YILDIZ TEKNIK UNIiVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

Pt M- Eoiny Yeos] %ﬁ’)
Q,Dﬁu ;@ﬂ@;& &, ki

[N
Do DM esod O o el e

= A\

DEGISIM MUHENDISLIGI ve
SECILEN SAC PARCALARIN IMALAT
SURECLERINE UYGULANMASI

Mak. Miih. Gokhan EROGLU

F.B.E. Makina MiihendisliZi Anabilim Dali imal Usulleri Programinda
Hazirlanan

YUKSEK LISANS TEZI

Tez Damismam : Prof. Mehmet Emin YURCI

ISTANBUL, 1998



ICINDEKILER

ONSOZ
OZET

ABSTRACT

2.1
2.2
2.2.1
2.2.2
2.2.3
224
2.2.5
2.2.6
2.3

(VS R UN R VS
W N =

3.3.1
3.3.2
3.3.3

W W WwWwww
W W Wwwww
O 00 O\ W

ha

Al
—t
N —

Sayfa
.......................................................................................... i
......................................................................................... ii
....................................................................................... iii
GIRIS oo 1
DEGISIM MUHENDISLIGININ GELISME SURECIH ............. 5
Isletme Tarihine Genel Bir Baki§ ............cccovvvuueeeeeeeneennnnnn, 5
Is Hayatinm1 Etkileyen Faktorler...........oooooiiiiinniiiniaiianeenann, 9
Y L1 1 1) o P 10
Rekabet ..., 11
Teknoloji ve M1z ... 11
Maliyet. ..o e 12
Kalite o 13
Globallesme ve degigim.....................ooiiiiiiiiiiiiiiinin, 13
Degisim Mithendisliginin Geligimi .................................... 15
DEGISIM MUHENDISLIGT. .....oovimiiiiieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee 18
Degisim Mithendisliginin Tanimi ...................................... 18
Diger Benzer Yaklagimlar Ile Arasindaki Iliskiler.............. 22
Degisim Miuhendisligi Uygulanan Sireglerin
Ortak OzellikKleri.............oooiiiiiii e 24
Cok sayida isin bir tek is halinde birlestirilmesi................. 27
Kararlar elemanlarin vermesi........................cooivinn.. 29
Sire¢ i¢gindeki adimlarin dogal bir sira ile
gergeklestirilmesi..............ooooiiiiiiiii i 30
Streglerin birgok versiyonunun olmast .............................. 31
Isin en mantikl: yerde gergeklesmesi..................cooeeeeiiia. 32
Kontrol ve denetimlerin azaltilmast................................... 32
Mutabakatin en aza indirilmesi ................c.ooiiiiiinnn. 33
Tek temas noktasini bir vaka yoneticisinin olugturmast ...... 34

Merkeziyetgi/Ademi merkeziyetgi islemlerin yayginlagmasi 34

DEGISIM MUHENDISLIGININ UYGULAMA ASAMALARI36

Hazirlik Agamasi..........cooiiiiiiiiii i 38
Thtiyacin belirlenmesi............ccooooooiiiiiiiiiiiiii e, 38
Ust yonetimin karar Vermesi ................ooeeveeeeeeeiiiinieaen... 39



h
[re—y
W

il il il T R o il
NN NI NN N NN
e e R wwww

g3 : [V R SR

0NN W —

=
)
—_
©

4.2.1.10

4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7
4.2.8
4.2.8.1
4.2.8.2
4.2.8.3
429
4.29.1
4.29.1.1
4.2.9.1.2
429.1.3
429.14
4.2.9.2
4.29.2.1
4.2.9.2.2
42923
429.2.4
429.25
4293
4.3

4.3.1
4.3.2
433

Degisim mihendisligi i¢in elemanlarin gérevlerinin

belirlenmesi......coooiiiiiiiii i 39
LAder oo 39
Stireg sahibi......coooiiiii 42
Degisim mihendisligi ekibi ................................l 43
Idare KOMIteSi.......uvveeeeeiiiiiie e 45
Degisim mithendislifi ¢art ...............oooiiiiiii 45
Egitimin verilmesi..............ooooiiiiiiiiiiiii 46
Planlama Safhasi................. 46
Is sireglerinin tanimlanmasi ve belirlenmesi...................... 47
Agikca belirlenmis siireg sahibi........................... 50
SINITIAT ..o e 50
Kapasite ......ooiiiiiii 51
Dokiimantasyon..........cooiiviiiiiiiii s 51
Kontrol noktalari...............o 52
Etkinlik ... 52
Verimlilik. ... 53
Esneklik ... 54
OLGUMIET ...ttt 54
Diuzeltici faaliyetler .............coooiiiiiiiiiiiia 55
Sireg haritalarinin ¢ikarilmast.....................oooooiiniL.. 56
Performansin tanimlanip 6lgtilmesi ...............oooeiiinLl. 56
Misteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ....................... 57
Stireglerin analizi............c.coooiiiiiiiiiiii 59
Is sireglerinin segimi ve onceliklerine gore belirlenmesi.... 64
Kaynaklarin belirlenmesi......................cooooiill, 66
Misyonun, vizyonun ve amaglarin tanimlanmast................. 67
IMISYOI ..ottt e e et e e e e e ennas 68
VIZYON. ..o 70
Eylem savunusu ... 72
Tasarim ve planlarin olusturulmasi.................................... 73
Teknik tasarim..........c.ooooiiiiiiiii 73
Stregler arasindaki iligkilerin incelenmesi......................... 74
Bilgi ihtiyacinin ve akiginin tespiti...................coiLll 74
Kontrol noktalarinin tespiti..................ooooiiiiiiiiiiinnl, 75
Teknolojinin belirlenmesi.................oooi 75
Beseri tasarim. ... 76
Gorev ve gorev degisikliklerini belirleme .......................... 76
Gerekli beceri ve personel ihtiyacini belirleme .................. 76
Egitim ihtiyacinin belirlenmesi....................oooooeiiiinn., 77
Personeli yetkilendirme ... 77
Tesvik sistemini ve kariyer yollarini belirleme................... 77
Uygulama planlarinin hazirlanmasi ................................... 78
Uygulama Asamasi................coooiiiiiiiiiiiiiiiie e 79
Pilot uygulama..........................oiiii 79
Direkt uygulama................ooooiiiii 80

Sarekli gelisme ... 80



Lt W
e e

N .‘JIUI}JI
DU D

8.1

8.2
8.3
8.4
8.4.1
8.4.2

DEGISIM MUHENDISLIGINDE BILGI TEKNOLOJILERI .. 82

Bilgi Teknolojilerinin Mimkiin Kildig1 Degisimler ............ 85
Cok becerikli etkin bireyler......................... 90
Yuksek performanshi ekipler........................................... 90
Entegre organizasyon.............coooeeiiiiiiiiiiiiiiiieieieieaen 91
Genisletilmis sirket organizasyonu........................oeouneee.n. 92
URETIM SISTEMLERI ve DEGiSiM MUHENDISLIGI ....... 95
Uretim Sisteminin Tanimi..................ooooimimmmiiieennn. 95
Uretimin Amag ve GOrevIeri .........ooooeviiiimiiiaeseeieieeee 98
Uretimde Degigim Miahendisligi..............ccccovvmmeunnnnnnn 100
URETIM KAYNAKLARININ PLANLANMASI (MRPII)

ile DEGISIM MUHENDISLIGI...............ocoooii, 106
DEGIiS$iM MUHENDISLIGINI UYGULAMA .................... 111
Degisim Muhendisligine Ait Cesitli Uygulama

Sonuglart ... 111
Genel Bilgi ... 113
Isletmenin Tanutima..........coooooieiiimiiiineeeee e e 114
Degisim Miuhendisliginin Uygulanmasi............................ 115
Segilen sureglere degisim mihendisligini uygulama ........ 118
Uriinlerin imalat siireglerine degisim mithendisliginin
uygulanmasi. ... 128
SONUGC .o e 157
KAYNAKLAR .. 160

OZGECMIS ... 163



ONSOZ

Hazirlamis oldugum bu tez, “degisim miihendisligi” ile ne ifade edilmek
istendiginin ve degisim miihendisligini uygulamak icin mnasil bir yol
izleneceginin belirlenmesi ile bir degisim miihendisligi uygulamasimi

icermektedir.

Tezimin hazirlanmasinda, her tiirli destegi verem ve yardimlarimi
esirgemeyen basta Sayin hocam, Prof. Mehmet Emin YURCI ve 1013. cii

Ordu Donatim Ana Tamir Fabrika Miidiirligi’nén tiim askeri ve sivil

personeline tesekkiir ederim.



OZET

Giiniimiiziin iy diinyas1 hizla degismektedir. Isletmeler bu hizli degisime
adapte olmak durumundadirlar. Aksi takdirde varliklar1 tehlikeye
girecektir. Bu defisime uyum saglamak, mevcut yapida kiiciik caph
uygulamalar ve degisiklikler yapmak ile miimkiin degildir. Istenilen
basarinin elde edilebilmesi icin isletmeler, siirecleri iizerinde
odaklanmali ve bu siirecleri de@isen sartlara gore, giiniimiiz
teknolojisinin yardimi ile beraber yeni bastan yaratmalidirlar. Ancak bu
sayede biiyiik atilimlar gerceklestirilip isletmeler mevcudiyetlerini devam
ettirebilirler. Degisim miihendisligi, giiniimiiz sartlarina uygun olarak
siireclerin yeni bastan yaratilmasi ¢calismasidir. Degisim miihendisliginde
yaraticilik, fikir iiretme, analiz etme ve degerlendirme, liderlik ve takim
c¢aligmasi gibi unsurlar 6n planda olmaktadir.

Bu c¢ahiymada, degisim miihendisliginin gercekte ne oldugu ve genel
olarak uygulama igin nasil bir yol izlenebilecegi ile basarili olup olmadig:
incelenmistir. Bu amacgla dncelikle, degisim miihendisliginin neyi ifade
ettigi ve ardindan, nasil gerceklestirilecegi ele alinmistir. Baska bir
deyisle, mevcut siireclerdeki durumun nasil tespit edildigi ve yeni
siireclerin planlanmasinin ve uygulanmasinin nasil yapilmasi gerektigi
arastirnllmigtir. Bunlardan sonra, bir isletmedeki ydnetim siirecleri ile
bazi diriinlerin imalat siireclerine degisim miihendisligi c¢alismasi
nygulanmistir. Bu calisgma sonucunda, c¢evrim zamaninda %20-%80,
maliyetlerde %30-%80, iiretim miktarinda da 2 ila 6 kat artis elde
edilebilecegi goriilmiistiir. Degisim miihendisligi, isletmelerde oGnemli
etkileri bulunan kalite, maliyet, hiz ve hizmet gibi unsurlarda carpici
gelismeler saglayacak bir yontem olarak diisiiniilmelidir.

i1



ABSTRACT

Contemporary environment changes rapidly. Firms must adapt
themselves to this rapid change. Otherwise, their existence will come to a
risky position. Adapting to this change is not possible by doing small
sized applications and changes on the present structure. To obtain the
desired achievement firms should focus on the and reconstruct these
processes according to the changing conditions with the help of modern
technology. Only by this way, firms can realize major progress and last
their existence. Reengineering is the restructure of processes according
to the contemporary conditions. Elements such as creativeness,
developing ideas, analyzing and evaluation, leadership and team work
take priority in reengineering.

In this study, we tried to examine what reengineering is, how can it be
applied and whether it is successful or not. For this purpose, the meaning
of reengineering and realization of it is discussed. In other words, how
situation of the present processes is determined and how it should be
planed and applied to new processes, are researched. Than, reengineering
methods are applied to the management processes of a firm and
manufacturing processes of some products of that firm. As a result of this
study, it is observed that 30%-80% decreases in cycle time, 30%-80%
decrease in costs and 2-6 times increase in the quantity produced, may be
achieved. Reengineering must be considered as a method that will yield to
dramatic improvements in elements such as quality, cost, speed and
service that have major effect on the firms.
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1. GIRIS

Ronesans hareketinin etkisi ile degisen fikir ve diglincelerin sonucunda
diinya duzeni yeni bir boyut kazanmistir. Insanlarin ve toplumlarin
amaglarinda farkhilasma olusmustur. Insanlarda daha rahat yasama,
istediklerine kavusma, disiincelerini gergeklestirme istekleri kendilerini
gostermistir. Artik amaglari, kazanglarini artirarak, karlarinin mamkin
mertebe gogaltilmasi olmustur. Kendileri igin Gretim yapma distincesi yerini,
yaptiklan dretimleri bagkalarina satma digiincesine birakmis ve bu amagla,

uretimi mimkiin oldugu kadar artirmak 6n plana ¢ikmigtir.

Bu yeni hareketlerin 15181 altina gelisen ve degisen yeni fikirlerin sonucunda,
diinya diizenini tamamen degistiren bir ekonomik deprem yasandi. Sanayi
devrimi olarak adlandirilan bu deprem neticesinde, tretim hizlanmisg,
bireyselcilik 6nem kazanmis, kolonilere ydnelinmis, dretim ve tiketim
birbirinden tamamen ayrilmig, makinalagma, biyuk sirketlerin dogusu,
standartlasma, uzmanlagma gibi nitelikler ortaya ¢ikmistir. Bu yeni diinya

diizeni 20. Yiizyil baslarina kadar devam etmigtir.

Bu dinya duzeni igerisinde bilyliyen igletmeler basarili olabilmek igin
organizasyonlarini gesitli digiince ve teoriler etrafinda borganize etmiglerdir.
Bu dustnceler ve teoriler genellikle, organizasyonlara belirli agilardan
bakmistir. Bu yiizden daha ¢ok birbirlerini tamamlar niteliktedirler.
Cogunlukla da isletmelerin igine yonelik digiincelerdir. Bu diisiincelerin
temelinde isletmelerin daha ¢ok ¢evreyi etkileyecegi fakat, g¢evreden
etkilenmeyecekleri diistincesi yatmistir. Ginimiizde, diinya yapisinin yepyeni
bir boyut kazanmas: ile beraber bu digiince ve teoriler eski 6nemlerini kayip
etmeye baglamigstir. Artik, ¢evre ile isletmelerin birbirlerini siirekli olarak

karsilikl1 bir sekilde etkiledikleri bir olgu olugsmustur.

20 yiizyil da sanayi devrimi kadar etkili olan bir ekonomik degisim basladi.
Sinirlarin ortadan kalkmasi, uluslararasi rekabetin olusmasi, teknolojik

gelismeler, ¢ok uluslu ve uluslar dstii igletmelerin ortaya ¢ikmasi, iletigim ve



haberlesme de yasanan gelismeler, bilgi toplumunun olugymasi, globallesme
misteri istek ve beklentilerinin énem kazanmasi gibi eskisinde ¢ok farkl: bir-

diinya diizeni ortaya ¢ikmigtir.

Bu yeni diinya diizeninde 6zellikle de 21 yiizyila girmek tizere oldugumuz bu
giinlerde teknolojik yenilik ve buluslar son derece hiz kazanmistir.
Kullanilan driinlerin émiirleri kisalmigtir. Bir Gran daha piyasaya oturmadan
cok gesitli versiyonlar rakiplerce piyasaya sunulmaktadir. Uretilen trinler
igin, kisa siirede, ucuza ve kaliteli uretilmesi ve en iyi hizmetle piyasa

sunulmasi giiniimiiz rekabet sartlarinda olduk¢a 6nemli bir hal almigtir.

Rekabetin hiz kazanmasi ve yeni geligmeler ile birlikte piyasa sartlarinin
sﬁrekfi degismesi isletmeleri etkilemektedir. Isletmeler de yapilarini bu
degisikliklere kolayca adapte olacak gekilde organize etmeleri
gerekmektedir. Eski yontemler ile dinamik olan rekabete ve degisimlere
cevap vermek ve uyum saglamak olduk¢a zordur. Kalite, hiz, maliyet ve
hizmetin o6nem kazandif1 ginumizde yapilarini yeni olusumlara goére

kuramayan firmalar yok olusa dogru gideceklerdir.

Ginimiiz dinyasinin degisken ortaminin etkisi ile isletmelerin yodnetim
disiuncelerinde farkli bakis agilar1 ortaya ¢ikti. Yalin yénetim, sifir
hiyerarsi, sifir stok, proje organizasyonlar, bilgisayar ile bitinlesik imalat,
tam zamaninda iretim, stratejik yonetim, kaizen, toplam kalite, ISO
9000...gibi duagiince ve fikirler ortaya ¢ikmis ve g¢ikmaktadir. Bu fikirler

¢ergevesin de isletmeler yapilarim1 degistirmektedir.

Bu fikirlerin bir ¢ogu yeni diinya yapisinda 6nem kazanan miisteri istek ve
beklentilerine ve giniimiiziin en 6nemli dort unsuruna cevap verecek seklide
ortaya atilmigtir. Fakat bu diigincelerden hi¢ biri isletmelerin temelini
olusturan siiregler uzerine egilmemistir. Ortaya ¢ikan sorunlara gesitli
¢oziimler getirilmistir. Fakat sorunlarin ana kaynagi olan siregler goz ardi
edilmigtir. Dolayisiyla, sorunlar tamamen ¢6zillememigtir. Sorunlara gesitli

iyilestirmeler yapilarak ¢oziimlenmesine ¢alisilmigtir. Fakat zaman



icerisinde sorunlar kendilerini ¢esitli sekillerde tekrar ortaya ¢ikarmistir.
Dinamik rekabete ve degisime uyum saglanmasi ve ortaya ¢ikan veya
cikabilecek olan sorunlarin tamamen ortadan kaldirilabilmesi igiﬁ
isletmelerin temelini olusturan siregler tzerine yonelinmesi ve gerekli

degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.

Is stireglerinin ele alinarak ginimiz sartlarina ve olanaklarina gore yeniden
yaratilmasi, degisim mihendisliginin uygulanmasi ile gergeklestirilebilir.
Bu, yeni is dinyasinda g¢esitli firmalarin verimliliklerini ve etkinliklerini
artirmak ve degisen kogullara uyum saglamak amaciyla g¢esitli teknik ve
yontemler kullanarak siireglerini yenileyerek basariya ulagyma c¢alismalarinin
bir sentezi olarak Hammer ve Champy tarafindan tim dinyaya duyurulan
yeni bir fikirdir. Degisim mihendisligi siiregleri musteri etrafinda odaklayan

ve igsletmelere yeni bir boyut kazandiran yeni bir yontemdir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, degisim mithendisliginin gergekte neyi ifade
ettifinin incelenmesi ve uygulama esnasinda nasil bir yol izleneceginin genel
olarak belirlenmesi ile gergekten basarili olup olmadiginin arastirilmasidir.
Bu amagla ilk bélimde kisa bir girisle beraber g¢aligmanin amaci

aciklanmigtir,

Ikinci bolimde, is dinyasinin gelisimi ile ginimizde is dinyasini baski

altinda tutan kriterler ve degisim mithendisliginin gelisimi incelenmisgtir.

Uginci bélimde, degisim mihendisliginin tanimi1, diger benzer yaklasimlar
ile aralarindaki iligkiler, ve degisim mihendisligine tabi tutulan siireglerin

ortak 6zellikleri incelenmigtir.

Dordiincti bolimde, degisim mithendisliginin uygulanmasi i¢in genel olarak

nasil bir yol izlenebilecegi belirtilmigtir.

Beginci  boliimde, degisim mithendisliginin baganili  bir sekilde

uygulanabilmesine olanak saglayan bilgi teknolojileri ile degisim



mithendisligi tamamlayicilik 6zellikleri ve teknolojilerin miumkin kildig:

degisimler Gizerinde durulmustur.

Altinci boliimde, tretim streglerinde gelisme saglayan MRP sistemleri ile
degisim mihendisliginin iligkisi ve degisim miihendisligi igerisinde
uygulanarak turetim sireglerinde daha bagarili olunabilecegi kisaca

incelenmigtir.

Yedinci bolumde, Gretim sistemlerinin tanimi, iiretimin amag ve gorevleri ve
tiretim siireglerinde degisim muhendislifinin nasil uygulanabilecegi

incelenmisgtir.

Sekizinci bélimde ise, bazi yoénetim ve uretim siireglerinde degisim
miihendisliginin uygulanmas: ile ilgili olarak askeri tesis olan 1013.cii Ordu
Donatim Ana Tamir Fabrika Midarlaginde yapilan galigma ve sonuglar

anlatilmigtir.

Son bé6lim de ise, sonug bélumi yer almaktadir. Degisim mihendisliginin
gergekten degisen kosullar sonucunda isletmeleri bagsariya ulastirmada etkili

midir? Bu soru ayn1 zamanda bu ¢alismanin igerigini de olusturmaktadir.



2. DEGiSiM MUHENDISLiGININ GELiSME SURECI

2.1 Isletme Tarihine Genel Bir Bakis - = —

Insanlar ilk zamanlarda goégebe olarak yasiyorlardi. Ihtiyaglarini dogadan
kargilamakta ve kullandiklari dretim araglari ve ydntemleri son derece
basitti. Ancak topraga yerlesme, yeni tarim irinlerinin bulunusu,
hayvanlarin evcillestirilmesi ve yenilikler sayesinde dretim bigimi
degismigtir. Hayvanlar1 evcillestirerek onlardan yararlanmigladir. Bdylece
hayvanlar1 mekanik enerji yerine kullanmislardir. Insanlarin toplu olarak
toprafa bagli yasamalar1 sonucu tarim toplumu ortaya ¢ikmistir. Bu
toplumda en 6nemli kaynak tabiat olmaktadir. Bu durumda tarim toplumu,
tabii kaynaklar topragi degisiklige ugratarak insanlarin ihtiyaglarina cevap

vermeye yonelik hale getiren insanlarin olusturdugu bir topluluktur.

Tarim toplumunda, toprag:i islemek amaciyla kullanilan aletleri yapmak i¢gin
kigik atdlyeler kurulmustur. Bu atélyelerde basit araglar ile iretim
yapilmaktaydi. Bu toplumda basit is bélimii ve sinirlar bulunmaktadir. Aym
zamanda din adamlari, soylular, kéleler gibi ¢esitli siniflarda yer almaktadir.
Toplum g¢ogu ihtiyacini kendisi karsilayacak gsekilde yasamaktaydi. Tarim
toplumunda genellikle el emegi yer almakta ve her sey belli bir sirada tek tek
yapilirdi, dolayisiyla verim oldukga disik olmaktaydi. Ekonomiye daha gok
tarim kesimi hakimdi. Uretilen ﬁrﬁnler,. mal takas: yoluyla degis tokus
edilmekteydi. Dagitim daha ¢ok sehirlerde veya biyiik yerlerde tiiccarlar
tarafindan yapilmaktaydi. Bu durum sanayi devrimine kadar devam etmis ve
insanlarin drettikleri aranlerin buyik bir bolimi kigik bir seckin grup olan
bu tiiccarlar aracilifiyla verilmekteydi. Ellerinde tretilenleri 6zellikle de
¢ogunlugu olusturan yiyecekleri uzun siire bir korumak ig¢in bir yol
olmadifindan ve ticaret fazla gelismediginden dretimi gelistirmek igin bir
caba sarf edilmemigtir. Soylularin ellerindeki fazla yiyecekler daha alt
tabaka da insanlara verilmesi de bu ¢abanin gelismemesine etki eden bir

diger nedendir.



Tarim toplumu veya sanayi o6ncesi olarak da adlandirilan bu toplumda,
herkes kendi ihtiyaglarini karsilayacak kadar mal tretmekteydi. Sadece kendi

hayatlarin1 devam ettirecek kadar ¢gaba harcamaktaydilar.

16 yy’da Ronesans hareketinin etkisiyle beraber, dusince ve fikirlerde
degisiklikler bas gostermistir. Insanlar ile toplumun amaglarinda
farklilagmalar s6z konusu olamaya baslamigstir. Insanlarda dine hizmet etme
diugsiincesi yerini, isteklerini elde etmeye, daha rahat yagamaya ve isteklerini
gerceklestirme disiincesine birakmis ve kazang¢ saglama 6n plana gikmaya

baslamistir. Elde edilen kazancin ve karin artirilmasi yoluna gidilmistir.

Temel amag¢ karin azamilestirilmesi olmus ve toplumun hayat tarzi da bu
yone yonelmistir. Degisen bu zihniyet sanayi toplumunun dofmasinda
hareket noktasini tegkil eder. Bu yapinin en 6nemli &6zelliklerinden birisi
daginik halde iretim yapan kigik atélyeler bir araya getirilerek daha biyiik
gretim birimleri olusturulmas: olmaktadir. Bu da insanlarin bir araya gelerek
genis bir is tabanmina ve sehirlesmenin olugmasina etki eden sebeplerden
birisi olmustur. Zaman igerisinde, Giretimi hizlandirici makinalar is gicini
yerini almigtir. Teknolojinin gelismesi, sosyal, politik ve kiltirel alanlar: da

etkilemigtir. Butiin bu degisiklikler sanayi devrimi olarak adlandiriimaktadar.

Sanayi devrimi 6zellikle buhar makinasinin bulunugu ile hiz kazanmistir.
Buhar makinasi ilk basta, suyu yiksege gikartmak, sonralar da iplik bikiim
makinalarim1  galigtirmak igin kullanildi. Adam Smith’in “Uluslarn
Zenginligi” adli eseri ekonomik yonden, 1789°daki Fransiz Devrimi de
politik yonden degismeler ortaya g¢ikarmig ve sanayi devriminin doniim

noktalar: olmuslardir.

Sanayi devrimi ilk defa Ingiltere de kendini gdstermistir. Bunun da sebebi

olarak ortaya ¢ikan bazi geligmelerdir. Bunlar;[6]

Ulkede 6nemli miktarda olusan sermaye, sehirlere akan oldukga genis tabanlt

bir i giicl, ortakliklar ve sirketlerin kurulmasi, ticaret ve heniiz atdlye veya



daha kiigiikk asamadaki sanayii kuruluslarini desteklemek iizere bankalarin
kurulmasi, teknik buluglar, ucuzlayan emek, tarim triinlerinin artmasi, tarim
devrimi, piyasalarin ve ekonominin bitiinlesmesi, Avrupa’ya altin, gimiis,
gibi degerli madenlerin akimi, biyik kesifler, rasyonalizm ve bireycilik,
maddeye ve paraya yonelme, faizlerin diserek yatirimlarin artmasi,

seklindeki geligmelerdir.

Sanayi devrimi Uretim ve tiikketimi birbirinden ayirmistir. Genel olarak
sanayi devrimi ile evlerde, el tezgahlarinda yapilan iretim degiserek yerini,
is yerlerine birakmig, béylece oturma konutlar1 ile is yerlerini birbirinden
ayirmistir. Kirsal alan yerini gehirlegsmeye, geleneksel degerlerle olgme
yerini rasyonel davramiglarla 6lgmeye birakmigtir. Is bélimit ve hukuk

ilkeleri olugsmusgtur.

Sanayi devrimi ile aym amag¢ dogrultusunda ¢alisan insanlar bir araya
gelerek orgitlerin olugmasina ve zamanla artarak orgitlerin biyiimesine yol
agmigtir. Is béliminin de uygulanmasi sonucu @retim sirecinde verimlilik
artis1 olugmustur. Sanayi devrimi sonucu ortaya ¢ikan bu degisiklikler sanayi

toplumu olarak adlandirilan yeni bir toplum yapisini ortaya ¢ikarmistir.

Sanayi toplumu, tarima dayalt geleneksel toplumu geride birakarak,
teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve kiiltirel sistemleri tamamen eskisinden
farkli yeni bir toplum yapisi olusturmustur. Bu yeni toplum yapisi duragan
degildir. Igerdigi teknoloji ve ortaya g¢ikan yenilemelerle birlikte kendi
icinde siirekli gelisip, degismektedir. Sanayi devrimi sonucu ortaya g¢ikan

sanayi toplumunun en belirgin 6zelliklerini agagidaki gibi siralanabilir. [6]

- Makinalagma ve otomasyon, - Uzmanlagma,
- Orgitler, - Standartlastirma ve isbolumi,

- Rasyonellik, - Esgidim



- Merkezilesme, - Cekirdek aile
- Fabrika diizeni, - Yenilenemeyen enerji kaynaklari,
- Pazara yonelik tretim - Is¢i sinifi

Standartlasma ve uzmanlasma sanayi devrimi sonucu, ortaya g¢ikan en
belirgin 6zelliklerdir. Uretimde birbirinin benzeri driinlerin siirekli ve hizli
bir sekilde uretilmesi ve iretilen drinlerin ayni 6zelliklere sahip olmasi
gerekliliginin sonucunda standartlagmaya yoOnelinmistir. Diger yandan,
imalatin basit gérevlere boéliinerek, her goérevi bir kisinin yapmas: ile
iiretkenliin ve verimliligin artmasi1 ig bolamiine yoénelinmesine neden

olmustur. Bu durum da, uzmanlagmanin ortaya gikmasina sebep olmustur.

Sanayi devriminden sonra ki gelismeler zaman igerisinde hiz kazanmas,
ozellikle de 20 yiizyilda ¢ok hizli degisme ve gelismeler gergeklesmistir. Bu
degisimlerin temelinde bilgi yatmaktadir. Bilgiye kolay ulasma imkani
saglayan ayrica, teorik aragtirmalarin ve 6grenimin daha ¢ok 6nem kazandi:
bu yap: bilgi toplumunu ifade eder. Bu toplumun amaci bilgi Gretmektir ve
bu bilgi sayesinde defisim ve gelisimlere olanak yaratmaktir. Bu toplumda

isletmelerde, bilgiye dayal1 bir yapiya yonelmislerdir.

Yeni gelisen bu bilgi ¢aginda, sanayi g¢afindan farkl: yapilar ortaya
¢ikmaktadir. Mesela, bilgi ¢aginda isletmeler pazara yoénelik stratejiler
belirlemektedir. Sanayi ¢aginda ise, 1rine yoOnelik stratejiler
belirlenmekteydi. Bunun yanisira, sanayi toplumundaki ile bilgi toplumu

arasinda degisen yapilar Tablo 2.1°de gosterilmigtir.

Bilgi toplumunda isletmeler, i¢ yapilarini, gii¢ hiyerarsi ve komuta yerine
uzmanhk, gorev ve sorumluluk iizerine kurmak durumundadiriar. Yeni

yapinin daha esnek ve yeniliklere kolay uyum saglayacak sekilde olmast



gerekir. Cilinkii degisim ve gelismeler her an hizli bir gekilde

gergeklesmektedir.

Tablo 2.1. Sanayi ve bilgi toplumunun 6zellikleri

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu

Mekanige  dayali maddi | Bilgisayarlara dayali bilgi

aretim dretimi

Kolonilere yonelme Kiresellesmeye yonelme

Mavi yakal1 isgiler ’ Beyaz yakali yiiksek nitelikli
isgiler

Bireyselcilik Katilimcilik

Bilgi toplumunda ki isletmelerde amaglar, katkilar, davranislar, konusunda
herkesin ortak sorumluluk iistlenmesi ve karar vermeye herkesin katilmasi
gerekir. Bu durumda, hiyerarsi zayiflar, daha yatay bir konuma gelir. Kisaca
bilgi toplumunda isletmeler bilgiye dayali1 olarak yapilanir, bu yapilanma da
ortak sorumluluk, dis ¢evre sartlarina uyum saglama, ortak katilim ve
yo6netim, hizlh karar verme mekanizmalari, teknolojik geligymelerden
yararlanma...vs. gibi yeni dunya dazenine uyum saglayacak sekilde

degismeler ve gelismelerden yararlanilmasi gerekir.

2.2 is Hayatin1 Etkileyen Faktérler

Ginimiizin degisen ve gelisen sartlar1 neticesinde isletmeler bir takim
unsurlarin baskisi altinda kalmaktadirlar ve bu unsurlarin etkisi ile yapilarim
yeniden sekillendirmektedirler. Isletmeleri etkilen bu faktorleri su gekilde

siralayabiliriz.
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2.2.1 Miisteri

1980°’den bu yana satici-miusteri iligkilerindeki baskin gii¢ degismektedir.
Eskiden istiin olan satici artik O6nemini yitirmeye ve yerini miigteriye
birakmaya baslamistir. Bunun bir ¢ok sebebi vardir. Bunlardan en 6nemlisi

iletigimdir.

Yeni ve geligmis iletisim teknolojileri sayesinde, miigteri artik bir g¢ok
bilgiye kolaylikla ulagabilmektedir. Istedikleri hakkinda bir gok bilgiyi fazla
zaman kayip etmeden ve detayli olarak elde edebilmektedir. Bu durumda
misteri, saticiya ne istedifini, nasil istedigini, ne 6deyecegini ve ne zaman
istedigini kendisi soylemektedir. Bir ¢ok segenege sahip olan miugteri eskisi
gibi ne verilirse onu almiyor, tam aksine ¢esitli tipte iriinler ve hatta kendi

6zel gereksinimlerine gore tasarlanmis triin ve hizmetleri talep ediyorlar.

Musteri isteklerinin belirginlegmesi ve ortaya g¢ikarak kendisini gdstermesi
ozellikle, ABD’de gogu Japon olan rakip sirketlerin piyasaya girerek fiyati
disuk ama kalitesi yiksek uriinler sunmalar1 sonucu olmustur. Ardindan
Japonlar, geleneksel Amerikali areticilerin heniiz piyasaya sunmaya vakit
bulamadiklar: ya da akillarindan bile gegirmedikleri yeni iirinler ¢ikardilar.
Sunduklar1 hizmet seviyesi de diger ireticilerin yetisemeyecekleri tirdendi.
Dolayisiyla misteriye ¢ok fazla olanak ve se¢me sansi taniyorlardi. Zaman
igerisinde bu durum diger uriinlere de yansimis ve misteri kendi 6neminin ve
isteklerinin 6nemini anlamaya baglamis ve giderek kendi istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda talep istemeye baslamigtir. Boéylece aretilen iirinler miigteri

istegine yonelik bir hal almigtir.
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Kisacasi bir dizi faktér hem ayr1 hem de birlikte galigarak, pazar giiciiniin
ireticiden misteriye ge¢mesine katkida bulunmaktadir. Misteri alici
iliskisindeki sasirtic1 degisikligi kavrayamayan ya da anlamay;ii’;irkeﬂerWil;:”

ugragmak zorunda degillerdir. [9]

2.2.2 Rekabet

Rekabet eskiden, son derece basit bir sekilde islemekteydi. Pazara makul bir
irini en iyi fiyatla sunan girket satig yapabiliyordu. Gintmiizde ise, rekabet

ve rekabet gesitlerinde artig gérilmektedir.

Ayni igi yapan rakip firmalarin ¢ogalmasi tiim pazarlarin yapisini degistirdi.
Benzer iriinler ayr1 pazarlarda tamamen ayr1 rekabet sartlarinda
satilmaktadir. Bir pazarda fiyat, digerinde kalite, bir digerinde ise sunulan

hizmet 6nem kazandi.

Organizasyona fazla bagli olamayan sirketler, diger firmalarin ortaya atiklar
iriniin maliyetini azaltamadan pazara yeni irinler ve yeni hizmetler
sunmaktadirlar. Bu, rekabetin yogunlasmasina ve hizli hareket edilmesine
yol agmaktadirlar. Rekabet tamamen dinamik bir yap1 igerisine girmistir. Bu
durumda, kokli sirketlerin kendilerini artik korumalar gerektigini ortaya

¢ikarmaktadir.

2.2.3 Teknoloji ve hiz

Teknoloji, rekabeti, isletmelerin yapisini ve hizmetlerini hig beklenmedik bir
sekilde degistirdi. Sirketin sinirlarini ¢ok genisletmesine miigteriye kadar
ulasmasina olanak tanidi. Ayni1 zamanda misteri ile aralarindaki iligkilerinin

gelismesini sagladi.
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Misteri isteklerine gerekli cevabi verebilmek ve bu isteklere uygun irinleri
kisa zamanda piyasaya sunmak, rakiplerin 6niine gegilmesi agisindan oldukga
6nem kazandi. Sunulan iriin veya hizmetlere miigteri isteklerinin kisa
zamanda yansitilmasi ve gerekli degisikligin yapilmasinin kisaca hizh

hareket edilmesinin 6nemi artmigtir.

Uriinlerin yasam g¢evrimlerinin kisalmasi ve piyasaya yeni driniin gikiginin
hizlanmasi, basar1 igin sabit drin teknolojisine dayanmay: sorunlu hale
getirmektedir. Uriinlerin ve hizmetlerin hizla degismesi, bir kez elde edilen
teknik basarinin kisa sirede eskiyecegini ve yenilenmesi gerektigini
gostermektedir. Uriin 6mirlerinin kisalmasinin yanisira, patentlerin sagladigi
koruma da rakiplerin irin yeniliklerini taklit edebilmeleri sonucu yok

olmaktadir. [21]

Uriin veya hizmetlerde gerekli degisikligin kisa zamanda yapilarak piyasaya
sunulmasi rakiplere avantaj saflamama agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Hizli
davranilmasi1 ancak teknolojik imkanlardan yararlanilmasi ile mimkindir.
Rakiplerin irinii taklit etmeden, yeni Uriin gesitlerinin de bir an 6nce
hazirlanip sunulmasi. igletmelerin piyasa gsartlarinda. 6ne ge¢melerini
saglayict bir etkendir. Unutulmamalidir ki, ayn1 driin ve hizmeti veren bir
¢ok firma bulunmaktadir. Bunlarin 6niine ge¢gmenin bir yolu da misteriye
istedigi aranh. istedigi zamanda verilmesidir. Aksi taktirde miigteri kaybi
gergeklesecektir. Urinlerin kullanim stiresinin azalmasi sonucu yeni Griiniin
geligtirilip. sunma siresi 6nem kazanmigtir. Ginimuzde. isletmeler hizli
hareket etmek durumundadirlar. Aksi taktirde hi¢ hareket edemeyecek

duruma geleceklerdir.

2.2.4 Maliyet

Uranlerin yuksek kalitede ve diusik fiyatta olmalari musteriler tarafindan

istenmektedir. Urinin fiyatimn dasarilebilmesi de isletme igindeki
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maliyetlerin miimkiin mertebe diigik dizeyde gergeklesmesi sayesinde olur.
Bu sayede trin fiyatinda diigiis saglanirken ayn1 zamanda elde edilen kar da
artis saglanir. Bu durum ayni zamanda misteriye diger firmalarla afm
icrette driin satimi durumunda da gegerlidir. Urin fiyatinda bir artigin
yapilmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda kazang saglamak ve varliklarini
devam ettirebilmek i¢in daha diisik maliyette Griin veya hizmet sunmanin

yollar1 aranmalidir. Aksi taktirde rekabet avantaji kayip edilecektir.

2.2.5 Kalite

Onceleri miisteriye kendi istedikleri gekilde iirin veren dreticiler, Grin
cesitliligini artmasi, rekabetin yogunlagsmas: gibi etkenlerin neticesinde
ortaya ¢ikan migteri istek ve beklentilerine uygun driinler dretmek
durumunda kaldilar. Misteri beklenti ve isteklerinden birisi de irianlerin
kaliteli olmasidir. Sadece daha ¢ok iiriin Gretme amacinda olan firmalar,
ozellikle de Japonlarin Avrupa piyasasina girmesinin etkisiyle, kaliteli iiriin
firetme amacina yonelmek zorunda kalmiglardir. Aymi fiyata, hatta daha
ucuza ve kaliteli tiriinlerin piyasada bulunmasi eski tip firmalari zor duruma
dusurmugstiir. Misteriler de kaliteli Granler ile tanigtiktan sonra beklentileri
artmis ve zaman igerisinde aldiklan @riiniin daha saglam, daha ucuz, daha
ozellikli...gibi ¢esitli beklentilere yonelmis ve bu beklentilerini karsilayan
driinleri satin almaya baglamiglardir. Zamanla kalite kavrami giincel
yagantinin igerisinde dogal bir hal almigtir. Bu dogallik firmalar Gzerinde

bask: olusturmus ve onlarn ¢esitli degigikliklere sevk etmigtir.

2.2.6 Globallesme ve degisim

Eskiden sirketlerin basariya ulagmalarinin yoéntemlerinden birisi de,

korumaci yada diizenlenmis pazarlar sayesinde rekabetten korunmalariydi.



14

Diizenlemis pazarlarda, fiyatlar belirlenir veya pazara girig kisitlanir ya da

ithalata sinirlamalar getirilerek rekabet sinirlandirilabilirdi.

Gunimiizde ise, sinirlar ortadan kalkmis ve diinya tek bir pazar olarak
gorilmeye baslamistir. Bu global yap: igerisinde diinyanin herhangi bir
yerinde iretim yapan veya gelistirilen yeni bir teknoloji, dinyanin diger
ucundaki ayni irinde tretim yapan diger iireticileri de etkilemektedir.
Korumaci veya diizenlenmis pazarlarin kalkarak sinirlarin agilmasi sonucu
ortaya ¢ikan bu yapinin artik geri doniisi olmamaktadir. Global yap: piyasa

sartlarin1 neredeyse timiyle degistirmistir.

Bu yap1 igerisinde isletmeler yeni ve ¢ok g¢esitli Grianler sunmak zorunda
kaldilar. Cinkii, ekonominin globallegsmesi ile birlikte girketler, her biri
piyasaya urin ve hizmetlerde yenilikler sunabilecek durumda ve ¢ok sayida
rakiple kars1 karsiya kaldilar. Teknolojik degisimlerin hizi yenilikleri de
artirmaktadir. Uranlerin kullanim siireleri bu degisiklikten etkilenerek
yillardan aylara digmiigtir. Bir iriniin yenisi ¢ok kisa zamanda ortaya
¢ikmaktadir ve yeri neresi olursa olsun diger dariinleri dogrudan
etkilemektedir. Bu degisiklikler global yapi1 igerisinde siirekli bir hal
almistir. Isletme Gzerinde baski olusturan degisimin siirekli ve 1srarci bir hal

almasi igletmeleri zorlamaktadir.

Bu gigler igsletmeleri yeni bir ortama striiklemektedir. Bu yeni is dinyasinda

isletmeler g¢esitli degisiklikler yaparak rekabet ve defisime uyum

caXlavahilanalr xvrani wra aenals hir vrani inaricina mirmalbtadirlar Tolatmalar:



15

2.3 Degisim Miihendisliginin Gelisimi

1776 yilinda Adam Smith’in “Uluslarin  Zenginligi” adlr— kitabinin
yayinlanmasi ile endistriyel iglerde bir devrim gergeklesti. Gergeklesen bu
devrimin temelinde Smith’in ortaya atmis oldugu isleri gok basit ve temel
gorevlere indirgenmesi yani ig boélumi fikri yatmaktadir. Bu disince

ginimize kadar gelen gesitli disiincelerin temel ilkelerini olusturmustur.

20 yy baslarinda Henry Ford ve Alfred Sloan tarafindan bu ilkeler daha da
gelistirilmigtir. Ford, Smith’in isin kuguk ve tekrarlanabilir gorevlere
bolinmesi kavramini geligtirmigtir. Ford, uiretim de bu fikri uygulayarak,
vasifli montajcilara pargalar: birlegtirerek tiim arabay1 yaptirmak yerine, her
is¢inin gérevini tek bir pargay: 6nceden belirlenmis sekilde yerlestirme igine
gevirmistir. Onceleri igsgiler g¢aligmak i¢in montaj hattindan digerine
yirimektedirler. Ford, hareketli montaj hatt: ile isi ig¢inin ayafina
getirmigtir ve karmasik olan bir dizi isleri basit gorevlere ayirarak her bir
goérevi bir is¢inin yerine getirmesini saglamigtir. Fakat bu durum, goérevler

arasi koordinasyonu zorlastirmistir.

Ardindan gelen Alfred Sloan, ydnetim siirecini incelemis ve kigik ve
merkeziyetgi olmayan bélumler yaratmistir. Yoneticiler bu bolumlerden

dretimi ve mali olanaklar: yonetebiliyorlarda.

Ford, Adam Smith’in isin béliinmesi ile ilgili ilkelerini Gretimde uygulamisg,
Sloan ise, ayn1 ilkeleri yonetime uygulamistir. Bu durumun sonucu ig bélimi
ve uzmanlagsma kendini iyice ortaya ¢ikarmis ve glnimiizde ki kitlesel

iiretimin temelini olusturmustur.

1960 ile ikinci Diinya Savagi arasindaki yillarda ekonomik biyime 6nem
kazanmistir. Onemli olan, 6zellikle de 1950 ve 1960°11 yillarda artan talebi
yetisebilmekti. Yani, ¢ok kisa zamanda ¢ok fazla iretim kapasitesi
yaratmakti. Sirketin ¢ok hizli bir gekilde biiyimesi biiyik 6nem kazanmigtir.

Dolayisiyla, isletmelerde olusturulan piramit yapr hizli buyimeye olanak
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sagliyordu. Sirket biiyime gereksinimi duydugunda piramidin en alt kismina
daha fazla is¢i alinmasi ve yukaridaki yonetim katmanlarinin doldurulmasr
7 yeterli olmaktaydi. Bu yap: kontrol ve planlama agisindan da oldukga
uygundu. 1960 yillarda yeni ofis teknolojilerinin ortaya g¢ikmasi ile birlikte
sirketler ofis elemanlarinin islerini de kiigiik ve tekrarlanabilir gorevlere

bélmiiglerdir.

1980 yillardan sonra degigsmeye baglayan piyasa sartlari sonucunda giniimiz
de 6nemli olan kalite, maliyet, hiz ve hizmet unsurlar ortaya ¢ikmistir. Bu
unsurlarin getirmis oldugu zorlamalar neticesinde, 6zellikle yaklasik yirmi
yil once isletmeler caliyma yontemlerinde radikal degisiklikler yaparak
islerinin bir ya da daha fazla alaninda geligsmeler goéstermislerdir. Bu
isletmeler 15 kollarim1  degistirmemisierdir. Bunun yerine islerinde
uyguladiklan stregler tizerinde degisiklikler yapmis ve hatta eski siiregleri
tamamen degistirmigierdir. Rekabet ortaminda bagsarili olabilmek i¢in
islevsel bolumlerin 6niine gegerek 1§ streglerine odaklanan bu firmalar

biiytik basarilar elde etmislerdir.

Is sareglerini yeni bastan ele alinarak ginimiiz sart ve taleplerine uygun
olarak yaratiimas1 1990 yiliarda Hammer ve Champy tarafindan
“reenginering” kavrami iie genig kitielere duyuruimustur. Daha o6nceleri
Thomas Davenport ve James Short tarafindan kullanilmasina ragmen sinirls
kalmigtir. Cok sayida uygulanmasin1 saglayarak genis kitlelere duyulmasi ve
bu metodun etkin olarak igsletmelere uygulanmasiyla faydali hale dontigmesi
Hammer ve Champy tarafindan gergeklestirilmistir. Dilimizde de degisim
milhendisligi olarak taninan bu metot, yeni i diinya diizeninde etkin bir hale
gelebilmek ig¢in igletmelerin i stiregleri izerinde odaklanmas1 gerektigini ve
i streglerini yeni diizene uygun olarak yeni bagtan nasil tasarlayacaklarini

anlatan A.B.D.’nde ortaya ¢ikan yeni bir yaklasimdir.

Asagidaki Tablo 2.2°de ¢esitli sartlardan dolay1 ortaya ¢ikan ginumiz
tarihine kadar isletmeler iizerinde biiyik etkileri olan yaklagimlar ve bu

yaklagimlarin onciileri toplu olarak gosterilmigtir.
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Tablo 2.2 Performans gelisimindeki biiyiik yaklagimlar [2]

| Tarih Yaklagimlar Onciileri

1690 — Is Bélumi Adam Smith

1890 Bilimsel Yénetim Frederick Taylor

1900 Kitle Uretimi Henry Ford

1920 Endiistri Mihendisligi F. Gilberth&F. Taylor

1930 Insan Iliskileri Elton Mayo

1950 Japon Kalite Devrimi J. M. Juran& W.E.

Demming

1960 Malzeme Ihtiya¢ Planlama | William Orlicky

1970 Uretim Kaynaklarini1 | Oliver Wright
Planlanma

1970 Uretim Odakl1 Wickham Skinner

1980 Toplam Kalite Philip Crosby

1980 Tam Zamaninda Uretim Taiicho Ohno

1980 Bilgisayarla Buatanlesik
Uretim

1980 Uretim Teknolojilerinin | Eliyahu Goldratt
Optimizasyonu

1980 ISO 9000 NASI

1980 Diinya Sinifinda Uretim Richard Schonberger

1980 Benchmarking (kiyasiama) Rank Xerox

1990 Degisim Miihendisligi M. Hammer&T.

Davenporty &

J.Champy
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3. DEGIiSiM MUHENDISLIGI
3.1 Degisim Miihendisliginin Tanimi

Degisim mihendisligi hakkinda bir ¢ok tanmim yapilmigtir. Yapilan bu
tanimlarda ki en onemli o6zellik, siirecin yeni bagtan yaratilmasi ve

isletmeleri olusturan siiregler lizerinde odaklanilmasidir.

Degisim mihendisliginin en ¢ok bilinen ve genel kabul géren tanimi Hammer
ve Champy, tarafindan su sekilde ag¢iklanmigtir. “Degisim mihendisligi ,
maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en 6nemli ve kritik performans
olcilerinde c¢arpict gelismeler yapmak amaciyla is slireglerinin temelden

yeniden distntlmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir" [9].

Degisim mihendisligi, isletme faaliyetlerinin biitintine wuygulanabilir.
Nitekim M. Hammer ve S.A. Stanton (1995) bu faaliyeti tim igletme
sistemine yani 1§ siireglerine, goérevlere, orgiitsel yapiya, yodnetim
sistemlerine uygulanabilecegini ve radikal bir sekilde bagtan tasarlanmasi
gerektigini ve hatta deger ve inanglarinda yeni bastan tasarlanmasi

gerektigini belirtmigtir [11].

Bir bagka tanima gore de (Johansson, vd, 1993), “degisim mithendisligi
maliyet, zaman g¢evrimi, hizmet, ve kalite gibi kriterler ile &lgiillen
performans da radikal bir degisimi basarmak anlamina gelir. Organizasyonel
fonksiyonlarin yerine, is proseslerinin 6zini olusturan miisteri istekleri ile
ilgili sureglere odaklanir ve gergeklestirilmesi i¢in kullanilan tekniklerin ve

araglarin degistirilerek uygulanmasi ile bagarilir” [12].

Bir bagka tanima gore ise, isletmede iretilen mal veya hizmetler igin
maliyet, kalite, hiz, mugsteri tatmini gibi performans &g¢lillerinde radikal
gelismeler saglamak amaciyla siireglerin, orgiit yapisinin ve bilgi
sistemlerinin eszamanli olarak yeniden tasarlanmasi olarak ifade edilmistir

[20].
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Bu agiklamalarin 151§1inda degisim mihendisligini, stratejik degeri olan ve
misteri i¢in katma deger-yaratan is siireglerinde koklu degisiklikler yaparak,
onlari teknolojinin yardimiyla yeni bagtan yaratmak olarak belirtebiliriz.
Yeni bastan yaratma, eski degerlerin ve yargilarin yok kabul edilerek bir
sifirdan baglama islemidir. Bu yeni tasarim, siiregleri ve onlar1 destekleyen
faaliyetleri bir buatiinsellik yaklagim: igerisinde ele alarak, daha etkin ve

daha prodiiktif bir hale getirmek i¢in tekrar dizayn edilmesidir.

Yukaridaki tanimlar arasinda en ¢ok kabul goéreni ve en yaygin olam ilk
basta belirtilen Hammer ve Champy tarafindan tanimlanmis olanidir. Yapilan
tam bu tanimlar arasinda ortak olan ve iizerinde durulmasi gereken 6zellikler

vardir ve bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz.

a) Temel

Degisim mihendislifinde, temel soru sudur; “Yaptifimiz igleri neden
yapiyoruz? Ve neden bu sekilde yapiyoruz?” Bu sorular islerin yiriiyis
tarzlar1 altinda yatan soéze doékiilmemis kural ve varsayimlarin gézden
gegirilmelerini saglar. Cogunlukla bu kurallarin gagdisi, hatali ve uygunsuz

olduklar goéralmektedir [9].

Degisim muhendisliginde varsayim ve sabit deger yoktur. Dahasi, degisim
mithendisligini uygulayan sirketler g¢ofu siirecin igerisinde var olan

varsayimlara kars1 korunakli olmalidiriar.

Isletmeleri etkileyen gegitli unsurlarin (hiz, maliyet, migteri...v.s.) temelinde
siiregler yatmaktadir. Miusteri igin defer tretmeyen veya maliyeti artirici
faaliyetler isletmeleri zayiflatir. Elde mevcut olanlarin g6z ardi edilmesi ve
en 1iyi ne olmasi gerektiginin belirlenmesi gereklidir. Degisim

miihendisliginde, emin olunan hig¢ bir gey yoktur.
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b) Radikal

Radikal yeniden tasarlama , islerin kokiine inme anlamina gelir. Degisim
mithendisliginde, radikal yeniden tasarim, var olan tim yapilann ve
prosedirleri gozardi edip is yapmanin yepyeni yollarini yaratma anlamina

gelir.

Isletmelerin so;unlarlnm temelinde isletme siire¢leri yatmaktadir. Mevcut
siire¢  lizerinde yapilan yapay degisiklikler (isin  gelistirilmesi,
iyilestirilmesi...) bir maddet sorunu ortadan kaldirabilir. Fakat radikal bir
degisiklik yapilmadik¢a sorun farkli veya aymi sekilde kendini daha sonra
tekrar gosterecektir. Bu duruma maruz kalmamak ig¢in koékla degisiklik
yapilmalidir. Buna goére degisim miihendisligini, is siirecin yeniden dizayn

edilmesi veya ig siirecinin yeniden icat edilmesi olarak belirtebiliriz.

¢) Carpicr

Degisim mithendisliginde ki amag, marjinal veya asamali gelistirmeler
yapmak degil, performansta 6nemli sigramalar gergeklestirmektir. Marjinal
veya asamali gelistirme, mevcut olanin {zerinde ayarlamalar yapmak,
hatalar1 diuzeltmek ve g¢esitli onarimlar yaparak iyilestirme yoluna gitmek
demektir. Bagka bir deyisle, var olan i sirecini tekrar tasarlamak yerine, o
i stirecinde degisiklikler yapmak anlamina gelir. Carpic1 gelistirmede ise,

biiyiik sigramalar s6z konusu olmaktadir. (Sekil 3.1)

1 i I ]

»

l—‘ »

Asamah gelisme Carpici gelisme

v

Sekil 3.1 Asamali ve garpici gelismenin karsilagtirilmasi
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d) Siirec

Bir is siirecini, bir veya birkag girdinin alinarak bunlarin misteri igin deger
olusturacak faaliyetler dizisinden bir g¢ikti olarak elde edilmesi igleminin

butuni gseklinde tanimlayabiliriz.

Degisim mithendisligi ki en 6nemli faktér, siire¢ odakli olmaktir. Adam
Smith’in igi basit goérevlere bdélme ve her bir isi uzmanlara verme
disiincesinin etkisi sonucunda goérev odakli digiince sekli ortaya ¢ikmis ve
giinimiizde de etkisini devam ettirmektedir. Bu dasinceden dolay:
ginumizde isletme faaliyetlerini olusturan sireglere degil, bolimlere
bakmaktadirlar. Gorev odakli diigiince tarzi <onunda sadece gérevlere
y6nelinmig ve asil amag¢ olan migteri unutulmustur. Sadece kendi
bolumlerine yodnelip, diger boélamleri goézardi eden bu diigiince tarzi,
isletmenin amacinin unutulmasina yol agmanin yanisira, sorunlarin
¢ozulmesinin yavaslamasi gibi ¢egitli sorunlara da yol ag¢gmaktadir.
Isletmelerin bir batin olmasi ve faaliyetlerinde bir butin olarak hareket
etmesi gerekir. Gorevlerin hepsi dnemlidir, fakat stirecin timiniin sonugsuz
kalmasi halinde, bu o6nem misteri igin bir defer ifade etmeyecektir.
Dolayisiyla bolimsel bazda degil, misteri igin defer olusturacak siireg

bazinda odaklanmak gerekir.

Gunimuzde “goérev odakli” diigiince tarzinin yerini “sire¢ odakli” dasiince

tarz1 almaktadir. Degisim mihendisligi ilgilendigi nokta da, is siregleridir.

Yukarida anlatilanlara gore, degisim mahendisligini kisaca g§oyle

aciklayabiliriz.

Degisim miuhendisligi kisaca “her seye yeniden baslama” olarak
tanimlayabiliriz. Degisim mahendisliji , var olan1 tamir etmek ya da agsamal
degisiklikler yapip temel yapiyr ayni birakmak demek degildir. Mevcut
sisteme ¢esitli ekler yapip biraz daha iyi galigmasini saglamak da demek

degildir. Degisim mihendisligi , uzun siire 6nce belirlenmis prosedirleri bir
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yana birakip, sirketin Graniin ya da hizmetinin yaratilmasi ve misteriye deger
sunulmasi igin gereken islere en basindan bakmak anlamina gelir. Degisim
mihendislifi su soruyla baslar; “Bu sirketi yeniden yaratiyor olsaydim nasil
bir sey yapardim?” Bir girket, siireglerine degisim muahendisligini
uygulamasi, eski sistemleri bir yana birakip, bilgi teknolojilerini de go6z

onine alarak en bastan tasarlamasi1 anlamina gelir.

3.2 Diger Benzer Yaklasimlar Ile Arasindaki Iliskiler

Degisim mihendislifi (reengineering) yo6ntemi, diger yo6ntemler ile
benzerli§i ya ¢ok az ya da hi¢ yoktur. Bazi ortak amaglar1 paylastifi
yaklagimlardan bile bir gok yonden farkliliklar géstermektedir.

Degisim mihendisligi, toplam kalite (TQM) ve diger kalite programlan ile
bazi ortak noktalar1 paylagsmalarina ragmen aslinda farklidirlar. Her ikisi de
streglerin 6nemini kavrar ve siirecin misterisinin gereksinimleriyle ise
baslayarak geriye dogru siireci inceler. Ama bu iki program arasinda farklilik
vardir. Kalite programlarinda var olan siiregler gergevesinde c¢alisilir ve
siregleri sirekli ve agamal1 olarak gelistirme amaglanir. Amag yapilan: daha
iyi yapmaktir. Degisim mihendisliginde ise, mevcut siiregleri gelistirmek
degil, onlari tamamen ortadan kaldirarak yerine yenilerini koyarak ani ¢ikis

yapmak amaglanir. [10]

Asagidaki Tablo 3.1°de toplam kalite ile degisim mihendisliginin

kargilagtirilmas: gésterilmigtir.

Degisim muhendisligi, var olan siregleri, bilgi teknolojisi yardimiyla
otomasyona gegirme anlamina gelen otomasyon ile da ayrilmaktadir.
Otomasyon sadece mevcut olan siregleri daha hizli ve daha etkin hale
getirmek igin kullanilir. Bu durumda, otomasyona yardimci olan yazilim
mithendisligi ile de ayrilmaktadir. Bunun yani sira, degisim miihendisliginde

yeni siregler tasarlanirken bilgi teknolojisi 6nemli yer tutar. Fakat mevcut
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bir siirece otomasyonu yerlestirmek, degisim mihendislifi igin yeterli

degildir.

Tablo 3.1 Toplam kalite yontemi ile degisim muhendisligi karsilastirilmasi,

[19]
Elemanlar Toplam Kalite Yonetimi Degisim Miihendisligi

Odak Noktas1 |Kalite ve ilk defada |Prosesler ve deger tasimayan

dogruyu bulma parametrelerin minimize
edilmesi

Iyilestirme Siirekli artan Radikal

Olgegi

Organizasyon | Yapi degismiyor, | Yapr degisir, Organizasyon
fonksiyonlara karsilik | igersindeki  siirecin  Oonemi
gelen ortak  hedefler | vurgulanir
degisiyor

Miusteriye I¢ ve dig musteri tatmini | Ciktilara goére yoénlendirilen

Odaklanma misteri tatmini

Proses Basitlestirilmis  kontrol | Varolan prosesleri tamamiyle

Odakhigi ve oOlgamlerle prosesleri | degistirerek ideal ve modern
iyilestirmek prosesler haline getirmek
Proses akis semasi, | Proses akis semalari, sirekli
istatistiksel proses | en iyiyi bulma teknikleri,

Teknikler kontrol teknikleri, { kendi kendini degerlendirme
diyagramlar, sturekli | teknikleri, bilgi sistemleri ve
aragtirarak en  iyisini | teknolojilerini kullanmak,
aragtirma teknikleri, | yaratici, yenilik¢i disiinme
kendi kendini | teknikleri
degerlendirme teknikleri

Degisim mithendisliginde, teknolojinin en uygun sekilde etkin ve verimli
olarak yeni siireglere adapte edilmesi gerekir. Burada sorulmasi gereken
soru; “Su anda yaptifimiz isleri gelistirmek ig¢in teknolojiyi nasil
kullanabiliriz?”’in yerine, “teknolojiyi su anda yapmadigimiz isleri yapmak
i¢in nasil kullanabilecefimiz?” olmalidir [24]. Degisim mithendisligi, yenilik
gerektirir ve teknoloji sayesinde géremediklerimizi gérebilmemizi saglar. Bu
ayn1 zamanda teknolojinin ger¢ek gicinii ifade eder, yani, var oldugunu

bilmedigimiz sorunlara ¢6zim getirmesidir.



24

Yeniden yapilandirma (reorganization) ile degisim mihendisligi
karigtirilmamalidir. Yeniden yapilandirma, organizasyonun katmanlarinin
azaltilmas1 veya sadelestirilmesi faaliyetidir ve asamali olarak geligmeyi
hedefler. Fonksiyonel yapilar Gzerinde odaklanir. Degisim mihendisliginde

ise, odak noktasi siireglerdir ve siiregler lizerinde kokli degisiklikler yapar.

Isletmenin kiigiilmesi programi da organizasyon yapisi iizerinde etkilidir ve
agsamal1 olarak gelismeyi hedefler. Bu aslinda daha azim1 kullanarak daha az
is yapmaktir. Degisim mihendisliginde ise, daha azin1 kullanarak daha ¢ok ig

yapmak amaci vardir.

Asagidaki Tablo 3.2°de degisim mihendisligi ile diger yaklagimlarin

karsilastirilmasi gosterilmektedir.

Tablo 3.2 Degisim mithendisligi ve diger yaklagimlarin kargilagtirilmasi [16]

Degisimin Odak Gelisme Incelenen

Kapsami Noktasa Hedefi Durum
Degisim Radikal Siregler Carpici Temelden
Miihendisligi Geligsme Inceleme
Isletmenin Organizasyon | Fonksiyonel | Asamah Personel
Kiiciilmesi Yapisi Gelisme
Yeniden Organizasyon | Fonksiyonel | Asamali Raporlama
Yapilanma Yapisi Gelisme Iliskileri
Toplam Kalite | Asagidan Siirecler Asamal Miigteri
Yonetimi Yukariya Gelisme Istekleri
Otomasyon Sistemler Prosediirler | Asamali Bilgi

Gelisme Teknolojisi
Uygulamalar

3.3 Degisim Miihendisligi Uygulanan Siireclerin Ortak Ozellikleri

Degisim mithendisliginin belirli bir prosediirii ve uygulandif siireglerin de

belirli formlar1 yoktur. Degisim mihendisliginin uygulandig1 siregleri,
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bunlarin baz1 O6zelliklerinden  yararlanarak anlatmak mimkiindir. Bu
ozellikler degisim muhendisligini uygulamis olan isletmelerde yapilmis
gozlemlere dayanmakta ve bu gézlemler sonucu bir¢ok uygulamada ortak

olduklar: farkedilmigtir.

Bu isletmeler tamamen ayr1 sektorler yada is kollarindan olsalar dahi bu
ozellikler yine de ortak olmaktadir. Geleneksel endiistri organizasyonlarinda
oldugu gibi, degisim mihendisligini uygulamig girketlerin yapisi da bir dizi
varsayima dayanmaktadir. Eski endistriyel modelde is¢ilerin yeteneklerinin
kisithh oldugu ve igletmelerin bu is¢ilerin kisitli yeteneklerini arttirmak igin
gerekli zamana ve kapasiteye sahip olmadi81 varsayilmaktadir. Bu varsayim
sonucu isler kugik pargalara boélinmekte ve iggilere basit goérevler

verilmekteydi.

Adam Smith'in gorusine gore de insanlar bir tek, yapilmasi ve anlagilmasi
¢ok basit bir gorev tustlendiklerinde verimleri daha yiikksek olmakta ve daha
etkin bir sekilde g¢aligmaktadirlar. Ancak siire¢ ne kadar kigik ve basit
pargalara ayrilmigsa birlestirilmesi de o denli zor olacak ve ¢iktis1 da higbir
zaman daha az sayida parganin birlestirilmesinden olusan g¢ikti kadar iyi
olmayacaktir. Son iki asir boyunca sirketler goérevleri basitlestirmenin

saglayacagi yararlar ugruna, karmasik siireglerin kiilfetlerine katlanmislardir.

Degisim mihendisligi, bu endistriyel modeli tersine ¢evirmektedir.

Organizasyonu hiyerarsik yapidan siirece dayal hale ¢evirmektedir.

Asagidaki Tablo 3.3’de fonksiyonel yaklagim ile siirece dayali yaklagimin

organizasyonel faktérler agisindan kargilagtirilmasi gosterilmistir.



26

Tablo 3.3 Fonksiyonel yaklagim ile siirece dayali yaklagimin

kargilagtirilmasi [8]

Organizasyonel Fonksiyonel Yaklasim Siire¢ Yaklasim
Faktor
Emir veriri ve kontrol | Insanlara yetki ve
Ana Karakteristik eder. sorumluluk verir. Onlar: is
yapmalar1  igin  gerekli
geregler ile donatir. Motive
eder.
Formalize edilmis ve | Informal ve ihtiyaca gore
Iletisim Kanallan kontrolli enformasyon | degisen, agik uglu
akigi enformasyon kanalian
(iletigim/Bilgi)
Standardize edilmig, is}|Bir proses grubundan
Operasyonlar/Caligmalar| tarifieri ile belirlenmis ve | digerine degisen, ige
yazili gsekle getirilmis. | zamana ve zemine gore
Kat1 ve degismez. uyarlanan ¢aligmalar.
Karar Verme Yetkisi Uygulayici1  yOneticilerin | Gorev ekiplerindeki ilgili
elinde kigilerin elinde
Formal yapiy1 bozmama | Esnek bir yapi, kat:

Uyum Géosterebilme

egilimi, Degisen sartlara
ZOr uyum gosterme

kurallar yok, ise ve sartlara
gbre uyum gosterebilme

ise Yaklagma

Formal prosediirler
kurmay departmanlarca
hazirlanip ¢aliganlara

dikte edilir.

Her takim kendi
prosediirlerini kendi dizayn
eder.

Kat1 ve formalize olmus

Ele alinan siirece gore,

kontrol sistemleri. | kendi kontrollerini
Kontrol Bunlarin zaman igerisinde | kendileri yaparlar.

degismemesine Ozen

gosterilir

Kurallara uyum esas. Is | Roller, sorumluluklar ve isi

tariflerini harfiyen yerine | ele alis  sekilleri  isi
insan Davranislar getirmek gerekli. Fazla | yapanlara birakilir.

yaraticiliga ve kigisellige | Yaraticilik faktorii

imkan saflanmaz. yiiksektir.

Zayif katilimcihik  ve | Ise katilimci bir yaklagim.

organizasyonel Gorev ekipleri i¢inde
Katilimcilik entegrasyon. Asagidan | katilimcilik. Gorev ekipleri

yukar: bilgi akist1 ¢ok | arasinda katilimcilik

zayif.

Bunlarin diginda, geleneksel yap1 da islerin pargalamis olmasinin zararlarini

kisaca su gsekilde belirtebiliriz;

— Islerin koordinasyonun giiglesmesi,
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Is ile ilgili hedeflerin goz ard1 edilmesi ve gergeklesmesinin takip

edilmesinin zorlugu,

1

Sure¢ akis zamaninin gereginden fazla olarak artig gostermesi ve

akisin yavaglamasi,

Performansin diigmesi,

Miisteriye verilen 6nemin azalmasi,

Gunimiiz kogsullarinda geleneksel yapinin bu zararlar1i isletmelerin
devamlilign agisindan tehlike arz etmektedir. Cafimizin kalite, hizmet,
esneklik ve digik maliyet gibi gereksinimlerini kargilayabilmek ve degisime
cevap verebilmek igin siiregleri basitlestirmek ve bir biitiin olarak ele almak
zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluktan dolay:1 isletmeler, temel
sireglerinde ki pargalanmiglii ortadan kaldirarak performanslarini artirmak
ve ginimizde rekabet edebilmek i¢in, streglerini yeniden yapilandirmalar:

gerekir.

Degisim miihendisliginin belli bir formu olmadigindan, degisim
mithendisliginin 6zelliklerinin anlatmada, degisim muhendisligi yoluna
giden isletmelerin uygulamas: sonucu, i§ streglerinde goérialen bazi ortak

6zelliklerden yararlanilmigtir. Bu ortaya ¢ikan 6zellikler sunlardir [9].

3.3.1 Cok sayida isin bir tek is halinde birlestirilmesi

Degisim mihendisliginin uygulandig is siireglerinin en temel ortak 6zelligi,
montaj hattinin faaliyetlerden kaldirilmis olmasidir. Eskiden montaj hattiyla
birbirinden apayr1 olan is ve gorevler birlestirilerek tek bir is haline
getirilmekteydi. Siirece bir ¢ok kisinin karigmasi kaginilmaz olarak hatalara
ve yanlis anlagilmalara sebep olmaktaydi. Sirecin tamamindan sorumlu olan,
siirecin tamamini bilen bir kisi ya da grup yoktu, bu ayni zamanda

misterilerin sorularina cevap verilememesine ve onlara yardimci
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olunamamasina yol agiyordu. Sorunla kargilasildiginda sorumlu bulunamiyor,
zaman kayiplar1 doguyordu. Degisim mihendisligi ise, sire¢lerdeki bu
adimlan birlestirmekte ve siirecin bagina bir sorumlu getirmektedir. Siirecin
bagindan sonuna dek tim sorumlugu ustlenen bu kisiye “vaka elemani”

denilmektedir.

Bunun yanisira, uzun bir siregteki gorevleri birlestirip bir tek ise
donistirmek ve tek bir kisiye vermek her zaman mimkin degildir. Kimi
durumlarda, degisik adimlarin farkli yerlerde gergeklestirilmesi gerekebilir.
Boyle durumlarda siirecin birden fazla elemana ihtiyaci olmaktadir. Bu
elemanlar sirecin bir kismimi yerine getiririler. Baz1 durumlarda da, siirecin
tamaminin yerine getirilmesi igin gerekli tim becerilerin bir tek kisiye

ogretilmesi pratik olmayabilir.

Birlestirilmig siiregler, sorumlulugu tstlenecek olan vaka elemani ag¢isindan
kaldiramayacak kadar zor oldugunda vaka eclemaninin yerine gereken
yeteneklere sahip bir grup kurulabilir. Bu gruba “vaka ekibi” denir ve

sorumlulugun bu ekipte oldugu herkes tarafindan bilinir.

Birlestirilmig sireglerin vaka elemanlarinin ve vaka ekiplerinin faydasi
olduk¢a fazladir. Paslagmalarin ortadan kaldirilmasi, sorumlularin belli
olmasi, hata, gecikme ve isin yeniden yapilmasi1 gibi tehlikeleri ortadan
kaldirmaktadir. Gergi ekip tyeleri arasindaki is paslagmalar1 baz1 gecikme ve
hatalara yol ag¢maktadir. Ama bolimler aras1 paslagmalarin yol agtig
sorunlar ile kargilagtinnidifinda oldukga oOnemsiz kalmaktadir. Vaka
elamanlarina dayandirilmig bir siire¢, montaj hattina dayandirilmis bir siirece
gore on kat daha hizlh g¢aligmaktadir [10]. Bunlarin yani sira, yeni
olugturulan siirecin hataya ve yanlis anlagimlara daha az imkan tanimasi
sayesinde, ¢esitli sorunlar1 ¢éziimleyecek elemanlara ihtiya¢ kalmamasina

yol agmaktadir.

Birlestirilmis siregler, siire¢ yonetimiyle ilgili genel giderlerin azalmasim

saglamaktadir. Sure¢ elemanlari, miisterinin gereksinimlerini ve isteklerini
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zamaninda ve sorunsuz halledilmesi konusundaki tim sorumlulugu
astlenmekte ve boylece eskisine gére daha az denetime gerek duyulmaktadir.
Firma denetim yerine yetkileri artirilmis elemanlari yeni ve yaratici
yontemler bulmaya tesvik etmektedir. Birlestirilmis sareglerde az kisi yer
aldigindan eclemanlara sorumluluk yiklenmesi ve performanslarinin

izlenmesi kolaylagmaktadir ve boylece kontrol gelistirilmektedir.

3.3.2 Kararlar: elemanlarin vermesi

Degisim mihendisligini uygulayan sirketler, siireglerini birlestirerek birbiri
ardi sira getirmig ve bunlarn1 vaka ekibi veya elemanina sorumlulugu
vermislerdir. Boylece siiregleri birbiri ardina getirerek stregleri yatay olarak
birlestirmiglerdir. Bunun yanisira, elemanlarin yanit almak igin y&netim
hiyerargisine gitmek yerine, artik kendi kararlarin1 verme anlamina gelen
siiregleri dikey olarak birlestirmislerdir. Dikey birlestirme, organizasyon
hiyerargisindeki dikey yoénetim anlamina gelmemekte, sadece siireg
icersindeki elemanlarin birlestirilmesi anlamina gelmektedir. Boylece karar
verme is ile beraber o anda gergeklesir. Ust yoneticiler tarafindan
gergeklestirilen bu faaliyet, artik isin pargasi olur ve sorumluluk verilenler

yani vaka elemanlar: tarafindan gergeklestirilir.

Kitle Gretimi anlayigindaki varsayim, igi yapan kisilerin yaptiklar: igi kontrol
etmek ve yaptiklar ig hakklnda. karar vermek i¢in gerekli bilgi ve beceriden
yoksun olduklann veya kontrol etmeye ya zamanlarinin yada egilimlerinin
olmadiklariydi. Endistride hiyerarsik yonetim yapilari bu varsayima
dayandirilarak  olugturulmustur.  Kontrol i¢in  gerekli  elemanlar
bulundurulmus ve yoneticiler ¢alisanlar1 yonetip kararlarla ilgilenmiglerdir.
Ama artik bu varsayimlarin tamamen bir yana birakilmasi gerekmektedir

[10].
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Gecikmelerin 6nlenmesi, genel giderlerin digirilmesi ve misterilere cevap
verilebilmesi i¢in siireglerin hem yatay hem de dikey olarak birlestirilmesi

gerekir.

3.3.3 Siirec¢ icindeki adimlarin dogal bir sira ile gergeklestirilmesi

Geleneksel bir siiregte igler ¢izgisel olarak yani, birinci kisi sonuglar, ikinci
isin gergeklestirilmesi igin, ikinci kisiye aktarmadan once, birinci isi
tamamlamak zorunda oldugu bir yapida gergeklesir. Bu durumda is akis:
yavaglamaktadir. Bunun yanisira, ikinci igin, birinci isle ayni zamanda
gergeklestirilmesi olanagi miumkin olursa ¢evirim zamaninin azalmasi

saglanir.

Degisim mithendisliginin uygulandig: sireglerde neyin neyi takip etmesi goz
oniine alinarak is siralandirilir ve hangi islerin ayni1 anda yapilabilecegi
belirlenir. Boylece geleneksel uygulamanin aksine bu takip sirasindan
yararlanilarak, ikinci adim i¢in gerekli bilgiler hazir olduktan sonra ige
baglanabilinir. Bu durumda diger adimlar igin gerekli bilgileri toplayan
birinci adimin igini tamamlanmasina gerek yoktur. Boylece her adimi, bagka
bir organizasyon grubunun yerine getirip, tamamlanmasinin beklenmesi
yerine ki bu ayn1 zamanda isi yavaglatacaktir, igin takip sirasinin géz Oniine
alinarak birlestirilen siireglerde bu bekleme ortadan kalkacak ve ayni anda is

gergeklestirilecektir.

Cizgisellikten arindirma, suregleri iki sekilde hizlandirmaktadir. i1k olarak,
pek c¢ok isin ayni anda yapilabilmesini saglar. ikinci olarak, bir sirecin ilk
ve son adimlar1 arasinda gegen siirenin azaltilmasiyla, ilk ¢aligmay1 gegersiz
kilacak ya da sonraki c¢alismayla uyumsuz hale dasiarecek biylk
degisikliklerin etkisini azaltir. Boylece organizasyonlar, bir diger gecikme

kaynagi olan igin yeniden yapilmasi sorunuyla daha az karsilagirlar.



31

3.3.4 Siireclerin bir¢ok versiyonunun olmasi

Sureglere degisim mﬁhencﬁéligi uygulandiginda, standartlagtirmanin sonu
gelmektedir diyebiliriz. Geleneksel siiregler, kitle pazarlari igin kitle
uriinleri iretmek Gzere tasarlanmislardi. Tam girdiler benzeri kaliplar iginde
sekillendiriliyor. Bunun neticesinde de sirketler tek tip ve sabit c¢iktilar
uretiyorlardi. Globallesen ve sirekli degisen pazarlarin yer aldig1 bir
dinyada bu disiince Onemini yitirmigtir. Giinimiz sartlarina karsilik
verebilmek igin, aym strecin pek ¢ok versiyonuna ihtiya¢ duyulmaktadir.
Her versiyon degisik ihtiyaglara yanit verecek sekilde planlanmis ve

tasarlanmig olmalidir.

Cok c¢esitli versiyonlara sahip olan bir sire¢ de hangi versiyonun daha etkili
olacagimin belirlenip uygulanacak yontemin segilmesi gerekir. Bu segim
gesitli kriterler belirlenerek eleme wusulii ile yapilabilir. Bu kriterler
islenebilirlik, zorluk, uygunluk, buayiiklik, talep miktari...vs. seklinde
olabilir. Béylece yapilacak olan iy igin o siire¢ igerisinde olan en uygun

yontem belirlenir ve uygulanir.

Geleneksel siiregler genellikle en zor kosullar g6z oniine alinarak dizayn
edilmislerdir. Basit bir talep geldiginde yine bu karmasik siirecin igerisine
sokulmaktadir. Bu durum talebin cevaplandirilmasinin uzamasina ve
sorunlara yol agmaktadir. Stureg¢lerin mimkiin mertebe basite indirgenmesi
islerin daha kolay, daha hizli ve anlagilabilir olmasina yol agacaktir.
Stureglerin basite indirgenmesi de ancak siirecin, belirli durumlar i¢in gesitli
versiyonunun olmasi ile mimkandar. Béylece her versiyon yalnizca kendine
uygun vakalarla ilgilenir. Mesela, marketlerde bulunan hizli kasa olayini bu

duruma 6rnek verebiliriz.



32

3.3.5 Isin en mantikli yerde gergeklesmesi

Geleneksel organizasyonlarda is uzmarrilﬁlrasmls elemanlar tarafindan yapilir.
Bu durum isletmenin bitin bélimlerinde ayni sekilde devam ettirilmis ve
birbirleri ile koordinasyon saglanmaya ¢alisilmigtir. Satinalma bolimi
diginda ya da tamir bakim bélimi disinda hi¢ bir bolim satinalma yada
bakim yapamamaktadir. Bunun gibi, diger bélamlerde de kendi uzmanliklar
disindaki diger faaliyetleri yerine getiremeyecekleri varsayimina
dayandirildiklarindan dolay: diger faaliyetlere yonlendirilmemigler ve diger
organizasyonlarin islerine karismamigslardir. Isi uzmanina birakma disincesi
ginimiz sartlarinda 6nemi yitirmektedir. Basit kalemlerin yada islerin ayni
uzun ve karmasik siireglerin igerisine girdirilmesi zaman kaybina, ¢ok
— paslagsmalardan dolay:r olusan genel giderlerin artmasina, veya kontrol

sisteminin karmagiklagmasina yol agmaktadir.

Degisim mithendisliginde ise, siire¢ler ile organizasyonlar arasindaki iligkiler
¢ok farkli boyutlarda olabilir. Ornegin béliim yoneticilerine verilen ve bélim
ihtiyacin1 kargilamaya y6nelik olan belli bir miktar nakit...gibi. Bu durumda,
kigik kalemlerin alimi igin siire¢ basinda bulunan ydneticiler, kendi
baglarina karar verip, satinalma isleminin o uzun zaman alan ve karigiklifa
yol agan siirecin igerisine girmeyeceklerdir. Degisim mithendisligi sonucu is,
en mantikli yerde gergeklesecek ve birimleri birbirine baglamak igin

birbiriyle ilgili islerin birlestirilmesinden kurtulacaktir.

3.3.6 Kontrol ve denetimlerin azaltilmasi

Degisim mithendisligi, geleneksel siregler igerisinde yer alan ve genellikle
gereginden fazla bulunan kontrol ve denetim islemini en aza indirger.
Kontrol ve denctimler misteri i¢in ¢ok fazla bir deger yaratmayip, isletme
i¢in giderlerin artmasina yol agmaktadir. Geleneksel siireglerdeki kontrol ve

denetimlerin amaci, galiganlarin igi istismar etmelerini 6nlemektir. Bu amag
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mantikl1 gériitnmesinin yam sira ekonomik agidan kiilfetlidir. Bu kontrollerin

yapilmasi zaman, yetenek ve eleman gerektirir.

Degisim miihendisligin de bu kontrol ve denetimler en ekonomik olgiide
kulIanlllr. Bu durum iki sekilde saglanir. Birincisi, genel kontroller yaparak,
ikincisi ise, istismar durumlarinin geciktirilmesidir. Genel kontrol, tek tek
vakalarin inceleme yerine siirecin biitiin olarak incelenmesidir. Buna satin
alimlarda yoneticilere bir limit verilmesini 6rnek verebiliriz. Boylece buyiik
miktarlar harcama yapip yapilmadigini siirekli kontrol etme yerine, tek bir
noktada en son agamada kontrol gergeklestirilir. Suistimallerin geciktirilmesi
de, en kritik noktalarin belirlenerek bu noktalarin kontroliiniin yapilmasi ile
mimkindir. Sigorta firmalarinin onaylanmig tamircilerini buna 6rnek
verebiliriz. Bu sayede sigorta firmalann gisirilmis faturalar ile
kargilagmamaktadir. Sigorta firmalari, gelen faturalan belirli periyotlarda
piyasa kargilagtirmasi yaparak kontrol etmektedirler. Uygunsuz durumlarda
onay listesinden tamirciyi ¢ikarmaktadirlar. Bu sayede yapilabilecek
suistimaller 6nlenir. Sitemin bitinin denetlenmesi az da olsa suistimallere
yol agabilmektedir. Fakat degisim muhendisligi ile daha onceki kontrolden
dolay:1 bilinen yada bilinmeyen maliyetlerdeki azalma sonucu bu géz ardi

edilebilecek diizeydedir.

3.3.7 Mutabakatin en aza indirilmesi

Deger yaratmayan faaliyetlerden birisi olan mutabakat degisim mihendisligi
uygulanmasi ile en az seviyeye indirilebilinir. Degisim mihendisligi ile
yeniden tasarlanan siireglerde, siirecin dig firmalar ile baglant1 noktalarinin
sayisinin azaltilmasi saglanabilir. Bu sayede birbiriyle uyumsuz veri alinmasi
olasiliginin azaltilmasi saglanir. Bu uyumsuzluk bir ¢ok enerji harcanmasina
yol agabilecegi gibi, firmalar aras: iligkileride zedelemektedir. Siirecin

yeniden dizayninda dis baglanti noktalarinin belirlenip aza indirilmesi
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esnasinda firmalar arasinda ortak bir karar alinarak ortak bir degisim

mihendisligi uygulamasi gergeklestirilebilir.

3.3.8 Tek temas noktasini bir vaka yoneticisinin olusturmasi

Degisim miuhendisliginin uygulanmasi esnasinda, siirecin adimlari ¢ok
karmasik ya da bir kisi veya ekip tarafindan birlestirilemeyecek kadar
dagimik oldugunda, miugteri ile sire¢ arasinda bulunan, ve sirecin
gergeklestirilmesinden sorumlu olmadig: halde sorumluymus gibi davranan

“vaka yoneticisi” denilen kigiler siirece yardim eder.

Vaka yoéneticilerinin gérevi, daginik olan siregte, miisterilerin sorularina
yanit verip, sorunlarina ¢6ziim getirmeleridir. Bunun gergeklestirebilmeleri
igin, sireg ile ilgili bilgilere ulagabilmesi ve gerektiginde siire¢ igerisindeki

kisilere danigabilmesi gerekir.

Bunun yanisira vaka y6neticilerine, geleneksel miisteri temsilcileri yerine,
“yetkilendirilmis” miisteri temsilcisi de denilebilmektedir. Yetkilendirilmis
miugsteri temsilcileri ya da vaka yoneticiler, miisterilerin tim sorunlarim
halledip onlar1 gergek sirecin karmagiklifindan uzak tutarak, entegre bir
migsteri hizmet slireci gibi bir diizen kurarlar ve gergek siire¢ igerisinde hig

bir sorumluluklar: yoktur.

3.3.9 Merkeziyet¢i/Ademi merkeziyet¢i islemlerin yayginlasmas:

Degisim muhendisli§ini uygulayan olan girketler ayni siiregte,
merkeziyetgilik  ile  merkeziyetgilikten  uzaklagsmanin  avantajlarint

birlestirmektedirler.

Kendi baslarina bagimsiz olarak hareket eden birimler en iyi bildigi uriin ya

da hizmet izerinde yogunlagirlar. Birbirlerinden bafimsiz olarak
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gergeklestirilen bu faaliyet aym zamanda da bir kanigiklia veya kaosa yol
agabilir. Bu durumda kontrol mekanizmasinin geligtirilmesi gerekir. Bilgi
teknolojilerinden yararlamilarak gergeklestirilen sistem sayesinde, birimler
birbirlerinden  bagimsizmig gibi  faaliyet gostermesinin  yanisira
merkeziyetgilifin yaratmis oldugu avantajlardan da yaralanilir. Sayet,
birokrasiden tamamen uzaklagsmak kaosa yol agacap: gibi, burokrasiye de
gomilmek dikkatlerin dagilmasina dolayisiyla, siirecin 6nemini kayip

etmesine yol agar.

Degisim mihendisliginde, yukaridaki 6zelliklerin hepsinin birden bulunmasi
gerekmez. Gergekte siiregleri yeniden tasarlayabilmek igin, anlays,

yaraticilik ve yargi yetenegi gerektirmektedir.
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4. DEGISIM MUHENDISLiGININ UYGULAMA ASAMALARI

Degisimi mihendisliginin uygulanmas: ile ilgili kesin olan bir prosediir,
teknik veya yontem yoktur. Siireglerini yeniden yaratmis olan firmalardan
elde edilen bilgilerle bu format olusturulmaya ¢aligilmistir. Her firma farkli
siregleri, farkli yontem ve teknikler kullanarak yeniden dizayn etmis ve
basariya ulagmistir. Bu yiizden degisim mihendisligi ile ilgili siirece en
uygun ¢esitli teknikler kullanilabilir. Elde edilen bilgiler 15181nda uygulama
siras1 igin de gesitli yontemler kullanilmaktadir. Fakat genel olarak bunlar

temelde birbirlerine olduk¢a benzemektedirler.

Degisim muhendisligi ¢caligmast bes asamada gergeklestirilir (Sekil 4.1). Her
bir adim bir sonraki agamalarda kullanilan bilgileri igermektedir. Yani, bir
adimin g¢iktisi, bir sonraki adimin girdisini teskil eder. Bu uygulama, isletme
digindan uzmanlara fazla bagli olmadan, isletme igerisinde olusturulacak

ekipler tarafindan gergeklestirilir [1].

1. Hazirhk Asamasi: Bu asamada siireglerin yeniden yapilandirilmas: ile
ilgili kara birligine varilir. Proje ile ilgili ekip, belirlenir ve projenin amaci,

parametreleri, riskleri belirlenir. Ayrica elemanlara gerekli egitimler verilir.

2. Tanimlama Asamasi: isletmedeki siregler belirlenir, sire¢ haritalan
olusturulur, performans tanimlanir ve 6lgilir ve sireglerin 6ncelik sirasi

belirlenir.
3. Vizyon Asamasi: Tanimlamalar sonucunda vizyon olusturulur.

4. Coziim Asamasi: Bu asamada ise, belirlenen vizyonu gergeklestirmek
amaciyla teknik ve beseri kaynaklardan yaralanilarak yeni siire¢ tasarimi

gergeklestirilir.

5. Uygulama ve Geribesleme Asamasi: Son asamada, olugturulan yeni

siiregler bu asamada uygulamaya konulur ve wuygulama sonucunda
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geribesleme yontemi ile elde edilen bilgiler incelenir ve uygulama kontrol

edilir.

Hazirlik

!

Tanimlama

J

Vizyon

Cozim

v Y

Teknik Tasarim Begeri Tasarim
I ]

\

Uygulama

Sekil 4.1: Degisim mihendisliginin uygulama asamalar: [16]

Yukaridaki yol izlenebilecegi gibi farkli bir yolda izlenebilir. Hangi yol
izlenirse izlensin degisim miithendisligi projesinin bagariya ulagabilmesi igin,
her seyden 6nce iist yonetimin bu projeyi desteklemesine, ve gerekli alt
yapinin hazirlanmasina katkida bulunmasi gereklidir. Bu alt yap:r sirket
iginde daha o6nce hi¢ uygulanmamig olabilir yada girket igerisinde mevcut
olup sureglerin karmagiklifindan dolay:r goériilmeyebilir, veya da sirket

igerisinde mevcut olabilir.

Alt yapinin sirket igerisinde mevcut olmadigi durumu g6z 6niine aldigimiz

zaman degisim mihendisligini uygulama agamalarim1 (¢ ana agmaya
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ayirabiliriz. Hazirlik asamasi, planlama ve tasarim agamasi, ve uygulama

agsamasi seklinde belirtebiliriz.

4.1 Hazirhk Asamasi

Uygulamanin baglangig safhasi olan bu asamada yapilacak caligmalarin

temeli belirlenir.

Bu asamada asagidaki faaliyetler gergeklestirilir.

- Ihtiyacin belirlenmesi,

- Ust yonetimin karar vermesi,

- Degisim miihendisligi liderinin, siireg sahibinin, ekibinin...vs. belirlenmesi,

- Egitimin verilmesi.

4.1.1 intiyacin belirlenmesi

Isletmeler degisken is kosullar altinda baskiya maruz kalirlar. Bu kosullar ig
ve dis etkenlerin yanisira teknolojik degigmelerden dolayr da ortaya
¢ikabilir. Ust yonetim tarafindan bu degigim ihtiyacinin belirlenerek gerekli
degisim faaliyetlerinin hayata gegirilmesi gerekir. Aksi taktirde
devamliliklarim1 sardiirmeleri zorlasacaktir. Ust yonetim degisim ihtiyacinin
belirlenmesi sirasinda destekleyici bir gorev yapar. Ihtiyacin belirlenmesi
geribesleme sonucu ortaya gikan verilerden anlagilabilinir. Bu geri besleme
kaynaklarini, pazar pay1 orani, pazar ihtiyaglari, musteri tatmin analizi,

miisteri isteklerindeki degisiklikler seklinde sayabiliriz.
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4.1.2 Ust yonetimin karar vermesi

Ust yonetim degisim miihendisligi ig¢in gegerli nedenleri ortaya koyarak,
projeye baslamak igin gerekli karar1 verir. Eger uygulanacak olan proje iist
yonetim tarafindan desteklenmez ise, projenin basariya ulagma sansi
azalacaktir. Bu yizden ist yonetimin fikir birligine varmasi gerekir. Projenin
saghkli yiriyebilmesi igin st yonetimin, degisim muhendisligi ile ilgili
faaliyetler konusunda bilgilendirilmesi, gerekirse konu ile ilgili egitim

verilmesi gerekir.

Karar verme asamasi sirasinda, kullanilacak olan yontemler, egitim, lider,
projeye destek konular: da a¢ikliga kavusur. Bu karar verme agamasinda, tst
yonetime destek olmak amaciyla, pazar payi, kar oranlann gibi sayisal

verilerden ve isletmenin amaglarindan da yararlanilir.

4.1.3 Degisim miithendisligi i¢in elemanlarin gorevlerinin belirlenmesi

Degisim mithendisligini sirketler degil, insanlar gergeklestirir. Bu yizden,
degisim mihendisliginde kimlerin yer alacagi, goérevlerinin ve

sorumluluklarinin ne olacaginin belirlenmesi gerekir.

Kisilere rol ve sorumluluklarinin verilmesi agamasinda, siirecin 6zelliginin
yanisira kisilerin yetenekleri, 6zellikleri, becerileri gibi kriterler gz 6nane
alinir. Degisim miihendisligi  faaliyetlerindeki ilk sart liderin
belirlenmesidir. Bunun ardindan sire¢ sahibi, idare komitesi, degisim

mithendisligi ekibi, ve ¢ar1 rollerinde kimlerin goérev alacagi belirlenir.

4.1.3.1 Lider

Degisim mithendisligi faaliyetlerini “onaylayan ve motive eden st diizey

yoneticiye” lider denilmektedir. Liderin organizasyonu tersine gevirecek ve
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insanlara, radikal degigiklikleri kabul etmeye ikna edecek etkide birisi
olmas1 gerekir. Liderin temel gorevi vizyon yaratmak ve bireyleri motive
etmektir. Yaratmak istedifi organizasyon hakkinda bir vizyon olusturup

¢aliganlara amag ile gérev duygusu kazandirir.

Lider degisim mithendisligi c¢aligmalarinda bagslangici olusturur. Sireg
sahiplerini belirler ve g¢arpici geligsmelerin gergeklesmesi igin onlar
gorevlendirir. Liderin bir diger gorevi ise, defisim mihendisligi
c¢alismalarinin uygulanmasina yardimci olacak bir ortam yaratmasidir.
Sadece insanlar1 zorlamak yeterli degildir. Sirket ¢aligsanlari1 ya yeni fikirlere
kars1 koyacak, ya da yeni fikirlere ihtiyatla yanagacaktir. Bu nedenle liderin
isinin yarisi, siire¢ sahibi ile ekibinin gérevlerini yerine getirmek ig¢in tegvik

etmekse, diger yaris1 da bu isi yapabilmeleri igin onlara destek olmaktir.

Lider olarak segilecek kigi, degisim miihendisliginin uygulanacagi
siireglerdeki tiim bireyler iizerinde yetkiye sahip birisi olmalidir. Lider bakis
agis1 hem disariya, yani misteriye, hem de igeriye, yani i§ operasyonlarina
yonelebilecek birisi olmalidir. Bunun yanisira lider olacak kiginin iyi bir
karaktere sahip olmasi gerekir. Bu karakterlerin baginda hirs, hareketlilik ve

merak yer almalidir.

Hammer ve Champy (1993) lideri “diger insanlarin kendi istediklerini
yapmalarin1 saglayan birisi olarak degil, kendi istediklerini istemelerini
saglayan birisi olarak” tanimlamiglardir. Lider, insanlari, kars:1 olduklarn
degisime zorlamaz. Bir vizyon olusturur ve insanlari, bu vizyonun bir pargasi

olmak istemeye ikna eder.

Liderlik, organizasyonun vizyon ve amaglarinin belirlenmesinde ve
organizasyonu ileriye taginmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Aynt zamanda
organizasyonun ileriye taginmasi ve birarada kalabilmesi igin, politikalar,
prosedirler ve sistemlerin yani yonetimin de 6nemi vardir. Hem liderlik hem

de iyi bir yodnetim sisteminin destefinde organizasyon daha ilerilere
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taginacaktir (Sekil 6.2). Burada liderin vasiflarinin iyi olmasi gerektiginde

zorlayici olabilmesi, degisimin gergeklestirilmesi agisindan 6nemlidir.

Yonetim

/ / / Zorlama

——» Liderlik

T~ T

Vizyon

Politikalar, Prosediirler, Sistemler

Sekil 4.2: Liderlik ve yonetimin bir organizasyonu ileriye tagimasi [17]

Lider, liderli§ini igaretler, semboller ve sistemler ile gosterebilir. [9]

Isaret, liderin degisim mithendisligi hakkinda organizasyona gonderdigi agik
mesajlardir. Degisim mithendisligi “nedir, biz bu isi neden yaptyoruz, nasil
yapacafiz ve neler yapmamiz gerekecek?” Bu sorularin cevaplarnini
agiklayarak strekli tekrarlanmasi ve kisilerin digtanceleri igerisine yer

edilmesi liderin gorevidir.

Semboller, liderin isaretlerinin igerigini vurgulamak ve sézlerini kendisinin
de yasadigimi1 gostermek igin yaptig1 hareketlerdir. Bu duruma, girket iginde
en parlak, en iyi olanlar degisim mihendisligi ekibine alma, sadece asamal1
gelistirmeler vaat eden tasarim 6nerilerini reddetmek, ve galigmalari 6nleyen
yoneticileri girket igerisindeki goérevleri ne olursa olsun saf disi birakmayi

6rnek verebiliriz.
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Lider, degisim mihendisligi mesajin1 vurgulamak i¢in yonetim sistemlerini
de kullanmalidir. Bu sistem, bireylerin performansini, onlarin biyik bir
degisime uyum saglamalarimi tegvik edecek sekilde olgmeli ve

odillendirmelidir.

Basgarisizlikla sonug¢lanan degisim mihendisligi g¢aligmalarinin ¢ogu
liderlikteki ¢oziilmeden kaynaklanmaktadir. Giglia, agresif, kendini adamig
ve bilgili bir liderlik olmadan islevsel bolim yéneticilerinin islev alanlarinin
¢ikarlarin1  kendi sinirlarini  agan siireglerin  emrine vermeye ikna
edemeyecektir. Kimse icret ve 6l¢gme sistemlerinde degisiklik yapilmasini
saglayamayacak ve kimse is 6l¢im sistemlerini yeniden tanimlama girisimihi

yonlendiremeyecektir.

Liderlik, degisim mithendisligi ¢aligmalarinin basariya ulasmasi agisindan
¢ok onemlidir ve defisim miihendisligi ¢alismalarinda kilit noktay: tegkil

eder.

4.1.3.2 Siirec sahibi

Stire¢ sahibi, de@isim mihendisligi g¢aligmalarimin belli bir siirece
uygulanmasindan sorumlu olan kisidir. Stire¢ sahibi, prestijli giivenilir ve
sirket igerisinde etkili ve sorumluluk tagiyan orta kademe yoneticisi olabilir.
Lider, degisim mihendisliginin biiyiik ¢apta uygulanmasindan sorumlu ise,
sire¢ sahibinin isi de kugiik ¢apta uygulanmasidir. Geleneksel yapilarda
sire¢ sahibi yoktur ve siiregler sinirlar ile boélanmistir. Bu nedenle
siireglerin  degisim  mihendisligi  ¢aligmalarinda ana  streglerin

belirlenmesinin 6nemi de bu ytzdendir.

Suregler belirlendikten sonra lider, degisim mithendisligi ¢aligmalarinda bu
sirecgleri yonlendirecek siire¢ sahibini belirler. Sire¢ sahibi genellikle,
uygulamanin yapilacag: siire¢ ile ilgili fonksiyonlar1 yoneten bireylerden

birisi olur.
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Stire¢ sahibini gorevi, degisim mihendisligi ¢aligmalarini uygulamak degil,
uygulanmasini saglamaktir. Siire¢ sahibi, degisim mihendisligi ekibini
olusturur ve ekibin gorevini yerine getirebilmesi igin gerekli olan her seyi
yapar. Gerekli kaynaklar1 saglar, burokratik engelleri asar ve fonksiyonel
gruplar1 sirecin iginde yer alan diger ydneticilerin i§ birlifini kazanmaya
¢aligir. Siire¢ sahibi ayni zamanda ekibi motive eder, ilham verir ve
yonlendirir. Ekibin elestirmeni, s6zciisii, gozlemcisi ve baglant1 kisisi olarak

caligir.

Siire¢ sahibinin isi, projenin tamamlanmasi1 ile bitmez. Stare¢ odakli bir
sirkette organizasyonun temelini fonksiyon degil, sire¢ olusturur. Bu
nedenle siregler gergeklestirilmelerini saglayacak sahiplere gereksinim

duymaya devam ederler.

4.1.3.3 Degisim miihendisligi ekibi

Is stirecini yeniden yaratanlar bu ekibin iiyeleridir. Fikirleri ve planlan
Greten ve uygulamaya doniistiren bu ekiptir. Hig¢ bir ekip degisim
mithendisligi g¢aligmalarin1 ayn1 anda birden fazla siirece uygulayamaz. Bu
ylizden, birden fazla sirece degisim mithendislifi uygulamasinda, birden

fazla ekip bulunmasi gerekir.

Ekip igerisinde bes ila on arasi elman yer alir. Bu elemanlar igerdekiler ve

disaridakiler olmak iizere ikiye ayrilir.

I¢erdekiler, yeniden yapilandirilacak sirecin iginde g¢aligmakta olanlardir.
Bunlar siirecin igerisindeki g¢esitli islevlerden gelirler. Streci yada strecin
kendi iglerindeki pargalarini bilirler. Ancak siirece gok yakin olmak siireg
tizerinde yeni ve yaratict bir sekilde diiginmeyi engelleyebilir. Bu yizden
secilecek kigiler siireci tamyacak kadar o iste ¢aligmis ve o siirecin mantikh
oldugunu dasiinecek kadar fazla ¢alismamis olmasi gerekir. Igerdekilerin

ekibe getirecekleri bilgilerinin yanisira, ¢aligma arkadaslar1 arasindaki
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giivenilirlikleri de onemlidir. Béylece yeni siirecin uygulanmasi zamaninda
diger ¢alisanlan ikna edebileceklerdir. Ekip neyin degisecegini anlamak igin
icerdekilere gereksinim duyar, fakat, degistirmek igin yikici bir etkene

ihtiya¢ duyar. Bu digaridakiler sayesinde gergeklesir.

Disaridakiler, yeniden yapilandirilacak siirecin iginde yer almayan
bireylerdir. Bu nedenle ekibe farkli bir bakis ac¢is1 getirebilirler.
Degisikliklerden etkilenecek bireyler ile iliskileri olmadig: igin daha kolay
risk alirlar. Digsaridakileri olusturacak bireylerin se¢iminde en Onemli
6zellik, sire¢ odakli bir diigiince yapisina sahip olmalanidir. Sirket igerisinde
disanidakileri olusturacak bireylerin bulunamamasi halinde sirket digindan

(damigman firmalardan) bu bireyler bulunur.

Ekip olabilmeleri igin tiim iiyelerin bir arada ¢aligsmasi gerekir. Sirketler
¢ofu tesislerini tasarlarken toplu ¢aligmayir akillarina bile getirmezler.
Insanlarin yalmiz ¢alismalar1 igin 6zel veya yar1 6zel, toplantilar iginde
toplant1 odalar1 hazirlarlar, ama bir ekibin uzun siire bir arada galigmasina
uygun alanlar genellikle yoktur. Bu da ekibin ¢aligmalarini 6nemli oranda
etkileyebilir. Bu nedenle liderin gorevlerinden birisi de, ekip i¢in uygun bir

¢aligma alani bulmak yada bulunmasini saglamaktir.

Geleneksel organizasyonlar sorun ¢6ziiminde analitik ve ayrint1 odaklidar.
Dogru ¢ozimiin ilk seferde olmasi biyiak 6nem tagir. Kusursuzluk 6nemli
oldugundan bu durum bir ¢ok planlama islevini yapilmasini gerektirir. Bu da,
uzun sire gerektirir. Degisim mihendisligin de ise, ekibin, i yapmanin yeni

yollarini yaratirken siirekli bir 6grenme siirecinden gegmesini gerektirir.

Ekibin ¢ofu zaman silire¢ sahibi tarafindan atanan ama genellikle ekip
dyelerinin aday gostermeleri ile segilen bir ekip bagkaninin olmasi yararli
olabilir. Gergekte ise, resmi olarak ekibin bir bagkani yoktur. Ekip bagkani,
ekip dyeleri arasinda bir uzlastirici goérevi istlenir. Bunun yanisira, ekip

toplantilarinin gindemini belirleyebilir, ekibin bu gindem igerisinde
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kalmasin1 saglayabilir. Fakat bagkanin birinci gorevi, digerleri gibi ekibin

bir iiyesi olarak galigmaktir.

Ekip iyeleri diger islerden koparilarak zamanlarim bu isle geg¢irmelidirler.
Bu ekip uygulamanin sonuglanmasina kadar birarada olmalidir. Sayet proje
gergeklestirildikten sonra ekip iiyeleri eski gorev ve islerine donmeyi
beklememeli, bunun yerine tasarladiklari yeni siireci gergeklestirecek

organizasyonun bir pargasi olmay1 beklemelidirler.

4.1.3.4 Idare komitesi

Idare komitesi, istege bagli olarak degisim mihendisligi ¢aligmasi igerisinde
yer alir. Bu yoénetim yapisi igerisinde yer alan ve ust dizey yoneticilerden
olusan ve genellikle siire¢ sahiplerini de igeren idare komitesi, genel olarak
degisim mihendisliginin uygulanmasi igin gerekli stratejileri planlar. Bu

gruba lider bagkanlik etmelidir.

Bireysel siregler ve projelerin kapsamini asan konular idare komitesine
gelir. Bu grup 6rnegin, ayr1 projeler arasindaki oncelige ve kaynaklarin nasil
tahsis edilecegine karar verir. Stre¢ sahipleri arasindaki ¢ekigsmeleri engeller
ve sire¢ sahiplerinin kendi baslarina ¢dzemeyecekleri sorunlar ile

karsilagtiklarinda onlara yardimci olur.

4.1.3.5 Degisim miihendisligi car:

Lider, projenin gergeklestirilmesi i¢in dofru bir bakis agisina sahiptir. Ama
¢aligmalar: ginlik olarak yonetecek zamana sahip olmadigi durumlarda aktif
olarak ¢aligmalarda yer alacak birisine ihtiyact vardir. Bu role “degisim
mithendisligi ¢ar1” denir. Car, lidere bagli degisim mihendisligt personelinin

baskani olarak gérev yapar.
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Carin iki gorevi vardir; birincisi, her bir siire¢ sahibi ile ekibini destekleyip
calisabilmelerini saglamak, ikincisi ise, sirmekte olan tim degisim

mithendisligi faaliyetlerini koordine etmektir.

Car, yeni atanan siire¢ sahibine, ne yapilmas: gerektigini, ekibin igerdekiler
kismin1 olusturmasina ve yeni siire¢ sahiplerinin kargilasabilecegi konu ve
sorunlar hakkinda bilgi verir. Siire¢ sahipleri arasinda tartigmalar: yatigtirip

uzlastirabilir.

Car, degisim mihendisligi i¢in gerekli alt yapiy: olusturarak, tim
caligmalarin girkette bu konudaki ilk galigmaymis gibi olmamasin1 saglar.
Sistemlerin, yazilimlarin ve donanimlarin erkenden olusturulmasini saglar.
Bagka bir ifade ile gereksinimleri ortaya ¢ikmadan kargilar. Burada
unutulmamas1 gereken defisim mihendisliginin asil sorumlulugu lider ile
siire¢ sahibine ait oldufudur. Car, burada lider ve siire¢ sahibine destek

vermek amaciyla yer alir.

4.1.4 Egitimin verilmesi

Degisim mihendisliginde kimlerin ne tip goérevler alacafi belirlendikten
sonra bu kisilere defisim muhendisligi ile ilgili gerekli egitim verilir.
Boylece ig gicunin gerekli kabiliyete ulagmast saglanir. Bireylerin degisim
mihendisligi projesini daha iyi anlamalari, ortak bir digince olusturarak
birlikte hareket etmeleri, neyin ne oldugunu ve ne istendigini anlamalar: igin
gerekli egitim, projeye baslamadan 6nce verilir. Béylece proje asamasinda

yontem ile ilgili olusabilecek yanlis yonlenmeler dnlenebilir.

4.2 Planlama Safhasi

Ust yonetimin degisim mithendisligine karar vermesi ve destegini gostererek

gerekli roller igin yetki ve gdrev vermesi neticesinde olusturulan rollere
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gerekli egitimin verilmesinden sonra, degisim muhendisligi faaliyetlerine
baslamadan o6nce, eldeki verilerin tespit edilmest ve degerlendirilmesi
gerekir. Bu verilerin 15181nda da gerekli planlar hazirlanir. Bu safhada genel

olarak asagidaki faaliyetler yapilir;

— Isletmenin temel is siireglerinin, tanimlanmasi, belirlenmesi, siireg

haritalarinin ¢ikarilmasi,
— Performansin tanimlanip dl¢ilmesi,
— Miusteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi,
— Siireglerin analizi,
— Siireglerin se¢imi ve 6ncelik sirasinin tespiti,
— Kaynaklarin belirlenmesi,
— Misyonun, vizyonun ve amaglarin tanimlanmasa,
— Tasarim ve planlarin olusturulmasi.

Bu asamada “neyi, ne igin, ne gekilde ve nereye kadar” yapmamiz
gerektigine dair sorulara cevap aramir. Bu sorulara cevap verilebilmesi

iginde, igletmenin mevcut durumunu bilmesi gerekir.

4.2.1 is siireglerinin tanimlanmasi ve belirlenmesi

Is siirecleri en basit haliyle is girdilerini is ¢iktilarina doniastiren birbiriyle

iligkili faaliyetler zinciri olarak tanimlanabilir.

Degisim mihendisliginin ilgi odag: da bu is siregleridir. Genellikle Adam
Smith ve Taylor’un etkisi dogrultusunda departmanlar ve bélamler arasi

pargalanmigtir. Degisim mihendisligi temel goérevlerinden biri, bu
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parcalanmig olan bu is sireglerini bilestirmek ve bir bitin haline

getirmektir.

Is sirecinin kapsadigi alan iginde bir gok departman ve g¢ok sayida galisan
bulunur. Is sirecinin kapsami genistir. Geleneksel is siiregleri, yazili halde

bulunan prosedirler, yonetmelikler ve kat1 politikalar altinda yuratalir.

Is suregleri, agagidaki adimlardan olusmaktadir ve bu adimlar ayn1 zamanda

bir siirecin karakteristik 6zelliklerini ifade ederler:
1- Bitis noktalari: Surecin bagladig1 ve bittigi noktalar,

Girigler: Sirecin Gzerinde degisiklik yapacagi, ¢ikisa dénigtiirecegi
bilgi, hammadde, dokiiman ve benzeri girdilerin sirece katildig:

yerler,

Cikiglar: Sirecin girdilerini, doénastirerek elde edilen bilgi,

hammadde, malzeme, riin, dokiiman... v.b. gibi siirecin ¢iktig1 yerler,
2- Gegisler: Girdiler tizerine uygulanan ve ¢iktilara déniigtiiren islemler,
Fiziksel gecisler: Stureg i¢inde girdilerin fiziksel degisimleri.

Yer degisiklikleri: Siire¢ girdilerinin fiziksel olarak yer

degistirmeleri,

Anlamsal degisiklikler: Sure¢ iginde girdilerin anlamsal degisiklige

uframalari,

3- Geri besleme: Sureg ¢iktilarini goézleyerek, siireg girdilerini ve/veya siireg

gecislerinin diizenlenebilir olmasi,

4- Tekrarlanabilirlik: Sirecin aymi girdiler ve gegisler sonucunda ayni

¢iktilar1 veriyor olmasi,
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Yukaridaki ozellikler genel olarak kullanilabilir. Bunun yanisira is
siireglerini daha etkin olarak tanimlamayi saglayici ve i§ siirecine ait daha

6zel karakteristikler ise su sekilde siralayabiliriz [15];
— Acgikg¢a belirlenmis siireg¢ sahibi,
— Sinirlar,

— Kapasite,

— Déktimantasyon,

— Kontrol noktalari,

— Verimlilik,

— Etkinlik,

— Uyarlanabilirlik,

- Olgamler,

— Duzeltme faaliyetleri.

Her hangi bir organizasyon ig¢in i siireglerini tanimlanmasinda, bu faktérleri

g6z oniine alinmasinda yarar vardir.

Durum degisikligi yaratan temel sireg¢lerin tanimlanmasinda katma deger
yaratma derecesi, miigteri istefi, veya ihtiyacina olan katkisi da g6z 6niinde
tutulmas1 gereken oOzelliklerdir. Bunlarin haricinde firmalarin kendi
ozelliklerine gore kendilerinin belirledikleri niteliklere goére is stregleri

belirlenebilir ve gruplara ayrilabilir.



50

4.2.1.1 Acikca belirlenmis siire¢ sahibi

Klasik bir organizasyon yapisi i¢ginde siire¢ sahibi bélim yoéneticisidir. Fakat
burada dikkat edilmesi gereken nokta, siireg, bolimsel bazda yer almaktadir
ve fonksiyonel yapi igerisindedir. Degisim miihendisligin projesinde bu
b6lim yoneticiler siire¢ sahibi olarak gorevlendirilebilir. Bolim ydneticisi,
sirketin misyonunu ve politikalarin1 ¢ok iyi anlamis ve bu dogrultuda

kendisine bagli olan organizasyonu yénetmektedir.

Yoneticinin performansim1 ve g¢aligma seklini belirleyen baslica faktorler
maliyet, termin ve kalite olmaktadir. Son yillarda geligsen kalite anlayig1 ve
yonetim sistemleri dolayisiyla siare¢ sahipligi, c¢aligma gruplan veya
takimlari tarafindan iistlenilmeye baglanmigtir, fakat bu durumda dahi siireg
sahibi ister bir takim, isterse bir ydnetici olsun siire¢ hedeflerini, yukarida
s6zi edilen baglica faktorler tizerine kurarlar. Siire¢ sahibinin belirlenmig
hedeflere ve siire¢ giktilarina ulagabilmek i¢in siirecin yapisini ve g¢aligma

seklini degistirme yetkisi olmalidir.

4.2.1.2 Sinirlar

Sinirlar bir siirecin baglangic ve bitis noktalaridir. Sinirlan iyi belirlenmis
bir proses izerinde ¢aligmak defisim mihendisligi iginde sonuca kolay
ulasmay1 saglayan faktérlerden biridir. Fiziksel ve yersel sireglerin sinirlan
belirlidir. Bu tip siireglerin girdileri ve giktilar1 da agiktir. Fakat anlamsal
siiregler igin bunlar1 tespit ederek belirlemek olduk¢a zordur. Anlamsal
siireglere ait ¢iktilarin spesifikasyonlar1 misteri istek ve beklentilerini tam
olarak yansitmayabilir. Is hayatinda 6zellikle anlamsal siiregler igin, girdi ve
¢ikti spesifikasyonlarini belirlemek olduk¢a zordur. Fakat bu is igin
gosterilecek fazladan dikkat ve ¢abanin daha ilerde ¢ikabilecek problemleri

ve hatalar1 daha bagtan engelleyecegini goz 6niine almak gerekir. Sinirlari iyi



51

belirlenmiy bir siireci anlamak, yénetmek ve kontrol etmek ¢ok daha

kolaydir.

4.2.1.3 Kapasite

Bir ig siirecinin kapasitesi giktilarinin girdilerine oran1 geklindedir. Burada
goz ard1 edilmemesi geren en oOnemli girdi zamandir. Genellikle ¢ikt:
degerlendirilirken, siireg¢ sahibinin performansini degerlendirirken g6z oniine
alinan faktoérler burada da gegerlidir; termin (zaman), kalite ve maliyet.
Bagka bir deyigle bir siirecin kapasitesi irettigi ¢ikt1 veya g¢iktilarin bu ag
ana faktore orani seklindedir. Kapasite iki farkli sekildedir; teorik siireg
kapasitesi ve pratik siire¢ kapasitesi. Teorik siire¢ kapasitesi hesaplanirken
siirecin iginde yer alan makinelere ve insanlara ait kapasiteyi olumsuz yonde
etkileyecek faktorler, bakim sireleri, ariza durumu, devamsizlik, hastalik ve
benzeri, g6z oniine alinmaz. Pratik siire¢ kapasitesi hesaplanirken bu

faktorlerde hesaplarin igine dahil edilir.

4.2.1.4 Dékiimantasyon

Dékimantasyon, bir siire¢ iginde igin nasil bir akis igerisinde yapildiginin
kayit altina alinarak gosterilmesidir. Dokiimantasyon ¢ok detayli olarak
yazilmis olabilecegi gibi ayn1 zamanda g¢ok az bilgi de igerebilecek sekilde
de olabilir. Dékiamantasyon bir i siirecinin tekrarlanabilirlifine dair
referans kaynak olusturur. Dékimantasyon sayesinde siire¢ performansi
6lgulebilir, degisiklikler ve bunlarin sonuglan kayit altina alinarak is siireci
kontrol altinda tutulur. Ayrica dékiimantasyon siire¢ i¢inde yer alan kigiler

iginde bir egitim araci ve referans olarak kullanilir.

Is siirecine bagli olarak ¢ok farkli dokiimanlar s6z konusu olabilir; teknik

resimler, prosediir ve talimatlar, 6l¢giim sonuglar1 ve benzerinin kayit edildigi
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formlar, planlar, siirecin agamalarini tamimlayan siire¢ akis diyagramlari,

iranon hangi operasyonlardan gegtigini gésteren aretim gsemalari...v.b. gibi.

4.2.1.5 Kontrol noktalari

Kontrol noktalar sirecin i¢inde siirecin akisini kontrol ederek geri besleme
saglayan noktalardir. Ciktinin kontrol altinda tutulmasindan ziyade siirecin
kontrol altinda tutulabilmesi i¢in gerekli olan verileri saglarlar. Kontrol
noktalar1 genellikle sirecin iginde dofal degisimleri yoénetebilmek igin

kulianilirlar.

4.2.1.6 Etkinlik

Stureg etkinligi siire¢ hedeflerine ulasmaktan ziyade hem siire¢ i¢inde hem de

siirecin diginda yapilan 6l¢gimlerle belirlenir.

Sure¢ digindaki etkinlik, sire¢ ¢iktisinin mugteri istek ve beklentilerine
uygunlugunun o6lgilmesi ile bulunur. Burada s6zinii ettifimiz migteri
kavrami1 sire¢ ¢iktisin1 kendisine girdi olarak alan bir bagka siireg

olabilecegi gibi gergek anlamda miugteride olabilir.

Sture¢ igindeki etkinlik ise, hem siirecin igindeki i¢ misterilerin
beklentilerine hem de sire¢ digindaki dis misteri istek ve beklentilerine
uygunlugun o6lgilmesi ile bulunur. I¢ etkinlik ister istemez dis musterinin

istek ve beklentilerine baglidir.

Etkin olamama durumunu belirlemek, genellikle etkinligi tanimlamaktan gok
daha kolaydir. Bir siirecin etkin olarak c¢aligmadigini gosteren belli basl

gostergeler asagida verilmistir [15];

~ Misteri sikayetleri,
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—Cikt1 kalitesindeki degiskenlik,

—Cikt1 kalitesi konusundaki bilingsizlik,
—Dizeltici faaliyet sisteminin eksikligi,
—Migteriye karg: ilgisizlik,

—Problemlere kars: verilen tepki stiresinin uzunlugu,

4.2.1.7 Verimlilik

Verimlilik, dretilen igin yani ¢iktinin, o isi Gretmek i¢in gerekli olan
girdilere oran1 seklindedir. Bu durum, streg¢ verimliligi i¢inde gegerlidir;
¢iktinin, ¢iktiy1 tretmek igin gerekli olan girdi ve kaynaklara orani

seklindedir.

Verimsizlik durumunu belirlemek, tipk:i etkinlikte oldugu gibi, verimliligi
belirlemekten daha kolaydir. Siire¢ verimliliginin yeterli olmadigin1 gésteren

faktorler asagida verilmigtir [15];

—Sireg esnasinda ¢ok fazla kontrol olmasi,

—Gereksiz, deger iiretmeyen veya fazladan yapilan isler,
—Yeniden Giretme veya tamir gerektiren diizeltici faaliyetler,
—Tedarikgi problemleri; dasik kalite, geg teslimat vb.

—Katma deger iireten faaliyetlerin maliyetinin yiksekligi,
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4,2.1.8 Esneklik

Sture¢ esneklifi, sirecin degisime karsi ayarlana bilirligi seklindedir. Bu
degisim, teknolojik veya ¢ikt1 degisiklifinden kaynaklanabilir ve siirecin
Qlkﬁ spesifikasyonlarinin degigymesinden veya i¢ sebeplerden yada girdi
kalitesindeki degisikliklere kars1 verdigi tepki seklinde olabilir. Bir siirecin
esneklii, herhangi bir sebep etkisi ile degigen sartlar sonucunda siirecin gok
ciddi degisiklikler yapmadan, g¢ikt1 sartlarini karsilayabilmesi igin basit
modifikasyonlara, veya yeni siire¢ gereklerine, izin vermesi olarakta
tanimlanabilir. Esnek bir siireg¢, defisen sartlar karsisinda yeni makine,
techizat ve personele ihtiya¢ duyabilir, ve bunlarin kullanimina ¢ok fazla bir

degisiklik yapmadan miisaade eder.

Stre¢ esnekligi, belirli sinirlar igerisinde gegerlidir. Bu sinirlarin
belirlenmesinde; makine kapasiteleri, gevrim zamani, personelin yetenegi,

bilgisi, degisime gosterdigi uyum ve direng v.b. faktorler kullanilabilinir.

4.2.1.9 Ol¢iimler

Olgumler, sireg igindeki is akigini ve degisimi kontrol ederek yonetmek igin
istatistiki yontemlere baz olustururlar. Ozellikle geri besleme igin veri
kaynaklaridir. Siire¢ ¢iktisini, istenilen sartlara uygun halde tutmak, ancak

iyi yonetilen ve kontrol altina alinmig siiregler aracilifiyla miimkundur.

Olgiimlerin ve 6lgim sonuglarinin anlamli olabilmesi igin sire¢ iginde
nelerin kontrol altinda tutulmasi ve 6lgilmesi gerektigini belirlemek gerekir.
Uygun olmayan degerlerin 6lgiilmesi zaman kaybi1 ve maliyet artiginin yam
sira gereksiz bir ¢ok verinin elde toplanmasina yol agacaktir. Bu durumun
ayni zamanda karar verme siirecini yavaglatict bir etkisi olacaktir.
Dolayisiyla, kontrol noktalarinin ve bu noktalarin neleri dlgeceginin iyi bir
sekilde Dbelirlenmesi, veya olgillecek karakteristigin dogru olarak

tanimlanmasi gerekir.
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4.2.1.10 Diizeltici faaliyetler

Diizeltici faaliyetler bir siregteki dogal degigimleri diizeltmek iqin yapilan
faaliyetlerdir. Iyi tasarlanmig ve iyi yonetilen bir ig siirecinde bir veya birden
fazla kontrol noktasinda yapilan élgiimlerle saglanan siire¢ igi geri besleme
sayesinde diigiik kalitede ¢ikt1 heniiz dretilmeden duzeltici faaliyet ihtiyaci
belirlenir. Siire¢ derhal degisimlere kars: yeniden ayarlanarak kontrol altinda
tutulur. Bu sayede siirecin etkinligi verimlilii dogal degisikliklerden

etkilenmemis olur. Bagka bir deyigle bu faaliyetler bir 6nleyici niteliktedir.

Geri besleme ve diizeltici faaliyetler, sire¢ kontrolinin en o6nemli iki
pargast ve neredeyse tamamidir. Geri besleme ve diizeltici faaliyetler olmasa

siireg, karaliligini, kalitesini ve tekrarlanabilirligini kayip eder.

Yukannda ki ozellikler is sireglerinin tanimlanmasi ig¢in gbéz Oniine
alinabilecek ozelliklerdir. Is sureglerinin temelde nelerden olustugunu,
baglangi¢c ve bitiy noktasini, neleri i¢erdigini ve nasil gergeklestigini

belirleyebilir ve siireci tanimlayabiliriz.

Is siregleri her girketin yapisina, faaliyet gosterdigi sektore, arettigi
triinlerine ve sirket kiltirine gore farklilik gosterir. Is sireglerinin
belirlenmesi igin standardize edilmis her hangi metot mevcut degildir. Is
sturegleri belirlenirken dikkat edilmesi gereken hususlar vardir, fakat
bunlarin diginda is sareglerinin belirlenmesi tamamen akilci bir yaklagimla

sirket caliganlan tarafindan yapilmalidir.

Is siireglerinin belirlenmesi esnasinda sirket disindan bir kisinin danisman
olarak kullanilmasi olduk¢a faydali olacaktir. Sirket disindan olmasi ve bu
tip ¢alismalarda tecribesinin bulunmasi girkete olduk¢a zaman kazandiracak
ve sirketin i siireglerinin belirlenmesi esnasinda hata yapilmasi riskini de
olduk¢a azaltacaktir. Sureglerin dogru olarak belirlenmesi degisim

mihendisligi galigmalarinin bagariya ulasabilmesi igin esastir.
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4.2.2 Siire¢ haritalarinin ¢ikarilmasi

Is streglerinin dokiimante edilmis haline is siregleri haritas: denir. Sireg
haritas1 tipki gergek bir haritanin sahip oldugu islev gibi degisim
mithendisligi ¢aligmalari esnasinda gidilecek yolun belirlenmesine yardimei

olur.

Is siireglerinin belirlenmesi esnasinda diger girketlerin ortaya koyduklari
siireg haritalarindan da yararlanilabilinir. Bu haritalar, stire¢ haritasinin
nasil bir yapt da olduBunu, is siireglerinin neler oldugunu ve neleri igerdigi
konusunda ¢alisanlara fikir vermesi acgisindan olduk¢a faydali olacak
araglardir. Is siiregleri belirlenirken bir i siirecini olugturan faaliyetlerde

belirlenebilir.

Sureg haritasinin belirlenmesi bu boélimde anlatilan siireg karakteristikleri
goz Onine alinarak yapilmalidir ve idare komitesinin yani st diizey

yoneticilerin sorumlulugundadir.

4.2.3 Performansin tanimlanip 6l¢iilmesi

Isletmenin mevcut performans 6lgiileri, miisteriyi esas alan yeni modele gore
yeniden tanimlanmasi gerekir. Bu amagla performans 6lgiimii ve g¢evrim
zaman: analizlerinden yararlanilabilinir. Burada performans: belirlemede,
migsterinin beklentilerinin bilinmesi gerekir. Bu beklenti dikkate alinarak
igin o anda nasil yapildi§inin analiz edilmesi ve gerek miktar, gerekse sire¢
zamani gibi sayisal degerlere donustirilmesi gerekir. Bu analiz sayesinde
performans1 olusturacak olan degerlerin neler oldugunun belirlenmesi ve
buna gore, performanstaki geligmelerin incelenebilinmesi ve izlenebilinmesi

kolaylagacaktir.

Stire¢ performansini etkileyen bazi faktorleri su sekilde siralayabiliriz;
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— Siuregler igindeki uyugmaziiklar,
— Mevcut siiregteki hatalar,
— Haberlesmenin ve bilgi akisinin aksadif1 yerler veya durumiar,

Isin pargalara ayrilmasi,

1

Belirlenen performans kriterlerine gére 6lgiim yapilarak mevcut durumdaki
performans degeri ortaya ¢ikarilir. Bu durum hangi sirece yeniden
yapilandirma g¢aligmasinin uygulanacaginin karar verilmesine yardimei
olacaktir. Ayrica, ¢aligmanin bitiminden sonra da performans 6l¢imi devam

etmelidir.

4.2.4 Miisteri istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi

Degisim mihendisliinin temelde ki amaci, sirketin degisime zorlanmasi
veya degisime duydugu ihtiyagtir. Bu ihtiyaci doguran ise misteri istek ve

beklentilerinin, piyasa kosullarinin girketi zorlamasidir.

Bu sebeple projenin baslangicinda sirketin hangi konularda yetersiz
kaldigini, misterilerin girketten neler bekledigini, rakiplerin miisterilerine
neler sundugunu belirlemek gerekir. Bitiin bunlar belirlendikten sonra
sirketin rakiplerini gegebilmek i¢in neler yapmasi gerektigini belirlemek,
miisterilerin istek ve beklentilerini karsilamak i¢in yapilmasi gerekenleri

genel hatlar ile de olsa tespit etmek faydali olur.

Misteri istek ve beklentilerini belirleyebilmek ig¢in ¢esitli yontemler
kullanilabilir. Miisteri istek ve beklentilerinin ve piyasa sartlarinin
belirlenmesi i¢in kullanilabilecek yontemler arasinda anket ¢aligsmalari,
pazar arastirmasi, kiyaslama (benchmarking) ve benzeri yé6ntemler

kullanilabilir. Bu yontemler kullanilarak elde edilecek veriler daha sonra
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hedeflerin  belirlenmesinde ve degisim mihendislii  ¢aligmasinin

uygulanacagi sireglerin belirlenmesinde de kullanilir.

Degisim mihendisligi projesi i¢in o6nemli olan misteri istek ve

beklentileridir, rakiplerin neler yaptig1 ise ikinci planda kalmaktadir.

Musteri istek ve beklentileri migterinin elde ettigi degerle veya miisterinin
gozandeki katma degerle dlgilebilir; Katma deger, “musterinin elde ettigi
degerin, bu degerin miigteriye maliyetine oram1 seklinde” de ifade edilebilir

[17].

“Burada miugterinin elde ettigi deger iginde; musterinin fiziksel Griin veya
hizmetten tiim bekledikleri ve bunu elde etmenin kolaylifi, elde etmenin
getirdigi mutluluk, giiven vb degerler, bu degerin misteriye maliyetinin igin
ise, 6dedigi icret, kaybettigi zaman, can sikintisi, igin istedigi gibi olmamasi

vb. gibi dlgitler yer almaktadir.”

Migteri istek ve beklentilerinin asgari seviyede karsilanmas: ile ancak bir
sirket ayakta kalabilir, eger miusteri istek ve beklentilerini bir girket asgari

seviyede dahi saglamiyorsa bu durumda yok olacak demektir.

Misteri istek ve beklentilerinin asgari seviyesi degisim mihendislifi projesi
icinde hedeflerin belirlenmesi asamasinda ¢ok dnem kazanmaktadir. Bu

asgari seviyeyi olusturan birgok faktor vardir (Murray 1994).

Misterinin driin, hizmet veya sanayi dali ile daha once yasadigi

tecriibe,

Misterinin @rin ve hizmetler tizerindeki genel tecrubesi,

Rakip firmalarin bu @riin ve hizmet i¢in musteriye énerdikleri

Teknolojinin iiriin ve hizmete ait Gst seviyeyi nereye tagidigi



59

gibi faktorler misgterinin istek ve beklentilerindeki asgari seviyeyi olusturan

faktorlerdir. o

Burada gorildagia gibi asgari istek ve beklentiler 4 ana faktorin bir
fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir ki bunlarin arasinda siirekli degigim
gosteren ve miugterinin asgari istek ve beklentilerini daha st seviyelere -
tagiyan iki faktor s6z konusudur, teknoloji ve rakiplerin misteriye
sunduklari, bu iki faktér bizim sirketimizden ve miigteriden bagimsiz olarak

miisteri istek ve beklentilerini daha st seviyelere tagimak egilimindedir.

Bu faktorlere bagli olarak beklenti seviyesi yiikseldigi takdirde sirketlerde
bu beklenti seviyesini kargilamak yada bu seviyeyi daha da yiikseltmek Gzere
harekete gegerler. Egfer bu seviyeye ulasilamaz ise yada bu seviyenin
civarina toplanamayan sirketler s6z konusu olursa bu durumda siirekli

miisteri kaybi ile birlikte piyasadan silinirler.

Miisteri istek ve ihtiyaglarinin tamimlanmasi1 ve misteri ile igletmenin
kargilikli etkilesiminin belirlenmesindeki temel amag, musteriler hakkindaki
tim Dbilgilerin toplanmasi, musterilerin taninmasi, organizasyon ile
iligkilerinin belirlenmesidir. Bu sayede miigteri igin 6nem arz eden veya
deger yaratan siregler belirlenir. Béylelikle, temel siire¢lerin daha kolay

tespit edilmesi saglanmig olur.

4.2.5 Siireclerin analizi

Degisim mithendisligi ¢aligmasi iginde mevcut siireglerin ve misteri istek ve
beklentilerinin belirlenmesi asamasindan sonra bu siregleri, migteri istek ve

beklentilerini de dikkate alarak, analiz etmek gerekir.

Streglerin analizi sonucunda elde edilecek veriler dogrultusunda degisim
mithendisligi ¢aligmasinin uygulanacagi siregleri ve bu sireglere ait

hedefleri belirlemek miimkin olacaktir.
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Stire¢ analizi yapilirken siireglerin mevcut durumlant belirlenmeli ve
— dokamante edilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken en onemli nokta, bu
sire¢lerin mevcut haldeki durumlaridir. Olmas1 gereken veya prosediir veya
yonetmelikte belirtilen durumlar gergek hayatta uygulanmiyor veya yanlig
uygulaniyor olabilir. Bu yiizden, sireglerin gergek durumunu belirlemek
ancak dikkatli bir saha ¢aligmasi ve ¢alisanlarin destegi ile miamkindir.
Saha c¢aligmasini yiiriitecek olan kigiler degisim mithendisligi ekibi iginde

yer alan kigiler olmalidir.

Stire¢ analizi yapilirken kigisel yorumlardan ve olmas:t gerekenleri
belirlemekten kaginilmalidir. Burada 6nemli olan olanlan bitin ¢iplakligiyla
belirtmektir. Aksi taktirde elde edilen veriler ile uygulama verileri uyumsuz

olacak ve bu durum biitiin galigmay1 yanlis yonlendirecektir.

Siireglerin analizi esnasinda Gizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konuda
migteri istek ve beklentileridir. Migteri istek ve beklentileri hem dig
migterilerin istek ve beklentilerini hem de i¢ migsterinin istek ve
beklentilerini igermelidir. Bu noktada i¢ miigteri kavraminin bélimler yada
departmanlar olarak degil, bir sonraki siire¢ veya faaliyet olarak ele alinmasi
gerekir. Kisacasi i¢ muagteri kavrami degisim mithendisligi ¢aligmasi iginde;
bir sonraki siireg veya faaliyet, tedarik¢i ise bir onceki siireg veya faaliyet

olarak ele alinmalidir.

Siire¢ analizi, (Roberts 1994), “siire¢ bazinda performans dl¢gim kriterlerine
gére yapilabilir.” Bu kriterler siire¢ analizine baslanmadan d&nce
belirlenmelidir. Kullanilacak kriterler, agagidakilerden bazilari veya tamami
olabilir, bu kriterler, de8isim miihendisligi ekibi tarafindan belirlenmelidir

[22].
— Sirecin gevrim siiresi,

— Streg maliyeti,
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— Fire, tamir ve benzeri verimsizlik gdstergeleri,

- Miisteriye cevap verme siiresi,

~ Isin siiregler ve departmanlar arasindaki gegis miktar1 ve siiresi,
— Yanlis hazirlanmig veya hazirlanmamis kayitlar ve kayit miktari,
— Toplant1 sireleri,

- Tasima ve bekleme siireleri.

— Miisteri memnuniyet oranlari.

— Yanlhis gonderme i§lemleri.

-~ Katma deger treten siire¢ veya faaliyet siireleri,

- Karar verme noktalarinin sayisi ve sireleri,

— Isin dogru yapildigin1 kontrol eden kontrol noktalar1 sayisi ve

buralarda harcanan siire,
— Bilgi yetersizligi veya bilginin ulastirilmasinda harcanan siire,

Siire¢ analizi esnasinda yukarda belirtilen faktérler veya ekip tarafindan
belirlenen diger faktorlerin hig biri g6z ardi edilmeden tarafsiz bir sekilde

incelenmeli ve raporlanmalidir.

Bu 6lgitlerle yapilan igin, kalitesi, maliyeti ve siiresi arasinda bir korelasyon
kurarak, degisim mithendisligi ¢aligmas: iginde hangi staregte, hangi konu
izerinde yogunlagmak gerektigi ve bu konuda ulagilmasi1 gereken hedefler

belirlenebilir.

Is sureglerinin analizinde yardimci olarak kullanilmasi gereken araglardan
birisi de is akis diyagramlaridir. Bu diyagramlar, is siirecini global olarak

goriilebilmesine yardimci olurlar.
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Siire¢ akis diyagramlan gesitli sekillerde veya bir kag sekilde olusturulabilir.
Siire¢ akis diyagramlan siireglerin genel akisinin yam sira siireglerin gegtigi
organizasyon Dbirimlerini, bu sireglerde kullanilan kaynaklann da

gostermelidir.

Is akis diyagramlarinin yam sira degisim mithendisligi ¢aligmasi iginde veri
akis diyagramlar1 da siiregler bazinda olusturulmali ve bu diyagramlar

tizerinde verilere ait gegis ve gegis-zaman bilgileri de gosterilebilir.

Siire¢ analizi esnasinda en 6nemli faktor gerekli olan verilerin toplanmasi ve
analizidir. Sireglerden veri toplamak ve bunlart analiz etmek igin
kullanilabilecek c¢esitli arag ve yontemler mevcuttur, istatistiksel proses

kontrol gibi.

Genel olarak siireglerden veri toplanmasi asagidaki adimlar igerir [22];
—Izlenecek siire¢ parametrelerinin belirlenmesi,

—Verinin nereden, nasil ve ne zaman toplanacaginin belirlenmesi,

~Eger gerekli ise toplanan verilerin ne sekilde dogrulanacaginin

belirlenmesi,
~Verinin kim tarafindan toplanacaginin belirlenmesi,
—Verinin toplanmasi ve dogrulanmasi.

Veri toplandiktan sonra toplanan verinin analiz agamasina gelinir. Analiz
esnasinda gesitli istatistiksel metodlar kullanilabilir. Bu esnada kullanilacak
olan metodun mimkian oldugunca basit olmas1 ve anlamli sonuglar veriyor
olmasi1 esastir. Kullanilabilecek analiz metotlarinin bazilari; histogram,

gruplama, korelasyon, neden sonug analizi vb. olabilir.

Analiz asamasinda dikkat edilecek konulardan birisi de, sireglerin katma

deger uretip dretmedigi konusudur. Bu asamada bu siire¢ ve faaliyetlerin
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incelenirken i¢ farkli kategoriye ayirarak gruplandirmak daha sonra degisim
mihendisliginin uygulanacaf siregleri segerken de faydali olacaktir. Bu
kategoriler “ig katma degeri ireten siregler (BVA), gergek katma deger
iireten siregler (RVA), hi¢ bir katma deger aretmeyen siregler (NVA)”
seklinde ayrilabilir (Roberts 1994).

Is katma degeri treten siiregler, miisteri agisindan bir gey ifade etmeyen
fakat girket i¢in ve o igin yapilabilmesi igin gerekli olan siireglerdir, 6rnek
olarak, bir imalat emrinin verilmesi yada depodan malin imalata
cekilebilmesi igin doldurularak depo sorumlusuna iletilen malzeme talep
formunu verilebiliriz. Bu sireglerin nasil oldufu misteri agisinda bir gey
ifade etmemektedir. Fakat, bu siireglerin olmamasi durumunda girket iginde
islerin aksayacagi gergektir, yani bu siregler sirket igin gerekli olan

stireglerdir.

Gergek katma deger treten siiregler ise; migteri igin 6nemli olan, migsterinin
o sire¢ i¢in para 6deyecedi ve o sire¢ ¢iktisina sahip olmaktan mutluluk
duyacagi siireglerdir. Bagka bir deyisle, bu siirecin geregi gibi ¢ikti
uretmemesi durumunda miusterinin rahatsiz ve memnuniyetsiz olacag ve

isletmenin misteri kaybina yol agmasina sebep olacag tiirden sireglerdir.

Hi¢ bir katma defer dretmeyen siire¢ler ise, miisterinin goéziinde hi¢ bir
anlam ifade etmeyen, aslinda sirket i¢inde de pek 6nemi olmayan yani
olmamast durumunda islerin aksamayacag1 tirden siireglerdir. Bu siiregler
zaman iginde g¢esitli sebeplerden dolayi olugmug, fakat, kendilerinin
olugmasina sebep olan nedenlerin ortadan kalkmasina ragmen kendileri hig
kimse tarafindan sorgulanmadifindan ve zaman igerisinde bir gelenek halini
almis olmalarindan dolay: ve de insanlarin aligkanliklar1 dolayisiyla hayatta
kalan ve devam ettirilen siireglerdir. Bu tip siregler sireglerin degisim
mithendisligi ¢aligmasi iginde ilk olarak incelenmesi, Gzerinde durulmasi

gereken sureglerdir.
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4.2.6 Is siireclerinin secimi ve dnceliklerine gore belirlenmesi

Is stiregleri yukarida belirtilen sekilde gruplara ayrildiktan sonra bu siireg ve
faaliyetler iginde dncelikle hi¢ bir katma deger iretmeyen siiregler iizerinde
durmak gerekir. Bu siiregler, miisteri gozinde bir deger ifade etmedigi gibi
organizasyon iginde de bir anlam tasimiyorlardir. Yillardir geleneksellegmis
bir yap1 iginde kendini koruyan ve sirket iginde bulunan bir ¢ok g¢alisandan
daha uzun zamandir sirket yapis: i¢inde olan siireglerdir. Bu siiregler zaman
icinde kendisinin var olmasini saglayan gerekgelerin ortadan kalkmasina
ragmen kendileri varliklarini siirdiirmeye devam etmis ve kimse tarafindan

da sorgulanmadiklari iginde dzerlerinde hi¢ diiginilmemis sare¢lerdir.

Bu siiregler oncelikli olarak iizerinde durulmasi gereken siireglerdir. Degisim
mithendisligi ¢aligmas1 gergevesinde degisim muhendisliginin uygulanacagi
stiregler segilirken ilk olarak ele alinmasi gereken siiregler bu sireglerdir.
Fakat bu siireglerin degisim mithendisliginin uygulanacag: siireci belirlemek

icin tek bagina yeterli degildir.

Degisim mihendisligi ¢aligsmasi i¢inde ele alinacak siiregleri segerken siireg
analizi kisminda da belirtildii tizere musteri isteklerini gergeklestirebilmek
igin gerekli olan siireglerde degisim miihendisligi ¢aligmasi iginde ele
alinacak, segilecek siireglerdir. Bu siireglerde tipki hi¢ bir deger eklemeyen
siiregler gibi belirli bir kitme olustururlar. Degisim mithendisligi ¢aligmasi
i¢inde yeniden yapilandirilmanin uygulanaca§ siire¢ler bu kiimenin iginde

yer alan sireg¢lerdir.

Degisim miihendisligi c¢aligmasinin uygulanacag silireglerden olusan bir
baska kiimeyi ise, rakiplerin ustinlikleri ve bu dstiinliikleri belirleyen
siiregler olusturur. Bu sireglerde pazar arastirmalari ve kiyaslama

(benchmarking) sonuglarina gore belirlenir.

Bir diger siire¢ kiimesi ise, ki bu degisim mithendisligi ¢alismasinin ilk defa

uygulanacag bir sirket igin gok onemli olan bir siire¢ kiimesidir; degisim



65

mithendisligi ¢ok kolay ve ¢ok kisa zamanda uygulanabilecegi ve gergekten
dikkate deger sonuglar iiretebilecegi siurecglerdir. Bu siiregler sayesinde
degisim muhendisligi ¢alismasindan ¢ok kisa zaman iginde g¢ok garpici
sonuglar elde edilebilir. Yine elde edilen bu sonuglar degisim mihendisligi
calismasinin, tamaminin basariya ulagabilmesi agisindan ve girket iginde
degisim miuhendisligi projesine duyulan kuskuyu ve direnci ortadan

kaldirmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Degisim mithendisliginin uygulanacag1 siregleri segerken dikkate alinmasi
gereken bir diger nokta da teknolojinin ve biligim sistemlerinin ¢ok kolay bir
bicimde uygulanabilecegi; ozellikle bilgi akiginin ve raporlamanin
hizlandirilabilecegi, dolayis1 ile de karar verme  sireglerinin

hizlandirilabilecegi siireglerdir.

Degisim muhendisliinin uygulanabilecegi siiregler belirlenirken, herhangi
bir proje igin s6z konusu olan faktorler de dogal olarak burada gegerlidir;
zaman, yeterli maddi kaynak ve insan kayna@: gibi. Bu faktorlerde dikkate
alinmalidir. Batin bu stre¢ kimelerinin iginden varsa hepsinin ortak
kesigimi olan stregleri segmek bagsarili bir degisim mihendisligi galigsmasi
sonucunda en etkin, en g¢arpict gelismeyi ve en fazla getiriyi saglayacak

stireci segmek anlamina gelmektedir.

Is sireglerinin se¢iminde ve onceliklerine goére degerlendirilerck onem
sirasina konmasinda, isletmeler, kendilerinin belirlemis olduklar1 kriterlere
gore yapabilirler, fakat, yapilacak olan islerde genel hatlar yukarida
belirtildigi gibidir. Nitekim, Manganelli ve Klein (1994) de 6ncelik sirasim
belirlemede ¢ oOnemli faktoérin g6z oOnine alinmasi gercktigini

belirmiglerdir. Bu faktorier;
~Etki; Isletme amaglarim gergeklestirmedeki mevcut ve potansiyel payi,

—Buyitkluk; Her siirecin kullandig1 kaynaklar,
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—Kapsam; Maliyet, risk, zaman, ve sosyal degigiklikler.

“”Bﬁtﬁn bunlar is sire¢lerinin segilerek, oncelik siralarinin tespif edilmesi
acisindan ve gerekli goriliirse bu ig sireglerinin gruplanarak daha kolay
incelenmesi agisindan yardimci olacak niteliktedir. Bu sayede yonetim hangi
streglere degisim mithendisligini uygulayacagini ve bu uygulamanin hangi

sirada gergeklesecegine daha kolay karar verecektir.

4.2.7 Kaynaklarin belirlenmesi

Bu adimda her faaliyet i¢in, maliyetler, giinliik, haftalik...gibi. faaliyetlerin
tekrarlanma sikliklari, miktarlari, birim maliyetleri ve yillik maliyetler gibi
mevcut siirecin veya ¢iktinin elde edilmesi igin gerekli islemlerin maliyetleri
¢ikarilir. Kullanilan kaynaklarda belirlenebilir. Bu uyguluma sonucunda

gergeklesecek gelismeyi gormek agisindan faydali olacaktir.

Diustntlen yeni faaliyetler iginde gerekli maliyet islemleri tahmini olarak
yapilir ve aym1 zamanda uygulama sonucunda elde edilecek maliyet islemleri
de yine tahmini olarak hesaplanir. Bu durum ayni zamanda degisim
mithendisligi ¢aligmalarinin gegerliligi igin bir gdsterge teskil edecektir.
Elde edilen degerler sonucunda, degisim mihendisliginin uygulanacagi
faaliyetler i¢in gerekli olan kaynaklarin ne sekilde, nereden kargilanacagi
tespit edilir. Buna o6rnek verecek olursak, zarar edilen bir faaliyetin elden
¢ikarilarak veya kapatilarak kaynaklarinin buraya aktarilacagi gibi, kar
seviyesi yliksek olan bir Griin veya bolimden belli bir miktarda ayrilarak
yapilabilecegini sdyleyebiliriz. Bu karar, isletme tarafindan bu orneklere

benzer veya farkh olarak verilir.
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4.2.8 Misyonun, vizyonun ve amac¢larin tanimlanmasi

T)egisim miihendisligi g¢aligmalarinin bagarisina dogrudan etki eden en
o6nemli iki faktérden birisi sirketin misyonu, digeri ise vizyonudur. Bir ¢ok
sirket i¢in, sirketin misyonu zaten mevcuttur. Misyon yada diger bir deyisle
sirketin varolus sebebi yazilmis olmasa bile bu sirketin hayata gegmesi ile

birlikte bir gsekilde belirlenmis olur.

Temel olarak misyon “Ne tiir bir igletmeyiz ve yaptifimiz is nedir?”
sorularina verilen cevaptir. Burada gorildagia gibi bu sorular isletmenin
kendisini ve yaptif1 isi bilmeyi tamimayi gerektiren sorulardir. Isletmeler,
toplum degerlerine uygun baz1 fonksiyonlar icra ederek kendilerini
mesrulastirmaya ¢alisirlar. Bu megru olma gabasi ise, her isletmeye bir
misyon yiikler. Dolayisi ile igletmeler toplum iginde kendi misyonlarin1 agik
bir sekilde tanimlamak durumundadirlar. Misyonun tanimlanmas: isletmenin
tanimlanmas1 demektir. Isletmenin su anda faaliyette bulundugu pazar,

mamulleri fonksiyonlar1 ve faaliyetleri bu tanimlamanin temel unsurlaridir

[5]

Vizyon ise, isletmenin misyonuna ulagmak igin gelecege, sirketin ne olmak
istedigini ifade eden bir bildiri niteligi tasimaktadir. Vizyonun
belirlenmesinde girket, piyasa gartlarini, igletmenin zayif ve giglit yonlerini,
miugterilerinin istek ve beklentilerini ve gelecege yonelik durum hakkinda

tahminlerini dikkate almalidir.

Degisim mithendisligi ¢aligsmas: i¢inde isletme misyonu ile vizyonu arasinda
muhakkak bir képrii kurulmalidir. Bu kopriyi M. Hammer ve J. Champy

“Eylem savunusu” olarak adlandirmaktadir [10].

Eylem savunusu igletmenin misyonu ile vizyonu arasindaki bagdir, yani
isletmenin bulundugu yer ile gitmek istedigi yer arasindaki kopradur.

Isletmenin neden kopriniin 6biur tarafina gitmek istedifinin kuvvetli bir
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dayana$ ve izahidir. Kisacasi Eylem savunusu sirketin nigin degisime

ihtiya¢ duydugunu insanlara anlatan bildiridir.

Simdi bu misyon, eylem savunusu ve vizyonu degisim mithendisligi agisindan
ayr1 ayri ele alip inceliyelim. Misyon, eylem savunusu ve vizyonun

belirlenmesinden dogal olarak iist yonetim sorumludur.

4.2.8.1 Misyon

Misyon, yukarida da belirtildigi gibi sirket veya organizasyonun varolus
sebebidir. Sirketin toplum hayatinda ve ekonomide istlendigi roliun

tanimidir.
Misyonun tanimlanmasi esnasinda agagidaki iig sorunun cevabi verilmelidir:

1- “§irket veya organizasyon ana yeteneklerini kullanirken hangi

fonksiyonlara uyacaktir?” (Lowenth, 1993).

Bir ¢ok organizasyonun bu soruya verdii cevap o anda trettikleri iriin ve
hizmetler olmaktadir, fakat bu yaklagim oldukga dar odakli bir yaklagimdir.
Bu yaklagimin bir sonucu olarak bir ¢ok organizasyonda ve girkette, liderlik,
biiyame igin gerekli olan yeni firsatlara ve degisikliklere gerekli olan tepkiyi
kagirma egilimindedir. Bu degisim miithendisligi ¢alismas1 igin bagarisizlik
anlamina gelebilecek bir yaklasimdir. Oysa bu soruya “organizasyon ana
yetenekleri ile misteri istek ve beklentilerini sentezleyecek” bir cevap en iyi
cevap olacaktir. Bu gekilde organizasyon misteri istek ve beklentilerine
uygun yeni iiriin veya hizmet tretebilir, degisikliklere aninda tepki verebilir

duruma gelecektir.

2- “Bu ana yetenekleri kimler i¢in kullanacaktir?” (Lowenth, 1993)
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Bu sorunun cevabi olarak, organizasyon agik bir bigimde, organizasyonun
ana hedefi olan gu anki ve potansiyel miasteri kitlesini belirlemelidir. Yani
hedef pazarini, corafik, finansal, etnik ve benzeri gsekilde bélimlendirmeli
ve tanimlamalidir. Bu sayede liderler, sirketin 6ntnii rahatga gérerck ona

gore davranabilirler.

3-“Kendi yénlendirici, itici giagleri nelerdir, bunlar1 nasil kullanacaktir?”
(Lowenth, 1993)

Burada organizasyon bu misyonu gergeklestirebilmek igin kullanacafi ve
kendisinde gordigi itici giglerini tanimlamalidir. Organizasyon iginde olan
itici gigler zerinde odaklanmalidir. Bu béliim organizasyona ve girkete ucuz
mal satan, teknolojide lider, pazarin yénlendirdigi, esnek bir yap: yada orta
seviyeli siradan bir yapt mi1 olacagini dikkati ¢eker. Bu bélim ayni zamanda
vizyon iginde temel olusturan bir b6liimdir. Bu organizasyonun veya girketin
yeni bir arini kabul veya ret mi edecegini veya pazar firsatlarini, misyonuna

gore nasil degerlendirecegini belirler.

Bir organizasyon veya sirketin misyonu onun gelecek i¢in planlarinin temel
dayanagidir. Bir anlamda varolugudur, felsefede varolus sebebi olmayan hig
bir seyin olmadig: kabul edilir, bu durum ekonomik hayatimizda da béyledir.
Bu durumda varolus sebebi olmayan sgirket ve organizasyonlar hayatta

kalamayacaklardir.

Ulkemizde bir gok girketin misyonu dokimante edilmis degildir. Misyonun
canli tutulabilmesi, gelistirilebilmesi i¢in tanimlanmig ve dékiimante edilmis
olmasi gereklidir. Aksi takdirde sirketler var olurlar ama geligsmeleri gok zor

ve tesadiiflerin sonucuyla ¢ok baglantili olur.

Bu sorulara verilen cevaplar neticesinde girket misyonu belirlenmis olur.
Sayet misyonu daha once belirlenmis degil ise, bu cevaplar yardimi ile

belirlenmeli, dokimante edilmeli ve ¢aliganlara aktarilmali ve anlatilmalidir.
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Bu sayede alinacak kararlar, yapilacak faaliyetler,ve degerlendirmelerde,
belirlenecek amaglar ile planlarda bir gati olugturulmas: ve birbirini batiinler

ve destekler hale gelmesi saglanir.

4.2.8.2 Vizyon

Bir isletmenin vizyonu o isletmenin gelecekte, misyonu dogrultusunda,
olmak istedifi noktay: belirler. Vizyon iist diizey ydnetici veya yoneticiler

tarafindan olusturulur.

“Vizyon en genel halde bir isletmenin gelecegi tzerine ve misteri beklenti
ve ihtiyaglarini ne gekilde kargilayacag: tizerine yazilmi§ bir yazidir” [15].
Sirket g¢alisanlarina islerini’ nasil yapacaklarini ve gerektiginde
inisiyatiflerini nasil kullanacaklarim belirlemelerinde isletmenin misyonu ile

birlikte bir kilavuz niteligi tasir.

“Vizyon her seyden oOnce hedefleri, amaglari ve benzeri konulan
tanimlamaktan ziyade eger igletmenin gelecek 5 yil iginde nasil gériinmesi
gerektigini ¢ok genel bir bigimde belirlemelidir. Isletme iginde liderlik ve

yaratici diigiinceyi motive edecek bir halde olmalidir” (Murray 1994).

Vizyon, misyondan farkli olarak isletmenin gelecekteki gorintisini ortaya
koymalidir; pazarin veya teknolojinin nasil kontrol altinda tutulacagi,
insanlarin nasil davranacagi, birbirleri ile olan iligkilerini, sirket ve

tedarikei iligkilerin v.b. seyleri kapsamalidir.

Vizyonun yukaridaki tarifinden anlagilacagi Gizere vizyon en ust diazeydeki
kisinin, bu yénetim kurulu bagkani veya sirket sahibinin, aklinda zaten
mevcut olan, olmasi gereken bir disince, goriistir. Bu kaynaktan yola
c¢ikarak vizyon, yanlis anlamaya misaade edilmeyecek gekilde, sirket

¢aliganlarinin anlayabilecegi tarzda tanimlanarak dokimante edilmelidir.
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Elbette vizyonun olusturulmasi esnasinda diger st diizey yoneticilerde yer

—almalidir.

“Vizyonun tanimi i¢inde somut seyler yer alabilecefi gibi soyut seylerde
bulunabilir: binalar, makine parki, teknoloji gibi somut ornekler, is giicd,
takim c¢alismasi, liderlik ve benzeri iligki sekilleri yada tedarikgiler,
migteriler, rekabet ve yukamlalikler gibi soyut kavramlar olabilir.”
(Murray, 1994).

Vizyonun sirket i¢ginde duyurulmas: ve benimsetilmesi ve de 6zellikle herkes
tarafindan dogru olarak anlagilmas: ¢ok 6nemlidir. Bunu saglayabilmek igin
grafiksel yontemler ve benzeri iletisim araglarinin kullanilmasi oldukga

faydal olacaktir.

Vizyonun olusturulmas: esnasinda en dnemli konu yine musteri beklentileri
ve istekleri olmalidir. Vizyon, bu beklentileri baz alarak olusturulmalidir,
aksi takdirde gelecekte girket bu ihtiyag ve beklentilerin ¢ogunu

kargilayamayacak duruma dagebilir.

Kisacas1 vizyon gelecege dogru bakis a¢imizi ifade eder. Bunu
gergeklestirmek iginde mevcut ger¢eklerin ve durumun bilinmesi gerekir. Bu
gercekler neticesinde gelecegi planlayabilir ve bakis a¢imizi ortaya

koyabiliriz. Vizyon da igte bu bakis agimizin ifade edilmig halidir.

Vizyonun degisim mihendisligi galigmasi iginde ki yerini ise su sekilde tarif
edebiliriz ki bu da vizyonun olusturulmas: esnasinda muhakkak suretle
dikkate alinmasi gereken bir konudur, vizyon, girket igindeki insanlar ile
pazarin ve pazari belirleyen miusterilerin girketten gelecefe yonelik olarak
bekledikleri arasinda bir tercimandir. Calisanlara, uygulamalarn belirli
dogrultuda gergeklesmesi igin rehberlik goérevi yapan ve onlara yol gosteren

bir arag olarak gérmek gerekir.

Degisim mihendisligi ¢aligmasinda misteri ve isletme arasindaki iligkiler

g6z onine alinarak bir vizyon olusturulur, bu vizyon olusturulmasinda sireg
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igerisinde ¢alisanlarda dikkate alinir. Olusturulan vizyonun gegerli olmasi ve
hayatta kalabilmesi i¢in ger¢ek¢i olmasi ve muhakkak suretle Gist yonetim
tarafindan c¢aliganlarin anlayabilecegi, ve gorebilecegi sekilde agikga

desteklenmelisi gereklidir.

4.2.8.3 Eylem savunusu

Eylem savunusu J. Champy tarafindan tanimlanmis ve destek bulmugtur.
Degisim mithendisligi projesi i¢inde direng streklidir. Bu direnci bagtan
kirmak veya en aza indirmek ve g¢aligsanlarin bu proje i¢in motivasyonunu
saglamak amaciyla tim girket geneline agik ve net bir mesaj verilmelidir. Bu

mesaj iki ana kisimdan olugmalidir [10];

1.Sirket olarak bulunduumuz yer bu ve bu yerde kalamayacak olusumuzun

nedeni de su.
2.Bizim girket olarak olmamiz gereken sey ve yer iste su.

Ilk kistmda degisim i¢in zorlayici olan faktorler goz Onine serilmelidir.
Sirkete ayakta kalabilmek igin degisim mihendisliginin gart olduguna dair

gicla bir mesaj verilmelidir.
Ikinci kisim ise, vizyondur.

Eylem savunusu her geyden 6nce gergek olmalidir. Yani sirketin pazardaki
durumunu yansitmali ve gergekten degisime, degisim muhendislifine ihtiyag
duyulmasinin sebebi agik ve net bir gekilde yer almalidir. Kisa, anlasilir ve
zorlayici olmalidir. Caliganlar tarafindan kabul edilebilir ve mantikli
olmalidir. Uygun kanitlarla degisim muhendisliginin gerekliligi ortaya
konmalidir. Sirketin basarisizliklar1 s6z konusuysa bu eylem savunusunda
agik¢ca yer almalidir. Bitin bunlar tanimlanirken abartilmamalt ve

anlatilanlar dogru ve yalin olmalidir.



73

Eylem savunusu da eder bir seyler yapilmaz ise, bunun sirkete getirecegi

maliyeti agik bir bigimde ifade etmelidir.

Eylem savunusu, yapilacak “eylemin” (degisim miihendislifinin)
savunusudur ve degisim mihendisligi ¢aliymasindaki amaci igin en baginda,
sonradan ¢ok farkli sekillerde ortaya ¢ikabilecek olan direnci engellemek
veya en aza indirilmesini saglamaktir. Dolayis: ile eylem savunusu, degisim
miihendislii -c¢aligmasinin daha kolay gergeklesebilmesi, ¢alisanlarin
desteginin ve yardimlarinin kazanilmasi ve gerekli degisim ig¢in kigilerin

hazirlanmasinda yardimci bir aragtir.

4.2.9 Tasarim ve planlarin olusturulmas:

Elde edilen bilgiler sonucunda, hangi sireglere defisim mihendisliginin ne
sekilde veya nasil uygulanacaginin tasarlanarak planlanmasi gerekir. Bu
asamada teknoloji, bilgi ve insan potansiyelinin birbiriyle uyumiu bir sekilde
optimize edilmesi, alternatiflerin belirlenmesi, kontrol noktalarinin tespit
edilmesi...v.b. gibi faaliyetler tespit edilerek gerekli planlar hazirlanir ve
dokimante edilir. Genel olarak bu agsamay1 teknik, beseri ve uygulama plani

seklinde belirleyebiliriz.

4.2.9.1 Teknik tasarim

Bu agmanin temel amaci degisim mihendisliginin uygulanmasi sonucu
olusacak yeni streglerin teknik boyutunu belirlemek ve bu yeni streclerde
gerekli olan teknik araglari tespit etmektir. Degisim mihendisligine tabi
tutulan stregler igin gerekli teknolojinin tanimlanmasi, sistemlerin tespit
edilmesi, standartlarin olusturulmasi ve dokimante edilmesi ve beseri
kaynaklar ile uyum igerisinde olup olmayacagi incelenir. Bu agidan su

sorulara ccvap arantr,
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— Yeni tasarlanan siireglerde hangi teknik kaynak ve teknolojiye

ihtiyag duyulacaktir?

- Bu teknik kaynagin ve teknolojinin nereden, ne sekilde, nasil

saglanacaktir?

—~ Yeni tasarlanan siireglerde bilgi akis1 nasil, ne sekilde, ve hangi tir

de gergeklesecektir?
— Teknik ve begeri kaynaklar arasinda ki uyum nasil saglanacaktir?

Bu sorulara verilecek cevaplarin tespit edilmesi sonucunda uygulama
planinin hazirlanmas: ve kararlagtirilmas: kolaylasacaktir. Teknik tasarim

asamasi asagidaki adimlardan olusmustur;

4.2.9.1.1 Siirecler arasindaki iligkilerin incelenmesi

Bu adimda siiregler igindeki faaliyetlerin birbiri ile olan iligkilerinin yam
sira, bu faaliyetlerin diger siiregler ile olan iligkilerinin belirlenmesi ve
bunun sonucunda performansa olan etkileri incelenir. Performans: artirmak
igin bu faaliyetlerin daha iyi nasil koordine edilebilecegi incelenir. Gerek
siireglerin ve gerckse siireg igindeki faaliyetlerin birbirlerine olan etkilerinin

en aza indirilerek performansin nasil gelistirilecegi tasarlanir.

4.2.9.1.2 Bilgi ihtiyacinin ve akiginin tespiti

Bu adimda, yeni tasarlanan siirecin akiginin saglikli olarak yonetmek igin
gerekli olan bilgilerin neler oldugu, nerelerden ve nasil elde edilecegi

belirlenir.

Bu bilgilerin isletme igerisindeki akiglar1 yani, ihtiya¢ duyulan bilginin

nereden gelecegi, hangi bilgilerin bir araya nerelerden elde edilerek
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getirilecegi, ve ilgili yerlere nasil ulagtirilacag ve bu akis sirasinda bilginin
gereksiz olarak tekrarlanmasimi ve bagka yerlere ulastirilmasinin nasil
engellenecegi belirlenir. Bu sayede gereksiz mutabakat da ortadan kaldinhr.
Ayrica siurecteki degisikliklerin belirlenmesi ve yapilabilmesi daha kolay
saglanarak, ilgisiz birimlerin yapabilecekleri degisikler engellenmis

dolayisiyla da olusabilecek karmagiklik engellenilmis olur.

4.2.9.1.3 Kontrol noktalarinin tespiti

Siire¢ yapisindaki kontrol faaliyetlerinin en aza indirgenmesi ve gergekten
gerekli olan yerlere kontrol noktalarimin yerlestirilmesi gerekir. Sireg
igerisinde yer alan, de@er yaratmayan, ve maliyeti artiran bu noktalarin
optimize edilerek siireglerin tasarlanmasi1 gerekir. Bu sayede ayrica siireg
akiginin birbirini takip eden bir sira igerisinde gergeklesmesi ve siirecin

¢evrim zamaninin artirilmasi saglanmig olur.

4.2.9.1.4 Teknolojinin belirlenmesi

Degisim mithendislii sonucu gergek bir ilerlemenin saglanabilmesi igin
teknolojik gelismelerden en ideal sekilde yaralanilmasi gerekir. Teknoloji
degisim mihendisligi ¢aliymasinda bir katalizér gérevi gorir. Analiz etme,
iletisim, kontrol etme, bilgileri saglama ve depolama, dretim, bilgi akisi ve
paylagimi kisaca, siireg¢ faaliyetlerini gergeklestirmenin ve incelemenin
sorunsuz, kolay, hizli ve akici bir bigimde gergeklesmesi yeni teknolojilerin
uygulanmasi ile mimkandir. Ayrica teknoloji, bilmedigimiz sorunlara ¢6zim
getirmesi agisindan da oldukga 6nemlidir. Yeni tasarlanan siireg igin en ideal

teknolojinin belirlenmesi gerekir.
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4.2.9.2 Beseri tasarim

Bu agamada yeni tasarlanan siireglerin beseri boyutu belirlenir. Kariyer, odiil
ve tegvik sistemi, gorevler, orgilitsel yapi bu asamada tespit edilir. Bu agama

tasarlanirken asagidaki sorulara cevap arantr;

— Hangi tip begeri kaynaklara ihtiya¢ duyulacaktir?
— Sorumluluklar nasil degisecektir?

—~ Egitim planlari neleri igerecektir?

- Kisiler nasil motive edilecektir?

— Yeni orgiitsel yap1 nasil olacaktir?

Bu sorulara cevap aranirken ayni zamanda mevcut durumun ve imkanlarin

neler oldugunun da bilinmesi gerekir.

4.2.9.2.1 Gorev ve gorev degisikliklerini belirleme

Yeni siiregteki gorevlerin, yetki ve sorumluluklarin neler olacag: tasarlanir.
Bu gorev igin gerekli olan tecriibe, bilgi ve kullanilacak araglar ile gérevin
sinirlan tespit edilir. Yeni goérevler igin, mevcut goérevlerde ve uygun
elemanlar da ne gegit gorev degisiklikleri olacag: tasarlanir ve yeni gorev

tanimlar1 yapilir.

4.2.9.2.2 Gerekli beceri ve personel ihtiyacini belirleme

Yukarida belirlenen gorevler igin, gorevlerin 6zelliklerine gére gerekli olan
yetenek ve beceriler tespit edilir. Bu 6zelliklere gore, goérevi yerine getirecek

olan personel ihtiyaci tespit edilir.
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4.2.9.2.3 Egitim ihtiyacinin belirlenmesi

Yeni tasarlanan sﬁregtéki personelin, gorevini yerine getirebifmiesfi',' stiregteki
aracglar1 kullanabilmesi, yeni siireci anlayabilmesi, bilgileri analiz edebilmesi
ve degerlendirebilmesi, kisacasi yeni siregte olacak olan personelin
yapilacak olan siireglerin yeni tasarimi: hakkinda gerekli olan egitim
gereksinimlerinin tespit edilmesi ve bunun ne sekilde saglanacaginin
belirlenmesi gerekir. Bu egitim ihtiyacini belirlerken hem silire¢ 6ncesinde
hem de sirecin akigi igerisinde sirekli olarak tekrarlanacag: da géz oninde
bulundurulmalidir. Bu durumda, siire¢ akigi igerisinde ne tip egitimin

verilmesi gerektigi de belirlenmelidir.

4.2.9.2.4 Personeli yetkilendirme

Sire¢ igerisinde olan personelin 6zelikle de musteri ile temas halinde olan
personelin, performanstaki artis1 saglamak amaciyla yetkilendirilmesi
gerekir. Miusteriye verilen hizmetin kalitesini artirmak, sidrecin akisini
hizlandirmak amaciyla kigilerin yetenek ve becerilerini en iyi sekilde
kullanmalarini saglamak i¢in gerekli ortam ve araglar belirlenir ve ilgili
personelin gérevlerini yerine getirmeleri igin, hangi kigilerin hangi yetki ve

sorumluluklara sahip olacagi belirlenir ve kigiler yetkilendirilir.

4.2.9.2.5 Tesvik sistemini ve kariyer yollarini belirleme

Yeni tasarlanan sire¢ igerisindeki personeli motive edecek, uyum
saglamasin1 kolaylastiracak olan tegvik sistemi tasarlanir. Bu sistem
tasarlanirken, belirlenen hedeflere ulagilmas:i ve performansta istenen
gelismenin saglanmasi motivesi yiksek olan personel sayesine olacagi goz

oniine alinmalidir.
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Yeni siiregteki gorevler, geleneksel yapida oldugu gibi hiyerargik bir temele
dayali olmayacaktir. Temelinde bilgi ve yetenek igerecektir. Dolayisiyla da
organizasyon yapist daha basik olacak, yonetim kademe sayis1 daha az
olacaktir. Bu yiizden yeni siiregteki kariyer yolu eskisinden farkh olacaktir.

Yeni kariyer yolunun iyi bir gsekilde tasarlanmasi gerekir.

4.2.9.3 Uygulama planlarinin hazirlanmasi

Istenilen geligmeyi saglamak amaciyla elde edilen bilgiler 151831nda
hazirlanan veriler birbiriyle uyumlu hale getirilir. Gerek teknik ve gerekse
beseri tasarim sonucu elde edilen bilgiler birbiriyle uyumlagtirilarak
uygulama plani hazirlanir. Bu plan hazirlanirken belirlenen vizyona destek
verecek sekilde tasarlanir. Yeni siirecin girdi veya girdileri, istenilen ¢ikti
veya ¢iktilarinda kaliteyi ve dogrulugu saglamak igin kullanilacak olan
metodlar, uygulamaya ge¢me veya uygulama sirasinda ortaya ¢ikacak
beklenmedik durumlar da igerecek sekilde ayrintil1 olarak planlar hazirlanir
ve dokiimante edilir. Sayet plansiz olarak degisim mihendisligi ¢alismasina
baslanilmas:1 sonugsuz olacak ve zaman kaybindan bagka bir sey

olmayacaktir.

Uygulama ile ilgili gesitli alternatiflerin gelistirilmesi asil amaca ulagmayi
saglayacak olan planin tespit edilmesini kolaylastiracaktir. En uygun planin
se¢iminde, islemlerin en uygun sekilde bir araya getirilmesi, mutabakatin en
aza indirilmesi, deger yaratmayan faaliyetlere yer verilmemesi ve en
onemlisi istenilen gelismenin saglanip saglanamayaca@ gibi kriterler rol
oynar. Elde edilen yeni plan dogrultusunda eski siire¢ ile yeni siirecin
karsilastirilmas: gereklidir. Bu sayede ortaya ¢ikan gelisme daha agik

gorular ve planin gergekten etkili olup olmadigina karar verilebilinir.

Uygulama planinin hazirlanmasinin bir 6nemli yarar1 da, st yonetime

sunularak gerekli destegin kazanilmasi saglar. Uygulama plan1 hazirlanirken
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uygulamanin basarili olup olmadiginin degerlendirilebilmesi igin gerekli

kriterlerin tespit edilmesi ve geri besleme yollarinin da belirlenmesi gerekir.

Yeni siire¢ planinin hazirlanmasi ve kabul goérmesi ile gerekli hazirliklarin

yapilmasindan sonra planin uygulanmasi agsamasina gegilir.

4.3 Uygulama Asamasi

Bu adimda yeni tasarlanan siire¢ uygulamaya konur. Degisim
mihendisliginin gergeklestirilmesi i¢in, agagidaki uygulama yéntemlerinden

yararlanilabilinir;
— Pilot Uygulama,

— Direkt Uygulama.

4.3.1 Pilot uygulama

Burada ki amag¢ yeniden tasarlanarak gelistirilmis olan siirecin tam anlamiyla
uygulamaya ge¢meden Once test edilmesidir. Bu testi yaparken yine yeni
siireci degerlendirmede kullanilacak olan kriterler veya pilot uygulamaya
uygun olarak bu kriterler sinirlandirilarak g6z 6niine alinir. Yeni siiregte
kullanilacak olan araglar ve yontemler bu uygulamada da kullanilabilir. Asil

uygulamadan farkli olarak pilot uygulamada, uygulama alani sinirlidir.

Pilot uygulamaya baslamadan 6nce, pilot uygulamanin amaci, degerlendirme
kriterleri, sinirlart ve araglarn tespit edilir. Daha sonra uygulama

gergeklestirilir ve sonug degerlendirilir.

Pilot uygulama sonucu elde edilen veriler dogrultusunda, ortaya gikabilecek
olan eksiklikler tespit edilir. Ayrica pilot uygulamasi sonucu kisilerin bakis

agilari, direngleri veya gosterdikleri uyum hakkinda da bilgi edinilir.
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Asil uygulamadan o6nce tespit edilen eksikliklere gore gerekli degisiklikler
belirlenir ve uygulamaya ge¢meden 6nce bu degisiklikler yapilir ya da bagka
bir alternatif plan denenmesi kararina varilir. Boylelikle, ana uygulamada

daha az sorunla kargilasilir.

Pilot uygulamasinin basar: ile sonuglanmasi neticesinde, iist yonetimden de
onay alinarak asil galigmaya geg¢ilmesi kararina varilir ve asil uygulama

caligmasina baglanilir.

4.3.2 Direkt uygulama

Bu uygulama tarzinda, isletmeler degisim miihendislifi ¢aligmasini pilot
uygulama yapmadan direkt olarak tatbik ederler. Belirlenmig hedeflere gore
hazirlanmig olan planlar veya plan dogrultusunda is siireglerine veya

stiirecine degisim mihendisligi ¢galismas1 uygulanir.

Degisim  mihendisligi, uygulamanin  gerg¢eklestirilmesi ile  son
bulmamaktadir. Kullanilan teknik ve yontemlerin daha da gelistirilmesi, yeni
yapinin korunmas: gerekir. Bunun iginde geri besleme sonucu elde edilen
verilen analiz edilir. Istenilen hedefler gergeklestirilse bile, surekli degisen
bir diinya yapisi1 igerisinde olmamiz sonucu degigim mithendisligi ¢aligmasi

devam etmesi ve kendisini siirekli olarak gelistirmesi gerekir.

4.3.3 Siirekli gelisme

Degisim miihendisligi ¢aligmasi tamamlandiktan sonra, zaman igerisinde ki
degisim ve ihtiyaglann karsilamak amaciyla, isletme igerisinde siirekli

gelisme ¢aligmalar: yapilir.
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Surekli gelisme g¢aligmalarinda, siire¢ igerisindeki personelin teknik araglar
ile donatilmalarn, egitimleri, yetkiler wzerinde yapilacak degisiklikleri,

performans 6l¢im degerleri....v.b. galigmalarina dikkat edilir.

Cogunlukla sistemler planlanmir ve uygulanir. Ilk uygulama esnasinda bir
kontrol yapilir ve sisteme yonelik bu kontrol siireklilik arz etmez. Ozellikle
de uygulama istenilen sekilde gergeklestirilmis ise, sistem kontroll yerini bir
¢ok i¢ kontrole birakir. Bunun sonucu sistem statik bir hal alir. Globallesen
danyamizin dinamik bir yapt igerisinde bulundugunu géz 6niine alirsak statik
sistem ilk bagslangigta iyi, zaman igerisinde ise istenileni veremez hale
gelecektir ve yetersiz kalacaktir. Sirekli gelisme ile sistem dinamik bir
halde olur. Siregteki yontem ve tekniklerin yenilenmesini, geligmesini ve
geri besleme yardimi ile de igin tekrarlanmasini dnler. degisim mihendisligi
sonucu yeni yaratilan ig siirecinin siirekli incelenerek geligtirilmesi istenilen

gelismenin daha da artmasina yardimci olur.

Degisim mihendisligi c¢aligmasinin bagsariya ulagmasi biyik o6lgude st
yonetimin destegine baglidir. Bu ¢aligma yukaridan asagiya dogru harcket
etmektedir. Ust yonetim ilgisini ve destegini alt kademelerinde dikkatini
gekecek sekilde gostermelidir. Degisim mihendisligi ¢aligmasi motivasyonu
yiiksek ve uygun araglar ile donatilmi§ personel ve de uygun zaman ve yerler

de bagariya daha rahat ulagacaktir.
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5. DEGiSiM MUHENDISLIiGINDE BILGI TEKNOLOJILERI

Sanayi devriminden sonra rekabetin artmasi, pazarlarin dinamik bir halr
almasi, sinirlarin kalkmas: sonucu teknolojik geligmeler 6nem kazanmigtir.
Bu gelismeler sonucunda bilgi ¢agi ortaya gikmistir. Bu yeni ¢agda bilgi
teknolojilerini dogru olarak 6nemli getiriler elde edilmesini saglamaktadir.
Giunimiizde modern teknolojinin gelismesi, verimlilifin ve etkinliligin

artmasina, biyiik performans artiglarina sebep olmustur.

Bilgi teknolojilerinin bu gelisimi beraberinde dért yeni paradigma
getirmektedir [4]. Bunlar, yeni dinya diizeni, yeni ig diinyasi, yeni teknoloji,

ve yeni isletmeler geklindedir (Sekil 5.1).

YENI PARADIGMALAR
Yeni Diinya Diizeni Yeni Teknoloji
o Acik BT igin yeni hedefler

duvarsiz,
¢ok kutuplu

Ag¢ik
kullanici merkezii,
bilgisayar aglari

Yeni i§ Diinyasi Yeni i§letmeler

o Acik o Agik
rekabetgi, bilgi bazli,
dinamik pazarlar ag organizasyonlu

Sekil 5.1: Bilgi teknolojilerinin getirdigi dort yeni paradigma [4]
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— Yeni diinya diizeni; Simirlarin ve duvarlarin kalkt1igi, iki

kutupluktan gok kutupluluga gegtigi agik bir diizen,

— Yeni iy diinyasi; Rekabetin 6n plana c¢ikti1fi1, pazarlarin strekli

degistigi ve dinamik bir yap1 igerisinde oldugu bir diizen,

— Yeni teknoloji; Bilgi teknolojilerindeki yeni hedefler, kullanicilarin
bilgilerini paylagabildikleri ve birbirlerinin bilgilerine ulagmalarini

saglayan bilgisayar agh bir diizen,
~ Yeni Isletmeler; Bilgiye dayal1 yeni sirket yapili bir diizen.

Guntmiize yakin bir zamana kadar bilgi teknolojileri daha ¢ok hiz kazanmak
amaciyla kullanilmigtir. Fonksiyonel béliimler igerisinde teknoloji
maksimum verimi saglamak amaciyla kullanilmigtir. Fakat siiregler iizerinde
kullanilmamas:1 nedeni ile istenilen fayda elde edilememistir. Mevcut
faaliyetleri hizlandirmaya ¢aligilirken yeni teknolojinin gegmiste var
olamayan yeni teknikleri de beraberinde getirecegi goz ardi edilmistir.
1990’11 yillardan sonra bu durum tersine déonmeye baglamis ve isletmeler
koordinasyondan streglerin ilk tanimlanma agsamasinda dahi yeni
teknolojinin beraberinde olabilecek yeni teknikleri g6z oOniinde tutmaya

baslamiglardir.

Bilgi teknolojisi, degisim muhendisligi igerisinde dofru bir sekilde
kullanilarak ¢ok onemli bir katalizér gorevi goériir. Teknolojinin yanlig
kullanimi, eski diglinme yontemi ve eski davranis modellerini gi¢lendirerek
degisim mihendisligi ¢aligmasim1 bir ¢ikmaza sokar. Isletmeler “Su anda
yaptifimiz isleri gelistirmek ya da planlamak i¢in yeni teknolojik imkanlari
nasil kullanabiliriz?” sorusunun cevabini ararlar. Oysa ki sorulmasi1 gereken
soru “Teknolojik imkanlari, su anda yapmadigimiz seyleri yapmak i¢in nasil
kullanabiliriz?” olmalidir (Hammmer ve Champy 1994). Degisim
mithendisligi iste tam bu noktada otomasyon ¢aligmalarindan ayrilir.

Otomasyonun tersine degisim mihendisligi yenilik getirir. Yepyeni amaglara
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ulagmak i¢in teknolojinin en son yenikliklerinden yararlanmasini gerektirir.
Teknolojinin gergek gicii var oldugunun bilinmedigi sorulara ¢6zim

getirmesidir.

Bilgi teknolojilerinin, degisim mithendisliginde uygulanmas: timdengelim
yani once sorunu belirleyip ardindan ¢esitli ¢oéziimler arama yodntemi ile
dasinmemeyi gerektirir. Bilgi teknolojilerinin, degisim muhendisliginde
uygulanmasi timevarim yontemi ile diginmeyi gerektirir. Yani 6nce iyi bir
¢0ziim bulmak ve sonra bu ¢dzimiin ¢6zebilecegi, isletmenin belki de heniiz

haberdar olmadigi sorunlar1 bulmay: gerektirir [9].

Degisim muhendislifinde belirlenen hedef ve amaglara ulagmak igin bilgi
teknolojisinin kullanilmasi, yeni siirecin yaratilmasinda rehber gorevi
gorebilir. Kullanilmas: i¢in disiiniilen bilgi teknolojisinin avantajlari yeni
strecin akisinin da sekillenmesine yardimci olur. Ayrica teknolojinin
kullanilmasi ile de eski ¢aligma kurallarinin yikilmasina sebep olur. Mesela,
telekonferans sistemi ile, uzak yerlerde g¢aligsan insanlarin 6zel bir durum
olmadig: siirece ender olarak bir araya gelme ve goériisme kuralini yikmasini
6rnek verebiliriz. Bu durum degisim mithendislifinin uygulanmasi igin de bir
firsat yaratmis olur. Yani, eski ydntemleri yikip, yerine yeni yontemleri

yaratma uygulamasina firsat vermesi yoninden de 6nemlidir.

Degigsim mihendisliginde teknolojik geligsmelerin kullanimi, insanlarin
galisma usullerini degistirmesi ve radikal degisikliklerin yapilmasina imkan
tanir. Eskisinden gok farkli ve daha 6nce hi¢ yapilmayan iglerin yapilmasina
olanak tamiyan bilgi teknolojisi, degisim miihendisligi ¢aligmasinin
tamamlanmasina ve istenilen basarinin elde edilerek isletmenin rekabet
etmesine imkan verir. Unutulmamasi gereken yapilan degisim miuhendisligi
calismasinda bilgi teknolojilerinin yeni siire¢ ile uyum igerisinde olmasi
gerektigidir ve mevcut durumu teknoloji ile beslemenin otomasyona
dolayisiyla da mevcut sorunlar1 daha da etkin hale getirecegidir. Bu yiizden
degisim mihendisligi ¢aligmasinda, uygun yerlerde teknolojik destek almak,

bilgiyi kaynagindan alinmasin1 saglayacak sekilde iletisimi saglamak, bilgiye
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her yerde ulagsmay: saglayacak sistem kurmak, benzer goérevleri bilgi
teknolojisi sayesinde tek bir is halinde birlestirmek...v.b. tiirde en uygun
durum ve yerde en uygun teknolojiden yaralanmak gereklidir. Bilgi
teknolojileri ile organizasyonlar artik miisteri ve tedarikg¢ilerini de igine

alacak sekilde genislemisglerdir.

5.1 Bilgi Teknolojilerinin Miimkiin Kildig1 Degisimler

Geleneksel organizasyonlarda karar almayi geciktiren sebeplerin en baginda
bilgi aligveriginin yavag olmasi1 gelmektedir. Yine bu tarz isletmelerde ige
donik faaliyetlere odaklanilmigtir. Migsteriden uzak bir yapilanma soz
konusu olmugstur. Sirketler miisteriye degil kendi i¢lerine yonelik faaliyetler
odaklanmislardir, Bu durumda yaraticilifin ortaya g¢ikmasina engel
olmaktadir. Teknolojinin kullanilmasi, gerek, karar verme isleminin
hizlanmasina, gerekse yaraticilifin ortaya g¢ikmasi gibi birgok fayday:
beraberinde getirmektedir. Fakat en Onemlisi gesitli kurallar1 yikmasidir.
Yani, yikict etkisini de beraberinde getirmesidir. Mesela, “bilginin ayn1 anda
bir tek yerde olmasi” kuralini yikarak “bilginin ayni anda birden ¢ok yerde
olmas1” haline getirmistir. Teknolojinin yikici etkisi sonucu eski kurallarin
ortadan kalkarak yeni kurallarin eskilerin yerlerine gelmesine ydnelik bazi
ornekleri asagidaki sekilde belirtebiliriz. Bu yikici etki ayni zaman da

degisime destek verir [9].
e Eski Kural: Bilgi ayn1 anda bir ek yerde bulunabilir,
Yikicr teknoloji: Ortak veri tabanlan

Yeni Kural: Bilgi ayn1 anda gerektigi kadar gok yerde bulunabilir.

e Eski Kural: Isletmeler merkeziyetgilik ve merkeziyetgilikten uzaklasma

arasinda se¢im yapmak zorundadir.
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Yikici teknoloji: Telekomiinikasyon aglari

Yeni Kural: Isletmeler merkeziyetgilik ve merkeziyetgilikten uzaklagsmanin

avantajlarindan ayni anda yararlanabilirler.

¢ Eski Kural: Tim kararlar1 yoneticiler verir,

Yikic:1 teknoloji:Karar destekleme araglar1 (veritabanlari, modelleme

programlari)

Yeni Kural: Karar verme tim elemanlarin iglerinin bir pargasidir.

e Eski Kural: Saha elemanlar: bilgiyi elde etmek, depolamak ulagmak ve

aktarmak i¢in bir ofise ihtiya¢ duyarlar,
Yikicr teknoloji: Telsiz ile veri igletimi ve tasinabilir bilgisayarlar

Yeni Kural: Saha elemanlar: bulunduklan yerden bilgi iletigimi saglarlar.

e Eski Kural: Muhtemel bir aliciyla kurulabilecek en iyi temas kisisel

temastir.
Yikic: teknoloji: Kargilikli etkilesim sistemleri (videodisk)

Yeni Kural: Muhtemel bir aliciyla kurulabilecek en iyi temas etkili

temastir

e Eski Kural: Karmagsik isleri yalniz uzmanlar yapabilir

Yikici teknoloji: Uzman sistemler
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Yeni Kural: Bir uzmanin isini genel bir uzman yapabilir

e Eski Kural: Aradiginiz seylerin nerede olduklarini kendiniz bulmak

zorundasiniz
Yikrer teknoloji: Otomatik belirleme ve arastirma teknolojisi

Yeni Kural: Aradiklarinizin nerede olduklarini size kendileri séyler

e Eski Kural: Planlar periyodik olarak degistirilir
Yikier teknoloji: Yiiksek performansli hesaplama
Yeni Kural: Planlar aninda degigir

Bunlara benzer gekilde teknolojinin etkileri daha bir ¢ok o6rnekle de
gosterilebilir. Bu ornekler teknolojide gergeklesen ilerlemelerin is yapig
tarzlarim ve kurallarini degistirdigini ve degistirmeye devam edecegini

gostermektedir.

Bir fikir bilgi teknolojileri sayesinde ¢oziilemeyecek olarak goérilen bir ¢ok
sorunun ¢oziilmesini saglayabilir. Degisim muhendisligi ekibi, bu fikirlerin
ortaya ¢ikmasinda oldukga etkilidir. Ayrica ekip, ortaya atilan fikirlerin
etkilerinin bu teknolojiler sayesinde arastirabilir. Cesitli sireglerin
kontrollerini veya olusturulmus ise, alt takimlarin durumlarim kontrol
edebilir. Eldeki verilerle beraber bilgi teknolojisi bir ¢ok dzel durum igin
kullanilir. Bilgi teknolojisinde iletisim amaciyla kullanilan teknolojileri

asagidaki sekilde tanimlayabiliriz [3].
—Telekonferans donanimlari,

—Elektronik mail,
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—Faks gibi kopya makinalari,

—Hicresel telefon ve sayfa teknolojileri,
—Yerel network aglar

—Telsizler, modemler,

—Uydu teknolojileri.

Degisen kosullar igerisinde bagarilt bir yapiya sahip olabilmek igin,
igletmelerin, sirec¢lerinde degisim miuhendisligini uygulamalari ve uygulama
esnasinda bilgi teknolojilerinden de uygun bir gsekilde yararlanmalar: gerekir.

Boylelikle organizasyonlarinda istenilen defisim ve gelisimi saglarlar.

| Genisletilmis sirket organizasyonu ]

«

(d

Entegre organizasyon

8 & &

|  Yiksek performansli ekip |
#u B
| Cok becerili etkin bireyier |

Y ‘
o

Sekil 5.2: Bilgi teknolojilerinin mimkian kildig1 degisimler [4]

Yukaridaki degismelerin  yanisira, Dbilgi teknolojilerini uygulayan
isletmelerin organizasyonlarinda ortaya g¢ikan farkli degigimler de Sekil

5.2°de gosterilmigtir.
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Bunlarin yanisira teknolojiler ¢esitli organizasyonel kabiliyetlere de imkan

tanimaktadir. Yeni teknoloji sonucu olusturulan, yeni isletmelerdeki bu

imkanlar Tablo 5.1°de gésterilmigtir.

Tablo 5.1: Yeni teknolojiler ve sagladig1 imkanlar [4]

Hangi Teknoloji

Hangi Kabilivete imkan Verivor

Modiiler Mimari
Tek ve biiyiik bir yapi yoktur. Bunun
yerine standart modiiller vardir.

Organizasyonel Bagimsizlik
Caligma gruplarn  bagimsiz
galigabilir ve iy amaglarina
hedeflendirilip, ddiillendirilirler.

olarak
gore

Kiiresel Ag
Belirli standartlardan LAN ve WAN gibi

Zaman ve Yer Bagimsiz
Kisiler ve c¢aliyma gruplar1 birbirleriyle

olugsan girket i¢i bir af ve gerc¢ek |istedikleri zamanda iletigim
zamanl iletigim sagliyor. kurabiliyorlar.

Kooperatif islem (Cooperative | Isbirligi

Processing) Bireyler ve gruplar, Client/server

Sirket iginde ve disinda client/server
uygulamalan

(hizmet talep edici ve verici sistemler)
kargilikl1 ig birligi i¢indedir.

Uzmandan, uzmana (peer to peer) ag
protokolleri

Ag yapist hiyerarsik bir yapida degil.
Agin  herhangi bir noktasina belli
kurallar dahilinde iletigim kurulabiliyor.

inanch Katilim

Yetkilendirilmig bireyler. Konteol
yerine kendi inanarak katilim. Bu
katilim da kisi ve gruplarin

ddiillendirilmesiyle saglanabiliyor.

Dagitilmis Bilgi islem

Yetkilendirme

Genelinde merkezi bilgisayar a kavrami | Bireyler ve ¢aligsma gruplar
terk edilerek bilgisayar yiikii | yetkilendiriliyor. Karar almalan
kullanicilara dagitilmaktadir saglaniyor.

Platform Uzmanlasmasi

Beceri Kazanma

Kisi, grup, miigteriye 6zel donanimlar | Bilgi ig¢ilerinin uzmanlagmasi tegvik
se¢imi, Ornefin, scannerlar, yazicilar, | ediliyor. Beceri ve uzmanlagam
file server, data base sever ddiillendiriliyor.

Ara Baglantilar Entegrasyon

Izole bilgi ve teknoloji adalar1 | Bagimsiz organizasyon birimleri

teknolojik ara yiizleri birlestiriyor

birlestirerek seffaf bir af organizasyonu
olusturuluyor.

Acik Sistemler

Yazilimlar farkh platforma
tasinabiliyor. Sirket digs1i sistemlerde
birlikte ¢alisabilmesi mimkiin kiliniyor.

Aqikhik

Isletmenin sinirlar1 kalkiyor. Tedarikgi
ile miisteri daha yakin temas saglamiyor.
Caligma gruplar yer degistirebiliyor.

Kullanim Kelayhg:

Grafiksel kullanic: arayiizi ile
sistemlerin 6grenimi, kullamimi kolay
hale getirilmigtir. Reklam, ses, ve imaj
multimedyalarla entegre durumdadir.

Erisebilirlik

Bireyler ihtisaslagmis ve ¢ok becerili,
bireyler yine aym1 vizyona sahip
organizasyon aglarla donatilmig ve

calisanlar kararlara katilabiliyor.
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Bilgi teknolojilerinin imkan tanidif1 degisimleri su sekilde agiklayabiliriz.

5.1.1 Cok becerikli etkin bireyler

Geleneksel yapida kisiler belirli igler iizerine galigtirilir ve bunun sonucunda
o iste uzmanlagirlar. Aldiklar egitimlerde yine galigacaklar: o igle ilgilidir.
Gintimizde ise bu durum ortadan kalmaktadir. Kisilerin egitimleri sadece
kendi bolumlerini igerecek gsekilde defil, igletme igerisinde bir ¢ok bolimi
kapsayacak sekilde yapilmaktadir. Boylece diger faaliyetlerinde gériilmesi,
caligma aninda o faaliyetleri bilerek, o faaliyetler ile uyum igersinde hareket
edilmesi saglanilmaya galigilir. Ayrica kisinin ufkunun genisletilmesi de bu
egitimin amaglarindan biridir. Bu egitim ¢aligmasinda multi-medya

olanaklar: kullanilarak gok daha etkin sonuglar alinmaktadir.

5.1.2 Yiiksek performansh ekipler

Yuksek performansli ekipler de tek birey yerine grubun tamami
yetkilendirilmigtir. Bu gruplarin birer sézciileri bulunmaktadir. Bu grup agik
bir agla birbirlerine bilgisayar yardimi ile baglidirlar. Yiiksek performansh
ekiplerin ortaya ¢ikmasinda iki temel neden bulunmaktadir. Birincisi ¢alisma

grubu teknolojisi, digeri ise, degisim mihendisligidir.

Caligma gruplarinin bilgi teknolojileri sayesinde olusturulmasi, iletisimin ve
sireglerin etkinlestirilmesine imkan verir. Ayrica bu gruplar, katma deger
yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirirlar ve bilgi teknolojisi sayesinde
karar almayr hizlandinirlar ki bu streglere degisim mihendisliginin
uygulanmasi sonucu olusur. Aym1 zamanda gruplar sinerjiden yararlanarak

daha etkin faaliyetler ortaya ¢ikarirlar.
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5.1.3 Entegre organizasyon

Cahsnlé gruplarinin olugmasi organizasyonu bir takim duvarlara bolinmiisg
gibi gostermektedir. Oysa bu organizasyonun bitiinlesik yani, entegre bir
yapida olmasi gerekir. Bir organizasyonu entegre hale getirmek yani,
kisilerin bilgilere ulagmasi, kararlarin hizli alinmasi, butanlesik bir ig
birimlerinin olmasi, ve kigilerin uyum igerisinde hareket etmesi teknolojinin

kullanilmasi ile gergeklesir.

TEKNOLOJI ADALARI

| Destek sistemi | | Destek sistemi |

Mali
Kaynaklar

Insan
Kaynaklari

Fiziksel
Kaynaklar

| Destek sistemi |

Sekil 5.3: Entegre olmayan organizasyon [4]

Hem gruplara boélinme hem de bitiinlesik bir yapida olma bir ikilem
yaratabilir. Fakat organizasyon bireylerin istediklerine kolayca sahip
olmalarin1 saglayan bilgi teknolojisi bu ikilemi ortadan kaldirir. Bu teknoloji
tasarlanirken girketin stratejilerini gergeklestirecek sekilde tasarlanmalidir.
Bu tasarimda veri tabanini ve bilgi teknolojilerini kapsayan bir degisim

mithendisligi ¢aligmasi ile miimkindir.
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Fiziksel
kaynaklar

Mali
Kaynaklar

ve Entegre
varhkiar Bilgi
Sistemi

insan
Kaynaklan

Uc¢ kaynak

Sekil 5.4: Bilgi teknolojikleri ve degisim mithendisligi sayesinde olusan

entegre organizasyon [4]

5.1.4 Genisletilmis sirket organizasyonu

Sanayi devriminden sonra isletmeler sadece kendi istedikleri uretimi
gergeklestirmis ve miigterilerde bu arinleri satin almisladir. Rekabetin
hizlanmasi, sinirlarin kalmas: ile beraber miisteri istek ve beklentileri de
degigsmeye baglamistir. Onceleri patron olan isletmeler, artik misterilerin
beklentilerine yonelik tretim yapmaya ba$lamlslad1r. Diger bir deyisle
patron misteri olmugtur. Musteri, dretici ve tedarik¢i arasindaki iligki daha
karmasik bir hal alarak bilgi veren ve alan birbirine girmistir. Cunkd,
tireticinin musteriye istedigi hizmet veya iiriinii verebilmesi i¢in, miisteriden
sirekli bilgi almasi ve bunu gerekli ise tedarikgisine iletmesi, ayn1 sekilde
musterinin de istedigini tam zamaninda ve dofru olarak alabilmesi iginde
triin veya hizmet ile ilgili treticiden siirekli bilgi almasi1 sonucu, her iki

tarafinda isteyen ve sunan bir hal almasina donigmiistir.
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Yeni dinya diizeninde girketlerin degisime zorlanmasi  sonucu
organizasyonun yapisi da degismektedir. Degisim dinamik bir hal almaktadir.
Sirketler yapilan igerisine misterileri de dahil etmeye baslamisladir. Hatta
daha buyiik rakiplere karsi ayakta kalabilmek i¢in ve miisteriye en iyi
hizmeti verebilmek igin diger rakipler ile igbirlifi i¢ine girmektedirler. Bu
isbirliginde isletmeler, rakipler ve migteriler birbirleriyle karsilikh
iligkidedirler ($ekil 5.5).

irketler Arasi Bilgi Islem

Veri iglem sistemleri
Kaynak y6énetim sistemleri Standart bazli alt yap1

- Yonetim destek sistemleri

Rakipler

o Gl

Tedarikgiler > Tuketlcﬂer
Q@‘

Rakipler

Sekil 5.5: Genisletilmig sirket organizasyonu [4]

Sonugta, sirketin is siireglerini defistirmek ve girketi rakiplerinin Oniine
gegirmek i¢in teknolojik potansiyelden yararlanmak gerekir. Bunu sadece bir
kerelik olarak gormeyip, yeni geligmeleri strekli takip ederek organizasyon
icerisinde kullanmak dolayisiyla organizasyon igerisinde siirekli olarak
devam edecek bir ¢aligmaya ¢evirmek gerekir. Degisim mihendisligi
icerisinde teknolojinin rold biyuktir. Fakat teknolojinin degigim
mihendisliginde tek faktér oldugunu disinmek bir yanilgi olur. Nerede,

nasil, kimlerle, ne sekilde hareket edileceginin de buyuk bir 6nemi vardir.
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Yani degisim mihendisligi ¢aliymasi bir birbiri ardi sira gelen bir ¢alisma

olarak goralmeli ve bitin igerisinde dusiinilmelidir.
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6. URETIM SiSTEMLERI ve DEGiSiM MUHENDISLIGi

6.1 Uretim Sisteminin Tanimi

Uretim sistemlerini tanimlamadan énce “sistem” kavramini agiklamakta
fayda vardir. Sistem belirli bir amaci yerine getirmek #zere diizenlenmis
birbirleri ile koordineli b6élimlerden olusur. Sistemi olusturan ogeler girdi,
islem, ¢ikt1 ve geribeslemedir. Bir sistem kendisini olusturan bir ¢ok alt
sistemden meydana gelir ve kendisi de daha biyik bir sistemin alt
sistemidir. Bir sistemin kapsaminin belirlenmesi sitemin amacina baglidir.
Elemanlar tek baglarina degil, karsilikli etkilesimleri ile dikkate alinir ve
sistem bir batin olarak tek tek pargalarin toplamindan daha fazla sey ifade

eder.

Sistemi olusturan dgeler goz 6niine alindiginda, bir dretim sireci, girdilerin
isglcd, malzeme, enerji, ve bilgi gibi unsurlar, giktilarin ise, é6nceden elde
edilmesi amaglanmig mal veya hizmetler oldugu gérilir. Girdi ve ¢iktilar
arasinda ki dontisim ise, teknoloji yardimi ile belirli yontemler kullanilarak
islem birimlerinde gergeklestirilir. Sistemdeki geri besleme ise, ¢iktilarda
onceden tanimlanan 6zellikler ile gergeklesen 6zellikler arasindaki farkhilig

bildiren diuizeltici karar niteligindeki bilgi akigidir (Top, 1996).

€6 20

Sistemdeki birbiriyle ardisik olarak gergeklesen bu faaliyetler “iretim
sirecini” tegkil eder. Uretim sirecinde iiretim faktorlerinin fiziksel,
kimyasal, teknolojik ve ekonomik degisikliklere ugratilarak mamul hale

getirilmesi amaci yaratalar (Sekil 6.1).

Bunu yanisira, bir dretim sistemi ug¢ farkli yapiyr igerecek sekilde bolinerek

tanimlanabilir [2].
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1- Yapisal gorinim: Uretim prosesinin statik gérinumadiir. Sistem

yapis1 ile iligkili olarak kullanilan metotlar igerir.

2- Teknolojiksel goriiniim: Uretim sisteminin igerisinde yer alan
degisimlere olanak taniyarak istenilen uriiniin elde edilmesi ile
ilgili teknolojik sistemleri igerir. Ayni zamanda da analiz igin
kullanilan ve genellikle teknolojik diyagramlarla ifade edilen

sistemleri de igerir.

3- Yonetsel goriiniim: Uretim sistemlerindeki operasyon adimlarinin,
dretim prosesin de uygun sekilde gergeklesmesi igin gerekli olan

yonetsel faaliyetleri igerir. (Programlar, kontrol aktiviteleri...gibi).

Girdi Isletme Cikt1

Materyal

Insan giici

Makine
arag ve
gereg

|

Uretim Faaliyetleri +—» Uriin

Sermaye

Yoénetim

Sekil 6.1: Uretim siireci [18]
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Uretim sistemleri ayn1 zamanda yukaridakilere destek olacak sekilde belirli
amaglara gore de tanimlanabilirler. Amag yonelimli olan bu yap1 da amaglar
genel olarak ¢ farkli sekilde tanimlanabilir. Uretim sisteminin amaglara

gore bilesenlerini su sekilde belirtebiliriz:
eFabrika bilesenleri,

eTeknolojik metotlar,

eYoOnetim metotlari.

Bu amaglar ile dretim sisteminin yapilar1 birbirlerine destek olacak sekilde
birbirleriyle eslestirilebilirler (Sekil 6.2). Boylece, sistemin strekliligi
saglanabilir. Amaglar bir ¢ok farkli model yaratmak igin serbestge

kombinasyon yapilabilir, degistirilebilir ve tekrar konfigiire edilebilir.

Fabrika o
Yonetim

Bilesenleri

Metotlari

Yonetsel

Goriiniim

Yapisal

GoOraniim

Teknolojiksel

Goriinim

\
Teknolojik
Metotlar

Sekil 6.2: Uretim sistemleri igin bir model [2]
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6.2 Uretimin Amag ve Gorevleri

Uretim siireci kapsami bakimindan oldukg¢a genis, faaliyet hacmi ¢ok yikli
ve igletmenin diger fonksiyonlar1 ile de iligki igerisinde olan bir siiregtir.
Pazérlama, finansman, arastirma ve gelistirme, personel ve satinalma
bélamleri ile ¢ok yakin iligki igerisindedir. Pazariama, hangi driinden, hangi
kalitede, hangi miktarda, iiretecegi konusunda ihtiyag¢ duydugu bilgiyi,
finansman, sirecin ihtiyag duydugu ara¢ ve geregler igin gerekli kaynag:
nereden, nasil temin edecegini, arge, yeni irinleri, tretim yollarini,

satinalma, ihtiya¢ duyulan girdileri temin eder.

Uretim siirecinde en 6nemli unsurlar miktar, kalite, zaman, ve maliyettir.
Uretim siirecinin ana amaci, bu faktorler i¢in en uygun degerlerin yani
optimum degerlerin bulunmasidir. Buna gore aretim siirecinin belli bagli

amaglarini su sekilde belirtebiliriz [13].

— Tiuketici isteklerinin fiyat, zaman, ve kalite agisindan en iyi sekilde

karsilanmasi,

— Stok diizeyinin mimkin oldugu kadar diisik tutulmasi veya stok

devrinin artirilmasi,

— Isletmenin insan gicii ve makina kaynaklarindan yararlanma

derecesinin yiikseltilmesi,

Bu amaglara yonelik faaliyetlerin yiritilmesinde iki bakimdan ekonomik

davranmak zorunlulugu vardir.

1. Malzeme, stok miktari, insan, ve makine giicii... v.b. konular ile

ilgili faaliyetlerin koordinasyonunda mamulin maliyeti,

2. Uretim yonetiminin kendi faaliyetlerinin mamuliin maliyetine

yansiyan payl.
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Bu amaglarn  gergeklestirmek  olduk¢a  zordur. Bu  amaglann
gergeklestirilebilmesi igin igletmelerin yap1 ve ozelliklerine gore uretime

gesitli gorevlerde verilir. Bu gorevlerden bazilan asagidaki gibidir [7].
~Uretimin planlanmasi,

—Uretim kayitlarinin tutulmasi,

- Is emirleri,

—Satinalma istekleri

—Depolama ve stok kontroli,

—Kalite kontrol,

—~Uriin tasarimi,

—Kapasite kontroli,

—Ambalajlama,

—Satinalma,

-Sistem ve mithendislik ¢aligmalari...v.b.

Uretim bolimi isletmelerde genellikle en biyik ve en karmasik bolim
olmaktadir. Hatta isletmeler, segtikleri aretim tipine goére organizasyon
yapilarimm da belirlemektedir. Ayrica isletmenin buyuklaga de iretimin
karmasiklasmasina neden olmaktadir. Isletme biuyiudikge ve iiretim hacmi
artikga karmagiklik atmaktadir. Bu da gorevlerin artmasi ile beraber

olusabilecek sorunlarin ortaya ¢ikma riskini artirmaktadir.
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6.3 Uretimde Degisim Miihendisligi

Imalat siireci hammaddenin girdi olarak alinarak ¢esitli imalat metotlarina
ve agsamalarina tabi tutularak bir wrinin ¢ikti olarak elde edilmesinden
meydana gelir. Urind elde etmek igin girdi olarak alinan hammadde bir
takim fiziksel veya kimyasal degisiklere tabi tutulur. Bu degisiklikler

esnasinda ¢esitli makine ve sistemlerden yararlanihir.

Isletmenin biyiimesi ve Gretim hacminin artmasi ile aretim daha karmagsik
bir hal almaktadir. Bu karmagiklik igerisinde belirlenen amaglara ulagmak
daha da zorlagmaktadir. Zaten, hem mamul stoklarini minimum dizeyde
tutmak, hem misteri isteklerini derhal kargilamak veya malzemeye yatirilan
yatirnmlar1 diagik tutarken, insan ve makine gicinii tam kapasite ile
¢alisirmak aynit anda gergeklesmesi gii¢ amaglardir. Uretim hacminin

artmasi ile bu daha da gic¢lesmektedir.

Diger yandan isletmenin biyimesi sonucu, iiretim merkezcil veya merkezkag
yapiya dontsmektedir. Merkezcil yapida butin plan ve programlar bir
merkezi {nite tarafindan yapilmaktadir. Her isin ayrintilarina kadar
belirlenen bu yapida orta kademedeki yoneticilere karar verme hakki: hemen
hemen hi¢ digmez. Inisiyatiflerini kullanmazlar ve yeni diiginceler ortaya

¢ikaramazlar.

Merkezka¢ yapida ise, plan ve programlar bir dretim dnitesince
gergeklestirilir. Komuta hattindaki yoneticilerin karar verme olanaklar1 daha
fazladir. Daha esnek bir yapidadir. Fakat bu yapida, kararlar arasinda uyum
saglamak oldukca zordur. Ayni1 zamanda boéliimler arasi1 koordinasyonda ¢ok

zor gergeklestirilir.

Uretimin aksamadan yiiriimesi, her seyden once gerekli hammadde, yari
mamuliin istenilen sekilde ve zamanda hazir olmasi gerekir. Malzeme
tedarikinde istenilen kalite, miktar ve zaman olduk¢a o6nemlidir. Uretim

asamasinda da makine ve insan giicii kapasitesi sayesinde iretimin istenilen
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sartlara gore gergeklestirilmesi hedeflenir. Uretimde 6l¢i, performans, sireg
akist, tedarik zamani...vs. gibi Olgiler dnemli rol oynar. Bunlardan birinin
veya birkaginin aksamasi durumunda iretim de aksamalar, gecikmeler ortaya
¢ikar ve iglerin akigi kontrolden ¢ikmaya dogru gider ve kaos olugabilir.
Bunlarin yani sira stok kontroloiniin de iyi yapilmas: gerekir. Stok durumun
en iyi sekilde optimize edilmesi, isletmenin Uretim, satiy ve maliyeti
agisindan O6nemlidir. Hangi iriinden ne kadar bulundurulmasi gerektigi,
hangi idrinden, ne miktarda ve ne zaman siparig verilemesi gerektiginin

belirlenmesi gereklidir.

Uretim sirecinde o6nemli olan bir noktada, iretim faaliyetlerinin is
emirlerine uygun bir sekilde gergeklesip gergeklesmedigidir. Bunun iginde
genellikle gunlik olarak dretim ile ilgili bilgiler toplanir. Uretim bilgileri,
muayene ve test bilgileri, malzeme bilgileri, makine ile ilgili bilgiler...vs.
gibi. Bir isletmedeki aretim ile ilgili birgok bilginin toplanip, incelenmesi
oldukga zordur. Uretim hacminin ve gesitliliginin artmasi ile bu karmasik bir
hal alir. Bilgi akigi dretim ile ilgili degisik faaliyetler arasindaki
koordinasyonu sagladigindan malzeme akisinin da tamamlayicisidir. Bilgi ve
iletigim sistemlerinin amaci1 bilgi aligverigini gergeklestirmektir. Bilgi
olmadan iletigim, iletisim olmadan bilginin herhangi bir degeri
olmayacagindan bilgi ve iletisim sistemlerinin birlikte ele alinarak iretim

slirecine uygun bir sekilde adapte edilmesi gerekir.

Uretim siirecinde yukarldékiler veya bunlara benzer gekilde g¢esitli sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar, igletmenin #iretim hacminin biiyimesi ve
artin g¢esitlilifinin artmasinin yanisira, migterilerin istek ve beklentilerinin
¢ofalmasi, bu isteklerin starekli ve her an degigmesi ile beraber globallesen
bir diinya igerisinde iiretiminde global isteklere cevap vermesi gerekliligi ile
beraber daha da artmaktadir. Uretim sireci, hiz, kalite, maliyet ve zaman
kriterlerinin etkisi altindadir. Uretimin kriterlere cevap verebilmesi igin
ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek sorunlara kisa zamanda ¢oziim getirmesi

gerekir. Bu ¢ozim etkili ve kalici olmahidir. Mevcut siregler {izerinde

T R

ked
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ugragmak zaman kaybindan baska bir sey olmayacaktir. Mevcut yapida
yapilan degigiklikler giinimiizde tretim agisindan 6nemli olan-dért unsurun
yerine getirilmesi agisindan bir anlam ifade etmeyecektir. Gergek fayday:
saglamak i¢in Gretim siireglerinin yeniden tasarlanmasi dolayisiyla degisim
mithendisliginde gegirilmesi gerekir. Bu sayede, gerek yeni yonetim
teknikleri ve gerekse, yeni teknolojilerden en ideal sekilde yararlanilir.
Streglerin yeniden tasarlanmasi ve ig¢lerine teknolojik gelismelerin en uygun
sekilde adapte edilmesi ile Gretim amaglarinin gergeklestirilmesi mimkiin

olabilir.

Uretim sirecinin degisim miihendisliginden gegirilmesi ile merkezcil veya
merkezkag yonetimin avantajlarindan yararlanilabilinir. Kisilere hem
bagimsiz olarak ¢aligmanin verdifi o6zgirlikle yeni dagiincelere sevk
ederken, hem de fikirlerin ve koordinasyonun uyum igerisinde hareket

etmesine olanak saglar.

Misteri isteklerindeki degisikliklerin veya hatali olarak devam eden bir
uretimdeki hatamin duazeltilerek degisikligin aninda yapilan iretime
yansitilmast biyik kayiplarin onlenmesi agisindan 6nemlidir. Degisim
mithendislifi sonucu yaratilan yeni sire¢ sistemi sayesinde ortaya ¢ikan
degisiklikler aninda aretim siirecine yansitilir. Ayrica yeni kurulan siirece
uygun sistemle, genellikle tretim de ginliik toplanan bilgilerin daha rahat
depolanarak kontrol edilmesi, gerekli yer ve kigilere ulastiriimasi,

dolayisityla bilgi ve iletisim akiginin hizlanmasina saglanabilir.

Bilgi teknolojileri sayesinde stok kontrollerinin yapilmasi daha kolay
olmaktadir. Kullanilan ve ihtiyag duyulan malzemenin, siparigin
ozelliklerinin, sisteme aninda olarak yansitilmas: ile en ekonomik stok
seviyesi belirlenebilir. Béylece hem maliyetin azalmasi, hem de iretim
akisinin aksamamasi saglanmis olur. Bu sistemin faydasi da bu sisteme

uygun bir Gretim siireci ile mimkiin olur.
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Gerek driniin imal akis seklinin, gerekse bu akisa destek verecek sekilde
kullanilan teknolojik donanimlar ve yazilimlarin yeni bagtanyaratilacak olan
dretim sireglerine adapte edilmesi, diger bir deyigle streglerde degisim
miihendisliginin uygulanmas: ve teknolojik yeniliklerden destek alinmasi
sayesinde, iretimde belirlenen amaglarin ve istenilen geligmelerin elde
edilmesi mimkin olur. Bu amagla degisim mihendisligini Gretimi
uygulamada isletmenin yapisina uygun olarak ¢esitli araglardan

yararlanilabilir.

Degisim mithendisligin de iiretim siiregleri igin kullanilabilecek metotlardan
biri olarak ama¢ yonelimli metodu goésterebiliriz. Amag¢ y6énelim ydntem
sayesinde, imalat siireci daha esnek bir yapiya kavusabilir. Ayn1 zamanda bu
yontem istenilen degisimlere daha kolay adapte olamaya olanak tanir. Amag
yonelimli  yontem  iki  yonladir. Kigilerin  kendi kendilerini
degerlendirmelerine imkan veren, amaglarin belirlenmesine ve kararlara
katilmalarina olanak taniyan bir yéntemdir. Bu yontem isletme amaglar: ile
calisanlarin amaglarn arasinda uyum saglayarak igletmenin etkinligini
artmasina ve ¢aligsanlarin tatmin olmasina olanak tanir. Bu yodntem ile
tretimde ve difer yonetim boélimlerinde, yonetim etkinligi belirlenebilir.
Kigiler arast iligkiler giliglendirilebilinir. Takim ¢aligmasina olanak
saglayarak, sorun ¢O6ziiminin daha hizli gergeklesmesini ve iretim

amaglarinin yukardan asagiya kadar ayn: sekilde korunmasini saglar.

Bunun yani sira dretim sireglerinde degisim miihendisligi uygulama
esnasinda, degisim mithendislifinin temel araglarindan biri olan ¢esitli
teknolojik gelismelerden yararlanmak istenilen geligimi saglamak agisindan
oldukga faydali olur. imalat siireglerinde degisim mithendisligini uygulama
esnasinda yararlamlabilecek teknolojik araglari, genel olarak asagidaki

sekilde siralayabiliriz [3].
— Bar kod teknolojisi,

— Optik karakter okuyucu,
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— Bilgisayara dayal1 dizayn (CAD),

— CD-ROM teknolojisi,

- Sﬁper bilgisayarlar,

— Laptop ya da el bilgisayarlar1 gibi tasinabilir bilgisayarlar,
— Amag yonelimli kodlar,

— Yiizey grafik programlari,

— Ses tanimlama sistemleri,

— Bilgisayara dayali dretimler (CAM),

— Uretim ve analiz igin kullanilan geligmis makinalar,

— Bilgisayar destekli proses planlama (CAPP),

Bunlarin yami sira, ginimuzde bat1 iilkelerinde dahi tam anlami ile
uygulandig1 isletme sayisinin fazla olmadigi “Bilgisayarla Bitinlesik
Imalat” (CIM), sayesinde imalat siireci daha etkin bir hale getirilebilir. Bu
sistem konstriksiyon ve irin planlama (CAD/CAE), uretim planlama ve
yonetimi (tedarik, kapasite planlamasi, atlye yoénetimi), imalat (tasima,
robot, kalite, CNC...vs), ve stok yonetiminin ortak bir veri bankas: ile bilgi
akisinin saglandif1 bir sebeke ile entegre olmus bir sistem anlagilmaktadir
(Top, 1996). Bu sistem bilgi akisini desteklemekle beraber tim is

kapsamlarini toptan ele almaktadir ve maliyeti son derece yiksektir.

Bu teknolojik araglar yardimi ile tretim siireci yeni bagtan tasarlanarak
tekrar yaratilir. Fakat bu yeni tasarim “gergekten istenileni verecek midir?
Elde edilen gelismenin boyutu ne kadardir?” Bu sorularin cevabini
verebilmek igin bir takim kriterler belirlenmeli ve 6lgiilmeli ve de uygulama

sonucu bu kriterlere gore degerlendirilmelidir. Olgiilecebilecek bu kriterler
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igletmeler tarafindan kendilerine uygun bir sekilde belirlenir. Bu kriterlerden

bazilarin1 genel olarak su alanlardan tespit edebiliriz;
— Bilgi akisi,
— Kontrol alam1 ve zamani,
— Proses gevirim zamani,
— Stre¢ maliyeti,
— Kapasite,
— Planlama ve tablolama performansi,
— Hammadde zamani, temini ve maliyeti,
— Urin dizayn ve tekrar dizayni,
— Uretim planlama...vs.

Isletmeler, dretim igin yukanidaki veya kendilerinin belirledikleri alanlardaki
diger kriterlere gore elde edilen gelismenin boyutunu tespit edebilirler. Bu
kriterlerin segiminde, degisim miithendisliinin uygulanacagi siire¢ ve bu
sirecin O6zellikleri g6z Onine alinir. Uygulama birden fazla siirece
olabilecegi gibi tek bir siirece de olabilir. Degisim mihendisligi, dretimi
olusturan faaliyetlerin siireglerine (imal kademeleri veya akisi, tedarik, stok,
planlama, dizayn...vs.) uygulanarak degisen sartlara kolaylikla adapte olunur
ve isletmeler geligen ve degisen diinya sartlarinda varliklarini koruyarak

rekabet edebilir bir yapiya kavugurlar.
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7. URETIM KAYNAKLARININ PLANLANMASI (MRPII) ile DEGISIM
MUHENDISLIGI

Uretim kaynaklarinin planlamasi, iiretim yapan tam girketlerin tim
kayhaklarlnl planlama kullanilan bir teknikler grubudur. Organizasyondaki
imalat, satig, satinalma, tretim planlama, muhasebe, mali igler gibi tim
faaliyetlerin bir plan dogrultusunda birbiriyle uyumlu bir gekilde

gerceklestirilmesini hedefler.

Daha oOnceleri malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP I) adi altinda ki yontem
kullanilmaktaydi. Malzeme ihtiya¢ planlamasin1i kisaca su sekilde
tanimlayabiliriz;, “ana aretim g¢izelgesini, zaman boyutunda net ihtiyaglara
déntgstiren ve gizelgenin gergeklesmesi igin gereken tim envanter birimleri
bazinda bu ihtiyaglarin karsilanmasini planlayan karar kurali setlerini ve

2”2

yontemlerini igeren bir sistemdir.” Bagka bir deyigle; nihai {iriin igin
hazirlanan ana lretim ¢izelgesini gerekli parga ve malzeme ¢izelgesine
gevirerek satinalma ve imalat emirlerini hazirlayan bir envanter yoénetim

teknigidir [27].

Bu sistemde ihtiyaglar hesaplanirken bazi varsayimlar s6z konusu
olmaktadir. Bu varsayimlara gére, hesaplamalarda faydalanilan temin
siireleri bilinmekte, tiim envanter birimleri stoka girip ¢gikmaktadir. Bunun
yaninda, briut ihtiyaglarin tespiti agamasinda, bir nihai Grini olusturan tiim
elemanlarin o @rdn ig¢in iy emri verildifi an hazir bulundugu
varsayilmaktadir. Pargalar, prosesten bagimsiz olarak ecle alinmaktadir. Parga
taleplerinin bagimlit olusu ve kitle halinde dretilmeleri kesikli talep
olusturmaktadir. Sekil 7.1°de malzeme ihtiyag planlama sistemi
gosterilmigtir. Bu sistem iriin yapisini inceleyerek, bir iiriin i¢in gerekli olan
pargalan ve miktarlar1 hesaplar. Bu miktar1 envanter durumu ile kargilastirir
ve Urin temin sistemini de kullanarak pargalarin ne =zaman siparis

edilecegini belirler.
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Malzeme ihtiyag planlamasi, daha gok stok agirhiklidir ve Gretim stirecinin
belirli agamalari ile simirli kalmigtir. MRP [ gelistirilmesi sonucu, iiretim
kaynaklarinin planlandigi MRP II (aretim kaynaklarini1 planlama) sayesinde,
satin almadan baglayarak kapasite planlanmasi, Gretim takibi ve finansmani
da igeren daha genis bir sistem ortaya ¢ikarilmistir. [26]

Talep Maigteri
Tahminleri Siparigleri

Ana Uretim Cizelgesi

Mihendislik
Stok raporlan Degisiklikleri
Envanter Durumu Uriin Agac1
Kayitlari Kayitlan

Malzeme Ihtiyag Planlamas:

Planlanan Sipariglerin Verilmesi

|

Satinalma

Yeniden Cizelgeleme

Is Emirleri Emirleri

Siparisleri

Sekil 7.1: Malzeme ihtiyag planlama sistemi [27]

Uretim planlama ve envanter yonetimi agisindan bakildiginda aretim
kaynaklarinin planlamas: tamamen radikal dasinmeyi empoze eden bir
yaklagimdir. Bu 6zelligi itibariyle Gretim sistemlerinde degisim mihendisligi

i¢in kullanilan bir ara¢ olarak gorulebilir. Uretim yapan isletmelerde en
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6nemli bili teknolojisi yatirimlarindan biri olan MRP II sistemlerinin
‘istenilen fayday:1 saglayabilmesi sistemi yeni siirece uygun sekilde adapte
edilmesi, gerekli degigikliklerin yapilmasi gerekir. Ozellikle de verimin
giderek digtagu tespit ediliyorsa, tretim de MRP II sistemlerinin
kullanilmas1 yararli olabilir. Uretim kaynaklarinin planlamasinin sagladigi

faydalari soyle 6zetleyebiliriz [14];

Miisteri servisinde gelisme,

Envanter yatiriminda azalma,

Dogru, uyumlu ve siiratli karar verme,

— Nakit akisinda iyilesme, finansal planlama,

Satinalma maliyetlerinde azalma,

— Is giict ve kaynak kullaniminda verim artigi,

!

Calisanlarda moral ve is tatminin artmasi,

Is fonksiyonlar arasindaki iletisimin geligmesi,

Bir igletmede, siirekli malzeme eksikliginden dolay1 ciddi dretim aksamalar:
olugsuyor ve siparigler gecikiyorsa muhtemelen planlama sirecinde bir hata
vardir. Benzer sekilde iiriin maliyetlerinin sagliksiz olmasi, satinalma
esnasinda ortaya g¢ikan hatalar....v.b. muhtemelen planlamadaki veya uriin
veri tabanminda ki hatalardan kaynaklanmaktadir. MRP II sitemi t¢ farkli

sebepten dolayi yerlestirilebilinir. Bunlar;
1- Mevcut isleri mekanize etmek,
2- Caligma seklini iyilestirmek,

3- Isleri yeniden yaratmak.
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Bu i¢ sebepten ancak sonuncusu segildiginde istenen fayda elde edilir.
Uretim kaynaklarinin planlamast tim departmanlar1 ve fonksiyonlar:

ilgilendirir ve onlara bir takim sorumluluklar yikler.

MRP II sirket kaynaklarini planlamada kullanilan teknikleri igerir.
Yazilimlar ise, bu tekniklerin uygulanmasi mimkian kilan araglardir.
Bunlarin bir kismi1 sirket igerisinde kullaniliyor olabilir. Ancak bunlarin
etkili olabilmesi igin girket genelini kapsamasi gerekir. I§ ortamindaki hizli
degigsmeler sonucu bu degisimlere ayak uydurmak igin hizli ve kolay bir
degisiklik yapmak gerekir. MRP II’nin degigen ihtiyaglara kisa stirede cevap
verecek sekilde olmasi bir avantaj saglar. Cesitli isletmeler gelecek
tretimlerini yaptiklar1 tahmini satiy planina gore belirlemektedir. Bu
taleplerdeki degismeler ise kayiplara yol agacagindan periyodik zaman
araliklarinda gergeklegen talep ile tahmini taleplerini kargsilastirip buna goére
gerekirse ileri yonelik tahminlerini tekrar revize etmektedirler. Fakat MRP 11
sistemleri sayesinde, sirketler fiili satiglari, gecikmis talepleri, stoklari, is
giicii ve kapasite gibi bilgileri aninda gergek zamanli olarak toplayip
degerlendirebilmektedirler ve gerekli degisiklikler kolaylikla
yapilabilmektedirler.

Urtin tasarimi, imalattan satisa kadar ¢ok c¢esitli bolumlerin katilim ile
gergeklegsen bir faaliyettir. Bu faaliyetler ¢ofu zaman elle yapilmaktadir.
Oysa gesitli teknolojiler kullanimi ve degisim mihendisliginin uygulanmasi
ile bu ¢ok daha hizli ve daha az katilim sayesinde gergeklestirilebilinir.
Bunu mimkiin kilan teknolojileri ve sagladiklari faydalar1 kisaca su sekilde

belirtebiliriz.

~CAD-MRP II entegrasyonu: Tasarlanan iriin veya bilegenleri bu sayede

iirin agacina hatasiz ve hizli bir gekilde dahil edilebilir.

—Goriintit isleme ve dokiiman ydnetimi: Mihendislik g¢izimlerinin

izlenmesini ve revize edilmesini kolaylagtirir.
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~Iletisim yazilimlar1 ve araglari: Iletisimi artirir, hatalan azaltir ve

iletigimi kolaylagtirir.

Uretim kaynaklarimin planlamasinin saglikli olarak isletilmesinin 6n sarti
dogru ve zamanli bilgidir. Bilginin nasil ve kim tarafindan elde edilip
sisteme aktarilacagi belirlenmis olmalidir. Verinin elde edildigi yerde
sisteme girmesi en uygun olanidir. Bu durumda veri zamaninda ve dojru
olarak elde edilecektir. Fakat unutmamak gerekir ki sistem ne kadar iyi
olursa olsun bunu uygulayacak olan insanlardir. Bu yiizden gerekli kigilere
sistem ile ilgili egitim verilmelidir. Ayrica uygulama esnasinda bu kisilere

yetki ve sorumluluk verilmesi gerekir.

MRP II sistemleri duragan sistemler degildir. Istenilen faydanin elde
edilebilmesi igin sistemin sitireklilifinin saglanmasi gerekir. Bunun igin
sisteme sirekli iyilestirme yapilmalidir. Bu yapilmadif: taktirde bir siire
sonra sistem gincellikten uzaklasacak ve istenileni veremez hale gelecektir.
Bunun haricinde, uretimde degisim mithendisligi uygulamasi ile dretim
kaynaklarinin planlamasi birlikte uygulanmasi da istenilen fayda

ulagilmasina ve hatta Gizerine gikilmasina imkan taniyacaktir.
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8. DEGiSiM MUHENDISLIGINI UYGULAMA
8.1 Degisim Miihendisligine Ait Cesitli Uygulama Sonug¢lari

Degisim miuhendisligi 6zellikle 1990 yilindan itibaren degisen sartlarin
etkisi sonucu Amerika ve Avrupa da bir ¢ok isletme tarafindan uygulanmaya
baglamigtir. Daha onceleri de bir ¢ok sirket sireclerini yeni bastan
tasarlayarak uygulamaya koymuglardir. Bu uygulamalar birbirine benzer bir
nitelik igermekteydiler. Bu uygulamalar Hammer ve Champy tarafindan
incelenerek belli ilkeler dogrultusunda bir araya getirilmesi ve bu ilkelere
gergevesinde tim diinyada kabul gorerek uygulanmasi 1990 yilindan itibaren
gergeklesmigtir. Degisim mihendisligi g¢alismalarinda basariya ulagan

isletmelerin elde ettikleri baz1 sonuglar asagida verilmistir [9,10,11].
Taco Bell;
e Satislarda her y1l %22’°1ik artig elde etmistir,
e isletme karinda %33’luk artis elde etmistir,
e Islem hacmi 500 milyon $’dan 3 milyar $’a yukselmistir.
Bell Atlantic;

e Yiksek kapasiteli dijital devrelerin kurulmasi 15 ginden 3 giine

inmigtir.
e Laboratuar maliyeti 88 milyon$’dan 6 milyon$’a dismiistir,
e Maliyetler %93 oraninda azalmastir,
IBM Credit;
e Ortalama 6-7 giinlik sireg 4 saate inmistir,

e Sirketin Gstlendigi anlagmalar 100 kat artmigtir,
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Ford Motor Company;

e Saticilara 6deme yapma siirecinde 500 kiginin yerine sadece 125 kisi

caligmaktadir,
¢ Borglar ile ilgili genel giderler %95 oraninda azalmigtir
Kodak;
e Yeni irin tasarlama surecini 70 haftadan 38 haftaya indirmistir,

e Tek kullanimlik makinenin, alet ve imalat maliyetini %25 oraninda

azaltmigtir.
Harley Davidson;
e Motor kontrol cihazi iiretimini 56 giinden 7 giine indirmisgtir,
e Radar dediktora dretimini 22 giinden 3 giine,
e Motorsiklet iiretim siresinde %90 oraninda azalmigtur,
Amaco;
e Bitgeleme islerinde 750 kisi yerine 250 kisi yer almaktadur,
e Biitge siireci 87 aydan 3 aya inmigtir,
Simko;
e Masraflar %20-40 oraninda indirilmigtir,
e Kritik islem siireglerinin geviriminde %30-60 kisalma

Yukaridaki ornekler degisim muhendisligini uygulayan firmalarin kiigik bir
kismini yansitmaktadir. Bunlarin yanisira Motorola, Sandoz, General Motor,
Northern Telecom, Engelhard, Liberty Mutual....vs. gibi bir ¢ok firmanin

yani sira, Turkiye’de de gesitli firmalar tarafindan de@igim mihendisligi
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¢aligsmas1 g¢esitli 6zel isimler altinda uygulamaktadir. Bu firmalardan bazilar
sunlardir; Makina Takim, Simko, Renault Mais, Kog ve Sabaneci1 grubu,
Interbank, Garanti ,Iktisat bankalari, SiseCam, Netas, Teletas,....v.s.
seklindedir.

8.2 Genel Bilgi

Isletmelerde degisim miihendisligini uygulanmas: ve bu uygulama esnasinda

teknolojik gelismelerden yararlanilmasi sonucu yukarida da goruldugi gibi

¢ok farkli basarilar ve gelismeler elde edilmisgtir.

Bundan sonra ki k1s1mda, degisim mithendisliginin bir isletmeye uygulanarak
siireglerin yeni bagtan yaratilmasi incelenmektedir. Burada ki, yeni stregler
sonucunda elde edilen degerlerin bir kism1 gergeklesen uygulamalar sonucu
bir kismi ise gergeklesmesi durumunda elde edilebilecek sonuglardir. Bu
elde edilebilecek olan sonuglardaki degerler, g¢esitli firmalanin yardimiyla
tespit edilmigtir. Elde edilen bilgilerin igerisine g¢esitli tolerans paylarn da
ilave edilerek bu bilgiler verilmistir. Gergek bir uygulamada elde edilen
zamanlar ve diger |Dbilgiler daha az ¢ikabilecegi goéz Oniinde

bulundurulmalidir.

Segilen igletmede degisim mithendisligi, satin alinan driintn teslim alinmasi,
tasarim ve siparisi yerine getirme gibi yOnetsel siireglerin yanisira, bazi

iiriinlerin dretim siireglerine uygulanmigtir.

8.3 Isletmenin Tanitimi

Tuzla da faaliyetlerde bulunan 1013.’cti Ordu Donatim Ana Tamir Fabrikasi
1953-1956 yillar1 arasinda kismen yabanci sermaye istirakiyle Tirk “Willys

Overland” adi altinda kurulmusgtur.



114

1971 yilina kadar Ozel Verdi Ltd. Sti. yonetiminde ara¢ montaj fabrikasi

olarak faaliyet gostermigtir.

1971 yil1 aralik ayinda Milli Savunma Bakanlig: tarafindan satin alinarak
1013.°cii tekerlekli Arag Yenilestirme Yedek Parga ve Montaj Fabrikas: adi
altinda Kara Kuvvetleri Komutanlig1 kurulusunda faaliyete gegen fabrikanin
ismi 15 Mayis 1987 tarihi itibariyle “1013.°cii Ordu Donatim Ana Tamir
Fabrika Miudarlaga” olarak degistirilmis olup, halen Kara Kuvvetleri Lojistik
Komutanligina bagli ordu donatim malzeme kurulusunda faaliyetlerini

sirdirmektedir.

Faaliyet alani;

1013.°cii Ordu Donatim Ana Tamir Fabrika Mudurlugi, Kara Kuvvetleri
Lojistik komutanligina bagh ordu donatim malzeme komutanligi kurulusunda

asagidaki faaliyetleri sirdirmektedir.

1- Tark Silahli Kuvvetlerine ait; komple, komple kombine malzeme ve yedek

parga imalati,

Cesitli digli imalati,

- M3, M63, MG3 makinali tifek sehpasi imalati,

Tow monte kiti imalati,

Cesitli araglara ait yedek parga imalati,

— Cegsitli silahlara ait yedek parga imalati,

Yeralt:1 akaryakit tanki,
— 1,5 tonluk su remorki imalati,

— 1,4 tonluk Jeep remorkii imalati,
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2- Arag yenilestirmesi,
— Jeep araglarinin komple yenilestirilmesi,
— Arag imalati (4x4 T-serisinin imalati),

— Man araglarinin otobiis tadili (5 tonluk man araglarinin, tadil
edilerek  kara, deniz, hava kuvvetlerinin ihtiyag¢larinin

kargilanmasi).

8.4 Degisim Miihendisliginin Uygulanmas)

Degisim mihendisliginin uygulanacag: sireglerin belirlenmesi sirasinda bazi
sorulara cevaplar aranmigtir. Bu sorulara alinan cevaplar ile uygulamanin

gergeklesecedi siiregler tespit edilmistir. Bu sorular;

e Sorunlardan dolay1 aksamalar en ¢ok hangi sireglerde ortaya

cikmaktadir?
e Bu siireglerin performansi etkilemekte midir?
e Cevrim zamaninin gereginden fazla oldugu stregler hangileridir?
e Uretim siireglerinde maliyetlerin yiiksek oldugu siregler hangileridir?
e Dar bogazlar nerelerde gergeklesmektedir?
e I¢ ve dis miisteri igin deger yaratan siiregler hangileridir?
e I¢ ve disg misteri ihtiyacina cevap veren siiregler hangileridir?
e Oli zamanlar en ¢ok hangi siireglerde yer almaktadir?

Bu sorular gergevesinde tespit edilen siiregler ile ilgili olarak sireglerin
haritalari ¢ikarilmigtir. Bagka bir deyisle siireglerin akislar1 tespit edilmigtir.

Sureg¢ haritasinda kullanilan semboller $ekil 8.1°de gosterilmistir.
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Bekleme
Islem
S —

Sekil 8.1: Siireg haritas:1 sembolleri

Siire¢ haritasimin ve siire¢ zamaninin ¢ikarilmasindan sonra siireglerin yeni
bastan planlanmasi ile ilgili g¢aliyma yapilmigtir. Sireglerin yeniden

planlanmasi sirasinda agagidaki sorular goz 6niinde tutulmustur;
e Sireg ¢iktisinin ve girdisinin ne oldugu?
e Sire¢ fonksiyonlarinin neler oldugu?

e Siirecin neden o sekilde yapildigi, nasil yapilmas: gerektiginin ne
oldugu?

e Bekleme siirelerinin nerelerde gergeklestii ve bunlar nasil

giderilecegi?
e Diizeltici ve tekrarli islemlerin nasil azaltilabilir ve hizlandinlabilir

e Sireglerde ortak olarak kullanilacak faaliyet var m1 ve bunlardan

nasil yararlanilir?
e Siireci destekleyen sistemler nasil geligtirilir?
e Siire¢ icerisinde hangi faaliyetler kalmalidir?
e Egitim gercksinimleri neler olacaktir?
e Siireg igerisindeki hangi faaliyetler degisecektir?

e Teknolojik gelismelerden nasil yararlanilir ve siirece nasil adapte
edilebilir?
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Bu sorularin 15181 altinda yeni stire¢ planlanir ve tasarlanir. Yeni tasarlanan
siiregte 6zellikle de uretim suregleri agisindan “malzeme, miktar ve sekil
yoniinden uygunlugu, kalitenin korunmas: ve 6l¢i tamliginin saglanmasi,” da

g6z 6ninde tutulan diger hususlardir.

Yeni siireglerin yapisi planlandiktan ve stregler tasarlandiktan sonra dnceki
durum ile ortaya ¢ikan yeni durum arasinda bir kargilastirma yapabilmek
amaciyla bazi kriterler tespit edilmistir. Bu sayede ortaya g¢ikan sonucun

onceki siireg ile kargilastirilmasi daha rahat goriillecektir. Bu kriterler;
e Silire¢ zamani,
¢ Maliyet,
e Adet miktar1 seklindedir.

Biitiin bunlarin yani sira degisim mihendislifi sonucunda bulunan yeni
siiregler ile kullanilan ve elde edilen degerlerin igletme yapisindan dolay: bir
takim ozellikleri bulunmaktadir ve bu o6zelliklere uygun olarak hareket

edilmigtir. Bu 6zellikler;

— Askeri tesiste, askeri hiyerargik yapinin korunma gerekliligi,

-~ Maliyet 6lgimlerinde kullanilan degerlerin bazi 6zelliklerinden dolay:
(fazla mesai veya eksik ¢aligma, yillik izin kullanilmasi, su, elektrik gibi
giderlerin tek bir yerden belirlenmesi, Gretim giderlerinin bir kalemde
toplanmast...gibi) alinan degerler ortalama olarak tam siireglerde sabit

alinmagtir.

— Siiregler de olgiilen zamanlara gerekli tolerans paylart (tezgah hazirlama,
malzeme tasima, kigisel ihtiyaglar...) siire¢ faaliyetlerine dagitilarak ilave

edilmistir. Ayni durum yeni siire¢ zamanlarinda da s6z konusudur.

— Malzeme gideri ile ilgili maliyetlerde alinan degerlerin bir kismi 1997 bir
kismi ise, 1998 giderleridir. Bunun da sebebi, bazi siparislerin bitmig

bazilarinin ise, yeni baglamig olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Butin bularin 15181 altinda tespit edilen siiregler, bu siireglerin haritalar1 ve
islemler igin gegen zamanlar ve yeni tasarlanan siireglerin siire¢ haritalari,

islem zamanlar1 agagidaki bélimlerde ele alinmaktadir.

8.4.1 Secilen siireclere degisim mithendisligini uygulama

Asafida satin alinan driin girig sireci, tasarim siireci, ve siparigi yerine
getirme streci gortlmektedir (Sekil 8.2, Sekil 8.3, Sekil 8.4).Biitin bu
sireglerde gegen zamanlar siire¢ haritas1 Gizerinde yer almaktadir. Yapilan

islerin biyak bir ¢ogunlugu elle yerine getirilmektedir.

Mak. 4 gin
! |
Taseron Teslim ve ekleme Muayene
. Kabul
firma tesellim muhtirasini
] ”| hazirlama
1 giin 1 saat
N 1 3.5 saat
i 35 dak. #e d
] ]
Lo e e Y e N o — —JEEyE J
I .
|
i
Tkmal | Muayene Gerekirse Numuneler ile
. e Bekleme . NGerekirse .
amirligi | komisyonu Kontrolan dokitmanlar
onay1 r *toplanmasi] g yapilmasi Kalite givenceye
| 4 saat iletilir
0.5 saat | 3 saat 1 giin
——————————— 1
] Gerekmezse
i
I
l Red |
Laboratuar Muayene Depo
Kontroliin komisyonu,
yapilmasi sonuglari >
degerlendirme
| 1 giin 1 saat

10 — 20 giin

Sekil 8.2: Satinalinan drinin girig siirect
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: gel#lesi ort. 6 saat

! i (Teknik sartname -
:V kabyl hazirlanir. Kalite
: 1 (imalat, resim, giivence
: i sl iglem,..vs.)

!

]

' | 1ila 3 ay

i

{

i

1

|

I Kurul Tasarim gdzden Teknik
: toplanir | ——pigegirme raporu ——pmiidiirlilk
! hazirlama

!

i

E 1 giin 1 giin

1

i

Ly

| Yeterli Muayene ve test ckleme Kalite

| prototipin |——p» yapilmasi, giivence
i |yapilmasi dékimante edilmesi

1

1
I hafta ila 3 ay 1 hafta 1 giin

i

I

i

6 saat

Etid proje

Sekil 8.3: Tasarim siireci
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\:/ red
Siparis Fabrika Teknik Talep
- pmidirligi | pmiidirlik sartlar
1 gi
| g
Kabul. |
Saymanllk Bekleme Planlama Bilgi kartin1 hazirlama
'un.alat _ » ) - p(islem, tezgah iglem,
ihtiyaci teknik resim...vs)
15 dak 1 gitn
- l - Teknik Fabrika
Sipari
ot mudarlak [—>madarlago
onay onay |
15 dak. 1 giin.
Planlama Uriin ana gizgisini ekleme Imalat
| phazirlama (mal. kegfi, kisitm}——p —p
ihtiyag, teknik resim...v.s.)
25 dak. 1 gin

8.4: Siparisi yerine getirme siireci

e (Cogunlukla islerin veya veri girisinin elle yapilmasi,

Burokrasinin fazla yer almasi,

Komisyonlarin uzun siirede toplanmasi,

Teknik ¢izimlerin elle gergeklestirilmesi,

Onaylardan dolay: bekleme zamanlarinin fazla olmasi,

Bu siireglerde yapilan iglerin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz.
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Bunlarin yani sira siireglerde gesitli sebeplerden dolay: ¢ok farkli sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sorunlarin baglicalarini su sekilde

siralayabiliriz.

e Teknik resmin elle ¢izilmesinde dolayr uzun zaman almasi ve
yapilan herhangi bir degisikliginde duzeltilmesinin uwzun zaman

almasi,

e Tasarimdaki par¢anin imalata uygunlugunun sonradan belirlenmesi,
(bu durum parg¢a tizerinde degisikligin gergeklesmesine ve sirecin

yeni bastan gergeklesmesine yol agabilir.)
e Yanlis veri giriginin gergeklesmesi,
e Verilerin farkl yerlerde ki tutarsizligi,

e Planlamanin aksamasi (iiretim programinda yapilan hatalar,

satinalma ile imalat uyumsuzlugu, yanlis veriler...vs.),
e Islerin karmasiklagmasi,

e Maliyetlerin hesaplanmasinin karmasiklagsmas:1 (gergcek degerlerin

aninda yansitilamamasi, Giriin bazinda hatalarin olugmasi...vs.)

e Siire¢ zamanin uzamasi,

Zamana bagli olarak motivasyonun azalmasi

Bitin bunlar yeni tasarlanan siireglerdeki géz ontnde tutulan noktalardir.
Yeni siiregte, teknolojik gelisme olan bilgisayar sistemlerinden
yararlanilmigtir. Her ilgili kisiye bilgisayarlarin verilmesi ve bu
bilgisayarlarin Network, Unix...vs. gibi isletim sistemleri ile birbirlerine
entegre bir sekilde bagli oldugu, baska bir deyisle isletmenin tamamini
kapsayan ve uzerinden bilgi veya veri aligveriginin yapilabildigi bilgisayar

ag1 duguntlmigtir. Bu sistemde kullamilabilecek olan programlar hazir
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alinabilecegi gibi (Uretim kaynaklarini planlama MRPII), isletme biinyesi
iginde ihtiyaca uygun olarak ta yaratilabilir. Béyle bir bilgisayar

programinda olmasi gereken 6zellikleri su sekilde belirtebiliriz.
— Veri girigine imkan tanimasi,
— Veri alig-verigine olanak saglamasi,
— Faaliyetler ile ilgili formlar: i¢gerisinde bulundurmasi,
— Formlar uzerinde degisikliklere olanak saglamasi,
— CAD-CAM sistemleri ile uyum igerisinde olmasi,
— Kigilere gifre verilerek belli bolimlere girigsine olanak saglamasi,
— Yapilan faaliyetlere onay verilmesine olanak saglamasi,

— Verilen onayin veya degisikliklerin ilgili yerlerce gorilebilmesini

saglamak amaciyla bir uyarn sistemini igermesi,
— lIzinsiz girigslere imkan vermemesi,
— Verilerin dogru yerden ve kigilerden girigine imkan vermesi,

— Maliyetten imalata kadar tim boélim bilgilerini igermesi ve bu

bélimlerin uyum igerisinde ¢aligilmasini saglamasi,

— Herhangi bir degisiklige izin vermesi ve bu degisikligi ilgili

bolamlere aninda yansitmasi,
— Stok kontrolini saglamasi,
-~ Barkod teknolojisinin uygulanmasina olanak saglamasi,

— Planlamaya ve plan degisikliklerine olanak saglamasi,
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— Verileri binyesinde saklamasi1 ve gerekli gorulurse tekrar geri

cagrilmasina olanak saglamasi,
— Izlenebilirlige olanak saglamasi,

Boyle bir sistem, veri girisindeki hatalarin azalmasina, verilerin dogru
yerden tek seferde elde edilmesini, degisikliklerin aninda gérilmesini, stok,
satig, imalat, maliyet planlamasinin daha rahat ve gergek¢i olarak
yapilmasina, slire¢ zamaninin ve maliyetin azalmasina ...vs. gibi faaliyetlere

yardimct olur.

Bunlarin yani sira, en O6nemlisi bélimler arasindaki uyumu saglamasi
agisindasin oldukg¢a 6nemlidir. Bu sayede béliimler e zamanli olarak hareket
edebileceklerdir. Mesela; tasarim ile imalatin uyum igersinde olmasi sonucu,
tasarlanan tiriiniin tasarim asamasi sirasinda imalat tarafindan incelenmesi ve
imalata uygunsuzlugunun tespit edilmesi halinde bunun aninda tasarima
bildirilmesi ile sonradan ortaya ¢ikacak zaman kayiplari, degisiklikler ve
aksamalar isin ilk asamasinda Onlenebilir. Ayrica, satinalma, imalat ve
planlamanin ayni anda izlenebilmesi ile, imalatin akiginin gérilmesi, hangi
malzemeye ne zaman ihtiyag duyulacaginin O6nceden tespit edilmesi ve
karsilanmasi, bunlara gore siparigler ile ilgili bilgilerin kolayca elde
edilmesi ve ayrica yeni sipariglerin karsilanmasi ile ilgili planlamalarin gok

daha saglikli olarak yapilmasi saglanabilecektir.

Ayni1 zamanda bu sistemle onay ve git-gellerden dolay: veya ¢eygitli
sebeplerden evraklarin  masalarda beklemesinden dolay: ortaya ¢ikan
gecikmeler biyik o6lgiide azalacaktir. Clinki gerekli islemlerin onaylanmasi
kisa zamanda hatta bagka bir igle ugrasilirken bile yapilabilecek ayrica bilgi
iletisim sistemi sayesinde dokiimantasyon azalacak dolayisiyla biurokratik
karmasiklik azalacak ve git-gel islemi tamamen ortadan kalkabilecektir.

Dolayisiyla siire¢ ¢ok hizli ve maliyetli gergeklesecektir.
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Butiin bunlarin yani sira bilgisayar a1 ve kullanilacak olan program ile ilgili
olarak g¢alisan personele gerekli egitimin verilmesi gerektigi de

unutulmamalidir.

Entegre bilgisayar ile donatilmis bir sistemde hiyerargik yapiyi bozmadan
siregleri yeni bastan tasarladifimizda stregler asagidaki sekilde
gerceklesecektir (Sekil 8.5, 8.6, 8.7). Buradaki zamanlar ¢ogunlukla veri
girigsinden dolay1 ve bazi zorunlu kontroller sonucu (bu kontrollerin
zamanlar1 da azalacaktir, giinkii baz1 durumlarda kisiler toplanmak yerine
bulunduklar1 yerlerden kontrolleri gergeklestirebileceklerdir.) olusacaktir.
Buradaki zamanlar tahmini zaman olup, aksakliklar veya girig yavas olusu

gibi nedenlerden dolay1 gereken zamandan daha fazla olarak verilmigtir.

Tageron Teslim ve Kabul | Muayene Ikmal
firma [ ™| tesellim ——®muhtirasin1 [P amirligi
Barkodlama Veri hazirlama onavi
- girimi 10 dak. iRed 1 saat I_ffm
) eesempppm—— g —
i Red

]
!
1
|
(
" Mu?yene Numuneler ile Laboratuar
! komisyonu dokiimanlar Kalite s
! toplanmasi giivenceye iletilir
' 3 saat 1 saa |—-1 giin 10 —|20 giin
(
E Gerekmezse \l/
[
: Muayene Depo
komisyonu, >
sonuglari
1 saat

Sekil 8.5: Satinalinan Griiniin yeni streci

Satinalinan rintn girig sirecinin yeni halinde bazi faaliyetler zorunlu
olmasi nedeniyle degistirilmemistir. Bu yeni stregte bilgisayara veri girildigi
andan itibaren diger kisimlarca da aninda gorileceginden biyik zaman
kaybina yol agan bekleme zamanlari ortadan kalkmaktadir. Bu beklemeler

¢ogunlukla islerin karmagiklidindan, git-gel olmasindan ve imza ve de
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kontrol igin masada evraklarin beklemesi gibi sebeplerden dolay1 ortaya
¢tkmaktadir. Yeni siireein tahmini ¢evrim zamam ile énceki siirecin ¢evrim

zamani agisindan karsilagtirilmas: agagida verilmigtir.

Kalite
givence

Muayene ve test
yapilmasi, veri girimi
1 hafta

tid proje

Eski siirec Yeni % Degisim
siirec (azalma)
Teslim alma 35 dak. 10dak. %71
Bekleme 1 giin - %100
Muayene muhtirasini 3.5 saat 1 saat %50
hazirlama
Ikmal amirligi onay1 30 dak. 10 dak. %66
Bekleme 4 saat - %100
Bekleme 1 giin veri girimi %92
35 dak.
Siirecin ort. toplam 107,48 saat 83,91saat %22
zamani (yaklasik) (yaklasik)
Te"kn"ik” Etide S6zlegme veya Konfigiirasyon
midarlik — Phroje —————P Gretim talebini |[——»  formunun
onayi 1 saat inceleme hazirlanmasi
N 3 saat 20 dak |
_______ 1
| 1
| S
! kajul _ [Teknik " sartname] Kalite
: : h az‘lrlamr.‘ (imalat, giivence
h h resim, 1s1l iglem,..vs.)
! 1saqt ____! 1ila 3 ay ‘
1 -
: ~ Teknik Yetefh.
i Tasarim gézden diirliik s prototipin
i . miidarli I
i gecirme raporu —>onav vapilmasi
: hazirlama 1 hafta ila 3 ay
! 2saat 10 dak. |
i
i
1
|
i
|
1
1
1

Sekil 8.6: Yeni Tasarim siireci
Onceki ve yeni siirecin karsilastirilmas: asagida gosterilmistir. Teknik resim
¢izim asamasi esnasinda kontroli yapilacagindan detayli bir incelemeye
gerek kalmayacaktir,



Teknik M. onay1
S6zlesmeyi inceleme
 Konfigiirasyonu haz.
Komisyon kontrolii
Tek. Resmi kontrol ve
degistirme
Bekleme
Tasarimin goz.
gegirilmesi
Tasarim raporu haz.
Teknik mad. onay:

Bekleme
Siirecin ort. Toplam
zamani
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Eski siirec

Yeni siirec

1 giin 1 saat
5 saat 3 saat
45 dak. 20 dak.
1 giin 1 saat
2 saat ve -
ort. 6saat
1 giin -
1 giin 4 saat
1 giin 2 saat
1 giin 10 dak.
1 giin -
73,65 saat 21,2 saat
(yaklasik)

Y% Degisim
(azalma)
%87
%4
%55
%87
%100

%100
%48

%74
%97
%100
%71
(yaklasik)

*Siirecin ortalama toplam zamanina iiriine gore degisken olan prototip hazirlama, sartname

muayene ve test siireleri dahil edilmemigtir.

\i; red,
Siparig Fabrika Teknik alep
———pmidarlaga pmidirlik sartlan
ygun mu?
l 4 saat
A
kabul. |
Saymanlik Planlama Bilgi kartint hazirlama
imalat | > (islem, tezgah islem,
ihtiyaci ¥ teknik resim...vs)
i 3 saa
3 dak !
R
l red|
Siparis Prodiiksiyon Teil:;tﬂ; K F%b;ikf.. .
. kontrol madirlik |—pmiadarligo
emri onay bnay
5 dak. 5 dak. 56dak.
Planlama Uriin ana ¢izgisini hazirlama Imalat
L p{mal. kesfi, kistm ihtiyag,|— P
teknik resim...v.s.)

25 dak.

Sekil 8.7: Siparisi yerine getirme siirecinin yeni hali
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Siparisi yerine getirme siirecinin, 6nceki ¢evrim zamani ile yeni tahmini

¢evrim zamaninin kargilagtirilmasi asagida verilmigtir. -

Eski siire¢c Yeni siirec % Degisim

(azalma)
Talep sartlarina kadar 1 giin 4 saat %48

gegen siire

Saymanlik ihtiyaci 15 dak. 3 dak. %380
Bekleme 1 giin - %100
Siparis emri 15 dak. 5 dak. %66
Prod. kontrol 15 dak. 5 dak. %66
Teknik miid. onay1 1 gin 25 dak. %94
Bekleme 1 giin - %100
Siirecin ort. Toplam 39,6 saat 10,5 saat %73

zamani (yaklasik) (yaklasik)

Yukaridaki yeni tasarlanan siiregler ¢esitli zorunluluklar sebebiyle hiyerarsik
yapt korunmustur. Fakat aym siiregleri kigilere yetki ve sorumluluk vererck
tamamen yeni bagtan yarattifimizda asagidaki sekilde sire¢ yapisini elde
edebiliriz (Sekil 8.8, 8.9).

v_ - '1‘/31; kabul Flanlama
Siparig Teknik > sartlari abul.
—Pmidarlik gun mu
3 saat | /l\
A pomm
' red
ilgi kartini1 hazirlama -
islem, tezgah islem, teknik > P ?(i‘:::g{o
esim...vs), siparig emri
5 saat
10 dak.

kabul

‘

Uriin ana ¢izgisini hazirlama Imalat
(mal. kesfi, kisim ihtiyag, >
teknik resim...v.s.)

25 dak.

Sekil 8.8: Siparisi yerine getirme slirecinin yeni tasarimi
(vetkilendirilmis durum)

Onceki durum Yetkilendirilmis veni durum Degisim
Ort.Top. zaman 39,6 saat (tahmini) 8,58 saat (yaklagik) %78
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o e
! !
v Red |
Taseron Teslim ve ’ Gerekirse [Numuneler ile
firma \—> teselliim okiimanlar Kalite,
X Burkodlama Veri 1 19 iivenceye iletilir
! 4,10 saat
irimi 10-20 gii
: girimi 10 dak. Kabul g r‘
I
________________ |
I Red | I | 5
Muayene €po
Kabul
Laboratuar muhtirasini [
e hazirlama
Veri girimi 1
35 dak. 1 saat

Sekil 8.9: Satinalinan Grindn giris siirecinin yeni tasarimi
(vetkilendirilmiy durum)

Onceki durum Yetkilendirilmis veni durum Degisim
Ort.Top. zaman 107,48 (tahmini) 79,9 (yaklasik) %25

Degisim miihendisligi sonucu streglerin yeni tasariminda elde edilen
gelismeler yukarida goériilmektedir. Degisim mihendislifi ayn1 zamanda da
arinlerin Gretim siireglerine de uygulanabilir. Bununla ilgili ¢aligma agagida

yer almaktadir.

8.4.2 Uriinlerin imalat siireclerine degisim miihendisliinin uygulanmas:

Uretilen #ranlerin Gretim sareglerine degisim mihendisligi uygulanarak
siireglerinin yeniden yaratilmasi esnasinda urinlerin sekil, boyut, miktar,
6l¢u tamligimin ve kalitesinin korunmasi, imalata uygunlufu gibi kriterler
goz oniinde tutulmustur. Seg¢ilen fdrinlerin sire¢ haritalar1 ve dretim
zamanlar: ile maliyetleri tespit edilmigtir. Bir kisim trinlerin yeni stregleri
su anda uygulanmaktadir. Bunun yan1 sira yeni uygulamalar igin tespit edilen
zamanlar ¢egitli firmalar dan alinan bilgiler 15181nda belirlenmis olup gerekli
tolerans payi islem zamanlarinin iizerine eklenmigtir. Bu zamanlarin gergek

uygulamada daha dasik ¢ikabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.
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Siuireglerin maliyet yoninden kargilagtirmas: amaciyla ortalama amortisman
gideri, ortalama direkt ig¢ilik gideri, ortalama genel firetim gideri ve
malzeme gideri isletmeden alinmistir. Bunlarin ilk G¢i genel olarak tutulup
tim siireglerde sabit olarak kabul edilmigtir. Malzeme gideri ve siire arinlere

gore degigsmektedir.

1- Vites Kolu

Vites kolunun iiretim asamalarinin resimleri Sekil 8.10°da ve uretim sireci
Sekil 8.11°de gosterilmigtir. Burada uretim igin gegen zamanda siire¢ haritasi
tizerinde goriulmektedir.

R15

A%

0|22
01535’“
02200
024,70
03000

0 32,85

%~

20,40
27,00

(2)

|

b
£
_t.
e

+2
574,101

(b)
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_ 0962
- 1031 A
~ 20 . 22
52.99.
(g)
‘ , 6 .. T —
f) —1 . . : H " — ) m
91.680
11.93
(h)
318.874 .
119. 870
(1)
45 |
e

(k)
Sekil 8.10: Vites kolunun operasyon agamalarinin teknik resmi
(sirasiyla a,b,c.d,e,f,g,h,1,k)
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Eorna
esim (mafsal)
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R. Torna ile kesim

U. Torna ile

»074,101 mm ] isleme

| 12,24 dak. 1.22 dak. 9.23 dak.

U. Torna R. Torna ile Otomat Ffelze ile

ile isleme dis agma torna . isleme
4.30 dak. 1,42 dak. 0,89 dak. 1,84 dak.
Matkap ile Oksijen ile [s1] iglem}
delik delme | __,| bukme R

3,04 dak. 3 dak. 1,8 dak.

Sekil 8.11: Vites kolunun imalat siireci

On tavlama Kalipta Kumlama 1§ ¢ekme veya
(880-950) »Ddvme >kilavuz acimi
. 1 dak, Ve 1 dak.
0,45 dak. J
Kaynak ile Bik :
birlestirme ve (| Preme Isil islem
taslama
3 dak. 3 dak. 1,8 dak.

Sekil 8.12: Vites kolunun yeni imalat siireci

Yeni imalat sirecinde vites kolu iki pargaya ayrilmaktadir (Sekil 8.13).
Islemler ayn: olmakla beraber bir pargaya sadece kilavuz agimi, diger
pargaya da sadece dis ¢ekimi uygulanmaktadir. Bu yiizden bu noktaya kadar

stire 2 ile ¢arpilmaktadir.

Yeni siirecin kalip maliyeti’; dévme kalip; ortalama 550 milyon T.L., pres

tonu 150 ton civaridir.

* Bilgiler Ar-Is otomotiv yan sanayi A.S. alinmgtir.
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1. Parca

435,98

435,98

Sekil 8.13: Yeni siiregteki pargalarin iki kalip pargasi olarak gosterilmesi

Eski siirecin ¢evrim Yeni siirecin tahmini Degisim orani (azalma)

zamani cevrim zamani
38,98 dakika 13,3 dakika (vaklasik) %65,8

Mevcut ve yeni siirecin tahmini maliyeti agsagida karsilagtirilmigtir. Malzeme
gideri olarak talagsiz gekillendirmede talagliya gore yaklagik %20-%25 daha
az olabilecegi g6z 6ntne alinmigtir.

Eski siirec Yeni siireg
Imal siiresi 0,64 saat 0,22 saat
Ort. Amortisman gideri 4 225 3900
Ort. Direkt iggilik gideri 696725 557725
Ort. Direkt genel tretim gideri 2216913 1977913
Malzeme gideri 202800 152100
Birim maliyet 2070232,32 TL. 152100,22 TL

Birim drin maliyetin de yeni sture¢ ile tahmini olarak yaklasik %27°lik bir

kazang elde edilebilecektir.
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Yillik iiretim adedi= 800 ise, bu adet eski ve yeni siiregte su sekilde

gergeklesir.
Eski siirecin yilhik  Yeni siirecin yillik tahmini Degisim orani
adedi firetim zamani adet liretim zamani (azalma)
518,53 saat 177.33 saat (yaklasik) %65

Eski siirecin Uretim saatine gére, (518,53 saat) yeni siireg¢ten {riin imal
edildigi taktirde 518,53/0,22 = 2350 adet parga uretilebilecektir. Yani eski
siire¢ ile 800 adet Gretilen parga zamanina gore yeni siregte yaklasik 2350
adet parga tliretilebilecektir. Bu durumda iiretimdeki adet miktarinda yaklagik

3 kat art1g saglanabilecektir.

2- Aks Gayit1

Aks gayitinin teknik resmi Sekil 8.14°de gosterilmigtir. Ayrica Gretim sireci
de Sekil 8.15°de gosterilmektedir. Burada iretim i¢in gegen zamanda sireg

haritasi iizerinde gosterilmistir.

R24

R6

# 62
# 33
# 60

AWM RLY Y

28

Sekil 8.14: Aks gayitinin teknik resmi
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Tornada dolu
;{nal.zemec;er; 0 _|Alin tornalama . Delik delme
esim #63x 1,52 dak. 1,20 dak.
1.10 dak.

I¢ tornalama Boyuna -Clkl$
-
1.40 dak. tornalama

8,54 dak.

Sekil 8.15: Aks gayitinin imalat siireci

alipta, 1 mm erin gekme

ik sagtan pul
esim

| 0,53 dak. 3,92 dak.

Sekil 8.16: Aks gayitinin yeni imalat sireci

Eski siirecin cevrim Yeni siirecin tahmini Degisim oram (azalma)

zamani cevrim zamani
13,76 dakika 4,45 dakika (vaklasik) %65

Aks gayit1 derin ¢ekme kalib1 oldugundan 350 Milyon TL ve 80 ton civarinda
bir pres gerektirmektedir.” Eski ile yeni sirecin tahmini maliyeti asagida
kargilagtirilmigtir. Malzeme gideri talagsiz sekil vermede, talasli sekil

vermeye gore yaklagik %20 daha az olacag: goz 6niine alinmistir.

Eski siireg Yeni siirec
Imal stiresi 0,22 0,07
Ort. Amortisman gideri 4225 5492
Ort. Direkt ig¢ilik gideri 696725 557725
Ort. Direkt genel uretim gideri 2216913 1977913
Malzeme gideri 200000 160000
Birim maliyet 841929,86 TL. 337879,1 TL

Birim trin maliyetin de yeni siire¢ ile yaklagik %55°lik bir kazang elde

edilebilecektir.

) Bilgiler Arlg Otomotiv San. A.$. alinmistir.
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Yillik idiretim adedi=4000 ise, bu adet eski ve yeni siiregte su sekilde

gergeklesir.
Eski siirecin yillik Yeni siirecin yillik tahmini Degisim orani
adedi iiretim zamani adet firetim zamani (azalma)
917,33 saat 296 ,66 saat (yaklasik) %67

Eski stirecin tretim saatine gore (917,33 saat) yeni siiregten Uriin imal
edildigi taktirde 917,33/0,07 =13100 adet parga iretilebilecektir. Yani eski
siire¢ ile 4000 adet iiretilen par¢a zamanina gore yeni siiregte yaklasik 13100
adet parca iretilebilecektir. Bu durumda tretimdeki adet miktan yaklagik 3

kat arti§ saglanabilecektir.

3- Volan Muhafaza Flans:

Volan muhafaza flanginin operasyon agamalarinin teknik resimleri
Sekil.8.17°de gésterilmistir. Ayrica uretim sireci de $ekil 8.18°de

gosterilmektedir. Burada iretim igin gegen zamanda siire¢ haritasi {izerinde

7
| « |
X

gosterilmigtir.
il [ |

(a)
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Sekil 8.17: Volan muhafaza flansinin operasyon agamalart (a,b,c)



Fotoselde oksijen

8 dak.
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ile kesim e

Taglama

12,42 dak.

Matkap ile delik

20 dak

r

Frezeleme

Sekil 8.18: Volan muhafaza flansinin Gretim sireci

Lazer kesim dig kesim
ve delik agimi

Kilavuz agma

3 dak.”

8 dak.

—’

Sekil 8.19: Volan muhafaza flansinin yeni iiretim siireci

Eski siirecin cevrim
zamani
55,72 dakika

Yeni siirecin tahmini
cevrim zamani

11 dakika

Degisim oram (azalma)

(vaklasik) %80

Lazer kesim isletme disinda yaptirilabilir. Bu durumda lazer kesimin

maliyetini su seklide belirtebiliriz;’

Lazer kesimin dakikasi = 2$ = Dolar déviz kuru 276000 TL

Yapilan islem maliyeti 2x3 =6$ =276000x6 =1656000 TL

Malzeme giderini ekledigimiz zaman maliyet =1656000+345000 =200100TL

Eski siirecin birim maliyeti ise, 3029433,96 TL duir.

Bu durumda her iki siireci kargtlastirdifimizda maliyet kazanci yaklasik %30

civarindadir.

* Alinan degerler Hizlanlar Otomotiv Sanayi’den alinmigtir.
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Eger isletme lazer kesim makinasini aldigini1 digiindagumiizde yeni siirecin

maliyet kazanci agafidaki gibi olacaktir.

Lazer kesim makinasi bir ¢ok farkl: diriine uygulanarak yatirim maliyeti kisa
zanianda karsilanabilir ve liretimde maliyet, zaman ve miktar kazanci g¢ok
fazla olarak elde edilebilir. Bu pargalardan birisi de ara¢ gasi koludur.
Yatirimin geri donisi bir sonraki bolim olan sasi kolu kisminda

incelenmigtir .Malzeme gideri yaklagik %25 azalacafi kabul edilmigtir.

Eski siirec Yeni siirec
Imal siresi 0,92 0,18
Ort. Amortisman gideri 4225 12675
Ort. Direkt ig¢ilik gideri 696725 557725
Ort. Direkt genel aretim gideri 2216913 2125363
Malzeme gideri 345000 258750
Birim maliyet 3029433,96 TL 797902,6 TL

Birim @rin maliyetin de yeni siire¢ ile yaklagik %80’lik bir kazang elde

edilebilecektir.

Yilhk iiretim adedi= 400 ise, bu adet eski ve yeni siuregte su sekilde

gergeklesir.

Eski siirecin yillik Yeni siirecin yillik tahmini Degisim orani

adedi iiretim zamani adet firetim zamani (azalma)
371,46 saat 73,33 saat (yaklagik) %80

Eski siirecin iiretim saatine goére, (371,46 saat) yeni siiregten uriin imal
edildigi taktirde yaklasik 371,46/0,18 = 2063 adet parcga iuretilecektir. Yani
eski sireg ile 400 adet uretilen par¢a zamanina goére yeni siiregte yaklagik
2063 adet parga iiretilecektir. Bu durumda tretimdeki adet miktar: yaklagik 5

kat artis saglanabilecektir.



4-Sasi Kolu

Sasi kolunun teknik resmi Sekil 8.20°de gésterilmistir. Ayrica aretim siireci

de Sekil 8.21°de gosterilmektedir. Burada dretim igin gegen zamanda siireg

140

haritas1 Gizerinde gosterilmigtir.

#12

912 ¢10 5 ¢13 5

2240

4600

Sekil 8.20 : Sasi kolunun teknik resmi

Oksijen ile Taglama Matkap,
kesim > delik acimi
55,6 dak. 25,48 dak. 40,8 dak.
|
v
Kesim Taglama Kalip,
> bikme
0,80 dak. 16,30 dak. 5.13 dak.
|
v
Kaynak, (orta ve Kaynak, Matkap, Cikis
6n)ilave ekleme dis yiizey s delik acimi
40,8 dak. 20,4 dak. 22,1 dak.

Sekil 8.21: Sasi kolunun imalat siireci
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Lazer ile dis kesim ve delik
lagimi1 kesim 180x4260 mm Kalip, On ilave
(yekpare kesim) bitkkme » ekleme
15 dak‘ 5,13 dak. 13,2 dak.

v

On ilave dig Cikis
yiizey kaynak
6,30 dak.

Sekil 8.22: Sasi kolunun yeni imalat siireci

Eski siirecin ¢cevrim Yeni siirecin tahmini Degisim orani (azalma)

zamani cevrim zamani
227,41 dakika 39,63 dakika (yaklasik) %80

Lazer kesim isletme disinda yaptirilabilir. Bu durumda lazer kesimin

maliyetini su seklide belirtebiliriz;"
Lazer kesimin dakikasi(toplu imalatta) = 2$ = Dolar doviz kuru 276000 TL

Yapilan iglem maliyeti 2x15 =308 =276000x30 =8280000 TL

Malzeme giderini de ekledigimiz zaman yaklasik maliyet =8280000+3000000
=11280000TL
Eski siirecin birim maliyeti ise, 14087879,4 TL dir.

Bu durumda her iki siireci kargilagtirdigimizda maliyet kazanci yaklagik %15

civarindadir. Lazer makinasi isletme igerisinde ise maliyet;

Eski siire¢ Yeni siirec
Imal stresi 3,80 0,66
Ort. Amortisman gideri 4225 12675
Ort. Direkt ig¢ilik gideri 696725 557725
Ort. Direkt genel tretim gideri 2216913 2225363
Malzeme gideri 3000000 2400000
Birim maliyet 14 087 879,4 TL.  4445789,58 TL

Birim driin maliyetin de yeni sire¢ ile yaklasik %65°lik bir kazang elde

edilebilecektir.

* Alinan degerler Hizlanlar Otomotiv Sanayi’den alinmigtir.
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Yillik idiretim adedi= 400 ise, bu adet eski ve yeni siireg¢te su sekilde
gergekliesir.

Eski siirecin yillik Yeni siirecin yilhik tahmini Degisim orani

adedi firetim zamam adet firetim zamani (azalma)
1516,06 saat 264,2 saat (vaklagik) %83

Eski siirecin iretim saatine gore, (371,46 saat) yeni siireg¢ten iuriin imal
edildigi taktirde yaklasik 1516,06/0,66 = 2297 adet parga iretilecektir. Yani
eski siireg ile 400 adet tiretilen parga zamanina gore yeni stregte yaklasik
2297 adet parga iretilebilecektir. Bu durumda iretimdeki adet miktarn

yaklagik § kat artig saflanabilecektir.

Lazer kesim makinasinin maliyeti yaklagik=120 000§

Sasi kolunun eski siireci ile lazer kesim ile gergeklesen yeni sireci arasinda
ki maliyet farki = 14087879,4 — 4925789,58 =9162089,82 TL = 33§ “dur.

120 000 / 33 = 3637 adet sasi kolu elde edildigi zaman lazer makinasinin

yatinim maliyeti kargilanmig olacaktir.

Bu kadar driiniin dretim zamani yaklagik= 0,6 x 3637 =2182,2 saat
=2182/7,7=283giin sirmektedir.

Bu durumda yatirnmin geri dénasi sadece gasi kolu igin yaklagik 283 giindir.
Fakat volan muhafaza flang1 gibi bir ¢ok riniin ayn1 yontemle imal edilmesi

ile beraber yatirim maliyeti ¢ok daha kisa zamanda kargilanacaktir.

5- Mesafe Yan Yelpazesi

Sekil 8.23’de mesafe yan yelpazesinin teknik resmi gosterilmigtir. $ekil
8.24’de mesafe yan yelpazesinin eski dretim slireci gosterilmektedir. Bu
sire¢ su anda degismis olup su anda uygulanan yeni imalat siirecide Sekil
8.25°de gosterilmektedir. Bunlarin yani sira Onerilen yeni imalat siirecide

Sekil 8.26°de gosterilmistir .
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Sekil 8.23: Mesafe yan yelpazesinin teknik resmi
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Dikdértgen o . .
olarak kaba |—p Dekalfe?i:;e dis —_» | 20x3mm Ig delik
kesim 50x35 cm 242 dak 0.96 dak.
0.66 dak. - - ’
v
Dekapaj ile i¢ Freze CNC Torna antograf
bosaltma |— - »(milyen, derece) | —p{rakam)
17.3 dak 19.63 4.62 dak. 89.94 dak.
|
v
Eloksal ve
4.71 dak.

Sekil 8.24: Mesafe yan yelpazesinin eski imalat siireci

Dikdortgen kesim Asit indirme Eekapaj ile dis
56x140 cm 4 adet » esim

0.66 dak. 9.42 dak. | 24.2 dak.
Kahpﬁ‘e gobek Freze kenar ve CNC torna
bosaltma ——pcapak alimi ——pimilyen, derece

0.86 dak. 14.17 =2
Freze, kenar kesim ve| Eloksal ve
capak alimi 142 mm ——® boyama Cikis

4.12 4.71 dak.

Sekil 8.25: Mesafe yan yelpazesinin yeni imalat sireci

Asit indirme

Lazer Kesim

_ CNC torna
— P milyen, derece

4.62

—>
9.42 dak. 4 dak.
v |
Eloksal ve
boyama —b@
4.71 dak.

Sekil 8.26: Mesafe yan yelpazesinin yeni onerilen imalat siireci
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Eski siirecin Yeni siirecin Onerilen siirecin
cevrim zamani c¢evrim zamam tahmini cevrim zaman:
162,02 dak. 62,76 dak. 22,05 dak.
Degisim orani Degisim orani
(azalma) (azalma)
%60 yaklasik %60

Her ii¢ sirecin maliyet karsilagtirmasi1 asagida verilmistir. Malzeme gideri

digerlerine gore yaklasik %15 daha az olacag: goz 6niine alinmigtir.

Eski siire¢  Yeni siireg  Onerilen

siire¢
Imal siiresi 2,7 1,074 0,36
Ort. Amortisman gideri 4325 4150 12675
Ort. Direkt iggilik gideri 696725 696725 557725
Ort. Direkt genel Gretim gideri 2216913 2216913 1977913
Malzeme gideri 2000000 1750000 1487500
Birim maliyet 9878500,1 4883704,31 2404892,68

TL TL TL

Birim iriin maliyetin de eski siirece gore yeni stire¢ ile yaklagik %50°luk bir
kazang saglanmaktadir. Yeni siireg¢ ile Onerilen yeni siire¢ kiyaslandiginda

ise yaklasik %44’lik bir kazang elde edilebilecektir.

Yilhik iiretim adedi= 800 ise, bu adet eski ve yeni suregte su sekilde

gergeklesir.
Eski siirecin Yeni siirecin yilik  Onerilen siirecin yilhk
yillik adedi adedi iiretim tahmini adet iiretim
firetim zamani zamani zamani
2160 saat 836 saat 294 saat
Degisim orani (azalma) Degisim orani (azalma)
%61 (vaklagik) %64

Eski siirecin fretim saatine (836 saat) yeni siiregten artin imal edildigi
taktirde yaklagik 836 / 0,36 = 2322 adet parga tretilecektir. Yani eski siireg
ile 800 adet uretilen parga zamanina gore yeni siiregte yaklagik 2322 adet
parca uretilebilecektir. Bu durumda iretimdeki adet miktar1 yaklasik 2,5 kat

artig saglanabilecektir.
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6- Catal Rot Tamir Takimi

Catal rot tamir takimi, ¢atal rot tamir burcu, pimi, ve somunu olmak tzere 3
farkli pargadan meydana gelmektedir. Bu pargalarin imalat resimleri ve

imalat siiregleri ile yeni imalat siiregleri agagidaki gsekillerde gosterilmistir.

(2)

f p lq2%45

’ 41.80@ .

(b) f

/A |

41.60i¥

(c)
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Sekil 8.27: Catal rot tamir takim burcunun operasyon asamalari(a,b,c,d,e,f,g)
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Ig gap 020°1ik 2x45 pah ve alin :
mm’lik Kesim
1 dak. 1.03 dak. 1.40 dak.
Boyuna tornalama Isil islem D1g taglama
¢28.80 mm | —p —p ¢28.60 mm
1.30 dak. 2 dak. 2.45 dak.
v

ig zl:azsiama Alin taslama Koruyucu
@22.24 mm—>» 41.470 mm _>_¥aglm
6 dak. 1 dak. 0.20 dak. .

Sekil 8.28: Catal rot tamir takim burcunun iiretim siireci

Ekstriizyon, i¢ ¢cap @20 41.60mm -
5 2 Isil iglem
$28.80x6000 ’lik i
o X mm -l I Kesim ve pah |
agimi dak
1 dak. 1,20 dak, 2 |a :

v

Dis taglama I¢ taglama Alin taglama Koruyucu
@28.60 mm | —»#22.24 mm|—» 41 470 mm —> yaglama | Cikis
2.45 dak. 6 dak. 0.20 dak.

1 dak.

Sekil 8.29: Catal rot tamir takim burcunun yeni dretim siireci

Yeni dretim sirecinde diger sirecten farkli olarak torna iggilifi ortadan
kalmaktadir. Eger ekstriizyon islemi de dahil edilirse 1s1l isleme kadar olan
kisimda zaman yaklagik 2, 37 dakika civarindadir. Fakat ekstriizyon sistemi
pahal1 bir sistem oldugundan bu kisim isletme digsinda yapilmaktadir. Bu
durumda siire sadece kesim ve pah agimi i¢in kullanilmakta ve zaman

yaklasik 1,20 dakika civarindadir.
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Bu durumda zaman ve maliyet degisimi su sekilde gerceklesir.

Eski siirecin cevrim Yeni siirecin tahmini Degisim oran1 (azalma)

zZamanl gevrim Zzamani
16,28 dakika 11,85 dakika (vaklasik) %30

Isil isleme kadar olan maliyet degisimi ise su sekildedir’

Eski siirec

Imal stresi 0,077 saat
Ort. Amortisman gideri 4 225
Ort. Direkt ig¢ilik gideri 696725
Ort. Direkt genel dretim gideri 2216913
Malzeme gideri 12500
Birim maliyet 237175,45 TL

Yeni sirecte ise 6 m lik borunun satig fiyat:” metresi =350 000 TL buna gore
6x350000=2100000 TL ’dir. Buna gére 41,60 mm i¢in malzeme maliyeti
(350000x41,60) / 6000 = 14560 TL. dir.

Yeni siirec¢ (kesim ve

pah icin)
Imal siresi 0,02
Ort. Amortisman gideri 2112,5
Ort. Direkt ig¢ilik gideri 557725
Ort. Direkt genel tretim gideri 1977913
Malzeme gideri 14560
Birim maliyeti 65315,01 TL

Isil isleme kadar olan kisimda maliyette yaklasik_%73’liik bir azalma s6z

konusu olabilecektir.

Yillik iiretim adedi= 1500 ise, bu adet eski ve yeni siiregte su sekilde

gergeklesir.
Eski siirecin yillik Yeni siirecin yillik Degisim orani (azalma)
adedi diretim zamani tahmini adet firetim
zamani
405 saat 285 saat (vaklasik) %30

* Alinan degerler Hassas Boru A.$. tarafindan verilmigtir.
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Eski siirecin iiretim saatine (405saat) yeni siiregten Uriin imal edildigi
taktirde 405/0,19 = 2131 adet parca iretilebilecektir. Yani eski siire¢ ile
1500 adet iretilen parga zamanina gore yeni stregte yaklagik 2131 adet parga
iiretilebilecektir. Bu durumda iiretimdeki adet miktar: yaklagsik 1,5 kat artig

saglanabilecektir.

Catal rot tamir milinin teknik resmi Sekil 8.30°da gosterilmistir.

TAS LANACAK
02 RS.35 1070 © -
, ., 5 x
\ o
¢ -9
1Rlg &S
’..._.uix‘ S — |
| S 3 g | :
ENE N .
1245011 1190 N
2 i-fisg) o
i 16.3 Z
32.8 w
—y £ 1
37,65+ 90> S
106.36 .
- 116.28

Sekil 8.30: Catal rot tamir takim piminin teknik resmi

ici dolu dairsel Dévme ile R. Torna
mal. kesim as kismi ile isleme
lsisirme
1.15 dak. 1,05.dak. 10,34 dak.
Torna ile ¢ Isil Taslama
3,15%2 havsa islem
1,42 dak. 1 dak. 0,07dak.

Sekil 8.31: Catal rot tamir takim piminin dretim sireci
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kose malz. Boy CNC Torna ile
amamlama tezgahinda pargayi tamamen g Isi1
esim ve puntalama isleme iglem
1.15 dak. 3.20 dak. 1 dak.
Taslama
@
0,07dak.

Sekil 8.32: Catal rot tamir takim piminin yeni tiretim siireci

Eski siirecin cevrim Yeni siirecin tahmini Degisim orani (azalma)

zamani cevrim zamani
15,03 dakika 5,42 dakika (vaklasik)%60

Maliyet ise,

Eski siire¢ Yeni siire¢
Imal saresi 0,25 0,09
Ort. Amortisman gideri 4225 8450
Ort. Direkt ig¢gilik gideri 696725 557725
Ort. Direkt genel Gretim gideri 2216913 1977913
Malzeme gideri 800000 650000
Birim maliyet 1529465,75 TL 878967,92

Birim trin maliyetin de yeni siire¢ ile yaklasik %40°lik bir kazang elde

edilebilecektir.

Yillik iiretim adedi= 1500 ise, bu adet eski ve yeni siiregte su sekilde

gergeklesir.
Eski siirecin yilhik Yeni siirecin yilhk Degisim orani (azalma)
adedi iiretim zamanm yaklasik adet iiretim
zamani
375,75 saat 135,5 saat (vaklasik) %60

Eski siirecin iretim saatine goére (375,75 saat) yeni siiregten irin imal
edildigi taktirde yaklasik 375,75/0,09 = 4166 adet parga iretilebilecektir. .
Yani eski stireg ile 1500 adet iretilen parga zamanina gore yeni siiregte
yaklasik 4166 adet parga uretilebilecektir. Bu durumda idretimdeki adet
miktarinda yaklasik 2,5 kat artig saglanabilecektir.
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Catal rot tamir takiminin somunun teknik resmi $ekil 8.33°de, iretim siireci

de Sekil 8.34’de gosterilmisgtir.

tanal derinliai 3mp.

60
5/gL/8-UNE.28 ]
= #
5 1_ 0
- =l Q
| d T %
— Q‘
551
9,5 |
Sekil 8.33: Catal rot tamir takim somunun teknik resmi
[¢i dolu dairsel Frezede 6 kose T T
mal. kesim hale getirme orna, © Ko3e
> ————mal Delik agim1
0,80 dak. 1,15 dak. 0,40 dak.

Y

]
K oniklik K1ilavuz orna, boy|
verme - cekme K ESIT
0,20 dak.

0,30 dak. 0,60

Sekil 8.34: Catal rot tamir takim somunun tretim siireci

Tornada kesim Dévme ile Kilavuz
$20x9,5 » sekillendirme Scekme Cikis

0,20 dak. 0,80 dak. 0,60

Sekil 8.35: Catal rot tamir takim somunun yeni iiretim siireci



Zamarni

Eski siirecin cevrim

3,45 dakika

kabul edilmigtir.

153

Yeni siirecin tahmini

cevrim zamani
1,6 dakika

Eski siire¢

Degisim oram (azalma)

(vaklasik) %50

Maliyet ise, talagsiz sekillendirmede malzeme gideri yaklagik %20 azalacagi

Yeni siirec

Imal siiresi 0,05 0,02
Ort. Amortisman gideri 4225 5350
Ort. Direkt iggilik gideri 696725 557725
Ort. Direkt genel diretim gideri 2216913 1977913
Malzeme gideri 10000 8000

Birim maliyet

155893,15 TL 58819,76 TL

Birim Urin maliyetin de yeni siire¢ ile yaklasik %60°lik bir kazang elde
edilebilir.

Yillik iiretim adedi= 1500 ise, bu adet eski ve yeni siiregte su sekilde
gergeklesir.

Eski siirecin yillik

adedi firetim zamani (azalma)
75 saat (vaklasik) %50

Eski sirecin iiretim saatine gore (75 saat) yeni siiregten irin imal edildigi

yaklasik 75/0,02 = 3750 adet parga uretilebilecektir. Yani eski

Yeni siirecin yihk tahmini Degisim orani

adet diretim zamani
32 saat

taktirde
siire¢ ile 1500 adet tretilen parga zamanina gore yeni siiregte yaklasik 3750
adet parga iretilebilecektir. Bu durumda iiretimdeki adet miktari1 yaklasik 2

kat artis saglanabilecektir.
7-Bijon Saplamasi ve Somunu

Bijon saplamasinin diretim sirecide Sekil 8.36’de gosterilmisgtir.

26x55 mm Alin l:'orna dis
Torna kesim |———»tornalama esim 3 paso
1.05 dak. 1.24 dak. |_7.02 dak.
; |
M16x1.5 Dis 0.5x10 Tirt1l Is1] Islem
ekim »cekme
3.20 dak. 0,45 dak. 1,5 dak.

Sekil 8.36: Bijon saplamasinin Gretim siireci
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27x56 mm Kalipta Ovalama ile
Torna kesim dévme dis agimi
1,20 dak. 0,8 dak. 1.03 dak.

A 4

T k '
irtir gekme Is1] Islem

1.03 1,5 dak.

Sekil 8.37: Bijon saplamasinin yeni Gretim siireci

Tirtil 0,5 x10

< S5

—>

Sekil 8.38: Bijon saplamasinin teknik resmi

Her iki siirecin zaman ¢evrimi asagida verilmektedir.

Eski siirecin cevrim Yeni siirecin tahmini Degisim oram (azalma)

zamanil cevrim zamani
14,46 dakika 5,56 dakika (vaklagik)%55

Maliyet ise, Talagsiz sekil vermede malzeme gideri talagh sekillendirmeye

gore %20 daha az olabilecegi goz 6nine alinmigtir.

Eski siire¢ Yeni siire¢
Imal siresi 0,24 0,10
Ort. Amortisman gideri 4225 6350
Ort. Direkt ig¢ilik gideri 696725 557725
Ort. Direkt genel tretim gideri 2216913 1977913
Malzeme gideri 30000 240000

Birim maliyet 730287,12 TL 494198,8 TL
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Birim iriin maliyetin de yeni siire¢ ile yaklasik %40°lik bir kazang elde

edilebilecektir.

Yillik diretim adedi= 100000 ise, bu adet eski ve yeni siiregte su sekilde

gergeklesir.
Eski siirecin yillik Yeni siirecin yillik tahmini Degisim orani
adedi diretim zamani adet firetim zamam (azalma)
24000 saat 10000 saat (yaklasik)%55

Eski strecin iiretim saatine goére (24000 saat) yeni siiregten uriin imal
edildigi taktirde 24000/0,10 = 240000 adet parca uretilebilecektir. Yani eski
siire¢ ile 100000 adet aretilen parga zamanina goére yeni siregte yaklagik
240000 adet parga uretilebilecektir. Bu durumda iiretimdeki adet miktarinda
yaklagik 2 kat artig saglanabilecektir.

Jekil 8.39°de bijon somunun teknik resmi ve Sekil 8.38’de iiretim siireci

zamanlari ile birlikte verilmigtir.

¢ 28.1

>

1‘2.7 (4

Sekil 8.39: Bijon somunun teknik resmi

$28.1x26.1 Freze ile 6 kose Pah agimi1
Torna kesim |——»-plusturma — > Torna
0.58 dak. 1,58 dak. 0,4 Jdak.
\
Torna ile Torna M 16x1.5 Isil islem [ Cikis ]
delik agimi —"dis cekimi L -
1,02 dak 1 dak. 0,6 dak.

Sekil 8.39: Bijon somunun {iretim siireci
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Torna kesim Kf"hpta Torna M 16x1.5
»dovme ™dis cekimi
0,30 0,80.dak 1 dak.
|
[s1] Islem Cikis
0,6 dak.

Sekil 8.40: Bijon somunun yeni iiretim siireci

Her iki siirecin zaman ¢evrimi asagida verilmektedir.

Eski siirecin cevrim Yeni siirecin tahmini Degisim oram (azalma)

zamanl cevrim zamani
5,18 dakika 2,7 dakika (yaklasik) %45

Maliyet ise, Talagsiz sekil vermede malz. gideri talagli imalata gore %20

daha az olabilecektir.

Eski siire¢ Yeni siire¢
Imal siiresi 0,08 0,04
Ort. Amortisman gideri 4225 6350
Ort. Direkt iggilik gideri 696725 557725
Ort. Direkt genel iretim gideri 2216913 1977913
Malzeme gideri 10000 8000
Birim maliyet 243429,04 TL 89599,82TL

Birim drin maliyetin de yeni siireg¢ ile yaklagik %60’lik bir kazang elde
edilebilir.
Yilhik iiretim adedi= 100000 ise, bu adet eski ve yeni siregte su sekilde

gergeklesir.
Eski siirecin yillik Yeni siirecin yillik tahmini Degisim orani
adedi firetim zamam adet diretim zamani (azalma)
8000 saat 4000 saat (vaklasik) %50

Eski strecin iretim saatine gore (8000 saat) yeni siiregten uriin imal edildigi
taktirde 8000/0,04 = 200000 adet parga uretilebilir. Yani eski siire¢ ile
100000 adet uretilen parga zamanina gore yeni siiregte yaklagik 200000 adet
parga iiretilebilecektir. Bu durumda iretimdeki adet miktarinda yaklagik 2
kat artiy saglanabilecektir. Bijon saplamasinin kalib1 80Milyon TL civari, 65

tonluk pres gerektirmektedir.
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9. SONUC

Global diinya diizeni igerisinde hiz, kalite, maliyet ve hizmet unsurlar biyiik
bir o6nem kazanarak isletmeleri etkilemektedirler. Ayrica teknolojik
gelismeler ile beraber, miisteri istek ve beklentilerinin siirekli degismesi
isletmeler Gizerinde baskiya sebep olmaktadir. Siirekli degisen ve dinamik bir
durum arz eden bu ortamda, isletmeler stratejilerini, yapilarini,
organizasyonlarint kisaca defisen sartlara uyum saglayacak sekilde
kendilerini adapte etmeleri gerekmektedir. Uyumun ve gergek faydanin
saglanabilmesi, isletmelerin, kendilerini meydana getiren siiregler iizerinde
odaklanmas1 ve bu saregleri yeni bagtan giiniimiiz sartlarina uygun olarak
yaratmasi1 ile mumkin olabilecektir. Yani degisim mihendisliginin

uygulanmasi sayesinde istenilen bagari elde edilebilir.

Degisim mithendislifi ¢alismasina baglamadan 6nce degigsim miihendisliginin
gergekte ne olduunun iyi anlagilmasi gerekir. Bu sayede neler yapilacagi,
nelerin degisecegi, nelerin kalacag iyice belirlenir. Degisim miihendisligi
iyice anlagildiktan sonra, igletmenin ozelliklerine wuygun bir sekilde
planlanmali ve uygulanmalidir. Degisim mithendisligini uygulamak oldukga
zordur. Degisim miuhendisligi, sadece siiregleri degil, ¢alisanlarin galigma
sekillerini ve diusiincelerini de etkilemektedir. Eski uygulamalarin yerine
yeni uygulamalar getirmek tim isletmeyi etkisi altina alacag:

unutulmamahidir.

Degisim mihendisligi siiregler iizerinde uygulanmasi sonucu, bir isletme
igerisinde bir ¢ok sirece ve sireglerin 6zelliklerine bagli olarak bir ¢ok fakli
tarzda uygulanabilir. Bu ¢aligmada da de@isim mihendisliginin 1013. Ordu
Donatim Ana Tamir Fabrika Miidirlagi’nin g¢egitli siregleri ele alinarak
farkli sekillerde nasil uygulanabileceginin incelemesi ve bunun sonucunda

asagidaki sonuglarn elde edilebilecegi gorilmustir.

— Satinalinan arinin girig siirecinin ¢gevrim zamaninda yaklasik %22°lik bir

azalma,
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— Tasarim siirecinin ¢evrim zamaninda yaklagik %70’lik bir azalma,

— Siparisi yerine getirme siirecinin gevrim zamaninda yaklagik %73’luk bir

azalma,

— Vites kolunun aretim siirecinin ¢evrim zamaninda yaklasik %65°lik, birim
maliyetinde tahmini %27’lik azalma ile Gretim miktarinda yaklagik 3 kat

artig,

— Aks gayitinin iiretim siirecinin ¢evrim zamaninda yaklagik %65°lik, birim
maliyetinde tahmini %55°lik azalma ile Gretim miktarinda yaklasik 3 kat

artis,

— Volan muhafaza flanginin iretim sirecinin ¢evrim zamaninda yaklagik
%80’lik, birim maliyetinde tahmini %80°lik azalma ile iretim miktarinda

yaklagik 5 kat artig,

— Sasi kolunun iretim starecinin ¢gevrim zamaninda yaklasik %80°lik, birim
maliyetinde yaklasik %65°lik azalma ile iiretim miktarinda yaklagik 5 kat

artis,

— Mesafe yan yelpazesinin lretim sirecinin ¢evrim zamaninda yaklagik
%60’11k, birim maliyetinde tahmini %44°lik azalma ile iretim miktarinda

yaklasik 2,5 kat artis,

— Bijon saplamasinin dretim siirecinin ¢evrim zamaninda yaklasik %55°lik,
birim maliyetinde tahmini %40’lik azalma ile @retim miktarinda yaklagik

2 kat artig, elde edilebilecegi gériilmiigtir.

Yapilan bu arastirma ve elde edilen bilgiler neticesinde, degisim
mithendisliginin  bagarili uygulanmasi sonucu, igletmelerde biiyik

gelismelerin elde edilebilecegi goralmiigtir.
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basaril: olabilecek clan bir yontemdir. Yani, defisim mihendisligi bilinen
yontemlerin nasil daha etkin bir sekilde kullanilarak igletme i¢in fayda
saflayacafinin belirlenmesi ve bunun sonucunda, siireglerin yeniden
tasarlanarak performans geligmelerinin elde edilmesi ¢aligmasidir. Kesin bir
yontemi heniz olugsmamistir. Bundan dolay: uygulamada izlenecek yol ve
yontemlerin firmalarin kendi Ozelliklerine gore farklilik géstermesi de
dogaldir.

Degisim mithendisligi ginimiuze kadar gelen mevcut yapiyr ginimiz
sartlarina uygun bir sekilde yeniden yaratmas: agisindan is diinyasinda bir
donim noktas:1 yaratacak kadar basarili bir yontemdir. Teknolojik
yeniliklerin biiyik bir hizla devam ettigi, iurinlerin hayat g¢evrimlerinin
gittikge kisaldifii, ve misteri 6zellikleri ve beklentilerinin defistigi bir
ortamda degisim mihendisligini, igletmelerin varliklarimi sirdirmeleri igin
gerek duyduklar ve sadece belli bir zaman alacak bir galigma gibi degil
siirekli devam edecek ve butin isletmeyi zaman igerisinde kapsayacak ve
degigikliklere cevap verecek ve de uygulanmaya baslandiktan sonra geri
donisi olmayan bir yontem gibi goérmek gerekir. Unutulmamalidir ki,

degisim sirekli ve biiyiik bir hizla devam etmektedir.



160

KAYNAKLAR

[1] Arat, M., (1995), “Yeniden Siregleme Yeni Bagliyor”, Future’s
Technologies, Mayis s,84-85.

[2] Browne, J., ve O’Sullivan, D., (1995), Rengineering the Enterprise,
Chapman Hall, London.

[3] Cross, F. K., Feather, J. J., ve Lynch L. R., (1994), Corporate
Renaissance The Art of Reengineering, Blackwell Business,
Massachusetts.

[4] Calkivik, G., (1995) “Bilgi Teknolojileri ile Reenginering Nasil
Mimkiin?”, Future’s Technologies, Mayis s,76-86.

[5] Dinger, O., (1996), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, BETA
Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul.

[6] Dinger, O., ve Fidan Y., (1996, a), Isletme Yonetimi, BETA Basim
Yayim Dagitim A.S., Istanbul.

[7] Dinger, O., ve Fidan Y., (1996, b), isletme Yonetimine Giris, BETA
Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul.

[8] Goker, M., (1996), 2000°1i Yillarda Kamu ve Ozel Sektérde Yeniden
Yapilanma, TUGIAD, istanbul.

[9] Hammer, M., ve Champy, J., (1994), Degisim Miuhendisligi I
Idaresinde Devrim Igin Bir Manifesto, (Cev., S., Giul), Sabah
Kitaplari, Istanbul. :

[10] Hammer, M., ve Champy, J., (1993) Reengineering the Corporation,
Harper Collins Publ. Inc., New York.

{11] Hammer, M., ve Stanton A. S., (1995), The Rengineering Revolution,

Harper Collins Inc., NewYork.



[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

161

Johansson, J. H., Mchugh, P., Pendlebury, A. J., ve Wheeler III W,
(1993), Business Process Reenginering,Breakpoint Strategies for
Market Dominance, John Willey & Sons Inc., England.

Kobu , B., (1996), Uretim Yonetimi, Aciol Basim Yayin, Istanbul.

Kosma, H., (1995), “MRP II ve Reengineering”, Otomasyon Dergisi,
Mayis. s,88-92

Lowenth, N. J., (1993), Reengineering the Organization, A Step-by-
Step Approach to Corporate Revitalization, ASQC Quality Press,
Wisconsin.

Manganelli, L. R., Klein M. M., (1994), The Reengineering
Handbook, Amacom, Newyork.

Murray, A. B., Adair, B. C.,(1994), Breakthrough Process Redesing,
COM, Newyork.

Onal, G., (1993), Temel isletmecilik Bilgisi, Marmara Universitesi
Nihad Sayar Egitim Vakfi Yayinlarn, Istanbul.

Peppard J., Rowland, P., (1995) “The Essence of Business Process
Reengineering” Prentice Hall.

Petrozzo, P. D., Stepper C. J., (1994), Successful Reengineering,
V.N. Reinhold, Newyork.

Pfeffer, J., (1995), Rekabette Ustiinlagiin Sirlari, (¢ev. S. Giil), Sabah
Kitaplari, Istanbul.

Roberts, L., (1994), Process Reengineering The Key to Achieving
Breakthrough Success, ASQC Quality Press, Wisconsin.

Sayin, E., (1995), “Reengineering Nedir, Ne Degildir”, Future’s
Technologies, Mayis,78-81.



[24]

[25]

[26]

[27]

162

Teng, J., Grover, V., ve Fiedler, K., (1994) Re-desining Business
Processes Using Information Technology; Long Range Planing, (V;27
No;1), February, s.95

Teng, J., (1994), “Business Process Reengineering, Charting A
Strategic Path for Information Age”, California Man Review, Spring,
s, 9-30

Top, A., (1996), Uretim Sistemleri, Analiz ve Planlamasi, ALFA
Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul.

Tarkiye Makina Miihendisleri Odasi, (1994), “Uretim Kaynaklari
Planlamas1”, Seminer Notlari, Mayis Istanbul, s,42-54.



OZGECMIS
Dogum tarihi
Dogum yeri

Lise

Lisans

Yiksek Lisans

31.10.1973

Adana

1987-1990

1991-1996

1996-

163

Adana Borsa Lisesi

Yildiz Teknik Universitesi Makina Fak.
Makina Miuhendisligi Bélumu

Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisi Makina Mith. Anabilim Dali, Imal

Usulleri Programi



