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OZET

Toplam Kalite Yonetimi, tiim ¢agdas yonetim ilkelerini iceren kalite odakh bir yonetim
sistemidir. “Insan, miigteri, siire¢ ve siirekli gelisim”, bu yonetim sisteminin temelini
olusturan en énemli kavramlardir. Kalite giivence sistemleri, bu yonetim sistemi icinde
onemli bir yere sahiptirler. Toplam Kalite Yonetimi, kuruluglarin degisken ekonomik
kosullara uyum saglayabilmeleri ve diger firmalar ile rekabet edebilmeleri icin
alternatif bir yonetim sistemidir. Bu yénetim sistemi, c¢ahsanlarin, miisterilerin,
tedarikgilerin ve toplumun ihtiyaglarmin karsilanmasinda kuruluglara onemli
avantajlar saglamaktadir.

Bu ¢ahymada ama¢, ham demir-gelik iireten kuruluglarmm Toplam Kalite Ydnetimi
uygulamalarinm incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, Tiirkiye’deki ham demir-celik
iireticileri tespit edilmigstir. Bu iireticiler icinde yer alan kuruluslarin yénetim yapilari,
Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili uygulamalar1 dogrultusunda incelenmis ve hepsinin
Toplam Kalite Yonetimi’ne heniiz gecis asamasmda olduklari anlagilmistir. Toplam
Kalite Yonetimi’ne gecis asamasinda olan bu Kkuruluslardan biri de ERDEMIR’dir. Bu
kurulus, “TUSIAD-KalDer Ozdegerlendirme Kriterleri” dogrultusunda incelemeye tabi
tutulmus ve bu kurulusun Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili c¢ahymalan
degerlendirilmistir. Bu de@erlendirmenin bir sonucu olarak demir-¢elik kuruluslarinmm
fonksiyonel organizasyon odakh yénetim sisteminden, siire¢ yonetimi odakh Toplam
Kalite Ydnetimi’ne ge¢meleri gerektigi anlagilmistir. Toplam Kalite Yonetimi’ne gegis
icin Iyilegtirilmesi gereken alanlan belirlemek igin kuruluslar, 6zdegerlendirme yapmak
durumundadirlar.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, kalite, kalite giivence sistemleri, demir-
¢elik kuruluslar, 6zdegerlendirme.
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ABSTRACT

Total Quality Management is a quality focused management system that includes all of
the modern management principles. “Human, customer, process and continious
developing” are the most important concepts that form the base of this management
system. Quality assurance systems have an important place in this management system.
In order to adapt the changeable economical conditions and rival with other companies,
Total Quality Management is an alternative managemet system for the companies. This
management system supplys important advantages to the companies about satisfying the
needs of employed people, customers, suppliers and the society.

In this study, the aim is to investigate the Total Quality Management applications of the
companies that produce crude iron-steel. in connection with this aim, the crude iron-
steel producers in Turkey are found out. The management structures of the companies
that take place in these producers are investigated about the Total Quality Management
applications and it is understood that all of these companies are just in the passing stage
to Total Quality Management. One of these companies that is in the passing stage to
Total Quality Management is ERDEMIR. This company is investigated according to the
“TUSIAD-KalDer Self-Evaluation Criters” and the works of this company about Total
Quality Management is evaluated. As a result of this evaluation, it was understood that
iron-steel companies have to pass from functional organization focused management
system to process management focused Total Quality Management. The companies
have to do self-evaluation to determine the areas that must be improved.

Keywords: Total Quality Management, quality, quality assurance systems, iron-steel
companies, self-evaluation.
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1. GIRiS

Toplam Kalite Yonetimi, insan, siirekli gelisim, siire¢ ve miigteri gibi dért ana unsuru
biinyesinde toplayan, kalite odakli bir y6netim sistemi, felsefesidir. Tez igerisinde yer alan

aragtirmanin konusu “ Demir Celik Sektoriinde Toplam Kalite Yénetimi’nin Incelenmesi” dir.

Tez baglica iki ana béliimden olusmaktadir. Birinci bsliim, Toplam Kalite Yénetimi hakkinda
literatiirde yer alan bilgileri icermekte ve bu konuda bilgi vermeyi amaglamaktadir. Bu
bolimde, Toplam Kalite Yonetimi ile baglantis1 bulunan Kalite, Kalite Kontrolii, Kalite
Maliyeti, Sifir Hata, Istatistiksel Kalite ve Stireg Kontrolii gibi temel kavramlar agiklanmigtr.
Ayrica bu boliim igerisinde, Toplam Kalite Y6netimi’nin tamimi, igerisinde yer alan temel
kavramlar, amaglari, temel ilke ve ogelerinin de agiklamasi yapilmig, Kalite Kontrol

Cemberleri hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci b6lim, Demir-Celik Sektériinde yer alan sirketlerin Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarimin incelenmesi konusunu kapsamakta ve amaglamaktadir. Bu amaca yé&nelik
olarak Demir-Celik Sektorii’nde yer alan kuruluglarin genel organizasyon ve y6netim yapilan
incelenmis, Diinya’da Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari bulunan kuruluglar tespit
edilmigtir. Tiirkiye’de Toplam Kalite Y6netimi uygulamasi en etkin bir bigimde devam eden
Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.§. (ERDEMIR), TUSIAD-KalDer Is Mitkemmelligi
Modeli kriterleri dogrultusunda incelemeye tabi tutulmustur. Bu model kriterleri, TUSIAD-
KalDer Kalite Odiili’ne aday olan kuruluglar tarafindan 6zdegerlendirme kriterleri olarak
kullanilmaktadir. Ayrica bu boltim igerisinde, Kalite Giivence Sistemi ve ISO 9000 Kalite
Sistem Standartlar1 hakkinda tamimlayici bilgi, Toplam Kalite Yo6netimi ve Kalite Giivence
Sistemi arasindaki iligki agiklamasi yeralmaktadir. Konu ile ilgili olarak Demir-Celik
Sektoriinde Kalite Giivence Sistemi uygulamalari ERDEMIR’deki uygulamalar baz alinarak

verilmistir.



2. TOPLAM KALITE YONETIMi

Yonetim teorileri icinde modern teoriler kisminda yer alan, 1980°li yillardan itibaren yayilan,
Japonlar tarafinda ortaya konulan ve gelistirilen bir yonetim anlayisidir. Bu yonetim tarzinda
asil hedef; kaliteyi artrmaya, kalitenin siirekliligine yonelik olarak ydnetim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesidir. Toplam Kalite Yo6netimi miigteri odakli, kalite odakli bir y6netim seklidir.
Toplam Kalite Yo6netimi’nin kurulugunu olusturan dort ana unsur; insan, siirekli gelisim,

stireg ve miisteridir. (Simgek, 1998).

Toplam Kalite Yonetimi, miisteri beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve miigteri tarafindan
tammlanan kaliteyi, tim faaliyetlerinin ylirlitiilmesi sirasinda {irlin ve hizmet biinyesinde
olugturan bir yonetim bigimidir. Bu ydnetim bigimi, miisterilerin ihtiyaclarint en iyi sekilde
karsilayan bir yaklasim oldugu kadar, maliyetleri de diigliren bir yonetim tarzidir
(Kavrakoglu, 1998). Toplam Kalite Y6netimi, {irlin ve hizmet kalitesinden ziyade sistemin
tiim elemanlarinin ve sistem igindeki tiim miisterilerin tatmin oldugu bir kalite sistemidir. Bu
sistem en tepedeki yoneticiden en alttaki g¢aligana kadar, tiim insanlarin bu sorumlulugu
paylastif1 bir sistemdir. Bu y6netim tarzini, organizasyonun etkinligindeki, verimliligindeki
ve stireglerindeki devamh gelisme ile miisteri tarafindan yonlendirilen, 6grenmeyi saglayan
veya kendisini tamamen miisteri tatminine adayan organizasyonlar1 kuran bir y6netim

felsefesi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Toplam Kalite Yonetimi, miigterinin en ekonomik diizeyde tam olarak tatmin edilmesi igin,
sirket i¢indeki pazarlama, miihendislik, satinalma, firetim, kontrol, satis ve servis
faaliyetlerinin organize edilerek, kalitenin olusturulmasimi, stirekliligini, gelistirilmesini ve

takibini temin edecek etkin bir sistemin gerceklestirilmesidir.

ISO 9000 standartlarinda “Kalite Yonetimi” tanimu olarak gecen, ancak sézkonusu standartlar
ile Toplam Kalite kavrammn iligkisi gézoniine alindiginda dolayli olarak yapilmig bir
“Toplam Kalite Yo6netimi” tanmimi oldugu diisiiniilebilecek bir tamma yer vermek uygun
olacaktir ( Simsek, 1998):

Kalite Yonetimi, genel yonetim fonksiyonunun kalite politikasimi tespit eden ve uygulayan
boliimiidiir. Hedeflenen kalitenin gergeklestirilmesi i¢in kurulusun biitiin iiyelerinin,
sorumlulugu tist yonetime ait olan kalite ydnetimine katilimi gereklidir. Kalite Yonetimi,
stratejik planlama, kaynaklarn tahsisi, kalite planlamas, isletilmesi ve degerlendirilmesi gibi

kalite i¢in yapilan diger sistematik faaliyetleri kapsar.
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2.1  Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Kavrami

Kalite, kullanim uygunlugu, miisterilerin talep ve beklentilerini kargilama derecesi, amaca
uygunluk derecesi olarak tamimlanabilir. Kalite ISO 9000’de “Bir iiriin veya hizmetin
belirlenen ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan o6zelliklerin tiimiidiir” seklinde
tanimlanmaktadir. Kalite, bir {irtin ya da hizmetin degeridir. Kalite, 6nceden belirlenmis
bulunan &zelliklere, ihtiyaglara, kullamma uygunluktur. Ozevren’e (1997) gore Kkalite,

“miisteri tatmini” ne egdegerdir.
2.1.1 Kalite kavraminin iiretim faaliyetlerine gore tanimlanmasi

Toplam Kalite Yo6netimi’ndeki kalite kavramimni tammlanmasinda iiriiniin yaratilma siireci
g6zoniine alindiginda ortaya ii¢ gegit faaliyet ¢ikmaktadir (Pekdemir, 1992):

1. Uretim Oncesi Faaliyetler,

2. Uretim Sirasindaki Faaliyetler,

3. Uretim Sonrasindaki Faaliyetler.

Yukarida maddeler halinde stralanan faaliyetleri asagidaki sekilde tanimlamak ve agiklamak
miimkiindiir:

1. Uretim Oncesi Faaliyetler: Pazar aragtirmasi, teknik aragtirma gelistirme, dizayn, proses
mithendisligi ve ¢esitli kontrol islemlerinin hazirlanmasi, parga ve malzemelerin alim1 bu
kisimda yer alir. Bu faaliyetleri yerine getirmek ile tiiketicinin iiriinde istedigi dzellikler tespit
edilir; bu ozelliklere gore iirlin dizayn edilip gerekli hammadde, malzeme ve pargalan
satinalinabilir. Bu durumda tirtiniin “dizayn kalitesi”nden bahsedilebilir.

2. Uretim Sirasindaki Faaliyetler: Uretim 6ncesi faaliyetlerin gergeklestirilip belirlenen teknik
ozelliklere gore tiretimin gergeklestirilmesi iglemleridir. Bu durumda “uygulama kalitesi”nden
bahsedilebilir. Bu kalite kavrami, belirlenen 6zelliklere gére iiretilmig iiriiniin gergek kalite
Ozelliklerini anlatabilmek i¢in kullanilir.

3. Uretim Sonrasi Faaliyetler: Uriin nakliyesi, yerlestirilmesi ve miisteriye gétiiriillen
hizmetlerin genel adidir. Bu faaliyetlerin ve hizmetlerin kalitesini agiklayabilmek igin

kullanilan kavram ,*“kullanim kalitesi”dir.

Bu ii¢ kalite kavramindan birini uygulamada yetersiz kalinirsa, sonugta ortaya kalitesiz veya
diisiik kaliteli iirlin ortaya ¢ikar ki bu da miisteri ve dolayisiyla kalite odakli Toplam Kalite

Yonetimi’ne ters diiger.
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2.1.2 Gergek ve algilanan kalite kavramlar:

Kalite kavramim bir bagka sekilde “Gergek Kalite Kavrami” ve “Algilanan Kalite Kavram”
olarak iki sekilde de incelemek miimkiindiir:

1.

Gergek Kalite Kavrami: Bir mal veya hizmeti sunan kigi veya kurulusun, mal veya
hizmeti iiretmek, sunmak igin sarfettidi ¢aba ve katlandifi harcamalarin sonucunda
istenilen 6zelliklere ulagilmasi durumunda elde edilen kalite, “ger¢ek kalite”dir.

Algilanan Kalite Kavrami: Miisterinin algiladigt kalitedir. Bir mal veya hizmetin,
miisterilerin beklentilerini kargilamasina bagli olarak algilandifi kalite kavramidir. Bir
anlamda, kalite ihtiyaglarimi karsilama derecesidir. Urliniin, miisterilerin beklentilerini

tatmin etme yeteneginin bir 6lgiisii olarak da tanimlamak miimkiindiir.

2.1.3 Kalite kavrammm olusturan temel 6geler ve kaliteyi dogrudan etkileyen ana

unsurlar

Kalite kavraminin incelenmesinde karsilagilan ve kalite kavrami i¢inde yer alan temel baz

Ogeler asagida maddeler seklinde siralanmig ve agiklanmistir (Simsek, 1998):

1.

Performans: Uriliniin islem yetenegi ile ilgilidir. Kalitenin bu boyutu &lgiilebilir
oldugundan, markalar nesnel olarak performans &lgiitlerine gore siralanabilirler. Genel
performans degerlendirmesi ise, kisi 6ncelikleri g6z6niine alinarak yapilmalidir.
Ozellikler: Uriin ve hizmetin temel fonksiyonlarim destekleyen veya onlarin tanitimim
yapan ig karakterleridir.

Giivenilirlik: Belirli bir siire iginde iriiniin bozulma veya iglevlerini yerine getirememe
olasihii ile ilgilidir.

Uygunluk: Bir irliniin tasariminin ve kullanim &zelliklerinin, karakterlerinin standartlara
uyma oranidir.

Dayaniklilik: Dayaniklilik, teknik olarak bir iiriiniin bozuluncaya kadar kullanim
miktaridir. Bir bagka agidan dayamklilik, yeni bir iiriin almanin eski iiriinii tamir
ettirmekten daha karl1 olacag ana kadar iirtiniin kullanim miktar olarak tarif edilebilir.
Servis Olanaklari: Servis olanaklar1 kapsaminda, onartm hizi, kolayligi, yeterliligi ve
gereken uzmanlik bulunmaktadir.

Estetik: Estetik, kigisel yargilara dayanir ve kisilere ait zevkin, beyeninin yansimasidir.
Sirket tarafindan tespit edilen hedef miisteri gruplarina y6nelik {iriin dizaym, bu agidan

bagan getirecektir.
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Isletmeler, kalite ile ilgili ¢aligmalar yaparken, kalitenin tim boyutlariii ele almak
zorundadirlar. Herhangi bir mamiiliin nihai kalitesini olusturan ve mamiiliin kalitesini
dogrudan etkileyen unsurlar agagida siralanmigtir:
Proje ve tasarim kalitesi,
Teknik ve miihendislik hesap kalitesi,
Hammadde kalitesi,
Imalat kalitesi,
Iscilik kalitesi,
Kontrol kalitesi,
Ambalaj kalitesi,

Depolama ve sevkiyat kalitesi,

Y 0 N kv

Kullanim kalitesi.

2.1.4 Toplam Kkalite kontrolii

Toplam Kalite Kontrolii, tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde kargilamak amaciyla
igletme igindeki pazarlama, miihendislik, imalat ve miigteri hizmetleri gibi ¢esitli tinitelerin
kalitelerin olusturulmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi yolundaki ¢abalarim birlestirip

koordine eden sistem olarak tarif edilmektedir (Simgsek, 1998).

Kalite unsurunun yerlestirilmesi ve uygulamaya dokiilmesi kadar 6nemli bir diger faaliyette,
kalitenin siireklili§inin saglanmas: igin gerekli olan “Kalite Kontrol” faaliyetleridir. Kalite
Kontrol, tiretim isletmelerinde kusursuz bir 6lgii olarak kullamlan ve firmalarin Kkalite
hedeflerine ulagmast igin yiiriitiilmesi gereken faaliyetleri kapsar. Kalite Kontrol faaliyeti,
ulagilacak kalitenin o6zelliklerinin &nceden belirlenebildigini ve bu sekilde kalitenin
Olgiilebildigini varsayar. Bu faaliyetler, triin ve hizmetlerde standartlan saglamaya yoneliktir.
Kalite Kontrol faaliyeti ile belirlenen hedef ve standartlardan istatistiksel olarak sapmalarin

izlenmesi de saglanabilir. Bu uygulama “Istatistiksel Kalite Kontrolii” konusu iginde yer alir.

Toplam Kalite Kontrolii’niin temel amaci, kalite kontrol faaliyetlerinin firma i¢inde biitiine
iligkin kaliteyi saglamaya yonelik olarak yapilmasidir. Bunu saglayabilmek icin de
organizasyonun biitiin bolimlerinin, en iist kademe y&neticisinden en alt kademe isgilerine
kadar tiim personelin igbirligi yapmasi gerekmektedir. Iste bu sekilde yapilan Toplam Kalite
Kontrolii, kusurlar1 6nlemek i¢in planlama, miisterilerin istedigini aragtirip bulma ve dizaynim

gerceklestirme, satin alma, liretme, muayene ve pazarlamay: organize etmek demektir.
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Toplam Kalite Kontrolii anlayis1 “sifir hata” anlayigina dayanmaktadir. Bu nedenle hatalar ve

kusurlar miimkiin oldugu kadar kaynaginda yakalanmali ve diizeltilmelidir.
2.1.5 Kalite maliyeti

Kalite Maliyeti, kusurlu faaliyetlerin 6nlenmesi ve bunlarin ortaya ¢ikmasindan sonra
giderilmesi konusundaki harcamalar1 kapsar. Kalite Maliyeti yatirim maliyetleri ve faaliyet
maliyetleri olarak iki kisimda incelenebilir (Ozenci ve Cunbul, 1998). Bir isletmede faaliyet
maliyetine giren harcamalar, Onleme, degerleme, iretimden kaynaklanan ve iiretimden

kaynaklanmayan maliyetler olarak dort grupta toplanabilir (Pekdemir, 1992).
2.1.5.1 Onleme maliyetleri

Bu gruba giren maliyetler, aktif kalite saglama ve kontrol sisteminin dizayn edilmesi,

uygulanmas ve siirekli bakima alinmasi ile ilgili maliyetlerdir. Bu tip maliyetler asagida

maddeler gekilde agiklanmigtir:

1. Kalite egitimi, kalite planlamas, kalite kontrol sistemleri, dizayn ve proses miithendisligi
maliyetleri,

2. Daha yiiksek kalitede malin iiretimini saglayacak iiretim siireglerinin elde edilmesine
yonelik miihendislik ¢aligmalarinin maliyetleri,

3. Daha yiiksek kaliteli mal tiretimi igin yatirim maliyeti,

4. Saticilarin bu konuda egitilmeleri ile ilgili maliyetler ve daha iyi kalitede malzeme girdisi
maliyetleri,

5. Koruyucu veya 6nleyici bakim programlarina ait maliyetler.
2.1.5.2 Degerleme maliyetleri

Uretim siirecinde alinan fiziksel maddelerin ve iiretim siirecinin sonunda elde edilen firiinlerin
onceden belirlenmis 6zelliklere uyup uymadiginin belirlenmesine yé6nelik faaliyetlerden
dolay1 ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Girdi muayene ve deneyleri, personel egitimleri, tedarikgi
lirlin nitelendirmeleri, planlanmis denetimler ve harici laboratuar ¢alismalan, firiin kalite
denetimi, ayar muayene ve deneyleri, 6zel imalat muayene ve deneyleri, proses kontrol ve
Ol¢iimleri, laboratuvar destedi, muayene ve deney cihazlar ile bunlara ait sarf malzemeleri,
bunlarin bakim ve kalibrasyonu, &zel lirlin degerlendirmeleri, muayene ve deney verilerini

diizeltilmesi, bu maliyet tipine g6sterilebilecek sik rastlanan bazi 6rneklerdir.
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2.1.5.3 Uretimden kaynaklanan hata maliyetleri

Kalite standartlarimi karsilamayan {iriinlerden ve malzemelerden dolay: ortaya g¢ikan iiretim

kayiplarinin maliyetleri genel olarak agagida maddeler halinde siralanmustr:

1. Bozuk tirlinler, kusurlu riinler, {izerinde tekrar géll$1lma51 gereken iirtinler gibi tirtinlerin
maliyetleri,

2. Uretim sirasinda ortaya gikan isgiicii ve zaman kayiplari,

3. Diigiik standarth iirtinlerin satisindan dolay1 ortaya ¢ikan satis indirimleri.
2.1.5.4 Uretimden kaynaklanmayan hata maliyetleri

Asagida swralanan maliyet tipleri “lretimden kaynaklanmayan™ hata maliyetlerine
girmektedir:

1. Miigteri iddialan ve sikayetlerinin ele alinmasi ve incelenmesi ile ilgili maliyetler,

Garanti maliyetleri,

Yenileme maliyetleri,

Geri gelen iiriin veya reddedilen hizmetler ile ilgili maliyetler,

nos wn

Standartlara haiz olmayan iirlinlerin ¢ikis ve tekrar giriy i¢in tasima ve yiikleme

maliyetleri.

2.2  Toplam Kalite Yonetiminde Sifir Hata Kavram

“Sifir Hata” faaliyeti irilinlin dizaynindaki her asamayi, iiretim, pazarlama ve y®6netim
stirecinin tiim agamalarim kapsamas1 gereken, ara diizeltmeler ve hatasi olmayan bir {irtiniin
iiretilmesini hedefleyen bir faaliyettir. Sifir Hata kavraminin temelini Sifir Hata faaliyeti
olusturur. “Sifir Hata” i¢in herkes ya da her grup kendi isini, ilk seferinde en iyi sekilde
yapmali ve kisiler gorevlerini yaparken firmanin hedeflerine y6neltilmeye 6zendirilmelidir.
Bu noktada firma ydneticisinin ¢alisanlar ile diyalogu, firma iginde izledigi politika ve

y&netim tarzinin 6nemi agikga ortaya gikmaktadir (Pekdemir, 1992).

Sifir Hata hedefine ulagsmaya yonelik olarak atilacak ilk ve en 6nemli adim “iiriin tasar
asamasi”nda gerekli dikkat ve hassasiyetin gosterilmesidir. Yapilan arastirmalar sonucu,
kalite ile ilgili hatalarin %20’si tiretim stirecinde, kalan %80°lik biiyiik bir kismn ise {iriiniin
tasartmi veya onun biinyesine giren pargalarin satinalinmasi asamasinda gergeklestigi

goriilmistiir (Pekdemir, 1992).
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Sifir Hata hedefine ulagilmasinda yapilmasi gereken faaliyetlerden bir digeri de kalite kontrol
faaliyetlerinin sadece kalite kontrol elemanlarina degil, iiretim faaliyetleri ile ugrasan tiim
personele kaydirilmasi seklindedir. Bu yaklagim ise “Toplam Kalite Kontroli” felsefesi ile
birlikte “Istatistiksel Siire¢ Kontrolii” yaklasimim ortaya koymustur. Sifir Hata hedefine
ulagilmasinda bir bagka asama ise, disaridan saglanan parg¢alarin sifir hatali olmasinin
saglanmasidir. Bu noktada kalite giivenlifi 6nem kazanmaktadir. Yani disaridan tedarik

edilen par¢alarin istenilen kalitede olmasi saglanmalidir.

Sifir Hata yaklagimi 6zet olarak “bir kerede ve dogru bir sekilde yapma” yaklagimidir. Sifir
Hata yaklagimimin bir program gergevesinde uygulanabilmesi ig¢in Philip B. Crosby, 14
adimdan olusan bir program Onerisinde bulunmusgtur. Crosby’nin 6nerisinin temelini y6netim
baglihigl, calisanlarin katilimi, kalitenin &l¢limii, kalitenin iyilegtirilmesi ve maliyetlerin
azaltilmasi olusturmaktadir. Ana bashklar1 ile adimlari maddeler seklinde agagida
agiklanmigtir (Simsek, 1998):

Yonetimin kesin kararliligs,

Kalite iyilestirme grubunun olusturulmasi,

Kalite’nin Slgiilmesi,

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi,

Kalite bilincinin saglanmasi,

Diizeltici faaliyetler yapilmasi,

Kalite iyilestirme grubundan baz kisilerin kisa siire ile sifir hata i¢in tahsis edilmesi,

Tiim yonetim kedemelerindeki yoneticilerin egitilmesi,

¥ o N ook W N

Sifir Hata giinii tertip edilmesi,

—
(=

..Amaglarimn belirlenmesi,

11. Bir kerede ve dogru bir sekilde faaliyet gostermedeki engellerin tespit edilmesinin
istenmesi,

12. Engellerin tespit edilmesinde ¢alisanlarin tegvik edilmesi ve takdir edilmesi,

13. Kalite Konseylerinin olusturulmast,

14. Programin yeniden uygulanmasi.

Ana bagsliklanyla belirtilen 14 adimlik program, ¢ok genis kapsamli ve olduk¢a genis zaman
siiresi gerektiren bir programdir. Ancak bu program sadece motive edici ¢aba olmayip aym
zamanda bir kerede ve dogru sekilde yapma yaklagimi i¢in iyi bir egitim programu da

olugturmaktadir.



2.2.1 (istatistiksel kalite kontrolii

Istatistiksel Kalite Kontrolii, istatistik kuram ve tekniklerin tasarim, iiretim ve servis
hizmetlerinin her asamasinda uygulanmasidir (Ugur ve Caltug, 1994). Kalite kontrol
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde istatistik metodlardan faydalanilmaktadir. Kalite’nin
kontrol edilmesi ile ilgili olarak iki temel yaklagim stzkonusudur. Bunlardan birincisi,
firmaya giren ve firmadan gikan fiziksel maddelerin kontrol edilmesi olan “Istatistiksel Kalite
Kontrolii”, ikincisi ise gevrim veya doniigiim faaliyetlerinin fiili olarak yiiriitiildiigii tiretim
veya imalat siirecinin kontrol edilmesi olan “Istatisiksel Siireg Kontrolii” olarak bilinmektedir.

Her iki yaklagim da istatistiksel 6rnekleme tekniklerinin kapsamaktadir.

Kalite kontroliinde g6zlem esastir ve gbzlenen kalite karakteristikleri genel olarak iki grupta
toplanmaktadir. Bunlardan birincisi, mevcut veya degil, kusurlu veya kusursuz, bir testten
gecen veya gegmeyen gibi 6zellikleri kapsayan “nitelik karakteristikleri”, digeri ise, olusum
sikliklan, agirliklar, boyutlar gibi 6lgiilebilir degisim 6zelliklerini kapsayan “degisim
karakteristikleri”dir. Girig ve g¢ikista yapilan kalite kontrol faaliyetleri daha ¢ok malzemeler
ile ilgili karakteristikleri kapsayan olciilere dayanmaktadir. Mamuliin tasarimi, fiziksel
olgtileri, giivenilirligi, dayamkliligi, daha sonra hizmet verilebilirligi, 6lgiilebilirse estetigi bu

karakteristik 6l¢iilerden bazilarini tegkil etmektedir.

Kalitenin kontrol edilmesinde kullanilan yaklagimlardan birincisini, giren ve ¢ikan maddelerin
kalite kontrolunun yapilmasi olusturmakta ve bu yaklasim literatlirde “Istatistiksel Kalite

Kontrol” ad1 verilmektedir.
2.2.2 Istatistiksel siire¢ kontrolii

Kalite kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesi ile karsilagilan yaklasimlardan ikincisi olan
Istatistiksel Siire¢ Kontrolii, cevrim veya iiretim siirecinin, diger bir deyisle imalat veya
liretim siirecinin kontrol edilmesidir. Istatistiksel Siire¢ Kontrolii, bir siirecin olagan bicimde
devam edip etmediginin istatistiksel yontemlerle kontroli, olagan disi durumlarin
farkedilmesi ve sebeplerinin belirlenerek ortadan kaldirilmasidir (Burnak, 1997). Bu
yaklasimda, iirlin veya hizmet iiretim siireci iginde kalite karakteristiklerinin degerlendirilmesi
yapilir. Buna gore tiretilmekte olan iirlin veya hizmetin kalitesi kontrol edilir. Eger kalite
karakteristiklerinden bir uzaklagma s6z konusu ise {iretim stireci durdurulur ve uzaklasma

nedenleri aragtirilarak ortadan kaldirilir.
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Siirecin kontrolii sayesinde asagidaki islemler gergeklestirilebilir:
1) Uriin ve hizmetlerin mevcut kalitesi 6l¢iimii,
2) Uretim siirecinde, iiriin Kalitesini etkileyecek herhangi bir degisikligin kendilijinden

meydana gelip gelmediginin kontrol edilmesi.
Yukandaki iglemler sayesinde de kalite giivenligi saglanmis olacaktir.
2.2.3 Kalite giivenligi
Kalite Giivenligi, 6nceden belirlenmis iiriin kalite standartlarin1 olugturan ve bunlan koruyan

yontemleri, kurallani ve politikalar1 kapsayan bir sistemdir. Bu sistemin saglanmasinin

temelinde ise toplam kalite kontrol anlayis1 yatmaktadir.

DIS I¢
Miisteri Kalite Isletme
Istekleri Yonetiminden Kapasitesi
Beklenen Amaglar
Miisteri beklentileri Kalite Standartlar Galiganlar
o . hakkinda
hakkinda bilgiler -4l
bilgiler
P Girdiler U Satis Sonrasi
e 1 Hizmetler
r " a
s Uretim Sistemi s
) 1
n L Miisteri Personel
¢ Ciktilar a
1 n
K
a
|
i
t
e
Miisteriler
Geri Besleme

Sekil 2.1 Kalite giivenligi sistemi (Pekdemir, Isletmelerde KaliteYé6netimi,1992)
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Kalite Giivenligi Sistemi, Sekil 2.1°de goriildiigii iizere hem miigterilerin 6ncelikli
beklentilerini hem de isletmenin kapasitesini yansitacak sekilde, kalite yénetiminden beklenen
amaglarin formiile edilmesiyle baslamaktadir. Daha sonra tiriin 6zelliklerinin belirlenmesi yer
alir. Bu, standartlar, iirinler veya satig sonras: hizmetler ile ilgilidir ve iriinler ile ilgili
disaridan saglanan girdilerin, iiretim siirecinin ve disartya verilen ¢iktilarin standartlarini
kapsamaktadir. Sistemin iiglincii asamasinda yer alan faaliyetler ise standartlardan olusan
uzaklagmalarnin belirlenmesi ve bu uzaklagmalara gore standartlarin yeniden tespit edilmesini

olusturmaktadir.
2.3  Toplam Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi Kavramlarinin Incelenmesi

Toplam Kalite, bir isletmede yapilan biitiin islerde, miisteri isteklerinin kargilayabilmek i¢in
sart olan yonetim, insan, yapilan i§, iriin ve hizmet kalitelerinin, bir sistem yaklasim
igerisinde, tiim c¢aliganlarin katihmi, hedef ve fikir birlikleri saglanarak ele alinmasi ve

geligtirilmesidir.

23.1 Toplam Kkalite ydnetiminin tamimi, icindeki temel kavramlar ve uygulanma

diizeyleri

Toplam Kalite tammindan ve Toplam Kalite Yonetimi’nin i¢inde yer alan temel kavramlardan
yola ¢ikarak Toplam Kalite Yonetimi sisteminin tamimi agafida dort ana bashk altinda
toplanmistir (Simgek, 1998):

1) Toplam Kalite Yonetimi, firetim, miihendislik, pazarlama, satiglar ve {iist yénetimi
kapsayan tim fonksiyonlar, gruplarn gevreleyen bir is felsefesidir. Ust yo6netimin
desteginin kesilmesi, sistemin bocalamasina sebep olur. Gruplar aras: iletisim, yiiksek
kalite i¢in gerekli dayanigsmay1 ve geri beslemeyi saglayacaktir.

2) Toplam Kalite Yonetimi igin 6nemli olan, miigteri isteklerinin ve ihtiyaglarinin
kargilanmasidir. “Devamli Gelisme” kavrami Toplam Kalite Yénetimi sisteminin ayrilmaz
bir pargasidir. Yonetim, ozellikle basarilari daha etkin tasarimlarla sonuglandirarak
devamh gelismeleri fark eder ve takibe alir. Basanlarin farkedilmesi, daha yiiksek
performansin elde edilmesindeki en biiyiik etken olur.

3) Toplam Kalite Yonetimi, miisteri beklentilerini kapsayan iiriinii iireten siire¢ ve iiriin
tasarimina ulagmak i¢in ¢alisanlarin birlik i¢inde ¢aligmasiyla elde edilen devamh

gelismedir. Miisteri istekler stirekli arttifi i¢in, mevcut standartlar baglangi¢ noktas:
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alinarak, gelismeyi saglayabilecek firsatlar belirlenir. Standartlar, miisteri isteklerinin
lizerinde oldugu stirece liriin, miigteriyi tamamen memnun eder.

4) Toplam Kalite Y6netimi, {irlin veya hizmetin gilivenilirlik ve kararhgim gelistirmek i¢in
teknikler ve araglar saglar. Kontrol etme ve dengeleme sistemi olarak Toplam Kalite

Yonetimi, tasarim kriterlerinin miisteriyi tatmin etmesi konusunda giivence verir.

Toplam Kalite Y6netimi’nin temeli bu dért ana baglikta yatmaktadir. Ancak her kurulus kendi
Toplam Kalite Yonetimi uygulama seklini kendi tespit etmeli ve bunu yonetim stratejisiyle
biitiinlestirmelidir. Bununla birlikte, bir kurulusta y6netim stratejisi ve uygulamalarindan s6z
edebilmek i¢in dort kavram ve uygulamanin yerlesmis olmas: gerekmektedir. Bu kavram ve
uygulamalar yonetim anlayisindaki dort yenilik olarak da isimlendirilmekte olup, “miisteri
odakhig1”, “sirekli iyilestirme”, “toplumsal katilimcihk” ve “toplumsal sorumluluk” olarak
bilinmektedir. Bu dort yenilik agsagida maddeler halinde agiklanmistir:

1) Miisteri Odaklilik: Toplam Kalite Yonetimi uygulayan firmalar miisteri odakli olup,
onlarin ihtiyaglarinin kargilanmasini esas alir. Bu nedenle hizla degisen miigteri ihtiyac¢ ve
beklentileri kargisindaki ¢alisma hizinin yiiksekligi, firmanin miigteri ihtiyacim
kargilamadaki yeterliligini belirleyecektir.

2) Siirekli lyilestirme: Toplam Kalite Yénetimi uygulayan firmalar, tiretilen mal ve
hizmetleri, isletme siireclerini ve personeli siirekli iyilestirir ve gelistirirler. Siirekli
iyilestirme kalitede siirekli mikkemmellik arayis1 anlamina gelip, ulagilan tiim hedefler
planl: ve sistematik bir sekilde analiz edilerek nasil agilacag: aragtirilir.

3) Toplumsal Katihmeilik: Toplam Kalite Yonetimi uygulayan firmalar tiim personelin
toplam katilimim saglarlar. Katihmeilik ve herkesin isini daha iyi yapabilmesi, miigteri
tatmini ve siirekli iyilestirmenin saglanabilmesi i¢in haberlesme, iletigim, egitim,
motivasyon ve karar alma giicliniin paylasimi ile saglanir.

4) Toplumsal Sorumluluk: Toplam Kalite Yénetimi uygulayan firmalar, bilinenlerin yeniden
aragtirilarak vakit kaybimi Onlemek, kalite kiiltiirinii degistirmek ve kalite saglama

uygulamalarina hiz kazandirmak amaci ile 6grendiklerini diger firmalar ile paylagirlar.

Bu dort yeniligin uygulanmasi, asagida aciklandii iizere “bireysel”, “caligma grubu”,

“organizasyon”, “bolge ve endiistri” olarak dort kademede ger¢eklesmektedir:

1) Bireysel Diizeyde Uygulama: Bireysel diizeydeki Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar
ile firma ic¢inde, ¢aliganlar arasinda miisteri, tedarik¢i anlayisina dayali bir iliski ve
¢alisma mekanizmas yerlestirilir. BSylece herkes kendisinden sonra gelen siireci miigteri

olarak goriip onun ihtiyaglarini tam olarak karsilamasi gabasi iginde olurken, miisteri
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ihtiya¢larimin tatmini ile birlikte siirekli gelisme, gelistirme anlayisi bireysel bazda
gergeklesmis olacaktir.

Grup Diizeyindeki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari: Grup Diizeyindeki Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalar1 tiim siireclerde giinliikk islerle iyilestirme faaliyetlerinin
birlestirilmesini gerektirecektir. Bunun i¢in; ekip ¢alismasi, egitim ve §grenme ile birlikte
organizasyonel yapida ekipler ve ¢aliyma gruplarinin olugabilmesine izin verebilecek bir
yapilanma ve y&netim anlayigina ihtiya¢ duyulur.

Organizasyonel Diizeydeki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari: Bu diizeydeki
uygulamalar ise oncelikle kurulugun gérev tanimi, yonetim politikalar1 ve hedeflerinde
kendisini ifade eder. Béylece Toplam kalite Yonetimi’nin yenilik¢i yonetim anlayiginin
firmanin tiim siireclerine yayilimi ve toplam katilimin saglanmasi i¢in sistematik bir
hareket baglatilmig olur.

Endiistri ve Bolgesel Diizeydeki Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalari: Bu diizeydeki
Toplam Kalite Y6netimi uygulamalan ise genellikle bireysel olarak kuruluslar tarafindan

yiiriitiilen kalite kiiltiir bilincinin gelistirilmesi amaciyla yapilan ¢aligmalardr.

2.3.2 Toplam kalite yonetiminin amaclar:

Toplam Kalite Yonetimi’nde siirekli §grenme ortami saglayarak, miisteri tatmini, kalite ve

miisteri odakli olmak, temel amaglardir (Cetin vd., 1998).

Toplam Kalite Yo6netiminin amaglarim, genis anlamda dokuz ana baghk altinda toplamak
miimkiindiir (Simsek, 1998):

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7
8)
9)

Isletmede iist yénetimden saat iicretli personele kadar biitiin ¢aliganlarin isbirligi
icerisinde ¢aligmalarim saglamak,

Siirekli iyilestirme ve gelistirme (Kaizen) aligkanlifim yerlestirmek,

Daima en iist kalite diizeyine ulagsmaya ¢aligmak,

Sifir hata prensibini esas almak ve bunun sonucu olarak maliyetleri kontrol altinda
tutmak,

Calisanlarin moral ve verimliligini artirmak,

Uriin iglem zamanlarim optimum derecede tutmak ve teslimat hizimi yiikseltmek,
Maliyetleri diigtirerek kaliteli mamulii ucuza satmak ve yiiksek rekabet giici elde etmek,
Miisterileri tam olarak tatmin etmek ve onlarin glivenini kazanmak,

Sirketin belirlenen hedeflerine ulagilmasim saglamak.
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2.3.3 Toplam kalite yénetiminin temel ilke ve 6geleri

Toplam Kalite Yo6netimi’'nin gerekleri, miisteri odaklilik, 6nleyici yaklagim, istatistik ve
analiz, grup c¢alismasi, tedarik¢ilerin igbirligi ve stirekli gelisme olarak nitelendirilmektedir
(Kavrakoglu, 1996). Toplam Kalite Yonetimi’'ne gegiste, kaliteyi anlamak, sorumluluk ve
liderlik, dizayn, planlama, kalite sistemi, 8l¢iim, kalite maliyeti, gelisim i¢in arag ve teknikler,
yeterlilik ve kontrol, organizasyon, iletisim, kiiltiir degisimi i¢in takim ¢aligmasi, egitim ve

uygulama gibi unsurlar ile kademeli olarak kargilagilmaktadir (Oakland, 1995).

Toplam Kalite Yonetimi’ndeki amaglara ulagmanin yolu, bu yonetim tipindeki temel ilke ve
ogelere harfiyen uyulmasidir. Toplam Kalite Yonetimi’ndeki temel ilke ve 6geleri agagidaki
sekilde siralamak miimkiindiir:

1) Kalite’nin 6n planda tutulmasi,

2) Kalite’nin firma stratejisinin temel bir unsuru yapilmast (miisteri odakhilik),

3) Cabamn herkes tarafindan gosterilmesi (takim ¢alismasi),

4) Ust yonetimin kaliteye baglihig1 ve destegi (liderlik),

5) Degiskenleri azaltmaya doniik iiriin ve sistem tasarimi,

6) Isletmede ¢alisanlarin egitimi,

7) Sirekli iyilegtirme.

2.3.3.1 Kalitenin on planda tutulmasi

Giiniimiiz ¢agdag {iretim diigiincesi “en iyiyi imal etmek™tir. Bu iiretim diigiincesi iginde yer

alan unsurlar1 asagidaki sekilde li¢ ana baghk altinda toplamak miimkiindiir (Pekdemir, 1992):

a) “Yapilmasi gerekenin bir kerede ve dogru bir sekilde yapilmasi1” diisiincesinin olusturan
Toplam Kalite Kontrolii ve Yonetimi,

b) Miimkiin olan en kisa siirede cevap verebilecek sekilde yeterli esneklige sahip olma,

c) Calisanlarin tam katiliminin saglanmasi.

Yapilan siralamadan da anlagilacag gibi kalite, bu ti¢ ana baglik arasinda ilk siray1 almaktadir.
Ciinkii Kalite, firmalarin rekabet avantaji elde etmesindeki en biiyiik etkendir. Kalite olgusu,
miisterinin algiladig1 gereksinimler olarak tanimlanirsa, bu olguyu elde etmek igin faaliyet
gosteren firmalar digerlerine gore daha fazla rekabet avantaji elde ederler. Ancak bu noktada

unutulmamalidir ki miisteri, irlin veya hizmetin {iretilmesinde veya pazara sunulmasinda
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yonlendirici konum alir. Dolayisiyla Kalite, miigteri odakli bir yapiya biirlinmektedir. Boyle

bir yapinin olugmasinda yer alan Kalite’nin unsurlar agagidaki sekilde siralanabilir:

a)

b)

d)

Gerek firma iginde gerekse firma disinda Kalite, miisterinin algilanan gereksinmelerini
tatmin etmektir.

Kalite’nin iyilestirilmesi verimliligi artirir. Kalite her zaman gelistirilebilir ve Kalite
stirekli bir gelisme iginde olmalidir. Bunun i¢in Yiiksek Kalite’nin altinda olan herseye
karg1 olmak gerekir.

Uriin kalitesi teftigle degil, tirlintin imal edildigi stirecin kontrol edilmesi ile saglanir.
Ancak bunun igin gerekli olan, kalitenin daha igin tasarim asamasinda ele alinmasi ve
stiregte yer alan degisim sayisinin azaltilmas gerekir.

Kalite’yi sadece iiriin kalitesi degil, satis sonras: hizmetlerin de dahil oldugu bir yap:
icinde dusiinmek gerekir. Ciinkii kullanici niteligindeki miigteriler iiriin veya hizmet
satinalirken sadece o iiriinii veya hizmeti degil, o iiriin ile birlikte satig sonras1 hizmetleri
de satinalmaktadirlar.

Uretim stirecinde bir problem giktiginda, faaliyetlerin durdurulmas: uygun olacaktir. Bu
esnada iiriin lizerinde degil, kalite iizerinde yogunlagilmalidir. Bir sonraki iglemin

yapilacag istasyona kesinlikle diigiik kaliteli ¢ikt1 sevk edilmemelidir.

Acgiklanan bu unsurlar temelde Toplam Kalite Kontrolii anlayisim temsil etmektedirler. Bu

anlayisin temelinde yapilanlarin bir kerede ve dogru bir sekilde yapilmasi, yani kotii kalite

maliyetine katlamlmamasi bulunmaktadir. Ve en 6nemlisi, en iist kademeden en alt kademeye

kadar caliganlann kalite sorumlulugunun paylagmasi ve benimsemesi gerekmektedir. Iste

boyle bir kalite diizeyine erisilebilmesi igin kalite programimin uygulamaya konulmas: sarttir.

Boyle bir programin basarili olabilmesi igin baslangigta uyulmasi gereken unsurlar sunlardir:

a)

b)

c)
d)

Hergeyden 6nce Ust Yonetim boyle bir programa endisesiz ve gozle goriiliir sekilde
destek vermesi gerekir.

Amaglan ve gorev tanimlan belirli olan, herkes tarafindan kabul edilmis yiiksek seviyeli
bir ¢aligma grubunun olmasi gerekir.

Genel bir galigma ¢atisinin olmasi gerekir.

Caligmalan stirekli gézden gegirecek bir ¢aligma grubunun olmas: gerekir.

2.3.3.2 Kalitenin firma stratejisinin temel bir unsuru yapilmasi

Kalite’nin firma stratejisinin temel bir unsuru yapilmas: i¢in “kalite planlamasi”nin dogru

gergeklestirilmesi gerekir. Genel bir Kalite Planlama siireci igerisinde ¢evre analizi, kalite
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misyonunun belirlenmesi, kalite politikasinin olugturulmasi, stratejik kalite hedeflerinin
olusturulmasi, kalite faaliyet planlarinin kurulmas, kalite stratejilerinin yerine getirilmesi ve
Kalite Performansi’min degerlendirilmesi yeralmaktadir (Cetin vd., 1998). Isletmenin
stratejisinin belirlenmesi igin isletmenin amag ve gdrevlerinin belirlenmis olmas1 gerekir.
Bagarili bir Kalite Iyilestirme saglayabilmek ve Kalite Problemleri’nin azaltabilmek i¢in énce,
uygun bir sekilde amaglarin belirlenmesi gerekir. Bu amaglar Sekil 2.2°de goriildiigii gibi tepe
y6netiminde baslayarak alt kademelere dogru daha ayrintili olarak belirlenmelidir. Burada
baglangi¢ noktas: tiiketicidir. Ciinkii Kalite’nin 6zelliklerini miisteri istek ve ihtiyaglan
belirler (Pekdemir, 1992).

Ortaklik Yonetimi
“Ttketiciden hareketle kalitenin iyilestirilmesi”

Béliim Yoneticileri
“Garanti maliyetlerinin azaltiimas1”

Orta Kademe Yoneticileri
“En 6nemli problemin belirlenmesi”

Ustabagi ve Calisanlar
“En 6nemli problemin ¢oziilmesinde kalite
ve giivenirliligin yiikseltilmesi”

Sekil 2.2 Amaglar hiyerarsisi (L.J.Krajewski,L.P.Ritzman, a.g.e., 5.699)

Isletme’nin stratejisinin belirlenmesi igin “iiriin alam™nin belirlenmesi bir baska 6nemli
konudur. Uriin alani, firmann triinlerinin neler oldugunu kapsar. Firma’nin satug {iriinlerin
tamimlanmasi ise, miisterilerin algilamalar1 ve miisteriler igin bazi problemlerin ¢dziimii ile
ilgilidir. Bu {irtin alanlarinin belirlenmesindeki amag, kisilerin ihtiyaglarimin kargilanmasi
veya firmanin ve miisterinin gergek gereksinmelerini degistirmesi, ySnlendirmesidir. Miisteri
gereksinimleri, istek ve ihtiyaglarinin tespiti, lirtin alam1 ile baglantili olarak kalitenin

ozelliklerini belirler.

Kalite amaglarim gergeklestirmek iizere politikalar gelistirilir. Kalitede izlenmesi gereken
politika, iirlin alanina bagl olarak, firma i¢i ve digt miigterilerin isteklerini karsilamaktir. iste
bu istekler dogrultusunda ¢alisan firma ve personel, firma stratejisini uygulamak zorunda
oldugundan kaliteyi de 6n planda tutmus olur. Bu noktada kalite stratejisi 6n plana

¢ikmaktadir. Ciinkii firmalar arasi rekabette bu kavram 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiim bu
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bilgiler 1s1inda kalite kavramin: firma stratejisinin temel bir unsuru haline getirilmesi firma

bagarisindaki en 6nemli etkenlerden birisi olacaktir.

2.3.3.3 Kaliteyi iyilestirme konusundaki ¢abanin herkes tarafindan gosterilmesi

Calisanlann katihmi “gagdas iiretim diisiincesi”nin temel taglarindan birini olusturur. Genel
olarak c¢aliganlarin katilimi dendiginde, problemlerin ¢bzliimiinde tiim ¢ahganlarin

enerjilerinden faydalanmak anlasilmaktadir.

Kalite’ye ulasmak, irliniin yapimindan sunumuna kadar herhangi bir boliimde caligan
herkesin katkisim gerektirmektedir. Organizasyon igindeki herkes, Kalite olgusunun 6nemli

oldugunu algilamak ve ona ulagsmak zorunlulugu igindedir.

Cahsanlar, Kalite’nin saglanmasinin kendilerine bagh oldugunu hissetmeli ve ona gore
hareket etmelilerdir. Bu nedenle ¢alisanlarin, organizasyonun bir parcas: olduklarmna ve
organizasyonun her bdliimiiniin Kalite’nin saglanmasinda énemli rolii olduguna inanmalan
gerekir. Yine kalite grubu haline gelmelerinde ve bunun yerlesmesinde 6nemli rollerinin
oldugunu personel bilmelidirler. Ayrica ¢aliganlar, diger birimlerden kaliteli hizmet
alacaklarimi da bilmelidirler (Pekdemir, 1998).

Isletmede ¢aliganlarin kararlara katilimi gerekmektedir. Caliganlarin kararlara katihminin
saglanmas1 ile mesajlar, yonetim kademesinde olmayan kisilere de iletilmekte, onlarin
kararlara katilimui desteklenmekte, daha gergekei kararlar alinmasi saglanmakta ve ¢aliganlar
problemlerden sorumlu tutulmaktadirlar. Bu uygulamada y6netimin isi ise, herseyin uygun ve

dogru olarak amaglar dogrultusunda yapilmasim saglamaktir.

Kalite ¢aligmalarinda bir bagka 6nemli nokta ise, firmanin gruplara boliinmesi ve gruplara
kendi sorumluluklan igindeki ilgili fikirlerin yiiriitiilebilmesi igin gerekli 6zerkligin
verilmesidir. Calisanlarin kararlara katilmaya baglamasi, organizasyon iginde bir degisim
gerektirir. Buna gore bir yonlendirme komitesi kurulmasi, girket kiiltlirtinde siirekli degigim
getiren bir asama olmaktadir. Boylece organizasyonun her kademesindeki personel,

degisimleri etkileyecek kararlan verebilmektedir.

Firma icinde bir “takim ruhu” yaratilmalidir. Kalite ¢aligmalarinda herkesin katilimim

saglayacak bir “takim ruhu” nun olugturulmasi, yenilestirme ¢abalarina personelin katiliminm
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saglanmasi, sadece verimlilik ve Kalite’yi artirmakla kalmaz, aym zamanda kisilere yiiksek
bir moral de saglar. Tiim bu olgular, Kalite Iyilestirme programinin basanyla uygulanabilmesi
i¢cin tiim c¢alisanlarin bu konuya bagli kalmalan ve bu konuda ¢aba sarfetmelerinin

gerekliliini ortaya koyar.
2.3.3.4 Ust yénetimin kaliteye baghhgi ve destegi

Bir firmada herhangi bir konuda yapilacak iyilestirme ve gelistirme hareketi, herseyden 6nce
karar alma otoritesi yiiksek olan “iist yonetim”e baghdir. Ust Yonetim’in gosterecegi
kararlilik, iyilestirme ve gelistirme hareketinin bagarisini belirleyen en Snemli unsurdur.
Dolayisiyla Kalite’nin iyilestirilmesi konusunda yapilacak ¢alismalarin baglatilmasi igin Ust
Yonetim’in stratejik ve politik olarak bir karar almasi gerekir. Bununla birlikte, alinan kararin

tiim firmada galiganlarin duyabilecegi sekilde ilan etmesi gerekir (Pekdemir, 1992).

Kalite Iyilestirme Programi’min baglatilmasi ve sonuglandirilabilmesi igin {ist yonetimden

beklenen bazi esaslar s6z konusudur. Bu esaslan asagida siralanmig ve agiklanmigtir:

1) Kalite’nin iyilestirilmesi ile ilgili olarak herseyden once iist yonetimin konudan tam
olarak haberdar olmasi ve iist diizey yoneticilerden birinin bu isi sahiplenmesi gerekir.
Kalite ile ilgili olarak baslatilacak bir iyilestirme programi gerektiginde firmanin ¢aligma
kiiltiiriinde veya firma kiiltiirlinde degisikliklere neden olacaktir. Bu nedenle béyle bir
program ancak Ust Yénetim tarafindan baslatilabilir.

2) Normal ¢aligsma ilkelerinin terkedilerek Kalite’nin iyilestirilmesi yolunda getirilecek yeni
¢aligma ilkeleri ancak bir kampanya ile basarili olabilir. B&yle bir kampanya “seferberlik™
olarak nitelendirilmektedir. Seferberlik hareketlerinin bagar1 ile sonuglanmasi,
yoneticilerin liderlik 6zellilerine baghdir.

3) Kalite’nin iyilestirilmesi ile ilgili yapilacak ¢aligmalar bir “maraton” gibi gériilebilir.
Bunun igin iist y6netim tarafindan bu ko‘nuya basindan sonuna kadar yeterli oranda
baglilik géstermesi gerekir. Aksi halde, ¢alisanlardan bu konuya yoneticilerden daha fazla
bagli kalmalar1 beklenmemelidir.

4) Programin uygulanmaya konulmasi ile birlikte 6nemli sayida engeller ile kargilagiimasi
miimkiindiir. Bu nedenle, Ust Yonetim’in konuya bagh kalmasinin yaninda ¢alisanlarin da
bu konuda yeterli destegi vermeleri gerekir. Kalite’nin iyilestirilmesi ile ilgili olarak
uygulanacak programda kargilagilan problemlerin ¢6ziimiinde Ust Yonetim, ¢aliganlarm

yalmiz birakmamalidir.
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Bagarili bir uygulamanin elde edilmesi i¢in yonetim kademelerinde yer alan yoneticilerin

gorevleri Sekil 2.3’de belirtilmigtir.

Ust Yonetim
“Bagh Kalmak”

Fonksiyonel Yoneticiler
“Yo6netmek”

Gozetmenler ve Ara Kademe Yi?neticileri
“Y6netim Kademeleri Arasinda Iletigim”

Cahsanlar Kademesi
“Yenilik Yaratmaya Caligmak™

Sekil 2.3 Yoéneticilerin gorevleri (P.L.Townsend, J.E.Gebhardt, a.g.e., 5.24-25)

Yukaridaki verilen temsili kademelere gore yukaridan asagiya inildik¢e baglilik, asagidan
yukar1 ¢ikildikca uygulama beklenen davramig bigimini olusturmaktadir. Bu akisin
saglanmasindan orta kademe y6netiminin rolit ¢ok Snemlidir. Ust Kademe’nin gelistirmeye
¢aligtif1 kalite geleneginin ve imajinin alt kademelere yayilmasinda ve benimsetilmesinde, alt
kademelerde yapilan Kalite’ye iliskin galismalardan Ust Yénetimin haberdar olmasinda orta

kademe yOnetimi’nin pay1 biiyiiktiir.
2.3.3.5 Degiskenleri azaltmaya doniik iiriin ve sistem tasarimi

Uygulamaya alinan kalite programinin bazilarinda yeniden tasarim veya yeniden yapilanma
gibi faaliyetler s6zkonusu olabilmektedir. Ciinkii, ulagilmak istenen hedef daha diigiik bir
maliyetle daha yiiksek kaliteli mal veya hizmet sunmaktir. Firmalar, bunu saglayabilmek i¢in
cesitli sekillerde hareket etmektedirler (Pekdemir, 1992).

Firmalar daha ytiksek kaliteli mal veya hizmet tiretebilmek i¢in bagvurduklar: yollardan biri,
yeniden dizayn etme, planlama ve kaliteyi liretim iglemini takiben teftis etme degil, onun iirlin
biinyesinde insa etme faaliyetlerinden olugmaktadir. Ancak, miisteri gereksinimlerini tatmin
edebilecek nitelikte, uygun bir maliyetle ve daha yiiksek bir kalite ile iiriin elde etmek igin bu

faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde basarilabilmesi gerekir. Bunun i¢in de esas tiretim
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merkezleri ile miihendislik gibi yardimci iiretim merkezlerinin uyumlu bir sekilde

calisabilmeleri gerekir.

Bu amaca yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin sonucunda, 6nceki durumlara gére daha az
degiskeni olan iiriin ve sistemlerin yeniden dizayn edildigi ve bu Uriliniin siirekli bir geligim
icine sokuldugu ortaya gikmaktadir. Bu konuda yapilan galigmalar ¢ok ¢esitli ve kapsamh
olup bunlardan bazilar1 agagida siralanmugtir:

1) Tam Zamaninda Uretim (Just-In-Time Production),

2) Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD-Computer Aided Design),

3) Bilgisayar Destekli Imalat (CAM-Computer Aided Manufacturing),

4) Entegre Imalat Sistemleri,

5) Bilgisayar Entegreli Imalat Sistemleri,

6) Esnek Imalat Sistemleri,

7) Malzeme Ihtiyag Planlamas: (MRP-Material Requent Planing),

8) KANBAN Sistemleri,

2.3.3.6 Isletmede ¢ahisanlarin egitimi

Toplam Kalite Yonetimi, bilgiyi kolayca alabilen, bilgi alma kapasitesi yiiksek, miisteri
iligkilerine son derece duyarli, siirekli 6frenen insan giicti yapisimt gerektirir. Bu nedenle
Toplam Kalite Yonetimin’de basarili olmada isletmenin tiimiinde egitim ¢aligmalarina 6nem
verilmesi ve bunlarin siirekliligi esas olmahdir. Isletmede 6nce bir sistemin, ona bagh bir
kalite sisteminin ve onun gerektirdigi egitim ile ilgili planlarin, programlarin mevcut olmasi
ile igletmenin siirekli 6grenen, yonetim kademelerinin tlimiine 6grenme yiikiimliiliigii veren

ve bunu degerlendiren bir isletme olmasini saglayabilmek esas olmalidir (Simsek, 1998).

Egitim aym zamanda ¢alisanlarin ¢abalarimt belirli bir hedefe yoneltmek igin gerekli bir
faaliyettir. Faaliyetler hedeflere yo6nelik olarak ne kadar yogunlagtirilirsa, bu o isletmenin
bagsarisinda ¢ok 6nemli bir katki saglar. Toplam Kalite Yonetimi ile olusturulan isletme
organizasyonu, bilgi yaratan, aktaran, elde eden, davranmiglarimi yeni bilgi ve goriisleri
yansitabilecek sekilde diizenleme yetenegine sahip birimler olarak karsimiza gikar. Ca11$anlér
acisindan ise; ¢alisanlar sadece igletmenin karsisina ¢ikabilecek tehditlerle basa ¢ikabilecek
kisiler degil, aym1 zamanda tehditleri firsatlar haline déniistiirebilecek ve onun &nemini

kavrayabilecek profildeki kisileri gelistiriler.
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Agiklanan etkilerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, yapilanlarin yararli olacagina dair bir inancin
olup, faydasina ait bir heyecanin, ruhun olugmasi, ¢aligmalarin her seyden 6nce metodlarin ve
araglarin dogru sekilde ne zaman ve hangi soru karsisinda kullanilacaginin bilinmesi ve tiim
faaliyetlerin birbirini tamamlamas:i gerekir. Egitim’in igletmenin rakipler kargisinda rekabet
giiciinii arttiracak, rakiplerden daha hizli 6grenme becerisi kazandiracak bir siireg olarak ele

alinmasi gerekir.

2.3.3.7 Siirekli iyilestirme

Stirekli Iyilestirme; belirli bir zaman diliminde miisteri memnuniyetinin arttirilmas: ve rekabet
giiclerinin etkilenmesi amaciyla stireglere yonelik ¢alisan, siire¢, zaman ve teknolojide yavag
yavas fakat ¢ok sayida hizli bir gelisme saglamay1 ve maliyetlerde bir diigmeyi hedefleyen bir
kavramdir. Siirekli iyilestirme, sonuglardan ziyade stireglere yoneliktir. Ciinkii sonuglar

iyilestirilmek isteniyorsa, bu sonuglarn ortaya ¢ikaran siiregler iyilestirilmelidir.

Stirekli iyilestirme, ¢alisan boyutta insanin kaynak olarak goriilmesini, isletmenin disinda da
bu kaynaklara yonelinmesini, egitim, yetistirme, gelismeye Onem verip uygulamaya
girisilmesini  6ngoriir. Strekli iyilestirme, ekip olusturmay: ve ¢aliganlan yalmzca
performanslart sonucunda ortaya koyduklar1 sonuglar nedeniyle degil, gelisme siirecindeki
katkilar1 nedeniyle de ddiillendiren bir sistemdir. Siire¢ boyutunda ise; siireglerin
korunmasini, diizeltici 6nlemlerin alinmasint ve siireglerin iyilestirilmesini amaglamaktadir.
Zaman boyutunda; pazardaki degismelere, gelismelere hizla cevap verebilme, hizla yenilik
yapma, iriin cesitliligi, maliyetleri digiirerek gelistirme ve bdylece faaliyetlerin daha kisa
sirede yapilmasim1 hedeflemektedir. Teknoloji boyutunda siirekli iyilestirme; maliyetleri
diisirme, teknolojileri birbirine donlistiirme, basitlestirme gibi uygulamalar ile
gerceklestirilmektedir (Simsek, 1998).

2.3.4 Kalite kontrol cemberleri
Kalite Kontrol Cemberleri, ¢alisanlarin yaptiklar is ile ilgili karsilastiklari problemlerin
sebeplerini ve kaynaklarini; birlikte galigarak, diizenli toplantilar gergeklestirerek bulan,

¢6zen ve {ist yonetime gerekli sekilde rapor eden goniillii kisilerden olugan bir gruptur.

Kalite Kontrol Cemberleri iiyeleri; hedef aldiklam sorun ya da sorunlarin nedenlerini

aragtirabilecek, ¢6ziim Onerileri gelistirip uygulayabilecek, istekli ve goniillii isletme
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¢ahisanlanidir (Cetin vd., 1998). Kalite Kontrol Cemberleri (KKC)’nin 6ziinde bireyin igini
daha diizenli olarak yapma ve liretim kalitesini iyilestirme imkam saglamak, personelin kendi
igini yaparken gerekli olan bireysel yeteneklerini gelistirmesine yardimec1 olmak, isletmenin
piyasada kendisini kabul ettirmesi ve rekabet edebilmesi i¢in tiim personelin buna katilma
diisiincesini bireylerde olusturmak yatmaktadir. Hedeflenen amaca bagli olarak Kalite Kontrol
Cemberleri degisik isimler ile nitelendirilebilir. Amag, mal ve hizmet kalitesini artirmak ise
KKC, “Verimlilik Cemberleri” veya “Problem C6zme Gruplan” adim almaktadir. Buna
benzer olarak amag, etkin bir yonetim kurmak ise KKC, “Katilim Cemberleri” olarak
adlandirilmaktadir (Simsek, 1998).

KKC organizasyonu igerisinde, yonetim komitesi, koordinatér, rehber, lider ve tiyeler olmak
tizere bes ana birim mevcuttur. Yonetim komitesi, Kalite Cemberleri faaliyetlerini amaglan ve
hedefleri dogrultusunda belirler, belirledigi faaliyetlerin uygun sekilde y&nlendirilmesini
saglayarak ilerleme ve yayilimlar1 denetim altinda tutar. Koordinator, bir organizasyon iginde
yliriitilmekte olan kalite gemberi faaliyetlerinin koordinasyonu ve yé6nlendirilmesinden
sorumlu olan kisidir. Koordinatoriin asil gérevi rehber ile yénetim kurulu arasindaki iletisimi
saglamaktir. Rehber’in gorevi ise, organizasyon igindeki grup ¢aligmalarini y6netmek ve
koordine etmektir. Lider de KKC {iyelerinin egitiminde ve gemberin uyumlu ve etkin bir

sekilde faaliyet gostermesinden sorumludur.
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3. DEMIR-CELIK SEKTORUNDE TOPLAM KALITE YONETIMI

3.1 Demir-Celik Sektériindeki Kuruluslarm Genel Organizasyon ve Yonetim

Yapilan

Demir-Celik Sektorii’ndeki tlim kuruluslar, degisen piyasa kogullarina hizla uyum saglayacak
kadar esnek, tiim rakipleri ile rekabet edecek kadar dinamik, iiriinlerini ve hizmetlerini
teknolojik agidan taze tutacak kadar yenilikgi, en iist diizeyde kalite ve miigteri hizmeti
sunacak bir organizasyon ve y6netim yapisina sahip olmalidirlar. Aslinda bu durum biiyiik

olgekli kuruluglar igin oldugu kadar kiigiik 6lgekli kuruluslar i¢in de olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye Demir-Celik Sektorii’'ndeki kuruluglarin gok biiyiik bir kismi bu organizasyon ve
y6nétim yapisinin tam ztti olan “Fonksiyonel Organizasyon ve Yénetim Yapisi” na
sahiptirler.. Geri kalan kii¢iik bir kisim ise “Stire¢ Yonetimi”nin agir bastii Toplam Kalite

Y6netimi’ni tanima ve uygulama asamasindadirlar.

Fonksiyonel Organizasyon ve Yonetim, kuruluglar1 zamanla; tek bir i yapan, sayilan giderek
artan ve kontrol edilmesi gereken ¢alisanlar ile zamanlarinin bliyik bir kismmm alt
kademelerin goérevlerini istismar etmelerini 6nlemek igin kontrol eden yéneticilerden olusan
bir topluluk haline getirir. Fonksiyonel Organizasyon ve Y6netim sebebiyle kuruluslarda,
insanlarin yerini fonksiyonlar ve ilgili fonksiyonlar benzer mantikla yéneten yéneticiler alir.
Bdylece hiyerargi basamaklar: fazla olan ¢ok fonksiyonlu organizasyonlar olugur (ERDEMIR
Siire¢ Semineri Notlar1, 1999).

Fonksiyonel Organizasyon ve Yonetim sebebiyle kargilagilan problemler asagida
siralanmugtir:

1) Fonksiyonel Amaglar’in sirket hedeflerine iistiinliik saglamas,

2) Yetki ve sorumluluk belirsizligi,

3) Agik Sahiplenme’nin bulunmamasi,

4) Cesitli faaliyetlerin fonksiyonda tekrar etmesi,

5) Kaynak israfi,

6) lletisim sorunlar,

7) Karar alma zorlugu, esnek karar alamama,

8) Fonksiyon gorevleri disinda ig tiretme isteksizligi,

9) Problemli konularin paslasilmasi ve ge¢ ¢6ziime ulastirilmasi,
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10) Fonksiyonlarin 6nceliklerinin farkli olmasi.

Kargilagilan bu problemler sebebiyle kuruluslar, hantal, agir, etkisiz, yaraticilifi ve rekabet
glici olmayan, miigteri ihtiyaclarina tepeden bakan ve para kaybeden kuruluglar haline

gelirler.

3.2 Demir-Celik Sektériinde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalan ve

Degerlendirilmesi

Ozellikle Demir-Celik Sektor’iinde karsilasilan Fonksiyonel Yonetim ve Organizasyon
yapisindan siyrilmak igin kuruluslar &nce “Ozdegerlendirme”de bulunmaktadirlar.
Ozdegerlendirme, Toplam Kalite Yonetimi’ne atilacak ilk adim olarak nitelendirilebilir. Bu
sekilde kuruluslar hangi konuda eksikleri oldugunu tespit etmekte ve bu konuda iyilestirme
¢alismalarinda bulunmaktadirlar. Kuruluglar’in  6zdegerlendirme yapabilmek igin baz

kriterler tespit etmekte ve buna bagl: olarak 6zdegerlendirme gergeklestirmektedirler.

Kalite ve Yonetim Sistemleri ile ilgili ¢aligmalart konusunda Amerikan Kalite Kontrol
Kurumu (ASQC) , Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisligi Birligi (JUSE), Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi (EFQM) gibi kuruluglar diinyaca kabul gérmiis kuruluslardir. Bu
kuruluslardan en bityiiklerinden biri olan ASQC’nin temel prensipleri asagida siralanmistir
(TS-EN-ISO 9000 Kalite Brosiirii,1997):

1) Kalite teknolojisindeki yeni gelismeleri tanimak,

2) Varolan teknoloji uygulamalarim gelistirmek,

3) Kalite ve kaliteyi meslek segenler i¢in standartlar hazirlamak,

4) Kalite ve kalite ile ilgili isimlerde egitim imkanlar1 saglamak,

5) Konferanslar ve seminerler diizenlemek, diizenlenmesini 6zendirmek,

6) Yayim ve enformasyon program yiiriitmek.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi ise organizasyonlarin ig sonuglarini, toplum iizerindeki etkiyi,
miigteri ve galiganlanin tatminini erisilebilecek son nokta olan miikemmellik seviyesine
yonelik yapilan gelisim aktivitelerine katilmasini yakalamaya tesvik etmek ve bu konuda

onlara yardime1 olmay1 amaglamaktadir (Once Kalite Dergisi, Eyliil 1998).

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)’ nin “Is Miikemmelligi Modeli” igerisinde yer alan
kriterler, Toplam Kalite Y6netimi’ni uygulayan birgok biiyiik 6lgekli kurulus tarafinda baz
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olarak alinmigtir. Aynca, TUSIAD-Kalder Kalite Odiilii igin de EFQM’in Is Miikemmelligi
Modeli temel tegkil etmektedir. Modelin 6ziinde, ¢aliganlarin yeteneklerinin gesitli siiregler
aracilify ile i sonuglarna dontistiriildiigli goriigii vardir. Bir bagka deyisle; galisanlar ve

stiregler, i yasaminda sonuglari iireten girdilerdir. Bu iligki Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Insan Caliganlarin
Kaynaklar Tatmini
—1  YoOnetimi [ ] (%9) ]
(%09)
Politika ve Miisteri
Liderlik Strateji Stiregler Tatmini Is
(%10) | (%8) 1 (%14 [ (%20) | Sonuglan
(%15)
Toplum
Kaynaklar Uzerindeki
] (%9) ] ] Etki —
(%6)
< > <« >
GIRDILER (%50) SONUGCLAR (%50)

Sekil 3.1 EFQM is mitkemmelligi modeli (TUSIAD-KalDer Ozdegerlendirme
El Kitab, 1999)

EFQM [s Mitkemmelligi Modeli’nin amaglan asagida siralanmistir:
1) Kurulusun rekabet giiciinii arttirmak,

2) Kalite bilincini arttirmak,

3) Basarili uygulamalarn paylagmak,

4) Basarili kuruluglar onurlandirmak.

EFQM Is Mitkemmelligi Modeli, “Girdiler” ve “Sonuglar” temel bagliklar altinda toplam
dokuz “Ana Kriter” iizerine kurulmugstur. Her ana kriter bagh§in tamami, “Ana Kriter’leri
daha iyi tanimlayan ve detaylandiran “Alt Kriter’lere bolinmiigtiir. Demir-Celik Sektoriinde
Toplam Kalite Yonetimi’nin incelenmesinde bu kriterler temel alinacak, bu kriterlerin
aciklanmasinda ise Demir-Celik Sektorii’nden giincel 6rneklere yer verilecektir. Tiirkiye’de
Entegre Tesis olarak Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili etkin ¢aligmalarda bulunan ve bu
yonetim bigimini bir yasam felsefesi olarak kabul eden tek kurulug “Eregli Demir ve Celik
Fabrikalan T.A.S”, diger adiyla ERDEMIRdir. Ancak kurulusun Toplam Kalite Yénetimi’ne

tam anlamiyla gegmesi i¢in belirli bir siireye ihtiyaci vardir. Diger entegre kuruluslardan
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Iskenderun Demir ve Celik (ISDEMIR) ve Karabiik Demir Celik (KARDEMIR) Fabrikalari,
heniiz bu asamaya gelememislerdir. KARDEMIR ve ISDEMIR’de, ISO 9000 Kalite Sistem
Belgesi alma ¢aligmalar1 devam etmektedir. Ark Ocakli Tesisler igerisinde ise Toplam Kalite
Yénetimi uygulamasi bulunan kuruluglar ise Ekinciler Demir Celik A.S., Igdas Celik Enerji
Tersane ve Ulasim Sanayi A.S., Habas Sinai ve Tibbi Gazlar Istihsal Endiistrisi A.S., MKEK
Celiksan Celik ve Agir Silah Sanayi ve Ticaret A.S., Cemtas Celik Makine Sanayi ve Ticaret
A.S.’dir. Bu kuruluslar, TSE-ISO 9002 Kalite Sistem Belgesine sahiplerdir ve Toplam

Kalite Yonetimi’ne gecis asamasinda bulunmaktadirlar.

ERDEMIR’de Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili ¢aligmalar Mayis 1990°da baglamig, Haziran
1998°’de “Toplam Kalite Konseyi’nin kurulmasiyla uygulama asamasina getirilmistir.
Temmuz 1998 itibariyla Konsey, Toplam Kalite Yonetimi’nin kurulug i¢inde hayata
gegirilmesi kararimi almug, “Sirket Hedef ve Gorev”leri tlim galiganlara duyurulmustur. Nisan
1994’te baglayan ¢ahigmalar sonucunda ERDEMIR, Ekim 1997°de TSE-ISO 9002 Kalite
Sistem Belgesini almistir. Tez igerisinde yaralan giincel érnekler, Eregli Demir ve Celik

Fabrikalari’ndaki uygulamalar baz alinarak verilmistir.

EFQM Is Miikemmeliyeti Modeli’ni olusturan tiim kriterler, aym zamanda “Ozdegerlendirme

Kriterleri” olarak da nitelendirilmektedir. Bu kriterler asagida siralanmigtir:

1) Liderlik (Kriter 1),

2) Politika ve Strateji (Kriter 2),

3) Insan Kaynaklar Yénetimi (Kriter 3),
4) Kaynaklar (Kriter 4),

5) Siiregler (Kriter 5),

6) Miisteri Tatmini (Kriter 6),

7) Caliganlarin Tatmini (Kriter 7),

8) Toplum Uzerindeki Etki (Kriter 8),

9) 15 Sonuglan (Kriter 9).

3.2.1 Liderlik
Yo6netim takimi ve diger liderler, faaliyetleri ve davramiglariyla Toplam Kalite Yonetimi

kiiltiiriinii olugturmak, desteklemek ve yiiceltmek durumundadirlar (TUSIAD - KalDer
Ozdegerlendirme El Kitabi, 1999).
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“Liderlik” Kriteri igerisinde yer alan “Alt Kriterler” agagida siralanmigtir:
1) Liderler’in Toplam Kalite Yénetimi kiiltiiriinii sergileme bigimleri,
2) Liderler’in uygun kaynak ve yardim saglayarak iyilestirmeyi ve katilimi destekleme
konusundaki ¢aligmalari,
3) Liderler’in miisteriler, tedarik¢iler ve diger kuruluslar ile iligkileri yiiriitme sekilleri,

4) Liderler’in birey ve gruplarin, ¢aba ve bagarilarin1 degerlendirme sekilleri.

3.2.1.1 Liderlerin toplam kalite yonetimi kiiltiiriinii sergileme bicimleri

Liderler, Toplam Kalite Y&netimi kiiltiiriinii goriiniir bigimde sergilemelidirler. Liderler,
kurulugun degerlerini ve beklentilerini agikga ve anlagilir sekilde geligtirmeli, galisanlara
o6mek olmali ve onderlik etmelidirler. Liderler, kurulusun ilerleyebilmesi igin gerekli
egitimleri almali ve vermeli, ¢alisanlar tarafindan ulasilabilir olmali, ¢aliganlar1 dinlemeli ve
problemlere ¢6ziim getirmeli, aktif ve bizzat iyilestirme ¢alismalarina katilmalidirlar. Lider

oncelikle sahsina objektif olmaly, etkinligini gézden gegirmeli ve iyilestirmelidirler.

Bu kriter ile ilgili olarak Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S biinyesinde yoneticiler
tarafindan gergeklesterilen ¢aligmalar, kurulus igerisinde Toplam Kalite Y6netimi’nin hayata
gegirilmesi hususunda oldukga etkili olmugtur. Kurulugun beklenti, amag ve hedefleri, Genel
Miidiir tarafindan tespit edilerek fabrika personeline yazili olarak duyurulmustur. Bu beklenti
ve amaglar ¢alisanlara, “Goérevimiz, Hedefimiz ve Kalite Politikas1” ad1 altinda duyurulmugtur
(ERDEMIR Tamim No:55, 1997). Kurulus igin, Is¢i Saglign ve Is Guvenligi, ¢alisanlarin
mesleki ve yonetsel agidan ilerlemeleri igin gerekli egitimler, is disiplini ve siirekli gelistirme

temel degerler olarak kabul edilmektedir.

Ust Yonetim, periyodik olarak diizenledigi toplantilar vasitasiyla Kalite Giivence Sistemi’ni
gozden gecirmektedir. Bu amaca yonelik olarak Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilan,
Daire Bagkanlan, Bag Miidiirler ve Kalite Giivence Miidiiri’niin katildig1 ¢esitli toplantilar
diizenlenmektedir. Bununla birlikte kurulusun en Snemli kismimi olugturan “Igletmeler
Grubu” biinyesinde, iinitelerin faaliyetlerini gézden gegirmek, karsilagilan problemlere ortak
coziimler tliretebilmek ve iyilesitirme galigmalarina hiz verebilmek amaciyla periyodik olarak
toplantilar gergeklegtirilmektedir. Isletmeler Genel Midiir Yardimciligi Bagkanliginda
diizenlenen bu toplantilara, isletmede goérev alan ve isletme grubuyla entegre bir bigimde
calisan Bag Miidiir ve Miidiirler, Teknik Emniyet Midiirli, Koruma ve Giivenlik Amiri

katilmaktadir, Kurulus Siireg¢ Y6netim Komitesi tarafindan olusturulan Ust Siiregler, Ana
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Stiregler ve Kritik siirecler igin Siireg Iyilestirme ekipleri olusturulmus ve Ust Yoneticilerin
bu ekiplerde aktif gérev almasi saglanmigtir (ERDEMIR Haber Dergisi, Say1 249, 1999).

Lider konumundaki ynetici personelin almas: gereken egitimler ve degerlendirmeler, Genel
Midiir Yardimcilan tarafindan olusturulan Egitim Komitesi tarafindan belirlenir. Kurulusta
ise baslayan galiganlar, 6nce sirketin genel yapisina ve gérev alacag liniteye yonelik intibak
egitimi almaktadirlar. ERDEMIR biinyesindeki Egitim Mudiirligii, kurulus i¢i ve dis1 egitim
organizasyonlarim1 gergeklestirmektedir. Egitim Miidiirliiti uzmanlar tarafindan verilen
mesleki ve yonetsel egitimler haricinde, tinite yetkililerinin uzmanhk alanlarinda verdigi
egitimler ve bilgilendirme amaciyla baska kuruluglardan satin alinan efitimler s6zkonusudur.
Kurulugta ¢alisan yonetici konumundaki Miihendisler Kalite Cemberleri, Toplant1 Yonetimi,
Kalite Giivence, Istatistiksel Proses Kontroli konularinda; Miidiir, Basmiidiir, Daire
Bagkanlar, Genel Miidiir Yardimcilari Toplam Kalite Yénetimi, Is Mikemmelligi ve
Ozdegerlendirme konulannda egitim almiglardir (Kalite Giivence Miidtirliigii Yillik Faaliyet
Raporu, 1997, 1998).

Liderler ve personel arasindaki diyalogu ve paylasimi artirmak, sorunlara ortak ¢éziimler
bulabilmek, giinliik is programini yapabilmek amaciyla giinliik toplantilar diizenlenmektedir.
Bu toplantilar &6zellikle Isletme ve Yardimci Igletmelere bagli iinitelerde
gergeklestirilmektedir. Kurulusta ¢aligan tiim personelin iyilestirme konu ve ¢alisma alanlan
iiretebilmeleri, amaciyla ERDEMIR Oneri Sistemi (EROS) kurulmustur. Bu sistem
vasitasiyla ¢aliganlarin girkete daha faydali olmalari saglanmakta, yeni iyilestirme sahalar
tespit edilmekte ve galiganlarin odiillendirilerek motivasyonlan artirnilmaktadir (ERDEMIR
Prosediir No:04, 1999).

3.2.1.2 Liderlerin uygun kaynak ve yardim saglayarak iyilestirmeyi ve katihm

destekleme konusundaki ¢calismalary

Liderler, uygun kaynak ve yardim saglayarak iyilestirmeyi ve katihmi desteklemelidirler.
Liderler kurulug i¢in 6ncelikleri tanimlamali, 6grenim, y6nlendirme ve iyilestirme ¢aligmalart
igin kaynak saglamali, ¢aliganlarin iyilestirme ¢aligmalarina katihimlarim saglamal,
performans degerlendirme ve terfi sistemini kullanarak iyilestirme ve katilimi
desteklemelidirler. Toplam Kalite Yo6netimi’nin kuruluglarda yerlegebilmesi igin, dncelikle
liderlerin etkin g¢alismalarda bulunmali ve bu yo6netim felsefesini tiim ¢alisanlarina

agilayabilmelidir.
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Bu kriter ile ilgili olarak ERDEMIR’de &6nceligi Is¢i Saghg ve Is Giivenligi almakta, bunu
sirastyla Kalite, Egitim ve Cevre, Maliyet ve Enerji Tasarrufu, Satilabilir Maksimum Uretim
takip etmektedir. Kalite Giivence Sistemi kapsamindaki {initeler ulagsmak istedikleri hedefleri
yazili hale getirirler ve hedeflere ulagsmak igin gerekli iyilestirme g¢alismalarim baglatir,
diizeltici ve Onleyici faaliyetleri programlarlar. Bununla birlikte, Siire¢ Y6netim Komitesi
kontroliinde, lider konumundaki Ust Siireg sahipleri ve kritik siireg sahipleri tarafindan
olusturulan “Stire¢ lyilestirme Ekipleri” iyilestirme galismalarina katkida bulunurlar. Sistem
Gelistirme, Stratejik Planlama, Kalite Giivence, Aragtirma ve Geligtirme ve Egitim
Midirliikleri, 6grenim, y6nlendirme ve iyilestirme galigmalarinin belirli bir diizen igerisinde
yliriitiilmesi amaciyla entegre bir bigimde galismaktadir. Iyilestirme ¢alismalarinin hakkiyla
gerceklestirilebilmesi amaciyla kurulus tarafindan egitim ve Ogretime yeterli kaynak
ayirilmaktadir. Caliganlarin miikemmel bir sekilde egitilmesi amaciyla Egitim Miidirliigiinde
Lisan Laboratuari, Bilgisayar Laboratuari, Hidrolik Laboratuari, Pnématik Laboratuari,
Elektronik Laboratuari, Cok Amagli Derslikler, Konferans Salonu ve Cok Amagh Derslikler
bulunmaktadir. Sirket biinyesinde de bir adet merkezi kiittiphane bulunmaktadir.

ERDEMIR Kalite Politikasi’'nda, galiganlarin iyilestirme calismalarina aktif bir sekilde
katilimlarim saglamalan igin “Ttim personel yaptig: igin kaliteli yapilmasindan sorumludur”
ifadesi yer almaktadir (ERDEMIR Tamim No:55, 1997). Ayrica 1995 senesinde kurulan
ERDEMIR Oneri Sistemi (EROS), calisanlarin iyilestirmeye yonelik gergeklestirdikleri
¢aligmalanim ve disiincelerini paylagabildikleri bir sistemdir. Kurulug tarafinda 1999 yili
igerisinde uygulamaya koyulan “Performans Degerlendirme Sistemi” ¢aliganlar ve yoneticiler
arasindaki diyalogu giiglendirmekte, personelin kendisine objektif olmasimi saglayarak
hatalarin diizeltilmesi saglamaktadir. Degerlendirme sonuglan Insan Kaynaklar Miidiirliigi

tarafindan yorumlanmakta ve kay1t altinda tutulmaktadir (ERDEMIR Tamim No:152, 1999).

3.2.1.3 Liderlerin miisteriler, tedarikciler ve diger kurulugslar ile iliskileri yiiriitme
sekilleri

Liderler, miisteriler, tedarikgiler ve diger kuruluslar ile iliskileri en iyi sekilde yiiriitmelidirler.
Liderler kurulusun ihtiyaglarim saptamali, anlamali ve yamtlamalidir, Liderler kurulug
icerisinde ortakliklar olusturmali ve katilmali, ortak iyilestirme ¢aligmalar1 olusturmali ve
katilmali, mesleki kuruluslara, konferanslara ve seminerlere aktif olarak katilmali, Toplam

Kalite Yonetimi’ni kurulug diginda tamitmali ve desteklemelidir.
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Bu kriter ile ilgili olarak ERDEMIR, Ust Yonetim tarafindan tespit edilen “Gérevimiz”
kavrami igerisinde yer alan “galisanlarin, miigterilerin, hissedarlarin ve tedarikgilerin
beklentilerini en st seviyede kargilamak™ prensibiyle ¢aligmalarim siirdiirmektedir. Kalite
politikasinda yer alan, miisterilerin ihtiyaclarina, gelecekteki beklentilerine uygun yassi ¢elik
lirlin ve hizmet {iretme gorevi, kurulus igin temel tegkil etmektedir. Kurulus ile ortak ¢alisma
icerisine girmek isteyen miisteriler Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcihima
bagvururlar. Konu ile ilgili olarak Test Kalite ve Teknoloji Bag Miidiirliigii, Sistem Gelistirme
ve Planlama Bag Miidiirliigii ile koordineli ¢aliyma gergeklestirilebilir. ERDEMIR’de miisteri
sikayetlerinin incelenmesi miisteri memnuniyeti a¢isindan énem verilen konulardan biridir.
Miigteri sikayetlerine iliskin bilgiler, Bolge Satig Miidiirliikleri tarafindan on-line olarak
Uretim Kontrol Sistemi’ne girilmektedir. Miisteri Sikayetleri Inceleme Prosediirii ve ilgili Is
Talimatlar geregince her sikayet yerinde incelenmekte, raporu hazirlanmakta, konu ile ilgili
diizeltici ve 6nleyici faaliyetler derhal baglatilmaktadir (KGS Is Talimat: No: 202503001). Bu
sekilde sikayet nedeni aragtinlip tekrarlanmasimin 6niine gegilmektedir. ERDEMIR Kalite
Politikasinda yer alan, mal ve hizmet satin alimlarinda tedarikgilerin kalite sistemleri ve
kaliteye verdikler 6nemin dikkate alinmasi anlayisi, tedarikgiler ile iyi iligkiler kurulmasim
saglamaktadir. ISO 9002 Kalite Giivence Sistemi’ni temel alarak baz1 mal ve techizatlara ait
repertuarlar olusturulmugtur. Bu repertuarlarda yer alan tedarikgiler kalite, sevkiyat ve
kullanim 6mrti kriterlerine bagh olarak diizenli bir gekilde degerlendirilirler (Kalite Giivence

Miidurliigii Faaliyet Raporu, 1998).

ERDEMIR, Kalite Dernegi’ne iiye olan bir kurulustur. Ayrica kurulus 1998 yili igerisinde
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’na (EFQM) tiye durumdadir. Sirket 1979 yilh itibariyla Uluslar

aras1 Demir Celik Enstitiisti’ne (IISI) iiyeligini devam ettirmektedir.

3.2.1.4 Liderlerin birey ve gruplarmn, ¢aba ve bagarilarim degerlendirme sekilleri

Liderler, birey ve gruplarin ¢aba ve basarilarini zamaninda ve en uygun sekilde tanimali ve
takdir etmelidirler. Liderler bu anlayisla kurulus iginde tiim seviyelerdeki bireyler ve gruplarla
iligkilerini stirdtirmelidir. Bununla birlikte kurulus digindaki miisteri, tedarikg¢i, iiniversite gibi
birey ve gruplara da aym diislince ile yaklasmalidir.

Bu kriter ile ilgili olarak ERDEMIR’de birey ve gruplarin ¢aba ve basarilarimi tanima ve
takdir edilmesi agisindan gergeklestirilen iglemlerden biri de EROS igerisinde yer alan
onerilerin 6diillendirilmesidir (ERDEMIR Tamim No:86, 1999). Verilen o6neriler eger
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uygulanma agamasina gelebilecek oneriler ise 6diile layik goriiliirler. Oneriler o6diil
asamasinda, getirisi parasal olarak hesaplanabilenler, getirisi kurulusa katki bazinda olan yani
getirisi parasal olarak hesaplanamayanlar ve tesvik 6diilii alacak olanlar olarak ii¢ grupta
incelenmektedirler. Kurulug Yildéniimii térenlerinde kidemli ERDEMIR personelleri
odiillendirilirler. Is¢i Saghg ve I Giivenligi Haftasi kapsaminda, kaza yapmayan iinite ve
personellere 6diiller verilir. Kalite Cemberleri uygulamalarnyla 6rnek durumda bulunan

Siirekli Dokiim Atelyesinde ise “Ayin Personeli” segilmektedir.
3.2.2 Politika ve strateji

Kuruluglar, politika ve stratejilerini en dogru bi¢imde olusturmak, yayginlastirmak, gézden
gecirmek, planlara ve faaliyetlere doniistiirmek durumundadirlar (TUSIAD - KalDer
Ozdegerlendirme El Kitabi, 1999).

“Politika ve Strateji” Kriteri igerisinde yer alan “Alt Kriterler” asagida siralanmigtir:
1) Politika ve Strateji’nin olusturulmasinda Toplam Kalite yaklagimina uygun ve kapsamli
bilginin temel alinma sekli,
2) Politika ve Strateji’nin gelistirilme bigimi,
3) Politika ve Strateji’nin duyurulma ve yasama gegirilme gekli,
4) Politika ve Strateji’nin diizenli olarak giincellestirilmesi ve iyilestirilmesi konusundaki

calismalar.

3.2.2.1 Politika ve stratejinin olusturulmasinda toplam kalite yaklasimina uygun ve

kapsamh bilginin temel alinma sekli

Politika ve Strateji’nin olusturulmasinda Toplam Kalite yaklagimina uygun ve kapsaml bilgi
temel alinmalidir. Kurulug miisteri ve tedarikgileri, kurulusta ¢alisanlar, toplum ve diger dig
kuruluslar, hissedarlar, i¢ performans gostergeleri, kiyaslama galigmalari, rakiplerin ve
siifimin en iyisi olan kuruluglarin performanslari, sosyal, ¢evre ve yasal konular, ekonomik
ve demografik gostergeler, yeni teknolojiler ile ilgili Politika ve Stratejiler’in olugmasinda

Toplam Kalite yaklagimi temel alinmalidur.

Bu kriter ile ilgili olarak ERDEMIR’de, miisteri ve pazar alanindaki Politika ve Stratejilerin
olusturulmasinda, Uluslarars1 Demir ve Celik Enstitiisii (IISI) ile ydtriitiilen igbirligi

vasitasiyla elde edilen Demir-Celik Sektorii'ne iligkin  bilgi ve raporlarindan
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yararlanilmaktadir. Bununla birlikte yass1 ¢elik kullanan Otomativ Sanayicileri Dernegi,
Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi, Devlet Istatistik Enstitiisii gibi kuruluglardan elde edilen
yayin ve bilgilerden i¢ pazarla ilgili bilgiler de miisteri ve pazar alanindaki Politika ve
Stratejilerin olusturulmasinda kullamilmaktadir. Kurulusa rakip konumundaki firmalarin tirtin
fiyatlarn izlenmekte ve kiyaslama yoluyla fiyat politikasi olusturulmaktadir. Miisteri
sikayetleri de dikkate alinmakta ve mevcut sorunlarin lzerine gidilerek cesitli ¢6ziimler
aranmaktadir. ERDEMIR Stratejik Yonetim Sistemi (ESYON) Modeli de bu ¢alismalara y6n
vermektedir (ERDEMIR Tamim No: 181, 1999). Tedarikgiler ile ilgili olarak, her tiirlii
malzeme ve hizmet alimlar1 konusunda firmalara ait repertuarlar olusturulmakta, firmalara ait
tiim bilgiler repertuar dosyalarinda toplanmaktadir. Bu dosyalar igerisinde firmanin herhangi
bir Kalite Sistemi Belgesine sahip olup olmadigy, tiriinlere ait test sertifikalari, firma ve {iriin

yelpazesi hakkindaki tanitici bilgiler ve fiyat listeleri yeralmaktadir.

ERDEMIR’de g¢alisanlar ile ilgili Politika ve Stratejilerin olugturulmasinda, ¢alisanlarin da
goriis ve Onerilerinden faydalamlmaktadir. Personelin aldig: egitimler sonrasinda diizenlenen
“Egitim Degerlendirme Anketleri” vasitasiyla personelin goriis ve Onerilerine Onem
verilmektedir. Caliganlarin iyilestirme ¢alismalarina katilimim ve yeni iyilestirme sahalan
yaratmalarim saglamak i¢in ERDEMIR Oneri Sistemi (EROS) gelistirilmistir. EROS Calisma
Birimi tarafindan, Personelin bilingli bir sekilde iyilestirme ¢aligmalarina katilimim saglamak
amaciyla, tiim {initelerin de katilim saglanarak ERDEMIR lyilestirme Takimlan1 (ERIT) El
Kitab1 hazirlanmigtir . Ust Yo6netim ve ¢aliganlarin diyaloglarim artirmak amaciyla “Biz Bize”
adl toplantilar diizenlenmekte; bu toplantilarda ¢aliganlann diigiinceleri ve elestirileri Ust
Yonetim tarafindan degerlendirilmektedir (ERDEMIR Tamim No:126, 1998). Isletmeler
Genel Midiir Yardimcih@i kapsamindaki tiim {initeler, Bagmithendis ve Ust Kademe
Yoneticiler’in katilimlariyla sene baginda “Hedef Belirleme Toplantilan™ diizenlemektedirler.
Sendika ve aylik ticretli personelin olusturduklar: formenler, teknikerler ve miihendisler
dernekleriyle yapilan toplantilar, ¢alisanlar ile ilgili bilgilerin ve gériislerin alindif: bir kaynak

durumundadir.

Kurulus biinyesinde yeralan Halkla Iligkiler Koordinatérliigii, toplum ve miisteriler ile uygun
diyaloglarin kurulmasinda 6nemli bir yere sahiptir ( ERDEMIR Tamim No: 123, 1999).
Mevcut Hissedarlar Servisi kanaliyla ortaklar, kurulusa bizzat veya yazili olarak
ulagabilmektedirler. ERDEMIR’de baz i¢ performans gostergeleri, iinite hedefleriyle
karsilagtirmali olarak giinliik, aylik ve yillik raporlar vasitasiyla izlenmektedir. Tiim iiniteler

i¢in personel fazla ¢alisma ve devamsizlik raporlari hazirlanmakta, gergeklestirilen faaliyetler
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ayhik ya da yillik {inite faaliyet raporlarinda belirlenmektedir. Ayrica diizenli olarak maliyet
degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. ERDEMIR, Kalite Giivence Sistemi kapsamindaki
tinitelerde belirlenen {inite hedefleri, linite performans gostergesi olarak izlenmektedir.
Kurulug tesislerinin modernizasyonu veya yeni tesisi ingas1 agamasinda, teknoloji konusunda
diinyanin s6z sahibi iilke ve firmalan ziyaret edilmekte ve tesis imalatgilarindan bilgi
alinmaktadir. Bununla birlikte teknolojik gelismelerin izlenmesi, kurulusa adaptasyonunu
saglamak iizere, Test Kalite ve Teknoloji Bagmiidiirliigti’ne bagh “Arastirma Geligtirme”
Miidiirliigii ¢aligmalanimi siirdiirmektedir. ERDEMIR, politika ve stratejilerini belirlerken
Sirket Ana Sézlesmesi, I Kanunu, Borglar Kanunu, Vergi Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu gibi
yasalara uymak zorundadir. Ayrica Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Istanbul Menkul Kiymetler

Borsasi kurallarini da géz6niinde bulundurma yiikiimliiliigiinii tagimaktadir.

3.2.2.2 Politika ve stratejinin gelistirilme bigimi

Kurulus igerisinde Politika ve Strateji, gerektigi sekilde stirekli geligtirilmelidir. Kurulusun
degerleri, misyon ve vizyonu gelistirilmeli, Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin kurulug
politika ve stratejisine yansitiimali, mevcut ve gelecek rekabet avantajlari tanimlanmal,
paydaslann ihtiya¢ ve beklentileri dengelenmeli, kisa ve uzun siireli bask1 ve gereksinimler
dengelenmelidir. Dolayisiyla Politika ve Strateji’nin uygun bilgiler esas alinarak, kurulusg

degerleri, misyonu ve vizyonu ile tutarl bir sekilde gelistirilmelidir.

Bu kriterle ilgili olarak ERDEMIR’de, Toplam Kalite Yénetimi anlayisinin kurulusun tiim
faaliyetlerinde hayata gegirilmesi yoniinde Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire
Bagkanlan ve Bagmiidiirler’den olusan Kalite Konseyi, Temmuz 1998’de Sirket vizyon ve
misyon ifadelerini agagidaki sekilde ilan etmistir (ERDEMIR Tamim No 135, 1998):

1) Kurulus Vizyonu (Kurulus’un Hedefi):

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile Tiirk Sanayii’ndeki 6ncii konumunu gii¢lendirerek ve
sosyal paydaslarin beklentilerini en tiist diizeyde karsilayarak, 2005 yilina kadar Avrupa’da ilk
10 demir-gelik {iireticisi arasinda yeralmak.

2) Kurulus Misyonu (Kurulus’un Gérevi):

Demir-Celik Sektdr’tinde topluma ve g¢evreye olan sorumluluk bilinci ile sirketin hedefleri,
stratejileri ve degerleri dogrultusunda; c¢alisanlarin, miigterilerin, hissedarlarin ve
tedarikgilerin beklentilerini en tist seviyede karsilayarak, tiim kaynaklarini en verimli sekilde
kullanarak ve stirekli gelismeyi saglayarak, hedef pazarlarda rekabet edebilir iirlin ve

hizmetleri sunmaktir.
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ERDEMIR Ust Yo6netimi tarafindan, kurulusun temel politika ve stratejileri olugturulur ve
“Sirket Yillik Faaliyet Raporu”unda belirtilir. Kurulus temel politika ve stratejileri igerisinde,
Toplam Kalite bilinci’nin yayginlagtirilmasi, tiim siireglerin siirekli olarak gézden gegcirilmesi
ve siirekli iyilestirme yapilmasi, 6nemli bir yer arzetmektedir. ERDEMIR’de, Toplam Kalite
Yonetimi ilkelerinin politika ve stratejilere yansitilmasina oldukga fazla 6nem verilmektedir.
Kurulus Kalite Politikasinda; Ulke ekonomisi ve sanayiine katki, miisteri ihtiyac ve
beklentilerinin karsilanmasi, siire¢ yonetimi, ¢alisanlarin katilima, stirekli iyilestirme, miigteri
ve tedarik¢i arasindaki iyi iligkiler kurulmasi gibi Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda yer

alan temel kavramlar bulunmaktadir.
3.2.2.3 Politika ve stratejinin duyurulma ve yasama gecirilme sekli

Kurulug igerisinde Politika ve Stratejiler duyurulmali ve yasama gegirilmelidir. Toplam
Kalite Yonetimi’nin bir geregi olarak, paylasim agisindan Politika ve Strateji’nin kurulusun
tiim seviyelerine agimimu ger¢eklesmeli, kurulusun biitlintiinde ¢aligmalarin planlanmasi ve
hedeflerin belirlenmesinde politika ve stratejiler kullanilmalidir. Ayrica planlar denenmeli,
degerlendirilmeli, iyilestirilmeli, uyumlu hale getirilmeli ve oncelikleri belirlenmelidir.
Calisanlarin politika ve strateji biling diizeyleri degerlendirilmeli, politika ve stratejinin

aktarilmasi i¢in gerekli yapinin olusturulmalidir.

Bu kriter ile ilgili olarak ERDEMIR’de, Ust Yonetimi tarafindan belirlenen politika ve
stratejiler 1s181inda hazirlanan Yillik I Plam ve Biitgeler, bir tamim ile ilgili tiim birimlere
duyurulur, Yillik Is Plam ve Biitgeler’de yer alan fonksiyonel branglara ve bunlarla ilgili
olarak belirlenen hedeflere gére fonksiyonel yoneticiler, kendi alt hedeflerini hazirlayarak
tinitelerine aktarmaktadirlar, Ust Yonetim tarafindan belirlenen temel politika ve stratejiler,
once fonksiyon yoneticilerine haftalik ve aylk toplantilarla aktariir. Unite diizeyinde
hazirlanan aylik faaliyet raporlan, diger tinitelere de iletilerek yatay iletigim saglanmaktadir.
Kurulug Genel Miidiirliigii’'nce yayinlanan Performans Hedefleri de bu konuda énemli bir
yere sahip durumdadir (ERDEMIR Tamim No:210, 1999). Genel Miidiirliik tarafindan
yayinlanan tamimler de Sirket Politika ve Stratejilerinin ¢aliganlara duyurulmasinda
kullanilmaktadir. Calisanlara, miigterilere, tedarik¢ilere, resmi kuruluglara dagitilan
“ERDEMIR Haber” dergisi, elektronik bilgilendirme panolari, gorsel panolar, sloganlarin,
misyon ve vizyon ifadeleri ile tinite politika hedeflerinin duyurulmasinda aktif bir sekilde
kullamlmaktadir.
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3.2.2.4 Politika ve stratejinin diizenli olarak giincellestirilmesi ve iyilestirilmesi

konusundaki ¢aliymalar

Politika ve Strateji diizenli olarak giincellegtirilmeli ve iyilegitirilmelidir. Politika ve

Strateji’nin uygunlugu ve etkinligi degerlendirilmeli, gézden gegirilmelidir.

ERDEMIR’de bu kriter ile ilgili olarak, her ay hazirlanan ve degerlendiren Sirket Faaliyet
Raporu, tiim fonksiyonel alanlar1 igerdigi i¢in kuruluga genig bir bakis agis1 yakalanmasim
saglamaktadir. Boylece Politika ve Strateji hususunda ihtiyag duyulan degisikliklerin
gerceklestirilmesi igin firsatlar yakalanmaktadir. Kurulugta bu amaca yonelik olarak
ERDEMIR Stratejik Yonetim (ESYON) Modeli gelistirilmistir. Bu modelin amaci, is
diinyasindaki gelismelere bagh olarak giindeme gelen stratejik segenekler arasinda éncelikleri
katilimer bir gekilde belirlemek, kurulusun izleyecegi politika ve stratejileri yazili hale
getirerek tiim g¢ahganlar tarafindan paylagilmasimi saglamak, bSylece ortak hedeflere ve
bagariya ulasma y&niinde sinerji yaratmaktir (ERDEMIR Tamim No:181, 1999).

3.2.3 Insan kaynaklari yonetimi

Kurulus igerisinde gorev alan ¢aliganlarin potansiyellerinin tamami ortaya g¢ikariimalidir
(TUSIAD - KalDer Ozdegerlendirme El Kitab1, 1999).

“Calisanlarin Yonetimi” Kriteri igerisinde yer alan “Alt Kriterler” agagida siralanmgtir:

1) Insan Kaynaklar’’nin planlanma ve iyilestirilme sekilleri,

2) Calisanlann yeterliliklerinin artirilmas: ve gelistirilmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalar,

3) Cahsanlar ile hedeflerin kararlagtinlma sekli ve galisanlarin performanslarinin gézden
gegirilme bigimi,

4) Calisanlarn katilimci hale getirilmesi, yetkilendirilmesi ve taninir hale getirilmesi ile ilgili
caligmalar,

5) Calisanlar ve kurulug arasinda etkin diyalog kurulmast ile ilgili ¢aligmalar,

6) Calisanlara 6nem verilme ve gzetilme bigimleri.

3.2.3.1 insan kaynaklarinin planlanma ve iyilestirme sekilleri

Kurulus igerisinde Insan Kaynaklari, uygun bir gekilde planlanmali ve geligtirilmelidir. Bu

amaca yonelik olarak Insan Kaynaklan planimin kurulug politika ve stratejisi ile uyumu
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saglanmali, ¢alisanlarin tatmini arastirmasi gelistirilmeli ve kullamilmali, istihdam adil ve
diiriist bir gekilde salanmalidir. Bunlarla birlikte ticretlendirme, géreviendirme ve istihdam
konularimin  kurulus politika ve stratejileriyle uyumu saglanmali, ¢alisma diizeninin

iyilestirilmesine yonelik olarak yeni orgiitlenme strateji ve yéntemler kullanilmalidir.

Bu kriter ile ilgili olarak ERDEMIR’de, Insan Kaynaklari’na verilen énem kurulus misyon
ifadesinde belirtilmigtir. Kurulug’un misyon ifadesinde, “Calisanlarin beklentilerinin en iist
seviyede kargilanmasi” konusu iizerinde &nemle durulmaktadir. ERDEMIR’de Insan
Kaynaklar1 yonetimi alaninda mevcut olan ise alim, iicretlendirme, egitim, tamima ve
odiillendirme, is¢i sagligt ve is gilivenligi gibi hususlar bulunmakta ve zamanla

gelistirilmektedir.

Kurulusun Personel Politikas: igerisinde aylik {icretli personel i¢in, gereginden fazla personel
calisirmamak ve yiiksek verimle calistirmak, tiim personelin 6zlik haklarimi korumak,
bosalan yonetim kadrolarina kurulug igerisinden personel yerlestirmek, tiim personele kendini
yetistirme ve gelistirme imkam saglamak ilkeleri yeralmaktadir. Saat iicretli personel igin
benzer ilkeler Toplu Is Sézlesmesi’nde yeralmaktadir. Kurulusta, kapsam i¢i ve dis1 tiim
personelin katilimiyla “ERDEMIR Calisma Hayatini Degerlendirme Arastirmasi”, Temmuz
1998°de gergeklestirilmistir ( ERDEMIR Tamim No:130, 1998). Anket degerlendirilmis ve
¢alisanlarin motivasyonu i¢in, memnuniyetsizlik yaratan konular hakkinda iyilestirme

¢alismalarina baglanmigtir.

ERDEMIR Personel Yonetmeligi Maddel.05 geregince bos bir kadroya, kurulus igerinde
yetismis personel arasindan atama yapilmaktadir. Personel Politikas1 Madde 1.05, Personel
politikasinin temel ilkelerini igermektedir. Eger mevcut bos kadroya biinye igerisinden uygun
bir aday tespit edilememis ise girket digindan aday temini sz konusu olmaktadir. Bu
durumda, bos kadronun bulundugu {inite amiri, kadro ile ilgili talebini bagh oldugu Genel
Miidiir Yardimcisi’na iletir. Yapilan talep dolayistyla kadro ile ilgili 6zel nitelikler tespit
edilir. Ilgili Genel Miidiir Yardimcist teklifi Insan Kaynaklarn ve idari Isler Genel Miidiir

Yardimcili$1’na iletir ve ige alma siireci baslatilir,

Kurulus personellerinin egitimine, gérevine ve sirketteki kidemine goére bir derece ve
kademesi bulunmaktadir. Kapsam i¢i ve kapsam dis1 personelin iki ayr iicret cetveli

mevceuttur.
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3.2.3.2 Calisanlarin yeterliliklerinin artirllmas1 ve geligtirilmesi ile ilgili yapilan

¢aliymalar

Calisanlarin yeterlilikleri siirekli olarak artinlmali ve gelistirilmelidir. Kurulus igerisinde
¢alisanlarin yetkinlikler tanimlanmali, siniflandirilmali ve kurulus gereksinimleri ile
uyumunun saglanmasi gereklidir. Istihdam ve Kkariyer gelistirme yonetilmeli, egitim
planlarinin hazirlanmali ve uygulanmali, editim etkinlikleri gbzden gegirilmeli, ¢caliganlar is
deneyimi ile geligtirilmelidir. Tiim bu hususlarin iizerinde hassasiyetle durulmasi ve
calisanlanin “siirekli 6grenme”ye tesvik edilmesiyle personelin kendisini gelistirmesi miimkiin

olacaktir.

ERDEMIR de tiim pozisyonlar, insan Kaynaklann Miidiirliigii tarafindan kurulusun ihtiyaglar
dogrultusunda belirlenir ve pozisyonlara gore is tarifleri hazirlanir. Kurulusta, kapsam dis1 ve
kapsam i¢i olmak tizere iki ¢aligma grubu mevcuttur. Kapsam i¢i ve kapsam dis1 ¢aliganlarin
her unvan bazinda gérev ve sorumluluklar: is tarifleriyle dokiimante edilmigtir. Taseron
tarafindan istihdam edilecek personelin 6zellikleri, ilgili iinitelere de damgilarak belirli
kritelerle belirlenmigtir. Is tarifleri, Insan Kaynaklann Miidiirliigti ile ilgili tnitenin ortak
caliymas1 sonucunda belirlenir. Yine aym: miidiirliik tarafindan derecelendirme islemi
gergeklestirilir. Kurulusta ise alma ,Personel Yonetmeligi’nin ilgili maddesi gézéniine
alinarak gergeklestirilir. Hazirlanmis olan ig tarifleri incelenerek; aylik iicretli ve nitelik
gerektiren pozisyonlara alinacak adaylarda uygun tahsil, lisan, bilgisayar, tecriibe
aranmaktadir. Saat licretli personel i¢in yapilacak ise alma iglemlerinde tahsil, yas ve askerlik
gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Kurulus politikasinda, verimli ve basarili olan personelin
biinye igerisinde bir iist pozisyona atanmasi yeralmaktadir. Terfi edecek personel, yeni
pozisyonunun gereklerini yerine getirebilecek kapsitede olmali, konusunda uzman ve
tecriibeli olmali, bu pozisyonla ilgili gerekli egitimleri almah ve diizenlenebilecek bir
sinavdan geger not alabilmelidir. Kurulusta is tarifleri ve revizyonu, is derecelerinin tespiti,
terfi, sicil zammu, ige alma, igten ¢ikarma, ddiillendirme gibi 6nemli hususlar “Yetki Sinirlan”
Yonetmeliginde agiklanmis durumdadir (ERDEMIR Yénetmelik No:01, 1999).

Kurulugta egitim konusundaki sistematik c¢aligmalar, Kalite Giivence Sistemi Egitim
Prosediirii ile standart hale getirilmigtir (KGS Prosediir No: 523002005). Kalite Giivence
kapsamindaki iinite ve linvan bazinda alinmasi gereken egitimler belirlenmistir. Egitim konu
ve ihtiyaglar1; pozisyon ihtiyaglari, yoneticiler tarafindan talep edilme, yeni yatinmlar ve

modernizasyonlar, terfi ve transferler, yeni uygulamaya koyulan ¢alisma sekli ve kurallar, Is
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Kanunu ve ilgili yonetmelikler ile iligkili olarak tespit edilir. Egitim Miidiirliigii, Yilhk Egitim
Plam hazirlar ve Egitim Komitesi’nin inceleme ve degerlendirmesine sunar. Pozisyonlara

gére Toplam Kalite Yonetimi ile baglantili alinan bazi temel egitimler Cizelge 3.1°de

belirtilmigtir.
Cizelge 3.1 Pozisyonlara gore alinan bazi temel egitimler
Egitimin Adi Miidiir | Miidiir Yardimeisi, | Miihendis, |Formen,
Bagmiihendis Uzman Teknisyen
Teknik Egitimler * * *
Istatistiksel Proses Kontrolii * *
Toplant: Yonetimi * * * *
Finans Bilgileri * *
Kalite Giivence Sistemi Egitimi * * * *
Biit¢eleme * *
Toplam Kalite Yoénetimi Egitimi * *
Is Mikkemmelligi = - v *
Ve Ozdegerlendirme Egitimi

Egitim Programlarinin sonunda Egitim ve Unite Yoneticilerinin de katihmiyla yapilan
yiizyiize goriismelere ilave olarak katilimcilara, “Katilimer Izlenim Formu” doldurtulur. Bu
formlar vasitasiyla egitimin icerifi, e@itim stiresi, kullamlan kaynaklar, egiticinin

performansi, egitim yeri, destek hizmetlerin uygunlugu konularindaki yeterlilik aragtirilir.

Kurulus personelinin grup c¢aligmasi becerilerinin gelistifilmesi amaciyla, Egitim
Miidirliigii’ntin diizenledigi egitimlerde personel takimlara ayirilmaktadir. Bu sekilde hem
personelin motivasyonu artirilmakta hem de personel grup ¢alismasina aligtinlmaktadir. Grup
¢aligmalar, Egitim Miidiirltiti binasinda mevcut olan grup ¢alisma odalari, laboratuar ve
atelyeler vasitasiyla  gergeklestirilmektedir. Is Mikemmelligi ¢alismalan kapsaminda
uygulamaya sokulan “lyilestirme Cemberleri, Problem C6zme Takimlari, Siire¢ Takimlari,
Yonetim Takimlari, Proje Takimlari” gibi grup odakh calismalar devam etmektedir.
ERDEMIR Oneri Sistemi (EROS)’e verilen onerilerin biiyiik bir gogunlugunu grup énerileri
olusturmaktadir.

Kurulusta egitim alan katilimcilara Egitim Miidiirltigii tarafindan Katilim veya Bagar1 Belgesi

verilir. Operatér olmaya hak kazanan personele ise Kullamm Belgeleri diizenlenir.
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ERDEMIR Oneri Sistemi’nde basarili bulunan &neri sahiplerine yonelik &diillendirme
sistemi uygulanmakta, personel parasal ve onursal &diillerle tesvik edilmektedir (ERDEMIR
Tamim No: 86, 1999). Kurulus ¢alisanlarinin ilgi duyduklar: konularda yaptiklan aragtirma
ve incelemelere “ERDEMTR Haber” dergisinde yer vererek desteklenmektedirler. Her yil
kutlanan Is¢i Saglign ve Is Giivenligi Haftas: etkinliklerinde Ust Y6netim, Resmi Kurum
Yoéneticileri, Sendika, Calisanlar ve Aileleri’nin katildig1 térende hi¢ is kazasi yapmamig
personellere onursal &diiller verilmektedir (ERDEMIR Tamim No: 74, 1999).

3.2.3.3 Cahsanlar ile hedeflerin kararlagtiriima sekli ve ¢alisanlarin performanslarinin

gozden gecirilme bicimi

Kurulug hedefleri galiganlar ile birlikte kararlagtirilmali ve performanslar siirekli olarak
gozden gegirilmelidir. Bireylerin ve gruplarin hedefleri ile kurulugun amaglar1 ile uyum
saglamal, bireyler ve gruplarin hedefleri siirekli gbzden gegcirilmeli ve giincellestirilmeli,

¢alisanlara performanslarinin degerlendirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yardimer olunmalidir.

ERDEMIR Ust Yonetimi tarafindan belirlenen kurulus hedef ve gorevleri dogrultusunda ve
tiim {inite personellerinin de katkilariyla hazirlanan Is Programi kapsaminda, her iinite kendi
yillik ¢aligma programlarim belirlemektedirler. Bununla birlikte Kalite Giivence Sistemi
(KGS) tiim {initeler, bu kapsamdaki maddeleri de g6zoniine alarak yillik iinite hedef ve

sorumluluklarini belirlemektedirler.

Kurulusta tinite faaliyetleri gtinliik, haftalik ve aylik olarak rapor halinde tespit edilmektedir.
Unitelerin yillik planlaryla sonuglar kargilagtirilmakta ve iist yonetime bildirilmektedir.
Ayrica tiniteler yil sonunda yillik faaliyet raporu hazirlamaktadirlar, Unitelerin tespit edilmis
hedefleri, yapilan diizenli toplantilarla iiniteler tarafindan siirekli gézden gegirilmektedir.
Bununla birlikte, Kalite Giivence Sistemi dahilindeki tiim {initeler, hedeflerini I¢ Kalite

Tetkiki sirasinda gbzden gegirir, diizenleyici ve 6nleyici faaliyetler baglatilir.

ERDEMIR ¢aliganlarinin performans degerlendirmesi igin, 1999 yili icerisinde Performans
Degerlendirme Sistemi uygulamasinin ilki gergeklestirilmistir. Performans Degerlendirmesi,
yoneticilerin ¢aliganlar1 ve yaptiklan igi, Onceden standartlarla karsilagtirma siireci,
personelin girket amaclarinin gergeklesmesine yapmis oldugu katkinin &lgiimlenmesi ve

degerlenmesi i¢in uygulamaya koyulan bir ¢aligmadir ( ERDEMIR Tamim No:152, 1999).
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3.2.3.4 Cahsanlarimn katilimer hale getirilmesi, yetkilendirilmesi ve tanmmir hale

getirilmesi ile ilgili cahymalar

Kurulug ¢alisanlar1 katilimer hale getirilmeli, yetkilendirilmeli ve taninir hale getirilmelidir.
Bireyler ve gruplar iyilestirme galigmalarina katilim igin cesaretlendirilmeli ve desteklenmeli,
cabisanlar kurulus igi toplanti ve kutlamalara katilima cesaretlendirilmeli, g¢aliganlar

girisimcilik konusunda yetkilendirilmeli ve etkinligi degerlendirilmelidir.

Kurulus i¢inde galiganlarin iyilestirme alanlar tespit etmesi igin organize olan ERDEMIR
Oneri Sistemi Caligma Birimi (ECB) calismalarim devam ettirmektedir. Ayrica ¢alisanlar
Iyilegtirme Cemberleri, Problem Cézme Takimlar, Siireg takimlari, Yénetim Takimlan, Proje
takimlar1 kurmaya yonlendirmek ve bu konuda bilgilendirmek amaciyla ERDEMIR
Iyilestirme Takimlar (ERIT) El Kitabi Kasim 1999°da kurulus ¢alisanlarina dagitilmigtir.

3.2.3.5 Cahsanlar ve kurulus arasinda etkin diyalog kurulmasi ile ilgili caliymalar

Calisanlar ve kurulug arasinda etkin bir diyalog kurulmalidir. Kurulug iginde iletigim
ihtiyaglar1 tamimlanmals, bilgi paylasilmali ve galisanlar arasinda diyalog kurulmali, iletigim
etkinligi degerlendirilmeli ve iyilestirilmeli, yukaridan agagi, asagidan yukarn ve yatay iletisim

alt yapisinin olusturulmas: gereklidir.

ERDEMIR igerinde ¢alisanlar ve kurulug arasindaki diyalog, ERDEMIR Haber Dergisi,
Elektronik Bilgi Iletisim Sistemi, Panolar, Toplantilar, Toplam Kalite Konseyi ve Kriter
Komiteleri Toplantilari, Konferanslar, El Kitaplar1 ve Talimatlan vasitasiyla saglanmaktadir.
Bunlarla birlikte Internet ve Intranet alt yapisi hazirlanmis olup kademeli olarak iinitelerde
yayginlastirilmaktadir. Kurulus igerisinde bes senedir diizenli olarak “Kalite Gilivence Sistemi
Gozden Gegirme Toplantilar” yapilmaktadir. Kurulus icerisinde diizenlenen genel paylasim
toplantilan galisanlar ile iist yonetim arasinda etkin bir iletigim kurulmasim saglamaktadir
(ERDEMIR Tamim No:126, 1998).

3.2.3.6 Cahsanlara 6nem verilme ve gizetilme bigimleri

Kurulus igerisinde ¢alisanlara 6nem verilmeli ve gozetilmelidir. Kurulusta saglik, is giivenligi

ve gevre konularina duyarlilik 6n planda olmali, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 6zendirilmeli,en



41

uygun olanak ve hizmetler saglanmali calisanlarin motivasyonunu saglamaya yonelik

caligmalar gergeklestirilmelidir.

ERDEMIR’de ¢alisanlarin yararlandig sinema, plaj tesisleri, kantinler, misafirhaneler, agik
ve kapali spor tesisleri, lojmanlar ve dernekler, personele verilen 6nemin bir ifadesidir
(ERDEMIR I¢ Sirkiiler No:23, 1999). Sirket ¢alisanlarimin iiye oldugu, iiyelerine maluliyet ve
olim yardim ile emeklilikte toplu 6deme yapan veya maag baglayan “Erdemir Mensuplari
Yardimlagma Sandif1 Vakfi’na kurulus mali katki saglamaktadir. Gergeklesen is kazalan, Isci
Saghg ve Is Giivenligi (ISIG) kurulunda ve iinitelerdeki ilgili komitelerce incelenir. Kaza
sebepleri ve sonuglar irdelenerek gerekli 6nlemlerin alinmas: saglanir. Kapsam i¢i personele
bayram harglii, dogum, olim, gocuk, tahsil, yakacak ve yillik iicretli izin yardimlari
yapilmaktadir (ERDEMIR I¢ Sirkiiler No:26, 1999).

3.2.4 Kaynaklar

Kurulus kaynaklar en etkin ve verimli bir bigimde yo6netilmesi i¢in gerekli tiim ¢alismalar,
aktiviteler gergeklestirilmeli, ilgili {initelerin koordinasyonu saglanmalidir. (TUSIAD -
KalDer Ozdegerlendirme El Kitab1, 1999).

“Kaynaklar” Kriteri igerisinde yer alan “Alt Kriterler” asagida siralanmigtr:
1) Finansal kaynaklarin y6netim bigimi,

2) Bilgi kaynaklarinin y6netim sekli,

3) Tedarikgi iligkileri ve malzemelerin yonetim gekli,

4) Binalar, donanim ve diger aktiflerin y&netilmesi konusundaki ¢aligmalar,

5) Teknoloji ve entelektiiel miilkiyet’in y6netilme sekli.

3.2.4.1 Finansal kaynaklarin yénetim bigimi

Kurulus iginde finansal kaynaklar en verimli sekilde yonetilmelidir. Finansal kaynaklarin
yonetimi kurulusun politika ve stratejisini desteklemeli, finansal stratejiler ve uygulamalar
g6zden gecirilmeli ve iyilesirilmeli, nakit akigi, maliyetler, isletme sermayesi ve hisse degeri

gibi finansal parametreler iyilestirilmeli, yatinnmlar degerlendirilmelidir.

ERDEMIR’de kaynaklarin yonetimine verilen 6nem, kurulug gérev ifadesinde gegen “Tiim

kaynaklarin en verimli sekilde kullamlmas1” s6ziiyle agiklanmaktadir. Finansal kaynaklarin
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yonetimi, Mali Igler Genel Miidtir Yardimeciligi sorumlulugu altinda yiiriitiilmektedir. Kurulus
6zel kanunla kurulmusg, %51°lik sermaye pay1 devlete ait ancak %49°u halka agik bir anonim
sirkettir. Kurulugun tiretim, satiy, yatinm politika ve stratejileri yonetim kurulu vasitasiyla

hiikiimet kontroliinde belirlenmektedir.

Kurulugta hazirlanan kisa ve uzun vadeli planlara uyumlu olarak yillik biitgeler ve mali
planlar yapilir. Uretim ve satig hedeflerinin belirlenmesi ve onaylanmasindan sonra gerekli
olan hammadde ve ithal slab sarflan ve tedarigi, ilgili departmanlarca hazirlamir. Hazirlanan
program gozoéniine alinarak hammadde tedarik biitgesi hazirlanir (ERDEMIR Tamim No: 64,
1998). Ayrica, biitiin iinitelerden biitceye girmesi ongoriilen masraflar istenir. Hazirlanan
biitge Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve yiirtirliige koyulur. Biitce ile ilgili uygulamalar
her ay kontrol edilir; her ay fiili biitge kiyaslamali olarak tinitelere gonderilir ve biitce
asimlar1 konusunda gerekli 6nlemler alinir. Kurulusta mali tablolarin aylik dénemler halinde
hazirlanarak isletme sermayesinin kontrol ve incelemesinin yaninda, nakdin devamh takip ve

kontrol giinlitkk bazda yapilmaktadir.

ERDEMIR satiglarini pesin ve kredili olarak yapmaktadir. Kurulusta giinliik tahsilat ve
harcamalardan sonra duyulacak nakit ihtiyaclarim1 kargilamak tizere kisa vadeli repolarda
degerlendirilmektedir. Kurulug Aktifinin 6nemli bir kismini1 olugturan stoklarin daha etkin
izlenmesi amaciyla yapilan caligmalar Temel Mali Sistemler (TMS) kapsamindadir
(ERDEMIR I¢ Sirkiiler No:10, 1999).

Kurulugta tiretim, satig, mali, idari ve yatinmlarla ilgili 6nemli bilgilerin yer aldiga aylik
faaliyet raporu, performansi gosteren en onemli kaynak olarak degerlendirilmektedir.
Kurulusun yapacag: yatirimlarda katma degeri yiiksek iiriinlere ve ekonomik getirisi yiiksek
projelere  Oncelik taminmaktadir. Tesislerin teknolojileri siirekli yenilenmekte ve
modernizasyonlar devam etmektedir. 1997 yilinda iretime gecen ve diinyada sayili benzeri
bulunan 2. Soguk Haddehane bu yeniliklere bir 6rnek durumundadir. Ayrica Yeni Krom
Kaplama Tesisi Montaji devam etmektedir. Kurulusun farkli sektorlere hitap edebilmesi i¢in
projelendirilen Galvanizleme Tesisi ile ilgili proje ve montaj ¢aligmalan devam etmektedir.
Kuruluga ait olan ve Karadeniz’in en bilyiikk limam konumunda bulunan ERDEMIR Yeni
Liman Tesisleri Eylil 1998’de hizmete agilmigtir. Bu liman tesisinde deniz hizmetleri,
giimriik ve giimriik muhafaza hizmetleri, saglik hizmetleri, yiikkleme ve bogaltma hizmetleri,
deniz polisi hizmetleri verilmektedir. Kurulug tarafindan gergeklestirilen yeni projeler

ERDEMIR Haber Dergisi ile kurulusun tiim sosyal paydaglarina duyurulmaktadr.
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ERDEMIR de kurulustan itibaren gergeklestirilen yatirmlar Cizelge 3.2°de belirtilmistir.

Cizelge 3.2 ERDEMIR de gergeklestirilen yatirimlar (ERDEMIR Ajanda, 1999)

YILLAR YATIRIM

1960-1965 Kurulus

1967-1971 Ara Tevsiat ve Sinter

1973-1980 I. Kademe Tevsiat

1977-1993 II.Kademe Tevsiat

1984-1988 Tamamlama Yatirimlan

1989-1992 Enerji Tasarrufu

1989-1997 Kapasite Artirma ve Modernizasyon (KAM) Projesi

1995-1999 Kapasite Artirma ve Modernizasyon (KAM) Tamamlama Yatirimlan

Kapasite Artirma ve Modernizasyon (KAM) Projesi kapsaminda gergeklestirilen
yatinmlardan bazlari gunlardir:

1) Celikhane Kapasite Artirma ve Modernizasyonu,
2) Vakum Altinda Gaz Giderme Tesisi,

3) Kimyasal Isitma ve Alasimlama Tesisi,

4) IlLveIV. Siirekli Dokiim Tesisi,

5) Yeni Liman,

6) Komiir Enjeksiyon Tesisleri,

7) Yiiksek Firin ve Celikhane Gazometreleri,

8) Dogal Gaz Sebekesi,

9) Gaz Tiirbin Sistemi,

10) Slab Isitma Firinlan,

11) Yeni Baraj,

12) Bilgisayarli Uretim Kontrol Sistemi (UKS).

ERDEMIR, gesitli projeler i¢in alman uzun vadeli yatinm kredilerinin degisik para
cinslerinden olmasi, kur degisimlerinden kaynaklanabilecek riskleri azaltmaktadir. Kurulus,
yatirimlan i¢in almig oldugu uzun vadeli doviz kredileri tizerinden tahakkuk ettirmis oldugu
kur farklarim, Vergi Usiil ve Sermaye Piyasas1 Kurulu Kanunu hiikiimlerinden yararlanarak,
ilgili tesisin igletmeye alinmasindan sonra dogrudan gider yazmaktadir. Boylece daha az kar

etmesi nedeniyle ortaklarina daha az temettti 6demisgtir.
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3.2.4.2 Bilgi kaynaklarinin yénetim sekli

Kurulusun siirekli gelisimini saglamak i¢in kurulugta bilgi kaynaklarinin y&netilmesi esas
durumundadir. Dogru kullamict uygun bilgiye erigebilmeli, bilgi kurulusun politika ve
stratejisini destekleyecek yapida yapilanmal, bilginin gegerlilii ve giivenliligi giivence altina

alinmal1 ve iyilestirilmelidir.

ERDEMIR, 1980°li yillarin sonunda Bilgisayar Destekli Uretim ve yonetim stratejisini
hedeflemistir. Verim, kalite ve karlilig1 artirmak tizere tiim mali, ticari islemlerde ve iiretimde
bilgisayar teknolojisinden yararlanilmasi distiniilmiistiir. Kurulugta iiretim, bakim, satig,
satinalma, mali ve idari birimlerin asamalarinda cesitli veriler iiretilmektedir. Uretilen bu
verilerin toplanmasi, saklanmasi, degerlendirilmesi dort kademeli bir hiyerargik yap: i¢inde
olugmaktadir. “Seviye 1-2-3-4” olarak isimlendirilen bu hiyerarsik yapilar, mikro-kontrollii
sistem ve cihazlar, otomasyona yo6nelik bilgisayarlar, SCADA sistemleri, PLC
(Programmable Logic Control) ve DCS (Distributed Control System) gruplan ile
desteklenmektedir. Seviye 1 Proses Kontrol Sistemi, Seviye 2 Proses Nezaret Sistemi, Seviye
3 Proses Yonetimi ve Saha Koordinasyonu Sistemi, Seviye 4 Sirket Y6netim Sistemi olarak
islev gormektedir. Bu sistemlere ek olarak Bakim Y6netim Sistemi (BYS), Temel Mali
Sistemler (TMS), Uretim Kontrol Sistemi (UKS), Kompiiterize Devam izleme ve Bordro
Sistemi (KOBIDOS) gibi sistemler de mevcuttur (ERDEMIR ¢ Sirkiiler No:10, 1999).
Merkezi bilgisayarlar, PLC ve DCS’ler kesintisiz gii¢ kaynag: ile enerji kesintilerine kars:
korunmaktadir. Kurulus igerisinde yazilimlar ve verilerde degisiklik isteme ve yapma yetkileri
is talimatlan ile belirlenmistir. Veri giivenligi konusunda galisanlar siirekli olarak egitilmekte,

yazilim veri yedekleri sakli tutulmakta ve anti-manyetik ortamda saklanmaktadir.

Kurulugta bir merkezi kiittiphane, bununla birlikte Etiid-Proje Daire Bagkanligi, Test Kalite
Kontrol ve Teknoloji Bagmiidiirliigli, Arastirma Geligtirme Miidiirliigii, Stratejik Planlama
Miidiirliigii gibi birimlerde bu birimlerin izledikleri kitap ve dergilerden olugan kiitiiphaneler
bulunmaktadir. Kurulus igerisinde bilginin yayihminda “ERDEMIR Haber” dergisi,
Elektronik Bilgilendirme Panolan, Tamim ve I¢ Sirkiilerler’den faydalamlmaktadir. Kurulug
Tirk Standartlar Enstitiisti (TSE) ve Uluslar aras1 Standart Kurulugu (ISO) gibi uluslarars:
alanda kabul gérmiig kurulus standartlarim1 kullanmaktadir. Bununla birlikte kurulusun kendi
standardi olan EPS (ERDEMIR Plant Standard) fabrika igerisinde kullanilmakta ve diizenli

olarak revize edilmektedir.
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3.2.4.3 Tedarikgi iliskileri ve malzemelerin yonetim sekli

Kurulus igerisinde tedarik¢i iligkileri ve malzeme yonetimi oldukg¢a 6nemlidir. Kurulusta
politika ve stratejisi ile uyumlu tedarikgi iligkileri olugturulmali, tedarik¢i katma degeri en ist
diizeye ¢ikarilmali, ikmal zinciri iyilestirilmeli, malzeme ve envanterleri optimize edilmeli
yardimci kaynaklarn tiiketimi azaltilmali, atiklar azaltilmali ve yeniden kullanim

saglanmalidir.

ERDEMIR’de mal ve hizmet satinalma iglemlerini ve tedarikgi iligkilerini belirlenmis gérev
ve politikalar dogrultusunda yiirtitmektedir. Kurulus Genel Miidiirii tarafindan yayinlanan
“Gorevimiz” bildirisinde tedarikgilerin beklentilerinin en iist diizeyde kargilanmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Kurulug Kalite Politikasi’nda, mal ve hizmet satin alimlarinda
tedarikgilerin kalite sistemleri ve kaliteye verdikleri 6nem karsiligi anlagsma durumu
yeralmaktadir (ERDEMIR Tamim No:55, 1997). Satinalma faaliyetleri, Satinalma
Yonetmeligi, Yetki Smnirlari Yonetmeligi, Kalite Giivence Sistemi (KGS) Genel
Degerlendirme Prosediirti, KGS Kaynaginda Muayene Test Prosediirii, KGS Teselliimiinde
Muayene ve Test Prosediirleri’nde belirtilen prensipler kapsaminda yapilir. ISO 9002 KGS
Uygulama Plani ¢ercevesinde kaliteyi dogrudan etkileyen mal, hizmet ve techizatlar
belirlenmis ve bunlara ait repertuarlar olusturulmustur. Kurulus repertuarinda yeralan
tedarikciler diizenli olarak, kalite sistem, sevkiyat, performans ve tesellim kriterlerinde
degerlendirilmektedir. Satinalma faaliyetlerinde bilgi islem teknolojisi Temel Mali Sistemler
(TMS) olarak isimlendiren projeyle hayata gegirilmistir. Bu proje ile stok seviyelerinin takibi,

raporlama, ara stok seviyelerinin izlenmesi miimkiin olmaktadir.

ERDEMIR, TS-EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesini almak igin ¢aligmalarim
stirdiirmektedir. Kurulus bu konuda, en son gevreci teknolojinin kullanilmasi, geri kazanmimin
en list seviyede tutulmasi, minimum dogal kaynak kullanilmasi, gevrenini en az seviyede
kirletilmesi, ¢evre bilincinin ve ¢evre performansimin siirekli artinlmasi ilkelerini

benimsemigtir. Bu ilkeler kurulus ¢evre politikas1 ile tiim personele duyurulmugtur
(ERDEMIR Tamim No:130, 1999).

3.2.4.4 Binalar, donanim ve diger aktiflerin yonetilmesi konusundaki ¢cahgmalar

Binalar, donanim ve aktifler en iyi sekilde yonetilmelidir. Aktifler politika ve strateji ile

uyumlu bir sekilde optimize edilmeli, aktif 6miir performansinin iyilestirilmesi i¢in aktiflerin
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bakimlan yapilmali ve kullanilmali, aktiflerin toplum ve ¢alisanlar iizerindeki etkileri dikkate

alinmal1 ve aktifler giivenilir yonetilmelidir.

ERDEMIR’de sabit kiymetler aktiflerin biiyiik bir yiizdesini olusturmaktadir. Sabit kiymet
alimlar; demirbag, mevcutlarin yenilenmesi veya gelistirilmesi seklinde ise yilhk biitce
tahsisatlari iginde, tevsi, kapasite artirnmi ve modernizasyon amaci ile yapilacaksa, yatirim
biitgelerine gore gergeklestirilmektedir. Yillik biitgelerde yer alacak sabit kiymetler igin iinite
talebi Sistem Gelistirme ve Planlama departmaninca incelenmekte ve gerekli etiitler
yapilmaktadir. Tevsi, kapasite artirimi ve modernizasyon amaciyla yapilan sabit kiymet

yatirimlarindan 6nce kurulus tarafindan mutlaka fizibilite yapilmaktadir.

Kurulugta kullanilmakta olan makine ve ekipmanlar iinite bakim, merkez bakim ve miiteahhit
gruplan tarafindan gergeklestirilir. Kurulu Bakim Yo6netim Sistemi (BYS) sistemindeki amag,
bakim hizmetlerini ariza bakimcili: yerine, durum izlemeli kestirimei bakim ve bilgisayar

destekli koruyucu bakimin uygulanmasidir.

3.2.4.5 Teknoloji ve entellektiiel miilkiyetin yonetilme sekli

Kurulus igerisinde teknoloji ve entellektiiel miilkiyet yonetimi iizerinde hassasiyetle
durulmaldir. Kurulug, mevcut teknolojinin avantajlarindan yararlanmali, politika ve
stratejinin  15181inda, alternatif ve gelismekte olan teknolojiler tamimlanmali ve
degerlendirilmeli, teknolojinin stireglerini, bilgi sistemlerini ve diger sistemleri iyilestirmeye

yonelik kullanmali ve entellektiiel miilkiyetin avantajlarindan yararlanmalidir.

Kurulug, teknoloji ve entellektiiel miilkiyete olduk¢a 6nem vermektedir. Sistem Geligtirme
Midiirliigi ve Aragtirma Gelistirme Miidiirltikleri’nin mevcut olmasi, bu konuya verilen
O6nemi agikgca ortaya koymaktadir. Kurulus igindeki bilgi teknolojisi sistemi, kigisel ve
kurumsal olarak iki kisimda ele alinmaktadir. Mevcut komisyonlar vasitasiyla her yil donanim
ve yazilum ihtiyaglan belirlenmekte ve tedarik planlamasi yapilmaktadir. Her iki sistemde

internet ve intranet alt yapisina uygun bir sekilde dizayn edilmistir.

Kurulusta, hammaddeden nihai {iriine kadar olan agamalarda hammadde, proses, kalite
gelistirme, atiklar, ¢evre, enerji tasarrufu, malzeme se¢imi, teknolojik gelismeler ve miisteri
sorunlar alanlarinda hizmet vermek iizere Arastirma Gelistirme Miidiirligii mevcuttur. 1998

yili itibartyla bu miidiirlikkte modernizasyon ve teknolojik kapsamin geligtirilmesi i¢in yeni
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yaptlanma ¢aligmalan baslatilmistir. Miidiirliik faaliyetlerinin bir kismi baz iiniversiteler ile
birlikte yiiriitiilmektedir. Bu {iniversiteler arasinda, Zonguldak Karaelmas Universitesi,
Istanbul Teknik Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi, Kocaeli Universitesi, Gazi

Universitesi yeralmaktadir.
3.2.5 Siirecler

Kurulus stireglerini en dogru sekilde tanimlamali, yoOnetmeli, gozden gecirmeli ve
iyilegtirmelidir (TUSIAD - KalDer Ozdegerlendirme El Kitabi, 1999).

“Stiregler” Kriteri igerisinde yer alan “Alt Kriterler” agagida siralanmigtir:

1) Kurulugun basarisina etkisi biiyiik olan siire¢lerin tanimlanma bigimi,

2) Siireglerin sistematik olarak yo6netilmesi i¢in ger¢eklestirilen ¢alismalar,

3) Sireglerin gézden gegirilme ve iyilestirmeye y6nelik hedeflerin belirlenme sekilleri,
4) Buluslar ve yaraticilik kullanilarak siireclerin iyilestirilme bigimi,

5) Siireglerin degistirilme ve yararlarinin degerlendirilme bigimi.
3.2.5.1 Kurulusun basarisina etkisi biiyiik olan siireclerin tanimlanma bicimi

Kurulusun basarisina etkisi olan siireglerin bir Siireg Yonetim Komitesi tarafindan
tammlanmasi1 gereklidir. Kilit stirecler tanimlanmali, kilit siire¢lerin tanimlanma yéntemi

bulunmal1 ve kilit siireglerin is tizerindeki etkisi degerlendirilmelidir.

ERDEMIR’de Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalart baglamadan 6nce sadece temel ig
faaliyetlerine gdre sekillenen “Fonksiyonel Organizasyon” yapisi mevcut durumda oldugu
yapilan incelemeler sonucunda anlagilmigtir (ERDEMIR Siire¢ Semineri Notlari, 1999). Bu
sistem geregince (iretim, satinalma, satis, mali isler, insan kaynaklari ve idari isler,
yatinmlardan olusan temel fonksiyonlar, Genel Miidiir Yardimciliklart ve Daire
Bagkanlar’’nin ¢aligma alanlan olarak tanmimlanmig durumda oldufu anlagilmaktadir. Bu
organizasyon yapisim ortadan kaldirmak igin Toplam Kalite Y6netimi’ne gegis asamasinda
kurulan “Stire¢ Calisma Grubu” tarafindan stire¢ hiyerarsisi, siiregler, kritik basan faktérleri,
kritik siire¢ belirleme y6ntemi ve siire¢ yonetim modeli olusturulmasina iligkin bir rapor
hazirlanmigtir (ERDEMIR Siire¢ Calisma Grubu Raporu, Ekim 1998). Bu rapor Ust Yénetim
tarafindan degerlendirilmis ve “ERDEMIR Siire¢ Yonetim Komitesi Kasim 1998°de

kurulmugtur.
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Siireg Yonetim Komitesi ERDEMIR Siire¢ Hiyerargisinin, Ust Siireg, Stireg ve Alt Stireg
seklinde olmasma karar vermigti. ERDEMIR Ust Siiregleri ve Ust Siireg sahipleri, Siireg
Y6netim Komitesi (SYK) tarafindan belirlenmistir. Ust Siiregler asagida maddeler halinde
stralanmigtir (ERDEMIR Haber Dergisi, Say1 249, 1999):
1) Urlin Pazarlama ve Miisteri Hizmetleri,
2) Uriin Uretme,
3) Teslimat,
4) Politika ve Stratejilerle Yonetim,
5) Insan Kaynaklarin1 Yénetme,
6) Finansal Kaynaklar1 Yonetme,
7) Bilgi Yonetme.
Siireg Yonetim Komitesi tarafindan tespit edilen Ust Siiregleri ve altinda yeralan Siiregler
agagida maddeler halinde belirtilmigtir ( ERDEMIR Haber Dergisi, Say1 249, 1999):
1) Uriin Pazarlama ve Miisteri Hizmetleri Ust Siireci
1.1)  Miisteri ve Miigteri Ihtiyaclarinin Tespiti Stireci,
1.2)  Yurti¢i ve Yurtdisi Pazarin ve Pazardaki Degisimin Izlenmesi Siireci,
1.3)  Miisteri Hizmetleri ve Pazarlama Uygulamalan Siireci.
2) Uriin Uretme Ust Siireci
2.1) Siparis Kabulii Siireci,
2.2) Satmalma Siireci,
2.3)  Uretim Planlama Siireci,
2.4)  Uretim Siireci,
2.5) Fabrika I¢i Tasimacilik Siireci,
2.6) Uriin Gelistirme Siireci.
3) Teslimat Ust Siireci
3.1) Mamul Ambarlama Siireci,
3.2)  Siparigin Biilten Haline Getirilmesi Siireci,
3.3) Sevkiyat Yonetimi Siireci.
4) Politika ve Stratejilerle Yonetim Ust Siireci
4.1) Durum Analizi Yapilmasi Siireci,
4.2) Politika ve Stratejilerin Belirlenme Siireci,
4.3) Politika ve Stratejilerin Yayilimi ve Uygulanmas: Siireci,
4.4) Politika ve Stratejilerin Degerlendirilmesi ve Kontrolii Siireci.

5) Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ust Stireci



49

5.1) Insan Kaynap Planlamasi, Ise Alma ve Is Akdinin Sona Ermesi Siireci,
5.2) Smmflandirma ve Ucret Yénetimi Siireci,

5.3) Performans Degerlendirme Siireci,

5.4)  Insan Kaynaklaninin Egitimi, Gelistirilmesi ve Is¢i Saglig ve Is Guivenligi Siireci.
6) Finansal Kaynaklarinin Yonetimi Ust Siireci

6.1) Maliyet Yo6netimi Siireci,

6.2) Krediler ve Borglar Yonetimi Siireci,

6.3) Nakit Yonetimi Siireci,

6.4) Yatinmlarin Y6netimi Siireci.

7) Bilgi Yénetme Ust Siireci

7.1)  Bilgi Ihtiyac1 Analizi ve Bilgi Teknolojisi Se¢imi Siireci,

7.2) [Ihtiyaci Kargilayacak Sistemin Gelistirilmesi Siireci,

7.3) Sistemin Hayata Gegirilmesi Siireci,

7.4) Sistemin Yagatilmasi ve lyilestirilmesi Stireci.

Stiregler igerisinde “kilit” olarak nitelendirilebilecek “Kritik Siire¢”ler tespit edilmistir. Kritik
Siire¢ler kuruluslarin ilk olarak ele almasi gereken siireglerdir. Bu siiregler kritik bagari
faktorleri iizerine etkisi biiyiik ve gelisme ihtiyaci yiiksek olan siireglerdir (ERDEMIR Siireg
Semineri Notlari, Mayis 1999). Bu kritik stiregler Cizelge 3.3°de belirtilmistir.

Cizelge 3.3 ERDEMIR kritik siiregleri (ERDEMIR Haber Dergisi, Say: 249, 1999)

UST SUREC ADI KRITIK SUREC ADI
1. Uriin Pazarlama ve Miisteri Hizmetleri | 1.1 Miisteri ve Miisteri Ihtiyaclarinin Tespiti
2. Uriin Uretme 2.1 Siparis Kabulii,

2.2 Satinalma,

2.3 Uretim Planlama,
2.4 Uretim

2.6 Uriin Geligtirme

3. Teslimat 3.3 Sevkiyat Yonetimi

4. Politika ve Stratejilerle Yonetim 4.1 Durum Analizi Yapilmasi

4.2 Politika ve Stratejilerin Belirlenmesi

5. Insan Kaynaklarinin Yonetimi 5.1 Insan Kaynagi Planlamasi, Ise Alma ve
Is Akdinin Sona Ermesi

5.2 Performans Degerlendirme

7. Bilgi Y6netme 7.4 Sistemin Yasatilmas: ve lyilestirilmesi
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Ust Siireg sahipleri tarafindan kritik siireglerin belirlenmesiyle birlikte Kritik Siireg sahipleri
belirlenmistir. Kritik Stiregler tespit edilirken kritik basar1 faktorleri tespit edilmigtir. Miisteri
odaklihg, ¢alisanlarin mutlulugu, kaynaklarin verimli kullanim, iiriin kalitesi, kaynaklarin

stirekli iyilegtirilmesi ve pazar pay1 unsurlan kritik bagar1 faktdrlerini olusturmaktadir.

3.2.5.2 Siireglerin sistematik olarak yonetilmesi icin gergeklestirilen ¢calismalar

Kurulusta stiregler, belirli kurallar g¢ergevesinde sistematik olarak yonetilmelidir. Kurulug
igerisinde slire¢ yoOnetimi ve sahipleri belirlenmeli, ¢alisma standartlari olusturulmali ve
izlenmeli, stireg yonetiminde performans Slgiimleri kullamlmali, ISO 9000 kalite sistemi,
cevre sistemleri, ig¢i saghg gibi sistem standartlar siire¢ yonetiminde kullanilmali, kurulus

i¢i ve dig iliskilerde stirecler arasi konular ¢oziimlenmelidir.

ERDEMIR Siire¢ Yonetim Komitesi tarafindan, {ist, ana siiregler ve sahiplerinin tespit
edilmistir. Kurulus igerisinde, gergeklestirilebilecek faaliyetlerin neler oldugunu ve kimler
tarafindan gergeklestirilebilecegini ifade eden yonetmelik, Kalite Giivence Sistemi ve harici
prosediir ve ig tarifleri siirekli revize edilerek giincelligini korumaktadir. Bu yénetmelik ve
prosediirlerden bazilar agagida siralanmigtir:

1) Yetki Sinirlan Yénetmeligi (ERDEMIR Yonetmelik No:01)

2) Harcirah Yonetmeligi (ERDEMIR Yénetmelik No:02)

3) Satinalma Yonetmeligi (ERDEMIR Yonetmelik No:03)

4) ERDEMIR Oneri Sistemi Prosediirii (ERDEMIR Prosediir No:04)

5) Hukuk Miisavirligi Prosediirii (ERDEMIR Prosediir No:05)

6) Puantaj Prosediirii (ERDEMIR Prosediir No:36)

7) Organizasyon Prosediirii (ERDEMIR Prosediir No:41)

Kalite Giivence Sistemi ¢ergevesinde Kalite Giivence Miidiirliigii’niin temel dékiimantasyonu
arasinda yeralan alti prosediir hazirlanmigtir. Bu prosediirler agagida siralanmistir (Kalite
Giivence Miidiirltigii Faaliyet Raporu, 1994):

1) Kalite Glivence Prosediir Hazirlama Prosediirii,

2) Kalite Giivence Is Talimat: Hazirlama Prosediirti,

3) Kalite Giivence Dokiiman Kontrol Prosediirii,

4) Kalite Glivence Kalite Kayitlar1 Prosediirt,

5) Kalite Giivence I¢ Kalite Tetkik Prosediirti,

6) Kalite Giivence Egitim Prosediirii.
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Kurulusta, Kalite Glivence Sistemi kapsaminda gesitli prosediirler hazirlanmig ve bu
prosediirlere destek olmasi amaciyla 1995 yilindan baglamak {izere is talimatlan
hazirlanmigtir ( Kalite Giivence Miidiirliigii Faaliyet Raporlar1,1995, 1996, 1997). isletme
Uniteleri ve Kalite Giivence Miidiirltigii isbirligi ile hazirlanan Kalite Giivence Sistemi Is
Talimati, Mekanik Bakim Talimati ve Elektrik Bakim Talimatlari, ¢aligma sistem ve

prosediirlerinin yerlesmesinde etkili olmustur.

ERDEMIR’de Ust Siire¢ sahipleri, Genel Miidiir Yardimcilar: ve Daire Bakam konumundaki
kisilerden secilmigtir. Ust Siireg sahipleri, kendilerine bagli ana siireg sahiplerini tespit etmek,
ana slire¢ sahipleri ile periyodik toplantilar yapmak, daha &nce tespit edilmis olan hedeflere
ulasilip ulasilmadifini tespit etmek, ana sliregler arasindaki koordinasyonu ve uyumu
saglamak, siirecin tedarik¢isinden beklediklerinin ve miigterisinin beklentilerini saptamak ve
karsilamak, siire¢ igin gerekli kaynaklar saglamak, tist siiregte yapilan degisikliklerin Siireg
Yonetim Komitesi’ne sunmak, siire¢ iyilestirmelerinin Siireg Yonetim Komitesi’nin
onayindan sonra hayata gecirmek yiikiimliilikklerini tagimaktadir. Bu duruma benzer olarak
Ana Siireg Sahipleri benzer yiikiimliiliikleri Ust Siireg ve Alt Siire¢ sahiplerine karg:
tasgimaktadir. Alt Siireg sahipleri ise Ana Siire¢ Sahipleri tarafindan se¢ilmektedir.
ERDEMIR’de Alt Siire¢ sahipleri, siire¢ akis semasinin hazirlanmasi, belirlenen siireg
standartlarinin uygulanmasi, iyilestirmelerin uygulanmas), iyilestirmeler ile ilgili egitimlerin
yapilmas ve iyilestirme ekiplerine tiye olarak katilma yiikiimliiliigiine sahiptirler (ERDEMIR
Stireg Caligsma Grubu Raporu, 1998).

3.2.5.3 Siireglerin gozden gecirilme ve iyilestirmeye yidnelik hedeflerin belirlenme
sekilleri .

Kurulug tarafindan tespit edilmis olan siiregler siirekli olarak gézden gegirilmeli ve
iyilestirmeye yonelik ¢aligmalar gergeklestirilmelidir. Kurulugta kademeli ve sigramal
lyilestirme yontemleri tamimlanmali ve Oncelikleri belirlenmeli, ¢alisma standartlarinin,
onceliklerin ve iyilestirme hedeflerinin belirlenmesinde ¢aliganlardan, miisterilerden,
tedarikgilerden, diger paydaslardan, rakiplerden, toplumdan ve kiyaslamalardan elde edilen
veriler kullanilmalidir. Mevcut performans 6lgiimleri ve iyilestirme hedeflerinin
saptanmasinda ge¢misteki sonuglarin goézoniinde bulundurulmali, kurulugun politika ve
stratejisini destekleyen iddiali hedefler belirlenmeli ve g6riigbirligi saglanmahdir.
ERDEMIR’de Ust ve Kritik Siireg sahipleri “Stire¢ Iyilestirme Ekipleri”ni olusturmuslardr.

Siireg lyilestirme Ekipleri, mevcut is akig semalarim inceleme, uygulama hedeflerini
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belirleme, katma deger tesbiti, paralel yapilabilecek adimlarin tesbiti, yapilan iyilestirmeler ve
degisikliklerin gorevi aldifi komiteye raporlama ve sonuglann degerlendirme go6revini
tistlenmektedir. Stire¢ Iyilestirme Ekipleri, ilgilendikleri siirecin simirlarim ve kapsamlarim
tanimlamak, silirecin performans parametrelerini tespit etmek durumundadirlar. Bu amaglara

yonelik olarak bir siireg iyilestirme ¢evrimi olusturulmustur.

ERDEMIR’de tiim initelerin ¢alismalarinda siirekli  olarak iyilegtirme faaliyetleri
s6zkonusudur. Kalite Sistem Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) kapsaminda almanlar,
Kalite Giivence Miidiirligii’nce hazirlanmis olan prosediir geregince DOF formlarinda
dékiimante edilerek kayit altina alinmigtir. Kurulusta ERDEMIR Oneri Sistemi gergevesinde
yapilan ¢aligmalar, stireclerdeki eksikliklerinin tespit edilmesinde 6nemli bir faktdr olarak
gbze carpmaktadir. Sistem Gelistirme ve Planlama Bagmiidiirliigli Stratejik Planlama
Miidiirligti Verimlilik Gelistirme ve Maliyet Bagmiihendisligi tarafindan Kasim 1999°da
¢ahiganlara dagitilan ERDEMIR lyilestirme Takimlari (ERIT) el kitabi, sirket igindeki

iyilestirme ¢alismalarina y6n vermektedir.

Kurulusta, Stireg Yonetim Komitesi Genel Sekreteri liderliginde, her iist siiregten iyilestirme
ekiplerinde de yer almig bir elemanin katilimiyla olusan Siire¢ izleme Ekibi olugturulmustur.
Bu ekip, Ust Siireglerdeki siire¢ iyilestirme faaliyetlerinin paylasilmasi, Kritik Siireg
Iyilestirme Ekipleri arasindaki bilgi paylasimmnin saglanmasi, kritik Siire¢ Iyilestirme
¢alismalarinda standardizasyon saglanmasi ve Siireg lyilestirme Modeli’nin gelistirilmesi

gorevini listlenmis durumdadtrlar.

ERDEMIR Organizasyon yapisi igerisinde yer alan Sistem Gelistirme ve Stratejik Planlama
birimleri, sirket i¢inde her tlirlt faaliyetler ile ilgili sistem kurma, gelistirme ve iyilestirme,
verimlilik artig1 saglama, yatinm planlama ve fizibilite etiidleri, ekonomik analizleri, {iretim
tinitelerindeki kapasite ve darbogazlarin belirlenmesine yénelik ¢alismalar yiiriitmektedirler.
Bununla birlikte, hat performanslarinin izlenmesi, biiyiik bakim ve yenilestirme ¢aligmalarinin
planlanmas: ve takibi ile planlarin olugturulmas: gibi konularda iyilestirmelere y®nelik

caligmalar yapmaktadirlar.

ERDEMIR’de Miihendislik ve Yatirimlar Genel Miidiir Yardimcihign mertebesinde bir
organizasyonun mevcut olmast ve bu miidiirligiin ¢aligmalarini stirdiirmesi de kurulusun
teknolojiyi yakindan takip etmesini ve siirekli modernizasyonu benimsemesi anlamina
gelmektedir.



53
ERDEMIR Siire¢ Y6netim Komitesi’nin kontroliinde olusturulan siireglerin iyilestirilebilmesi

igin hazirlanan ve Siireg Iyilestirme Ekiplerince temel olarak kabul edilen “Siireg Iyilestirme

Cevrimi” Sekil 3.2°de belirtilmistir.

Konu Segimi

v

lyilestirme Grubunun Olusturulmas:

v

Mevcut Durum Tespiti

v

Stireg Performans Analizi

v

Faaliyetler Bazinda Hedef Tespiti

ve

Siirecin Sorgulanmas: (Katma Deger Analizi)

v

Stirecin Yeniden Tasarlanmasi

v

Tasarim Planini Uygulama Karan
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Sekil 3.2 ERDEMIR siireg iyilestirme ¢evrimi (Siireg Caligma
Grubu Raporu, 1998)
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ERDEMIR Siireg lyilestirme Cevrimi igerisinde yeralan kilit adimlar ve bu adimlar ile ilgili
aciklamalar Cizelge 3.4’de belirtilmistir.
Cizelge 3.4 Siireg iyilestirme ¢evrimi igerisinde yeralan kilit adimlar ve
detaylan (Siire¢ Caligma Grubu Raporu, 1998)
CEVRIMDE YERALAN KILIT ADIMLAR |ACIKLAMALAR

Mevcut Durum Tespiti 1) Siire¢ Akis Semasinin Cikarilmasi

1.1)  Swrali Akis Semasi

1.2)  Sorumluluk Akis Semasi

2) Siire¢ Analizi

3) Miigteri Tedarikgi Iligkilerinin Tespiti

4) Verilen Hedeflerin Gozden
Gegirilmesi

5) Miisteri ve Tedarik¢i Tespiti
Siirecin Sorgulanmasi 1) Katma Deger Analizi

1.1)  Gereksiz Faaliyetlerin Tespiti

1.2)  Kontrollerin Tespiti

1.3)  Tekrarlayan Islerin Tespiti

1.4) Paralel Yiiriitebilecek  Islerin
Tespiti

1.5) Insangiiciiniin Gézden Gegirilmesi

1.6) Onay Adimlarimin Tespiti

Performans Parametreleri 1) Kritik Bagarit Faktoriinii Etkileyen
Unsurlar:

1.1)  Pazar Pay: Oram

1.2)  Calisanlarin Mutlulugu

1.3)  Uriin Maliyeti

1.4) Dispoze, Divert ve Hurda Orani

1.5)  Miisteri Sikayetleri Orani

2) Siire¢ Peformans:

2.1) Cevrim Siiresi

2.2) Cevrim Maliyeti ve Verimligi

3) Cikt1 Performans Parametreleri

Siire¢ Ol¢iimii 1) I¢ Olglim
2) Cikt1 Olglimii
3) Miisteri Memnuniyeti Olgiimii
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3.2.5.4 Buluslar ve yaraticahk kullamlarak siireglerin iyilestirilme bi¢imi

Stiregler, buluglar ve yaraticihk kullanilarak stirekli iyilegtirilmelidir. Kurulug igerisinde
kademeli ve sigramal: iyilestirmeler sirasinda galiganlarin yaraticiliklarinin agiga ¢ikarilmasi
icin ortam saglanmali, yeni tasarimlar, teknoloji ve c¢alisma felsefeleri bulunmali ve
kullanilmali, kurulug orgiit yapisinda bulus ve yaraticihigi Ozendirilecek degisiklikler
yapilmaly, siire¢ yonetiminde miisterilerden, tedarikgilerden ve diger paydaglardan gelen geri

beslemeler buluglan ve yaraticili§i harekete gegirecek sekilde kullanilmalidir.

ERDEMIR’de ¢aliganlann yaraticithgim agia ¢ikarmak amaciyla ERDEMIR Oneri Sistemi
olugturulmugtur. Oneri sisteminin amaci, galisanlarin yaratict ve yapici yeteneklerini agiga
¢ikartarak siirekli iyilestirme faaliyetlerinde etkin rol almalarini saglamaktir. Kurulug Sistem
Gelistirme ve Planlama Bag Miidiirliigii’nce olusturulan ERDEMIR lyilestirme takimlar El
Kitab1 (ERIT), ¢alisanlarin Siireg Takimlar olugturmalar ve Iyilestirme Cemberleri kurmalar
konusunda yol gostermekte ve bilgi vermektedir (ERIT El Kitab1, 1999)

3.2.5.5 Siireglerin degistirilme ve yararlarimin degerlendirilme bicimi

Stiregler siirekli olarak gozden gegirilmeli, iizerinde gerekli degisiklikler yapilmali ve
yararlar1 degerlendirilmelidir. Kurulugta degisikligin hayat gegirilmesi i¢in uygun yontemler
tizerinde goriis birligine vanlmal, yeni veya degistirilmig stireglerin pilot ¢aligmalar ile hayata
gegirilmeli ve kontrol altinda tutulmalidir. Siire¢ degisiklikleri gerekli mercilere iletilmeli,
¢aliganlar uygulama Oncesi egitilmeli, siireg degisikliklerinin 6ngérdiigii sonuglara

erisildiginde degerlendirilmesi amaciyla gézden gegirilmelidir.

ERDEMIR’de yedi adet iist siireg bulunmaktadir. Bu iist siiregler Siire¢ Yonetim Komitesi
tarafindan tespit edilmis ve sorumlu olacak Ust Stireg Sahipleri segilmistir. Genel Midiir
Yardimcilani ve Daire Bagkanlari konumundaki Ust Yoneticilerden olusan Ust Siireg
sahipleri, Ana Siiregleri ve Ana Siireg Sahiplerini tayin etmislerdir. Ust Stire¢ Yoneticileri ve
Ana Siire¢ sahipleri kendi altlarinda yeralan siireg sahipleri ile periyodik toplantilar yapmak,
gerekli egitim ¢aligmalarmin  yapilmasimi saglamak, siiregler ile ilgili iyilestirme ve
degisiklilerin tiim ilgililere duyurmak, siirecin tedarikgisinden beklenenlerin ve miisterisinin
beklentilerini saptamak, siiregler aras1 koordinasyon ve uyumu saglamak, bagh siiregler igin
daha once belirlenmis olan hedeflere ulasilip ulagilmadigini tespit ve takip etme yiikiimliigiine
sahiplerdir.
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3.2.6 Miisteri tatmini

Kurulus dig miisterilerini en iyi derecede tatmin etme yikiimliigiine sahiptir (TUSIAD-
KalDer Ozdegerlendirme El Kitab1, 1999).

“Miisteri Tatmini” Kriteri igerisinde yer alan “Alt Kriterler” asagida siralanmgtir:
1) Dis miisterilerin kurulusun tirtin, hizmet ve miisteri iligkilerini algilamalari,

2) Dig miisterilerin tatmini i¢in kurulugun izledigi diger gostergeler,
3.2.6.1 D1§ miisterilerin kurulugun iiriin, hizmet ve miigteri iligkilerini élgllamalan

Dis miigterilerin kurulusu, Genel Imaj, Uriin ve Hizmetler, Satis ve Satis Sonrasi Destek ve
Miisteri sadakati hususlarinda tamimasi saglanmahidir. Miisteri tarafindan algilanmasi gereken
dort husus ve igerdigi konular agagida maddeler seklinde siralanmigtir:
1) Genel Imaj

1.1)  Ulagilabilirlik,

1.2) lletigim,

1.3)  Esneklik,

1.4)  Pro-aktif davramis,

1.5) Duyarhlik.

2) Uriin ve Hizmetler

2.1)  Uygunluk Kalitesi,

2.2)  Uriin ve hizmet teslimi, sevkiyati,

2.3) Tasarim,

2.4) Cevre ve ekolojik etkiler,

2.5)  Yeni buluslar,

2.6) Fiyat,

2.7y Giivenlirlik.

3) Satig ve Satig Sonrast Destek

3.1) Calisanlarin yetenekleri ve davranislari,

3.2) Miisteri i¢in hazirlanan yaynlar ve teknik dékiimantasyon,
3.3)  Uriin egitimi,

3.4) Cevap verme siiresi,

3.5) Teknik destek,

3.6) Garanti hizmetleri.
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4) Miisteri Sadakati
4.1) Yeniden satinalma egilimi,
4.2)  Kurulusun diger iirtin ve hizmetlerini de satinalma istegi,

4.3) Bagka kuruluslara tavsiye etme istegi.

ERDEMIR’de miisteri memnuniyetine verilen 6nem Gérev ve Kalite Politikas: ifadelerinde
agikca vurgulanmaktadir. Bu ifadelerde c¢ahisanlarin, miisterilerin ve tedarikgilerin
beklentilerinin en Ust diizeyde kargilanmasi, miigterilerin ihtiyaglarina ve gelecekteki
beklentilerine uygun yasst g¢elik ve hizmet iiretmek unsurlar1 yeralmaktadir (ERDEMIR
Tamim No:55, 1997).

Kurulusta dig miisterilere yonelik ¢aligmalari, Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimciligi
biinyesinde ¢aligan miidiirliikler gergeklestirmektedir. Bu kapsamda yeralan miidiirliikler
asagida siralanmigtir:

1) Dis Satim Midiirliig,

2) Bolgeler Satis Koordinasyon Miidiirliigi,

3) Ankara Bolge Satig Miidiirligii,

4) Istanbul Bélge Satis Miidirliigii,

5) Kdz. Eregli Bolge Satig Miidiirliigii,

6) Izmir Bolge Satis Miidiirliigii,

7) Adana Bolge Satig Miudiirligi,

8) Bursa Bolge Satig Miidiirliigii,

9) Satisg Planlama ve Pazarlama Miidiirliigii.

Kurulug siparige yonelik {iretim yapmaktadir. Her ti¢ ay ve alti aylik periyodlarda miisteri
talepleri toplanmakta ve bu siparisler, Siparig Kabul Prosediirii kapsaminda Satis Planlama
Midiirligtince kabul edilerek isleme koyulmaktadir. Siparigin alimgindan, iiriin iiretilip
miigteriye teslim edilmesine kadar gegen siireci verimli ve etkin bir gekilde planlayip izlemek
igin Uretim Kontrol Sistemi (UKS) kullamlmaktadir. ERDEMIR Siire¢ Yonetim Komitesi
tarafindan olusturulan “Uriin Pazarlama ve Migteri Hizmetleri” Ust Siireci tarafindan

iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

ERDEMIR, miigterilerine daha genis bir ag igerisinde ulasmak amaciyla bir “web sayfas1”

hazirlamigtir. Bu sayfa igerisinde kurulusun genel tamtimi, iiretim akigi, iiriin katalogu, fiyat
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listeleri, finans bilgileri, yatirimlari, satig biirolari, satig sartlari, iirlin stoklari, i¢ pazar ve

diinya demir ¢elik piyasasi1 hakkinda bilgiler yeralmaktadir ( www.erdemir.com.tr ).

Kurulug iiriinleri genel kullanim alanlari ve kullanim o6zellikleri tirlin kataloglarinda,
miisterilerine dagittig1 ajandalarda ve web sayfasinda yeralmaktadir. Kurulusun projelendirme
ve inga asamasinda olan Galvanizleme ve Krom Kaplama tesislerinin de devreye girmesiyle

beyaz esya, otomotiv ve ingaat sektoriindeki pazar pay1 oldukga bilyiiyecektir.

ERDEMIR, ¢esitli ¢alismalar ile miisterilerinin memnuniyetini ve beklentilerini belirlemeye
¢aligmaktadir. Bu kapsamda 1996 yilinda yapilan kapsaml bir ¢aligmada sirketin Kapasite
Artirma ve Modenizasyon (KAM) Projesi sonrast yatirim stratejilerini olugturmak ve {iriin
¢esitlerini piyasa gartlarina y6nlendirmek amaciyla yurt i¢inde defisik miisteriler ziyaret
edilmis, Istanbul, Ankara, Adana ve Bursa Bolgelerinde firma ydneticileri ile yiizylize
goriigilmiigtiir. Yine bu kapsamda boru-profil grubu digindaki 1400°e yakin miisteriye Bolge
Satig birimleri vasitasiyla anket uygulamasi yapilmigtir. Bu ankette miigterilerin tiretim
kapasiteleri, kapasiteleri, kullandiklan {irtin cinsleri, ithalat nedenleri ve oranlar ve kurulugtan
beklentileri sorgulanmigtir (ERDEMIR Anket Uygulamasi Raporu, 1996). Bu anketin bir
benzeri de 2000 yilimn ilk aylarinda yapilacaktir. Miisteri arastirmalarina bir diger 6rnek 1997
yilinda Kalite Giivence Miidiirliigti tarafindan ISO-9002 kapsaminda miisterilerin Kkalite
beklentilerini belirlemek amaciyla diizenlenen anket ¢alismasidir. Bu ¢aligmada miigterilerin
satin aldiklar {irtin kalitesi, sirket ile iletisim ve zamaninda teslim gibi konularda diisiinceleri

Ogrenilmistir.

Kurulus bazi miisterileri tarafindan tedarik¢i degerlendirme sistemleri gercevesinde bazi
miigterileri tarafindan 1995 yilindan beri stirekli olarak tetkik edilmektedir. Miisteri tatmin
aragtirmasi olarak nitelendirilen bu anket uygulamasinda kurulus, siparig islemleri, teslimat,
ambalaj ve sevkiyat, faturalama ve’kred.i islemleri, satig teskilati, fiyat politikas1 ve 6deme

kosullar, tirtinler gibi konularda degerlendirilmekte ve puanlandirmaya tabi tutulmaktadir.

Kurulugun ISO-9002 Kalite Giivence Sistem Sertifikasina sahip olmas1 ve ISO-14000 Cevre
Yonetim Sistemine gecgis asamasinda olmasi pozitif ve puan aﬁmm 6zellikler olarak
nitelendirilmektedir. Cevre politikas1 igerisinde yaralan “cahiganlarin, miisterilerin,
tedarikc;iierin icinde yagadig1 toplumu, devleti, kurulusun gevreye bakig agis1, uygulamalan ve
elde ettigi sonuglara iligkin bilgilendirmek ve bilinglendirmek™ ile ilgili maddesi kurulusun

cevre ve iletisim konusuna verdigi 6nemi agik¢a ifade etmektedir (ERDEMIR Tamim
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NO:130, 1999). Bununla birlikte Cevre Teknolojileri Uygulayicilan Dernegi kuruluga
27.01.1999 tarihinde “Cevre Dostu” 6diiliinii layik gormiistiir. Kurulug ayrica 1997 yilinda

Cevre Bakanlifindan Cevre Berati almustir,
3.2.6.2 D1s miisterilerin tatmini icin kurulusun izledigi diger gostergeler

Dis miisterilerin kurulusu, Genel Imaj, Uriin ve Hizmetler, Satis ve Satis Sonras: Destek ve
Miisteri sadakati hususlarinda tatmin ve kalicilbiklarimi anlamah, tahmin etmeli ve
iyilestirmelidir. Miisteri tarafindan algilanmasi gereken dort husus ve igerdigi konular asagida
maddeler seklinde belirtilmigtir:

1) Genel imaj

1.1)  Ahlnan &diil ve finvanlar,

1.2) Medyada yer alma,

2) Uriinler ve Hizmetler

2.1) Rekabet edebilirlik,

2.2)  Oziirli, hatali ve red oranlari,

2.3)  Garanti kapsamindaki 6demeler,

2.4) Lojistik gostergeler,

2.5) Sikayetlerin sayisi,

2.6)  Uriin 6mri,

2.7)  Pazara ¢ikma siiresi.

3) Miisteri Sadakati

3.1) Miisteri katilim,

3.2) lliskinin stirekliligi,

3.3) Etkin Gneriler,

3.4) Siparisin siklig1,

3.5)  Omiir degeri,

3.6) Kazanilan ve kaybedilen miigteriler,

3.7) Miisteri kalicilig1.

4) Satig ve Satig Sonrasi Destek

4.1) Egitim talebi,

4.2) Cevaplandirma siiresi.

ERDEMIR, miisterilerinin kalite beklentileri y&niinde yiirtitmiis oldugu ¢abalar dogrultusunda
¢esitli kuruluglardan aldig sertifikalarla 6diillendirilmigtir. TS-EN-ISO 14000 Cevre Yé6netim
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Sistemine gegis ¢aligmalar1 halen devam etmektedir. Bu sisteme gegilmesiyle kurulusun
Kalite ve Cevre Yonetimi ile pazarda rekabet etme sans1 artacak, Toplam kalite ve Cevre
Yonetimi Sisteminin tiim avantajlarindan faydalanilacaktir (TS-EN-ISO14000 Cevre Yénetim
Sistemleri Brosiirii, 1997).

Kurulusun bugtine kadar aldig1 ddiiller ve belgeler Cizelge 3.5’te belirtilmistir.

Cizelge 3.5 ERDEMIR in aldi@1 6diil ve belgeler (ERDEMIR Haber Dergisi,
Say1 251, 1999)
BELGELER VEREN KURUM TARIH
Imalata Yeterlilik Belgesi Tiirk Standardlar1 Enstitiisti (TSE) |{26.07.1991

Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi | Tiirk Standardlar Enstitiisii (TSE) |26.07.1991
(TS 2162)

Imalata Yeterlilik Belgesi Politeknik Di Milano 28.10.1996

TS-EN-ISO 9002 Kalite Sistem | Tiirk Standardlar1 Enstitisii (TSE) [28.10.1997
Belgesi

Imalata Yeterlilik Belgesi Lloyd Register of Shipping 28.05.1998
Cevre Dostu Odiilii Cevre Teknolojileri Uygulayicilari|27.01.1999
Dernegi
Altin Ambalaj Odiilii Diinya Ambalaj Tegkilat1 (WPO) |26.05.1999

ERDEMIR’in siirekli olarak uluslararasi piyasalar titizlikle incelemesi sonucunda
gergeklestirilen Kapasite Artirma ve Modemizasyon (KAM) yatinmlarinda maliyet ve
teknoloji agisindan en uygun teknolojiler segilmis ve isletmeye sokulmustur. Kurulus
Tiirkiye’de Yass:1 Celik tireten tek entegre tesisi olma 6zelligini korumaktadir. Ulke i¢indeki
tek rakibi Borgelik Celik San. ve Tic. A.S.’dir. Kurulus 1990-1998 yillan arasindaki KAM
projesinde 1,5 milyar dolarinda civarinda yatinim gergeklestirmigtir. Bu yatinmlar igerisinde
gergeklestirilen Celikhane kapasite Artirma ve Modernizasyon, Vakum Altinda Gaz Giderme
, IIL. ve IV. Siirekli Dékiim Tesisleri, Slab Isitma Firimi, Liman, Baraj, Kémiir Enjeksiyon
Tesisi, Yiiksek Firin ve Celikhane Gazometreleri, Dogal Gaz Sebekesi, Dogal Gaz Tiirbinleri,
5 No’lu Buhar Kazani, Temel Mali Sistemler, Bakim Yonetim Sistemi, Uretim Kontrol
Sistemi gibi bilgisayar sistemleri kurulusun yurti¢i ve yurtdigi rakiplerine karsi 6nemli

avantajlar edinmesini saglamigtir. Hentiz montaj ve deneme agamasinda olan Galvanizleme ve
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Krom Kaplama Tesisleri kurulusun Pazar paymm daha da fazla artiracaktir ( ERDEMIR I¢
Sirkiiler No: 13, 1997).

Diinya Demir-Celik Piyasasi incelendiginde, kurulugun en biiyiik rakipleri Bagimsiz Devletler
Toplulugu (BDT) Demir-Celik kuruluglan olarak goziikmektedir. 1998 yilinda Asya
Bolgesi’nin gelik talebinin olduk¢a Gnemli miktarda azalmasi, dinya capinda ¢elik
tirtinlerinde arz fazlaligimin ortaya g¢ikmasina neden olmus ve bunun sonucunda gelik fiyatlan
gerilemistir. Bununla birlikte Avrupa Birligi ile karsilikli olarak yassi iiriin ticaretinde
giimriiklerin sifirlanmasi, rekabete farkli bir boyut kazandirmigtir. Sonugta deger algllamalah
farkli miigteri gruplarina farkl: satis politikalariyla yaklagilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmis ve
firma stratejisi buna goére degistirilmistir. Kurulug miisteri ile diyaloglarin artirilmasi yoluna
gitmis, Satis B6lge Miidiirliikleri bu konuda aktivize edilmistir. Birlesik Devletler Toplulugu
(BDT) Mengeili tirtinler ile rekabet edilirken, hedef miisteri kitlesi olan otomativ ve beyaz
esya sektoriinde teslimata agirlik verilerek galigmalar siirdiiriilmiistiir. Sozlesmeli siparisler
baglatilan diger bir uygulamadir. Ayrica miisterilerin daha fazla siparis vermesini saglamak
amaciyla tonaj bazinda ve pesin 6demelere fiyat indirimi uygulamas yiiriirliie koyulmustur.
Uriin Pazarlama ve Miisteri Hizmetleri, Uriin Uretme, Teslimat ile ilgili tiim gruplann
koordineli ¢alismalariyla, zamaninda teslim, teslimat siirelerinde kisahk, miisteri
sikayetlerinin hizla sonuglandirilmasi, miisteri taleplerini dogrultusunda yeni kalitelerin
gelistirilmesi, ihracatta rekabet giiciinii etkileyen faktorler olmustur. Bu ¢aligmalar sonucunda
6106, 6108, 4237,4009 Kalite No’lu ERDEMIR iiriinleri ihracata yonelik gelistii‘ilmistir.
Kurulugta kullamlmakta olan Uretim Kontrol Sisteminin bu konudaki ¢aligmalara hiz

vermistir.

ERDEMIR iriinlerinin genel kullamm alanlarni, iretim limitlerini, (riin cinsi
tanimlamalarini, yan {iriinlerini belirten {irtin katalogu Ekim 1995°te yiiriirliige girmigtir. Bu
katalog, yeni liriinler gelistirildik¢e revize edilmektedir. Aym katalog Kurulusun internet web.

sayfasinda ve ajandalarinda da mevcuttur.

Kurulugta miisteri gikayetlerinini incelenmesi, miigteri memnuniyeti agisindan énem verilen
konulardan biridir. Miisteri gikayetlerine iliskin bilgiler, Bolge satis Miidiirliikleri kanal: ile
on-line olarak Uretim Kontrol Sistemine girilmektedir. Kalite Giivence Sistemi (KGS)
kapsaminda bu amaca yonelik olarak miisteri sikayetleri inceleme prosediirii olugturulmugtur
(KGS Prosediir No:5230020209). Bu prosediir kapsaminda miisteri sikayetlerini
degerlendirme is talimat1 hazirlanmigtir (KGS Talimat No0:202503001). Bu talimata gére, her
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sikayet yerinde incelenmekte, raporu hazirlanmakta, konu ile ilgili Diizeltici ve Onleyici
faaliyetler derhal baglatilarak sikayetin yeniden ortaya gikmamasi igin gerekli ¢aligmalar
yapilmaktadir. Sikayette bulunan miisteri yerinde ziyaret edilmekte, ERDEMIR tarafindan
formati hazirlanmig olan “Miisteri Goriisme Raporu” doldurulmaktadir, Raporun igerigini,
miisterinin faaliyet alani, tiriinleri, iiretim miktar1, pazar payi, ihracati, ERDEMIR’] tercih
nedenleri, biliylime hedefleri, sektor degerlendirmeleri olusturmaktadir. Aym raporun
igerisinde bir de mini anket yeralmaktadir. Bu anket araciligiyla firmanin ERDEMIR e iiriin
kalitesi, (irlin ambalaji, zamaninda teslim, dogru teslimat, iiriin fiyati, 6deme sartlari, bekleyen
siparigler hakkinda bilgilendirme, ilgili personele ulagabilirlik, miisteriye teknik ziyaretler,

miisteri sikayetlerinin ele alinmasi konularda puan vermeleri istenmektedir.

Kurulug, miigterileriyle ortak olarak {riin deneme c¢aligmalan gergeklestirmektedir. Bu

caligmalardan bazilan agagida siralanmigtir:

1) 1998’de Tekersan Firmasi ile yapilan goriismeler sonucu jant imalatinda kullanmak tizere
3922, 3923, 3938 kalite no’lu tiriinlerin ortaya gikartilmasi,

2) 1997 yilinda yagh radyator tiretiminde kullanmak iizere Tiirk Demir Dékiim Firmasi ile
ortak ¢alismalar yapilmas: ve 7314 kalite no’lu “Siirekli Tavalama” yapilmig rulo tipi
malzemenin dizayn edilerek iiretime alinmasi,

3) 1996’da Otomarsan Firmas: ile ortak ¢aligilarak 4360 G-50 karsiliga olarak ERDEMIR

9355 kalitenin gelistirilmesi ve sasi iretiminde kullanilmasi.

Celikhane, Siirekli Dokiim ve Vakum Altinda Gaz Giderme Tesisleri yatirimlari sonunda ¢ok
diigiik karbonlu gelik tiretimi gergeklestirilmistir. Miisterilerin istekleri dogrultusunda aym
mekanik 6zellikler igin kullanim yerleri de dikkate alinarak birden fazla yeni gelik kalitesi
tiretime alhinmigtir. Ornegin St. 44 standart kalitesi i¢in ERDEMIR, 3244, 4244, 6244, 6044,
6042 gibi kaliteleri tiretmektedir. (ERDEMIR Aj anda, 1999).

3.2.7 Cahsanlarmn tatmini

Kurulug, aliganlanmin gereksinimlerini ve beklentilerini en iist derecede tatmin etmelidir
(TUSIAD —KalDer Ozdegerlendirme El Kitab1, 1999).

“Calisanlarin Tatmini” Kriteri icerisinde yer alan “Alt Kriterler” agagida siralanmgtir:
1) Calisanlarin 1§urulu$unu algilamasi,

2) Calisanlarin tatmini i¢in kurulugun izledigi diger gostergeler.
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3.2.7.1 Cahsanlarin kurulusunu algilamasi

Kurulus c¢alisanlarini agagida maddeler seklinde siralanmig hususlar ve igerdigi detaylar
konusunda motive ve tatmin edebilmelidir:

1) Motivasyon

1.1) Kariyer gelistirme,

1.2) Iletigim,

1.3) Yetkilendirme,

1.4) Firsat Esitligi,

1.5) Katilim,

1.6) Liderlik,

1.7)  Ogrenme ve bagarma firsat,

1.8) Tanima,

1.9)  Hedef belirleme ve performans degerlendirme,
1.10) Kurulusun degerleri, misyonu, vizyonu, politika ve stratejisi,
1.11) Egitim ve Ogrenim.

2) Tatmin

2.1)  Kurulusun idaresi,

2.2) Ise alma kosullari,

2.3) Olanaklar ve hizmetler,

2.4)  Saglik ve Is Giivenligi kosullar,

2.5) Is glivencesi,

2.6)  Ucret ve 6zliik haklan,

2.7)  Calisma arkadaglan ile iligkiler,

2.8) Degisimin ySnetimi,

2.9) Kurulusun gevre politikasi ve etkisi,

2.10) Kurulusun toplum ve yakin ¢evresi igindeki rolii,

2.11) Calisma ortami.

ERDEMIR’de mevcut olan Personel Politikasi Ilkeleri arasinda kalifiye ve kabiliyetli
personeli igse almak, yetistirme ve gelisme imkam tammak, 6zliik haklarinin korunmasim
saglamak, bagari i¢in tesvik ve dodiillendirme, asafidan yukartya goriis ve dislincelerin
bildirilmesini saglamak, c¢alisma sevk ve hevesini geligtirici is ortami olusturmasi
yeralmaktadir. Kurulusta, insan Kaynaklari ve Ust Stireg Komitesi Ik Amir ve Calisanlar i¢in

Performans Degerlendirme Sistemini kurmug ve ilk ¢alismasimi gergeklestirilmigtir
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(ERDEMIR Tamim No:152, 1999). Performans degerlendirmesi, licret y6netimi, primler,
egitim planlama, terfi, rotasyon gibi yonetsel kararlarin alinmasina yardimei olacak bilgilerin
saglanmasi, ¢aliganlardan yaptiklan isler ve isleri kavrayis bigimleri hakkinda geri bildirim
alinmasi ana amaglariyla gergeklestirilmistir. Performans degerlendirme sisteminin diger
gergeklestirme amaglan ise galiganlarin motivasyonu, y6netime katilim hissi olusturularak is
tatmini almalar, verimliligin artmasi, yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iletigimin

etkinlesmesi, ¢aligma iligkilerinin gelismesini saglamaktir.

Kurulusta ¢aliganlarin memnuniyetini yiikseltmek, dolayisiyla sirketin daha bagarili olmasini
saglamak i¢in neler yapimasi gerektigi konusunda caliganlarin goriiglerini 6grenmek
amactyla 1998 yilinda profesyonel bir kuruluga “ERDEMIR Calisma Hayati Degerlendirme
Aragtirmas1” yaptirilmigtir. Bu kapsamda galiganlarin baghilik ve motivasyon diizeyi, ¢aligma
sekli ve siiresi, meslek gruplarina gére memnuniyet durumu, kurulusun bagarilari hakkindaki
diiiinceleri incelenmigtir. Aragtirmada TRI:M (Olglimleme, Yoénetme, Kontrol) Calisan
Baglihi: Sistem Modeli kullamlmigtir. Arastirma sonucunda ERDEMIR’de ¢alisanlarin
kurumsal baghhgi ve motivasyon diizeyleri Tiirkiye 1997 Kiyaslama Puanlarimin iizerinde
¢tkmugtir. Yine bu aragtirma sonucunda sirketin kuvvetli oldugu ve iyilestirilmesi gereken
yonleri agagidaki sekilde tespit edilmigtir (ERDEMIR Tamim No:152, 1999):

1) Kurulusun kuvvetli oldugu yénler

1.1)  Yapilan islerin is tarifleriyle uyum igerisinde olmasi,

1.2) Isin siiratle yapilamasi igin gerekli bilgilere siiratle ulasilabilmesi,

1.3)  Yapilan iste ¢alisanlarin kendi katkilarini gérebilmeleri,

1.4) Islerin ¢ahiganlara bireysel gelisme imkan: saglamast,

1.5)  Islerin siirekli gelismeye agik olmasi,

1.6) Egitimlerin ise ve bireysel gelismeye katkida bulunmasi,

1.7)  Maagslar ve iicretler,

1.8)  Sirketin degisim ve gelismelere uyumu,

1.9)  Sirketin kalite bilincine sahip ve alaninda lider olmasi,

1.10) Sirketin miisteri memnuniyetini esas almasi,

1.11) Toplum ve gevre ihtiyaglarina duyarl olmasi,

1.12) lyilestirmeye agik, siirekli geligen ve kendini yenileyen bir sirket olmasi.

2) Kurulusun iyilestirilmesi gereken yonler

2.1) Kendileri i¢in girkette gelecek gbrebilme,

2.2) Takdir edilme,

2.3)  Sirket ve iinite hedeflerine y6nelik daha etkin liderlik,
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2.4) Hedeflere ulagmak i¢in daha fazla dayanigma, igbirligi ve takim ruhu i¢erinde ¢alisma,

2.5)  Yetki ve sorumluluklarin daha net bir sekilde agiklanmasi,

2.6) Yetkilerin kullanilmasi i¢in daha fazla imkan saglanmasi,

2.7) Seffaf, giivene dayali agik iligkiler,

2.8) Sirket ve iinite hedeflerine ulagilmasinda g¢alisanlarin nasil katkida bulunacaginin
daha net aktarilmasi ve ¢aliganlarin katkida bulunmasina daha fazla imkan verilmesi,

2.9)  Uniteler ve calisanlar aras: diizenli, kesintisiz ve agik iletigim,

2.10) Caliganlarin kapasitesinin kendilerine daha net agiklanmasi ve isle ilgili 6nerilerinin
daha fazla dikkate alinmasi,

2.11) Beklentilerin agik¢a ortaya konabilecegi ortamin olugturulmasi.

“ERDEMIR Calisma Hayati Degerlendirme Arastirmasi” kurulugtaki Toplam Kalite

Yonetimi ¢aligmalarinin gergeklestirilmesine 6nayak olmustur.

3.2.7.2 Calisanlarin tatmini i¢in kurulusun izledigi diger gistergeler

Kurulug c¢alisanlarim1 asafida maddeler seklinde siralanmig hususlar ve igerdigi detaylar
konusunda motive ve tatmin edebilmeli, katilimimi saglayabilmelidir:
1) Motivasyon ve Katilim

1.1)  lyilestirme gruplarina katilim,

1.2)  Oneri sistemlerine katilim,

1.3) Egitim ve gelisme seviyesi,

1.4)  Grup galigmalarinin 6lgiilebilir yararlari,

1.5)  Bireylerin ve gruplarin taninmasi,

1.6) Caliganlann yapilan anketlere cevap verme orani.

2) Tatmin

2.1) Devamsizlik ve hastalik,

2.2) Iskazalan,

2.3) Sikayetler,

2.4) Ise alma egilimleri,

2.5) Calisan devir orani,

2.6) Grevler,

2.7)  Ozlik haklarinin kullamimu,

2.8)  Kurulus tarafindan saglanan olanaklarin kullanimi.

3) Kurulug Tarafindan Caliganlara Saglanan Hizmetler
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3.1) Calisanlarin idari islerinde dogruluk,
3.2) lletigimin etkinligi,
3.3) Sorularin cevaplandirma hizi,

3.4) Egitimin dederlendirilmesi.

ERDEMIR’de ¢aliganlarin motivasyonu ve katilimini saglamak amaciyla ERDEMIR Oneri
Sistemi (EROS) gelistirilmigtir. Bu kapsamda EROS’iin hedefleri, ¢alisanlarin ¢alistiklar
ortamla, yaptiklan isle daha fazla ilgilenmelerini saglamak, tecriibelerini, bilgi birikimlerini
sirket ve caliganlar yararina kullamlir hale getirmek, katilimcilig1 gelistirmek, ¢alisanlarin
niteliklerine daha iyi takim elemanlar1 olmalan yoniinde 6zellikler eklemektir. Bu sistemin
diizenli galigmasi igin EROS Caligma Birimi (ECB) olusturulmugtur. Bu birim, Bas Miidiir ve
Daire bagkanlari, Insan Kaynaklar Miidiirti, Sistem Geligtirme Miidiirti, Egitim Miidiirdi, Etiit
Planlama Miidiirliiklerinin iiyesi oldugu EROS Yénetim Kurulu (EYK)’na bagh ¢ahsmaktadir
(ERDEMIR Prosediir No:04, 1999). Aralik 1995°ten Aralik 1999°a kadar personel tarafindan

verilen oneri sayis1 5420°dir. Aralik 1999 itibariyla yil i¢inde verilen dneri sayisi ise 1562°dir.

ERDEMIR’de i giivenligine yonelik diizenlemelerde Is Kanunu ve ilgili tiizik ve
yonetmeliklere uyulma zorunlulugu mevcuttur (Toplu Is Sézlesmesi, Madde:58, 1998). Yasa
geregi olusturulan Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi (ISIG) Kurulu ile Isletme iinitelerinin
tamaminda yasa geregi zorunlu olmamasina ragmen kurulan komitelerle her tiirlii iyilestirici
onlem uygulanmaktadir. Isletme Unite Midiirliikleri igerisinde Isci Saglig: ve Is Giivenligi
Komitesi kurulmus ve bu komitelerce ISIG lyilestirme Cemberleri olusturulmugtur. ISIG
iyilestirme gemberleri, “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al” prensibiyle sistematik olarak
¢aligmalanm stirdtirmektedir. Kurulug biinyesindeki Teknik Emniyet Miidiirltigti tarafindan
ayhk emniyet raporlari hazirlanmakta ve bagta Genel Miidiir olmak iizere tiim Miidiir
Yardimciliklarma, Bas Miidiirliiklere, Miidiirliklere ve ISIG kurulu iiyelerine
gonderilmektedir. Yillik olarak is kaza adetleri incelendiginde, Kasim 1999 itibariyla bir

6nceki seneye oranla %35’lik bir azalma goze ¢arpmaktadir.

ERDEMIR’de saglik hizmeti i¢in kurulmus olan Saghk Merkezi’nin amaci, igyerinde
meydana gelen is kazalanmn neden oldugu yaralanmalar, acil hastalik halleri ve isyeri
hekimligi ile ilgili galigmalarin yasa ve tiiziiklerde belirlendigi sekilde yiiriitiilmesidir. Ancak
bu hizmetlerin yam sira, personel es ve gocuklarina Sosyal Sigortalar Kurumu’ndan alinan

yetkiye dayamlarak poliklinik hizmetleri de verilmektedir. Bununla birlikte kadrolu personel
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i¢in diizenli check-up’lar gergeklestirilmekte, personel ve aileleri i¢in grip ve Hepatitit-B ag1s1
uygulamalan gergeklestirilmektedir (ERDEMIR Tamim No:187, 1998).

Kurulus, Sosyal, Kiiltlir ve Spor etkinlileri konusunda personeline biiyiik imkanlar
tamimaktadir, Sirket kurulus yildéniimlerinde, {initelerarasi futbol, voleybol, basketbol,
atletizm turnuvalan ve bisiklet yariglan diizenlemektedir (ERDEMIR Tamim No:74, 1999).
Kurulug Erkek Voleybol Takimi Tiirkiye Siiper Liginde, Bayan Basketbol Takimi Tiirkiye 1.
Liginde oynamaktadirlar. Kurulusu aym zamanda yiizme, bisiklet takimlar1 da mevcuttur.
ERDEMIR calisanlar ve taseron personeli ¢ocuklarimi kapsayan Toplu Siinnet Téreni her
senenin Agustos ayinda yapilmaktadir. Sirket personeli es ve ¢ocuklarina dénem dénem
iiretim tesisleri gezdirilmekte ve kurulug tamtilmaktadir. Kurulug biinyesinde yer alan ve

personelin faydalanabildigi Sosyal ve Spor Tesisleri Cizelge 3.6’da belirtilmigtir.

Cizelge 3.6 ERDEMIR sosyal ve spor tesisleri

TESISLER ADET
Futbol Sahas1
Kapalt Spor Salonu (Basketbol, Voleybol, Aletli Jimnastik)

Tenis Kortlar:

Plaj Tesisleri

Acik Yiizme Havuzu

Kapali Sinema
Bekar Lojmanlar:
Misafirhane

Kantin
Cocuk Kresi
Lojman 1019
Siiit 141
Bisiklet Voledromu 1
Tahsisli Dernek ve Kliip Binasi 6

N W e N ] e NI e

ERDEMIR, egitim hizmetleri konusunda personeline yonelik olarak, Egitim Midirligi
kurmustur. Kurulus genelindeki Intibak, Zorunlu Temel Egitimler, Teknik Konulu Egitimler,
Yéneticilik, Mali ve Idari Egitimler, Egiticilik Egitimleri, Ozel Beceri Egitimleri, Toplam
Kalite Yénetimi Egitimleri, Unite i¢i Egitimleri organize etmekte ve tiim iiniteler ile organize

bir sekilde ¢aligmaktadir. KAM Projesi kapsaminda kurulusa entegre edilen yeni tesisler ile
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ilgili olarak degisik pozisyondaki ¢aliganlar yogun 6n egitimler sonrasinda yurtdisinda benzer
tesislerde egitim gormiigler ve kurulug tesisleri siipervizorler nezaretinde devreye alinmugtir.
Bununla birlikte, tinitelerde egitici olmak {izere bazi personeller egitilmis ve iinite i¢i egitim

kitaplan kullanima sokulmustur.

Kurulusta mevcut olan siireglerin iyilestirilmesi amaciyla ERDEMIR lyilestirme Takimlar
(ERIT) el kitabi hazirlanmigtir. Bu kitap vasitastyla galiganlara lyilestirme Cemberleri,
Problem C6zme Takimlari, Siire¢ Takimlari, Yonetim Takimlar1 Proje Takimlann kurma
konusunda 6nayak olunmustur (ERIT EI Kitab1, 1999).

3.2.8 Toplum iizerindeki etki

Kurulug yerel, ulusal ve uluslar arasi toplumun gereksinimlerini ve beklentilerini tatmin
etmelidir (TUSIAD — KalDer Ozdegerlendirme El Kitab1, 1999).

“Toplum Uzerindeki Etki” Kriteri igerisinde yer alan “Alt Kriterler” asagida siralanmugtir:
1) Toplumun kurulusu algilamasi,

2) Toplumun iizerindeki etkiye y6nelik olarak kurulusun izledigi diger géstergeler.

3.2.8.1 Toplumun kurulugu algilamasi

Toplumun kurulusu asagida maddeler geklinde siralanmis hususlar ve igerdigi detaylar
konusunda algilayabilmesi, kurulug tarafindan saglanmalidir:

1) Kurulugun sorumluluk sahibi tiizel bir kisilik olarak performansi

1.1) Toplum igin 6nemli bilgilerin agiklanmasi,

1.2)  Firsat esitligini gosteren uygulamalar,

1.3)  Yerel ve ulusal ekonomi diizeyindeki etki,

1.4)  Ilgili otoritelerle iligkiler.

2) Kurulugun faaliyet gosterdigi yerdeki topluma katki

2.1)  Opgretim ve egitime katki,

2.2)  Saglik ve refah konularina destek,

2.3)  Spor ve eglence konularina destek,

2.4)  Goniilli galigmalar ve hayir isleri.

3) Kurulugun faaliyetler ve iirlin 6mrii siiresince ortaya ¢ikan rahatsizhk ve zararlarin

azaltilmasi ve 6nlenmesine yonelik ¢alismalar
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3.1) Saglik riskleri ve kazalar,
3.2) Giiriiltii ve koku,
3.3) Tehlikeler (giivenlik),
3.4) Kirlilik ve zehirli atiklar.
4) Kurulusun kaynaklar1 korumasi ve siirekliliginin saglanmasim destekleyen g¢alismalarn
raporlanmasi
4.1) Nakliye se¢imi,
4.2) Ekolojik etki,
4.3) Atk ve ambalajlamanin azaltiimasi ve ortadan kaldirmas:,
4.4) Hammaddelerin veya diger girdilerin yerine bagkalarinin kullanilmasi,
4.5)  Enerjinin, bakir kaynaklarin ve doniigiimlii malzemelerin kullanilmasi.

5) Kurulusun kazandi$1 unvan ve odiiller.

ERDEMIR, Kdz. Eregli ve gevresinin ekonomik yasamim birinci derecede etkileyen bir
konumdadir. Sahip oldugu sosyal ve sportif tesisleri toplumun yararina sunan, ilgeye pek ¢ok
egitim, kiiltir ve spor tesisi kazandiran, kentin su gereksinimini biiyiik olgiide kargilayan
kurulusun bu katkilar1 toplum tarafindan saygiyla karsilanmaktadir. Kurulugun en etkili yayin
organi olan ERDEMIR Haber dergisi ise, 1998 yili baginda bu yana hem sirket personelini,
miisterileri, sirketle baglantisi olan tiim kuruluslart ERDEMIR hakkinda bilgilendirmektedir.

Kdz. Eregli ve gevresindeki yerel yazili ve gorsel basinda yer alan haberler, Ilge Belediye
Bagkami ve Kaymakam: tarafindan verilen tegekkiir yazi ve plaketler, gesitli sivil toplum
orgiitlerinin yapilan katkilar ile ilgili tesekkiir yazi ve plaketleri, toplum ile kurulug arasindaki
iletisimin konumunu goéstermektedir. Kurulug ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemine gegme

¢alismalan haricinde Cevre Bakanlifi’ndan Cevre Berat1 6diliinti de almigtir.

3.2.8.2 Toplumun iizerindeki etkiye yonelik olarak kurulusun izledigi diger gostergeler

Toplum iizerindeki etkiye yonelik olarak kurulus asagida maddeler halinde siralanmig olan
gostergeleri biinyesinde barindirmalidir:

1) Sorumluluk sahibi bir tiizel kisilik olarak performansi

1.1) Toplum i¢in 6nemli bilgilerin agiklanmasi,

1.2)  Fursat esitligi gosteren uygulamalar,

1.3)  Yerel ve ulusal ekonomi iizerindeki etki,

1.4) Ilgili otoritelerle iligkiler.
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2) Faaliyet gosterdigi yerdeki topluma katilim

2.1)  Opgretim ve egitime katilim,

2.2)  Saglik ve refah konularina destek,

2.3) Spor ve eglence konularina destek,

2.4)  Goniilli caligmalar ve hayir isleri.

3) Kurulusun faaliyetler ve iirlin 6mrii siiresince ortaya ¢ikan rahatsizlik ve zararlarin
azaltilmasi ve 6nlenmesine y6nelik ¢alismalari

3.1)  Saglik riskleri ve kazalar,

3.2)  Giiriiltii ve koku,

3.3) Tehlikeler (giivenlik),

3.4) Kirlilik ve zehirli atiklar.

4) Kurulusun kaynaklar1 korumasi ve siirekliliginin saglanmasinm destekleyen ¢aligmalarin
raporlanmasi

4.1) Nakliye se¢imi,

4.2) Ekolojik etki,

4.3)  Atik ve ambalajlamanin azaltilmas: ve ortadan kaldirmasi,

4.4) Hammaddelerin veya diger girdilerin yerine bagkalarinin kullanilmasi,

4.5)  Enerjinin, bakir kaynaklarin ve doniisiimlii malzemelerin kullanilmas.

5) Kurulusun kazandig1 unvan ve &diiller.

6) Istihdam seviyelerindeki degisikliklerin ele alinmas.

7) Otoriteleri ile belgelendirme, aklanma, ithalat, ihracat, planlama, iiriiniin pazara siirmesi
konularini ele almasi,

8) Formal yonetim sistemi yaklasimlarinin kullanilmas,

9) Miisteri, ¢alisan ve hissedar tatminini artirmaya yénelik uygulamalara toplumun ilgisini
¢cekmek.

ERDEMIR, Kdz. Eregli ve gevresinin potansiyel ge¢im kaynag durumundadir. Kdz. Eregli
Kiilttir Sitesi projeleri kurulus tarafindan hazirlanmigtir. Alapli ve Eregli’de ¢esitli yaya
gegitleri yine kurulug tarafindan yaptirilmistir. Kurulusun yaptirdign Cumhuriyet Ilk6gretim
Okulu ve ERDEMIR Bagani Cocuk Yuvas'mn agibislari  15.05.1999 tarihinde
gergeklestirilmigtir. Kentin kiiltiirel ve sportif etkinliklerinde ERDEMIR Sinemas: ve Kapali
Spor Salonu yerel ve resmi yonetim ile g¢esitli sivil toplum orgiitlerinin kullanimina
sunulmaktadir. ERDEMIR Musiki ve Folklér Dernegi halk miizigi, sanat miizigi, folklsr ve
tiyatro dallarinda Kdz. Eregli ¢apinda faaliyet gostermektedir. Kurulusun Giilii¢ Nehri iizerine

yaptirmig oldugu iki baraj hem sel tehlikesini 6nlemekte hem de sehrin kullamm suyu
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ihtiyacinin bliytik bir kismim karsilamaktadir (ERDEMIR Tamim No:165, 1999). Kurulus
ayrica ¢evredeki tim resmi kuruluslara, okullara, muhtarliklara ¢esitli nakdi yardimlar
saglamakta, lilkede yasanan afetler sonrasi agilan kampanyalara personel arasinda para
toplayarak katilmaktadir. Mehmetgik Vakfi, Egitim Vakfi, TEMA Vakfi gibi kuruluglara
katk: saglamakta, sehit ailelerine yardim kampanyasi agmaktadir (ERDEMIR Tamim No:115,
1999).

Kurulug ile Karadeniz Bélge Komutanligi arasinda Toplam Kalite Yonetimi Uygulama
damigmanlik ve Egitim Protokolii imzalanmigtir. 24 Kasim 1998 tarihinde {ist diizey riitbeli
komutanlara Toplam Kalite yonetimi konulu brifinglere baslanmigtir. Kdz. Eregili TED
Koleji’nde Toplam Kalite Yénetiminin uygulanmasi konusunda tiim egitimler ERDEMIR
tarafindan verilmektedir. 23 Haziran 1999 tarihinde Kdz. Eregli Cumhuriyet ilkokulu, TED
Koleji ve Anadolu Lisesi Ogretmenlerine “Toplam Kalite ve Degisim” konulu sunus
yapilmistir. Cevreye son derece duyarli bir kurulus konumundaki ERDEMIR, ¢evre alaninda
stirekli iyilestirmeyi bir yasam bigimi haline getirmek amaciyla, ISO 14000 Cevre Yo6netim
Sistemi kurma ¢alismalarina 13.01.1999 tarihinde baglamistir ( ERDEMIR Haber Dergisi,
Say1 251, 1999). Ayrica kurulug, 1998’de gerceklestirdigi ¢evre dostu faaliyetler dolayisiyla
Cevre Teknolojileri Uygulayicilari Dernegi’nden 27 Subat 1999 tarihinde “Cevre Dostu”

odiiliinii almagtir.

ERDEMIR Erkek Voleybol Takim Tiirkiye Stiper liginde, Bayan Basketbol Takim Tiirkiye
1. Liginde miicadele etmektedir. Kurulugta her sene yaz donemi i¢in ERDEMIR Sosyal
Hizmetler Mudiirliigii ile Erdemirspor Genglik ve Spor Kliibiiniin ortaklaga hazirlamig oldugu
yaz spor okullar1 agmaktadir. Kurulug, tiniversite, yiiksekokul ve meslek yiiksek okullarinda
okuyana §grencilere biinyesinde staj yapma imkani da vermektedir. Kurulug tiniversite-sanayi
isbirligi gercevesinde Zonguldak Karaclmas Universitesi ile ortak olarak Arastirma ve Proje
Gelistirme Protokolii imzalamistir (ERDEMIR Haber Dergisi, Say1 249, 1999).

Kurulus , ham ¢elik ve ithal slab bagina enerji liretimini 5000 Mcal/ton seviyesine diigtirmek
hedefini tasimaktadir. Yiksek Firmn ve Celikhane Unite igi proseslerinde kullamlan su,
artilarak geri kazamlmaktadir. Isletmede kok gazimin temizlenmesi esnasinda ortaya ¢ikan
benzol, toluol ve ksilol bilesikleri geri kazanilarak ¢evreyi ve havayi kirletmesi énlenmekte,
elde edilen bu yan iiriinler satilmaktadir. Yine kok gazinin temizlenmesi esnasinda ortaya
¢ikan NH3 emisyonunun havaya verilmesi yerine yikayicilarda tutularak, amonyum siilfat

elde edilmekte ve satigi yapilmaktadir. Kurulug yiiksek firinlarin prosesinden kaynaklanan
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curuf ise ¢imento sanayinde kullanmak tizere satig1 yapilmaktadir. ERDEMIR’de dogal gazin
kullamlmaya baglamasiyla fuel-oil tiiketimi azalmig dolayisiyla SO2 emisyonlarinda biiyiik
bir diisiis elde edilmistir. Bununla birlikte dogal gaz ile ¢alisan ve enerji iireten Gaz Tiirbin
Sistemi hem ucuza elektrik enerjisi iiretmekte hem de baca gazlarindaki diigiik emisyonlu
zararh gazlar aracihifiyla ¢evreyi daha az kirletmektedir. 1995 yilinda isletmeye alinan
gelikhane gaz kazanim tesisi sayesinde fabrikada kullanilan fuel-oil miktarinda biiyiik
diistisler kaydedilmis, ¢evre kirliliginde biiyiik azalma elde edilmistir. ERDEMIR’de May1s
1999 tarihinde 1, 2, 3, Slab Firtni, 2 No’lu Yiiksek Firin ve Sinter Bacalarina siirekli &l¢iim
cihazlan takilmasi iglemiyle, atmosfere verilen NOx , SO2, CO ve toz emisyonlan siirekli
izlenerek kontrol altinda tutulmaktadir. Kurulug Enerji Y6neticiligi tarafindan her ay “Enerji
Raporu” hazirlanmaktadir. Bu rapor igerisinde, o aya ait enerji tilketimi, enerji tiiketimindeki
degisim, enerji yapisimn maliyeti, enerjinin {iinitelere yiizde mertebesindeki dagilimi,

enerjinin proseslere ytizde mertebesindeki dagilimi ve enerji balans tablolar1 yeralmaktadir.

3.2.9 Issonuclan

Kurulug planh is hedeflerini karsilamali, finansal ve diger paydaglarin gereksinim ve
beklentilerini tatmin edebilmelidir (TUSIAD — KalDer Ozdegerlendirme El Kitabi, 1999).

“Is Sonuglar1” Kriteri igerisinde yer alan “Alt Kriterler” agagida siralanmigtir:
1) Kurulusun finansal performansim gésteren 6lgiitler,

2) Kurulusun performansimi gésteren diger 6lgiitler.

3.2.9.1 Kurulusun finansal performansimi gésteren dlgiitler

Kurulug performansini rakamsal egilimler, hedefler, rakipler veya sinifinin en iyisi kuruluslar
ile karsilagtirmalidir. Kurulusun finansal performansimi gésteren &lgiitler, maddeler halinde
asagida siralanmigtir:

1) Kar ve Zarar

1.1)  Briit marjlar,

1.2)  Net kar,
1.3) Satislar.
2) Bilango

2.1)  Uzun vadeli bor¢lanma,
2.2) Hissedar fonlan,
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2.3) Toplam aktifler,
2.4) Isletme sermayesi.
3) Nakit akis1
3.1) Sermaye harcamalari,
3.2) Finansman nakit akisi,
3.3) Isletme nakit akis:.
4) Diger uygun gistergeler
4.1) Malin net degerinin getirisi,
4.2)  Net aktif getirisi,
4.3) Kredi degerleme,
4.4) Toplam hissedar getirileri,
4.5) Katma deger.

3.2.9.2 Kurulusun performansini gosteren diger dlgiitler

Kurulug performansini, verimlilik ve etkinlik konularinda smifinin en iyisi kuruluglar ile
kargilagtirmalidir. Kurulugun bu konudaki performansini gosteren olgiitler, maddeler halinde
asagida siralanmugtir:

1) Genel Performans

1.1) Pazar Payi.

2) Kilit Siiregler

2.1) Cevrim Siiresi,

2.2) Hatali oram,

2.3) Olgunlagma,

2.4)  Uretkenlik,

2.5) Pazara sunma.

3) Bilgi

3.1) Ulasabilirlik,

3.2) Biitiinsellik,

3.3) Uygunluk,

3.4) Zamaninda.

4) Tedarikgiler ve malzemeler

4.1) Hatali oram,

4.2)  Genel performans,

4.3) Envanter devir orani,
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4.4) Fiyat,
4.5) Cevaplama siiresi,
4.6) Yardimci kaynaklann tiiketimi.
5) Aktifler
5.1) Amortisman,
5.2) Bakim Maliyetleri,
5.3) Faydalandirma.
6) Teknoloji
6.1) Patentler,
6.2) Bulus hiz,
6.3) Kullanim haklar:

ERDEMIR Tiirkiye’de yassi gelik iiretimi yapan tek entegre kurulustur. Kurulug ham ¢elik
iiretim kapasitesi 3.000.000 ton/yil’dir. Bu kapasite ile Tiirkiye’deki en bilyiikk ham gelik
tireticisi olma konumunu da korumaktadir. Kurulusun 1999 Yihi Ocak-Agustos dénemi ham
gelik iiretimi 1.735.680 ton’dur. Bu dénem igerisinde Ulke genelinde iiretilen ham celik
miktarmm % 18,5°’i ERDEMIR tarafindan iretilmistir. Kurulus 1997-1998 yillarinda
liretimden satiglar itibariyla ISO Anketinde yer alan 500 biiyiik sanayi kurulusu arasinda 7.
siray1 almig, yine aym tarihlerde ihracat tutan itibariyle ISO Anketinde yer alan 500 biiyiik
sanayi kurulusu arasinda 10. siray1 almistir ( Demir Celik Ureticileri Dernegi ANKIROS Ozel
Sayisi, 1999).

Kurulugun rakipleri ham ¢elik iiretimi konusunda diinya devleri olan Almanya, Ingiltere,
Fransa, Italya, Ispanya, Ukrayna, Rusya, Kanada, Meksika, Brezilya, Cin Halk Cumhuriyeti,
Japonya, Amerika Birlesik Devletleri sirketleridir. Bu sirketler arasinda diinya devi
konumunda olan British Steel (Ingiltere), Usinor (Fransa), Riva (italya), Arbed
(Liiksemburg), Thyssen (Almanya), Ispat International (Ingiltere), Cockeril Sambre (Belgika),
Krupp Hoesch (Almanya), Hoogovens (Hollanda), CSI (Ispanya), Voest-Alpine (Avusturya)
yar almaktadir (www.erdemir.com.tr/erdemir/erddcelik.htm). ERDEMIR, Is Sonuclan
kriterleri dogrultusunda bu sirketler ile kendisini kiyaslamaktadir. Kurulusta bu sekilde
“Benchmarking” diger adiyla kiyaslama uygulamasi gegeklestirilmektedir.

ERDEMIR, 2005 yilina kadar Avrupa’nin en bityiik 10 Demir-Celik {ireticisi arasinda yer
almak hedefini tagimaktadir. Bu amaca yonelik olarak 2000 y1l1 performans hedefleri kurulug

Genel Miidiir’ii tarafindan tespit edilmistir. Bu performans hedefleri igerisinde kag¢ ton nihai
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{irlin iiretilmesi hedeflendigi, satig geliri hedefi, toplam kar hedefi, dispoze ve II. Kkalite
oranlari, ham ¢elik ve ithal slab bazinda enerji tiiketim hedefi, ig¢i saglif1 ve is giivenligi
konusundaki hedefler yer almaktadir (ERDEMIR Tamim No:210, 1999). ERDEMIR, tiim
diinya genelinde Toplam Kalite Y6netimi uygulamalarn bulunan demir-gelik firmalan ile
gerekli yazigmalarda bulunmus ve bu girketlerdeki Toplam Kalite Yonetimi ile
uygulamalarini takibe almigtir. Bu girketler ve adresleri Cizelge 3.7°de belirtilmigtir.

Cizelge 3.7 Diinya’da toplam kalite yonetimi uygulayan demir-gelik kuruluslar:

KURULUS ADI KURULUS ADRESI

BRITISH STEEL PLC. 9 Albert Embankment GB-London SEI
7SN / UNITED KINGDOM

KRUPP HOESCH STAHL AG Eberhardstrasse 12 D-44145

. Dortmund / GERMANY

SOLLAC GROUPPE USINOR 13776 Fos-Sur-Mer Cedex / FRANCE

USINOR SACILOR Immeuble Pacific 11-13 Cours Valmy
F-92070 La Defense Cedex / FRANCE

THYSSEN AG Kaiser-Wilhelm-Strasse 100 D-47166
Duisburg / GERMANY

DOFASCO INC. 1330 Burlington St. E. Po Box 2460
Hamilton, Ontario L8N3J5 / CANADA

STELCO INC. Stelco Tower, 100 King Street West
Hamilton, Ontorio L8P1A2 / CANADA

HOOGOVENS STEEL STRIP MILL Hoogovens Stal BV, 7H.04, Po Box 10000

PRODUCTS 1970 CA Ijmuiden / NETHERLAND

COCKERILL SAMBRE S.A. Chausse de 1a Hulpe 187 B-1170
Brussels / BELGIUM

VOEST-ALPINE STAHL AG VOEST-ALPINE Strasse 1 A-4020 Linz
AUSTRIA

LTV STEEL COMPANY 25 West Prospect Avenue Cleveland,
OHIO 44115 / UNITED STATES

BETHLEHEM STEEL CORPORATION |Bethlehem, Pennsylvania 18016
UNITED STATES

ARBED S.A Avenue de la Liberte 19 L-2930
LUXEMBURG

ERDEMIR, teknoloji ve bilgi birikimini biraraya getirebilen demir-¢elik kuruluglar arasinda

gelmektedir. Kurulug mali departmani, uydu ile saglanan Reuters baglantis: sayesinde para ve
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gayrimenkul piyasalarim1 aninda izleme sansina sahiptir durumdadir. Bununla birlikte kurulug
Genel Muhasebe Miidiirliigii, is yapilan bankalar ile kurulan ag sayesinde bu bankalardaki
hesaplarina aninda erisme imkanina sahiptir. Dogrudan Borglandirma siirecine gegilmesi ve
bu sistemlerin kurulmasiyla nakitler daha iyi degerlendirilmekte, kredi, akreditif, repo ve
kambiyo islemlerinde sirket en aktif konumda tutulmaktadir. Bélgeler de dahil olmak iizere
tiim satis ve satinalma teskilati, stok kontrol departmam Uretim Kontrol Sistemi (UKS) ile
birbirlerine on-line olarak bagli durumdadir. Kurulusta yer alan tiim iiniteler birbirlerine girket
ici ag olarak kabul edilen intranet ile bagli durumdadir. Thtiya¢ duyulan tiim tinitelerde ve Ust
Yonetici Ofislerinde internet baglantis1 yeralmaktadir. Kurulusta 6nleyici ve koruyucu bakim
uygulamalarinin gergeklestirilmesinde Bakim Yonetim Sistemi (BYS) kullanilmaktadir.
Muhasebe, finansman, yatirimlar ve sabit kiymetler ile ilgili tinitelerin koordinasyonu i¢in de
Temel Mali Sistemler (TMS) kullamilmaktadir ( ERDEMIR I¢ Sirkiiler No:10, 1999).

3.3  Demir-Celik Sektoriinde Kalite Giivence Sistemleri

3.3.1 Demir-¢elik sektdriinde toplam Kkalite ydnetimi ve Kkalite giivence sistemi

arasindaki iliski

Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri birbirini tamamlayan olgulardir. Kalite
Giivence Sistemi’ni Toplam Kalite Yo6netimi’'ne gegisin baslangici olarak kabul etmek
miimkiindiir. Iyi tasarlanmis ve iyi isleyen bir Kalite Giivence Sistemi (KGS), Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) i¢in temel teskil edecek ve bu yonetim bi¢iminin efektifligini artiracaktir,
Kalite Giivence Sistemi’nde amag, ele alinan sistemin yeterliligini saglamak ve denetimler
yaparak belgelere baghilifini saglamaktir. Bu 6zelligi ile KGS, tiim faaliyetlerde dogru isleri
ilk seferinde, dogru olarak yapmak, bu yolla miikemmel stireglere dolayisiyla bagarili
sonuglara ulagmak amacini tagtyan TKY’nin igerisinde yeralmaktadir. Toplam Kalite
Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi ile ilgili bir biitiinlestirme yaklasimi, TKY siirecine ivme
kazandirmaktadir. Toplam Kalite Y6netimi’nin hedeflerinden biri de Kalite Giivencesini tam
anlamiyla saglayarak tiim faaliyetlerde hatalar1 ve kayiplan sifira indirmektir. KGS’nin odag:
mal ve hizmet saglanan dis miigterilerdir. TKY’nin odak noktasi ise, iiriin, bilgi ve hizmet
verilen tiim kurulus i¢i béliimler ve dig miisterilerdir (Cetin vd., 1998).

Toplam Kalite Y6netimi’ne gegmek isteyen bir Demir-Celik Kurulusu, mevcut bulunan kalite
sisteminin temelinin yeterliligini degerlendirmelidir. Bu temel kalite gelistirme ¢alismalarinin

dayanafi ve baglangicit olacaktir. Sozkonusu olan bu degerlendirme igin TS-ISO 9000
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standartlari milkemmel bir dl¢ii kriteridir (Simgek, 1998). Buradan da anlagilacag: iizere
isletmeler once Kalite Giivence Sistemlerini olugturmali daha sonra Toplam Kalite

Yonetimi’ne gegis yapmalidir.

3.3.2 Demir-¢elik kuruluslarinda Kkalite giivence sisteminin incelenmesi ve Kkalite

sistem uygulamalari

Toplam Kalite Yonetimi’nin saglanabilmesi i¢in kurulus i¢inde belirli bir organizasyonel
yapin hazirlanmasi gerekmektedir. Iste Kalite Giivence Sistemi, bu yapinin kapsamindaki
degisik kaynaklara ait iligkilerin, sorumluluklarin, galigma yontemlerinin, prosediir, is akis
semalan ve gérev tanimlarinin dokiimanlarla taninmasidir (Simgek, 1998). Kalite Giivencesi
Sistemi, tiiketiciye uygun kalitede iiriinler saglamak amaciyla, bir {iretim sisteminde kalitenin
planlanmasi, diizenlenmesi, yo6nlendirilmesi ve kontrol edilmesini iceren faaliyetler

toplulugudur.

Kalite Giivence Sistemine geg¢meden once kurulus, Kalite Giivencesi sistemini nigin
belgelendirmek istedigini, hangi standard: referans alacagini, ¢alismalarin sorumlusunun kim
olacagim, sistemin hangi iiriinleri kapsayacagini, Kalite Giivence Sistemine gegisin nasil
olacagin tespit etmeli ve bu kriterlere gore hareket planimi olugturmalidir. Diinya’da en gok
referans alinan Kalite Giivence Sistem Standardi 1SO-9000 Kalite Giivencesi sistem
standardidir. ISO-9000 Standards; bir kurulustaki iiretim, kalite kontrol, satinalma, pazarlama,
sevkiyat ve depolama gibi {iriin kalitesine etki eden tiim faaliyetlerin nasil olmas: gerektigini
aciklamaktadir. ISO-9000 Kalite Sistem Belgesi alan bir kurulusta; tiretim, bakim, kalite
kontrol, pazarlama, satinalma, depolama ve sevkiyat faaliyetleri kontrol altina alinmus,

isletmenin hedefleri belirlenmis ve bu hedeflere yonelik galismalar baglatilmis durumdadir.

ISO 9000 Standartlar serisinin igerisinde yeralan elemenlar asafida siralanmis ve

agiklanmigtir (Cetin vd., 1998):

1) ISO 9000: “Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence standartlar1 Se¢im ve Kullanim
Klavuzudur. ISO 9001, 9002, 9003’de verilen ii¢ modelin kullamm kurallar1 bu
standartta verilmektedir.

2) ISO 9001: “Kalite Sistemleri, Tasanim ve Gelistirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite
Giivencesi Modeli” dir. Bu model, taraflar arasindaki sozlesmede tedarik¢inin 6zellikle
tirlin tasarim1 ve temini konusunda yeterliliginin gdsterilmesi istendiginde kullanilmak

lizere kalite sistem kogullarim belirtmektedir.
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3) ISO 9002: “Kalite Sistemleri, Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi Modeli”dir. Bu
modelde iiretim agsamasindan, tesis asamasina kadar tiim kalite sistem elemanlan vardir.
Bu standartta yer alan kosullar, Oncelikle liretim ve muayene esnasindaki
uygunsuzluklarin belirlenmesi, ©Onlenmesi ve tekrar meydana ¢ikmasina imkan
vermeyecek esaslarin yerine getirilmesi hedefine y6nelmistir. Tedarik¢inin iirtin tasarimi
ve temini konusunda yeterliliginin gdsterimi arzu edildiginde kullamilmak amaciyla, kalite
sistem kogullarini ortaya koymaktadir.

4) ISO 9003: “Kalite Sistemleri, Son Muayene ve Deneyler Igin Kalite Giivencesi
Modeli”’dir. Bu modelde, ISO 9004’te yeralan kalite sistemi, elemanlarinin sadece yarisi
Ongoriilmiis ve model daha esnek olarak diigiiniilmiigtiir. Basit imalat adimlarina sahip ve
mamulden istenilen 6zelliklerin kargilandiginin son kontrolde onaylanabilecegi mamulleri
{ireten kuruluglar tarafindan uygulanur.

5) ISO 9004: “Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlari, Kilavuzu”dur. ISO 9000 ve
sistem standartlarina karsilikli referans gosterilen kalite sistem elemanlarimin herbirinin
irdelenmesini kapsamaktadir. Ozellikle ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 gergevesinde
yliriitiilecek kalite sistemlerinin gelistirilmesiyle ve uygulanmasiyla ilgili rehber teskil‘
edecek bazi hususlan icermektedir. ISO 9004 standardi, miisteri beklentilerini
karsilamakla beraber devamli gelisme ile maliyeti azaltmamin ekonomik yararlarina
deginir. Hata 6nleme ve miisterilerden geri besleme, alma siirelerinin gerekliligi ve genis

¢aph egitim agik¢a anlatilmaktadir.

Kalite Giivencesi, bir lirliniin veya hizmetin belirlenen kalite istatistiklerine uygunlugunu
yeterli giivencede saglamaya y&nelik olarak, uygulanmas: gereken tiim planli ve sistematik
faaliyetleri kapsar. Kurulugta Kalite Giivence Sistemi’nin uygulanmasi igin gerekli kurulug
yapisi, sorumluluklar, prosediirler ve kaynaklar olarak tanimlanan kalite sisteminin etkin bir
yapiya sahip olabilmesi igin, genel ve &zel kalite sorumluluklan agik ve net olarak
tammlanmali, kaliteye katkisi olan her faaliyete iliskin sorumluluk ve yetkiler agik olarak
belirlenmeli, farkl1 faaliyetler arasindaki iligki kontrol ve koordinasyon sekli tanimlanmali,
mevcut olabilecek problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziim, onlemlerin baglatilmas: iizerinde

6nemle durulmahidir.

Yonetim, kalite politikalarinin yerine getirilmesi ve kalite hedeflerine ulagilmasinda esas olan
yeterli ve uygun kaynaklari temin etmeli, personelin yeterlilifini saglamak icin gerekli
uzmanlik, tecrilbe ve egitim seviyesini belirlemelidir. Etkili bir kalite sistemine iligkin farkh

faaliyetleri koordine eden igletme prosediirleri, kalite politikalar1 ve hedefleri yerine getirmek
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tizere gelistirilmeli, yayinlanmali ve devamlilig1 saglanmalidir. Caliganlarin yetkilendirilmesi
konusunda dogru kisilere yetki ve arag saglanmasi yonetim tarafindan gergeklestirilmeli ve

gerekli koordinasyon yapilmalidir.

Tirkiye’de ham ¢elik tireten 15 adet Elektrik Ark Ocakli, 3 adet Entegre Tesis bulunmaktadir.
Bu kuruluslardan biiyiik bir kism1 ISO 9000 Kalite Sistem Belgesi almig, diger kisim ise alma
agmasindadirlar. Bu kuruluglar igerisinde ISO 9000 Kalite Sistem Belgesine sahip olan
kuruluslar Cizelge 3.8’de belirtilmistir.

Cizelge 3.8 Tiirkiye’de ISO 9000 kalite sistem belgesine sahip olan ve ham gelik

tireten demir-gelik kuruluglan

KURULUS ADI KALITE SISTEM BELGESI
Asil Celik Sanayi ve Ticaret A.S. ISO 9002
Cemtas Celik Makine Sanayi ve Ticaret A.S. ISO 9002
Colakoglu Metalurji A.S. ISO 9002
Cukurova Celik Endiistrisi A.S. ISO 9002
Diler Demir Celik Endiistrisi A.S. ISO 9002
Ege Metal Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. ISO 9002
Ekinciler Demir Celik A.S. ISO 9002

Habag Sinai ve Tibbi Gazlar Istihsal Endiistrisi A.S. [ISO 9002

I¢das Celik Enerji Tersane ve Ulagim Sanayi A.S. ISO 9002

Izmir Demir Celik Sanayi A.S. ISO 9002

Yazict Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. ISO 9002

MKEK Celiksan Celik ve Agir Silah Sanayi ve|ISO 9002

Ticaret A.S.
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar T.A.S. ISO 9002

(ERDEMIR)

Demir-Celik Sektoriinde Kalite Giivence Sistemi kurulurken takip edilmesi gereken bazi

siiregler s6zkonusudur. Kalite Giivence Sisteminin bagarisi, bu siireglerin dogru
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gergeklestirilmesine baghdir. Kuruluglar tarafindan takip edilmesi gereken siiregler asagida
maddeler halinde siralanmigtir:
1) Ust ve Orta Diizey Y&netim igin kalite egitimi,
2) Organizasyon,
3) Kalite Politikasinin olugturulmast,
4) On degerlendirme,
5) Kalite Master Planinin hazirlanmasi,
6) Kalite Kampanyasi’nin baglatilmas,
7) Personel i¢in kalite egitimi,
8) Is Akis Diyagramlan’mn hazirlanmast,
9) Dokiiman hazirlama ve yaymn degisikligi prosediirii ile dokiiman hazirlama kurallan
talimatinin hazirlanmasi,
10) Uygulama
11) Uygulamanin degerlendirilmesi,
12) I¢ denetim,
13) D1s denetim,
14) Geligsme.

Diinyada ve Tiirkiye’de en ¢ok kabul géren Kalite Giivence Standartlar1 Serisi, ISO 9000
Kalite Giivence Standartlan serisidir. Tiirkiye Demir-Celik Sektoriinde ise kuruluslann biiytik
bir gogunlugu ISO 9002 Kalite Sistem sertifikasina sahip durumdadirlar. Geri kalan kisim ise
bu sistem sertifikasin1 alma agamasinda ve konuyla ilgili egitimleri almaktadirlar. Bu sebepten
dolayt ele aldig1 konulara gore ISO 9002 Kalite Giivence Standardi’min igerdii maddeler
asagida siralanmigtir (Ugur, 1994):

1) Yonetim Sorumlulugu,

2) Kalite Sistemi,

3) Soézlesmenin gézden gegirilimesi,

4) Dokiiman kontrolu,

5) Miisterinin temin ettigi iiriin kontrolu,

6) Uriin tanim ve izlenebilirligi,

7) Muayene ve deney,

8) Muayene, 6lgme ve deney techizati kontrolu,

9) Muayene ve deney durumu,

10) Uygun olmayan liriiniin kontrolu,

11) Diizeltici ve 6nleyici faaliyetler,
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12) Tasima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat,
13) Kalite kayitlarini kontrolu,

14) Kurulus i¢i kalite tetkikleri,

15) Egitim,

16) Istatistik teknikleri,

17) Satinalma,

18) Proses kontrol,

19) Servis.

Yukarida siralanmig olan maddeler “Kalite Sistem Sartlar1” olarak de nitelendirilmektedir.
Demir-Celik Sektor’iinde Kalite Giivence Sistemi’nin incelenmesi ve uygulanmasi hususlan
bu maddelerden bazilan dogrultusunda sektdrden giincel 6rneklere yer verilerek incelenmistir.
Tez igerisinde yaralan glincel 6rnekler, Eregli Demir ve Celik Fabrikalari’ndaki uygulamalar
baz alinarak verilmistir. Uygulama 6rnekleri, ERDEMIR Kalite Giivence Miidiirliigi

doékiimanlarindan ve Miidiirliik yillik faaliyet raporlarindan alinmastir.

3.3.2.1 Yonetim sorumlulugu

Yiiriitme sorumluluguna sahip olan tedarik¢i firma y6netimi, kalite i¢in politika ve amaglan
ile taahtitleri belirlemeli ve bunlari dékiimante etmelidir. Kalite sistemini, uygunluk ve
etkinliginin devamin saglamak amaciyla, belirlenmis araliklarla gozden gecirmeli ve ilgili

kayitlar1 muhafaza etmelidir (Simsek, 1998).

ERDEMIR’de Kalite Giivence Miidiirli Ocak 1994’te, bagh personel ise Nisan 1994’te
atanmigtir. May1s 1994 tarihinde Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) ile egitim faaliyetleri igin
Ongériisme yapilmisgtir. Yine Mayis ay: igerisinde TSE ile ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi
Egitim Hizmeti konusunda anlagilmis ve miidiirliik personelinin agagidaki egitimleri almas:
saglanmigtir:

1) TS/ISO 9000 Temel Egitimi,

2) Dokiimantasyon Egitimi,

3) Istatistiksel Metodlar Egitimi,

4) Laboratuarda Kalite Giivence Egitimi,

5) Metroloji ve Kalibrasyon Egitimi,

6) I¢ Kalite Tetkik Egitimi.
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Kalite Giivence Miidiirltigii yetkilileri tarafindan Mayis ve Haziran 1994°da TSE’den gelen
ISO 9000 Kalite Giivence standart taslaklar1 incelenmis ve goriis bildirilmigtir. 11.07.1994
tarihinde Kalite Giivence Sistemi (KGS) Projesi hazirlanarak yiiriirliife girmistir. KGS
Projesi ¢ercevesinde Kalite Giivence Miidiirliigii tarafindan ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemleri’nin kurulmasina ydnelik olarak, Ekim ve Kasim 1994 tarihlerinde Miidiir ve istii
yonetici personele ISO 9002 Kalite Sistemi brifingi sunulmus, Bas Miidiir ve Daire
Baskanlari’na ISO 9000 Standartlar1 hakkinda bilgi aktarirm ger¢eklesmistir. Kasim ve Aralik
1994 tarihlerinde de Unite Kalite Giivence Yiiriitme Ekipleri’ne Kalite Giivence temel
egitimi, mithendis ve uzman personele bilgilendirme egitimleri verilmistir. ISO 9002
Standardinin geregi olarak 1995 yilindan itibaren KGS Yonetimi Go6zden Gegirme
Toplantilan diizenli olarak yapilmaktadir. Kurululugta 11.08.1994 tarihinde Genel Miidiirliik
Makami’nin 60 say1li tamimi ile Kalite Politikas: yayinlanmigtir. Daha sonra bu politika 1997
yilinda revize edilmistir (ERDEMIR Tamim No:55, 1997)

3.3.2.2 Kalite sistemi

Tedarik¢i firma, tiriiniin belirlenen sartlar1 kargilamasi amaciyla kalite sistemini kurmali,
dékiimante etmeli ve stirekliligini saglamalidir. Bu dékiimanlar igerisinde, Kalite El Kitab,
prosediirler ve talimatlar yeralmaktadir. Tedarik¢i, hazirlanan kalite sistemi prosediir ve

talimatlarinin da etkin bir bi¢imde yerine getirilmesini saglamalidir (Cetin vd., 1998).

Kalite Prosediirleri, bir kurulusta lriinlerin kalitesini kontrol etmek ve bu konuda giivence
vermeye doniik galigmalara yonelmek ve yiirtitmek amaciyla olusturulan ydntemleri bildirmek
amactyla hazirlanan d6kiimanlardir. Prosediirleri Is Talimatlar izler ve tamamlar (Cetin vd.,
1998).

ERDEMIR’de Kalite Giivence Sistemi (KGS) Projesi kapsaminda Kalite Temel Kitabim
hazirlanmis ve Aralik 1994°te yiiriirliige konulmustur. KGS Projesi g¢ergevesinde Kalite
Giivence Midiirliigii’niin temel doékiimantasyonu igerisinde yer alan alti adet prosediir
hazirlanmigtir.. Bu alt1 prosediir asagida siralanmigtir:

1) Kalite Giivence Prosediir Hazirlama Prosediirti,

2) Kalite Giivence Is Talimati Hazirlama Prosediiri,

3) Kalite Giivence Dokiiman Kontrol Prosediiri,

4) Kalite Giivence Kalite Kayitlan Prosediirti,

5) Kalite Giivence Ig Kalite Tetkik Prosediri,
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6) Kalite Giivence Egitim Prosediirii.

Kurulusta Kalite Giivence Sistemi Uygulama Plam1 (KGSUP) 09.01.1995 tarihinde yiiriirliige
girmigtir. Bu plan ¢ergevesinde KGS Prosediirleri’nin hazirlanmasi ¢aligmalarina aym tarihte
baglanmustir. Ilk agsamada 29 adet prosediir hazirlanmis, daha sonra 2 adet daha prosediir
hazirlanarak toplamda 31 adet prosediir olugturulmas: saglanmistir. KGS Is Talimatlar’nin
hazirlanmasi ¢aligmalarina ise 01.02.1995 tarihinde iinitelerde verilen dékiimantasyon
egitimleri ile baglanmigtir. Bu kapsamda 1995 yili sonunda 972 adedi Bakim Is talimat: olmak
tizere 1850 adet is talimati, {initelerin katilimi ile hazirlanmigtir. 1996, 1997, 1998, 1999
yillarinda da prosediirlere destek olmasi amaciyla ig talimati hazirlama ve revizyon
¢alismalarina devam edilmistir. Kurulug Kalite Giivence Sistemi’nin temelini olugturan temel
alt1 prosediire ilave olarak hazirlanan 25 prosediir agagida siralanmigtr:

1) Yoénetimin KGS G6zden Gegirme Prosediirii,

2) Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii,

3) Siparis Kabul Prosediirii,

4) Uretim Planlama ve Programlama Prosediirii,

5) Paketleme Prosediirti,

6) Stok ve Stoklarin Periyodik Kontrolii Prosediirii,

7) Sevkiyat Prosediirii,

8) Tasima Esaslan Prosediirti,

9) Mamullerin Tanimi ve Izlenebilirligi Prosediirij,

10) Aliciin Temin Ettigi Uriin Kontrolii Prosediirii,

11) Istatistik Teknikler Prosediird,

12) Kalite ve Uriin Gelistirme Prosediirt,

13) Genel Proses Kontrolii Prosediirii,

14) Genel Kalibrasyon Prosediirii,

15) Genel Bakim Prosediirii,

16) Genel Degerlendirme Prosediirt,

17) Teselliimiinde Muayene ve Testler Prosediirii,

18) Kaynaginda Muayene ve Test Prosediirti,

19) Genel Muayene ve Test Prosediirti,

20) Proses Esnasinda Muayene ve Test Prosediird,

21) Divert, Dispoze ve Kalite Uygulama Prosediirii,

22) Nihai Muayene ve Test Prosediirii,

23) Miisteri Sikayetlerini Inceleme Prosediiri,
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24) Deneme Prosediirii,

25) Satinalma Prosediirii.

Kurulug Kalite Giivence Sisteminin temelini olusturan prosediirler ISO 9002 Kalite Giivence

Standardr’nin igerdigi maddeler dogrultusunda hazirlanmistir. Kurulusa ait bazi prosediirler
ve ilgili oldugu ISO 9002 Kalite Giivence Standardi Cizelge 3.9°da belirtilmistir.
Cizelge 3.9 ISO 9002 kalite sistem maddeleri ve KGS prosediirleri arasindaki iligki

ISO 9002 KALITE SISTEMI MADDELERI

ERDEMIR KGS PROSEDURLERI

Dékiiman Kontrolii

Dokiiman Kontrol Prosediirii

Miisterinin Temin Ettigi Uriin Kontroli

Alicmin  Temin Ettigi Uriin Kontrol

Prosediirii

Uriin Tanimi ve Izlenebilirligi

Mamullerin Tammi ve Izlenebilirligi

Prosediirii

Muayene ve Deney

Genel Muayene ve Test Prosediirii

Muayene, Olgme ve Deney Techizatinin|Genel Kalibrasyon Prosediirii
Kontrolii I
Muayene ve Deney Durumu 1) Tesellimiinde Muayene ve Testler
Prosediirti,
2) Kaynaginda Muayene ve Testler
Prosediirti,
3) Proses Esnasinda Muayene ve Testler
Prosediirii,
4) Nihai Muayene ve Test Prosediirii.
Diizeltici ve Onleyici ve Onleyici Faaliyetler Diizeltici ve  Onleyici  Faaliyetler
Prosediirii

Tasima , Depolama, Ambalajlama, Muhafaza ve

Sevkiyat Prosediirii

1) Paketleme Prosediirii,

2) Sevkiyat Prosediirii,

3) Tasima Esaslar1 Prosediirii,

4) Stok ve Stoklarin Periyodik Kontrolii

Prosediirii.

Kalite Kayitlar1 Kontrolii

Kalite Kayitlar1 Prosediirii

Kurulug I¢i Kalite Tetkikleri I¢ Kalite Tetkik Prosediirii
Egitim Egitim Prosediiri
Istatistik Teknikleri Istatistik Teknikleri Prosediirii
Satinalma 1) Satinalma Prosediirii
2) Deneme Prosediirii
3) Siparis Kabul Prosediirti.
Servis Miisteri Sikayetleri Inceleme Prosediirti
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Cizelge 3.9°de yeralan prosediirlere ilave olarak kurulugta proses kontrolii ile ilgili olarak,

Genel Proses Kontrolii ve Uretim Planlama ve Programlama prosediirleri bulunmaktadir.

3.3.2.3 Egitim

Tedarikgi, egitim ihtiyacinin belirlenmesi igin dokiimante edilmis prosediirleri olugturmals,
siirekliligini ve kaliteyi etkileyen faaliyetleri uygulayan tiim personelin egitimini saglamalidur.
Verilen belirli igleri yapan personel gerektiginde 6grenim, egitim ve tecriibe esas alinmak
suretiyle degerlendirilmelidir. Kalite sisteminin igbirligini saglamak; ancak egitilmis bir

personel ile miimkiin olmaktadir.

ERDEMIR’de Kalite Giivence Sistemi ile ilgili ilk egitimler KGS Projesi kapsaminda Kalite
Giivence Miidiirliigii tarafindan Ust Yoneticilere verilmigtir. Ekim 1994°de Miidiir ve stii
yoneticilere ISO 9002 Kalite Giivence Sistemi brifingi sunulmus, Bas Miidiir ve Daire
Baskanlarma Kalite Giivence Temel Egitimi, Unite Kalite Giivence Sistemi temsilcilerine
Kalite Giivence Temel Egitimi verilmistir. Kasim 1994°te ise Ust Yoneticilere Kalite Temel
Kitab1 brifingleri diizenlenmigtir. Aralik 1994’te ise Miihendis ve Uzman personele Kalite
Giivence Temel Egitimi verilmigtir. Kalite Giivence Sistemi ile ilgili yogun egitimlere
1995,1996,1997 yillarinda da devam edilmigtir. Bu siire igerisinde iist y6netime Audit6r
(Tetkik¢i) Gruplarin Egitimi, Formen, Operatér ve Teknisyenlere Kalite Giivence Temel
Bilgilendirme Egitimi, KGS Ddkiimantasyon Egitimi, Bas Miihendis ve Miihendislere
Istatistiksel Proses Kontrol Egitimi, Sertifikasyon Tetkiki Egitimi, KGS Oziimseme,
Uygulama ve Uygulamanin Kanitlanmas1 Egitimleri verilmigtir. 1998 ve 1999 yillarinda ise
personele daha ¢ok Toplam Kalite Yonetimi, Is Milkemmelligi ve Is Miikemmeliyeti Modeli

egitimleri verilmigtir.
3.3.2.4 Muayene, dlgme ve deney techizatinin kontrolii

Tedarik¢i, girdi muayene ve deneylerinin, iiretim sirasindaki muayene ve deneylerin, son
muayene ve deneylerin yapilmis oldufunu ve bunlarin belirlenen sartlara uygunlugunu
gbstermeli ve kayitlari tutmalidir, Higbir riin, kalite plam1 ve dokiimante edilmis
prosediirlerde yer alan faaliyetler tam olarak bitirilmeden , veriler ve d6kiimanlar hazir olup,
gerekli izin verilmeden sevk edilmemelidir. Ayrica tedarik¢i, triinlin belirlenen sartlara
uygunlugunu goéstermek amaciyla kullandigi muayene, dlgme ve deney techizatini diizenli
olarak kontrol ve kalibre etmelidir (Cetin vd., 1998).
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ERDEMIR’de standardin gerektirdigi anlamda bir kalibrasyon sisteminin kurulmasina
yonelik galigmalar, Ocak 1995°’te baglamigtir. Subat 1995’te KGS kapsamindaki {initelerde
bulunan muayene, test ve 6l¢ii aletlerinin bir envanteri ¢ikartilmigtir. Kurulug kalibrasyon
sistemini saghkh bir temele oturtmak amaci ile Eskigehir 1. Hava lkmal Bakim Merkezi
Komutanhg ile temas kurulmus ve bu merkez ile damgmanlik hizmeti anlagmasi Ekim
1995°te imzalanarak yiiriirliige sokulmustur. Bu “Danismanlik Hizmeti Anlagmas1” uyarinca
1996 ve 1997 yillan igerisinde tesis, tesis donanimi, kalibratdrler, nem, 1s dlger , 1s1l sensérler
gibi yardimci ekipmanlar, laboratuar i¢ donanimi, personel egitim programi planlanmasi ve
gergeklestirilmesi i¢in detay planlama yapilmigstir ve gergeklestirilmisti. ERDEMIR
kalibrasyon Envanterinde yer alan ekipmanlarin kodlandirma ve etiketlendirme g¢aligmalan
yapilmistir. Kurulus tarafindan 30 adet Kalibre Sistemi ve I Talimatlar1 hazirlanmigtir. 1998
yili. igerisinde kalibrasyon is talimatlar1 tamamlanmis ve personelin i talimatlarina y6nelik

¢aligmalar1 amaciyla egitimleri tamamlanmugtir.

3.3.2.5 Satinalma

Tedarik¢i satin alinan Uriintin belirlenen gartlara uymasim saglamali, bu sartlara uymasini
saglamak i¢in dokiimante edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekliligini saglamalidir.
Tedarikgi, kalite sistemi ve 6zel kalite sartlan dahil satinalma sdzlesmesinde yeralan sartlar

kargilayabilecek yeterlilikte tageron firmalar1 degerlendirmeli ve segmelidir (Simsek, 1998).

ERDEMIR’de mevcut satinalma sisteminin ISO 9002 Kalite Giivence Standardimin
gereklerine uygun hale getirilebilmesi igin yapilan ¢aligmalara Ocak 1995 tarihinde
baglanmistir. Bu kapsamda satinalma sistemine iligkin prosediirler Genel Miidiirlitk
Makami’'nin oluru ile Eylil 1995°te yayinlanarak yiriirliige girmis, kaliteyi dogrudan
etkileyen mal, techizat ve hizmet envanterleri gikartilmig, bu envanterde yeralan teknik
spesifikasyon giincellestirilmis, satinalinan mal ve techizat kullamim performans: tablosu ilgili
{initelerin goriigii alinarak hazirlanip uygulanmak iizere iinitelere gonderilmigtir. 1996 yili
icerisinde tedarik¢ilerin bilgisayar ortaminda degerlendirilmesi ile ilgili program hazirlanmis,
KGS Tedarikgilerin Periyodik Degerlendirilmesi s Talimat1 31.03.1996 tarihinde yiiriirliige
girmigtir. 1997 y1il1 igerisinde satinalmaya yo6nelik belirlenen mal, techizat ve hizmetlere yeni
spesifikasyonlar ve repertuarlar ilgili tiniteler ile birlikte hazirlanmig, bazi spesifikasyon ve
repertuarlar revize edilmistir. 1998 ve 1999 yihi igerisinde sadece eksik olan spesifikasyon ve

sartnameler tamamlanmug, repertuarlar giincellestirilmigtir. 1998 yili igerisinde “Tedarikgi
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Degerlendirme Kilavuzu” hazirlanmis ve ilk uygulamasi Aluminyum repertuarinda yeralan

tedarikgiler lizerinde gergeklestirilmigtir.

3.3.2.6 Kurulus i¢i kalite tetkikleri

Tedarik¢i; kalite ile ilgili faaliyetlerin ve ilgili sonuglarin planlanan diizenlemelere
uygunlugunu dogrulamak ve kalite sisteminin etkinligini tayin i¢in kurulus ici kalite
tetkiklerinin planlanmas:1 ve yerine getirilmesi ile ilgili dokiimante edilmis prosediirleri

olugturmal ve stirekliligini saglamalidir.

ERDEMIR’de Kalite Giivence Sistemi Audit Uygulama Plam (KGSAUP), Degerlendirme ve
Gelistirme Uygulama Plam1 (KGSDGUP) 13.02.1995 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige
girmigtir. Bu planlar dogrultusunda Auditér havuzunu olugturmak iizere Midiir Yardimcisi
ve istli personele I¢ Kalite Tetkik Goérevlisi egitimi verilmistir. Kurulusta ilk tetkik
uygulamasi Eyliil 1995 tarihinde 29 {initede nceden hazirlanan tetkik soru listeleri yardim
ile gergeklestirilmistir. Haziran 1995°’te ERDEMIR Kalite Giivence Sistemi TSE tarafindan
on tetkik igleminden gegirilmigtir. 1996 ve 1997 yillan igerisinde, I¢ Kalite Tetkik
uygulamasina yonelik olarak Tetkik¢i Egitimi, Tetkik¢i Plami ve Tetkik Soru Listeleri
hazirliklar1 tamamlanmgtir. Bu yillar icerisinde 6nce I¢ Kalite Tetkikei Tetkikleri, daha sonra
I¢ Kalite Tetkikleri gerceklestirilmistir. Sertifikasyon Tetkiki hakkinda bilgilendirme notlar1
hazirlanarak kurulugtaki biitiin personele dagitilmigtir. Sertifikasyon tetkikleri TSE tarafindan
yapilmis ve ERDEMIR 16.10.1997 tarihinde TSE-ISO 9002 Kalite Sistem Belgesini almaya
hak kazanmugtir. 1997°de itibaren I¢ Kalite Tetkikleri periyodik hale getirilmis ve tetkik
sonuglart Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilmistir. I¢ kalite tetkik

planlar1 ve soru listeleri her sene revize edilmekte ve giincellestirilmektedir.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Toplam Kalite Y6netimi sistemini kabul eden ve uygulayan tiim kuruluslar, iirlin ve hizmet
kalitesi artigi, rekabet giici ve pazar artisi, miisteri tatmini, ¢alisanlarin verimlilik artigi,
caliygma hayati kalitesi ve standardi artisi ve maliyetlerin azalmasi gibi sonuglar elde
etmektedirler. Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi birbirini tamamlayan iki
olgu durumundadir. Kuruluslar Kalite Giivence Sistemlerini, Toplam Kalite Y6netimi’ne bir
gecis olarak gérmeli, Kalite Giivence Sistemi’ne sahip olmayan kuruluslar ise kendi kalite
sistemlerinin yeterliligini degerlendirerek Toplam Kalite Yonetimi’ne hazirlanmalidir. Bu
degerlendirme i¢in ISO 9000 Kalite Sistem Standartlar1 uygun 6l¢ii kriterleri olarak kabul
edilmektedir.

Tiirkiye Demir-Celik Sektériine hizmet veren Ham Celik Ureticisi konumundaki
kuruluglardan Toplam Kalite Yonetimi g¢aligmalari gerceklestiren kuruluglar, heniiz bu
yonetim sistemine gecis asamasindadirlar. Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi’ni tam

anlamiyla uygulayan Ham Demir-Celik Ureticisi bulunmamaktadir.

Demir-Celik Sektorii, seri tiretimin temel oldugu bir sektér oldugu igin, sektérde yeralan
kuruluglar “Fonksiyonel Organizasyon” yapisina sahiptirler. Bu organizasyon yapisi sebebiyle
sirketler yaraticilifr ve rekabet giicii olmayan, miisteri ihtiyaglarim yeterince kargilayamayan,
kendilerini yenileyemeyen kuruluslar haline gelmektedirler. Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalari bulunan Demir-Celik Kuruluglari ise “Slireg Yo6netimi Sistemi’ni
uygulamaktadirlar. Stire¢ Yonetimi Sistemi dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetlerin
kuruluglara getirecegi “Katma Degerler” ile kuruluslar, degigen piyasa kosullarina ayak
uydurabilmekte, tiim rakipleriyle rekabet edebilmekte, miisterilerine en iist kalitede iiriin ve

hizmet sunabilecek konuma gelmektedirler.

Toplam Kalite Yonetimi sistemini uygulamayi hedefleyen tiim Demir-Celik kuruluglar, ilk
olarak “Ozdegerlendirme” yapmak durumundadirlar. Bu sekilde kuruluslar iyilestirmeye agik
alanlarim tespit edebilecek ve Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili ¢aligmalarina yo6n
verebileceklerdir. Globallegsen Diinya’da kuruluslarin farkli pazarlara uyum saglayabilmeleri,
dogru stratejileri gelistirebilmeleri, ekonomik agidan stirekli istikrar1 ve rekabet avantajim

yakalayabilmeleri i¢in Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulamalar1 gerekmektedir.
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