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ABSTRACT

In this study, the development of a voice system, which is intended to record voice calls over 

Internet, has been investigated.

The voice call on Internet initializes via two different protocol groups. The first one, which is 

referred Signaling group can be classified as group of call initialization protocols which are 

responsible from defining the network address of called party, the status of called party and 

the port number and codec type of the call session. SIPS, H323, MGCP are the protocols, 

which are supposed to be in this group. The second groups of protocols like RTP/RTCP take 

place at the voice transmission between calling parties. Since the speech data only carried 

with RTP packets on the network, speech data can be captured and converted in an audible 

format via coding and decoding filtered packets of a particular user. The system developed in 

this work arises this principle.

Keywords: SIP, H323, MGCP, RTP,VOIP and codec
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1.

1.1

iletimi, faks veri iletimi ve 

1.1.1

Frequency Division Multiplexing – FDM); 

Time Division Multiplexing – TDM)'dir. FDM 

-

-

demektir. Mesela, 60- -

belirlenir (Harte,  2003).

1.1.2

bölünebilir (Monson H. Hayes 1998):

ar:
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• Darbe Kodu Modülasyonu (Pulse Code Modulation-PCM)

• Uyarlanabilir Farksal darbe kod modülasyonu (Adaptive Differential PulseCode 

Modulation-ADPCM)

• Delta Modülasyonu (Delta Modulation-DM)

• sed on

•

•

•

•

• Etkin Parametre Kodlama (Efficient Parameter Coding)

•  (segmental/phonetic structure)

4-32 kbit/

• Alt-Bant Kodlama (Sub-band Coding)

• (Linear prediction with simple coding of the 

residual)

• Uyarlanabilir Kestirimci Kodlama (Adaptive predictive coding)

• Çoklu-sinyal LPC (Multipulse LPC)

• Kod- -excited linear prediction-CELP)

1.1.2.1

Dalga fo

a. Darbe Kodu Modülasyonu (Pulse Code Modulation-PCM)

Filtreleme ile n sinyalleri 

süzülür, Örnekleme metodu 

PAM denir. Basamaklama ile 

Kodlama ile de 

dir. PCM, 64Kbps data 

bir örnek 8 bit'tir. Bu da toplamda 8bit x 8000/s=64.000 bit/s eder. Bu oran Harry Nyquist 

Bu teoriye göre için N tane örnek 
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Monson H. Hayes 1998). 

iletimi için, 8000 x 8 = 64.000 bps bir bant-

1-1 nda 

Monson H. Hayes 1998).

1-1 Monson H. Hayes 1998)
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b. Uyarlanabilir Farksal darbe kod modülasyonu (Adaptive Differential Pulse Code 

Modulation-ADPCM)

Bu teknik  16-

ektir (Monson H. Hayes 1998). 

c. Delta Modülasyonu 

Delta Modülasyonu dalga formu , kodlamada alternatif olan en basit tiptir. Bir delta 

orijinal ve en basit formu her örnek için sadece bir 

Monson H. Hayes 1998).Uygulama  1-2

1-2 Basit bir delta modülatör blok 

diyagram nda gösterilmektedir.
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1-2

1.1.2.2

özellik vek

ektörleri 

Monson H. Hayes 1998).
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1-3

zellikleri 

Monson H. Hayes 1998).

• -FFT) gözle görülebilecek biçimde 

-zaman 

boyutu, frekans-genlik boyutuna dön

• -

-DFT) ve 

-LPC) tekniklerinin 

• -LPC)’da temel fikir, bir ses 

Kodlama yöntemleri içinde belki de en 

• Kepstrum (Cepstral Analysis) güçlü sinyal spektrumu logaritmas

.

1.1.3

için uçtan-

göre
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Ana

 kontrol eder,  zil sesi üretirler ve 

-4 Telefon 

1-4 Telefon Harte, L. 2003)

1.2
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• Çevir sesi, zil çalma sesi, m

•

•

•

• Ücretlendirme bilgisi

• Cihaz ve hat durumu bilgisi

• Test ve sorun giderme bilgisi

. 
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1-5

Anahtarl

Common Channel Signaling 

- mede bu 

yükü olarak 

(PSTN) 
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•

•

• (Local Number Portability, LNP)

• Karasal ücretsiz (Toll-free, 800/888) ve ücretli (Toll, 900) hizmetler.

•

•

1.2.1

iki 

1.2.1.1

(Point Codes) 

1-6

1-6 S  :

• (SSP, Service Switching Point)

• (STP, Signal Transfer Point)

• (SCP, Service Control Point)

1-6 (Harte, L. 2003)
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SSP’ler 

(Bir SCP) 

STP

(HUB) görevi görür. 

(Global Title Translation) 

d

tler halinde kurulur. 

(Yük dengeleme)

(Yedekleme). SS7 protokolü, 

düzeltme ve yeniden iletim yeteneklerini sahiptir.

1.3 PSTN Hizmetleri
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üzere iki tür anahtarla

1.4

  bu tür 

devre (circuit switched communication) denir. Bir nevi iki 

belli bir yolu terci

göre 

-

problemlerle görüntüde de kayma,atlama ve benzeri bozulmalara sebep olabilmektedir.

1.5 PSTN ve VOI

IP protokolü) üzerinden 

VoIP; mevcut telefon  intranet, internet ve

VoIP teknolojisinin üzerinde kuruldu
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kurulabilmesine 

bü

-sekreter, faks,                  

e-

bir 

REGISTER metodu il

zerinden VoIP teknolojisi 

•
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• Güvenlik:

• Etkili bir maliyet indirimi:  

ödenen ücret sabitti

•

•

•

gereken problem

•

sebeple, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ve IP Type of Service(ToS) protokolleri 

• - International 

Telecommunication Union (ITU), Media Gateway Control Protocol (MGCP) - Internet 

Engineering Task Force (IETF),  Session Initiation Protocol (SIP) - IETF  gibi birçok 

•

Herhangi bir elektrik kesintisinde dahi telefonunuz acil hatlara (polis, hastane, v.b.) 
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2.

ekelerinin tek bir platforma 

ernet 

erektirir.



16

türüne

2.1 IP Temelleri

l 

2.1.1 OSI Referans Modeli

gelebilmek için uzun

International Standards Organization) 

için OSI refe
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hede

olarak her bir katman kendinden üstteki katmana servis hizmeti s

bulunan fiziksel katman en son 

2-1 OSI referans modeli
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2.1.1.1

(File Transfer Protocol), SNMP (Simple Network Management Protocol), e-mail 

2.1.1.2 Sunum

eme vs. görevlerini bu 

katman üstlenir. 

MIDI, MPEG.

2.1.1.3

örnek olarak NFS (Network File System), SQL (Structured Query Language), RPC (Remote 

Procedure Call), ASP (Apple Talk Session Protocol), DNA SCP (Digital Network 

Architecture Session Control Protocol) ve X Window verilebilir. 

2.1.1.4
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ayarlar. Mesela bir

2.1.1.5

g

verilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken önemli bir nokta da yönlendirme protokolleri ile 

önlendirme 

2.1.1.6

adresleme 

Bu katmanda veri paketlerine hata kontrol bitleri eklenerek çerçeve  halinde fiziksel katmana 

CRC (

“Frame Relay” gösterilebilir.
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2.1.1.7 Fiziksel Katman 

Verilerin fiziksel olarak gönderilmesi v

kablo türü gibi elektriks -

2.1.2 TCP / IP Modeli

2-2 TCP-
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2-2 TCP-

adet uçtan-

(User Datagram Protocol) (Postel j. 1

-3 deki  gibi 
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2-3 OSI ve TCP-

-3’te de gö

-

-

2-4

2.1.3

anan her bilgisayara

adresi birbirleri il IP adreslemesini anlamak 

Uygulama

Sunum

Oturum

Veri 

Fiziksel

Uygulama

-
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fazla 

Yönl

•

•

•

•

•

ICANN (Internet 

Corporation for Assigned Names and Numbers)

IP adresleri türleri 2-5 nda 

gösteri
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2-5

2.1.4 Yönlendirme Protokolleri 

görevlidir. -yönlendirme (hop-by-

adresi

- -durum 

yönlendirmesidir.

-

-durum yönlendirmesi ise, temel olarak yönlendiricinin deste

protokolleridir.
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2.1.4.1 Mesafe-Vektör Yönlendirmesi 

Yönlendiricilerin en iyi yönlendirmeyi s

algoritma en az bir tane yönlendiriciyi, hedefe gidilebilecek en iyi yolu belirlemek için 

-vektör yönlendirme protokolüdür.

2.1.4.2 -Durum Yönlendirmesi 

Bunun mesafe-ve

- -durum 

yönlendirme protokolüdür.

2.1.5

•

• Servis tipi 

• Toplam Uzunluk cinsinden verir.

•  DF (Don’t 

MF (More fragments) biti 

olarak da 

•

• Protokol 

•

paket yok edilir. 

• Seçenekler

Sürüm 4 için planlanan seçenekler güvenlik, kaynak yönlendirme, yolun kaydedilmesi, 

seçenekler bölümüne 
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eklenir.

2-6

-

-

2-7

• 128- –bit adresleme kullanana versiyon 4 e göre 
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çok daha fazla adresleme kapasitesine sahiptir.

•

•

•

•

•
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3.

KAVRAMLAR  

derecelendirilmektedir

3.1 Servis Kalitesi (QoS) 

•

protokolü ses ve görüntü iletiminde tercih edilmektedir. TCP gibi güvenli ve oturum 

• :

i

• Parçalama : FTP 

•
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3.2

eri 4.1 ses kalitesi için referans olarak kabul edilmektedir. Bu ses kalitesi telefon 

G.726 ADPCM ve G.728 LD- el olarak ses 

eri ile sesi iletme 

-

 G.729 ve G.723.1 

algoritma seçilirken, istenen ses 

gereklidir. Bu olay analog-

kod modülasyonu (P
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3-1

ITU-T’nin G764 tavsiyesine uygun olarak paketlenir v

iletilirler. 

3.2.1

–

vermektedir

z. 

• PCM, Pulse Code Modulation, ITU-

uygulamalarda Kuzey Amerika için mu-law ve Avrupa için a-law türleri olan ve 
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• ADPCM, Adaptive differential PCM, ITU-T G.726 32 Kbps gerektiren ses paketi ile 

• LD-CELP, ITU-T G.728

• CS-ACELP, ITU-T G.729 ve G.729a

• MP-MLQ, ITU-

• ACELP, ITU- onumsa

• LPC-10, 2.5 Kbps!!

3.3

3.3.1 Gecikme

gecikmeye etkisi minimaldir.

3.3.1.1 (Propagation Delay)

  bir soruna sebep olur.

3.3.1.2 (Handling Delay)

gecikmeleri g

3.3.1.3 Kuyruklama Gecikme (Queuing Delay) 

gerçek paketlerin kuyru
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paketin gönderilmesi

3.3.2 Sarkma (Jitter)

da bütün gecikmelerin 

Jitter ve toplam gecikme 

3-2 Jitter (Sarkma)

3.3.3

ri VoIP’de de görülmektedir:
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3.3.3.1

amplifikatörler

Ana

3.3.3.2

64 Kb µ-law ve a-law 

-

µ-law ile a-

µ-

Adaptive Differential Pulse 

Code Modulation

CELP , MP- -

için kendisine ait G-serilerini önermektedir. Telefon ve ses paketleri için en popüler ses 

• G.711

• G.726

• G.728

• G.729
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• G.723.1      

3.3.3.3

için yeniden 

B

dukça 

önemlidir.

3.3.4
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3-2

3.4 Ses Aktivite Tespiti (Voice Activity Detection)

amaçlar için hizmet verebilir.

a 

Hangover denir.

3-3 Ses aktivite tespiti
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4.

Real Time Control Protocol) 

H.254 kontrol sinyall

Tablo 4-1 OSI 

Tablo 4-1

OSI KATMANLARI                                      KULLANILAN PROTOKOL

Presentation                                                    G.711, G.729, G.729a, v.s

Session                                                          H.323, H.245, H.225, RTCP,SIP

Transport                                                         RTP, UDP

Net                                                                  IP, RSVP, WFQ

Link                                                                 RFC1717(PPP/ML), Frame, ATM, v.s

tokolden söz etmek 

Session Initiation Protocol). Bunlara ek olarak geçit yönetme 
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zaman kontrol protokolü RTP (Real time Transfer Protocol

(Resource Reservation Protocol- RSVP) ‘dür. 

4.1 H.323

Telekomünikasyon Standardizasyon Sektörü (ITU-

kullana

bant 

özellik gerektirmesi ve 

zaman basit geçit kontrol protokolleri SGCP  (Simple Gateway Control Protocol) ve  MGCP  

blemleri çözebilmektedir ve günümüzde bir 

Tablo 4-2 H323 

bil

Tablo 4-2 H323 bil

Özellik                                                                 Protokol

Medya kontrolü                                                   H.245

                                           G.711, G.722, G.723, G.728, G.729
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H.323 sistemi üç bölümde incelenebilir;

•

•

•

4-1  gösterilmektedir. Bu elemanlar; terminaller, geçitler 

terminal ya da geçidin ses 

4-1
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4.1.1 H323 Terminal

4-2 4-2 i ver

4-2

:

•

•

•

-law ve µ-law 

ilir.

•

multicast ). 
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• .261 QCIF ile uyumlu 

• -

4.1.2 Gateway ) 

•

•

sorumludur. 

•

4.1.3 Gatekeeper):

 ve statü (Registration, Admission and Status -

RAS-

•

•

•
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•

•

4.1.4 Multi-point Control Unit -MCU)

(Multipoint Controller; MC) Multipoint Processor; MP) olarak 

MC'

4.1.5 Vekil Sunucu ( Proxy Server )

yebilir ve istenirse 

•

• V

•

•

4.1.6

Tablo 4-2 H323 bil nde görülen birçok protokol üzerine 

güvenilir hem de güveni
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. 

•

•

•

4.1.7 Ras Sinyalizasyonu

esi kontrolü 

4.1.8

n 

nizmaya ihtiyaç duyulur.

•

•
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adresini içeren v

•

4-3

Öncelikli g

4.1.9

•

•

mesaj.

•

mesaj.

•

mesaj.

• UCF: Bir son nokta v

•
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4-4

4.1.9.1 Son Nokta Yeri

denetleyicisin RAS kanal adresine

:

•

adresi için istenmesi.

•

•

4.1.9.2

ni kabul ederek veya reddederek 
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•

•

•

adresini içerir.

4.1.9.3 Durum Bilgisi

 ACF 

•

• IRR: Son nokta

•

4.1.9.4

• BRQ: Son

•

•

4.1.9.5

.225 
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Q.9

•

Bu mesaj, H.225’in TCP portu 1720 üzerinden iletilir.

•

•

• Conne

•

•

4-5

nda kurulur. 
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4-6

4-7

4-6 DECS -6 DECS  ve 4-7 GKRCS -7 GKRCS

4-8

DECS sinyalizasyonu -8 nyalizasyonu, 4-9 Bir 

-9

sinyalizasyonu 4-10 -10 

denetleyicisi ile DECS sinyalizasyonu, 

4-11 -11 

ile GKRCS sinyalizasyonu .
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4-8
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4-9
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4-10
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4-11
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4.1.9.6

H.245, H.323’ler ara

siny

A

•

terminalin kapasi

serilerinde; G.729 için 8 Kbps, G.728 için 16 Kbps, G.711 için 64 Kbps, G.723 için 5.3 

veya 6.3 Kbps, G.722 için 48,56 ve 64 Kbps. ISO serileri için; IS.11172-3 ile 32,44.1 ve 

48 KHz örn -

verir. 

• - Slave Termination) : Prosedürsel ortak bir arama için 

-

• Round- Trip gecikmesi : Prosedürler, ara

• annel Signaling ): Ses, görüntü ve veri bilgisi 

4.1.9.7

son nokta ortam tra
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•

•

an mesaj.

•

4.2 SIP

protokolüdür. Çoklu oturumlar; internet telefo

tadan tek noktaya yada çok noktadan çok noktaya 

RFC ( Request For Comments ) üzerine kurulu olan SIP, IETF ( Internet Engineering Task 

Force ) çoklu ortam mimarisinden yararlanan metin temelli bir protokoldür. SIP, H.323 gibi 

•

•

•

4.2.1

-agent client  

-

•
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• Sunucu

4.2.2

indirect 

servers ).

4.2.2.1 Vekil Sunucu 

4.2.2.2 Adres D

 protokolünden kaynaklanan problemleri 

4.2.3 Adresleme

SIP adresleri URL  (Universal Resource Locater ), user@hosts -mail 

user@hosts

-mail adresinden bulunabilir. 

yildizpress@yildiz.com ya da 4085262222@171.171.171.1

4.2.4 Bir Sunucunun Yeri

i direkt olarak yerel bir vekil sunucu üzerinden ya da uygun SIP 

mailto:yildizpress@yildiz.com
mailto:4085262222@171.171.171.1


56

•

•

•

4.2.5

nderebilmekte ve 

mesaj iletilmemi

4.2.6

4.2.7

•
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•

•

•

•

•

•

•

•

• INFO(RFC2976)

• REFER

•

•

etmektedir.

•

ring back tone” üretir.

•

•

•

• de etmektedir.

•

•

geçirm

•

ile irtibata geçirmek için bilgilendirmektedir k

•

•

•

bunl

•

•

•

•

• 500 SERVER INTERNAL ERROR: Uygulama sunucusundan kaynaklanan bir hata 
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•

•

•

• 600 BUSY EVERYWHERE

• 603 DECLINE

• 604 DOESNOT EXIST

• 606 NOT ACCEPTABLE

4-12

4.3 MGCP
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Media Gateway Control Protocol (MGCP), IETF ve ITU-T (ITU-T Recommendation H.248) 

ortak 

(Recommendation H.248-

Media Gateway Control Protocol Architecture and Requirements”, 

ngnalling Gateway) 

gerekmektedir.

•

•

•

inde 

içerecek 

cevabi içermektedirler.
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•

• CRCX (Create Connection), DLCX (Delete Connection), MDCX (Modify Connection) 

Media Gateway

• n bilgilendirme 

•

• RSIP komutu MG 

4.4 MEGACO

“Media Gateway Control Protocol” yada MEGACO  /H.248 bir MG (Media Gateway) ve 

oldür. PSTN-IP yada  IP-IP 

içermektedir.

-T'nin H.248-1 protokolünde 

4.5

yerini bulan protokolleri inceledik. Bu bölümde ise sesi kodlamaya yarayan IP paketleri ile 

4.5.1 RTP/RTCP

digital converter –

çevirmek için DAC (Digital to analog converter –

iyi b
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tebilmek için ve hedefe 

4.5.1.1

VoIP verileri, UDP-IP paketle

bile yeniden gönderilmesine zaman yoktur. Çünkü gecikme de  bozuk bir paketin gelmesi 

kadar büyük bir sorundur. Bu nedenden ötürü ses iletimi için UDP protokolü tercih 

veriler:

•

dir.

•

0x08g711m 0x80 g729 u belirtmektedir.

•

•

V : P : Padding ; X : CC : CSRC 

M : PT : Yük tipi; RSVP

QoS –

Quality of Service) 

•

Schulzrinne, H.,1996)
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0 1 2 3 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 

+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ 

|V=2|P|X| CC |M| PT | sira numarasi | 

+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ 

| zaman bilgisi | 

+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+-+ -+ -+ -+ -+ -+   

| senkronizasyon kaynak (SSRC) tanimlayicisi | 

+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+=+ 

| yardimci kaynak (CSRC) tanimlayicilar | 

| .... | 

+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ 

4-13

(Schulzrinne, H., Casner, S., Frederick, R. and V. Jacobson, 1996)
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5.

ecektir. 

5.1

da

lemci gücü 

-

rak 

-port aynalama ” 
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ayarlanabilir. B

5.1.1

5.1.1.1 Ethereal

n sürümlerindeki 

sistem problemlerini incelemek için oldukça fa

i 

sahiptir.

http://.au
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5-1

5.1.1.2 Tethereal

5.1.1.3 Tcpdump

5.1.1.4 Snoop  
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Snoop da Tethereal ve Tcpdump gibi komut sat

5.2

eyecek 

bahsedilecektir.

5.3

bulunan bü

acak 
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•

• Paketleri kendi içlerind

•

• Sesi paketten geri kodlamak 

•

•

5.4 Voip

ekledikten sonra paket yaka

VoicereAPP dir. 

5.4.1 VoicerecDLL
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5.4.1.1 Opencapdev 

akter türünde bir yer tutucudur 

host 192.168.100.1 ;

host 192.168.100.1 and port 32450 ;

sadece 192.168.100.1 adresi port 32450 ye gelen giden paketleri yakalar.

host 192.168.100.1 and src port 32450 ;

sadece 192.168.100.1 adresin ve port 32450 den gelen paketleri yakalar

host 192.168.100.1 and dst port 32450 ;

sadece 192.168.100.1 adresine ve port 32450 ye giden paketleri yakalar.

Host 192.168.100.1 and dst port 32450 proto UDP;

Sadece 192.168.100.1 adresine ve port 32450 ye giden UDP paketlerine izin verir.

http://www.tcpdump.org/
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5.4.1.2 Got_packet

ni 

5.4.1.3 Got_channel_num

unsigned short port_dst,const u_char *ch)

fonksiyonuna paketle ilgili bilgiler vermektedir. Karakter yer tutucusu addr_src kaynak IP 

sini içerir. Bu bilgiler channel_info tampon 
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5.4.1.4 Write2channel

el_num(inet_ntoa(ip->ip_src),inet_ntoa(ip->ip_dst), 

ntohs(tcp->th_sport), ntohs(tcp->th_dport), ch), payload,size_payload)

yerinden itibaren ne kadar uzunlukta

5.4.1.5 Listdevs

5.4.1.6 Monitor_channles

monitor_channels ,NULL,0,&dwID[0])

Th

annell_num 
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5.4.2 VoicerecAPP

5.4.2.1 Write2file

int write2file(void);
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6. UYGULAMA ve SONUÇLAR

6-1 ndan da 

6-1

6.1
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6.2

6-2

basitç

i ile iki adet 

6-2
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6-3 3CX VoIP PBX 

6-3

6-4
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6-4

6.3

6.4

kalitesi oldukça yükse



76

6.4.1

e edilebilmekte ve uygulamaya 

6-5 Voicerec kurulum ara yüzü

6-5 Voicerec kurulum ara yüzü

6.4.2

parola ara yüzü ekranda 
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6.4.3

6-6

menü

6-6

6.4.3.1 Kull

6-7 Parola 

ebilmektedir:



78

6-7

6.4.3.2

6-8 Filtre ve 

. Filtre söz dizimi bir 
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6-8

6.4.3.3

türü görüntülenmektedir.
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6-9

6.4.3.4

-10 da gösterilen “ ”  alt 
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6-10
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7. SONUÇ

B

•

•

• Dairesel tampon bel

•

• -

•

Voicerec uygul

le bir 
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-

7-1
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