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ONSOZ

Giiniimiizde, bir¢ok sektorde, 6zellikle biirokratik iglemlerin hep aym sira ve formda yapildig:
devlet kuruluslarinda ve 6zel kuruluglarda, is akis yonetim sistemlerinin kullanimi hizla
artmaktadir. Yaygin olarak kullanildik¢a, ihtiyaclar da artmakta ve mevcut olan firlinler, tiim
durumlar1 kargilayamaz hale gelmektedir. Bu durumlardan en sik rastlanani, ig stireci boyunca
ortaya ¢ikan istisnalarin siireci yar1 yolda birakmasidir. Bu tezde yapilan galisma, giinimiiz is
akis yonetimi teknolojilerinin incelenmesi ve en biiyiik eksik olan dinamizm 6zelliginin bu
sistemde kullanilmasidir.

Tiim tez ¢aligmalarim boyunca bana bilgi ve tecriibeleriyle yol gosteren, g¢aligmalarim
titizlikle inceleyip elestiren ve iyi bir noktaya gelmesi i¢in, yaptigimiz birgok toplantida
kiymetli vakitlerini harcayan ¢ok degerli tez y6neticim Prof. Dr. Oya Kalipsiz’a siikranlarimi
sunuyorum.
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OZET

Is akisi, dokiimanlarin, bilgi ve islerin, tammlanmis kurallar cergevesinde belirli bir hedefe
ulagmak igin katilimcilar arasinda dolagimim saglayan siireg otomasyonudur. Is akis yonetim
sistemleri, ig akislarin modellenmesi ve grafiksel olarak tasarlanmasi igin grafiksel bir
tasarim araci ile, tasarlanan akiglarin yiriitiilmesi ve yonetilmesini saglayan bir is akis
motorundan olusur.

Is stireglerinin onceden tahmin edilemeyisi, is akis yonetim sistemlerinin degisen ortama
dinamik olarak adaptasyon saglamasini gerektirmektedir. Geleneksel yaklagimlar degisimi
destekleme konusunda, dzellikle siire¢ basladiktan sonra degisimi gerceklestirmede yetersiz
kalmigtir. Bu tezin amaci, dinamik olarak degisen is siireclerini yiiriitebilen bir is akis yonetim
sistemi geligtirmektir. Dinamizm, gorevlere kurallar konularak ve kurallarin ortaya ¢ikmasi
sonucu akig iginde gidilen yolun degismesi, gbrev alicilarinin degigmesi gibi davraniglar
gostermesi saglanarak kazandinlmigtir. Sistem, yeni ihtiyaglara ve degisimlere agik olmasi
istendigi igin nesne yonelimli mimaride tasarlanmagtir.

Calismalarimiz sonucunda, dinamik degisen is siireglerini tanimlayan, yiirliten ve izlenmesi
igin gerekli bilgileri yoneten bir is akis yonetim sistemi hazirlanmigtir.

Anahtar kelimeler: Is akis yonetim sistemi, nesne yonelimli tasarim, dinamik is akis



ABSTRACT

Workflow is concerned with the automation of procedures where documents, information or
tasks are passed between participants according to a defined set of rules to achieve, or
contribute to, an overall business goal. Workflow management systems are composed of a
graphical workflow definition tool for workflow design and a workflow engine to manage and
enact these workflow.

The unpredictability of business processes requires that workflow systems support dynamic
adaptation to the changing environment. Traditional approaches to handling this problem have
fallen short, providing little support for change, particularly once the process has begun
execution. The goal of this thesis is to develop a workflow management system that can enact
dynamically changing business processes. Dynamism is supplied by defining conditions to
steps and triggers that will be executed if the conditions are met, such as jumping to another
step or changing the recipient of the task. We built the system on an object oriented
architecture to support changes on the workflow model.

The result of this work is a workflow management system application which can design, enact
and manage information to audit the work done for dynamically changing workflow.

Keywords: Workflow management systems, object oriented design, dynamic workflow.
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1. GIRIiS
Is akis1, doktimanlarn, bilgi ve islerin, tammlanmus kurallar cercevesinde belirli bir hedefe

ulagmak igin katilimeilar arasinda dolagimini saglayan siireg otomasyonudur. Bu kapsamda ig

akigi, bir is siirecinin tam veya parcal1 olarak otomasyonu olarak tanimlanmaktadir.

Is akislari, islemlerin mantigim teknolojik altyapisindan bagimsiz hale getirebildigi ve
dinamik yapis1 sebebiyle degisikliklere agik oldugundan siireglerin yeniden yapilandirma

calismalarinda 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Is akis yonetim sistemi (IAYS), is akislarmi yazilim aracilifiyla tammlayan, ySneten ve
caligtiran sistemdir. IAYS, kurumsal organizasyonlarda, islemsel veya yonetimsel siireglerin,
elle onay ve kontrol islemlerini ortadan kaldiracak sekilde elektronik ortamda izlenmesine ve
yonetilmesine imkan veren araglar olarak tanimlanmaktadir. IAYS, bir is stirecinin bilesenleri
olan katilimcilar, prosediirler, bilgi, isler/gérevler ve yOnetim arasindaki iligkileri
diizenlemeye yarayan araglar1 kapsamaktadir ve i atamasi, gonderimi, onayi, tizerinde islem
yapilmas1 ve sistem tarafindan kontrol edilen kurallar aracilifiyla islerin elektronik olarak

yoOnetilmesini saglamaktadar.

IAYS uygulayan organizasyonlar birgok élgiilebilen ve Slglilemeyen yararlar saglamaktadir.
Bunlar rekabet avantaji, gelisen iiretim hacmi/iiretkenlik, azalan gevrim siireleri, islemlerin
etkinligi, stirec kontroliniin gelisimi ve maliyet kazanclarini igermektedir. Onceleri yiiksek
maliyetle edinilebilen IAYS, gelisen web teknolojileri sayesinde yatirim geri doniisiiniin hizla

alinabilecegi maliyetlere diismiistiir.

Bu tezin amaci, 6zellikle, biirokratik iglerin yani, tanim siki sikiya yapilmig is tanimlarimn,
mevcut sistemlerdeki katiliktan ¢ikarilip, esnek bir hale doniistiiriilmesi, her bir gorev igin bir
takim kosullar tamimlanmasina imkan vererek, bu kosullarin yerine gelmesi halinde, akisin
dinamik olarak degisebilmesini saglamaktir. Bu sistemi ger¢eklestirirken kullanmilan yazilim
tasarimui nesne yonelimli olarak yapilmigtir. Iglerin tanimi nesnelerin siniflarm, yiirtiyen
akiglar ise rneklerini temsil etmektedir. Boylece akigin tanimi ve yapist bozulmadan, sadece
yiirliyen bir akig Ornegi igin degisim gerceklestirilmekte, bdylece her bir akigin kendi i¢inde

dinamik olarak tamminin degisimi saglanmaktadir.

Tezin ikinci boliimde, is akist kavramlan anlatidmgtir. Is akismin genis tanim yapilarak, is
akiglarimin hangi simiflara ayrildigi ve bu siniflarin farklar ile, is akig kavramina farkl

yonlerden bakarak, tiim is akig kavramlari hakkinda genel bilgi verilmektedir. Ayrica, is



akiginin grafiksel gosterimi ile ilgili genel kavramlar ve is akiginda kullanilan standart kontrol
yapilar1 anlatilmaktadir.

Uclincti boliimde, is akis yonetim sistemlerinin tanimi yapilmakta, bu sistemlerin ne amagcla
kullanildig1, kurumlarin bir i akig yénetim sistemi kullanarak saglayabilecekleri getiriler ve is
akig yOnetim sistemlerinin temelde sagladigi servisler ayrintili olarak anlatilmigtir. Bu
boliimiin sonunda, ig akis yOnetim sistemleriyle ilgili yapmus oldugumuz literatiir

arastirmamiz 6zetlenmistir.

Dérdiincii boliimde, dinamik is akisi sistemi gereksinimleri anlatilmustir. s akisinda
dinamizmin ne anlama geldigi, ve is akis sisteminin dinamik olmasi i¢in sahip olmasi gereken
Ozellikler anlatilmustir. Bu 6zellikler, sistemin web tabanli olmasi yani, siireglerin dinamik
degisiminin yam sira, sistemin erigilebilirliginin de benzeri bir dinamizme sahip olmasi
gerektigi agiklanmugtir. Is akis yOnetim sisteminde neden nesne yonelimli bir mimari
diislintildiigli, ve nesne yonelimli tasarimin i akig yonetim sistemi igindeki zayif ve iyi
yanlar1 tartigilmistir. Ayrica, dinamizmin ve diger sistemlerle biitiinlesmesinin kolayca

saglanabilmesi igin ig akis tanimlarinda XML kullamlmasi gerektigi ifade edilmistir.

Besinci boltimde, dinamik is akig sistemi tasarim ve gergeklestirilmesi ayrintilariyla
anlatilmistir. Bu boliimde once, sistemin tasarmm anlatilmaktadir. Veritabam tasarimu,
donanim mimarisi ve sistemin iglevsel mimarisi tanitilmig, bu mimarilerin caligirlig
gosterilmistir. Ikinci boliimde, tasarim ayrintilar  sirayla, grafigin  ¢dziimlenmesi,
dogrulanmasi, is akigim baslatilmast ve yliriitiilmesi, dinamizmin saglanmasi igin kurallarin
isletilmesi, sistem ayarlarinin tanimi ve kullanimi, kullanici, grup ve rol tamimlari, elektronik

form tanim ve tasariminin sistemde nasil gergeklestirildigi agiklanmistir.

Altinc1 ve son boliimde, dinamik is slireglerini destekleyen is akis yOnetim sistemi
calismamizin mevcut Ozellikleriyle, bu c¢aligmanin nasil ilerletilecegi tartisilmistir. Bu
boliimde ayrica, is akis sistemimizin hangi sektdrlere uygulanabilecedi ve kullamim i¢in hangi

ayar ve tasarimlari yapilmasi gerektigi anlatiimagtir.



2. IS AKIS KAVRAMLARI

Bu boliimde is akig kavrami ve is akig yonetim sistemleri anlatilarak, onerilen ¢aligmalara
temel olusturacak analiz ¢aligmalar1 aktarilacaktir.

2.1 Is Akisi Nedir ?

Is akisi, dokiimanlarin, bilgi ve islerin, tannmlanmus kurallar ¢ercevesinde belirli bir hedefe
ulagmak i¢in katilimeilar arasinda dolagimini saglayan siireg otomasyonudur (WEMC, 1995).
Bu kapsamda is akigi, bir ig silirecinin tam veya parcalt olarak otomasyonu olarak
tanimlanmaktadir.

Is akigt yeni bir kavram degildir, bir endiistriye 6zel de degildir. Is akis1, islerin ve islerle ilgili
olan ya da isin yapilmasi i¢in gerekli olan her tiirlii bilgi ve kaynagin yonetilmesi, organize
edilmesi ve dagitilmasi igin baglanti araglari saglar. Bu gorev ve bilgi akisi, elektronik

dokiiman, video veya herhangi bir tipte ¢oklu ortam dokiiman igerebilir.

Is akismm bir 6rnekle anlatalim: Herhangi bir sektorde hizmet veren, 6zellikle biirokratik
iglerin ytirtittildtigli kurumlarda, disaridan bir dokiimanin sisteme giris yapmasi gerekiyorsa,
once evrak biirosuna gelir. Burada gorevli memur, evrakin konusuna veya tipine bakarak,
hangi yetkiliye iletilmesi gerektigine karar verir. Bu dokiiman, iletilmesi gereken kisinin
masasina gonderilir. Bu kisi evraki inceleyerek, ilizerinde yapmasi gereken bir is varsa
gerceklestirir. Ornegin dokiimana bir not yazabilir, iizerine tarih atabilir, gériis bildirebilir,
onay verebilir veya reddedebilir. Daha sonra {izerinde gergeklestirdigi isleme gére bir bagka
kullaniciya iletilmesi gerekiyorsa, evrak ve varsa ekleri, diger kiginin masasina koyulur. Bu
islem boylece, tiim formaliteler ve gerekli adumlar tamamlanana kadar devam eder ve en son
olarak gerekiyorsa bir kopyas1 kurumun evrak kasasina konur, orijinal evrak ta ya ilgili kisiye
verilir, ya da imha edilir. Iste biitlin bu islerin gergeklestirilmesine is akist denir. Is akis
yOnetim sistemi ise, is akiglarinin bilgisayar ortaminda yiiriitilmesini saglayan, bunun igin her
tirlii evrak, kullanic1 ve diger bilgilerin iletisimini ve koordinasyonu saglayan sistemdir.
Evraklarin masadan masaya dolagmasi yerine, bilgisayarda, gérevinin sirasi gelen Kisiye

otomatik ve elektronik diizende iletilmesi islemine is akigi denmektedir.

Is akismmn bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesi ve evraklarin kisiden kisiye otomatik olarak
aktarilabilmesi i¢in, dokiimanlarin elektronik diizende olmasi gerekir. Genelde, is akis
yonetim sistemleri, bu dokiimanlarin sistemde var oldugunu ve ayrica yonetildigini varsayar.

Cunkii dokiimanlarin elektronik ortamda yonetilmesi ¢ok farkli ve zahmetli bir istir. Bu isi



dokiiman yoOnetim sistemleri (DYS) gerceklestirir. Fakat, is akislar sadece bilgi veya
formlarla ytiriiyen tipte ise, is akig yonetim sisteminin igine gémiilii olan elektronik form

modiilleri, elektronik dokiiman ydnetimini saglar.

2.2 Is Akas Tipleri
Is akuslari, yapilar1 ve igbirlik¢i 6zelliklerine bagh olarak dort simfa ayrilmaktadir:

o idari (administrative) is akislari

e Anlik (ad-hoc) is akiglar

e I birlik¢i (collaborative) is akislari

e Yapisal (production) is akiglar
Idari is akiglari, adimlann ¢ok iyi tammmlanmis olan ve belli kurallar iizerine dayanan
biirokratik igleri ifade eder. Bu tip akiga 6rnek olarak, iiniversitede ders alma, bir dereceye
bagvurma, bir motorlu arag igin ruhsat alma ve benzeri olan, ve hemen hemen hepsinde bir
formun doldurularak tamimli kisiler arasinda dolagtirilip bir sonuca ulasilan is akislarim
verebiliriz. Bu tip is akisi, dogasi geregi, form isleme kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmugtur. Elektronik form, islem sayisinin ¢ok fazla oldugu genis olgekli sistemlerde
kullanihr. Ornegin bir devlet hastanesinde muayene olmak igin gerekli iglemler, yilda
milyonlarca is akist demektir. Satin alma siparis takibi, izin ve seyahat takibi gibi
organizasyonlarin form tabanl idari iglemleri i¢in kullanilmaktadir.

Anlik is akislari, ad: iistiinde, daha 6nceden tammli olmayan, kullanicilarin bilgileri birbirine
aktardig1 ve genelde bir kerelik gergeklestirilmesi gereken ve tek olan akislardir. Karsilasilan
durum istisna olmasa da akis sadece bir kerelik devam eder. Anlik is akiglar1, yapisal olmayan
veya ¢ok kisith yapist olan projelere en iyi uyan is akis tipidir. Cogu durumda, akislar
projeden projeye degisecek, hem is akiginda gérev alan kullanicilar, hem akista dolasacak veri
tipi hem de akisin siras1 degiseceginden, proje tabanli g¢alisan kurumlarin, anlik is akigini

destekleyen bir i akis yonetim sistemi kullanmasi efektif olacaktir.

Is birlikei is akislari, grup ¢alismasi organize etmek ve yiiriitmek igin kullanilir. Bu tip akista
One ¢ikan, katilimeilarin sayist ve etkilesimidir. Diger is akig tiplerinde, isler yapilarak bir
sonraki adima iletilir, stirekli devam eden bir paslasma s6z konusudur, oysa isbirlik¢i is
akiginda katilimcilarin belli bir noktada goriis birligine varincaya kadar bir isi tekrar tekrar
yapmalar1 sdz konusudur. Hatta, igin 6nceki adimlara dénmesi gereken durumlar s6z

konusudur. Buna 6rnek olarak, birkag¢ kisinin bir yazi hazirlamasi verilebilir. Béyle bir



modeli, igbirlik¢i ¢aligmak igin tasarlanmarmys bir arag ile olugturmak ¢ok zordur, ¢iinkii takip
edilecek adimlarin 6nceden tanimlanmasi hemen hemen imkansizdir. (Tanim yapilamayan
sey is akis adimlandir, kilometre taglar1 degildir) Ayrica, igbirlikgi akislari, dinamik yapidadur,
is ilerledikge sonraki adimlar belli olur. Dolayisiyla béyle bir is, is akis yonetim sistemi ile
¢oziilmez, ve genelde gogu kisiler, aralarindaki koordinasyonu, iletigimlerini iyi kaydeden bir
ara yliz saglayan sistemlerle yaparlar. Eger tiretilen bir yazilim projesi ise, birgok gelistirme
ortami (IDE Integrated Development Environment), programcilarin kodlarmm paylagsmasi ve
stirekli giincel tutmas: i¢in, belli bir koordinasyon saglayan modiillere sahiptir. Buna 6rnek

olarak CVS (Concurrent Versioning System) sistemleri verilebilir.

Yapisal is akiglari, 6nceden tammli siiregleri ifade eder, is akis yonetim sistemlerinin en tist
noktasidir. Direk olarak kurumun fonksiyonlariyla ilgili is stireglerini ifade ederler. Kredi
uygulamalari, sigorta talebi tipik yapisal is akis 6rnekleridir. Idari ve yapisal is akismnin farki,
bazen bakildig1 yondedir. Genelde, yapisal ig akislarindan bahsederken 6ne ¢ikan 6zellikler,
sistemin blylikliigii, ¢alisma ortamimin heterojen olusu, sistemde yer alan kullamcilarin ve
kurumlarin gesitliligi ve gorevlerin yapisidir. Ozellikle, firetim is akislari heterojen
sistemlerde caligtirilir. Cogu ticari araglar, bu tip akis iizerinde yogunlagmustir ¢linkii en
biiylik pazar potansiyeli bu akis igin mevcuttur. Eger siirecler yapisal ve tekrar eden tipteyse,
adimlan iyi tammlanmis ise, yapisal is akis metodolojisi kullanilir. Projeden bagimsiz olarak,
bilginin kisiden kisiye degigmeyen bir yapida aktarildifi kurumlarin gézdesi yapisal is
akislarini destekleyen sistemlerdir (Alonso ve digerleri, 2000).
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Yiksek .. ¥ apisal Karmagik

Is degeri

| Aok

Is karmagiclig

Idari .

Digiik Basit I »
Telxar eden Tekolan - Diigiik Yitksek
iF sayst ig sayist Girev yapist

a) b)

Sekil 2.1 Is akiglarinin simflandirilmasi.(a) is degeri ve teklik 6zelliklerine gore (b) is
karmagiklig1 ve gorev yapisina gore (Alonso ve digerleri, 2000)



2.3 is Akisina Farkh Acilardan Bakis
Is akigi, cok yonlii bir kavramdir ve her yonii, is akist konusuna bir baska 6zellik veya bir
bagka smiflandirma katar. En ¢ok bilinen ve is akig yonetim sistemlerinin gelistirilmesinde
etkin rol oynayan y6nler

o Islevsel

e Davramsgsal

e Organizasyonel

e Enformasyonel

olmak tizere siralanabilir (Sekil 2.2).

Organizasyonel Perspektif

/ Aletsrler Roller
Araglar Tollar

! Davramgsal
\@_W ““ Perspektif
Gérevler el Data ve
ve Isler Doknimanlar

Fonksiyonel Enformasyuonel
Perspektf Perspektif

Sekil 2.2 Is akigina farkl agilardan bakis.(Zhao,1998)

Fonksiyonel perspektif, is akig yOnetim sisteminin, {ist seviye fonksiyonlar1 insan veya
yazilim ajanlar1 tarafindan paylasilabilecek (yapilabilecek) gérevlere pargalayarak is akisinin

mantigini ve gorevleri tanimlamasi gerektigini gosterir.

Davranigsal perspektif gorevlerin ne zaman ve nasil yapilacagini gosterir. Davraniglar, petri

net veya bagka bir is modeliyle ifade edilebilir.

Organizasyonel perspektif, bir gbrevin kimin tarafindan ve hangi ara¢ kullanarak yapilacagim
gosterir. Is akis yonetim sistemlerinde, organizasyonel perspektif, aktdr, rol, kaynak ve

organizasyon semasi ve nesne hiyerarsisiyle modellenebilen yonetim kurallarindan olusur.

Enformasyonal (bilgi) perspektif, i akisiyla ilgili olan ve is akisinda dolagan veriyi ifade eder.



Bu veri, veritabanindan ¢ikarilmis bir rapor, herhangi bir elektronik dokiiman veya elektronik
form olabilir (Zhao,1998).

2.4 iy Akisinin Grafiksel Tanimi

Is stiregleri, bir is akis grafigi ile ifade edilirler. Bu grafik, hem siirecin kolay tasarlanabilmesi
ve anlagilabilmesi i¢in, hem de akisi dogrulama ve yiiriitme gibi islemlerin hatasiz
yapilabilmesi i¢in kullanilir. Is akis grafigi

G=(N,F)

ile ifade edilebilen bir yonlii grafiktir (acyclic graph (DAG)) ve is akiginin yapisini tanimlar.
Is akis grafigi, diigtimlerden ve bu diigiimleri birlegtiren akis ¢izgilerinden olusur. Diiglimler
gorevleri, akig gizgileri ise bu diigtimlerin birbirine baglantilarini ifade eder. Is akis yonetim
sistemi anlatilirken, akigin grafiksel gosterimden sz ediliyorsa digiim, bir siire¢ olarak

tanimlaniyorsa grev veya i terimleri kullanilmagtir.

2.4.1 Is Akis Cizelgesi Elemanlan

Is akigim formal bir diyagrama doniistiirebilmek igin bazi notasyonlar kullamlacaktir. Is akig
grafiginde temelde iki tip digtim yer alir. Bunlar is akis aktivitelerini anlatan gorev diigiimleri
ve akisin farkli kontrol yapilarim destekleyebilmesi igin gerekli kontrol diigtimleridir. ki

dugtimi birlestirmek igin birlestirme ¢izgisi (kdse, edge) ad1 verilen eleman kullaniimaktadir.

Gorev Digiimleri: Is akigimn grafiksel gosterimini sadelestirmek ve kolay anlasihir hale
getirmek i¢in bir IAYS de bulunabilecek tiim gorev tiplerinin yerine bir tek gérev sembolii
kullanilacaktir. Bu aktiviteler, hemen hemen tiim ig akig yonetim sistemlerinde standart olup,
bazen is akismn kullamldigr sektSre gére daha detay bir gorev, kendi bagma akista ifade
edilebilir. Standart olan gorev tipleri, gdzden gegirme, diizenleme ve onaylamadir. Bu

gorevlerin genelini ifade etmek i¢in Sekil 2.3 ‘deki gorev notasyonu kullanilacaktr.

Kontrol Diigiimleri: Is akigim baglatan, bitiren, gérevlerin birbirine nasil baglanacagin

belirten ve sistemin otomatik olarak yiiriittiigii kontrol gorevleridir: [12]

e Bagla (Start): Is akisim baglatan diigiimdiir.

e Bitir (Finish): Is akisinin bittigini gosterir.

e Ve-Ayrnmu (AND Split): Bir gorev sonrasi paralel yiiriitiilecek gorevler geliyorsa, bu
gorevlerin paralel yiirliyecegini gosteren diigiimdiir.

e Ve-Birlesimi (AND Join): Paralel yiiriitiilen gorevleri birlestiren diigiimdiir.



e Veya-Ayrimu (OR Split): Paralel gérevlerden bir veya birkaginin se¢ime bagli olarak
yurlitiilmesi isteniyorsa bu diigtim kullanilir.

e Veya-Birlesimi (OR Join): Segimli paralel gérevleri birlestiren diigiimdiir.

Kontrol dtgitimleri, is akisi stirecinde herhangi bir kullaniciya gonderilmez, sadece akismn

yonliinii ve yapisini kontrol eder.

Birlegtirme Cizgisi: Herhangi iki diiglimii birlestiren kosedir.

Veya-Ayrimi Ve-Ayrimi

piees
£

Veya-Birlegimi

Ve-Birlegimi

Sekil 2.3 Is akis1 elemanlar1 notasyonu

2.4.2 Akis Kontrol Yapilar

Is akislarinda gorevlerin siralanma ve yerine getirilme sekilleri, kontrol yapilar1 seklinde
gruplanir. Bu kontrol yapis1 en temel seviyede ii¢ grupta incelenir: Seri akis, paralel akis ve
déngti. Bu kontrol yapilar alt bsliimlerde ayrintilaryla anlatilmaktadir.

2.4.2.1 Seri Ak

Bu tip akigta gorevler birbiri ardina siralanir, bir gérevin baglamasi igin bir dnceki gérevin
tamamlanmasi gerekir. Yani en Once gelen gbrev tamamlanir, bir sonraki géreve iletilir,
sonraki gorev tamamlanir bir sonraki goreve iletilir, ve son géreve kadar bdyle devam edilir.

Sekil 2.4 bu tip akigin durum diyagramim gostermektedir.

Sekil 2.4 Seri akis diyagrama.

2.4.2.2 Paralel Akis
Ayni anda yapilabilen, paralel gorevleri iceren akis tipidir. iki sekilde incelenebilir.

Veya ayrim1 (OR Split) : Veya ayrumini igeren akig tipinde, bir sonraki gérev veya gorevlerin
segilmesine izin verilir. Sekil 2.5’te goriildiigii gibi, karar diiglimii veya ayrimim belirtir. Bu



diigimden Onceki alici, is akisinda bir sonraki gorevi seger. Segimi sadece bir diiiim
olabilecegi gibi, tiim paralel olan digiimler de olabilir. Segilen gorevlerden en az biri
gerceklestiginde akis bir sonraki adimdan devam eder.

Sekil 2.5 Veya ayrimli paralel akis.

Ve Ayrimi (AND Split) Ve ayrimini igeren akig tipinde, paralel olarak tasarlanmig ttim
gorevler alicilara postalanir ve akisin devam edebilmesi igin tiim paralel gorevlerin

tamamlanmasi beklenir.

Sekil 2.6 Ve ayrimli paralel akas.

2.4.2.3 Dongii

Dongii isleminde, bir gérev iizerinde veya ig akisinin genelinde bir kosul saglanana kadar
akigin aym diigtimler arasinda devam eder. Sekil 2.7°deki diyagrama gére 3 numarali gérev
tamamlandiginda, eger tanimli bir kural yerine gelmis ise 4 numaral1 gorev ile devam edilir.
Kosul hala kargilanmamis ise 2 numarali goreve gidilerek 2 ve 3 numarali gérevlerden tekrar

gecilir, bu iglem kosul saglanana kadar bir déngii icinde devam eder.

Sekil 2.7 Déngii.
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Bu kontrol yapilari, kurallara uygun bir sekilde tasarlanarak, is akis semasi olusturulmus olur.
Sekil 2.8’de tiim gorev ve kontrol tiplerinin kullanildig1 bir akis tasarimi goriilmektedir. Bir is
akis1 bagla kontrol diigtimii ile baglar, bitir kontrol diigiimii ile sona erer. Ve ayrimli dagilan
gorevler, ve birlesim diiglimii ile, veya ayrinu ile dagilan gorevler ise, veya birlesim diiglimii

ile birlestirilirler. Bu kurallarin bozulmasi halinde, “deadlock” denilen 6lii noktalar olusur ve

is akagt kilitlenerek hig ilerleyemez duruma diiser.

Sekil 2.8 Is akis semasi drnegi.



11

3. IS AKIS YONETIM SiSTEMLERI

Bu boliimde, is akis sistemleri hakkinda genel bilgiler verilecek, ¢alismamiza temel olan

kavramlar anlatilacaktir.

3.1 Is Akis Yonetim Sistemi Nedir?
Is akig yonetim sistemi (IAYS): is akiglarim yazihm araciligiyla tamimlayan, yoneten ve

caligtiran sistemdir.

IAYS, kurumsal organizasyonlarda, islemsel veya y6netimsel siireglerin, elle onay ve kontrol
islemlerini ortadan kaldiracak sekilde elektronik ortamda izlenmesine ve yonetilmesine imkan
veren araglar olarak tanimlanmaktadir. IAYS, bir ig siirecinin bilesenleri olan katilimeilar,
prosediirler, bilgi, isler/gorevler ve yonetim arasindaki iligskileri diizenlemeye yarayan araglar
kapsamaktadir ve i atamasi, génderimi, onayi, lizerinde iglem yapilmasi ve sistem tarafindan

kontrol edilen kurallar araciligiyla islerin elektronik olarak yonetilmesini saglamaktadir.

Is Akist Yonetimi, aym veya farkli disiplinlerdeki kullamicilarin bilgi gondermesini, is
isteginde bulunmasini, istek sonuglarini takip etmelerini ve ydnetmelerini saglamaktadir. Is
stiregleri karmagikliklarina ve baglantili iglerin siirelerine baglh olarak dakikalar seviyesinden
giinler seviyesine dek degisik yasam dongiistine sahip olabilmektedir. Bu tiir sistemler, ¢esitli
bilgi teknolojisi ve iletisim altyapilarni kullamlarak, yerel is gruplarindan biiyiik 6lgekli
kurumsal sistemlere dek uzanan Slgeklerde uygulanabilmektedir.

Ust seviyede tiim IAYS’ leri 3 temel fonksiyonel alana destek saglamaktadirlar (Sekil 3.1):

e Is akisi ve baglantili islerin tanimlanmas: ve/veya modellenmesi
e Is akis sfireclerinin isletimsel gercevede ydnetimi, ve bu siirecler tarafindan ele alinan
cesitli iglerin siraya dizilmesi

¢ Bilgi teknolojileri (BT) uygulama araglar1 ve kullanici ile olan ara yiizler
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is Alagt Is Sureci Analizi Modelleme
Tasanm & Tammlama ve Tammlama Araglari
Tasarim Stireci Is Akigt
L. Tanimlama
Alag Siireci -
¢ 1 Islem degigiklizi
Is Alag _
Baglatma & Konirol Iy Al Yiratme Servisi
Kullatuer & Uygulama ? > '
Araglariyla Etkilegim Uygulamalar
«f— |&BT Araglar

Sekil 3.1 Is akis sistemi karakteristikleri.(WfMC,1995)

3.2 Is Akis Yonetiminin Amaci Nedir ?

IAYS uygulayan organizasyonlar birgok dlciilebilen ve Slgiilemeyen yararlar saglamaktadir.
Bunlar rekabet avantaji, gelisen iiretim hacmi/tiretkenlik, azalan ¢evrim siireleri, islemlerin
etkinligi, stire¢ kontroliiniin gelisimi ve maliyet kazanclarimi icermektedir. Onceleri yiiksek
maliyetle edinilebilen IAYS, gelisen web teknolojileri sayesinde yatinm geri doniistiniin hizla

alimabilecegi maliyetlere diigmiistiir.
Is akis yonetiminin Slgiilebilir getirileri agagidaki gibi siralanabilir.

e s siireg verimliligi artar: Daha az is glicii gereksinimi oldugundan daha diisiik maliyetlere,
akigtan elde edilen sonuglar arttigindan daha az zamana gereksinim olmaktadir.

e Siiregler standart yaptya kavusur: Siireglerin otomasyonu dogasi geregi her katilimcisina
standart hizmet sundugundan ve s6z konusu hizmeti daha hizli olarak sunabildiginden
hizmetin kalitesini arttirmaktadir. Ornegin, bankacilik sistemlerinde kullamicilarin kredi
istemlerine yonelik hizmetlerde bu kolaylikla fark edilecektedir. Katilimcilara herhangi bir
aractya gerek kalmadan ilgili olduklar1 is hakkinda bilginin dogrudan ulasabilmesi, islerin
tanimli kurallara bagli olarak katilimcilara otomatik atanmasi, islerin is akis sirasina uygun
olarak atanmasi saglanir.
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aragtirma,
sorgulama,

Sekil 3.2 Dokiiman isleme siirecince gereken aktivitelerin zaman dagilimi.[2]

Bir is stirecinin tamamlanabilmesi i¢in, ¢ok uzun bir 6n hazirlik siireci gereklidir. Bu diizensiz
dagilmis yan aktiviteler, Sekil 3.2°de de goriildiigii gibi

e Aragtirma, sorgulama ve iletigim,
e Siralama, dokiimante etme, dosyalama ve

e Dokiiman akigidir

Islemin kendisi ise, bu pastada sadece 10 %’lik bir dilimde gergeklesmektedir.

Yeterli bilginin aninda edinilemeyisi de bu siireci uzatir, 6rnegin elle yiiriiyen bir is akiginda
bir miisteriye verilecek teklif i¢in, gegen ay i¢inde ayni iiriin i¢in verilmis teklifler incelenmek
istenirse, bunun i¢in dokiimanlarin bulunmas: hayli zaman alici bir istir. Dosyalama,
arsivleme ve sorgulamanin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in dokiiman y6netim sistemlerinin

kullamlmasi ve is akig yOonetim sistemiyle entegre edilmesi iyi bir ¢dziim olacaktir.

Bir bagka zaman harcayan etken ise, dokiiman sayisinin ¢oklugudur. Yapilan aragtirmalar
sonucu, her calisanin giinde ortalama 45 adet dokiimani incelemek ve iizerinde is yapmasi
gerektifini ortaya ¢ikarmigtir. Bunlarin 95 %’i kagit {izerinde, geri kalan kismi ise elektronik
doktimanlardir. Bu dokiimanlar, teknik ¢izimler, teknik 6zellik belirtim dokiimanlar1 ve bir
takim standartlara uymak i¢in tiretilen diger dokiimanlardir.

3.3 is Akis Yonetim Sistemi Mimarisi

WIMC’nin, birgok is akis yonetim sistemi {ireticisinin gergeklestirdigi sistemlerin ortak olan
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en iyi yonlerinin bir araya getirilmesiyle olusturdugu standartlar arasinda, is akis ySnetim

sisteminin mimarisi de vardir. Bu mimari Sekil 3.3’te g6sterilmistir.

- Is Akis Tammlam_afAram !

refere eder

Is Akis

Yiriitme
Servisi

v A AN
Yonetim& Is Listesi
Kontrol Yiriitlictisti

araciliiyla konugsur

_':Kullamcl _

(Yonetici) | Araylizil | Yazilim Pargasi

Dis Uretim/Veri

Sistem Konrol Verisi

Sekil 3.3 Is akis yonetim sistemi mimarisi.(WfMC,1995)

Bu sistem igindeki temel islevsel pargalar, is akis tammlama araci, is akis tanmumi, is akis
yiirtitme servisi, is akig1 ile ilgili veri ve uygulama verisi, i listesi, ig listesi yOneticisi ve

kullanici ara yiiziidiir. Bu pargalar ve islevieri agagida anlatilmigtir:

is Akis Tamimlama Araci
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Is akig tanimlama arac, is akis tammlarimn is akig yonetim sistemi tarafindan yorumlanabilir
ve isletilebilir bir diizene doniistiirtilmesini saglar. Bu; formal bir is akis tammlama dili, bir
nesne iligki modeli veya daha basit sistemlerde, bir “script” veya akista yer alan kullanicilar
arasinda bilgi aktarimi i¢in bir komutlar kiimesi olabilir (WfMC, 1995).

Is Akis Tanim

Is akig tanuim, i akig yonetim sistemi tarafindan galigtirabilmesi igin gerekli tim bilgileri
igerir. Tamim, akigin baglangic ve bitiy kosullarimi, akigta yer alan gorevleri, gérevlerin
alicilarim, kurallarini ve birbirine baglanti noktalarim, varsa gorevle ilgili paylagilabilir olup

olmadigi, cevap esik degeri gibi diger istege bagli gérev parametrelerini igerir.
Is Akig Yiiriitme Servisi

Is akig yiiriitme servisi, is akig tanimini okuyarak, is akislarim baslatan, alicilar arasinda
dolagtiran, gorevlerdeki kosullarin yerine gelip gelmedigini gozleyen, kosullar sonucu
gergeklesmesi istenen iglevleri yerine getiren, her bir akis adiminda gerekli araglar ¢alistiran
yazilim pargasidir. Is akis yiiriitme servisi, merkezi veya dagitilmis olan is akis motoru veya
motorlarna kontrol verisi saglar; bu is akis kontrol verisi, devam eden akislarla ilgili durum

bilgisi igerir.
Uygulama Verisi

Is akiginda, iizerinde islem gerceklestirilen, onaylanan veya goriis bildirilen dokiiman veya
rapor gibi her tiirlil veri, uygulama verisidir. Bu veri, eger elektronik diizende ise, genelde bir
dosya sunucusundan istenir ve yapilan giincelleme sonrasi, dosya sunucusuna yeni
versiyonlariyla birlikte gonderilir. Is akig y6netim sistemleri genelde bir dokiiman y6netim
sistemiyle biitiinlesik c¢aligtifindan, dokiimanlarin saklanmasi ve versiyon takibi islemleri

dokiiman yonetim sistemi tarafindan yapulir.
Is Listesi

Bir igin yliriittilmesi igin kullamciyla etkilesim gerekiyorsa, is akig motoru, gérevleri, is akis
gorevlileri arasi etkilesimi saglayan ig listesi yiiriitiiciisiiniin kullanimu igin bir is listesine

koyar.
Is Listesi Yoneticisi & Kullanici Ara yiizii

Is listesi ytiriitiiciist, iy akigindaki gdrevliler ile, is akig ylriitme servisi arasinda etkilesimi

saglar. Is listesi yiiriitiictistintin gérevi, alicilara hangi isleri yapmas1 gerektigini sdylemektir.
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Bu yazilim pargasi, istemci makinede g¢aligan bir uygulama olabilir veya web iizerinden

erisilebilen e-posta benzeri bir servis olabilir.

Kullanici ara ylizii ise, tiim is akis yonetiminin kullaniciya yanstyan kismini, grafiksel olarak
temsil eden, ve kullaniciyla etkilesen yazilim pargasidir. Is listesi yoneticisi ve kullanici ara

yiizii genelde aynm1 yazilimin gerceklestirdigi modiillerdir.

Baz islerin yiiriitilmesi igin, yerel uygulamalarin da calistirilmasi gerekir. Ornegin, bir
diizenleme gorevini alan kullanici, kendisine gelen elektronik diizendeki dosyayi, isin
gerektirdigi sekilde diizenleyecek ve yeni bir versiyon olarak akiga dahil edecektir. Bu is i¢in,
her bir diizendeki dokiimanin igerigini degistirebilen bir uygulamanin, iizerinde caligilan

bilgisayarda calistirilmas: gerekir. Bu gérevi de iistlenen is listesi yiiriitiictisii modiiliidiir.
Yonetici Islemleri

Is akis yonetim sistemleri iginde, bir dizi yonetim fonksiyonu bulunur ve sistemin galismast
icin gerekli tim tamim ve ayarlari icerir. Bu fonksiyonlara, genelde y6netici diye adlandirilan
bir yetkiye sahip olan kullanicilar erigebilir. Bunlar, akis kurallarin degistirilmesi, kullanic1 ve
rol tanimlamalarinin yapilmasi, organizasyon hiyerarsisinin olusturulmasi, devam eden
akiglarin izlenmesi, zaman agimina ugrayan gorevlerin iptal edilmesi, sistemle ilgili istatistik

bilgi alinmasi gibi fonksiyonlardir (WfMC, 1995).

3.4 5 Akig Yonetim Sistemlerinin Altyapisi Nasildir ?

Is akis yonetim sistemleri, en temel seviyede ii¢ parcadan olusur. Bu servisler; is akislarinmn
tanimlanmasini ve saklanmasinin saglayan is akis tasarim araci, is akis motoru denilen ve is
akiglarmin akig tanimina gore kisiden kisiye akisimi saglayan bir is akig yiirlitme servisi ve
islerin ytiriittilmesi igin gerekli adimlarda gerekli uygulamalari galistiran ve kullaniciya ara
yiiz saglayan kullanici-uygulama etkilesim ara yiiziidiir. Bu ii¢ servis, yani is akig yonetim
sistemi, ¢aligirken gercekte is akis yonetiminin asil pargasi olmayan diger servislere ihtiyag

duyar. Bu servisler ve birbiriyle etkilesimleri Sekil 3.4’te gosterilmistir.
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i§ Akis Dokiiman
Yonetim Sistemi Yénetim Sistemi
Is Akis < > Dokiiman
Tasarim Araci Yo6netimi
<___
Is Akig Elektronik Form
Motoru Tasarim Araci
Arag & Uygulama > Kullamer
Yonetimi Yonetimi

Sekil 3.4 Is Akis Yonetim Sisteminin kullandig servisler.

Is akis ydnetim sistemi genelde bir dokliman y6netim sistemiyle birlikte ¢alisir, ¢ogu ticari
tirtinler bu iki sistemi ya birlikte satar, ya da biitiinlesik hale getiren ¢6ziimler sunar. Ciinkii is
akigt, bir bilginin, dokiimanin veya her ikisinin kigiler arasinda dolasarak, bir is siirecinin
tamamlanmas i¢in siirdiiriilir. Dolayisiyla, is akiginin disaridan kullandigi en nemli bilesen
dokiimanlardir. Dokiimanlarin yonetimi konusu olduk¢a karmasik bir is oldugu gibi
dokiimanlarin giivenliliginin, birbiriyle iliskisinin, revizyon takibinin, fiziksel olarak
saklanacag yerin, organizasyonunun yonetilmesi i¢in kendi bagina karmagik bir alt yapidan
olusan sistemdir. Bilgiyi diizenleme, saklama ve erisme i¢in kapsamli bir ¢6ziim sunar. Eger
ig akig yOnetim sistemi, bir dokiiman yOnetim sistemiyle birlikte ¢alisiyorsa, ayrica, is
akiginda dolagacak dokiiman hakkinda bir islem yapmasi1 gerekmez, kullanicilar arasinda bu
dokiimanin referansim1 dolagtirir. Dokiimamn giivenligi, akis i¢inde olusan revizyonlarinin

takibi ve benzeri uygulamalar dokiiman y6netimi tarafindan saglanir.

Is akig yonetim sistemi kendi bagma kullamlan bir sistem oldugunda, “elektronik form”
denilen dokiimanlarla is goriir. Elektronik form, giinliik hayatta kullandigimiz formun
elektronik halidir. Ornegin bir kurumda ¢alisanlar, izin almak istediginde, izin istek formu
doldurur, veya bir dgrenci donem baginda ders almak igin ders alma formu doldurur (Sekil
3.5). Bu formlar, iizerinde bilgi girisi yapiimasi gereken sabit alanlarin bulundugu, ¢ogaltilmig
olan ve aym diizende olmasi beklenen kagitlardir. Elektronik form, formun bilgi giris alanlar:
sabit ve tamiml1 oldugu i¢in, bu bilgileri veritabaninda saklayan ve form goriintiisii veren
ekranlarla, istenildiginde goriintiilenmesine izin veren ekran goriintiisii ve veriden olusan bir

bilesendir.
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Ogrenci Bilgileri

Ofrencinin Ad: Soyadi

Nutnatast

Bolitend .~ Sinaft ~Donemi

Danigman

Segilen Dersler
No Ders Kodu

1

2
3
4
5
6

Sekil 3.5 Ders alma formu.

Bir is akisi, kisilerin ve uygulamalarin gorev aldig: siiregtir. Yani, akistaki her bir adimda
gorevi yerine getirecek nesne ya bir kisidir, ya da bir islem gergeklestiren yazilim ya da
donanmimdir. is akiginda gérev alacak kisiler, bir kullanici yonetiminden gelirler. Kullanic1
yOnetimi, is akis yOnetiminin asil bir pargasi olmamakla birlikte, kullanici yoOnetimi
olmaksizin is akis yonetimi olmaz. Is akis tasarim sirasinda, gorevlerin kimler tarafindan
yapilacagi, gérevin alicisimin bir gruba ait {iyeler mi yoksa bir role sahip kullamicilar m
oldugu belirtilir. Is akis yonetimine baslamadan 6nce kullanici yonetimi hazirlanmali ve tiim
kullanicilar 6nceden hazirlanmalidir. Eger is akis yonetimi bir dokiiman y6netim sistemiyle
biitinlesik c¢aligtyorsa, bu sistemin kullanicilarii kullanir. Sekil 3.6°da goriildigii gibi,
dokiiman ydnetim sisteminin bir pargasi olan kullanici ydnetimiyle dogrudan iligkidedir.
Kendi bagina kullanilan bir sistem oldugunda sistemin i¢ine gémiilmiis bir kullanici1 yonetimi
gereklidir. Kullanict yonetimi, sistemin iginde y6netimsel fonksiyonlardan biri olan kullanici
tanimlama ve yonetme seklinde yapilabilecegi gibi, eger biitiinlesik olarak kullanilabiliyorsa,

var olan bir sistemden de kullanic: alabilir.
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Kullanici P
Yonetitnd

» Veritabant |

Do
1 Sunucusu

LD AP Active
Directoty

Sekil 3.6 Is akis sisteminin yardimet servisleri.

IAYS gelistirme araglar :

o Is akis tasarim araa : kullanicilarin birtakim sorular yamtlayarak ve/veya ekranda akis
diyagramlar1 olusturabilen grafik araglari kullanarak is akigim tasarlamasim
saglamaktadir.

e Elektronik form tasarim araci : Bilgiyi alabilmek amagli ekranlarin/formlarin tasarimim
saglamaktadir.

e Raporlama araclan : Kigisel veya grup bazli performansin degerlendirilmesi ve siireg
hakkinda toplanan bilgilerin etkin kullanimina y6nelik raporlarin kullanicilar tarafindan

hazirlanmasini saglamaktadir.

Is akis yOnetim sistem mimarisi geleneksel istemci/sunucu gergeklestirilmelerinden, “n-tier”
web tabanli ¢oziimlere dogru ilerlemektedir. Béylelikle bir web tarayicisi ile IAYS’ nin tiim
fonksiyonlarmna ulagilabilmektedir. Daha teknik anlamda IAYS asagidaki bilesenlerden

olusur:

e Motor — Isin dnceligi ve katilimeinin varlifina bagli olarak islerin atamasini yapar.

Istemci — Katilimcilara islerini tamamlayabilmeleri i¢in gerekli olan arag ve bilgileri

saglar.

Entegrasyon uglar1 — Her parcaya ait yazilim ara yiiziinii belirler.

Modelleme araglar1 — Kurallarin tanimlanmasini saglar.

izleme araglan — Baz: &lgiitler {ireterek sistem ve katilimeilarin performansini dlger.

3.4.1 Is Akismn Tanimlanmasi

Bir kurum, islerini yazilim aracihigiyla yonetmeye karar verdiginde, dncelikle, tekrar eden is
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slireclerinin listesini ¢ikarmali, ve her birini analiz ederek, islerin hangi sirayla, hangi
kullanicilar tarafindan ve hangi kurallarla yiiriidiigiinii net olarak ortaya koyup, kagit tizerinde
is stirecinin algoritmasini ¢izmelidir. Bu siiregler 6nceden tanimli olabilecegi gibi, normalde
devam eden fakat kimsenin farkina varmadidi, bir i akis y6netimi uygulamas: kullanilmaya
karar verildigi anda kullamldik¢a ortaya gikabilen siirecler olabilir, hatta tasarlandiktan sonra
aslinda stirecin daha alt siire¢lerden olustugu ve alt siireclerin bagimsiz olarak tanimlanmasi

gerektigi goriilebilir.

Siireg tanimina Ornek olarak bir kurumdaki galiganlarin izin alma stirecini ele alalim. Bu siireg
kurumlarin biiyiikliigli ve organizasyonel yapisina gore biiyikk farkliliklar gosterebilir, ancak
ornegimizde, Insan Kaynaklar1 Departmani bulunan orta Slgekli bir kurumun stirecini ele
alalim. Bu siiregte gorev alacak kullanicilar, izin almak isteyen caliganin kendisi, ¢aligamn
sefi veya miidiirii ve Insan kaynaklari Mudfirii olacaktir. Oncelikle, ¢alisan bir izin formu
doldurulacak, ve formu varsa iletmek istedigi notla birlikte sefine génderecektir. Sefi onay
verirse Insan Kaynaklar1 Miidiiriine, onay vermez veya tariblerde degisiklik isterse, yeniden
calisana gonderecektir. Onay durumunda Insan Kaynaklar Miidiirii izin sartlar ve tarihleri
dikkate alarak degerlendirme yapacak ve eger reddederse akisi sonlandiracak, degisiklik
isterse calisanin sefine tekrar isi gonderecek, izin istegini onaylarsa isi olumlu olarak
sonlandiracaktir, ilgili Kisilere igin sonucu mail yolu ile veya bir uyar1 mesajiyla iletilecektir.
Bu sfireg, i¢inde kosullar bulunan ve islerin sonucunda belli olaylarin gergeklestigi karmagik

bir istir. Belli kosullarda belli isler yapildig: i¢in bir dinamizm séz konusudur.

3.4.2 Is Akisimin Baslatilmasi ve Yiiriitiilmesi

Is stirecinin analizi yapilip, is akig yOnetim sisteminin is akis tantmlama arac ile, sistemin
yorumlayabilecegi diizene doniistiirdiikten sonra, ig akis1 baglatilabilir. Is akis1 eger bir bilgi
veya dokiiman tizerine yiiriiyecek bir yapida tasarlanmigsa, is akis1 baglatilirken, akiga girecek
dokiimanlarin, sistemin izin verdigi sekilde bir araya toplanmasi gerekir. Is akigina giren
dokiimanlar genelde, is akis klasorii denilen yapida toplanir ve bu klasor iginde akista
gezinirler. Gergek yasamdan 6rnek verecek olursak, bir satin alma departmanindaki satin alma
is akisina, satin alma talep formu ve varsa, talep edilen iirtinlerle ilgili brosiir ve benzeri
belgeler de satin almadan sorumlu kisiye iletilebilir. Bu akist ilgilendiren tiim bilgiler is akig
klasérii iginde bir araya toplanir ve akigta dolasan bu klasordiir. Gerekli evraklarin
hazirlanmas: sonrasi, akisin tanmi (sablonu), akis tamimlari listesinden segilir, varsa is
akistyla ilgili baslatma notu yazilir, ve de sistem is akislarinda Oncelik &zelligini
destekliyorsa, akisin 6nceligi belirtilir. Biitiin bu bilgilerle is akist baglatilir. IAYS, akis tanim
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dosyasini okur, bu tanim dosyasimin kopyasini olusturarak, baslamis olan akisa sistemde tek
olan bir numara verir. Iy akisinda, gorevinin sras1 gelmis kullanicilar, kendilerine gorev
geldigini, ig listelerine bakarak goriirler, ve ilgili isi segerek, gorevin tipine gére yapmalari
gereken igleri gerceklestirirler. Gorevi gergeklestirirken, kendi makinelerinde kurulu olan
harici uygulamalar1 ¢alistirabilirler, 6rnegin, gﬁre\} geregi evrakin diizenlenmesi gerekiyorsa,
evraki diizenleyebilecek bir uygulamayr kendi makinelerinde agar ve iglerini tamamlarlar.
IAYS, gorevleri postalarken, is akigmin yiiriiyen tamumu igin bir degisiklik olup olmadigina
bakar, ve postalama isini, varsa yeni degisimleri géz &niine alarak yapar. Ornegin, akis devam
ederken, kosullardan biri degigmis ise, lizerinde bulunulan gorev postalanirken, yeni kosul

tanimina gore hareket edilir.(Sekil 3.7)

Gelen Isler

Kulllanicilarin i

Is stireg listelerini yonetir |5

tanimiarim okur /

Is Akig Yonetim &
Sistemi
kontrol eder Dl? uygulamalan
cagirr

Sekil 3.7 Is akis yonetim sistemi.

3.4.3 is Akisinda Kullaniei ve Uygulamalar Arasi Etkilesim

Is akig1, bir hedefe ulagmak i¢in bilgi ve dokiimanlarin kisiler arasinda dolagtiriimas iglemidir
tanimim1 daha Once yapmustik Yani, bir ig akiginda farkli yerlerde bulunan kigiler, farkh
yerlerde bulunan dokiimanlar veya bilgi lizerinde ortak ¢alisacak, goriis aligverisi yapacak ve
isi sonlandiracaktir. Ayrica is akiginin her bir adiminda farkli yazilim uygulamalar veya farkli
donanimlar, geregler kullanilmasi gerekeceginden, is akisi neredeyse bir entegrasyon

uygulamasina dontismektedir.
Is akiga,

o Farkli kigiler
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e Farkli gorevler

e Farkli geregler

o Farkli yerler

e Ayniis

arasinda galisan biitiinlesik bir teknolojidir.

Sekil 3.8, is akis yOnetim sisteminin, bir is slirecini isletirken, her gérev adiminda farkli
kullanicilar veya uygulamalarla etkilesimine gegigini gostermektedir. Sekilde de goriildtgii
gibi her bir adimdaki kullanici diinyanin farkli kitalarindaki ofislerde veya evde isini yapiyor
olabilir. Aym sekilde, ¢agrilan uygulamalar veya uygulamalar ile degistirilen veri de fiziksel
olarak farkli bdlgelerde bulunup, aym isi ortaklasa yapiyor olabilir. Is akis yonetim

sistemlerinin sagladig en kullanigh servis, bu etkilesimi saglayabilmesidir.

Kullanic1 &rayizi &
Masatistis Uygulamalar

Is/Akhivite Yonetimi
o
Dagitim Fonksiyonu

2érev .i
’? adimlars

Is Sureci i

Uygulamalar ll -

Sekil 3.8 Is akisinim yiiriitiilmesi.(WfMC,1995)

3.5 I3 Akis Alanindaki Cahismalar
Is akis alanindaki literatlir aragtirmamizin &zeti olan bu béliimde, bu alanda giiniimiize kadar

yapilmig olan ¢aligmalar, kazanilan basarilar ve eksik kalan konular anlatmaktadir.

3.5.1 Organizasyonlar, Standartlar
Is akisgmn kullammum  gelistirmek ve ilerletmek, ticari {irlinler arasinda entegrasyon

saglanabilecek yapiya doniistirmek ve standardize etmek igin ¢aligmalan olan ve sadece
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bunun i¢in kurulmus olan OMG, WIMC, WARIA ve BPMI gibi organizasyonlar mevcuttur.

WIMC, 1993 yilinda kurulmus, ticari olmayan bir organizasyondur. Kurulum amaci, is akist
tirtinleri arasinda ortak bir yazilim terminolojisi gelistirmek, {iriinlerin birbirine baglanabilir
ve birlikte ¢aligabilir olmasi i¢in standartlar gelistirmek ve is akis kullanimini ilerletmektir. 25
tilkeden birgok is akig yazilim saticisi, miigterisi ve akademisyenlerden olusan 200 {iyesi olan
bu uluslararas1 organizasyon, hizla genisleyen is akis yazilim pazarinda temel standart olarak

kabul edilmistir.

WIMC, tim ig akis yonetim driinlerinin ortak karakteristiklerini ¢ikararak, bu fonksiyonlarmn
ig akis tlrlinlerinde gergeklestirilmesi igin teknik 6zellik belirtimi gelistirmistir. Bu teknik
Ozelliklere uyarak gerceklestirilmis iiriinler, birlikte ¢alisabilir ve elektronik mail, dokiiman
yonetimi gibi diger BT servisleriyle kolay entegre edilebilir olacaktir. Bdylece BT pazarinda
is akig teknolojisi daha efektif bir gsekilde kullanilmasina imkan olacak, hem fireticiler hem de
bu teknolojiyi kullanan firmalar fayda saglayacaktir.

OMG, The Object Management Group, WIMC gibi herkese agik ve kar amaci olmayan,
birlikte galisabilir uygulamalar i¢in bilgisayar endiistrisinde teknik 6zellik belirtimi gelistiren
bir konsorsiyumdur. (Workflow MFS, 2000)

WARIA (Workflow And Reengineering International Association) 1992 yilinda kurulmus ve
misyonu; is siire¢ yonetimi (BPM, Business Process Management), is akisi, bilgi yonetimi ve
elektronik ticaret konularinin kesisiminde bilgi paylagimi, tiriin degerlendirmesi, egitim ile
liretici, satic1 ve kullamicilar aras: iletisimi saglamak olan bir ortakliktir. WARIA, WIMC ile
birlikte ¢aligir.[1]

Business Process Management Initiative (BPMI.org) , WARIA ile birlikte ¢calisan ve misyonu
Business Process Management (BPM) ‘nin kullanimini ilerletmek ve gelistirmek olan bir
girisimdir. Siire¢ tasarimi, yayimlanmasi, ¢aligtirilmasi, bakimi ve optimizasyonu igin
standartlar tammlar. BPMlLorg, acik teknik O6zellik belirtimi gelistirerek BT saticilarina
uygulamalarmi pazarlamalan igin yardim eder. Is siiregleri yonetimini standardize etme

misyonunu siirdiirmek igin ileri goriislii kurumlar grubunu organize etmektedir. [3]

3.5.2 Akademik Is Akisi Cahsmalan
Is akis1 alaninda birgok aragtirma yapilmis, projeler gelistirilmistir. Bunlar asagidaki gibi

listelenebilir.

o ADEPT - Next Generation Workflow Management System (Ulm Universitesi, DBIS
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Bolimti) [4]
¢ ConTracts/APRICOTS [5]
e Exotica (IBM Almaden Arastirma Merkezi) [6]
e MENTOR (Middleware for Enterprise-wide Workflow Management) [7]
e METEOR (Multiparadigm Transactional Workflow Management System) [8]
e METUFlow (Yazilim Arastirma ve Gelistirme Merkezi, ODTU) [9]
¢ MICRO-WORKFLOW (Manolescu, 2001)
e Mobile [10]
e TriGSflow [11]

Bu projelerden Exotica, IBM firmasinin FlowMark iirlinti tizerine gergeklestirilmigtir. Genis
olgekli IAYS icin olgeklenebilirlik (scalability) ve kullanilabilirlik (availability) iizerine
yogunlagmgtir, mobil istemci destegi verir, hata durumlanyla basa ¢ikabilir, yapisal
(FlowMark) ve anlik (Notes) is akiglarinin entegre galigmasim saglar, ajan tabanli ve nesne
yonelimli yazilim mimarisine sahiptir, OLE2, VisualBasic, LotusScript gibi masaiistii

entegrasyonlarim destekler.

Mentor (University of Saarland & Union Bank of Switzerland), hataya dayaniksiz (failure
prone) ortamlarda genis 6lgekli IAYS projesidir. Durum ve aktivite gizelgeleri, tasarimin
calisma an1 (run-time) pargalarina doniistiiriilmesi, dagitilmis caliyma am ortami, giivenli
mesajlasma i¢in TP-monitor (Tuxedo), is akig loglari: durum bilgisi, kurtarma ve grafiksel

kullanici arabirimi tabanli is akis izleme araci sunar.

Meteor, ¢ok yonlii ve genis tasarim/gelistirme ortamu ile ¢aligma ani sistemi igin otomatik kod

liretimine fonksiyonuna sahip, CORBA/WWW tabanli iletigim altyapis: olan bir projedir.

Micro Workflow, simdiki is akig yOnetim sistemlerinin sagladifi fonksiyonlarla, nesne
yonelimli uygulamalarda gerekli fonksiyonlar arasindaki boslugu dolduran yeni bir is akis
mimarisidir. Micro-workflow, is akis o6zelliklerinin 6zellestirilmesi ve diger sistemlerle

entegre edilebilmesi konulari i¢in var olandan daha iyi ¢oztimler saglayan bir projedir.

3.5.3 Ticari Is Akis Yonetim Sistemleri

Is akis sistemi marketinde onlarca firmanin is akis yonetim sistemi yer almaktadir. Bunlardan
bazilar1 Oracle Workflow (Oracle), MQ/Series Workflow (IBM), TeamWARE Flow
(Fujitsu), Visual and Panagon Workflo (FileNet), NovaManage (CimageNovasoft), Eastman
Software Enterprise Workflow, Bizflow 2000 (Handysoft) olarak siralanabilir.
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4. DINAMIK i$ AKIS SISTEMi GEREKSINIMLERI

Bu boéliimde, bir i akis yonetim sisteminin, dinamik i akiglarini destekleyebilmesi i¢in sahip

olmasi gereken ozellikler ve iglevler anlatilacaktir.

4.1 15 Akisinda Dinamizm Nedir?
Teknolojik olarak siirekli artan gelisim, degisen gereksinim ve diizenlemeler ve yeni
metotlarin ortaya ¢ikmast nedeniyle is stlirecleri siirekli gézden gecirilmekte, iyilestirilmekte

veya yeni degisime uydurulmaktadir. Degisimin ii¢ temel nedeni vardir:

o lyilestirme(Aym is siirecinin daha efektif bir sekilde yiiriitiilmesi)

e Siireg yeniligi (Is stirecinin tamamen farkh bir sekilde yiiriittilmesi)

e Siire¢ adaptasyonu (Siirecin Sngériilmeyen bir degisime ugramast)

Is akigi, is akis tammimn bir 6rnegidir. Omegin, tiniversitede ders segme is akisinda, is akis
tanumu tiim durumlar: igerir, bu durumlar, dgrenciden veya dgrencinin béliminiin uyguladig
ozel bir islemden kaynaklanabilir. Ogrenci alt siniftan ders aliyorsa bu 6zel bir durumdur ve
tamamen yeni dersler segen 6grencinin izleyecegi yoldan farkli bir yol izlemesi gerekebilir.

Aym akig tamminin iki Srnegi farkli yollar: takip ederek gergeklegebilir.

Is akig degisimlerini anlayabilmek icin 6nce is siireg degisiminin is akisi tizerindeki gesitli
etkilerinin belirlenmesi gerekir. Kurumun i¢inden veya digindan gelen bir etki nedeniyle
ortaya ¢ikan siire¢ degisiminde, degisimler planlanir, gézden gegirilir, onaylanir ve iist diizey
yOnetici ya da danigmanlar tarafindan tamimlanir, daha sonra da asama agama islemsel diizeye
yayilir. Is akis yOneticisi, bir veritabam yoneticisinden farksizdir ve yonetimin Oneri ve
stratejileriyle bu dnerilerin islemsel diizeye uygulanmasi arasinda araci gorevi yapar. Is akis
yOneticisi, degisen siireg belirtimini, is akis modeline gevirerek, aktif olan is akislartyla ilgili
hangi islemleri yapacagina karar verebilecek bilgiye sahip olmalidir. Is akislarindaki is siireg
degisimi etkileri degisim politikasi olarak goriilebilir ve bu degisim politikalar: bes grupta

incelenebilir.

e Tiim devam eden akiglarin eski siire¢ modeline gore tamamlanmasi (Flush)

e Aktif olan is akislan iptal edilmesi (Iptal)

o Is akislarinin iptal ya da flush olmaksizin tiimiiniin yeni tamuma gegmesi (G5¢)
e Hata ve istisna durumlar1 (Adaptasyon)

e Yeni bir siirecin olusturulmasi (Build)

Tiim devam eden akiglarin eski siire¢ modeline gore tamamlanmast politikasi
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benimsendiginde, sistemde devam eden tiim akiglarin eski slire¢ modeline gore tamamlanmasi
saglanir fakat yeni baglayacak is akislarmin yeni modeli takip etmesi planlanir. Yeni is
akislar1 devam eden tiim akiglar sonlanana kadar bekletilebilecegi gibi, her iki modeldeki is
akisimn ayni anda devam etmesine de izin verilebilir. Ornegin yasalardaki bir diizenleme
nedeniyle, bir kurumun herhangi bir siirecinde, bir onay adimimin kalkmasi gerekebilir. Bu
durumda, devam eden siireglerin bu onay adimini igeren akis yolunu izleyerek devam etmesi
ve tamamlanmasi saglamir. Yeni kurala uygun akigin ise, belli bir tarihte baglamig akislar igin
gegerli olacag: ilan edilir. Devam eden siiregler bu degisiklikten etkilenmez ve eski kurala
gore islem goriir. Eski kurala gére devam eden akislar bitene kadar bir gegis slireci yaganmig

olur.

oo

Aktif olan is akiglart iptal edilmesi politikasinda, stireg modeli degistiginde, aktif olan is
akislar1 iptal edilir. Iptal islemi genelde, yeni siirece adapte etmek i¢in yapilir, ama bazen
siire¢ tamamen degismis olabilir ve devam eden her akigin yeni modele gore yeniden
baslamas: istenebilir. Ornegin bir satin alma departmanindaki is siiregleri, kotli planlama
nedeniyle bir krize neden olmus olabilir. Bunu agmak icin eski stireglerden elde edilen
tecriibeyle siirecin iyilestirilmesi yoluna gidilebilir. Tiim devam eden saym alma siparisleri

iptal edilerek, biitge yeniden diizenlenir ve yeni satin alma prosediirii devreye girer.

Satin alma sipariglerinin tamaminin iptal edilmesi i¢in, devam eden tiim satin alma is akislar1
iptal edilir ve yeni prosediire gére yeniden baglatilir. Bu yaklagim, kurum iginde bir is kaybina
ve gecikmeye neden olacaktir. Ayrica iptal islemi sonrasi yapilan birgok isin geri alinmas: da

gerekebilir.

Is akislarimin iptal ya da flush olmaksizin timiiniin yeni tamma gegmesi politikasinda
degisim, devam eden is akiglarinin iptal ya da flush olmasma gerek kalmaksizin tiimiini
etkiler. Devam eden akislar normal olarak, akigin farkli noktalarinda bulunmaktadirlar. Asil
problem, degisimin oldugu noktayr gegmis olan akislardadir. Ciinkii aym sekilde devam
ederken yeni modele uygunluk gostermemis olur. Gog politikasinda, degisimin akisa
uygulanabilmesi i¢in degisimin oldugu noktaya kadar yapilan islerin geri alinmasi gerekir. En
kotiisti, akisin baginda olmasi gereken bir degisimdir. Geri alma islemi olduk¢a zahmetli
olacaktir. Bu durum is akigini iptal etmekle es anlama gelir. Genelde iptal etmek daha kolay
olacaktir.

Hata ve istisna durumlarinda, is akis modeli degismez, ama modelde yer almayan durumlar

s6z konusudur ve bu akislarda farkli davranmak gerekecektir. Bu tip, “ad-hoc” denilen edilen
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akiglar tekrar etmeyen ve sadece bir veya birkag kez ortaya ¢ikan durumlarda olusur.

Yeni bir siirecin olusturulmas: baglangi¢ noktasinin ayrintili bir tanimi olmayan bir stire¢
degisimidir. Gorevlerin tamimu, alicilari, kurallar1 6nceden belirtilmeden, sadece akigta yer
alan elemanlar bos bir sekilde akig diyagramina yerlestirilir. Akiginin nasil olacag
Ongoriilemeyen siireglerde kullanilan bu degisimin avantaji, ngoriilemeyen aktivitelerin, yeri

geldikge akisa cklenmesi ve akigin dinamik bir sekilde tanimlanabilmesidir. (Sadiq ve

Orlowska, 2000)

Degisim politikalar: arasindaki farklar Cizelge 4.1°de 6zetlenmistir :

Cizelge 4.1 Degisim politikalar1 (Sadiq ve Orlowska, 2000)

Degisim Politikas: Model Degisti mi? | Etkilenen Akiglar | Etkilenmeyen akislar
(Evet/Hayir)

Flush E Higbiri -

iptal E/H Bazilar Higbiri

Gog E Hepsi Bazilan

Adaptasyon Bazilari Bazilar

Build E Hepsi Hepsi

“Flush” haricindeki tiim degisim politikalarinda, degisen, akigin tanim degil, akis taniminin
ornegi olan ve devam eden akigtir. Buradan, is akis degisiminin kapsami ortaya ¢ikmaktadur.
Dinamik degisim devam eden akigin degismesidir, statik degisim ise, akig tammunin

degismesidir. Bizim uygulamamizda, degisen, devam eden is akiglar1 olacaktur.

4.2 Is Akis Sisteminin Dinamik Olmasi i¢in Gerekli Ozellikler
Dinamik bir is akig yonetim sisteminin sahip olmasi gereken 6zellikler, islevsel gereksinimler,
teknik gereksinimler, yazilim gereksinimleri ve veri yapist gereksinimleri basliklar altinda

incelenmistir.

4.2.1 Islevsel Gereksinimler
Dinamik is akig ybnetim sistemi, en temel seviyede, asagida siralanan islevsel 6zelliklere

sahip olmalidir.
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Karmagik iy akig tanim: Sistem, birgok yapidaki is akisin1 desteklemelidir. Gorevlerin belli
bir noktadan paralel dagilmasi, paralel gérevlerin birlesmesi, se¢imlik gérevlerin olmasi, alt ig
akisinin akis iginde yiiriitiilebilmesi gibi karmasik iglemlerin tamami, dinamik is akiglarinin
desteklenebilmesi i¢in sarttir. Sadece seri olarak yiiriiyen bir akig, dinamik degismesi gereken
durumlar1 destekleyemez. Ayrica, bir isin, belli bir kosul yerine gelene kadar tekrar tekrar
yapilmasim da saglamalidir.

Dinamik tamm degigimi: Sistem, devam eden akiglarinda parametrelerinin degisimine izin
vermelidir. Ornegin bir is akis1 devam ederken, o akisa dzgiin olarak bir degisim yapilmas1
gerekiyorsa, bu degisim gerceklestirilebilmelidir. Ancak, degisim sadece kosullar, kosullarm
sonucunda olmast beklenen islevler ve de gorevlerle ilgili diger kriterlerdir. Akisin yapisinin
tamamen bozularak, i¢ine yeni gérev veya kontrol yapilari eklemek, sistemin tutarliligi
bozacagindan, bdyle bir degisim yerine, tammin ¢ok iyi yapilarak, degigsimi kurallarin

gerceklestirmesi saglanmalidir.

Dinamik goreviendirme: Akis devam ederken, alicilar dinamik olarak degisebilmelidir. Bu
degisim hem go6revlendirilmis olan kullaniciy1 bagka bir kullamiciyla istege bagli olarak
degistirmek, hem bir kosula bagh olarak degistirmek hem de tanimsiz bir kullamic1 koyup,
alicimin akis sirasinda atanmasim saglamak yollariyla yapilabilmelidir. Eger gorevin alicisi bir
rol ise, o role sahip kisiler i¢inden belli kullamicilarin akis aninda segilmesine de izin

vermelidir.

Aliciarin dagitilmig olmasi: Dinamik is akig yonetim sistemi, farkli fiziksel noktalarda
bulunan kisilerin aym gorevi paylagimli olarak yapmasina izin vermelidir. Gorevler igin esik
degerleri belirlenip, belli sayida kiginin gorevi ger¢eklestirmesinin gérevi tamamlanmig
sayilmasim saglamalidir. Sistemin yazilim tarafi bu islevselligi saglarken, kullamlan teknoloji
olarak ta dagitilmis kullanici destedi verilmelidir. Yani, evinde ¢alisan bir kullanici, sisteme

Internet araciligiyla erisip, kendi {izerinde bulunan gorevleri gergeklestirebilmelidir.

Oylama destegi: Bir onay gorevi ile, bir isin onaylanmasina izin vermelidir. Onay ve red
esikleri konarak, gorevin bir grup alic1 tarafindan bu esige bakarak onaylanip onaylanmadig:

bulunmali, akigin devam noktasinin oylama sonucuna gore yapilmasini saglanmalidir.

Bunlarin diginda, dinamik dagitibmig bir is akis yonetim sistemi, genel olarak is akis yonetim

sistemlerini saglamasi gereken iki ayr gereksinimi de kargilamalidir (Zimmerman, 1998) :

Es zamanliik: Sistem, bir igin birden g¢ok kisi tarafindan aym anda yapilabilmesini
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saglamalidir. Ozellikle oylama veya paralel gozden gecirme gibi islemlerin destegi
verilmelidir. Iki kisi aym anda aym dokiimam agip, goriislerini bildirebilmelidir. Fakat, bir

isin dogas1 geregi, iki kisi ayn1 anda dokiimam degistirememelidir.

Is izleme: Devam eden islerin, bir yetkili tarafindan izlenip, degerlendirmesi i¢in gerekli
bilgileri saglamalidir. Ornek olarak bir igin 2 saat iginde bitmesi gerekiyorsa ve heniiz
bitmemisse, bu isle ilgili yetkili uyarilmalidir.

4.2.2 Web Tabanh Mimari

Dinamik i akig yonetim sistemleri, dinamik degisen is siire¢lerini destekleyebilmenin yam
sira, sistemin ve gorevlerin ulagilabilirligini de dinamik is diinyasina gore kolaylagtirmalidir.
Bir kurumun g¢ahisam, bir is akisinda gorevliyse ve ofis disindaysa, gorevine Internet
araciligiyla kolayca ulagabilmeli ve yerine getirebilmelidir. Bu ylizden, is akis ydnetim
sisteminin, web tizerinden g¢aligabilir bir gsekilde tiretilmesi gereklidir. Sekil 4.1°deki mimari,

glinlimiiz web teknolojilerini destekleyebilen, ili¢ katmanli bir istemci sunucu mimarisidir.

Uygulama
Sunucusu

WWW
Sunucusu

Sekil 4.1 Web tabanli mimari.

Istemci katmam, is akis ydnetim sistemine bir web tarayicisi veya bilgisayarinda kurulu olan
“java” uygulamasi seklinde ulasabilir. Web {izerinden erisim yapiyorsa uygulama bir “applet*
olarak c¢alisir ve ig akig yonetim sisteminin tiim fonksiyonlarini kullamiciya saglar. Bir
masalistli uygulamasi olarak calisiyorsa, bilgisayara kurulmus bir JVM aracilifiyla java
kodlar1 yorumlanir ve kullanici tiim islemlere ulagmis olur.

Uygulama katmani, sistemin g¢aligabilmesi i¢in gerekli kodlari caligtiran, ara katmandir.
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Istemciler, herhangi bir islem igin kendilerine saglanan ara yiiz aracihfiyla komut
verdiklerinde, bu komut uygulama sunucusunda ¢aligmakta olan modiile iletilir. Bu modil,
istemcinin komutunu gergeklestirebilmek i¢in veritabaninda bir sorgu veya iglem yapabilir ya
da istemciden aldig1 bir veriyle, islemler gergeklestirip, yine istemciye {iretilen sonucu

dondiirtir.

Veri katmani, is akis yOnetim sistemiyle ilgili kontrol verisi, is akig tamimlari, yliriiyen
akiglarin anlik verisi, elektronik form tanumlar, elektronik form wverisi, kullanici, rol gibi
kaynak verilerin durdugu katmandir. Veriler, bir iligkisel veritabani yénetim sistemi tizerinde
durmaktadir. Is akiglarmin tamimlan ise, bir tanim kasasinda, XML diizeninde bu katmanda
yer almaktadr.

Her {i¢ katman, kullanilan kurumun bilgisayar aginin biiyiikliigiine ve dagitilmis olusuna gore,
fiziksel olarak aym makinede veya ayni yerde olabilecegi gibi, tamamen farkli cografyalarda

ve farkli sistemlerde de yer alabilir.

4.2.3 Yazihm Gereksinimleri

Is akis yOnetim sisteminin dinamik stirecleri destekleyebilir olmasi icin, sistemin
uygulanacag1 kurumlarin, programin standardinda olmayan islevlere veya ayrintili gorevlere
ihtiyag duydugunda bunlar1 karsilayacak yeni iglevlerin ve degisikliklerin sistemin yapisim
bozmadan eklenebilmesi i¢in, ve diger sistemlerle biitiinlesik calismaya uygun bir tasarim
yapilmak istendigi icin, sistemin nesne yOnelimli tasarim ile gerceklestirilmesi gerektigi

distiniilm{istlir.

4.2.3.1 Nesne Yonelimli Tasarim

Yazilimda nesne yonelim kavrami, problemin alaninda soyutlamalar yapmayi, problemi
smiflandirmay1, islevsel pargalari gruplayarak, benzeri davramsglari gostermesi beklenen
pargalar i¢in bir ara yiiz yazmay1 gerektirir. Biitiin bunlar olduk¢a zor ve tecriibe gerektiren
iglerdir. Fakat problem iyi ¢oziildiigii zaman, yeniden kullanilabilir ve giiclii sistemler ortaya
¢ikar. Peter Deutsch, Smalltalk—80 sistemindeki tasarimin yeniden kullanilirhigini incelerken
bu adimlarin ne kadar 6nemli oldugunun gézlemlemistir: Ara yiiz tasarimi ve fonksiyonel
pargalara aymrma, yazilimin anahtar entelektiiel kapsamidir ve bunlart olusturmak kod
yazmaktan ¢ok daha zordur. ( Manolescu, 2000)

Birgok programci, bir problemi belli sayida simif olusturacak sekilde pargalara ayirabilir.

Fakat nesne yo6nelimli programlara konusunda uzman yazilimcilari, acemilerden ayiran,
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ortaya ¢ikan nesnelerin, nesne yonelimli programlamanin geregi olan sarma (encapsulation),
kalitim (inheritance) ve g¢ok sekillilik (polymorphism) karakteristiklerini gostermesidir.
Bunun igin, problemi gok iyi anlamak, gereksinimlerin nasil degisecegini tahmin edebilmek

ve nesne yonelimli tasarim teknikleri konusunda uzman olmak gerekir. ( Manolescu, 2000)

4.2.3.2 Nesne Yonelimli is Akiy Mimarisi

IIk bakista nesne yonelimli tasarim i akig yonetimi i¢in pek uygun goriinmeyebilir. Bunun
nedeni, nesne yonelimli sistemlerin, kontrol akigimin prosediirsel temsili konusunda zayif
olusudur. Yani, problemi nesne yonelimli mimarinin tipik geregi olan siniflara ayirma islemi,
ayn1 zamanda , dogasi geregi kontrol akigiu da bu simflara dagitmak demektir. Dolayisiyla,
akisin global kontrolii, prosediirsel dillerdeki gibi agik ve birlesik degil, simflara dagilmis ve
zor incelenebilir sekildedir. Bu ise, is akigimn ana fikrine ters diigmektedir. (Manolescu,
2000)

Is akis yonetim sistemlerinin ana gorevlerinden biri, islem mantiini, goérev mantifindan
ayirmaktir. Gorev mantigi, kullanict uygulamalarimin igine gomiiliidiir. Bu ayrim, ikisini de
bagimsiz olarak degistirilebilmesini ve aym gorev mantigimn bagka islemler i¢inde yeniden
kullamlabilirligini saglamaktadir. Aym sekilde, birbirinden bagimsiz ve heterojen
uygulamalarin, islem mantifi ne olursa olsun, iy akis ySnetim sistemi ile kolayca entegre
edilebilir olmasim saglamaktadir. Buna gére, nesne yonelimli is akiy mimarisinde kaliteli
nesne yonelimli tasarim prensiplerinden ddiin vermeden, kontrol akiginin agik bir gdsterimini
ve tanimim saglayan soyutlamalar yapmak gerekir. Nesne yonelimli bir is akis mimarisi,
yazilim gelistiricilere, igin sistem iginde nasil aktigim tanimlayan soyut tanimlamalar
saglamalidir. Nesne yoOnelimli tasarimcilar, nesne sistemlerini 6zellestirmek igin gesitli
yontemler izler. Beyaz kutu teknigi, nesnelerin alt siniflara ayrilarak dzellegtirilmesini saglar.
Ornegin, is akis sisteminde, yazilim gelistirici, bir soyut siniftan bir alt simf tlireterek, sisteme
yeni bir kontrol yapisi ekleyebilmelidir. Siyah kutu teknikleri, islevselligi birlestirme
(aggregation) yoluyla degistirmek ve tiirevini olugturmaktir. Omegin, yazilm gelistirici,
sisteme yeni bir dzellik eklemek istediginde, bu 6zelligi saglayan nesneyi sisteme ekleyerek
saglayabilmelidir. Fakat, sadece nesnelerin kullammi bu tekniklerin uygulanabilirligini
garanti etmez. Yeniden kullanilabilir ve gelistirilebilir ya da degistirilebilir bir tasarim
gerceklestirmek gerekir. Ornegin, nesne yonelimli iy akig mimarisi, yeni siniflar eklenmesi ve
degismesi muhtemel olan ozellikleri veya islevleri agik ve net bir sekilde gdstermelidir.
Yazilim gelistiriciler, cok sekillilik 6zelligi ile, degisik ozellikleri birlestirebilmeli, dinamik

olarak yeni ozellikler ekleyebilmeli veya varolan ozellikleri degisik problemler veya yeni
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gereksinimler igin degistirebilmelidir. Is akis mimarisi, nesne y6nelimli tasarimin 6zellikleri
kullanilarak, yeni ihtiyaglar1 kolayca biinyesine kabul edebilir ve kaldirabilir olmalidir.
Nesneler kullanilarak kurulan birgok is akis yonetim sistemi vardir. Fakat, fakat bu sistemler
nesne teknolojisinin tiim 6zelliklerini verimli bir sekilde kullanmamaktadir, daha ¢ok, bir
gerceklestirme teknolojisi olarak benimsemektedir (Manolescu, 2000) (Lockemann ve Walter,
1995).

Is akig yonetim sistemleri, daha ¢ok son kullamciya hitap ettigi i¢in, yeniden kullanilabilirlik
veya esneklik gibi konulardan ¢ok, son kullamci etkilesimiyle ilgili birgok bagka 6zelligin
{izerine yogunlagilmaktadir. Bizim gelistirdigimiz is akis yonetim sistemi, nesne yonelimli
tasarimin kalitim, gok sekillilik ve kiimeleme ozellikleri kullamilarak gelistirilmistir ve yeni

bir gbrev veya iglevsellik eklenmeye agik bir sistemdir.

4.2.4 Veri Yapisi Gereksinimleri

Is akig ySnetim sisteminin kilit verileri olan is akig ve e-form tammlarmin diger is akis
sistemlerinden bizim sistemimize ve bizim sistemimizden dis sistemlere kolay aktarilabilmesi
icin ve glinlimiiziin en kolay saglanabilir ve kullanilabilir veri gosterim ve muhafaza dili
oldugu i¢in, XML yapida olmalidur.

4.2.4.1 XML Nedir?

XML, HTML ile pek ¢ok agidan benzerlik gésteren bir isaretleme (markup) dilidir. Verinin
tammlanmas: ve tarif edilmesi igin kullamilir. HTML’deki yapinin aksine XML’de
kullanmlacak olan etiketler 6nceden taniml1 degildir. Yani bir XML belgesinin yapisi tamamen
kullanici tarafindan olusturulur. Verinin tarif edilmesi igin DTD (Document Type Definition
(XML belgesinde kullanilacak etiketleri ve yapilar1 6nceden tarif ettigimiz kiitiikler)) adi
verilen yapilar kullanilmaktadir. XML ve DTD’nin birlikte kullamilmasi ile belgeler kendini
tarif eden bir yapi halini alirlar. (Tanin ve digerleri, 2002)

XML, SGML’den tiiretilmis bir dildir. SGML bir meta-dildir. Meta-dil demek dil yaratmaya
yarayan dil demektir. XML, SGML gibi bir meta-dilden tiiremesine ragmen kendisinin de bir
meta-dildir. Yani XML'den de yeni diller tiiretilebilir. (Tanin ve digerleri, 2002)

4.2.4.2 is Akig Sablon Tanimi igin XML Kullanim
Is akis ySnetim sisteminde siire¢ tanimlari igin XML kullaniminin birgok getirisi vardir.
Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:
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XML, is tamimlarmin kolayca yapilabilmesini saglar. Ciinki XML yazimu HTML’ye ¢ok
benzer, okunmasi ve anlasilmasi ¢ok kolaydir. I akis yonetim sistemimizde akig tanimim
grafiksel bir ara yliz aracilifiyla yaptirmig olmamiza ragmen, baska sistemlerden, bizim
sistemimize bir akig tanimu taginirken, mevcut akis taniminin veri gosterimi olarak bizim veri
tipi tanimina uygun yapida bir XML dosyaya doniistiirtilmesi de, sitemin tanim kabul etmesi
icin yeterli olacaktir. Yani elinde bu ara¢ bulunmayan bir kullanici da XML veri tipi tammi

(DTD) dosyasina sahipse, kendi ig tanimi kolayca herhangi bir yaz: edit6riiyle yapabilir.

XML, is akis motorlarmn yaratilmas: kolaylastirir, ¢tinkii, XML ayristiricilar hali hazirda
mevcuttur. Hazir olan XML aynistiricilan sayesinde, XML dosya, yani akis tanimu kolayca

okunabilir ve is akis motoru tarafindan yorumlanarak gereken islevler baglatilir.

XML kullanmak, sistemin esnek olmasim saglar, i taniminin veri tipi kolayca degistirilebilir,

yeni gérev ve kontrol diigiim tipleri veya akis i¢in yeni tanimlamalar eklenebilir.

Is akisinin dogrulanmasi konusunda da XML kullanmak oldukg¢a faydali olmustur. Bunun
nedeni, verilen DTD’ye gore bir XML dosya hazirlandiginda, bu dosyanin gegerli ve yazim
kurallarma uygun olup olmadig: kontrolii yapilabilir. Ornegin is akis tamimunda bir tane basla,
bir tane de bitis diigiimii olmahdir. Sifir veya birden fazla basla diigiimii olan akig tanimu
gegersizdir. Bu tip mantiksal kurallar da DTD sayesinde denetlenebilir.

XML kullammi, hem is akis tammmin ifade edilmesi, hem de ayristiriip, Srneklerinin
yaratilmas1 agisindan gok kullamigh olmasina ragmen, bazi dezavantajlari da bulunmaktadir.
Dinamik olarak degisen verilerin, XML yapisinda temsil edilmesi olduk¢a zordur. Ciinkii
sikga XML dosyalara ulagip, belli bolimlerini giincellemek hem yavas hem zordur (Wang,
1999). Dolayistyla, is akis ornekleri, XML dosyalarda degil, veritabaninda tutulmalidir.
Veritabanindan is tamimini sorgulamak ve yorumlamak ¢ok daha hizli ve kodlama agisindan
daha anlasilir olmustur.
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5. DINAMIK iS AKISI YONETIM SiSTEMi TASARIM VE GELISTIRILMESI

Dinamik is akis yOnetim sistemi, sistem analizi ve tasarimi adimlarina uygun olarak
gergeklestirilmigtir (Brown, 1997), (Kendall ve Kendall 2002). Bu béliimde, sistemin tasarimi
ve nasil gergeklestirildigi sirayla, dinamik is akis degisimini saglayan sistem mimarisi, sistem
gereksinimleri belirtimi, veritabani tasarimi, is akiginin XML tanimu, is akis grafigi tasarimu,
degisim metodolojisi, gérev parametreleri ve gerceklestirilen sistemin yapisi bashklar altinda

ayrintili olarak anlatilmigtir.

5.1 Dinamik Is Akis Degisimini Saglayan Sistem Mimarisi

Workflow Management Coalition (WIMC, 1995) is akis yonetim sistemlerinin genel ¢alisma
prensibi i¢in bir standart belirlemistir ve gogu is akis yénetim sistemi bu modeli gergeklestirir.
Bizim onerdigimiz sistem de WfMC’nin 6nerdigi sisteme bagh kalarak tasarlanmistir, fakat
metodoloji olarak is akisindaki gdrev ve kontrol diigtimleri igin kurallar belirlemek yoluyla
degisimi gergeklestirmektedir. Sekil 5.1 dinamik is akig yonetim sisteminin genel mimarisini

gostermektedir.
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Siireg
Degisimi
Cahgtir Is Akis Is Akig
“ 2| Tanimlama Dogrulama
:I: Araci Motoru
Is Tammi \
Yonetim ve Is Akis Ver§iy9q
Izleme Motoru Takipgisi
Araglan
|
| .
A \l/Ar:;w
Versiyon
IAYS Kasasi
. Verltsbony
y
Tanimlamalar
Loglar Is Listesi Yiiriitiiciisti&
Akis Kontrol Verisi Kullanic1 Ara ylizii
Akis Ornegi \l/ /]\\l/
Uygulamalar

Sekil 5.1 Is akis degisim mimarisi.

Bu boliimde, onerilen mimaride, bir degisimin adim adim nasil gergeklestirildigi
anlatilacaktir. Amag, bir degisim siirecinde gergeklesen olaylar sirasimin, yazilim pargalarinin
nasil birlikte ¢alistiginin ve mimarinin nasil ig gordiigiiniin gosterilmesidir. Sirayla agagidaki

igler yapilmaktadir:

1. Degisim siireci, kurumun iginde veya disinda olan bir olaymn siire¢ degisimine neden

olmasiyla baglar.

2. Is akis yoneticisi, veya is akis yonetiminden sorumlu olan kisi, bu degisiminden haberdar

edilir.

3. Is akis yoneticisi degisimi ve neyi gerektirdigini anlar ve is akis tasarim aracim agarak
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degismesi gereken siireg tanim seger. Duruma ve degisimin dogasina bakarak, ne tiir bir
islem gergeklestirmesi gerektigine karar verir.
5. Akig tanimina gerekli degisimleri yapildiktan sonra yeni model kaydedilir.

6. Yeni model, is akis tanimlari kasasina gonderilir. Eger degisim kaliciysa, eski tanimin
{izerine yenisi yazilir, gegici bir degisim gergeklesiyorsa, var olan tanumin kopyasi

olusturulur.

7. Yeni akis dogrulanmak iizere, dogrulama motoruna gonderilir. Eger gecerli bir aks ise,
degisim siireci devam eder, yanlig ise, i akis ySneticisine bu hatalar iletilir ve dogrulanana

kadar diizeltmesi beklenir. Tamim dogruysa, analiz edilerek grafikteki seviyeler gikarilir.

8. Degisimden etkilenen akiglar, devam eden akislar listesinden segilir ve yeni akig tanimi

versiyonuyla devam etmesi igin gerekli komut verilir.

9. Degisen isler listesinin bosalmasi, degisimden etkilenen akiglarin tiimiiniin sona erdigini

gosterir.

10. Gegici degisim durumlan i¢in, degisimden etkilenen tim akis 6rneklerinin tamamlanmasi

sonrasi, ikinci akis tanimu, is akiglarmin durdugu versiyon kasasindan kaldinlir.

11. Degisim siireci tamamlanir.

5.2 Sistem Gereksinimleri Belirtimi
Sistemin tiim gereksinimleri incelenerek, sistemi kullanacak olan aktdrler belirlenmis ve

kullamim senaryolar1 (use case) olusturulmustur.

Sistemi kullanacak olan aktorler, is akis yonetimi iginde kendisine verilen gorevi

gerceklestirmesi beklenen kullanicilar ve sistemin devamlihigim saglayan ve bakimuni yapan

\

Kullanici s Akigl Yoneticisi

Sekil 5.2 Sistemin aktdrleri

Kullanim senaryolari, sistem yonetimi, dokiiman ySnetimi ve is akis yonetimi olmak iizere li¢



grupta incelenebilir. Sistem yOnetimi, is akis yonetim sisteminin galigmasi i¢in gerekli olan
her tiirlii kaynak ve verinin yonetilmesi igin gerekli islevleri igerir. Sistem ydnetimi ig¢inde
gegen baglica kullanim senaryolari, kullanici iglemleri, kasa iglemleri, i akis1 izleme islemleri

senaryolaridir.

Kullanic1 islemleri, is akis yonetim sisteminin i¢inde yer alan kullanicilarin yonetimi igin
gerekli senaryolar icerir. Kullanic1 yonetimi i¢in gerekli islemler, kullamic1 eklemek, silmek,
kullanic1 bilgileri giincellemektir. Grup ve rol tammmlamalan i¢in grup veya eklemek, silmek
ve grup/rol bilgileri gilincellemek, iyelerini degistirmektir. Bu
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Sekil 5.3’te gosterilmistir.

senaryolarin diyagramlar

A

ls Akist Yoneticisi

Is akisina konu olan dokiimanlarla, is akislarinm tanimlarinin fiziksel olarak duracaklari
disklerin yonetimi, kasa yOnetimi olarak adlandirilmistir ve yine iy akis yOneticisinin

sorumlulugundadir. Kasa eklemek, silmek ve bilgilerini giincellemek, kasa yOnetimi

T

(D

Kullanici Ekle Grup/ Rol Ekle

G ©4
Kullanici Sil Grup / Rol S“/’

O O

Kullanict Gincelle Grup ¢ Rol Glncelle

Sekil 5.3 Kullanic iglemleri kullanim senaryolari

senaryosunda yer alan islerdir. (Sekil 5.4)

2 ‘-
Is Akigi YOneﬁaﬁ\ Kasa Ekle

\L S~

Kasa Gincelle

Sekil 5.4 Kasa iglemleri kullamim senaryolar

Is Akigl Yoneticisi
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Is akislarimn izlenmesi, degisimlerin gerceklestirilmesi, gerekli noktalarda, akislarin iptal
edilmesi ya da durdurulmasi, is akis yoneticisinin gérevleri olup, is akis yonetimi kullanim

senaryosu iginde yer alan iglerdir. Bu kullamim senaryosunun diyagrami, Sekil 5.5’te

gosterilmigtir.
rc@'\

Is akig! iptal etfdu ,,//'f Devam Eden Akiglan Gdruntile

is Akigi Y0n9t1c15| \
Is akagi parametresi degigtir. Sonlanmis Akiglan Garantile

Sekil 5.5 Is akis1 izleme kullanim senaryosu

Dokiiman yOnetimi, i§ akiglarina konu olan her tiirlii elektronik diizendeki belgenin
saklanmasi ve yonetilmesi i¢in gerekli islevleri icerir. Dokiiman ySnetimi i¢inde gegen baglica
kullamm senaryolari, klasor islemleri, dokiiman yayimlama, dokiiman kaydetme

senaryolaridir.

Klasor iglemleri, i yonetim sisteminin i¢inde yer alan dokiimanlarin, sistemin kendi, klasor
hiyerarsisi i¢inde yonetilmesini saglayan tiim iglemleri igerir. Bunlar, klasér eklemek, silmek,
bilgi giincellemek, yetki vermek, tagimak, kopyalamak gibi islemlerdir. Klasor islemleri
senaryosunun diyagrami Sekil 5.6’da gosterilmistir.
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o LS
Klasirin Listels Klastr Yetflsni Kopyala Q
Yﬁ\. / /Klasijr Ekle
e
C O\ O
Klastir Biglerni Gorantile Klasor Sil
s (D

Klestr Yazdr

Kullanici s Klasdr Tagt

“‘A/"_‘“\
/ N
O / \ Klastr Kopyaa
Klastr Haber Gribune Ekle C
.
6 é Klastr Glncelle

Klastr Digan

Kapysla Klasdr Yetkiendr

Sekil 5.6 Klasor islemleri kulanim senaryolar

Is akig yonetim sistemine dokiiman kaydetmek veya yayimlamak, dokiiman ydnetimi
boliimiintin en temel noktasidir. Birgok tipte dokiimanin y6netimi istenebilir. Bunlardan
bazilari, elektronik dokiiman, e-form, birlesik dokiiman, taranmis dokiiman ve e-postadir.
Taranmis dokiiman dogrudan sisteme katilmak istenirse, sistemin tarayicinin yazilimi ile
biittinlesik ¢alismasi1 gerekir. Eger elektronik postalar, sisteme dogrudan katilmak istenirse, e-
posta yazilimi ile etkilesim soz konusudur. Dokiiman kayit/yayimlama isleminin kullamim

senaryosu diyagramu Sekil 5.7°de gosterilmistir.
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., / Kronik Form Kayt %1
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: Dokiiman Kaytt-., x"‘“—»q__b Taranmig Dokdman Kayt
Kullanict . e .
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/‘H._\) Toplu Dokiiman Kawt
)
N

Faks Dokliman Kayit

Sekil 5.7 Dokiiman kayit/yayim kullamm senaryosu

Is akig y6netimi boliimiinde, is akis tammlarinmn olusturulmasi, is akiginin baglatilmas: ve
yiirlitiilmesi islevleri yer almaktadir. Is akigmin tanimlanyla ilgili isler, i3 akis sablonunun
tasarlanmasi, kopyalanmasi, silinmesi, bilgilerinin glincellenmesi ve yetki verilmesidir. Is
akis1 sablonu yetkileri, sablonu degistirme, baslatma ve izlemedir. Is akis tanimlariyla ilgili
kullanim senaryosu diyagrami, Sekil 5.8°de gosterilmistir.
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-

ls Akt Sil

@&

/Ak[$l Kopyala

Kullanici Is Akigl Tasarla

\hA\k@ Bilgi Gancelle

-

is Akigi Yetkilendir

Sekil 5.8 Is akis sablonu iglemleri kullamim senaryosu

Is akis1 baslatma ve yliriitme islemlerinin kullamim senaryolar: Sekil 5.9 ‘da gosterilmistir. Is
akigi ylirlitme, gbrevin alicisi tarafindan yapilir. Tiim gorevler i¢in ortak olan belli isler vardir.
Ornegin dokiiman1 goriintiilemek, goriis bildirmek, gerekiyorsa elektronik imza atmak
bunlardan bazilaridir. Bu islerden baska gorevin tamimiyla ilgili yapilmasi gereken isler
vardir. Bu gorevler, is akis1 ytirtitme kullanim senaryosunda gosterilmigtir.

ChecklO (\3

Dokiman ve Form Dizenle

-

//Dokuman 2 Form Garirthle

ls Akigin Yurut Doktman ve Forn Kaytt
Kullama
\ Dokiman e Fam Onayla
E 3—\ O Dokﬁman ve Fom Yayimia
Is Akisi Baglat
Kullanci H ¥ ¥ Uyan Gander (b)

Sekil 5.9 a. Is akis1 baglatma kullamim senaryosu b. Is akis1 yiirtitme kullamm senaryosu
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Sistemin kullanim senaryolar1 belirlendikten sonra, yazilim olarak nasil bir yapiya sahip
olmas: gerektigi de ortaya ¢ikmustir. Sistemde yer alacak simflar ii¢ temel paket iginde
olusturulmustur. Sistem, dokiiman ve ig akig1 paketi (Sekil 5. 10)

[ ] ]

Sistem Dokirman Is Akigi

Sekil 5.10 Sistemin temel paketleri

Sistem paketi (Sekil 5.11), sistem yonetimi islemleri altinda ortaya ¢ikan kullanim
senaryolarindaki gibi parcalanabilir. Bu durumda, sistem paketi altinda, kullanic1 yonetimi
paketi, kasa yonetimi paketi ve is akis1 izleme paketleri yer alir.

1 1 W inil
bu i 0
Ugggt? dhobjects gui
kullanicl
£ . .
B ' b i
nbjggtsss dbobjects gui
kasa
ez 1 1
s . i .
vk doobjects gul is akigl
tarihgesi
sistem

Sekil 5.11 Sistem paketi

Dokiiman paketinde, dokiiman, klasér ve dokiiman arama paketleri yer alir. Is akis1 paketinde
ise, is akis tasarim araci paketi, is akis yiiriitme servisleri paketleri yer almaktadir.

Biitiin paketlerin ortak olarak sahip oldugu tii¢ alt paket vardir. Bunlar, veritaban1 nesneleri



43

paketi, is nesneleri paketi ve kullamci arabirimi nesneleri paketidir. Veritabam nesneleri
paketi i¢inde yer alan simflar, tam olarak veritabani tablosunun kargiligadir. Ornegin, is akisi
nesnesinin veritabanindaki karsilifi, bu nesnenin sahip oldugu tiim 6zellikleri igerir (Sekil
5.11). Is nesneleri paketindeki her bir sinif, veritabani nesnesi siifimin gostermesi gereken
davramiglan igeren smniflardir. Kullamici arabirimi paketi ise, eger varsa, ilgili paketteki

kullanici arabirimi i¢in gerekli siniflar igerir.

WORKFLOW Workflow
WF_NAME :: > wifName
STARTED BY startedBy
START DATE startDate
WF_TEMPLATE wfTemplate
WF_STATUS wiStatus

Veritabani tablosu Java smufi

Sekil 5.11 Veritabam tablolarinin Java siniflarina doniistiirtilmesi

Is akis1 paketinin kontrol sinifi, ig akis motoru denilen “WFEngine” sinufidir. Bu simf, is akis
yonetim sisteminin temel tagidir. Diger simflar arasinda bilgi abigverisini saglayan, is
listelerini olugturan, islerin kullamcidan kullaniciya aktarimini saglayan, gorevlerin
tamamlanmas1 igin ulagilmasi gereken egik degerlerinin durumunu bulan ve ilgili islemi
yerine getiren, is akislarmi iptal eden, durduran ve akis: ilgilendiren diger tiim islemleri

gergeklestiren tiim metotlar, bu simifa aittir.

Is Akis Sablonlar Paketi, Is akislarinin grafiksel olarak tanimlanmasina izin veren grafiksel
is akis tasarim araci, ig akis sablonlar1 paketinde gergeklestirilmigtir.

Grafiksel tasarim araci, temel olarak, Java’min “swing” paketinde yer alan iki smiftan
tiiretmeler yapilarak gergeklestirilmigtir. Bu siniflar “JComponent”, ve “JPanel” simflandir. Is
akis tasarim aracinda, grafik elemanlarini barindiran nesne, “JPanel” simifidir. Is akig tasarim

aracinda bu isi yapan “WFEditor” smifidir:
public class WFEditor extends JPanel

Grafik ¢izimi, “WFEditor” simfi tizerine yapilir. Is akis grafiginin her bir elemani, “Node” adt
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verilen ve “JComponent” sinifinin alt sinifi olan siniftan tiiremistir.
abstract class Node extends JComponent

Boylece, tasarim aracimn yatagi olan panelde, diigtimler, birer “JComponent” olarak
eklenmekte, ve “JComponent” siufinin “paintShape” adi verilen, nesneyi boyayan metodu
ezilerek, istenen gekilde boyanmis ve her bir diigiim tipi igin istenilen sayida ozellik

kazandirilmagtir.

Uzerinde ¢alisilan is akis grafiginin tiim elemanlar, asagidaki basit kod pargas: ile alinp,
istenilen diizene déniistiiriilebilmektedir.

Component[] components = canvas.getComponents();
for (int i = 0; i < components.length; i++)
out.writeObject (({(Node) components[i]).getModel());

JComponent

“paintShape()

T
Node

JLring types

int x1; ‘yi;

int k2, ¥23

Color £ill;

String recipientOID;
cint recipientType;

int steplh;

Vector nextiteps;

int responseThreshold;
int updateakhle;

int altverFolder;
¥eotor ¢onditlonbDetaila:
VYector triggers:

paintShape()

i
[ | | |

Approvellode EditNode ReviewNode MailNode

int spproveThreshold
int rejectThreshold; paintShape() paintShape() paintShape(}
int approvePath;
int rejectPath;

paintShape()

Sekil 5.12 I akis grafigi elemanlarinin simf diyagrami
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5.3 Veritabani Tasarim

Veritabam tasariminda, veritabani nesneleri ii¢ grupta incelenmisgtir:

e Sistem tablolar

e Belge tablolar,

o s akis tablolar: (Is akis sablonlar1 ve yiiriiyen akiglar).

Sistem tablolari, is akis yonetimi igin gerekli olan parametre ve tanimlarim igerir. Sistemin
genelinde kullanilan parametreler, kullamci, grup ve rol tanimlamalari, alternatif kullanici
tammlamalari, is akisiin yiiriitiilmesiyle ilgili kurallarin tanimlann bu grupta yer alir. Bu
tamimlarin varlik-iliski (ER: Entity Relationship) diyagrami Sekil 5.13’teki gibidir:

'KULLANICI |

ALTERNATIF_KULLANICI

Sekil 5.13 Kullanic: tammlariyla ilgili veritabani nesnelerinin ER diyagrami

Is akisma konu olan ve akigtan etkilenen e-form, klasér ve diger belgelerin tanimlarmnin
bulundugu veritabam nesneleri ve iliskileri ise, Sekil 5.14de gosterilmistir. [ akiginda
dolasan dokiimanlar, e-form veya herhangi bir diizendeki sayisal dokiiman olabilir. Ttim bu
doktimanlar1 anlatmak ic¢in “dokiiman” deyimi kullamlacaktir. Bir dokiimanin, gerek is
akisinda, gerekse is akigt diginda (is akis yOnetim sistemiyle biitiinlesik caligmasi soz
konusuysa) diizenlendigi siirece revizyonlar olugabilir. Daha dogrusu, dokiimanlarin orijinal
hallerinin bozulmas: istenmiyorsa, akis sonunda revizyonunun artarak yeni bir revizyon
numarasiyla kaydedilmesi istenebilir. Bunun igin revizyon tablosu tammlanmustir. E-form
tamimlarnm igeren e-form tablosu, e-form alanlarim igeren e-form-alanlar1 tablosu, ve e-
formun gercek verisini iceren e-form veri tablosu kullamlmaktadir. Tiim dokiimanlar bir
klasdr hiyerarsisi icinde yonetilirler, bu klasrlerin tanimi ve hiyerarsisi de klasor ve klasor
agac1 tablolarinda tutulur. Klasérlerde bulunan her dokiimamn kullamcilara gosterilmesi
kurum igin giivenli olamayacagindan, klasorlerin goriintiillenmesi, silinmesi, yaratilmasi gibi
yetkileri hangi kullanicilarin sahip oldugu bilgisini tutan klasor yetkileri tablosu

kullaniimagtir.



sahip
olabilir

KLASOR_YETKILERI

sahip
olabilir

E_FORM

Sekil 5.14 Dokiiman ve E-form tanimlariyla ilgili veritaban1 nesnelerinin ER diyagram.

Is akigiyla ilgili veritabami tasarmmina iligkin nesneler ve iligkileri, Sekil 5.15te
gosterilmektedir. Is akiginin tanimini igeren temel nesne, Sablon nesnesidir, aslinda sablon
nesnesi, ayrint1 tablolariyla birlikte, XML diizeninde veri olarak tanimlanmakta, sonradan
veritabanmina yazilmaktadir. Buna gore bir sablon nesnesi ve bu sablonun diiglimleri ile
sablonu degistirme, bu sablonla baglamis is akiglarin1 izleme ve yine bu sablonla ig akis
baslatabilme yetkilerini igeren sablon yetkileri nesneleri kullamlmigtir. Is akis1 basladiginda,
is akig tammimn kopyast olusturularak, is akisi ve is akig diigtimleri tablolarina tiim
detaylariyla birer 6rnegi alinir, bunun nedeni islem siiresince ortaya ¢ikabilecek kosul, alici
gibi degisimlerin sablona yansimamasidir. Grafik ¢6ziimlenerek, seviyeleri bulunur ve her bir

diiglimiin hangi seviyede oldugu bilgileri bulunur, bu bilgiler de devam eden isler taniminin
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birer detayidir. Akis ilerledikge, akista yer alan kullamicilarin yaptig isler sirayla is akis detay
tablosuna yazilir, akisin baglangicinda veya akig yiirlirken akigsa katilmis dokiiman akis
dokiimanlar1 ve akis dokiimanlar: listesinde tutulur. Her bir adimda kullamicinin dokiimanlara
iligkin belirttigi goriisler de goriis tablosunda tutulur.

SABLON

KURAL DETAYLARI

Sekil 5.15 Is Akig tanimlariyla ilgili veritabani nesnelerinin ER diyagrami
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54 1Is Akisinin XML Tanmm

Is akis sablonlari, grafik arabirimde olusturulduklarinda, olusacak grafigin tiim diigiim ve
diigtimler aras1 baglantilan ile, bu diigiim ve baglantilarin 6zellikleri agagida tanimi verilmis
DTD’ye uygun sekle getirilerek kaydedilir. Boylece, elinde tasarim araci olmayan birisi de,
bu tamima uygun gegerli bir i akis sablonu tasarladiginda, ig akis sablonu sistem tarafindan
kabul edilebilir olacaktir. is akis sablonunun sistemde kullanilabilir olmas1 igin, éncelikle,
grafiksel tasarim araciyla bu XML dosyay1 agarak, dogrulatmas: ve bu sablonu kullanabilen,

degistirebilen ve izleyebilen kullanicilar: tanimlamas: gerekir.
Akis tanimu igin tasarlanan veri tip tammi (DTD) s6yledir:

<!ELEMENT TEMPLATE (START, (SPLIT,JOIN}*,STEP+, FINISH)>
<!ELEMENT START (NEXT STEP,CONDITION*)>

<!ELEMENT FINISH (PREVIOUS STEP)>

<!ELEMENT SPLIT (PREVIOUS STEP,NEXT STEP+)>

<!ELEMENT JOIN (PREVIOUS STEP+,NEXT STEP)>

<!ELEMENT STEP (RESPONSE THRESHOLD, ACCEPT THRESHOLD, REJECT_THRESHOLD,
APPROVE PATH,REJECT_PATH, PREVIOUS_ STEP,NEXT STEP,CONDITION*)>
<!ELEMENT CONDITION (CONDITION DETATIL+)>

<!ELEMENT CONDITION DETAIL EMPTY>

<!ELEMENT RESPONSE THRESHOLD (#PCDATA)>

<!ELEMENT ACCEPT THRESHOLD (#PCDATA)>

<!ELEMENT REJECT THRESHOLD (#PCDATA)>

<!ELEMENT APPROVE PATH (#PCDATA)>

<!ELEMENT REJECT PATH (#PCDATA)>

<!ELEMENT TRIGGER (#PCDATA)>

<!ELEMENT VALUE FROM (#PCDATA)>

<!ELEMENT VALUE TO (#PCDATA)>

<!ELEMENT PREVIOUS STEP (#PCDATA)>

<!ELEMENT NEXT STEP (#PCDATA)>

<{ATTLIST TEMPLATE ID CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST TEMPLATE NAME CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST TEMPLATE CREATE USER CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST TEMPLATE CREATE DATE CDATA #REQUIRED>

<!ATTLIST START X COORDINATE CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST START Y COORDINATE CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST START UPDATEABLE (0]1) "O">

<!ATTLIST FINISH X COORDINATE CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST FINISH Y COORDINATE CDATA #REQUIRED>

<!ATTLIST SPLIT ID CDATA #REQUIRED>

<!ATTLIST SPLIT DECIDEABLE (0|1) "O">
<!ATTLIST SPLIT X COORDINATE CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST SPLIT Y COORDINATE CDATA #REQUIRED>

<!ATTLIST JOIN ID CDATA #REQUIRED>

<{ATTLIST JOIN WAIT (0[1) "O">

<!ATTLIST JOIN X COORDINATE CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST JOIN Y COORDINATE CDATA #REQUIRED>

<!ATTLIST STEP ID CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST STEP ACTION CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST STEP RECIPIENT CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST STEP ALTER FOLDER (O[1) "O">
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<!ATTLIST STEP AUTO RELEASE (0|1) "0">
<!ATTLIST STEP OPTIONAL (0|1) "O0">

<!ATTLIST STEP UPDATEABLE (0[1) "Q0">

<!ATTLIST STEP ELECTRONIC APPROVE (0|1]2]3) "0">
<!ATTLIST STEP REVISION INCREMENT (0]1) "O0">
<!ATTLIST STEP X COORDINATE CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST STEP Y COORDINATE CDATA #REQUIRED>

<!ATTLIST CONDITION COND NUMBER CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST CONDITION TRIGGER CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST CONDITION VALUE TO CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST CONDITION VALUE FROM CDATA #IMPLIED>

<!ATTLIST CONDITION DETAIL OPERATOR (EQ|LTE|GTE|LT|GT|NE|BETWEEN) "EQ">
<!ATTLIST CONDITION DETAIL ATTRIBUTE CDATA #REQUIRED>

<!ATTLIST CONDITION DETAIL VALUEl CDATA #REQUIRED>

<!ATTLIST CONDITION DETAIL VALUE2 CDATA #IMPLIED>

Is akisinin data tipi tanim1 olan bu DTD dosya, is akis tanimiyla ilgili tablolara eklenecek veri
icin bir sablondur. Akis taniminda yer alan tiim gérev ve kontrol diigiimlerini, her bir gérev
icin varsa kurallar1 ve kurallar yerine geldiginde yerine gelmesi istenen iglemleri, diigtimlerin
kullanici tanimli olan 6zelliklerini ve birbirine baglant1 noktalarini igerir. Bir is akis Ornegi,
akis sablonu okunarak, gerekiyorsa akis baglamadan veya akis devam ederken degistirilerek,

kopyasinin alinmasi geklinde olusturulur.

5.5 1Is Akis Grafigi Tasarmm

Boliim 5.3‘de veritabam nesneleri ve iligkileri agiklanan , b6lim 5.4°de de XML veri tipi
tanimi verilen is akig tanim, ig akis yonetim sistemimizin grafiksel is akis tammlama arac ile
tasarlanir. Is akis grafiginin tanimi, elemanlar, ¢oziimlenmesi ve dogrulanmas: ile ilgili

yapilmig tasarimlar bu bdliimde detaylariyla anlatiimisgtir.

5.5.1 Is Akis Grafigi Nesneleri

Bir is akis tanimi, verisinde bulunan detaylardan arindirildiginda, temelde, bir yonlii grafikten
bagka bir sey degildir. Tipki bir bilgisayar programinin akis diyagrami tasarlanir gibi, is
akiginin da grafigi tasarlanarak, bu tamima gore ylirtitiiliir



Sekil 5.16 Is akis ¢izelgesi elemanlar.

Stire¢ modelleme nesneleri, Sekil 5.16’da goriildiigii gibi diigiim veya kdgelerdir. Kontrol akig
iligkisi, grafikte birbiri ardina galigtirilacak iki gorevi birbirine baglar. Bir diiglim ise ya bir
gorevdir, ya da bir kontrol diigtimiidiir.

Bir dagit dugimii, is akig grafigi icinde birbirinden bagimsiz yollarin aym anda is
yapabilmesini saglar, iki veya daha fazla diigiim, dagit diigiimiine baglandiginda, bu diigtimler
ve bu diiglimlere seri bagl diger diigiimler paralel olarak isletilir.

Bir bekle diiglimii, paralel olarak ayrilmis yollar1 birlestiren, ve paralel olan tim
diigtimlerdeki islerin yapilmasini bekleyen kontrol diigtimiidtir. Bu diigimden sonra gelen
diigiim, paralel olan tlim igler bittigi anda i gorevlendirilir.

Bir se¢im diigtimil, iki veya daha fazla gorev arasinda segim yapilmasini saglar. Bu diigtimden
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¢ikan iki veya daha fazla sayidaki diiglim, birbirine paralel olarak tasarlanmistir, ve segim
diigtimiinden 6nceki alicinin se¢imine bu diigiimlerden en az bir tanesi segilerek, islem segilen

yol veya yollardan devam ettirilir.

Bir birlestir diigiimii, paralel olarak gelen diigiimlerin, birbirine baglanmasim saglar. Bir dagit
diiglimiinden ¢ikan tiim paralel yollar, bir birlestir diigiimiinde birlesmek zorundadir.

Tamm 1 (is akiy grafigi). Bir is akis grafigsi WG = (N; T; T T% C; F) seklinde
tanimlanabilir:

- N sonlu diigtimler kiimesi,

- T = N sonlu gorevler kiimesi,

-TS=1 baslangig gorevi,

- T =1 bitis gorevi,

- C = N sonlu segim, bekle koordinatérleri kiimesi,
-N=TUC, ve

- F < N X N kontrol akis iligkisi.

F iligkisi, N diigiimleri ve E koselerinden olusan yonlii grafii tanimlar. Verilen bir diiglimiin
giris ve ¢ikig diigtimleri ise,

x ={y € N | yFx} x € N ‘in girig diiglimleri kiimesi ve
x = {y € N | xFy} x’in ¢ikis diiglimleri kiimesi seklinde tanimlanir.

Tanim 2 (Grafigin tutarhh@)). Bir is akis grafigi WG = (N; T; T5; T% C; F) asagidaki
kosullar saglaniyorsa tutarlidir:

-her t € Tigin ot =0 egert e TS,

-her t € Tigin te =@ egert e T,

- (N;F) yonlii acyclic grafiktir, ve

- her n € N i¢in, n diigiimii, bir diigiimden ¢ikan ve bir diiglime giren bir yol {izerindedir.

Bu yapilan genellemeyi bozmadan T° ve T® baglangig ve bitis diiglimlerinin tek oldugu
varsayilmaktadir.
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T5= {t*} ve TE = {t°}

Bu tanimu i akig grafigi i¢in daha ayrintili incelersek, diigiim, k6se ve gegerli koseler ile
digim sayilar igin asagidaki tammlar yapilabilir:

Digtim = { Npagla » Dbitirs » Ndagt » Dbirlestir » Dbekle s Nkarar » Ngprev }

Koseler (Cikig-Girig) = { (Nbasta, Dbitis),(Dbasla, Ndagrt)s (Mbasla, Dbirlestir)>(Nbaste, Ngorev)s
(Dbitir, Dbasla)s(Mdagt, Nbasla)s (Mbirlestir, Nbagla)s (Ngorevs Noasla)s
(Dwitir, Ndagit)s(Dbitirs Dbirtestir)s (Mbitir> Dgorev)s
(Ngagt, Dbitir),(Dbirlestirs Nbitir)> (Ngorev, Nbitir)
(Ndagt, Divirestin)(Mdagts Neovrev)s
(Dbirtestic> Ddagit)>(Mevrevs Ndagit)s
(Dbirlestirs Nerev)s
(ngdrew nbirlestir) }

Diigiim say1 kurallarn:

c(nbasla) =1
c(mpitir) = 1
c(ndaglt) = c(nbirlestir)

c(ngﬁrev) >=1

Kdse say1 kurallar:

¢(__Dbagla) = 0, c(pasta ) =1
e(__npitir) = 1, c(@pieir ) =0
c(__Naagt) = 1, c(gage ) >=1
¢(__Mbirtestic) >= 1 , C(Mpirtegtir_) = 1

c(__ Napgom) = 1, c(Magom ) =1

Kabul edilebilir koseler: { (Dbasia, Ndogam)s (Naogums Dbiti)s (Ndagts Ddogom)> (Ndogam, Ndugam)s

(ndugum, ndaglt)a(nbirlesﬁra ndugnm)a(nduguma nbirlestir) }

Tanmm 3 (Dogruluk Kkriteri). Bir ig akis grafigi sadece hicbir yapisal ¢akigma olmamasi

durumunda dogrudur.
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Dogruluk kriteri 1: Oliim kilidi (deadlock) olmayan is akis grafigi: Bir is akis grafigi, dagit
diigtimiinden sonra bekle diiglimiiyle baglamirsa, 6liim kilidi olugur. Ciinkii bu durumda,
gbrevi atlanmig olan paralel gorevler, sonsuza kadar beklenir ve akig, o noktada kilitlenmis

olur.

Dogruluk kriteri 2: Senkronizasyon eksikligi (lack of synchronization) olmayan is akis
grafigi: Bir iy akis grafigi, se¢im diiglimiinden sonra birlestir diigiimiiyle baglanirsa,
senkronizasyon eksikligi olusur. Ciinkii bu durumda, se¢im diigiimii sonrasinda gorevi
postalanmig kullanicilardan biri gorevi tamamladigi anda, akis birlestir diigiimiinden sonraki
diigtimden devam eder ve gorevlerini postalanmig olan diger kullanicilar akisin gerisinde
kalmis olurlar ve akis, omlarin yapacagi gorevi hice sayarak tamamlanir ve veri kirliligi

ortaya ¢ikar.

Bu kriterlere uygun olan ve olmayan akis 6rnekleri Sekil 5.17°de verilmistir.

Sekil 5.17 Dogru ve yanlis kontrol diigiim birlesimleri

5.5.2 Iy Akis Grafiginin Céziimlenmesi

Grafikte yer alan her diigimiin hangi diiglimlere komsu oldugu bilgisi elimizde yer
almaktadir. Bu veri, grafik kullanici tarafindan hazirlandig sirada, her bir diigim arasinda
baglant1 kurulurken elde edilmektedir. Diiglimlerin birbirine baglanti bilgileri, grafigin
baslangig diigtimii olan “Basla” diigiimiinden baglanarak, bir zincir kodu olusturulur. Ornek
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olarak, is akisinin Sekil 5.18°deki gibi bir modelde olusunu inceleyelim: Elimizdeki ham veri

dugiimlerin birbirine baglant1 noktasidir, bunu “chain code” a doniistiirmeliyiz.

Sekil 5.18 Ornek is akisi

Once “Bagla” dtiglimii sorgulanir ve bu diiglimiin numaras1 bir dizinin ilk géziine konur.

Ardindan bu diigtimiin bagh oldugu (kendisini takip eden) diigtim bulunur ve dizinin ikinci

gbziine konur. Bulunan her yeni diigiim, diziye bulunus sirastyla yerlestirilir. Bu islem

sirasinda, islem goren diigtimler isaretlenir. En son diigiim bulunana kadar, tablo taranir ve en

son diigimden sonra tckrar baga doniilerek, heniiz yeni dizide yer almamis yani

isaretlenmemis diigtimlerin ilkinden baslanarak isleme devam edilir. Ormek olarak Cizelge

5.1°deki veri iglenmigstir. Bu veri Sekil deki grafigin diigtimlerin baglant1 verisidir. Cizelgede i

dizinin indis numarasi, n diiglim numarasi , nn ise bir sonraki diifiim numarasini
gostermektedir.

Cizelge 5.1 Sekil 5.6°daki grafigin baglant: verisi
i [1]2)13|4|5|6{7 8|9]10|1112|13|14 |15 (16|17 |18 19120 21|22 23
n |1[2{3(3|3|4|5|6|7|8 (9 (101011 |13 |14 |14 15|16 |17 |12[18 |19
mm |2 |31416|7|5|8|8|8(9 (10|11 |13 |12|14 15|16 17 (17 |18 |19 |19 |20

[k iterasyon sonucunda elimizdeki veri, ve sonugta ortaya ¢ikan dizi sirayla Cizelge 5.2 ve

5.3‘te yer almaktadir.

Cizelge 5.2 IIk iterasyon sonucu isaretlenen diigiimler

i |[1]2]3]14!5]|6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
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Cizelge 5.3 ilk tur sonucu diigiimlerden gegis sirasi

i 1(2|3|4|5|6(7 (8 |9 (1011|1213 1415|1617 |18 | 19|20

n |[1]|2|3(4(5|8;9110}11 12|19 |20

Ik tur atildiktan sonra grafikte Sekil 5.19°da gériilen yol ¢izilmis oldu.

Sekil 5.19 11k tur sonras: isaretlenen yol

En son diugiime ulasildiktan sonra, veri dizisinin isaretlenmemis olan ilk verisine gidilerek
ayni1 islem gergeklestirilir. Bu tur sonrasi, ¢izelge 5.2 ‘ye gore isaretlenmemis ilk dtigiim 6°dur.
6 numarah diiglimden sonra gelen diigiim 8 oldugu icin ve 8 zaten isaretienmis oldugu igin
burada durulur. Sonra 7 diigiimii bulunur, 7 sonrasi gelen diigim 8 oldugu igin 7 siradaki
yerini alarak, igaretlenir, isaretlenmemis ilk diigiim bulunur. Bu diigiim 13 ‘tiir. Bu noktada

13-14-15-17-18 yolu izlenir ve son olarak 16 isaretlenir ve dogru siralama bulunmusg olur.

Sekil 5.20 Algoritmann tiim grafige uygulanmasi sonucu olusan yollar
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Cizelge 5.4 Grafigin taranmas: gereken sira

i 112(3|4!S5|6(7(8 |9 (1011|1213 |14 (15|16 17|18 (19|20

n [1[2]3|4i5]8[9]10|11]12]19)20])6 |7 [13 |14 1517 |18 |16

5.5.3 Is Akig Grafiginin Dogrulanmasi

Is akisi ilk defa modellendiginde, is akis tanimlar1 arasina girebilmesi icin, bazi kurallara
uygun olmas: gerekir. Is akis1 bir grafik olarak modellendigi igin, ncelikle grafik kurallarna
uygun olmasi gerekir. Bu kurallara uygun olup olmadig: kontrol edildikten sonra, mantiksal
olarak, is akis tanim kurallarina uygunluguna bakilir.

Is akis tanim kurallar1 asagidaki gibidir:

e Bir ig akigi sadece bir “Bagla” diigiimii ile baglamalidir, “Bagla” start diigmesi

kosullar igerebilir.
e Bir is aks1 sadece bir “Bitir” diigiimii ile bitmelidir.

o “Karar ver” diigtimii paralel gorev diigtimleri dniine yerlestirilmelidir. Paralel gérevler
tamimlamak i¢in bir “Karar ver” diigimiinii, birden fazla gérev nesnesine baglamak

gerekir.

e Bir “Karar ver” diiglimii hemen bir “Bagla” diigimiinii takip edemez (segilebilir
gorevler bir is akigini baglatamaz).

e “Bekle” diigiimii sadece paralel gérevler sonrasina yerlestirilebilir.
e Bir is akig1 sadece bir “Sonlandirma” gérev igerebilir.

» “Yayimla” gorevi, kendisini takip eden miiteakip gorevlerin olmadigi gorevdir. Is
akiglar1 akig icindeki farkli noktalardan “Yaymmla” gorevine gelebilir. Her gorev
tizerinde “otomatik yayimla” parametresi de igerebilir. Iginde “otomatik yayimla”

parametresi olan her gérev bir sonraki adimda mutlaka “bitir” diigtimiine gitmelidir.
e Alt is akig1 bir “Sonlandirma” iglemi igeremez.

e Ana is akisi “Sonlandirma” islemi igeriyorsa bu gorevin is akig1 igerisinde en son

gbrev olmasi gereklidir.

e Ana is akig1 bir “Sonlandirma” iglemi i¢ermiyorsa, bu dokiimanlar1 sadece bilgisel

amagh olarak gondermek istediginiz fakat dokiimanlarin diizenlenmesini ve
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dokiimanlara ek revizyonlar yapilmasini istemediginiz (bilgi amagli dokiimanlar) veya

sadece goriis ile akig baslattifiniz durumlar var demektir.

e Bir gruba “Sonlandir” iglemi verilmesi halinde bir kisinin gorevi tamamlamasi

yeterlidir.
e Dokiimansiz (Sadece goriis ile) is akisi baglayabilir ve sadece goriisle sona erebilir.

e Bir is akist tammlanirken bir gorev alicist degisken olarak tamimlamrsa, is akisi
ylirtittildtigtinde hangi kullanici/gruplarin  degisken segim penceresine gelecegi

belirlenmelidir.

o s akig1 tasarlanitken o is akigim baglatabilecek kullamci/grup/genel bilgisi de

verilerek yetki belirlenir.

Akis dogru tasarlanmazsa, 6lim kilidi “deadlock” olusup, is akist sonsuz bir beklemeye
girebilir. Oltim kilidinin baslica nedenleri, Veya ayrimmin ve ayrimu ile birlestirilmesinden

olusur.

5.6 Degisim Metodolojisi

Is akis yonetim sisteminin dinamik is akislar1 destekleyebilmesi igin gelistirilen yontem, bu
boliimde Srneklerle anlatilacaktir. I akis yoneticisinin, degisimin gerekli oldugunu anlamas:
sonucu, is akisinda degistirebilecegi parametreler ve bu degisim yoluyla, akisin nasil istenen

sekilde yonlendirilebilecegi gosterilecektir.

Dinamizmi saglamak igin is akigtaki gorevlere kosullar tanmimlanir ve bu kosullar sonucu
ortaya ¢ikmasi gereken davramsg veya davramslar kiimesi belirtilir. Is akig gorevlerine {i¢ tip

kogul tanimlanabilir. Bu kogul tipleri listedeki gibidir:

e Form alanlan

e Zaman

o Kisi

Bir akis tanimi iginde form alanina iligkin bir kosul tanimlayabilmek i¢in, 6nce akis taniminin
bir form tipiyle iligkilendirilmesi gerekir. Her bir form tipinin farkli alanlar olacagindan,
genel bir alan kosulu tanmimlamak sistemin yanlis ¢alismasina neden olur. Ornegin, bir akis
tamimi, kurumun izin istek prosediirlerini tammliyorsa, bu akis i¢in tammlanabilecek alan

kosulu, izin istek formundaki izin talep siiresinin uzunlugu olabilir, bir satin alma formundaki
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tutar alam, izin istek formunda bir sey ifade etmez. Bu tip bir kosula bir kurumun satin alma
departmanindaki satin alma formundan bir 6rnek verelim. Satin alinmak istenen malzemenin
tutar1 belli bir rakamdan biiyiik oldugunda, genel olarak normalde onay veren yoneticinin bir
iist yOneticisin de onaymin alinmasi gerekir. Béyle bir durumda, satin alma formunun tutar

alani i¢in bir kosul tanimi yapilir:
Tutar> 100008 ?

Zaman tipindeki kosullar, gorevlerin tamamlanma siiresine iliskin kosullardir. Ornegin, kritik
bir gérevin, 1 giin i¢inde tamamlanmasi gerekiyorsa bu diigiim i¢in bir zaman kosulu

tanimlanir:
Gorevin yapilma siiresi > 1 giin ?

Kisi tipindeki kosul ise, bir gorevin alicist degisken oldugunda veya bir grup oldugunda
anlam kazanir. Is stirecinde yer alan degisken bir kullanic1 igin, eger slire¢ esnasinda belli bir
kisi olarak secildiginde yerine gelmesi gereken durumlar varsa bu kosul kullanilir. Omegin

kosul olarak, “secilen alici miisteri iligkileri ySnetmeni ise” tanim1 yapilabilir.
Alict = miyonetmeni ?

Kosullarin ortaya ¢ikmasi sonucu sistemin gostermesi gereken davramislar ise tetikleyiciler

tanimlamak yoluyla belirtilir. Bu tetikleyiciler listedeki gibidir:

o s akisini iptal et

e Yeni bir is akis1 baglat

e s akisin iptal et ve yeni bir is akis1 baslat.

e Akis igerisinde bagka bir goreve atla.

o Akis igerinde aliciy1 degistir.

e E-posta gonder.

“Is akisina iptal et” tetigi, devam etmekte olan akisi iptal eder, ¢linkii muhtemelen, artik akigin
devam etmesine gerek kalmayan bir kogul gerceklesmistir. “Yeni bir akig baslat” tetii,
devam eden akisi etkilemeksizin tamamen farkli bir is akigim baglatir. Bu tetik genelde,
devam eden akisla ilgili, bir ist birimin bilgilendirilmesi gereken durumlarda kullamhr. “Is
akigint iptal et ve yeni bir is akis1 baglat” tetigi, devam etmekte olan akig: iptal ederek, bunun
sonucuyla ilgili yapilmasi gereken bagka bir isi baslatir. Akis igerisinde bagka bir goreve
atla” tetigi, tizerinde bulunan diigiimde ortaya ¢ikan bir kosul sonrasi, akisin,akis tizerindeki
bir bagka diigiimden devam etmesi igin gérevin normal yolundan degil, belirtilen diigiimden
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devam etmesini saglar. “Akis icerinde aliciyr degistir” tetigi, bir gérevin alicisini degistirir.
“E-posta gonder” tetigi ise, bir kogulun gergeklesmesi sonucu, belirtilen kullaniciya

bilgilendirme e-postasi yollar.

Kosul tamimina ve akigin, kosulun yerine gelmesi durumunda dinamik degisimine 6rnek
olarak Sekil 5.21°deki akisi inceleyelim. Is akiginda, “Gorev B noktasma gelindiginde,
“Kosul x* gerceklesiyorsa “Bitir”, “Kosul y” gergeklesiyorsa “Gorev A” diiiimiine
dallanilacak, boylece akigin kosullara bagh olarak yolunu degistirmesi saglanacakfir.

Bagla Gorev A—»Gorev B

G

Sekil 5.21 Akisin kosullara gore yol izlemesi drnegi

5.7 Gorev Parametreleri
Is akig tamm iginde yer alan her bir gorev digiimii icin, gorev tipine gére degisen
parametreler tanimlanmigtir. Bu parametreler, gorev diiglimiiniin gosterecegi davranislar

belirlemek i¢in kullamlir ve 6zellikleri asagida agiklanmustir.

Gorev: Adimda gergeklestirilecek gorevin adidir. Gorevler; gézden gegirme, diizenleme ve
onaylama olmak tlizere ii¢ ¢esittir. Gozden gegirme, alicimin gonderilen dokiimanlar gbzden
gegirerek goriis bildirdigi gérevdir. Bir dokiiman {izerinde akis boyunca her adimda belirtilen
gorisler saklanarak, akigta sonra yer alan kullanicilarin bu goriisleri okumasi ve

degerlendirmesi saglanir.

Alier: Adimda gorev alacak kisi, grup veya roldiir. Gorevin alicisi, 6zel bir parametre olan
“zel alic1” olarak ta belirlenebilir. Ozel alic1, gérevden bir &nceki adimdaki alic1 tarafindan
belirlenir. Bir 6nceki adimdaki alici, gérevi tamamlayip, gonderdigi anda, bir sonraki alicimin
hangi kullanici, rol ya da grup olacagim seger. Dinamik ¢aligsan sistemimizde, gorevin alicisi,

daha 6nceki adimlarda belirlenmemis herhangi bir kurala gore de belirlenebilir.

Cevap esigi : Gorevin alicis1 bir grup ise, bu parametre, gruptaki kag kullanicimn bu gérevi
gerceklestirdiginde goérevin yapilmis sayilacagim belirtir. Omegi grubun {iyesi olan 10

kullanic1 varsa ve cevap esigi 5 ise, 5. kullanici gorevi tamamlar tamamlamaz, gérev bir
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sonraki adima iletilir.

Etiket : Is akisinin hangi adimda ve ne durumda oldugu gériintiilenmek istendiginde, her bir
adim i¢in, istege bagli olarak, aciklayict bir etiket verilebilir. Ornegi bir gérevin 6zel bir

durumu varsa, bu durum etiket ile kullanicilara aktarilir.

Istege bagh: Bir gorev istege bagli olarak isaretlendiginde, bu gorevin gerceklestirilip
gerceklestirilmeyecegine bir dnceki gérevin alicisi karar verir. Ancak bir gérevin istege bagh
olmasi i¢in istege bagh olarak isaretlenmesi yetmez, bu gérevin, akigin ana yolunda olmamasi
gerekir. Eger ana yol tizerine istege bagli bir gérev konulursa, gorev , gergeklestirilmek tizere

secilmediginde akis askida kalir ve sonraki diigtimlere iletilemez. Kilitli duruma gelir.

Giincellenebilir: Is akisinda dinamizm geregi, her bir gorevin parametreleri degistirilebilir.
Fakat degisim, sadece glincellenebilir olarak isaretlenmis goérevierde gecerlidir.
Giincellenebilir olarak isaretlenmemis gorevler, is akist devam ederken higbir sekilde

degistirilemez.

Klasorii degistir: Is akisinda dolasan dokiimanlarm bir klasér iginde dolagtigini varsaymustik.
Eger bu klasére akigin devam eden bir noktasinda bir dokiiman eklenmesi isteniyorsa,
“klasorii degistir” secenegi segilmelidir. Ornegin, bir reklam ajansinda, grafik tasarimeisi olan
caliganlar, bir reklam projesinde yeni fiirlinler olusturacak, ve firettiklerini, miidiirleriyle
paylasip, onayim alacaklardir. Bu durumda, akisin devam eden noktasinda, yaptiklar: tirtind,
is akisinda dolasan klas6re eklemeleri gerekir. Bunun ic¢in klasorii degistirme imkanimin
verilmesi gerekir. Veya akigin herhangi bir aninda bilgi amagh olarak klasére eklenmis bir

dokiiman, artik i gérmedigi i¢in, yine devam eden bir noktada klastrden ¢ikarilabilir.
Sadece Onay gorevi i¢in doldurulmasi gereken parametreler vardir:

Onay esigi: Bir gruba verilmis onay goérevinde, en az kag kullanici onay verirse, bu isin
onaylanmis varsayilacagii belirtir. Ornegin 10 tiyesi bulunan bir gruba verilmis onay
gorevinde, onay esigi 7 ise, 7. onay sonrasi gorev otomatik olarak bir sonraki aliciya

gonderilir. Ciinkii 8.kiginin onay ya da red oyu vermesi igin akigim degistirmez.

Red esigi: Bir gruba verilmis onay gorevinde, en az ka¢ kullanici reddederse, bu isin
reddedilmis varsayilacagimi belirtir. Ornegin 10 tiyesi bulunan bir gruba verilmis onay

gorevinde, red esigi 4 ise, 4. red sonrast gérev otomatik olarak bir sonraki aliciya génderilir.

Onay yolu: Onay goérevi sonrasi, onay sonucu igin hangi adimdan devam edecegini belirtir.
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Bu parametre, is akiginda diigtimleri birbirine baglayan koselerle tutarli olmalidir.

Red yolu: Red gérevi sonrasi, onay sonucu isin hangi adimdan devam edecegini belirtir. Bu

parametre, is akiginda diigiimleri birbirine baglayan kdselerle tutarli olmalidir.

5.8 is Akisi ve Gorev Statiileri
Is akiginda gorevler bes degisik durumda olabilir: Beklemede, gonderilmis, devam ediyor,

tamamlanmis ve atlanmig:

e Beklemede: Gorev heniiz postalanmamus, postalanmaya hazir.

e Gonderilmis: Gorev, alicisina veya alicilarina génderilmis.

e Devam ediyor: Alici gérevi yapmaya baglamis, dolayisiyla gérev devam ediyor.
e Tamamlanmig: Gorev tamamlanmas.

o Atlanmis: Esik degerine ulagilmig veya se¢imlik gérev olup, segilmemis.

Is akisinin kendisi de bes ayr1 durumda olabilir. Bu durumlar, gérev durumlarina gok benzer.

e Beklemede: Heniiz baglamamis, baglamaya hazir.
e Devam ediyor: Devam ediyor.
e Tamamlanmis: Basariyla sonlanmas.

e iptal edilmis: Herhangi bir nedenle yarida kesilerek iptal edilmis.

Gorevlerin durumlarnt diginda, is akisinin kendisinin de belli durumlari ve bu durumlar

arasinda gegisler s6z konusudur. Bu durum gegisinin diyagrami Sekil 5.24’de goriilmektedir.

) Is akis baslangict

Beklemede

Gonderilmis

Tamamlanmig

Devam Ediyor Beklemeye iptal Edilmis

Atlanmig Almmis

Tamamlanmig

Sekil 5.24 Is akis gorevi / is akisi durum gegis diyagramu.
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Is akis1 baslatildign anda, ilk gorev veya gorevler alicilarina postalanir, akista ilerleyen
noktalarda yer alan gorevler ise, 6nceden hazirlanir. Postalanmis gorevlerin statiisii
“gonderilmis”, heniiz baglamamig fakat baglamaya hazir goérevler ise “beklemede”
durumundadir. Yani, is akisi basladigi anda, akis igindeki gérevlerin iki statiisii olabilir.
Gonderilmis gorev, alicis1 tarafindan yapilmaya baglandigi anda “devam ediyor”
durumundadir. Bu durum, paylasilabilen gérevlerde 6nem kazamr. Ornegin 10 {iyesi olan bir
grubun cevap esigi 5 olarak belirtilmigse, 5. {iyenin gérevi “goénderilmis” ten “devam ediyor”
durumuna doniisiirse, isi yapmaya baslayan ilk 5 kisinin bu egigi karsiladigi varsayilir, ve
diger lyelere postalanmuiy gorevler “atlanmg” durumuna diiger. Eger gdrevi yapmaya
baglamis kullanicilardan biri gérevden vazgecer ve “gorevi geri al” komutunu galistirirsa,
diger 5 kiginin gorev listelerinde bu gérev “postalanmis” olarak goriiniir. Bu durumda gorevi

ilk kisi yapmaya basladig1 anda, diger gérevlerin statiisii yeniden “atlanmig” olur.

Alici, aldigr gbrevi tamamlayarak “ilet” derse, gorev “tamamlanmis” durumuna gelir ve bir
sonraki alictya gérev postalanir. Bu alicimn gérevi “beklemede” durumundan “génderilmis”

durumuna gelir ve isler listesinde bu kullanici gorevi alir.

5.9 Gergeklestirme ve Uygulama

Bu bolimde, gelinen noktaya kadar anlatilan tasanmlar dogrultusunda, sistemi
gerceklestirmek igin kullanilan araglar, metotlar ve uygulamanmin ¢alisma sekli anlatilmagtir.
(Deitel ve Deitel, 2000), (Kendall ve Kendall, 2002)

5.9.1 Kullanilan Teknoloji ve Araglar
Is akis yonetim sistemin modellenmesi igin UML (Unified Modeling Language) kullanilmsg
ve tiim tasarimlar Rational Rose’un UML modelleme yazilim araci kullanilarak

olusturulmustur.

Program, Java programlama diliyle yazilmis ve kodlama araci olarak IBM firmasinin ticretsiz
olarak kullanimina izin verdigi Eclipse uygulama gelistirme ortami kullamlmigtir. Java
programlama dilini segmemizin en 6nemli nedeni, Java’nin nesne yonelimli programlama dili
olusudur. Diger dnemli bir nedeni ise Java’nin platformdan bagimsiz galisabilmesidir. Bityiik
Olgekli bir kurumun bilgisayar agindaki bilgisayarlar, birgok platform ve isletim sistemi
tizerinde c¢aligiyor olabileceginden, tiim bilgisayarlarin ¢aligtirabilecegi bir sistem

gerceklestirilmesi istenmigtir.

Veritabam olarak Oracle segilmistir. Bunun nedeni, Oracle’in yiiksek performansli, giivenilir
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bir veritabanmi sistemi olusudur. Veritabam sistemi, sadece veriyi tutan bir sistem olarak

goriilmiistiir, islemsel boyutta, veritabanina herhangi bir fonksiyon gémiilmemistir.

Programin gelistirilme ortam ve galigmasi i¢in gerekli yazilim ve donanim konfigiirasyonu
hakkinda daha ayrintil1 bilgi i¢in Ek 1 ‘e bakimz.

5.9.2 Gergeklestirilen Sistemin Yapisi

Bu boliimde, sistemin temel yonetim fonksiyonlari, kullamici yOnetiminin altyapisi ve
elektronik form tasanminin ayrintilan anlatilacaktir. Gergeklestirilen sistemin yapusi,
kullanim sekli ve sagladifi araglar hakkinda daha ayrintili bilgi, Ek 3°te verilen kullanim
kilavuzunda yer almaktadr.

5.9.2.1 Yéonetici islemleri

Is akis yonetim sisteminin ¢aligabilmesi igin birtakim tanimlamalar ve ayarlamalar yapilmali,
degisimleri yonetmek i¢in sorumlu bir kisi veya ekibin siirekli kontroller yapmasi, akislari
izlemesi ve degisimleri gerceklestirmesi gereklidir. Bu isler yonetimsel islemler simfina girer
ve kullanic1 ySnetimi islemleri, rol yonetimi islemleri, izleme y6netimi islemleri, kaynak

kontrol iglemleri ve degisim y6netimi iglemleridir. (Ek 3)
Kullanici Yonetimi Islemleri

Is akis1 sisteminin kullamlacag kurumda yer alan ve is akiglarina katilan tiim kisiler kullanici
olarak tanimlanir. Kullanicilarm, sistemde tek olan bir kullamici isimleri vardir. Bu
isimlendirme, kullanicinin gorevi veya kendi isminden olugabilir, veya riitbelerin oldugu bir
kurumda tamamen riitbe ismi ve tek olmast i¢in riitbe ismi ardina sicil numaras1 konmasi gibi
cesitli isimlendirme yontemleri kullanilabilir. Kullanicilarin kullanic: ismi disinda, isim, soy
isim, sicil no, kimlik bilgileri ve iletisim bilgileri ile yoneticisi sistemde yer alir. Kullanic

yOnetimi iglemleri altinda su fonksiyonlar yer alir.

e Kullanici ekleme

e Kullanict silme

o Kullanici pasiflestirmek
e Kullanic1 yetkilendirme

Bir is akisinda gorevi devam etmekte olan veya is akig taniminda yer alan kullamcinin

silinmesine ya da pasiflestirilmesine izin verilmez.
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Rol Yonetimi Islemleri

Rol, bir kurumda, aym goérevleri olan belli sayida pozisyonun birlesimidir. Bu terim, aym igi
yapan pozisyonlarn organizasyonel fonksiyonunu tamimlar. Rol, bir oyuncunun ne yapmasi
gerektigini tanimlar. Bir kurumda, bir bireyin veya bir grubun yapmakla yiikiimli oldugu isler
ve aktiviteler kiimesidir. Role Ornek vermek i¢in kurumun organizasyonel semasini
kullanalim. Yonetici, bir kurumda, yonetimle ilgili bir dizi gérevi ve sorumlulugu olan ve
sadece kendi igini yapmakla yiikiimlii olan, bagkalarimin da kendisinin gérevini yapamadig
bir pozisyondur. Yoneticinin altinda ise, ona bagli olan memur ve sekreter pozisyonlari
bulunmaktadir.(Sekil 5.22) Rolden bahsederken, kisilerden degil, gorevin tanimindan

bahsedilmektedir. Ornegin A departman: ySneticisi, yonetici roltiniin bir 6rnegidir.

A Dep. Yoneticisi
B Dep. Yoneticisi
C Dep. Yoneticisi

Y6netici

| |

A Dep. Memuru A Dep. Sekreteri
B Dep. Memuru B Dep. Sekreteri
C Dep. Memuru C Dep. Sekreteri

|

Memur Sekreter

Sekil 5.22 Rol 6rnekleri. (Ott, 1994)

Rol
hiyerargisi

Kullanict
atamasi atamasi

Sekil 5.23 Rollere izin ve kullanici atanmasi.( Kandala ve Sandhu, 2001)

Rol y6netimi iglemleri altinda su fonksiyonlar yer alir.

e Rol ekleme
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Rol silme

Rol pasiflestirmek etme

Rol yetkilendirme
e Rol atamas1 yapma

Bir ig akiginda gorevi devam etmekte olan veya is akig taniminda yer alan roliin silinmesine
ya da pasiflestirilmesine izin verilmez. Rol iginde sadece kullanicilar yer alabilir. Rol igine rol

eklenmez.
Is Akigt Izleme Islemleri

Is akiglariin belli yetkililerce izlenmesi ve akiglarin ne durumda oldugunun izlenmesi igin bir
akis izleme araci mevcuttur. Sadece devam eden akiglar degil, gegmiste yapilmis ve bitmis
igler de, kisi, tarih ve akis tanim agisindan sorgulanip izlenebilir. Bu bsliimdeki fonksiyonlar
su bagliklar altinda toplanabilir:

e Devam eden akiglart sorgula/goriintiile/yazdir
e Biten akislar1 sorgula/goriintiile/yazdir

Degisim Yonetimi Islemleri

Akis tanimlarinin veya devam eden akis Orneklerinin durumlarinin, parametrelerinin
degistirilmesi, i akiglarimin iptal edilmesi gibi, degisim yonetimi islemlerini igerir. Bu

boltimdeki fonksiyonlar su basliklar altinda toplanabilir:

o I akis tanumlan kilitle/ag
e Devam eden akiglarin durumunu degistir
e Devam eden akis parametrelerini degistir

o Devam eden akiglar iptal et

5.9.2.2 Elektronik Form Tasarimi

Form, 2. bolimde de anlatildif: gibi, i¢inde veri girigi yapilmas: gereken standart alanlart
olan, adindan da anlagildif1 gibi yapis1 aym formda olan, yani bilgi giris alanlarinin yerleri
ayn1 olan bir kagittir. Bu kagit ne zaman doldurulursa, o zaman bir deger kazanmr ve iizerinde
belli bir konu veya kisiye ait veriler bulunan bir dokiimana doniisiir. Ornegin {iniversitede bir
6grenci her donem basinda, o dénem iginde alacagi dersleri béliimiine iletmek ve onaylatmak
icin, bir ders alma formu doldurur. Bu form onceden boliim tarafindan standart alanlarla
doldurulmustur ve 6grenci gerekli yerleri doldurarak béliim sekreterine iletir. Aslinda bu bir ig

akis baslangicidir ve hemen hemen tlim resmi kurumlarda, vatandaslarin isleri, formlarin
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doldurulmasi ve ilgili kisiye ekleriyle birlikte iletilmesiyle baglar, lizerinde islem yapmasi
gereken her memur kendi igini yaparak, akista bir sonra gelen memura iletir, belli onaylar
sonrasi ise iglem tamamlanarak, ilgili kisiler bilgilendirilir. Bu yiizden, is akis yonetiminin
yapildig1 bircok yerde, sadece elektronik formla bile is akiglan yliriitiilebilir. Bizim
gergeklestirdigimiz is akig yonetim sistemi uygulamasi, bir dokiiman yonetim sistemiyle
birlikte ¢aligabilir sekilde tasarlanmis olmakla birlikte, su anda sadece elektronik form ile
caligir sekilde gerceklestirilmigtir.

Form, yapis1 geregi, tizerinde standart alanlar igerir ve tiim formlarin diizeni aynidir, bu ise,
formlar1 bilgisayar ortaminda gergeklestirilmeye ¢ok uygun kilar, Sekilde 5.25°de g6riildiigi
gibi formun tanimui bir veritaban tablo tanimuyla eslestirilebilmekte, doldurulan her bir form
bir tablo satirina, her bir alan ise bir tablo kolonuna denk diigmektedir.

Elektronik Form B Tablo Satiri TK: Tablo
Orenci Bilgileri «

Ofrencinin Adi SOYAH! @ de cm com e e o e e o s e e e | — 4 TK1: ADI SOYADI

NUIErAS1 @ v = e rp o oo o s i e s s e s e - TK2: NO

Bolmi/ Smfi/ Doneni@p — — — — —~— — — —— — — | ~% TK 3: BOLUMU TK 4 : SINIFI

T T I —_—— AN

S & P TK 5: DANISMANI

Segilen Dersler

Nao Ders Kodu

] O o e o e -I-® TK 6: DERS 1 KODU

L ettt sttt sttatabenhitatatabti ~¥ TK?7: DERS2

T BN

TK 8: DERS 3 KODU

7 I .

5 @ulemmm -+ D)

B Bl mmm e e e -+ *

Sekil 5.25 Elektronik form.

Bu tablo yapisinda, eger tiniversitenin bir otomasyon programi var ise, zaten birgok alandaki
veri 6nceden hazirdir. Oprenci isim ve soy isimleri, numaralan, smflari, ve damsmamn
bilgileri, sistemde zaten girilmis durumdadir. Dolayisiyla bu form elektronik forma
doniistiirtildiiglinde, 6grenci sadece numarasi girerek, diger alanlar, yanliglik pay1 olmaksizin
otomatik olarak doldurulabilir. Ogrenciye kalan sadece segecegi dersleri isaretlemek olacaktir.

Eger secebilecegi dersler 6nceden tanimliysa, yanina igaret koymak, tanimhi degilse, yine
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mutlaka sistemde girilmigs olan ve Ogrencinin boliimiine ve sinifina iligkin dersler liste
seklinde gelecek ve 6grenci bu listeden segimini yapacaktir. Bu form, ders alma is akiginda
sadece bir ekran goriintiisii seklinde dolagacaktir.Bu forma, efer varsa, sekreterin veya
damigmanin veya boliim bagkaninin dolduracag: alanlar eklenebilir ve her bir adimda, ilgili

alicinin kendisini ilgilendiren boliimii doldurmasi saglanur.

Formun ekran goriintiisti, is akis yOnetim sisteminin bir pargasi olarak saglanan, e-form
tasarlama araci ile olusturulur, form ekranlari kullanici tanimli oldugu ve her an yeni formlar
eklenebilecegi igin, Onceden programci tarafindan tasarlanamaz, ig akig yOnetim sistemi
kuruma 6zel bir proje seklinde gergeklestiriliyorsa belli sayida form, normal ekranlar gibi
tasarlanip, kuruma caligir halde teslim edilebilir, fakat analiz agsamasinda 6ngériilmeyen veya
yeni yonetmeliklerle gelen formlarin eklenmesi igin slirekli projeyi gerceklestiren kisilere
ihtiya¢ duyulur. Oysa standart paket olarak dagitilacak bir is akig yonetim sisteminin e-form

tasarim ve yonetim modiiliiniin olmasi gerekir.

Ekran tanimmi yapilirken, kullanicinin ihtiyag duyabilecegi bir dizi form elemam vardir. Bu
elemanlar standart veri giris alanlaridir: Text alani, radyo diigmesi, se¢im kutusu, agilir menii,
etiket vb. Elektronik form olusturma araci son kullanicinin kolayca form olusturmasini
saglayan grafiksel bir ara¢ olabilecegi gibi, kullamicidan, bir standarda uygun tanimlamalar
seklinde de alinabilir. Bizim gerceklestirdigimiz e-form modiiliinde, e-formlarin taniminin bir
XML DTD’ye gore tanimlanmasi, ve verinin duracagi veritabani tablosunun da kurumun
veritabam yoneticisi tarafinda tasarlanmasi diistiniilmiistiir. internet’te veri girisi yaptigimz
HTML formdan ¢ok farkl degildir.

<!ELEMENT EFORM (NODE+)>
<!ELEMENT NODE (DATA*)>
<!ELEMENT DATA>

<{ATTLIST EFORM ID CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST EFORM NAME CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST EFORM CREATED BY CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST EFORM CREATE DATE CDATA #REQUIRED>

<!ATTLIST NODE ID CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST NODE TYPE CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST NODE X1>

<!ATTLIST NODE YI1>

<!ATTLIST NODE X2>

<!ATTLIST NODE Y2>

<!ATTLIST NODE TEXT>

<!ATTLIST NODE LENGTH CDATA #REQUIRED>
<!ATTLIST NODE DBCOLUMN CDATA #REQUIRED>

Ornegin, Sekil 5.26°daki elektronik form tasarlandifinda, bu formun XML kodlamasi
asagidaki gibi olacaktir.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<EFORM ID="1" NAME="Kullanici Bilgileri" CREATED BY="15" CREATE_DATE="20030830">

<NODE X1="61" Y1="27" X2="185" Y2="41" COLOR="-16777216" LENGTH="120"
DBCOL ="" TYPE="text" TEXT="Kullanici Bilgileri" />
<NODE X1="62" Y1="64" X2="112" Y2="79" COLOR="-16777216" LENGTH="120"
DBCOLUMN="" TYPE="text" TEXT="Isim" />
<NODE X1="61" Y1="80" X2="193" Y2="100" COLOR="-16777216" LENGTH="120"
DBCOLUMN="NAME" TYPE="textfield" TEXT="" />
<NODE X1="61" Y1="186" X2="111" Y2="201" COLOR="-16777216" LENGTH="120"
DBCOLUMN="" TYPE="text" TEXT="Aktif" />
<NODE X1="121" Y1="188" X2="136" Y2="203" COLOR="-16777216" LENGTH="120"
DBCOLUMN="IS_ACTIVE" TYPE="checkbox" TEXT="" />
<NODE X1="62" Y1="123" X2="142" Y2="138" COLOR="-16777216" LENGTH="120"
DBCOLUMN="" TYPE="text" TEXT="Departman" />
<NODE X1="60" Y1="141" X2="192" Y2="161" COLOR="-16777216" LENGTH="120"
DBCOLUMN="DEPARTMAN" TYPE="combobox" TEXT="234" />
<NODE XI1="0" Y1="0" X2="240" Y2="220" COLOR="-16777216" LENGTH="120"
DBCOLUMN="" TYPE="frame" TEXT="Kullanici Islemleri" />
</EFORM>

Sekil 5.26 Kullanic1 bilgileri elektronik formu
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6. SONUC

Yapilmis olan ¢alisma, yapisal ve idari olan is akiglarinin siki sikiya bagli olduklar kurallarin,
is stireci boyunca degisimine imkan vererek, akigin yapisimt bozmaksizin dinamik
ilerlemesini, yani yolunu bir takim kosullara gére degistirebilmesini saglayan, bdylece, ortaya
cikan istisnalar da destekleyecek olan bir is akig yonetim sistemidir. Bu sistem, biirokratik
islerin gergeklestirildigi, devlet daireleri, belediyelerin hizmet verdigi gesitli sektorler,
islemlerin genelde iyi tanimli oldugu iiretim ve pazarlama sektorleri, egitim sektorleri gibi

birgok alanda calisabilir bir sistemdir.

Bu sistemin kullamlabilmesi i¢in, kurumda devam eden tiim siiregler eger tamimliysa, bizim
sistemimizin ¢6ztimleyebilecegi diizene doniistiiriilmelidir, yani grafiksel tasarim aract
yardimiyla tasarlanmalidir, eger siiregler biliniyor fakat kagit {izerinde herhangi bir tanim yok
ise, stireclerin iyi izlenerek, her bir adimin kimler tarafindan, hangi sirayla gergeklestirildigi
ortaya konmali, bu siirecler ilerlerken ¢ikabilecek istisnai durumlar analiz edilmeli ve tlim
analiz, 6nce kagit lizerinde tasarlanip onaylanmali, sonra sistemimiz {izerinde grafiksel arag

yardimiyla tanimi yapilmalidir.

Is stiregleri tanimlandiktan sonra, siirecte gorev alacak olan kullamecilar, gruplar ve roller
tanmimlanmali, her bir departman ic¢in kullamicilarin dogru grup ve rollere atanmasi
saglanmalidir. Yapilmas: gereken bir bagka tamum formlardir. Formlar zaten kagit {izerinde
basili olduklar1 igin ikinci bir analize gerek kalmaz, kagit tizerindeki bu tanumlarin, yine
sistemimizce anlagilir diizene getirilmesi ve saklanmasi gerekir. Eger bir akis, bir formla
ylirliyorsa yani akig ile form arasinda siki sikiya bir tamm bagintis1 varsa, bu tanimlamalar
yapilmali ve form alanlarinin {izerindeki verilere gore ortaya g¢ikacak kosullar ve sonucu

beklenen davranislar, yine grafiksel tanim araci araciligiyla belirlenmelidir.

Bu galigsma, sadece tanimlanmig bir i siirecini yiirlitebilir. En azindan, adimlarin sirasi
tammlanmig olmalidir, kullanicilar, iglem aninda dinamik olarak atanabilir. Bir isin yapilmig
sayilabilmesi i¢in belirlenen cevap esik degeri, onay ve red esik degerleri, akis sonunda
dokiimanlarin ne tip bir revizyon degisimine ugrayacagi gibi tiim parametreler de her bir
gérev diiglimii i¢in dinamik degisebilmekte, bdylece, iy kuralarinin esnek ve giincellenebilir

olmas1 saglanmaktadir.

e

Ancak, siirecin gergekten tamimli olmadid ve anlik olarak degistigi bir kurumda, bu sistem
yetersiz kalabilir. Tamimimiz geregi, is akisinin yapisi kesinlikle bozulmamaktadir. Eger

akigin herhangi bir noktasina, isletim aninda bir gorev eklemek, bir yerden gorev ¢gikarmak,
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yapisim1 bozarak, Grnegin paralel olan bir kismmin diigiimlerini kopararak bunu seri hale
getirmek gibi bir ihtiyag varsa, bu gibi durumlar desteklenemez. Ciinkii bu sistemde 6ne ¢ikan
kural, adimlarin tanmimli olmasi ve i§ devam ederken ve bittikten sonra tlim ayrintilarimin
saklanarak izlenebilmesidir. Bunun i¢in “iterasyon” kavramu vardir. Yani bir gorev, ikinci
iterasyon gergeklesirken yerinde bulunmuyorsa, bir is akis yoneticisi tarafindan bulundugu
noktadan ¢ikarilmigsa, bu tip bir degisimi izlemek miimkiin degildir. Bir kisiye not iletilmesi
gorevinin bile elektronik imzayla yapilmas: geregi mevcutken, i akisi kavrami, sadece iglerin
kisiler arasinda dolagsmasi olmaktan ¢ikar, ¢ok iyi izlenebilir ve kurallar1 tanimlt olan bir

sistem olmak durumundadir.

Akisin devam ederken yapisal olarak bozulmasi, akig tasarimini ezdigi ve yeni bir akig
tasarimi anlamma geldigi i¢in, bu tip akislar kisilerin manuel olarak gorevleri birbirine
postaladiklar1 bir e-posta sistemine benzer. Gergekte ihtiyact anlik i akisi olan sektdrler

vardir.

Geligtirmis oldugumuz dinamik is akis yonetim sistemi, nesne yonelimli tasarimla
gerceklestirilmis oldugundan, nesne yonelimli tasarimin kalitim &zelligi kullanilarak veya var
olan smiflar kopyalanmip degistirilerek, sisteme her tiirlii iyilestirme, yeni gérev tipi veya islev

ekleme, ve de diger sistemlerle biitiinlesik ¢alisma islemleri uygulanabilir.
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Ek 1 Is akis yonetim sisteminin teknik ozellikleri

Geligtirme Ortami

Is akig yonetim sistemi, asagidaki donamm ve yazilim geregleri kullanilarak
gergeklestirilmistir.

e Pentium IV iglemci

e 512 MB RAM

¢ 2 GB Harddisk (Oracle ve Eclipse igin)

e Oracle 8i Veritaban1 Sunucusu

e Java Development Kit 1.4.1

e Eclipse 2.1

e Internet Information Services (IIS)

Cahyma Ortam

Is akig ySnetim sisteminin ¢alismasi icin gerekli sistem ve donanim gereksinimleri ayn ayr
belirtilmistir.

Donanmim Gereksinimleri
Istemci

e Pentium II veya iistii iglemci

e 64 MB veya listi RAM

e 5 MB Harddisk (JRE ve uygulama igin)

e Network kart1

Sunucu

e Pentium III veya iistii islemci

e 512 MB veya listi RAM

e 2 GB Harddisk (Oracle sunucu yazilimi igin gereklidir, kurumun biiyiikliigline gére veri

i¢in gerekli harddisk alani ayrica belirlenmelidir.)

o Network kart1

Yazulim Gereksinimleri

Is akis yonetim sisteminin ¢alisabilmesi i¢in gerekli yazilimlar istemci ve sunucu igin

agagidaki gibidir.
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Istemci

e Windows 9x/2000/XP isletim sistemi

e Java Runtime Environment 1.4.1 veya istii

Sunucu
e Windows 2000 sunucusu
e Oracle 8i Veritaban1 Sunucusu

e Herhangi bir FTP sunucu yazilimi (Gelistirmede, IIS kullanilmistir)
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Ek 2 Is akis yonetim sisteminin kurulumu
Programin kurulumu sunucu ve istemci olmak iizere iki parga halinde yapilmaktadir.

Kurulum Hazirhiklar:

Program kurulmadan once, istemci makinelere JRE versiyon 1.4.1 veya iist versiyonlardan
birisi kurulmus olmalidir. Istemci makinelerin “classpath” degiskenine ise, JRE kurulum
dizini eklenmelidir. (Classpath=6JRE1.4.1 HOME%)

Veritaban1 sunucusu olarak c¢alisacak makineye, Oracle versiyon 7 veya daha iist versiyon
kurulmus ve bir veritabani 6rnegi yaratilmig, kurumun yapisi ve biiyiikliigiine gére konfigiire
edilmis olmalidir. Sistemin veritabani yOneticiligini yapacak kullamici, asagidaki 6rnekteki
yetkilerle yaratilmig olmalidir.

create role wfadmin not identified;

grant alter session, create cluster, create user, create database link, create sequence, create session, create public
synonym, drop public synonym,create synonym, create table, drop any table, create view, create
procedure,create trigger, create role, create snapshot, force transaction, alter tablespace, alter user, alter any
table, drop user to wfadmin ;

create user hs identified by manager;

grant wfadmin to hs ;

Veritaban1 kurulum ve konfiglirasyonu sonrast programin kaynaklarinin yer aldif

“Resources” dizininde bulunan dbConnection.properties dosyasi bir text editdriiyle agilarak

DBConnection = jdbc:oracle:thin:@coyote: 152 1:tez
DBUser = hs
DBPassword = manager

satirlari, baglanti climlecigi, yaratilan kullanici ve sifresi girilerek diizenlenir ve dosya
kaydedilir.

Kurulum:
Istemci kurulumu, WF jar dosyasimin istenilen herhangi bir dizine kopyalanmasindan ibarettir.

Veritaban kurulumu, daha 6nceden yaratilmis olan veritabam Ornegine, istenilen yetkilerle
yaratilmis kullanicimin giris yaparak DB.sql dosyasim igletmesinden ibarettir. Kurulum

disketinde verilen db.sql dosyasi, sql komut satirina
@a:\db.sql

yazarak igletilir. Hatasiz ¢aligmasi saglanir.
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Ek 3 Is akis yonetim sisteminin kullammm kilavuzu

Is akig yonetim sisteminin yerine getirdigi servisler, programin ana meniisiinde gegis sirastyla
anlatilmistir. Programin ana meniisiine ulagabilmek igin, sisteme giris yapmak gerekir.
Program ilk ¢aligtirildiginda agilan giris penceresinde, kullanici adi ve sifresi girilerek

“Tamam” diigmesine basilir.(Sekil Ek 3.1) Gegerli bir kullanic1 ad1 girilmezse veya sifre

yanlig girilirse, sisteme girig yapilamaz.

Sekil Ek 3.1 Girig penceresi

1) Dokiimanlar Meniisii:

Bu meniide, Sekil Ek 3.2°de goriildiigii gibi, Dokiimanlar, Dokiiman Kayit, Dokiiman
Yayimla, Form Kayit, Form Yayimla fonksiyonlar: yer almaktadur.

oier vardm  Cls

Sekil Ek 3.2 Dokiimanlar mentisti

Dokiimanlar alt meniisii tiklandiginda, “Dokiimanlar” penceresi agilarak (Sekil Ek 3.3)
sistemde tanimli olan tiim dokiimanlar, is akis sisteminin kendi klasor hiyerarsisinde ekrana
gelir. Dokiimanlar penceresinin sol tarafinda klasdr agaci, sag tarafinda ise, agagtan bir klasor
secildiginde, bu klasor iginde yer alan dokiimanlarin, dokiimanin adi, formati ve kayit tarihi

bilgileri ile birlikte listelesi yer alir.
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Sekil Ek 3.3 Dokiimanlar penceresi

Dokiiman Kaynt alt meniisii tiklandiginda, sisteme bir elektronik dokiiman katmak igin gerekli
“Doktiman Kayit” penceresi agilir. Bu pencerede, kaynak dosya, dokiimamin adi, yeri,
revizyonu ve ilk kullanim tarihi alanlar1 doldurularak “Kaydet” diigmesine basilir. Dokiiman
kaydi yapildifinda, sadece kaydi yapan kisi tarafindan goriintiilenebilir, ¢linkii hentiz
yayimlanmamis bir dokiimandir. Genelde, belli bir onay siirecinden gegtikten sonra

yayimlianur.

Dokiiman Yayimla alt menisii, sisteme bir dokiimanin dogrudan yayimlanmasidir. Yani,
herhangi bir onay siirecine gerek kalmaksizin, sistemin klasér hiyerargisinde, yetkili
kullanicilar tarafindan erigilebilir durumdadir. Sisteme bir dokiiman yayimlayabilmek igin
“Dokiiman Yayimla” penceresinde (Sekil Ek 3.4) kaynak dosya, dokiimanin adi, yeri,
revizyonu ve ilk kullanim tarihi alanlar1 doldurularak “Kaydet” diigmesine basilir. Yeni
dokiiman, secili olan klasor iginde ilk kullanim tarihinden itibaren tiim kullanicilara
agilacaktir.
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Sekil Ek 3.4 Dokiiman yayimla penceresi

Form Kayit alt meniisii tiklandiginda, sisteme bir elektronik form katmak i¢in gerekli pencere
agilir. Bu pencerede, formun adi, revizyonu, tipi alanlar1 doldurularak “kaydet” diigmesine
basilir. Bu islemle form bir dokiiman olarak sisteme kaydedilmistir. Formun tipine gore, daha
6nceden tasarlanmis e-form sablonuna uygun olarak, formun kendisi agilir ve kullanici
formun tipine gére degigen alanlardan gerekli olanlar doldurarak “kaydet” diigmesine basar.
Form kaydi yapildiginda, sadece kaydi yapan kisi tarafindan goriinttilenebilir, ¢link{i heniiz
yayimlanmamis bir dokiimandir. Genelde, belli bir onay siirecinden gegtikten sonra

yayimlanir.

PYSEYY

Form Yayimla alt meniisii, sisteme bir formun dogrudan yayimlanmasidir. Yani, herhangi bir
onay siirecine gerek kalmaksizin, sistemin klasor hiyerarsisinde, yetkili kullanicilar tarafindan
erigilebilir durumdadir. Form kaydet menii adimindaki aym islemler yapilir, tek fark, klasor
hiyerarsisinde yer alacag noktamin da klasr agacindan segilmesi geregidir. ($ekil Ek 3.5)

Sekil Ek 3.5 Form yayimla penceresi
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Bu meniide, Sekil Ek 3.6°da goriildiigii gibi, Gorev Panosu, Is Akis1 Baglat, Is Akis1 Iptal Et
fonksiyonlar1 yer almaktadir.

Sekil Ek 3.6 Isler meniisii

Gorev Panosu, kullaniciya gonderilmig tiim gorevlerin ayrintilartyla listelendigi bir

penceredir. (Sekil Ek 3.7) Gorevlerden herhangi biri segildiginde, bu gorevle birlikte gelmis

olan dokiimanlar listelenir. Dokiimanlar herhangi biri segildiginde ise, bu dokiiman tizerinde,

daha 6nceki adimlarda yapilmug islemler ve belirtilmis gériisler listelenir.

Gérevler tablosunda size gelmis olan tiim gdrevler goriintiilenir. Bu tablodaki alanlar soyledir:

Is Akis
Baglatan

Adim No

Gorev

Oncelik
Baslangi¢ Tarihi
Saat

Durum

Is akigimin adi

Is akisim baglatan kullamc1

Is akis gbrevinin is akig1 igindeki numarasi

Gorevin ad1

Gorevin 6nceligi

Goérevin kullaniciya iletildigi baslangig tarihi

Gorevin baglangig saati

Gérevin durumu. Gérevin bulunabilecegi durumlar soyledir:

e Yeni gorev :Gorevin yeni geldigi, hentiz yapilmaya baslanmadig:

durum

e Devam ediyor : Gorevin iizerinde galisilmaya devam edildigi

durum

e Baskasinda: Paylagilabilir bir gorevde, gorevin génderildigi diger
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kullanicilarda cevap esigine ulagilmas: durumunda, artik kullanicimn

gbrevi yapmasina gerek kalmadig1 durum.

Gérevler tablosundan bir gorev segildiginde, bu gérevin yer aldig: is akisinin baglama notu, is

akigi notu alaninda gériintiilenir.

Gelen gorevle ilgili olarak gonderilmis dokiimanlar ise gérevler tablosunun altinda bulunan

dokiimanlar tablosunda goriintiilenir. Bu tablodaki alanlar soyledir:

Dokiiman Dokiimanin ad1

Diizen Dokiimanin diizeni

Revizyon Dokiimanin revizyonu

Durum Dokiimanin durumu. Dokiimanin bulunabilecegi durumlar sdyledir:
e - :Dokiimanla ilgili heniliz herhangi bir islem yapilmadig:
durum

e Tamam : Dokiimanin gozden gegirilip, bir goriis eklendifi

durum
e Onaylandi : Dokiimanin onaylandig1 durum

e Reddedildi : Dokiimanin reddedildigi durum

e Yayimlandi : Dokiimanin yayimlandift durum. Bu durum
yalmzca bir kez degigebilir. Yani dokiiman ikinci kez

yayimlanamaz.

Dokiimanlar listesinden bir dokiiman segildiginde, bu dokiiman {izerinde daha 6nce yapilmis

isler ve belirtilmis goriisler, gériisler tablosunda gériintiilenir. Bu tablodaki alanlar s6yledir:
Gorev Dokiiman iizerinde gergeklestirilmis gorev

Goriis Sahibi Goriis sahibi



Gortis

Tarih
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Dokiiman igin belirtilmis goriig

Gors tarihi

Bu penceredeki diigmeler ve iglevleri gdyledir:

Tiimiini

Tamamla

flet

Gorev

Goriintiile

Bir gorev segiliyken bu diigme tiklanirsa, tiim dokiimanlar igin toplu

islem gergeklestirilmis olur.

“Gozden gegir” gorevinde, tiim dokiimanlar gbzden gegirilmis
duruma gelir. Uzerinde islem gergeklestirilmis dokiimanlara
dokunulmaz, iizerinde hi¢ bir islem ger¢eklesmemis dokiimanlar

i¢in bog bir goriis eklenir.

“Onayla” gérevinde bu diigme tiklanirsa, bir onay penceresi agilir
ve tiimiiniin onaylanip onaylanmayacag: sorulur. “Ttimiinii onayla”
diigmesi tiklanirsa, tiim dokiimanlar onaylanmig; “Ttimiinii reddet”

diigmesi tiklanirsa, tiim dokiimanlar reddedilmis duruma gelir.
Uyar ve Yayimla gorevleri igin bu diigme ¢aligmaz.

Gorevi bir sonraki adima iletir ve gorev, gorevler tablonuzdan
silinir. Bu diigmenin aktif olabilmesi i¢in, salt okunur olan
dokiimanlar disindaki tiim dokiimanlar tizerinde gorevin

gergeklestirilmis olmasi gerekir. Aksi takdirde gorev iletilemez.

Secilen gorevi gergeklestirmek igin gerekli diigme goriintiilenir. Bu

diigme tiklanarak gorev yerine getirilir.

Secilen is akigini grafiksel olarak agarak, hangi noktada olundugu
bilgisini gosterir. (Sekil Ek 3.8)

Tiim gorevler i¢in bu islemler yinelenerek, gérevler tamamlanur.

Gelen Isler penceresini kapatmak igin “Kapat™ diigmesini tiklayiniz.
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wiye: Girig zamen! 12.10.2003 14:45

Sekil Ek 3.7 Gelen isler penceresi

Kullanictya gelen gorev “diizenle” goreviyse, kullanica ilgili dokiimam agar ve igeriginde

gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra kaydederek bir sonraki adima iletir.

Gorev “gozden gegir” ise, gorevle birlikte gelen dokiimanlar incelenerek, her birine goriis

belirtilir. Ttim bu goriisler bir sonraki aliciya iletilir.

Goérev “onayla” ise kullamic1 dokiimam veya igin kendisini inceleyerek “onay” veya “rey”
oyunu kullamir. Bu gorev birden gok kisiye gonderilmisse, onay ve red esikleri dikkate
alinarak, isin onaylamp onaylanmadign belirlenir. Eger onaylanmigsa, “onay adimi®
parametresindeki adima, reddedilmigse, “red adimu” parametresinde tamimlanan adima

gegilerek, akisin bu adimdan devam etmesi saglanir.

Gorev “yayimla” ise, kullanici, diizenlenmis olan dokiimanlari sisteme yayimlar. Eger
dokiiman kayitl: is, bir hedef klasor segmesi istenir. Dokiiman zaten yayimli bir dokiiman ise
ve versiyonu ilerlemigse, yeni bir revizyon numaras: istenir ve yeni bir revizyon olarak

sistemde yerini alir.
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Sekil Ek 3.8 Devam eden ig akiginin grafiksel gosterimi

Is Akist Baslat meniisii is akiglarini baglatmak igin gerekli “Is akisi baglatma” penceresini
(Sekil Ek 3.9) agar. Is akis1 baglatmak i¢in asagidaki islemler yapilmalidir.

1. Ana penceredeki “Is Akist” meniisiinde “Baslat” secenegini tiklaymz. “Is Akigi

Baglatma” penceresi agilir.

2. Is akisn baslatmak igin, sablonda tamimlanan gérevlere konu olacak dokiimanlari
tamimlamaniz gerekir. Bir is akigina, salt okunur ya da asil dokimanlar olmak {izere

istediginiz sayida dokiiman katabilirsiniz.

3. Is akismna katmak istediginiz dokiimanlari belirlemek igin, arama fonksiyonunu
kullanabilirsiniz. Arama yapmak i¢in, istediginiz 6lgttleri ilgili alanlara yazarak “Ara”
diigmesini tiklaymiz.

4. Arama sonucunda tabloda goriintiilenen dokiimanlardan, is akigina sokmak
istediklerinizin yanindaki se¢im kutularim igaretleyiniz. Dokiimani salt okunur olarak katmak

istiyorsaniz, salt okunur siitununda bulunan se¢im kutularini isaretleyiniz.

5. “Is Akisina Ekle” diigmesini tiklayiniz.

6. Is akis1 alanina is akisinin ada giriniz. Bu alanin doldurulmas: zorunludur.
7. s akis1 sablonu seginiz. Bu alanin doldurulmasi zorunludur.

8. Oncelik derecesi seginiz. Bu alanin doldurulmasi zorunludur.
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9. Is akis1 notu giriniz. Bu alanin doldurulmas istege baglidir.

10. “Akisi Baglat” diigmesini tiklaymiz. s akisim baglatmayr onayliyorsamiz, agilan onay
penceresinde “Evet” diigmesini tiklayimmiz. Akisi baglatmaktan vazgecmek istiyorsaniz,
“Hayir” diigmesini tiklayimiz.

11. Onay penceresinde “Evet” diigmesini tikladiysaniz, is akisi, belirttiginiz dokiiman ve

notla birlikte ilk alicisina postalanir.

Akigm ilk alicist degisken ise, degisken kullanici segim penceresi agilir. Bu pencereden

istediginiz kullanic1 ve/ya da gruplar segerek “Tamam™ diigmesini tiklayiniz.

Akisin ilk gorevi “karar ver” ise, bu gorevin ardindan, tammlanmis segime bagli gorevler

goriintiilenir. Istediginiz gorevleri segerek “Tamam” diigmesini tiklayimz.

o W

12. “Temizle” diigmesini tiklayarak ekrani temizleyebilirsiniz.

13. “Kapat” diigmesini tiklayarak ekrandan ¢ikiniz.

iy Girlg zamari 12.10.2003 14:54

Sekil Ek 3.9 Is akig1 baglatma penceresi
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3) Sablonlar Meniisii:

Bu meniide, Sekil Ek 3.10°da goriildtigti gibi, Is Akis Sablonu ve E-form Sablonu
fonksiyonlar1 yer almaktadir.

Sekil Ek 3.10 Sablonlar meniisii

Iy Aksg Sablonu alt mentisti tiklandiginda, yeni bir is akis sablonu tasarlamamizi saglayan “Is
Akig Tasarim Aract® agilir. (Sekil Ek 3.11)

Sekil Ek 3.11 Is akis tasarim araci

Bu aracin sol tarafinda bulunan ara¢ kutusu, sablona yeni gorevler ekleme, gorevlerin
ozelliklerini degistirme, birbirine baglama veya silme gibi islemlerin gergeklestirilmesini

saglayan diigmeleri igerir. Bu diigmelerin islevleri soyledir:



Onayla

Diizenle

- G6zden Gegir

Bilgilendir

Karar Ver

Bekle

. Birlegtir

Dagit

4 Sil

| Birlestir

Bir diigiim eklemek i¢in, eklemek istenen diigiim tipini soldaki ara¢ kutusundan se¢gmek
yeterlidir. Sablonda yer almasi diisliniilen tlim gorevler bu islem yoluyla, tasarim alanina
eklenir. Daha sonra, “Birlestir”
birlestirilmek istenen iki diiglim ardigil olarak tiklanarak birbirine baglanmasi saglanir. Her

bir diigiim i¢in parametre belirlemek icin, panodan bir gérev segerek, “Ozellikler” diigmesine

I Ozelliklerini Belirt
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Goreve konu olan dokiimanin/dokiimanlarin veya
goriislerin onaylanmasi/reddedilmesi gorevidir.

Goreve konu olan  dokiimanin/dokiimanlarin
igeriginin diizenlenmesi gérevidir.

Goreve konu olan dokiimanin/dokiimanlarin gézden
gecirilerek, goriis bildirilmesi gérevidir.

Bir sonraki alictya bilgi iletilmek isteniyor ve bu
islemin kaydinin tutulmasi isteniyorsa, bu gorev
verilir.

Bir kontrol dtigtimii olup, is akisimin baglangig
noktasint belirtir.

Bir kontrol diiglimii olup, is akisinin bitis noktasim
belirtir.

Paralel gorevler iginden istenilen gorevlerin,
kullamicinin segimine birakildigini g6steren kontrol
digtimiidiir.

Paralel diigtimleri birlestiren ve se¢ilmis olan tiim
gorevlerin bitirilmesi bekleyen kontrol diigtimiidiir.

Paralel gorevleri birlestiren kontrol diiglimiidiir.
Paralel gorev baglangici oldugunu gésteren kontrol
digtimiidiir.

Secilen gérev veya kontrol diigiimiinii siler.

Secilen gorev  diiglimii igcin  parametrelerin
belirlenecegi, parametre penceresini agar.

Diigtimleri  birbirine Dbirlestirmek igin, “ekle”
modundan ¢ikarak “birlestir’” moduna geger.

basilir ve Sekil Ek 3.12°de goriinen gérev 6zellikleri mentisii agilir.

diigmesine basilarak birlestirme moduna gegilir ve
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Sekil Ek 3.12 Gorev 6zellikleri meniisii

ss o

Goérev ozellikleri mentisiinden “Ozellikler” secenegi segilirse, “Gorev dzellikleri” penceresi
acilir. (Sekil Ek 3.13)

Sekil Ek 3.13 Gorev 6zellikleri penceresi

.0

Gorev ozellikleri penceresinde, segili olan goérevin Ozelliklerini goriintiileyebilir ve
degistirebilirsiniz. Goreve kosullar ekleyebilirsiniz. Bu penceredeki alanlar ve agiklamalari

sOyledir:

Alici Tipi Dort farkls alic tipi segebilirsiniz :

Kullanic1 : Sistemde tamimli bir kullanici gorevin tek alicisi

olabilir.

Grup : Sistemde tanimh bir grup igindeki kullanicilarin tiimii
goérevin alicis:1 olabilir. Alict tipini grup olarak sectiyseniz, cevap

esigi belirtmelisiniz.

Rol : Sistemde taniml1 bir rol igindeki kullanicilarin tiimii gérevin



Alict

Cevap Esigi

Dokiiman Ekle/Cikar

Kabul Esigi

Red Esigi

Kabul Gorevi
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alicist olabilir. Alici tipini rol olarak sectiyseniz, cevap esigi

belirtmelisiniz.

Degisken : Gorevin alicisim1 degisken olarak segtiyseniz, is akist
yiirtirken bu gorev i¢in istenilen kullanici, grup ya da rol; alict
olarak atanabilir.

Alict tipine gore bir kullanici, grup ya da rol seginiz. Alict tipi

degisken ise, se¢im yapilmaz.

Alici tipi grup ya da rol ise, grup igindeki kullanicilardan kac¢imn
gbrevi tamamlamast gerektigini belirtmelisiniz. Bu alanda
belirtilen say1 kadar kullanici gérevi tamamlamadik¢a bir sonraki

adima gegcilmez.

Cevap Esigi 1°den kiiglik, grup/roldeki kullanici sayisindan biiyiik

olamaz.

Is akist devam ederken, is akisi igindeki dokiimanlardan
bazilarimin is akisindan ¢ikarilmasina ya da is akisina yeni
dokiimanlar eklenmesine izin vermek istiyorsamiz, bu segenegi

isaretleyiniz.

Yalnizca “onayla” gorevi igin gecerli bir Ozelliktir. Gorev bir
gruba/role ya da birden fazla degisken kullaniciya génderilmisse,
en az ka¢ kullamicimin onaylamasi durumunda gorevin kabul
edilmis sayilacagim belirtinizz. Bu deger 1’den kiigiik,
grup/roldeki kullanici sayisindan biiyiik olamaz.

Yalnizca “onayla” gorevi igin gegerli bir o6zelliktir. Gorev bir
gruba/role ya da birden fazla degisken kullamiciya gonderilmigse,
en az kag¢ kullanicinin reddetmesi durumunda gérevin reddedilmis
sayillacagim belirtiniz. Bu deger 1’den kiigiik, grup/roldeki

kullanici sayisindan biiyiik olamaz.

Yalmizca “onayla” gorevi igin gecerli bir Ozelliktir. Gorev
sonucunda kabul karari alinmigsa, is akisimin hangi adimdan

devam edecegini belirtiniz. Bu adim, yalmzca gorevle es
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seviyedeki gbrevlerden biri olabilir.

Red Gorevi Yalnizca “onayla” gorevi igin gecerli bir Ozelliktir. Gorev
sonucunda red karar1 alinmigsa, is akiginin hangi adimdan devam
edecegini belirtiniz. Bu adim, yalnizca gérevle es seviyedeki

gorevlerden biri olabilir.

Gorev oOzellikleri meniisiinden “Kosul Tamimla” segenegi segilirse, Gorev Kosullarmi

Tanimlamak i¢in gerekli “Kosul Ekleme penceresi” agilir. (Sekil Ek 3.14)

Bir kosula ait temel iki 6zellik vardir :

e Kosul bilesenleri
o Bagslatilacak Igler

Kosul bilesenleri, olustuklarnda kosulun isletilmesini saglayacak olan durumlardir. Ug kosul
bileseni tipi vardir : Alicy, Tliskili Tip Alam, Siire

Yeni bir kosul bileseni tamimlamak igin, Kosul bileseni tablosunun altindaki “Ekle”
diigmesini tiklayiniz. Asagidaki alanlar1 doldurunuz :

Bilesen Tipi Kosul bileseninin tipini se¢iniz.

“Alict” sectiyseniz, sadece “l1. Deger” alanindaki listeden bir

kullanici seginiz.

“fliskili Tip Alam” segebilmeniz igin, Sablon Ozellikleri
penceresinde, sablonu, bir dokiiman/form tipiyle iligkilendirmig
olmamz gerekir. Bu islemi yaptiysaniz, 6zellik listesinde o tipe ait

alanlar listelenir.

“Siire” sectiyseniz, 1. Deger alanina bir deger giriniz. 2. Deger

alaninda ise bir zaman birimi se¢iniz.

Ozellik Bu liste yalmzca bilesen tipi olarak “Iligkili Tip Alan1”

sectiginizde diizenlenebilir. Tanimlamak istediginiz alani seg¢iniz.

Baglag Bu liste yalmzca bilesen tipi olarak “Iligkili Tip Alam”
sectiginizde diizenlenebilir. Tamimlamak istediginiz baglaci
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se¢iniz.

Baglaclar: Arasinda, Bos, Biiytik, Biyiik Esit, Esit, Esit degil,
Kigiik esit, Kiigiik

1. Deger Bilesen tipi “alic1” ise, bir kullanict seginiz.

Bilegen tipi “iligkili tip alani” ise, sectiginiz baglaca gére bir

deger giriniz. Girdiginiz deger, alanin veri tipine uygun olmalidir.

Bilegen tipi “siire” ise, bir siire degeri giriniz. Girdiginiz deger
tamsay1 olmalidir.

2.Deger Bilesen tipi “iligkili tip alam1” ve sectiginiz bagla¢ “arasinda” ise,
bu alana ilgili bir deger giriniz. Girdiginiz deger, alamin veri

tipine uygun olmalidir.

Bilesen tipi “siire” ise, bir siire birimi se¢iniz. Tanimli birimler,

dakika, saat ve giindiir.

Tanimladigimiz kosul bilesenlerinin tiimii “VE” baglaci ile birlestirilir. Islerin baslatilmas1 igin
tiim kosul bilesenlerinin gergeklesmesi gerekir.seklinde olabilir. Islerin baslatilmasi igin her
ti¢c kosul bileseninin de gerceklesmesi gerekir. Bu ornekte, gorev gergeklestirilirken, gorevin
alicis1 “AYSE” kullanicisy, iligkili dokiimanin “ALAN1” alaninin degeri 1 ile 3 arasinda ve
gorevin kullaniciya postalanmasindan sonra gecen siire 2 saat ise, baglatilacak isler alanindaki

igler baglatilir.

Baglatilacak igler, kosul bilesenlerinde belirtilen durumlarin olugsmasi sonucunda

gerceklestirilecek islemlerdir. Bes islem tipi vardir :

e Aliciya Posta Gonder

e Aliciy1 Degistir

e Bagka Goreve Git

e Is Akis1 Baslat

e [5 Akigini Iptal Et
Yeni bir is tanimlamak icin, Baslatilacak Isler tablosunun altindaki “Ekle” diigmesini
tiklayiniz.
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Asagidaki alanlar1 doldurunuz :

Is

Deger

Yiirtirlitkkteki Deger

Baglatilacak isin tipini seginiz.

“Aliciya Posta Gonder” sectiyseniz, yalmzca deger alanindaki

listeden bir kullanic1 se¢iniz.

“Alictyr Degistir” sectiyseniz, deger ve ylirlirlikkteki deger

alanlarindaki listelerden birer kullanici seginiz.

“Bagka Goreve Git” sectiyseniz, yalnizca deger alamina bir gérev
numarasi yazimz. Bu gérev ancak es seviyedeki gérevlerden biri

olabilir.

“Is Akis1 Baglat™ sectiyseniz, yalmzca deger alanindaki listeden
bir sablon seciniz. Bu listedeki sablonlar interaktif olarak
baglamayan ve iligkili dokiiman/form tipi bulunmayan
sablonlardir.

“Is Akigini Iptal Et” sectiyseniz, bagka bir giris yapamazsimz.

Is tipi “Aliciya Posta Gonder” ya da “Aliciyr Degistir” ise, bir

kullanici seginiz.
Is tipi “Bagka Goreve Git” ise, bir gorev no giriniz.
Is tipi “Is Akis1 Baglat” ise, bir sablon seginiz.

Is tipi “Alic1y1 Degistir” ise, bir kullanici seginiz.

Kosul bilegenleri tablosunda tanimlanan durumlarin timii olugtugunda islerin tiimii ¢aligir.

Tanimlamak istediginiz kosul bilegenleri ve igler bitene kadar islemleri yineleyiniz.

Var olan bilegen ya da igleri glincellemek igin, ilgili tablonun altindaki “Giincelle” diigmesini

tiklayiniz.

Var olan bilegen ya da igleri silmek igin, ilgili tablonun altindaki “Sil” diigmesini tiklayiniz.

“Kapat” diigmesini tiklayarak ekrandan ¢ikiniz.
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Eonsul Ekle

Is akig baglat

. is alkig) baglst 1064429011703
Musteriyle Tamgma...

Sekil Ek 3.14 Kosul ekleme penceresi

Sablona bir form iligtirmek igin ilisik form tanimlama penceresi agilir. (Sekil 3.15)

Sekil Ek 3.15 Ilisik form tanimlama penceresi

Is akis sablonuyla ilgili tim tammlamalar yapildiktan sonra, is akis tanimlama araciun iist
boliimtinde bulunan ara¢ ¢ubugunda, “Kaydet” diigmesine basilir. A¢ilan pencerede sablona

bir isim verilir. Boylece tasarlanan sablon, sistemin sablonlari arasina eklenir. Sekil Ek

3.16°de tasarlanmis bir is akis sablonu goriinmektedir.
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Sekil Ek 3.16 Is akis tasarim &rnegi

Is akig tasarim aracinin iist kisminda bulunan arag gubugundaki diigmeler ve islevleri soyledir.

Yeni bir is akis sablonu tasarlamak igin, tasarim
panosunu temizler.

Sistemde kayitli bir sablonu agmak igin,tlim
sablonlarin listesini getirir. Bu listeden bir sablon
secildiginde, panoda, bu sablonun tasarimi yer alir.

Panoda tasarlanmig olan akig1 kaydeder.
Panodaki sablonu siler.

Panodaki gablonu farkli bir isimle kaydeder.

PYSIR Y

E-form Sablonu alt meniisii tiklandiginda, yeni bir e-form sablonu tasarlamamizi saglayan

“Elektronik Form Tasarim Araci1® agilir (Sekil Ek 3.17)
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Bu aracin sol tarafinda bulunan ara¢ kutusu, sablona yeni goérevler ekleme, gorevlerin

Ozelliklerini degistirme, birbirine baglama veya silme gibi islemlerin gergeklestirilmesini

Sekil Ek 3.17 Elektronik form tasarim araci

saglayan diigmeleri igerir. Bu diigmelerin islevleri soyledir:

Etiket

Secim listesi

Secim kutusu

Text alan

Sil

E-form sablonuna bir etiket ekler.

E-form sablonuna bir se¢im listesi ekler

E-form sablonuna bir se¢im kutusu ekler.

E-form sablonuna bir text alan ekler.

2e w2 o0 o9

Secilen diigtimiinii siler.
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) Segilen diiglim igin parametrelerin belirlenecegi,
Ogzelliklerini Belirt ~ parametre penceresini agar. (Sekil 3.8)

Her bir e-form alami i¢in bir etiket ve uzunluk girilir. Tablo kolonu ise, bu alanin,
veritabaminda hangi tablo kolonuna yerlesmesi gerektigini belirtir. E-form tasarimi
yapabilmek igin, sol tarafta bulunan ara¢ ¢ubugundan, forma eklenmek istenen alan segilir.
Her bir alan igin, 6nce alan segilerek, “Ozellik belirt” diigmesi tiklandiginda, bu alan igin
Ozelliklerin girilmesini saglayan pencere agilir. Bu pencere, alan bir veri alam ise, $ekil Ek
3.18 a, bir etiket alami ise, Sekil Ek 3.18 b ‘deki gibi goriintiilenir. Gerekli bilgiler
doldurulduktan sonra, iist ara¢ ¢ubugunda yer alan “Kaydet” diigmesine basilir. Sablona bir
isim verilerek tekrar “Kaydet” diigmesine basilir.

£ Etiket Ozellikle

Sekil Ek 3.18 Form elemanlarimin 6zelliklerinin belirtildigi 6zellikler penceresi (a) Alan
dzellikleri (b) Etiket 6zellikleri

E-form tasarim araci ile tasarlanmug bir e-form drnegi Sekil Ek 3.19 ‘de gosterilmistir.
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Sekil Ek 3.19 Elektronik form tasarim Srnegi

Sablon kaydedildikten sonra, ¢alistirtldiginda, tasarimin birebir aymisi, bir uygulama ekram
olarak, dinamik bir sekilde olusturulur ve bilgileri doldurulmak iizere agilir.

4) Yonetimsel Islemler Meniisii:

Bu meniide, Sekil Ek 3.20°de goriildiigti gibi, Kullame1 Islemleri, Is Takibi ve Sistem
Ayarlar1 fonksiyonlar1 yer almaktadir.

Sekil Ek 3.20 Yonetimsel Islemler meniisti

PYSrYY

Kullamici Islemleri alt menisti kullamci ekleme, silme, giincelleme, alternatif kullanici

belirleme iglevlerinin yer aldig1 “Kullanicilar” penceresini agar.(Sekil Ek 3.21)
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Sekil Ek 3.21 Kullanic1 tanimlama penceresi

Is Takibi alt meniisii, devam eden ve bitmis olan akislarla ilgili sorgulama yapilmasim ve
akislarin izlenmesini saglayan kontrol penceresini agar. Bu pencerede, devam eden akiglarin

parametreleri degistirilebilir, devam eden akiglar iptal edilebilir.

Sistem Ayarlar: alt meniisii, mail ayarlari, yetki seviyesi ayarlari, ftp ayarlari, genel parametre
tanimlar1 gibi, dogrudan sistemi ilgilendiren ayarlarin yapildigi pencereyi agar. (Sekil Ek
3.22)



i
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Sekil Ek 3.22 Kasa tammlama penceresi

5) Yardim Meniisii:

Bu mentide, Sekil Ek 3.23’te g6riildiigii

almaktadir.

ugu g

ibi, Hakkinda ve Yardim fonksiyonlar1 yer

Sekil Ek 3.23 Yardim meniisii

Haklinda alt mentisii iklandiginda, program hakkinda genel bilgi veren pencere agilir

Yardim alt meniisii tiklandiginda sistem hakkinda yardim iceren dosyalar agilir.

6) Cikis Meniisii:

Bu meniide, Sekil Ek 3.24°da goriildiigii
yer almaktadir.

gibi, Sistemden Cik ve Programi Kapat fonksiyonlar
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Sekil Ek 3.24 Cikig meniisti

Is akis ySnetim sistemi programinin kisa yollar1 (Sekil Ek 3.25) ise asagidaki islevleri yerine

getirir.

Sekil Ek 3.25 Kisa yollar

: Kullanicinin =~ gérmeye  yetkili  oldugu  tiim
J Dokiimanlar dokiimanlar, klasor hiyerarsisi iginde goriintiiler.

Kullaniciya postalanmig tiim goérevlerin bulundugu
Gorev Panosu ve bu gorevleri yapabilecegi gérev panosunu agar.

Elektronik form veya is akig sablonu tasarlamak igin
Tasarim Araci gerekli tasarim aracini agar.

Is akis y6netim araglarinin bulundugu ekram agar.
Sadece is akis yoneticileri bu mentiye ulasabilir.

Is akis yonetim sisteminin galigmasiyla ilgili yardim
dosyalarin1 agar.

Programdan ¢ikar.
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