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ONSOZ

En basta ve oncelikle damigman hocam Sayin Prof. Dr. M. Yahya KARSLIGIL’e yiiksek
lisans ¢alismam programi boyunca beni y6nlendirdigi, bilgisini ve degerli goriislerini bana
aktardip: igin ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica hem benim igin bir drnek olmalari, hem de
tavsiyeleri ile bana katkida bulunan YTU Bilgisayar Bilimleri ve Mithendisliginde gorev
yapan sevgili hocalarima da tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Tez konusu olarak inceledigim “Veri Temizleme (Data Cleansing)” konusunu bana ¢nerdigi
icin; I-BimSA A.S. “Business Intelligence” departmam ¢6ziim uzmam sayin Nebahat
DEMIRSOY a ve ayrica sevgili arkadasim sayin Géksel CELIK e tesekkiir ederim.

Tez ¢aligmam boyunca destegini esirgemeyen, beni anlayan ve ylireklendiren miistakbel esim
Reyhan GURBOSTANa, ayrica yardimlarindan &tiirii degerli mesai arkadaslarim sayin Oguz
AKBABA ve Erol ULUER’e; calismam boyunca zaman konusunda bana gosterdikleri
esneklikten 6tilirli sayin amirlerime tesekkiirli bir borg bilirim.

Hayatim boyunca desteklerini her zaman hissettigim ve hissedecegim sevgili aileme de
tesekktir ederim.
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OZET

Miisterilerinin, {irtinlerin, tedarik¢iler ve adreslerinin bilgisine yiiksek oranda hakim olan
sirketler basarili stratejiler ve taktikler gelistirebilir. Bu bilgiler en temel seviyede gelir
arttiric1 girisimlerde ve maliyet yonetimi (yatirimlarin geri doniisiimii-ROI) girisimlerinde
Onemli etkiye sahiptirler.

Bununla birlikte, tam bilgilenme i¢in veri kalitesi 0n sart olarak karsimiza c¢ikar. Sadece
miisteriler, {irlinler, tedarikg¢iler, adres bilgileri ve bunlarin aralarindaki iliskiler hakkindaki
dogru ve tam bilgiler; kuruma basarili olmast i¢in veri ambarciligt projelerinde gerekli olan is
aklini kazandiracaktir.

Bugiinkii is diinyasinda veriler, devamli olarak farkl sistemler arasinda akmaktadir. Isletmeye
veriler, veri giris sistemlerinden ve yapisallagmamis internet cevaplari seklinde sel gibi
akmaktadir. Bir sistemden digerine tasinmakta, is kurallan sistemi i¢inde kalmak suretiyle
kurumsal veri entegrasyon uygulamas: (EAI) ¢6ziimlerine ulagmadan &nce ise, olduk¢a genis
bir sekilde yayilmaktadir. Ve veri isletme disina entegre edilmis bir sekilde, extranet ve
Internet gibi tedarikgilere ve ortaklara ulagilan sistemler aracilifiyla, seyahatine devam
etmektedir.

Bir bagka deyisle, toplam kalite yonetimi (TQM) konseptiyle bakildiginda, veri kalitesinde ve
ozellikle toplam sistem kalitesinde diigiise yol agan, verideki ve sistemlerdeki karmasiklik, her
gecen giin artmaktadir.

Bu tezde, “YildizETL” isimli bir ETL (veri se¢me, doniistiirme ve yiikleme) simiilasyon
uygulamasi gelistirilmistir. Bu yazilim uygulamasinda, veri temizleme prosesinde kullanilan
temel teknik ve algoritmalar, uygulamanin modiillerine genis bir sekilde dagitilmig olarak
uygulanmistir. Bu wuygulamada migteri iligkileri yOnetimi (CRM) igin onemli olan
miisteri/tedarikgi, {irtin ve adres bilgilerine yogunlasilmigtir. Sonug olarak segme modiili
olduk¢a basarilidir ve hem veri tabani hem de ortam bagimsizdir. Temizleme modiild,
giivenilir ve gliglii veri kiitiiphanelerine ihtiya¢ duyan veri-referansh bir ara¢ olarak, dogru bir
sekilde ¢alismaktadir. Doniistiirme modiilii de basanli olarak fonksiyonunu yerine getirmekte,
ancak pazardaki mevcut tiriinler gibi eslestirme konusunda gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Anahtar Kelimeler : Veri temizleme, veri kalitesi, Se¢me Dénﬁstﬁrmé Yiikleme (ETL),
Kurumsal Uygulama Entegrasyonu (EAI), i kurallar: sistemi
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ABSTRACT

Companies that know the most about their customers, products, vendors and locations could
be able to formulate the most successful strategies and tactics. This information has a
significant impact on the bottom line in both revenue-generating and cost administration
initiatives (ROI).

However, data quality is a pre-requisite for being fully informed. Only accurate, complete
data about customers, products, vendors and locations, and their relationships (CRM) with
each other, will yield the enterprise business intelligence needed to win in data warehousing
projetcs.

In the business world today, data moves constantly among diverse systems. It streams into the
corporation through the data entry systems and unstructured Web responses. It flows from one
corporate system to another, while keeping it stayed within the “business rules system” as
disseniinated more widely than ever before by enterprise application integration (EAI)
solutions. And integrated data travels outside the corporation to vendors and partners who
interact wit it through extranets and the Internet.

In other words, every day there is an increase in data and system complexity, which can lead
to degradation in data quality and overall system quality, considering the totaly quality
management (TQM) concept.

In this thesis, an ETL (Extract Transform Load) simulation tool, named as “YildizETL”, is
developed. The techniques and algorithms are applied in data cleansing proces which is
widely distributed in modules of this software application. This applicaton is primarily
concentrated on customer/vendor, product and address data for customer relationship
management (CRM) concerns. As a result, extraction module is very succesful and it is both
database and platform independent. Cleansing module works properly as a data-referenced
tool that needs reliable and powerful data libraries. Transformation module is also succesfull
but it must be improved in matching like the ones available in the market.

Keywords: Data cleansing, data quality, Extract Transform Load (ETL), Enterprise
Application Integration (EAI), business rules system
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1. GIRIS
Bu béliimde; tez konusu ile ilgili 6nceki ¢alismalann igerigi, kullanilan ySntemler, énceki

calismalar, gelistirilen ve Onerilen teknik ve algoritmalar ile simiilasyon yapan uygulama

programu dzet bir gekilde anlatilacaktir.

1.1 Amacg ve Kapsam

“Bugtin ve gelecekte, bilgi birikimlerini rakiplerinden daha hizli yénetmeyi ve bunu nasil
yapacagini bilen girketler bagaryn yakalayabilecek olanlardir. Bu, siirekli yeni bilgileri
edinme meselesi demek degildir. Bu, mevcut isten gerekli bilgiyi ¢ekip ¢ikarabilme
yetenegidir. Bu yetenek egilimleri gérmek, kavramak ve bunlarin gereklerini rakiplerden énce

yerinelgetirmektir. 7 (Grandy, 1997).

Bu s6z; Louis V. Gerstner Jr.’a aittir. 1997 yil1 Ekim ayinda “Securities Industry Association”
adli kurulusta “IBM Chairman and CEO.” tinvamyla yaptig1 konusmadan alinmistir. Bilginin
rekabetgi bir avantaj yakalamadaki anahtar roliinii en giizel sekilde ifade eden sézlerden biri
olarak kabul edilmektedir.

Gelecegin giderek bugiin oldugu bas dondiiriicti gelismelerin yasandigi giiniimiizde IT sekt6rii
Ozellikle kendi yarattigi “internet ekonomisi”™ veya yaygin deyimle “yeni ekonomi” i¢in
Onceleri veriyi saklayip islemeye yonelik tasarlanan klasik (legacy) sistemleri ile artik
yetmemeye baslamisti. Bu geleneksel yapidan sonra dogup gelisen “Veri amban”, “Karar
Destek Sistemi”, "CRM” ve “OLAP” kavramlari ile yeni agilimlar sunan sekttr; ekonominin
web ortamina tasinmasiyla artik yeni bir kavramla yoluna devam etmeye karar verdi. Bu
kavram yakin gelecegin en sik duyulacak ve uygulanacak olan “Digital Business” veya
“Business Intelligence (I Akl1)”, “E-Business Intelligence (E-Is Akli ) kavramlanydi. E-is
AKl, E-ig ile Is Aklinin kesisimi ile anlam kazanmig olup, Is Akli uygulamalarinin web
ortamina uzamsini ifade etmektedir (Ilikkan, 2000). |

Verinin bilgiye, bilgiﬁin is kararlarina ve bu n:ekanizmanin tiim ig ortamina yayilarak sonugta
bir i aklina (Business Intelligence -- Bl ) rasil donistiigiinii inceleyen bu akademik
calismanin 6zel inceleme alam “Data Cleansing” yani “(Kaynaktaki) verinin

temizlenmesi”dir.
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Is akli (BI), veriyi kesin, bilgi temelli ve harekete gegirir bir hale dniistiiriiyor. Miisterilerin
veya potansiyel (internet-gezgini) miisterilerin sayilar giiniimiizde oldukga yliksek rakamlara
tekabiil etmektedir. Bu sartlar altinda girketlerin miisteri egilimlerini bulmalarina, miisteri
baglilig: yaratmalarina, kisiye-6zel hizmet sunmalarina, tedarikei iligkilerini arttirmalarina
finansal riski diislirmelerine, yeni satis firsatlarini ortaya g¢ikarmalarina olanak saglamayi
amagliyor. Kisacas1 BI; sirketlerin rekabet¢i avantajlarini arttinyor ve bu avantajlart stirekli

tutmay1 hedefliyor.

Gergekten bilginin  stratejik kullammi olan “dot.com” diinyasinda da basarinin yada
basarisizligin en kritik faktdrlerinden birisi de bu. “E-is” ile “Is Akli”nin kesisiminin giderek
anlam kazanmasi ile BI ¢oziimleri web ortamina taginmis ve literatire “E-Business

Intelligence” kavramu girmistir artik.

Tez konusunun detay incelemesine girmeden o6nce bazi temel terim ve kavramlarin

tanimlamalarin yapilmasi gereklidir.

1.2 Tez Konusu ile Ilgili Onceki Cahsmalar

Ilk ¢aligmalar daha ¢ok toplu is (batch) prosesleri iizerine yogunlagmis, ortamdan bagimsiz
¢Ozlimler nasil ortaya konulur, bunlann gelistirme stratejisi konu edilmistir. Artik konu ile
ilgili ¢aligmalar stirekli devam etmekte olup, is anlami (semantik), is kurallart ve meta data

lizerine yogunlagilmstir.

Bu yeni konu ve problemler i¢in, oldukga yiiksek seviyeli “yapay zeka” ve “bulanik mantik”
teknikleri kullanildigs i¢in AR-GE yatinmlannin biiyiik ve maliyetli oldugu goriilmektedir.
Tezin ilerleyen boliimlerinde baska arastirmacilarin yaptig: ¢alismalar kaynak gosterilerek

sekil, grafik ve gizelgeler ile de desteklenerek detayh sekilde anlatiimaya ¢alisilmustir.

Ulkemizde hentiz yiiksek kapasiteli is akli ve veri ambarcilifi uygulamalann fazla
bulunmadigindan bu konu ile zellikle son on yilda {iniversitelerde yiiksek lisans ve doktora
tezi ¢aligmalarinda nadiren ¢aligma bulunmaktadir. Bu agidan &zetleri (abstract, YOK ve
ULAKBIM iizerinden) incelenen birkag tez galismas: ise, kismen deginilsede bu kapsam ve

icerikte degildi.
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1.3 Kullanilan Yontemler

Veri erisiminin tarih¢esinden baslayarak glinlimiiz teknolojilerine kadar getirip bunlar
hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Bu teknolojiler Data Mart, Veri Ambarciligi, Veri
Madenciligi, [s Akli, (BI) CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi), Is Kurallann ve Kural-Tabanl
Sistemler, Veri Kalitesi, Iy Akl yatirimlarimn geri doniistimii, ETL araglan gibi ana baghklar

degisik boliimlerde ayri-ayri ve kimi zaman da biitlinlesik bir sekilde incelenmistir.

Incelenen arastirma ¢alismalan genelde istatistiki ve grafiksel olarak sunulmaya ¢alisilmistir.
Strekli olarak her konuda simflandima yapilabilmeye c¢alisiimig, incelen teknik ve
algoritmalar veya uyarlama ve uygulama ¢alismalar1 adim-adim seklinde maddesel bir yapida
sunulmustur. Cesitli senaryolar kullanarak veya varsayiumlar ortaya koyarak konu
orneklendirmeye ¢ahsilmistir. Kullanilan teknik ve yontemler bir uygulama yazilimiyla gérsel
hale getirilmis ve bir uygulama gelistirilmek suretiyle elle tutulur bir sekil almistir. Gergek
veri ambar1 ortami ve verisi saglanamadigindan ve ayrica tekil bir birey olarak oldukga biiyiik
ve mali acidan ¢ok yliksek maliyetli olan bir bdyle uygulamamin anacak simiilasyonu

yapilabilmistir.

1.4 Gelistirilen ve Onerilen Teknik ve Algoritmalar ile Simiilasyon Yapan Uygulama
Programi

Uygulamada (YildizETL) kullanilan tablolar, yani veri tabari yapisi, ERwin Designer
(Computer Associates, Inc.) araci ile tasarlanmugtir. Delphi 5 (Inprise Corp.) uygulama
gelistirme araci ile kodlanmistir. Wizard (sihirbaz) mantig1 ve teknolojisi kullanilarak tam bir

arag (tool) yapisi saglanmaya caligilmugtir.

Veri kalitesi ve temizlenmesi uygulamalarinda veri ve yapist ¢ok iyi biliniyorsa sonucu
yiksek basar1 saglanabilecek bir uygulama ortaya gikarmak miimkiindiir. Uygulamanin segme
modiilii (extraction) olduk¢a basarilidir ve hem veri tabam hemde platform bagimsizdir.
Temizleme modiilii, giivenilir ve gliglil veri kiitliphanelerine ihtiyag duyan veri-referansh bir
ara¢ olarak, dogru bir sekilde ¢aligmaktadir. Déniigtiirme modiilli de basanili olarak
fonksiyonu yerine getirmekte, ancak pazardaki mevcut iiriinler gibi eslestirme konusunda
gelistirmeye ihtiyag duymaktadir. Ingilizce tabanli ve kabul géren 900 civarinda ve maliyeti
yiksek algoritmalarin satildig1 distiniiliir ise bir de Tiirkge dil problemleri eklenirse gok-gok

zor olan ve yerel olarak bir ¢ok aragtirma ve tez konusu ortaya ¢ikacaktir. Veri temizliginde



amag kotli, kalitesiz veriden kurtulabilmek ile beraber zenginlestirme (enhancement,

enrichment) fonksiyonlarinin da 6nemi unutulmamalidir.



2. TANIMLAR, KAVRAMLAR VE VERi ERISIM TEKNOLOJILERININ
TARIHCESI

Bu bolimde tez konusu ile ilgili terminolojik jargonlar veriden, bilgiye ve sisteme kadar

oldukga genis bir gercevede tanimlanmaya galisilacaktir.

2.1 “Sistem”, “Bilgi Sistemi” ve “Uygulama” Tanimlari

Senn (1984) sistemi s6yle tammlamaktadir. Bir sistem ,basitge, interaktif sekilde aym amag

i¢in bir araya gelmis komponentler kiimesidir (Senn, 1984).

Sistemler agik ve kapali sistemler olarak ikiye ayrilabilir. Cevresi ile interaktif bir iliskide
bulunan yani girigleri olan ve g¢ikislar iireten sistemler acik sistem olarak adlandirilir. Tam
aksine, c¢evresi ile higbir interaktif iligkisi olmayan sistemler ise kapali sistem olarak

adlandirihir.

Bilgi sisteminin amaci; bilgi islemek, organizasyon verilerini tutan dosyalarin bakimlarim
yapmak, bilgi, rapor ve sonuglar iiretmektir. Bir bilgi sistemi, alt sistemlerden olusur. Bu alt
sistemler yazilim, donanim, veri depolan ve veri tabanlandir. Ozel ekipman, program, dosya
ve prosediirlerden olusan, 6zel alt sistemler kiimesinin olusturdugu bilgi sistemine ise

uygulama (application) denmektedir.

2.2 Bilgi Nedir? Veri / Bilgi / Anlamlandirilmis Bilgi (Data/Information/Knowledge)
Hiskisi
Gordon, S.R. ve Gordon, J.R. (1996) ¢iftine gore bilgi, icerik ve perspektif agisindan yapilan

¢alismanin sekline bagli olmak {izere olduk¢a degisik anlamlar igeren kompleks bir konsepte

sahiptir.

Bu konseptin zenginligini gostermek tizere bilgiyi ii¢ ana kategoride tanimlamak gerekir.
1. Islenmis veri olarak: Bilgi

2. Belirsizligin tersi olarak: Bilgi

3. Anlaml bir sinyal olarak: Bilgi



2.2.1 islenmis Veri Olarak Bilgi

ingilizce dilbilgisi kurallarina gore veri (data) gogul, bilgi (information) ise tekil bir

kelimedir.

Tanimsiz kullammlart ve uygulamalari olan ham gergekler genellikle veri (data) olarak

tamimlanr. (Gordon, 1996)

Bilgi (information), “segimleri etkileyen iglenmis veri” olarak tanimlamr (Gordon, 1996).

Islemekten kasit, formatlama, filtreleme, dzetleme vb. islemlerdir.

Anlamlandirilmis bilgi (i(nowledge), bilgiden tiiretilen, ¢ikartilan anlam olarak tammlanir
(Gordon, 1996). Anlamlandirilmig kelimesi yerine “kullamilabilir” kelimesi de ikame
edilebilir.

Bu iliski Sekil 2.1°deki gibi de gosterilebilir. Veri, 6nce bilgi, sonugta da anlandirilmus bilgi

olarak zenginlesmis bir anlam icermektedir.

Veri L » Bilgi 3| Anlamlandirilmug
Bilgi

Sekil 2.1 Veri-Bilgi-Anlamlandirilmus bilgi iliskisi (Gordon, 1996)

Deger Piramidi (Value Pyramid) olarak ifade edilen diyagramla biraz daha konuya
yogunlasilir ise yukarida farkli bigimde ifade edilen iligki daha anlagilir hale gelecektir.

Business .
decisions .. -

VKh'o'y.f!erdge =

Information :

Data

Sekil 2.2 Deger piramidi (www.planetebi.com)




Sekil 2.2’de goriildiigii tizere veriden baglayan deger piramidinin en tepesinde yani tam olarak

kendi bagina pek fazla anlam ifade etmeyen salt bilgi sonugta, i kararlarina dénlismektedir.

Eskiden veriye diiz dosyalar ve veri tabanlarinda ulasilir iken, simdi veri; degisim
miihendisligi, veri ambari, veri analizi, veri madenciligi ve veri sunumu adimlarindan gegerek

bir is kararina déniismektedir.

2.2.2 Belirsizligin Tersi Olarak Bilgi

Belirsizlik ile ilgili su alint1 belirsizlik ve bilgi arasindaki iliskiyi en iyi sekilde anlatir.
“Ne kadar az bilgi, o kadar ¢ok belirsizlik” (Arrow, 1984).

Organizasyonlarda, isletmelerde yoneticiler; bilgiyi belirsizliklerin azaltilmasi anlaminda
diiglinmektedirler. Clinkii, y6neticiler karar verme siirecinde, ¢esitli alternatifleri ve bunlarin
sonuglarim degerlendirirler. Bu gekilde yaptiklari takdirde kararin kalitesi ve karar verme

stirecinin efektifligi artacaktir.

2.2.3 Anlamh Bir Sinyal Olarak : Bilgi

Yoneticiler ayn1 zamanda rolleri geregi bir iletisimcidirler. Yani bilgi sonucu karar iireten
(jeneratér) ve bilgi alan (receiver) bir komiinikasyon cihazi gibidirler. Sinyalleri organize
eden raporlan veya verileri astlarindan alirlar. Bu {igtingii tip bilgi tanimlama aym zamanda,

iletildigi anda verilen sinyali degerlendiren bir y6netici ister.

2.3 “Veri Yapis1” Tanim

Veri yapis1 (data structure), birbiri ile iliskisi olan elemanlarin olusturdugu veri elemanlar
kiimesidir ve sistemi teskil eden komponentlerden her birini tanimlamak tizere kullamlan bir

yapidir. Veri akisi , veri depolamasi buna bir rnektir (Senn, 1984).

2.4 “Veri Sozliigii” Tanmm

Sistem igerisindeki tlim veriler veri elemanlarindan olusur.

Birinci tamim: Veri elemanlan da bir grup teskil ederek veri-yapisi teskil ederler. 2.3 nolu
madde de belirtilen bu tanimladan hareketle veri sozliigii, en basit tanumiyla, sistem icindeki

veri elemanlarinin listesidir (Senn, 1984).



Ikinci tammm: Bir diger tanima gore ise, ki bu daha yeni bir tammlama olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Veri sozliigii veritabam striiktiirli (yapist) hakkinda veri depolayan ve metadata
(hamveri olarak tiirkgelestirilse de tam karsihm vermediginden metadata olarak
kullamlacaktir) bilgisinin saklandifn yapt olarak tanimlamak miimkiindiir (Korth ve
Silberschatz, 1991). Metadata kavramui olduk¢a Onemli ve anahtar bir konudur. Bu konu
ilerleyen boliimlerde oldukc¢a genis bir sekilde agiklanacaktir.

2.5 Bilgi Stratejisi Nedir?

Distefano (Distefano, 2000), efektif bir bilgi stratejisinin; birlestirici bir stratejinin, e-is ve
bilgi varligini birbirine baglayan bir vizyonu ortaya koymasi gerektigini ifade etmektedir.
Kurumsal bilginin (enterprise information) kapsama alani, birlestirici bir kurumsal varlik
(asset) olarak yonetilmesine baghdir. Ancak bu sekilde kurumun misyonunu basariyla yerine

getirmesini saglar.

Bilgi startejisi; tiim kurum organizasyon ve lokasyonlarinda islenen sistem verisinden, miisteri
verilerine, internetteki verilere ve karar destek verilerine kadar, tiim is verilerini kapsamasi
gereklidir. Bu strateji, kurumun gelecekteki bilgi varhigini gésteren bir yol haritas: seklinde de
tanimlanabilir. Bu bilgi varlig: tipki finansal sistemlerdeki duran varliklar, dénen varliklar

gibi ayn1 zamanda finansal bir varlik da ifade etmektedir.

Bilgi stratejilerinin uygulanmasinda iki farkli perspektif dengeli olarak uygulanmalidir.
Oncelikle, birinci is olarak, bilgi stratejisinin tasarim ve yaratilmas: misteri degeri noktasinda
bir altyap: tizerine kurulmalidir. Ikinci olarak da, bilgi stratejisinin operasyonel islemleri ve
rekabet¢i avantajlan bilgi seviyesinin yiikseltilmesi ile daha ileri noktalara gotiirecegi, yani
bilgiye ivme, hareket kazandiracafindan bdyle bir yapiya gegilmesi gerekliligi

unutulmamalidir.

Bilginin degeri, geleneksel finansal hesaplama yontemleriyle, drne§in yatirmlarnin geri
donlisimii (ROI-Return On Investment), kurumlarin yapmus olduklan performans
degerlendirmelerinde oransal olarak tespit edilebilmistir. Bu hesaplamalar olduk¢a zor olsa
da, gelecekte sirketlerin bilgi sermayesi (information capital) de sirketlerin gergek piyasa
degeri hesaplamirken toplam tutara girecek bir finansal varlik/biiyiikliik olarak hak ettigi yeri

alacaktir.



2.6 Verinin Kralligx

Orijinal Computerworld dergisinin 27 Mart 2000 de yayinladig1 arastirma sonuglarina gére
(Langan, 2000), IT satinalma kararlarinda “kurumsal veritabam projeleri” bir numaral
dncelik olarak ortaya gikmis, veya baska bir deyigle “Data is The King” baslig1 dergi kapag:
olmustur. Amerikali IT yoneticilerinin %95 oraninda “kurumsal veritabani projeleri” satin

alacaklarini, yani 2000 ve 2001 yillarinda uygulamaya sokacaklar belirtilmigtir.

Kurumsal kavrami, Amerikan girketlerin bu lgekteki projeleri tercih etme sebebi, oldukca
fazla tilkede konuslanmig bulunan daginik-uluslararas: sirket yapilari ve bu sirketleri tek bir
kurum (enterprise) olarak degerlendirmenin gerekliligini ortaya koymak i¢in kullanilan bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oldukg¢a bilyiik olan bu sirketler, su anda, oldukc¢a biiyiik
olan mevcut yapilarim muhafaza ederek; mevcut is modellerinin e-is modellerine ¢evirmekle
karsi-karsiya kalmis bulunmaktadirlar. -
Yine Gartner Group tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, bu sirketler en popiiler, en yaygin
sekilde kullamilan 14 biiytik iliskisel veritabani iiriinlerinden birini ve birkagim

kullanmaktadirlar.

Computerworld dergisinin yaptig1 arastirmada ortaya ¢ikan bir ger¢ek de, mevcut bilinen is
modellerinin e-is ortamina kaymasindaki en biiviik sebep yine veri ve bununla ilgili yasanan
problemlerdir. Veri ile ilgili problemler (veri kalitesi béliimiinde olduk¢a genis olarak
incelenmistir) ¢6ziildigli takdirde bu gecisin % 90 oraninda bagarilmig olacag: ortaya

cikmistir,

Peki bu islem nasil basarilacak ? Kurumsal verinin tek bir biitiin olarak goriilebilmesi ve
islemlenebilmesi i¢in, “e-veri motoru (e-data engine)” olarak adlandirilan yeni sinif iiriinler
gelistirilmeye baglanmistir. Su anda bu triinlerdeki hiz, biiyiiyebilirlik ve kapsama alam
problemleri ¢oziimlenmis durumdadir. E-veri motorlann yukanda belirtilen 14 popiiler

veritabaninin tiimiind desteklemektedir.
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2.7 Bilgiye Erisimin Tarihi
Hammaddenin islenmesinden, elektronik ticarete uzanan yapiy: ifade eden bir uygulamanin

sekli (Sekil 2.3) ile baslar isek bilgiye erisimin konseptinin daha anlasiir olmasim

saglayabiliriz.

Sekil 2.3 Kurumsal bilgi akis semasi (www.d2k.com/images/centerspread_3g.jpg)

Bilgi islem galigmalarinin daha ilk giinlerinde, operasyonel veri tizerine yogunlagsma olmustur
(Sterling Software, 1998). Operasyonel veri, sirketin giinliik islerini ytiriitmek i¢in kullandi31

veridir.

[k yapilan uygulamalardaki teknolojiler genellikle siparislerin islemlenmesi, muhasebe ve
resmi defter kayitlannin takip edilmest, iiretim kontrol gibi uygulamalar iizerine yogunlagms
idi. Bilgiye erisimin tarihini hem fonksiyonalite hemde teknolbjik kronoloji de dikkate

alinarak inceler isek bu maddeyi daha alt maddelere ayirarak yapmak daha uygun olacaktir.

2.7.1 Veri Yonetimi

1970°1i yillarda, veri saglanmasina yaklasimlar genelde oncelikli olarak operasyonel rapor

ihtiyaglar1 tarafindan yonlendirilmekte idi. Veri ySnetiminde verimlilik birincil baskin
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yogunlasma faktorii idi. Diiz dosya yapilan (flat files) yerini daha efektif kullamlan dosya
organizasyon ve yapilarna birakmigtir. Bunlar IMS, ISAM ve VSAM dosya yapilandir.

Kullanicilar bilgisayarin giicliniin farkina vardik¢a, daha ¢ok veri istemeye, talep etmeye
basladilar. Is idarecileri artik bilgisayardan iglem seviyesinde raporlar isteyebiliyorlard: artik.
Kullanicilarin siirekli yeni bir uygulama talebinde bulunma siireci basladi. Bu istekler,
kullanicilardan ihtiyaglarii anlamak i¢in onlarla goriigen sistem analizcisi kavramini ortaya
¢ikardi. Progamlar genelde COBOL programlama diliyle yazilip, derlendi ve test edildi.
Derlemek i¢in JCL (Job Control Language) ortaya ¢ikt1.

2.7.2 Dordiincii Kusak Diller (4GLs) ve Bilgi Erisimi

Biriken ve stirekli biiytiyen, istek yiginlar, kullanimi daha kolay yeni programlama dillerinin
gelistirilmesine sebep oldu. Dérdiincti kusak diller olarak ifade edilen bu diller programcilarin
ve sofistike son kullanicilarin kendi tiretim sistemlerinden ¢ok daha kisa siirede, istedikleri

verileri alabildikleri programlarin yazilmasini sagladi.

4GL dilleri oldukga biiyiik bir tiretkenlik gelismesi saglamig olsa da, bu olaganiistii biiyiik
kullanic1 istegi birikimi, baska ¢6ziimlere de gereksinim oldugunu ¢ok kisa siirede orta

cikardi.

2.7.3 Bilgi Merkezi

1980’11 yillar boyunca, ¢ok 6nemli ve biiyiik gelismeler oldu. Bunlarin her biri, dogru bilgiyi,
dogru kisilere, dogru zamanda ulagtirmayr amaghiyordu. Karar Destek Yazilimi (DSS-
Decision Support Software) ve Yonetim Bilgi Sistemleri (EIS-Executive Information
Systems) semsiye altinda oldukea gliclii veri alma araglar ortaya ¢ikti. B6ylece bilisim ( IT )

departmanlari daha fazla servis yonelimli yerler halini aldi.

Aym zamanda, ¢ok Onemli bir yenilik ortaya c¢ikti. Bu yenilik, iliskisel teknolojinin pratik
uygulamas: idi. iligkisel veri yapilari yerlerini “ad hoc” denilen anlik (dogaglama veya
irticalen) olusturulan yapilara veya karar destek veri erisimine birakti. Ciinki bu yenilik,
Ingilizceye ¢ok benzer bir yap1yé sahip olmas: sebebiyle, siradan yani programci olmayan

kisilerin de kullanimi i¢in kolaylastiricilik saglayan yeni bir yapiy getirmisti. Tabi bu durum,
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programcilarin  yiikiini hafifletme ve anlik ihtiyaglari kullamcilarin kendi baslarina

¢Ozebilmelerine olanak tamimis bulunuyordu artik.

2.7.4 Bilgi Miihendisligi ve Bilgisayar Destekli Yazihm Miihendisligi (CASE) Araclan

Bilgi Miihendisligi ve Bilgisayar Destekli Yazilim Mithendisligi (CASE) araglan programlar
icinde yeni yapilar yaratmaya tesvik etti. Bilgi Mithendisligi ile, yeniden yapilandiriimis veri
ve veri uygulama sistemleri ile, ki bunlar ortak veri standardi olusturdular, verinin tek bir
ortak kaynaktan paylasilip kullanilmasini saglayan entegre bir uygulama ortamu olusmasi
saglandi. CASE araclan sistem gelistiricilerin uygulamalari modellemelerine ve bu yapiy1

kullanarak uygulama gelisiirmelerine olanak sagladi.

Bir ¢ok sebepten dolayi, CASE araglar1 ve Bilgi Miihendisligi birlikte uzun siire devam
edemedi. Veri modelleme, veri yonetimi agilarindan bakildiginda temel metodlann,
tekniklerin ve araglarm kullanimi devam etti. Ozellikle, CASE tekonolojisinin modelleme

komponentleri, veri ambarlarina gegiste bir temel teskil etmistir.

2.7.5 Bilgi Amban

Tum uygulamalarin ve veri tabanlarinin mimari tasarimum degistirmektense, bilgi ambart
teknolojisi denen bagimsiz bir kurumsal-gapli veritabanunin iligkisel tekonoloji kullanilarak
inga edilmesi ve kurumsal veri standartlarina doniistiiriilmesi siireci bagladi. Periodik olarak,
veri operasyonel veri depolarindan segilerek alinip, bir takim veri doniisiim tekniklerinden

gegirilerek bir bilgi ambarinda tekrar depo edilmesi islemi yapilmaktaydi.

Bilgi amban bilisimde karsilan problemlerin bir kismim adresleyip ¢éziim olabilse de,

yaratilmasi ve koordine bir gekilde yonetilmesi oldukg¢a pahali idi.

2.7.6 Istemci / Sunucu Mimari

Istemci/Sunucu, halen kismen varligi devam etse de “mainframe” olarak tabir edilen ana
bilgisayarlann sonunu getirmek, yeni teknolojiler getirmek tizere gikmustir. Is istasyonlari ve
LAN olarak tabir edilen yerel alan aglarinda ¢ahigtinlmak iizere her uygulama yeniden

yazilacakti. Bununla beraber, bu anabilgisayarlarin ve iizerlerindeki uygulamalann olduk¢a
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yiiksek hacimli bir doniisiimi idi. Anabilgisayar ¢ok-katmanli mimaride bas aktdr olarak

_goriilmeye bagland1 ve akabinde ise veri ambar dogdu.

2.7.7 Veri Ambarlar: ve Data Mart’lar

Yiiksek seviyede tammlamak gerekirse, bir veri amban, tim is sisteralerinin ayn bir veri
sozliigiidiir. Farkh sistemleri bir araya getirir. Boylece sirket, bilgilerini yaratma, griintiileme

ve analiz etme yetenegi kazanilmig olur.

Bill Inmon, veri ambar teknolojisinin babast (gurusu) sayilan kigi, 1990’l1 yillarin baginda
veri ambarciliginin formalize edilmesini saglamistir. Bu formalizasyon, kurumsal-¢apli
veritabanlarini, tretim veifa daha genel anlamiyla operasyonel veritabanlarindan ayirmustir.
Ayni yillarda Microsoft firmasinin Access raporlama aracinin g¢ikmasi ile de yoneticiler

kolaylikla standart tabir edilen raporlar kendi baglarina hazirlamaya bagladilar.

Bununla beraber, biitge ve kaynak kisitlamalarindan &tlirii, bir ¢ok organizasyon bu kadar
biiyiik ¢apta veri tabanlarin1 yaratamadilar. Bunun yerine, ya entegre bir veri ambar1 projesini
ertelediler veya daha basit olan “data mart” dedigimiz uygulamay: tercih ettiler. Data mart,
departman seviyesinde bir uygulama veya konu spesifik bir veritabanidir. Data mart, bir
departmaninin spesifik sorgulama ihtiya¢larimin kiimesini veya oradaki fonksiyonel son
kullanicilarin ihtiyaglarini, desteklemek amaciyla tasarlanir. Bir grup iizerine y6nlendirilmis
sorgulamalar asag: yukart benzer yogunluktadir ve tahmin edilebilir bir performansa sahiptir.

Yani tasarimi ¢ok kotii degilse 6nemli performans problemleri yaganmaz.

2.7.8 Veri Madenciligi

Veri ambari fenomeninin arkasinda standart rapor ¢alistrma ve yukarida bahsedilen yogun
talep birikimi iki ana sebep olarak yer aliyor ise de, gergek rekabet¢i avantaj aslinda veri

madenciligindedir.

Veri madenciligi, sofistike veri analizi araglarimin kullamimim ve zaman &lgeklendirilmesi
yapilmig verinin kullamimin igerir. Zaman &lgeklendirilmesi yapilmis (benchmarked) veri,
zaman boyutuna sahiptir, Srnegin; giin, ay ve g¢eyrek yil (li¢ aylik) periyotlari gibi. Veri
ambarlar1 bu tip verileri destekler, ¢linkii bildigimiz tiretim verisi gibi tek boyutlu degil, ¢ok
boyutlu olarak kendini gdsterir. Bu zaman elemant, is analizcilerine veriyi ¢ekip ¢ikarma yada

veri madenciligini saglar. Egilimleri ortaya cikarabilir ve is sonuglarinin analiz edilip



14

grafiklendirilmelerini saglar. Veri madenciliginin faydasinin daha 1y1 anlasilabilmesi i¢in ¢ok

bilinen iki 6rnek verelim:

Biiyiik perakende magazlarindan biri bira (yiiksek karh bir tirtin) ve gocuk bezi (diistik karh
bir {irlin) arasindaki satinalma iligkisini ortaya ¢ikardi. Kesinlikle béyle bir iligki kullanicilar
tarafindan ne bekleniyordu, ne de test edilmisti, ama veri madenciliginin kullanim: sonucu
bulundu. Ya netice? Cocuk bezlerinin ve biralarin magazalarda sadece yerlerinin
degistirilerek yakinlagtinlmast ile bazi {iriin-birlestirme promosyon ¢aligmalarinin pazarlama
gliclinii arttirdid1 ve tek {iriin satmak yerine bu sekilde daha ¢ok tirlintin satilip gelir artisinin

olabilecegi gercegi ortaya ¢ikmus oldu.

Bﬁyﬁk kredi karti sirketlerinden biri, ¢alinan kredi kartlan ile 1 dolar ve altinda satilan
tirlinlerin (6rnek gazolin) satiglan arasinda bir iligki oldugunu buldu. Tekrarlamak gerekirse,
bu iliskide bir 6nceki drnekteki gibi ne beklenenen, ne de test edilen bir durum idi. Ya netice?
Calinan kredi kartlarinin tespiti ve potansiyel suglardan korunma i¢in yeni giivenlik kriterleri

ile, bu ¢esit kiigiik ve hizli satinalmalara dikkat edilmesi gerekliligine dikkat ¢ekiyorlar.

2.7.9 Bir Veri Ambarmin Yaratilmas:

Bir veri ambar yaratilmasi siireci, yapilacak ¢alismanin hedeflerinin tamimlanmasi ve kisa
veya orta vadeli bir proje olduguna karar verilmesi ile basglar. Uygun yazilim araglarinin
arastirilmasi ve belirlenmesi gereklidir. Ayrica maliyet ve etkinin izlenmesi ve kurumsal ¢aph
bir modelin desteklenmesi igin tepe yéneticilerinden birininde bu isten sorumlu olmasi
gereklidir. Yonetim destegi birinci sarttir, bu durum bildigimiz foplam kalite metodolojisi

icinde gegerli bir durumdur.

2.7.10 Veri Modeli ve “Meta Data” Yaratilmasi

Birlesik bir mantiksal veri modelinin tasarlanmasi ve inga edilmesi gereklidir. Kurumsal gapli
bir model hem miisteri hem {irtin gibi tiim sistemlerin verilerini kombine bir yap1 igine
koymalidir. Meta data kesinlikle tanimlanmalidir. Clinkii meta data veri ambarinda neyin

kayit edilip saklandigim tanmimlayan yegane yapidir.



2.7.11 Veri-Zaman Olgeklendirmesi (Benchmarking)

Daha 6nce de belirtildifi lizere, zaman fakidrii, verinin ambara akitilmasindaki birincil
kriterdir. Is analizi yapildiginda hangi zaman araliklarmin isimiz igin uygun olduguna karar

vermemiz gereklidir. Ayrica bu bilginin de meta data i¢inde yeralmas: gerekir.

2.7.12 Verinin Temizlenmesi ve Doniistiiriillmesi

Veri temizlenmesi prosesi, ¢esitli islemlerin yapildig: bir siirecler biitiiniidiir. Eksik veya kotii
veri ile ugrasiimas: ve veri tutarliligs kontrollerinin yapilmas: gibi iglemler ile ugragilmasi
gereklidir. Veri doniistiiriilmesi esnasinda, kodlama birliginin saglanmasi i¢in ve is
terimlerinin dogru ve ikame edilebilir tekil bir yapiya kavusturulabilmesi i¢in “look-up”

dedigimiz kod referans tablolarina ihtiya¢ vardir.

2.7.13 Kullanmicilarin Egitimi

Veri ambart kullanicilari mevcut kullanimda olan veri erisim araglanimin nasil kendi
islemlerinde kullanilabileceklerini ve elde ettikleri verinin genel olarak ne anlama geldigini
bilmeleri gerekmektedir. Yiksek seviyeli analizler igin ise; son kullanicilarin sonuglari en iyi
sekilde degerlendirebilmesi igin istatistik alt yapisi olan ig analizcilerinden olusmasi

gereklidir. Kullamc: egitimi bu yeteneklerin olusmasina ve/veya kullanilmasina yardimei olur.

2.7.14 Veri Ambarina Yatirim

Biittinlesik bir veri amban girisiminde i¢in, hem gelistirme hem de isletime alma siireglerini
desteklemek igin ¢cok dnemli teknolojik yatirimlara kaynak ayrilmas: gereklidir. Bu maddenin
alt maddeleri tam bir veri ambar girisimi ve galismas: igin gerekli olan firiin, tekniklerin ve

teknolojilerin 6zet bir tammin igermektedir. Bunlar sagidaki gibidir:

2.7.14.1 Veri Aktarimi

Mevcut ¢alismakta olan operasyonel veri dosyalarindan ve dis veri kaynaklarindan verinin
secilmesi ve doniistiiriilmesi, verinin iyilestirilmesi ve veri amban veya data mart’a
yiiklenmesidir. Bu iirtinler veri ambarinin ilk insaasi ve devam eden kullaniminda orijinal veri

kaynaklarindan verinin giincellemesi ve yenilenmesi yani ambarin siirekli beslenme islevini
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yerine getirirler. Veri aktarim araglari, veri modelleme ve veri kalite araglari ile beraber

kullanildiginda basarili sonuglar Gretir.

2.7.14.2 Veri Kalitesi

Verinin veri ambarindaki standartlara uyup uymadigimi belirler. Bu araglar filtreleme,
temizleme ve doniisiim ile veriyi arzu edilen spesifikasyonlara getirirler. Bu araglar ayrica

bazi veri esleme ve birlestirme tekniklerini de kullanirlar.

2.7.14.3 is Akl

Kompleks is kurallarimi anlamak zorunda kalmadan, veri yapilarimi ve dogal sorgulama
dillerini (6rnegin SQL) bilmeden veri ambar1 veya data mart’lara erisime olanak saglayan bir

kullanic1 araylizii saglar.

2.7.14.4 Uzaktan erigim

Uzak lokasyonlardan, 6rnegin internet veya intranet imkanlarimi da kullanarak, kullanicilara
sorgulamalarin iletilmesi, sonuglarin veri formu veya rapor formatinda dagitilmasi gibi
olanaklar1 destekler. Sorgularin iletilmesinden ziyade, sonuglarin dagitihp ilgili kisilere
ulastirilmas: daha 6ncelikli ve daha dnemlidir. Ashinda bu 6zellikleri destekleyen yazilimlar

tlim trtinlerde gomiiliidiir, neredeyse standart halini almistir.

2.7.14.5 Metodoloji

Bir veri ambar veya data mart ¢aligmasindaki uygulanabilecek yaklasimlar; her spesifik islem

veya adimda gerekli olabilecek proje ydnlendirme ve ydnetim metotlarinin gesitlerini sunar.

2.7.14.6 Uygulama Jeneratorleri

Gtinliik veri isleme mantigin, veri tabam veya dosya ydnetimini, hatta raporlamay: da icine
alan tam bir uygulama {retir. Bazi uygulama jeneratorleri model-tabanlidir, bazilar ise
degildir. Bunlarin bir kismu standart (6rnegin COBOL) dedigimiz dillerde kod {iretse de bir

kismi ise kendine 6zel (proprietary) derleyici ve yorumlayic: dillere ait kod {iretir.
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2.7.14.7 Veri Havuzu (Repository), Sozliik (Dictionary) veya Klasor (Directory)

Meta data (veri hakkinda veri) dedigimiz, veri karakteristiklerini (uzgnluk, tip), eksiksiksiz
veri tammlamalarini, para birimi, verinin; kaynagi, sahibi, kullamm yeri ve veriyi anlamaya
yetecek diger tiim 6zellikleri depo eder. Bazi araglar hem profesyonel bilisimci hemde son
kullanicilarin is amacina yonelik igerikleri gormelerini saglamustir. Ise 6zel bilgileri son
kullancilara, teknik bilgileri bilisimcilere gostermek ve en basta bu mantifa uygun hem is

hem de teknik bilgileri igerecek tasarim yapmak gereklidir.

2.7.14.8 Veri Modelleme

Grafiksel olarak veri ambarindaki verinin yapisim ve iliskilerini gosterir. Genellikle,
mantiksal bir modelin baslatilmasim saglar. Onerilen/diistiniilen veri amban veya data mart’in
fiziksel tasarimim bu modelden gegerek yapma yetenegine, uzun yillardir bir ¢ok veri modeli

araci sahiptir.

2.7.14.9 Veri Madenciligi

Is analizcilerinin, daha o6nceki o&meklerde belirtilen tarzdaki, iliskileri ve egilimleri
aragtirmalarim1 saglar. Tim sorgulamalar hipotez-tabanlidir. Bu sorgulamalar, iistli kapali
veya derinine inmeden bir ¢irpida bulunamayacak olan, yani asikar olmayan iliskileri, ortaya

¢ikarmak i¢in kullanilirlar.

2.7.14.10 Arayazilim (Middleware)

Iki veya daha fazla yazilim {irlinin arasindaki akisi diizenleyen arayiiz yazilimidir. Veri
ambart ortaminda, 6zellikle veritabani &zel (proprietary) ise, arayazilim bu &zel veritabanina
erisimi saglayacak ve 06zel sorgulamalar yapilabilmesini saglayacabilecek bir {iriindiir.
Mevcut her yazilim aracinin, kendine $zel bir erisim araylizli yazmasina gerek kalmadan bir
cok araca tek bir ortak erisim metodu islevsel olarak, tek bir arayazilim tarafindan saglanur,

ekstra gikacak programe: is ylikiinti azaltip, malivetlerin diigmesini saglar.

2.7.14.11 Tliskisel VTYS (Veri Tabam Yonetimi Sistemi)

Verinin ve dosyalarin ySnetimini saglar. Veri, satirlar ve siitunlardan olusan tablolar seklinde

organize edilmistir. Tablolar ise birbiriyle ortak veriler araciliiyla iliskilendirilmistir.
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2.7.14.12 Replikasyon

Verinin kaynak ve hedef noktalar arasinda, senkronizasyonu muhafaza edilerek, bir ortam
veya platformdan digerine kopyalanmasim1 saglar. Replikasyon yaziliminin tipik kullanimi
icin; verinin iretim sistemlerinden veri ambarina kopyalanmasi veya bir veri ambarindan

digerine yada bir ¢ok data martlara kopyalanmasi islemleri 6rnek olarak verilebilir.

2.7.14.13 Performans Modelleme ve Olgiimii

Veri merkezinin, veri setlerinin yerlesikliginin organizasyonunun yapilmasi, verinin
yedeklenmesi, depolanmas: ve problem esnasinda kurtarilmasini saglar. Veri modelleme ve

Olglim araglar1 dncelikle véri merkezi yﬁneticileﬁnin kullanimi i¢indir.
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3. VERI AMBARI , DATA MART, VERI MADENCILIGI

Bu boliimde; veri ambari, data mart ve veri madenciligi konular1 incelenmistir. Veri
ambarinin kavramsal seviyede ¢esitli tammlan yapilmus, tarihgesi incelenmistir. Is sistemleri

ve veri ambarlar arasindaki farklar incelenmistir.
3.1 Veri Ambari Kavrami ve Tarihi Gelisimi

Veri amban kavrami (aym isim altinda olmamasina ragmen) ¢ok uzun bir ge¢mise sahip
degildir (Porter ve Rome, 1994). Karar yapicilarin enformasyonel ihtiyaglar siirekli
mevcuttur (Shah ve Milstein, 1997). Bir veri ambari, karar vericilerin desteginde zamaninda
ve saghkli, entegre, zaman degisimli, ugucu olmayan veri birikimidir (Cobb, 1996;
McClanahan, 1996).

Bir veri amban nedir? Stanford Universitesine gore;

“Bir veri ambari, sorgulamalar ve analizler i¢in hazir olan bir entegre bilgi havuzudur. Veri ve
bilgiler tretildikleri ¢ok degisik kaynaklardan segilirler. Bu ¢ok degisik kaynaklardan orijinal
olarak gelen bilgi lizerinde, ¢ok daha kolay ve gok daha efektif bir sekilde sorgulamalarin

calisinlmasini saglar (www.datawarehousing.com/whatis.asp).

3.1.1 En Kisa Sekliyle Kavramsal Tanimlar

* Veri amban — “Aktif i sistem dosyalarindan ayri olarak, analizde kullanilmak icin

olusturulan ig bilgisi havuzudur (Silvon Software, 2000a).

* Data mart — Is-yogunluklu veri ambandir. Genellikle 6zel bir is alamina (Srnegin satis)

yogunlasilir.

* Veri madencilii — Veri igindeki kaliplan belirtmek i¢in tasarlanan analiz teknikleridir.

Data mart ve veri ambarindaki igerikler uygulanabilir.

* OLAP ( Anlik Analiz islem ) — Cok boyutlu verilerin interaktif analizini destekleyen

araglar ve uygulamalardir.
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3.2 Veri Ambar:: Gegici Olmayan Beklentiler?

Sayilan giderek artan organizasyonlar, veri ambarcigimin sofistike veri analiz seviyesine ve
bilgi tabanlanimin kontrol imkanina olanak verecegini {imit etmektedirler. Kesinlikle veri
ambarcilifi, verl yogunlugu fazla olan departman veya sirketler i¢in zorunludur (Silvon

Software, 2000b).

Is Akli (BI) sistemleri kurumun iyi kararlar tiretme yeteneginin gelistirilmesi i¢in tasarlanirlar.
Is Akl bilginin kurumun en {ist seviyesi olan tepe ySnetiminden, en alt seviyesi olan bilgi
iscilerine kadar her seviyede ve yeteri miktarda erisilebilir olmasim saglar. Cok iyi dizayn
edilmig is akli sistemleri; ‘veri ambarcilig1, on-line analitik isleme (OLAP), islemci / sunucu
mimarisi, internet ve intranetler yeni iliskisel veri tabam ydnetim sistemleri ( RDBMS ) ,
paralel islemciler ve gelismis mikroprosesler gibi teknolojilerden yararlamir. Bu
teknolojilerden bagarili bir Is Akl sistemi i¢in en dnemli araglar, veri ambari ( veya konu

spesifik data mart) ve OLAP motoru teknolojileridir.
3.3 Analiz, Veri Toplama

1970°1i yillardan beri, sirketler ana i fonksiyonlarini bizzat yiiriitmesi veya yardime1 olmast
sebebiyle bilgi teknolojilerine giivenmislerdir. Bu giin veri ambarcihigi ve Is Akli sistemleri;
kompleks, ¢ok y6nlii, ok boyutlu zaman serili analizlerini desteklemekte, hatta sadece veriyi

toplayip, gézetlemenin ¢ok Stesine tasimaktadir.

Eski BT (Bilgi teknolojisi) sistemlerinin iirettikleri bilginin sinirh degere sahip olmasinda iki
ana sebep mevcuttur. Birinci eksiklik bu eski teknolojilerin tirettikleri rapor ¢iktilarin: igerir,

ikinci sinirlama ise veri erigimiyle ilgilidir.

Birinci eksikligi inceleyelim. Eski teknolojiler ile kurulmus sistemler “ad hoc” sorgulamalart
(Ornegin “what if “- eger...?”) desteklemez. “Ad hoc” sorgulamalar insanin diismesine
benzer. Bir durum segilir ve analiz edilir, daha sonra soru tiretilir. Boylece daha cok bilgiye
ihtiyag duyuldugundan bu sorgulamalar ile o bilgilere erisilebilir. Onceki BT sistemleri; BT
personelinin direk miidahalesi ile ancak, standart ve sabit raporlar iiretilir.

Ikinci eksiklik; eski BT sistemlerinin veriye erisimi idi . Tam bir is bakigt kurabilmek,

oturtabilmek igin, tek bir dosya kaynagim karar-yapicilarmin erisimine agmak oldukga
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yetersizdir. Gerekli bilgi ancak tiim organizasyonun her tarafina dagilmis ve kullamlmakta

olan degisik veri dosyalarindan elde edilebilir.
3.4 Cok Boyutlu Veri Goriiniimii

Veri ambarcilig1 tiim veri dosyalanm merkezi bir veri havuzuna koyarak islemler tizerine bina
edilmis ¢ok boyutlu bir i goriinlimii yaratir. Bunu yapmak igin, veri ambarciligi baglantilar:

ve iligkilerini “ denormalizasyon ve dzetleme “ denen bir prosesi kullanilir.

Veri ambarciligl ve uygulama data mart teknolojisine ilaveten OLAP motoru da basarih bir Is
Akli sistemi igin ana teknolojidir. Bir OLAP motoru, ashinda bir veri ambarinin nasil
yapildigim anlayan, optimize edilmis bir sorgulama jeneratoriidiir. “What if* sorgulamalan
dedigimiz, degisik kosul ve Onermelerde nasil sonuglarin ¢ikacagini ortaya koyan yapiyi

kullanarak dogru bilginin veri ambarindan alinabilmesini saglar.
3.5 15 Sistemleri ve Veri Ambarlar1 Arasindaki Farklar

Veri ambarcilidi konsepti 1980°lerin sonunda basladi. Prensip, o zaman ve hala, miimkiin
mertebe daha fazla bilgi, miimkiin mertebe daha hizli is ve ¢ok diisiik hata oranlarina sahip
olmaktir.

“Veri amban”, is sistemleri tarafindan toplanan faydali bilginin bir havuzda toplanmasi
mantigidir . Buradaki fark , veri ambarinin kolay kullanim erigimi i¢in dizayn edilmesidir. Bu

fark iki sabit problemin ¢oziilmesini saglar. Bunlar:

« Is karar — yapicilarimin kurumsal bilgiye zamansal erigim yeteneginin kazandirilmasi. —
Cogu operasyonel sistem yiizlerce tablo ve binlerce olan isimlerinden olusan bir tasarima
sahiptir. Bu tasarim kullamcilar agisindan bakildiginda onlara karanlik bir yapidir. Yapilan
aragtirmalar neticesinde eger bir veri tabaminda 22 tablodan daha fazla tablo var ise
kullameilar verileri nereye konumlandiracag: noktasinda zorluklar yasamaktadir. Iste karmasa

bu noktadadir.

* Sonuglarin tutarlilifi— Eger herkes aym veri kaynagmi kullaniyorsa , rapor sonuglar:
senkronize edilmelidir. Sonug tutarsizhiklar , is ( transaction ) sistemlerinin dogal yapisindan

kaynaklanmaktadir. Bu online sistemlerde her yeni kayit eklendiginde bilgi igerigi degisir.
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Ornegin; bir patron ve birde satis miidiirii sistemden satig raporu almug olsun. Miidiiriin raporu
sabah saat 10:00 da alinmi§ ve belirlenen kotalanin % 25 altinda oldugunu gostersin. Patron
ise saat 12:15 te raporu galigtirmis olsun. Satis egilimlerinin tartisilacag: toplantinin da  saat
13:00 de yapilmasi planlanmis olsun. Saat 23:00’te de 50 milyon dolar tutarinda bir satis
aktivitesi sisteme islenmis olsun. Satis miidiiriinlin yapacag: sunumda (ki hazirlanmas: i¢in
onceden rapor almasi mantikl) satigta problem oldugu ve kotalarin altina diisme sebeplerini
siralanirken, patron ise %75 kota fazlasint gdsteren rakamlara bakmaktadir. Bu ise baska bir

karmasay1 gostermektedir.

3.6 Veriambarini Uygulamaya Alma (Implimentation)

Teoride geleneksel veri an-lban, her kullanicimin isteyecegi verinin tutuldugu, merkezi olarak
yiiriitiilen bir veri saklama yetenegidir. Bu sebepler kagimlmaz olarak teknoloji y&netimidir.
Maliyet ¢ok yiiksektir (3 ile 5 milyon dolar arast), devreye alma siiresi uzundur (12 ile 18 ay
aras1). Bu kadar biiyiik kurumsal ¢aphi uygulamalar finans ve zaman maliyeti yiiziinden

yiiksek basarisizlik oranlarina sahiptir.
3.7 Data Mart ve Veri Madenciligi Segenegi

Bunun yerine data mart’lar tercih edilmektedir. Bu; bir uygulamalar veri amban ile aym
fonksiyonlar1 (kolay kullanici erisimi, veri senkronizasyonu, vb) sunsa da , genelde departman
ve boliimdeki spesifik ig problemleri amaglanmistir. Maliyetler ¢ok daha kiigiik (tipik olarak
500,000 dolarin altinda, bir veri ambarn maliyetinin %10’undan az), devreye alma siiresi ise 6
aydan (tecriibeli bir uyarlamaci diigiiniildiigiinde) azdir. Bir data mart MS Excel, Lotus 1-2-3
gibi elektronik tablo programlarinda oldukg¢a sofistike araglara kadar kullanici erigimini
destekler. Yakin zamanda veri madenciligi, veri ambari kargisinda bir diger secenek olmustur.
Aslinda bu, kullanicilarin anlamakta zorluk ¢ektigi bir teknolojidir. Veri ambarl/ data mart is
karar-yapicilan tarafindan gerceklestirilen bilgi analiz problemlerinin bir ¢dziimiidiir. Veri
madenciligi ise operasyonel is sistemleri i¢indeki 6rneklemelerin (pattern), kaliplarin temsil
edilmesi metodudur. Bir veri madenciligi ¢ok uygulamasi hacimli islem verisinin
toplanmasidir. Veri madenciligi sistemi belirli bir kalip bulabilmek i¢in elekten gegirir. Veri
madenciligi biiylik bir ekseriyetle perakendeciler tarafindan satis noktalarindaki satin alma
omeklemelerini bulmak igin kullanilir. Su anda veri madenciligi hala emekleme

asamasindadir. Olduk¢a pahalidir ve yiiksek nitelikli kullanicilar ve araglar istemektedir.



3.8 Veri Ambari, Data Mart ve Veri Madenciligi Kargilagtirmas:

Yukaridaki bilgileri tek bir tablo altinda toplar isek, ¢ok daha net olarak farkliliklar

gézlemlenebilecektir (Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1 Veri ambar, data mart ve veri madenciligi karsilagtirmasi (Silvon Software)

Kriter Veri amban Data mart Veri madenciligi
Harcama-maliyet 3-5 milyon USD <= 0.5 milyon USD | Cok pahali
Zaman 12-18 ay 6 ay Daha ¢ok yeni,
Karlilik, fayda oran1 | % 300 % 650 Tahmini ¢ok zor

Bir baska ve detayli karsilastirma ise veri ambar1 ve data mart arasinda yapilmistir (Cizelge

3.2). .
Cizelge 3.2 Veri ambari, data mart kargilastirmas (Strange, Agustos 1997)
Kriter Veri ambari Data Mart
Odak ¢ Uygulama bagimsiz o Ozel uygulama gereksinimi
e Merkezi, paylasima agik e Is hatt1 departmantal veya kullaniciya
e Karsilikl: is hatti, kurumsal 6zel
e s siirecine bagimh
Verilerin e Gegmisten gelen veri o Aynntili
Durumu » Rasgele veri dagilimi o  Ozetlenmis veri
Konular e Coklu konu alanlart e Tek konu
e (Cok pargali konu alanlar
e Operasyonel kaynaklardan
enstantaneler
Veri e Coklu * Birkag
Kaynaklari |e Operasyonel veri, harici veri e Operasyonel, harici veri
e OLTP veritabant enstantaneleri
Uyarlama |e Ik asamada 9-18 ay (iki yada li¢ {e 4-12 ay
Siiresi konu alaninda) :
e Birka¢ asamada kurulum
Ozellikler e FEsnek e Simrh
e Uzun vadeli, stratejik o Kisa Omiirlii, taktik
e Veri temelli e Proje temelli

3.9 Veri Ambari/ Data Mart Olusturma

Bir veri ambari / data mart olusturma adimlan asag1 yukar1 aynidir. Burada pazarin %75’lik

kismim olusturan data mart’larin olusumuna konsantre olunmugtur.
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 Oncelikle “siiriicti” bir- kullamc1 belirlemek (Yani tek bir sorumlu). Teknoloji gruplari
tarafindan siirdiiriilen data mart projeleri nadiren basarili olmustur.

» Kullanicilarn ihtiyaglan ve isteklerinin neler olduguna karar vermek.

* Veri kaynaginin nerede konuslandinlacagim belirlemek.

« Data mart, veri tabam1 yénetim sistemini (DBMS) tasarlamak.

+ Kaynak veri dosyalarindan gerekli verileri segmek.

» Hedef data mart i¢cin kabul edilebilir bir formatta kaynak veriyi “doniistirmek/ yeniden
formatlamak™.

» Data mart’a yliklemek.

Bazi yerlerde, bu adimlar boyunca, kaynak is dosyalarinda Snemli bir sayida hatayla

karsllaélllr. Bunlar “veri temizleme(data cleansing)” araglari ile ¢6zlimlenebilir.
3.10 Diger Veri Ambar / Data Mart Kriterleri

Veri ambarcilifi giderek hareketlenen, kalabaliklasan bir pazardir. Bu ylizden dogru varar

verebilmek i¢in asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.

e Olgeklenebilirlilik ana konudur. {lk kuruldugunda, data mart’in kullamumi ve biliytukliigi
geometrik olarak artan yeni kullamci lisanst ve veri saklama ucuzdur. Burada gbzden
kagan nokta, bu ucuzlugun yani sira son step olan yiikleme (loading) siiresidir. Veri
tabanlar1 saklama konusunda &lgeklenebilir. Sistemler ise ¢ok daha kullanici igin
6lgeklenebilir. Operasyonel gergeve data mart'in giincellemesi i¢in miisait midir, bu
Olgeklenebilir mi? Cogu firmalarin, en fazla 8-10 saatlik bir data mart giincelleme
operasyon gergevesine sahiptir. Eger veri hacimleri artarsa, data mart daha fazla veriyi

ayn1 zaman gergevesi iginde giincelleyebilecek mi? Iste Siceklenebilirlikten kasit budur.

¢ Uygulamaya alma diger 6nemli konudur. Baz: firmalar “tam uygulamaya alma” servisi
sunarken bazilari ise sadece iirtinlerini satip, kendi uzmanlik tecriibenizce sizi bas basa
birakirlar veya damigman kiralamak zorunda kalirsimiz. Uyarlamacinin, endiistrinizdeki
tecriibesinden emin olunmalidir. Data mart teknolojisini bilmek savaginin ancak yarisidir.

Endiistriyi bilmek ise, basaril bir uygulamaya alma igin diger %50lik kismi tamamlar.

e Uriin mimarisi 6nemlidir. Data mart veya OLAP saticilar iki ana yaklasim sunmaktadir:



Vs
.
N
g e B
&
RERS @1?‘

Lot Bt enpntnaed
By et Bairagkan
Sz tranzachion fles

25

— Bir Sunucu-tabanh yaklasim. Belli diizenli
araliklarla is sisterﬁlerinden verinin segilerek data
mart’in  yiiklemesi yapilir. Ardindan data mart
sunucusunda saklt veriyi analiz etmek igin kullanicilar

kendi islemci (PC) yazilimlarini ¢aligtirirlar.,

Sekil 3.1 Sunucu-tabanli yaklasim (Silvon Software, 2000)

FL b orn Bt
RIAZIMY el
SUEPRBITDA R

— Bir istemci PC-tabanh yakasim. PC-tabanli
yaklasim veri analizi yazilmim ve ¢ok boyutlu data
mart’in her ikisini de aym PC’ye koyar. Kullanicilar
veriyi direkt olarak is sisteminden segip alir ve PC

tabanl analiz sistemine yiikler.

Sekil 3.2 Istemci-tabanh yaklagim (Silvon Software, 2000)

PC-tabanli yaklagimda, her kullanicinin lokal veri tabanmimi ne zaman giincelledigi problemi

yasanur. Tekrarlamak gerekirse, ylizlerce degisik rapor sunucu ile kars1 karsiya kalinz. Eger

raporlann senkronize olmasi ana kriter ise, sunucu-tabanit yaklagim yani kullanicinin direkt

eristigi data mart yaklasim tercih edilmelidir.

* Data mart uygulamaya alma kendi agisindan iki se¢enege sahiptir.
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— Is sistemlerinden direk secimler ile data mart

yaratmak ve yasatmak.

Sekil 3.3 Data mart uygulama opsiyonu-1 (Silvon Software, 2000)
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— Once kurumsal bir veri amban

yaratmak, sonra bu merkezi veri

g5 - ' ‘ ambarinda lokal data martlar segip
. 8 comtsrorons G bunlan yaratmak.
TUTER IRV E CERRTS R Pl WL RPN

AWPTHERICR LI VRN

Sekil 3.4 Data mart uygulama opsiyonu-2 (Silvon Software, 2000)

Yukandaki grafiklerde goriildiigii lizere, merkezi kontrollii veri ambar: / islemci yaklasimy,
tek bir data mart ile ve)-fa PC-tabanli data martlarin merkezi veri ambarindan secimlere

dayandirildig: bir baska yapiyla konfigure edilebilir.

Aymn yaklasimlar ve faydalar burada uygulanabilir.Tek bir data mart ile, tiim kullanicilar ayni
veriye bakabilirler.

* Ayn1 zaman iginde, ayn1 veri sunumuna herkes bakabiliyor mu?
 Data mart’lardaki tiim giincellemeler, merkezi ambara senkronize yapilabiliyor mu? Veya

tiim iligkisel veriler ayn1 anda glincellenebiliyor mu?

Bu ikisi genelde bir politika kriteridir. Merkezi bir ambar BT merkezi tarafindan uygulamaya
alinirken, data mart is kullanicilan tarafindan uygulamaya alinir. Data mart giincellemeleri
merkezi ambar gilincellemeleriyle bagimli olmalidir. Merkezi veri ambarinda tiim
glincellemeler yukaridan asagi tiim data martlara iletilmelidir. Merkezi veri ambarlan,

olduk¢a komplike ve oldukea teknoloji agirlikli ¢oziimlerdir.
3.11 Veri Madenciligi Nedir?

Son yillarda, veri madencili§i teknikleri sirketler tarafindan miisterilerinin demografik
profillerini anlamak ve kisisel 6zelliklerine uygun {irin ve ¢6ziimler sunmak amaciyla
kullanildi. Anlaml1 bilgilere ulagabilmek amaciyla, olduk¢a kompleks algoritmalar seklinde
cok degisik veri madencilifi teknikleri yazilimlara gdmiilmiistiir. Son-kullanici veri
madenciligi uygulamalann mevcut ise de, kullanicilar tarafindan genel-likle anlasilamadigindan

tim organizasyon ¢apinda yaygin olarak kullamlamamaktadir. Veri madenciliginin
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kapasitesini anlamamin ve anlatmamin tek yolu, diger i3 Akli (BI) teknolojileri ile
karsilastirmakdir (Wu, 2000).

3.11.1 “Ad Hoc” Sorgulama

“Ad Hoc” sorgulama uygulamasi ile; kullanicilar, talep aninda, veriye erisim yetenegine
sahiptirler. Ne sorarlarsa, onu alirlar. Ornegin; “Bu y1l boyunca, her bir miiteriden ne kadar
gelir elde edilmistir?” seklinde bir soruya cevap verecek ad hoc sorgu bir kullanici tarafindan
yaratilir ve ¢alistirilirsa, sorgulanma sonucunda miisteri ad1 ve bu y1l elde edilen gelir bilgisini

gosterir. Sekil 3.5°de bu “ad hoc sogu” sonucunun kiimesel gosterimi goriilmektedir.

Revenue
Customer y

"Time

Sekil 3.5 “Ad hoc query” sonug kiimesinin gosterimi (Wu, DM Review, August 2000)

Miisteri bazinda gelir toplanir ise yeni bir soru tiiretilir:  Bu yil ne kadar gelir elde edildi?".
Buna ilaveten su sorular gelebilir: "En yliksek gelir hangi miisteriden elde edildi?” ve “ En
diistik gelir miktann hangi miisteriden elde edildi?” sorulari cevaplanabilir. Bu sorgulama
sonuglari, bir ok soruyu adreslese de, bu Is Akl (BI) teknolojisi, gizli 6rnekleme kaliplarini
ve gizli iligkileri belirleyemez. Kullamicinin istegi bu yil misterilerden ne kadar elde edildigi
idi. Sonugta aldig bilgi yukandaki 6rneklerde goriildiigii gibi tiiretilse de bu eksendedir. Ne

eksik ne de fazla.

3.11.2 Online Analitik islem (OLAP)

OLAP uygulamalari, kullanicilara manuel olarak bilgiyi arastirma, 6zet ve detay bilgiyi analiz

etme imkanim saglar. Ornegin; “ Bu yilin her bir ¢eyreginde cografi ve miisteri bazinda elde
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edilen gelir neydi?” sorusuna cevap verecek bir OLAP analizini bir kullanic1 yaratsa ve

¢alistinirsa bu analizin sonuglar cografi bolge, miisteri ismi, ¢eyrekler bilgilerini icerecektir.

fevenue
Ciestmer Genqgraphic
Heqpon

Time

Sekil 3.6 OLAP analizi sonug kiimesinin gésterimi (Wu, DM Review, August 2000)

OLAP. , sadece istenen veriler igindeki 6rneklemeleri, kaliplar1 6n plana ¢ikarabilir. Gerisi,
yani OLAP analizi neticesinde 6n plana ¢ikarilan trendleri ve 6rneklemeleri belirlemek
kullanictya birakilmigtir. Bu Is Akli (BI) teknolojisi de gizli 6rnekleme kahiplarini veya gizli

iliskileri belirleyemez.

3.11.3 Veri Madenciligi

Veri madenciligi, bir veri populasyonunda c¢ok degisik tekniklerle anlasilabilir. Gizli ve
faydali bilgiyi segip alabilen, bir Is Akli (BI) teknolojisi olarak en iyi tamimlanabilir. Veri
madenciligi gizli egilimleri ve 6rnekleri ¢ok genis miktardaki verinin i¢inden kesfetmemize

imkan saglar (Brand ve Gerritsen, 1998).

Veri madenciliginin bir bagka tanimi ise, ¢ok miktardaki veriyi is avantaji i¢in segme,
inceleme ve modelleme stirecidir (Timur, 2000). Cok cesitli sekillerde veri madenciligi ve
teknikleri uygulanabilir. Sekil 3.7, “kullanici katilimi“sirasina gore veri madenciligi

tekniklerini g6stermektedir.

Data Mining ]

Neural Netvrorks i

in
cquI bon ~= Classical
... 3 . Data Mining
i SEUEIRZANOR , .4 Techniques
_ {Online Analytical Processing
- Query Language
e L [ User

Sekil 3.7 Kullanict katilimina gore veri madenciligi (Wu, DM Review, August 2000)
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Ad hoc sorgulama uygulamalar1 bir veri tabanindaki veri degerini yiizeysel eselemek olarak
tabir edilir ise, OLAP kullanicilara daha derinden ve anlamli veriye ulasma imkam saglar.
Bununla beraber, veri madenciligi ise, daha derinleri kazar ve kullanicilara gizli egilimleri ve
iliskileri bu derinliklerde kegfetmelerine olanak saglayan bilgiyi sunar. Veri madenciliginin,
bir ad hoc sorgulama ve bir OLAP analizi ile kombinasyonu ise, olduk¢a glicliidiir. Analiz
edilen veri hakkinda ve lizerinde ne tip aksiyonlar gerceklestirebilecegi hakkinda anlamh bilgi
saglar. Sekil 3.8’de Is Akli (Business Intelligence) Teknolojilerini birinci béliimde anlatilan

deger piramidi mantigini da kullanarak, amaglari ile birlikte goriilmektedir.

Valug B} Technalogy Purpose
Data -

fisfanritinr onadbirond,

oLAP

léznitdivation of wrends and patterns.

lgestsficarion of hididsn wenck aval
urapsual s ltionships.

Knowledge ,i:j

Sekil 3.8 BI teknolojileri &éger ve amag semast (Wu, DM Review, August 2000)
3.12 Veri Madenciligi ile Ilgili Sorulacak 20 (10 + 10) Soru

Sorulacak sorular ige 6zel sorular ve teknik sorular olarak 10 + 10 olmak tizere 20 adettir.
Soru detaylarina girmeden; bu sorular kurulacak sistemin kalitesi, mimarisi, 6l¢eklenebilirligi,
kullamimu ve sonugtaki faydalar agisindan Snemlidir ve mutlaka bu temel kavramlarla ilgili
daha alt sorular tliretilmeli ve de kullamlmalidir. Daha alt seviyedeki soru detaylar tez

konusunun disinda oldugu i¢in belirtilmemistir (Parsaye, 1998).

3.12.1 Top 10, Veri Madenciligi : “i$” Sorular

Is kullanicilarma sorulacak olan kurulacak sistemin kalitesi, kullanimi ve sonugtaki faydalan

agisindan, 10 temel soru; (Information Discovery, Inc., 2001);

Soru 1: Is faydalan
Soru 2: Teknik birikim (know-how)
Soru 3: Sonug anlasilirlik ve bilgi agiklamalar

Soru 4: Takip eden sorular (follow-up questions)
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Soru 5: Is kullanicilar

Soru 6: Dogruluk, tamlik, tutarlilik
Soru 7: Artigsal analiz

Soru 8: Veri y6netimi

Soru 9: Entegrasyon

Soru 10: Destek personeli

3.12.2 Top 10, Veri Madenciligi: “TEKNIK” Sorular

Teknik kullanicilara sorulacak olan kurulacak sistemin mimarisi, 6lgeklenebilirligi ve glicii

agisindan, 10 temel soru;

Soru 1: Mimari

Soru 2: Gergek veriye erisim

Soru 3: Performans ve 6l¢eklenebilirlik

Soru 4: Cok tablolu veritabanlari

Soru 5: Cok boyutlu analiz

Soru 6: Teshis edilen sablonlari tipleﬁ ve simflar
Soru 7: Sistem girigimi, insiyatifi

Soru 8: Veri tiplerinin islemlenmesi

Soru 9: Veri bagimliliklari ve hiyerarsileri

Soru 10: Esneklik ve giirtiltii duyarlilig

3.12.3 Veri Madenciligi Nasil Yapihyor ?

Veri madenciligi ¢6ziimiinti gergeklestirirken, ilk once is problemini tanimlamamiz ve veri
madenciligini kullanacagimiz alanlar1 tespit etmemiz gerekmektedir. Daha sonra veri
ambarindan bu probleme y6nelik bilgiler alinir. Bir sonraki agamayi ise veri temizlenmesi ve
kalitenin arttirnllmasidir. Yani verinin temizlenmesi, entegrasyonu, tekrarlarin ayiklanmasi,
eksik bilgilerin tamamlanmas: ve benzeri siireglerdir. Sonraki asamada bu temizlenen bilgi,
veri madenciligi araglariyla islenmesi ve kampanya nalizi, miisteri profilleme, miisteri karlilik

analizi gibi degisik is ¢ozlimlerinde kullanilmaktadir.

Ornegin; miisteri sizi birakmadan 6nce onun davramglarindan sizi birakmaya yakin olup

olmadigini tahmin ederek, buna yonelik kampanyalar veya kisiye 6zel teklifler



gelistirebiliyorsunuz. Bir diger konu olan ¢apraz ve arttirmali satig sayesinde, olusturulan
miisteri profillerine gére kisiye 6zel lriin tercihlerini tespit etme sansi olusuyor. Boylece

pazara yeni ¢ikaracagimiz tiriiniin misteri portfoyiiniizdeki alicisim belirleyebiliyorsunuz.

3.13 Karar Destek ve Veri Amban Iliskisi

Karar-yapiciligin degeri, analizlerden ve alternatif kararlarnin degerlendirilmesi i¢in, gerekli
simiilasyon adimlarindan ve karar etkisinin neler olusturacagindan gelmektedir (Tanler,
2000).

Veri ambari ve i akli uygulamalarinin en Snemli eksigi, karar uygulama” i¢in sagladiklari
destektir. Karar uygulama, kurumun igindeki tiim insanlarin, gogunlukla disindakilerinde
katildig: , isbirligi i¢in de oldugu bir prosestir. Kararlar {izerinde anlasilmali ve kesinlikle
aksiyon Ustlenen herkese iletilmelidir. Karar uygulamasina destek verebilmek igin, bilgi veri
ambarina kaynaklar olarak hizmet veren operasyonel ve finansal sistemlere geri
dondtirtilmelidir.

Veri ambari tanimi birde bu agidan yapildiginda:

“Veri ambar1 karar yapmanin tek ve entegre kaynagidwr.”

Veri ambarlar i¢in bir sonraki en bliyiik sey. karar uygulamasi igin zorunlu olan isbirlikgi
(collaborative) planlama fonksiyonlarina verilecek destektir. Tahminlerde goriilecek ciddi
degisiklikler, her is yonetim disiplinini etkileyecektir. Tahmin departmanlar aras igbirliginin
dilidir.

3.13.1 Planlama : Tamin & Biitce

[s planlamas1 ig-ige gegmis iki aktiviteye sahiptir. Tahmin gelecekteki taleplerin projeksiyonu
iken,biitgesi ise gider satirlarindaki her bir pargamin konsolidasyonudur. Sekil 3.9°da
goriilduigii tizere; tahmin biitgeleme igin gerekli gelirin ihtimalini belirlemek i¢in kullanilir,
bununla beraber, tahminler ayrica satinalma, {retim, envanter yonetim, lojistik vb.

operasyonel sistemler i¢in de kritiktir.
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Sekil 3.9 Veri ambari1 uzay: (Tanler, 2000)

Biitceler kurumun finansal planidir. Finansal plan kabul edildigi zaman, artik kurumun her
asamada performans Sl¢limiiniin goriilebilecegi birebir bagli kalinmasi gereken bir yap1 ortaya
cikmig demektir. Gelirin, birim satiglaninin, fiyat ve iskontolarin bir fonksiyonu oldugu
dislinlilirse biitgeleme projesinin ana girisi tahmin. talebidir. Tahminler genis bir is
operasyonlan c¢ergevesine destek vermek icin de gereklidir. Tahmin prosesi, gecmis tarihli
egilimler, pazar faktorleri gelecekteki satislan projeksiyonlarnin yer aldid: subjektif kararlar

da igerir.

Biit¢eleme ve tahmin arasindaki bir diger fark da, giincelleme sikh@idir. Ideal olarak biitgeler
yillik yaratilir ve yil boyunca degismeden kalir. Pratikte, isteki ¢ok 6nemli degismeler
yasanirsa bunlar biitgeye yansitilir. Tiirkiye, Arjantin gibi iilkelerde yasanan ekonomik
krizlerin devlet ve 0zel sektor biitgelerine etkisi gibi tahminler yil boyunca diizenli olarak

yaratilir. Tahmin dogrulugunu daha ileriye gétiirmek, tahmin stklifini artirmakla olur.

Bir karar destek araci olarak biit¢e, giderlerin kontrolii igin bir bir ¢erceve oturtur ve gelir
hedeflerinin gerceklesmemesi durumunda gider indirimleri yapilacak alanlarn belirler.
Tahminin degeri, organizasyonun her giin aldig1 operasyonel kararlara sagladig: destektedir.
Tahmindeki en kritik gereksinim, -Gnemli gelir degisimlerinin 6n uyar1 sistemi ile
desteklenmesidir. Tahmin hatasi, gergcek performansin, bir 6nceki tahminle karsilastiriimasi

ile saglanur.

Nigin bu aynm yapilmaktadir? Buglinkli is diinyasinin dogasi, sirketlerin dinamik olarak

operasyonel etkilerini ilerletmeleri gerekliligini dogruluyor. Ne sadece veri ambarciligi, ne de
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Internet, kurumlar arasi (inter-enterprise) tahmin gelistirme konsensiisii iizerindeki isbirligi

anahtar rolii oynayabilir. Aslinda, her ikisi de buna katk: saglamaktadir.
3.13.2 Veri Ambarmin Degisen Rolii

Talep tahmin prosesi i¢in en iyi veri kaynadi, veri ambaridir. Veri ambarindaki veri,
gecmisteki egilimleri dogru yansitabilmek icin olduk¢a ciddi temizleme islemine tabi
tutulmustur. Ayrica bu veri sebep-ve-sonug analizine giiclii bir taban teskil edebilecek sekilde
¢ok fazla sayida kaynaktan alinip bir araya getirilmistir. Sofistike istatistik tahmin modelinin

zayif yani, veri giivenligi zafiyetidir.

Bir q:ok sebepten otiirti, biitgeleme prosesi veri ambarinin diginda birakilir. Bununla beraber

veri ambari ve i akli satig tahminlerinde rol oynamalidir.

Bill Inmon’un orijinal veri ambari taniminn bir kismu §dyleydi: (Inmon, 1992-93)
". .. Yonetimlerin karar yapma siirecinde gerekli olan konu tabanlt, entegre, zaman-degisimli,

ucucu olmayan (nonvolatile) bir veri toplama islemi."

Bill Inmon ugucu olmayan (nonvolatile) kelimesini 6zenle segip kullénmlstlr. Bu ve birgok
sebepten Otliri bu tammlama oldukc¢a ragbet gormekte ve bir ¢ok kaynakta referans

gosterilmektedir.
3.13.3 Is Akhinin Degisen Rolii

Is aklinin amac, i yoneticilerinin ardi-arkasi gelmeyen soru yumaklarina cevap vermektir.
Ciinkt bir soruya verilen cevap hemen yeni bir soru {iretmektedir. Her yeni soru, yeni ve
daha kapsamli analizlere ihtiya¢ duymaktadir. Bir ¢ok is akli araglar1 sorgu jenerasyonu ve

“zayif (light)” analiz kapasiteli raporlara yogunlagmaktadir.

Cevaplanacak en zor sorular: “Ni¢in?”, “Eger..?” Bu sorular1 cevaplamak gereklidir. Fakat

oldukea sofistike veri modelleme ve projeksiyon araglan gerektirmektedir.

Ileri is akli teknolijisi, miisteri davrams1 ve pazar segmantasyonu gibi konular igin gereklidir.

Talep tahminleri i planlamas: igin zorunludur. “Eger..? (what if ...?)” sorularim adresler.



Tahminleme istatiksel modelleme ve projeksiyon teknolojisi kadar istatik tahminlerininde
tizerine ¢ikabilme yetenegi gerektirir. Basit egilimlerin projeksiyonlu istatiksel tekniklerden
ileri seviye rastgele modellere kadar bir ¢ok teknik mevcuttur. Uygun istatiksel model segimi
dikkatli bir analiz ¢aligmasi-ister. Istatiksel tahmin faydalidir, fakat yonetimin gézden gegirme
stireci ile pekistirilmelidir. Clinkii bir gok istatistik metodu, gelecekteki neler olabilecegini
birincil endikatdr varsayarak gecmistekilere bakarak karar verir. Insan zekasi (yOnetim)

gerektirir.

Tahmin, is siireclerinde kurum i¢inden ve disindan herkesin igine dahil edilmesi gereken bir
prosestir. I akli bu proses adimlarim destekler. Bu adimlar:

1. Analiz |

2. Modelleme

3. Gozden gegirme

4

. Tahmin versiyonlarinin uygulanmasi

3.13.4 Smirlari Zorlama ve Isbirligi Dili

Internet teknolojileri, uygulamalar1 isten-miisteriye (B2C-business to customer), (B2B-

business to business) uygulamalarina kadar oldukga hizh geligmektedir.

Is akli web tizerinde dagitimin kolaylastirilmas: igin optimize edilmelidir, ayrica giivenlik ve
olgiilebilirlik de oldukga dnemli kriterler arasinda yer almaktadir. Kesinlikle veri ambarcilig:
ve is aklimin sirlarinin zorlanmasi girket operasyonlarinin nasil isleyecegini belirleyen
kurallarinin degisimine ve hizhh yeni diinyaya ayak uydurabilmesine potansiyel teskil

etmektedir.

Bir sonraki en Onemli sey, veri ambarcildi ve is aklimin is yOnetim prosesleri ile
entegrasyonudur. Internet teknolojileri; yeni bir global, departmanlar arasi ve artan kurumlar

aras! isbirliginin dili tahmin talebidir.

3.14 Veri Amban Tipleri

Nerde, ge¢misi tutulmasi ve entegrasyonu gerekli, yiiksek miktarda veri varsa orada veri
ambarciligl, uygulama sahast bulunur (Inmon, 2000b). Bunun manast veri ambarcilig:

bankalar, sigorta sirketleri, tiretimciler, perakendeciler, kamu kurum ve kuruluslan ve telekom
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sirketleri i¢indir. Fakat bir cok durum ve 6rnekte veri ambart sonucta kendi karakteristifine

sahiptir.

Insan kaynaklar1 veri ambar belkide en tekil (nevi sahsina miinhasir) veri ambaridir. Bir gok
veri amban, yitksek miktardaki verilerin yonetimi igin vardir. Perakendeciler,
telekomunikasyoncular, bankacilar ve finans sektoriiniin hepsi yiiksek miktarda veri igerir ve
¢ok biiyiik rakamli iglemler ihtiva eder. Fakat insan kaynaklari veri amban bu ambarlar kadar
yiiksek miktarlt veriyi icermez, ¢iinkii islem sayisi ¢ok azdir. Ancak bir insan kaynaklar: veri

ambarciliginda, ¢alisanlar merkezli uzun ve devam eden kayitlar tutulmaktadir.

Sigortacilik ortami da, "bir iy tiinitesinin tamamlanmasinin olduk¢a uzun bir zamamn
gerektirmesi agisindan tekil bir Srnektir. Bir poligenin Odenmesinin bitmesi onlarca yil
stirebilmektedir. Bu ortam tipki agir ¢ekimli bir film gibidir. Bir sonraki poli¢enin
tamamlanmasi 20 yil belki de Omiir ‘boyu olacaktir. Burada siire on-yillar ile ifade
edilmektedir. Buradan gergekten &nemli bir zaman aralifi operasyonel sistem ortami
nitelikleri ve veri ambari ortaminda goriilmektedir. Bu aralik ise baska hi¢ bir seyde

gbriilmez.

Perakendecilik ambar1 ve telekomiinikasyon ambarlarn ise aksine verinin olduk¢a sik
tekrarlanmasinin  yonetimidir. Bu verinin yonetilmesi i¢in en azindan iki ortak yol

bulunmaktadir.

1. Birincisi, veri ambarina yiikkleme yapildig: anda yaratilan biitiinliik (aggregate) / profil
kayitlanimin  olusturulmasidir. Detay verinin veri ambarina yiiklenmesi yerine, veri
Ozetlenir ve bitlinlesik hale getirerek ambar1 konur ise ambarda kaplayacagi hacim
disecektir. Bunun dezavantajlarindan biri. bu biitiinlestirme ve profilleme asamasinda
ciddi bir detay veri kaybinin olugmasidir. Yerden ve gereksiz islemlerden tasarruf etmek
amactyla perakende / telekom veri ambarlan genellikle “sarmalanmis 6zet veri (rolling
summary data)” yaratir. Sarmalanmis 6zet veri yapisinda veri bir veritabanindan digerine
zaman-bagimli sekilde birlestirilir. Saatlik veriler giin sonunda giinliik veri tabanina
yiklenir. Giinliik veriler hafta sonunda haftalik veri tabanina yiiklenir. Haftalik veri ay

sonunda aylik veri tabanina yliklenir ve bévle devam eder.
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2. Bir diger popiiler alternatif saklama sekli ise, ¢ok biiyiikk miktardaki verinin islendigi
perakende / telekom veri tabanlarinda goriilen yiklii verinin alternatif yigmnlarda
saklanmasidir. Detay verinin alternatif yerlerde saklanmasi, organizasyona en dislik
maliyetle en detayh verinin saklanmasi yetenegini saglar. Sadece aktif verinin islem
amaciyla disklerde saklanmasi sonucu, veri ambari maliyetleri diiser, performans ise ciddi

oranda artar.

E-ticaret veri ambarlar: olduk¢a yiiksek miktarda veri igerir. E-ticaret ve perakende / telekom
veri ambarlan arasindaki fark, e —ticarette biitiinlestirme ve profillemelerin oldukca istenilen
bir durum olmasidir. Klikleme verisinin arkasinda bir diinya vardir, yani, kurumun tablolar

ile interaktif verilerin olusturdugu diinyadur.

Bazi miihendislik ortamlarinda, 8rmegin analog ortamdan veri alma ve bunu dijital ortama
aktarma esnasinda, tonlarca veri lretilir. Bu ortamda, yiirlitmenin esasi, veri azaltmadan
gegmektedir ve verilerin tlimii veri ambarlarina kadar olan operasyonel sistemlerde vardir. Bu
kadar veri en basit sekli ile bile uyumlu degildir ve bunlar veri ambarinda tutulmamalidir.
Burada saklanmasi gereken veriler aykirihiklardir. Tolerans sinirlar igindeki degerler veri

ambarinda tutulmaz ve bunlar ebediyyen kaybolur.

“Star Join” diye tabir edilen veri ambari temel mantig: bile tasarim agisindan kendine has bazi
Ozelliklere sahiptir. Tipik bir “star join”,”fakt6r (fact)” ve “boyut (dimension)” tablolarini
icerir. Boyut tablolari, faktor tablolarina gére daha az veri igerir. Fakt6r tablolar1 daha ¢ok
veri sikliklari igerir. Enterasan olam, fakttr tablolart genellikle numerik veri igerir. Boyut
tablolar: ise alfabetik veri igerir. Faktor tablolarinda bulunan alfabetik tek veri anahtar (key)
olarak kullanilan verilerdir. Bu anahtarlar alfabetik olabilir, diger durumlarda fakt6r tablolan

nereyse tamamen salt niimerik veri icerir.
3.15 Dijital Is ve Dijital Zeka

Hemen hemen tiim isletmelerde, tipik olarak iki ana komponent bulunur (Montgomery, 2000).
Birinci komponent, bir tiriiniin veya satis1 ile ilgili tiim aktiviteleri iceren satig zinciri; ikincisi
ise, servis veya Uriiniin teminin gergeklesmesi ve aliciya saglanmasinin garanti edilmesi

slireglerini igeren tiim aktivitelerin igerildigi tedarik zinciri komponentidir.
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Bir ¢ok firma, satis zincirine destek veren elektronik ticaret sistemleri kurmak igin zaman ve
para harcarlar. Ayrica, {iriin ve servislerin bir zaman mentalitesi kullanilarak zamaninda
iletilmesini saglamak i¢in tedarik zincirleri kuruldu. Elektronik is (e-business) elektronik
ticaret sistemlerinin tedarik zinciri ile eptegrasyonudur. Bu entegrasyonun etrafinda rakipler,
miisteriler, diizenleyiciler, tedarikgiler, ortaklar vb. bir ¢ok bagimsiz nesne (entity) mevcuttur.
Bu kombinasyon ekosistem olarak adlandirilir. Aglandirilmis ekonomide bu bir girketin basar
ve basansizhgmn ¢izildigi simirlar: belirler. Bir isletmenin dijital yetenekleri (dijital zeka,
dijital kanallar, dijital iligkiler eko sistemi igerir) bu eko sistemi optimize edecegi bir yol

sunar. Sadece bu noktada bir sirket i¢in gercek manada bir dijital isten s6z etmek miimkiindiir.

Sigtal T N

Imelligeace .
/ \\

Sekil 3.10 Djj itél is komponentleri (Montgomery, DM Review, 2000)

Gergek dijital is, Sekil 3.10°da goriildiigii tizere dort ana komponentin (veteneginden ) olusur:

1. Dijital Kanallar: Dijital kanallar, dijital bilgilendirme, interaktivite, islem iliskilendirme
ve entegrasyon i¢in bir ¢ok vasitaya sahiptir. Miisteriler, saticilar, ortaklar ve ¢alisanlara
bir ¢ok baglantilar mevcuttur. Isten-ise, isten-tiiketiciye, tiiketiciden-tiiketiciye kanallari
igerir.

2. Dijital Akil: Veri ambarcilig: iy akl, geliymis veri madenciligi, sinir aglart ve portal
yeteneklerinin bir sonucudur. Egiiim detaylar1, tutum ve davransglar, olaylar ve iliskiler is
acisindan hazir olarak erisilebilir.

3. Dijital Iliskiler: Bu miisteri iliski ynetiminin dijital is ile kombinasyonudur.

4. Ekosistem Entegrasyonu: Tiim yeteneklerin birlestirilmesi, dijital iste sonuncu ana
komponenttir. Ayrica, eski sistemleri ve dis sistemleri birbirine baglamaya olan ihtiyag,

bir sirketin dijital is gibi davranabilmesi i¢in kritik bir gereksinimdir.
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Gergek bir is olusturmak i¢in tiim yeteneklerin entegrasyonu gereklidir. Dijital zeka sistemi
insa edilirken, bu dort degisik ana tip gerceklestirme yaklasimlarina dahil edilmelidir. Bunlar

ve ayrica sirketin hangi pozisyonda olmak istedigini anlamak 6nemlidir.

Tip 1 — Veri Ambar1 Uygulayicillari: Veri ambar1 uygulayicilarindaki fikir, bilginin
erisilebilir lokasyona bir sekilde konumlanmasidir, i kullanicilar1 bir sekilde kullanilabilir

hale getireceklerdir. Bu yaklasim tipik olarak dijital bir igi destekleyecek gerceveyi sunmaz.

Tip 2 - is Akl (IB) Uygulayieilan: Is akli uygulayicilan kullamic1 goriismeleri yapar ve
onlarin ihtiyaglarini baz alan stratijeleri gelistirir. Sirketin etrafindaki ekosisteme 6zel limitli

dis kaynakli bilginin seviyesi yiikseltilir.

Tip 3 — BI Endiistri Eksperleri: Bl endiistri uzmanlan iki-pargali ¢6ziim saglarlar. Birincisi
endiistrinin durumuna gére neye yogunlagtirtlmas: gerektii ile kullanici problemlerinin
giderilmesi igin ¢Oziimiin belirlenmesini igerir, ikincisi ise potansiyel gelisen pazarlar
konusunu igerir. Bu gesit bir uygulama i¢in sirketin endiistrideki pozisyonunun lider konumda

tutulabilmesi i¢in eksperler i¢in dikey (pazar) uygulamalarinda uzmanlik gereksinimi vardir.

Tip 4 — Gelisen Pazarlar Eksperleri: Bu tip bir ¢6ziim, endiistri egilimlerini anlama ve
gelismis veri madenciligi temelli bir gelistirmeye olanak verir. Gelismis veri madenciligi;
sinir aglar1 ve tahminci analizlerin kul!amml demektir. Algoritma-tabanli veri madenciligi
normalde kisilere agik¢a gériilmeyen g‘eiecekteki tendleri hissetme ve ortaya koyma yetenegi

kazandirir.

Organizasyonun analiz edilmesi, digital zeka sistemlerini gelecekteki basarisini saglayacak
gercek bir dijital isi destekleyecek, kritik faktérleri, belirli bir etkinlik seviyesini g6z 6niine

alarak olusturulup olusturulmadigini ortaya ¢ikarir.
3.16 Data Mart’lardan Veri Ambari Dogar mi1 ?
Data martlar ise 6zgii yapilanmalan nedeniyle kolay 6lgeklenemezler. Fakat iyi modelleme

yapildig: takdirde kolaylikla veri ambarlarina déniistiiriilebilirler. Yapilan bir aragtirmada

(Gartner Group, 1997) su bes seye dikkat edilmesi gerekliligi ortaya konmustur.
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Data mart ekibiniz ile veri amban kardolariniz1 ayrllc;ahstlrm.
Veri amban kurulumlarninda data mart uygulama deneyiminizi kullanin.
Taktik ¢6ztimlerde en acil is konularina kars: duyarh: olun.

Veri kaynaklarinin sayisimi 3 ile sinirlayiniz.

Al O

Data mart’larinizin hizla ¢ogalmasini engelleyin.

Tam olusturulmamus bir veri ambarn yerine bir data mart ne zaman kurulmalidir? Aslinda asil
sorun kaynaktir. En Onemli kaynak, gelistirmeyi kurulumu yonlendiren para kaynagidir
(Michaels, 1997).

3.16.1 Supermartlar

Herhangi bir data martin, fakt6r tablolar setinden olustugu kabul edilir. Faktsr tablolarinin
her bir ¢oklu alanlardan olugan boyutsal anahtar (key) komponentlerini (foreign-keyler ile join
edilmis yapilar) igerir. Fakt6r tablolarmin hepsi sifir veya daha fazla faktSr tablosunun
boyutsal anahtar her bir boyutsal tablonun ana (primary) anahtarlanidir. Bu yapiya yildiz

birlestirme (star join veya snowflake structure) denmektedir.

Bill Inmon’a gore (Inmon, 2000a, DM Review May), Fakt6r tablolarinin herhangi bir
sayidaki iliskisel boyutlarla kuplesinden olusan bir vildiz birlestirme, kullanict ihtiyaglarimi en

iyi sekilde karsilayan verinin optimal denormalizasyonunu gésterir.”

Bir yildiz birlestirme (star join), bir sekil ve igerikler kiimesi ile bir grup kullanici igin optimal
iken diger bir yildiz birlestirme diger bir sekil ve igerikler kiimesi ile diger bir grup icin

optimaldir. Bunun i¢in bazi sebepler sunlardir;

1. Verinin dizilimi (sequencing)

2. Veri tanimlari

3. Pargali yap1 ve biiyliyebilirlik (granularity)
4. Cografya

5. Urtinler

6. Veri Iligkiler

7. Zaman

8. Teknolojiler
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9. Veri Kaynaklan
10. Yonetim

Aymn ige degisik yollarla bakmak, degisik departmanlar igin ¢ok degisik yildiz-birlestirme

(star-join) yapilan ile sonuglanir. Bu durum Sekil 3.11°de goriilebilir.

’5,% ; Data Marts:

' 5%31-% * star jains
5

§ /> snowflahe structures

Data Warehouse:
» normalized struciures

= granular data
+ flexibla

E] » corporate

5”

Sekil 3.11 Degisik noktalarda degisik veri yapilarimin (star join) bulunmasi
(Inmon, DM Review, May 2000)

Bir uyumlu (conformed) boyut, kendisine baglanabilen her bir faktdr tablosunun aym seyi
gosterdigi bir boyutsal yapidir. Genel olarak, bu bir uyumlu boyutun her bir data martta
kullanilabilecegi anlamina gelir. Uyumlu boyutsal yapi olusturmak ¢ok &nemli bir adimdir.
En iyi uyumlu boyutlar parcali yapmn (granular) en yiiksek seviyede oldugu yerde
tanimlanabilir. Uyumlu boyutlar1 en az bir veri ambari anonim anahtarina sahip olmalidur,

ODS'lerdeki (Operational Data Store - Operasyonel Veri Kaynag1) anahtar alanlar gibi degil.

Supermart tiim veri ambarinin komple bir alt kiimesidir. Her bir supermart, uyumlu boyutlarin
paylasildig: benzer tablolar ailesidir. Sonug olarak tiim veri amban sunun i¢indir: Standardize
edilmig faktSr tablolart ve uyumlu boyutsal tablolar tabanli giiglii bir mimari ile bir araya

getirilmis farkli uygulanms supermartlarin bir kolleksiyonudur veri ambar (Kimball, 1998a).

Eger ihtiyaglar belirlenmeden olusturulan bir alt yapi (infrastructure) ile boyutsal

modellemeyle liretilen ¢6ziimler uymaz.
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3.17 Operasyonel Veri Amban (OVA)

Eski, bagimsiz OVA (ODS - Operasyonel Veri Kaynagi) direkt olarak kurumsal veri
ambarina getirilmelidir. Kurumsal veri ambari operasyonel sorgulama ve raporlama
ihtiyaglanm &zetleyecektir. Bu yapiya "operasyonel veri ambari” denmektedir (Kimball,
1998b). Her operasyonel veri ambart verinin farkli modellenmis iki versiyonuna ihtiyag

duyar:

1. Islem (transaction) versiyonu ve

2. Periyodik anlik (snapshot) versiyonu

Islem ve anlik versiyonlari, Uzakdogu Asya tabiriyle, bir operasyonel veri ambarinin "yin ve
yang" 1dir. Islem versiyonu bize tiim ihtimalleri ile detayli bir durum goriiniimii sunmakta,
anlik versiyonu ise bize belirli bir andaki kurumsal durumu ¢ok hizhi g8rmemizi
saglamaktadir. Her ikisi de gereklidir ¢linkil tiim perspektifleri diiz ve zit sekillerde ortaya
koyacak kombine basit yapt mevcut degildir. Beraber kullamildiginda, islem ve anlik
versiyonlari, tlim, anlik bir is durumu goriiniimiinii destekler ki bu da tiimlesik bir veri

ambarinin bir par¢asidir.
3.17.1 islem (Transaction) Versiyonu

Operasyonel sistemin en basit goriinimii tekil iglem seviyesindedir. Cogunlukla ve de
genellikle, anahtar-tipi bilgi islemsel faktor kayitlarina eklenir. Operasyonel veri ambarina
islem versiyonlu bir yap: inga ettiginizde, dzetlenmis veri ambar {izerinde yapamadigimiz bir

¢ok gliclii analizleri yapma imkanina kavusmus olursunuz.
3.17.2 Anlik (Snapshot) Versiyonu

Degisik tipteki islemlerin kar ve gelir tizerindeki etkisini yorumlamak i¢in gerekli mantiksal
yap1 oldukg¢a komplikedir. Bu ikileme cevap ikinci, ayr1 bir faktér tablosu yaratmaktir ki,
islem tablosunun bir eslenegi olan bu tabvloya "anlik (snapshot) tablosu" denmektedir. Bu
tabloya kayitlar genelde belirli periyotlarda alinan raporlar sonrasinda eklenir ki bu da ayliktir

genelde.
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3.18 Bir Veri Ambari Projesine Girerken Nelere Dikkat Edilmelidir ?

Standart sorularin cevaplar ile biiyiik bagarlar elde edilse idi, hi¢bir firma bu tiir konulara bu
derece kapsamli yatirimlar yapmazdi. Eger kurum olarak bir veri ambar projesine baslaniyor

ise ¢aligilacak firma veya firmalara asagidaki sorular sorulmalidir (Kiral, 1997).

1. Veri amban olusturmak i¢in gereken metodoloji ve ¢at1 (framework) yapilar nelerdir?

2. Veri amban projesine temelde hangi noktadan bagliyorlar?

3. Veri amban {izerinde tutulmas: gereken verinin detay ve tarihsel derinlikleri {izerinde
sinirlar1 var mi1?

4. Sorgulamalarda vardiklari karmagiklik diizeyi nedir? Sorgularin olusturulumasinda bir
51ﬁ1rlam var midir?

S. Bu konudaki yerel ve global referanslari nelerdir?

6. Data mart ve kurumsal veri ambari lizerindeki yaklagimlar: nelerdir?

7. Proje taniminda ¢izdikleri sinurlar nelerdir?

Bu sorulara verilen cevaplar analiz edilerek ise baslanmali ve sonugta is, bu sorulara en uygun

cozlimleri yerine getirecek firmaya verilmelidir.
3.19 Veri Ambari ve Web

Internet ve veri ambarciliginin her ikisi de IT sektoriinde 1990'11 yillarin sonunda en sicak iki

konuydu (Craig, 1997). Veri ambarcilig1 internet ile aym noktaya geliyor. Bu ayni noktaya
gelme yeni bir karar destek arag kategorisi ile sonuglaniyor: “web-imkanli veri ambari”. Bir
veri ambarinin web ortamina konmasimn miithis faydalan bulunmakla birlikte, ancak

beraberinde bir ¢ok son derece teknik ve organizasyonel problemler getirmektedir. Bunlar:

1. Giivenlik politikas1
2. Projenin is degeri (intranet, internet, extranet)
3. Etki degerlendirmesi

4. Kurulum ve yonetim

Kullanicilarin oldukga talepkar oldugu unutulmamalidir. Bu ylizden verinin son kullanicilara

nastl ulastirilacagi ciddi manada degerlendirilmelidir. Kullanic1 bir internet tarayici ile



baslamali, web sitesine konumianmal ve oradaki sorgulama veya raporu ¢alistirmalidir. Bu
pull technology dedigimiz klasik ornektir. Bir cok zamanlar vardir ki kullanicinin bir istegi
dahi olmadan bilginin kendisine otomatik ulastinlmasidir. Bunu yapmak i¢in sirketier push

modeller denen raporlan tetikleyen yapilar: kurmalidur.

Veri ambarinin web ortamina konulmasindan dolayh sistem yonetimi, 6zellikle ag1 (network)
ve degisik sunuculan (load balacing - yiik dagitim ve dengesi ) yonetmek igin iyi ydnetim

araclarina ihtiyag vadir.
3.20 xOLAP

"OLAP" terimi artitk kaniksanmustir ve hi¢ kimse eski tabir olan "¢ok boyutluluk”
(multidimensionality) terimini kullanmamaktadir (Parkes, 1998). Ashinda "online"
kelimesinin ne anlama geldigi konusunda da tam uzlagma yoktur. Bu durum yillar 6nce
Web'in mantiksal taniminda da ayniydi. Bugiin gelinen noktayir hepimiz bilmekteyiz. Sonra
ROLAP (relational OLAP) ¢ikti. ROLAP metadata kullanarak iligkisel tablolarin ¢ok boyutlu
goriinmesini saglar. Pesinden diger terimler kisaca "XOLAP" lar gelir. DOLAP veya "desktop
OLAP", istemci tarafindaki veri doniisimleri ve islemlenmesini (RDBMS igin front-end)
gergeklestirilir. MOLAP veya ¢ok boyutlu (multidimensional) OLAP, ROLAP'a alternatif
olarak ¢ikti. "Kural-tabanli olusturulmus veri-kiipleri {izerinde sorgulama imkani verir.
HOLAP veya "hybrid (birlesik) OLAP", ROLAP ve MOLAP'n yeteneklerinin kombine
edilmis halidir. OLAP i¢in bir diger terim de'.bildigimiz BI (is akln)dir. Bilgi seviyesini daha
yiiksek seviyelere cikartilarak daha iyi kararlar yapabilmek i¢in kullanicilara verilen bir
perspektif nosyonudur. Bir diger terim ise adi iistinde WOLAP veya "web OLAP"tir. Yani
web lizerindeki OLAP’tir. Tiim OLAP terimleri 6zetle asagidaki tablodadir.

Cizelge 3.3 xOLAP terimleri listesi (Parkes; 1998, DBMS January 98)

OLAP OnLine Analytical Processimg
ROLAP Relational OLAP

DOLAP Desktop OLAP

MOLAP Multidimensional OLAP
HOLAP Hybrid OLAP

WOLAP Web OLAP

BI Business Intelligence
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4. “iS KURALLARI SISTEMIi” YARATMA

Bu bolimde; “Is Kurallant Sistemi” yaratma konusu veri-temelli olarak anlatilmustir. Is
mantigindan baslayarak E/R modelleri ve “Kural-kalip (rule-pattern)” modellerine kadar

ayrintili bir sekilde incelenecektir.
4.1 is Mantig

“En zor veri entegrasyon problemi nedir?” sorusunun cevabi “Is Mantigi” olacaktir
(McGoveran, 2000). Entegrasyon teknolojisi son 10 yilda ¢ok biiyitk mesafe aldi. Basarili
uygulama entegrasyonu, kurumlar-aras1 (B2B) veya kurum-miisteri arasi (B2C) e-ticaret
uygulﬁma entegrasyonundaki teknik problemler ¢6ziilmiistiir. Sonugta su {i¢ ana vazifenin

yerine getirilmesine gerekmektedir :

1. Baglanti
2. Zamaninda veriyi yakalama

3. Veriyi anlama
4.2 E / R Modelleme Is Kurallarinda Kullanilabilir mi ?

E/R modelleme gercekte neyi garantiler? E/R (Entity / Relationship) modelleme; veri

7?45 27 27

elemanlan arasinda “one-to-one”,“many-to-one”,”many-to-many” seklinde tamimlanan
iligkileri bir diyagramda g6sterme teknigidir. Aslen bir E/R modeli sadece mantiksal bir
modeldir. Gligli E/R araglari, 6megin CA (Computer Associates) firmasiin “ERwin
Designer” adli araci, iligkilerden, kisitlama, anahtarlamaya kadar mantiksal modeli veri
tanimlama diline (DDL-Data Definition Language) cevirerek fiziksel gergeklesimi
saglayabilmektedir. Ayrica yazmis oldugun 6rnek uygulamanin tablo yapilar da yine bu E/R
modelleme arac1 (ERwin Designer) ile tasarlanmustir. E/R modelleme baslangi¢ asamasinda
yararli bir teknik olsa da, asagidaki problemlerden &tiirli is kurallan sistemi yaratmak igin

uygun degildir:

1. E/R modelleme tam degildir.
2. E/R modelleme tekil gosterime sahip degildir

3. Bir gok gergek veri E/R modellemenin desteklemedigi “many-to-many” iliskiye sahiptir.
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4. Bir ¢ok bilyiik E/R modeli idealdir, fakat gergek degildir.

5. E/R modelleri nadiren gergek veri modelidir.

6. E/R modelleri; SAP ERP uygulamas: gibi 10,000 den fazla tablo iceren sistemlerde ¢ok
kanisik diagramlar tiretmektedir.

Sonug olarak, normal veri isleme (transaction) sistemlerinde.ve kisitli veri temizleme

aktivitelerinde kullamilsa da veri amban is kurallari uygulama ortamlan igin yetersiz
kalmaktadir.

4.3 Bir “Is Kurallar Sistemi” Yaratma

Bugiin, rekabet artik miisteriden bir klikleme kadar uzaktadir. Internet baz1 pazarlar ylikseltse

de digerlerini de en azindan sarsmaktadir (Von Halle, 2001a).
4.3.1 “is Kurallar: Sistemi” Nedir ?
En basit tanimiyla, “kurallar”in (mantiksal hatta fiziksel olarak) ayristirildigi, veri depolar,

araylizler ve uygulamalar arasinda kurlabilen otomatik isleyen sisteme is kurallari sistemi

denir. Bu konseptin en basit gosterimi Sekil 4.1°de goriilmektedir.

Usar intarface Lsef Interfaca Userinoarface
and Praceassing ard Prucsssing and Pracessing
"‘-..___.' l ] f.-'

N .4 e
A A
Pules anzqamang
h 4

Eambns@ Management ]

Sekil 4.1 “Is Kurallan Sistemi” igin muhtemel “Yiiksek-Seviyeli igeriksel Mimari”
(Date, 2000,Wesley Longman, Inc.)

Is kurallari perspektifi, organizasyon diisiinme veya Karar-yapim kapasitesi (izerine

yogunlagir. Kurallar; bilgi veya tercihlerin formal bir g6sterimidir.
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4.3.2 i5 Kurallan Metodolojisinin Tekilligi

Is kurallan sistemi geligtirme metodolojisinin tekilligi, sistem gelistirme yaklasimini dort ayru
fakat birbiriyle entegre katmanlardan olugmasina dayanir. Sekil 4.2 incelendiginde her bir

katmanin gorevleri agikca goriilmektedir.

MOWmegem Design the workflow witheut rujes in it

Design the database with minimal

2.DataTrack =
gurradt rules init.

3.RuieTré&k‘,"-;g-} Yy Design the rules as o third “component!

Select the technology Lo leverage
all thee!

4.Technology Track

Sekil 4.2 “Is Kurallar1 Sistemi” nasil insa edilir? (Date, 2000, Wesley Longman, Inc.)
4.3.3 Onemli Avantajlari
Ozetle avantajlar sunlardir :
1. Bir is kurallarn sistemi hizli geli$tir§bi1ir.

2. Bir is kurallar sisteminde bir kur@l ¢ok kisa siirede ve de kolaylikla degistirilebilir

. Bir is kurallar sistemi giderek artan kiigiik par¢aciklar seklinde nakledilebilir.

(V8]

4.4 “Is Kural” nedir?

Bugiin itibariyla; “Kural” veya “Is kural” tabirleri i¢in endiistriyel standartta kabul edilmig

bir tamim mecvut degildir ( Business Rules Group - www.businessrulesgroup.org ). Is

perspektifine sadik kalabilmek i¢in, ig kurallan i kullanucilan tarafindan (programecilar degil)

yazilmali, anlasilmali ve implimentasyon ya da proglama dilinden bagimsiz kilinmahdir.
4.5 Degisik Tipteki Is Kurallar:

Ustte de belirtildigi gibi evrensel bir is kurallan klasifikasyon tanimi veya semasl mevcut

degildir. Buna ragmen; is kurallar: diinyasini {i¢ ana kategoride tanimlayabiliriz :
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1. Terimler (veri konsept ve detaylarim tammiama)
2. Olgular (veri, kisitlamalar ve kisitlamalar arasindaki iliskileri tamimlama)
3. Kurallar: Bes alt tipi vardir.

3.1. Zorunlu kisitlamalar

3.2. Kisitlamalar (is olaylar: tarafindan tetiklenir)

3.3. Klavuzlar (is olaylar tarafindan tetiklenir)

3.4. Aksiyon tetikleyiciler (simirlamalar disindaki aksiyonlar)

3.5. Hesaplama ve Cikanmlar (mevcuttan yeni bilgi tiretimi)

Terimler ve olaylar mantiksal model ve fiziksel veri tabam igin temel teskil edecektir.
Kurallarin diglincti siniflandirmasi is kurallan yaklagimunmin piif noktasidir. Sekil 4.3°de

gérﬁldﬁgﬁ Ustteki listeden de anlasildig: lizere kurallar beg ana alt tipe ayrilabilir.

o
Censtrains Enables other Creates new
information an action on information an
. behalf of the behalf of the behalf of the
business event business 2v2nt business svent
) 1} Ve ‘\\
o~ -y __,_' i _ j_.__/___% b S
(/Constralnts\, 7 Guidelines . . f'f
'\(rrmndawry)/' i \;i,ggesﬁ;.m; i L I\Lomputauom} Inferences
. o~ Sl =3 N - -
/f Action ™ ' i
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Sekil 4.3 Kural siniflandirmasi (Date. 2000, Wesley Longman, Inc.)

“Zorunlu kisitlama” yapilan islemin rededilmesini saglayan bir kuraldir. “Klavuz” ise
islemi reddetmez ancak istenmeyen durumda sadece uyarida bulunur. Ciinkii mantiken de bir
klavuz ancak yonlendirir, engelleme yapmaz. “Hesaplama ve ¢ikarmmlar” mevcut bilgiden

istifade ederek yeni bilgiler yaratir.
4.6 Biitiin Is Kurallar1 Veri Hakkinda midir?

Bu bdliimde anlatiimakta olan tiim is kurallari, veri hakkindadir. Yani terimler veri konsept
ve detaylann tanimlarken, olgular veriler arasi iliskileri, kisitlama ve klavuzlar veri
deBerlerini test ederler. Hesaplamalar yeni bir deger elde ederken, ¢ikarimlar bir sonug

verisine ulagir, aksiyonu baslatacak veriyi 6nceden yakalarlar. Unutulmamalidir ki ortak
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kurallar ve veriler ortak bilgi ile sonuglanir. Ortak bilgi ise daha iyi 6grenen bir organizasyon

yaratir.

(Ortak) Kurallar + (Ortak) Veri = (Ortak) Bilgi = Akilli Qgrenen Organizasyon

4.7 “Is Kurallar1 Sistemi” Metodolojisinin Fazlar:

Bir is kurallan yaklasimi, tipk: diger system gelistirme metodolojileri gibi alt1 konsepti i¢eren
degisik fazlari icermektedir (Von Halle, 2001b). Bunlar Sekil 4.4’de goriildiigii gibi Slcek,
plan, kesit, analiz, tasarim ve gergeklestirme. Bu her adim ve gerceklestirmeler gorildiig gibi
dort ana katmandan (veri, kurallar, Uygulama / Proses / Is akist ve Teknoloji katmanlarindan)

olusur.

Sekil 4.4 “Is Kurallan Sistemi” metodolojisinin fazlari
(Von Halle, 2001, DM Review Februarv 2001)

4.8 Kural Analizinin Baslangici

Kurallar bir is bilgi sisteminin {igiincii boyutu olarak diistiniilebilir (Von Halle, 2001b),. BT
tarihinde geriye dogru bakarsak birinci boyut proses boyutudur. Ikinci boyut ise veri
boyutudur. Sistemi veri ve prosesin birlesimi olarak gérmeye basladik. Eger kurallan tam
olarak algilayabilirsek kural boyutu digerleri ile aym degildir. Aslinda iki boyutlu normal
yapiya, kurallar ile bir derinlik boyutu (liglincii boyut) getirilmektedir.Bir mantiksal model
asagidaki di¢ anahtar bilgiyi igerir:

1. Ilki, mantiksal kural kalitesi veya semantik biitiinldk i¢in terim ve olgularin tammlanm@

ve analiz edilmis kiimesidir. | '
2. Ikincisi, kural-bagimlilik iliskilerinin gdsteridigi tablo veya diyag‘ram.

-

3. Uc;ﬁnciisﬁ, veri veya bilgi referanslarinin iligkilerini gdsteren tablo veya diyagram
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4.9 Kural-Kahlplarina Giris

Bir kural kalib1 (rule pattern), i¢indeki her bir atomik (tekil) kuralin kayit edildigi ve
yonetildigi bir kural recetesi olarak diistintilebilir.

Ornegin Sekil 4.5 bir kural-kalip tablosudur. En soldaki kolonlar ( IF ) durumsal gésterge
kolonlari, en sagdaki kolon ( THEN ) ise sonug kolonudur. Uygun bir kural-kalip tablosu her
atomik kural i¢in sadece bir sonug igerir ve hi¢ bir durumsal kolonu NULL olamaz. Sekil 4.6

bu duruma uygundur.

Test rele A = No = Yes

' Testrole? | = =Y = Yos

Sekil 4.5 Ornek “Kural-Kalip” tablosu (Von Halle,2001, DM Review April 2001)

Ornek tabloda birinci kolon Rule ID bilgisini, ikinci ve tigtincti kolonlar durumsal bilgiyi (IF),
doérdiincti kolon ise kuralin isletilmesi sonucu olusan sonug bilgisini saklar. Kural-kalip

analizi ardinda yatan mantigin detaylarim incelevelim.

4.10 Kural-Kahp Analizi

Kural kaliplarin nasil analiz edildigini anlamak i¢in Sekil 4.6'y1 inceleyelim. Basit olmasi

agisindan sadece gikarimlar (interference) gdsterilmistir.

If Guardian.credit-rating-fods = A

R2 Inference
‘ then Guardian.good-credic-flag = yes

R9 Inferenca i Ifguardian.cradit-rating-code not = 4
¢ and quardian.special-deal-flag = yes
then guardian.goad-credit-flag =yes

R10 inference . fquardian.credit-rating tode = B

| then guardian.good-gedit-flag = yes
K11 T 1 inference " [ Hguardian.credit-rating-code = 4,

then guardian.gocd-credit-flag=no

R12 i Inference T Cf guatﬂ%an.mdit-rating-(nde =4
i and Business-Party.1D In Park-Ranger
b then Guardian.good-credit-flag == yes

Sekil 4.6 Bir kurallar koleksiyonu (Von Halle, 2001, DM Review April 2001)

Eger Sekil 4.6daki kurallarin timii tek bir kural-kalip tablosunda birlestirilirse Sekil 4.7°deki
gibi bir tablo ortaya gikar. Sekil 4.7°de tiim kurallar aymi sonucu paylasmakta fakat baz
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durumsal kolonlar NULL bilgi igeriyor. Ciinkii bazi durumlar tiim kurallara uygulanmiyor ve
ortaya uygun olmayan bir kral-kalip tablosu ¢ikiyor. Sekil 4.7 indirgenerek Sekil 4.8, 4.9 ve
4.10 seklinde ti¢ ayr uygun kural kalib: elde edilebilir.

L) 1
RalR 2 ardsan creds Argi 3 snead . BasHIoss - - t?.r. 300G
L 3‘ atmq-code %’w HEX-11a1 P te tredit-ftag
R =4 =Yes
RS Mot= A =Y . =Yg
R10 =B =Yes
RN =k = No
R12 =4 ln Park Ranger =Yo

Sekil 4.7 Uygun olmayan “Kural-Kalip” tablosu (Von Halle, 2001, DM Review April 2001)

Kural analizi igin, kural kaliplan tek yontemdir. Eksik kisitlama kontrolleri de eklenerek kural

tamlig1 zenginlestirilmek istenirse "Kural-zenginlestirme mantiksal modeli” uygulanmalidir.
4.11 Kural Zenginlestirme Mantiksal Veri Modeli

Bir kural zenginlestirme mantiksal modeli bildigimiz geleneksel veri modelinin dogal bir
doniiglimdiir. Veri analizi ve modelleme bir is kurallar sistemi igin geleneksel modellemeden

iki farkla ayrilir.

Birincisi, taginabilir alani veri yapilarint temel alir, taginamaz alani ise kurallarin ¢alistirilmasi
sonucu somutlasan kalict bilgi halini alir. Ikincisi; kurallann toplanmasi, bir araya

getirilmesidir.

R2 = Yes
. . E — i T v
R =4 ) =Hg

Sekil 4.8 Kural-kalip 1 (Von Halle, 2001, DM Review April 2001)

Sekil 4.9 Kural-kalip 2 (Von' Halle, 2001, DM Review April 2001)
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Mantiksal modelleme metodolojisinin, is kurallan yaklagim: ile arasindaki fark; mantiksal
modelin 6zellikleri veri biitiinleme kistaslarini (data integrity constraints) da i¢ine alarak kural

analizini tamamlayabilmesidir.

Sekil 4.10 Kural-kalip 3 (Von Halle, 2001, DM Review April 2001)

Sekil 4.10°daki temel (en basit) tablo-iliski modelini ele alalim. Sekil 4.11°deki gibi E/R

modelleme ile Sekil 4.10' gérsel hale getirelim.,

Customer Orr

¥ Onder-

Sekil 4.11 Temel E/R modeli (Von Halle, 2001, DM Review April 2001)

Simdi de Sekil 4.12°deki kural-zenginlestirme mantiksal veri modelini inceleyelim. Kural
calistirilmadan altta koyu olarak yazilmis "R" li degerleri (R1, R2,... R6) bilemeyiz ve
hesaplayamayiz da. Bunlar temel bilginin degil, anlaml bilginin pargalaridir. Anlamli bilgi
"Tammlar" boliimiinde (Boliim 2) de detayli anlatildigy gibi bilginin uygulama mantig1
sonucu  bize yansiyan bilgidir (information --->  knowledge). Sonu¢ olarak kural
zenginlestirme modeli temel bilgi ydnetiminden ziyade anlamli bilgi yonetimine daha
yakindir.

Customer Order — |
-~ Customer_ID ()
& Tot_Dollar_hemt

: ::; -Discount_Am
i Flog

Customer-D
Order-Limit-Amt -
Cradit-Cade

:Qustomer_ (onstialn
< Discount. Amt. nfer

Sekil 4.12 Ornek “Kural-zenglestlrme Ve modeli
(Von Halle, 2001, DM Review April 2001)
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Kurallarin sadece anlam / mantik kalitesinden bagka isletilme (¢aligtirilma) sirasim da analiz
etmek, bagimlilik hiyerarsisini ortaya ¢ikarmak gerekir. Bir algoritma gibi kurallarin belirli

sirada ¢alistirilmalari gerekir.
Genel bir bakusla, kurallar temelde iki farkh yetenege sahiptirler (Von Halle, 2001c).

Birincisi; veri-yonelimli kural yetenegi (data-oriented rules). Genelde uygulama, kurallar
arsivine bilgi gegirir. Kurallarin uygulamaya dokundugu noktalarda isletilmesi yetenegi

bunun ziddidir.

Karsilagtirma yapilirsa, -servis-yonelimli kural yetenedi, proses-y6nelimi agirliklidir.
Kurallarla iletisim veya veri paylasimui igin bir nesne modeline sahiptir. Kural isletiminde
sadece veri vardir, kurallar yoktur. Kurallar, kural servisi tarafindadir. “IF/ THEN” yapisi
kullamlabilir. Tasarim ¢aligmasinda efor; kurallari, kiimeler veya gruplar halinde hiyerarsik
bir yapiya sokabilmek ve galistirilma siras1 algoritmalarini olusturup sisteme tanitma islerinde

harcanur.
4.12 Toplam Tasarim

Bir ¢ok yoniiyle bir is kurallar: sistemi tasarimi herhangi bir sistem tasarimiyla aymdir. Is
kurallar1 yaklagimi tamamen bir veri ydnlendirme prosesi ve kural yonlendirme
entegrasyonudur (Von Halle, 2001d). Herhangi bir is kurallan tirtiniiyle bdyle bir prototip i¢in

uygulanmasi gereken adimlar Cizelge 4.1°de 6zetlenmistir :

Cizelge 4.1 “Is Kurallan: Sistemi” prototipinin olusturulmas: i¢in genel yaklasim adimlar
(Von Halle, 2001d, DM Review May 2001)

Adimm 1: |Kural teknolojisi kullanan bir tiriinii segerek basla.

Adim 2: |Bir VTYS liriinii seg.

Adim 3: | VTYS’deki genel veri biitiinltigii kurallari zorla.

Adim 4: | VTYS’deki toplam ve gruplari zorla.

Admn 5: | Diger kurallari (olgu, aksiyon, tetikleyiciler, kompleks kurallar) zorla.

Admm 6: |Ekran/ sayfa tasarimlarini yapip onlar: yarat.

Admm 7: |Kurallan degistir.

Adim 8: |Elde edilen tecriibe degerlendirmesini yap.




5. CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT - MUSTERI ILISKILERI
YONETIMI)

CRM tamim ve igerigi agisindan oldukca karistirilan bir konu oldugundan, bu béliimde 6nce

ne olmadig tarif edilecek, daha sonrast ise ne oldugu 6rmeklemelerle agiklanacaktir.

5.1 Miisteri Iligkileri Yonetimi Nedir?

CRM i¢in "mdgteri veri tabami organizasyonu" ya da "miisteri veri amban" denilebilir.
Bazilarina gére "kampanya y6netimi" bazilarina gore de "miisterilere tirtinlerin sunuldugu ve

satildig1 bir internet sitesi"dir. CRM ticari strateji olarak agiklanabilir (Bingle, 2001).

Oyleyse CRM nedir? CRM en basit tanimiyla, degisimdir. Miisteri merkezli olmak igin
organizasyonlar kendilerini degistirmelidir. Bu yeni bir yazilim yiiklemek kadar kolay
degildir. Kontrolii ve yiikii azaltip dagitarak sirketin diger alanlarindakilerle bilgi paylagimim
saglamaktir.

CRM yans1 ortadan kaldirmaktadir. Bu organizasyonu gelistirir. Organizasyon kiiltiiriiniin
gelismesi bireyselciligi azaltmasi, igbirlik¢ilign artmasiui saglar. Bunlarin hepsi miisterileri

daha verimli yonetmek igin organizasyonlar: degistirmektir.

CRM vizyonla baslar. Bu vizyon iist yonetim tarafindan inga edilmelidir ve onlarin tiim
destegi alinmahdir. Vizyon, organizasyon ile haberlesme igindedir ve organizasyonun her
alaninda vardir. Tepe yonetici sirketlerde bu konuda birinci olmalidir, diger organizasyonel

kadro onu takip etmelidir. Bu diger 6nemli girisimler gibi bir stratejidir.

Stateji CRM'in ilk basamagidir. Su Snemli nokta agiga ¢ikmaktadir ki; CRM girisimleri
teknolojisiz olamaz. Bu isin yonlendirmesi ile yapilmalidir. CRM girisiminin basaris: igin bu
¢ok 6nemlidir. Eger teknolojinin yonlendirmesi ile yapilirsa bu oldukga pahal: olur ve verimli

olmaz. Isin kendisi teknolojiden stratejik olarak. ¢ok ondedir.

Sadece teknoloji yonlendirmesi ile implemente edilmeye caligilan CRM girisimleri
milyonlarca dolarlik zararlar ile sonuglanmstir. Nigin? Sebep is perspektifi yerine teknoloji

yonlendirmesi esas alinmalidir.
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CRM muhakkak sirket KkiiltiiriinG, organizasyonun genel -davranigim degistirecektir.
Bildigimiz gibi insan psikolojisi her zaman degisimi reddeder. Bu sebeple, uygulanacak CRM
stratejisinde bu 6nemli nokta kesinlikle atlanmamalidir. Degisimle nasil basa gikilacag: efektif
bir sekilde kararlastinlmalidir. Bu degisimden hoslanmayan veya zarar gorecek Kkisilerin
tepkisiyle karsilasilacak, hatta isini, mevcut gliciinii veya kariyerlerini kaybedecegi endisesini

tasiyan insanlarin “isi yokusa siirme” diyebilecegimiz davramslari goriilebilecektir.

CRM' in degisim oldufu her zaman akilda tutulmali ve buna gore hareket edilmelidir. I¢
haberlesmenin CRM igin kritik bir bagar1 fakt6rii oldugu da unutulmamalidir. Teknolojinin

sadece gerekli oldugunda kullanimlamasi gerektigi de basan igin bir diger faktdrdiir.
5.2 “Miigteri Deneyim Ddongiisii”nii Anlamak

Miisteri memnuniyetini, baghlifim ve degeri maksimize etme olgusu, miisterilerin mal ve
hizmetleri nasil bulduklarini yani deneyimlerini en ince detaylariyla anlama ihtiyacim ortaya
¢ikanr ki bu da miisteri ile iligkiyi ¢ok iyi gelistirmenin gerektigini gosterir. Bir miisteri

deneyim dongiisii gelistirme isi agagidaki alt1 adimu igerir (Nykamp ve McEachern, 2000).

Adim 1: Miisteriyi Anlama: Biitin CRM girisimlerinin tim alt yap1 ve tiim prosesler
miisterileri anlama tizerine bina edilip, buna gore takip edilmelidir. Detayll miisteri profili,

segmentasyon ve segment analizi bunu anlamaya yardimct olacaktir.

Adim 2: Miisteri Satinalma Siireci : Her bir misteri segmentinin satinalma siireci
tamimlarini igerir. Tiim faktorler liriin kategorisine ve miigteri segment karakteristiklerine gére

cok degisiklikler gosterir.
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. UNDERSTANDING |

U R Sevritivnys s

Sekil 5.1 Miisteri Deneyim Dongiisii (Nykamp ve McEachern, 2000, DM Review June 2000)

Adim 3: Miisteri Thtiyaclari: Uglincii adim segmentin akiliini arttirmak icin satnalma
stirecinin her adiminda belirlenen misteri ihtiyaclarimi igerir. Her segment tamamen degisik

ihtiyaclara ve degisik satinalma siireglerine sahiptir.

Adim 4: Miisteri Etkilesim Imkanlari: Dordiincii adim, miisteri etkilesimini tammlayan i¢
ve dis imkanlarini, tim kanallar ve medyalar aras: etkilesimin her seviyesindeki karsiligini

icerir.

Adim 5: Miisteri Deneyim Senaryolar: : Bu adim yliksek 6ncelikli etkilesim imkanlarinin

her birini igermektedir.

Adim 6: Implimentasyon ve Olgiim: Prosesteki bulgularin gergeklestirildigi ve olgtildiigi

asamadir.
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5.3 Miisteri Verisi Entegrasyonu: Efektif CRM'in Zorunlu Komponenti

Az bilgi tehlikeli bir seydir. Farkli bir gériige, satisa veya gelecege mal olabilir. Misterilerin
tercihleri veya satin alma tarihgeleri hakkinda eksik bilgi ve gerceve sunarlar (McClain,
2000).

CRM, DW ve ERP i¢in gelistirilen tiim uygulamalar; tam miisteri veri entegrasyonu (CDI -

Customer Data Integration) isterler, bu oldukga zor fakat hayli degerlidir.
5.3.1 Gergekten Miisteri Odakli olmak

Herkesin sOyledigi, fakat icini tam olarak dolduramadigi kavram: “miisteri odakhlik”,
“miisteri merkezli olma”. Miisteriler hakkinda ne kadar ¢ok sey bilinirse, onlara o kadar

daha kolay istenen mal ve hizmetler sunulabilir.

Miisterinin organizasyon ile etkilesimlerinin biitiinsel bir resmi olmaksizin, maksimum
seviyede sonuglar iiretmek imkansizdir. Ozellikle internet dramatik sekilde miisteri beklenti

ve taleplerini artirmigtir.

Kafa-kafaya tabir ettifimiz rekabet ortaminda, miigteri-odakl: sirketler ve sonrasindaki

bulgular kendi planlama, pazarlama ve satis eforlarinda kullanirlar.

Kurumsal-odakh yaprdan, miisteri-odakli model igeren bir yapiya gegis operasyonu;

sirketler i¢in oldukg¢a 6nemli bir yatirimi temsil etmektedir.
5.3.2 Gerg¢ek-zamanh CDI (Miisteri Verisi Entegrasyonu)

Sirketler, link atamalarini, tekrarlayan ve dogru olmayan giriglerin veri tabanindaki dogruluk
seviyesini artirmak i¢in yeni veri-esleme teknolojisi kullanilirlar. Ornegin “John Smith” ve *J.
Smith” ve “J.B Smith” hepsi aym kisi, ti¢ farkli goriiniim oldugu halde; bdyle yapmakla,
sirket aniden iiretim ve postalama maliyetlerini diigiiriir ve ayrica muhtemel basart oranim

ilerletmis olur. Oncelikli islem budur.



Isim ve adres bilgileri arasinda kullanilan baglantilar ile, sirket diger veri tabanlarindaki bu
isimler ve adreslerin tutarlilifim yakalayabilir. Sirketin dort, bes veya on tane veri tabam da

olsa hepsi artik sanki tek bir, gii¢lii kaynak olarak efektif sekilde isleyecektir.

Sonra, basar1 sansini ilerletmek, sirket linklerini kullanarak ¢ok hizll bir sekilde demogratik

ve hayat standards bilgilerini internet yardimiyla degerlendirir.

5.3.3 Hizhi Veri Degerlendirme

Online, gercek- zamanli veri degerlendirme kapasitesi sirketlerin gok daha iyi kararlar daha

hizli olusturmalarina imkan verir. Ayrica degisen pazar sartlarinda hizlilik ve esneklik saglar.
5.3.4 Miisteri Verisi Entegrasyonun CRM i¢in Gergeklestirilmesi

Eger gergek bir misteri iliskileri yonetimi, ileri bakan girketlerin hedefi ise, 6yleyse gercek-
zamanli miisteri verisi entegrasyonu agik¢a yogunlagmalar1 gereken alanlardir. Bu, miisteriye
sunulan hizmet ve servisleri gelistirecek, miisteri baghiligin1 ve tercih yiizdesini arttirip, her

bir miisteri i¢in “yasamsal degeri”ni kurum lehine maksimize ettirecektir.

5.4 CRM ve Veri Ambarciligiin Biiyiime Asamalan

Sirketler DW (Veri ambar1) ve DSS (Karar Destek Sistemleri) uygulamalarindan hemen
gelecegi tahmin ve strateji gelistirme tahminlerine yardim etmelerini beklememelidiler. DW /
DSS araglarim miisteri iligkileri yonetimi (CRM) i¢in kullanma bir 6grenme prosesidir. Bir
asamada Ogrenilen bilgi, sonraki daha gelismis analiz ve uygulamalar igin temel teskil
edecektir. DSS / DW kullammin CRM gelisiminin graﬁksell gosterimi  Sekil 5.2°de

goriilmektedir.
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PRED_!tiING
Capnbebeyyapg i

o diEsinn

7 Predefined

7} Ad Hot Queries

£ Anatytical
Medeling

b Pyens Driven

Sekil 5.2 DSS / DW kullaniminin gelisimi CRM (McClain, 2000, DM Review June 2000)

5.4.1 DW/DSS Tip # 1: Raporlama

Birinci tip DSS, "6nceden tamimlanmis sorgulamalar (predefined queries)” m ¢oklugu ile
karakterize edilebilir. Bu tipteki raporlama sistemleri genelde miisteriler veya pazar hakkinda
en sik sorulan sorulara cevap teskil ederek sadece isin belirli bir alanina y6nelik “kiipler /
sekiller / grafikler” bigiminde komple bir ¢izgisel bir set sunar. Sekil 5.2' nin A bolimii

kullanim tipleri ve igsel degerinin dagilimim géstermektedir.

Sekil 5.3 ise DW / DSS rapor tiplerinin kullamiminin dagilimim géstermektedir. Bunlar

cogunlukla raporlama, bazi ad hoc sorgulamalar ve nadiren bazi analiz uygulamalarin: igerir.

Stages 1-2 Questions: What happened?

Reperting Typical Questions
1o ot eovesne by rustoonee?
How s iy il e mefacirred
Reporting Applicasions v Wher dof e st the mave?
Hewicefeperiing - bventary Repirticg Velsrt vt dta presiactied :
- Preducio Repurteyy - (ntmer Bigeding Filsat s o saien?
+ St Gty Samtig - Pl Reprling thow vy costornen d s sivver!
- Pt Bemanti it isentary do we hore whene?

Sekil 5.3 Raporlama uygulamalari ve sorular (McClain, 2000, DM Review June 2000)
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5.4.2 DSS/DW Tip # 2: Analiz

Simdi de DSS' in ikinci tipinin (analiz) ad hoc sorgulamalarini, inceleyecegiz. Bu asama
"nigin oldu ?" sorusuna yogunlagmaktadir (bkz Sekil 5.2, Bslim B). Sekil 5.4’de gortildligi
tizere, miisteri bilgisinin kullamimi, segmentlere ayrma yetenegini ve misterileri

aksiyonlariyla birlikte analiz etme yetenegini olduk¢a hizlandirr.

Stages 3-4 Questions: Why did it happened?

Nt
e Reparting Typical Guastions
st by digsates g0t avest forecast?
Analyzing Applications « ¥y s praduction salow?
Revenoefoalyss - Ioveatory Anohsis < ity & we oot 5ol s mony?
Prodactio Anglysis - ustiner Aroisis < Whoare ot covemers?
< Sades Qndec Apuiysts - Financid Amaiy ey ~ Wy was qustomer cevenwe so high?
- Pt ARcIyEs Whyp e mentonp lovels so Bigh?

Sekil 5.4 Analiz uygulamalar ve sorular (McClain, 2000, DM Review June 2000)

5.4.3 DSS/DW Tip # 3: Gelecegi Tahmin

"Analitik Modelleme" yetenegine sahip gii¢lii bir veri ambari, tipki kehanette bulunurcasina
"Ne olacak ?" sorusuna cevap verebilecek yiiksek yetenekleri sunar (bkz. Sekil 5.2, B6lim C).
Kurum su anda "Gelecekte ne olacak?" tipindeki sorulara cevap verebilecek konuma geldi. Bu

tip veya karakterdeki bir DSS ve DW uygulamasi Sekil 5.5 ve 4.6°da gosterilmistir.

Stages 5-6 Questions: What will happen?

Pl woas o KREGRARD DS amd Man feersy
*xflfﬁ-

Sekil 5.5 Gelistirme ve Tahmin Yetenekleri (McClain, 2000, DM Review June 2000)
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Stages 5& 6 -What will happen?

Prediction Typical Questions

T 1%t custamens o af ik of legving?

= Waat pradducts whl the asstomer buy!

Fredictive Applicatinns Wﬁvm&smﬁ@ar&fmm@ﬁ)

Costamsr Setention - Costomer Praiitabily - What s best way D rech the qustomen’

-HarkeY Segmentetion +Fogud Prevention ' - bletime profscluily of e aestiamer?

Jmgetivketing - Demandforeseiney -Whot trmmactions might be Idulent?
~Clanpel Qptivdzative Mo will g vew produt soll?

Sekil 5.6 Tahminci uygulamalar ve tahminci sorular (McClain, 2000, DM Review June 2000)

Veri Ambar1 ve CRM'in basarili kullanimt i¢in 6zet olarak ii¢ madde sdylenebilir:

1. Gegmisi bilmek
2. Mevcut durumu analiz etmek ve
3. (Proses ve modelleri dlcerek ve rafine ederek yiiksek dogruluk orami ile) Gelecegi

O0grenmek
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6. IS AKLI YATIRIMLARININ FINANSAL BOYUTU (ROI)

Bu béltimde; is akli uygulamas: yatinmlarinin  geri dontisimiin, yani biitgelenip maliyet-

fayda diizleminde rakamsal degerlendirmeye nasil ulagilacag: anlatilacaktir.

6.1 Is Akl (BI) Projelerinde Yatirimlarin Geri Doniistimiiniin (ROI) Hesaplanmasi

Organizasyonlar1 yOnetenler siirekli olarak her bir secenegin digeri ile maliyet-fayda
karsilagtirmasini yaparlar. Artan bir sekilde bu yéneticiler, proje yoneticilerine is akli (BI-
Business Inteligence) projelerini gergeklestirmesinin maliyet-fayda degerlendirmesini
sormaktadirlar. Cesitli finansal metodlar uygulanarak bu degerlendirme yapilabilir. Ornegin;
Dahili Geri Dontistim ( IRR - Internal Rate of Return), Net Aktif Deger (NPV — Net Present
Value), geri 6deme periyodu ve Yatirimlarin Geri Déniisiimii (ROI - Return on Investment).
Her bir metodun kendine has faydalan olsa da, genel olarak kabul géren finansal

degerlendirme metodu ROI olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wu, 2000).
6.1.1 ROI Metoduna Genel Bakis

ROI; kisilerin BI (is akli) projesinin maliyetlerinin {izerine finansal faydalari koyarak, finansal
bir Gl¢lim olarak sayisallagtirmalarini saglar. Bu hesaplama islemi her BI projesinden elde
edilen tasarruflarin bir yatiima boliinmesi ile indirgenmis ve projelendirilmis sabit
akiglarindan elde edilir. Bu finansal 6lglim ve varyasyonlar; BI projesinin maliyetinin
tahminini, mevcut raporlama ortaminin bakim maliyetini (gegis siiresine kadar) ve geri 6deme

periyodunun kabul edilebilir zaman eksenini igermektedir.
6.1.2 Bir BI Projesinin Maliyeti Nasil Tahmin Edilir ?

Bir Is Akl1 (BI) uygulamasimin devreye alinmasimin toplam maliyeti nedir? Bu maliyet iki ana
kategoriye ayrilabilir:

1. Direkt Maliyetler

2. Endirekt Maliyetler

Direkt maliyetler nakit hareketleridir. Yazilimin satinalma fiyati, bakim veya destek {icreti,
devreye alma giderleri (6rnegin dahili ve harici is¢ilik giderleri), ilave donamm ve yazihm

gereksinimleri ve kullanici egitimleri vb. bu kapsamda degerlendirilir.
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Endirekt maliyetlerin belirlenmesi veya sayisallagtinlmasi, kolay degildir. Ciinkii genelde BI
uygulamasimn devreye alinmasindan sonra olusurlar, bu yiizden genelde BI uygulamasinin
devreye alinma islemi toplam maliyet hesaplamasinda etken bir faktor olarak ele alinmaz.
Lakin, bu endirekt maliyetler toplam maliyetin Snemli bir kismina tekabul etmektedir. Istemci
makine veya terminallerinin giincellenmesi, ag iletisiminin giincellenmesi, destek yaziliminin
gilincellenmesi, ilave dahili kullanici destegi ve baslangic egitimi vb.nin arkasindan gelecek
diger kullanici egitimleri de yine bu kapsamdadir. Eger organizasyon biitge iginde kalmak
isterse, toplam devreye alma maliyetini anlamak ve de agsmamak olduk¢a Onemli hale
gelmektedir. Bu durum ayrica BI devreye alma fazlarimin belirlenmesine de yardimec: olur.
Yazilim maliyetleri, bakim ve destek ticretleri ve ortalama konfigiirasyon maliyeti projenin
maliyet komponentlerini -olusturur ki, bu bilgi dis kaynaklardan elde edilebilir. Bir BI
uygulamasimn tahmini maliyeti ROI hesaplamasinda kullanilacaktir.

6.1.2.1 ROI Hesaplama Ornegi

XYZ sirketinin kurumsal ¢apta ad hoc sorgulama ve raporlama araglarina hizmet edecek bir
BI uygulamasi1 yapmak istedigini varsayalim. XYZ sirketinin mevcut raporlama ortaminin
ihtiyac1 aylik 1200 saatlik bir destege ihtiya¢ duydugunu kabul edelim. Mevcut raporlama
ortamini, yeni bir Bl uygulamasi ile degistirmek asagidaki giderleri beraberinde getirir (bkz.
Cizelge 6.1).

Cizelge 6.1 Ornek XYZ sirketi igin BI Gider Tablosu (Wu, 2000, DM Review, July 2000)

Giderler
Donanim $250,000
Yazilim $400,000
Iscilik $750,000
Toplam $1,400,000

Varsayimlar :

1. BI yazilim bakim maliyeti her yil i¢in = % 10.

2. Her bir elemanin yillik ¢aligma saati = 2000 saat.

3. Iscilik ortalama saati = 75$.

4., XYZ'in yatinm kazanci =% 9.

5. ROI hesaplamasi i¢in alinan zaman periyodu = 3 yil



Cizelge 6.2 XYZ'nin BI uygulamasini kullanmas1 durumunda 3 yilhik maliyet dagilimi

(Wu, 2000, DM Review, July 2000)

_ Yil 0 Yill Yil 2 Yil 3

Donamm $250,000
Yazilim $400,000 $40,000 $40,000 $40,000
Iscilik $750,000 $375,000 $375,000 $375,000
Toplam $1,400,000 $415,000 $415,000 $415,000

Cizelge 6.3 XYZ'nin BI uygulamasinmi kullanmamasi durumunda 3 yillik maliyet dagilimi

(Wu, 2000, DM Review, July 2000)

Yil 0 Yil 1 Yil 2 Yil 3

Iscilik $1,080,000 $1,080,000 $1,080,000 $1,080,000

Toplam ) $1,080,000 $1,080,000 $1,080,000 $1,080,000

Net Tasarruflar (implimentasyon yil1) $665,000 $665,000 $665,000
%9 ile Hesaplanmig Net Tasarruflar | $1,683,311]

ROI-Yatirimin Geri Doniisiimii

%9 ile Hesaplanmus Net Tasarruflar $1,683,311
BI Yatirrmi $1,400,000
% ROI-Yatinimin Geri Déniistimii Yiizdesi | % 120)

Sonugtaki; doniisiim ylizdesinin sifirdan biiyiik olmasi, BI projesinin uygulamaya alinmasinin

mali agidan organizasyona yarar getirecegini gostermektedir.

6.1.3 ROI Duyarhlik Analizinin Gergeklestirilmesi

Bir duyarlilik analizi nimerik olarak yaratilan bir ¢ok senaryonun ve proje sonuglarina

etkisinin degerlendirilmesidir. Her bir senaryoya bir olasilik atanir ve en uygun mali Sl¢lim

uygulanir. Eger atanan yiizde degeri %50'den daha diisiik bir basar yiizdesi ile sonuglanir ise,

proje tekrar degerlendirilmelidir ve kritik olan bagsan faktoriinii belirleme ihtiyac1 ortaya

¢ikanlmalidir. Béylece basarisiz olacak bir projenin de dniine gegilebilir.
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Cizelge 6.4 Olasilik Yiizdeleri (Wu, 2000, DM Review, July 2000)

Senaryo % Olasihk Kar/(Zarar) Agirlikh Sonug
Basarili 60% $1,683,311 $1,009,987
Kismen basarili 30% $- $-
Basarisiz 10% $(1,400,000) $(140,000)
Toplamlar 100% $869,987

6.1.4 i Akh (BI) Projelerinin Mali Olmayan Kriterleri

ROI hesaplama metodu; bir BI projesini degerlendirmek i¢in sadece bir 6l¢lim degeri sunar
iken, aslinda mali olmayan fakat dikkate alinmasi gereken baska kriterler de mevcuttur. Bu
mali olmayan kriterler veya kalitatif analiz; gelistirilmis bilgi aynmi, gelistirilmis bilgi
erisimi, anlamli bilginin akisi vb. kriterleri icerebilir. Finansal 8lgtimler ile bu sekildeki

kalitatif analizleri dengeleyen, bir balans mekanizmasinn insas1 oldukg¢a 6nem arzetmektedir.

Ozetle; bir BI projesinin 6lgiilebilir (kantitatif) ve dlgiilemeyen (kalitatif) degerleri, proje
baslatilmadan degerlendirmelidir. Ust yonetimden BI projesi igin gerekli destek ve de
kullanicinin isin igine sokulmasi da, basarih bir uygulama ortaya ¢ikmasi igin gerekli
hususlardir. Organizasyonun i¢inden gerekli destek ve katilim yok ise bu BI projesi i¢in ROI
hesaplama metodunu kullanmamin bir faydasi olmayacaktir ve finansal kriter olarak

goriilmeyen bu tip kriterler bagarili bir projeyi dahi, mali agidan zarara ugratabilecektir.

6.2. Metadata ROI

Bir meta data ambarn ciddi bir sekilde karar destek sistemlerinin gelistirme maliyetlerini
(giderlerin diisiimesi) azaltir ve yeni de8isen karar destek sistemlerinin daha hizli
uygulamaya alinip, pazarda uygulama siirecini (gelirlerin artig) hizlandirir (Marco, 2000a).
Meta data bunu teknik “etki analiz raporlari’”m kullanarak realize eder. Bu etki analiz
raporlan kendi i¢ ortamlarinda degisiklik Snermelerini de, etkilerini de sorguladiklarindan;

karar destek uygulama gelistiricilerine oldukga ciddi katkida bulunurlar.

Karar destek sistemleri verilerini igin gercekte yliriitiildii3li operasyonel sistemlerden
toplarlar. Bir meta data ambar, gelistirme zamanin, veri doniisiim kurallanmin ¢atisim
olusturacak stireyi, veri kaynaklarimi belirlenme siirecini, BT (Bilisim Teknolojileri)

sistemlerindeki veri igeriginin belirlenme siiresini ciddi manada diisiiriir. Bu ¢ok kritiktir,
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¢linkii meta data amban olmaz ise doniigiim kurallar1 sadece galiganlarin hafizasinda kalir ve

de kalic1 olmaz, bu da kurumsallasma agisindan en istenmedik durumlardan biridir.

Ornegin varsayalm ki tim sistemdeki uygulamalarin hepsinde "miigteri no" alaninin
uzunlugu 20-byte alfantimerik iken, 30-byte alfaniimerik yapilmas: istenmektedir. Kurumsal
capta bir etki analiz raporu, "miisteri no" alamimin uzunlugundan etkilenebilecek tiim
sistemleri, tablolari, dosyalar1 ve bunlarn i¢inde yer aldﬂ(l;m alanlan (domain) g6sterecektir.

Bu rapor ¢ok net bir sekilde 30-byte alfaniimerik degere doniismeyecek alanlar1 da gésterir.

Aslinda meta data BT sistemleri ile kullanicilar arasinda semantik bir ara seviyedir (Marco,
2000b). Daha agik sekliyle, meta data teknik terminolojiyi is terminolojisinde kullanilan
bildik kelimelere doniistirir. Sekil 6.1 web-yetenekli bir karar destek sistemini
gostermektedir. Goriildiigii {izere, bu 6n yiiz tamamen is kullanicisimin diisiinme mantigina
gore dizayn edilmistir. Buradaki mantik, is kullanicilarinin istedikleri bilgiye hizli ve kendi

anlayabilecekleri formatta ulasabilmeleridir.

Corporate Information Access

Customer Rafationchip & § 4 & Markating Repotts

Saluz Management Reports Wy

Finance Reports Logistics Reports

Swarch

Sekil 6.1 Meta data yonelimli is kullanicist arayiizii — DSS internet sitesi ( Marco, 2000, DM
Review October 2000)

Is kullanicilari DSS (karar destek) internet sitesinin arama sayfasina ulastiklarinda (bkz Sekil
6.2), kullanicinin &rnegin "aylik {iriin satiglari"n1 igeren karar destek raporlari i¢inden arama
yapabilmesidir. Iste bu nokta; meta datanin dévr'eyegirdigi noktadir. Meta data ambarinda,
karar destek raporlarinin is terimleri kullamlarak hazirlanmis meta data bilgisi bulunacaktir.
Boylece is kullanicisi i terimleriyle "aylik satislan" raporunu meta data terimleri ile yazilmis
meta data bilgileri i¢inden arayébilecektir. Bu meta data aramasinin sonuglar1 Sekil 6.2°de

goriilmektedir.
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Corporate Information Access

Seorch Enter Yous Search Terms Below
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3. “Glohal Product Sales by Region, by Month*
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Sekil 6.2 Meta data yonelimli is kullanicist araylizii — Arastirma sonuglar: ( Marco, 2000,
DM Review June 2000)

Meta data bilgisinin karar destek raporuna eniegre edilmesi, karar destek sistemi igindeki
veriyi ¢ok daha degerli kilacaktir ve aym1 zamanda karar yapiminin dogrulugunu da oldukga

artiracaktir.



7. META DATA

Bu boliimde; en basit tammiyla “veri hakkinda veri” olarak tanimlanan meta data konusu en
ince detaylar incelenecektir.. Sektéreki en biiyiik yazihm firmalarnin olusturdugu bu standart
OMG tarafindan gelisitirilmis olan CWM anlatilacaktir.

7.1 CWM (Common Warehouse Metamodel-Ortak Ambar Metamodeli) Nedir?

OMG’nin (Object Management Group- Nesne Yo&netim Grubu) CWMI'1 (Common
Warehouse Metada Initiative - Ortak Ambar Metadata Girisimi) gelistirme amaci, veri
ambarcilig1 araglari ile metadata ambarlar1 arasinda kolay metadata alig verisini dagitik

heterojen ortamlarda saglamaktir (http://www.cwmforum.org/about.htm).

CWM (Common Warehouse Model - Ortak Ambar Modeli), metadata’y: paylasabilen veri
ambar1 ve i§ akli araglan tarafindan saglanan agik bir standarttir. Ortak Ambar Modelini
anlamak i¢in, dncelikle metadata’min yer degistirmesinin is akli i¢in ni¢in kritik oldugunun

anlasilmasi gereklidir.

Onerilen standart, bir nesne modeli saglar. Nesne modeli, Uygulama Programi Arayiizii (API
- Application Program Interface), alis-veris formatlan ve secip alma (extraction), doniistlirme
(transformation), tasima (transportation), ylikleme (loading), b‘ﬁtﬁnlestirme (intergration) ve
ayrica veri ambari projeleri analiz fazlarini da iceren ¢ok genis kapsamli metadata servislerini
destekler (Seeley, 2001).

CWMTI'nin kokleri 1997°de OMG’nin standartlastign UML’e (Unified Modeling Language -
Tekillestirilmis Modelleme Dili) dayamir. UML ile birlikte, OMG, MOF’u (Meta Object
Facility) da standartlasmigtir. Basitce MOF, OMG i¢in temel dagitik metadata ydnetim

mimarisidir.
7.1.1 CWM Takimi

IBM, Unisys, NCR, Hyperion, Oracle, UBS AG, Genesis Development Corporation,
Dimension EDI gibi firmalar bir araya gelerek CWM’i (Ortak Ambar Metamodel)
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yaratrmglardir. Bu birliktelik, Deere Company ve Sun Microsystems tarafindan da

desteklenmistir.
7.1.2 CWM Mimarisi

Isbirligi (collaboration) iki anahtar ihtiyaca sahiptir. ilk olarak isbirlik¢iler dilin yazim kural:
(syntax) uymak zorundadirlar. Ikinci olarak, haberlesebilmelidirler. CWM haberlesme i¢in
bir yazim kurali (syntax) olusturarak baglar. Boylece saticilar bagimsiz bir sekilde iiriinlerini
metadata seviyesinde entegre edebilirler. Bu, jenerik veri ambari mimarisinin metadata
modelini tanimlar. Bu tanimlama veri ambarciligi 6rnekleri igin kurallar da ihtiva eder. Bunu

UML i¢inde “temel siniflar kiimesi (set of core classes)” tanimlama islemini yaparak becerir.

UML, nesne yonelimli sistem modelleme igin grafiksel bir dildir. Bu tammlamalar ile
tanimlanmig siniflar CWM’in igerisinde tammlanmis tiim simiflarin atalanidir (ancestor class).
Temel CWM smiflann (Boyut, Doénilisiim ve Esleme modelleri olarak) alt simflara

ayrilmiglardir.

Ikinci olarak, isbirlikgilerin biri, digeri ile haberlesebilmek zorundadir. CWM, metadata’y:
XMI ile yer degistirir. XMI (XML Metadata Interchange- XML Metadata Alig-verisi) dizi
haline getirilmis alig-veris modelleri igin gelistirilmistir. XML (Extensible Markup Language
- Biytttilebilir Artig Dili) WWW Koalisyonu (W3C) tarafindan gelistirilmistir ve XMI da
yine OMG tarafindan gelistirlmistir.

CWM'nin veri ambarciligy ve is akl idiriinleri igin en dnemli hedefi, web tarayicilar icin

kullanilan HTML 'nin gergeklestirdigidir.
7.1.3 CWM Kullanimi

CWM, tasarimindan yapisina, isletiminden bakimmma kadar, veri ambarcilifi yasam
dongiistindeki tiim asamalan etkiler. Bunun faydalar yalnizca servis saglayicilar ve saticilar
icin degil aym1 zamanda bilgi teknolojisi ySneticileri ve de son kullamcilar igindir. Simdi

CWM’in veri ambarcilid ortamindaki bir degeri nasil tagidigini inceleyelim.

Ham veri operasyonel ortamdan ¢ekip g¢ikarilir, tutarhh formata doniistiiriiliir ve ambara

yiiklenir. Verinin kaynaktan hedefe hareket prosesi, CWM doniistiirme modeli olarak
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tanimlanir. Bu model kaynak ve hedef veri parametrelerine ek olarak déniislim mantigini da
icermektedir. Ambar, dontistim modeli ile tamimlanmug diizenli prosesler halinde baslatabilir.
CWM, May1s 2000 de OMG’ye sunulmustur.

7.2 Metadata Nedir?

Metadata’nin “Metadata veri hakkinda veridir” seklindeki kliselesmis tanimi gercekte
yeterli bir tamimlama degildir. Meta Yunancadan gelir. Anlami yaminda veya sonra
seklindedir. “Meta-" 6n-ekini kullanmak nesneye, “taban nesneden sonraki” veya “yiiksek bir
asamasi” anlamim ylkler. Tabam asmaktan daha kapsamli bir anlami vardir (Giovinazzo,
2000). )

Terminolojik olarak, metadata normal veriden daha kapsamli bir anlam ihtiva eder. Metadata
veri pargalari i¢in sadece format ve isim saglamaz: Gergekte var olan veri pargalar i¢in genel
icerigi saglar. Bu is akli i¢in kritikdir. Dontstiiriilmeden ve temizlemeden sonra bu veri, karar
deste araglan ve bagimli datamartlar tarafindan ambara gegirilir. Veri bir prosesden digerine

gegirilirken aym zamanda verinin igerigi — metadata - paylagilabilmek zorundadur.

Metadata, veri ambarciliginda sonu olmayan bir tartisma konusudur (Dyché, 2000).
Veri tanimlamalari ve yonlendirilebilir bilgiyi saglayarak metadata veri ambarlarinin kullanim
kolayligim getirir. Metadata Koalisyonu (MDC) olarak adlandirilan. gesitli veri ambarciligi

saticilarindan olusan bir grup, metadata saklama modelini yakin zamanda tammlamigtir.
Ug temel metadata tipi vardir:

1. Is metadatass — Aym zamanda son kullamici metadatasi olarak da bilinir. s
metadatasinin 6rmegi SIC (Special Industry Code - Ozel Endiistri Kodu) olabilir. Is
metadatasi; veri kaynak sistemleri tamimlamalarimi, verilerin esanlamlilarim, veri

erisim kisitlamalarini, gegerli degerleri ve ¢ok 6nemli olan is kurallarim da igerebilir.

2. Veritabam1 metadatas1 — Ozellikle veri tabami nesnelerinin adlari, veri tabanlar,
tablolar ve kolonlar. (")megin, “firin” tamimlamasi, is metadatasi olarak kabul
edilebilir. Urlin tablosunun agiklayici notlar veri tabam metadatasinin isleri olacaktir.

Veri tabani metadatasi kaynak sistem esgleme bilgisi gibi, idari bilgiyi de igerir.
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Uygulama metadatasi — Uygulama metadatasi son kullanicilar uygulama
araglarindaki bazi terimleri ve fonksiyonlar1 agiklar. Bunu yaparak uygulama
seviyesindeki terminoloji karmasasindan kaginmak amagclanmaktadir. Omegin, aylik
satig raporu. Aylik satig raporu ikonu ayhk {irlin satis listesini ¢aligtirir. Buna satig
miidiirleri, kendileri igin tammlanmis olan erisim haklan ile erigebilir. Aylik sati
raporu Ornegin bir 6nceki aymn son giiniinden sonraki 3 giin iginde erisilebilir

kilnimgtir.

Ambarin igerecegi iki tip metadata vardir:

1.

Teknik metadata: Ambarin biiylimesi ve siiregelen bakimi i¢in son derece kritiktir.

Teknik metadata olmadan karar destek sisteminin zaman tiiketiminin hesaplanmasi, is

* analizinin ve degisikliklerin yapilmasi ¢ok zordur.

Is metadatasi: Veri amban ile is kullanicilan arasindaki baglantidir. Is kullanicilart
temelde idareciler veya is analistleri gibi teknik egitimi az kullanicilardir. Onlar teknik
terminoloji yerine ig terminolojisi ile hazirlanmis karar destek sistemlerine ihtiyag
duyarlar. [s metadatasi; raporlardaki, sorgulamalardaki is terimlerini, ambardaki
verileri, verinin yerini, verinin giivenilirligini, verinin igerigini, veri {izerinde hangi
doniistim kurallarinin uygulandigini, verinin hangi klasik (legacy) sistemde kaynak

olarak bulundugunu sergiler.

Iki genel tipte metadata kaynag vardur.

1.

Formal metadata kaynad:: Bu tipteki metadata kaynaklann tartigilmaktadir.
Dokiimante edilmis ve karar yapicilar tarafindan kabul edilmis olmalidir. Bu formal

metadata kaynaklart hem teknik hem de is metadatas: toplarlar.

Formal olmayan (informal) metadata kaynagi: Kollektif bilgi igerir. Politikalar ve
ana noktalar standartlasmamustir. Bu bilginin her biti formal metadata kaynaklarinda
degerlidir. Is ile ilgili egilimleri ihtiva eden ¢ogu degerli bilgileri biinyesinde

barindirir. Is metadatasinin gogunlukla formal olmadigini vurgulamak dnemlidir.
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7.3 (Jenerik) Metadata Amban

Metadata ambar modeli ortamin merkezidir (Jennings, 2000). Burasi, operasyonel kaynak
sistemlerinin entegre edildigi, veri amban, segip alma, déniigiim ve yiikleme (ETL) prosesleri,

is degerlendirmeleri, raporlar ve operasyonel istatistiklerin yapidig1 yerdir.

7.3.1 Meta Data Ambar Komponentleri

Sekil 7.1°de goriildiigii izere metadata ambar veri modelinin 7 standart komponent vardar. Is
ihtiyaglarina gére model; silinerek, giincellenerek veya yeni komponent ilave edilerek revize
edilebilir. Eger sirket, tekrarlanan veriyi kaynak sistemden silmek i¢in veri silme araglan
kullarﬁyorsa, modelin ETL komponent alani uygun bilgiyi almak i¢in revize edilebilir.
Alternatif olarak, eger sorgulama istatistikleri almak konu dis1 sayilirsa veya ortamdaki bagka
anlamlarin (OLAP araglari, metadata ‘tabakasi, veritabam) igerisine yerlestirilirse, bu

komponent modelden silinebilir.

leta Data Repositor
- (omponents :

ey wrerry
e T e

Sekil 7.1 Meta Data Ambar Komponentleri (Jennings, 2000, DM Review October 2000)

1. Jenerik metadata ambar modelinin ilk komponent alani mantiksal veri ambar modeli
hakkinda bilgi igerir. Mantiksal veri ambar modeli, tiim &zel is konusu alanlar igin is
basliklarim, bagliklar arasindaki iliskileri ve her hedef modelden olusan bashklarin

niteliklerini igerir.



. Ikinci komponent, hedef modelin fiziksel veri ambari hakkinda detayl bilgi igerir.
Mantiksal veri ambar modeli, fiziksel veri ambar1 boyutsal modeli olacak sekilde degisim

stireci gecirmek zorundadir.

. Jenerik modelin 3. komponenti, veri ambarim1 besleyen kaynaklar hakkinda fiziksel bilgi
icerir. Operasyonel bilgi kaynak veri tabanlarindan, dosya se¢ip alimlarindan, internet ve

diger formatlardan kaynaklanabilir.

. Jenerik modelin 4. Komponenti, kaynaktan hedefe veri ambari eslemeleridir. Bu
komponent tablo/kolon ¢apraz-reférans e§lém§si ile operasyonel kaynak sistem ve hedef
fiziksel veri ambar modeli arasindaki anlamsal esleme ¢oziimiinii saklar. Bu metadata

ambarinin baglica amaglarindan birisidir.

. Jenerik modelin 5. Komponenti, i konusu alanlaridir. Burada fiziksel veri ambarn

tablolarinin mantiksal gruplamas: saklanir.

. Jenerik modelin 6. Komponenti, ETL istatistikleridir. Bu komponent igerisinde, tekil se¢ip
alimlardaki, doniistimdeki ve ylikleme proseslerindeki bilgi yakalanir. Bu bilgi, gelisme
prosesini tespit i¢in, veritabam giiglendirmeleri i¢in, hata izolasyonu ve ambar i¢in diger

optimizasyon prosediirlerini tespit i¢in kullanilabilir.

. Jenerik metadata ambar modelinin 7. ve sonuncu komponenti, sorgulama istatistikleridir.
Veri ambarn veritabanina karst yapilan her sorgulama hakkindaki bilgi, bu komponent

icerisinde saklanur.
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7.3.2 Jenerik Ambar Modelinin Mantiksal Goriiniimii

Jenerik meta data ambar modelinin, mantiksal model goriiniimii asagidaki gibidir (Sekil 7.2).
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Sekil 7.2 Jenerik Ambar Modeli’nin mantiksal model gériiniimii (Jennings, 2000, DM Review
October 2000)

Gergek veri ambar modelinde, hem mantiksal hem de fiziksel bilgi ihtiva eden dort tablo

vardir :

1. Hedef Tablo (Target Table)
Hedef Kolon Tablosu (Target Column Table)

2
3. Hedef Kolon Esleme Tablosu (Target Column Map Table)
4. Hedef Alan Tablosu (Target Domain Table)

Hedef Tablo (Target Table) ambar igerisindeki Hedef Tablo Tipi (Target Table Type)

kolonlarim kullanarak tablolarin hem mantiksal hem de fiziksel goriintimiinii saklayabilir.

Tablo Kolonu Esleme Tablosu (Target Column Map Table) basitce mantiksal ve/veya

fiziksel tablolar ile onlarin birlestirilmis kolonlan arasinda ¢apraz-referans saglar.
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Hedef Kolon Tablosu (Target Column Table) igerisindeki alanlar hem teknik hem de i ile
ilgili bilgi igerir.

Hedef Alan Tablosu (Target Domain Table) sadece kodlart ihtiva eden kolonlar igin
degerlerin tanimlamalarim igerir. Her olast alan degeri veya kolon i¢in gerekli kod bu tablo
icerisinde saklanir. Ornegin, iilke kodu kolonu Birlesik Devlefler icin USA ve Kanada igin
CAN, v.b alan degerlerine sahiptir.

Veri ambar1 igin gerekli bilgiyi besleyen operasyonel sistemler hakkinda fiziksel bilgi
asagidaki U¢ tabloda saklanir:

1. Kaynak Tablo (Source Table)

2. " Kaynak Kolon Tablosu (Source Column Table)

3. Kaynak Alan Tablosu (Source Domain Table)

Kaynak Tablo (Source Table) kaynak sistem veritaban: veya ambarin hedef tablolarina bilgi
toplamak i¢cin secilmis dosyalar hakkinda bilgi icerir. Kaynak ID kolonu, kayidin belirli
sistemini tekil bir sekilde belirlemek i¢in kullanilir ( 6rnegin; ERP, Siparis Y6netimi). Kaynak
Format Tipi, sunucu/veritabani, dizin/dosya veya elektronik tablolamalarda (6rnegin
Microsoft XL spread sheet) oldugu gibi kaynak bilginin kategorisini belirlemek iizere bir

yontem saglar.

Kaynak Kolon (Source Column Table) ve Kaynak Alan (Source Domain Table), Hedef
Komponent Tablolari, Hedef Kolon ve Hedef Alan igerisinde bulunan ayni tanimlamalar

takip eder. Bu islemi sadece kaynag: hedefteki yerine koyarak yapar.

Kaynaktan-Hedefe Kolon (Source-to-Target Column Table) ve Alan Esleme tablolar:
(Domain Map Table), se¢ip alma, doniistiirme ve yiikleme (ETL) prosesleri i¢in gerekli
tasarim stratejisini operasyonel kaynaklarini besleyici ambar tablolarina baglamak suretiyle

insa edilmesini saglarlar.

Ug tablo - ETL Proses, ETL Proses Kaynak Esleme ve ETL Proses Istatistikleri (ETL
Process, ETL Process Source Map and ETL Process Statistics) - ambar tablolar1 ve
operasyonel kaynaklar, onlara erisen ve yiikleme prosesleri hakkinda istatistikleri alan

prosediirler i¢in esleme yaparlar.
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ETL Proses Tablosu ambar ortaminda ETL prosediirlerini tekil bir gekilde teshis etmek i¢in

proses ID kolonu igerir.

ETL Proses Istatistik Tablosu hem ambar tablolan i¢in yonlendirmeyi hem de belirli ardisil
dongil yiiklemesi igin, prosesin tablolarim ve ayrica tarih/zaman istatistiklerini igerir. Basit
ETL prosesi, bir veya birden fazla hedef ambar tablosunu ilgili iy ihtiyaclar1 ve/veya
kaynaklar ytikleyebilir.

ETL Proses Kaynak Esleme tablolarn ETL prosesleri ve operasyonel sistemler veya

secilmis dosyalar arasinda ¢apraz-referans saglar.

Konu Alam ve Konu Alam Tablo Esleme tablolari, mantiksal gruplanmis son kullame: veya

veri ambari tablolarimin is degerlendirmesini saglar. Ornegin; satis, finans, insan kaynaklari.

Konu Alani tablesu tablo gruplarini tekil bir sekilde belirleme i¢in Konu Alani ID’ si kolonu
icerir. Tablo gruplan is perspektifinde distintilmiistiir. Konu Alam Tablo Esleme tablosu,

konu alani i¢in basitce ambar tablolarini(mantiksal ve fiziksel) gruplar.

Sorgulama Istatistik (Query Statistics) tablolar1 ambara karsilik yapilan sorgulama sonuglari

hakkinda gesitli bilgiler igerir.

Sorgulama Tablosu Kolonu Ulasimlar tablosu (Query Table Column Hits Table) veri

tabani sorgulamalan ile ambar tablolar1 ve kolonlar: arasinda ¢apraz refererans saglar.
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8. KAYNAK,VERI VE UYGULAMA ENTEGRASYONU

Bu boliimde; veri entegrasyonu veri ambarimin temeli olan kaynak entegrasyonu, veri

entegrasyonu ve uygulama entegrasyonu konular ele alinacaktir.
8.1 Kaynak Entegrasyonu

“ Kaynak entegrasyonu, veri ambarciligimin temel problemlerinden biridir. Kaynak
entegrasyonu istenen uygulamalar igin gerekli tasarim ve bakim igin gerekli iki kritik faktor,
alamin (domain) icerik modellemesi ve konsept gosteriminin bir sebebe baglanmasidir. ”

(Calvanese, Giacomo, Lenzerini, Nardi. ve Rosati, 1998).
8.2 Dahili & Harici Verinin Entegrasyonu

Dahili veri girketin kendi sistemlerinde toplanip, yonetilmelidir (Inmon, 2001). Dahili veri,
veri ambarini olusturur. Harici veri sirket disindan operasyonel islemler sonucu toplanir.
Aradaki fark verinin iceride veya disarida islemlenmesidir. Veri ambarciliginda dahili ve
harici verinin harmanlanmasi 6nemlidir. Yoneticilerin sirketin kritik bagan faktorlerini analiz
edecegi zaman, harici ve dahili verilerde ki bilgileri, ozellikle rakamlan, birbiriyle
kargilastirmalar1 olduk¢a yararlidir. Boylece hem dahili hem de harici verileri kiyaslayabilen
yoneticiler daha dogru bir bakig acist kazamirlar ve daha basarili kararlara imza atabilirler.
Genelde harici veri dahili veriyle uyusmazlik gésterir ve harmanlanmas: zordur. Ozetle, eger

dahili veri, harici veri ile de aym ortamda bulunuyor ise o oramdaki veri ambar1 tamdir.

8.2.1 Dahili & Harici Veri Entegrasyon Senaryolar:

Veri tiplerini harmanlamak neden ¢ok zordur? Ciinkii ne anahtar bilgilerin; ne igerikleri, ne
anlamlari, ne de yapilari birbirine uyar. Bu durumu agiklamak igin {i¢ degisik senaryoyu

kurgulayalim. Bu senaryolarin 6zetlenmis sekli Cizelge 8.1°de gosterilmistir.
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Cizelge 8.1 Dahili & Harici veri entegrasyonu senaryolar §zet tablosu (Inmon, 2001)

Senaryo | Format Nasil ¢cahgir?
1 Ideal formatlar, harici veriler|Harici anahtarlar dahili anahtarlar ile ¢aligir.
yapisaldir.
2 Harici veri ham veridir. Harici veri dahili veri ile ¢alhisacak sekilde

donistiiriiliir (transformasyon).

3 Kaba denebilecek veri, daha iyi|e Harici veri, dahili veriden daha kabadir: Posta

veri ile eslestirilebilir. kodu (harici) & Kisisel (dahili)

e Dahili veri, harici veriden daha kabadir: Sehir
(harici) & Eyalet (dahili)

8.3 Veri Entegrasyonu : Veri Ambarinin Temeli

Tarihin hi¢ bir aninda bugiinkii kadar hizli, ¢ok y6nlii bir hayat ve rekabet yaganmamugtir.
Degisim dogrusal olmayan bir sekilde artmaktadir. Ne kadar bilirsek, o kadar daha ¢ok
bilmeye ihtiya¢ duyuyoruz (Rolleigh ve Thomas, 2001). Veri entegrasyonundaki asil hedef,

veri kalitesini ylikseltmektir. Kaliteli veri su {i¢ kritik prosesin bir fonksiyonudur:

1. Operasyonel sistemlerden segilen verinin temizlenmesi ve konsolidasyonu : Her bir
misterinin islem tarihgesinin yakinligi, siklifi ve parasal degeri (RFM); pazarlama ve
satig personeli i¢in son derece kritiktir. Clinkii RFM miisterinin gelecekteki davraniglarini
ve bu yiiksek tahmin endikat6rlerini baz alarak "miisteri segmentasyonu” olugturabilmeye

imkan verir.
2. Her bir miisteri kayidinin posta, demogratik, jeodemogratif, hayat standardi ve
fizikografik veri elemanlari ile zenginlestirilmesi : Bu tip veriler, miisteri profillerininin

yapisallastiriimasi ve modellenmesiyle misteri davraniglarinin tahminine imkan verir.

Efektif metadata : Metadata, veri ve gegirdigi prosesler hakkindaki bilgidir. Her bir

W)

prosesin sonuglanmi ve de Onceki projelerdeki veri kalitesi egilimlerini belirleme
fonksiyonlann da icerebilir. Aslinda metadata olmaksizin, veri ambarinin ne igerigi ve ne

de kalitesinin analiz edilmesi imkansizdir.
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8.4 Verinin, Kesinlik, Genislik ve Derinligi

Harici veri elemanlar1 satin alinacag:i zaman; fiyatindan bagka, icerdigi veri kalitesinin de
degerlendirilmesi 6nemlidir. Daha iyi anlamak i¢in veri kalitesi elemanlarim kavramak ve su
ii¢c determinantt maksimize etmeye ¢alismak gerekir:

1. Kesinlik (Precision)

2. Genislik (Breadth)

3. Derinlik (Depth)

8.4.1 Kesinlik (Precision):

"Géreceli (relatif) Veri Dogrulugu" grafiginde (Sekil 8.1) ¢ok-kaynakli tiiketici dosyasindaki
ortak elemanlar igin, veri kesinliginin tipik go6receli Sl¢eklenmesi goriilmektedir. Cok
derleyici modelinden dogru olmayan veya eksik olan verileri ayarlamada yararlamilir. Ve bir
“cok-kaynakli dosya”, herhangi bir veri elemaninin dogru okunmasi ihtimalini artirr.

Kesinlik elde etmek i¢in anahtarlar; giivenirlik (reliability) ve dogrulanmishk (validity) dir.

Relative Data Accuracy

Homeowner

Kids age range

Marital

Age (2-y1)

HH Size |

Occupation |

Income }

A relative ranking of precision for a
multi-sourced consumer information file.

Sekil 8.1 "Goreceli (Relatif) Veri Dogrulugu” grafigi (Axicom Corp., www.acxiom.com )
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8.4.2 Genislik (Breadth):

Zenginlestirilmis verideki ikinci kalite determinanti, genisliktir. Geniglik, bir veri
elemanindan elde edilebilecek Grtiisme bilgisidir (ayrica "esleme oranlar" olarak da bilinir).

Eslemeye hazir olan kayit sayisi ve esleme isleminin karmasikhig1 olarak da tamimlanabilir.
8.4.3 Derinlik (Depth):

Baz uygulamalar kapsam derinligine ihtiya¢ duyarlar, bununla her bir tekil isim i¢in ne kadar
veri kapsandiginin tanimi yapilir. Derinlik, veri elemanm: ve kaynagina gore degiskendir ve
tipik derinlik lgeklendirmesi "Goreceli (Relatif) Dogruluk Derinligi" grafiginde (Sekil 8.2)
gﬁsterilmistir. Cok-kaynakl ortamlar, bir ¢ok dosyamin kombine edildigi yerler, veri

derinliginin gii¢lii artisa sahip oldugu yerler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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¥V Relative Depth of Data

§

Income

Age
Qwn/Rent
Marital
Credit Card
Home Value

Qccupation

Lifestages

Telephone

Automotive

Property

Children

Lifestylas

Relative rankings of data depth for
multi-sourced consumer file elements.

Sekil 8.2 "Goreceli (Relatif) Dogruluk Derinligi" grafigi (Axicom Corp., www.acxiom.com )

8.5 Veri Entegrasyonunda Ambar Hatalarindan Sakinma

Goriildiigti  lizere, veri entegrasyon proseslerinin dogru ¢Oziimlenmesi veri ambari

calismasinin basariyla sonuglanmasi ihtimalini artirir. Bu dogrular:
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1. Is ihtiyaglanina uyarlanmis sofistike standardizasyon, birlestirme/silme yetenekleri ile
dogru olmayan, tutarsiz ve hatta kayip verilerin diizeltilebilmesi saglanir.

2. Veri biitlinlestirme veri garantisi igin temel yetenekler olusturabilme ile ileriye
gétiiriilebilir.

3. Miisteri verileri, harici veriler ¢ok ani bir sekilde zenginlestirilip, gii¢lendirilebilir.

4. Veri hatalar1 minimize edilebilir- hatta tamamen elimine bile edilebilir- eger elde uygun

araglar ve problemlerin belirlenmesi i¢in prosediirler kullanilirsa.

W

Ambarin tasarimi esnasinda, pazarlamacilanin verileri nasil kullanacagina dair tiim
ihtimaller degerlendirilmelidir. Bu tasarim; verinin nasil tammlanacagi, nasil saklanacagi,
hatta gii¢lii analitik araglarla (6rnegin OLAP) ﬁésﬂ kullanacagin etkileyecektir.

6. Verl insa edildikten sonra, artik diizenli bir sekilde giincellenmeli, konsolide edilmeli ve
dzetlenmelidir. Hatta belirli araliklarla (periyodik) harici veriler uygulamak suretiyle

zenginlestirilmelidir.

8.6 ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Projelerinde “Veri Biitiinliigii”

Bir ERP uygulamasi devreye alma calismalan sirf, dogru verinin eksikliginden &tiirii

beklenen faydalart sunamamaktadir ( Jones, www.eaijournal.com ).

ERP planlama ve calistirma sistem mantigina temel giris olarak kabul edilen veri
dosyalarindaki hatalar, tim ERP proseslerinde potansiyel hatalar olusturacaktir. Bu
dosyalardaki hatalar, temizlenmesi en gii¢ hatalardir. Kabul edilebilir seviyeye getirmek,
ortalama 4-6 ay stirmektedir. Veri biitlinlestirmesi, gézardi edilebilir ise yeni ERP sisteminin,
eski dogru olmayan planlama verileri aym olacak ve kayiplardan olusan eski sistemdeki

sonuglara benzer sonuglar iiretilmis olacaktir.

8.7 e-is Projelerinde “Veri Biitiinliigii”

"E-is" uygulamalar insa edilirken, en alt seviyede dogru olmayan verilerin olusturacag:
etkinin minimize edilmesi i¢in sirketlerde strateji gelistirilmelidir. Ayrica, organizasyon is
ortaklar1 ile olan iligkilerindeki veri tutarsizliklarinin etkisini de azaltmalidir. Bunlar

misteriler veya tedarik¢ilerde olabilir (Haminer, 2000).



8.7.1 B2C’de “Veri Biitiinliigii”

Web {izerinden bir seyler almaya galisanlarin pek ¢ok sebebi vardir. Bu kisiler ayrica {iriinler,
mevcudiyetleri ve fiyatlan hakkinda dogru bilgiler ve basit bir satinalma sekli isterler.
Istemedikleri tek sey; firliniin artik ol'rasacadl veya daha kétiisii zamamnda teslim

edilemeyecek olmasidir.

“www.abc.com” veya “www.def.com” diye iki e-komisyon sitesi ele alalhm. Her ikisi de
tireticilerden gelen triinleri satsinlar. Genelde ayni {iriinii tireten birden fazla firma bulunur.
Ideal olarak e-komisyon firmalar1 hig¢ bir envanter tutmamalilar veya gok-gok az stok ile
calismalidirlar. Bir baska deyisle en fazla satilan {irfinleri, zamaninda hatta daha 6nce
miisteriye ulagtirabilmek i¢in bunlan stoklarinda garantilemelidirler. Bu tip iirlinlerin ¢ogu
icin mevcudiyetinin takibi ihtiyact dogmaktadir. Bu tip tirlinlerden biri siparis edildiginde su
ti¢ temel yaklasimdan birini uygulamaya koyabilir:

1. En iyiyi varsay1p, siparisi almak.

2. Ureticilerden gelen gercek zamanh ilgili bilgiyi erisim saglamaya ¢alismak.

3. Dogru olmama ihtimali de olsa zamaninda bir veri 6nbellegi yaratmak, burada zorunlu

bilgileri saklamak

8.7.2 B2B’de “Veri Biitiinliigii”

Veri akist perpektifinden bakildiginda, B2B 6nemli 6lgtide B2C teknolojisinden farklidir.
B2C bir e-komisyon firmasi igin lreticilerini veri tabanindan gelen bilgiyi elde etme ve
siparisi ile ilgili giincelleme bilgilerini génderme islemler icin ¢ift yonlii iletisime ihtiyag
duyar. Bununla birlikte, B2B de, “kaskat-tetikleyiciler” tipi, bir ¢alisma s6z konusudur. Her

bir islem digerini tetikler ve bu sekilde devam eder.

Bir ¢ok durumda, iireticilerin miisterileri ile bir iligkisi vardir ve risk olusabilecek alanlarda
karar verebilmek veya riski goglisleyebilmek igin, bu iliskiyle elde edilen miisteri
tarihgesinden yararlanabilir. Eger B2B vizyonu gergeklestirilebilir ise, o lireticinin
(tedarik¢inin) miisteri sayisinda, dogal olarak da {irlin ve hizmetlerin sayisinda exponansiyel
bir artis olacaktir. Cok yiiksek hiz ve ¢ok diisiik stokla ¢aliymada olusabilecek en kiigiik hata
bile, ¢ok kritik durumlara sebep olmaktadir. Bu ytizden B2B kullanan sirketlerin gelir tahmini

yapabilmeleri olduk¢a zor olmaktadir.



8.8 Uygulama Entegrasyonu

Mimari bir ana kriterdir. Manuel kodlama veya veri doniisiim programlan ile dretilmis
verilerde bile kaynak ve hedefler arasinda direkt baglanti i¢in zorunlu kriter mimaridir (Data

Junction, Corp., 1999).

Mimari, proseslerin segmentasyonu ve ETL (Extract Transform Load — Se¢me Doniistiirme
Yiikleme) proseslerinin gergeklestigi lokasyon kontrolii imkammna ihtiya¢ duyar. Ister tiim
ETL proseslerini tek bir ana makinadan toplu olarak yapalim, ister birden fazla makina da

hatta paralel yapalim, yiik dengelemesi ve diger hususlar i¢in bir mimariye ihtiyacimiz vardir.

8.8.1 RDF, Meta Data ve EAI

RDF (Kaynak Tanimlama Catis1), XML'in bir par¢asidir. Uygulamalar aras1 veri degisimini
ve ortak c¢aligmayr saglar (Linthicum, 2000a). Dinya WWW komisyonu (W3C) degisik

kaynaklarin tek bir meta data ile ortak ¢aligmasini saglamak {izere RDF'i gelistirmistir.

Bunun i¢in RDF, XML ile kullanilir. Buradaki fark veya amag; XML'den tasinan veri i¢in
ortak bir format kullanmak i¢in istifade edilirken, XML'in iist katmanlarinda yer alan RDF ise
veri kategorisi tanimlamak igin kullamlir. XML verisi RDF formatinda oldugu zaman,
uygulamalar verinin kim tarafindan gonderildigini bilmeksizin veriyi bilebilir veya
anlayabilir. RDF; meta data, veri arama, kataloglarh.a ve iliskilendirme gibi bircok alanda
(EAI dahil) uygulanabilir.

Bugiin bir ¢ok EAI projesi, ambar (repository) konseptinden istifade eder. Bu ambarlar veri
elemanlari, girisler, prosesler, ¢ikislar ve uygulamalar aras: iliskiler gibi bilgileri igerebilir.
Ambar, EAI mimarisi i¢in gerekli tiim bilgileri ve programeci igin kurumsal yapida herhangi
bir bilgi parcacifini nereye koyacagini ve baglanti saglayacagimi belirten tiim bilgileri
saglamalidir. Hatta zorunlu durumlarda EAI igin ana klasér (veya dosya) olmalidir.

Gelecekteki uygulama gelistirmeleri igin kesinlikle referans olarak ana klasordiir.

Ambarlar aslinda meta data bilgisini kaydetmeden ibaret degildir. Metadata’yl, EAI
¢6ziimiintin kalbi olarak tanmimlamak miimkiindiir, ¢linkii hem veri hemde is model bilgilerini

birlikte icermektedir. Bir ambari (repository) hayata gegirmek igin ii¢ temel adim vardir:
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1. Verinin belirlenmesi,
2. Verinin kataloglanmast,

Kurumsal meta datamodelinin olusturulmasi.

(U3}

Kurumsal meta data model, ambar baz alinarak, kurum igindeki g¢esitli veri depolarimn

entegrasyonu i¢in ana-klavuz olarak kullamlmaktadir. Ug tip ambar vardir:

1. Mantik Ambari .......cccceevueueenee. uygulama gelistirme icin
2. Nesne Ambart ......ccceeevverveneene. uygulama gelistirme igin
3. Meta data Ambari ................... EAI & e-ig i¢in

Hali hazirda "de facto standard" ve "ambar" modeli mevcut degildir, fakat kurumsal ambar ve
birlesfk kurumsal meta data modeli yaratmak, mitkemmel bir entegrasyon mimarisi i¢in ilk

adimdir. Ancak, bu gergeklestirilmesi oldukga zor bir durumdur.

8.8.2 EAI i¢in Bilgi Adalarinin Birlestirilmesi

Fortune 1000 olarak adlandirilan diinyamin en biiyiik 1000 sirketinin CIO’lan (Bilgi Islem
Organizasyonu Yoneticileri) arasinda yapilan arastirma sonucu, karsilastiklari en biiyiik

sorunun kurumsal bilginin degisik pargalarinin nasil birlestirilecegidir (Stonebrakre, 2000).

Bilgi ada veya adaciklarinin baglanabilirlikleri yeterli degildir. Ciinkii, bunlar birlikte

calismalan i¢in baslangicta dizayn edilmemislerdir. Bilgi adalarimin iki 6zelligi buna mani

olmaktadir: '

1. Anlam Uyusmazhgi: Her bir ada (6rnegin, uygulama) kendi kurumsal nesnelerinin anlam
bilgisine sahiptir, 6rnegin misteriler, satislar ve gelirler.

2. Veri Tekrarlamasi: Her bir adanin verisi diger adalardaki verilerle kismen ¢akisabilir,
yani tekrarlanabilir. Bu kismi tekrarlama veri biitiinliigii agisindan ¢ok ciddi problemler

dogurabilir.

Bilgi adalan birlestirmesindeki ana sebepler sunlardir:
1. Daha iyi karar yapabilmek i¢in uygulama kullanicilarna tekil bir bilgi goriiniimii
saglamak,

2. Capraz-sistem tutarliina erigmek.
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EAIJ ¢oziimleri olusturmak i¢in kullamlan ¢esitli {irlin tipleri Cizelge 8.2’de goriildtigti gibi

kategorize edilebilir.

Cizelge 8.2 EAI olusturmak i¢in gerekli diriin tipleri (Stonebrakre, 2000).

MOM (Message-Oriented Middleware) | Yayim ve abonelik sistemleri

TP (Transaction Processing) Uygulama sunuculari, veri ambarlari, data martlar

DFS(Data Federation Systems) Mantiksal entegrasyon sistemi

Burada iki grup teknoloji kullanilmaktadir:
1. itme (Push) Teknolojileri: 5rnegin, MOMS, TPs, Application Servers.
2. Cekme (Pull) Teknolojileri: Srnegin, DFSs, Gateways, Distributed Database.

[tme teknolojisinin iki ciddi eksigi vardir:

1. Birlestirilecek lokal yapilarin uyumlu olduklan varsayilir (Daha 6ncede belirtildigi {izere,
kurumsal nesneleri olusturan bilgi adalan nadiren uyumluluk gésterir).

2. Dagiuk veri taban: Uirlinleri, sorgulamalan galistirmak igin merkezi optimasyona ihtiyag
duyar (Merkezi kaynak atamasi, lokal kaynaklardaki DBA'lere verilen yetkilendirmeyi

etkisiz kilar).

Bu tip problemleri ¢6zmek icin, DFS (Data Federation System-Veri Birlestirme Sistemi)
denilen yeni tip bir {iriin kullanilir. DFS, sistemlerin bagimsiz olarak birlestirilmesi, mantiksal
biitiinliife kavusmasi i¢in tasarlanir. DFS ve dagititk veri tabanlar, veri seviyesinde

entegrasyonu gerceklestirirler.
8.8.3 EAI icin Tasarim Kaliplar:: Veri Seviyesi & Metod Seviyesi

Tasarim kaliplar1 arayiizlerin tamimlanmasi, katagorize edilmesi ve tekrar kullanimini
saglayabilmek igin olusturulan bir yaklagim metodudur. Boylece uygulamadan-uygulamaya
kurulacak iletigim en ist seviyeye gikarilabilir. Pratik amaglar i¢in iki temel kalip séz
konusudur (Linthicum, 2000b) :

1. Veri seviyesi

2. Metod seviyesi
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Farklarin1 incelemeden Once, kaliplarin tasarimlarda goriilen hatalarin bir ¢esit tanimim

yaptigim belirtmemiz gerekir. Her bir kalip {i¢-pargali sematik bir yaptya sahiptir:

1. 1gerik, problem olusan noktalar1 veya durumlan tamimlar veya kalip i¢in dogrulamadan

dogru sekilde nasil gegilecegini tanumlar.

o

Problem, kural tarafindan adreslenen yani konteks icerisinde zaman-zaman olusan
sorunlardir.

3. Coziim, problemin iyi kanitlanmis ve tutarli 6nermelerle giderilmesi

Veri seviyesi tasarim kaliplari, tipik veri depolan arasinda verinin taginmasi prosesidir. Yani
bilginin bir veri tabanindan segilmesi, gerekiyorsa islenmesi ve bir diger veri tabaninda
gﬁnceilenmesi olarak da tamimlanabilir. Veri seviyesi su tasarim kaliplarini icermektedir:

1. Iliskisel,

2. Nesne-y6nelimi,

3. Hiyerarsik veya,

4. Cok boyutlu kaliplar.

Metod seviyesi arayiiz tasarimi kaliplari, kurum icinde mevcut olan i mantiginin
paylagimudir. Iki temel yaklasim mevcuttur. Tek bir ortak fiziksel sunucu (6rnegin uygulama
sunucusu) lizerinde, ortak uygulama sunucularn ortak bir kiimesi yaratilabilir veya tam tersi
dagitik nesneler kullanarak, mevcut_u uygulamalarin daha Onceden iginde oldugu bilinen
metodlarin paylasimi yaratilabilir. Metod seviyesi su tasarim kaliplarini icermektedir:

1. Nesne yonelimli,

2. Islemsel veya,

3. Prosediirel kaliplar.

EAI, meta datadan gok yiiksek oranda istifade eder. Daha da detaylandirirsak, meta data
EAI'min damarlar1 arasinda dolasan onu besleyen, glicli olmasim saglayan kan gibidir
(Moragenthal, 1999).

Meta data ambarini kurumsal-gapta ‘heyata gecirmek igin "klas6r (directory) servisleri”
¢ogunlukla gozardi edilen ihtimallerdendir. Organizasyonel meta data olarak kabul edilen
“calisanlar, telefon numaralari, fiziksel donanim ve giivenlik” bilgilerine dagitik erisim

saglarlar. Geleneksel olarak, klasor servisi "sar sayfalar”" olarak tabir edilen elektronik sayfa
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teknolojisinde kullanilir. Bununla beraber, klastr servisleri dagitik ve hiyerarsik meta data
verilerinin yakalanmast ve sunulmasi uygulamalari i¢in idealdir. Maalesef, klasdr
servislerinde arayliz problemi sik¢a yasanir. Ug yaygin veya gelismekte olan arayiizler

sunlardar:

o Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
» NetWare Directory Services (NDS)

e Active Directory Service Interface (ADSI).

.....

destekleyebilir. Fakat su anda LDAP’nin kurumsal ¢aptaki bir meta data servisi fonksiyonunu

destekleyebilecek giicte saglam olup olmadigi bilinmemektedir.

Klasér servisleri arayiizii veritabani-yonelimli metodolojilerinin yerini alabilirler. Bu arayliz
MDC (Meta Data Coalition - www.mdcinfo.com) tarafindan gelistirilen OIM (Open
Information Model - Acik Bilgi Modeli) tabanlidir. OIM, UML (Unified Markup Language),

XML ve SQL kulanilarak veri-merkezli meta data degisim spesifikasyonu saglar.
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9. VERI KALITESI

Bu bolimde; veri kalitesi ve tutarlihifn arasindaki iligkileri, veri tekrarlamalari, veri

anormallikleri ve veri kalitesizligi yaratan diger problemler incelenmistir.
9.1 Veri Kalitesi Konsepti

Veri kalitesi (veya bilgi kalitesi) ¢cok degisik sekillerde tanimlanabilir. Veri kalitesi stirekli bir
sekilde miisteri ihtiyaclarina hitab eden bilgi olarak tanimlanabilir. Kendine 6zgli olarak,
mantiksal ve tutarli sirada bilginin diizenlenmesi prosesi olarak da tanimlanabilir. Burada
amag veriyi kuvvetlendirmek, zenginlestirmek, temizlemek ve birden fazla aym amaca hizmet

eden veriyi tek bir kayida indirgemektir (No, 2000).

Diger bir tamimlama da Larry English (English, 2000a, DM Review January) tarafindan
yapilmistir: “Bilgi kalitesi, sadece veri kalitesini 6l¢mek degildir aynm1 zamanda kalitesiz
bilginin ig maliyetlerini dlgmektir. Aynca, bilgi kalitesini artirmak sadece veri temizleme igin
degildir, proses icerisindeki tekerriir eden yapilardaki temel sebepleri bulmak ve diizeltmek

icindir.”

Veri kalitesinin 6nemine deginen bir Amerikan amirali ise su sdzii sOylemistir:
“Bir dogru 6l¢tim, bin uzmarnin fikrinden daha degerlidir.” (Forino, 2000a)

(Grace Hopper, Amiral, US Donanmast)

Miikemmel denebilecek bir 1Q (Information Quality) ¢6ziimii, yine Larry English (English,
2000b, DM Review October 2000) , tarafindan asagidaki kutucukta gésterilen bir formiiler
yaklasim ile ifade edilebilir.

IQ Coziimii = Egitilmis, kalifiye insanlar +
Tanimlanmig is hedefleri ( temel nedenler anlagilmis ve ¢6ztimlenmis ) +
Tanimlanmis IQ prosesleri +

Kendini ispatlamig araglar (lirlinler)
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Bu esitlikten de anlagilacag: lizere, araglar (iirlinler) tek basina ¢oziim degildir. Ancak,
maalesef yazihm araglarnimin ¢6ziim olarak kabul edilmesi olduk¢a yaygin olan yanlis bir

kanidir.

Sirket kiiltiirli agisindan bakildiginda veri kalitesi uygulamasina baglanmasi, kiiltiirel bir
degisim (Culture Change) veya bilinen kavrami ile degisim yOnetiminin temelini ifade

etmektedir, ki bu da su sekilde formiilize edilebilir (Lori Silverman, Progress Software ).

C=DxVxF>R

C = Change (Degisim)

D = Dissatisfaction of product (lirtin memnuniyetsizligi)

V= V‘ision (Vizyon)

F = First steps reaching to vision (Vizyona erisimdeki ilk adimlar)

R = Resistance (Direng)

Degisime gosterilen direng, degisim veya ¢arpim islemine giren diger unsurlar asamaz ise
veri kalitesi caligmalarinin getirecegi kurumsal (EDQM alt bashginda goriilecegi iizere)
degisim perspektiflerinin basarisiz agtlimlari olusacaktir. Basari her zaman tercih edilendir.
Degisime kars1 direnci, en basit uygulamalarimizin (stok kodu tanitim ekrant gibi) yeni

teknolojiler ile yazilmig halinde bile son kullanicilardan gérmekteyiz.

English (English, 1998a) diistik kaliteli verinin maliyetini ve onun organizasyona etkileri
lizerinde ¢aligmustir. Kaliteden kaynaklanan ve veri kalite problemlerine ¢6ziim olmasi
bakimindan, egitimi savunan bir deger bigme testini formiile etmistir. (English, 1998b;
English, 1998c). Bununla birlikte, English (English, 1998a), Strehlo (Strehlo, 1996) ve
Cipriano (Cipriano, 1995) gibi bir ¢ok kisi veri kalitesine erigebilecek ¢esitli yollarin
tamamini ortaya koyamamislardir. Bence her seyin basi olduguna inandigim egitim, veri
kalitesizligini minimize edebilecek ¢6ziimlerin sadece bir parcasidir. Tabiidir ki, minimize

etmenin igerisinde baska Sl¢iitler de vardr.

Delone ve McLean nin arastirmalarindan (Delone ve McLean, 1992), ortaya ¢ikan yedi

O6nemli nokta soyledir:
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Bilginin dogrulugu,

N

Cikt1 zamanlamasi,
Giivenilirlik,

Tamhk,
Asikarlik/Anlasilirlik,
Kesinlik ve
Dogruluk.

N oo s W

Veri ambarindaki veri kalitesinin bagarisinda olduk¢a 6nemi olan iki &nemli nokta, veri
temizligi ve wveri kalitesi arttirmalidir (English, 1996). Su anda diinya c¢apindaki
sirketler/organizasyonlar veri blitlinligli agisindan ¢ok Onemli olan uygulamanin kritik
noktaiarma odaklanmislardir (Jordan, 1997). Veri tekrarlarini ortadan kaldirarak veya kontrol
ederek veri yogunluguna erisebiliriz. Birlestirilmis iyi veri ile birlikte veri yonetimi veri
dogrulugunu bir iist seviyeye ¢ikaracaktir. Veri ambarciliginin bilylimesi 6 milyar dolarlik
pazardaki, verilerini aktif bir sekilde yonetmek isteyen organizasyonlar oldugunu
gostermektedir (Trillium Software System-White Paper EN TRIL0200, 1999).

9.2 Veri Tutarsizhg:

Veri tutarsizlig1 veri tabani igerisinde aymi verinin farkli versiyonlarnnin olmas: durumunda
olusur (Awad ve Gotterer, 1992). Sekil 9.1°de goriildiigii gibi, veri tutarhlift ve veri
tekrarlamas arasinda ters oranti vardir. Veri tekrarlamasi az olursa veri kalitesi yiiksek olacak

demektir.

Data Consistency

Data Redundancy

Sekil 9.1 Veri tutarhiligi ve veri tekrarlamasi iligkisi (Rudra ve Yeo, 1999)



9t -

Veri tekrarlamasini kontrol ve elimine ederek veri tutarliligina ulagabiliriz. Birlestirilmis veri
yOnetimi veri biitlinliglinii bir st seviyeye tasiyacaktir. Diger yandan, veri tutarlilift ve

biitiinltigii arasinda dogru oranti vardir (Sekil 9.2).

Data Consistency

Data Integnty

Sekil 9.2 Vert tutarlilig: ve veri biitlinl{igii iligkisi (Rudra ve Yeo, 1999)

Firth’in (Firth, 1997) veri kirliligi nedenselligi (Cizelge 9.1) Rudra, A. ve Yeo, E.” nin
aragtirmalarinda kullanildi ve veri ydneticileri igin anket olarak degistirildi. Inceleme hem
acik uglu yani cevabi tartigmaya agik, hem de tartigmasiz sorular ile yapildi. Savunan kisilere
bes noktali skala lizerinde (diisiik mevkiden viiksege) veri kirliliginin sebep oldugu bazi
Onemii noktalar soruldu. Alinan sonuglari degerlendirmek i¢in nicel analiz

kullamldi. Avusturalya’nin 50 biiyiik isyerindeki 500 ¢alisani hedeflendi.
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Cizelge 9.1 Veri kalitesizliginin sebepleri (Firth, 1997)

Ne zaman / Nerede

Nigin

1. Sistem degisimleri, yeni sekle
déniistimler veya yeniden
yapilanmalar

Degistirme proseslerinde yetersiz veri kalitesi
testleri.
Degistirme programlarinin ortaya ¢ikardifl yeni
hatalar.

2. Heterojen
entegrasyonlari

sistem

Capraz sistemlerde degisken veya tutarsiz veri.
Entegrasyonda yetersiz veri kalitesi testleri.

3. Heterojen sistemlerin
post-entegrasyonu

Veri ¢apraz sistemlerde geligkili veya tutarsizdir.
Zor farkedilen diisiik kaliteli veri yeni senaryolarin
olusmasina yol agar.

4. Uretim yazilimi

Yazilim ihtiyaglari tamamlanmis veya gelistirme
stirecindeki hatalar.

Yazilim mithendisli§inin veya tretim kontrolunun
oimamasl.

5. Veri tabani tasarimi

Kayit ve alan tamimlamalarin ¢ok dagmmik, yapisiz
veya normallestirilmemis olmasi.
Sema  eksiklikleri, yetersiz
biitlinlestirme kurallan

kontroller ve

6. Veri yaslandirma

Sirket verinin yasim takip edemez veya giincelleme
veya veriyi zenginlestirmek i¢in programa sahip
degildir.

7. Misteri e Veri higbir zaman tam yakalanmaz.

Reaksiyonu / Reaksiyonsuzlugu e Miisteri formlar k6til bir sekilde tasarlanmistir veya
miiteriyi  reaksiyon vermesi i¢in = motive
edilmemektedir.

8. Sahtekarhik e Fiziksel ve  mantiksal sistem  giivenligi

savsaklanmustir veya telfi eden kontroller yoktur.

9. Sistemi uluslararasilagtirma

Kismen kaplamak veya yorum veya Kkodlarin
kullanim: semboller, formatlar ulusal farkliliklar
icermektedir.

10. Giris hatasi

Sistem giris metodlar1 kotii bir sekilde tasarlanmistir
veya otomatik onaylamalar yoktur.
Insan hatalar1 kolayca ele alinmamastir.

11. Is kurallan

Sistem ihtiyaclari elverisli degildir veya mevcut is
kurallari veriye cevap vermemektedir.

12. Politika ve planlama

Veri kalitesi yonetimine karsi olan yonetim duyarsizlig:.

Aragtirma sonucu veri tabanlarinin ortalama kurulma siiresi 37 ay, ortalama kullanici sayist 36

¢ikmustir.

9.3 Veri Kalitesizliginin Sebepleri

Cizelge 9.2, Rudra A. ve Yeo E. tarafindan yapilmis olan anketin sonuglarin1 gostermektedir.




Cizelge 9.2 Veri kalitesizliginin sebeplerinin derecelendirilmesi (Rudra ve Yeo, 1999)

Veri Kkirliliginin sebebi Ortalama | Standart
puan Sapma

Hig¢ degistirilmeyen veri 3.0 1.41
Heterojen sistem biitiinlestirmesi 2.6 0.79
Yonetimin politika ve planlama eksikligi 2.6 0.98
Eski veri ile basa ¢ikma yeteneksizligi 2.4 1.13
Veri tabani tasarimindaki hatalar 2.4 1.51
Mali problemler 2.3 0.76
Giris hatasi 2.3 1.25
Tutarsiz yorumlara sebeb olan sistem lokalizasyonu veya kodlarin, 2.1 0.79
sembollerin ve formatlarin kullanimi

Giivenlik ve hile 2.0 1.41
Yetersiz yazilim gelistirme 1.9 0.69
Yetersiz sistem doniistiirme, gegis veya yeniden yapilanma 1.7 0.82

Ortalama puanlara gére, arastirma sonuglarindan veri ambarinda veri kirliligine sebep olan {ig
temel neden asagidakiler gibi géziikkmektedir:

1. Hig degistirilmeyen veri

2. Heterojen sistem biitlinlestirmesi

3. Yonetimin politika ve planlama eksikligi

Kirlenmenin temel sebebini bulmak i¢in, uygulanan proses, anlasilmig veya kontrol edilmis
olmak zorundadir. Bu gorev Ingilizce de Gemba, Japoncada ise KAIZEN ( KAI = Degisim,
ZEN = Daha iyi i¢in) prensipleri olarak adlandinilir (English, 2000c). Aslinda, Gemba biitiin

bilginin kaynagidir. Omegin bir hipermarkette Gemba, her bir POS cihazidur.
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9.4 Veri Kalitesinin Ol¢iilmesi

Gergekte, veri kalitesini 6l¢mek ve yOnetmek igin giivenilir ve yerinde bir ydntem yoktur
(Forino, 2000b). Verinin ne kadar iyi veya kotii oldugunu sdyleyecek olctimlere ihtiyag
duyulur. Tesis edilen tanimlamalar ve is kurallan ile verinin ne kadar uygun gerceklikte
oldugunu gosteren istatistiksel raporlara ihtivag duyulur. Ankette, veri kalitesi asagidaki

yontemlerle olgiilmiistiir:

Verinin biitiinliigi (Completeness),
Veri girisinin tutarliligi (Consistency),
Verinin dogrulugu (Accuracy),

Anahtar verilerin tekilligi (Uniqueness of primary keys),

I N I

Veriyi destekleyen is kurallarinin siirekliligi (Durability of business rules).

Veri kalitesi 6l¢me ile ilgili diger yaklasim (Bongiovanni, 2000) dort asamadan olugmaktadar.
Asagidaki alt boliimler, veri kalitesi ile ilgili problemlerin 6nceden (yani proaktif bir sekilde,
tipki koruyucu hekimiik gibi) yakalanip, grafiksel olarak raporlayan bu metodu detayli bir
sekilde aciklamaktadir.

9.4.1 Onemli Verinin Belirlenmesi

Onemli verinin saptanmasi gérevi aslinda oldukga basittir. Ilk adim, organizasyon igin konu
icerigi uzmanlarimin ( SMEs - subject master experts) belirlenmesi ile ilgilidir. Sonugta elde

edilen, organizasyon igerisindeki en 6nemli boyutlarin ve gergeklerin listesidir.

9.4.2 Veri Kalitesini Ol¢mek I¢in Bir Yontem Gelistirme

Onemli veri gercekleri ve boyutlar listesinin saptanmasindan sonra, Bongiovanni veri
kalitesini 6l¢mek i¢in bir yontem gelistirmistir. Bongiovanni, kaliteyi dl¢mek igin en iyi
y6ntemin kaynaktan hedefe dogru, istatistiksel olarak gecerli 6rneklerin kontroliiniin miimkiin

oldugunu tesbit etmistir.
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9.4.3 Olgiim Metodu Tabanh Toleranslarin Gelistirilmesi (Alan Istatistikleri Analizi -

Analyze Domain Statistics)

Alan istatistikleri (Domain statistics); 6zel alanlar igerisindeki veriden tiiretilen
istatistiklerdir. Boylece verinin farkli peryodlar arasindaki degerleri mukayese edilebilir. Bu
egilim analizini kullanirken, veri igerisinde olugan degisikliklerin grafigini ¢izebiliriz. Bu
degisiklikler alan istatistikleri analizi igin hayati onem ihtiva etmektedir. Bongiovanni;
cikarilan, sekil degistiren ve yiiklenen prosesteki verinin tutarli oldugundan emin olmak

istedi. Bongiovanni bunu istatistiksel gecerli 6rnekler kullanarak saptadi.

Bu yaklasimin arkasindaki teori sudur. En kiiciik seviyedeki dogal dengeye sahip bir is bile
ani ve dramatik degisiklikleri engelleme egilimi gosterilmelidir. BSylece herhangi bir sey ¢cok
hizli veya dramatik bir sekilde degistii zaman, eger bu pozitif bir degisiklik olsa bile
muhtemelen tesbit edilebilecektir. Ani ve dramatik degisiklikleri tesbit etmenin en iyi

yontemi, alan istatistiklerinin analizinin grafigini ¢izmektir.
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Sekil 9.3 Grafik 1 (Bongiovanni, 2000, DM Review June 2000, s:32)

Gercek veri degerleri, Grafik 17 deki (Sekil 9.3) diger ¢izgiler igin temel olusturur. Grafikte
paralel bir sekilde bulunan diger ti¢ ¢izgi gercek veri degerlerinden tiiretilmistir. Merkezdeki
cizgi gercek veri degerleri igin lineer regresyondur ve “trend line - egilim ¢izgisi” olarak
adlandirilir. Egilim ¢izgisi 6nemlidir, ¢link alt ve Ust sinirlar tesbit edilmesine yardimer olur.
Standart sapmanin bazi gesitlerinin kullanimu, ilerdeki sorgulamalarda gerekli olan verideki

degisik tipteki sapmalar arastirabilir.



Graph 2
6% —
55% —
0% — Uppar Boundary
45% -
APy, S B Sy .‘. Ll & b & ety i
A8% — Trenims
/ -5
‘%%'\———“ = "—',,-..7 "3‘—:———-———-‘
2% — \/\ ; ; v
5 — l'r awar Buundar,v ety S\t Values
18% — T 7 M .
&% 1 8 T F T+ 7§ & T+ 17T ¢ v 1T 7 P
@333%338383%3%3%3333%835%§
N NN NN SN NN @ = @& @ = 29282
ddgddsgsdggz238883338828228¢2¢%
Graph 3
3.5% =
A5 Upcar Bountlary
25% %&_&%%
2.00% i T
&_‘_b_.,ﬁ_-w‘
P —_—
15% i Trend Lina
1.05% ~ e T Fasenfey
,.u'ia“"’ _d—a;’afd
5% 3l e = T et
» Actual Dats Vizlues e e e =
ol PR — A i T e ™ T 1 o S
0% oo S, — e o——r S N—
\,_._.-—'—F"" _,,.»—-—'?""'f’“w *
<5 Ji’___f_—ﬁ-""”"
2 0% — o i Zuro Ling
B [
R I Lower Boundary [——— Unsnown Teend |
'QMIIIIIIIIIIIIlflélﬁl.léal_l.‘
g8 2888283838853 ERESIREE 3G
‘3‘3§33_?:‘?:‘32§":“:‘.%8535338%3??’.“’8

Sekil 9.4 Grafik 2 ve Grafik 3 (Bongiovanni, 2000, DM Review June 2000, s:71)

En basit ve en yaygin veri sapmasi sivri bir sekilde goriilen kirllim noktalaridir (extremum
noktalari). Bu 6rnek, verinin alt ve iist sinirlarin digina ¢iktig1 basit bir 6rnektir. Eger Grafik
2'yi (Sekil 9.4) incelersek, Kasim 1997 deki degerin ylizdesi (bu noktada bilinmese de)
dramatik boyutlara ulagmis bir sekilde diger aylardan farklilik g&stermektedir. Bu nokta,
d6niistiirme probleminin, ylkleme probleminin, veri kazan¢ probleminin sebebi olabilirdi

veya ayni zamanda verinin dogru gosterimi de olabilir.

Grafik 3 (Sekil 9.4) oldukc¢a degisik tipte bir problemi géstermektedir. Grafik, Nisan 1998 de
baslayan bilinmeyen degerlerin sayisindaki artig egilimini g&stermektedir. Bununla birlikte
artis Subat 1999’a kadar herhangi bir sekilde, yeterli dramatiklik seviyesinde bir tepe
yapmamustir. Bu degerin nasil degistigine bagh olan standart sapmafun nedenidir ve degisim

asamali oldugunda, standart sapma azar azar degisimle biiyiir.
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9.4.4 Kalite Giivenligini Otomatiklestirme

Var olan problemlerin tespiti yerine, her boyut ve gercek istatistik tesbit edilmek zorundadir.
Bu toleranslann kullanimi, aylhik bazda alan istatistikleri degerlendirilerek veri ambarindaki
kalitenin gosterilmesinden daha kolaydir. Toleranslar; tarihsel gergeklere, uzman fikirlerine
ve istatistiksel ySntemlere baghdir. Toleranslar tepe endikat6rii olabilir veya onlar gercek
degerlere temel olusturabilir. Gergek degerler kullanilarak, Grafik 3°de gosterildigi gibi,
problemi yakalamak miimkiin olabilir. Alan istatistikleri analizi kullanilarak, bir organizasyon
problemini tesbit edebilir ve oldukca faydali bir sekilde onlar1 6nceden yakalayacak bir metod
geligtirilebilir.

9.5 EDQM (Enterprise Data Quality Management — Kurumsal Veri Kalitesi Yonetimi)

Kurumsal Veri Kalitesi Yonetimi (EDQM) ile verinin dogru, zamana uygun, konuya uygun
ve tutarli olarak tlim organizasyon ¢apinda ve organizasyon igindeki c¢oklu is initeleri
arasinda kalabilmesi saglanir. Bu da dogru ve tutarli veriden saglam kararlarin
olusturulabilmesini saglayabilecektir. Museri [liskileri yonetimi (CRM), Tedarik Zinciri
Yonetimi (SCM) ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) uygulamalan ¢ok miithis bir hizla
biiyimiis ve ¢ogalmist. CRM, SCM ve ERP uygulamalarin efektif olabilmesi igin

kullandiklar verilerin giivenli (kaliteli) olmasi gerekir (Chow, 2000).

Efektif EDQM uygulamasi veri-temizligi (data-cleansing) maliyetlerini olduk¢a asagilara
¢ekmektedir. EDQM de tipk1 TQM (Total Quality Management — Toplam Kalite Yonetimi)
gibi kurumsal ¢apta ve tek bir sistem gibi tasarlanarak gelistirilmesi gerektiginden oldukca

zor, pahali ve belkide basarisizlik sansi yiiksek bir uygulamadir.

Veri kalitesi degerlendirmesi prosesi yaparken, kabul edilebilir tiim veri araliklarimin
kurumsal ¢apta bir veri tabamndan gelmesi veya referans alinmasi gereklidir (Kachur, 2000).
Yazilan 6rnek simiilasyon uygularriasmda bu tablo(lar) “correct data library(s)” veya
“cross-reference table(s)” olarak kullanilmistir. Bu degerler her bir alan (field veya domain)

icin tek-tek kararlastinlir.
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9.6 EDQM Degeri Nasil Olgiiliir?

Isletmeler "Veri Ambarciligi"m verilerini diizenli ve birlesik bir yapiya déniistiirecek bir
deger, bir uygulama olarak kabullenmis bulunmaktadirlar. EDQM nigin degerlidir ve ne tip
problemler ¢oziiliir? Belkide veri kalitesinin degerini gésterebilmenin en iyi yolu; kétii verinin

kéklerini g6zlemlemek ve organizasyonu etkileyebilecek bozuk veriyi incelemektir. Bunlar:

Yanlislar (Mistakes)

Essesliler (Homonyms)

Standard eksikligi (Lack of standards)
Yasal zorunluluklar (Legal entities)

Kéylp/ gizli veri (Missing/invisible data)

S A i e

Hayali veri (Phantom data)

9.6.1 Yanlslar (Mistakes)

Verideki yanlislarin orijinin anlasilmasi bakimindan en kolay problemlerdendir. Bunlar:

1. Yazilis hatalan

2. Baski hatalan
3. Sinur degeri tasmalari veya
4. Uyumsuz veri tipleri

9.6.2 Essesliler (Homonyms)

Yazilislar1 aym fakat, anlamlar farkli olan kelimelerdir. Iginde essesli bulunan metinlerin
yanlis yorumlanmas: verinin dogrulugu fizerinde ciddi bir etkiye sahip olabilir. Onegin

anonim seklinde soylenen asagidaki Tiirk¢e manide “yavrular” kelimesi bir egsesli 6rnegidir.

Ay yavrular, yavrular
Yuvada kus yavrular

Ellerin derdi biter

Benim derdim yavrular.
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Veya Ingilizceden bir 6rnek, “No” kelimesinin veri olarak girildigini varsayarsak asagidaki

gibi degisik anlamlar gortilebilir:

Olumsuz bir cevap, yani evetin karsitt

N =

Kuzey (North) kelimesinin kisaltmasi

1, 2 veya 35 gibi bildigimiz numara kisaltmasi

LI

9.6.3 Standart Eksikligi (Lack of Standards)

Veri girisi sorumluluklari degisik insanlar ve Uniteler arasinda dagitildiis zaman
varyasyonlarin olusmasi, tipki asagidaki envanterden toplanan bilgilerin gériinimiinde oldugu
gibi, kagimilmazdir. Uriin (Product) ve lokasyon (Location) alanlar1 ek alindiginda PC ve

Notebook iiriinleri asagidaki gibi farkl: sekillerde (standartsiz) girilmis olabilir.

Uriin_ Lokasyon
PC Bin Location 223
Personal Computer  Shelf 223
Laptop On the Shelf
Notebook Yes

9.6.4 Yasal Zorunluluklar (Legal Entities)

Bir ¢ok Ornekte oldufu gibi, isimlendirme sekillerine ekleme ve cikartmalar eldeki
doklimanin yasal taniminu etkiler. Bir ¢ok bankacilik ve finans uygulamalart oldukga karisik,
isimlendirme sekillerine sahiptirler, fakat dékiimamin yasal zeminde kalmasi ve kanunlara,

yonetmeliklere uyabilmesi igin bu isimlendirmelere uyulma zorunlulugu vardir.
9.6.5 Kayip/Gizli Veri (Missing/Invisible Data)

Genellikle meveut veri, uygun bir yapiya ve kabul edilebilir degerlere sahiptir, aslinda dogru
da gozikiir, fakat; tammlama ve iliskilendirme mekanizmalart tarafindan taninamadig: igin
zayif, kalitesiz veri daglari olusmaktadir. Bu problem genellikle organizasyonun bilgisi
disinda gergeklesir. Dikkat edilmez ise personel veya uygulama veriyi dogru zanneder.
Ornegin,"Cumhuriyet Cad. Tiirkiye" adresini ele alalm. Her ilde; hatta ilce veya semtte

nereyse bir Cumhuriyet Caddesi bulunur.
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9.6.6 Hayali Veri (Phantom Data)

Bir ¢ok uygulamada, hayali veri (6rnegin 99/99/99) bulundugu alanda (field) gegerli bir veri
olarak bulunmadig tesbit edilir. Aym sekilde, bir "flag" koyarak bu alandaki degerin hi¢ bir
sekilde alinamayacagini belirtmek gerekir. Burada hayali veriye drnek olarak verdigimiz tarih

degeri sorunlu bir kayittir ve gegerli bir kayit olarak kabul edilemez.

9.7 Veri Temizleme Araclari i¢in Kritik Faktorler

Adaptasyon yetenegi ve organizasyon icinde bilgi akiimiiliizasyonu; "tekerligi yeniden icat
etme" kadar zor bir sey.degildir ve veri temizleme araglan igin kritik fakt6rlerdir. Veri

temizleme araglari:

1. Bir uygulamadan digerine taginabilmedir (portable).

2. Enkiugtigiinden en biiyligline tlim uygulamalar i¢in 6l¢eklenebilmelidir (scalable) ve

3. Organizasyonun tiimiinde yeniden-kullanilabilme yetenegine, 6nceki bilgi ve kurallarin
lizerine bina edilebilme yeteneklerine sahip olmalidir (reusable).

4. Kolay uygulanabilmelidir.

5. Mevcut uygulama is prosesleri ile kolay entegre olabilmelidir ve

6. Bilgi ve kurallarin kolaylikla bakiminin, izlenmesinin ve ayarlanmasini saglanmasi

gerekmektedir.

9.8 Veri Kalitesi ve Veri Temizleme Araglan

Proaktif veri kalitesi girisimleri "Veri Giris" safhasinda baslar. "Veri giris dogrulamas1”, koti
veriye karst "birinci savunma hatt1" olarak veri siirlarim kontrol eden ve veri giris prosesi
esnasinda biitiin zorunlu alanlarin girilmesini kontrol edenler yer alir."Veri se¢me ve meta

data araglan” ise "ikinci savunma hatti"ni tegkil ederler.

Bir ¢ok yeni sistemde dogrulama kontrolleri yerlesik hale gelmistir. Daha yeni jenerasyon
¢coziimleri Onceki alanlara girilen degerler iizerine bina edilen ve kabul edilebilir deger
sinirlamalarini  daraltan oldukga sofistike “durumsal mantik” kullanan ¢éziimler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Veri giris dogrulamalart igin, yanlislar1 yine de diizeltebilir, diyemeyiz. ”Spell checker”
kullanan kelime islemciler kelimelerin dogru yazilip yazilmadigini miikemmel kontrol etse
de grammer hatalarimi yakalayamazlar. Ayni sekilde veri girig personelleri dogru alanlara
dogru format ve aralikta, ancak yanlis veri girerlerse bu hata asla uygulama tarafindan
yakalanamayacaktir. Bu yiizdendir ki; bu araglarin kurumsal standartlar ile birlikte kullanilma
zorunlulugu vardir. Bu standartlar veri giris ve reddetme igin kesin kabul edilebilir

mekanizmalara miidahale ederler.

9.9 Veri Temizleme Araglarinin Tarihgesi (Jenerasyonlar)

Veri temizleme araglari(jenerasyonlart):
1. Birinci jenerasyon (nesil) veri temizleme araglari,

2. Ikinci jenerasyon (nesil) veri temizleme araglari; olmak tizere iki ana jenerasyona ayrilir.

9.9.1 Birinci Jenerasyon (Nesil) Veri Temizleme Araglari

Bu birinci nesil araglar verinin kaynak sistemden hedef sisteme aktarilirken veri parcalama,
hata bulma ve diizeltme rutinleri gibi toplu is (batch) prosesleri icermektedirler. Bu araglar
hatalarin olusmasim engelleme ve kaynakta iken diizeltme proseslerini gerceklestirerek
koruyucu hekimlik gibi proaktif bir rol iistlenmek yerine, sadece hata bulma ve bunlan

diizeltme yeteneklerine sahiptirler.

Bir ¢ok y6niiyle kurumsal veri kalitesi yonetimi (EDQM), Toplam Kalite Yénetimine (TQM-
Total Quality Management, 6nde gelenleri Deming, Crosby ve Jurand) benzemektedir.
TQM hatalarin olusmasini nlemeye dayanirken, EDQM ise veri tutarsizliklarinin dogasinm
anlar ve organizasyonun klasik (legacy) alt yapisindaki kaynagina degisim miihendisligi
tekniklerini uygular. Hem kurumsal ¢apta hata olusumunu yakalama ve yiginak yapma, hem

de bu tip araglarin basarili uygulamasinin olusmasini saglayacaktir.
Birinci nesil veri temizleme araglarinin su eksiklikleri vardir: -

1. Bir ¢ok birinci nesil araglar platform spesifiktir.
2. Bir ¢ok arag¢ uygulama ve temizleme mant'3) kodun igine gomiiliidiir.
3. Bir ¢ok ara¢ damigmanlik yardimina ihtiyag duymakta ve 6zel yardimsiz sonuca

ulagsamama ile karsi karsiya kalinmaktadir.
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9.9.2 Ikinci Jenerasyon (Nesil) Veri Temizleme Araglari

EDQM' destekleyen yeni nesil degisim mihendisligi araglar piyasaya siiriildii. Bu arglar

birinci nesil araglardan asagidaki 6zellikleri nedeniyle ayrilmaktadir:

1. Cok yonlii ve giiglii
Tasinabilir ve platform bagimsiz
Standart tabanli

Genigsletilebilir ve uyarlanabilir

ARl A

Kullanim kolaylig

Deming'e gore: "Gergek kalite hatalarin tespitinden ziyade, onlarn elimine edecek proseslerin
gelistirilmesi ile ortaya ¢ikar. "Tipki TQM" in yanhg ve fazladan galigmanin olmamasina
yogunlagsmas: gibi, EDQM de kurumsal ¢apta her yerde veri kalitesinin saglanma garantisine

yogunlasir.

Eger organizasyon "kural tabanli yaklasim" konseptini kurumsal veri kalitesine uyar ise ekstra

faydalar saglayacaktir. Kurallarin gﬁrﬁlebilif ve uyarlanabilir olmasi su iki seyi saglar:

1. Kurum i¢inde ne verisinin bulundugunun kapsamii ve agiklikta bilinmesi,

2. Basitlestirilmis bakim.

Veri temizleme ile iliskilendirilmis is kurallar da degismelidir. Kurumsal bir yaklasim

kurallarin bir kere uygulanip "n" kez gelistirilmesine (utilization) imkan saglamalidir.

9.10 Veri Kalitesi Garantileme

Toplam Kalite Yonetiminin (TQM) hata bulma ve iyilestirme prosesleri lizerine bina
edilmistir. Veri kalitesi garantileme servisleri (BQAS - Data Quality Assurance Services)
bilgi varliginin kontrolii ve i akli alt yapisinin optimum degerini elde etmeyi saglar. Veri

kalitesi garantileme servisleri (DQAS) sunlardir :

1. Geligtirme ekiplerine ve is kullanicilarina denetleme, izleme ve onaylama yetkileri vererek

veri entegrasyon dongiisiiniin ana hatlarinda problem olusumunu engellemek.



103

2. Genis kapsamli veri kalite problemleri ve is kurallan zorlamalarinin sinirlamalari
belirlenerek, veri aktarim faaliyetlerinin maliyet indirimleri ile ige katkisim saglamak.

3. Toplam kalite yaklagimi baz alinarak is akli alt yapisimin giiglii, yapisal ve tekrarlanabilir
proseslere doniigmesinin saglanmasi.

4. Veri kalitesi yatinminin orginazisyona katkisimin dlgiilebilmesi igin finansal doniisiim

Oletim kriterlerinin belirlenmesi.
9.11 Veri Kalitesinin Gelir Uretimi ve Maliyet Yonetimi Uzerine Etkileri

Bir sirkette, alt seviyede etkilenen iki aktivite vardir: “Gelir-liretici girisimler” ve “Maliyet -
yonetimi girisimleri”. Veri kalitesi her ikisinin de basarisi igin kritiktir. Degisik yOnleri
asagida listelenmistir, fakat tez konusu kapsaminda olmadigindan detaylarina inilmemistir
(Atkins, 2000):

Miisteri ve tiriin kanadi
Satis kanadi
Gelir kanadi

Satinalma kanadi

A S

Envanter tedarikgileri ve Lokasyonlar Kanadi

9.12 Veri Kalitesi : 2000 Amerika Sec¢imleri (Florida Eyaleti)

Florida segimleri herkesi bir mentese gibi ayni noktaya ¢akili hale getirmisti, fakat istatiksel
boyutu ile de 6n plana ¢ikti. Burada, 2000 yili baskanlhk segimlerine profesyonel veri
yonetimi perspektifi ile bakacagiz (Forino, 2001).

Florida se¢imlerinde 25 oy kadar dar bir aralik George Bush ve Al Gore igin segimi gok kritik
bir noktaya getirdi. Aniden tiim Amerikan halki, hi¢ bir toleransa oy sayimlarinda miisade
edilmemesini istedi. Bes uzun hafta boyunca ulusun dikkati veri kalitesinin {izerindeydi. Cok

giizel bir 6rnek oldugundan olusan problemler ele alinmig ve asagidaki gibi listelenmistir.

Problem # 1: Oylama makinalar: pek giivenilir degildi.
Newsweek dergisine gore; Amerika genelinde segmenlerin % 34'd oylamada punch-card

sistemine giiveniyordu.
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Oneri / Uyarlama: Biitiinlesik uygulama sistemlerimizdeki veri giri§ sistemlerimiz giivenli

mi?

Problem # 2: Eksik / gelemeyen oylarin, ézellikle iilke disindaki askerlerin oylarimin sayimi

yapimad.

Oneri / Uyarlama: Uzaktan otomatik veya personelimiz tarafindan girilen (6rnegin mobil

satiy otomasyonu) verilerin kaliteli veri oldugunun garantisini verecek olgme sistemlerine

sahip miyiz ?

Problem # 3: Oy sayiminda giiphe gorildiigiinde ne tip standartlar veya is kurallar: takip

edilmelidir?

Oneri / Uyarlama: Veri girisi yapan personel, konusunda iyi egitildi mi? Veri girisinde
olusabilecek hatalar1 dnleyecek sistemleri kurulu mu? Veri giris personeli zamana ve veriye

dikkat ederek bagarili sonuglar tiretecek girisler yapiyor mu?

Sonunda, referans olarak Amerikan Anayasast (Article 2, Section 1) alinmistir. Anormallikler
burada Sngoriilmiis ve bunlarn ¢6ztimii igin uygun mekanizmalar tasarlanmistir. Goriildiigi

Uzere, veri kalitesinde proaktiflik kesinlikle bir zorunluluktur.
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10. VERI TEMIZLEME (DATA CLEANSING)

“Gergek diinya verisi kalitesizdir” yaklasimi ile veri temizleme konusu incelenecektir. Veri
kalitesi problemlerinin sebepleri, temizleme prosesinin tiim asamalar1 incelenecektir. Ayrica
b6liim sonunda veri temizleme araglarimin segim kriterleri de ¢ok boyutlu olarak ele

alinacaktir.

10.1 Gergek Diinya Verisi Kalitesizdir

Biiyiik ticari ve/veya devlet organizasyonlar: i¢in, veritabanlarindaki, bilgiyi birlestirmek ve
iligkilendirmek oldukga zor bir problemdir. Bu tip biiylik veri ambarlari, daima birden fazla
tekrar eden kayitlar igerir. Hatta ayni veri tim kaynaklarda mevcut ise kaynak sayis1 kadar
tekrar etmesi demektir ki, n tane versiyonun tek ve dogru olacak olana déniistiiriilmesi

gereklidir.

Veri ambarn igerisindeki veri genel olarak onaylanmistir, fakat ambardaki verinin temizligi
gormezden gelinmistir (Kimball, 1996). Veri biitiinliigii ¢6ziimiiniin planlanlanmasi
yapilirken olusan planlama eksikliginin sebeplerinden. birisi, bilgi islem elemanliarinin

kalitesiz verinin ise etkisini yeterince 6nemsememelerindendir.

Temel problem farkli kaynaklardan gelen verinin farkli olmast veya en basit gekliyle hatali
olmasidir. Ana kalite problemi gercek nesnenin farkli veri kayitlari tarafindan
modellenmesidir. Bir kag faktdrden olusan bu probleme “Nesne Belirleme Problemi(Object

Identity Problem)” denir (Galhardas, Florescu, Shasha ve Simon, 2000).

1. Ik olarak, veri hatalar igerebilir. Genellikle “John Smith” in “Joh Smith” olarak
yazilmasinda oldugu gibi eksik yazma ile bu problem olusur.

2. lkinci olarak, veri farkli kaynaklardan geldigi zaman, farkli konvansiyonel isimlendirme
kullamlmis olabilir. Ornegin, aym miisteri farkli tablolarda “John Smith”, “Smith John”
veya “J.Smith” gibi dogru, fakat ¢cok az farkli versiyonlariyla kaydedilmis olabilir.

Ortak bilginin belirlenmesi ve veri setini temizleme/ayiklama prosesi “Veri Temizleme (Data

113

Cleansing) olarak adlandinlir (Electronic Digital Documents, Inc., 2001). Degisik

endistriler bu problemi su terminolojiler ile kullanmaktadir : Birlestirme/Silme,
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Duplikasyonu engelleme ve Kayit iligkilendirme (Merge/Purge, De-Dupe and Record
Linking). Bu isimlendirmeler IT terminolojisinde kullanilsa da, asil terminoloji “veri

temizleme” dir.

Nesne Belirleme Probleminin diizeltilmesi, veri temizleme araglar1 (data cleaning tools)
olarak adlandirilan yazilimlar seti ile garantilenebilir. Veri kalitesi meseleleri ii¢ farkls

baglamda ortaya ¢ikar (Galhardas, Florescu, Shasha, Simon, Matsumoto ve Saita, 2001).

1. Herhangi bir kimse anormallikleri tek kaynaktan diizeltmeye kalkarsa ( rnegin, dosyadan
duplike kayitlarin elimine etmeye ¢alismas: durumunda), veya

2. Kot yapilandirilmis veya yapilandinilmamis veri yapilandirilnug veri sekline déniisiirken

3. Herhangi birisi birden fazla kaynaktan gelen veriyi yeni tek bir kaynaga katmak isterken (

Ornegin, bir veri ambar1 olusturma)

10.2 Miisteri Verisindeki Problem

Bir sirket igin belirlenmis miigteri listesi genelde %90 oraminda dogrudur. %10 luk miisteri
bilgisi hatalidir. Bunun %5 i (toplam verinin % 0.5"i) diizeltilebilir adresler igerir.
Miisterilerine 6nem veren sirketler, bu bilgilerin yiiksek kaliteli olmasina da 6nem verirler.
Fakat bir ¢ok firma, tamamlanmamus, hatali veya gereksiz miisteri bilgilerinden asagidaki
sebeplerden dolay: stirekli problemler yasar (Innovative Sys‘gems, Inc., 2001).

1. Miisterilerin isim ve adreslerinin degisik varyasyonlari olabilir. -

2. Veri girisi esnasinda harfleri yanlis girme olabilir.

3. Bilgi yanlis alanlara girilmis olabilir.
4

. Firmanin degisik alanlari farkli veri giris standartlarina sahip olabilir.

Kusurlu veriyi silme zor olabilir, ¢iinkii halledilmesi gereken bir ¢ok olasilik ve dogru
olmayan hatali 6geler vardir. Bunlar:

1. Isimler tammsiz/gegersiz olabilir.

2. Aym sey i¢in farkh kisaltmalar kullanilmig olabilir. ( 6rnegin, Av. veya Ave.)

3. Konu dis1 terminoloji dahil edilmis olabilir.
4

. Adres veya posta kodu verisi yanlis olabilir.

10.3 Veri Temizleme Genel Prosesi
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Tiim bu 6geleri hatasiz bir sekilde tammlamak ve standartlastirmak ad ve adres kelimelerini
ve Orneklerini igeren kapsaml: bir “veri kalite sézliigii”’nden - ofomatik - gegirmekle olur. Bir
kez hatali 6rnek (flawed pattern) tespit edildiginde otomatik olarak standarlastirilabilir ve

“diizeltildi” - veya ciddi hatalarda - “tekrar incelenecek” seklinde isaretlenebilir.

En basit veri temizleme sekilleri “Duplike Aytklama Swralamas: (Duplicate Elimination Sort)”
hesaplamasi veya “her kayitin tamamen digerleri ile kargilagtirilmasi”dir, Bu iki strateji, var
olan verinin toplam siralamasinin yapilmasmi ve verinin bozulmamasimi saglar. Gergek
diinyadaki bir ¢ok veri kiimesinde, hem toplam siralama prosesinin, hem de basit duplike
yakalama prosesinin varlify s6z konusu degildir. Bu proses kabul edilebilir kiiclik hatalarin

bulundugu yani ortak veri ¢akismalarinin bulunmadig: bir veri kiimesi i¢in s6z konusudur.

Omegin, iki kayidin esitligi kurallar kimesinin yerine, basitge aritmetik esitlik olarak
tanimlanabilir. 1ki farkli kayidin (muhtemelen farkli iki veritabanindan) aymi nesneyi ifade

ettigi bilgisi kullanici-taniml kurallar ile belirlenir.

Veri Temizleyici (Data Cleanser - bu tipdeki tiriinlerin genel ad1), 6ncelikle tiim veri kiimesini
veriden tiiretilen kullanici tarafindan tamimlanmis anahtarlar ile liste igerisindeki potansiyel
kay1t eslemelerini birbirine yakinlastrmak amaci ile siralar. Ozenli ve siki galismalar ile,
sonuca ulagmay1 hedefleyen farkli anahtarlar iceren bagimsiz siralamalarin tek seviyeli gecise
(one-pass) izin vermeyen sonuglarin olusmasini sagladig: goriilmiistiic. Coklu gecis (multiple
passes) sonrasinda, “transitive closure” hesaplamas: stirekli bir dogruluk igin etkinlik
saglanabilir.

Bundan ¢ikarilacak sonug; birgok tekil “ucuz” veri gecis prosediirleri, tek bir pahal: veri

gecisinden daha dogru sonuglar yaratir. Bu da iterasyon demektir.

10.4 Basit Veri Silme Metodu

Iki veya daha fazla veritabam verilmis olsun, 6ncelikle onlan ardisil (sequential) kayit listesi
seklinde birlestiririz ve siwralanmis-komgular metodunu (sorted-neighborhood method)u

uygulariz. Veri temizleme igin siralanmis-komgular metodu 3 asamada 6zetlenebilir.

1. Anahtar olustur: Her kayit i¢in ilgili alanlardan veya alanlarin bir kismindan tiiretilerek

anahtar olusturulur.
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2. Veriyi sirala: Veri listesi bu anahtar kullanilarak siralanir.
3. Birlestir (Merge): Sabit-biiytikliikli bir pencere (fixed-sized window) bu liste igerisinde

hareket ettirilerek, uyan kayitlar limitli bir bélgede mukayese edilir.
Simdi kullanicinin aklinda kalabilecek kural tipleri i¢in asagidaki gibi 6rnek ele alalim.

Iki ismin hemen hemen ayni sekilde yazildigini varsavalim (ama tam aym degil), ve bunlar
ayni adrese sahip olsunlar. Onlarin aym kisi oldugunu diisiinelim. Diger yandan, iki kayidin
da aym sosyal giivenlik numarasina (SSN - Social Security Number) sahip oldugunu
diisiinelim, fakat isim ve adresler tamamen farkli olsun. Adini degistiren veya taginan kisinin
aynt kisi oldugunu distinebilirdik veya kayit farkli kisileri simgeler diyebilirdik. Ve sosyal
giivenlik numarasinin birisi i¢in yanlis oldugunu diislinebilirdik. Bagka extra bilgi olmaksizin

ikincisini kabul edebiliriz.

Ne kadar fazla bilgi varsa, kayitlardan o kadar ¢ok ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir. Ornegin,
“Michael Smith” ve “Michele Smith” ayni adrese sahip olabilirdi ve onlarin adlan makul bir
sekilde yakin olabilirdi. Eger cinsiyet ve yas bilgisi varsa “Michael” ve “Michele”in evli veya

kardes oldugunu anlayabilirdik.

Dogrudan pazarlama i¢in adreslemede yaygin bir sekilde bulunabilen hatali kayitlar asagidaki
cizelgede (Cizelge 10.1) 6rnek olarak gosterilmektedir. Tablodaki ardisil kayit ¢iftleri kural-

tabanl (rule-based) bir esitlik tarafindan belirlenebilir.
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Cizelge 10.1 Veri Temizleyici (DataCleanser) igin &rnek eslestirme kayitlan (Electronic
Digital Documents, Inc., 2001, http://www.npsa.com/edd/ )

{ID Name (First, Initial, Last) Address o .
334600443 Lisa Boardman 144 Wars St

§3ﬁ§(_)0_4}fl-§__ Lisa Brown o 144 Ward St.
525520001 |RemonBomlla __ _ BgWads.
[525250001 Raymond Bonilla P8WadSt
10 Diana D. Ambrosion 140 Brik Church Av.

0 Diana A. Dambrosion 40 Brick Church Av.

0  IColette Johnen 1600 113" St. apt. 525 !
0 " iohn Colette 600 113" St.ap. 585 i
1850982319 Ivette A Keegan . 23 FloridaAv.

950982319 Yvette A Kegan D3Floridast. |

10.5 Anlamlandirnlms Bilgi Tabam (Knowledge Base)

Piyasadaki veri temizleme araglan genellikle 1.000.000°dan fazla ad ve adres iligkili kelime

ve 100.000°den fazla kelime kalibi igerir. Bu dev bir bilgi makinesi gibidir ve bu bilgiyi

toplamak da ¢ok zordur. Tiim tedarik¢iler; hem firiin déklimanlarindan, brosiirlerinden hem de

web sitelerinden anlasildig1 {izere olduk¢a farkli sirketlerden veya iilkelerden 20-30 senede

ancak bu kadar bilgiyi toplamislar ve referans olarak kullanmak {izere bir “Anlamlandirilmis

Bilgi Tabani (Knowledge Base)” olusturmuglardir.

10.6 Veri Temizleme Bilimi

Veri temizleme bir gok sekilde olabildigi gibi,

en Onemli veri-temizleme Ornekleri, onceki

uygulama listelerindeki {iirlin tanimlamasi ihtiyaglar miisteri, {irlin, prosediir ve taumlamalari

gibi somut nesenlerden ortaya ¢ikmaktadir. Veri temizleme,

kayidi dogru veri ile

giincellemekten gok daha 6te bir anlam ifade eder, yani basit bir proses degildir. Ciddi veri

temizlemeleri ayristirma (decomposing) ve tekrar birlestirme (reassembling) islemlerini igerir.

Temizlemeyi alt1 adima bolebiliriz:
1. Ogelestirme (Elementizing),

2. Standartlastirma (Standardizing),
3. Dogrulama (Verifying),

4. Esleme (Matching),

5. Ev sahipligi (Householding),

6

. Belgeleme (Documenting).
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Bu alt1 adimi gostermek i¢in asagidaki 6rek adresi ele alalim.

Ralph B and Julianne Kimball Trustees for Kimball Fred C
Ste. 116

13150 Hiway 9

Box 1234 Boulder Crk

Colo 95006

Bu adres belki Address 1’den Address S’e kadar bes degisik alanmna girilmis olabilir.
Adreslerin parcalarinin giivenilir bir siralamasi olmayabilir. Adresin énemli bir yeri yanlis

girilmis de olabilir.

Adm 1. Ogelestirme (Elementizing): {lk adim bu adresi 6gelestirmek igin temizlemektir:

Ogelestirme sonucu su sekilde tiretebilir:

Alicr ilk adi Addressee First Name(1):Ralph

Alici ikinci adi Addresse« Middie Initial(1):: B

Al soyadi Addressee Last Name(1): Kimball
Alhci ilk adi Addressee First Name(2): Julianne
Alic1 soyadi Addressee Last Name(2):Kimball
Alici akrabahigt Addressee Relationship: Trustees for
Akraba kisinin ilk ad1 Relationship Person First Name: Fred
Akraba kisinin ikinci ad1 Relationship Person Middle Name: C
Akraba kisinin soyadi Relationship Person Last Name: Kimball
Sokak adres no Street Address Number:13150

Sokak adi Street Name: Hiway 9

Daire no Suite Number: 116

Posta kutusu no Post Office Box Number: 1234

Sehir City: Boulder Crk

Eyalet State: Colo

5 hanelik alan kodu Five Digit Zip: 95006

Bu standart 6geler, adres analiz edildigindz bulunanlara bagimlidir. Ralp ve Julianne, bazi
Ogelerin farkli tipte olmas1 durumunda, 6zel olmaktan daha ziyade kurumsal da olabilirlerdi

ve de farkli olurlard:.

Adim 2. Standartlastirma (Standardizing): 2. adim 6Zelerin standartlastirtmasidir. En
azindan 4 &ge standart form igerisine konulmak zorundadir. Biz zaten ‘Ste’ yi ¢ikarmistik.
Cunkii onu ‘suite’ olarak onayladik. *Hiway 9’un ‘Highway 9° olabileceginden dolay1 bu
gecici degisikligi yapmak, ve gercek sokak adinin ‘Highway 9° Qldﬁgundan stiphelenebiliriz.

Ayni zamanda ‘Boulder Crk’i ‘Boulde Creek’ ve “Colo’ yu “Colorado’ olarak degisitirebiliriz.
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Adim 3. Dogrulama (Verifying): 3. adim tutarlilifin ve 6gelerin standartlasmasimn kontrol
edildigi adimdir. Diger bir deyisle, igerikde herhangi bir hata var m1? Agikca olmamasina
ragmen, adresin i¢inde g&ze batan igerik hatalar1 vardir. 95006 Posta kodu igerisindeki
Boulder Creek California’ dadir. Eyalet ismi Calfornia olarak degistirilmelidir. California i¢in
verilmis olan veri noktalarinin Gglintin ikisi eyalet ismini California’ ya degistirmistir. Bu
kayit muhtemelen gelecekteki kontrol igin isaretlenmelidir. Ornegin, eger “Ralph Kimball”
veya “Julianne Kimball® i¢in baska bir adres izine rastlanirsa, dogru eyalet kontrol edilebilir.
Bu islem Colaroda’ daki Boulder Creek’ in mantikli bir sekilde kesfedilmesinden daha
onemlidir. Su anda 6gelestirdik, standartlastirildik ve adres dogrulama kontroliinii yaptik, 5.

ve 6. adimlar gergeklestirmek igin iyi s z:8yondayiz.

Adim 4. Esleme (Matching): Esleme ya “Ralph Kimball” veya “Julianne Kimball™1 diger
miisteri kayitlarindan bulmakla ya da adresin tlim 6gelerinin hemen hemen aym olmasindan
emin olunmasi sonucu gergeklesebilir. Degistirilmis adresler problemini farkli 6ge tiplerine

“Onceki” ve “aktif” seklinde bir atama yapmak suretivle ¢6zmiis bulunmaktayiz.

Adim 5. Ev sahipligi (Householding): Ev sahipligi “Ralph” ve “Julianne”nin evsahipligi
iliskisini kurar. Clink{i onlar ayni adresteler. Bilyiik bir binada, farkli dairelerde yasayan
insanlar ¢ikarmak igin dikkatli olmak zorundayiz. “Ralph” ve “Julianne”nin evli oldugunu

anlamak i¢in daha baska dahili ve harici veri kaynaklarina sahip olmaliyiz.

Adim 6. Belgeleme (Documenting): Veri temizlemenin 6. adimi metadata igerisindeki
Ogelestirme, standartlastirma, dogrulama, esleme ve ev sahipliginin sonuglarinin
belgelenmesinden olusur. Bu, sonradan yapilan temizleme olaylarinda adreslerin daha iyi
anlasilmasina ve son kullanic1 uygulamalarimn daha iyi segmentlenmesine ve miisteri

verisinin daha iyi anlasiimasina yardim eder.

Veri ambart iyi veri degerlerini gérmek igin miikemmel bir yerdir. Veri temizleme araglari
bilgi islem elemanlarina temiz veri igerisindeki 6nemli noktalar1 acar. Gliglii veri temizleme

sistemleri veriyi %100 oraninda dogru bir sekilde belirlemeye ¢alisirlar.
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10.7 isim ve Addres Verisi Temizleme Analizi

S6z gelimi, Amerika (US) sokak adreslerini agagida verilen 7 6geden tanimlanabilir:

Sokak no §§Y6n oneki

Sokak adx

Sokak tipi

Yon soneki ‘Ek isim

Dahili numara

123 IN.

‘Main

iStreet

[East

Suite

10

Basit bir adres, bu dgelerin hi¢ birini veyw timiind icerebilir. Omegin : “123 N.Main Street

East Suite 10” da oldugu gibi. Diger yandan 6zel isim asagida goriildiigii lizere tanimlanabilir.

‘Onek i1k ad

ikinci ad

‘Soyad

Sonek

Ek

Mr. John

‘B.

ISmith

Attorney

Veri,  i¢ kﬁtﬁphanelerde‘ (data library) saklamir. Ornegin, NAME PREFIX (Ad &neki)

kiittiphanesi sadece “Mr”. ve “Mister” degerlerini degil aym1 zamanda bu &neklerin erkelere

ait oldugunu da tutar. Her ikisinin de standart versiyonu “MR.” dir. NAME (Ad) kiitliphanesi;
isim bilgilerini, ilk ad ve de tahmini bir cinsiyet bilgisi ile birlikte icerir. STREET TYPE
(Sokak tipleri) kiitiiphanesi, Amerikadaki tiim kabul edilmis cadde tiplerini igerir. Posta

servisleri (Court, Parkway, Street, Avenue) ve standartlastirilmig versiyonlar1 ( CT, PKWY,

ST, AVE ve BLVD) saklanir. Veri, veri-spesifik kurallar ile ipuglarini belirleme ve anlamak

i¢in kullamilir.

10.8 Diger Veri Kalitesi ve Temizleme Metodolojisi

Bu veri kalitesi temizleme metodolojisi (SAS Corp., 2001) asagidaki sekildeki asamalar

igerir. ( Sekil 10.1):

v

[

[ Assessment j
]

Design’

—

v

-

{

| Corsruction’ J

Sekil 10.1 Veri nitelikleri temizleme metodolojisi tasarim asamalar1 (SAS Corp., 2001)
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Asagidakiler safhanin 6nemli y6nlerini 6zetlemektedir..

Degerleme: Bu asama is gereksinimleri hakkinda arastirma bilgisi. igin kritiktir. Projenin
olusturulmus is analistleri takimi, ambar yOneticisi, veri giivenligi temsilcisi ve yonetim
tarafindan, 6zel veri ve amaglar i¢in anahtar is ihtiyaglarinin belirlenmesi igin tartisiimasi
faydalidir. Bu takim igerisinde projenin faaliyet alami, ihtivag duyulan dogruluk ve
uygulamalar belirlenir. Takim, verinin nasil toplanacagini gézden gegirmelidir. Bu, nasil
tamamlanacagina veya baslanacak tutarsiz veri kaynagina yardimei olur. Veri biiyiik bir
veri girig takim tarafindan mi-toplandi? Veri diinya ¢apinda erisen kullanicilar tarafindan
mu sunuldu? Veri belirli hedeflenmis amaglar i¢in mi kullanilacak? Veya veri gelecekte
sirket temellerinin ilk adimi mi olacak? Veri 6zel demografiyi hedefleyen dogrudan

pazarlama kampanyasi igin mi kullanacak?

Tasarim: Bu asamada is ihtiya¢larina hitab eden veri tabanlarini, tablolar: ve alanlan
belirleyen degerleme sonuglar: kullanilir. Adres verisi, ad bilgisi, organizasyon bilgisi?
Bunlarin kombinasyonlar1? Proje yoneticisi, ambar yOneticisi ve veri kalite uzmani
kullanilacak veri tabanini, tablolan ve alanlart belirleyen stratejiyi gelistiriler. Onlar 6z
bilgi igin ( tlim bu arastirma sonuglarn degerleme asamasinda olusmustur) odak noktasini

ortaya ¢ikarirlar,

Insa : Insa asamasinda, su iki rol ile insanlar tanistirilmalidir. Veri kalitesi uzmani ve
ambar yoneticisi. Veri kalite uzmani is birimini bir {iyesi iken, ambar y6neticisi ise bilgi

islem organizasyonun bir iiyesidir. .

10.9. Veri Temizleme Araglan Se¢im Kriterleri

Veri temizligi, endiistriyel etkinlikte veri kalitesi yonetimi sonuglan ile, degisim ve yeniden

yapilanma ile aym anlama gelmektedir. Bir ¢ok Fortune 1000 sirketi, miisterilerinin

bitiinlesmis veri gorintliisiine erisebilmek igin. var olan operasyonel sistemleri ve eski

sistemleri i¢inde yontemleri aragtirmaktadirlar.

“En iyi deneme” icin yapilan arastirmalarda bir ok organizasyon ¢abuk ¢6ziim igin sadece

veri temizlemenin asir1 derecede kompleks ve endiistriyel agidan gegerli sonuglarinin olmasi
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gerektigini kesfetmiglerdir. Asagidaki liste veri temizleme ¢Oziimlerinin segimi igin

tavsiyeleri icermektedir.

1. Veri temizleme prosesi belirli projelerden bagimsiz olarak segilir. Ozel projeler i¢in
gelistirilen kurallar ve is mantiklan yeniden kullanilabilmelidir. Bu veri kalitesi

yonetiminin genis anlamli yatirimlarinin gelistirilmesine izin verecektir.

2. Prosesleri segerken veri girisi aninda temizligi yapmasina 6nem vermek gerekir. On-line
uygulamalar, klasik sistemler ve operasyonel veri igersinde tim veri tipleri
arastirilmalidir. Verinin kalitesini tesbit etmeye, verinin bozulmasini engellemeye ve var

olan verinin temizlenmesine olanak saglar.

3. Hem miisteri bilgisini hem de belirsiz adres verisini temizlemeye izin veren proseslere
sahip temizleme araclari secilmelidir. Proses, karigtk orekleri ayni isimden ve adres
verisinden tiiretecek sekilde sofistike olmahdir. Ideal ¢6ziim, i¢erik duyarli olmal: ve tiim

veri tiplerinin analizini saglayabilecek arastirma yeteneklerine sahip olmalidir.

4. Ortam bagimsiz bir proses segilir. Gelecekteki veri kalitesi yénetimi, taginabilirliligi ve
Olgeklenebilirliligine mevcut alt yap:r sisteminin gelecegi igin ihtiyag duyabilir. Eger
Ogrenilenler bagka ortamlarda tekrar kullanabilirse, kurumsal gapta veri temizleme prosesi

gelistirebilecek yetenege sahip olunmus demektir.



115

11. ETL (SECME DONUSTURME YUKLEME )

Bu boliimde verinin, veri ambarina aktarilma prosesi ve bu prosesi en glizel sekilde

tanimlayan ETL (Extract Transform Load) konusu ele alinmis ve ETL araglart incelenmigtir.

11.1 Bir BI Ortaminda Kullanilan Veri Toplama Teknikleri ve Anahatlar

Asagidaki adimlar (Bolten, 2000), veri ambarina veri toplama i¢in kullanmilan bazi teknikleri

ve anahatlar1 gostermektedir.

Adim 1: Esleme Spesifikasyonunu Tanimla. Bu veri elemanlar1 ve formatlarinin detayli

olarak kaynak ve hedef tammlarini icermelidir.

Adim 2: Iterasyon Konu Alanlarini Belirle. Bu ortaminda mantiksal izolasyon ile tek bir
veri akisi igine alinan veri elemani gruplarina “iterasyon konu alanlar1” denir. Bunlar;
kaynaklar ve hedefler arasinda, ayrica veri ambarlar1 ve data martlarin kendi aralarinda veri

toplama icin belirlenen alanlarin tiimiidiir.

Admm 3: Veri Toplama ETL Prosesini Tasarla. En {ist seviyede, veri toplama prosesini
tanimlamak i¢in {i¢ ana proses.vardir. Bunlar; se¢me, dontisme ve yiikleme. Her bir prosesin

icinde, kesinlikle belirli fonksiyonlarin icra edilmesi gerekmektedir.

Bu ETL proseslerinin ihtiyaglarim kargilamak amaciyla kullamlan tekrar-kullanilabilir

fonksiyonlarin listesi Cizelge 11.1°de goriilmektedir.
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Cizelge 11.1 ETL Fonksiyonlar1 Tablosu (Bolten, 2000, DM Review September 2000, s:22)

Se¢me

Kaynak sistemden veriyi alma

Filtreleme

Gerekli veriyi filtreleme

Veri entegrasyon beslemesi

Ayn1 kaynak sistemden farkli veri tablolari ve dosyalarinin

entegrasyonu

Veri ¢atallagmast tesbiti

Kaynak sistemdeki degisikliklerin belirlenmesi ve veri ambari

i¢in uygun olup olmadigina karar verilmesi

Veri transferi

Kaynak sistem ve veri ambari ortamlar arasinda veri transferi

Veri entegrasyonu ¢apraz- | Farkli kaynak sistemlerden farkli dosyalar ve farkli tablolarin
besleyici entegrasyonu
Temizleme Veriyi temizleme

Veri kalitesini diizeltme

Kalite 6lgme ve diizeltme metodlarimin veriye uygulanmasi

Zenginlestirme

Verinin anlamini bazi ilavelerle zenginlestirme

Referans olusturma

Veri ve ilgili tablo arasinda referans yaratma

Kur déntigtimii

Standart (ulusal) bir para birimine ddniistiirme

Algoritmik fonksiyon Vert tizerinde spesifik bir algoritmik fonksiyon ¢aligtirma
Insa etme Hedef kayid1 yaratma

Yetki kontrol Kaynak ve hedef yetki kontrollerini yapma

Yiikleme Veri ambari tablosuna verinin transfer edilmesi

Yitkleme-sonrasi

Yiikleme sonrasi aktivitelerinin gerceklestirilmesi (gegici

tablolarin silinmesi, indekslerin yeniden olusturulmast, vb.)

Arsivleme

Harici argiv dosyasinin olugturulmas:

Yedekleme

Yedekleme dosyasinin yaratilmasi

Meta data ve istatistikler

Meta data verisinin ve iterasyon konu alanlarimin ¢alismasim

gozeten istatistiklerin glincellenmesi

Adim 4: Iterasyonu Uygula:

transfer edilebilir.

Tasarim asamasindaki fonksiyonlar simdi ETL aracinin igine

Veri yiiklenmesinin otomatik hale getirilmesi igin, bir iterasyonun uygulamsi bir planma

mekanizmast igine yerlestirilmelidir.

Bu yaklagim, BI ortamlari i¢in yaratilan veri toplama alt sistemlerini destekleyecektir. Ayrica

gergek zamanh (Srmefin, web-tabanli) veri toplama iginde gerekebilir. Cok yogun, gergek-
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zamanl: veriler igin yeni ihtiyaglar gerekebilir. Bu yapisal yaklagimin, tasarim ve gelistirme

icin veri toplama alt sistemlerinde kullanilmasi oldukca yararli olacaktir.

11.2 Veri Ambar Islemleri ve ETL isleme

Birlesmis ihtiya¢ planlama (JRP) ve birlesmis uygulama tasarimi (JAD) safhalart boyunca is
kurallar1 ve bunlan1 destekleyecek veri elemanlart belirlenir. Bill Inmon'un metodolojisi
kullanilarak normalize edilmis bir veri ambarindan data martlar gelistirilebilir (Borland,
R.,2000a). Normalize bir ambar insa edebilmek i¢in; tam ve dogru bir mantiksal model
yaratilmali, pesinden fiziksel modele gevrilmeli ve tasarimi ile proje uygulama plam
olusturulmalidir. Béylece giderek biiyliyen veri amban insa etmis oluruz. Ashnda bir veri
ambari projesinde ana komponent proje ekibinin kendisidir. Ancak; ekip yetenekli, bilgili ve

kendini sirf projeye adayacak profesyonellerden olusturulmalidir.

Onerilen bu modelde, veri ambari gelistirme ve operasyonlarti sirali ve fazli bir mantikla
adresliyoruz. Klasik sistemlerden kullamici-erisebilirlii olan verinin taginmasi adimi, ilk
adimdir ve bu ETL'in "E"sidir. (Ihtiyaglari tam karsilayan bir yazilim araci setinin se¢ilmis ve

kullanima hazir oldugunu varsayiyoruz.)
11.2.1 Klasik Sistemlerden indirme Bélgesine (Landing Pad)

Sekil 11.1'de gosterildigi tzere, verinin Ozellikle klasik sistemlerden veri indirme
bolgesindeki sunucularla taginmasi Onerilmektedir. Her bir klasik sistem verisi ayr bir veri
tabanina yliklenmeli ve her veri tabaninin veri yapisi klasik sisteminkiyle tamamen ayni
olmalidir. Eger kaynak sistem RDBMS ise iliskisel model kullanilarak bu yap1 olusturulabilir,
eger RDBMS degil ise 6megin sirali (sequential) bir yap1 s6z konusu ise indirme bglgesinin

yapis1 da ayn1 olmalidir. Ozetle, indirme bolgesi klasik sistemin bir kopyasidir (mirroring).
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Sekil 11.1 Klasik sistemlerden indirme bélgesine (Landing Pad)

(Borland, http://www.datawarehouse.com/iknowledge)

Indirme bolgesindeki veri,son kullanicinin erisimine agilmaz, sadece veri ambari ekibinin

kullanimia rezerve edilmistir. Segme prosesi, asagidaki dlgﬁmleri (Cizelge 11.2) kalite

kontrol amaglart i¢in tiretmelidir:

Cizelge 11.2 “Klasik sistem-Indirme bolgesi” kalite Sl¢iim kriterleri

Kayit sayisi Klasik kayitlar = 3000 kayit,
Extracied rows = 3000 kay1t
Toplam byte sayisi Secilenlerin boyutu klasik sisteminkine esit olmali

Segilen kolonlar igin Ozet degerler

(hesap bakiyesi, alinan pargalar vb.)

Bu

verilerden bulunur (eger SQL tabanl: bir veri tabani

degerler “view”lar yaratilarak segilmis

mevcut ise).

Kay1t edilmeyen kayitlar

Dogrulamadan gegirilmelidir.

Se¢me ve yiikleme zamam

Performans i¢in.

Tipik olarak eger kayit sayis1 ve toplam degerleri her bir klasik sistem i¢in ylizde 0.25 hatali

ise (%99.75 bagaril) ylikleme prosesini basarili sayabiliriz.
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11.2.2 indirme Bolgesinden Taktiksel Veri Deposuna

Bu adim verinin indirme bolgesinden taktiksel veri bélgesine taginmasim gergeklestirir. Bu
bélge son kullanicinin erisim saglayabilecegi birinci seviyedir (Borland, 2000b). Sekil 11.2'de
de goriildiigii taktiksel veri depolar1 diiz dosyalar igerir. Bu dosyalarin kullamilma amaci; hizh
sorgulama, hizli  swralama ve  kolay  doniistirme  fonksiyonlarim1  kolayca

destekleyebilmeleridir.

TDS (Taktiksel Veri Deposu) hazir oliugunda.. bu bolgedeki veri artik konu alan uzmanlarina
(SME) ve is analistlerine hizmet verecek hale geimis demektir. Indirme bolgesinden TDS'e
aktarma operasyonu toplam islem déngisiiniin 1/12 sine (8.3 %) denk gelecek bir sekilde
bolgesine veri geldikten sonra en ge¢ 2 saat iginde (1/12*24 saat = 2 saat) taktiksel veri
deposuna aktarilmis olmas: gerekmektedir. Eger yilikleme islemi aylik yapiliyorsa, gelecek
ayn ikinci is giiniin sonunda hazir olmasi gerekmektedir.

(1/12) * 24 =2 saat giinliik, [ (1/12) * 24 ] * 30 = 60 saat = 2.5 giin
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Sekil 11.2 Indirme bélgesinden Taktiksel Veri Deposuna
(Borland, http://www.datawarehouse.com/iknowledge)
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Taktiksel veri deposu ayrica baz birlestirilmis dosya yaratma, SME ekibine klasik sistemden
ayr bir gekilde daha genis bir bakis agis1 yakalama imkan: saglar.

11.2.3 Kurumsal Veri Ambari Gelistirme

Simdi de projenin ger¢ek c¢aligma diinyasina getirilmesine, yani baslangigta insa edilmesi
planlanan normalize veri ambarimin olusturulmasi isleminin nasil olacagina bakacagiz. Ilk

etapta iki senaryo ihtimali olusur: (Borland, 2000c)

Birinci senaryo: Kullanici grubu elde ettigi bilgiden heyecan duyacak ve klasik sistemlerden,
operasyonel veri depolarindan, taktiksel veri depolarindan vb. veri erisim noktalarindan daha

genis kapsamda ihtiyaglar bildireceklerdir.

Ikinci senaryo: Isler zamanla diizeldikge, toplam basarmin veri ambarindan gectigi
gortilecektir. Simdi st yonetim, veri ve is mimarisi ekipleri; gelistirilmesine yardimci
olduklar1 is nesne modelleri ve marntiksai. veri modelleri iizerine bina edilmis tamamen

normalize edilmis veri ambarlarim kullanimda, yani ¢alisir halde gérmek isteyeceklerdir.

Kurumsal ¢apta bir veri ambar1 hedef olmali ve bu senaryolar paralel olarak cereyan ederken,

projenin 6nceligi bu hedefi gerceklestirmek i¢in gerekenin yapilmas: olmalidir.

Sekil 11.3 taktiksel veri deposundaki diiz dosyalardan, normalize edilmis yaptya sahip olan
kurumsal veri ambarina aktarim i¢in gerekli olan ger¢ek doniistiirme proseslerini sematik bir

yapida gostermektedir.
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Sekil 11.3 Taktiksel veri deposundan, kurumsal veri ambarina veri doniigiim prosesi
(Borland, http://www.datawarehouse.com/iknowledge)

Artik data martlan olusturma zamamdir. Inmon metodolojisi kullandigimizdan; mini veri
ambari  diyebilecegimiz konu spesifik, 6zel bilgi i¢eren data martlan veri ambarindan

olusturabiliriz.
Eger veri ambarinda yiitksek kalitede veri olmast bir seviyeye kadar kabul edilirse, mini ambar
kabul edilen data martlarda ekstra mekanizma kullanmadan dogru sorgulama sonuglari elde

edebiliriz.

Sekil 11.4 kurumsal veri ambarindan data martlara veri taginma prosesini gOstermektedir.
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Sekil 11.4 Kurumsal veri ambarindan data marta veri aktarma
(Borland, http://www.datawarehouse.com/iknowledge)

11.3 Miisteri Verisinin Kalitesi ve ETL

Dogruluk, birgok veri amban projesinin basarisim bloke eden en biiyitk engellerden biridir.
Ashinda META GROUP arastirma sirketinin ¢esitli anketlerine gore, veri ambarlari
uygulamas1 yapan sirketlerin karsilagug: problemlerin baginda "veri kalitesi” problemi
gelmektedir (First Logic,Inc., 2001).

Veri kalitesinin en 6nemli alanlarindan biri miisteri bilgisidir. En dogru bilgiye ulagmak i¢in,
veri kalitesi asagidaki her bir kriter adimina dikkat ederek ¢alisirmak gerekmektedir:

1. Se¢cme,

2. Déniistiime,

3. Konsodilasyon ve

4. Bakim
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Bir ¢ok veri kalitesi ve konsolidasyon iiriinleri agagidaki iki kategoriden birine diiger:
1. veri-referansh-¢oziimler, sofistike algoritmalarla referans tablolar1 kombine edilir,

2. veri-referansiz-¢oziimler, sadece algoritmalara giivenilir.

Veri kalitesine ti¢c agamada erisilir:

1. Temizleme Veri par¢anlanir, dogru hale getirilir, standart hale getirilir ve dogru

eslestirme i¢in zenginlestirilir.

2. Eslestirme Benzer bilgilere ulasabilmekA i¢in kaynak icinde veya kaynaklar arasinda

karsilastirmalar yapulir.

3. Konsolidasyon. |Eslestirilen veri elemanlart konsolide edilir ve veri ambarina data marta

veya diger bir depolama alanina koyulur.

11.4 Parcalama (Parsing): Verinizin Ne Oldugunu Biliyormusunuz?

Veri temizleme de pargalama ilk kritik komponenttir. Pargalama, uzun karakter (string) veri
yerine tekil komponentler(token) kullanarak karsilastirma yapmaya imkan verdiginden sonra

yapilacak olan veri dogrulama, standartlastirma ve esleme islemlerini kolaylagtirir.

Veri elemanlarini pargalama

Giris Verisi Parcalanmis Veri
BETH CHRISTINE PARKER, SLS First Name: BETH
MGR Middle Name: CHRISTINE
REGIONAL PORT AUTHORITY Last Name: PARKER
FEDERAL BUILDING ——| Title: SLS MGR
12800 LAKE CALUMET Firm location: FEDERAL BUILDING
HEGEWSICH IL Range: 12800
Street: LAKE CALUMET
City: HEGEWISCH

11.5 Dogrulama: Verinin Dogru Oldugunu Nasil Biliriz?

Veri pargalandiktan sonra, veri temiziemedeki ikinci asama olan “dogrulama” gelmektedir.

Miisteri bilgisi, temizleme ve dogrulamada en gok sikint1 gekilen veri tipidir.
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Elemanlarin dogrulanmas

Parcalanmis veri

First Name: BETH

Middle Name: CHRISTINE

Last Name: PARKER

Title: SLS MGR

Firm: REGIONAL PORT AUTHORITY
Firm location: FEDERAL BUILDING
Range: 12800

Street: LAKE CALUMET

City: HEGEWISCH

State: IL

Dogrulanmis veri

First Name: BETH

Middle Name: CHRISTINE

Last Name: PARKER

Title: SLS MGR

Firm: REGIONAL PORT AUTHORITY
Firm location: FEDERAL BUILDING
Address: 12800 SOUTH BUTLER DRIVE
City: CHICAGO

State: IL

ZIP: 60633

ZIP4: 2398.6

Solda goriilen kayuta sokak (strec:) ve sehir
diizeltilmigtir.

(city) alanlart sagda gorildigii gibi

Akillica ve giivenilir bir dogrulama igin, ikincil bir giivenilir veri kaynagini (referans)

kullanabilen bir yazilim kullamilmalidir. Bir¢ok durumda; dogrulama, eslestirme icin veri

hazirlama amagli olarak kullanilir. Burada orjinal k'ayltlar degismeden kalir.

11.6 Standartlastirma: Veri, Eslestirme I¢in Hazir m1?

Standartlagtirma, veri temizlemenin siradaki prosesi, drnegin miisteri bilgisinin, tercih edilen

ve tutarh bir formata kavusturulmasim ‘saglar. Ikincil veri kaynaklar ile entegre calisan

yazilim ¢oziimleri (yani veri-referansli-¢6ziimler) daha etkin bir étandartla;fcmna yapar ve

giivenle 'is kararlar1 olusturulmasim saglar. Omegin, Amerika Posta Idaresi (USPS) ulusal

adres bankasini kullanan ¢6ziimler, adres standartlagtirmasinda bagarili olmuslardir.
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Elemanlarin standartlastiriimasi

Dogrulanmis veri Standartlagtirilmg veri
First Name: BETH Pre-name: Ms.
Middle Name: CHRISTINE .
Last Name: PARKER First name: Beth
Title: SLS MGR First name match standards: Elizabeth,
Firm: REGIONAL PORT Bethanv. Bethel
AUTHORITY e
Firm location: FEDERAL BUILDING Middle name: Christine
Address: 12800 SOUTH BUTLER Middle name match standard: Kristine
DRIVE L . Park
City: CHICAGO ast name: Parker
State: IL ! Title: Sales Mgr.
pr: 60633 Firm name: Regional Port Authority
Zip4: 2398
Firm location: Federal Bldg.
Address: 12800 S Butler Dr
City: Chicago
State: IL
Zip: 60633
Zip4: 2398

Belirtilen kritere gore veri standartlagtirilir. Aym kriterler eglestirme safhasind da rol

oynayacaktir.

Eslestirme standartlann kullamilarak daha basarili eslestirme yapilabilmesi igin, oldukga
sofistike araglar1 ihtiva eden yazilimlar gereklidir. Bazi yazilimlar 6n isim, isim, {invan ve is
lokasyonlarimi standartlastirir ("Doctor"--"Dr.","Junior"--"Jr.", "Floor"--"FIr.", vb.). Ayrica
guiclii isim bilgileri tablosu (6rnegin 100.000 isim) ile isimden cinsiyet tayini gibi ¢ok spesifik
bilgilerle miisteri hakkinda maksimum veriye sahip olup, onu tanimak bire-bir pazarlamada

cok yiiksek seviyede imkanlar tanir.
11.7 Zenginlestirme: Her Veri Ihtiya¢ Duymah Mi1?
Zenginlestirme, veri temizlemenin son adimudir, yeni veri ekleme ve eksik veriyl tamamlama

fonksiyonlarim1 kapsar. Yeni veri miisteriyi daha iyi tamuma ve gelecekteki satin alma

davranigim tahmin etmeye yapar. Bu tip bilgi sunlar1 igerebilir:
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. Demogratik Veri: Omegin; yas1, cocuk durumu, gelir egitim seviyesi, ve evlilik durumu,
satis hacmi, ¢alisan sayisi, vb.

. Cografi Veri: Ormnegin; apartman veya kat no, eksik adres elemanlan, telefon numaralar,
en / boy bilgisi, ilge kodlar ve siyasi bslgeler (Ornegin Marmara, Ege, vb).

. Davrams Verisi: Omegin; kredilendirme degeri, tercih edilen iletisim kanallar1 ve RFM
(en son satinalma, ne kadar siklikla, kag para) bilgileri.

. Fiziksel Grafik Verisi: Omegin; hobiler, ilgi alanlar1 ve politik tercihler.

5. Olay Yonetimli Veri: Ornegin; evlilik, cocugunun dogumu.

. Hesaplanan Veri: Omegin; kredi oranlan, yasam stili - standard: tahmini, 6miir boyu

deger hesaplamalar1 ve cevaplama (feedback) sayilari.



Kayidin zenginlegtirilmesi

Standartlastirilmis veri:

Pre-name: Ms.

First name: Beth

First name match standards: Elizabeth
Bethany, Bethel

Middle name: Christine

Middle name match standard: Kristine,
Cristine

Last name: Parker

Title: Sales Mgr.

Firm name: Regional Port Authority
Firm location: Federal Bldg.

Address: 12800 S Butler Dr

City: Chicago

State: IL

Zip: 60633

Zip4: 2398

Temizlenmis ve zenginlestirilmis veri
(veri kaynagi 2):

Ms. Beth Christine Parker, Sales Mgr.
Match standards: FN: Elizabeth, Bethany,
Bethel;

MN: Kristine, Cristine

Reg Prt Auth

12800 S. Butler Dr.

Chicago IL 60633-2398

Phone: 708-555-1234

Fax: 708-555-5678

Gender: Strong, female

Account number; 00192744

SSN: 123-45-6789

Latitude: 41.662364

Longitude: -087.576274

MSA Code: 1600

Census block: 5104009

Cart: C004

DPBC: 02

LACS: F

County Code: 031

Lot: 0031

Lot order:A

11.8 Eslestirme: Veriinizdeki Tekrarlanmig Kayitlar1 Bulabiliyor musunuz?

Eslestirme veri depolan iginde ayni verileri belirleme imkam saglar. Bu veri ambarciliginin
kalbidir. Temizlenmis bilgi ve eslestirme standartlari kullanarak her biri nesnel bilginin

(Ornegin miisteri, iirlin vb.) ¢ift veya tekrarlanmis kayitlarim elimine ederek tek bir biitiin bilgi

olmasi i¢in konsolide edebiliriz. Bu bizc su faydalan saglar:

1. Miisteri veya {iriinii tam olarak gdsterir ve onlarin hakkinda dogru veri tiretir

2. Pazarlama promosyonlarinin cevap oranlarim iyilestirir

3. Miisteriye gereksiz ve sikic1 tamitim yapilmast, tirlin sunulmasi riskini azaltir.

4. Dogru ve yeni bir miisteri portfyle egilim ve kaliplar belirleyebiliriz.
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Ornegin miisteri adi ve adres bilgilerinin eslestirilmesi istenebilir. Veya adres degisiklikleri

olabilir, ama sadece isim ve telefon bilgileri kesin eslessin de denebilir. Asagida isten-ise

(B2B) verileri igin 6rnekler verilmistir:

1. Sirket birlestirmeleri elde edilmis veriler veya anonim sirketlerin isim degisiklikleri

2. Béliimler, bayiler ve ortak sirketler aras: iliskiler
3.Is kisaltmalari (6rnegin NASDAQ veya NYNEX)

4. bas harfler- tek tek okunan, bir kelimeler grubu veya unvanin ilk harfleri (6rnegin AT&T

veya CIA,FBI)

Giris Verisi

BETH CHRISTINE PARKER, SLS
MGR

REGIONAL PORT AUTHORITY
FEDERAL BUILDING

12800 LAKE CALUMET

HEGEWISCH IL

Temizlenmis kayit (veri kaynag 1)
Beth Christine Parker, Sales Mgr

Kayitlarin eslestirilmesi

Temizlenmis kayit (veri kaynag 2)
Ms. Beth Christine Parker, Sales Mgr

Match standards: FN: Elizabeth, Match standards: FN: Elizabeth,
Bethany, Bethel; Rzthany, Bethel;

MN: Kristine, Cristine MN: Kristine, Cristine

Regional Port Authority @ |94 > Reg Prt Auth

Federal Bldg.

12800 S Butler Dr
Chicago IL 60633-2398

12800 S Butler Dr, Suite 2
Chicago IL 60633-2398
Phone: 708-555-1234
Fax: 708-555-5678

Pargalama, dogrulama, standartlagtirma ve zenginlestirme dogru eslegtirme igin temel teskil eder.Bu

drnek diger bir kaynaktan gelen bilgi ile orijinal bilginin temizlendikten sonra eslemeye hazirlanmas:

-acismdan dnemlidir




129

11.9 Konsolidasyon: Veri Eslestirildi, Sonrasinda Ne Yapilacak?

Veriler eslestirildiginde, misteri kayitlar arasindaki iliskiler belirlenebilir ve her biri tek bir
konsolide goriintime donistiiriilebilir. Bu kritik komponent; basar: ile bire-bir pazarlama
calismalarina uygulandiginda, miisteriyi anlama kapasitesinin artigt yasanacaktir. Epsilon
sirketinin y®6neticilerinden Greg Holzwarth'a gore "Bire-bir pazarlama, organizasyonlara

miisterilerle temas kurulan her noktada daha iyi hizmet sunabilme imkani saglar".

Konsolidasyon igin iki metod kullanabiliriz, bunlarin her ikisi de bir ¢ok veri ambarcilig1 ve

bire-bir pazarlama uygulamalar i¢in zorunludur.

1. Birinci konsolidasyon prosesi,mevcut kaynaklarimin hepsini kullanarak herhani bir miigteri
hakkindaki tim verilerin kombine edilmesi

2. Ikinci proses,miisteri iligkisi belirleme- miisteriler arasindaki baglantilar1 ortaya cikarir.

Miisteri iliski belirlemede ortak iki tip meveuttur:

1. Ev-lendirme (Householding): Tipik olarak, ev-lendirme ayri adres ve soyisim iceren
kayitlarinin arasinda baglanti kurulmasidir, yani bu iki tiiketici aymi evde oturmaktadir.

2. Is guplama: Aym bilgileri (Srnegin sirket ismi, adres, departman, veya {invan) paylasan

kayitlarin gruplanmasidir.
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Temizlenmis kayit (veri kaynag 1) Kavitlarin konsolidasvonu
Beth Christine Parker, Sales Mgr
Regional Port Authority
Beth (Elizabeth) Christine (K) Parker-
Federal Bldg.
0 S Butler D e

2 t

1280 utler Dr Sales Mer

Chicago IL 60633-2398.13

Regional Port Authority
.................... > Federal Bldg

Temizlenmis kayit (veri kaynagi 2) 12800 S Butler Dr, Suite 2
Elizabeth K Parker-Lewis Chicago IL 60633-2398
Reg Prt Auth Phone: 708-555-1234
12800 S Butler Dr, Suite 2 Fax: 708-555-5678

Chicago IL 60633-2398
Phone: 708-555-1234
Fax: 708-555-5678

Gruplanmis veya ev-lendirilmis kayitlarin karakteristikleri ve satinalma aligkanliklan
belirlenerek 6zel teklifler ve daha iyi direk pazarlama faaliyetleri yaratilabilir. Her bir miisteri
verisi kombine edildiginde, veri kaynaklan ve spesifik veri alanlan, arasindaki dncelliklerin
belirlenmesi gerekecektir. Ornegin bazi kayitlarin daha tam bilgi igermesi, bazilarimn ise daha

az giivenilir bilgi igermesi sebebiyle giivenilir olanin dnceligi daha fazla olmalidir.

11.10 Eslestirme ve Konsolidasyon Céziimleri: Nasil bir araya getirecek?

Eger eldeki veri pargalanmamis (unparsed) veriler igeriyorsa, birgok esleme hatasi veya yanlis
konsolide edilmis aslinda aym fakat ayr1 olan miisteri kayitlari olusmasi tehlikesi ile kars:
kargiya kalinacaktir. Eslestirme ve konsolidasyon ¢6ziimlerini ayr ayri inceleyelim.

11.10.1 Eslestirme Sistemleri

Hali hazirda ¢ok degisik eslestirme sistemleri mevcuttur. Bunlarin her biri eslestirme

sonucuna degisik yollarla ulagmaktadr.
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1. Anahtar-kod eslestirme: Bir veya birka¢ alanda (field) ilk bir ka¢ karakteri kullanarak
tekil kargilastirma yapilir. Bu ilkel metod, nadiren pratik uygulamalarda kullanilir. Veri az ise

uygundur, ama bir ¢ok hata eslestirme ile sonuglanr.

2. Ses benzesimi (Soundexing): Fonetik (soylenis) benzerliklerini (6rnegin "f* ve"ph" veya
Quick ve Kwik ) bulur. Genelde telefonla alinan bilgilerde olusan hatalarin giderilmesi icin
kullanilir. Ses benzesimi teknigi yeterli degildir, ¢linkii sadece fonetik hatalarin diizeltilmesini

saglar.

3. Benzerlik eslemesi (Similaity): Aymi zamanda "bulamik" (fuzzy eslestirmesi) de
denir.Bu metod da, iki diskrit komponent arasinda benzerlik eslemesinin hesaplanmasi ile
eslestirme yapilabilmektedir. Tam %100 eslestirme beklenmemelidir; ¢linkii sadece yanlis
yazim, fonetik, baski ve transpozisyonel hatalarin diizetilmesinde kullarulabilir. Genis bir
kitlenin en iyi eslestirme metodu olarak kabul ettigi bir sistemdir. Ozellikle
standartlastinlamayan (soyisimler, ig isimleri ve ev numaralan) bilgiler i¢in degerli bir

eslestirme metodudur.

Ornegin; “1001 Rose St.” adresi icin :

1001 ve 101 benzerlik oran1 : 85 %

1001 ve 1010 benzerlik orani : 75 %

1001 ve 1025 benzerlik orami : 50 %

Benzerlik eslemesi bir alandaki tiim karkterleri ele alir ve her birinin pozisyonuna gére bir

esleme degeri verir. Usteki drnekte benzerlik degerlerinden esleme yiizdesi iiretilmigtir.

4. Agirhkh eslestirme: Ses benzesimi ve benzerlik eslemesi sistemlerinin birlestirilerek

uygulandig1 bir metoddur.

Kombine Yaklasim - Benzerlik, agirhik ve bazi amaca dzel algoritmalarin kangimi genelde en
iyl ¢6zlimdlir. Kombine yaklagim kullanildifi zaman, is gslestinne kurallannin esnek bir
sekilde degistirilmesine ihtiyag duyulur. Ornegin, evinden taginmus kisilerin bilgileri her zman
giivensizdir. Adres kayitlarina bakmak yerine, kombine yaklagimdan istifade ile diger
alternatif alanlar, (6rnegin, sosyal giivenlik numarasi-SSN, kredi karti numaralan, hesap

numaralar ve dogum tarihleri) kullanarak eslestirme yapmak gerekir.




11.10.2 Konsolidasyon Sistemleri

Veri temizleme ve akabindeki eslestirme proseslerinin her ikisi de tek bir amaca hizmet eder:

"Dogru veri konsolidasyonu". Bunu insa etmek i¢in sunlara ihtiya¢ duyulur:

1.Esnek konsolidasyon ¢6ziiminiin operasyonel mevcut verinin kombine edilmesi ve

2. Siirekli akan veri besleme sistemlerinin bakimi

Basaris1 kanitlanmig bir konsolidasyon sisteminin ana komponentleri asagidakilere imkan
vermelidir:

1. Gelen veri kaynaklarina 6ncelik verebiime -

2. Alanlara 6ncelik verilebilmesi

3. Orjinal veri kaynaklarinin muhafaza edilmesi (bakimi)

Her bir kii¢iik basarida, tecriibe, giiven ve siirekli bir destek olusacagindan tiim bu metodlarin
¢ok zor da olsa olusturulup, uygulanabilmesi veri ambarciligt veya is akli sistemlerini de

nihayetinde bagarili kilar. Aslinda bu her is i¢in de gegerlidir.
11.11 Veri Kalitesi Yazilimi ve ETL Coziimleri Arasindaki Farklar

En basit tanimiyla (No, 2000); ETL yazilimi, kayitlar1 bir veri kaynagindan secip alir, yeni
formatlara doniistlirlir ve hedef varig noktalarina yiikler. Diger taraftan; veri kalitesi yazilimi
ise her bir tekil kayidin igerifinin, dogru. giincel ve tutarli bir sekilde sunabilmesinin

garantilenmesi konusuna yogunlasr.

Unutulmamalidir ki; ETL prosesleri, veri ambari projelerindeki proseslerin =~ %70’ini
gergeklestirdiginden, bu harcanan zamani minimuma indirir. Ciinkii; en fazla zaman se¢me,
doniistirme ve ylikleme islemlerine harcamir (Meyre, 2001). ETL yazilim araglarimin ana
faydasi, gok veri igeren klasik sistemler igin trettigi veri déniistiirme fonksiyonlandir (White,
2000). Eger gerekirse iiretilen kod uyarlanabilir ve hatta eldeki mevcut kaynak kod rutinleri
ile zenginlestirilebilir. Fakat kod-iireten bu tip araglardaki problem, programlarin toplu is
(batch) programlar olmasi, karmasik ve sagilarimin da gok olmasi sebebiyle yonetim ve
bakim zorlufudur. Ciinkii her iy kurahh degisiminde veya iy mantipr degisiminde bu

programlann da degismesi gerekir ki, bu olduk¢a zor olmaktadir.



Koruyucu hekimlik de oldugu gibi asagidaki swrada araglarin kullanimi ile veri kalitesi

problemleri daha olusmadan ¢6ziilebilir.
1. Veri Profili belirleme araglar1 (Data profiling)
2. Veri Degisim Mithendisligi araglar (Data re-engineering)

3. ETL araglan

Bu (¢ tip aracin da hepsi, ancak ve ancak yukaridaki sirada kullanilir ise veri kalitesinin

diistiriilmesi engellenebilir.

11.12 ETL Araclarimin Tarihsel Geligimi

1990 1995-11 1999-2000
« , &
Elle kodlama ETL y&nelimli Analiz yonelimli
Inci Jenerasyon 2nci Jenerasyon 3ncil Jenerasyon

1990'lara kadar; organizasyonlar ETL program ihtiyaglarim, veri aktarnmi olarak (data
migration adiyla) kabul ederek elle (manuel) analiz ve kodlama yapmiglardir. Bu tip veri
aktarimui girisimleri genelde basanisizlikla sonuglanmugtir. Bu tip veri aktarimi prosesine

birinci-jenerasyon-yaklasimi denmektedir.

1990'larin ortalarinda gelecek nesil ¢6ziimler, {reticiler tarafindan pazara sunuldu. Bunlar
ETL i¢in otomatik program kodu tretmekteydiler. ETL treticileri artik ETL-yénelimli veri
aktarim yaklagimini ortaya attilar. Otomatik veri aktarim kodu tiretimi, hatalarin hizli tesbitine
katkida bulunabilir. Buna ikinci-jenerasyon-ETL-ydnelimli veri aktarim yaklasim
denmektedir. Bu yaklagim, klasik sistemler i¢in istenen program degisikliklerini son derece

azaltilmastir.

Cok yakin zamanda, veri aktanm prosesini ilk defa otomatik hale getiren araglar ortaya ¢ikti.
Bu tip araglara, veri profilleme araclar1 denir. Veri analizini otomatiklestiren, uygun
metodolojiler ile birlestirilen ve uygulayan bu araglar, veri aktarimindaki riskleri radikal olark

diistirmektedir.



11.13 ETL Araclarinim Olgeklenebilirliligi (Scalability)

Her proje veya uygulama igin ortam, Slgeklenebilirlilik, vb. kriterler Snemli oldugu gibi, ETL
araclar icin de, son derece 6nemli ve de zorunludur. En kiigiik uygulamadan (kiigiik bir data
mart ) en bityiik uygulamaya (devasa olgiilerde real-time web-tabanli veri ambar) kadar
olceklenebilecek bir yapi sunabilmek, hazirlayabilmek ¢ok zor, fakat onemli bir kriterdir.
ETL gelistirme ortaminin kriterleri (Miller, 2000)

En ug seviyede 6lceklenebilirlik
Biyiik ¢iktilar

Saglam performans

bl

Diisiik sahip olma maliyeti

Kullanic: arayiizii bu konuda 6nemli bir husustur. Kaynak ve hedef ortamlan i¢in # x (n ~1)
degisik ekran arayiizii olusturma ihtimali s6z konusudur. Bilgiler dort ayn kaynaktan gelsin,
bu durumda 12 (4 * 3) degisik ekran s6z konusu demektir. Bu da bir ¢esit gelistirme
performans: kriteridir, yani nasil bir arayiiz zaman ve degisim maliyetini azaltir diye bakmak

gerekir.

Olgeklenebilirlik kriterleri sunlardir (Shash, 2000):
1. Performans

2. Sireklilik

. Bakim kolaylig:

L)

ETL ortaminin performansini artiracak ana kriterler agagidaki gibidir:

1. Veri akisini diislir

2.1/ 0 eliminasyonu

3. Ortak ETL proses optimasyonu

4. Dar bogazlarin ve kaynalarin dengelenmesi problemlerinin eliminasyonu
5. Ortak &lgeklenebilirliginin belirlenmesi igin kurallar koyulmasi

6. Veri paralelliginin kullanim1

Paralel islemci ve paralel programlama kullanan ETL iiretici firma ¢ok az (2-3) oldugundan

en gliclii 6lgeklenebilirlik tedariki gok diisiik bir ihtimal ve pahali bir tedarik gerektiriyor.



12. ETL SIMULASYON UYGULAMASI

Bu boliimde; ETL araglant birinci jenerasyon tipinde hazirlanmis olan &rnek simiilasyon

uygulamasi anlatilacaktir. Bu uygulamania ismi “YildizETL” olarak belirlenmistir. -

12.1 “Y1ldizETL” Uygulamas1 Mantiksal (E/R) Modeli

YildizETL, uygulamast basit bir ETL triintidiir, hatta simiilatériidiir. Bu {iriin gelistirilirken
kullamlan ve program esanisnada otomatik ve durumsal yaratilan (CREATE TABLE komutu
ile) temel tablo yapilan Sekil 12.1°de gosterilmistir. Bu tasarim, ERwirn Designer (Computer
Assciates firmasinin) E/Rmodelleme aract ile hazirlanmis mantiksal bir modellemedir. Tipki
Onceki boliimlerde anlatildigi gibi mantiksal E/R modeli olusturulmus, tarif edilen

metodolojiye uygun olarak fiziksel model ve fiziksel veritabani/veri ambari elde edilmistir.

MATCHED

SOURCEDATA { STANDARDIZED

CODE: VARCHAR(10)
DESCRIPTION: VARCHAR(100)

e —

' FIELD1: VAR HAR(2S)

FIELD2: VARCH:R(25)
FIELD3: VARCHAR(RS5)
FIELDS: VARCHAR(25)
CODE: VARCHAR(AD)

FIELD1: VARCHAR(25)
FIELDZ: VARCHAR(2S)
FIELD3: VARCHAR(25)
FIELDA: VARCHAR(25)

COMMON: VARCHAR(10} FIELDS: VARCHAR(10)

PATTERNEDDATA DROSSREFEREQCET&BLE FINALIZED
(copE: varcHAR(I0) }
DESCRIPTION: VARCHAR(100) & _ TABLENAME: VARCHAR(2D) FIELD1: VARCHAR(25)

PATTERN: YARCHAR(15)
MAXE: INTEGER

CODE: VARCHAR(ID) FIELD2: VARCHAR(S)
COMMONKEY: VARCHAR(10) FIELD3: VARCHAR(25)
4 FIELD4: VARCHAR(S)
COMMON: VARCHAR(10)

FREQUENCYTABLE

TABLENAME: VARCHARRD)
TOKENWORD: VARCHAR(100)

OCCURENCENUMBER: INTEGER
ASSIGNEDCOLOUMM: INTEGER
PATTERNTYPE: VARCHAR(1)

FIELDPATTERNTYRE

CORRECTDATALIB

TABLENAME: VARCHAR(ZD)
COLUMNNUMBER: INTEGER
PATTERNTYPE: VARCHAR(1)

TABLENAME: VARCHAR(20)
DATA: VARCHAR(100)
CORRECT: VARCHAR(100)
COMMONKEY: WARCHAR(10)

OCCUR

NUMBER: INTEGER

Sekil 12.1 YildizETL simiilatériinde kullanilan tablolarin mantiksal (E/R) modeli
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12.2 “Y1ldizETL” Uygulamas1 SQL Ciimlecikleri

Fiziksel model olusturmak i¢in kullanilan SQL cﬁﬁ;lecikleri agagidaki gibidir.
12.2.1 Tablo Yaratma SQL Ciimlecikleri

ERwin Designer; araci ile uygulama programinda kullamlan TABLOlar ile ilgili tretilen

SQL-scriptleri:

CREATE TABLE CORRECTDATALIB (

TABLENAME VARCHAR(20),

DATA VARCHAR(100),
CORRECT VARCHAR(100),
COMMONKEY VARCHAR(10) );

CREATE TABLE CROSSREFERENCETABLE (

TABLENAME VARCHAR(20),
CODE VARCHAR(10),
COMMONKEY VARCHAR(10) );

CREATE TABLE FIELDPATTERNTYPE (

TABLENAME VARCHAR(20),
COLUMNNUMBER INTEGER,
PATTERNTYPE VARCHAR(1) );

CREATE TABLE FINALIZED (

FIELDI VARCHAR(25),
FIELD2 VARCHAR(25),
FIELD3 VARCHAR(25),
FIELD4 VARCHAR(25),
COMMON VARCHAR(10) );

CREATE TABLE FREQUENCYTABLE (
TABLENAME VARCHAR(20),
TOKENWORD VARCHAR(100),



OCCURENCENUMBER
ASSIGNEDCOLOUMN
PATTERNTYPE

CREATE TABLE MATCHED (

FIELDI
FIELD2
FIELD3
FIELD4
CODE
COMMON

CREATE TABLE OCCUR (
NUMBER
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INTEGER,
INTEGER,
VARCHAR(]) );

VARCHAR(25),
VARCHAR(25),
VARCHAR(25),
VARCHAR(25),
VARCHAR(10),
VARCHAR(10) );

INTEGER );

CREATE TABLE PATTERNEDDATA (

CODE
DESCRIPTION
PATTERN
MAXE

VARCHAR(10) NOT NULL,
VARCHAR(100),
VARCHAR(15),

INTEGER );

CREATE TABLE SOURCEDATA (

CODE
DESCRIPTION

VARCHAR(10) NOT NULL,

VARCHAR(100) NOT NULL );

CREATE TABLE STANDARDIZED (

FIELD1
FIELD2
FIELD3
FIELD4
FIELDS

VARCHAR(25),
VARCHAR(25),
VARCHAR(25),
VARCHAR(25),
VARCHAR(10) );
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12.2.2 Index Yaratma SQL Ciimlecikleri

ERwin Designer; aract ile uygulama programinda kullanilan INDEXler ile ilgili tiretilen SQL-

scriptleri:

CREATE INDEX XIF3CROSSREFERENCETABLE ON CROSSREFERENCETABLE
(CODE);

CREATE UNIQUE INDEX XPKFREQUENCYTABLE ON FREQUENCYTABLE
(

TABLENAME,

TOKENWORD );

ALTER TABLE FREQUENCYTABLE
ADD PRIMARY KEY (TABLENAME, TOKENWORD);

CREATE INDEX XIF2MATCHED ON MATCHED
(CODE ),

CREATE UNIQUE INDEX RDB$PRIMARYS ON PATTERNEDDATA
( CODE );

CREATE INDEX XIF1PATTERNEDDATA ON PATTERNEDDATA
( CODE );

ALTER TABLE PATTERNEDDATA
ADD PRIMARY KEY (CODE);

ALTER TABLE CROSSREFERENCETABLE
ADD FOREIGN KEY (CODE)

REFERENCES PATTERNEDDATA;

ALTER TABLE MATCHED
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ADD FOREIGN KEY (CODE)
REFERENCES SOURCEDATA;

ALTER TABLE PATTERNEDDATA
ADD FOREIGN KEY (CODE)
REFERENCES SOURCEDATA;

CREATE UNIQUE INDEX XPKSOURCEDATA ON SOURCEDATA
( CODE );

ALTER TABLE SOURCEDATA
ADD PRIMARY KEY (CODE);

12.3 “YildizETL” Uygulamasi Genel Anlatimi

Bu 6rnek uygulama basit bir ETL driiniidiir, hatta simiilatériidiir. Geligtirilen teknik ve
algoritmalarin simiile edildigi, uygulandig1 bir ETL programidir. Fonksiyon adimiar1 olarak
bakildiginda ETL’in temel fonksiyonlarinin verine getirir. Ancak, ¢ok genis kapsafnh veri
sOzliikleri (isimi adresi cinsiyet, kisaltmalar. vb.) kullanmamakta, “ses benzesimi” ve “is
mant1g1 analizi” de yapmamaktadir. Ancak bunlarin her biri son derece agir ve uzmanlagma
istediginden gok uzun zamanli uygulamalardir. Ornek vermek gerekirse is akl {iriinleri tireten
bir firma (Data Junction); kurumsal uygulama entegrasyonu (EAI) konusunda diinyanin en
iyisi oldugunu iddia ederken, 700-adam yilda (fiilen 15 yilda) bu noktaya geldigini
belirtmektedir. EAI sadece konunun bir par¢asi oldugu disiiniiliir ise kapsam ve bitytiklitk
daha da net anlagilacaktir. Programin ilk agilan ekrani agagidaki (Sekil 12.2) gibidir.



140

Estrato\wizad - Qieanset ‘Wizard

; {_@_ﬁtractﬁuery\'ﬁzafd ! tleame:vﬁza:d

, : Sedai YAZICI
I’z’ékse Jsans Tezz Sumilasyon E’vgulamsz
oy Ven Kakzesx ve E?’L Tekmum’

thent System lﬁfo l

Sekil 12.2 Y1ldizETL simiilasyon uygulamasi ana ekrani

Programin sistem performansi izleme ve sistem bilgisi elde etme ekran: asagidaki ($ekil 12.3)
gibidir.
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Sekil 12.3 YildizETL sistem performans: izleme ve sistem bilgisi elde etme ekram

12.4 “Y1ldizETL” Uygulamas: “Se¢me Sihirbazi (Extractor Wizard)” Modulii

Veri ambar veya iy akh uygulamalarin ilk temel prosesi, operasyonel veri kaynaklarindan

(ODS-Operational Data Source) ilgili verinin segilerek alinmasidir. Gerek kullanim kolayligs,

gerekse modiiler yap: saglanabilmesi icin sihirbaz (Wizard) mantigi ve sekli kullaniimistir.

Uygulama, se¢gme (exraction) konusunda oldukg¢a yeteneklidir. Coklu-ortam veri tabanlarinda

problemsizdir. MVS mainframe CICS, WinNT- ve AS/400, Interbase, Oracle ve bilumum

masatistii lokal veri tabanlar ile ¢alisabilmektedir. Hem aracisiz (native), hem de duruma gére

aracih

(ODBC) kullanlabilmekte; dinamik SQL ciimlecikleri olusturup, verinin ambara

alinmasim simiile etmektedir. Bu bir sihirbaz (Extractor Wizard) seklinde yapilmigtir. Se¢me
sihirbazinin (Extractor Wizard) ilk agilan ekram agagidaki (Sekil 12.4) gibidir.



@' Executé Querp -

Sekil 12.4 Y1ldizETL simiilasyon uygulamasi ExtractorWizard modiilii agilis ekram

Bu ekranda se¢me islemini tanimlamak i¢in “Query Designer” diigmesine basiniz. Sirasiyla

asagidaki ekranlar gelecektir.
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Query Wizard { Deneme }. -
§0eta Link | Sahalar | Arama

Datat

Gl

saL

Sekil 12.5 Y1ldizETL uygulamasi ExtractorWizard modiilii birinci kulakeik (page-tab 1)

Bu ekranda istenen ortamdan istenen tablo segilmektedir. “Ekle” digmesine baildiginda $ekil
12.6°daki gibi bir ekran gelir.

Database: |77 YidizE TL =

Table: =5 DIRTYDATA Al
2] FIELDPATTERNTfPE
] FINALIZED
FREGQUENCYTABLE
£ MATCHED

Sekil 12.6 YildizETL uygulamasi ExtractorWizard modiilii segilecek tablolarin eklenmesi

Ustteki ekranin {istiinde, istenen veri tabani segilir. Se¢ili veri kaynagindaki “Tablo Listesi”
den bir tablo ismi segilerek “Ekle” tusuna basilir. Bu ekranda tablo eklemeden bagka istenen

tablonun alanlarimi parametrik tasarlanmig bir ekranda gormek igin “Data Goster” tusuna
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basilmas: gereklidir. Segilmis tablolar arasinda iliski kurmak istersek ikinci kulake¢ikta (Sekil
12.7 ) islem yapmaliy1z.

Query Wizard [ Deneme ) F 5 v s
Date  Datalink | Sehalr| Avama | Grup | Svaama] ©

Il CROSSREFERENCETA
|5 TABLEMAME

BLincsit | 48 Gosion

— N 5 T T : . R |
ksZ SaL } 8 Deta Gister l B2 Kayt I . & Tamam: | @ EscCksg

vt e o ey o o PO e 2o e, o o e

Sekil 12.7 Y1ldizETL uygulamasi ExtractorWizard modiilt ikinci kulakeik (page-tab 2)

Bir tablodaki bir alan (field veya domain) segilerek, diger bir tablodaki alanin sol iizerine
birakilmaktadir (drag-and-drop). Bdylece olusan dinamik SQL ciimlesinin WHERE-
climlecigi olusturulmus olur. Saglanan bu link silinebilir, hi¢ link yoksa WHERE-ctimlecigi

de olmaz.



| E T R AT
| |z CROSSREFERENCETABLE.COMMONKEY

T ) Loy CROSSREFERENCETABLE.CODE
T CODE T ok ]
- B3 COMMONKEY - — P

| SOURCEDATA
;=2 CODE B .
T4 DESCRIPTION _,,;T Tablelar

H- Hepstm kaat 4l

| Eomesn | |

Sekil 12.8 Y1ildizETL uygulamasi ExtractorWizard modiilii 'ﬁg:iincﬁ kulakeik (page-tab 3)

Dinamik yaratilan SQL ciimlesinin SELECT-ctimlecigi olusturulmus olur. Istenen tablolarmin

istenen alanlar segilerek sagdaki alan listesine aktarilir.

Quel Wizaid [ Deneme e
Dsta | Data Lmki] Sahela Avama ]smp ] Suaiamal . e
; ; o iy ~Atama Kiterleii——

k|

| [ CROSSREFERENCE TABLE. TABLENAME
. |4 CROSSREFERENCETABLE.COMMONKEY
| [P CROSSREFERENCETABLE CODE

Sekil 12.9 YildizETL uygulamas ExtractorWizard modiilii dordiincii kulakgik (page-tab 4)
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Dinamik yaratilan SQL ciimlesinin WHERE-ciimlecigi kismina bagka arama kriterleri
eklenmek istenirse bu kulakgikta gerekli islemler ve segimler yapilmalidir.

Guery Wizard { Deneme } B
gata 1 Datagmklsdbalafl Axama B‘Up !S“a{am&

=8 (RS SREFERENCETABLE TABLENAM!
SB CHOSSREFERENCETABLE.COMMONKE !
't} CROSSREFERENCETABLE.CODE

- Ealsa l - Data Géstr ‘ EP ket

Sab

o Ef laﬁtém;'v ﬂ? E cl;nk’x .

Sekil 12.10 Y1ldizETL uygulamas: ExtractorWizard modiilii besinci kulakgik (page-tab 5)

Dinamik yaratilan SQL ciimlesinin GROUP BY-ciimlecigi olusturuluyor.
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E uu! wizard [ Deneme '}

=% CHOSSREFERENCE 1ABLE TABLENAME
e CROSSREFEREMCETABLE.COMMONKH
24 CROSSREFERENCETABLE.CODE

Sekil 12.11 YildizETL uygulamas: ExtractorWizard modiilii altinci kulakgik (page-tab 6)

Dinamik yaratilan SQL ciimlesinin ORDER BY-ciimlecigi olusturuluyor. Sagda siralanacak
alanlar kisminda her bir alanin solunda “A-Ascending order” ve “D-Descending order”

anlaminda tek karakterlik bir agiklama karakteri s6z konusudur.

Olugsturulan dinamik SQL ctimlecigi Sekil 12.12°de goriildiigi gibidir.
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[SELECT DISTINCT ]
CROSSREFEREMCE TABLE. TABLENAME AS TABLEMAME, :
CROSSREFERENCETABLE.CODE AS CODE,

CROSSREFERENCE TABLE.COMMONKEY AS COMMONKEY

1FROM
CROSSREFEREMCETABLE CROSSREFERENCETABLE,
SDURCEDATA S0URCEDATA

WwHERE
[CROSSREFERENCETABLE CODE = SOURCEDATA CODE]

TJFIDEFS BY
CROSSREFERENCETABLE.CODE ASC,
CROSSREFERENCETABLE.COMMONKEY DESC

Rl

Sekil 12.12 YildizETL uygulamas: modiilii dinamik olusturulan SQL ciimlecigi gériiniimii

Ustte goriilen SQL ciimlecigi “Kayit” tusuna basilarak calistinilir. Asagidaki ekran
goriiniitiisiinde oldugu iizere olusturulan sorgunun (query) sonucu listede gosterilmistir. Bu

se¢me prosesinin bir basarili simiilasyonudur.

Extracter-Query Wizard . o 0

Query Dé;ﬁiigner {E Erecute Quew : :
CODE - |DESCRIPTION = -~ = . B N ﬂ

1120871 ‘542 TY Ball Race

1 ]123456  Roleman NU204
|195133  RolemanNU 204

222431 Roleman 204NU

12834 BRaceTYS42

| {37218 204 NU Rolemann

| {821763  Ball Race 542TY

| 928731 BallR TY542

Sekil 12.13 Y1ldizETL uygulamas: dinamik olusturulan SQL ciimlecigi ¢alistirma sonucu
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Se¢gme (ETL’in E’si) basarili bir sekilde simiile edilmistir. Simdi Doniistiirme ve temizleme

proseslerini inceleyelim.

12.5 “Y1ldizETL” Uygulamasi (Cleanser & Transformer Wizard)” Modulii

Temizleme-Doniistiirme sihirbazi (Cleanser-Transformer Wizard) ise Extractor ile secilen ve
kalitesiz kabul edilen veri tablosu (SourceData) anahtar (key) ve tanim (description) alanlari
olarak ele alinir. Temizleme ve Dénﬁstﬁrme sihirbazinin ilk kulak¢ig asagidaki sekildeki
(Sekil 12.14) gibidir.

2 Cleanses & Transfoimer Wizard
Source Data | investigation | Standardizaion ] Matdmg] F'ma;zed]

JCOBE - |DESCRIPTION

222431 Roileman 204NU

123456 Rolemen NU204

637218 2D4NURolemann
928731 BallR TY542
120871 S42TY BalRace . . i 2 ‘
612834 B Recs TY 542 i
165193 Roleman NI 204
821763 BalRace 542TY

ITIHHTW

Pansmg, Pattem recogmt:on, C'a[cu}atmg fmquen.,y (ac curence)

Sekil 12.14 Y1ildizETL, Cleanser & Transformer Wizard modiilii birinci adimu (Investigation)

Bu adimda oncelikle temizleme “Cleanser” diigmesine basiimalidir. Bu sirada dogru bilgi
icerdigi zorunlu olarak kabul edilen referans tablosundaki verilere gre ham verinin dogru
kargilifn atanir. Tamim alamindaki her bir anlamli kelime (token) ayristirilarak (parsing),
kulllanim sikligi (frequency-occurence), veri tipi, vb. bilgiler elde edilir. Daha sonra
(investigation), bir 6nceki asamada bulunan “pattern tag” ‘dedigimiz isaretleyiciler (pattern
recognition) sayesinde (maximum token sayisi + 1) adet alandan (field) olusan
standartlastirma (standardization) tabius: dinamik SQU climiési (CREATE TABLE.......) ile

olusturulur.
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“Next” diigmesine basildiginda gergeklesen bu islemlerin sonucunu, asagidaki sekildeki gibi
(Sekil 12.15) gorebiliriz.

B Cleanses & Tianstormer Wizatd.
Sowce Data lm}sm&mjwam]ﬁ'm}
Code - |Desciption . [Pattem Tag [ #ofTags! o || [TableMame -/ -~ {Token'Word® - |#of Decirenca]Patem bl

hlizer se2TYsalfoce NCCC 4 _I{p[Somcedas  Felemn  2C
| 1123438 Roleman NU204 Ce 2 | fSowceData - 208NG o Te
[ [155183  Roeman U 204 N 3 [foowceDats | Roeman 1T
| {22243t Rolleman 204NU Ce 2 | _|SourceData .__NU204 te
| |61283¢ B RacaTY542 CCCN 4 1 |SowceData 04 A 2N
[ {637218 204 NU Rniemenn NCE 3 | |sowcsData N - 2cC
821763 Ball Race 542TY e 3 4 |SowceData Rolemann ~1c
[ Jses71  atR TYS42 e 3 | |Sowcedaa Bl . ac
| T oo m o
Hsomeas etz . iy
1 1SowceData 2 2N
i i |souceData
: o (1_|SoucaData
C Full character N.Fuil numeric -
© Aiphanumeric {sarting with numeric ) c Aévhanumenc @amng Ll :

Sekil 12.15 YildizETL, Cleanser& Transformer Wizard modiilii ikinci adimi (Standardization)

Parcalan ve elde edilen her bir token igin; bu ekrandaki biiyiik “C” harfi “token”un tamamen
alfabetik karakter ve “N” ise tamamen niimerik alanlar1 gostermektedir. Kii¢tik “c” harfi ise
hem niimerik, hemde alfabetik karakter igeren token’lar i¢cin kullamlmistir. Elde edilen
bilgiler detaylan1 ile birlikte dinamik olarak “Frequency pattern” tablosuna aktarlir.
Algoritmik islemlerin kabiliyetini ve olmasi gereken durumusimiile edbilmek igin sag alt

kosede iki diigme konmustur.

Standartlastirma adimi ekrani1 agagidaki sekildeki (Sekil 12.16) gibidir.
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Cleanset 3 Ttanslormef Wizard .
SmDa!a]lnvashgm Stardetdzahmlmaxc}w' maﬁzedl “ s S
|FEW3 - [AEW4 " IRELDS - Al [TableMame lTokenWmd lﬁofﬂccma\cﬁpanemfype@l:ohmmﬁ :l
52 TY e - ,§>Soamoaca,aoam 2 T 1
24 MU ums | SouceDat 204MU 1 - 1 u
204 N 155199 )l “lSowceData Roleman 1 C 1
Lk o zadm o [isowceData NUZO4 1 1
s oty e [ IsowceDas 28 2 N R
Rodeman 204 NU 637218 | lSourceData NU 2 c EI
| {Bal Race 542 T 821783 .} "|SouwceData Rolemann 1 c 4 0l
| {Bal R s T cRera ) |SeuceData Bsi 3 C . -
i |souceData R 1 c 1
tSowceData_ TY542 1 c 1 4
| |SouceData 542 2 N 1
wAf fSouwceData TY 2 ~C A1
- :{SowceData Race 3 c N
| JSouceData B 1 c T
\| |SouceData S42TY . 1 e 1 !
amquem&i’mm Tablej,_ E

Sekil 12.16 Y1ldizETL, Cleanser& Transformer Wizard modiilii tigtincii adimi (Matching)

Veri eslestirme (matching) yapabilmeye daha uygun bir yapiya ge(;mis bulunmaktayiz. Once
standartlastirma yapilmali, sonra bu veri iizerinden eslestirmeye gegilmelidir. Standartlagtirma

da fieldQ------ fieldn kadar alana bilgiler ayni olacak sekilde tasinmaya ¢ahisilir (Sekil 12.17).

_ Cleanse( & Tmmlmmer leald' b

Smrce Daial Irwestigation | Standerdization  Matching ‘F‘malmed I~

L [PELDT - [ﬂswa o [nswa - il TableName(HawDa&a TConecData {wm«eﬂa
»[Roleman ‘204 i p|SouceDats Roleman ~ Roleman 10380
{|Raieman 4 | {souceDeta Rolleman  Roieman 10380
1 _|Roleman ot
| |Rolemann o . 264
pqeat Race 54z
7% L PRece M2
[Joa Race 2
e _. R SR

%, code unification . . * Correci Data Library " [TRe

Sekil 12.17 YildizETL, Cleanser& Transformer Wizard modiilii {iglincii adimi (Finalization)
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Eslestirilmis bilgi ile ekran asagidaki gibidir. Eslestirme esnasinda anahtar alanlari ortak
anahtar alanlar ile eglestirebilmek gerekmektedir. Boylece “code unification” dedigimiz
prosesle; ayn1 oldugunu tahmin ettigimiz bir kayittan kag tane olursa olsun (data redundancy
veya duplication) tek bir kayida indirgenmesi isleminin yapilabilmesi gerekmektedir. Ancak;
uygulama matching (esleme) konusunda zayiftir. Sadece ve sadece bu konu tizerinde diinyada
bilinen 900 den fazla algoritma oldugu (tabiki Ingilizce tabanh esleme) ve bunlann da ¢ok
yiiksek rakamlara (milyon dolarlara) kavnak kodlan ile verilebildigi diisiiniiliirse zorluk daha
da anlagilabilecektir.

B Cleanser & Transformer Wizard = e i
- Source Data | Invastigation | Standardization | Matching  Finalized |

TTeEm [FELDZ : [FIELD3 [t <] [ [TablsNams [Code - [CommonKey] <]
|| Rateman 204 NU _I[b|SouceData 123456 10380
| {Bal Reca - 542 lAg SouceData 155193 10880

SouceData 222431 ) 110880
SouceDsta 637218 10380
SowceData 128871 10981
SouceData 612834 10381
SourceDats 821763 10381
SouceData 928731 10381

lay - - | -]

Cross-Reference Table creation Cross-Reperence Table . || & Comfefeencel] i Cose l
et , S : i o

Sekil 12.18 YildizETL, Cleanser& Transformer Wizard modiilii son adimu (Finalization)

Eslestirilmis (ki %100 eslestirme ¢ok zordur) kayitlar kod birlestirme (consolidation) veya
referans kulllanma yardimiyla ortak anahtar (common key) kullanilarak tekil kayitlara
indirilmektedir (finalization-Sekil 12.18). Bunun yapilabilmesi ¢apraz-referans (cross-
reference) tablosu olusturulabilmesi demektir. Bu da, artik her yeni gelen bilginin sadece
karsilifinin burada olup olmadigimi kontrol edecek ek programlar ile iteratif bir sistem
kurulabilecegini go6sterir. YildizETL araci, veri-teferansli bir ara¢ fonksiyonalitesi
gostermektedir. Artik veri ambara yliklenmeye hazirdir. “Correct data library” ve “cross-
refernce table” iki 6nemli tablodur. Bunlarin (ve bu tip tablolarin) beslenmesi oldukca zor,
zahmetli bir istir. Benzer ETL uygulamalarinda 25-30 wildir biriktirilen bilgiler

kullanilmaktadir ve biriktirme siirekli devam etmektedir.
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13. SONUCLAR, TARTISMA KONULARI ve ONERILER

Sonug ve Sneriler i¢in; her béliimde incelenen konularn teker teker ele alip, bunlar hakkinda
degerlendirmeler sunmak uygun olacaktir. En sonunda da bu degerlendirmeleri biitiinlesik bir

sekilde 6zetlemek gerekecektir.

Birinci béliimde; tez konusu ile ilgili énceki ¢alismalarin igerigi, kullamlan y6ntemler, 6nceki
caligmalar, gelistirilen ve Onerilen teknik ve algoritmalar ile simiilasyon yapan uygulama

programi 6zet bir sekilde anlatilmigtir.

Tkinci boliimde; tez konusu ile ilgili terminolojik jargonlar veriden, bilgiye ve sisteme kadar
oldukg¢a genis bir gercevede tammlanmaya ¢aligilmustir. Siirekli anlamlan kangtirilan veri,
bilgi, anlamlandirilmug bilgi farkliliklar: ve aralarindaki hiyerarsik iliski tanimlanmig ve deger
piramidi seklinde bir iiggen sablonda simiile edilmistir. is akli ve veri ambarciliginin bugiinkii
teknolojiye nasil ulastifim “Bilgiye Erisimin Tarihgesi” baglig ile, manuel ortamdan internet
uygulamalarina kadar her tiirlt teknoloji tarihi perspektifi i¢cinde kronolojik sirada detayli
olarak aktanlmigtir.

Uciincii boliimde; veri ambari, data' mart ve veri madenciligi konulan incelenmistir. Veri
ambarinin kavramsal seviyede gesitli tamimlan yapilmus, tarihgesi incelenmistir. Is sistemleri
ve veri ambarlan arasindaki farklar incelenmistir. Ornegin, yapilan arastirmalar neticesinde
eger bir veritabaninda 22 tablodan daha fazla tablo var ise kullanicilar verileri nereye
konumlandiracagi noktasinda zorluklar yasamaktadir. Bu durum kullanicinin degerlendinne
kapasitesine uygun ve Ozet bir tarzda, verilerin is sistemlerinden veri ambarma aktarilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu noktada yapilacak tasarim ve verinin sunum seklinin
dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Veri ambari, data mart ve veri madenciligi uygulamalari; harcama-
maliyet, zaman ve karlilik-fayda orani1 seklinde ii¢ temel kriterde incelenmistir. Ayrica veri
ambari ve data mart uygulamalar1 arasindaki farklar 6zet bir tablo seklinde sunulmustur. Veri
ambar1 ve data mart olusturma ve devreye alma metodolojileri incelenmis, dikkat edilmesi
gereken kriterler ayrintilan ile agiklanmugtir. Veri madenclziligi, OLAP ve bu konulardaki
teknik ve isin kendisi ile ilgili cevaplanmasi gerekli 20 temel soru belirlenmistir. Karar destek
ve veri amban iliskisi; planlama, biitge tahmini, i aklinin stirekli degisen rolii, simirlan
zorlama ve isbirligi dili a¢isindan incelenmistir. Dijital is ve dijital zeka konseptleri tartigilmig

ve bunun bu bsliimde anlatilan diger kavramlar ile iligkileri sorgulanmistir. Operasyonel Veri
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Ambar1 (OVA), islem (transaction) ve anlik (snapshot) versiyonlar1 ve hangi durumlarda
hangi versiyonun kullanilmasi gerektigi ayrintilandirilmistir. Belkide en dnemli sorularda biri
diyebilecegimiz; “Bir veri ambar projesine girerken nelere dikkat etmeliyiz?” sorusuna cevap
verilemeye calisilmigtir. Veri ambarcilify ve web iligkisi ise “yeni ekonomi”, “internet
ekonomisi”, “e-is” uygulamalarinda ve veri ambarinda dikkat edilmesi gerekli hususlar
siiflandirilmigtir. XOLAP bashig altinda ise en ¢ok karistirtldigr bilinen OLAP kavramlar
terminolojik agidan incelenmistir. Bu boliimde incelenen kavramsal nesnelerden hangisi
gercek hayatta caligan gercek bir proje halini alirsa alsin, oncelikle isin, kullanicimin ve
y6netici ekibinin entegre bir sekilde diigiintip, tiim analiz ve tasarim calismasinin buna gore

yapilmasi gerektifi sonucuna varmaktayiz. Bu sonuca giden agamalarin detaylarn ve dikkat

edilmesi gerekli tiim husus]ar b6liim i¢inde sirastyla sunulmustur.

Dordiincii béliimde; “Is Kurallan Sistemi” yaratma konusu veri-temelli olarak anlatilmustir. Is
mantigindan baslayarak E/R modelleri ve *“Kural-kalip (rule-pattern)” modellerine kadar
aynintth bir sekilde incelenmistir. Is kurallari sistemi, metodolojisi ve faydalan agisindan
irdelenmistir. Is kurali, simflandirmasi yapilmistir. Is kurali sisteminin metodolojisinin
uygulamasi ve uygulama fazlar belirtilmistir. Kural analizi, IF / THEN sorgulamalan ile is
kurali yaratma, isletme ve sakincalar1 hususlar detaylar ile anlatilmigtir. Kural analizi igin,
kural kaliplar1 tek yontemdir. Eksik kisitlama kontrolleri de eklenerek kural tamligi
zenginlestirilmek istenirse "Kural-zenginlestirme mantiksal modeli" uygulanmalidir. Uygun
kural kalibi i¢in; IF kismina yazilan kolonlarda NULL bilgi, yani belirsiz bir kural
olmamalidir. Zenginlestirme hem tiim veri i¢in gecerli bir son agama prosesi olsa da kurallar
icinde uygulanmasi zorunlu bir prosestir. Hem hatalar minimuma indirilir, hem de %100’
¢ok yakin bir veri kalitesine gidisin basariyla sonug¢landirilmasina hizmet eder. Bolim
sonunda da toplam tasarimda yapilmasi gerekenler bir ¢izelge halinde 6zetlenmistir. Bu
¢izelgede iiriin segiminden, veri ve kurallar tistiindeki tecriibeye kadar yapilmas: gerekenler

emirsel formda sunulmustur.

Beginci boliimde,; miusteri iliskileri yonetimi (CRM) konusu ele alinmigtir. CRM tanim ve
icerigi agisindan oldukea karigtirtlan bir konu oldugundan, bﬁ béliimde dnce ne olmadig: tarif
edilmig, daha sonrasi ise ne oldugu 6rneklemelerle agiklanmistir. CRM en basit tanimiyla,
degisimdir. Miisteri merkezli olmak i¢in organizasyonlar kendilerini degistirmelidir. Bu yeni
bir yazilim yiiklemek kadar kolay degildir. Kontrolii ve yiikii azaltip dagitarak, sirketin diger

alanlanindakileri kigilerle bilgi paylasimimi saglamaktir. Bu organizasyonu gelistirir.
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Organizasyon Kkiiltlirlinlin gelismesi, bireyselciligin azalmasiu ve igbirliginin artmasim
saglar.Bunlarin hepsi miisterileri daha verimli yonetmek i¢in organizasyonlan degistirmektir.
“Miisteri Deneyim Dénglisii” grafiksel ve de yazili ifadeler ile anlatilmig, miisteriyi tanima
da nelere dikkat edilmesi gerektigi incelenmistir. Miisteri verisinin entegrasyonu, CRM’in
yani aslinda uygulayan firmanin basarisini en yiiksek seviyeye ¢ikarmasi, ayrica biitlinlesik
bir bakis ve tutarli sonuglar iiretilmesi yoniinden olduk¢a ¢nemli bir husustur. Veri ambar1 ve
CRM uygulamalarinin ¢ok hizli biiytidiigl diisliniiliir ise ge¢misi bilmek, mevcut durumu
analiz etmek, proses ve modelleri 6lgerek ve de rafine ederek yiiksek dogruluk orani ile
gelecegi tahmin etmek metodolojik yaklasim olarak benimsenmelidir. Bir CRM uygulamasi
bu sonuglar1 desteklemelidir. Nasil olmas: gerektigi ile ilgili drnekler grafikler ile boliim

icinde detayli olarak anlatiimastir.

Altinci boliimde; ig akli uygulamas: yatirimlarinin geri donisiimiin, yani biitgelenip maliyet-
fayda diizleminde rakamsal degerlendirmeye nasil ulasilacag:i anlatilmistir. Finansal fayda
metodlarindan en uygun metod ROI (Return On Investment) olarak segilmistir. Direkt ve
Ozellikle de endirekt maliyetlerin nasil hesaplanacag, nelere dikkat edilecegi uygulama yili
art1 Ui¢ yillik bir siirede, bir BI (business intelligence) 6rnek projesi ele alinmig ve hesaplama
teknigi agiklanmustir. Sonugta bulunan degerde ROI yiizdesi sifirdan ne kadar yiiksek ise
uygulama kuruma o kadar fayda getirecektir. Diger durumlarda zaten zarar getirecegi
diigliniildigiinden, projeye baslamama karar1 ¢ikacaktir. Ayrica duyarhihik analizi ile
olasiliklarin nasil detaylandirilacagi konusu ve meta data ambarinin maliyeti azaltmaya
katkilar1 aktarilmigtir. Ortaya konan mali sonuglarin yéneticiler sunumu ile ilgili, 6rnek BI

uygulamalari da sekillerle anlatilmaya ¢alisilmisgtir.

Yedinci béliimde; en basit tammiyla “veri hakkinda veri” olarak tanimlanan meta data konusu
islenmistir. OMG (Object Management Group) tarafindan gelisitirilmis olan CWM (Common
Warehouse Metamodel) anlatilmistir. Sektoreki en biiylik yazilim firmalarinin olusturdugu bu
standart tiim meta data modelleri i¢in kullanilmalidir. UML grafiksel dizayn metodolojisi de
yine gelecegin diinyasinda ortak bir ortam, liriinler arasi ortak bir iletisim dili olarak kabul
gorecektir. Ayrica yine bu bélimde metadata detayli olarak kelime kokiinden, tiplerine kadar
incelenmis, karsilastirmalar yapilmistir. Jenerik bir meta data ambar1 modeli 6nerilmis, bu
modelde Onerilen tablolar kullanimlart agiklanmistir. Bu model projeden projeye aynen
aktarilip bir kag kiigiik modiﬁkasyonla uygulanabilecek durumdadir. Ozetle, meta data modeli

olmaksizin bir is akli ve veri ambar1 uygulamas: diistiniilemez.
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Sekizinci boliimde; kaynak entegrasyonu, veri ertegrasyona ve uygulama entegrasyonu
konulan ele ahnmustir. Kaynak entegrasyonu dahili (kurum i¢i) ve harici (kurum dig1) olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. Buradaki problem hem i¢, hemde dig verinin kendi iginde dogru ve
tutarli olmasindan &te, bu ikisinin de hem uyum hemde tutarhi olmasim saglamak gerekir ki,
bu durum ¢6ziilmesi ve siirekliliginin saglanmasi ¢ok zor olan bir konudur. Veri entegrasyonu
veri ambarmnin temelidir, hatta bir ¢esit tanimi da diyebiliriz. Veri kalitesinin maksimize
edilmesi ic¢in temizlenmesi, zenginlestirilmesi ve de konsolide (entegrasyon sonucu
biitlinlestirme) edilmesi gerekmektedir. Efektif meta data yonetimi de gereklidir. Veri
entegrasyonunun tam saglanabilmesi i¢in hem teknik hemde is meta data verileri meta data
ambarinda tutulmali ve ¢ok iyi isletilip yonetilebilmelidir. ERP, B2B, B2C 6rneklemeleri ve
bunlar i¢in gerekli entegrasyon islevleri de incelenmistir. Uygulama entegrasyonunun tim
diger uygulamalar gibi kurumsal capta diisiiniiltip planlanrnam gereklidir ki, buna “kurumsal
uygulama entegrasyonu (EAI)” adi verilmektedir. Bu en 6nemli ve teknolojik ydnden
biiyliyen pazan temsil eden entegrasyon seklidir. Bunun i¢in meta data ambari olmazsa
olmazlardandir. Tekrar meta datanin 6nemine deginildi, ¢linkii meta data bir binadaki kolonlar
hiiviyetindedir. Veri ve model seviyesi olmak tizere iki metodoloji kullamimaktadir. Eger bir
uygulama mant1g1 veya sadece bir yerden bir yere veri taginmast ve birlestirilmesi gibi i¢cinde
algoritmik bir fonksiyon igermeyen islemler i¢in “veri-seviyesi metodu” kullanilir. En etkin
ve gerekli olam agikga anlasildigi “metod-seviyesi metodu”dur. Detay karsilagtirma bolimde
anlatilmigtir. Lakin burada vurgulamak istedigimiz toplu (batch) islerde veri-seviyesi
metodunun ve de muhakkak uygulama mantigi da igereceginden metod-seviyesi metodu ile

birlikte kullanilmasinin daha efektif sonuglar ortaya koyacagidir.

Dokuzuncu béliimde; veri kalitesi incelenmistir. Veri kalitesi konsepti, kurumlara getirecegi
degisiklik ve bunun yaratacagi sorunlar ve bu konularda yapilmis arastirma sonuglar
incelenmigtir. Bu sonuglar; bilginin dogrulugu, ¢iktt zamanlamasi, giivenilirlik, tamlik,
iligkisel biittinliik, agikarlik, kesinlik ve dogruluk iizerinde yogunlasmistir. Veri tutarhilig: ve
veri tekrarlaninin ters, lakin veri tutarliligs ve veri biitiinliigiiniin ise dogru orantih oldugu
grafiklerle sekillendirilmigtir. Veri kalitesizliginin on bir ana. konu ve noktadan nigin
kaynaklandigi, bir tablo seklinde &zetlenmistir. Ayrica yine bunlarin istatistiksel‘ metodlar
(ortalama puan, standart sapma) ile tablosu sunulmustur. Buna gore en Snemli ii¢ sebep; hig
degistirilmeyen veri, heterojen sistem biitlinlestirmesi ile yonetimin politika ve planlama
eksikligidir. Veri kalitesi kalitatif bir kavram gibi géziikse de 6lgiilebilmektedir. Bu 6lglimde;

verinin tamlig1-butiinliigli, veri giriginin tutarhligi, verinin dogrulugu, anahtar verilerin
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tekilligi ve veriyi destekleyen is kurallarimin siirekliligi parametre olarak kullamlmaktadir.
“Alan istatistikleri metodu”, ¢dzlim olarak incelenmistir. Bu metot tolerans (kabul edilebilir
veri araliklart ve disindaki bolgeler) élg:ﬁmlerinih temel kabul edildigi istatistiksel bir
metoddur. Grafikler yardimiyla detaylh bir gekilde anlatilmistir. Veri kalitesini
otomatiklestirme ve “kurumsal veri kalitesi yonetimi (EDQM)” kriterleri ile bunun 6l¢iilmesi
konusu iglenmistir. Temel EDQM problemleri; yanlislar, essesliler, standard eksikligi, yasal
zorunluluklar, kayip/gizli veri ve hayali veri olmak iizere 6 ana kategoride Tiirkge ve Ingilizce
Orneklemelerle incelenmistir. Veri kalitesi, veri temizleme afaglan (tarihgeleri dahil) analiz
edilmistir. Veri kalitesinin gelir ve maliyetler (giderler) tizerine etkileri dahi, mali perspektif
ile bakabilmek i¢in incelenmistir. Meta data, ayn1 zamanda entegrasyon ve veri temizleme ve
zenginlestirme araclan ile birlikte kullanilip; miisteri, adres ve iriin kayitlar: ne kadar kaliteli
hale getirilirse, hem bir o kadar gelir artis1, hem de bir o kadar gider diisiisii de yasanir ve kar
maksimizasyonu dedigimiz ideal ekonomik gostergeyi (Maximum Revenue = Minimum
Cost) yakayabiliriz. Bu boliimde giincel fakat bir o kadar da 6nemli bir olay (Amerika, 2000
yili bagkanlik se¢imleri, Florida Eyaleti) veri kalitesi i¢in 6rneklerden biri olarak se¢ilmistir.
Problemler, sebepleri ve toplumsal/siyasi bu olaymn veri kalitesi agisindan is hayatina
uyarlanmasi1 ve de veri kalitesi merkezli yorumlanmasi olduk¢a yararli sonuglar ortaya

koymustur.

Onuncu boliimde; veri temizleme konusu incelenmigtir. “Gergek diinya verisi kalitesizdir”
yaklasimi ile konu incelenmistir. Veri kalitesi veya en basit sekliyle kabul edilebilir veri
dogrulugu; problemin kaynaklandifi veri giris noktalarinda, yani kokiinde, ¢oziimlenmesi
gerekir mantig ile konuya yaklasilmigtir. Lakin girilen veri her yénden dogru kabul edilsede
eger yanlis alanlara girildiyse bunu higbir uygulama yakalayamaz ve dogal olarak teorideki
ideal ¢dziimlerde de kalitesizlik olusur. Iste bu yiizden gergek diinya verisi % 1 seviyesinde de
olsa (kabul edilebilir oran %0.025 tir) kalitesiz kabul edilmelidir. Veri temizlemenin
yogunlasacagi konular tim verilerden 6nce; miigteri, miisteri adres, iirlin, {irlin lokasyon
seklinde olmalidir. Bunlar ashinda ticaretin temel komponentleridir. Bunlar nakit gelir ve
gideri belirleyen unsurlardir. Bir veri kalitesi s6zliigli (knowledge base repository) kullanarak,
yani dogrulugu referans kabul eden tatiolar kuliznarak, 6zellikie kullamci tanimli hem teknik
hemde igssel kurallar tanimlayabilmek ve de iteratif olarak siirekli tekrarlanabilen bir
metodolojik yaklasimlar sentezi ile veri kalitesi problemlerini ¢6zebilmek miimkiindiir.
Temizleme prosesini Ggelestirme (elementizing), standartlagtirma (standardizing), dogrulama

(verifying), eslestirme (matching), ev sahipligi (householding) ve belgeleme (documenting)
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olmak izere alti degisik adimda inceleyebiliriz. Literatiirden literatiire isimlendirmeler
degisse de, konsept olarak aym seyi ifade etmektedirler. Ayrica boliim sonunda veri

temizleme araglarmin segim kriterleri de gok boyutlu olarak ele alinmustir.

On birinci boltimde; verinin, veri ambarina aktarilma prosesi ve bu prosesi en giizel sekilde
tamimlayan ETL (Extract Transform Load -~ Se¢me Doniistirme Yiikleme ) konusu ele
alinmis ve bunu geregeklestiren ETL araclani incelenmistir. Oncelikle veri toplama teknikleri
ve bu noktada yasanan problemler incelenmistir. ETL diger b6limlerde aktarilan problemlere
komple ¢6zlim saglayabilecek yegane araclardandir. Fakat meta data, veri ve uygulama
entegrasyonu, i§ kurallarina uygun modelleme, vb. araglar ile ortak kullamlmalidir. Ciinkii
veri kalitesi maksimizasyonu son derece zor bir prosestir. Iste bu ylizdendir ki, milyarlarca
dolarlik pazan teskil eden bu fdriinlere sirketler milyonlarca dolar harcamaktadiriar.
Maliyetleri diigiirmesi ve daha bir ¢ok sebepten dolay: internete y6nelinmesinden &tiirii de,
veri hacmi ¢ok biiylimiis ve problem daha da isin iginden ¢ikilmaz hale gelmistir. ETL veri-
se¢meden, metadataya kadar bir ¢ok fonksiyonu i¢inde barindiran bir fonksiyonlar kiimesidir.
Iteratif olmas: gereken ETL prosesi gesitli alt adimlardan olusﬁr. Bu araglarin kullanim ile
veri kalitesi problemleri, koruyucu hekimlik de oldugu gibi daha olusmadan ¢6ziilebilir. Bu
araglar; veri profili belirleme araglan, degisim miihendisligi araglari ve ETL araglari. Ayrica
yine bu béliimde ETL araglarinin tarihsel gelisimi (jenerasyonlart), lgeklenebilirligi ve seg¢im

kriterleri de incelenmistir.

On ikinci boliimde,; yapilan 6rnek uygulama anlatilmistir. Bu 6rnek uygulama basit bir ETL
trtintiidiir, hatta simiilatoriidiir. Gelistirilen teknik ve algoritmalarin simiile edildigi,
uygulandig: bir ETL programidir. Fonksiyon adimlan olarak bakildiginda ETL’in temel
fonksiyonlarinin yerine getirir. Ancak, ¢ok genis kapsamli veri sozliikleri (isimi adresi
cinsiyet, kisaltmalar, vb.) kullanmamakta, “ses benzesimi” ve “is mantig1 analizi” de
yapmamaktadir. Ancak bunlarin her biri son derece agir ve uzmanlagma istediginden ¢ok
uzun zamanh uygulamalardir. Kaldi ki;6rnek vermek gerekirse ig akli iirlinleri tireten bir
firma, sadece kurumsal uygulama entegrasyonu (EAI) konusunda dlinyanin en iyisi oldugunu
iddia ederken 700-adam yilda (fiilen 15 yilda) bu noktaya geldigini belirtmektedir. EAI
sadece konunun bir pargast oldugu diisiintiliir ise kapsam ve biyliklik daha da net
anlagilacaktir. Uygulama matching (esleme) konusunda zayiftir. Sadece ve sadece bu konu
tizerinde diinyada bilinen 900 den fazla algoritma oldugu (tabiki ingilizce tabanh esleme) ve

bunlarin da ¢ok yiiksek rakamlara (milyon dolarlara) kaynak kodlan ile verilebildigi
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diisiiniiliirse zorluk daha da anlasilabilecektir. Uygulama, segme (exraction) konusunda
olduk¢a yeteneklidir. Coklu-ortam veri tabanlarinda problemsiz ¢aligmaktadir. MVS
mainframe CICS, WinNT ve AS/400, Interbase, Oracle ve bilumum masaiistii lokal veri
tabanlar ile galigabilmekte hem aracisiz (native), hem de duruma gore aracii (ODBC)
kullanilabilmekte; dinamik SQL ciimlecikleri olusturuﬁ, veﬁnin ambara alinmasim simiile
etmektedir. Bu bir sihirbaz (Extractor Wizard) seklinde yapilmistir. Temizleme-Déniistiirme
sihirbaz (Cleanser-Transformer Wizard) ise Extractor ile segilen ve kalitesiz kabul edilen veri
tablosu (SourceData) anahtar (key) ve tanim (description) alanlari olarak ele alinip tamim
alanindaki her bir anlamli kelime (token) aynstinilarak (parsing), kulllanim sikligs, veri tipi,
vb. bilgiler elde edilir. Daha sonra (investigation), bir Snceki asamada bulunan “pattern tag”
dedigimiz isaretleyiciler sayesinde (maximum token sayis1 + 1) adet alandan (field) olusan
standartlagtirma (standardizatioon) tablosu dinamik SQL ciimlesi (CREATE TABLE.......) ile
olusturulur. Veri eslestirme (matching) yapabilmeye daha uygun bir yapiya gecis demektir.
Eslestirilmis (ki ¢ok zor, ulusal dil isin icine girince ¢ok daha karsik olmakta) kayitlar kod
birlestirme veya referans kulllanma yardimiyla ortak anahtar (common key) kullamlarak tekil
kayitlara indirilmektedir (finalization). Bunun yapilabilmesi ¢apraz-referans (cross-reference)
tablosu olusturulabilmesi demektir. Bu da, artik her yeni gelen bilginin sadece karsiiginin
burada olup olmadigini kontrol edecek ek programlar ile iteratif bir sistem kurulabilecegini

gosterir.

Kodlama sistemlerinin énemi ve bu konuda yapilan bir diger saha inceleme ¢aligmast:
1978’den beri yiiriitilen MERNIS (Merkezi Niifus Isleri Sistemi) projesi formlan
(Derince/Kocaeli) ilge niifus miidiirliigiinden temin edilmis ve uygulama, bu teze esas konular
kapsaminda incelenmistir. Her ilge miidiirltigii lokal Oracle veri tabani kullanmaktadir. Hafta
da bir ilge miidiirliigi kendi yedeklemesini yapmakta ve 15 giinliik yedegini (verisini) il
midurltigine, il midurligii.de ayda bir bakanlifa (Ankara) .géndermektedir. Yani veri
tazelenme siiresi bakanlik merkezli olarak bakildiginda 6hline degil aylik ve offline’dir. Bazi
kodlamalarda, ki kodlama en 6nemli konulardan biridir, uluslararasi kodlamalar (cinsiyet :
341-erkek, 342-kadin, 343-belirsiz veya 11: Islam, 9-iilke kodu) kullanilsada &rnegin adres
verileri uygulamasi yurt c¢apinda heniiz hayata gecirilmemis bulunmaktadir. Yapilan
goriismelerde son derece yiiksek (%15 lik) bir hata orami oldugu, verilen kimlik numarasi
sisteminin yeterince isletilemedigi belirtilmigtir. Daha kimlik verisini halletmeden adres
verisine gegmenin uygun olmayacagini belirten uzmanlar; bu nokta da hata veya yanlis

riskinin veya tutarsizlik oraninin toplam da  maksimum %25 i bulabilebilecegi
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vurgulanmistir. Ayrica zaten bu konuda herhangi bir kodlama gailsma51 yapiimadigini free-
text yazilacaini ayni mahallede (ki maalesef kodlama sistemi heniiz yok) 10,000 kisi
oturdugu varsayilsa ve de (bir ¢ok sebepten O6tiirll) mahalle isim degisikligi yapilsa, adres
bilgilerinin teker teker biitlin kimlik kayitlarindan giincellenmesi gerektigi bunun ise tutarsiz
kayitlar yaratacag: daha baslanmadan ortaya konulabilmektedir. Niifus uzmam olan bu kisiler
uzman bir BT personeli olmadiklar: halde bunu dile getirmekiedirler. Diyelim bir ilcede 35
mabhalle var, (lokaldeki) mahalle tablosunda 35 kayit olacaktir. Kod degil de isim degisse,
kimlik kayitlarinda da sadece mahalle kodu bulunacagindan higbir problem yasanmayacaktir.
Bunlar kayit girisinde zorunlu alanlar olsa ve giriste dogrulamalar saglikli yapilsa
raporlamalar, analizler ve istatistikler gok saglikli sonuglar iiretilebilir hale gelir. Bu saglikli
sonuglar karar-yapicilarin sagliklt ve de basarili kararlar liretmelerini saglayacak ve ulusal
capta planlama yapip, ¢6ziim gelistirme olanaklari agacaktir (yatirimlarin geri doniistimd,

mali ve mali olmayan faydalar olarak da diistiniilebilir).

Sonug olarak; veri kalitesizligi en kiigiik uygulamadan en biiyiik uygulamaya kadar gercek
dinyada var olan bir problemdir. Iteratif olarak - verileri siirekli temizlenmeli,
zenginlestirilmeli ve biitiinliik i¢in entegre edilmelidir. I§ kurallara uygun, kodlama sistemi
oturtulmus, ortak bir meta data ambari kullanan, veri giris (kalitesizlik probleminin ana
kaynag1) noktalarinda dogrulamalar gii¢lii olan ve yanlig/hatali kayida miisaade etmeyen tipki

koruyucu hekimlik gibi proaktif sistemler kurulur ise veri kalitesi %100’e yiikseltilebilir.
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