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IS AILE VE AILE IS CATISMALARININ ISE CEZBOLMA UZERINDEKI
ETKIiSINE YONELIK BiR UYGULAMA
H.Burcu Ertemli
Mayis, 2011

Bu calismanin temel amaci, calisanlarin yasadiklar is aile ve aile is catigmalari ile
ise cezbolma diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Caligmada oncelikle is aile ve
aile 1s catismalar ile ise cezbolma kavramlar1 agiklanmistir. Ardindan, is aile ve aile
is catigmalar ile ise cezbolma arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla bir uygulama
gerceklestirilmistir. Arastirma Istanbul ili sinirlar igerisinde yasayan, hizmet
sektoriinde calisan ve aile hayati olan 299 beyaz yakali calisan1 kapsamaktadir.
Ancak 13 anket formu yanlis ya da eksik doldurma, hi¢ doldurmama gibi nedenlerle
gecersiz sayllmis ve toplamda 277 kisinin verdigi cevaplarla veriler toplanmustir.
Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, demografik 6zellikler, is aile ve
aile i3 catigmasi Olcegi ve ise cezbolma Olgegi olmak iizere {ii¢ kisimdan
olusmaktadir. s aile ve aile is catigmasi dlgedi arastirmacinin hazirladigi sorular ile
Netemeyer ve arkadaslarmin gelistirdigi 6lgekte yer alan sorular1 kapsamaktadir. ise
cezbolma ise Schaufeli,Salanova,Gonzalez-Romé4 &Bakker’in ise cezbolma dlcegi
UWES (Utrecht Work Engagement Scale) ile Olglilmiistiir. Arastirmanin veri
analizleri SPSS 16.0 bilgisayar programi ile parametrik testler ve nonparametrik
testlerden Ki Kare Testi uygulanarak yapilmistir. Bu calismanin sonucunda,
calisanlarin yasadigi is aile catigmasi ise ise cezbolma diizeylerinin iligkili oldugu
bulunmustur. Ayrica, is aile ¢atigsmalarinin ise cezbolmanin dinglik, adanma ve isin
anlamliligt ve yogunlasma boyutlari; aile is catigmalarinin ise ise cezbolmanin
adanma ve isin anlamlili§i boyutu ile iligkili oldugu bulunmustur. Son olarak,
calisanlarin ise cezbolma diizeylerinin yasa, medeni duruma ve c¢ocuklarinin
yaslarina gore farklilik gosterdigi bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: is Aile Catismasi, Aile Is Catismasi, Ise Cezbolma



ABSTRACT

AN APPLICATION TOWARDS THE EFFECT OF WORK FAMILY AND
FAMILY WORK CONFLICTS ON WORK ENGAGEMENT
H.Burcu Ertemli
Mayis, 2011

The main objective of this research is to analyze the relationship between employees’
work family and family work conflicts and their engagement levels. In the study,
firstly the concepts of work family and family work conflicts and work engagement
are explained. Then, an application to test the relationship between work family and
family work conflicts and work engagement is implemented. The research comprises
299 white collar workers who live in Istanbul, work in service sector and who have a
family life. However, 13 questionnaire forms, a few of which are unfilled at all, are
considered invalid because of false or deficient information and the data is collected
from the answers given by 277 individuals in total. The questionnaire form, which
was used as a data collection tool, consists of three sections including demographic
characteristics, work family-family work conflict scale, and work engagement scale.
Work family and family work conflict scale comprises the questions which were
prepared by the researcher and those which take place in the scale developed by
Netemeyer et al. Work engagement is measured with Schaufeli,Salanova,Gonzalez-
Romé &Bakker’s work engagement scale UWES (Utrecht Work Engagement Scale).
Data analysis of the research is made by SPSS 16.0 computer program
implementing parametric tests and Chi Square Test that is one of nonparametric tests.
As a result of this study, it is found that work family conflict experienced by
employees is related to their work engagement levels. Furthermore, it is detected
that work family conflict is related to work engagement in respect of vigor,
dedication, the sense of significance of the job, and absorption into work, whereas
family work conflict is related to the sense of significance of the job and dedicational
aspects of work engagement. Finally, it is found that employees’ work engagement
levels differ with regard to their marital status, their own ages and their children’s
ages.

Keywords: Work Family Conflict, Family Work Conflict, Work Engagement
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1.GIRIS

Giliniimiizde kadinlarin is giicline katilimlarinin artmasi, ¢ift gelirli ailelerin
sayilarinin ¢ogalmasi, isyerlerinde ¢ocuk sahibi kadinlarin artmasi, kadin ve erkegin
is ve ailedeki rollerinin kismen de olsa benzerlesmeye baslamasi, yeni aile
modellerinin ortaya c¢ikmasi, bosanma oranlarinin artmasiyla tek ebeveynlerin
sayisinin yiikselmesi, is ile aile arasindaki sinirlarin azalmaya bagslamasi, bireylerin
islerine verdikleri anlamin farklilasmasi, ¢alisanlarin islerinden ve ailelerinden
beklentilerinin degismesi; is aile dengesine verilen onemin ve is aile - aile is

catigmalarina duyulan ilginin artmasini saglamstir.

Bireylerin yasaminda aileleri soylarimin devam etmesinden sosyal ve gilivenlik
ihtiyaglarina; isleri ise maddi gereksinmelerinin saglanmasindan  kisisel
gelisimlerinin saglanmasina kadar pek ¢ok amaca hizmet etmektedir. Ancak soz
konusu bu iki alandan birindeki sorumluluklar digerindeki sorumluluklarin yerine

getirilmesini engellediginde, is aile ya da aile is ¢atismalar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Is aile ve aile is catismalar; bireyin yasam tatmini ve evlilik tatmininde azalmaya,
tikenmiglik hissine, saglik problemleri yasamasina neden olmakla kalmamakta,
orgilitsel agidan da is stresinin, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma egilimlerinin artmasi, is
tatmini, motivasyon, verimlilik, is performansi ve orgiitsel baglilifin azalmas: gibi

sonuglar dogurabilmektedir.

Bununla birlikte, pozitif psikoloji yaklasimmin c¢alisma hayatina yansimasi,
maliyetleri azaltmanin 6n planda oldugu geleneksel organizasyon yapilarindan
misteri memnuniyetinin 6nem kazandigi modern yapilara gecisin yasanmasi,
genelde insan faktoriine 6zelde ise ¢alisanlara verilen 6nemin artmasi gibi gelismeler
ise cezbolma kavrammimn ortaya cikmasmda etkili olmustur. Orgiitler; rekabet
avantaj1 elde etmede, miisterilert memnuniyetini saglamada, verimlilik, performans,
karlilik basta olmak iizere hedeflerine ulasmada islerine ve oOrgiitlerine bagl,
koordinasyon ve motivasyonu yiiksek, enerjik, kendini ise adamis calisanlara

gereksinim duymaktadir. Bu sebeple de c¢alisanlarinin ise cezbolmasini saglayacak



stratejileri gelistirebilen Orglitler basaritya ulasan yolda biiyiikk bir adim atmis

olacaklardir.

Bu c¢alismada, c¢alisanlarin yasadigi is aile ve aile is c¢atismalarinin ise cezbolma
diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski olup olmadigini incelemek amaglanmustir. Is aile
ve aile ig ¢atigmalart ile ise cezbolma kavramlarina duyulan ilginin ve verilen 6nemin
son yillarda artmis olmasina karsin, bu calisma i¢in yapilan literatiire taramasinda
dogrudan is aile ve aile is ¢atismasi ile ise cezbolma arasindaki iliskiyi irdeleyen
arastirmalara rastlanmamasi, bu konunun secilmesinde etkili olmustur. Is aile ve aile
is catismalar1 ve ise cezbolmanin, sektor ayrimi olmaksizin biitiin ¢alisanlar
ilgilendiren kavramlar olmalari nedeniyle, arastirma kapsamma Istanbul ili sinirlar:
icinde yasayan, hizmet sektoriinde calisan ve aile hayati olan beyaz yakalilar
alimmistir. Calisanlarin yasadigi is aile ve aile is c¢atismalarimin ise cezbolma
diizeyleri ile iligkisini inceleyen ana hipotezin yaninda, is aile ve aile is
catismalarinin igse cezbolmanin boyutlarina ile iliskisini inceleyen alt hipotezlere ve
is aile ve aile is catigsmalar ile ise cezbolmanin demografik 6zelliklere gore farklilik

gosterip gostermedigini test eden alt hipotezlere de yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, is aile ve aile is ¢atismalar1 agiklanmaya calisilmistir.
Bu baglamda, is aile ve aile i catismalarina gegmeden Once catisma kavrami
tiirleriyle birlikte kisaca ele alinmistir. Ardindan sirasiyla, is ve aile yasamyla ilgili
yaklagimlar, is aile ¢atismasinin nedenleri (kisisel, is kaynakli ve aile kaynakli
nedenler), yonleri, tiirleri (zaman bazli, stres bazli, davranis bazh is aile ve aile is
catigmalari), is aile ve aile is catismalariyla basa ¢ikmada kullanilabilecek destek ve
kaynaklar (isteki, ailedeki kaynaklar ile kisinin kendisinin sahip oldugu kaynaklar)
ve is aile ve aile is catigmalarinin sonuglar (kisisel ve orgiitsel alandaki sonuglar)
incelenmistir. Uciincii boliimde ise cezbolma kavrami iizerinde durulmustur. Ise
cezbolma kavraminin gelisimi ve 6nemine deginildikten sonra ise cezbolmaya iliskin
yaklasimlar, ise cezbolma kavraminin farkli tanimlari ve benzer kavramlarla
(tikenmislik, iskoliklik, orgiitsel baglilik ve digerleri) iliskisi incelenmistir. Ise
cezbolmanin oncelleri orgiitsel ve bireysel 6zellikler olarak iki farkli bashik altinda
irdelenmistir. Ise cezbolmay: saglama stratejileri de orgiitsel ve bireysel diizeyde
stratejiler olarak ikiye ayrilmistir. Ise cezbolma diizeyi yiiksek olan calisanlarin
Ozelliklerine de deginildikten sonra, son olarak, ise cezbolmanin sonuglari

aciklanmistir. Dordiincii bolimde is aile ve aile is catismalar ile ise cezbolma



arasindaki iliskiye yonelik olarak Istanbul ili smirlar1 iginde yasayan, hizmet
sektorliinde calisan ve aile hayati olan beyaz yakali calisanlarla gerceklestirilen
uygulama; problemi, amaci, 6nemi, hipotezleri, simirliliklari ve varsayimlari,
yontemi, verilerin analizi ve yorumlanmasiyla birlikte ele alinmistir. Besinci ve son
boliimde ise, aragtirmadan elde edilen sonuclar degerlendirilerek yorumlanmis ve bu

sonuclar ¢ercevesinde arastirmacilara sunulacak onerilere yer verilmistir.



2.1S AILE VE AILE iS CATISMALARI

Calismanin bu kisminda, c¢alismanin temel degiskenleri olan is aile ve aile is
catismalarin1 agiklamak amaciyla, 6nce ¢atisma kavrami ele alinacak, ardindan is aile
ve aile i catigsmalari; ilgili yaklasimlar, nedenleri ve sonuglari, yonleri, tiirleri, baga

cikmada kullanilabilecek destek ve kaynaklarla birlikte incelenecektir.

2.1.Catisma Kavramm

Gilinliik yasantimizda catigsma, savaslardan tartismalara, kavgalara, her tiirlii fikir
ayriligina hatta birbirinden hoglanmamaya kadar genis bir anlamda kullanilmaktadir.
Catisma, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset ve yoOnetim bilimleri tarafindan
inceleme konusu yapilmis bir kavram olmasi nedeniyle, cesitli yazarlar tarafindan

farkli boyutlari goz 6niinde bulundurularak degisik sekillerde tanimlanmigtir.

Catisma; bireysel agidan ayni ya da karsit olan iki durumdan birini se¢gmek zorunda
kalan insanin yasadig1 kararsizlik veya uyusmazlik halidir. Ikili iliskiler bakimindan
ise catisma, birbirlerinin amacina ulagmada gosterilen diigmanhik ya da kavga
halidir®. Bir bagka deyisle, catisma; iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki
cesitli kaynaklardan dogan anlasmazlik olarak tanimlanabilir. Nasil tanimlanmis
olursa olsun, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme catismanin
temel unsurlaridir. Bu unsurlarin esas oldugu bir ortamda taraflar kendi ¢ikarlarini

gerceklestirmek veya kendi gortislerini hakim kilmak pesindedirg.

Catigma, bireysel, grupsal ve orgiitsel olabilmektedir. Bireysel ¢atismalar, tutumlar,
kisilik Ozellikleri, bireysel ihtiyaglar veya stres gibi nedenlerden dogabilir. Grup

diizeyindeki c¢atismalara grubun sergiledigi yetenekler, informal orgiit ve grup

! Halil Seval, “Catismamn Etkileri ve Yénetimi”, Sosyal Bilimler Dergisi, s.15 (2006): 246.

2 Nurullah Geng, Yonetim ve Organizasyon:Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar (Ankara: Seckin
Yayincilik, 2004), 253.

® Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi, 11.bs. (istanbul: Arikan Yayincilik, 2007), 506.



normlar1 vb. neden olabilirken; orgiit diizeyindeki g¢atigmalarin iletisim, otorite
yapisi, liderlik tarzi, yonetsel davranis vb. nedenleri olabilmektedir. Bagdastirilamaz
ayriliklar1 ve uzlasmaz 6zellikleri olan is gorenler ve kiimeler arasindaki etkilesim

durumu orglitsel ¢atisma olarak adlandirilmaktadir®.

Bir isletme organizasyonu i¢inde meydana gelebilecek catigmalarla ilgili olarak
birbirinden farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Klasik yonetim diislincesine gore,
catisma kacinilmasi ve meydana geldigi anda ortadan kaldirilmasi gereken, arzu
edilmeyen bir olaydir. Neoklasik yaklasima gore de ¢atisma orgiitler i¢in istenmeyen
bir olgudur; orgiitiin ahengini bozmakta, karisiklik yaratmaktadir; ortaya ¢iktiginda

hemen ortadan kaldirmaya yonelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir®.

Oysa modern yOnetim ve organizasyon anlayisina gore ¢atismalar kacinilmazdir:
Acik sistem anlayisini esas alan bir goriise gore, esasinda, organizasyonlarin etkinligi
icin belirli diizeyde bir ¢atisma olmasi da zorunludur. Hi¢ catismanin olmadigi
organizasyonlarda yenilik, degisim, yaraticilik ve performans etkilenecegi gibi,
stirekli ve dnemli ¢atigmalarin oldugu organizasyonlarda da kararlarin gecikmesi ve
verilememesi, tavizlerin sorunlari ¢6zmeye yetmemesi gibi nedenlerle yine
performans olumsuz yonde etkilenecek, hatta organizasyonun yasamasi tehlikeye

dﬁsecektirs.

Biitiin bu yaklagimlar da gz oniinde bulunduruldugunda, catismanin olumlu ve
olumsuz sonuglar dogurabilecegi soylenebilir. Catisma, kararlarin kalitesini
artirdiginda, yaraticiligir ve yenilikleri gilidiilediginde, grup tiyeleri arasinda ilgi ve
meraki tesvik ettirdiginde, de§isim ve 6zelestiri ortamini hizlandirdiginda yapicidir.
Catismanin en arzu edilmeyen sonuglari ise iletisimi geciktirmesi, grup bagliligin
azaltmasi ve grup amaglarinin 6neminin {iyeler arasindaki ¢atigma karsisinda ikinci
plana diismesidir. U¢ noktada ise ¢atisma grubun isleyisini aksatabilir ve grubun

yasamini tehlikeye sokabilir’.

*Nurullah Geng, Yonetim ve Organizasyon:Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, (Ankara: Seckin
Yayincilik, 2004), 253-255.

® Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 3. bs. (Istanbul: Beta Yayinlari, 2000),
217-218.

® Kogel, age, 506.

" Ender Ozalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2004),
172.



2.1.1. Catisma Tiirleri

Literatiirde farkli smiflandirma kriterlerine gore farkli ¢atigma tiirlerinden
bahsedildigi goriilmektedir. Bu calismada catismaya taraf olabileceklere gore,
catismanin ortaya cikis sekillerine gore, catismanin organizasyondaki yerine gore,
islevsel olup olmamasina gore yapilan siniflandirmalara deginilecektir. Son olarak

amag catigsmasi, kurumlagmis ¢atigma ve rol ¢atismasina yer verilecektir.

Catismalar taraflarina gore siniflandirildiginda ortaya ¢ikan ilk ¢atigsma tiirii kisinin i¢
catigmasidir. Kisinin i¢ c¢atismasi c¢atismanin bir insanin kendi i¢inde ortaya
¢ikmasimi ifade eder. Kisinin i¢ c¢atismasinin roller arasi, rol igi ve kisi-rol
catismasint da igeren c¢esitli tiirleri vardir. Bir veya daha fazla kisinin arasinda
yasanan catisma Kisilerarasi catismadir. Insanlarm kisilik, tutum, deger, algilama
vb. farkliliklart kisileraras1 catismalara neden olmaktadir. Catisma gruplar ya da
takimlar arasinda gergeklestiginde, bu gruplar arasi ¢atisma olarak tanimlanir.
Gruplar arasi ¢atigmanin her bir grup i¢in dnceden Ongoriilebilir bazi sonuglar
vardir, ornegin, gruba baglilik ve sadakat artar, gorevlere daha fazla odaklanilir.
Ancak, Catisma halindeki gruplar, birbirlerini diisman gibi gérerek bir “bize karsi
onlar” disiincesine girerler, daha diismanca davranirlar, bu da diger grupla olan
iletisimlerini azaltir®. Kisi-grup catismalar1 daha cok, kisilerin grup tarafindan
belirli normlar1 kabule zorlanmalar1 ile olusur. Grup amaclarint ve normlarin
benimsemeyen kisiler grup ile ¢atisma haline geleceklerdir. Bu kisiler, ayn1 zamanda
grup iiyesi ise bu takdirde grup i¢i ¢atismadan soz edilecektir. Orgiitleraras:
catisma organizasyonun cevresindeki diger organizasyonlar ile ¢atigsmasi halinde
olmaktadir. Organizasyonun rakipleri ya da ¢evre kuruluslari, sendikal kurumlar ile

catismalar yagsamast miimkiindiir®.

Ortaya cikis sekillerine gore catigmalar dort kisimda incelenebilir. Organizasyon
icinde, henliz mevcut olmayan ancak c¢atismaya neden olabilecek durumlar so6z
konusu oldugunda potansiyel catismadan bahsedilir. Kaynaklarin kitlig1, personel
arasinda amaglarla ilgili 6nemli farkliliklar vb. potansiyel catisma nedenleri
olustururlar. Algillanan ¢atisma, organizasyonda gorevli personelin catigmali

durumlar1 algilamasina bagli olarak ortaya ¢ikan bir ¢atisma tiiriidiir. Hissedilen

® Debra Nelson, James Quick, Organizational Behavior: Foundations, Realities and Challenges
(Minneapolis: West Publising, 1994), 397.
¥ Tung T.Evcimen, “Catisma Y 6netimi”, http://www.evcimen.com/wht004.htm [15.05.2010].



catisma, catisma durumundaki taraflarin ¢atisma konusu olay hakkinda
hissettiklerini ifade eder. Taraflar kizgin, kirgin, patlamaya hazir, endiseli olabilirler.
Aclk c¢atisma ise c¢atisma halinin fiillen ortaya c¢ikmasi durumunu ifade
eder'®.Catismanin organizasyondaki yerine gore, dikey c¢alisma ast-list arasindaki
catismayi, yatay catisma ayni organizasyon kademesinde bulunanlar arasindaki
catigmay1 ifade etmektedir. Emir komuta personeli ile kurmay personel arasindaki

catisma da en ¢ok bilinen ve goriinen bir gatlsmadlrll.

En c¢ok kullanilan c¢atisma ayrimlarindan biri de, Orgiitin amaclarim
gerceklestirmesine yarayacak ve calisanlarin enerjilerini aciga ¢ikaran ¢atigma olan
fonksiyonel catisma ve onu amagclarindan uzaklastiran, kaynaklarmin israf
edilmesine neden olan veya amaglarina ulasmasini zorlagtiran fonksiyonel olmayan

gatlsmalardlrlz.

Literatiirde bu ¢atisma tiirlerine ek olarak amag, rol ve kurumsal ¢atismalardan da
bahsedilmektedir. Bunlardan Amag¢ catismasi, cesitli diizeylerde ve gesitli taraflar
arasindaki amaclar konusundaki anlasmazliklari;; kurumlasmis c¢atisma ise,
catismanin dogabilecegi kosullarin, ¢atismanin derece ve siddetinin, ¢atisma ¢oziim
yollariin sosyal sistem tarafindan belirlendigi; taraflarin bir ¢atisma halinde nasil
davranacaklarinin ve hangi yontemleri izleyeceklerinin ayrintili olarak belirlendigi

durumlari ifade eder™.

Rol, yerlesik kurallar geregi olusan beklentileri igeren bir durumdur*. En genel
anlamda rol c¢atismasi, “bir role ve rol yikiimlisiine iliskin beklentilerin
uyumsuzlugu” olarak gérﬁlebilirlS. Bir baska tanim ise rol ¢atigsmasini kisinin yerine
getirmesi beklenen iki ya da daha fazla roliin, birbiriyle ¢eligki yaratacak sekilde tist

iste gelmesinin bir sonucu olarak ele almaktadir™®.

Cesitli rol ¢atismasi tiirlerinden bahsetmek miimkiindiir. Kisi-rol ¢catismasi bireyin
kisiligi ile roliin beklentilerinin ¢atigmasi sonucu olusan rol ¢atismasidir. Rol ici

catisma bir roliin nasil oynanmasi gerektigi konusundaki celigkili beklentilerin

19 Ertiirk, age, 221-222.

1 Kogel, age, 509.

12 Geng, age, 253-254.

3 Kogel, age, 509.

“ Fred Luthans, Organizational Behavior, 6th.ed. (New York: McGraw-Hill, 1992), 276.

15 A.Can Baysal, Erdal Tekarslan, isletmeciler i¢in Davrams Bilimleri, 2.bs. (Istanbul: Avciol
Yaynlari, 1996), 298.

18 Cigdem Kirel, Aysel Kayaoglu, Riichan Gokdag, Sosyal Psikoloji (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, 2004), 140.



yarattig1 ¢atigma tiirtidiir. Rollerarasi catisma ise iki ya da daha fazla farkl talepleri

olan roliin ayni zamanda oynanmasi gerektigi durumlarda ortaya ¢ikar®’.

Gondericiler arasi rol ¢catismasinda bireyin ayni anda birbiriyle ¢elisen farklh
rolleri iistlenmek zorunda kalmas1 séz konusudur. Ozellikle bireyin ayn1 anda celisik
amagch iki grubunda iiyesi olmast durumunda gegerli olan catigsma tiiridiir. Bu tiir
catismalara is kadinligi ve annelik rollerinin bir arada yer almasi Ornek olarak

verilebilir®®,

Rol belirsizligi ise bireyin gorev, yetki ve sorumluluklarinin iyi ¢izilmemis olmasi
ve bireyden beklenen gorev ile ilgili davranislarin agik olmamasi; bireyin, isin
amaglariin ne oldugunu tam anlamiyla bilmemesi; yaptig1 isin biitiin i¢inde ne

anlam tasidigindan haberdar olmamasi olarak tanimlanmaktadir®®.

Rol kavraminin ve rol c¢atigmalarinin anlasilmasi, bu ¢alismanin ana degiskenleri
olan is aile ve aile is ¢atigmalarinin kavranabilmesi agisindan da onem tasiyacaktir.
Ciinkii pek ¢ok yazar tarafindan is aile rol ¢atigmasi roller arasi ¢atigmanin 6zel bir

tiirii olarak kabul edilmektedir°.

2.2. Is Aile ve Aile Is Catismalan

Gliniimiizde kadinlarin is giliciine katilimlar1 biitiin diinyada artmistir. Bu egilim
geleneksel cinsiyet rollerinde de bir doniisiim yaratmistir. Artik daha fazla rol
yiklenilmekte ve is aile ¢atigsmasi ile karsilasan kadin ve erkeklerin psikolojik
sagliklart ile ilgili kaygilar da artirmaktadir. Son yillarda, is ve aile rolleri arasindaki
catismanin Oncel ve sonuclari iizerine, genelde is-aile catismasi olarak tanimlanan

sayisiz calisma yap11m1$t1r21. Ozellikle endiistri sonrasina gegis siirecinde yasanan;

7 Luthans, age, 277.

18 Metin Ates, “Catisma”, http://www.merih.net/m2/lid/wmetate26.htm, [15.05.2010].

Y Ebru Tolay Sabuncuoglu, “Rol Catismasinin ve Rol Belirsizliginin Tiikenmislik ve Is Doyumu
Uzerindeki Etkilerinin Iincelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, ¢.23, 5.1 (2008): 35.

20 Oznur Toraman, “Is Aile Catismasimn Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” (Yiiksek
Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), 4.

21 Zeynep Aycan, Mehmet Eskin, “Childcare, Spousal, and Organizational Support in Predicting
Work-Family Conflict for Females and Males in Dual-Earner Families with Preschool Children”, Sex
Roles, v.53, i.7 (2005): 453.



cift gelirli ailelerin artig1, egitim diizeylerinin yiikselmesi, kariyer yapan kadinlarin
sayisinin artmast ve ¢ocuk sahibi olma yaslarinin yiikselmesi, isgiliciinde kiigiik
cocuklu annelerin sayisinin artmasi, kadinlarin ve erkeklerin isgilici i¢indeki
benzerliklerinin fazlalagmasi, yeni aile modellerinin ortaya ¢ikmasi, bosanma
oranlarinin artmasi sonucu tek ebeveynlerin sayisinin yiikselmesi, is dis1 yagamin
kalitesine duyulan ilginin artmasi ve calisanlarin beklentilerinin degismesi gibi

degisimler, is-aile olgusuna duyulan ilgiyi daha da artirmistir®.

"Aile" genellikle ortak amaclar gergeklestirmek icin, birbirlerine bagli rollere sahip
olan iki ya da daha fazla kisi olarak tamimlanir. “Is” kavrami ise genellikle iicretli
¢alisma ile siurlandirilmaktadir®. Kisilerin saghikli bireyler olmalari yasadiklari
ailenin islevlerini saglikli bicimde yerine getirmesi ile miimkiin olabilmektedir.
Ailenin baslica fonksiyonlar1 olarak cinsel doyum, {ireme ¢ogalma, cocugun bakimi,
egitimi ve sosyallestirilmesi sayilabilir. Bunlarin yaninda prestij, koruyuculuk,

ekonomik ve psikolojik gorevler gibi bir takim fonksiyonlardan da s6z edilebilir®”.

Is birey acisindan, sadece fiziksel yasamini devam ettirmeye degil, ayn1 zamanda
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin1 da saglamaya yonelik yeni anlamlar kazanmistir. Bu
bakimdan, isin anlam1 ve islevleri oncelikle birey ve daha sonra da bireyin ailesi igin
daha da 6nemli hale gelmistir. Is yalnizca bir gelir ve kontrol kaynagi konumunda
olmamakta ayni1 zamanda bireye bir kimlik ve statli kazandirmakta, kisisel iligkiler
alanin1 zenginlestirmekte, yaraticilik, egemenlik ve amac¢ duygusu saglayarak kisisel

gelisimine katkida bulunmaktadir®.

Bireyin yagsaminda is ve aile rolleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak is veya aileden
herhangi birine ait gorevlere daha fazla zaman ya da enerji ayrildigi ve baghlik
gosterildiginde, diger taraf ihmal edilmis ve bu tarafin sorumluluklari tam anlamiyla

yerine getirilmemis olmaktadir. Bireylerin is sorumluluklari aile sorumluluklarini

?2 Serap Ozen Kapiz, “Is-Aile Yasami Dengesi ve Dengeye Yénelik Yeni Bir Yaklasim: Sinir
Teorisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.4, 5.3 (2002): 144.

2 Lillian T. Eby et. al., “Work and Family Research in I0/OB: Content Analysis and Review of The
Literature (1980-2002)”, Journal of VVocational Behavior, v. 66 (2005): 124-197.

24 Esra Ismen, “Duygusal Zeka ve Aile Islevleri Arasindaki iliski”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.7, s.11 (2004): 60.

% Serap Ozen Kapiz, “Isin Degisen Anlami ve Birey Yasaminda Onemi”, Endiistri iliskileri ve
Insan Kaynaklar Dergisi, c.3, s. 2 (2001),
http://www.isguc.org/?p=makale&id=66&cilt=3&sayi=2&yil=2001 [20.05.2010].



engelledigi zaman is-aile catismasindan, aile hayatlar1 is yasamlarin1 engelledigi

zaman ise aile-is catismasindan bahsedilmektedir®®.

2.2.1. Is ve Aile Yasam iliskileri Konusunda Cesitli Yaklasimlar

Is ve aile yasamu iliskileri konusunda, farkli bakis acilarni igeren birbirinden farkli
pek ¢ok kuramlar gelistirilmistir. Bu ¢alismada, yapilan literatiir calismasinda en sik
karsilasilan kuramlar olan tasma, telafi, ayirma ve akilci bakis agisi teorilerine
deginildikten sonra diger kuramlar bashg: altinda kitlik, sinir ve aragsallik

yaklasimlarina yer verilecektir.

2.2.1.1. Tasma Kuram (Spill Over)

Tagma kuraminin temel varsayimi is ve aile yasam alanlarindan birinde meydana
gelen olumlu ya da olumsuz gelismelerin diger yasam alaninda da benzer etkiyi
yaratacak olmasidir’’. Tasma pozitif ya da negatif olabilir. Olumlu tasma bir yasam
alanindaki memnuniyet ve basarinin diger alana da memnuniyet ve basar1 getirecek
bir etki yaratmasi anlamina gelir. Olumsuz tagma bir alandaki zorluk ve sikintilarin
diger alana da ayni olumsuz duygulari tagimasi durumunu ifade eder®. Ornegin is
yasaminda bosa zaman gegiren bir kisi calisma dis1 yasaminda da bosa zaman
gecirmeye devam edecek, is yasaminda duyarsiz olan bir kisi, politikaya da duyarsiz
olacak, bir alana yabancilasan diger alana da yabancilasacaktir. Ote yandan bu
yaklagima gore, ¢alisma ortaminda yogun olarak makinelerle ¢alisan, iletisimin ve
beseri iliskilerin kisith oldugu islerde calisan bireylerin de, calisma dis1 yasam
alanlarinda daha az sosyal iligkilere dayali bos zaman etkinliklere yonelmeleri ve

gontllii/sosyal organizasyonlarda gérev almamayi tercih etmeleri dogaldlrzg.

Bazi durumlarda bir yasam alaninin baskisi (i veya aile) digerine tasip zarar
verebilirken, bazen de bu tagsma kisisel gelisim ve islevleri yerine getirme agisindan

pek cok firsat ve kaynak sunabilmektedir. Ornegin calismalar evlilik kalitesinin

% Deniz Giray, Canan Ergin, “Cift-Kariyerli Ailelerde Bireylerin Yasadiklar: is-Aile ve Aile-is
Catismalarimin Kendini Kurgulama Davranisi ve Yasam Olaylari ile Tliskisi”, Tiirk Psikoloji Dergisi,
c. 21, 5.57 (2006): 84.

7 Efe Efeoglu, Hiiseyin Ozgen, “Is Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel
Baglhlik Uzerindeki Etkileri: ilag Sektoriinde Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, ¢.16 5.2 (2007): 239.

% Ling Xu, “View on Work Family Linkage and Work Family Conflict Model”, International
Journal of Business and Management, v.4, i.12 (December 2009): 230.

» Askin Keser, “Calisma Yasamu ile Yasam Doyumu iliskisine Teorik Bakis”, istanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, .55, 5.1 (2005): 903.
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ozellikle erkekler agisindan isteki strese karsi korucu rol oynadigini gdstermektedir®.
Ayrica ig-ev-ebeveynlik gibi roller bakimindan zengin bir hayat siiren kisiler tek bir
role odaklanan insanlara goére daha basarii ve daha tatminkar bir hayat

yasalyatbilmektedirler31 .

2.2.1.2. Telafi Kuram (Compensation)

Telafi kurami, ¢aliganlarin is ya da aile yasam alanlarindan birisiyle ilgili olarak
yasadiklar1 doyumsuzlugu telafi etmek i¢in diger yasam alanlarindan daha fazla
doyum saglamaya yoneldikleri, buna bagl olarak is ve aile yasamlar1 arasindaki

zaman dengesinin bozulmasina yol agarak ¢atisma yasadiklar1 varsayimina dayanir™.

Bu kuram, tasma teorisinin hemen hemen ziddini ileri siirer. Telafi kurami, ¢alisma
ve ¢alismama deneyimlerinin karsit olma egiliminde olmalar1 gibi, is ve aile arasinda
da ters orantili bir iliski oldugunu varsayar. Buna gore insanlar bir alandaki
eksiklerini diger alanda telafi edecek bicimde is ve aile alanlarim ayarlarlar. Ornegin
evdeki memnuniyet eksikliklerini telafi etmeye calistiklarinda, islerine daha fazla

baglanirlar ve ise olan baglilik diizeyleri artis gésterirgg.

2.2.1.3.Akilc1 Bakis Acis1 (Rasyonel) Kurami

Akiler bakis acisina gore ¢alisanlarin is-aile yasam g¢atismasi yasamasinin nedeni
esas olarak zaman k1s1t1111g1d1r34. Buna gore bireyler ise daha fazla zaman
ayirdiklarinda ailelerini, ailelerine daha ¢ok zaman ayirdiklarinda ise islerini ihmal
etmis olacaklardir. Ornegin yalmz bir calisan anne cocuguna destek olmak igin
gecirmek istedigi zamani iste daha fazla zaman gegirerek harcadiginda, is-aile

catismasi artabilecektir™.

Bu kuram ayni zamanda c¢atisma siirecinde cinsiyet etkisini de aciklamaya
calismaktadir. Geleneksel cinsiyet rolii beklentilerine gore, kadinlarin ev ve ¢ocuk

bakimi gibi aile rollerine ¢ok daha fazla zaman ayiracaklar1 varsayildigi igin

% Joseph G. Grzywacz, Nadine F. Marks, “Reconceptualizing The Work Family Interface: An
Ecological Perspective on The Correlates of Positive and Negative Spillover Between Work and
Family”, Journal of Occupational Health Psychology, v.5, i.1 (2000): 112.

31 Kristin Perrone et. al., “Work Family Interface Commitment, Conflict, Coping, and Satisfaction”,
Journal of Career Development, v.32, i.3 (2006): 288.

%2 Efeoglu, Ozgen, age, 239.

% Xu, age, 230.

3 Efeoglu, Ozgen, age, 239.

% K. Michele Kacmar, Dawn S. Carlson, “Work-Family Conflict in The Organization: Do Life Role
Values Make A Difference”, Journal of Management, v.26, i.5 (2000): 1032.
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erkeklere gore daha yiiksek seviyelerde aile-is catigsmasi yasamast beklenmektedir.
Benzer bir sekilde erkeklerin de islerine daha fazla zaman ayiracaklari ve bu nedenle
de kadinlara gore daha fazla is-aile catismasi yasayacaklar1 diisiiniilebilmektedir.
Ancak yapilan literatlir arastirmasinda bu konu ile ilgili ¢ok farkli sonuglar elde

etmis pek cok calisma ile karsilasiimistir®®.

2.2.1.4. Ayirma Kuram (Segmentation)

Ayirma modeli, is ve yasam deneyimlerini birbirlerinden ayirmakta ve yasam tatmini
ve 1s tatmininin bagimsiz olarak isledigini, aralarinda herhangi bir iliski olmadigini,
kisilerin yasamin farkli alanlarin1 birbirinden ayri tutacaklar1 varsayimina dayanir.

Bu hipotez yasam ve is tatmini arasinda zayif bir korelasyonla desteklenmektedir®’ .

Calisma yasami ve calisma disi yasam arasinda her hangi bir iligki bulamayan
arastirmacilar, boliinme yaklasimini kesfetmislerdir. Bu yaklasima gore bireyler,
herhangi bir sekilde mesleki tecriibe ve aligkanliklarinin etkisinde kalmadan, ¢alisma
dis1 zamanlarin1 serbestge gecirebilmektedirler. Dolayisiyla ¢alisma yasam alanlari
ile calisma dis1 yasam alanlar1 arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bu yaklagimi
destekleyen diger bir aciklamaya gore; glinlimiiziin modern toplumlarinda, insanlar
calisma ve c¢alisma dis1 yasamlarimi  kesin hatlarla birbirinden ayirmayi
basarabilmektedir. Boylelikle, ¢alisanlar ¢alisma ve calisma dis1 yasamlarini ¢ok
rahatlikla birbirinden ayirabilmekte ve bu iki yasam alani arasinda etkilesime izin

vermemektedirler®.

2.2.1.5. Diger Kuramlar

Is ve aile iliskisi literatiirde genellikle is aile ¢atismasi olarak ele alinmustir. Is aile
catismasi, eszamanli olarak ortaya ¢ikan is ve aile kaynakli birbiriyle uyumsuz baski
ve talepler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyumsuzluktan dolayi, rollerden birinde
yer alma diger role katilimi zorlastirmaktadir. s aile ¢atismas literatiiriindeki genel
bakis agisi, kitlik teorisine dayanmaktadir. Kitlik teorisi, insanlarin sahip olduklari,
zaman, enerji ve ilgi gibi kaynaklarin siirli oldugunu ve bir role fazla bagliligin

diger role daha az kaynak ayirmay1 gerektirecegini varsayar. Bu yiizden, is ve aile

% Nihal Cakmak Doruk, “Organizasyonlarda Is Aile ve Aile Is Catismalarinin Bireylerin
Performanslar1 Uzerindeki Etkisinde Is ve Yasam Tatmininin Rolii” (Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 34.

3 Oznur Asan, Esen Erenler, “Is Tatmini ve Yasam Tatmini Iliskisi”, Siileyman Demirel
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c.13, 5.2 (2008): 208.

% Keser, age, 905-906.
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alanlarmin ikisinde de rollere sahip olmak durumunda kalan bireyler genellikle bu

roller arasinda catigma yasarlar39.

Is aile catismasi ile ilgili bir diger yaklasim, aragsallik yaklasimidir. Bu yaklasima
gore, birey icin bir yagsam alani oncelik tasidigi zaman, bunun anlami diger yasam
alaninda arzu edilen bir seyi elde etmek olacaktir. Birey bir yasam alaninda basariya
ulasabilmek i¢in diger yasam alanini ara¢ olarak kullanirsa, aragsallik ortaya

glkrnaktad1r40.

“Is-aile yazininda yer alan telafi, yayillma, catisma, aragsallik, kithik, arttirma
kuramlar iki sistem arasinda duygularin geg¢irgen oldugunu, is ve aile yasamlarinin
birbirini etkiledigi goriisiinii desteklemektedir. Is-aile etkilesimini ve dengesini
aciklayan bir kuram olarak "Is- Aile Sinir Kurami" gelistirilmistir. Buna gére is ve
aile sistemleri arasindaki baslica iliski duygusal degil, insanidir. Bireyler, iki alan
arasinda (is ve aile) giinliik gegisler yapan smir gecicilerdir. Bireyler iginde
yasadiklar1 alanlari, bu alanlar arasindaki sinirlar1 bigimlendirerek, sinir gegicinin o
alan ve o alanin iyeleri ile iligkilerini belirleyerek sekillendirirler. Bireyler kendi
cevrelerini sekillendirirken, ayn1 zamanda o gevre tarafindan da etkilenirler. Is ve ev
cevresini belirleme ve onlar tarafindan belirlenme ayni zamanda bir celiskinin de
ifadesidir. Bu ¢eliski, is-aile dengesini, is ve aile c¢alismalarinda ©One ¢ikaran
kavramlardan biri yapmaktadir. Is- aile simir kurami, smir gegiciler ve onlarin is ve
aile yasamlari arasindaki bu karmasik etkilesimi agiklamaya c¢alismaktadir. Is ve aile
konusunda Onceki kuramlarin elestirilerini ve bosluklarin1 telafi etmek igin
gelistirilmistir. Bu kuram, bireylerin dengeye ulagsmak i¢in, is ve aile alanlar

arasindaki siirlar1 nasil yonettiklerini agiklamaktadir.”**

% Jeffrey H.Greenhaus, Gary Powel, “When Work and Family Collide: Deciding Between Competing
Role Demands”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, v. 90, (2003): 291.

0 Keser, age, 907.

4 Kapiz, is-Aile Yasam Dengesi, 146.
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2.3. Is Aile Catismasinin Nedenleri

Literatiirde pek ¢ok farkli neden is aile gatismasinin nedenleri olarak ele alinmustir.
Bu calismada ise is-aile ¢atismasinin nedenleri kisisel nedenler, is kaynakli nedenler

ve aile ile ilgili 6zellikler olmak {izere ii¢ ana baslik altinda siniflandirilacaktir.

2.3.1.Kisisel Nedenler

Bireylerin sahip olduklar1 6zellikler is aile ¢atismasi lizerinde etkili olabilmektedir.
Bu ozellikler cinsiyet, yas gibi demografik dzellikler ile kisilik dzellikleridir. Is aile
caligmasia iliskin pek ¢ok arastirma kisisel nedenlerin iizerinde durmaktadir.

Ozellikle cinsiyet pek ¢ok arastirmada ele alinan bir olgudur.

2.3.1.1. Cinsiyet

Geleneksel toplumlarda, aile i¢indeki diizenin saglanmasi kadin ve erkegin rollerinin
birbirinden ayrilmasina baglidir. Parsons “cinsiyet roliiniin farklilagsmasi” adi altinda
s0z konusu diizenin saglanmasinin 6n kosulu olarak, ailede eslerin birbirini
tamamlayan ve uzmanlagmis rollere sahip olmasi gerektigine deginmistir. Buna gore
erkek aileye mali destek saglamak basta olmak {izere aragsal role, kadin da ¢ocuk
dogurma ve bakma basta olmak {izere disavurumsal  role sahip olmak

42
durumundadir™.

Modernlesmis toplumlarda ise daha c¢ok, erken yasta evliligin azaldigi, genglerin es
secimine kendilerinin karar verdigi, akraba evliliginin olmadigi, resmi nikahin
yapildigi, yeni evlilerin ailelerinden ayr1 bir evde yasadigi, ailede otoritenin esler
arasinda esit olarak dagitildigi, cocuklarin yetistirilmesinde demokratik kurallarin
uygulandig1, cocuklarin egitimine 6ne verildigi, onlarin sadece psikolojik degerinin
oldugu, kiz ve erkek g¢ocuklar arasinda ayrim yapilmadigi, evliliklerde

anlagmazliklarin ve bosanmalarin fazla oldugu ¢ekirdek aile tipi gérﬁlmektedir43.

Kadinin yedi temel roliiniin bulundugundan s6z edilebilmektedir. Bu roller annelik,

eslik, ev kadinligi, akrabalik, mesleki, topluluk ve bireylik rolleridir. Kadinlarin

*2 Tiirkan Erdogan, “Toplumsal Sistemin Diizen Saglayici Unsuru Olarak Cinsiyet Rolii
Farklilagsmas1”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, .12, 5.3 (Aralik 2008): 125.

* Hurigiil Eken, “Toplumsal Cinsiyet Olgusu Temelinde Meslege Iliskin Rol ile Aile i¢i Rol
Etkilesimi: Tiirk Silahli Kuvvetlerindeki Kadin Subaylar”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 5.15 (2006): 252.
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sahip olduklar1 bu yedi rolden, dordiiniin aile igi rolleri kapsadigi goriilmektedir®.
Kadinlar ailelerinden, erkeklere gore daha fazla sorumlu olduklarindan, rol
catismasini ¢dzemeyen kadin, duygusal acidan aci c¢ekebilmekte, yasam tatmini

azalabilmekte, toplum tarafindan elestirilmekte ve daha fazla ylpranabilmektedir45.

Giliniimiize dek cinsiyet ve is- aile ¢atismasi ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirma farkli
sonuclar ortaya koymustur. Bazi arastirmalar kadinlarin erkeklerden daha fazla is aile
catismasina maruz kaldiklarini ortaya koymustur. Bu da kadinlarin erkeklerden daha
fazla catisan rollere sahip oldugu ile agiklanmistir. Ancak, bazi aragtirmalarda ise
cinsiyete gore yasanan is aile catigmasinda ¢ok az farklilik bulunmus ya da hig
bulunamamustir. Yasanan is aile ¢atismasinin kadinlar ve erkekler arasinda ¢ok fazla
farklilik gostermemesi erkeklerin beklentilerinin  degismesine baglanabilir46.
Toraman ise Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi'nde hava trafik kontroldrii olarak
gorev yapan c¢alisanlar ile yaptigi arastirmada, kadinlarin yasadiklar1 is-aile
catismanin erkeklerden daha fazla oldugunu, aile is ¢atismasi oraninin ise erkeklere
oranla daha fazla olmasina karsin cinsiyet ile aile-is ¢atigmasi arasinda anlamli

farkliligin olusmadigini ortaya koymustur®’.

2.3.1.2. Yas

Yas olgusu ile is ve aile catigmasi iliskisi aragtirmacilarin direkt olarak ilgisini ¢eken
bir konu olmamakla birlikte, yaslanma siirecinin is stresi ve rol stresine etki ederek is
aile catigmasini etkileyebilecek olmasi konuya olan ilgiyi artirmaktadir. Gergekten
de, Matthews, Bulger ve Barnes-Farrell farkli yas gruplariyla yaptiklari arastirmada
her bir yas grubu icin sosyal destek, is rol stresi ve is aile catismasi ortalamalarinin
farklilik gosterdigini ve is aile gatigmasi ile sosyal destek, ig stresi ve rol stresi
arasindaki 1iligkinin bu yas gruplarina bagli olarak farklillk gosterdigini

bul gulam1§t1r48.

*Eken, age, 252-253.

*® Abdullah Soysal, “Tiirkiye'de Kadin Girigimciler: Engeller ve Firsatlar Baglaminda Bir
Degerlendirme”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, c. 65 s.1 (2010), 102.

*® Karina M. Shreffler, Amy E. Pirretti, Robert Drago, “Work Family Conflict and Fertility Intentions:
Does Gender Matter?”, Journal of Family and Economic Issues, v.31, i.2 (June 2010): 229.

*" Oznur Toraman, “Is Aile Catismasinin Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi” (Yiiksek
Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), 102-103.

48 Russell A. Matthews, Carrie A. Bulger, Janet L. Barnes-Farrell, “Work Social Supports, Role
Stressors, and Work Family Conflict: The Moderating Effect of Age”, Journal of Vocational
Behavior, v.76 (2010), 78.
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Kisinin yas1 dolayli bir ¢atigma nedeni olarak degerlendirilebilmektedir. Buna gore
kisinin yasi ilerledik¢e isiyle ve ailesiyle ilgili rolleri degismekte ve isinin ve
ailesinin ondan beklentileri de zamanla degisebilmektedir4g. Ote yandan arastirmalar,
yaslh calisanlarin rol ¢atismasi gibi rol stres etkenlerine fiziksel ve beyinsel olarak
daha fazla olumsuz tepki verdigini gostermektedir. Bireyler yaslandik¢a is odakli
deneyimleri artar bu da belirsiz is kosullarinda daha fazla is stresi yasamalarina
neden olabilir. Yine, yaslandik¢a bellek ve calisma hizlar gibi biligsel kaynaklarinda
diisiisler yasanabilir. Bu ylizden de stresli durumlarda yasli calisanlar daha olumsuz
davranabilirler. Ote yandan yasca daha biiyiik olan ¢alisanlar, daha fazla farkl
deneyim sahibi olduklar1 igin belirsiz durumlarda kendilerine daha g¢ok giiven

duyabilirler ve durumu daha az stresli olarak da atlatabilirler™.

2.3.1.3. Kisilik

Kisilik, bireyin kendisi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki
bilgisidir. Bu bakimdan, kisilik insanin kendisinde olup bitenleri degerlemesi ve
kendisine tatmin ve cikar saglayacak bir duruma gecmesini istemesidir. Insanin
baskalar1 agisindan kisiligi ise bireyin toplum icinde belirli 6zelliklere ve rollere
sahip olmasidir™’. Farkli kisilik yapisindaki bireylerin farkli diizeyde is aile ¢atismasi

yasayabileceklerini diisiinmek dogal olacaktir.

Is aile catigmasr ile kisilik arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalarin bazilar1 A tipi ve
B tipi kisilik kavramlari lizerinde yogunlagsmaktadir. A tipi kisilik 6zelligi gosteren
kisilerde yiikselme, basar1 hirsi, baskalariyla yarismak, heyecanlilik, duygusallik,
acelecilik, zamana kars1 yarigmak, saldirganlik, igleri hemen bitirme egilimi, islere
asin baglilik, hareket ve konusmanin hizli olmasi, ¢abuk 6fkelenmek, sabirsizlik,
dinlenmeyi sevmemek, kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayirmamak, planlamayi
zaman kaybi olarak gormek, baskasinin soziinii kesmek, yerinde duramamak gibi

ozelliklerin bircogu bir arada bulunabilir®®.

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin basar1 yonelimli olduklari, ¢ok fazla

sorumluluk yiiklendikleri, olaylar1 genellikle normalden daha fazla stresli olarak ele

* flker Carikg1, "Is Aile Catismalari: Etkilesim, Siire¢ ve Nedenler :Tiirkiye’de Banka Caliganlarinda
Bir Uygulama™, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, 24-26 Mayis 2001,
Istanbul, 2001, 6, http://wfnetwork.bc.edu/loppr/wf conflict_turkish_bank.pdf, [20.06.2010].

%0 Matthews , Bulger, Barnes-Farrell, age, 80.

> Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi, 7. bs (Istanbul: Beta Yayimlar1,2001), 83.
%2 Aliye Mavili Aktas, “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yéneticilerinin Is Stresi ve Kisilik
Ozellikleri”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, c.56, 5.4 (2001): 31.
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aldiklari, sik stk  panik duygulant yasadiklari, dikkatlerini yaptiklari ise
odaklayamadiklari, kigiler arasi iliskilerde zaman zaman saldirgan tutumlar
sergileyebildikleri, bu 6zelliklerine bagli nedenlerden o6tiiri bazen performanslarinin
distiigli, bunun dogal sonucu olarak da is doyumlarinda azalmalarin oldugu
vurgulanmaktadir®®. Kurumlar ve isletmeler siklikla A tipi kisilik 6zelligine sahip
kisileri tercih edebilirler. ¢linkii verimlidirler ancak uzun dénemde ¢abuk

ylpranlrlar54 :

A tipi kisilik ile is aile ¢catigmasi iliskisini ele alan arastirmalarda farkli sonuclar elde
edilmistir. Ornegin Carlson, A tipi kisilik yapisi ile farkli is aile ¢atismasi tiirleri
arasindaki iligkiyi arastirirken, sadece davranis bazli catigsma ile is aile gatigmasi
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varmustir. Bruck ve Allen ise A tipi
Kisiligin sadece sabirsizlik ve sinirlilik boyutlarini ele aldiklar1 aragtirmalarinda is

aile catismast ile A tipi kisilik yapist arasinda direkt iliski bulamamuslardir®®.

B tipi kisilik, A tipinin tam tersini ifade etmektedir. B tipi insani, kolay yasayan,
olduke¢a acik ve rahat bir tiptir. Zamanla pek ilgilenmez, sakin ve diizenli calisirlar.
Basar1 onlara fazla bir sey vermez, bagkalar ile yarisa girmezler. Bu kisilik yapisina

sahip kimseler, kendisinden ve ¢evresinden emin ‘[1plerd1r5 .

Bazi arastirmalar ise kisiligi nevrotiklik, disadontikliik, deneyime aciklik, uyumluluk
ve dikkatlilik seklinde bes boyut halinde ele alip incelemislerdir. Wayne, Musisca ve
Fleeson dikkatlilik ile is aile ve aile is catismasi arasinda negatif, nevrotiklik ile is
aile ve aile is ¢atismasi arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Uyumluluk ise is aile
catismastyla negatif iligki géstermistirss. Benzer sekilde Bruck ve Allen’in
arastirmasi da is aile catigsmasi ile uyumluluk arasinda negatif iliskinin varligini

ortaya koyrnaktad1r59.

>3 Aysegiil Durak Batigiin, Nesrin H. Sahin, “Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalari i¢in iki
Olgek: A Tipi Kisilik ve Is Doyumu”, Tiirk Psikiyatri Dergisi, .17, s.1 (2006): 33.

> Aktas, age, 31.

> Dawn S.Carlson, “Personality and Role Variables as Predictors of Three Forms of Work Family
Conflict”, Journal of Vocational Behavior, v.55 (1999): 246-247.

% Carly S. Bruck, Tammy D. Allen, “The Relationship Between Big Five Personality Traits, Negative
Affectivity, Type A Behavior and Work Family Conflict”, Journal of Vocational Behavior, v.63
(2003): 465.

*" Inayet Pehlivan, Yonetimde Stres Kaynaklar: (Ankara: Pagem Yaynlar, 1995), 25.

%8 Julie Holliday Wayne, Nicholas Musisca, William Fleeson, “Considering The Role of Personality in
The Work Family Experience: Relationships of The Big Five to Work Family Conflict and
Facilitation”, Journal of Vocational Behavior, v. 64 (2004):119.

> Bruck, Allen, age, 467.
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Ote yandan, miikemmeliyetcilik de kisinin kendinden yiiksek ve/veya gercekgi
olmayan beklentiler igerisine girmesi sonucu kisilerin {izerinde baski yaratabilecektir.
Hem kariyer odakli olup isinde miikemmel bir ¢alisan olmak, hem de miikemmel bir
ebeveyn, es, evlat olmak ve bu arada kisisel isteklerini de eksiksiz karsilayan bir
birey olmaya cabalamak, bireyi is aile yasam dengesinin bozuldugunu hissetmeye

itecektir®.

2.3.2.1s Kaynakh Nedenler

Bireylerin yas anti lan nda gerek zaman, gerekse caba ve enerji a¢i SI ndan
is leri onemli bir yer tutmaktadi r. i s aile cati s masi mi n da bireylerin
is lerinden kaynaklanan c¢ali s ma saatleri, is yiki, is ve c¢ali s ma
kos ullarr  gibi nedenleri vardi r. Cali s mam n bu ki smi nda is aile

cati s masi nmi nis kaynakli nedenlerinden bahsedilecektir.

2.3.2.1. Calisma Saatleri ve Kosullar

I s aile ca s masi haftali k cali s ma saatleri ile dog rudan ilis kilidir.
I s ailegatt s masi aym zamanda fazla mesailerin miktann ve si ki g 1 |,
Is i¢in hazi r bulunulan zamanlar ve ¢ali s ma programi nm n diizensizlig i ile
de ilis kilendirilmektedir. Yine, ¢ali s ma programi ni esnek olmamasi dais -

aile cati s masi yaratabilmektedir®.

Normal giinliik ¢alisma zamani, bir i giiniine sigdirilan ve belirli bir diizen iginde
gecirilerek tamamlanan zaman dilimi olarak ifade edilebilir. Normal giinliik is

zamaninin alternatifi, vardiyal gallsmadlrﬁz.

Calisma yasaminda vardiyali ¢alisma diizeni, mal ve hizmet iiretiminin kesintiye
ugramamasi bakimindan 6nem tasiyan, doniisiimlii bir ¢alisma sistemidir. Baska bir

degisle vardiyali calisma sistemi, baslangi¢ ve bitis saatlerinin igletmenin yapisina ve

% Zeynep Aycan, Mehmet Eskin, Serap Yavuz, Hayat Dengesi (istanbul: Sistem Yaymcilik, 2007),
110-111.

61 Jeffrey H. Greenhaus, Nicholas J. Beutel, “Sources of Conflict Between Work and Family Roles”,
Academy of Management Review, v.10, i.1 (1985): 78.

%2 [smail Durak Ataay, isletmelerde insangiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler (Ankara: MESS
Yayini, 1988), 29.
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faaliyet iskoluna gore degisiklik gdstermesiyle birlikte; is giiniiniin giindiiz, aksam ve

gece caligsmalari bigiminde diizenlenmesidir®.

Vardiyali caligma isgorenin saghigi, esenligi, sosyal yasami, fizyolojik uyumu ve is
basaris1 lizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Vardiyali ¢alisma bireysel
sorunlarin yaninda yoOnetimsel homojenligin saglanamamasi, vardiyalar arasi
iletisimsizlik, isin Orgiitlenmesine iliskin giicliikler, is basarisinin diismesi, is
kazalarinin artmasi, motivasyon diizeyinin azalmasi, is devamsizliklarinin artmasi
gibi Orgiitsel sorunlara da neden olabilmektedir®. Nitekim Yiiksel de vardiyali ve
vardiyasiz calisan hemsireleri karsilastirdigi arastirmasinda, vardiyali ¢alisan
hemgirelerin iggiicliigli ortalamasimin vardiyasiz c¢alisan hemsirelerin is gilicligi

ortalamasindan biiyiik oldugunu ortaya koymustur65.

Calisma saatlerinin yogun ve diizensiz olmasi nedeniyle iste gecirilen zamanin fazla
olusu, hafta sonu c¢alismalarinin ve is yolculuklarinin sikligi, diisiik iicret gibi
olumsuz is 6zellikleri ¢atismaya zemin hazirlamaktadir®. Calisma ortaminda yer alan
politikalar (adil olamayan basar1 degerlendirmeleri, iicretlerdeki esitsizlikler),
kurumun yapisi ve ozellikleri (merkeziyetgilik, terfi i¢in tanimnan firsatlarin azligi),
fiziki sartlar (kalabalik, asin giiriiltli, sicak ve soguk yerde calisma) ve kurumsal
siirecler (¢alisanlar arasindaki zayif iletisim, dengesiz ve adaletti olmayan bir kontrol
sistemi) gibi bazi 6zellikler isyerinde strese neden olabilmektedir®’. S6z konusu

olumsuz kosullar calisanin yasadig1 catismalari da artirabilecektir.

Literatiirde is aile ¢atismasinin nedenlerini ele alan pek ¢ok arastirmada calisma
saatlerinin ve kosullarmin is aile ¢atismasini etkiledigi vurgulanmaktadir. Ornegin
Carike¢1 bankacilik sektoriinde gerceklestirdigi arastirma ile, banka calisanlarinda is-
aile catismasinin ortaya cikisinda kisinin cinsiyetinin yani sira isyerindeki konumu,
kisiye bagli olarak calisan ast sayisi, haftalik ¢alisma saatlerinin sayisi, ¢alisma

saatlerinin dilizeni, ¢caligma hayatinin siiresi gibi faktorlerin de etkili oldugunu ortaya

% jhsan Yiiksel, “Calisma Yasam Kalitesinin Tipik ve Atipik Istihdam Agisindan Incelenmesi”,
Dogus Universitesi Dergisi, c.5, s.1 (2004): 50.

® fhsan Yiiksel, “Vardiyal ve Vardiyasiz Calisan Hemsirelerin Is Giigliigiinii Ayirt Edici
Degiskenlerin Belirlenmesi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Derqgisi, ¢.7, s.1 (2002): 201.

% age, 204.

%ilker Carike1 ve dig., "Tiirk Yéneticilerinde Is Aile Yasam Catismas1", Uluslar aras1 Davraz
Kongresi, 24-27 Kasim 2009, Isparta, 2009, 1432, http://idc.sdu.edu.tr/ekitap.html, [28.06.2010].
%7 Aktas, age, 29.
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koymusturGB. Biitiin bunlarin yani sira yoneticinin tutumunun da is aile c¢atigmasi
iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yonetici destegi literatiirde siklikla
ele alinan bir konudur. Bu konuya calismanin is aile ¢atismasinin azaltilmasinda

kullanabilecek destek ve kaynaklara iliskin kisminda yer verilecektir.

2.3.2.2. Is Yiikii ve Isteki Rol Beklentileri

Genellikle is yiikii iki bigimde ele alinmaktadir. Niceliksel is yiikii, yapilabilecekten
cok ise sahip olmaktir. Niteliksel is yiikii ise isin ¢ok zor olmasi veya is gereklerinin
bireyin entelektiicl teknik yeterliligini asmasidir. Biitiin bunlar bireyin stresini
artirabilir. Yeterli sayida elemanin ¢alismayisi, sik sik ¢ikilan is gezileri, aninda
karsilanmasi gereken talepler, agir is yiikiiniin gostergeleridir®.

Is yiikii 6zellikle iki bakimdan is aile dengesini bozabilmektedir. Oncelikle is yiikii,
bunu yasatan alana daha fazla zaman ayrilmasina ve diger alandaki talepleri
karsilayacak yeterli zamanin bulunamamasina yol agarak zaman bazli gatismaya yol
acabilir. Ikinci olarak ise is yiikii, yarattig1 stres ve olumsuz duygular sebebiyle
Kisinin diger alandaki islevselligini olumsuz etkileyerek stres bazli c¢atisma
yaratabilir’®. Is aile catismasinin zaman bazli stres bazli vb. tiirlerine ¢alismanin

ilerleyen boliimlerinde deginilecektir.

Is yiikii ile is aile catismasi iliskisi, is aile ¢atismasini ele alan pek ¢ok arastirmada
incelenmistir. Ornegin en az bir cocuk sahibi, 448 beyaz yakal1 ¢alisan ile yapilan bir
arastirmada, is yiikiiniin is aile gatismasi, is 6zel yasam gatismas: ve 6zel yasam is
catismalarint 6nemli derecede etkiledigi bulgulanmistir. Ayni ¢alismada en giiglii

iliskinin is yiikii ve is aile catismas: arasindaki oldugu da ortaya konulmustur ™.

Birey isteki rol beklentilerini karsilamada zorlandiginda da is aile dengesizligi ortaya
cikabilmektedir. Isteki rol beklentileri, Kisilerin, drnegin iyi bir calisan, yonetici
olarak nasil olmalari gerektigi ile ilgili beklentileridir’®>. S6z konusu beklentileri
karsilamak i¢in harcanan zamanin yani Sira, yiikkledigi sorumluluk duygusu da is ve

aile dengesinin bozulmasina neden olabilecektir.

%8 Carike1, age, 351.

% Inayet Pehlivan, age, 26.

’® Aycan, Eskin, Yavuz, age, 96.

™ Hilal Esra Erkovan, “Work-Family-Personal Life Conflict: Testing of A Three Dimensional
Model” (Yiiksek Lisans Tezi, Kog Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 42.

"2 Aycan, Eskin, Yavuz, age, 100.
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2.3.3. Aile Kaynaklh Nedenler

Aile ile ilgili 6zellikler is aile catismasinin aile yoniine vurgu yaparak etki ederler.
Esin ticretli bir iste ¢alismasi, eslerin birbirlerine desteginin olmamasi, gocuklarin
sayisinin ¢ok ve yaslarinin kiigiik olusu, ¢ocuk bakimi sorumluluklarinin eslerden
birisi tarafindan tstlenilmis olmasi, her iki esin de Kkariyer hedeflerinin olmasi,
ailenin biiylkligi gibi ¢esitli aile 6zellikleri is aile ¢atigmalari yasanmasina neden
olan faktdrler arasindadir’®. Bireyin ailede es, akraba, cocuk ve iicretli
yardimcilardan alabilecegi destekten yoksun olmasi is aile c¢atismasina neden
olabilmekle birlikte, bu g¢alismanin bu kisminda aile kaynakli is aile gatismasi
nedenleri genel olarak ele alinacak, s6z konusu desteklere ise ileriki boliimlerde

deginilecektir.

2.3.3.1. Evlilik ve Ese Iliskin Ozellikler

Evlilik, en basit sekliyle, bir erkek ve bir kadin arasinda toplum tarafindan
onaylanmus iliski ya da karsilikli dayanisma olarak tanimlanmaktadir’®. Evlilik her
bakimdan taraflarin sorumluluklarinin arttig1 bir siireci ifade etmektedir. Bu siireg
ozellikle kadinlarin kariyerini etkilemektedir. Yapilan arastirma sonuglari, evlilik ve
cocuklarin, kadinin ¢aligmasi ve kariyeri konusunda en biiyiik engel oldugunu ortaya
koymaktadir. Isverenlerde hakim olan goriise gore, kadinlarin gegici olarak
calistiklari, erkeklere oranla kendilerini daha az ise verdigi ve olasi hamilelik ve ev
isleri yliziinden terfi ettirilmemesi, ozellikle yonetim basamaklarina getirilmemesi
gibi goriigler yaygindir. Kadindan, 6nce anne ve es olarak toplumsal rolleri

iistlenmesi beklenmekte, mesleki basari ve kariyer ikinci planda kalmaktadir”.

Evli bireylerin sorumluluklarinin artmas: yasayacaklar: is aile ¢atismasini da
artirabilmektedir. Karatepe ve Kilig’in arastirmasinda da evli ¢alisanlarin daha fazla
is aile ve aile ig catismas: yasadiklari saptanmistir’®. Ozellikle kadinlarin evlilik

sonras1 yasadiklari rol catismalarinin artmas: beklenmektedir. Nitekim, g¢alisma

73 Carikel, age, 357.

" Mehmet E. Sardogan, T.Fikret Karahan, “Evli Bireylere Y6nelik Bir Insan iliskileri Beceri Egitimi
Programunin Evli Bireylerin Evlilik Uyum Diizeylerine Etkisi”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, c.38, 5.2 (2005): 92.

" Serpil Aytag, Cahsma Yasamnda Kadin ve Kariyer Sorunu (istanbul: TUHIS Yayimnlar,
Haziran 2000), 906.

’® Osman M. Karatepe , Hasan Kilig, “Relationships of Supervisor Support and Conflicts in The Work
Family Interface with The Selected Job Outcomes of Frontline Employees”, Tourism Management,
v.28 (2007): 244.
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ortaminda yasanan zorluklar ve ev isleri ile ¢ocuk bakiminin daha c¢ok kadina
kalmasi, kadinin bu iki alanda farkli rolii tistlenmesi sonucunu dogurmaktadir. Ev
islerine yeterli zaman ayiramadigindan ¢ogu kez iyi bir es ve anne olamamakla
su¢lanan kadin, kendisi de dahil olmak tizere bir¢ok kisi tarafindan su¢lanmakta, iste
ise yine bu ikilemden dolay: yeterince ¢aliskan ve 6zverili olamadig1 igin kariyer

ilerlemesinde de sorunlar yasamaktadir’”.

Evlilik ve esin durumuna iliskin 6zelliklerden biri de esin galistyor olmasidir. Ancak
esin tUcretli bir iste ¢alistyor olmas: kadinlar ve erkekler agisindan farkli anlamlar
tasimaktadir. Buna gore evin reisi, gecimini saglayan Kisi goriinimiindeki erkegin bir
iste calistyor olmas: kadinlar agisindan bir ¢atisma nedeni degildir. Bir erkek
acisindan ise esinin calisgtyor olmasi is-aile catisma diizeyini etkileyebilecektir.
Clinkii esi uzun saatler calisan erkegin ev ve gocuklar ile ilgili sorumluluklar
artacagindan is-aile catismas: yasama ihtimali de artmaktadir’®. Ornegin Eagle,
Icenogle ve Miles Amerikan kadin ve erkeklerden olusan katilimcilari medeni
durum, galisan veya galismayan es durumu ve g¢ocuklarin varhg kriterlerine goére
stniflandirmigtir. Sonugta cift kariyerli eslerin daha fazla is aile ¢atismasi yasadigini
bulgulamistir. Ayrica, ¢alisan ese sahip ¢ocuklu ve ¢ocuksuz evli erkekler ile esi
calismayan ¢ocuklu evli erkeklerde zaman bazli ve stres bazl aile is ¢atismasinin

ayn1 kategorideki kadinlardan daha yiiksek oldugu saptanmustir’®.

2.3.3.2. Cocuklarin Bakimi Sorunu

Cocuk sahibi olmanin aile iizerinde pek ¢ok etkisi vardir. Oncelikle birey olma, kari-
koca olma roliiniin iizerine anne — baba olma rolii eklenmektedir ve bu rol bireylerin
tiim zamanim alabilen, geri ddniisii olmayan bir roldiir. Ozellikle ilk yillarda
¢ocuklar ebeveynlerin biitiin enerjisini alabilmektedir®®. Ote yandan annelik, kadin

isgiicli i¢in Onemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Tiim sosyoekonomik

" Abdullah Yilmaz, Yavuz Bozkurt, Ferit izci, “Kamu Orgiitlerinde Calisan Kadin Isgérenlerin
Calisma Yasamlarinda Karsilastiklar: Sorunlar Uzerine Bir Arastirma”, Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, c.9, s.2 (2008):95.

® Doruk, age, 57.

® Bruce W. Eagle et. al., “The Importance of Employee Demographic Profiles for Understanding
Experiences of Work Family Interrole Conflicts”, The Journal of Social Psychology, v.138. i.6
(1998): 704.

% Haluk Yavuzer, Evlilik Okulu, 4.bs. (Istanbul: Remzi Kitabevi, 2010): 135.
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gruplarda, eger ¢ocuklar1 yoksa, kadinlarin tam zamanl is sahibi olma olasiliklar
¢ok daha yiiksektir®".

Is aile catismasina iliskin arastirmalarda g¢ocuklarin bakimi sorunu genellikle,
cocuklarin sayis1 ve yasi olmak lizere iki degisken ile ifade edilmektedir. Luk ve
Shaffer da Hong Kong’da yasayan 248 calisan ve onlarin esleri ile yaptiklari
aragtirmada, anne ve baba olmanin neden oldugu talepleri cocuklarin sayis1 ve yasina
bagli olarak 6lglimlemis, sonugta ebeveyn olmaktan kaynaklanan taleplerin is aile ve
aile 1s catismalan iizerinde pozitif etkisi oldugunu bulmustursz. Baska bir deyisle,
ailedeki ¢ocuk sayisinin fazlaliginin ve kiiglik ¢ocuklarin varliginin is aile ve aile is

catigsmasini artirdig ifade edilmektedir.

Cocuk sayisinin fazla olmasi bireyin ¢ocuklara ayirmasi gereken zamani arttirmanin
yani sira ¢ocuklarla ilgili ihtiya¢ ve problemlere bagli endiselerin de artmasina neden
olmaktadir. Yine ¢alisanlarin ¢ocuklarinin yaslarinin; o6zellikle de okul Oncesi
donemde (0-6 yas) olan bir ¢ocuga sahip olmanin, 6nemli bir ¢atisma nedeni
olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu tiir ailelerde, ¢ocugun kiigiik olmasi ve bakima
muhtag olmasi sebebiyle giinliik ihtiyaglardan kaynaklanan problemlere, egitim ve
saglik problemlerine daha fazla rastlanmaktadir. Bunlar da anne ve babalarin ise geg
gitme, gidememe ve islerine yogunlasamama gibi olumsuzluklar yasamalarina neden

olabilmektedir®.

Okul ¢agina gelmemis (0-6 yas arasi) ¢ocuklara sahip ebeveynler yasadiklar: is aile
catismasina calisma saatlerini azaltmak isteyerek cevap verebilmektedirler. Cocuklar
ilk yaslarinda hayatlarinin sonraki donemlerine nazaran daha hizli degisir ve
biiyiirler, dolayisiyla daha fazla ilgiye ihtiya¢ duyabilirler. Bu yiizden, ebeveynler
(6zellikle anneler) bu yaslarda cocuklarimin yasamlarinda biiyiik yer tutarlar. Is aile
catismasi Ozellikle okul ¢agina gelmemis ¢ocuklari olan kadinlarin daha az saatlerde

caligmak istemelerine yol ag:abilmektedirSA.

8l Serpil Aytag ve dig., Cagdas Sanayi Merkezlerinde Kadin isgiiciiniin Konumu: Bursa Ornegi,
(Ankara: Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu, Yayin No: 219, 2002), 37.

82 Dora M.Luk, Margeret Shaffer, “Work and Family Domain Stressors and Support: Within and
Cross Domain influences on Work Family Conflict”, Journal of Occupational Psychology, v. 78
(2005): 502.

8 Giray, Ergin, age, 87.

8 Jeremy Reynolds, Lydia Aletraris, “Work—Family Conflict, Children, and Hour Mismatches in
Australia”, Journal of Family Issues, v.28. i.6 (June 2007): 754.
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Literatiirde ¢ocuk sayisi ve yasinin is aile-aile is catigmalarina etkisini ele alan
arastirmalara sikga rastlanmaktadir. Ornegin Giray ve Ergin’in ¢ift kariyerli ailelerde
ve eslerin her ikisinden de veri toplayarak yaptiklar: arastirmada gocuk sayisi artikga
kadinlarin yasadig: aile is ¢atismasinin diizeyinin de artis gosterdigi; ayrica, 0-6 yas
cocuk sahibi erkeklerin aile-ig catisma diizeylerinin, 19 yas ve sonrasi ¢ocuk sahibi

erkeklere gore daha fazla oldugu saptanmistir®.

2.3.3.3. Aile Kaynaklh Diger Nedenler

Is aile ve aile is ¢atismasina neden olabilecek aile kaynakli diger faktorlerden ilki
bakmakla yiikiimlii olunan diger Kisilerdir. Cocuklarin disinda bakmakla yiikiimlii
olunan diger Kisiler genellikle anne ve baba gibi aile biiytlikleridir. Yash kisilerin
bakimi, ¢ocuklarin bakimindan farkli bir siire¢ izlemektedir. Cocuklarin tersine
yaslilar yaslar arttikga daha fazla saghk sorunu yasar, fiziksel ve duygusal olarak
aile i¢indeki diger bireylere daha fazla bagimli olur ve giinliik yasamlarinda daha

fazla yardima ihtiyag duyarlar®

. Aile i¢inde ilgilenilmesi gereken kisilerin ve
dolayisiyla aile sorumluluklarinin artmasinin is aile dengesine olumsuz etkide
bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle Amerika’da yash niifusun ve kadinlarin is
giiciine katihminin  artmasi, erkeklerin de vyashilarin bakimiyla daha fazla
ilgilenmesini gerektirmistir. Yasl ebeveynlerinin ve ¢ocuklarinin talepleri arasinda

sikismis bireylerin sayilarinin artmas: konuya olan ilgiyi de artirmigtir®’.

Biitiin bu nedenlerin disinda ailenin ¢ekirdek ya da genis bir aile olmas, aile tipinin
tek gelirli, cift gelirli ya da ¢ift kariyerli olmasi, aile i¢indeki bireylerin birbirlerine
kars1 tutumlar1 ve birbirlerinden beklentileri, aile igerisinde yasanabilecek her tiirlii

sorun ve anlasmazlik da, is aile-aile is ¢atismalarini etkileyebilecektir.

% Giray, Ergin, age, 97-98.

8 Aycan , Eskin, Yavuz, age, 103.

87 Jaime L.Barrah et. al., “Men's and Women's Eldercare-Based Work Family Conflict: Antecedents
and Work Related Outcomes”, Fathering, v.2, i.3 (2004): 305,
http://findarticles.com/p/articles/mi_mOPAV/is_3 2/ai_n8553519/ [06.07.2010].
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2.4. Is Aile Catismasinin Yonleri

Is aile catismalarinin en belirgin 6zelliklerinden biri is aile catismasi ve aile is
catismast seklinde iki yonli olusudurss. Ancak bu konuyla ilgili arastirmalarin
cogunu is aile yonii iizerinde dururken, aile is yoniinii ihmal ettigi goriilmektedir.
Bunun nedenleri arasinda is aile catismasinin Orgiitsel Davranis ve Insan Kaynaklari
literatlirline girmeden Once daha ¢ok aile danismanligi, psikoloji ve sosyoloji
alaninda inceleme konusu yapilmis olmasi, ¢alisanin is ile ilgili verimsizliginin
sebeplerinin yine is ile ilgili nedenlerde aranmasi, is aile ¢atismasinin yalnizca bir
kadin sorunu olarak goriilmesi, ev islerinin daha esnek olmasi, bireylerin ev ve
aileleri iizerindeki kontrollerinin daha fazla olmasi ile kisilerin gelir sagladiklar

islere daha fazla bagimli olduklarinin varsayilmasi sayllabilirgg.

Son yillarda konuya Orgiitsel Davranis literatiiriinde duyulan ilgilinde de artmasiyla
birlikte, konuyla ilgili olusturulan modellerde is aile ve aile is ¢atismasinin is aile
catismasi olarak tek kavram altinda toplamaktan ¢ok, is aile ve aile is catismalari
olarak c¢ift yonlii ve karsilikli etkiye sahip kavramlar olarak ele alindigi, her ikisinin
de farkli onciillere ve etkilere sahip oldugunun vurgulandigi goriilmektedir. Yine, is-
aile catigmasi ve aile-ig ¢atismasi genel olarak birbirlerinden ayri fakat birbirleriyle

iliskili kavramlar olarak diisiiniilmektedir®.

Pek ¢ok arastirmada is aile catigmasi ile aile is catigsmasi arasindaki iliski de ortaya
konulmustur. Nitekim Aryee ve arkadaslari is aile ¢atigmasi ile aile is ¢atigmasi
arasinda ayni yonlii bir iligkinin oldugunu saptamlstlrgl. Yiiksel de is aile catigmasi
ile aile is ¢atismas1 arasinda pozitif yonli bir iligkinin varligim dogrulam1§t1r92.
Boyar ve arkadaslarinin ¢alismasi ise biraz daha farkli sonug vermis, is aile catigsmasi
aile is ¢atismasini ayn1 yonde etkilerken, aile i catigsmasi is aile is ¢atigmasini ters

yonde etkilemistirg?’. Genel olarak aile sinirlarinin is sinirlarindan daha gecirgen,

8 Carikel, age, 339.

8 Mahmut Ozdevecioglu, Nihal Cakmak Doruk, “Organizasyonlarda is Aile ve Aile Is Catismalarinin
Calisanlarin Is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5. 33 (Temmuz-Aralik 2009): 74.

% Giray, Ergin, age, 84.

9! Samuel Aryee, Dail Fields, Vivienne Luk, “A Cross-Cultural Test of a Model of the Work-Family
Interface”, Journal of Management, v.25, i. 4 (1999): 505.

% fhsan Yiiksel, « Is Aile Catigmasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davranislar ile Iliskisi”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c.19, s.2 (Eyliil 2005): 309.

% Scott Boyar et. al. “Work-Family Conflict: A Model of Linkages Between Work and Family
Domain Variables and Turnover Intentions”, Journal of Managerial Issues, v.15, i.2 (Summer
2003): 185.
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diger bir deyisle niifus edilebilen bir alan oldugu ve bu nedenle is aile ¢catismasinin
aile is catismasindan daha fazla ortaya ciktig1 ifade edilmektedir. Isten aileye olan
bozucu etkilerin aileden ise olan bozucu etkilere gore yayginliginin daha fazla

oldugu saptanm1$t1r94.

Bu calismada da is aile ¢atismasi s6z konusu iki yoniiyle birlikte ele alinacaktir.

2.4.1. Ts Aile Catismasi

Literatiirde is aile catigmasina iliskin pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Greenhaus ve
Beutell is aile catismasini is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi
yonleriyle birbirleriyle uyumsuz oldugu bir tiir roller arasi ¢atigsma olarak tanimlar.
Buna gore is ve aile alanindaki rollerden birine katilim diger role katilimi

zorlastlrmaktadlr%.

Netemeyer ve arkadaslarina gore is aile gatismasi isten kaynaklanan taleplerin,
zaman ve gerilimin aile sorumluluklar ile karismasini ifade eder®. Bir baska tanima
gore, is aile catigmasi, i ve aile rollerinin ayn: anda yerine getirilmesi gerektiginde

bireyin i¢ine diistigi geliskili durumdur®’.

Is aile ¢atismasi is ile ilgili aktivitelere katilim aile ile ilgili aktivitelere katilimi
engellediginde ya da isteki stres ev alamindaki davranislart olumsuz etkilediginde
ortaya ¢ikmaktadir®®. Is aile catismast ile ilgili tanimlarin ortak noktasi, bireylerin
anne-baba, es, yonetici vb. gibi ¢esitli rollere sahip olmas: ve bu rollerini geregi gibi

yerine getiremedigini diisiiniiyor olmasidir®,

2.4.2. Aile Is Catismasi

Is aile catismasinin diger yoniinii ifade eden aile is catismasi Netemeyer ve
arkadaglarina gore, aileden kaynaklanan taleplerin, zaman ve gerilimin is

sorumluluklar1 ile karigmasini igeren roller arasi catisma tiiriidiir'®. Bir baska

% Yiiksel, is Aile Catismasinn, 304.

% Greenhaus, Beutel, age, 77.

% Richard G. Netemeyer, James S. Boles, Robert McMurrian, “Development and Validation of Work
Family Conflict and Family Work Conflict Scales”, Journal of Applied Psychology, v.81, i.4 (1996):
401.

9 Ozdevecioglu, Doruk, age, 72.

% Greenhaus, Powell, age, 291

% Ozdevecioglu, Doruk, age, 72.

199 Netemeyer, Boles, McMurrian, age, 401.
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calismada ise aile is gatismasi, bireyin aile rolii geregi isinin sorumluluklarini tam

anlamiyla yerine getirememesi olarak tanimlanmistir'®®.

Aile is catismas: aile ile ilgili aktivitelere katilim is ile ilgili aktivitelere katilimi
engellediginde ya da evdeki stres is rollerinin yerine getirilmesindeki performansi

olumsuz etkilediginde ortaya ¢ikmaktadir'®?

. Bu gatismada, Kisinin ailesel talepleri is
sorumluluklar ile karsi karsiya gelmektedir. Ornegin, gocuklarin bakimi ya da
hastaliklar1 ise yeterince baglanmayi engelleyebilir, bu da aile is ¢atismasina neden

olabilecektir'®,

2.5. s Aile ve Aile Is Catismasinin Tiirleri

Is aile ve aile is catismalarimin da yapilar: ve nedenleri bakimindan zaman bazli, stres
bazli ve davranis bazli olarak {i¢ tiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Asagida s6z

konusu is aile gatigmast tiirleri agiklanmaya ¢alisilacaktir.

2.5.1.Zaman Bazh Is Aile ve Aile Is Catismasi

Zaman bazli ¢atisma, ¢alisanin bir roliine ¢ok fazla zaman ayirmasi sonucunda, diger
roliiniin gereklerini yerine getirememesi ya da fiziksel olarak bir roliiniin gereklerini
yerine getirirken, diger rolinden kaynaklanan taleplerin zihnini ¢ok fazla mesgul
etmesi seklinde iki farkh bicimde gerceklesebilmektedir'®. Kisi isten kaynaklanan
faaliyetleri nedeniyle ailedeki sorumluluklarina zaman ayiramadiginda zaman bazl
is aile catismasi Yyasayacaktir. Benzer bi¢imde ailevi sorumluluklari, isteki

caligmasina etki ettiginde ise zaman bazl aile is gatismas: yasanacaktir.

Zaman bazl is aile ¢atismasinin nedenleri arasinda fazla mesai, diizensiz is saatleri,
giinliik ya da haftalik ¢calisma saatleri, terfi ederek daha iist kademedeki bir goreve
atanmak, acil bir siparis i¢in fazla calismak, yeni bir ise baslamak gibi etkenler

sayilabilir'®. Ornegin, cocugunun veli toplantisin1 katilacak olan bir ¢alisan aym

19 Ozdevecioglu, Doruk, age, 74.

192 Greenhaus, Powell, age, 292.

193 yiiksel, is Aile Catismasinn, 304.
104 Greenhaus, Beutel, age, 77-78.

195 3zdevecioglu, Doruk, age, 72.
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zamanda bir is gezisine ¢ikmak zorunda kaldigindan 6gretmen ile olan randevusunu
iptal ettiginde, isteki sorumluluklari aile yasamini engellemis olacak, baska bir

deyisle zaman bazli is aile ¢atismasi yasanmis olacaktir'®.

Zaman bazl aile is ¢atismasina ise kiiciik ¢ocuk sahibi olmak, biiyiik aileler ya da
islerin her ikisinin de ¢alismasi gibi faktorler neden olabilmektedir'®’. Programinda
veli toplantisi ile is gezisi ¢akisan birey, veli toplantisina katilmak i¢in is gezisini
iptal ettiginde ailevi sorumluluklar: is yasamini etkilemis olacak, baska bir deyisle

zaman bazl aile is catismas: yasanacaktir'®.

2.5.2. Stres Bazh is Aile ve Aile is Catismasi

Stres bazli ¢catisma bireyin yasamindaki bir alanda strese maruz kalmasinin neden
oldugu gerilim, yorgunluk, endise, depresyon ve sinirliligin Kisinin diger alandaki
performansini etkilemesi durumudur'®. Bu durumda bireyler is stresini aile
yasamlarina tasidiklarinda stres bazli is aile ¢atismasi; ailedeki stres ve kotii ruh
halini islerine yansittiklarinda ise stres bazli aile is catismas: yasayacaklardir.
Ornegin g¢ocugunun hastahigi yiiziinden kaygih olan bir anne isine konsantre

olamayabilir ve isinde hatalar yapabilir'.

Gerginlige dayali catismanin ise iliskin kaynaklari; is rolii igindeki belirsizlik
ve/veya catisma, asirt rol yuki, lider desteginin ve etkilesim kolayliginin diisiik
olmasi, fiziksel ve psikolojik is talepleri, is cevresindeki degisiklerin orani, iletisimde
stres, iste beklenilen zihinsel konsantrasyon ve baglilik olarak belirtilmektedir™™.
Birey aksama kadar isinde kars1 karsiya kaldig1 bircok olumsuzluk nedeniyle yorgun,
gergin, sinirli veya endiseli olarak eve dondigiinde ve bu durumu onun ailesi ile
ilgili birtakim sorumluluklarini yerine getirmesini engellediginde gerginlik esasl is-

aile catismas1 yasanmis olmaktadir. Benzer sekilde evinde esi ile tartisan ya da

cocugu ile ilgili olarak ¢ok sinirlenen bir kisinin bu durumu isine, yoneticisine ya da

196 Greenhaus, Powell, age, 292.

97 Ozdevecioglu, Doruk, age, 72.

198 Greenhaus, Powell, age, 292.

199 Greenhaus, Beutel, age, 80.

19 Aycan, Eskin, Yavuz, age, 32.

1 Ozge Ocal, “Is Aile Catismast, Is Tatmini ve Yasam Tatmini iliskisini Belirlemeye Yonelik Tekstil
Isletmesi Calisanlarinda Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2008), 8.
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is arkadaslarina yansitmast da aile roliiniin is roliine engel olmasi anlamina

gelmektedir'*?,

2.5.3. Davrams Bazh Is Aile ve Aile Is Catismasi

Bir roliin gerektirdigi davrams bigimleri, diger roldeki davranislarla uyumsuzluk

gosterdiginde davrans bazl catisma ortaya c¢ikmaktadir'™

. Bireyin is roliiniin
gerektirdigi davranislar aile roliinii ger¢eklestirmesinde sorunlar yaratiyorsa davranis
bazl is aile ¢atismasindan; aile roliine ait davranislar is performansina etki ediyorsa

da davranis bazl aile is ¢atismasindan s6z edilecektir.

Bireyin bir roliinde talep edilen davraniglar, bir diger rolde talep edilenlerle
bagdasmayabilir. Sozgelimi, bir calisanin iste basarili olabilmesi igin saldirgan,
hirsh, caliskan ve ise yonelimli olmasi gerekebilir. Ote yandan, aile ortaminda
anlayisli, destekleyici, uyumlu ve aileye yonelimli davranissal 6zellikler gostermek
pozitif bir aile ortaminin gelisebilmesi icin gerekli olabilecektir'™®. Burada bireyin

roliine uygun davranmasi 6nem tasiyacaktir.

Gortldiigii lizere is aile ve aile is catismalar1 denilince akla ilk olarak zamansal
catismalar gelebilse de, gercekte stres bazli ve davranis bazli catismalar da bireylerin

15 aile dengesine etkide bulunabilmektedir.

2.6. Is Aile ve Aile Is Catismalarniyla Basa Cikmada Kullanlabilecek Destek ve
Kaynaklar

Calismanin is aile ve aile is ¢atigmalarinin nedenlerine iliskin kisminda belirtildigi
lizere, 13 aile ve aile is catismalariyla basa c¢ikmada kullanilabilecek destek ve
kaynaklarin olmamasi1 veya yetersiz olmast durumu da is aile gatigmasina neden
olabilmektedir. Ote yandan kullanilabilecek cesitli kaynaklarmn varligi, séz konusu

catismalarla basa ¢ikmay1 kolaylastirabilecektir. Calismanin bu kisminda is aile ve

12 Ozdevecioglu, Doruk, age, 73.

13 Greenhaus, Beutel, age, 81.

14 Serap Ozen, Turgay Uzun, “isyerinde Calisanin Yasadig1 Catismanin Azaltilmasinda Orgiitiin ve
Ailenin Rolii: Polis Memurlarina Yo6nelik Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, .7, 5.3 (2005): 133.
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aile is catigmalariyla basa ¢ikmada kullanilabilecek destek ve kaynaklar agiklanmaya
caligilacaktir.

2.6.1. Isteki Destek ve Kaynaklar

Is aile ve aile is catismalariyla basa ¢ikmada kullanilabilecek isteki destek ve
kaynaklarin basinda kurumsal destek gelmektedir. Glinlimiizde is ve aile dengesinin
saglanmasi i¢in Orglitlere de gorevler diistiigli diisiincesi yayginlasmaktadir. Bunun
yaninda yonetici ve is arkadaslarinin destegi ile calisana saglanan maas ve sosyal

haklar da isteki destek ve kaynaklar arasinda sayilabilir.

2.6.1.1.0rgiitsel Destek

Orgiitsel destegin calisanlarin is ve aile dengesini kurabilme yetenegi iizerinde
anahtar rol oynadigi kabul edilmektedir. Literatiirde orgiitsel destegin {i¢ boyutundan
bahsedilmektedir. Bunlar yonetici destegi, is aile ¢atismasini azaltmak i¢in kullanilan

politika ve uygulamalar ve esnekliktir'®>.

Calisanlarin aile hayatlarina saygi duymay: temel alan bir yaklasimla birlikte aile
dostu orgiit kavrami giindeme gelmistir. Aile dostu Orgiitler, is ve aile arasindaki
dengesizligin 6nemli bireysel ve orgiitsel sonuglart oldugunu kabul eden, is ve aile
arasindaki etkilesimin farkinda olan, calisanlarinin is-aile dengesini saglama
cabalarim1 saygi yaklasimi g¢ercevesinde degerlendiren, gerektiginde bu cabalara
katkida bulunan ve aile alanin1 6rgiitsel yap1 ve kiiltiiriin i¢ine yerlestirmeyi basarmis

égﬁtlerdirlm.

Aile dostu orgilitler cocuk ve yaslilarin bakimi, esnek caligma saatleri ve bilgi ve
yonlendirme servisleri gibi uygulamalar igerir. Bu tiir programlarin genellikle
calisanlarin tutumlarinda olumlu etkileri oldugu ve devamsizlik ve isi birakma gibi

1 Bir baska aragtirmada ise, aile dostu

davraniglarin1 azalttigi belirtilmektedir
orgiitlerin uygulamalar1 bilgisayar baglantisiyla evden ¢alisma, isi eve tasiyabilme,

esnek calisma saatleri ve aile nedenleriyle izin alabilme olarak 6zetlenmistir. S6z

s Zeynep Aycan, Mehmet Eskin, “Relative Contribution of Childcare, Spousal, and Organizational
Support in Reducing Work-Family Conflict for Males and Females: The Case of Turkey”, Sex Roles,
v.53 (2005): 455.

16 flker Carikg, "Orgiitlerin Aile Yaklasimlar1 Cercevesinde Aile Dostu Orgiit Yapilar1", Siileyman
Demirel Universitesi I.I.B.F. Dergisi, c.6, s.1 (2001): 129.

17 Greenhaus, Powel, age, 293.
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konusu aragtirmada esnek saatlerle ¢alisanlarin ve izin politikasi olan is yerlerinde

calisanlarin daha diisiik seviyelerde is aile catismasi yasadiklari belirlenmistir'®,

Aile dostu yaklagimlarin daha insancil Orgiitsel yapilardan daha saglikli bir aile

yapisina kadar ¢ok genis bir alanda olumlu katkilari olabilecektir®®.

2.6.1.2.Yonetici Destegi

Yonetici destegi; duygusal iliski, yardimlagsma, karsilikli bilgi aligverisi ve
degerlendirmeyi igceren kisiler arasi etkilesim olarak tanimlanan sosyal destegin
gecerli degiskenlerinden biri olarak kabul edilmektedir ve stresle basa ¢ikmada
kullanilabilecek bir kaynaktir'?®. Ornegin destekleyici bir yonetici aile kaynakl
problemleri tartisarak ya da acil bir durum ortaya ¢iktiginda esnek davranarak is

kosullarini daha az stresli hale getirebilir'?".

Yonetici destegi iki sekilde ortaya cikmaktadir. Birincisi ¢alisanlarin sorunlarini
anlamak ve onlara duygusal destek vermek, ikincisi ise kisilerin spesifik ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde isinde yardimci olmak veya tavsiyede bulunmaktir. Ikinci
tiir destekte, is ve aile dengesini koruyacak kurumsal uygulamalar olmasa bile,
yoneticilerin gayri resmi bir sekilde calisanlarina esneklik taniyabilmesi

. . . 122
miumkindiir=-.

Literatiirde i1s aile ¢atismasina iliskin pek ¢ok c¢alismada, yonetici deste§inin de
tizerinde durulmustur. Michel ve arkadaslarinin arastirmasi yonetici destegi ile is aile

123 Yine, Ozen

catigmasi arasinda olumsuz bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir
ve Uzun’un gerceklestirdikleri polis memurlarina yonelik uygulamada da is aile

catismasi ile amirin sosyal destegi arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bagka bir

18 James A. Breaug, N. Kathleen Frye, “Work—Family Conflict: The Importance of Family-Friendly
Employment Practices and Family-Supportive Supervisors”, Journal of Business and Psychology,
v.22, i.4 (June 2008): 345.

9 Carikel, age, 136.

120 Osman M. Karatepe, “An Investigation of the Joint Effects of Organisational Tenure and
Supervisor Support on Work—Family Conflict and Turnover Intentions”, Journal of Hospitality and
Tourism Management, v.16 (2009): 75.

121 Dawn S. Carlson, Pamela L. Perrewe, “The Role of Social Support in the Stressor-Strain
Relationship: An Examination of Work-Family Conflict”, Journal of Management, v. 25, i.4 (1999):
515.

122 aycan, Eskin, Yavuz, age, 81.

123 Jesse S. Michel et. al., “Antecedents of Work Family Conflict: A Meta Analytic Review”, Journal
of Organizational Behavior, v.76 (June 2010): 17.
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deyisle, amirin ¢alisana sosyal destegi arttikga yasanan is aile ¢atismasi ve aile is

gatismasi azalmaktadir™®*.

2.6.1.3.1s Arkadaslarimn Destegi

Literatiirde is arkadaglarinin desteginin is aile ¢atigmasi {lizerindeki etkisi, yonetici
desteginin is aile catigmasina etkisi kadar c¢ok incelenmemistir. Ancak is
arkadaslarinin saglayacaklar1 destegin, ¢alisanin yasayacagi is aile catigmasi diizeyini

etkileyebilecegi agiktir.

Is arkadaslarinin destegi hem psikolojik destek hem de is paylasimi seklinde ortaya
cikabilir. Is arkadaslarinin, is ve aile ile ilgili problemlerinde kisiye anlayis
gostermesi, onu dinlemesi, tavsiyede bulunmasi psikolojik destek olarak
nitelendirilirken kisisel veya ailevi sebeplerle izin almasi gerektiginde isini paylasma

is paylasimi olarak adlandirilmaktadir*?®.

Carlson ve Perrewe, is arkadaslarinin destegi ile is aile ¢atigmasi arasinda olumsuz
bir iligskinin varligin bulgulamlstlrlze. Michel ve arkadaslarinin c¢alismasi da bu
bulguyu destekler niteliktedir, orgiitsel destegin bir bileseni olarak kabul ettikleri is

arkadaslarinin destegi, is aile ¢atismasi ile negatif iliski gé')stermistir127.

2.6.1.4.Maas ve Sosyal Haklar

“Bireyin ¢alisma yasaminda olusunun en énemli nedenlerinden olan {icret, kisinin is
ve is ortamina iligkin tutumlarini ve algilarini etkileyen faktorlerdendir. Ekonomik
refah seviyesinin diistligii durumlarda kisinin isine daha siki sarilacagi dogrultusunda
beklentiler vardir. Kisith olan is imkanlari, kisiyi bu dogrultuda davranmaya
yoneltebilmektedir. Aksi takdirde elindeki isi de kaybedecek ve baglica gelir
kaynagindan mahrum kalacaktir. Bu gibi durumlarda c¢alisanlar memnun olmasalar
bile eldeki islerini korumak i¢in wugrasacaklardir. Bu durumun getirecegi
olumsuzluklarin basinda ise diisiik licretlendirme ve stres gelmektedir. Ailenin

cocuklu olusu, aile gelirinin paylasilma oranini arttiran etkenlerdendir. Cocuklari i¢in

124 Ozen, Uzun, age, 139.

125 Aycan, Eskin, Yavuz, age, 83
126 Carlson, Perrewe, age, 513.
127 Michel ve dig, age, 17.
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yapilacak masraflar, diisiik gelir diizeyine sahip ailelerde aile i¢i ¢atismalarin daha

fazla yasanmasina sebep olabilmektedir.”*?

Dolayistyla farkli sebeplerden dolay1 gelir diizeyinin is aile ¢atismasi lizerinde farkli
etkilerinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan calisana saglanan sosyal haklar
is aile dengesinin saglanmasinda bir kaynak olarak kullanilabilecektir. Ornegin,
isyerinde calisanin c¢ocuklari i¢in kres olanaginin bulunmasi ya da bebek sahibi
kadinlarda emzirme yardimi ve siirelerinin diizenlenmis olmasi is aile catismasini

azaltmaya yonelik uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.6.2. Ailedeki Destek ve Kaynaklar

Aile sosyal destek saglayici gruplardan biridir. Aile liyeleri ve arkadas gruplar ile
yakin iligkileri bulunan bireylerin stresle daha kolay basa ¢iktiklar1 sdylenebilir.
Ornegin, calisanlar streslerini is sonras1 aileyle zaman gecirerek ya da arkadaslarla
basketbol oynayarak atabilecekledir, ya da aylardir yogun calisan birey bagkasinin
seflige atanmasi sonucunda karsi karsiya kaldigi stresi yakin arkadaglariin ve
ailesinin destegi ile daha kolay atlatabilir. Ozetle, bu tiir sosyal destekler, gerilimin

ortaya cikmasmi ve etkilerini ¢esitli sekillerde azaltabilirler'?®.

Bireylerin, aile
bireylerinden, 6zellikle eslerinden, yakin ¢evresindeki arkadas ve akrabalarindan ve
giinlimiizde 6nemi artmakta olan {icretli yardimcilardan, is aile dengesini kurmaya
calisirken de faydalanabildikleri bilinmektedir. Calismanin bu kisminda ailedeki

destek ve kaynaklara yer verilecektir.

2.6.2.1.Es Destegi

Ogzellikle iilkemizde aile ici iliskilerin, esler arasi uyumun ve sevginin yasam
doyumu ve bireylerin iyi olma halleri agisindan 6nemli bir kaynak oldugu
bilinmektedir. Bu noktanin 6nemli olmasinda, bireylerin ¢ogunun bos zamanlarinda

eve bagimli olmalart ileri siiriilebilir*®.

Es destegi bir esin digerine sagladig1 yardim, anlayis ve tavsiye olarak tanimlanabilir.
Bu anlamda duygusal destek ve is destegi olarak iki tiir es desteginden bahsedilebilir.

Duygusal destek, es ile empati kurmayi, anlayis gostermeyi, tavsiyelerde bulunmayi

128 Nursun Onel, “Is Aile Catismasinin Calisan Kadinin Aile i¢i iliskileri Uzerine Etkileri” (Yiiksek
Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 23.

129 3zalp, Kirel, age, 196.

130 Agkin Keser, Calisma yasamida Motivasyon (Bursa: Alfa Aktiiel Yaymlari, 2006), 205.
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ve onunla ilgilenmeyi kapsar. Is paylasimi ise ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi

konularda ese yardimer olmay igerir'®.

Es desteginin kadinlarda da erkekler de dnemli bir faktér oldugu diisiiniilmektedir.
Ancak Daalen ve arkadaslarinin, ¢ift gelirli aileye sahip olan 459 kadin ve erkek ile
yaptiklar1 aragtirmada, erkeklerin sosyal destegi daha ¢ok eslerinden, kadinlarin ise

arkadas ve akrabalaridan aldiklar1 bulgulanmistir'®,

Aycan ve Eskin’e gore es destegi psikolojik iyi olma durumu ve evlilik tatminini
aym yonde, aile is catismasmi ise ters yonde etkilemektedir'®. Michel ve

138 jle Daalen ve arkadaslarin arastirmasinda™ da es

arkadaslarinin ¢alismasi
desteginin aile i c¢atismasini azaltabilen bir sosyal destek tiirii oldugu ortaya

konulmustur.

2.6.2.2. Akraba ve Ucretli Yardimci Destegi

Sosyal destek saglayan unsurlardan biri de sosyal g¢evre ve akraba destegidir.
Bireyler arkadas, komsu, akraba gibi yakin ¢evrelerinden hem duygusal hem de is
paylasimi baglaminda destek alabilmektedirler. Ornegin, cocuk sahibi olan ve ¢alisan
ciftler, cocugun bakimi konusunda, calistiklar1 kurumda kres imkaninin olmamasi
veya Ucretli yardimcilarin pahali olmasi gibi nedenlerle biiyiikkanne, teyze gibi

akrabalardan destek alabilmektedirler**®.

Bazi durumlarda, aile fertlerinin, yakin akrabalarin veya disaridan gelecek bir
yardimcinin evdeki isglerin bir kismimi iistlenmesi ve O6zellikle kadinlara aile igi
rollerinde destek olmasi olasidir. Aile biyiiklerinin kadin ¢alisanin ¢ocugunun
bakiminmi iistlenmesi de siklikla goriilen bir durumdur. Bati {ilkelerinin aksine
Tiirkiye ve diger birgok Asya iilkesinde, evde ¢alisan bir yardimei eleman da ¢alisan

kadinin ev ve gocuklarla ilgili birgok sorumlulugunu devralmaktadir. Ozellikle de her

131 Aycan, Eskin, Relative Contribution, 455.

132 Geertje van Daalen, Karin Sanders, Tineke M. Willemsen, “Sources of Social Support as
Predictors of Health, Psychological Well-Being and Life Satisfaction Among Dutch Male and Female
Dual-Earners”, Women & Health, v.41, i.2 (2005): 43.

133 Aycan, Eskin, Relative Contribution, 464-465.

3% Michel ve et. al., age, 2.

135 Geertje van Daalen, Tineke M. Willemsen, Karin Sanders, “Reducing Work Family Conflict
Through Different Sources of Social Support”, Journal of Vocational Behavior, v.69 (2006): 462.
138 Aycan, Eskin, Yavuz, age, 86.
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iki ebeveynin de yogun kariyerleri varsa, cocuk bakimindan siirekli olarak sorumlu

olan bir eleman giindeme gelmektedir'®’.

2.6.3. Kisinin Kendisinin Sahip Oldugu Destek Ve Kaynaklar

Is aile ve aile is catismalariyla basa ¢ikabilmede bireyin kendisinin sahip oldugu
destek ve kaynaklar kisinin sahip oldugu beceriler, kisiligi ve egitimi olarak

Ozetlenebilir.

Bireylerin sahip olduklar: iletisim becerisi, is yiikiinii yonetme becerisi ve olumsuz
duygularla basa ¢ikabilme becerisi gibi Ozellikler, hayat dengelerini kurmalarinda

138 Ote yandan, bu calismanmn is aile catismasinn kisisel

onem tasimaktadir
nedenlerine iligkin kisminda da belirtildigi lizere bireylerin sahip olduklart farkli
kisilik yapilar1 da yasayacaklar1 ¢atigmanin diizeyine etki edebilecektir. Bu bakimdan
A tipi kisilige sahip olmak bir is aile catismasi nedeni olabilirken, tam tersi B tipi
sakin ve sabirli kisilige sahip bireyler bunu igsel bir destek olarak kullanarak is aile

catismasiyla daha kolay bas edebilirler.

Kisisel alandaki desteklerden bir digeri ise kisinin egitim diizeyidir. Egitimin kisilere
kazandirdig1 formasyon, bakis acis1 ve bilgi hayat dengesini kurmalarinda yardimci
olabilir. Onemli bir nokta da kisinin egitiminin, hayatinin degisik alanlarinda ona
esneklik ve alternatifler taniyabilmesidir. Ornegin, is yogunlugundan dolay: hayat
dengesizligi yasayan bir kisi, egitimi sayesinde daha az yogun ve daha iyi olan baska
bir ise gecebilme konusunda, egitim seviyesi diisiik olan birine kiyasla daha esnek

olur®,

2.7. Is Aile ve Aile Is Catismalarinin Sonuclar

Is aile ve aile is ¢atismalarinin sonuglarmi kisinin kendisi, ailesi ve i¢inde bulundugu

orgiit agisindan ayr1 ayri ele almak yerinde olacaktir.

37 Dilek Zamantili Nayir, “Isi ve Ailesi Arasindaki Kadin: Tekstil ve Bilgi Islem Girisimcilerinin Rol
Catigmasima Getirdikleri Coziim Stratejileri”, Ege Akademik Bakis Dergisi, .8, 5.2 (2008): 639.

138 Aycan, Eskin, Yavuz, age, 89.

139 Aycan, Eskin, Yavuz, age, 90-91.
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2.7.1.Kisisel Alandaki Sonuclar:

Bireylerin yasadiklar1 is aile ve aile is g¢atismalar1 Oncelikle kisinin kendisini
etkileyecektir. Bu etkilenme stres, yasam tatmini ve evlilik tatmininde azalma,
tilkkenmislik hissi gibi psikolojik ya da bu durumun bireyin fizyolojisine yansiyarak

saglik problemlerine neden olmasiyla psikomatik olabilecektir.

2.7.1.1. Stres

Bireyin kendisini olumsuz algilamasi ve olumsuz is davranislarinda bulunmasi ile
karakterize edilen stresi, organizmanin fiziksel ve ruhsal siirlarinin tehdit edilmesi
ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan psikolojik bir durum olarak tanimlamak olasidir*®.
Selye ise stresi, "viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel olamayan isteme karsi,

viicudun tepkisi" olarak tanimlamaktadir*".

“Stres, aile veya is ile ilgili olarak istlenilmis olan rollerin bir sonucu olarak da
meydana gelebilmektedir. Bu ¢ercevede bir roller arasi gatisma tiirii olan is-aile
catismast da genel olarak stres nedeni olabilmektedir. Kisinin is ve aile rolleri
arasindaki uyumsuzluklar kendini iyi hissetmesini engellemekte ve {izerinde siirekli
baski hissetmesine neden olmaktadir. Bu durumda da kisinin fiziksel ve ruhsal
sagligi da bozulabilmektedir. Is-aile gatismasinin bireyin psikolojisi iizerindeki en

.. . 142
onemli olumsuz sonucu stres olmaktadir.”

Anderson ve arkadaglarinin aragtirmasinda is aile ve aile is ¢atisma tiirlerinden her
ikisinin de stresi pozitif yonde etkiledigi, bagka bir deyisle, bireyin yasadig is aile ve
aile 1§ catismasinin diizeyi arttikca, stresinin de arttig1 ortaya konulmustur143. Hill’e

gore de is aile catigmasi ile bireysel stres arasinda giiclii bir iliski vardir™*.

2.7.1.2. Tiikkenmislik

Tiikenmislik, Maslach tarafindan kisinin profesyonel is yasaminda ve diger

insanlarla olan iligkilerinde olumsuzluklara yol agan oOzsaygt yitimi, kronik

140 yedat Isikhan,“Calisma Hayatinda Stres Olgusu ve Basa Cikma Yollar1”, TISK isveren Dergisi,
.32, 5.9 (Haziran 2001): 28.

141 Nezahat Giiglii, “Stres Yonetimi”, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, ¢.21, 5.1 (2001): 92.

2 Doruk, age, 64.

143 Stella E. Anderson, Betty S. Coffey, Robin T. Byerly, “Formal Organizational Initiatives and
Informal Workplace Practices: Links to Work—Family Conflict and Job-Related Outcomes”, Journal
of Management, v.28, i.6 (2002): 787-810.

14 E Jefferey Hill, “Work Family Facilitation and Conflict, Working Fathers and Mothers, Work
Family Stressors and Support”, Journal of Family Issues, v.26, i.6 (September 2005): 809.
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yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularmin gelisimi ile birlikte seyreden
fiziksel, duygusal ve entelektiiel tiikenmeyle karakterize bir sendrom olarak
tanimlamis ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak ii¢ ayr1 alt

kategoriye ay1rm1st1r145.

Burke ve Greenglass hastanenin kiiclilme ve yeniden yapilandirilma siirecinde
hemsirelerin is aile catigmasi ve psikolojik tiilkenmislik hissetme diizeylerini
incelemislerdir. Buna gore, is aile ve aile is ¢atismalarinin yiiksek diizeyde psikolojik
tiikenmislik ile iliskilendirilebildigi ifade edilmektedir**. Karatepe ve Uludag ise
Kuzey Kibris’taki otellerde miisteriyle direkt temas halinde olarak ¢alisan kisiler ile
yaptiklar1 arastirmada, is aile ¢atismasinin duygusal tiikkenmislik ile pozitif iliskili

oldugunu ortaya koymuslardir™’.,

Is aile ve aile is catigmalar1 birer rol catismasi olarak ele alindiginda da, stres ve
tikenmislik gibi olumsuz sonuglarinin olabilecegi diistiniilmektedir. Gergekten
Sabuncuoglu; rol catismasinin ve rol belirsizliginin, tiikenmisligin duygusal
yorgunluk ve duyarsizlasma boyutlarini artirmak suretiyle is doyumunu azalttigin;
dolayisiyla, tikkenmisligin, gerek rol ¢atismasi ile i doyumu gerekse rol belirsizligi

ile is doyumu arasinda aracilik etkisinin bulundugunu saptamigtir**®,

2.7.1.3. Yasam Tatmini

“Kesin olarak tanimlamak gii¢ olsa da, yasam tatmini, kisinin bir biitiin olarak kendi
hayatinin genel kalitesini pozitif olarak degerlendirmesinin derecesidir. Baska bir
deyisle, kisinin kendi yonlendirdigi hayatindan ne kadar ¢ok hoslandigidir ve
kavram, kisinin genel olarak yasamu ile ilgili duygularini ifade etmektedir. Yasam
tatmini, yasamin belirli alanlarindan tatmin (is, aile vb.) gibi bir seviyede
degerlendirilebilecegi gibi yasamin geneli i¢in de degerlendirilebilmektedir. Cilinkii
yasam tatmini, yasam hakkindaki genel duygular1 da yansitmakta ve duygusal

mutlulugun bir 6l¢iisii olarak da gérﬁlmektedir.”149

%5 Okan Taycan ve dig., “Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Depresyon ve
Tiikenmislik Diizeyinin Sosyodemografik Ozelliklerle liskisi”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, s.7
(2006): 101.

146 Ronald J. Burke, Esther R.Greenglass, “Hospital Restructuring, Work-Family Conflict and
Psychological Burnout Among Nursing Staff”, Psychology and Health, v.16 (2001): 583.

Y7 Osman Karatepe, Orhan Uludag, “Conflict, Exhaustion, and Motivation: A Study of Frontline
Employees in Northern Cyprus Hotels”, Hospitality Management, v.26 (2007): 645.

%8 Sabuncuoglu, age, 35.

9 Asan, Erenler, age, 206.
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Bu calisma igin yapilan literatiire arastirmasinda, is aile ve aile is catigmasi ile yasam
tatmininin iliskisini arastiran calismalara siklikla rastlanmistir. Ornegin Hill, is aile

catigmasinin yasam tatminini olumsuz yonde etkiledigini, is aile kolaylastirmasinin

150

ise yasam doyumuna olumlu yonde etkide bulundugunu saptamistir=". Yanchus ve

arkadaslarinin arastirmasi1 da is aile catismasimnin yasam doyumunu olumsuz

11 Ote yandan Ozdevecioglu ve Doruk is aile ¢atismasi

ve aile as ¢atismalarinin yasam tatminini olumsuz etkiledigini bulgulamlslard1r152.

etkiledigini gostermektedir

Goriiliiyor ki, bireylerin is aile dengelerinin bozulmasi yasam doyumlarinda
azalmaya neden olabilecektir. Bu da, is aile dengesinin bireylerin mutlulugu tizerinde

etkili olabilecegini gostermektedir.

2.7.1.4. Evlilik Tatmini

Evlilik tatmini, bireyin evlilik iliskisinin genel bir degerlendirmesidir. Bu
degerlendirme, bireylerin evliliklerinde genel olarak ne kadar mutlu olduklarinin ya
da evlilik iligkisinin belirli ve gesitli yonlerinin biitiiniinden duyulan tatminin bir

.1: 153
yansimasi olabilir™".

Bireyin evlilik tatmini is aile ve aile is catismalarinin aile yoniiyle direkt iliski
oldugundan s6z konusu catismalar ile evlilik tatmini arasindaki iliski pek ¢ok
arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Hill aile is ¢atismasi ile evlilik tatmini ve aile
tatminin negatif iliskili oldugu sonucuna ulagmustir™>*. Derya’nin arastirmasina gore
kadinlarin yasadig aile-is ¢atismasi, erkeklerin yasadiklari is aile catigsmasi eslerinin
evlilik doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir™. Tubin’in ¢alismasinda ise genel
olarak erkeklerin evlilik tatminleri kadinlara gore daha yiliksek bulunurken, aile is

catismasinin evlilik tatminini diistirdigi saptanm1$t1r156.

O Hill, age, 809.

31 Nancy J. Yanchus, et.al., “The Impact of Emotional Labor on Work—Family Outcomes”, Journal
of Vocational Behavior, v.76 (2010):105.

152 Ozdevecioglu, Doruk, age, 69.

153 Ozlem Yurtseven, “Is Aile Catismasu, is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi: Turizm
Isletmesinde Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2008), 32.

B4 Hill, age, 809.

1% Selin Derya, “Crossover of Work-Family Conflict: Antecedent and Consequences of Crossover
Process in Dual-Earner Couples” (Yiiksek Lisans Tezi, Kog Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2008), 56.

156 Rana Tubin, “Multiple Roles, Work Family Conflict and Related Outcomes” (Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 45-46.
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2.7.1.5. Diger Psikolojik Sikintillar

Is aile gatigmasi stres, tiikkenmislik hissi ve yasam tatmininde azalmanin yani sira

depresyon, yiiksek sugluluk hissi ve kaygi durumuna da neden olabilmektedir.

“Psikolojik kuramlar, depresyonun strese yol acan olaylar karsisindaki caresizlik
duygusundan kaynaklandigin1 ortaya koymaktadir. Depresyon, ig stresi
calismalariyla baglantili olarak az sayida ¢alismaya konu olmustur. Caligmalar daha
cok depresyonun cinsiyet farkliliklarina gore ele alinmis, kadinlarin erkeklere oranla
iki ila {ic misli daha siklikla depresyona girdigini ortaya koymustur. Is ve aile
rollerinin gerektirdigi zaman kavraminda yasanan sorunlar, is-yasam g¢atismasinin

depresif ruh haline yol agmada 6nemli bir belirleyici oldugu sdylenebilmektedir.”**’

Erkovan, depresyonu psikolojik iyi olma halinin bir boyutu olarak ele aldigi
arastirmasinda is aile 6zel hayat ¢atismasinin depresyon, endise ve tiikenmislik ile

pozitif, yagsam tatmini ile ise negatif iligkili oldugunu bulgulam1st1r158.

Bireylerin hayat dengesizligi sonucunda yasayabilecegi psikolojik sikintilardan biri
de kaygi durumudur. Bedensel belirtilerle birlikte ortaya cikan, hayattaki bazi
deneyimlerin tetikledigi korku hissi olarak tanimlanan kaygiya, ge¢ saatlere kadar is
yerinde calisan bir kisinin ¢ocugunun bakimi konusunda duydugu endiseler 6rnek

verilebilirt®®,

Ote yandan, is aile dengesizligi yasayan bireylerin, farkl rollerini tam olarak yerine
getiremediklerini hissederek sucluluk duymalar1 olasidir. Ornegin, Derya bireyin
yasadig1 is-aile ¢atigsmasinin esinin psikolojik iyi olma durumu tizerindeki etkilerini
arastirirken erkeklerin yasadigi is aile ve aile is catismalarinin eglerinin ¢alismaya
bagl olarak duyduklar1 sucluluk duygusuyla pozitif iliskili oldugunu saptam1§t1r160.
Gergekten de, kadinlar yasadiklari is aile ve aile is ¢atismalar1 sonucunda kendilerini
suclu hissedebilmektedirler. Kariyerle, aile sorumlulugu, ¢ocuk bakimi arasinda
karar verme konusunda zit duygular yasayan kadin, zaman igerisinde "iyi bir anne
degilim" seklinde sucluluk duygusuna kapilacaktir. Aile ile is hayati arasindaki

secim giicliigii, bireyin kararsizligi, kisiyi karamsarliga sﬁrﬁkleyebilecektirml.

Y7 Deniz Kiigiikusta, “Konaklama Isletmelerinde Is Yasam Dengesi Sorunlart ve Coziime Y 6nelik
Yaklasimlar”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.9, 5.3 (2007): 246.
158 Erkovan, age, 58.

159 Aycan, Eskin, Yavuz, age, 52.

1% Derya, age, 56.

181 Aytac ve dig.,age, 35.
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2.7.1.6. Saghk Sorunlar

Is aile ve aile is catigmalar1 bireylerin ruh sagliklarina etki ederek birtakim bedensel
rahatsizliklara da sebep verebilmekte, diger bir deyisle psikomatik saglik sorunlarina
da neden olabilmektedir. Psikomatik bozukluklara; kalp spazmi, kalp damar
hastaliklari, kalp ritim bozukluklari, astim, tansiyon yiiksekligi, bazi bagirsak
hastaliklari, bazi i¢ salgt bezi hastaliklari, mide ilseri ve alerjik hastaliklar 6rnek

olarak verilebilir'®?,

Hammer ve arkadaglarinin is aile ¢atismasinin bireyin sagligini olumsuz ydnde
etkiledigini ileri siiren hipotezleri dogrulanm1§t1r163. Van Steenberg ve Ellemers’in
calismasi ise is aile kolaylastirmasi yasayanlarin, kolesterol, beden kitle endeksi ve
fiziksel gilic goOstergeleri agisindan, sagliklarinin daha 1iyi; is aile catismasi
yasayanlarin  ise  ayn1  gOstergelere = gore  sagliklarmin  daha kot
oldugunugdstermistir’®. Frone, Russell ve Cooper’m calisan ebeveynler ile dort
yillik bir siiregte gergeklestirdikleri calisma ise aile is ¢atismasi ile hipertansiyon

vakalari arasinda pozitif bir iliskinin varligini ortaya konmaktadir*®,

Yapilan literatiir calismasinda is aile ve aile is ¢atismalariyla iliskilendirilen bir diger
saglik sorununun alkolizm oldugu gozlenmistir. Frone ve arkadaslarinin
arastirmasiyla is aile ¢atismasinin alkol tiiketimi ile pozitif iligkili oldugu saptanmis
ancak bu iliskinin erkeklerde kadinlardakinden daha giiclii olacagi seklindeki

hipotezleri dogrulanmamlstlr166.

2.7.2. Orgiitsel Alandaki Sonuclar

Is aile ve aile is ¢atismalarinin sadece birey agisindan degil, orgiitler agisindan da

onemli sonuglar dogurabilecegi diisiincesi, kurumlarin konuyla daha fazla

102 Aycan, Eskin, Yavuz, age, 53.

193 Hammer ve dig., “Expanding The Psychosocial Work Environment: Workplace Norms and Work
Family Conflict as Correlates of Stress and Health”, Journal of Occupational Health Psychology,
v.9, .1 (2004): 83.

184 Elianne F. Van Steenbergen, Naomi Ellemers, “Is Managing the Work Family Interface
Worthwhile? Benefits for Employee Health and Performance”, Journal of Organizational Behavior,
v.30 (2009): 617.

165 Michael R. Frone, Marcia Russell, M. Lynne Cooper, “Relation of Work-Family Conflict to Health
Outcomes: A Four-Year Longitudinal Study of Employed Parents”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, v.70 (1991): 328.

1% Michael R. Frone, Marcia Russell, M. Lynne Cooper, “Relationship of Work-Family Conflict,
Gender, and Alcohol Expectancies to Alcohol Use / Abuse”, Journal of Organizational Behavior,
v.14 (1993): 553.
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ilgilenmelerine neden olmaktadir. Nitekim, s6z konusu catismalar is stresi, is tatmini,
motivasyon, verimlilik, is performansi, orgiitsel baglilik, ise devamsizlik, ise gec

gelme, isten ayrilma ve ise cezbolma gibi drgiitsel sonuglari etkileyebilmektedir.

2.7.2.1. Is Stresi

Is stresi calisan ve cevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim
durumu olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanima gore, is ¢evresinin ¢alisan iizerinde
yarattig1 baski ile calisanin kapasitesi arasinda uyumsuzluk bulunmasi ¢alisanin is

stresi yasamasina neden olmaktadir’®’.

Rol catismas isteki stres kaynaklarindan biri olarak sayilmaktadir. Buna gore, rol
catismasi ¢alisanda igsel catisma yaratmakta, isin ¢esitli yonleri ile ilgili gerilim

olusturmakta, is doyumunu diisﬁrmektedirmg.

Is aile catismasmin is stresi ile iliskisi arastirmacilarin ilgilisini ¢eken bir konu
olmustur. Karatepe ve Baddar, ¢alisanlarin yasadiklari is aile ¢atigmasi diizeylerinin
is stresi diizeylerini pozitif yonde etkiledigini gosterirken, aile is ¢atigmasinin is
stresi lizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 ortaya koymuslardlrlﬁg. Efeoglu ve
Ozgen’in ilag sektdriine yonelik yaptiklari arastirma da Karatepe ve Baddar’in

bulgularin1 destekler nitelikte sonuglar ortaya koymaktadir'™.

Yine Uysal’in
bankacilik sektoriinde gergeklestirdigi uygulamada da, is aile catismasinin is stresi
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulunmus, ancak aile is ¢atismasinin is stresi

iizerinde etkisi tespit edilmemistir' .

2.7.2.2. Is Tatmini

Is tatmini, isin kendisi ve yonetimin tutumu gibi is sartlarinin ya da iicret ve is
giivenligi gibi isten elde edilen sonuclarin kisisel bir degerlendirmesidir ve bireyin

normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iliskin

%7 Efeoglu, Ozgen, age, 239.

188 Serpil Aytag, “Is Stresi Yonetimi El Kitab1”,
http://www.turk-is.net/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/file/ec109.pdf [21.08.2010].

189 Osman M. Karatepe, Lulu Baddar, “An Empirical Study of The Selected Consequences of
Frontline Employees’ Work Family Conflict and Family Work Conflict”, Tourism Management, i.27
(2006): 1023-1024.

0 Efeoglu, Ozgen, age, 247.

"1 Beynaz Uysal, “Work Family Conflict and Its Relation to Organizational Outcomes and An
Application in Banking Sector” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2007), 104.
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algilamalarina kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir. Bu anlamda is

tatmini, bireyin ¢aligma ortamina karsi tepkisidir”z.

Baska bir tanima gore is tatmini, bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini,
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak
algilamasidir ve calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel

fizyolojik ve ruhsal duygularin da bir belirtisidir'".

Is tatmininin stres, kaygi, devamsizlik, gecikme, isten ayrilma niyeti, is giicii devri,
performans, verimlilik, orgiite ve ise baglilik gibi 6nemli bireysel ve Orgiitsel
sonuglar1 oldugu ifade edilmektedir'™. Bireyler ve orgiitler igin biiyiik nem tastyan
is tatminin, is aile ve aile is ¢atigsmalari ile iligkisinin ortaya konulmasi orgiitlere ve
bireylere yol gosterebilecektir. Genel anlamda, is aile gatigmasi yasayan bireyin
icinde bulundugu ruh halinden dolay: is tatminin de azalmasi beklenecektir. Isi
nedeniyle evine, ailesine, cocuklarina yeterince zaman ayiramadigini, onlarla
gerektigi gibi ilgilenemedigini diisiinen i goren igyerinde huzursuz olacak ve bu

nedenle de isinden duydugu memnuniyet de azalacaktir'”.

Bu calisma icin yapilan literatiire ¢alismasinda is aile ve aile is g¢atigmalarinin
sonuclarini inceleyen pek ¢ok arastirmada is tatminin de ele alindigi goriilmiistiir.
Karatepe ve Uludag, is aile catismasinin is tatmini olumsuz yonde etkiledigini ifade
etmislerdirlm, Namasivayam ve Mount 1is aile catismasmin diisiik is tatmini ile
iligkili oldugunu ortaya koyarken, beklenenin aksine, aile is catismasinin yiiksek is
tatmini ile iligkili oldugunu bulgulamis, bunu da bireylerin islerini aile ¢atigsmalarini
c¢ozmede bir ara¢ ya da kaynak olarak gorebilecekleri seklinde aciklamslardir™””.

Karatepe ve Kili¢g’in aragtirmasinda is aile ¢atismasinin is tatminini anlamli bir

sekilde etkiledigi sonucuna varilirken aile is catismasinin bdyle bir rolii oldugu

12 Asan, Erenler, age, 204.

178 Askin Keser, “Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi: Otomotiv Sektériinde Bir Uygulama”,
Calisma ve Toplum Dergisi, s.4 (2005): 79.

% Hasan Giil, Ercan Oktay, Hakan Gokge, “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baghlik, Isten Ayrilma Niyeti
ve Performans Arasindaki {liskiler: Saghk Sektoriinde Bir Uygulama”, Akademik Bakis Dergisi,
s.15 (Ekim 2008): 1.

75 Ozdevecioglu, Doruk, age, 79.

17® K aratepe, Uludag, age, 658.

"7 K arthik Namasivayam, Daniel J. Mount, “The Relationship of Work-Family Conflicts and Family-
Work Conflict to Job Satisfaction”, Journal of Hospitality & Tourism Research, v. 28, i. 2 (May
2004): 246.
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bulgulanamam1§t1r178. Ozdevecioglu ve Doruk’un ¢alismasinda da, benzer bigimde,
is aile ¢atigmasinin ig tatminini olumsuz etkiledigi, ancak aile is catismasinin is

tatminini anlaml bir sekilde etkilemedigi sonucu elde edilmistir'"°.

2.7.2.3. Motivasyon ve Verimlilik

Motivasyonu, kisilerin belirli bir amact gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalari ve caba gostermeleri seklinde tammlamak miimkiindir™.
Organizasyonlarda motivasyon ise bireyin ihtiyaclarin1 tatmin etmesi i¢in ortam

yaratarak, etkileyerek ve isteklendirerek onu harekete gegirme siirecidir'®.

Genel olarak is aile ve aile is catismalarinin ¢alisanin motivasyonunu olumsuz
etkileyecegi diisiiniilse de, is aile dengesizligi motivasyonu artirict bir unsur bile
olabilecektir. Ornegin, is ve aile alanlarmin taleplerini yerine getiremeyen, aile
alaninda sikintilar yasayan bir kisi, is alaninda da sikint1 yasamamak, en azindan bu
alandaki hedeflerini gerceklestirmek amaciyla isine dort elle sarilabilir ya da ailenin

ozellikle maddi taleplerini karsilamak icin isinde daha fazla motivasyon duyabilir'®.

Ote yandan, kisilerin hayatlarindaki dengesizlik sebebiyle takim c¢alismasimin
gereklerini yerine getirememeleri, 6rnegin takim ¢alismasi ic¢in gerekli zamani
ayiramamalart ve toplantilara katilamamalari, bunun sonucunda da takim

calismasinda verimsiz olmalart da miimkiindir'®.

Is-aile catismalar1 genelde
caliganlarin performansini disiiren ve verimliliklerini azaltan bir unsur olarak
diistiniilmekle beraber bu etkinin Olciilmesi ve degerlendirilmesi ¢ok da kolay
degildir184. Bu durumun is aile ve aile is catismalarinin motivasyon ve verimlilik

tizerindeki etkilerini incelemeyi de zorlastirdig1 sdylenebilir.

178 Osman M. Karatepe, Hasan Kilig, “Relationships of Supervisor Support and Conflicts in The Work
Family Interface With The Selected Job Outcomes of Frontline Employees”, Tourism Management,
v.28 (2007): 246.

79 Ozdevecioglu, Doruk, age, 89.

180 K ogel, age, 483.

181 Secil Tastan, “Motivasyon ve Is Yasanna Etkileri”,
http://www.humanresourcesfocus.com/motivasyon.asp [26.08.2010].

182 Aycan, Eskin, Yavuz, age, 70.

183 age, 71.

184 Doruk, age, 70.
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2.7.2.4. Is Performansi

Performans, belirlenen kosullara goére bir isin yerine getirilme diizeyi veya isgorenin

185

davranis bi¢cimi olarak tanimlanabilir Is aile ve aile is catismalarmim olumsuz

etkilerinin birinin de is performansi iizerinde olmasi beklenmektedir.

Karatepe ve Kili¢’in is aile ¢atismasi ile is performansinin negatif iliskili oldugunu
ileri siiren hipotezleri reddedilirken, aile is catigmasi ve is performansi arasinda
negatif ve anlamli bir iliski oldugunu ileri siiren hipotezleri dogrulanmlstlrl%. Doruk
ise aile is ¢atismasinin performans ile negatif yonlii bir iliski icerisinde oldugunu
ortaya koymustur'®. Buna gore ailevi sorunlar ya da aile yasamlarmna iliskin
tatminsizlikler ~yasayan c¢alisanlarin moral ve motivasyonlart  olumsuz
etkilenebilecek, islerine yogunlasmakta giicliik ¢ektiklerinden isteki performanslar

da diisebilecektir.

2.7.2.5. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik genel olarak isgdrenlerin drgiit i¢inde kalma istegi, orgiit amag ve
degerlerine olan baglilig1 olarak tanimlanmaktadir ve bdylelikle duygusal baglilik,
devam bagliligt ve normatif baglhilik olmak iizere {i¢ tiir olarak ele

almabilmektedir®,

“ Bireylerin is ve is dis1 yasam rolleri arasinda yiiksek diizeyde bir ¢atisma algisi,
daha diislik diizeyde oOrgiitsel iiyelik davraniglarina yol agmaktadir. Tam zamanl
calisan Ogrenciler lizerinde yapilan roller arasi ¢atisma Ol¢iimii, rol catismasinin
orgiitsel tiyelik davranisi lizerindeki dogrudan etkilerini desteklemistir. Bunun yam
sira Orgiitsel bagliligin ayrica, rol catismasi, sadakat ve oOrgiitsel liyelik davranisi
arasindaki 1iliskileri diizenledigi go6zlenmis; is ve ev (aile) rolleri arasindaki

catigmanin da orgiitsel baglilig azalttig: tespit edilmistir.”*®

Is aile catigmasi ve aile is ¢atigmalariyla orgiitsel baghilik iliskisinin incelenmesi

anlamli sonuglar verebilecektir. Burada orgiitsel baglilik tiirlerine gore farkli

8 Dursun Bingol, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 5.bs. (istanbul: Beta Yayinlari, 2003), 273.

186 K aratepe, Kilig, age, 186.

87 Doruk, age, 180.

188 Selen Dogan, Selguk Kilig, “Orgutsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5.29 (Temmuz-Aralik
2007): 38 40.

189 Refik Balay, “Isgorenlerin Orgiitsel Baglhlik Etkenleri ve Sonuglar”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, ¢.32, 5.1 (1999): 239.
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sonuclar ortaya cikabilir:*®

Duygusal bagliligi ele alirsak; is aile dengesini
kuramamis bir kisi bir Ol¢lide calistigi kurumu da bundan sorumlu tutabilir ve
kurumun degerleri ile kendininkilerin oOrtiismedigini diisiinebilir. Buna karsilik,
devamlilik bagliligi s6z konusu oldugunda, hayat dengesizligini daha da fazla
artirmamak i¢in kisi hi¢ olmazsa gelirini de kaybetmemek adina kurumda ¢alismaya

devam etmeyi tercih edebilir.

Ote yandan, Efeoglu’ nun arastirmasinin sonuglaria gore, is aile yasam catismasi ve
aile-is catismasinin orgiitsel baglilik tizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktayken
is-aile catigmasinin, orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisine rastlanmamustir™?.
Toraman’in c¢alismasinda ise ig — aile catismasi ve aile — is ¢atigmasi ile oOrgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamugtir'®?,

2.7.2.6. Ise Devamsizlik ve Ise Ge¢ Gelme

Ise devamsizlik; isgdrenin ¢alisma programi veya planmna gore, ¢alismasi gereken

zamanlarda isine gelmemesidir'®

. Calisanin herhangi bir mazereti olmaksizin,
igverene veya yoneticiye bilgi vermeden ise gelmemesi olarak da tanimlanabilen
devamsizlik; hem isletme verimliligini hem de kisinin moral ve sagligint olumsuz

yonde etkileyebilmektedir'®.

“Is-aile c¢atismalarinda, birey ¢ofu zaman ailevi sorumluluklari nedeniyle
istemeyerek de olsa isine gec kalabilmekte ya da devamsizlik yapmaktadir. Ornegin
cocugu hastalanan bir ¢alisan sabah doktora gittigi i¢in ge¢ kalabilecek ya da yine
cocugun rahatsizligindan 6tiirii o giin ise gitmemek zorunda kalabilecektir. Calisan
bireyin ailesi ile ilgili 6nemli bir sorun ortaya c¢iktiginda birey otomatik olarak
tercihini ailesinden yana kullanip isine ge¢ gidebilecek ya da hi¢ gitmemeyi tercih

edebilecektir.”**®

Is aile ve aile is ¢atismasmin ¢alisanlarin ise devam durumlar iizerindeki etkisini
inceleyen caligmalardan biri Hammer ve arkadaslarinin arastirmasidir. Buna gore, is

aile catismalar1 ve aile is catismalar1 artik¢a ailevi nedenlerle verilen molalar da

190 Aycan, Eskin, Yavuz, age, 68.

1 Efeoglu, Ozgen, age, 249.

192 Toraman, age, 105.

93 Edip Oriicii, Elif Kaplan, “Kamu ve Ozel Sektér Cahisanlarinda Devamsizlik Sorunu”, Celal Bayar
Universitesi I.I.B.F Yonetim ve Ekonomi Dergisi, .7, s.1 (Manisa 2001): 95.

194 Biinyamin Bacak, Yusuf Yigit, “Ise Devamsizligin Nedenleri, Ekonomik Sonuglari ve Alinmasi
Gereken Onlemler”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, ¢.5, s.1 (2010): 30.

1% Doruk, age, 69.
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artmaktadir. Ote yandan ayni arastirmada is aile catismasmin kadinlarin ise geg
kalma davranisi ilizerinde, aile is ¢atigmasinin ise erkeklerin ise devamsizliginda

pozitif yonlii bir etkisinin oldugu bulgulanmlstlrl%.

2.7.2.7. isten Ayrilma Egilimi

Calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gostermis olduklar
yikict ve aktif eylemler seklinde tanimlanan igten ayrilma niyetinin, orgiitsel etkinligi
etkiledigi diisiiniilmektedir'®’. Ozellikle yetismis is giiciinii kaybetmek isletmeler
acisindan arzu edilmeyen bir durumdur. Isten ayrilmalarin yogun olarak yasandig
isletmelerde, isgiicii devir hiz1 da yiiksek olacak, bu da s6z konusu isletmelerin

maliyetlerini ciddi 6l¢iide artirabilecektir.

Is aile ve aile is catismasinin, bireylerin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkisinin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin is aile catigmasi yasayan bir calisan bu
catismay1 aile sorumluluklarini azaltmaya calisarak c¢oziimleyebilir ya da aile is
catismasi yasayan bir birey, aile sorumluluklarini daha iyi yerine getirmek i¢in isini
birakabilir®. Konuyla ilgili yapilan pek ¢ok arastirma sonucu da; is aile ve aile is
catismalarinin isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi diisiincesini destekler
niteliktedir.

Amah’in arastirmasina gore is aile ¢atismasi isten ayrilma egilimini pozitif yonde

199

etkilemektedir—~. Boyar da is aile ve aile is ¢atismalarinin her ikisinin de igi birakma

egilimi ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur200

. Karatepe ve Kili¢’in
caligmasinda ise is aile catismasinin isten ayrilma egilimini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkiledigi belirlenmis ancak aile is catismasinin isten ayrilma egilimi
tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistirzm. Turung’un arastirma sonuglar1 da
Karatepe ve Kili¢’in arastirmasi ile benzerlik gdstermis, is-aile catisma diizeyinin

calisanlarin isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi ve isten ayrilma niyetini

198 1 eslie B. Hammer, Talya N. Bauer, Alicia A. Grandey, “Work Family Conflict and Work Related
Withdrawal Behaviors”, Journal of Business and Psychology, v.17, i.3 (2003): 427.

97 Giil, Oktay, Gokee, age, 3.

1% Boyar, age, 180.

199 Okechukwu E. Amah, “The Direct and Interactive Roles of Work Family Conflict and Work
Family Facilitation in Voluntary Turnover”, International Journal of Human Sciences, v.6, i. 2
(2009): 819.

0 Boyar, age, 185.

201 Karatepe, Kilig, age, 248.
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artirdigi; ancak calisanlarin aile-ig catisma diizeyinin isten ayrilma niyetini anlamli

olarak etkilemedigi tespit edilmistir®®.

2.7.2.8. ise Cezbolma

Genel olarak, calisanin igsinde enerjik, adanmis ve yogunlagsmis olmasini ifade eden
ise cezbolmanin, is aile ve aile is catismalarindan olumsuz etkilenecegi
diisiiniilebilmektedir. Her ne kadar bu arastirma icin yapilan literatiire ¢alismasinda,
dogrudan is aile ve aile is catismalar1 ile ise cezbolmanin iligkisini arastiran
caligmalara rastlanmamissa da, is aile ve aile is ¢atismalarinin ise cezbolmaya benzer

kavramlarla iligkisini ele alan ¢alismalar, konuya 151k tutabilecektir.

Oncelikle ise cezbolma motivasyon kavraminin da dtesinde bir ise kars: isteklilik
durumunu ifade etmektedir. Onceden de belirtildigi iizere, 6lciimleme ve
degerlendirme zorlugundan dolay1 konuya iligskin fazla arastirmaya rastlanmasa da,
teorik olarak, aile is ¢atigmasi yasayan c¢alisanlarin, telafi kurami geregi, isteki
motivasyonunun artabilecegi ya da tam tersi tasma kuraminda bahsedildigi iizere,
ailedeki sorunlar1 ise yansitarak isteki motivasyonunun da diisebilecegi agiktir.
Boylece aile is catismasi yasayan birey, isteki motivasyonunu artirmazsa, ise

cezbolma diizeyinde diisiis gozlenebilecektir.

Ote yandan is aile ve aile is catismalarinin ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerini
artirdig1 diistiniilmektedir. Pek ¢ok yazar tarafindan, tilkkenmislik ise cezbolmanin
zitt1 olarak ele alinmaktadir. Is aile ve aile is ¢atismalar1 ¢alisanlarin tiikenmislik

diizeylerini artiriyorsa, ise cezbolma seviyelerini de diisiirmesi beklenebilecektir.

Is aile ve aile is ¢atismalarinin bir diger sonucu da &rgiitsel bagliliktir. ise cezbolma
bagli bulunulan orgiitten ¢ok, ise karsi olan 6zen, dikkat ve 6zdeslesme ile ilgiliyse
de, bireyler ¢ogu zaman islerini bagli bulunduklari kurumdan kesin sinirlarla ayirarak
algilamazlar. Dolayisiyla ise aile ve aile is ¢atigmalari, orglitsel baglilikta azalmaya

neden olabilecegi gibi, ise cezbolmay1 da olumsuz etkileyebilecektir.

Ise cezbolma, is aile ve aile is ¢atismalarinin sonuglari olarak ele alinan is stresi ve is
tatminiyle de yakindan iliskilidir. Ayrica, is aile ve aile is ¢atismalarinin oncelleri

olarak incelenen kisisel, is kaynakli ve aile ile ilgili nedenler ¢ogu kez ise

202 (ymer Turung, Mazlum Celik, “Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is Aile, Aile Is Catismas,
(:)rgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, .14, 5.1 (2010): 225.
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cezbolmay1 da olumsuz olarak etkileyebilmekte; is aile ve aile is catigsmalariyla basa
cikmada kullanilan destek ve kaynaklar ise cezbolmayr artirmada da
kullanilabilmektedir.

Sonug olarak, yiiksek diizeyde is aile ve aile is catismasi yasayan c¢alisanlarin, isteki
enerjilerinin  diisebilecegi, islerine adanmalarinin  ve  yogunlagsmalarinin
zorlasabilecegi, Ozetle ise cezbolmalarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi
diistiniilebilecektir. Calismamizda da bu kavram, aile-is, is-aile ¢catismalar ile iliskili

bir degisken olarak ele alinmistir.
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3. ISE CEZBOLMA

Ise cezbolma kavramini Ingilizce’deki orijinalinden Tiirkce’ye ¢evirmek insan
kaynaklar1 alaninda bir ¢ok akademisyen uygulayiciy1 zorlamaktadir®®. Ingilizce’de
“job engagement” ya da “work engagement” olarak ifade edilen kavram, Tiirkce
literatiirde “ige cezbolma”, “ise goniilden adanma”, “isle biitiinlesme”, “ise
baglanma”, “ise angaje olma”, “ise adanma”, ise kapilma” gibi pek c¢ok farkl
sekilde gegmektedir. Ise cezbolma, kisinin isine sadece bir baghihigin neticesi olarak
kendisini ne kadar adadig1 ya da kisinin isine ne kadar bagli oldugunun &tesinde, isini
yaparken kendisinin tiim 6ziiyle ne kadar orada oldugu, kendisini ne kadar ise kattigini

204

ifade etmektedir™. Bu calismada da s6z konusu kavram “ise cezbolma” olarak ifade

edilecektir.

3.1. Ise Cezbolma Kavraminin Gelisimi ve Onemi

II. Diinya Savasindan once, psikoloji, zihinsel hastaliklar1 tedavi etmek, insanlarin
hayatlarinin daha verimli ve tatmin edici olmasina katkida bulunmak ve onlarin
yetenekleri gelistirmek seklinde ii¢ temel misyona sahipti’®. Ancak II. Diinya
Savasindan sonra, ortaya ¢ikan zihinsel hastaliklarin tedavi edilmesi gereksiniminin
de etkisiyle, klinik psikoloji genellikle hastaliklarin tani ve tedavisine, sosyal
psikoloji ise yetersizlik, sikintt ve zayifliklarin giderilmesine yogunlagmistir.
Sozgelimi, psikoloji yazininda yapilan bir arastirmada zihinsel hastaliklarin tedavisi

ile ilgili yayinlanmis yaklasik 200.000 makale bulunmus, depresyon hakkinda

23 Yeter Demir, “Orgiitsel Baglilik Cergevesinde ise Cezbolma”, ISG is Saghg ve Giivenligi
Dergisi, c.9, s. 44 (2009):38.

204 Erciiment Dogan, “Calisamin Isine Cezbolmasi: Déniistiiriicii Liderlik Tarzimin, Lidere Olan
Giivenin, Giiglenmenin ve Negatif/Pozitif Duygulanimin Etkileri” (Doktora Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002), 3.

205 Martin E. P. Seligman, Mihaly Csikszentmihalyi, “Positive Psychology: An Introduction”,
American Psychologist, v.55, i.1 (January 2000): 6.
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80.000, anksiyete hakkinda 65.000, korku hakkinda 20.000, 6fke hakkinda 10.000
makaleye rastlanmis; ancak bireylerin pozitif 6zellikleri ve kapasiteleri ile ilgili

sadece 1000 civarinda makale bulunmustur®®®.

“2000'li yillarin basindan bu yana ivme kazanan Pozitif Psikoloji akimui ise, psikoloji
biliminin sadece olumsuzluklar1 onarici bir islev gormesinin yeterli olmadigini,
bunun yani sira kisilerin mutlulugu igin kritik olan olumlu 6zelliklerin gelistirilmesi
acisindan da ¢ok 6nemli bir rolii oldugunu vurgulamaktadir. insan Kaynaklari
alaninda da onemli etkileri olan Pozitif Psikoloji, ¢alisanlar1 kurumsal verimliligin
bir araci olarak goren pragmatist yaklasimin aksine; kisilerin saglikli, huzurlu ve

mutlu bir yasam siirmelerini ana amag olarak ortaya koymaktadir.”?%’

Pozitif psikolojinin ¢alisma hayatina yansimasi orgiitsel davranis ve insan kaynaklari
alanlartyla olmustur. Luthans pozitif Orgiitsel davranisi, gilinlimiiziin ¢aligma
ortaminda performans gelisimi adina Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin bigimde
yonetilebilen insan kaynaginin giiciinii ve psikolojik kapasitesini olumlu agidan

208

inceleyen bir calisma ve uygulama alani olarak tanimlamistir™". Bu tanim, 6zellikle

Olciilebilirlik ve is yerindeki performans gelisimine katkida bulunma kavramlarinin

. 2
{izerinde durmaktadir®®.

“Geleneksel psikoloji yaklasimi, ¢alisma yasaminda tiikenmisligi incelerken, pozitif
psikoloji ekseninde gelisen pozitif orgilitsel davranis ise, tiikenmisligin zit kutbunda
yer alan ise baglanmay1 kendisine konu edinmektedir. Dolayisiyla ¢aligma yasaminin
olumsuz taraflarinin irdelenmesi yerine, pozitif orgiitsel davranis ise baglanma gibi

pozitif kavramlarla olumlu boyutu irdelemeyi hedeflemektedir.”?*°

Ote yandan, geleneksel organizasyonlardan modern organizasyonlara, personel
yonetiminden insan kaynaklari yOnetimine yasanan gegiste, isletmelerde insana

verilen 6nem de artmugtir. Tablo 1’de glinlimiiziin organizasyonlarinda ¢alisanlarinin

2% Fred Luthans, “The Need for and Meaning of Positive Organizational Behavior”, Journal of
Organizational Behavior, i.23 (2002): 697.

207 Esra Atilla Bal, Géniilcelen Sirketler (istanbul: Beta Yaymcilik, 2009), 1.

208 Fred Luthans, “Positive Organizational Behavior: Developing and Managing Psychological
Strengths”, Academy of Management Executive, v.16, i. 1 (2002):59.

2091 ythans, The Need For, 698.

210 Agkin Keser, Gozde Yilmaz, “ise Baglanma (Engagement)”, Calisma Yasaminda Davranis, ed.
Askin Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiirir (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009): 99-100.
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deneyim ve psikolojik bilgi birikimlerinin 6nemini vurgulayan degisikliklere dikkat

<;ekilmektedir211 :

Tablo 1: Modern Organizasyonlardaki Degisimler

Geleneksel Organizasyonlar Modern Organizasyonlar

Maliyetleri azaltmak Miisteri memnuniyeti

Verimlilik Etkinlik

Calisan Memnuniyeti Calisan motivasyonu

Kontrol Yetkilendirme

Kisa vadeli nakit para akis1 odagi  [Uzun vadeli vizyon, planlama ve gelisim odagi
Dikey komuta zinciri Yatay networkler

Sirkete bagimli olma Kisisel sorumluluk alma

Esra Atilla Bal, Géniilcelen Sirketler (istanbul: Beta Yaymcilik, 2009), 4.

Gilinlimiizde organizasyonlar, ¢alisanlarinin proaktif davranarak inisiyatif almalarini,
ekip arkadaslariyla isbirligi icinde olmalarini, profesyonel gelisimleri icin
sorumluluk istlenmelerini  ve istiin  kaliteli performans sergilemelerini
beklemektedir. Bu yilizden de, enerji ve konsantrasyon seviyesi yiikksek ve kendini ige
adamis calisanlara duyulan ihtiya¢c her gegen giin daha da artmaktadir®?. Bunda
insan kaynaginin rekabet avantaji saglamadaki énemi ve ise cezbolmus calisanlara

sahip olmanin kolayca taklit dilemeyecek bir 6zellik olmasinin da pay1 biiyiiktiir.

3.2. Ise Cezbolma Kavramina iliskin Yaklasimlar

Ise cezbolmaya yonelik smirli sayida arastirma bulundugundan, ise cezbolma
kavram ile ilgili olarak gelistirilmis model ve teoriler de ¢ok fazla degildirzlg. Bu
calismada s6z konusu yaklasimlar, Kahn’in ise cezbolma ve olmama (engagement

and disengagement) modeli, Maslach’in ise cezbolma ve tiikenmislik modeli, is

211 Bal, age, 6.

212 age, 5-6.

213 Alan M. Saks, “Antecedents and Consequences of Employee Engagament”, Journal of
Managerial Psychology, v.21, i. 7 (2006): 602.
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talepleri ve kaynaklari modeli ve sosyal miibadele teorisi bagliklar1 altinda

incelenecektir.

3.2.1. Kahn’in ise Cezbolma ve Olmama Modeli

Ise cezbolma kavramina iliskin en eski calismalardan biri Kahn tarafindan
gerceklestirilmistir. Kahn, Goffman’in insanlarin hayatta gerceklestirdikleri rolleri
tiyatroda oynanan rollere benzettigi tiyatro metaforundan esinlenerek onu biraz daha
gelistirmistir. Ancak Goffman bireylerin basitge oynadigi rollerin toplamindan ibaret
olduguna inanirken, Kahn rollerimize yol gosteren ve onlar1 bigimlendiren bir benlik

bilincinin varligina isaret etmektedir®.

Kahn ise cezbolma ve olmamanin psikolojik kosullarina iligkin kalitatif
arastirmasinda, yaz kampi idarecileri ve bir mimarlik firmasmin calisanlariyla
onlarin ise cezbolma ve olmama davranislar1 hakkinda miilakatlar yapm1§t1r215. Buna
gore anlamlilik, gilivenlik ve uygunluk olmak iizere insanlarin rollerini nasil
yasadiklarin1 belirleyen ii¢ psikolojik kosul vardir. Kahn, insanlarin rol davranislari
icinde kendilerine {i¢ tane soru sorduklarini ve bu sorularin yanitlarina bagl olarak
ise cezbolma ya da olmama davranisi sergilediklerini 6ne stirmektedir. Bu sorular
“Bu performansa gelmem benim ic¢in ne kadar anlamhi?” “Bunu bdyle yapmam
benim i¢in ne kadar gilivenli?” ve “Bunu yapmak icin ne kadar uygunum”
seklindedir®®. Dolayisiyla bireyler isleri kendileri i¢in anlaml, gilivenli ve
kendileriyle uyumlu oldugunda daha fazla ise cezbolma davranisi
sergileyebilmektedir.

Isin anlamhilg), isi yaparken isin kisiye verdigi heyecan ve isi yapmaya

isteklendirme derecesidir?’

. Kahn’a gore psikolojik anlamlilik bireylerin sarf
ettikleri fiziksel, bilissel ve duygusal enerjinin geri doniisiimiiniin oldugunu
hissetmeleri olarak 6zetlenebilir. Bireyler genellikle kendilerini ise yarar ve degerli
hissettiklerinde bu tiir bir anlamlik duyarlar. S6z konusu psikolojik anlamlig1 gérevin
ozellikleri (gorevin igerdigi meydan okuyuculuk, yaraticilik, 6zerklik gibi 6zellikler,

yontem ve hedeflerin aciklig), roliin 6zellikleri (pozisyonun onerdigi kimligin

214 Kerri Johnson, “On Fire or Burned Out?”, Harvard University GoodWork Project Report
Series, v.49 (2007): 5, http://pzweb.harvard.edu/ebookstore/pdfs/goodwork49.pdf [01.10.2010].
215 5aks, age, 602.

218 William A. Kahn, “Psycholoical Conditions of Personel Engagement and Disengagament at
Work”, Academy of Management Journal, v.33, i.4 (1990): 703.

217 Keser, Yilmaz, age, 103.
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cekiciligi, 6z imaj, statli ve etkileme derecesi) ve is etkilesimleri (kisiler arasi
etkilesimler, etkilesimde bulunulan kisilerin profesyonelligi ve makamlari)
etkilemektedir®'®,

Psikolojik giivenlik, kisinin isini ne denli giivenilir olarak algiladig: ile ilgilidir®™®.

Kahn tarafindan psikolojik giivenlik, bireyin imaj, kariyer ve statiisiiniin olumsuz
yonde etkilenebileceginden korkmadan kendisini ortaya koyup gosterebilmesi olarak
ifade edilmektedir. Genellikle bireyler olasi davraniglarin sonuglar1 agik oldugunda
kendilerini giivende hissederler. Psikolojik giivenligi kisiler arasi iliskiler (iliskilerin
ne derecede destek, giiven, aciklik, esneklik, tehdit vb. icerdigi), grup ve grup ici
dinamikler (genellikle bilingsizce olugsmus, resmi olmayan grup i¢i ve gruplar arasi
rollerin giivenligi), yonetim stili ve siiregleri (yoOneticinin tutarlihigi, yetkinligi,
giivenilirligi ve destegi) ile oOrgiitsel kurallar (organizasyonda paylasilan davranis

beklentileri) etkilemektedir®®.

“Isin uygunlugu ise isi belirtilen sekilde yapmaya kisinin ne derecede uygun
oldugunu anlatir. Anlamlilik ve giivenlik psikolojik bagliligin unsurlaridir. Bireyin
kendine sordugu ‘“ne kadar hazirnm?” sorusuna iligkin aciklama ise bireyin
enerjisinin performansa aktarimini igerir. Bu yoniiyle de cosku ve heyecana

benzemektedir.”??*

Kahn psikolojik uygunlugu, performans gostermek icin gerekli fiziksel, bilissel ve
duygusal kaynaklara sahip olma hissi olarak tanimlamaktadir ve bireyin psikolojik
uygunlugunu, fiziksel ve duygusal kaynaklarin, is rollerinin gilivenilirliginin ve

bireylerin 1§ disindaki yagamlariin etkiledigini Vurgulamaktadlrzzz.

“Kahn ise cezbolma ile ilgili calismalar i¢cin giizel bir teorik cergeve c¢izmeyi
basarmistir. Her bir kosul (anlamlilik, giivenlik ve uygunluk) ile ise cezbolma
arasinda iliski bulunmustur ve bu da ise cezbolmanin onciillerine iliskin yapilacak

arastirmalara destek saglanmistir. Ancak, Kahn psikolojik yapiya iliskin kapsamli

218 Kahn, age, 705.
219 Keser, Yilmaz, age, 103.
220 Kahn, age, 705.
221 Keser, Yilmaz, age, 103.
222 Kahn, age, 705.
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teorik bir model sunmus olsa da, yapinin operasyonellestirilmesinde bir ¢éziim

ortaya koyamamugtir.”?%

3.2.2. Maslach’1n ise Cezbolma ve Tiikenmislik Modeli

Ise cezbolmaya iliskin olusturulan bir diger yaklasimda ise ise cezbolma kavrami
tilkenmislik kavramindan yola ¢ikarak modellenmektedir. Maslach ise cezbolmay1
tilkenmisligin zidd1 olarak ele alir ve tiikenmisligi de ise cezbolmanin erozyona

ugramasi olarak tanimlar®?*,

“Maslach ve Leiter, bireyin is cevresindeki alti faktorii calisma alanlar1 olarak
tanimlamig ve bu faktorler agisindan birey ve isi arasindaki uyum veya uyumsuzlugu
konu alan bir model olusturmuslardir. Bu model tiikkenmislik olgusunu, “is talepleri
ile 151 yapan bireylerin ihtiyaclar1 arasinda temel bir uyusmazliktan kaynaklanan ve
yavas yavas gelisen bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Modele gore tiikkenmislik
sendromunun arti ve eksi uglar1 vardir. Isin talepleri ile isi yapan bireylerin
ihtiyaclar1 arasindaki fark ne kadar biiyiikse, diger bir deyisle birey ile isi arasindaki
uyumsuzluk ne kadar fazla ise, tilkkenme olasilig1 o kadar yiiksektir. Aksi halde uyum

ne kadar fazla ise, isle biitiinlesme (engagement) olasilig1 o kadar fazla olacaktir.”?%?

Sekil 1’de Maslach’in modeline gore tilkkenmislik ise cezbolma (engagement) iliskisi
ortaya konulmaktadir. Buna gore kisi ile isi arasindaki uyum ya da uyumsuzluk
orgiitsel yasamdaki is yikii, kontrol, 6diill, aidiyet, adalet ve degerler olarak

belirtilebilecek alt1 alandan kaynaklanabilmektedir.

223 Esra Atilla Bal, “Self-Efficacy, Contextual Factors and Well-Being: The Impact of Work
Engagement” (Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 18.

224 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P.Leiter, ¢ Job Burnout”, Annual Reviews
Psychology, v.52 (2001): 416.

225 Kadir Ardig, Sema Polatc1, “Titkenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: isle Biitiinlesme”,
Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 32 (Ocak-Haziran 2009): 25.
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Sekil 1: Maslach’in Tiikenmislik ve Ise Cezbolma Iliskisine iliskin Modeli

Kadir Ardig, Sema Polati, “Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 32 (Ocak-
Haziran 2009): 26.

Asint is yiiki, kontrol eksikligi, yetersiz ddiillendirme, aidiyet hissinin eksikligi,
adaletsizlik ve deger c¢atigmasi kisi ile isi arasinda uyumsuzluk yaratarak
tikenmislige neden olurken; siirdiiriilebilir is yiikii, secme ve kontrole iligkin
deneyim, taninma, takdir edilme ve odiillendirme, aidiyet hissi, adalet, saygi ve
paylasilan degerler gibi faktorler kisi — i1s uyumunu artirarak ise cezbolma diizeyi

{izerinde etkili olmaktadir®?®.

Kahn ve Maslach ortaya koymus olduklar1 modeller ile, ise cezbolmay: etkileyen
psikolojik kosul ya da Oncelleri belirtmis olsalar da bireylerin bu oncellere neden
farkli ise cezbolma seviyeleri ile karsilik verdiklerini acgiklamakta yetersiz

ka1m1§lard1r227.

3.2.3. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli

Is talepleri ve kaynaklar1 modeli, &nceleri calisanlarin yasadiklar1 tiikenmislik

durumunu agiklamak icin kullanilmaktayken, son yillarda pozitif psikoloji akiminin

226 K eser, Y1lmaz, age, 112.
227 Saks, age, 603.
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da etkisiyle ise cezbolmaya neden olacak faktorleri de igerecek sekilde
genisletilmistirZZS.

Is Talepleri ve Kaynaklari Modeli’ne gore, calisanlarin psikolojik iyi olma

durumlarim1  etkileyebilecek olan c¢alisma kosullar1 iki farkli bashk altinda

incelenebilir. Bunlar is talepleri ve is kaynaklaridir®®®,

Is talepleri, isin siirekli fiziksel ya da psikolojik efor gerektiren ve bu yiizden de

kisiye duygusal tilkenme gibi fizyolojik ya da psikolojik maliyetler getiren, fiziksel,

230 Ornegin, zaman baskisi, rol karmasasi

ve yetersiz is ortami1 kosullari is talepleri olarak diisiiniilmektedir®.

orglitsel ya da sosyal yonlerini ifade eder

Is kaynaklar1 ise isin hedeflere ulasmaya katki saglayan, is taleplerinin fizyolojik ve
psikolojik maliyetlerini azaltan ve/veya kisisel bilylime ve gelismeyi tesvik eden

282 s kaynaklarina

fiziksel, psikolojik, orglitsel ya da sosyal yonlerini ifade eder
ornek olarak calisana arkadaslari ve yoneticileri tarafindan sunulan sosyal destek,
performansina iliskin verilen geribildirim, kogluk hizmeti saglanmasi, otonomi,
gorev cesitliligi ve egitimlerin cesitliligi verilebilir®®,

Ise cezbolmanin neden ve sonuglarini da agiklayan Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli
temelde iki varsayima dayanmaktadir. Birincisi varsayima gore; is arkadaslari ve
yoneticilerden saglanan sosyal destek, performans iligkin sunulan geribildirim,
yetenek ¢esitliligi, otonomi gibi is kaynaklar1 ise cezbolmaya yol agan motivasyonel
bir siire¢ baslatirlar ve bu da daha yiiksek bir performans saglanmasiyla sonuglanir.
Ikinci varsayimm ise, is kaynaklarinin ¢alisanlarin isyiikii,duygusal ve zihinsel talepler
gibi yiiksek is talepleri ile karsilastiklarinda, is kaynaklarinin daha 6nemli hale
geldigi ve motivasyonel potansiyel kazandiklaridir. Ayrica, iyimserlik, 6zyeterlilik,
esenlik ve kendine giiven diizeyleri yiiksek olan kisiler, i kaynaklarini1 daha iyi

kullanabilmekte ve genellikle daha ¢ok ise cezbolma davranisi g()stermektedirler234.

228 Bal, age, 4.

229 Arnold B. Bakker et. al., “Job Resources Boost Work Engagement, Particularly When Job
Demands Are High”, Journal of Educational Psychology, v.99, i.2 (2007): 275.

20 Demerouti et. al., “The Job Demands- Resources Model of Burnout”, Journal of Applied
Psychology, v.86, i.3 (2001): 501.

#1Bal, age, 1.

232 Demerouti et. al., age, 501.

23 Keser, Yilmaz, age, 110.

234 Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “Towards A Model of Work Engagement”, Career
Development International, v.13, i.3 (2008): 218.
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Sekil 2°de ise cezbolmay:1 kapsayacak sekilde genisletilmis olan Is Talepleri ve
Kaynaklar1 Modeli goriinmektedir. Is kaynaklar1 ve kisisel kaynaklar birbirinden
bagimsiz veya etkilesimli olarak ise cezbolmaya 6nciil olabilmektedir. Is kaynaklari
ve kisisel kaynaklar 6zellikle is talepleri yiiksek oldugunda ise cezbolmayi olumlu
etkilemektedir. Son olarak, yiiksek performans gosteren ve ise cezbolmus calisanlar
kendi kaynaklarini yaratmada daha basarili olabilirler ve bu da ise cezbolmayi

artirarak bir kazang¢ dongiisii ortaya cikarabilir™®.

. Is Talepleri

Is Kaynaklar Is Baskist

Otonomi Duygusal Talepler

Performans Zihinsel Talepler

Geribildirimi Fiziksel Talepler

Sosyal Destek Diger Talepler

Yonetsel Kogluk Performans

Diger kaynaklar l ise Goniilden }Sgrlformanm
,| Adanma » Fazladan Rol

Dinglik Performanst

Kisisel Adénma Yaraticilik

Kaynaklar Yogunlasma Finanssal

1"yimserlik Getiri

Oz Etkinlik

Esneklik

Kendine Giiven

Diger Kaynaklar

Sekil 2: Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli

Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “Towards A Model of Work Engagement”, Career
Development International, v. 13 i.3 (2008): 218.

3.2.4. Sosyal Miibadele Teorisi

Ise cezbolmaya iliskin gelistirilen bir diger teori Sosyal Miibadele Teorisidir. Saks’a
gore Sosyal Miibadele Teorisi ise cezbolmaya dair diger modellerden daha giiglii

mantiksal temellere dayanmaktad1r236.

Sosyal Miibadele Teorisi, insanlarin ticari iligkilerde oldugu gibi sosyal iliskilerinde

de kazang ve kayiplarin1 hesapladiklarini ve maliyet ve kazanimlarina gore iliskiyi

2% age, 218.
2% Saks, age, 603.
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stirdiiriip stirdirmeme kararini aldiklarini belirtmektedir. Ancak buradaki kazanimlar

gelecek bir zaman diliminde elde edilmesi muhtemel belirsiz kazanimlardir®’.

Sosyal Miibadele Teorisinin temel ilkelerinden birine gore, taraflar miibadelenin
kurallarina uyduklar1 takdirde iliskiler gliven, sadakat ve karsilikli taahhiitler ile
birlikte zamanla gelismektedir. Miibadelenin kurallar1 ise genellikle bir tarafin
digerine verdigi karsilik ya da tepkiyi iceren “karsiliklilik” ve “geri ddeme”

kurallaridir®®

. Calisanlar organizasyonun kendilerine sagladiklar1 kaynaklar1 ise
cezbolma seviyelerini artirarak  ddeyebilmektedirler.  Calisanlar,  Orgiitiin
uygulamalarina veya kendileri i¢in sagladig1 fayda ve kaynaklara, kendilerini isteki
rollerine daha fazla adayarak ve daha fazla bilissel, duygusal ve fiziksel kaynagi

islerine aktararak cevap vermektedirler®™®.

Sosyal = Miibadele  teorisinin  varsayimlarindan  biri de  calisanlarin,
organizasyonlarinin kendilerine sagladiklar1 ve kendilerinden aldiklarina gore fayda
maliyet analizi yaptiklari ve ise cezbolma seviyelerini bu analize gore
belirleyebildikleridir. Bu varsayim Kahn’in modelinde yer alan ¢alisanlarin
performanslarini belirleme sekline benzese de, ise cezbolma diizeyini belirlemek
daha karmasik bir analiz gerektirecektir. Ote yandan, bu varsayimmin bir elestirisi de,
calisanlarin bazen, bilingli bir cezbolma ya da olmama karar1 olmaksizin otomatik bir

sekilde ise cezbolma ya da olmama davranisi sergileyebilmeleridir24o.

3.3. Ise Cezbolma ve Ilgili Kavramlar

Ise cezbolma kavrami, hakkinda gelistirilen farkli teorilere de bagl olarak farkl

sekillerde tanimlanmistir.

Kahn ise cezbolmayi, orgiit iiyelerinin is performanslar sirasinda, fiziksel, biligsel ve
duygusal acidan kendilerini is rollerine tamamen vermeleri olarak tanimlamaktadir.

Tam tersi ise cezbolmama ise bireylerin kendilerini i rollerinden soyutlamalar1 ve is

231 Keser, Yilmaz, age, 101.

238 Russell Cropanzano, Marie S. Mitchell, “Social Exchange Theory: An Interdisciplinary Review”,
Journal of Management,v.31, i.6 (December 2005): 875.

2% Saks, age, 603.

20 johnson, age, 7.
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performanslar1 sirasinda kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak isten

#1 fse cezbolmamn fiziksel boyutunu,

uzaklastirmas: olarak ifade edilmektedir
bireyin is performansini yerine getirecek fiziksel enerjiye sahip olup olmamasi
olustururken, biligsel boyutta orgiite iliskin inanglar, liderler ve is kosullari, duygusal

boyutta ise 6rgiit ya da lidere karst olan tutumu yer almaktadir®®.

Tiikenmislik kavramindan yola ¢ikan Maslach’a gore ise cezbolma; enerji, adanma

ve etkinlik boyutlarindan olusan bir kavramdir®®,

Schaufeli ve arkadaslar1 ise cezbolmay1 dinglik (vigor), adanma (dedication) ve
yogunlagma (absorbtion) boyutlarindan olusan isle ilgili olumlu ve tatmin edici, bir

244

zihinsel durum olarak tanimlamaktadir®™. Buradaki ise cezbolma halinin, gegici ve

6zel bir durum degil; belirli bir nesne, olay, birey ya da davranisa odaklanmayan

stirekli bir duygusal-zihinsel durum oldugu belirtilmektedir®*®.

“Enerji, kiginin ¢aligma siiresi boyunca yiiksek bir zihinsel dayaniklilik sergilemesi,
isine efor harcamak icin istekli olmasi ve zorluklar karsisinda yilmamasidir.
Adanma, kisinin isiyle arasinda giiclii bir bag olmasi, isinden ilham almasi ve isinin
onemli oldugunu diisiinmesi, isiyle gurur duymasidir. Ise gémiilme ise, kisinin isine
tamamen konsantre olmasi, zamanin nasil gectigini fark etmemesi ve isinden

kopmakta zorlanmasi olarak tanimlanabilir.”?*®

Istihdam Calismalar1 Enstitiisii (The Institute for Employment Studies)’ne gére ise
cezbolma ¢alisan1 organizasyona ve organizasyonun degerlerine yonlendiren olumlu
bir tutumdur. Adanmis bir calisan, isin igeriginin farkindadir ve organizasyonun

yararina olacak sekilde performans gostermek icin is arkadaslariyla birlikte caligir®’.

Truss ve arkadaglar1 ise ise cezbolmanin caligsanlara is arkadaslari, yoneticileri ve
tlim organizasyon ile iletisim kurmalari i¢in firsatlar yaratmakla ilgili oldugunu ifade

etmektedirler. Buna gore ise cezbolmanin gergeklesmesi i¢in, i ortami, ¢alisanlar

1 Kahn, age, 694.

242 Keser, Yilmaz, age, 102.

23 Maslach, Schaufeli, Leiter, age, 416.

24 Wilmar B. Schaufeli et al., “The Measurement of Engagement and Burnout: A Two Sample
Confirmatory Factor Analytic Approach”, Journal of Happiness Studies, v.3 (2002): 74.
2% Saks, age, 601.

246 Bal, Goniilgelen Sirketler, 5.

7 Dilys Robinson, Sarah Perryman, Sue Hayday, The Drivers of Employee Engagement,
Brigthon: Institute for Employment Studies, Report 408, (April 2004), 9,
http://www.wellbeing4business.co.uk/docs/Article%20-%20Engagement%20research.pdf
[20.10.2010]
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isleriyle baglanti kurmalarima ve iglerini iyi yapmay1 gercekten dnemsemelerine

motive edici nitelikte olmalidir®*®.

Saks ise cezbolmayi, kisisel rol performansiyla iliskilendirilen, kavramsal duygusal
ve davranigsal bilesenlerden olusan, belirgin ve benzersiz  bir yap1 seklinde

ozetlemektedir®®.

Bir bagka tanima gore ise cezbolma, kisaca, ¢alisanin biitiin benligini ise vermesi, ige

duydugu coskuyu ifade eden olumlu bir psikolojik durumdur®®.

Biitiin bu tanimlarin ortak noktasi; ise cezbolmanin 6rgiitsel amagclari igeren, baglilik,
adanmislik, tutku, cosku gibi kavramlar1 ¢agristiran, ¢aba ve enerjiye odaklanan,

tutumsal ve davranigsal bilesenlerden olusan, istenilen bir durum olmasidir®”.

Literatiirde ise cezbolma kavrami siklikla benzer kavramlarla iligkili olarak ele
alinmaktadir. Gergekten de, ise cezbolma kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
iligkili oldugu kavramlara deginmek yerinde olacaktir. Bu calismada ise cezbolmayla
ilgili oldugu diisiiniilen tiikenmislik, iskoliklik, orgilitsel baglilik ve diger kavramlara
yer verilecektir. Bu kavramlara hangi yonleriyle benzeyip hangi yonleriyle onlardan
farklilastigin1 anlamak oldukga yeni bir kavram olan ise cezbolmanin anlasilmasinda

etkili bir rol oynayacaktir.

3.3.1. Ise Cezbolma ve Tiikenmislik

[k olarak goniillii saglik calisanlar1 arasinda gériilen yorgunluk, hayal kirikligi ve isi
birakmayla kendini gosteren bir durumu tanimlamak i¢in Freudenberger tarafindan
ortaya atilmis olan tiikenmislik kavrami, daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan

gelistirilmistirzsz.

248 Catherine Truss et al.,Employee Engagement in Context, London: Chartered Institute of
Personnel and Development, Kingston University (2009), 4,
http://www.cipd.co.uk/NR/rdonlyres/6D7D52C8-6E51-4539-A189-
1E2D6EBEF01F/0/employee_engagement_context.pdf [20.10.2010].

9 5aks, age, 602.

250 K eser, Yilmaz, age, 115.

! William H.Macey, Benjamin Schneider, “The Meaning of Employee Engagement”, Society for
Industrial and Organizational Psychology,v. 1 (2008): 4.

#2 Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”, istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, c.68 s.1
(2005): 29.
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Freudenberger’e gore tiikkenmislik; basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda

253

meydana gelen tikenme durumudur Maslach ve Jackson ise tiikenmisligi

duygusal tiikenme, olumsuzluk ve azalan etkinlik boyutlarindan olusan bir sendrom

olarak ele almaktadir®™*

. Buna gore, duygusal tiikkenme boyutunda birey kendini hem
duygusal, hem de zorlanmig hissetmekte; olumsuzluk (duyarsizlasma) boyutunda
hizmet goriilen kisilere kars1 kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan tarzda
olumsuz bir tavir sergilemekte; azalan etkinlik (kisisel basarinin azalmasi) boyutunda
ise kendini ise vermekte zorlanmakta, kendine olan inan¢ ve basar1 algisini

kaybetmekte ve yetersizlik hissine kapiimaktadir®®.

Maslach ve Leiter tilkenmislik ve ise cezbolmayr ayni diizlemde yer alan iki zit
kutup olarak ele almiglardir. Buna gore tiikenmislik, ise cezbolmanin erozyona
ugramus seklidir. Ise cezbolmadan tiikenmislige geciste, dinglik duygusal tilkenmeye,
ise adanma duyarsizlasmaya, etkinlik ise etkisizlige doniismektedir. Buna gore
Maslach Tiikenmislik Envanteri’nde duygusal tilkenme ve olumsuzluk boyutlarinda
diisiik, kisisel etkinlik boyutunda ise yiiksek puan almis olan bir bireyin ise

cezbolma seviyesinin yiiksek oldugu diisiiniilecektir®®.

Bir bagka deyisle, ise cezbolmanin gerceklesebilmesi igin tiikenmislik alt
boyutlarinin tam terslerinin var olmasi gerekmektedir. Buna gore ise cezbolmada;
duygusal tilkenme yerine “enerji”’, duyarsizlagsma yerine “aidiyet duygusu” ve diisiik
kisisel basar1 yerine “yeterlilik” alt boyutlarina yer verilmektedir. Sekil 3’te

tilkkenmislik ile ise cezbolma (isle biitlinlesme) arasindaki iligki gérﬁlmektedir257.

23 Ardig, Polatgl, age, 22.

2% Christina Maslach, Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of
Occupational Behaviour, v. 2 (1981): 99.

25 Askin Keser, “Tiikenmislik Sendromu”, Cahsma Yasamnda Davrams, ed. Askin Keser, Gozde
Yilmazi Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009): 466-467.

2% Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, Wilmar B. Schaufeli, “The Crossover of Burnout and
Work Engagement Among Working Couples”, Human Relations, v. 58 (2005): 664.

27 Ardig, Polatgi, age, 22.
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Sekil 3: Tiikenmislik ve Ise Cezbolma Iliskisi

Kadir Ardig, Sema Polatgi, “Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 32
(Ocak-Haziran 2009): 26.

Ote yandan Schaufeli ve arkadaslar1 ise cezbolmay: tiikenmisligin ziddi olmaktan
cok, kendi basma dinglik, adanma ve yogunlasma boyutlarindan olusan bir yap1
olarak ele almakta ve Utrecht Work Engagement Scale (UWES) odlcegiyle

6lemektedirler®®.

3.3.2. Ise Cezbolma ve skoliklik

Ik olarak Oates 1971 yilinda iskoliklik kavramini devamli ¢alismak icin duydugu
kontrol edilemez ihtiyacim1 karsilamak i¢in kullanm1$t1r259. Bazi yazarlar iskolikligin
mesleki performansi diisiirdiigiinii, ¢alisanlar arasinda huzursuzluga neden oldugunu,
kisisel saglig1 olumsuz yonde etkiledigini, aile ve arkadas iliskisine zarar verdigini,
bu yiizden de kisi ve kurum acisindan sakincali oldugunu diisiiniirken; bazi
yazarlarsa iskolikligin kurumsal basariy1 artirdigina inanarak iskolik olmay1 tesvik

bile etmektedirler®®

258 Keser, Yilmaz, age, 107.

29 Cecilie Schou Andreassen, Holger Ursin, Hege R. Eriksen, “The Relationship Between Strong
Motivation to Work, Workaholism, and Health”, Psychology and Health, v.22, i.5 (July 2007): 615.
260 Murat Giinbeyi, Tarkan Giindogdu, “Polis Teskilatinin Iskolik Calisanlar1”, Dogus Universitesi
Derqgisi, ¢.11, s.1 (2010): 57.

62



Wilmar B. Schaufeli, Toon W. Taris ve Willem van Rhenen’e gore, iskolikler; is
tanimlarinin istediginden daha fazla calisir ve isleri i¢in kendilerinden beklenenden
daha fazla caba sarf ederler, bu yiizden de is dis1 yasamlarmi ihmal ederler.
Genellikle bu siki calismalari, finansal 6diil, kariyer gelistirme, orgiitsel kiiltiir,
mutsuz evlilik gibi digsal faktorlerin degil, i¢sel bir baski, zorlanma ve giidi

hissetmelerinin bir sonucudur?®*.

Iskolikler, zihni siirekli isiyle mesgul olan, gérev odakli, tutkulu, miikemmeliyetgi,
endiseli, kati, motivasyonu yiiksek, becerikli, sabirsiz, bencil insanlar olarak
taninirlar. Sikga fazla mesai yaparlar, kendilerini isleri ile tanimlarlar ve kolayca

rahatlayamazlar®®.

Ise cezbolmus calisanlar siki calisirlar, islerine baghdirlar ve isleri ile mesgul
olmaktan mutludurlar. Bu bakimdan iskoliklere benzerler. Ancak, iskoliklerin aksine,
ise cezbolmus ¢aliganlarin davraniglari, her tiirlii bagimlilikta oldugu gibi, i¢sel karsi
konulmaz bir giidiillenme sonucu ortaya ¢ikmaz. Ise cezbolmus bireyler igin

calismak, kars1 koyamadiklar1 bir giidii degil, eglenceli bir seydir263.

Iskoliklik siki calismak icin duyulan giiclii bir giidiiyle yiiksek seviyede baglilik
gosterirler, ancak igsel diirtiilerine kars1 koyamadiklari i¢in degil sadece islerini ¢ok
sevdikleri i¢in boyle davranirlar. Baska bir deyisle, iskolikler kendi saplantilarina
uymak i¢in islerine itilirken, ise cezbolmus calisanlar isin kendisinden zevk
aldiklarindan islerine dogru cekilirler®®* beraber yogun c¢aba gdstermek seklinde

tanimlanmaktadir. Ise cezbolmus calisanlar da siki calisir ve

3.3.3. Ise Cezbolma ve Orgiitsel Baghhk

“Orgiitsel baglilik, isgdrenin calistidi orgiite karsi hissettigi bagmn giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baghilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif ydnde

etkiledigine inanilmakta, bu c¢ercevede, Orglitsel baghhigin ise ge¢ gelme,

261 Wilmar B. Schaufeli, Toon W. Taris, Willem van Rhenen, “Workaholism, Burnout, and Work
Engagement: Three of A Kind or Three Different Kinds of Employee Well-being?” Journal of
Applied Psychology, v.57, i.2 (2007): 175.

262 Andreassen, Ursin, Eriksen, age, 616.

263 Toon W. Taris, Wilmar B. Schaufeli, Akihito Shimazu, “The Push and Pull of Work: The
Differences Between Workaholism and Work Engagement”,Work Engagement: A Handbook of
Essential Theory and Research, eds. Arnold B. Bakker, Michael.P. Leiter (New York: Psychology
Press, 2009): 41-42.

264 age, 42.
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devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azalttigi, ayrica iiriin veya

hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir.”?®

Literatiirde genellikle orgiitsel baglilik ile ise cezbolmanin benzer fakat farkh
kavramlar oldugu ifade edilmektedir. Omegin Saks’a gore orgiitsel baglilik,
bireylerin orgiitlerine kars1 olan tutum ve bagliliklarini ifade ederken, ise cezbolma
bir tutum degildir; ise cezbolma, bireyin isini yerine getirirken gosterdigi Ozen,
dikkat ve isiyle 6zdeslesme derecesiyle ilgilidir®®®.

Orgiitsel baglilikta odak orgiitte iken, ise cezbolmada odak isin kendisindedir®®’.

Hallberg ve Schaufeli’nin calismasi ise cezbolma ile orgiitsel bagliligin amprik
olarak birbirinden farkli oldugunu kanitlamistir. Ayrica, ise cezbolma daha ¢ok
saglik ile iligkilendirilirken, orgiitsel baglilik isten ayrilma niyeti ile yakindan iligki

géstermektedirZGS.

3.3.4. Ise Cezbolma ve Tlgili Diger Kavramlar

Ise cezbolma orgiitsel vatandaslik davranisi (organizational citizenship behavior) ve
ise baglilik (job involvement) ile 6zellikle baglanma kavramini da icerdiginden

dolay1 benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi, calisanlarin formal is tanimlarinin  Stesinde,
belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, orgiite katkida bulunmak i¢in istekli

olarak gosterdikleri rol fazlasi davramiglarini ifade etmektedir®®

. Robinson, ise
cezbolmanin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ayn1 unsurlar
icerse de, bu kavramlarin birebir aynis1 olmadigin1 vurgulamakta; orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatandashik davranisinin ise cezbolmanin iki yonlii dogasini ve icerdigi
ise karst farkindalik unsurunu tam olarak tasimadigini belirtmektedir?’°. Orgiitsel

vatandaslik davranisi, is arkadaslarina ve orgiite katkida bulunacak goniillii ve formal

265 event Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, s. 59
(Ekim-Aralik 2005): 125.

%6 Saks, age, 602.

267 Keser, Yilmaz, age, 104.

%68 Ulrika Hallberg, Wilmar B. Schaufeli, “Same Same But Different: Can Work Engagement Be
Discriminated From Job Involvement and Organizational Commitment?”, European Journal of
Psychology, v.11(2006): 119.

9 Ferudun Sezgin, “Orgiitsel Vatandaslhik Davramslari: Kavramsal Bir Céziimleme ve Okul
Agisindan Bazi Cikarimlar”, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, ¢.25, s.1 (2005): 318.

2% Robinson, Perryman, Hayday, age, 8.
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olmayan davraniglari icerirken, ise cezbolma ek roller ya da goniillii davraniglardan

cok, formal rol performansina odaklanmaktadir®™.

Ise cezbolma kavramu, ise baglilik, akis ve ise katilim kavramlariyla da benzerlik
gostermektedir. May ve arkadaslarina gore, ise baglanma; isin, 0z farkindaligina
bagli olarak, bireyin ihtiyaclarin1 tatmin etme yetenegine iliskin biligsel
degerlendirmelerinin bir sonucudur. Ise cezbolma ise bireyin iste performans
biligselligin yaninda duygu ve davraniglarinda aktif bi¢imde kullanilmasini1 gerektirir.
Son olarak, ise cezbolma ise baglanmanin bir 6nceli olarak diisiiniilebilir; rollerine

cezbolma derecesinde bagl olan bireyler, isleriyle biitiinlesebilirler®’.

Akis hali, is ile biligsel olarak biitiinlesmenin saglandigi, biricik olan zirve yasanti
seklinde tanimlanmaktadir®”. Ise cezbolma bireylerin duygusal, fiziksel ve bilissel
biitiin yonlerini kullanmalarin1 gerektirmektedir, ancak akis hali oncelikle is ile
biligsel olarak biitiinlesmeyi igmekte ve bu biligsel biitiinlesmenin essiz zirve
deneyimini tanimlamaktadir®”*. Bir diger degisle, akis kavrami daha ¢ok gecici
olarak, bilissel bir isle biitiinlesme halini ifade ederken, ise cezbolma daha uzun
siireli ve biitiinsel bir biitiinlesme haline isaret etmektedir®”.Ise katilm ise isin
calisanin belli bash ihtiyaclarini tatmin etmesini saglayan, psikolojik 6zdeslesme

boyutunu kapsamaktadir®’,

3.4. Ise Cezbolmanin Oncelleri

Calismanin “Ise cezbolma Kavramma Iliskin Yaklasimlar” kisminda bahsedilen

Kahn’1n ise cezbolma ve adanmama modeli, Maslach’in ise cezbolma ve tiikenmislik

271 5aks, age, 602.

22 Douglas R. May, Richard L. Gilson, Lynn M. Harter “The Psychological Conditions of
Meaningfulness, Safety and Availability and The Engagement of The Human Spirit at Work™,
Journal of Occupational and Organizational Psychology, v.77 (2004): 12.

273 Zuhal Baltas, “Anlam Duygusu ve Psikolojik Dinamikleri”, Kaynak Dergisi, s. 35 (Temmuz-Eyliil
2008): 5.

" May, Gilson, Harter, age, 12-13.

2’5 Sandeep Kular et al., “Employee Engagement: A Literature Review”, Kingston University Work
Paper Series, v.19 (October 2008): 4, http://eprints.kingston.ac.uk/4192/1/19wempen.pdf
[01.11.2010].

°’® Bal, Goniilgelen Sirketler, 7.
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modeli, is talepleri ve kaynaklar1 modeli ve sosyal miibadele teorisi basta olmak
lizere, literatlirde yer alan farkli modeller, ise cezbolmanin Onceli olarak kabul
edilebilecek farkli degiskenlere dikkat ¢ekmektedir. Bu calismada ise cezbolmanin
onciilleri orgiitsel 6zellikler ve bireysel 6zellikler olmak {izere iki temel baglik altinda

incelenecektir.

3.4.1. Orgiitsel Ozellikler

Ise cezbolmanm saglanmasinda orgiitsel ozellikler olarak isin 6zellikleri, sosyal
destek, odiil ve taninma, geribildirim ve Orgiitsel adaletin lizerinde durmak yerinde

olacaktir.

3.4.1.1. isin Ozellikleri

Ise cezbolma kavramiyla ilgili ilk arastirmalar isle ilgili dzelliklerin bu tutuma neden

oldugunu Vurgulatmaktatdlr277

. Kahn’a gore zorlayici, acik¢a tanimlanmis, degisik,
yaratici, 0zerk isler yapan calisanlar, daha yiiksek psikolojik anlamlilik seviyelerine
ulasabilmektedirler?’®. Zengin ve karmagsik isler yapanlarin, ¢esitli yeteneklerini daha
cok ortaya koyabilecekleri, daha fazla yeni seyler 6grenme ve gelisme firsatina sahip
olacaklari, boylece daha fazla anlam duygusu yasayacaklar1 diigiiniilmektedir. Sosyal
miibadele teorisine gore de renkli ve ¢etin isler sunulan kisiler orgiite daha yiiksek

diizeyde ise cezbolma sergileyerek karsilik vermektedirler®”.

Saks’in aragtirmasi igin 6zelliklerinin ise cezbolma tizerinde etkili oldugunu ortaya

koymustur280

. Maslach ve arkadaslar1 isin Ozelliklerinden is yiikii ve kontroliin
calisanlarin tiilkenmislik hissi iizerinde etkili oldugunu Vurgulamaktadlrlar281. May
ise 1§ zenginlestirmenin anlamlilik diizeyi tizerinde etkili oldugunu, anlamliligin da is

zenginlestirme ve ise cezbolma iligkisinde araci etkisinin oldugunu bulgulamlstlrzsz.

Bakker ve Demerouti is Ozelliklerini is talepleri ya da kaynaklari olarak ele

almaktadir. Bu bakimdan 6zerklik bir is kaynagiyken, is baskis1 ve is yiikii is talebi

olarak kabul edilecektir®®,

7 age, 8.

278 Kahn, age, 704.

2% Keser, Yilmaz, age, 109.

280 Saks, age, 611.

%81 Maslach, Schaufeli, Leiter, age, 414.
282 May, Gilson, Harter, age, 25.

283 Bakker, Demerouti, age, 218.
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Isin ozellikleri, ¢alisanlarn yasadigi is aile c¢atismas1 diizeylerini de
etkileyebilmektedir. Ornegin vardiyali ¢alisma, asir1 is yiikii, ¢alisma saatlerinin fazla
olmast gibi durumlarda calisanlar, ailelerine gereken zamami ayiramadiklarini
hissedebilmekte ya da isteki stresi evlerine tasiyabilmektedirler. Bu durumda isin
Ozellikleri yalniz calisganin hissettigi is aile catismasini degil, ayn1 zamanda ise
cezbolma diizeyini de etkileyecek; is aile catigmasi artarken ise cezbolma diizeyi
azalacaktir. Bu agidan, is oOzellikleri hem ise cezbolmaya iliskin is talepleri ve
kaynaklar1 modelinde is talepleri olarak yer alacak, hem de is aile ve aile

catismasinin oncellerinden biri olarak kabul edilebilecektir.

3.4.1.2.Sosyal Destek

Kisi, is arkadaglar1 ve yoneticileri arasindaki isle ilgili destekleyici sosyal etkilesim
olarak tanimlanan sosyal destek is hedeflerine ulagsmak i¢in 6nemli bir kaynaktir.
Ozellikle yonetici destegi, is taleplerinin tiikenmislige yol agmasmi engelleyici bir
faktor olarak diistiniilmektedir. Ciinkli yoneticinin takdir ve destegi kisinin is

taleplerini farkli bir perspektiften gérmesini saglayabilmektedir284.

Kahn’a gore destekleyici, iyilestirici, esnek ve aciklayici liderlik tarzlari psikolojik
giivenlik hissini artirmaktadir®. Destekleyici ve giiven verici kisiler arasi iliskilerin
varlig1 da, bireylere sonuglarindan korkmadan deneme ve hatta yanilma esnekligi

sundugundan, psikolojik giivenlik duygusuna katkida bulunmaktadir®®

. May ve
arkadaslarinin ¢aligmasi da Kahn’1 destemektedir. S6z konusu calismada yonetici ve
15 arkadaslariyla olan iliskilerin psikolojik giivenlik duygusu ile pozitif iligkili

oldugunu bulgulanm1§t1r287.

Maslach’in modelinde de sosyal destek faktoriiniin lizerinde durulmakta, bireylerin

paylasilan degerlere sahip olduklari bir sosyal destek ortaminin varliginda daha

basarili olacaklar1 belirtilmektedir?®®

kaynag olarak ele almaktadir®™.

. Bakker ve Demerouti ise sosyal destegi bir is

Sosyal Miibadele Teorisine gore calisanlar, orgiitlerinin kendileriyle ilgilendigi,

psikolojik iyi olma durumlarini dikkate aldigini hissettiklerinde bunun karsiligini

284 Bal, Goniilgelen Sirketler, 7.

28 Kahn, age, 711.

286 age, 708.

%87 May, Gilson, Harter, age, 23.

288 Maslach, Schaufeli, Leiter, age, 415.
289 Bakker, Demerouti, age, 218.
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daha yiiksek ise cezbolma davranisi sergileyerek ve orgiite karst sorumluluklarim

yerine getirmeye daha hevesli olarak vereceklerdir®®.

Literatiirdeki baz1 caligmalarda sosyal destek ve ise cezbolma arasinda iligki
bulunamamisken, bazi ¢aligmalar 6zellikle yonetici destegi ile ise cezbolma arasinda
anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Karatepe ve Olugbade’nin yonetici
desteginin calisanlarin ise cezbolmanin ii¢ boyutunu ifade eden enerji, adanmislik ve
ise gomiilme duygularini artiracagini ileri siiren hipotezleri desteklenmemistir®”.
Ancak Bakker ve arkadaglarinin Finli 6gretmenlerle yaptiklari arastirmada, yonetici

desteginin ise cezbolmanin ii¢ boyutu ile de pozitif iliskili oldugu saptanmistir®®%.

Bal’in 1033 beyaz yakali ¢alisan ile gerceklestirdigi uygulamada, calisanlarin ise
cezbolma diizeylerini en fazla etkileyen ortamsal faktorlerin sirasiyla, 6zerklik, amir
destegi, performans konusunda geribildirim ve &diillendirme oldugu ortaya

konulmaktadir®®,

Sosyal destek is aile catismasiyla basa ¢ikmada da &nemli bir kaynaktir. Ozellikle
yOnetici ve is arkadaslarindan is aile dengesini kurmada destek saglayan ¢alisanlarin,
is aile catismasiyla daha kolay basa ¢ikabilmeleri ve daha yliksek diizeyde ise

cezbolma hissetmeleri olasidir.

3.4.1.3.0diillendirme ve Geri Bildirim

Cesitlilik, O6grenme firsatt icerme, oOzerklik gibi isin kendisinden kaynaklanan
odiillere icsel ddiiller; maas, yan haklar, terfi imkani1 ve ¢aligma kosullar1 gibi digsal
faktorleri igeren ddiillere ise digsal diiller denilmektedir®?. Thomas’a gére bireyler
igsel Odiillerini anlam, se¢me, yeterlilik ve ilerleme duygusu olmak iizere dort
faktorden saglarlar. Buna gore ¢alisanlar bu dort faktorii ne kadar fazla hissederlerse,

5

tatmin ve igse cezbolma seviyeleri de o kadar yiiksek olacaktir®®. Freeney ve

2% gaks, age, 605.

%1 Osman M. Karatepe , Olusegun A. Olugbade, “The Effects of Job and Personal Resources on Hotel
Employees’ Work Engagement”, International Journal of Hospitality Management, v. 28 (2009):
510.

292 Bakker et. al., age, 280.

23 gy, Goniilcelen Sirketler, 121.

294 age, 19.

2% Kenneth W. Thomas, “The Four Intrinsic Rewards That Drive Employee Engagement”, lvey
Business Journal, (November/December 2009),
http://www.iveybusinessjournal.com/topics/the-workplace/the-four-intrinsic-rewards-that-drive-
employee-engagement [05.11.2010].
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Tiernan’in ¢alismasinda da hemsirelerin ise cezbolma seviyelerinin igsel oOdiillere

sahip olmalarina gore degisiklikler gosterecegi belirtilmektedir®®®,

Kahn insanlarin algiladiklar1 fayda, giivenlik, anlamlilik, giivenceye gore farkli ise

297 Maslach ve arkadaslarina

cezbolma seviyelerine sahip olacaklarini belirtmektedir
gore odil ve takdirdeki eksiklikler, bireylerin kendilerini yetersiz hissetmelerine
neden olarak tiikenmislik hissini artirmaktadir®®. Sosyal miibadele teorisi agisindan
ise; calisanlar, oOrgiitleri tarafindan odiillendirildiklerinde ve takdir gordiiklerinde,

daha yiiksek ise cezbolma sergileyerek karsilik verme zorunlulugu duymaktadlrlarzgg.

Geribildirim, isin gerektirdigi aktiviteleri gergeklestirmenin kisinin etkinligi ile ilgili
net bir bilgi saglamasi olarak tanimlanmakta ve yapict oldugunda iletisimi
giiclendirip, etkinlik, performans ve motivasyona katki saglamaktadlrgoo. Kahn’m ¢
psikolojik kosul siniflandirmasi agisindan bakildiginda, yikici geribildirim alicinin
psikolojik giivenlik hissini zedeleyerek ise cezbolma seviyesini diisiirmektedir®®®.
Maslach ve arkadaslarina gore geribildirim eksikligi tiikenmisligin ii¢ boyutuyla da
iliskilidir®®. Bakker ve Demerouti’nin modelinde de geribildirim, ise cezbolmayla

iliskili olan is kaynaklarndan biridir®®

. Bu durumda, performansa iliskin geri
bildirimin odiillendirme ile yapilmasinin ige cezbolma seviyesini artirabilecegi

distiniilecektir.

Ayrica, ddiillendirme 6zellikle ¢alisanin maas ve diger sosyal haklarina yansidiginda
is aile catismast ile basa c¢ikmada kullanabilecegi bir destek ve kaynak
olusturmaktadir. Boylece is aile catigmasi ile basa ¢ikmasini kolaylastiran odiiller,

calisanin ise cezbolmasini da artirabilecektir.

2% M. Freeney , Joan Tiernan, “Exploration of The Facilitators of and Barriers to Work Engagement
in Nursing”, Journal of Nursing Studies, v.46 (2009):1563.

297 Kahn, age, 703.

2% Maslach, Schaufeli, Leiter, age, 414.

299 5aks, age, 605.

30 g, Goniilcelen Sirketler, 16-17.

%01 Jamie A. Gruman, Alan M. Saks, “Performance Management and Employee Engagement”,
Human Resources Review, v.21, i.2 (2010): 11.

%02 Maslach, Schaufeli, Leiter, age, 407.

303 Bakker, Demerouti, age, 218.
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3.4.1.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet calisanlarin ise cezbolma diizeyini etkileyebilecek orgiitsel
faktorlerden biridir. Genis agidan oOrgiitsel adalet, bireyin orgiitiindeki uygulamalarla

ilgili olarak adalet algilamasi olarak tanimlanmaktadir>®*.

“Adams esitlik teorisini taraflardan birinin digerine sagladigt herhangi bir sey
karsiliginda bir seyler almasiyla ilgili olan sosyal miibadele kapsaminda genis bir
acidan ele almistir. Calisanlar da is verenleriyle bdyle bir miibadele iliskisine
sahiptirler ve bu iliski is yasaminda en az iki yonde gelisir; ¢alisanin ilk amiriyle olan
miibadele iliskisi ve orgiitiiyle olan miibadele iliskisi olmak {izere. Bunlardan ilki, bir
calisanin  amiriyle olan iliskisinin kalitesi olarak tanimlanan Lider-Uye
Miibadelesidir. Digeri ise calisanin Orgiitii ise olan iliskisinin kalitesine iliskin

degerlendirmesini yansitan Orgiitsel Destek Alngldlr.”305

Calisanlarin gelistirdikleri tutum ve davranislar, dagitim ve islem adaleti olmak iizere
iki adalet tiiriiniin sonucudur: Dagitim adaleti, gelir, prim, terfi ve sosyal haklar gibi
orgiitsel kazanimlarin Orgiit genelindeki dagitimina iliskin bireylerin algilamis
olduklar1 adillik derecesini ifade ederken; islem adaleti, 6rgiit tarafindan kararlarin
alimmasinda kullanilan siireclerin  adilligine iliskin algllal‘dlrSOG. Saks, ise
cezbolmanin oncel ve sonuglarini inceledigi arastirmada, calisanlarin dagitim
adaletine yonelik algilarinin ise cezbolma diizeyleri ile pozitif iliskili oldugunu

bulgulamistir®”’.

Kahn’a gore ise cezbolmanin psikolojik gilivenlik boyutu sosyal kosullarin korkutucu
olup olmamasi, tutarhhii ve tahmin edilebilirligi ile ilgilidir*®®. Orgiitsel adalet
Maslach ve arkadaslarinin modelinde de tiikkenmisligi olumsuz, ise cezbolmay1

olumlu etkileyecek bir faktor olarak yer almaktadir®®,

%4 Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi Saldirgan Davranislar

Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 21 (Temmuz-Aralik 2003): 78.

305 Senay Yiiriir, “Orgiitsel Adalet”, Calisma Yasaminda Davrams, ed. Askin Keser, Gozde Y1lmaz,
Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009): 168.

%% Fiisun Cinar Altintas, “Bireysel Degerlerin Orgiitsel Adalet ve Sonuglari iliskisinde Y®6nlendirici
Etkisi: Akademik Personel Uzerinde Bir Analiz”, isletme Fakiiltesi Dergisi, .7, 5.2 (2006):21.

%07 3aks, age, 611.

%08 Kahn, age, 703.

399 Maslach, Schaufeli, Leiter, age, 417.
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3.4.2.Bireysel Ozellikler

Ise cezbolmanin éncelleri olarak &rgiitsel dzelliklerin yaninda bireysel dzelliklere de

deginmek yerinde olacaktir.

Bireysel ozellikler, is talepleri ve kaynaklar1t modelinde “kisisel kaynaklar” seklinde
yer almaktadir. Kisisel kaynaklar, genel olarak, kisiligin zorluklar1 yenme, ¢evresel
faktorleri basartyla kontrol etme ve yonlendirme yetenegine iliskin yonlerini ifade

30 jse cezbolmus calisanlar, iyimserlik, 6z yeterlilik, 06z saygi,

etmektedir
dayaniklilik,zorluklarla basa c¢ikabilme yetene§ini de igeren kisisel kaynaklara
sahiptirler, bu da onlarin dis ¢evrelerini kontrol etmelerini ve etkileyebilmelerini

saglayarak kariyerlerinde basarili olmalarina yardime1 olmaktadir®.

Dayaniklilik seviyesinin diisiik olmasi, diisiik 6z saygi, dissal kontrol odagina sahip
olmak, zorluklarin istesinden gelmektense kacinmaya calismak, strese meyilli
kisilerin 6zellikleridir ve bu da tikenmislik seviyesini artiracaktir>2.

Oz yeterlilik, bireyin i¢inde bulundugu ortamdaki talepleri karsilayabilecegine iliskin

alglsldlr313

. Bal’in arastirmasinda yer alan analiz sonuglar1 6z yeterlilik ile ise
cezbolma arasinda olumlu bir iligki ortaya koymaktadir. Ayrica 6z yeterliligin ise
cezbolma tizerindeki etkisinin, diger tiim ortamsal faktorlerden daha giiglii olduguna

da isaret edilmektedir®™.

Iyimserlik, hayatta iyi sonuglar elde edilecegine inanma egilimi olarak
zetlenmektedir’™. Dayaniklilik ise zorluklar, uyusmazliklar ve hatta olumlu olaylar,
ilerleme ve artan sorumluluklar karsisinda kendini toplayabilmeyi saglayan

gelistirilebilir bir kapasite olarak tammlanmaktadir®®®,

Bakker ve Demerouti’nin gelistirdikleri modele gore, kisisel kaynaklar ise
cezbolmay1 bagimsiz olarak etkileyebilmektedir; ayn1 zamanda yiiksek iyimserlik, 6z

etkinlik, esenlik ve kendine gilivene sahip kisilerin bu 6zellikleri is kaynaklarim

319 Despoina Xanthopoulou et. al., “The Role of Personal Resources in The Job Demands-Resources
Model”, International Journal of Stress Management, v. 14, i.2 (2007): 123-124.

311 Bakker, Demerouti, age, 214.

312 Maslach, Schaufeli, Leiter, age, 410.

313 xanthopoulou et. al.,age, 124.

314 Bal, Goniilgelen Sirketler, 122.

315 Xanthopoulou et. al., age, 124.

316 Byrcu Kiimbiil Giiler, “Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Yonetimi”, Calisma
Yasaminda Davrams, ed. Askin Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari,
2009): 132.
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harekete gecireceginden, kisisel kaynaklar is kaynaklar1 ile birlikte de ise

cezbolmaya etkide bulunabilecektir®’.

Xanthopoulou ve arkadaslar1 kisisel kaynaklar1 6z saygi, 6z yeterlilik ve iyimserlik
boyutlariyla ele alarak kisisel kaynaklarin, ¢alisanlarin ise cezbolmalarini artiran bir

faktor oldugunu  bulgulamuslardir®'®,

Yine Xanthopoulou ve arkadaslarinin
Hollanda’da ugus gorevlileri ile yaptiklar1 aragtirmada da 6z yeterliligin ise cezbolma

seviyesini yiikselttigi ortaya konulmustur®*®,

Ote yandan, kisiligi bes boyutlu olarak inceleyen arastirmalarda, tiikenmisligin
nevrotiklik ile iligkili oldugunu saptanirken; duygusal tiikkenmenin ayn1 zamanda A
tipi davranig ile ilgili oldugu da belirtilmektedir®?°. Hallberg ve arkadaslarinin
calismasinda A tipi davranisin tilkkenmislik ve ise cezbolma ile baglantili oldugu

saptanmlstlrgzl.

Kisilik is aile ve aile is catismalariyla basa ¢ikmada da biiyiik 6neme sahiptir. B tipi
kisilige sahip kisiler, A tipi kisilige sahip olanlardan; miikemmeliyet¢i olmayanlar
miikemmeliyetci olanlardan; uyumlu olanlar uyumsuz olanlardan daha az is aile
catismasi yasamaktadirlar. Bu baglamda, kisilik 6zelliklerinin elverisli olmasi ise
cezbolmada yararlanilabilecek kisisel bir kaynak olusturabilecegi gibi, is aile
catismasinda da kullanilabilecek bir destek olabilir. Ancak bireyler tersine, ise
cezbolmay1 zorlastiracak ve is aile g¢atismasina neden olabilecek tiirde kisilik

yapisina da sahip olabilirler.

3.5. Ise Cezbolmayi Saglama Stratejileri

Ise cezbolmus calisanlara duyulan ihtiyacin artmasi, ise cezbolmay1 saglayacak

stratejiler olusturarak, bunlar1 uygulamaya Onem vermeyi de gerektirmistir. Bu

317 Keser, Yilmaz, age, 110.

318 xanthopoulou et. al., age, 135.

319 Despoina Xanthopoulou et. al., “Working in the Sky: A Diary Study on Work Engagement Among
Flight Attendants”, Journal of Occupational Health Psychology, v.13, i.4 (2008): 351.

320 Maslach, Schaufeli, Leiter, age, 411.

%21 Ulrika E. Hallberg, Gunn Johansson, Wilmar B. Schaufeli, “Type A Behavior and Work Situation:
Associations with Burnout and Work Engagement”, Scandinavian Journal of Psychology, v. 48
(2007): 135.
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caligmada, ise cezbolmay1 saglayan stratejiler, orgiitiin bu konuda yapabileceklerini
ifade eden orglitsel diizeyde ise cezbolmay1 saglama stratejileri ve bireyin kendi ise
cezbolmasimi artirmak i¢in uygulayabileceklerinden olusan bireysel diizeyde ise

cezbolmay1 saglama stratejileri olarak incelenecektir.

3.5.1. Orgiitsel Diizeyde Ise Cezbolmayi Saglama Stratejileri

Orgiitsel diizeyde ise cezbolmay: saglama stratejileri, basitce isverenin ¢alisana
geribildirimde bulunmasi gibi bireysel bir diizeyden, isin diizenlenmesi, destek ve
kaynak saglamak, calisma kosullarini gelistirmek, ortak kiiltiir yaratmak, liderlik
stilleri uygulamak gibi orgilitsel diizeye kadar uygulanabilecek pek ¢ok stratejiyi

icermektedir®?,
- T Destekleyici Cevre
Rekabetci Ucret ; i Hayat ihtiyaglarinin
Ek Faydalar Isin Kalitesi Taninmasi /
Performansa Dayali Is Hayat Dengesi »| Esneklik
Tegvikler < Somut Odiiller Gelir Giivencesi
?ahlp lik Sanst Esinlendirici Degerle Sosyal Cevre
aninma Odilleri .
Odiil Adaleti Kariyer Olanaklar:
2 Kolaylastupm Ortam

- Liderligin Kalitesi
Ogrenme ve Gelisme / l Orgiitsel Deger ve
Kariyer Gelisim Inanclar
Firsatlari o Fiziksel Cevre Orgiitsel Itibar
Performans Geligtirme Araglar Risk Paylasimi
ve Geri Bildirim Mesleki Egitim Taninma

Bilgi ve Siiregler letisim

Giivenlik

Sekil 4: ise Cezbolmanin Saglanmasinda Alti Temel Faktor

Helen Murlis, Peggy Schubert, Engage Employees and Boost Performance, Hay Group Working

Paper, (2001): 7 http://www.haygroup.com/downloads/us/Engaged_Performance_120401.pdf,
[14.11.2010].

Sekil 4’te goriilecegi tlizere Hay Grup tarafindan esinlendirici degerler, gelisme ve
gelecek firsati, igin kalitesi, kolaylastirici is ortami, is/hayat dengesi ve somut odiiller

seklinde igse cezbolmay1 saglayacak alti faktdr belirlenmistir. Her bir birey farkli

%22 Mark Attridgea, “Measuring and Managing Employee Work Engagement: A Review of The
Research and Business Literature”, Journal of Workplace Behavioral Health, v.24, i.4 (2009): 391.
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ihtiyacglara sahip olabileceginden, strateji olustururken, s6z konusu faktorlerin farkl

323

oranlarda bir araya getirilmesi gerekebilecektir®=’. Genel olarak orgiitsel diizeyde ise

cezbolma stratejileri soyle siralanabilir; 24

e Gerektiginde yardimci personel ve ek donanima bagvurulmast,

e Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara katilimin desteklenmesi,
e Calisanlarin basarilarini takdir edilmesi,

e lsin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 belirlenip, yetki ve sorumlulugu

denklestirilmesi,
e Adil bir 6diil sisteminin varligi,

e s yikiiniin aym kisilerde birikmesini onlemek igin zor islerin esit olarak

dagitilmasi,

e Orgiitsel degisime onciiliik edilmesi,

e Takim calismalarinin desteklenmesi,

e Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli bicimde siirdiiriilmesi,

o Kisisel gelisim ve dinlenmeye Onem verilmesi, is-6zel hayat dengesinin

saglanmasi,
e Hizmet i¢i egitimler planlamak,
e Isyerinde sosyal destek amagl gruplarin desteklenmesi,

e Ogle yemegi ve dinlenme aralarini rahatlatict ve is ortamindan uzaklastirici

yerlerde verilmesi,

e Kisiler arasi iletigsimin saglikli olmasi i¢in 6nlem alinmast,
e Kisileri yeni gorevlere atanmasi,

e Ust yonetimin desteklendirici olmasi,

e Yetki devri ile astlarin yaptiklar1 is konusunda yonetsel beceri sahibi olmalarini

saglanmasi,

323 Helen Murlis, Peggy Schubert, “Engage Employees and Boost Performance”, Hay Group
Working Paper, (2001): 7
http://www.haygroup.com/downloads/us/Engaged_Performance_120401.pdf, [14.11.2010].
324 Ardig, Polatgi, age, 39.
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e Geri bildirime 6nem verilmesi,

e (alisma saatlerinin diizenlenmesi,

e  Orgiitsel baglhilig1 saglamak igin calisiimast,

e  Orgiit igerisinde diizenli isleyen bir ¢atisma ydnetim sisteminin kurulmas,
e Gorev tanimlarini acik ve net olarak belirlenmesi,

e  Orgiit i¢i danismanlik hizmeti sunulmast,

e Terfi politikasinin uygun bicimde olmasi,

e Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarinin artirilmast,

e Kariyer firsatlari taninmasi.

Gortiliiyor ki, ise cezbolmanin saglanmasi ya da c¢alisanlarin ise cezbolma

diizeylerinin artirilmasinda yoneticilere ve tiim orgiite 6nemli gorevler diismektedir.

3.5.2. Bireysel Diizeyde Ise Cezbolmay: Saglama Stratejileri

Ise cezbolma diizeylerinden bireylerin kendilerinin de sorumlu olmasi, &rgiitii
degistirmektense bireyi degistirmenin daha kolay ve ucuz olmasi ve bireysel diizeyde
ise cezbolma stratejilerinin, ¢alisma ortamini kontrol etme olasiliginin az oldugu
durumlarda daha fazla 6nem kazanmasi, bireysel diizeyde ise cezbolma stratejilerine

onem verilmesine neden olmaktadir>?>.

Ise cezbolmay1 saglamada genel olarak stresle basa ¢ikmada kullanilan bireysel
tekniklerden yararlanilabilir. Bunlar,  egzersiz ve beden hareketleri, nefes
egzersizleri, meditasyon, rahatlama ve gevseme teknikleri, beslenme ve diyet, masaj,
dua ve ibadet, zaman yonetimi, toplumsal destek alma, sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere katilma, iletisim kurma, hobi edinme, olumlu hayal kurma gibi
tekniklerdir®?°.

Genel olarak ise cezbolmayr bireysel dilizeyde saglama stratejileri soyle

siralanabilir: 3?7

e Ise cezbolma ile ilgili bilgi sahibi olmak,

325 age, 41.
328 Giiglii, age, 102.
%27 Ardig, Polatgi, age, 40.
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e Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini belirlemek,
e Isleilgili gercekei beklenti ve hedefler gelistirmek,
e Kisisel gelisim ve danigmanlik gruplarina katilmak,

e Nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek, rahatlamak i¢in miizik dinlemek,

spor yapmak,

e Eksik ve zayif yanlarin bilerek kabullenmek,

Hobi edinmek,

e Ise baslamadan 6nce isin zorluklar1 ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek,
e Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

e Tatile ¢ikmak,

e Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,

e Huzurlu bir yasam tarz1 belirlemek,

e Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak

e Kendisini stresle basa ¢gikma konusunda gelistirmek.

Bireysel stratejilerin ise cezbolma diizeyini artirmada tek basina etkili olamayacag:
diisiiniilmektedir. Ciinkii; bireysel odakli stratejiler ile duygusal tilkenme enerjiye
dontstiiriilebilir, fakat tiikenmisligin diger iki bileseni olan duyarsizlasma ve diisiik
kisisel bagar1 ancak orgiitsel isle biitiinlesme stratejileri ile ortadan kaldirilabilecektir.
Ayrica bireyler calisma ortamindaki stres faktorleri ilizerinde, hayatlarmin diger

alanlarindaki stres faktorleri tizerinde olduklar1 kadar kontrole sahip degillerdir328.

3.6. Ise Cezbolma Diizeyi Yiiksek Olan Calisanlarin Ozellikleri

Ise cezbolma seviyesi yiiksek caliganlarin bazi ortak dzelliklerinin oldugundan séz

edilebilir. Oncelikle, ise cezbolmus calisanlar islerine ve orgiitlerine karsi giiclii bir

328 age, 40.
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baglhilik duygusuna sahiptirler; Orgiitleri ve kendileri i¢in basariya ulasmada

ellerinden gelenin en iyisini yapmak i¢in motive olmus durumdadirlar®®®,

Istihdam Calismalar1 Enstitiisii (The Institute for Employment Studies)’ ne gore ise

cezbolmus ¢alisanlarin 6zellikleri sunlardlr:330

e  Orgiitsel performansi gelistirme imkanmna sahiptirler ve kendileri de orgiitsel

performansa katkida bulunma firsati ararlar.

e Isi ve orgiitleri ile ilgili olumlu bir tutum igerisindedirler.
e  Orgiitlerine inanirlar.

e Her seyi daha iyi yapmak i¢in aktif olarak calisirlar.

e Calisma arkadaslarimin daha etkin calisabilmesine yardimci olur ve diger

insanlara saygiyla yaklasirlar.

e Isin gerekliliklerini yerine getirmeye, hatta onlar1 asmaya calisirlar.
e Kisisel olarak zararlarina olsa da biiyiik resmi gérmeyi basarirlar.

e Kendilerini orgiitleri ile 6zdeslestirirler.

e Alanlarinda kendilerini gelistirerek gilincelliklerini korurlar.

Orgiitler icin ise cezbolan calisanlara sahip olmanin 6nemi bu calisanlarin
kendilerine saglayacagi katkidan kaynaklanmaktadir. ise cezbolmus caliganlarin

avantajlarindan bazilar sunlardir:®*

e Ise cezbolma seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar, sirkette kalma egilimindedirler,
firmanin ve iriin ve servislerinin savunucusudurlar, Orgiitiin basarisina katkida

bulunurlar.
e Daha yiiksek performans gosterirler ve daha fazla motive olmuslardir.

e Ise cezbolmus ¢alisanlar érgiitiin karliligina yardimer olurlar.

%David MacLeod, Nita Clarke, “Engaging for Success: Enhancing Performance Through Employee
Engagement”, A Report to Government, http://www.berr.gov.uk/files/file52215.pdf [16.11.2010], 7.
330 Robinson, Perryman, Hayday, age, 6.

%31 Nitin Vazirani, “Employee Engagement”, SIES College of Management Studies, Working Paper
Series 05/07, (2007): 6
http://www.siescoms.edu/images/pdf/reserch/working_papers/employee_engagement.pdf
[16.11.2010].
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e  Orgiitle aralarmdaki duygusal bir bag, miisterilerine karsi olan tutumlarin1 da

etkiler, bu da miisterilerin memnuniyetlerini ve hizmetin kalitesini artirir.

e Orgiitiin strateji ve hedefleri ile baghlik, tutku ve uyum yaratilmis olur.

e (Calisanlarin orgiite olan giivenini ve sadikligini arttirir.

e Yiiksek enerjili bir caligma ortami yaratir, isin gelismesine katkida bulunur.

e (alisanlar firmanin etkili marka elgileri haline gelirler.

3.7. Ise Cezbolmanin Sonuglar

Ise cezbolma bireysel agidan, bireyin yaptig1 isin kalitesi, is yapma 6zeni, tecriibesi,
yaraticiligi ve sagligi lizerinde etkili olabilmekte; orgiitsel agidan ise performanstan
karliliga kadar pek cok degiskene etkide bulunabilmektedir®®. Tablo 2’de ise

cezbolmanin Orgiitsel ve bireysel sonuglar1 6zetlenmistir.

Tablo 2: ise Cezbolmanin Orgiitsel ve Bireysel Sonuclar

Orgiitsel Sonuclar Bireysel Sonuclar
Artan miisteri memnuniyeti Is tatmininde yiikselme
Artan miisteri baglilig Gelismis psikolojik 1yi olma hali, esenlik
Yiiksek verimlilik Yiiksek yeterlilik inanci
Yiiksek finanssal performans Yiiksek kisisel girisim
Yiiksek igletme kar1 Artan 6grenme hevesi
Isyerinde artan giivenlik Azalan duygusal tiikkenme
Artan ¢alisan performansi Azalan olumsuzluk hissi
Azalan isgiiciiniin ayrilma egilimi Depresif semptomlarda azalma
Yoneticilerin 6z yeterliliklerinde artig Azalan uyku bozuklugu
Artan yonetsel etkinlik Diisiik tiikenmislik
Yiiksek orgiitsel baglilik
Geligmis ortak imaj

Julia Hockey, Ian Ley, “Leading for Engagement: How Senior Leaders Engage Their People”,
National School of Government Report, (March 2010): 9
http://www.nationalschool.gov.uk/downloads/LeadingForEngagementReport.pdf [21.11.2010].

%32 Keser, Yilmaz, age, 112.
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Oncelikle, kendilerini giiclii ve dnemli hisseden calisanlar, islerine kars1 daha hevesli
olup daha yiiksek rol i¢i ve rol dis1 performans gosterebileceklerinden, orgiitlerinin
finanssal sonuglarina ve miisteri memnuniyetine de katk1 saglamaktadlrlarsss. Baker,
Demerouti ve Verbeke ise cezbolmus c¢alisanlarin rol i¢i ve rol dis1 performanslarinin

is arkadaslaridan daha yiiksek olarak degerlendirildigini gdstermistir®>*,

Salanova Agut ve Peiro, Ispanya’da 114 servis biriminde ¢alisan 342 restoran ve otel
servis calisanindan ise cezbolma ve hizmet ortami; bu bolimlerin 1014
miisterisinden de calisanlarin performansi ve miisteri sadakati hakkinda bilgi
toplayarak bir ¢alisma yapmislardir. S6z konusu ¢alisma hizmet ortaminin, orgiitsel
kaynaklar ile ise cezbolma ve c¢alisan performansi ile miisteri memnuniyeti

arasindaki iliskiye arabuluculuk ettigini ortaya koymustur335.

Bakker ve Demerouti ise cezbolmus ¢alisanlarin daha iyi performans gostermelerinin
dort nedeni oldugundan bahsetmektedir. Buna gore ise cezbolmus calisanlar
genellikle mutluluk, seving, heves gibi pozitif duygulara sahiptirler, saglik durumlari
iyidir, kendi kisisel ve is kaynaklarimi yaratirlar ve kendi ise cezbolmalarini
bagkalarina da aktarirlar®®. Bal’m calismasinda ise cezbolma ve esenlik arasindaki
iligki de incelenmis, ise cezbolma diizeyi artik¢a c¢alisanlarin kendilerini daha iyi
hissettikleri ve olumsuz duygular1 daha az yasadiklar1 sonucuna varilmistir®®’. Metin
ise 266 Tiirk otel ve saglik ¢alisaniyla gerceklestirdigi arastirmada ise cezbolmanin
daha iyi saglik haline 6ncel olusturdugunu bulgulam1§t1r338. Saks’in igse cezbolmanin
is tatmini ile pozitif iliski oldugunu one siiren hipotezi kabul edilmistir®>®. ise
cezbolma ayrica kisisel girisim ve Ogrenme aktivitelerine duyulan heves ile de

iliskilendirilmektedir®*°.

%33 Arnold B. Bakker et. al, “Work Engagement: An Emerging Concept in Occupational Health
Psychology”, Work & Stress, v. 22, i. 3 (July - September 2008): 194.

%% Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, Willem Verbeke, “Using The Job Demands-Resources
Model to Predict Burnout and Performance”, Human Resource Management, v. 43 (2004):83.

%% Marisa Salanova, Sonia Agut, Jose” Mar1’a Peiro’, “Linking Organizational Resources and Work
Engagement to Employee Performance and Customer Loyalty: The Mediation of Service Climate”,
Journal of Applied Psychology, v.90 (2005):1217.

%36 Bakker, Demerouti, age, 215.

%7 gal, Goniilcelen Sirketler, 123.

338 (Jmit Baran Metin, “Is Tutulmasi, Tiikenmislik ve Iskolikligin Nedenleri ve Sonuglar1” (Yiiksek
Lisans Tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 65.

339 Saks, age, 611.

30 Sabine Sonnentag, “Recovery, Work Engagement, and Proactive Behavior: A New Look at the
Interface Between Nonwork and Work”, Journal of Applied Psychology, v.88 i.3 (2003): 522.
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Harter, Hayes ve Schmitd, 36 sirketin yaklasik 8,000 is birimini kapsayan meta
analiz aragtirmalarinda ise cezbolmanin miisteri memnuniyeti, verimlilik, karlilik ve

diisiik personel devir hizi ile iliskili oldugu bulgulamlslard1r34l.

Ise cezbolmanin &rgiitsel sonuglarindan biri de isten ayrilma egiliminde azalmadir.
Gergekten de, bu konuda yapilan pek ¢ok aragtirmada ise cezbolmanmis ¢alisanlarin
isten ayrilma egilimlerinin daha diisiik olacag1 ortaya konulmustur. Ornegin, Saks ise
cezbolmanin isten ayrilma egilimi ile negatif iligkili oldugunu bulgulamistir®*®. Yine,
Schaufeli ve Bakker ise cezbolmanin isten ayrilma egilimi ile negatif iliski oldugunu
ve ise cezbolmanin is kaynaklari ve isten ayrilma egilimi arasinda arabuluculuk rolii
iistlendigini saptamustir’®. Ise cezbolmanin isten ayrilma egilimi ile iliskisi Tiirk
yazininda da yer almistir. Bal’in c¢aligmasinin sonuglart ¢alisanlarin ise cezbolma
seviyeleri atikca isten ayrilma niyetinde azalma oldugunu géstermektedir344.
Oncel’in dgretmenler ile gerceklestirdigi uygulama da isyerinden ayrilma niyeti ile

ise cezbolma diizeyi arasinda ters yonde iliski bulundugunu dogrulamaktadir®®.

Ise cezbolmanin drgiitsel baglilikla da iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Dalay, kamu
hastanelerinden birindeki 108 c¢alisan ile gergeklestirdigi uygulamada orgiitsel
bagliligin 6zdeslesme boyutunun ise cezbolmanin aidiyet, adanmislik ve dinglik
boyutlar ile; sadakat boyutunun ise adanmiglik ve yeterlilik boyutlar1 ile anlamli bir
iligki icerisinde oldugunu bulgulamistir. Aynm1 calismada ise adanmighigin, Orgiite
bagliligin 6zdeslesme boyutu ile ise cezbolmanin canlilik boyutu arasinda sarth
degisken roliinii iistlendigi de belirlenmistir®*® Metin ise ise cezbolmanmn oOrgiitsel

baghlik ve is-aile ahenginin 6ncellerinden oldugunu belirtmektedir®’.

% James K. Harter, Frank L. Schmidt, Theodore L. Hayes, “Business-Unit-Level Relationship
Between Employee Satisfaction, Employee Engagement, and Business Outcomes: A Meta-Analysis”,
Journal of Applied Psychology, v.87, i.2 (2002) :268.

%42 Saks, age, 611.

3 Wilmar B. Schaufeli, Arnold B. Bakker, “Job Demands, Job Resources, and Their Relationship
with Burnout and Engagement: A Multi-sample Study”, Journal of Organizational Behavior, v.25
(2004): 293.

4 gal, Goniilcelen Sirketler, 123.

% Levent Oncel, “Ogretmenlerin Isleriyle Biitiinlesme Diizeylerinin Performanslar1 ve Is Yerlerinden
Ayrilma Niyetleriyle iligkisi” (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2007), 54.

3% Gizem Dalay, “The Relationship Between the Variables of Organizational Trust, Job Engagement,
Organizational Commitment and Job Involvement” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 51.

347 Metin, age, 58.
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Ayrica, Babcock-Roberson ve Strickland ise cezbolmanin orgiitsel vatandaslik

davranisiyla olumlu iliskili oldugunu saptam1§t1r348.

Sonu¢ olarak, ise cezbolmanin, literatiirdeki c¢alismalarla desteklendigi {izere,
bireysel ve Orgiitsel acgidan pek c¢ok olumlu sonu¢ dogurdugunu soylemek

mimkindiir.

348 Meredith Elaine Babcock-Roberson, Oriel J. Strickland. “The Relationship Between Charismatic
Leadership, Work Engagement, and Organizational Citizenship Behaviors”. The Journal of
Psychology. v.144. i.3 (2010): 313.
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4.1S AILE VE AILE iS CATISMALARININ ISE CEZBOLMA UZERINDEKI
ETKISINE YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Problemi

Is ve aile alanlar1 insan hayatinin vazgegilmez iki unsuru olarak goze garpmaktadir.
Ancak bu iki alanin etkilesimi zaman zaman ¢atismalara neden olabilmektedir. Isten
kaynaklanan talepler, zaman ve gerilim aile sorumluluklar1 ile catisabilecegi gibi
aileden kaynaklanan talepler, zaman ve gerilim de is sorumluluklar ile kars1 karsiya
gelebilmektedir. Glinlimiizde is aile g¢atismasinin yalniz bireyin degil, Orgiitiin
basarisim1 da etkileyen bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan, insan
kaynaginin rekabet avantaji saglamadaki onemi, ise cezbolmus calisanlara duyulan
ihtiyac1 da artirmaktadir. Ise cezbolmus calisanlar, saglayacaklar kisisel tatminin

yant sira orgiitlerinin basarisina da katkida bulunmaktadirlar.

Biitiin sektorlerde, 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisan ve aile hayati olan bireyler is
aile catigsmasi ile basa ¢ikmak zorunda kalmakta, ise cezbolmus ¢alisanlara, biitiin is
alanlarinda gereksinim duyulmaktadir. Dolayisiyla aragtirmada is aile catigmasi ve
ise cezbolmanin incelenmesinde farkli sektorlerden calisanlara yer verilmesi

calismay1 zenginlestirecektir.

Bu arastirma ile temelde “Calisanlarin yasadigi is aile ve aile is catismalar ile ise
cezbolma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna cevap

aranmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, is aile ¢atismasinin iki yonii olarak ifade edilen is aile
catigmasi ve aile is catismasi ile ise cezbolma arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
baglamda, is aile ve aile is ¢atismalarinin ise cezbolmanin boyutlar1 olan dinglik,
adanma ve isin anlamlilig1 ve yogunlasma ile iliskisi incelenmistir. Ek olarak, is aile
ve aile is catigma ile ise cezbolmanin cesitli demografik 6zelliklere gore (yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, kidem, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayis1 ve
cocuk yasi, bakmakla yiikiimlii olunan yaslilarin varlhigi, iicretli bir yardimcinin

varlig) farklilik gosterip gostermedigi aragtirilmigtir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde bireyler sadece is hayatina ya da aile hayatina 6nem vermemekte, bu iki
temel yasam alani arasinda bir denge saglamayi istemektedirler. Ancak kendi
demografik ya da kisilik 6zellikleri ve islerinden ya da ailelerinden kaynaklanan
nedenlerin de etkisiyle, zaman bazli, stres bazli ve/veya davranis bazli ¢atigsmalar
yasayabilmektedirler. Bu tiir ¢atigmalar, hem bireyin kendisinde yasam tatmini ve
evlilik tatmininde azalma, tlikenmislik hissi gibi psikolojik sorunlara ve saglik
problemlerine neden olabilmekte; hem de is stresi, is tatmini, motivasyon, verimlilik,
1§ performansi, orgiitsel baglilik, ise devamsizlik, ise gec gelme, isten ayrilma gibi
orgiitsel sonuglar dogurabilmektedir. Is aile ve aile is catigmalar1 yalmizca bireyi

degil, icinde bulundugu aile, orgiit ve hatta toplumu da etkilemektedir.

Isletmeler basar1 saglamalarinda insan unsuruna daha fazla 6nem vermektedirler.
Islerine ve orgiitlerine giiclii bir sekilde bagli olan, enerjisi, adanmshg ve
motivasyonu yiiksek c¢alisanlara sahip olmak; isletmelerin verimliliklerini,
performanslarini, karliliklarini, kurumsal imajlarin1 ve miisterileri memnuniyetini

olumlu yonde etkileyebilecektir. Bu durum isletmelerin, ise cezbolmay1 saglayacak
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stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Is ve aile dengesinin ise cezbolmayi
saglamadaki roliiniin ortaya konulmasi, akademik c¢aligmalara katki saglamanin yan1

sira, is hayatinda aktif bigimde yer alan yonetici ve ¢alisanlara da yol gosterecektir.

Gerek is aile ve aile is catigmalar1 gerekse ise cezbolma kavramlari diinyada ve son
zamanlarda tlilkemizde ilgi duyulan kavramlar olmakla birlikte, bu konularla ilgili
yeterli say1r ve g¢esitlilikte arastirmanin var oldugu sdylenemez. Bu calisma igin
yapilan literature incelemesinde dogrudan is aile ve aile is ¢atigsmasi ile ise cezbolma
arasindaki iliskiyi sorgulayan arastirmalara rastlanmamistir. Ote yandan, is aile ve
aile is catigmalar ile ise cezbolmay: ele alan calismalarda siklikla sektdr bazli
uygulamalar yapilmistir. Bu agidan, is aile ve aile is catigsmasi ile ise cezbolma
arasindaki iligkinin, hizmet sektoriinde farkli is kollarinda ¢alisan bireylerden olusan
bir 6rneklem ile yapilan bir uygulamayla ortaya konulmasi, konunun giincelligi ve
farkliliginin yan1 sira 6rneklemin ¢esitliligi ile de literatiire katki saglayacaktir.
Ayrica, is aile ve aile is catigmalart ile ise cezbolmanin demografik degiskenlere gore
incelenmesinin de is aile ve aile is ¢atismalar ile ise cezbolmada kisisel faktorlerin

roliinii vurgulamak acisindan 6nemli sonuglar saglayacagi timit edilmektedir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda 2 ana hipotez ve 9 alt hipotez sinanacaktir.
Ana Hipotezler

1. H1. Calisanlarin yasadig: is aile catismalari ile ise cezbolma diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki vardir.

2. H1. Calisanlarin yasadig: aile is ¢atismalari ile ise cezbolma diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.
Alt Hipotezler

1. H1. Calisanlarin yasadig1 is aile ¢atismalart ile ise cezbolmanin dinglik boyutu

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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2. H1. Calisanlarin yasadig1 aile is c¢atismalari ile ise cezbolmanin dinglik boyutu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

3. Hl1. Calisanlarin yasadigi is aile ¢atismalari ile ise cezbolmanin adanma ve isin

anlamlilig1 boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir.

4. H1. Calisanlarin yasadig aile is catismalari ile ise cezbolmanin adanma ve isin

anlamlilig1 boyutu arasinda anlamli bir iliski vardar.

5. H1. Calisanlarin yasadigi is aile gatismalar1 ise cezbolmanin yogunlagsma boyutu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

6. HI. Calisanlarin yasadigi aile is catismalar1 ile ise cezbolmanin yogunlagma

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

7. H1. Calisanlarin yasadigi is aile catismas1 demografik degiskenlere (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, toplam kidem, bulunulan kurumdaki ¢aligsma siiresi,
esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, ¢ocuk yasi, bakmakla yiikiimlii olunan yaslilarin

varlig1 ve ticretli bir yardimcinin varligi) gore farklilik gdstermektedir.

8. H1. Calisanlarin yasadig: aile is catismasi demografik degiskenlere (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, toplam kidem, bulunulan kurumdaki ¢aligsma siiresi,
esin ¢aligma durumu, ¢ocuk sayisi, ¢gocuk yasi, bakmakla yiikiimlii olunan yashilarin

varlig1 ve ticretli bir yardimcinin varligl) gore farklilik géstermektedir.

9. H1. Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri demografik degiskenlere (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, toplam kidem, bulunulan kurumdaki ¢aligsma siiresi,
esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, ¢ocuk yasi, bakmakla ylikiimlii olunan yaghlarin

varlig1 ve ticretli bir yardimcinin varligy) gore farklilik gostermektedir.

4.5. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlar

Arastirmanin smirliliklart su sekilde Ozetlenebilir: Arastirma kapsamina sadece
Istanbul ili smirlar i¢inde yasayan, hizmet sektdriinde calisan ve aile hayati olan
beyaz yakalilar alinmistir. Ancak uygulama arastirmacinin ulasabildigi kisilerle

sinirli kalmistir. Dolayisiyla, uygulamanin sonuglari, sadece s6z konusu Orneklem
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icin gecerli olacagindan genelleme yapmak icin yeterli olamayacaktir. Veri toplama
araci olarak kullanilan ankete katilan kisilerin ankette yer alan sorulara objektif ve
gercegl yansitan yanitlar verecekleri varsayilmaktadir. Ayrica verilerin toplandigi

orneklemin evreni temsil edebilir nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

4.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi basgligi altinda arastirma tiirii ve modeli, evren ve orneklem,

veri toplama arac1 ve veri analiz tekniklerine yer verilmektedir.

4.6.1. Arastirma Tiiri ve Modeli

Arastirma, tanimlayici arastirmasidir. Bu tiirden aragtirmalarin amaci, bir orgiit,

birey, grup, durum veya olgunun diizgiin bir portresini ¢izmektir**.

Arastirmanin modeli Sekil 5’te ifade edilmektedir.

Is Aile Catigmast ise Cezbolma

A
v

¢ Dinglik
¢ Adanma
¢ Yogunlagsma

Aile Is Catismasi

A
v

Sekil 5: Arastirma Modeli

4.6.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Istanbul ili smirlar icerisinde hizmet sektoriinde ¢alisan, aile hayat: olan

beyaz yakali calisanlar ile yiiriitilmiistiir. Is aile ve aile is c¢atismalarinin

9 Remzi Altunisik ve dig., Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, SPSS Uygulamal (Sakarya:
Sakarya Yayincilik, 5.bs., 2007), 61.
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hissedilmesinde tek bir sektor segcmek yaniltict sonuglar verebileceginden ve ise
cezbolma, 6zellikle hizmet sektoriindeki biitiin ¢alisanlar i¢in 6nem tagiyacagindan
calisma i¢in hizmet sektoriinde farkli alanlarda faaliyet gosteren kurumlardan

calisanlara anket uygulanmasi yoluna gidilmistir.

Arastirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme
yontemi kullanilmis, uygulamaya hizmet sektoriiniin farkli alanlarinda gorev yapan
290 beyaz yakali ¢alisan katilmistir. Bu Ornekleme tiiriine uygun olarak anketi
cevaplandirmak isteyen herkes ornekleme dahil edilmistir. Ancak 13 anket formu
yanlis ya da eksik doldurma, hi¢ doldurmama gibi nedenlerle gegersiz sayilmis ve
toplam olarak 277 kisinin verdigi cevaplarla veriler toplanmistir. Bu da yaklasik

%95.5 oraninda bir katilima isaret etmektedir.

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer

verilmigtir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans % Esin Calismasi Frekans | %
18-25 67 24,2 | Esim yok 126 45,5
26-33 113 40,8 |Calismiyor 18 6,5
34-41 61 22,0 |Kismi zamanl
9 3,2
caligiyor
42-49 30 10,8 |Tam zamanl 116 41,9
caligiyor
50 ve tizeri 6 2,2 Emekli 8 2,9
Toplam 277 100,0 | Toplam 277 100,0
Cinsiyet Frekans % Cocuk Sayisi Frekans | %
Kadin 180 65,0 |Cocugum yok 181 65,3
Erkek 97 350 |1 64 23,1
Toplam 277 100,0 |2 31 11,2
Egitim Frekans % 3 ve lizeri 1 0,4
[kogretim 2 0,7 |Toplam 277 100,0
Lise 41 14,8 | Cocuk Yas1 Frekans | %
Yiiksekokul 53 191 Okulvéncesi yasta 52 188
¢ocugum var
Lisans 145 523 Okulvéncesi yasta 995 81.2
cocugum yok
Lisansustu 36 13,0 |Toplam 277 100,0
Toplam 277 100,0 | Bakmakla Yiikiimlii | Frekans |%
Olunan Yashlar
Medeni Durum Frekans % Var 59 213
Evli 150 54,2 | Yok 218 78,7
Bekar 116 41,9 |Toplam 277 100,0
Bosanmis/dul 11 4,0 Ucretli Yardimar | Frekans | %
Toplam 277 100,0 | Var 63 22,7
Toplam Kidem Frekans % Yok 214 77,3
0-4y1l 88 31,8 |Toplam 277 100,0
5-9y1l 62 22,4
10-14y1l 68 24,5
15-19y1l 33 11,9
20y1l ve tizeri 26 9,4
Toplam 277 100,0
Kurumdaki Kidem | Frekans %
0-4y1l 145 52,3
5-9y1l 58 20,9
10-14y1l 49 17,7
15-19y1l 10 3,6
20y1l ve lizeri 15 54
Toplam 277 100,0
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Katilimeilara iligkin demografik bulgular incelendiginde, aragtirmaya katilan
calisanlarin biiyiik bir kisminin %40,8 ile 26-33 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
%24,2 ile 18-25 yas aralig1 arasinda yer alan katilimcilar %22 ile 34-41 yas araligina
olduke¢a yakindir. 42 yas lizeri ¢calisanlarin payi ise 42-49 yas araliginda %10,8; 50 ve
tizerinde ise sadece %2,2 oraninda kalmistir. Katilimcilarin biiylik bir kismini %65

ile kadinlar olusturmaktadir; erkek katilimcilarin orani %35 tir.

Arastirmaya katilan kisiler arasinda en yogun olarak %52,3 ile iiniversite mezunlari
bulunmaktadir. Bunu %19,1 ile yiiksekokul mezunlar1 izlemekte, %14,8 ile lise
mezunlarinin %13 ile lisans {istli mezunlarina oldukc¢a yakin olduklar1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin sadece ikisi (%0,07) ilkdgretim mezunudur. Katilimcilarin

%54,2s1 evli, %41,9’u ise bekardir, sadece 11 kisi (%4) bosanmis ya da duldur.

Katilimcilarin ¢alisma siirelerine bakildiginda, katilimcilarin yogun olarak toplam
kidemlerinin %31,8 ile, calistiklar1 kurumdaki kidemlerinin ise %52,3 ile 0-4 yil
araliginda yer aldiklar1 anlasgilmaktadir. Her iki kidem agisindan da 20 yil ve iizeri

kideme sahip katilimeilarin pay1 oldukca diistiktiir.

Aragtirmaya katilanlarin %45,5’inin esi yokken (bekar,bosanmis veya dul olan
calisanlar); evli olan ¢alisanlarin i¢inde %41,9 ile esi tam zamanli olarak caliganlar
en biiylik yogunluga sahiptir. Katilimcilardan %6,5’inin esi ¢alismazken, esi kismi

zamanli ¢alisan veya emekli olanlarin yogunlugu oldukga azdir.

Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunu %65,3 ile ¢ocugu olmayanlar olustururken, bunu
%23,1 ile bir ¢ocugu olanlar izlemektedir. Sadece 1 katilimci li¢ veya iizeri ¢cocuk

sahibi oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin ¢ok biiylik bir kismimin okul 6ncesi yasta ¢ocugu

yoktur. Sadece %18,8’inin okul dncesi yasta cocugu bulunmaktadir.

Katilimcilarin - %21,3°1  ailelerinde bakmakla yiikiimlii olduklar1 anne, baba,
bliylikanne, biiyiikbaba gibi yagslhilara sahip olduklarin1 belirtmisken, katilimcilarin
cogunun bdyle bir yiikiimliligli yoktur. Son olarak, ev islerinde iicretli bir
yardimcidan destek alanlar katilimcilarin %22,7sini olustururken; %77,3’i boyle bir

destek almamaktadir.
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4.6.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veriler, anket yontemi ile elden ve elektronik posta yoluyla,
26.09.2010 — 26.11.2010 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma anketi iig

boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde demografik ozelliklere iliskin, arastirmaci tarafindan
olusturulan 11 adet soru bulunmaktadir. Bu sorular yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, toplam kidem, bulunulan kurumdaki ¢alisma siiresi, esin ¢alisma
durumu, c¢ocuk sayisi, ¢ocuk yasi, bakmakla yiikiimli olunan yaghlarin varlig1 ve
ticretli bir yardimcinin varligmi icermektedir. Demografik ozellikler ve aile
ozelliklerine ait bilgileri toplamak i¢in ¢ift sikli (2., 9., 10., 11. sorular) ve ¢oklu

secenekli (1., 3.,4.,5.,6.,7., 8. sorular) soru tipleri kullanilmistir.

Anketin ikinci bdliimiinde calisanlarin is aile ve aile is catismasi algilarini dlgmeye
yonelik 15 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler olusturulurken oncelikle literatiir
arastirilmast yapilmis, Netemeyer ve arkadaslarinin gelistirdigi is aile c¢atigmasi
Olceginden, arastirmaci tarafindan Tiirkge yazinda yer alan diger cevirilerine benzer

sekilde Tirkgelestirilmesiyle yararlan11m1§t1r350.

Netemeyer ve arkadaslarinin
gelistirdigi Ol¢egin orjinalinde is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atismasi olarak ayri ayri
diizenlenmis 10 ifade yer almaktadir. Bu c¢alismada, katilimcilarin ilgisinin
dagilmasini 6nlemek icin Netemeyer ve arkadaslarmin orijinal 6lgeginden farkli
olarak, so6z konusu 10 ifade (1., 2., 4., 5., 6., 8., 9., 10., 12., 14. ifadeler) karigik
olarak kullanilmis, ifadelerden ikisi ters kodlanilmis (5.,9. ifadeler) ve arastirmaci
tarafindan hazirlanan 5 ifade (3.,7., 11., 13., 15. ifadeler) de ankete eklenmistir.
Boylece toplamda elde edilen 15 ifadeden 7 tanesi (1-7. ifadeler) is aile catismasini,

8 tanesi de (8-15. ifadeler) aile is ¢atismasini belirlemeye yoneliktir. Bu ifadelerden
6 tanesi (3.,5.,7., 9., 11., 13. ifadeler) ters ucludur.

Anketin iiglincii ve son boliimiinde ise ¢alisanlarin ise cezbolma diizeylerini
belirlemek amaciyla, Schaufeli ve arkadaslarinin ise cezbolmanin {i¢ boyutunu ele
alarak olusturduklar1 UWES (Utrecht Work Engagement Scale) 0Olgeginden
yararlan11m1$t1r351. S6z konusu olgek, yine arastirmaci tarafindan, 6lgegin iilkemiz

yazininda yer alan diger cevirilerine bagli kalinarak Tiirkcelestirilmistir. Bu boliimde

%0 Richard G. Netemeyer, James S. Boles, Robert McMurrian, age, 410.
%1 Wilmar B. Schaufeli et al., age, 89.
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yer alan 6 ifade (1-6. ifadeler) ise cezbolmanin dinglik boyutunu, (7-11. ifadeler) 5
ifade adanma boyutunu, 6 ifade ise (12-17. ifadeler) yogunlasma boyutunu ele

almaktadir.

Is aile ve aile is catismasi ile ise cezbolmaya iliskin ifadeler igin Likert dlgegi
kullanmigtir. Katilimcilardan is aile ve aile is catismalarina iliskin ifadelere katilim
diizeylerini, “Kesinlikle Katilmiyorum”dan, “Kesinlikle Katiliyorum”a kadar yer

alan segeneklerden kendileri i¢in uygun olanin isaretlenmesi istenmistir.

Is aile ve aile is catismalarma iliskin 5°li Likert dl¢eginin kodlamasi su sekilde

yapilmistir:

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katilryorum.

Ise cezbolma olceginde ise katilimcilarin goriislerini “Higbir zaman”dan “Her
zaman”a kadar olan seceneklerden uygun gordiiklerini isaretleyerek belirtmeleri

istenmistir.
Ise cezbolmaya iliskin 6’11 Likert dl¢eginin kodlamasi su sekilde yapilmustir:

1- Higbir zaman

2- Nadiren
3- Bazen
4- Siklikla
5- Cok sik

6- Her zaman

4.6.4. Veri Analiz Teknikleri

Anketlerden elde edilen veriler ile ilgili tiim analizler “SPSS 16.0 for Windows”
bilgisayar programi ile yapilmistir. Oncelikle arastirma verilerinin normal dagilima
uyup uymadigr Kolmogorov Smigrov Z testi yardimiyla test edilmis, basiklik ve
carpilik degerlerine bakilmistir. Ardindan is aile catismasi, aile is ¢atismasi ve ise

cezbolma Olgekleri glivenilirlik analizine tabi tutulmus ve arastirmada kullanilan ise
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cezbolma oOlgeginin  boyutlarma iliskin  faktdr analizi yapilarak boyutlar
belirlenmistir. Is aile ve aile is catismalari ile ise cezbolma arasindaki iliskiyi
belirlemede nonparametrik testlerden Ki Kare Testi, is aile ve aile is ¢atigmalari ile
ise cezbolmanin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini

belirlemede ise Bagimsiz Orneklem t Testi ve One Way Anova kullanilmistir.

4.7. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilarin ankete verdikleri cevaplardan elde edilen

verilere iligkin analiz ve yorumlara siniflandirilarak yer verilecektir.

4.7.1. Arastirma Verilerinin Normal Dagilip Dagilmadiginin Test Edilmesi

Arastirma verilerinin normal dagilima uyup uymadigmnin test edilmesi amaciyla dnce
basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmig, ardindan Kolmogorov Smigrov Z testi
yapilmistir. Analiz sonucunda Tablo 4’te de goriilecegi lizere is aile ¢atismasi ve aile
1§ catigmasi i¢in anlamlilik degerleri p> 0,05’den biiyiik (p=0,094 ve p=0,33), aile is
catismasi i¢in ise p=0,048 olarak bulunmustur. Basiklik ve carpiklik degerleri ile
histogram grafiklerine de bakilarak aile is ¢atismasina iliskin verilerin de normal
dagilima yaklastig1 kabul edilmistir. Bu sebeple, arastirmada parametrik testlerden ve

nonparametrik testlerden olan Ki Kare testinden yararlanilmasi uygun goriilmiistiir.
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Tablo 4: Verilerin Normal Dagilima Uygunlugunun Test Edilmesi

Is Aile Catismasi | Aile Is Catismasi Ise Cezbolma
N 277 277 277
Normal Parametreler
Ortalama 2,94 2,26 4,01
Standart Sapma 0,75 0,58 0,904
En Asin Farkhihklar
Mutlak 0,074 0,082 0,057
Pozitif 0,074 0,082 0,051
Negatif -0,048 -0,059 -0,057
Carpikhk 0,78 0,096 -0,118
Basikhik 3,65 -0,23 -0,50
Kolmogorgv Smigrov 1,23 136 0,04
Anlamhhik ,094 ,048 0,33

4.7.2. Arastirmanin Giivenirligi

Anket sorular1 giivenilirlik analizine tabii tutulmustur. Cronbach alpha degeri is aile
ve aile is catigsmalarina iliskin sorular i¢in 0,78, ise cezbolma ile ilgili sorulari igin
0,91 olarak bulunmustur. Ayrica is aile ¢atismasi ile ilgili sorularin cronbach alpha
degeri 0,74, aile is gatismasi ile ilgili sorularin cronbach alpha degeri 0,68 dir. Ise
cezbolmanin faktorlerinin cronbach alpha degeri adanma ve isin anlamliligr ile ilgili
sorular i¢in 0,91, dinglik ile ilgili sorular i¢in 0,65, yogunlasma ile ilgili sorular i¢in
0,85°dir. Olgegin giivenilirlik degerleri sosyal bilimler alani igin oldukca yiiksek

giivenirlige sahiptir.

4.7.3. ise Cezbolmanin Boyutlarina Iliskin Faktor Analizi

Ankette ise cezbolmaya iligkin olarak yer alan 17 ifadeye varimax rotasyonlu faktor
analizi uygulanmis ve 3 alt boyutu temsil eden anlamli bir faktdr yapisina
ulagilmistir. Bu {i¢ faktoriin varyansi agiklama oranini giiclendirmek icin faktor ytikii
0,50 degerinden kiigiik olan 3 ifade (15.,16.,17. ifadeler) analiz dis1 birakilarak 14
ifadeye yeniden varimax rotasyonu uygulanmis ve yine ii¢ faktorli anlamli bir
yapiya ulasilmistir. Bu ii¢ faktoriin toplam varyansi agiklama orani %66,79, KMO
degeri 0,88 ve Bartlett Kiiresellik Testi degeri 2,28’tir. Elde edilen 0lgegin
giivenirlilik degeri de yliksektir (Cronbach o =0,91).
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Tablo 5°de ise cezbolmanin boyutlarini tanimlamaya yonelik olarak yapilan faktor
analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, ise cezbolmaya iliskin birinci faktor
(adanma ve isin anlamliligi) ise cezbolmayr %47,88, ikinci faktdor (yogunlasma)

%10,39, tiglincii faktor (dinglik) ise % 8,521 oraninda 6l¢mektedir.

Faktor analizi sonunda boyutlar, literatiirdeki boyutlara karsilik gelmemistir. 1-2-6-7-
8-9-10-11.ifadeler 1.faktor, 12-13-14. ifadeler 2.faktor, 3.4. ve 5. ifadeler 3.faktor
altinda toplanmistir. Bu nedenle birinci faktor arastirmaci tarafindan “adanma ve isin

anlamlilig1” seklinde yeniden adlandirilmistir.

Tablo 5: Ise Cezbolmanin Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

Faktor Adi Maddeler Faktor Aciklanan Cronbach a
Yiikii Varyans
F1: Adanma ve isin 6 ,639 47,88 0,91
Anlamhihgi
7 ,709
11 137
2 ,739
1 ,750
10 152
8 , 7166
9 187
F3: Yogunlasma 10,39 0,85
13 741
12 ,803
14 ,896
F3: Dinclik 8,52 0,65
4 ,696
5 711
3 ,803
Toplam varyans: 66,79
Kaiser-Meyer-Olkin | ,88
Bartlett Kiiresellik | Approx. Chi-
Testi Square 2,28
sd 91
Manidarlik ,000

Bu caligmada is aile ¢atismasi ve aile is ¢atigmasi ana birer degisken olarak ele
alinmis, temelde ise cezbolma ve ise cezbolmanin boyutlart ile iligkilerini aragtirmak
amaclanmigstir. Literatiirde 1is aile ve aile is c¢atismasini tilirlerine ayirarak
(zaman/stres/davranis bazli) boyutlandiran ¢alismalar olmakla birlikte, bu ¢alismada

cok fazla hipotez olusturarak ana amacgtan uzaklagsmamak i¢in herhangi bir

94




boyutlandirma yapilmamis, dolayisiyla is aile ve aile is ¢atismalarina iligkin faktor
analizi de gergeklestirilmemistir. Ayrica Olgegin igerisindeki ifadelerden hemen
hemen her biri is aile ve aile is catismalarini farkli farkli agilardan ele almakta

oldugundan, ayn1 boyutun altinda yer alan ¢ok sayida ifade de bulunmayacaktir.

4.7.4. Is Aile ve Aile Is Catismasi ile ise Cezbolmaya Iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Tablo 6’da yer alan is aile ve aile is catismasina iliskin tanimlayici istatistiklere
bakildiginda, is aile catigmasinin ortalamasinin (2,94) “3 = Kararsizim” se¢enegine,
aile i3 ¢atigmasinin ortalamasinin (2,26) ise “2 = Katilmiyorum” sec¢enegine yakin
oldugu goriilmektedir. Is aile ¢atismasi konusunun bireylerde ¢eliski duygular
yaratabilmesinin  “kararsizim” yanitinin  yogunlagmasinda etkili olabilecegi
diisiiniilebilir. Aile is ¢atigmas1 ortalamasinin “katilmiyorum” diizeyinde olmast ise,
calisanlarin i aile ¢atismasini olduk¢a az yasadiklar1 ya da yasamadiklari seklinde

yorumlanabilecektir.

Tablo 6: Is Aile ve Aile Is Catismasina Iliskin Tamimlayic Istatistikler

Is Aile Catigmasi Aile Is Catismasi
N 277 277
Minimum 1,00 1,00
Maksimum 5,00 3,75
Ortalama 2,94 2,26
Standart Sapma 0,75 0,58

Tablo 7'de ise ise cezbolma ve boyutlarma iliskin tanimlayict istatistiklere yer
verilmistir. Buna gore katilimcilarin ise cezbolma ortalamalarinin 4 = Siklikla
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle katilimcilar kendilerini siklikla
ise cezbolmus olarak hissetmektedirler. Ise cezbolmanin boyutlarina iliskin
ortalamalara bakildiginda en yliksek ortalamaya sahip olan boyutun dinglik oldugu
(4,07) goze carpmaktadir. Bunu sirasiyla yogunlasma (4,06) ve adanma ve isin

anlamlilig1 (3,98) boyutlari izlemektedir.
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Tablo 7: ise Cezbolma ve Boyutlarina Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Ise Cezbolma [Adanma | Yogunlasma  |Dinglik
ve Isin

Anlamlilig
N 277 277 277 277
Minimum 1,64 1,00 1,00 1,00
Maksimum 6,00 6,00 6,00 6,00
Ortalama 4,01 3,98 4,06 4,07
Standart Sapma 0,90 1,06 118 0,96

4.7.5. Hipotezlere iliskin Bulgu ve Yorumlar

Calismanin bu kisminda arastirmanin hipotezlerine iliskin bulgu ve yorumlara yer

verilecektir.

4.7.5.1. Is Aile ve Aile Is Catismasi ile Ise Cezbolma Arasindaki Iliskinin

incelemesine Yonelik Bulgular

Arastirmanin temel amacini olusturan, is aile ile aile is ¢atismalarin ile ise cezbolma
arasindaki iliskiyi incelemede Oncelikle basit regresyon analizinden yararlanilmistir.
Bu baglamda, oncelikle is aile ve aile is catigsmalar1 bagimsiz degisken, ise cezbolma
bagimli degisken olarak ele alinmig ve basit regresyon analizi uygulanmstir.
Ardindan is aile ve aile is bagimsiz degiskenlerinin ise cezbolma iizerindeki toplu
etkisini arastirmak igin ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmustir. Is aile ve aile is
catismalarinin ise cezbolmanin alt boyutlar1 {izerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla yapilan basit regresyon analizinde ise, is aile ve aile is catismalar1 bagimsiz
degisken, ise cezbolmanin iic boyutu (dinglik, adanma ve isin anlamlilifi ve
yogunlagma) ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Ancak regresyon
analizlerinin sonucunda R? degerlerinin olduk¢a kiigiik oldugu gozlendiginden,
nonparametrik testlerden Ki Kare testinin daha saglikli sonuglar verecegi
kararlastirilmigtir. Boylece, oncelikle is aile ve aile is catismalar1 bagimsiz degisken,
ise cezbolma bagimli degisken olarak ele alinmis ve Ki Kare Bagimsizlik Testi
uygulanmistir. Ardindan is aile ve aile is ¢catismalarinin ise cezbolmanin alt boyutlar
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan Ki Kare Bagimsizlik Testinde ise,

1s aile ve aile is catigmalar1 bagimsiz degisken, ise cezbolmanin ii¢ boyutu (dinglik,
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adanma ve isin anlamliligi ve yogunlasma) ise bagimli degisken olarak

degerlendirilmistir.
Ana Hipotezler

H1. Calisanlarin yasadig1 is aile catismalar1 ile ise cezbolma diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Tablo 8: Is Aile Catismasi ile ise Cezbolma Arasindaki Iliskiye Yonelik

Ki Kare Testi
Deger Sd Anlamhhk
Pearson Ki Kare 1,670E3 1458 0,000
Olasihik Oram 834,166 1458 1,000
Dogrusal Olarak
Calasma 10,336 1 0,001
Gecerli Deger
S 277
ayisi

Tablo 8’e gore, is aile catismasi degiskeni ile, ise cezbolma degiskeni arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski vardir. (p=0<0,05). Dolayisiyla,
“calisanlarin yasadig is aile ¢atismalari ile ise cezbolma diizeyleri arasinda anlamli

bir iligki vardir..” seklinde ifade edilen H1 hipotezi kabul edilir.

HI1. Calisanlarin yasadigi aile is catismalar1 ile ise cezbolma diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Tablo 9: Aile Is Catismasi ile ise Cezbolma Arasindaki Iliskiye Yonelik

Ki Kare Testi
Deger Sd Anlamhihik
Pearson Ki Kare 1,132E3 1080 0,134
Olasilik Oram 722,154 1080 1,000
Dogrusal Olarak
Cakisma 22,399 1 0,000
Gecerli Deger
S 277
ayisli
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Tablo 9’da yer alan Ki Kare testinin sonuglarina gore, aile is catismasi degiskeni ile,
ise cezbolma degiskeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski
yoktur (p=0,134<0,05). Buna gore, “calisanlarin yasadigi aile is ¢atismalart ile ise
cezbolma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir’seklinde ifade edilen H1

hipotezi reddedilir.

Alt Hipotezler
HI1. Calisanlarin yasadigi is aile catismalar1 ile ise cezbolmanin dinglik boyutu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 10: is Aile Catismasi ile ise Cezbolmanin Dinglik Boyutu
Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki Kare Testi

Deger Sd Anlamhhk
Pearson Ki Kare 6.112E2 378 0,000
Olasiik Oram 340,107 378 0,920
Dogrusal Olarak
Cakisma 1,447 1 0,229
Gecerli Deger
S 277
ayisli

Ki kare testinin sonuglarina bakildiginda, is aile catismast degiskeni ile dinglik
degiskeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir (p=0<0,05). Tablo 10’da yer alan analizin sonuglarmma gore
“Calisanlarin yasadigi is aile ¢atismalari ile ise cezbolmamin ding¢lik boyutunu

arasinda anlaml bir iligki vardir” seklinde ifade edilen H1 hipotezi dogrulanmastir.

HI1. Calisanlarin algiladigi aile is ¢atismalart ile ise cezbolmanin dinglik boyutu

arasinda anlaml bir iligki vardar.
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Tablo 11: Aile is Catismas ile ise Cezbolmanin Dinglik Boyutu
Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki Kare Testi

Deger Sd Anlamhhk
Pearson Ki Kare 2 728E2 280 0,609
Olasiik Oram 255,168 280 0,854
Dogrusal Olarak
Cakisma 16,423 1 0,000
Gegerli Deger
S 277
ayisli

Tablo 11°e gore, aile is ¢atigmasi degiskeni ile dinglik degiskeni arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski yoktur (p=0,609>0,05). Dolayisiyla,
“calisanlarin yasadig aile is ¢catismalart ile ise cezbolmanin dinglik boyutu arasinda

anlamli bir iligki vardir "seklinde ifade edilen H1 hipotezi reddedilir.

H1. Calisanlarin yasadigi is aile catismalari ile ise cezbolmanin adanma ve igin

anlamlilig1 boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 12: is Aile Catismasi ile ise Cezbolmanin Adanma ve Isin
Anlamhlig1 Boyutu Arasindaki liskiye Yonelik Ki Kare Testi

Deger Sd Anlamhhk
Pearson Ki Kare 1.387E3 999 0,000
Olasilik Orani 689,018 999 1,000
Dogrusal Olarak
Calasma 19,303 1 0,000
Gecerli Deger
S 277
ayisli

Tablo 12°de goriildiigi tizere, is aile catismast degiskeni ile adanma ve isin
anlamlilig1 degiskeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski vardir
(p=0<0,05). Dolaysiyla, “calisanlarin yasadigi is aile c¢atismalar: ile ige
cezbolmanmin adanma ve igin anlamhiligi boyutu arasinda anlamli bir iligki

vardir "seklinde ifade edilen H1 hipotezi kabul edilir.

H1. Calisanlarin yasadig aile is catismalar1 ile ise cezbolmanin adanma ve isin

anlamlilig1 boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 13: Aile Is Catismas ile ise Cezbolmanin Adanma ve Isin
Anlamhlig Boyutu Arasindaki iliskiye Yonelik Ki Kare Testi

Deger Sd Anlamhhk
Pearson Ki Kare 8.336E2 740 0,009
Olasilik Oram 593.172 740 1,000
Dogrusal Olarak
Calkisma 22,233 1 0,000
Gegerli Deger
S 277
ayisli

Ki Kare Testinin sonuglarina gore, aile is catismasi degiskeni ile, adanma ve isin
anlamlilig1r degiskeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligkinin
oldugu bulgulanmistir (p=0,009 <0,05). Ki Kare Testi sonuglart Tablo 13’te
verilmisgtir. Bu durumda, “calisanlarin yasadigi aile is ¢atismalart ile ise
cezbolmanin adanma ve igin anlamliligi boyutunu arasinda anlaml bir iliski vardir”

seklinde ifade edilen H1 hipotezi kabul edilir.

H1. Calisanlarin yasadigi is aile catigsmalari ile ise cezbolmanin yogunlagsma boyutu

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 14: Is Aile Catismasi ile Ise Cezbolmanin Yogunlasma Boyutu
Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki Kare Testi

Deger Sd Anlamhhk
Pearson Ki Kare 4.942E2 378 0,000
Olasiik Oram 339,626 378 0,922
Dogrusal Olarak
Cakisma 004 . 0,953
Gecerli Deger
S 277
ayisi

Tablo 14’te yer alan Ki Kare Testi sonuclarina gore, is aile catismasi degiskenti ile
yogunlasma degiskeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski vardir
(p=0<0,05). Boylece, “calisanlarin yasadigi is aile ¢catismalari ile ise cezbolmanin
vogunlagsma boyutu arasinda anlamlt bir iligki vardir”seklinde ifade edilen HI

hipotezi reddedilir.
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H1. Calisanlarin yasadig: aile is catigsmalar ile ise cezbolmanin yogunlagma boyutu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo15: Aile is Catismasi ile Ise Cezbolmanin Yogunlasma Boyutu
Arasindaki iliskiye Yonelik Ki Kare Testi

Deger Sd Anlamhhk
Pearson Ki Kare 2 934E2 280 0,279
Olasilik Orani 208.748 280 0,211
Dogrusal Olarak
Cakisma 5,063 1 0.024
Gecerli Deger
S 277
ayisli

Tablo 15’e gore, aile is catismast degiskeni ile yogunlasma degiskeni arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski yoktur (p=0,279>0,05). Dolayisiyla,
“calisanlarin yagsadigi aile is ¢atismalart ile ise cezbolmanin yogunlasma boyutu

arasinda anlaml bir iligki vardir.” seklinde ifade edilen H1 hipotezi reddedilir.

4.7.5.2. Demografik Degiskenlere Gore Is Aile Catismasi, Aile i¢c Catismas ve

Ise Cezbolmaya iliskin Hipotez Stnamalar1

Is aile, aile is ¢atismalari ile ise cezbolmanin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemede Independent Sample T Test (Bagimsiz
Orneklem t Testi) ve One Way Anova (Tek Yonli Varyans Analizi)’dan

yararlanilmagtir.

Is aile, aile is catigmalari ile ise cezbolmanin cinsiyet, ¢ocuk yas1, bakmakla yiikiimlii
olunan yashlar ve iicretli yardimci degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemede Independent Sample T Test; egitim, medeni durum,
toplam kidem, kurumdaki kidem, esin ¢aligmasi ve ¢cocuk sayist degiskenlerine gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemede ise One Way Anova kullanilmistir.

Tablo 16°da is aile ¢atismasia iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Tablosuna yer

verilmistir.
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Tablo 16: Is Aile Catismasina iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Tablosu

N | Ortalama | Standart Sapma | tdegeri p
degeri
Cinsiyet 1,94 0.053
Kadin 180 3,01 0,72
Erkek 97 2,82 0,80
Cocuk Yasi 0,92 0,35
Okul 6ncesi yasta
cocugum var 52 3,05 0,93
Okul oncesi yasta
cocugum yok 225 2,92 0,70
Bakmakla 1,73 0,08
Yiikiimlii Yashlar
Var 59 3,07 0,61
Yok 218 2,92 0,78
Ucretli Yardimer 0,53 0, 59
Var 63 2,99 0,73
Yok 214 2,93 0,76

Is Aile Catismasina iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi bulgularina gore;

Calisanlarin yasadigi is aile gatismasi cinsiyete gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik gdstermemektedir (p=0.053). Her iki cinsiyet icin de is aile ¢atigmasi 3
(kararsizim) diizeyinde seyretmektedir, denilebilir. Kadinlarin is aile catismasi

ortalamasi 3,01; erkeklerin is aile ¢atismasi ortalamasi ise 2,82’dir.

Calisanlarin  yasadigi is aile catismasi okul Oncesi yasta ¢ocuga sahip olup
olmamalarina gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p=0,35). Ortalamalara bakildiginda okul oncesi yasta ¢ocugu olanlarin da (3,05)
olmayanlarin da (2,92), yasadiklar is aile ¢catismasina iligkin sorulara 3 (kararsizim)

diizeyinde cevaplar verdikleri goriilmektedir.

Calisanlarin yasadig is aile catigsmasi bakmakla yiikiimlii olunan yaslhlarin varligina
gore p<0,05 diizeyinde anlaml bir farklilik géstermemektedir (p=0,08). Bakmakla
yiikiimlii yashlara sahip olan (3,07) ve olmayan (2,92) katilimcilar 3 (kararsizim)

diizeyinde is aile ¢atismas1 yasamaktadir, denilebilir.

Calisanlarin yasadig1 is aile g¢atismasi iicretli yardimcmin varligma goére p<0,05

diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p=0,59). Ucretli yardimciya sahip
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olan (2,99) ve olmayan (2,93) calisanlarin is aile catigsmasi ortalamalar1 yaklasik

olarak 3 (kararsizim) diizeyinde seyretmektedir.

Tablo 17°de aile is ¢atismasina iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Tablosuna yer

verilmistir.

Tablo 17: Aile Is Catismasina iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Tablosu

N Ortalama | Standart Sapma | t degeri | p degeri

Cinsiyet 1,65 0,10
Kadin 180 2,30 0,60
Erkek 97 2,18 0,54
Cocuk Yasi -0,18 0,85
Okul oncesi yasta
cocugum var 52 2,25 0,62
Okul oncesi yasta
cocugum yok 225 2,26 0,58
Bakmakla
Yiikiimlii Yashlar 1,95 0,052
Var 59 2,39 0,51
Yok 218 2,23 0,60
Ucretli Yardimel -0,46 0,64
Var 63 2,23 0,51
Yok 214 2,27 0,61

Tablo 17°de de goriilebilecegi lizere; ¢alisanlarin yasadig: aile is ¢atigmasi cinsiyete
gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik géstermemektedir (p= 0,10). Bagka bir
deyisle, calisanlarin yasadigi aile is ¢catismasi her iki cinsiyetteki katilimcilar i¢in de
aymdir. Kadinlarin aile is ¢atismasi ortalamasi 2,30; erkeklerin aile is c¢atigsmasi

ortalamasi 2,18 ile 2 (katilmiyorum) seviyesindedir.

Calisanlarin yasadigi aile is catismasi okul Oncesi yasta g¢ocuga sahip olup
olmamalarina gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p=
0,85). Ortalamalara bakildiginda okul o6ncesi yasta ¢ocugu olanlarin da (2,25),
olmayanlarin da (2,26), yasadiklar1 aile is c¢atismasina iligkin sorulara 2

(katilmiyorum) diizeyinde cevaplar verdikleri goriilmektedir.

Calisanlarin yasadigi aile is ¢atismast bakmakla yiikiimlii olunan yaslilarin varligina
gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,05). Bakmakla
yiikiimlii yaslilara sahip olan (2,39) ve olmayan (2,23) katilimcilar 2 (katilmiyorum)

diizeyinde aile is catigmas1 yagamaktadir.
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Calisanlarin yasadigi aile is g¢atismasi iicretli yardimcinin varligma goére p<0,05
diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p=0,64). Ucretli yardimciya sahip
olan (2,23) ve olmayan (2,27) c¢alisanlarin yasadiklar1 aile is catigmalar1 2

(katilmiyorum) diizeyinde seyretmektedir.

Tablo 18’de ise cezbolmaya iliskin Bagmsiz Orneklem t Testi Tablosu

goriilmektedir.

Tablo 18:ise Cezbolmaya iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Tablosu

N Ortalama | Standart Sapma | t degeri | p degeri
Cinsiyet -0,06 0, 94
Kadin 180 4,01 0,90
Erkek 97 4,02 0,90
Cocuk Yas1 -2,50 0,01*
Okul oncesi yasta
cocugum var 52 3,73 0,93
Okul oncesi yasta
cocugum yok 225 4,08 0,88
Bakmakla
Yiikiimlii Yashlar 1,80 0,07
Var 59 4,20 0,79
Yok 218 3,96 0,92
Ucretli Yardimen 0,95 0,34
Var 63 4,11 0,94
Yok 214 3,96 0,89
*p<0,05
Buna gore;

Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri cinsiyete gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p= 0,94). Kadinlarin ortalamasi (4,01) ve erkeklerin
ortalamasi (4,02) hemen hemen aynidir. Yani kadinlarin ve erkeklerin ise cezbolma

diizeyleri 4 (siklikla) diizeyindedir.

Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri bakmakla yiikiimlii olunan yaghlarin varligina
gore p<0,05 diizeyinde anlaml bir farklilik géstermemektedir (p= 0,07). Bakmakla
yikiimlii yaglilara sahip olan (4,20) ve olmayan (3,96) katilimcilar 4 (siklikla)

diizeyinde ise cezbolma davranisi sergilemektedir, denilebilir.
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Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri {iicretli yardimcinin varligina gore p<0,05
diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p=0,34). Ucretli yardimciya sahip
olan (4,11) ve olmayan (3,96) c¢alisanlarin ise cezbolma diizeyleri 4 (siklikla)

seviyesinde seyretmektedir.

Tablo 19°da Is Aile Catismasma Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (One Way

Anova) Tablosuna yer verilmistir.
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Tablo 19: is Aile Catismasina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama | Standart F Anlamhhk
Sapma
Yas 0,70 0,58
18-25 67 2,89 0,72
26-33 113 3,03 0,76
34-41 61 2,85 0,84
42-49 30 2,95 0,59
50 ve lizeri 6 2,80 0,66
Egitim 0,59 0,66
Hkt')gretim 2 2,57 0,40
Lise 41 2,81 0,71
Yiiksekokul 53 2,98 0,90
Lisans 145 2,98 0,70
Lisanststi 36 2,91 0,79
Medeni Durum 0,18 0,83
Evli 150 2,93 0,79
Bekar 116 2,95 0,70
Bosanmis/dul 11 3,06 0,61
Toplam Kidem 0,65 0,62
0-4y1l 88 2,94 0,75
5-9y1l 62 2,94 0,79
10-14y1l 68 3,04 0,75
15-19y1l 33 2,79 0,77
20 yil ve tizeri 26 2,91 0,61
Kurumdaki
Kidem 1,71 0,14
0-4y1l 145 2,90 0,75
5-9yi1l 58 3,08 0,77
10-14y1l 49 3,02 0,76
15-19y1l 10 2,48 0,50
20 yil ve tizeri 15 2,89 0,62
Esin Calismasi 1,57 ,182
Esim yok 126 2,96 0,69
Caligmiyor 18 3,23 1,03
Kismi zamanl 9 2.88 0,75
calisiyor
Tam zamanlh 116 292 0.76
caligiyor
Emekli 8 2,44 0,62
Cocuk Sayisi 0,23 0,87
Cocugum yok 181 2,94 0,72
1 64 2,99 0,81
2 31 2,88 0,78
3 ve lizeri 1 3,28
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Tablo 19’a gore; ¢alisanlarin yasadigi is aile ¢atismasi yasa gore p<0,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,58). Buna gore, c¢alisanlarin is aile
catigmalar1 yaslar1 ne olursa olsun yaklasik olarak 3 (kararsizim) seviyesindedir. 18-
20 yas grubunun is aile catigmasi ortalamasi 2,89; 26-33 yas grubunun is aile
catismasi ortalamasi 3,03; 34-41 yas grubunun is aile catigsmasi ortalamasi 2,85; 42-
49 yas grubunun is aile ¢atigmasi ortalamasi 2,95 ve 50 ve iizeri yas grubundaki 6

katilimcinin is aile ¢atismasi ortalamasi 2,80°dir.

Calisanlarin yasadigi is aile ¢atismasi egitime gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilk gostermemektedir (p=0,66). Is aile catismasi ortalamalari, ilkdgretim
mezunlar i¢in 2,57; lise mezunlar i¢in 2,81; yiiksekokul ve lisans mezunlart i¢in
2,89, lisansiistii mezunlar1 icin 2,91°dir. Buna gore, biitiin egitim diizeylerindeki
katilimcilarin is aile catigmasi diizeyleri 3 (kararsizim) seviyesine yakin olarak

seyretmektedir, denilebilir.

Calisanlarin yasadigi is aile ¢atismasi medeni duruma gore p<0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik géstermemektedir (p=0,83). Evli (2,93), bekar (2,95) ve bosanmis (3,06)

calisanlar 3 (kararsizim) seviyesine yakin diizeyde is aile catismasi yasamaktadirlar.

Calisanlarin yasadigi is aile ¢atismasi toplam kideme gore p<0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik gostermemektedir (p=0,62). Toplamda 0-4 y1l ve 5-9 yil kideme sahip
calisanlarin is aile c¢atigmasi ortalamasi aymidir (2,94). 10-14 yil kideme sahip
calisanlarin is aile ¢atismasi ortalamasi 3,04; 15-19 yil kideme sahip calisanlarin is
aile catismasi ortalamast 2,79; 20 yil ve iizer1 kideme sahip calisanlarin is aile
catismas1 ortalamasi ise 2,91°dir. Boylece, calisanlarin toplam kidemleri ne olursa
olsun i aile ¢atismasi diizeylerinin 3 (kararsizim) seviyesine yakin seyrettigini

sOylemek miimkiindiir.

Calisanlarin yasadigi is aile ¢atismasi kurumdaki kideme gore p<0,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,14). Bulunduklar1 kurumdaki kidemleri
0-4 y1l (2,90); 5-9 y1l (3,08); 10-14 yil (3,02), 15-19 y1l (2,48); 20 yi1l ve iizeri (2,89)
olan calisanlarin yasadiklari is aile ¢atismalarinin 3 (kararsizim) civarinda seyrettigi

goriilmektedir.

Calisanlarin yasadig1 is aile catigmasi esin c¢alismasina gore p<0,05 diizeyinde
anlamh bir farklihik gostermemektedir (p=0,18). Esi olmayan (bekar ya da

bosanmig/dul) calisanlarin (2,96); esi ¢alismayanlarin (3,23); esi kismi zamanh
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calisanlarin (2,88) ve esi emekli olanlarin (2,44), yani esin ¢alisma durumu ne olursa
olsun calisanlarin, 3 (kararsizim) seviyesine yakin diizeyde is aile catigmasi

yasadiklarini1 soylemek miimkiindiir.

Calisanlarin yasadigi is aile ¢atismasi ¢ocuk sayisia gore p<0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik gdstermemektedir (p=0,87). Cocugu olmayan (2,94) ve 1 ¢ocugu olan
(2,99), 2 ¢ocugu olan (2,88) ya da 3 ve fazla cocugu olan (3,28) calisanlarin hepsi 3

(kararsizim) seviyesine yakin diizeyde is aile ¢catismas1 yagamaktadir, denilebilir.

Tablo 20°de Aile Is Catismasina Iliskin Tek Yonli Varyans Analizi (One Way

Anova) Tablosuna yer verilmistir.
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Tablo 20: Aile Is Catismasina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

N |Ortalama| Standart F | Anlamhhk
Sapma
Yas 1,13 0,34
18-25 67 2,24 0,61
26-33 113 2,24 0,53
34-41 61 2,30 0,59
42-49 30 2,40 0,67
50 ve tizeri 6 1,89 0,69
Egitim 0,34 0,84
ilkégretim 2 2,43 0,44
Lise 41 2,21 0,51
Yiiksekokul 53 2,30 0,65
Lisans 145 2,28 0,59
Lisanststi 36 2,18 0,56
Medeni Durum 0,24 0,78
Evli 150 2,24 0,55
Bekar 116 2,29 0,61
Bosanmis/dul 11 2,29 0,73
Toplam 277 2,26 0,58
Toplam Kidem 1,59 0,17
0-4y1l 88 2,21 0,58
5-9y1l 62 2,14 0,53
10-14y1l 68 2,36 0,57
15-19y1l 33 2,37 0,62
20 yil ve tizeri 26 2,32 0,68
Kurumdaki Kidem 1,46 0,21
0-4y1l 145 2,19 0,56
5-9y1l 58 2,34 0,51
10-14y1l 49 2,33 0,71
15-19y1l 10 2,27 0,40
20 y1l ve iizeri 15 2,46 0,72
Esin Calismasi 0,71 0,58
Esim yok 126 2,29 0,62
Calismiyor 18 2,27 0,54
Kismi zamanl 9 2.29 0,59
calisiyor
Tam zamanli ¢calisiyor | 116 2,25 0,55
Emekli 8 1,93 0,57
Cocuk Sayisi 0,90 0,43
Cocugum yok 181 2,24 0,58
1 64 2,34 0,60
2 31 2,21 0,60
3 ve lzerl 1 2,87
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Tablo 20°de de goriildiigii lizere; calisanlarin yasadigi aile is catismasi yasa gore
p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,34). Buna gore,
calisanlarin aile i3 c¢atismalari, yaslart ne olursa olsun 2 (katilmiyorum)
seviyesindedir. Gergekten de, 18-25 ve 26-33 yas grubu calisanlar 2,24; 34-41
yaslarindaki calisanlar 2,30; 42-49 yaslarindaki calisanlar 2,40 ve 50 ve iizeri

yaslardaki ¢alisanlar 1,89 diizeyinde aile is ¢atismas1 hissetmektedirler.

Calisanlarin yasadigr aile is ¢atismasi egitime gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p=0,84). Ilkdgretim (2,43), lise (2,21), yiiksekokul
(2,30), lisans (2,28) ve lisansiistii (2,18) mezunlarinin hepsinin aile is catismast

diizeyleri 2 (katilmiyorum) seviyesinde seyretmektedir.

Calisanlarin yasadig aile is ¢atismas1 medeni duruma gore p<0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik gostermemektedir (p=0,78). Medeni hali ne olursa olsun, calisanlar 2
(katilmiyorum) seviyesinde aile is ¢atismasi yasamaktadirlar. Evli ¢alisanlarin aile is
catigsmasi ortalamalart 2,24; bekar ve bosanmis dul calisanlarin aile is catigmasi

ortalamalar1 2,29 dur.

Calisanlarin yasadig aile i catismasi toplam kideme gore p<0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik gostermemektedir (p=0,17). Toplamda 0-4 yil kideme sahip ¢alisanlarin
aile 1s catigmasi ortalamasi 0,58; 5-9 yil kideme sahip ¢alisanlarin aile is ¢atigmasi
ortalamasi 2,14; 10-14 yi1l kideme sahip ¢alisanlarin aile is ¢atigmasi ortalamasi 2,36;
15-19 y1l kideme sahip ¢alisanlarin aile is ¢atismast ortalamasi 2,37; 20 yil ve iizeri
kideme sahip calisanlarin aile is g¢atismasi ortalamasi ise 2,32°dir. Calisanlarin
toplam kidemleri ne olursa olsun aile i§ ¢atigmas1 diizeylerinin 2 (katilmiyorum)

seviyesinde seyrettigini sdylemek miimkiindiir.

Calisanlarin yasadigi aile is ¢atismasi kurumdaki kideme gore p<0,05 diizeyinde
anlaml bir farklilik gostermemektedir (p=0,21). Bulunduklari kurumdaki kidemleri
0-4 y1l (2,19); 5-9 y1l (2,34); 10-14 yil (2,33), 15-19 y1l (2,27); 20 y1l ve {izeri (2,46)
olan calisanlarin yasadiklari aile is catismalarmin 2 (katilmiyorum) civarinda

seyrettigi goriillmektedir.

Calisanlarin yasadig1 aile is catigmasi esin c¢alismasina gore p<0,05 diizeyinde
anlaml bir farklilik gostermemektedir (p=0,58). Esinin ¢alisma durumu ne olursa
olsun c¢alisanlar, 2 (katilmiyorum) diizeyinde aile is ¢atismasi yasamaktadir. Esi

olmayan (bekar ve bosanmis/dul) ve esi kismi zamanli ¢alisan katilimcilarin aile is
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catismasi ortalamalar1 2,29, esi calismayanlarin katilimcilarin aile is c¢atigmasi
ortalamast 2,27; esi tam zamanl calisanlarin aile is ¢atismasi ortalamasi 2,25, esi

emekli olanlarin aile is ¢atismasi ortalamasi ise 1,93 tiir.

Calisanlarin yasadig aile is ¢atismasi ¢ocuk sayisina gore p<0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik gdstermemektedir (p=0,43). Cocugu olmayan (2,24) ve 1 ¢ocugu olan
(2,34), 2 cocugu olan (2,21) ya da 3 ve fazla ¢ocugu olan (2,87) calisanlarin hepsi
yaklasik olarak 2 (katilmiyorum) seviyesinde aile is c¢atismasi yasamaktadir,

denilebilir.

Tablo 21°de Ise Cezbolmaya iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (One Way Anova)

Tablosuna yer verilmistir.
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Tablo 21:ise Cezbolmaya Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama | Standart F | Anlamhhk
Sapma
Yas 6,19 0,00
18-25 67 4,28 0,89
26-33 113 3,87 0,83
34-41 61 3,75 0,91
42-49 30 4,35 0,85
50 ve tizeri 6 4,84 0,85
Egitim 1,20 0,30
Hkt')gretim 2 4,25 0,75
Lise 41 4,07 0,76
Yiiksekokul 53 4,19 0,92
Lisans 145 3,91 0,93
Lisanststi 36 413 0,86
Medeni Durum 591 ,003
Evli 150 3,97 0,88
Bekar 116 3,98 0,89
Bosanmis/dul 11 4,92 0,80
Toplam Kidem 1,85 0,11
0-4y1l 88 3,99 0,87
5-9y1l 62 4,09 0,85
10-14y1l 68 3,87 0,97
15-19y1l 33 3,93 0,95
20 yil ve tizeri 26 4,41 0,78
Kurumdaki Kidem 2,53 0,04
0-4y1l 145 4,11 0,88
5-9y1l 58 3,82 0,89
10-14y1l 49 3,87 0,92
15-19y1l 10 3,76 0,99
20 y1l ve iizeri 15 4,44 0,82
Esin Calismasi 1,2 0,30
Esim yok 126 4,07 0,92
Calismiyor 18 4,13 0,73
Kismi zamanh 9 3,88 0,83
calistyor
Tam zamanh 116 3,91 0,90
calistyor
Emekli 8 4,52 0,92
Cocuk Sayisi 0,08 0,97
(Cocugum yok 181 4,02 0,90
1 64 3,99 0,98
2 31 4,04 0,77
3 ve Uzerl 1 3,64
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Ise cezbolmaya iliskin tek yonlii varyans analizine gore; calisanlarin ise cezbolma
diizeyleri yasa gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik géstermektedir (p = 0,00).
En yiiksek ise cezbolma diizeyine 50 ve {izeri yastaki ¢alisanlar sahipken (0,85),
bunu 42-49 yas grubu calisanlar izlemekte(4,35), 34-41 yaslar arasindaki ¢alisanlar
(3,75) ise en diisiik diizeyde ise cezbolmaya sahip olmaktadir.

Tablo 23’de yer alan Tukey HSD sonuglarina gore, calisanlarin ise cezbolma
diizeylerini yaslarina gore coklu olarak karsilastirdigimizda; p<0,05 anlamlilik
diizeyinde 18-25 ve 26-33; 18-25 ve 34-41; 34-41 ve 42-49; 34-41 ve 50 ve lizeri yas
gruplarindaki calisanlarin ise cezbolma diizeyleri arasinda anlamh farklarin oldugu

saptanmistir.

Tablo 22: ise Cezbolmanin Yas Gruplarina Gore Coklu Karsilastirmasia
Tliskin Tukey HSD Tablosu

Ise Cezbolma
Tukey HSD
Ortalama
Farklan | Standart
(D Yas (J) Yas (1-J) Hata Anlamhhk
18-25 26-33 0,40* 0,13 0,02
34-41 0,53* 0,15 0,00
42-49 -0,06 0,19 0,99
50 ve lizeri -0,56 0,37 0,55
26-33 18-25 -0,40* 0,13 0,02
34-41 0,12 0,13 0,89
42-49 -0,47 0,17 0,06
50 ve lizeri -0,96 0,36 0,06
34-41 18-25 -0,53* 0,15 0,00
26-33 -0,12 0,13 0,89
42-49 -0,60* 0,19 0,01
50 ve lizeri -1,09* 0,37 0,03
42-49 18-25 0,06 0,19 0,99
26-33 0,47 0,17 0,06
34-41 0,60* 0,19 0,01
50 ve tizeri -0,49 0,38 0,71
50 ve iizeri 18-25 0,56 0,37 0,55
26-33 0,96 0,36 0,06
34-41 1,09* 0,37 0,03
42-49 0,49 0,38 0,71
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Ise Cezbolmanin yas gruplaria gore ¢oklu karsilastirmasi Tablo 24°te de Scheffe

testi ile yapilmustir.

Tablo 23: ise Cezbolmanlp Yas Gruplarina Gore Coklu Karsilastirmasina
Iliskin Scheffe Tablosu

Ise Cezbolma
Scheffe
Ortalama
Farklan | Standart
(I) Yas (J) Yas (1-J) Hata Anlamhhk
18-25 26-33 0,40 0,13 0,05
34-41 0,53* 0,15 0,02
42-49 -006 0,19 0,99
50 ve uzeri -056 0,37 0,68
26-33 18-25 -0,40 0,13 0,05
34-41 0,12 0,13 0,93
42-49 -0,47 0,17 0,13
50 ve uzeri -0,96 0,36 0,13
34-41 18-25 -0,53* 0,15 0,02
26-33 -0,12 0,13 0,93
42-49 -0,60 0,19 0,05
50 ve lizeri -1,09 0,37 0,07
42-49 18-25 0,06 0,19 0,99
26-33 0,47 0,17 0,13
34-41 0,60 0,19 0,05
50 ve lizeri -0,49 0,38 0,80
50 ve iizeri 18-25 0,56 0,37 0,68
26-33 0,96 0,36 0,13
34-41 1,09 0,37 0,07
42-49 0,49 0,38 0,80

Scheffe testi sonuclarina gore ise, ¢alisanlarin ise cezbolma diizeylerini yaslarina
gore ¢oklu olarak karsilagtirdigimizda; p<0,05 anlamlilik diizeyinde sadece 18-25 ve
34-41 yas gruplarindaki ¢alisanlarin ise cezbolma diizeyleri arasinda anlamli farklilik

oldugu bulgulanmaktadir.

Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri egitime gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir

farklilk gostermemektedir (p=0,30). ilkdgretim (4,25), lise (4,07), yiiksekokul
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(4,19), lisans (3,91) ve lisansiistii (4,13) mezunlarinin hepsinin ise cezbolma

diizeyleri yaklasik olarak 4 (siklikla) seviyesinde seyretmektedir.

Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri medeni duruma gore p<0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik gostermektedir (p=0,03). En yiiksek ise cezbolma diizeyine bosanmis/dul
durumda olanlar sahipken, evli ve bekarlarin ise cezbolma diizeyleri birbirlerine
olduke¢a yakindir. Evli ¢alisanlarin ise cezbolma ortalamalart 3,97; bekar calisanlarin

3,98 ve bosanmis/dul ¢alisanlarin 4,92°dir.

Tablo 24°te yer alan Tukey HSD testine iligkin tabloda goriildiigii lizere, ¢alisanlarin
ise cezbolma diizeylerini medeni durumlarina gore karsilastirdigimizda; p<0,05
anlamlilik diizeyinde bosanmis/dul c¢alisanlar ile evli ve bekar calisanlarin ise

cezbolma diizeyleri arasinda anlamli farklarin oldugu saptanmaistir.

Tablo 24: ise Cezbolmanin Medeni Durum Gruplarina Gore Coklu
Karsilastirmasina Iliskin Tukey HSD Tablosu

Ise Cezbolma
Scheffe
Ortalama
(1) Medeni (J) Medeni | Farklar1 | Standart

durum durum (1-9) Hata Anlamhhk

Evli bekar -0,007 0,10 0,99

bosanmis/dul -0,94* 0,27 0,00

Bekar evli 0,007 0,10 0,99

bosanmis/dul -0,93* 0,28 0,00

Bosanmis/dul evli 0,94* 0,27 0,00

bekar 0,93* 0,28 0,00

Tablo 25°de ise Ise cezbolmanin medeni durum gruplarma gore goklu karsilagtirmasi
Scheffe testi ile yapilmistir. Scheffe testi sonuglar1 da Tukey HSD testini destekler
niteliktedir. Buna gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde, bosanmis/dul c¢alisanlar ile evli

ve bekar calisanlarin ise cezbolma diizeyleri arasinda anlamli farklar bulunmaktadir.
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Tablo 25: ise Cezbolmanin Medpni Durum Gruplarina Gore Coklu
Karsilastirmasina lliskin Scheffe Tablosu

Ise Cezbolma
Scheffe
Ortalama
(1) Medeni (J) Medeni | Farklar1 | Standart

durum durum (1-J) Hata Anlamhhk

Evli bekar -0,00 0,10 0,99

bosanmig/dul | -0,94* 0,27 0,00

Bekar evli 0,00 0,10 0,99

bosanmig/dul -,93* 0,28 0,00

Bosanmis/dul evli 0,94* 0,27 0,00

bekar 0,93* 0,28 0,00

Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri toplam kideme gore p<0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik gostermemektedir (p =0,119). Toplamda 0-4 yil kideme sahip
calisanlarin ise cezbolma ortalamast 3,99; 5-9 yil kideme sahip calisanlarin ise
cezbolma ortalamasi 4,09; 10-14 yil kideme sahip calisanlarin ise cezbolma
ortalamasi 3,87; 15-19 yil kideme sahip calisanlarin ise cezbolma ortalamasi 3,93; 20
yil ve iizeri kideme sahip calisanlarin ise cezbolma ortalamasi ise 4,41’dir.
Calisanlarin toplam kidemleri ne olursa olsun ¢alisanlarin ise cezbolma diizeylerinin

4 (siklikla) seviyesinde seyrettigini s0ylemek miimkiindiir.

Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri kurumdaki kideme gore p<0,05 diizeyinde
anlaml bir farklilik géstermemektedir (p = 0,041). p<0,05 olmasina ragmen F=2,530
olarak bulunmustur ve Tukey HSD, Scheffe ve LSD testleri yapildiginda farklilik
gorinmemistir. Bulunduklar1 kurumdaki kidemleri farkli olan c¢alisanlarin ise
cezbolma diizeylerinin 4 (siklikla) seviyesinde seyrettigi goriilmektedir. Gergekten
de, bulunduklar1 kurumdaki kidemleri 0-4 yil (4,11); 5-9 yil (3,82); 10-14 y1l (3,87),
15-19 w1l (3,76); 20 yil ve iizeri (4,44) olan calisanlarin ise cezbolma diizeyleri 4
(siklikla) seviyesindedir.

Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri esin ¢alismasina gore p<0,05 diizeyinde anlamhi
bir farklilik gostermemektedir (p =0,304). Esinin calisma diizeyi ne olursa olsun
calisanlarin, 4 (siklikla) seviyesinde ise cezbolma diizeyine sahip olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Esi olmayan (bekar ve bosanmig/dul) katilimcilarin ise

cezbolma ortalamasi 4,07, esi calismayanlarin katilimcilarin ise cezbolma ortalamasi
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4,13, esi kismi zamanli ¢alisan katilimcilarin ise cezbolma ortalamalari 3,88; esi tam
zamanli ¢alisanlarin ise cezbolma ortalamasi 3,91, esi emekli olanlarin ise cezbolma

ortalamasi ise 4,52°dir.

Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri ¢ocuk sayisina gore p<0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik géstermemektedir (p =0,970). Cocugu olmayan (4,02) ve 1 ¢cocugu olan
(3,99), 2 ¢ocugu olan (4,04) ya da 3 ve fazla cocugu olan (3,64) calisanlarin hepsi 4

(siklikla) civarinda ise cezbolma diizeyine sahiptir, denilebilir.

Sonug¢ olarak ; “7. HIl. Calisanlarin yasadig1 is aile catismasi demografik
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.” seklinde olan H1 hipotezi ile “8. HI.
Calisanlarin yasadigir aile is catismasi demografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.” seklindeki H1 hipotezi reddedilirken; “9. H1. Calisanlarin ise
cezbolma diizeyleri demografik degiskenlere goére farklilik gdstermektedir.”

bicimindeki H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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4.SONUC

Is ve aile, bireylerin yasamlarina temel olusturan iki unsurdur. Is aile ¢alismasi, isten
kaynaklanan taleplerin, zaman ve gerilimin aile sorumluluklar1 ile karismasini ifade
ederken, aile is ¢atigmasinda aileden kaynaklanan talepler, zaman ve gerilim is
sorumluluklart ile karismaktadir. Bu agidan, is aile ¢catigsmasinin; isten aileye dogru is
aile catismasi ve aileden ise dogru aile is ¢atismasi olarak iki yonlii olarak ortaya

cikabilecegi kabul edilmektedir.

Ise cezbolma son yillarda ortaya ¢ikip dnem kazanmaya baslayan bir pozitif psikoloji
kavramudir. Ise cezbolma; calisani organizasyona ve organizasyonun degerlerine
yonlendiren, din¢lik, adanma ve yogunlagsma boyutlarindan olusan olumlu bir tutum
seklinde tanimlanabilir. Buna gore, kisinin ¢alisitken yiiksek bir zihinsel
dayaniklilikla, zorluklara ragmen gayret gostermesi ve efor harcamasi ise
cezbolmanin dinglik boyutuna; isinin 6nemli ve anlamli oldugunu diisiiniip ona
baglanmas1 adanma boyutuna; isine gomiilerek tam bir konsantrasyon iginde

calismasi ise yogunlasma boyutuna isaret etmektedir.

Isletmelerde rekabet, miisteri memnuniyeti, performans, verimlilik, kalite, karlilik,
orgiitsel baglilik, kurum imaj1 gibi kavramlar gittikce daha ¢ok dnem kazanmaktadir.
Ise cezbolmus calisanlar, calistiklar1 kurumun sz konusu olumlu drgiitsel sonuglari
elde etmesine biiyiik yarar saglayacaklardir. Is aile ve aile ¢atismalarinin olumsuz
etkilerini yasamayan calisanlar da hem birey olarak daha iyi psikolojik, bilissel ve
fiziksel durumda kalabilecek, hem de bagli bulunduklar1 kuruma ve hatta topluma

daha cok katki saglayabileceklerdir.

Arastirmanin ¢alisanlarin yasadigi is aile ¢atismalari ile ise cezbolma diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki bulundugunu ileri siiren ana hipotezi dogrulanmistir. Her
ne kadar bu ¢alisma icin yapilan literatiire taramasinda is aile ve aile is catigmalari
ile ise cezbolma arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalara rastlanmamaigsa da, bu bulgu,

is aile catigsmalar1 ile ise cezbolmanin iligkili olabilecegi ve is aile dengesinin
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saglanmasinin calisanlarin ige cezbolmalari iizerinde olumlu etkide bulunabilecegi
yolundaki teorik agiklamalarla uygunluk gdstermektedir. Bireylerin islerinden
kaynaklanan talepler, zaman ve gerilim aile sorumluluklar1 ile karistigi zaman bu
durumdan ise cezbolma diizeyleri de etkilenecektir. Is aile catismasinin ise cezbolma
ile iligkili oldugunun bulgulanmasi; fazla mesainin azaltilmasi, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, is stresinin azaltilmasi gibi isin ¢alisana ve onun ailesine olan olumsuz
etkilerini azaltmaya yonelik ¢abalarin, ayn1 zamanda ise cezbolmay1 artirmada da

etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Calisanlarin yasadig1 is aile ve aile is catigmalarinin ise cezbolma diizeylerinde
olusturabilecegi olumsuz etkileri en aza indirmede ya da is aile dengesine katkida
bulunarak ise cezbolma diizeylerini artirmada, bireylerin kendileri kadar orgiitlerine,
yoneticilerine ve Insan Kaynaklar1 departmanlarina da énemli gorevler diismektedir.
Calisanlar icin is ve aile hayatin1 dengelemeye yardimei olacak bir ortam hazirlamak,
onlarin sosyal ihtiyaglarinin farkinda olup bu ihtiyaglarii gidermelerine katkida
bulunmak, gerektiginde onlarin sorunlariyla ilgilenmek, isyerlerinde esnek ¢alisma
ortamlar1 sunmak, calisanlarin kisisel gelisimlerine ve dinlenmelerine 6nem vermek,
bakimindan sorumlu olduklar1 c¢ocuk ve yasghlarin bakimina yardimer olacak
uygulamalar sunmak, aileleriyle birlikte Kkatilabilecekleri —organizasyonlar
diizenlemek, is aile catigsmasiyla basa ¢ikabilmeleri konusunda egitmek, onlara is aile
dengesini kurmada yararlanabilecekleri diizeyde maas ve sosyal haklar saglamak bu

anlamda yapilabileceklerden bazilaridir.

Calismada, ise cezbolmanin boyutlarina iligkin yapilan faktor analizinin sonuglar
dogrultusunda boyutlardan biri Schaufeli’nin yapilandirilmis anketinden farkli olarak
adanma ve isin anlamlilig1 olarak adlandirilmistir. Calisanlarin yasadigi is aile ve aile
is catismalarinin ise cezbolmanin boyutlariyla olan iliskisi arastirilirken de dinglik,
adanma ve isin anlamliligi ile yogunlasma boyutlar1 ele alinmistir. Analiz
sonuglaria gore, calisanlarin yasadig: aile is ¢atismalari ile ise cezbolmanin dinglik
boyutu arasinda anlamli bir iligkiF bulunamamisken, c¢alisanlarin yasadigi is aile
catismalarinin ise cezbolmanin dinglik boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugunu
One siiren hipotez kabul edilmistir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin yasadiklar is aile
catigmalari, islerine caba, enerji ve giiclerini aktarmalan ile iliskilidir. Calisanlarin
yasadig1 is aile ve aile is catigsmalari ise ise cezbolmanin adanma ve isin anlamlilig

ile iligkilidir. Yani bireylerin yasadigi is aile ve aile is ¢atismalart ile islerini anlamhi
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ve Onemli bulmalari, islerine adanmalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Calisanlarin yasadigi aile is catismalari ile ise cezbolmanin yogunlasma boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunamamisken, aile is ¢atismalarinin ise cezbolmanin
yogunlasma boyutu ile anlamh bir iliski i¢cinde oldugu ortaya konulmustur. Buna
gore, is aile catismasi yasayan bireylerin, islerine konsantre olmalar1 da bundan

etkilenecektir.

Calismada ayrica ¢alisanlarin yasadigi is aile ve aile is catismalar ile ise cezbolma
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi de
irdelenmistir. Analiz sonuglarma gore, calisanlarin yasadigi is aile ve aile is
catigmalarinin demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, kidem, esin ¢alisgma durumu, gocuk sayisi ve ¢ocuk yasi, bakmakla yikiimlii
olunan yagslilarin varligi, iicretli bir yardimcinin varligi) gore farklilik gostermedigi
bulgulanmistir. Calisanlarin ige cezbolma diizeylerinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterdigini One siiren hipotez ise kismen dogrulanmistir. Gergekten de,
calisanlarin ise cezbolma diizeyleri cinsiyete, bakmakla yiikiimlii olunan yaslilarin
varligina, tcretli bir yardimciya sahip olup olmamaya, egitim durumuna, toplam
kideme, kurumdaki kideme, esin ¢aligmasina ve c¢ocuk sayisina gore farklilik
gostermezken; cocuk yasina, yasa ve medeni duruma gore p<0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. Okul Oncesi yasta cocugu
olmayanlarin ise cezbolma diizeyleri okul Oncesi yasta ¢ocugu olanlardan daha
yiiksektir. Bunun sebebi okul onceki yasta cocuklarin 6zel bakima ihtiyag duymalari
ve onlarin bakimiyla sorumlu olan ebeveynlerin islerine ayiracaklari zaman, enerji,
caba, istek ve konsantrasyonlarinin bir kismini g¢ocuklarina ayirmak durumunda
kalmalar1 olabilir. Her ne kadar katilimcilardan sadece 5 tanesi 50 yasin iizerindeyse
de, en yiiksek ise cezbolma diizeyine sahip katilimcilar 50 yas {izeri olanlardir.
Onlar 42-49 yas grubu c¢alisanlar izlemekte, 34-41 yaslar1 arasindaki calisanlar ise
en diisiik diizeyde ise cezbolmaya sahip olmaktadir. ise cezbolmanm 42 yas iizeri
calisanlarda en yiiksek, 34-41 yaslar arasindaki calisanlarda ise en diisiik olmasi,
okul 6ncesi yasta ¢ocugu bulunanlar ile bulunmayanlarin ise cezbolma diizeylerinin
farklilik gostermesiyle de benzerlik tasimaktadir. Nitekim, 34-41 yaslar1 arasindaki
calisanlarin  kii¢iik cocuklarinin olmasi vb. ailevi sorumluluklar1 daha fazla
tasidiklari, bunun da ise cezbolma diizeylerini olumsuz etkileyebilecegi

diisiiniilebilir. Yine, katilimcilarin sadece 11 tanesi bosanmis/dul olduklarini ifade
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ettikleri halde, bosanmis/dul olanlarin evli ve bekarlardan daha yiiksek ise cezbolma
diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Bosanmis ya da dul olan calisanlar i¢in biitiin
ilgi, istek, enerji ve konsantrasyonlarini islerine vermek evli ve bekarlardan daha

kolay olabilecektir.

Bu c¢alismayla, amaglandig1 iizere, ¢alisanlarin yasadigi is aile catismalari ile ise
cezbolma diizeyleri arasinda anlamli bir iligski oldugu ortaya konulmustur. Literatiir
taramasinda s6z konusu iligkiyi arastiran baska caligmalara rastlanmamis olmasi, bu
arastirmanin onemini artiran bir unsurdur. Is aile catismalari ile ise cezbolma
diizeyleri arasindaki iligkinin bulgulanmasi yalniz akademik agidan degil, yonetsel
acidan da tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Nitekim, calisanlarinin ise
cezbolma diizeylerini artirmada is aile dengesini saglamanin dneminin farkinda olan

bir yonetici, aile dostu uygulamalara dncelik verebilecektir.
Arastirmacilara Oneriler

Bu ¢alisma Istanbul ili smirlan iginde yasayan, hizmet sektdriinde ¢alisan ve aile
hayat1 olan 277 beyaz yakali katilimci ile gerceklestirilmistir. Uygulama sadece
arastirmacinin ulasabildigi kisilerle sinirli kaldigindan, ileride bu konuyu ele alacak
aragtirmalarin drneklemde yer alan katilimci sayisini artirmasi daha saglikli sonuglar
elde edilmesine yardimci olabilir. Yine, konunun farkli sektorlerde calisan
katilmcilarla gergeklestirilecek uygulamalarla ele alinmasi da literatiire katki
saglayacaktir. Ancak bu tarz konularda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ve
sektoriin Ozelliklerinin de dikkate alinmast gerektigi unutulmamalidir. Sadece
kadinlarin, sadece isyerinde belli bir kidemi dolduranlarin ya da ¢ocuklu bireylerin
vb. belirli demografik ozelliklere sahip olanlarin arastirma kapsamina alindigi
calismalardan da ilging sonuglar elde edilebilecektir. Ayrica, bu caligmada is aile
catismasi is aile ve aile is catismasi olarak iki yoniiyle ele alinmis olsa da is ve aile
catismalari zaman bazli, stres bazli, davranis bazli gibi tiirlere ayrilmamistir. S6z
konusu is aile ve aile is catismasi tiirlerinin ayr1 ayr1 ise cezbolmayla iligkili olup

olmadiklar1 da incelenmeye agik bir konudur.

121



KAYNAKCA

Altintas, Fiisun Cinar. “Bireysel Degerlerin Orgiitsel Adalet ve Sonuglar1 Iliskisinde
Yonlendirici Etkisi: Akademik Personel Uzerinde Bir Analiz”. isletme Fakiiltesi
Dergisi. ¢.7. s.2 (2006): 19-40.

Altunisik, Remzi, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirim. Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri, SPSS Uygulamali.. 5.bs. Sakarya: Sakarya
Yayncilik, 2007.

Amah, Okechukwu E. “The Direct and Interactive Roles of Work Family Conflict
and Work Family Facilitation in Voluntary Turnover”. International
Journal of Human Sciences. v.6. i.2 (2009): 812-826.

Anderson, Stella E., Betty S. Coffey, Robin T. Byerly. “Formal Organizational
Initiatives and Informal Workplace Practices: Links to Work—Family Conflict
and Job-Related Outcomes”. Journal of Management. v.28. i.6 (2002): 787—
810.

Andreassen, Cecilie Schou, Holger Ursin, Hege R. Eriksen. “The Relationship
Between Strong Motivation to Work, Workaholism, and Health”. Psychology
and Health. v.22. 1.5 (July 2007): 615-629.

Ardig, Kadir, Sema Polatg1. “Ti.j.kenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii:
Isle Biitiinlesme”. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi. 5.32 (Ocak-Haziran 2009): 21-46.

Aryee, Samuel, Dail Fields, Vivienne Luk. “ A Cross-Cultural Test of a Model of
The Work-Family Interface”. Journal of Management. v.25. i.4 (1999): 491-
511.

Asan, Oznur, Esen Erenler. “Is Tatmini ve Yasam Tatmini liskisi”. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c.13. 5.2
(2008): 203-216.

Attridgea, Mark. “Measuring and Managing Employee Work Engagement: A
Review of The Research and Business Literature”. Journal of Workplace
Behavioral Health. v.24 i.4 (2009): 383-398.

Aycan, Zeynep, Mehmet Eskin. “Childcare, Spousal, and Organizational Support in
Predicting Work-Family Conflict for Females and Males in Dual-Earner Families
with Preschool Children”. Sex Roles. v.53. 1.7 (2005): 453-471.

. “Relative Contribution of Childcare, Spousal, and Organizational Support
in Reducing Work-Family Conflict for Males and Females: The Case of Turkey”.
Sex Roles. v.53 (2005): 453-471.

121



Aytag, Serpil. Caisma Yasaminda Kadin ve Kariyer Sorunu. istanbul: TUHIS
Yayinlari, Haziran 2000.

. “Is Stresi Y Onetimi El Kitab1”. http://www.turk-
Is.net/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/file/ec109.pdf [21.08.2010].

Aytag, Serpil, Mustafa Seviiktekin, Ozlem Isigicok, Nuran B.ayram, Selver Yildiz,
K.Yasin Eryigit. Cagdas Sanayi Merkezlerinde Kadn Isgiiciiniin Konumu:
Bursa Ornegi. Ankara: Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, Yaym No:
219, 2002.

Babcock-Roberson, Meredith Elaine, Oriel J. Strickland. “The Relationship Between
Charismatic Leadership, Work Engagement, and Organizational Citizenship
Behaviors”. The Journal of Psychology. v.144. 1.3 (2010): 313-326.

Bacak, Biinyamin, Yusuf Yigit. “ise Devamsizligin Nedenleri, Ekonomik Sonuglari
ve Almmasi Gereken Onlemler”. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. c.5. s.1
(2010): 29-44.

Bakker, Arnold B., Evangelia Demerouti. “Towards A Model of Work Engagement”.
Career Development International. v.13. i.3 (2008): 209-223.

Bakker, Arnold B., Evangelia Demerouti, Willem Verbeke. “Using The Job
Demands-Resources Model to Predict Burnout and Performance”. Human
Resource Management. v.43 (2004): 83-104.

Bakker, Arnold B., Evangelia Demerouti, Wilmar B. Schaufeli. “The Crossover of
Burnout and Work Engagement Among Working Couples”. Human Relations.
v. 58 (2005): 661-689.

Bakker, Arnold B., Jari J. Hakanen, Evangelia Demerouti, Despoina Xanthopoulou.
“Job Resources Boost Work Engagement, Particularly When Job Demands Are
High”. Journal of Educational Psychology. v.99. i.2 (2007): 274-284.

Bakker, Arnold B., Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, Toon W. Taris. “Work
Engagement: An Emerging Concept in Occupational Health Psychology”. Work
& Stress. v. 22. 1.3 (July - September 2008): 187-200.

Bal, Esra Atilla. Goniilgelen Sirketler. istanbul: Beta Yaymcilik, 2009.
. “Self-Efficacy, Contextual Factors and Well-Being: The Impact of Work
Engagement”. Doktora Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

2008.

Balay, Refik. “Isgdrenlerin Orgiitsel Baglilik Etkenleri ve Sonuglari”. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. c.32. 5.1.(1999): (236-246).

Baltag, Zuhal. “Anlam Duygusu ve Psikolojik Dinamikleri”. Kaynak Dergisi. s.35
(Temmuz-Eyliil 2008): 4-6.

122



Batigiin, Aysegiil Durak, Nesrin H. Sahin.“Is Stresi ve Saglk Psikolojisi
Arastirmalan I¢in ki Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu”. Tiirk Psikiyatri
Dergisi. ¢.17. s.1 (2006): 32-45.

Barrah, Jaime L., Kenneth S. Shultz, Boris Baltes, Heide E. Stolz. “Men's and
Women's Eldercare-Based Work Family Conflict: Antecedents and Work Related
Outcomes”. Fathering. v. 2 i. 3 (2004). 305-330.

Bayram, Levent. “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”. Sayistay
Dergisi. s. 59 (Ekim-Aralik 2005): 125-139.

Bingol, Dursun. insan Kaynaklar1 Yénetimi. 5.bs. Istanbul: Beta Yayinlari, 2003.

Boyar, Scott L., Carl P. Maertz, Alison W.Pearson, Shawn Keough. “Work-Family
Conflict: A Model of Linkages Between Work and Family Domain Variables and
Turnover Intentions”. Journal of Managerial Issues. v.15. i.2 (Summer 2003):
175-190.

Breaug, James A., N. Kathleen Frye. “Work—Family Conflict: The Importance of
Family-Friendly Employment Practices and Family-Supportive Supervisors”.
Journal of Business and Psychology. v.22. i.4. (June 2008): 345-353.

Bruck, Carly S., Tammy D. Allen. “The Relationship Between Big Five Personality
Traits, Negative Affectivity, Type A Behavior, and Work-Family Conflict”.
Journal of Vocational Behavior. v.63 (2003): 457-472.

Burke, Ronald J., Esther R.Greenglass. “Hospital Restructuring, Work-Family
Conflict and Psychological Burnout Among Nursing Staff”. Psychology and
Health. v.16 (2001): 583-594.

Carlson, Dawn S. “Personality and Role Variables as Predictors of Three Forms of
Work-Family Conflict”. Journal of Vocational Behavior. v.55 (1999): 236-253.

Carlson, Dawn S., Pamela L. Perrewe. “The Role of Social Support in the Stressor-
Strain Relationship: An Examination of Work-Family Conflict”. Journal of
Management. v.25. i.4 (1999): 513-540.

Cropanzano, Russell, Marie S. Mitchell. “Social Exchange Theory: An
Interdisciplinary Review”. Journal of Management. v.31. i.6 (December 2005):
874-900.

Carikgi, ilker. “Orgiitlerin Aile Yaklasimlar1 Cercevesinde Aile Dostu Orgiit
Yapilar1”. Siileyman Demirel Universitesi I.I.B.F. Dergisi. .6. s.1 (2001):127-
138.

Carike1, Ilker, Aygen Oksay, Miinire Ciftci, Seher Derya. “Tiirk Yéneticilerinde Is
Aile Yasam Catigmast”. Uluslar aras1 Davraz Kongresi, 24-27 Kasim 2009.
Isparta: 2009. http://idc.sdu.edu.tr/ekitap.html [28.06.2010].

Daalen, Geertje van, Karin Sanders, Tineke M. Willemsen. “Reducing Work—Family

Conflict Through Differrent Sources of Social Support”. Journal of Vocational
Behavior. v. 69 (2006): 462—476.

123



. “Sources of Social Support as Predictors of Health, Psychological Well-
Being and Life Satisfaction Among Dutch Male and Female Dual-Earners”.
Women & Health. v.4. i.2 (2005): 43-62.

Dalay, Gizem. “The Relationship Between the Variables of Organizational Trust, Job
Engagement, Organizational Commitment and Job Involvement”. Yiiksek Lisans
Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007.

Demerouti, Evangelia, Arnold B. Bakker, Friedhelm Nachreiner, Wilmar B.
Schaufeli. “The Job Demands- Resources Model of Burnout”. Journal of
Applied Psychology. v.86. i.3 (2001): 499-512.

Demir, Yeter. “Orgiitsel Baglilik Cergevesinde Ise Goniilden Adanma”. ISG Is
Saghgi ve Giivenligi Dergisi. c.9. .44 (2009): 37-41.

Derya, Selin. “Crossover of Work-Family Conflict: Antecedent and Consequences of
Crossover Process in Dual-Earner Couples”.Yiiksek Lisan Tezi. Kog Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008.

Dogan, Erciiment. “Calisanin Isine Cezbolmasi: “Déniistiiriicii Liderlik Tarzinin,
Lidere Olan Giivenin, Giiglenmenin ve Negatif/Pozitif Duygulanimin Etkileri”.
Doktora Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002.

Dogan, Selen, Selguk Kilg. “Orgiitsel Bagliligin  Saglanmasinda Personel
Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi. .29 (Temmuz-Aralik 2007): 37-61.

Doruk, Nihal Cakmak. “Organizasyonlar s Aile ve Aile Is Catismalarinin Bireylerin
Performanslar1 Uzerindeki Etkisinde Is ve Yasam Tatmininin Rolii”. Yiiksek
Lisans Tezi. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008.

Eby, Lillian T., Wendy J. Casper, Angie Lockwood, Chris Bordeaux, Andi Brinley.
“Work and Family Research in I0/OB: Content Analysis and Review of The
Literature (1980-2002). Journal of Vocational Behavior. v.66 (2005): 124-197.

Eken, Hurigiil. “Toplumsal Cinsiyet Olgusu Temelinde Meslege Iliskin Rol ile Aile
1_91 Rol Etkilesimi: Tiirk Silahli Kuvvetlerindeki Kadin Subaylar”. Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. .15 (2006):247-279.

Erdogan, Tiirkan. “Toplumsal Sistemin Diizen Saglayict Unsuru Olarak Cinsiyet
Rolii Farklilagmas1”. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi. c.12. s.3
(2008):123-145.

Erkovan, Hilal Esra. “Work-Family-Personal Life Conflict: Testing of A Three-
Dimensional Model”. Yiiksek Lisans Tezi. Ko¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2008.

Freeney, Yseult M., Joan Tiernan. “Exploration of The Facilitators of and Barriers to

Work Engagement in Nursing”. Journal of Nursing Studies. v.46 (2009):1557—
1565.

124



Frone, Michael R., Marcia Russell, M. Lynne Cooper. “Relationship of Work-Family
Conflict, Gender, and Alcohol Expectancies to Alcohol Use/Abuse”. Journal of
Organizational Behavior. v.14 (1993): 545-558.

. “Relation of Work-Family Conflict to Health Outcomes: A Four-Year
Longitudinal Study of Employed Parents”. Journal of Occupational and
Organizational Psychology. v.70 (1991): 325-335.

Giray, Deniz, Canan Ergin. “Cift-Kariyerli Ailelerde Bireylerin Yasadiklar1 Is-Aile
ve Aile-Is Catigmalarimin Kendini Kurgulama Davranisi ve Yasam Olaylar ile
Mliskisi”. Tiirk Psikoloji Dergisi. c.21. s.57 (2006): 83-101.

Greenhaus, Jeffrey H., Gary Powel. “When Work and Family Collide: Deciding
Between Competing Role Demands”. Organizational Behavior and Human
Decision Processes. v.90 (2003): 291-303.

Greenhaus, Jeffrey H., Nicholas J. Beutel. “Sources of Conflict Between Work and
Family Roles”. Academy of Management Review. v.10. i.1 (1985): 76-88.

Gruman, Jamie A., Alan M. Saks. “Performance Management and Employee
Engagement”. Human Resources Review. v.21. i.2 (2010): 1-14

Grzywacz, Joseph G., Nadine F. Marks. “Reconceptualizing the Work-Family
Interface: An Ecological Perspective on the Correlates of Positive and Negative
Spillover Between Work and Family”. Journal of Occupational Health
Psychology. v.5. i.1 (2000): 111-126.

Giiglii, Nezahat. “Stres Yénetimi”. G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi. c.21. s.1
(2001): 91-109.

Giil, Hasan, Ercan Oktay, Hakan Gokge. “Is Tatmini, Stres, Ogiitsel Baglilik, Isten
Ayrilma Niyeti ve Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektériinde Bir
Uygulama”. Akademik Bakis Dergisi. s.15 (Ekim 2008): 1-11.

Giler, Burcu Kiimbiil. “Pozitif Psikolojik Sermaye: Tamimi, Bilesenleri ve
Yonetimi”. Calisma Yasaminda Davrams. ed. Askin Keser, Gozde Yilmaz,
Senay Yiiriir. Kocaeli: Umuttepe Yaynlari, 2009: 119-146.

Gﬁnpeyi, Murat. Tarkan Giindogdu. “Polis Teskilatinin iskolik Calisanlar1”. Dogus
Universitesi Dergisi. c.11. s.1 (2010): 56-63.

Hallberg, Ulrika, Gunn Johansson, Wilmar B. Schaufeli. “Type A Behavior and
Work Situation: Associations with Burnout and Work Engagement”.
Scandinavian Journal of Psychology. v.48 (2007): 135-142.

Hallberg, Ulrika, Wilmar B. Schaufeli. “Same Same But Different: Can Work
Engagement Be Discriminated From Job Involvement and Organizational
Commitment?”. European Journal of Psychology. v.11 (2006): 119-127.

Hammer, Leslie B., Talya N. Bauer, Alicia A. Grandey. “Work Family Conflict and
Work Related Withdrawal Behaviors”. Journal of Business and Psychology.
v.17.1.3 (2003):419-436.

125



Hammer, Tove Helland, Per Oystein Saksvik, Kjell Nytre, Mahmut Bayazit.
“Expanding the Psychosocial Work Environment: Workplace Norms and Work
Family Conflict as Correlates of Stress and Health”. Journal of Occupational
Health Psychology. v.9. 1.1 (83-97).

Harter, James K., Frank L. Schmidt, Theodore L. Hayes. “Business-Unit-Level
Relationship Between Employee Satisfaction, Employee Engagement, and
Business Outcomes: A Meta-Analysis”. Journal of Applied Psychology. v.87.
i.2 (2002) :268-279.

Hill, E.Jefferey. “Work Family Facilitation and Conflict, Working Fathers and
Mothers, Work-Family Stressors and Support”. Journal of Family Issues. v.26
i.6 (September 2005): 793-819.

Hockey, Julia, Ian Ley. “Leading for Engagement: How Senior Leaders Engage
Their People”. National School of Government Report. (March 2010): 9
http://www.nationalschool.gov.uk/downloads/LeadingForEngagementReport.pdf
[21.11.2010].

Isikhan, Vedat. “Calisma Hayatinda Stres Olgusu ve Basa Cikma Yollar™. TiSK
Isveren Dergisi. c.32. 5.9 (2001): 27-30.

Ismeﬂn, Esra. “Duygusal Zeka ve Aile Islevleri Arasindaki Iliski”. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. c.7. s.11 (2004): 55-75.

Johnson, Kerri. “On Fire or Burned Out?”. Harvard University Good Work
Project Report Series. v.49 (2007): 1-34.
http://pzweb.harvard.edu/ebookstore/pdfs/goodwork49.pdf [01.10.2010].

Kacmar, K. Michele, Dawn S. Carlson. “Work-Family Conflict in the Organization:
Do Life Role Values Make a Difference”. Journal of Management. v.26. i.5
(2000): 1031-1054.

Kagmaz, Nazmiye. “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”. iIstanbul Tip Fakiiltesi
Dergisi. €.68. s.1 (2005): 29-32.

Kahn, William A. “Psycholoical Conditions of Personel Engagement and
Disengagament at Work”. Academy of Management Journal. v.33. i.4 (1990):
692-724.

Kapiz, Serap Ozen. “Is-Aile Yasamu Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir
Yaklasim: Siir Teorisi”. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. c.4. 5.3 (2002):139-153.

. “Isin Degisen Anlam1 ve Birey Yasaminda Onemi”. Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklan Dergisi. c.3. S. 2
(2001):http://www.isguc.org/?p=makale&id=66&cilt=3&sayi=2&yil=2001.
[20.05.2010].

Karatepe, Osman M., Hasan Kilig¢. “An Investigation of The Joint Effects of
Organisational Tenure and Supervisor Support on Work—Family Conflict and

126



Turnover Intentions”. Journal of Hospitality and Tourism Management. v.16
(2009): 73-81.

. “Relationships of Supervisor Support and Conflicts in The Work—Family
Interface with The Selected Job Outcomes of Frontline Employees”. Tourism
Management. v.28 (2007): 238-252.

Karatepe, Osman M., Lulu Baddar. “An Empirical Study of The Selected
Consequences of Frontline Employees’ Work-Family Conflict and Family-Work
Conflict”. Tourism Management. i.27 (2006): 1017-1028.

Karatepe, Osman M., Olusegun A. Olugbade. “The Effects of Job and Personal
Resources on Hotel Employees’ Work Engagement”. International Journal of
Hospitality Management. v.28 (2009): 504-512.

Karatepe, Osman. Orhan Uludag. “Conflict, Exhaustion, and Motivation: A Study of
Frontline Employees in Northern Cyprus Hotels”. Hospitality Management.
v.26 (2007): 645-665.

Keser, Askm.._ “Calisma Yasami Ile Yasam Doyumu iliskisine Teorik Bakis”.
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi. C. 55. s. 1 (2005): 898-913.

. “Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi: Otomotiv Sektoriinde Bir
Uygulama”. Calisma ve Toplum Dergisi. 5.4 (2005): 77-96.

. “Tikenmislik Sendromu”. Cahisma Yasaminda Davramis. ed. Askin
Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiriir. Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009: 463-
478.

Keser, Askin, Gézde Yilmaz. “Ise Baglanma (Engagement)”. Calisma Yasaminda
Davranis. ed. Askin Keser, Gézde Yilmaz, Senay Yiirlir. Kocaeli: Umuttepe
Yayinlari, 2009: 95-118.

Kular, Sandeep, Mark Gatenby, Chris Rees, Emma Soane, Katie Truss. “Employee
Engagement: A Literature Review”. Kingston University Working Paper
Series. v.19 (October 2008): http://eprints.kingston.ac.uk/4192/1/19wempen.pdf
[01.11.2010].

Kiiciikusta, Deniz. “Konaklama Isletmelerinde Is-ﬁ[asam Dengesi Sorunlar1 ve
Coziime Yonelik Yaklasimlar”. Dokuz Eyliill Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. ¢.9. 5.3 (2007): 243-268.

Luk, Dora M., Margeret A. Shaffer. “Wprk and Family Domain Stressors and
Support: Within and Cross Domain Influences on Work Family Conflict”.
Journal of Occupational Psychology. v.78 (2005): 489-508.

Luthans, Fred. “The Need for and Meaning of Positive Organizational Behavior”.
Journal of Organizational Behavior. i.23 (2002): 695-706.

“Positive  Organizational Behavior: Developing and Managing

Psychological Strengths”. Academy of Management Executive. v.16. i.l
(2002): 51-72.

127



Macey, William H., Benjamin Schneider. “The Meaning of Employee Engagement”.
Society for Industrial and Organizational Psychology. v.1 (2008): 3—30.

MacLeod, David, Nita Clarke. “Engaging for Success: Enhancing Performance
Through Employee Engagement”. A Report to  Government.
http://www.berr.gov.uk/files/file52215.pdf [16.11.2010].

Maslach, Christina, Susan E. Jackson. “The Measurement of Experienced Burnout”.
Journal of Occupational Behaviour. v.2 (1981): 99-113.

Maslach, Christina, Wilmar B. Schaufeli, Michael P.Leiter. < Job Burnout”. Annual
Reviews Psychology. v.52 (2001): 397-422.

Matthews, Russell A., Carrie A. Bulger, Janet L. Barnes-Farrell. “Work Social
Supports, Role Stressors, and Work Family Conflict: The Moderating Effect of
Age”. Journal of Vocational Behavior. v.76 (2010): 78-90.

May, Douglas R., Richard L. Gilson, Lynn M. Harter. “The Psychological
Conditions of Meaningfulness, Safety and Availability and The Engagement of
The Human Spirit at Work”. Journal of Occupational and Organizational
Psychology. v.77 (2004): 11-37.

Metin, Umit Baran. “Is Tutulmasi, Tiikenmislik ve Iskolikligin Nedenleri ve
Sonuglar1”. Yiiksek Lisans Tezi. Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2010.

Michel, Jesse S., Jacqueline K. Mitchelson, Shaun Pichler, Kristin L. Cullen.
“Antecedents of Work—Family Conflict: A Meta-Analytic Review”. Journal of
Organizational Behavior. (June 2010): 1-37.

Murlis, Helen, Peggy Schubert, “Engage Employees and Boost Performance”.
Hay Group Working Paper. (2001):
http://www.haygroup.com/downloads/us/Engaged_Performance_120401.pdf
[14.11.2010].

Namasivayam, Karthik, Daniel J. Mount. “The Relationship of Work-Family
Conflicts and Family-Work Conflict to Job Satisfaction”. Journal of Hospitality
& Tourism Research. v.28. i.2 (May 2004): 242-250.

Nayir, Dilek Zamantili. “Isi ve Ailesi Arasindaki Kadin: Tekstil ve Bilgi Islem
Girisimcilerinin Rol Catismasina Getirdikleri Coziim Stratejileri”. Ege
Akademik Bakis Dergisi. .8. 5.2 (2008): 631-650.

Netemeyer, Richard G., James S. Boles, Robert McMurrian. “Development and
Validation of Work-Family Conflict and Family-Work Conflict Scales”. Journal
of Applied Psychology. v.81. i.4 (1996): 400-410.

Ocal, Ozge. “Is Aile Catismasi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini iliskisini Belirlemeye

Yonelik Tekstil isletmesi Calisanlarinda Bir Arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi.
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008.

128



Oncel, Levent. “Ogretmenlerin Isleriyle Biitiinlesme Diizeylerinin Performanslar1 ve
Is Yerlerinden Ayrilma Niyetleriyle Iliskisi”. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007.

Onel, Nursun. “Is Aile Catismasinin Calisan Kadmin Aile Igi iliskileri Uzerine
Etkileri”. Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2006.

Oriicii, Edip, Elif Kaplan. “Kamu ve Qzel Sektor Calisanlarinda Devamsizlik
Sorunu”. Celal Bayar Universitesi I.I.B.F Yonetim ve Ekonomi Dergisi. c.7.
s.1(2001): 93-111.

Ozdevecioglu, Mahmut. “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras1 Saldirgan
Davranislar Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”.
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. s.21
(Temmuz-Aralik 2003): 77-96.

Ozdevecioglu, Mahmut, Nihal Cakmak Doruk. “Organizasyonlarda Is Aile ve Aile s
(_;atlsmalarmm Calisanlarin Is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi”. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 5.33 (2009): 69-99.

Ozen, Serap, Turgay Uzun. “Isyerinde Calisanin Yasadigi Catismanin
Azaltilmasinda Orgiitiin ve Ailenin Rolii: Polis Memurlarma Yénelik Bir
Uygulama”. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. c.7.
5.3 (2005): 128-147.

Perrone, Kristin M., Stefanfa Agisdottir,, L. Kay Webb, Rachel H. Blalock. “Work-
Family Interface Commitment, Conflict, Coping, and Satisfaction”. Journal of
Career Development. v.32. i.3 (2006): 286-300.

Reynolds, Jeremy, Lydia Aletraris. “Work—Family Conflict, Children, and Hour
Mismatches in Australia”. Journal of Family Issues. v.28. i.6 (June 2007): 749-
772.

Robinson, Dilys. Sarah Perryman, Sue Hayday. The Drivers of Employee
Engagement. Brigthon: Institute for Employment Studies. Report 408, April
2004, http://www.wellbeing4business.co.uk/docs/Article%20-
%20Engagement%20research.pdf [20.10.2010].

Sabuncuoglu, Ebru Tolay. “Rol Catismasinin ve Rol Belirsizliginin Tﬁkfnmislik ve
Is Doyumu Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”. Dokuz Eyliil Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c.23. s.1 (2008): 35-49.

Saks, Alan M. “Antecedents and Consequences of Employee Engagament”. Journal
of Managerial Psychology. v.21. i.7 (2006): 600-619.

Salanova, Marisa, Sonia Agut, Jose” Mari’a Peiro’. “Linking Organizational
Resources and Work Engagement to Employee Performance and Customer
Loyalty: The Mediation of Service Climate”. Journal of Applied Psychology.
v.90 (2005):1217-1227.

129



Sardogan, Mehmet E., T.Fikret Karahan. “Evli Bireylere Yénelik Bir Insan Iliskileri
Beceri Egitimi Programmin Evli Bireylerin Evlilik Uyum Diizeylerine Etkisi”.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. c.38. s.2 (2005): 89-
102.

Schaufeli, Wilmar B., Arnold B. Bakker. “Job Demands, Job Resources, and Their
Relationship with Burnout and Engagement: A Multi-sample Study”. Journal of
Organizational Behavior. v.25 (2004): 293-315.

Schaufeli, Wilmar B., Marisa Salanova, Vicente Gonzalez-roma, Arnold Bakker.
“The Measurement of Engagement and Burnout: A Two Sample Confirmatory
Factor Analytic Approach”. Journal of Happiness Studies. v.3 (2002): 71-92.

Schaufeli, Wilmar B., Toon W. Taris, Willem Van Rhenen. “Workaholism, Burnout,
and Work Engagement: Three of a Kind or Three Different Kinds of Employee
Well-being?”. Journal of Applied Psychology. v.57. 1.2 (2007): 173-203.

Seligman, Martin E. P., Mihaly Csikszentmihalyi. “Positive Psychology: An
Introduction”. American Psychologist. v.55. i.1 (January 2000): 5-14,

Sezgin, Ferudun. “Orgiitsel Vatandashik Davramslari: Kavramsal Bir Coziimleme ve
Okul Agisindan Bazi Cikarimlar”. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi. €.25. s.1
(2005): 317-3309.

Shreffler, Karina M., Amy E. Pirretti, Robert Drago, “Work—Family Conflict and
Fertility Intentions: Does Gender Matter?”. Journal of Family and Economic
Issues. v.31. i.2 (June 2010): 228-240.

Sonnentag, Sabine. “Recovery, Work Engagement, and Proactive Behavior: A New
Look at The Interface Between Nonwork and Work”. Journal of Applied
Psychology. v.88. i.3 (2003): 518-528.

Soysal, Abdullah. “Tirkiye'de Kadin Girigimeiler: Engeller ve Firsatlar Baglaminda
Bir Degerlendirme”. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi.
€.65. s.1 (2010): 83-114.

Taris, Toon W., Wilmar B. Schaufeli, Akihito Shimazu. “The Push and Pull of
Work: The Differences Between Workaholism And Work Engagement”. Work
Engagement: A Handbook of Essential Theory and Research. eds. Arnold B.
Bakker, Michael.P. Leiter. New York: Psychology Press, 2009: 39-53.

Taycan, Okan, Leman Kutlu, Selma Cimen, Nurcan Aydm. “Bir Universite
Hastanesinde Calisgan Hemsgirelerde Depresyon ve Tiikenmislik Diizeyinin
Sosyodemografik Ozelliklerle Iliskisi”. Anadolu Psikiyatri Dergisi. s.7
(2006):100-108.

Thomas, Kenneth W. “The Four Intrinsic Rewards That Drive Employee
Engagement”. Ivey Business Journal. (November/December 2009):
http://www.iveybusinessjournal.com/article.asp?intArticle_id=867 [05.11.2010].

Truss, Catherine, Mark Gatenby, Chris Rees, Emma Soane. Employee Engagement
in Context. London: Chartered Institute of Personnel and Development Kingston

130



University, 2009, http://www.cipd.co.uk/NR/rdonlyres/6D7D52C8-6E51-4539-
A189-1E2D6EBEFO01F/0/employee_engagement_context.pdf [20.10.2010].

Tubin, Rana. “Multiple Roles, Work-Family Conflict and Related Outcomes”.
Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007.

Turung, Omer, Mazlum Celik. “Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is-Aile,
Aile-Is Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi:
Savunma Sektoriinde Bir Arastirma”. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. c.14. s.1 (2010): 209-232.

Uysal, Beynaz. “Work — Family Conflict and Its Relation to Organizational
Outcomes and An Application in Banking Sector”. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007.

Van Steenbergen, Elianne F., Naomi Ellemers. “Is Managing the Work—Family
Interface Worthwhile? Benefits for Employee Health and Performance”. Journal
of Organizational Behavior. v.30 (2009): 617-642.

Vazirani, Nitin. “Employee Engagement”. SIES College of Management Studies
Working Paper Series 05/07. (2007):
http://www.siescoms.edu/images/pdf/reserch/working_papers/employee_engage
ment.pdf [16.11.2010].

Wayne, Julie Holliday, Nicholas Musisca,William Fleeson. “Considering The Role
of Personality in The Work—Family Experience: Relationships of the Big Five to
Work—Family Conflict and Facilitation. Journal of Vocational Behavior. v.64
(2004): 108-130.

Xanthopoulou, Despoina. Arnold B. Baker, Ellen Heuven, Evangelia Demerouti,
Wilmar B. Schaufeli. “Working in the Sky: A Diary Study on Work Engagement
Among Flight Attendants”. Journal of Occupational Health Psychology. v.13.
i.4 (2008): 345-356.

Xanthopoulou, Despoina. Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, Wilmar B.
Schaufeli. “The Role of Personal Resources in The Job Demands-Resources
Model”. International Journal of Stress Management. v.14. i.2 (2007): 121-
141.

Xu, Ling. “View On Work-Family Linkage And Work-Family Conflict Model”.
International Journal of Business and Management. v.4. i.12 (December
2009): 229-133.

Yanchus, Nancy J., Lilian T. Eby, Charles E. Lance, Sabrina Drollinger. “The Impact
of Emotional Labor on Work—Family Outcomes”. Journal of Vocational
Behavior. v.76 (2010): 105-117.

Yelkikalan, Nazan. “Aile Sirketlerinde Catisma ve Bir Coziim Onerisi: Stratejik
Planlama”. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. s.2 (2006):
195-209.

131



Yilmaz, Abdullah, Yavuz Bozkurt, Ferit izci. “Kamu Orgiitlerinde Calisan Kadin
Isgorenlerin Calisma Yasamlarinda Karsilastiklart  Sorunlar Uzerine Bir
Arastirma”. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. c.9. 5.2
(2008):89-114.

Yurtseven, Ozlem. “Is Aile Catismasi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi:
Turizm Isletmesinde Bir Uygulama”. Yiiksek Lisans Tezi. Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008.

Yiiksel, fhsan. “Calisma Yasami Kalitesinin Tipik ve Atipik Istihdam Acgisindan
Incelenmesi”. Dogus Universitesi Dergisi. c.5. s.1 (2004):47-58.

.« s Aile Catigmasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davramislan ile
[ligkisi”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. c.19. s.2
(2005): 301-314.

. “Vardiyali ve Vardiyasiz Calisan Hemsirele:_rin Is Giigliigiinii Ayirt Edici
Degiskenlerin Belirlenmesi”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c.7. 5.1 (2002):199-210.

Yiiriir, Senay. “Orgiitsel Adalet”. Cahsma Yasaminda Davrams. ed. Askin Keser,
Gozde Yilmaz. Senay Yiiriir Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009: 167-207.

132



EKLER

Ek.1. Anket Formu

Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Orgiitsel Davranis
Anabilim Dali Ogretim Uyesi, Yrd. Dog. Dr. Sule Cerik danismanliginda yapilan bu
arastirma, “ Is Aile ve Aile Is Catismalarinin ise Goniilden Adanma Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bir Uygulama” adli ytiksek lisans tezine veri saglayacaktir. Anket
calismasi ve sonuglarin degerlendirilmesi gizlilik iginde gerceklestirilecegi icin isim
alinmayacaktir. Anketi doldurmakta gostereceginiz Ozen, ayiracaginiz zaman ve
akademik bir calismaya yapacaginiz katki i¢in tesekkiir ederiz.

H. Burcu Ertemli
Insan Kaynaklar1 Yo6netimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Yasmiz
[ ]18-25 [ ]26-33[ ]34-41 [ ]42-49[ ] 50 ve iistii

2. Cinsiyetiniz
[ ]Kadin [ ] Erkek

3. Egitim Durumunuz
[ ] ilkoégretim [ ] Lise [ ] Yiiksekokul [ ] Lisans [_] Lisans Ustii

4. Medeni Durumunuz
[ ] Evli [ ] Bekar [ ] Bosanmus / Dul

5. Toplam galisma siireniz?
[ ]0-4 vyl []5-9yl [ ]10-14y1l [ ]15-19y1l [ ]20 ve tizeri

6. Kag yildir bu kurumda calisiyorsunuz?
[] 0-4y1l [ ]5-9 yil [] 10-14y1l [] 15-19y1l [ ]20 ve iizeri

133



7. Esinizin Calisma Durumu
[ ] Esim yok [ ] Calismiyor [ | Kismi zamanli galistyor [ | Tam zamanh
calistyor [ |Emekli

8. Cocuk saymiz

[ JCocugumyok [ ]1 []2 []3 veiizeri

9. Okul 6ncesi yasta cocugunuz/¢ocuklariniz var mi?
[ ] Evet [ ] Hayir

10. Ailenizde bakmakla yiikiimlii oldugunuz aile bireyleri (anne, baba,
biiyiikanne, biiyitkbaba gibi) var m?
[ ] Evet [ ] Hayir

11. Ev islerinde iicretli bir yardimcidan destek aliyor musunuz?
[ ] Evet [ ] Hayir

Liitfen asagidaki climlelere ne Olgiide katildiginizi, her climlenin karsisindaki
“kesinlikle  katilmiyorum”dan  “kesinlikle  katiliyorum”a kadar yer alan
seceneklerden birini isaretleyerek belirtiniz.

£
= | G ® 2
= — £ = X o
@ o = £ = =
x = 2 N e £ =
= w > n -
cg g = = O ®
5 = = = = X M
O < = < ]
Y N N4 N4

[
[

1.Isimin gerekleri, ev ve aile
hayatima engel olabiliyor.

2. Isime ayirmam gereken
zaman, aile
sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastirtyor.

[
[
[
[
[

3. Is yasantim, aile hayatimi

daha iyi bir sekilde [] [] [] [] []

surdirmeme katkida
buluyor.

4. Isimle ilgili gérevlerden
dolay1 aile planlarimi ] [] [] [] []
degistirmek zorunda
kaliyorum.

5. Isimin bana yiikledigi
sorumluluklar evde yapmak ] [] [] [] []
istediklerimi

gergeklestirmemi etkilemez.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

6. Isimle ilgili konular

yiiziinden hissettigim baski, ]
ailevi sorumluluklarimi

yerine getirmeme engel

oluyor.

7. Isimin bana sagladig

maddi imkanlar ve beceriler []
sayesinde aile hayatimi daha

kolay diizenleyebiliyorum.

8. Evdeki islerime zaman
ayirabilmek i¢in isimle ilgili ]
seyleri bir kenara itmek
durumunda kaliyorum.

9. Ailemin ve/veya esimin

talep ve beklentileri, benim []
isle ilgili faaliyetlerimi

etkilemez.

10. Iste yapmak

istediklerimi, esimin ve ]
ailemin bana yiikledigi
sorumluluklardan dolay1
yetistiremiyorum.

11. Aile hayatim, daha ]
basarili bir ¢alisan olmama
yardimci oluyor.

12. Ev hayatim, isimle ilgili;

ise zamaninda gelmek,

giinliik islerimi yapmak, ]
fazla mesaiye kalmak gibi
sorumluluklarimi yerine

getirmemi zorlastirtyor.

13. Ailemden ve esimden

aldigim destek, isyerinde []
karsilagtigim sorunlari

asmami kolaylastirtyor.
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Katilmiyorum

[

Kararsizim

[

Katihyorum

[

Kesinlikle
Katihyorum

[



Kesinlikle
Katihyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihhyorum

14. Aile ile ilgili konular
yiizlinden tizerimde
hissettigim baski, isimle
ilgili sorumluluklarimi
yerine getirmemi
engelleyebiliyor.

15. Aklim evdeki sorunlara
takildigindan isteki
gorevlerimi gereken [] [] [] [] []
sekilde yerine

getiremedigimi

hissediyorum.

[
[
[
[
[

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin goriisiiniizii her climlenin karsisindaki “higbir

zaman”dan “her zaman”a kadar yer alan se¢eneklerden birini isaretleyerek belirtiniz.

Hic¢bir Zaman
Nadiren
Bazen
Siklikla

Cok Sik
Her zaman

1. Her sabah uyandigim
zaman ise gitmek icin
can atarim.

[
[
[
[
[
[

2. Isimi yaparken enerji ] ] L] [] [] ]

dolu olurum.

3. Her sey yolunda ] ] ] ] ] 0

gitmese bile isimde
daima sabir gosteririm.

136




4. Cok uzun saatler
calisabilirim.

5. Isimde hos olmayan
bir durumla karsilagsam
bile zihnimi ¢abucak
toplayip isime devam
ederim.

6. Isimde kendimi giiglii
ve ding¢ hissederim.

7. Isim yeteneklerimi
sinamama olanak verir.

8. Isim bana ilham verir.

9. Isimi yapmak igin ¢ok
hevesliyim.

10.Yaptigim isle gurur
duyarim.

11.Yaptigim isin anlaml
oldugunu ve bir amaca hiz
ettigini

diistinliyorum

12. Calistigim zaman
cevremdeki her seyi
unutuveririm.

13. Calisirken zamanin
nasil gegtigini anlamam.

14. Calistigim zaman
yaptigim ise kapilip
giderim.

15. Isimde zihnimi
cabuk ve giiclii bir
sekilde toparlarim.

Hic¢bir Zaman

[

Nadiren

137

Bazen

Sikhikla

Cok Sik

Her zaman




Hicbir Zaman

Nadiren

Bazen

Sikhikla

Cok Sik

Her zaman

16. Kendimi isimden
ayirmam zordur.

[

17. Isimde baz1 seyler
yolunda gitmediginde
bile yilmam.
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