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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALiYETLERiNiN
CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARIYLA OLAN ILISKISINE
YONELIK BiR UYGULAMA

Fatih Sahinoglu
Ocak, 2011

Bu arastirma; ¢alisanlarin isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
iligkin algilamalar ile orgiitlerine olan bagliliklar1 arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla gergeklestirilmistir.

Amag dogrultusunda hazirlanan anket, 2010 yili Ekim aymnda Istanbul’da faaliyet
gosteren Danimarka mengeili bir isletmenin beyaz yakali ¢alisanlarina uygulanmugtr.

Anket sonuglar1 bilgisayar ortaminda SPSS 17.0 istatistiksel programinda analiz
edilmigtir. Anket sorularmin giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha
katsayisindan; arastirmaya  katilan ¢aliganlarin  demografik  6zelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve ylizde tanimlayict istatistiklerinden; ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik diizeylerinin ve kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin belirlenmesinde
minimum, maksimum, aritmetik ortalama, standart sapma istatistiklerinden;
¢aliganlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalar1 ve orgiitsel baghilik diizeyleri
arasindaki iligkilerin belirlenmesinde korelasyon analizinden; ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik ve kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin demografik 6zelliklerine gore
farklilagma durumunun incelenmesinde ise T Testi, Anova ve Tukey testlerinden
faydalaniimigtir.

Aragtrma sonucunda arastirmaya katilan c¢aliganlarin; ¢alistiklarn isletmenin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin algilamalariin, orgiitsel baglilik
diizeyleri ile istatistiksel agidan pozitif yonli iligkiler igerisinde oldugu ve
calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalan yiikseldik¢e orgiitlerine olan
bagliliklarinin arttig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Orgiitsel Baglilik
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF EMPLOYEES

Fatih Sahinoglu
January, 2011

This research is done to define the relationship between employees’ comprehension
of corporate social responsibility and the commitment to their organizations.

The questionnaire prepared for this aim is applied at the date October 2010 on white
collar employees of a company located in Istanbul which is originated in Denmark.

The results of the questionnaire is analysed through SPSS 17.0 statistic programme.
The reliability of the questions which are stated in the questionnaire is determined by
using Cronbach’s Alpha coefficient. Frequency and percentage descriptive statistics
are used to define the demographic characteristics of participant employees.
Minimum, maximum, arithmetic average, standard deviation statistics are used to
define the organizational commitment level and the corporate social responsibility
comprehension of the employees. Correlation analysis is used to define the
relationship between the comprehension of corporate social responsibility and the
organizational commitment level. T Test, Anova and Tukey are also used to study
the differences between the employees’ comprehension of organizational
commitment and the corporate social responsibility due to their demoghraphic
characteristics.

As a result of this research; it is observed that the employees’ comprehension of
corporate social responsibility is in a positive relationship with organizational
commitment in terms of statistics. It is also observed that as the comprehension of
corporate social responsibility develops the organizational commitment of the
employees develops as well.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Organizational Commitment
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ONSOZ

Lisanstistli egitimimin hem ders agamasinda hem de tez ¢aligmam siiresince
bilgi deneyim ve Ongoriileriyle bana yol gosterici olup hi¢bir zaman yardim ve
katkilarin1 esirgemeyen saygideger hocam Dog¢. Dr. Turhan Erkmen’e sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Tim hayatim boyunca oldugu gibi tez ¢alismam esnasinda da maddi ve
manevi desteklerini daima hissettigim, her zaman yanimda olup beni yiireklendiren
sevgili anneme, babama, kardesime ve dostlarima da tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Istanbul: Ocak, 2011 Fatih Sahinoglu
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1. GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk son yillarda gerek literatiirde gerekse
uygulamada oldukea lizerinde galigilan bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. En
yalin bi¢imiyle kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin gérevlerinin yalnizca mal
ve hizmet iireterek ekonomik sorumluluklarimi yerine getirmekle sirli olmadii,
bunun yaninda c¢aliganlarina, misterilerine, hisse sahiplerine, rakiplerine,
tedarikcilerine ve her seyden onemlisi i¢inde yagadigi topluma ve g¢evreye karsi

yerine getirmesi gereken sorumluluklarini ifade eden bir kavramdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, 6zellikle ilerleyen teknoloji ve artan rekabet
ortaminda igletmelerin diger isletmelerden farkli oldugunu ortaya koymasi
noktasinda miisteri ve ¢alisan memnuniyetinin artmasim saglayarak, drgiitiin imaj1 ve

itibarina 6nemli degerler kazandirmaktadir.

Diger taraftan isletmelerin varliklarmni sitirdiirmeleri ve rekabette 6n planda
olabilmeleri, isletmenin fiziksel ve ekonomik olanaklarinin yaninda g¢aliganlarimin
orgiitlerine olan katkilariyla gerceklesebilmektedir. Caliganlarin etkililik  ve
verimlilik diizeylerinin artmasi ise ancak onlarin Orgiitlerine olan bagliliklariyla
saglanabilir. Orgiitsel baglilik, calisanin orgiit gikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin
gormesi olarak tanimlanabilir. Calisanlarin 6rgiitlerine olan baglihklarini etkileyen
kisisel ve orgitsel pek c¢ok faktér bulunmaktadir. Insanin sosyal bir varlik
olmasindan dolay1 ¢alistig1 orgiitteki tutumlar, davramiglar ve uygulamalar baglilik

diizeyini etkilemektedir.

Bu arastirma; galisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalan ile
orgiitsel  baghilik  diizeyleri  arasindaki iligkileri incelemek  amaciyla
gergeklestirilmistir. Amag¢ dogrultusunda ¢aligmada Oncelikle kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ele alinarak tamimi, 6nemi, tarihi gelisimi incelenmis; kurumsal
sosyal sorumluluk yaklagimlari ve isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarina yer verilerek isletmeler agisindan sonuglar1 {izerinde durulmustur.

Aragtirmanin takip eden boliimiinde ise orgiitsel baglilik kavramindan bahsedilerek



Orgiitsel bagliligin benzer kavramlarla olan iliskisi ac¢iklanmug, orgiitsel baglilik
smiflandirmalarina deginilerek 6rgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ve orgiitsel

baghiligin sonuglar agiklanmistir.

Arastirmada buraya kadar bahsedilen kavramlar1 daha spesifik hale getirmek
icin, beyaz yakali ¢aliganlar iizerinde bir anket ¢aligmasi gerceklestirilmis, yapilan
caligmanin yoéntemine dair bilgiler verilip ardindan da elde edilen bulgular tablolar
halinde sunularak yorumlanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu

dogrultuda getirilen 6nerilerle aragtirma tamamlanmigtir.



2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Giinlimiiz diinyasinda ekonomik, teknolojik ve politik gelismeler, toplumlar
olusturan tiim birimlerin birbirine olan bagimliligini artirmaktadir. Refah diizeyinin
gelismesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in bireylere oldugu kadar kurumlara da
onemli sorumluluklar diigmektedir’. Zaman icinde bireylerin daha fazla bilinglenmesi
ve ayrica ¢ofalan kiiresel sorunlar, toplumun isletmelerden beklentisini olduk¢a
degistirmigtir. Toplum, isletmelerden artik sadece tiriin ve hizmet iretmelerini degil
aym zamanda birer kurumsal vatandas olarak sorunlara miidahalede bulunmalarini
talep etmektedir. Dolayisiyla isletmelerin iyi ve kaliteli lirlin ve hizmet tretmelerinin
yani swra c¢evreyi ve dogal kaynaklari koruyup stirdiiriilebilir kilmalar1 da
beklenmektedir. Kisacasi diyebiliriz ki giinlimiizde isletmelerin basarisi sadece
kazanglarini en iist diizeye ¢ikartmalariyla degil toplum yararina hangi faaliyetlerde
bulunduklariyla yani sosyal sorumluluklarini ne oranda yerine getirdikleriyle de

degerlendirilmektedir.

Bu baglamda sosyal sorumluluk kavrami, “igletmenin ekonomik
faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, ¢aliganlar, tiiketiciler ve nihayet
tiim toplumun) hicbirinin ¢ikarlarina zarar verilmeden yonetilmesi® seklinde

tanimlanabilir.

Kotler’e gore ise “kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagl is uygulamalari
ve kuramsal kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplumun refahim iyilestirmek igin
tistlenilen bir yiikiimliliiktiir.” Bu tanimlamadaki ana unsur, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yasa ile emredilen ya da ahlaki veya etik nitelikte olan is

faaliyetlerine degil, istege bagh olarak gergeklestirilen uygulamalara deginiyor

! Begiim Tatari, Sirketlerin Toplumla iligkisinde Yiikselen Deger: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(Izmir: Izmir Ticaret Odas1 Yaymn, 2003), 2. _
? Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, 5. bs. (Istanbul: Beta Yayinlari, 1998), 155.



olmasidir. Kotler’in taniminda sosyal sorumluluk faaliyetleri goniillii bir yliktimliilik

tabanina yerlestirilmektedir’.

Kurumsal sosyal sorumluluk, “kurumsal sorumluluk”, “kurumsal hesap
verebilirlik”, “kurumsal ahlak”, “kurumsal vatandaglik” gibi kavramlarla da ifade
edilebilmektedir. Yine kurumsal sosyal sorumluluk, uygulamada “kurumsal
goniilliilik” ve  “kurumsal  siirdiiriilebilirlik”  gibi  benzer kavramlarla
karigtirilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk temelde ne kurumsal hayirseverlik ne
de yasalara siki sikiya uyulmasi demektir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin,
topluma olan etkilerini iyilestirmek amacgli bir yaklagimla ticari politikalara ve
uygulamalara sosyal ve ¢evresel konularin entegre edilmesidir. Uzerinde uzlasi
bulunmayan kurumsal sorumluluk kavrami g¢esitli bigimlerde agiklanmaya

9a11$11m1$t1r4.

Kavram olarak kurumsal sosyal sorumluluk olduk¢a eskilere dayanmaktadir.
Zira Nicholas Ebserstadt’in 1973 yilinda yazilmis bir makalesinde kurumsal sosyal
sorumlulugun tarihinin eski Yunan medeniyetine kadar uzandif, eski Yunan
medeniyetinde isadamlar1 ve tacirler i¢in davramis normlarinin belirlenerek
uygulandig1 belirtilmektedir. O zamandan bu yana sirketlerin toplumdaki rolleri
tartigtla gelmigstir. Kurumsal sosyal sorumlulugun modern ¢ag: ise Howard Bowen
tarafindan 1953 yilinda yazilan “Isadaminin  Sosyal Sorumluluklan” (Social
Responsibilities of the Businessman) adl1 kitabi ile baglamis ve bu tarihten itibaren
birgok yazar bu konu hakkinda yazmustir. S6z konusu yazilar 1953 yilindan 1980
yilina kadar sirket yoneticilerinin toplumun ihtiyaglarim karsilamak gibi ahlaki bir
sorumluluklarinin  bulunup bulunmadig tizerine yogunlasirken, 1980 yilindan
itibaren girket yoneticilerinin béyle bir ahlaki sorumlulugunun bulundugu genel
olarak kabul edilmis ve tartismalar kurumsal sosyal sorumlulugun tammi ve
uygulamadaki sekli lzerine yogunlagsmistir. Bu g¢ergevede kurumsal sosyal
sorumlulugun bir¢ok tanmimi yapilmistir. Ancak bu tanimlardan en ¢ok kabul goreni
Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2001 yilinda hazirlanmis Yesil Dosya’da
(Green Paper: Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility)

yapilmigtir. S6z konusu Yesil Dosya’da kurumsal sosyal sorumluluk “sirketlerin

? Philip Kotler, Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, gev. Sibel Kagamak (Istanbul: MediaCat
Yaynlari, 2006), 2-3.

* Halis Yunus Ersoz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisiminde Meslek
ve Sivil Toplum Kuruluslarinm Faaliyetleri, Rol ve Onemleri (Istanbul: ITO Yayinlari, 2007), 21.



ekonomik aktivitelerine ve menfaat sahipleri ile olan iligkilerine, goniilliiliikk esasi
cercevesinde birtakim sosyal ve ¢evresel beklentileri/unsurlari dahil etmeleri

durumunu ifade eden bir kavram” olarak tan1m1anm1$t1r5.

Kavram, is diinyas1 ve toplumun, sosyal yasamda birlikte hareket ettigini
temel alarak, bir biitiin olarak toplumun refahin arttirmaya yonelik bir konsept gibi
de tanimlanabilir. Aym1 zamanda, kurumlarin belirli bir diizen i¢inde yasamini
saglamak, korumak ve yiikseltmek igin yaptigi tiim faaliyetleri de igerir. Bir baska
ifadeyle sosyal sorumluluk, genel olarak bir igsletmenin; ekonomik ve yasal kosullara,
is ahlakina, kurum igindeki ve ¢evresindeki kigsilerin ve diger kurumlarin
beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikas: glitmesine, insanlar1 mutlu ve

memnun etmeye yonelik gereklerdirs.

Dolayisiyla sosyal sorumluluk, karar verici durumunda olanlarin, kendi
cikarlarini oldugu kadar toplumun genel g¢ikar ve beklentilerini de karsilayacak
eylemleri yerine getirmelerindeki zorunluluktur. Diger bir deyisle sosyal sorumluluk
sahibi bir kurum, topluma faydasi olacak bir aktivite igin karimmn bir kismindan
fedakarlikta bulunabilir veya kaynaklarmin bir bolimiini kér amact giitmeden

topluma fayda saglayacak bir faaliyete ayirabilir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Amaci ve Onemi

Farkli faaliyet alanlarindaki isletmeler igin, farkli algilama ve
degerlendirmelerle yorumlanabilen kurumsal sosyal sorumluluk; isletmenin sosyal ve
cevresel ilgi alaninin, isletme ekonomik aktiviteleri iginde goniilliiliik esasina
dayandirilarak gergeklestirilmesidir. Isletme agisindan sosyal sorumlu olmak sadece
asgari yasal kogullara uyma ya da saygi gosterme anlamina gelmemektedir. Amag,
yasal diizenlemelerin 6tesinde insana, ¢evreye ve isletmenin triin ve hizmetlerine

yatirim yapmaktir’.

* Erkan Ozgiig, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” (Sermaye Piyasasi Kurulu Yeterlik Etiidi, Sermaye
Piyasasi Kurulu Ortakliklar Finansmani Dairesi, 2005), 2-3.

® Fatih Yiiksel, Bozkurt Gamze, Ahmet Given, “Yerel Yonetimlerde Etik Cergevesinde Sosyal
Sorumluluk Bilinci: Tokat Uygulamas1”, II. Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, 18-19
Kasim 2005 (Sakarya: Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2005): 299.

7 Ali Riza Biiyiikuslu, “Avrupa Birligi Yesil Dosyast: Isletme Sosyal Sorumlulugu (The Corporate
Social Responsibility-CSR)”, http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi id=425&id=25
[02.11.2010].



Kurumsal sosyal sorumlulugun hedefi, isletmenin i¢inde yasayip bir pargasi
oldugu c¢evreyle, sivil toplum kuruluslariyla, komsulariyla, iliski igerisinde
bulundugu diger kuruluglarla olumlu iletisimin tesis edilmesidir. Bu amagla isletmeyi
toplumsal sorumluluklari konusunda bilinglendirir, toplumun gelisimi i¢in
vazge¢ilmez 6neme sahip olan egitim, saglik, kiiltiir, sanat ve ¢evrenin korunmasi

gibi konularda aktif rol almasina y6nlendirir.

Isletmeleri degerli kilan ya da fark yaratan artik sadece iirettikleri mal ya da
sunduklar1 hizmetin Kkalitesi degil, topluma kattiklari ya da kazandirdiklar
degerlerdir. Isletmeler agisindan basari, iginde bulunduklari topluma karsi 6dev,
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek, calisanlarin ¢ikarlarini, toplumun
cikarlarimt ve elbette kurumlarimin ¢ikarlarini korumak ve bunlar arasinda denge
kurmak ile miimkiin olabilmektedir. Bu da sosyal sorumluluk ruhunu tasimakla
olabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, igletmeler i¢in aym zamanda
bir deger yaratimu stirecidir. Bu degerin yaratimi ve siirekli kilinmasi esas olmalidir.
Ciinki ¢alisanlar da artik, inandiklar seyler ve yasadiklari diinyanin gelisimine katki
saglamak icin ¢aligmak istemektedirler. Ciinkii tiiketiciler i¢in artik sadece bir
rtintin/hizmetin maddi degeri ve kalitesi onu satin almak i¢in yeterli degildir. Satin
aldiklar tiriiniin arkasindaki isletmenin toplum igin ne yaptigina da bakmaktadirlar®.
Diger bir deyise kurulus, yaptigi biitiin faaliyetlerde, tiim sosyal paydaslariyla olan

biitiin iligkilerinde sosyal sorumlulugu gz éniinde bulundurmalidir’.

Sosyal sorumluluk bilinci ve duyarliligi gelismis isletmeler kurumsal sosyal
girisimlerde bulunurlar. Kurumsal sosyal girisimler sosyal amaglar1 desteklemek ve
kurumsal sosyal sorumluluk yiikiimliiliikklerini tamamlamak i¢in bir kurum tarafindan
tistlenilmis biiytik ¢apli faaliyetlerdir. Bu girisimler araciliiyla en sik desteklenen
sosyal amaglar, toplum saghgina (6rnegin, AIDS’i nleme, meme kanserinde erken
teshis, zamaninda as1 olma); giivenligine (6zel siirlicii programlari, sugu Onleme,
otomobil giivenlik kisitlamalarinin kullamimu); egitime (okuryazarlik, okullarda
bilgisayar, 6zel egitim gereksinimleri) ve istihdama (meslek egitimleri, ise alma
uygulamalari, fabrika yerlesimleri); ¢evreye (geri doniisiim, zararli kimyasallarin

kullaniminin ortadan kaldirilmasi, en aza indirgenen ambalajlama); toplumsal ve

¥ Ebru Ozgen, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Calisan Memnuniyetine Etkisi”, Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5.8 (2007): 1-2.

° Ayla Okay, Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalan (istanbul: Der
Yaynlari, 2001), 618.



ekonomik gelisme (diigiik faizli ev sahibi yapma kredileri) ve diger temel insan
ihtiyag ve arzularina (aglk, evsizlik, hayvan haklari, oy verme hakki, ayrimeilik
karsit1 gosterilen gabalar) katkida bulunanlardir. Kurumlardan gelen destekler, nakit
katkilar, bagislar, ticretli reklam, tamitim, tegvik sponsorlugu, teknik bilirkisilik, mal
ya da hizmet katkilarint (6rnegin, bilgisayar donanimi ya da baski igleri gibi hizmet
bagislart), goniilli isgiler ve dagitim kanallarinin kullanilma iznini igeren cesitli

sekiller alabilir'®.

Kurumsal sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi, her seyden &nce,
organizasyonun kamuoyundaki imajimi ve sayginligim arttirmaktadir. Calisanlar ve
miisteriler, organizasyona daha fazla giiven duymaya ve deger vermeye baslarlar.
Calisanlarin ve miisterilerin ait olma ve baglilik duygular gelisir. Bunun sonucunda
calisanlarin devir hiz1 diigerken, miisterilerin satin alma siklifi ve satiglarin karhilig
ytiikselir. Miisterilerle iletisim ve iligkiler gelisir. Calisanlar arasindaki iletisim, giiven
agiklik ve anlayis, dayanmigma ve takim ruhu giiclenir. Organizasyonun toplumla,

yerel ve merkezi devlet organlariyla olan iliskileri gelisir ve giiglenir'".

Giinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin ve dogru
uygulamalariin yukarida sayildigi gibi birgok getirisi vardir ve igletmeler agisindan
tasidigl 6nem giin gegtikge artmaktadir. Aktan ve Borii (2007) kurumsal sosyal
sorumlulugun Oneminin artmasinda 6nemli olan bes faktorii su sekilde

stralamuglardir':

e Saydamhk: Su anda igerisinde yasanilan cag, isletme uygulamalarinin
giderek seffaflastigi, bilginin ekonomik faaliyetleri y6nlendirdigi bir gagdur.
Isletmeler artik yaptiklar1 iyi veya kotii isleri gizleyememekte, vyiiriitiilen
faaliyetler gerek medya gerekse de modern bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde tiim diinyada kisa siirede duyulabilir bir hal almigtir. Biitiin bunlar,
isletmeleri bir anlamda ¢ok daha saydam hale getirmistir. Sonug olarak,
ekonomik faaliyetlerde sosyal sorumluluk konusunda duyarli olmayan ve
dahasi faaliyetleri dolayisiyla paydaslara, digsal maliyetler yiikleyen firmalar
daha dikkatli olmak durumundadirlar.

1 Kotler ve Lee, age, 3-4.

' ismet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi (Istanbul: Kariyer Yaymcilik, 2004), 222.
12 Cogkun Can Aktan, Deniz Borii. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kurumsal Sesyal Sorumluluk
Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, ed. Coskun Can Aktan (istanbul: IGIAD Yaynlari, 2007): 28-29.



Bilgi: Bilgi temelli ekonomiye gegis, tiiketici ve yatirimcilanin gerekli
bilgilere sahip olmalarim ve bunlar en etkin ve etkili bir bigimde kullantyor
olmalarim gerekli kilmaktadir. Miisteriler, bir giyim magazasma gelip, bir
markay1 diger bir markaya tercih edebilir. Bu se¢im, fiyat politikas1 disinda
sirketlerin ¢evredeki sayginligina ve itibarina dayanmaktadir. Aym gekilde
yatirimcilar yatinm yapacaklari alanlart yalmzca finansal faktorlere bagh

olarak degil, ¢cevresel kriterlere bagli olarak secebilmektedirler.

Siirdiiriilebilirlik: Sanayinin gelismesine paralel olarak dogamn ve gevrenin
daha fazla kirlenmesi ve ekonomik kaynaklarin sinirsizea tiiketilmesi ciddi
kiiresel sorunlar ortaya ¢gikarmaktadir. Kiiresel soguma ve 1sinma da bunlar
arasindadir. Yerylizii kaynaklari, niifus artigina ve sanayilesmenin getirdigi
olumsuzluklara karsi koyamamaktadir. Ekonomik faaliyetten kaynaklanan
olumsuz etkilere dair artan kaygi, kurumsal sosyal sorumluluga olan 6nemin

artmasina neden olmustur.

Kiiresellesme: Kurumsal sosyal sorumlulugun 6nem kazanmasinda etken
olan bir diger faktor ise kiiresellesmedir. Kiiresel kurumlar yani ¢ok uluslu
sirketler, kurumsal sosyal sorumluluk standartlar1 ve siirdiriilebilirlik
stratejilerini diinya c¢apindaki faaliyetleri igerisine dahil etmek i¢in medya,
hiikiimetler, ¢alisanlar, ¢evreciler, insan haklar1 gruplar, hikiimet dis:
organizasyonlar, sivil toplum kuruluslan tarafindan gittikge artan diizeyde
inceleme altina alinmuglardir. Ayrica kiresellesme olgusu, bir yandan
isletmelere sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir rol yiiklerken, diger
yandan insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, ¢evre koruma, saghk ve
giivenlik ve diger alanlarla ilgili kurumsal sosyal sorumluluk konularina

ilginin artisina yol agmaktadir.

Kamu Sektoriiniin Basansizhgi: Gelismekte olan birgok iilke, kot bir
rejimle ve yonetimle idare edilmektedir. Devlet miidahalelerinin olumsuz
sonuglari, “devlet basarisizligi” adi verilen bir olguyu ortaya ¢ikarmigtir.
Devletin bagarisizlifl, piyasa kurumlarmma ve kir amaci giitmeyen
organizasyonlara daha fazla giiven duyulmasina neden olmustur. Devletin
toplumsal yarara yénelik faaliyetlerde dahi basarisiz olmasi, 6zel sirketlere ve

goniillii organizasyonlara sosyal sorumluluk konusunda daha fazla gorev

yiiklemistir..



2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi ve KSS Yaklasimlar:

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, tarihi ¢ok eskiye dayanan bir kavramdir.
Kurumlarin topluma kars1 yerine getirmeleri gereken sorumluluklar: ifade eden ve
kurumlarin varliklarim siirdiirebilmeleri i¢in bir gereklilik olan KSS, her toplum igin
tarihin farkli zamanlarinda farkli sekillerde isletmelerin kargisina gikmistir.
Insanoglunun birlikte yasamaya basladign ilk ¢aglarda da toplumsal yasantiy1
diizenleyen bir takim kurallar vardi. Beraber diizenli ve huzurlu yasayabilmek icin
olusturulan bu kurallar daha sonralari sosyal dayanigma ve yardimlasma fikirlerinin
de temeli olmustur. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin temelleri,

insanlann beraber yasamaya basladiklar tarihin ilk dénemlerine dayanmaktadir'?,

Sosyal sorumluluk anlayiginin geligim siireci incelendiginde, bu siirecin ii¢

temel donem igerdigi gézlenmektedir:

Birinci Donem: Sosyal sorumluluk diisiincesinin medeniyetler ve dinlerle
bagladig1 kabul edilmektedir. Dinlerin sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikisinda
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Dinlerin verdigi temel mesajlarda bulunan
bagkalarina iyilik yapma, ¢evreye saygili davranma, dogayr koruma, haksizlik
yapmama, adaletli davranma gibi kavramlar sosyal sorumluluk diisiincesi ile
yakindan iligkilidir'*. M.S. 1100 yillarina kadar olan ve Mezopotamya, Cin, Eski
Yunan ve Roma gibi ilk uygarliklar1 kapsayan bu dénemde, genis kabul gérmiis ve
yerlesmis kurallar olmasa da, insanlarin kisisel yargilari, dini inanglan ve ahlaki

gorisleriyle yiiriitiilen bir sosyal sorumluluk anlayisinin oldugu belirtilmektedir’.

Isletmecilik oncesi denilen bu dénemde ticari faaliyetler de dinsel kurallarla
diizenlenmis, ticari faaliyetlerle ugrasanlarin sorumluluk anlayislar1 dini inanislar
tarafindan belirlenmigtir. Tarihte ticari faaliyetlerin diizenlendigi ilk yasa M.O. 1792-
1750 yillar1 arasinda Babil krali olan Hammurabi tarafindan yazilan Hammurabi
Kanunlarr’dir. Muhasebe kayitlari, iicret sistemleri gibi konular1 iceren Hammurabi
Kanunlar ile tiiccar-miisteri, igveren-iggoren iligkileri diizenlenmigtir. Topluma karst

sorumluluktan ilk s6z eden yunan diigiiniirii Eflatun, idarecilerin ekonomik

B Ozgiir Sag, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Caliganlarin Orgiitsel Bagliligina Etkisi
Uzerine Bandirma Yerelinde Bir Arastma” (Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2009), 10. - .

1 Cisil Sohodol Bir, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Halkla {liskiler Agisindan Bir Degerlendirme”
(Doktora Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 20.

'* Sabahat Bayrak, Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk (istanbul: Beta Basim Yaymm Dagitim, 2001),
8s.



meselelerde genel yarari her seyden {istiin tutmalari gerektigini sdylemis, bir baska
diistiniir olan Aristo ise konuyu ahlaki a¢idan ele alip fiyatlarin ve kazanglarin

adaletli bir sekilde olmas1 gerektigini ve faizin adaletsiz oldugunu savunmustur'®.

Ikinci Dénem: Avrupa’min Bizans ve Islam medeniyetleriyle iliskilerini
kurmasina rastlayan 12. ve 14. yﬁzyillar, ticaret ve sanayinin toplum hayatinda 6nem
kazanmasina neden olmustur. 12. yiizyila kadar olan zaman dilimi “igletmecilik
Oncesi donem” olarak adlandirilir. Kilise, is hayatinda ve is felsefesinde 6nemli bir
konuma gelmistir. Kilisenin belirttigi ekonomik diizende, ticaret erbabinin ve
isletmecinin sosyal sorumlulugun ger¢eklesmesinde dinin belirledigi kurallara

uymasi gerekmekteydi'’.

Avrupa tlkelerinde 16. yiizyildan itibaren Merkantilist sistem yayginlik
kazanmaya baslamigtir. Merkantalizm'e gére bir milletin refah1 anaparanin miktarina
baghdir ve kiiresel ticaret hacmi degismez. Ekonomik servet veya anapara devletin
elinde tuttugu, altin, glimiis miktar1 veya ticari deger ile temsil edilir. Bu da diger
devletlerle olan ticari dengenin olumlu yonde olmasi ile en iyi yikseltilir.
Merkantalizme goére, yonetim ekonomide korumaci bir rol oynamali, dig satimi
desteklemeli ve dig alimi smirlandirmalidir. Bu fikirler tizerinde duran ekonomik

sisteme merkantalist sistem denir'®.

Merkantilist sistemin hakimiyeti ve devletin ekonomik hayata miidahalesi
sonucu, kilise yerini merkezi ve otoriter bir devlete birakmistir. Merkantilist
donemde, sosyal sorumluluklar agisindan devlete gorev yiiklenilmis ve devletin
merkezi glicli olusturmasinin sonucu olarak, toplumun iyiligi konusunda karar verme
yetkisi de saglanmugtir. Ancak, merkantilizmin savundugu ekonomik politika
zamaninda beklenen sonucu verememis ve yiiksek enflasyon hizi, adaletsiz gelir
dagilimi, liretim yetersizligi, toplumda fakirligin artmasi ve buna paralel olarak
ortaya ¢ikan huzursuzluklar nedeniyle sosyal sorumluluk agisindan olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikmustir. Ozellikle calisan iicretlerinin en diisiik diizeyde tutulmasi, dis
ticarete agilarak koloni niteligindeki dig tilkelerin tliccar, is¢i ve kaynaklarimin

sOmiirtilmesi bu sonuglara 6rnek olarak verilebilir. Bu sistemde sosyal sorumluluktan

1 Sag, age, 10-11.

" Mart1 Cimen, “Isletmelerin Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklarinin Orgiitsel Giivene Etkisi”
(Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 14.

'® http://tr.wikipedia.org/wiki/Merkantalizm [03.01.2011].
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anlasilan sey, isletmelerin dig piyasalardan kendi tilkesi lehine ¢ikar saglamasi ve dig

tilkelere kars1 sorumsuzca hareket etmesi seklinde olmusturlg.

Aym donemde Islam diinyasindaki ekonomik hayat ise, Abbasi ve
Selguklular doneminde biiyiik olgtide Fiittivvet orgiitii, Osmanlilar déneminde ise
Ahilik orgiitii tarafindan diizenlenmistir. Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 da bu
orgiitlerin ¢cogunlukla giizel ahlak ve meslegi ile ilgili olugturdugu normlara uymak

bigiminde olmugtur®.

Ugiincii Dénem: Sanayi Devrimi sonrasimi kapsayan bu donemde, sanayi

burjuvazisi, devlet miidahaleleri ve giiclii isci sendikalar varlik gostermistir®.

Avrupa’da da, dini inan¢larin dominant rolii sanayi devrimiyle 6nemli 6l¢iide
azalmasiyla birlikte 20. yiizyilin ilk ¢eyregine kadar, kapitalist felsefe egemen
olmustur. Kapitalist felsefe, ekonomik kalkinma igin isletmeleri bir ara¢ olarak
gormils ve kazancin maksimumlastirilmasi igin, pek ¢ok sey mubah olarak kabul
edilmistir. Ornegin, caliyma kosullari 6nemsenmemis, dogal kaynaklarin hesapsiz

titketimi, gevre kirliligi, kalitesiz iiretim, yarultici reklamlar goz ard: edilmigtir®.

20. ylizyilin baslarinda isletmelerin giiclerini kotiiye kullanmalari sonucu
ortaya cikan olumsuz etkileri 6nlemek amaciyla devletler, bu durumdan etkilenen
isletmelerin Onciiltigii ile ¢6ziim yollari aramaya baglamiglardir. Bu dénemde gesitli
yasal 6nlemler de alinmustir. Ozellikle I. Diinya Savagi ve sonrasinda gelen Biiyiik
Depresyon sonucunda ekonomik durumlarin kétiilesmesi, isletmelerin toplumdaki
yerlerini belirlemede yeni stratejilerin belirlenmesini gerektirmistir. Isletmelerin
kendi sanayi dallarinda fiyat, istihdam ve yatirim konularinda istikrarin tesis edilmesi
ve savag dolayisiyla igsiz kalan isgilere yardim geregi, sosyal sorumluluklarla ilgili
faaliyetlere yeni bir bakis agis1 getirmistir. Bu dénemde, sendikalagma hareketlerinin
baslamasiyla isgiler, toplumda gii¢ kazanmalarina firsat veren sosyal bir degisimin de
hizlanmasina neden olmuslardir. Bu gelismeyle birlikte Adam Smith'in “Laissez-
Faire” (birakimz yapsinlar) felsefesi yerini topluma karsi sorumluluklarin oldugu

anlayisina terk etmistir. Bu noktada da topluma kars1 sorumluluklarin sadece tek bir

19 Cimen, age, 14-15.
2 Mehmet Nejat Oziipek, “Kurum Imajinda Sosyal Sorumluluk Kuramsal ve Uygulamali Bir
Calisma” (Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004), 24.
21

age, 25. .. ..
2 Giilsiin Isseveroglu, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, c.8, 5.2 (2001): 57.
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sektor tarafindan yerine getirilemeyecegi, kir amaci giiden ve giitmeyen sektdrlerin

arasinda igbirligi yapilarak bu agir yiikiin kaldirilmasi tizerinde durulmustur®.

II. Diinya Savasi'ndan sonra, Bat1 iilkelerindeki hizli ekonomik biiyiime, yeni
yasal diizenlemeleri zorunlu hale getirmistir. Ahlak kurallarina aykiri, dogru olmayan
caligmalarin yasaklanmasi ve kontrol altina alinmasi, is¢i ve tiiketici haklarimn
korunmasina yonelik Onlemler, 6rgiitlerin sosyal sorumluluga bakiginda Snemli
degisiklikler yaratmistir. 1960-1970'li yillarda ambalajlarin dogru bilgileri igermesi,
reklamlarin {riiniin ger¢ek o6zelliklerini yansitmasi, gida maddelerinin saghiga
uygunlugu, isci saghigi ve giivenligi, esit ige esit licret, cevre saglifl ve korunmasi
gibi orgiit i¢i ve orgiit dig1 birgok konuda yasalar giindeme getirilmistir. Bu konularin
Oncelik sirasi, kontrolii ve yasalara uyulmamasi halinde uygulanacak yaptirimlar, her
tilkenin sosyo-ekonomik yapisi tarafindan belirlenmekte olup, bu yap1 iginde 6zel
baski gruplarimin ve sendikalarin sistem dengesindeki agirliklart ve iletigim
olanaklarimin yayginligi, sosyal sorumluluk ¢ergevesinin genisletilmesinde Snemli

rol oynam1$t1r24.

20. ylizyilin sonlarina dogru ise ozellikle Amerikali birgok arastirmacinmin
dikkatini ¢eken Japonya’min bagarisimin, kiltlirel mirasinda yer alan sorumluluk
anlayisia dayandigi gériilmiistiir. Amerika ve Avrupa, kir maksimizasyonu pesinde
kosarken ve ahlaki degerleri adeta bir ayak bag) olarak goriiliirken Japon firmalar,
calisanlarin ¢ikarlarini ve piyasanin taleplerini de 6n plana almislardir. Dengeli ticret
sistemi politikalar1 yaninda, bir¢ok firmada hayat boyu is garantisi saglanmistir.
Devre disi kalan sanayilerden ¢ikartilan isgilere egitim imkami saglanmig ayrica,
nakit yardimlart yapilmis, 6zellikle de ilk ve ortadgretim seviyesinde yiiksek
standartli egitim hizmeti saglanmistir. Boyle bir sosyal sorumluluk bilinci, moral,

motivasyon ve verimliligi yiikselten unsurlardan olmustur®.

Goriildiigii gibi sosyal sorumluluk fikri ortaya ¢iktig1 giinlerden beri oldukga
degisiklige ugramustir. Ozellikle 20. yiizyilda toplumda ve ekonomide meydana
gelen degisimlere paralel olarak isletmeler ve onunla ilgili fikirlerde de degisimler
olmustur. En sonunda isletmelerin salt ekonomik kuruluglar oldugu gériisiinden,

igletmelerin sosyal varliklar oldugu goriigtine kadar gelinmistir. Glintimiizde

2 Oziipek, age, 29.
2 Bayrak, age, 88.
? [sseveroglu, age, 58.
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isletmeler sosyal sistemin iginde, bir sosyal varlik olarak kabul goriilmekte ve buna

uygun olarak davranmaktadirlar®.

Bu tarihsel gelisim siireci igerisinde ti¢ 6nemli sosyal sorumluluk bakis
acisiin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz. Bunlar; gizli el yaklagimi, devlet yaklagimi ve

yonetim yaklagimidir.

2.3.1. Gizli El Yaklagmm

Gizli el yaklagimim savunanlarin lideri, Milton Friedman’dir. Milton

Friedman’a gore; is hayatinin tek ve biricik sosyal sorumlulugu kér1 artirmaktir?’.

Gizli el yaklagimi, ilk sosyal sorumluluk yaklagimlarini su sekilde ozetler:
“Kér yap ve kanunlara uy!” Bu yaklasima gore isletmeler, yasal zorunluluklar
dogrultusunda karlarnim artirmaya ugragir. Isletmelerin sosyal sorumlulugunu,
kaynaklarin toplum i¢in en etkin kullanimini saglayacak, serbest piyasa mekanizmasi
saglayacaktir. Ayrica, Friedman yardimsever yaklasimlarin sosyal sorumluluk
olmadigi1 ifade etmektedir. Ciinkii bu, pay sahiplerinin paralarimi elden nasil

¢ikaracaklar hakkinda kendi kararlarin1 vermelerini engellemektedir®.

2.3.2. Devlet¢i Yaklasim

Devlet agisindan sosyal sorumluluk, isletmelerin yasalarin varliginda kér
arastirmalarindaki rollerini ifade etmektedir. Toplumun ilgili taraflarina, yasal ve
politik stireglerle yapilan birtakim diizenlemelerle, bir gizli elin verecegi hizmetten
daha iyi bir hizmet verilecegi belirtilmektedir. Boylece isletme faaliyetlerinin

istenmeyen olumsuz etkileri yasalarla diizenlenecektir®.

2.3.3. Yonetimci Yaklasim

Yonetimci Yaklagim’a goére, ne gizli el ne de devletgi yaklasim sosyal
konularda isletme liderlerine karar vermede genislik vermektedir. Bu yaklagim,

isletmeler ve yoneticilerden sosyal refahin korunmasi ve yiikseltilmesi konusunda

28 Oziipek, age, 38- 39.
2 Kirsad Yilmaz , “Qrgiitlerin Sosyal Sorumluluklari: Kavramsal Bir Goziimleme”, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, s.12 (2006): 69.
2 Ali Halic1 “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri Canakkale Ilinde Bir Arastirma”, Celal
gayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, c.7, s.1 (2001): 13.

age, 13.
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isletmenin ekonomik ¢ikarlarina miimkiin oldugu kadar uygun olan, beklenen

davranslar tizerine kurulur®.

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugu Destekleyen ve Kars1 Cikan Goriisler

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisim siirecinde akademik ve genel politik
yapi, sosyal sorumlulugun iki ters goriisiinii ortaya koymaktadir. Bunlar; klasik ve
sosyo-ckonomik gériistiir. Klasik goriis, isletmelerin sadece karlarimi maksimize
etme sorumlulugunu ifade eder®’. Sosyo-ekonomik goriise gore ise isletmeler sadece
kérliliklarini degil bunun yam sira sosyal kaygilar1 da géz 6niinde bulundurarak hem

ekonomik hem de toplumsal hedeflerini gergeklestirmeye ¢alismalidir.

2.4.1. Karsi Cikan Goriisler (Klasik Goriis)

Sosyal sorumlulugun klasik boyutu, “girisimcilerin, toplumun deger ve
amaglar1 agisindan arzu edilen yollar takip ederek, bu yonde kararlar vermesi ve
sirket yonetiminde bagl olduklari mecburiyetler” ile ilgilidir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun klasik agidan 6nde gelen savunucusu, tinlii iktisat¢1 Friedman’dir.
Friedman, sirketin bir tek sosyal sorumlulugu vardir; “o da sirketin kdrim maksimize
etmektir.” demigtir. Ayrica, bunun “mevcut yasal ve etik diizen igerisinde toplum
icin en 1iyi hizmet sekli oldugu” ileri sirilmistiir. Temel anlamda Milton
Friedman’in “The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits” baglikl
calismasina (1970) dayandirilan asagidaki hususlar Klasik distiniirlerce, kendi
savlarini desteklemek i¢in ileri siiriilmiigtiir: Maksimum kar, toplumsal kaynaklarin
en iyi gekilde kullanildigim gosterir. Sirketler ekonomik birimler olup, sosyal

amaglan gergeklestirmeye ugrasmazlar’ 2,
Klasik Goriig’e gore sosyal sorumluluklar®;
o Isletmede kar diisisiine,
o Isletmenin maliyetlerinin cogalmasina,

o Isletmenin amaglarinin sulandirilmasina,

3 Yilmaz, age, 69,

3! Halici, age, 13.

32 Adnan Celik “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk isletmeler ve
Sosyal Sorumluluk, ed. Coskun Can Aktan (istanbul, IGIAD Yayinlari, 2007): 76.

3 Halicl, age, 14.
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e Isletme igin haddinden fazla sosyal giice,
e Toplumda isletme sorumlulugunun eksilmesine neden olacaktir.

Klasik yaklasim; igletmelerin kendi Orgiitsel amaglar1 disinda bagka herhangi
bir yiikiimliiliigiiniin olmamasi gerektigini ileri siirerek, aslinda verimli ¢alisarak kér
elde eden isletmelerin, ayni zamanda topluma kars1 olan sosyal sorumlulugunu da
yerine getirmis olacagini ifade etmektedir. Friedman, igletmelerin gelirlerini daha da
arttirlabilmesi i¢in; kérlarin dagitilmayarak i¢ finansmanda kullamilmasiyla, yeni
yatirimlara doniigecegini, toplumun ekonomik refahinin artmasiyla birlikte yeni
islerin ortaya ¢ikacagini ve bunun sonucunda yeni iiriinlerin iretimine imkan
saglayacaginu ileri siirmektedir®®. Diger bir deyisle bu yaklasimda, en iyi sosyal
faydanin bir isletmenin kendi ekonomik amaglarmi en etkin sekilde
gerceklestirmesiyle saglanacag: goriisii 6n plandadir. Isletme ekonomik amaglarim
gerceklestirirken kanunlara itaat eder, oyunu kurallara gore oynar ve kérim

azamilestirirse zaten sosyal sorumlulugunu yerine getirecektir>.

Friedman’a gore yoneticiler kendi organizasyonlarinin kaynaklarini sosyal
amaglar igin kullanacak olurlarsa pazar mekanizmalarini bozarlar. Birileri de bozulan
mekanizmalarin diizelmesi i¢in gerekli maliyeti 6demek zorunda kalir. Eger sosyal
sorumluluk faaliyetleri kérlar1 azaltacak olursa sermayedarlar kaybedecektir. Eger
ticretler bu ¢aligmalar: finanse etmek igin kesilirse g¢aligsanlar kaybedecektir. Eger fiyatlar
artarsa tiiketiciler kaybeder. Eger yiiksek fiyatlar tiiketiciler ve diger alicilar tarafindan
kabul edilmezse kurumun varligi tehlikeye diigser. Her durumda organizasyonu olusturan

pargalardan biri kaybedecektir®®.

Kisacasi, Klasik Goriiste, her sey isletmenin inisiyatifinde diisiiniilmekte ve
bundan dolayr da insana, toplum degerlerine 6nem verilmemektedir. Bu goriis,
isletmeyi esas alir ve en iyi sosyal faydanin, isletmenin ekonomik amaglarinm en etkin
sekilde gerceklestirmesiyle saglanabilecegi fikrini 6ne stirmiistiir. Bu nedenle de,

isletme yoneticisi paydaslarinin ¢gikarini her seyden 6nde tutmalidir®’.

3 Seyfi Top, Akin Oner, “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin incelenmesi”, ZKU
Sosyal Bilimler Dergisi, c.4, s.7 (2008): 99-100.

% Dinger, age, 156.

36 Ekrem Zoroglu, “Sosyal Sorumluluk Kavrami: Tiirk Otomotiv Sektériinde Sosyal Sorumluluk
Uygulamalarr” (Yiiksek Lisans Tezi, ITU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), 4.

37 Sevki Ozgener, “Ekonomik Sistemler ve Ahlak”, Siileyman Demirel Universitesi I.1.B.F. Dergisi,
c.5, 5.1 (2000): 170-172.
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Ancak Insan Iliskileri Yaklagimi, Modern Yonetim Kuramlan ve Cagdas
Yonetim Yaklagimlar sonucunda giindeme gelen ¢esitli teori ve uygulamalar; Klasik
Sosyal Sorumluluk anlayisinda ©nemli gelismelere yol a¢mustir. Sirket
yoneticilerinin KSS baglaminda, hukuki sorumluluklarini yerine getirince, etik
sorumluluklarini da yerine getirdiklerini diigtinmeleri klasik yaklagim baglaminda
degerlendirilebilir. Halbuki etik sorumluluklar proaktif olmayir veya kanunlarin

Stesinde sorumluluklar yiiklenmeyi gerektirmektedir*®.

2.4.2. Destekleyen Goriisler (Sosyo-Ekonomik Goriis)

Sosyo-Ekonomik goriis, (Modern goriig) klasik olarak nitelendirilen sosyal
sorumluluk yaklasimin bazi yetersizliklerinden &tiirti, gevreyi esas alan bir sosyal
sorumluluk yaklagimi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagim, mikro ekonomiden
makro ekonomiye gegerek, isletmenin topluma sagladigi yararlar ile zararlarin ayri

agilardan ele alinmas: gercegine dayanmaktadir®”.,

Sosyo-Ekonomik Goriig, Klasik Goriige karsi olan ve sosyal sorumlulugun
lehinde olan goriisleri ortaya koymaktadir. Bu goriise, Peter Drucker, Adolp Berle,
Elton Mayo, J. M. Keynes gibi diisiiniirlerin ¢alismalarinda rastlanir. Bu diisiiniirlerin

one stirdiikleri farkls fikirleri Thomas Petit iki grupta toplamustir. Bunlar®’;

e Biiyiikk isletmelerin sayisiun artmasi ve hacimlerinin genislemesi,
endiistriyel toplum iginde &nemli beseri ve sosyal sorunlari beraberinde

getirmektedir.

e Bu isletmelerin yoneticileri sorunlara sebep olmaktan dolay1 tedbir ve ¢are
almak zorundadir. Bu nedenle isletmeler, ya bu sorunlari ¢6zmeye yonelik
olarak faaliyetlerini degigtirecek ya da sorunlart en azindan iyilestirecek ve

zararli etkilerini azaltacak bi¢imde hareket etmelidir.

Bu goriisii benimseyen igletmeler genis anlamda sosyal sorumluluk {istlenirler
ve bu faaliyetlerinden kisa veya uzun donemde bir fayda elde etmeyi umarlar. Bu
goriig  yoniinde hareket eden isletmeler kendi faaliyetlerini etkileyen ve
faaliyetlerinden etkilenen biitiin paydaslar kapsayacak sosyal sorumluk politika ve

uygulamalarini hayata gegirirler. Sadece sirketin i¢ g¢evresindeki paydaslar olan

3 Celik, age, 76-77.
** Top ve Oner, age, 101.
“* Halic, age, 14.
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hissedarlar, yoneticiler ve ¢alisanlara doniik degil, aym1 zamanda, dis c¢evredeki
paydaslar olan miisterilere, tedarik¢ilere, sendikalara, kredi verenlere, rakiplere,
devlete, ¢ikar gruplarina, genel halka ve dogaya karsi bir takim sorumluluklari
oldugu bilinciyle sirket faaliyetlerini siirdiirtir. Modern goriisii benimseyen bir sirket,
musterilerinin, tedarikg¢ilerinin, sendikalarin ve kredi verenlerin ¢ikarlarim kendi
cikarlar1 kadar disiinecektir; rakipleriyle olan iligkilerinde acimasiz olmayacaktir;
devlete karsi vergi ve sigorta primleri gibi yiiktimliiliiklerini eksiksiz yerine
getirecektir; c¢ikar gruplarmin taleplerini  dikkate alacaktir; halkin yararim

gozetecektir; dogal cevrenin kirlenmemesi igin gerekli nlemleri alacaktir*'.
Sosyo-Ekonomik Goriig’e gore, isletmelerin sosyal sorumluluklar sunlardir®:

Isletmelerin uzun dénem kérlari,

e Isletmelerin sosyal sorumlulugunu destekleyen kamuoyu beklentileri,

o Isletmelerin gelistirecegi imaji,

 Dabha iyi bir ¢evre igin Snemlidir.

e Isletmelerin daha fazla diizenlemelerle kars: karsiyadir.

o [sletmelerin elinde teknik, parasal ve yonetsel kaynaklar vardir. Bu nedenle

zamammizin karmagik sosyal sorunlarmmin istesinden gelebilirler ve

gelmelidirler.
e Isletmelerin etiksel (ahlaki) zorunluluklar: vardir.

Sosyo-Ekonomik sosyal sorumluluk anlayigina gore, sosyal baski altinda
kalan  sirket sahip, ortak veya  yoOneticileri asagidaki  tepkilerde

bulunabilmektedirler*’:

e Isletmenin sosyal sorumluluk konusunda bilingli oldugu imajm
yaymaya ¢alismak: Bu tam olarak sosyal sorumlulugu yansitmamaktadir.
Isletmeler sosyal sorumluluga katildiklarim ispatlamaya galisirlar. Ornegin,
deprem vb. afetlerde, felaketzedelere giyecek ve yiyecek yardimi yaptiklarmi
kamuoyuna duyururlar.

! Harun Kaya, “Demografik Ozelliklerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamasi Uzerindeki Roli:
Bandirma Yerelinde Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.11,
.20 (2008): 100.

“ Halicy, age, 14.

# Celik, age, 77-78.
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o 1Iyi vatandas-sirket rolii oynamak: Isletmeler, toplumun faydasi igin
birtakim aktif girisimlerde bulunurlar. Ornegin, egitim ve gevre sorunlariyla

ilgili cesitli vakiflar kurup, isletebilirler.

e Sosyal yonden sorumlu bir sirket gibi davranmak: Bircok yonetici,
orgiitlerinin sadece kendi c¢ikarlarina gore hareket etmesine razi olmaz.
Ornegin, ¢evre, egitim gibi konularda higbir zorlama olmadan kendiliginden

yararli uygulamalarda bulunabilirler.

2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Giiniimiizde isletmeler igin sadece iyi ve kaliteli tiretmek yeterli degildir.
Aym1 zamanda, isletmelerin, {iiretirken kaynaklari korumalar ve siirdiirilebilir
kilmalar1 da gerekmektedir. Artik isletmelerin basarisi, sadece ticari kriterlerle degil,

topluma ne oranda katki sagladiklariyla da 61(;1‘ilmektedir44.

Sosyal sorumlulugun kapsami ele alinirken, bu yonde gelistirilen “sosyal
sorumluluk piramidi” genel bir bilgi verebilir. Piramit; Goniillii Sorumluluk (iyi bir
sirket vatandasi olmak, géniillii etkinlikler yapmak, toplum i¢in kaynak yaratmak,
yasam Kkalitesini artirmak); Ahlaki Sorumluluk (dogru, diirtist, tam ve agik
davranmak, adil olmak, zarar vermekten ka¢inmak); Yasal Sorumluluk (yasalar ve
kurallara uygun davranmak, oyunu kuralina gére oynamak); Ekonomik Sorumluluk
(kar amaci giitmek, sektoriin lideri olmak) bagliklarin tasiyan dort ayn kategoriden
olugsmaktadir. Bu sorumluluklardan ekonomik olani, digerlerinin dayanak noktasidir.
Goniilli (ihtiyari) sorumluluk ise, daha ¢ok katiim 6zgiirliigli ve bireysel se¢imle

ilgili olup, yasal bir zorunlulugu yoktur®.

Sekil 1°de sosyal sorumluluk piramidi gériilmektedir.

* Tatari, age, 2.
3 Celik, age, 66.
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Goniillii
Sorumluluk

Ahlaki Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Fkonomik Sorumluluk

Sekil 1: Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar

Mark S. Schwartz, Archie B. Carrol, “Corparate Social Responsibility: A Three-Domain Approach”
Business Ethies Quarterly, 13, 4 (2003): 504.

Sosyal sorumluluk piramidi sosyal sorumlulugun doért unsurunu olusturur. Bu
piramit, temel yapi tasi olan ekonomik sorumlulukla baglar. Kurumlarn ayni
zamanda yasalara uymasi beklenir, ¢iinkii kanunlar toplumun kabul edilebilir ve
kabul goren yazili kurallaridir. Bir sonraki ise kurumlarin ahlaki sorumluluk sahibi
olmasidir. En temel adim dogru, adil ve adaletli olani yapma ve paydaglara
(calisanlar, miisteriler, cevre ve digerleri..) verilecek zarardan kaginma veya bu zaran
minimize etmektir. Son olarak kurumlarin iyi birer vatandas olmast beklenir. Bu
sorumluluk toplumun yagsam Kkalitesini yiikseltmek ve insan kaynaklarina finansal

katkida bulunmasi beklenen tiirden eylemlerdir46.

Dolayisiyla bir sirket oncelikle kér etmeli; bunu yasalar uygun bir sekilde
gosterdigi faaliyetlerle yapmali; yasalara uymanmin yam sira toplumun ahlaki
degerlerini de gbzetmeli ve son olarak da toplumun hayrina olan goniillii faaliyetleri

de giindemine almalidir*’.

Simdi bu sorumluluk tiirlerini daha detayli olarak incelemeye ¢aligalim:

6 Archie B. Carrol, “The Pyramid Of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral
Management Of Organizational Stakeholders”, Business Horizons (July-August, 1991): 43.

47 Nevzat Sinan Athg, “Is Ettigi, Sosyal Sorumluluk ve Ilag Sektoriinden Uygulamalar” (Yiiksek
Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 27.
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2.5.1. Ekonomik Sorumluluk

Tarihsel siire¢ igerisinde degerlendirildiginde, isletmelerin ekonomik amagl
kurulduklart ve c¢alistinldiklann  goriilmektedir. Bu  baglamda  ekonomik
sorumluluklar, igletmelerin her seyden Once kér elde etmek amaciyla galigan
ekonomik birimler olmasindan kaynaklanan sorumluluklardir. Ekonomik
sorumluluklardan bahsederken, oncelikle diger biitiin sorumluluklarin  bu
sorumlulugun varligina dayandifi Dbelirtilmelidir. Carroll, kurumsal sosyal
sorumlulugun ekonomik bilesenlerini igletmelerin; her hissenin kazancin1 maksimize
edecek bigimde caligmalari, miimkiin oldugunca yiiksek kéar gergeklestirmeye
kendilerini adamalari, rekabet¢i konumlarimi korumalari, yiiksek diizeyde
organizasyonel etkinligi siirdiirmeleri ve kéarlilikta stireklilifi saglamalar olarak

belirtmektedir*®,

2.5.2. Yasal Sorumluluk

Yasal sorumluluk, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken belirli
yasal ve denetim kisitlarim da g6z oOniinde bulundurmalarn gerektigini ifade

etmektedir®.

Yasal sorumluluklar, piyasadaki rekabeti yonetmeye yonelik olarak toplum
tarafindan konulan yasalara isletmelerin uyacag beklentisiyle iligkilidir. Kurum ve
kuruluslarin, faaliyetlerini yiiriitiirken, tistlenmis olduklar tiiketici ve iiriin kanunlari,

¢evre kanunu ve ig kanununu gibi binlerce yasal sorumluluklar vardir®.

Toplum ve isletme, yasal ¢ergeve dahilinde bir anlamda anlagsmaya giderek,
isletmelerin ekonomik amaglarmi takip edebilecekleri konusunda anlagmslardir.
Isletmelerin ekonomik faaliyetlerini gergeklestirirken uymasi gereken ilke ve
degerler yasa koyucular tarafindan olusturulmaktadir. Sosyal sorumluluk
piramidinde, ekonomik sorumluluklardan sonra yasal sorumluluklarin gelmesi bir
yandan tarihsel siirecin gelisimine igaret ederken, diger yandan da ekonomik

sorumluluklar ile yasal sorumluluklarin birbirine ne kadar bagli oldugunu ifade

*® Ersoz, age, 30.

* Sule Cerik, Emel Ozarslan, “Cahsanlarin Sosyal Sorumluluk Boyutlarina iligkin Algilamalari: ilag
Sektoriinde Kargilagtirmali Bir Uygulama”, Ege Akademik Balas, c.8, 5.2 (2008): 592.

% «Corporate Social Responsibility”, http://www.referenceforbusiness.com/management/Comp-
De/Corporate-Social-Responsibility.html [10.11.2010}.
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etmektedir’'. Carroll ekonomik ve yasal sorumluluklarin unsurlarini bir Tablo 1°deki

gibi belirtmistir:

Tablo 1: Ekonomik ve Yasal Sorumluluklarin Ozellikleri

Ekonomik Sorumluluklar Yasal Sorumluluklar
1. Her hisse i¢in kazanci maksimize 1. Devletin ve yasalarin
etmek, | beklentileriyle istikrarlt bir tavir
2. Miimkiin oldugu 8lgiide Karlilig iginde olmak,
saglamak, 2. Cesitli federal, devlet ve yerel

3. Gugli  rekabet pozisyonunu yasalara itaat etmek,

korumak, 3. Yasalara saygili tiizel kisi

4. Ust seviyede verimlilik saglamak olmak Snemlidir.

O6nemlidir. 4. Basarill kurum, yasal
5. Basarilt bir kurum siirekli karl zorunluluklarm: yerine getiren
bir kurumdur kurum olarak tanimlanir.
5. Kargilasilan asgari yasal

gereksinimlerde lirlin ve servis

saglamak 6nemlidir.

Archie B. Carrol, “The Pyramid Of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral
Management Of Organizational Stakeholders”, Business Horizons (1991): 38.

Ekonomik sorumluluklara nazaran hukuki sorumluluklari yerine getirmede
isletmeler veya yoneticilerin her zaman istekli olduklar1 sylenemez. Bu nedenle, yasal
bosluklarin s6z konusu oldugu durumlarda zaman zaman isletmelerin sosyal
sorumluluklarindan uzaklagmasi miimkiin olabilmektedir’?. Fakat sorumluluk duygusu
tasimak demek yasalarda sug olarak belirtilmeyen sorumluluk konularin tistlenmek ve
yerine getirmek demektir. Cezaya ugramak korkusuyla yerine getirilen sorumluluk,
sorumluluk duygusu tagimak demek degildir. Bu durum ancak sorumlu olma

korkusudur. Bu yiizden isletme yoneticileri cezalandirma korkusu olmaksizin

31 E'Jnal Ay, Isletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk (Adana: Nobel Kitabevi, 2003), 38.
32 Omer Torlak, Pazarlama Ahlak (istanbul: Beta Yayinlar, 2001), 14-15.
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sorumluluk duygusu tagimali ve isletmelerin neden olduklart sorunlari, bu sorunlar

ortaya ¢ikmadan kaynagindan ¢éziimlemeyi isletme politikast haline getirmelidirler®.

2.5.3. Ahlaki Sorumluluk

Ahlaki sorumluluk, topluma kars1 diiriist ve adil hareket ederek topluma zarar
vermekten kagmmakt1r54. Gerek ekonomik ve gerekse yasal sorumluluklar etik
degerleri kapsar. Ancak, yasalarda belirtilmemekle birlikte uyulmasi gereken
davraniglar da vardir. Bunlar ahlaki sorumluluklardir. Ahlaki sorumluluklar;
toplumsal deger ve etik normlara uygun ¢aligilmast, toplumda yeni ortaya ¢ikan veya
zamanla degisen etik normlarin benimsenmesi ve bunlara saygi gosterilmesi, isletme
amaglarimt gergeklestirmek igin etik normlara golge diisiiriilmesinin dnlenmesi ve
kurumsal biitlinlesme ve etik normlarin yasa ve diizenlemelerin yiikledigi

sorumluluklarin 6tesinde sorumluluklar getirdiginin bilinmesidir™.

Genel olarak yasalar statiktir ve yasanilan yeni durumlara karsilik
veremeyebilir. Oysa iy diinyas: dinamiktir ve siirekli degismektedir. Dolayisiyla,
yalmzca yasalara gore karar almak yasal diizenlemelerin yeterince yapilmadig:
alanlarda insanlarin hatali karar almalarina yol agabilmektedir. Bu durumda,
isletmelerin ahlaki tutumlari, yani yanhg karar almaya ve bagkalarimin g¢ikarlar
aleyhine durumlar ortaya ¢ikmasmna engel olucu tarzda hareket etmeleri, aym
zamanda sosyal sorumluluklarimi yerine getirmeleri anlamina gelmektedir. Bagka bir
deyisle isletmelerin sosyal sorumluluklarini tam anlamuyla yerine getirmeleri ahlaki

kararlar alabilmelerine ve bu yonde faaliyet gostermelerine baglidir®.

2.5.4. Goniillii Sorumluluk

Goniillii sosyal sorumluluklar, kurum ve yoneticiler i¢in zorunluluk ifade

etmeyen ancak kurum ve kurulusun toplumda olugturdugu iyi niyeti gii¢lendiren ya

%3 ihsan Cora, “isletmelerde Sosyal Sorumluluklarin Yonetimi ve Dogu Karadeniz Bélgesi Cay
Isletmeleri Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Anlayislari Uzerine Bir Arastirma” (Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996), 31.

** Z. Eser Nalbant, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Celal Bayar Universitesi I.i.B.F.
Yionetim ve Ekonomi Dergisi, c.12, s.1 (2005): 195.

% Ersoz, age, 31.

% Seving Korkmaz, “Caliganlarm Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarina fliskin Algilayislarmm
Degerlendirilmesi ve Bir Arastirma” (Yiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2006), 30.
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da kurum ve kurulusun bulundugu ¢evre tarafindan iyi yurttas olarak algilanmasina

katkida bulunan sosyal sorumluluk diizeyi olarak 6nem tastmaktadir®.

Bu sorumluluk kategorisi, isletmenin toplumda olusturdugu iyi niyeti
gliclendirmesi veya isletmenin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrede iyi bir yurttas olarak
algilanmasina yardim eden faaliyetleri igermektedir. Goniillilik sorumluluklari
kapsaminin igine, isletmenin kaynaklarindan bir kismini sanatsal, egitim ve
toplumsal projelere ayirmasi girmektedir. Goniillillik sorumluluklarnin temelinde
hayirseverlik yatmaktadir. Bir bagka ifadeyle ne yasal ne de etik agidan isletmelerin
bu sorumluluklar iistlenmeleri zorunlu degildir. Bazi yoneticiler, isletmenin iginde
bulundugu toplumda iyi yurttas olarak algilanmasi i¢in goniilliiliik sorumluluklarini
ozellikle onemsemektedirler. Ancak, iyi niyetle ortaya ¢ikan bu sorumlulugun toplam
sosyal sorumluluk igindeki agirlig1 nispeten daha azdir. Carroll’un piramidinde de
goriildiigi tizere, goniilliiliikk sorumluluklar, piramidin en tepesinde yer almakta ve
oncelikli olarak diger sorumluluklarin yerine getirilmesi gerekmektedir’®. Buna
mukabil goniilli sorumluluklarin 6nemi giinden giine artmaktadir. Cilinkii daha
onceki boliimlerde de belirttigimiz gibi isletmelerin bagarisi artik sadece kar
maksimizasyonu ile degil toplumun sosyal sorunlarmma ne olglide katks

sagladiklariyla da 6l¢iilmektedir.

[sletmeler de sosyal sorumluluklarini is stratejilerinin bir pargasi olarak
degerlendirmektedirler. Ciinkii tiiketiciler artik sadece bir (irliniin maddi degeri ve
kalitesine degil, satin aldiklar: iiriiniin arkasindaki isletmenin toplum igin ne yaptigina
bakmaktadirlar. Bu beklenti toplumlarin gelismislik diizeyine bagli olarak artig

gostermektedir®®.

Tablo 2’de Carrol’a gore ahlaki sorumluluk ve gonilli sorumluluklarn

unsurlarini gérmekteyiz:

*7 Qerik ve Ozarslan, age, 593.
% Ay, age, 39-40.
%% Korkmaz, age, 35.
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Tablo 2: Ahlaki ve Goniillii Sorumluluklari Ozellikleri

Ahlaki Sorumluluklar Goniillii Sorumluluklar
1. Ahlaki normlarin ve sosyal 1. Toplumun cdmert ve hayirsever
geleneklerin beklentilerine uygun beklentilerine uygun tutarlilikta
tutarlilikta davranmak, davranmak,
2. Toplum tarafindan benimsenen 2. Glizel sanatlart ve sahne
yeni veya gelisen  ahlaki sanatlarini desteklemek,
normlarin - farkinda  olmak  ve 3. Yonetici ve ¢alisanlarin, kendi

saygt gostermek, bolge halki ierisinde

3. Kurumsal hedefleri hayirsever ve goniilli
gerceklestirmek  i¢in  ahlaki eylemlerde bulunmasi,
normlardan  &diin  vermekten 4. Ozel ve devlet egitim

kaginmak énemlidir. kurumlarina destek saglamak,

4. lyi bir tiizel kisi olmak ahlaken
bekleneni yapmak olarak

5. Toplumun yasam kalitesini
arttiracak  projelere  destek
tammlanzr. vermek 6nemlidir.
5. Kurumsal durtistlik ve ahlaki
davramisin kurallara ve yasalara
uygunlugun o&tesinde oldugunu

bilmek dnemlidir.

Archie B. Carrol, “The Pyramid Of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral
Management Of Organizational Stakeholders”, Business Horizons (1991): 41.

2.6. Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar

Sosyal sorumluluklar iistlenmis isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarim
belirlemesi, ¢evresindeki sosyal sorunlari gorebilmesi, sorunlara etkili ¢oziimler
getirebilmesi ve elindeki kaynaklar1 etkili ve yerinde kullanabilmesi agisindan énem
arz etmektedir. Bunlar sosyal sorumlulugun kapsam ve smrlarimi olusturmaktadir.

Sosyal sorumluluk alanlan su sekilde stralanabilir®:

5 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas: (Istanbul: Beta Yayinlari, 2000), 103.
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e Sosyal sorumluluk kapsaminda yer alan ilk konu; isletmenin ve yoneticilerin

hissedarlara veya sermaye sahiplerine kars1 olan yiikiimliliikleridir.

e Sosyal sorumluluk kapsamina giren ikinci konu; c¢evreye istihdam
olanaklarinin teminidir. Ise alimda; cinsiyete, irka ve sosyal simflara esit

davranilmalidir.
e Bir diger husus tiiketicilerin korunmasidir.

e Bir bagka alan; isletmelerin is ahlakina sahip olmalaridir. Haksiz kér elde
etme, rakip firmalar kétiileyici ve kiigiik dustirlicti reklamlar yapmak gibi is

ahlakina aykir davraniglar sergilenmemelidir.

o Cevre kirliliginin Onlenmesi ve ¢evrenin yasanabilir bir ortam olarak

korunabilmesi.
e Insanlia kars1 duyulmas: gereken ihtiyari sorumluluklar.

Tim bunlardan hareketle isletmelerin kimlere kargt ne tiir sorumluluklara

sahip olduklarini inceleyelim:

2.6.1. Tiiketicilere Karsi Sorumluluklar

Guniimiizdeki isletme faaliyetlerinin odaginda tiiketicilerin tercihleri ve
gereksinimleri yer almaktadir. Bu isteklere uyan sirketler hem maksimum kér elde
edebilmekte, hem de toplumun kaynaklarimi bos yere harcamamig olmaktadirlar.
Orgiitsel uygulamalar, fiyatlama, reklam ve iiriinlerin performans: tiiketicileri
yakindan etkilemektedir. Tiketiciler, satin aldiklar1 tiikketim maddelerinin fiyat ve
kalitesinin yan sira, ¢evreyle dost olmasini da istemektedirler. Giiniimiizde, tiretim
girdilerinde ¢ocuk emeginin olmamasi, emegin somiiriilmemesi gibi kistaslar da

sorgulanir olmugtur®.

Isletmelerin tiiketicilere karsi olan sorumluluklarinin birgogu yasalarla,
tiketici haklarim1 koruyan kanunlarla diizenlenmistir. Tiketiciyi en yakindan
ilgilendiren isletme sorumlulugu iiriin veya hizmetin kalitesi olarak goriilmektedir.

Bunun disinda da tiiketiciyi korumaya yonelik g¢esitli diizenlemeler yapilmustir®:

e Imalat ve tarim iizerindeki diizenlemeler

1 Celik, age, 67.
2 Bir, age, 20.
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e Reklamcilik lizerindeki denetimler
e FEtiketleme standartlar

e Satig yontemleri {izerindeki denetimler

2.6.2. Toplum ve Cevreye Karst Sorumluluklar

Isletmelerin ¢ikarlarin1 koruyabilmesi ve amaglarina ulagabilmesi igin,
toplumsal amaglara katkida bulunmasi zaruridir. Isletme ¢ikarlan ile toplumda giig
dengelerini olusturan gruplarin ¢ikarlarinin dengelenmesi sayesinde, isletme

amaglarina daha kolay ulagabilecektir®.

Toplumun, eldeki mevcut kaynaklarin etkin kullaniminin &tesine yayilan
bir¢ok sosyal ihtiyaglar1 vardir. Bunun bir sonucu olarak, toplumun isletmelerden bir
takim istekleri vardir. Son yillarda, hava ve su kirliliginin kontrol altina alinmasi,
kiiltiirel aktiviteler, sehir geligim planlari, yerel saglik programlari, egitim etkinlikleri
gibi bir¢ok istekler biiyiik fabrikatorlerden ilgililerce talep edilmektedir. Toplum sik
sik isletmelerden isteklerde bulundugu zaman, isletmeler de toplumdan degisik
ihtiyaglarimin karsilanmasim istemektedirler. Bu ihtiyaglar; rahat tasima (ulagim)
olanaklari, esit vergiler, polis, itfaiye, su, gaz, kanalizasyon, elektrik gibi tam devlet

hizmetleri olarak goriilmektedir®.

2.6.3. Hisse Sahiplerine Kars: Sorumluluklar

Isletmenin oncelikli sorumlulugu, sermayedarlarma karst karli olmaktir.
Bununla birlikte artik, karliligin yaninda seffaf olmak, isletmeyle ilgili bilgileri
paylasmak isletmelerin yatirnmcilarina karst  6ncelikli  sorumluluklar1 haline

gelmistir®.

Giiniimiiz is koteksinde, kir elde etmek ve mevcut kar biyiitmek igin
sirketler sorumlu bir sekilde her bir ortagim iyi yetistirmelidir. Diger bir deyisle
hissedarlara kargi sorumlu bir tavir sahibi olmak basarili sonuglar elde etmek igin

gereklidir®®.

8 fsseveroglu, age, 62.

 Halicy, age, 18.

% Zeynep Diiren, 2000°li Yillarda Ydnetim, 2.bs. (istanbul: Alfa Yaynlari, 2002), 196.

8 Maria Angeles Gil Estallo, Fernando Giner de-la Fuente, Carles Griful-Miquela, “The Importance
Of Corporate Social Responsibility And Its Limits”, International Advances In Economic
Research, 13, 3 (2007): 381.
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[sletmelerin belirlemis olduklar1 amaglan gergeklestirme sorumluluklari basta
yoneticilerin sorumlulugundadir. Isletme bir biitiin olarak maksimum kir etmeyi
hedefleyerek faaliyetlerini yiiriitiirken; yonetim ise asgari maliyetle maksimum kar
elde etmek i¢in gayret géstermekle sorumludur. Eger bu amag gergeklestirilemiyorsa
yonetimin, isletme sahiplerini ikna edici bigimde sebepleri konusunda
bilgilendirmeleri gerekmektedir. Y6netim diinya ve tilkedeki ekonomik ortami, is¢i
ile olan iligkileri ve ticret konusunu, hammadde fiyatlarint ve diger tiretim maliyetleri

gibi hususlarda igletme sahiplerini ikna edip hedefler konusunda bilgilendirmelidir®.

Ayrica yatinmcilarin da sosyal sorumluluguna dikkati ¢ekmek gerekir.
Geligmis tilkelerde yatirimcilarin sosyal sorumlulugu kavrami, en yiiksek sosyal
fayda saglayan isletmeye yatirnm yapilmasi ongoriistidiir. Kar maksimizasyonu ile
toplumun refah1 arasinda dogrudan bir ilginin oldugunu savunan Adam Smith;
tasarruf sahiplerinin beklenen kira gore belli isletmeleri digerlerine tercih ettigini
ileri siirliyor. Ayn1 goriise gore, isletme kér ettigi siirece bireyde isletmeye baglilik
olusuyor. Kendi ¢ikarlarin1 korumaya ¢aligan birey isletmenin gelismesine, sonugta

toplumsal refaha katki saghyorés.

2.6.4. Calisanlara Karsi Sorumluluklar

Isletmelerin temel kaynaklarindan biri olan insan, sosyal sorumluluk
uygulamalarinin ilk etapta g6z o©niinde bulundurulmas: gereken boyutudur.
Glinimiizde degerler ve beklentiler giderek degismekte, ¢alisanlar sadece ekonomik
degerlerle tatmin olmamakta, manevi tatmin, kendini gelistirme ve hem kendilerine
hem de yakinlarina ayirabilecekleri zaman agisindan ¢alisma hayatim
degerlendirmektedirler. Calisanlar beklentileri ve amaglart dogrultusunda tatmin
edilmediyse, onlardan verimli bir ¢aligma ve moral beklemek olanaksizdir.
Caliganlarin verimli bir sekilde ¢aligmasi isteniyorsa, onlarin motivasyonu giderek
onem kazanmaktadir. Bu baglamda ¢alisanlar ile ilgili olarak isletmelerin yapmasi

gerekenler asagidaki gibi siralanabilir®:

o s giivenligi saglanmali (6rnegin is yerinde saghigi ve cinsiyeti tehdit edici

ortam olmamasi)

7 Peter A. Heslin, Jenna D. Ochoa, “Understanding And Developing Strategic Corporate Social
Responsibility”, Organizational Dynamics, 37, 2 (2008): 140.

5 Isseveroglu,age, 64.

5 Qziipek, age, 62.
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e Liyakat ilkesini uygulamali (6rnegin kayirma ve torpile firsat verilmemesi)

e Aile hayatina saygili ve yardimer olmali (6rnegin hamilelere daha uzun izin

imkani, ¢alisanlarin ¢ocuklari igin anaokulu yapimui)

e Calisanin ozel hayatina saygili olmali (6rnegin farkli siyasi goriiste olan

¢alisanin magdur edilmemesi)

e (Calisanin is hayatindan tatmin olabilmesi i¢in 6nlemler almali ve gelismeler
aramalidir (Omnegin kisinin is ozelliklerinin kuvvetlendirilmesi, iletigim

becerisinin zenginlestirilmesi, stresle bag etme yollarinin 6gretilmesi).

2.6.5. Devlete Karsi Sorumluluklar

Devlet ile isletmeler arasindaki iligkide devlet, adil rekabet ortamini saglayan
ve kurallara uymayanlara miidahale eden bir hakem durumundadir. Devletin
alabilecegi bir takim kurallarin da yine isletme stratejileri lizerinde biiyiik bir etkisi
vardir. Igletmelerin devlete karsi baslica sorumluluklari; yeni istihdam imkani
olusturmak i¢in gerekli proje ve planlar olusturmak, vergileri zamaninda ve eksiksiz

ddenmesine dikkate etmek vb’’.

Isletmelerin devletle yakin iliskide oldugu en 6nemli konu da vergi
yukiimliligiidiir. Devlet igletmelerin elde ettikleri kazancin belli bir kismin1 vergi
olarak almaktadir. Vergi, devletin getirdigi dolayli diizenlemeler igerisinde yer
almaktadir. Devlet sadece dolayli diizenlemelerle degil, dogrudan diizenlemelerle de
isletmeleri etkilemektedir. Devletin getirdigi dogrudan diizenlemeler arasinda ise;
tilketicileri, miisterileri, ¢alisanlar1 ve ¢evreyi korumaya yonelik getirdigi yasalar yer
almaktadir. Devletin koymus oldugu bu yasalar, isletmelerin bazi haklarim koruma
ve kollama gorevini istlenirken, aym zamanda igletmelere de belli konularda
sorumluluklar getirmektedir. Isletmeler de devletten iyi bir ¢aligma ortamimin
saglanmasinin yani sira kendilerine tegvikler verilmesini istemektedirler. Goriilduigii
gibi isletmelerin devlete karsi belli basli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu
sorumluluklar ise; devletin koymus oldugu ulusal ve is yasalarina bagh kalarak

faaliyetlerini gergeklestirmesidir’ .

™ Diiren, age, 197.
" Hiilya Bakurtas, “isletmf,lerde Sosyal Sorumluluk: Konaklama Sektériinde Bir Uygulama” (Yiiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 54.
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2.6.6. Uluslararasi Topluma Kars1 Sorumluluklar

Sosyal sorumluluk, giderek artan bir sekilde uluslararast konular i¢inde yer
almaya baslamistir. Ozellikle uluslararas: isletmeleri ilgilendiren bir yaklasim haline
gelmistir. Dolayistyla ¢ok uluslu isletmeler bu konuda ¢ok daha fazla duyarli
olmaktadir’.

Uluslararas1 sorumluluklardan birincisi, gelismekte olan tlkelere yatirim
yaparak onlarin liretim potansiyellerini, refah ve mutluluklarim yiikseltmektir.
Ikincisi, gelismekte olan iilkelere teknoloji transferi yardiminda bulunmak, onlarin

gereksinim duydugu bazi teknolojileri diigiik fiyatlarla veya hibe yoluyla vermektir”.

2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cahsmalarinm isletmeler A¢isindan Onemi

ve Sonuclar

Toplumun temel ekonomik birimi olan isletmelerin, yasayabilmesi ve
varligini siirdiirebilmesi, daima degisen ve gelisen ¢evrede biiylimesine, bilylimesi de
kérli ¢alismasina bagl kilmmigtir. Artik bir isletmenin basarisi, sadece salt kazanci
maksimize etmesiyle degil, bu kazanci toplumsal hedeflere yoneltip, toplumun deger
yargilarina uygun politikalar belirleyerek faaliyetlerini stirdiirmesiyle baglantili hale

gelmistir’*.

Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerinin neticesinde oldukga 6nemli ve
cesitli kazanimlar elde ederler. Bu kazanimlar; olumlu bir 6rgiit imaji, kurum
kiiltiirtintin - geliserek kurumun itibarimin yilkselmesi, miisteri ve c¢alisanlarinin

memnuniyetleri olarak siralanabilir.

2.7.1. Orgiit imaj

Orgiit imaj1, bir 6rgiit ile ilgili miisterilerinin/paydaslarinmn diisiincelerinde
var olan inanglar ve duygulardir. Orgiit imaji, Orgiitiin miisterileri tarafindan
algilanan zihinsel resmi ve miisterinin bir 6rgiitiin ismini duydugu ve onun logosunu
gordiigii zaman aklna gelen seydir. Orgiitsel imaj, bir 6rgiitiin basansi, etkinlikleri

~ve eylemleri ile ilgili paydaslarin bilgi, duygu, inang ve tecriibelerinin etkilesiminin

™ Halicy, age, 19.
7 Celik, age, 75.
™ Top ve Oner, age, 108.
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bir sonucudur. Orgiitsel imaj, bir orgiit hakkinda bilgi ve deneyime dayanan

izlenimlerdir’.

Sosyal sorumluluk; gii¢lii bir 6rgiitsel imaj agisindan, organizasyonlarin 21.
yiizyila 6n sirada girebilmeleri igin zorunluluk haline gelmektedir. Artan rekabet
ortaminda kalite, fiyat ve hizmet kalitesinin kurumlar1 birbirinden farklilastirict
faktor olmaktan ¢ikmakta ve yeterli olmamaktadir. Iyi bir kurum imajina sahip
olmak i¢in sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmak §artt1r76.

Isletmelerin topluma karsi olumlu imaja sahip olarak daha fazla misteri
saglarlar, daha iyi calisanlara sahip olurlar ve kredi olanaklarindan daha ¢ok
yararlanabilirler. Toplum, sosyal sorumluluk faaliyetlerini takip ederek bir isletme
i¢in olumlu imaja sahip olabilir’’. Bunun sonucunda da toplum tarafindan bilinirlik

ve tercih edilirlik orani yiikselecektir.

2.7.2. Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiirii “yapilan isler konusunda bir grup insamin miitemadiyen
paylastig1 duygular”, “bir kurumun temel degerleri ve inanglari ile bunlari ¢alisanlara
ileten simge (sembol), seremoni ve mitolojilerin biitlinii” olarak da ifade

edilmektedir’®.

Kurumun kiiltiirli; genellikle isletmelerde konusulan ve konusulmayan
kurallar, varsayimlar, degerler ve diisiince bigimlerini kapsamaktadir. Bu unsurlar, o
kurumda nasil giyinilmesi ve davranilmasi gerektigini, ig arkadaslarina, galiganlara,
yOneticilere ve miisterilere gosterilmesi gereken davranig bigimlerini belirler. Bu
baglamda kurum Kkiiltiiriiniin en temel islevleri arasinda sunlarn belirtmek

mim kﬁndﬁr79;

e Kurum Kkiiltiirli; insanlar1 aym degerler ve ayni ¢alisma anlayisi ¢evresinde

yakinlastirir.

™ yusuf Cerit, “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Universitenin Orgiitsel imaj Diizeyine iliskin
Algilarr”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, s.47 (Yaz, 2006): 344.

76 Lale Orer, “Kahramanmarasg Siitgii Imam Universitesi’nin Kurumsal Imajinin Ogrenciler Agisindan
Olgiilmesi Uzerine Bir Alan Calismasi” (Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitgli imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 2.

" Derya Kelgokmen ilic, “Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeylerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Literatiir Taramas1”, Ege Akademik Baks, ¢.10, s.1 (2010): 307.

8 7. Beril Akinc1 Vural, Mikail Bat, “Kurum Kiiltiirii Analizi: Reklam Hizmet Ajansina Yonelik Bir
Arastirma”, Selguk Iletisim, c.5, s.2 (Ocak, 2008): 36.

" Orhan Erdem, A. Metin Dikici, “Liderlik ve Kurum Kiiltiirii Etkilesimi”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, c.8, 5.29 (Yaz, 2009): 205-206.
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e Birbirine baglayici rol oynar.
e Kuruma biitiinliik kazandirr.

e Kurum kiiltiirii; degisen gevre kosullarinda hedefin kaybolmamasim sagladig:

icin yol gostericidir ve kontrol aracidir.
e Kisilerin nasil davranmasi gerektigini agiklar.
e Kurulusg igin neyin 6nemli oldugunu belirler.
o Kisiierin birbirleri ile olan etkilesim bi¢imini belirler.
e Ne icin ¢aba gosterilmesi gerektigini anlatir.
e (Calisanlara organizasyonel aidiyet hissi verir.
e Organizasyonel kimligi olusturur.
o Inang ve degerlere bagimlilik yaratir.
e Giinlik ¢aligmalarda rehber olur.
e (Calisanlarin davranis bigimlerini belirler.

Bir isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk konular ile ilgili yaklagiminin
kurum kiiltiirtinde 6nemli bir rolii vardir ¢iinkii her ikisinin de temelinde kurumun
degerleri yatmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin ¢aliganlar1 motive ederek performans
lizerinde etkili oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, kurumsal sosyal sorumlulugun da
aym etkiye sahip olmasi gerektigi diigiiniilebilir. Kurumsal sosyal sorumlulugu,
kiiltiirii ile biitiinlegtirmis bir firmada ise sosyal sorumlulukla ilgili degerlerin
benimsenmesi; bu degerlerin ¢aliganlara agikea iletilmesine, ¢aliganlarin bu degerleri
paylasmasma ve bu degerlerin isletmenin tiim fonksiyonlar ile biitiinlestirilme
derecesine bagli olarak ¢alisanlarin  kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili

algilamalarima etki edebilir®.

2.7.3. Itibar Yonetimi

Itibar  yonetimi, kurum ve kuruluslarin 6z degerlerini nasil

degerlendireceklerinden baslayip nasil koruyacaklarina kadar uzanan genis bir siireci

% Hilal Ozden Ozdemir, “Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarinin Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitsel Baglihk ve Is Tatminine Etkisi: Opet Cahsanlarma Yonelik Uygulama”
(Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 45.
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aragtirmaktadir. Bu gelismeler karsisinda, Orgiitlerin  yonetim anlayislarinda
yenilikler yapmak ve itibarin tesadiiflere birakilmadan yonetilmesini saglamak
kagmilmaz bir hal almaktadir. Temel olarak bakildiginda, itibarin 6ziinde giiven
yatmaktadir. Kurumsal itibar aslinda soyut bir nitelik tasimasina ragmen, somut
olarak hissedar degeri yaratmaktadir. Ciinkii itibar diger tiim kazammlarinin yani

sira; bir kurumun i ve dis rekabet giiciine de katkida bulunmaktadu®'.

Kurumlar, artik yalmzca ticari kayg: ile faaliyette bulunarak kamuoyundan
kabul gorememekte, bu bakimdan da kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
agirlik vermekte ve bu sekilde rakipleri arasindan siyrilmaya ¢aligarak “iyi bir itibar”

ile hedef gruplarina ulagsmaya qahsmaktadlrlarxz.

Itibar literatiirti kurumsal sosyal sorumlulukla ilgilenmektedir ve sosyal
sorumluluk isletme beklentilerini ve itibarimi olusturan 6nemli bir boyuttur.
Kurumsal sosyal sorumlulugun kurum performansi ile en agik baglantist itibar
yOniidiir. Ampirik ¢alismalar, daha fazla sosyal faydaya yonelik ¢aligmalara daha
fazla katilan kurumlarin daha iyi itibara sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal
sorumluluk pazarlamasinin miisteri bagliligt ve itibarin artirilmasi igin bir iletisim

araci oldugu genel olarak kabul edilen bir olgudur83.

2.7.4. Miisteri Memnuniyeti

Diinya pazarinda her gegen giin artan rekabet sartlari, kérliifini ve
hayatiyetini devam ettirmek isteyen isletmelerin miigteri memnuniyetini dikkate
almalar1 geregini ortaya koymaktadir. Bu noktada basarili olabilmek i¢in; miigterinin
istedigi kalitede mal ve/veya hizmeti daha ucuza ve daha kisa stirede sunmak nemli
hale gelmektedir. Uretim faktrlerinin simrh olmasi ve maliyetlerin siirekli olarak
artifn  bu ortamda, basariyyr yakalamak kaynaklarin dogru  kullanimim

gerektirmektedir84.

Miisteri tarafindan satn alinan mal ve/veya hizmetlerin o kisiye sagladifi

fayda ile miisteri beklentilerinin kesistigi noktada miisteri memnuniyeti ortaya

8! Selma Karatepe, “Itibar Yonetimi: Halkla iliskilerde Giiven Yaratma”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, c.7, 5.23 (Kis, 2008): 78.

82 Okay ve Okay, age, 458.

8 Murat Giimiis, Burcu Oksiiz, “Itibar Siirecinde Kilit Rol: Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletigimi”,
Journal of Yasar University, c.4, s.14 (2009): 2141.

% Ahmet Tayfun; Derya Kara, “Turizm Isletme Belgeli Restoranlardan Hizmet Alan Miisterilerin
Memnuniyet Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, .6, s.21 (Yaz,
2007): 272. : o

32



cikmaktadir. Bu dogrultuda miisterilerin mal ve/veya hizmeti satin almadan 6nceki
beklentileri ile o hizmeti satin aldiktan ve kullandiktan sonraki algiladigi performans
arasindaki farkliliktan dogan tutarsizlifin fonksiyonu memnuniyet olarak ele

alimaktadr®.

Miisterilerine karsi sosyal sorumlulugunu yerine getiren isletmeler,
miisterileri tarafindan pozitif {iriin, markaya ek olarak marka tercihi ve marka
tavsiyesi agisindan olumlu bir sekilde degerlendirmesine neden olmaktadir.
Gortldiigii tzere, isletmelerin sosyal sorumlulugu hem ekonomik veya rasyonel
diistinceler hem de tiiketicilerin aligkanlik haline gelmis davranislar izerinde nemli
rol oynamaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal sorumluluk, tiiketicinin yeni bir tiriinii
degerlendirirken dikkate aldigi bir gosterge oldugundan, isletmelerin sosyal olarak

sorumlu davranislar sergiledigi goriilmektedir®.

2.7.5. Cahsan Memnuniyeti

Is memnuniyeti bireylerin calstiklari orgiitler hakkinda sahip olduklar:
diigtinceler, inanglar ve duygularin tiimiidiir. Insan kaynaklar1 yonetim siirecinde
calisanlarin tutumlari, organizasyonun dogrudan etkilenmesi nedeniyle, son derece

onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir®”.

Is memnuniyetinin temelinde kisilerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ihtiyaclar1 yatmaktadir. Calisanlarin memnuniyetinde bireysel ihtiyaglar en nemli
noktayr olusturmaktadir. Bununla beraber is secimi, isin kendisi, yeri, tiirii,
gerektirdigi bilgi diizeyi, amaci, fiziki sartlar, ticret, ¢aliganlar arasi iligkiler, glivenlik
vb. etkenler de memnuniyeti etkileyen 6nemli degiskenler olarak sayilmaktadir.
Isletme yonetiminin ¢aliganlarinin memnuniyetini saglamak igin sadece ekonomik
ihtiyaglarimi karsilamasinin yeterli olmadigi, ayni zamanda sosyal ihtiyaglarim da

kargilamasi gerektigi anlasiimaktadir®.

Kurumsal sosyal sorumlulugun temelinde, toplumdan aldigimi topluma
kazandirma anlayis1 ile birlikte, kurumlarin, topluma ve elbette i¢ hedef kitlesi olan

calisanlarina kars1 sorumluluklarini yerine getirme ve bu yolla da itibar yaratma

% Tayfun ve Kara, age, 273.

% Hiilya Bakrtas, Bayram Zafer Erdogan, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk: Oteller Uzerine Bir
Inceleme”, Eskigehir Osmangazi Universitesi L.I.B.F. Dergisi, c.5, s.1 (Nisan, 2010): 108.

¥ Sibel Celik, “Is Ahlaki Uygulamalarmin Calisan Memnuniyeti ile Iliskisi”, Is Ahlaki Dergisi, c.3,
s.5 (2010): 25.

% age, 25.
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bilinci yatmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami kurumlarin pazarlama
stratejilerini etkileyen ve ashinda goniilliilik esasina dayanan bir kavramdir.
Diinyanin 6nde gelen kurum ve kuruluslarinin biiyiik ¢ogunlugu sosyal sorumluluk
konusundaki performanslart konusunda hesap veren raporlart diizenli olarak

yayinlamakta ve bu yolla hedef kitleleri nezdinde “giiven” yaratmaktadirlar®.

Diinya ticaretinde; Kalite Yonetim Sistemi ile miisterinin istedigi iiriiniin
glivence altia alinmasi, Cevre Yonetim Sistemi ile iriiniin gevreyi etkilemeyecek bir
iiriin olmasu ve iiretilirken ¢evreye en az etkinin verilmesinin yan sira Is Saghigs ve Is
Giivenligi Sistemi ile iiretim agamasinda c¢alisanlarin saglik ve giivenliginin garanti
altina alinmasi yeterli goriilmemekte, kuruluslarin ¢aliganlarindan baglayarak
topluma karsi galiganlariyla beraber sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri

beklenmektedir’®.

Ozet ve sonug olarak, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin hem toplum,
hem organizasyon ve hem de ¢alisan agisindan ¢ok yonlii yararlarinin bulundugu ve
iyl yonetilen bir sosyal sorumluluk projesinin yapilan maliyetlerin ¢ok iistiinde bir

getiri saglayacag1 sylenebilir’’.

Calismamizin  ikinci boliimiinde arastirmamizin degiskenlerinden olan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusu incelenmistir. Ilk olarak kavramin tanimi,
amac1 ve Onemi tizerinde durulmus, bu siiregte ortaya ¢ikan KSS yaklasimlar ile
kavrami destekleyen ve karg1 ¢ikan goriislere yer verilmistir. Bu boliimde ayrica KSS
Piramidini olusturan ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, ahlaki sorumluluk ve
gonillii sorumluluk basamaklari tek tek incelenmis olup kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin isletmeler agisindan sonuglarina deginilmeye galisilmistir.

¥ Ozgen, age, 2.
% age, 2.
*! Barutgugil, age, 223.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghlik Tanim ve Kapsam

Orgiitsel baglilik kavrami farkli sekillerde tanimlanmis ve degerlendirilmistir.
Orgiitsel bagllik, isgorenin &rgiitiin gereksinimleriyle kendi tanimlamalarinin
oOrtlistiirme derecesi olarak tamimlanabilir. Bagliligi yiiksek olan iggérenin temel
karakteristikleri; Orgiitiin amag¢ ve degerlerinin kabulli ve bunlara kuvvetli bir inang,

orgiit igin caba sarf etme arzusu ve Srgiitte kalmak igin kuvvetli bir istekliliktir®,

Orgiitsel baghlik, drgiite pasif bir itaatten daha fazlasinin ifade eder. Orgiit ile
birey arasindaki bag aktiftir, ¢linkii bireyler oOrgiitiin daha iyi olabilmesi igin
kendileriyle ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdir®”.

Orgiitsel baglilik, bir isgérenin, orgiitiiniin amag ve degerlerine tarafli ve
etkili baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Baglilik duyan bir iggéren, Grgiitiin amag ve
degerlerine giiglii bir bigimde inanmakta, emir ve beklentilere goniilden

uymaktad1r94.

Orgiitsel baglilik, genellikle kisinin calishgi isletmeye karsi hissettikleri

olarak tammlanmaktadir. Isletmeye baghligin 6geleri ise sunlardir®:
e Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inang duyma,
o Orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama,

e Orgiit iiyeliginin devamu i¢in giiglii bir istek duyma.

%2 Alan T. Lord, F. Todd Dezoort, “The Impact Of Commitment And Moral Reasoning On Auditors'
Responses To Social Influence Pressure”, Accounting, Organizations and Society, 26, 3 (2001):
219.

% Robert J. Vandenberg, Vida Scarpello, “A Longitudinal Assessment Of The Determinant
Relationship Between Employee Commitments To The Occupation And The Organization”, Journal
of Organizational Behavior, 15, 6 (November, 1994): 535.

* Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2000),
16.

% Natalie J. Allen, John P. Meyer, “Organizational Socialization Tactics : A Longitudinal Analysis
Of Links To Newcomers Commitment And Role Orientation”, Academy of Management Journal,
33,4 (1990): 847-858.
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Bu ii¢ 6ge goz oniinde bulunduruldugunda orgiitsel baglilikta degerler 6nemli

bir rol oynamakta, yer tutmaktadir. Buna gore kisisel degerleri orgiitiin degerlerine

uyan bir bireyin, kisisel degerleri orgiitiin degerlerinden farkli olan birine karsi

Orgiite daha fazla bagli olacag: kuvvetle muhtemeldir®®. Bunun sonucunda da kiginin

Orgiit yararina daha fazla gayret sarf edecegini ve orgiitte kalmayr daha fazla

isteyecegini s6ylemek miimkiindiir.

Orgiite baglilik olgusunun anlasilmasi, degisik disiplinlerden gelen

aragtirmacilarin kendi tanimlarini bu alana tagimalari nedeniyle zorlagmistir. Asagida

verilen tamimlar, orgiite bagliligin nasil degisik ve birbirinden farkli olarak ele

alindigin1 gostermeye yetecektir’ .

1.

Bireyin kimligini 6rgiite baglayan veya iliskilendiren orgiite dogru bir tutum
veya yonelimi,

Sosyal aktorlerin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere verme istegi; kigilik
sistemlerinin sosyal iligkilere bagliligs,

Zaman igerisinde, birey-orgiit etkilesimleri ve yatirmlar veya yan
faydalardaki degismeler sonucu ortaya ¢ikan yapisal bir goriintii,

Orgiitiin amaglar; ile bireyin amaglarmin artan bir bigimde biitiinlestigi ve

benzer oldugu bir siireg,
Bireyin bir biitiin olarak sistemle iligkisinin dogasi,

Baglilik, bireyin, bir yatirim yaparak digsal ilgilerini tutarli bir faaliyet

dizisiyle iligkilendirmesi sonucu ortaya ¢ikar.

Orgiitsel baglilik isgorenlerin kendilerini belirli bir organizasyon ve onun

amaglariyla birlikte tanimlamalaridir.

Orgiitsel baglilik basit anlamda bir sadakat degildir. Bilakis orgiitsel
aktorlerin kendini organizasyonda ifade ettikleri ve basarilarina ortak

olduklari bir siiregtir. -

% Nevzat Demir, “Satig Takimlarinda Is Tatmini ve Orgiitsel Baglihk”, Marmara Universitesi
Sosyal Bililer Enstitiisit Hakemli Oneri Dergisi, c.7, s.26 (Haziran, 2006): 161.
7 Biilent Ergiil, “Orgiitsel Baglihk”, http://www.angelfire.com/nt/zeus/yl/s20.doc [04.12.2010].
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3.2. Orgiitsel Baghhgmn Onemi ve Benzer Kavramlarla Iliskisi

3.2.1. Orgiitsel Baghihgm Onemi

Orgiitler birer sosyal sistem niteligi tasirlar. Orgiitlerde ¢alismak ya da onlari
yonetmek isteyen herkes, orgiitlerin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Orgiitler,
bir takim amaglar1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelen hammadde, makine, insan
gibi tiretim araglarimin uygun bir bilesiminden olusmus kuruluglardir. Orgiite baglilik

ise kiginin oOrgiitle 6zdeslesmesinin ve 6rgiite katithiminin gﬁcﬁdﬁrgg.

Yénetim biliminin ilk ¢alismalarinda mekanik bir unsur olarak
degerlendirilen insan, daha sonra sosyal yonii dikkate alinarak incelenmis ve bugiin
Orglitin vazgecilmez bir 6gesi olan entelektiiel sermaye olarak algilanmaya
baglanmigtir. Bu durum, 6zellikle orgiitsel siireglere iliskin galigmalarda insant odak
haline getirmistir. Bu ¢ergevede, 6rgiitsel davramig alaninda yiiriitiilen ¢aligmalardan
Orgiitsel baglilik; orgiitler i¢in en temel deger haline gelen insan unsurunun etkin
kullanim1 agisindan 6nem arz eden bir konu olarak karsimiza gikmaktadir. Insan
kaynagi, Orgiitsel hedefler agisindan uygun bir sekilde kullanildiginda bir anlam ifade
etmektedir. Orgiite baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin varligi insan kaynaginin
daha etkin kullanimim doguracagindan orgiitsel baglilik orgiitler icin biiyiik ¢nem

tasimaktadir®.

Orgiitsel bagliligin tarihsel siirecine baktigimizda pek ¢ok arastirmacinin,
orgiitsel bagliligin degisik boyutlarimi inceleyen galismalar ortaya ¢ikardiklarim
goriirliz. Bu ¢alismalarin  giiniimiizde, giderek artan bir 6nem kazanmasimn

nedenlerini su sekilde snalayabilirizmoz
o Orgiite baghligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iligkisi,

o Orgiite baghligin isten ayrilma nedeni olarak, i doyumundan daha etkili

oldugunun 'arastlrfnalarla ortaya konmasi,

*® Mukaddes Ors, Ahmet Miinir Acuner, Nilgiin Sarp, Omiir Rifki Onder, “Antalya Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nde, Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde ve Antalya Devlet Hastanesi’nde
Cahgan Hekimler ile Hemgirelerin Orgiitlerine Bagliliklarina iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi”,
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, ¢.56, 5.4 (2003): 218.

» Metin Atak, “Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Baghhk iliskisi” (Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), 84.

1% Aydin Yilmazer, “Orgiitsel Baghlik ve Ekstra Rol Davranisi Arasindaki iliskiler: imalat
Sektoriinde Bir Aragtima” Eskisehir Osmangazi Universitesi I.I.B.F. Dergisi, c.5, 5.2 (Ekim,
2010): 239.
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e Orgiitsel baglilign yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara goére daha iyi

performans gostermeleri,
o Orgiitsel baghligin, kurumsal etkililigin yararl bir gostergesi olmast,

o Orgiitsel baghligm, fedakarlik ve dirtistlik gibi orgiit vatandashg:
davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiitlerin varliklarini  siirdiirmesi, isgérenlerin sahip olduklari bilgi ve
becerileri islerine yogunlastirmalariyla yakindan iligkilidir. Ancak, isgorenlerin
islerini yapmak i¢in gosterdikleri ¢aba ve sahip olduklar1 yetenek, kurumlarin
varliklarint siirdiirmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Kurumlarin gii¢lenerek
biiylimesi, iggérenlerin 6rgiite giiglii duygular beslemesine baghidir. Bunun i¢in, isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, igse ve ¢alisma alanina iligkin olumlu tutumlara
da sahip olmak gerekir. Isgorenler kuruma iligkin ne derecede olumlu tutuma
sahipse, kurum da o derece giiglenir. Bu agidan kurumsal baglilik orgiitler igin

101

oldukc¢a 6nemli bir kavramdir' ™. Yapilan arastirmalarda, 6rgiite baglilig: yiiksek olan

calisanlarin diger ¢alisanlara oranla orgiitsel siireglere katiliminin daha fazla oldugu

ve Orgiit icersinde daha yiiksek performans gosterdikleri goriilmektedir'®.

Orgiitsel baglilik, orgitlerin varhiklarini koruma ugraslarmin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Clinkii 6rgiitsel bagliligi olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu iginde ¢aligmakta, orgiitte daha az maliyete neden
olmaktadir'®. Kisaca ifade etmek gerekirse Orgiitsel baglilik, kurum iiyelerinin
kurumlarini benimsemesi, aidiyet duygusunun giiclenmesi, kisilerin kurumlariyla
Ozdesleserek o kurumun bir {iyesi olmaktan haz duymasi, kurumunun dig gevrede
goniillii tamiticis1 ve savunucusu olmasi gibi pek cok olumlu tutum ve davramgin

ortaya gtkmasini saglayan dnemli bir kavramdir'®,

%1 Oya Inci Bolat, Tamer Bolat, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davramigi [ligkisi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.11, 5.19 (2008): 76.
192 Kofi Obeng, Isaiah Ugboro, “Organizational Commitment Among Public Transit Employees: An
Assessment Study”, Journal Of The Transportation Research Forum, 57, 2 (2003): 83.

1 Ali Balci, Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler, 2.bs. (Ankara: Pegem A
Yayncilik, 2003), 16. ‘

1% Turhan Erkmen, Sule Cerik, “Kurum Imajim Olusturan Kurum Kimligi Boyutlart Baglaminda
Orgiitsel Baghhgin incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama”, Marmara
Universitesi Sosyal Bililer Enstitiisii Hakemli Oneri Dergisi, c.7, 5.28 (Haziran, 2007): 107-108.
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3.2.2. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitiin hayat1 i¢in yasamsal énem tastyan ve tanumlanan rol beklentilerini

agan davranislar Orgiitsel vatandaglik davranigt olarak ifade edilir'®.

Orgiite baglilik ve vatandaglik davraniglarinin kavramsal olarak birbirlerinden
farkli oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel baglilik temelde o6rgiite psiko-sosyal bir
baglilikken, vatandaghik davraniglarn ise davramgsal alandaki faaliyetleri
nitelemektedir. Orgiitsel vatandaslik davramslar1 herhangi bir zorlama olmadan
calisanlarin kigisel tercihleri ile ortaya g¢itkmaktadir. Orgiitsel baglihk, orgiite
psikolojik bir baglihg ifade etmektedir. Orgiite baghlik, vatandashik davraniginin
olusmasina katki saglayabilmektedir. Fakat 6rgiitsel vatandaghk davramginin yegane
sebebi degildir. Orgiitsel baghlik vatandaslik davramginm bir sonucu olarak
goriilmekte ve galisanlarin beklentileri orgiit tarafindan kargilanmasa bile baghilik,

kisilerin baz faaliyetlerini siirdiirmesine sebep olmaktadir'®.

Orgiitsel vatandaslik davramisi alamindaki literatiire bakildiginda, Dennis W.
Organ tarafindan gelistirilen bes boyutlu simflandirmanin en fazla kullanilan
siniflandirma oldugu goériilmektedir. Buna gore orgiitsel vatandaghik davramslar
ozgecilik (alturism), vicdanlibk (conscientiousness), centilmenlik (sportmanship),

nezaket (courtesy) ve sivil erdem (civil virtue) seklinde simflandirilmugtir.

Orgiitsel vatandaslik davranisini gdstermenin birinci boyutu olan zgecilik,
orgiit icinde bir gorev veya konuyla ilgili olarak zorlanan ¢alisanlara yardim etmeyi
igerir. Vicdanlilik boyutu ise galisanlarin asgari rol gereklerinin Otesine gegtikleri,
bagka bir deyisle kendilerinden beklenenden fazlasimi yerine getirdikleri
davranislaridir. Ozgecilik boyutu belirli bir kisiyle ilgili iken vicdanlilik boyutu kisi
hedefli olmayip daha geneldir. Centilmenlik boyutunda ¢alisanlarin sikayet etmek
yerine, isin kagimlmaz bir pargast olan sikintilart hosgoriiyle karsilayarak
gosterdikleri davranislar ele alinmaktadir. Nezaket boyutunda ise kisinin bagkalarini
etkileyecek kararlar alirken onlan ©nceden haberdar etmesi soz konusudur.
Centilmenlik boyutunda herhangi bir sorun ortaya ciktiktan sonra yardim etme
mevcutken nezaket boyutu sorunlar ¢ikmadan Once onlart dnlemeyi icermektedir.

Sivil erdem boyutunda ise 6rgiitiin politik yasamina katilmay1 esas alan davraniglar

195 Ciineyt Arslantas, Isil Pekdemir, “Doniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Vatandaghk Davranist ve
Orgiitsel Adalet Arasindaki Iligkileri Belirlemeye Yonelik Gorgill Bir Arastirma”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.7, s.1 (2007): 264.

1% Miinevver Olgiim Cetin, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi (Ankara: Nobel Yayin, 2004), 57.
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soz konusudur. Bu boyutta ¢alisanin diizenlenen toplantilara katilmasi, yapici
Onerilerde bulunmasi ve Orgiitiin tiimiiyle daha iyi duruma gelmesi igin kendini

sorumlu hissetmesi 6n plana 91kmaktad1rm7.

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk davramgi konusunda yapilan
¢aligmalarin biiylik béliimiinde, bu iki degisken arasinda genel olarak anlamli bir
iligki belirlenmigken, diger bir kisim arastumada biitiinsel olarak veya orgiitsel
bagliligin bazi boyutlar1 agisindan anlamh bir iligki belirlenememigtir. Ayrica
orgiitsel baglilik diger degiskenlerle (6rgiitsel adalet, 6rgiitsel is tatmini gibi) bir
arada analize dahil edildiginde orgiitsel vatandaghk davramisi iizerindeki etkisinin

ortadan kalktigini ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadr'®,

3.2.3. Orgiitsel Adanma

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; baglilik yerine adanmislik,
adanmighk yerine de baglihk kavramlarinin kullamldify goriilmektedir. Ancak

birbirine benzeyen bu iki kavramin anlamlari farklilik gostermektedir.

Orgiitsel adanmishik, isgorenin calishfl Orgiitin amag¢ ve degerlerini
benimsemesini, gergeklestirilmesi i¢in beklenilenin Gtesinde ¢aba gdstermesini ve

Orgiitte kalmay1 stirdiirme egilimi olusturmaktadlrmg.

Adanmuglik; orgiitiin iggorenden bekledigi bigimsel davramglarinin 6tesinde,
bireyin ekstra rol iistlenerek, orgiitsel amaglarla ve hedeflerle biitiinlesme tutum ve
davraniglardir. Adanmiglik, bireyin bazen kendi ¢ikarindan orgiit lehine fedakarlikta
bulunma, bazen orgiitsel biitiinlesmeyi orgiitiin gelecegine tasima durumudur. Bu
yOniiyle 6rgiitsel adanmislik, 6rgiitiin bugilinkii ¢ikarlarina ve amaglarina bagli olma
anlamina gelen “Orgiitsel baglilik” ile birlikte, orgiitiin gelecekteki hedeflerine bagh

olma anlamina gelen “orgiitsel 6zdesimi” birlikte igeren bir kavramdir' .

197 Gokhan Yolag, “Satis Elemanlarinin Orgiitsel Baghligi ve Orgiitsel vatandaghk Davramglar:
Arasindaki iligkinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bililer
Enstitiisii Hakemli Oneri Dergisi, c.8, 5.30 (Haziran, 2008): 156.

1% Bolat ve Bolat, age, 80. o

19 Cevat Celep, Soheyda Doyuran, Ufuk Saridede, Tugba Degirmenci, “Egitim  Orgiitlerinde
Cokboyutlu Is Etigi ve Orgiitsel Adanmishk”, XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, 6-9
Temmuz 2004 (Malatya: inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi, 2004): 4.

"' Hasan Tutar, Ferruh Tuzcuoglu, Cigdem Argun, Elvettin Akman, “Déniistiiriicti / Etkilesimci
Liderligin Orgiitsel Adanmuslik Uzerine Etkisi: Kargilastrmali Bir Calisma”, Uluslararasi Davraz
Kongresi, 24-27 Eyliil 2009 (Isparta: Siileyman Demirel Universitesi, 2009): 1384-1396.
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3.3. Orgiitsel Baghhk Simflandirmalar:

Orgiitse] baglihgin tamimlanmasinda ortaya ¢ikan farkhh yaklagimlar
dogrultusunda orgiitsel baghlik simiflandirmalart da degiskenlik gostermektedir.
Literatiirde yer alan baghica orgiitsel baglilik siniflandirmalarina su sekilde yer
verilmistir: Orgiitsel baghlik, Kanter (1968) tarafindan devamlilik baghligs,
bagdasim (cohesion) baglilig1 ve kontrol baglilifi; Mowday, Porter ve Steers (1982)
tarafindan duygusal baghilik ve tutumsal baglilik; O’Reilly ve Chatman (1986)
tarafindan, uyum baghihigi, 6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme baghligi; Allen ve
Meyer (1990) tarafindan, duygusal baglilik, devamlilik baghiligi ve normatif baglilik

seklinde siiflandirilmsgtir’’ L

3.3.1. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Orgiitsel bagliligy smflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri

Etzioni’ye aittir. Etzioni, li¢ tiir baglhilik siniflandirmas: yapmustir. Bunlar''?;
a) Ahlaki Baglilik
b) Hesapgt Baghlik
¢) Yabancilastiric1 Baglilik

Ahlaki (Moral) Baghlik: Ahlaki agidan yakinlasma veya diger bir ifadeyle
moral baglihk orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarmin igsellestirilmesine ve
yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Dolayistyla
ahlaki agidan yakinlasma standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve orgiite baglihik
goreceli olarak 6diildeki degismelerden etkilenmedigi zaman ortaya q1kmaktad1r”3.
Moral baghilikta kisi, orgiitiin amacini ve orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her

seyden 6nce ona deger verdigi igin yapmaktadir.

Hesapg1 Baghhik: Hesapgi baglilik ise, ahlaki agidan yakinlagmaya gore
orgiitle daha az yogun bir iliskiyi yansitmaktadir. Bu baghlik tiiriinde bireyler
baglilik diizeylerini, ihtiyaglarini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar.

! Bolat ve Bolat, age, 77.

M2 1 event Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, 5.59
(2005): 129-130.

3 Hasan Giil, “Orgiitsel Baghhk Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakais, c.2, 5.1 (Ocak, 2002): 43, '
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Hesapg1 baglilik orgiit ile iggorenler arasindaki aligveris iligkisini temel
almaktadir. Isgdrenler, orgiitlerine katkilar1 karsilifinda elde edecekleri ddiillerden
dolay1 baglilik duymaktadir. Bu tiir katilim, ¢alisanlar ile 6rgiit arasindaki degis-
tokus iligkisine dayanir. Burada degis-tokus, ¢alisanlarin orgiite ¢esitli katkilarda
bulunmalar1 ve bu katkilarin karsiliginda odiiller elde etmelerini ifade etmektedir.
Kisi, Orgit ile arasinda adil ve yararh bir degis-tokus iligkisi olduguna inandiginda

orgiitle ilgilenir' .

Yabancilastiricr Baghhk: Yabancilagtirici katilim bireysel davramisin ciddi
sekilde smnirlandirildigi durumlarda bulunan, Orgiite olumsuz bir yonelisi temsil

etmektedir' ">

Bireyin davramiglarimin siddetli bir bigimde kisitlandigy yerlerde daha g¢ok
yabancilastiric1 baghilik goriilmektedir. Bu katilim tiirii, alternatiflerin olmamasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir katilim duyan isgorenler, isten ayrilmalart durumunda
finansal kayiplarimin olmasi, alternatif is se¢eneklerinin olmamasi veya ailelerinin
baska bir yere tasinma imkaninin olmamasi gibi farkli nedenlerden dolay: islerinden

6 Bu baglilik tiirii kiginin elinin kolunun bagli olmasi anlamina

ayrilamamaktadirlar
gelmektedir. Ciinkii bu durumdaki isgéren bulundugu ortamda, bulunmayi istedigi

icin degil bulunmak zorunda oldugu i¢in durmaktadir.

3.3.2. Kanter’in Sumiflandirmasi

Kanter orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek i¢in ¢aba
sarf ettigi bir siire¢ olarak tanimlamakta ve devama yo6nelik baghlik, uyum baghlig

7 Kanter, Etzioni’nin aksine anilan ii¢

ve kontrol bagliligt olarak simflandirmaktadir
tip bagliligin bir etkilesim i¢inde ortaya ¢iktiin ve bir iggérenin bagliligini arttirmak

i¢in tigliniin de dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir.

Devama Yinelik Baghhk: Isgorenin kendini orgiitiin yasammi devam
ettirmesine adamasim ifade eder. Isgorenlerin isten ayrilmalarinin maliyetinin fazla

olmast ve birtakim sorunlar yaratacak olmasi isgorenin kisisel fedakarliklarda

" Biinyamin Yalgmn, © ‘Egitim Orgiitlerinde Meyer ve Allen Ug Boyutlu Orgutsel Baglihk Olgeginin
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasr” (Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2009), 22.

' Giil, age, 43. '

!¢ Hatice Giiclii, Turizm Sektériinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi,
(Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yaymlarl 20006), 16.

""" Hakan Kog, “Orgiitsel Baglilik ve Sadakat {liskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, c.8, .28
(2009): 202,
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bulunacagi ve bunun sonucunda da orgiitten ayrilmayarak orgiitte ¢alisacagi goriisi
kabul edilir''®. Bir baska deyisle, tiyeler bir 6rgiitte kalmak i¢in dnemli lgiide
fedakarliklar yapmislarsa, sistemin kalict olmasim saglamak igin onemli 6lglide

baglilik gosterirler'".

Uyum Baghhgi: Devamlilik baglhiliginin yant sira Kanter, uyum baghligini,
onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun kenetlenmesini kolaylastiric1 simge,
sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar aracigiyla bir orgiitteki sosyal iliskilere
baglanma olarak tanimlamaktadir. Uyum baghilig1, kisinin bir gruba ve bu gruptaki
iliskilere baglihgidir. Uyum baghligi gruba kargt olumlu duygusal yaklagimlar igerir.
Grubun her iiyesiyle ilgilenmek, iligkide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek
kisiye duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kigiyi drgiitiine

baglayacaktir'?’.

Orgiitler, tiyelerinin  psikolojik ~ baghliklarni  ve  kenetlenmelerini
gerceklestirmek amaciyla isgdren oryantasyonu, yeni liyelerin herkese duyurulmasi,
iiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalar1 gibi yontemlere
bagvurular. Biitiin bu yontemlerle grup iiyelerinin birbirlerine simsik1 sarilmalar:

uyum baglilig1 artiracaktir'?!,

Kontrol Baghihg:: Kanter’in ileri siirdligi tiglinci baghlik tiirli ise kontrol
bagliligidir. Kontrol bagliligi, grup ve orgiit tiyelerinin liderin emir ve kurallarii
devam ettirmesine denir. Kanter, kisisel davramgi orgiitiin istedigi dogrultuda
sekillendiren orgiit normlarina iiyenin bag olarak gordiigli bagliliga kontrol baghlig
adim1 vermistir. Kontrol baghihgi kiginin orgiit normlarina bagli olmasidir. Bu
baglilik tiirii, Orgiite karsi olumlu normatif yonelimleri igermektedir. Kontrol
baglilig, iyenin érgiitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davranislar igin 6nemli

bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya (;1kmaktad1r122.

3.3.3. Becker’in Smmiflandirmasi

Orgiitsel baghlik kavramiyla ilgili ilk galigmalar, Becker’e dayanmaktadur.

Literatiirde sosyo-psikolojik ya da irrasyonel goriis olarak da rastlanan ve “taraf

8 Giigli, age, 17.

" Giil, age, 42. ‘

120 Rosabeth M. Kanter, “Commitment And Social Organization: A Study Of Commitment
Mechanisms In Utopian Communities”, American Sociological Review, 33, 4 (August, 1968): 500.
1 Giil, age, 42.

122 age, 42-43.
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tutma” olarak adlandirilan Becker’in taraf tutma teorisi; bireylerin elde ettikleri
odiiller, harcadiklari zaman ve ¢aba gibi yatirimlar aracilifi ile orgiite baglandiklarini
anlatmaya c¢aligmistir. Bu durum g¢aliganin Orgiitten ayriimasmin agir bedelleri
oldugu diisiincesiyle (emeklilik iicreti, kidemlilik vb.) Orgiite bagl kalmasi
durumudur. Becker; bir kurum, faaliyet ya da kisiye bagli olan bireylerin, anilan
kurum, faaliyet ya da kisiyle d6zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, degisiklik
yapmanin, bedeli sebebiyle imkénsiz oldugunu vurgulamis ve baghlik kavramina,

“bilingli bir taraf tutma davranis1” seklinde yakla$m1$t1r123 .

Becker, ¢alisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklarini;
toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller

olarak siralamigtir'**:

Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlar: nedeniyle davramslarim sinirlayan bazi yan bahislere girebilir.
Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

- bakilmamasin 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi ise biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emekli aylig1 i¢in maagindan belli bir miktar kesilen birey,
istedigi an Orgiitten ayrilamayacaktir. Eger ayrilirsa var olan kurallar geregince
emekli ayligim kaybedecektir. Isgéren orgiitle bir bahse girmigtir. Emekli ayligina

hak kazanincaya kadar drgiite olan bagliligin1 devam ettirecektir.

Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iligki icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar
sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini soziine giivenilir biri olarak
gOstermigse, soziine giivenilir kanaatinin bozulmamasi i¢in yalan sdylememesi

gerekmektedir. Bu durumda, diiriist davraniglara kars1 bir baglilik gelistirecektir.

Sosyal roller: Bireyler sahip olduklar: rolleri benimsemislerse bu rollerden
digar1 ¢ikmak istemeyebilir ve bagka rollere sahip olmaktan kaginabilirler. Aligtiklar

rolleri oynamak igin 1srar eden bireyler yan bahislerde bulunacaktir.

12 Unsal S1gr1, “Is Gorenlerin Orgiitsel Baghliklarmin Meyer ve Allen Tipolojisiyle Analizi: Kamu
ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.7,
5.2 (2007): 263.

24 Giil, age, 48-49.
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3.3.4. Salancik’in Simiflamasi

Salancik’e gore baglilik; kisinin davraniglarina ve davramslan aracilifiyla
faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarina baglanmasi durumudur.
Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davramglar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
" Kisinin tutumlar1 ile davramslari uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese
girecektir. Tutumlar ile davramglar arasindaki uyum ise baghhfi getirecektir.
Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir. Kisinin
davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davramslara olan baglihig etkiler. Acik, kesin ve
sliphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen,
bagkalar1 6niinde gergeklesen ve goniilli olarak yapilan davramslar baglihig

etkilemektedir'®’.

3.3.5. Katz ve Kahn’in Simflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgiitsel baghligin, sadece belli bir roliin basar
derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek, devamsizhigin ve isgiicti devrinin
azalmasina katkida bulunmakla kalmayip, aynt zamanda, bireyi orgiitsel yasam ve en
iist diizeyde sistem basarisi i¢in gerekli birgok goniilli eyleme de yonelttigini

vurgulamaktadlrlarm.

Isgorenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ &diiller hem de bazi dig
odiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ 6diiller anlatimsal devreyi, dig ddiiller ise
aragsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimu, kisilerin
kendilerini sisteme verislerinin/adayislarinin niteligini belirtmektedir. Igsel bakimdan
ddiillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkii eylem,
sistem i¢indeki kisilerin deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Diger yandan
kisiler, rollerini sadece aldiklar1 paralar karsiiginda yapabilirler. Buna benzer dis

odiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilmektedir'’.

Orgiitleri, belirlemis olduklar1 hedeflere, érgiitte igsel ddiillere dayal baglilik
tiiriine sahip isgorenlerin sayistmn ¢oklugu ulagtirmaktadir. Digsal odiillerin etkin

oldugu orgiitlerde isgdrenlerin motive edilmesi igin stirekli yeni kaynaklar bulunmak

12 Giil, age, 49.

126 Elbeyi Pelit, Yasin Boylu, Evren Giiger, “Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Akademisyenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Aragtirma”, Ticaret ve Turizm EgZitim
Fakiiltesi Dergisi, s.1 (2007): 89.

127 Balay, age, 23.
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zorundadir. Bu kaynaklar1 bulunsa bile, 6rgiitte isgoren devir hizinin yiiksek olmasi

her zaman giiclii bir ihtimaldir'%.

3.3.6. Mowday, Steers ve Porter’m Simflandirmasi

Mowday, Steers ve Porter’e gore orglitsel baghlik, bireyin 6rgiit amaglarina
ve degerlerine kuvvetle inanmasi ve bunlar1 kabul etmesi, orgiit yararina fazladan
caba harcamaya istekliligi ve orgiitte ¢alismaya devam etmesi i¢in giiglii bir istek

duymas olarak ifade edilmektedir' .

Yapilan simiflandirma ile tutum olarak baglilik ve davranig olarak baglilik
ayirimi yaptlmigtir. Tutumsal baglilik, kiginin Orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini ve
bunlar dogrultusunda ¢alisma istekliligini bildirmektedir. Davramgsal baghlik ise,
kisinin davramgsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanmaktadir.  Yapilan
calismalarda da her iki tiir baglilik arasinda doniigtimli (dairesel) bir iligkinin oldugu
ileri stirtilmiigtiir. Buna gore baglilik tutumu, baglilik davraniglarina gotiiriirken, bu

davranislar da doniiste baglilik tutumlarim kuvvetlendirmektedir'*°.

Davramgsal baghilikta bireyin Orglite baghlifini, gegmisteki yatirnm
eylemlerine bagli olup olmamasi belirlemektedir. Boylece birey orgiite
baglanmaktadir ¢iinkii ayrilmasimnin ona pahaliya mal olma olasihg yiiksektir. Bir
kimse para gibi aragsal bir neden igin bazi davraniglari yapmaya yoneltiliyorsa, o
sadece davramisa baghdir fakat bu gercek anlamda baglilik degildir. Tutumsal
baglilik ise, bireyin 6rgiite doniik daha olumlu egilimleri olarak goriiliir. Burada
orgiitsel baghilik, isgorenin belli bir orgiitle ve onun amaglariyla 6zdeslesmesi
anlaminda ele alinmaktadir. Bu yaklagima gore birey, 6rgiitteki tiyeligini koruyarak

onun amaglarim basarmaya calisir™'.

Bu yaklagima gore baglilik, bireylerin orgiite pasif olarak itaat etmelerinden
daha fazlasim ifade etmekte ve Orgiitiin daha iyi olabilmesi igin bireylerin
kendileriyle ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalart durumunu kapsayan

aktif bir bag ortaya ¢cikarmaktadir'*,

"% Ercan Yavuz, “Doniigiimeii ve Etkilesimei Liderlik Davramginn Orgiitsel Baghliga Etkisinin

Analizi” (Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2008), 77-78.
2 Giigli, age, 20.

1% Bayram, age, 131-132.

B Balay, age, 24-25,

2 S1p11, age, 264.
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3.3.7. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

Orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitii i¢in hissettigi psikolojik bag olarak

tanimlayan O’Reilly ve Chatman bir 6rgiite baglilig: tice ayirmaktadir'®:

Uyum Baghhg: Baglilik, paylasilmis degerler icin degil, belirli 6diilleri
kazanmak igin olusmaktadir. Orgiitsel baghligin ilk boyutunu olusturan uyum
boyutunda temel amag, belirli dis odiillere kavusmaktir. Uyelerin baglilik
gostermelerinin ve bu amagla sergiledikleri tutum ve davramiglarin temel gayesi belli
odiilleri elde etme ve belli cezalar1 bertaraf etmektir. Bu baglhilikta, ddiiliin ¢ekiciligi
ve cezanin iticiligi s6z konusudur. Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gésterme

veya ig¢sel ve belirli 6diillere sarilmay: i(;ermektedirm.

Ozdeslesme Baghligr: Orgiitsel bagliligin ikinci boyutu, diger calisanlarla
saglikli ve tatmin edici bir iletigim kurmak ya da iligkiyi devam ettirerek orgiitiin bir

pargasi olarak kalma arzusuna dayanur.

Uye digerleriyle yakin iliskiler igine girmektedir. Boylece bireyler, tutum ve
davraniglarin1 kendilerini ifade etmek, doyum saglamak igin diger kisi ve gruplarla
iliskilendirerek gerceklestirdiginde ozdeslesme meydana gelmektedir'®. Kisi
isletmenin degerlerini, ama¢ ve hedeflerini kabullenir ve bunlarla biitiinlesirse

baglhilik ortaya ¢ikmaktadir.

I¢sellestirme Baghhgr: Biitiiniiyle kisisel degerler ve orgiitsel degerler
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Orgiitsel baglihgmn igsellestirme veya
benimsemeye dayanan tiglincti boyutu, bireyin tutum ve davramslarini orgiitiin ve
orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmast halinde ortaya

¢ikmaktadir'®®.

Uyum boyutunda iggéren, elde edecegi bir sey (iicret, terfi vb.) karsiliginda
bagkalar1 tarafindan etkilenmeyi kabul etmekte, ozdeslesme boyutunda iggdren
Orglite ait olmaktan gurur duymakta ve bagkalarinin etkisini kabul ederek doyum
saglayici iliskiler kurmaktadir. I¢sellestirme boyutunda ise isgéren, kendi bireysel

133 Charles O’reilly, Jennifer Chatman, “QOrganizational Commitment And Psychological Attachment:
The Effects Of Compliance, Identification And Internalization On Prosocial Behavior”, Journal of
Applied Psychology, 71, 3 (August, 1986): 492.

34 Giil, age, 43.

135 Ergiil, age, 9.

138 Giil, age, 43-44.
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degerleriyle orgiitiin degerlerini uyumlagtirmakta ve orgiitiin degerlerinin kendisine

icsel 6diil sagladigim algilamaktadir™’.

3.3.8. Meyer ve Allen’in Simiflandirmasi

Allen ve Meyer, orgiitsel baghilign “igsgorenlerin orgiitle iligkisini yansitan
psikolojik bir bag” olarak tanmimlamakta ve Orgiitsel baghiligin ti¢ ana 6geye
dayandigimi ileri siirmektedir. Bu 6geler; duygusal baglilik, normatif baglilik ve

devamlihik bagliligidir'®®,

Bu yaklagimlar genelde orgiitle ¢aligan arasinda bir bag olustursa da, bu bagin

niteliginin, sebeplerinin ve sonuglarinin farkli oldugu agiktir.

Meyer ve Allen (1991)’in modelinde duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiite olan
duygusal baghligini, kendisini 6rgiit i¢cinde tanimlayabilirligini ve orgiite katilimini
temsil etmektedir. Devam baglilig1, ¢alisanin, orgiitten ayrilmanin kendisine nelere
mal olacagmin bilincinde olmasim ifade eder. Orgiite bagliligi devama dayali olan
bireyler, ihtiyag duyduklar i¢in 6rgiitte kalmay: stirdiiriirler. Normatif baghlik ise,

¢alisanlarin rgiitte kalmada ahlaki sorumluluk hissetmesi ile ilgilidir'*.

Simdi Meyer ve Allen’in simiflamasindaki bu ti¢ baghilik tiirtinti daha detayli

olarak inceleyelim.

3.3.8.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanmimlanmaktadir. Bu baghilikta,
caliganlar, kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gdrmekte, 6rgiit onlar i¢in biiyiik bir

anlam ve 6neme sahip olmaktadir'*’.

Bu tiir baghlik, ¢aliganlarin orgiitte kalma istegini ve duygusal olarak orgiite
bagli olmalarini ifade etmektedir. Isgorenin orgiite duygusal baglihgini ve onunla

biitiinlesmesini ifade eden bu tiir baglilikta, c¢alisanlarin Orgiitte kalma nedeni,

7 Unsal Sigr1, Nejat Basim, “Is Gorenlerin Is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi:
Kamu ve Ozel Sektérde Karsilagtirmali Bir Arastirma”, Selguk Universitesi I.I.B.F. Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, ¢.6, 5.12 (2006): 140.

1% John P. Meyer, P. Gregory Irwing, Natalie J. Allen, “Examination Of The Combined Effects Of
Work Values ‘And Early Work Experiences On Organizational Commitment”, Journal of
Organizational Behavior, 19, 1 (January, 1998): 32.

1% Hakan Kitapgi, “TKY'de Karar Almaya Katiimin ve Orgiitsel Baghligin Kisisel Performansa
Etkisi”, Bilig/Tiirk Diinyas:1 Sosyal Bilimler Dergisi, 5.39 (Giiz, 2006): 75.

19 pelit, Boylu ve Giiger, age, 89.
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orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmeleridir. Giigli duygusal baglilikla orgiitte kalan
caliganlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri igin oOrgiitte

kalmaya devam etmektedirler'*!.

Duygusal bagliliga sahip bir ¢aligan kendisini orgiitiin bir parcasi olarak
gordiigiinden, orgiit onun i¢in bilyiikk bir anlam ve deger ifade eder. Bu nedenle
calisan organizasyona iiye olmaktan biiyik bir gurur ve memnuniyet duyar.
Calisanin olumlu tutumlari devam ettik¢e organizasyondan ayrilmak istemeyecek,
bilakis organizasyona ilye olmaya devam etmeyi ve organizasyonel amaglari
gergeklestirme dogrultusunda saglayacag: katkilar1 artirmay: isteyecektir. Sonuglari
itibariyle duygusal baghilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in” orgiitte kalirlar ve
orgiitiin ¢ikarlar igin biiyiik ¢aba gdstermeye istekli olurlar. Bu yiizden, rgiitlerde

gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve ¢aliganlara asilanmak istenen baglilik tiirtidiir' 2.

Orgiitiine bu sekilde bagl kisiler gergekten kendini orgiite adamus ve sadik
caliganlardir. Boyle isgorenler ek sorumluluklar almak i¢in gergekten heveslidirler.

Ise kars1 olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazirdurlar'®.

Isgorenlerin duygusal baghiliklarimin saglanmasi ise, orgiit iginde birtakim
faktorlerin bulunmasina baghidir. Baglilik konusundaki g¢alismalarin birgogunda
temel alinan, Allen ve Meyer (1990)’in ileri slirdigii isgorenlerin duygusal

bagliliklarimi etkileyen faktorler su sekilde siralanmaktadir'**:

o Isin cazibesi: Orgiitte isgorene verilen islerin genellikle cazibeli ve heyecan

verici olmasi,
o Rol agkhg: Orgiitiin isg6renden ne bekledigini agikga belirtmesi,

o Amag agkhipr: Isgorenin, orgiitte yaptigi gorevleri ne amagla yaptig

konusunda agik bir anlayisa sahip olmasi,

"' Azmi Yalgin, Fatma Nur iplik, “A Grubu Seyahat Acentalarinda Cahsanlarin Orgiitsel
Bagliliklarim Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s.18 (2007): 485-486.

"2 Nermin Uygug, Dilek Cimrin, “Deii Arastrma ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuvari
Caliganlarninm Orgiite Baghliklarin1 ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorler”, Dokuz Eyliil
Universitesi L1.B.F. Dergisi, c.19, s.1 (2004): 92.

"> Mimnevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghihk, (Ankara: Nobel Yaym Dagitin,
2004), 95.

14 Selen Dogan, Selguk Kilig, “Orgiitsel Baghhigin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s.29 (Temmuz-Aralik,
2007): 44-45.
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e Amac giigliigii: [sgorenden is gereklerini yerine getirmesinin dzellikle talep

edilmesi,

e Onerilere agkhk: Ust yonetimin, orgiitteki diger isgérenlerden gelen

fikirleri dikkate almasi,

o Isgorenler arasinda uyum: Orgiitteki isgorenler arasinda yakin ve icten

iliskilerin olmast,

e Orgiitsel giivenirlik: Isgorenlerin, drgiitiin s6z verdigi her seyi yapacagma

goniilden inanmasi,

e Esitlik: Orgiitteki isgorenlerin tamaminin esit bir sekilde hak ettigine sahip

olmasi,

e Bireye dnem: Isgoren tarafindan yapilan igin 6rgiitiin amaglarina 6nemli

katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tegvik etmek,
o Geri besleme: Isgorenlere performanslart konusunda siirekli bilgi vermek,

e Katihm: Isgorenlerin kendi ig yiikii ve performans standartlariyla ilgili

kararlara katilimini saglamak.

3.3.8.2. Normatif Baghhk

Calisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamamn
geregine inandiklart i¢in kendilerini orgiite bagh hissetmeleri olarak ele alinan bu
baglilikta; bireylerin Orgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki

145 Dolayistyla normatif baglilikta isgorenler,

olduguna inanmalar1 etkili olmaktadir
sadakat ve minnettarlik duygusunun ¢ok 6nemli olduguna inanmakta ve caligmaya

devam etme konuda ahlaki agidan bir zorunluluk hissetmektedirler.

Caliganin gegmis yasantisi, aileden gelen aligkanliklan, toplumsal degerler,
diger caliganlarin uzun siireler tek bir organizasyonda ¢alismis olmasit ve bdyle
calisanlarin Oviillmesi gibi faktorler, organizasyona duyulan bagliligi, ¢alisanin bir
erdem olarak algilamasina neden olur. Calisan zamanla organizasyonel bagliligi bir
ahlaki zorunluluk olarak degerlendirmeye baslarm. Bunun sebebi, igverenin onlari

gergekten ¢ok ihtiyaglari oldugu bir donemde ise almasi olabilir. Boyle kisiler,

> Obeng ve Ugboro, age, 83-98.
16 Nihat Kaya, Secil Selguk, “Bireysel Basari Giidiisii Orgamzasyonel Baglihg1 Nasil Etkiler?”,
Dogus Universitesi Dergisi, .8, 5.2 (2007): 180.
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orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1 da kendilerinin 6rgiit bir stire

¢aligmalarinin 6rgiite karst borglar1 oldugu kamsindadirlar'’.

3.3.8.3. Devamhhk Baghhg

Devam bagliligi, ¢alisanlarin Orgiitten ayrilmalarinin getirecegi maliyeti ve
olumsuzluklann dikkate almasi, bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi

seklinde tanimlanmaktadir'*®.

Buna gore baglilik, bir igsgdrenin orgiitte ¢alistifi siire igerisinde harcadigi
emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarim, orgiitten ayrilmasi
sonucunda kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir. Calisan organizasyondan
ayrilmakla  karsilagacagi  maliyet ve  glglikler nedeniyle, istese de

ayr11amamaktad1rl49.

Devam baglilifinda esas olan g¢aliganin Orgiitte kalma ihtiyacidir. Balay’a
(2000) gore, devam bagliliginda galisanlar tarafindan algilanan maliyet 6gesi temel
olarak ele alinmakta ve bu tiir yaklasimda, orgiite baglanma konusunda duygular ¢ok
az bir etkiye sahip olmaktadir. Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiir
baglilikta, orgiitten ayrilmamin maliyetinin yiiksek olacagi diislincesiyle, orgiit

150 Bu tiir bagliliga sahip isgdrenlerin

tiyeliginin stirdiiriilmesi s6z konusu olmaktadir
Orgiitten ayrilmalart durumunda katlanacaklar1 maliyetler ve karsilagabilecekleri
giigliiklere Ornek olarak, bagka bir orgiitiin sartlarma uyum saglayamamak, bir bagka
sehre tasinmak ya da hak edilen tazminatlar konusunda ugranilacak zararlar
gosterilebilir. Kargilagilabilecek en kotii sonug ise orgiitten ayrilan isgdrenin issiz

kalmasidir™?.

Yukarida agiklanan her ii¢ baghligin ortak noktasi, kisi ile orgiit arasinda
orgiitten ayrilma olasiligim azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu ii¢ baghlik tiirlinde
de isgorenler orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak, birincisinde orgiitte

kalma giidiisii istege, ikincisinde yiikiimliilige ve tUglinciisiinde ise gereksinime

17 Cetin, Orgiitsel Kiiltiirii ve, 96.

8 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment in The Workplace: Theory, Research and
Ag)plication (Thousand Oaks SAGE: Publications, CA, 1997), 11.

" Natalie J. Allen, Douglas B. Grisaffe, “Employee Commitment To The Organization And
Customer Reactions: Mapping The Linkages”, Human Resource Management Review, 11, 3
(2001): 209-236.

139 Balay, age, 22.

51 Giiner Col, Hasan Giil, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, .19, s.1
. (Nisan, 2005): 293.
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132 Ancak bazen isgorenin, bu psikolojik durumlarin her birini ayn

dayanmaktadir
diizeyde yasayabilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle, kisinin orgiite baghiligi,
bu psikolojik durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi olarak ortaya

¢cikmaktadir.

Allen ve Meyer modelindeki ii¢ bilesen arasindaki baglar, nedenleriyle ve
sonuglariyla ilgili degiskenler Sekil 2’de goriilmektedir. Seklin sol tarafinda
duygusal, devamlilik ve normatif baghliklarin gelismesine etkide bulunan
degiskenlere, sag tarafinda ise bagliligin sonuglar1 olarak goriilen degiskenlere yer
verilmistir. Sekil incelendiginde ii¢ baglilik seklinin isten ayrilma ile arasinda negatif
iligki olmasina ragmen diger is davramglar ile farkli nitelikte iliskiye sahip olduklar1

goriilmektedir'®.

Duygusal Baghlige
Etkileyen Faktorler

- Kigisel Ozellikler
- Is Deneyimleri

> | Duyqusal Bagiik | e Isten Ayrilma Niyeti ve Cahgan

Devri

Devamliik Baglihgim

Etkileyen Faktorler ls Davraniglan

A Devamlihik
- Kigisel Ozelikler — Baglhgt - Devamsizhk
- Alternatifier - Orglitsel Vatandaglik Dawaniglan
- Yatiimlar - Performans

Normatif Baghligs

Etkileyen Faktorler
- Kisisel Ozellikler ey | Normatif Bajjliltk | me————————) | Calisanlarin Saghidi ve Refahi
- Sosyallesme Deneyimleri
- Orgitsel Yatinmlar

Sekil 2: Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Tamer Giindogan, “Orgiitsel Baghlik: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi”
(Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklari Genel Miidiirltigii,
2009), 48. A

12 Obeng ve Ugboro, age, 83.

1% Goniil Ulker, “Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaglik ve Orgiitte Kalma Niyeti Arasindaki iligki:
Bunlarin Bazi1 Degiskenler Agisindan incelenmesi”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, c.1, s.14 (2007): 233.
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3.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen birgok faktdr soz konusudur ve bu faktorleri

belirlemeye yo6nelik ¢ok ¢esitli aragtirmalar yapilmustir.

Literatiirdeki arastirmalarin genelinde orgiite baglilifi etkileyen faktérler;
kigisel, orgiitsel ve orgiit disi faktorler olmak {izere (¢ grup altinda

incelenmektedir'>.

3.4.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler yas, cinsiyet, egitim seviyesi, Orgiitte ¢alisma siiresi, kisilik

ozellikleri, medeni durum gibi alt bagliklardan olugmaktadir.

Yas: Yasin orgiitsel bagliliga olan etkisi net olarak anlagilmamakla birlikte
yag ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye dair karmagik sonuglara ulagilmigtir. Yas
degiskenini orgiitsel baglilikla birlikte ele alan birgok arastirmada yasin baghilikla
dogrusal bir iligki igerisinde oldugu ve g¢alisanin yas1 arttik¢a baghiliginin da arttigi
yoniinde sonuglar elde edilmistir'>. Ornegin Mathieu ve Zajac yas ile orgiitsel
baglilik arasinda tutarli bir pozitif iliski oldugunu algilamistir. Allen ve Meyer ise
yas¢a biiyiikk ¢alisanlarin daha olgun olmalari ve i yerlerinde daha ¢ok deneyim
gegirmis olmalar1 nedeniyle orgiite yonelik duygusal bagliliklarinin daha yiiksek

oldugunu belirlemislerdir'® 6

Ayrica, isgbrenlerin yasi arttikga, alternatif ya da farkli egitim alma imkanlari
azalmaktadir. Bu durum iggorenlerin ¢alistiklart orgiite olan baghiliklarim
arttirmaktadir. Bunun disinda, profesyonel yetenekleri zayif olan daha geng yagstaki
isgérenler, daha az yatinm yapmalar1 nedeniyle Orglite daha az bagh

olmaktadirlar'®’.

Yani yas ilerledikge bireyin ¢alisabilecegi alternatif Orgiitlerin sayisi

azaldipindan is bulma olanaklar simirlanmaktadir. Dolayisiyla sahip oldugu maddi

1% Giiner Col, Kadir Ardig, “Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baglilik Uzerine Etkileri”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, c.22, 5.2 (2008): 162.

155 Tamer Giindogan, “Orgiitsel Baglilik: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi”
(Uzmanhk Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast insan Kaynaklari Genel Midiirltigi,
2009), 21.

156 Ahmet Tayfun, Karabey Palavar, irfan Yazicioglu, “Otel isletmelerinde Gahsan Isgorenlerin
Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Kamu-is, is Hukuku Ve
iktisat Dergisi, c.9, 5.4 (2008): 4.

57 yalgin ve Iplik, age, 488-489.
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degerlerle hak ve imtiyazlar1 kaybetme korkusu sebebiyle bireyin devamlihik

baglilig: artmaktadir.

Cinsiyet: Cinsiyet faktorii cergevesinde, kadinlarla erkeklerin orgiitsel
baglilik dereceleri konusunda fikir birligine varilamamis ve yapilan ¢alismalarda
farkl gortisler ortaya ¢ikmigtir. Buna gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi
pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle ¢aligtiklari igin Orgilite daha fazla bagh
olduklar ileri siiriilmistiir. Bir diger goriise gore ise, kadinlar aile i¢indeki rollerini
esas aldiklart i¢in ¢aligtiklart isletme ikinci planda kalmakta ve orgiite genellikle
erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar. Yine bir bagka aragtirmada kadinlarin
islerini ve caligtiklar1 kurumu degistirmekten hoslanmamalari nedeniyle, erkeklere

oranla Orgiite daha fazla bagli olduklan belirlenmistir'*®.

Mowday, Porter ve Steers’e gore cinsiyet ile orgiite baéhhk arasindaki iligki
baglaminda kadinlarin, erkeklere gére daha fazla baghlik tutumu gosterdikleri
yontiindedir. Bunun nedeni olarak, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde
etmede erkeklerden daha ¢ok engel astiklari ve bunun o6rgiite iiyeligi onlar agisindan

daha énemli hale getirdigi iddia edilmistir'>.

Egitim Seviyesi: Isgorenin egitim diizeyi ile érgiitsel baglilig: arasinda ters
yonde bir iligkinin bulunmaktadir. Isgérenin egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel
baglilig1 azalmaktadir. Bu iliskinin nedeni, daha yliksek diizeyde egitim alanlarin,
oOrgiitiin karsilayamayaca@ daha yiiksek beklentiler igerisinde olmalar1 ve daha fazla
iy alternatifine sahip olmalaridir'®. Beklentilerindeki yiiksekligin temelinin de

birikim ve becerilerine agir1 giivenin sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitte Calisma Siiresi: Orgiitte calisma siiresi, isgorenlerin Srgiite yapmus
oldugu yatirimlarin bir gostergesi olarak kullanilmigtir. Bu konudaki genel varsayim,
Orgiitte calisma siiresi arttikga, isgorenin cgalistign Orgilite yaptigi yatirimlarin ve
cabanin artmasidir. Bir bireyin 6rgiitte ¢caligma siiresi arttikga, bireyin o orgiite bagh

olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda, bu stire igersinde isgoren, ¢alistig

138 yalem ve iplik, age, 488.

1% Ali Talip Akpinar, “Orgiitsel Ogrenme ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski: Tiirkiye Otomotiv
Lastik Uretimi Sektoriinde Bir Arastirma” (Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2007), 77.

1% Dogan ve Kilig, age, 50.
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sirkete Ozgli beceriler gelistirebilir. Her iki durumda da isgorenin bagliligt

artacaktir'®,

Cohen (1993), isg6renlerin ¢aligma siireleri arttikca, orgiitten elde edecekleri
kazanglarin da artacagini 6ne siirmektedir. Ciinkii hizmet stiresi de orglite yapilan bir
yatirim niteligi tasimaktadir. Bu yatinmlann kaybetmek istemeyen isgérenler

calistiklan orgiite daha fazla baglanmaktadlrlarléz.

Orgiit ierisinde herhangi bir pozisyonda calisilan siire ve 6rgiitte ¢alisilan
toplam siire ile orgiitsel baghilik arasinda da bir iligkinin bulundugu belirlenmistir.
Buna gore, isgérenin Orgiitteki toplam caligma siiresi ile baglilik arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunurken, ayn1 pozisyonda gegirilen yil sayisi ile baglilik arasinda
ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitte ¢alisilan siire arttikga,
orgilitsel baghilik artmakta, ancak bir pozisyonda gegirilen siire uzadik¢a, duygusal ve

normatif baglihk azalmaktadir'®.

Kisilik Ozellikleri: Calisanlarin kisisel ozellikleri ile orgiitsel bagllik
arasindaki iliskiyi acgiklamaya yonelik yapilan caligmalara bakildifi zaman,
motivasyon, basar1 giidiisi, ilgi odaklari, yetki ve sorumluluk alma istegi gibi birgok
kigilik 6zelliklerinin orgiitsel baglihigi etkiledigi tespit edilmistir. Olumlu kigiligi
olanlar, olumsuz kisiliklilere gére etrafinda olup biteni kontrol etmeye ve iletisim
tesis ederek destek almaya egilimlidir. Bu ylizden pozitif kisiliklilerde duygusal ve
normatif baglilik one ¢ikarken, negatif kisiligi olanlarda devamlilik bagliligi daha

fazla Snem kazanmaktadir'®*,

Medeni Durum: Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmactlar medeni durumun baglilik gelistirmede onemli bir degigken

oldugunu belirtmektedirler'®.

Yapilan aragtirmalar, evli calisanlarin ekonomik
sorumluluklarindan dolay1 ige devam etme konusunda daha hassas olduklar1 yoniinde

sonug vermektedir'®®. Bekarlar, evli ve dul bireylere gore calistiklari orgiitten

1! Ergiil, age, 10-11.

162 051 ve Gill, age, 295-296.

' yalgin ve Iplik, age, 489.

' S1gr1 ve Basim, age, 141.

165 Ulker Colakoglu, Tugrul Ayyildiz, Serhat Cengiz, “Caliganlarin Demografik Ozelliklerine Gore
Orgiitsel Baghlik Boyutlarinda Algilama Farklihklar:: Kusadasi’ndaki Bes Yildizli Konaklama
isletmeleri Ornegi”, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, ¢.20, s.1 (2010): 80.

1% Meltem Onay Ozkaya, ipek Deveci Kocakog, Emre Karaa “Yoneticilerin Orgiitsel Bagliliklar1 ve
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliskileri Incelemeye Yonelik Bir Alan Caligmasi”, Yénetim ve
Ekonomi, c.13, 5.2 (2006): 80.

55



ayrilmay1 daha az maliyetli olarak gormektedirler. Medeni durum ile devam bagliligi
ve normatif baglilik arasindaki olumlu iligkiye karsin, medeni durum ile duygusal
baghilik arasindaki iliski hakkinda herhangi a¢ik bir kuramsal iddia

bulunmamaktadir'®’,

3.4.2. ﬁfgﬁtsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler; yonetim, ticret, orgiit biiytikliigi, orgiit
kiiltliri ve orgiit tipi, rol ¢atigmasi ve belirsizligi, orgiitsel adalet, orgiitsel odiiller,
monotonluk, stres, sosyal giivenlik, takim ¢aligmasi, iletisim, is tatmini ve kariyer

olarak simiflandirilmaktadir.

3.4.2.1. Yonetim

Orgiitiin yonetim tarz1, 6rgiit yapisinda yoneticilerin ve ¢alisanlarin dogrudan
etkilendikleri bir unsurdur. Ciinkii belirlenen/benimsenen y6netim tarzi orgiit

icindeki tiim olusumlarda etkisini gostermektedir.

Orgiitsel baghlik, genellikle orgiitsel politika ve uygulamalardan siddetli
bigimde etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yOnetim bigimi ile
dogrudan iligkilidir. Demokratik, katilimec1 ve ¢alisan odakli bir yonetim bi¢iminde
calisanlarin fikir ve diisiinceleri uygulanan politika ve stratejilerde 6nemli bir yere
sahiptirr. Bu tir yonetim bigiminde ¢alisanlar kendilerini rahatga ifade
edebilmektedirler. Dolayisiyla 6rgiite olan bagliliklann da duygusal olarak

gerceklesmektedir'®®,

Bir yo0netici, ¢alisanlar1 motive ederek Orgiite olan baglilik duygularim

gelistirmek igin onlarin degerlerini, hizmetlerini veya Orgiite olan katkilarini her

firsatta takdir etmelidir'®

. Yoneticiler meslektaslar1 ve iggérenleri ile iligki kurmak,
ayni zamanda onlarin sorumluluklarini nasil yerine getirebileceklerini bildirmek i¢in
bir yonetim tarzi gelistirirler. Yo6neticinin kullandif1 yonetim tarzinin iggérenlerin
tutumlar tizerine 6nemli bir etkisinin oldugu ve bunun da iggérenin orgiitsel baglilik

seviyelerinin etkiledigi belirtilmektedir' ™.

17 Giigl, age, 65.

'® Yavuz Demirel, “Orgiitsel Baghlik ve Uretkenlik Karsitt Davramislar Arasmdaki Iligkiye
Kavramsal Yaklagim”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s.15 (Bahar, 2009):
120. ’

169 age, 120.

10 Giigl, age, 97.
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3.4.2.2. Ucret

Bir ¢alisanin belirli bir igyerini se¢mesi, orada kalmasi ve yiiksek

motivasyonla ¢alismas: kendisine verilen iicretle yakindan baglantilidir'”".

Ayrica tcret diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda calisanin statiisiinii de
belirleyen bir unsurdur. Ucretler, 6rgiit tarafindan saglanan 6nemli bir unsur olup,
isin cekiciligini artirmakta ve galigsana yapilan daha yiiksek bir 6deme, genellikle

daha iist diizeyde orgiitsel baghilikla sonuglanmaktadir'’.

Ucretin galisanlar iizerinde psikolojik bir etkisi de bulunmaktadir. Bu etkiye
gore ticretin adil dagitilip, dagitilmamasi galisanin iy memnuniyetini belirleyecektir.
Calisanin tcretin adil dagitilmadigina karar vermesi is memnuniyetsizlifine neden
olacaktir. Sonug itibariyle bu memnuniyetsizlik performansin azalmasina,
devamsizlifin artmasina ve psikolojik, fizyolojik olarak calisanin kotii etkilenmesine

neden olacaktir. Caliganin 6rgiitsel baghlik diizeyi olumsuz etkilenecektir' ™.

3.4.2.3. Orgiit Biiyiikliigii

Biytik ve kiigiik orgiitler, orgiitsel bagliligi saglama konusunda avantaj ve
dezavantajlara sahiplerdir. Kii¢iik 6lgekli drgiitlerde galisan sayisinin az olmasindan
otiirli, birbirleri arasindaki kaynasmanin beraberinde getirdigi orgiitle 6zdeslesme
durumu biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha kolay olmaktayken, biiyiik olgekli
orgiitler, tiyelerine daha fazla terfi olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler arasi
etkilesim firsatlar1 saglayarak ig gérenlerin baglilik diizeylerini arttirma konusunda

kiigiik 6rgiitlere nazaran avantaj11d1r174.

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siiregleri isgorenlerin baglihk
diizeyleri lizerinde etkili olmaktadir. Kurallarmn bigimsel sekilde yazili olmasi,
merkezlesme derecesi ve fonksiyonel olarak diger departmanlara baglilik ile 6rgiitsel
baglilik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ote yandan degisen cevre

kosullarinin etkisi ile ortaya yeni bir 6rgiit tipinin ¢iktigini iddia eden bir yaklasim

' Barutgugil, age, 443.

12 Balay, age, 68.

' Burcu Kiimbiil, “Ucrette Adaleti Saplayan Performansa Dayali Ucret Sistemleri”
http://www.ikademi.com/ucret-yonetimi/268-ucrette-adaleti-saglayan-performansa-dayali-ucret-
sistemleri.html [03.12.2010].

" Ahmet Resat Giiner, “Saghk Hizmetlerinde Orgiitsel Baghlik, Ise Baglilik ve Is Tatmini
Arasindaki Iligkilerin Modellenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2007), 23.
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s6z konusudur'”. Bu yaklasima gore, yeni orgiit tipi baghlik, sadakat ve 6zdeslesme
ilkelerinin, galiganlarin orgiit ile ¢ikar birligi iginde oldugunu 6n plana ¢ikartarak
calisanlarm orgiit ile ¢ikar birligi iginde oldugu bir ilisgkiye girmesini

saglamaktadir’ 7,

3.4.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin diisiince ve davranislarim bicimlendiren normlar,
varsayimlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tamimlanabilir'”’.
Dolayisiyla diyebiliriz ki 6rgiit kiiltiiri, inang ve degerlere baghilik saglar. Kiiltiiriin
bir parcasi olan fikirler 6rgiit iginde herhangi bir yerden ortaya cikabilir. Orgiit
kultiiri, gogunlukla, vizyon, felsefe ve isletme stratejileri gibi degerleri ve belli
fikirleri ortaya atan ve uygulayan bir lider veya onder ile baslar. Bu fikir ve degerler
bagariya yol agtifinda kurumsallasir ve 6nder veya liderin vizyon ve stratejilerini

yansitan Srgiit kiiltiirii ortaya ¢ikar'’®.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel bagliligin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Caliganlarin  Orgiite olan baghiliklar1 orgiitsel kiiltire olan uyumlart ile dogru
orantilidir. Orgiitsel deger ve amaglarin kabullenilmesi ve paylasimi orgiitsel
bagliligr artirmaktadir. Ciinkii 6rgiitsel bagliliga temel teskil eden tutarli kural ve
ilkeler, stratejik politikalarin devamliligs Orgiit kiiltiirtiniin  olugumuna bagldir.
Biirokratik orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz bir etki olustururken

demokratik veya paylagime: 6rgiit kiiltiirii ise 6rgiitsel bagliligr giiglendirmektedir”.

3.4.2.5. Rol Catismasi ve Belirsizligi

Rol ¢atigmasi, ¢alisanin orgiit igindeki gorevini yerine getirmesi sirasinda,
orgiit icinde ve diginda farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu
ifade etmektedir. Rol belirsizligi ise, rol ile ilgili beklentilerin sinirlarinin galisana

tam olarak bildirilmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle rol

17> Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davrams (istanbul:
Beta Yaymn, 1995): 131.

17 Ayse Can Baysal, M. Paksoy, Karsilastirmah Olarak Is Gorenlerde ise Baghhk ve is Tatmini,
Yonetim Kongresi, (Dokuz Eyliil Universitesi, [sletme Fakiiltesi Yayinlari, 1999): 226.

' Barutgugil, age, 207.

178 Senol Cavus, Arzu Giirdogan, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglhihik iliskisi: Bes Yildizli Bir Otel
Isletmesinde Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5.1 (2008): 20.

1 Demirel, age, 120.
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belirsizligi, gorev, yetki ve sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi

durumudur'®’.

Rol ¢atismasinin isgérenlerde i¢sel ¢atigmay1 ve is ortami gerilimini arttirdiy,
bunun yani sira isgérenlerin is tatminini ve orgiite olan giivenini azalttig1 sonucu elde
edilmistir. Caligma ortaminda yiiksek rol ¢atismasi, isgorenlerde orgiitsel bagliligin
olugsmasini engelleyen bir unsur olarak belirtilmigtir. Caligma ortaminda yiiksek rol
belirsizliginin de rol ¢atiymasinda oldugu gibi isgorenlerde orgiitsel baghligin

olugmasim engelleyen bir unsur oldugu belirtilmistir'®'.

3.4.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, baglilips etkileyen faktorlerde bir digeridir. Orgiit iginde tesis
edilmis ve iggérenler tarafindan hissedilen adalet duygusu orgiitsel baglilig arttirict

etkiye sahiptir.

Orgiit i¢ci uygulamalarda tarafsizlik ve esitlik ilkesinin esas alinmasidir.
Orgiitsel adalet, karar alma siireci, kaynaklarin etkin ve adil dagilim ve kisiler aras
etkilesimi kapsamaktadir. Orgiitsel adalet, 6rgiitiin maddi ve ekonomik degerlerinin
orgiit i¢i paylasgiminda adil olmanm yani swra uygulanan yonetim strateji ve
politikalarinin da adil ve tarafsiz olmasidir. Orgiitsel adalet, ¢alisan ve yoneticiler
arasinda karsilikli iligkilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve kalicitligin da galiganlar

arasinda herhangi bir ayrim gézetmeden gergeklestirilmesidirl82.

Calisanlar, orgiitlerinde kendileriyle bagkalarimi karsilagtirir. Kurallarin
herkese esit uygulanmasini, esit ige esit licret 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip
olmay1, birtakim sosyal imkanlardan kendisinin digerleriyle esit sekilde
yaralanmasint bekler. Ancak adalet algilamasinin odak noktasi sadece g¢iktilar ve bu
ciktilarin karsilagtirilmas: degildir. Orgiitteki kurallarin uygulams bigimi ve bireyler

arasi etkilesim de adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir'®.

3.4.2.7. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel odiiller de baglilign etkileyen ¢ok 6nemli bir orgiitsel faktordiir.
Ciinki orgiitsel baglilikla ¢alisan gelecege yonelik beklentilerini bugiin ile degistirir

"% Giindogan, age, 38.

B Giiglii, age, 81-83.

182 Demirel, age, 120-121.

18 Murat Giiven, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaghk Davranisi Arasindaki 1liski” (Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 13-14.
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ve igveren de bugiin gosterilen ¢aba ve baglilik karsilifinda ¢alisana belirli bir ticret
6der. Bu degisimi de belirleyende isin organize edilis tarzi, yOnetimi,
degerlendirmesi ve ddiillendirmesidir. Bu nedenle isteki tesvikler orgiitsel baglilik ile
dogrudan iligkilidir. Calisan ile oOrgiit arasinda bir degisim iliskisi goriilmektedir.
Bireyler, orgiitten alacaklart ticret, takdir, terfi gibi &diiller karsiiginda orgiite
girerler. Orgiit de calisana katkilarindan, performansindan dolay: cesitli ddiiller
sunar. Bu degisim iligkisi siirdiigii miiddet¢e ¢alisan da orgiite baghilik gosterir ve

isinden ayrilmayi diigiinmez'®.

3.4.2.8. Monotonluk

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden biri de, igin monoton olmasidir. Bir
isin aym tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve
bikkinlik durumlarina kisaca monotonluk adi verilmektedir. Isgorenin yaptigr isin;
yaraticitligini ortaya koymasina imkan tanimamasi, her glin aym rutin islerin
yapilmasi iggérende sikintiya neden olur ve iggérenin yapilan isten tatmin olmasini
engeller. Bu olumsuzluklar ise isgéreninin orgiitsel baghiliginin azalmasina neden

olabilir'®.

3.4.2.9. Stres

Orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger faktor strestir. Stres, bireyde gerilime,
iiziintiiye ve ¢okiintilye yol agan bir giigtiir. Stres, bireyi tehdit eden ve zorlayan
tehlikelere kargi gosterilen bedensel ve ruhsal bir tepkidir'®. Isgorenlerde strese
neden olan faktérler arasinda bireyin kendi disinda orgiitle ilgili faktorler de yer
almaktadir. Bunlar 6rgiit yapisi, orgiit iklimi, yapilan isin niteligi, kariyer gelisimi ve
isletme i¢i iligkiler ile ilgili etmenler seklinde siniflandirmak miimkiindiir'®’.

Caliganlarin, is ortaminda yasadiklar stres kaynaklart nedeniyle psikolojik ve

fizyolojik olarak etkilenmeleri, ¢alisma azimlerinin ve verimliliklerinin eksilmesi soz

konusu olmaktadir.

18 Mehmet Ince, Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghhk (Konya: Cizgi
Kitabevi Yaymlari, 2005), 79.

'8 Emine Dagdeviren Gozen, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik, Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 63-64.

18 Giilten Eren Giimiistekin, A. Bircan Oztemiz, “Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.14, s.1 (2005): 272.

187 Gozen, age, 64. ' ‘
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Stirekli olarak stres dolu bir ortamda c¢alisma, kurumdaki ¢aliganlarin
bagliligini, tatminini diisiirebilmektedir. Bu gibi durumlarin devami olarak ise kisiler,
¢aligma ortamlarindan, bagl bulunduklar kurumlardan uzaklasma istegi duyarlar ve

ise devamsizlik bag gosterebilir'®.

3.4.2.10.Sosyal Giivenlik

Isgorenlerin orgiitte baghliklarim etkileyen faktorler biri de sosyal giivenlik
sistemidir. Sosyal giivenlik, toplumlari olusturan fertler arasinda ayrim yapmaksizin,
biitiin fertlerin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarimi giderecek sekilde bugiinlerini ve
geleceklerini giivence altina almayi ve kisilerin yaptiklar is ne olursa olsun; hastalik,
kaza, analik, yaglilik, sakatlik, igsizlik, 6liim ve gocuk yetistirme gibi gider artiglarini
ya da gelir kayiplarim1 telafi etmeyi amag¢ edinerek kisilerin giivenliklerinin
saglandig1 sistemler biitiiniidiir. Sosyal giivenlik sistemi toplumdaki tim bireylerin
karsilasabilecekleri tehlikelere karsi yagamlarinin giivence altina alinmasi i¢in ortaya
¢ikmus bir sistemdir. Sosyal giivenlik sisteminin en énemli araglari; sosyal yardimlar

ve sosyal hizmetlerdir'®’.

3.4.2.11. Takim Caliymasx

Orgiitlerde takim ¢alismasina olan ihtiya¢ ¢aliganlarin diigiinme, planlama,
karar alma siirecine katilma ve ¢aliganlarin bagimsiz c¢alisma isteklerinin bir
sonucudur. Takimlarla yoOnetimden anlasilan, karar alma yetkisinin ve
sorumlulugunun takima verilmesidir. Orgiitlerde takim ¢alismasi insan kaynaklarimin
Onemine isaret eden bir ¢aligma anlayigina dayanmaktadir. Bu bir anlamda
calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve yaraticilik gli¢lerinin orgiitlerce fark edilmesi ve
orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi konusunda Oneminin vurgulanmasim da
kapsamaktadir. Takim g¢alismalar1 genellikle ¢alisanlarin dar kapsamli  bir
uzmanliktan her konuda bilgi sahibi olmaya yoneldikleri bir gecis tizerinde

durmaktadir'®’.

Giiniimiizde orgiitler, giderek gesitlenen ve bag etmek zorunda olduklar
sorun ve zorluklari bireysel becerilerden ziyade, sinerjik etkilere sahip olan takim

ruhu ve galismasiyla asabileceklerini diigiinmektedirler. Arkadaslarina, islerine ve

18 Abdullah Soysal, “Is yasaminda Stres”, Cimento Isverenler Dergisi, ¢.23, 5.3 (2009): 29.

18 Gozen, age, 65. - :

19 Mehmet Ince, Aykut Bediik, Enver Aydogan, “Orgiitlerde Takim Cahgmasina Yénelik Etkin
Liderlik Nitelikleri”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s.11 (2004): 425.
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Orgiite karst olumlu tutum ve davraniglar sergileyen takim calisanlarinin yonetim, is

arkadaglar ve orgiitlerine karst bagliliklarinin da arttigi kabul edilmektedir'".

Bir takim igerisinde kararlar ne kadar ortaklaga alinirsa, {iyelerin orgiitsel
baglilig1 da o derecede fazla olacaktir. Takim agisindan oldugu kadar bireysel agidan
da ¢aliganlarm karar siirecine aktif olarak katilimlarinin saglanmasi, yonetimin
kendilerine deger verdiginin gostergesi olarak algilanacaktir. Bu durum da, orgiitsel

bagliligin artmasimu saglayacaktir'*%.

3.4.2.12.1letisim

Iletisim, duygularin, diisiincelerin, yetenek ve becerilerin, tecriibelerin ve
bilgilerin her tiirlii yolla bir bireyden diger bir bireye aktarilmasidir. Orgiitsel
diizeyde gerceklegen iletigsim, orgiitsel amag ve hedeflerin ¢alisanlara ve orgiit i¢i

gruplara aktarilmasina yardimei1 olmaktadir'®.

Orgiit ici iletisim ile orgiit amaglar ve isgdrenlerin amaglari arasinda uyum
saglanabilecektir. Soz konusu iletisim, Orgiit igindeki belirsizliklerin ortadan
kalkmasina, iggorenlerin yOnetime giivenmelerine ve inanmalarina imkan
saglayacaktir. Orgiit ici iletigimin asil fonksiyonu, 6rgiit yonetimi ile isgorenler
arasinda karsilikli giiven ortamimin yaratilmast ve sorunlarin en az diizeye
indirilmesidir. Bu sayede, isgorenler kendilerini orgiitiin bir tiyesi gibi kabul ederek,

daha etkili calisabilecek ve isten ayrilmalar da en alt diizeye inecektir'**.

3.4.2.13.1s Tatmini

Is tatmini, isin ¢alisamn bireysel istek ve ihtiyaglarmi kargilayabilmesidir. Is
tatmini, ¢aliganin mantiksal olarak ise karsi sergiledigi olumlu tutum ve davranislarin
biitiiniidir. Calisanlar igin igle ilgili 6zelliklerin beklentilerini  karsilayip

karsilamadig1, onlarin 6rgiite olan bagliliklarini etkilemektedir'®”.

I Muharrem Biilbiil, “Orgiitsel Baglilik ve Kamu Kuruluglarina Yonelik Aragtirma” (Yiiksek Lisans
Tezi, Kahramanmarag Siit¢ii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 46.

2 Giindogan, age, 37. '

13 Demirel, age, 118.

1% Leyla Sentiirk Ozer, Fatma Cagla Cam, “Insan Kaynaklar1 Etkililigi Agisindan Isgorenlere Yonelik
Halkla Iligkiler Faaliyetleri: K.K.T.C. Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Bakis Agis1”, Dogu
Akdeniz Universitesi Turizm Arastirmalari Dergisi, c.3, s.1 (Bahar, 2002): 17.

1% Di Xie, M.S. “Exploring Organizational Learning Culture, Job Satisfaction, Motivation to Learn,
Organizational Commitment and Internal Service Quality in a Sport Organization” (Ph.D. Thesis, The
Ohio State University, 2005), 43-44,
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Is tatmini, isg6renin yapmakta oldugu isine kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgili
iken, orgiite baglilik isgorenin ¢aligtigt orgiite kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgilidir.
Orgiite baghlik ve is tatmini arasindaki temel fark, orgiitsel bagliligmn, isgbrenin
oOrgiitiine karg1 gelistirdigi duygusal tepkiler iken, ig tatmini belli bir ise kars:
gelistirdigi tepkilerdir. Her iki degiskenin birbiri ile yiiksek derecede iliski i¢inde
oldugu beklenmektedir'®®. Nitekim yapilan bir¢ok arastirma da ¢aligsanlarin 6rgiitsel
bagliliklarinin en 6nemli belirleyicisinin is tatmini oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kuzey
Amerika’nin i¢inde ve diginda yapilan aragtirmalarda is tatmini ile duygusal baghlik

arasinda ¢ok giiclii bir iliskiye rastlandii gériilmektedir'®”.

Is tatmini ¢alisanin mutlulugunu artirmakla beraber, calisamin isine
baglanmasina, verimli ¢aligmasina, defolu ve hatali {iriin oraninin azalmasina, isgiicii
devir oranimnin diismesine neden olmaktadir. Aksi durumda yani is tatmininin
olmadif1 durumlarda yiiksek is goren devir lizi, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti
artmakta, orgiitsel baglilik zayiflamakta, yabancilagma, stres, makine ve tesislere

zarar verme, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile verimsizlik artmaktadir'®®,

3.4.2.14. Kariyer

Giinimiizde isletmeler ¢alisanlarin kariyerlerini gelistirmek {izere daha
sistematik yollar izlemektedirler. Isletme kazanglarinm artirlmasinda ¢alisanlarm
kariyerlerinin gelistirilmesi belirleyici olabilmektedir. Bundan dolay: bilimsel
anlamda faaliyet gosteren bir isletme, ¢alisanlarin kariyer planlamasini ve terfilerini

giivence altina almalidir'”.

Kariyer planlama; kisinin kendi bilgi, beceri, ilgi, deger yargisi, giiclii ve
giigstiz yonlerinin degerlendirilmesi, organizasyon igi-dist kariyer olanaklarinin
tamimlanmasi, kendisine kisa, orta, uzun donemli hedefler saptamasi, kariyer
planlarinin  hazirlanmasi ve planlarin uygulanmasi siireglerini igerir. Kariyer

planlama ¢alisanlarin degerleri ve ihtiyaglar ile is deneyimleri ve firsatlar1 arasinda

196 Sigr1, age, 267.

"7 Hiilya Cekmelioglu, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Tutumlarmin isten Ayrilma Niyeti ve
Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Aragtirma”, Is Gii¢ Endiistri Mliskileri ve
Insan Kaynaklar Dergisi, c.8, s.2 (Haziran, 2006): 156.

' Hasan Gil, Ercan Oktay, Hakan Gokge, “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baghlik, Isten Ayrilma Niyeti
ve Performans Arasindaki Iligkiler: Saglik Sektériinde Bir Uygulama”, Akademik Bakas, s.15 (Ekim,
2008): 2.

' Demirel, age, 119.
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en uygun iligkiyi kurmayi amaglayan bir sorun ¢dzme ve karar alma siirecidir.

Calisanlarin daha mutlu ve islerinde daha verimli olmalarin saglar™”,

Caliganlarin, firmamin diizenli bir politika ile ylikselme sagladigma
inandiklarinda organizasyona karsi daha ¢ok bagli olduklari kamitlanmigtir. Eger
diizenli bir politika iginde yiikselmeye inanirlarsa, firmadaki gelecek kariyerleri ile
ilgili olarak daha az belirsizlik hissedecekler ve baglilik i¢in kendilerini daha ¢ok
motive edeceklerdir®'. Kariyer planlamasi ve yonetimi, orgiitsel baglilik diizeyinin
Onemli belirleyicilerindendir; ¢iinkii orgiitsel bagliligin en 6nemli sonuglarindan olan
ise devam etme istegi, bu alandaki belirsizligin giderilmesi ve gelecege dair

ongoriilerin agik, net ve berrak olmasiyla yakindan iligkilidir.

3.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisinin 6rgiitsel baglilig ile iligkili olan en 6nemli 6rgiit dis1 faktor, alternatif

is olanaklaridir.

3.4.3.1. Alternatif I Olanaklar

Alternatif is olanaklar1 6rgiitsel baglilik tiirlerinden 6zellikle devam baghilifi ile
yakindan iligkilidir. Ciinkii literatiire bakildiginda, alternatif is olanaklarinin az
olmasinin devam baghiligmm arttirdigina  yonelik birgok arastirma sonucuna

ulagilabilmektedir.

Alternatif is imkanlarimin varlifi bireyin Orgilite olan bagliligi iizerinde
oldukg¢a etkilidir. Algilanan bagka bir is bulma sansimn yiikselmesi ve bu tiir
alternatiflerin  cazibesinin  artmasi  bireyin  baghligimin  olast  egilimini

diisiirmektedir®®.

Alternatif is imkanlarina ragmen Orgiitiin aktif liyesi olarak kalan ve orgiitii

ile kimlik birligine gitmis bir ¢alisgamin orgiitsel etkinliginin, alternatif is imkam

200 Barutgugil, age, 320-321.

2 Ali Osman Zeyrek, “Milli Egitim Bakanligi 2005 Ogretmenlik Kariyer Basamaklar Yiikselme
Sinavinda Ogretmenlerin Bagart Durumlari Ile Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki Iligkinin Incelenmesi
(istanbul 1li Ornegi)” (Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2008),
71-72.

22 Tugba Sen, “Is Tatminin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Hizlh Yemek Sektoriinde Bir
Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 63.
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olmadig1 i¢in orgiitteki konumunu kaybetmemeye calisan bir 6rgiit {iyesinden daha

fazla olmasint bekleyebiliriz?®.

3.5. Orgiitsel Baghihk Sonuglar

Orgiitsel baglilik sonuglari; performans, devamsizlik, ise geg kalma ve isgiicii

devir orani - isten ayrilma niyeti olarak ele alinmigtir.

3.5.1. Baghlik ve Performans

Sozciik anlamu ile bir isin iistesinden gelmek, bir kimsenin lizerine diisen
gorevi etkin bir bi¢gimde tamamlamasi anlamina gelen performans, iglevsel olarak ele
alindiginda, isin geregi olarak onceden belirlenen olgiileri karsilayacak sekilde
gorevin yerine getirilmesi ve amacin ger¢eklesme orami olarak ifade edilmektedir.
Performans, bireyin nitelik ve yeteneklerinin ige iliskin olarak diizenlenmis olan
isletme basant olciitleriyle karsilastirlmasidir. Isletmelerin amaglarina ulagmasi,
calisanlarin ig yerinde gosterdikleri performansa bagli oldugu igin, ¢alisanlarin

performanslarinin orgiit i¢in tagidigt nem agiktir®®,

Orgiitsel baglilikla performans arasindaki iliskileri 6lgmeye yonelik yapilan
bazi aragtirmalar ise beklenenin aksine baglilik ile performans arasindaki iliskinin
zayif oldugunu veya yeterince gii¢lii olmadigint ortaya koymaktadir. Yiiksek ticret,
sosyal imkanlar, édiillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiliksek olmasi
orgiitsel baglhilik ile performans arasindaki iligkiyi olumsuz yonde etkilemektedir.
Baglilikla performans arasindaki zayif iligkinin bir diger nedeni ise, oOrgitsel
baglilikla amire baglilifinin i¢ ice olmasidir. Amirin performansa verdigi 6nem ile
adil  performans  degerlendirmesi  oOrgiitsel  baghlift  ve  performansi

artirabilmektedir®.

Ancak orgiitsel baglilik duygusu yiiksek olan ¢aliganlarin ayrilma olasilit
diigtiigii icin performansinin da artmasi beklenilmektedir. Caligmalar oOrgiitsel
baglilik unsurlarindan 6zellikle duygusal baglilik ile performans arasinda normatif

baglilik ile performans arasindaki iligkiden daha kuvvetli pozitif bir iligkinin

23 Vedat Erol, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 1998), 78.

2 Giimiistekin ve Oztemiz, age, 280.

2% Giindogan, age, 61.
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oldugunu ve devam bagliligi ile performans arasindaki iliskinin negatif yonlii

oldugunu gostermektedir®®.

3.5.2. Baghlik ve Devamsizlik

Devamsizlik, iggorenin ¢alisma programu ya da planina gore, ¢alismasi

gereken zamanlarda isine gelmemesi olarak ifade edilebilir.

Orgiitlerde ise devamsizlik, orgiitsel siirelerin yavaslatilmasina yonelik bir
durumdur. Calisanlar zaman zaman herhangi bir sebep olmaksizin keyfi olarak ise
devam etmemektedirler. Ise gelmeme, planlanan ve programlanan is siirecinin
normal akisini olumsuz yoénde etkilemektedir. Ise devamsizlik drgiitsel verimlilik ve
motivasyon iizerinde negatif etki yapmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin bu konuyu

207
yakindan incelemelerinde yarar vardir®®

Ise devamsizlik, 6rgiit ici sosyal ve psikolojik huzursuzlugun bir isaretidir.
Bunun yam sira ¢alisanin iradesi disinda ortaya ¢gikan sebeplerden (hastalik, kaza,
ailevi durum, vb.) dolayr da ise devamsizlik s6z konusu olmaktadir. Uretkenlik
karsit1 davraniga temel teskil eden devamsizlik, ¢alisanin bilingli veya kasith yaptig
davramstir. Ise ge¢ gelmek, isten erken ayrilmak, tatillere ve hafta sonu izinlere
erken baglamak, sebep gostermeksizin sik sik izin almak, ¢alisma saatleri konusunda
diiriist davranmamak, uzun siireli is dis1 telefon gorlismeleri ve randevular, ¢ay ve
kahve molalarimin gereginden fazla alinmasi gibi tutum ve davramglar ise

devamsizlik kapsaminda degerlendlrllmektechr208

Yiiksek duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar is ortaminda daha az devamsizlik
ile daha fazla is motivasyonu egilimindedirler. Fakat devam bagliligina sahip
caliganlar yalmz kendilerinden bekleneni yapar ve yliksek oranda devamsizliga

sahiptirler”®.

3.5.3. Baghlik ve ise Ge¢ Kalma

Orgiite baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda nemli derecede olumsuz bir iliski
vardir. Isgorenlerin orgiite karst olan olumlu tutumlari, onlarin bu tutumlarla tutarli

davranislar sergilemesini saglamaktadir. Ise zamaninda gelme de bu davramslar

206

Sen age, 60.

" Demirel, age, 124.

2% Muammer Zerenler, “Orgiitlerde Ise Devamsizlik”, Orgiitsel Davramsta Se¢me Konular, ed.
Mahmut Ozdevecioglu, Himmet Karadal (Ankara: ilke Yayinevi, 2008): 229.

299 Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve, 91-92.
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arasinda yer almaktadir. Angle ve Perry, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢aliganlarin
islerine daha az ge¢ kaldiklarimi ortaya koymuslardir. Ik arastirmalar, Srgiitsel
baghlik ile diisiik is birakma, sinirlt ge¢ kalma, diisiik devamsizlik, yiikselmis is
performansi arasinda pozitif bir baglanti bulundugunu desteklese de daha sonraki

aragtirmalar o kadar ikna edici degildir*'’.

3.5.4. Baghhk ve Isgiicii Devir Oram - Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel bagliligin en énemli davramgsal sonuglarindan birisini isgiicti devir
orami veya diger bir ifadeyle ¢aliganin isten ayrilma egilimi iizerinde meydana

gelmektedir.

Orgiitsel baglilik kavrammn dogasi geregi, baglibk diizeyleri yiiksek
calisanlarin orgiitte kalmak istemeleri ve orgiitiin ¢ikarlarint da koruyacak sekilde
calismaya devam etmeleri beklenmektedir. Yapilan arastirmalar, 6rgiitsel baglilik ile
calisan devir orani arasinda istatistiksel olarak ters yonlii bir iligkinin var oldugunu

gostermektedir™’.

Orgiitsel baglhilik davramsi ile bu davramsi etkileyen orgiitsel faktorler
arasindaki iligki, genellikle 6rgiit ile ¢alisan arasindaki karsilikli hem maddi hem de
manevi fayda aligverisi boyutundadir. Calisan harcadii ¢aba ve sagladig: fayda
arasinda denge kurmak ister. Eger fayda, beklenenden daha diisiikse; birey, ¢abasm

azaltmaya baglar ve isten ayrilma niyeti igerisine girer*'%.

Orgiitsel baghligin en giiclii ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma
niyetinin ve dolayisiyla iggiicti devrinin azalmasidir. Buna gore, orgiitsel bagliligi
diisiik olan bireylerin 6rgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacag:
sOylenebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin, diisiik 6rgiitsel
bagliligin ve isin ¢esitli yonlerine iliskin doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya
ciktifi ve Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin isten ayrilma niyetini azalttig:

saptammlstlr213 .

2% nce ve Giil, age, 96.

! Giindogan, age, 63. .

212 jlker H. Carikg1, Ozlem Celikkol, “Is-Aile Catismasinin Orgiitsel Baglilik ve Isten Aynilma
Niyetine Etkisi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s.9 (2009):
159.

B Ebru Tolay Sabuncuoglu, “Egitim, Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi”, Ege Akademik Bakis, c.7, 5.2 (2007): 617.

67



Bu bolime arastirmamizin  degiskenlerinden olan Orgiitsel Baglilik
kavraminin tanimi, kapsami ve benzer kavramlarla olan iligkisi ele alinarak giris
yapildiktan sonra orgiitsel baglilik literatiiriinde yer alan siniflandirmalar, 6zellikle
de Allen ve Meyer’in gelistirmis oldugu ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik yaklasimi
irdelenmistir. Son olarak da orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel, orgiitsel ve orgiit disi

faktorler ile baglilik sonuglar {izerinde durulmustur.
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4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ
CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARIYLA OLAN
TLISKISINE YONELIK BIR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarnin, o6zellikle de ABD ve
Avrupa’nin gelismis iilkelerinde, toplumun birgok kesimi tarafindan kabul goriiliip
desteklenmesinin en Onemli sebebi, bu faaliyetlerin her kesimin lehine sonuglar
dogurdugunun uygulama ve aragtirmalarla ortaya konulmus ve paydaslar tarafindan
anlasilmis olmasidir. Ancak maalesef iilkemizde kurumsal sosyal sorumluluk, adi
gecen lilkelerdeki kadar ilgi gérmemekte ya da sistematik olarak ele alinmamaktadir.
KSS’nin iilkemizde de istenen seviyede Onem goérmesinin ve sonucunda da
isletmelerin toplum ihtiyag¢larini giderici faaliyetlerde bulunmasinin saglanmas igin,
bu tiirden faaliyetlerin katki ve yararlarinin aragtirmalarla gozler oniine serilmesi

gerekmektedir. Bu diigiinceden hareketle bu aragtirmanin amaci;

e KSS faaliyetleriyle giiniimiizde isletmelerin en degerli varlig1 olarak goriilen

calisanlarimin drgiitsel bagliliklart arasimdaki iliskinin incelenmesi,

o KSS’nin asamalan olan “Ekonomik Sorumluluk, Yasal Sorumluluk, Ahlaki
Sorumluluk ve Goniillii Sorumluluk™ ile galisanlarin Orgiitsel Baglilik tiirleri
olan “Duygusal Baghlik, Normatif Bagliik ve Devamhlik Baghlig”

arasindaki iligkilerin tek tek irdelenmesi,

e Calisanlarin isletmelerinde yiiriitiilen KSS’ye dair algilar1 ve orgtitsel baghilik
diizeyleri ile demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan

pozisyon) arasindaki iligkinin aragtirilmasidir.

4.2. Arastirmani Onemi

Giiniimiizde basarili olmak ve varliklarin1 devam ettirmek isteyen isletmelerin

sosyal sorumluluklarindan kagmalari miimkiin degildir. Ciinkii kuruluslar artik
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sadece ekonomik birer varlik olarak degil, aym1 zamanda sosyal bir olusum olarak da

degerlendirilmektedirler.

Bu durumun farkinda olan isletmeler uyguladiklart sosyal sorumluluk
projeleri sayesinde toplumda itibar edinmekte ve boylece aym {iriinii treten
rakiplerinin bir adim oniine ge¢meyi basarmaktadirlar. KSS; firmanin itibarina,
bilinirligine ve tercih edilirligine dogrudan etki etmekte ve buna bagh olarak da
nispeten yiiksek fiyatlar uygulamasina olanak saglamaktadir. Fakat tilkemiz i¢in KSS
kavraminin gelismis tilkelerdeki kadar ilgi gormemesinin nedeni, daha yeni bir
gecmise sahip olmast ve getirilerinin isletmelerce tam manasiyla algilanamamig
olmasidir. Ayrica toplumumuzda da maalesef isletmelerin sosyal sorumluluklarini
yerine getirmeleri igin bahsi gecen lkelerdeki kadar talep ve baski

bulunmamaktadir.

Literatiir taramasi swrasinda yapilan aragtirmalarin, genel itibariyle
isletmelerin KSS faaliyetleri ile dis hedef kitlenin davramslar1 arasindaki iligki ve
etkilesim iizerinde yogunlagtigl goriilmistir. Yapmis oldugumuz aragtirma
sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalart ve calisanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmesi halinde, KSS’nin farkli bir

acidan degerlendirilmesine katki saglayacagimizi diistinmekteyiz.

4.3. Arastirmanm Varsayumlari ve Stmirhihklar

Veri toplama aracimiz olan anket uygulamamizdaki sorulara, ¢alisanlarin

hi¢bir etki altinda kalmadan samimi ve diiriist cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.

Ayrica verilerin toplanacagi Orneklemin, evreni temsil edebilir nitelikte

oldugu da varsayilmaktadir.

Konu simirhihgr: Arastirmamizda KSS alanlari olan “Ekonomik Sorumluluk,
Yasal Sorumluluk, Ahlaki Sorumluluk ve Géniillii Sorumluluk” ile Orgiitsel Baglilik
tirleri olan “Duygusal Baglilik, Normatif Baghlik ve Devamliik Bagliig”

arasindaki iliski ele alinacaktir.

Uygulama alam ve yerinin simirhhgi: Bu arastirma, 6zel sektdrde faaliyet
gosteren, Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisi gelismis ve bu yoénde birgok
uygulamasi bulunan Danimarka menseili bir isletmenin beyaz yakali ¢alisanlariyla

yapilmuigtir. Aragtirmanin uygulama alant olarak Avrupa koékenli uluslararasi bir
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isletme seg¢ilmesinin sebebi KSS bilincinin kurum kiiltiiriine yerli firmalara oranla

daha fazla yer etmis olma ihtimalinin diistiniilmesidir.

4.4. Arastirmanin Tiirii ve Modeli

Yapilan arastirma tanimlayici nitelikte bir arastumadir. Aragtirmamizin

modeli ise Sekil 3’teki gibidir:

* Ekonomik Sorumluluk
* Hukuki Sorumluluk

_ * Ahlaki Sorumluluk
* Goniilli Sorumluluk

¥’ Duyguéal Baghhk
_* Normatif Baghlik
~_ * Devamhhk Baghhg:

 *Yas
* Cinsiyet
* Egitim Durumu
. * Cahsilan Pozisyon

Sekil 3: Aragtirma Modeli
4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Ana Hipotez

Ho: Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine yonelik

¢aliganlarin algilan ile Orgiitsel Bagliliklari arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine yénelik

calisanlarin algilan ile Orgiitsel Bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Alt Hipotezler

Ho: Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine yonelik

calisanlarin algilari ile Duygusal Bagliliklart arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine yénelik

calisanlarin algilari ile Duygusal Bagliliklan: arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine yonelik

caliganlarin algilart ile Normatif Bagliliklar arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine yonelik

calisanlarin algilart ile Normatif Bagliliklar: arasinda anlamh bir iliski vardir.

Ho: Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine yonelik

¢alisanlarin algilar1 ile Devamlilik Bagliliklar: arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine yonelik

calisanlarin algilan ile Devamlilik Bagliliklari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Isletmenin Ekonomik Sorumluluklarina yonelik ¢aliganlarin algilar ile

Orgiitsel Baghliklari arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Isletmenin Ekonomik Sorumluluklarina yonelik ¢aliganlarin algilar ile

Orgiitsel Bagliliklar arasinda anlaml bir iligki vardar.

Ho: Isletmenin Yasal Sorumluluklarina yonelik ¢aliganlarin algilari ile

Orgiitsel Baglliklari arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Isletmenin Yasal Sorumluluklarina yonelik ¢aliganlarin algilart ile

Orgiitsel Bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Isletmenin Ahlaki Sorumluluklarina yonelik galiganlarin algilan ile

Orgiitsel Bagliliklari arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Isletmenin Ahlaki Sorumluluklarina yonelik g¢alisanlarin algilan ile

Orgiitsel Bagliliklar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Isletmenin Goniillii Sorumluluklarina ydnelik ¢alisanlarin algilan ile

Orgiitsel Bagliliklar arasinda anlamli bir iligki yoktur,

Hi: Isletmenin Goniillii Sorumluluklarina yénelik ¢aliganlarin algilan ile

Orgiitsel Bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Ho: Caliganlarin Orgiitsel Baglihiklarnt diizeyleri Demografik Degiskenlere

gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Caliganlarin Orgiitsel Baghliklart diizeyleri Demografik Degiskenlere
gore farklilik gostermektedir.

Ho: Calisanlarin  Kurumsal Sosyal Sorumluluk algilart Demografik

Degiskenlere gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin  Kurumsal Sosyal Sorumluluk algilari  Demografik

Degiskenlere gore farklilik géstermektedir.

4.6. Evren ve Orneklem

Calisanlarin KSS faaliyetlerine yonelik algilamalariyla Orgiitsel Bagliliklar
arasindaki iliskiye yonelik yapilan bu arastirmanin evrénini; Hizmet sektoriinde yer
alan ve “temizlik, giivenlik, hazir yemek (catering), ¢cagri merkezi, tesis yonetimi”
gibi faaliyetlerde bulunan Danimarka menseili uluslararasi bir igletmenin; temizlik
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii birimde yer alan yonetici, yonetici yardimcisi, uzman/sef,
personel ve asistan pozisyonundaki 128 beyaz yakali ¢calisan olusturmaktadir. Bu 128

kisinin faaliyet gosterdikleri departmanlara gore dagilimi ise su sekildedir:

27 Mali Isler (Finansman - Muhasebe)
e 57 Operasyon

16 Insan Kaynaklar
23 Satig
o 51T (Bilgi Islem)

Calismanin  6rneklemi ise uygulamaya katilan ve cevapladigi anketi
kullamlabilir nitelikte olan 95 kisiden meydana gelmektedir. Bu da 6rneklemimizin,
evrenin %74,2’sine karsilik geldigi anlamum tasimaktadir. Buna gére orneklem

grubun, evreni temsil edebilir nitelikte oldugu kabul edilmektedir.

4.7. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirmamizda kullanilan veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket, ii¢
boliimden olugmaktadir ve ilk boliimde ¢aliganlarin “yas, cinsiyet, egitim durumu,

isyerindeki pozisyonu” gibi demografik 6zellikleri sorgulanmaktadir.
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Ikinci béliimde galisanlarin KSS algilarini belirlemek iizere hazirlanmis olan
olgek yer almaktadir. 33 Sorudan meydana gelen bu &lgegi olusturmada Emel
Ozarslan  tarafindan  yazilmis olan  “Sosyal  Sorumluluk  Projelerinin
Desteklenmesinde Etik Degerlerin Rolii Uzerine Karsilagtirmali Bir Aragtirma”
baslikli yiiksek lisans tezinde, Ayse Banu Bigakg¢: tarafindan yazilan “BM Kiiresel
Sorumluluk Anlagmasi Baglaminda Kurum i¢i Halkla Iliskilerde Miikemmellik ve
Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algist” baglikli doktora tezinde ve Eyiip
Bay tarafindan hazirlanan “Istege Bagli Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bileseninin
Tiirkiye Kapsaminda Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde kullamilan anket
formlarinda yer alan sorular temel alinmistir. Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
doért boyut ve bunlarla ilgili soru gruplar ankette bulunmaktadir ancak; aragtirmact
tarafindan ¢alisanlarin genel sosyal sorumluluk algilarini belirlemeye yonelik bir

grup soruya daha yer verilmistir.

KSS algilarimi dlgmeye yonelik 33 yargmin alt boliimlere gére dagilimi su

sekilde olugmustur:
e 1-7 Ekonomik Sorumluluk Sorgulamasi (7 ifade)
e 8-13 Yasal Sorumluluk Sorgulamasi (6 ifade)
e 14-20 Ahlaki Sorumluluk Sorgulamasi (7 ifade)
e 21-26 Goniilli Sorumluluk Sorgulamasi (6 ifade)
e 27-33 Genel anlamda KSS Sorgulamasi (7 ifade)

Anket formunun igiincii boliimiinde ise ¢alisanlarin Orgiitsel Baglilik
diizeylerini belirlemek i¢in Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen orgiitsel
baglilik 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgegin Tiirkge ¢evirisi, Niiliifer Sahin’in “Personel
Giiglendirmenin Is Tatmine ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Dért ve Bes Yildizhi
Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” baghkli doktora tezi ile Birgiil Cakir’in “SA 8000
Sosyal Sorumluluk Standardmin Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumuna Olan Etkileri”

isimli yiiksek lisans tezindeki anket formlari revize edilerek meydana getirilmistir.

Orgiitsel Baglilik 6lcegindeki 17 yargmmn baglilik tiirlerine gore dagilim ise
su sekilde gerceklesmistir:

e 1-6 Duygusal Baglilik (6 ifade)
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e 7-11 Normatif Baglilik (5 ifade)
e 12-17 Devamlilik Baglilig: (6 ifade)

Anket formundaki sorular 5’li Likert Olgegine gore olusturulmus ve
katilimeilardan her bir ifade i¢in agagidaki siklardan kendilerine uygun olan birini

isaretlemeleri istenmistir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
e 2- Katilmiyorum

e 3- Kararsizim

e 4- Katiliyorum

e 5- Kesinlikle Katiliyorum

Yukarida goriildiigii gibi degerlendirmeler, “Kesinlikle katiimiyorum™
segenegine 1 puan, “kesinlikle katiliyorum” se¢enegine 5 puan verilerek yapilmigtir.
Buna gore Slgekte alinan yiiksek puan bireyin KSS algisimin ve Orgiitsel Baglilik

diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puan ise tam tersi durumu gostermektedir.

4.8. Verilerin Analiz Teknikleri

Anket formu aracilifr ile elde etmis oldugumuz bulgular degerlendirilirken
“SPSS for Windows 17.0” paket programi kullanilmustir. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma) yam: sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup
durumunda, gruplar arasi karsilastrmalarinda Bagimsiz ornekler (Independent
samples) T Testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi
karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi ve farkliifa neden olan

grubun tespitinde Tukey testi kullanilmustir.

Olgekler "arasi iligkileri saptamak igin Pearson Korelasyon analizi -

kullamlmustir.

Anket formundaki sorularin alt boyutlarinin giivenilirligi i¢in Cronbach’s

Alpha katsayisi hesaplanmistir.

Sonuglar %95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonli

olarak degerlendirilmistir.
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4.9. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik ve Normal Dagihm Calismas:

Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegi Giivenilirlik Analizi

Bovut Cronbach's Soru

oyu Alpha Sayisi
Ekonomik Sorumluluk 0,704 7
Yasal Sorumluluk 0,684 6
Ahlaki Sorumluluk 0,887 7
Goniillit Sorumluluk 0,732 6
Genel Sosyal Sorumluluk 0,826 7

Kurumsal Sosyal Sorumluluk o6lgeginin genel gilivenilirligi %92,1 olarak
bulunmustur. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir. Ekonomik sorumluluk boyutunun
giivenilirligi %70,4; yasal sorumluluk boyutunun giivenilirligi %68,4; ahlaki
sorumluluk boyutunun giivenilirligi  %88,7; gonillii sorumluluk boyutunun
giivenilirligi %73,2; genel sosyal sorumluluk boyutunun giivenilirligi %82,6 olarak

bulunmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Baghhk Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Bovut Cronbach's Soru

oyu Alpha Sayisi
Duygusal Baghhk 0,897 6
Normatif Baghhk 0,819 5
Devam Baghzn | 0,843 6

Orgiitsel baglilik 6lgeginin genel giivenilirligi ise %92,9 olarak bulunmustur.
Bu o6lcek de yiiksek derecede giivenilirdir ve ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini
dlgmede giivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarindan
duygusal baglilik boyutunun giivenilirligi %89,7; normatif baglilik boyutunun
giivenilirligi %81,9 ve devam baglilign boyutunun giivenilirligi de %84,3 olarak
cikmustir.
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Tablo 5: Ol¢egin Normal Dagihimi

Kolmogorov-
Smirnov Z p
Olgek 1,067 0,205

Veri toplama amaciyla kullandigimiz 50 soruluk 6lgegin Normal Dagilimi
sagladigi goriilmektedir. Bu durum g6z Oniinde bulundurularak iligkileri ve
farklilagsmalar1 belirlemek amaciyla, “veri analiz teknikleri” boliimiinde ayrintili

olarak belirtilmig olan parametrik testler uygulanmistir.

4.10. Bulgular ve Yorumlar

Calismamuzda, isgorenlerin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarn ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu boliimde,
hiZmet sektoriinde faaliyet gdsteren uluslararasi bir firmanin 95 beyaz yakali
calisanindan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ulasilan bulgular
yorumlanmustir. Oncelikle arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik dzelliklerine
yer verilmistir. Ardindan ¢aligmanin ana sorusuna yanit aramak lizere galiganlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algilari ve orgiitsel baghilik diizeyleri belirlenerek
aralarinda iliski olup olmadigina bakilmig ve boyutlar arasindaki iligkiler
degerlendirilmigtir. Daha sonra kurumsal sosyal sorumluluk algilar ile orgiitsel
baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi

incelenmistir.
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4.10.1. Orneklem Grubuna fliskin Demografik Ozellikler

Tablo 6: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Frekans |Yiizde (%)
Kadin 41 432
Cinsiyet
Erkek 54 56,8
21-30 49 51,6
31-40 26 27,4
Yas
41-50 16 16,8
51 ve Ustii 4 4,2
Lise 21 22,1
Egitim | Onlisans 10 10,5
Diizeyi Lisans 48 50,5
Lisansiistii 16 16,8
Yonetici 24 25,3
Yonetici Yrd. 12 12,6
Cabigilan |y, o n/Sef 32 33,7
Pozisyon
Personel 14 14,7
Asistan 13 13,7

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %43,2°si kadin, %56,8’1 ise erkektir.
Katilimeilarin %51,6°s1 21-30 yas, %27,4°1 31-40 yas, %16,8°1 41-50 yas ve %4,2’si
de 51 ve tistli yag grubundadir. Buna gére bu igletmenin geng¢ bir ¢alisan profiline
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir; ¢linkii ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin
(%51,6) 21-30 yas grubuna, %79’unun da 21-40 yas grubuna dahil oldugu

gorlilmektedir.

Ayrica %22,1’1nin lise, %10,5’inin 6nlisans, %50,5’inin lisans ve %16,8’inin
de lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Ve son olarak da c¢alisanlarin
%25,3’linlin yonetici, %12,6’smmn yonetici yrd.,%33,7’sinin uzman/sef, %14,7’sinin

Personel, %13,7’sinin de asistan pozisyonunda galistig1 sonucuna ulagilmistr.
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4.10.2. Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilan ve Orgiitsel Baglilik

Diizeyleri Ortalamalar:

Tablo 7: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik Calisanlarin

Algilan
N Ort. S.s Min. Max.
Ekonomik Sorumluluk 95 4,263 | 0,383 3,286 5,000
Yasal Sorumluluk 95 4,430 0,400 3,667 5,000
Ahlaki Sorumlulk | 95 | 4308 | 0473 | 3286 | 5000
Goniillii Sorumluluk 95 4,037 | 0,445 3,000 | 5,000
Gengl Sosyal Sorumluluk k 95 4,141 0,423 3,286 S,OOC

Isletmenin ekonomik sorumluluk faaliyetlerine yonelik ¢alisanlarin algi
diizeyi ortalamalart 4,263; yasal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algi diizeyi
ortalamalar1  4,430’dur. Isletmenin ahlaki sorumluluk faaliyetlerine yonelik
isgorenlerin alg1 diizeyi ortalamalar1 4,308 iken goniillii sorumluluk faaliyetlerine
yonelik algt diizeyi ortalamalart ise 4,037 olarak bulunmustur. Son olarak da
isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik c¢alisanlarin genel algt diizeyi

ortalamalar1 da 4,141 olarak bulunmustur.

Goriildiigii gibi ¢alisanlarin algilarina gore, isletmenin en bagarili oldugu
sosyal sorumluluk alt boyutlar1 yasal ve ahlaki sorumluluk boyutlaridir. Buradan da
isletmenin hukuka ve toplumsal degerlere gereken oOnemi verdigi sonucuna

ulagabiliriz.

Tablo 8: Cahsanlarm Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

N Ort. S.s Min. Max.

Duygusal Baghlxk 95 L 3,844 0,393 3,000 4,500

Normatif Baghhk 95 3,865 0,661 2,200 5,000

DevamBaghhsn | 95 | 3,832 | 0417 | 2,667 | 4333
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyi ortalamalar 3,844;
normatif baglilik diizeyi ortalamalart 3,865; devam baglilifi diizeyi ortalamalan
3,832 olarak bulunmustur. Bu veriler, ¢aliganlarin baglili: biitiin alt boyutlariyla

birlikte hissettigi anlamina gelmektedir.

4.10.3. Cahisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilary ile Orgiitsel Baghhk
Diizeyleri Arasindaki Iliskiler

Hipotez:

H,: Isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik ¢alisanlarin

algilan ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H;: Isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine y6nelik ¢alisanlarin

algilari ile orgiitsel baghliklart arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 9: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Ydnelik Cahsanlarm
Algilan ile Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Iliskisi

Orgiitsel
Baghhk
o 0,401
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk p 0,000
N 95

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile
orgiitsel baglihk diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %40,1 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki

bulunmustur (r=0,401; p=0,000<0,05).

Buna goére kurumsal sosyal sorumluluk algisi arttikga Srgiitsel baglilik diizeyi

de artmaktadir ve Hi hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10: isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik Calisanlarin
Algilar ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarmmn Iliskisi

Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk
r 0,397
Duygusal Baghhk p - 0,000
N 95
r 0,347
Normatif Baghhk p 0,001
N 95
‘r 0,331
Devam Baghhg p 0,001
N 95

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik alt boyutu ile kurumsal
sosyal sorumluluk algisi arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon
analizi neticesinde, puanlar arasinda %39,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bir
bulunmustur (r=0,397; p=0,000<0,05). Buna gore c¢alisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 arttik¢a duygusal baghiliklarinin da arttigy goriilmektedir. Kisacasi
diyebiliriz ki ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile orgiitlerine duygusal
anlamda baglanmalar1 ve kendilerini drgiitiin bir parcas: gibi hissetmeleri arasinda

anlamli bir iligki s6z konusudur.

Ayrica katilimeilarin normatif baglilik diizeyi ile kurumsal sosyal sorumluluk
genel algis1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizine gore de
puanlar arasinda %34,7 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,347;
p=0,001<0,05). Bu sonuca gore isgorenlerin kurumsal sosyal sorumluluk algisi
arttikca normatif baglilik diizeyi de artma egilimindedir. Bu iki degisken arasindaki
iligki; isletmenin yerine getirmis oldugu kurumsal ve toplumsal sorumluluk
faaliyetleri sonucunda calisanlarin bir géniil borcu ya da minnettarhik duygusu
gelistirmis olma ihtimallerine baglanabilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin KSS alg
diizeyine gore normatif bagliliklar1 da artacak ve isten ayrmlma niyetleri

gerileyecektir.
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Yapilan korelasyon analizine gére 6rneklem grubumuzdaki katilimcilann
devam bagliligi diizeyi ile kurumsal sosyal sorumluluk genel algisi arasinda da
%33,1 oraminda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,331;
p=0,001<0,05). Buna goére kurumsal sosyal sorumluluk algis1 arttikga devam

baglilig: alt boyutu puanimin da arttigi gériilmektedir.

Tablo 11: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Alt Boyut Faaliyetlerine Yonelik

Cahsanlarm Algilan ile Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Tliskisi
Orgiitsel
Baghhk
r 10,470
Ekonomik Sorumluluk p 0,000
| H N 95
r 0,479
Yasal Sorumluluk p 0,000
N 95
| , r 0474
 Ahlaki Sorumluluk p | 0000
| N 95
r -0,037
Goniillii Sorumluluk p 0,721
N 95
’ r 0,222
: Genel Soisya‘l‘Sorumluluk 1 p 0,030
. 95

Yapilan korelasyon analizine gore ¢alisanlarin ekonomik sorumluluk algisi ile
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda %47,0 diizeyinde pozitif yonde anlamh bir iligki
bulunmustur (r=0,470; p=0,000<0,05). Calisanlarin ekonomik sorumluluk algilar
arttikca Orgiitsel baglilik diizeylerinde de artig meydana gelmektedir.

82



Omeklem grubundaki ¢alisanlarin yasal sorumluluk alt boyutu ile 6rgiitsel
baglilik diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizine
gore, puanlar arasinda %47,9 pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmugtur (r=0,479;
p=0,000<0,05). Yani isgorenlerin yasal sorumluluk algilan arttik¢a orgiitsel baglilik

diizeylerinin de arttig1 gériilmektedir.

Isgorenlerin ahlaki sorumluluk algis1 ile &rgiitsel baglilik diizeyi arasindaki
iligkiyi ortaya ¢ikarmak iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %47,4 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,474; p=0,000<0,05).
Buna gore ahlaki sorumluluk algilar arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyinde de artis
meydana gelmektedir. Dolayisiyla igverenlerin hem kurumsal hem de toplumsal etik
degerlere saygili davramglar sergilemeleri daha bagli caliganlara sahip olmalari

acisindan onemli bir unsurdur diyebiliriz.

Aragtirmamiza katilim gosteren ¢alisanlarin goniillii sorumluluk alt boyutu
algilamalar ile orgiitsel baghlik diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, puanlar arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir iligki bulunamamustir (r=-0,037; p=0,721>0,05). Yukandaki iligkiler goz
onlinde bulunduruldugunda bu sonucu yorumlamak zordur. Bu iki degisken

arasindaki iliskinin neden bu sekilde ¢iktig1 daha detayli olarak incelenmelidir.

Katilimeilarin sosyal sorumluluk genel algilan ile orgiitsel baglilik diizeyi
arasindaki iligkiyi tespit etmek igin yapilan korelasyon analizi neticesinde, puanlar
arasinda %22,2 pozitif yénde anlamli iligki bulunmustur (r=0,222; p=0,030<0,05).
Bu degerlere gore isgorenlerin genel sosyal sorumluluk algilar arttikga orgiitsel
baglilik diizeyinde de artis gozlemlenmektedir. Yalniz, bu iki boyut arasindaki iligki
ilk ti¢ sosyal sofumluluk boyutu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye oranla daha
digtik diizeyde kalmistir. Bu durumun, bir iist paragrafta belirtilen, “calisanlarin
goniillii sorumluluk algilart ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski bulunamamas:”
sonucundan kaynaklandip1 sdylenebilir. Kisacasi diyebiliriz ki; bu iki boyut (genel
sosyal sorumluluk & orgiitsel baglilik) arasindaki iliskinin daha zay1f ¢ikmast ile bir
onceki paragraftaki iki boyut (gonilli sorumluluk & orgiitsel baglilik) arasinda

anlamli bir iligki bulunamamas birbirini destekler niteliktedir.
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Tablo 12: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Alt Boyut Faaliyetlerine Yonelik
Cahsanlarin Algilan ile Orgiitsel Baghhik Alt Boyutlarimn Iliskisi

Boyutlar Boyutlar N r p

Ekonomik Sorumluluk Duygusal Baglilik 95 0,484 0,000

Ekonomik Sorumluluk Normatif Baglilik 95 0,365 0,000

Ekonomik Sorumluluk ~ Devam Baghilig 95 0,417 | 0,000
Yasal Sorumluluk Duygusal Baglilik 95 0,448 0,000
Yasal Sorumluluk Normatif Baglilik 95 0,433 0,000
Yasal Sorumluluk Devam Baglilig1 95 0,397 0,000

Ahlaki Sorumluluk Duygusal Baglihk 95 0,468 0,000
Ahlaki Sorumluluk | Normatif Baglilik 95 | 0327 | 0,001
Ahlaki Sorumluluk ; Devam Baghhgt 95 0,486 0,000
Goniillii Sorumluluk Duygusal Baglilik 95 0,008 0,938
Goniilli Sorumluluk Normatif Baglilik 95 -0,012 0,909
Goniilli Sorumluluk Devam Baglilifi 95 -0,095 0,361

Genel Sosyal Sorumluluk Duygusal Baglibk | 95 0,181 0,079

Genel Sosyal Sommluluk | Normatif Baghlik 95 | 0,284 | 0,005

Genel Sosyal Sorumluluk Devam Baglihig1 95 0,115 | 0,268

Tablo 12’de kurumsal sosyal sorumluluk degiskenine ait alt boyutlar ile
orgiitsel baglilik degiskenine ait alt boyutlarin tamaminin birbiriyle iliskisi bir biitiin
olarak verilmistir. Bu tablodaki veriler gbzlemlendiginde Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo
11°deki verilerle tutarli sonuglar igerdigi gériilmektedir. Simdi bu boyutlar arasindaki

iligkileri tek tek inceleyelim.

Katilimcilarin ekonomik sorumluluk algilari ile duygusal baghilik diizeyleri
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizine goére, puanlar
arasinda %48,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmugtur (r=0,484;
p=0,000<0,05). Buna goére isletmenin yerine getirmis oldugu ekonomik
sorumluluklarina yonelik ¢alisanlarin algis1 arttikga duygusal baglihk diizeylerinde

de artig gozlemlenmektedir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda, arastirmamiza katillan galisanlarin
ekonomik sorumluluk algilar1 puani ile normatif baghlik alt boyutu puani arasinda
%?36,5 diizeyinde pozitif yénde anlaml iligki bulunmugtur (r=0,365; p=0,000<0,05).
Bu da demek oluyor ki, isgorenlerin ekonomik sorumluluk algilar arttik¢a normatif

baglilik diizeyleri de artmaktadir.

Orneklem grubumuzun ekonomik sorumluluk alt boyutu algist ile devam
baglilig1 diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek lizere yapilan korelasyon analizi
neticesinde, puanlar arasinda %41,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski oldugu
goriilmiigtiir  (r=0,417; p=0,000<0,05). Bu sonuca gore ¢alisanlarn ekonomik
sorumluluk algis1 arttikga devam baglihign diizeylerinde de artiy meydana
gelmektedir. Tim ‘bu verilerden yola ¢ikarak iggorenlerin ekonomik sorumluluk
algilamalar ile orgiitsel baghligin tiim alt boyutlarmin anlamh iliskiler igerisinde
oldugunu ve isletmenin ekonomik sorumluluklarina gereken ©Onemi verdigini

soyleyebiliriz.

Omeklem grubumuzu olusturan g¢alisanlarin yasal sosyal sorumluluk alt
boyutu algilar ile duygusal baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak igin
yapilan korelasyon analizine gore, puanlar arasinda %44,8 diizeyinde pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,448; p=0,000<0,05). Calisanlarin yasal
sorumluluk algilart arttikga duygusal baglilik diizeylerinin de artacagin belirten bu
durum, isletmelerin yasal sorumluluklarini yerine getirmesinin ne derece Onemli

oldugunu da gostermektedir.

Calismamiza katilan isgorenlerin yasal sorumluluk algisi ile normatif baglilik
diizeyleri arasindaki iligkiyi dl¢iimlemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %43,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski elde
edilmistir (r=0,433; p=0,000<0,05). Iliskinin yonii ve diizeyi gbz Oniinde
bulunduruldugunda isgérenlerin yasal sorumluluk algillamalari arttikga normatif

baglilik diizeylerinin de artig gosterdigi sonucuna ulagiimaktadur.

Katilimcilarin, kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarindan yasal
sorumluluk algilamalari ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam baglilig1
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek ilizere yapilan korelasyon analizine gore,
puanlar arasinda %39,7 diizeyinde pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,397;

p=0,000<0,05). Bu durum, ¢alisanlarin yasal sorumluluk algilarimin artmasi
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sonucunda devam baglilig: diizeylerinin de artmas1 anlamina gelmektedir. Gortildugii
gibi iggorenlerin yasal sorumluluk algilamalari, orgiitsel baglilik alt boyutlarinin

tiimii ile anlamli iligkiler igerisindedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, arastirmamiza katilan calisanlarin
ahlaki sorumluluk algilar1 ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda %46,8 diizeyinde
pozitif yonde anlamli iligki bir tespit edilmistir (r=0,468; p=0,000<0,05). Bu durum,
isgorenlerin ahlaki sorumluluk algilamalarmin artmasiyla duygusal baglilik

diizeyinin de yiikseldigini gostermektedir.

Omeklem grubumuzun ahlaki sorumluluk algisiyla normatif baghlik
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda
da, puanlar arasinda %32,7 diizeyinde pozitif yonde anlaml iligki s6z konusudur
(r=0,327; p=0,001<0,05). Bu sonuca gore diyebiliriz ki, ahlaki sorumluluk

algilamalar1 arttik¢a normatif baglilik diizeyi de artis egilimi gostermektedir.

Aragtirmamiza katilan ¢alisanlarin ahlaki sorumluluk algilamalar ile devam
baghihg dizeyleri arasindaki iligkiyi oOl¢timlemek amaciyla gergeklestirilen
korelasyon analizi neticesine gére, puanlar arasinda %48,6 diizeyinde pozitif yonde
anlamli iligki bir bulunmustur (r=0,486; p=0,000<0,05). Buna go6re ahlaki
sorumluluk algisimin artmasiyla birlikte devam bagliligi diizeyinin de artmasi
beklenmektedir. Bu analizler sonucunda gériiyoruz ki, ¢alisanlarin ahlaki sorumluluk
algilamalartyla orgiitsel baghligin tiim alt boyutlar1 arasinda da yine pozitif yonli

anlamli iligkiler mevcuttur.

Calismamiza katilan iggorenlerin goniillii sosyal sorumluluk algilamalar ile
orgiitsel baghlik alt boyutlarimin higbiriyle anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu

durumun olas sebeplerine sonug béliimlerde yer verilmigtir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin sosyal sorumluluk genel algilar1 ile duygusal
baghilik diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda da, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamustir

(=0,181; p=0,079>0,05).

Ger§eklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore katilimcilarin sosyal
sorumluluk genel algilamalariyla normatif baghilik diizeyleri arasinda %?28,4

diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,284; p=0,005<0,05). Bu
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sonug, isgorenlerin sosyal sorumluluk genel algilamalarinin artmasi ile normatif

baglilik diizeylerinin de artacagimi géstermektedir.

Yapilan korelasyon analizine gore, aragtirmamiza katilan ¢aliganlarin sosyal
sorumluluk genel algilamalariyla devam baglilig1 diizeyleri arasinda da istatistiksel

acidan anlamli bir iliski bulunamamistir (r=0,115; p=0,268>0,05).

4.10.4. Calisanlarm Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Demografik Degiskenlere
Gore Farklihklar:

Hipotez:

Ho: Calisanlarin rgiitsel bagliliklar: diizeyleri demografik degiskenlere gore

farklilik gostermemektedir.

Hi: Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar: diizeyleri demografik degiskenlere gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 13: Calisanlarm Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyete Gére Dagilim

Grup N Ort Ss t p
. ‘ Kadin 41 | 3,760 | 0422 | |

Duygusal Baghhk - —1 -1,829 0,071
Erkek 54 3,907 | 0,361
Kadin 41 3,815 0,646

Normatif Baghhk -0,648 | 0,518
Erkek 54 3,904 | 0,676
Kadin 41 | 3,724 | 0469

Devam Baghhg : -2,245 | 0,027
- Erkek 54 3,914 | 0,356

Calisanlarin devam baglihigi diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermektedir
(t=-2,245; p=0,027<0,05). Erkeklerin devam bagliligy diizeyleri, kadinlarinkinden
yiiksek bulunmustur.

Isgorenlerin duygusal baglilik ve normatif baghilik diizeyleri ise, cinsiyete

gore degisim gostermemektedir.
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Tablo 14: Cahsanlarmn Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yasa Gore Dagilim

Grup N Ort Ss F p
21-30 49 3,772 | 0,383
Duygusal Baghhk 31-40 26 3,782 | 0424 | 5941 | 0,004

Alvetsti| 20 | 4,100 | 0267

21-30 49 3,641 | 0,663

Normatif Baghhk 31-40 26 3,862 | 0,590 | 12,224 | 0,000

41 ve Ustii 20 4,420 | 0,372

21-30 49 3,823 | 0,387

Devam Baghhig 31-40 26 3,692 | 0,494 | 4,043 | 0,021

| 41 Ve Ustii 20 4,033 | 0,304

Caliganlarin duygusal baglilik diizeyleri, yasa gore degisim gostermektedir
(F=5,941; p=0,004<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan
tamamlayici post-hoc Tukey analizi (Ek 2) sonucunda; 41 ve Ustli yas grubundaki
calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri, 21-30 ve 31-40 yas grubundaki ¢alisanlarin
duygusal baglilik diizeylerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Isgorenlerin normatif bagllik diizeyleri de, yasa gore degisim gostermektedir
(F=12,224; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarim belirlemek amaciyla yapilan
tamamlayici post-hoc Tukey analizi (Ek 2) sonucuna gore; 41 ve iistli yas grubundaki
géllganlarln normatif baglilik diizeylerinin, 21-30 ve 31-40 yas grubundaki

¢alisanlarinkinden anlamh olarak yiiksek bulundugu goériilmiistiir.

Caliganlarin devam bagliligt diizeylerinin de yine yasa gore farklilastif
gozlemlenmektedir (F=4,043; p=0,021<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
lizere yapilan tamamlayic1 post-hoc Tukey analizine (Ek 2) gore; 41 ve istii yas
grubundaki ¢alisanlarin devam baglihg1 diizeyleri, 31-40 yas grubundaki ¢alisanlarin
devam baglihigi diizeylerinden anlamli olarak yiiksek ¢ikmustir. Bu durumu, yas ile

alternatif is olanaklar arasinda var olan ters orant1 agiklayabilmektedir.
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Tablo 15: Calisanlarm Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Egitim Durumuna Géore

Dagilimi
Grup N Ort Ss F p
Lise 21 | 3,929 | 0,400
Onlisans 10 3,700 | 0,407
Duygusal Baghlik 1,057 | 0,372
Lisans 48 3,813 | 0,411 :

Lisansiistii 16 | 3917 | 0310

Lise 21 4,210 0,440
Onlisans 10 4,120 0,492

Normatif Baghhik 5,022 | 0,003
Lisans 48 3,792 0,608

Lisansiistii 16 3,475 0,888

Lise 21 3,810 | 0,406

Onlisans | 10 | 4,033 | 0341

Devam Bagllllgl + 1,853 | 0,143

] isans a8 | 3757 | 0443

Lisansiistii 16 | 3,958 | 0,352

Omeklem grubumuzdaki ¢aliganlarin normatif baghlik diizeylerinin, egitim
durumuna gore farklibk gosterdigi tespit edilmistir (F=5,022; p=0,003<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc Tukey
analizi (Ek 3) sonucunda; lise mezunu olan galiganlarin normatif baghhk diizeyleri,
lisansiistii mezunu olan g¢alisanlarin normatif baglilik diizeylerinden anlaml olarak

yiiksek bulunmustur.

Caliganlarin duygusal baglilik ve devam baglligi diizeylerinin ise, egitim

durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 16: Cahsanlarm Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cahsilan Pozisyona Gore

Dagilim
Grup N Ort Ss F p
Yonetici | 24 | 4,042 | 0,348

Yonetici Yrd. 12 3,972 | 0,395

Duygusal Baghhk Uzman/Sef 32 3,906 0,359 8,968 | 0,000

Personel 14 | 3429 | 0290
Asistn | 13 | 3654 | 0259
Yonetici 24 4,033 | 0,736

Yonetict Yrd. 12 4,133 | 0,477

Normatif Baghihk | Uzman/Sef 32 3,950 | 0,624 | 3,669 | 0,008

Personel 14 3,600 | 0,576
Asistan 13 | 3,385 | 0,574
Yonetici | 24 | 4,000 | 0,381

Yonetici Yrd. | 12 | 3972 0,395

Q¢
- B

Uzman/Sef | 32 | 3,917 | 0379 | 8,676 | 0,000

Devam Baghl:

Personel 14 | 3,357 | 0,375

Asistan 13 | 3,692 | 0,202

Calisanlarin  duygusal baglilhik diizeylerinin, ¢aligilan pozisyona gore
farklilagtigi  goriilmektedir (F=8,968; p=0,000<0,05). Farkliik kaynaklarini
belirlemek i¢in yapilan tamamlayici post-hoc Tukey analizine (Ek 4) gore; pozisyonu
personel ve asistan olan galiganlarin duygusal baghilik diizeyleri, yonetici, yonetici
yardimcist ve uzman/sef olan g¢aliganlarin duygusal baghilik diizeylerinden anlamli

olarak diisiik bulunmustur.

Aym gekilde isg6renlerin normatif baglilik diizeyleri de, ¢alisilan pozisyona
gore degisim gostermektedir (F=3,669; p=0,008<0,05). Farkliligin kaynaklarim
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc Tukey analizi (Ek 4) sonucuna

gore; asistan pozisyonunda faaliyet gosteren isgdrenlerin normatif baghlik diizeyleri,
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pozisyonu yonetici ve yOnetici yardimcisi olan isgérenlerin normatif baglilik

diizeylerinden anlaml olarak diisitk bulunmustur.

Diger iki baglilik alt boyutunda oldugu gibi isgérenlerin devam baghlig
diizeylerinde de, ¢alisilan pozisyona gore farklilasma mevcuttur (F=8,676;
p=0,000<0,05). Bu farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc
Tukey analizi (Ek 4) sonucunda; pozisyonu personel olan calisanlarin devam
baglilig1 diizeylerinin, yoénetici, yonetici yardimcisi ve uzman/sef olanlarin devam

bagliligy diizeylerinden anlaml olarak diisiik oldugu sonucuna ulagilmustir.

4.10.5. Cahsanlarim  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algillarimin Demografik
Degiskenlere Gore Farkhliklar:

Hipotez:

Ho: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilart demografik degiskenlere

gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Caliganlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilart demografik degiskenlere

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 17: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik Cahsanlarin
Algilarmin Cinsiyete Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss t p

~ Kadin 41 4,275 0,452
Ekonomik Sorumluluk 0,256 | 0,799
. Erkek 54 4,254 0,324

Kadin 41 4,541 0,355
Yasal Sorumluluk 2,413 | 0,018
Erkek 54 4,346 0,414

. Kadin | 41 | 4345 | 0492 ; |
Ahlaki Sorumluluk , — 0,657 | 0,513
. Erkek | 54 | 4,280 | 0,460 |

Kadin 41 4,110 0,401
Goniillit Sorumluluk 1,398 | 0,165
Erkek 54 3,981 0,472

Genel Sosyal Kadm | 41 | 4244 | 0464

; | : 2,035 | 0,045
Sorumlulgk | Erkek 54 4,063 | 0,375 ,
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Isletmenin yasal sorumluluk faaliyetlerine yonelik ¢alisanlarin algilar,
cinsiyete gore degisim gostermektedir (t=2,41; p=0,018<0,05). Kadnlarin isletmenin
yasal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algilari, erkeklerin yasal sorumluluk

faaliyetlerine yonelik algilarindan yiiksek bulunmugtur.

Isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik ¢alisanlarm genel
algilarinin  da, cinsiyete gore farklilk gosterdigi tespit edilmigtir (t=2,03;
p=0,045<0,05). Yine kadinlarin isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerine y6nelik
algilarinin, erkeklerin isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik

algilarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isletmenin ekonomik, ahlaki ve goniillii sorumluluk faaliyetlerine yonelik

calisanlarin algilari, cinsiyete gore herhangi bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 18: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik Calisanlarin
Algilarinin Yaga Gore Dagilion

Grup N Ort Ss F p
2130 | 49 | 4,178 | 0357

Ekonomik Sorumluluk | 31-40 26 4,275 | 0,459 | 4,045 | 0,021

41 vetisti | 20 | 4,457 | 0261

21-30 49 | 4,364 | 0,415

Yasal Sorumluluk 31-40 26 | 4,410 | 0,375 | 3,002 | 0,055

41 vetistt | 20 | 4,617 | 0,351

21-30 | 49 | 4242 | 0,442

Ahlaki Sorumluluk 31-40 26 | 4,374 0,500 0,999 | 0,372

Alvetsti | 20 | 4386 | 0,508

21-30 49 | 3,956 | 0,492

Goniillii Sorumluluk 31-40 26 | 4,192 | 0,382 | 2,475 | 0,090

41 ve tistii 20 4033 | 0,357

2130 | 49 | 4,017 | 0401

Genel Sbsyal .
Sorumluluk

3140 | 26 | 4275 | 0459 | 4,673 | 0,012

41 velsti | 20 | 4271 | 0350
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Isletmenin ekonomik sorumluluk faaliyetlerine yonelik ¢alisanlarin algilari,
yasa gore degisim gostermektedir (F=4,045; p=0,021<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc Tukey analizi (Ek 5)
sonucunda; 41 ve istii yas grubundaki ¢aliganlarin igletmenin ekonomik sorumliuluk
faaliyetlerine yonelik algilari, 21-30 yas grubundaki c¢alisanlarin ekonomik

sorumluluk algilarindan anlamli olarak yiiksek bulunmugtur.

Isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik ¢alisanlarin genel algilari
da yasa gore farkhilasmaktadir (F=4,673; p=0,012<0,05). Farklihk kaynaklarim
belirlemek i¢in yapilan tamamlayict post-hoc Tukey analizi (Ek 5) sonucunda; 21-30
yas grubundaki ¢alisanlarin Isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerine y6nelik genel
algilar;, 31-40 ile 41 ve iistii yas grubundaki ¢alisanlarin isletmenin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelik genel algilarindan anlamli olarak diigik

bulunmustur.

Isletmenin yasal, ahlaki ve goniilli sorumluluk faaliyetlerine yonelik

calisanlarin algilari ise yasa gore herhangi bir degisim gostermemektedir.
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Tablo 19: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik Calisanlarmn
Algilariin Egitim Durumuna Gore Dagihim

Grup N Ort Ss F p

~ Lise 21 | 4,197 | 0,377

. Onlisans | 10 | 4,200 | 0,225
Ekonomik Sorumluluk | : 0,531 | 0,662
; ‘ Lisans 48 | 4,310 | 0,358 ‘

Lisansiistii 16 | 4,250 | 0,531

Lise 21 | 4,484 | 0,349

Onlisans 10 | 4,367 | 0,281
Yasal Sorumluluk 0,974 | 0,409
Lisans 48 | 4,465 | 0,395

Lisansiistii 16 | 4,292 | 0,522

Lise 21 | 4,279 | 0446

. Onlisans | 10 | 4457 | 0419
Ahlaki Sorumluluk 0,492 | 0,689
o Lisans | 48 | 4274 | 0423

Lisansiisti | 16 4,357 | 0,668

Lise 21 | 4,103 | 0,266

' Onlisans 10 | 4,000 | 0,333
Goniillii Sorumluluk 0,339 | 0,797
Lisans 48 | 4,042 | 0,555

Lisansiistii 16 | 3,958 | 0,319

- Lise 21 ; 4,204 | 0,343
Genel Sosyal Onlisans | 10 | 4,086 | 0,310
Sorumluluk ;i 0,569 | 0,637
- Lisans 48 4,161 0,481 |

Lisansiistii 16 | 4,036 | 0,402

Isletmeniﬂ ekonomik, yasal, ahlaki, goniilli ve genel sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik ¢aliganlarin  algilari, egitim durumuna gore degisim

gostermemektedir.
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Tablo 20: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik Calisanlarm
Algilarimin Calisilan Pozisyona Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p

Yonetici 24 | 4,476 | 0,354
Yonetici Yrd. | 12 | 4,405 | 0,349
Uzman/Sef 32 | 4268 | 0,217 | 8,466 | 0,000
Personel | 14 | 3,857 | 0,412

_ Asistan 13 | 4,165 | 0,420
Yonetici 24 | 4,681 | 0,351
Yonetici Yrd. 12 | 4,222 | 0,489
Yasal Sorumluluk Uzman/Sef 32 | 4427 | 0,281 | 8,203 | 0,000
Personel 14 | 4,071 | 0,305
Asistan 13 | 4,551 | 0,399
Yonetici 24 | 4,679 | 0,373
Yonetici Yrd. | 12 | 4,167 | 0,513

' Eko‘nomik'
Sorumluluk

Ahlaki

Uzman/Sef | 32 | 4277 | 0,415 | 11,232 | 0,000
~ Sorumluluk ;
- ' Personel 14 | 3,816 | 0,293 ‘
Asistan 13 | 4363 | 0,348
Yonetici 24 | 4250 | 0,371
Yonetici Yrd. 12 | 4,056 | 0,410
Goniilli Uzman/Sef | 32 | 3,823 | 0,495 | 4,695 | 0,002
Sorumluluk _
Personel 14 | 3,952 | 0,078
Asistan 13 | 4,244 | 0474
Yonetici | 24 | 4357 | 0,406
| Yonetici Yrd. | 12 | 4,143 | 0385
Genel Sosyal Uzman/Sef | 32 | 4018 | 0400 | 3384 | 0,013
Sorumluluk ‘
Personel 14 | 3,959 | 0,247
Asistan | 13 | 4242 | 0,536

Isgorenlerin, isletmenin ekonomik sorumluluk faaliyetlerine yonelik algilar,
calisilan pozisyona goére degisim gostermektedir (F=8,466; p=0,000<0,05). Bu

farkliligin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayic1 post-hoc Tukey
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analizine (Ek 6) gore; pozisyonu personel olan galisanlarin isletmenin ekonomik
sorumluluk faaliyetlerine y6nelik algilari, pozisyonu yonetici, yonetici yardumcisi ve
uzman/sef olan ¢alisanlarin isletmenin ekonomik sorumluluk faaliyetlerine yonelik

algilarindan anlamli olarak daha diisiik bulunmugtur.

Isletmenin yasal sorumluluk faaliyetlerine yonelik galiganlarin algilarinin da
caligilan pozisyona gore farklilastign gozlemlenmektedir (F=8,203; p=0,000<0,05).
Bu farkliliklarin kaynaklarimi tanimlayabilmek i¢in yapilan tamamlayict post-hoc
Tukey analizi (Ek 6) neticesinde; pozisyonu personel olan ¢alisanlarin isletmenin
yasal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algilarinin, pozisyonu yonetici ve asistan
olanlarin igletmeye ait yasal sorumluluk algilarindan anlamli olarak diisiik oldugu

goriilmektedir.

Ayrica ¢alisanlarin, isletmenin ahlaki sorumluluk faaliyetlerine yonelik
algilarinda da, calisilan pozisyona gore degisim fark edilmistir (F=11,232;
p=0,000<0,05). Bu farkliligin kaynaklarini belirlemek i¢in yapilan tamamlayici post-
hoc Tukey analizi (Ek 6) sonucuna gore; pozisyonu personel olan ¢aliganlarin, aynen
yasal sorumluluk algilarinda oldugu gibi, isletmenin ahlaki sorumluluk faaliyetlerine
yonelik algilar1 da, pozisyonu yénetici ve asistan olan ¢aliganlarin isletmenin ahlaki

sorumluluk faaliyetlerine yonelik algilarindan anlamli olarak diisiik bulunmugtur.

Isletmenin goniillii sorumluluk faaliyetlerine y&nelik ¢alisanlarin algilari da
tipkt diger sosyal sorumluluk alt boyutlarinda oldugu gibi ¢alisilan pozisyona gore
degisim gostermektedir (F=4,695; p=0,002<0,05). Farkhiliklarin kaynaklarim
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc Tukey analizine (Ek 6) gore;
pozisyonu uzman/sef olan ¢alisanlarin isletmenin goniillii sorumluluk faaliyetlerine
yonelik algilari, yonetici ve asistan pozisyonunda ¢alisanlarin goniilli sorumluluk

faaliyetlerine y6nelik algilarindan anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Calisanlarin isletmelerine ait sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik genel
algilarinda da, ¢alisilan pozisyona géfe degisim go6zlemlenmektedir (F=3,384;
p=0,013<0,05). Bu farkliliklarin kaynaklarinmi belirlemek amaciyla da tamamlayici
post-hoc Tukey analizi (Ek 6) yapilmig ve bunun neticesine gore; yonetici ve asistan
pozisyonunda ¢aliganlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik genel algilar,
personel ve uzman/sef olarak galisanlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik

genel algilarindan anlamli olarak yliksek bulunmustur.
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5. SONUC

Bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik galisanlarin
algilar1 ile orgiitsel baghiliklar1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla hizmet

sektoriinde 95 beyaz yakali ¢alisan {izerinde bir uygulama gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya Kkatilan isgérenlerin demografik 6zellikleri incelendiginde;
katilimcilarin  54°{iniin erkek 41’inin kadin oldugu goriilmektedir. Aralarinda
yaklasik olarak %13’lik bir fark olmasina ragmen Tirkiye’deki caligan profili goz
Oniinde bulunduruldugunda, kadin sayisinin erkeklere oranla ¢ok geride kaldigim
soyleyemeyiz. Isgorenlerin yasa gore dagilimi ise, isletmenin geng bir ¢alisan
profiline sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlarin %50’sinden fazlast 21-30 yas
grubuna dahildir. Yaklasik olarak %67’sinin lisans ve lisansiistii egitim seviyesine
sahip olmasini, 6rneklem grubumuzun beyaz yakali isgdrenlerden olusmasina
baglayabiliriz. Caligilan pozisyona goére ise nispeten daha dengeli bir dagilim
meydana c¢ikmustir. En  fazla goze batan grup ise, %33,7 ile uzman/sef

pozisyonundaki ¢alisanlardir.

Orneklem grubun isletmelerine dair genel sosyal sorumluluk algilamalarinin
5 tizerinden yapilan degerlendirmeye gore; 4.14 ortalama puan ile yiiksek diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calisanlarin en yiiksek algisi 4.43 ortalama puan ile
yasal sorumluluk boyutuna, en diisiik algilart ise 4.03 ortalama puan ile gontillii
sosyal sorumluluk boyutuna iliskindir. Bu sonuca gore; aragtumaya katilan
calisanlar, igletmelerinin en fazla yasal sosyal sorumluluklarini yerine getirdigini, en

az da goniillii sosyal sorumluluklarinin gereklerini yaptigini diistinmektedirler.

Katilimcilarin orgiitlerine baghilik diizeyleri incelendiginde ise; ¢alisanlarin
yine yiiksek diizeyde orgiitlerine bagli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin
duygusal, normatif ve devam baglilik diizeylerinin ortalamalar1 5 {izerinden yapilan
degerlendirmede birbirlerine ¢ok yakin diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore
caliganlarin orgiitlerine olan duygusal baghlik diizeylerinin ortalamasi 3.84, normatif
baghlik diizeylerinin ortalamasi 3.86 ve devam baglilik diizeylerinin ortalamasi

3.83’tiir. Bu sonuglar, galisanlarin 6rgiitlerine olan baghiliklarinin sadece bir alt
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boyutta yogunlasmadiginin, tiim alt boyutlar diizeyinde dengeli bir sekilde

gergeklestiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin orgiitsel baglilik seviyelerini
belirten duygusal, devam ve normatif baghlik diizeyleri ile kurumsal sosyal
sorumluluk algilar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii anlamli iligkilerin
oldugu sonucuna varldmugtir. Diger bir deyisle c¢alisanlarin 6rgiitsel baghlik
diizeyleri; kurumsal sosyal sorumluluk algilarmin artmastyla birlikte yiikselmektedir.

Buna gore ¢alismanin ana hipotezinin kabul edilmis oldugunu soyleyebiliriz.

Aragtirmamizda igletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin alt boyutlarina
yonelik c¢aliganlarin  algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligki
sorgulanmig; goniillii sosyal sorumluluk algilart disinda kalan ekonomik, yasal,
ahlaki ve sosyal sorumluluk genel algilar ile ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik dizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkilerin oldugu sonucuna varilmistir. Bir baska
ifade ile ¢alisanlarin igletmelerinin ekonomik, yasal, ahlaki ve genel anlamda sosyal
sorumluluklarina dair olumlu algilarinin artmasi, yani igletmelerin bu tiir faaliyetleri
gerektigi gibi yerine getirdigini diistinmeleri, orglitsel baglilik diizeylerinin

yitkselmesini saglamaktadir.

KSS alt boyutlariyla orgiitsel bagliik diizeyleri arasindaki bu iligkiler
diigiiniildiigiinde, ¢aliganlarin goniilli sorumluluk algilan ile orgiitsel bagliliklar:
arasinda herhangi bir iligkinin tespit edilememis olmasim agiklamak oldukg¢a zordur.
Cunkii goniillii sorumluluk algilamalar ile 6zellikle de duygusal baghilik arasinda
kuvvetli bir iligki g¢ikabilecegi diisiiniilmekteydi. Bu durumun sebebi, gonllii
sorumluluk algisim olgmeye yonelik olarak aragtirmact tarafindan hazirlanan
sorularin 6rneklem grup tarafindan tam manasiyla anlagilamamas: olasiligi olabilir.
Ayrica, boyle bir sonucun ¢ikmasini, ¢alisanlarin géziinde isletmelerinin génillii
sorumluluklarina yeterli 6zeni gostermemis olmasi ihtimaline de baglayabiliriz
¢iinkii Tablo 7’de goriildiigii gibi isletmenin sosyal sorumluluklarina yonelik
¢alisanlarin en diisiik algis1 goniillii sosyal sorumluluk alt boyutunda gergeklesmistir.
Bu durumun sebebi olabilecek bir bagka olasilik ise isletmenin yerine getirmis
oldugu goniillii sosyal sorumluluk faaliyetlerinin c¢alisanlar tarafindan yeterince

hissedilmiyor olma ihtimalidir.
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin; orgiitsel baglilik olgeginde yer alan tiim
boyutlara iligkin orgiitsel baglilik diizeyleri ile kurumsal sosyal sorumluluk Slgeginde
yer alan tiim boyutlara iligkin algilamalan arasindaki iligkiler incelendiginde ise su

sonuglara ulagilmigtir:

Calisanlarin ekonomik sorumluluk algilan ile orgiitsel baghlik 6l¢eginin iig
alt boyutu arasinda da anlamli iliskiler tespit edilmigtir. Degerler incelendiginde
ekonomik sorumluluk algisiyla en yiiksek iligkinin duygusal baglilik boyutunda
olustugu gorilmektedir. Bu durumu, ekonomik sorumluluk kavraminin isletmenin
calisanlara karsi olan ekonomik sorumluluklarini da kapsamina almasma
baglayabiliriz. Yani isletmelerin ¢aliganlarma karst ekonomik sorumluluk ve
yiikiimliliiklerini zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmeleri Orgiitsel
baglhilig:1 arttirabilmektedir. Boylece de orgiitsel baglhiligin igletme agisindan en
Oonemli ¢iktist olan “igglici devir oranimin diismesi” durumu meydana
gelebilmektedir. Genel anlamda, igverenlerin ekonomik sorumluluk ve bu ydndeki
faaliyetlerine hassasiyet gostermelerinin daha bagh isgorenlere sahip olmalari igin

onemli bir konu oldugunu séyleyebiliriz.

Ayni sekilde iggérenlerin yasal sorumluluk algilar ile 6rgiitsel baglhiligin ti¢
alt boyutu yani duygusal, normatif ve devam bagliliklar1 arasinda da anlamli iliskiler
tespit edilmigtir. Caliganlara ait yasal sorumluluk algisiyla da en yiiksek iligki yine
duygusal baglilik diizeyinde gergeklesmistir. Bu veriler 1s1§inda, isletmelerinin yasal
cercevenin digina ¢ikmamasinin, yasadigi herhangi bir faaliyete bulasmamasimin ve
illegal yontemlere bagvurmamasinin ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik diizeyini yukariya
dogru ¢ekebilecegini sdyleyebiliriz. Bunu da g¢aliganlarin hukuki diizen ve kurallara

verdikleri 6nem ile agiklamak miimkiin olabilir.

Yapilan analizlere bakinca isgorenlerin ahlaki sorumluluk algilamalar ile
yine {i¢ Orgiitsel baglilik alt boyutu arasinda da anlamli iligkilerin varlig
goriilmektedir. Gerek iy ahlaki gerekse toplumsal ahlak konusuna igverenlerin
’hassasiyet gostermeleri, bu etik normlara golge diisirmemeleri ¢alisanlar agisindan
onem arz etmektedir ve aragtirmamizin goriinen sonucu olarak Orgiitsel baglilik

diizeyini arttirabilmektedir.

Goniilli sosyal sorumluluk algilan ile orglitsel baglilik dlgeginde yer alan

normatif, duygusal ve devam baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli
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bir iligki bulunamamigtir. Bu durumun olasi sebepleriyle ilgili tartisma daha 6nce

yapilmigtir.

Ayrica g¢aliganlarin sosyal sorumluluk genel algilani ile duygusal ve devam
baglilik diizeyleri arasinda da anlaml iligkilerin olmadif1, sadece normatif baglilik
diizeyi ile anlamli bir iligki igerisinde oldugu belirlenmistir. Tablo 11°e baktigimizda
calisanlarin sosyal sorumluluk genel algilamalari ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki
iliskinin derecesi, KSS alt boyutlarimin orgiitsel baglilik diizeyleriyle olan
iliskisinden daha asagi seviyede ¢ikmustir. Bu iki durumun birbirini destekler

nitelikte oldugunu s6yleyebiliriz.

Omeklem grubundaki isgorenlerin cinsiyetlerine gore; duygusal, normatif
baglilik diizeylerinin farklilagmadigi, devam baglilik diizeylerinin ise istatistiksel
agidan farklilagtign sonucuna varilmustir. Buna gore; kadin ve erkek caliganlarnn
duygusal ve normatif baghlik diizeylerinin birbirlerine benzerlik gosterdigi,
erkeklerin devam baglilik diizeylerinin kadinlardan yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Tiirk aile yapisim diigiindiigiimiiz zaman erkeklerin ailenin ekonomik
ihtiyaclarim1  karsilama konusunda daha biiytik bir sorumluluk yiiklenmeleri
sebebiyle, ¢ok fazla is alternatifleri yoksa isten ayrilma niyetlerinin daha az, devam

bagliliklarinin ise daha fazla olacag diistiniilebilir.

Katilimeilarin yaslarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel agidan
anlamli olarak farklilastigi sonucuna varilmigtir. Buna gore; 41 ve listii yag grubu
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamalari diger yas gruplarindakilerden
yiiksek bulunmustur. Diger bir ifade ile 41 ve lizeri yas gurubundakiler orgiitlerine
daha ¢ok baghlik gostermektedirler. Elimizde, galiganlarin kidemleriyle ilgili
herhangi bir bilgi bulunmamasina ragmen, 41 ve Ustii yastaki ¢alisanlarin daha fazla
stiredir bu firmada ¢alistiklarin1 varsayarsak ¢alisma siiresine bagh olarak isletmeye
kars1 gelistirilen duygularin daha yogun olacagt ve isletmenin daha fazla
benimsenmis olacagi sonucuna varabiliriz. Orgiitsel baghlik diizeyinin bu yasg
grubunda daha fazla ¢ikmasmnin bir diger sebebi olarak, yas ilerledikge kisinin sik is
degistirmek yerine kendini giivende hissedebilecegi bir kurumda kalma beklentisi
durumu &ne siiriilebilir. Yani yas arttik¢a, alternatif i imkanlari azalmakta bu durum
da isgérenlerin Orgiite olan  Orgiitsel bagliiklarimi  (devam  bagliligr)

arttirabilmektedir.
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Orneklem grubunun egitim diizeylerine gore; devam ve duygusal baglilik
diizeylerinin istatistiksel agidan farklilagmadigi, normatif baglilik diizeylerinin ise
farklilagtign sonucuna varilmustir. Literatiir gozden gecirildiginde genel anlamda
egitim diizeyi ile baghlik diizeyi arasinda ters yonli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Bu durumun sebebi, daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin, orgiitiin
kargilayamayacagi daha yiiksek beklentiler igerisinde olmalar1 ve daha fazla is
alternatifine sahip olmalaridir. Lise egitim diizeyindekilerin lisans ve lisansistli
egitim diizeyindekilerden normatif bagliliklarinin daha yliksek oldugu sonucunu bu

duruma baglamak miimkiin olabilir.

Katilimer isgorenlerin pozisyonlarina gore; orgiitsel baglhilik diizeylerinin
istatistiksel agidan anlamli olarak farklilagtigt sonucuna varilmistir. Buna gore;
personel pozisyonunda goérev yapan ¢aliganlarin duygusal ve devam bagliik
diizeylerinin yo6netici ve yonetici yardimcisi olanlardan diisiik oldugu; asistan olarak
gérev yapanlarin da normatif baglilik diizeylerinin yonetici ve ydnetici yardimcisi
olanlardan diigiik oldugu sonucuna varilmigtir. Calisilan pozisyon itibariyle tist
noktaya ulagsan bir kimsenin orgiitsel baglhiliginin yiiksek olmasi, yapmis oldugu
yatirimlari kaybetmek istememe ve elde etmis oldugu konumu koruma i¢giidiistinden
kaynaklamaktadir. Yukarida belirtilen analizlere gore, literatiirde yer alan birgok
arastirmay1 destekler nitelikte sonuglar ortaya ¢iknustir. Her tig baglilik boyutu igin
de en yiiksek baglilik diizeyine sahip ¢aligan grubu yonetici pozisyonundakiler, bir
sonraki grup ise yonetici yardimeist pozisyonundakiler olmustur. Bu durumun
sebebini, yoOnetici ve yonetici yardimcilarinin elde ettikleri konumun degerinin

farkinda olmalar1 ve bu konumu kaybetmek istememeleri seklinde agiklayabiliriz.

Calisanlarin  ekonomik, ahlaki ve goniillii sosyal sorumluluk algilarinin
istatistiksel agidan cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi, yasal sorumluluk
algilamalar1 ve sosyal sorumluluk genel algilamalarinin ise farklilagtigi sonucuna
ulasilmistir. Buna goére arastirmaya katilan kadin ve erkek calisanlarin ekonomik,
ahlaki ve goniillii sosyal sorumluluk algilar1 benzerlik gosterirken; erkeklerin yasal
sorumluluk ve sosyal sorumluluk genel algilamalarimin kadin ¢alisanlardan daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Kadinlarin 6zellikle yasal sorumluluklara olan
hassasiyetleri, féaliyetlerini onceden belirlenmis normlar ¢ergevesinde yapmay1

istemelerine baglanabilir.
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Isgorenlerin yaslarina gore; yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluk algilarimin
istatistiksel agidan farklibk gostermedigi; ekonomik sorumluluk ve sosyal
sorumluluk genel algilamalarinin ise farklilagtigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore 41
ve listli yas grubundakilerin ekonomik sorumluluk algillart 21-30 yas
grubundakilerden; 31-40 yas grubundaki g¢alisanlarin da sosyal sorumluluk genel
algilamalar1 yine 21-30 yas grubundakilerden yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Bu durum, yas ilerledik¢e galisanin kendi ekonomik ¢ikarlarini da igeren ekonomik
sorumluluga ve genel sosyal sorumluluga daha ¢ok yonelmesi ve buna baglh olarak

isletmeye olan baglilik ve isletmeyi benimseme diizeyindeki artisla agiklanabilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore; sosyal sorumluluk
algilamalarinin istatistiksel agidan farklilagmadigi sonucuna varilmigtir. Buna gore
farklr egitim diizeyindeki ¢aliganlarim isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine

iliskin algilar1 birbirlerine benzerlik gostermektedir.

Orneklem grubunun pozisyonlarina gore; sosyal sorumluluk algilarinin
istatistiksel agidan anlamli olarak farklilastigt sonucuna varilmistir. Buna gore
pozisyonu y0netici, yonetici yardimcisi ve personel/sef olan ¢alisanlarin igletmenin
ekonomik sorumluluk faaliyetlerine yonelik algilari, pozisyonu personel
olanlarinkinden daha yiiksek bulunmugtur. Yonetici ve yOnetici yardimcisi gibi
yiksek mevkilerde bulunan ¢alisanlar, isletmelerinin birgok faaliyet ve
uygulamalarina daha i1limhi bakma egilimindedirler. Bu durumun, ydnetici ve
ybnetici yardimcist  pozisyonundakilerin  isletmenin bu tir faaliyet ve

uygulamalarinda pay sahibi olmalarindan kaynaklanabilecegini s6yleyebiliriz.

Ayrica yonetici ve asistan olarak gorev yapan caliganlarin yasal, ahlaki,
goniillii ve sosyal sorumluluk genel algilamalarinin diger ¢aliganlarin algilamalarina
oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Uygulama asamasinin yapildig
isletmedeki asistan pozisyonunda calisanlarin “yonetici asistan1” olarak gorev
yaptiklar1 bilgisi, bu durumu daha iyi anlamamizi saglayacaktir. Yonetici
pozisyonundaki c¢alisanlarin en yakininda bulunan asistanlarin, yoneticilerinden
etkilenmeleri olduk¢a miimkiindiir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi, yoneticilerin
isletmelerine ait sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik yiiksek algilar,
bulunduklar1 konum itibariyle bu faaliyetlerde zaten paylarmin bulunmas: ihtimaline

dayandirilabilir. Asistan pozisyonundaki ¢alisanlarin isletmelerine ait sosyal
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sorumluluk algilarinin bu denli yiiksek ¢ikmasi ise, yoneticilerine ¢ok yakin olduklar

icin onlardan etkilenme ihtimalleriyle iligkilendirilebilir.
Aragtirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6énem vermelerinin,
calisanlarin  oOrgiitsel baglilik diizeylerini artirdifl arastirma sonucunda ortaya
konulmustur. Buna gore orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin performans ve isten ayrilma
niyetleri lizerindeki etkileri diisiiniildiigiinde 6rgiitiine daha bagli calisanlara sahip
olmak isteyen firmalarin, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla 6nem

vermeleri 6nerilebilir,

Isverenlerin KSS faaliyetlerini yerine getirirken, paydaglari olarak
nitelendirilen ¢aliganlar, miisteriler ve tedarik¢ilerinin gorlis ve beklentilerini goz
Oniinde bulundurmalar1 ve bu anlamda yapilanlar konusunda bu paydaslan
bilgilendirmeleri sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik algilarin olugmasin

saglayacaktir.

Ayrica galiganlar1 goniillii sosyal sorumluluk algilamalarinin neden bu denli
diisiik seviyede oldugunun tespit edilmesi; bunun sebebinin yeteri kadar goniilli
sosyal projelerin  yapilmamas:1 ise bu eksikligin giderilmeye calisiimasi
onerilmektedir. Ciinkii toplum yararina yapilan faaliyetler, calisanlarin aidiyet

duygularini arttirarak isletmeleriyle gurur duymalarini saglayabilmektedir.

Calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerinin is verimliligi agisindan 6nemi
diigiiniiliirse, ¢aliganlarin daha da verimli olmalar igin orgiitsel bagliliklarini yiiksek

tutacak, yasam standartlarini yiikseltici ekonomik tedbirlerin alinmasi onerilebilir.

Bu ¢alismanin sonug¢larindan genellemeye gidilebilmesi i¢in daha farkh
isletmeler veya farkli sektorlerde daha genis Orneklemler {izerinde arastirmalar
yapilmasit gereksinimi dogmaktadir. Yine de gergeklestirilen bu g¢aligmanin
sonuglarinin, ileride gergeklestirilecek diger ¢aligmalar icin karsilastirma niteliginde
ve uygulandifn sektér ve g¢alisan grubunu temsil niteliginde fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Litfen asagidaki ctimlelere ne olgide katildiginizi, her cilimlenin kargisindaki
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1. Isletmemiz tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini tam
olarak ve en uygun fiyatla karsilamaktadir.

2. Isletmemiz ekonomik kaygilarinin yan sira,
daha iyi bir toplum yaratmak i¢in de ¢aba
gostermektedir.

3. Isletmemizle ilgili finansal tablolar kamuya
duyurulmaktadir.

4. Kurumumuz vergilerini zamaninda ve eksiksiz
ddeme konusunda titizlik gosterir.

5. Kurulus olarak gereksiz maliyetlerimizi
dusiirmek i¢in ¢aba gosteriyoruz.

6. Isletmemizde calisanlarin verimliligi
Onemsenmekte ve tegvik edilmektedir.

7. Isletmemiz hissedarlarina giiven vererek onlarin
haklarini korumak ve karliliklarini arttirmak
amaciyla gerekeni yapmaktadir.

8. Bu kurum kanunlara uygun bir gekilde
faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

9. Kurumumuz, devlete kars1 yasal
yiiktimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirmeye Gnem verir.

10. Kurumumuz, yasalara uyan kurumsal bir
vatandas olarak tanimlanir.

11. Kurumumuz, asgari diizeyde yasal
gereksinimleri karsilayacak sekilde hizmet
vermeye gayret eder.

12. Kurumumuz ekonomik faaliyetlerin kanuni
diizenlemeler ger¢evesinde olmasi igin gereken
titizligi gosterir.

13. Kurumumuz yasal diizenlemelerin el verdigi
Ol¢tide karini arttirmaya yonelik ¢alisir.
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Kesinlikie
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

14. Kurumumuz, etik davranigin yasalara uymanin
Otesinde bir sey oldugunu kabul eder.

15. Isletmemiz faaliyetlerini, miisterilerini diiriistce
bilgilendirmek suretiyle yerine getirmektedir.

16. Isletmemiz tiiketicilerin ihtiyaglarim giderecek
kaliteli, ucuz, saghkl tiriinler/hizmetler
tretmektedir.

17. Isletmemiz tiiketicilere yonelik aldatici reklam
ve kampanyalardan uzak durmaktadir.

18. Kurumumuz toplumun etik degerlerine uyumlu
bir sekilde galigir.

19. Kurumumuz, 6rgiitsel amaglarina ulagmak i¢in
etik degerlerinden taviz vermez.

20. Bu kurum, iiriin ve hizmetleri hakkinda
miisterilere tam ve dogru bilgi sunmaktadir.

21. Kurumumuz egitim, saglik, kiiltiir, sanat ve
spor gibi faaliyetlere destek olmaktadir.

22. Kurumumuzda, yoneticiler ve ¢aliganlar
toplumsal faaliyetlere géniillii olarak katilir.

23. Kurumumuz dogal gevreyi korumaya ve
gelistirmeye yonelik faaliyetlere aktif olarak
katilmaktadir.

24. Kurumumuz kiiltiir-sanat alaninda ¢esitli
etkinlikler diizenleyerek yeni projeler iiretmektedir.

25. Kurumumuzda tiim ¢alisanlarin goniilli
calismalara ve toplum yararma olacak faaliyetlere
katilmasi tegvik edilir.

26. Isletmemiz, toplumun kiiltiirel, egitsel ve
sportif ihtiya¢larini karsilamasina yonelik
etkinlikler i¢in fon ayirmaktadir.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

27. Kurumumuzun genel olarak iginde faaliyet
gosterdigi cevreye katkida bulundugunu
diigtinliyorum.

28. Isletmemiz kamu yararina y6nelik projelere
destek vermektedir.

29. Kurumumuz, toplumun yagam kalitesini
arttiracak goniillii projelere katki saglar.

30. Kurumumuz iginde bulundugu ¢evrenin
korunmasina y6nelik {izerine diigen gorevleri
yerine getirmektedir.

31. Kurumumuz topluma y6nelik sosyal
sorumluluklarma biiyiik 6nem verir.

32. Sosyal sorumluluk kampanyalari igletmemizin
kurumsal faaliyetlerinin bir par¢asidir.

33. Kurumumuz toplumun sosyal sorunlarinin
¢coziimiine yonelik organizasyon ve projelere katki
saglamaya ¢alismaktadir.
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1. Kariyerimin geri kalan kismini bu igyerinde
gegirmekten mutlu olurum.
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2. Isyerimin problemlerini kendi problemim gibi
goriiriim.
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3. Bu igyerine kendimi duygusal olarak bagh
hissediyorum.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

4. Bu igyerinde kendimi ailenin bir pargasi gibi
hissediyorum.

5. Isyerimin benim i¢in 6zel bir anlami1 vardur.

6. Isyerime kars: giiclii bir aidiyet duygusu
hissetmiyorum.

7. Burada ¢alismaya devam etmek benim i¢in bir
gerekliliktir.

8. Isten ayrilmaya karar verirsem hayatimda pek
cok sey altiist olur.

9. Isyerimden ayrilmay: diisiinmek igin ¢ok az
secenegim oldugunu diigiiniiyorum.

10. Buraya bu kadar emek harcamasaydim bagka
bir yerde ¢alismayi dusiinebilirdim.

11. Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim
icin ¢ok zor olurdu.

12. isyerimde ¢aligmaya devam etmek igin
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

13. Benim yararima olsa bile igyerimden simdi
ayrilmak bana dogru gelmiyor.

14. Isimden hemen ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

15. Isyerim benim sadakatimi hak ediyor.

16. isyerimdeki sorumluluklarim nedeniyle igten
hemen ayrilmamm dogru olmayacagin
diistiniiyorum.

17. Bu igyerine ¢ok sey borgluyum.
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Ek 2: Cahsanlarim Orgiitsel Baglihk Diizeylerinin Yasa Gore Gosterdigi

Farkhliklar
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Tukey HSD
Mean Difference
Dependent Variable (X) Yas (Y) Yas (X-Y) Sig.
Duygusal Baglilik 21-30 31-40 -,00994 ,993
41 ve tistid -,32789" ,004
31-40 21-30 ,00994 ,993
41 ve istil -,31795 ,014
41 ve iistit 21-30 ,32789° ,004
31-40 ,31795° ,014
Normatif Baglihk 21-30 31-40 -,22072 ,281
41 ve dstil -,77918° ,000
31-40 21-30 ,22072 ,281
41 ve iistti -,55846 ,006
41 ve Ostil 21-30 ,77918° ,000
31-40 ,55846" ,006
Devam Baghligt 21-30 31-40 ,13082 ,380
41 ve iistil -,21020 ,128
31-40 21-30 -, 13082 ,380
41 ve istit -,34103" 015
41 ve iistit 21-30 ,21020 ,128
31-40 ,34103° ,015

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Ek 3: Calisanlarin Orgiitsel Baglihk Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore
Gosterdigi Farklihiklar

Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Tukey HSD
Mean Difference
Dependent Variable (X) Egitim Diizeyi | (Y) Egitim Diizeyi (X-Y) Sig.
Duygusal Baglilik Lise Onlisans 22857 ,434
Lisans ,11607 673
Lisanstistit ,01190 1,000
Onlisans Lise -,22857 ,434
Lisans - 11250 ,843
Lisansiistil -,21667 ,523
Lisans Lise -, 11607 ,673
Onlisans ,11250 ,843
Lisanstistt -,10417 ,795
Lisansiistii Lise -,01190 1,000
Onlisans ,21667 ,523
Lisans ,10417 , 795
Normatif Baghhk Lise Onlisans ,08952 ,982
Lisans 41786 ,057
Lisansiistii ,73452° ,003
Onlisans Lise -,08952 ,982
Lisans ,32833 ,431
Lisanstisti ,64500 ,056
Lisans Lise -,41786 ,057
Onlisans -,32833 ,431
Lisansiistii , 31667 ,298
Lisansiistii Lise —,73452‘ ,003
Onlisans -,64500 ,056
Lisans -,31667 ,298
Devam Baghligh Lise Onlisans -,22381 ,493
Lisans ,05258 ,962
Lisanstistii -,14881 ,697
Onlisans Lise ,22381 ,493
Lisans ,27639 ,222
Lisanstistil ,07500 ,969
Lisans Lise -,05258 ,962
Onlisans -,27639 ,222
Lisanstisti -,20139 ,332
Lisansiistii Lise ,14881 ,697
Onlisans -,07500 ,969
Lisans , 20139 ,332

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Ek 4: Calisanlarm Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cahsilan Pozisyona Gore
Gosterdigi Farklihiklar

Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Tukey HSD
Mean Difference
Dependent Variable (X) Pozisyon (Y) Pozisyon (X-Y) Sig.
Duygusal Baglilik Y onetici Yonetici Yrd. ,06944 ,978
Uzman/Sef ,13542 ,581
Personel 613107 ,000
Asistan ,38782° ,011
Yonetici Yrd. Yonetici -,06944 ,978
Uzman/Sef ,06597 ,979
Personel ,54365° ,001
Asistan ,31838 ,142
Uzman/Sef Yonetici -,13542 ,581
Yonetici Yrd. -,06597 ,979
Personel ,47768" ,000
Asistan ,25240 ,169
Personel Yonetici -61310° ,000
Yénetici Yrd. -,54365" ,001
Uzman/Sef -,47768" ,000
Asistan -, 22527 ,427
Asistan Yonetici -,38782° 011
Yonetici Yrd. -,31838 ,142
Uzman/$ef -,25240 ,169
Personel ,22527 ,427
Normatif Baglihik Yénetici Yonetici Yrd. -,10000 ,991
Uzman/Sef ,08333 ,988
Personel ,43333 ,248
Asistan ,64872" ,028
Yonetici Yrd. Yénetici ,10000 ,991
Uzman/Sef ,18333 ,909
Personel ,53333 ,203
Asistan ,74872° ,029
Uzman/Sef Yonetici -,08333 ,988
Yonetici Yrd. -,18333 ,909
Personel ,35000 413
Asistan ,56538 ,055
Personel Yonetici -,43333 ,248
Yonetici Yrd. -,53333 ,203
Uzman/Sef -,35000 ,413
Asistan ,21538 ,899
Asistan Yonetici -64872° ,028
Yonetici Yrd. - 74872 ,029
Uzman/§ef -,56538 ,055
Personel -,21538 ,899
Devam Baghilig: Yonetici Yonetici Yrd. ,02778 ,999

121



Uzman/Sef ,08333 913
Personel ,64286‘ ,000
Asistan ,30769 ,108
Yonetici Yrd. Yonetici -,02778 ,999
Uzman/Sef ,05556 ,991
Personel ,61508° ,000
Asistan ,27991 ,309
Uzman/Sef Yonetici -,08333 913
Yonetici Yrd. -,05556 ,991
Personel ,55952 ,000
Asistan ,22436 ,334
Personel Y6netici -,64286° ,000
Yonetici Yrd. -,61508" ,000
Uzman/Sef -,55952° ,000
Asistan -,33516 ,124
Asistan Yonetici -,30769 ,108
Yonetici Yrd. -,27991 ,309
Uzman/Sef -,22436 334
Personel ,33516 ,124

*, The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Ek 5: Calhisanlarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik Algilarinmm Yasa
Gore Gosterdigi Farkhiliklar

Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Tukey HSD
Mean Difference
Dependent Variable (X) Yag (Y) Yas (X-Y) Sig.
Ekonomik Sorumluluk 21-30 31-40 -,09688 ,531
41 ve iistit -,27930° ,015
31-40 21-30 ,09688 ,531
41 ve Ustl -,18242 ,229
41 ve ustil 21-30 27930 ,015
31-40 ,18242 ,229
Yasal Sorumluluk 21-30 31-40 -,04631 ,877
41 ve tistit -25272 ,044
31-40 21-30 ,04631 877
41 ve iisti -,20641 ,185
41 ve uistii 21-30 25272 ,044
31-40 ,20641 ,185
Etik Sorumluluk 21-30 31-40 - 13164 ,487
41 ve iistit -, 14373 ,488
31-40 21-30 ,13164 ,487
41 ve fistil -,01209 ,996
41 ve iistil 21-30 ,14373 ,488
31-40 ,01209 ,996
Gonitlli Sorumliuluk 21-30 31-40 -,23653 ,072
41 ve istt -,07755 ,783
31-40 21-30 ,23653 072
41 ve stil ,15897 ,445
41 ve {istil 21-30 ,07755 ,783
31-40 -,15897 ,445
Genel Sosyal Sorumluluk | 21-30 31-40 -,25723° ,029
41 ve iistlt -,25394 ,054
31-40 21-30 ,25723" ,029
41 ve st ,00330 1,000
41 ve tsti 21-30 ,25394 ,054
31-40 -,00330 1,000

*_ The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Ek 6: Cahisanlarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yénelik Algilarimin

Cahisilan Pozisyona Gore Gosterdigi Farklhihklar

Post Hoc Tests

Tukey HSD

Multiple Comparisons

Mean Difference

Dependent Variable (X) Pozisyon (Y) Pozisyon X-Y) Sig.
Ekonomik Sorumluluk Y 6netici Yonetici Yrd. ,07143 974
Uzman/Sef ,20833 ,150
Personel ,61905” ,000
Asistan ,31136 ,060
Yonetici Yrd. Yonetici -,07143 ,974
Uzman/Sef ,13690 744
Personel ,54762° ,001
Asistan ,23993 ,381
Uzman/Sef Y dnetici -,20833 ,150
Yonetici Yrd. -,13690 , 744
Personel 410717 ,002
Asistan ,10302 ,881
Personel Y Onetici —,61905‘ ,000
Yonetici Yrd. -,54762" ,001
Uzman/Sef -,41071° ,002
Asistan -,30769 ,126
Asistan Yonetici -31136 ,060
Yonetici Yrd. -,23993 ,381
Uzman/Sef -,10302 ,881
Personel ,30769 ,126
Yasal Sorumluluk Yénetici Yonetici Yrd. ,45833° ,003
Uzman/Sef ,25347 ,064
Personel ,60913° ,000
Asistan ,12927 ,820
Yonetici Yrd. Yonetici -,45833 ,003
Uzman/Sef -,20486 ,421
Personel ,15079 ,808
Asistan -,32906 ,139
Uzman/Sef Yonetici -,25347 ,064
Yonetici Yrd. ,20486 ,421
Personel ,35565° ,017
Asistan -,12420 ,817
Personel Y onetici -,60913" ,000
Yonetici Yrd. -,15079 ,808
Uzman/Sef -,35565 ,017
Asistan -,47985° ,005
Asistan Yonetici -, 12927 ,820
Yénetici Yrd. ,32906 ,139
Uzman/Sef ,12420 817
Personel ,47985° ,005
Etik Sorumluluk Yoénetici Yonetici Yrd. ,51190° ,004
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Uzman/Sef ,40179° ,003

Personel ,86224 ,000

Asistan ,31593 ,146

Yonetici Yrd. Yonetici -,51190 ,004
Uzman/Sef - 11012 ,922

Personel ,35034 ,168

Asistan -,19597 ,727

Uzman/Sef Yonetici -,40179 ,003
Yonetici Yrd. ,11012 ,922

Personel 46046 ,004

Asistan -,08585 ,964

Personel Yonetici -,862247 ,000
Yonetici Yrd. -,35034 ,168

Uzman/Sef -,46046" ,004

Asistan -,54631" ,005

Asistan Y dnetici -,31593 ,146
Yonetici Yrd. ,19597 727

Uzman/Sef ,08585 ,964

Personel ,54631° ,005

Goniillit Sorumluluk Yénetici Yonetici Yrd. , 19444 ,674
Uzman/Sef ,42708 ,002

Personel ,29762 213

Asistan ,00641 1,000

Ydnetici Yrd. Yonetici -,19444 ,674
Uzman/Sef ,23264 ,463

Personel ,10317 ,969

Asistan -,18803 ,187

Uzman/Sef Yonetici -,42708" ,002
Yonetici Yrd. -,23264 ,463

Personel -,12946 ,865

Asistan -,42067° ,022

Personel Yonetici -,29762 213
Yonetici Yrd. -,10317 ,969

Uzman/Sef ,12946 ,865

Asistan 29121 ,364

Asistan Yonetici -,00641 1,000
Yonetici Yrd. ,18803 ,787

Uzman/Sef 42067 ,022

Personel ,29121 ,364

Genel Sosyal Sorumluluk | Yonetici Yonetici Yrd. ,21429 ,563
Uzman/Sef ,33929" ,020

Personel ,39796" ,034

Asistan ,11538 ,920

Yénetici Yrd. Yonetici -,21429 ,563
Uzman/Sef ,12500 ,890

Personel ,18367 ,175

Asistan -,09890 ,973

Uzman/Sef Y 6netici -,33929" ,020
Yonetici Yrd. -,12500 ,890
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Personel ,05867 ,991
Asistan -,22390 ,446
Personel Yonetici -39796" ,034
Yonetici Yrd. -, 18367 ,775
Uzman/Sef -,05867 ,991
Asistan -, 28257 ,369
Asistan Yonetici -, 11538 ,920
Yénetici Yrd. ,09890 973
Uzman/Sef ,22390 ,446
Personel ,28257 ,369

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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