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KAMUDA STRATEJIiK PLANLAMA
VE
UC BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE UYGULAMA
A. Efe GURTUNCA
EYLUL, 2010

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de kamuda kurulus diizeyinde stratejik planlamanin
basarisini etkileyebilecek faktorlerin incelenmesi ve basariya ulagabilmek i¢in, gerek
genel kamu yonetimine gerek kamu  kuruluslarima  yonelik  Oneriler
gelistirilebilmesidir. Kamu kuruluslarinda stratejik planlamanin ydnetsel bir arag

olarak kullanilmasinin temel amaci, kuruluslarda etkinligin saglanmasidir.

Bu aragtirmada; yeni yasal diizenlemeler ile kendisine uygulama alan1 bulan stratejik
planlama ¢alismalarinin, belediyelerimizin sahip oldugu yapisal sorunlarin birgoguna
¢ozlim getirebilecegi inanci hakimdir. Ancak dikkat edilmesi gereken konu, stratejik
plan uygulamalarinin bir degisim hareketi oldugu ve degisimin oniindeki engellerin

oldugunun bilinmesi gerektigidir.

Bu baglamda, stratejik planlama koordinasyon ¢aligmalari, degisim yonetimi
cercevesinde genel bir bakis acistyla analiz edilmistir. Ayrica uluslararasi 6rneklerle
karsilagtirmali  bir degerlendirme yapilmistir. Bununla birlikte, belediyelerce
hazirlanmis bazi stratejik plan Ornekleri incelenerek, sahip oldugu yeterlilikler
konusunda bir yorum elde edilmis ve bu dogrultuda, stratejik planlama

uygulamalarinin sahip oldugu sorunlar ve ilgili ¢6ziim Onerileri ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, SWOT, Kamu, Biiyiiksehir belediyesi



ABSTRACT

STRATEGIC PLANNING AT PUBLIC ADMINISTRATION
AND
APPLICATION AT THREE METROPOLITAN MUNICIPALITIES
A. Efe GURTUNCA
EYLUL, 2010

In this dissertation, the factors that may affect the success of agency level strategic
planning in Turkish public organizations are examined and recommendations made,
which aimed at successful implementation, regarding both general public

administration and public organizations.

In this study, there is a strong belief that, strategic planning studies can find
application area with new legal arrangements and prove solution for structural
problems which our municipalities possess. Barely, the topics which need to be paid
attention are, strategic plan applications are a changing movement and many

handicaps will be faced during the change process.

In this context, strategic planning coordination studies have been analyzed from
change management perspective. Furthermore, these applications comparatively have
been appreciated with international examples. In addition to this, strategic plan
examples which are prepared by municipalities, have been pointed out and have
examined sufficiency which it possess. In this way, problems which strategic

planning applications possess and concerned solution proposals have been exposed.

Key Words: Strategic Planning, SWOT, Public, Metropolitan municipality
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1. GIRIS

Yerel boyutta hizmet saglayicisi olarak belediyeler, demokrasinin
gelistirilmesinde katki saglayan onemli yerel yonetim organlaridir.
Belediyelerimiz, sahip oldugu 6neme karsin bir¢ok yapisal sorunla
miicadele etmektedir. Bu yapisal sorunlarin ¢6ziimii i¢in kamu
kurumlarimiz  idari  yapilarinda  yeni  yOnetim  sistemleri

kullanmaktadirlar.

Yonetimin gorevi, insanlart ortak amaci basarabilir duruma getirmek
icin onlarin gii¢lii yanlarm etkili kilmaktir. Basar1 diizeyi, yonetim
fikrinin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Is basarimmin siirekli
degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesi kaginilmaz hale gelmistir.
Sorunlart gegici tedbirlerle zamana yaymak degil, onlara etkili ve
kalic1 ¢oziimler tiretmek kamu yonetiminde basari i¢in sart olmustur.
Kuruluslarin  bagarilarinin  stirekliligi, hizli degismeler karsisinda
stratejik yaklasimlarla sorunlara ¢6ziim sunabilmekten ge¢cmektedir.
Diger yandan, kalite ve miikemmellik arayisinin arttigi bir diinyada,
vatandasina hizmet, iiretimi-verimliligi, etkinligi saglama gorevi
vardir. Bu ylizden stratejik diisiinen kamu kesiminin, stratejik yonetim
kural ve ilkelerinin uyarlanmasinda dikkat edilmesi gerekli 06zel
boyutlar bulunmaktadir. Kamu y6netiminin yeniden yapilanmasinda
ileri goriis sahibi mevcut yonetici ve i gorenlerden bu yonde daha
fazla yararlanma anlayisi, katilimcilik ve uzlagsma ilkeleri ile de tutarl

bir gereklilik haline gelmektedir.

Bu caligsmada, “Stratejik Planlama nedir? Nasil tanimlanir? Stratejik
Yonetim silirecindeki yeri nedir? Tiirkiye’de kamu kurum ve
kuruluglarinda Stratejik Planlama uygulamasi ne zaman baglamistir

ve su andaki durumu nedir?” gibi sorulara cevap aranmaistir.



Stratejik planlama, kamu kurum ve kuruluslarinin giiclerini birlestirme
ve siirekli giiclii olma yontemlerini irdelemeyi ve kamu kuruluslarinda
yonetimin iyilestirilmesini hedeflemektedir. Diinyadaki gelismelere
paralel olarak Tirkiye’de kamu yonetimi alaninda degisimler ve
reform stiregleri yasanmistir. Bu baglamda stratejik planlama ile ilgili
konular ele alinmis, diinyadaki ve Tiirkiye’deki kamu yonetimi reform

ornekleri, stratejik planlama bakis acisiyla incelenmistir.

Ikinci boliimde strateji kavrami tanimlanmaya ve diger kavramlarla
olan iligkisi teorik olarak agiklanmaya c¢alisilmistir. Ayrica
planlamanin ne oldugu agiklanmis ve Stratejik Planlama, Stratejik

Analiz, S.W.O.T. Analizi gibi kavramlara deginilmistir.

Uciincii béliimde; kamu kurumlar1 agisindan stratejik planlamanin ne
oldugu agiklanmaya caligilmistir. Bu boliimde, kamu yonetiminin
tanimi yapilmis, kamu ve 0Ozel sektér arasindaki farklar, kamu
kurumlarinda stratejik planlamaya neden ihtiya¢ duyuldugu, stratejik
planlamanin kamu kurumlarina saglayabilecegi yararlar ve kamu
kurumlart acgisindan stratejik planlamayr uygulamay1 zorlagtiran
etkenler aciklanmaya c¢alisilmistir. Son olarak, diinyadaki farkl
iilkelerde yer alan kamu oOrgiitlerindeki stratejik planlama
uygulamalar1 6rnek olarak gosterilmis olup Tiirk kamu yOnetiminde

stratejik planlama uygulamasinin alt yapisina da deginilmistir.

Calismanin uygulama kismini igeren dérdiincii béliimde ise; Istanbul,
Izmir ve Ankara Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik planlama
raporlar1 incelenmis ve bu raporlar dogrultusunda segilen {i¢
biiyliksehir belediyesinin stratejik planlamay1 ne sekilde uygulamaya

calistiklar1 incelenmistir.



2. TEMEL KAVRAMLAR VE STRATEJIK PLANLAMA

Bu boéliimde strateji kavraminin tanimi, genel 6zeliklerinin ve diger kavramlarla olan
iligkilerinin incelenmesinin yan sira, planlama kavraminin tanimu, tiirleri ve strateji
ile olan iligkisi incelenmeye calisilacaktir. Bununla birlikte, stratejik planlamanin ne
oldugu, tarihgesi, 6nemi gibi bagliklar da, bu boliim igerisinde incelenecektir.
Buradaki temel amag, stratejik planlamayla ilgili kavramlar1 tanimlamaktir. Bu
boliimiin ilerleyen basliklar1 igerisinde stratejik planlamanin Orgiitler acisindan
faydalari, yanlis veya eksik uygulanmasinin yarattigi tehlikeler, bu planlama tiiriiniin
diger planlama tiirlerine gore farkli olan ydnlerinin neler oldugu ve bunun yani sira
stratejik analiz kavrami ve tiirlerinin neler oldugu gibi konulara deginilmekle birlikte,
calismanin analiz kisminda degerlendirme teknigi olarak kullanilan SWOT Analizine

de deginilecektir.

2.1. Strateji Kavramm

Strateji bir disiplin olarak ilk kez askeri sahada uygulanmaya baslamistir. Daha sonra
isletmecilik ve yonetim alanlarinda uygulanmasiyla strateji kavrami bir disiplin
haline gelmistir. Askeri tanim olarak strateji “kuvvetleri diisman karsisinda manevra

kabiliyetini yiiksek tutarak en az kayip verecek sekilde harp diizenine sokmaktir.”’

Yonetsel bir kavram olarak strateji, dnceden saptanmis amaglar ile onlara erismeye
yardimci olacak araclarin karsilikli, etki ve tepkilerini igermektedir. Stratejide tespit
edilen amaca ulagsmak i¢in kendi i¢inde tutarli yol ve yontemler kullanilir. Strateji bir

amaca ulasmak icin kullanilan yol ve yontemler demektir.’

' Ahmet Narinoglu, Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim ve Planlama (istanbul: Mart
Matbaacilik, 2008): 99-100.
? Narinoglu, age, 1



Orgiitler bakimindan stratejiyi “hedeflere ulasmak iizere hazirlanan amaclar, 6nemli
politikalar ve planlar biitiinii” olarak tanimlamak miimkiindiir. Strateji; Orglite,
faaliyetlerini yiiriittiigli alandaki gelismelerden asgari zarar veya azami fayda
imkanini temin etmelidir. Aslinda yalniz orgiitli yapilar degil, belli bir amact olan
siradan bir insan bile, bu amacina nasil ve hangi yoldan ulagsacagini diisiindiigiinde
“strateji” alanina girmis bulunmaktadir. Ciinkii nasil ki askeri alanda strateji “savasi
kazanmak icin uygulanacak taktikler ve planlar” anlaminda kullanilmakta ise kisi,
kurum ve kuruluslarin da hedeflerine ulasmada “rakipleri” karsisinda “iistiinliikk” elde

edebilmek igin izledikleri yol veya yollar da onlarin “stratejilerini” belirlemektedir.”

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda diyebiliriz ki, askeri alanda dogan, isletme
alanina gecen oradan da yonetim bilimine giren strateji kavrami, sosyal hayata kadar

inmektedir.

Stratejide esas olan, arzuladigimiz ve istedigimiz sonuglara ulagmaktir. Stratejiler
aynen planlarda oldugu gibi, belirli bilgilere sahip olarak ya da bilgilerin son derece
yetersiz oldugu ileri derece belirsizlik altinda yapilir.* Ozetle klasik anlamda strateji,
organizasyonun uzun dénemdeki yoniinii ve alanini gostermekte ve bir anlamda uzun

dénemli bir “plan” olarak algilanmaktadr.”

2.2. Stratejinin Genel Ozellikleri

Strateji kavramina iligkin genel 6zellikler asagidaki gibidir:®

1) Strateji bir analiz etme sanatidir: Bu sanat, bir diislinme yontemi ve agik bir
sistemde faktorler arast mantik ilkeleri ve iliskileri lizerine kurulmus, karar verme ve

kararlar i¢indeki engellerin kaldirmasiyla ilgilidir.

2) Strateji amaglara bagh bir unsurdur: Bir igletmenin stratejisi, o isletmenin

genel amaglarina hizmet eder ve giiclerin bu amaglar etrafinda toplanmasini saglar.

3 Sait Asgin, “ Stratejik Yonetim Kitabi*

http://www.strateji.gov.tr/ortak _igerik/strateji/yazilar/Y ay%C4%B 1nlar/STRATEJIKYONETIMKIT
ABLpdf [03.06.2010]

* Hayri Ulgen, Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim (istanbul: Literatiir Yaymnlari, 2004)

> Refika Bakoglu, “Strateji ve Stratejik Yonetim Kavramlarim1 Yeniden Diisiinme”, Mali Coziim
Dergisi, s.64 (2004)

% Erol Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikas: (istanbul: Der Yaynlari, 2000)


http://www.strateji.gov.tr/ortak_icerik/strateji/yazilar/Yay%C4%B1nlar/STRATEJIKYONETIMKITABI.pdf
http://www.strateji.gov.tr/ortak_icerik/strateji/yazilar/Yay%C4%B1nlar/STRATEJIKYONETIMKITABI.pdf

3) Strateji isletmenin cevresiyle etkilesimsel iliskilerini diizenler: Ekonomik,
teknolojik, politik ve sosyal bakimdan cevresel degisimlerin kavranmasina, isletme
tizerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de zamaninda farkina

varilarak onlardan yararlanma firsatina olanak verir.

4) Strateji devamh olarak tekrarlanan (rutin) islerin aksine uzak gelecege bagh
bir diizeni ilgilendirir: Stratejik se¢imler, isletmenin uzun siirede izleyecegi

politikalarla ilgili oldugu i¢in monoton (rutin) karar ve islerden kesinlikle ayrilir.

5) Strateji isletmenin biitiin finansal ve beseri kaynaklarini uyum icinde yoneten
ve faaliyete geciren bir unsurdur: Boylece strateji isletmenin giinliik hayati i¢inde
cereyan eden olaylarin ve alinan kararlarin yon vericisi veya pusulasi da olmaktadir.
Yonetmek, anlagmazliklar1 ortadan kaldirmaktir. Dogaldir ki, strateji, yonetimin
gerekliligini ortadan kaldirmamakta, aksine oyunun kurallarin1 belirlemekte,

belirsizligi azaltmakta ve izlenecek yollar1 ve kaideleri agikliga kavusturmaktadir.

6) Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru (calisanlar)
cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir: Strateji giidiileyici bir faktordiir.
Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler. Halbuki
onlara gelecek hakkinda belirsizligi giderici (veya azaltici) bilgiler sunulduk¢a ve
gidilecek amaclar1 da kesin bir sekilde belirledik¢e, calisma hirslar1 ve cesaretleri de
artacaktir. Boylece calisanlar ve ozellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin taslagini
kolayca yapabilecekler ve kisisel faaliyetlerinin genel amaglara uygunlugunu kolayca

belirlemis olacaklardir.

7) Strateji karmasik ve dinamik bir cevrede isletmenin faaliyet sahalarim
belirler: Isletmenin mevcut kaynaklarindan nasil yararlanilacagini ve uzun siire
icindeki dagiliminin kesin dokiimiinii ve takvimini igerir. Bu dagilim, bir pazarda, bir
sanayi kolunda veya bir ekonomik faaliyette rakip giicleri ortadan kaldirmak i¢in
olasiliga dayanan olaylar1 lehte esaslar iizerine kurmak i¢in ayrintilandirilmis bir

Ongoridiir.
2.3. Stratejinin Benzer Kavramlarla iliskisi

Strateji kavrami zaman zaman yonetim literatiiriindeki bazi kavramlarla

karistirilabilmektedir. En ¢ok karistirilan kavramlar politika, yontem, taktik, program
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ve plandir. Bu kavramlarin strateji kavrami ile benzerliklerinin ve farkliliklarinin

aciklanmasi gerekmektedir.

2.3.1. Strateji ve Politika

Strateji ve politika siklikla birbirinin yerine kullanilan kavramlardir. Ciinkii bu iki
terimi birbirinden kesin sinirlarla ayirmak miimkiin degildir. Politika, yol gdsterme
ve belirlenmis amaclara ulasmak i¢in izlenen yol veya genel plan olarak
tanimlanmaktadir. Bu bakimdan uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve kurallar
toplamin1 meydana getirir. Ilke ve degerler ise yoruma olanak tanimadiklar1 icin
olduk¢a kat1 ve veri durumlara uygulanabilecek pratik ¢oziimlerdir. Strateji ise
ileride meydana gelebilecek biitiin durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi
belirsizlik kosullarinda alinan karar tiiriidiir. Buna karsilik politika yeter oOlcilide
tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik ortaminda alinan ve devaml
kararlardan olusmaktadir. Politika bir kere belirlendikten sonra sik sik degismez.
Buna karsilik strateji devamli degisken olmasi nedeniyle kontrol altinda
bulundurulmasi gereken, ne yonde degisecegi kesin olarak bilinmeyen bir yaklagim

sergilemektedir.’

Politika devamli tekrar eden kurulmus bir siire¢ seklinde oldugu i¢in uygulamasi icra
edenlere kolayca devredilebilecektir. Strateji bir isletmenin amacglarinin ve politik
yonelmelerinin toplamini olusturur, politika ise saptanmis amaglara ulagsma yollari
olarak belirlenir. Su halde strateji politikayr da iceren daha genel bir kavram

olmaktadir.

Strateji politikanin iizerinde daha ziyade tasarlama ve ileriyi 6ngérme veya sezme ile
ilgili bir kavramdir. Halbuki politika daha 6zel durumlar i¢cin meydana getirilmis,
uygulamalara daha yakin olan bir takim ilke, kural ve emirlerden meydana gelen
kararlardan olusur. Politikanin stratejiye en benzer 6zelliklerinden biri her ikisinin de
uzun siire i¢in saptanmis olmalaridir. Fakat politikadaki esneklik stratejiye nazaran
daha azdir, ¢iinkii stratejiyi belirten degisken ¢evre onun igerdigi temel kararlarin da

degistirilmesine neden teskil eder. Politika ve strateji amaca bagliliklar1 yoniinden

7 Tahir Akgemci, isletmelerde Stratejik Yonetim (Ankara: Gazi Kitapevi, 2008)
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birbirlerine ¢ok benzerler, ancak, strateji amagla daha yakindan ilgilidir. Stratejik
faaliyet eldeki biitlin gili¢lerin amaca yoneltilmesi seklindedir. Halbuki politikada bu
baglilik daha gevsektir.

2.3.2. Strateji ve Taktik

Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Stratejinin amaclara
ulagsmak icin eldeki gii¢lerin veya kaynaklarin dagitim plant oldugunu biliyoruz.
Taktik, bu yerlestirilen giiclerin harekete gecirilmesi yani uygulanmasi ile ilgilidir.
Olaylar yasanirken veya cereyan ederken meydana gelecek durumlari onceden

gorerek uygulama alternatifleri ve ayrintilart hazirlanr.®

Taktik daha 6zel ve daha kisa fikirlerden ve uygulama sanatindan olusur. Strateji bir
nizam, diizen ve tasari ile ilgili diisiinsel bir islem, taktik ise harekete gecme ve
uygulamanin ayrintili bir diizeni ile ilgilidir. Baz1 hallerde taktik, uygulamalar
esnasinda saptanabilir. Bu yiizden taktik de aslinda strateji gibi belirlenmis bir amaca
hizmet eden bir aractir. Ancak, 6zde kisa fikir ve hareketlerden olugsmasi nedeniyle
genel strateji ile ayrilmaktadir. Ornegin, savasta karst orduyu ortadan kaldirmak
stratejisi i¢cinde diizene konulmus bir ordunun taktik geregi ani olarak geri ¢ekilmesi
veya kismi bir yorede giiglerini arttirryormus gibi gostermesi aslinda stratejinin
uygulamasina iligkin bir manevradir. Taktikler aslinda stratejinin gerceklesmesine
yardimc1 ayrintilar ve hatta programlardir. Bu yilizden taktik programa
benzemektedir. Her stratejiyi uygulamaya koyacak mutlak bir takim taktikler
gereklidir. Bu yiizden taktik stratejiyi gergeklestiren bir arag, onun vazgecilmez bir

devamudir.’

2.3.3. Strateji ve Program

Program, stireleri belirlemek, ayrintili faaliyetlerin uygulanacaklar1 yer ve zamanlari
ve bunlarin kimler tarafindan nasil yapilacagini saptamaktir. Program tam belirlilik

hallerini ve ¢ok kismi riskleri icermektedir. Bir olaymn en ince ayrintilarini yer,

8 Eren, age, 2
’ Eren, age, 2



zaman, sahis ve usul gostererek belirlemektedir.'® Kisa siire ile ilgilidir. Halbuki
strateji isletmede meydana gelecek biitiin olay ve hareketlerin uzun siire iginde
ongoriilmesini ve bunlarin isletmenin amagclart yoniinden degerlendirilmesi ve
secilmesini gerektirir. Programlar daha alt kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir.
Programlarin bagka bir 6zelligi bir defa kullanilan planlardan olusudur, bu yonii ile
de politikalardan ve stratejiden ayrilirlar. Programlarin esneklik 6zelligi ¢ok azdir; bu

yiizden de kat: niteliktedirler."'

2.3.4. Strateji ve Yontem

Yontem kullanis 6zelligi agisinda politikaya benzer, politika ve strateji genis bir alan
ya da temel bir sorunu ele almasina karsilik, yontem normal olarak politikanin veya
stratejinin uygulanis sekli ile ilgilidir. Bu bakimdan strateji ve politika kapsam
bakimindan daha genistir. Yontem ile programin benzer yonleri; uygulamaya daha

yakin olmalar1 ve bir iglemi ilgilendirmeleridir.

Yapilan her is ve islem i¢in kullanilan bir yontem mevcuttur. Bu agidan bakilirsa,
stratejik planlama yaparken birtakim yontemlerden yararlanilir. Politik uygulamalar
da birtakim yontemlerin birlesmesinden olugsmaktadirlar. Genel fikir olarak, belirli
amaglar i¢in yapilan her faaliyet alaninda ¢esitli derecelerde yontemler uygulanabilir.
Onemli hususlardan biri de, yontemin 6zellikle stratejiye nazaran standartlastiriima
0zelliginin olmasidir. Hatta uygulamalarda kullanilmak iizere standart yontemler
meydana getirilmistir. Bu duruma gore, yontemler ¢esitli problemlerin ¢ézliimiinde
kullanilan usullerden ibarettir. Bu agidan bakilirsa, stratejik planlama da bir problem

¢ozme usuliidiir. "

2.3.5. Strateji ve Plan

Birbirine karistirilan iki kavramdan bir de strateji ve plandir. Plan; “kurulusun
politikalarina gore olusturulan ve biitiiniinii ilgilendiren, c¢esitli genel hedefleri,

ilkeleri igeren ve ana strateji cercevesinde bunlara ulagsma yollarmi, siirelerini ve

10 Eren, age, 2
t Eren, age, 2
12 Eren, age, 2



kaynaklarini kapsar sekilde yollarini belirten belgedir. Amaglara ulagsmak i¢in araglar

ve yollarin kararlastirilmasi ve kabaca neyin nasil yapilacagmin saptanmasidir.” '

Strateji ve plan farkli seylerdir. Strateji akil igerir fakat plan, planlanan stratejinin
uygulanmasidir. Bu anlamda stratejik planlama orgiitlerin ¢evreyle olan iliskisiyle

ilgilidir."

Daha 6nceki aciklamalardan ve yapilan tanimlardan da anlasilacag: iizere, strateji
uzun siireli se¢imler ve amaglarla ilgilidir. Plan ise amaglara ulasmak i¢in araglar ve

yollarmn kararlagtirilmas: ve kabaca neyin nasil yapilacagimnin tespit edilmesidir. "

Plan ayrica rakamlandirilmamis amaglarin tespiti ve iligkili eylemlerden saglanacak
faydanin maksimizasyonu ile ilgilidir. Dogal kaynaklar, finansal kaynaklar ile ilgili
sinirlamalar basta olmak iizere pazar kosullar1 ve iirlin teknolojisi ile ilgili diger dis
degiskenler bu optimizasyon siireci i¢ine dahil olmaktadir. Planda belirlenmis
hedeflere ulagsma hi¢bir zaman kesin degildir. Stratejide oldugu gibi bir risk ve

belirsizlik vardir.'®
2.4. Planlama Kavrami

Yonetim siirecinde gergeklestirilmesi gereken ilk fonksiyon olan planlama orgiit
amaglariin belirleme, bu amaglara ulasmak igin genel stratejileri tespit etmek,
caligmalar1 koordine etmek ve biitlinlestirmek i¢in ayrintili planlar olusturma
siirecidir.'” Bununla birlikte planlama, temelde birgok disiplinle birlikte ele almmasi
gereken bir silirectir. Buna gore, iktisat, siyaset bilimi, idare hukuku, anayasa,
yonetim bilimi disiplinleri planlama siireci ve deneyimleriyle yakindan iliskilidir.
Planlama, siyasi kanallardan gelen isteklerin hukuki, iktisadi boyutlar tasiyan

bilimsel ve teknik bir siizgegten gecirilerek iilke kalkinmasina yansitilmasidir. Diger

13 fsmail Bircan,“Kamu Kesiminde Stratejik Yénetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, 42.y1l Ozel
Sayisi, http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/bircani.pdf [25.07.2010]

'* Hakan Altintas, “Strateji Gelistirme Siireci igerisinde Stratejik Basar1 Unsurlarmin
Degerlendirilmesi”, CagdasYerel Yonetimler Dergisi, c.12 s.1 (2003): 6.

15 Eren, age, 2

16 Eren, age, 2

7 Ozdemir Akmut, Girisimciler icin isletme Yonetimi (Gazi Kitabevi: Ankara, 2003), 55
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bir ifadeyle neyin, nasil yapilacaginin onceden kararlastirilmasidir. Yani elde
bulunan kaynaklar ile yapilacaklarin 6nceden diisiiniilmesidir. Kisaca, planlama ayn

zamanda bir kaynak dagitim mekanizmasidir.

Yonetim fonksiyonlarinin tamami, ilk fonksiyon olmasi bakimindan planlamaya
baghdir. Planlamay1 gergeklestiren yoOneticiler orgiitiin amaclarini ve hedeflerini
saptamig olurlar. Bdylece, takip eden yonetim siirecleriyle de saptanan amag¢ ve
hedeflere ulagmanin yollarin1 bulma imkanina sahip olunur. Planlamayla kurulusun
sadece amaglar1 ve hedefleri degil, bunun yaninda 6rgiit kaynaklar1 ve kaynaklarin

sinirlari da belirlenmis olur .'®

Neyin ne zaman, nerede, nasil, kim tarafindan, neden, hangi maliyetle ve hangi
siirede yapilacagi sorularina cevap vermeyi hedefleyen planlama; yonetim
fonksiyonlarmin en 6nemlilerinden biri olmakla birlikte iizerinde en az durulamdir. "
Bu sorulara cevap verilebilen bir Orgiitiin plan1 var demektir. Eger cevap
verilemiyorsa bu, plan yok anlamina gelir. Dolayisiyla sorular, yapilan islerin her
sathasinda uygulanarak o safthada plan olup olmadigin1 anlamay1 miimkiin kilar. Plan
yoksa kaynaklarm iyi kullanilip kullanilmadigi anlagilamayacaktir.”® Oysa Klasik
Iktisadin temel ilkesi kaynaklarin kit olmasidir. Bu kit kaynaklari en iyi kullanmakla

yukiimlii olan yonetici basarili olmak i¢in planlama yapmak zorundadir.

Planlama ileriyi dnceden gérmek, bir bagska deyimle belirli bir hareketi, yiiriitme
sirasinda  degil, onceden kararlagtirmaktir. Orgiitlerin yonetilmesi igin, once
amaclarinin saptanmasi, izlenen politikanin gelistirilmesi ve bir yiiriitme planinin
hazirlanmasi zorunludur. Kuruluslarin ¢alismalarinin basarili olmasi, planlarinin iyi

< 21
hazirlanmasina ve basarili olmasina baglidir.

'8 Tiilin Ergiin, Kamu Yoénetimi Kuram/Siyasa/Uygulama, (TODAIE Yaymi: Ankara, 2004)
' Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, (Siyasal Kitabevi: Ankara, 2005)

2 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, (Beta Basim Yayim Dagitim: istanbul, 1999)

2 Nuri Tortop, Yonetim Bilimi, (Yarg: Yaymnevi: Ankara, 1999), 51
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2.5. Planlamanin Ozellikleri

Orgiitiin geleceginin sekillenmesinde biiyiik rol oynayan planlamanin kendine dzgii

ozellikleri su sekilde siralanabilir® :

Planlama gelecege doniik olarak gerceklestirilen diislinme, arastirma, analiz ve
degerlendirme siirecidir.

Planlama bir se¢im ve tercih siirecidir.
Planlama bir karar stirecidir.
Planlama kapsamli ve siireklilik gosteren bir siiregtir.

Planlama belirlenen amagclar ile gelecekte karsimiza ¢ikmasi muhtemel risk ve
belirsizlikler arasinda iligki kurmaktadir.

2.6. Planlama Siirecinin Asamalari

Birbirini takip eden asamalardan meydana gelen planlama siireci, bu asamalar

acisindan dort baslikta degerlendirilebilir: 2

a)

b)

Amaclarin  Belirlenmesi: Orgiit planlama yapilirken ilk olarak amaglar
belirlenmelidir. Ulasilmak istenen amag, faaliyetlerin bitme noktasini temsil

etmektedir. Amaglar agik ve secik bir sekilde belirlenmelidir.

Temel Varsayimlarin Belirlenmesi: Orgiitiin  karsilasmas1  muhtemel
denetlenebilen (yeni eleman alimi, liretim yontemlerinin degistirilmesi, dagitim
kanallarinin diizeltilmesi), kismen denetlenebilen (verimliligin arttirilmasi,
teknolojik gelismelerin izlenmesi) ve denetlenemeyen (vergi oranlarinin
arttirilmasi, siyasi ortamdaki degisiklikler, niifus artis1) varsayimlar tahmin

edilmekte ve buna iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir.

Alternatiflerin Belirlenmesi ve Karsilastirilmasi: Amagclara ulasmay1
saglayacak alternatif imkan, ara¢ ve yollar tespit edilmekte ve bunlar giiclii ve

zayif yonleriyle birbiriyle karsilastirilmaktadir.

2 Ismail Efil, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, (Alfa Aktiiel Yayinlari: Istanbul, 2006)
2 fsmet Mucuk, Modern isletmecilik, (Tiirkmen Kitabevi: istanbul, 2003)
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d) En Uygun Alternatifin Secimi ve Planin Yapilmasi: YoOnetici ve uzman
planlamaci, eldeki imkanlara gére amaca ulasmak i¢in en uygun hareket tarzini

se¢mekte ve bu yonde kararlar vermektedir.

Bu dort bashga ek olarak Onal, “Ikincil planlarin yapilmas1” seklinde bir besinci
asama bashigindan bahsetmistir. ** Buna gore son evre planin uygulanmasi igin
gerekli ve ayrintilar1 kapsayan ikincil planlarin yapilmasidir. Ikincil planlar dzellikle

planin uygulanma asamasinda orgiitiin ¢esitli boliimleri i¢in 6nem arz etmektedir.
2.7. Planlama Tiirleri

Planlama eylemini, c¢evreledigi alana, islevlerine, baglayiciligina, oOrgiitlenme

bicimine ve kapsadigi siireye gore tiirlerine ayirmak miimkiindiir.?

2.7.1. Cevreledigi Alana Gore Plan Tiirleri

a) Orgiitsel Planlama: Orgiitsel ya da y&netsel planlamanin alanina belli bir orgiit
girer ve bu oOrgiitiin sahip oldugu kaynaklarin (insan giicii, sermaye, vb.) etkili ve
esgiidiimlii bir sekilde hedefleri gergeklestirmek amaciyla harekete gegirilmesini
anlatir. Orgiitsel planlama da, &rgiitiin kendi i¢ine uygulayacagi “i¢ planlama” ve

disina uygulayacagi “dis planlama” olarak iki tiire ayrilabilir.*

b) Kentsel Planlama: Kentsel planlama, bir kentin fiziksel, cografi, toplumsal ve
ekonomik oOzelliklerinin kenti ¢evreleyen tiim kosullarla belirlenerek, bunlarin
gelecekteki yonelimlerine iligkin tahminde bulunma ve kentsel hizmetleri bu
tahminlere gore ayarlama eylemidir. Kentsel planlamanin nihai amaci, kentin

biyiimesini denetim altina alarak kentsel yasam kalitesini yiikseltmektir.?’

¢) Bolgesel Planlama: Sinirlarii cografi, ekonomik, yonetsel ya da toplumsal
Olciitlerin belirledigi ve birden fazla yerlesim birimini i¢ine alan mekanda, icerdigi

hedeflere ulagmasim1 ve bunun igin gerekli kaynaklarin harekete gecirilmesini

# Giingor Onal, isletme Yonetimi ve Organizasyonu, (Tiirkmen Kitabevi: istanbul, 1998)

% Seriye Sezen, Devletgilikten Ozelestirmeye Tiirkiye’de Planlama, (TODAIE Yaymi: Ankara
1999)

%% Sezen age, 10
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ongoren bir planlama tiiriidiir. Genelde bir iilkenin diger bolgelerine oranla daha az

gelismis bolgelerini kalkindirma amaclidir.?®

d) Ulusal Planlama: Ongériilen bir siire igerisinde ulasiimak {izere ulusal ve
uluslararasi diizlemde ekonomik, siyasi ya da toplumsal hedefleri belirleme ve ulusal

kaynaklar1 bu hedefler dogrultusunda harekete gecirmedir. *°

2.7.2. islevlerine Gore Planlama Tiirleri

a) Insan Giicii Planlamasi: insan giicii planlamasi, herhangi bir &rgiitiin varlik
nedenini olusturan amacinin gergeklestirilmesi i¢in, uygun diizeyde yetenek ve
becerilere sahip, uygun sayida isgilicliniin, uygun iste, uygun zamanda, uygun
hedeflere ulagsmak ic¢in uygun etkinliklerde bulunmasini saglamay1 hedefler. Insan
giicii planlamasi ile bir iilkenin gereksinim duydugu yetismis isgilicii sayisal ve
niteliksel olarak belirlenir ve egitim yatirimlarinin bu  belirlemeye gore

yonlendirilmesi saglanir.*

b) Stratejik Planlama: Stratejik planlama, orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi
neden yaptigina sekil veren ve yol gdsteren temel kararlar1 ve eylemleri tiretmek i¢in
disipline edilmis bir c¢abadir. Stratejik planlama, ana hatlariyla, en iyi sonuglari
almak icin etkili bilgi toplama, stratejik alternatif gelistirme, arastirma ve simdiki

kararlarin gelecekteki sonuclari iizerine vurgu gerektirir.”'

2.7.3. Orgiitlenme Bicimine Gore Planlama Tiirleri

Orgiitlenmenin niteligine gére planlama ikiye ayrilir. Merkezi planlama ve
merkeziyet¢i olmayan (adem-i merkeziyet¢i) planlama. Merkezi planlama,
planlamanin tiim siireclerinin merkez tarafindan yerine getirildigi planlama tiiriidiir.

Sosyalist planlama ya da geleneksel planlama olarak da adlandirilir.*”

" Sezen age, 10

% Sezen age, 10

¥ Sezen, age,10

30 Sezen, age,10

3! Kutluhan Yilmaz, “Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Uygulamasi”, Sayistay Dergisi, s.50-
51, (2002): 67.

32 Sezen, age,10
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Merkeziyet¢i olmayan planlama ise bolgesel, yerel, kurumsal veya kisisel diizeydeki
ihtiyaglara uygun olarak merkezi baglayiciligi olmaksizin yapilan planlama olarak

tanimlanabilir.

2.7.4. Baglayicihig1 Ac¢isindan Planlama Tiirleri

Planlama eylemi, ongordiigii hedeflerin baglayiciligi acisindan, kati-emredici ve
esnek-yonlendirici olmak iizere ikiye ayrilir. Kati-emredici planlamada, hedefler
yerine getirilmesi zorunlu birer direktif niteligindedir. Sosyalist rejimlerde uygulanan
devlet politikasinin {irlintidiir. Esnek planlama ise emredici niteligi olmayan, yol
gosterici Ozendirici planlamadir. 1960 sonrasi Tiirkiye’de uygulanan kalkinma

planlar1 bunun bir 6rnegidir.>
2.7.5. Siirelerine Gore Planlama Tiirleri

Genel olarak kisa, orta ve uzun vadeli olmak iizere siniflandirilan planlama tiirleridir.
Bir yi1l veya daha az bir donemi kapsayan planlar, kisa vadeli planlardir. Kisa vadeli
planlarda kesin degismezlik goriiliir, kurumun yapisi, stratejisi ve nitelikleri sabit
olarak degerlendirilir. Yoneticiler, kisa vadeli planlarda sadece belli faaliyetlerin
yiriitiilmesinde kullanilan teknoloji ve kaynaklarin kullanimi1 iizerinde etkili
olabilirler. Bir ile bes y1l arasinda uygulanan plan tiirlerine orta vadeli planlar denir.
Orta vadeli planlar genellikle politika degisiklikleri esnasinda yasanacak geg¢is
donemlerinde uygulanan planlardir. Bes yildan daha uzun siireyi kapsayan planlar ise

uzun vadeli plan olarak tamimlanir.**

2.8. Plan ve Planlama
Plan en basit sekliyle amaglara ulagsmak i¢in gelecekte uygulanacak bir dizi kararlar

hazirlamay1 igeren bir siiregtir.™

Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi planlar kapsadiklart zaman dilimine gore,
kullanim siirelerine gore, kapsamlarina gore ve yonetim kademesine gore cesitli

tiirlere ayrilmaktadir.

33 Sezen, age,10
34 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, (Inkilap Yayinevi: Istanbul, 1997)
3 http://tr.wikipedia.org/wiki/Plan [11.06.2010]
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Plan Turleri

Li
i K"'I.Iam"!_ Kapsamina Gére Yone"n:'
Siiresine Gore Planlar Kademesine
HETETS Gore Planlar
Tek kullanimlik Genel igletme Yaanif;nce
planlar planlar yapilan planiar
" Orta kademe
L IS Gnetimince
birim planlan v
yapilan planlar
Alt kademe
yénetimince
yapilan planlar

Zaman Dilimine
Gore Planlar

Uzun ddnemli
planlar

Siirekli planlar

Orta dénemli
planlar

— Amaglar

-
L

Kisa dénemli

planlar

- Bltge - Politikalar

= Proje = Prosedirier

= Ozel planlar ol Stratejik planlar

Sekil 1: Plan Tiirleri

Kaynak:Miimin Ertiirk,. Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, (Beta Bastm Yayim Dagitim,
Istanbul,1998)

2.9. Stratejik Planlama

Stratejik planlama; orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi neden yaptigina sekil veren
ve yol gosteren temel kararlari ve eylemleri liretmek icin disipline edilmis bir

cabadir. *¢

Stratejik planlama bir orgiitiin giinliik faaliyetlerine yon ve anlam saglayan bir arag
olup orgiitiin degerlerini, mevcut durumunu ve g¢evresini degerlendirip bu faktorleri

orgiitiin arzulanan gelecek durumu ile iligkilendirir. *’

Stratejik planlama, kendine 6zgii bir metodolojisi olan ve belirli siireclerin birbirini

takip ettigi planli bir yapiya sahiptir. Gelisi giizel olmay1p sistemli bir yapidir.*®

Stratejik planlama, bir defa yapilan bir islem degildir. Ortaya ¢ikan firsatlara gore

tekrarlanan bir siiregtir. Bu nedenle sadece stratejik planlama yapmak yeterli

*® Harun Giirer, “Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulanmasi” Sayistay
Dergisi, s. 63 (2006)

37 Giirer age, 13

¥ Giirer age, 13
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degildir. Plan yapmanin yaninda yoneticilerin stratejik diisiinme ve vizyon gelistirme

niteliklerinin de giiglendirilmesi gerekmektedir.*

Stratejik planlama, Orgiitiin bulundugu nokta ile ulagsmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amagclarini, hedeflerini ve bunlara ulagmay1
miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik
bir bakis agisi tagir.*

Bir soru sorma ve sorgulama disiplini olan stratejik planlama, asagidaki {i¢ temel

41
soruya cevap arar:

1- Biz orgiit olarak neyiz?

(Hangi isteyiz? Kaynaklarimizin niteligi ve nicelikleri nelerdir? Yonetim seklimiz ve
tekniklerimiz neler? Miisterilerimiz kimler?...)

2- Biz ne olmak istiyoruz?

(Hangi alanda is yapmak istiyoruz? Kaynaklarimizi hangi seviyeye getirmek
istiyoruz? Teknolojimizi nasil gelistirecegiz?...)

3- Hedeflerimize nasil ulasacagiz?

(Kaynaklarin, teknolojinin, finansman ve yonetim stratejilerinin hedeflere ulasmak

icin nasil kombine edilecegi bu asamada belirlenecektir.)

2.9.1. Stratejik Planlamanin Tarihi ve Gelisimi

Stratejik planlamanin kdkleri, II. Diinya Savasi'ndan sonra isletmelerde uygulanmaya
baslanan uzun vadeli planlama c¢alismalarina kadar uzanir. Uzun vadeli planlar o
donemde analitik bir diisiince tarzindan ziyade, karsilasilan giincel olaylarin gelecege
doniik olarak tahmin edilmesinden ibaretti. Bir anlamda istatistik tekniklerle
olaylarin gelecege uzandirilmis bir goriintiisii durumundaydi. Bu durumun dogal
sonucu olarak, gelecekte nelerle karsilagilacagi uzun vadeli planlamanin ana

amactydi. Boylece orgiitiin uzak ve yakin cevresinde neler olabilecegi, nasil bir

% Giirer age, 13
* Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, T.C. Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilati, Haziran 2006, http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf (21.06.2010)
41

age, 14
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gelecekle karsilasilabilecegi konulari acikliga  kavusturulmak —isteniyordu.?
1960’larda Ansoff orgiitlerde uzun vadeli planlamaya analitik yaklasimi getirdi.
Artik olaylar rasyonel ve analitik olarak incelenmeye ve bu analitik diislince sistemi
sonucunda gelecek sekillendirilmeye baslandi. Oncelikle, amaglarin belirlenmesi ve
bu amaclara uygun stratejiler gelistirilmesi O6n plana ¢ikmaya basladi. Yeni
analizlerde rakiplerin faaliyetleri, diislince tarzlari, olasi kars1 tutumlari veya tepkileri
de dikkate alinarak daha dinamik bir analiz sistemi benimsendi. Rasyonel diisiince
sistemi ile Orgiitiin ¢evresi daha ziyade pazarlara, miisterilere ve rakiplere odakli

olarak tahmin edilmeye basland1.*

1980’lere gelindiginde stratejik planlama orgiitiin dort duvart disinda neler olup
bittigini arastirmaya basladi. Uzmanlar stratejik planlamayr oOrgiitle cevresi
arasindaki iliskileri algilayabilecek sekilde yeniden diizenlemeye basladilar. Stratejik
planlama, ticari iliskilerde rekabet avantajini hesaplama ve kazanmayla ilgilenmeye
basladi. Buna karsin kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda stratejik planlama
calismalar1 cevreyi degerlendirip, bdylece hedef kitlenin ihtiyaclarini tespit ve

bunlari tatmin etme yollar1 lizerine yogunlastl.44

2.9.2. Stratejik Planlamanin Onemi

Giliniimiizde dis ¢evre ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Bu anlamda stratejinin
temel amaci Orgiitin kaynak ve kabiliyetleri oOl¢iisiinde c¢evreye uyumunun
saglanmasidir. Strateji siirekli degisen, belirsiz ve dolayisiyla riskli olan ¢evrede
orgiite bir yon kazandiracaktir. Bu agidan bakildiginda orgiitlerin basarisizliklarinin
temel nedeni strateji yoklugu veya strateji yanhslhigidir. Ciinkii belirsizlik ortaminda
stratejilerden yoksun olan bir 6rgiit i¢in basarisizlik kaginilmazdir. Stratejik planlama

asagida sayacagimiz nedenlerden dolay1 6nemlidir diyebiliriz.*

e  Stratejik planlama degisen cevreye uyum saglama 6zelliginin disinda orgiitlere
bilimsel ve teknolojik geligsmeleri takip etme sansi vermesiyle de 6nemlidir.
Bilimsel ve teknolojik gelismeler degisen ¢evrenin bir parcasidir. Cevresel

degisiklikler icinde en 6nemle takip edilmesi gerekenlerin basinda bilimsel ve

*2 Giirer age, 13
# Ulgen, Mirze, age, 2
* Giirer age, 13
* Giirer age, 13
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teknolojik degisimler gelmektedir. Bu alandaki gelismeler cok biiyiik hizla
seyrettiginden takibi kolay olmamaktadir. Stratejik planlama ¢evresindeki

gelisimin gerisinde kalmamaktadir.

Stratejik planlamanin 6nemli olmasinin bir baska nedeni ise sistematik
diistinceye yoneltiyor olmasidir. Giinliik kararlarla yonetilen orgiitler her an yok
olma tehlikesiyle karsi karsiyadirlar. Oysa stratejik planlama yapmis olan
orgiitler yeniliklere ve degisime kendilerini hazirlamis olduklarindan bu

etkilerden zarar goérmezler.

Stratejik planlamayr 6nemli kilan bir baska yonii yonetimde etkinliktir.
Cevrenin, teknolojik gelismelerin, ana politikalarin, amaglarin ve hedeflerin
incelenmesi ve bunlara ulasabilmek icin gerekli stratejilerin tayini Orgiit iist
yonetimi i¢in vazgec¢ilmemesi gereken bir yonetim faaliyetidir. Daha fazla
alternatifi kesfederek, daha iyi ve hizl kararlar almak ve bdylece etkin planlar

yapmak stratejik planlamayla kolaylasir.

Stratejik planlama, yoneticilerin kendini, sistemi, amaclart ve kaynaklar
degerlendirip uygun karar almasini saglayan bir aractir. Stratejik planlama
sayesinde; fikirler icin tutarli bir cergeve olusturmak, firsat ve tehditleri
degerlendirmek, kurumun giiglii ve zayif yonlerini belirlemek, ¢esitli stratejilerin
test edilecegi kriterleri belirlemek, trendlerin izlenmesini saglamak ve portatif
olmak, kisileri diisiinceye sevk etmek, kisa ve uzun vadeli kararlarin uyum
icinde olmasmi saglamak, optimum kaynak tahsisini gerceklestirmek

miumkindiir.

2.9.3. Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Iliskisi

Planlama, yonetim siirecinin bir fonksiyonudur ve amagclarin ve amaclara ulasmak

icin gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi siireci olarak tanimlanabilir.*® Diger bir

ifadeyle stratejik planlama yaklasimi dig ¢evreyi stratejik bir analizle analitik olarak

incelerken, isletmenin i¢ dinamikleri, davranigsal boyutu ve uygulama evresi ile

ilgilenmemektedir. Yani stratejik planlama yonetimin ana islevlerine stratejik bir

% Nalan Karagdz, Hatice Celep “ Stratejik Planlama”
http://www.sgb.gov.tr/Stratejik Y onetim/Stratejik%20Y netim/Stratejik%20Planlama/Belgeler/Faydal
%C4%B1%20Belgeler/Stratejik%20Planlama.pdf (30.06.2010)
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boyut katmis ve gelecegi sekillendirmeye ¢alismis ancak yonetimin diger islevlerini

g6z ard1 etmistir. ¥/

Stratejik yOnetim, stratejik planlamanin yani sira, onun ele almadig isletme ici ve
dis1 diger unsurlari da ilgi alanina dahil etmektedir. Boylece stratejik planlama
unsurlar1 yaninda, isletmenin y6netim tarzi, yapisi, kiiltiirii, davranigsal unsurlar1 ve
uygulama ve kontrol islevleri de stratejik yonetimin kapsami icine girmektedir.
Analiz, sadece planlamaya degil, tiim kurumsal isletme faaliyetlerine
odaklanmaktadir. Kisaca stratejik yonetim, isletmenin g¢evresi ile iligkisinin Gtesinde,
gelecegi yaratmak igin isletmenin tiim islevlerinin ve unsurlarinin biitiinciil bir

yaklagimla, uzun dénemde yonetimi olarak yeni bir anlam kazanmaktadir.

Verive Bilgi Analiz Stratejiler Stratejik Karar Uygulama
Toplama > > » ve Secim >

Organize Etme
Yurutme Kontrol

- <« St T/

Stratejik Planlama

Stratejik Yonetim

Sekil 2: Stratejik Yonetimin Evreleri

Kaynak : Hayri Ulgen , Kadri Mirze. Isletmelerde Stratejik Yonetim ,( Literatiir Yayinlari, 2004)

Stratejik yonetim, uzun donemde isletmenin yasamini siirdliirmesi ve rekabet
istlinliigli saglamasini amaclayan bir yonetimdir. Uzun donem ise, kisilerin tahmin

yapabilecegi azami siireyi ifade etmektedir. BOylece stratejik planlama, stratejik

47 Ulgen, Mirze, age, 2

19



yonetimin sistematik c¢evre analizi ile ilgili bir unsuru olarak Onemini devam

ettirmektedir. **
Stratejik yonetim ve stratejik planlama arasindaki temel farklar sdyle 6zetlenebilir:*’

e Stratejik yonetim stratejik sonuglarin iiretilmesine, stratejik planlama ise en iyi ve

en uygun stratejik kararlarin alinmasina odaklanir.

e Stratejik yonetim, icerisinde degiskenligi barindiran hareketli dinamik bir
yonetimdir. Eger bir orgiitte stratejik yonetim yaklasimi mevcut ise, stratejik

planlama bunun bir parcasi ve araci olarak isleyen “teknik” bir siirectir.

e Stratejik YoOnetim bir sistem olarak biitiin yonetim kademelerinde stratejik
planlama, performans planlama, biitge planlama ve performans degerlendirme
caligmalarinin gergeklestirilmesini saglayacak bilgi, siire¢, yontem, donanim ve
yazilim unsurlarindan olusan kombine bir yapidir. Stratejik Planlama ise bu
caligmalar i¢in kullanilan, organizasyonun bulundugu nokta ile ulagmay1
arzuladig1 nokta arasindaki yolu tarif eden, sonug¢ odakli ve uzun vadeli yaklagim

iceren bir planlama 6gesidir.

2.9.4. Stratejik Planlamamin Diger Planlama Tiirlerinden Farklar

Stratejik planlamay1 diger planlama g¢esitlerinden ayiran 6zellikleri asagidaki sekilde

aciklayabiliriz: ™

Stratejik planlar tim isletme organizasyonunun optimizasyonu ile ilgili iken
operasyonel planlar organizasyonun alt sistemlerinin optimizasyonuna iligkindir.
Dolayistyla stratejik planlarin diger planlara gore daha fazla sayida ve daha karmagik

nitelikli verileri i¢erecegi agiktir.

Stratejik planlama, Orgiitiin biitiin fonksiyonlariyla, faaliyette bulundugu g¢evredeki
sosyal, siyasal, ekonomik verileri icerdiginden, sayi itibariyle diger biitiin planlama

tiirlerinden daha ¢ok sayida veri ile ilgilidir.

* Sefa Cetin, “Kamu Sektoriinde Stratejik Planlama: Tiirkiye'deki i1 Ozel idarelerinde Bir Arastirma”
( Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007)

¥ Sait Asgm, “ Stratejik Yonetim Kitabi”

http://www.strateji.gov.tr/ortak _icerik/strateji/yazilar/Yay%C4%B 1nlar/STRATEJIKYONETIMKIT
ABILpdf (03.07.2010)

" Eren age, 2
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Stratejik planlama daha ¢ok sonuglara yonelmistir. Uzun stireli amaglar ve ileride
meydana gelecek sonuglar1 saptar. Stratejik planlama yetki yoniinden diger
planlardan {istiin ve onlara takip edecekleri yolu gdsteren bir rehberdir. Isletmenin
kaderi ile ilgili oldugundan daha yiiksek sorumluluk gerektirir ve organizasyonun iist

yonetim kademelerinde hazirlanir.

Stratejik planlar diger planlara gére oldukc¢a uzun bir zaman periyodunu kapsarlar.
Bu oOzellikleri ile diger planlara yol gosterirler. Ancak her uzun vadeli planlama
stratejik planlama degildir. Stratejik planlama orgiitiin tanimlanmasi ve meselelerin
¢Oziimlenmesi iizerine uzun vadeli planlamadan daha ¢ok odaklanir. Stratejik

planlamanin 6rgiit ici ve orgiit dist ¢evreye verdigi 6nem daha fazladir. *!

2.9.5. Stratejik Planlamanin Yararlar

Stratejik planlamanin Orgiitlere ¢ok farkli yararlar saglayabilecegi konunun uzmani

olan bir¢ok yazar tarafindan ifade edilmistir. Bu yararlardan baslicalar: sunlardir: >

a) Stratejik planlamanin Orgiite saglayacagi yararlardan ilki ve belki de en agik
potansiyel yarari stratejik diisiince ve stratejik eylem yetenegini gelistirmesidir.
Bu fayda; sirasiyla, orgiitiin dis ve i¢ cevresi ve cesitli faktorlerin ilgileri
hakkinda daha sistemli bilgi toplamaya, orgiitsel 6grenmenin artmasina, orgiitiin
gelecekteki yOniinlin aydinlanmasina ve orgiitsel Onceliklerin olusturulmasina

rehberlik eder.

b) Stratejik planlama karar vermede iyilestirmeler saglar. Stratejik planlama
dikkatini bir orgiitiin karsilastig1 hayati konular ve giicliikler tizerine yogunlagtirir
ve anahtar karar vericilerin bu konuda neler yapmalar1 gerektigini
hesaplamalarina yardimci olur. Stratejik planlama bdylece oOrgiitlere, stratejik
amaglarimi tanimlamalarinda ve agik¢a bildirmelerinde, gelecek sonuglarin
1s1ginda bugiiniin kararlarini almalarinda, karar vermede tutarli ve savunulabilir
temel gelistirmeleri ve sonrasinda ortaya cikan kararlar1 diizeyler ve islevler

izerinden koordine etmelerinde yardim eder. Sonug olarak; stratejik planlama,

! Giirer age, 13

>2 Giirer age, 13
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d)

g)

h)

)

k)

)

orgiitlerin kontrolii altindaki alanlarda en iist diizeyde yargilama yapabilmelerine

yardim eder.

Gelistirilmig orgiitsel duyarlilik ve iyilestirilmis performans ilk iki yarardan
dogmaktadir. Stratejik planlamaya yer veren oOrgiitler baglica orgiitsel konulari
aydinlatmaya ve tamimlamaya cesaretlenirler, i¢ ve dis taleplerle baskilara akillica
karsilik verirler ve hizla degisen durumlari etkili bigcimde idare etmeye yonelirler.

S6z konusu olan sadece diisiinmek degil; stratejik diisiinmek ve davranmaktir.

Stratejik planlama dogrudan orgiit calisanlarina yarar saglamakta, politika
yapicilar ve anahtar karar vericilerin rollerini daha iyi icra etmelerine,
sorumluluklarini yerine getirmelerine ve takim ¢alismasi ile uzmanhgin oOrgiit

liyeleri arasinda giiclendirilmesine katkida bulunmaktadir.

Stratejik planlama, uzun vadeli diisiinmeye ve etkili stratejiler gelistirmeye

yardim eder.

Stratejik planlama, Orgiitiin gelecekte takip edecedi yoOnii berraklastirarak
catismalar1 azaltir ve ortak amaclar dogrultusunda kaynaklarin etkili

kullanilmasina yardimci olur.

Stratejik planlama, oOrglitsel Oncelikler arasinda bir siralama yapilmasina ve

oncelikli alanlarda yogunlagmaya yardim eder.

Stratejik planlama, bugiin alman kararlarin yarinin beklentileri ile uyumlu

olmasina yardimci olur.
Stratejik planlama, karar verme i¢in tutarli ve mesru bir temel olusturur.

Stratejik planlama, orgiitiin kontrolii altindaki alanlarda inisiyatif sahibi olmasina

yardim eder.
Stratejik planlama, orgiitlin birimleri arasinda uyum saglanmasina yardimer olur.

Stratejik planlama, dnemli 6rgiitsel problemlerin ¢dziimiine yardimci olmaktadir.

m) Stratejik planlama, kaynaklarin amaclar dogrultusunda kullanilmasini saglayarak

n)

orgiitsel performansin artmasina yardimci olmaktadir.

Stratejik planlama hizla degisen cevresel sartlara orgiitlerin uyum saglamasina

yardimci olmaktadir.
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0) Stratejik planlama takim ¢aligsmasini, bilgi ve fikir paylagimini tesvik etmektedir.

2.9.6. Stratejik Planlamamin Yanhs Uygulanmasinin Sakincalari

Stratejik planlama, organizasyonlar i¢in yararli oldugu kadar, iyi yapilip
uygulanmadiginda da baz1 tehlikeler icerir. Bunlar asagidaki sekilde

siralayabiliriz: >

a) Stratejik planlar, sadece tepe yOnetiminin kisisel yorumlariyla olusturulursa

basar1 sansi azalir.

b) Belirlenen amaclar, uzun dénemli planlarla uyusmazsa stratejik planlamadan

umulan basar1 elde edilemez.

¢) Bazi durumlarda planlar, yonetim performansini 6lgmek icin yeterli standartlar
ortaya koyamaz. BOyle bir durumda neyin yanlis neyin dogru oldugu ortaya

konulamaz.

d) Stratejik planlamanin orgiite saglayacagi yararlar kabul ettirilemezse, Orglitte

caliganlar arasinda planlamaya iligkin olumlu bir iklim olusturulamaz.

e) Stratejik planlamanin yonetim silirecinden bagimsiz olarak algilanmasi

durumunda, idarenin koordinasyonunda sorunlar ortaya ¢ikabilir.

f) Stratejik planlama c¢alismalarinda ¢ok detayli ve gereksiz formalitelerle
ugrasilmasi, orgiitte esnekligin kaybolmasina sebep olabilir.

2.10. Stratejik Planlama Siireci

Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan kamu kuruluslarinin hazirlayacaklart ve
uygulayacaklart stratejik planlama siirecine yardimci olmak i¢in hazirlanan “Stratejik

Planlama Kilavuzu’na gore stratejik planlama siireci su siireglerden olusmaktadir.
1) Durum (SWOT) Analizi (Neredeyiz?)

2) Misyon ve Ilkeler

3) Vizyon

4) Stratejik Amagclar ve Hedefler

>3 Cetin age, 18
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5) Faaliyetler ve Projeler (Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?)
6) izleme
7) Degerlendirme ve Performans Olgiimii.

Bu siiregten anlasilacagi iizere stratejik planlama bir defa yapilan bir islem degildir;
ortaya ¢ikan firsatlara gore tekrarlanan bir siiregtir. Bu nedenle sadece stratejik
planlama yapmak yeterli degildir. Plan yapmanin yaninda, yoneticilerin stratejik

diisiinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin giiclendirilmesi de gerekmektedir.

Neredeviz? Durum Gitmek istedigimiz Yere Nasil
Analizi Ulasabiliriz?

-Meveut Plan ve Programlar a-Faaliyet ve Projeler

-SWOT Analizi -Amag ve Hedeflere Ulasma Yéntemleri
-Piyasa Analizi -Detayli Is Planlar

-Hedef Kitle -Maliyetlendirme

Nereye Ulasmak Basarnmzi Nasil Takjp Eder ve
Istivoruz? / Degerlendiririz?

a-Misyon ve fjkeler a-Izleme

-Kurulusun Varolus Sebebi - Raporlama

-Temel Tlkeler - Karsilastirma

b-Vizyon b-Degerlendirme ve Performans Olgiimii
-Arzu Edilen Gelecek -Geri Besleme

c-Stratejik Amag ve Hedefler -Oleme Yéntemlerinin Belirlenmesi
-Orta Vadede Ulasilacak -Performans Gostergeleri

Amaclar -Performans Yénetimi

-Tanmmlanmis, Somut ve

Olgiilebilir Hedefler

Sekil 3: Stratejik Planlama Siireci

Kaynak : Hiiseyin Cesurhan Tas, “5018 Sayil1 Kamu Mali ve Kontrol Kanunu Baglaminda Stratejik
Planlama”, Tiirk Idare Dergisi, s.449 (1977): 104.

2.11. Stratejik Analiz

Hussey™* stratejik analizi; “bir isletmenin stratejik durumunu degerlendirmede
kullanilan basit fakat giiclii bir ara¢” olarak nitelendirirken, Hoskisson™ da;

“isletmenin sahip oldugu istiinliikkler ile zayifliklarin ve c¢evresinin isletmeye

> Frederic Frost,“Company Analysis: Determining Strategic Capability”,
http://www.csid.com.cn/upfile/vod/EU_SMEs/Australian%20case%20study%200f%20smes.pdf
[13.07.2010]
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sundugu firsatlarin ya da tehditlerin analiz edilip degerlendirilmesi” seklinde
tanimlamaktadir. Kurulusun faaliyette bulundugu genel ve sektorel cevre
unsurlarinin halihazir durumlarinin incelenmesi ve kurulus i¢indeki unsurlarin
degerlemesiyle ilgili bu siireg, bilgi toplama ve toplanan bilgilerin degerlemesi ile
baglar.’® Daha sonra dis ve i¢ ¢evresel unsurlar incelenir ve sistem yaklasimi i¢inde
dis cevresel unsurlarin kurulus i¢in yarattig1 firsat ve tehditler ile kurulus icindeki

unsurlarin degerlemesi sonucu kurulusun tstiinliik ve zayifliklar belirlenir.

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi, kurulusun; “neredeyiz” sorusuna cevap
vermesidir. Bu da, kapsamli bir durum analizinin yapilmasim1 gerektirir. Durum
analizi; kurulusun igyapisinin analizi, c¢evre analizi, kurulusun gelecekte
karsilagabilecegi ve etkilenebilecegi gelismelerin analizi ve nihayet ilgili taraflarin

analizinden olusur.”’

2.11.1. D1s Cevre Analizi

Stratejik planlarin gelistirilebilmesi i¢in ¢evredeki degismelerin takip edilmesi, firsat
ve tehditlerin g6z Oniline alinarak gergeklestirilmek istenen amaclarin belirlenmesi
gerekir. Bu maksatla, dis ¢evrenin analizi, isletmenin dis ¢evresindeki degisme ve
gelismelere bagli olarak isletmenin karsi karsiya kalacagi firsat veya tehditlerin

onceden tahmin edilmesine yénelik calismalari kapsar.”®
2.11.2. Di1s Cevre’nin Tanim

Genel anlamda ¢evre kavrami, kurum ile ilgili her seyi kapsar. Kurumun kendisiyle
ilgili fakat kendi disindaki faktorler ise dig ¢evreyi olusturur. Bu baglamda dis ¢evre,

‘bir sistemle ilgili olan ve o sistemin disinda kalan her seyi icerir.”” Diger bir

> Robert Hoskisson, (1998), “Theory and Research in Strategic Management: Survey of a Pentulum”,
Journal of Management, 25 (3), 417-456. Sefa Cetin http://www.sefacetin.com/SC2a.pdf [28.07.2010
] makaleden aktarilmistir.

>6 Ulgen, Mirze, age, 2

°7 Hiiseyin Ozgiir, Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim , icinde Mubhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir
, “Cagdas Kamu Yonetimi I1”, (Ankara: Nobel Yaynlari, 2005): 207

%% Sadullah Kisacik, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin izledikleri Rekabet Stratejileri: Adana’daki
Kobiler Uzerine Bir Caligma” (Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2005)

% Cengiz Uziin, Stratejik Yonetim ve Halkla iliskiler, (Dokuz Eyliil Yaymlar1: Izmir, 2000)
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ifadeyle dis c¢evre, isletmenin faaliyette bulundugu g¢evredir. Bu ¢evrenin iginde

dogal olarak birgok unsur ve bu unsurlardan kaynaklanan tehditler yer alr. ¢
2.11.3. D1s Cevre’nin Cesitleri

Dis ¢evrenin analizinde, Oncelikle kurumun iginde bulundugu mevcut pazar ve
rekabet yapisi incelenir. Daha sonra ulusal ve kiiresel ¢evrelerde meydana gelecek
degisme ve gelismeler tahmin edilerek, pazar iizerinde yapacagi etkiler belirlenir.
Baska bir ifadeyle, dis ¢evre sartlarinda meydana gelecek degisiklerin etkisiyle
kurumun gelecekte alacagi sekil tahmin edilir, yeni degerlerin olusacagi alanlar
tanimlanir. Bu tanimlama kurumun stratejik amaclarin tespitinde 6nemli bir rol

oynayacaktir. '

2.11.3.1 Genel D1s Cevre

Kurumun diginda yer alan ve onunla ilgili faktor ve sartlarin tamamindan meydana
gelir. Hiikiimet diizenlemeleri, rakipler, saticilar, tiiketiciler, genel ekonomik cevre,
teknolojik ¢evre, vb.dir. Amaclarin gergeklestirilebilmesi ve stratejilerin basariyla

uygulanabilmesi i¢in kurum, siirekli olarak bu gevreyle etkilesim halindedir.®*

Politik ve Hukuki Faktorler: Devletlerin hem uluslararasi, hem {ilke ¢apinda, hem
de mabhalli seviyedeki politik egilimleri ve hukuki diizenlemeleri sik sik
degisebilmektedir. Ulkelerin birbirleriyle politik ve ekonomik yonden isbirligi
yapmalar1, kurumlar {izerinde biiyiik dlgiide etkili olmaktadir. Ozellikle, dis ticaret,
dis yatirimlar, diger iilkelerle ilgili mali destek ve yardimlar, is giicli arz veya talebi
yoniindeki iliskiler politik egilimlere bagli olarak gelismektedir. Ote yandan
kiiresellesmenin bir sonucu olarak kurumlar sadece faaliyet gosterdigi iilke veya
bolgede alinan kararlardan degil, diger tilkelerin aldig1 hukuki ve politik kararlardan

da etkilenmektedir.®

Ozellikle politik ve hukuki cevrenin daha dinamik bir yapiya sahip olmas,

kurumlarin hukuki ve politik faktorleri siirekli géz Oniinde bulundurmalarini

% Akgemci, age 4
'Kisacik, age 24
62 Uziin, age 25

63 Akgemci, age 4
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gerektirmektedir. Kurumlar  yeni diizenlemelerden yararlanarak kazanglarini

arttirabilecekleri gibi olas1 zararlarini da en aza indirebileceklerdir.

Teknolojik Gelismeler: Teknoloji bir tirlinii tiretmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ya da
teknik bilgi (know-how) olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde teknoloji cevresel
faktorler i¢cinde degisim hizi en yiiksek olan faktorlerden birisidir. Teknolojik
gelismeler, kurum icin biiylik firsatlar sundugu gibi tehlikeye de sokabilir. Bu
baglamda teknoloji, bir endiistriye girisi kolaylastirma/zorlagtirma veya giris

engellerini diisirme/arttirma noktasinda etkili bir arag olarak degerlendirilebilir.

Ekonomik Faktorler: Biitiin kurumlar faaliyette bulunduklari {ilkenin ekonomik
kosullarindan etkilenirler. Isletmelerin faaliyetlerinin basarisi, her seyden once
tirettigi mal ve hizmetleri uygun bir fiyatla satmasina, bu ise genel ekonomideki
dengeye baglidir. Ekonomik yapinin incelenmesi sirasinda dikkate alinmasi gereken

faktorler basliklar halinde asagidaki gibidir.
e Milli gelirin yapis1

e Ekonomik biiyiime ve yatirimlar

e Enflasyonist egilimler

e Ekonominin gelisme devresi

e Hiikiimetin ekonomik politikalar1

e Dis ticaret ve ddemeler dengesi

Bunlarin yaninda o6zellikle tesvikler, kur politikalari, faiz oranlar1 gibi hiikiimet

politikalar1 ekonomik faktorleri 6nemli dl¢giide etkilemektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Insanlarin davramslari ve sosyo-kiiltiirel degerler
kurumlar1 etkileyen diger bir faktdr grubudur. Teknoloji kadar hizli olmasa da
sosyo-kiiltiirel faktorler de zaman iginde degismektedir. Gerek kurum iginde
calisanlarin davranig ve sosyal Ozelliklerindeki degismeler, gerekse tiiketicilerin ve
onlar1 etkileyen toplumsal davraniglardaki degismeler, kurumlarda uygulanan

stratejilerde de degismeye sebep olacaktir.

Toplumun Tutum ve Degerleri, Ahlaki Yapisi ve Demografik Ozellikleri:

Isletmenin mallarim pazarladigi gevredeki tutum ve degerler ile bunlarda ortaya
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cikacak degisiklikler, isletme stratejisini etkileyecektir. Deger ve tutumlara bagh
olarak hayat tarzi ve dolayisiyla mal ve hizmetlere olan talebin miktari, ¢esidi ve
niteliginde degismeler meydana gelebilir. Nitekim son yillarda genel egitim
diizeyindeki artisin bir sonucu olarak iiriinlerin sahip oldugu kompleks yapilar
karsisinda miisterilerin algt ve davraniglarinda olumlu degisimler oldugu
goriilmektedir. Ayrica kitle iletisiminin hizli gelisiminin bir sonucu olarak yeni {iriin
bilgisinin serbest dolasimi, bugiiniin tiiketicilerini dncekilere gére daha bilgili hale
getirmistir. Diger taraftan tiiketicilerin daha iyi yargi gelistirme ve degerlendirme
yeteneklerini arttirmistir. Ayn1 zamanda toplumun aile yapisindaki degismelerin bir
sonucu olarak tliketicilerin satin alma davraniglarinin daha saglikli, daha giivenilir,
daha kaliteli, daha ucuz iiriinleri alma yoniinde degistigi de goriilmektedir. Bu
sebeple faaliyette bulunulan hane halkinin hayat tarzi, ihtiyaglarin 6zellikleri, gelir
seviyesi, egitim ve kiiltiir seviyesi, ailelerin sayis1 ve ozellikleri, niifus artis hizi,
cografi bolgelere gore demografik 6zellikleri incelenmelidir. Ayrica 6rf ve adetler,
ahlaki normlar, toplumun hos karsilamadigi tutum ve davramislar kurumun

faaliyetleri i¢in yol gosterici faktorler olarak dikkate alinmalidir.

Cevre Faktorleri : Sanayi devrimi ile birlikte iiretim sistemlerinde meydana gelen
gelisme ve degisimler ¢evre kirliligini 6nemli Glgiide arttirmistir. Cevrenin agiri
kirlenmesi ve doganin kendini temizleyemez hale gelmesi, ¢evre bilincinin artmasina
yol agmistir. Ekolojik dengedeki bozulma nedeniyle c¢esitli yasal diizenlemeler
yapilmakta kurularin faaliyetleri yasaklanmakta veya siirlandirilmaktadir. Ayrica
cesitli standartlarla (ISO 14000) cevreye verilen zararlar en aza indirilmeye
calisilmaktadir. Cevre kirliligini Onleyecek tedbirlerin alinmasi kurumlar icin
maliyetlerin artigina neden olmakla birlikte bilingli tiiketiciler boyle kurumlar tercih

ederek odillendirmektedir.

2.11.3.2. Algilanan D1s Cevre

Benzer dis ¢evre sartlar1 degisik yoneticiler tarafindan fakli sekilde algilanmaktadir.
Dis ¢evredeki yeni bir durum bir yonetici tarafindan firsat olarak degerlendirilirken

baska bir yonetici tarafindan kurumun amaglarina ulagmasinda engel olarak
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goriilebilir. Bu durumda yonetimin basaris1 i¢in dis ¢evrenin tam ve dogru olarak

algilanmasi gerekmektedir.*!

Karar Alam ve Uygulama Cevresi: YoOneticinin algiladig1 ¢evre iginde tercih ettigi
alan1 ifade etmektedir. YOnetimin sectigi alanlar, stratejiler ve gorevlerle ilgili
alanlardir. Isletme gercek ve algilanan gevre alanimin tamamina yonelik olarak
faaliyette bulunamayabilir. Bu durumda 6nemsedikleri ve oncelik verdikleri ¢evre

faktorleri i¢in ¢caba harcanmasi gerekmektedir.

Tablo 1: Dis Cevreye iliskin Degiskenler

Gayrisafi Milli Hasila

Faiz Oranlari

Para Arz1

Enflasyon Orani
Devaliiasyon\ Revaliiasyon
Issizlik Oran1

Ucret\ Fiyat Kontrolii
Enerji Maliyeti ve Varligi
Kullanilabilir Gelir

Ekonomik

Ar-Ge i¢in Toplam Devlet

Harcamalari

e Ar-Ge i¢in Toplam Endiistri
Harcamalari

e Teknolojik Cabalar Uzerine

Teknolojik Yogunlagma

e Patent Koruma

e Yeni Uriinler

e Teknoloji Transferinde Yeni
Gelismeler

e Otomasyon Araciligiyla Verimlilik

Gelismeleri

Tekelciligi Onleme Diizenlemeleri
Cevre Koruma Kanunlari

Vergi Kanunlar

Dis Ticaret Diizenlemeleri

Yabanci Firmalara Yonelik Tutumlar
Ise alma ve Terfi Kanunlar
Hiikiimetlerin Istikrar1

Politik ve Yasal

% Ali Sahin, “Kilim Isletmelerinde Swot Analizi. Usak ve Esme Uygulamas1” (Yiksek Lisans Tezi
Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006)
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Yasam Tarzindaki Degigmeler
Kariyer Beklentileri

Tiiketici Hareketliligi
Niifusun Biiyiime Hiz1
Niifusun Yas Dagilimi
Niifustaki Bolgesel Hareketler
Yasam Beklentileri

e Dogum Oranlari

Sosyo-Kiiltiirel

Kaynak :Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi (Istanbul: Der Yayinlari
1997): 132

2.11.4. i¢ Cevre Analizi

Stratejilerin gelistirilmesinde 6nemli unsurlardan birisi de, kuruluglarin varlik ve
yeteneklerinin incelenmesidir. D1 ¢evre analizi ile belirlenen amaglarin, gercekei bir
sekilde degerlendirilmesi, kurulusa yonelik bir analizin yapilmasiyla miimkiindiir.
Boylece, nelerin yapilabilecegi veya yapilamayacagi ortaya konulacak; olusturulan

vizyon, rasyonel ve gerceklestirilebilir stratejilere dontstiiriilebilecektir.

DPT kilavuzuna gore (2006) i¢ cevre analizi; kurulusun mevcut durumunu ve
gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi
kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir.  Gii¢li  yonler, kurulusun amaclarina ulagmasi igin
yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise, kurulusun basarili olmasina
engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz
hususlardir. Belirlenecek giiglii yonler kurulusun hedeflerine; zayif yonler ise

kurulusun alacag: tedbirlere 151k tutacaktir.

I¢ gevre analizi, bilgi toplama ile baslar. Bunlar, kurulusun isgiicii, finansman, teknik
kapasite gibi unsurlarini ifade eder. Ikinci asamada ise toplanan bilgiler analiz edilir.
Son asamada da toplanan ve analiz edilen bilgiler yorumlanarak kullanilabilir hale
getirilir®. Bunun igin bilangolar, gelir gider tablolar1 gibi gostergelere bakilir. Ayrica
isletme fonksiyonlarina da bakmak gerekmektedir. Bunlar; {retim, pazarlama

finansman, AR-GE faaliyetleri, insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlardir.

Isletmelerin igsel cevresi kendi igerisinde farkli ozelliklere (gii¢lii yanlar ve

zafiyetler) sahiptir. Orgiit yapisi, orgiitsel kiiltiir, sahip olunan teknik donanim,

% Omer Dinger, Yilmaz Cevdet, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma:
Degisimin Yonetimi icin Yonetimde Degisim, (Ankara: T.C Bagbakanlik, 2003)

30




kaynaklar,vizyon, misyon, hacim, {ist yonetimin ama¢ ve degerleri vb. i¢ ¢evre
analizi kapsaminda degerlendirilir. Isletmelerde i¢c ¢evre analizi yapilirken, soz
konusu isletmelerin  varlik ve yeteneklerinin ortaya konmasi 6zel bir onem
tasimaktadir.isletmenin sahip oldugu is ve faaliyetlerinde veya mal ve hizmet
iretiminde yararlandiklart maddi veya maddi olmayan tiim wunsurlart onun
varliklaridir. Isletmenin sahip oldugu varliklar1 maddi varliklar ve maddi olmayan

varliklar olarak siniflandirilip, asagidaki bi¢cimde agiklanabilir:

Maddi Varliklar: isletmenin elle tutulabilen ve gdzle goriilebilen fiziki varliklaridir.
Isletmenin sahip oldugu arsalari, binalari, makineleri, finansal varliklari, nicelik
acisindan insan kaynaklari, yonetim unsurlari, tiretilmis yart mamul ve mamul gibi

unsurlari isletmenin maddi varliklar arasinda sayilabilir.

Maddi Olmayan Varhklar: Isletmenin fark edilebilen ancak kolaylikla temin ve
taklit edilemeyen, genellikle fiziki olmayan ve isletmeye farklilik katabilen
unsurlaridir. Isletmenin sahip oldugu marka, patent, teknolojik sirlar ve bilgiler
isletmenin piyasadaki olumlu s6hreti ve imaji, firma ve iriin saygiligi, miisteri,
tedarik¢i ve rakipler acisindan giivenilirli§i vb. unsurlar maddi olmayan varliklara
ornektir. Bu varliklar1 bir koordinasyon icinde kullanabilme ve amacina uygun bir
faaliyeti gergeklestirebilme kapasitesi ise isletmenin yetenegini belirler. Benzer
maddi varliklara sahip isletmelerle farki yaratan o isletmeye 0zgii yeteneklerdir.
Isletmenin varliklarmi1 kullanabilme becerisi, isletmenin insan kaynaklarmimn

kapasiteleri ve yetenekleri ile ilgilidir.

Insan kaynaklari ile ilgili olarak isgiiciiniin yapisi, is¢i-memur orani, ekip calismasi
yapma ve katilimcilik orani, isletmenin ise alma, degerlendirme, terfi egitim, sosyal
destek programlari, sendikal iliskilerindeki basarili faaliyetler isletmenin bu
boliimiiniin yetene§i olarak ortaya c¢ikar. Dolayisiyla insan kaynagi isletme
amaclariin ve stratejilerinin basarilmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Pazarlama ile
ilgili olarak isletmenin piyasa pay1 ve rekabet durumu, patent, lisans, know how ve
marka sahipligi etkin bir marka sahipligi, etkin bir piyasa arastirma sistemine sahip
olmasi, mal veya hizmet Onderligi, pazarlama faaliyetlerinde teknolojiyi etkin
kullanim becerisi vb. konularda sahip oldugu {istiinliikler yeteneklerini etkileyecektir.
Tesislerin ve teknolojilerin kullaniminda iiriin gelistirme, tasarim, iiretim planlama

ve kalite kontrol, teknik kapasite ve kapasite kullanim orani, etkin stok kontrol,
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hammadde ve yar1 mamul madde maliyet ve kalitesi, liretim ve operasyon
faaliyetlerindeki becerileri iiretim ile ilgili yetenekler olarak siralanabilir. Bu arada
Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili slire¢ ve maliyet arastirmalari, bunlardaki geligsmeler, yeni
mal ve hizmet gelistirme orani ve basarisi, teknoloji transferi gibi {stiinliikler
isletmenin yetenekleri arasinda sayilmaktadir. Ozellikle yeni iiriin gelistirme ve
yenilik yapma gibi konularda gerceklestirilecek teknolojik isbirlikleri isletmeler igin

olduk¢a 6nemli bir rekabet aracidir.

Muhasebe ve finans ile ilgili olarak da toplam finansal kaynaklar, nakit akisi
yonetimi, sermaye maliyeti, yeni sermaye yaratma yetenegi, kar durumu, etkin
finansal planlama muhasebe yapisi, bor¢ durumu, rakiplere gore iyi durumda olan
isletmelerin bu konudaki yetenegini belirleyecektir. Ayrica isletmelere rekabet
istiinliigii saglayabilecek varlik ve yeteneklere temel yetenekler (core competence)

ad1 verilmektedir.

Isletmenin i¢ cevresine iliskin analiz sz konusu oldugunda asagidaki alanlarin

yakindan incelenmesi 6nemlidir :

Ust yonetimin stratejik yonetim konusundaki bilgisi, egitimi, yetenegi ve

yaklagimi
e Orgiit yapisi ve kiiltiirii
¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismisligi
e Arastirma ve gelistirmeye verilen 6nem ve ayrilan kaynak miktari
e insan kaynaklarmin durumu, sayisi ve niteligi
e Bina, arag, makine vb. maddi ve fiziki kaynaklarin durumu
e Halkla iliskilerin nasil saglandigi, hangi yontem ve araglardan yararlanildigi

e Orgiitiin finansal giicii, kaynak temininin kolaylig1 veya gii¢liigii

I¢ cevre analizi isletmenin kendi i¢inde degerlendirme yaptigi, hatalarini diizeltme
olanag1 saglayan bir ice bakis faaliyeti olarak nitelendirilebilir. Kimilerine gére bu

faaliyet, isletmenin kimligini ortaya koyma cabasi olarak da nitelendirilebilmektedir.
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Ciinkii s6z konusu faktor ve elemanlarin iyi bir bicimde ortaya konulmasi, strateji
gelistirenlere isletme igin en uygun plam yapma imkani verebilecektir. Isletmenin
amaglarina ulagmasinda etkili olabilecek faaliyetler isletmenin biitlinlinii kapsamakta,
yani igletmenin icinde yer alan her departman stratejik kararlar {izerinde rol
oynamaktadir. Bu faaliyetler isletme yonetimi, finansal pozisyon ve etkinlikler, ArGe
faaliyetleri, insan kaynaklar1 ve pazarlama seklinde genellestirilebilir. Isletme analizi
kapsaminda asagidaki smiflama 6nemli olup bunlarin ayri1 ayr1 tanimlanmasinda

yarar vardir.

o Rekabet iistiinliigii saglayabilecek isletme faaliyetlerinin ve yeteneklerinin

belirlenmesi
e Isletmenin finansal durumunun ve performansinin analizi
e Isletme islevlerinde durum belirlemesi
e Kiritik basar1 faktorlerinin analizi
e  Orgiit sistemi analizi
e Fonksiyonel analiz

e Insan Kaynaklar1 Analizi

2.12. Durum Analiz Teknikleri

Bu baglik altinda stratejik yonetimde kullanilan araglar1 ya da yonetim tekniklerini

kisaca incelemenin yararlt olacagina inanmaktayiz. Ancak asil inceledigimiz teknik

SWOT Analizi’dir.

Portfoy Analizleri: Organizasyonda strateji tespitinde kullanilan analizlerdir. Portfoy
analizleri genellikle matrisler ile yapilir. Stratejik yonetimde en yaygin olarak bilinen
matris analizleri sunlardir: McKinsey matrisi, pazar rekabet matrisi, Boston
Danmigmanlik Sirketi'nin gelistirdigi Biliylime/Pazar pay1 matrisi, iirlin yasam analizi

(Hofer analizi), Ansoff biiyiime matrisi, Porter rekabet analizi.

66 Coskun Can Aktan “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama” Cimento isveren Dergisi, s.4 ¢.22
(2008): 4
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Q-Sort Analizi: Strateji seciminde alternatifler arasindaki oncelikleri belirlemek i¢in
kullanilan bir tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az dnem tastyan konularin

bir siralamasi yapilarak oncelik siralamasi tespit edilmeye ¢alisilir.

Senaryo Analizi: Senaryolar, gelecekte ne olacagina iliskin yazili ifadelerdir.
Senaryo analizi, 1950’li yillarda Rand Corporation’da arastirmaci olarak calisan
Herman Kahn tarafindan gelistirilmistir. Stratejik yOnetimde senaryo yazimi,

gelecekte neler olacagini tahmin etmek icin yararlanilan tekniktir.

Vizyon/Misyon Bildirisi: Vizyon Bildirisi (vision statement), organizasyonda
amaclarin ve ilkelerin yer aldigi bir yazili dokiimandir. Misyon Bildirisi (Mission
statement) ise organizasyonun varlik nedenini ve vizyona ulasilmasi icin gerekli
ilkeleri ve ortak degerleri iceren bir yazili belgedir. Baz1 organizasyonlarda vizyon

ve misyona yonelik ilkeler, degerler tek bir belge igerisinde toplanmaistir.

Arama Konferansi: Organizasyonda “ortak akil” yaratmaya yonelik bir katilim
teknigidir. Arama konferansi ¢ok c¢esitli gerekgelerle yapilabilir. Organizasyonda
vizyon ve misyonun belirlenmesi i¢in arama konferansi yapilabilecegi gibi, stratejik
planlamanin hazirlanmasi i¢in, organizasyondaki sorunlarin tespiti ve buna iliskin
cozlimlerin  bulunmasi i¢in de arama konferanslar1 yapilabilir. Arama
konferanslarinda “beyin firtinas1” adi verilen teknikten genis Olg¢iide yararlanilarak
ortak akil yordamiyla “ortak goriis”ler iizerinde consensus’a ulasilmaya calisilir.
Arama konferansinda belirli sayida organizasyon c¢alisan1 bir araya gelir. Konferans
genellikle organizasyon diginda rahat bir ortamda, genellikle bir dinlenme tesisinde
yapilir. Once katilimcilar kiigiik gruplar halinde ortak akil bulmaya calisir. Daha
sonra gruplarin ¢aligmalar: bir araya getirilerek tekrar tartismalar yapilir ve nihai bir

konferans sozlesmesi lizerinde uzlagmaya caligilir.

Delphi Teknigi: Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir yontemdir.
Delphi teknigi de senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation tarafindan
gelistirilmis bir karar verme ve uzlagma teknigidir. Delphi teknigi, organizasyonda
bir sorunun ¢oziimii i¢in uzman kisilerin yliz ylize gorligmeler ve bir arada
tartigmalar yapmadan bir konu hakkinda karar vermelerine ve uzlasmalarina imkan
saglayan bir yontemdir. Bu karar verme tekniginde 6nce konunun uzman kisilere
sorunlara bakis agilar1 ve ¢6ziim Onerileri hakkinda yazili bir form gonderilir.

Formlar uzman kisiler tarafindan doldurulduktan sonra geri gonderilir. Tiim grup
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tiyelerinin veya uzmanlarin goriis ve Onerileri smiflandirilir ve tekrar yazili olarak
kendilerine geri gonderilir. Bu islem karar alincaya ve uzlagsma gerceklesinceye

kadar devam eder.

Nominal Grup: Grup iyelerinin bir konu hakkindaki fikirleri 6nce yazili olarak
istenir. Bu fikirler {izerinde tartisma yapilmadan oylamaya gidilir. Nominal grup
tekniginin Delphi tekniginden farki sudur: Nominal grup tekniginde grup tiyeleri bir
araya gelerek ve oylama yaparak c¢oziimler arar. Delphi tekniginde ise uzmanlar

(grup tiyeleri) yiiz yiize goriismeler yapmazlar.

Multivoting: Grup iiyeleri ¢cok sayida konuyu, goriis ve Onerileri bir ¢ok kez oylama
yaparak daha az sayiya indirmeye ¢alisirlar. Bu yontemle nihai olarak en sona kalan
Oneriler arasindan sec¢im yapilir. “Multivoting” kisaca birden ¢ok oylama yaparak
karar alinmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. Delphi tekniginde “coklu oylama”

(Multivoting) yonteminden genellikle istifade edilir.

Ac¢tk Grup: Organizasyonda belirli giinlerde gayri resmi olarak bir araya gelerek
grup tartismalarinin yapilmasina yonelik bir toplanti yontemidir. Organizasyonda
yogun is temposu i¢inde olan calisanlar genellikle haftanin belirli giinlerinde kiiciik
gruplar olarak bir araya gelerek organizasyon sorunlarini ve ¢oziim yollarini

tartisirlar.

Kalite Cemberleri: Kalite Cemberleri (Quality Circles) toplam kalite yonetiminde
cok yaygin olarak kullanilan bir toplant1 yontemidir. Burada organizasyonda kalite
planlamasi, kalite gelistirilmesi, uygulama ve denetimden sorumlu kisiler bir araya
gelerek tartisirlar ve “ortak akil” yaratmaya g¢alisirlar. Kalite ¢emberleri, acik grup

tartismalarina benzer bir toplant1 teknigidir.

Fayda-Maliyet Analizi: Fayda-Maliyet analizi Ozellikle yatirim projelerinin
degerlendirilmesinde kullanilan bir karar alma teknigidir. Yatirim projelerinin fayda

ve maliyetleri tespit edilmeye ¢alisilarak daha rasyonel karar alinmasina caligilir.

Risk Analizi: Yapilacak yatirimin ne Olgiide riskli oldugunu tespit icin yapilan
analizlerdir. Risk analizleri, “ekonomik-mali risk”, “siyasi risk”, “iilke riski” gibi
analizlerden olusur. Son yillarda Ozellikle yabanci sermaye yatirimlarinda risk

analizleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Disg borg¢ ihtiyaci i¢inde olan iilkeler i¢in

35



kredi degerlemesi ve risk analizi yapan rating kuruluslarinin sayisi son yillarda hizla

artmistir.

SWOT Analizi: Strateji, rekabet¢i bir ¢evre igerisinde isletmenin istiinliikleri ve

firsatlar1 arasinda benzerlik bulmaktir. SWOT analizi bu amag icin olusturulmustur.®’

Stratejik planlamada temel amac oOrgiitii cevresiyle uyumlu kilmaktir. Orgiitiin
devamli basarisi i¢in, ¢evreden kaynaklanan olumsuzluklarin minimize edilmesi ve
cevredeki firsatlardan maksimum oranda yararlanmasi ¢ok Onemlidir. Diger tiim
yonetim bi¢imlerinde farkli olarak stratejik yonetim ve stratejik planlama, sadece ici
biinyeyle ilgili olmay1p dis ¢evreye de biiyliik onem vermekte, i¢ ¢cevreyle dis cevreyi
birbirleriyle etkilesim, firsat ve tehditler ile zayif ve giiclii yonler ¢ergevesinde
uyumlastirmaya caligsmaktadir. Cevre, firsatlar ve kisitlamalar yoluyla orgiitlerin
faaliyetlerini her asamada etkiler. Cevrenin analizi, ¢evreden gelen firsat ve
tehditlerin dnceden goriilerek Orgiitiin bunlara daha hazirlikli olmalarmi saglar.®®
Cevre analizi sayesinde, giiclii yanlarin tizerine gidilip, zayif yonler iyilestirilebilir ve
firsatlar degerlendirilip tehditlerden kacinilabilir ve bu sayede gercekei bir stratejik

plana ulasilabilir.*’

Orgiitiin i¢ ve dis gevresinin ayrintili olarak degerlendirilmesi ilkesine dayanan
SWOT analizi, orgiitiin kars1 karsiya kaldigr firsat ve tehditlerin tespitine, Orgiitiin

gii¢lii ve zayif yonlerinin tammlanmasina yonelik bir yéntemdir.”

SWOT; Ingilizcedeki  Strenghts (iistiinliikler), ~Weaknesses (zayifliklar),
Opportunities (firsatlar), Threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinden iiretilmis
bir kisaltmadir. Tiirkceye FUTZ olarak aktarilmis olsa da, yaygin olarak

kullanilmamaktadir.

Swot Analizi’nde isletmenin dis ¢evresindeki unsurlarin incelenmesi sonucunda
isletme i¢in firsat ve tehditler, isletme i¢i analiz sonucunda ise isletmenin

iistiinliikleri ve zayifliklar1 belirlenir.”’

%7 Fiisun Car Altintas, “ Strateji Gelistirme Siireci Igerisinde Stratejik Basar1 Unsurlarinin
Degerlendirilmesi”, http://euspk.ege.edu.tr/pastrplb.htm, [25.07.2010]

5 Ozgiir, age 24

®Litfi Hak Alpkan, “Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamlilhigr”, http:/www]1.dogus.edu.tr/
dogustru/journal/ sayi 2/m00022.pdf [28.07.2010]

" DPT, Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Kilavuzu, (Ankara: DPT, 2003)

! Ulgen, Mirze, age 2
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Sekil 4 : SW.O.T Analizi

Kaynak : Coskun Can Aktan , “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama” Cimento Isveren Dergisi,
.22 5.4 (2008): 4.

Ustiinliikler, isletmenin i¢ cevresinin analizi sonucunda ortaya ¢ikartilan, rakiplerine
kars1 Ustiinliik saglayabildigi varlik ve yeteneklerini kapsamaktadir. Giiglii olmak ve
tistiinliiklere sahip olmak isletme i¢in son derece Onemlidir. Aksi takdirde dig
cevrenin yarattig1 firsatlardan yararlanilamaz. Bunun da 6tesinde isletme varligimi
tehdit eden dis ¢evre unsurlarina iistiinliiklerini kullanarak cevap vermek zorundadir.

Tiim bu konular isletmenin iistlinliiklerinin 6nemini gostermektedir.

Zayifliklar, isletmenin mevcut varlik ve yetenek kapasitelerinin rakiplerine oranla
gligsiiz ve diislik oldugu durumlari belirtmektedir. Kabul edilecegi lizere isletmelerde
stratejik zayifliklar tizerine kurulamaz. Belirlenen zayifliklarin mutlaka giderilmesi
gereklidir. Aksi takdirde isletmenin mevcut durumunu siirdiirmesi miimkiin olamaz.
Isletme varlik ve yetenekleri agisindan rakiplerine gore zayif ise, bu durumda
sektorde basarili olan isletmelerin uygulamalarin1 inceleyerek zayifliklarim
gidermeye calisir. Maddi varliklarla yatirim olanaklarinin yaratilmasiyla,
yeteneklerde ise egitimlerle zayifliklarin iistesinden gelinmeye calisilir. Isletme tiim
bu oOnlemlere karsin zayifliklarimi gideremezse, bu takdirde zayifliklar ile ilgili

olarak dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) secenegini tartismaya agar.

Firsatlar, dis ¢cevrenin analizi sonucunda isletme i¢in olumlu sonuglar yaratabilecek
unsurlardir. Politik, yasal, teknolojik, sosyokiiltiirel, demografik ve uluslar arasi
cevre unsurlart siirekli bir degisim igindedir. Ayrica isletmenin yakin gevresi de

(faaliyette bulundugu sektoérde) miisteriler, tedarikgiler, rakipler, muhtemel rakipler
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ve ikame mallar arasindaki iliskiler siirekli degismektedir. Baz1 degisimler isletme
icin olumlu sonuglar yaratabilmektedir. isletme bu firsatlardan yararlanarak varligim
daha rahat olarak stirdiirebilmekte ve rekabet {istiinliigii elde edebilmektedir. Ancak,
bu firsat ve olanaklardan yararlanabilmek i¢in isletmenin bazi varlik ve yeteneklerde
rakiplerine tistlinliik saglamasi gereklidir. Aksi takdirde firsatlar kullanilamadan

kaybedilir ve bagkalar1 o firsatlari kullanir.

Tehditler, firsatlarin aksine isletmenin varliginm siirdiirmesine engel olabilecek veya
rekabet {stlinliigli kaybetmesine neden olabilecek uzak ve yakin c¢evredeki
degisimler sonucu ortaya ¢ikan, isletme i¢in arzu edilmeyen olusumlardir. Isletme
bunlara kars1 da sahip oldugu {istiinliiklerle cevap verebilecek ve mevcut durumunu
siirdiirmeye calisacaktir. Siirekli ve hizli degisen bir dis ¢evrede bu unsurlari

izlemek, onlara kars1 6nlemler almak yagamsal 6neme sahip konulardir.

Bu boliimde strateji kavraminin tanimi, genel 6zeliklerinin ve diger kavramlarla olan
iliskilerinin incelenmesinin yani sira, planlama kavraminin tanimu, tiirleri ve strateji
ile olan iligkisi incelenmeye calisilmistir. Bununla birlikte, stratejik planlamanin ne
oldugu, tarihgesi, 6nemi gibi bagliklarda bu bdliim igerisinde incelenmistir. Buradaki
temel amag, stratejik planlamayla ilgili kavramlari tanimlamaktir. Bu bolimiin
basliklar1 igerisinde stratejik planlamanin oOrgiitler agisindan faydalari, yanlis veya
eksik uygulanmasinin yarattigi tehlikeler, bu planlama tiiriiniin diger planlama
tiirlerine gore farkli olan yonlerinin neler oldugu ve bunun yani sira stratejik analiz
kavrami ve tiirlerinin neler oldugu gibi konulara deginilmekle birlikte, ¢alismanin
analiz kisminda degerlendirme teknigi olarak kullanilan SWOT Analizi de detayh

olarak incelenmistir.

Bundan sonraki boliimde de, kamu kavraminin ne oldugu iizerinde durulacaktir.
Ayrica ozel sektor ile kamu kurumlarinin arasindaki farklar, stratejik planlamanin
neden kamu kurumlari i¢in 6nemli oldugu ve stratejik planlamanin kamu kurumlari
icin uygulamada ne gibi zorluklara sebep oldugu gibi bagliklar boliimde incelenmeye
calisilacaktir. Ayrica farkli kitalarda yer alan ¢esitli iilkelerin, kamuda stratejik

planlamadan ne sekilde yararlandigina alt basliklar olarak deginilecektir.
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Bundan sonraki boliimde ayrica, stratejik planlamanin kamu yonetimi alaninda ileri
seviyede olan iilkelerdeki durum ile Tiirkiye'de kamu alaninda gerceklestirilen

projeler ve uygulamalar anlatilmistir.
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3. KAMU KURUMLARINDA STRATEJIK PLANLAMA

Ugiincii boliimde genel olarak, kamu kavraminin ne oldugu iizerinde durulacaktir.
Ayrica 6zel sektor ile kamu kurumlarinin arasindaki farklar, stratejik planlamanin
neden kamu kurumlari i¢in 6nemli oldugu ve stratejik planlamanin kamu kurumlari
i¢cin uygulamada ne gibi zorluklara sebep oldugu gibi basliklar béliimde incelenmeye
calisilmistir. Ayrica farkli kitalarda yer alan cesitli iilkelerin kamuda stratejik

planlamadan ne sekilde yararlandigina alt bagliklar olarak deginilmistir.

3.1. Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama

Bu boliimde kamunun niteligi, 6zel sektorden farkliliklari, stratejik planlamanin
kamu yonetiminde uygulanabilirligi, getirecegi yararlar ve bu alanda ileri gitmis
tilkelerdeki durum ile Tirkiye'de kamu alaninda gerceklestirilen projeler ve

uygulamalar anlatilacaktir.

3.2. Kamu Yonetiminin Tanim ve Niteligi

Kamu yonetimi, kamusal faaliyeti ve bu faaliyeti yiirliten Orgiitii ifade eder. Bu
faaliyetin ve Orgiitiin incelenmesi ise kamu yonetimi disiplinin ugras alamdir.”
Baska bir bi¢imde, kamu yonetimi, devletin amaglarin1 gergeklestirecek bigimde
insanlarin ve arag-gerecin orgiitlenmesi ve yonetimi olarak tanimlanmustir.”” Bu
tanimlardan kamu yonetiminin, biri “islevsel” digeri “yapisal” olmak {izere temelde

iki yoniiniin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Islevsel bir kavram olarak kamu yonetimi, genel kurallar1 ve kamu politikasi

kararlarin1 uygulama siirecini ifade etmektedir. Bu anlamda kamu yo6netimi, kamu

2 Acar Ornek, Kamu Yénetimi, (istanbul: Meram Yayinlari, , 1992): 9
7 Turgay Ergiin, “Kamu Yonetimi Disiplininin Gelismesine Kisa Bir Bakis: Yeni Arayislar ve
Gergekler”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, c.1(Ankara:TODAIE, 1995): 8
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politikalarinin belirlenmesi ve bu politikalarin yiiriitiilmesi siirecini olugturmaktadir.
Yapisal bir kavram olarak kamu yonetimi ise, devletin oOrgiitsel yOniinii
anlatmaktadir. Bu orgiitsel yon, hem merkezi, hem de yerel diizeydeki yapilanmay1
ifade etmektedir. Kamu politikalarinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi bu oOrgiitler

araciligiyla gerceklestirilmektedir. ™

Tiirkiye’de kamu yoOnetiminin durumunu asagidaki sekilde tespit etmek

. e qe 75
mumkuindir:

e Kamu, giicli bir merkezi yapiya sahiptir; yoOnetsel kararlar merkezde

alinmaktadir.
e Hantal bir yapiya sahip oldugundan biirokrasi yavas islemektedir.
e Yonetimde gilivensizlik ve buna dayali olarak kirtasiyecilik s6z konusudur.
e Yonetimde katilimcilik kiiltiiri gelismemistir.
e Tasarruf anlayis1 zayif oldugundan hizmet maliyetleri yiiksektir.

e Kisa, orta ve uzun vadeli amag ve hedeflere dayali ¢aligmak yerine yillik plan ve
programlara dayali calisma benimsenmekte, bu da uzun dénemli ve istikrarl

gelismeyi saglayamamaktadir.
e Kaynaklar etkin olarak kullanilamamaktadir.

e Degisime ve yenilige karsi direng fazla olmakta ve geleneksel yapr ve isleyis

bozulmak istenmemektedir.

3.3. Kamu Yonetimi ve Ozel Sektor Farkhiliklari

Genellikle 6zel sektor kuruluslarinda uygulanan stratejik yonetim tekniginin kamu
yonetiminde uygulanabilirligi tartisma konusu olmustur.”® Gerekge olarak da, bu iki

sektoriin birbirinden farkli olmasi One siiriilmiistiir. Gergekte ise giiniimiizde bu

7 Bilal Eryllmaz, Kamu Yénetimi, (istanbul: Erkam Matbaas1 , 1999): 6

Ahmet Narinoglu, Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Uygulama, (istanbul: Mart
Matbaacilik, 2006)

"Christopher Pollit, “Managerialism and the Public Services:The Anglo-American Experience”,
http://www.citeulike.org/user/pliscoff/article/4013918 [14.08.2010]
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kuruluslar arasinda ayrim yapmak her zaman kolay olmamaktadir.”” Ancak yine de

su farklar vurgulanabilir:

e Kamu kuruluslarinda varlik amaci kamu hizmeti sunumudur. Basarisi ise, bu
hizmeti ne derecede iyi yerine getirdigi ile 6lgiiliir. Ozel sektdriin nihai amaci kar
elde etmektir. Ozel sektdr yoneticileri stratejik planlarmi yapip uyguladiklarinda,
eger karlar1 artryorsa bunu yonetimin basgarisi, tersi bir durumda ise basarisizligi
olarak degerlendirirler. Ancak kamu hizmetlerinde basariy1 6lgmek o kadar kolay
degildir.

e Diger farklilik mali kaynaklardadir. Kamu hizmetlerinde bedeli 6deyenler, her
zaman o hizmetlerden yararlananlar olmayabilir. Ozel girisimde ise mal ve

hizmetin bedelini miisteri 6der.

e Bir baska fark, politikanin etkisi ile ilgilidir. Kamu kesimi hizmet {retirken
siyasal baskilara maruz kalabilmektedir. Ornegin, personel gereksinimine ve
verimlilige  bakilmaksizin  devlet  kadrolar1  siyaset¢iler  tarafindan
sisirilebilmektedir. Ozel sektdr ise siyasetten etkilenen degil, tersine siyaseti

etkileyen bir bask1 grubudur.

e Kamu kesiminde ¢ogu zaman kati kural ve biirokratik yapi, hizmetlerin
sunumunda kaliteyi diisiirmektedir. Personelini 0Odiillendirme mekanizmasini
daha comert ve hizli kullanan 6zel sektdr, etkin kararlar alip uygulayabilmektedir.
Kamu kesimi ¢ogu zaman sonu¢ almak yerine, kurallara ve siireglere uymay1

tercih etmektedir.

e Kamu kesiminde her hizmet ayr1 kurulus tarafindan verildigi i¢in rekabet hemen
hemen hi¢ yoktur. Ancak 6zel sektorde sirketler siirekli rekabet halindedirler.
Bunun i¢in stirekli piyasay1 izlemek ve hizli karar almak zorundadirlar. Kamu
kuruluglar1 bagarili olmak i¢in baska kuruluslarla rekabet etmek yerine, onlarla

isbirligi imkanlarini arastirmaktadirlar. ™

77 John Alford, “The Implications of ‘publicness’ for strategic management theory, in G. Johnson and
K. Scholes (eds. )”, Exploring Public Sector Strategy (Financial Time, Prentice Hall, 2001)
7® Christopher Pollit, The Essential Public Manager, (New York: Open University Press, 2003):18
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e Kamu hizmetlerinde tarafsizlik ve esitlik esastir. Her vatandas hizmetlerden esit
sekilde yararlanma hakkina sahiptir. Ozel sektdrde iiretilen hizmetlerde tarafsizlik

ve esitlik gibi ilkeler anlamh degildir.”

e Kamu kuruluslarinda ortaya ¢ikarilan degerin 6zel sektordeki gibi tek bir boyutu
yoktur. Ozel sektordeki deger, fiyat gibi tek bir boyuta indirgenebilmektedir. Bu,

kamuda kolay degildir. Ornegin, kamu hizmetlerinin bir kismi parasizdir.™

e Son olarak, kamu kurumlarinda orgiitsel hedeflerin ¢ok daha biiylikk oranda
belirsizlik icermesi, birbiriyle catisabilir nitelikte olmasi, net olmayisi, Orgiit
liyelerince tam anlasilamaz olmasi, ¢alismalarint daha zor hale getirecektir.
Ayrica, orgilitsel hedeflerle iliskili olarak, performans 6l¢limiiniin dogru ve net bir
bicimde yapilamayisi da séz konusu farkhliklari belirginlestirecektir.®! Ote
yandan, s6z konusu nitelikler, kamu yonetimi karar verme siirecinin de 6zel
sektore oranla daima zor, karmasik, uzun, engelleme ve ertelemelerle dolu bir
hale gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlari, degisim
mihendisligi ¢alismalarin1 uygulayarak etkili kararlara ulasmak ve dolayisiyla
orgiitsel hedefleri yakalayabilmek i¢in, kurumsal hedeflerini ya da misyonlarini
acik, net, Olgiilebilir, birbiriyle ¢elismeyen ve orgiit calisanlarinca kolaylikla
anlagilabilir bir duruma getirmelidirler. Buna ek olarak, kamu kurumlarinin

performans kriteri de agik, net ve anlasilabilir bir nitelige kavusturulmalidir. 82

Yukaridaki nedenlerden dolayr kamu kurumlarinda stratejik yoOnetim/stratejik
planlama uygulamasi daha zordur, ancak imkansiz degildir.*> Buradaki sorun,
stratejik planlama yaklasimmin kamu kurumlarinda uygulanip uygulanmayacagi

degil, nasil uygulanacagidir.

Ulvi Saran, Kamu Yoénetiminde Yeniden Yapilanma, Kalite Odakh Bir Yaklasim, (Ankara:
Atlas Yaymlari, 2004)
%ibrahim Yal¢m, Nuri Ozulucan, “Ozel ve Kamu Y6netiminde Degisim Miihendisligi”, Tiirk idare
Dergisi, s.436 (2002): 193.
81 Cetin, age 18
2 Yal¢mn, Ozulucan age 41
% Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon (Ankara: Nobel Yaymnlari, 2002): .315.
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Tablo 2: Geleneksel Yonetim Anlayisinin Cesitli Alanlardaki Yetersizlikleri

Vatandas ve Yonetim
Arasindaki iliskilerde

Yetersizlikler

* Miisteri ve vatandas odakliligin yetersizligi.

* Belirgin olmayan yetki karmasasi.

+ Katilim olanaklarinin yetersizligi.

» Islem siirelerinin uzunlugu (islerin gecikmesi).
* Vatandaslarin devlet dairelerinde uzun siire
bekletilmeleri.

* Devlet dairelerinin agilis ve ¢aligma saatlerinin

katilig1.

Politika (meclis) ve Yonetim
Arasmndaki iligkilerde

Yetersizlikler

* Gerek merkezde, gerekse yerel diizeyde siyasi
meclisler gereksiz detaylarla ve 6zel sorunlarla
ilgilenmektedirler.

* Meclislerde gereksiz tartigmalar uzayip

gitmektedir.

* Yonetimin politik-stratejik idaresi sadece kosullu
uygulanmaktadir.

* Yonetim meclise yeterli bilgi sunmamaktadir
(6zellikle yerel yonetimlerde ).

* Yonetim ve meclis arasinda karsilikli giivensizlik

ortami hakimdir.

Orgiitsel Yetersizlikler

Cok sayida kiiciik orgiitsel birim bulunmaktadir.

+ Orgiit birimleri arasinda gereksiz hiyerarsi

kademeleri vardir.

* Hat orgiit yapis1 bulunmaktadir.

* Merkezi kaynak sorumlulugu s6z konusudur.

* Fonksiyonel gorev ve yetki paylagiminin dnceligi.
* Yonetim yapist icerisinde siirece yonelimin

yetersizligi.
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Finansal Alanda

Yetersizlikler

Biitceye iliskin gereginden fazla diizenleme
bulunmasi igletme ekonomisi tiirii bir yonetimi

zorlastirmaktadir.

» Kameralist biit¢e sistemi igletme tiirii bir yonetim

i¢in uygun degildir.

* Geleneksel biitgenin beklenmeyen sonucu “aralik
yangin1” na neden olmaktadir.

* Fayda-maliyet analizinin yetersizligi.

» Isletme y&netimi bilgilerinin yetersiz bulunmasi.

« I¢ ve dis rekabetin yetersizligi.

Personel Alanindaki

Yetersizlikler

» Kamu hizmetine iliskin hukuki diizenlemelerin

basar1 diismani olmasi.

* Hiyerarsi ve igboliimii orta ve alt diizeydeki

¢ekici olmayan iglevler i¢indir.

* Personel egitiminin siirlilig1 ve zor

gerceklestirilmesi
* Otoriter yonetim bigimlerinin yerlesmesi oldukca

Yaygindir

Kaynak: Ufuk Durna, Veysel

Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetim,

http://www.sgb.gov.tr/Stratejik Y onetim/Stratejik%20Y netim/Stratejik%20Planlama/Belgeler/Makalel
er/Kamu%20Sekt%C3%B6r%C3%BCnde%20Stratejik%20Y %C3%B6netim.pdf [16.06.2010]
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3.4. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama fhtiyaci

Kamu alaninda, stratejik planlama yaklasimini da igeren, yeni yonetim tekniklerinin

kullanilmaya baslanmasinin nedenlerini s6yle 6zetleyebiliriz.®

4

Kamu hizmetlerinin bir kisminin kamu kuruluslarinin yani sira 6zel sektor
tarafindan da sunulmaya baslanmasi, beraberinde rekabeti de getirmektedir.
Ornegin gegcmiste dogal tekel olan elektrik ve telekomiinikasyon hizmetlerinin
piyasa kurallarina gore verilmeye baslanmasi, kamu sektoriinii de degisime
zorlamaktadir. Bu da 6zel sektor tarafindan kullanilan baz1 yonetim tekniklerinin

kamu kuruluslarinca da kullanimini giindeme getirmektedir.

Kamu kuruluslarinda yeni yonetim teknikleri kullanilmaya baslanmasinin bir
diger nedeni de, kamunun, o&zellikle 1970’lerden sonra icine diistiigli mali
bunalimlardir. Bu kriz, halkin talepleri ile daha da derinlesmis ve yonetim krizi
haline gelmistir. Ozel sektdriin rakip olarak devreye girmedigi veya kanuni
engeller ile hizmetin dogal tekel olmasi nedeniyle 6zel sektdriin giremedigi
alanlarda, kamu kuruluslar1 kendilerine yeni yonetim tekniklerini uyarlamak
zorunda kalmaktadirlar. Stratejik yonetim uygulamalarinin kamuda yerlesme
ihtiyacinin belki de en 6nemli nedeni, giderek karmasiklasan sorunlara karsin

mali kaynaklarin kithig1 ve degisen ¢evre ile yeni teknolojiye uyum ihtiyacidir.

Hizla degisen cevre sartlari, mal ve hizmet iireten biitiin orgiitleri su ya da bu
sekillerde etkilemektedir. Bu degisimler daha 6dnceden hissedilip tedbirler alindig1
takdirde, isletmelerin herhangi bir sorunla karsilagsmayacagi varsayilir. Ayni
varsayim, kamu orgiitleri i¢in de gegerlidir. Degisime uyum saglayamayan ya da
degisimi yonetemeyen kamu Orgiitlerinin iirettigi mal ve hizmetler, vatandaslar
tarafindan doyurucu bulunmayacaktir. Ciinkii hayatin her alaninda meydana gelen
bu hizli doniisiim ve degisimler, vatandas beklentilerini de degistirmektedir.
Oyleyse yeni iiretim teknik ve modelleri uygulanmadig: takdirde, vatandas ve
politika yapicilarin sikayetleri artacaktir. Zira hizmet kalitesi artarken maliyet
yiikselmis olacak, bunun bedelini de yararlanicilar 6demeye devam edecektir.

Dolayistyla gelecege genis goriisle bakis artik kamu orgiitleri i¢in de gereklidir.

¥ Ozgiir, age 24
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Tablo 3: Yeni Kamu Yonetiminin Geleneksel Kamu Yonetimi ile

Karsilastirilmasi

Geleneksel Kamu Yonetimi

Yeni Kamu Yonetimi

Siurlt is goren katkisi

Azami i goren katkisi

Sabit {icret

Performansa bagli iicret

Girdi ve stire¢ kontrolii

Performans kontroli

Karar akigi yukaridan asagiya

Karar akis1 her iki yonde

Degerlendirme yukaridan asagiya

Degerlendirme her iki yonde

Biirokrat tipi yonetici

Girisimei yonetici

Mal ve hizmetlerde nicelik

Mal ve hizmetlerde kalite

Kitlesel tiretim

Farklilig1 esas alan tiretim

Giiclii merkeziyet (merkezden yonetim)

Yerellesme (yerel uygunluk, yetki genisligi)

Genis personel

Az sayida personel, daha ¢ok uzman

Kat1 yonetim

Esnek/katilimer yonetim

Yasal diizenlemelerle kural ve normlar1 ayrintili

belirlemek

Yasal diizenlemelerin sayica azaltilmasi ve

Sadelestirilmesi

Emir — komuta

Karar almaya ve yonetime katilma

Kamu otoritesine sayg1

Vatandasin miisteri olarak goriilmesi, yurttas

gereksinmelerine duyarlilik

Klasik devlet muhasebesi ve biitge sistemi

Yo6netim muhasebesi, maliyet merkezleri,maliyet
etkenligi, maliyet-yarar orani, maliyetin geri

dontist

Kamu kuruluslarinin kesin egemenligi

Ozel sektorden daha fazla yararlanma
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Kamunun tekelciligi Rekabet, piyasa tiirli yonetim araglari

Kaynak : Eryillmaz, Bilal. Kamu Yénetimi, (Istanbul: Erkam Matbaas1, 1999): 6

Kamu idareleri genel olarak vizyon ve misyon belirlemeden uzak, somut hedefleri
olmayan, vatandas odakli yonetim anlayisin1 benimsememis, yogun kurallara sahip,
finansal agidan yetersiz, kalifiye eleman ihtiyaci olan, orgiitsel yapisinda eksiklikleri
bulunan idareler olarak goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin kamuda calisiyor olmanin
verdigi rahatlikla hizmet iiretmekten uzak olmalari, kurallara uymaya calismanin
kendilerini daha iyi memur yapacagina inanmalari, motivasyon eksiklikleri olmasi,
performans degerlendirmesi yapilmamasi, iicret rejiminin basariy1 tesvik edecek
sekilde diizenlenmemis olmasi, vatandasin yonetime uzak olmasi, vatandasla
yonetim arasinda iletisimsizlik bulunmas1 kamu calisanlarina bakis agis1 olarak ifade

edilebilir.®®

Tirkiye’de kamu idarelerinin i¢inde bulunduklar1 mali ve ydnetsel sorunlar goz
Oniline alindiginda, kamu idarelerine ve calisanlarina olan bakis agisinin degismesi
kamu kuruluglarinin 6niimiizdeki donemde planli hizmet iiretmelerinin, belirlenen
politikalart somut is programlarina ve biit¢elere dayandirmalarinin ve uygulamayi
etkili bir sekilde denetlemelerinin Oonemi artmaktadir. Katilimci ve esnek bir
planlama yaklasimi olarak kuruluglarin mevcut durumu, misyon ve temel
ilkelerinden hareketle gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amag
ve hedefler belirlemeleri ve Olgiilebilir gostergeler tespit ederek basariy1
degerlendirmeleri gerekmektedir. Kamu kuruluslart bu gerekliligi stratejik

planlamayla saglayacaklardir.*

Dolayistyla stratejik planlama, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasini, daha kaliteli hizmet sunulmasini ve vatandaglarin

ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasini saglamada énem kazanmaktadir.®’

% Giiven Murat, Muhlis Bagdigen, Kamu idarelerinde Stratejik Planlama ve Yonetim, (Ankara:
Gazi Kitabevi, 2008)

% Kutluhan Yilmaz, “Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Uygulamasi”, Sayistay Dergisi, s.50-51
(2003), 67-86

¥ Murat,Bagdigen, age 45
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Kamu mali yonetimine etkinlik kazandiran stratejik planlama, kurumsal kiiltiir ve
kimligin gelismesine ve giiclenmesine destek olacaktir. Ulusal diizeydeki kalkinma
planlar1 ve stratejiler ¢ergevesinde kamu idarelerinin hazirlayacag: stratejik planlar;
programlar, sektdrel ana planlar, bolgesel planlar ve il gelisim planlar ile birlikte
genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligini arttiracak ve kaynaklarin

rasyonel kullanimia katki saglayacaktir.™

3.5. Stratejik Planlamanin Yerel Yonetimlere Saglayabilecegi Katkilar

Stratejik yonetimin kamu ydnetimi ve dogal olarak yerel yonetimler acisindan

saglayacag yararlar maddeler halinde su sekilde siralanabilir:*
e Plan-program-biitce iliskisinin gliglendirilmesine yardimc1 olacaktir.

e Kamu da etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangig¢

noktasini olusturacaktir.

e Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde
yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina

sahip olmalarini saglayacaktir.

e Vizyon degerlendirilmesi ile stirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini
yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve c¢esitliligin artirilmasi anlayisim

getirecektir.

e Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her
tirlii planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimeilik,
seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini

saglayacaktir.
e Siireclere biitiinlesmis olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.
e Sistematik veri toplama ve sonuglari analiz etme aligkanlig1 kazandiracaktir.

e Kuruluslarda katilime1 yonetimi (yonetisim) gelistirecektir.

¥ DPT “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama Kilavuzu”, (Ankara, 2006)
http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf, [09.08.2008]
% Maliye Bakanlig1 2008 — 2012 Stratejik Plan Calismas1 Temel Bilgilendirme Belgesi, Ankara 2006
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3.6. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlamay1 Zorlastiran Etkenler

Kamu kurumlarinda yeniden yapilanma c¢alismalarinda, énemli unsurlardan birisi

durumunda bulunan stratejik planlama yaklasimmin benimsenmesini = ve

uygulanmasini zorlastiran etkenler:”

Mevcut mali, idari ve hukuki yapmin Stratejik Planlama yaklasimina uygun

olmayist,

Kisisel ve kurumsal performansin 6diillendirilmesi dniindeki engeller,
Kamu kuruluslarinda giintibirlik karar alma anlayisi,

Kamu kuruluslariin klasik (dikey) 6rgiitlenme modeli,

Kuruluslarin insan giicii altyapisinin, nitelikli eleman sayisinin ve stratejik

planlanma bilincinin yetersizligi,

Kamu kurumlarmin Arastirma Planlama Koordinasyon (APK) birimlerinin

zayifligi,
Stratejik planlamanin temelde yabanci ve 6zel sektor kokenli bir yaklagim olmasi,
Kamu kuruluslarinin rekabetci bir piyasada hizmet liretmemeleri,

Biirokratik, siyasal ve toplumsal diizeyde katilimcilik kiiltiiriiniin gelismemis

olmasi,
Kamu kurumlarinda degisim konusunda isteklendirme eksiklisi,
Stratejik Planlama konusunda sahiplenme ve katilim saglanamama riski,

Kuruluslarda degisime karsi isteksizlik / direnis olasiligi,

% Yilmaz, age 45
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3.7. Diinyadaki Kamu Orgiitlerinde Stratejik Planlama Uygulamalan icin
Ornekler

Stratejik planlamanin ve stratejik yonetimin kamu oOrgiitlerinde en yaygin olarak
kullanildig1 iilkeler ABD, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, Ingiltere, Isve¢ ve
Irlanda’dir. ABD ve Avustralya’da pek ¢ok kamu kurum ve kurulusunda stratejik

planlama uygulanmaktadir.”'

3.7.1. ABD’de Kamu Orgiitlerinde Stratejik Planlama Calismalar

Serbest piyasa ekonomisine inang ve buna bagli olarak devlet ve biirokrasi karsitt
gelenek, Amerikan politik geleneginin 6ziinii olusturmaktadir. Benzer olarak, isletme
yonetimi ara¢ ve tekniklerinin kullanimi, Amerikan kamu yonetiminin temelinde

vardir.”?

ABD’deki kamu reformlari iki ana tema altinda gergeklestirilmistir.
Bunlardan birincisi yetki devri, ikincisi de hedef ve amaclara ulagmak i¢in izlenecek
kamu hizmeti sunumu stratejilerini, biiylik Olgiide 6zel sektdr yonelimli olarak
belirlemek. Amag¢ ve hedefler politikacilar tarafindan belirlenmekte; programlarin
gerceklestirilme sorumlulugu da genis takdir hakki verilerek calisanlara
birakilmakta; basar1 da, sonuglara gore degerlendirilmektedir. Bunun i¢in de gerekli

olan, calisanlarin yaraticiigi ve girisimeiligidir.”

Bu yaklasimda ihtiyaglar
belirleyen de yoneticiler degil halkin kendisi olmakta, yani vatandas odaklilik esas

almmaktadir.”

ABD’de kamunun kaynak kullaniminin daha verimli kilinmasi, kamu kuruluslarinin
uyguladiklar1 politikalarin amaglart ve hedefleri dogrultusunda daha agik bir sekilde
tanimlanmasi, kuruluslarin belirlenen performans kriterleri dogrultusunda daha etkin
calismalar1 amaciyla kamu kuruluslarina yonelik yeni bir planlama yaklagimi 1990’1

yillarda glindeme gelmistir.

1993°de yiriirliige giren Government Performance Results Act of (GPRA) 1993 ile

kamu orgiitlerinin ¢ogunluguna stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.”> Ulusal

! Ozgiir, age 24

%2 Selim Coskun, Kamu Reformlari: Degisim ve Siireklilik , icinde M. Acar ve H. Ozgiir , Cagdas
Kamu Yonetimi II, ( Ankara: Nobel Yayinlari, 2004): 129

% Coskun age 47

 Cetin, age 18

% Cetin, age 18
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Performans Inceleme Ekipleri'nin calismalar1 dort esas iizerinde yiiriitiilmiis ve
belirlenen her sorun i¢in Oneriler getirilerek, yapilmasi gerekenler ortaya
konulmustur. Buna gore; kirtasiyeciligi azaltmak, miisteriyi on plana ¢ikarmak,
sonug elde edebilmek i¢in personele yetki vermek ve gereksiz fonksiyonlari azaltarak
temel ihtiyaglara donmek seklinde ortaya konan temel adimlar, hazirlanan ayrintili

- 96
bir raporla, kamuoyuna sunulmustur.

Bu rapordaki alt basliklar paralelinde ABD kamu yonetiminin yeniden yapilanma

calismalari;

a) Kirtasiyeciligi Azaltmak: ABD Federal yonetiminin en olumsuz yonlerinden
birisi olan kirtasiyeciligin azaltilmasi igin tespitler yapilmistir. Kirtasiyecilige neden
olan en 6nemli unsur, mevzuatin ¢ok genis olusudur. Ornegin sadece, personelin
nasil ige alinacagini, ylikselecegini veya isini son verilecegini 100.000 sayfay1 bulan
mevzuat belirlemektedir. Yapilan diizenlemeler sonucunda kirtasiyeciligi ve

blirokrasiyi en aza indirebilmek i¢in asagidaki alt1 adim ortaya koyulmustur.
1) Biitce stirecini kolaylagtirmak,

2) Personel politikasini yerellestirmek,

3) Satin almay1 kolaylagtirmak,

4) Denetim sistemini yeniden uyarlamak,

5) Asirtya kacan diizenlemeleri azaltmak,

6) Eyalet yonetimlerini ve yerel yonetimleri gliclendirmek.

b) Miisteriye Oncelik Vermek: Kamu y&netiminin fonksiyonlarmin hemen hepsi,
0zel sektoriin yapamayacagl kamusal sorumluluklardir. Ancak, gelismeler is
hayatinin bazi unsurlarim1 kamusal alana kaydirabilir. Bundan dolayr kamu
yoneticileri, 6zel sektdr yoneticileri gibi, hizmetlerin iyilestirilmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, verimliligin artirllmasi ¢abalar1 igine girmeye zorlanmaktadir. Bunun
icin de hizmetlerin sunuldugu misterilere farkli bir bakigla yaklagmak

gerekmektedir.

1) Miisteriye Sesini Duyurabilme ve Tercih Yapabilme Olanagi Vermek,

% Akif Ozer, “Kamu Ydnetiminin Yeniden Yapilandirilmasinda ABD Ornegi:Al Gore Raporu ve
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2) Hizmet Orgiitlerini Rekabet Edebilir Duruma Getirmek,
3) Pazar Dinamikleri Yaratmak,
4) Sorunlarin Cozlimiinde Pazar Mekanizmalarini Kullanmak.

¢) Sonuc¢ Elde Edebilmeleri icin Calisanlar Yetkilendirmek: Kamu yonetiminde
kalitenin saglanmasi i¢in, yonetim anlayisinin degismesi gerekmektedir. Yetkilerin
dagitilmasi, bu durumun bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha fazla yetki
verilmesi, daha fazla sorumlulugu dogurmaktadir. Yetkilerin geregi yerine
getirildiginde, gerceklesenlerden de sorumlu olunur. Bunun i¢in gerekli olan yonetim

anlayisinin degismesi i¢in yapilmasi gerekenler;

1) Karar verme giiciinii yerellestirmek,

2) Biitiin federal yonetim c¢alisanlarini sonuclardan sorumlu tutmak,

3) Biitiin ¢alisanlara islerinde gereksinme duyduklart Tiim araglar1 saglamak,
4) Is yasaminin kalitesini artirmak,

5) Bir ¢alisan-yoneten ortakligi olusturmak,

6) Kalite kiiltiiriiniin olusturulmasinda rol oynayacak liderler yaratmak,
d) Temel Esaslara Geri Donmek

1) Ihtiyag duyulmayan unsurlari elemek,

2) Daha fazla tahsilat yapmak,

3) Daha fazla verimlilik i¢in yatirim yapmak,

4) Maliyetleri azaltmak i¢in yeni programlar gelistirmek.

ABD’de, devletin yeniden yapilandirilmasi girisimi tarafindan sloganlastirilan iki ana
hedef vardir: Daha iyi ¢alisan bir devlet (a government that works better) ve daha az

maliyet (cost less). Girisimin basaris1 bu ¢ergevede degerlendirilmelidir.97

Alinacak Dersler”, Tiirk idare Dergisi, s.428 (2003): 106
°7 Osman Yilmaz, “Kamu Yonetimi Reformu:Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri”, (2001): 47
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/yilmazo/reform.pdf [27.02.2005]
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Ozellikle 1980 ve 1990’11 yillardan sonra biiyiik bir ivme kazanarak devam eden
ABD kamu yonetiminde yeniden yapilanma caligsmalari, diger iilkelerin kamu

yonetimleri agisindan da 6rnek teskil etmistir.”®

3.7.2. Yeni Zelanda'da Kamu Orgiitlerinde Stratejik Planlama Calismalari

Yeni Zelanda’da kamu yonetiminde yapilan reformlar 1980°li yillardan sonra
baslamistir. Bunun nedeni ise 1980°1i yillarin basinda yasanan ekonomik ve mali
krizdir. Yeni Zelanda’da yasanan reform, kamu ydnetimi reformu ile smirh
kalmamis, ekonomik ve mali sistemde de ¢ok koklii degisimler gergeklestirilmistir.
Vergi sistemi yeniden diizenlenmis, egitim, saglik sektdrleri ve merkez bankasi da
degisimden paymni almistir. Degisimin gergeklestirilmesinde iilkenin iginde
bulundugu anayasal, idari ve kurumsal kosullarin da katkis1 olmustur.

Kamu yonetimi reformuna esas teskil eden hazinenin “Ekonomik Yo6netim” adini

tagtyan raporunda kamu yonetimi sisteminin temel sorunlart su bagliklar altinda

toplanmustir:

* Cogu kamu kurumlarinin agik¢a tanimlanmis bir hedefi ve yonetim plam

bulunmamaktadir.

 Kamu kurumlarinin kendilerinden beklenen sonuglara ulasmada gerekli

performansi gosterip gosteremedigini denetleyecek bir mekanizma bulunmamaktadir.

* Kamu kurumlari kendilerine verilen gérevleri yerine getirirken ¢alisma usulleri ve
kaynaklarin dagiliminda degisiklik yapma konusunda yeterli serbestlige sahip
degillerdir.

* Ciktilardan ¢ok girdiler tizerinde durulmaktadir.

+ Ust diizey yoneticilerin performanslarindan sorumlu tutulmalarini saglamaya

yonelik bir mekanizma bulunmamaktadir.

Yeni Zelanda'da yasanan reformun temel amag ve ilkeleri dort ana kanunda yer

almaktadir.

% Ozgiir, age 24
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Kamu Girisimleri Kanunu (State Owned Enterprises Act): 1986 yilinda yayimlanan
bu kanun, kamu tarafindan yiiriitiilmekte olan iktisadi ve ticari faaliyetlerin

sirketlestirilmesine olanak tanimistir.

Devlet Sektorii Kanunu (State Sector Act) : 1988 yilinda yayimlanan bu kanun ile
daha etkin ve etkili bir kamu y6netimi i¢in yonetsel birimlerin daha bagimsiz hareket
edebilmelerine imkan taninmasi, buna karsin da sorumluluk alanlarinin daha agik

olarak belirlenmesi amag¢lanmustir.

Kamu Maliyesi Kanunu (Public Finance Act) : 1989 yilinda ¢ikarilan bu kanun ile
mali yonetim girdilerden ¢ok ¢iktilara ve sonuglara odaklanacak sekilde yeniden

yapilandirilmistir.

Mali Sorumluluk Kanunu (Fiscal Responsibility Act): 1994 yilinda yayimnlanan

Kanun ile sorumluluga dayali bir mali yonetimin ilkeleri ortaya konulmustur.”

Yeni Zelanda’da stratejik planlama g¢alismalari; uzun dénemli hedeflere odaklanma,
devlette daha iyi koordinasyonun saglanmasi ve kamu hizmetlerinin etkinliginin
arttirllmas1  amaclarina yonelik olarak baglatilmistir. Calismalarin  sonucunda,
kurumlarin daha stratejik davranmaya basladigi, sektorlere yonelik koordinasyonun
basarili oldugu, merkezi kurulurlarda girdilerin kontrolii anlayisindan, ¢iktilara

yonelindigi saptanmustir.'*

3.7.3. Kanada’da Kamu Orgiitlerinde Stratejik Planlama Cahsmalar

Kanada’da biiyiik 6l¢iide kamu programlarinin gézden gegirilmesine dayanan kamu
yonetimi reformu girigimlerinin 1980°1i yillarin ortasina kadar gittigi gortilmektedir.
Reform arayislarinin ve zamanlamasinin nedenleri diger iilkelerden c¢ok farkl
degildir. Burada da, 1984 yilinda yasanan mali kriz itici unsur olmustur. Mali krize
bagli olarak kamu yonetimine duyulan giivenin azalmasi ve kamusal hizmetlerden
yakinmalarin artmasi da 6nemli bir rol oynamistir. Kanada ekonomisinin uzun vadeli
potansiyelini harekete gecirmek i¢in baz1 degisimlere ihtiyag duyulmustur.

1990’larda diinyanin daha disa acik bir ekonomiye ve daha rekabet¢i bir piyasaya

% Y1lmaz, age 50 .
1% Mehmet Barca, Asim Balci, “Kamu Politikalarma Nasil Stratejik Yaklagilabilir?” Amme Idaresi
Dergisi, ¢.39 5.2 (2006): 29
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sahip olmas1 ile birlikte daha verimli bir ekonomik yapi olusturulmasi ihtiyaci

dogmustur.

Kanada’ da bugiin yiiriitiilen kamu yonetimi reformu ¢aligmalar1 Program Review
adi verilen ve kamusal programlarin yeniden degerlendirilmesini iceren
calismalardan olusmaktadir. Bu ¢alismalarda ana tema ise Kamunun lyilestirilmesi
(Getting Government Right) olarak ifade edilmektedir. Bu calismalar ¢ercevesinde

stireklilik tasiyan temel amagclar ise sunlardir:

* Federasyonun daha iyi ¢alismasi ve gorev g¢akismalarindan dogan maliyetlerin
azaltilmas1 amaciyla federal hiikiimete diisen gorev ve sorumluluklarin agik bir hale

getirilmesi.

» Kaynaklarin en oncelikli alanlara tahsisi ve bdylelikle Kanada’nin 21.inci yiizyilin

sosyal ve ekonomik gelismelerine kars1 kendini dogru yerde konumlamasi.

* Halkin taleplerinin daha iyi karsilanmasi. Bu amagla ¢agdas hizmet sunum
teknikleri kullanim1 ve miisterilerin karar alma siireclerine katilmasi yoluyla daha 1yi

ve daha kolay ulasilabilen bir kamu y6netimi olusturulmasi.
* Mali anlamda katlanilabilir bir kamu y6netimi olusturulmasi

Kanada’nin kamu yonetimi reformu dayandigi temel ilkeler bakimindan bir takim
farkliliklar gosterir. Kanada ekonomik ve mali kriz anlaminda gorece daha rahat bir
ortamda reform arayislarina girmistir. Buna bagli olarak reformun daha kiiciik bir
devletin mutlaka da daha iyi bir devlet demek olmadigi, reformun amacinin
hizmetlerin daha ¢agdas bir ortamda sunulmasi ve mali anlamda katlanilabilir bir

maliyete sahip olmasi ilkesine dayandigi goriilmektedir.

3.7.4. isvec'te Kamu Orgiitlerinde Stratejik Planlama Calismalar

Son 25 yilda Isve¢ kamu ydnetimi sisteminde 6nemli degisiklikler olmustur. Fakat
bu degisimler biiyiik ve kapsamli bir planin iiriinii degildir. Reformlar bir dizi kii¢iik
ama Onemli calismalarm {iriiniidiir. Isve¢’teki reformun temel yonii yerel
yonetimlerin gliclendirilmesi ve yetki devridir. Sadece yerel yonetimler degil
merkezi hiikiimet teskilati iginde yer alan birimler de kendi i¢ isleyisleri konusunda
daha genis yetkilerle donatilmiglardir. Kiigiik kii¢iikk projeler yoluyla koklii

dontistimler saglamak kamu yonetimi alaninda genelde basarili sonuglar dogurmasa
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da Isveg’te basarili olmustur. Bunu Isveg’in toplumsal yapisina ve ydnetim sistemine

ve gelenegine baglamak dogru olabilir.

Yonetim yapist ve siireclerinde devam eden doniisiim, yeni kamu yonetimi
felsefesiyle uyumlu olmustur; ancak kurumsal bagimsizlik ve kamu kuruluslarindaki
yerellesmede genisleme, zaman zaman yerel yonetimlerin kendi aralarinda ve yerel
yonetimlerle merkezi kuruluslar arasinda sorunlar ¢ikmasina da yol agmistir. Konuya
stratejik yOonetim acisindan bakildiginda, asagidaki iki alt baglhik ortaya
¢ikmaktadr: '

» Amac ve hedeflerin belirlenmesi: Isve¢ kamu sektoriinde, dzellikle sosyal politika
alaninda yapilan reform ¢alismalarinda, kurumsal stratejilerin belirlenmesinde, amag
ve hedeflerin olusturulmasinda, uzman komitelerden yararlanilmistir. Kamu
kuruluslarinin amaglari, geleneksel kamu yonetiminin kaynak kontrolii ve kural
odaklilik ilkeleriyle bir &lgiide uyumlu olmus; Isve¢ kamu biitcesinde bu yolda
yapilan reformlar, dnemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bugiin Isvec'te, amag
ve hedeflerin olusturulmasi, biit¢e siirecinin 6nemli bir tamamlayicisi olmakta, bu da
kamu kuruluglar1 ve yerel yonetimler arasindaki etkin diyaloglarla saglanmaktadir.
Uzun donemli amaglar, hiikkiimet ve parlamento tarafindan belirlenmektedir. Bu
amaclar, bakanliklarin genel politika olusturma sorumlulugunun bir parcasi olarak,

diger kuruluslarda daha spesifik planlara aktarilmaktadir.

* Planlama: isve¢ geleneginde, kamu sektorii planlara dayali galismakta ve kamu
kuruslar1 bu planlamada ana rolii oynamaktadirlar. Ancak son yillarda bu iilkede,
klasik planlamadan, amaglara dayal1 yonetim anlayisina ge¢is yasanmaktadir. Kamu
sektorli planlamasindaki bu anlayisa gecis, yerel kuruluslart merkezi yonetimden
daha bagimsiz hale getirirken, mahalli idarelerin de kamu hizmetleriyle ilgili daha

fazla sorumluluk almalarini saglamaktadir.

3.7.5. ingiltere’ de Kamu Orgiitlerinde Stratejik Planlama Calismalar

Stratejik planlama, Ingiltere’de yerel yonetimlerde uygulanan modern ydnetim
yaklagimlarindan birisidir. Bu iilke yoneticileri, kurum i¢i ve dist organizasyonlarin

hizmet alanlar1 ve kurumlar {iistii konulara iliskin yerel faaliyetlerini etkileyebilmek

101

Cetin, age 18
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i¢in uzun vadeli bir planlama anlayis1 gelistirmislerdir. Ingiltere, kamu yonetimi
sisteminde en koklii degisimlerden birisini gerceklestiren ve diger bircok iilkeyi de
bu yoniiyle etkileyen bir iilke olmustur. Kamu kurumlarinin en iist yoneticisi, gelir
kaynaklar1 ve yillik performans hedeflerini belirleyerek yonetsel sorumlulugu diger

yoneticilere birakmaktadirlar.'%?

Ingiltere'de kamuda yeniden yapilanma ihtiyaci diger bircok iilke gibi oldukca
eskilere gitmekte, somut adimlarla bu konunun 6nem kazanmasi ise yine diger bir¢ok
tilke gibi 1980'i yillara rastlamaktadir. 1979 yilinda Margaret Thatcher'in iktidara
gelmesi ve degisim konusunda 1srarl bir liderlik sergilemesi, kamu yonetiminde yeni
bir anlayisinin gelismesi konusunda 6n kosullar1 biiylik oranda saglamistir. Bu
donemde Ozellestirme konusuna gilicli bir vurgu yapilmis, ¢esitli kamu
kuruluglarinda verimlilik incelemeleri gergeklestirilmis ve performans diisiincesini

one ¢ikaran "Mali Yénetim Girisimi" baslatilmstir.'*

1988 yilinda Bagbakanlik Etkinlik Birimi tarafindan hazirlanan "Devlette Y 6netimi
Iyilestirmek: Atilacak Adimlar" (Next Steps) adl1 bir rapor ile yeniden yapilanmada
yeni bir asamaya gecilmistir. 1991 yilinda Kalite I¢in Yaris (Competing for Quality)
ad1 altinda baglatilan bir girisim ile bu ¢abalar hizlandirilmistir. Yoneticilere esneklik
saglama, politika iireten bakanliklar ile uygulama yapacak ajanslari birbirinden
ayirma, bu yeni anlayista vurgulanan 6nemli bazi unsurlar olmustur. Uygulama
yapan kamu kurumlar ise asagida siralanan temel sorular ile islevsel agidan gozden

gecirilmistir:'**
1) Bu hizmetin sunulmasina gerek var mi1? (yoksa kaldir)
2) Varsa, bu hizmeti devletin sunmasi1 gerekli mi? (degilse 6zellestir)

3) Gerekliyse, devletin saglayacagi finansman, denetim ve gdzetim altinda bu hizmet

0zel firmalara yaptirilabilir mi? (yaptirilabiliyor ise hizmeti satin al)

4) Yaptirilamaz ise, yetkili ve 6zerk bir kamu kurulusu (uygulayici ajans) bu islevi

yerine getirebilir mi? (zorunlu olarak kamu yapacaksa en etkin sekilde yapsin).

192 Hakan Altintas, “Yerel Yonetimlerin Modernizasyon Siireci ve Yeni Kamu Yonetimi Anlayist”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.12 s.1 (2003) 6

1% Dinger, Yilmaz, age 54

"% Dinger, Yilmaz, age 54
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1994 yilinda ¢ikarilan bilgilendirme kanunu ve 1997 yilinda bu kanunun revize
edilerek olgunlastirilmasi ile olusturulan ombudsmanlik modeli yeni kamu y&netimi
anlayisinda da seffafliga ve kamuoyu denetimine verilen Onemini ortaya

koymaktadir.'®

1999 yilinda, Tony Blair hiikiimeti doneminde yaymlanan, "Idarenin
Modernizasyonu" (Modernizing Government) adli "beyaz kitap", kamu yonetiminde
yeniden yapilanmaya ivme kazandirmistir. Bu kitap ile ortaya konan uzun vadeli
perspektif iginde, kamu yonetimini basit ve kolay ulagilir bir hale getirmek,
yurttaglarin ve ekonominin ihtiyaglarina uygun hale doniistiirmek amaglanmaktadir.
Hizmet sunumunda kamunun kolayima geleni degil, vatandasin beklentisini esas
almak vurgulanmaktadir. Verimli ve yiiksek kaliteli hizmet sunumu, yeni
teknolojilerin  kullanimi, talebin oldugu yerde siirekli hizmet gibi unsurlar
icebilmektedir. Beyaz kitabin yayinlanmasindan 4 ay sonra, bu kitabi hayata
gecirecek bir Eylem Plani ortaya konmustur. Program kapsaminda ulasilan sonuglar
degerlendirilmekte ve internet araciligi ile kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
Basbakanlik i¢inde olusturulan "Performans ve Yenilik¢i Girisim Birimi," kamu
yonetiminde yeniden yapilanma siirecinde koordinasyon ve rehberlik saglamaktadir.
Uygulama ise, kurumlarin kendi iglerinde olusturduklar1 ve sivil toplumun da

katilimina acik proje ekipleri tarafindan yapilmaktadir.

Ingiltere, piyasa mekanizmasina ve rekabete dayal1 yeni isletme teknik ve araglarmin
kullanilarak kamu sektoriinii doniistiiren reformlar i¢in 6rnek ve model iilke haline
gelmistir. Bu iilkede makro diizeyde reformlarla devletin sinirlarini yeniden ¢izilmis;
devletin ana goérevi hizmetleri dogrudan sunan degil hizmetlerin dagiliminm
diizenleyen bir otorite olarak belirlenmistir. Mikro diizeyde ise, kamu kuruluglarinin
yonetimi igletme yonetimi teknik ve yaklasimlart dogrultusunda yeniden
sekillendirilmistir. Yonetsel adem-i merkeziyet¢ilik, miisteri yonelimli c¢alisma,
secme hakki gibi kavramlar 6ne ¢ikmig; her kurum performans hedeflerini ve
stratejik amaclarin1 belirleyerek yillik performans planlart  hazirlamiglardir.

Kurumlar, belirlenen performans hedeflerine ulasmaya calisirken ayni zamanda

105 Dinger, Yilmaz, age 54
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maliyet analizi de yapmaktadirlar. Bundan maksat da maliyete karsi duyarhiligi

arttrrmaktir, 1%

3.8. Tiirkiye’de Kamu Reform Siireci ve Stratejik Planlama Uygulamasi

Ulkemizde kamu yonetimin yeniden yapilandirilmasi 1950’lerden beri ¢esitli
donemlerde dile getirilmis ve siirekli olarak giindemde tutulmustur. Parti ve hiikiimet
programlarinin, se¢im bildirgelerinin, bes yillik kalkinma planlarinin vazgegilmez

107
konusu olmustur.

Bu boliimde kamu yonetimi reformlart ¢ercevesinde stratejik
planlama deneyimi ele alinacaktir. Ik olarak, kamu yonetimi reformu ve bu

reformun tasariminin kurumsal diizeyde stratejik planlamaya etkisi incelenecektir.

3.8.1. 1990 Oncesi Kamu Yo6netimi Reform Calismalar

Tiirkiye’de Osmanli Imparatorlugunun ¢okiis siirecine girmesinden bu yana
karsilagilan giicliiklerin ve goriilen aksakliklarin en 6nde gelen nedeni yonetim
yapisindan veya yoneticilerden kaynaklandigi varsayimindan hareket ederek yonetim
yapisinda siirekli bir diizenleme yapma egilimi gdzlenmektedir.'”® Yonetimin
tyilestirilmesi konusunda Cumhuriyet'ten onceki donemlerde tanzimat, 1slahat gibi
kavramlarin, 1960’11 y1llardan sonra ise idari reform, idarenin yeniden diizenlenmesi,
kamu yoOnetiminin iyilestirilmesi, kamu yonetimi reformu gibi kavramlarin
kullanildig1 goriilmektedir.'” Cumbhuriyet déneminde, planli dénemden once bir
kism1 yabanci uzmanlara hazirlatilan, yonetimi gelistirmeye doniik cok sayida rapor
bulunmakla beraber, bunlarin énemli bir kisminin belirli alan, sektér ya da kamu

kurulusu ile siirli oldugu ve pek gogunun da hayata gegirilemedigi soylenebilir.''’

Kamu yonetimi reformuna kapsamli ve sistemli ilk ¢alisma Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP) olmustur. 1962-1963 yillarinda yiiriitiilen
calisma DPT ve TODAIE isbirligi ile gerceklestirilmistir. Adindan da

anlasilabilecegi gibi, bu arastirma merkezi hiikiimet kuruluslarin1 kapsamakta, yerel

1% Coskun, age 48

17 Fahrettin Ozdemirci,. “Kamu Y6netimini Yeniden Yapilandirma Calismalari ve Arsivler Agisindan
Bir Degerlendirme”, tk.kutuphaneci.org.tr/index.php/tk/article/download/1885/3769 [05.08.2010]

1% Burhan Aykac, Yonetimin Iyilestirilmesi ve Orgiitsel Degisim” Tiirkiye’de

Kamu Yoénetimi (Ankara: Yarg: Yaymevi, 2003) 255

19 Aykag, age 56
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yonetimleri ve merkezi hiikiimetin tasra teskilatlarin1 kapsam dis1 birakmaktadir.
Devletin fonksiyonlar: iizerine temellendirilmis olan raporun amaci “ . . . merkezi
hiikiimet gorevlerinin dagilis tarzini tespit etmek ve bu dagilisin amme hizmetlerin,
en verimli tarzda ifasina imkan verip vermedigini inceleyerek bu hususta teklif ve

tavsiyelerde bulunmak” olarak ortaya konulmustur.'"

MEHTAP arastirmasinin sonuclarmin en onemlisi, merkezi kuruluslar ile devletin
bazi gorevlerinin hi¢ kapsanmadiginin ya da eksik kapsandiginin tespit edilmis
olmasidir. Bunun sebepleri olarak mali yetersizlikler, personel sorunlari,
kirtasiyecilik ve merkeziyetciligin iyi diizenlenmis olmamas1 gosterilmektedir. Daha
sonraki benzer ¢alismalarda da sik sik dile getirilen bu sorunlar1 ¢é6zmeye doniik

onerilerin hayata gegirildigini sdylemek giigtiir.'"

MEHTAP aragtirmasinin, kamu yonetiminde yer alan merkezi kuruluslari incelerken,
bu kuruluslarin i¢ yonetiminin nasil olmasi gerektigi konusunu detayli bir bigcimde
ele almadig diisiiniilmektedir. Ornegin, calismanin planlama bashig: altinda kamu
kuruluglarinda planlamanin nasil olmasi gerektigi konusu incelenmemis, DPT nin
kalkinma planlamasindaki rolii tartigilmistir. Bu anlamda MEHTAP arastirmasinda
kamu ydnetiminin etkenliginin, kurulus yonetimi etkenligi baglaminda incelenmedigi

sOylenebilir.

Reform ¢alismalarinda ikinci ve en kapsamli 6rnek Kamu YoOnetimi Arastirma
(KAYA) Projesidir. 1988 yilinda Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani hazirliklarina
temel olusturmak {izere DPT tarafindan TODAIE’den kamu ydnetimini gelistirmek
ve yeniden diizenlemek iizere bir ¢alisma yapmasimi talep edilmistir. Calismanin
cikis noktasi, 1983'te kurulan hiikiimetin kamu yonetiminde yaptig1 degisikliklerin
sonuglarin1 incelemek, ortaya c¢ikan eksiklikleri ortaya koymak, uygulama
problemlerini tespit etmek ve kamu yonetiminin yaganan hizli toplumsal degigmelere
ne derecede uyabildigini belirlemek olarak ortaya konulmustur. Projenin amaci,

kamu yonetimini “etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir

"% Cemal Mihgioglu, Kamu Yénetiminde Verimlilik, Tiirkiye’de Kamu Yoénetimi, (Ankara: Yargi
Yaymevi, 2003): 385 ]
"""TODAIE, Merkezi Hiikiimet Teskiliti Kurulus ve Gérevleri, (Ankara:TODAIE Yaynlari,
1966)

"> DPT, Kamu Yénetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu , (Ankara: DPT Yayinlari, 2000)
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diizene kavusturmak; kamu yoOnetiminin gelisen c¢agdas kosullara uyumunu
saglamak; kamu kuruluslarinin amaclarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve
bunlarin boliiniisiinde, orgiit yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu
kaynaklarin kullanilis bigimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve
halkla iligkiler sistemlerinde var olan aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri

saptamak” ve sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini sunmaktir.

3.8.2. 1990 Sonrasi1 Kamu Yonetimi Reformlari

Tiirkiye’de kamu yoOnetimi alaninda 1990 sonrasinda yasanan degisim, merkezi
yonetim, yerel yoOnetim, mali yoOnetim, personel ydnetimi gibi genis bir alani
kapsamakta ve pek ¢ok yasal ve kurumsal diizenlemeyi igermektedir. Bununla
birlikte, reformun biitiiniini Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi {izerinden
degerlendirmek miimkiindiir. Kamu Y 6netimi Temel Kanunu Tasarisi'nin gerekgeleri
Ingiltere’de yaygin olarak rastlanan “beyaz kitap (white paper)” drneklerine benzer
bicimde hazirlanan bir belge ile agiklanmistir. “Degisimin YOnetimi i¢in Y Onetimde
Degisim” adin1 tasiyan belgede kamu yonetiminin yapilandirilmasinin nedenleri ve

reformun y6nii kamuoyuna ilan edilmistir.'"

Belgede, Tiirk kamu yonetiminin temel sorunu yeni kamu yonetimi yaklagimi

yazininda sik¢a yer verilen “U¢ acik”tan hareketle, “dort acik” olarak ifade

edilmektedir: '

o Stratejik acik

e Biitce acig1

e Performans agig1 ve
e (Giliven aci181

Raporda dile getirilen stratejik agik ile kuruluglarin uzun vadeli bir bakis

dogrultusunda geleceklerini yonetmeleri ve ¢evreye uyum saglamalar1 yerine, kisa

"> TODAIE, Kamu Yo6netimi Arastirmasi Genel Rapor, (TODAIE Yayinlar1 No: 238: Ankara, 1991)
"4 Omer Dinger, Yilmaz Cevdet, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma:

Degisimin Yonetimi icin Yonetimde Degisim, (Ankara: T.C. Bagbakanlik, 2003)

5 Volkan Erkan, “Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama: Tiirkiye Uygulamasi ve Kuruluslarda
Basarry1 Etkileyen Faktorler” (Ankara, 2008) http://www.dpt.gov.tr [05.08.2010]
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vadeli diisiince bi¢imi ve giinliik olaylarin etkisi altinda kalarak yonetilmelerinin yol
actig1 sorunlar ifade edilmektedir. Bu kavramin kullanilmis olmasi iki bakimdan
onem tagimaktadir. 11k olarak, {i¢ acik olarak ifade edilen biitce, performans ve giiven
acigma ilave olarak reformu tasarlayanlarin kendilerinin {irettigi bir kavram
olmasidir. Bu, reform girisiminin biitliniinii anlamak ve degerlendirmek agisindan bir
ipucu vermektedir. Ikinci olarak, stratejik agigin var oldugu saptamasindan yola
cikarak ¢6ziim de bu alanda aranmus, ileride goriilecegi lizere stratejik yonetim ve
stratejik planlama reformun O6nemli bir bileseni olarak sunulmustur. Bu acidan
bakildiginda stratejik yOnetim ve stratejik planlama yaklagimmin hayata
gecirilmesindeki basar1 ya da basarisizliginin dogrudan reformun basar1 ya da

basarisizligina yol agacagi ileri siiriilebilir.''®

3.8.3. Tiirkiye’de Kamu Yonetimi ile ilgili Giincel Reform Ve Kanunlar

Kiiresellesme, bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler, 6zellestirme, yeni kamu
yonetimi isletmeciligi , yonetisim, temsili demokrasinin agmazlar1 ve yetersizligi
lizerine glindeme gelen katilimec1, radikal, miizakereci demokrasi goriisleri ve
yayginlasan katilim mekanizmalari, yerlesme ve yerel 6zerkligin artan onemi gibi
gelismeler 1s181inda Tiirkiye, kamu yoOnetimi sistemine, Orgiitlenmesine, isleyigine
iliskin son yillarda yogun bir yeniden yapilanma siirecine tanik olmaktadir.''” Buna

gore giindeme gelen baslica kanun maddeleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4: Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama ile ilgili Kanun Maddeleri

Kanun Madde

Madde 3 n bendi

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Madde 7 b bendi

Kontrol Kanunu Madde 9, 10, 11, 13, 16,

17, 41, 60, ve 64

116
age 58
"7 Ahmet Nohutgu, Kamu Yénetimi, (Ankara: Savas Yaymevi, 2006)
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5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Madde 7, 18 ve 21

Kanunu,

Madde 10 a bendi
oL ) Madde 26 a bendi
5302 Sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu,
Madde 30 b bendi

Madde 31, 35, 39 ve 44

Madde 18 a bendi
Madde 34 a bendi
5393 Sayili Belediye Kanunu
Madde 38 b bendi

Madde 41, 56 ve 61

5436 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve

Kontrolii Kanunu ile

Bazi1 Kanun Ve Kanun Hiitkmiinde Madde 15
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanun

Madde 3 ¢ bendi

5227 Sayili Kamu Yo6netimi Temel Ilkeleri Madde 12 ¢ bendi

ve Yeniden

Madde 15
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun

Madde 30 ¢ bendi
Tasarisinda

Madde 43

3.9. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama Uygulamasinin Altyapisi

Bu boliimde, Tiirkiye'de Kamu Yonetimi alaninda stratejik planlama c¢alismalarinin

baslamasi Oncesinde uygulanan ve uygulanmaya calisilan projeler ile giliniimiizde
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"Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama" ne gibi gelismeler yasandigi konular

incelenmistir.

3.9.1. 1960 Oncesi Donemde Planlama

Cumhuriyetin ilk yillarinda 6zel tesebbiise dayali liberal bir ekonomik politika
izlenmis, devlet ekonomide sadece tesvik edici bir rol oynamistir. 1923 yilinda
Izmir’de diizenlenen iktisat Kongresinde kabul edilen “iktisadi Misak-1 Milli”ye
uygun olarak, devletin 6zel tesebbiise yardimci olacagi ve 6zel tesebbiisiin ekonomik

giiciinii asan alanlarda faaliyet gostermesi 6ngériilmiistiir. ''®

1929 Diinya Ekonomik Krizi sonrasinda iilkemizde de devletin ekonomiye
miidahalesinin arttig1 ve ekonomik alanda planlama denemelerine yer verildigi
gbzlenmistir. Bu ¢ercevede, iilke sanayisinin temelini olusturacak yatirimlarin
gerceklestirilmesi i¢in sanayi planlari yaklasimi benimsenmistir. Boylece, 6zel
sermaye birikiminin yetersizligi nedeniyle 1933 yilinda devletcilik yoluyla
sanayilesme politikasina gecilmis ve hiikiimetlerin yatirim harcamalarinin
diizenlenmesine yonelik planlar yapilmistir. Birinci Bes Yillik Sanayi Plani (1933-
1937), kamu yatirimlarinin tiimiinii kapsamayan bir plan olup temel amaci biiyiik
oOl¢giide ithal edilmekte olan tiiketim mallar1 {iretiminde belli artiglar saglamaktir. Bu
planin temel 6zelligi ithal ikamesini amaglamasidir.1936 yilinda hazirliklar1 baglayan
Ikinci Bes Yillik Sanayi Planinin (1938-1942) kapsami, Birinci Plana gore daha
genis tutulmustur. Planin analizleri daha kapsamli olup, tiiketim mallarinin yan1 sira
yatirim mallarina ve ara mallarina yonelik oncelikler de belirlenmistir. Bu Plan, II.

Diinya Savasinin baslamasiyla birlikte uygulamaya konulamamustir.'"’

1960 6ncesi donemde hazirlanan sanayi planlari, tim ekonomiyi kapsamayan, sadece
kamu yatirimlarini rasyonel ve programli bir sekilde disiplin altina almay1 amaglayan
planlardir. Ayrica bu planlar, dogrudan dogruya plan hazirlig: ile gorevli kuruluslar
tarafindan hazirlanmamistir. Ote yandan, séz konusu planlarin kabul ve uygulama
sekilleri de belirli usullere baglanmamis oldugu i¢in Tiirkiye’de bu doénemin bir

“Planli Dénem” oldugu sdylenemez.'*°

"8 D P.T. Miistesarlig1, “2009-2013 Stratejik Plan“, (DPT: Ankara, 2003)
"9 DPT age 61
120 DPT age 61
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3.9.2. 1960 Sonras1 Donemde Planlama

Tiirkiye’de 1960°dan itibaren ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmanin
hizlandirilmasi, uygulanan politikalar arasinda uyum saglanmasi, toplumsal ve
kiiltiire] doniisiimiin  uyumlu yonlendirilmesi ve ekonomiye rasyonel kamu
miidahalesinin temini amaciyla kalkinma planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
fikri benimsenmistir. 1961 Anayasasinda iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmay1
demokratik yollarla gerceklestirmek i¢in kalkinma planlarinin hazirlanmasi hiikme
baglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda 30 Eyliil 1960 tarihinde Basbakanliga baglh
Devlet Planlama Teskilat1 kurulmustur. Baglangicta Miistesarlik ve Yiiksek Planlama
Kurulundan olusan DPT’ye daha sonra 1980 yilinda 24 Ocak Kararlan ile Para,
Kredi ve Koordinasyon Kurulu dahil edilmistir. DPT’ nin gbrevi ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel politikalarin ve hedeflerin tayininde ve ekonomik politikay: ilgilendiren
faaliyetlerin koordinasyonunda hiikiimete yardimci olmak ve danismanlik yapmak
olarak belirlenmistir. 1982 Anayasasi da planli kalkinmayir ve planlarin devlet

tarafindan hazirlanmasini hitkkme baglamustir.'!

3.9.3. 1990 Sonrasi Donemde Planlama

Stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasinin giindeme gelmesi
mali sektér ve kamu yoOnetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin
desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1.
Program Amacli Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlagsmasi (PFPSAL-1) ile

olmustur.'*

Bu cercevede 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda
stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisi olusturulmustur. “Stratejik
planlama” 5018 sayili Kanun ile kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika
gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is programlarina ve biitgelere dayandirma ile
uygulamay1 etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak

temel bir arag olarak benimsenmistir.'**

2 DPT age 61

122 «“g amu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Uygulamas1” , Sayistay Dergisi, s50-51
(2003): 77 http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/dergil.asp?id=50 [15.08.2010]

12 Giirer, age 13
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5018 sayil1 Kanun ile kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amacglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve uygulamanin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlama

. . . .. 124
gorevi verilmistir.

3.9.4. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama ile Tlgili Pilot Uygulamalar

Acil Eylem Plani dogrultusunda, 4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayil1 2004 Y1ili
Programi ve Mali Yili Biit¢esi Makro Cerceve Yiiksek Planlama Kurulu Karar ile
stratejik planlamanin kamu kuruluslarina yayginlastirmasina yon vermek ve buna
yonelik kurumsal ve yasal diizenlemelere katki saglamak amaciyla pilot uygulamalar
baslatilmistir. Pilot kuruluglar biitge tiirii, yapt ve biiyiikliiklerin temsil edilmesine

dikkat edilerek se¢ilmistir. Bu kuruluslar sunlardir:'*

e Tarim ve Koy isleri Bakanlig1

e Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanlig1 (bugiinkii adiyla Tiirkiye Istatistik Kurumu)
e Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirligu

e Karayollar1 Genel Miidiirliigi

e Hacettepe Universitesi Denizli Valiligi (il Ozel idaresi)

e Iller Bankasi Genel Miidiirliigii

e Kayseri Biiyliksehir Belediyesi

3.9.4.1. Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Secilen pilot kuruluslardaki yiiriitiilen ¢alismalar Tiirkiye’de kamu kuruluslar i¢in
Ongoriilen stratejik planlama modelinin bagar1 sans1 ve iilke kosullarina uyarlanmasi
baglaminda 6nemli ipuclari vermistir. Pilot ¢aligmalar yiiriiten DPT ekibine gore

bunlarin baslicalar1 sunlardir:'*°

12 Giirer, age 13
'% Erkan, age 58
126 Erkan, age 58
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Yiiriitiilen uygulamalarda gozlenen en 6nemli basar1 faktorii stratejik planlamanin
kurulug¢a benimsenmesi ve sahiplenilmesidir. Benimseme ve sahiplenmenin {i¢
diizeyde olusmasi gerekmektedir: siyasi diizey, tepe yoOnetimi ve kurulus
caliganlari. Siyasi diizeyde sahiplenmenin olusmadigi durumlarda yapilan
stratejik planlarin uygulanma sansi azalmaktadir. Stratejik plan ile ortaya konulan
amaglar ile siyasi talimatlar birbiri ile ¢elisebilmekte, planin amaglar1 siyasi
diizeyde olusan taleplerin gerisinde kalabilmektedir. Kurulusun tepe yonetiminde
yeterli sahiplenmenin olusmadigi durumlarda stratejik planlamadan beklenti
azalmakta ve caligmalar icin gerekli motivasyon saglanamamaktadir. Benzer
sekilde, kurulusun caligsanlar1 tarafindan sahiplenilmeyen stratejik planlama

caligmalar1 kurumsal bir direng ile karsilasmaktadir.'?’

Sektorel planlar, bolgesel planlar ve kalkinma planlari gibi {ist planlardaki
eksiklikler ya da yapilarin kurulus diizeyinde stratejik planlamaya girdi verecek
sekilde tasarlanmamis olmasi pilot uygulamalarda siklikla karsilagilan bir sorun
olmustur. Yerel yoOnetimlerdeki stratejik planlama ¢aligmalarinda, c¢aligilan
bolgeye ya da ile ait genel nitelikli {ist planlarin bulunmamas1 kurulus diizeyinde
planlamay1 giiclestiren bir unsur olarak ortaya c¢ikmistir. Sektorel planlarin
bulunmadigr durumlarda kuruluglar stratejik planlarin1  kalkinma plam

dogrultusunda gelistirmekte zorlanmiglardir.

Biitlin pilot kuruluslarda gozlenen bir husus, stratejik planlamanin gerektirdigi
“sonu¢ odaklilik” kavraminin anlagilmasindaki giigliiktiir. Stratejik planlama
calismalarina katilanlar kurulusun faaliyetlerinin sonuglarin1 tanimlamakta
zorlanmiglardir. Girdi, faaliyet ve projelerin belirlenmesi ise ¢ok daha kolay

gerceklesmistir.

Pilot uygulamalarin ¢ogunda stratejik planlama planlanandan daha uzun siirede
bitirilebilmistir. Bagta etkilesen analizi olmak iizere, stratejik planlamanin analiz

sathasinin olduk¢a zaman alic1 oldugu gozlenmistir.

Stratejik Planlama Kilavuzunda Onerilen modelin genel olarak ihtiyaca cevap

verecek nitelikte olmakla birlikte, kurumun yapisina gore bazi uyarlamalarin

2" Erkan, age 58
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gerektigi de ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, yapilan pilot uygulamalarda, Kilavuzda

onerilen modelin kuruluslarin yap1 ve ihtiyaglarina uyarlanmasi gerekmistir.

Bir kamu kurulusu olmasi nedeniyle, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nce yerine

getirilen tim hizmetlerin dayanmakta oldugu hukuki bir alt yapt vardir. Bu

baglamda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gorev, yetki ve sorumluluklarmi

diizenleyen pek cok kanun bulunmakta ancak bunlar icerisinde 6zellikle 5216 sayili

Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu

Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu belirleyici yer tutmaktadirlar. Ismi gegen bu

kanunlar belediye hizmetlerinin hemen hemen tamami iizerinde etkiye sahiptirler ve

sekiz ana hizmet alan1 ve belediyenin genel yonetimi hususunda belirleyicidirler.

5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu’nun 7. maddesine goére Biiyiiksehir

Belediyelerinin temel gorev, yetki ve sorumluluklari 6zetle su sekilde siralanabilirler:

Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini

ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak.

3194 sayili imar Kanunu uyarinca imarla ilgili gérevleri yerine getirmek; nazim

imar planin1 yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak.
775 sayili Gecekondu Kanunu’ndan dogan yetkileri kullanmak.
Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Deniz araglarinin atiklarini toplamak.

Biiyiiksehir ulagim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve

toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak

Yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollarin yapimi ve bakimi; kentsel
tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin

denetimlerin yapilmasi

i1an ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadim belirlemek; meydan,
bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralart ile bunlar {izerindeki binalara

numara verilmesi islerini ger¢eklestirmek.

Cevrenin, tarim alanlarmin ve su havzalarinin  korunmasini saglamak;

agaclandirma yapmak.
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e Biiyiiksehir kati atitk yonetim planimin yapilmasi; kati atiklarin  kaynakta
toplanmas1 ve aktarma istasyonuna kadar taginmasi hari¢ kati atiklarin ve
hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmas1 ve bertaraf edilmesine iliskin

hizmetleri yerine getirmek.

e Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yashlar,
engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklar yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel

hizmetleri yiirtitmek.

e Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan binalari

insandan tahliye etmek ve yikmak.

Gelecek boliimde; Istanbul, Izmir ve Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri'nin
yaymladiklar1 Stratejik Planlama raporlarinda yer alan SWOT Analizi verileri,
gegmis boliimlerde yer alan teorik veriler dogrultusunda degerlendirilmeye

caligilacaktir.
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4. UC BUYUKSEHIR BELEDIYESININ STRATEJIK PLANLAMA
RAPORLARININ KARSILASTIRILMASI

Bu béliimde Istanbul, izmir ve Ankara Biiyiiksehir Belediyelerinin yayinladiklari
Stratejik Planlama raporlarinda yer alan SWOT Analizi verileri, yukaridaki

boliimlerde yer alan teorik veriler dogrultusunda degerlendirilmeye calisilacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsami, Kisitlar1 ve Modeli
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, birgok acidan ortak Ozelliklere (yliksek gog¢ orani, carpik
kentlesme, Biiyiiksehir Belediyesi olma vb.) sahip olduklari i¢in segilen belediyelerin
uygulamada ortak yanlara sahip olup olmadiklarinin, kollektif bir ¢alisma icine girip
girmediklerinin incelenmeye calisilmasidir. Bununla birlikte, segilen belediyelerin
stratejik planlama kavramini biinyelerinde ne denli 6ziimseyip uyguladiklar1 ya da
uygulamadiklari, belediye kadrolarmin stratejik planlamaya adapte edilip
edilemedigi ve bunun i¢in yapilan caligmalar, yaymlanan SWOT Analizlerinin de

yardimiyla agiklanmaya calisilmigtir.
4.1.2. Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin 6nemi, kamu kurum ve kuruluslarinda zorunlu hale getirilen Stratejik
Planlama uygulamalarinin hayata gecirilirken DPT tarafindan yayinlanan kilavuza ne
derece uyuldugunun goézlenmesi, go¢ ve carpik kentlesme gibi benzer sorunlarla
miicadele etmekte olan Biiyliksehir Belediyelerinin, Stratejik Planlama
uygulamalarin1 hayata gecirirken karsilagtiklar1 ortak sorunlarin tespit edilmesi ve
buna ek olarak, yapilan bu calismalarin, halka verilen hizmetlere etkilerinin
incelenmesidir. Bu inceleme ve yorumlamalar sayesinde ortak sorunlara ortak

coztimler iiretilebilmesi daha kolay olabilecektir.
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4.1.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirma ii¢ Biiyliksehir Belediyesi'ni kapsamaktadir. Burada incelenecek kurum
olarak belediyelerin secilmesi, Kamuda Stratejik Planlamaya ge¢is siirecinde ayni
kilavuzu ve yontemi kullanan ve benzer yapida olan bu kurumlarda yapilacak
karsilastirmanin, farkli yapidaki kurumlar karsilastirmaktan daha saglikli sonuglar
tiretecek olmasindan kaynaklanmaktadir. Biiyiiksehir Belediyelerinin sec¢ilmesindeki
sebep ise, genel olarak benzer sorunlarla karsi karsiya olmalar, gorev ve

sorumluluklarinin benzer ve ¢esitli olmasidir.
4.1.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada karsilasilan kisitlarin en 6nemlisi, Stratejik Planlama yapilmadan 6nceki
donem ile planlama sonrasi donemin karsilastirilmasini saglayacak sayisal verilere
ulagilamamasidir. Bu sebeple, ¢alismalarin halk tarafindan ne derece hissedilebildigi
konusunda yapilan yorumlar sadece gézleme dayali olarak kalmistir. Bunun disinda,
yaymlanan raporlarm  SWOT analizlerinde herhangi bir sayisal veri
bulunmadigindan, gii¢lii veya zayif yonlerin, firsat ve tehditlerin karsilastiriimasi
yapilirken, bir belediye ile diger bir belediyenin arasindaki farklar tespit
edilememekte, sadece sorunun ortak olup olmadigi gozlemlenebilmektedir. Son
olarak, Stratejik Planlama uygulamasmin ne denli basarili oldugu konusunda
calisilirken, calisanlarin devlet memuru olmalar1 ve calistiklar1 devlet kurumu
hakkinda beyan verme yasaklari bulunmasi sebebiyle, belediye calisanlarindan fikir

ve gorlis aliamamustir.
4.1.5. Arastirmamin Modeli

Yapilan arastirma, uygulanan Stratejik Planlama siirecleri arasindaki iliskileri
¢oziimleyerek, bu uygulamanin gerceklestirilme diizeyini inceledigi ve ortak
sorunlar1 ortaya koyup bunlara ¢oziim Onerileri sunabildigi i¢in kesfedici bir

arastirmadir. Ayrica, yapilan tespitlerde sayisal veriler kullanilmadigi ve ancak,
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sorunlarin nasil ¢oziilebilecegine dair kisisel gdzlemleri iceren bir yorum sunuldugu

i¢in de, niteliksel bir arastirmadir.

4.2. Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi’nin Genel Gériiniimiine iliskin Bulgular

Bu kisimda Istanbul Biiyilk Sehir Belediyesi’nin genel goriiniimiine iliskin
tanimlayict bulgular aciklanacaktir. Bu béliimde kullamlan veriler Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yaymlanan 2010 - 2014 Stratejik Planlama

Raporu’ndan yararlanilarak derlenmistir.

4.2.1. Orgiit Yapisi

5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye idaresi belediye meclisi, belediye
enciimeni ve belediye baskanindan olugmaktadir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununda da bu yapiya paralel bir diizenleme &6ngoriilmektedir. Istanbul

Biiyiiksehir Belediye Meclisi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin karar organidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde baskan, genel sekreter, genel sekreter
yardimcilari, daire bagkanlar1 ve midiirlerden olusan hiyerarsik bir yap1
bulunmaktadir. Daire bagkanliklar: taktik, miidiirliikler ise operasyonel diizeydeki
islemlerin yiiriitiilmesi ile ylkiimliidiir. Bagkan, genel sekreter, genel sekreter
yardimcilari, Belediye Meclisi ve Belediye Enclimeni gibi birimler de stratejik
diizeyde kararlarin alindigi ve uygulama talimatinin verildigi {ist yOnetimi

olusturmaktadir.

4.2.2. Insan Kaynaklar1 Yapisi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinin yas dagilimlarina gore istihdami
asagidaki tabloda yer almaktadir. Kurum personelinin genelinin yas dagilimina
bakildiginda; % 8’inin 18-25 yas arasi, % 32’sinin 26-35 yas arasi, % 42’sinin 36-45

yas aras1 ve % 18’inin 46 yas ve iistiinde oldugu goriilmektedir.
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4.2.3. Cinsiyet Dagilimima Gére Istihdam

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinin cinsiyet durumlarina bakildiginda

memur personelin % 17’sinin, s6zlesmeli personelin %30’ unun ve Is¢i personelin %

6’sinin kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5 : Cesitli Ozelliklere Gore Personel Dagilim

A:Eﬁgu | anatn |15 Toplam

15-25 578 43 114
26-35 1.020 15 444
36-45 1143 1 5,508
46 + 1104 0 2.3B8
Toplam 5120 59 15.664
Kadro

Karsihksiz 18 - - - - 18
Cahgan

TOPLAM 5.138 2.430 29 5.799 59 13.682

Kaynak: IBB Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Tablo 6 : Personelin Cinsiyet Durumuna Goére Dagilimi

Memur
Kadin 882 727 a2 345 22 2075
Erkek: 4245 1.703 204 £4l4a | 37 | 11604

TOPLAM | 5.138 2.430 206 5759 ( 59 | 13682

Kaynak: IBB Stratejik Plan Raporu 2010-2014
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4.2.4. Egitim Durumuna Gére Istihdam

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinda memur personelin % 46’s1 yiiksek
Ogretim mezunu (On lisans, lisans, yliksek lisans ve doktora) ve % 52’si orta 6gretim
mezunu olup (meslek lisesi ve lise) yalnizca % 2’1 ilkogretim mezunudur. Daha ¢ok
teknik destek anlaminda istihdam edilen s6zlesmeli personelin % 83’1 yliksek

ogretim mezunudur. Kalan % 17’lik kisminin ise ilgili meslek lisesi mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7: Egitim Durumlarina Gore Personel Dagilimi

Okuryazar
ilkokul
Ortackul
Lise

Meslek
Lisesi

On Lisans

Lisans

Yiiksek
Lisans

Doktora

TOPLAM

0
B4
189
1.302

625
1.459

212

27

5.138

Sozlegmel Sazlesmel e = ula] Tonlam
o | Sy | [
0 24 0 24

0
0
0
0

402

449
L5727

32

2.430

40
40
a7

4

14

118

3

0
296

2.796
1322
790

573

154
97

5.759

2,973
L.554
2.161

2272

1.247

3.254

270

27

13.682

Kaynak: IBB Stratejik Plan Raporu 2010-2014

4.2.5. Hizmet Siirelerine Gore istihdam

Asagidaki tabloyu inceledigimiz zaman 0-5 yil aras1 hizmet veren personel oraninin
%29 oldugunu goriiyoruz. Bu oran kurumda dinamik ve yenilesmeye agik bir yapi
oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, hizmet siireleri 10 yil ve iizeri olan
personel toplamin %55’ini olusturmaktadir. Bu oran kurum kiiltiiriiniin olusmasi,

yeni istthdam edilen personele bu kiiltiiriin aktarilmasi ve vatandasa verilen hizmet

kalitesinin yerlesmesi anlaminda énemlidir.
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Tablo 8 : Hizmet Siirelerine Gore Personel Dagilimi

Hizmet Sorlesmell | Sadesmeli || Gegial
-3 2430 30 268 44

1161 3,942

6-10 137 0 41 2043 14 2235

11-15 LB 0 35 1285 1 3144

16-20 926 0 105 264 0 1.915

21-25 560 0 45 1135 0 L744
26-30 341 0 ] 174 0 521
31-0stl 170 0 1 10 0 181

TOPLAM 5.138 2.430 296 5759 | 59 13.682

Kaynak: IBB Stratejik Plan Raporu 2010-2014

4.2.6. Mali Yap1

Istanbul’a artan gogiin etkisiyle imar, ulasim, gevre, afet, kent ve toplum diizeni,
sosyal destek, saglik ve kiiltlir hizmetleri kapsaminda halkin ihtiyaclar1 artmis ve
bircok ihtiya¢ da 6n plana ¢ikmustir. Artan bu ihtiyaclar1 karsilamak, Istanbul’u daha
yasanir ve daha modern bir kent haline getirebilmek giiclii bir mali yapiy1

gerektirmektedir.

4.2.6.1. Gelirler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gelir kaynaklar1 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 5779 sayih i1 Ozel
Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun ile diizenlenmistir. Bu kanunlar cercevesinde Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nin gelir kaynaklari soyle siniflandirilabilir:
e Vergi gelirleri

e Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri

e Alman bagis ve yardimlar

e Genel biitge vergi gelirleri pay1

e Kisi ve kurumlardan alinan diger paylar

e Diger gelirler
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e Sermaye gelirleri

5% s 2004-2008 yillar1 arasinda
kurumun gelir gerceklesme
rakamlar1 ve oransal dagilimi
asagida verilmistir.. Gelirler
incelendiginde 2004-2008 yillar

arasinda toplam i¢inde en 6nemli

pay1, %70’lik oran ile genel biitce

B Veret Gelirler vergi gelirlerinin olusturdugu
ergi Gelirle

M Tegebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

M Alinan Bagig ve Yardimlar

B Merkezi Idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar
M Kigi ve Kurumlardan Alinan Diger Paylar

M Diger Gelirler

gorlilmektedir.

Sekil 5 : 2008 Yih Gelir Biitce Gerc¢eklesmesinin Tiirlerine Gore Dagilimi

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Tablo 9: 2004-2008 Yillar: Gelir Gerc¢eklesme Tablosu

ACKLAMA | GERCEKLESME | 1M | GeperkiesME | 1P | GeRcekiESME | (O™ | GERCEKLESME | TOP2M | GERCEKLESME | |oPAM

) Igindeki ) Igindeki i Igindeki (M) Igindeki ) Igindeki
(TL) Pay (TL) Pay (L) Pay (L) Pay (TL) Fay

Vergi Gelirlei a781L6T7 | 2 | s63482 | 1 | 61266928 | 1 | 73411727 | 2 | 8a7%6.407 2

Tesebbis ve

Mokt el | 205550 | 15 | 17508162 | 6 | 36500567 | 9 | s@le0sal | 15 | I |9

Alran kEge 643.339 0 20.589.714 1 | 28877140 | 1 | 25.248.498 1 27.813.160 1

Yardimilar

Merkez! |dare

Vergi Gelirerinden | 1.349.225.316 | 67 | LOSL667.648 | 76 |2.440.017.005 | 50 |2743.437.004| 72 |3.262.039.057 | 78

Alinan Paylar

Kigive

Korumbardan 32714974 | 2 | 59086995 | 2 | 48242455 | 1 | 134858221 | 3 | 218.860.25% | s

Ahnan Diger Paylar

Diger Gelifer 2431909 | 1 | 7.854706 | 3 | 157.080844 | 4 | 219947811 | 6 | 211839784 | 5

Sermaye Gelleri | 34520488 | 2 | 82573910 | 3 | 793656007 | 19 | 124.065.678 | 3 9.166.154 0

Alacaklardan

i 55312072 | 3 | 5321381 | 2 | 253636778 | 6 0 0

Red ve ladeler () 0 0 8.574.601 0 5.099.335 0 160018 0

Bordanma 161348527 | 8 | 150004766 | 6

TOPLAM 2007947241 | 100 | 2631744184 | 100 | 4139348321 | 100 | 3.614.130.365 | 100 | 4.176.038.769 | 100

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014
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4.2.6.2. Giderler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi giderleri, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Belediye

Kanunu, Kamu Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile Gecekondu Kanunu’nda yer alan

hiikiimlere gore belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

M Personel Giderleri
M Sosyal Gavenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
HEMal ve Hizmet Alim Giderleri

M Faiz Giderleri

B Cari Transferler
F Sermaye Giderleri
il Sermaye Transferleri

8%

Sekil 6 : 2008 Y1l Gider Biitce Gerg¢eklesmesinin Tiirlerine Gore Dagilim

ACIKLAMA

Personel Giderleri
Sosyal Givenlik
Kurumu Deviet
Primi

Mal ve Hizmet
Ahmlan

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye
Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek

TOPLAM

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Tablo 10: 2004-2008 Yillar1 Gider Gerc¢eklesme Tablosu

GERCEKLESME
()

219,739,014

286,368,412

96,964,202

406,232,133
494,164,508

250,831,866

96,727,001

1,851,027,136

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Toplam
icindeki
Pay1

15

12

27

14

100

GERCEKLESME
(1)

284,733,840

475,435,297

180,278,787

178,367,443
1,232,243,369

196,306,567

164,765,137

2,712,130,439

Toplam
igindeki

Pay

18

100

GERCEKLESME
(TL)

320,582,386

51,061,103

747,049,685

43,473,260

277,164,570
2,485,951,157

274,876,609

71,008,221

4,171,257,391

78

Toplam
icindeki
Pay

18

100

GERCEKLESME
(1)

361,055,424

58,695,571

671,257,976
51,807,478

265,563,951
2,908,212,133

205,750,000

15,114,053

4,838,456,586

Toplam
icindeki
Pay1

20

100

GERCEKLESME
(TL)

413,860,854

68,728,741

1,166,584,593

176,643,136

276,423,992
3,254,627,384

64,484,000

11,835,018

5,442,187,718

Toplam
igindeki
Pay1

22

100



4.2.7. istanbul Belediyesi Stratejik Planlamasi

Son yillarda iilkemizde kamu yonetiminde yapilan reform niteligindeki mevzuat
diizenlemeleriyle, bir yandan AB kriterlerine uygun yerellesme ve yetki devri siireci
baslatilirken, diger yandan kamu idarelerinin yeni enstriimanlar kullanmak, stratejik
diisiinmek ve sonug¢ odakli hareket etmek suretiyle, performans esasli hesap verme
sorumlulugu tasimalart ve bu sorumlulugun gereklerini yerine getirmeleri
amaglanmistir. Bu amagcla, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanununda yer
alan hiikiimlerde belediyeler i¢in stratejik planlarin1 yapma ve bu planlarla uyumlu
olarak performans esasli biit¢elerini hazirlama zorunlulugu getirilmistir. 2010 —
2014 Stratejik Plan1 hazirlik ¢aligmalar: 2008 yili Kasim ayi itibariyle baglamistir.
2008 yili Eyliil ayinda bitirilmis olan durum analizi ¢alismalari i¢in temel bir altlik
olusturmustur ve oOzellikle, paydas analizleri, kurum i¢ci SWOT analizi (GZFT)
caligmalar1 ana hizmet alanlar1 ve genel yonetim siire¢leri bazinda yapilandirilmastir.
Kent analizi kapsaminda tarihsel gelisim, metropolitan gelisim ve giiniimiiz kent
yonetim yapis1 incelenerek Istanbul ve Biiyiiksehir Belediyesi’ne dair genel bir bakis
acist olusturmak amaclanmistir. Yasal yikiimliiliikkler ve mevzuat analizi ile de

hizmetlerin yasal dayanaklari ortaya konmus ve tamamlanmistir.

4.2.7.1. Diizey Durum Analizi Calismalari

Siire¢ Analizleri : 2008 yil1 Eyliil ayinda bitirilmis olan durum analizi ¢aligmalari
icin temel bir altlik olusturmustur ve o6zellikle, paydas analizleri, kurum i¢ci SWOT
analizi ¢alismalar1 ana hizmet alanlar1 ve genel yoOnetim siirecleri bazinda

yapilandirilmastir.

Kent analizi : Yapilan Kent Analizi kapsaminda tarihsel gelisim, metropolitan
gelisim ve giiniimiiz kent ydnetim yapisi incelenerek Istanbul ve Biiyiiksehir

Belediyesi’ne dair genel bir bakis agisi olusturmak amaglanmistir.

Yasal yiikiimliiliikler ve mevzuat analizi : Bu analiz ile hizmetlerin yasal

dayanaklari ortaya konmus ve tamamlanmustir.
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4.2.7.2. Diizey Durum Analizi Calismalar:

Dis cevre analizi : Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik analizler olmak iizere dort
ana boyutta yapilmistir. Her bir boyutta iilke, bolge, sehir planlari, 9. Kalkinma
Plani, Avrupa Kentsel Sart1 vb. plan ve programlar hem genel hem de ana hizmet
alanlar1 bazinda incelenmis, SWOT analizinde degerlendirilmek iizere c¢alistay
katilimcilarina iletilerek hizmet alanlari ile ilgili hedef belirleme ¢alismalarinda girdi

olarak kullanilmasi saglanmustir.

Senaryo analizleri: Ana hizmet alanlar1 bazinda ilgili sivil toplum kuruluslari,
tiniversiteler, kamu kuruluslari, 6zel isletmeler ve Biiyliksehir Belediyesi kendi

uzman personelinin goriislerinin degerlendirilmesi sonucu hazirlanmistir.

Paydas analizleri: Vatandas goriisleri, kurumsal paydas goriisleri ve calisan
goriisleri olmak iizere {i¢ alt boyutta degerlendirilmistir. Yine ana hizmet alanlari
bazinda yapilan analizlerde vatandas goriigleri, bagimsiz bir aragtirma sirketinin
yapmis oldugu bir anket ¢alismasi ile belirlenmis, stratejik amag / stratejik hedeflerin
belirlendigi strateji haritasi ¢alistaylarinda, 6zellikle haritalarin “hizmet odaklilik” ve
“operasyonel miikemmellik” boyutlar1 olusturulurken dikkate alinmistir. Kurumsal
paydas gortisleri icin bazen hizmet alan1 bazinda ortak, bazen de bire bir kurum
Ozelinde sorular hazirlanarak goriisler derlenmis, birimlerin  katilimi1  ile
gerceklestirilen SWOT analizi ve stratejik amag/stratejik hedeflerin belirlendigi
strateji haritas1 calistaylarinda degerlendirmeye almmustir. Calisan goriisleri ise
kurumun insan kaynaklar1 ve stratejik planlama personeli ile birlikte hazirlanan ve
uygulanan bir anket c¢alismasi ile elde edilmistir ve Ozellikle insan kaynaklari

yonetimi stratejik amag ve hedeflerinin belirlendigi calismada dikkate alinmistir.

Kurum I¢i Analiz: Insan kaynaklari, mali kaynaklar, fiziki kaynaklar ve teknolojik
kaynaklar bazinda sekillendirilmis, genel yapiy1 ortaya koymanin yani sira, SWOT

analizinin 6zellikle giiclii, zay1f boyutlarinin olugsmasina katki saglamistir.
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Sekil 7 : Stratejik Plan Hazirlik Siireci ve Ciktilar:

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Durum analizleri kapsaminda tiim altlik ¢aligmalarin siiziilmesiyle elde edilen ve
kurum strateji haritas1 ve karne caligmalarinin 6n hazirligi niteligindeki SWOT
analizleri sonrasinda, her bir ana hizmet alani ve genel yonetim alanlari i¢in ayr1 ayri,
calistay seklinde diizenlenen kurum strateji haritasi ve karne c¢alismalar
olusturulmustur. Stratejik katmanlar, kurumsal karne (BSC-Balanced Scorecard)
metodolojisi baz alinarak olusturulmus; calistaylarla katmanlara kuruma 6zgii bir

nitelik kazandirilmistir.

Kurumsal Karne (Balanced Scorecard): Kurumu bir biitiin olarak ele almak, sirket

vizyonunu stratejilere ve operasyonel is hedeflerine doniistiirmek amaciyla kullanilan
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bir yonetim yaklagimidir. Kurumsal Karne’nin amaci 6lglimleme yapmak degil,

stratejilerin uygulamaya almmasidir.'**

Kurum strateji haritasindaki stratejik amagclar, tiim stratejik katmanlarda, stratejik
temalar géz oniinde bulundurularak belirlenmistir. “Hizmet odaklilik” katmaninda,
paydaslara sunulan taahhiitler ana hizmet alanlari (AHA) bazinda ele alinmistir.
“Operasyonel miikkemmellik” katmaninda, ana hizmet alani bazindaki paydas
taahhiitlerini yerine getirirken dikkate alinacak yontemlere/uygulamalara iliskin
stratejik amaclar ortaya konmustur. Uciincii ve son katman olan “etkin kaynak
yonetimi”  katmaninda ise  uygulamalar  gergeklestirilirken  kaynaklarin
yonetiminde/degerlendirilmesinde hangi alanlara dncelik verilecegine iliskin stratejik

amagclar ifade edilmistir.

Bir sonraki agsamada, kurum strateji haritasindaki stratejik amaclardan yola ¢ikarak,
ana hizmet alanlar1 ve genel yoOnetim alanlari karneleri olusturulmustur. Kurum
strateji haritasinda yer alan “hizmet odaklilik”, “operasyonel miikemmellik™, “etkin
kaynak yonetimi” yapist karnelerde de kullanilmis, stratejik amagtan stratejik
hedeflere gecisler saglanmistir. Daha sonra, stratejik hedefleri destekleyen
faaliyet/projeler ve gostergeler stratejik hedeflerle iligkilendirilerek ana hizmet
alanlar1 ve genel yonetim alanlarina ait karneler hazirlanmistir. Bu karnelerin diizenli
araliklarla izleme ve degerlendirilmesini desteklemek {tizere, her bir hedefe ait
gostergeler ve hedef degerleri, bu verilerin 6l¢iim sikligi, veri kaynagi, veri
sorumlulart tanimlanmistir. Buna gore, stratejik amac¢ ve hedeflere ne Olgiide

ulasildiginin takibi bu sistem tizerinden gergeklestirilecektir
Amaci ve metodolojisi yukarida belirtilen stratejik plan ¢aligmast ile
1. Kurumun politikalarinin belirlenmesi, kaynaklarinin rasyonel kullanilmasi,

2. Amag ve hedeflere dayali sonu¢ odakli yonetim anlayisi ile performans esash

blitcelemenin gelistirilmesi,

3. Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde arzi1 ve hizmet sunumunda, hizmet

sunulan kesimler ile paydas taleplerine duyarliligin artirilmasi,

128 http://www.kurumsalperformans.com/kkarne.asp [27.07.2010]
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4. Hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi hususlarinin yaninda; kurum
kiiltiirinlin ve kurumsal kimligin giiclendirilmesi yoluyla stratejik yonetim siirecine

gecis amactyla bir altyapi olusturulmasit hedeflenmistir.

Stratejik planlama yaklasimi “katilimcili§i esas alan” bir yOnetim aracit olmasi
nedeniyle, planlama siirecine Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin tiim birimlerinin,
tiim yonetici ve ¢alisanlarmin; ayrica, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin iliskili
oldugu tiim paydaslarin katilimi esas alinmis ve bu katilimin gerceklestirilmesi i¢in
gerekli mekanizmalar siirece dahil edilmistir. Stratejik planlama siireci asagida

verilen organizasyon yapist i¢erisinde

gerceklestirilmistir:
Biiyiiksehir Belediye
Basgkam
Koordinasyon Kumlu
Yiiritme Kurulu Danismanlar
| |

Proje Calizma
Ekibi Grubu

Sekil 8 : Calisma Organizasyonu

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

4.2.8. SSW.O.T Analizi Kapsam Ve Yontem

Dis ¢evreyi olusturan unsurlar (niifus, demografik yapi, cografi alan, kentsel gelisme,
sosyokiiltiirel hayat, ekonomik durum, turizm ve cografi bilgi sistemleri) dogrudan
veya dolayli olarak belediyelerin faaliyet alanlarini etkilemektedir. Dolayisiyla
belediyelerin dis ¢cevresinde meydana gelebilecek degisiklikleri siirekli olarak analiz
ederek ortaya cikabilecek firsat-tehditleri dnceden tahmin edip gerekli onlemleri
almalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte, i¢ ¢evre arastirmalariyla saglikli bir sekilde
ortaya konan iistiin ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler ile birlikte degerlendirilerek

en uygun stratejiler belirlenebilecektir. Sonug olarak c¢evrenin siirekli ve sistematik
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analizi; giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi, degisimlerle birlikte ortaya ¢ikabilecek

firsat ve tehditlerin tahmin edilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Firsatlar, ¢evre analizinde belediye faaliyetleri agisindan olumlu sonuglar elde etmek
icin elverigli sartlarin ortaya ¢ikmasi ya da gelecekte daha kaliteli hizmet sunumu

i¢cin imkan saglayacak potansiyele sahip konular olarak tanimlanabilir.

Tehditler ise, belediyenin stratejik amaglarini gergeklestirmesine engel teskil eden,
temel kentsel hizmetlerde basarisini engelleyen ve belediyeyi zarara ugratan
unsurlardir. Ancak tehditler de firsatlar gibi, c¢evre kosullarinin analizi ve
degerlendirmesiyle agiga cikartildigi zaman; buna karsi dnlem alinabilir, hatta bazi

kosullarda gizli bir firsat haline bile ¢evrilebilir.

Glicli yonler, belediyenin i¢ ¢evre analizi sonucu ortaya c¢ikarilan kaliteli hizmet
sunumu potansiyeli ve yetenekleridir. Gii¢lii yonlerin farkinda olmak bir yandan
belediyenin dig ¢evresinde ortaya ¢ikabilecek firsatlar1 degerlendirmesine yararken
diger yandan belediye icin tehdit igeren ¢evre unsurlarina yonelik 6nlem alinmasini

saglamaktadir.

Zayif yonler, belediyenin imkanlarinin ve yeteneklerinin temel kentsel hizmet
sunumunda ve cevresindeki degisikliklere cevap vermede yetersiz kalmasini ifade
etmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi icin giiclii ve zayif yonlerin bilinmesi;
stratejik planlama calismasiyla, ortaya konulan firsatlardan yararlanilmasinda,
tehditlerin en az etkiyle atlatilmasinda, ciddi giigliik ve sinirlamalara yol agabilecek
problemlerin ¢oziilmesinde ve dogru tercihlerin belirlenmesinde biiyilk Onem

tasimaktadir.

SWOT Calisgmasit kurum genelinde tiim hizmet birimlerinin katilimiyla
gerceklestirilmis olup ana hizmet alanlar1 ve genel yOnetim birimleri olarak iki
kademeli yiiriitilen SWOT c¢alismalari, her bir SWOT g¢alisma grubunun
olusturulmasindan sonra farkli kurumsal kademedeki temsilcilerin katildig
calistaylarla hizmet alanlari bazinda gergeklestirilmistir. Buna gore Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurum siire¢ modeli esas alinarak;
+ Imar Yonetimi
* Ulasim Hizmetleri Y onetimi

* Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi
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* Saglik Hizmetleri Y 6netimi

* Cevre YOnetimi

* Kiiltlir Hizmetleri Yonetimi
 Kent ve Toplum Diizeni Y 6netimi
» Afet Yonetimi

* Genel Yonetim

* Kurumsal Yap1

alanlarinda ayr1 ayr ¢alistaylar gergeklestirilmis ve calisma ciktilar1 katilimcilarla

paylasilarak geribildirimler alinmigs ve SWOT tablolar1 hazirlanmustir.

Genel yonetim alanindaki SWOT ciktilar1 kapsamin genis olmasi nedeniyle kademeli

olarak;

* Projelendirme ve Uygulama Y 6netimi
» insan Kaynaklar1 Y énetimi

* Bilgi Yonetimi

« Halkla {liskiler ve Iletisim Yonetimi

* Mali Kaynaklarin Y6netimi

* Emlak Yonetimi

» i¢ Denetim ve Teftis

* Tedarik Yonetimi

« Istirakler Yonetimi

« Dis Iliskiler ve AB liskileri Yonetimi
alanlarinda gerceklestirilerek ¢iktilar genel yonetim baghigiyla derlenmistir.
a) Imar Yonetimi SWOT Analizi

[BB’nin hazirladig1 Imar Yonetimi SWOT Analizi kisminda yer alan “Firsatlar” a
bakildig1 zaman, ¢esitli kanun ve yonetmeliklerden elde edilen hak ve imtiyazlarin
Imar Yénetimi konusunda firsat olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Cesitli proje
ve organizasyonlardan elde edilmekte olan veya edilecek olan dis fonlar IBB
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tarafindan firsat olarak algilanmaktadir. Cesitli teknolojik gelismeler yine bu

altinda ki firsatlar olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 11 : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Imar Yonetimi SWOT Tablosu

baslik

Firsatlar

10

. 5216/5393/5747/5302

. Bayindirhlk  Bakanligi’nin

11.

12.

13.

14.

. Cevre bilincinin artmasi

. Cevre ve kiiltiirel varliklarin korunmasina

iligkin taraf olunan uluslararasi s6zlesmeler

sayili yasalar ile
denetim

IBB’de

[stanbul’un  biitiiniinde ve

plan/altyapt yapma yetkisinin

olmasi

. Bogazi¢i Imar Kanunundan kaynaklanan

yetkiler

. Orman Kanunu
. Kiy1 Kanunu
. ISKi Havza Yonetmeligi

. 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunundan

kaynaklanan vatandaslik numarasi sistemi

ile adres bilgilerinin eslesmesi

komisyonda

bekleyen imar ve sehircilik yasa tasarisi
. E-belediye uygulamalar

Insaat  teknolojisindeki  degisimler,
ekonomik ve c¢evre uyumlu yapilasma

tekniklerinin gelistirilmesi

So6zlesmeli personel alabilme
Uluslararast  spor  organizasyonlarina
adaylik

Kentsel doniisim projelerine dis fon

destegi (AB, OECD)

. Bogazici

Tehditler
. Yasal olarak plan yapma ve
uygulama yetkisinin yerel
yonetimler diginda diger

aktorlerde de bulunmasi

. Merkezi yonetimin il dlgegindeki

yatirnm karar silire¢lerine yerel

yoOnetimin yeterince dahil

edilmemesi

. 5366 sayili yasa nedeniyle olugan

yetki cakismalari (ilce
belediyelerinin  koruma  plani
yapma yetkisi)

. Kiltir ve Tabiat Varliklar

Koruma ve Yenileme Kurullarinin

onay siirecinin uzun olmasi

imar plan/tadilat

siirecinin st onay

mekanizmasinin isleyisindeki

sorunlar

3194 sayilh  kanundaki plan
lejantlarinin  giiniin  kosullarina

uygun olmamasi

Planlama asamasinda katilim

saglayacak kurum/kurulus/
paydaslarin yeterince

tanimlanmamis olmasi

Kurumlar arasi otomasyonun

saglanamamasi

Yasada veriyi iretecek, bilgiyi

saklayacak kurumlarin agikga
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10.

11.

12.

13.

14.

belirtilmis olmamasi

Sehir disindan gelen gocilin

kontrol edilememesi
Dogal afetler
[mar affi beklentisi

Genel ve  yerel se¢im
donemindeki uygulama

beklentileri

Kentteki yabanci sermaye
yatirimlarina iliskin standartlarin

belirlenmemis olmasi

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

“ Firsatlar” kisminda ¢esitli kanun ve yonetmeliklerden elde edilen hak ve imtiyazlar
Imar Yonetimi konusunda firsat olarak degerlendirilmekteyken, “Tehditler” baslig
altinda en dikkat ¢ekici nokta c¢esitli kurullarin onay siire¢lerinin uzun olmasidir.
Imar affi beklentisi dikkat ¢ekici noktalardan bir digeridir. Zira raporun genelinde
gde Istanbul ili igin biiyiikk bir problem olarak vurgulanmaktadir. Bu affin
cikartilmasinin gé¢ sorununu ¢ozmekten ziyade daha da arttirmasi olasiligi
mevcuttur. Listelenen maddelerin icerisinde genel ve yerel se¢cim donemleri

igerisindeki "uygulama beklentileri" seklindeki madde de aslinda bu olasiligi

desteklemektedir.

87




Tablo 11 — devam

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

10.

11.

12.

13.

14.

1/100.000 6lgekli Istanbul 11 Cevre Diizeni

Planinin yapilmis olmasi
Planlama konusunda kurumsal deneyim

Planlama ve imar yonetiminde

faaliyetlerin gerektirdigi farkli

disiplinlerde deneyimli ¢alisanlarin olmasi

Planlama konusunda yenilige acik ve

dinamik insan kaynag1
Deprem odakli ¢aligma farkindalig:

Deprem  odaklt  kentsel  doniisiim

projelerinin hazirlaniyor olmast

Imar denetimleri konusundaki genis yetki

IBB’nin kendine 6zgii mevzuatlara sahip

olmasi (Imar ve Otopark Y&netmeligi vb.)

2863/5226 sayili kanundan kaynaklanan
yetkiler ve yiikiimliiliikler

Haritalamada teknolojinin etkin kullanimi

ve hizmete sunulmasi

Kent bilgi sistemleri ¢alismalarina verilen
onem
Plan altlik verilerinde kullanilan giiglii veri
tabant

Cografi bilgi sistemlerinin yaygin
kullanim1

Imar otomasyon calismalarina verilen

onem

Imar yonetimi konusunda uzmanlasnis birimlerin

biitiinlesik ¢alismasinin  saglanmasi (deprem,

ulasim, koruma, tasarim vb.)

Birimler tarafindan {iretilen plan, rapor vb.
bilgilerin ihtiya¢ duyan birimler tarafindan giincel

olarak yeterli diizeyde paylasilmasi

Plan kararlarina sosyal ve ekonomik boyutlarin

yansitilmasi

Plan c¢aligmalarinda genis kapsamli katilimin

saglanmasi

Planlama ¢alismalarinda kentsel risklerin dikkate

alinmasi

Mikro bolgeleme ¢alisma sonuglarinin 1/1000°1ik

Uygulama Imar Planlarina yansitma

¢aligmalarinin tamamlanmasi

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

IBB'nin yaymladig1 rapor dogrultusunda Imar yénetimi SWOT Analizinin giiclii

yonleri incelendigi zaman, ilk dikkati ¢eken nokta kurumsal deneyim ve farkl

88




disiplinlerdeki ¢alisanlarin bir arada bulunmasi olmaktadir. Bununla birlikte, cesitli
mevzuat ve kanunlarin sagladigi imkan ve imtiyazlar, yaymlanan raporda Istanbul
Belediyesi tarafindan vurgulanan giiglii yonler olarak goriilmektedir. 14 madde
olarak hazirlanan giiglii yonlerin icerisindeki iki maddenin deprem odakl
caligmalarla ilgili oldugunu goriilmektedir. Ancak 1997 depreminden sonra bir¢ok
kdse yazarinin ve sivil toplum rgiitiiniin vurguladig: sey Istanbul’da deprem odakli
imar faaliyetlerinin yeteri kadar ciddiye alinmadig1 ve gerekli calismalarin yeterli
diizeyde gergeklestirilmedigi seklindedir. Dolayisiyla burada yer alan bu iki

maddenin gercekgiligi konusunda soru isaretleri olugsmaktadir.

Imar Yonetimi SWOT Analizinin “Zayif Yé&nleri”ne bakildiginda, “Giiglii Yonler”de
vurgulanan kurumsal deneyim ve farkli disiplinlerdeki calisanlarin bir arada
bulunmasi1 maddelerinin aksine, birimler arasindaki kopukluk, kentsel riskler, plan
calismalarinda genis kapsamli katilim, zayif nokta olarak belirtilen maddeler
arasinda dikkat c¢ekici olanlardir. Ayrica "Zayif Yonler"de yer almakta olan maddeler
incelenirken, Stratejik Planlama Raporu'nda, "Zayif Yonler" yerine "Gelistirilmesi
Gereken Yonler" baglhigiin kullanilmis oldugu unutulmamali ve bu bdliimde yer alan
maddelerin aslinda olumsuz yargilar igeriyor olduklarinin  unutulmamasi

gerekmektedir.
b) Ulasim Yonetimi SWOT Analizi

Ulagim Yonetimi SWOT Analizi  “Firsatlar” bashigt altindaki maddeler
incelendiginde, 6zel sektoriin bu alana olan ilgisinin artmasi ve merkezi yonetimin
ulagimla ilgili yatirimlara oncelik veriyor olmasi dikkat ¢eken maddeler olmaktadir.
Ancak daha 6ncede belirttildigi gibi, raporun bu konuyla ilgili olan kisimlarinda
herhangi detayli bir agiklama bulunmamaktadir. Rayli sistem, diger gelismis iilkeler
ile karsilastirildiginda ge¢ kalindig1 gozlenebilecek bir uygulama olmakla birlikte, bu
denli yiiksek popiilasyona sahip bir sehir i¢in en ekonomik ve akilc1 ¢6ziim olarak
goriilmektedir. Yine maddeler igerisinde yer alan AB uyum siirecinin Istanbul’un
ulagim sorunu iizerinde ne sekilde bir firsat unsuru yarattigina dair herhangi bir detay

bilgi bulunmamaktadir.
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Tablo 12: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Yonetimi SWOT Tablosu

Firsatlar Tehditler
1. Ulasim alaninda veri bankasi olugturulmasi. 1. Istanbul’da cesitli afet risklerinin
2. Deniz ulasim imkanlarinin varlig1. meveudiyeti.
3. Belediye ve 0zel sektdr igbirliginin saglanmis 2. Ulasim  sorununun - ¢dziilmesi ~ hususunda,
olmas yerel yonetimlerin mevcut biitge imkanlarinin
yeterli olmamasi.
1. Etkin bir trafik yonetimi ve denetimi sayesinde )
. .. - 3. Istanbul’da  alternatif = yol  olusturma
kural ihlallerinin azalmasi ve yol aginin en
efektif kullanilmasi saglanarak trafikteki imkanlarinin oldukga kisitl olmas:.
aksamalarin en aza indirilmesi. 4. AB ye giris siirecinde kisi bagina diigen milli
5. Bogaz gegisini saglamak iizere ulasim gelirin artmasiyla, sehirde arag trafiginin
alternatifi olarak insa edilmekte olan yiiksek yogunlasmast.
kapasiteli toplu tagima rayli sistemi 5. Ortalama ulasim mesafesi ve siirelerinin
(Marmaray). artmas.
6. Merkezi yonetimin ulagimla ilgili yatirimlara | 6. Arazilerin yasa ve kullanim kurallar1 disinda
oncelik vermesi kullanilmas.
7. 9. Kalkinma Planinda rayli sistemlere 6ncelik |7. Yesil alan ile konut yapim ve kullaniminda
verilmesi planlardan  farkli uygulamalarin  ortaya
8. Diinya Bankasi, AB vb. kuruluslarin ulagim ¢tkmas sonucu olugan sorunlar.
yatirimlaria vermis oldugu hibe ve krediler 8. Nifus artisinin ilgeler bazinda dengesiz
0. Ozel sektoriin ulasima yonelik girisimciliginin dagilmis olmast,
artmast 9. Kentin cografi yapisinin ulasgim sisteminin
10. Deniz ulasimina yonelik hizmetlerin pargali olarak geligmesine sebep olmast
etkinliginin artmasi 10. Afet aninda ulasimi saglayacak 1.derece
11. Kyoto protokolii, iklim degisikligiyle oncelikli ulagim yollarmin afete hazirlikli
miicadele ve gevreci yaklagimlar sekilde (acil servis araglarmin ulagimini
saglayacak  sekilde) bos  tutulmasim
12. AB uyum siireci saglayacak denetimin eksikligi.
13. Ulasim hizmetleri alanindaki teknolojik 11. Etkin bir trafik denetimi i¢in yeterli sayida
geligmeler yetismis personel kadrosuna ve teknik
ekipmana sahip olunmamasi.
12. Konut-igyeri ve eglence mekanlarinin i¢ ice
olmast ve bunun sonucu olusan asir
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yiliklenmis trafik.

13. Kent i¢i ulasima iligkin planlama ve
projelendirme siirecinde rol sahibi paydaslar

arasindaki mutabakat zorluklari
14. Kamulastirma siireclerinin uzun siirmesi

15. Kiiresel ve wulusal olgekteki ekonomik

zorluklar

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Niifus artisinin yiiksek olmasi sonucu arag¢ sayisindaki hizli artis ayrica kentin cografi

yapist iIBB‘nin Ulasim Y&netimiyle ilgili sahip oldugu énemli tehditler igerisinde

bulunmaktadir. Mesafelerin birbirine uzak olmasi maliyetleri arttiran bir unsur

olmakla birlikte alternatif yol olusturma imkanlarinin kisitli olmasi listede yer alan

diger dnemli unsurlardir.

Tablo 12 — devam

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi iist
yonetiminin ulagim konusuna dncelik ve

destek vermesi.

Ulasim yatirimlarinin, gelen taleplerin
degerlendirilmesi ile yapilan etiitler ve
gerekli hallerde- simiilasyon c¢aligsmalari

dogrultusunda planlanmasi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biit¢esinde
en bilyiik payin ulagim yatirimlarina

ayrilmasi.

Tek bilet uygulamasinin yayginlastirilmis

olmasi.

Sehir hatlarmin Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesine devredilmis olmasi.

Kent Ulagiminin tek merkezden gézlem,

kontrolii ve yonetimi i¢in Avrupa

Ulasim birimlerinde deneyimli ve teknik agidan

kalifiye personel sayisinin yetersizligi.

Trafik levhalariin uzun siire muhafaza

edilememesi.

Kis sartlari ile miicadele ¢aligmalarinin yollarin

tahrip olmasina sebebiyet vermesi.

Trafige ait alanlarin amaci diginda kullanilmasi

(otopark, apartman giris-¢ikislari).

Mevcut kavsak ve ulasim aginin plansiz bir
sekilde olusmus olmasi bu durumun trafik akisini

engellemesi

Istanbul ulasim idaresinin kurulmamis olmasi
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diizeyinde teknolojik altyapiya sahip Trafik

Kontrol Merkezine sahip olunmasi.

7. Ozel Toplu Ulasim Araglarmnin hat
planlamasi, denetimi, ruhsatlandirilmasi ve

kayit altina alimmasi

Ulagim planlamasi konusunda gelismis tekniklerin kullanilarak karar verilmesi ve {ist
yonetimin ulagim konusuna olan duyarliligi Ulasim Yonetimi konusunun "Giiglii
Yoén"i olarak yer alan maddeler icerisindedir. Maddeler igerisinde “Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi biitgesinde en biiyiikk payin ulasim yatirimlarma ayrilmasi®
bulunmakla birlikte bu miktarin ne oldugu veya nasil degerlendirildigi seklindeki bir
dokiim ne yazik ki rapor icerisinde bulunmamaktadir. Avrupa diizeyinde teknolojik
altyapiya sahip Trafik Kontrol Merkezi’ne sahip olunmasi her ne olumlu bir gelisme
olarak nitelendirilse de, trafik yogunlugunu azaltict bir etkiye sahip olup olmadig:
gozlemlenememektedir. Trafigin  yogunluk durumunu evinizden ¢ikmadan
ogrenebilmek c¢ok cazip bir yenilik olarak diisliniilse bile, yol yogunlugunu
gordiikten sonra baska bir alternatif ulagim aracinin olmamasi sebebiyle, trafik
yogunlugunun 6grenilebilmesi aslinda ¢ok da yapici bir ¢oziim sunmamaktadir.
Yapilan yatirimlarin bircogunun iki yaka trafigini rahatlatmaya yonelik c¢abalar
dogrultusunda oldugu, ancak sehir i¢i trafiginin yogunlugunu azaltacak herhangi
bliyiik bir yatirim yapilmadigr gézlemlenebilmektedir. “Zayif Yonler” igerisindeki
maddelere bakildig1 zaman mevcut kavsak ve ulasim aginin plansiz sekilde gelismesi
listelenen maddeler igerisinde bulunmaktadir. Istanbul ulasim idaresinin kurulmanus

olmasi da yine Istanbul agisindan énemli dezavantajlardan sayilabilir.
¢) Sosyal Hizmet Destekleri \ Yonetimi SWOT Analizi

IBB’nin yaymladig1 rapordaki ilk madde “kimsesiz ve yardima muhtac yaslilara
yonelik nitelikli hizmet verme konusunda onciiliik” olarak goriilmektedir. Ancak
bahsedilen Oncii yaklasimin kime ve neye gore oldugu belirtilmemistir. Bahsedilen
onciiliik diger illere gére mi ya da 6zel kurumlarin verdigi hizmet standartlarinin
tizerinde olarak mu degerlendirilmelidir, bu konuda nasil bir 06l¢iim
gercgeklestirilebilir, gibi sorular yanitsiz kalmaktadir. Yine “Gii¢li Yonler” igerisinde
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farkl1 dezavantajli gruplara yonelik pilot uygulamalarin olmasindan bahsedilmistir
ama bu uygulamalarin ne oldugu rapor igerisinde belirtilmemistir. Dolayisiyla raporu
inceleyerek bu uygulamalarin ne kadar basarilt oldugunun tespitini yapmak miimkiin
olmamaktadir. Gegmis boliimlerde de yer yer bahsedilmis ve gelecek boliimlerde
bahsedilecek oldugu iizere, birbiriyle ¢elisen maddeler bulunmaktadir, ya da yeterli
aciklama verilmedigi icin ¢eliskili algilanmaktadir. Maddeler igerisinde “Oziirliilere
ve yaglilara yonelik hizmetlerde AB fonlarindan yararlanilmasi” yer almaktadir,
ancak bu fonlarin nerede ve nasil degerlendirildigine dair herhangi bir bilgi
bulunmadigi i¢in bu madde de degerlendirme yapmamiza imkan tanimamaktadir.
“Giiglii  Yonler” igerisinde yer alan ISMEK araciligi ile vatandasa meslek
egitimlerinin iicretsiz olarak verilmesi “Gii¢lii Yonler” i¢erisinde goze ¢arpan dnemli
maddelerden biri olmakla birlikte bu egitimlerin kisilere doniislerinin nasil oldugu
konusunda bilgi verilmemesi de yine eksik kalan bir nokta olarak géze ¢arpmaktadir.
Bu egitimler sonucunda ise giren ya da is kuran kisilerin bir istatisti§inin olmasi,
raporun giivenilirligini arttiracak ve verilen hizmet basarisini kanitlayacak bir kaynak

olacaktir.

Tablo 13 : istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmet Destekleri \ Yénetimi
SWOTTablosu

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Kimsesiz ve yardima muhtag yaslilara yonelik I. Sosyal destek hizmetlerinin entegre olarak

nitelikli hizmet verme konusunda nciiliik sunulmasini saglayacak altyapinin yetersizligi

Sosyal  hizmetlerde, farkli dezavantajli 2. Sosyal yardim ihtiyac1 duyan kent niifusuna

gruplara yonelik pilot uygulamalarin olmasi iligkin yeterli veri tabaninin olmamasi

Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda . Istanbul genelinde sosyal ihtiya¢ haritasinin

sehrin her kesimine erisilebilirligin yiiksek olmamasi ve sosyal yardimlarin
olmas1 onceliklendirilememesi
Goniilli katilima agik olunmasi 4. Istanbul’daki tim ozirli say1isimin

Kimsesiz ve yardima muhtag yashlara yonelik belirlenememis olmas

hizmetlerin sunumunda nitelikli ve deneyimli 5. Psikotik tanililara yonelik verilen hizmetler

le sahip ol e
personele safiip ofunmast 6. Sosyal konut iiretimi

Sosyal glivencesi olmayan ve/veya glivencesi 7. Imar planlarinda yeterli diizeyde mezarlik alani

olup saglik hizmetine erisemeyen ihtiyag
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sahiplerine evde saglik hizmetinin {icretsiz ayrilmamasi

veriliyor olmast 8. Sunulan sosyal hizmetlerin devamlilig1

7. Ozirlilere ydnelik ~hizmetlerin - ozirlilerin 0. Sunulan sosyal destek hizmetlerinin tanitimi
fiziksel, sosyal, Kkiiltirel vb. ihtiyaglarm

kargilayacak gesitlilikte olmasi

8. Oziirliilere ve yasllara yénelik hizmetlerde

AB fonlarindan yararlanilmasi

0. Tasfiye edilen gecekondu sahiplerine sosyal
konut tahsisi ya da kamulagtirma bedeli
O6demesi yapilarak uzlagma saglanabilmesi ve

licretsiz bakim onarim hizmeti yapilmasi

10. Cenaze hizmetlerinin nitelikli personel ile

licretsiz, kaliteli ve hizl1 olarak sunulmasi

11. ISMEK aracihg ile vatandasa meslek
egitimlerinin yaygin, kaliteli ve ticretsiz olarak

sunulmasi

12. ISMEK araciligi ile vatandasa Milli Egitim

Bakanlig1 onayli sertifikalar verilmesi

13. Istanbul’'un en giizide yerlerinde bulunan
sosyal tesislerde vatandaslara uygun fiyatlarla,

kaliteli hizmet sunulmasi

14. Plajlardan vatandaslarin giivenli ve hijyenik

sartlarda yaralanmasinin saglantyor olmasi

15. Izcilik faaliyetlerinin uluslararasi standart ve

boyutlarda yapiliyor olmasi

16. IBB’nin vatandasin spor yapmasma ydnelik

yaygin ve ¢esitli imkanlar sunmasi

17. Belnet hizmetinin sehrin genelinde yayginligi

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizi’nde, “Zayif Yonler’de dikkate
carpan Onemli iki nokta, sunulan sosyal destek hizmetlerinin tanitimi1 ve devamliligi
maddeleridir. Halkin, belediyelerin yaptig1 uygulamalardan habersiz olmasi ya da bu
uygulamalarin yetersiz siirelerde olmasi, Istanbul Belediyesi a¢isindan hem zaman

kayb1, hem de maddi kayip olarak nitelendirilmektedir. Sosyal yardima ihtiyaci olan
94



kent niifusunun belirlenememesi de, diger oOnemli bir eksiklik olarak
nitelendirilebilir. Ciinkii, yapilan niifus sayimlarinda yer alan anketler sonucu,
kabaca da olsa bu bilginin elde edilebilmesi miimkiin olmalidir. Ayrica niifusun ne
kadarinin nasil bir sosyal yardima ihtiyacinin oldugunun bilinememesi, sosyal destek

hizmetlerinin devamliliginin neden problemli oldugunu agiklar niteliktedir.

Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizi’nde yer alan “Gliglii Yonler”
maddelerinin “Firsatlar” maddelerini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
Ornegin, cesitli yeni yasal diizenlemelerin getirilmesi, sivil toplumlarm ve halkin
biling ve taleplerinin artmasi ve ¢esitli ulusal ve uluslararast anlagmalarin yapilmaya

baslanmasi, piyasada farkli i gruplarina olan talebin artmasi gibi.

Tablo 13 — devam

Firsatlar Tehditler

Sosyal yardim/sosyal hizmet mekanizmalarin1 | I. Sosyal yardim konusunda ¢ok sayida

belirleyen c¢erceve  mevzuatin  yeniden kurumun olmasi ve aralarinda veri paylagimi
diizenleniyor olmasi ve koordinasyon eksigi
SGK mevzuatinda yeni diizenleme 2. Sosyal yardim konusunda goérev yapan

AB  uyum sireci baglaminda  sosyal kurumlarmn verdigi hizmetlerde, talepleri

hizmetlerin yerellesmesine yonelik kararlar kargilamakta yeterli olmamas:
Toplumsal duyarliligin artmasi, goniilliilerin 3. Toplumsal dayanisma anlayismin - zamana
ve sivil toplum kuruluslarinin varligi ve dayal azalma egilimi
etkinligi 4. Tiketime tesvik edici hayat tarzinin

STK’lar ve merkezi yonetimin sokak yaygmnlagmas:

cocuklari, siddet, gé¢, madde kullanimi, ruh | 1. Ortak yasam alanlarmin kullaniminda yeterli

saglig1 konusunda yaptig1 analizler ve raporlar hassasiyetin gésterilmiyor olmasi

Diinya Saglik Orgiitii, UNICEF, ILO, BM, | 2. Vatandaslarm 6ziirliilerin haklarma iliskin
CEDAW vb. uluslararast kuruluslarla yapilan yeterince bilgi sahibi olmamas1

anlagmalar 3. g, dis ve transit go¢ ve hizl niifus artist

Vatandasin sosyal yasam kalitesini artirma 4 Ekonomik kriz

yoniindeki farkindaliginin ve talebinin artmasi
5. Issizligin artmasi
Piyasada gereksinim duyulan farkli meslek ve

. . 1 6. Issizlik maasmin siirekli olmamasi
is gruplarina yonelik talep

Istihdama y&nelik mesleki egitim projeleri icin
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sanayi  sektdriinin  IBB  ile  isbirligi
konusundaki egilimi

10. Saglik otoritelerinin  vatandaglar1  fiziksel
aktiviteye tesvik etmesi

11. Toplumda spor yapma bilincinin gelismesi

12. Ozel sektoriin spor faaliyetlerine yonelik
sponsorluk vermeye istekli olmasi

13. Cenaze defin sartlariyla ilgili  anlayis
degisikligi

14. Teknolojik gelismeler

15. AB hibe fonlar

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Raporda yer alan tehditlere bakildig1 zaman en temel problem, sosyal yardim yapan

az sayida kurumun olmasi dolayisiyla bunlarin talebi karsilamamasi ve bu kurumlar

arasinda koordinasyon kopuklugunun bulunmasi olarak géze carpmaktadir. Raporun

bu kisminda bahsedilen kurumlarin ne kadarinin belediyelere ait ne kadariin sivil

toplum kuruluslar1 tarafindan olusturuldugu ve aralarindaki iliski bilinmemektedir.

Bu noktalarin da belirtilmesi gereklidir. Ayrica bahsedilen koordinasyon eksikliginin

belediyelerce olusturulacak ya da var olan birimlerden birine devredilmesi sonuglari

hem olumlu y6nde etkileyecek, hem de belediyeler acisindan biiyiik bir art1 olacaktir.

Ayrica, “Zayif Yonler’de bahsedilen "sosyal yardima ihtiya¢ duyan kent niifusu ile

ilgili bilgi edinilmesi" konusunda da yardimec1 olacaktir.

d) Saghk Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizi

Tablo 14: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saghik Hizmetleri Yonetimi SWOT
Tablosu

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

1. Hastane Oncesi acil
konusunda 6ncii olmak

saglik  hizmeti

2. llk yardim egitimlerinin iicretsiz olmasi ve
etkin olarak yiriitiilmesi

3. Sahillerde cankurtaran hizmetinin tek elden
verilmesi

4. Kadin ve aile sagligini koruyucu hizmetlerin

Saglik hizmetlerinin sunumunda biitiinlesik bir
bilgi sisteminin kullanilmasi

Saglik hizmetleri yiiriiten birimler arasindaki
koordinasyon

Tim saglik hizmetlerinin koruyucu hekimlik
anlayisi ile sunulmast

IBB birimlerinde ilk yardim egitiminin
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yaygin olarak verilmesi yayginlastiriimasi

5. Aile sagligini koruyucu hizmetlerde randevu |5. Ambulans hizmetlerinde kapasite ve etkinlik
sisteminin olmasi artisi

6. Uluslararas1 standartlarda bir hifzissihha |6. Deniz  ambulansi, helikopter ambulans,
laboratuarmin olmasi motosiklet vb. acil saglik araci ¢gesitliligi

7. Vektorlerle miicadelenin IBB tarafindan tek |7. Acil yardim, ilaglama, vb. tedarikinde hizmet
elden yapilmasi sozlesme siirelerinin optimizasyonu

8. Vektorlerle miicadele kapsaminda Diinya |8. Hifzissthha laboratuar hizmetlerinin tanitimi
Saglik Orgiitii standartlarinda &ngériilen ilag

ve ekipmamn kullanihyor olmas: 9. Koruyucu hekimlik hizmetlerinde Hifzissihha

laboratuar1 kullaniminin artirilmasi
9. Sahipsiz hayvanlarin rehabilitasyonunun

. 10. Vektorlerle miicadele kapsaminda halkin
etkin olarak yapiltyor olmasi

bilinglendirilmesi
10. Kurban kesimleri i¢in mobil iinitelerin 11. Mobil kurban Kesim iinitelerinin
kurulmus olmasi
yayginlagtirilmasi

12. Saglik hizmetlerinin planlanmasinda, izleme ve
degerlendirme sonuglarindan etkin bigimde
yararlanilmasi

13. Hizmet temininde nitelikli ¢alisan se¢imi ve
performans degerlendirmesi

14. Saglik hizmetlerine yonelik AB proje firsatlari
konusunda bilgilenme

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Saglik Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizi’nde dikkati ¢eken ilk nokta, “Gii¢li
Yonler”de yer alan “Kurban kesimleri i¢in mobil iinitelerin kurulmus olmas1”, ancak
“Zayif  Yonler’e bakildigi zaman “Mobil kurban kesim {iinitelerinin
yayginlastirilmas1” seklinde maddenin yer almasidir. Bu durum bir ¢eligki
yaratmaktadir. “Glc¢li  Yonler” igerisinde yer alan, ‘“Sahipsiz hayvanlarin
rehabilitasyonunun etkin olarak yapiliyor olmas1” seklindeki maddenin de gegerliligi
sorgulanabilir. Zira yapilan ¢esitli hayvan barinaklar1 gezileri sonucunda, orada yer
alan her tiir hayvanin ¢ok saldirgan ve mutsuz oldugu gézlemlenmistir. Ayrica belli
semtler disinda sokak hayvanlar1 i¢in yapilan herhangi bir girisim olmadig:
goriilmektedir. Ancak bu olumsuzluklarin yaninda, Kadikdy Belediyesi park alanlari
igerisine sokak hayvanlar1 ve evcil hayvanlar i¢in su taslari, 6zel ¢op kutular1 ve ¢op
posetlerinin oldugu setler koymakta ve halki bilinglendirmeye yonelik afigler

astirmaktadir.
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Tablo 14 — devam

Firsatlar Tehditler

1. Vatandaslarin, tiiketici haklar1 konusunda |[1. Saglik hizmetlerine yonelik talebin artmasi

biling diizeyinin artmast 2. Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik talep

2. Gonilliilik bilincinin/uygulamalarinin yetersizligi

yayginlasmasi 3. Toplumda psikolojik damigmanlik ihtiyacinin

3. Afetlere yonelik ilkyardim konusundaki artmasi

egitim talebinin artmasi .. . .
et ! 4. Afet durumlarinda giivenli gida/su temini ve

4. Saglik hizmetleri konusunda c¢ok sayida salgin hastaliklarla miicadele konularinda acil
paydasla igbirligi imkan saglik hizmeti ihtiyaci
5. Genel saglik sigortasinin ¢ikmig olmasi Zoonoz hastaliklarla miicadelede zorluklar

6. Gida giivenligi konusundaki AB ve
uluslararasi standartlar

Farkli zoonoz hastalik tiirlerinde artis

Kanser tiirlerinde ve vakalarinda artig

e A Y

7. Toplum sagligi konusunda AB hibe fonlar1 Saghk personeli kaynagindaki  saysal

8. 1/25.000’lik planda saglk parklarmin yer yetersizlik

alacak olmas: 9. Tedavi edici saglik hizmetine ayrilmasi

gereken kaynak ihtiyacinin artmasi

10. Ekonomik sartlarin saglik hizmetleri igin
ayrilan kaynaklara olumsuz yansimasi

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Saglik Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizi’nde “Tehditler” igerisinde yer alan artan
niifus sonucu eldeki imkanlarin talep edilen saglik hizmetlerine yeterince cevap
vermedigi, saglik personelinin yeterli miktarda olmadigi ve saglik hizmetlerine
ayrilan kaynaklarin yeterli miktarda olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bahsedilen
“Giiglii Yonler” ve “Firsat” maddeleri, sayilan bu tehditlerin golgesinde kalmaktadir.
Raporun cesitli yerlerinde bahsedilen ve her Istanbullunun da ¢ok iyi bildigi gibi,
Istanbul fay hattindadir ve listelenen tehdit maddeleri arasinda “Afet durumlarinda
giivenli gida/su temini ve salgin hastaliklarla miicadele konularinda acil saglik
hizmeti ihtiyac1” gibi bir eksikligi bulunmaktadir. Gerek 1997 depremi sonrasi,
gerekse zaman zaman yaganan sel baskinlari, aslinda bu konuda en azindan cesitli
calismalarin yapilmaya baslanmis olmasini gerektirmekteydi. Ancak “Firsatlar’a
bakildig1 zaman, afetlere yonelik ilkyardim konusundaki egitim talebinin artmasi
disinda herhangi bir maddeye rastlanamamaktadr. Tabi ki, IBB’nin bu durumun
farkinda olmasi ve herhangi bir girisimde bulunmadigini dile getirmesi de 6nemli bir

noktadir.
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e) Cevre Yonetimi SWOT Analizi

Cevre Yonetimi SWOT Analizi’nde listelenen “Gliclii Yonler” igerisinde yer alan
cadde ve meydan temizliklerindeki etkinlik ve siireklilik park ve yesil sahalarin farkli
hedef kitlelerinin ihtiyaclarina uygun olarak diizenlenmesi siradan bir vatandasin bile
rahatca gozlemleyebilecegi bir durum olmakla birlikte, yesil alan iiretimindeki
diizenli artistan kastedilenin ne oldugu anlasilmamaktadir. Bununla birlikte
gbzlemlenmesi de zor bir durum oldugu igin burada sayisal verilere ihtiyag
duyulmaktadir. Somut veriler “Giiclii Yonler” icerisinde yer alan bu maddenin
gecerliligini kanitlayabilmek acisindan bizce zaruridir. Yine bu bashik altinda yer
alan “Cevre koruma denetimlerinin c¢esitlendirilmesi” ile ne demek istenildigi
anlagilmamaktadir. Bu bagliklar altinda ¢ok fazla detaya girilemeyecegi dogrudur ,
ancak daha oncede belirttildigi gibi, en azindan bu raporda bu konunun altinda gegen
kisimda sayisal degerlere ve cesitli aciklamalara yer verilmesi raporun daha net
algilanmasina yardim eden bir unsur olacaktir. Bu baglik altinda bahsedilen “Deniz
kirliligi ile planli ve siirekli miicadele” maddesinin gegerliligini vurgulamak ig¢in
yapilanlarin kisaca maddeler halinde ne oldugu veya ne zamandir yapildiginin
listelenmesi de eski ve yeni durumu karsilastirma agisindan yarar saglayacaktir.
Ancak yapilan goézlemler sonucu, bu miicadele calismalarinin “Giiclii Yonler”
icerisinde yer almaya yetecek nitelikte olup olmadigi sorgulanabilir bir hal

almaktadir.

Tablo 15: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Yonetimi SWOT Tablosu

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Universitelerle ¢evre yonetimi konusunda [l. Cevre y&netimi konusundaki yatirim ve
ortak projeler yapabilme uygulama planlarinin biitiinlesik olmasi

2. Cadde ve meydanlarin temizliklerinde etkinlik P. Cevre AR-GE c¢alismalarina yeterli biitcenin
ve streklilik ayrilmasi

3. Yesil alan tiretimindeki diizenli artig B. Kurum genelinde ¢evre kiiltiirii ve bilinci

4. Parklarin ve aktif yesil sahalarin farkli hedef #. Uygulamalarda ¢evreci yaklagim, schir
kitlelerinin  ihtiyaglarina  uygun  olarak santiyeciligi anlayisi
diizenlenmesi

5. Uygulama planlarinda yesil alan, mezarlik ve
5. Cevre koruma denetimlerinin ¢esitlendirilmesi donat1 alanlarinin yeterli diizeyde ayrilmasi

6. Hava Kkalitesi ve komiir denetimlerinin p. Denetim ve kontrol ¢aligmalari
etkinligi ve hava kalitesi Ol¢iimiinde etkinlik
ve ileri teknoloji kullanimi

~

Istanbul icin giiriiltii haritalarmin hazirlanmasi

Atik yonetimiyle ve bu konuda kurulacak

I . 8
7. Gemilerin denetiminde kullanilan kaynaklarin tesislerle ilgili bilgi ve deneyim

stirekli iyilestirilmekte olmasi (tekneler, arag-
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10.

11.

12.

13.

gerec ve personel)
Deniz kirliligi ile planli ve siirekli miicadele

Vektorle miicadelenin etkin-ekonomik ve
cevreci olarak yapilmasi

Cevre konusunda analiz laboratuarlarmin

gelismis olmast

Evsel atik diizenli depolama sahalarindan
¢ikan metan gazinin elektrik enerjisine
doniistiiriilmesi ve sehir sebekesine verilmesi

Cevre ve kent aydinlatmasinda ileri

teknolojilerin kullaniliyor olmasi

Trafik yOnetiminde yenilenebilir enerjinin
kullaniliyor olmast

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Atik  yonetimi ile ilgili
kurulmasi i¢in yer temini

gerekli tesislerin

Kati atiklarin kaynaginda, yeterli seviyede
ayristirilmast

Endiistriyel atiklar konusunda envanter ve
uygulama plani

Yiizey sularinin uzaklagtirilmast konusunda
altyapi tesislerinin yeterli diizeye getirilmesi

IBB tesislerinde enerji verimliligi kanununun
zorunlu kildig1 enerji etiitleri

Enerji verimliligi kanununun zorunlu kildigi
izleme, egitim ve bilin¢lendirme faaliyetleri

Yenilenebilir  enerji  kaynaklaryla ilgili
calismalarin yapilmasi konusunda mali kaynak
saglanmasi

Kiiresel 1smmayla miicadele ve iklim
degisikligine adaptasyon konusunda
istiraklerle birlikte, biitinlesik bir eylem

planinin hazirlanmasi

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Cevre Yonetimi SWOT Analizi’'nde listelenen “Zayif Yonler” igerisinde yer alan

maddelere bakildig1 zaman atik yonetimi ile ilgili yer ve tesis eksikliklerinin oldugu,

ayrica,

atiklarin  ayrigtirilmasinda da problemlerle karsi

karsiya olundugu

goriilmektedir. Diger dnemli bir konu da, ¢cevre AR-GE calismalar i¢in ayrilan

kaynak tahsisinin az olmasidir. Kimi Avrupa {ilkelerinin popiilasyonuna sahip bir

sehir ic¢in atiklarin toplanmasi ve degerlendirilmesi hayati onem tasimaktadir.

Yiiksek maliyetli girisimler olmakla birilikte, uzun vadede doniisii maliyetini

katlayacak olan bu yatirimlarin bir an evvel yapilandirilmaya baglamasinin gerektigi

diistiniilmektedir.
Tablo 15 — devam
Firsatlar Tehditler

1. Cevre ve Orman Bakanhigi'nin bazi |1. Cevre yonetiminde yetkili kurum ve

yetkilerini yerel yonetimlere devretmesi kuruluglar  arasinda  gérev  ve  yetki
2. Cevre yonetimi konusunda mevzuat ve dagilimindaki belirsizlik ve gakigmalar

yaptirimlardaki olumlu geligmeler 2. Cevre yonetimi konusundaki mevzuatin
3. 5216 sayih Biiyiiksehir Kanunu ve ISKI uygulamasindaki zorluklar

Havza yonetmeligi 3. Atikk yonetimi konusunda yeterli yasal
4. ISKi’nin su ve atik su kagaklarinmn altyapinin olmamas:

azaltilmasina yonelik yatirnmlarindaki artig 4. Petrol tiirevli gemi atiklarmin geri kazanimi
5. Kentte sanayi sektdriinden hizmet sektoriine T]e bertarafi konusunda mevzuat yetersizligi

gecis egilimi 5. IBB’nin gemilerden kaynaklanan atiklart
6. Sanayide atiklarin azaltilmasina yonelik toplama yetkisinin olmasina ragmen kontrol
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standartlara uyumun artmast ve ve denetim yetkisinin bulunmamasi

?/aygmlasmam 6. IBB’nin organize sanayi bolgelerinde gevre
7. Istanbul cevresindeki illerdeki gelisim ve kirliligine  yonelik  denetim  yetkisinin
konut arzinin artmast olmamast

8. Petrol boru hattt yatirnmlarmimn agirlikli | 7. Manyetik kirlilik konusundaki denetimlerin

olarak kullanilmasi ¢evre odakli yapilmamasi

9. Alternatif enerji  kaynaklarma yonelik | 8. Toplumun cevre bilincinin yeterli seviyede
yatirimlarda merkezi hiikiimet tesvikinin olmamasi
artmasi

9. Cevre vandalizmi
10. Cevre duyarlihigmin artmast ve enerji
maliyetlerinin ~ kurumlar {izerinde baski
olugturmast  nedeniyle yenilenebilir ve
verimli enerji kaynaklarmnin kullanimindaki | 11. Cevre yonetimi konusundaki akademik

10. Cevre bilinglendirme faaliyetlerinin yeterli
olmamasi

artis ¢alismalarin yetersizligi

11. Cevre dostu toplu ulagim yatirim alternatifleri | 12. Kent bilyiimesinde kontrol altina alimamayan
AB’nin g¢evreye yonelik projelere mali destek unsurlar
saglamasi

) 13. Istanbul’da sanayi tesislerinin yogunlagmis
12. Universitelerle ortak proje yapabilme imkani olmasi

13. iBB’nin C40 kentleri ve LUCI (Uluslararasi | 14. Trafik yogunlugu

Aydmlatma Komitesi) iiyeligi o
ydinlatma Komitesi) tiyeligi 15. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi

16. Ekonomik kriz

Kaynak : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Cevre Yonetimi SWOT Analizi’nde listelenen “Firsatlar” incelendigi zaman, cesitli
kanun ve yonetmeliklerdeki degisikliklerin bu alana iliskin olumlu etkilerinden
bahsedilmekte oldugu goriilmektedir. Ancak raporun ilgili kisminda, bunlarin ne
olduguna dair bir detaya ulasilamamaktadir. Bununla birlikte, bu maddeler igerisinde
de agiklanmasi ya da sayisal verilerin bildirilmesinin gerekli oldugu kisimlar
bulunmaktadir. Mesela, kentte sanayi sektoriinden hizmet sektoriine gecis egilimi
olmasi, alternatif enerji kaynaklarina yonelik yatirimlarda merkezi hiikiimet
tesvikinin artmasi ya da iiniversitelerle ortak proje yapabilme imkani oldugunun
belirtildigi maddelerin detaylandirilmasi raporu olumlu yonde etkileyecek ve raporu
inceleyenlerin kafasindaki belirsizlikleri yok edebilecektir.

Cevre Yonetimi SWOT Analizi’nde listelenen “Zayif Yonler”in igerisinde yer alan
atik tesislerinin eksikligi ve yer probleminin 6tesinde, “Tehditler” incelendigi zaman,
aslinda bu konuda heniiz yasal alt yapinin bile olmadig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, “Firsatlar” igerisinde yer alan sanayi sektoriinden hizmet sektoriine gegis
egiliminin oldugu seklindeki maddeye karsilik, “Tehditler” bashigi altinda
Istanbul’da sanayi tesislerinin yogunlasmis olmasi seklinde baska bir maddenin

olmasi celiskiye sebebiyet vermektedir. Bunlarin disinda, IBB nin organize sanayi
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bolgelerinde c¢evre Kkirliligine yonelik denetim yetkisinin olmamasi1 ayrica
diisiindiiriicii bir noktadir. Zira Istanbul’da bircok semtte sanayi bolgeleri ve yerlesim
alanlar1 yan yana bulunmakta ya da birbirine ¢ok yakin yerlerde konumlanmaktadir.
Dogal olarak, sanayi bolgelerinde atiklar olusacaktir ve bu atiklar, altyapi
yetersizliginden otiirii kent niifusu ve gelecek nesiller i¢in bir tehdit unsuru
olusturmaktadirlar. Bu baglik altinda yer alan toplumun cevre korumaya yonelik
bilincinin yeterince gelismemis olmasi seklindeki yorumdan da ortaya cikacagi
lizere, toplumun ¢evre koruma adina ¢alismasi ve bu konuda bilinglenmesi i¢in daha
fazla galigilmasi ve yeni projelerin hayata gegcirilmesi gerekmektedir.

a) Afet Yonetimi SWOT Analizi

Afet Yonetimi SWOT Analizi “Gli¢lii Yonler” altindaki maddeler incelendiginde,
giincel gelismelerin yakindan incelendigi seklinde bir madde géze carpmakta ancak
bu gelismelerin ne oldugu ya da ne sekilde incelendigine dair bir fikir
edinilememektedir. Yine maddeler igerisinde yer alan, gii¢lii ve ¢agdas teknolojik
altyapiya sahip nitelikli miidahale araclarinin varligindan bahsedilmektedir, ancak
bunlarin nerede oldugu ya da sayilari, hangi durumlarda kullanilabilecegi gibi bir
bilgi verilmemistir. Itfaiye binalarinin depreme karsi gii¢lendirilmesi, olumlu bir
gelisme olarak gbéze carpmakta iken, herhangi biiyiik ¢apli bir depremde binalarin
yani stra itfaiyecilerin kullanacaklar1 arag gerecler de 6nem kazanmaktadir. Bunlara
iligkin bir gelismeden bahsedilmemektedir. Ulasimla ilgili kisimda mesafelerin
birbirinden uzak olmasi ve sokaklarin planlamasina iligkin sikintilara yapilan SWOT
Analizi igerisinde deginilmisti. Boyle bir durumda, itfaiye araclarinin ne kadar
ilerleyebilecek oldugu ya da hangi farkli araclarla olaylara miidahale edebilecek

olduklar1 gibi konular 6nem kazanmaktadir.
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Tablo 16: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Afet Yonetimi SWOT Tablosu

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Kurumsal afet ve acil durum planinin varligi

Deprem risk analizlerinin ayrmtili olarak

yapilmis olmasi

Afet yonetimi konusundaki
gelismelerin yakindan izlenmesi

giincel

itfai olaylarda deneyimli ekipler

Giiglii ve cagdas teknolojik altyapiya sahip
nitelikli miidahale araglari

Istanbul’da afet miidahale birimlerinin yaygin
olmasi

Mevcut itfaiye binalarinin depreme Kkarsi
giiclendirilmis olmasi

Lojistik destek merkezinin varligi

Etkin afet egitimi verilmesini
altyap1

saglayacak

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Afet yonetimi ile ilgili birimler arasinda
koordinasyon

Afet risklerinin biitiinlesik olarak
tanimlanmasi

Deprem ve yangin mevzuatina uygun
olmayan binalarin  envanterine  yonelik
caligmalar

Deprem zararlarini onleyici uygulamalarin
artirilmast

Heyelan ve sel alanlarindaki iyilestirme
calismalari
Acil eylem planinin kurum ici

uygulamalarinin yayginlagmasi

Afet yonetimi konusunda kurum igi-kurum
dis1 bilinglendirme ¢alismalari

Afet gonilligiinii artirmaya yonelik tesvik
calismalari

Kirsal alanda
yayginlagtirilmasi

goniilli itfaiyeciligin

STK, medya ve diger paydaglarla ortak

caligmalarin etkinlestirilmesi

itfai olaylara miidahale
etkinliginin artirilmasi

kapasitesi  ve

Afetle ilgili konularda iletisim altyapist

Afet aninda kullanilmak {izere alternatif
haberlesme kaynaklari

Sehir genelinde hidrant sayisinin artirilmast

Afetlere miidahalede gorevli personelin
mesleki hastaliklardan korunmasina yonelik
calismalar

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Afet Yonetimi SWOT Analizi “Zayif Yonler” incelendiginde, bdyle bir durumda

iletisim altyapisinin olmadigi, alternatif haberlesme kaynaklarinin bulunmadigi, afet

yonetimi ile ilgili birimler arasinda koordinasyon eksikliklerinin bulundugu

goriilmektedir. Ayrica afetlere miidahalede gorevli personelin mesleki hastaliklardan

korunmasina yonelik ¢alismalarin da yetersiz oldugu goriilmektedir.

Afet Yonetimi SWOT Analizi “Tehditler” kismina bakildigr zaman kentin plansiz

biliylimesinin ve niifus yogunlugunun temel tehditleri olusturdugu goriilmektedir.

Aym zamanda deprem riskinin bulunmasma ragmen sanayilesme Istanbul’da
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yapilanmis bulunmaktadir. Bu maddelerden anlasilabilecegi iizere problemin kaynagi

cok eski ve derine dayanmaktadir. Dolayisiyla, kamu binalarinin giiclendirilmesi,

siginaklarin yapilmasi ve halkin her tiirlii afet durumuna iligkin bilinglendirilmesine

calisilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Tablo 16 — devam

Firsatlar

Tehditler

10.
11.

12.
13.

Afet riskinin ve etkilerinin azaltilmasina
yonelik mevzuat

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig
Kanununun yasalasmig olmasi

Kentsel Doniisim Kanununun TBMM

giindeminde olmasi
Yeni Kat Miilkiyeti Kanunu

Afet/deprem riski konusundaki farkindalik
artig1

Kentin bazi bdlgelerinin  deprem  riski

acisindan 1. dereceye alinmis olmasi

ISKi, IGDAS, IETT, Tiirk Telekom vb.
kurumlarda afete yonelik duyarliligin artmasi

Universitelerde afet  yOnetimine
boliimlerin ve derslerin varligt

yonelik

STK’larin gelismesi ve yanginlagsmasi
Dogal afet ve afet risklerine medyanin ilgisi

Afet  yoOnetimi
deneyimlerin
isteklilik

uluslararasi
konusundaki

konusunda
paylasimi

Farkli yap1 tekniklerinin gelismesi

Yabanci kaynakli fonlarin saglanabilmesi

10.

11.

12.
13.

Farkli kurum ve kuruluglar altinda yapilanan
kent afet miidahale birimlerinin gorev, yetki
ve sorumluluk alanlart ile ilgili sorunlar

Afete miidahale sirasinda kullanilabilecek
bilgilerin ilgili birimler tarafindan
paylasilmasinda karsilagilan zorluklar
Istanbul’a iliskin afet riskinin olusturacag

zarar  azaltict  nitelikteki  uygulamalar
konusunda mevzuattaki yaptirimlarin  net
olmamasi

Afet bilincinin yayginlagmasi konusundaki
caligmalara karsi kamu kurumlarmin ilgi

eksikligi
Kent sakinlerinin  afet animna iligkin
uygulamalara yonelik bilgi ve biling

seviyesinin yeterli olmamasi

Kentin kontrolsiiz ve plansiz biiylimiis olmas1
Kentte dogal ve insan kaynakli afet riskinin
yiiksek olmas1

Deprem riski tagimasina ragmen sanayinin
Istanbul’da yogun olarak yapilanmis olmasi
Tehlikeli  kimyasallarla  istigal  eden
kuruluglarin kent geneline dagilmis halde
olmalari

Semt pazarlarinin sokak ve caddeleri
kapatmasi
Bazi sokak ve caddelerdeki aydinlatma
elemanlarmin yangina miidahaleyi
zorlastirmasi

Mevcut bina stogu yasinin yiiksek olmasi
Depreme kars1 binalarin  gii¢lendirilmesi
konusunda bireysel finansman ihtiyacini
karsilayacak bir mekanizmasinin olmayisi

Afet Yonetimi SWOT Analizi “Firsatlar” bashigi altinda yer alan, STK’larin

gelismesi ve yayginlagmasi, ayrica iiniversitelerde afet yonetimine iliskin boliimlerin

olmasi ve derslerin okutulmasi maddeleri, toplumun bu konularda bilgi edinmesi

bakimindan 6nemli gelisimlerdir. Farkli yap1 tekniklerinin gelismesi de diger 6nemli

bir unsur olmaktadir.

a) Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizi

Istanbul, zengin kiiltiir ve sanat tasinmazlar1 konusunda sansl illerimizden birisidir.

Bu da Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizi’nde ‘Gii¢lii Yonler” igerisinde yer
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almaktadir. Ayrica bu baglik altinda, koklii sehir tiyatrolar1 gelene§inin varligina
deginilmistir ancak ne yazik ki Istanbul Devlet Tiyatrolari'nda ¢cok uzun zamandir
oyun programinda giincelleme eksigi bulunmaktadir. Her sezon sahnelenen ¢ogu
oyunun ayni olmasi, tiyatro izleyicileri agisindan iiziiciidiir. Ancak bu nokta ne zayif
yonlerde ne de tehditlerde yer almamaktadir. Listedeki maddelerin i¢inde yer alan
“sanatla ilgilenen kisi ve gruplarin gelismelerine katki saglayacak imkanlarin
sunulmas1” elbette cok dnemlidir ancak bunlarin net olarak adlandirilip listelenmesi
gerekmektedir. Kiiltiirel mirasin korunmasina iliskin kurumsal biling burada “Giiglii
Yonler” icersinde yer almakla birlikte, bu konu hakkinda da yorum yapilabilmesine
imkan saglayacak bir veri bulunmamaktadir. Gegtigimiz senelerde haber kanallarinda
gosterilmis olan Topkap1 Sarayr depo boliimiiniin kétii kosullar1 da, bu madde ile
celisen bir durumu gozler 6niine sermektedir. Dolayisiyla “Gtiglii Yonler” maddeleri
icerisinde yer alan “Kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasina yonelik yeterli teknik
donanim ve laboratuar altyapisi” maddesinin de gegerliligi sorgulanabilir bir
haldedir. Bu maddeler igerisinde sadece lniversite ve STK’larin gelistirdikleri
isbirlikleri sonucu, sanata maddi ve manevi agidan destek olunmaktadir.

Asagida yer alan “Zayif Yonler’e bakildigi zaman sponsorluk destekleri ve
igbirlikleri goriilmektedir. Gliniimiizde firmalarin, bir¢ok biiyiik organizasyonu en
azindan kendi reklamlar1 olmasi amaciyla desteklemekte oldugu goriilmektedir. Yani
buradaki maddenin aksine, bircok organizasyonun sponsorlar tarafindan
destekleniyor degil onlar tarafindan gerceklestiriliyor oldugu durumu mevcuttur.
Ayrica, bunun maddenin yorumlanabilmesi iginde sayisal verilere ihtiyag

duyulmaktadir.

Tablo 17: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi SWOT
Tablosu

Giiclii Yonleri Zayif Yonler

Kiiltir hizmetlerinin biiyiik ¢ogunlugunun | 1. Kiiltiirel hizmetlerin sunumu 6ncesi hedef
ticretsiz olarak sunulmasi kitle, yerlesim, sosyal donati, erisim kolayligt
vb. alanlarda  analiz ve  planlama

Cesitli  kiiltir ve sanat etkinligi sunan calismalarinm etkinlestirilmesi

mekanlarin sehrin genelinde yaygin olmasi

2. Kiiltiir ve tabiat varliklarmin korunmasina
yonelik  faaliyetlerde  koordinasyon ve
biitiinciil anlay1s

IBB miilkiyetinde ok sayida tasinmaz kiiltiirel
varligim  bulunmasi ve bunlarmm  farkhi
etkinliklerle halkin kullanimina sunulmast

3. Kiiltiirel mekanlarin planlanmas,
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10.

11.

12.

13.

Zengin kiiltlir ve sanat arsivine sahip olunmasi

Tarihi Yarimada tasimnmaz kiiltiirel varlik
envanterinin hazir olmasi

Kokli sehir tiyatrolar1 gelenegi

Universiteler, ilgili STK’lar ve uzman kisilerle
gelistirilen igbirlikleri

Yurt disindaki etkin, aktif ve kabul gdrmiis
farkl1 networklere tiyelik

Yurt i¢ci ve yurt disinda farkli kiiltiirel
etkinliklere katilim imkan1

Sanatla  ilgilenen kisi ve  gruplarin
gelismelerine katki saglayacak imkanlarin
sunuluyor olmasi

Kiiltirel ~mirasin  korunmasina  ydnelik

kurumsal biling

Kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasina ve yeni
kiiltirel yapilarin  gelistirilmesine  ydnelik
hizmetleri yiiriiten nitelikli teknik kadro

Kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasina yonelik
yeterli teknik donanim ve laboratuar altyapisi

10.

projelendirilmesi, yapmmi ve isletilmesi
stireclerinde  ilgili ~ birimler  arasinda
koordinasyon

Kiiltiir ve tanitim hizmet birimleri arasindaki
koordinasyon ve hizmetlerin etkin tanitimi

Kiiltiirel ve tarihi mirasi koruma konusunda
bilinglendirme ¢aligsmalari

Kentin kiiltiirel kimliginin tanimlanmasi
Eski eser envanterinin tamamlanmasi

Yeni yapilan kiiltirel mekanlarda tarihi
dokuya uygunluk ve estetik

Sponsorluk destegi ve igbirlikleri

AB hibe fonlarinin
degerlendirilmesi

etkin olarak

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Yukaridaki tabloda “Giiglii Yon” olarak belirtilen STK’lar, “Firsatlar” igerisinde de

yer almaktadir. Ancak, Istanbul’un 2010 Kiiltiir Bagkenti olmasinin halka ne derece

ulagabildigi tartisilabilir bir durumdur. Zira yapilan etkinliklerin yeterli sekilde

tanitiminin yapildigr diisiiniilmemektedir. Asagidaki “Firsatlar” icerisinde yer alan

“Il Ozel idaresinin tarihi ¢evre koruma projelerine katkisi"min da ne oldugu tam

olarak agiklanmamistir. Ayrica, 5366 sayili yasanin bu konu iizerine ne gibi katkilar

saglayacagina dair bir fikir edinilememektedir. Halka yayinlanan bir raporun

anlasilabilir yalinlikta olmas1 ve siirekli bagka kaynaklara donmeyi ya da kanunlar

acip incelemeyi gerektirecek sekilde diizenlenmemesi gerekmektedir.

Tablo 17 — devam

Firsatlar Tehditler
1. Sivil toplum bilincinin giiclenmesi ve ¢esitli | 1. Miizeler, kiitiiphaneler ve bazt kiiltiir
STK’larin varligi mekanlarimin farkll otoritelerin
b, Egitimli geng nifus sorumlulugunda olmasi
3. lIstanbul’'un UNESCO diinya kiiltiir mirasi 2. Eski eset proj clerinin Koruma Kurullarindaki
oo onay siirecinin uzun olmasi
listesinde yer almasi
4. Istanbul’un 2010 Kiiltiir Bagkenti olmasi 3. Koruma uygulama projelerine yonelik ticari
yaklagim
5. Istanbul’un zengin kiiltiirel mirasi 4. Gogiin neden oldugu olumsuzluklar
6. Istanbul’un cografi konumu 5. Yabanci kaynakli bazi kiiltiir endiistrilerinin

106




10.

11.

5366 sayilt yasa

AB uyum siireci

Il Ozel Idaresinin tarihi cevre koruma
projelerine katkisi
Eski eserlerin korunmasinda sponsorlugun

tesviki
AB hibe fonlar1

6.

yerel kiiltiirel degerlere olumsuz etkisi

Ekonomik kriz

Tehditler baglhiginin altindaki maddelere bakildig1 zaman yukaridaki birgok baslikta

karsilagilan sorunlardan farkli bir madde géze carpmamaktadir. Burada da kalabalik

niifus, ekonomik sorunlar, biirokratik engeller temel tehditleri olusturmakta.

b) Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi SWOT Analizi

Tablo 18: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

SWOT Tablosu
Giiclii Yonler Zayif Yonler
1. Zabita teskilatinin degisen kosullara ve yeni | 1. Denetlenecek igyeri envanterinin
uygulamalara hizl1 adaptasyon kabiliyeti tamamlanmasi
2. Mevzuata ve mevzuattaki degisikliklere | 2. Ortak bir yazilim olmamas: nedeniyle
uyuma yonelik egitimlerin etkin olarak denetim faaliyetleri ve sonuglarinin ayri ayri
uygulanmasi ortamlarda izleniyor olmasi
3. Kent ve toplum diizenine yonelik vatandas | 3. Farkli birimlerin denetim faaliyetlerinin
sikayetlerinin ve taleplerinin etkin ve hizl biitiinlesik olarak ele alinmasi
degerlendirilerek sonuglandirilmast 4, Zabita personelinin  egitim  seviyesinin
4. Gayr1 sihhi ve sihhi miiesseselerin denetim yiikseltilmesi
sonu¢larmin ilgili kurum ve kuruluslarla 5 Dencti | tersi
paylasilarak beklenen standartlarin olusmasma | = CHICHML yapan personcl sayisinin  ycterstz
< olmast
katk1 saglanmast
5. Gayrt sthhi ve  sthhi  miiesseslerin 6. P:;f?géﬁiﬁfﬂlen lgi;llsli?lg: farkl personel
denetlenmesinde yetismis teknik personel, u L uygu !
teknolojik ekipman ve arag gerece sahip | 7. Ruhsatlandirma  konusunda  biirokratik
olunmast islemlerin siirelerinin uzunlugu
6. Gayrt sthhi ve sithhi  miiesseslerin | 8. Kentsel donati uygulama bagvurularimin e-
denetlenmesinde cografi bilgi sistemlerinin belediye uygulamalari ile entegrasyonu
etkin sekilde kullanilmasi . T o
9. .Sehir santiyeciligine iligkin standart ve
7. Kentsel donatt uygulamalarina ydnelik uygulamalar
bagvurularin hizli bir sekilde karsilanmast g .
10. Su tirtinleri halinin cografi konumunun uygun
8. Kacak hafriyat ve insaat atiklarinin olmamas1
dokiimiiniin takibinde teknolojik al .. . . .. .
oxumunun - takibinde teknolojik - altyapinin 11. Su Uriinleri Hali miizayedesinin elektronik
kullanilmast
ortamda yapilmamast
0. Giriltii denetimlerinin nitelikli 1 S
teglli)lo’i e(r;:stlgldei:m:ﬁ :116 lilel P er:sgle]u \:; 12. Kent ve toplum diizenine iligkin AB mevzuati
) yap u 4 konusunda bilgi ve farkindalik
olmasi
10. Deniz denetimlerinin nitelikli personel ve 13. Kent ve toplum diizenine iliskin belediye
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11.

teknolojik destekli ekipman ile yiiritiliiyor
olmas1

Toplu ulasim araglarinin envanterinin giincel
ve etkin olarak izlenmesi

hizmetlerinin tanitimi

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

¢) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Genel Yonetim SWOT Analiz
Tablo 19: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Genel Yonetim SWOT Tablosu

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.

Mali kaynaklarin kontrol ve denetim yapisinin
giiclii olmasi

IBB’nin sahip oldugu gayrimenkul
portfoyiiniin zenginligi ve gesitliligi

Gayrimenkul satis ve kiralama islemlerinin
seffaf ve rekabete agik bir ortamda
gergeklestirilmesi

Emlak gelirleri tahsilat oranimin yiiksek olmasi

[BB’nin finans kuruluslart  nezdindeki
kredibilitesi
775 sayili kanun kapsamindaki mesken
fonunun konuyla ilgili alanlarda etkin
kullanilmasi

Teknolojinin etkin kullanimi
Genis bant ortak haberlesme altyapisi

il seviyesinde olgeklenebilir giiclii cografi
bilgi sistemi

IP telefon altyapisi
Giiglii bilgi iletisim ag1
Fiziki sartlar ve teknolojik agidan gelismis

giiclii bir veri merkezi

Teknoloji destekli kurumsal arsiv yonetim
sisteminin bulunmasi

Kurum faaliyetlerinin  tarihsel gelisimini
izleme imkani saglayan gorsel arsiv
Satin alma siireglerinin  ve  siireglerde

kullanilan belgelerin tanimli olmas1

Teknoloji destekli arag filo takip sisteminin
bulunmast

Giivenlik kameralarmin etkin kullanimi
Otomasyon destekli lojistik merkezi

Belediye mali yonetimi konusunda mevzuata
hakimiyet

Yazilim gelistirme kabiliyeti

Personel temininde alternatif yontemlerin

—_

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Biitce ile arasinda
entegrasyon

Kamulastirma giderlerinin yiiksek olmasi
Kamulastirma biitgesinin yetersiz olmasi
Gelirlerin TL olarak, bor¢lanmanin bir
kismmin yabanci para birimi ile yapilmakta
olmasi

Ecri misil gelirlerinin tahsildtinda yasanan
sikint1

Giderlerin karsilanmasina yonelik dig kaynak
kullanma ihtiyacinin artma egilimi

Bazi hizmet binalarmin etkin ve verimli
calismaya izin verecek yapida ve yerlerde
bulunmamasi

yatirim  programi

Arsiv  ortaminin ihtiyaglar1  karsilayacak
niteliklere kavusturulmasi

Anadolu  yakasinda lojistik  merkezin
olmamasi

Kurumun iletigimine iliskin standartlar ve
uygulamalar

Hizmetlerin tanitimi ve bilgilendirilmesine
yonelik faaliyetler

Kamulastirma ve proje uygulama siireglerinin
uyumlastirilmasi

Proje yonetiminde etkinligin ve verimliligin
artirilmast

Kent sakinlerinden gelen taleplere iliskin
birimler arasi koordinasyon

Farkli hiyerarsik kademelerde ihtiya¢ duyulan
bilgi ve verilerin, analiz edilerek etkin ve
verimli  olarak zamaninda kullanimini
saglayacak biitiinlesik bir yonetim bilgi
sistemi

AB iliskileri konusunda yurt dis1 kuruluslarla
iletisim ve koordinasyon

AB uyum calismalarinin yayginlagmasina
yonelik kurum i¢i isbirligi ve iletisim

[zleme-degerlendirme faaliyetlerinin
etkinlestirilmesi
Birimlerin ve c¢alisanlarin  performans

degerlendirme sisteminin etkinlestirilmesi
Kalite yonetimi ¢alismalari
Calisan goriis ve Oneri sistemi
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R2.
23.

4.

kullanilabilmesi ihalesi

personel alabilme)

(hizmet oluyla
yoluy

Performans degerlendirme sisteminin olmasi

AB proje hazirlama siirecinde elde edilen

deneyimler
Satin alma islemini yiiriiten personelin
tecriibeli, mevzuata hakim, farklt

uzmanliklarda ve giivenilir olmasi

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

IBB’nin yaymladigi 2010 - 2014 Stratejik Planlama Raporunda yer alan IBB’nin

Genel Yonetim SWOT Analizine gore “Gli¢lii Yon” olarak belediyenin mali yapisi

ve bu yonde kullanilan kaynaklar, kurumun genelinde yaygin sekilde kullanilan

teknoloji ve teknolojik altyap: belirtilmistir. Ayni raporda “Zayif Yon” olarak gesitli

alanlar i¢in yapilmasi gereken harcamalarin ¢ok yiiksek olmasi ve bunlara yeterince

biit¢e ayrilamamasi belirtilmistir.

Tablo 19 — devam

Firsatlar

Tehditler

10.

11.
12.

Kamulagtirma kanununun sagladig: yetki

775 sayili Kanundan kaynaklanan “mesken
fonunun” varlig

5393 sayili kanununun 15. maddesi geregince

belediye miilklerinin devlet mali kabul
edilmesi konusundaki diizenleme
Yatirimlarda devlet tesviklerinden
yararlanabilme imkani

Ulkeler aras1 6zel ticari anlagmalar

Uygun maliyetli uluslar aras1 krediler
Uluslararast  yatinmeilarmn  Tirkiye  ve
Istanbul’a olan ilgisinin artarak devam etmesi
Ozel sektor ve kamu sektorii isbirligi
saglanarak, gayrimenkul ve kamu
yatirimlarinin hayata gegirilebilmesi

Biiyiik ¢apli yatirnmlarin  merkezi biitge
imkanlartyla gergeklestirilmesi yoniindeki

egilim
Disiik yogunluklu gecekondu bdlgelerinin
mali yonden hayata gegirilebilir kentsel
doniistim projeleri gergeklestirilmesine imkan
vermesi

Teknoloji alanindaki yogun rekabet

5018 sayili yasa ile Ongoriilen stratejik
yonetim  anlayls ve  uygulamalariin
yayginlagmasi

10.

11.

12.

13.

Kurlarin artma riski

Kamulastirma konusunda IBB
agilan davalar

aleyhine

Kentsel doniisiim projelerinin uygulanmasi
ongoriilen bolgelerin sosyoekonomik yap1
gesitliliginden kaynaklanan farkli beklentiler

I¢ go¢ ve artan niifus

Kamulagtirma alaninda hukuki siireglerin
uzun olmasi

Dava ve icra takip siireglerinde cevap verme
ve itiraz etme siirelerinin kisa olmasi

Imar affi 1 kanunlarinin uygulanmastyla
ilgili nihai bir siirenin 6ngdriilmemis olmasi
Isgallerin ¢ok kathi yapilar ve ¢ok sayida
kullanicili hale doniismiis olmasi

Satin  alma mevzuatinda
degisikler

fhale mevzuatinda karmasik nitelikteki
diizenlemeler

stk yasanan

Kamu ihale kurumunun ayni konulardaki
farkl1 kararlar

AB miiktesebatiyla Tiirk Hukuk
mevzuatinin uyum siirecinde  yasanan
sorunlar

AB uyum siirecinde yiiriirliige giren Tirk
mevzuatinin uygulama iradesinin
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13. 5018 sayil1 yasanin Ongordiigii i¢ kontrol somutlastirilmamasi
sistemine yonelik ¢alismalar 14. AB miiktesebati ile ilgili siirdiiriilen uyum
14. Kurumda  uygulanmaya  baslanan  ig yasalarinda kamu kurumlar1 arasindaki
denetimin,  standartlari1  tanimli  olan, koordinasyon eksikligi
uluslararast alanda kabul gbrmils bir sistem 15. Tiirkiye-AB Tliskileri siirecinde gecikmeler
olmasi . .
ve siiregteki duraksamalar
13- Vatande.lsln. .bel.c.e dlyg h1.zmetl.e il ilgili 16. Kurum bilisim sistemlerinin saldirilara
beklentilerinin siirekli gelismesi 1
maruz kalma ihtimali
16. Bilgi edinme yasasi 17. Bilisim teknolojileri sektoriindeki sirket
17. E-devlet uygulama strateji belgesi birlesmeleri
18. E-devlet uygulamalari kapsamindaki | 18. Vatandasin IBB’nin sorumluluk alanini
bilgilerin  kamu  kurumlar1  arasinda olandan daha biiyiikk goérmesi seklindeki
paylasimina yonelik egilim yanlis algisi
19. 5651 sayili internetin kullanimi yasasi 19. Personel  istthdami  ihtiyacinin  farkli
20. Internet kullaniminin hayatin her alanina gﬁ:;at hiikiimlerine  gbre  kargilaniyor
girmesi
21. Bilgi teknolojilerinin kullanim oranlarinin 20. Hizmet . a{lml ..v}{ontefnlyle Kargilanan
personelin siirekliligin saglanamamasi
artiyor olmasi
2. Web ve mobil teknoloji ¢oziimlerinin 21. Merkezi yerllestlrme ile temin cdilen
personelden bir kismimin asaletini aldiktan
yayginlagmasi sonra avril 5ilimi
yrilma egilimi
23. AB 7. gergeve program ve hibe fonlar 22. Degisik mevzuat hiikiimlerine gore istihdam
24. AB ve Bolgesel Isbirlikleri kapsamindaki edilen farkli statiilerdeki personelin ozlikk
projeler haklarindaki farkliliklar
D5. Istanbul’da  adliyelerin  birlestirilmesinin
kurumun hukuk siiregleri yonetimine olumlu
yanstyacak olmasi
26. 5018 sayili yasanin getirdigi performans
programi
27. Kamu personel rejimine yonelik kanun
tasarisi
28. 5393 sayili Belediye Kanununda sozlesmeli
personel istihdamina yonelik diizenleme
29. Insan kaynaklar1 yonetimi alaninda personel
niteliklerini gelistirmeye yonelik alternatif
imkanlar
30. Personel istihdami ihtiyacinin farkli mevzuat
hiikiimlerine gore karsilaniyor olmasi
31. Kismi zamanli ve esnek calisma
konusundaki yasal diizenleme ¢alismalari
32. Kardes sehir belediyeleriyle isbirligi

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Yapilan S.W.O.T Analizinde “Firsatlar” bashigr altinda en ¢ok dikkati c¢eken
maddeler, 6zel ve kamu sektorlerini is birligi sonucu elde edilebilecek kazanglar,

yasal diizenlemelerin mali yap1 lizerinde olusturacak oldugu olumlu etkiler ve gesitli
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dis kaynaklardan elde edilmesi beklenilen gelir ve fonlar olmaktadir. Bununla

birlikte web ve mobil uygulamalar1 ve teknolojik gelismelerin yakindan takip

edilmesi ve birgok alanda uygulamaya konulmas: IBB agisindan firsat olarak

gosterilmektedir.

Cesitli hukuki siireclerin olmasi gerekenden fazla zaman almasi, ekonomideki

istikrarsizlik, AB uyum siirecinde yasanan sikintilar IBB’nin SWOT Analizi ile ilgili

tehditlerini olusturmaktadir.

d) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Yapida S.WO.T. Analizi

Tablo 20: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Yapida S.WO.T. Tablosu

Giiglii Yonler

10.
11.
12.

13.

Orgiitlenmede “kontrol alani”nin  optimum
diizeyde olmasi.

1988 yili sonrasina ait personelin tiim 6zlikk
bilgileri ile 2000 yilindan itibaren personel
ozliik veritabani ve tiim personel hareketlerinin
diizenli olarak tutulmus olmasi.

Yeterli sayida insan giiciiniin varlig1.

Calisanlarin tercih edecegi prestijli kurum
olma ozelligi.

Calisanlarin biiyiik bir kisminin geng ve orta
yas grubunda olmasi; kurumda tecriibe ve bilgi
birikimi ile dinamizm ve esnekligin bir arada
olmasini saglamasi.

Calisanlarin %27’sinin 6n lisans ve {istii egitim
almis olmas1 (Memurlarin %40’tan, s6zlesmeli
personelin %60°’tan fazlasinin 6n lisans ve iistii
egitime sahip olmast).

Soézlesmeli  personel  istihdaminmn,  yas
ortalamasini  diigiirmesi, egitim diizeyini
artirmast ve kuruma kismi bir dinamizm

saglanmasi.

Calisanlarin Istanbul halkina hizmet sunma
konusundaki duyarliliklari.

Calisanlar arasindaki
olmasi.

is arkadashigmnin 1iyi

Giiglii bir mali yapiya sahip olunmasi.
Biitce gergeklesme oranlarinin yiiksek olmasi

Gerekli hallerde yatirim ve istimlak gibi iglerin
tamamlanabilmesi i¢in son yillarda genel
biitgeden destek alinabilmesi.

CAD formatinda iretilen verilerin GIS
formatina doniigtiiriilerek diizenli ve kontrollii

10.

11.

12.

13.

Zayif Yonler
Cok kademeli dikey hiyerarsik yap.
Farkli statiilerdeki personelin {icret ve
maaglart arasindaki farkin motivasyonu

olumsuz etkilemesi.

Isci personel sayisiin %72’sinin orta ve iistii
yas grubunda olmasi

Hizli mevzuat degisikliklerine adaptasyon
zorluklari.

Personele  yonelik, egitim, seminer
konferanslar igin uygun mekan yetersizligi.

Ve

Onceki dénem yonetimlerinden kalan 6nemli
diizeyde kredi borg yiikleri.

Belediyenin gesitli kamu kuruluslarinda
kirada  bulunan  gayrimenkullerin  kira
tahsilatinda sorunlar yasanmasi

Mevcut web sitesinin kurumsal kimlik tagryor
olmasidan dolay1 sitedeki her sey resmi veri
niteligi tasimakta ve bu durumun sitenin
esnek olmasina imkan vermemesi.

fhale mevzuati geregi mal ve hizmet alim
islemlerinde  kirtasiyeciligin ~ artmas1  ve
hizmetlerin gecikmesi.

Idari isleri yiiriitmekle gorevli birimlerin
fiziksel yerlesimlerinin cografi olarak ¢ok
yaygin ve daginik olusu.

I¢ piyasada bulunmayan araglarin yiiksek
maliyetlerine ragmen satin alinmak zorunda
kalinmasi.

Yashi ve agir is yiikii altinda c¢alisan araglarin
bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi ve kisa
siirede verimlilikten diismeleri.

Binalarin sunulan hizmete yonelik
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

R2.

23.

4.

RS.

26.

7.

8.

29.

30.

dagitiminin saglanmasi.

Mobil sistemlerden, sabit ¢alisma yerlerine
kadar tiim noktalar1 iceren merkezi bir veri
tabaninin kullanilmasi.

Ozellikle sistem destek ve yazilim gelistirmede
tecriibeli ve uzman personele sahip olmak.

Diinya standartlarinda yazilimlarin
kullanilmasi.

Kurum genelinde teknoloji  kullanimina
saglanan olumlu destek.

Yazilmig  sistemler arasinda  bitiinligi

saglamak ve birimlerin kendi kullandiklar
sistemler arasinda veri akisini diizenlemek
amaciyla yapilan yogun ¢aligmalar.

Cografi Bilgi Sistemlerinin (GIS) etkin
kullanimi.
Ihtiyag duyulan baz1 yazilimlarin kurum

biinyesinde gelistirilmesi

Gelismis teknoloji ve modern giivenlik
donanimma  sahip olmak ve gelisen
teknolojinin siirekli takibi.

Belediye miilklerinden ve bunlardan elde
edilen gelirlerde son yillarda artig saglanmasi.

Kiralama yoluyla ara¢ alimlarinin hizmet
maliyetlerini diigiirmesi.

Fiziksel altyap1 ihtiyaglarmi karsilayacak
diizeyde giiclii mali yapiya sahip olunmasi.

Amortisman payt yiikksek olan araglarin
siresinde  hizmet dist  birakilarak  arag
istihdaminda verimliligin saglanmasi.

Calisanlarin ~ fiziksel  kaynaklara
memnuniyet diizeyinin ytiksekligi.

iliskin

Mevcut binalarin fiziksel kosullarinin uygun
olmasi ve istimlak yoluyla gerekli olan yerlere
bina ingasinin kolaylikla yapilabilmesi.

Biitce icerisinde Personel gideri oraninin diisiik
olmast.

Hizmet satin alma yoluyla temizlik ve bakim
onarim hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin konularinda
uzman igtirakleri araciliyla piyasaya doniik
yiiksek kalitede hizmet {iretiyor olmasi.

14.

planlanmamis ve inga edilmemis olmasi,
ayrica binalarda kisi bagina diisen alanin
yetersiz olmas.

Biiyiiksehir Belediyesi birimlerinin mekansal
anlamda  birbirinden uzak  noktalarda
konumlanmis olmasi.

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

IBB personelinin yeterli sayida olmasi, egitimli olmasi, mali yapinin giiclii olmas,

gelismis teknoloji ve yazilimlarin kullanilmasina 6nem verilmesi, ¢alisan personelin
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memnuniyet seviyesinin yiiksek olmas1 IBB’nin Kurumsal Yapt SWOT Analizi’nin

giiclii yanlarii olusturmaktadir.

Belediye birimlerinin birbirlerinden uzak noktalarda bulunmasi, énceki donemlerden

devralman borglar, dikey hiyerarsik yap: IBB nin Kurumsal Yapt SWOT Analizi’nin

zayif yonlerinin vurgulanmasi gereken noktalarini olusturmaktadir.

Tablo 20 — devam

Firsatlar Tehditler

1. Avrupa Birligi’nin getirdigi yeni bakis |I. Istanbul’a yonelen gog.
acist. 2. Kentin uzun  donemli su  ihtiyacini

2. Desantralizasyon anlayisinin varligi. karsilayamaya yonelik yakin cevresindeki su

3.  Teknolojinin hizla gelismesi ve hayati kaynag1 potansiyelinin yetersizligi.
kolaylastirmasi. 3. Istanbul’un, gelecek yillarda sosyal iliskiler

4. Istanbul’un bir dinya kenti olarak sistemi agisindan bazi  sorunlar yasama
O6neminin artmasi. ihtimalinin bulunmasi.

5. Istanbul’un sahip oldugu kiiltiir ve turizm W. Istanbul’un sahip oldugu afet riskleri.
potansiyeli. 5. Kamu yonetiminin yeniden yapilanma siirecinde

6. Istanbul’un bir finans merkezi olmaya ortaya ¢tkan uyum sorunlari.
doniik yatirimlarin fazlaligi. 6. Deprem vb. olaganiisti durumlarin etkisiyle,

7. Acik kaynak kodlu GIS yazilimlariin yeni gayrimenkul fiyatlarinin spekiilasyonlara
ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi. acik durumda kalmas.

8. Koy hizmetlerinin kapasite ve yetkilerinin [7. Anayasanin 46. maddesindeki kamulagtirma ile
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ilgili hiikmiin yirirlikten kaldirilmast ile
devredilmesi. geemiste kapanan davalarin yeniden giindeme

O.  Hiikiimet tarafindan kamu mali yonetim gelmesi.
reform ¢aligmalar ile Belediye Kanunlarinin 8. Bazi kamu kurumlardaki veri giivenliginin
tamamlanmasi ve belediyelere verilen yetki yeterince saglanamamasi.
ve imkanlarin genisligi. 9. Dig kurumlarla veri paylasgimmin mevzuat

10. Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin yerel engelleri  sebebiyle etkili  bir  sekilde
yonetimler {izerinde olumlu etkisi. yapilamamasi.

11. Kentsel donilisimiin  kamuoyunda bir
ihtiya¢ olarak goriilmesi.

12. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yetki
alaninin il smurlart ile ortiismesi.

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010-2014

Istanbul’un hizli gelisen ve degisen bir yapiya sahip olmasmin yaninda ev sahipligi

yaptig1 kiiltiirel miraslar ve turizm potansiyeli

olusturmaktadir.

SWOT Analizindeki “Firsatlar™

Istanbul’un deprem kusag: iizerinde yer almasi, yiiksek oranda gd¢ almasi ve cesitli

yasal diizenlemeler ve mevzuatlar ile ilgili sikintilar, IBB agisindan algilanan

“Tehditler”dir.
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4.3. Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi’nin Genel Gériiniimiine Iliskin Bulgular

Bu kisimda Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi’nin genel goriiniimiine iliskin tanimlayici
bulgular agiklanacaktir. Bu béliimde kullanilan veriler Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan yayimlanan 2006 — 2017 Stratejik Planlama Raporu ve 2010 - 2017

Stratejik Planlama Raporlarindan yararlanilarak derlenmistir.

4.3.1. Orgiit Yapisi

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 2004 yilinda devreye girmesi ile
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne 19 Ilce ve 38 ilk kademe belediyesi dahil olmustur.
Gorev alanlarinin genislemesi ve gorevlerin ¢ok sayida yasal diizenlemelerle iligkili
olmasi, yasal yetki sorumluluklarin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle,
stratejik planlama calismalar1 kapsaminda; yiiriirliikkte bulunan mevzuattan hareket
edilerek; Biiyliksehir Belediye Baskani'nin gorevleri, Biiyliksehir Belediye
Meclisi'nin gorevleri, Biiyiiksehir Belediye Enciimeni'nin goérevleri, kanunlar ve

yonetmelikler dikkate alinarak uygulanmaktadir.

4.3.2. Insan Kaynaklar1 Yapisi

Izmir Biiyiik Sehir Belediyesinde Agustos 2009 itibariyle yapilan personel analizine
gore toplam 3279 personel istihdam edilmektedir.

Personeller istihdam sekillerine gore memur, kadrolu is¢i, sozlesmeli personel

olmak iizere 3 kategoriye ayrilmaktadirlar.

Izmir Biiyiikk Sehir Belediyesinde istihdam edilen 3279 personelden; 1922 kisi
memur, 796 kisi kadrolu is¢i, 561 kisi sozlesmeli personel olarak gorev
almaktadir. Yizdesel olarak incelendiginde; Personelin %59’u memur, %24’
15¢1,%17’s1 de sozlesmeli personel olarak gorev almaktadir. Personelin istthdam

sekillerine gore yiizdesel dagilim asagidaki sekilde goriilmektedir.
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Sekil 9 : izmir Biiyiiksehir Belediyesi Personelin Istihdam Sekillerine Gore
Dagilim

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu

4.3.3. Cinsiyet Dagihmina Gére Istihdam

Istihdam sekillerine gdre personellerin cinsiyet dagilimimna bakildiginda, toplam
personelin % 74’1 (2437) erkektir. Bu personelin %56’si memur, %32’si kadrolu is¢i
% 12’si sozlesmeli personeldir. Personelin %26’s1 (842) bayandir. Bayan personel
sayisinin %65 1 memur, %3 ‘u kadrolu is¢i, %32’si sozlesmeli personeldir.

Personelin cinsiyete gore dagilimi asagidaki grafikte goriilmektedir.

WMEMURLAR ./ KADROLU ISCILER . SOZLESMELI PERSONELLER

Sekil 10: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Personel Cinsiyetine Gore Dagihm

Kaynak: izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan
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4.3.4. Egitim Durumuna Gére istihdam

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi personelinin egitim durumu incelendiginde; memurlarin
biiyiik bir oraninin lisans, lise ve dnlisans mezunu; is¢ilerin ise biiyiik gogunlugunun
ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Sozlesmeli personellerinde %59’u lisans

programlarindan mezun olmustur.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi personelinin %30’u lisans (4 yillik {iniversite)
mezunudur. Universite mezunu toplam 997 personelden 638’i memur, 329’u

sozlesmeli personel, 30’u is¢i olarak gorev almaktadir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesinde istihdam edilen lise mezunu personeller toplam
personel sayisinin %24’linli olusturmaktadir. Lise mezunu toplam 798 personelden
612’si memur, 109’u is¢i, 77’si sozlesmeli personel olarak gérev almaktadir. On
lisanstan mezun olan personel sayist ise toplam personelin %19,2’sine tekabiil
etmektedir. Onlisans mezunlarindan 476 kisi memur, 155 kisi ise s6zlesmeli personel

olarak gorev almaktadir.

Tablo 21: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Memur Personelin Hizmet Yillar1 ve

Ogrenim Durumlar

6-10YIL 11-15YIL 16-20YIL 21-25YIL 26-30 YIL 30+ YIL TOPLAM

Ilkokul 5 17 is 1] B
Ortaokul 2 ] 10 ] 22 28 12
Lise 39 155 113 175 74 45 11
Onlisans 227 34 33 83 B0 30 9
Lisans 178 37 79 152 117 44 31
Yiiksek lisans 17 3 2 4 3 1 1

Doktora 3

1 1
foptam | 43l 23sl 243 __4e0l 202 154 72|

Kaynak: izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu
4.3.5. Hizmet Siirelerine Gore istihdam

izmir Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarinin hizmet siireleri incelendiginde; personelin
%33,5’inin 5 yildan az siiredir ¢alistig1 goriilmektedir. Toplam 3279 personelden
1100 personel 5 yil ve 5 yildan az siiredir ¢alismaktadir. Bu belediyenin son
yillarda kadrosunu geng¢ personellerle yeniledigini gostermektedir. Personellerin

istthdam sekline gore hizmet siirelerini gosteren grafik asagidadir.
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Sekil 11 : izmir Biiyiiksehir Belediyesi Personelinin Hizmet Y1ih Acisindan
Dagilim

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu

Hizmet siiresi 0-5 yil arasinda olanlardan sonra %17,8 oranla 16-20 yil aras1 (586
personel) ve %16,5’lik oranla 21- 25 yil aras1 (543 personel) olan grubun geldigi

goriilmektedir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nde ¢alisan iscilerin %31’inin hizmet siiresinin 21-25
yil arasinda ,%?20’sinin hizmet siiresinin 11-15 yil arasi oldugu goriilmektedir.
Memurlarin hizmet siirelerine bakildiginda 0-5 yil ve 16-20 yil arasinda olanlarin
oranlarinin %24 oldugu goriilmektedir. S6zlesmeli personelin tamami son 5 yilda

gorevlerine baglamiglardir.

4.3.6. Mali Yapi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesinde basarili bir mali ydnetim siirecini gergeklestirmek
adina kendi denetim sistemini yapilandirma ¢alismalarina baglamistir. Bu dogrultuda,
Teftis Kurulu Bas kanlig1 faaliyetlerine devam ederken, buna ek olarak 5018 sayili
kanunla getirilen i¢c denetim caligmalarina baslanmis ve I¢ Denetim Birimleri
kurulmustur. Ayrica, Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 biinyesinde olusturulan I¢
Kontrol Sube Miidiirliigii araciligiyla, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani
hazirlanmis ve yeni bir siirece gecilmistir. Yapilan eylem planlar ile yonetsel ve

kurumsal faaliyetlerde siireclerin islerligine hiz kazandirilmis ve i¢ Kontrol Sube
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Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen 6n mali kontrol ile de, yapilan islemlerin

giivenilirligi ve seffaflig1 konusunda bir adim daha atilmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi olarak karar verme siireclerini giiclendirmek, mali
saydamlik ve hesap verilebilirligi arttirmak amaciyla uygulamaya konulan stratejik
planlama, performans esaslh biitgeleme ve tahakkuk esasli muhasebe uygulamalari
devam etmektedir. Her yi1l Mayis ayinda biit¢e hazirliklarina baslanmakta ve biitce,
stratejik planlama ¢er¢evesinde zorunlu cari harcama kalemleri, oncelikli yatirim ve
transferleri temel alinarak hazirlanmaktadir. Yonetimin ¢ok yilli harcama biitgesi
kapsaminda yer alan sermaye yatirim program hedefleri, kiiresel ekonomik krizin yol
actig1 zorlayici gelir beklentileri de dikkate alinarak en {ist seviyede olusturulmustur.
Biitge teklifleri 2010, 2011, 2012 yillart i¢in 5018 sayili kanunun 15, 16, 17 ve
18.maddelerine uygun olarak ¢ok yilli biitceleme anlayisi ile uyumlu bir sekilde
hazirlanmakta ve yonetilebilir bor¢lanma pozisyonuyla uygunluk icindeki

stirdiiriilebilirligi, iy1 bir biitce performans ile desteklenmis olmaktadir.

[zmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan alman; Belediye gelirlerine y&nelik
tarife oranlarinin, mevzuatta belirlenen araligin asgari seviyesinde olmasi karari,
vergi tahsilatindaki artinmli etkinlikle, belediye vergi gelirlerinde herhangi bir
azalma yaratmamistir. Vergi tahsilatlarinin ve etkinliginin arttirilmasina yonelik
olarak, Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi Gelirler Sube Miidiirliigli biinyesinde
Tahakkuk, Tahsilat ve Takip Yoklama servislerinin organizasyon yapisi

giiclendirilmis ve denetim ¢alismalar arttirilarak devam etmistir.
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Kaynak : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu

Hazine Miistesarlig1 ile 08.02.2007 tarihinde yapilan uzlasma sonucu ge¢misten
gelen mali borglar yapilandirilmis olup; bu tarih itibariyle borclar vadelerinde
diizenli olarak 6denmis boylece yapilandirilmis olan bor¢ stogunda énemli derecede

azalma goriilmiistiir.

Tablo 22: izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2004- 2009 Mali Yillar1 Arasi

Karsilastirmah Biit¢e Geliri + Bor¢lanma Tablosu

BUTCE ILE
TilH MR KET SYILIE METBUTCE SYILLIK
YILLAR EDNLEM NET BUTCE TOPLARM BORCLANMA GELIRL T LFRLARA
QLM+ GFLiR IiNDE % BOACLANMA CINDE %
BORCLANMA
Inna 235
s nomacmn  smaomser | 14 r—
1006 LIS 00000000  oaTeEiaisl | LnTe rorgagLansr |
2007 LEIRAZO00000  12WLONS TR0 l mas sarmon0  Lasaenzras
00d 1,830, 300, 0000, 00 Lﬂli.ﬂﬂ.m 331 883689 45 1.398.714.603 51 . 30,20 - 75,15
SOYILLIK TOPLAM ; *:.l':;i_'q.d-r'm.|'1:'i_t,:'|-,:- :.I.'l'ulu,ﬁ 4516599 Emlﬂ

2009 232 3,650.000,00

Kaynak: izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu
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Tablo 23: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2004- 2009 Mali Yillar1 Arasi
Karsilastirmah Biitce Gideri + Bor¢ Odemeleri

ROTCE ME

VERBEN 5 YILLIK ODENER 5 g BIXTCE GIDER] 5 YRLLIK
_Gocncks ow: toeaw S wAl meeaMs O romaw
ONGORULEN . ICINDE % E% : IGINDE %
ARG G EME SRS =iy BORCLAR
£31.842.00L,00 ; 530 72.287.210,26 | 5.64 356.562.426,35
2005 720.000.000,00 223.913.080.60 | 1222 T3.3E0.347.58 | E.14 45518342825 | 1045 [ sa.6z
2006 110500006000 56133501135 [ 17,77 212015 837,56 | 1E.40 773.340.908,91 [ 17.37 [ 65,99
2007 1.537.420. 000,00 815.297.058,29 [ 5,81 PEL7E% 89160 [ 5893  1577.087.37.,08 [ 35 [0o.sa

1. 53002 O e, O} 1100611 825,76 ‘ 34,91 155.5-?'.'.111..92

e e e

23 2RES0 0L 00

1189 1.259.288.640,58 [ 18,51 [ 69.35

e 3

Kaynak: izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu

4.3.7. SSW.O.T Analizi Kapsam Ve Yontem

Degisen ve gelisen kamu yonetimi anlayisinin en 6nemli unsurlarindan bir olan
katilimcilik, hizmet faaliyetlerin ilgili tiim taraflarla koordinasyonlu olarak
gelistirilmesini ve siirdiiriilebilir kilinmasin1 ngdrmektedir. Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi hizmet ve/veya faaliyet iiretiminde ilgisi olan kurumu dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen veya etkilenen kisi, grup ya da

kurumlar1 paydas olarak tanimlamaktadir.

Stratejik planlamanin kent genelinde sahiplenilmesini saglamak i¢in etkilesim i¢inde
oldugu tiim taraflarin goriis ve Onerilerini dikkate alarak katilime1 bir sekilde Paydas

Analizi yapilmstir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde oldugu gibi S.W.O.T ¢alismas1 kurum genelinde
tiim hizmet birimlerinin katilimiyla gergeklestirilmis olup ana hizmet alanlar1 ve
genel yonetim birimleri olarak iki kademeli yiiriitilen SWOT caligmalari, her bir
SWOT c¢alisma grubunun olusturulmasindan sonra farkli kurumsal kademedeki
temsilcilerin katildig1 ¢aligtaylarla hizmet alanlar1 bazinda gergeklestirilmistir. Buna

gore Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurum siire¢ modeli esas alinarak;
+ Imar Yonetimi

* Ulasim Hizmetleri Yo6netimi

* Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

* Saglik Hizmetleri Y onetimi

* Cevre Yonetimi
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« Kiiltiir Hizmetleri Y 6netimi

* Kent ve Toplum Diizeni Y 6netimi
» Afet Yonetimi

* Genel Yonetim

* Kurumsal Yap1

Alanlarinda ayr1 ayr calistaylar gerceklestirilmis ve ¢alisma ¢iktilar1 katilimcilarla

paylasilarak geribildirimler alinmis ve SWOT tablolar1 hazirlanmistir.

a) Imar Yonetimi SWOT Analizi

Tablo 24: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Imar Yonetimi SWOT Tablosu

Firsatlar

Tehditler

5216 sayili Yasa'nin imar

saglikli hale getirmesi.

2.
Kentsel doniisiim projeleri igin fon desteginin
saglanabilmesi.
Izmir'de  bulunan iniversitelerin  imar,
planlama, kentsel koruma ve tasarim B.

konularinda kurumumuza destek vermesi.

4. Kentlinin imar
bilingli olmasi.

uygulamalari

olmasi.

7. Izmir'in liman kenti olmast.

ve planlama [l.
islerinde koordinasyonu ve denetimi daha

konusunda
Kentin kiiltiirel ve tarihsel zenginliklere sahip

Iklim yapisinin ¢alisma kosullarina uygunlugu.

Birden fazla kurumun, plan yapma yetkisine
sahip olmasindan dolay1 yasanan karisiklik.

Imar ve planlama konularinda, ilge
belediyelerinin denetlenebilmesi igin yaptirim
saglayacak yasal platformlarin tam olarak var
olmamasi.

Izmir'in yogun gog alan bir sehir olmasi.

5216 sayili yasa geregi onanmak {izere
kurumumuza iletilen 1/1000 6lgekli Uygulama
Imar Planlar1 ve Kararlarinin, ii¢ ay icerisinde
degerlendirilmesi  zorunlulugu sebebi ile
siirenin kisitli olmast.

Sehrin engebeli cografi yapisi.

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Kentsel Doniisiim projelerinin yapiliyor
olmasi, pilot bolge uygulamalarinda yerinde
¢ozlim ilkesinin uygulaniyor olmasi.

2. Gerekli kamulastirma ¢aligmalarinin
zamaninda yapilmasi.

3. 1zmir’de bulunan tiim tarihi yapilarin
korunmasi i¢in restorasyon, restitiisyon ve
rolove caligmalarinin yapilmasi.

4. 1/25000 6lgekli izmir Kentsel Bolge Nazim
Imar Planinimn yapilmis olmas.

Kacak yapilagmayla
yetersizligi.

sonuglanan denetim

Kentsel doniisim projeleri hazirlama ve
uygulama siireglerinin uzun siireli olusu.

Ver i 1 e r i n aym ver i tabanina
girilmemesinden  Otiirli,  birimler  arasi
uyumsuzluk ve koordinasyon n bozuklugunun
olmasi.
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5. 1zmir Belediyesi’nin gayrimenkul
portfdyiiniin ¢esitli ve degerli olmasi.

6. Biiyliksehir Belediyesi sinirlari igerisinde
1/5000 6l¢ekli halihazir haritalarin tek seferde
dengelenerek yapiliyor olmasi.

7. Imar uygulamalarmnin ilge belediyeler ile
koordineli olarak yiiriitiilmesi

Kaynak : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu

b) Ulasim Yonetimi S.WO.T. Analizi

Izmir Belediyesi Ulasim Yénetimi S.WO.T. Analizini incelendigi zaman, ulagim
agimin gelistirilebilir nitelikte oldugu, bunun ise analizin “Firsatlar” kisminda yer
aldig1 goriilmektedir. Ancak “Tehditler” ve “Zayif Yonler’e bakildigi zaman
biirokratik engellerden 6tiirii istenilen gelismenin kaydedilemedigi anlagilmaktadir.
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaymladi§i bu rapor incelendiginde, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin yayinladig1 rapordaki gibi celiskiler goze ¢arpmaktadir.
Ornegin, mevzuatin sundugu olanaklar “Firsatlar” kisminda yer alirken, mevzuattan
kaynaklanan kisitlamalar “Tehditler” kisminda yer almaktadir. Bu durum kafada soru
isaretleri yaratmakla birlikte tam olarak hangi mevzuat ve kisitlamalar ya da
olanaklarin da ne olduguna deginilmedigi i¢in de, konu iizerinde yorum yapmak ya
da anlamak miimkiin olmamaktadir. “Firsatlar” baghigi altinda deginilen diger bir
noktada ulasimdaki teknolojik gelismelerdir. Ancak neyin bu grubun altinda

incelendigine dair bir bilgi bulunmamaktadir.

Tablo 25: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Yonetimi SWOT Tablosu

Firsatlar Tehditler
1. Ulasimdaki teknolojik gelismeler. 1. Zemin yapismin olumsuz 6zelligi.
2. Izmir'in kiy1 kenti olmasi 2. Ulasgim sektoriine yapilan yatirimlarin

- . liyetinin yiiksek ol .
3. Kentlinin rayli sistem yatirimlarmma destek fatiyelnin yuksek ofmast

vermesi. 3. Ulasimla ilgili projeleri gergeklestirme

. . stiresinin uzun olmasi.
4. Rayl sistem yatirimlarinin gelecege yonelik

talebi karsilamasi. 4. Her yil trafige ¢ikan tasit sayisinin artmasi.

5. Iliman iklim kosullari. 5. Carpik kentlesme ve gecekondulagmanin

- . . lasim1 olumsuz etkilemesi.
6. Ulasim agmm (metro-rayli sistem-deniz vlag umsuz

Tasimaciligi-karayolu) sehrin konumu geregi | 6. Gog¢ sonucu olusan kontrolsiiz niifus artiginin

geligebilir olmast. kent ulagimina olumsuz etkisi.
7. Mevzuatin sundugu olanaklar. 7. Artan enerji ihtiyact ve yikselen enerji
maliyetleri.

8. Kentimizin, bolgesel ulagimda stratejik
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konuma sahip olmasi.

Mevzuattan kaynaklanan kisitlamalar.

Iskelelerin ~ miilkiyet ~ hakkina  sahip
Olunmamast.
Giiclii Yonler Zayif Yonler

Alternatif ulagim tiirlerinin entegrasyonunun

. Ulasimda metro aginin genis olmamas.

var olmast, 2. Raylh sistemin Kamu Ihale Kanunu'ndan

2. Izmir Ulasim Ana Plani’na sahip olunmasi. kaynaklanan itiraz  siiregleri  sebebiyle
3. Ulagimda 90 dakika uygulamast, planlanan siirede tamamlanamamasi.
4. Modern teknik altyaprya sahip olmast. 3. ]031?1111;; ulagimi i¢in kullanilan araglarm yash
5. Toplu — tagmacilikta  deniz  ulasiminmn 4. Kent genelinde otopark sayisinin yeterli
kullanilmasi.
olmamasi.
6. Semtlerin yol ya}pﬂarma uygun araglarla, toplu 5 Deniz ulagimin Szendirecek ve
tastma hizmetinin kentin her noktasina L PR
ulasmast yayginlastiracak projelerin yetersizligi.

6. Kent genelinde bisiklet kullanimina ayrilan

7. Trafik Yonetim Sistemi'nin teknolojik olarak .
yollarin yeterli olmamasi.

gelismis olmasi.

8. Mevcut otoparklarin  kentimizin merkezi
yerlerinde kurulmus olmasi.

9. Kisith kentsel arazilerin rasyonel Kullanilmasi
10.Trafik giivenligi icin gerekli uygulamalarin
emniyetle isbirligi halinde yerine getirilmesi.

Kaynak: izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu

[zmir Belediyesi Ulasim Yoénetimi S.WO.T. Analizinde yer alan “Giiglii Yonler’e
bakildigi zaman toplu tasimacilikta deniz ulasiminin kullanilmasi yer almakla
birlikte, “Tehdit” bashigi altinda iskelelerin miilkiyet hakkina sahip olunmamasi
gosterilmektedir. Ayrica “Zayif Yonler’e bakildigi zaman, deniz ulasimin
0zendirecek ve yayginlagtiracak projelerin yetersizligine deginildigi goriilmektedir.
Mevcut otoparklarin kentin merkezi yerlerinde kurulmus olmasi “Giiglii Yon” olarak
bildirilirken, “Zayif Yonler” igerisindeki maddelere bakildig1 zaman kent genelinde

otopark sayisinin yeterli olmadiginin vurgulandigi goriilmektedir.
¢) Kiiltiir, Egitim, Sosyal Hizmet Destekleri \ Yonetimi SWOT Analizi

Kiiltiir, Egitim, Sosyal Hizmet Destekleri\Yonetimi SWOT Analizi incelendigi
zaman, kentteki tiniversite 6grenci sayisinin fazla olmasi, yani niifusun gen¢ olmasi
firsat unsuru olarak gosterilirken, “Tehditler”e bakildiginda, yas ortalamasinin
yiiksek oldugu vurgulanmaktadir. Bu da ikileme diismeye sebep unsurlardandir.
“Firsatlar” bashigi altindaki temel noktalarm genel olarak Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nin yayinladigi raporla paralellik gosterdigi goriilmektedir. S6zii edilen
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ortak noktalar ise, Izmir’in kiiltiir ve turizm kenti olmasi, cografi konum acisindan
kiiltiirel faaliyetleri destekler bir yapiya sahip olmasi ve koklii bir tarihi ve kiiltiirel
birikime sahip olmas1 seklindedir. Tehdit unsurlarinin da yine paralellik gosterdigi

goriilmektedir. Niifusun hizli sekilde artmasi bu ortak tehditlerin en 6nemlisidir.

“Giiclii Yonler” igerisinde yer alan maddelere bakildig1 zaman yazilan maddelerin
cok yuvarlak ifadeler olduklar1 goriilmektedir. Daha 6nceki boliimde de belirttildigi
tizere, SWOT Analizinde basliklarla ilgili detaya girilmesini beklenmemektedir,
ancak ilgili bolimlerde analizde yer alan maddelerle ilgili detay aciklamalarin
bulunmas: raporu daha giivenilir kilacaktir. Ornegin, engellilerin sosyal hayata
katilimlarinin  kolaylastirilmasina deginilmis ancak bunun i¢in yapilanlar ilgili
kisimda bahsedilmemis ya da huzur evinde kalan yaglilarin rahat etmesine yonelik
caligmalarin oldugu sdylenmis ama bunlarin ne olduguna deginilmemistir. Yine
“Giiglii Yonler’inde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yayinladig1 rapordaki giiglii
yonlerle paralellik icerisinde oldugu gorilmektedir. Buna gore, egitim
desteklenmekte, sosyal hizmete ihtiya¢c duyan kent sahiplerine ulasilmakta,
vatandaglara meslek edindirme kurslar1 verilmektedir. Ancak iki rapor arasinda
paralellik gosteren bir nokta daha var ki, o da her iki raporun da detaylarina raporun

kendisinden degil, farkli kaynaklardan ulasilmasi zorunlulugudur.

Tablo 26: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir , Egitim , Sosyal Hizmet
Destekleri \ Yonetimi SWOT Tablosu

Firsatlar Tehditler

Kentlinin sosyal sorumluluk bilincinin, kentin | 1. Yogun goglerle meydana gelen kontrolsiiz
kiiltiiriine ve yasamina yansimast. niifus artig1.

Sehrin, binlerce yillik tarihi ve kiiltiirel birikim | 2. Toplumsal sorunlardaki artis.

tizerinde kurulmus olmasi. e .
3. Kiiltiir ve sanat organizasyonlarinin

[zmir' in kiiltiir ve turizm kenti olmas. maliyetlerinin yiiksek olmasi.

Ulusal ve uluslararasi fuar ve organizasyonlara | 4. Mevzuatin olumsuz etkisi.

ev sahipligi yapilmas:. 5. Kentlinin yas ortalamasinin yiiksek olmasi.

Kentlinin egitim seviyesinin tilke
Ortalamasinin iizerinde olmasi.

Kentte {iiniversite Ogrencisi sayisinin fazla
olmasi.

Cografi  konumun  kiiltiirel  faaliyetleri
destekleyici nitelikte olmast.

Iklim kosullarmmn olumlu etkileri.
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10.

11.

Uluslararast havalimanina sahip olunmasi.

Sivil toplum kuruluslarimin sayica fazla
Olmast.
Izmir'in kiyr kenti olmasi ve 5393 sayili

yasalarin vermis oldugu yetkiler.

giiniinde destek olunmasi.

Giiclii Yonler Zayif Yonler

1. Ihtiyac sahiplerine siirekli ve diizenli olarak |. Sanatsal ve kiiltiirel etkinlik tanitimmnin
maddi - manevi destegin saglanmasi. yetersiz olmasi

2. Ihtiyag duyan bolgelere yilin her giinii as evi . Sanat ve  kiiltir — merkezlerinin  etkin
hizmetinin sunulmasi. Kullanilmamast.

3. Engellilerin  sosyal hayata katilimimin B. Kent miizesi ve arsivine yonelik yeterli ilgi
kolaylagtirilmasi. yaratilamamasi

4.  Egitimin ve egitim kurumlarinin . Kiiltiirel hizmetlere yonelik diger kurumlarla
desteklenmesi. koordinasyonun yeterince saglanamamasi

5. Kentte farkli kiiltiir ve sanat etkinliklerinin p. Meslek edindirme kurslarini bitirenlere is
siirekli diizenlenmesi. imkani saglanmasi konusunda ilgili meslek

6. Kiiltiir sanat etkinliklerinin yapildig1 acik ve Od? laryla yeterli koordinasyonun

. saglanamamasi

kapal1 alanlarin yeterli sayida olmast.

7. Kentin tarihini ve kiiltiiriinii yansitan kent > Huzur'e'v i kapasitemizin talebe cevap verecek

. L ) yeterlilikte olmamasi.

miizesi ve arsivine sahip olunmasi.

8. Meslek edindirme kurslarinin aktif olarak J. Meveut gomii alanlarmin yetersizligi.
calismasi

0. Huzur evi binasinin genis bir alana kurulmus
olmasiyla huzurevi sakinlerine daha rahat ve
kaliteli yasam imkan1 saglanmasi.

10. Mezarlik bilgi sistemine sahip olunmasi.

11. Taziye ve defin hizmetleri sunarak kentliye ac1

Kaynak: izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu

d) Saghk Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizi

Saglik Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizini incelendigi zaman, kuruma ait

hastaneleri olmasi, vizite iicretlerinin uygun olmasi, teknolojinin saglik alaninda

kullaniliyor olmasina 6nem verilmesi ve sosyal giivencesi olmayan hastalara iicretsiz

hizmet verilmesi, “Giiclii Yonler” icerisindeki dikkat ¢ekici noktalardir. Bununla

birlikte hastanelerde yogun bakim {initelerinin olmamasi1 ve acil servislerin tam

tesekkiillii olmamas1 “Zayif Yon” olarak vurgulanmaktadir. Bunlarin da otesinde

belli branglarda doktor sayisi yetersizligi de dikkat c¢ekicidir. Amatdr spor

kuliiplerinin sayica fazla olmasi “Firsatlar” baslig1 altinda yer almakla birlikte,

“Tehditler” baslig1 altinda spora olan ilginin azlig1 yer almaktadir. Daha 6nce de
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bahsedildigi gibi, ayn1 analizin icerisinde yer alan bu tutarsiz noktalar yayinlanan

rapora stipheyle bakilmasina sebep olmaktadir.

Tablo 27 : izmir Biiyiiksehir Belediyesi Saghk Hizmetleri Yonetimi SWOT
Tablosu

Firsatlar

Tehditler

Kentin termal kaynaklara sahip olmasi.
Korfezin, su sporlara olanak sunmasi

Kentin uluslararasi spor organizasyonlar1 i¢in
cazip bir sehir olmast.

Amator spor kuliiplerinin sayica fazla olmasi.

Devlet ve flniversite hastanelerinin ve &zel
hastanelerin saglikla ilgili arastirmalara 6nem
vermesi.

Aile hekimligi uygulamasina gegilmesi.
Son dénemde artan salgin hastaliklar.

Kente yeni spor tesisleri kazandirmak igin
yeterli alan bulunmamasi.

Yasal mevzuatin olumsuz etkileri.

Spora olan ilginin azlig.

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

10.
11.

12.

13.

Kuruma ait hastanenin olmasi.

Sosyal giivencesi olmayan hastalarin {icretsiz
tedavi edilmesi.

Okullarda saglik taramalarinin yapilmasi.

Hastane hizmetinde
olmasi

otomasyona gec¢ilmis

Teknolojik tibbi cihazlarin var olmasi.

Tahlil ve tetkik
igerisinde alinmast.

sonuglarinin  ayni giin

Ihtiyag duyuldugunda saghik hizmetlerinin
evlere taginmasi.

Tedavi ticretlerinin uygun olmasi.

Cok amacli spor tesislerinin sayisi

Amator spor kuliiplerine destek verilmesi.
Yesil  alanlarda  kondisyon  aletlerinin
bulunmasi.

Spor yapmaya erisimi kisith cocuklara ve
genglere imkanlar sunulmasi.

Uluslararas1 spor organizasyonlari
diizenleyecek potansiyele sahip olmasi.

Hastanenin acil servisinin tam tesekkiilli
olmamasi.

Hastanede yogun bakim {initesinin olmamasi.

Gece nlbetlerinde doktorlarmin

bulunmamasi.

brang

Ozel dal poliklinikleri eksikligi sebebiyle
hastane hizmet ¢esitliliginin bulunmamasi.

Belli branslardaki hekim
yetersizligi.

Sayisimin

Spor organizasyonlar1 tanitiminin yetersiz
olmasi.

Kaynak : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu
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e) Cevre Yonetimi SWOT Analizi

Cevre Yonetimi SWOT Analizi’nin altinda yer alan firsatlar bashgma bakildig:
zaman Izmir’in liman kenti olmasi ve jeopolitik konumu, zengin kiiltiirel varliklara
sahip olmasi, mavi bayrakli plajlarinin varligi, uluslararasit havalimanin varlig1 gibi
onemli noktalar olarak listelenmistir. Ayrica Agora, Meryem Ana Evi, Efes Antik
Kenti gibi tarihi ve turistik mekanlarin bolgede bulunmasi firsat olarak
degerlendirilmekle birlikte Meryem Ana disinda kalan diger kiiltiirel degerlerin
bakim eksikleri bulunuyor olmasi “Tehdit” ya da “Zayif Yonler” igerisinde
degerlendirilmemistir. “Tehditler” altindaki maddelerde ise salgin hastaliklar
maddeler igerisinde yer almistir ancak bunlarin ne oldugu ya da ne kadar ciddi bir
boyutlara ulastiklarina dair bilgi verilmemistir. “Gfli¢lii Yonler” icerisinde 6zellikle
fuar ve organizasyonlarin kentsel turizme katki sagladigi vurgulanmakta ancak
“Zayif Yonler’e bakildigi zaman Izmir’in turizm potansiyelinin yeterince
kullanilamadigi, diizenlenen fuar ve organizasyonlarin yeterince tanitiminin
yapilmadigi, fuar alani igerisindeki fiziksel kosullarin yetersizliginin vurgulandigi

goriilmektedir.

Tablo 28: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Yonetimi SWOT Tablosu

Firsatlar Tehditler
Agora, Meryem Ana Evi, Efes Antik Kenti 1. Ekonomik dalgalanmalar.
gibi tarihi ve turistik mekanlarin bolgede

2. Orman yangmlarinin tatil beldelerini ve doga
bulunmasi. S . .
turizmini tehdit etmesi.
2. Sehrin tilke genelinde giiglii bir imaja sahip 3. Salgmn hastaliklar.
olmasi.
3. Uluslararasi havalimanina sahip olunmasi. 4. Kiresel 1sumanin, kent  kaynaklarin:
) olumsuz etkilemesi.
4. Izmir’in Liman kenti olmasi, jeopolitik

5. Izmir Koérfezi'nin kirlenmesine sebep olan
konumu.

faktorler.
5. Turizme uygun zengin cografi yapi ve iklimin
bulunmasi.

6. Izmir'in mavi bayrakli plajlara sahip olmast.

7. Kentte alternatif turizm dallarinin gelismesine
yonelik kaynaklarin var olmasi.

8. Izmir’in diinya ¢apinda tanman bir kent
olmast.

0. Izmir'in gelismislik acisindan Tiirkiye'nin
ticilincii bilylik sehri olmasi.
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Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Kentin tarihini ortaya ¢ikaran Agora ve diger
tarihi mekanlarla ilgili projelerin
kurumumuzca gergeklestirilmesi.

Kentsel turizme katki saglayan fuar ve
organizasyonlarin diizenlenmesi.

Uluslararasi organizasyonlar diizenlemede
yeterli tecriibe ve birikime sahip olunmasi.

Tarihi binalarin ve mekanlarin, restorasyon
islemlerinden sonra turizme agilmasi.

[zmir’in  turizm  potansiyelinin
tanitilmasinda yetersiz kalinmasi.

diinyaya

. Fuarlarin ve organizasyonlarin tanitiminin

yetersiz olmasi.

. Liman kenti olmanin getirdigi avantajlardan

yararlanacak girisimlerin, projelerin eksikligi.

. Fuar alanlarmin fiziksel kosullarinin bazi

organizasyonlar ve fuarlar igin yetersiz
kalmasi.

Kentsel doniisiim projeleriyle kent turizmine
katki saglanmasi.

6. Alternatif turizm alanlari olugturulmas: ile
ilgili galigmalara destek verilmesi.

7. Kurulan kardes kent iligkileri ile turizme katki
saglanmasi.

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu

f) Afet Yonetimi ve Giivenlik SWOT Analizi

Bu béliimde yer alan maddeler, genel olarak bir karisiklik icerisinde bulunmaktadir.
“Firsatlar” kismina bakildigt zaman trafik yogunlugu, ceza tahsilatlari, mesleki
egitim seminerleri gibi ¢ok farkli noktalara deginilmistir. Ancak baslikla ilgili olarak
firsat olarak degerlendirilebilecek tek madde Izmir’in deniz kiyisinda olmasindan

otiirli yanginlara kisa surede miidahale edilebilinmesidir.

Tehditler altinda da aymi karigikli§in nispeten devam ettigi goriilmektedir. Ancak
konuyla ilgili olarak, carpik kentlesme ve yapilan koordinasyonsuz kazi ¢aligsmalari
sonucu itfaiye araclarinin olay yerlerine rahat ulasamamasi, asir1 sicaklarin yangin

riskine sebep olmasi, kentin deprem bolgesinde olmasi 6emli noktalardir.

Tablo 29: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Afet Yonetimi ve Giivenlik SWOT
Tablosu

Firsatlar Tehditler

Gorev esnasinda zabita memurunun zaman
zaman siddete maruz kalmasi

Kentsel doniisiim projelerinin baglamasi. 1.

0. Sehrimizin denize kiyis1 olmasi nedeniyle

orman yanginlarina kisa siirede miidahalede
edilebilmesi.

Kesilen cezalarin tahsil edilebilmesi agisindan
e-devlet ve adrese dayali niifus bilgi

. Izmir’in gé¢ alan bir kent olmasmnin sonucu

olarak igsizligin ve seyyar saticiliin artig
gostermesi

. Yangin ve kurtarma hizmetlerinde ilgili
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sisteminin gelistirilmesi. kurumlarm itfaiye ile ayni anda olay yerinde

Sehirde bazi saatler disinda da trafik olamamas

yogunlugu olmamasi. 4. Carpik kentlesmenin oldugu bolgelere uzun ve

Tliman iklimin olumlu etkisiyle kis aylarmda tonajli itfaiye araclariin erigiminin zor olmast

buzlanmanin olmamasi. 5. Cadde ve sokaklara yapilan diizensiz arag
parklar1 ve igyerlerinin sebep oldugu isgaller

Sayili Ozel Giivenlik Kanunu ile taninan e .
sonucu itfaiye erigiminin kisitlanmast

yetkiler olmasi.
6. Zabita hizmetleri esnasinda bazi vatandaglarin

Seyyar saticiligin ve issizligin azalmasinda olaya miidzhil olmaya gahsmast

rolii olan mesleki egitimlerin ilgili kurumlarca
verilmesi. 7. Kentimizin deprem kusaginda olmasi.

8. Koordinasyonsuz bir sekilde yapilan kazi
calismalarinin  itfaiye hizmetlerine engel
olmasi

9. Elektrik iletim aginin yer {istiinde olmasi
sebebiyle itfaiye hizmetlerinin aksamasi

10. Baz1 semtlerimizin deniz seviyesinin altinda
kalmasi sebebiyle su baskini ve sele maruz
kalma riskinin olmasi.

11. Hizmet alanlarina yonelik olas1 sabotaj, saldir1
ve hirsizlik risklerinin bulunmasi

12. Asiri sicaklarin yangin riski olusturmast

13. Baz1 stirliciilerimizin itfaiye araglarina yol
vermemesi

Kaynak: izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu

Afet Yonetimi ve Giivenlik SWOT Analizi’nin “Giiglii Yonler”ine bakildigi zaman
giiclii yon olarak olaylara miidahalede kullanilan techizatin teknolojiye uyumlu
oldugu belirtilmistir ancak hangi tiir olaylarda nasil bir teknolojiden bahsedildigi
bilinmemektedir. Yangin istasyonlarmin yayginliklari, "Gliglii Yonler" icinde de
vurgulanmistir.  Gonillii  itfaiye ve arama kurtarma ekiplerinin var oldugu
belirtilmistir. Dijital harita sistemine sahip olunmasi gii¢lii yon olarak gosterilmistir
ancak bunun ne olduguna deginilmedigi gibi, herhangi bir afet durumunda ne tiir

avantajlar saglayacagina dair bir fikir edinilememektedir.

“Zayif Yonler” icerisindeki temel noktalar1 zabita teskilatinin olusturdugu
goriilmektedir. Zabita binasinin yetersiz imkanlara sahip olmasi, zabita personelinin
savunma ve haberlesmeye yonelik yeterli teghizata sahip olmamasi yani sira belediye
hizmet binasinda giivenlik kamera sisteminin bulunmamasi Afet Yonetimi ve

Giivenlik SWOT Analizi’nin Zayif yonlerinin igerisinde yer almaktadir.
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Tablo 29 — devam

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

itfaiye ekiplerinin ihbardan sonra olay yerine
3 ile 5 dakika arasinda ulasabiliyor olmasi.

Teorik ve uygulamali hizmet i¢i egitimlerin
verildigi uluslararasi standartlara uygun Toros
Yangin ve Dogal Afet Egitim Merkezi'nin
bulunmasi.

Metropol alan dahilinde 32 ayr1 noktada
yangin  istasyonlarinin  konuslandirilmig
olmasi.

Egitim Amirligindeki egitmenlerin tarafindan
okullara, Kamu Kuruluslarina, Ozel sektére,
Askeriye'ye bilgilendirme amagli egitimlerin
verilmesi.

Geng, dinamik ve egitimli personelle zabita
hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik
calismalarin yapilmasi.

Olaylara miidahale edecek ara¢ gere¢c ve
teknik techizatin gelisen teknolojiye uygun ve
modernize edilmis olmasi.

Kentin dar sokaklarina dahi en kisa zamaninda
miidahale edebilen kiigiik  tonajli  su
tankerleriyle, fire — Express motorize
araglarinin bulunmasi.

AKS istasyonlarinda modern ekipmanlarin ve
kurtarma kombi ambulanslarin bulunmasi.

Zabita hizmetleri i¢in kullanilan araglarin
yenilenmis olmast.

Egitimli arama  kurtarma  personelinin
bulunmasi.
itfaiye  personelinin  kullandign  kisisel

koruyucu malzemelerin tam tesekkiillii olmast.
Egitilmis goniillii itfaiyecilere sahip olunmasi.
Dijital harita sistemine sahip olunmasi.

Itfaiye  teskilatinn
personele sahip olmasi.

egitimli  paramedik

itfaiye teskilatinin arama kurtarma ve kesif
kdpeklerine sahip olmasi.

Su alt1 kurtarmalarinda deniz botlarmin ve
egitimli dalgi¢ personelinin bulunmasi.

1.Zabita teskilatinin hizmet binasi, egitim
alani, biiro ve depo imkanlarinin yetersiz
olmasi.

Zabita personelinin savunmaya ve
haberlesmeye yonelik techizatinin olmamasi.

Belediye hizmet binamizda giivenlik kamera
sisteminin bulunmamast.

Personele mevzuat

verilememesi.

yeterli desteginin

Zabita personeline yonelik motivasyon arttirict
calismalarin olmamast.

Yangmlarin 6nlenmesinde, halk egitiminin
istenilen diizeyde yayginlastirilamamasi.

Acil Durumlarda, gorevde olmayan itfaiye
personelinin toplanabilmesi i¢in gerekli toplu
haberlesme sisteminin bulunmamasi.
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g) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Genel Yonetim SWOT Analizi

Tablo 30 : izmir Biiyiiksehir Belediyesi Genel Yonetim SWOT Tablosu

Giicli Yonler

Zayif Yonler

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

15.

16.

Kurumun giicli ve
sahip olmasi.

seffaf bir mali yapiya

Ulasim Master Plani, Nazim imar Plani,
Stratejik Plan ve Kamu ¢ Kontrol

Standartlari1 Eylem Planinin hazirlanmamig
olmast.

Katilimer bir yonetim anlayisi ile paydaglarla
giiclil bir iletisim kurulmasi.

Kurumumuzunuluslararasi
organizasyonlara onem vermesi.

Geng, dinamik ve mesleki anlamda nitelikli
personele sahip olunmasi.

Biitiinlesik kalite yonetim sistemi
Caligmalarma baglanilmig olmasi.

Fitch Ratings'den olumlu kredi derecelendirme
notu alinarak yeni finansman imkanlarinin
yaratilmasinda kolaylik saglanmasi.

Personelimizin egitim
yiikseltilmesine destek verilmesi.

diizeyinin

Makine, techizat, donanim ve her tiirli arag
gerecte teknolojik gelismelerin takip edilmesi.

Hizmet ici egitimde personelin desteklenmesi.

Mevzuat degisikliklerinin aninda
izlenebilmesine olanak saglayan programlarin
varlig1.

Faaliyet alanlarma gore hizmetleri
destekleyici ve gelistirici ve sirketlere sahip
olunmas.

.Belediyemizin yerel kalkinmaya yonelik
bolgesel kalkinma ajanslarina maddi destek
vermesi.

Iice belediyelerle ortak hizmet projeleri
yiriitiilmesi ve belediyelere mali yardim
yapilmasi.

Kaynaklarin ve zamanin etkin, akilci
verimli kullanilmasi.

Ve

Gerek duyan tim birimlerde ara¢ filolarinin
yenilenmesi.

10.

11.

12.

13.

14.

1.Ayn1 isi yapan farkli statiideki personelin
farkli imkanlara sahip olmasi ve bu
personeller arasindaki iicret dengesizligi.

Belediye hizmet binasinin, ¢alisma kosullart
bakimindan personelin verimini olumsuz
etkilemesi.

Birimlerarasinda yeterli
koordinasyonun olmamasit ve g¢aligsmalarin
bireysel yiiriitiilmesi.

Performansa dayali degerlendirme sisteminin

etkili islememesi.

Yurt digindaki gelismeleri yerinde inceleme
ve 6grenme imkaninin yeterli olmamasi.

Personele saglanan 6zlik ve sosyal haklarin
yeterli olmamasi ve buna bagli olarak olusan
motivasyon diisiikligi.

Belediye hizmet ve etkinliklerine ydnelik
tanitim ve kamuoyu bilgilendirme
calismalarinin yetersizligi.

Oryantasyon programinin eksikligi

Insan kaynaklar1 kariyer
uygulamalarinda eksiklik.

yonetimi

Gorev tanimlarmin personele agik olarak
belirtilecegi yonergelerin hazirlanmamasi.

Avrupa Birligi, Kalkinma Ajansi fonlar1 ve d
igerfonnlaardan yet erince
yararlanilamamasi.

Hizmet i¢i egitimlerin tim  kuruma
yayllamamasi ve sire k l i 11 ginin
saglanamamasi.

Baz1 miidiirliiklerin, belediyenin ana hizmet
binasimin disinda hizmet vermesi

Yabanci dil bilen personel sayismin yeterli
olmamasi.

Arsiv  teknik donanimmin ve depolama
alaninin yetersiz olmast

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2010 — 2017 Stratejik Plan Raporu
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Geng ve deneyimli personel yapisina sahip olmasi, gerek teknolojik gerekse
mevzuatla ilgili degisikliklere kurum olarak hizli cevap verme Ozelligine sahip
olmasi, personel i¢i egitime onem vermesi, giiclii ve seffaf bir mali yapiya sahip
olmasi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Genel Yonetim SWOT Analizi’nin "Giiglii

Yonler"ini olusturmaktadir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesinin Genel Yonetim SWOT Analizi’nin “Zayif Yonler”i

incelendigi zaman, personel icindeki diizensiz statli ve maas dagilimi, personel gorev

tanimlarinin  yeterince net olmamasi, hizmet i¢i egitimlerin siirekliliginin
saglanamamas1 gibi personeli temel alan sorunlardan meydana geldigini
goriilmektedir.
Tablo 30 — devam
Firsatlar Tehditler
1. Kentlinin; kurumun igleyigine projelerine ve |1. Biirokrasinin zaman zaman isleyisi
caligmalarina olan destegi. yavasglatmasi.
2. Yerel ve ulusal basmm olumlu — olumsuz |2. Ekonomik istikrarsizlik sebebiyle artan igsizlik
elestirileri. ve diger sosyal problemler.
3. Halkin kiiltiir ve egitim seviyesinin yiikksek [3. Yenilenip  gelistirilmesi  gereken  yasal
olmasi. diizenlemelerde, yerel yonetimlerin belirleyici
1. Teknolojik gelismelerin hizmetlerdeki kaliteyi olamamasi.
artirmasi. . Belediye mevzuatinda yurt dis1 egitimlerine
5. Universite sayisinin artmast. yonelik engellerin bulunmasi.
6. Orta ve uzun vadeli plan ve programlarin |~ Belediye h 1Z'mejtler1n1 kapsayan yasalar
- arasinda celiskilerin olmasi.
varlig1.
7. Organize sanayi bolgelerine ve serbest bolgeye | Yergl seimler sonucu yonetlcﬂer'm de{gl@me
‘ riski ve buna bagli uzun vadeli projelerin
sahip olunmasi. -
sekteye ugramis olmasi.
B. 5216 gaylh' Bilyiksehir Belecﬁyem Kanunu yla . Yasalarin ¢ok sik ve siirekli degistirilmesi.
Belediyemiz sinirlarmnm geniglemesi.
9. Avrupa Birligi siirecinde olusan yeni bakis | B~e‘1ed1yen1n gorev ve yetkilerinin tam olarak
. bilinememesi.
acistyla yerel yonetimlerde yapilan yasal
diizenlemeler. . Beyin ve sermaye gOciiniin  Oniine
10. Bolgesel  kalkinma  ajanslarinin = yerel gegilememesi.
kalkinmaya katkisi

Kisa vadeli yerine, orta ve uzun vadeli plan ve programlarin yapilmasi ayrica AB
siirecinde olusan yeni bakis agisi sonucu yerel yonetimlerde olusturulan yasal
diizenlemeler izmir Biiyiiksehir Belediyesi Genel Yonetim SWOT Analizi’nin

“Firsatlar” maddeleri igerisinde yer almaktadir. Izmir halkinin egitim seviyesinin
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yliksek olmasi dolayisiyla belediyenin projelerine ve c¢alismalarina duyarsiz

kalmayarak destek vermesi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yayilanan

analizde bir firsat unsuru olarak degerlendirilmistir.

Yukaridaki tabloda yer alan "Tehditler" incelendigi zaman, biirokratik ve mevzuata

dayali problemlerin varligi temel tehdit unsurlar icerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Ornegin yerel segimler sonucu yoneticilerin degismesi ve yapilan uzun vadeli

planlarin sekteye ugramasi ya da biirokrasinin isleyisi yavaslatmasi gibi.

h) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Yapt SWOT Analizi

Tablo 31 : izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Yapt SWOT Tablosu

Giicli Yonler

RIS

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

Kar kaygist gilitmeden hizmet sunabilen bir
kurum olmasi

Genis etki alan1 ve yetkilere sahip olmasi
Yeterli mali kaynak ve imkanlara sahip olmasi
Yonetim ve hizmet kalitesinin iyi olmasi
Ekonomik hizmet sunumuna 6nem verilmesi
Benzer kurumlarla esgiidiim saglanmasi

1/25.000 Nazim imar Plami1 calismalarinin
yapiliyor olmasi

Stratejik planlama ¢aligmasinin
olmasi

baglamis

Modern bir itfaiye ve AKS teskilatinin var
olmast

Kent Bilgi Sisteminin varligi.

Diger kurum ve kuruluglarla etkin iletisim ve
koordinasyon saglanmasi.

Fuarcilik alaninda bir
sirketinin olmasi.

belediye istiraki
Tedarikgi sayisinin ¢ok ve gesitli olmasi.

Kiltiirel
olunmasi.

organizasyonlarda deneyimli

Deneyimli hukuk personeline sahip olmasi.
Fiziki ¢aligma kosullarinin yeterli olmas.

Egitimli, nitelikli ve deneyimli personele sahip
olmasi.

Teknolojik altyapinin yeterli olmasi.

Uyumlu ¢aligma ortaminin olmasi.

10.

11.

12.

Zayif Yonler
Toplam Kalite Yonetimi  Sistemi’ndeki
eksiklikler
Birimler arasi koordinasyon ve iletisim
eksikligi.

Tanitim ¢aligmalarinin yetersiz olmast

Farkl statlideki personelin bir arada galisiyor

olmasi.
Nitelikli ve teknik personel eksikligi.
Hizmet i¢i egitim yetersizligi.

Makine  parkindaki  araglarin  ¢ogunun

ekonomik émriinii tamamlamis olmasi.

Personel performans degerleme sisteminin

olmamasi.
Personel arasi ticret esitsizligi.

Toplu tagima ara¢ filosunun yetersiz ve yasl

olmasi.

Birimler  arast  personel  dagilimindaki

dengesizlik

Hizmet tesislerinin ve calisma mekanlarinin

yetersiz olmasi
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20. Sayica yeterli personele sahip olmasi. 13. Sosyal faaliyet alanlarinin yetersiz olmasi.

21. Hizmet arag, gere¢ ve ekipmanimn yeterli

14. Imar denetiminin etkin sekilde yapilamamasi.
olmasi.

15. GPRS Sistemi Eksikligi

16. Organizasyonun yeniden yapilanma
gerekliligi.

17. Genisleyen sinirlar ile birlikte imar planlamada

yasanan sorunlar.

18. izleme, denetleme ve raporlama sisteminin

yetersiz olmasi.

19. Cografi bilgi sisteminin tamamlanmamis

olmasi.
0. Dijital Haritalarin yetersiz olmasi

P1. Birimlerde etkin planlama ve programlama

sisteminin olmamasi.

22. Fuar ve Kongre alanlarinin yetersiz olmasi.

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2006 — 2017 Stratejik Plan Raporu

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kurusal yapt SWOT analizi 2010 - 2017 izmir
Stratejik planlama raporunda yer almadig icin, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan yayimlanan 2006-2017 Stratejik planlama raporundan faydalanilmustir.
Izmir Belediyesi’nin kurumsal yapisinin “Giiglii Yénleri” incelendigi zaman, genis
yetki ve etki alanina sahip olan, deneyimli ve sayica yeterli personele sahip, yeterli
mali kaynak ve imkanlar1 bulunan bir belediye profili ¢izildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte Izmir Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal yapisinin “Zayif Yénleri”ne
bakildiginda kimi tutarsiz gibi goriinen maddeler oldugu goéze c¢arpmaktadir.
Ornegin “Giiglii Yonler” icerisinde yer alan maddelerden birisi uyumlu ¢alisma
ortaminin varhigr iken “Zayif Yonler” arasinda birimler arasi koordinasyon ve
iletisim eksikligi bildirilmistir. Bu da, sadece departmanlar icerisinde var olan bir
uyum algisin1 yaratmaktadir. Ayrica, diger kurum ve kuruluslarla etkin iletisim ve
koordinasyon saglanmasi, yine “Glglii Yonler” icerisinde belirtilen maddeler
arasinda yer almaktadir. Farkli kurumlarla saglanan etkin koordinasyon ve iletisimin

belediye birimleri arasinda kurulamamas diisiindiiriictidiir. Yukaridaki tabloya gore
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[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet arag, gere¢ ve ekipmanim yeterli sayida
olmasi giiclii bir yan olarak vurgulanirken “Zayif Yonler” arasinda bu arag¢ gereglerin

cogunun ekonomik dmriinii tamamlamig oldugu yer almaktadir.

Personele iliskin “Zayif Yonler’e bakildigi zaman, personel performans degerleme
sisteminin olmadigi ve personel arasi iicret esitsizliginin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte yine de personelin uyumlu bir ¢alisma ortamina

sahip oldugu vurgusu “Gli¢lii Yonler” arasinda yapilmistir.

“Giiclii Yonler”de teknolojik altyapinin yeterli diizeyde oldugu bildirilmisken “Zayif
Yonler” igerisinde GPRS sisteminin eksikligi ve dijital haritalarin eksikligine
deginilmistir.

i) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Yapt SWOT Analizi (devam)

Yayinlanan raporun “Firsatlar” ve “Tehditler” maddelerinin de celigkili oldugu
gozlemlenmektedir. Kentsel merkezilesme ve yogunluk bir firsat maddesi olarak
yazilmigken, niifus artis1 bir tehdit olarak bildirilmektedir. Avrupa Birligi’ne katilim
stirecine girilmesi bir tehdit unsuru olarak maddelenmisken, Avrupa Birligi uyum

stireci ve fonlardan yararlanabilme imkanlar firsat olarak algilanmaktadir.

Tablo 31 — devam

Tehditler Firsatlar

1. Carpik Kentlesme ve Imarlagmalar. 1. Yerel yonetim anlayisindaki  olumlu

2. Izmir’in I. derece deprem bélgesinde olmast. degisimler.

2. 5216 ve 5393 sayili yasalarin vermis oldugu

3. Diizensiz sanayilesme ve sanayinin kisith yetkiler

gelisimi.
4 issizlik 3. Esnek ulagim agina sahip bir sehir olmasi.

4. Kent Kart sisteminin uygulantyor olmasi.

5. Su kaynaklarmin kirlenmesi (Baraj ve
Havza...). 5. Halkin egitim ve kiltir diizeyinin yiiksek
6. Ekonomik istikrarsizlik. ?lma51 ve etkinliklere olan ilgisi
7. Niifus Artist 6. Isgiicli temin kolayligi.
R izmirin ebc almasi 7. Uluslararasi organizasyonlara basarilt ev
' £0¢ almas. sahipligi yapabilen bir sehir olmasi.
0. Su kaynaklarinin azalmasi.

8. Kentsel merkezlesme ve yogunluk.
10. Kanun ve Yonetmeliklerde sik degisikliklerin

9. Teknolojik ve teknik alanda yasanan
olmasi.

gelismeler.
11. Artan enerji ihtiyact ve yikselen enerji

maliyetleri 10. Avrupa Birligi uyum siireci ve fonlardan

yararlanabilme imkanlari.

12. Toplumdaki dengesiz gelir dagilima.
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13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

R2.
23.

4.
RS.
26.

R7.
8.

Kurumlar aras1 esgiidiim eksikligi.

Belediye hizmet alanlarmin genislemesi ve
yayginlagsmasi.

Rant ekonomisi.
Kurumlar aras1 gorev ve yetki ¢catigmalari.
Siyasi istikrarsizlik.

Ulke aleyhindeki uluslararasi politikalarin
kurumlara yansimasi.

Yeni katilan ilgelerin haritalarinin  yetersiz
olmasi.

Altyapt haritalarinin olmamas.

4734 sayih Kamu Ihale Kanunun yetkileri
sinirlandirmasi.

Ticaret limaninin korfez igerisinde yer almasi.

Imar yapisindan ve sehrin  arkeolojik
dokusundan kaynaklanan erigim engelleri.

Avrupa Birligi’ne katilim siirecine girilmesi.
Bilgi sistemlerine yonelik saldirilar.

Teknolojik gelismeleri takip ve temin etmede
zorluklarin yasanmasi.

Yerel ve ulusal medyanin olumsuz yaklasimi.
Ozellestirme Politikalar1.

29. Alternatif enerji kaynaklarinin yeterince
degerlendirilememesi

30. Yolcu liman altyap eksikligi

11. izmir Enternasyonal Fuarinin varlig1.

12. EXPO 2015’e¢ adaylik siirecine girilmis
olmasi.

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2006 — 2017 Stratejik Plan Raporu

Imar yapisindan ve sehrin arkeolojik dokusundan kaynaklanan erisim engelleri

“Tehditler” arasinda yer alirken, Izmir’in esnek ulasim agina sahip bir sehir olmasi

firsat olarak degerlendirilmektedir.

4.4. Ankara Biiyiik Sehir Belediyesi’nin Genel Goriiniimiine iliskin Bulgular

Bu kisimda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin genel goriiniimiine iliskin tanimlayici

bulgular acgiklanacaktir. Bu boliimde kullanilan veriler Ankara Biiyliksehir Belediyesi

tarafindan yayimlanan 2007 — 2011 Stratejik Planlama Raporu ve 2010 - 2014

Stratejik Planlama Raporlarindan yararlanilarak derlenmistir.
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4.4.1. Orgiit Yapisi

Ankara’nin Bagkent olmasi, 20 Nisan 1924’te 491 sayili Teskilat-1 Esasiyer
Kanunu’nda belirlenmigtir. 16 Subat 1924°‘de 417 sayili “Ankara Sehremaneti
Kanunu” ile kentte Osmanli Imparatorlugu Baskenti Istanbul Orgiitii benzeri bir
belediyenin kurulmasina karar verilmistir. Ankara Sehremini hiikiimet¢e atanacak ve
secilmis 24 iiyeden olusan bir “Cemiyet-i Umumiye” ile birlikte ¢alisacakti. Bu yeni
yaklagim, kurulusu Tanzimat donemine varan eski belediye orgiitiinii kokiinden

yenilemistir.

1924 tarihli 417 sayili Ankara Sehremaneti Yasast 1580 sayili Belediye Yasasi
uygulamaya konulduktan sonra, 1 Eyliil 1930 tarihinden gecgerli olmak iizere

yiirtirliikten kaldirilmastir.

Belediyelerin demokratiklesme siirecinde, 1946 tarih ve 4878 sayili yasa ile belediye
secimleri yontemi degismistir. 4 Subat 1948 tarih ve 5168 sayili yasa ile de Belediye
Baskanmmn, I¢ Isleri Bakanligi'nca onerilip, Cumhurbaskani'nca atanmasi kosulu
kaldirilmistir. Boylece, Dr. Ragip Tiiziin, Belediye Meclisi’ne secilen ilk baskan
olmustur. 1963 yilina dek gorev alan 9 Belediye Baskani gergekte Valilik gorevlerini
de siirdiirmiislerdir. Ilk kez halk oyu ile se¢ilen Belediye Baskani Ekrem Barlas’tir.

Simdiki Belediye Baskani I.Melih Gokcek, 1994 yilinda Anakara Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi’na aday olmus ve oylarin biiylik ¢cogunlugunu alarak segimleri

kazanmistir.
4.4.2. Insan Kaynaklar1 Yapisi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi insan kaynaklar1 yonetimine 6zel 6nem vermektedir.
Yetismis nitelikli insan giicliniin olugmasi Belediye biit¢esinden personel ve SGK
giderlerine ayrilan payin disiiriilerek, yatirimlara harcanan miktarin ytikseltilmesi bir
politika haline getirilmistir. Olusturulan strateji ile her gegen yil memur ve isci
statiisiinde calisan personel sayisinda Onemli diislis olmasina karsin nitelikli is

giiclinde artig saglanmustir.
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Tablo 32 : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Yillar Itibariyle Belediye Personel
Sayisi

Mart 2005 2.925 1.866 4.791
Arahk 2006 2.5 1.550 4.327
Aralhik 2007 2.974 1.422 4.396
Aralhk 2008 2.911 1.249 4.160
Eyliil 2009 3.068 1.132 4.200

Kaynak: Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010 - 2014

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin insan kaynaklarinda izlemis oldugu bu politika
sayesinde insani kaynaklarmda %64’¢ varan tasarruf saglannmstir. Insan
kaynaklarinda yapilan 27.388 kisilik tasarrufun ekonomik karsiligi yillik
750.000.000.- TL.‘dir. Boylece Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nde genel biitgeden
insan kaynaklarina ayrilan parasal deger, hizmetlerde herhangi bir aksamaya meydan
vermeden 6nemli oranda azaltilirken, yatirimlara daha fazla kaynak ayrilabilmistir ve

yatirimlar nitelik ve nicelik yoniinden artarak hizmet standartlar1 yiikselmistir.

4.4.3. Egitim Durumuna Gére Istihdam

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinda memur personelin yaklagik % 45° i
yiiksek 6gretim mezunu ve yine yaklasik % 38’ 1 lise ve lise dengi mesleki okullar

mezunu olup ortalama % 15 ’1 ilkdgretim mezunudur.

Tablo 33: Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Personel Egitim Durumu (30\09\2009)

ilkdgretim 445 961 1.406
Lise 764 147 911
;i:slgengi Mes. 432 R 432
Yiiksek Okul 1.390 24 1414
Yiiksek Lisans i B = 33
Doktora 4 - 4
Genel Toplam 3.068 1.132 4,200

Kaynak: Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010 - 2014
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4.4.4. Personelin Yas Dagilimina Gore Istihdam

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’'nde calisgan memur sayisinin %51 ‘i 36-41 yas
arasindadir. Yukaridaki tablo verilerine gore 36-41 yas araliginda yer alan isci
sayisinin da %50 civarinda oldugu goriilmektedir. Toplam 3068 memur sayisinin %
28’ini 46-50 yas grubu olusturmaktadir. Toplam isci sayisinin % 42’ sinin 46-50 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Yukaridaki tablo verilerine gore Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinde g¢alisan personelin en diislik ylizdesini 56 yas ve istii
olusturmaktadir. Ayn1 degerlendirmeyi 35 yas ve istii ¢alisanlar icinde sdylemek

miimkiin goriinmektedir.

Tablo 34 : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Personel Yas Durumu (30\09\2009)

20 Yas ve Alti 13 = 13
21-25 Yas 271 1 272
26-30 Yas 306 1 307
31-35 Yas 136 11 147
36-40 Yas 403 98 501
41-45 Yas 705 465 1170
46-50 Yas 866 471 1337
51-55 Yas 273 75 348
56-60 Yas 71 10 81
60 Yas ve Ustii 24 - 29
Genel Toplam 3.068 1.132 4.200

Kaynak: Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010 - 2014

4.4.5. Mali Yapr

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi hizmetlerinin dogru, etkili, siirekli ve kararli bigcimde
ylriitiilebilmesi i¢in bir dizi mali politikalar gelistirmistir. Bu politikalar 4 baslik
altinda ele alinmustr.

1. Biitgce yapiminda “Cok yilli biitgceleme | Performans esash biitgeleme kriteri” esas

alinacak, gelir gider dengesi her y1l gerg¢ekei olarak kurulacaktir.
2. Biit¢eden yatirimlara ayrilan miktarda her yil artis saglanacaktir.

3. Kaynaklarin temin edilmesinde, Ongoriilen yasal gelirlerin yan1 sira, Avrupa
Birligi, Diinya Bankas1 vb. kuruluslardan faaliyet kaynaklar1 destegi saglanacak,

kat karsilig1 proje uygulamalarina agirlik verilecektir.

4. Mali yonetimde gerekli muhasebe kayitlar1 siirekli izlenecek ve risk

degerlendirmesi yapilacaktir.
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Giderleri Gerg¢eklesmesi

Blitge Gelirleri
2003
Biitce Giderleri

Biitce Gelirleri
2004
Biitce Giderleri

Biitce Gelirleri
2005
Biitce Giderleri

Blitce Gelirleri

2006
Biitce Giderleri

Biitce Gelirleri
2007
Biitce Giderleri

Biitce Gelirleri

2008
Biitce Giderleri

569.074.265,70

626.931.781,37

607.176491,17

537.641.126,18

1.007.754.300,62

700.679.863,28

1.051.500.786,86

1.033.815380,75

1.211.793.738,10

1.294.949.633,40

1.244919.34841

1.608.773.109,81

686.577.560,22

686.577.560,22

1.089.998632,55

1.089,998.632,55

1.259.803.818,00

1.259.803.818,00

1.385.172.000,00

1.385.172.000,00

1.566.340.000,00

1.566.340.000,00

1.745.190.000,00

1.745.190.000,00

Tablo 35 : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Yillara Gore Biit¢e Gelir ve Biitce

82.89%

91.31%

55,70%

49,32%

79,99%

5562%

7591%

74,63%

77,36%

82,67%

71,33%

97 34%

Kaynak: Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010 - 2014

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yayimlanan 2010-2014 Stratejik Planlama
Raporu’ndan elde edilmis olan yukaridaki tablo verilerine gore 2003 yilindan 2008
yilina gelene kadar biitce gelirleri miktarinin  105.861.124.400 TL. arttig1
goriilmektedir. Biitce giderleri miktarinin ise biitce giderleri ile ayni miktarda

degistigi gozlemlenmektedir.

4.4.6. SWOT Analizi Kapsam ve Yontem

Belediye Baskani’nin gorevlerinden birisi de, Belediye Idaresi'nin kurumsal
stratejilerini  olusturmak bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye

faaliyetlerinin ve personelinin performans dlgiitlerini

belirlemek, izlemek, degerlendirmek bunlarla ilgili raporlarin meclise sunulmasidir.

Bu kapsamda, stratejik plan hazirlamakla yiikiimli kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik plani1 kalkinma plani ve

programlarla iliskilendirmesine yonelik usul ve esaslar1 belirlenmesi amaciyla Devlet
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Planlama Tegskilati Miistesarlig1 tarafindan 26/05/2006 tarih ve 26179 sayili “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”

hazirlanmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanlik makami da 06/05/2009 tarih ve 2826 sayili
genelgesi ile Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin tiim birimlerinde stratejik planlama
calismalarin1 baglatmistir. Calismalarin sevk ve idaresini yiiriitmek {lizere Stratejik

Planlama Ust Kurulu olusturulmustur ve Stratejik Planlama Ekibi kurulmustur.

Arastirmada incelenmis olan, Istanbul ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri SWOT

Analizleri asagidaki basliklardan olugmaktaydi.
+ Imar Yonetimi

» Ulasim Hizmetleri Y 6netimi

* Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi
* Saglik Hizmetleri Y Onetimi

* Cevre Yonetimi

« Kiiltiir Hizmetleri Y6netimi

* Kent ve Toplum Diizeni Y 6netimi
* Afet Yonetimi

* Genel Yonetim

« Kurumsal Yap1

Ancak Ankara Biiyliksehir Belediyesi son yayinladigi 2010-2014 Stratejik Planlama
Raporunda bu bagliklardan bazilarina sadece yapilan yenilikler seklinde yer vermis
olup bir kismma da deginmemistir. Dolayisiyla ortak bir inceleme konusu
yaratabilmek icin Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin 2007-2001 Stratejik Planlama

Raporu ve cesitli web sayfalarindan yararlanarak olusturulmaya calisilmistir.
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a) Imar Yonetimi SWOT Analizi

Tablo 36: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Imar Yénetimi SWOT Tablosu

bilingli toplum kesimlerinin bulunmasi

Giiclii Yonler Zayif Yonler
Yetismis,deneyimli, yenilige acik, dinamik (I. Biiyiiksehir yeni baglanan ilce ve ilk kademe
ve aragtirmact personel yapisinin olmasi belediyelerinin daha o6nce onayladiklari imar

b, Esnek, cabuk karar alip, uygulamaya gegen planlarimin mevzuata ve sehircilik ilkelerine
LT aykir1 unsurlar i¢cermesi
bir yonetim yapisinin bulunmasi
3. Hiyerarsik diizende  diger  birimlerle 2. Blrgok mevzuat revizyonu gergek1§st1r111rken
L2 . .. . Imar Kanununa iligkin revizyonunun
koordineli ¢aligabilme becerisine sahip
yasalagamamast
olunmast
3. Plansiz yapilasma
(http://www.tumgazeteler.com/?a=4741028)
Firsatlar Tehditler
Yeni yerel yonetim mevzuati ile alinan yeki |1. Yeni mevzuat diizenlemeleri ile alinan yetkileri
ve sorumluluklar hayat gegirebilecek ydnetici ve personel ihtiyag
2. Koruma Mevzuatinda yapilan yenilikler ile duyulmast
kentsel ve dogal Kkiltir varliklarinin 2. Yeni baglanan ilge ve ilk kademe belediyelerinin
korunmasindaki  uygulama  araglarinin bircogunda imar mevzuatt ve sehircilik
genisletilmesi ilkelerinden kopuk calisma ve uygulama yapma
3. Kuzey Ankara i¢in 6zel bir yasal diizenleme geleneglnm olugmus olmas:
ile uygulama yapilabiliyor olmasi 3. Imar mevzuatina aykirt yapilasma bolgelerinde
4. Ulus Tarihi Kent Merkezinde hizla revizyon yasanan doniisiim sorunlar
ve uygulamaya  gecilmesine olanak 4. Kamu ihale kanununun hantal yapisi dolayisiyla
saglayacak yasal diizenlemelerin bulunmasi ihale siirecinin uzamast
5. Yeniliklere agik bir yonetim yapisinin [5. Tadilatlarinin istisna olmaktan ¢ikartilip zorunlu
bulunmasi hale getirilmesi sonucu kamu nazarinda
. L yolsuzluk inancini yayginlagmasi.
6. Personelin  yenilikleri c¢aligma  alanin ] Do
uyarlama kapasitesinin yiiksekligi (http://www.tumgazeteler.com/?a=4741028)
7. Bircok kentsel doniisim bolgesi tespitinin
yapilmasiyla tek elden hizla uygulamaya
gecilebilme firsatinin bulunmast
8. Kentsel yasama katilima agik Orgiitlii ve
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b) Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Genel Yonetim SWOT Analizi

Tablo 37 : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Genel Yonetim SWOT Tablosu

Giicli Yonler

Zayif Yonler

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

Tek baglilik, giiven veren bir yonetim

Yetismis egitimli personel ve kent sorunlarini
iyi analiz eden bir yonetim

Biirokrasinin siiratli olarak isletilmemesi
Belediye Meclisi ve Belediye yonetiminin iyi
iletigimi

Belediyenin iktidar partisinden olmasit ve 5216

ve 5393 sayili kanunlarla yerel yonetimlerin
yetkilerinin artmast

benimsemesi ve
koordinasyon

Hikiimetin AB Siirecini
merkezi  hiikkiimetle  iyi
imkanlarinin olmasi

Kentin Imar Planlarinin uzun vadeli olarak
yapilmis olmasi,

Kentin planlanmis bir sanayisinin olmast

Kentsel doniisiim igin gerekli olan bilgi beceri
ve giiven ortaminin saglanmig olmasi ve
gecekondu sorununu kazan-kazan anlayisiyla
¢dzen bir yonetimin olusu.

Ulasim ac¢isindan gilinlimiize kadar yapilmis
olan yatirimlarin basarist neticesinde kolay
ulagim

Gelisen ve yenilenen bir kent oldugundan
yatirime1 talebinin var olmast

Yeni yasal diizenlemeler ve AB uyum
yasalarina adaptasyon kolayligi

Bilgiye erisimin  giin  gectikce  daha
kolaylagmasi

Paydaslarla kuvvetli iletisim

Yonetim Tekniklerinin uygulanmasinin

yonetimde basariy1 getirecegine inanilmast

Ara¢ gere¢, makine sayilarinin artirilmasi ve
yenilenmesi

Vizyon sahibi idarecilerin mevcudiyeti.
Gelismis  bir  proje  {lretim  yapisinin
mevcudiyeti.

Teknolojik imkanlardan faydalanilmasi.

Halk katilimina 6nem veren bir yoOnetimin
olmasi.

Personel sayisinin giin gectikge azalmasi.

N o o &

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.

Kentin Hava Kirliligi yoniinden topografya ve
meteorolojik olarak uygun konumda olmamasi.

Kentin mevcut akarsularinin kirletilmis olmast,
barajlarinin 6miirlerini tamamlamig olmasi,

Kentin ozellikle orta Anadolu’dan yillik %5
oraninda go¢ ¢ekmesi,

Kentin arag sayisinin siiratle artmasi
Kentin fuar alaninin yapilamamasi
Kentte Issizlik oraninin yiiksekligi

Is kollarinda sektdrel bazda bir ihtisaslasma
olmamasi ve turizmin gelismemesi

Istihdam olusturacak biiyiik sanayi
kuruluglarinin Marmara Bolgesinde yer almasi

Muhalif yapida sivil toplum Orgiitlerinin
belediyenin kentsel altyap1 yatirimlarina karsi
dava yoluyla engelleme girigimleri.

Belediyenin 6nceki donemlerden miras olarak
aldig1 agir borg ylikii

Biitceden  belediyeye  ayrilan  paylarin
hizmetlerin sunulmasi igin yeterli olmamasi ve
azlig

Yeni  kanunlarla  devredilen  yetkilerin
kaynaklarmin belediyeye verilmemesi

Personel birim maliyetlerinin fazlalig

Belediye birimlerinin kentte daginik ofislerde
yer almast

Bir kisim personelin Belediye Bagkaniyla
siyasi egilimleri dolayisiyla kasitli olarak
belediye projelerine yardimct olmamasi, takim
ruhu eksikligi dolayisiyla inisiyatif alamamasi

Personelin Yeni belediye kanunlarinin anlama
ve Ogrenme konusunda yeterli gayret iginde
bulunmamast

Kalifiye eleman sayisinin azligi

Biirokratlarin degisime olan direnci

Medyanin  agirlikli kismmin  belediye
faaliyetlerinden bahsetmemesi, tam aksine
devamli olarak aleyhte yayin yaparak

kamuoyunu yanlis bilgilendirmesi.
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P2. Kalite Yonetim Sistemine uygun belediye
yapilanmasinin olmasi

Kaynak : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2007 — 2011 Stratejik Planlama Raporu

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin yayinladigi 2010-2014 Stratejik Plan Raporu’nda
Genel Yonetime iliskin SWOT Analizi yer almadig1 i¢in, 2007 — 2011 Stratejik

Planlama Raporu'ndan yararlanilmigtir.

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi Genel Yonetim SWOT Analizi “Giiglii Yonleri”nin
icinde dikkati ¢eken noktalardan biri kalifiye ve analiz giicii yiiksek bir personele
sahip olmasidir. “Gti¢lii Yonler’in icerisindeki diger bir nokta kentin planlanmis bir
sanayisinin oldugudur. Ancak “Zayif Yonler”i olusturan unsurlardan anlasildigi
kadariyla bu planlamanin issizlik lizerinde olumlu bir etkisi bulunmamaktadir.
“Giiclii Yonler” igerisinde kent planlamasinin uzun vadeli olarak diisiiniildiigii ve
gelisen bir kent olmasindan otlirli yatirimer talebinin  oldugu vurgulandigi

goriilmektedir.

“Zay1f Yonler”in igerisinde artan niifus sonucu issizlik oraninin yiiksek olmasi buna
ek olarak istihdami etkileyecek olan sanayi kuruluslarinin ¢ogunun Marmara
Bolgesinde yer almasi ve yine istthdam {izerinde olumlu etki yaratabilecek olan
turizm’in istenilen dilizeyde gelisememesi genel yonetimi etkileyen zayif’
unsurlardandir. Genellenecek olursa, issizlik Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin
Genel Yonetim’i lizerindeki sorunlu yanlardan birisidir. Diger bir zayif unsur ise,
belediye personeline iliskindir. Yukaridaki tabloya gore, Belediye Baskani’nin
siyasi egilimlerinden otiirli personel igerisinde kasitli olarak projelere yardimei
olmayan ve inisiyatif almayan bir grubun varligi takim ruhu eksilmesine sebep
olmaktadir. Belediye’nin 6nceki donemlerden devraldigi borg, biitceden Belediye’ye
ayrilan paylarin yeterli olmamasi, personel birim maliyetlerinin fazlaligi gibi
unsurlar Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin maddi olarak sorunlar yagamasina sebep

olmaktadir.
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Tablo 37 - devam

10.

11.

12.
13.
14.

Firsatlar Tehditler
1. Yerel yonetimler yasasi 1. Toplumun c¢evre kirliligine karsi yeterli
b, Ankara’da yasayan geng niifus hassasiyette bulunmamasi
5 AB fonlarmm kullanilmast 2. Kenttek} hizli niifus artig1 ve kentin halen gog
¢ekmesi
i H"ukumet-B yliksehir Bﬁledlye Yonetimi-yerel |3 oo alma siirecindeki sivil toplum orgiitleri
yOnetim siyasi paralelligi
baskilar1
p- Politikalarm — Ankarals paydaslarca |, v otimde yetersizlik, uzmanlik eksikligi
sahiplenilmesi
6. Kentsel doniisim  konusunda  gecekondu 5. Performans takibi ve 06diill ceza sistemi

L . ) eksikligi
sahiplerinin konuya inanmasi ve desteklemesi, £

Konut talebinin yiiksek olmasi nedeniyle kat 6. Tasit kullanim oraninin artmast

kargilig1 dontisiimlerin yapilabilmesi 7. Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar

Yerel yonetimlerin sermaye piyasasina girme |8. Onceki yonetimlerin bina planlarinda otopark
imkani sartini koymamasindan dolaytr yasanan park
Tek parti iktidar yett sofunu

Bagbakanin belediye baskanligindan gelmis 9. Metro igin 6z kaynak yetersizligi

olmas1 10. Kamu ihale kanununun hantal yapisi
dolayisiyla ihale siirecinin uzamasi

Yerel yonetimlerin devlet sistemleri i¢indeki
agirliklariin artmasi

Katilimeilik ve seffaflik

Gelismis bir bilgi islem sisteminin bulunmasi

Biiyiiksehir Belediye Baskaninin 18 yillik
belediyecilik deneyimi

Ankara Biiyliksehir Belediyesi Genel Yonetim SWOT Analizi “Firsatlar” agisindan
degerlendirildiginde, tek parti iktidari, Belediye Baskani’nin sahip oldugu deneyim,
yerel yonetimlerin devlet sistemi i¢indeki Oneminin artmasi yukarida yer alan
tablodaki dikkat ¢ekici unsurlarin arasinda yer almaktadir. Yerel yonetimler yasasi ve
yerel yoOnetimlerin sermaye piyasasina girme imkaninin bulunmasi da Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nin genel yonetim acisindan “Firsatlar” olarak degerlendirdigi
unsurlar igerisinde bulunmaktadir. “Tehdit” olarak algilanan unsurlara bakildig:
zaman aslinda Kurusal Yapt SWOT Analizi’nin “Tehdit” maddelerinden ¢ok da
farklilik gostermedigi gézlemlenmektedir. Buna gore, hizli niifus artis1 ve halen gog
ceken bir kent olmasi tehdit unsurlarindandir. Bununla birlikte, sivil toplum
orgiitlerinin yerel yonetim iizerindeki olumsuz etki ve baskilar1 da bu baslik altinda
yer almaktadir.
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¢) Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Yapt SWOT Analizi

Tablo 38 : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Yap:1 S.W.O.T Tablosu

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

belediyecilik deneyimine sahip olmasi

Vizyoner ve girisimci liderlik anlayisma dayal
giiven veren bir yonetim anlayigimin bulunmasi

Biirokrasinin siiratli olarak isletilmesini saglayacak
tedbirlerin alinmasi

Yonetim kadrosunun istikrarli bigimde uzun siireli
gorev yapmasl

Yetigsmis egitimli personel ve kent sorunlarini iyi
analiz eden bir yonetimin var olmasi

Belediye Meclisi ve Belediye Yonetiminin iyi
iletisimi

Belediye Meclis iiyelerinin nitelikli kisilerden
olusmasi

Etkili yonetim tekniklerinin uygulanmasinin
belediye  yonetiminde basariy1  getirecegine
inanmasi

Vizyon sahibi idarecilerin mevcudiyeti
Halk katilimina 6nem veren bir yonetimin olmast

Uygulanan insan kaynaklar1 politikalar1 ile is
verimi  disiirilmeden personel sayismnin ve
giderlerinin azaltilmasi

Mevcut insan giicii potansiyelinin hizmet ici
egitimleri  yoluyla yetkin hale getirilmesi
anlayisinin bulunmasi

Tim belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden
verildigi, iilkemizin en biiyik ve en modern
belediye hizmet binasina sahip olunmasi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesine o6zgii hizli,
kaliteli, estetik ve dogru etkinlikleri saglayacak
kurumsal kiiltiiriiniin olugmus olmasi

Ankara Biiytliksehir Belediyesinde istenilen bilgiye
erisimin kolaylagsmasi

Paydaslarla kuvvetli iletisim kurulmasi
Teknolojik  imkanlardan en st diizeyde
faydalanilmasi

Kalite Sistemine uygun belediye yapilanmasinin
olmas1

Birimler ve kurumlar
saglayacak sistemin varlig1.

arasi1  koordinasyonu

Teskilat yapismmin degisen ve gelisen hizmet
sartlarina uygun olarak diizenlenebilir esnek yapiya

10.

11.
12.
13.

Giiclii Yonler Zayif Yonler
1. Biiyiiksehir Belediye Baskaninin 20 yillik |1. Kentteki hizli niifus artig1 ve kentin yiiksek oranda

g6¢ almast

Karar alma siirecinde ve uygulama caligmalarinda
sivil toplum Orgiitlerinin 6nyargili baskilarinin
olmasti

Muhalif yapida sivil toplum &rgiitlerinin
belediyenin kentsel altyap yatirimlarina karsi dava
yoluyla engelleme girigimleri.

Belediyenin o6nceki donemlerden miras olarak
aldig1 agir borg yiikii

Biitceden belediyeye ayrilan paylarin hizmetlerin
sunulmasi i¢in yeterli olmamasi ve azligi

Yeni kanunlarla devredilen yetkilerin
kaynaklarmin belediyeye verilmemesi

Personel birim maliyetlerinin fazlalig:

Belediye birimlerinin kentte daginik ofislerde yer
almasi

Bir kisim personelin Belediye Bagkaniyla siyasi
egilimleri dolayisiyla kasith olarak belediye
projelerine yardimci olmamasi, takim ruhu
eksikligi dolayisiyla iistiinliik alamamasi

Personelin Yeni belediye kanunlarinin anlama ve
o0grenme konusunda yeterli gayret icinde
bulunmamasi

Kalifiye eleman sayisinin azlig1
Biirokratlarin degisime olan direnci

Medyanin agirlikli kisminin belediye
faaliyetlerinden bahsetmemesi, tam aksine devamli
olarak aleyhte yayin yaparak kamuoyunu yanlis
bilgilendirmesi.
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sahip olmasi

21. Gerekli durumlarda i¢ ve dis finansman
kuruluslarindan mali kaynak temin edilecek giiven
ortaminin

22. Saglanmig olmasi

23. Birimler, yetkililer ve c¢alisanlar bazinda gorev,
yetki ve sorumluluklarin yazili olarak belirlenmis
olmast

P4. Turkiye belediyeleri arasinda issizligi ortadan
kaldirma konusunda 1 numara olunmasi

25. Yapisal, kiiltiirel ve sosyal alanlarda yapilan 6zgiin
projelerle Dbiitin  Tiirkiye’ye ornek belediye
olunmasi

26. 5216 ve 5393sayili kanunlarla yerel yonetimlerin
yetkilerinin arttirilmasi

27. Hiikiimetin AB Siirecini benimsemesi ve merkezi
hiikiimetle 1yi koordinasyon imkanlarinin olmasi

P8. Kentin Imar Planlarmin uzun vadeli olarak
yapilmis olmasi,

29. Kentin planlanmis bir sanayisinin olmasi

30. Gelismis bir proje liretim yapisinin olmasi.

Kaynak : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Raporu 2010 — 2014

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Yapt SWOT Analizi’'nde “Giigli
Yonler”de o6zellikle vurgulanilan nokta Belediye Baskani’nin sahip oldugu tecriibe
ve Belediye Meclis Uyeleri ile yonetimi olusturan kadronun kalifiye olmasi ve
aralarindaki giiclii iletisimdir. Bununla birlikte birimler ve kurumlar arasinda
koordinasyonu saglayacak sistemin varligt ve bunu destekler nitelikte olarak

teknolojinin en iist diizeyde kullanilmasi “Giiglii Yonler” igerisinde yer almaktadir.

Yayimlanan rapor dogrultusunda Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Kurumsal Yapt SWOT
Analizi’nin zayif noktalar icerisinde en goze batan unsurlarin sivil toplum orgiitlerinin ve
basmin belediyeye karsi gelistirdigi olumsuz tavir seklinde gdzlemlenmektedir. Bununla
birlikte yukaridaki tablo incelendigi zaman, "Giiglii Yonler" ve “Zayif Yonler”i
gosteren maddeler arasinda kimi celisen noktalarm oldugu gériilmektedir. Ornegin
“Giclii Yonler” igerisinde Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin tiim belediyecilik
hizmetlerinin tek merkezden verildigi ve Tirkiye'nin en biiylik ve en modern
belediye hizmet binasia sahip oldugu belirtilmis olmakla birlikte “Zayif Yonler”
icerisindeki maddelerin birisi, belediye birimlerinin kentte daginik ofislerde yer

almasi seklindedir. Bir diger kafa karistirict unsur ise “Giiglii Yonler” icerisinde yer
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alan, uygulanan insan kaynaklar1 politikalari ile is verimi diistirilmeden personel sayisinin
ve giderlerinin azaltilmast maddesinin yani1 sira “Zayif Yonler” igerisindeki personel birim

maliyetinin fazlaligi maddesidir.

Tablo 38 — devam

Firsatlar Tehditler

1. Yerel yonetimler yasasi 1. Kentteki hizli niifus artis1 ve kentin halen gog

2. Ankara’da yasayan geng niifus ¢ekmesi

5 AB fonlarmm kullanilmast 2. Karar alma siirecindeki sivil toplum orgiitleri
baskilar1

i H“ukumet—B uy.uksehlr Bve.ledlye Yonetimi-yerel 3. Yonetimde yetersizlik, uzmanlik eksikligi

yOnetim siyasi paralelligi
s Politikalarn Ankarali paydaslarca 4. Performans takibi ve 0Odiill ceza sistemi

sahiplenilmesi eksikligi

. . . . 5. Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar
6. Yerel yonetimlerin sermaye piyasasina girme

imkani 6. Kamu ihale kanununun hantal yapist
7. Tek parti iktidar dolayisiyla ihale siirecinin uzamasi

8. Bagbakanin belediye baskanligindan gelmis
olmas1

9. Yerel yonetimlerin devlet sistemleri i¢indeki
agirliklarmin artmasi

10. Katilimceilik ve seffaflik
11. Gelismis bir bilgi islem sisteminin bulunmasi

12. Biiyiiksehir Belediye Bagkaninmm 18 yillik
belediyecilik deneyimi

Yukaridaki tabloda yer alan “Firsatlar” ve “Tehditler” bagliklarini incelendiginde,
aslinda bir onceki tabloda yer alan “Gtliglii Yonler” ve “Zayif Yonler’den ¢ok da
farklt maddeleri i¢cermedikleri goriilmektedir. Bir Onceki tabloda yer alan “Giigli
Yonler’den farkli olarak AB fon kullanimi, Ankara’da yasayan gen¢ niifus ve
Basbakan’in belediye baskanligindan gelmis olmasi1 vurgulanmaktadir. “Tehdiler”’e

bakildig1 zaman yonetimdeki yetersizlik ve uzmanlik eksikligi seklindeki madde
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dikkat cekmektedir. Zira, “Giiglii Yonler” igerisinde Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 0zellikle yonetim kadrosunun kalifiye olmasi, iizerinde durulan
noktalardandi. Bu maddenin disinda enerji fiyatlarinin yiiksek seviyelerde olmasi,
yiiksek go¢ orani ve kamu ihale kanunlarinin hantal yapisi “Zayif Yonler”den ayrilan

“Tehdit” unsurlari icerisinde yer almaktadir.
4.5. Bulgularin Degerlendirmesi

Bu kisimda, Stratejik Planlama Siire¢ Degerlendirmesi bagligi altinda secilen ii¢
Biiyiiksehir Belediyesinin yayinladiklar1 raporlar dogrultusunda, stratejik planlama

ilkelerine ne derece uygun hareket edebildikleri degerlendirilmeye galisilmistir.

4.5.1. Uc¢ Biiyiiksehir Belediyesinin Stratejik Planlama Siireclerinin

Degerlendirilmesi

Boliim ikide de bahsedildigi gibi stratejik planlama, bugiin alinan kararlarin yarinin
beklentileri ile uyumlu olmasina yardimer olurken, ayni zamanda karar vermek igin
tutarli ve mesru bir temel olusturur. Ancak ne yazik ki gézlemlenen ii¢ Biiyiiksehir
Belediyesinin Stratejik Planlama Raporlari'nda, amag¢ ve hedeflerine ulasabilme
oranlarin1 ortaya koymaya calistiklart performansa dayali hesap verilebilirlik i¢in
gerekli temelin tam olarak olusturulamadig: diisiiniilmektedir. Onceki béliimlerde de
belirtildigi gibi, yaymlanan raporlarda ne sehirlerdeki gelismeleri senelere gore
kiyaslamaya yapmaya yarayacak ne de birbirleri ile kiyaslama yapmaya yarayacak

veri bulunmamaktadir.

Incelenen raporlara gore, her ii¢ belediyemizdeki ortak sorunlardan birisi de,
departmanlar arasinda yeterince iliskinin kurulamamasi ve kopukluklarin olmasi
seklindedir. Fakat stratejik planlamanin amaclarindan birisi de takim c¢alismasini,
bilgi ve fikir paylasimini tesvik etmek, birimler arasinda uyum saglanmasina
yardimc1 olmaktir. Dolayisiyla aslinda incelenen ii¢ Biiyiiksehir Belediyesinin

Stratejik Planlama'nin bu yonii acisindan da eksik oldugu diisiintilmektedir.

Ayrica yine yayinlanan verilere gore, stratejik planlama olgusunu tepe yonetim
benimsemis durumda olup bunu kurumun kalanimna uygulatmaya g¢aligmaktadir.
Buradan da aslinda belediyelerimizde stratejik planlamay1 temel alan bir yonetim

anlayisinin yeterli diizeyde yerlesmedigi fikrine ulasmak miimkiindjir.
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Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, secilen belediyelerin, uzun vadeli diisiinme
ve etkili stratejiler gelistirmede belirli bir siire daha yetersiz kalabilecekleri

sOylenebilir.

Ayrica, DPT tarafindan hazirlanip kamu kurum ve kuruluslarina verilen Stratejik
Planlama Kilavuzu iceriginden hareketle hazirlanmis olsalar da, SWOT Analizlerinin
kapsamlarinda farklilillar oldugu goriilmektedir. Bu da raporlarin hazirlanmasi
asamasinda tam olarak ayn1 yolun izlenmedigi, belediyeler tarafindan farkli konulara

farkli derecelerde 6nem verildigini gostermektedir.

Stratejik  Planlama Calismalarmin  siiregleri, sadece Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin hazirlamis oldugu raporda yer almis oldugundan, belediyeler arasinda,

hazirlik agamalar1 konusunda bir karsilastirma yapilmasi miimkiin olmamastir.

4.5.2. SWOT Analizlerinin Degerlendirmesi

Bu baglik altinda ise yukarida tek tek incelemeye c¢alisilan SWOT Analizlerinin,
ortak noktalarisaptanmaya calisilmistir. SWOT analizlerinin en belirgin ortak

ozellikleri alttaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 39 : SWOT Tablolar1 Ortak Noktalar Degerlendirmesi

FAKTOR

G..UCL v ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
SWOT YONLER
iMAR e Faaliyetlerin e Mevzuat ve ® Artan ¢evre e imar plam
YONETIMI gerektiginde kanunlara aykir1 | bilinci yetkisinin yerel
baska yaklagimlar o Kiiltiirel yonetim harici 3.
disiplinlerdeki varliklarin kisilere verilmis
calisanlarla korunmast olmasi
birlikte 05216 Say]h Yasa [®Yogun gog
yiiriitiilebilmesi e imar mevzuatina
®Dinamik ve aykirt yapilasma
yenilige agik bir

alan olmasi

e Istanbul ve Izmir
Biiyiiksehir
Belediyelerine
cesitli yasal
diizenlemelerle
devredilen
imkanlar

o Onceki
donemlerde
olusturulmus

mevzuatlar
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ULASIM ® Gelismis eOtopark sorunu  j®Deniz o Trafige ¢ikan
YONETIMI teknoloji e Mevcut tagimaciligi ve arag say1simin
e Biitcelerden demiryolu rayli ulagim siirekli artmasi
ayrilan yiiksek sisteminin eski e Yerlesim
fonlar olmasi ve yaygin yerlerinin
olmamasi daginiklig
o Sadece araglara
yonelik
¢cOziimler
SOSYAL e Kimsesiz, ®Mezar alanlarinin e Niifus artis1
HiZMETLER yardima muhtag yetersiz kalmast
.. L, kisiler ve
YONETIMI yaglilara yonelik
stirdiiriilebilir
hizmetlerin
cesitliligi
KULTUR ®Yogun kiiltiir ve ® Zengin bir e Niifus artis hiz1
HIiZMETLER sanat aktiviteleri kiiltiirel mirasa
.. L, ®Bu tiir aktiviteler sahip olunmasi
YONETIMI icin mekan ® Artan egitimli
cesitliligi niifus orani
®Cok sayida
taginmaz kiiltiirel
varligin
bulunmasi
SAGLIK eSaglik alaninda e Branslagsmanin
HiZMETLER gelisen yetersiz kalmasi
o . teknolojinin
YONETIMI kullanilmas1
e Belirli orgiit
standartlarina
uyulmast
CEVRE ®Yeni park alan1 @ Atik yonetimine ® Halkin gevre ® Ekonomik
HIiZMETLER ve yesil alanlart iliskin konusunda dalgalanmalar
.. .. arttirmaya caligmalarin duyarliliginin
YONETIMI yonelik eksikligi artmasi
caligsmalar
e Hava kirliligini
azaltmaya
yonelik
faaliyetler
AFET o itfaiye e Navigasyon e Yenilige agik o istanbul ve [zmir
HiZMETLER birimlerjnin sistemi yonetim illerilvlin deprem
.. .. teknolojik olmamasi, e Mevzuat kusaginda olmast
YONETIMI donanimlari iletigim diizenlemelerinin (e Calisma
o itfaiyenin hizh kopuklugu yaratacagi alanlarmin belirli
miidahale e Ulasim zorlugu olumlu etkiler standartlara sahip
kabiliyeti olan bolgeler olmamasi
e Zabita yliziinden, afet
teskilatindaki durumunda
teknolojik ve yasanabilecek
taginmaz problemler
eksikligi
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a) Imar Yonetimi S.W.O.T Analizi Degerlendirmesi

Gozlemlenen li¢ belediyenin yayinladigi raporlar igerisinde en giincel ve detayl bilgi
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yaymlanmstir. Ug ilin Imar Y®énetimine

[liskin SWOT Analizlerinde belirtilebilecek ortak noktalar asagidaki gibidir.

Istanbul, izmir ve Ankara imar Yénetimi S.W.O.T Analizlerinin “Giiclii Y&nleri”nde
dikkati ceken ortak noktalar, bu alandaki faaliyetlerin gerektiginde farkl
disiplinlerdeki caligsanlarla birlikte yiiriitiilebilmesi, dinamik ve yenilige acik bir

yapiya sahip olunmasi seklindedir.

Ayrica Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerine cesitli yasal diizenlemelerle
devredilmis\yararlanma olanag1 saglanmis ¢esitli imkanlarin varliklar1 ve daha
onceki donemlerde olusturulmus olan mevzuatlarin varliklar1 bu alandaki SWOT

Analizlerinde dikkati ¢eken diger bir noktadir.

Imar Yénetimi SWOT Analizlerinin “Zayif Yonleri’ne iliskin ortak nokta olarak

mevzuat ve kanunlara iliskin aykir1 yaklagimlar dikkat cekmektedir.

Istanbul ve Izmir Imar Yénetimi SWOT Analizlerinin “Firsatlar”a iliskin ortak nokta
olarak her iki ilde de g¢evre bilincinin artmasi ve kiiltiirel varliklarin korunmasina
verilen onem seklinde goze ¢arpmaktadir. Ayrica her iki belediyede 5216 sayili
yasanin varligim Imar Yonetimi agisindan firsat olarak degerlendirmektedir. Bu
bahsedilen noktalara iliskin bir madde Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin SWOT
Analizinde yer almamakla birlikte bu Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde g¢evreye ve

kiltiirel degerlere daha az 6nem verildigi anlamina gelmemektedir.

Imar Yénetimine iliskin yayinlanan S.W.O.T Analizinde tehdit olarak algilanan
unsurlara bakildig1 zaman, her ii¢ sehirde de, yasal olarak plan yapma yetkisinin
yerel yonetimler disindaki 3. kisilere de verilmis olmasi, bu li¢ bolgenin fazla goc
almas1 ve imar mevzuatina aykiri yapilasma sonucu meydana c¢ikan donusum

sorunlaridir.
b) Ulasim Yonetimi S.W.0.T Analizi Degerlendirmesi

[zmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri'nin Ulasim Yo6netimi S.W.O.T

Analizleri’nin “Giiglii Yonleri”nde dikkati ¢eken noktalarin her iki belediyenin bu
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alanda kullandiklar1 gelismis teknolojik ve yine her iki belediyenin de biit¢elerinden

ciddi miktarlarda fon ayirdiklar1 oldugu goriilmektedir.

Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Ulasim Y&netimi S.W.O.T
Analizlerinin “Zayif Yonleri’ne bakildiginda, her iki il i¢in ortak olan noktanin

otopark sorunu oldugu géze ¢carpmaktadir.

[zmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Ulasim Y&netimi S.W.O.T
Analizleri’nin “Firsat” olarak degerlendirilen bashiginin altinda, her iki sehrin de
deniz kenarmnda bulunmasindan o6tlirii deniz tagimaciliinin uygulanmasi ve rayh

ulagim yer almaktadir.

Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri'nin Ulastm Yonetimi S.W.O.T
Analizleri’'nde trafige cikan arac¢ sayisinin silirekli artmasi ve yerlesim yerlerinin
dagmikligindan o6tiirli ulasimin parcali olarak gelismesi her iki sehir i¢in ortak tehdit

olarak gozlemlenmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin yayinladigt SWOT Analizi igerisinde Ulasim
Yonetimine iliskin herhangi bir veri bulunmamaktadir. Yapilan incelemeler

sonucunda Ankara’nin ulagim yonetimine iliskin zayif yonler agagidaki gibidir:
e Yayalar yerine aracglara yonelik ¢oziimlerin giindeme getirilmesi,

e Mevcut yol aginda kapasiteyi ve giivenliligi artiracak dnlemlerin alinmasi yerine

yollarin genisletilmesi,
e Artan niifus ve refahla birlikte kigisel ulagim araclarinin yayginlagmasi,
e Mevcut demiryolu sisteminin eski olmasi ve yeterince yaygin olmamasi,
e Otopark sorunu
¢) Sosyal Hizmetler Yonetimi S.W.0O.T Analizi Degerlendirmesi

Sosyal Hizmetler Yonetimi S.W.O.T Analizi Degerlendirmesi’nde “Gtiglii Yonler”de
yer alan maddeler i¢inde her ii¢ il i¢inde belirtilebilecek ortak nokta, kimsesizlere,
yardima muhta¢ kisilere ve yaslilara yonelik verilen hizmetlerin cesitliligi ve

stirdiiriilebilirligine iliskindir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, yayinladig1 stratejik planlama rehberinde Sosyal
Hizmetlere Yonelik SWOT Analizi ger¢eklestirmedigi i¢in bu alandaki tehdit, firsat

ve zayif yonleri Istanbul ve izmir illeri ile kiyaslanamamaktadir.

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin yaymladigi Sosyal Hizmetler
Yonetimi SWOT Analizlerinde “Zayif Yonler” igerisindeki ortak nokta her iki

sehirde de yeterli diizeyde mezar alaninin bulunmamasidir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaymladig1 Stratejik Planlama Rehberinde Sosyal
Hizmetler, Kiiltiir ve Egitim Hizmetleri ile ayn1 baslik altinda yer aldig1 i¢in Sosyal
Hizmet Y&netimine dair detayli bir SWOT olusturulmamistir. Bu nedenle Istanbul ve
Izmir illeri icin Sosyal Hizmetler Y&netimine iliskin SWOT Analizi karsilastirmasi
her baslik i¢cin yapilamamaktadir. Fakat her iki il icinde tehdit unsuru olusturan ortak

madde niifus artigidir.
d) Kiiltiir Hizmetler Yonetimi S.W.O.T Analizi Degerlendirmesi

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Kiiltiir Hizmetleri Y&netimi S.W.O.T
Analizlerinin “Gl¢lii Yonler” olarak degerlendirilen basliginin altinda her iki sehir
icin ortak olarak, her iki ilde de farkli kiiltiir ve sanat etkinliklerinin siirekli
diizenlenmesi, bu etkinlikler i¢in sunulan mekanlarin ¢esitliligi ve yaygmligr dikkati
cekmektedir. Bununla birlikte her iki ilde de, ¢ok sayida tasinmaz kiiltiirel varligin

bulunmas1 diger bir ortak nokta olarak gériinmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, izmir Biiyiiksehir Belediye’sinin yaymladig1 Stratejik
Planlama Rehberinde Sosyal Hizmetler, Kiiltiir ve Egitim Hizmetleri ile ayn1 bashik
altinda yer aldig1 i¢in Kiiltiir Hizmet YOnetimine dair detayli bir SWOT
olusturulmamistir. Bu nedenle Istanbul ve Izmir illeri igin Sosyal Hizmetler
Yonetimi’ne iliskin SWOT Analizi karsilastirmasi her baslik i¢in tam olarak
yapilamamaktadir. Bu sebeple iki sehrin Kiiltir Hizmetleri Yonetimi S.W.O.T

Analizlerinin “Zayif Yo6nleri” ne dair ortak bir madde bulunamamustir.

Istanbul ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Kiiltiir Hizmetleri Yénetimi S.W.O.T
Analizlerinin “Firsatlar ” baslig1 altinda yer alan ilk ortak noktasinin her iki sehrin de
zengin bir kiiltiirel mirasa sahip olmasi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte her
iki ildeki egitimli niifus oraninin yiiksek olmasi Kiiltiir Hizmetleri’nin “Firsatlar”

baslig1 altindaki ortak noktalar1 olusturmaktadir.
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Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi S.W.O.T
Analizlerinin “Tehditler” basligi altinda eldeki veriler dogrultusunda belirtilebilecek

tek ortak nokta, niifusun her iki sehirde de hizli sekilde artmasidir.
e) Saghk Hizmetler Yonetimi S.W.O.T Analizi Degerlendirmesi

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Saglik Hizmetleri Yonetimi S.W.O.T
Analizlerinin “Glglii Yonler” olarak degerlendirilen baslhiginin altinda bu alanda
teknolojik cihazlarin kullanilmasi ve belirli orgiit standartlarina uyulmasi her iki

kendin ortak noktasini olusturmaktadir.

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin yaymnladign Saghk Hizmetleri
Yonetimi SWOT Analizlerinde “Zayif Yonler” igerisindeki ortak nokta her iki

sehirde de saglik alaninda yeterli diizeyde branslasmanin olmamasidir.

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Saglik Hizmetleri Yonetimi S.W.O.T
Analizlerinin “Tehditler* ve “Firsatlar” basliklar i¢in belirtilebilecek ortak bir nokta

bulunmamaktadir.

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi’nin yayinladig1 Stratejik Planlama Rehberinde Saglik
Hizmetleri Yonetimi ile ilgili herhangi bir SWOT Analizi bulunmadig i¢in yapilan

karsilastirmaya dahil edemiyoruz.
f) Cevre Hizmetler Yonetimi S.W.O.T Analizi Degerlendirmesi

Daha o6nce de belirtildigi gibi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin yayimladigi
Stratejik Planlama Raporunda, Cevre Hizmetleri Y6netiminde dair bir degerlendirme
s6z konusu olmamakla birlikte, Ankara Valiligi Il Cevre Orman Miidiirliigii’niin
2008 yilinda yaymnladigi Ankara Il Cevre Durum Raporu ve Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi 2007-2011 Stratejik Planlama Raporundan yararlanarak derlenen verileri
kullanarak, arastirma konusu ii¢ belediyenin Cevre Hizmetleri Yonetimi SWOT

Analizi karsilagtirmasi yapilmstir.

IBB’nin yaymladig1 Cevre Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizinin “Giiclii Yonleri”
ile Ankara Valiligi Il Cevre Orman Miidiirliigii’niin 2008 y1linda yayinladig1 Ankara
i1 Cevre Durum Raporunda yer alan Cevre Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizinin
“Gticlii Yonleri’ndeki ortak nokta her iki belediyenin de yeni park alani ve yesil alan

sayisini arttirmaya yonelik ¢aligmalarda bulunmasi ve bunu da gii¢lii yanlar1 olarak
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nitelendirmeleridir. Buna ek olarak her iki ilde de, hava kirliligini azaltmaya yonelik

faaliyetlerde bulunulduguna isaret edilmektedir.

Yaynlanan raporlar dogrultusunda Istanbul ve Ankara illerinin Cevre Hizmetleri
Yonetimi SWOT Analizinin “Zayif Yonleri’nde her iki belediyenin de iizerinde
durdugu ve ortak olarak belirtilebilecek nokta atiklar konusudur. Her iki ilde de
cesitli atik yonetimine iliskin ¢aligsmalarin eksikligi fark edilmis ve bu konuyla ilgili

yapilmasi gerekenler kabaca listelenmistir.

Istanbul ve Ankara illeri igin, “Firsat” bashig1 altinda ortak olarak belirtilebilecek

unsur, her iki ilde de halkin ¢evre duyarliliginin artmasi seklinde vurgulanmistir.

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin yayinladiklar1 raporlarda “Tehdit”
olarak algiladiklar1 ortak unsurun, ekonomik dalgalanmalar oldugu goze

carpmaktadir.
g) Afet Hizmetler Yonetimi S.W.O.T Analizi Degerlendirmesi

Her ii¢ il belediyelerinin yayimladigi Afet Hizmetleri Yonetimi SWOT Analizi
Degerlendirmelerine gore ortak olan giiglii yon, ii¢ ildeki itfaiye birimlerinin hizli

hareket etmesi ve teknolojik donanima sahip olmasi seklindedir.

Yayinlanan raporlarda “Zayif Yonler” ile ilgili ortak bir noktaya ulagilamamistir.
Afet Hizmetleri Yonetimi ile ilgili olarak Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin zayif
diistiiklerine inandiklar1 unsur belediyenin navigasyon sistemine sahip olmamasi ve
plansiz yapilanmanin oldugu bolgelerdeki dar sokaklarda hizmet vermenin zorlugu
olarak bildirilmisken, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi igin zabita teskilatindaki
teknolojik ve tasinmazlarla ilgili eksiklikler siralanmistir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine bakildigi zaman afet yonetimi ile ilgili kurumlar arasi iletigim
kopukluklari, haberlesme kaynaklarinin noksanligi vurgulanmistir. Dolayisiyla ii¢

ilin de bu konuyla ilgili olarak farkli zayifliklara sahip oldugu goriilmektedir.

Her ii¢ belediyeye iligkin olarak “Firsatlar” basligi icin belirtilebilecek ortak nokta,
Afet Yonetimi ile ilgili yenilige acik olunmasi ve mevzuat diizenlemelerinin

yaratacagi olumlu etkiler olarak nitelendirilebilir.

Istanbul ve Izmir illerinin deprem kusaginda olmasi, her iki belediyenin yayinladig
raporda ortak tehdit unsuru olarak goriilmektedir. Bununla birlikte her {i¢ belediyeye

gore, calisma alanlarimin belirli standartlara sahip olmamasindan dolay1 (sokak
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iclerindeki diizensiz park alanlari, plansiz sokak icleri vb.) meydana gelecek
herhangi bir afet durumunda yasanabilecek olan problemler tehdit olarak

ongoriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin ilk boliimiinde strateji kavraminin tanimi, genel 6zeliklerinin ve diger
kavramlarla olan iligkilerinin incelenmesinin yani sira, planlama kavraminin tanimu,
tiirleri ve strateji ile olan iligkisi incelenmeye ¢alisilmistir. Bunun yani sira, stratejik
analiz kavrami ve tiirlerinin neler oldugu gibi konulara deginilmekle birlikte,
calismanin analiz kisminda degerlendirme teknigi olarak kullanilan SWOT Analizi

de detayli olarak incelenmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, kamu kavraminin ne oldugu iizerinde durulmustur.
Ayrica dzel sektor ile kamu kurumlarinin arasindaki farklar, stratejik planlamanin
neden kamu kurumlari i¢in 6nemli oldugu ve stratejik planlamanin kamu kurumlari
icin uygulamada ne gibi zorluklara sebep oldugu gibi basliklar boliimde incelenmeye
calisilmigtir. Ayrica farkli kitalarda yer alan cesitli iilkelerin, kamuda stratejik

planlamadan ne sekilde yararlandigina alt basliklar olarak deginilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde ayrica stratejik planlamanin kamu ydnetimi alaninda
ileri seviyede olan iilkelerdeki durum ile Tiirkiye'de kamu alaninda gergeklestirilen

projeler ve uygulamalar anlatilmistir.

Yerel yonetimlerin Tiirkiye'de en yaygin ve kokli birimlerinin belediyeler oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Kamu yOnetiminin onemli pargasi olan yerel
yonetimler vatandaglara en yakin olan yonetim kademesi oldugu ic¢in  halkin

dogrudan yiiz yiize kaldig1 ve en ¢ok hizmet bekledigi yonetim birimleridir.

Bilindigi gibi, hizli sanayilesmeye paralel olarak baslayan kirsal alanlardan sehirlere
go¢ olaymnin yayginlasmasi sonucunda sehirlesme orani artmis, niifusun biiyiik bir
boliimii kentlerde yasamaya baglamistir. Kentler dogal bir gelisme sonucunda
olugmadigindan bu durum kentsel ihtiyaclarda 6nemli degismelere, biiyiik sorunlarin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Uygulama boliimiinde ise, yukaridaki teorik bilgiler dogrultusunda ve DPT'nin
hazirlamis oldugu kilavuz dikkate alinarak incelenen ii¢ ildeki yerel yonetimlerin
ortak sorunu hizli yapilagsma, c¢arpik kentlesme, altyapr yetersizligi, sanayi

tesislerinin daginikligi, yerlesim alanlarinda sanayilesme, atiklarin depolanmasi

158



sorunlari, giiriiltii ve hava kirliliginin 6nlenmesi, su kaynaklarinin kontrolii ve ulagim

hizmetlerinin gergeklestirilmesidir.

Yapilan gozlemlere gore, kentsel ihtiyaglarin artisi ve ¢esitlenmesi disinda, insanlarin
refah seviyelerinin yiikselmesi farkli ihtiyaglara olan talebi arttirmaktadir. Ornegin
eglence yeri, spor tesisleri, oyun parklar1 gibi insanlarin hosga vakit gecirebilecekleri

ve dinlenebilecekleri yerlere olan talep artmaktadir.

Sayilan tiim bu kentsel faktorlerdeki degisiklilik siireklilik arz etmektedir. Bu
sorunlar giin gectikge biiylimekte ve daha birgok sorun ile c¢esitlenmektedir.
Incelemeler sonucunda, bu durumun belediyelerdeki kit kaynaklarin verimli ve etkin
kullanimi daha fazla 6nem kazandigi sonucu dogmustur. Teorik kisimda yer alan
aciklamalar ve farkli iilke oOrnekleri dogrultusunda, bu sorunlarin belediye
yonetimlerinde yerlesmis olan klasik yonetim anlayist ile c¢oziilmesinin olasi
olmadigi soylenebilir. Etkin bir yonetim, kentsel faktorlerdeki degisim siirekli
izlenerek ve analiz edilerek, uzun vadeli disiiniilerek, kit kaynaklarin hizmet

onceliklerine gore dagitiminin planlamasi yapilarak saglanabilir.

Belediyelerde stratejik planlama siirecinin degerlendirmesine yonelik yapilan
arastirmada, Istanbul, Izmir ve Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri dikkate alinmistir.
Bu ii¢ belediyenin secilmesindeki temel sebepler ii¢ kentinde Biiyliksehir Belediyesi
olmasi, Tirkiye’nin ilk ii¢ bilyiik sehri olmasi ve Tirkiye’nin en ¢ok gog¢ alan
sehirleri arasinda olmasi sonucu ii¢ kentimizin de asagi yukari ayni sorunlarla yiiz
yiize kalmasidir (igsizlik, carpik kentlesme, c¢evre sorunlari vb). Arastirma
bulgularinin tespit edilmesinde ii¢ belediye tarafindan yayimlanan 2010-2014
Stratejik Planlama Rehberleri temel alinmistir. Bununla birlikte kimi kisimlarda bu
belediyelere ait 2007- 2011 Stratejik Planlama Rehberleri kullanilmistir. Yapilmaya
calisilan, segilen belediyeler tarafindan belirlenen stratejik planlarin ve olusturulan
SWOT analizlerinin benzer yoOnlerini ortaya koymak ve belirtilen amagclarin,

hedeflerin ne dl¢lide uygulanabilir nitelikte oldugunu gézlemlemektir.

Incelenen belediyelerin Stratejik Planlama Rehberleri’nde her iigiiniin de stratejik
hedefler ve planlar belirledikleri, ancak planlama mantiginin heniiz olusmadigi
goriilmektedir. Bunun temel sebeplerine bakildigi zaman, her {i¢ belediyenin de
sadece yonetim kadrosu tarafindan planlamayla ilgili kararlarin alinmakta oldugu ve

uygulanmasina  calistirildigi  anlasilmaktadir.  Dolayisiyla etkin  sonuglara
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ulagilamamaktadir. Bununla birlikte {i¢ ilinde zayif yonleri igerisinde personel
egitimleri konusunda yetersiz kalinmasi zayif yon olarak gosterilmektedir. Bu da
personelin belli konularda bilinglenmesinin zaman alacaginin gostergesidir. Ayrica
yine li¢ belediye agisindan ortak olan diger bir nokta degisen yonetimler sonucu uzun
vadeli planlarin sekteye ugramasi seklindedir. Bu da yine stratejik planlama
calismalarinin ¢ok da saglikli sekilde siirdiiriilemeyeceginin gostergesidir. Ayrica
hazirlanan raporlarin kimi béliimlerinde objektiflik ilkesinden sapildig1 ve raporlarin
yeterli icerikte olmadigi da goriilmektedir. Daha once aciklamalar1 yapilan SWOT
Analizlerinde, raporlarin boliimleri arasindaki c¢eligkilerin neler oldugu da
belirtilmisti. Bu ¢eligkilerin ortadan kaldirilmasi raporun gergekgiligini arttiracak bir

unsur olacaktir.

Sonug olarak, belediyelerin, stratejik planlama g¢aligmalar1 sayesinde, giiniibirlik
kararlara gore degil, iyi analiz edilmis verilerle gelecegi ongdrerek, bu ongoriiler
dogrultusunda c¢alismalarin1 planlamasi, uygulamasi, takip ve kontrol etmesi
gerekmektedir. Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, stratejik planlama ve onun
ayrilmaz parcasi olan performans dlgiimlemesi ile, belediyelern bu giine kadar elde
ettikleri aligkanliklardan apayri bir yonetim anlayisima geg¢mekte olduklar
sOylenebilir. Yapilan incelemelere gore, bu gecis siirecinde bir takim sorunlar ve
eksiklikler olsa da, belediyelerin sorumluluk sahalarinda yasanan degisim de goz
online alindiginda siirekli yenilenen uzun vadeli planlar yapilmasi, bugiinkii ve
gelecekteki kaynak durumunun dikkate alinarak amag¢ ve yontemlerin belirlenmesi,
cevre kosullarinin daha iyi analiz edilmesi ve alternatifler arasindan en uygunun
secilmesini igeren stratejik planlama “Yeni Kamu Isletmeciligi” anlayisin gelistiren
bir yaklasim olacaktir. Hemen hemen her konuda gegerli olan uygulama siireci i¢inde
karsilagilan sorunlarin tespit edilmesi, ¢oziim yollarin tartisilmasi, gelecekteki
stratejik planlarin daha basarili olmasini miimkiin kilabilecektir. Yukarida yapilan
aciklama ve incelemeler dogrultusunda Tiirkiye'deki kamu kurumlarinda uygulanan

stratejik planlama yaklasimi ile ilgili sunulabilecek oneriler asagidaki gibidir:

e Stratejik planlama bir¢cok kamu kurumunda kanuni bir gereklilik seklinde

algilanarak resmi bir planlama araci olarak goriilmektedir. Bu durum da stratejik
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planlamanin saglayacag asli faydalarin elde edileme riskini artirmaktadir.'” Bu
yaklagimin giderilerek caligmanin anlasilmasi ve igsellestirilmesine biiylik dnem

verilmelidir.

e Teorik verilerden elde edilen bilgilere gore, stratejik planlama sonucunda biitce
hazirlama, kaynak dagilimi, kurumsal bilgi yoOnetimi gibi temel alanlarda

olusacak etkiler kurum birimleri ile hazirlik asamasinda paylasilmalidir.

e Gene yukaridaki agiklamalar dogrultusunda ¢aligmanin sadece bir yasal
yiikiimliilik nedeni ile degil; hizmet sunumundaki kaliteyi artirmak, seffaflik,
hesap verebilirlik, kaynak dagiliminda etkinlik gibi amaclar sahiplenilerek

hissettirilmelidir.

e Yapilan incelemeler gostermistir ki, stratejik planlamada katilimeik ilkesi ile
hareket etmeye 6zen gosterilmeli, 6zellikle verilen kararlardan birinci diizeyde
etkilenenlerin ve planin uygulamasin fiilen gerceklestirecek paydaslarin goriisleri

alinarak, bu goriisler planlamaya katilmalidir.

e FElde edilen bilgiler 1s1ginda, stratejik planlamanin sadece yasal bir gereklilik
olarak goriilerek gergeklestirilmesin, ast destegini olumsuz yonde etkilemekte
oldugu ve bu durumun c¢aligmanin tiim seyrini etkiledigi sdylenebilir. Calismada

goniillii katilimeilik desteklenmelidir.

e Stratejik planlama ¢aligmalari, hem iist diizey karar vericiler i¢in hem de yerel
yonetimlerin miisterisi konumundaki vatandagla birebir iliski i¢inde olan
operasyonel seviye hizmet saglayicilari i¢in ¢ok acik ve net bir sekilde

tanimlanmalidir.'*°

Yapilan arastirmanin, Tiirkiye'de kamu kurum ve kuruluslarinda uygulamaya

koyulan Stratejik Planlama Calismalar1 ile ilgili ve belediyelerimizin karsilastigi

2 Singh, K. K., “The Impact of Strategic Planning Process Variation on Superior Organizational
Performance in Nonprofit Human Service Organizations Providing Mental Health Services”, (Ph.D.
Thesis, Columbia University, 2005)

0 Nese Songur, “Belediyelerin Stratejik Planlama Uzerindeki Gereklilikleri Yerine Getirme
Durumlar1 Uzerine Bir Arastirma” Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.17 5.4 (2008): 63-86
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ortak sorunlarin tespiti konusunda, bundan sonra yapilacak olan arastirmalara kaynak

teskil edebilmesi ve bir yol gosterici olmast umulmaktadir.
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