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iS ILANLARINDA AYRIMCILIK: KOCAELI iLi ORNEGI
Onur EMRE
Mayis, 2010

Is ilanlarinda aranan, is ile ilgisi olmayan ya da is ile ilgisi ilan metninden agik¢a
anlagilamayan bazi nitelik ifadeleri, dogustan ya da sonradan kazanilmis bazi
ozellikleri lizerinden kimi kisi ve gruplart ayrimcilikla magdur edebilir. Bu tur
uygulamalar, is arayanlarin timi ve Ozellikle dezavantajli gruplar igin ¢alisma
yasamina girisi zorlastirir. Toplumun kiiltiirel 6zelliklerini, deger yargilarini ve
kisilerin varsayimlarini ve kimi 6zellikteki insanlara iliskin 6nyargilarini yansitan bu
tiir uygulamalar, evrensel ve ulusal diizeyde kanunlarla da smirlandirilmistir. s ile
ilgisi olmayan ve isi gercek¢i yansitmayan Ogeler iceren bdyle bir ilan, beklenen
niteliklerdeki adaylardan olusmayan bir aday havuzu olusturarak etkinsiz bir
personel bulma uygulamasi ortaya ¢ikarir. Bu caligmada, Kocaeli ilinde internet
yoluyla is ilan1 yayinlayan Kariyernet sitesininde 29.03.2010 ve 15.04.2010 tarihleri
arasinda, Yenibiris sitesininde de 19.03.2010 ve 20.04.2010 tarihleri arasinda
yayinlanan toplam 306 is ilan1 iginden, gecerli is tanimi igeren 183 tanesi incelenmis
ve bu ilanlarda 96 ayrimci ifade tespit edilmistir. Bu ifadeler 72 ilanda yer almakta
olup bu ilanlar, ayrimcilik konularina ayrilarak, is alanlari ve aranan kadrolar
bakimindan degerlendirilmistir. Dogrudan cesitli sinirlamalarla yasa dayali, dolayl
ifadelerle cinsiyete dayali, egitim kurumu ve seviyesine ve dig goriinlise dayali
ayrimci ifadelere ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Personel Bulma, Is Ilanlari.



ABSTRACT

DISCRIMINATION IN EMPLOYMENT ADVERTISING: KOCAELI CASE
Onur EMRE
May, 2010

Some quality statements in the employment ads that are unrelated to the job in
question or that are impossible to derive it from the text on the ad, can victimise
individuals or groups in terms of discrimination through their native or acquired
characteristics. Such practises obstruct all job - seekers, especially disadvantaged
groups to engage in the labor market.These kinds of practises are limited with
universal and national laws, and they also reflect the cultural characteristics and
values of the society, individual assumptions and stereotypes. A job advertisement
with a non - job related and non - realistic context, generates ineffective recruitment
practise by creating a pool of applicants that fail to meet the expected applicant
composition. This research examines Kariyernet between the dates 29.03.2010 and
15.04.2010, Yenibiris between 19.03.2010 and 20.04.2010 and reaches 183 job
advertisements out of 306, which include a valid job description. 96 disciriminatory
statements are noted in 72 ads and these ads are classified according to the subjects
of discrimination and based on industries and positions. Discrimination based on age,
sex, level of education and physical appearance are noted. While some ads include
direct restrictions, others contain indirect expressions.

Keywords: Discrimination, Recruitment, Employment Ads.
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1. GIRIS

Giliniimiizde bir¢ok igletme icin diger iiretim unsurlarinin yaninda isgiicii fark yaratan
unsur haline gelmistir. Isletmenin en temel ve ikame edilemeyen unsuru olan
isgiicliniin niteliginin yiiksek olmasi, diger siire¢lerin yaninda personel bulma
stirecinin etkinligine baglidir. Personel bulma islevinin genis bir aday havuzu i¢inden
secim yapmaya imkan vermesi de isletmenin bu arayisini adaylara en iyi sekilde
duyurmasi ile miimkiin olmaktadir. Personel bulma siirecinin adaylara etkin bir
bicimde duyurulmasi, giinlimiizde yogunlukla internette yayinlanan is ilanlar ile
gerceklestirilmekte, bu ilanlar sayesinde isverenler genis bir aday kitlesine
ulagabilmektedir. Bu ilanlarin genis ¢apta etkili oldugu kadar nitelikli olmasi, aranan

isgiiciinii isletmeye bagvurmaya tesvik edecek 0zellikte olmasi ile mimkanddir.

Hayatin diger asamalarinda var olan ve sahip olunan nitelikler {izerinden insanlari
farkli uygulamalara maruz birakan ayrimcilik, ¢alisma hayatinda da yogunlukla
gozlemlenebilir. Calisma hayatinin personel bulma siirecine odaklanan bu ¢alisma, is
ilanlarin1 incelemeye alarak, is ilanlarinda kisileri sahip olduklar1 bazi niteliklerinden

otlirii magdur edebilecek ayrimci ifadelerin olup olmadigini arastiracaktir.

Is ilanlar1, aranan isgiiciiniin niteliklerini ilan metninde siralarken, isi en iyi yansitan
ifadeleri se¢meli ve aday havuzunun genisligini ve niteligini arttirmalidir. Aranan
kisi i¢in ilanda siralanan nitelikler yalmzca is ile ilgili oldugu takdirde etkin
olacaktir. Isveren igin ilanin hedefi bulmasi ve nitelikli adayr elde etmeyi
kolaylastirmas1 yaninda, ilan g¢alismaya istekli ve yetkin olan tiim insanlar igin
calisma firsatin1 adil bigimde sunabilmelidir. Calisma hayatinin bu asamasinda
ayrimcilik gérmeme, temel insan haklarindan biridir ve ¢esitli kanuni diizenlemelerle

koruma altina alinmastir.

Bu ¢alismada ikinci boliimde ayrimeiligin tanimina ve ¢esitlerine, ¢alisma yasamina
yansiyan cesitli orneklerle deginilmistir. Bu baglamda arastirmaya konu olacak
ayrimcilik konularina yer verilmis, calisma hayatinda ayrimeciligin  hukuksal

boyutuna genel hatlari ile deginilerek boliim sonlandirilmistir.

1



Calismanin iiclincii boliimiinde, is ilan1 yaymlama sebebi olan personel bulma
stirecine ve is ilan1 disindaki personel bulma uygulamalarina da kisaca deginilmistir.
Orgiit disindaki kaynaklardan personel bulma uygulamalarindan olan is ilanlar;
icerikleri, nitelikleri ve personel bulma uygulamalar1 i¢indeki rolleri baglaminda
degerlendirilmis ve is ilanlarinin yaymlandigi mecralardan bahsedilmistir. Is
ilanlariin yayinlandigi mecralar ele alinirken aragtirmanin konusu olan intenete
onem verilmis, etkinligi azalmis olan mecralardan ve az kullanilir hale gelmis olan

yontemlerden daha az bahsedilmistir.

Calisma sonuglarinin ortaya konacagi son boliimde, aragtirmanin yapilacagi Kocaeli
ili, galismaya zemin olusturan ekonomik 6zellikleri ile ele alinmis, ildeki isgiictinin
niteligini ve hareketliligini arttiran unsurlardan s6z edilmistir. Arastirmanin
kapsaminin yani sira, sirliliklarina, yontemine, veri analiz uygulamasina yer
verildikten sonra, bulgular, yorumlar ile genel degerlendirmelere yer verilerek boliim

sonlandirilmustir.



2. AYRIMCILIK KAVRAMI VE BiCIMLERI

2.1. Ayrimcilik Tanimi

Ayrimcilik en yalin kelime anlamiyla; “’belli insan &beklerinin ayrimlasmasini
bilin¢li bir bigimde gerceklestirmeyi amaglayan bir yOneltinin benimsenmesi’’
seklinde agiklanabilir.* Ayrimceilik kavrami genel olarak, kisinin bir gruba mensup
olmasi1 veya bir niteligi nedeniyle digerlerine nazaran farkli islem gérmesi ve magdur

. . 2
edilmesi” olarak tanimlanair.

Ayrimcilik; acik ve dogrudan, gizli ve dolayli ya da baska bicimleriyle, yalnizca
Ozellikle korunmasi gereken kesimler icin degil tim hak Ozneleri igin, insan
haklarindan esitlik kosullarinda yararlanmalarini engelleyen en eski ve en yaygin
ihlallerden biridir. Her birey i¢in ayrimecilik gérmeme, hem uluslararasi
kuruluslularin kurucu anayasal belgelerinin, hem de kabul ettikleri baglica insan
haklar1 belgelerinin giivenceye aldigi evrensel bir insan hakkidir. Tiim insanlarin,
yalnizca “insan” olmalar1 ve 6zlerinde tasidiklar1 “insan onuru” nedeniyle hak ve
Ozgiirliiklerin 6znesi sayilmasi, kagimilmaz olarak, hak ve ozgiirliiklerden somut
bicimde yararlanmada farkli islem ve uygulamalarla karsilagsmamalarimi gerektirir.
Cogu kez bilerek ve isteyerek kazanmadiklart kimi Ozelliklerinden ya da
konumlarindan bazilarina dayanarak, onur yoniinden esit doganlarin kimi hak ve
Ozgiirliikleri kullanmalar1 konusunda farkli ve olumsuz islem ve uygulamalarla
karsilagsmalari, sonu¢ olarak o haklarin ortadan kaldirilmasina kadar uzanan
sorunlara, farkli derecelerde hak ihlallerine yol agar ki, bu da agik¢a insan onurunu

zedeler. 3

Firsat esitligi kavrami da ayrimcilik kavrami ile yakindan iliskilidir. Esitlik, ahlaksal
ve toplumsal olarak, insanlarin birbirleriyle, ayni insan dogasina sahip olmak

bakimindan, ayn1 konum ve degerde olmalar1 halidir. Ilke olarak esitlik, insanlarin

! Tiirk Dil Kurumu Biyiik Tiirkge Sozliik, http:/tdkterim.gov.tr/bts/ [ 20.11.2009].

2 Ozgii Kursun, *’is Hukukunda Esit Davranma ilkesi Ve Cinsiyet Temelli Ayrimeilik”” ( Yiiksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 63.

¥ Mesut Giilmez, insan Haklar1 ve Avrupa Birligi Hukukunda Ayrimeiligin Kaldirilmasi ve
Turkiye ( Ankara: Belediye — Is AB’ ye Sosyal Uyum Dizisi, Nisan 2009 ) 3.
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birbirleriyle es degerde olduklarini, bundan dolayr insanlar arasinda ayrim
gozetilmemesi gerektigini dile getirir. Ahlaksal anlamiyla esitlik yalnizca insan
olmas1 dolayisiyla herkesin degerli oldugunu ve bu degerin tiim insanlar i¢in ayni
oldugunu ifade eder. Toplumsal anlamda esitlik ise ayn1 durumda bulunan kisilerin
yasalar karsisinda ayni isleme tabi tutulmalarini saglamak, ayrim yapilmasini ve
ayricalik taninmasini Onlemektir. Bu soyut esitlik anlayisi, esit olmayanlara esit
davranarak, bireysel farkliliklara, farkli yetenck ve ihtiyaglara sahip olanlarin,
mevcut mutlak esitsizliklerini yok saymak suretiyle, zamanla bu esitsiz durumlarini
pekistirmistir. Boylece, esitlik ilkesinden hareketle, herhangi bir alandaki bir girisime
ya da secime katilanlar arasinda esit kosullarin ve olanaklarin bulunmasi anlamina
gelen firsat esitligi kavrami ortaya ¢ikmistir. Firsat esitligi, toplumsal, ekonomik
durumlarina ve smifsal kokenlerine bakilmaksizin herkesin yetenek ve becerileri

olciisiinde rekabet edebileceklerini éngdren bir ilkedir. *

2.2. Ayrimciligin Calisma Yasamina Yansimasi

Calisma yasaminda, yetenekleri ile ilgisi olmayan unsurlara dayanilarak birine
digerinden farkli islem yapmak; kisinin niteliklerinin verimli bir sekilde
degerlendirmesi ve olasi farkliliklarinin ¢alisma siirecinde yararli olmasi bir yana,
kiginin sahip oldugu bir nitelikten dolay1 onu digerlerine oranla daha olumsuz bir

konuma getirilmesi ile magduriyete sebep olmaktadir.”

Isgiiciinii, is ile ilgisi olmayan olgiitlere gére degerlendiren isverenler, nitelikli
isgiiclinii ya hig¢ elde edemezler ya da sahip olduklari nitelikli isgiictinii de yitirirler.
Is ile ilgisi olmayan &lgiitlerle yapilan degerlendirmeler, daha az rekabetgi bir ortam
dogurarak, basariy1 azaltir. Bunun gibi, rekabetgi bir ig giicii piyasast da, dogal olarak
ayrimer tercihleri dislar.® En yetenekli isgiliciine erigmek isteyen igverenler,
ayrimcilik bir yana, ¢ok cesitli bir isgiici havuzundan se¢im yapmalidirlar. Kiiresel

ekonomi ve kiiresellesen pazarlar da, ¢esitlenmis bir miisteri kiimesi olusturarak, bu

* Tugba Unlii, “’Esitlik ilkesi ve Pozitif Ayrimeihik’ ( Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisi, 2009 ), 1- 3.

® Murat Turpgu, <’ Avrupa Birligi Hukukunda isyerinde Ayrimeilik’” (Y iksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004 ), 4.

® Geert Demuijnk,”’Non — Discrimination In Human Resources Management As A Moral
Obligation’’, Journal Of Business Ethics, ¢.88 (2009): 91.
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cesitlilige etkin sekilde cevap verecek c¢esitlilikte is giiciine sahip olmay1 gerekli

kilar.’

Cesitlilikler iceren bir is glicli; yaraticilifa, yeniliklere, daha etkili bir takim
calismasina ve sorun ¢dzme becerileri gelistirilmesine katki saglayarak orgiitlerin
rekabetgi yapisint giliglendirir. Boylelikle isgiicii ¢esitlilikleri, isletmeye pazar pay1
genislemesi saglar. Bu cesitlilik ayni zamanda ¢atigmalart ve tatminsizlikleri
beraberinde getirebilecegi gibi, tek basina Orgiitsel ve bireysel basarinin artmasinin

teminat: olamaz.®

2.3. Ayrimcilik Cesitleri

2.3.1. Olumsuz ( Negatif ) Ayrimcilik

Toplumun bireyleri arasindaki nitelik farkliliklar1 ve ortalamanin altindaki bir nitelik
eksikligi veya benzerlerinden farkli olmak, azinlik olmak, dogustan gelen biyolojik
ve genetik farkliliklara sahip olmak, toplumun diger kesimleri tarafindan kisilerin
aleyhine kullanilabilir. Ozellikle cinsiyet s6z konusu oldugunda, kadina ve erkege
hukukun oldugu kadar sosyal ve ekonomik nedenlerin de yiikledigi bir takim
sorumluluklarin  paylagilmas: s6z konusudur. Iste bu ozelliklerin  getirdigi
magduriyetler, kisiye gerek 0Ozel hayatinda, gerekse is hayatinda esit
davranilmamasina, kiginin benzerlerinin sahip oldugu haklara tarafsiz olmayan
sebeplerden dolayr sahip olamamasina neden olmaktadir. Bu tiir ayrimeilik negatif
ayrimcilik olarak kabul edilmektedir. Yani, kisinin tarafsiz olmayan bir takim
nedenlerden dolayr digerlerinin sahip oldugu haklardan yararlandirilmamasi,
dislanmasidir. Calisma hayatinda bu tiir durumlarda isverenin esit davranma
sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumluluk, hakli neden olmadik¢a ayrim yapmama,

esit davranma yitkiimliiligidiir.®

" Michelle E.A. Jayne ve Robert Dipboye, <’ Leveraging Diversity To Improve Business Performance:
Research Findings And Recommendations For Organizations’’, Human Resource Management,
c.43, 5.4 (2004): 409

8 age, 410

® Turpcu, age, 6



2.3.2. Olumlu (Pozitif) Ayrimcihik

Bir ayrimeiliktan magdur olanlar1 korumak amaciyla, hakli nedenlerin varligi halinde
ayrim yaparak, bu alanda gercek bir dengenin kurulabilecegi diislincesinden yola
cikip; bir bicimde yarista geri kalanlara, ayrimciliga, esitsizlige ugrayanlara farkl
firsatlar tanimak ve farkl 6l¢iitlerle islem yapmak anlamina gelir. Cinsiyet nedeniyle
yapilan pozitif ayirimeilik her alanda sikga karsilagilan bir ayirimeilik uygulamasidir.
Ozellikle siyasal alanda kadinlarin parlamentoda erkeklere yakin oranda temsil
edilmeleri amacimi giiden koltuk ayirmalar, kota denen sistemler seklinde ilk olarak
ortaya ¢ikmaya baslayan pozitif ayrimcilik uygulamalari, olumlu ayrimciliga 6rnek

olarak gosterilebilir.*

2.3.3. Dogrudan Ayrimcilik

Dogrudan ayrimeilik, bir Kisiye, karsilastirilabilir bir durumda, baska bir kisiye
oranla daha az elverisli bir davranista bulunulmasidir. Dogrudan ayrimcilikta hukuk
kurallarinin acik¢a yasakladigi nedenlere dayali bir uygulama séz konusudur ve bu
nedenle ortaya cikarilmasi ve gozlemlenmesi kolaydir, bir tanim ya da niteleme
gii¢liigii tasimaz. '

Bir davranista ayrimci bir diislincenin (niyetin) var oldugu, bazen agik olarak
goriilebilir. Bu hallerde ayrimci davranisin belirlenip ortaya konulabilmesi kolaydir.
Ayrimeilik alani, olgiitleri ve gostergeleri somut olarak algilanip, objektif bigimde
degerlendirilebilir. Calisma yasaminda isverenin is sdzlesmesine koydugu bir madde
veya giittiigli bir uygulama yoluyla bir c¢alisanin, baska bir calisana gore aym
kosullarda 1rk, cinsiyet ve medeni durum gibi nedenler dolayisiyla daha farkh

muamele gérmesidir. *2

Bir grup caligsan gerekli sartlara diger ¢alisanlar kadar uyamaz ve boylece bir grup
orantisiz bir sekilde etkilenip, diger gruptan daha az avantajli duruma diiserse,
dogrudan ayrimcilik ortaya ¢ikar. Dogrudan ayrimcilik, O6rnegin isverenin is
sOzlesmesine bir isin ancak bir kadin veya erkek tarafindan yapilabilecegi hiikmiinii

koyarak, isin ancak bir erkek tarafindan; ya da isin belirli yas grubundakiler

0 age, 7
1 Gilmez, age, 25
2 Turpeu, age, 7



tarafindan yapilabilecegine dair bir kosul getirmesi durumunda gériiliir.*® Isveren bu
niyetini, ig ilanina koydugu ve belli bir cinse ait Ozelliklerle ilgili kelimelerle de

gtidebilir.*

2.3.4. Dolayh Ayrimeilik

Tarafsi1z gibi goriinen bir hitkkmiin, 6lgiitiin veya uygulamanin belli 6zellikleri tasiyan
kisiler i¢in, diger kisilerle karsilastirildiginda daha az istenen bir konum yaratmasi
dolayli ayrimciliktir. Dolayli Ayrimeilik, yansiz kurallarin esit uygulanmasindan
ortaya cikar veya 0zel bir durumun 6zel bir gruptaki varligr veya onemi ile karsit
etkisini pekistirir."®

Dolayli ayrimcilik, kisiye kisisel 6zellikleri nedeniyle farkli bir davranis yoneltmek
degildir. Ancak kisi, bu oOzellikleri nedeniyle c¢alisma kosullarindan ters
etkilenmektedir. Calisma hayatinda isverenin ortaya koydugu tarafsiz bir kural,
sadece belirli bir 6zellige sahip is¢ileri olumsuz etkiler. Kisiler, goriiniiste yansiz
olan bu uygulamalar sonucu, digerlerine oranla daha magdur konuma diiserler. *°
Boylece, kural “yansiz” olsa ve bigimsel olarak ayrim gozetici olmasa da,
uygulamadaki gercek, yani sonug, kimi kesimler agisindan ayrimcidir. Bu tur bir
ayrimceilik, bir igverenin, ilk bakista yansiz goriinen ve tiim calisanlara uygulanan,
ancak bir ¢alisan ya da bir ¢alisan grubu i¢in 6zel bir magduriyet yaratmaya elverisli
olan bir kural kabul ettigi ya da bir uygulamaya basvurdugu zaman kendini
go6stermektedir. Tim bu 6zellikleri ile ortaya konan dolayli ayrimcilikta, niyet cogu
zaman Ortiiliidiir ve ayrimcilik fiili durumla birlikte ortaya ¢ikar, bodylece ayrimci

davranisin tespit edilmesi ve kanitlanmas1 dogrudan ayrimcilik tiirlerine gore daha

zordur.'’

2.3.5. Istatistiksel Ayrimcilik

Belirli bir gruba mensup olmak, kimi zaman kisiler hakkinda bazi bilgiler igerip,

onlarin 6zellikleri hakkinda fikir verebilir. Istatistiksel ayrimcilik; kimi kitlelerin

B3 Elif Sesen, ‘’Gazetelerde Yayimlanan Is Ilanlarinda Ayrimcilik Ve Firsat Esitligi, Turkiye ve
Ingiltere Kargilagtirmas1>’(Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006),
12

¥ Turpeu, age, 7

15 Tess GILL ve Karon MONAGHAN, “Justification In Direct Discrimination Law: Taboo Upheld”
Industrial Law Journal, c.32, 5.2 (2003): 115.

16 age, 66
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ortalama Ozelliklerinin, varsayimlarla genisletilerek s6z konusu kitlelere yonelik

farkl islem ve uygulamalara yol agmasidir. *®

Bilgi eksikliginin ya da asimetrik bilginin s6z konusu oldugu durumlarda, kisilerin
icinde bulundugu gruptan hareket etmek zaman ve maliyet a¢isindan yararlar
saglayabilir. Buna verilebilecek en uygun 0©rnek sigorta primlerindeki
farklilastirmalardir. Ornegin daha az giivenli siiriiciileri aym grupta degerlendirilerek
prim hesaplamak isteyen sigortacilar geng siiriiciilere farkli primler uygulayarak,
sorumsuz misterilerinin para c¢ekme makinelerinden yiiklii miktarda para
cekmelerini engellemek isteyen bankalar da geng¢ yastakilere para ¢ekme simnir
koyarak onlem almak isterler. Burada sigorta sirketleri ve bankalar, genclerin daha az
sorumlu ve dikkatli olabilecekleri varsayimindan hareket ederek, bireyleri tek tek
degerlendirmek maliyetinden kurtulma niyeti tasirlar. Ancak bu varsayimlar ile
gercek arasinda genelleyici bir iliski olsa da bu iliski kusursuz degildir. Tum
genglerin, varsayildigi gibi sorumsuz olamayacagi bir gergektir. Niyet, genglerin

kimi hizmetlerden kisitlanmasi degil, sorumsuz kisilerin hedef almmasidir.”

Istatistiksel ayrimciliga 6rnek olabilecek bir diger uygulama da kolluk kuvvetlerinin
uygulamalarinda goriilebilir. Su¢ oranmin yiiksek oldugu gruplara odaklanan
giivenlik birimleri, tiim insanlar1 rastgele bir secimle denetlemekten daha etkili ve
ekonomik sonug alabilirler. Calisma yasaminda da boyle istatistiksel genellemelere
rastlanabilir. Ornegin bir isveren, gen¢ bir kadinin hamile kalarak isinden gecici
olarak uzaklagma ihtimalinin yiiksek oldugunu diisiinebilir. Bu varsayim c¢ogu
zaman, s6z konusu geng¢ kadinin, ait olarak diisliniildiigli istatistiksel gruba uygun
diisecegi, yani hamile oldugu i¢in isinden uzak kalacagi anlamina gelmez. Bu
nedenle adil olmayan uygulamalara yol acabilir. Bu adil olmayan uygulamalardan ve
istatistiksel ayrimciliktan kaginmak isteyen kisiler ise, iliskilendirildikleri gruptan

farkli davranislart oldugu izlenimi yaratmak durumunda kalirlar.?

'8 David L. Dickinson ve Ronald L. Oaxaca, ¢ Statistical Discrimination In Labor Markets”’,
Southern Economic Journal, .76, s.1 (2009): 16.

1 Stephen Maitzen, ‘’Ethics of Statistical Discrimination’’, Social Theory & Practice, ¢.17, s.1
(1991): 23

% Demuijnk, age, 91



2.4. Konu Bakimindan Calisma Yasaminda Ayrimcilik Tiirleri

2.4.1. Irk, Renk, Soy, Ulusal Koken ve Etnik Kéken ve Dini inanca Dayal
Ayrimcilik

Niifus yapisi, ekonomik ve siyasal degiskenler ve go¢ gibi unsurlar, toplumlarin
sosyal ve kiiltiirel yapisini belirler. Bu unsurlardaki degisimler de dolayisiyla sosyal
ve kiiltiirel yapidaki degiskenligini arttirir. Bazi birey ya da gruplar; 1k, renk, soy,
etnisite ve dini inanclar ya da toplumun Gyelerini herhangi bir nedenle birbirinden
ayiran herhangi bir tanimlama yliziinden kategorik olarak ayrimciligin konusu

olurlar. %

Aralarinda biyolojik olarak bir farklilik bulunmamasina ragmen, insanlar, etnik
kokene dayali olarak kendileriyle diger insanlar arasinda farklilik goérerek, diger
insanlart grup i¢inde ya da disinda olarak atlgllayabililrler.22 Bu farkliliklar ve algilar,
toplumun iiyelerinden bazilarina varsayilan nitelikleri yiiziinden esit olmayan bir

bicimde davranilmasini sagladiginda ayrimcilik ortaya cikar.?®

Calisma yasaminda, kigilerin etnik kokeni ve toplumsal dizendeki yeri ne olursa
olsun, benzer yetenek ve ehliyet sahibi olanlar ve bu yetenek ve ehliyetlerini
kullanma istekliligine ayn1 miktarda sahip olanlar, benzer basar1 diizeyini gostermede
digerleri ile esit sanslara sahip olmalidirlar. 2 Buna ragmen toplumda azinlik olarak
goriilebilen farkli 1rk, soy, etnik ve ulusal kokene sahip gruplar daha ¢ok diisiik
ticretli olan, ig gilivencesi ve giivenligi olmayan, niifustaki ¢ogunlugun ragbet
etmedigi, genellikle tarim, insaat ve temizlik gibi islerde ve genellikle mevsimlik

olarak calismak zorunda kalmakta veya birakilmaktadirlar.®

2.4.2. Yasa Dayalh Ayrimcihik

Yasa dayali ayrimcilik, her insanin maruz kalabilecegi bir ayrimcilik seklidir. Her
insan, hayatin dogal akis1 geregi, belirli bir zaman gen¢ veya yasli olmasi

kacinilmazdir. Hal bdyle iken yasa bagli ayrimci uygulamalar yapan kisiler, aym

2 Tiirkkaya Atadv, Catismalarin Kaynagi olarak Ayrimeilik, ( Ankara: A.U.S.B.F. Insan Haklar
Merkezi Yayinlari, 1996 ) 1.

22 Neriman Cetin Yalgin, <> Muhasebe Meslek Mensubu Kadinlarm Cinsiyete Dayali Ayrimeilik
Nedeni ile Yasadig1 Mesleki Sorunlar Ve Istanbul ili Saha Arastirmas1”” ( Yiiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008) 5.

2 Atadv, age, 2.

24 John Rawls, A Theory Of Justice, ( Cambridge: Harvard University Press, 1971 ) 73” den aktaran
Demuijnk, age, 84.

2 Turpeu, age, 10.



zamanda yasa bagli ayrimciligin, belki de es zamanli olarak, magduru olabilirler. Bu
magduriyet genglik ya da yasglilik temelinde gergeklesebilecegi gibi, kisinin kendi

yagsitlar1 tarafindan da yaratilabilir. 26

Yasa dayali ayrimcilik, calisma yasaminda, ileri yastaki kisilerin daha az iiretken ve
yararli olmalar1 dnyargisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Isverenler, ise alim siirecinde ileri
yastaki c¢alisanlari, gen¢ yastakilere oranla daha deneyimli, sadik ve gilivenilir
bulmakla beraber ayni zamanda bedensel ve zihinsel yonden daha yetersiz,

degisiklige daha direncli ve daha zor egitilebilir olduklarini diigiinmektedirler.?’

fleri yastaki galisanlarin degisen teknolojiye oranla kendilerini yenileyememeleri,
yeniden orgilitlenme durumunda olan bir sirkette yaslilarin g6z ardi edilmeleri, yeni
teknolojik uygulamalardan dislanmalari, terfi s6z konusu oldugunda farkli islem
gormeleri, yaslarina iliskin sakalarin yapilmasi gibi uygulamalar ileri yash is¢ilerin

karsilastigi ayrimeilik tiirleridir.?®

Cocuklar gibi korunmasi gereken bazi gruplar icin belirli yas sinirlamalart getirilmesi
yaygin bir uygulamadir. Ancak belirli yaslardaki kisilerin beceri ve yetenekleri
tizerine sadece kisisel on kabullere dayanan diger smirlamalar ayrimcilifa yol
acmaktadir. Genglerin ¢alisma hayatinda uzun siire gegirmedikleri i¢in yeterince
tecriibe sahibi olmadiklar1 diislincesiyle kabul edilmedikleri islere, yashilar da
calisma hayatinda uzun siire ge¢irmis ve yeniliklere kapali olduklar1 diisiincesiyle

kabul edilmemektedirler.?®

Isyerinde ayrimcilik yashi isgilere karsi oldugu kadar geng iscilere karsi da
yapilmaktadir. Her iki grubun da yasa dayali ayrimcilik konusunda olumsuz
davraniglarla karsilasma tecriibesinin varligi s6z konusudur. Geng¢ yastaki isciler
genellikle ticret ve diger parasal haklar, ise alim siirecindeki Onyargilar
dogrultusunda ayrimciliga ugramaktadlrlar.3o Calisma yasaminda gorece yash
olanlar, i3 arama siirecinde, ilerlemis yaslarinin igverenler tarafindan Onyargi ile

karsilanmasi beklentisi ile umutsuzluk tagirlar.® Egitim ve gelistirme asamalarinda,

% Colin Duncan, Wendy Loretto, <’Never The Right Age? Gender and Age-Based Discrimination in
Employment’’, Gender, Work and Organization, c.11, s.1( 2004 ): 97.

7 Sesen, age, 14

%8 Turpcu, age, 105

2 Sesen, age, 14

% Turpcu, age, 104.

31 Human Rights and Equal Opportunity Comission, Age Matters? A Discussion Paper on Age
Discrimination ( April 1999 ), 18
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yasi ilerlemis kisilere yapilacak egitim harcamalarinin bir yatirim olarak getirisinin,

emeklilik yasmin yaklasmasi dolayisi ile diisiik olacag isverenlerce diisiiniilebilir.*

Gorece geng kisiler i¢in dogrudan ayrimcilik, 6rnegin isverenlerin, is gereklerinden
olmadig1r durumlarda bile, bir alt veya iist yas sinir1 koymasi ile gdzlemlenebilir.
Dolayli olarak ise, belirli bir zaman, benzer islerde ¢alismis olmak veya bir miiddet is
deneyimine sahip olmak seklinde se¢im Olgiitleri belirlemek gibi uygulamalarda
kendini gosterir. Baz1 isler i¢in uzun is deneyimi ol¢iitii savunulabilir olsa da, geng
isgilerin bu tiir Olgiitleri karsilama konusunda, diger adaylara oranla daha fazla

zorlanarak, gorece magdur olduklari sdylenebilir.*®

2.4.3. Cinsiyete Dayalh Ayrimcilik

Cinsiyete dayali ayrimeilik; erkege, kadna, escinsele, Gift cinsiyetli olana ve cinsiyet
degistirene karsi, cinsiyetlerin ayirici 6zelliklerinin her zaman cinsiyetlere 6zgi
so6zde smuirlar icinde kalmasi gerektigi diislincesine dayanir. Cinsiyet gozle goriiliir
somut bir nitelik olusu ile en ¢ok gbze carpan, en yaygin uygulanan ayrimcilik

konularindan biridir. 3

Bireyler, diger bireyleri kadinlar ve erkekler olarak siniflandirdiktan sonra, artik ayri
birer grubun Uyeleri olarak gordikleri bu bireylere iliskin birgok kalip yargi
gelistirmekte, bu iki grubun tiyeleri arasindaki bireysel farkliliklar abartilmakta, en

onemlisi de, bu farkliliklar tiimiiyle biyolojik gerekgelere dayandiriimaktadir. *

Cinsiyete dayali ayrimcilik, diger bir ifadeyle cinsiyetgilik, 6zellikle kadin cinsine
karst olumsuz tutumlarin eyleme doniismis halidir. Kadina karsi cinsiyete dayali
ayrimeilik, politik, ekonomik, kiiltiirel, medeni ve diger sahalardaki insan haklar1 ve
temel 0zgiirliiklerin taninmasi kullanilmasi ve bunlardan yararlanilmasini engelleyen,

cinsiyete bagli olarak yapilan herhangi bir ayrim, mahrumiyet ve kisitlamadir.*

Calisma yasaminda, isgiicli gereksinimini karsilamak icin verilen bir is ilaninda,
yalniz erkek adaylarin bagvurmasinin istenilmesi, iscilere 6denen iicretlerde erkekler
yararina bir fark olmasi, kadinlarin hamilelikleri gerekce gosterilerek isten

cikarilmalar1 gibi islemler, cinsiyetler arasinda kadmnlart magdur edecek sekilde

%2 age, 20
% age, 36
34 Yalgin, age, 10
% age, 11
% age, 11
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yapilan dogrudan ayrimcilik uygulamalaridir. Ozellikle kadin ¢alisanlar, daha ¢ok
vasifsiz ve yeri kolay doldurulabilecek isgiicii olarak diisiiniilmekte ve ailenin temel
gecindiricileri olmayip, babalar1 ve kocalar1 tarafindan gecindirilen kisiler olduklari
yoniindeki Onyargilarla isten ¢ikarmalara maruz kalma konusunda erkeklere gore
daha magdur durumda kalmaktadirlar.®’ Ayrica, yeni is¢i alimlarinda kii¢iik ¢ocugu
olan annelerin tercih edilmemesi, isletmenin isten c¢ikarilacaklar listesinin ilk
siralarinda daha ¢ok kadinlarin yer almasi, calisanlara yonelik tesvik edici
uygulamalardan kadinlarin erkeklere oranla daha az yararlandirilmasi ve ¢ok fazla
seyahat gerektiren islerde, bekar kadinlarin tercih edilmesi, ¢alisma yasaminda kadin

calisanlar1 olumsuz etkileyen oOrtiilii ayrimeilik uygulamalarldlr.38

Kadinlar, ataerkil ag icerisinde genelde belirli alanlar igerisinde tanimlanmistir. Bu
alanlarin en yaygin olani ev i¢i alandir. Kadinlarin tanimlandig: roller de genelde bu
ev i¢i yasamin barindirdigr rollerdir. Baslicalar1 "kocasinin esi, ¢gocuklarinin annesi"
olmaktir. Bu roller bir kadinin neredeyse tiim yasami boyunca devam eder. Calisan
bir kadin bile, toplumda daha ¢ok yaptig1 isle degil, yukarida sayilan rollere gore yer

alir.*®

Toplumun geleneksel kultirel yapisi iginde kiz ¢ocuklarinin egitim olanaklarindan
erkekler kadar yararlanmamalar1 sonucunda, tilkemizde erkek isgiiciiniin istthdamda
gorece dengeli bir dagilimi s6z konusu iken, kadin isgiicii ya ¢ok iyi bir egitimi
gerektiren Ustilin vasifli ya da fazlaca bir egitim gerektirmeyen vasifsiz iggiiciiniin bir
parcasini olusturmaktadir. Kadin erkek arasinda bir egitim esitliginin var oldugu
sOylenmesine ragmen, kiz cocuklarinin aldigi egitim daha ¢ok ev hanimligina
yonelik olmaktadir. Kiz ¢ocuklar1 bu baglamda annelerinin yardimcisi
konumundadir. Bu geleneksel ayrimcilik neticesinde kadin, egitimsiz bir isgiicii

olarak gorece sanssiz bir konumda ¢aligma yasamina baslamaktadir.*

Kadinlarin daha yiiksek issizlik oranina sahip olmalari, daha uzun siire issiz
kalmalar sadece egitim diizeyleri ile agiklanamayacak kadar karmasik bir olgudur.

Zira aym egitim diizeyine sahip kadin ve erkekler arasinda dahi durum

¥ Ozlem Cakar, <’ Tirkiye’de Kadinin Calisma Yasamindan Dislanmasi”’, Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, s. 31, (2008): 33.

% Tiilin Dalkiranoglu, Fatma Giil Cetinel, ’Konaklama Isletmelerinde Kadin ve Erkek Y6neticilerin
Cinsiyet Ayrimciligina Kars: Tutumlarinin Karsilastiriimasi’’, Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, s.20, (2008 ): 280.

39 Kursun, age, 77

0 age, 74
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degismemektedir. Bu durum kadma yonelik cinsiyet temelli ayrimeciliklarin bir
neticesidir. Kadinlarin temelde tasidiklar1 6zelliklerin birgok isin yapilmasina engel
oldugu yoniindeki onyargilar nedeniyle kadinlar, bir meslek veya kadroya girmeye
calistiklarinda aynmi durumdaki erkeklere nazaran daha olumsuz durumdadirlar.
Cinsiyet rollerine uymayan islere basvurduklarinda yogun bir engelleme ve zorlama
ile karsilasirlar. Ornegin ise alim miilakatlarinda erkeklerle kadinlar farkli sorulara
tabi tutulur ve farkli 6lgutlerle degerlendirilirler. Ozellikle kadinlara dzel hayatlar1 ve
cocuk sahibi olmalar1 ile ilgili olarak sorular sorulmakta ve ne zaman cocuk sahibi

olmalar1 gerektigi ile ilgili baskilar yapiimaktadir.**

Gliniimiizde isgiicliniin Oonemli bir pargasi haline gelen kadinlarin istihdami ve
gelistirilmesi, sirketin basarisi i¢in temel bir gereklilik haline gelmistir. Ancak
kadinin aile yasamindaki rolii ve sorumluluklari, mesleginde terfi ettirilme imkanini
da kisitlamaktadir. Bu egilim bugiin birgok orgiitte kadinlara yonelik ayirimeiligin
esasi olan Seffaf Tavan ( glass ceiling ) kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kadinlarin,
orgltlerin ist yonetim diizeylerine ilerlemelerini durduran engeller, seffaf tavanlar
(glass ceiling) olarak adlandirilmaktadir. Bir diger ifade ile seffaf tavan, orgiitlerde

tepe yonetim pozisyonu i¢in kadinlara konulan keyfi engellerdir42

Calisma yasaminda kadinin kariyer sorununu genel olarak degerlendirdigimizde

asagidaki sonuclara ulasmak miimkiindiir.

e (Cocuk biiylitme ve aile sorumluluklari, istihdama ara verilmesine yol
acmakta, bu da kadinlarin kariyerinde ciddi bir sorun olusturmaktadir.

e Kadinlarin, mesleki ilerlemeyi getiren ileri seviyede Ogrenim ve egitime
katilimi azdir.

e Pek ¢ok kadin, ¢ocuk dogurdugu zaman islerini kaybetmekte veya terk
etmektedir. Bir silire sonra ise geri donen kadin, vasif seviyesinin
diistiiglinden yakinmaktadir.

e Kariyer ilerlemesinde kadin, rol ¢atismasindan ciddi olarak etkilenmektedir.

Kariyer ve aile rolleri arasinda uyusmazliga yol agan toplumsal ve kiiltiirel

a
age, 75

42 Tiirkiye Isveren _Sendikalarl Konfederasyonu, Cagdas is Merkezlerinde Kadin Isgiiciiniin

Konumu: Bursa Ornegi ( Bursa, TISK Yayinlari, 2002 ), www.tisk.org.tr [04.12.2009]
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faktorler, pek ¢ok yerde kadinlarin mesleki ilerlemesini engelleyen etmenler
olarak goriilmektedir. 3

e Kadimlar daha "kadinca" alanlara toplanmislardir. Kadinin toplumsal rolii
nedeniyle ev hayati ve is hayati1 arasinda denge kurmak zorunda olmasi,
kadinlarin annelik, eslik roliiniin bir uzantis1 gibi degerlendirilen 6gretmenlik,
hemsirelik, sekreterlik gibi mesleklere yonelmesine yol agmistir. Ayrica
kadinlarin " 6nii kapali" olarak degerlendirilebilecek alt diizey islere katilimi

daha yogundur.**

2.4.4. Engellilere Yonelik Ayrimcilik

Diinya Saglik Orgiitii’ niin tanimima gére engellilik, sagligin bozulmasi ve bedensel
etkinliklerin kisitlanmasini kapsayan genel bir kavramdir. Bu tanimin igine, viicut
yapisindaki ve islevlerindeki bir sorundan ileri gelen sakatlik, bir gorevi yerine
getirirken ya da bir hareketi tamamlarken karsilasilan hareket kisitliligi ve hayata
baglilik ve yasam sartlarina uyum baglaminda kisilerin yasadiklar1 zorluklar da dahil

edilebilir.*®

Bu noktadan hareketle engellilik olgusu da; dogustan veya sonradan meydana gelen
herhangi bir hastalik ya da kaza sebebiyle bireyin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal
ve toplumsal islevlerinde herhangi bir oranda siirekli azalma ve kayiplara neden olan,
uzuv eksikligi ya da bozuklugu sonucunda yasam gereklerine uyum ve giinliik
gereksinimlerini karsilamada zorluk ¢ekme hali bigiminde tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda engellilik, kisideki yetersizliklere dayandirilmakta ve engelli kisiler
yetersizlikleri olmasi gerekgesiyle toplumda diger kisilerden ayri bir bigimde
degerlendirilmektedir. Bu tiir bir degerlendirme, engellileri aciz ve yetersiz olarak
gormekle birlikte, engellilerin ayrimci ve dislayict tutumlara maruz kalmalarina

neden olmaktadir.*®

Calisma yasaminda engelliler; bazi isverenler tarafindan, genellikle hukuki bir
zorunluluk olmadik¢a, ¢ogunlukla deneyimsizlikleri, mesleki egitim ve kariyer

bakimindan ise uygun olmamalari, isverene ylikledigi maliyet yaninda diisiik

* age.

* Serpil Aytag,”” Calisma Yasaminda Kadin ve Kariyer Sorunu’’, Nusret Ekin’e Armagan ( Ankara:
Tiirk Agir Sanayi ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikasi, 2000 ): 905- 914,

* Diinya Saghk Orgiitii Resmi internet Sitesi, http://www.who.int/topics/disabilities/en/ [01.12.2009]
*® Serhat Ozgokeeler, <’Sosyal Dislanma Sorunsali Ve Engellilerin Sosyal Politikast Baglaminda
Degerlendirilmesi”’( Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 198.
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tiretimde bulunduklar1 gerekceleriyle oncelikle tercih edilmezler. Engelliler, kurulus
icerisinde her iste calistirllamayacaklar1 ya da gorev degisikliginin her zaman
miimkiin olamayacag1 gibi diisiincelerle, devamsizlik ve is birakma egilimlerinin
cokluguna iligkin varsayimlarla, ise uygunluklar1 bastan reddedilerek ayrimciliga

ugrayabilmektedirler. *’

2.4.5. Mezun Olunan Egitim Kurumu ve Egitim Seviyesi Temelinde Ayrimcilik

Isverenler zaman zaman, cesitli varsaymmlarla kimi egitim kurumlarina iliskin
Onyargilar gelistirilebilirler. Bazi igverenlerin ve kadrolama alaninda ¢alisan
uzmanlarin goziinde “’iyi’” olan ve “’kotii”” egitim kurumlari vardir. Boylelikle
isverenler, ise alimlarda; finansal, kiiltiirel ya da herhangi bir diger kisitla, onlara
gore iyi bir egitim kurumundan mezun olamamis adaylarin egitim yoniinden yetersiz
olacagimi diislinebilmektedirler. Burada, kendi belirsiz Olgiitleri ile egitim kurumu
hakkinda onyargilar gelistiren igverenler, bundan yola ¢ikarak, ise bagvuran adayin
iyi egitimli ya da yetersiz egitimli olduguna iliskin varsayimlarla, dolayli ayrimcilik
uygularlar. * Kisisel tercih olarak bir egitim kurumunu digerlerinden iistiin tutmak,
calisma yasamina, personel se¢cme siirecinde de is ilanlarma, belirli egitim
kurumlarinin isimleri ilanda anilarak yansitildiginda; s6z konusu kurumlarda egitim

gormeyenler alehine dogrudan, egitim imkanlarina esit bigimde ulasamayan toplum

kesimleri i¢in de dolayli ayrimcilik uygulamak anlamina gelir.49

Belirli bir egitim kurumundan mezun olmak seklinde kabul edilmis bir ise alim
Olctitii, genellikle bircok yetenekli aday1 bu siirecin disinda tutar. Boyle bir 6l¢iit her
zaman adil ve akilci olmasa da kimi isverenlerin goziinde yetenekli adaylara
ulasmanin maliyet bakimindan etkin bigimidir. Ornegin birgok isveren, kuruma giris
seviyesindeki kadrolar icin, isi yaparken 0grenilmesi miimkiin ya da isi yaparken
ogrenilmesi zorunlu kimi yeteneklerin, yalmzca Isletme Yiiksek Lisans Derecesi
(MBA) sahibi adaylar tarafindan karsilanabilecegini diisiinebilirler. Ote yandan,

Isletme Yiiksek Lisans Derecesi sahibi olmak, adaym bir dizi beceri, gayret ya da

T Kamil Ufuk Bilgin, <’ Oziirliilerin Calisma Hayatindaki Sorunlari ve Céziim Onerileri”’,
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/543.pdf [ 10.12.2009], 7.

*® Darius Norell, “’Time To End This Fixation With Degree Grades’’, Resourcing, s.8, (2008): 12.
* Sesen, age, 64
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kararlilik sahibi oldugunu gosterebilirse de, bu derece, bu niteliklerin tek gdstergesi

gibi diistiniilemez.”

2.4.6. D1s Goriiniise Bagh Ayrimcilik

Arastirmalarca, insanlarin bedensel goriiniimlerinin; kisiler hakkindaki ilk izlenim, es
secimi, yardimct olma davranis1 gibi davraniglara etkisi olmasinin yaninda,
egiticilerin 6grenciler ile ilgili basar1 dngoriileri, oy verenlerin adaylar hakkindaki
gorlsleri ve hatta mahkeme ortamindaki kararlar ile de iliskili oldugu ortaya
cikarilmistir. Calisma hayatinda bu iliski, ilk izlenim olusturmanin 6tesinde, cazip dis
goriinliglii calisanlarin ticretlendirmesinde daha comert olunmasi, onlar hakkinda
daha olumlu ise alim tavsiyeleri verilmesi, onlardan daha basarili sonuglar beklentisi

seklinde ortaya cikar.”

Cazip dig gorinim ya da guzellik ile ilgili bir ortak goriis olamayacagi gibi, bu
kavramlar1 tanimlayabilecek tutarli tanimlar ve standartlar da yoktur. Giizellik ya da
cazip dig gorinis ile ilgili standartlar, farkli kiiltiirlerde, ayn1 kiiltiirler iginde, ayni

kiiltiirde ya da farkli kiiltiirlerde zamanla ve tim kisilerce degiskenlik gés‘[erir.52

Cazip dig goriiniim ile iligkilendirilmis kimi uygulamalar, ¢ogu zaman gozle
gorilmez ve dolayldir. Isgiicii ile ilgili en dnemli se¢im 6lgiitii olmamas ile birlikte
dis goriiniis; karar vericilerin benzer niteliklere ya da basarilara sahip adaylar

arasinda se¢im yapmada zorlandiklart durumlarda, belirleyici etken olabilmektedir. >3

Caligsma hayatinda, segme siirecinde goriiniime dayali farkli islem, 6rnegin hizmetler
sektoriinde kimi tiiketicilerin, daha iyi goriiniimlii kisilerden hizmet almak istemesi,
iyi gortiniimlii kisilerin 6zellikle is arkadaslariyla kisiler arasi iligskilerde daha olumlu
ve Uretken sonuglar ortaya cikarabilecegi, daha ikna edici olabilecekleri

varsayimlarindan yola ¢ikilarak gereklestirilir.>*

*0 Michael Philips, ¢’ Preferential Hiring and The Question Of Competence”’, Journal Of Business
Ethics, 5.10 (1991): 161 — 163.

*! Megumi Hosoda, Eugene F. Stone- Romero ve Gwen Coats, * The Effects Of Physical
Attractiveness On Job- Related Outcomes: A Meta- Analysis Of Experimental Studies’’, Personel
Phsychology, c.56, s.2 (2003): 431.

52 Daniel S. Hamermesh ve Jeff E. Biddle, “’Beauty And The Labor Market’’, American Economic
Review, .84, s.5 (2001): 1175.

>3 Hosoda, Romero ve Coats, age, 432.

> Hamermesh ve Biddle, age, 1176.
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Ise alimlarda dis gériiniime dayali farkli islem yapma siireci ise alimlarda fotografli
ozgecmis araciligiyla baslar. Ozgecmislerinde eklenmis fotograflar, kimi goriintii
isleme yontemleri ile degistirilerek, asir1 kilolu goriintiiye biiriindiiriilmiis adaylarin
is bagvurularinin degerlendirilmesi biciminde yapilan bir arastirmada; asir1 kilolu
adaylarin dig gOriiniimiiniin daha az cazip oldugu algis1 yaratilmigtir. Bunun
sonucunda isverenlerin asir1 kilolu isgiicii hakkinda; onlarin daha az verimli
olduklari, asir1 kilonun sagliksiz ve hastalikli bir yasamla iliskilendirildigi ve
dolayisiyla devamsizliga yatkin olacaklar1 seklinde varsayimlar gelistirdikleri

gozlenmistir.>

2.5. Cahisma Hayatinda Ayrimciigin Hukuksal Boyutu
2.5.1. Tiirkiye’ de Calisma Hayatinda Ayrimcihigin Hukuksal Boyutu

2.5.1.1. Anayasa ve Anayasa Mahkemesi Kararlari

Tiirkiye’de ayrimcilik ile ilgili temel yasal ger¢eve, Oncelikle Anayasa’nin Kanun
Oniinde Esitlik bashgini tasiyan 10. maddesindeki ifadeler ile ortaya konabilir. Bu
maddeye gore; Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. Hicbir
kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz’’ Ve °° Devlet organlari ve
idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorundadirlar’’. 22.05.2004 tarihinde, * Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Deviet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir’’
ifadesi de bu maddeye eklenerek, cinsiyete dayali ayrimcilik ile ilgili yasal ¢erceve

olusturulmustur.

Anayasa’ nm diger maddelerinde de c¢alisma yasaminda ayrimcilik ile
iliskilendirilebilecek ifadeler bulunabilir. Ornegin 49. maddede belirtildigi gibi
“’Calisma, herkesin hakki ve d&devidir. Devlet, ¢alisanlarin  hayat seviyesini
viikseltmek, c¢aliysma hayatini gelistirmek i¢in ¢alisanlart ve issizleri korumatk,
calismayr desteklemek, igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve
calisma barisin saglamak icin gerekli tedbirleri alir.”” Ayrica 50. maddede yer alan

“’Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan iglerde ¢alistirtlamaz. Kiigiikler ve

% Dan - Olof Roth, “’Obesity, Attractiveness, and Differential Treatment In Hiring, A Field
Experiment’’, The Journal Of Human Resources, c.44, 5.3 (2009): 711.

17



kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlart bakimindan ozel
olarak korunurlar.”’  ifadeleriyle de ¢alisma yasaminda olumlu ayrimcilik

orneklerine rastlanabilir.

Calisma yasamindaki ayrimci uygulamalara iligkin bir diger Anayasa maddesi de
“’Kamu Hizmetlerine Girme Hakk1’’ bashigi altindaki 70. maddedir. 70. maddeye
gore “’Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir. Hizmete alinmada,

gorevin gerektirdigi niteliklerden baska hi¢bir ayirim gozetilemez.”’

Anayasa Mahkemesi kararina gore; kanun oniinde esitlik ilkesi, hukuksal durumlari
ayni olanlar i¢in s6z konusudur. Bu ilke ile eylemli degil hukuksal esitlik
ongoriilmiistiir. Esitlik ilkesinin amaci, ayni durumda bulunan kisilerin yasalar
karsisinda ayni isleme bagl tutulmalarini saglamak, ayrim yapilmasini ve ayricalik
taninmasini onlemektir. Bu ilkeyle, ayn1 durumda bulunan kimi kisi ve topluluklara
ayr1 kurallar uygulanarak yasa karsisinda esitligin ¢ignenmesi yasaklanmistir. Yasa
ontinde esitlik, herkesin her yonden ayni1 kurallara bagh tutulacagi anlamina gelmez.
Durumlarindaki 6zellikler, kimi kisiler ya da topluluklar i¢in degisik kurallar1 ve
uygulamalar1 gerektirebilir. Ayn1 hukuksal durumlar ayni, ayr1 hukuksal durumlar

farkl kurallara bagh tutulursa Anayasa’da 6ngériilen esitlik ilkesi zedelenmez.*®

2.5.1.2. Turk Ceza Kanunu

Tiirk Ceza Kanunu’nda Hiirriyete Karsi Suglar baghigr altindaki 117. madde ile, is ve
caligma hiirriyetinin ihlali; 122. madde ile de ayrimcilik ile ilgili ifadelere yer
verilmistir. Tlirk Ceza Kanunu’nun 122. maddesine gore; kisiler arasinda dil, irk,
renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
vaparak, kisinin ise alinmasini veya alinmamasini yukarida sayilan hallerden birine
baglayan kimse hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasi

verilir.

2.5.1.3. is Kanunu

Tiirkiye’ de calisma yasamim diizenleyen 22.05.2003 tarihli 4857 sayili Is

Kanunu’nda “’Esit Davranma Ilkesi’’ basligini tasiyan 5. maddedeki ifadeler, ¢alisma

% Anayasa Mahkemesi, [Sosyal Sigortalar Kanunu (506 Sayili)nun Ek 24 tincii Maddesinin 3995
Sayili Kanunla Degistirilen (L) Bendinin Anayasaya Aykir1 Oldugu Iddiasiyla iptali Isteminin
Reddine Dair Karar] <’E.S. : 2000/85; K.S. : 2004/61, K.G. :13.05.2004"’, Resmi Gazete, 25529
(21.07.2004)
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hayatinda ayrimciligi yasaklar. Bu maddeye gore; ’Is iliskisinde dil, wrk, cinsiyet,
siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim

IS

yapilamaz . Yine bu maddeye gore *’ Isveren, esasl sebepler olmadikca tam siireli

calisan is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan is¢iye, belirsiz siireli ¢alisan is¢i

’

karsisinda belirli siireli calisan is¢iye farkli islem yapamaz.’

Bu hiikiimlerin yam sira, bu maddede cinsiyete dayali ayrimcilik da ‘' Isveren,
biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadik¢a, bir isciye, is
sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarimin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkl islem
vapamaz. Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret
kararlastirilamaz. Is¢inin cinsiyeti nedeniyle ozel koruyucu hiikiimlerin uygulanmast,

daha diigiik bir ticretin uygulanmasini hakli kilmaz.”’ ifadeleriyle yasaklanmistir.

Yine 4857 sayil1 Is Kanunu’ nun 18. maddesinde, *’ Irk, renk, cinsiyet, medeni hal,
aile yiikiimliiliikleri, hamilelik, dogum, din, siyasi goriis ve benzeri nedenler’’ is
sOzlesmesinin feshi icin gecerli sebep olusturmayacagi belirtilerek, ayrimecilik ile

ilgili ifadelere yer verilmistir.

4857 sayili Is Kanunu’nun ’Esit Davranma Ilkesi’” bashigini tasiyan 5. maddesindeki
“is 1ligkisi” terimi, ister i sOzlesmesi oncesinde ( se¢me siireci ) eylemli ve ister
sonrasinda hukuksal olarak s6z konusu olsun, tiim istihdam ve s6zlesme bi¢imlerini
kapsar. Ayrimcilik kavramini ve bigimlerini tanimlamayan 5. maddenin genel bir
dille ayrimcilik yasagi ongoren 1. fikrasi, ayrimci islem ve eylemlerin dayanagi
yapilabilecek nedenleri, renk disinda, Anayasa’nin 10. maddesinin 1. fikrasindaki
anlatimla aynen yinelemistir. Sayilan yedi nedenin (dil, ik, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep) ardindan gelen ‘“’ve benzeri sebepler”, ayrimcilik
yasaginin nedenler yoniinden kapsaminin genisletilmesine, yeni ayrimcilik bigim ve
tirlerine temel olusturabilecek nedenlerin de gbz Oniline alinmasina olanak
vermektedir. Ornegin, fikrada acikca sayillmayan “yas, yurttashik, sendika iiyeligi,
engel, cinsel yonelim” gibi nedenlere dayali ayrimciliklar da, igverenin is¢ilerine
kars1 esit davranma yiikiimliliigli kapsamindadir. Bdylelikle Kanun, agikca saydigi

nedenler kadar saymadigi nedenler igin ve yalnizca “dogrudan” ayrimciliklara karsi
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degil, ayrica agik¢a tanimlanmayan “dolayli” ayrimciliklara karsi da aynm Olgude

koruma saglamaktadur. °’

Turk Is Hukukunda yer alan koruyucu hiikiimlerin birgogu, diger llkelerde de oldugu
gibi, hicbir ayrim yapilmaksizin genel olarak biitiin iscilere uygulanir. Ornegin, ise
alinma, meslek ve is se¢imi, isin degistirilmesi, ¢alisma kosullari, ticret, is guvenligi
ve is¢i saghgi, sendika kurma ve sendikaya girme 0zgurligi gibi konular
duzenleyen hikimlerden, bitin isgiler yararlanirlar. Ancak bu genel koruyucu
hiikiimler disinda ve bunlara ek olarak kadinlar ve ¢ocuklar gibi savunmasiz gruplar
sirf bu gruba dahil olmalari nedeniyle bazi &zel diizenlemelerle de ayrica

korunmuslardir. %8

2.5.1.4. Sendikalar Kanunu

2821 No’ lu Sendikalar Kanunu’nda da Sendikaya Uye Olup Olmama Hiirriyetinin
Teminat1 bashig altindaki 31. maddede belirtildigi gibi “’Isveren, bir sendikaya iiye
olan iscilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya ayri sendikalara iiye olan is¢iler
arasinda, isin sevk ve dagitiminda, ig¢inin mesleki ilerlemesinde, is¢inin iicret,
ikramiye ve primlerinde, sosyal yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara
iliskin hiikiimlerin uygulanmast veya ¢alisttrmaya son verilmesi bakimindan
herhangi bir aywrim yapamaz.”’ Yine ayn1 maddeye gore segme siirecinde sendikal
nedenlere dayali ayrimeilik; *’ Isgilerin ise alinmalari, belli bir sendikaya girmeleri
veya girmemeleri veya belli bir sendikadaki iiyeligi muhafaza veya iiyelikten istifa
etmeleri veya sendikaya girmeleri veya girmemeleri sartina baglh tutulamaz.’’
ifadesiyle yasaklanmistir. Ayni maddede son olarak ' Isciler, sendikaya iiye
olmalar1 veya olmamalari, is saatleri disinda veya isverenin rizasi ile ig saatleri
icinde, isci sendika veya konfederasyonlarimin faaliyetlerine katilmalarindan dolay:

isten ¢ikarilamaz veya herhangi bir nedenle farkli muameleye tabi tutulamaziar.

ifadesi ile ayrimcilik ile ilgili diizenleyici hiikiimler getirilmistir.

2.5.2. Uluslararas1 Hukuk, Uluslararas: Orgiitler ve Ayrimeihk

Kisilerin kanunlar karsisinda esitligi ve ayrimciliga karst korunmasi gerekliligi,
evrensel haklar olarak kabul edilmekte ve cok sayida sozlesme ile saglanmaya

calisiilmaktadir.

> Giilmez, age, 592
*8 Turpcu, age, 139.
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2.5.2.1. Birlesmis Milletler Orgiitii Belgeleri

Insan haklarinin ilk kez agik¢a uluslararasi hukuka konu oldugu Birlesmis Milletler
Antlagsmasi’nin baslangicinda ve 1. maddesinde ayrim gézetmeme ilkesiyle dogrudan
ilgili degerler ve kurallar yer almaktadir. Yine bunun gibi, 1948 tarihli Birlesmis
Milletler’ e iiye 148 iiye iilke tarafindan onaylanan Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’ nin 23. maddesi herkesin ayrimcilik olmaksizin esit ise esit iicret

almasini 6ngoriir.

1980 yilinda yayinlanan Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi, 2. maddesiyle sozlesmeye taraf devletlerin, s6zlesmede beyan edilen
haklarin 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya diger bir fikir, ulusal veya toplumsal
koken, miilkiyet, dogum gibi her hangi bir duruma goére ayrimcilik yapilmaksizin
kullanilmasii gilivence altina almaktadir. 3. maddesiyle ise sozlesmede yer alan
bitiin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin kullanilmasinda erkeklere ve kadinlara
esit haklar saglanacagina iliskin ifadelere yer verir. Ayrica s6zlesmenin 7. maddesi,

herkesin esit ve adil is kosullarindan yararlandirilmasin1 6ngérmektedir.

1979 yilinda yayimlanan Kadinlara Karst Her Tiirlii Ayrimeihgin Onlenmesi
Sozlesmesi, oOzellikle kadinlart istihdam alaninda korumaya odaklanmistir.
Sozlesmeye gore taraf devletler, kadinlara kars1 her tiirlii ayrimeiligr yasaklayan ve
gerektiginde yaptirimlar getiren mevzuati ¢ikarma ve diger tedbirleri almayi;
kadinlara kars1 ayrimcilik niteligindeki bir eylem veya uygulamadan kaginma ve
kamu kurum ve kuruluslarimin bu ytikiimliiliige uygun davranmalarini saglamayi;
kadinlara karst ayrimcilik olusturan mevcut yasalari, hukuki diizenlemeleri,
gelenekleri ve uygulamalar1 degistirmek veya kaldirmak i¢in gerekli her tiirlii tedbiri

almay1 taahhiit etmis olmaktadirlar.

Birlesmis Miletler Orgiitii’niin diger s6zlesme ve belgelerinde de ayrimcilik ile ilgili
ifadelere yer verilmistir. “’Irk Ayrimeciligmmin Tim Big¢imlerinin Kaldirilmasi
Uluslararas1 Sozlesmesi’’, “’Aparteid Sucunun Cezalandirilmasit ve Kaldirilmasi
Uluslararas1 Sozlesmesi’’, “’Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi’’,
“Tiim Gé¢men Iscilerin ve Aile Uyelerinin Korunmasi Uluslararas1 SGzlesmesi’’,

“Engelli Kisilerin Haklar1 SOzlesmesi ve Ayrimcilik Yasagi’’, <’Din ya da inanca

> Sesen, age, 23.
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Dayanan Tum Hosgorisizlik ve Ayrimcilik Bigimlerinin Kaldirilmasina iliskin

Bildirge’’ gibi belgeler, bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

2.5.2.2. Uluslararas1 Calisma Orgiiti ( I1LO ) Belgeleri

Esitlik ve ayrimciligin dnlenmesi konusu; Uluslararast Calisma Orgiitii’niin kurucu
belgesi olan Versay Baris Antlasmasi1 ve Filadelfiya Bildirgesi ile Uluslararasi

Calisma Orgiitii Anayasas1 diizeyinde hukuksal dayanak bulmustur.

ILO tarafindan 1958°de kabul edilen 111 No.lu Ayrimeihk ( Is ve istihdam )
Sézlesmesi ayrimcilig1 “Istihdam ya da meslek alaminda firsat ya da islem esitligini
ortadan kaldirma ya da bozma (saptirma) etkisi olan 1k, renk, cinsiyet, din, siyasal
goriis, ulusal ya da sosyal koken temeline dayall her tiir ayrilik (fark) gozetme, ayr
tutma (dislama) ya da iistiin tutma (vegleme)’’ olarak tanimlar. So6zlesmenin
Oongordiigi istisnalardan biri, “belirli bir is i¢in gerekli olan niteliklere dayanan
ayrilik (fark) gozetmelerin, ayri ya da istiin tutmalarin (tercihlerin) ayrimeilik
sayllmamasidir. Kuskusuz kotiiye kullanimlarin engellenmesi i¢in aranan nitelikler

oncelikle nesnel ve orantili olmalidir. %

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ niin; ’Istihdam Ve Meslek Alaninda Ayrimcilik
Sézlesmesi Ve Tavsiyesi”” , “Ucret Esitligi Sozlesmesi’’, “’Elverissiz Kisi
Kesimlerine iliskin Sézlesmelerde Esit Islem Ilkesi ve Ayrimcilik Yasagi’’,
“Analigin  Korunmasma Ve Kadinlara iliskin Sozlesmelerde Esit Islem Ve
Ayrimcilik  Yasagi’”” gibi belgeleriyle ayrimcilik yasagi ve esitlik ilkeleri
pekistirilmistir.

2.5.2.3. Avrupa Birligi Antlagsma ve S6zlesmeleri

Avrupa Birligi’ nin kurucu antlagmasi olan 1958 tarihli Roma Antlagsmas1 119.
maddesi cinsiyet ayrimciligini yasaklamakta ve iicret esitliginin liye {ilkelerce
saglanmas1 geregini ifade etmistir. 1989 yilinda diizenlenen ‘’Calisanlarin Temel
Sosyal Haklar1 Topluluk Sarti”’, Uluslararas1 Calisma Orgiitii sdzlesmeleri ve
Avrupa Sosyal Sarti’ nda belirtilen haklar1 glivence altina alarak, esit islemin
saglanmasi i¢in cinsiyet, renk, irk, fikir veya inanca dayali her tiirli ayrimeciligin

kaldirilmas1 Ongoriiliir. 1 Mayis 1999 tarihinde yiiriirliige giren Amsterdam

% Giillmez, age, 134.
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Antlasmasi, Avrupa Birligini’ nin, iiye devletlerin ¢alisma kosullar1 ve is hayatina
giriste esitligin saglanmasina yonelik olarak yapacaklar1 eylemleri destekleyecegini
ifade etmistir. Bunun yaninda, 75/117 Sayili Esit Ucret Direktifi, 76/207 Sayil1 Ise
Giris, Mesleki Egitim, Yiikselme ve Cahsma Kosullarinda Esit Muamele
Direktifi, 2000/43 Sayili Ayrimcilikla Miicadele Direktifi, 2000/78 Sayili
Istihdam ve Meslekte Esit Muamele Direktifi gibi belgeler, Avrupa Birligi’ nin

ayrimcilikla miicadele yolunda yaptig1 calismalara 6rnek olarak gt’>sterilebilir.61

%1 Sesen, age, 25.
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3. PERSONEL BULMA SURECI

Personel bulma ve personel se¢me islevleri bir arada degerlendirildiginde, insan
kaynaklarinin ise alma islevini olustururlar. Bir orgiitiin insan kaynaginin niteligi,
oncelikle yeterli ve uygun insanlar1 bulma ve orgiite dahil etme siireci olan personel
bulma islevinin niteligi ile iligkilidir. Bu siire¢, yeni adaylarin arastirilmasi ile
baslayarak, onlarin ise basvurusunun gergeklestirilmesi ile sona erer. Sonug, segme

islevinin gergeklestirilmesini saglayacak bir aday havuzudur. 62

Bir orgilitte personel bulma islevini yerine getirenler, bu calismaya insan kaynagi
planlar1 ya da yonetimin talepleri yoluyla belirlenen uygun kadrolar1 ortaya ¢ikararak
baslarlar. Bu anlamda insan kaynaklar1 planlamasi, mevcut durumda yeni ¢alisan
bulunmasina ihtiyag duyulan kadrolar1 ve gelecekte ihtiya¢ duyulacagi diisiiniilen
kadrolar1 ortaya c¢ikarmak acisindan onemlidir. Bu asamada, ihtiya¢ duyulan
kadronun iligkilendirildigi isin neler gerektirdigi, is analizi bilgisinin ve is analizi
bilgilerinin yansimasi olan ig tanimlar1 ve is gereklerinin incelenmesi ile ortaya

glkanhr.63

Kurumlar, hazirladiklar1 insan kaynaklar1 planlar1t dogrultusunda, uygun zaman
araliklarinda personel ihtiyacini gidermeye calisirlar. Bu anlamda insan kaynaklar
planlamasi, bir orgiitiin personel ihtiyacinin 6ngoriilmesi ve bu ihtiyacin giderilmesi
igin yapilmasi gerekenleri ortaya koyar. Insan kaynaklari planlama siirecinin
sonunda, Orgiitsel amaclara ulagmanin saglanabilmesi i¢in gerekli niteliklere sahip ve
gerekli sayida iggiiciiniin, gerekli zamanda elde edilmesi ile ilgili bir yol haritasi elde
edilmis olur. Bu planlarin olusturdugu c¢ergeve ile de personel bulma islevi yerine

getirilir.%

%2 William B. Werther ve Keith Davis, Human Resources And Personel Management, Fifth Edition
(Irwin McGraw-Hill, 1996) 182.

%% age, 182

® Zeyyat Sabuncuoglu , insan Kaynaklar1 Yénetimi, ( Bursa: Ezgi Kitabevi, 2000 ), 28.
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3.1. Personel Bulma Uygulamalari

Bir igveren i¢in, iilkenin ya da diinyanin isgiicli piyasasinin tiimii, gerekli isgiliciiniin
temin edilece8i aday havuzunu olusturabilir. Bir bagka firma ya da isveren adina
calisanlar bile, s6z konusu isverenin personel bulma siirecine konu olabilir. Yiiksek
beceri gerektiren islerde, tliim diinya isgiicli piyasasi, hareket alan1 olarak kabul
edilebilecek isgiicii havuzunu olusturabilirken; diisiik beceri gerektiren islerde bu
ihtiya¢ yerelden karsilanabilir. Iste isin niteligi ve iginden se¢im yapilacak isgiicii

piyasasi, personel bulmada izlenecek yontemi belirler.®

Personel bulma siirecinde isverenler, en diisikk maliyetle bagvuran aday sayisini
arttirarak, genis bir havuz olusturmay1 amaglarlar. Gorece genis bir aday havuzu,
ayni sayida is icin, daha ¢ok yiiksek nitelikli aday arasindan se¢im yapmay1 miimkiin
kilar. Personel bulma islevi, genis bir havuz olusturamayip, kiigiik sayida aday
arasindan se¢im yapmay1 zorunlu kildiginda, siirecin en uygun aday1 segme agisindan
basarisiz oldugu diistintiliir. Fakat diisiik nitelikli, uygun olmayan adaylar ile
genisletilmis bir aday havuzu da yine maliyetleri arttirabilecektir. Personel bulma
islevi, s6z konusu ise uygun olmayan adaylar {rettiginde, ¢alisanlarin
degerlendirmeye harcadigi zamanin yaninda, uygun olmayan adaylar
degerlendirmede katlanilan maliyetleri de beraberinde getirir. Calisanlarin uygun
olmayan adaylar1 degerlendirmekle harcadigi zamanin yani sira, bu adaylarin uygun
olmamasinin anlasilmasindan sonra, bu islemlerin tekrarlanmasmin getirdigi zaman

ve maliyet kayiplar1 da s6z konusu olacaktir.®®

Insan kayna@i bulma siirecini, kimi orgiit ici ve orgiit dis1 etkenler etkileyebilir.
Ornegin insan kaynag: ihtiyaci ortaya ciktiginda mevcut personele dncelik verme
seklindeki bir kurum politikasi, kurumun iicret politikasi gibi etkenler bu siireci
yonlendirir. Yine insan kaynagimi bulmakla goérevli calisanlarin ozellikleri de bu
siirecte onemlidir. Bu c¢alisanlarin ge¢miste personel bulma konusunda gosterdikleri
basarilar ya da basarisizliklar, ne tiir bir yontem benimseyecekleri kararini etkiler.
Basarisindan emin olunan bir yontemi benimseyen kisi, benzer uygulamalari
tekrarlayarak zaman ve maliyet etkinligi saglayabilirse de, benzer hatalar1 tekrarlama

egiliminde de olabilir ve diger etkili personel bulma yontemlerinin kullanilmasinin

% H. John Bernardin ve Joyce E.A. Russell, Human Resource Management: An Experiental
Approach, Second Edition ( Irwin McGraw-Hill, 1998) 113.

% Robert D. Gatewood ve Hubert S. Feild, Human Resource Selection, Second Edition ( Orlando:
The Dryden Pres, 1990 ) 9.
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onuine gecebilir. Son olarak da genel ekonomik durum, personel bulma yontem ve
siirecleri iizerinde oldukga etkilidir. Ornegin issizlik orani, nitelikli ¢alisan arzindaki
artis ve azaliglar, rakip isletmelerin uygulamalar1 bu siirecler {izerinde ve yontem

seciminde etkili olabilecektir.’

3.1.1. Orgiit i¢i Kaynaklardan Temin

Personel bulma streci temelde iki bigimde strdurilir. Bunlardan biri 6rgdt igci
kaynaklardan yararlanma seklindedir. Mevcut durumda orgiit iiyesi olarak bulunan
kisiler arasindan gercgeklestirilen personel bulma islevi, genelde yiiksek nitelikli ve
yiiksek mevkili isler i¢in gerceklestirilir. Hatta bazi orgiitler, yliksek nitelikli ve Ust
diizey isler i¢in, yalnizca oOrgiit i¢i kaynaklardan personel bulma yoluna gider. Boyle
bir yaklagimin, mevcut c¢alisanlar1 olumlu yonde etkileyecegi, tiim personel icin

hareketlilik saglayacag diisiiniiliir. o8

Personel bulma islevi orgiit i¢ci kaynaklardan yararlanilarak gergeklestirildiginde,
baz1 kisithliklar gdze carpabilir. Ornegin cok fazla egitim ve deneyim gerektiren
kimi kadrolar, 6rgit ici kaynaklarla doldurulamayabilir. Ozellikle goérece kiigiik
orgiitlerde meydana gelebilecek bu sorun, diger bir isveren ile birlikte ¢alismis bir

adaya gereksinimi ortaya ¢ikarir. 69

3.1.2. Orgut Dis1 Kaynaklardan Temin

Personel, orgiit dis1 kaynaklardan yararlanilarak bulunmak istendiginde, mevcut
durumda 6rgiit {iyesi olmayan kisiler degerlendirmeye alinir. Isgiiciiniin, kurum dis
kaynaklardan bulunmasi s6z konusu oldugunda, bunun yiiksek olasilikla kuruma
yeni bir diisiince bigimi ve yeni fikirler kazandiracag distiniiliir. Bu yeni isgiicii,
geemis (biiyiik olasilikla duraganlagmis) stratejileri ve is gérme bicimlerini daha az
sahiplenmis olacaktir. Fakat bunun yaninda, birlikte ¢caligma ve uyum gibi konularda
olumsuz bir etkiler gozlenebilir. Ayrica kurum disindan elde edilecek isgiicli daha
fazla harcamaya sebep olur; isgiicliniin 6grenme maliyeti yliksektir ve O0grenme

stiresi gérece uzundur. "

% Nuri Tortop ve dig., insan Kaynaklar1 Yénetimi, ( Ankara: Nobel, 2006), 96.

%8 Gatewood ve Feild, age, 9.

% George Bohlander, Scott Snell ve Arthur Sherman, Managing Human Resources, 12th edition
(South — Western College Publishing, 2000), 142.

"0 Bernardin ve Russell, age, 121
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Insan kaynaginin bulunmas: siirecinde dis kaynak olarak egitim kurumlari
yogunlukla kullanilir. Ozellikle yiiksek &grenim kurumlarina yapilan ziyaretlerle,
ogrencilerin mezun olduklarinda kuruma bagvurmalar1 saglanmaya caligilir. Bunun
gibi, kuruma kendiliginden basvuruda bulunanlar da insan kaynagi temininde dis
kaynak olarak degerlendirmeye alinirlar. Resmi ya da 6zel is bulma kurumlan ile
baz1 danigman kurumlar, yiiksek egitimli insan kaynagi icin de meslek birlikleri,

personel bulma sirecinde dis kaynak olarak kullanilabilir.”

3.1.2.1. Cahsan Tavsiyeleri

Insan kaynagi bulma siirecinde, dis kaynaklardan yararlanmanin en etkin ve yaygin
yontemlerinden biri de mevcut c¢alisanlarin tavsiyelerini dikkate almaktir. Bu
yontemle, yiiksek masraflar yapilarak danigmanlik kurumlarinca saglanan tavsiye
hizmeti, mevcut ¢alisanlardan alinabilir. Bu haliyle maliyet disiiriicii etkisi yaninda,
tavsiye edilen adaym basarili olmasi durumunda tavsiye eden g¢alisana saglanacak
tesviklerle, bir ¢esit giidiilleme diizenegi olusturulabilir. Calisan tavsiyesi yontemi ile,
personel bulma siirecinde igin gercekei bir bicimde yansitilmasi gerekliligi, birbirine
yakin kisilerin is hakkindaki yogun degerlendirmeleri ile gerceklestirilebilir. Ayrica
mevcut calisanlarin, Orgiitiin nasil bir calisana ihtiyact oldugunu 1iyi bildigi
varsayilabilir, ya da bu husus orgiit tarafindan ¢aligsanlara aktarilabilir. Tiim bunlarin
yaninda, c¢alisan tavsiyeleri kullanilarak gergeklestirilecek personel bulma islevi,
Orgiitte gruplagmalara yola agabilir ve yakinlar1 ise alma kavramini karsilayan
“’kadrolagsma’>  (nepotizm)  uygulamalarin1  yayginlagtirabilir. ~ Kadrolagma
uygulamalarinin da personel bulma siirecinde ayrimciligi dogurup, esitlik ilkesini

zedeleyen durumlara yol acabilme ihtimali g6z dniinde tutulmalidir. "

Nitelikli adaylardan olusan bir havuz yaratilmasi siirecinde, hangi yontemlerin daha
verimli oldugunu belirlemek amaciyla, herhangi bir kaynaktan elde edilen adayn,
siiregte diger asamalara ge¢me oranlari kullanilir. Ornegin bir kaynaktan elde
edilerek bagvurmasi saglanan yiiz adet adayin, 17 tanesi kuruma goériisme amaciyla
cagirildiginda, bu yontemin getiri oran1 yiizde 17 olarak belirlenir. Yine ayn1 adaylar

arasindan, goriisme sonrasi asamalara kalanlarin oranlar1 birikimli olarak hesaplanir

™ Tortop, age, 94.
"2 Bohlander, Snell ve Sherman, age, 147.
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ve her sonug, diger yontemlerle rakamsal olarak karsilastirilarak, hangi yontemin

aday bulmada en verimli oldugu sonucuna ulasilmaya ¢alisilir. "

3.1.2.2. Personel Bulma Yontemi Olarak Is Ilanlarn

Is ilanlar1 onceleri yalnizca kurumdaki isgiicii agigim1 duyuran kiiglik iletiler
halindeyken, insan kaynaklar1 uygulamalar1 personel yerlestirme islevinden daha ¢ok
yonlii olan insan kaynagini gelistirme islevine dogru evrildikce, yiiksek nitelikli

isgiicli ihtiyaclariin da artisiyla beraber genis kapsamli ve gelismis bir hal almig

oldu.”

Personel bulma siirecinde ilan verme islemi, gerek kiiciik siradan bir ilan gerekse
genis bir kesimi hedef alarak 6zenli ve ayrintili bir bigimde tasarlanmis yaygin bir
kampanya seklinde olsun, sik¢a kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, oOzellikle
hedeflenen cografi bolgelere ve hedeflenen isgiicii piyasasina, personel arama
siirecini duyurmak acisindan gok yonlii bir islev gorebilir.”” Oldukea yiiksek
maliyetli olan ilan verme isleminin temel amaci nitelikli adaylardan cevap almaktir.
Yuksek maliyetinden dolayi, getiri ve sonuglari en yiiksek olacak sekilde
tasarlanmalidir. Isin gerektirdigi nitelikleri asgari diizeyde tasiyan adaylarin
bagvurmasini saglayacak is ilan1 oncelikle is ile ilgili yeterli bilgi icermelidir. Is
ilaninda aranan nitelikler, isin yapilacagi yer ve isin karsiliginda verilecek {licret
acikea belirtilmelidir. Boylelikle ilan adaylarda bagvurma ya da bagvurmama kararini
olusturmalidir. Bu bilgiler verilirken ayn1 zamanda ilan, adaylarda igveren ile ilgili
olumlu izlenimler olusturacak bilgiler tasimali, s6z konusu isin yararlar1 ve
iistiinliiklerine vurgu yapmalidir. ilan amaglarma ulasabilmek icin adayda gercekci

olmayan beklentiler yara‘[mamahdlr.76

Geleneksel olarak is ilanlar1 igverene, kurumu uygun bir calisma ortami gibi

gosterme firsatin1 verir. Bu niteligi dolayisiyla genellikle olumlu ifadeler igerirler.

" age, 154.

™ Elizabeth S. Palkowitz, Michelle M. Mueller, “’Agencies Foresee Change In Advertising's
Future’’Personnel Journal, s.66 (1987):’den aktaran Amy B. Kaplan Michael G. Aamodt, Doreen
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Ucretin tatmin edici bir diizeyde olduguna, birlikte ¢alisilan kisiler ile ilgili olumlu

ozelliklere, tesis ve olanaklara ve meslekte ilerleme firsatlarina vurgu yapihr.”’

Bir is ilani, s6z konusu isi ve bu isin c¢alisana saglayacaklarini anlatiyor ve isi
yapabilecek kisiyi tanimlayarak basvurmak isteyenlere bunu iletiyor ise bu tip
ilanlara acik istek ilanlar1 ( want ads ) denir. Bu tiir ilanlar kullanildiginda dogal
olarak cekici olan islere ¢ok sayida aday, daha az ilgi ¢eken isler igin sinirli sayida
aday ilgi gosterir. Bunun gibi, bu tiir bir ilanla hedef alinan ve bagvurmasi beklenen
adaylar yiiksek ihtimalle mevcut durumda c¢alisan kisiler olup, ilanla
ilgilenmeyebilirler. Ayrica bu tip geleneksel acik istek ilan1 kullanilarak, mevcut
durumda ilan veren igveren igin c¢alismakta olan bir g¢alisanin yerine ge¢mesi

e . 78
diisiiniilen bir aday aranamaz.

Bazi degerlendirmelere gore; is ilanlarin1 okuyan bir kisi yalnizca onda bir ile beste
bir arasindaki degisen bir oranda mevcut durumda is aramaktadir. Bunun gibi bu
ilanlar1 okuyan okurlar; yiizde yetmis ile yetmisbes gibi bir oranla halihazirda
calismakta, yalnizca kendileri i¢in hangi olanaklarin oldugunu gérmek amaciyla
ilanlar1 gozden gecirmektedirler. Bu kisiler yiliksek olasilikla gordiikleri ilanlara
basvuramayacaklar, yalnizca ilan1 yayinlayan isverenler ile ilgili fikir edineceklerdir.
Bu ilanlar, yeterince bilgilendirici ve ikna edici olarak iretildiginde, sonraki bir

zamanda is arama ¢abasinda olan aday1 y(inlendilrebilir.79

Is ilanlarinin ulastig1 bir diger kaynak ise isverenin calisanlaridir. Ornegin diizenli
olarak yaymnlanan bir 1s ilanimin ilanindan vazgegilmesi, isten c¢ikarilma
sOylentilerine sebep olacagi diisiinlilebilir. Yine isverenin yayinladigi is ilanlari,
kurumun etkinlikleri ile ilgilenen miisteriler, hissedarlar, diizenleyici ve araci

kurumlar tarafindan da takip edilir.®

Isveren ya da kurum adinin ilanda belirtilmedigi ilanlar da kapal ilanlardir ( Blind
Ads). Bu tip ilanlarda kurum adi, agik adres veya iletisim bilgileri yerine isveren ile
iliskilendirilmesi miimkiin olmayan herhangi bir iletisim bilgisi verildigi goriiliir. Bu
tip bir ilanla amag, rakiplerin kurumun c¢alisan alimlarindan haberdar olmasinin
engellenmesi olabilir. Yine kapali bir ilan, kurumun kendi ¢alisanlarinin bagvurusuna

konu olarak, isinden memnun olmayan ya da kurumdan ayrilmak isteyenleri ortaya

" Gatewood ve Feild, age, 11.
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cikarabilir. Ayn1 zamanda kurum kapali ilan vererek; ¢alisanlarinda, calisanlardan
birinin ya da bir kisminin yakin zamanda isinden olacagi izlenimi yaratmamaya
caligabilir. Boyle kapali ilan vererek, kotii isveren goriintiisii gizlenebilir, sik sik

calisan degistiren kurum olma goriintlistinden sakinilabilir.®

3.1.2.3. Is Ilanlarinda i¢erik

Bir ig ilani, yalnizca igverenin adin1 ve gerekli nitelikleri siralayan bir liste haline
tasarlandiginda, beklenen nitelikteki adaylarin ilgisini ¢ekmeyebilir. Bu anlamda, is
ilanlarina, personel bulma siirecinin bir parcast olma gorevi yaninda ayn1 zamanda
hedef kitlesinin ihtiya¢ ve isteklerine yonelmis bir pazarlama islevi yiiklenebilir.
Boyle disiiniildiigiinde de bir is ilan1 olabildigince yaratici, yenilik¢i ve 6zgilin
olmalidir. % Bu yaraticilik ve yenilikgilik, yalnizca ilan basligin1 kapsam disinda
tutmalidir. {lan bashginin cokga bilinen bir ifade olmasi, adaylarla iletisim acisindan
kolaylik saglar. Bir ig ilaninin, ¢ogunlukla ilgililer tarafindan okunmayip, yalnizca
gbz atilmak suretiyle incelendigi diisiiniiliirse, ilan gorsel bakimdan g¢okga beyaz
alan, dikkat ¢ekici bir ifade gibi, diger ilanlar i¢inden siyrilan bir farklilik icermelidir.

Bu ozellikleri ile ilan, aday1 ilanin tamamini1 okumaya ikna etmelidir. 8

Kisiler, calisacaklar1 orgiitleri secme durumunda olduklarinda, bu se¢imi Orgiitiin
goriinimiiyle kendileri arasindaki benzerlige dayandirirlar. Her bireyin kendi gevresi
ile uyum arayis1 icinde oldugu varsayilirsa, calisma yasamina bu uyum, c¢aligma
sartlar1 ve igin kisi ile uyumu seklinde yansir. Dolayistyla bu uyum, isteki basar1 ve
doyum diizeyleri ile iligkilendirilir. Personel bulma siirecinde bu uyuma odaklanmak
gerekirse, kisi kendi yetenekleri ile isin gereklerinin uyumlu oldugu isleri se¢me
egilimde olacaktir. Kisi bu anlamda, kendi egitim diizeyi ve deneyim gibi
yeterlilikleri ile bagvurularda aranan nitelikleri siralayan is gerekleri arasinda bir

uyum arayisi i¢inde olacaktir. Ayni1 zamanda bu uyumluluk, kisinin ihtiyaglar ile isin

8 age, 181.
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{icret sistemi arasinda da aranacaktir. Isin iicret sistemi de is tanimlar ile iliskili

oldugundan bu uyum kisinin gereksinimleri ile is tanimlar arasindaki iliskidir.3*

Is analizleri, bir isin niteligini, isin gerektirdiklerini ve ¢alisma kosullarmi bilimsel
yontemlerle ortaya koyan ¢aligsmalardir. Bu ¢alismalar sonucunda, bir isin ne oldugu,
ne icin ve nasil yapildigi ve isin yapilabilmesi i¢in ne diizeyde bilgi, yetenek ve
sorumluluk gerektigi ortaya cikarilabilir. 8 Personel bulma islevinde, kisiler ile
islerin arasinda saglanmasi gereken uyum, ancak isletmelerde yapilan tiim islerin
incelenmesi, igeriklerinin belirlenmesi ve niteliklerinin ortaya konmasi siirecei olan
is analizi sonucu ortaya cikabilir. Is analizi sayesinde, isleri yapacak olan insan

kaynaginin dogru se¢imi ve verimli caligsmasi, akilc1 yontemlere dayandirilmig olur.®

Isletmelerde isler, faaliyetlerde etkinlik saglamasi agisindan benzer konularin bir
arada toplandig1 boliim, birim, departman gibi ¢esitli gruplara ayrilmistir. Bu gruplar
arast smirlarin ve 6zelliklerin belirlenmesi, gruplarin gérevlerinin ortaya konmasi ve
bu birimlerin birbirleri ile iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in is analizi ¢aligsmalarina,
islere iliskin gesitli ayrint1 ve 6zellikleri saptamak agisindan ihtiya¢ duyulmaktadir. Is
analizi calismalarinda ayrica islerin icerdigi gorev ve sorumluluklari, g¢aligma
kosullar1 ortaya konarak bu isleri yapacak kisilerde bulunmasi gereken bilgi, beceri

ve yetenekler de belirlenmeye calisilmaktadir. 87

Is analizi calismalar1 sonucunda, isin ¢alisma kosullarmni, sorumluluklarini ve ise
iliskin diger ozellikleri 6zetleyen is tammmlari gelistirilir. Is tanimma gore isin
Ozellikleri belirlendikten sonra sira bu isi yapacak olan kisinin 6zelliklerine gelir. Bu
ozellikler; isi yapacak isgiiciiniin sahip olmasi gereken nitelikleri aciklayan is
gereklilikleridir. Bu ozellikleri agiklayan is gereklilikleri; temelde isin gerektirdigi
bedensel ve isin gerektirdigi zihinsel ozellikler, isin gerektirdigi sorumluluklar ve
calisma kosullarindan olusan dort 6lgiit olarak belirlenebilir. Is analizinden elde
edilen verilere dayanarak olusturulan is gereklilikleri, isin en etkin sekilde yerine
getirilebilmesi icin gereken bilgi diizeyi, yetenek, egitim, deneyim, beceri ve sahip

olunmas1 gerekli sertifikalar1 belirlemektedir. Bu baglamda is gereklilikleri, personel

8 Nancy A. Mason ve John A. Belt, > Effectiveness Of Specificity In Recruitment Advertising”’,
Journal Of Management, c.12, s.3, (1986 ): 427.

% Sabuncuoglu , age, 54.

8 age, 53.

8 Secil Goktas, ’ise Alim Siireci ve Bir Uygulama’® ( Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009 ), 22.
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bulma siirecinde, adaylarin gorevin gerektirdiklerini karsilaylp karsilamadigi

Slciisiinii ortaya ¢ikararak, isabetli kararlar verilmesini saglar. %

Is analizi yoluyla is tanimi ve is gerekliliklerini ortaya koymak, isin kapsami ile
adayin nitelikleri ile ortiistirmede kullamlabilir. Is gerekliliklerinde siralanan
Ozellikler ve nitelik ifadeleri, farkli kisiler i¢in farkli anlamlar ifade edebilir ve
herkes i¢in iizerinde uzlagma saglanabilecek bir anlam biitiinliigii olusturmayabilir.
Aranan kisinin tasimasi1 gereken oOzellikler bu yolla ortaya kondugunda bu ifade
bicimi ger¢ek hayata iliskin davramis Ornekleri icermeyebilir ve is i¢in asgari
ozellikler olmaktan &te, bir basar1 6lciitii de ortaya koyamayabilir. Ilanda yer alan
ifadeler, yetkinliklere dayandirildiginda gergcek yasamdan davranig ornekleri sunan
ve Ustlin basari ile asgari yeterliligi birbirinden ayiran bir nitelik kazanir. Boylece
ilan, adayin kendisinden ne beklendigine iliskin goriislerini pekistiren nesnel bir

yaptya biirlinmiis olur. 89

Kisiligin bir pargast olan yetkinlikler; bilginin, becerinin, yetenegin, tutum ve
davraniglarin bileskesidir. Yetkinlikler; kisinin iste iistiin basar1 gostermesini
saglayan oOzellikler ve isini etkin bir bicimde yerine getiritken gosterdigi
davranislardir.” ilanda énceden is ile ilgili olarak belirlenen yetkinliklere dayali
ifadeler kullanilmasi, adaylarin kendiliginden s6z konusu iste nasil bir basar1 ortaya
koyacaklarina iligkin fikir edinmelerini saglar ve bu yolla bagvurma ya da

bagvurmama fikri olusmasina yardimci olur.

[s ilanlar1 yoluyla siirdiiriilen personel bulma siirecinde, is ile aday arasindaki uyumu
en yiiksek diizeye ¢ikarmanin akilci bir yontemi is gerekleri ile ilanda siralanan aday
nitelik ifadelerin belirgin hale getirilmesidir. ilan iceriginde bilgiler, fazlasiyla
belirgin ve keskin bir sekilde ifade edildiginde, gorece daha diisiik nitelikteki adaylar
kendilerini ilanda tarif edilen kisi ile eslestiremeyerek, kendi kendilerini bu siirecin
disinda tutma egiliminde olurlar ve yiiksek ihtimalle ilan, onlarda bagvurma fikri
olusturmaz. Bu anlamda, is ilan1 yoluyla personel bulma siirecinin dogal amaci

geregi yliksek nitelikli adaylardan karsilik aliarak, yiliksek nitelikli adaylardan

8 Gaye Kiigiikkaya, ¢’ Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Personel Segimi ve Bir Uygulama’” ( Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 47.

8 Armagan Giirel, * Isletmelerde Personel Se¢me ve Yerlestirmede Yetkinlik Yénetimi: Bir
Arastirma’” ( Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006 ), 54.

% Eflatun Paksoy, ¢* Yetkinliklere Dayali insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Bir Uygulama Onerisi’” (
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 17.
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olusan bir havuz yaratmak istendiginde, bu ilanin igeriginde olduk¢a belirgin is

tanimlar ile birlikte belirsiz is 6zellikleri bir arada yer almalidir. o

Is ilanlarinda adaylarin 6nemsedikleri ve is ilaninda gérmek istedikleri ayrmtilar ile
ilgili yapilan bir ¢alismada; isin yapilacagi yer % 69’ luk bir oranla, isin gerektirdigi
beceriler % 65 orani ile ve Ucret % 57 ile en oncelikli ayrintilar olarak saptanmistir.
Gorevler, sorumluluklar ve firma adi, sirasiyla % 57, % 47 ve % 40 oranlan ile
oncelikle bilinmek istenen diger ayrintilardir. Bu ayrintilar diginda adaylarin % 40’ 1
is icin gerekli deneyimleri, % 32’ si gerekli kisisel 6zellikleri bilmeye ihtiyag
duymaktadir. Is ilanlarinda adaylarin bilmeye en az ihtiya¢ duydugu ayrintilar % 8
ile gelecege iliskin Ongoriiler, % 8 ile firmanin ¢alisanlara saglayacagi ulasim

kolayliklar1 ve % 6 ile ticret dis1 imkanlar olarak belilrtilmistir.92

3.1.2.4. Is Ilanmn Isi Gercekci Bicimde Yansitmasi

Gercekci olmayan beklentiler yaratan is ilanlari, ise yeni alinan adayin is ile
uyumsuzlugunun sebeplerinden biri olabilir. Bagarili sonuglar vermesi igin yiiksek
beklentiler yaratan is ilanlari, beklenen nitelikteki adaylara is teklif etme ve bu
adaylarin da is teklifini kabulii ile sonuglanan bir personel bulma siireci saglasa da,
calisanin isini yapmaya basladig1 andan itibaren bazi sonuglar ortaya cikarir. Isin
gerceket bir sekilde ortaya konmasi, ¢alisani ruhsal olarak ise hazirlayacagi gibi, isin
stirdiiriilmesi sirasinda calisana bir cesit bagisiklik kazandirir. Bu bagisiklik ve ruhsal

hazirlik da dogal olarak isgiicii devir hizin1 6nemli 6l¢iide etkiler.®

Isi gercekgi bir bigimde yansitan ilanlar, ¢alisanin isi kendisinin sectigi izlenimini
calisanda daha fazla uyandirir. Calisanlar gercek¢i olmayan bir is ilanim
degerlendirdikten cok daha sonra; se¢me siirecinin sonlarinda ya da calismaya
basladiktan sonra karsilasilan ve beklentilerle uyumsuz olan ger¢cek durum,
calisanlarin kisa siirede isten ayrilmalari sonucunu dogurabilir. Birgok sektorde ve
orgiitte yliksek is giicli devir orani ve isten ayrilmalarin yogunlugu ile bilinen isler ve
kadrolarin olmasi bu anlamda ele alinabilir. Cogu zaman bdyle kadrolarin s6z

konusu sorununa, teknoloji kisit1 gibi etkenler 6ne siiriilerek ¢oziim olmadigi gibi bir

91

Mason ve Belt, age, 430.
%2 T.L. Leap ve M.D. Crino, Personnel / Human Resource Management, ( New York: Macmillan
Publishing Company, 1989 ) 226 den aktaran Leman Bilgin ve dig., insan Kaynaklar1 Yonetimi, 2.
Bs, ( Eskisehir: TC. Anadolu Universitesi Yaynlari, 2008) 73.
% John P. Wanous, ’A Job Preview Makes Recruiting More Effective’’, Harvard Business Review,
€.53, 5.5 (1975) 168.
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izlenim olusturulmustur. Bu anlamda heniiz personel bulma siirecinde, hatta is
ilanlarinda yansitilan gergek¢i durum, aday is ile ilgili karar verme siireclerinde
heniiz ¢ok fazla ¢aba sarf etmemisken adayin is ile ilgili kararin1 vermesinde kolaylik

saglar. %

Isin gergekei bir bigimde tanmitilmasinin gerekliligi tartisilirken, bazi is ve meslekler
icin bunun sakincalar1 oldugu ileri siiriilebilir. Bir sakincasi, isi gercekgi bir bicimde
tanitmak ayni zamanda isin olumsuz yanlarin1 ve eksiklerini de ortaya koyacagindan,
is1 kabul etmek iizere olanlarin cesaretini kirip onlar1 isten vazgecirme olasiligidir.
Boyle bir durumdan cekinen isveren, s6z konusu is i¢in istekli olacak kisileri
kaybedeceginden ya da hi¢ bulamayacagindan g¢ekinerek, isin tim o&zelliklerini
yansitmama yoluna gidebilir. Bu baglamda yapilmis bazi arastirmalar bu ¢ekinceleri
bosa cikarabilecek kimi sonuglar ortaya koymaktadir. SNET ( Southern New
England Telephone ) sirketinde telefon isletmenleri tizerinde yapilan bir aragtirmada,
ise kabul asamasina gelen telefon isletmenlerine isi tasvir eden kisa bir film
gosterilmis ve adaylardan bu asamadan sonra karar vermeleri istenmistir. S6z konusu
filmde, isin siirekli gézlem altinda yapildigi, tekrara dayanan bir is oldugu ve zaman
zaman istenmeyen davraniglara maruz kalinabilecegi gosterilmeye c¢alisilmistir. Bu
kisa film igeriginde, o iste ¢alisanlar1 gbzlemleme firsatini bulup is ortamini ve isin
hassas noktalarmi goren 80 adaydan yalnizca ikisi ise girmekten vazgecmis, ise
girmeyi kabul edenler de islerinden, siiregte kisa filmin gosterilmedigi adaylara
oranla daha memnun olduklarini ve istifayr daha nadir diisiindiiklerini bildirmislerdir.
Yine bunun gibi adaylara iki saatlik ger¢ek is deneyimi sunarak son fikirlerini
olusturmalarini saglayan bir firmada, is deneyimi sunulan adaylarin yiizde 89’u, is
deneyiminin sunulmadigi adaylarin da ylizde 60’1 ilk altt ay i¢inde ise devam

etrni§lerdir.95

3.1.2.5. Orgiitsel Iletisim Araci1 Olarak Is lanlan

Is ilanlar1, personel bulma islevine sagladigi katkilar yaninda, bir drgiitsel iletisim
bigimidir. ilanlar, érgiit hakkinda acik bir atif icerirler ve orgiitii tamimlarlar. ilanda
orgiitlin nitelikleri ile ilgili vurgulamalara yer verilir ve ilanlar kurum adi gegmedigi
durumlarda bile bir iletisim bilgisi igerirler. Is ilanlar1 dogas1 geregi is arayanlara

hitap ettigi gibi, dolayli olarak da miisterilere, hissedarlara, mevcut calisanlara, olasi

% age, 168.
% age, 166.
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mal ve hizmet saglayicilari, rakipler ve diger orgiitlere hitap ederler. Bunlarla birlikte
ilanlar, orgiitiin insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalarini, rgiitteki biiylimeyi

ya da degisimi yansitirlar. %

[lanlarda kullanilan metin, isverenin kendisini tanitabilmesi icin oldukca erisilebilir
ve goriiniir bir aractir. Ilanlar, érgiitiin tarafsiz bir tanimindan 6te, drgiitiin yaratmak
istedigi algi ile ilgili bilgiler igerir. Bu anlamda ilanlar, orgiit ile ilgili bilgiler tasiyan
kiiciik bir tanitim kitapgigl gibi diisliniilebilir. Bu ilanlarin ¢ogunlugunda, orgiitiin
kimligini barindiran, Orgiitiin insan kaynagi ihtiyacina atifta bulunan, sozii edilen
insan kaynag ihtiyacini karsilayabilecek nitelikleri siralayan ve isveren ile iletisimin
saglanabilecegi bilgilerden olusan, birbirinin benzeri bir iskelet gézlenebilir. Orgiitiin
kimligi olarak adlandirilabilecek boliimde, oOrgiitiin adi ve faaliyet gosterdigi is
alanlar1 ve bu alanda orgiitii digerlerinden ayiran baslica nitelikleri, insan kaynagi
ihtiyacina vurgu yapilacak boliimde adaya; hangi kadroda caligsmak {izere ihtiyag
oldugu, gerekli nitelikler boliimiinde deneyim, egitim durumu gibi unsurlar, son ve
ayr1 bir boliim olarak iletisim bilgileri ya da s6z konusu is ile ilgili olan adaylarin
yapmast gerekenlere yer verilir. Kimi ilanlarda 6rnegin Orgiitiin ad1 verilmeyerek,
kimilerinde de 6rnegin kurumun miisterileri ile ilgili dahi bilgi verilerek bu iskeletin

disina ¢ikilabilir. ¥
3.1.2.6. Iletisim Kanallarma Gére Is Ilanlar

3.1.2.6.1. Gazeteler

Gazeteler, personel bulma islevini yerine getirmek icin ilan verilen kaynaklarin
basinda gelen en geleneksel yontemdir. Personel bulmak icin gazeteye verilen ilanlar
belirli cografi alanlara yogunlasabilir ve giincel olarak is arayan kesimin kolay
erisimi i¢in siniflandirilabilir. Bu ilanlar kisa siirelidir ve ilanin boyutu dikkat
¢ekmesi istenen oranlarda ayarlanabilir. Bunlar gibi olumlu yanlari ile birlikte gazete
ilanlarinin adaylar tarafindan gézden kacirilma ya da ihmal edilme ihtimali yiiksektir.
Rekabet i¢inde olunan ilanlarla birlikte yer alma olasiligindan dolay: ilanin iizeri
ortiilebilir ve verilmek istenen mesaj kalabalikta kaybolabilir. Gazetenin dagitimi
isinin ve gazete okuyucularmin dogasi geregi, bu ilanlarin ulasacag: kitle kisiler

bakimindan Ozellestirilemeyeceginden, ilan ile ilgilenmeyecek okurlar igin bile

% Anat Rafaeli ve Amayla L. Oliver, °Employment ads: A Configurational Research Agenda”’,
Journal Of Management Inquiry, c. 7, s. 4 (1998): 344.
%" age, 345.
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masraf yapilmasi gerekir. Ayrica ¢ogu zaman baski kalitesi, beklenen sonucu veya

beklenen etkiyi yaratmayabilir. *

Is ilanlar1 biiyiik bir yogunlukla gazetelerin Pazar eklerinde ya da Pazar giinleri
yayinlanan 6zel gazetelerde yer alir. Eger bir isveren, toplumun genis kesimlerince
sahip olunabilecek niteliklerde bir ¢alisan artyor ya da aradigr c¢alisanin iginde
bulundugu meslek grubu toplumda yaygin durumda ise bu isveren, gazete ilanlarini
kullanarak etkili bir sonug¢ alabilir. Ender bulunan yetenege ya da bilgiye sahip bir
calisan arandiginda, gazete ilanlari, gozden kagirilmak a da hedefe ulasamamak gibi

etkinsizliklere yol acar. %

3.1.2.6.2. Dergiler

Is ilanlarmin yer aldigi bir diger kaynak olan dergiler ise, dzellesmis okuyucu
kitlelerine gorece kolay ulasabildigi i¢in, Ozellesmis is ve meslek gruplarina
dogrudan yonelebilir. Dergiler, igverene ilan maliyeti ile orantili bir ilan boyutu
esnekligi saglarken, ilanlar baski kalitesi bakimindan da daha olumlu sonug verir.
Bununla birlikte uzun siireli olarak yayinlanabilmesi dolayisiyla ve saklanarak tekrar
okunmasi sayesinde, ilanlarin adaylara daha etkin bir sekilde ulagsmasini ve kalici

olmasini saglar.*®

Is ilanlarmin duyurulmasinda kullanilan diger yaygin mecralar radyo ve televizyon
reklamlaridir. Kismen radyolarda, 6zellikle de televizyonlarda yayinlanan ilanlarin
fark edilmesi kolaydir. Giincel olarak is arama siireci iginde bulunmayan adaylara
dahi ulagabilir. Cografi yayilim ve cografi 6zellesme imkanlarini icerir. Yaraticiliga
imkan taniyarak daha etkili olabilir. Biitiin bu olumlu o6zelliklerinin yani sira,
yalnizca kisa ve 0z iletiler verebilir, karmasik iletileri algilatma giicii zayiftir. Anlik
gerceklestigi i¢in, adayin geri doniip tekrar iletiyi algilamasi yalnizca yayin sikligi ile
mimkiindiir. Getirdigi yaraticilik ve yaygmlik ile dogru orantili olarak yiiksek
maliyetlidir. Bu yiiksek maliyetine ragmen, 6zellikle hedeflenen kitlenin yan1 sira,

tiim kisilere yoneldigi i¢in kaynaklarin etkinsiz kullanimina sebep olur.'%

% Bernard S. Hodes, ’Planning For Recruitment Advertising: part 2”°, Personel Journal, c.62, 5.6
(1983): 499,

% Fisher, Schoenfeld ve Shaw, age, 183.

100 Hodes, age, 499.

101 age, 499.
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3.1.2.6.3. internette Yaymnlanan s Ilanlar

Internette yayilanan is ilanlari, is arayanlara zaman ve maliyet etkinligi saglar. s
arama sdrecinin cografi kapsami genis oldugunda bu yontem siklikla tercih edilir.
Internet, kisiler aras1 yakin iliskiler kurmak kadar etkili bir is arama ydntemi olmasa
da, is ilanlarinin yaymlandigi diger mecralara gore daha iistiin bir is arama bi¢imidir.
Ozellikle mevcut durumda calismakta olup isvereninin is arama siireci iginde
olunmasina kars1 gosterecegi tavirdan ¢ekinen ve licret diizeyini daha yukari ¢ekme

arayisinda olan bir kisi i¢in internetteki is ilanlar1 nemli bir ig arama ytintemidir.lo2

Internet onceleri yalnmizca bilisim sirketleri ve bu sektordeki personel bulma
faaliyetleri ile iliskilendirilirken, giiniimiizde yonetici kadrolarin1 da kapsamak iizere
her tiirden ve her diizeyde nitelikli ¢calisan bulmanin ydntemi olmustur. Internetin bu
ozelligi, isverenlere ve isgilere daha ¢ok imkan sunmasiyla ortaya c¢ikmustir.
Oncelikle internette yaymlanan is ilanlari, ilanlarin yayinlanabilecegi diger
mecralardan daha diisiik maliyetlidir. Bu 6zelliginin yaninda, adaylardan daha hizli
yanitlar alinarak zaman etkinligi saglar. Is ilanlarinin yer aldig1 veri tabanlari, istenen
ve istenmeyen Ozellikteki adaylar gz onilinde bulundurularak genisletilebilir ya da

daraltilabilir, boylelikle personel bulma siiresinin gorece kisalmasini saglar. 103

Internette yayinlanan is ilanlartyla personel bulma yontemi, beklenen niteliklerdeki
adaylara ulagsmay1 kolaylastirmast yaninda bir takim yan etkilere de sahiptir.
Bunlardan biri, isverenin rakiplerinin onun mevcut c¢alisanlarina kolaylikla
erigebilmesidir. Ucret artislarmin, calisanlarin is degisikligine gitmelerinin temel
sebebi olarak diisiiniildiigiinde, is ilanlarinin internet yoluyla kolay erisilebilir hale
gelmesi, calisanlar piyasadaki diger isverenlerin iicret diizeyleri hakkinda fikir
sahibi yapabilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Biitiin bunlar ¢alisanlara daha
once sahip olmadiklar1 bir bilgi kaynag1 ve cesitli segenekler sunarken, ¢alisanlarin
kuruma bagliliklar1 da bundan olumsuz yonde etkilenebilir. Piyasada birgok is
imkaninin oldugunu diisiinen ¢alisanin mevcut isine bagliligi azalir. Kimi igverenler
mevcut ¢alisanlarinin bu baglamdaki ¢abalarini kisitlama yoluna gitmeyi denerken,

kimi isletmeler de mevcut ¢alisanlarinin bu tiir bilgiye erisiminin bulundugunu goz

192 Daniel C. Feldman ve Brian S. Klas, >Internet Job Hunting: A Field Study Of Applicant
Experiences With On-Line Recruiting’’, Human Resource Management, c. 41, s. 2 (2002) 175.

193 Diane Arthur, Employee Recruitment & Retention Handbook ( New York: Amacom, 2001),
125.
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Oniinde tutarak, calisanlara sunduklar1 olanaklarin1 bu bi¢cimde diizenleme yoluna

gitmektedirler.'**

Is arayanlar ve personel arayanlar, internet ortamindaki ilanlara erismek igin ilan
panosu ya da ilan tahtas1 ( job — boards ) seklinde tasarlanmis internet sitelerini
kullanirlar. Bu tir internet siteleri, kullanicilarna istenilen kadro igin istenilen
zamanda ve her tiirli icerikte ilan verme, yayinlanan ilanlara bagvuru alma, ilana
basvuru yapanlar1 niteliklere gore eleme ve secilenleri inceleme imkani sunar.'%
Bunun yaninda is ilanlarinin yayinlandigi bu sitelerde istenen nitelikteki adaylardan
olusan bir aday havuzu olusturulabilir, havuza alinan adaylarla iletisime gecilebilir

. e 1
ve bagvurulara cevap alinip verilebilir. 06

104 peter Capelli, ©’Making The Most Of On - Line Recruiting”’, Harward Business Review c. 79, s.
3 (2001 ): 145.

195 yenibiris Resmi internet Sitesi,
http://www.yenibiris.com/StaticFiles/Yenibiris/Sunum/kurumsal_brosur.pdf [16.01.2009].

106 gecretcv Resmi Internet Sitesi, http://www.secretcv.com/footer/avantaj.php [16.01.2009].
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4. KOCAELI ILINDE YAYINLANAN IS ILANLARININ AYRIMCILIK
IFADELERI ACISINDAN INCELENMESI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

GunUmUz Tiirkiye’ sinde yasanan ekonomik durum ve bunun beraberinde getirdigi
yogun issizlik ortami, ¢alisma yasamina katilmayir ve hatta ¢alisma yasaminda
hayatta kalmay1 zorlastirmaktadir. Bu yogun issizlik ortami, ¢alismaya istekli olan ve
caligabilecek durumda olan herhangi bir kisinin bile ¢alisma yasamina girigini
zorlagtirirken, dogustan ya da sonradan edinilen bazi nitelikler nedeniyle
digerlerinden farkli bir bicimde algilanan insanlar i¢in bu siire¢ daha da

zorlagmaktadir.

Toplumsal ve kiiltiirel yapida halihazirda var olan bazi esitsizlikler ve ayrimci
uygulamalar, insan yasaminin her safthasinda gozlenebilecegi gibi, caligma hayatinda
da bir¢ok kisi ve gruplar i¢cin magdur edicidir. Bu esitsiz ve ayrimci uygulamalar,
calisma yasaminda da her safhada gdzlemlenebilir. Personel bulma siirecinde is
ilanlar tizerinden ayrimeiligin incelendigi bu aragtirmada, is ilanlarinda is ile ilgili
olmayan durumlarda ayrimci ifadeler kullanilip kullanilmadigi ve is ilanlarinda

aranan niteliklerin ayrimci olup olmadigi arastirilmistir.

Personel bulma siirecinde uygulanan esitsizlik ya da ayrimci uygulamalar ilk bakista
igverenlerin hareket alanlarin1 genisletici gibi goziikse de, gelecekte ise alinanlar ile
is arasinda uyumsuzluga, motivasyon eksikligine, hukuksal ve etik sorunlara yol
acabilirler. Tiim bu unsurlar bir araya gelerek calisanlarin ve isverenlerin basarisiz

olmasina ve dolayistyla verimsizlige yol agar.

Isgorenler bakimindan calisma hayatina atilan ilk adim olan personel bulma
stirecinde meydana gelen ayrimci uygulamalar, diger ayrimer uygulamalarin ortaya
¢ikmasina dahi firsat vermeyecek sekilde ve dogrudan ifade edilerek istenen bazi
ozellikler dolayis1 ile galisma hayatindaki diger streclerden daha keskindir. Bu
istekler de ¢ogunlukla is ilanlarindaki nitelik ifadelerinde belirtilir ya da belirtilmese

dahi fiili durumla birlikte ortaya ¢ikar.

39



Caligma hayatinda tutunabilmek bir yana, ayrimci ifadeler igeren is ilanlar1 yoluyla
calisma yagamina girmek zaman zaman zorlastirilmakta, hatta bazi kisi ve gruplar
icin imkansiz hale getirilebilmektedir. Calisma yasamindaki diger ayrimci
uygulamalarla birlikte, ¢alisma yasaminda atilacak adimlarin hazirligi olan is
ilanlarindaki ayrimeciligin ortaya konulmasi, normal kosullarda dahi is bulmada
zorlanan adaylarin bu tiir is ilanlarn ile daha da magdur olma olasiligi, adaylarin
siirecin diger asamalarinda bazi ayrimciliklari i¢sellestirmesine ve kaniksamasina yol
a¢masl, kendisine yapilan ayrimciligi zaman zaman fark etmeden kabullenmesi ve

daha sonra normallestirerek yayginlastirmasi olasiligr bakimindan 6nemlidir.

4.2. Arastirma Sorulari

Bu ¢alisma ile cevabi aranan sorular sunlardir.

e Kocaeli ilinde internette yayinlanan is ilanlarinda ayrimci 6geler yer almakta
mudir.

¢ Kocaeli ilinde internette yayinlanan is ilanlarinda ayrimci 6geler ne oranda
yer almaktadir.

e Kocaeli ilinde internette yayinlanan is ilanlarinda yer alan ayrime1 ifadeler
hangi is alanlarinda yogunlagmaktadir.

e Kocaeli ilinde internette yayinlanan is ilanlarinda yer alan ayrime1 ifadeler

hangi kadrolar i¢in yayimnlanan ilanlarda 6ne ¢ikmaktadir.

4.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar:

4.3.1. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin evreni Tiirkiye’ de sanayilesmenin en yogun sekilde konumlandigi
illerden biri olan Kocaeli ilidir. Kocaeli, Marmara Bolgesi’ nin dogusunda, 3.505
km?2 lik ylz6lgtimi ile Turkiye nin en kictk 7. ilidir. Kocaeli ilinin niifusu 1.378
milyon dolayinda, yillik niifus artis hiz1 binde 27 ve km?’ye diisen niifus miktar1 344
kisidir. 1960 larda girdigi hizli sanayilesme siireciyle birlikte onemli 6l¢iide go¢
alan Kocaeli, ¢esitli ekonomik ve sosyal islevler acisindan Tekirdag’ dan baglayarak

Diizce’ ye kadar Devam eden metropoliten alaninin bir parg¢asini olusturmaktadir.'%’

?07 Tlrkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kocaeli i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Resmi
Internet Sitesi.
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Kocaeli’nin sanayilesmesinde en Onemli etken, tiim ulasim olanaklarina sahip
olmasidir. Kara ve demiryolu aglar1 ile yapilan tasimacilik 0Ozellikle Avrupa ve
Ortadogu’ya dogru gerceklestirilmektedir. Kamuya ait limanlar ( Derince ve
Yarimca ) ve 35 Ozel iskele ile yapilan deniz tagimaciligt 6nemli bir boyuta
ulasmustir. Istanbul ve Bursa gibi 6nemli ticaret ve sanayi merkezlerine yakinligi,
yatirimlar acisindan Kocaeli’yi 6ncelikli kilmaktadir. Kocaeli’ nin sehir merkezi olan
Izmit* in Istanbul’ a uzaklig1 85 km’ dir. Istanbul’un bat1 yakasinda bulunan Atatiirk
Hava Limani ve dogusunda faaliyet gosteren Kocaeli il siirindaki Sabiha Gokgen
Havalimani ile hava ulagimi saglanabilmektedir. Ayrica Kocaeli Avrupa Transit

Karayolu ( TEM otoyolu ) tizerindedir. %8

Kocaeli, iilke imalat sanayinde Istanbul’ dan sonra en gelismis ildir. Kocaeli
ekonomisinin tamamina yakini sanayiye dayalidir. Ilk sanayilesme girisimleri kamu
kuruluslarinca baslatilmis, en eski endiistri kurulusu, Osmanli imparatorlugu ndan
beri (1834) etkinligini siirdiiren Hereke Dokuma Fabrikas1 olmustur. izmit’e ayr1 bir
ekonomik potansiyel kazandiran Seka Kagit Fabrikasi da oldukga eskidir (1934). Bu
fabrika ile 6nce dokuma ve orman firiinleri etrafinda olusan endiistri daha sonra
Petrol Ofisi (1941), TUPRAS (1960) ve PETKIM (1965)'in kurulmasiyla petrol
tirtinleri ve petrokimya etrafinda gelismis; son yillarda da organik kimya, metal, gida,
ilag, gubre, boya ve gemi insaat endiistrilerine yonelerek ¢esitlilik kazanmistir.
Kocaeli'de sanayi ve ticaretin erken gelismeye baslamasi, tarim sektoriiniin il
ekonomisi igerisindeki agirligini sanayi lehine azaltmistir. Bu yapisal degisimden
hayvancilik da etkilenmistir. Korfezin gelisen sanayi ve kentsel yapinin atiklariyla
biiyiilk boyutta kirlenmesiyle balik tlir ve miktarlarindaki yok olus ve azalislar
balik¢ilikla ugrasanlarin bu faaliyeti terk etmelerine neden olmustur. Kocaeli
Marmara Bolgesinin orman bakimindan zengin olan dogu bdliimiinde yer aldigi
halde ormancilik konusunda Tiirkiye ekonomisine katkisi ¢ok azdir. Bununla birlikte

yeralti kaynaklar1 acgisindan da zengin degildir. Madencilik gelismemistir ve ilin

http://www.kocaelikulturturizm.gov.tr/Genel/Default.aspx?F6E10F8892433CFF445139E278EOBCE2
8B7FFF74C64F9CCA. [ 10. 05. 20101].

108 K ocaeli Sanayi Odasi Kurumsal internet Sitesi.
http://www.kosano.org.tr/common/default.asp?id=63 [15. 04. 2010 ].
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ekonomisine katkis1 yok denecek kadar azdir fakat tas ve topraga dayali sanayilerin

hammaddeleri Gretilmektedir. 1°°

Kocaeli ilinde Kocaeli Sanayi Odasi’ na bagli yaklasik 1800 sanayi kurulusu
faaliyetini siirdiirmektedir. Sanayi kuruluslar1 agirlikli olarak Gebze, Izmit ve Kérfez
ilcelerinde toplanmugtir. Tiirkiye’ nin 100 biiyilk sanayi kurulusunun 27’si
Kocaeli’nde bulunmaktadir. Bu kuruluslar, Turkiye’ nin imalat sanayi tiikketim
mallarmin  %2,82’si, ara mallarmin %22,03’i ve yatirm mallarinin %10,23°1
Kocaeli’nde iiretmektedirler. Kocaeli’nin imalat sanayi agisindan iilke i¢indeki pay1
%13, dis ticaretteki pay1 ise yaklasik 14 milyar $* lik ihracat ve 34 milyar $’ ik
ithalat ile %18’dir. Kocaeli’'nde faaliyet gosteren Onemli sektorlerin Tirkiye
icerisindeki pay1 incelendiginde %28 ile kimya sanayi birinci sirada yer almaktadir.
Bunu sirasiyla metal esya sanayi, metal ana sanayi, otomotiv sanayi, makine sanayi
ve tas ile topraga dayali sanayi izlemektedir. Bununla birlikte tlke genelinde
tiketilen elektrik enerjisinin yaklasik %10’unun Kocaeli ili tarafindan tiiketilmesi,

iiretimin boyutlarini ortaya koymak bakimindan énemli bir veri olabilir. 110

Bolgede yogunlasan sanayi kuruluslari ile birlikte; egitim, bilimsel arastirma ve
gelistirme merkezleri de Kocaeli’nde olusmaya baslamistir. Kocaeli Universitesi, il
sinirindaki  Sabanci Universitesi, Marmara Arastirma Merkezi, Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii, TUBITAK, TSE Merkez Laboratuarlari, TEKMER (Teknoloji
Gelistirme Merkezi), TUBITAK Teknoparki, GOSB Teknoparki ve KOU
Teknoparki sanayinin teknolojik gelismesine olanak saglayacak kurum ve

kuruluslardir.

Sanayinin gelismisligi yaninda; Kocaeli ilinin kisi basina yarattigr milli gelir 25.000
$ dolayinda ve Tiirkiye ortalamasinin {i¢ kati boyutundadir. Bolgedeki ticaret yapisi
incelendiginde, il c¢apinda yaklasik 45.000 civarinda ticarethane bulundugu
gortlmektedir. Biiyilk magazacilik girisimleri yorede ticari yapinin bolgesel nitelik
kazanmasina yol agmaktadir. Bolgedeki ticaret odalarina kayith toplam {iye sayisi
20000 civarindadir. Kisi basina diisen yillik milli gelir agisindan ise Kocaeli son
yillarda {ilke genelinde ilk siralarda yer almaktadir. Genel biit¢e ve vergi gelirlerine

katki bakimindan Kocaeli %17,41 ile Tirkiye siralamasinda 2. sirada yer almaktadir.

19 K ocaeli Ticaret Odas: Resmi internet Sitesi. http://www.koto.org.tr/tr/2hz.asp?islem=incele&id=47
[16.04. 2010 ].
10 K ocaeli Sanayi Odasi, age.
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Kocaeli bir sanayi kenti olarak il katma degerinin %69,9’unu sanayi sektoriinde

yaratmaktadir. ***

Yaklasik 1600 sanayi kurulusunun 124°i yabanci sermayelidir. 2007 yilinda iSO
(Istanbul Sanayi Odas1 ) 500 icerisinde Kocaeli Sanayi Odas1 ( KSO ) uyesi
kuruluglarin sayisinin 84 oldugu goriilmektedir. 84 KSO iiyesi sanayi kurulusu,
tiretimden satislardan %29,9 oraninda pay almigtir. 2006 yilinda KSO {iyesi
kuruluglarin ihracattaki payr %27,5 olup 2007 yilindaki ihracati %28,5 diizeyine
cikmistir. 81 Blyuk KSO (yesi sanayi kuruluslarinin 42°si yabanci sermayelidir.
171.714 kisi calisan niifusu ve ortalama %8,8 issizlik orani ile Kocaeli’'nde yatirim
yapmak isteyen firmalar i¢in ara eleman ihtiyacin1 karsilayacak insan kaynagi
bulunmaktadir. ilde bunu destekleyen meslek liseleri, ¢iraklik egitim merkezleri ve

meslek yliksek okullar1 mevcuttur.**?

Bu c¢aligmada Kocaeli ilinin incelenmesi, belirtilen ekonomik etkinlikleri ve
ozellikleri ile is¢i igveren iligkilerinin yogunlukla yasandigi bir il olmasi agisindan
onemli gorlilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle ildeki biiyiik sanayi kuruluslarinin
isglicii talebi yogun olmakta, boylelikle de personel bulma faaliyetleri yogunlukla
stirdiiriilmektedir. Bu bakimdan, Kocaeli ilindeki igsverenlerin yaynladigi is ilanlar
bu yogun faaliyetin bir yansimasi olarak incelenecektir. Herhangi bir dénemde bu
kuruluslardan herhangi birinin yayinladigi herhangi bir ilanin bulunmasi olasilig1
yiiksek oranda olup, yayinda olan is ilan1 bulma gii¢liigii bulunmamaktadir. Ayrica
bu ilanlar o6zellikle biiylik kurumsal sirketlerin, gorece daha standartlastirdig:

siireclerin yansimasi olacaktir.

Arastirmada kullanilacak is ilanlari; internet ortaminda yaygin olarak kullanilan is
ilan1 sitelerinden sec¢ilmistir. Giinlimiizde en etkili ve yaygin kullanilan i arama
yontemi olmasi ve igverenlerin son yillarda bu mecraya diger mecralara oranla daha
yogun ilgi gostermesi dolayisiyla arastirmada yalnizca internette yayinlan is ilanlar
degerlendirmeye alinmustir. Internet sitelerinde yayimlanan is ilanlari; geriye doniik
arama yapilabilmesi, veri tabaninda is arayan tarafindan sahip olunan niteliklere gore
filtreleme yapilabilmesi, isverenlere 0zge¢misleri saklama ve aranilan niteliklere
gore aday havuzu olusturma segenekleri sunmasi bakimindan diger mecralarda

yayinlanan ig ilanlarina gorece iistiinliik saglamaktadirlar. Tiirkiye’ de is arama ve is

111
age.
112 Kocaeli Sanayi Odasi, Kocaeli’ nde Yatirim Yapmak icin 10 Neden ( Kocaeli 2007 ).
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ilan1 verme islevlerini yerine getiren ilan sitelerinden en ¢ok bilinenleri olan

Yenibiris.com ve Kariyer.net siteleri, bu arastirmanin kapsamina alinmistir.

Internette yaymlanan is ilanlarin1 inceleyecegimiz ilan sitelerinden biri olan
Kariyer.net; yetkili yoneticilerle mulakat yoluyla elde edilen bilgilere gore; Tlrkiye
genelinde 11.100.000 kayith is arayan adaymm Ozge¢misini veri tabaninda
bulundurmaktadir. Bunun yaninda siteye kayitli is ilan1 yayinlatan igveren sayisi
23.900 olarak agiklanmistir. Siteye bir ay icinde ortalama 9.500 yeni is ilam
eklenmekte, site bir hafta icinde 24.500.000 defa goruntiilenmektedir. Sitede
yayinlanan ilanlara bir giinde yaklagik 125.000 basvuru yapilmaktadir. 1999 yilindan
beri faaliyet gosteren Kariyer.net sitesi yoluyla istihdam edilen aday sayis1 500.000
dolayinda olarak bildirilmistir. Ayrica bu site, gerek igverenlerin gerekse adaylarin
etkinligi bakimindan Kocaeli ilinde de etkin bicimde kullanilmaktadir. Kariyer.net
sitesi veri tabaninda Kocaeli ilini ikamet adresi olarak gdsteren aday sayist 305.932
olarak bildirilmistir. Kocaeli ilinden sitenin veri tabanina kayith kurumsal {iye sayisi
da 3.822 dir. Biitiin bunlarin yaninda Kocaeli ilinden bu siteye son bir yil i¢inde
2.782.821 defa ziyaret gerceklestirilmistir. Ayrica, Habertiirk adl1 gazetenin insan
kaynaklar1 gazetesi niteliginde hazirladigi ek, Kariyernet sitesinin destegi ile

hazirlanmakta ve bu sitenin ilanlarini igermektedir.

[s ilanlarin1 inceleyecegimiz diger bir ilan sitesi olan Yenibiris.com sitesi, dzellikle
basin alaninda etkinligi ile tanmman Dogan Holding biinyesinde faaliyet
gostermektedir. Bu bakimdan gazete, televizyon, dergi ve internet yayinciligi
alaninda genis capta faaliyet gosteren grubun, sozii edilen mecralarda yayinlanan is
ilanlarinin tamamini, Yenibiris.com sitesinde gdérmek miimkiin olabilmektedir.
Yenibiris.com bu yapist ile; bagl bulundugu sirketler grubu gazeteleri olan Hiirriyet,
Referans, Milliyet, Radikal, Posta ve Vatan gazetelerinde ve bunlarin eklerinde
yayinlanan ig ilanlarin1 da kapsamaktadir. Yenibiris.com ayrica; yakin zamana kadar
ayrt bir ilan sitesi olarak faaliyet goOsteren insankaynaklari.com u da biinyesine
katarak bu siteye yapilan ziyaretleri, kendi adresine dogrudan yonlendirmektedir.
Tiim bu 6zellikleri yaninda, Yenibiris.com biinyesinde yaklasik 56.000 kurumsal iiye
ve 10.500.000 6zgegmisi veri tabanina kayitli aday bulundurmaktadir. Site gilinde
3.500.000 defa goriintiilenmekte, bu say1 ayda 85.000.000 defaya kadar ¢ikmaktadir.

Kisilerin birden fazla ziyaret ve goriintiilemelerini eleyerek yapilan sayimda ise,
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Yenibiris.com sitesini giinde 250.000, ayda da 2.500.000 dolayinda kisinin ziyaret
ettigi bildirilmektedir.*

4.3.2. Arastirmanin Simirhihiklar:

Incelenen is ilani siteleri, is arayan kullanicilar igin is arama 6Slgiitleri kullandirmakta
ve ¢esitli ilan siizme secenekleri barindirmaktadirlar. Isverenler ise ilgili sitelerin
ayni zamanda miisterileri olup, sitede adaylar1 ve bagvurular1 siizme, ilanlarin
goriinme siiresini arttirma ve azaltma, ilanlar1 yayindan kaldirma segeneklerine
sahiptir. Bu noktada is ilanlari, isverenler tarafindan Odenen belirli bir {icret
karsihiginda bu ilan sitelerinde yaymlanirlar. Is arayanlar ise herhangi bir bedel
O6demeksizin bu ilanlar1 goriintiileyebilir ve ilanlar arasinda ¢esitli arama ve sizme
seceneklerini kullanabilirler. Siteye isveren veya bir tiizel kisilik olarak kayith
olmanin imkansizligi nedeniyle, is ilanlarmni goriintilleme ve slizme imkanlari, is
arayanlara tanman imkanlarla sinirli kalmistir. Bu anlamda is ilanlarmin
goriintiilenebilecegi tarih araligi segenegi, is arayanlar i¢in Kariyer.net sitesinde
gecmise dogru son 15 giine kadar, Yenibiris.com sitesinde de gegmise dogru son 30
gune kadardir. Bu haliyle bu tarih araliklar1 disinda 6nceden yayinlanmig ilanlar

kapsam disinda kalacaktir.

Arastirma kapsamina alinan Kocaeli ilinde yayinlanan ilanlar, Kocaeli ilinde faaliyet
gosteren kuruluglarin yogunlastigi faaliyet alanlarmi yansitir. Sanayi ve iretim
agirlikli bu yapida, hizmetler ve bankacilik gibi bazi is alanlar1 gorece az yer
bulmaktadir. Bunun gibi, Kocaeli ili biiyiik 6l¢ekli sanayi kuruluslarina ev sahipligi
yapsa da, bu kuruluslarin bir kismmin yonetim ve idaresi diger illerden ya da yurt
disindan yapilmaktadir. Bu husus, aranan isgliciinln yapisim1 ve ilanlarin
yogunlastig1 kadrolarin dagilimini etkileyebilir. Ayrica bu ildeki kamu kurumlar1 ve
kamuda 1§ arayanlar, merkezden atamaya ve merkezi sinava bagli olmalar1 nedeniyle,

bu sitelerdeki ilanlarda temsil edilmezler.

Is ilanlarinda, adayda olmasi beklenen o6zellikler ile isin ilgisinin kurulmas,
arastirma kapsaminda ancak is ilaninda is tanimina yer verilmis olmasi ile
saglanabilir. Is tanimi icermeyen ilanlar, bu gerekgeyle arastirma kapsamina
alinmamigstir. Arastirma kapsamina alinan is tamimh ilanlar, isi gercek¢i bigimde

yansitmalar1 Olglisinde isi gercekten tanimlayabilirler. Zira is ile aday iliskisinin

113 Yenibiris Resmi Internet Sitesi, http://www.yenibiris.com/YenibirisHakkinda/Hakkimizda.aspx
[15. 05. 2010 ]
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arastirma kapsaminda tarafsiz bir bigimde ele alinabilmesi, ancak is tanim1 yoluyla
olabilmekte, ayrica is ile kendi arasinda bir uygunluk iliskisi olusturmaya calisan
aday da ancak ilandaki is tanimindan yola ¢ikabilmektedir. Isin gerekliliklerinin aday
ve arastirmacit bakimindan anlagilmasinin araci olan ilandaki is tanimlarinin, isi
gercekei olarak yansitmadaki yetersizligi bir kisit olarak diisiiniilebilir. Son olarak is
ilanlarin1 ve ayrimciligt bu baglamda ele alan ve ayni zamanda erisilebilir olan

kaynaklarin azlig1 bu ¢alisma i¢in bir kisit olusturmaktadir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Yaymnlanan is ilanlarinda, ilan metninde gegen ifadeler incelenerek, bu ifadeler
ayrimci 6geler bakimindan degerlendirilmistir. Bu verilerin incelenmesinde is ilanlari
birer belge olarak ele alinmis ve bu belgelerden elde edilen veriler, igerdigi climleler
Uzerinden igerik ¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Bu climleler igeriginde dnceden

tanimlanan ayrimcilik 6geleri aranmustir.

fgili is ilan sitelerinde yayinlanan ilanlar; énce Kocaeli iline gore siiziilmiis, ortaya
cikan listeden Kocaeli iline 0zgl olmayan fakat “’Tiim Tirkiye’’ secenegi ile
isaretlenmesi dolayis1 ile Kocaeli ili segildiginde de listede beliren ilanlar
ayiklanmistir. Bu ayiklama islemi ©> Tiim Tirkiye i¢in yayinlanan ilanlar gizle ©
diigmesi ile yapilarak; gercekten Kocaeli ilinde yerlesik bir igveren ve Kocaeli ilinde
yayimlanmis bir ilan listesine ulagilmistir. Kocaeli ili segildikten sonra, bu ilanlarda
firma adinin gizlenmemis olmasi gozetilmis ve firma adi belirtmeden ’sektoriinde
oncii’’, “’alaninda lider’” gibi ifadelerle kendini tanitan ilanlar dikkate alinmamaistir.
Bu islem de gerceklestirildikten sonra, is ilani sitesinin sundugu egitim seviyesi,
cinsiyet, engellilik, is alani, pozisyon gibi filtreleme secenekleri goz ardi edilmis,
dolayisiyla Kocaeli ilinde, tiim Tiirkiye i¢in yaymlanmis ilanlar disinda, firma adi
verilmis her bir ilan, sitenin gegmise dogru arama yapmaya izin verdigi en uzun tarih
araligina gore, bir ilan yalnizca bir defa ele alinmak suretiyle incelenmistir.
Kariyernet sitesinde, 15.04.2010 tarihinde is ilanlar1 taranmaya baslanmis ve 15 giin
geriye dogru arama secenegi ile 29.03.2010 ve 15.04.2010 tarihleri arasinda
yayinlanan ilanlar incelenmis, Yenibiris.com sitesinde 20.04.2010 tarihinde is

ilanlar1 taranmaya baglanmis ve geriye dogru 30 giin arama segenegi ile 19.03.2010

ve 20.04.2010 tarihleri arasinda yayinlanan ilanlar incelenmistir.
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4.4.1 Irk, Renk, Soy, Ulusal ve Etnik Koken ve Dini inanca Dayalh Ayrimcilik

[lanlarin metninde; aranan adaymn herhangi bir 1rka, irkin1 belli edebilecek bir renge,
soya, ulusal ya da etnik kokene ve dinsel inanca sahip olmasi gerektigine vurgu
yapilip yapilmadigr incelenerek, bu gibi tercihler ayrimcilik ifadesi olarak kabul
edilecektir. Bunun yaninda kamu kurumlarinin ilanlarn disinda, ’Tirkiye
Cumhuriyeti vatandast olmak’ ya da “Tiirkiye Cumhuriyeti Pasaportu sahibi
olmak’” ifadeleri, is ile ilgili olmadigi durumlarda ayrimci ifade olarak kabul

edilecektir.

4.4.2 Yasa Dayalhh Ayrimcilik

[lan metninde, is ile ilgisi olmadig1 halde yas tercihi ya da adayin yasma iligkin
ifadeler ayrimci olarak kabul edilecektir. Bu ifadeler dogrudan ayrimcilik

bakimindan su sekilde siralanabilir:

e Belirli bir yas1 agmamig olmak seklindeki ifadeler.

e Belirli bir yastan giin almamis olmak seklindeki ifadeler.

e Belirli bir yastan biiyiik olmamak seklindeki ifadeler.

e Kanunen korunmasi gerekli kesimler disinda belirli bir yastan kiigiik
olmamak ifadesi.

e Belirli bir y1ldan 6nce dogmus olmak ifadesi.

e Belirli bir yildan sonra dogmus olmak ifadesi.

e Belirli bir yas aralig1 belirten ifadeler.

Bunun yaninda yasa dayali ayrimciligin dolayli sekilde ifade edildigi durumlar,

ilanlarda su ifadelerin ge¢mesi halinde degerlendirmeye alinacaktir:

e Belirli bir y1l benzer islerde ¢calismis olmak ifadesi.

e Belirli bir y1l deneyim sahibi olmak.

4.4.3. Cinsiyete Dayalh Ayrimcihik

[lanlarda cinsiyete dayali ayrimcilik, metinde is ile ilgisi olmayan durumlarda belirli
bir cinsiyete mensup adaylarin basvurmasini engelleyecek ifadelerin varlig
durumunda degerlendirilecektir. Bu baglamda is ile ilgili olmayan durumlarda
“erkek’” ya da “’kadin’> olmak sartt ayrimcilik ifadesi olarak kabul edilecektir.

Bunun yaninda dogrudan belirtilmedigi halde askerlik ya da annelik kavramlarina
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vurgu yaparak tzeri 6rtulli bicimde cinsiyet tercihi belirten ilanlar ve ¢ift cinsiyetliler
ile cinsiyet degistirenlerin basvurusunu engelleyen ilanlarin da ayrimecilik ifadesi

tasidig1 varsayilacaktir.

Cinsiyet ayrimci ifadelerin arastirilmasi sirasinda, bir isin ya da meslegin toplum
tarafindan kadinlara ya da erkeklere 6zgii meslekler ya da isler olarak algilantyor
olmasi, bu isin ya da meslegin ¢ogunlukla kadinlar ya da erkekler tarafindan yerine
getiriliyor olmasi veya yogun fiziksel ve duygusal ¢aba gerektiriyor olmasi gibi
geleneksel olarak cinsiyet ile iliskilendirilebilecek unsurlar kullanilmayacaktir.
Bunun yaninda ( 6rnegin kadin ayakkabisini ayagina giyerek tanitan bir model ya da
tiras bicagi tanitimi sirasinda sakal tirast olmasi gereken erkek bir model gibi ) belirli
bir cinsiyetin bu isin yapilmasi i¢in zorunlu bir nitelik olmasi, bu ifadeleri kapsam
disinda tutar. Bu bakimdan, bir isin herhangi bir cinsiyet ile ilgisi oldugunu, is

ilaninda gerekg¢elendirilmis olmas1 aranacaktir.

4.4.4. Engellilere Yonelik Ayrimcilik

Isin yapilmas: icin zorunlu olan bedensel ve ruhsal yeterlilikler disinda dogrudan
ifadelerle engelli adaylarin bagvurusunu kisitlayan ilanlar ayrimer olarak
degerlendirilecektir. Bunun yaninda is ile ilgisi olmadig1 halde etkin ara¢ kullanmak,
seyahat engeli bulunmamak gibi ifadeler is ile ilgisinin tespit edilemedigi durumlarda

ayrimct olarak kabul edilecektir.

4.4.5. Mezun Olunan Egitim Kurumu ve Egitim Seviyesi Temelinde Ayrimcilik

Is ilanmin metninde, is ile ilgisi gerek¢elendirilmeyen durumlarda egitim seviyesi
tercihi yapan ya da dogrudan egitim kurumu adi veren ilanlar ayrimei olarak kabul

edilecektir.

Isi, egitim kurumu ile iliskilendirmek; isin yapilabilmesi igin gereken niteliklerin,
yalnizca belirli egitim kurumlar1 ve belirli bir egitim seviyesine erismek ile
saglanacag olgusunu dikkate almayi1 gerektirir. Bu baglamda miihendis kadrosu
arayan bir ilanin “’miihendislik fakiiltesi’” mezunu olmak sarti, hekim arayan bir
ilanin “’tip fakiiltelerinden mezun olmak’ sart1 egitim kurumu ve seviyesi ayrimi

kapsaminda diisiiniilemez.

[lanin metnindeki;

e Belirli egitim kurumu ad1 veren,
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e Isimlerini saymak suretiyle birden fazla egitim kurumu tercihi yapan

e Egitim kurumu adlar verildikten sonra “’benzer kurumlardan mezun olmak’’
seklinde bir ifade iceren

e “Alaninda 6ne ¢ikan’’, “’prestijli’’, “’saygin’’ vb. ifadelerle egitim kurumu
tercihini dolayl1 ve belirsiz bir bigimde ifade eden

ilanlar ayrimci olarak kabul edilecektir.

4.4.6. D1s Goriiniise Bagh Ayrimcihik

Is ilanlarmin metninde kisinin dis goriiniisii ile ilgili ifadeler istenmesi, kisinin
goriiniimii ile ilgili bir sifat yer almasi ayrimcilik olarak kabul edilecektir. s ile
dogrudan ilgisi olmadigi halde kiyafet tercihini ©° kilik kiyafeti diizgiin
olmak’’,’‘giyimine 6nem vermek’’ seklinde dolayli, belirsiz ve dlgiilemeyen ifaderle
belirten ilanlar da ayrimci olarak degerlendirmeye alincakatir. Bunlarin yaninda,

“yalnizca fotografli 6zgecmisler degerlendirilmeye alinacaktir’” seklinde ifade

iceren ilanlar dolayl olarak dis goriintise dayali ayrimcilik kapsamina alinacaktir.

4.5. Veri Analizi

Sekil ve tablolarla ifade edilen betimsel istatistiklerin hazirlanmasi, is ilanlarindaki
ifadelerin bir araya getirilerek sayilmasi, ayristirilmasi ve siniflandirilmasi iglemleri

Microsoft Office Excel 2007 SP2 programi ile gergeklestirilmistir.

4.6. Bulgu ve Yorumlar

Kocaeli ilinde yaymlanan 306 ilan igerisinde, bu ilanlarin metninde yer alan
ifadelerin ayrimct 6geler igerip igermedigini incelemeye firsat veren is tanimli ilan
say1st % 59.8 lik bir oranla 183 olarak bulunmustur. Is tanimi iceren bu ilanlarda

%52.4’ lUk bir oranla 96 ayrimci ifade tespit edilmistir.

Incelenen ilanlarin is alanlari incelendiginde, sektdrler yogunlukla Kocaeli ilinde
yerlesik sanayi kuruluslarmin faaliyet alanlar ile ortiismektedir. Ilanlarm % 14 i
metal endiistrisinde, % 13’ i enerji sektoriinde, % 11’ i otomotiv, % 11 i kimya ve %

9’ u perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ilanlaridir.
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Tekstil Denizcilik ve

4% \ EBIIM e mi insaat

1%
1%

Tasimacihk

7% Sigorta Bilisim - Dig Tl::aret
5%__A 7% 1%

Saghk

3%

~ Gida

iletisim
1%

3%

Sekil 1 : Incelenen ilanlarin Is Alanlarina Gére Dagilim

Incelenen ilanlar, aranan meslek gruplarina gore siralandiginda % 24 liik bir oranla
miihendis arayan ilanlar ilk sirada géze carpmaktadir. kinci siray1 % 21 orani ile
satig alaninda ¢alismak tizere istihdam edilecek adaylar almaktadir. Yonetici ve isci

ilanlar1 da sirasiyla % 9 ve % 8 lik oranlarla en ¢ok aranan meslek gruplarindandir.
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Diger Bilgilslem,

Ogretmen_________g%_ Azihm

Analiz, Planlama,l%

Danisman

Arastirma
2% Yonetici
9%
Sekreter
1%

Miihendis
24%
Satinalma
g, .
3% Misteri iliskileri,

Operator Pazarlama

1% 2%

Dis Ticaret
3%

Finans
2%

2%
is Guvenligi
1%

Mimar
1%

Sekil 2 : Incelenen flanlarin Aranan Kadrolara Dagilim

Ayrimct ifadeler, kimi zaman bir ilanda birden fazla defa tespit edildiginden, i¢inde

en az bir kez ayrimci ifade gecen ilan sayist % 39.3 lik bir oranla 72 olarak

belirlenmigtir. Sekil 3° te ayrimci ifade sayilarimin konulara gore dagilimi

gOsterilmistir. Yalnizca bir ayrimer ifade igeren ilan sayisi 50, birden fazla ayrimei

0ge iceren ilan sayisi da 22 olarak belirlenmistir. 20 ilanda iki ayrimci ifade bir arada

goriiliirken, birden fazla ayrimci 6ge iceren ilanlar i¢inde 2 ilanda, 3 ayrime1 6ge bir

arada gozlemlenmistir. Konusu bakimindan birbirinden farkli olan ayrimeilik tiirleri

ayr1 bagliklar i¢inde incelenerek, ayrimci1 Ogeler igeren ilanlarin hangi yollarla

ayrimcilig1 ortaya koyduklari ve bunlarin yogunlugu her konu i¢in ayr1 baglik altinda

belirtilmistir.
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Irk, Renk, Soy, Ulugal ve
Etnik Kdken, Dini Inang

Yas
Cinsiyet

Engellilik

Egitim
Kurumu
Dis Gorliniis ve

Seviyesi

Sekil 3: lanlarda Gecen Ayrimecl ifadelerin Konularina Gore Dagilhim

Venn semas1 gosteriminde, her bir ayrimcilik konusuna ait ifadelerin tek basina ve
diger ayrimci1 unsurlarla bir arada bulunma sayilari gosterilmistir. Sekil 3” teki tim
rakamlarin toplami, igeriginde en az bir ayrimci ifade bulunduran ilan sayisini, her
bir kiimenin ayr1 toplamlar1 ise incelenen ilanlar iginde tespit edilen toplam ayrimci

ifade sayisini verir.

Engellik ve Egitim Kurumu ve Seviyesi temelinde ayrimci ifadeler iceren ilanlarin,
diger ayrimci unsurlart igermedigi sekil yardimiyla goriilebilir. Ug kiimenin kesisim
noktasinda goriilebilen bir ilan hem yas, hem cinsiyet hem de ulusal kdken
temelinde, diger bir ilan ise hem cinsiyet, hem yas hem de dig goriiniis temelinde
ayrimet ifadeler kullanmistir. Bunun disinda yas ile ilgili ayrimci ifadeler yalniz
basina 16 defa, diger ifadelerle birlikte 19 defa olmak iizere toplam 35 defa, cinsiyet
ile ilgili ayrimci ifadeler tek basina 22, diger ifadelerle birlikte 18 defa kullanilarak
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toplam 40 defa ve dis goriiniise bagli ayrimci ifadeler tek basma 7 defa, diger

ifadelerle birlikte 8 defa kullanilarak toplam 15 defa kullanilmistir.

isilanlarinda Ayrimci ifadeler  Irk,Renk, Soy,

Temelinde
Ayrimcihk
4%

Engellilere Yonelik
Ayrimcihk
1%

Dis Goriniise

Cinsiyete Dayali
Ayrimaihk
42%

Ulusal Koken Ve
Etnik Koken Ve

Bagh Ayrimcihk -
-Iffl'ezun Olunan € Vn Dini Inanca Dayali
Egitim Kurumu Ve 16%
. L Ayrimcihk
Egitim Seviyesi 1%

Sekil 4 : s ilanlarinda Ayrime1 ifadeler

Tablo 1 : flanlarda Ayrima: ifadelerin Yer Alma Miktar ve Oranlari

Konu Bakimindan Ayrimet ifadenin {lanlarda | Ayrimer Ifadenin Ilanlarda
Ilandaki Ayrimeilik Tiirii | Yer Alma Miktari Yer Alma Orani (%)
Irk, Renk, Soy, Ulusal ve | 1 1

Etnik Koken Ve Dini

Inanca Dayali Ayrimeilik

Yaga Dayali Ayrimcilik 35 36

Cinsiyete Dayal1 40 42

Ayrimcilik

Engellilere Ydnelik 1 1

Ayrimcilik

Mezun Olunan Egitim | 4 4

Kurumu Ve  Egitim

Seviyesi Temelinde

Ayrimcilik

D1s Goriintise Bagli 15 16

Ayrimcilik

Toplam 96 100
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4.6.1. Irk, Renk, Soy, Ulusal ve Etnik Koken ve Dini Inanca Dayah Ayrimeilik

Calisma kapsaminda incelenen 183 adet is tanimi igeren ilan arasinda, bir ilanda
“Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak’’ ifadesine rastlanmistir. Bu say1 incelenen
ilanlarin % 0,55’ lik bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu ilan, makine iiretimi alaninda
faaliyet gdsteren bir isverenin, teknisyen kadrosu i¢in yayinlanmistir. Bu ilana ayrica,
basvuruda yas iist sinir1 ve askerligini yapmis olmak ifadesi eklenerek, ii¢ ayrimci

0ge bir arada kullanilmistir.

[landa, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmanin, sdz konusu isin yapilabilmesi ya da
s0z konusu kurulusta calisilabilmesi bakimindan gerekli olduguna iligkin bir ifade
yoktur. Isin yapilabilmesi icin drnegin Tiirkiye’ de gecerli bir calisma izni olan
kisinin bu ise bagvurmaktan neden alikondugu ya da bu vatandaslik ifadesinin is ile

ilgisi ilanda belirtilmediginden, bu ifade ayrime1 olarak diisiiniilebilir.

Tablo 2: Irk, Renk, Soy, Ulusal ve Etnik Koken ve Dini Inanca Dayal
Ayrimcilik

Ayrimci Ifade Ilan Ayrimcihk  Konusu | Ilanlar | Ayrimer | Ayrimel
Sayis1 | Igindeki Orani (% ) Icinde | ifadeler | Ifade
(%) Iginde | Igeren
(%) flanlar
Icinde
(%)

T.C. Vatandas1 | 1 100 0,55 1,04 1,39
Olmak

4.6.2. Yasa Dayali Ayrimcilik

Incelenen ilanlarin % 19,13 luk bir oranla 35 tanesinde yasa dayali ayrimer ifadelere
yer verilmistir. Yasa dayali ayrimci ifadeler, 18 ilanda yas st sinir1 verilerek, 12
ilanda yas aralig1 belirtilerek, 4 ilanda yas alt sinir1 verilerek ve bir ilanda yil
belirtilip, dogum tarihi bu yildan sonra olanlarin basvurmasini bekleyen sekilde

olusturulmustur.
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Tablo 3 : Yasa Dayalh Ayrimciik

Ayrimer | Ilan Ayrimcilik | ilanlar Ayrimci Ayrimci Ifade Igeren
Ifade Sayis1 | Konusu Icinde Ifadeler [lanlar i¢inde (%)
Icinde (%) Icinde
(%) (%)
Ust Yas 18 52,00 9,84 18,75 25,00
Sinirt
Alt Yas 4 11,00 2,19 4,17 5,56
Sinirt
Yas 12 34,00 6,56 12,50 16,67
Aralig
Tarih 1 3,00 0,55 1,04 1,39
Aralig1
Toplam 35 100,00 19,13 36,46 48,61

Yasa dayali ayrimcilik 6geleri iceren ilanlarda, list yas sinir1 kullanmak, % 52 lik bir
oranla en sik rastlanan yontem olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yontemi sirasiyla % 34
orantyla yag araligi belirtmek, % 11 oraniyla yas alt sinir1 belirtmek ve % 3’ lik bir

oranla dogum tarihi arali§1 vermek izlemistir.

Yasa Dayali Ayrimcilikta One Cikan ifadeler

Tarih Aralig
3%

Alt Yas Sinini
11%

Ust Yas Sinin
52%

Sekil 5 : Yasa Dayah Ayrimcihkta One Cikan ifadeler

Yas temelinde tercih ifadesi belirten ilanlarda, bu tercihlerin hangi gerekcelerle
yapildig1 belirsizdir. Bu tip ilanlar, is taniminda ya da ilandaki herhangi bir metinde

bu tercihleri gerekcelendirmemislerdir. Bunun gibi, alt ya da {ist yas sinir1 koyan,
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tarih ve yas araligi veren ilanlar, s6z konusu isin yapilmasi bakimindan, kendi
nitelikli calisan bulma siireglerini de bir bakima tehlikeye atarlar. Ornegin “*40 yasini
asmamis olmak’ gibi bir ifadeyle 41 yasindaki herhangi bir adayin, 40 yasindaki
adaydan daha yash oldugunu diisiinmek ve adaylar1 bu temelde karsilastirmanin
zorlama bir yorum olmasi bir yana, 41 yasindaki adayin daha nitelikli olmasi

durumunda, bu dislama adayin da igverenin de alehine olacaktir.

Yasa Dayali Ayrimciligin is Alanlarina Dagilimi

Enerji Finans iletisim
3% 6% _ 6%

Makine
3%
| Otomotiv
Bilisim 9
3% Tasimacihk 6%

11%

Sekil 6 : Yasa Dayali Ayrimcihigin Is Alanlarina Dagihm

Yasa dayali ayrimcilikta, Sekil 6’ da gorildiigli gibi metal, perakende, saglik, ve
tagimacilik alanlar1 6ne ¢ikmaktadir. Yasa dayali ayrimcilik, aranan kadrolar
bakimindan ele alindiginda, Sekil 7 yardimiyla goriilebilecegi gibi yas temelinde
ortaya konan tercih ifadeleri % 46 lik bir oranla satis kadrosu i¢in yayinlanan
ilanlarda goriilmektedir. Satis kadrosunda calisacak adaylar icin yas tercihi belirten
ifadeleri miihendis, is¢i ve yonetici kadrolarinda ¢alisacak adaylar ile ilgili yas tercihi

ifadeleri izlemektedir.
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Yasa Dayali Ayrimcihgin Aranan Kadrolara Dagilimi

Satinalma
6%

Analiz, Planlama,
Arastirma
3%

Muhasebe
3%

Diger

3%

Dis Ticaret
3%

Pazarlama

5%
Yonetici

6%

Teknisyen
3%

Eczaci
3%

Sekil 7 : Yasa Dayali Ayrimciigin Aranan Kadrolara Dagilimm

4.6.3. Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

Inceledigimiz ilanlarin % 21,86 hik bir bolimu olan 40 adet ilanda cinsiyet ile ilgili

ayrimcr ifadeler yer almistir. Cinsiyet ayrimci ifadelerin ¢ogunlugu, erkek Tiirk

vatandaslarinin askerlik hizmeti ile ilgili ifadelerle ve dolayl olarak olusturulmustur.

31 ilanda > Askerligini Yapmis ( Tamamlamis ) ifadesi yer almis ( erkek adaylar igin

askerlige iligkin ifadeler disinda ), 4 ilanda dogrudan “’bay’’ ifadesi, 5 ilanda da

dogrudan “’bayan’’ ifadesi kullanilmistir.

Tablo 4 : Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

lan Ayrimcilik | Tlanlar Ayrimei Ayrimel
Sayisi Konusu Icinde (%) | Ifadeler Ifade Iceren
Ayrimei Icinde (%) Icinde (%) | Ilanlar Iginde
fade (%)
Askerlikle 31 77 16,94 32,29 43,20
ilgil
[fadeler
Bay 4 10 2,19 2,04 5,56
Bayan 5 13 2,73 2,55 6,94
Toplam 40 100 21,86 41,67 55,56
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Cinsiyet ayrimct ifadeler igerdigi tespit edilen ilanlarda, ayrimeiligin niteligi dolayl
olup, ifadelerin dolayl olarak kadinlar1 disladigi goriilmektedir. Askerlik hizmeti ile
ilgili ifadeler, “’erkek adaylar i¢in askerlik hizmetini tamamlamis olmak’ ifadesi
disinda yalniz basina kullanildiginda, bu ilana bagvurmasi beklenen adaylarin erkek

olmas1 gerektigi 6n kabullnu igerir.

Cinsiyete Dayali Ayrimcilikta One Cikan ifadeler

Askerlik Hizmeti
ile ligili ifadeler
78%

Sekil 8 : Cinsiyete Dayali Ayrimcilikta One Cikan ifadeler

Cinsiyet ayrimci Ogeler iceren ilanlar, % 35 lik bir oran ile metal is alaninda
yayinlandig tespit edilmistir. Bu oran1 % 17 orani ile enerji sektoriinde, % 12 orani
ile ingaat sektoriinde yaymlanan ilanlar takip etmektedir. Cinsiyete dayali
ayrimciligin en ¢ok dolayli olarak kadinlart magdur edici nitelikte oldugu ve siklikla
metal, enerji, ingaat ve tasimacilik islerinde goériilmesi bir arada diistiniildiigiinde, ad1
gecen islerin erkeklere 6zgili olarak tanimlandig1 sonucu ortaya konabilir. Boyle bir
durumun gecerli olup olmamasi bir yana, is ilanlarinda bdyle bir gerek¢elendirmeye

de gidilmemistir.
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Cinsiyet Ayrimciliginin Is Alanlarina Dagilimi

Makine
5%

Saghk
5%

Gida
3% Gida
Perakende

3%

Sekil 9 : Cinsiyet Ayrimciliginin s Alanlarina Dagihim

Cinsiyet ayrimci Ogeler igeren is ilanlari, ilanda aranan meslekler temelinde
degerlendirildiginde; miihendislik meslegi % 28 lik bir oranla en biiyiikk paya
sahiptir. Cinsiyet ayrimci 6geler iceren ilanlarin yogunlukla aradigi diger meslekler

ise, % 15 lik oranlari ile satis ve teknisyenlik, % 13 liik bir oranla da is¢iliktir.

Is ilaninda bayan tercihi yapan 5 ilanin 3’ ii tekstil sektdriinde faaliyet gosteren bir
firmanin ilaninda satis ve muhasebe kadrolar1 igin, diger iki ilandan biri ofis islerini
yiiriitecek bir kadro i¢in yaymlanmistir. Dogrudan ve dolayli olarak erkek adaylarin
basvurmasi i¢in tasarlanmis ilanlarda; miihendislik, teknisyenlik, is¢ilik gibi teknik
ve bedensel gereksinimleri yiksek gibi goriinen isler ¢ogunlukta olup, bu islerin

erkeklere 6zgii olarak goriilmesi ve tercihin bu yonde olmasi dikkat ¢ekmektedir.
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Cinsiyet Ayrimciliginin Aranan Kadrolara Dagilimi

Satinalma .
39 Operator

3%

Yonetici
3%

Analiz, Planlama,
Arastirma
5%

Muhasebe
10%

Miihendis
28%

Sekil 10 : Cinsiyet Ayrimciiginin Aranan Kadrolara Dagilimi

4.6.4. Engellilere Yonelik Ayrimcilik

Incelenen 183 ilanda, engelli adaylarin basvurusunu dogrudan engelleyici ifadelere
rastlanmamistir. Bir ilanda
olumlu ayrimei ifade gozlenmistir. Bu ilan, incelenen tim ilanlar igindeki tek olumlu
ayrimci 6ge iceren ilan olmustur. Bunun disinda seyahat engeli olmayan, aktif arag

kullanabilen ifadeleri is tanimlar1 ile birlikte degerlendirildiginde engellilere yonelik

3 ¢

> yalmizca engelli adaylar bagvurabilir

ayrimciligin kapsami diginda kalmistir.

Tablo 5 : Engellilere Y6nelik Ayrimeiik

Ayrimei [lan | Ayrimecilik | flanlar | Ayrimer | Ayrimer Ifade igeren
Ifade Sayist | Konusu Icinde | ifadeler | ilanlar iginde (%)
Icinde (%) | (%) Icinde
(%)
Yalnizca 1 100 0,55 1,04
Engelli
Adaylar
Basvurabilir
Toplam 1 100 0,55 1,04
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4.6.5. Mezun Olunan Egitim Kurumu ve Egitim Seviyesi Temelinde Ayrimcilik

Incelenen ilanlarin % 2,19 u olan 4 ilanda egitim seviyesi ve egitim kurumu
temelinde is ile ilgisi olmayan gerekgelerle bir tercih ifadesi yer almistir. Bu ilanlarin
2’ sinde tniversite ismi belirtilmis, 1’ inde teknik iiniversite ifadesi yer almis, 1

tanesinde de yiiksek lisans yapmis olmak ifadesi kullanilmistir.

Tablo 6 : Mezun Olunan Egitim Kurumu ve Egitim Seviyesi Temelinde

Ayrimcilik
Ayrimci Ifade Ilan Ayrimcilik | Ilanlar | Ayrimer | Ayrimer
Sayis1 | Konusu Icinde | ifadeler | ifade iceren
icinde (%) | (%) |Iginde Manlar I¢inde
(%) (%)
Universite Ismi 2 50 1,09 2,08 2,78
Belirten
Teknik Universite 1 25 0,55 1,04 1,39
ifadesi
Yiiksek lisans yapmis | 1 25 0,55 1,04 1,39
olmak
Toplam 4 100 2,19 4,17 5,56

Is ilanlarinda egitim seviyesi ve egitim kurumu tercihi belirten ifadeler,
yiiksekogrenim kurumlar1 ve bazi taninmis egitim kurumlar tizerinde toplanmuistir.
S6z konusu egitim kurumu tercihleri de, is ilaninin metninde is ile ilgili gerekgelere
dayandirilmamistir. Bu tiir ifadelere yer veren ilanlarda adi gegen egitim kurumlari,
toplumun genis kesimleri tarafindan nitelik bakimindan kabul goriiyor olsa da,
verilen egitimin igerigini sadece bu kurumlarin toplumda kabul goériiyor olmasi ile
iliskilendirmek yeterli olmayabilir. Ornegin bir ilanda adi gegen ii¢ egitim kurumu
disindaki herhangi bir egitim kurumunun, herhangi bir isi yiiriitebilecek bir isgilicii

yetistirmekte yetersiz kaldigini diistinmek eksik bir kan1 olur.

Egitim kurumu tercihi belirten is ilanlar1, bu tercihlerini egitim kurumlan ile ilgili
nitelik algilarina gére yaparlar. llanda kurum adi vermek, bu alg1 igine girmedigi
halde nitelikli egitim veren kurumlar1 dislayacagi i¢in, daha dar bir aday havuzu
olusturup isveren alehine sonucglanabilir. Tercih edilen kurumlar disinda kalan egitim
kurumlar1 ve bu kurumlarda egitim gormiis kisileri magdur eden bu tiir tercihlerin,

egitim olanaklarina adil bir sekilde erisemeyen kisiler i¢in daha da magdur edicidir.

Egitim kurumu tercihleri bir yana, ilandaki egitim seviyesi tercihi ile Ortiismeyen

kadrolarin varligr da, ilanda yer alan tercihin keyfi olusuna isaret eder. Teknik
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universite ifadesi ile tercih belirten ilanda aranan, enerji sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmada pazarlama isi yapacak bir calisandir. Universite ismi belirten ilanin
birinde, metal sektoriinde faaliyet gosteren bir firma i¢in, digerinde de otomotiv
firmasi i¢in bir miihendis aranmaktadir. “’Yiiksek lisans yapmis olmak’’ ifadesi ise,
gida endiistrisinde satis yapmak {izere alinacak bir kadronun ilanina aittir. Bu
ilanlarda, egitim seviyesi tercihinin, kadro ile iligskisinin kurulmasia yetecek bilgi

verilmemistir.

4.6.6. D1s Goriiniise Dayali Ayrimcilik

Incelenen ilanlarin % 8,2 sini olusturan 15 ilanda adaylarin dis gériiniisii ile ilgili
tercin belirten ifadelere rastlanmistir. Bu ilanlardan 2 si yalnizca fotografli
0zgecmislerin dikkate alinacagini, 8’1 basvuracak adaylarin dig goriiniisiine onem
veren, Ozen gosteren kigiler olmasi gerektigini ifade etmis, 3’ iinde adaylarin
giilerylizlii olmas1 gerektigi, 1 ilanda dogrudan diizgiin goriiniimlii adaylarin
basvurmasi gerektigi, 1 ilanda da adaymn kisisel bakimina 6nem vermesi gerektigi

ifade edilmistir.

Tablo 7 : Dis Goriiniise Dayalh Ayrimcihik

Ayrimci Ifade Ilan Ayrimeilik | flanlar | Ayrimer | Ayrimer
Sayist | Konusu Icinde | ifadeler | ifade
Icinde (%) Icinde | Igeren
(%) (%) flanlar
Icinde
(%)
Fotografli Ozge¢mis 2 13,33 1,09 2,08 2,78
Dis Goriiniisine Ozen | 8 53,33 4,37 8,33 11,11
Gosteren
Guleryizli 3 20,00 1,64 3,13 4,17
Dizgin Goranamli 1 6,67 0,55 1,04 1,39
Kisisel Bakimma Ozen | 1 6,67 0,55 1,04 1,39
Gosteren
Toplam 15 100,00 8,20 15,63 20,83

Dis goriiniis temelinde ayrimci ifade igeren ilanlarda, bu ayrimeilik tiim dis goriintis
ifadeleri arasinda % 53.3 liik bir oranla “’dig goriiniisiine 6zen gostermek’ ifadesi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu ifadeyi % 20 lik orani ile “’giileryiizlii‘’ olmak
ifadesi, % 13 orami ile fotografli 6zgegmis gonderme sarti, % 6.67 lik oranlarla da

“’kisisel bakimina 6zen gostermek’’ ve “’diizgiin goriinmek’’ izlemektedir.
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Kisisel
Bakimina
Ozen
Gosteren Fotografh

7% Ozgegmis
13%

Dis Gériinlise Dayali Ayrimcilikta One Cikan ifadeler

Dizgiin
Goruntimli
7%

Sekil 11 : Dis Goriiniise Dayalh Ayrimcilikta One Cikan ifadeler

Dis goriintis ile ilgili ayrimecr ifadelere en ¢ok, % 29’ luk bir oranla perakende
sektoérinde rastlanmistir. Bu orami % 15 orami ile bilisim, % 14 oram ile de insaat

sektorleri izlemektedir.

Dis Gériinlise Dayali Ayrimciligin is Alanlarina Dagilimi

Tasimacihk
7%

Biligim
15%

Sekil 12 : Dig Goriiniise Dayali Ayrimcihigin is Alanlarina Dagilim

Ise almak istedigi adaylarm dis goriiniisleri ile ilgili tercih ifadeleri, % 60 gibi yiksek
bir oranla satis isi yapmak tizere istihdam edilecek adaylara yonelik ilanlarda

goriilmektedir. Bu oran1 % 7 lik oranlar ile is¢iler, miihendisler, yoneticiler ve diger
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meslek gruplar i¢in, % 6 lik oranlar ile danisman ve sekreterlik kadrolari igin

yayinlanan ilanlar izlemektedir.

Dis Gériinlise Dayali Ayrimciligin One Ciktig1 Kadrolar

Mihendis
7%

Sekil 13 : Dis Goriiniise Dayali Ayrimeiigin One Ciktigi Kadrolar

Di1s goriiniis ile ilgili tercih ifadelerinin yogun oldugu kadrolar incelendiginde, bu
tercihin islerin yiiriitiilmesi sirasinda goz Oniinde olan ve dis goriiniisiin basariy1

artiracag varsayimi hakim olan kadrolarda yogunlukla yapildig1 gézlenmektedir.

Isverenin ve isverenin iliskide oldugu tiim taraflarin, 6znel tercihlerinde kalmasi
gereken, 0znel tercihlerde kalmasi halinde bile bir tutarlilik géstermeyen bdyle bir
tercihin, miktar1 az ya da ¢ok olsun, ¢caligma hayatinda kisi ve gruplart magdur edici
Ozelliktedir. Fotografli 6zgegmiste 1srar ederek kokten yapilan bu ayrim, “’kisisel
bakimina’’ ve ’dis goriiniisiine 6zen gosteren’’ ifadeleri ile 6l¢ekten yoksun ve keyfi
tercihlerle pekistirilmektedir. Son olarak “’diizgiin goriintimlii’’ ifadesi ile, diger

ifadelerle belirsiz hale getirilen dis goriiniis tercihi kisisellestirilmistir.
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Ayrimcer ifadeler iceren ilanlara genel olarak bakildiginda, Kocaeli ilinin ekonomik
yapisinin yansimasi olan is alanlarint gormek miimkiindiir. Metal, perakende, insaat,

saglik ve tasimacilik alanlar1 bu anlamda 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrimci ifade igerenilanlarin is Alanlarina Dagilimi
Finans Makine Tekstil
3%

(1)
3% __

Perakende
11%

Otomotiv
4%

Sekil 14 : Ayrimai ifade iceren ilanlarin is Alanlarma Dagilim

Ayrimer Ogelerin tespit edildigi is ilanlari, ilanda aranan kadrolar bakimindan ele
alindiginda satis kadrosunun once ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrimci 6geler iceren
ilanlarinin iicte birinin satig kadrolar1 i¢in yayinlanmasinin yani sira, miithendis, is¢i
ve teknisyen kadrolari i¢in yayinlanan ilanlar da ayrimci ilanlarin 6nemli bir kismini

olusturmaktadir.
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isilanlarindaki Ayrimci ifadelerin Aranan Kadrolara Dagilimi

Diger
Sekreter Satinalma

3%
1% '\ 3% -~

Teknisyen
8%

Analiz, Planlama
3%

Operator
Muhasebe 3%

6%

Dis Ticaret

1% 3

Yonetici
4%

Eczaci
1% Miihendis
20%

Pazarlama
4%

Sekil 15 : s ilanlarindaki Ayrimer ifadelerin Aranan Kadrolara Dagilimi

Ayrimet ifadeler agisindan incelemeye konu olan ilanlar, i¢erdikleri ayrimer ifadeler
bir yana, ilanlarin isi gercek¢i yansitmast ya da is ile aday uyumu yaratmasi
bakimindan zayiftir. Ayrimer ifadeler yoniinden inceleme yapilmasina imkan veren
is taniml ilan sayisinin, incelenen ilanlara oraninin % 59.8° de kalmasi bir yana,

ilanlar is tanimlarinin yeterliligi yoniinden de sorgulanabilir.

Birgok ilanda is tanimi, igveren kurulusun niteliklerini siralayan bir liste seklinde,
aday niteliklerini belirten ifadeler halinde ya da ilan baghiginin ciimle iginde
kullanilmus bir tekrar1 niteligindedir. Iyi bilindigi ya da adindan anlasildig: diisiiniilen

hemsire, s6f0r, sekreter gibi mesleklerin is tanimlar1 bu kapsamda degerlendirilebilir.

Incelenen is tamimli 183 ilanin, % 56.28 lik bir boliimiinii olusturan 103 ilanda,
igveren kurulusun adi disinda, isveren ile ilgili tanitici bir bilgiye yer verilmistir. 80
ilanda ( % 43.72 ), ilan1 kimin verdigi disinda herhangi bir bilgiye yer verilmemistir.
Adaylarin bu kuruluslarin faaliyet alanlari, biyiikliikleri, ikametleri vb. gibi konular
hakkinda bilgi sahibi olmasi, kurumlarin kamuoyunca bilinmeleri ile sinirli kalmakta
ve bu husus, adayin ilanla arasinda bir uyum algilamasii olumsuz yonde etkileyip,

ilana bagvurma fikri olusturmada, adayin tereddiitlii davranmasina yol acabilir.
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Adayin, kurulusun faaliyet gosterdigi adres ile ilgili dahi bilgi alamadig1 bdyle
ilanlarda, kimi zaman adayda olmasi istenen bir 6zellik olarak * Kocaeli ilinde

()

ikamet ediyor olmak’ ve ’ Kocaeli ilinde ikamet eden adaylar basvurabilirler’’
seklinde ifadeler goriilmektedir. incelenen ilanlarin 56 tanesinde, adayin ikamet ettigi
il, bir olgiit olarak ortaya konmus, hatta bunlarin birinde bu tercih Gebze ilgesine
indirgenmis, iki tane ilanda da Gebze ilgesinde oturanlarin ikamet degistirmeleri
gerektigi acik¢a ifade edilmistir. Isin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak 6nemli olabilecek
bu husus; ilana bagvurmayla iligkilendirilmis, adaylarda olmasi gereken bir nitelik
gibi sunulmus ve belirtilen adreslerde ikamet etmeyenler agisindan olumsuz bir

Olcute dontismiistiir.

ilanlarinin igerigi ile ilgili ¢aligmalarda deginilmesine ragmen hicbir ilanda adaya
Onerilen iicret diizeyine deginilmemistir. Bir ilanda, basvuran adaylarin bekledigi
ticret diizeylerini belirtmesi gerektigi ve isverenin belirledigi {licret araligi disinda
kalanlarin basvurularinin degerlendirme dis1 kalacagi ifade edilmistir. Yine bir

ilanda, bagvuranlardan referans ve teminat alinacagi belirtilmistir.
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5. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Is ilanlarin takip ederek, kendisine uygun bir is arayan aday, oncelikle isveren adi
belirtilmeyen ilanlarla, igveren adi1 disinda herhangi bir tanitici igerik barindirmayan,
zaman zaman calisilacak yerin adresi ya da iletisim bilgisi verilmeyen ilanlarla kars1
karsiyadir. Is tanimi icermeyen bir ilanla, isin ve iicret seviyesinin ne oldugunu
O0grenemeyen aday, basvuru siirecinde is ile kendi arasinda bir bag kuramayarak
giicsiiz duruma diismek bir yana, bagvurudan sonraki asamalarda da kendi
niteliklerini 6ne gikarmak bakimindan geri kalacaktir. Ucret diizeyini bilmeyen ve is
tanimindan yola ¢ikarak mantikli bir seviye beklentisi olusturamayan aday, is tanimli
ilanlarda da zayif ve isi gergeke¢i olarak yansitmayan ifadelerle karsilasabilir. Bu
slireg, ilan adayda olmasi beklenen nitelikleri ¢ok keskin ve belirgin bir bi¢imde
ifade edip, tstelik ayrimci Ogeler igerdiginde, hem adayin bir tercih sonucu
edinmeyip degistiremeyecegi 6zellikleri ile aday1 diglayici, hem de igvereni daha dar

bir aday havuzu ile se¢im yapmaya zorlamasi bakimindan etkinsiz hale gelmektedir.

[s ilanlarinda, is ile ilgisi olmayan ayrimci ifadelerin yer altyor olmasi ve bu ayrimci
ifadelerin niteligi, toplum yapist ve egilimlerinden etkilenmektedir. Ornegin,
diinyada yaygin olabilecegi diisiiniilen bir ayrimcilik konusu, Tiirkiye toplumu iginde
kabul gormeyebilir. Tiirkiye’ de toplumsal yasamin caligma hayatt disindaki
stireglerinde var olan ayrimcilik konular1 da ¢alisma yasamina ya da en azindan is
ilanlarina yansimayabilir. Olduk¢a diisiik bir oranda gozlenen ik, renk, dil, din,
ulusal ve etnik koken temelindeki ayrimci ifadeleri bu baglamda ele almak
miimkiindiir. Bu niteliklerden yola ¢ikan ayrimci uygulamalarin genelde ortiilii
olacagi ve toplumsal denetim yoluyla bastirilabilmesi ya da siddetlenebilmesi

olasilig1 da goz oniinde olmalidir.

Incelenen ilanlarin yaklasik % 20’ lik bir kisminda cinsiyet ile ilgili tercih belirten
ifadeler yer almistir. Cinsiyet tercihi belirten ifadelerin 6zellikle list yas simiri
koyarak yasli adaylar alehine oldugu go6zlemlenmistir. Yine yas tercihi belirten

ilanlarda verilen yas araliklarinin gen¢ adaylar lehine oldugu goriilmektedir. Kocaeli
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ilindeki ekonomik yapinin da etkisiyle is ilanlarindaki yas tercihleri metal,
perakende, tagimacilik ve saglik alanlarinda ve ¢ogunlukla satis, mithendislik ve is¢i

kadrolarinda gozlemlenmistir.

Her insanin hayat1 boyunca hem genc¢ hem yasl olacagi goz 6niinde tutuldugunda,
herkesin karsi karsiya kalma ihtimali olan yasa dayali ayrimcilik, is ile ilgisi
gerekcelendirilmeden yalnizca yasli veya geng¢ kisilere yonelik sahip olunan
onyargilar ile olusmaktadir. Gencler icin fiziksel ve zihinsel yeterlilik temelinde
varsayimlarla gerekgelendirilen bu husus, gen¢ olmayanlar igin deneyim ve baglilik
gibi varsayimlarla da tersi yonde isletilmektedir. Bu baglamda bu tiir 6zellikler ve
yeterlilikler; varsayimlar, genellemeler ve Onyargilara gore degil, bilimsel

yontemlerle ve degerlendirmeye konu olan kisiye 6zgii olarak belirlenmelidir.

Arastirmamiz kapsaminda 6ne ¢ikan bir diger sonug, incelenen ilanlarin yaklasik %
22’ lik bir boliimiinde cinsiyet ile ilgili tercih ifadelerinin yer almasidir. Cinsiyet
tercihi belirtilen bu ifadeler, 6zellikle zorunlu askerlik hizmetine gondermelerle
dolayli olarak ilanlara yansimaktadir. Buna ek olarak % 2.2’ lik bir oranla “’bay”’
ifadesi kullanan ilanlarla birlikte diisiiniildiiglinde, incelenen ilanlarin dortte birinde
erkek adaylarm arandigi ortaya ¢ikmaktadir. Ilanlardaki cinsiyet tercihi ifadeleri,
sanayi kuruluslarinin yogunluklu oldugu ilde metal, enerji, insaat ve tasimacilik
alanlarinda ve bu alanlarda faaliyet gosteren kuruluslarin miihendislik, teknisyenlik,

satig ve isci kadrolarinda gozlemlenmektedir.

Tiirkiye’ de kadinlarin bir kisminin hala okuryazar olmamasi ve biiytik bir kisminin
isgliciine katilimin disinda kalmasi, kadina yonelik geleneksel tutumlar ve ataerkil
beklentilerin yogunlugu, bu calismanin bulgulari ile iligskilendirilebilir. Kadinlara
toplumsal hayatin diger asamalarinda bigilen roller bir yana, bazi meslekler
kadinlarla iliskilendirilerek, ya da erkeklerle iliskilendirilip kadinlar1 uzaklastirarak,
kanun Oniinde esitlige sahip olmalar1 gereken kadinlari, ¢alisma yasaminda,

toplumsal ve kisisel beklentilere gore yonlendirmektedir.

Isveren, personel bulma ve segme siirecinin diger asamalarindan gegemeyecek
adaylar1 Onceden ayirmak gibi bir niyetle is ilanlarinda ayrimcr ifadelerin
kullanilmasin1 zaman ve maliyet etkinligini sagladigini 6ne siirebilir. Bu durumda is
ilaninin temel amaci ise uygun ve yiiksek nitelikli adaylarin bagvurusunu 6zendirmek

olmas1 gerekirken, ilan; bu nitelikte olmas1 muhtemel adaylari, is ile ilgisi olmayan,
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is ile ilgili olsa bile gerekcelendirilmeyen ve isi adaya dogru aktaramayan, istelik
keyfi bir bicimde olusturulmus ayrimci ifadelerle bu 6zelligini daha dar bir aday

havuzu olusturarak kaybedebilir.

Varsayimlarla ve bir gruba ait beklentiler (stereotype) kullanarak kendi personel
bulma islevlerini etkinsizlestirmek yerine igverenler, kullandiklart 6lgttleri bilimsel
yontemlerle etkinlestirebilirler. Iyi niyetli ve is ile ilgili gerekgeler, ilanda adaylara
acikca belirterek, ayrimcilik algist ortadan kaldirilabilir. Calisma hayatinda magdur
olanlar1 koruma uygulamalar1 ve bunun yasal cercevesi, ¢alisma hayatinin tiim
asamalarini ve ¢esitli diger magduriyetleri kapsayacak sekilde genisletilebilir. Yasal
gergevenin yani sira, fiili durumlar ve géz Oniinde olmayan uygulamalara da bu

acidan yogunlasilabilir.

Kadin, gen¢ ya da yasli, engelli ve yeni mezunlarin ¢alisma yasamina girigleri
ozellikle kolaylastirilmali, calisma yasaminda giriste baslangic 6zelligi olan personel
bulma ve segme siiregleri seffaflastirilarak siki bir denetime tabi olmalidir. Bu
alanda, personel bulma siirecinde is ilaninda gbézlemlenmeyen bir ayrimei unsur,
aday1 diger asamalarda giivenceye almadigindan, is ilaninda goriinlir olmayan, daha
sonraki segme siireclerinde ortaya c¢ikan ayrimci uygulamalar arastirmacilar ve

diizenleyici kurumlar tarafindan ortaya konulmalidir.
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