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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK OLCUMU: AVRUPA VE ABD
SIRKETLERININ SEKTOREL BAZDA KARSILASTIRMALI ANALIZI

Ozan Ozer
Ocak, 2010

Kurumsal siirdiiriilebilirlik  kavrami, 06zellikle Diinya Cevre ve Gelisme
Komisyonu’nun (WCED) 1987 yilinda yayinladigi Brundtland Raporu’yla birlikte
diinya capmnda c¢ok Onemli bir olgu haline gelmistir. Brundtland Raporu,
sirdiiriilebilir kalkinmayr “gilinlimiiz insan ihtiyaglar1 karsilanirken, gelecek
kusaklarin ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi” seklinde tanimlamistir. Bu tanimdan
hareketle siirdiiriilebilir olmay1 amaglayan organizasyonlar, c¢evreden aldiklari
kaynaklar1 etkin bi¢imde kullanmak ve iiretilen mal ve hizmetlerin geri doniisiimiinii
saglayarak kaynak israfinin 6nemlenmesi i¢in ¢aba gosterirler. Bu ¢alismanin amaci,
kurumsal stirdiiriilebilirlik kavraminin gelisimi ve 6nemi hakkinda bilgi vermek ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik  performansinin = dl¢glimiinii  yapmaktir. Caligmanin
igeriginde, Kiiresel Raporlama Girisimi’nin (GRI) listesinde yer almig 175 firmanin,
sektorler ve bolgesel diizeyde karsilastirmali kurumsal stirdiiriilebilirlik performansi
olgiilmiistiir. Olgiimiin hazirlik agamasm gostergelerin agirliklarinin hesaplanmasi
icin Entropi yontemi kullanilmistir. Sirket verileri ve agirliklar1 belirlendikten sonra
ise, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri’'nden (CKKVY) TOPSIS kullanilarak
karsilagtirmali analiz yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore, Avrupa sirketlerinin,
ABD merkezli sirketlere gore kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarinin daha
yiiksek oldugu, Avrupa sirketlerinin ait olduklar1 iilke baglaminda ise, Ispanya’nin en
stirdiiriilebilir sirketlere sahip olan iilke oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Siirdiirtilebilirlik
Olgiimii, Cok Kriterli Karar Verme, Entropi, TOPSIS.
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ABSTRACT

MEASURING CORPORATE SUSTAINABILITY: SECTORAL
COMPARATIVE ANALYZE OF EUROPE AND USA COMPANIES

Ozan Ozer
January, 2010

Corporate sustainability has become a very important fact in worldwide especially
with Brundtland Report that has been published in 1987 by World Commission on
Environment and Development (WCED). Brundtland Report describes the corporate
sustainability as " while meeting with human needs, coming generation needs also
should be taken into consideration". Following this description, the organizations
who have the purpose to be sustainable begin to make an effort to use the sources
effectively and to avoid the source loss by recycling the production goods and
services. The purpose of this study is the development of corporate sustainability and
shows the importance of it. It measures of corporate sustainability performance. In
the content, there are 175 corporates from the list of Global Reporting Initiative
(GRI). Their corporate sustainability performances have been measured
comparatively on the sectoral and regional levels. Entropy method has been used to
calculate the weights of the indicators in the pipeline. After the corporate datas and
weights are determined, the comparative analyze has been made by using TOPSIS
from Multi Criteria Decision Making Model (MCDM). As a result of this study,
European companies’s corporate sustainability performances has found higher than
the American companies’s performances. Among the European countries, Spain has
the best sustainable companies.

Keywords: Corporate Sustainability, Measuring Corporate Sustainability, Multi
Criteria Decision Making Model, Entropy, TOPSIS.
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1. GIRIS

Diinya son 20 yilda sosyal, ekonomik ve 6zellikle cevresel agidan radikal bigimde
degismistir. Kiiresel niifus artarak 2008 yili itibariyle 6 milyar kisiyi agmustir.
Kiiresellesmenin sekillendirmesiyle kiiresel ekonomi biiylimiis, 1987°de 5.927 USD
olan diinya ¢apinda ortalama kisi bas1 Gayrisafi Milli Hasila, 2008’de 9.657 USD
seviyesine gelmistir. Buna ragmen bu biiylime bolgeler arasinda esit olmayan bir
bicimde dagitilmistir. Son 20 yilda kiiresellesmenin verdigi yonle kiiresel ticaret de
artmigtir. Niifus artist ve ekonomik biiyiime dogal kaynaklara olan talebi ve
dolayisiyla dogal kaynaklar lizerindeki baskiyr arttirmistir. Su kaynaklari, ormanlar,
balik¢ilik, arazi kullanimi da dahil olmak iizere dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
olmayan kullanimi, bireysel gecim kaynaklarini tehdit edebildigi gibi yerel, ulusal ve

uluslararasi ekonomileri de tehdit etmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramini, siirdiiriilebilir gelisme ve kalkinma igin
kurumsal siirdiiriilebilirligin dneminin anlatilmaya calisildig1 bu calismada, Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI) listesinde 2009 yilinda yer alan Avrupa ve ABD merkezli
firmalarin, geriye doniik bilgilerine de erigilerek 2005-2008 yillar1 arasi
siirdiiriilebilirlik performanslari incelenmeye calisilmistir. Cikan sonuglara gore,

sektorel ve bolgesel diizeyde sonuglara ulagiimistir.

Bu calisma giris boliimiiyle baglamakta ve altt ana kisimdan olusmaktadir.
Calismanin ikinci kisminda, kurumsal siirdiiriilebilirligin hangi etkenlerle ortaya
ciktig1 ve giinlimiiz diinyasi i¢in ne kadar 6nemli oldugu anlatilmaya calisilmus,
siirdiiriilebilir  kalkinma,  slirdirilebilirlik ve  kurumsal  siirdiriilebilirlik

kavramlarindan bahsedilmistir.

Bir sonraki bolim olan {i¢iincii boliimde, kurumsal siirdiiriilebilirligin 6lglimiinde
kullanilan yontemler anlatilmistir. Diinya ¢apinda yliksek 6neme sahip ve bu alanda
faaliyet gosteren Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksleri (DJSI Indexes) ve Kiiresel

Raporlama Girigimi’nden s6z edilmistir.



Uygulamanin analiz tekniklerinin yer aldig1 dordiincii boliimde, bu konuda diinyada
ve Tiirkiye’de yapilmig daha o©nceki ¢alismalarda kullanilan tekniklere yer

verilmistir.

Calismanin uygulama boliimii olan besinci bdoliimde, verilerin saglanmasi ve
diizenlenmesi, analiz tekniginin secilmesi konularina yer verilerek, c¢alisma
kapsamina alman tiim firmalarin 2005-2008 yillar1 arasi siirdiirtilebilirlik
performanslar1 6l¢iilmiistiir. Analiz teknigi olarak, agirliklarin belirlenmesi amaciyla
Entropi, karsilagtirmali analiz kisminda ise Topsis teknigi kullanilmistir. Cikan

sonuglar dogrultusunda sektorel ve bolgesel diizeyde ¢ikarimlar yapilmistir.

Sonug ve Oneriler boliimiinde ise, ¢calisma kapsaminda anlatilan teorik ve uygulama
kismi detaylariyla birlikte, bulgularla ilgili genel bir degerlendirme yapilmis ve

gelecekte yapilacak muhtemel ¢alismalar icin 6nerilerde bulunulmustur.



2. SURDURULEBILIR KALKINMA, SURDURULEBILIRLIK VE
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Bu boliimde siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemi, gerekliliginden bahsedilmis ve bunun
sirdiiriilebilirlikle iligkisi {izerinde durulmustur. Ardindan, bu kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in neler yapilmast gerektigi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik

kavraminin bu anlamda ne kadar etkili oldugu ortaya koyulmaya caligilmistir.

2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Siirdiiriilebilirlik

Cevreye saygi, 21. yiizyilda uluslararasi iligkiler i¢in en gerekli temel degerlerden
biri olmustur. Bu husus, Birlesmis Milletler Binyil Bildirgesi'’nde de “Tiim insanlig1,
Ozellikle ¢ocuklarimizi ve torunlarimizi, insan eliyle geri doniilmez bigcimde
bozulmus ve kaynaklar artik ihtiyaclar1 karsilamaya yetmeyecek 6l¢iide azalmis bir
diinyada yasama tehdidinden kurtarmak i¢in hicbir cabay1 esirgeyemeyiz.” seklinde
belirtilmistir. Binyi1l Bildirgesi, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi’nda (UNCED) kararlastirilan stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini, Glindem
21°de (Agenda 21) belirlenenler dahil olmak {izere, desteklemeyi teyid etmekte ve
cevreyi ilgilendiren tiim faaliyetlerde yeni bir koruma etigini ve yOnetimini

benimseme konusundaki ilke kararmi belirtmektedir?.

Diinya iizerinde yasanan kaynak kithg1 ve fosil yakitlarin azalmasi, siirdiiriilebilirlik
konusunu giindeme getirmistir. Ciinkii bu kotii giden sartlar, hem 6ncelikle sirketleri

hem de iilke ekonomilerini eksi yonde etkilemektedir. Artik sirketler ve medya

! “United Nations Millennium Declaration”, http://www.un.org/millennium/declaration/ares552¢.htm
[5.11.09].

2 Katalin Zalim, Berkan Rodos, Deniz Silliler Tapan, “Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma”,
http://www.undp.org.tr/Gozlem3.aspx?WebSayfaNo=325 [5.11.09].
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diizeyinde sozii edilen siirdiiriilebilirlik kavrami, herkes tarafindan iizerinde ¢ok

diisiiniilmesine gerek kalmadan bilinebilen bir konu haline gelmistir’.

Tirkiye'nin hassas ekosistemleri de; hizli niifus artisi, artan gelir ve enerji tiikketimi
gibi nedenlerle yogun bir baskiya maruz kalmaktadir. Artan kentlesme ve turizmdeki
gelismelerden kaynaklanan yogun kalkinma ¢abalari ise diger bir baski unsuru olarak
karsimiza ¢ikarmaktadir. Akdeniz Havzasi’nda yer alan Tiirkiye, Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi (UNFCCC) kapsaminda yapilan &ngdriilere
gore, iklim degisikligine kars1 yiiksek derecede hassas bolgeler iginde yer almistir.
Siirdiiriilebilir kalkinma, kiiresel bir sorun haline gelirken, Tiirkiye'deki politika

tartismalarina da giderek daha ¢ok yansimaya baslamistir®.

Yeni ¢agda meydana gelen kiiresellesme, refahin ve hayat kalitesinin arttirilmasina
yonelik yeni firsatlar, bilgi paylasimi ve teknolojiye ulagim, ekonomik biiyiimeyi bir
tahminden ¢ikartarak, birebir yasanir bir hale getirmistir. Bununla birlikte bu firsatlar
sadece insan niifuslarinin arttig1 bolgelerde degil, farkli cografyalarda da c¢evrenin
dengesinin bozulmas1 yéniinde yeni riskler olusturmaktadir. Istatistikler, bir¢ok
bolgede insanlarin daha refah icinde yasadiklarini fakat on milyonlarca insanin da

aclikla ve fakirlikle miicadele ettigini gostermektedir.

Tiim bunlar, siirdiiriilebilirlik kavramini ortaya ¢ikarmakta ve diislince sistemlerinde
yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Bilgi ve teknolojideki gelismeler
ekonomik biliylimeyi saglarken, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligin temeli olan sosyal
iligkiler, ¢cevre ve ekonominin {izerindeki riskleri ve tehditleri ¢6zmede yardimei

nitelik tagimaktadir.

Bu sorunlarin ¢6ziimii ancak, seffaf bir sistemle ve ekonomik, sosyal ve cevresel
degiskenlerin, yatirimcu iligkileri, yatirim kararlar1 gibi faktorler lizerine etkilerinin

tespitiyle c¢oziilebilecektir. Bunun da saglanabilmesi ancak, siirdiirtilebilirlik

Gililer Aras, David Crowther, The Durable Corporation: Strategies for Sustainable
Development, Aldershot, Gower Publishing Limited, UK, (2009),25.

* Zalim, Rodos, Tapan, age.



konusunda agik ifadelerle yapilacak ve kiiresel standartlarin yonlendirmesiyle ortaya

¢ikacak bir bilgi paylasimiyla olacaktir’,

Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik saglandig1 takdirde siirdiiriilebilir
gelisme gerceklesebilmektedir. Yenilenemeyen enerji kaynaklar1 yerine yenilenebilir
enerji kaynaklarinin verimli kullanimi ve dogaya karsi sorumlu davranilmasi ¢evresel
stirdiiriilebilirligin gereksinmelerini olusturmaktadir. Ancak dogal enerjinin verimli
kullanim1  sonucu iilke ekonomisinde gelisme gozlenmektedir. Ekonomideki
kalkinma siirdiiriilebilir ekonomi kavramini gergekei kilmaktadir. Cevreye duyarl bir
yaklasimla yasamanin sonucunda saglikli toplumlar olusur. Saglikli toplumlarin

ekonomik refah i¢inde yasantisi1 sosyal siirdiiriilebilirlik olarak adlandiriimaktadir®.

Diger bir taraftan kurumsal yonetim kavraminin da, siirdiiriilebilirlikle beraber
esdegerde ilerledigini sdylemek miimkiindiir.ylizyilin son ¢eyreginde artan sayida
yazar, sirketlerin sadece hissedarlarina degil, topluma karsi da sorumluluklarinin

oldugu konusunda uzlagmislardir.

Bir sirketin yonetimi kademesinde, kaynak kullaniminin diizenlenmesi, kuskusuzdur
ki ekonomik performansi etkileyecektir. Diisiik kaynak tiikketimi ile ayni ¢iktiy1
alabilmek, organizasyonlar icin vazgegilmez bir tercihtir. Cevresel faktdrlerin
ekonomik faktorlerden tek farki ise, gevresel yonetimin organizasyonun disinda yer
almasidir. Her ne kadar ¢evresel kaynaklar organizasyonun disinda gibi géziikse de,
yonetim ve organizasyon icin vazgecilmezdir. Uzun donemli diisiiniildiigiinde
kaynak kullanim ve tiretim teknikleri organizasyonlar i¢in deger yaratma konusunda

oldukga biiyiik katki saglayacaktir’.

Sosyal ve g¢evresel muhasebe ve raporlama ve finansal muhabesebe ve raporlama
birbiriyle son derece iliskili olarak goriilmektedir. Bu iliski, daha kapsamli bir

sekilde Sekil 2.1°de verilmistir.

> “Sustainability Reporting Guidelines”, 2,
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/ED9E9B36-AB54-4DE1-BFF2-
S5F735235CA44/0/G3_GuidelinesENU.pdf [5.11.09].

6 “Siirdiiriilebilirlik”,
http://tr.wikipedia.org/wiki/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik [6.11.09]

7 Giiler Aras, D. A. Crowther, "Governance and Sustainability: An Investigation into the Relationship
between Corporate Governance and Corporate Sustainability", Management Decision, Volume 46,
Issue 3 (2008): 439.
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Sekil 2.1: Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Performans iliskisi

Giiler Aras, ,D. A. Crowther, "Governance and Sustainability: An Investigation
into the Relationship between Corporate Governance and Corporate
Sustainability", Management Decision, Volume 46, Issue 3 (2008):438.

2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

1987 yilinda kabul edilen Brundtland Raporu, siirdiiriilebilir kalkinmay1 “giintimiiz
insan ihtiyaclar1 karsilanirken, gelecek kusaklarin ihtiyaclarinin da dikkate alinmasi”
olarak tanimlamus, siirdiiriilebilir kalkinma ve Olglimii, politika yapicilarinin ve
bilimsel arastirmacilarin temel ¢alisma konularindan biri olmustur. Bu baglamda,
stirdiiriilebilir olmay1 amaglayan organizasyonlar, kendilerini ekolojik sistemin bir
parcasi olarak kabul eder, ¢evreden aldiklar1 kaynaklari etkin bir bigimde kullanarak
kendi biinyelerinde isler ve g¢evreye sunduklar1 mal ve hizmetlerin geri
doniistimlerini saglayarak kaynak israfinin Onlenmesini hedeflerler. Giiniimiizde,
strdiiriilebilir ~ kalkinmanin ana kosulu, kurumsal/organizasyonel temelde
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi ve bu donilisim silirecinde siirdiirtilebilirligin
Olciilmesidir. Farkli tedarik zincirleri {izerindeki bu organizasyonlarin cevresel

gelismelere katki saglayacak ortak faaliyetlerinin basartya ulagmasi, bu dogrultuda



belli bir piyasa giicline ve giidiiye sahip lider firmalarin sorumluluk iistlenmelerini

zorunlu kilmaktadir®.

Ozellikle son yillarda diinya iizerinde birgok farkli konu tartisilmaya ve
gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu konularin  belki de en basinda kiiresel
stirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasiin baslica
sebeplerinden birkag ise, kiiresel 1sinma, kaynak kitligi, sirketlerin birbiriyle yogun

rekabeti, niifus artis1 seklinde siralanabilir.

Son birka¢ on yilda artan sayida arastirmaci, sirketlerin sadece hissedarlarina degil,
topluma da hesap verebilir olmas1 konusunda hem fikir olmuslardir. Buna ek olarak,
sitketlerin sosyal degerlere 6nem vermesinin, toplumdaki duruslari agisindan da

6nemli oldugunu ortaya koymuslardir’.

Sirketler icin son donemde ©6n plana c¢ikan bir kavram olan siirdiiriilebilirlik,
raporlama kavramlarinda da ¢esitli degisikliklere yol agmistir. Bugiine kadar ¢evresel
raporlama veya sosyal raporlama adi verilen raporlama ¢esitleri, artik yerini
“siirdiirtilebilir raporlama’ya birakmistir. Sirketlerin internet adreslerinde de bu konu
tartisilir duruma gelmistir. Fakat bu tartismalar gostermistir ki, stirdiiriilebilirlik ve

stirdiiriilebilir kalkinma ¢ok zaman birbiri yerine kullanilir bir hale gelmistir.

Eskiden beri siiregelen muhsabese kavramlarina gore, bir organizasyon ig¢in girdiler
sermaye, insan giicii ve finans iken, c¢iktilar mal veya hizmet ve kardi. Fakat
stirdiiriilbilirlik kavraminin organizasyonlar i¢in ¢ok Onemli oldugunun bilindigi
giiniimiiz sartlarinda girdiler ¢evresel kaynaklar (hammadde, enerji gibi), insan giicii
ve finans olarak, c¢iktilar ise, mal veya hizmetler, kar ve hissedar etkileri olarak
degismistir'’. Dolayisiyla artik hissedarlarin eline daha biiyiik bir giic gecmis gibi
goziikmektedir. Fakat glic anlaminda burada bahsedilen kavram “siirdiiriilebilirlik
beklentisi’dir. Yani bu, hem sirketler hem de yatirimecilar i¢in iki tarafli kazancin

saglandig bir durumdur.

¥ fsmail Erol, Asli Ozmen, “Cevresel Diizeyde Siirdiiriilebilirlik Performansinin Olgiilmesi: Perakende
Sektoriinde Bir Uygulama”, 2 http://www.sustainability.ibu.edu.tr/yayinlar.html [10.09.09]

? Giiler Aras, D. A. Crowther, The Durable Corporation: Strategies for Sustainable Development,
Aldershot, Gower Publishing Limited, UK, (2009),23.

' Giiler Aras, D. A. Crowther, "Making Sustainable Development Sustainable"; Management
Decision, Vol.47 Issue 6 (2009),983.



Diinya iizerinde bir¢ok sirket, son zamanlarda kendilerini hilekar sirketlerden ayri
tutabilmek icin oldukca biiyiik cabalar gostermektedirler. Bu ¢abanin ortaya
koyulmasi i¢in gerekli 6nemli adimlardan biri kurumsal diizeyde sosyal sorumluluk
calismalaridir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar da gostermistir ki, sirketler icin sadece
karlilik veya hissedarlara verilen pay 6nemli olan tek olgu degildir''. iste bu noktada
kurumsal sosyal sorumluluk gibi sirketlerin 6nem verdigi diger ve giincel bir kavram

ortaya ¢ikmaktadir: Kurumsal Strdiiriilebilirlik.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir ise bakis yaklasimi olarak, ekonomik, cevresel ve
sosyal agidan risk yonetimi yaparak, uzun donemde firma ve yatirimeilar igin getiri
saglayabilecek bir yaklagimdir. Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir firmalar, strateji ve
yonetim tarzlarini gelistirerek, siirdiirtilebilir iirltinlere veya hizmetlere ulasirken, bu

calisma sirasindaki giderlerini ve risklerini en aza indirgemis firmalardir.

Siirdiiriilebilirlik anlaminda lider olarak nitelendirilen firmalar, bes 6nemli konuda

kiiresel ve endiistriyel alanda rekabetci bir yapidadir denebilir. Bunlar'*:

e Strateji

e Finansal

e Miisteri ve Uriin

e Yonetim ve Hissedarlar

e insan

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi, yatirim yapilabilir bir kavramdir. Firma
acisindan ilgi cekmek ve yatirimei agisindan yatirim yapmak anlaminda karsilikli bir
fayda saglayabilecek ¢ok dnemli bir gostergedir. Bu fayda ¢emberi, hem gelismekte
olan hem de gelismis iilkelerde, toplum ve ekonomi agisindan pozitif yonde katki

saglayacaktir'.

Diger bir taraftan, yatirnmcilar da artan bir sekilde yatirimlarini, uzun dénemde

strdiiriilebilirlik ~ 6zelligi gosterebilen firmalara yonlendirerek, portfoylerini

'"" Giiler Aras, D. A. Crowther, The Durable Corporation: Strategies for Sustainable

Development, Aldershot, Gower Publishing Limited, UK, (2009),3.

12 “Corporate Sustainability”,
http://www.sustainability-index.com/07_htmle/sustainability/corpsustainability.html [21.07.09]

13 “Corporate Sustainability”,
http://www.sustainability-index.com/07 htmle/sustainability/corpsustainability.html [21.07.09].



cesitlendirmektedirler. Bu gelismenin meydana gelmesinde iki ana etken
mevcuttur'*. Birincisi, kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasmmudir. Ciinkii yatirimeilarin
istegi her zaman uzun donemli kazang elde edebilecekleri sirketlere yatirimlarini
yonlendirmektir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirligi 6l¢lilmiis ve bu anlamda basarili
olmus bir firma, yatirrmeilar igin yapilmis hazir bir inceleme niteligindedir. Ikincisi,
kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirligini kanitlamis, bu agidan lider olan firmalar, artan

bir sekilde risk/getiri oranlarini ¢ok yiiksek seviyede tutmaktadirlar.

Kurumsal siirdiiriilebilirlige 6énem veren yatirimci sayilarinin ¢ok yiiksek seviyelere
ulagsmas1 onlarin, siirdiiriilebilirlige, “disiplin i¢inde yOnetim” ve “basarmnin ¢ok
onemli bir etkeni” seklinde bakmalarindandir. Bu anlamda yatirimeilarin aradigi,
kiiresel, bolgesel ve daha 6nemlisi yatirim yapilabilirlik diizeyinde, bagimsiz ve

gercekei bir endekstir.

Siirdiiriilebilirlik konusunda faaliyetlerde bulunan sirketler, sadece toplumsal bazi
faydalar kazanmaz ayni zamanda sirket i¢in de uzun vadede getiri saglayacak
konuma gelirler. Ornegin sirketin bugiin i¢in ¢evresel performansinin iyi olmasi,
gelecekte yatinm yapabilmesi acisindan oOnemli hale gelecektir. Bunu da
gerceklestirebilmesi ancak, hammadde kullanimi ve iiretim tekniklerinde yapacagi
iyilestirmelerle miimkiindiir. Finannsal yonetim de, ayni sekilde ¢evresel yonetimin
saglayacag1 faydalar gibi, gelecekte sirket icin katma deger saglayacaktir. Ayrica
sosyal ve cevresel raporlama ile finansal raporlamanin sirket igindeki rollerinin
tesadiifi olarak aynm1 yonii gosterdikleri goriilmektedir. Bu raporlamalar i¢in yapilan

dlgiimlerin, ileriki dénem igin sirketin siirdiiriilebilirligine katki saglayacagi agitkir'.

4 «“Sustainability Investment”
http://www.sustainability-index.com/07 htmle/sustainability/sustinvestment.html [21.07.09].

5 age.,39



3. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK OLCUMU

Kurumsal siirdiiriilebilirligin 6l¢ltimii tiim diinyada 90’11 yillardan beri tartisilan ve bu
konuda bir¢ok arastirmanin yapildigi bir konu haline gelmistir. Fakat o giinden bu
yana tiim diinyada kabul gormiis bir 6l¢iim sekli mevcut degildir. Buna ragmen, iki
Onemli girisim bu alanda etkili gdzikmektedir. Bunlar, DJSI ve GRI olarak
goziikkmektedir. Bu endeksler disinda yerel olarak bir¢cok farkli aragtirma yapilmus,
bazilarinda tamamen sayisal verilerle 6l¢iim yapilmaya, bazilarinda ise, anket gibi

sOzel caligmalarla toplanan veriler sayisallastirilip 6l¢lim yapilmaya c¢aligiimistir.

Calismanin bu boliimiinde, diinya ¢apinda bu konuda oncii olan iki 6nemli girigim

biraz daha detayl bir sekilde anlatilacaktir.

3.1. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksleri

Miikemmellik, diirtistliik ve gelisim gibi ii¢ temel ilkeyle yola ¢ikan Dow Jones,
faaliyetlerine 1882 yilinda baslamistir. O glinden bu yana varligimni siirdiiren Dow

Jones, elektronik ¢aginda da gazetecilik konusunda kilavuz gorevini tistlenmistir.

Bugiinlere gelindiginde, tiiketici, girisim ve yerel medya gibi ¢esitli gruplarin sahibi
olan Dow Jones, The Wall Street Journal gibi 42 milyon okuyucusu olan bir

gazetenin de sahibi konumundadir'®.

Siirdiiriilebilirlik endekslerine gelindiginde ise, Dow Jones’un bu misyonu 1999’dan
beri tistlendigini gérmekteyiz. Dow Jones’un faaliyetlerine basladigi 1999 yilinda,
stirdiiriilebilir yatirim konusunun konusulmasi i¢in heniiz ¢ok erkendi. Uzun donemli
ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansi diistinmek o zamanlarda sadece bir yiik
olarak goziikkmekteydi. Fakat o gilinlerden sonra, siirekli artan sayida yatirimci,
finansal basariya giden yolun siirdiiriilebilirlikten gectigini goérmiislerdir. O tarihten
sonra yapilan arastirmalarda, bir¢ok farkli bilimsel calismanin siirdiiriilebilirlik ve

uzun donemli performans arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya

1 «“About Dow Jones”, http://www.dowjones.com/about.asp [15.12.09]
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koyulmustur. Egitim otoriteleri de bu ¢aligmalardan sonra stirdiiriilebilirligi, yonetim,
ekonomi ve finans konularmin anlatildigi ve arastirildigi c¢alismalara dahil

etmislerdir.

Yillar icinde Dow Jones Indexes, STOXX Ltd. ve Sam, endeks ailesini genisletmis
ve gelistirmislerdir. 2001 yilinda bu ii¢lii, Dow Jones STOXX Sustanability Index
ad1 altinda Avrupa, daha sonra 2005 yilinda Kuzey Amerika ve 2009 yilinda da Asya

Pasifik sirketlerinin yer aldig1 endeksler gelistirmislerdir'’.

21 Eylil 2009 itibariyle Dow Jones, STOXX Ltd. ve SAM sirketlerinin ortaya
koyduklar1 endeksler ve bu endekslerdeki sirket sayilar1 Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksleri ve Sirket Sayilar:

SIRKET

ENDEKS ADI SAVISI
Dow Jones Surddrilebilirlik Diinya Endeksi 317
Dow Jones Surdurulebilirlik Diinya 80 Endeksi 80
Dow Jones Surdirtlebilirlik Diinya ex ABD Endeksi 266
Dow Jones Sirdirilebilirlik Dinya ex ABD 80 Endeksi 80
Dow Jones Surdirtlebilirlik Kuzey Amerika Endeksi 139
Dow Jones Surddrilebilirlik Kuzey Amerika 40 Endeksi 40
Dow Jones Surdurulebilirlik ABD Endeksi 123
Dow Jones Surdurtlebilirlik ABD 40 Endeksi 40
Dow Jones Surdurulebilirlik Asya Pasifik Endeksi 130
Dow Jones Surdurtlebilirlik Asya Pasifik 40 Endeksi 40
Dow Jones Surdurilebilirlik Japon 40 Endeksi 40
Dow Jones STOXX Surdurilebilirlik Endeksi 154
Dow Jones STOXX Surdirulebilirlik 40 Endeksi 40
Dow Jones EURO STOXX Sirdirulebilirlik Endeksi 84
Dow Jones EURO STOXX Surdurdlebilirlik 40 Endeksi 40

Dow Jones Sustainability Indexes, The First Decade (2009), 4
http://www .sustainability-index.com/djsi_pdf/publications/DJSI_Brochure TheFirstDecade.pdf
[10.11.09].

Dow Jones’a gore kurumsal siirdiiriilebilirlik bir yonetim yaklagimi olarak, uzun
vadede hisse kazanci saglayacak sekilde, firsatlarin degerlendirilerek ve risklerin 1yi

yonetilerek ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelisimin saglanmasi olarak goriilmektedir.

Endekslerdeki firmalarin degerlendirilmesi de yine bu yaklagima gore yapilmaktadir.

'" Dow Jones Sustainability Indexes, The First Decade (2009), 2
http://www.sustainability-index.com/djsi_pdf/publications/DJSI Brochure TheFirstDecade.pdf
[10.11.09].
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Dow Jones’un kurumsal siirdiiriilebilirlik 6l¢gme metodolojisi, oncelikle gdstergelerin
belirlenmesi ile baglamaktadir. Bu gostergeler, hem tiim endiistri i¢in gegerli olan,

hem de sirketlerin dahil olduklar1 sektore 6zel olan gostergelerdir.

Gostergeler, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik  Degerlendirmesi (CSA) asamasinda
olusturulmaktadir. Bu agamada her sirket, siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli bilgilerini
cevrimici anketlerle, baz1 doklimanlarla veya raporlarla SAM’in dogrudan irtibatta
oldugu arastirma grubuna iletmektedirler. Bununla birlikte bilgiler, genellikle

SAM’in olusturdugu ankete verilen cevaplarla saglanir.

Bu anket her yil yeniden yapilandirilarak diizenlenmektedir. Anketin genel ¢ergevesi
degismemekle birlikte, baz1 gostergelerin 6l¢iim sekillerinde veya soru sayilarinda
farkliliklar gézlenmektedir. Ekim 2009 itibariyle 67 sorudan olusan bu anketteki, ana

ve alt gosterge bagliklar1 ve agirliklar1 Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: SAM Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi Anketi ve Alt

Gosterge Agirhklar
ANA GOSTERGE ALT GOSTERGE AGIRLIK (%)
Kurumsal Yonetim 6.0
EKONOMIK Risk Ve Kriz Yénetimi 6.0
Orgiit Kiltird, Rusvetcilik, Ahlaksizlik 5.5
Endistri Ozel Gostergeleri Degisken
Cevresel Performans 7.0
CEVRESEL Cevresel Raporlamalar 3.0
Endistri Ozel Gostergeleri Degisken
Calisan Gelisimi 5.5
Yetenek Tespiti ve Yonlendirilmesi 5.5
SOSYAL Calisanlarin Egitim Olcitleri 5.0
Kamu Yatirimlari 3.5
Sosyal Raporamalar 3.0
Endistri Ozel Gostergeleri Degigken

Dow Jones Indexes, Dow Jones Sustainability World Index Guide Book (2009), 10
http://www.sustainability-
index.com/djsi_pdf/publications/Guidebooks/DJSI World Guidebook 11 1.pdf[10.11.09]
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Son olarak, verilerin toplanmasindan sonra sirketin siirdiiriilebilirlik puaninin
belirlenme asamalarina bakmak gerekir. Oncelikle sonuglarin yer aldig1 bir tablo

ortaya koyularak baslanmaktadir. Ornek derecelendirme tablosu, Tablo 3.3’te

gosterildigi gibidir.
Tablo 3.3: Derecelendirme Tablosu
Cevaplar Puan S,Oru, Go:s tervge
Agirhgi Agirhgi

Cevap A 25 0,05 0,042
Cevap B 100

Cevap C 0

Uygulanamaz 100

Bilinmiyor 0

Cevap Yok 0

Dow Jones Indexes, Dow Jones Sustainability World
Index Guide Book (2009), 13
http://www.sustainability-
index.com/djsi_pdf/publications/Guidebooks/DJSI_World_Guide
book 11 _1.pdf[10.11.09].

Bu tablo olusturulduktan sonra yapilan islemler ile sirketin kurumsal siirdiiriilebilirlik
puani ortaya ¢ikmaktadir.

Bir gdstergenin puani igin,

25x0,05 x 0,042 = 0,0525

Toplam puan igin ise,

TP =) (CP * SA * GA)

TP: Toplam Puan

CP: Cevap Puanm

SA: Soru Agirligi

GA: Gosterge Agirhigi

3.2. Kiiresel Raporlama Girisimi

Kiiresel Raporlama Girigimi, diinyada kullanilan ismiyle “Global Reporting
Initiative”, siirdiiriilebilir gelisme ve uygulama alaninda 6ncii olan ve diinya ¢apinda

en genis kullanim orani olan ag-tabanl bir organizasyondur. Teknik kalite ve kredi
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verilebilirlik konularinda en yliksek dereceyi ulasmay1 hedefleyen GRI, raporlama
sistemini, kiiresel diizeyde faaliyet gosteren is kollari, sosyal orgiitler ve profesyonel

enstitiilerle birlikte olusturmaktadir'®.

2007 yilinda 10. Kurulus yilin1 kutlayacak olan GRI, 1997 yilinda 70 tilkeden 30.000
farkli katilmciyla kurulmustur. Bu on yil ig¢inde, 1000°den fazla kurulus kendi
istekleriyle  stirdiiriilebilirlik  raporlarint  GRI ~ Kilavuzu ¢ergevesine  gore
hazirlamislardir. Bu gecen on yil, siirdiiriilebilirlige ilk yillarda 6nem veren firmalar

acisindan da stratejik yonlenmeleri konusunda bir karsilastirma imkan1 saglamstir.

GRI, Boston tabanli ve kar amaci giitmeyen CERES ve Tellus Enstitiileri’ne sahiptir.
GRI’'in CEO’su olan Dr. Allen White, ¢evresel raporlama cergevesini 90’larin
basinda gelistirmistir. Cevresel diizeyde olusturulan gostergelerin sayisallastirma

asamasinda CERES Prensiplerini kullanmastir.

GRI, kurumsal siirdiiriilebilirlik 6l¢limii anlaminda ilk kilavuzunu 2000 yilinda
cikarmistir. Bundan sonraki kilavuzunu iki yil sonra Siirdiiriilebilir Gelisme
Zirvesi’nde (WSSD) sunmustur. Daha sonraki yil Birlesmis Milletlerin biinyesinde
UNEP adiyla faaliyetlerine baglayan GRI, 150 sirkette bu kilavuzu kullandirtmay1

basarmustir'”.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefine dogru kurumsal
performansla ilgili olarak 6lgme, aciklama yapma ve i¢ ve dis paydaslara karsi
sorumlu olma uygulamasidir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ekonomik, ¢evresel ve
sosyal etkilerle ilgili raporlamay1 tanimlamada kullanilan diger terimlerle (6r. tiglii
sorumluluk raporlamasi, kurumsal sorumluluk raporlamasi, vs.) anlamdas olan genis

bir terimdir.

GRI Raporlama Cercevesini kullanarak gelistirilen siirdiiriilebilirlik raporlari,
raporlama donemi esnasinda kurumun taahhiitleri, stratejisi ve yonetim yaklagimi
baglaminda ortaya ¢ikmis neticeleri ve sonuglar1 kapsar. Raporlar, digerlerinin yani

sira, asagidaki amaglar dogrultusunda kullanilabilir:

'8 Global Reporitng Initiative, “What Is GRI?”
http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatIsGRI/ [11.11.09]

' Global Reporting Initiative, Sustainable Reporting 10 Years On (2007), 1
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/430EBB4E-9AAD-4CA1-9478-
FBE7862F5C23/0/Sustainability Reporting 10years.pdf [11.11.09].
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e Siirdiiriilebilirlik performansinin yasalar, kurallar, yonetmelikler, performans
standartlar1 ve goniillii girisimlerle kiyaslanmasi ve degerlendirilmesi,

e Kurumun siirdiiriilebilir kalkinma hakkindaki beklentileri nasil etkilediginin
ve onlardan nasil etkilendiginin gosterilmesi

e Performansin, kurum iginde ve farkli kurumlarla zaman iginde

karsilagtirilmast.

GRI Raporlama Cergevesi bir kurumun ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansina
dair genel kabul gormiis bir raporlama cercevesi olarak hizmet etme amacinm
tagimaktadir. Her biiyiikliikteki, her sektordeki ve her yerdeki kurumlar tarafindan
kullanilmak iizere tasarlanmistir. Kiiclik isletmelerden, yogun ve cografi olarak
yaygin operasyonlar yiirlitenlere kadar her tiirden kurumun karsi karsiya kaldigi
pratik uygulamalar1 hesaba katar. GRI Raporlama Cergevesi genel ve sektore 0zgii
iceriklere sahiptir. Bunlarin  bir kurumun siirdiiriilebilirlik  performansinin
raporlanmasi icin genel uygulanabilirlie sahip oldugu, diinya ¢apinda genis bir
paydaslar yelpazesi tarafindan kabul edilmistir. GRI Raporlama Cercevesi Sekil

3.1°de gosterilmistir.
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Raporlama
[ ercovesi #
F

q'\.

Sekil 3.1: GRI Raporlama Cercevesi

Global Reporting Initiative, Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
ilkeleri (2006), 3
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/577D962F-E4A5-462F-
B070-A4EF76A36A20/3429/G3_GuidelinesTURKISHFINAL.pdf
[11.11.09].

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri (Ilkeler) rapor iceriginin belirlenmesi ve
raporlanan bilgilerin kalitesinin saglanmasina yonelik Prensiplerden olusur. Bu
ilkeler, Raporlama Prensipleri, Raporlama Rehberleri ve Standart Aciklamalardan
(Performans Gostergeleri de dahil) meydana gelir. Bu 6gelerin esit agirlik ve dneme

sahip olduklar1 diisiiniiliir. GRI ilkelerine genel bakis, Sekil 3.2°de verilmistir.
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Raporlama Secenekleri

Prensipler ve Rehberler

Standart Agiklamalar

Odaklanmus Strdiirilebilirlik Raporu

Sekil 3.2: GRI Ilkelerine Genel Bakis

Global Reporting Initiative, Siirdiiriilebilirlik Raporlamas ilkeleri (2006), 4
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/577D962F-E4A5-462F-B070-
A4EF76A36A20/3429/G3_GuidelinesTURKISHFINAL.pdf [11.11.09].

Bu asamada ¢ok daha fazla detaya girmek miimkiin olmakla birlikte, prensipler ve

rehberler olusturulurken dikkat edilen unsurlar madde madde verilmistir.
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Rapor igerigini belirlemeye yonelik prensipler:

e Onceliklendirme
e Paydas Katilim
e Siirdiirtilebilirlik Cercevesi

e Bitunlik

Rapor kalitesini saglamaya yonelik prensipler:

e Denge
o Aciklik
e Dogruluk

e Zamana baglilik
o Karsilastirilabilirlik

e Giivenilirlik

Standart agiklamalar boliimiine detayli bakis ise, Sekil 3.3°te verilmistir.

R R I Y N T SRR RN Y] RN N Y R R R Y Y LN ]

Standart Aciklamalar

Odaklanmus Surdiirulebilirlik Raporu

Sekil 3.3: GRI Standart Aciklamalarina Genel Bakis

Global Reporting Initiative, Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri (2006), 19
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/577D962F-E4A5-462F-B070-
A4EF76A36A20/3429/G3_GuidelinesTURKISHFINAL.pdf [11.11.09].
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Tiim bu c¢aligmalardan sonra 2006 yilinda GRI tarafindan G3 Klavuzu ortaya
koyulmustur. Bu kalvuzla ilgili ana basliklar ve calismanin uygulama kisminda

kullanilan gostergeler, biraz daha detayli sekilde anlatilacaktir.

Bu klavuz temel olarak yedi boliimden olusmaktadir. Bu boliimler ve alt boliimler su

sekildedir:

e Strateji ve Profil

e Strateji ve Analiz

e Kurumsal Profil

e Rapor Parametreleri

e Yonetisim, Taahhiitler ve Katilim

e Yonetim Yaklagimi ve Performans Gostergeleri
e Ekonomik
e Cevresel
e Sosyal: Isgiicii Uygulamalar ve insana Yakisir s
e Insan Haklar
e Toplum

e Uriin Sorumlulugu

Strateji ve Profil boliimiindeki alt boliimlerde yer alan gosterge sayilari, kurumsal
profil 9, rapor parametreleri 13, yonetisim, taahhiitler ve katilim 17 olarak
dagilmaktadir. Diger ana basliklar altinda ise, ekonomik 9, c¢evresel 30, sosyal 14,
insan haklar1 9, toplum 8 ve {iriin sorumlulugu 9 olmak iizere kararlastirilmistir.
Starteji ve Profil boliimiinde istenen veriler, boliim numarasi 6nce olmak iizere, 1.1,
2.1, 2.7, 4,13 seklinde kodlanarak klavuzda yer almaktadir. Bunun disindaki alti ana

gosterge ise,

e FEkonomik: EC1, EC2, EC3...

e C(evresel: EN1, EN2, EN3...

e Sosyal: LA1, LA2, LA3...

e Insan Haklari: HR1, HR3, HR3...

e Toplum: SO1, SO2, SO3...

e Uriin Sorumlulugu: PR1, PR2, PR3...
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seklinde siralanmaktadir.

Bu gostergelerden baska, kilavuzda yer almamasina ragmen sektorel bazda istenen
ek gostergeler de mevcuttur. Ornegin, finansal hizmetler sektorii igin FS1,FS2
seklinde olmak {izere 12 tane ek siirdiiriilebilirlik gostergesi vardir. Diger tiim

sektorler i¢in de ayni sekilde sektdre 6zel gostergeler vardir.

G3 Kilavuzu ile ilgili genel bilgilerden sonra, bu ¢alisma kapsamina alinmig olan
gostergeler ve kilavuzda yer alan kodlarina bakmak yerinde olacaktir. Bu bilgiler

Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4: Calismada Kullanilan Gostergeler ve GRI Kilavuzu’ndaki Kodlari

GOSTERGE ANA N -
BOLUMU GOSTERGE ISMI GRI KODU
Net Satislar EC1
Diger Operasyon Giderleri EC1
Calisan Giderleri EC1
. Odenmis Sermaye EC1
EKONOMIK -
Odenmis Vergiler EC1
Kamu Harcamalari EC1
Ar-Ge Harcamalari -
Hisse Basi Kazang -
Toplam Hammadde Tiketimi EN1
Geri Donugstiirme Orani EN2
Toplam Enerji Tiketimi EN3 + EN4
Yenilenebilir Enerji Kullanim Orani EN6
CEVRESEL
Toplam Su Tiketimi EN8
Toplam Sera Gazi Emisyonu EN16 + EN17
NO,SO ve Diger Emisyonlar EN20
Toplam Atik Miktari EN22
Calisan Kadin Orani LAl
Calisan Devir Orani LA2
SOSYAL Kayip Giin Orani LA7
Sakatlanma Orani LA7
Kisi Basl Egitim Miktari LA10
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Tablodan da goriildiigl iizere, “Ar-Ge Harcamalar1” ve “Hisse Basi Kazang” GRI
Kilavuzu’nda yer almamaktadir. Bu iki 6nemli gostergenin neden ¢aligma icine dahil
edildigi, calismanin uygulama kisminda detayl sekilde anlatilmistir. Ayrica EN3 ile
EN4 ve ENI16 ile EN17 gostergelerinin de birlestirilme sebebi, yine uygulama

boliimde detaylandirilmistir.

Firmalardan alinan veriler dogrultusunda GRI, kilavuzda istenen verilerin ne
kadarinin firma tarafindan GRI’a ulastirildigina dikkat etmektedir. GRI raporunun
uygulama seviyeleri ve sirketlerin hangi dereceyi ne sekilde alacaklar1 Sekil 3.4°te

gosterilmistir.

Tiim bu anlatilanlar, beyan edilen raporlar ¢ercevesinde GRI, bir sirkete verdigi
dereceyi, Sekil 3.5’teki gibi sunmaktadir. Farkli dereceler i¢in verilen farkli simgeler

de Sekil 3.6’daki gibidir.
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Rapor
Uygulama Seviyesi

C

G3 Profil
Aciklamalar

G3 Yonetim

Yaklagimi
Aciklamalar

Standart Agklamalar ——

G3 Performans
Gidstergeleri & Sektdr
Eki Performans

Gastergelerl

CIKTI

(KT

(1K

Sunlar hakkinda raporlama yapiniz:

1.1

21-210
1.1-3.8.3.00-3.12
41-4.4,4.74-415

Gerekli degil

Sosyal, ekonomik ve gevresel
kategorilerden en az birini
icerecek sekilde, en az 10
Parformans Gdstergesi hakkinda
rapor hazirlaymiz,

C+

Dis Denetimden Ge¢mis Rapor

A

C Seviyesi icin listelenen tiim Gliitler

hakkinda raporlama yapiniz,
ve bunlara ek olarak:

1.2

19,113
£5-4.13,4.16-4.17

B Seviyesi ile ayni gereklilik

Her Gisterge Kategorisi icin Yinetim
Yaklasimi Agiklamalan

Her Gdsterge Kategorisi igin Yanetim
Yaklagimi Aqiklamalan

Ekonomik, cevresel, insan haklzn,
isgilcid, toplum, iriin sorumlulugu
unsurlarindan en az birisini igerecek
sekilde en az 20 Performans
Gistergesi hakkinda rapor
hazirlaymniz.

Dis Denetimden Ge¢mis Rapor

Onceliklendirme Prensibinin
gereklerini yerine getirmek lizere,
ister a) gisterge hakkinda rapor
hanriayarak, isterse b) disarda

birakma nedenini agiklzyarak, her bir

temel @3 ve Sektir Eki* GOstergesi
icin yanit veriniz.

Sekil 3.4: GRI Uygulama Seviyesi Olciitleri

A+

Dis Denetimden Ge¢mis Rapor

Global Reporting Initiative, Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri (2006), 2
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/577D962F-E4A5-462F-B070-A4EF76 A36A20/3429/G3_GuidelinesTURKISHFINAL.pdf [11.11.09].
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2002 C C+ B B+ A A+
uyarinca
Kendi = - -
Kendine =3 |Z[ =4 =
Beyan = = L
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W v
Ugiinii Sahis E S é
Kontrolinden = E = c
= Gecmis = 3 =
g ' E E £
= T T <
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Kentrolinden g o1 REPOR = g
R =
Gegmis GRI CHECKED =

Sekil 3.5: GRI Degerlendirme Sonu¢ Tablosu

Global Reporting Initiative, Siirdiiriilebilirlik Raporlamas ilkeleri (2006), 3
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/577D962F-E4A5-462F-B070-
A4EF76A36A20/3429/G3_GuidelinesTURKISHFINAL.pdf [11.11.09].

GRI

Kontroliinden @c QC" @B @B* @A

st

Gﬂ'l;mi§ GRI REPOR’ GRI REPORT GRI REPOR1
"'l(] nu GRI CHECKED GRI CHECKED| GRI CHECKED) GRI CHECKED|  |GRI CHECKED GRI CHECKED

Sekil 3.6: GRI Kontroliindne Ge¢cmis Simgesi

Global Reporting Initiative, Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi flkeleri (2006), 3
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/577D962F-E4AS5-462F-B070-
A4EF76A36A20/3429/G3_GuidelinesTURKISHFINAL.pdf [11.11.09].
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4. COK KRiTERLI KARAR VERME YONTEMLERI

Stirdiiriilebilirligin 6l¢iilmesinde kullanilan araglardan biri olarak bilinen Cok Kriterli
Karar Verme Yontemleri (CKKVY), ¢ok farkli caligmalarda kullanilmasi dolayisiyla
cok genis bir kullanim alanina sahiptir. Daha onceki yapilmis ¢alismalarda CKKVY

olarak adlandirilan pek ¢ok yontem bulunmaktadir.

Giliniimiizde CKKV problemlerinin ¢éziimiinde bulanik kiimelerin de kullanilmasi,
CKKVY’nin alanini genisletmistir. Bdylece Bulanik Cok Kriterli Karar Verme
(BCKKYV) ortaya c¢ikmistir. BCKKYV problemleri karar biliminde, sistem
mithendisliginde ve yonetim biliminde ¢ok onemli bir arastirma alanidir™. Bu

calisma kapsaminda kullanilmadigi i¢in, BCKKV’ye daha fazla yer verilmemistir.

Calismanin uygulama boliimiinde CKKVY’den Entropy ve TOPSIS kullanilacak ve

firma diizeyinde siirdiiriilebilirlik 6l¢limii yapilacaktir.

Bu boliimde, daha onceki calismalarda, kurumsal siirdiiriilebilirlik 6lglimii igin

kullanilan tiim yontemler ayrintili olarak verilmistir.

4.1. AHP

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi
tarafindan ortaya atilmig ve 1977 de ise Saaty tarafindan bir model olarak
gelistirilerek karar verme problemlerinin ¢oziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir.
AHP, karar hiyerarsisinin tanimlanabilmesi durumunda kullanilan, karar1 etkileyen
faktorler agisindan karar noktalarinin yilizde dagilimlarini veren bir karar verme ve
tahminleme yontemi olarak aciklanabilir. AHP bir karar hiyerarsisi {izerinde,
onceden tanimlanmis bir karsilastirma skalasi kullanilarak, gerek karar etkileyen

faktorler, gerekse bu faktorler agisindan karar noktalarinin 6nem degerleri agisindan,

%% Serkan Balli, Bahadir Karasulu, Aybars Ugur, Serdar Korukoglu, “Basketbolda Oyuncu Segimi igin
Sinirsel-Bulanik Karar Destek Sistemi”, itiidergisi/d, c.8,s.1 (Subat 2009): 17
http://itudergi.itu.edu.tr/index.php/itudergisi_d/article/viewFile/89/77 [12.12.09].
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birebir karsilastirmalara dayanmaktadir. Sonugta 6nem farkliliklari, karar noktalari

lizerinde yiizde dagilima donlismektedir.

Bir karar verme probleminin AHP ile ¢oziimlenebilmesi i¢in gerceklestirilmesi
gereken asamalar asagida tamimlanmistir. Her bir asamada, formiilasyon ile birlikte

ilgili agiklamalar yapilmstir.
Karar Verme Probleminin Tanimlanmasi

Karar verme probleminin tanimlanmasi, iki asamadan olusturulur. Birinci asamada
karar noktalar1 saptanir. Diger bir deyisle karar ka¢ sonu¢ {izerinden
degerlendirilecektir sorusuna cevap aramr. Ikinci asamada ise, karar noktalarim
etkileyen faktorler saptanir. Bu caligmada karar noktalarinin sayist m, karar
noktalarini etkileyen faktdr sayisi ise n ile sembolize edilmistir. Ozellikle sonucu
etkileyecek faktorlerin sayisinin dogru belirlenmesi ve her bir faktoriin detayl
tanimlarinin yapilmasi, ikili karsilastirmalarin tutarli ve mantikli yapilabilmesi

agisindan onemlidir.
Faktorler Aras1 Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Faktorler arast karsilastirma matrisi, nxn boyutlu bir kare matristir. Bu matrisin

kosegeni lizerindeki matris bilesenleri 1 degerini alir. Karsilagtirma matrisi asagida

gosterilmistir.
a, a, .. a, |
ay Ay ...
A=
_anl an2 annj

Karsilagtirma matrisinin kosegeni iizerindeki bilesenler, yani i= joldugunda, 1
degerini alir. Ciinkii bu durumda ilgili faktor kendisi ile karsilastirilmaktadir.
Faktorlerin karsilastirilmasi, birbirlerine gore sahip olduklart 6nem degerlerine gore
birebir ve karsilikli yapilir. Faktorlerin birebir karsilikli karsilastirilmasinda Tablo

4.1.°deki 6nem 6l¢egi kullanilir.
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Ornegin birinci faktor iiciincii faktdre gore karsilastirmayr yapan tarafindan daha
Onemli goriiniiyorsa, bu durumda karsilagtirma matrisinin birinci satir iiglincii siitun
bileseni (i=1,j=3), 3 degerini alacaktir. Aksi durumda yani birinci faktoriin
liclincli faktorle karsilastirilmasinda, daha onemli tercihi {iclincii faktdrden yana
kullanilacaksa bu durumda karsilagtirma matrisinin birinci satir iiglincii siitun bileseni
1/3 degerini alacaktir. Ayni karsilagtirmada birinci faktorle tgilincti faktoriin
karsilastirilmasinda  faktorler esit Oneme sahip olduklar1t yoniinde tercih

kullaniliyorsa bu durumda bilesen 1 degerini alacaktir.

Karsilagtirmalar, karsilastirma matrisinin tiim degerleri 1 olan kdsegeninin iistiinde
kalan degerler i¢in yapilir. Kdsegenin altida kalan bilesenler i¢in ise dogal olarak (1)

formiiliinii kullanmak yeterli olacaktir.
aj =— (1)

Yukarida verilen 6rnek dikkate alinirsa karsilastirma matrisinin birinci satir tiglincii
siitun bileseni (i =1, j =3) 3 degerini aliyorsa, karsilastirma matrisinin ti¢lincii satir

birinci siitun bileseni (i=3,j=1), (1) formiiliinden 1/3 degerini alacaktir.

Tablo 4.1: Onem Olcegi

Onem
Deger Tanimlan
Degerleri
1 Her iki faktorin esit 6neme sahip olmasi durumu
3 1. Faktorin 2. faktérden daha 6nemli olmasi durumu
5 1. Faktorin 2. faktorden ¢cok 6nemli olmasi durumu
7 1. Faktorin 2. faktére nazaran cok gliclii bir 6neme sahip olmasi durumu
9 1. Faktorin 2. faktére nazaran mutlak Gstlin bir Gneme sahip olmasi
durumu
2,4,6,8 | Ara degerler
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Faktorlerin Yiizde Onem Dagihmlarinin Belirlenmesi

Karsilastirma matrisi, faktorlerin birbirlerine goére Onem seviyelerini belirli bir
mantik icerisinde gdsterir. Ancak bu faktorlerin biitlin i¢erisindeki agirliklarini, diger
bir deyisle yilizde onem dagilimlarini belirlemek ig¢in, karsilastirma matrisini
olusturan siitun vektorlerinden yararlanilir ve n adet ve n bilesenli B siitun vektorii

olusturulur.

Asagida bu vektor gosterilmistir:

bnl

B siitun vektdrlerinin hesaplanmasinda (2) formiiliinden yararlanilir.

P )

Ornegin degerlendirme faktorlerinin birbirleriyle karsilastirilmalarmi gosteren A

karsilastirma matrisi asagidaki gibi tamimlanmissa ve B, vektorii hesaplanmak

isteniyorsa,
1 1/3 5
A=|13 1 4
1/5 1/4 1
Bu durumda B, vektoriiniin b,, eleman, b,, = _ olarak hesaplanacaktir.

1+3+0,2

Benzer sekilde B, vektoriiniin diger elemanlar1 hesaplandiginda, vektor asagidaki

gibi elde edilebilir ve siitun vektoriiniin bilesenleri toplandiginda toplamin 1 oldugu

goriilebilir.
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0,238
B, =|0,714
0,048

Yukarida anlatilan adimlar diger degerlendirme faktorleri i¢inde tekrarlandiginda
faktor sayisi kadar B siitun vektorii elde edilecektir. » adet B siitun vektori, bir

matris formatinda bir araya getirildiginde ise asagida gosterilen C matrisi

olusturulacaktir.
¢ Cp Ciy
Cy Cp Con
C =
[ Ci Chz e Cuy

Yukaridaki 6rnek goz oniine alindiginda C matrisi asagidaki gibi olusur.

0,238 0,210 0,500
Cc=10,714 0,632 0,400
0,048 0,158 0,100

C matrisinden yararlanarak, faktorlerin birbirlerine goére dnem degerlerini gosteren
yiizde 6nem dagilimlar1 elde edilebilir. Bunun i¢in (3) formiiliinde gosterildigi gibi C
matrisini olusturan satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinir ve Oncelik Vektorii

olarak adlandirilan W situn vektori elde edilir.

ZCU‘
w, =L 3)
n

W vektorii asagida gosterilmistir.

W

w,
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Yukaridaki o6rnek c¢oziildiigiinde oncelik vektoriiniin elemanlar1 asagidaki gibi
hesaplanabilir. Bu durumda her ii¢ faktor birlikte degerlendirildiginde yaklagik
degerlerle, birinci faktdr % 32, ikinci faktér % 58 ve tigiincii faktor % 10 Ooneme

sahip olacaktir.

0,238+ 0,210+ 0,500 |
3 0,32
W - 0,714+0,632+0,400 | 0.58
0,048 + 0,13580 +0,100 0,10
3

Faktor Kiyaslamalaridaki Tutarhliklarin Olgiilmesi

AHP kendi i¢inde ne kadar tutarli bir sistematige sahip olsa da sonuglarin
gercekeiligi  dogal olarak, karar vericinin faktorler arasinda yaptigr birebir
karsilagtirmadaki tutarliliga bagli olacaktir. AHP bu karsilagtirmalardaki tutarliligin
Olciilebilmesi i¢in bir slire¢ dnermektedir. Sonucta elde edilen Tutarlilik Oran1 (CR)
ile, bulunan oncelik vektoriiniin ve dolayisiyla faktorler arasinda yapilan birebir
karsilagtirmalarin tutarliligin test edilebilmesi imkanini saglamaktadir. AHP, CR
hesaplamasinin 6ziinii, faktor sayisi ile Temel Deger adi1 verilen (A) bir katsayinin
karsilastirilmasina dayandirmaktadir. A’ nin  hesaplanmasi i¢in Oncelikle A

karsilastirma matrisi ile W oncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan D siitun vektorii

elde edilir.

a4y a, W
ay Ay as, w,
D= X
_anl anZ ann_ _Wn_

(4) formiiliinde tanimlandig1 gibi, bulunan D siitun vektori ile W siitun vektoriiniin
karsilikli elemanlarinin boliimiinden her bir degerlendirme faktoriine iliskin temel
deger (E) elde edilir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi ((5) formiilii) ise

karsilagtirmaya iliskin temel degeri (A) verir.
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E=—"1 (i=12,.,n) 4)

A= (5)

A hesaplandiktan sonra Tutarlilik Gostergesi (CI), (6) formiiliinden yararlanarak

hesaplanabilir.
cr=27" (6)
n—1

Son asamada ise CI, Random Gosterge (RI) olarak adlandirilan ve Tablo 4.2°de
gosterilen standart diizeltme degerine bdliinerek ((7) formiilii) CR elde edilir. Tablo
2.2’den faktdr sayismna karsilik gelen deger segilir. Ornegin 3 faktorlii bir
karsilagtirmada kullanilacak RI degeri Tablo 2.2°den 0.58 olacaktir.

Tablo 4.2: RI Degerleri

N RI N RI
1 0 g8 | 1,41
2 0 9 | 1,45

3 0,58 10 1,49

4 0,90 11 1,51

5 | 1,12 | 12 | 1,48

6 1,24 13 1,56

Ccl
CR=— 7
FT; (7)

Hesaplanan CR degerinin 0.10 dan kiiciik olmasi1 karar vericinin yaptig1

karsilagtirmalarin tutarli oldugunu gosterir. CR degerinin 0.10° dan biiylik olmas1 ya
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AHP’ deki bir hesaplama hatasin1 ya da karar vericinin karsilastirmalarindaki

tutarsizligini gosterir.

Her Bir Faktor Icin, m Karar Noktasindaki Yiizde Onem Dagilimlarinin

Bulunmasi

Bu asama yukarida anlatilan sekilde ancak bu kez, her bir faktoér agisindan karar
noktalarimin ylizde ©nem dagilimlart belirlenir. Diger bir deyisle birebir
karsilastirmalar ve matris islemleri faktor sayisi kadar (n kez) tekrarlanir. Ancak bu
kez her bir faktor i¢in karar noktalarinda kullanilacak G karsilastirma matrislerinin
boyutu mxm olacaktir. Her bir karsilagtirma isleminden sonra mx1 boyutlu ve
degerlendirilen faktoriin karar noktalarina gore yiizde dagilimlarini gdsteren S siitun

vektorleri elde edilir. Bu siitun vektorleri agagida tanimlanmaistir:

Sml

Karar Noktalarindaki Sonu¢ Dagiliminin Bulunmasi

Bu asamada oncelikle, yukarida anlatilan n tane mx1 boyutlu S siitun vektoriinden

meydana gelen ve mxn boyutlu K karar matrisi olusturulur. Karar matrisi asagida

tanimlanmistir:
S S S1p
Sy Sy Sy
K =
_Sml Sm2 Smn_

Sonugta karar matrisi W siitun vektorii (Oncelik vektori) ile asagidaki gibi

carpildiginda ise m elemanli L siitun vektorii elde edilir. L siitun vektorii karar
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noktalarinin yiizde dagilimini verir. Diger bir deyisle vektoriin elemanlarinin toplami

1’dir. Bu dagilim ayni1 zamanda karar noktalarinin 6nem sirasmi da gosterir'.

S S Sin Wy I
Sy Sx Son W, [,
L= X =
_Sml SmZ Smn_ _Wn_ _liﬂl_
4.2. Entropi

Cok kriterli karar verme metotlarinin 6nemli basamaklarindan biri de Kkriter
agirliklarmin belirlenmesidir. Karar aliminda siibjektifligi ortadan kaldirmak ve
kriterlerin firma acgisindan Onem derecelerini belirlemek amaciyla, kriterlerin
agirliklarimm  belirlemek amaciyla ¢ok sayida metot gelistirilmistir. Bunlardan
literatiirlerde en sik rastladigimiz Analitik Hiyerarsi Siirecinde kullanilan esli
karsilagtirma matrisi olmakla birlikte, karar matrisi verileri bilindiginde Saaty’nin
esli karsilastirma matrisi yerine kriterlerin agirliklarini 6l¢gmek amaciyla Entropi ve
LINMAP metotlar1 kullanilabilir. Entropi yontemi fen bilimlerinde oldugu gibi
sosyal bilimlerde de son zamanlarda kullanilan 6nemli bir siiregtir. Tiim olasilik

fonksiyonlar1 gibi Entropy olasilik degerlerinin toplami daima 1’e esittir.

Yontemin uygulama asamalari ise su sekilde olusur:

*! Kaan Yaralioglu, Analitik Hiyerarsi Proses, 1
http://www.deu.edu.tr/userweb/k.yaralioglu/dosyalar/Analitik_Hiyerarsi_Proses.doc [10.07.09].
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Karar Matrisinin Olusturulmasi

Ki Ko . EKp
o Yoo Y | A
X 1 Tﬁg -Tgﬂ ‘J-\')
D= (1)
_xml xm? e ‘Y?ml | -‘5&::

Alternatifler: A= {Am|i=1,2,....m }

Kriterler : K= {Kn |j=1,2,....n }

Xij = i alternatifin j kriterine gore sahip oldugu deger
Kriter Degerlerinin Normallestirilmesi

Farkli Olglim degerlerine sahip olan kriter degerleri formiil 2’deki islemle

normallestirilir.
X
v u
N.Sﬂ. = — - @)
s

J Kriterinin Entropi Degerinin Hesaplanmasi

E; =~k NS; In NS,.V, (3)

0<Ej<1 olmasi garanti edilir. 3. formiilde k bir sabiti temsil eder ve k sabiti de

1
In(m)

Dj Degerlerinin Hesaplanmasi

d, =1-E, %, 4)

J J J
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j Kriter Agirhklarinin Hesaplamasi

Hesaplanan Wj agirhiklar 0 <wj < / kuralinin saglamasi yapilir®.

. 4]
R T
=1 j, j

4.3. TOPSIS

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) Yoon ve
Hwang tarafindan 1980 yilinda gelistirilmistir ve  ELECTRE y6nteminin temel
yaklagimlarini kullanir. Karar noktalarmin ideal ¢oziime yakinligi ana prensibine
dayanir ve ¢oziim siireci ELECTRE yontemine nazaran daha kisadir. TOPSIS
yontemi alti adimdan olugan bir ¢6zliim siirecini igerir. Yontemin ilk iki adimi
ELECTRE yontemi ile ortaktir. Asagida TOPSIS yonteminin adimlar

tanimlanmustir.
Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda istiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari,
siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer alir. A
matrisi karar verici tarafindan olusturulan baslangi¢ matrisidir. Karar matrisi

asagidaki gibi gosterilir:

a4y a,
ay dyp a,,
4; =
_aml amZ amn_

A, matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme faktori sayisini verir.

2 Es Abdiilhamit, “Siirdiiriilebilirlik ve Firma Diizeyinde Siirdiiriilebilirlik Olgiimii” (Yiiksek Lisans
Tezi, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 70.
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Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Standart Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve asagidaki

formiil kullanilarak hesaplanir.

7. = i (1)

n ur
oy Ty "2n
Rij =
_le rmZ rmn_

Agirhikh Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Oncelikle degerlendirme faktorlerine iligkin agirhik degerleri (w,) belirlenir

(2w =1,

Daha sonra R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili w, degeri ile ¢arpilarak

V matrisi olusturulur. V matrisi agagida gosterilmistir:

win Wyl o e WH,
Wil Wyl o W,
Vi =
_erml W2rm2 Wnrmn_

ideal ve Negatif Ideal Céziimlerin Olusturulmasi

TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme faktoriiniin monoton artan veya azalan bir

egilime sahip oldugunu varsaymaktadir.

Ideal ¢oziim setinin olusturulabilmesi i¢in V matrisindeki agirliklandirilms

degerlendirme faktorlerinin  yani siitun degerlerinin en biiyiikler1  (ilgili
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degerlendirme faktdrii minimizasyon yonlii ise en kiigligii) segilir. ideal ¢oziim

setinin bulunmasi agagidaki formiilde gosterilmistir.

A" = {(max v,

jeminy,|jeJ | @

(2.8) formiiliinden hesaplanacak set 4" = {vl* ,v;,...,v:} seklinde gosterilebilir.

Negatif ideal ¢6ziim seti ise, V matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme
faktorlerinin yani siitun degerlerinin en kiigiikleri (ilgili degerlendirme faktorii
maksimizasyon yonlii ise en biiyligli) secilerek olusturulur. Negatif ideal ¢o6ziim

setinin bulunmas1 asagidaki formiilde gosterilmistir.

A :{(minvijjeJ),(mava.‘jeJ} 3)

(2.9) formiiliinden hesaplanacak set 4~ = {Vf Vg eV, } seklinde gosterilebilir.
Her iki formiilde de J fayda (maksimizasyon), J' ise kayip (minimizasyon) degerini
gostermektedir.

Gerek ideal gerekse negatif ideal ¢ozlim seti, degerlendirme faktorii sayisi yani m

elemandan olusmaktadir.
Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iliskin degerlendirme faktor degerinin
Ideal ve negatif ideal ¢6ziim setinden sapmalarinin bulunabilmesi i¢in Euclidian

Uzaklik Yaklasimindan yararlanilmaktadir. Buradan elde edilen karar noktalarina
iliskin sapma degerleri ise Ideal Aymrim (S;) ve Negatif ideal Aymrim (S, ) Olgiisii
olarak adlandirilmaktadir. ideal ayirim (S 1* ) 6l¢iisiiniin hesaplanmasi (4) formiiliinde,

negatif ideal ayirim (.S;") 6l¢iisiiniin hesaplanmast ise (5) formiiliinde gosterilmistir.

S =1/an(v,, -v)’ )

S; = (20, -y )

J=1
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Burada hesaplanacak S, ve S, sayist dogal olarak karar noktasi sayisi kadar

olacaktir.

Ideal Coziime Géoreli Yakinhigin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasimin ideal ¢oziime goreli yakinliginin (C; ) hesaplanmasinda

ideal ve negatif ideal ayirim oOlgiilerinden yararlanilir. Burada kullanilan 6lgiit,
negatif ideal ayirim Slgiisiiniin toplam ayirim 6l¢iisii icindeki payidir. Ideal ¢dziime

goreli yakinlik degerinin hesaplanmasi agsagidaki formiilde gosterilmistir.

. S
C=—— 6
T as (6)

Burada C; degeri 0< C; <1 arahiginda deger alir ve C; =1 ilgili karar noktasinin

ideal ¢oziime, C; =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢dziime mutlak yakinligini

. . 23
gosterir—.

4.4. ELECTRE

ELECTRE (Elemination and Choice Translating Reality English) yontemi ilk kez
1966 yilinda Beneyoun tarafindan ortaya atilmis bir ¢oklu karar verme yontemidir.
Yontem, her bir degerlendirme faktorii i¢in alternatif karar noktalar1 arasinda ikili
istlinliik kiyaslamalarina dayanir. Yontem sekiz adimda ¢6ziime gider. Asagida

ELECTRE yo6nteminin adimlar1 tanimlanmaigtir.
Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda Ustlinliikleri siralanmak istenen karar noktalari,
stitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer alir. A
matrisi karar verici tarafindan olusturulan baslangi¢ matrisidir. Karar matrisi

asagidaki gibi gosterilir:

¥ Kaan Yaralioglu, TOPSIS Yéntemi, 1
http://www.deu.edu.tr/userweb/k.yaralioglu/dosyalar/TOPSIS _Yontemi.doc [10.07.09].
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a4y a,
ay dyp a,,
Al.j =
_aml amZ amn_

A, matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme faktori sayisini verir.

Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Standart Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve asagidaki

formiil kullanilarak hesaplanir.

ail-
X.. = (1)

U m
2
Zak/‘
k=1

Ornegin X matrisinin x,, elemanmni hesaplamak igin, A matrisinin 4, elemant,

matrisin 1. siitun elemanlarinin kareleri toplaminin karekokiine boliinerek elde edilir.
Burada amag, bir karar noktasi ilgili degerlendirme faktorii iliskilendirilirken, diger
karar noktalar1 acisindan agirliklandirmaktir. Hesaplamalar sonunda X matrisi

asagidaki gibi elde edilir:

X X e Xy,
Xop Xyp e Xy,
Xy =
_xml xm2 xmn n

Agirhikh Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Degerlendirme faktorlerinin karar verici agisindan énemleri farkli olabilir. Bu 6nem
farkliliklarint ELECTRE ¢6zlimiine yansitabilmek i¢in Y matrisi hesaplanir. Karar

verici Oncelikle degerlendirme faktorlerinin agirliklarini (w,) belirlemelidir

(sz’ = 1)-
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Daha sonra X matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili w, degeri ile garpilarak

Y matrisi olusturulur. Y matrisi agagida gosterilmistir:

WXy WoXp o WXy,
WXy WoXy o WXy,
[j =
_Wlxml WZ 'me anmn n

Uyum ve Uyumsuzluk Setlerinin Belirlenmesi

Uyum setlerinin belirlenebilmesi i¢in Y matrisinden yararlanilir, karar noktalari
birbirleriyle degerlendirme faktorleri agisindan kiyaslanir ve setler asagidaki

formiilde gosterilen iliski yardimiyla belirlenir:
Cy :{jaykj Zyg,‘} (2)

Formiil temel olarak satir elemanlarinin birbirlerine goére biiyiikliiklerinin
karsilagtirilmasina dayanir.  Bir ¢oklu karar problemindeki uyum seti sayisi
(m.m —m) tanedir. Ciinkii uyum setleri olusturulurken kve [ indisleri icin & =/
olmalidir. Bir uyum setindeki eleman sayisi ise en fazla degerlendirme faktorii sayisi

(n) tane olabilir.

Ornegin k =1ve /=2 i¢gin C,, uyum seti igin Y matrisinin 1. ve 2. satir elemanlart

karsilikli olarak birbirleriyle kiyaslanir ve eger burada 4 degerlendirme faktorii varsa

C,, uyum seti en fazla 4 elemanl olacaktir. Verilen Ornekte 1. ve 2. satir

kiyaslamasinda,
Yu >V
Yio <V
Vi3 <V

Yig =V

sonuclariyla karsilasilmigsa (2) formiiliindeki sarta j =1 ve j = 4 degerleri uyacak

ve C,, uyumseti C,, = {1,4} seklinde olusacaktir.
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ELECTRE yo6nteminde her uyum setine (C,,) bir uyumsuzluk seti (D,,) karsilik

gelir. Diger bir deyisle uyum seti sayist kadar uyumsuzluk seti sayist vardir.

Uyumsuzluk seti elemanlari, ilgili uyum setine ait olmayan jdegerlerinden olusur.

Verilen 6rnekte C,, = {l,4}ise D,, = {2,3} elemanlarindan olusacaktir.

ELECTRE yonteminde uyum setlerini olustururken degerlendirme faktorlerinin
anlamlarina dikkat edilmelidir. Ornegin ilgili degerlendirme faktorii kar ise uyum seti
icin (2) formiilii kullanilacaktir. Ancak degerlendirme faktorii maliyet ise bu

durumda uyum seti i¢in gerek sart y,; <y, esitsizligi olacaktir.

Uyum ve Uyumsuzluk Matrislerinin Olusturulmasi

Uyum matrisinin (C) olusturulmasi i¢in uyum setlerinden yararlanilir. C matrisi mxm
boyutludur ve & =1icin deger almaz. C matrisinin elemanlar1 asagidaki formiilde

gosterilen iliski yardimiyla hesaplanir.

Cu = ZW]' 3)

JjeCy

Ornegin C,, = {1,4} ise C matrisinin ¢,, elemaninin degeri, c,, = w, + w, olacaktr.

C matrisi asagida gosterilmistir:

- € Gy Cim
Cn — Cn Com
C =
_le CmZ Cm3 -

Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlari ise asagidaki formiil yardimiyla hesaplanir:

max|y,. —yl/‘
jeDy,
dy=—7""— 4)
maxjy,; —ylj‘

J

Ornegin Y matrisinin 1. ve 2. satir elemanlarmin kiyaslamasindan 4, (k=1 ve
1=2) elemam elde edilir. 4, i¢in, (4) formilinin pay kisminda D, = {2,3}

uyumsuzluk setini olusturan j =2 ve ;j =3 degerleri dikkate alinir ve ‘ Vi — y22| ve
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‘ Vi3 — y23| mutlak farklarindan biiyilik olan1 seg¢ilir. Formiiliin payda kismi i¢in ise Y

matrisinin 1. ve 2. satirlarindaki tiim elemanlarin karsiliklt mutlak farklar1 bulunarak

bunlardan en biiyiik olan1 segilir.

C matrisi gibi D matrisi de mxm boyutludur ve k =/i¢in deger almaz. D matrisi

asagida gosterilmistir:

dlZ dl3 Im
d21 d23 d2m
D=
_dml dmZ de - n

Uyum Ustiinliik ve Uyumsuzluk Ustiinliik Matrislerinin Olusturulmasi

Uyum istiinliik matrisi (F) mxm boyutludur ve matrisin elemanlar1 uyum esik

degerinin (¢) uyum matrisinin elemanlariyla (¢, ) karsilastirilmasindan elde edilir.

Uyum esik degerinin (¢ ) asagidaki formiil yardimiyla elde edilir:

c =mzzck1 (5)

Formiildeki m karar noktasi sayisini gostermektedir. Daha ag¢ik bir anlatimla ¢

. . 1 . o
degeri, ﬁ ile C matrisini olusturan elemanlarin toplaminin ¢arpimina esittir.
m(m —

F matrisinin elemanlar1 ( f,,), ya 1 ya da 0 degerini alir ve matrisin kdsegeni tizerinde
ayni karar noktalarin1 gosterdiginden deger yoktur. Eger ¢, >¢ = f,, =1, eger

¢, <¢c= f, =0 dm.

Uyumsuzluk tstlinlik matrisi (G) de mxm boyutludur ve F matrisine benzer sekilde

olusturulur. Uyumsuzluk esik degeri (4 ) asagidaki formiil yardimiyla elde edilir:

d= m(m 5 Zde, (6)
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Diger bir deyisle 4 degeri, ﬁ ile D matrisini olusturan elemanlarin
m(m —

toplaminin ¢arpimina esittir.
G matrisinin elemanlar1 da (g,,), ya 1 ya da 0 degerini alir ve matrisin kdsegeni
lizerinde ayni karar noktalarim gosterdiginden deger yoktur. Eger d,, >d =

8w =1,eger dkl <d = gu =0 dir.
Toplam Baskinhik Matrisinin Olusturulmasi

Toplam Baskinlik Matrisinin (E) elemanlar1 (e,,) asagidaki formiilde gosterildigi
gibi f,, ve g,, elemanlarmin karsilikli ¢arpimina esittir. Burada E matrisi C ve D

matrislerine bagli olarak mxm boyutludur ve yine 1 ya da 0 degerlerinden olusur.
Karar Noktalarimin Onem Sirasmin Belirlenmesi

E matrisinin satir ve siitunlar1 karar noktalarini gosterir. Ornegin E matrisi asagidaki

gibi hesaplanmigsa,

- 00

e, =1, e;, =1 ve e,, =1 degerlerini alir. Bu ise 2. karar noktasiin 1. karar

noktasina 3. karar noktasinin 1. karar noktasina ve 3. karar noktasinin da 2. karar

noktasia mutlak tistiinliigiinii gosterir. Bu durumda karar noktalar1 4, (i =1,2,...,m )
semboliiyle ifade edilirse, karar noktalarmnin 6nem sirast A4,, 4, ve 4, seklinde

olusacaktir®*.

4.5. Liberatore Score

Liberatore Score (LS) metodu, bir¢ok farkli gdsterge ve bu gostergelerin de alt
gostergelerinin mevcut oldugu, AHP yontemini kullandiktan ve gosterge agirliklarini
belirledikten sonra kullanilan bir baska yontemdir. Asil amag, alt gdstergeler i¢in

AHP’nin karsilagtirma matrisi sonucu bulunan agirliklarin yetersizligini ortadan

* Kaan Yaralioglu, Electre Yontemi, 1
http://www.deu.edu.tr/userweb/k.yaralioglu/dosyalat/ELECTRE_Yontemi.doc [10.07.09].
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kaldirmaktir. Agirlik ve gdsterge degerlerinin yanyana koyulmasi ve ¢arpilmasi ile

sonucun daha tutarli ¢ikmasini saglayan bir yontemdir.

LS metodu, bes noktali bir deger 6l¢egi kullanilarak hazirlanmaktadir. Hazirlanan

tablo ve degerleri sirastyla Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: Deger Olcegi Tablosu

Deger Olgegi 0 G A F R

Outstanding (O) 1,00 3,00 5,00 7,00 9,00

Good (G) 0,33 | 1,00 | 3,00 | 500 | 7,00
Average (A) 0,20 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 5,00
Fair (F) 0,14 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 3,00
Poor (P) 011 | 0,24 | 0,20 | 0,33 | 1,00

Bu asamadan sonra karsilastirmali normallestirilmis matris hesabi yapilarak, bes

onem derecesinin degerleri su sekilde bulunmaktadir:

Outstanding = 0,513
Good =0,261
Fair=0,129
Average = 0,063
Poor = 0,034

Bu degerler LR, olarak degerlendirilmekte, her gosterge igin ayr1 ayri tespit

edilmektedir.

Sonugta verilen Liberatore derecesi (SILR), su formuller takip edilerek

bulunmaktadir®:

GWU = WS, X WL,’j26

» Rajesh Kumar Singh, H. R. Murty, S. K. Gupta, A. K. Dikshit, “Development Of Composite
Sustainability Performance index For Steel Industry”, Ecological Indicators (2007) ,582.

*® Burada yer alan GW, WS ve WL degerleri, AHP asamasinda hesaplanmaktadir.
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LSU = LRV X GW,_']'
LMAX; = 0,513 x GW;

SILR; =10 x ( ¥ LS; /Y LMAX;)

4.6. Z-Score

Singh, Murty, Gupta ve Dikshit (2007) g¢alismalarmin devaminda ikinci yontem
olarak bu metodu kullanmiglardir. Metodun ¢6ziim asamalari, yine AHP siirecinden

sonra su sekilde olmaktadir®”:
AIV;=> 1V /n

NS;; =+or- (V- AlVy) /0
WNS;; = GW;; x NS;;

SIZS; =100 x (3 WNS;; / n)
SI; = (SILR;+ SIZS;) / 2

CSPI = ¥'SI;

" age ,582.
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5. 2005-2008 DONEMI AVRUPA VE ABD SIRKETLERININ SEKTOREL
BAZDA KARSILASTIRMALI ANALIZi

Calismanin bu bdliimiinde, Onceki yillarda bu alanda yapilmis g¢aligmalara yer
verilmistir. Bir sonraki bolimde yani ¢aligmanin uygulama kisminda, GRI
Listesi’nde 2009 yilinda yer alan sirketlerin, siirdiiriilebilirlik performans 6l¢iimii

yapilmis, sonuglar sektorel ve bolgesel bazda incelenmistir.

5.1. Literatiir Taramasi

Siirtidiiriilebilirlik kavrami, uzun yillardan beri bolgesel veya iilkesel boyutlarda
“stiridiirtilebilir kalkinma” ¢ergevesinde incelenmekle beraber, kurumsal diizeyde bu
alanda yapilmis ¢ok fazla ¢alismaya rastlamak pek olas1 degildir. Genel anlamda bu
alanda yapilmis caligmalarda, ileriki kisimlarda da anlatilacagi iizere daha ¢ok
gostergelerin (6lglim Olglitlerinin) belirlenmesi diizeyinde kalmis, uygulama kismi
farkli fikirlerde gerceklestirilen ¢alismalara gore farklilik gostermistir. Bu

caligmalardan bazilar1 bu boliimde anlatilmaya caligilmistir.

Ranganatan (1998), calismasinda sirketlerin sosyal, cevresel ve ekonomik
performanslarinin hangi gostergelerle olgiilmesi gerektigi tizerinde durulmus ve bu
gostergelerin su Olgiitler tizerinde dumasi gerektigi kararina varilmistir: Rekabet
avantaji, ¢evresel yonetim sistemleri, tedarik zinciri, kredi ve yatirirm olanaklari,
hissedar beklentileri, uluslararasi standartlar, inovasyon cabalari, rekabet baskisi,
raporlama ¢aligmalari. Bu 6l¢iitler 1s181nda, tiglii bir sematik olusturulmus ve sosyal,
ekonomik ve cevresel gostergelerin birbiriyle baglantili olmasi gerektigi kanisina
varilmistir. Fakat ekonomik veriler disinda ¢evresel ve sosyal gosterglere ulagsmak

konusunda zorluklar olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Fricker (1998), yaptig1 calismasinda, diger ¢aligmalarla ayni temelden yola ¢ikarak,
firmalarin siiriidiiriilebilirliginin, ekonomik, sosyal ve cevresel durumlarina gore

karar verilmesi gerektigini diisiinmiistiir. Calismanin devam eden boéliimlerinde, bu
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lic ana baslik icinde bugiline kadar yapilmis g¢aligmalari incelemistir. Ekonomik
olarak ¢ok fazla gdsterge olmasina ragmen, hangisinin ger¢ekten siirdiiriilebilirligi
Olcebildigine karar vermeye ¢alismistir. Sosyal gostergelerin bes ana baslik altinda
toplanmas1 gerektigini sdylemis, fakat bu gosterglere verilen cevaplarin bir kisminin
ekonomik ve cevresel gostergeler iginde de var olabilecegini sdylemistir. Cevresel
gostergelerle ilgili olarak ise, bu gostergelerin ii¢ ana baslik altinda (hava, kara ve su)
incelenmesi gerektigini, ancak bu sekilde kaliteli bir ¢alisma ve yasama ortami

olabilecegini anlatmustir.

Bu caligmalar tizerine 23 siirlidiirlebilirlik gostergesi belirlemis, fakat bunlarin dokuz
tanesinin ana gosterge olarak secilmesine karar vermistir. Bu ana gosterge se¢imini
yaparken yedi dnemli 6l¢iit izerinde durmustur. Bunun disinda, 6nceki ¢alismalarda

oldugu gibi ii¢ ana Ol¢iit arasinda baglant1 olmasi gerektigini savunmustur.

Fiksel, McDaniel ve Mendenhall (1999), “ABD, Avrupa ve Japon firmalarinin, firma
ici iyilestirmeler yapmak i¢in ¢esitli olgiitler aradig1” iizerine dikkat ¢ekerek yaptigi
calismasinda, belirlenecek olan Ol¢iitlerin dort asama sonrasinda karar verilmesi
gerektigini sdylemistir. 11k olarak kaynak tiiketimi ve deger yaratma iizerine durulan
calismada, Olgiitlerin ekonomik, sosyal ve g¢evresel bakimdan tutarli olmasi
gerektigini de ikinci madde olarak ¢alismaya katnustir. Uglincii olarak &lgiitlerin
mutlaka {iriin yasam dongiisiine ve son olarak da karar verilen Olgiitlerin (girdi ve

¢ikt1 Slgiitler) birbiriyle kaynastirilmasi gerektigini anlatmistir.

Bu bilgiler 1s1¢inda 11 asamali “siirdiiriilebilirlik performans o6lgme siireci”
belirlenmistir. Daha sonra bes firma {izerinde (The Body Shop, BP Amoco, Collins
and Aikman, Monsanto, Volvo) bu dort asama uygulamaya koyulmustur. Sonug
olarak cevresel gostergelerin belirlenmesinde bazi farkliliklar oldugu, ekonomik

gostergelerin daha ¢ok muhasebe ¢alismalarindan olustugu ortaya ¢ikmistir.

Callens ve Tyteca (1999), oncelikle ekonomik, sosyal ve ¢evresel gosergelerinden
bazilarimi1 alarak bagladiklar1 ¢alismalarina, bu gostergelerin uzun ddénemli
sonuclarinin da nasil yansiyacagimi anlatarak devam etmislerdir. 1993 ve 1995°te
yapilmis bazi calismalara atifta bulunarak, siiriidiiriilebilirlik gostergelerinin
teknolojiye, bilgi yapilarina, sosyal ve kiiltiirel farkliliklara gore degisiklik
gosterecegini  sOylemektedirler.  Calismanin  ileriki  kisimlarinda  verilerin

sayisallastirilma problemleri nedeniyle, etkinlik O6l¢cmek yoluna gidilmis, cesitli
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denklemlerle calisma sonuc¢landirilmigtir. Sonugta, c¢evresel performans ile

stirdiiriilebilir gelisme arasinda bir baglant1 kurulmustur.

Gustavson, Lonergan ve Ruitenbeek (1999), British Columbia’nin Fraser River Basin
bolgesinde yaptiklar1 ¢aligmada, dort baslik altinda calismalarini siirdiirmiis ve
tamamlanuglardir.  Oncelikle bu bélge icin siirdiiriilebilirlik ~ gdstergelerini
belirlemeye caligmiglardir. Daha sonra ulasilabilirlik, kalite ve diger bazi degerleri
gdz Ontline alarak, bu gostergelerin belirlenmesi i¢in ¢esitli degerlendirmeler
yapmiglardir. Bir sonraki asamada, gostergeler arasi iligkileri belirlemek igin
modelleme teknikleri kullanmislar, son asamada da gelecekte yapilacak caligmalar

icin tavsiyelerde bulunmusglardir.

Atkinson (2000), siirdiiriilebilir kalkinmanin 6neminden bahsederek basladigi bu
calismasinda, siirdiiriilebilirligin ulusal veya kiiresel bir hedef olmasinin yani sira son
zamanlarda siirdiiriilebilir sehir, sektdr ve is anlaminda tartismalarinda yapildigini
belirtmistir. Calismanin devaminda kurumsal siirdiirtilebilirligi etraflica arastirmis ve
cesitli varsayimlar gelistirmistir. Kurumsal stirdiriilebilirligin belirlenmesinin ve
Olciilmesinin sadece akademik bir caligma olarak kalmamasi gerektigi ilizerinde
onemli durmustur. Daha sonra Ingiltere iizerinde yaptig1 bir ¢aligmayla, cevreye
verilen zarara karsin, bu anlamda yapilan yatirnmlarin ne 6lgiide etkili oldugunu
belirlemeye ¢alismistir. Son olarak da elektrik {iretiminin, hava kirliligini ne 6l¢iide

etkiledigini finansal agidan degerlendirilmesini yapmuistir.

Keeble, Topiol ve Berkeley (2002),slirdiirtilebilir gelismenin, sirketler bazinda son
donemlerde daha ¢ok Onem kazandigmin belirtilmesiyle baslanan bu ¢alismada,
stirdiiriilebilirligin farkli is boliimlerinde, sirket yapilarinda ve farkli projelerde
Olciilmesinin ¢ok zor oldugu sdylenmektedir. Fakat hangi sektdrden olursa olsun fi¢
Onemli soruyla bu gostergelerin belirlenmesinin saglanabilecegi anlatilmistir. Veriler
icin toplanma zorlugu-ice disa odakli gostergeler tablosu olusturulmustur. Daha
sonra, firmalarin proje diizeylerinde ve yonetim diizeylerinde gostergelerin farkli

olmasi gerektiginden bahsedilmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda iki 6zel calisgma yapilmistir. Birinci ¢alismada 6rnek olarak
alinan bir finansal hizmet fimasinda siirtidiiriilebilirlik gostergelerinin belirlenmesi,
ikincisinde ise, enerji sektoriinden bir 6rneklem secilerek, farkli bir teknikle proje

diizeyinde siiriidiirlebilir gelisimin Olgiilmesi amaglanmustir. Birinci ¢alisaminin
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sonucunda 500 potansiyel gosterge arasindan, dokuz anahtar performans gostergesi
elde edilmis, bu gostergelerle birlikte hissedarlarla ve sosyal ve ¢evresel politikalarin
yiiriitiilmesi saglanmas1 gerektigi iizerinde durulmustur. Ikinci ¢alismada farkl
olarak, dort ana bashik incelenmis (ekonomik, sosyal, ¢evre kalitesi ve kaynak
kullanimi1), sonugta proje diizeyinde planlamanin daha kolay yapilabilmesi i¢in bir

metadoloji gelistirilmigtir.

Sonug olarak her diizeyde firma siirdiiriilebilirligi i¢in, basta hissedarlar olmak {izere

herkesin fikrinin alinarak bir gosterge tablosu olusturulmasi kararlastirilmistir.

Labuschagne, Brent ve van Erck (2005), imalat sektoriinde operasyonlarin
stiriidiiriilebilirligini degerlendirmek tizere yaptiklart c¢aligmada, oncelikle farkli
degerlendirme oOlciitleri ve bunlar1 yapan firmalar veya organizasonlar incelenmistir.
Bu organizsyonlar 1.Global Reporting Initiative (GRI), 2. United Nations
Commission on Sustainable Developement Framework, 3. Sustainability Metrics of
the Institution of Chemical Engineers, 4. Wuppertal Sustainability Indicators. Bu
incelemeler sonucunda ekonomik gostergeler finansal saglik, ekonomik performans,
olas1 finansal fayda ve ticaret firsatlar1 olarak belirlenmistir. Cevresel gostergeler
olarak ise, hava kaynaklari, su kaynaklari, kara kaynaklar1 ve mineral ve enerji
kaynaklaridir. Sosyal gostergelerin se¢iminde ise zorluklar oldugu bu calismada da
ortaya koyulmustur. Sosyal gostergelerin Social Impact Assessment (SIA) ile
belirlenmesi fakat, diger sekiz farkli organizasyon ve c¢alismadan da faydalanilmasi
gerektigi acikanmigtir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde gostergelere ait bir
degerlendirme yapilmis, bu g¢aligma sonucunda elde edilen gostergelerin Giiney
Afrika {lkelerindeki ¢esitli endistri kuruluslarinda uygulamaya koyuldugu
aciklanmistir. Fakat baz1 gostergeler sektorler arasinda benzerlik gostermekle
beraber, sirketlere, projelere ve kullanilan teknolojilere gore farklilik gosterdigi

ortaya koyulmustur.

Singh, Murty, Gupta ve Dikshit (2007), bir demir-¢elik endiistrisi firmasi olan Bhilai
Steel Plant’te siirdiiriilebilirlik performans olgiimii yaptiklart bu c¢alismalarinda,
oncelikle siirdiiriilebilirlik performansini 6lgen diger endekleri incelemislerdir. Daha
sonra bes boliime ayridiklar stiriidiiriilebilirlik gostergelerini, firmanin farklh
boliimlerinde ¢alisan 15 kisiyle yaptiklar1 incelemeler sonucu toplam 72 olgiitle
sinirlamiglardir. Analiz yontemi olarak, hem sayisal hem de sodzel verilerin

sayisallagtirilmasi1 gereginden hareketle AHP se¢mislerdir. Bu asamadan sonra
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sayisal ¢oziimlere ge¢misler ve organizasyon yOnetimi, teknik,ekonomik, ¢evresel ve
sosyal olarak bes gruba ayridiklari gostergelerin agirliklarini hesaplamislardir.
Ardindan hesapladiklar1 Olgiitlerin agirliklartyla birlikte, karsilastirmali analiza
gecmislerdir. Kargilagtirmali analizlerini ise, Liberatore Rating ve Z-Score Rating
teknikleriyle Ol¢miislerdir. Verileri LCA Polygon Tekinigi ile yorumlamiglardir.
Sonu¢ olarak, bu c¢alismayla birlikte demir-gelik endiistrisi firmalarinin
stiridiiriilebilirlik adina bir kesif yapmis olduklari, ekonomik iyilestirmeye gitmek
icin mutalaka cevresel baz1 degerlere de 6nem verilmesi gerektigi, AHP yonetiminin
somutlagtirma anlaminda bazi sikintilar dogurdugu ve raporlamalarin artmasiyla

beraber siirdiiriilebilirligin de daha rahat 6l¢iilebilecegi sonuglarina varmislardir.

Erol ve Ozmen (2007), siirdiiriilebilirlik gostergelerini tammladiklar1 ¢alismalarinda,
diinyada bu konuda yapilmis ii¢ farkli ¢calismanin detaylarina yer vermistir. Bu ii¢
calismanin da ortak 6zelligi CKKVY farkli bakis acilariyla kullanilmis olmasidir.
Calismanin sonucunda, gostege setleri kullanilarak siirdiiriilebilirlik endekslerinin
nasil gelistirilebilecegi gosterilmistir. Bu ¢alismadan ¢ikan 6nemli bir bagka sonug
da, siirdiiriilebilirlik endekslerinin gelistirilmesi siirecinde kullanilmasi 6nerilen,
lizerinde arastirmacilar tarafindan goriis birligine varilan bir CKKVY’si
olmamasidir. Arastirmacilarin bu konuda birgok farkli teknigi kullandigi

goriilmektedir.

Yine 2007 yilinda yapilmis diger calismalarinda ise, perakende sektorii igin
stirdiiriilebilirlik gdstergelerinin belirlenmesi konusunda detayli bir ¢alisma yapilmis,
sonucta 43 gosterge belirlenmistir. Calismanin sonunda ise, siirdiiriilebilirlik

gostergeleri i¢in tahmini ortalama degerler verilmistir.

Aym yil, “cevresel diizeyde cevresel siirdiiriilebilirlik performansinin 6lgiilmesi”
baslikli ¢alismalarinda, bu konuda yapilmis 6nceki caligmalara atifta bulunmuslar,
calismanin devaminda yedi asamali bir arastirma yontemi kullanarak, perakende
sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ firmanin g¢evresel siirdiriilebilirliklerini 6lgmeye
calismislardir. Bu 6l¢iim agsamalarinda AHP ve Topsis yontemlerini kullanmiglar ve
sonucta bu li¢ firma i¢in de cevresel siirdiiriilebilirlige iliskin stratejilerini ve is
yapma bi¢imlerini yeniden yapilandirma siireclerinde dikaate alabilecekleri somut

verilerin olusturuldugu kanisina varilmstir.
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Es (2008), calismasinda CKKVY yontemlerinden Entropi, Electre ve Topsis
yontemlerini kullanarak, British Petroleum (BP) firmasinin 2003-2006 yillarindaki
stirdiiriilebilirlik performansini 6lgmistiir. Stirdiiriilebilirlik kriterlerini ve degerlerini
BP’nin yasal sitesinden elde eden Es, matematiksel modeller ile birlikte performans

degerlerinin karsilagtirmasini yapmustir.

5.2. Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amaci, sektérel bazda Avrupa ve ABD sirketlerinin karsilastirmali

stirdiiriilebilirlik performanslarinin 6l¢timiinii yapmaktir.

5.3. Uygulama Modeli

Uygulamada kullanilacak siirdiiriilebilirlik gostergeleri belirlendikten sonra, sirketler
ve verileri bliyiikk bir tablo olusturularak tek bir bdoliimde toplanmis, birim
doniisiimleri yapilarak ortak bir birim tablosu belirlenmistir. Daha sonra
gostergelerin agirliklarii belirlemek {izere once Entropi yontemine bagvurulmus,
agirliklar hesaplandiktan sonra TOPSIS teknigiyle birbirleri arasindaki analiz
yapilmaya c¢alisilmistir. Agirliklarin belirlenmesi i¢cin AHP yonteminin de mevcut
olmasina ragmen, firmalarla tek tek goriislip, agirliklarin belirlenmesi miimkiin
olmadigindan Entropi yontemi tercih sebebi olmustur. TOPSIS teknigi ise, analiz
yontemleri arasinda literatiirde en ¢ok kullanilan teknik olmasi dolayisiyla tercih

edilmistir.

5.4. Uygulamanin Veri Tabam ve Gostergelerin Se¢cimi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda veri tabani se¢im konusu, farkli aragtirma

teknikleri ve yontemleri agisinda farkliliklar gostermektedir.

Bu calismada veri tabani olarak GRI listesinde 2009 yilinda yer alan firmalar
secilmistir. GRI listesinde yer alan 922 sirket™ arasindan ise, Afrika, Asya, Giiney
Amerika ve Okyanusya kapsam dis1 birakilmigtir. Bunun sebebi, bu ii¢ bolgede yer
alan sirketlerin sayisinin ve sektdrel dagilimlarinin ¢ok kisitli olmasindan dolayidir.

Geriye kalan sirketler arasindan A ve A+ derecesine sahip sirketler c¢alisma

8 11 Kasim 2009 tarhili GRI firmalar listesine gore.
http://www.globalreporting.org/GRIReports/GRIReportsList/ [12.11.09].
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kapsamina alinmistir. Bu yapilan ayrimin sebebi ise, GRI’1n anlatildig1 bolimde de
goriildiigii iizere, A ve A+ derecesini alan firmalarin, tiim gostergelere cevap verme
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Diger derecelere sahip firmalarin bir¢ogunda,

arastirma kapsamina dahil edilen gostergelerin ¢ogunun verisine ulasilamamustir.

Son olarak yapilan diger bir eleme de, sirketlerin ait oldugu sektorlerden
kaynaklanmistir. Bu baglamda, GRI listesinde yer alan “Others” sektoriine dahil
sirketler, sektorel karsilastirma yapilamayacagi i¢in calisma kapsamina dabhil

edilmemistir.

Bu kisitlar sonucu segilen sirket sayist 175°tir. Bu sirketlerin 12 tanesi ABD, geriye
kalan 163 tanesi Avrupa merkezli firmalardir. Segilen bu 175 firmadan, dil sorunlari
ve verilerinin ¢ok kisithh olmasindan dolay1 ¢ikarilan firmalardan sonra, ¢alisma
kapsamina 98 firma dahil edilmistir. Calisma asamalarinda bu firmalarin 2005-2008

yillar arasi siirdiiriilebilirlik performanslari analiz edilmistir.

Uygulama igin segilecek firmalara ait liste, GRI’in internet sitesinden elde
edilmistir®. Daha sonra kullamlacak veriler ise, bu sirketlerin internet sitelerinden
temin  edilmistir.  Siirdiirtilebilirlik  gostergeleri  icin  ¢esitli  raporlardan
yararlanilmakla birlikte, genel olarak Siirdiiriilebilirlik Raporu (Sustainability
Report), Sorumluluk Raporu (Responsibility Report), Sosyal Sorumluluk Raporu
(Corporate Social Responsibility Report) ve Vatandaslik Raporu (Corporate
Citizenship Report) gibi raporlardan faydalanilmistir. Finansal veriler i¢in ise, bu
raporlardan elde edilen veriler genel olarak yeterli olmams, gelir tablolarinin ve
nakit akim tablolarmin yer aldigi yillik veya finansal raporlar kaynak olarak

kullanilmustir.

Sektorel anlamda yapilacak karsilastirma i¢in, Dow Jones ve onemli bir endeks
sirketi olan FTSE’nin hazirlamis olduklar1 Endiistri Simiflandirmas1 Olgiitleri’nden
(ICB) faydalanilmigtir. Bu sektor siniflandimasi, 72 iilkeden, 60.000’in istiinde
firmalarin verileriyle diizenlenmistir. Yapilan ayrim sonucu, 10 endistri, 19
siipersektor, 41 sektor ve 114 alt sektor olusturulmustur. Calisma dahilinde 10

endiistri ve GRI listesinde yer alan Holdingler sektorii ¢aligma kapsamina alinmistir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri, bu konuda kiiresel anlamda bir fikir birligi

olmamasindan Otiirii, literatiir taramasi kisminda anlatilan calismalardaki ortak

* http://www.globalreporting.org/GRIReports/GRIReportsList/ [12.11.2009].
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gostergeler ve GRI Klavuzu’nda yer alan gostergelere gore belirlenmistir. Gosterge
secimi bagli basina detayli bir konu olmasi dolayisiyla, boliim 5.5’te daha detayli

bi¢cimde anlatilacaktir.

5.5. Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

Literatiir taramasi kismunda da belirtildigi gibi, stirdiiriilebilirlik gostergeleri
konusunda ¢ok farkli ¢alismalar olmamakla birlikte, temel anlamda karar kilinan ti¢
ana baslik mevcuttur. Bunlar diinya literatiiriinde “three bottom line” olarak da gegen
ekonomik, ¢evresel ve sosyal gostergeler. Bunun disinda sadece Singh, Murty, Gupta
ve Dikshit (2007) yaptiklar1 c¢alismalarinda, bu 1iic ana baslik haricinde,
organizasyonel yonetim ve teknik olmak tizere iki caligsmalarina iki farkli baglik da

eklemislerdir.

Tiim bu caligmalara paralel olarak, GRI gostergeleri, diger arastirmacilarin ortaya
koydugu gostergelerle oldukca benzerlikler gostermektedir. Diinya ¢apinda bir¢ok
farklt endekse sahip olan Dow Jones’ta ise, kurumsal siirdiiriilebilirlik 6l¢iimii ¢ok
daha farklidir. Bu sebepten ve toplanan verileri sayisal olmamasindan 6tiirii, Dow

Jones’un siirdiirtilebilirlik 6l¢iim sekli calisma kapsami disinda birakilmastir.

Sonug olarak GRI Kilavuzu’nda yer alan ve bundan baska birka¢ ufak degisiklik
yapilarak olusturulmus gostergeler ve bu gostergelerin analizde kullanildigi birim

tablosu Tablo 5.1°de verilmistir.
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Tablo 5.1: Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri ve Birimleri

GOSTERGE " A L
ANA BOLUMU GOSTERGE ISMI BIRIMI
Net Satiglar Milyon Euro
Diger Operasyon Giderleri Milyon Euro
Calisan Giderleri Milyon Euro
. Odenmis Sermaye Milyon Euro
EKONOMIK Odenmis Vergiler Milyon Euro
Kamu Harcamalari Milyon Euro
Ar-Ge Harcamalari Milyon Euro
Hisse Basi Kazang Euro
Toplam Hammadde Tiketimi kg
Geri Donustirme Orani %
Toplam Enerji Tiketimi kWh
Yenilenebilir Enerji Kullanim Orani %
CEVRESEL Toplam Su Tiiketimi m?
Toplam Sera Gazi Emisyonu t
NO,SO ve Diger Emisyonlar t
Toplam Atik Miktari kg
Calisan Kadin Orani %
Gahsan Devir Orani %
SOSYAL Kayip Gln Orani %
Sakatlanma Orani %
Kisi Basi Egitim Miktari Saat

Gostergelerin seciminde Oncelikle ulagilabilirlik dikkate alinmis, incelenen raporlar
dogrultusunda en fazla verisi olan gostergeler buna gore belirlenmistir. Gostergelerin
cogu GRI Klavuzu’'nda yer alan listeye gore se¢ilmistir. Bunun da baslica sebebi,
GRI lisetesinde yer alan firmalarin bir¢ogunun verilerini GRI listesine gore

diizenlemesi veya raporlarinin sonunda GRI endeksine yer vermeleridir.

GRI listesi disinda calismaya eklenen veya listeye gore ufak farklilik arz eden iig
gosterge vardir. Bunlar diger operasyon giderleri, ar-ge harcamalar1 ve hisse basi
kazanctir. Bu gostergelerden diger operasyon giderleri, baslangicta GRI’da da yer
alan “Direct economic value generated and distributed (EC1)” ekonomik performans
gostergelerine bagli kalinarak “Operasyon Giderleri” olarak se¢ilmis, daha sonra
calismaya ar-ge harcamalarinin da dahil edilmesiyle birlikte operasyon giderlerinin
icinden iki onemli veri (¢alisan giderleri ve ar-ge harcamalar1) ¢alismada ayri ele
alindig1 i¢in, “Operasyon Giderleri”, “Diger Operasyon Giderleri” haline

doniismiistiir. Ar-Ge giderleri, 6zellikle teknoloji, otomotiv, imalat gibi sektorlerde
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onem arz ettigi icin ve Singh, Murty, Gupta, Dikshit (2007) ve Erol, Ozmen (2007)
calismalarinda kullanildig1 i¢in gostergeler icine dahil edilmistir. Son olarak dahil
edilen hisse basina kazang ise, Erol, Cakar, Erel (2007) ¢alismasinda yer aldig1 ve
finansal anahtar verilerde tiim diinyada 6nem arz ettigi i¢in caligma kapsami icine

alimustir.

Burada gbézden kagmamasi gereken ve son derecede dnem arz eden birkag teknik
diizeltme de mevcuttur. Bunlar bolim 5.6’da detayli anlatilmistir. Analize ve

sonuclara gegmeden Once bu bilgilerin mutlaka bilinmesi gerekmektedir.

5.6. Teknik Diizenlemeler

Bu asamada yapilan diizenlemeleri iki ana baslik altinda toplamak gerekir.

5.6.1. Ortak Veri Tablosu Olusturma Asamasinda

Ortak veri tablosu olusturma agamasinda karsilagilan sorun birimlerle ilgili olanidir.
Bu anlamda iki farkli diizenleme yapilmistir. Birincisi, ¢evresel verilerin, ikincisi ise,

finansal verilerin birimleridir.

Cevresel gostergelerin birimleri yukarida verildigi sekline getirilirken, ton, kiloton,
milyon ton gibi veriler 10 ve katlariyla g¢arpilarak ton veya kilogram haline
déniistiiriilmiistiir. Enerji birimlerinden olan Gj ise, 1Gj = 277,77 kWh*® olarak

diizenlenerek kWh sekline doniistiiriilmiistiir.

Finansal verilerin birimleri, Avrupa Birligi Ulkeleri’nde (EU) ¢ok fazla degisiklik
gostermemekte (milyon euro) fakat, diger Avrupa ve ABD Ulkeleri’'nde farkliliklar
gostermektedir. Bu anlamda yapilan kur degisiklikleri, Tablo 5.2.’de verilmistir.

30 “Enerji Olgii Birimleri”,
http://www.birimcevir.com/enerji-ve-is-birimleri/enerji-ve-is-birimleri.aspx [21.10.09].
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Tablo 5.2: Kur Degisiklikleri’'

PARA BiRiMi KATSAYI

Amerikan Dolari (USD) - Euro 0,676

isvigre Frangi (CHF) - Euro 0,667

Danimarka Kronu (DKK) - Euro | 0,133

ingiliz Sterlini (GBP) - Euro 1,099
Macar Forinti (HUF) - Euro 0,004
isveg Kronu (SEK) - Euro 0,095
Cek Kronu (CZK) - Euro 0,039

Ortak veri tablosu olusturma asamasinda yapilan bir bagka degisiklik de, ¢alismanin
aslinda temel taglarindan birini olusturmaktadir. Bu degisiklik, sosyal gostergelerin
tiimii, hisse bast kazang, geri doniistiirme orani ve yenilenebilir kaynak kullanim
orani gostergeleri disinda kalan tiim gosterge degerlerinin, analize gecilmeden Once
kisi sayisina bolinmesidir. Bu degisikligin yapilma sebebi, farkli iilkelerden,
bolgelerden ve alt sektorlerden incelenen firmalarin, ortak bir analiz ¢atis1 altinda
toplanabilmesini saglamaktir. Aksi taktirde, c¢alisan sayist ¢ok olan firmalar igin,
ozellikle gevresel gostergeler i¢in bir dezavantaj, ekonomik ve sosyal gostergeler igin

de bir avantaj s6z konusu olacaktir.

5.6.2. Analiz Asamasinda

Analiz asamasinda yapilan diizeltmelerden ilki, Entropi sonrasit bulunan agirliklarda
yapilan degisikliklerdir. Bunun sebebi, her gostergenin fazla olmasinin faydali
olmamasidir. Ornegin, toplam enerji tiikketiminin fazla olmasi o firma igin negatif bir
gelismedir. Fakat Entropi ve TOPSIS boliimlerinde de anlatildigi tizere, bu iki teknik
de bunun kararin1 verememektedir. Dolayisiyla iki teknik arasinda bu farkliligi

yaratmak gerekmektedir. Entropi sonras1 agirlig1 negatife doniistiiriilen gostergeler:

e Diger Operasyon Giderleri
e Calisan Giderleri

e Toplam Hammadde Tiiketimi

3! “The Currency Convertor”,
http://coinmill.com/EUR _calculator.html#EUR=1 [21.10.09].
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e Toplam Enerji Tiiketimi

e Toplam Su Tiiketimi

e Toplam Sera Gazi Emisyonu
e NO,SO Ve Diger Emisyonlar
e Toplam Atik Miktar1

e (alisan Devir Orani

e Kayip Giin Orani

e Sakatlanma Orani

Bunun disinda yapilan bir baska degisiklik, firmalarin verilerinin olmadigi
gostergeler i¢in yapilmustir. Cilinkii degerin sifir oldugu durumlarda sirket agisindan
gosterge pozitif agirliga sahipsa sorun ¢ikmayacak fakat negatif agirliktaysa yiiksek
derecede avantaj saglayacaktir. Bu anlamda yukarida sayilan negatif agirliga sahip
sekiz gosterge icin diizenlemeler TOPSIS’in veri girisi asamasinda yapilmistir. Bu
anlamda verisi olmayan sirketin verisi, o yilki en yiiksek degere sahip olan veri

olarak diizenlenmistir.

Bir bagka degisiklik enerji kullanimi ve sera gazi emisyonlar1 gostergelerinde
yapilmustir. Enerji kullanimi aslinda GRI Kilavuzu’na gore iki farkli kalemde
diizenlenmis (dogrudan ve dolayl tiiketim) fakat sirketlerin bircogunda bu ayrim
yapilmamustir. iki farkli tiiketim sekli de dogrudan tiiketim icine dahil edilmistir.
Ayni sorun sera gazi emisyonu i¢in de gegerlidir. Bu nedenle GRI Kilavuzu’nda yer

alan kodlariyla EN3 - EN4 ve EN16 - EN17 ile birlestirilerek analiz yapilmistir.

5.7. Uygulama ve Sonuclar

Bu kisimda, sayisal verilerin ¢ok fazla ve karmasik olmasindan dolayi, Entropi ve
TOPSIS analiz asamalar atlanarak, sektorel bazda varilan sonug tablolar1 lizerinden
degerlendirme yapilmistir. Analiz tekniklerinin nasil uygulandiginin goriilmesi
acisindan ise, 2005 yilina ait finansal hizmetler sektorii analiz asamalar1 Ek 1 ve Ek 2
’de verilmistir. Diger yillara ve sektorlere ait eklerin ¢ok fazla yer kaplamasindan

dolay1 bu sekilde bir 6rnek ek verilmesi uygun goriilmiistiir.
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Sirket verilerinin diizenlenmesiyle analiz kapsamina alininan sektorler ve listede yer

alan orjinal isimleri su sekildedir:

¢ Finansal Hizmetler (Financial Services)

e Teknoloji (Technology)

e Saglik (Healthcare)

e Altyap1 (Utility)

e Temel Girdiler (Basic Materials)

e Temel Tiiketim Mallar1 (Consumer Goods)
e Endiistri (Industrials)

e Telekominikasyon (Telecominication)

¢ Enerji (Energy)

e Ticari Hizmetler (Commercial Services)

e Holdingler (Conglomerates)

Yukaridaki siray1 takiben oncelikle finansal hizmetler sektorii incelenmis, analiz

sonucu Tablo 5.3’teki sekliyle ortaya ¢ikmistir.

Tabloda ilk olarak ekonomik sonuclara dikkat edilecek olursa, ilk ii¢ yi1lda Deutsche
Bank’in oldukca yliksek oranda performansinin daha iyi oldugu goriilmektedir.
Yillara gore sektor ortalamalar1 sirasiyla 0,288, 0252, 0,229 olarak goézlenirken,
Deutsche Bank 0,719, 0,738 ve 0,691 degerlerini almistir. 2008 yilinda ise, bir
Ispanyol Sirket olan SegurCaixanin, 0,804 gibi yiiksek bir degerle en iyi

performansi gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 5.3: Finansal Hizmetler Sektorii Analiz Sonu¢lar:

FINANSAL HiZMETLER

FIRMALAR EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Bancaja Group | 0,309 | 0,273 | 0,062 | 0,048 | 0,618 | 0,657 | 0,503 | 0,504 | 0,415 | 0,151 | 0,318 | 0,175 | 0,447 | 0,360 | 0,294 | 0,242
UBS 0,473 | 0,224 | 0,119 | 0,076 | 0,373 | 0,598 | 0,487 | 0,484 | 0,085 | 0,020 | 0,013 | 0,020 | 0,311 | 0,281 | 0,206 | 0,193
ING 0,414 | 0,320 | 0,293 | 0,059 | 0,326 | 0,584 | 0,823 | 0,813 | 0,109 | 0,011 | 0,017 | 0,010 | 0,283 | 0,305 | 0,378 | 0,294
Rabobank 0,073 | 0,046 | 0,032 | 0,012 | 0,490 | 0,723 | 0,484 | 0,486 | 0,124 | 0,005 | 0,020 | 0,069 | 0,229 | 0,258 | 0,179 | 0,189
Segur Caixa Holding | 0,015 | 0,008 | 0,321 | 0,832 | 0,000 | 0,602 | 0,497 | 0,494 | 0,000 | 0,030 | 0,009 | 0,388 | 0,005 | 0,213 | 0,276 | 0,571
Oesterreichische | ) o3 | 199 | 0.183 | 0,117 | 0,439 | 0,720 | 0,485 | 0,482 | 0,077 | 0,290 | 0,276 | 0,195 | 0,256 | 0,403 | 0,315 | 0,264
Kontrollbank
ICO 0,324 | 0,342 | 0,318 | 0,234 | 0,051 | 0,606 | 0,490 | 0,486 | 1,000 | 0,362 | 0,770 | 0,456 | 0,458 | 0,437 | 0,526 | 0,392
Grupo Santander | 0,265 | 0,263 | 0,165 | 0,082 | 0,352 | 0,643 | 0,498 | 0,497 | 0,817 | 0,414 | 0,309 | 0,210 | 0,478 | 0,440 | 0,324 | 0,263
Grupo BBVA 0,304 | 0,288 | 0,178 | 0,314 | 0,142 | 0,126 | 0,089 | 0,094 | 0,000 | 0,879 | 0,822 | 0,697 | 0,149 | 0,431 | 0,363 | 0,369
Credit Andorra | 0,015 | 0,008 | 0,096 | 0,049 | 0,129 | 0,594 | 0,485 | 0,485 | 0,000 | 0,384 | 0,377 | 0,574 | 0,048 | 0,328 | 0,319 | 0,369
Credit Suisse 0,286 | 0,317 | 0,290 | 0,028 | 0,326 | 0,584 | 0,484 | 0,481 | 0,000 | 0,051 | 0,000 | 0,051 | 0,204 | 0,317 | 0,258 | 0,187
Deutsche Bank | 0,719 | 0,738 | 0,691 | 0,077 | 0,325 | 0,584 | 0,483 | 0,479 | 0,000 | 0,015 | 0,015 | 0,014 | 0,348 | 0,446 | 0,397 | 0,190
Sektér Ortalamasi | 0,288 | 0,252 | 0,229 | 0,161 | 0,298 | 0,585 | 0,484 | 0,482 | 0,219 | 0,218 | 0,246 | 0,238 | 0,268 | 0,352 | 0,320 | 0,294

58




Diger bir taraftan, 2005 yilinda g¢evresel performansta yiiksek degerlere sahip olan
Bancaja, diger ii¢ yilda bu performansini siirdiirememistir. ING ise tam tersine, 2005
ve 2006 yillarinda sektor ortalamarina yakin degerler alirken, 2007 ve 2008
senelerinde yiliksek bir performans gostermistir. Ayrica ING’nin, c¢evresel
performansinda son yillarda yiikselis goziikiirken, ekonomik anlamda tam tersine bir

diisiis yasadig1 goriilmektedir.

2006 yilinda ise, ¢evresel firma performanslar1 yakin géziitkmekle birlikte, Rabobank
(0,723) ve Oesterreichische Kontrollbank (0,720) az bir farkla da olsa diger
firmalardan daha yiiksek bir performansa sahiptirler. Dolayisiyla, 2005 yil1 disinda
tic yil i¢cin de cevresel diizeyde Hollanda merkezli firmalarin siirdiiriilebilirlik

performanslariin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Sosyal performansa bakilacak olursa, ICO’nun 2005 yilinda ¢ok yliksek bir
performans gosterdigi (1,000) goziikmektedir. Bu yiiksek degere karsilik ve diisiik
ortalamaya ragmen, Grupo Santander de 0,817’lik degerle 2005 yilinda yiiksek bir
performans gostermistir. Diger ii¢ yilda ise, Grupo BBVA 0,879, 0,822 ve 0,697’lik

degerlerle sektor iginde sosyal anlamda en siirdiiriilebilir firma olarak goriilmektedir.

Son olarak ortalama performansa bakilacak olursa, dort yil i¢inde de c¢ok yiiksek
degerlere sahip bir firma bulunmamaktadir. Ama az farklarla da olsa Grupo
Santander 2005°te (0,478), Deutsche Bank 2006°da (0,446), ICO 2007 yilinda
(0,526) ve SegurCaixa 2008’de (0,571) en yiiksek degerleri almislardir.
SegurCaixa’nin 2005 yilindan itibaren performansindaki artan grafigi, bu firma igin
iyi sinyaller vermekte, siirdiiriilebilir bir firma yolunda adimlar attigim

gostermektedir.

Bu bilgilerden hareketle, ii¢ yillik ortalama degerlerde en yiiksek paylara sahip
sirketler ¢ikaran Ispanya, son dért yilda Avrupa ¢apinda en siirdiiriilebilir firmalara
sahip iilkedir denilebilir. Ayrica, Alman ve Hollanda merkezli sirketlerin sosyal
gostergelerinin ¢ok diisiik olmasi, siirdiiriilebilirlik performanslarinda oldukca fazla

diisiis yasamalarina sebep olmustur.

Calisma kapsaminda incelenen ikinci sektor teknoloji sektoriidiir. Teknoloji sektorti,
teknoloji ve bilgisayar sektorleri olmak iizere iki alt sektorden olusmustur. Yapilan

analiz sonucu Tablo 5.4’te verildigi gibidir.
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Tablo 5.4: Teknoloji Sektorii Analiz Sonug¢lar

TEKNOLOJI

FIRMALAR EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
NXP 0,000 | 0,378 | 0,354 | 0,320 | 0,000 | 0,561 | 0,558 | 0,539 | 0,000 | 0,411 | 0,457 | 0,488 | 0,000 | 0,450 | 0,456 | 0,449
ASML 0,381 | 0,475 | 0,450 | 0,376 | 0,685 | 0,164 | 0,157 | 0,240 | 0,218 | 0,145 | 0,324 | 0,406 | 0,428 | 0,261 | 0,310 | 0,341
IBM 0,715 | 0,631 | 0,657 | 0,690 | 0,315 | 0,348 | 0,361 | 0,377 | 1,000 | 0,801 | 0,812 | 0,788 | 0,677 | 0,594 | 0,610 | 0,619
Indra 0,317 | 0,370 | 0,338 | 0,309 | 0,535 | 0,461 | 0,448 | 0,463 | 0,239 | 0,309 | 0,208 | 0,203 | 0,363 | 0,380 | 0,331 | 0,325
Ori::::‘;g 0,353 | 0,464 | 0,450 | 0,424 | 0,384 | 0,384 | 0,381 | 0,405 | 0,364 | 0,417 | 0,450 | 0,471 | 0,367 | 0,421 | 0,427 | 0,433
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Teknoloji sektoriinde, ekonomik olarak IBM’in iistiinliigii ilk dikkat ¢eken unsurdur.
Dort yilda da sektor ortalamalariin ¢ok {istiinde degerler alan IBM (0,715, 0,631,
0,657, 0,690), siirdiriilebilirlik anlaminda ekonomik performansinin yiiksek

oldugunu gostermistir.

Cevresel performans sonuglarmma bakilacak olursa, IBM’in ekonomik
stirdiiriilebilirlik anlaminda gosterdigi performansi ¢evresel anlamda gosteremedigini
gormekteyiz. Dolayisiyla IBM’in finansal degerlere daha ¢ok Onem verdigini
sOylemek miimkiindiir. Diger sirketlere bakilacak olursa, 2005 yilinda ASML 0,685
degeriyle, diger ii¢ yilda NXP 0,561, 0,558 ve 0,539 degerleri ile sektor icinde en
stirdiiriilebilir firmalardir denebilir. Fakat, cevresel gostergelerde higbir y1l yiiksek
performans gosteremeyen Indra’nin, her dort yilda da ikinci sirada yer aldigr dikkat

¢eken bir baska unsurdur.

Diger bir taraftan, cevresel gostergelerde yiiksek degerlere sahip olmayan IBM,

sosyal gostergelerde 2005-2008 doneminde sektorde yine Oncii olarak yer almistir.

Sonug¢ olarak, ABD merkezli sirketlerin teknoloji sektoriinde 6ncli oldugu
sdylenebilir. Bilgisayar sektoriinden bir Ispanyol sirketi olan Indra ise,
stirdiiriilebilirlik performansinda kendi alt sektoriinde tek sirket olmasindan dolay1

onci firmadir denebilir.

Saglik sektoriine bakilacak olursa (Tablo 5.5), Roche’nin ekonomik ve g¢evresel
gostergelerde sektoriin onciisii oldugu gdziikmektedir. Bayer’in ise, her dort yil icin
de cevresel diizeyde ¢ok diisiik bir performans gostermesi ilgi ¢ekici olan bir baska
noktadir. Dolayisiyla Bayer’in, c¢evresel duyarlilik bilincine heniliz ulasmamis

oldugunu séylemek yerinde olacaktir.

Sosyal gostergelerde ise, bir Danimarka sirketi olan Novozymes, yiiksek bir
performans gostermistir. Buna ragmen bu dort yil icinde artan bir grafikle
performans artist gosteren Bayer ve Novartis, gelecek yillarda sektoriin diger

stirdiiriilebilir firmalar1 olabileceklerini séylemek dogru olacaktir.

Gosterge ortalamalarinda ise, her dort yilda da ekonomik ve gevresel gostergelerde
onciiliik eden Roche’nin en yiiksek performansi gosteridigi gozlenmektedir. Ayrica
her yil i¢in artan bir grafik gésteren Roche’nin (0,690, 0,698, 0,702, 0,703), gelecek

yillar i¢in de siirdiiriilebilirlige dnem verecegi goriilmektedir.
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Tablo 5.5: Saghk Sektorii Analiz Sonuclar:

SAGLIK

EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI

FIRMALAR 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Bayer Group | 0,346 | 0,305 | 0,298 | 0,294 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,363 | 0,377 | 0,372 | 0,381 | 0,236 | 0,227 | 0,224 | 0,227

Roche 0,674 | 0,690 | 0,708 | 0,707 | 0,972 | 0,972 | 0,973 | 0,973 | 0,424 | 0,431 | 0,425 | 0,430 | 0,690 | 0,698 | 0,702 | 0,703

Novartis 0,326 | 0,310 | 0,292 | 0,294 | 0,552 | 0,523 | 0,532 | 0,525 | 0,363 | 0,374 | 0,376 | 0,393 | 0,414 | 0,402 | 0,400 | 0,404

Novozymes | 0,567 | 0,453 | 0,414 | 0,429 | 0,438 | 0,394 | 0,412 | 0,407 | 0,621 | 0,611 | 0,614 | 0,606 | 0,542 | 0,486 | 0,480 | 0,481

Sektor

Ortalamasi 0,478 | 0,440 | 0,428 | 0,431 | 0,490 | 0,472 | 0,479 | 0,478 | 0,443 | 0,448 | 0,447 | 0,453 | 0,471 | 0,453 | 0,451 | 0,454
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Bu verilere gore, saglik sektdriinde 2005-2008 dénemi igin Isvigre merkezli
sirketler, diger AB ve ABD merkezli sirketlere gore daha siirdiiriilebilir

goziikmektedir.

Incelemeye alman diger bir sektdr olan altyap: sektoriinde yapilan analiz sonuglar

Tablo 5.6’da verilmistir.

Tabloda verilen sonucglara gore, Group Aqualia’nin 2005 ve 2006 yillarinda
ekonomik performansinin yiiksek oldugu goziikkmektedir. Fakat Group Aqualia’nin
2005’ten itibaren performansinin devamli azalmasi, siirdiiriilebilirlik anlaminda son
iki senede Oncii olmasini engellemistir. Bu donemde 0,574 ve 0,598 degerlerine

sahip Geberit, diger firmalara gore daha yiiksek performans gostermistir.

Geberit ekonomik anlamda dort yil iginde siirekli artan bir grafik gostermesine
karsin, bu performans artisin1 ¢evresel diizeyde gerceklestirememistir. Fakat buna
ragmen, cevresel siirdiiriilebilirlik diizeyinde diger firmalardan daha yiiksek bir
performansa sahip olarak goziikmektedir. Ozellikle 2007 ve 2008 yillarinda,
performans degerlerinin birbirine ¢ok yaklasmasi dikkat ¢ceken diger bir unsudur.
Bunun sonucu olarak, ozellikle Agbar’in 2006 yilindan itibaren c¢evresel unsurlara

daha duyarli hale geldigi sylenebilir.

Sosyal performanslara bakilacak olursa, Agbar’in her dort yil icin de ¢ok yiiksek
degerlere sahip oldugu goziikkmektedir. Geberit’in ise, 2007 ve 2008 yillarinda

performansindaki yiikselis de bir bagka 6nemli unsurdur.

Gosterge ortalamalarina bakilacak olursa, sosyal performansta yiliksek degerlere
sahip olan Agbar’in, bu performansini ortalamalara da yansittigr goriilmektedir.
Ayrica 2007 ve 2008 yilinda diger firmalarin performanslarinin da artmasi, gelecek

yillar i¢in siirdiiriilebilirlige daha ¢ok 6nem verilecegini gostermektedir.

Agbar’in dort y1l igcinde gdsterdigi bu performans, altyap: sektdriinde Ispanya’nin en

stirdiiriilebilir firmalara sahip tilkesi olmasini saglamistir.
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Tablo 5.6: Altyap: Sektorii Analiz Sonuclar:

ALTYAPI
FIRMALAR EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Agbar 0,152 | 0,347 | 0,309 | 0,325 | 0,388 | 0,435 | 0,475 | 0,487 | 1,000 | 0,840 | 0,916 | 0,800 | 0,513 | 0,541 | 0,567 | 0,537

Group Aqualia | 0,663 | 0,599 | 0,440 | 0,409 | 0,506 | 0,548 | 0,516 | 0,502 | 0,000 | 0,000 | 0,535 | 0,536 | 0,390 | 0,382 | 0,497 | 0,482

Geberit 0,410 | 0,421 | 0,574 | 0,598 | 0,601 | 0,570 | 0,539 | 0,551 | 0,000 | 0,160 | 0,366 | 0,376 | 0,337 | 0,384 | 0,493 | 0,508

Sektor

Ortalamasi 0,408 | 0,456 | 0,441 | 0,444 | 0,498 | 0,518 | 0,510 | 0,513 | 0,333 | 0,333 | 0,605 | 0,571 | 0,413 | 0,435 | 0,519 | 0,509
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Temel girdiler sektortii, altinda birgok farkli sektorii barindirmaktadir. Bunlar, kimya,
agac¢ ve kagit iiriinleri ve madenciliktir. Sonuglara iligkin yorumlar bu alt sektorler
dikkate alinarak yapilmistir. Bu sektorde yapilan analiz sonuglar1 Tablo 5.7°de

verilmigtir.

Diger sektorlerdeki sonuglara nazaran, bu sektordeki firmalarin performanslari
birbirine ¢ok yakin gdziikmektedir. Ozellikle 2005 ve 2006 yillarinda ekonomik,
cevresel gostergelerde ve gosterge ortalamalarinda olduk¢a yakin degerler

bulunmaktadir.

2005 yili ekonomik gosterge sonuglarina bakilacak olursa, 0,855 degeri ile iki firma
sektor icinde Oncii olarak goziikmektedirler. Bu firmalar Newmont Mining ve Anglo
American’dir. Bununla birlikte, bu degerlere ¢ok yakin performans gosteren Czech
Coal 0,849; Albamarle, De Beers ve Fairmont Minerals 0,847 degerlerini almislardir.
Diger {i¢ y1l da buna benzer bir tabo yasanmakla birlikte, 6zellikle 2007 yilinda Dow
Chemical’in diger firmalara gore daha yliksek performans gosterdigi aciktir. Ayrica
2007 yilinda sektor ortalamasinda da bir diisiis yasandigi goézlenmektedir. Buna
ragmen Dow Chemical 2006’ya gore daha diislik bir performans gostermesine karsin
(0,849 - 0,647), diger firmalarin yasadig: biiyiik diisiis Dow Chemical’1 2007 yilinda

ekonomik anlamda sektdriinde en siirdiiriilebilir firma olmasini saglamistir.

Ekonomik diizeyde 2007 yili disinda yiliksek performanslar gosteren Newmont
Mining ve Anglo American, c¢evresel dilizeyde bu siirdiiriilebilirliklerini
saglayamamiglardir. Newmont Mining’in 2005 yilindan itibaren bir diigiis grafigi
izledigi (0,346, 0,344, 0,227, 0,172) gozlenmektedir. Anglo American’in ise 2006 ve
2007 yillarinda cevresel gostergelere 6nem vermemesi dikkat c¢eken diger bir
unsurdur. Anglo American’in 2006 yilinda ekonomik anlamda yiiksek fakat, ¢evresel
ve sosyal anlamda diislik performans gostermesi, bu yilda biraz daha fazla karliliga
onem verdigini, kaynak kullanimi, ¢alisan gelisimi gibi degerlere pek ©Onem

vermedigini gostermektedir.

Dow Chemical’in, 2005 ve 2006 yillarinda yiiksek bir performans gostermemesine
ragmen, siirekli artan bir grafikle 2007 yilinda 0,763 degeriyle sektor icinde en
siirdiirtilebilir firma 6zelligini almas1 dikkat ¢eken diger bir unsurdur. Xstrata ise,

dort yillik donemde ekonomik ve sosyal diizeyde ¢ok yliksek degerler almamasina
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Tablo 5.7: Temel Girdiler Sektorii Analiz Sonuclar:

TEMEL GiRDILER

FIRMALAR EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Akzo Nobel | 0,737 | 0,725 | 0,168 | 0,419 | 0,619 | 0,576 | 0,271 | 0,238 | 0,209 | 0,184 | 0,185 | 0,255 | 0,522 | 0,495 | 0,208 | 0,304
BASF 0,608 | 0,646 | 0,151 | 0,515 | 0,258 | 0,282 | 0,082 | 0,056 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,039 | 0,289 | 0,309 | 0,077 | 0,203
DSM 0,751 | 0,734 | 0,148 | 0,426 | 0,665 | 0,658 | 0,252 | 0,506 | 0,377 | 0,368 | 0,428 | 0,407 | 0,598 | 0,587 | 0,276 | 0,446
Dow Chemical | 0,762 | 0,849 | 0,647 | 0,687 | 0,366 | 0,410 | 0,763 | 0,527 | 0,282 | 0,157 | 0,697 | 0,589 | 0,470 | 0,472 | 0,702 | 0,601
Albamarle 0,847 | 0,761 | 0,135 | 0,670 | 0,000 | 0,000 | 0,179 | 0,184 | 0,000 | 0,000 | 0,140 | 0,384 | 0,282 | 0,254 | 0,151 | 0,413
Xstrata 0,778 | 0,670 | 0,140 | 0,615 | 0,401 | 0,461 | 0,196 | 0,071 | 0,643 | 0,771 | 0,557 | 0,482 | 0,608 | 0,634 | 0,298 | 0,389
Rio Tinto 0,743 | 0,662 | 0,112 | 0,610 | 0,384 | 0,341 | 0,232 | 0,204 | 0,048 | 0,058 | 0,089 | 0,144 | 0,391 | 0,354 | 0,145 | 0,319
SAC Group 0,763 | 0,262 | 0,271 | 0,392 | 0,694 | 0,681 | 0,258 | 0,229 | 0,287 | 0,151 | 0,227 | 0,325 | 0,581 | 0,364 | 0,252 | 0,316
Holmen 0,286 | 0,431 | 0,394 | 0,387 | 0,637 | 0,733 | 0,258 | 0,228 | 0,285 | 0,200 | 0,249 | 0,378 | 0,403 | 0,455 | 0,301 | 0,331
Wi‘f:ﬁ:;ser 0,720 | 0,650 | 0,166 | 0,644 | 0,683 | 0,683 | 0,250 | 0,221 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,468 | 0,444 | 0,139 | 0,288
Czech Coal 0,849 | 0,779 | 0,134 | 0,551 | 0,707 | 0,691 | 0,000 | 0,239 | 0,184 | 0,160 | 0,153 | 0,221 | 0,580 | 0,543 | 0,096 | 0,337
De Beers 0,847 | 0,772 | 0,123 | 0,657 | 0,000 | 0,463 | 0,186 | 0,187 | 0,151 | 0,159 | 0,245 | 0,648 | 0,332 | 0,465 | 0,185 | 0,498
F:I:Ir:::::;t 0,847 | 0,769 | 0,134 | 0,630 | 0,000 | 0,264 | 0,071 | 0,048 | 0,220 | 0,201 | 0,205 | 0,279 | 0,356 | 0,411 | 0,137 | 0,319
Newmont Mining | 0,855 | 0,727 | 0,158 | 0,556 | 0,346 | 0,344 | 0,227 | 0,172 | 0,526 | 0,695 | 0,577 | 0,720 | 0,576 | 0,589 | 0,321 | 0,482
Anglo American | 0,855 | 0,737 | 0,134 | 0,625 | 0,346 | 0,000 | 0,000 | 0,166 | 0,526 | 0,062 | 0,177 | 0,379 | 0,576 | 0,266 | 0,104 | 0,390
Sektér Ortalamasi | 0,750 | 0,678 | 0,201 | 0,559 | 0,407 | 0,439 | 0,215 | 0,218 | 0,249 | 0,211 | 0,262 | 0,350 | 0,469 | 0,443 | 0,226 | 0,376
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karsin, 2005 ve 2006 yillarinda sosyal diizeyde en siirdiiriilebilir firma olarak
gbziikmektedir. Ayrica 2007 ve 2008 yillarinda 6zellikle ¢cevresel anlamda gosterdigi
diisiik performans, Xstrata’nin bu déonemde ¢evresel duyarliliginda 6nemli bir azalma
oldugunu gostermektedir. Yine Dow Chemicals’in 2005 ve 2006 yillarinda
ekonomik anlamda sektoriin dnciilerinden olmasinda karsina, sosyal gostergelerde
diisiik performans gostermesi, Dow Chemicals’in ekonomik faaliyetlerindeki artigini

calisanlarina yansitmadigini gostermektedir.

Gosterge ortalamalarina bakilacak olursa, Xstrata’nin sosyal performansindan dolay1
2005 ve 2006 yillarinda yiiksek performans gosterdigi goriilmektedir. 2007 ve 2008
yillarinda ise, ekonomik ve g¢evresel diizeyde performansinin azalmasi, bu iki yilda

sektor icinde ortalama degerlere yakin performans gostermesine yol agmistir.

Sonu¢ olarak, temel malzemeler sektdrinde ABD ve AB sirketlerinin yakin
performans gosterdikleri sOylenebilir. Alt sektorler iginde ise, kimya sektorii dort yil
boyunca diger alt sektorlere iistiinlik saglamistir. Fakat 6zellikle 2005 ve 2006
yillarinda Newmount Mining ve Anglo American’in gosterdikleri performansi da
atlamamak gerekir. Dolayisiyla ABD sirketlerinin daha siirdiirtilebilir oldugunu ve
madenciligin de, siirdiiriilebilirlik kapsaminda temel girdiler sektoriinde dnemli bir

alt sektor oldugunu sdylemek gerekir.

Incelemeye alman diger bir sektdr temel tiiketim mallar1 sektoriidiir. Inceleme

sonuglar1 Tablo 5.8”de verildigi gibidir.

Temel tiikketim mallar sektorii de altinda birgok farkli alt sektorii barindirmaktadir.

Bunlar, giyim, otomotiv, yiyecek-igecek ve tekstildir.

Tabloya bakildiginda ilk dikkat c¢eken, ekonomik ve cevresel anlamda Inditex’in
yiiksek performansidir. Diger bir unsur da bu dort yillik siirecte ekonomik
performansinin artan, ¢evresel performansinin azalan bir grafik ¢izmesidir. Bu da, bir
giyim firmasi olan Inditex’in, ekonomik diizeyde bir sikint1 yasamadigin1 fakat buna
ragmen bu refahini ¢evresel duyarliliga yansitmadigini gostermektedir. Sosyal
siirdiiriilebilirlik anlaminda ise, Inditex’in 2008 yilina kadar ¢ok diisiikk bir
performans sergiledigi goziikkmektedir. 2008 yilindaki sektdr ortalamasinin {istiinde
seyreden degeri ise, gelecek yillar i¢in Uimit veren bir unsur olarak goze

carpmaktadir.
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Tablo 5.8: Temel Tiiketim Mallar1 Sektorii Analiz Sonuclari

TEMEL TUKETiM MALLARI

EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI

FIRMALAR 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 ( 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Inditex 0,770 | 0,780 | 0,817 | 0,810 | 0,882 | 0,885 | 0,685 | 0,731 | 0,000 | 0,051 | 0,123 | 0,485 | 0,550 | 0,572 | 0,542 | 0,675

Daimler 0,212 | 0,261 | 0,300 | 0,278 | 0,260 | 0,240 | 0,468 | 0,279 | 0,118 | 0,065 | 0,000 | 0,055 | 0,197 | 0,189 | 0,256 | 0,204

Vokswagen 0,189 | 0,226 | 0,295 | 0,274 | 0,270 | 0,257 | 0,460 | 0,264 | 0,188 | 0,166 | 0,301 | 0,330 | 0,216 | 0,216 | 0,352 | 0,289

BMW Group | 0,228 | 0,260 | 0,316 | 0,288 | 0,299 | 0,289 | 0,467 | 0,288 | 0,688 | 0,699 | 0,572 | 0,494 | 0,405 | 0,416 | 0,452 | 0,357

Ford 0,204 | 0,237 | 0,303 | 0,298 | 0,265 | 0,248 | 0,467 | 0,263 | 0,260 | 0,262 | 0,313 | 0,337 | 0,243 | 0,249 | 0,361 | 0,299
Diageo 0,414 | 0,426 | 0,186 | 0,195 | 0,093 | 0,106 | 0,422 | 0,074 | 0,121 | 0,096 | 0,042 | 0,000 | 0,209 | 0,209 | 0,217 | 0,090
Puma 0,233 | 0,217 | 0,138 | 0,144 | 0,334 | 0,327 | 0,422 | 0,311 | 0,204 | 0,153 | 0,211 | 0,387 | 0,257 | 0,232 | 0,257 | 0,281
f)c:slii)gil: 0,163 | 0,184 | 0,099 | 0,113 | 0,000 | 0,000 | 0,232 | 0,248 | 0,000 | 0,000 | 0,345 | 0,184 | 0,054 | 0,061 | 0,225 | 0,182
Orizlkat :‘;SI 0,302 | 0,324 | 0,307 | 0,300 | 0,300 | 0,294 | 0,453 | 0,307 | 0,197 | 0,187 | 0,238 | 0,284 | 0,266 | 0,268 | 0,333 | 0,297
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Ekonomik ve cevresel performansta ¢ok yiiksek degerlere sahip olamayan BMW
Group ise, sosyal gostergelerde her dort yil i¢in de en yliksek degerlere sahiptir. Bu
da BMW Group’un ¢alisanlarin egitimine, kaza ve sakatlanmalarla meydana gelen

kayip giinlerin 6nlenmesine son derece 6nem verdigini gostermektedir.

Son olarak ortalamalara bakilacak olursa, Inditex’in ekonomik ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik performansindan 6tiirii, ortalama degerlerde de sektdr i¢in Oncii

oldugu goriilmektedir.

Bu dort yillik donem iginde temel tiiketim mallar1 sektorii icinde en siirdiirtilebilir
firma giyim sektoriinden ¢ikmistir. Dolayisiyla Ispanya’nin, bu sektdr iginde
siirdiiriilebilirlik anlaminda performansinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bununla
birlikte Almanya’nin otomotiv ve tekstil (Puma) sektoriinde en siirdiiriilebilir

firmalara sahip oldugu goriilmektedir.

Endiistri sektorli analize dahil edilmis bir baska sektordiir. Alt sektorler olarak
havacilik, insaat, insaat malzemeleri, donanim ve lojistik sektorlerini igermektedir.

Bu sektor i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 5.9’de verilmistir.

Tablodaki veriler incelenecek olursa, bir lojistik firmasi olan Autostrade’nin 2007
yilt disinda ekonomik degerlerde her iic yilda da endiistri sektoriinde yliksek
performans gosterdigi goriilmektedir. Diger bir taraftan, 2005 yilindan itibaren bir
cikis grafigiyle performans artis1 saglayan Heidelberg Cement, 2007 yilinda

ekonomik diizeyde en yliksek performans: géstermistir.

Dikkat ¢eken bir baska unsur ise, 2007 yilinda ekonomik olarak biiylik disiis
yasayan Autostrade’nin, bu diisiisiinii ¢evresel veya sosyal gostergelere yansitmamis
olmasidir. Dolayistyla 2007 yilinda Autostrade’nin her anlamda koti bir yil
gecirdigini ve slirdiiriilebilirlik yolunda kétii bir adim attigini sdylemek miimkiindiir.
Bunun aksine Heidelberg Cement ise, 2008 ekonomik gostergeler digsinda her yil ve
tiim gostergelerde diizenli bir ¢ikis yakalayarak, ileriki yillar i¢in siirdiiriilebilir bir

firma olacaginin sinyalini vermistir.

Buna benzer bir artis grafigi de bir donanim sektorii firmasi olan Abengoa’da
yasanmaktadir. Cevresel diizeyde 2005°teki 0,540 degerine karsilik, 2008’de 0,603
ile her dort yilda endiistri sektoriinde en siirdiiriilebilir firma olma 6zelligine sahiptir.

Fakat cevresel ve sosyal anlamda siirdiiriilebilir olarak géziiken Abengoa’nin, bu
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Tablo 5.9: Endiistri Sektorii Analiz Sonuc¢lar:

ENDUSTRI

FIRMALAR EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Iberia 0,075 | 0,163 | 0,225 | 0,124 | 0,238 | 0,347 | 0,322 | 0,355 | 0,174 | 0,376 | 0,023 | 0,226 | 0,163 | 0,295 | 0,190 | 0,235
CRH 0,109 | 0,174 | 0,289 | 0,161 | 0,189 | 0,333 | 0,315 | 0,351 | 0,165 | 0,376 | 0,314 | 0,092 | 0,154 | 0,295 | 0,306 | 0,202
FCC Construction | 0,187 | 0,184 | 0,478 | 0,129 | 0,135 | 0,198 | 0,119 | 0,159 | 0,030 | 0,327 | 0,138 | 0,263 | 0,117 | 0,236 | 0,245 | 0,184
GrupoSyV | 0,106 | 0,169 | 0,230 | 0,155 | 0,000 | 0,311 | 0,326 | 0,359 | 0,402 | 0,435 | 0,080 | 0,020 | 0,170 | 0,305 | 0,212 | 0,178
H‘é'::‘f:trg 0,180 | 0,222 | 0,788 | 0,490 | 0,122 | 0,186 | 0,235 | 0,326 | 0,371 | 0,473 | 0,478 | 0,523 | 0,224 | 0,294 | 0,501 | 0,447
Buzzi Unicem | 0,158 | 0,195 | 0,360 | 0,388 | 0,104 | 0,256 | 0,131 | 0,147 | 0,510 | 0,512 | 0,624 | 0,929 | 0,257 | 0,321 | 0,371 | 0,488
Lafarge 0,076 | 0,196 | 0,565 | 0,309 | 0,454 | 0,448 | 0,412 | 0,407 | 0,251 | 0,375 | 0,358 | 0,295 | 0,261 | 0,340 | 0,445 | 0,337
Titan 0,139 | 0,198 | 0,383 | 0,231 | 0,093 | 0,249 | 0,235 | 0,234 | 0,051 | 0,483 | 0,493 | 0,536 | 0,094 | 0,310 | 0,370 | 0,334
Abengoa 0,126 | 0,162 | 0,329 | 0,189 | 0,540 | 0,595 | 0,591 | 0,603 | 0,256 | 0,440 | 0,359 | 0,416 | 0,307 | 0,399 | 0,426 | 0,403
Warstila 0,116 | 0,177 | 0,151 | 0,144 | 0,222 | 0,342 | 0,320 | 0,354 | 0,330 | 0,524 | 0,481 | 0,359 | 0,223 | 0,348 | 0,317 | 0,286
Atlas Copco | 0,401 | 0,400 | 0,514 | 0,369 | 0,205 | 0,331 | 0,269 | 0,312 | 0,338 | 0,539 | 0,446 | 0,433 | 0,315 | 0,424 | 0,410 | 0,371
Autostrade | 0,639 | 0,640 | 0,205 | 0,517 | 0,225 | 0,345 | 0,277 | 0,319 | 0,166 | 0,444 | 0,063 | 0,071 | 0,344 | 0,476 | 0,182 | 0,302
Porto de Sines | 0,136 | 0,114 | 0,413 | 0,425 | 0,000 | 0,037 | 0,519 | 0,498 | 0,516 | 0,395 | 0,522 | 0,507 | 0,217 | 0,182 | 0,485 | 0,476
Or‘:'::‘at;;y 0,188 | 0,230 | 0,379 | 0,279 | 0,194 | 0,306 | 0,313 | 0,340 | 0,274 | 0,438 | 0,337 | 0,359 | 0,219 | 0,325 | 0,343 | 0,326
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performansini finansal verilere yansitamamasi, kurumsal siirdiirtilebilirlik anlaminda

ortalamalara yakin degerler almasini saglamistir.

Siirekli artis egiliminde olan bir baska firma da ingaat malzemeleri sektoriinde yer
alan Buzzi Unicem’dir. Bu artisin1 yalnizca gevresel diizeyde gosteremeyen Buzzi
Unicem, bundan dolayr gdosterge ortalamalarinda yiiksek  performans

gosterememistir.

Gosterge ortalamalarina bakilacak olursa, 2005 ve 2006 yillarinda Autostrade’nin en
iyi performanst gosterdigi aciktir. Fakat 2007 ve 2008 yillarinda firmalarin
stirdiiriilebilirlik performanslar birbirine yaklagmistir. Heidelberg 0,501 degeriyle en
1yi performansi gostermekle birlikte, Porto de Sines 0,485, Lafarge 0,445 ve
Abengoa 0,426 ile bu firmay1 takip etmektedirler. Tiim bu dort firma i¢in de 2007
yilinda siirdiiriilebilirdir denilebilir. 2008 yilinda da durum c¢ok farkli olmamakla
birlikte, 0,488 degeri ile Buzzi Unicem en yiiksek performansi gostermistir. Yine
aym y1l Porto de Sines ve Heidelberg Cement stirdiiriilebilir olarak goriilebilecek

diger sirketlerdir.

Bu bilgilerden hareketle, Italyan firmalarmin endiistri sektoriinde en siirdiiriilebilir
firmalar olduklar1 sdylenebilir. Alt sektorler arasinda ise, insaat malzemeleri ve

lojistik sektorii en siirdiirtilebilir sektorler olarak goziikmektedir.

Incelemeye alman diger bir sektor olan telekomiinikasyon sektdrii analiz sonuglart

Tablo 5.10°da verilmistir.

Veriler incelendiginde, BT Group’un 2005 yilindan sonraki {i¢ yil i¢in de ekonomik
ve sosyal anlamda blyiik bir diisiis yasadigi goriilmektedir. Fakat tiim bunlara
ragmen c¢evresel gostergelerde yasanan istikrar, siirdiiriilebilirlik anlaminda firmaya

onemli bir deger katmigstir.

Diger dikkat ¢eken unsur da 2005 yilinda dort firmanin cevresel gostergelerindeki
performanslaridir. Ozellikle Telvent ve Vodafone bu kotii performanslarini sosyal
gostergelere de yansitmislardir. Dolayisiyla bu iki sirketin finansal konulara agirlik
verdigi sonucuna varilabilir. Diger bir taraftan Telefonica’nin 2005 yilindan itibaren
ekonomik performansindaki yiikselisi ve bu ylkselisi ¢evresel ve sosyal
gostergelerde de yansitmasi, 2006, 2007 ve 2008 yillarinda siirdiiriilebilirlik

konusunda Telefonica’nin 6nemli adimlar attigini ortaya koymaktadir. Sonucta
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Tablo 5.10: Telekominikasyon Sektorii Analiz Sonuclar:

TELEKOMINIKASYON

FIRMALAR EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Telefonica | 0,156 | 0,335 | 0,378 | 0,409 | 0,000 | 0,579 | 0,482 | 0,634 | 0,243 | 0,611 | 0,652 | 0,437 | 0,133 | 0,508 | 0,504 | 0,493
Telvent 0,231 | 0,594 | 0,562 | 0,525 | 0,000 | 0,000 | 0,796 | 0,455 | 0,000 | 0,401 | 0,452 | 0,679 | 0,077 | 0,332 | 0,604 | 0,553
Vodafone | 0,402 | 0,639 | 0,468 | 0,487 | 0,000 | 0,282 | 0,000 | 0,533 | 0,000 | 0,233 | 0,227 | 0,143 | 0,134 | 0,385 | 0,231 | 0,388
Telecom Italia | 0,359 | 0,550 | 0,337 | 0,342 | 0,637 | 0,641 | 0,633 | 0,720 | 0,359 | 0,155 | 0,145 | 0,091 | 0,452 | 0,449 | 0,372 | 0,384
T':'Iaei‘;ar; 0,219 | 0,242 | 0,296 | 0,332 | 0,482 | 0,496 | 0,399 | 0,280 | 0,000 | 0,000 | 0,286 | 0,247 | 0,234 | 0,246 | 0,327 | 0,286
BT Group 0,609 | 0,147 | 0,287 | 0,154 | 0,400 | 0,444 | 0,320 | 0,574 | 0,852 | 0,379 | 0,354 | 0,307 | 0,620 | 0,323 | 0,320 | 0,345
2:::;::: 0,412 | 0,639 | 0,372 | 0,431 | 0,000 | 0,275 | 0,262 | 0,567 | 0,438 | 0,176 | 0,164 | 0,106 | 0,284 | 0,363 | 0,266 | 0,368
Ori:ﬁ:rag 0,341 | 0,449 | 0,386 | 0,383 | 0,217 | 0,388 | 0,413 | 0,538 | 0,270 | 0,279 | 0,326 | 0,287 | 0,276 | 0,372 | 0,375 | 0,403
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Telefonica, 2006 yilinda sektoriin en stirdiiriilebilir firmasi, 2007 ve 2008 yillarinda
sirastyla 0,504 ve 0,493 degerleriyle Telvent’in gerisinde sektdriin ikinici en

stirdiiriilebilir firmasi olarak goziikmektedir.

Sonug olarak bir Ingiliz firmas1 olan BT Group’un 2005 yilindaki performansi
ardindan gelen diistis, BT Group’un gelecek yillar i¢in siirdiiriilebilirlik anlaminda
cok daha fazla diisiinmesi gerektigini gostermektedir. Bunun disinda bir Alman
firmas1 olan Deutsche Telekom’un ekonomik gosterge performanslarina gore,
cevresel ve sosyal performansinin ortalamalarin altinda kalmasi, Deutsche
Telekom’un c¢alisanlarina ve kaynak kullanimina daha fazla 6nem vermesi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu bilgilerden hareketle iki Ispanyol firmasi olan Telefonica ve Telvent’in &zellikle
2006, 2007 ve 2008 yillarinda kurumsal siirdiiriilebilirlige daha fazla 6nem verdigi
goziikmektedir. 2005 yilindan sonra artan grafikleri, gelecek yillar i¢in de 6nemli bir

gosterge olusturmaktadir.

Enerji sektorii analiz kapsamina alinmig diger bir sektordiir. Enerji sektorii, enerji ve
enerji altyapt olmak tiizere iki alt sektérden olusmaktadir. Enerji sektorii analiz

sonuclar1 Tablo 5.11°de verilmistir.

Tabloya bakildiginda dikkat ¢eken ilk husus, bir Ispanyol firmasi olan Solarworld’iin
ekonomik siirdiiriilebilirlik diizeyindeki performansidir. Buna gore, 2006 yili
disindaki diger ii¢ yilda en siirdiiriilebilir firma olarak goziikmektedir. Fakat buna
ragmen, oOzellikle 2005 yilinda ekonomik diizeyde gosterdigi bu performansina
karsilik, ayn1 yil cevresel ve sosyal gostergelerde cok diisilk degerler almistir.
Dolayisiyla Solarworld’lin, o6zellikle 2005 yilinda ve diger yillarda, tamamiyla
finansal anlamda kar etme odakli bir strateji izledigi sOylenebilir. Zaten ¢evresel ve
sosyal gostergelerde gosterdigi diisiik performans, Solarworld’ii ortalama degerlerde

stirdiiriilebilir bir firma olarak gostermemektedir.

Diger bir taraftan, yine bir Ispanyol sirketi olan Gamesa’nin 2005 yilinda 0,997 gibi
cok yiiksek bir performansla ¢evresel diizeyde en siirdiiriilebilir firma oldugu dikkat
¢cekmektedir. Buna nazaran ayni1 yil sosyal degerlere neredeyse hi¢ 6nem vermemesi,

Gamesa’yi siirdiirtilebilir bir firma olmaktan uzaklastirmistir.
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Tablo 5.11: Enerji Sektorii Analiz Sonuclar:

ENERIJI

FIRMALAR EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Union Fenosa | 0,202 | 0,363 | 0,311 | 0,331 | 0,039 | 0,363 | 0,504 | 0,660 | 0,455 | 0,568 | 0,583 | 0,306 | 0,232 | 0,431 | 0,466 | 0,432
Abeinsa 0,202 | 0,367 | 0,312 | 0,332 | 0,573 | 0,362 | 0,609 | 0,923 | 0,101 | 0,498 | 0,385 | 0,503 | 0,292 | 0,409 | 0,435 | 0,586
Solarworld | 0,795 | 0,405 | 0,689 | 0,669 | 0,000 | 0,332 | 0,507 | 0,660 | 0,039 | 0,505 | 0,522 | 0,474 | 0,278 | 0,414 | 0,573 | 0,601
R°V::‘:|:'t°h 0,001 | 0,384 | 0,058 | 0,294 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,640 | 0,021 | 0,352 | 0,366 | 0,540 | 0,007 | 0,245 | 0,141 | 0,492
Rosneft 0,202 | 0,405 | 0,310 | 0,331 | 0,000 | 0,332 | 0,490 | 0,637 | 0,039 | 0,361 | 0,522 | 0,339 | 0,080 | 0,366 | 0,441 | 0,436
Repsol YPF | 0,039 | 0,355 | 0,312 | 0,081 | 0,461 | 0,343 | 0,498 | 0,646 | 0,019 | 0,347 | 0,349 | 0,632 | 0,173 | 0,348 | 0,386 | 0,453
REN 0,205 | 0,612 | 0,310 | 0,331 | 0,360 | 0,332 | 0,499 | 0,660 | 0,322 | 0,385 | 0,501 | 0,528 | 0,296 | 0,443 | 0,437 | 0,506
BG Group | 0,130 | 0,416 | 0,193 | 0,189 | 0,460 | 0,343 | 0,498 | 0,646 | 0,337 | 0,358 | 0,366 | 0,543 | 0,309 | 0,372 | 0,353 | 0,459
BP 0,171 | 0,411 | 0,264 | 0,294 | 0,598 | 0,342 | 0,493 | 0,640 | 0,335 | 0,403 | 0,429 | 0,436 | 0,368 | 0,385 | 0,396 | 0,457
oMV 0,202 | 0,407 | 0,311 | 0,332 | 0,661 | 0,351 | 0,501 | 0,649 | 0,532 | 0,857 | 0,937 | 0,016 | 0,465 | 0,538 | 0,583 | 0,332
Enagas 0,202 | 0,471 | 0,306 | 0,328 | 0,464 | 0,343 | 0,501 | 0,652 | 0,146 | 0,346 | 0,326 | 0,602 | 0,271 | 0,387 | 0,378 | 0,527
Enusa 0,168 | 0,405 | 0,309 | 0,330 | 0,530 | 0,657 | 0,956 | 0,975 | 0,039 | 0,328 | 0,342 | 0,540 | 0,246 | 0,463 | 0,536 | 0,615
Gamesa 0,202 | 0,425 | 0,264 | 0,293 | 0,997 | 0,368 | 0,509 | 0,661 | 0,039 | 0,498 | 0,498 | 0,488 | 0,413 | 0,430 | 0,424 | 0,481
Gruppo ERG | 0,168 | 0,600 | 0,263 | 0,293 | 0,571 | 0,336 | 0,489 | 0,638 | 0,420 | 0,356 | 0,329 | 0,773 | 0,386 | 0,430 | 0,360 | 0,568
Hess 0,171 | 0,420 | 0,311 | 0,332 | 0,421 | 0,341 | 0,501 | 0,649 | 0,000 | 0,232 | 0,285 | 0,651 | 0,197 | 0,331 | 0,366 | 0,544
Verbund 0,202 | 0,349 | 0,307 | 0,329 | 0,709 | 0,357 | 0,501 | 0,657 | 0,257 | 0,370 | 0,343 | 0,458 | 0,389 | 0,359 | 0,384 | 0,481
Vattenfall | 0,202 | 0,395 | 0,310 | 0,330 | 0,046 | 0,358 | 0,504 | 0,657 | 0,039 | 0,511 | 0,364 | 0,543 | 0,096 | 0,422 | 0,392 | 0,510
Red Electrica | 0,202 | 0,439 | 0,309 | 0,330 | 0,000 | 0,187 | 0,161 | 0,162 | 0,453 | 0,288 | 0,261 | 0,715 | 0,218 | 0,305 | 0,244 | 0,402
Grupo Hera | 0,203 | 0,393 | 0,309 | 0,330 | 0,630 | 0,356 | 0,500 | 0,656 | 0,122 | 0,350 | 0,341 | 0,591 | 0,318 | 0,366 | 0,383 | 0,526
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Tablo 5.11 - devam

Gas Natural | 0,168 | 0,565 | 0,261 | 0,292 | 0,960 | 0,367 | 0,508 | 0,660 | 0,204 | 0,222 | 0,201 | 0,737 | 0,444 | 0,385 | 0,324 | 0,563
EDP 0,001 | 0,438 | 0,310 | 0,331 | 0,000 | 0,332 | 0,498 | 0,648 | 0,039 | 0,504 | 0,378 | 0,590 | 0,013 | 0,425 | 0,395 | 0,523
Endesa 0,008 | 0,307 | 0,309 | 0,327 | 0,478 | 0,134 | 0,476 | 0,613 | 0,307 | 0,426 | 0,354 | 0,547 | 0,264 | 0,289 | 0,380 | 0,496
Enel 0,168 | 0,502 | 0,262 | 0,292 | 0,470 | 0,346 | 0,492 | 0,656 | 0,039 | 0,424 | 0,405 | 0,479 | 0,226 | 0,424 | 0,386 | 0,476
EVN 0,202 | 0,423 | 0,309 | 0,330 | 0,600 | 0,343 | 0,501 | 0,649 | 0,084 | 0,360 | 0,368 | 0,545 | 0,295 | 0,375 | 0,393 | 0,508
American
Electric 0,001 | 0,403 | 0,053 | 0,293 | 0,016 | 0,316 | 0,465 | 0,615 | 0,039 | 0,852 | 0,920 | 0,319 | 0,019 | 0,524 | 0,479 | 0,409
Power
Sektor
Ortalamasi 0,083 | 0,291 | 0,181 | 0,215 | 0,273 | 0,211 | 0,321 | 0,419 | 0,099 | 0,301 | 0,279 | 0,370 | 0,152 | 0,268 | 0,261 | 0,335

75




2005 yilindan itibaren Enusa’nin ¢evresel ve sosyal diizeyde siirekli artan grafigi bir
baska dikkat ¢eken unsurdur. Fakat bu iki ana boliimde artan grafik, ekonomik
performansa yansimamustir. Dolayisiyla Enusa’nin 6zellikle 2005°ten sonraki ii¢ y1l
boyunca g¢evresel duyarliliga ve c¢alisanlarina daha fazla Onem verdigi

sOylenebilmektedir.

Tiim bunlarin yaninda Avusturya sirketi olan OMV, c¢evresel ve sosyal diizeyde
gosterdigi istikrarli performansla, 2005,2006 ve 2007 yillarinda sektor i¢inde en

stirdiiriilebilir firma olmustur.

Telekomiinikasyon sektoriinde yer alan ABD sirketleri (Hess ve American Electric
Power) ise, genel olarak sektor ortalamalarina yakin performanslar gosterdikleri igin

stirdiiriilebilir firmalar olarak goziitkmemektedirler.

Genel olarak sonuglar degerlendirilecek olursa, Avusturya ve Ispanya’nin enerji
sektorii i¢in en siirdiiriilebilir firmalara sahip {lilkeleridir diyebiliriz. Bunun disinda
ABD sirketlerinin de kurumsal siirdiiriilebilirlige son yillarda 6nem vermeye

basladiklar1 goriilmektedir.

Perakende, ticari hizmetler ve medya alt sektorlerinden olusan ticari hizmetler
sektorli, calisma kapsaminda incelenen diger bir sektordiir. Yapilan analiz sonuglar

Tablo 5.12°de verilmistir.

Ug Ispanyol sirketin yer aldig ticari hizmetler sektdriinde, Telecinco’nun ekonomik
siirdiiriilebilirlik diizeyinde basarili oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2005 ve 2006
yillarinda elde ettigi 0,782 ve 0,698 degerlerle, sektdr ortalamasinin oldukga iistiinde
yer almistir. Fakat dort yil icinde ekonomik diizeyde siirekli azalan bir grafik
gosteren Telecinco, 2008 yilinda en siirdiiriilebilir firma 6zelligini kaybetmistir.
Ekonomik diizeyde yasadigi bu diisiis egilimine ragmen, oOzellikle cevresel
gostergelerde 2008 yilinda yiikksek performans sergilemistir. Dolayisiyla
Telecinco’nun yasadigi ekonomik sikintilara ragmen hem c¢evreye hem de

calisanlarina verdigi deger azalmamis géziikmektedir.

Telecinco’nun aksine, 2005 yilindan itibaren ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda
artan bir grafik izleyen Kesko, bu artan grafigini ¢evresel gostergelere
yansitamamistir. Dolayisiyla Kesko’nun, bu yillar siiresince ¢evresel farkindaliga

cok onem vermedigi goriilmektedir.
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Tablo 5.12: Ticari Hizmetler Sektorii Analiz Sonuglari

TiCARi HiZMETLER

FIRMALAR EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Mango 0,174 | 0,161 | 0,162 | 0,181 | 0,517 | 0,508 | 0,230 | 0,456 | 0,477 | 0,478 | 0,382 | 0,335 | 0,389 | 0,382 | 0,258 | 0,324
Kesko 0,378 | 0,408 | 0,477 | 0,542 | 0,324 | 0,336 | 0,233 | 0,046 | 0,464 | 0,591 | 0,412 | 0,472 | 0,389 | 0,445 | 0,374 | 0,353
Otto Group | 0,176 | 0,166 | 0,154 | 0,171 | 0,000 | 0,294 | 0,590 | 0,291 | 0,000 | 0,000 | 0,467 | 0,433 | 0,059 | 0,153 | 0,404 | 0,298
Garrigues | 0,026 | 0,019 | 0,021 | 0,079 | 0,608 | 0,611 | 0,464 | 0,915 | 0,005 | 0,328 | 0,335 | 0,308 | 0,213 | 0,319 | 0,273 | 0,434
Telecinco | 0,782 | 0,698 | 0,546 | 0,488 | 0,421 | 0,540 | 0,431 | 0,713 | 0,634 | 0,333 | 0,523 | 0,504 | 0,612 | 0,524 | 0,500 | 0,568
Ori::‘;;;ﬂ 0,307 | 0,290 | 0,272 | 0,292 | 0,374 | 0,458 | 0,390 | 0,484 | 0,316 | 0,346 | 0,424 | 0,410 | 0,332 | 0,365 | 0,362 | 0,396
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Bir baska Ispanyol sirketi olan Garrigues, sektdr ortalamalarmin ¢ok altinda yer alan
ekonomik gostergelerinin aksine, ¢evresel diizeyde siirdiiriilebilir bir firma oldugunu
gostermistir. Ozellikle 2008 yilinda sektdriin ¢ok iistiinde bir performans gdsteren
Garrigues, 0,915 degeriyle Telecinco’nun Oniinde yer almigtir. Garrigues’in
ekonomik siirdiiriilebilirlik anlaminda sikintilar yasamasina ragmen, 2005 sosyal
gostergeleri disinda, tiim c¢evresel ve sosyal diizeyde sektdr ortalamlarinda
seyretmesi, Garrigues’in stirdiiriilebilirlik konusuna ne kadar 6nem verdiginin bir

gostergesidir.

Ortalama degerlerde ise, Telecinco’nun, ekonomik diizeyde azalan bir grafik
cizmesine ragmen, ¢evresel ve sosyal gostergelerde istikrarl bir tutum sergilemesi,

dort yil i¢in de sektoriin en siirdiiriilebilir firmasi olmasini saglamustir.

Dolayisiyla, bir Finlandiya firmasi olan Kesko’nun da kurumsal siirdiiriilebilirlik
anlaminda cabalarinin oldugu ticari hizmetler sektdriinde, Ispanya’nin diger Avrupa
ve ABD sirketlerine gore daha sirdiiriilebilir firmalar ¢ikaran iilke oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Bu c¢aligma kapsaminda son olarak holdingler sektorii incelenmis, inceleme sonuglari

Tablo 5.13’te verilmistir.

Holdingler sektorii bu ¢alisma kapsaminda en az sayida firmanin yer aldigi sektor
olarak dikkat ¢cekmektedir. Ayrica genel olarak Avrupa sirketlerinin yer aldigi bu
calismada, holdingler sektoriinde bir Avrupa sirketinin de yer almamasi dikkat ¢eken

diger bir unsurdur.

Tabloyla ilgili sdylenebilecek birkac¢ farkli nokta da mevcuttur. Bunlarin ilki, iki
firmanin incelemeye alinmasindan dolayi, diisiik ve yiiksek performans gdsteren
firmalarin degerleri arasinda oldukga biiyiik farklar olusmus olmasidir. ikincisi ise,
cevresel gostergelerde 2005 ve 2006°da, sosyal gostergelerde de 2005°te yer alan “-”
isaretinin anlamidir. Bu isaret, firmalarin sdylenen yillarda o degerlerinin mevcut

olmadigini, dolayisiyla bir analiz yapma imkaninin bulunamadigin1 gostermektedir.

Tiim bunlar dikkate alinarak tablo incelendiginde, Johnson Controls ekonomik
diizeyde daha siirdiiriilebilir olarak goziikmektedir. Fakat bu siirdiiriilebilirligini
cevresel ve sosyal gostergelere yansitamamasi, Johnson Controls’iin finansal bazi

kazanclara ve degerlere cok daha fazla 6nem verdigini gostermektedir. Dolayisiyla
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Tablo 5.13: Holdingler Sektorii Analiz Sonuclari

HOLDINGLER

FIRMALAR EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL GOSTERGE ORTALAMASI

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
i;’l‘::z' 0,285 | 0,310 | 0,331 | 0,350 ; ; 1,000 | 1,000 ; 0,980 | 0,989 | 0,944 ; - 0,773 | 0,765
Johnson 1,15 1 0690 | 0,669 | 0,650 ; ; 0,000 | 0,000 ; 0,020 | 0,011 | 0,056 ; - 0,227 | 0,235
Controls
Sektor

0,500 | 0,500 | 0,500 | 0,500 ; ; 0,500 | 0,500 ; 0,500 | 0,500 | 0,500 ; ; 0,500 | 0,500
Ortalamasi
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Johnson Controls kurumsal dilizeyde siirdiirilebilir bir firma olarak

gbziikmemektedir.

Bunun yani sira General Electric, ¢cevresel gostergelerde mutlak, sosyal gostergelerde

ise oldukca yiiksek degerlere sahiptir.

Diger bir taraftan degerlerin bu kadar yiiksek olmasinin bir baska nedeni de, bir
firmanin gosterge degerinin, digerine goére c¢ok daha iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla ekonomik gostergelerde Johnson Controls daha
stirdiiriilebilir goziikmesine ragmen, General Electric’in degerlerinin ¢ok diisiik
olmamasindan dolayi, dort yillik donemde General Electric daha siirdiiriilebilir bir

firmadir diyebiliriz.

5.8. Uygulama Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Uygulamada oncelikle, GRI listesinde 2009 yilinda yer alan 922 sirket arasindan
calisma kapsamina alinacak sirketlerin sayis1 belirlenmistir. Daha sonra bu sirketlerin
bu ¢alisma kapsaminda incelenecek verileri ¢esitli raporlarda elde edilerek genis bir

tabloda toplanmistir. Analize gecilmeden dnce ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.

Uygulamanin analiz bolimiinde ise, seg¢ilen firmalarin, karsilastirmali analliz
yontemleri kullanilarak 2005-2008 yillart arasinda kurumsal siirdiiriilebilirlik
performanslart Olgiilmeye c¢alisilmistir. Ortaya ¢ikan degerlere gore ¢esitli
karsilagtirmalar yapilarak, sektorler ve bolgeler bazinda sonuglara ulagmak
amaclanmistir. Analiz kapsaminda degerlendirilecek verilerin ¢ok farkli birimler
icermesinden dolay1 ayrica bir ortak veri tablosu olusturulmustur. Verilerin ait
oldugu gostergelerin agirliklarim1 belirlemek iizere Entropi yOntemi ve analiz

asamasinda karsilastirma yapabilmek icin TOPSIS yontemleri kullanilmistir.

Yapilan analizin sonuglarina gore, finansal hizmetler sektoriinde her dort yil i¢in de
Ispanyol Sirketleri’nin, diger sirketlere gore daha siirdiiriilebilir oldugu goriilmiistiir.
Teknoloji sektoriinde ise, bilgisayar alt sektoriine nazaran, teknoloji donanim sektorii
firmalarinin daha siirdiiriilebilir oldugu goriilmektedir. Ozellikle bir ABD sirketi olan
IBM’in, ekonomik ve sosyal gosterge degerlerinin yiiksek olmasindan otiirti, sektor
icinde en siirdiiriilebilir firma oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir baska sektor olan saglik
sektoriinde, bir Isvicre firmasi olan Roche’nin, her dort yil igin de en siirdiiriilebilir

firma oldugu goriilmiistiir. Ayrica diger bir Avrupa firmasit olan Novozymes’in
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sosyal gostergelerde yiiksek degerlere sahip olmasi, Avrupa sirketlerinin saglik
sektoriinde daha siirdiiriilebilir oldugunu ortaya koymustur. Altyap:r sektoriine
gelindiginde ise, ozellikle sosyal gostergelerdeki yiiksek degerleri ile Agbar’in her
dort yilda en siirdiiriilebilir firma oldugu goriilmiistiir. Bu sektore dahil {i¢ firmanin
da gosterge ortalamalarindaki artisi, gelecek yillar icin bu sektdr iginde
sirdiiriilebilirlik  rekabetinin artacagin1 = gostermistir. Temel girdiler sektori
incelemeye alinmig diger bir sektdrdiir. Analiz sonucglarina gore, birkag alt sektore
sahip bu sektorde, kimya sektoriinde Ispanya ve ABD sirketlerinin, madencilik alt

sektoriinde ise, ABD sirketlerinin daha siirdiiriilebilir olduklar1 goriilmiistiir.

Temel tiiketim mallar1 sektdriinde, bir Ispanyol sirketi olan Inditex’in her dort yilda
da tiim sektor i¢inde en siirdiiriilebilir firma oldugu goriilmektedir. Fakat alt sektorler
icinde yiiksek degerlere bakilacak olursa, Almanya’nin otomotivde ve Ispanya’nin
giyim sektoriinde en siirdiiriilebilir girketlere sahip iilkesi oldugu sdylenebilir.
Calisma kapsaminda en ¢ok sirkete sahip sektorlerden olan endiistri sektorii, diger bir
onemli sektordiir. Cikan sonuglar degerlendirildiginde, Italyan firmalarinin hem
ingaat malzemeleri, hem de lojistik sektorlerindeki siirdiiriilebilirlik degerleri oldukca
yiiksek olarak goriilmiistiir. Ayrica Alman sirketlerinin 6zellikle 2007 ve 2008

yillarinda ingaat malzemeleri sektoriinde siirdiiriilebilir olduklar1 da gézlenmistir.

Telekominikasyon sektdriinde ise, 2005 yili disginda her ii¢ yilda da Ispanyol
sirketlerinin {istiinliigii géze ¢arpmaktadir. 2005 yilinda ise, bir Ingiliz firmas1 olan
BT Group, oOzellikle ekonomik ve sosyal gostergelerdeki degerleriyle en
siirdiiriilebilir firma olarak gdziikmiistiir. Incelemeye alinan bir baska sektor de enerji
sektoriidiir. Analiz i¢inde en fazla sirkete sahip sektor olmakla dikkat ¢ekmektedir.
Sonuglara bakildiginda, Ispanyol sirketler olan Enusa ve Gamesa’nin gevresel,
Solarworld’iin ise, ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslarindaki ytliksek degerleri

Ispanyol sirketlerini sektor i¢inde bu anlamda lider konuma getirdigi goriilmiistiir.

Bu sirketler disinda Avusturya firmast olan OMV’nin 06zellikle sosyal
gostergelerdeki yiiksek degerleri, ortalamalarda 2008 yili disinda en siirdiiriilebilir
olmasmi saglamistir. Dolayisiyla enerji sektoriinde Ispanyol ve Avusturya
sirketlerinin en siirdiirtilebilir sirketler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bes firmanin
liciiniin Ispanyol sirketler oldugu ticari hizmetler sektdriinde ise, Telecinco’nun her
dort yilda da sektor ic¢inde oldukca yliksek degerlere sahip olarak medya en

stirdiiriilebilir firma oldugu goriilmiistiir. Diger bir alt sektor perakende sektoriinde
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ise, bir Finlandiya firmasi olan Kesko’nun, Mago ve Otto Group’a gore daha
stirdiiriilebilir oldugu goziikkmektedir. Sadece iki firmanin yer aldigi holdingler
sektorlinde ise, ekonomik gdstergeler disinda, sosyal ve ¢evresel gostergelerde almis
oldugu yiiksek degerler ile birlikte, bir ABD firmas1 olan General Electric, holdingler

sektoriinde en siirdiiriilebilir firma olarak goriilmiistiir.
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6. SONUC

Yeni cagda meydana gelen kiiresellesme, refahin ve hayat kalitesinin arttirilmasina
yonelik yeni firsatlar, bilgi paylasimi ve teknolojiye ulasim, ekonomik biiyiimeyi bir
tahminden ¢ikartarak, birebir yasanir bir hale getirmistir. Bununla birlikte bu
firsatlar, sadece insan niifuslarinin arttig1 bolgelerde degil, farkli cografyalarda da

¢evrenin dengesinin bozulmasi yoniinde yeni riskler olusturmaktadir.

Ekonomik biiyiime ve hizli niifus artis1, dogal kaynaklara olan talebi ve dolayisiyla
dogal kaynaklar tlizerindeki baskiyr arttirmistir. Su kaynaklari, ormanlar, balikeilik,
arazi kullammmi da dahil olmak iizere dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir olmayan
kullanimi, bireysel ge¢im kaynaklarini tehdit edebildigi gibi yerel, ulusal ve

uluslararasi ekonomileri de tehdit etmektedir.

Cevre bilinci, 21. yy’da uluslararasi iligkiler ve toplumsal refah i¢in vazgegilmez bir
unsur haline gelmistir. Birlesmis Milletler Binyil Bildirgesi’nde yayinlanan su
climlede de, bu konunun ne kadar hassas oldugunu gostermektedir: “Tzim insanlig,
ozellikle ¢ocuklarimizi ve torunlarimizi, insan eliyle geri doniilmez bigimde bozulmus
ve kaynaklari artik ihtiyaglar karsilamaya yetmeyecek élgiide azalmig bir diinyada,

vasama tehdidinden kurtarmak igin hi¢bir ¢cabay: esirgeyemeyiz.”

Tiirkiye ekosistemi de ayni sekilde, hizli niifus artisi, artan gelir ve enerji tiiketimi
sebepleriyle yogun bir baskiya maruz kalmaktadir. Artan kentlesme ve turizmdeki
gelismelerden kaynaklanan yogun kalkinma c¢abalart ise, diger bir baski unsuru

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim bu cevresel bilincin yayilmasi ve kaynak kullaniminin verimli hale getirilmesi,
ancak organizasyonlarin yapacagl cabalarla miimkiindiir. Ciinkii iiretilen mal ve
hizmetler icin harcanan dogal kaynaklar, baska hi¢bir sekilde de bu Olgiide
kullanilmamaktadir. Bu anlamda 90’1 yillardan itibaren kurumsal siirdiiriilebilirlik

kavrami daha sik dile getirilir hale gelmis ve 6nemsenmeye baslanmistir.
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Kurumsal stirdiiriilebilirligin 6nem arz etmesi, sirketlerin bu konuda yapacaklari
cabay1 da gostermelerini saglamistir. Bunun i¢in, diinyada iki biiylik organizasyon
olan Dow Jones ve Kiiresel Raporlama Girisimi, kurumsal siirdiirtilebilirligin 6l¢timii
ve bilincin arttirilmasi konusunda oldukca fazla ¢aba gostermislerdir. Farkli 6l¢iim
teknikleri ve gostergeleri olan bu iki organizasyon, diinyada bu konuda en ¢ok itibar

edilen iki olusum haline gelmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde, kurumsal siirdiiriilebilirligin, sektorel ve bolgesel
bazda karsilastirmali performans Ol¢limii yapilmaya calisilmistir. Bu amagcla
oncelikle, GRI’1n 2009 yili firmalar listesinde yer alan firmalar ¢alisma kapsamina
dahil edilmigstir. Daha sonra bu firmalarin geriye doniik ii¢ yillik verilerine de
ulagilmis ve calisma 2005-2008 yillar1 arasinda kurumsal siirdiiriilebilirligin

Ol¢iilmesi kapsamina genigletilmistir.

Calisma kapsaminda, siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunda 6l¢iim yapilmaya ¢aligilmistir.
Olgiim yapilirken gostergelerin agirliklar1 Entropi yontemiyle tespit edilmis, daha
sonra gosterge degerleri ve agirliklar1 bir tabloda toplanarak TOPSIS yontemiyle

analizin sonuglarina ulasilmistir.

On bir fakli sektorde ve Avrupa ve ABD firmalari dahilinde yapilan kurumsal
stirdiiriilebilirlik  6l¢iimii sonuglar1 incelendiginde, teknoloji, temel girdiler ve
holdingler sektorleri disindaki sekiz sektdrde, Avrupa sirketlerinin daha
stirdiiriilebilir olduklar1 goriilmektedir. Teknoloji ve holdingler sektoriinde ABD
sirketleri ¢ok yliksek degerler almislar, temel girdiler sektoriinde ise (6zellikle kimya
ve madencilik), Avrupa ile ABD sirketleri yakin performans gostermislerdir. Avrupa
sirketleri i¢inden ise Ispanyol sirketlerinin, saglik ve endiistri sektdrleri disinda tiim
sektorlerde Oncii nitelikte yer almasindan dolayi, diger iilke sirketlerine gore
kurumsal = siirdiiriilebilirlik ~ performanslarinin = yiiksek  oldugunu  sdylemek

mumkundiir.

Tiim diinyada ekonominin 1yi veya kotii yonde yonlendirilmesi konusunda biiytik rol
oynayan ABD’nin, ozellikle 1987°den beri gittikge 6nem kazanan, 2000 yilindaki
Binyil Kalkinma Hedefleri’yle faaliyete gegen siirdiiriilebilirlik kavrami konusuna,
2010 yilma geldigimiz su donemde bile yeterince deger vermiyor olmasi

diisiindiiriictidiir. Son Dow Jones firmalar listesinde bile 317 sirket arasinda sadece
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51 sirketle yer almistir. Bu da ekonomide aldig1 rol agisindan bakildiginda yeterince

yiiksek goriilmemektedir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik kavramimin Oncelikle hissedarlar1 ve sirket sahiplerini
ilgilendirdigi bilinmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusuna gerektigi dlgiide
ilgi gostermemesi dolayisiyla, ABD sirketlerinin hissedarlarina yeterli bilgi
aktarmadiklarini, uzun donemli sirket menfaatlerine gerekli degeri vermediklerini ve
iilke ekonomisinin biiyiimesi yoniinde de dogru adimlar atmadiklarin1 sdylemek
mimkiindiir. Diger bir taraftan bilindigi iizere, giivenin olmadigr yerde, isin,
karliligin veya gelecek giivencesinin bir anlami yoktur. 2008 finansal krizinin de,
ABD tabanli oldugu ve toplumlar ve sirketler arasindaki giiven bunalimina yol agtig1
bilindigine goére, ABD sirketlerinin kurumsal siirdiiriilebilirlige bu O6nemi

vermemesinin krizi tetikleyici bir rol iistlendigi diisiiniilebilir.

Yasanan finansal kriz ortamlarinda bile, gerek siirdiiriilebilirlik konusuna verdigi
onemi endekslerde yer almasiyla, gerekse kurumsal siirdiiriilebilirlik
performanslarinin ABD sirketlerine kars1 bircok sektdrde daha yiiksek oldugunu
gostermesiyle, Avrupa merkezli sirketlerin gelecek yillarda daha siirdiiriilebilir
olacagimmi dolayistyla yatinmcilar igin ilgi odagina donilisecegini sdylemek

mumkundiir.

Tiim diinyada son yillarda, 6zellikle gelismis lilkelerde kurumsal siirdiiriilebilirlik
bilincinin bu oranda arttig1 bir ortamda, Tiirkiye’nin de siirdiiriilebilirlik konusuna
onem vermesi gerektigi olgusundan yola ¢ikarak, yapilan bu c¢alismanin, Tirkiye
tizerindeki sirketler tizerinde tekrarlanmasi ve gelistirilmesi faydali sonuglar
doguracaktir. Diger bir taraftan, Avrupa sirketlerinin de incelenmesi ve analizi ile
yapilacak bir bagka ¢alisma ile Tiirkiye - Avrupa veya Avrupa Birligi karsilagtirmasi

yapabilmeyi de miimkiin kilacaktir.

Tiurkiye’de yer alan sirketlerin kurumsal sirdiiriilebilirlik analizi asamasinda,
Tiirkiye’nin kosullar1 dikkate alinarak yeniden sekillendirilecek bir siirdiiriilebilirlik
kilavuzunun ve endeksinin olusturulmasi da, daha saglikli sonuglar doguracaktir.
Tiim diinyada bu 6l¢limii yapan Dow Jones ve GRI’dan yola ¢ikarak, Tiirkiye’de
gelecekte yapilacak calismalar igin, IMKB’nin bu konuda bir siirdiiriilebilirlik
kilavuzu hazirlamasi ve siirdiiriilebilirlik endeksi olusturmasi, ¢alisma sonunda elde

edilen degerlerin, sirketlerin endeksteki degerleriyle karsilastirilmasi agisindan 6nem
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arz edecektir. Bu konuda Tiirkiye’de bir ¢alismanin heniiz yapilmamis olmasi da,

bdyle bir calismanin ilk olmasi agisindan ayr1 bir degere sahip olacaktir.

Tiirkiye baz alinarak yapilacak caligmalarda, bu ¢alismada kullanilan metodoloji
disinda, ozellikle gostergelerin belirlenmesi asamasinda AHP yontemi kullanilarak

veriler farkli sekillerde analize tabi tutulabilir.

Yine buna benzer bir ¢alismada veri tabani olarak, Dow Jones Siirdiiriilebilirlik
Endeksleri secilebilir ve calisma ayni metodolojiyle tekrarlanabilir. Ayrica Dow
Jones Siirdiiriilebilirlik Endekslerinin altinda yer alan bircok alt siirdiiriilebilirlik
endeksinden de faydalanilmasi, bolgelerin Dbirbirleriyle karsilagtirmali analiz

yapilabilmesi agisindan 6nemli hale gelecektir.
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EKLER

Ek 1. 2005 Yih Finansal Hizmetler Sektorii Entropi Asamalari

KARAR MATRISININ OLUSTURULMASI

EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL
Firmalar < o o w | ow o | 2] 9 s
2| 8|8 |8 |3 |8 |3 |28 |5 |g| & |8|5|8|8| 5|8 |8|¢g|3]c¢t
Bancaja Group 0,24 | 0,00 | 0,06 | 0,10 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 142,65 |40,00| 17036,79 | 0,01 | 6,18 | 497 | 0,01 | 44,87 |38,70| 0,01 | 0,01 | 2,01 | 21,80
UBS 0571001019 | 003 | 002 | 001 | 001 | 465 |20153| 7,10 | 3689,08 | 0,02 |26,59| 0,01 | 0,01 | 331,66 |37,20| 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01
ING 0,49 | 0,06 | 0,08 | 0,03 | 0,01 | 0,00 | 0,01 | 3,32 | 77,31 | 0,01 | 7221,38 | 0,01 | 0,01 | 3,84 | 0,01 0,01 |48,70] 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01
Rabobank 039]001)013 ) 001 001|001 ]| 001|001} 5060|001 | 4276,01 |96,00| 0,01 | 0,02 | 0,01 0,15 |56,30| 8,30 | 3,70 | 0,01 | 0,01

Segur Caixa Holding | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 0,02 0,01 | 0,01 | 0,02 | 001 | 001 | 001|001 001]001] 0,01

Oesterreichische

1,64 | 0,01 | 0,20 | 0,04 | 0,04 | 0,01 | 0,01 | 0,54 | 0,20 | 0,01 | 10509,64 | 67,09 | 18,77 | 0,65 | 0,01 | 364,00 |33,33| 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01
Kontrollbank

IcO 2,31 | 0,01 | 0,05 | 0,08 | 0,05 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 |12279,01 | 0,01 |12,50] 5,29 | 0,01 | 0,01 [60,00] 0,01 | 0,01 | 0,01 |53,31
Grupo Santander 0,08 | 0,00 | 0,07 | 0,00 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 3838 | 0,01 | 9223,01 | 0,01 | 3,62 | 0,66 | 0,00 | 4,73 |4800] 0,01 | 0,01 | 0,01 | 43,60
Grupo BBVA 0,17 | 0,00 | 0,06 | 0,01 | 0,02 | 0,01 | 0,01 | 1,22 | 1,06 | 0,01 | 5888,73 | 0,01 |38,60]| 2,91 | 0,01 | 19,35 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01
Credit Andorra 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 0,02 0,01 | 0,01 | 0,02 | 0,01 | 51,99 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01
Credit Suisse 0,38 | 0,15 | 0,01 | 0,02 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 2,65 | 127,00 | 0,01 | 1312560 | 0,01 | 27,47 ] 0,02 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01
Deutsche Bank 1,21 | 0,09 | 0,01 | 0,03 | 0,06 | 0,01 | 0,01 | 7,60 | 201,83 | 0,01 | 14012,88 | 0,01 | 0,01 | 0,02 | 0,01 | 535,04 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01
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KRIiTER DEGERLERiININ NORMALLESTIRILMESI

EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL
Firmalar ~ o o w w o 73 o s
2| 8|8 |8 |3 ||z |8|c|g||8 |5 |& |2 |c|&|8|¢e|8|¢&
Bancaja Group 0,03 | 0,00 | 0,06 | 0,28 | 0,04 | 0,07 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,85 | 0,18 | 0,00 | 0,05 | 0,27 | 0,08 | 0,03 | 0,12 | 0,00 | 0,00 | 0,95 | 0,18
UBS 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | O,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | O,00 | 0,00 | 0,00 | O,00 | O,00 | O,00 | O,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
ING 0,08 | 0,03 | 0,22 | 0,08 | 0,09 | 0,09 | 0,08 | 0,23 | 0,00 | 0,25 | 0,04 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 0,08 | 0,25 | 0,12 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Rabobank 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | O,00 | O,00 | O,00 | O,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Segur Caixa Holding 0,07 | 0,27 | 0,09 | 0,07 | 0,05 | 0,00 | 0,08 | 0,27 | 0,00 | 0,00 | 0,07 | 0,00 | 0,00 | 0,21 | 0,08 | 0,00 | 0,15 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Oesterreichische Kontrollbank 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | O,00 | O,00 | O,00 | O,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
ico 0,05 | 0,03 | 0,15 | 0,03 | 0,04 | 0,09 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,04 | 0,59 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,17 | 0,99 | 0,97 | 0,00 | 0,00
Grupo Santander 26,67 | 27,67 | 28,67 | 29,67 | 30,67 | 31,67 | 32,67 | 33,67 | 34,67 | 35,67 | 36,67 | 37,67 | 38,67 | 39,67 | 40,67 | 41,67 | 42,67 | 43,67 | 44,67 | 45,67 | 46,67
Grupo BBVA 0,00 ( 0,03 | 0,01 | 0,03 | 0,04 | 0,09 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | O,00 | O,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Credit Andorra 29,17 | 30,17 | 31,17 | 32,17 | 33,17 | 34,17 | 35,17 | 36,17 | 37,17 | 38,17 | 39,17 | 40,17 | 41,17 | 42,17 | 43,17 | 44,17 | 45,17 | 46,17 | 47,17 | 48,17 | 49,17
Credit Suisse 0,22 ( 0,03 | 0,23 | 0,21 | 0,24 | 0,09 | 0,08 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | O,11 | 0,41 | 0,24 | 0,04 | 0,08 | 0,27 | 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Deutsche Bank 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | O,00 | 0,00 | O,00 | O,00 | O,00 | O,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
j KRITERININ ENTROPi DEGERLERININ HESAPLANMASI
£ E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 El4 E15 E16 E18 E19 E20 E22 E23
0,838 | 0,727 0,912 | 0,907 | 0,973 | 1,043 1,079 | 0,676 | 0,027 | 0,192 | 0,957 | 0,297 | 0,758 0,698 1,079 0,602 | 0,837 | 0,044 0,087 0,143 | 0,454
dj DEGERLERiININ HESAPLANMASI
D D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 D19 D20 D21
0,162 | 0,273 0,088 | 0,093 | 0,027 | -0,043 | -0,079 | 0,324 | 0,973 | 0,808 | 0,043 | 0,703 | 0,242 0,302 | -0,079 | 0,398 | 0,163 | 0,956 0,913 0,857 | 0,546

92




W) DEGERINiIN HESAPLANMASI
W w1 w2 W3 W4 W5 W6 W7 w8 W9 W10 | Wil | wi2 | W13 | W14 | W15 | W16 | W17 | Wi8 | W19 | W20 | w21
0,192 | 0,323 | 0,104 | 0,110 | 0,032 | -0,051 | -0,094 | 0,384 | 0,287 | 0,238 | 0,013 | 0,207 | 0,071 | 0,089 | -0,023 | 0,118 | 0,047 | 0,278 | 0,266 | 0,250 | 0,159
Wj DEGERININ DUZELTILMESI ( - veya + carpimi)
w w1 w2 w3 W4 W5 W6 W7 ws W9 W10 | Wil | w12 | W13 | W14 | W15 | W16 | W17 | W18 | W19 | W20 | w21
0,192 | -0,323 | -0,104 | 0,110 | 0,032 | -0,051 | -0,094 | 0,384 | -0,287 | 0,238 | -0,013 | 0,207 | -0,071 | -0,089 | 0,023 | -0,118 | 0,047 | -0,278 | -0,266 | -0,250 | 0,159
Ek 2. 2005 Yih Finansal Hizmetler Sektorii TOPSIS Asamalari
KARAR MATRISINiIN OLUSTURULMASI
EKONOMIK GEVRESEL SOSYAL
Firmalar X o o w w o 7] o s
2|1 8|8 |8 |3 |8 |2 |2| & |38 & £ | 5| Q|2 = |&|8|¢g|%]¢&

Bancaja Group 0,24 | 0,00 | 0,06 | 0,10 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 142,65 | 40,00 | 17036,79 | 0,01 | 6,18 | 497 | 0,01 | 44,87 |38,70| 8,30 | 3,70 | 2,01 | 21,80
UBS 0,57 | 0,15 | 0,19 | 0,03 | 0,02 | 0,01 | 0,01 | 4,65 | 201,53 | 7,10 | 3689,08 | 0,02 | 26,59 | 0,01 | 0,01 | 331,66 | 37,20 | 8,30 | 3,70 | 2,01 | 0,01
ING 0,49 | 0,06 | 0,08 | 0,03 | 0,01 | 0,00 | 0,01 | 3,32 | 77,31 | 0,01 | 7221,38 | 0,01 |38,60| 3,84 | 0,01 | 535,04 | 48,70 | 8,30 | 3,70 | 2,01 | 0,01
Rabobank 0,39 | 0,15 | 0,13 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 50,60 | 0,01 | 4276,01 | 96,00 |38,60| 529 | 0,01 | 0,15 |56,30| 830 | 3,70 | 2,01 | 0,01
Segur Caixa Holding 0,01 | 0,15 | 0,20 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 201,83 | 0,01 | 17036,79 | 0,01 |38,60| 5,29 | 0,01 | 535,04 | 0,01 | 8,30 | 3,70 | 2,01 | 0,01
Oesterreichische Kontrollbank | 1,64 | 0,15 | 0,20 | 0,04 | 0,04 | 0,01 | 0,01 | 0,54 | 0,20 | 0,01 | 10509,64 | 67,09 | 18,77 | 0,65 | 0,01 | 364,00 | 33,33 | 8,30 | 3,70 | 2,01 | 0,01
ICO 2,31 | 0,15 | 0,05 | 0,08 | 0,05 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 201,83 | 0,01 | 12279,01 | 0,01 | 12,50 | 5,29 | 0,01 | 535,04 | 60,00 | 8,30 | 3,70 | 2,01 | 53,31
Grupo Santander 0,08 | 0,00 | 0,07 | 0,00 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 38,38 | 0,01 | 9223,01 | 0,01 | 3,62 | 0,66 | 0,01 | 4,73 |48,00| 830 | 3,70 | 2,01 | 43,60
Grupo BBVA 0,17 | 0,00 | 0,06 | 0,01 | 0,02 | 0,01 | 0,01 | 1,12 | 1,06 | 0,01 | 588873 | 0,01 |38,60| 2,91 | 0,01 | 19,35 | 0,01 | 830 | 3,70 | 2,01 | 0,01
Credit Andorra 0,01 | 0,15 | 0,20 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 201,83 | 0,01 | 17036,79 | 0,01 |38,60| 529 | 0,01 | 51,99 | 0,01 | 830 | 3,70 | 2,01 | 0,01
Credit Suisse 0,38 | 0,15 | 0,20 | 0,02 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 2,65 | 127,00 | 0,01 | 13125,60 | 0,01 |27,47| 5,29 | 0,01 | 535,04 | 0,01 | 8,30 | 3,70 | 2,01 | 0,01
Deutsche Bank 1,21 | 0,09 | 0,20 | 0,03 | 0,06 | 0,01 | 0,01 | 7,60 | 201,83 | 0,01 | 14012,88 | 0,01 |38,60 | 5,29 | 0,01 | 535,04 | 0,01 | 830 | 3,70 | 2,01 | 0,01
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STANDART KARAR MATRISiNiN OLUSTURULMASI

EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL
Fimelar 28|88 |3 |8 |3 |E|= |8 |56 |8 |5 |8 |8 | =8 8[8[%]|E8
Bancaja Group 0,08 | 0,00 | 0,11 | 0,71 | 0,11 | 0,24 | 0,29 | 0,00 | 0,29 | 0,98 | 0,41 | 0,00 | 0,06 | 0,36 | 0,30 | 0,04 | 0,36 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,45
UBS 0,18 | 0,36 | 0,37 | 0,20 | 0,26 | 0,31 | 0,29 | 0,47 | 0,40 | 0,27 | 0,09 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,30 | 0,28 | 0,34 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,00
ING 0,15 | 0,16 | 0,15 | 0,17 | 0,15 | 0,00 | 0,29 | 0,33 | 0,15 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,37 | 0,28 | 0,30 | 0,45 | 0,45 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,00
Rabobank 0,12 | 0,36 | 0,25 | 0,07 | 0,11 | 0,31 | 0,29 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 0,20 | 0,82 | 0,37 | 0,39 | 0,30 | 0,00 | 0,52 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,00
Segur Caixa Holding 0,00 | 0,36 | 0,38 | 0,07 | 0,11 | 0,31 | 0,29 | 0,00 | 0,40 | 0,00 | 0,41 | 0,00 | 0,37 | 0,39 | 0,30 | 0,45 | 0,00 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,00
Oesterreichische Kontrollbank | 0,51 | 0,36 | 0,38 | 0,28 | 0,39 | 0,31 | 0,29 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,57 | 0,18 | 0,05 | 0,30 | 0,31 | 0,31 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,00
Ico 0,71 | 0,36 | 0,10 | 0,54 | 0,50 | 0,31 | 0,29 | 0,00 | 0,40 | 0,00 | 0,30 | 0,00 | 0,12 | 0,39 | 0,30 | 0,45 | 0,55 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 1,09
Grupo Santander 0,02 | 0,00 | 0,14 | 0,02 | 0,11 | 0,31 | 0,29 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,22 | 0,00 | 0,03 | 0,05 | 0,30 | 0,00 | 0,44 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,89
Grupo BBVA 0,05 | 0,01 | 0,22 | 0,07 | 0,47 | 0,31 | 0,29 | 0,21 | 0,00 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 0,37 | 0,21 | 0,30 | 0,02 | 0,00 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,00
Credit Andorra 0,00 | 0,36 | 0,38 | 0,07 | 0,11 | 0,31 | 0,29 | 0,00 | 0,40 | 0,00 | 0,41 | 0,00 | 0,37 | 0,39 | 0,30 | 0,04 | 0,00 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,00
Credit Suisse 0,12 | 0,36 | 0,38 | 0,13 | 0,10 | 0,31 | 0,29 | 0,27 | 0,25 | 0,00 | 0,32 | 0,00 | 0,26 | 0,39 | 0,30 | 0,45 | 0,00 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,00
Deutsche Bank 0,38 | 0,23 | 038|017 | 0,64 | 0,31 | 0,29 | 0,76 | 0,40 | 0,00 | 0,34 | 0,00 | 0,37 | 0,39 | 0,30 | 0,45 | 0,00 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,00

AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRISINiN OLUSTURULMASI

EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL
rrmer 28|88 |3 8|2 |8 |5 |8 |5 |8 |58 8|=|8 8|88
Bancaja Group 0,01 | 0,00 | -0,01 | 0,08 | 0,00 |-0,01|-0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,23 | -0,01 | 0,00 | 0,00 |-0,03 | 0,01 | 0,00 | 0,02 |-0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,07
UBS 0,03 |-0,12 | -0,04 | 0,02 | 0,01 |-0,02 | -0,03 | 0,18 | 0,00 | 0,04 | 0,00 | 0,00 |-0,02 | 0,00 | 0,01 | -0,03 | 0,02 | -0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,00
ING 0,03 | -0,05 | -0,02 | 0,02 | 0,00 | 0,00 | -0,03 | 0,213 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |-0,03 |-0,02 | 0,01 | -0,05| 0,02 | -0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,00
Rabobank 0,02 |-0,12 | -0,03 | 0,01 | 0,00 |-0,02 | -0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,17 | -0,03 | -0,03 | 0,01 | 0,00 | 0,02 | -0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,00
Segur Caixa Holding 0,00 |-0,12 | -0,04 | 0,01 | 0,00 | -0,02 | -0,03 | 0,00 | -0,24 | 0,00 | -0,01 | 0,00 | -0,03 | -0,03 | 0,01 | -0,05 | 0,00 | -0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,00
Oesterreichische Kontrollbank | 0,10 | -0,12 | -0,04 | 0,03 | 0,01 | -0,02 | -0,03 | 0,02 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,12 | -0,01 | 0,00 | 0,01 | -0,04 | 0,01 | -0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,00
Ico 0,14 | -0,12 | -0,01 | 0,06 | 0,02 | -0,02 | -0,03 | 0,00 | -0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | -0,01 | -0,03 | 0,01 | -0,05 | 0,03 | -0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,17
Grupo Santander 0,00 | 0,00 | -0,01 | 0,00 | 0,00 |-0,02 | -0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,02 |-0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,14
Grupo BBVA 0,01 | 0,00 | -0,01 | 0,01 | 0,01 |-0,02 | -0,03 | 0,04 |-0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |-0,03 |-0,02 | 0,01 | 0,00 | 0,00 |-0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,00
Credit Andorra 0,00 |-0,12 | -0,04 | 0,01 | 0,00 |-0,02 | -0,03 | 0,00 | -0,14 | 0,00 | -0,01 | 0,00 | -0,03 | -0,03 | 0,01 | -0,01 | 0,00 | -0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,00
Credit Suisse 0,02 | -0,12 | -0,04 | 0,01 | 0,00 |-0,02 | -0,03 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |-0,02 |-0,03 | 0,01 | -0,05| 0,00 | -0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,00
Deutsche Bank 0,07 | -0,07 | -0,04 | 0,02 | 0,02 |-0,02 | -0,03 | 0,29 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |-0,03 |-0,03 | 0,01 | -0,05| 0,00 |-0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,00
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iDEAL (A*) VE NEGATIF iDEAL (A-) COZUMLERIN OLUSTURULMASI

EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL
g 2|l8|8 |8 |3 ||z |8 |z |8|c|8 | |8|8|c|8 8|83 &
A* 0,14 | 0,00 | -0,01 | 0,08 | 0,02 | 0,00 |-0,03| 0,29 | 0,00 | 0,23 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,03 | -0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,17
A- 0,00 | -0,12 | -0,04 | 0,00 | 0,00 |-0,02 | -0,03 | 0,00 | -0,14 | 0,00 | -0,01 | 0,00 |-0,03 | -0,03 | 0,01 | -0,05 | 0,00 | -0,08 | -0,08 | -0,08 | 0,00
AYRIM OLCULERININ HESAPLANMASI
EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL
S S* S- S S* S- S S* S-
Bancaja Group 0,3182 | 0,1425 Bancaja Group 0,1731 | 0,2800 Bancaja Group 0,1031 | 0,0730
UBS 0,2040 | 0,1832 UBS 0,2597 | 0,1546 UBS 0,1740 | 0,0162
ING 0,2129 | 0,1503 ING 0,2965 | 0,1437 ING 0,1738 | 0,0213
Rabobank 0,3438 | 0,0270 Rabobank 0,2382 | 0,2287 Rabobank 0,1737 | 0,0246
Segur Caixa Holding 0,3528 | 0,0056 Segur Caixa Holding 0,3303 | 0,0000 Segur Caixa Holding 0,1757 | 0,0000
Oesterreichische Kontrollbank 0,3048 | 0,1033 Oesterreichische Kontrollbank 0,2430 | 0,1899 Oesterreichische Kontrollbank 0,1741 | 0,0145
1CO 0,3163 | 0,1516 ICO 0,3294 | 0,0179 ICO 0,0000 | 0,1757
Grupo Santander 0,3311 | 0,1196 Grupo Santander 0,2897 | 0,1576 Grupo Santander 0,0321 | 0,1436
Grupo BBVA 0,2901 | 0,1265 Grupo BBVA 0,3247 | 0,0538 Grupo BBVA 0,1757 | 0,0000
Credit Andorra 0,3528 | 0,0056 Credit Andorra 0,3260 | 0,0481 Credit Andorra 0,1757 | 0,0000
Credit Suisse 0,2622 | 0,1050 Credit Suisse 0,2969 | 0,1435 Credit Suisse 0,1757 | 0,0000
Deutsche Bank 0,1193 | 0,3055 Deutsche Bank 0,2975 | 0,1432 Deutsche Bank 0,1757 | 0,0000
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iDEAL COZUME GORE YAKINLIGIN HESAPLANMASI

EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL
C C* C C* C Cc*
Bancaja Group 0,3093 Bancaja Group 0,6179 Bancaja Group 0,4145
UBS 0,4731 UBS 0,3732 UBS 0,0853
ING 0,4138 ING 0,3264 ING 0,1090
Rabobank 0,0729 Rabobank 0,4898 Rabobank 0,1239
Segur Caixa Holding 0,0155 Segur Caixa Holding 0,0000 Segur Caixa Holding 0,0000
Oesterreichische Kontrollbank | 0,2532 Oesterreichische Kontrollbank | 0,4387 Oesterreichische 0,0771
Kontrollbank
ICO 0,3240 ICO 0,0514 ICO 1,0000
Grupo Santander 0,2653 Grupo Santander 0,3523 Grupo Santander 0,8174
Grupo BBVA 0,3037 Grupo BBVA 0,1420 Grupo BBVA 0,0000
Credit Andorra 0,0155 Credit Andorra 0,1286 Credit Andorra 0,0000
Credit Suisse 0,2860 Credit Suisse 0,3258 Credit Suisse 0,0000
Deutsche Bank 0,7191 Deutsche Bank 0,3249 Deutsche Bank 0,0000
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