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RISK ODAKLI IC DENETIM: OLASILIK-ETK I ANALizi
CERCEVESINDE BIiR UYGULAMA

Omer Gorener
Mayis, 2010

Risk odakli i¢ denetim kavrami, 1995 yilinda ABD’blankacilik sektdriinde ortaya
ctkmis, finansal krizler, muhasebe skandallari, yasaledlemeler ve teknolojik
gelismelerle birlikte dger sektorler icin de biiyik énem kazastmi Uluslararasic
Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi020dlu standarttai¢ denetim
yoneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, iqetan faaliyetinin énceliklerini
belirleyen risk esasl planlar yapadenilmektedir. Denetim alaninda ortaya ¢ikan
bu yeni yaklaimla birlikte artik denetciler klasik denetim ankagin gecmge
yonelik baks acisini bir kenara birakarak, gelgeese kurumlarin karlasabilecesi
risklere odaklanmglardir. Bu calgmanin amaci, risk odakli i¢ denetim faaliyetinin
nelerden olgtugu ve hangi gamalarla gercekigirildigi konusunda bilgiler
vermektir. Calmanin icerginde risk odaklh i¢ denetim surecini anlatan bir
uygulamaya yer verilngi ve olaslilik-etki analizi cercevesinde riskgddemesi
gerceklatirilerek riskli alanlar tespit edilmeye calmistir.
Anahtar Sozcukler: Risk Yonetimi, ic Kontrol, Olasilik-Etki Analizi, Risk

Degerlemesi



ABSTRACT

RISK BASED INTERNAL AUDIT: AN APPLICATION IN THE
FRAMEWORK OF PROBABILITY-EFFECT ANALYSIS

Omer Gorener
May, 2010

Risk based internal auditing concept emerged irkingnsector in 1995 and has
gathered a great importance for other sectors wWithncial crisis, accounting
scandals, legal regulations and technological dgwveénts. As per International
Internal Auditing Standards Professional Practiéggamework 2010 standard
“Internal auditing executive lays risk based drafestermining the priorities of
internal auditing activities in favour of the comadion.” With this new approach in
auditing field now auditors have left the retrogpaxview of classical auditing and
focused on the future and possible risks that gatpms may encounter. The
objective of this study is to give information omat the risk based internal auditing
activities are made of and at which stages it r@loated. An application explaining
risk based internal auditing process has takereptathe study and it has been tried
to determine the risky areas with risk assessmainmthe frame of probability-
effect analysis.
Key Words: Risk Management, Internal Auditing, Probability-Effectn@lysis,

Risk Assessment
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1. GIRIS

Denetim, gecmten gunumuzesi hayatiyla ilgili ¢gitli alanlarda 6nemli yerlere
sahip olarak birgok faaliyetin ayrilmaz parcasi wtar. Ozellikle son yillarda
yasanan muhasebe skandallari, yonetim agiagiaki deisiklikler, teknolojik
gelismeler ve yasal dizenlemeler gibi bircok sebeptdaydalenetim anlaginda
blayuk deisiklikler yasanmsgtir. Bu deisikliklerle birlikte geleneksel denetim
anlaysinin ongordglu gecmg dénem verilerinden yararlanma konusunun 6tesinde,
isletmenin risklerinin ortaya cikarilmasi ve bu reskh nasil denetlenip,

yonetilebilecgi konusu tzerinde duran risk odakli denetim anlayelismistir.

Risk odakli denetim, risklerin tanimlanmasi, sanfliriimasi, ol¢lilmesi ve
agirhiklarinin belirlenmesi gibi dnemlisamalari icinde barindiran bir surectir. Bu
sure¢ sonunda sletme icin belirlenen riskler gerceklae olasilgina goére
siralanarak, hangi riskler Gizerinde ne derece Gaeutulmasi gerekti konusunda
blyuk 6lgtde bilgi sahibi olunabilmektedir.

Bu calsma girs bolimiyle bglamakta ve bg ana bolimden odmaktadir.
Calismanin ikinci boliminde denetim tanimlari vesitteri ile ilgili bilgiler
verilmis, i¢ denetimle ilgili olarak i¢ denetimin amaci iie kontrol kavrami
uzerinde durulmgtur. Daha sonra i¢ denetim ve i¢ kontrolle ilgilusal ve uluslar

arasi duzenlemelere glailmistir.

Bir sonraki bolim olan tginct bdlumde risk ve nglnetimi kavramlari Gzerinde
durularak, risk tirleri, kurumsal risk yonetimidleri ve risk yonetimi eksikiinden
kaynaklanan skandallar tizerinde durugton

Calismanin doérduncl boliminde risk odakli i¢c denetimr&au aciklanarak risk
odakl i¢c denetim sireci hakkinda bilgiler verigtii. Bu boélimin devaminda
kurgulanmg olan birsirketin pazarlama fonksiyonunun risk odakli i¢c déménin

nasil yapilabilecé konusunda bir uygulama orgieveriimeye calgiimistir.



Sonu¢ boluminde ise konuyla ilgili olarak hem tlkdrilgiler hem de uygulama
hakkinda genel derlendirmeler yapilarak bu denetim tirinin llkeraine derece

uygulandgl Gizerinde durulmgve 6nerilerde bulunulngtur.



2. DENETIM VE IC DENETIM KAVRAMI
2.1. Denetim Kavrami ve Tdurleri

2.1.1. Denetim Kavrami

Denetim kavraminin, Bati dillerindeki kalrgi olan (audit) kelimesinin kokenini
olusturan Latince “audire” kelimesi; sitmek, dikkatlice dinlemek anlamina
gelmektedir. Turk Dil Kurumunun yagi tanima gore , “denetleme, biin dogru

ve yonetime uygun olarak yapilip yapilmadi incelemek, murakebe etmek, tefti
etmek, kontrol etmektir. Hukuki anlamda denetlerse fgerek devlet daire ve
teskilatinin ve gerek 6zel hukuk hiukimlerine gore Komus miesseselerin kamu
menfaati noktasindan kanun, nizamname ve statliékiimlerine goére calip

calismadiklarinin tetkik edilmesidir

Denetim, belirli bir ekonomik birimle ilgili iktisdi faaliyet ve olaylara ait mali
nitelikli islemlerin, 6nceden saptamgnibelirli kriterlere uygunluk derecesini
aragtirmak ve elde edilen sonuclar hakkinda ilgili kelgri bilgilendirmek amaciyla,

tarafsiz kanit toplama ve bu kanitlargddendirme siirecidfr

Ekonomik kararlar alma durumunda olan bilgi kul@kar, ilgili olduklari
isletmeler hakkinda finansal ve finansal olmayan dkrcbilgiye ihtiyac
duymaktadirlar. Bu bilgilerin dgu ve guvenilir olup olmagh ise ancak denetim

sonucu ortaya ¢ikabilmektedir.

Gunumuzde denetim O6nemli o6lgtide bir muhasebe sist@afindan hazirlanmi
olan finansal tablolarin ofturulmasi sirasinda kullanilan kayit ve belgelerin
incelenmesi, slemlerin muhasebe ilke ve kurallarina uyg@inun aratirilarak

dogrulugunun saptanmasi igin gerekli gahalari yuritmektedir. Ayrica, bu

calismalar sonucunda bir rapor hazirlayarak elde edién ve bulgulari ilgililere

! Ercan Alptiirk Finans, Muhasebe ve Vergi Boyutlarinddic Denetim Rehberj 1. bs. (Ankara:
Maliye ve Hukuk Yayinlari, 2008), 3.
2 Cem Niyazi Durmg, Oktay Ta, Denetim, 1.bs. {stanbul: Alfa Yayinlari, 2008), 3.



sunma gorevini de gercektgmektedi’. Denetimin 6zellikleri su sekilde

siralanabilir:
* Denetim, belirli bir ekonomik birime ve bir donerag bilgileri kapsar.
* Denetim bir surectir.
* Denetim, bilgilerin dgrulugu ya da ne kadar givenilir olgw ile ilgilenir.
* Denetim, bir kagilastirma eylemidir.
» Denetim, kanit toplama ve gerlendirme eylemidir.
* Denetim uzman ve gamsiz bir ki tarafindan yapilir.
» Denetim ¢cakmalari sonucunda bir rapor dizenlenir.

Yukarida siralanan 6zellikler, denetimin sistemadtik sire¢ oldgunu ve bu sirecg

icerisinde bir dizi gamanin yer algani géstermektedir.
2.1.2. Denetim Turleri
2.1.2.1. Amacina Gdre Denetim Turleri

2.1.2.1.1. Finansal Tablolar Denetimi

Finansal tablolar denetimi en fazla yapilan denetiniidir. Bu denetimin amaci,
isletmenin finansal tablolarinin dnceden saptanidigttlere uygun birsekilde

hazirlanip hazirlanmaginin aratirilmasidir.

Finansal tablolarda sunulan bilgilergletmenin finansal durumu ve faaliyet
sonucuna ikkin olarak gletme yodnetiminin iddialarini icerir. Bu iddialarin
dogrulugu 6zellikle ds bilgi kullanicilan tarafindan dnemlidir. Ancaku lmenetim
gerceklatirilirken sadece @i bilgi kullanicilarinin bireysel ihtiyaclar g@# tum

cikar gruplarinin intiyaclari dikkate alinir.
2.1.2.1.2. Uygunluk Denetimi

Bu denetim turindesletme ici veya dundaki yetkili tst makamlarin belirlegi
oldugu kurallara uyulup uyulmagh argtiriimaktadir. isletme icindeki kurallara
uyulup uyulmadii konusunda yapilan denetimi genellikle ic denet¢yuratir.

Isletme dsindaki yetkili Gist makamlar tarafindan belirleneasg ve yonetmeliklere

%age 4.



uygun hareket edilip edilmegli konusundaki denetimi ise kamu denetcileri gibi

isletme dgindaki kkiler yuratmektedir.
2.1.2.1.3. Faaliyet Denetimi

Bu denetim turii verimlilik denetimi olarak da adiamimaktadir. Isletmenin
faaliyetlerinin verimliligi isletmenin politikalari gbzden gecirilerek gelendirilir.
Elde edilen sonuclar ve faaliyetlerin iyiteilmesine iliskin yapilan 6nerilersietme

yonetimine raporlanir.

Faaliyet denetiminde gercektgilen incelemeler sadece muhasebe bilgileriyle
sinirlandirilmaz. Pazarlama, 0retim, lojistik, ytme gibi bircok klevde bu
kapsamda incelenebilmektedir. Uygulamada genellicledenetciler tarafindan
yapilmakta ve faaliyet sonuclarinin 6nceden saptahedeflere veya standartlara
ulasip ulasmadgi 6lculebilmektedir.

2.1.2.2. Kapsamina Gore Denetim Tdrleri

2.1.2.2.1. Zorunlu Denetim

Yasal hilkiimler dgrultusunda yapilmasi gereken denetim turtidir. @meSPK
denetimine tabisietmeler ve BDDK denetimine tabi bankalagbasiz d¢ denetim

yaptirmak zorundadirlar.
2.1.2.2.21ihtiyari Denetim

Herhangi bir yasal zorunluluk olmagi halde gletmelerin kendi istekleri

dogrultusunda yaptirngiolduklari denetim ttradur.
2.1.2.2.3. Surekli Denetim

Halka aciksirketlerin, SPK gozetimine tabi gir sirketlerin, bankalarin ve sigorta
sirketlerinin yil sonu mali tablolarinin genel kabgbrm( denetim standartlarina

uygunsekilde denetlenmesidir.
2.1.2.2.4. Sinirli Denetim

Bazi sirketlerin ara mali tablolarinin, yillik denetimier gerceklgtiren denetim
sirketi tarafindan ara donemlerde denetlenmgeklinde yapilan denetim turadur.

2.1.2.2.5. Ozel Denetim

Isletmelerin tasfiye, birlgne, devir, bolinme gibi durumlarda veya halka itfad

actlmalar durumunda gercekiigilen denetim tartddr.



2.1.2.3. Statistiine Gore Denetim Turleri
2.1.2.3.1. Dy Denetim

Isletme dgindan, §letme ile herhangi bir gkisi bulunmayan ki veya kurumlar
tarafindan yapilan denetim ttrtddr. sDdenetimin konusunu muhasebe verileri
olusturmaktadir. Kaydedilen bilgilerin ilgili muhaseli®ineminde meydana gelen
mali ve ticari glemleri gerektgi gibi yansitip yansitmagh genel kabul gormyl
muhasebe ilkeleri ¢cercevesindezddendiriimektedir.

2.1.2.3.2I¢ Denetim

Isletme veya kurum icinde kadrolu olarak gah ve i¢ denetci adi verilensker
tarafindan gercekdarilen denetim tariddr. Bu denetim tariindéetme faaliyetleri

tum yonleriyle incelenerek st yonetime rapor edili
2.1.2.3.3. Kamu Denetimi

Gorev ve yetkilerini yasalardan alansiler tarafindan kamu adina ve yararina
yapilan denetimlerdir. Bu denetimlerde kurum veukuglarin faaliyetlerinin yasal
mevzuata, devletin ekonomi politikasina ve kamuagaa uygunluk dizeyi

denetlenmektedir.
2.2.1¢ Denetim ve Gekimi
2.2.1.i¢c Denetim Kavrami

I¢c denetim, bir kurumun faaliyetlerini gglirmek ve bu faaliyetlere ger katmak
amacini tayan b&msiz ve objektif bir giivence ve damanhk faaliyetidir.i¢
denetim, kurumun risk yonetimi, kontrol ve yoneti sireclerinin etkinfini
degerlendirmek ve gejtirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli biaklasim

getirerek kurumun amaclarina gdaasina yardimci oltur

I¢ denetim sonucunda kurum yénetimi, kurumun amalgegeflerine uygun olarak
kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli bigekilde kullanilip kullaniimadgil,
faaliyetlerin ilgili mevzuata uygunfiu, varliklarin korunup korunmagli kurum
icinde mevcut olan i¢ kontrollerin ne derece yeteftlugu ve kurumun Urets

bilgilerin giivenilirligi konusunda glvence ve dgmianlik elde etmektedir.

“ “International Professional Practices Framewohktp://www.theiia.org/guidance/standards-and-
guidance/ippf/definition-of-internal-auditing/ [Z12.2010]



2.2.2.1¢c Denetimin Gelsimi

ic denetimin modern bir meslek haline gelmesi 1948hda Amerika'da i¢

Denetciler Enstitist’nin kurulmasiyla skemistir. Ortaya ciky gerekgesi olan
objektif bilgi sglama fonksiyonunu yerine getiren i¢c denetimig, Denetgiler
Enstitist’nin kurulmasi ile birlikte farkh taninnfealari yapilmg ve odak noktasi
surekli degiserek gelmistir. ic denetimin gefiminde i¢c Denetciler Enstitlisi’'niin
kurumsallamasinin, tye sayisinin artarak daha fazla dikkéteara bir kurum

olmasinin, i¢c denetim uygulamalarinaskin standartlar ve etik kurallarinin

yayinlanmasinin etkileri de goz ardi edilerhez

ic denetim uygulamalari agisindan 6negmy&n bir baka kurum ise “ Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commiss{dreadway Komisyonu
Sponsor Organizasyonlar Komitesi-COSO)'dur. COSQislar arasic Denetgiler
Enstitist, ABD Yeminli Serbest Muhasebeciler Eisiitt ABD Muhasebeciler
Birligi, YOonetim Muhasebecileri Enstitisii ve Finans Ydailketri Dernesi’nin

destekleriyle kurulmgi ve uluslar arasi alanda kabul gogmiir 6rgattir. COSO
tarafindan 1992 yilindai¢ Kontrol Cercevesi” ve 2006 yilinda da “KurumsasiR
Yonetimi Cercevesi’nin yayinlanmasi i¢c denetimin steg@nin gelisimine ve

meslein 6niindeki krizleri smasina yardimei olngtur®,
2.2.3.i¢c Denetim Trleri
Uygulamada, i¢ denetim 5 temel faaliyet alaninisespaktadir. Bunlaf;

- Mali Denetim: Mali raporlardaki verilerin, denetlenen birimin rik ve
yukumlaltuklerinin gercek deeriyle, finansman kaynaklariyla, varlklarinin
yonetimiyle ve tahsis edilen biutce 6denekleriyleimju olup olmadiinin

deserlendirilmesidir.

- Uygunluk Denetimi: Bir drgutin mali glemlerinin ve dger faaliyetlerinin
belirlenmg yontemlere, kurallara ve mevzuata uygun olup olgad

belirlemek amaciyla incelenmesidir.

®> Davut PehlivanliModern i¢ Denetim, 1.bs. {stanbul: Beta Basim Yayim, 2010), 10.
®age,10.
" Alptiirk, age, 22.



Performans Denetimi:Kurum ya da kurulgun goérevlerini yerine getirirken
kullandigl fiziki, mali ve beeri kaynaklarin ekonomiklilik, etkinlik ve

verimlilik derecelerinin dgerlendirilmesidir.

Sistem DenetimiDenetlenen birimin mali yonetim usullerinin eksktérini
tespit etme ve giderme konusunda etkili olup  olrBiuwin

degerlendirilmesidir.

Bilgi Teknolojileri Denetimi: Denetlenen birimin bilgi sistemlerinin guvenli

olup olmadginin dezerlendiriimesidir.

2.2.4.1¢c Denetimin Yararlari

Modern i¢c denetimin en temel yararlamsekilde siralanabilft

Guvenilir bilgi sglama ihtiyaci kapilanir. i¢ denetim etkingi bir anlamda

ic kontrol sisteminin etkingii ile direkt olarak ilikilidir. isletmede etkin bir
i¢ kontrol ortami1 mevcutsa i¢ denetimde de etkimiilksek olacaktir. Sonug
olarak da bu durumsletme hakkinda bilgi edinmek isteyen taraflarin

guvenilir bilgiye ulamalarini kolaylatiracaktir.

Isletme varliklarinin ve kayitlarinin korunmasi itatgy kasilanir. Etkin bir ic
denetim sisteminin vagi halinde gletmenin varliklari ve kayitlari ytksek

seviyede korunur.

Verimliligin arttirimasi ihtiyact kawlanir. I¢ denetimin kapsamina
faaliyetlerin etkinlgi de dahildir. Bu kapsamda i¢ denetimin etkin gahsi

halinde verimsiz faaliyetler elimine edilebilecekti

Ust yonetim tarafindan belirlenen politikalara uysglanir.

2.3.1¢ Kontrol Kavrami

2.3.1.i¢ Kontrol Sistemi Tanimi

Ic Kontrol, kletme organizasyonunda yonetim kurulu, yonetici galisanlar

tarafindan yonlendirilen, operasyonlarin etkinlve verimliligi, mali raporlama

sisteminin gavenilirigi, yasal dizenlemelere uygunlukgkamayl amaclayan ve bu

8 Pehlivanl,age,18.



konuda makul guvence g@amak icin tasarlanmive is surecleri icerisinde yer

almasindan 6tiirti bir sistem olarak nitelendirilarkavramdir.

ic kontrol sistemi, sletme varliklarinin korunmasini, muhasebe verilarin
dogrulugunun ve guvenilirginin kontrollnd, §letme faaliyetlerinin etkinginin
gelistiriimesi ve yonetim tarafindan konulmpolitikalara uygunlgunu, calsanlarin
belirlenen politikalar ve yontemler konusunda 6zeimdesi konularindagletmede

olusturulan her tiirlii ydntem ve kurallar butunitir

Bir isletmede i¢ kontrol sistemisletmede yuriatilmekte olan denetim faaliyetlerini
dogrudan etkilemektediric denetgcilerin, bu sistemi gézden gegirmelerindekiel
amag yOnetim tarafindan saptagrmgonerge ve kurallara uygun davrangidin ve
yonetim kararlarina esas olarsigie raporlarin d@ru ve eksiksiz olarak hazirlanarak

yonetime sunuldgunun belirlenmesidir.

Iyi bir i¢ kontrol sisteminin tamasi gereken ozelliklerin piadasirket politikalari

ile uyum ve gletmenin belirledii hedefler dgrultusundaglemlerin etkin ve verimli
sekilde yuratulmesi gelmektedir. Fiziki koruma veoakbmik koruma kavramlari
altinda varliklarin korunmasini amaclamasi gerelgerkontrol sistemi; hata ve
hilelerin tespit edilip 6nlenmesi, muhasebe kagmtla tam ve dgru olmasi ve

guvenilir mali tablolarin zamaninda hazirlanmabi gizellikleri de icermelidit".

Ic kontrol sisteminin kurulmasinda goéz 6ninde bulwobinasi gereken risk ve
maliyet olmak Uzere iki faktor vardir. Kurulacalkanoli¢ kontrol sisteminin maliyeti
beklenen riskten yuksekse, o kontrol sisteminelggoktur. Fayda maliyet analizi
yapilarak sistemin g#ayacag fayda veya Onleyege kayiplar, sistemin

maliyetinden yuksekse kontrol sistemi kurulmalidir.
2.3.2.1¢ Kontrol Sisteminin Amaclari

I¢ kontrol siteminin amaglari esas amaglar, genedgen ve 6zel amaglar olmak

Uzere Uge ayrilmaktadir.

® Ali Kamil Uzun, “ isletmelerdei¢ Kontrol Sistemi”,
http://www.denetimnet.com/UserFiles/Documents/MakalAli%20Kamil%20UzuriSLETMELE
RDE%20C%20KONTROL%20$STEMI_AKU.pdf [14.02.2010]

Y Durmw, Tas, age,55.

1 Alptiirk, age,16.



I¢ Kontrol Sistemin Esas Amaclar

- Isletme varliklarini korumak

- Muhasebe bilgilerinin dgruluk ve guvenilirlgini saglamak

- Faaliyetlerin verimlilgini ve politikalara uygunlgunu sg&lamak

- Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullaniminig@amak

- Yonetim tarafindan belirlenmhedeflere ve amaclara ginasini sglamak.
I¢ Kontrol Sisteminin Genel Amaglari

- Islemler genel kabul go6rngii muhasebe ilkelerine ve hesap verme

yukumlalggine uygun olarak kaydedilmelidir.

- Islemler yonetimin devreti yetkilere ve sorumluluklara uygun bir bicimde

yaratalmelidir.
- Varliklara ve belgelere aim yetkili personelle sinirlandiriimalidir.

- Mevcut varliklar belirli kayitlarla karlastiriimali ve fark belirlendiinde

farkin 6zellgine goére sorgturma yapilmalidir.
I¢ Kontrol Sistemin Ozel Amaglari

Belirli bir islem grubunu yuriatmek icin, genel amaclar kapsamibdbrlenen

amaclardir.
2.3.3.i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlari
2.3.3.1. Kontrol Cevresi

Bir isletmenin kontrol cevresigletmenin gecmginden ve kiltirinden etkilenen ve
isletme calganlarinda kontrol bilincinin okmasini sglayan; duarustlik ve etik
degerler, uzmanfiin dikkate alinmasi, yonetim felsefesi ve faaliyetklasimi,
yonetim kurulu veya denetim komitesinin katilmiygdtsel yapi, yetki ve
sorumluluk verme yontemleri ve uygulanan insan kdjar politikasi gibi bircok
faktorden olgmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol ¢cevresinin en iyigjérgeleri, gletmenin
yonetim kurulunun siklikla toplanmasi, yonetim Kunun aldgi kararlari defterlere
kaydetmesi, her bir yonetim kurulu tyesingtetmenin bir fonksiyonundan sorumiu
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olmasi ve gletmede emir ve talimatlarin ydnetmelik halinde etizniyor

olmasidit?.

Yonetim ve cakanlar, butin bir organizasyon icinde, i¢c kontrole ydonetime
yonelik olarak pozitif ve destekleyici bir ortamugtiurmali ve strdirmelidir. Ortami
etkileyen faktorler; yonetim ve cainlar tarafindan dartsgiiin ve etik dgerlerin
korunmasi ve sergilenmesi, yonetimin uzmganlolan bglli g, yonetimin felsefesi
ve i gOrme tarzi, organizasyonun yapisl, organizasyQmde yetki ve
sorumluluklarin devredilme tarzi, etkili f8Fi sermaye politikalari ve uygulamalari,
g6zetim kurulglari ile olan ilskilerdir. i¢ kontrollerin baarili olmasi, i¢ kontrol

stirecinin yer aldy kontrol cevresine tgdir'®,
2.3.3.2. Risk Dgerlemesi

Kurumlarin varliklari cgtli ic ve dis risklere maruz kalmaktadirlar. Bu risklerin

tanimlanarak, olasilik ve etkilerinin gkrlendirilmesi gerekmektedir. Risk

degserlemesi, kurum hedeflerine gibmasini engelleyecek risklerin tanimlanmasi ve
analiz edilmesidir. Gunumuzdaletmeler, ekonomik, endustriyel ve dizenleyici
kosullarin surekli dgistigi dinamik bir ortamda faaliyet gostermektedirleru B

sebeple, risklerin tanimlanmasi kadar dizenli ldeala ve gerekginde

guincellenmesi de cok 6nemlitfir
Risk deserleme i¢c gamadan olgmaktadif>:

1. Riskin etkisi tahmin edilir. Riskin etkisi; risklolayin kuruma verege

zarardir.
2. Riskin ortaya ¢ikma ihtimali veya sifglibelirlenir.
3. Riskin nasil yonetilegg ve hangi 6nlemlerin alinabilegedegerlendirilir.

Riskler kasisinda en geleneksel yontem sigorta yaptirmaktakaF ginimuz
kosullarinda her riski sigorta yoluyla ortadan kaldaknmumkin olmamaktadir.
Risklere kagi kurumlarin izledii cssitli tutumlar vardir. Bunlarsu sekilde

siralanabilir:

2 Hasan KavalMuhasebe Denetimj 2.bs. (Ankara: Gazi Kitabevi, 2005), 126.

13 Mahmut Demirbg “ ic kontrol veic Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degismeler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergig s.7 (2005): 167.

1% “Internal Control-Integrated Framework”, CommiteeSponsoring Organizations of the
Treadway Commission, http://www.coso.org/IC-Integdi-ramework-summary.htm [21.02.2010]
!5 pehlivanli,age,35.
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- Risklerden kaginmak
- Riskleri Gstlenmek

- Riskleri kontrol etmek
- Riskleri transfer etmek

Risk deerlemesi icin, kurumun kisa ve uzun vadeli amagiaribelirlenmesi,
amagclara ulgmay! engelleyecek risklerin ortaya cikartiimasi, fgklerin dnem
derecelerine gore siralanmasi ve risklere gorenédek vyollarin belirlenerek

degisim yonetiminin uygulanmasi gerekmektedir.
2.3.3.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri riskleri gguslemek ve kurumun hedeflerini gercakilenek
Uzere uygulamaya konulan politika ve prosedurlerlikin olmalari igin kontrol
faaliyetlerinin amaca uygun olmasi, dénem boyuriaalpndg sekilde sirekli §lev
gormesi, uygun maliyetli, kapsamli, makul ve kohtteedefleriyle dgrudan
baglantili olmasi gerekmektedir. Kontrol faaliyetlerganizasyonun geneline, butin
kademelere ve tim fonksiyonlara konulur. Bu fadlerearasindasagidaki 6rnekler

gibi, ortaya cikarici ve dnleyici tirden bir dizrirol faaliyeti bulunur®
- Yetki devri ve onay prosediirleri,

- Gorevlerin birbirinden ayrilmasi (yetkiyi devretmeygulama, kaydetme,

inceleme),

- Kaynaklara ve kayitlara gimn yetkisi Gizerindeki kontroller,

- Teyitler,

- Mutabakatlar,

- Is gbrme performansina yonelik incelemeler,

- Faaliyetler, surecler ve eylemler ile ilgili inceleler,

- GOzetim ( gorevlendirme, gézden gecirme ve onayneeryonlendirme ve
hizmet ici gitime),

Yukarida siralanan kontrol faaliyetlerinin amacaasabilmesi icin kontrol

hedeflerine gore tasarlanmasi gerekmektedir.

% INTOSAI, Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlari Rehberi, cev. Baran Ozeren,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/elekicerikihfosaiKontrolSt.pdf [15.02.2010]
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2.3.3.4. Bilgi velletisim

Calisanlarin sorumluluklarini yerine getirebilmeleringgereken bilgiler zamaninda
ve belirli formatlarda hazir olmalidir. Faaliyettersirdiruilebilmesi ve kontrold,
bilgi sistemi tarafindan Uretilen raporlar sayesinchimkin olmaktadir. Bu
faaliyetlerle ilgili kararlarin alinabilmesi icinadece gletme ici deil, isletme dsi

bilgilere de ihtiya¢c duyulmaktadir.

Organizasyondaki etkili ileim tek yonli olmamali; dikey, yatay ve capraz
olmalidir. Ust yonetimin kontrole #kin mesajlarinin aglk ve net olmasi,
calisanlarin kontrole ikkin sorumluluklarini etkin birsekilde yerine getirmesini
saglayacaktir. Bu sayede c¢gdnlar i¢ kontrol sistemi icindeki rollerini ve eldgim
icinde sistemin nasil cahigini anlayabileceklerdif.

Yoneticiler, kurumlarinin stratejik ve yillik perimans planlarinin gercekip
gercekleamedigi ve kaynaklarin etkin, verimli kullaniimasina ydikehesap verme
sorumluligu amaclarinin karlanip kasilanmadgini tespit etmek bakimindan hem
finansal hem de finansal olmayan faaliyetlerleliilgerilere ve raporlara ihtiyac
duyarlar. Faaliyetler hakkinda karar vermek perfmmm izlemek ve kaynaklari
tahsis etmek bakimindansdi donik olarak dizenli bir bicimde rapor ve gunlik
bazda finansal tablo hazirlamak gerekir. Kalicelikteki bilgi tanimlanmali, bu
bilgi muhafaza edilmeli ve kilerin gorevlerini etkin olarak yapabilmelerine iark

verecek zaman dilimi icinde duyurulmalrir
2.3.3.5.0zleme

izleme; kurumun i¢ kontrol sisteminin yeterlilik veetkinlik acgisindan
deserlendiriimesi ve takip edilmesidiizleme siirecinde; kontrol faaliyetinin uygun
personel tarafindan yapilip yapiimggdikontrol faaliyetlerinin uygun bigekilde ve
zamaninda yerine getirilip getirilmexli ve belirlenen alanda gerekli duizeltme

eyleminin yapilip yapilmagd takip edilir.

" “Internal Control-Integrated Framework”, CommiteSponsoring Organizations of the
Treadway Commission, http://www.coso.org/IC-Integdi-ramework-summary.htm [21.02.2010]
'8 Demirba, age,172.
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2.4.1¢ Denetim velg Kontrolle Tlgili Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler
2.4.1. Sarbanes Oxley Yasasi

Sirketlerin finansal raporlamalari Gizerindeki korlean iyilestiriimesini amaclayan
ve aynl zamanda etkin kurumsal yonetimi destekldyenaba olarak gorilen Halka
Acik Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirimciyr Koruma &|sveya dier adiyla
Sarbanes Oxley Yasasi ABD’'deki borsalardeern goren halka acikirketlerin
tamamini kapsayacajekilde 30 Temmuz 2002’de imzalamgtm. Yasa onbir ana

bagliktan olismaktadir. Bu bgliklar sunlardit®;
1) Halka AcikSirketleri Muhasebe Go6zetim Kurulu
2) Denetci Bgmsizlgi
3) Kurumsal Sorumluluk
4) Kapsami Gesletilen Mali Bildirimler
5) Analist Cikar Cagmalari
6) Komisyonun Kaynaklari ve Otoritesi
7) Calismalar ve Raporlar
8) Kurum ve Suclunu Hilelerdeki Soruml@gu
9) Beyaz Yakalilarin Suglari ilBgili Cezalarin Arttirilmasi
10)Kurumsal Vergi Beyannameleri
11)Kurumsal Suistimal ve Sorumluluk

Yasa, bgta Halka AcikSirketler Muhasebe Go6zetim Kurulu'nu kurmak, denetim
komitelerine yeni kurallar getirmek, sorumlularanyeeza dizenlemeleri yapmak,
dansmanlik hizmetlerini kisitlamak ve finansal raporkane denetime yeni sirecler
eklemek vyoluyla denet¢ci hatalariyla kdasiima  siklgint  azaltmayi
hedeflemektedir. Yasayla beraber Halka A8itketler Muhasebe Gozetim Kurulu,
kural koyucu ve dizenleyici bir otorite olarak glwrulmustur. Bu kurul b&msiz
denetim firmalar tarafindan kullanilacak denettanslartlari hazirlamak ve mevcut

standartlari dastirmekle goreviendirilmtir.

19 sarbanes-Oxley Act of 2002, http://www.sarbanes-
oxley.com/section.php?level=1&pub_id=Sarbanes-Ol&y02.2010]
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Yasanin 302 ve 404 numarali maddeleri cercevesigideetlerin finansal
raporlamalari  Uzerindeki risklerin belirlenmesi, libenen risklere ilgkin
kontrollerin dokiimante edilmesi ve gilendirilmesi zorunlu tutulmy) kontrollerin
etkinliginden sirket yoneticileri direkt olarak sorumlu tutulgiardir. Yasa ile
birlikte gelen &ir cezai yaptirimlasirket yoneticileri bata olmak Gzere tim cikar
sahiplerini ve bgimsiz denetgileri derinden etkilegniyasaya tabi tlungirketler
finansal raporlamaya yonelik i¢ kontrollerin iyteilmesi icin kapsamli projeler
baglatmislardir?®.

2.4.2. AICPA Diizenlemeri

Genel Kabul GormgiDenetim Standartlari ilk defa AICPA tarafindan 794linda
kabul edilmi ve bircok tilke tarafindan benimsentiti Bu standartlargunlardir®*

Genel Standartlar
- Mesleki ggitim ve yeterlilik
- Bagimsizhk
- Mesleki dikkat ve 6zen
Calisma Alani Standartlari
- Planlama ve g6zetim
- Ic¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi edinme
- Yeterli sayida ve guvenilir kanit toplama
Raporlama Standartlari
- Genel kabul gérmimuhasebe ilkelerine uygunluk
- Genel kabul gérmiimuhasebe ilkelerinde ggmezlik
- Mali tablolardaki agiklama yeterlgi

- Goris bildirme

% Sarbanes-Oxley Yasasi’'na Uyum, http://www.pwc.ddinfaudit/sarbanes-oxley.jhtml
[17.02.2010]

“Generally Accepted Auditing Standarts, http://wwiapa.org/download/members/div/auditstd/au-
00150.pdf [18.02.2010]
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Bu standartlar,sietmelerin diizenledikleri finansal tablolarghetme ile ilgili gercek
durumu yansitip yansitmagnin denetiminin gegigiizel subjektif yargr ve
yontemler yerine kaliteli objektif ilke ve kuralgore yapilmasini §maktadir.

2.4.3. lIA Duzenlemeleri

1999 yilinda IIA tarafindan yapilan bir oylama yleni bir ic denetim tanimi ve yeni
bir mesleki uygulama cercevesi kabul editni Bu gergevenin amaci mevcut i¢
denetim uygulamalarini da icine alarak tum dinyadekdenetcilere giderek
blyluyen ekonominin ihtiyacglarina cevap vermektisz &onusu mesleki uygulama
cercevesi , Ic Denetimin Tanimi”, “Etik Kurallar”, “Uluslar arasic Denetim

Standartlar” ve uygulama onerilerini kapsamaktadir

Mesleki uygulama cercevesinde belirt§digibi, standartlar, i¢c denetim biriminin
faaliyetlerinin dgerlendiriimesi ve olcilmesinde kullanilan kistadlar Bu
standartlar i¢ denetim uygulamasinin nasil olmasnelgisini gosterir.Mesleki

uygulama cercevesine gore standartlar lice ayribudafd

Nitelik Standartlar: i¢ denetim faaliyetlerini yiriten kurum ve fertlerin

Ozelliklerine yoneliktir.

Performans Standartlari: i¢ denetim faaliyetlerinin tabiatini aciklar ve bu

hizmetlerin performansini gerlendirmekte kullanilan kalite kistaslaringlsa.
Uygulama Standartlari:Belirli gorev tirlerine tatbik edilir.

Ic denetgiler ic denetim hizmetlerini bu standaatlanygun sekilde yerine

getirmelidirler. Bu standartlar tum i¢c denetim negsmensuplarini bglamaktadir.
2.4.4. COSO Duzenlemeleri

1992 yiinda COSO tarafindan yayinlanait ‘Kontrol Cercevesi”, i¢c kontrol
tanimina, kurumlarin i¢ kontrol sistemlerininggelendiriimesine ve gadiirilmesine

ili skin bir cerceve sunngtur.

Bu cergceveye gore i¢ kontrol; bir kurumun yonetimrlku, Ust yonetimi ve

calisanlarindan etkilenen ve operasyonlarin etginve verimliligine, finansal

2 Tirkiye Ic Denetim Enstitiisil)luslararasi i¢c Denetim Standartlari (istanbul, 2008), 4.
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raporlamanin guvenilifiine ve yardrlikteki kanun ve dizenlemelere uyunin

makul diizeyde giivencegayan bir siirectft’.
Bu tanima gore i¢ kontrol sistemininshaa 6zelliklerisu sekilde siralanabilif*

« I¢ kontrol bir sirectiric kontrol, yonetim faaliyetleri icine yesgrilmis,

temel bir balangi¢ ve sonuc noktasi olmayan bir surectir.

+ Calsanlar tarafindan yuratuliric kontrol sadece belgelere ve formlara
dayanan bir sirec di¢, yonetim kurulu ve Ust dlizey yoneticiler dahliinak

Uzere tim kurum c¢alanlar tarafindan yaratilen bir sistemdir.

« Makul giivence gdar. I¢ kontrol sistemi higbir zaman mutlak giivence

sgilamaz, kabul edilebilir dizeyde yani makul bir gtige sglar.

« Amagclarin baarilmasi icin bir aractir.ic kontrol kurum hedeflerine
ulasilabilmesi icin gerekli alt yapiyr ggyan, sletme sistemi icinde bir alt

sistemdir.

Risk Assessment

Control'Environment

Sekil 2.1: COSO Kip

The Original COSO Cube, http://www.sox-online.coosz_cobit_coso_cube-old.html

COSO'ya gore i¢c kontrol sistemi ¢ boyutlu ve hildriyle etkilesimli calisacak

sekilde tasarlanngtir. Kipln dikey katmaninda operasyonlar, mali régpoa ve

2 “Internal Control-Integrated Framework”, CommitteeSponsoring Organizations of the
Treadway Commission, http://www.coso.org/IC-Integdicramework-summary.htm [21.02.2010]
4 pehlivanh,age,32.
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uygunluk yer alirken, yatay katmaninda kontrol esyr risk dgerleme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletsim ile izleme yer almaktadir. Kiptn tcincu boyuse i
bolimler ve faaliyetlegseklinde ayrima tabi tutulmaktadir.

2.4.5. SPK Duzenlemeleri

Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindangioasiz denetim standartlari ve kurumsal
yonetim ilkeleri yayinlanmgtir. 2006 yilinin Haziran ayinda yurugel giren
Bagimsiz Denetim Standartlar’nda i¢ denetim ve i¢ tkain bagimsiz denetimi
ilgilendiren yonleriyle ele alinmaktadir. SPK, Kamgal Yonetimilkeleri ilk olarak
Temmuz 2003'te yayinlamive Subat 2005'te duzeltilmgi seklini almsstir. Bu
ilkelerin “ Kamuyu Aydinlatma veSeffaflik” bélimi 1.6. numaral kisminda
kurumsal yonetim uyum raporu ve yillik faaliyet oslarindan s6z edilmektedir.
Yillik faaliyet raporunda bir bolim olarak da ydmasi gereken kurumsal yénetim
uyum raporunda risk yonetimi ve i¢ kontrol mekangmm yonetim kurulunda
olusturulan komitelerin sayi, yapi ve @asizlgl baliklan yer almaktadir.
Kamunun aydinlatiimasi kapsaminda gerekli kururgileilinin bu baliklar altinda

aciklanmasi uygun goriilmektedir

Risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasishgl altinda kurumda mevcut i¢ kontrol
ve risk yonetimi uygulamalari hakkinda bilgiler yalmalidir. Ayrica, heniiz i¢
kontrol ve risk yonetimi sistemi ofturulmamsgsa sebepleri aciklanmalidir. Kurum
icinde i¢ denetim biriminin raporlama yap&cétaraflar, son donemde dikkate alinan
risk tdrleri ve guncel gelmelerin aktariimasi, son olarakta i¢ denetim birimi

tarafindan kullanilan bilgisayar yazilimlarindatigliimde bahsedilmektedfir
2.4.6. Bankacilik Kanunu Duzenlemeleri

5411 sayili Bankaclilik Kanunu’nun 24.maddesinder®&an Komitesi” baligindan
bahsedilmektedir. Bu maddeye gore bankalarin ydnédturullarinca yodnetim
kurulunun denetim ve gozetim faaliyetinin yerinetiglenesine yardimci olmak
Uzere denetim komitesi afwrulur. Denetim komitesi en az iki Uyeden glu
Denetim komitesi Uyeleri icral gbrevi bulunmayamgtm kurulu tyeleri arasindan
secilir. Turkiye'desube olarak faaliyet gosteren bankalarda ise kemelisgll icrai

mahiyette faaliyet gosteren bir birim bulunmayandimler kurulu tyelerinden biri

% pehlivanh,age,25.
% age,26.
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gorevlendirilir. Denetim komitesi Uyelerinin, Kuna belirlenen niteliklere sahip
olmalarisarttir. Buna ilgkin bilgi ve belgeler atamanin yapilmasini miteakilen
gec yedi$ gund icinde Kuruma bildirilir.

Denetim komitesi, yonetim kurulu adina bankanirkantrol, risk yonetimi ve ic
denetim sistemlerinin etkidini ve vyeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin bu Kanun ve ilgili dizenéden cercevesindsleyisini ve
uretilen bilgilerin butinlgini gozetmek, @amsiz denetim kuruldarinin yonetim
kurulu tarafindan secilmesinde gerekli dngeidendirmeleri yapmak, yonetim
kurulu tarafindan secilen pansiz denetim kuruklarinin faaliyetlerini dizenli
olarak izlemek, bu kanun kapsaminda ana ortaklteligindeki kurulglarda,
konsolide denetime tabi kurglarin i¢c denetim dlevlerinin konsolide olarak
surddrdlmesini ve ggudimini s@lamakla goérevli ve sorumludur. Denetim
komitesi, i¢ kontrol, i¢c denetim ve risk yonetimstemleri kapsaminda aiturulan
birimlerden ve baimsiz denetim kurukliarindan; goérevlerinin ifasiyla ilgili olarak
dizenli raporlar almak ve bankanin faaliyetlerirgdrekliligi ve glven iginde
yurattlmesini olumsuz etkileyebilecek hususlar veyevzuata ve i¢ dizenlemelere
aykirihklar bulunmasi halinde bu hususlar yonetikuruluna bildirmekle
yukimlidaf”.

2.4.7. Yeni Turk Ticaret Kanunu veic Denetim

Yeni Turk Ticaret Kanunu Tasarisi; Kurumsal Yoneilkeleri, denetim komitesi,
uluslar arasi muhasebe standartlari ve i¢ denabnbigtakim cadas diizenlemeleri
kapsamaktadir. Tasarida i¢ denetim ¢cok az yer keghta beraber kabulleri
bakimindan uluslararasi uygulamalar ve i¢ denetitandartlariyla paralellik
gostermektedir. Tasarida gy anlamda i¢ denetim iki yerde gecmektedir.
Bunlardan ilki “Kurumsal Yonetim” bgugl altinda yer almakta olup kurumda ic
denetim gorevini yerine getiren yonetim kurulu @&elin sahip olmalari gereken
haklardan bahsedilmektediikinci olarak Il.Kitap: Ticaret Sirketleri,Dérdiinci
Kisim: AnonimSirketler, [1.B6IUm: Yonetim Kurulu bgi gl altinda yer almaktadir.

Bu kisimda bgimsiz dg denetim ihtiyacinin yani sira i¢ denetim faaligeti de

2T“Bankacilik Kanunu (5411 S.K.Resmi Gazete(Kasim 2005): 24.
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artik bir zorunluluk haline gelginden bahsedilmekte bu durumun kurumsal

yonetim ilkelerinden kaynaklangina vurgu yapiimaktadt

Kanun tasarisi kurumsal yonetim ilkeleri esas ahk&azirlannytir. Tasariya gore,
tim ticari sletmelerin muhasebe dizeninde, uluslar arasi mbkastandartlari
Isiginda hazirlanan Turkiye Muhasebe Standartlari esasacaktir. Tasarinin
denetim ile ilgili bolumleri incelenginde, mevcut kanunda yer alan murakiplik
muessesinin kaldirilgi, mali denetimin di denetciler tarafindan gergekdieilecegi
ongorulmektedir. Denetcinin belirli bir slre somaasyona tabi oldiu ve vergi

dansmanligl haricince bgka bir hizmet sunamayagada tasarida belirtilngiir®®.

Anonim ortaklgin ve sirketler toplulggunun mali tablolari ve yillik raporlarinin
denetci tarafindan denetlenggebu denetimden ge¢cmeyen mali tablolar ve yillik
raporlarin dizenlenmemisayllacgl tasarida yer almaktadir. S6z konusu tablo ve
raporlarda denetim sonrasi yapilargidiliklerin de denetcinin onayina sunulmasi
gerekmektedir. Denetci tarafindan sunulacak olaneti® raporunda; yonetim
kurulunun yasalara uygun olarak hareket edip etgnegliketin varligini tehdit eden
olgularin bulunup bulunmagi ticari defterlerin hukuka uygun tutulup tutulmgd
finansal tablolarin ve yillik raporlarin darustlide seffaflik ilkesine uygun dgiip
dismedigi, denetimin kapsami ve nitglibelirtilecektir. Denetim sonucunda denetci
olumlu, olumsuz vesarth gorGs bildirebilir veya gorg bildirmekten kaginabilir.
Denetci gorgl genel kurul kararlarini ve yoénetim kurulunun gdle kalip

kurulunun istifa etmesi gerekeceRfir

Tasarinin tzerinde 6nemle dugdudis denetim faaliyetlerinin etkin olabilmesi ve
olumlu sonugclar verebilmesi icin i¢c denetim faatlgd ile ilgili de diizenlemelerin

yapilmasi gerek#i disinulmektedir.

8 pehlivanh,age,27.

29 Ali Kamil Uzun, “Tirk Ticaret Kanunu Tasarisi ¥ Denetim”, 2.
http://www.denetimnet.com/UserFiles/Documents/Ditddilakaleleri/ TURKTICARETKANUNUT
ASARISIVEICDENETIM_1.pdf [21.02.2010]

P age,2.
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3. RISK VE RiSK YONETIMI KAVRAMI
3.1. Belirsizlik ve Risk

Farkli bilim dallarinda pek cok risk tanimiyla kdasabilmek miumkuindir. Genel
olarak digunuldigiinde risk; organizasyonun hedeflerinesmasini engelleyen her
turlt olay olarak ifade edilebilir. Risk, organigasiun amaclarina weasini ve

stratejilerini baarili bir sekilde gerceklgirmesini olumsuz yonde etkileyen bir

tehdittir. Buna gore riskle ilgili anahtar 6zellilsu sekilde siralanabilif!
- Risk desisken bir tehdittir
- Bu tehdit bir olayla ilgilidir

- Olayin meydana gelmesi, organizasyonun amaclarinasmasini

engellemektedir.

Bir kararin olasi sonuclarinin gerceddbilme ihtimali belirlenebiliyorsa riskten, bir
kararin birden c¢cok sonucunun gercgkld@ime ihtimali varken, bu ihtimallerin
gerceklgebilme olasiliklarinin hi¢ bilinememesi durumunda belirsizlikten s6z
edebiliriz”.

Risk, belirsizlik ve etki olmak Uzere iki bjenden olgmaktadir. Belirsizlik bazi
durumlarda herhangi bir etkiye sebep olmayabilirkeskin en énemli sonucu etki
olarak kagimiza cikmaktadir. Ayrica belirsizlik durumunda rdaga gelecek olayin
olasilgl bilinmezken, risk s6z konusu olglunda olasiliklar bilinebilmektedir. Bu
sebeplerden dolayl belirsizlik ve risk kavramlamnayni sekilde algilanmasi

yanlistir®?,

3L phil Griffiths,, Risk-Based Auditing, 1.bs. (England: Gower Publishing Limited, 2005),17

%2 Tony Merna, Faisal F. Al-TharGorporate Risk Management An Organisational Perspetive,
1.bs. (England: John Willey&Sons Ltd, 2005), 8.

% pehlivanh,age,59.
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Tablo 3.1. Risk ve Belirsizlik Farkliliklari

Risk Belirsizlik
Olcuilebilir Olgulemez
Istatistiksel Dgerlendirme Subjektif Olasilik
Makul Veri Kisisel Kanaatler

Tony Merna, Faisal F. Al-ThaniCorporate Risk Management An Organisational
Perspective(England: John Willey&Sons Ltd, 2005), 14'den ugadi.

Belirli bir amaca yonelik olarak faaliyet gostedemumlar belirli bir risk ortaminda
faaliyetlerini surdurirler. Bu faaliyetlerini stndirlerken riskleri tamamen ortadan
kaldirabilmeleri mimktn olmamakla birlikte kabulile®ilir seviyede tutabilirler.
Riskleri kabul edilebilir seviyede tutabilmenin ezikili yollarn ise kontrol ve
denetimdir. Faaliyetler sirasinda yapilacak olantia ve denetimler hem riskleri
kabul edilebilir seviyelere indirebilmekte hem derkmun amacina weasinda
katki sglayabilmektedir.

3.2. Risk Turleri

Riskler farkh caitlendirmelere tabi tutulmasinagmen genel olarak bakiiginda

kurumlarin kagilasabilecei risklerden bazilargu sekilde siralanabilir:

- Piyasa Riski:Piyasa fiyatlarindaki dgsikliklerden kaynaklanir. Faiz orani
riski, kur riski, mal fiyatlari d@isim riski, enerji fiyatlari riski,

- Kredi Riski: Borg¢lularin borglarini 6deyememesi ihtimalinderykaklanan

risklerdir.

- Operasyonel RiskOperasyonun gercektgilmesindeki hataya, aksakliklara
veya suistimallere dayali risklerin yani sira ongasyon, $ aksi, teknoloji,
insan gucu cercevesinde gdbilecek, kurumu maddi veya itibari kayba
ugratacak, kredi veya piyasa riskisohda kalan ve gecniverilerden yola

cikilarak istatistiksel 6lciimleme yapilabilecek kit risklerdir”.

- Itibar Riski: Isletmenin itibarini kaybetmesi durumunda ortaya lgilkkaek

risklerdir.

- Yasal Riskler: Isletmenin yasalara uygun olmayan davgkmda

bulunmasindan kaynaklanan risklerdir.

3 Yunus Kishall, Davut Pehlivanli, “ Risk Odaké Denetim véMKB Uygulamas!”,
http://icdenetim.org/forum/index.php?topic=112.Q.f22.2010]
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- Makroekonomik Riskler: Makroekonomik dgismelerden dolayr meydana

gelebilecek risklerdir.

- Stratejik Riskler: Yanhs alinan stratejik kararlardan dolay ghibilecek

risklerdir.

- Ulke Riski: Diger ulkelerde beklenmeyen ekonomik ve siyagigaelerden

kaynaklanan risklerdir.
3.3. Risk Ydnetimi Kavrami

Risk yonetimi, 1970’lerin ilk yarisinda @ap gelsen ve pazar ekonomilerinin
evrimini etkileyen dnemli bir kavramdir. Risk yomet; risklerin tanimlanmasini,
deserlemesini ve yonetilmesini gayan bir sirec olarak tanimlanabffir Bu
surecte gletmeler amaclarini gercekteebilmek ve sirekligi sagslayabilmek igin,

ortaya cikabilecek riskleri en iyekilde dgerlendirip yonetmeleri gerekmektedir.
3.3.1. Kurumsal Risk Yonetimi

Kiresellame, finansalslemlerin hacimlerini hizla arttirmive finansal risklerinde
¢esitlendigi bir ortam meydana getirgtir. Bu gelsmelere paralel olarak gerek
bankalar bazinda, gerek finansal sistemler bazamddt#i sorunlar ortaya cikmive

donem donem meydana gelen krizler ciddi ekonomiksesyal maliyetlere yol

acmgtir®,

Ortaya cikan bu krizlerle beraber kurumsal risk stimine olan ilgi artmy ve
COSO tarafindan 2006 yilinda Kurumsal Risk Yoneteircevesi isimli ayrintil
bir rehber yayinlanmtir. Bu cerceve ile birlikte uluslararasi dlcektarslart olarak
uygulanabilir bir rehber ortaya cikgir. S6z konusu cercevesletmelerin farkl
ihtiyaclari ve 0Ozelliklerine goresekillendirilebilecek ve gdletmelere adapte
edilebilecek bir model nitelindedir*”.

Kurumsal risk yonetimi, bir kurumun hedeflerine gmeasini etkileyebilecek
potansiyel olaylari tanimlayan, risk alma g@tsinirlari igcinde yoneten ve kurum

amagclarina ukalmasi konusunda makul guvenceglsgan, kurum genelinde

% Merna ve Al-Thaniage 2.
% Evren Bolgiin, BagiAkcay, Risk Yonetimi, 3.bs. (istanbul: Scala Yayincilik, 2009),43.
3" pehlivanh,age 67.
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yapilandiriimg ve kurum yonetiminden ve gkr calsanlardan etkilenen bir sirectir.

Bu tanima gore ortaya ¢ikan temgktersu sekilde siralanabilif®
- Surekli ve akgkan bir stregtir
- Kurumun her bélimundeki ¢cganlardan etkilenir
- Strateji cercevesinde uygulanir
- Kurumun her seviyesinde ve boliminde uygulanir
- Risklerin tamamiyla gegliriimesine gerek yoktur

- Kurumsal risk yonetimi, kurum amaclarina almasi konusunda makul

dizeyde bir glivence gar.

Kurumsal risk yoOnetimi surecinden beklenen faydaelde edilebilmesi igin
sistemin etkin olarak ¢alyor olmasi c¢ok o©nemlidir. Sistemin etkigilin
deserlendirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi simedakibinde buyldk rol

oynamaktadir.
3.3.1.1. Kurumsal Risk Yonetimi Bilgenleri

Kurumsal risk yonetimi bilgenleri birbirleriyle iliskili sekiz bilesenden

olusmaktadir. Bu bilgenlersunlardir®

e Kontrol Ortami: Diger kurumsal risk yonetimi bifenlerinin temelini
olusturan kontrol ortami, kurum gecgnive kaltard temelli bir yapidir.
Kontrol ortamini etkileyen temel faktorler, risk ngtimi felsefesi, risk
tutumu, yonetim felsefesi, sorumluluk ve gorevgidianlari ve insan

kaynaklar politikalari olarak siralanabilir.

* Hedeflerin Belirlenmesi: Kurumlar i¢c ve o kaynakh birgcok riskle
kargilasabilmektedirler. Olay tanimlamalarinin, riskggelemelerinin ve risk
tutumlarinin etkin olarak belirlenebilmesi icin kun hedeflerinin de diu

ve eksiksizekilde belirlenmesi gerekmektedir.

¥ «Enterprise Risk Management Entegrated-FramewdEkmmittee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission http://www.coso.org/doents/COSO_ERM_ExecutiveSummary.pdf
[22.02.2010]

%9 “Enterprise Risk Management Entegrated -FramewdZkmmittee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission http://www.coso.org/doents/COSO_ERM_ExecutiveSummary.pdf
[22.02.2010]
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« Olay Tanimlama: Olay tanimlama, risk tanimlama olarak da ifade
edilmektedir. Bu gamada kurumun amaclarina grteasini engelleyecek
riskler tanimlanir. Risk tanimlamalarina, kurumumaglarina ulgmasini

engelleyen her turll i¢ ve dolaylar dahil edilir.

* Risk Deerleme: Kurumun amaglarina umasini engelleyecek ve daha
Onceden tanimlanarak siniflandirlan risklerin Gigési ve siralanmasi

asamalarini icerir.

e Risk Tutumu: Yonetimin risk tutumu, riskten kacginmak, riski kéletmek,
riski azaltmak veya riski paymak seklinde olabilir. Bu durum kurumun

risk toleransi ve riskstahina gore farklilik gosterir.

» Kontrol Faaliyetleri: Kurum tarafindan belirlenen politika ve prosediine
uygulanmasini ifade eden kontrol faaliyetleri resih belirli sinirlar icinde

tutulmasina yardimci olur.

« Bilgi ve fletisim: Kurum amaclarina hizmet edecek, gahlarin ve
yoneticilerin sorumluluklarini yerine getirmeleriyardimci olacak bilgiler,
tanimlang, istenilen formatta ve zamaninda hazir olmahgikili iletisim

kurum icinde gagl, yukari ve capragekilde gerceklgmelidir.

« Jzleme: Kurumsal risk yonetimi surecindeki tum gigklikler surekli

izlenerek farkli dgerlendirmeler yapilmasi gereklidir.
3.3.1.2. Kurumsal Risk Yonetimi Hedefleri

Kurumlar, misyon ve vizyonlari cergevesinde striatepedeflerini belirlerler,
siralarlar ve kurum calanlari ile paylarlar. Kurumsal risk yonetimi cercevesi,
kurum hedeflerinin bgarilmasina odaklangive bu hedefler doért kategoriye

ayriimistir. Bunlar#°

Strateji

Faaliyetler

Raporlama

Uygunluk

40 “Enterprise Risk Management Entegrated -FramewdZkmmittee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission http://www.coso.org/doents/COSO_ERM_ExecutiveSummary.pdf
[22.02.2010]
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Stratejik amaclar yiksek dizey hedeflerle ilgiliuml firma misyonunu
destekleyecekekilde siralanirlar. Faaliyetleregkin hedefler, kurum kaynaklarinin
etkin ve verimli kullaniimasiyla ilgilidir. Raponhaa guvenilir olmal ve kurumsal

risk yonetimi kanun ve dizenlemelere uyumlu olmalid

Sonug olarak, stratejik ve faaliyetler ile ilgilmaclar genellikle kurum kontrolleri
disina ¢ikmaktadir. Kurumsal risk yonetimisdgcevre kaynakl olaylari ve koti
sonuclarl engelleyemez. Fakat yonetimin daha iyrattar alma olasigini
arttirabilir. Raporlama ve uygunluk ise kurum yapile ilgili olup, dis cevre

kaynakli olaylara gére kontrolii ve yonetiimesi dabtaydif.
3.3.1.3. Kurumsal Risk Yonetimi Araclari

Kurumsal risk yonetimi, kurumlarirglevleri sirasinda ortaya cikabilecek risklerin,
onceden ele alinarak dikkatli ve ayringkilde tanimlanmasi, g@erlendiriimesi ve
bu riskleri minimize edecek onlemlerin alinmasidfurumlarin kagl kagiya
kaldiklari risklere kan kullanilan bazi risk yonetimi araclargsu sekilde
siralanabilif?

- Sigorta

- Hedging

- Spot Piyasalar

- Vadeli Doviz Piyasalari

- Gelecek Doviz Piyasalari
- Opsiyonluislemler

- Swapislemleri

- Mal Borsalarinddslemler
- Sendikasyon Kredileri

Risk yonetimi surecinde yer alansiker, belirlenen risklere kar yukarida sayilan

araclardan uygun olanlari kurum icin secerek risldealtma yoluna gidebilirler.

“! pehlivanli,age 72.
42 Alptiirk, age 236.
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3.4. Risk Yonetimi Eksikliginden Kaynaklanan Finansal Skandallar
3.4.1. Enron

2000 yihl icerisinde ABD’nin en buyuk yedingirketi olan Enron, 1985 yilinda
birkac sirketin birlesmesi ile kurulmyg ve kisa strede en buylk gdgaz dgitim
sirketi haline gelmgtir. 2000 yili geliri 200 milyar dolarisansirket, zamanla ABD
ile Avrupa’da gerceklgen eneriji ticaretinin % 20 sinden pay alir durunedgti.
Enron yillarca ABD'nin en yaraticgirketi invanina sahip oldu ve kapitalizmin
patronlari ve kireselci ekonomistlerce 21. yuzygim buyiksirketlerinden biri
olarak tanimlandiSirketi batgza gotiren en dnemli olay, yasgidolarak uygulanan
birtakim muhasebe kurallari ve Enrorsidda kurulmy baka sirketler kanali ile
risklerin ve olgan zararlarin bilango gna cikarilarak gizlenmesi olrgtur. Bu
islemler sirket bunyesinde karli gosterileredirketin hisse senedi fiyatlari suni
sekilde yukseltilmgtir. Sirketin 2001 Ekim ayinda zarar agiklamasi ve Ka2001
tarihinden itibaren geriye donuk olargikket gelirlerini diizeltme yoluna gitmesi ile
sirketin batgina kadar gecen zaman oldukca kisa gtomu 2001 yilinin Ekim
ayindasirketin hisse senedi fiyatlari 100 dolardan, 30adalve 2002 yili banda
0.10 dolara kadar inmtir. Bu derecede wanan fiyat di§lsi sonucunda hisse

senedi yatirimcilari, emeklilik fonlari ve ganlar ciddi kayiplaragramsladir®®.

Sirketin bggzimsiz denetim ve dagmanlik faaliyetlerini yurtuten “Artur Andersen”
sirketinin de denetim raporlarindan bazilarini saldga caktigi ve sirket
yoneticilerinin mag prim ve hisse senedi opsiyonlari yolugahsi servetlerini
arttirmalarina yonelik olarak diuzenlenen rapaalaratirimcilari yaniltfii ortaya
ctkmistir.

Bu skandalla birlikte sirketlerin denetim ve dagmanlik faaliyetlerini ayni
kurumlarin gercekkgirmesinin ciddi sorunlar meydana getgidkonusu Uzerinde
durulmw ve bu iki faaliyetin birbirinden ayrilmasi ile ilggerekli diizenlemeler

yapiimstir.
3.4.2. Parmalat

2003 yili sonunda ortaya cikan Parmalat skandakrdpa’nin Enron’u olarak
deserlendiriimektedir. Parmalat 1961 yilinda kurugmue zamanlaitalya’nin en

blylk gidasirketlerinden biri haline gelngiir. Bankalar busirketi her zaman karli

“3Bolgiin, Akcayage 65.
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bir misteri olarak goérmg ve sirketin bilancosundaki belirsizlikleri gérmezden
gelmislerdir. Sirketin 6zellikle swap, opsiyon gibi bilangosditirev drunleri sik
olarak kullanma ist@ bankalari zorlany fakat karli glemleri sebebiyle yillarca
piyasada herhangi bir yaptinmla kd@smamstir. Zamanlasirketin bilancosundaki
belirsizlikler ve yapilan karmggk tlrev glemler bankalarda sikinti velphe

olusmasina yol acratir*”,

Skandali tetikleyen ilk ciddi olagjrketin 2003Subat ayinda 500 milyon EURO’luk
bono ihracini piyasadaki olumsuartlari 6ne sirerek son anda iptal etmesi
olmustur. Sirketin, yatirnmcilarin paralarint  spekulatifslemlerde kullandii
suphelere giderek yaygirsiais ve finans direktorinin istifasi ile beraber teifiligs

artmstir.

Italyan hukiumetiirket ile ilgili sorusturmalara bglamis ve sorgturma sonucunda
Deutsche Bank, Citigroup, Bank of America, Morgaarfey, Banca Intesa, UBS
gibi dinyanin 6nde gelen bankalarinin, durum Kkotigrgigi halde sirketin
bonolarini satmaya vgrkete kredi agmaya devam ettikleri i¢cin sorumlauKlar
belirtiimistir. Sirket yonetiminde ard arda gelen isitfalar yieketin borclarinin
bilancoda goériinenden c¢ok fazla gidnun ortaya ¢ikmasiyla birlikte gozlgrketin
bilancolarini denetleyen denetirgirketlerine cevrilmgtir. Bilangcosunda yUkli
miktarda nakit ve menkul @er gorinen birsirketin neden surekli olarak
piyasalardan borclanmaya giitiin denetim sirketlerinde siphe uyandirmasi
gerektgi ve sorumlular arasinda bgirketlerinde yer almasi konusu gindeme
gelmistir. Bu gelsmeler Uzerine Avrupa Komisyonu yakin zamanda mafietim
firmalarin AB icinde aktivitelerini dizenleyen kamarda dgisiklikler yapaca&ini

aciklamstir®®.
3.4.3. Barings Bank

Barings Bank, ikiylz yillik bir tarihi olan ve ngigrileri arasinda kraliyet ailesinin
de bulundgu en eski ticari bankalardan birisidir. 1992 yilan8licholas Leeson
bankanin Singapur vadeklemler ofisinesef dealer olarak atangmve operasyon
masas! yetkisini alarak tirev enstrimanlagenmler yapmaya damistir. Ik

yillarda Lesson spekilatorlik yoluyla elde @tislem karlarini rapor etinde, bu

“age,67.
“age,68.
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karlarin bankanin toplam kari arasinda onemli leireysahip oldgu goérilmi ve

banka Leeson'u yildiz olarak gostestiri*®.

ilerleyen zamanda Leeson banka yonetiminin habemadan riskli glemler
yapmaya bgdamis ve Nikkei 225 Uzerine hisse senedine endeksli biyiktarda
future (vadeli) kontrat pozisyonu algtir. 1995 yilinin ilk iki ayinda Singapur ve
Osaka borsalarindaki % 15 lik gigle birlikte banka vadelislemler piyasasinda
ciddi bir zararla kan kariya kalmstir. Piyasalarin dengesinin bozulmasingman
Leeson mevcut pozisyon miktarini daha da artgitmiAncak daha sonra borsalarin
kendisinden talep etmioldugu portfdyinde t@digi opsiyon primlerinin nakit
0demelerini kagilayamayarak 23ubat'ta yenilgiyi kabul etngtir. Bu iflasin perde
arkasinda ise oldukca ilging i¢ kontrol problemieldugu ortaya c¢ikmgtir. Yapilan
denetimlerde Leeson’un alim/satim masasinin yaninaahasebe ve kayit
islemlerinin  yaratild@l operasyon masasindan da sorumlu @iduortaya

cikmistir®’,
3.4.4. Orange Country

ABD’nin California eyaletindeki Orange Country, géryonetimlerin yaptiklari
riskli yatirrmlardan ve bunlarin kontrol edilmemes$en kaynaklanabilecek

olumsuzluklara 6nemli bir 6rnektir.

Robert Citron bdlgenin fon yoOneticisiydi ve yaklka 7.5 milyar dolarlik bir fonu
yonetmekteydi. Citronun stratejesi toplanoldusu kisa vadeli kaynaklari orta
vadeli yatinm araglarina kullanmgeklindeydf®. Bu sistem kisa vadeli fonlama
maliyetlerinin orta vadeli faiz verim gelerinin altinda bulundgu durumda,
Ozellikle de kisa vadeli faiz oranlar gijte oldyu dénemde iken sorunsuz
calismaktaydi. Ancak, 1994 yilinda faiz oranlarindaayen yuksedier ile birlikte
menkul kiymet portfoyl Uzerinde ciddi zararlar whus ve Orange Country iflas
etmistir. Fon yoneticisi Citron'un hatasi, gercek poytfo maliyetlerini
raporlamamasidir. Portfoyl vadeye kadar elinde aktammaci ile t@digini ve bu
nedenle portfoylin hi¢ riskinin bulunmgdi beyan etmgtir. Oysa taidig

pozisyonlarda yilksek oranda faiz ve vade uyumgunun olmasi likidite riskini

4 cantiirk Kayahan, “Tiirev Piyasa Krizleri ve Barifyesi” http://akuiibf.aku.edu.tr/pdf/82-
13.pdf [19.02.2010]

" Bolgiin, Akcayage 54.

48 Case Study Orange Country”, http://www.erisk.chedrning/CaseStudies/OrangeCounty.asp
[19.02.2010]
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blyuk olcude arttirngtir. Bu skandal sonrasinda belediyelerin yogettonlara
ili skin yasal beluklar giderilerek etkin denetim sistemleri glurulmasi ¢calkmalari
baslatiimistir®®.

3.4.5. Bear Stearns

1923 yilinda menkul kiymet ticareti amaciyla kurulBear Stearns, diinyanin en
blyuk finansal kurumlari arasinda yer almaktadirEyItl 2001 tarihinden itibaren
ABD’de faizler oldukca dgiik oldusu icin 6zellikle alt ve orta gelir grubundaki
kisiler degisken faizli kredileri kullanmay tercih etgierdir. 2007 yilindan itibaren
FED’in faiz oranlarini arttirmasi konut sektoérinirglinlusa sokmygtur. Konut sat
fiyatlari ile kira gelirlerinin de piyasa dizeyinialtina inmesi ile bu kredileri
kullanan diguk gelirli gruplar, kredilerini dizenli olarak 6deyemez hale
gelmislerdir. Bankalarin, tuketicilere satin alacaklaonktlarin bedelinin tamamini
hatta dgerinin % 110’u oraninda borc¢lanma firsati vermesdKerin geri dongiind
zora sokmsgtur. ABD’de bankalar konut kredileri icin gerekerarpyl yatirim
bankalarindan ihrag ettikleri tahvillerle borclaalars&liyorlardi. Ancak kredilerin
geri dongumi zora girince yatirnm bankalari ve ABD mortggggasasi icin de

sorunlar ortaya ¢ikmaya famistir®.

Ipotek kredilerinin yapisinin bozulmasi, faiz yapisi uyumsuzigmasi, konut
fiyatlarindaki air1 artglar, menkul kiymetlerin fonlanmasindasgaan sikgiklik,
kredi trev piyasalarinin getemesi ve kredi derecelendirme sirecinde gozlenen
cikar iligkileri Bear Stearns’i iflasa surikleyen nedenleasarda sayilabilir.
Bankanin durumu konusunda ¢ikan asilsiz sdylentéehisse senedi spekilasyonu
sonucu yatirimcilarin bankaya olan guvenlerinindadmasi nedeniyle yald&k 20
milyar ABD dolarini bir giin icinde bankadan ceknmekonucu, banka yonetimi
elindeki 6zellikle Amerikan emlak piyasasina endiekemenkulleri nakite
donstirememg ve FED’den yardim almak ya da iflas etmek segstes karsi
karstya kalmstir. FED, bu buydklikteki bir iflasin sistemin timgl yayllmasini
engellemek icin satilma ya da iflas masasina gdéegeneklerini birakrgiir. FED,
bankanin JP Morgan’a devri gercekiezse , bankaya yardim etmeygoe
aclklamsg ve boylece ABD’nin 6nde gelen bankalarindan Baaafs, 2007 Ocak

9 Bolgiin, Akcayage 60.
*age,82.
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piyasa dgeri 20 milyar dolar olan bankanin tamamini 2008 tMayinda 236
milyon dolar olarak dgerleyen JP Morgan’a hissesb2 dolar fiyatla satilngtir™

L age,83.
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4. RISK ODAKLI IC DENETIM VE UYGULAMA
4.1. Risk Odaklii¢ Denetim Tanimi ve Kapsami

Denetimin risk odakh yapilmasi, denetim faaliyetigecmsin hatalarini arama
amacl veya munhasir biglem veyasahsa odakli yuratilmesi yerine, gelecekte
kurumun daha iyi yonetilmesine cevrilmesinin enakifadesidir’>. Risk odakli
denetim yaklami ilk olarak 1995 yilinda ABD’de OCC tarafindaartdmsenmitir.

Bunun gerisinde yatan eca tic ge§me bulunmaktadir. Bunlar:

- Finansal teori ve uygulamalar ile birlikte tekndtojalandaki gekmeler

kurumlarin faaliyetlerinin tir ve kapsamini ggeimistir.

- Tdrev Urtnler ile dier karmaik finansal Urlnlerin yaygingaasi ve tirev
urinlerde gorilen yaraticilik, ticari faaliyetlekilgogalma ve varka dayall
menkul kiymetlerle birlikte ikincil piyasalarda dgiben gelsmeler finansal
sistemi 6nemli Olgude d@estirmistir.

- 1990l yillarda ABD bankacilik sisteminde ggman konsolidasyon, artan

sayida buyuk ve karmgk bankalarin ortaya ¢cikmasina neden cfiuu

Risk odakli denetim uygulamalarinin bankacilik esishde uygulanmasi zamanla
yayginlamis ve daha sonraki donemlerdegeli sektorlerde de farkh bigcimlerde

uygulanmaya bdanmstir.

Risk odakli i¢ denetim, denetim kaynaklarinin srmmolmadgl, denetlenecek birim
faaliyetlerinin farkl risklerle kan kariya oldgu ve denetlenecek birim
faaliyetlerinin goreceli olarak farkli 6nem dereicessahip oldgu varsayimlarina
dayanan denetim tartdur. Denetci bu varsayimygnnda, kurumun hedeflerine

uygun olarak, i¢ denetim faaliyetlerinin 6ncelikierbelirleyen risk odakli planlari

2 H. Abdullah Kaya, I¢c Denetim”,
http://www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger%5 Cikeletaydh224.pdf [23.03.2010].

3 Mehmet Tahir Ozsoy, “ Risk Odakli Denetim, ABD Uygmasi ve Tirkiye Acisindan

Degerlendiriimesi”, http://www.makalem.com/Search/ghDetails.asp?nARTICLE_id=2952
[ 23.03.2010]
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yapar ve bunlar uygular. Buna gore risk odakldenetimin kapsamgu sekilde

siralanabilir?

« I¢ kontrol sisteminin yeterlifinin ve etkinlginin incelenmesi ve

degerlendirilmesi,

* Risk yoOnetimi yontemlerinin ve risk @derlendirme metodolojilerinin

uygulanmasinin ve etkiginin incelenmesi,

» Elektronik bilgi sistemi ile elektronik hizmetlereddahil olmak Uzere
yonetim ve mali bilgi sistemlerinin gdzden gecirds,

* Muhasebe kayitlar ile mali tablolarin gtalugunun ve guveniliriginin

incelenmesi

+ Isletmenin risk tahmini ile baantili olarak kendi sermayesini gerlendirme

sisteminin incelenmesi,
* Hem glemlerin hem de belirli i¢ kontrol sistengieyisinin denetlenmesi,

* Yasal ve duzenleyici otoritelerin kallarina, etik kurallara, politika ve

yontemlerin uygulanmasina riayetin incelenmesi,

» Dizenleyici raporlamanin dauluk, guvenilirik ve zamanindalginin

kontrolU

Risk odakli i¢ denetimde risk algilamasindan kajewakn dgisimler denetimin
buttn alanlarini kapsamaktadir. Buslaenda risk odakli i¢c denetimde 6ncelikle risk
profili ortaya c¢ikarilmakta, denetim prosedurtintepgami, icefii, zamanlamasi,
kaynaklarin tahsisi gibi hususlar risk profilinerggekillendirilmektedir. Tipik bir
risk odakli denetim profilinin ortaya cikarilabilsieicin risk tanimlama ve risk
degserleme gamalarini da kapsamalidir. Bu ikiaana risk odakli denetim acgisindan
cok 6nemlidir ve kapsamli biekilde gerceklgtirilmelidir *°.

4.2. Geleneksel¢ Denetim ve Risk Odaklii¢ Denetimin Karsilastiriimasi

Risk odakl i¢ denetimle birlikte, denetimde gegenytnelik baky acisi dgismis ve
denetim artik yonuni gelege dgiru cevirmitir. Gergeklatirilecek olan denetimde,

ic denetci artik gecrgie meydana gelmiolaylarla ilgilenmek yerine gelecekte

> Kishall, Pehlivanlage 5.
*age 6.
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olabilecek olaylara odaklanarak, kurumlarin hedafeeulamasini engelleyebilecek

her turlt ayrintiyr dikkate alir duruma gektmi.

Geleneksel denetim anlgnda denetci, gecmifaaliyetler Gzerine ygunlasmakta
ve gerceklgmis olan hatali faaliyetleri ortaya ¢ikarmaya gadakta iken, risk odakl
ic denetimde hatali faaliyetlerin gercekteesi engellenmeye callmaktadir.
Geleneksel ve risk odakli i¢ denetim &astirmali olarak gagidaki tabloda ele

alinmstir.

Tablo 4.1: Geleneksel¢ Denetim ve Risk Odakliic Denetim Karsilastiriimasi

Ozellikler Gelenekselic Denetim | Risk Odakli I¢ Denetim
Ic Denetimde Odak Nokta ic Kontrol Risk
Reaktif olaylardan sonrg Proaktif, gercek zamanli
ic Denetim harekete gecger, aralikli surekli gozetim
gozetim
Risk Deserleme Risk Faktorleri Senaryo Planlamasi
I¢ Denetim Testleri Kontrol Odakli Risk Odakl
Kontrol testlerindeki | Is risklerinin gcercevesinin
ic Denetim Metodlari ayrintilarin eksiksiz genk olarak belirlenmesi
olmasi 6nemli onemli
Risk yonetimine yonelik,
I¢ kontrole yonelik, titiz, risk ¢asitlendirmesi,
Ic Denetim Tavsiyeleri | fayda-maliyet etkinfi riskten sakinma, risk
sglanmall paylasimi, riskin transfer
edilmesi
Organizasyondic Bagimsiz denetim Risk yonetimi ve Ust
Denetimin Rolu pozisyonunda yonetimle butunlgtirilmi g

Yunus Kishali, Davut PehlivaniRisk Odakli ic Denetim veIMKB Uygulamasi (Kocaeli: Kocaeli
Universitesi), 7'den uyarlandi.

Risk odakll i¢ denetimde denetci, surekli olarakkantrolle mggul olmak yerine
guncel ve gelege ait risklerin belirlenngi oldugu konusu Gzerinde duracaktir. Her
iki denetim turinde de risk unsuru bulunmakla berageleneksel denetim anlgiy!
dogal risk, kontrol riski ve bulgu risklerine odaklaakiayken, risk odakli ic
denetimde bu risklerin yani sira kurumlarin kendile ait riskler de ele

alinmaktadir.

Geleneksel i¢ denetimde denetci, ga suresinin ggunu planlama, teknik ve i¢
kontrol sistemi ile ilgili ayrintilarla gecirirkenrisk odakh i¢c denetimde cama
suresi kuruma aitsi sureclerinin ankglmasi ve gletme riskleri ve bu risklerin

yonetimi konulari Gizerinde gecirilmektedir.
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Geleneksel ic denetimde, denetci, siurekli olarakantrol sistemine odaklangl
icin i¢ kontrol sisteminin etkin c¢alp calsmadgl, fayda maliyet etkininin
salanip sglanmadgl konularinda tavsiyelerde bulunur. Risk odakldenetimde
ise risklerin ceitlendirilmesi, risklerden sakinma, risklerin trées edilmesi gibi

konular Gizerinde durulur.

ic denetgi, geleneksel i¢ denetimde denetlenen kimynmuhasebe verilerini
inceleme, i¢ kontrol sistemini derlendirme ve faaliyetlerin gdzetimi ile ilgilenmes
bakimindan bamsiz denetc¢i konumundadir. Risk odakli i¢ deneéing® denetci,
kurumun kagilasabilecesi risklerin 6lcilmesi konusunda ggirilen sistemleri
duzenli sekilde inceleyerek, yonetime gerekli tavsiyelerddubhduyzundan dolayi

kismen kurumla ayni taraftadir.
4.3. Risk Odaklii¢ Denetimin Asamalari

Risk odakli i¢c denetim sireci birbirleriyle cok ya#an ilgkili olan asamalardan
olusmaktadir. Bu sure¢ bir butiin olarak gercglkfgnden dolayr her gama bir
sonraki @amaninsekillenmesine katkida bulunmaktadir.

4.3.1. Risk Dgerlemesi ve Risklerin Kaydedilmesi

COSO tarafindan yayinlanan i¢c kontrol cercevesiden bir bileeni olan risk
degerleme ayni zamanda i¢ denetim standartlarinda tidene planlanmasi
asamasinda Onerilen bir cginadir. Risk dgerlemesi, kurumun hedeflerine
ulasmasini engelleyecek daha 6nceden tanimlgmmsiniflandiriimy olan risklerin
Olcilmesi ve siralanmasgsamalarindan okmaktadir. Risk dgerlemesi sonucunda,
denetci denetim programindaki testleri 6nemli kointmoktalarina uygulayabilir.
Risk degserlemede kullanilan yontemler organizasyonun yapise § sureclerine
gore belirlenmektedir. Riskler, gerlemede kullanilacak olan nitel veya nicel
yontemlerden biri veya karmasi yardimiyla olasveetkileri agisindan olculdrler.

Daha sonra 6lciilen riskler risk matrisi yardimigiealanirlar®
4.3.1.1. Nitel Analiz

Nitel degerlendirme teknikleri, potansiyel olasilik ve eikindisiik oldysu veya
sayisal verilerin ve nicel derlendirme uzmaninin bulunmgdi kosullarda

kullaniimaktadir. Bu tekniklerle, olaylarin potaysii etki derecelerinin ve bunlarin

*% pehlivanli,age 78.
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ortaya ¢ikma olasiliklarinin, analizi gercefilen kisinin bireysel yargilari ile ifade

edilmesi s6z konusudur.
Baslica nitel dgerlendirme teknikleriu sekilde siralanabilir’
- Beyin Firtinasi
- Varsayimsal Analiz
- Delphi Analizi
- GOrisme Tekngi
- Kontrol Listeleri
- Risk Kayitlamasi
- Risk Haritalama
- Olasilik-Etki Tablolar

Bu risk degerleme tekniklerinin secimi kurumun yapisina gomsigmektedir.
Kurum risklere kag isteksiz bir yapida ise yani risktahi diik ise bu dgerleme
ile riskli faaliyetlerden kacinmaya yonelik bir sara ulgilacaktir. Eer kurum,
risklere kagl acik ve bunlan firsata cevirmek isteyen bir gapise tam tersi bir

sonuca ulgilacaktir.
4.3.1.2. Nicel Analiz

Bu analizde, veri kaynaklarinin kullanilarak etla ihtimal tahminlerini rakamsal
degerler ile ifade edilmesi s6z konusudur. Analiz sgaunin kalitesi kullanilan

verinin dgsrulugu ve butuinligi ile kullanilan modelin gecerliine baglidir®.

Potansiyel etkiler belirli bir olayin veya olayldizisinin sonuclarinin modellenmesi
ile bulunabilecgi gibi gecmi calsmalardan veya olaylardan da istatistiksel olarak
cikarilabilir. Etki; parasal, teknik, insana gelebek zarar veya ger bir zarar
kriteri cinsinden ortaya cikartilabilir. Bazi durlarda ayni olayin risk derecesinin

belirlenmesi icin birden fazla rakamsakeée kullaniimasi gerekebifit.

>’ Merna ve Al-Thaniage56.

%8 |silda Arslan Kurumsal Risk Yénetimi (Ankara: Maliye Bakanjyi Strateji Geljtirme Bakanligl,
2008), 61.

*age,61.
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Kantitatif deserlendirme teknikleri genellikle bilgisayar temetiekniklerdir. Bu

tekniklerin balicalarisunlardif®

Karar Agaci Tekngi

Monte Carlo Similasyon Programi

Duyarhlik Analizleri

Olasilik-Etki Analizleri

Literatirde nitel dgerleme teknikleriyle elde edilen verilerin nicel ggeleme
teknikleriyle elde edilen verilerden daha kulidnoldugu ve 6zellikle bglangic
asamasinda nitel dgerleme yontemlerinin tercih edilmesi gergktyoninde gorgi
birli gi vardi®,

4.3.1.3. Olasilik-Etki Analizi

Riskler genellikle ortaya cikma olasiliklarina veaga ciktiklarinda kurumu ne
derecede etkilediklerine gbére analiz edilirler. KRese ait olasilik ve etkilerin

bilesimi sonucuna gore risk siralamasi yapilir.

Risk odakli denetim sireclerinde ortaya cikan tearodel ve bu modelden ortaya

ctkan sonugu sekilde formule edilmektedir.
Risk=f ( Olasllik, Etki)
Riskin etkisini ve gercekime ihtimalini formile edecek olursak;
tu: tehdit unsuru
r: risk
k: kontrol

tu=r-k

Olasilik, genellikle zaman ile ilgilidir ve olaylar meydana gelme sikini gosterir.
Risk olasiliklar en basgekliyle disik, orta ve yiksek olarak siniflandirilirken, risk
etkisi de aynisekilde kiguk, orta ve gr olarak siniflandinlabilir. Olgek

derecelendiriimesi sinirlarinin  objektif olmasi Jareyler arasinda farkhlik

0 Merna ve Al-Thaniage56.
®1 pehlivanli,age,80.
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gosterebilmesi, dgrlendirme faaliyetine ve sonucta risk matrisinerskabir
guvensizige neden olabilir. Bu durumun 6ntine gecmek icin daefjikle bali
olcek tercih edilmektedif.

Risklerin etki boyutunun derlendiriimesinde kullanilan bk 6lcek, 6nemli dgil,
kicuk, onemli, ciddi ve yikicseklinde siralanabilirken, olasilik gerlemesinde
kullanilan begli 6lgcek ise, cok dgiik, disuk, orta, yuksek ve cok yuksalkeklinde
siralanabilmektedir.

Baz riskler yuksek etkiye sahip olmakla birlikteaya ¢ikma olasiliklari daktar.
Baz riskler ise d§ilk etkiye sahip olmalarina gmen meydana gelme olasiliklari
yuksektir. Risk dgerlemesi yapilirken bu hususlar ne derece dikkeg$ipit
edilebilirse, organizasyonun risk tutumu da o detgcbelirlenebilir.

Risklere ait etki ve olasiliklarin belirlenmesi s¢inde kullanilabilecek bilgi
kaynaklari eski kayitlar, uygulamalar ile ilgilictibeler, ilgili basilmy kaynaklar,
pazar argtirmalari, oylama sonuclari, ekonomik, teknik vegyiger modeller ve
uzman gorileri seklinde siralanabilff.

4.3.1.4. Risk Matrisi

Nitel ve nicel dgerlendirme teknikleri yardimiyla olasilik ve etkioyutuyla
degerlendirilen risklerin olasilik ve etki sonuclaisk matrisi ile gosterilir. Risk
matrisleri farkli bigcimlerde olgturulabilir. Olasilik ve etkinin ayri ayri gostetigi

basit bir risk matrisgu sekilde gosterilebilir.

Tablo 4.2: Olasilik ve Etkilén Gosterildigi Risk Matrisi

6 8 9
Yuksek Etki/ Diguk Yuksek Etki/ Orta Yuksek Etki/ Yiksek
Olasihk Olasilik Olasihk
3 5 7
Orta Etki/ Diguk Orta Etki/ Orta Orta Etki/ Yuksek
Olasihk Olasilik Olasihk
1 2 4
Duslk Etki/ Distk DusUk Etki/ Orta DuslUk Etki/ YUksek
Olasihk Olasilik Olasihk

Davut PehlivanliModern i¢ Denetim(istanbul: Beta Yayinlari, 2010), 83’den uyarlandi.

®2age,82.
3 age,82.
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Risklerin olasilik ve etkilerinin birldiriimesi islemi basit ortalama veyagalikli
ortalama yontemleri ile gercekteilir. Basit ortalamada olasilik ve etki

disuntlmesi girhikh ortalamayi gindeme getirgtir.

Risk matrisi, risk cadtayl slUrecinde gercekdiErilen oylama sonuclarina goére
yapilir. Risk caltaylari ginimuzde genellikle bilgisayar yazilimlaestgiyle
gerceklgtiriimekte olup genellikle kurum ihtiyaglari cergesinde Ozel olarak

hazirlatiilmaktadir.

Risklerin kaydedilmesi, risk @erlemesi sonucunda ortaya c¢ikan ve kurumun
hedeflerine ulgmasini engelleyen risklerin bir listesinin guwrulmasidir. Risk
yonetimi ve kontroli yonetimin gorevi oldundan dolayr yonetim, belirlenen
risklerin kaydedilmesi ve gerceklme ihtimali olmayan risklerin kayitlardan

cikariimasi stireclerinde bizzat yer almafitiir
4.3.2. Denetim Planinin Hazirlanmasi

Denetimin en 6nemli unsurlarindan olan planlamayikibir mesleki 6zen ve
titizlikle gerceklatiriimelidir. ic denetim plani; kurumun yilliks iplani, denetim
stratejisi, i¢ denetim yonetmgilive denetim evreni temelli hazirlanmali ve cati yi
denetim kaynaklarinin g@dimini, hedefleri ve i¢ denetim biriminin amachari
dikkate almahdir. Kit denetim kaynaklarinin etkoir sekilde kullanimi, yuksek
riskli alanlara aktariimasi ancak etkin bir plantaitf@ mimkin olabilecektidyi bir

denetim plansu 6zelliklere sahip olmalidit
» Pay sahiplerinin guvenini ytkseltmeli,
» Denetim butgesinin etkin kullaniigini géstermeli,
e Kurumun itibarini arttirmali,
* Organizasyonun gerlerini, amaclarini ve davragarini yansitmali,
* Denetcinin motivasyonunu yukseltmeli,

e Kuruma 6nemli etkileri olan denetim hizmetleriniarimesini sglamali,

% David Griffiths, Risk Based Internal Auditing An Introduction 23,
http://www.internalaudit.biz/files/introduction/letnalauditv2_0_3.pdf [25.03.2010]

%5 K.H.Spencer Picketfudit Planning A Risk Based Approach,1.bs. (U.S.A.: John Willey&Sons,
Inc.2006), 28.
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» Duzenleyici otoritenin faaliyetlerini kolayarmali,
* Dis denetcileringlerini kolaylastirmalidir.

Risk odakl i¢c denetim plani, kurumun amaclarini bue amaclara uygun olarak
belirlenmg olan i¢c denetim amagclarinin yansitmasinin yana sg¢ denetim

departmaninin stratejilerine de uygun olarak hamm olmalidir. Strateji, i¢

denetim departmaninin, mevcut durumda organizasyoevesinde yer algini ve

gelecekte nerede yer almak isgadiile ilgili olarak uzun vadeli olarak
belirlenmelidir. Strateji belirlenirken i¢c denetimdepartmanininsu anda ne tar
hizmetler verdii ve bu hizmetlerin organizasyona katkisi, i¢ denetepartmaninin
olusum sekli, etkinligi ve verimliligi gibi konular gdz éniinde bulundurulmal@ir

Risk odakli denetim planinda amag, denetim kaymaklarisk olasilginin ve
etkisinin en yiksek oldiu alanlara yonlendirerek denetimde etkinkaglamaktir.
Hangi denetimin hangi alanlarda ne zaman yapilackenetim siresinin ne kadar
olacal, hangi sirecglerin uygulangga ve denetim personelinin kag skden
olusacal gibi konular risk odakli denetim planiyla belmlaektedir. Plan

asamasinda denetginlari gerceklgtirmektedif”:
* Denetim evrenini belirleyebilmek icin denetimleiligim konulari ele alir.

* Yonetim tarafindan 6nemli olarak gorilen tum konddabilgi toplayarak,

risk kayitlamasini iyi bir bilgi kayrayla gerceklstirir
* YOnetim tarafindan beklenen givence seviyesinrlieeli

« Denetim komitesi ve Ust yonetim tarafindan kabuleedk olan denetim

sikligini belirler.

« s ile ilgili kullanilabilir becerilerin ve teknik Bgilerin dezerlendiriimesini

sgilar.

* Denetim onceliklerini belirleyebilmek icin elde igittim bilgileri birlestirir.

Planlamanin temel faydasi, plan cercevesinde yar faliyetlerin yiksek dnem

derecesine sahip konular offlilnun tespiti ve denetimde odak noktanin

® age,25.
87 Phil Griffiths age, 73.
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yakalandgina yonelik sglanan guvencedir. Kit denetim kaynaklarinin etkin b
sekilde kullanimi ve yuksek riskli alanlara aktardsn, ancak etkin bir planlama ile
mumkun olabilecektir. Bu kit kaynaklar sadece paradarak digintlmemelidir.
Denetim faaliyetlerinin ydrutilmesi sirasinda zamaetkin kullanimi hedeflenen
sonuclara ulglmasi acisindan c¢ok énemlidir. Ozellikle risk ytime sistemine
iliskin etkinlik denetimlerinde hatali ¢gan bir alanin belirlenmesi veya g6z ardi
edilen bir risk tanimlamasinin dikkate alinmasieggéliginin belirlenmesi ve bu
tespitlerin zamaninda yapilabilmesi, zamanhlik reavwini daha ©6n plana
cikartmaktad(®.

4.3.3. Risk Odakli Gérev Planlamasinin Yapilmasi v&o6rev Programi

Risk odakl goérev plani, her bir denetim gorevnigapsam, amag, zamanlama ve
detayli harcama butcesini dikkate alacak, yillikdlenetim cercevesini gozetecek ve
denetimin bglama ve sonlandirilma tarihini gosterecgiilde hazirlanir. Gorev
planinin hazirlanmasi sureci, denetim personeltainsisi, denetim konusunun
argtirimasi, cakma kaitlarinin tasarlanmasi ile denetim goérev ve kontrol
listelerinin hazirlanmasi samalarindan okur. Goérev planinin  hazirlanmasi
surecinde denetim alanlarinda ieti kurulacak cakanlar, denetimin yaruttlmesi
esnasinda ihtiya¢ duyulabilecek belgeler ve kayitéatahmini denetim suresi de
belirlenmektedit’.

Gorev amaclari, denetlenen faaliyetle ilgili rigklekontrolleri ve yodnetim
streclerini kapsamalidiric denetciler belirli bir gorevin amaglarini beliten

asagidaki onerileri dikkate almalidirlat:

- Planlama yazili hale getirilmelidir. Gorevin amaclave sin kapsami
belirlenmelidir. Amaclar, i¢c denetcilerin ggirdigi kapsamli ifadeler olup,
basarilmak istenilen hususlari tanimlarlar. Goérev prhgleri, amaclara
ulasmak igin kullanilacak ara¢ ve yollardir. Amac vegedurler, birlikte i¢

denetginin ginin kapsamini tayin eder.

- Gorevlere ait amacg ve prosedirler, denetlenenyktidrin riskleriyle ilgili
olmalidir. Burada kullanilan “risk” terimi, hedefee ulgiimasini

etkileyebilecek bir olayin meydana gelme belirgini ifade eder. Risk,

% pehlivanh,age,127.
%9 age,130.
© Tirkiye ic Denetim Enstitiisiage,365.
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sonuclar ve olasilik cinsinden hesaplanir. Planlasadhasindaki risk
degserlemesinin gayesi, gorev amaci haline getiriligelenmesi gereken
onemli faaliyet alanlarini $is edebilmektir.

I¢ denetgiler, gérev planlama safhasinda risklegedendirirken gagidaki 6nerileri

dikkate almalidirlar’:

1. i¢ denetgi, yonetimin denetlenen faaliyetle ilgidikr deserlendirmesini goz 6niine
almalidir.i¢ denetcinin bu hdamda dgiinecei hususlagunlardir:

* YoOnetimin risk dgerlendirmesinin guvenilirgi,
* YOnetimin risk meselelerinin raporlanmasi ve gomiesine yaklgimi,
» Kabul edilebilir risk seviyelerinigan durumlara dair yonetim raporlari,

* Denetlenen faaliyetle kili olabilecek destek sistemlerinde ve kurumun

diger faaliyetlerinde, yonetimcestais edilen bgka risklerin olup olmad,
* Yonetimin risklerle ilgili kendi kontrol dgerlendirmesi.

2. Incelenecek olan faaliyetler hakkinda temel bilgi@planmalidir. Gorev
tzerindeki muhtemel etkilerini tespit etmek amaaiydyrintisi gagida sayilansu

bilgiler gbzden gecirilmelidir.
* Amaglar ve hedefler,

» Faaliyetler ve raporlar Gzerinde 6nemli etkileralmlecek politika, plan,

prosedur, kanun, yonetmelik ve sGneler,

« Calsanlarin, anahtar personelin sayisi, isimlgrtanimlari ve 6nemli sistem

degisiklikleri hakkinda ayrintili bilgiler gibi kurumaitbilgiler,

« Incelenecek olan faaliyetle ilgili bitge bilgilefaaliyet sonuglari ve mali

veriler,
» Daha 06nceki gorevin cama kajtlari,

* Dis denetcilerin tamamlangiveya devam edensleri de dahil dger

gorevlerin sonuclari

» Gorev uzerinde 6nemli potansiyel etki yapabilecekuslari tespit etmek

amacina yonelik yagma dosyalari,

" age,367.
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* Faaliyet icin uygun ve yetkin teknik literatir.

3. Gerekirse ve uygun gorulurse, faaliyetler, riskie kontrollere gina olabilmek,

gorev icin onemli olan alan ve konulari tespit dtnve denetlenenlerin yorum ve
tavsiyelerini almak amaciyla bir anket gatasi yapilmalidir. Anket, inceleme
konusu olan faaliyet hakkinda ayrintili birgdolama olmaksizin, bir bilgi toplama

surecidir. Anketin temel amaclaunlardir:
* Denetlenecek faaliyeti anlamak,
« Ozel dikkat gosteriimesi gereken 6nemli alanlaspteetmek,
« Denetim sirasinda kullanmak tzere bilgi toplamak,
* Ek bir denetime gerek olup olm&tha karar vermek.

4. Bir anket, gorev ¢caimalarinin planlanmasinda ve uygulanmasinda sorgiydi
dayanan bir yakkami mumkidn kilar ve i¢ denetim faaliyetinin sahipdwgu
kaynaklarin amaca en uygun alanlarda kullaniing@sidtkili bir aractir. Bir anketin
odak noktasi, gorevin nitgine bali olarak deisir. Bir anketin kapsami ve
zamanlamasi da gigkenlik arz ederic denetcinin gitimi, tecriibesi, bilgi seviyesi,
denetimin tlrd ve anketin rutin olarak yapilan dosel bir gérevin veya goéreve
0zel denetim sonrasi yapilan bir takip galasinin parcasi olup olmamasi, anketin
kalitesini ve slevselligini belirleyen unsurlardandir. Zaman planlamasiytali
gerekler ise, denetlenen faaliyetin buy@lii karmaikligi ve faaliyetin cgrafi

dagilmindan etkilenir.
5. Bir anket, aagida sayilan prosedurlerin uygulanmasini gereklirebi
« Denetlenenlerle yapilan garaeler,

» Faaliyetten etkilenen &ierle, 6rngin, faaliyetin c¢iktilarini kullananlarla

yapilan gorgmeler,
* Saha gozlemleri,
* YOnetim raporlari ve agarmalarinin incelenmesi,
* Analitik denetim prosedurleri,
e Akis semalari,

+ Islevsel gozden gegirmeler,
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» Temel kontrol faaliyetlerinin yazili hale getirilisie

6. Ic denetci, yonetimin risk derlendirmelerinden, temel bilgilerden ve anket
bulgularindan elde edilen sonuglarin bir 6zetiraifamalidir. Bu 6zegu hususlara

temas etmelidir:
« Onemli sorunlar ve bunlarin daha degiiie incelenmesinin sebepleri,
* Anket sirasinda elde edilen ilgili bilgiler,

« Gorevin amagclari, prosedurleri ve bilgisayar ddstddnetim teknikleri gibi

Ozel yaklgimlar,
» Potansiyel kilit kontrol noktalari, kontrol zafiyeti ve/veya air1 kontroller,
» Zaman ve kaynak ihtiyaclari hakkinda 6n tahminler,
* Raporlama safhalari ve gérevin tamamlanmasi icaadei gegirilen tarihler,
» Gerekirse, goreve devam edilmesinin sebepleri.

Risk odakli i¢c denetimde, denetci gorev planlamagukaridaki onerileri dikkate
alarak hazirlamakta ve daha sonra gorev amaclayireelik olarak gorev
programlari olgturmaktadirlar.ic denetciler, belirli bir gérev icinsiprogrami
hazirlarken gagidaki 6nerileri dikkate almalidirl&r

- Kullanilan test ve 0rnekleme teknikleri de dahil r&0 prosedurleri
mimkinse 6nceden secilmeli ve geti kgullara gore gesletiimeli veya
degistirilmelidir.

- Denetginin objektiflginin korunmasi ve gérev amagclarina sul@asi igin

makul bir giivence ggamak amaciyla, bilgi toplama, analiz, yorumlama ve

belgelendirme sirecleri incelenmeli ve kontrol exdilidir.

4.3.4. Risk Odakli Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Ic denetim raporunun temel amaci, bulgularin acrkks, ic denetim sisteminin

zayif yonlerinin belirlenmesi, tavsiyelerde bulumalsi ve denetcginin g&tini

2age,373.
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belgeleyebilmesi olarak ifade edilebilir. Risk otlak denetimde denetim raporunun

hazirlanmasindaki amaclgunlardir’®;
* Denetim esnasinda ortaya cikan hususlarin profesyberak yansitiimasi,
* Makul seviyede giivence vermek,
 I¢ kontrol sistemi ve risk yonetimi stirecleri ilgill dnerilerde bulunmak,
» Gereksiz kontrol alanlarini belirlemek,
* Risk ve kontrol dengesi ile ilgili tavsiyelerde bamak.

Denetim raporunun istenilen amaclarasatz@lmesi ve raporlama yapilan taraflarin
raporu gerekensekilde kullanabilmeleri icin raporun iyi hazirlangniolmasi
gereklidir. Iyi hazirlanmg bir rapor hegeyden 6nce istenilen zamanda taraflara
sunulmalidir. Zamaninda taraflara sunulmayan rag&mligini kaybedecek ve
sorunlarin ¢6zUmu gecikecektir. Rapor ayni zamaimamli alanlara odaklang)i
dogru, kisa ve 6z, okuyanlar tarafindan takip edilnmeday olacaksekilde akici,
sonucun net olarak ifade edidive pratik tavsiyeleri iceren bigekilde hazirlanngi

olmalidir

3 Phil Griffithsage,117.
" pehlivanh,age,137.
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4.4. RISK ODAKLI iC DENETIM UYGULAMASI
4.4.1. Uygulamanin Amaci

Bu boliumde drnek olarak secilgnolan birsirketin pazarlama departmani igin risk
odakli i¢ denetim sirecinin nasil gercekigi anlatilacaktir. Onceliklegirketin
pazarlama fonksiyonunu etkileyebilecek riskler talanacak ve risk derlemesi
yapilacaktir. Yapilacak olan olasilik-etki analgardimiyla, belirlenen risklerin
pazarlamanin unsurlarinda gercgkla@lme dizeyleri tespit edilerek risk matrisi
olusturulacaktir. Olgturulan risk matrisi yardimiyla denetlenen alamlar
onceliklendiriimesi gercekigirilecek ve son olarak risk odakll i¢c denetim pham

programi olgturulacaktir.
4.4.2 Sirket ile Tlgili Genel Bilgiler

Yildiz icecek AS., marubat Uretimi, sagi ve da&itimini yapmaktadirSirket'in
merkezi istanbul'da olup Tirkiye'nin disik bolgelerinde 7 adet Uretim tesisi
bulunmaktadir. Sirket, Turkiye'nin marubat Ureten ve dgan en blydk
sirketlerindendir.

Sirket, Ulke capindaki gegidagitim ag1 ve kendine 6zgi Uretim ve fiyat politikasi
sayesinde rakiplerine oranla daha avantajli konumld@ sektordeki payini her

gecen gun arttirmaktadir.

Sirket satglarinin buyudk bir bolimund yurticinde gerceilemekte ve bu faaliyetler
pazarlama departmani tarafindan yurutilmektediz. @&usu departmanda mudur,
muduar yardimcisi ve elli personel gatiaktadir.Sirketin 2008 yili net saglari 986
milyon TL ve FAVOK 208 milyon TL olarak gercelgiistir.

4.4.3.Sirket ile Tlgili Risk Odakl I¢ Denetim Asamalari
4.4.3.1. Denetim Evreninin Tanimlanmasi ve DenetiAlanlarinin Belirlenmesi

Denetim evreninin tanimlanmasi ve denetim alanlarimelirlenmesi c¢agmalari
sirketin i¢ denetim biriminceairkete 6zgu olarak hazirlangnolan i¢c denetim plani
ve programi  hazirlama rehberindeki usul ve esasthkkate alinarak
gerceklgtiriimektedir.
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Bu aamada i¢ denetim birimi tarafindan, denetim evrgrikietin tim faaliyetleri

olarak tanimlanmive pazarlama departmani denetim alani olarakidefmistir.
4.4.3.2. Denetim Amaglarinin Belirlenmesi

Denet¢ci bu gamada denetlenen birimle ilgili gerlendirmeler yapmak Uzere
denetlenecek alanla ilgili unsurlar belirler. Busurarin risklilik diizeyi denetcinin

denetim planini okturmasinin temelini okiurmaktadir. Daha sonra bu unsurlar ile
denetim surecinde elde edilen bilgilgrginda denetim amaclarini belirleyecektir.

Denetci, denetim amagclarini belirlerkgnkonulara dikkat etmektedir.

1. Pazarlama stratejisi, sadece cirosarft yonelik deil musteri portféylnin
distUsUnu engellemeye ve pazar payininsama yonelik olmalidir. Enflasyonist bir
ortamda ciro yukselngifakat migteri portfdyiinde azalma meydana gelrolabilir.
Sirketin uygulayacgr pazarlama yontemi, pazarlama faaliyetinin etginii

belirleyecek en 6énemli unsur olarak gamza cikmaktadir.

2. Pazarlama sureci ile ilgili olarak gerekli yigghdirmelerin ve sorumluluklarin

yazili plan ve programlar ¢cercevesinde belirlenohmasi gerekmektedir.

3. Sirketin, pazarlama faaliyetini ydrtturken kullanmagereken tum bilgilerin
eksiksiz ve dgru olmasi gerekmektedir. Bilgi aknin givenilirligi ve bilgilerin

duzenli olarak glincellenmesi buyuk onesirteaktadir.

4. Calsan personelin mesleki bilgi ve becerisi, giagn alanla ilgili tecrtiibesi, sturekli

personel gitimi, motivasyon gibi konularin Gzerinde dikkatderulmalidir.

5. Isletme cevresiyle ilgili teknolojik, ekonomik, endtigel, sosyal ve siyasal tim

gelismeler surekli olarak takip edilmelidir.

6. Sirketin faaliyetlerini ilgilendiren yasal mevzuaegsikliklerinin yakindan takip
edilmesi ve sirket ici politikalarin bu dgisikliklere uygun olarak yeniden

dizenlenmesi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen konular gercevesinde denetimaglarisu sekilde belirlenmgtir.
1. Pazarlama yonteminin etkiginin incelenmesi

2. Yetki ve sorumluluk eksikliklerinin belirlenmesi

3. Bilgi akinin guvenilirliginin ve sureklilginin incelenmesi

4. Pazarlama departmani gahlarinin etkinkginin incelenmesi
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5. Isletme cevresi ile ilgili dgisikliklere uyumun incelenmesi
6. Yasalara ve mevzuata uyum ile ilgili eksiklikiebelirlenmesi
4.4.3.3. Risklerin Tanimlanmasi ve Dgerlenmesi

Bu aamada i¢ denetim birimi denetleygcalanla ilgili tanimlayacg riskler ve
gerceklgtirecesi risk dezerlemesiyle ilgili olarak en iyi sonucu alabil@ceontem
veya yontemleri secgecektigirketin pazarlama faaliyetinin risk odakli i¢ deinat
gerceklatirilecegi icin bu departmana uygun olglu disiinilen géréme ve caktay
yontemleri tercih edilnstir.

Denetci, risk dgerlemesi yaparken bu yontemlerin kullaniimasiyltaya ¢ikacak

sonugclarin girliklarini ise gérgme % 50, cajtay % 50 olarak belirlengiir.
4.4.3.3.1. GOrgme Yonteminin Uygulanmasi

Denetci bu gamada, pazarlama departmani mudurd ile bu deparnuegrudan

ili skili oldugu Uretim, muhasebe ve lojistik muddrleri ile goriek Gzere hazirliklar
yapmsg ve onlara yonelte@e sorulari belirlemgtir. Gorlsme yontemini kullanirken
denetci, mudurlere riskleri tanimlamasina vgeatkemesine yardimci olacak sorular

yoneltmitir.

Pazarlama mudurine sorulan sorglagekilde olwturulmustur.

1. Sirketin pazarlama stratejisi nedir ve bu stratgiiketin hedefleriyle

uyumlumudur?
2. Tuketicileriniz nerelerdedir ve nicin mamulleringatin almaktadir?
3. Tuketicileriniz mal ve hizmetleri nasil satin alntedhr?

4. Urin kalitesi, fiyat, sagikosullari, promosyon, iskonto gibi unsurlar énceden

belirlenmimidir?

5. Rakiplerinizin yapamagdi seyleri migterilerinize sunmak konusunda

olanaklariniz nelerdir?

6. Pazarlama faaliyeti ile ilgili gerekli yetkilendimter yapiimgmidir ve bu

yetkiler uygun kgilere verilmismidir?

7. Pazarlama faaliyeti ile ilgili kurallari iceren bibnetmelik mevcutmudur?
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8. Pazarlama depatmaninda gahlarin gorev ve sorumluluklari yazih bir

sekilde belirlenmgmidir?

9. Yilik amaclarinizi gercekigirebilmek icin prosedurler aylik, ¢ aylik ve

yillik olarak kontrol edilmektemidir?

10.Pazarlama faaliyetlerinin etkigini belirlemek icin gerekli olan periyodik

calismalar uygulanmaktamidir?

11.Mdasterilerilerinizle yaptginiz  yilik saty anlgmalari size avantaj

sgglamaktamidir?

12.Pazarlama faaliyetleri ve pazar ihtiyaclarini yerimgetirebilmek icin

pazarlama sorumluluklariniz planlargmidir?

13.Pazar argtirma kaullar, yontemleri ve donemleri yazili olarak

belirlenmimidir?

14. Pazar argirmalari dizenlsekilde yapiimakta ve sonuclari ayringékilde

analiz edilmektemidir?
15.Talep edilen drunlerin yazil, gou ve onayl olmasi gteanmaktamidir?

16.Siparg formlari yetkili bir kisi tarafindan gézden gecirilerek sevk edilen

mallarla glestirmeler yapiimaktamidir?
17.Musterilerle ilgili dosya olgturma ve takip sistemi mevcutmudur?

18.Mdusterilerle ilgili yazili bir liste mevcutmudur ve bliste neye gore

olusturulmaktadir?

19.Musteri veri tabani olgturulmusmudur? Miterilere iliskin adres, fiyat,
0deme keullari, alinan sipagler gibi bilgiler glncel olarak

islenmektemidir?

20.Yazisiz ve onaysiz olarak alinan siglerle ilgili gecms dénemlerde

herhangi bir sorun yanmgmidir?

21.Satilan  drunlerden sikayet¢ci olan  miéterilerle ilgili  bir liste
olusturulmusmudur? S6z konusgikayetler giderilmgmidir?

22.Musterilerle kisa ve uzun donemli aghaalar yapiimgmidir?
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23.Musterilere gonderilen Urdnlerle ilgili kayit sistermevcutmudur ve bu

drtinler zamaninda sistemgenmektemidir?

24.Satilan dranlerin 6zellik, fiyat, miktar, teslim v¥eleme stresi gibi uygunluk

kontrolleri yapilmaktamidir?

25. Musterilerle yapilmg olan s6zlgmeler mevcutsa bu sozhaelerde dgisiklik

yapacak, feshedecek veyasubhar desistiricek yetkililer mevcutmudur?

26.Musterilere yoneltilen fiyat teklifleri belirli doneratde
guncellenmektemidir?  Toplu ve kdestirmall  fiyat  teklifleri

olusturulmuwmudur?

27.Musteri sipargine uygun olan drunler belirlenen prensiplere goére

ulastiriimaktamidir?

28.Kesinlgen siparlerin teslim ve 6édeme kallarina uygun olarak yikleme

talimati verilmektemidir?

29.Siparglerin zamaninda teslim edilip edilmgdile ilgili kontrol nasil
sglanmaktadir?

30.Pazarlama departmaninda neye yonelik ve nasil leaparyapilmaktadir?

Bu raporlardan yonetime hangileri sunulmaktadir?

31.Pazarlama faaliyetlerinin sonuclariyla ilgili donseh kagilastirmalar
yapilmaktamidir? Bu kaastirmalarla ilgili ne tir analizler yapilmaktadir?

32.Pazarlama faaliyeti ile ilgili veriler nasil depotaaktadir? Agivlieme ve

saklamaekilleri mevcutmudur?
33.Calisanlarin gitim durumlari ve sektor tecrtbeleri nedir?

34.Calsanlara surekli olarak ggim ve kendilerini gektirme imkani

taninmaktamidir?
35.Gecmi donemlerde cajanlarla ilgili herhangi bir yolsuzluk mevcutmudur?

36.Pazarlama departmani galnlari ile ilgili kadro planlamasi yapilgmidir?

Bu planlama neye gore ve nasil yapsim®?

37.Calisanlarin bilgi ve becerileri bulunduklari konum igmterlimidir? Bunun

kontroll nasil sglanmaktadir?
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38.Calisanlar icin hangi gtimler dngorilmektedir? Bu gimlerin sonuclari

nasil dgerlendiriimektedir?

39.Calsanlarin  motivasyonu nasil @ganmaktadir? Cajanlarla ilgili

cezalandirma ve 6dillendirme sistemleri mevcutm®edur

40. Calisanlarla ilgili kidem arty hangi kriterlere gore belirlenmektedir?

Uretim mudurine sorulan sorukarsekilde olgturulmustur.

1.

Baglica urunleriniz nelerdir? Bu drinlerin piyasadatakip firmalarin

urettikleri Grtinlerden belirgin farkhliklari varmhir?

Urlnlerinizin hayat seyri nedir? Uriinlerinizin hayseyrini gelgtirmek icin

ne gibi ¢calgmalar yapmaktasiniz?
Uretim hattiniz sipagleri karsilayabilmektemidir?

Ani bir talep artgi durumunda bu talebi kalayabilecek kapasiteye
sahipmisiniz?

Uretim ile ilgili girdileri sasladiginiz tedarikcileri nasil se¢mektesiniz?
Tedarikgilerle ilgili fiyat, kalite, lojistik vb. knularda yeterli bilgiye

sahipmisiniz?

Uretim ile ilgili safhalarin yer algh bir Gretimsemaniz mevcutmudur?

. Donemsel olarak uretim plant hazirlanmaktamidir? rc8deen ve

planlanan sonuclar birbiriyle kakatiriimaktamidir?

Uretilen Grinlerle ilgili kalite kontrol hangi ketlere gore kimler tarafindan

ve naslil yapilmaktadir?

Uretimle ilgili talimatlar kimler tarafindan verilektedir? Gerekli yetkiler

uygun kgilere verilmgmidir?

10.Uretim ile ilgili raporlama yapilmaktamidir? Bu @ar kimlere, nasil

sunulmaktadir?

Muhasebe mudurine sorulan sorglasekilde belirlenmgtir.

1.

Gergeklgtirilen satglar ve yapilan tahsilatlar ilgili donemde muhasebe

kayitlarina tam ve dgu sekilde slenmekte midir?
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2. Gerceklatirilen tahsilatlarla fatura, tahsilat makbuzu giltielgelerin
kargilastirilmasi yapilarak kontroli genmaktamidir? Bu kontrolii yapan
kisilerle, tahsilatlari yapan ier aynimidir?

3. Satslara iliskin tahsilat streci nasiklemektedir? Tahsilatlarla ilgili gerekli

belgeler diizenlenmektemidir?

4. Mdusterilere iliskin hesaplar hesap planinda uyggekilde alt hesaplara

ayriimis durumdamidir?

5. Pazarlama departmani ile ilgili giderler gelir tadna tam, dgru ve ilgili

donemde yansitilabilmektemidir?

6. Pazarlama departmani ile ilgili giderlerin kontreolasil sglanmaktadir? Bu

giderler ile ilgili belgeler mevcutmudur?
7. Musteri isletmelerle diizenli olarak hesap mutabakati yapitemaidir?

8. Musterilerle yapilan mutabakatlarda siklikla sorunngaktamidir? Cikan

sorunlar nasil ¢cozumlenmektedir?

9. Mausterilere yapilan iskontolar ve urtn iadeleri mulmeséayitlarina tam,

dogru, ve ilgili donemdesienmektemidir?

10.Muhasebe departmaninda gah kkiler konusunda uzman ve mevzuata
hakim olan kgilermidir?

Lojistik midurine sorulan sorulaw sekilde olwturulmustur:

1. Nakliye firmalari ile ilgili fiyat, hizmet kalitesizamanlama gibi konularda
yeterli bilgiye sahipmisiniz?

2. Nakliye firmalan secilirken hangi kriterler g6z imde bulundurulmaktadir?

Nakliye anlamalari kimler tarafindan yapiimaktadir?

3. Nakliye esnasinda meydana gelebilecek zararlagi e gibi dnlemler
alinmaktadir? Sigortalama s6z konusuysa blem tim zararlari

kapsamaktamidir?

4. Urinler misterilere eksiksiz sekilde ve istenildii gibi teslim
edilebilmektemidir? Bu konuda ortaya c¢lkan sorunlanasil

c6zimlenmektedir?
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5. Nakliye esnasinda gerekli evrakigifore tam olarak verilmektemidir? Bu

evraklarin dgrulugunun kontrolt nasil yapiimaktadir?

6. Yuklenen drunler ile sipariedilen trtnlerin ayni oldiwnun kontroli nasil

ve kimler tarafindan yapilmaktadir?

7. Nakliye fiyatlarini etkileyecek akaryakit fiyat st kur desisimleri vb.
konular gtincel olarak takip edilmektemidir?

8. Uriinlerin migteriye zamaninda warilip ulastirimadginin kontrolii nasil

yapilmaktadir?

9. Nakliye esnasinda yolda meydana gelen kaza vb.laimirmisteriye gec
ulasmasina neden olabilecek durumlarda nasil bir pigsed
uygulanmaktadir?

10.Nakliye ile ilgili yapilan giderler tam olarak bagnebilmektemidir? Bu

belgeler zamaninda muhasebe departmanina iletiémedir?

Denetci, pazarlama mudard, dretim muodird, muhaseibdirt ve lojistik
muduarayle yapfii gorismelerde sordgu sorulara aldy cevaplarla ilgili bir

calisma yapmy ve su hususlari tespit etugiir.

- Sirket gerceklgtirmek istedgi hedeflere uygun olarak pazarlama stratejileri

belirlemekte ve bu konudaki ggineleri yakindan takip etmektedir.
- Sirket, misterileriyle ilgili pek ¢ok bilgiye sahip olmasinagmen bu bilgiler
tam ve yeterli dg@ldir. Ayrica bu bilgiler yazili olarak duzenlsekilde

guncellenmemektedir.

- Pazarlama ile ilgili tim kgullar pazarlama stratejisi @aultusunda dnceden

belirlenmitir.

- Pazarlama faaliyeti ile ilgili olarak gerekli yetdandirmeler yapilmtir.
Fakat bu yetkileri ilgilendiren sorumluluklar yazilsekilde acikca

belirtiimemistir.

- Pazarlama ile ilgili ybnetmelik mevcuttur ve yildabir kez

guncellenmektedir.

- Yillik hedeflerin gerceklgiriimesine yonelik kontroller her yil duzenli

olarak yapiimaktadir.
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Pazarlama faaliyetinin etkigini arttirici calsmalar yapilmaktadir fakat

bununla ilgili yeterli dg yardim alinmamaktadir.

Musterilerle yapilan yillik sagl anlgmalari piyasasartlarinda ¢ok dneml

desismeler olmazsa avantaj@ayabilmektedir.

Pazar argtirmasiyla ilgili kaullar, yontemler ve dénemler yazili olarak
belirtiimemistir. Pazar argtirmasinin ilgili birimce surekli olarak yapilgl
belirtilmistir.

Talep edilen drinler mgteriye gonderilirken GUrdnlerin - goulugunun

kontroll yazil belgelerle dizenli biekilde kontrol edilmektedir.

Musterilerin yil icinde ne kadar siparverdigini gosteren ve diizendekilde

guncellenen nieri listeleri mevcuttur.

Siparsler vyazili ve onayll sekilde alindiktan sonra migrilere

gonderilmektedir.

Uriinlerle ilgili sorun yaanan §letmelerle ilgili sorunlar genellikle olumlu
sekilde ¢cozumlenmektedir. Fakat ortaya ¢ikan sorumkaedenlerinin detayli

sekilde irdelenmedgdi anlagiimistir.

Satilan urUnlerle ilgili olarak fiyat, miktar, tésl, 6deme suresi gibi
uygunluk kontrolleri yapiimaktadir. Fakat bu korigan nasil yapilaca ile
ilgili detayl ve yazil bir belge mevcut gidir.

Musterilerle s6zlegme yapma ve bu sOzkaelerde dgisiklik yapma yetkisi

sadece pazarlama mudurine vertmi

Pazarlama faaliyeti sonuclariyla ilgili déonemsepodar hazirlanip firma
hedefleriyle kagilastirilmaktadir. Yapilan analizlefirketin kendi ¢cakanlari

tarafindan yapilmakta olupsdyardim alinmamaktadir.

Pazarlama faaliyeti ile ilgili verilersietmeye 6zel olarak tasarlangmipir

programa kaydedilerek dizegékilde sistem yedeklemesi yapiimaktadir.

Calisanlarin ¢@u Universite mezunu olup, gerekli gortgditakdirdesirket

tarafindan meslekigitimler verilmektedir.

Calisanlarla ilgili donem dénem kuguk capta yolsuzlukbataya cikmakta

ve bu durumgine son vermgeklinde sonuclanmaktadir.
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Calisanlarla ilgili kadro planlamasi mevcut olup, zanzaman g¢i alimi ve
isc¢i ¢ikartiimasi s6z konusu olmaktadir. Kidemsagenellikle performansa
gore yapilmaktadir.

Calsanlar icin guncel pazarlama tekniklerinigrétici egitimler ve

motivasyon seminerleri yilda bir kegeket tarafindan verilmektedir.

Sirket Urettgi GrUnlerin Uretim safhalarinda gecigdiislemlerle ilgili tim
bilgiye sahiptir. Uriinlerini rakip firmalarin Griedinden farkli kilacak

islemleri kolaylikla gercekigirebilemektedir.

Isletmenin Uretim kapasitesi mevcut talebi rahatlkdailamaktadir isletme

su anda mevcut kapasitesinin % 60’in1 kullanmaktadir

Isletme uretimle ilgili girdilerini surekli catigi firmalardan tedarik

etmektedir. Alternatif firmalarla ilgili yeterli kyiye sahip dgildir

Uretim planlari ve Uretingemasi dénemsel olarak guncellenmekte, ggcmi

donem sonuclariyla katastirilarak analiz edilmektedir.

Uriinlerin kalite kontrolii gorevlendirilmibirimlerce, belirlenen standartlara

gore gercekligirilmektedir.

Pazarlama departmaninca gercgididen islemler muhasebe kayitlarina tam
ve daru sekilde slenmektedir fakat, zaman zaman kayitlarda gecikmele
olmaktadir.

Pazarlamaslemleriyle ilgili belgelerin kontroli muhasebe depaaninca
dizenli olarak yapilmaktadir. Fatura, irsaliye diizenlenmesinde zaman

zaman mevzuata aykiriliklar tespit edilmektedir.

Musterilerle ilgili hesaplar duzenlgekilde muhasebe departmaninca takip
edilmektedir. Kayitlarin  kontroli ve mutabakatlar ylilk olarak

yapilmaktadir.

Pazarlama departmani ile ilgili giderleringolugunun kontroli muhasebe
departmaninca aylik olarak yapilmakta ve Ust bemakapor edilmektedir.

Musterilere yapilan iskontolar ve Urin iadeleri mulsalepartmaninda

zaman zaman geg iletiginden bu konuda sorunlar ggnabilmektedir.
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- Sirket uzun suredir ayni nakliye firmalariyla gahaktadir bu firmalarda
aradgl Ozellik zamaninda ve kaliteli hizmetin uygun figa alinmasidir.
Diger nakliye firmalariyla ilgili yeterli bilgiye sapidegildir.

- Nakliye ile ilgili gerekli sigortalama siemleri anlamali sigorta sirketi

tarafindan yapiimaktadir.

- Uriinlerin misterilere eksiksiz ve istenilgi gibi goénderilmesinin kontroli
yukleme esnasinda yazili ve onayl sipdarmlarina gore yapilmaktadir.
Yuklemeden sonra gerekli nakliye evraklgofore verilerek bu sorumluluk

tastyicl firmaya ge¢cmektedir.

- Nakliye fiyatlarindaki dgisim, tasiyici firmalarin taima ile ilgili yaptsgi
tekliflerden takip edilmektedir. Akaryakit fiyatladezisimi vb. hususlar

guncel olarak takip edilmemektedir.

- Urinlerin migteriye zamaninda ve Kkusursuz olarak syda ulasmadgi
misteriyle gorigulerek kontrol edilmektedir. Nakliye firmasi drtnléeslim
ettiginde migterinin yazilh onayini alarak bu belgeyjletmeye teslim

etmektedir.

- Nakliye ile ilgili yapilan giderlerin kontroli ayi olarak muhasebe

departmani tarafindan gerceglglmektedir.

Denetci, yapny oldusu bu goérgmeler sonucunda edirigli bilgileri dikkatlice
inceleyerek gletmeyle ilgili riskleri belirli bagliklar altinda toplanstir. Denetcinin

belirledigi riskler ve bu risklerin iceriklergu sekildedir:

1. Stratejik Riskler: Proje riski, ngteri riski, deisim yonetimi riski, marka
degerine iliskin riskler, Grtin portfoya riski

2. Yetki ve Sorumluluk Riskleri: Yetki devri riski, koye kullanim riski,
sorumluluktan kacinma riski, yerine getirememeirisk

3. Bilgi Guvenligi Riski: Guvenli bilgi aksgi riski, bilginin batanligh riski,
kayitlarin dgrulugu riski, veri kaybi ve bozulmasi riski, bilgi akada

zamanlilik riski

4. Personel riskleri: Uzman ve yetkin personel rig@rsonel dgisim riski,

personel getirme riski, motivasyon riski, yolsuzluk riski, ugnduluk riski,
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5. Isletme Cevresi Riskleri: Teknoloji riski, piyasakiisrekabet riski, endustri

yapisi riski, sosyal ve siyasal riskler

6. Mevzuat Riskleri: Yasal diizenlemelere uyum riskizlesmelere uymama

riski, organizasyon kurallarinin ihlali riski,

Denet¢i daha sonra ggrie yaptgl muduarlerden, ortaya cikabilmesi muhtemel
olarak belirlenen bu risklerin, belirlengniolan pazarlama faaliyeti unsurlarinda
olasilik ve etkileri acisindan puanlamalarini igigim Bu puanlamasu sekilde

olacaktir.

Olasilik i¢in,
PUAN ACIKLAMA

COKIBUK
BUK
ORTA
YUKRE
COKJIKSEK

abrhwnN -

Etki icin,
PUAN ACIKLAMA

ONENMDEGIL
KUCUK
ONEML

[mDi
YIKICI

abhwNPE
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Pazarlama mudurtnin puanlamatarsekilde gerceklgmistir.

Tablo 4.3: Pazarlama Mudiriiniin Stratejik Risklerle ilgili Puanlamasi

Unsur Olasilk Etki
Pazarlama Yodntemi 4 4

Dagitim 2 2
Uriin Tutundurma 3 4

Satk Gelistirme 3 4
Raporlama 2 1

Tablo 4.4: Pazarlama Midirinin Yetki ve Sorumluluk Riskleriyle Tlgili

Puanlamasi
Unsur Olasihk Etki
Pazarlama Yontemi 3 4
Dagitim 3 4
Uriin Tutundurma 2 3
Satk Gelistirme 1 1
Raporlama 2 1

Tablo 4.5: Pazarlama Mudiriinin Bilgi Giivenligi Riskiyle lgili Puanlamasi

Unsur Olasilk Etki
Pazarlama Ydntemi 4 5

Dagitim 3 3
Urtin Tutundurma 2 4

Satg Gelistirme 3 2
Raporlama 1 5
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Tablo 4.6: Pazarlama Mudiiriiniin Peronel Riskleriyle Tlgili Puanlamasi

Unsur Olasilk Etki
Pazarlama Yontemi 2 4

Dagitim 1 2
Uriin Tutundurma 1 4

Satk Gelistirme 2 4
Raporlama 1 2

Tablo 4.7: Pazarlama Midiriiniin isletme Cevresi Riskleriylellgili Puanlamasi

Unsur Olasilk Etki
Pazarlama Ydntemi 3 4

Dagitim 2 3
Urtin Tutundurma 4 4

Sati Gelistirme 2 2
Raporlama 1 1

Tablo 4.8: Pazarlama Mudiiriiniin Mevzuat Riskleriyle ilgili Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki
Pazarlama Yontemi 1 2

Dagitim 1 2
Uriin Tutundurma 1 2

Sati Gelistirme 2 2
Raporlama 1 2
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Uretim mudirinin puanlamalau sekilde gerceklgmistir.

Tablo 4.9: Uretim Mudiiriiniin Stratejik Risklerle Tlgili Puanlamasi

Unsur Olasilk Etki
Pazarlama Ydntemi 3 5

Dagitim 1 2
Urtin Tutundurma 2 3

Satk Gelistirme 3 3
Raporlama 2 3

Tablo 4.10: Uretim Mudiiriniin Yetki ve Sorumluluk Ri skleriyle Tlgili

Puanlamasi
Unsur Olasihk Etki
Pazarlama Yontemi 3 4
Dagitim 1 1
Uriin Tutundurma 3 4
Satk Gelistirme 4 4
Raporlama 1 2

Tablo 4.11: Uretim Midiriiniin Bilgi Giivenli gi Riskiyle Tlgili Puanlamasi

Unsur Olasilk Etki
Pazarlama Ydntemi 2 5

Dagitim 1 3
Urtin Tutundurma 3 4

Satg Gelistirme 2 4
Raporlama 3 4
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Tablo 4.12: Uretim Mudiriiniin Personel Riskleriyle Tlgili Puanlamasi

Unsur Olasilk Etki
Pazarlama Ydntemi 2 5

Dagitim 2 4
Urtin Tutundurma 2 4

Satk Gelistirme 2 4
Raporlama 2 2

Tablo 4.13: Uretim Mudirunun Isletme Cevresi Riskleriylellgili Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki
Pazarlama Yontemi 3 4

Dagitim 1 2
Urtin Tutundurma 3 4

Satk Gelistirme 3 3
Raporlama 1 1

Tablo 4.14: Uretim Miidirinin Mevzuat Riskleriyle Tlgili Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki
Pazarlama Yontemi 2 3

Dagitim 1 2
Uriin Tutundurma 2 2

Sati Gelistirme 2 2
Raporlama 1 1
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Muhasebe mudurinin puanlamakarsekilde gerceklgmistir.

Tablo 4.15: Muhasebe Miduruniin Stratejik Risklerle Tlgili Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki
Pazarlama Yontemi 2 4

Dagitim 1 2
Urlin Tutundurma 4 4

Satk Gelistirme 4 4
Raporlama 2 3

Tablo 4.16: Muhasebe Muduriiniin Yetki ve SorumlulukRiskleriyle ilgili

Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki

Pazarlama Yontemi 3 3

Dagitim 3 3

Uriin Tutundurma 2 2

Satk Gelistirme 2 3

Raporlama 1 1

Tablo 4.17: Muhasebe Miidiirinin Bilgi Giivenlgi Riskiyle Tlgili Puanlamasi

Unsur Olasilk Etki
Pazarlama Ydntemi 4 5

Dagitim 3 3
Urtin Tutundurma 3 3

Satg Gelistirme 2 3
Raporlama 2 4
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Tablo 4.18: Muhasebe Miidiiriniin Personel Riskleriyldlgili Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki
Pazarlama Yontemi 2 3

Dagitim 2 3
Urtin Tutundurma 2 4

Satk Gelistirme 3 3
Raporlama 2 2

Tablo 4.19: Muhasebe Miiduriiniinisletme Cevresi Riskleriyleilgili

Puanlamasi

Unsur

Olasihk

Etki

Pazarlama Yontemi

3

4

Dagitim

Uriin Tutundurma

Satg Gelistirme

Raporlama

Tablo 4.20: Muhasebe Miidiiriinin Mevzuat Riskleriylellgili Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki
Pazarlama Yontemi 3 4

Dagitim 3 3
Urtin Tutundurma 3 3

Satk Gelistirme 2 2
Raporlama 1 1
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Lojistik madurandn puanlamalagu sekilde gerceklgmistir.

Tablo 4.21: Lojistik Midirinun Stratejik Risklerle 1lgili Puanlamasi

Unsur Olasilk Etki
Pazarlama Ydntemi 3 4

Dagitim 1 3
Urtin Tutundurma 3 3

Satg Gelistirme 2 3
Raporlama 1 1

Tablo 4.22: Lojistik Mudiiriiniin Yetki ve Sorumluluk Riskleriyle Tlgili

Puanlamasi

Unsur Olasihk Etki

Pazarlama Yontemi 3 4

Dagitim 3 3

Uriin Tutundurma 3 3

Sati Gelistirme 2 2

Raporlama 1 1

Tablo 4.23: Lojistik Miidiiriiniin Bilgi Guvenli gi Riskiyle Tlgili Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki
Pazarlama Yontemi 3 4

Dagitim 2 2
Urtin Tutundurma 2 3

Satk Gelistirme 3 3
Raporlama 2 3

64




Tablo 4.24: Lojistik Miidiiriiniin Personel Riskleriyle Tlgili Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki
Pazarlama Yontemi 3 5

Dagitim 2 3
Urtin Tutundurma 3 3

Satk Gelistirme 3 4
Raporlama 2 2

Tablo 4.25: Lojistik Miidiiriniin isletme Cevresi Riskleriyleilgili Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki
Pazarlama Yontemi 3 4

Dagitim 2 2
Urlin Tutundurma 2 3

Satk Gelistirme 2 2
Raporlama 1 1

Tablo 4.26: Lojistik Muduriiniin Mevzuat Riskleriyle Tlgili Puanlamasi

Unsur Olasilik Etki
Pazarlama Yontemi 3 4

Dagitim 3 3
Urtin Tutundurma 3 3

Satk Gelistirme 2 2
Raporlama 1 1
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Muddarlerin dgerlendirmeleri sonucunda verdikleri puanlarin @madlari alinmy

ve daha sonra olasilik ortalamalari ve etki ortalam birbirleriyle carpilarak

toplam risk puanlari elde edilgtir. Elde edilen risk puanlasu sekildedir.

Tablo 4.27: Stratejik Riskler icin Toplam Risk Puaninin Hesaplanmasi

Unsur Olasihk Etki Ortalamasi Toplam Risk
Ortalamasi Puani
Pazarlama Yontemi 3,00 4.25 12.75
Dagitim 1.25 2.25 2.81
Urtin Tutundurma 3,00 3.50 10.50
Satg Gelistirme 3,00 3.50 10.50
Raporlama 1.75 2,00 3.50

Tablo 4.28: Yetki ve Sorumluluk Riskleri i¢in Toplam Risk Puaninin

Hesaplanmasi

Unsur Olasihk Etki Ortalamasi Toplam Risk
Ortalamasi Puani
Pazarlama Ydntemi 3,00 3.75 11.25
Dagitim 2.50 2.75 6.87
Urtin Tutundurma 2.50 3,00 7.50
Sats Gelistirme 2.25 2.50 5.62
Raporlama 1.25 1.25 1.56

Tablo 4.29: Bilgi Giivenligi Riski Icin Toplam Risk Puaninin Hesaplanmasi

Unsur Olasihk Etki Ortalamasi Toplam Risk
Ortalamasi Puani
Pazarlama Yontemi 3.25 4.75 15.44
Dagitim 2.25 2.75 6.19
Uriin Tutundurma 2.50 3.50 8.75
Sats Gelistirme 2.50 3,00 7.50
Raporlama 2,00 4,00 8,00
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Tablo 4.30: Personel Riskleriicin Toplam Risk Puaninin Hesaplanmasi

Unsur Olasilk Etki Ortalamasi Toplam Risk
Ortalamasi Puani
Pazarlama Yontemi 2.25 4.25 9.56
Dagitim 1.75 3,00 5.25
Uriin Tutundurma 2,00 3.75 7.50
Sats Gelistirme 2.50 3.75 9.37
Raporlama 1.75 2,00 3.50

Tablo 4.31: isletme Cevresi Riskleriicin Toplam Risk Puaninin Hesaplanmasi

Unsur Olasilk Etki Ortalamasi Toplam Risk
Ortalamasi Puani
Pazarlama Ydntemi 3,00 4,00 12,00
Dagitim 1.75 2.25 3.94
Urtin Tutundurma 3,00 3.50 10.50
Sats Gelistirme 2.25 2.50 5.62
Raporlama 1,00 1,00 1,00

Tablo 4.32: Mevzuat Risklericin Toplam Risk Puaninin Hesaplanmasi

Unsur Olasihk Etki Ortalamasi Toplam Risk
Ortalamasi Puani
Pazarlama Ydntemi 2.25 3.25 7.31
Dagitim 2,00 2.50 5,00
Uriin Tutundurma 2.25 2.50 5.62
Sats Gelistirme 2,00 2,00 4,00
Raporlama 1,00 1.25 1.25

4.4.3.3.2. Caktay Yonteminin Uygulanmasi

Denetci tarafindan pazarlama departmanindaagakiilerden olgan 20 ksilik bir
grup olwturulmus ve belirlenen risklerin s6z konusu unsurlarda egedsme

olasiliklarn ve gercekigikleri takdirde etkilerinin ne derece olagakonusunda
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gortsler alinmgtir. Calstay sirasinda denetci, katiimcilaringddendirmeleriyle

ilgili olarak hemfikir olduklari konusu tzerinde é&mle durmstur.

Tablo 4.33: Calstay Sonrasi Stratejik Riskler ile flgili Puanlama

Toplam Risk
Unsur Olasilik Etki Puani
Pazarlama Yontemi 3 5 15
Dagitim 2 3 6
Uriin Tutundurma 3 3 9
Sats Gelistirme 3 3 9
Raporlama 2 2 4

Tablo 4.34: Calstay Sonras! Yetki ve Sorumluluk Riskleri ileilgili Puanlama

Toplam Risk
Unsur Olasilik Etki Puani
Pazarlama Yontemi 3 3 9
Dagitim 2 2 4
Uriin Tutundurma 2 2 4
Satg Gelistirme 2 2 4
Raporlama 1 1 1

Tablo 4.35: Calstay Sonrasi Bilgi Guvenlgi Riski ile Tlgili Puanlama

Toplam Risk
Unsur Olasihk Etki Puani
Pazarlama Yontemi 2 4 8
Dagitim 3 3 9
Urtin Tutundurma 3 4 12
Sats Gelistirme 2 2 4
Raporlama 3 3 9
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Tablo 4.36: Calstay Sonras Personel Riskleri ileilgili Puanlama

Toplam Risk
Unsur Olasilik Etki Puani
Pazarlama Yontemi 3 3 9
Dagitim 3 3 9
Uriin Tutundurma 2 3 6
Sats Gelistirme 2 2 4
Raporlama 1 1 1

Tablo 4.37: Cdistay Sonrasiisletme Cevresi Riskleri ileilgili Puanlama

Toplam Risk
Unsur Olasihk Etki Puani
Pazarlama Ydntemi 2 4 8
Dagitim 1 2 2
Urtin Tutundurma 3 3 9
Sats Gelistirme 3 3 9
Raporlama 1 1 1

Tablo 4.38:Calistay Sonrasi Mevzuat Riskleri ileflgili Puanlama

Toplam Risk
Unsur Olasihk Etki Puani
Pazarlama Ydntemi 2 3 6
Dagitim 2 2 4
Uruin Tutundurma 1 2 2
Sats Gelistirme 2 2 4
Raporlama 1 1 1

4.4.3.3.3G0risme ve Calgstay Sonrasi Ortalama Risk Puanlarinin

Hesaplanmasi

Gorlsme ve caltay sonrasi elde edilen risk puanlardan yola gékaoplam risk
puanlamassu sekilde gerceklgmistir.




Tablo 4.39: Stratejik Riskler Icin Ortalama Puanin Hesaplanmasi

Gorusme Calistay Ortalama
Unsur Toplam Toplam Puan
Puan Puan
Pazarlama Yontemi 12.75 15 13.87
Dagitim 2.81 6 4.40
Urlin Tutundurma 10.50 9 9.75
Sats Gelistirme 10.50 9 9.75
Raporlama 3.50 4 3.75

Tablo 4.40: Yetki ve Sorumluluk Riskleriicin Ortalama Puanin Hesaplanmasi

Gorusme Calistay Ortalama

Unsur Toplam Toplam Puan Puan
Puan
Pazarlama Yontemi 11.25 9 10.12

Dagitim 6.87 4 5.43

Uriin Tutundurma 7.50 4 5.75
Sats Gelistirme 5.62 4 4.81

Raporlama 1.56 1 1.28

Tablo 4.41:Bilgi Guvenligi Riski Icin Ortalama Puanin Hesaplanmasi

Gorusme Calistay Ortalama
Unsur Toplam Toplam Puan Puan
Puan
Pazarlama Yontemi 15.44 8 11.72
Dagitim 6.19 9 7.59
Urlin Tutundurma 8.75 12 10.37
Sats Gelistirme 7.50 4 5.75
Raporlama 8 9 8.50




Tablo 4.42: Personel Riskleriicin Ortalama Puanin Hesaplanmasi

Gorusme Calistay Ortalama
Unsur Toplam Toplam Puan Puan
Puan
Pazarlama Yontemi 9.56 9,00 9.28
Dagitim 5.25 9,00 7.12
Uriin Tutundurma 7.50 6,00 6.75
Sats Gelistirme 9.37 4,00 6.68
Raporlama 3.50 1,00 2.25

Tablo 4.43:1sletme Cevresi Riskleriicin Ortalama Puanin Hesaplanmasi

Gorusme Calistay Ortalama
Unsur Toplam Toplam Puan Puan
Puan
Pazarlama Yontemi 12 8,00 10,00
Dagitim 3.94 2,00 2.97
Urlin Tutundurma 10.50 9,00 9.75
Sats Gelistirme 5.62 9,00 7.31
Raporlama 1,00 1,00 1,00

Tablo 4.44: Mevzuat Riskleriicin Ortalama Puanin Hesaplanmasi

Gorusme Calistay Ortalama
Unsur Toplam Toplam Puan Puan
Puan
Pazarlama Yontemi 7.31 6,00 6.65
Dagitim 5,00 4,00 4.50
Uriin Tutundurma 5.62 2,00 3.81
Sats Gelistirme 4,00 4,00 4,00
Raporlama 1.25 1,00 1.12




4.4.3.3.4. Risk Matrisinin Olwturulmasi

Gorlsme ve caktay sonrasinda elde edilen toplam risk puanlarindareketle,
risklerin ve unsurlarin bir arada gosterdidrisk matrisi olgturulurken denetginin
belirlemis oldugu risk faktorlerinin girliklari dikkate alinmaktadir. Ortalama risk
puanlari ve faktor @rliklari birbirleriyle carpilarak elde edilen sapgoplam risk

puani olarak risk matrisinde yer almaktadir.

Gorisme yontemi sonrasinda ilgili departman mudirlennmdsk puanlamalarinin
yaninda risk faktorlerining@rliklarini da % 100 Gzerinden belirlemeleri istagtin.
Muddrler, belirlenmy olan her bir risk icin gercekjebilme ve gercekigikleri
takdirde pazarlama faaliyetini ne derece etkilelpslgsi konularini géz onidnde
bulundurarak faktor @rliklarini farkli oranlarda belirlengierdir. Gorigme yontemi

sonrasinda belirlenglan faktor girliklari su sekildedir.
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Tablo 4.45: Gérisme Yontemi Sonrasi Faktor Asirliklarinin Belirlenmesi

Riskler Pazarlama Uretim Muhasebe Lojistik Ortalama
Muddri Muddri Muddri Mudurid Faktor Agirh g1
Stratejik
Riskler % 20 % 25 % 20 % 25 %22
Yetki ve
Sorumiuluk % 15 % 15 % 20 % 20 %17
Riskleri
Bilgi Guvenligi
Riski % 15 % 10 % 20 % 15 %15
Personel
Riskleri % 20 % 20 % 15 % 15 %18
isletme Cevresi
Riskleri % 15 % 20 % 10 % 15 %15
Mevzuat
. . % 15 % 10 % 15 % 10 %13
Riskleri

Calistay sonrasi faktorgarliklar % 100 tGzerindegu sekilde belirlenmgtir.

Tablo 4.46: Cadtay Sonrasi Faktor Agirliklarinin Belirlenmesi

Riskler Faktor Puani
Stratejik Riskler % 25
Yetki ve Sorumluluk Riskleri % 20
Bilgi Guvenligi Riski % 15
Personel Riskleri % 15
Isletme Cevresi Riskleri % 10
Mevzuat Riskleri % 15
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Gorlsme ve caltay sonrasi belirlenen faktogaiklarinin ortalamalari alinmive

toplam faktor girli g1 belirlenmitir.

Tablo 4.47: Toplam Faktor &irli ginin Hesaplanmasi

Riskler Toplam Faktor A girhi g1
Stratejik Riskler % 24
Yetki ve Sorumluluk Riskleri % 18
Bilgi Guvenligi Riski % 15
Personel Riskleri % 17
Isletme Cevresi Riskleri % 12
Mevzuat Riskleri % 14

Toplam faktor girhiklarinin belirlenmesiyle birlikte ortalama riguanlari ve her bir
risk icin bulunan toplam faktorgaliklarinin birbirleriyle ¢arpilmasi sonucu toplam
risk puanlarinin yer al@h risk matrisisu sekilde olgturulmustur.
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Tablo 4.48: Risk Matrisi

Riskler Stratejik Faktor Yetki ve Faktor Bilgi Faktor Personel Faktor isletme Faktor Mevzuat | Faktor Toplam
Riskler Agirh g | Sorumluluk Agirh gi Gulvenligi | Agirh g1 Riskleri Agirh g1 | Cevresi | Agirth g | Riskleri | Agirh g Risk
Unsur Riskleri Riski Riskleri Puani
Pazarlama 13.87 0.24 10.12 0.18 11.72 0.15 9.28 0.17 10.00 0.12 56.6 0.14 10.62
Yoéntemi
Dagitim 4.40 0.24 5.43 0.18 7.59 0.15 7.12 0.1y 2.97 0.12 504 0.14 5.38
Uriin 9.75 0.24 5.75 0.18 10.37 0.15 6.75 0.1y 9.75 0.12 3.81 0.14 7.78
Tutundurma
Satig 9.75 0.24 4.81 0.18 5.75 0.15 6.68 0.1y 7.31 0.12 .00 4 0.14 6.65
Gelistirme
Raporlama 3.75 0.24 1.28 0.18 8.50 0.15 2.25 0.1y 1.00 0.12 .121 0.14 3.06
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4.4.3.4. Denetim Alanlarinin Onceliklendiriimesi

Risk matrisine gore s6z konusu risklerin pazarlamsurlarinda gergeldebilme

sirasisu sekildedir.

1. Pazarlama Yontemi
2. Uriin tutundurma
3. Sats Gelistirme

4. Dagitim

5. Raporlama

Bu siralamaya gore denetcisu Olcesi  kullanarak denetim  alanlarini

onceliklendirmstir.

Tablo 4.49: Denetim Alanlarinin Onceliklendiriimesi

Pazarlama Ydntemi Yuksek Riskli Alan

Uriin Tutundurma Yuksek Riskli Alan
Satk Gelistirme Orta Riskli Alan
Dagitim Orta Riskli Alan
Raporlama Dgiik Riskli Alan

4.4.3.5. Risk Odaklii¢ Denetim Planin Hazirlanmasi

Risk odakli i¢ denetim plani 2010-2012 yillarinpkayacalgekilde 3 yillik olarak
tasarlanmytir. Denetim ekibinde biri yonetici ve 3 denetgmalk Uzere toplam 4 i
yer almaktadir. Sirketin pazarlama departmaninin yil icinde toplar@ 8un
denetlenecgg varsaylimgtir. . Eldeki § gucu ve bitce imkanlar ile yiksek riskli
alanlarin yilda 9 guin, orta derece riskli alanlanida 5 giin ve diuk riskli alanlarin
yilda 2 gun denetim kapsamina alinmasi kagariinistir. Bu bilgiler siginda

pazarlama departmanina ait risk odakli i¢c denetanigu sekilde oluyturulmustur.
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Tablo 4.50: Pazarlama Departmanigcin Risk Odakli i¢ Denetim Plani

Denetlenecek Gun Sayisi
Denetim Alanlari Risk Oncelgi 2010 | 2011 | 2012
Pazarlama Yodntemi 1 9 9 9
Urtin Tutundurma 1 9 9 9
Saty Gelistirme 2 5 5 5
Daitim 2 5 5 5
Raporlama 3 2 2 2

Denetim plani gergcevesingekete ait 2010-2012 yillari arasi risk odakll igngétim
gerceklgtirilecek ve risk dgerlendirme cabmalari sonucu ortaya c¢ikan risk

onceligine gore belirlenen alanlar denetlenecektir.
4.4.3.6. Risk Odaklii¢ Denetim Programinin Hazirlanmasi

X sirketinin pazarlama departmani igcin uygulanacaknalisk odakh i¢c denetim

programisu sekilde olyturulmustur.
I. Giri s

X sirketinin pazarlama departmanina uygulanacak oiak odakli i¢ denetim

programi i¢ denetim departmani tarafindan hazirlganotan denetim plani ve

programi hazirlama rehberinde belirlenen usul veslas dikkate alinarak
hazirlanmgtir.
Il. Amacg

Pazarlama departmaninda yiruttlmesi planlananodskli i¢c denetim faaliyetinde
amag risk dgerleme yontemleri sonucu belirlenen risklerin pkan faaliyeti
unsurlarinda yer alip almaanin