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HAYAT SiGORTA SIRKETLERINDE BAGIMSIZ DENETIM VE BiR
UYGULAMA

FATIiH BAYRAM UZUN
HAZIRAN, 2010

Gilinlimiizde hayat sigorta sirketleri sermaye piyasasinin 6nemli aktorlerinden biri olup
iilkelerin ekonomilerini makroekonomik anlamda etkileyen fonlarin olusumununda
biiyiik katki saglamaktadirlar. Bu fonlar yatirimcilarin tasarruflartyla saglamis olduklar
primlerle olusturulmaktadir. Sermaye piyasasindaki bu yatirimcilarin karst karsiya
olduklar1 temel risk ise asimetrik bilgi dagilimidir. Bu sebeple sermaye piyasasindaki
duzenlenmelerin temel amaci yatirinmeilarin korunmasidir. Bagimsiz denetimin énemi de
bu noktada ortaya cikmakta ve sermaye piyasasinda giivenilir bilgiye duyulan ihtiyag
bagimsiz denetimi gerekli kilan nedenlerin basinda gelmektedir.

Bu calismada sigortanin ve hayat sigortaciliginin 6nemi ve Hazine Miistesarlig
diizenlemeleri acisindan hayat sigorta sirketlerinde bagimsiz denetimin uygulamalarinin
nasil yiriitildigi tlizerinde durulmaktadir. Yapilan ¢aligma kapsaminda, Tirkiye’de
faaliyet gosteren ii¢ hayat sigortasi sirketinin yilsonu taslak temel finansal tablolari
kullanilarak tek bir sirket seklinde, hesap gruplari karsilagtirmali olarak incelenmis ve
cesitli analitik ve detay testlerle hayat sigorta sirketlerinde bagimsiz denetim uygulamali
olarak ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Sonug olarak sigortaciligi da igeren islem miktarin yiliksek ve veri miktarinin oldukga
yogun oldugu finansal sektorlerde, bagimsiz denetiminin gerekliligi ve bagimsiz
denetim ¢alismalarinin analitik testlerle desteklenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler : Sigorta, Hayat Sigortasi, Bagimsiz Denetim, Hayat Sigorta
Sirketlerinde Bagimsiz Denetim
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ABSTRACT

INDEPENDENT AUDIT AT LIFE INSURANCE COMPANIES AND AN
IMPLEMENTATION

FATIH BAYRAM UZUN
JUNE, 2010

Today, life insurance companies are one of the most important agents of capital markets
and provide a significant contribution in formation of funds which have affected
economies of the countries in macroeconomics perspective. These funds have been
formed with premiums provided by savings of investors. The basic risk that investors
confront in capital markets is asymmetric information distribution. Thence; the main
purpose of regulations in capital market is protection of investors. The significance of
independent auditing comes into at this point and the requirement to the reliable
information is the fundemental cause that makes independent auditing essential.

In this study, basically accentuated on importance of insurance and life insurance and
how conducted of independent auditing operations in life insurance companies in terms
of regulations of Undersecretariat of Treasury. Within the scope of the study, the year-
end basic draft financial statements of three life insurance companies are used as one
company and account groups are analyzed in comparative terms and try to state
independent audit at life insurance companies as applied with various analytical and test
of details.

In conclusion, materiality of independent audit and importance of independent audit
studies with analytical procedures for financial sectors including insurance sector with
high volumes of transactions and data is revealed.

Keywords : Insurance, Life Insurance, Independent Audit, Independent Audit at Life
Insurance Companies
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ONSOZ

Ekonominin dolayisiyla sermaye piyasasinin onemli aktorlerinden biri olan sigorta
sirketlerinde yatirimcilara gliven saglama ihtiyaci giiniimiizde artis gostermis ve ilgili
mevzuat ¢ercevesinde yapilmasi gerekli olan bagimsiz denetimin sonuglart da bu agidan
onem kazanmistir. Bu calisma, hayat sigorta sirketlerinde bagimsiz denetim ve
tilkemizdeki uygulamasinin gercek anlamda nasil yapilmakta oldugunun bir kaynakta
derlenmesi ve bu konuda literatiire kapsamli bir Tiirkce kaynak kazandirilmasi ve
konuyla ilgili olan herkese faydali olmasi amaciyla hazirlanmistir.

Sigortanin konusu ve mahiyeti agisindan oldukg¢a genis kapsamli olmasi1 ve ozellikle
sigortacilik sektoriinde bagimsiz denetimle ilgili yapilan diizenlemelerin olduk¢a yeni
olmas1 sebebiyle yogun bir aragtirma ve g¢alismayla yazilan bu tezin her asamasinda
oncelikle, bana fikir veren ve genis bir zaman taniyan degerli hocam ve danigsmanim Sn.
Dr. Arzu Ozsozgiin’e, degerli yardimlari ve sabirlar igin tesekkiirlerimi sunarim.

Caligmanin tamamlanmasinda ve 6zellikle uygulama bolimiindeki katkilart igin KPMG
Tiirkiye Bagimsiz Denetim Miidiirlerinden Sn. Abdullah Yiiksel’e gostermis olduklari
sabir ve iyi niyet i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calismay1 sonu¢landirmamda goriisleri ile ¢ok degerli katkilar yapan ve yanimda
olup manevi destegini her zaman hissettigim Tuba Sahin’e ayriyeten tesekkiir ederim.

Tez c¢alismam siiresince biiylik bir fedakarlik ve sabirla beni destekleyen anneme ve
kardesime gostermis olduklari sabir ve sevgi i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, bu tez ¢aligmasini, yiiksek lisans yapma konusunda bana cesaret veren ve
bize biiyiik emek veren sevgili babam Mehmet Uzun’a armagan etmek istiyorum.

Istanbul; Haziran 2010 Fatih Bayram Uzun
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1. GIRIS

Ekonomi i¢inde bulundugu toplumun dinamiklerine gore siirekli degisen bir sistemdir ve
ekonomik kaliplarin evrimi ¢ok hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir. Bu dinamik ve hizl
degisime uyum saglamak icin daha biitiinciil bir zihni devrime ihtiyacimiz vardir. Diger
sosyal bilim dallarinda oldugu gibi giiniimiiz ekonomi bilimi de ¢agin biitiinii bagimsiz
ve birbirinden kopuk pargalara ayiran modern bilim anlayisindan etkilendigi i¢in biiyiik
bir bunalimin esigine gelmistir. Kiiresellesmenin ve bilgi caginin bir sonucu olarak artan
rekabet ve sanayilesme de her gecen giin yeni bunalimlar ortaya g¢ikarmakta ve bu
bunalimlara ¢esitli ¢oziim yollar1 bulunmaya calisilmaktadir. Gliniimiiz ekonomisinin
onemli unsurlarindan biri olan ve karsilikli giiven esasina dayanan sigortacilikta bu

bunalimdan nasibini almaktadir.

Cagimizin en onemli varlik kalemi kuskusuz entellektiiel birikim yani bilgidir. Bu
bilginin giivenilir ve saf olmasi ise kuskusuz cok oOnemlidir. Gerekli istikrarin
saglanabilmesi, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve olusan kosullara olabildigince
cabuk tepki verebilmek i¢in, ayrica yabanci sermayenin iilkeye g¢ekilerek ekonomik
kalkinmanin gerceklestirebilmesi, bdylelikle yeterli olmayan sermaye birikiminin
saglanarak iilkenin sosyal ve ekonomik ac¢idan gelismesini yakalamak icin isletmeler ile
ilgili objektif, giivenilir ve karsilastirma yapabilir nitelikte bilgilere ihtiya¢ duyulmasi

kagimilmazdir.

Bu sebeplerden dolay1r sermaye piyasasinin kilometre taslarindan biri olan ve yapisi
geregi karigik bir sistematige ve yogun bir mevzuata dayanan sigortacilikta bilginin
kamuya ve diger paydaslara saglikli ve gilivenli bir sekilde verilmesi i¢in tarafsiz
denetim birimlerine ihtiyag duyulmaktadir. Giiniimiizde bir ¢esit risk yonetimi ve
yatirim aract olarak da islevi olan sigortacilikta, yatirimcilar1 bilgilendirmek igin
yaymlanan mali tablolar ancak bagimsiz dis denetimden gectikten sonra bir anlam

kazanmaktadir.



Sigortaciligin baslangicindan beri var olan ve dogrudan insan hayatin1 konu alan hayat
sigortaciliginin ise uzun donemli yatirimlara konu olmasi ve bu yatirimlarda gesitli
finansal araglarin kullanilmasi sebebiyle tarafsiz ve bagimsiz bir denetim otoritesi

tarafindan belli araliklarla gozden gecirilmesi 6nemli ve gereklidir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de hayat sigortasi, bagimsiz denetim ilkeleri ve hayat
sigortas1 sirketlerinde bagimsiz denetim ilkelerinin uygulanmasi dort boliim tizerinden
aciklanmaya c¢alisilmistir. Calismanin ilk boliimii giris niteliginde olup, bu bdliimde
sigortacilikta temel kavramlar ve Tiirkiye’de sigortacilik sektorii ile ilgili agiklamalara

yer verilmistir.

Takip eden boliim hayat sigortasi, hayat sigortasinin nitelikleri ve isleyisine dair
aciklamalara ayrilmistir. Daha sonraki boliimde ise bagimsiz denetim ve sigortacilik
sektoriinde bagimsiz denetiminin kapsami, uygulanan yasal mevzuat ile birlikte

aciklanmis ve degerlendirilmistir.

Uygulama bdliimiinde ise hayat sigorta bransinda bagimsiz denetimin uygulanmasinin
nasil gerceklestirildigi, analitik testler neticesinde sonuglarin nasil yorumlandigina yer
verilmigtir. Son olarak sonug¢ bdliimiinde ise gerceklestirilen arastirmadan elde edilen

sonuglar degerlendirilmis ve kullanilan yontemler 6zetlenmistir.

Bu kapsamda aragtirmanin 6nemi, giinlimiiziin olduk¢a onemli yatirnm aktorlerinden
olan hayat sigortas1 sirketlerinde bagimsiz denetimin Onemini ve gerekliligini
vurgulamak ve ilgili paydaslarin amaglarinin giivenli olarak karsilanmasi i¢in denetimin

faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigiinii anlasilabilir bir sekilde ortaya koymaktadir.



2.SIGORTACILIKTA TEMEL KAVRAMLAR VE TURKIYE’DE
SIGORTACILIK SEKTORU

2.1.Sigortaciikta Risk Kavram

Bu boliimde risk kavrami agiklanarak riskin 6nemi, amaci, sigorta ile olan iliskisi,
tiirleri, sigorta mevzuatina gore siniflandirilmasi ve risk yonetimi ve hayat sigortalarinda

risk kavrami ele alinacaktir.

2.1.1. Riskin Tanim
Giinliik hayat ve gelecek bir¢ok risk ve belirsizlikle doludur. Kisi bu risklerden endise

duydugunda bunlari ortadan kaldirmay1 dener’.

Risk, Tirk Dil Kurumu’nun (“TDK”) Tiirkcede Bati Kokenli Kelimeler Sozliigii’nde
“riziko, zarara ugrama tehlikesi olarak “tammlanirken; TDK Iktisat Terimleri
Sozligii'nde ise “iktisadi karar birimlerinin verecekleri kararlar sonucunda ortaya
cikacak getiriyi olumsuz etkileyebilecek olaylarin gerceklesme olasilig” olarak

tanimlanmustir.

Risk kavraminin herkes tarafindan kabul edilmis bir tanimi1 yoktur. Fakat bir¢ok tanim
icinde su iki ayirt edici kavram kullanilmaktadir. Birincisine gore risk, bir olayin
tesadiife dayali muhtemel sonuglarinin ¢esitlenmesidir. Yani degisiklilik veya cesitlilik,
beklenen ortalama bir kayipta ne kadar biiyiik olursa riskte o kadar biiyiik olur. Ikinci
tanimda ise risk muhtemel bir zararin belirsizligiyle iliskilidir®. Risk kelimesi Italyanca

“riscare” sozciliglinden tiiremis olup “cesaret etmek” anlamindadir. Bu acidan risk bir

' Kamuran Pekiner, Sigorta isletmeciligi, Prensipleri-Hesap Biinyesi, (Istanbul: istanbul Universitesi
Yayinlar1 No:1516, 1970), 3.

2 Mark S. Dorfman, Introduction to Risk Management and Insurance, 7" ed. (New Jersey: Prantice
Hall, 2002), 6.



kader degil, bir se¢imdir. Cesaret ederek yaptigimiz eylemler aslinda se¢imlerimizde ne

kadar 6zgiir oldugumuza baghdir. Bu agidan risk algist sosyal bir siiregtir’.

Risk, sigortacilik literatiiriinde bir sahsin para ile Olgiilebilir ¢ikarini tehdit eden ve

gerceklesme olanag bulunmakla beraber kesin olmayan tehlikeyi ifade etmektedir.

Risk (tehlike) ve riziko (olay) sigortacinin ediminin kapsamini tayin etmesi bakimindan
sigorta hukukunun temel kavramlarindan biridir. Sigorta hukukuna gore sigortacinin
tazminat 6demekle yiikiimlii tutulabilmesi i¢in bir rizikonun gerceklesmis olmasi
gerekmektedir. Riziko genel olarak ileride gergeklesme ihtimali bulunan, zarar veya
baska uygun olmayan bir hal ve ihtiya¢ doguran bir olay olarak tanimlanmaktadir.
Literatiirde rizikonun yaninda risk gibi riziko yerine kullanilan baska kavramlarda
bulunmaktadir. Aslinda uluslararasi doktrinde riziko ve risk arasinda ayrim
yapilmaktadir. Buna gore risk yani tehlike, sigorta sozlesmesi yapildigi sirada tayin
edilen olayin gerceklesme ihtimali, riziko ise bu olayin kendisidir. Alman ve Isvicre
hukukunda bu iki kavram genel olarak ayrilmisken, Tiirk hukukunda ne Tirk Ticaret
Kanunu (“TTK”) m.1263, m.1292 ve m.1373) ne de doktrinde bdyle bir ayrima
rastlanmamaktadir. TTK m.1263’te her iki kavram da ayni kelimeyle yani riziko ile
ifade edilmis ve kullanilmistir’. Bu ¢alismada kavram kargasasini 6nlemek i¢in riziko

yerine risk kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

2.1.2. Risk ve Sigorta Iliskisi

Risk ve sigorta kavramlar1 arasinda kuvvetli bir bag vardir. Smirlarin daraldigi, kiiresel
ekonomik yap1 i¢inde domino tasi etkisi yapan risklere karsi bir gliven olusturma
ihtiyac1 diinyada her gegen giin artmaktadir. Sigorta oOzellikle gelismis iilkelerde

karsilagabilecek risklere karsi bir 6nlem ve ihtiyatlilik paketi olarak goriilmektedir.

Risk kavrami genel olarak sigorta ile baglantili olarak kullanilmaktadir®. Riskin

sigortacilikla ilgili bilimsel tanimi ilk kez 1901 yilinda Alan. H. Willett tarafindan “The

3 Brian J. Glenn, “Risk Insurance, and the Changing Nature of Mutual Obligation”, Law and Social
Inquiry, (2002), 299.

* Enver Alper Giivel, Afitap Ondas Giivel, Sigortacilik, 2. bs (Ankara: Seckin ,2004), 56.

> {lknur Ulug, “Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve Bu Kavramdaki Degisiklikler”, “Tiirkiye Barolar
Birligi Tiirkiye’de Sigorta Hukukunun Sorunlar1 ve Gelecegi Sempozyumu”, 19-20 Kasim 2004,
(istanbul: Dedeman Oteli, 2004): 318-319.

% Dorfman, age, 0.



Economic Theory of Risk and Insurance” adl1 kitabinda yapilmistir. Bu ¢alismada, insan
yasaminda ve is hayatinda karsilagilan belirsizliklerin dayanaginin kisilerin eksik

bilgileri oldugu sonucuna varilmistir’.

Risk kavraminin birgok tarifi oldugundan ve farkli bakis acilarindan farkli sekillerde
yorumlandigindan, risk yonetiminde de bu farkliliklarin g6z oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Risklerin iyi bir sekilde tanimlanmas1 ve analiz edilmesi risk yonetiminin
temelini olusturmaktadir®. Risk yonetimi isletmeler ve sahislar tarafindan zararin
etkilerine kars1 kullanilan, muhtemel risklerle ilgili devam eden bir siireci tanimlayan ve
zarar sonrasi kaynaklar i¢in zarar oncesi bir planlama stratejisini kapsayan rasyonel bir

siirectir’.

Sigortacilik tekniginde ise risk yonetimi sigortali ve/veya sigorta ettirenler agisindan
risklerin ortaya konmasi ve yorumlanmasidir. Bu analizde sigortali kiymetler i¢in tehlike
olusturabilecek ve bu kiymetleri etkileyebilecek tim tehditler ortaya konulur.'
Sigortacilik acisindan risk; iligkili taraflarin iradeleri disinda olusmali ve yasalara uygun
olmalidir, aksi takdirde sigortaci gerekli olan tazminat ddemesini yapamamaktadir.
Ayrica riskin gelecekte gerceklesme ihtimali bulunmalidir fakat ne zaman
gerceklesecegi de belirsiz olmahdir''. Sigorta, bircok bireyin riskini birlestirir ve
gerceklesmesi belli olmayan olayin etkisini de birgok bireye dagitir'>. Sigorta sadece
riski degil, kayb1 da dagitir. Bu sebeple sigortanin risk dagitict islevleri kaybin
oncesinde (huzur saglama) ve riskin sonrasinda (maliyeti tiim polige sahipleri arasinda

dagitma) olmak iizere iki rol oynarlar'’.

2.1.3. Sigorta Islemlerinde Risk Tiirleri

Sigorta islemlerinin risk siniflandirilmasinda genel kabul goérmiis bir sistem yoktur.

Sigorta denetleme ve diizenleme kurumlar1 sigorta sirketlerinin risk profillerini

7Ayse Giil Béliikbagi, Baturalp Pamukgu, Sigortamin Temel Prensipleri, (Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
2009), 3.

¥ Sigortacilik Egitim Merkezi, Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitim Programi Ders Notlari, s. 8.

? Dorfman, age, 8.

10 SEGEM, age, 8.

' Bgliikbasi, Pamukgu, age, 4.

12 Chris De Neubourg abd Christine Weigand, “Social Policy as Social Risk Management”, Innovation,
c.13,5.4 (2000), 411.

1 Glenn, age, 300.



tanimlamak i¢in bir siiflandirma sistemini gelistirme iizerinde ¢alismaktadirlar. Banka
otoriteleri buna benzer sekilde banka risklerini siniflandiran tasarilar olusturmuslardir.
Bu denetleyici kurumlar tiim finansal kuruluslarin biitiinsel sorumluluguyla boyle
tasarilar olusturmaktadirlar. Bu tasarilarda ortak yoOnler bulunmaktadir. Fakat bu
siniflandirmalar ya farkli terminoloji kullanmakta ya da finansal gruplarin risklerini
farkli yollardan oOzetlemektedir. Ayrica, sigorta sirketleri tarafindan distlenilen ve

bankacilik risklerinde yansitilmayan 6nemli riskler de bulunmaktadir'®.

2.1.3.1. IAIS Siiflandirmasi

Uluslaras1 Sigorta Denetleyiciler Birligi (“IAIS”) tarafindan sigorta sirketlerinde
risklerin siniflandirilmasi i¢in bir taslak hazirlanmistir. Buna gore sigorta sirketlerinin
karsilacag: riskler “teknik riskler, yatirim riskleri ve teknik olmayan riskler” olmak

. o 1
{izere {i¢ ana sinifa ayrilmaktadir’.

2.1.3.1.1. Teknik Riskler

Yikiimlilik riskleri olarak da isimlendirilen teknik riskler, hayat ve hayat dis1
sigortalarda teknik karsiliklarin ve primlerin teknik veya aktiieryal hesaplamasiyla
dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan cesitli risklerdir'®. Bu riskler sigorta faaliyetinin
sirdliriilmesi  sonucu ortaya c¢ikan riskler olup sigortacilifin  yapisindan

kaynaklanmaktadir. Teknik riskler; cari riskler ve dzel riskler olmak iizere ikiye ayrilir'":

Cari riskler; tarife yetersizligi veya primin, riski karsilayamayacak sekilde yanlis
hesaplanmasi, hasar frekansinin ve/veya hasar tutarinin risk primini etkileyecek
unsurlarda beklenenin disinda sapmasi, risk analizinde ve hesaplanmasinda bilgi
yetersizligi gibi sebeplerle temel hesaplarda ve riskin kalitesine yonelik hatalar, teknik
karsiliklarin hatali belirlenmesiyle ilgili olarak degerlemeler, yetersiz teminat alma veya
korumadan dolay1 olusabilecek reasiirans riski, faaliyet giderlerinin 6ngoriilen tutarin
tizerinde gerceklesmesiyle meydana gelen faaliyet riski, olaganiistii durumlarda kiimiil

riskin olugmas1 yani katastrofik risk, hasar ve harcamalarin asir1 artmasina sebep olan

' TAA Insurance Regulation Committee, Report of Solvency Working Party (February 2002), 12,
http://www.actuaries.org/ CTTEES INSREG/ Documents /Solvency Report EN.pdf [21.12.2009].
"5 age, 12.

' age, 12.

'7 Boliikbast, Pamukgu, age, 4.



asir1 biiylime riski ve sigorta fonlarinin sorumluluklar karsilamada yetersiz kalmasi

durumu olan iflas risklerinden meydana gelir'®.

Ozel riskler ise gerek fazla uygulama imkaninin olmamasi ve gerek yogun teknik bilgi
gereksinimi olan bazi riskleri ifade etmektedir. Ornegin, cokuluslu bir firmanin
ihracat/ithalat lisansinin iptali, yerel kanunlarin degismesi, hiikiimetin, kendi
taahhiitlerini ihlal etmesi, savas veya ambargodan kaynaklanan ham madde temini
kesintisi, ihracat kredisi desteginin iptali, tagseron veya diger tesebbiis ortaklarin iflasi
veya gii¢siizlesmesi, grev, lokavt, kasdi zararlar ve 6zellikle denenmemis teknolojilerin
yapimi sirasinda ortaya c¢ikan dizayn ve isgilik hatalart 6zel riskler kapsamina

girmektedir'’.

2.1.3.1.2.Yatirim Riskleri

Yatirim riskleri (aktif riskler), sigorta sirketlerinin aktif yonetimi ile dogrudan veya
dolayl1 olarak ilgili olan cesitli risklerdir®. Yatirim riskleri; yatirimlarin degerinde cesitli
nedenlerle meydana gelen azalma riski olan deger kaybi riski, finansal borglar
karsilayacak diizeyde yeterli likit varliga sahip olmama riski olan likidite riski,
gelecekteki nakit akisi ile sorumluluklarin dengesizligi ile ortaya ¢ikan karsilama riski
(matching risk), yatirim araglarinin fiyatlarinin diismesine ve tekrar yatirim yapilmasi
maliyetine sebep olan faiz oranlarindaki artistan kaynaklanan faiz riski, yliksek fiyattan
degerleme durumunu ifade eden degerleme riski, dahil oldugu grubun veya sahip oldugu
istiraklerin zor durumda kalmasindan dolay1 etkilenme yani katilim riski ve kredi
piyasasindan ve bu iiriinlerin likidite riskinden ortaya cikan tiirev islemler riskidir*'. Bu
riskler yerel ya da global ekonomik yapinin sonucu olarak sigorta sektoriinii

etkilemektedir. Cogu sigorta sirketleri bu riskleri kontrol altina alamazlar®.

18 age, 5.

19 «Ozel Riskler”, http://www.parkbroker.com.tr/index.php?p=133 [13.01.2010].

2 TAA Insurance Regulation Committee, age, 13.

2! Bsliikbast, Pamukeu, age, 6.

2 European Commission, “European Commission Study into The Methodolgies To Assess The Overall
Financial Position Of An Insurance Undertaking From The Perspective Of Prudential Supervision, (2002),
8-10.http://intranet.icea.es/solvencia/Documentos/KPMG%20solv%20final%20report%20annexes-
300402.pdf [16.12.2009].



Tablo 1: Sigorta Sirketlerine Piyasa Risklerinin Etkileri

Risk Sigorta Sirketleri

Yatirimlarin =~ Pazar | Yatinimlarda ortaya ¢ikan deger degisimi hayat sigorta sirketlerini
Degerindeki etkiler.

Degismeler

Cevresel  Degisim | Dogal tehlikelerin, deprem, kasirga, sel sonucu olarak o6liim
Faktorleri riskleri, finansal kayip risklerini artirir.

Sosyal ve Politik | Sosyal davraniglar sonucu ortaya ¢ikan kayiplardaki artiglar ve
Degismeler artan Omiir siiresi fiyatlandirmayi etkiler.

Ekonomik Issizlik oramindaki artislar hirsizlik, sigorta sirketleri hasar ve
Konjonktiir tazminat 6demelerini artirir. Sigorta s6zlesmelerinin azalmasina ve

so0zlesmelerin iptaline neden olur.

Enflasyon Oran

Enflasyondaki artis dogrudan wuzun siireli sozlesmelerin

O6demelerini ve fiyatlandirmayi etkilemektedir.

Faiz Orani

Faiz oram1 hayat sigortalar1 i¢in ¢ok Onemli bir faktordiir.
Yatirimlarin getiri oranini, kar pay1 dagitimini dogrudan etkiler.

Kur Riski

Onemli yabanci paralar iizerine islemleri olan sigorta sirketlerinin
bor¢ ve alacaklar1 geregi gibi eslestirememe yatirima bagl doviz
kuru riskine yol acar. Ozellikle hayat policelerinin énemli bir
bolimiiniin dovize bagli diizenlenmesi halinde bu risk daha da
artar.

Teknolojik
Degismeler

Sigortalilarin émiirlerinin artmasi sonucu olarak yiiksek 6demeler
ortaya c¢ikmaktadir. Ileri yaslarda hastaliklarn ve tedavi
masraflarmin yol actigi 6demeler sigorta sirketlerinde kayba yol
acmaktadir.

Ayse Giil Boliikbasi, Baturalp Pamukcu, Sigortamm Temel Prensipleri, (Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi, 2009), 3’den uyarlandi.

2.1.3.1.3. Teknik Olmayan Riskler

Uygun bir durumla siniflandiralamayip teknik ve yatirim riskleri sinifina girmeyen

cesitli risklerdir”. Yonetimden, bagl bulunulan gruptan, hukuki sebeplerden

kaynaklanan, kapsam genis olan is riskleri bu grupta ele alinmaktadir™*.

2.1.3.2. Diger Smiflandirma

Baska bir siiflandirmada risk, ifade ettigi anlam agisindan, ger¢eklesmesine etki

eden faktorler acisindan ve etki alan1 agisindan tiirlere ayrilmgtir.

2 JAA Insurance Regulation Committee, age, 12.
4 Boliikbast, Pamukeu, age, 0.




2.1.3.2.1. ifade Ettigi Anlam Acisindan Risklerin Siniflandiriimasi

Bu siniflandirma hem kaybetme hem de kazanma olasilifina veya kaybetme ya da
kaybetmeme olasiligina gore yapilmaktadir. Bu ayrimdaki riskler; spekiilatif riskler

ve gergek (saf yada rassal) riskler adi altinda iki gruba ayrilir®.

Bu risklerin sigorta literatiiriinde para ile Olgiilebilen riskler anlamina gelen

“ekonomik sonucu olan riskler” olarakta siniflandirildiklar1 gériilebilir®®.

Spekiilatif risk, fiyat degisikliklerine gore kazanma, kaybetme veya degisiklik
olmama ihtimalleriyle sonuclanan risklerdir. Borsa yatirimlart da dahil bir¢ok yatirim
spekiilatif risk olarak siiflandirilir. Diger spekiilatif riskler faiz oranlarindaki
degisiklikler, doviz ve tarim ile diger mallardaki fiyat hareketlenmelerinin potansiyel
kazang veya kayiplarindan kaynaklanir®’. Spekiilatif riskler sigortaciligin ilgilendigi
riskler degildir. Bu tiir riskler degisik finansal aracglarla yonetilebilir. Sigorta
kapsamina giren riskler gergek (saf) risklerdir™. Fakat giiniimiizde bazi spekiilatif
risklerde sigortalanabilirlik kapsamina girebilmektedir. Kredi sigorta sozlesmeleri
buna ornek olarak verilebilir. Bu sozlesmelerle sigortali alacagini garanti altina
almaktadir. Sigortaci ise azami iyiniyet prensibi geregince burada sigortalinin bilerek
tahsilat yapamayacagim bildigi taraflarla is yapmayacagini gézéniinde bulundurarak

sdzlesme yapmaktadir®.

Gergek (Saf) risk, sonucu sadece kayip veya degismezlikle ilgili olan risklerdir. Saf
riske maruz kalan hi¢bir seyin iyi sonucu yoktur. Bir fabrikanin yangin sonucu zarara
ugramasini saf riske 6rnek olarak verebiliriz. Ciinkii fabrika ya yanar ya da yanmaz.
Bu ihtimalden potansiyel bir kazang yoktur ve saf riskler genelde sigortalamirlar™.
2.1.3.2.2.Gerceklesmesine Etki Eden Faktorler Acisindan Risklerin
Siiflandirilmasi

Riski kontrol edebilmek ic¢in riskin gerceklesmesine etki eden olaylar1 bilmekte
onemlidir. Riskler sadece fiziksel nedenlerle degil aym1 zamanda ahlaki (moral)

nedenlerle de gerceklesebilir. Sigortaci riski {izerine almak ve onu yonetmek i¢in her

3 Giivel, Giivel, age, 57.

*Ali Utku Atalay, AB Perspektifiyle Hizmetlerin Serbest Dolasimi Kapsaminda Tiirk
Sigortacilik Sektoriiniin Degerlendirilmesi , (Ankara: Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 2004), 19.
Y Dorfman s.7,8

28 Atalay, age, 19.

» Dorfman, age, 28.

% age, 28.



iki duruma ait bilgilere de sahip olmak ister. Buna gore riski; fiziksel riskler ve

ahlaki risk olarak siniflayabiliriz’'.

Fiziksel risk, sigorta konusuna iliskin olup tehlikenin gerceklesme olasilig1

{izerinde etkili olan noktalar1 ifade etmektedir’>.

Ahlaki risk, sigortalinin iyi niyetine, dolayisiyla da diiriistligline bagli olup
sigortalinin davranis ve aligkanliklar1 ile ilgilidir. Sigortalinin islerinde ve
sigortactyla olan iligkilerinde diiriist olmasi esastir ve kendisini sigortali degilmis

gibi tehlikelerden sakinmasi gerekmektedir™.

2.1.3.2.3. Etki Alanlar1 Acisindan Risklerin Siniflandirilmasi
Bu siniflandirma risklerin etkiledigi alanin bireyler ya da kitleler olmasi durumuna
gore yapilmaktadir. Etki alanlar acisindan riskler temel riskler ve 6zel riskler olmak

iizere ikiye ayrilir.

Temel risk, genis kitleler iizerinde etkili olup, sonuclar1 yoniinden bireysel degildir.
Bu riskten dogan kayiplara savas, enflasyon, issizlik gibi politik ve ekonomik

bunalimlar yol agar. Katastrofik niteliktedirler’*.

Ozel risk, kaynaklar1 ve sonuglari bakimindan bireysel olup bireysel eylemler
sonucunda dogan ve bireyleri etkileyen risklerdir. Yangin, hirsizlik, kaza, 6liim gibi

olaylar bu risk grubu icerisinde degerlendirebilir®.

Yukarida yer verilen risk tiirleri ve siniflandirmalar1 disinda yapilmis ¢ok farkli
yaklagimlar da bulunmaktadir. Ornegin; Uluslararas1 Aktiierler Birligi’nin (“IAA”)
ve Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Aktiierler Birligi’nin (“USNAIC”) yanisira
Ingiltere, Isveg, Kanada ve Avustralya gibi gelismis iilkelerin ulusal sigorta
diizenleyicileri ve otoriteleri tarafindan hazirlanmig ¢esitli risk siniflandirmalart

mevcuttur.

2.1.4. Tiirkiye Sigorta Mevzuatinda Risk Simiflandirmasi
Tiirkiye Sigorta Mevzuatinda risk kavrami ve riskle sermaye arasinda iliski kuran ilk
diizenleme Hazine Miistesarlig1 tarafindan 19 Ocak 2008 tarihinde yayinlanan

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin

! Turgut, age, 35.

32 Bslitkbast, Pamukeu, age, 4.
3 age, 4.

3% Giivel, Giivel, age, 57.

= age, 57.



Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine {liskin Yonetmelik” ile olmustur. Bu
yonetmelik m.1’de de belirtildigi lizere sirketlerin mevcut yiikiimliilikkleri ve
potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek zararlara kars1 yeterli miktarda 6z

sermaye bulundurmalarini saglamak amaciyla ¢ikarilmgtir.

Bu yonetmelikte riske gore hesaplanan gerekli 6z sermayenin mevcut 6z sermayeyi
agmamasi gerektigi belirtilmektedir. Yonetmeligin 6. maddesi 1. bendinde gerekli 6z
sermaye rakamina ulagabilmek icin iki yontem Ongoriilmiistiir. Buna gore dikkate

alacak olan gerekli 6z sermaye tutari iki yontemden yiiksek olanidir.

Birinci yonteme gore hesaplanan 6z sermaye daha onceden uygulanmakta olan ve
Avrupa Birligi (“AB”) iilkelerinde de kabul goren yéntemdir36. Ilgili Yénetmelik m.
7,8’de “Birinci yonteme gore gerekli 6z sermaye; hayat disi, hayat ve emeklilik
branslar1 igin ayr1 ayri hesaplanir. Ikinci yonteme gére ise gerekli 6zsermayenin
hesaplanmasinda sirketlerin; aktif riski, reasiirans riski, agir1 prim artis1 riski, muallak

hasar karsilig1 riski, yazim riski ve faiz ile kur riski dikkate alinir”.

2.1.5. Sigorta Islemlerinde Risk Yonetimi
Sigorta sirketleri risk ortaminda faaliyet gostermekte ve ozellikle aktiieryal ve

finansal riskleri Gistlenmektedirler.

Bir bakis agisina gore sigorta, bireysel ve toplumsal olmak iizere iki agidan ele
almabilir.
“Buna gore toplumsal agidan sigorta, bireylerin finansal risklerinin birden fazla kisinin bir araya

geldigi topluma aktarilarak finansal kaybin bu toplum iyeleri arasinda paylastirilmasidir. Bu

tanimda ortaya ¢ikan iki unsur vardir. Bunlardan biri riski transfer etme, digeri de transfer edilen

375

riskin paylastirilmasidi’™. Riskten kaginma, riski azaltma ve riski Onleme ise

sigortaciliktaki diger 6nemli risk yonetim metotlarindandir.

- Riski Transfer Etme: Burada en 6nemli unsur, riski tasimaya daha istekli
olan kisiye transfer edilebiliyor olmasidir’®. Ornegin fiyat dalgalanmalarindan

korunmak igin yapilan s6zlesmeler bir nevi risk transferidir.

- Riski Paylasma: Sigorta bir risk transfer ve paylasim yontemidir. Risklerin

tanimlanabilir ve sigortaciya primlerin belirlenmesinde bir sinirlama

3¢ Bglitkbast, Pamukeu, age, 10.

7 Dilek Kabukguoglu Ozer, Mukayeseli Hukukta ve Uygulamada Hayat Sigortasi, (Ankara:
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, 2005), 2.

38 Bolitkbast, Pamukeu, age, 17.
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getirilmedigi takdirde her tiir riskin sigorta edilmesi miimkiindiir. Ancak bu
durumda sigorta maliyetleri ¢ok yiiksek olabilir’”. Riskin paylastirilmasi
cabalar1 eger sigorta yaklasimi icinde organize edilmisse, kapsadigi kisi
sayisinin ¢oklugu nedeniyle riski giivence altina almak oldukc¢a ekonomik

olacaktir.

- Riskten kacinma: Burada amac kayip olasiliginin bertaraf edilmesidir.
Uygulamada bu y6netim yeni bir iiriin sunarak degil varolan bir iirlinii, bir
faaliyeti sonlandirarak veya belirli bir tehlike icermeyen bir bdlgeyi segerek
yapilir. Burada kural basit olup eger kaybetme ihtimali yliksek ve kayipta
ciddi olacaksa kagmmak en iyisidir*. Olumlu bir yontem 6zelligi
gostermemesinden dolayi riskten kaginma sigorta sektoriinde kabul edilen bir

yaklagim degildir4l.

- Riski Azaltma: Riskten kaginma kayiplarin etkilerini minimize etmeyi
amaclar. Basarili risk azaltma aktiviteleri kaybin ciddiyetini azaltir. En iyi
riskten kaginma metotlar1 da uygulansa bazi kayiplar meydana gelebilir. Risk
engellenemedigi ve kayip ciddiyeti yiiksek oldugu zamanlarda riski azaltma

yéntemi uygun bir metottur*,

- Riski Onleme : Kayip olasilig1 tiimiiyle ortadan kaldirilirsa riskte ortadan
kaldirilmig olmaktadir®. Fakat bazi riskler kacmilmazdir. Boyle risklerde
kaybin maruziyeti azaltilabilir fakat tamamen onlenemez*. Ayrica bazen

kaybi 6nleme maliyeti kay1p maliyetinden daha yiiksek olabilmektedir®.

2.1.6. Hayat Sigortalarinda Risk

Hayat sigortalar1 belirli olaylarin meydana gelmesi ile kisisel gelirin durmasi veya
tamamen ortadan kalkmasi halinde bireylere temel giivence saglayan goniilliilige
dayanan bir sigorta tiirlidiir. Bu nedenle kisilerin daha ¢ok kaza ve 6lim risklerine

kars1 kendilerini sigortalattirmasinda goriiliir. Hayat dis1 yani zarar sigortalarinda

39 Oktay Ergiinar, “Tiirkiye’de Yap1 Uretiminde Cagdas Sigorta ve Finans Sistemleri”, 2. TMMOB-
insaat Miihendisleri Odasi ve Yunanistan Teknik Odas1 Semineri Bildirileri, 21-22 Eyliil 2006,
Atina: (2006), 3.

“ Dorfman, age, 52.

! Boliikbasi, Pamukgu, age, 17.

“2 Dorfman, age, 53

4 Boliikbast, Pamukeu, age, 18.

“ Dorfman, age, 52.

4 Boliikbast, Pamukeu, age, 18.
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rizikonun olusup olugsmayacagi belli degilken, hayat sigortalarinin ¢cogunda rizikonun
gerceklesecegi kesindir. Ornegin; &liime bagli hayat sigortalarinda &liim hali riski

mutlaka gergeklesecektir“.

Hayat sigortalarinda risk, hayati sigorta edilen kisinin; sigorta siiresi i¢inde hayatini
kaybetmesi (6liime bagli hayat sigortasi) veya belirli bir tarihte hayatta olmasi
(yasama bagli hayat sigortasi) veya her iki olasilig1 da kapsayan karma sigortalarda
kararlastirilan tarihe kadar ki siire i¢inde herhangi bir zamanda 6lmesi yahut en geg
bu tarihte hayatta bulunmasi halinde gerceklesmis olur. Bundan baska, kaza sonucu
sakat kalma, calisamaz duruma gelme ve bakima muhtag hale gelme riskleri de ek bir
sOzlesme veya teminatlarla saglanabilir. TTK m. 1322 burada belirtilen olasiliklardan
sadece ikisini gormiis, karma sigortaya yer vermemistir. Ancak hukuken karma
sigorta sozlesmesinin kurulmasinda bir engel yoktur. Karma sigortalarda bilinmezlik
unsuru ddeme yapilmasinin gerekip gerekmeyecegine degil, sigortacinin hangi anda

6deme yapmak zorunda kalacagna iliskindir*’.

Sigortacinin tazminat o6deme yilkiimliiligline yol agan riskler kisaca soyle

Ozetlenebilir:

- Oliim riski: TTK m.1322 6liim riski tanimlamamis olup bu riski tibba

b1rakm1$t1r48.

- Intihar: Intihar veya intihara tesebbiis sonucu 6liim riski TTK m.1328 f.1°de
0zel bir diizenlemeye tabi tutulmustur. Hayat dis1 sigortalarda gegerli olan
riskin kasten gerceklestirilmesi halinde sigortacinin sorumlu tutulamayacagi
kuralina paralel olarak hayat sigortalarinda da sahsin kendini oldiirmesi

: < 49
sigortacinin sorumlulugunu bertaraf eder™ .

- Sigorta lehdarimin sigortaliy1 éldiirmesi: Oliim ihtimaline kars1 yapilmig
sigortada, lehtar sigortalinin Oliimiinden faydalanacagi icin sigortalinin
sigorta tazminatini almak icin lehdar1 6ldiirmesi miimkiindiir. Bu nedenle
TTK m. 1328 f. 2’de sigortadan faydalanan kimsenin sigortaliyr dldiirmiis
veya onun Oldiiriilmesine herhangi bir sekilde sug¢ ortakligi etmis olmasi

halinde sigorta tazminatindan mahrum kalacagi hiikiim altina alinmistir.

* Ulug, age, 345.
‘T age, 346,347.
8 age, 347

¥ age, 347
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Ancak bu durum sigortaciy1 tazminat 6deme borcundan kurtarmamakta ve

. . . . . . . 50
sigorta tazminatinin yine de yasal mirascilarina 6denmesi gerekmektedir™".

- Hayatta Kalma: Sahsin dnceden kararlagtirilmig olan tarihte hayatta kalmasi
halinde sigortacinin sigorta bedelini O6demesini Ongdren sigorta

sozlesmelerinde, risk hayatta kalma olgusu ile gergeklesmis olur’'.

Bunlardan bagka yasam siirelerinde artis beklentisi gibi sistematik hayat riski, hayat
sigorta sirketlerinde bir tehdit olusturabilir. Ayrica hayat sigorta sirketlerinin en
biiylik risklerinden biri olan aktif ve pasif uyumsuzlugunun igin dogasina 6zgii riski
iyl dagitilirsa gozardi edilebilir. Fakat asil biiyiik risk her zaman yatirim riski
olacaktir. Hayat sigortalarinda yatirim riskinini gézardi edilmemesi gerekmektedir.
Ciinkii hayat sigortalarma bakildiginda goriilmektedir ki bu tiir policelerin ana
ozelligi uzun donemli ve siklikla onlarca yil siirliyor olmasidir ve hayat sigorta
sirketleri yiikiimliiliikleri i¢in bilylik rezervlere ihtiyag duymaktadirlar. Bu rezervler
ise —y1llik veya basit— sigorta primleri ve daha ¢ok sermaye piyasasi yatirimlariyla

finanse edilmektedir’.

2.2. Sigorta Kavrami

Sigortanin tanimi ve Onemi, sigortaciligin fonksiyonlar1 sigorta kavrami basligi

altinda ele alinacaktir.

2.2.1. Tanim ve Onemi

Sigorta hukuk, matematik veya ekonomi gibi bir¢ok alani ilgilendiren bir konu
oldugundan, tanimi da ilgili oldugu her alanin bakis acis1 ile farkli sekillerde
yapilmistir. Sigorta, gerek Tiirk gerekse yabanci doktrinde, farkli acilardan ve

degisik sekillerde tanimlanmaya calistimistir™.

Sigorta kavranmu, TDK Iktisat Terimleri Sozliigiinde; “Dogal afet, kaza, yangin,
hirsizlik, 6liim, kuraklik gibi riskler yiiziinden gelecekte ortaya ¢ikabilecek kayiplari
karsilamak amaciyla belli bir prim karsiliginda satin aliman giivence” olarak

tanimlanmuistir.

% Kabukguoglu Ozer, age, 232.

1 Ulug, age, 347.

2 J. A. Bikker , M. van Leuvensteijn, “Competition and Efficiency in the Dutch Life Insurance
Industry”, Applied Economics Journal, s.40, (2008): 2063—2084

33 Kabukguoglu Ozer, age, 2
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Baska bir tanimda ise sigorta; sigorta sirketinin prim karsiliginda, kisilerin para ile
Olciilebilir bir menfaatini zarara ugratacak olan bir riskin (tehlikenin) olusmasi
halinde veya insanlarin hayatlarinda meydana gelebilecek hastalik, sakatlik ve 6liim
gibi riskler karsinda tazminat &demeyi istlendigi bir sozlesme™ olarak tarif

edilmigtir.

Dogal seleksiyona atifta bulunan bir tanimda, sigorta tiiketici veya miisterinin dogal
dengesinin gelecekteki bozulma ihtimaline karsi gelistirilmis bir ¢6ziim ve bu

¢oziimii iceren bir hizmetler biitiinii olarak ifade edilmektedir™.

Organizasyona atifta bulunan bir tanimda ise sigorta, birbirine benzeyen veya
birbirinin ayn1 olan cesitli risklere ugrayacak olan kisilerin sigorta isini meslek
edinen ve bir ticari faaliyet olarak {istlenen olusum ve organizasyonlara yani sigorta
sirketlerine belirli bir karsililk yani prim o6demek suretiyle taraflar arasinda
kararlastirilan vade icerisinde teminat altina alinan risklerin gerceklesmesi halinde
ortaya ¢ikan zararin giderilmesi igin bir talep hakkina sahip olunmasi® seklinde ifade

edilmistir.

Genel bir tanimlama yapilmak istenirse; sigorta, insanlarmn gilinlik hayatta
karsilagabilecekleri risklerden korunmak ig¢in belirli bir ticret karsiliginda risklerini
teminat altina aldiklar1 bir giivence olusumudur’’. Risk yonetimi agisindan bir
tanimlandiginda, sigorta riskin bir sézlesmeye bagli olarak transferidir. Toplum
acisindan bakildiginda ise sigorta, sayisiz riski birlestirerek daha iyi zarar tahminine
imkan verip riski azalttig1 icin salt risk transferinden daha fazla sey ifade eden bir

.. 58
giliven unsurudur™”.

Yukarida da goriildiigii gibi sigorta, gilinlimiizde c¢ok degisik sekillerde
tanimlanmistir. Yasal anlamda ise TTK’nin Besinci Kitab1 olan sigorta hukuku

boliimiinde sigortanin tanimui su sekilde yapilmistir:

“Sigorta bir akittir ki bununla sigortac1 bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile
6lgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat
vermeyi veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para
ddemeyi veya sair edalarda bulunmayi iizerine alir™”.

>4 Boliikbas1, Pamukgu, age, 1.

> Muhittin Karabulut, Sigorta Pazarlamas, ( istanbul: isletme iktisadi Enstitiisii Yaynlar1, 1988), 2.
* SEGEM, age, 8.

7 Halil Yolcu, Avrupa Birligi siirecinde Tiirk sigorta Sektorii, (istanbul: Avciol Basim
Yayin,2009), 5.

8 Dorfman, age, 58.

* Tiirk Ticaret Kanunu, 1956, Md.1263.
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2.2.2. Sigortacihgin islevleri

Sigorta sektorii, Tlstlendigi islevlerle iilke ekonomilerine Onemli katkilarda
bulunmaktadir. Bankacilik ve sigorta sektorlerinin de katildigi giiniimiiz ekonomik
bliylime modelleri ile yapilan bircok ampirik c¢alismada bankalarin ve sigorta
sirketlerinin ekonomik biiyiimeye 6nemli Glgiide katki sagladigi tespit edilmistir®.
Sigortanin, bireylere saglamig oldugu giivence islevinin yani sira makroekonomi
acisindan da tasarruf seviyesinde meydana gelen artislar, kaynaklarin finans
piyasalar aracihigiyla yatirimlara yonlendirilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir®. Genel
olarak sigortaciligin islevleri ekonomik agidan mikro ve makro islevler olarak iki ana

grupta incelenebilir®.

2.2.2.1.Sigortacihgin Mikro Islevleri

Sigorta sistemi sayesinde, girisimciler karst karsiya kaldiklari riskler i¢in ayirmak
durumunda olduklar1  biiyilk miktarlardaki  glivence fonlarinin  girigime
aktarilamamasinin ortaya cikaracagi firsat maliyetine katlanmak zorunda kalmazlar.
Bu firsat maliyetinin ¢cok daha altinda olan sigorta primleri belirsizlikleri ortadan
kaldirarak girisimcilerin kararlarin1 olumlu yonde etkiler. Ayrica sigorta sistemi
sayesinde belirsizliklerin ortaya c¢ikaracagi bu maliyetlerin iiriin fiyatlarina

yansitilmasina gerek kalmaz®.

2.2.2.2.Sigortacihgin Makro islevleri

Sigortaciligin temel islevi, riskin biiylik kitlelere yayilmasi yoluyla dagitilarak
gerceklesmesi durumunda ortaya c¢ikacak kaybin karsilanabilirliginin saglanmasi
oldugundan, bu sekilde, yasanabilecek biiyiik sosyal ekonomik ¢okiintiiler dnlenmis
olur. lhracat kredi sigortast ve nakliyat sigortasi gibi sigortalar vesilesiyle
uluslararasi ticaretin Oniindeki engeller kaldirilarak ticaret hacminin genislemesine
imkan taninmaktadir. Bankalar ve sermaye piyasalar1 gibi mali sektoriin vazgecilmez
bir unsuru olan sigortacilik, gelismis tilkelerde gayri safi milli hasila (“GSMH”)
icinde onemli bir yer tutmakta, sigorta sirketleri elde ettikleri karlar {izerinden
odedikleri vergilerle devlet icin 6nemli bir gelir kaynag1 olusturmaktadirlar. Sigorta

isletmelerinin fon yaratma ozellikleri, fon maliyetlerinin diisiiriilmesine vesile olarak

% SEGEM, age, 14.

8! Boliikbast, Pamukeu, age, 2.
62 Atalay, age, 23.

53 Atalay, age, 23.
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ucuz yatirim sermayesi imkani saglamaktadir®™. Sermaye birikimini elde eden sigorta
sirketleri de kaynaklarim gesitli alanlara yonlendirerek yatirim yapmaktadirlar®.
Ayrica reasiirans anlagmalar ile riskler tiim diinyaya yayilarak uluslararasi iligkiler

gelistirilmektedir®.

2.3. Sigorta Tiirleri

Sigorta hukukunda da oldugu gibi iilkemizde sigortacilik faaliyetleri sosyal (zorunlu)
ve ozel sigortalar olmak tizere iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir®. Sosyal giivenligin
kapsaminda olan sosyal sigorta kuruluslan ile fertlerin gelecekleri giivence altina
alinmaktayken; 6zel sigorta kuruluslan ile de sosyal giivenligin saglanmasina
yardimc1 olunmaktadir. Bu nedenle, 6zel sigortalar sadece 6zel hukukun bir disiplini

degil, aym zamanda sosyal devletin de bir aracidir®®.

2.3.1. Sosyal Sigorta
Sosyal sigortalar, sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak dogmustur ve anayasa
ile hiikkiim altina alinmistir. Sosyal sigorta bir zorunluluk ifade eder ve bu kapsam

dahilinde olan taraflar1 baglayarak yasal diizenlemelerle uygulama alani bulur®.

Sosyal sigorta programlarinin bes temel unsuru vardir. Bunlar; katki unsuru, denge
unsuru, kendi kendine yardim unsuru, sigorta unsuru ve zorunluluk unsurudur’.
Sosyal sigortalar kanunlar tarafindan kurulmus kurum(lar)la yapilirken, 6zel sigorta
da bu s6z konusu degildir. Sosyal sigortalarda zorunluluk esasi varken, Ozel
sigortalar, ilke olarak, istege baglidir yani ihtiyaridir. Sosyal sigortalar kanundan,
Ozel sigortalar ise sozlesmeden dogar. Sosyal sigortalardan yararlanabilmek igin
sigortalinin belli bir statiiye sahip olmas1 gerekirken, 6zel sigortalarda her isteyen
kisi sigorta yaptirabilir. Sosyal sigortalarda sigortalinin veya igverenin 6deyecegi

prim ile Sosyal Giivenlik Kurumu’nun sigortaliya saglayacagi menfaatler, her

* age, 23.

% Hakki Ciftci, “Tiirk Sigorta Sektoriiniin Sorunlari; Dea Analizi ile Tiirk Sigorta Sirketlerinin
Etkinlik Diizeylerinin Belirlenmesi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, e-dergisi,
c.13, 5.1 (2004): 124.

% Boliikbast, Pamukgu, age, 2.

%7 Giirbiiz Gokgen, “Sahis Sigorta Primlerinin Vergisel Durumu ve Muhasebelestirilmesi”,
Miikellefin Dergisi, s.77 (1999): 58.

58 Ali Bozer, Sigorta hukuku, Genel Hiikiimler-Baz1 sigorta Tiirleri, (Ankara:Banka ve Ticaret
Hukuku Arasgtirma Enstitiisii, 2004), 1.

5 Atilla Uyanik, Denetim, Muhasebe ve Vergilendirme (Sigorta Sektorii Uygulamal), (istanbul:
Beta Basim, 2001), 28.

0 Kabukguoglu Ozer, age, 9
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sigortalinin 6zel durumuna gore diizenlenmemistir. Sosyal sigortalar istinalar
olmakla beraber fertlerin 6zel durumlarina ve iradelerine gore sekillenmez. Diger bir
ifade ile riske gore prim ayarlamasi sosyal sigortada yoktur. Buna karsilik, 6zel
sigortada 0denecek prim miktar1 ve saglanacak giivence tamamen ferdin iradesine

birakilmustir’.

Sosyal sigortalara konu olan riskler yaghilik, maliilliikk, 6liim is kazalari, meslek
hastaliklari, hastalik, analik, issizlik ve aile yardlmlarldlrn. Bunlarin gerceklesme
ihtimalini aktiieryal hesaplamalarla bulmak zordur. Buna karsilik, 6zel sigortalara
konu teskil eden riskler ferdin caninin yaninda malvarligina da iliskin bulunmaktadir.

Bu gibi risklerin gergeklesme ihtimali daha kolay hesaplanabilir’.

Tiirkiye’deki sosyal gilivenlik kurumlari, Sosyal Sigortalar Kurumu, Bag-Kur, T.C.
Emekli Sandig1, ve diger sigorta ve 6zel sandiklardan (OY AK ve devlet bankalarinin
sandiklar1 gibi) olusurken; 13.04.2006 tarihinde kabul edilen sosyal giivenlik
sisteminin kurumsal yapisim1 degistiren, “Sosyal Gilivenlik Kurumu Kanunu” ile
SSK, Bag-Kur ve T.C. Emekli Sandig1 yonetim olarak tek cati altinda 25.11.2006
tarihi itibariyle Sosyal Glivenlik Kurumu (“SGK”) adiyla birlestirilmistir. Uygulama
kanunlarindaki birligi saglayacak olan 5510 sayili kanun ise uzun bir yasalasma

siirecinden sonra Ekim 2008°de yiirtirliige girrnistir74.

2.3.2. Ozel Sigorta

Ozel sigorta, prensip bakimindan ‘kendi kendine yardim’ fikrine dayanmaktadir.
Ozel sigortalar s6zlesme esasina dayanir ve fark gdzetmeksizin herkese agiktir. Ozel
sigortalar, sosyal sigortalardan daha degisik kurallarla yonetilirler. Ozel sigortalarn

risk tiirleri farklidir’.

Ozel sigortalarda sigortaliya saglanacak menfaatler, her sigortalmin 6zel durumuna
gore diizenlenmektedir. Ozel sigortalar esas olarak mal, can ve sorumluluk sigortalari

seklinde ii¢ sinifa ayr111r76:

' Bozer, age, 3.

72 Ciftci, age, 125.

3 Bozer, age, 4.

™ Ali Tezel, “Sosyal Giivenlikte Yeni Bir Dénem”, www.spf.boun.edu.tr/docs/3-AliTezel.ppt
[21.12.2009].

" Omer Hatman, “Hayat Sigortalarmmn Diinyadaki Uygulamalar1 ve Tiirkiye ile Ingiltere Sigorta
Sektorlerinin Karsilastirilmasi” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisii, 2006), 11.

76 Uyanik, age, 19.
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- Mal sigortalar:: Mallarin ugradiklan zararlar1 ve kayiplari sigorta korumasi
altina alan bir sigorta ¢esidi olup hasar durumunda bunlara bagli olarak kar ve
is kaybimin karsilanmasi da s6z konusu olabilmektedir. Mal sigortalarinin
kapsami yangin, yangin sigortalari ile temin edilen ek sigortalar (deprem,
dahili su, sel, firtina, grev, lokavt vb.), nakliyat, oto kasko, hirsizlik, cam
kirilmasi, makina ve montaj, ingaat, elektronik cihaz, tarim ve ucak, tekne

sigortalarini igermektedir’’.

- Sorumluluk veya mali sorumluluk sigortalari: Sigortali kisinin {igiincii
sahislara karsi olan yiikiimliiliklerinden dogan risklerin sigortalanmasini
iceren bir sigortadir. Bu sigorta cesidinin kapsami mecburi oto mali
sorumluluk (trafik), ihtiyari oto mali sorumluluk, milletlerarasi oto mali
sorumluluk, ii¢iincii sahislara karst mali sorumluluk, igsveren mali sorumluluk,
asansor mali sorumluluk, mesleki sorumluluk ve tehlikeli maddeler ve tiip

gaz sorumluluk sigortalaridir’.

- Can sigortalari: Saglik ve hayat sigortalarindan olusup planlanmayan saglik
harcamalar1 ile gelir kaybi riskine karsi koruma saglayan sigortalarla,
insanlarin oliimii ile ilgili riskleri teminat altina alan ve birikimli hayat
sigortalar ile belirli bir siire sonunda toplu ya da aylik olarak bir gelir elde
edilebilen sigortalardir. Can sigortalarinin kapsami altinda ise ferdi saglik,
grup saglik sigortalari, ferdi, grup ve birikimli hayat sigortalari ile ferdi kaza

sigortalar1 vardir’’.

Ozel sigortalar faaliyetleri bakimindan ise hayat sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalar
olmak iizere iki ana gruba ayrilirlar®™. Ayrica bu iki ana grubun yanma, 28.03.2001
tarihinde kabul edilerek 07.09.2001 tarihinde yiirlirliige giren ve 4632 sayili
“Bireysel Emeklilik ve Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu”nuyla baslatilan

Bireysel Emeklilik Sistemi (“BES”) de eklenebilir.

2.3.2.1. Hayat Dis1 Sigortalar
Hayat dis1 sigortalar, hayat bransi diginda, sigortalinin (mal) varliginda, cesitli

risklerin sebep olacagi hasarlar ile meydana gelecek kayiplart sigorta teminati altina

" age,19-20.
® age,19-21
 age, 20-21.
8 age, 21.
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almaktadir. Bu yolla isletme ve sahislarin maddi varliklarini tehdit eden para ile
olgiilebilen riskler sigorta giivencesi altina alinmaktadir®. Hayat dis1 sigortalar
ozellikleri itibariyle ihtiyari olmakla beraber bir kisim sigortalarda kamu menfaati

olmasi nedeniyle kanunlarla zorunlu hale getirilmistir®.

Ihtiyari sigortalar, kisinin istegine bagl olan sigortalar olup; yangin, kaza, nakliyat,
makine-montaj (miihendislik), tarim ve sorumluluk sigortalar1 bu kapsamdadir.
Zorunlu sigortalar ise kanunen yaptirilmas: zorunlu olan sigortalardir. Kapsamlari;
zorunlu mali mesuliyet (trafik), yesil kart, otobiis zorunlu ferdi kaza, tehlikeli
maddeler ve tlip gaz sorumluluk ve zorunlu deprem sigortalaridir. Zorunlu sigortalara

iliskin uygulama esaslar1, Bakanlar Kurulu kararlarinda belirlenir®.

2.3.2.2. Hayat Sigortalar:

Hayat Sigortasi, kisinin sigortali vasfiyla, hayatinda olusabilecek riskleri, sigorta
sirketine dnceden belirlenen bir prim tutarim1 6deyerek, karsiliginda hayatta kalmasi
veya Onceden belirlenen bir tarihte olmak kaydiyla sigorta sirketinin belli bir meblagi
kendisine ya da vefat: halinde yasal mirasgilarina ise 6demek lizere anlastiklari bir

” . 84
sozlesmedir.®

Hayat sigortasi, dogumundan itibaren 6liim riskini tagiyan ve bunun bilincindeki olan
tek varlik olan insanoglunun, toplumsal yasam gelistik¢e, 6liimii, hastalanmasi1 veya
yaralanmasi durumunda bakmakla yiikiimlii oldugu kimselerin ge¢iminin saglanmasi
veya kendisinin sakatlanarak calisma giicliniin gec¢ici veya siirekli kaybolmasi
yiiziinden ekonomik giiciiniin sarsilmasmim 6niine gegmek i¢in ortaya konulmustur.®
Sigortaliya, ihtiyarliginda sikintiya diismeden hayatini siirdiirme imkanini saglamak,
o0limii halinde ise, bakmakta oldugu geride kalan aile fertlerine ayni imkan1 vermek

ise hayat sigortasinin belli bash varolus nedenidir®.

2.3.2.3. Bireysel Emeklilik
4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’na gore, Bireysel

Emeklilik, kamu sosyal gilivenlik sisteminin tamamlayicist olarak, bireylerin

81 yoleu, age, 0.

8 Uyanik, age, 23.

 age, 24.

¥ Murat Ozbolat, Tiirkiye’de Hayat Sigortalar1 & Bireysel Emeklilik Sistemi, (Ankara: Detay
Yayincilik ,2004), 25.

8 Ulug, age,. 344.

8 pekiner, age, .87.
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emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirima yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde
ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli
kaynak yaratarak istihdamin artirilmasi ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunulmasimi teminen, goniillii katilima dayali ve belirlenmis katki esasina gore

olugturulan bireysel emeklilik sisteminin diizenlenmesi ve denetlenmesidir.

BES’in sagladig1 faydalari; bireylerin emeklilikte refah seviyelerinin artmasi, alt yap1
yatirimlart ve uzun vadeli yatirimlara kaynak yaratilarak sistemin yeni ig ve isttihdam
olanaklar1 yaratilmasi, sosyal giivenligin kapsaminin artarak kamunun sosyal
glivenlikten kaynaklanan yiikiiniin azaltilmasi, mali sektérde uzun vadeli fonlarin
artarak mali sektoriin daha saglikli islemesi, enflasyonla miicadele ve istikrarli
biiylimeye olumlu katki saglanmasi, kurumsal yatirim stratejileri ile piyasalardaki
dalgalanmalarin ve spekiilasyonlarinnin azalmasi ve sermaye piyasasi derinlesmesine

olanak saglamasi seklinde siralanabilir®’.

2.3.2.4. Kisisel Emeklilik Hesabi

Hayat, hayat-dis1 sigorta ve bireysel emeklilikten bagka iilkemizde heniiz uygulamasi
olmayan kisisel emeklilik hesabi (Individual Retirement Account- IRA) denilen bir
sistem daha vardir. Kigisel emeklilik hesabinda kisinin yasi, tasarruf hedefleri,
emeklilik yillarinda hedefledigi gelir diizeyi belirleyici olmaktadir. ABD’de kisisel
emeklilik hesabi i¢in 6zel sigorta teminat1 verilmektedir ve bu teminatla ¢alisan kisi
gecici olarak hastalandiginda veya isten ¢ikartildiginda sigorta devreye girerek
kisinin primlerini 6demektedir. ABD ve Kanada gibi iilkeler tesvik amaciyla bu
sisteme cesitli vergisel avantajlar getirmislerdirgg. Kisisel emeklilik hesabinin en
basarili uygulamalarindan birisi de Giiney Amerika’da uygulanmaktadir. Sili’de
askeri cuntadan sonra 1980’lerin basinda yeni sisteme ii¢ asamada gegilmistir. ilk
olarak mevcut emeklililerin 1970’li yillar boyunca yiiksek enflasyondan
faydalanarak reel olarak emekli ayliklar1 diisiirilmiis, ikinci olarak emeklilik yasi
erkelerde 65 yasa, kadinlarda 60 yasa yiikseltilerek hem aktif pasif oram1 %9’a
ylikseltilmis hem de halkin emeklilik sisteminden beklentilerinin azalmasi
saglanmistir. Son olarak da, yeni sistem sigorta primlerindeki igveren payint sona

erdilerek tcretlilerin gelirlerinde %17°1ik bir artigin yasanmasini sagladigindan 1986

87 «Bireysel Emeklilik Sistemi” Hazine Miistesarligi, http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/tarihce.htm
[29.12.2009].
% Yolcu, age, 10.
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yilma gelindiginde 1.75 milyon kisi PAYG (pay-as-you-go beklenen risklerin ileride
ortaya c¢ikaracagi ddemeleri karsilamak i¢in fon olusturulmasi esasina dayanan
fonlama —kapitalizasyon-) sisteminden ayrilmis, bdylece devletin yiikiimliiliikleri

biiytik 6lgiide azaltilmstir®.

Ozel sektorle yonetilen ve emeklilik tasarruf hesabr da (“ETS”) denilen bu sistemle;
emeklilik maaslart devlet meselesi olmaktan ¢ikmig, bodylece politikanin esiri
olmaktan kurtulmustur. Ayrica bu sistemle kisisel tercihlerin bireysel kararlara
doniistiiriilmesine ve istenilen sonuglara ulasilmasina imkan taninmaktadir ve ¢alisan
kisi emeklilik maasimi ve emeklilik yasmi istedigi gibi belirleyebilmektedir. ETS
igverene degil, calisana baglh olmasiyla ve boylece tasinabilir nitelikte olmasiyla
hareketliligi kisitlamayarak hem iilke hem de iilke disinda isgiicli piyasasinda
esneklik yaratilmasina yardimci olmaktadir. Boylece {ilke sermayesinin verimliligi

ve dolayistyla ekonomik biiyiime hizi artmaktadir™.

2.3.2.5. Hayat Sigortalari ile Hayat Dis1 Sigortalar Arasindaki Farklar

Ihtiyari otomobil sigortasina bakildiginda mal sahibi fazla tereddiit etmeden aracini
tiim muhtemel tehlikelere kars1 sigortalattirirken kendi yagami konu oldugu zaman
bu konuyu sadece ertelemekle kalmaz genellikle bundan konugmaktan kaginir. Hayat
o kadar degerlidir ki, muhtemel kaybi bile korkutucu, bunun hakkinda konugmak
koti ve geride kalanlarin durumu hakkinda konusmak ise hi¢c iyi

karsilanmamaktadir’.

Hayat sigortas1 hayatla ilgili tehlikelere deginirken, hayat dis1 sigorta mala kars1 olan
tehlikeleri konu alir’. Hayat sigortalarina egemen olan diisiincelerle hayat disi
sigortalara egemen olan ilkeler onemli bazi ayrintilarda farkliliklar gosterirler”.

Bunlar:

- Hayat sigortas1 ile hayat dis1 sigortalarda (zarar sigortasi) arasindaki en

onemli farkliliklardan biri sigorta bedelinde kendini gosterir. Hayat disi

% Murat Ciftci, “Potansiyel Zorunlu Sigorta Alani Olarak Ozel Emeklilik Sistemi”, Reasiiror, s.52,
(2004): 34.

% Jose Pinara, “Calisanlarin Giiglendirilmesi: Sili’deki Sosyal Giivenlik Sisteminin Ozellestirilmesi”,
http://www.josepinera.com/pag/pag_tex penschile tu.htm [29.12.2009].

' G Gopalakrishna, “The Legal Philosophy of Life Insurance”, ICFAI Journal of Insurance Law,
(2009), 43.

2 age, 43.

% Saban Kayihan, Sigorta Sozlesmesinde Prim Odeme Borcu, (Ankara: Seckin Yaymevi, 2004),
255.
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sigortalarda TTK m.1269 hiikkmii geregince para ile kiymetlendirilebilir bir
menfaat sigorta edilmekteyken ve risk gerceklestigi takdirde sigortact
sigortaliya yalnizca ger¢cek zararmi karsilamak borcu altinda olup, kural
olarak sigorta policesinde gosterilmis olan sigorta bedelini aynen 6demesi
gerekmemekteyken yani bir bagka deyimle, hayat dig1 sigortalarinda
zenginlesme yasagl yani ger¢ek zararin tazmini prensibi varken; hayat
sigortalarinda tutar (meblag) prensibi hakim oldugu icin, risk gerceklestigi
takdirde sigortaci kural olarak, sigorta policesinde gosterilen sigorta tutarinin
tamamin1 aynen sigortaliya veya yasal miras¢ilarina 6demekle yiikiimliidiir.
Ciinkii bu tip sigortalarda para ile kiymetlendirilebilir bir menfaat sigorta
edilmis degildir™.

- Hayat sigortalarinda kullanilan mortalite tablolar1 Biiyiik Sayilar Kanunu’na
dayanilarak yapildigindan, sigorta sirketlerinin &deyecegi rakamlar yani
riskin gerceklesme olasiligi hayat dis1 sigortalara gore daha cok bellidir. Risk,
cok sayida police iizerine dagildigindan riskin gergeklesmesi sirketin mali
blinyesi iizerinde fazla olumsuz etki yaratmayacagi gibi yillar itibariyle de
tazminat 0demelerinde ¢ok biiyilik dalgalanmalar goériilmez. Buna karsin hayat
dis1 branglarda riske karsilik Odenecek tazminat tutarlart ¢ok yliksek
meblaglara cikabilir. Ornegin biiyiik bir dogal afet o yila ait hasar prim

v . 1. 95
oranlarinda 6nemli sapmalara neden olabilir .

- Hayat sigortalarinda riskin belirlenebilir olmasi ve teminatlarin ¢ok yiiksek

olmamasindan dolay1 sirketlerin reasiiransa olan ihtiyaclar1 daha azdir’®.

- Hayat sigortalarinda primlerin énemli bir kismi tasarruf amacina yonelik
oldugundan saklama pay1 oranlar1 diger sigorta branslarina goére oldukga
yiiksektir. Bu nedenle, hayat sigortasi brangindan elde edilen primlerin ¢ogu
yurtiginde kalmaktadir. Bdylelikle hayat sigortasinda biriken fonlar

ekonomiye katki saglamaktadir’’.

- Yillik grup sigortalar hari¢ hayat sigortalarinda vade yapilar1 genellikle uzun

siirelidir. Bu nedenle sigorta sirketleri topladiklar1 primleri daha uzun vadeli

% Is1l Ulas, Uygulamah Can sigortasi: hukuku, Hayat ve Kisisel Kaza Sigortalari, (Ankara:
Turhan Kitabevi 1997), 11.

% Hatman, age, 18.

% age, 19.

7 age, 19.
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yatirimlara yoneltirler. Bu durum iilke ekonomisi agisindan antienflasyonist
bir etki yaratir ve sanayilesmenin gerek duydugu uzun vadeli fonlar i¢in de

kaynak yaratilmis olur’®.

- Hayat sigortalarinda gesitli vergi avantajlar1 da mevcuttur. Ornegin, hayat
sigortas1 primleri belli oranlarda gelir vergisi matrahindan indirilmektedir.
Ayrica hayat sigortalar1 diger branslarda da oldugu gibi banka ve sigorta
muameleleri vergisinden (“BSMV”) muaftir. Hayat bransina ait matematik

karsiliklar ve bunlara iligkin getiriler sirketlerin kurumlar vergisinden istisna

edilebilmektedir®.

- Hayat sigortalarinda, hayat disi branglarda tazminat prensibi geregince
uygulanmasi zorunlu olan cifte sigorta, askin sigorta ve eksik sigorta

100
kavramlar1 uygulanamaz .

- Hayat dis1 sigortalarda TTK m. 1269 geregince bir kimse sadece iizerinde
menfaati bulunan bir mali sigorta teminatina aldirabilmek igin sigorta
sozlesmesi akdedebilirken, hayat sigortalarinda istisnalar disinda menfaat
sarti aranmamaktadir. Ote yandan hayat dis1 sigortalarda riskin
gerceklesecegi siipheli iken, hayat sigortalarinda TTK m.1301, m. 1361
geregi hakim olan halefiyet (ardillik) ilkesi kaza ve hastalik sigortalarindaki

tedavi masraflar1 disinda hayat sigortalarinda gegerli degildir™'.

2.4. Sigortanin Temel Prensipleri

Sigorta, kendine 6zgii 6zellikleri ve prensipleri nedeniyle, benzer risk yonetim tiirleri
icinde, topluma, ekonomiye ve girisimcilere en olumlu katkilarda bulunan, ekonomi
acisindan deger kaybini en aza indiren ve daha genel kabul goren ve yaygim olarak
kullanilan bir risk yénetim tiiriidiir.'®* Sigorta, diger risk yonetim tiirlerinden kendine

0zgl Ozellikleri ve temel prensipleri ile ayrilir. Bu 6zellikler sigortaciligi toplum

% age, 19.

% age, 20.

90 SEGEM, age, 22.

!0 K aythan, age, 255.

12 Bgliikbasi, Pamukgu, age,26.
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diizeni, ekonomik varlik, refah diizeyi, gelisme ve biiylime acilarindan Onemli

kilmaktadir. Sigortanin bu prensipleri ve 6zellikleri sunlardir'®:

2.4.1. Tesadiifi Hasar

Sigortanin temel Ozelligi, teminat altina aldig1 riskin gelecekte gerceklesme
olasiliginin olmasidir. Gegmiste gerceklesen riskler ve gelecekte gerceklesme
olasilig1 olmayan riskler sigortaya konu olamaz. Bu nedenle riskin gelecekte ortaya
¢ikma olasiliginin bulunmasi1 gerekmektedir. Gergeklesen risk, tesadiifi olmali ve
riski olusturan tehlike de ani, harici ve beklenmedik 6zellik tasimasi1 gerekmektedir.
Kasten ya da bilerek gerceklestirilen hasarlar ile ilgili tazminattan sigortact sorumlu

104
tutulamaz .

2.4.2. Biiyiik Sayillar Kanunu

Biiytik Sayilar Kanunu, risk sayisi arttik¢a, hasar oraniin o olaya iligkin genel hasar
olasilig1 yiizdesine daha gok yaklasacagim 6ngéren bir istatistik yasasidir'®. Bu yasa
kullanilarak gelecekte meydana gelebilecek bir olayin olasilig1 gercek olasiliga ¢ok

yakin olarak saptanabilmektedir.

Hasar olasiligi, Gergeklesen Risklerin Sayis1 \ Riske Maruz Kalanlar formuliiyle
bulunabilir'®. Bir érnekleme siirecinde ne kadar fazla olaya dayamlirsa, bir olayin

meydana gelme olasilig1 da gergege o kadar yakin saptanir'®’.

2.4.3.Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Menfaat, sigorta hukukunda bir kimse ile bir gey arasinda bulunan ekonomik iligkiyi
tanimlamak i¢in kullanilir. Sigorta konusu degerin korunmasinda sigortalinin yasal
bir menfaatinin olmas1 gerekir. Sigorta sozlesmesi sigortali mal {izerindeki parasal
menfaat iligkisini teminat altina aldigindan, sigortalanabilir menfaatten s6z
edilebilmesi icin sigortalinin, sigortali kiymetin hasara ugramasindan o&tiirii yasal
olarak gecerli parasal bir kaybinin olmasi gerekir ve bu menfaat iligkisinin sigorta
sozlesmesi yapildigi anda, sdzlesmenin devami sirasinda ve riskin gerceklestigi anda

varolmasi gerekir. Can sigortalarinda ise bir kimsenin kendi hayati {izerinde sinirsiz

183 Cahit Nomer, Hiiseyin Yunak, Sigortanin Genel Prensipleri, (istanbul: Ceyma Matbaacilik,2000),
17.

194 Bgliikbasi, Pamukeu, age, 26.

105 age, 26.

196 Bgliikbagsi, Pamukgu, age, 27.

7 K abukeuoglu Ozer, age, 8
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bir mali menfaati oldugu kabul edildiginden kisi hayatin1 istedigi meblaga kadar

sigorta ettirebilir'*.

2.4.4. Tazminat Prensibi

Riskin gergeklesmesi sonucu sigorta bedeli ve sigorta bedelini gz Oniine alarak,
sigortalinin hasardan onceki duruma gelmesini saglamak i¢in, sigortay1 bir kazang
vasitasi haline getirmeden yani suistimal etmeden gergek hasarini karsilamaktir.

Hayat ve ferdi kaza sigortalarinda bu prensip uygulanmaz'®.

2.4.5. Azami lyi Niyet Prensibi

Azami iyi niyetin sozliik tanimi soyledir: “Uberrima Fides: En tist seviyede iyi niyet;
tam ve miilkemmel samimiyet, agik sozliiliik ve diiriistliiliikk; herhangi bir gizleme
veya aldatma durumunun olmamasi”''’. Sigorta sézlesmeleri azami iyi niyet prensibi
tizerine kurulur. Sigorta sirketi hasar1 yiiklenme konusunda karar vermek igin risk
konusu ile ilgili her tiirlii bilgiye sahip olmak ister. Sigorta ettiren de sigorta konusu
ile ilgili bildigi veya bilmesi gerekli tiim bilgileri sigortactya agiklamak zorundadir.

Bu bilgiler “is kabulii” a¢isindan 6nemlidir ve olasilik hesaplarini etkiler'".

2.4.6. Halefiyet Prensibi

Bir kimsenin diger bir sahsa karsi haiz bulundugu haklarin igilincii bir kisiye
devredilmesi ve bu haklarin ti¢iincii kisi tarafindan kullanilmasina halefiyet (ardillik)
denir. Sigortalinin hasara ugramasinda ya da ziya ile ilgili olarak {igiincii kisiler rol
oynuyorsa devreye bu prensip girer. Sigortaci sigortaliya tazminatin1 6dedikten
sonra; hasara sebep olan kisilere riicu edebilmekte yani hukuken kusurlu tarafin
kusuru oraninda tazminat talep edebilmektedir. Bu prensip hayat dis1 sigortalar icin

gegerlidir' 2.

2.4.7.Cifte Sigorta

1% SEGEM, age, 22.

1% Omer Teksen, Serdar Atay, Sigorta islemleri Muhasebesi, (Ankara: Asil Yayn, 2006), 11.

10 Stuart Cotton, Mound Wollan & Greengrass, “Azami lyi Niyet”, cev. Ekin Zarakol, Reasiirér, s.
64, (2007):26.

! Bgliikbasi, Pamukeu, age,29.

"2 Cankaya, age, 5.

25



Sigorta konusu olan unsur birden fazla sigortaciya sigorta ettirildigi takdirde ¢ifte
sigorta meydana gelmis olur. Boyle bir durumda hasarin gerceklesmesi halinde her

iki sigorta sirketi de hasara istirak ederek yiizde miktaria gore 6deme yaparlar.

Boylelikle sigortanin hasar oranmnin ustiinde haksiz bir kazan¢ kaynagi olmasi
Onlenmis olur. Sigortali seyin gergek hasar degeri iizerinde bir 6deme yapilamaz ve
haksiz kazanglara araci olunamaz. Bu prensip hayat sigortalar1 icin gecerli

degildir'".

2.4.8. Yakin Sebep Prensibi

Sigortalinin karsilastigi zarardan Otlirii sigortacisindan bir tazminat talebinde
bulunabilmesi i¢in meydana gelen hasarin policede teminat altina alinan tehlike veya
olaydan ileri geldiginin saptanmasi gerekir. Yakin nedendeki yakin olma hali, zaman

degil etki bakimindan yakin olmayi ifade etmektedir''*.

2.4.9.Hasara Katilim

Tazminat prensibinin bir uzantis1 halefiyet (riicu) prensibi, digeri de hasara katilim
prensibidir“s. Hasara katilim police kosullarina gore hasar1 6demis olan bir
sigortacinin, ayni hasardan dolay1 herhangi bir sekilde sorumlu olan diger
sigortacilara hasar1 paylagsmaya davet hakkidir. Hasara katilimda genel kural,
sigortalinin tazminati sigortacilarin herhangi birinden talep etmesi, bu sigortacinin da
O0demeyi yaptiktan sonra, diger sigortacilara riicu etmesi yoniindedir. Ancak, bir¢ok
sigorta sozlesmesine, her sigortacinin hasardan kendi payr oraninda sorumlu

olacagini 6ngdren bir hiikiim konulmaktadir''®,

2.5. Sigorta Primi

Sigortaya konu olan primin sozliikk anlami “sigorta kuruluslarina baglh olanlarin
0demek zorunda olduklar1 {icret” olarak ge¢mektedir. Sigorta primi, sigorta
sozlesmelerinde karsilikli hak ve bor¢lar dogurmasi yoniinden 6zel bir 6neme sahip
olmasina ragmen, TTK’da kavram olarak tanimlanmis degildir. TTK m.1263°de

yapilan sigorta sozlesmesi tanimindan hareketle 6gretide prim kavramina iligkin

13 Age, 6.

14 Teksen, Atay, age, 12.

15 age, 14.

116 Bgliikbasi, Pamukgu, age, 33.
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cesitli tanmimlar verilmektedir. Prim tarifi doktrinde c¢ogunlukla su sekilde
117,

yapilmaktadir "'

“Prim, sigortacinin sigorta himayesini iistlenmesine karsilik olmak iizere, sigorta
ettirenin ifa etmesi gereken karsi edimdir.” Prim borcunun konusu; sigorta
sozlesmesinde kararlastirilan tutarda paranin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya
O0denmesidir. TTK m.1294 2. fikrasinca, sigorta priminin para olarak Odenmesi
gerekir. Paradan kast edilen prensip itibariyle nakit 6denmesi gerektigidir. Bunun
yaninda taraflar primin 6denmesi konusunda yaptiklar bir anlagma g¢ercevesinde adi
senet veya kiymetli evrak yani ¢ek, polige, bono ve tahvil gibi parayr temsil eden

senetlerle ve kredi kartiyla primin 6denmesini kararlastirabilirler''®.

Sigortacilikta prim net prim ve briit prim olarak ikiye ayrilmaktadir. Net prim (risk
primi), yonetim ve iiretim giderleri disinda ve hicbir kesin kar marj1 olmadan riski

119

karsilayan kisimdir'~”. Net prim hesab1 mortalite tablosu kullanilarak yapilir.

Mortalite tablosu her yas i¢in ortalama bir insanin 6liim ihtimalini (dolayisiyla yasam

ihtimalini) veren istatistiksel bir ¢calisma sonucu hesaplanmig tablolardir'?’

. Briit prim
ise, net prime; yonetim, iiretim, siiriim ve olaganiistii hasar olaylarinin karsilanmasi
amaciyla yapilacak olan giderleri ifade eden emniyet pay1 ile sigortacinin kar

marjmin eklenmesi suretiyle hesaplanlrm.

2.5.1. Hayat Bransinda Prim

Hayat sigorta dalinin bilangosunun pasif tarafi hayat sigorta bransinin tipik aracilik
islevini yansitmaktadir. Bu rezervlere sigortalilarin 6dedikleri primler kaynaklik
etmektedir. Boylece hayat sigorta sirketleri sigortalilardan toplayip teknik rezervler
adi altinda biriktirdikleri fonlar1 menkul kiymetler ve diger kiymetli mali varliklara
dontistirmektedirler. Hayat sigortalarinda prim oranlarinin ve sigorta degerlerinin
hesaplanabilmesi i¢in bazi1 unsurlara iliskin bilgi ve varsayimlar gereklidir. Bu
unsurlar; sigortalanmis olayin ortaya ¢ikma olasiligi, paranin zaman degeri (ve faiz

oranlar1), s6z verilen ddemeler ve tazminatlar, masraflar, karlar ve belirsizliklerdir'*.

"7 Kayihan, age, 93.

18 age, 94

"9 Uyanik, age, 2.

120 Bgliikbagi, Pamukeu, age, 35.

2! Uyanik, age, 2.

122 Ali ihsan Karacan, Sigortacilik ve Sigortaci Sirketleri, (istanbul: Baglam Yaynlari, 1994), 314-
165.
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Hayat sigortasinin maliyeti ise aktiierin {irtinii fiyatlarken kullandig1 baz1 unsurlara
dayanir. Sigortaci, bu unsurlara yonelik olarak sigortaya basvuran bireyin ge¢cmisine
yonelik bazi kisisel bilgilerini toplayarak ve bunlan inceleyerek riski belirlemeye
calisir. Bu faktorler; sigortalinin yasi, cinsiyeti, saglik gecmisi, sigara tiryakilik
durumu, trafik kayitlari, sigorta meblagi, meslegi, hobileri (ekstrem hobiler dnemli
risk unsurudur) ve genel sayginligi ile karakteridir. Bu unsurlar artilar1 ve eksileriyle
incelendikten sonra kisi ic¢in bir risk diizeyi belirlenir'®. Hayat branginda tasdik
esasli tarife sistemi uygulanmaktadir. Buna gore sigortaci tarifesini Hazine
Miistesarligina onaylatmak zorundadir ve ancak onay aldiktan sonra bu tarifeden
police satabilir. Ayrica hayat sigortalar1 yonetmeliginde prim hesab1 i¢in belirli
cerceveler cizildiginden sigorta sirketleri ancak bu sartlara uyan tarifeleri

onaylatabilirler'*,

1 Ocak 2009 tarihinden itibaren trafik, hayat ve saglik sigortalarinda yeni bir dénem
baslamistir ve merkeze veri transferi icin elle police kesme iglemine son verilmistir.
Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan ve 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayil
Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelikle faaliyetine baslamis olan “Sigorta Bilgi
Merkezi” ilgili taraflarin ortak kullanimia sunulmustur. Dogru ve giincel verilerle
beslenecek olan Sigorta Bilgi Merkezi veri havuzu, Hazine Miistesarligi, Emniyet
Genel Midiirligl, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi ve dogal iiyeler
olan sigorta sirketleri ile sigorta aracilik kurumlarn ve eksperlere trafik, hayat ve
saglhik sigortalar1 ile ilgili c¢alismalarinda hizmet vermeye baglamistir. Bu
diizenlemeyle sigorta bilgilerinin tek merkezde toplanarak, saglikli fiyatlandirmanin
saglanmasi ve sahtekarligin dnlenmesini amaglanmaktadir. Ornegin hayat tarifeleri, 1
Ocak 2009 tarihinden itibaren, Sigorta Bilgi Merkezi’ne bagl bir alt bilgi merkezi
olan Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi’'ne (“HAYMER?”) sirketin ilgili aktiieri tarafindan
girilmektedir. Miistagarlik incelemeye alip onay verdikten sonra da tarife yiiriirliige

girmektedir.

Hayat sigortalar1 genellikle uzun bir siireyi iceren donemler i¢in yapildiklarindan, bu
tiir sigortalarda sigorta ettirenin prim édeme borcu, diger sigortalarindan farkli olarak
bazi 6zel diizenlemelere tabi tutulmustur. Hayat sigortalarinda da sigortanin maddi

siiresi yani sigortacinin sigorta himayesi saglama borcu primin veya ilk taksidinin

'2 Joseph E. Godfrey III, “Life Insurance- Dispelling Illusions”, The CPA Journal, (2001), 41-42.
124 Bgliikbasi, Pamukgu, age, 35.
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O0denmesi ile baglar. TTK m. 1325 1. fikrasinin hiikmiine gore, “sigorta ettiren hayat
sigortalarindaki gerek ilk gerekse takip eden prim borglari ifa etmez ise sigortact
bunlarin zorla ifasim talep edemez.” Sigortact gerek siiresi 1 yilin altindaki ve
gerekse daha uzun siireli hayat sigortalarinda sigorta ettireni takip eden primleri
O0demedigi icin temerriide disiirlip, dava acgip takip edemez yani onu ifaya
zorlayamaz. Hayat sigorta sdzlesmelerinde takip eden primlerde temerriit acisindan
fesh sadece TTK m.1297 1. fikrasindaki prosediir ¢ercevesinde olabilir. Bu itibarla
hayat sigortalarinda prim ddeme borcu istege bagli bir nitelik tasidigr ve tasarruf
amaciyla yapildiklar igin, sigorta ettiren aleyhine primi 0demesi i¢in icra takibi

yoluna gidilmesi veya dava agilmasi miimkiin degildir'*.

Uzun vadede diizenli olarak prim gelirinin saglandig1 hayat sigortalari, biriken biiyiik
miktardaki fonun para ve sermaye piyasalarina aktarilmasina vesile olarak
ekonomide fon yaratilmasina ve dolayisiyla yatinmlarin ve istihdamin artirilmasina

imkan tanirlar'?®,

2.5.2. Hayat Dis1 Bransinda Prim

Ulkemizde hayat dis1 sigortalarda uygulanan serbest tarife sistemi geregince sirketler
primlerin hesabinda kendi olanaklar1 icin tespit edecekleri kurallara gore hareket
etmektedirler. Net primin hesab1 sirketlerin sorumlulugundadir ve sirketlerin net
prime ekleyecekleri acente komisyonlar ve diger masraflar da sirketlerce serbestce
belirlenmektedir. Hayat dis1 branglarda primler rekabet kosullarina gore
belirlenmektedir. Genelde arag sigortalar (trafik ve kaza bransinda kasko alt brangi)
¢ok yaygin olup bu branglarda rekabet en iist seviyededir. Teoride her bransta hasarin
olugmasinin belli bir olasilig1r vardir ve bu her policede bagimsizdir. Net primin
hesaplanmas1 yapilirken ¢esitli hasar modelleri kullanmilir. Yakin nedendeki yakin

olma hali, zaman degil etki bakimindan yakin olmayi ifade etmektedir'*’.

2.6. Sigorta Sirketlerinin Yatirim Araclari
Sigortacilik yalniz riskleri temin ve bunlarin gerceklesmesi halinde tazmin
olunmasindan ibaret bir sektdr olmayip, primlerden olusan fon giiciinii yatirim

alanlarina aktarmak suretiyle ekonomik yap1 ve kalkinmaya genis oranda katkisi olan

125 K aythan, age, 256.
126 Atalay, age, 23.
127 Bgliikbasi, Pamukgu, age, 34-35.
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bir sektordiir. Sigorta sirketlerinin devlet ve devlet kuruluslarinin tahvillerine, yar1
0zel veya 0Ozel kuruluslara, ingaat ve hizmet sektorlerine istirak ve yatirimlari

bulunmaktadir'®®.

Sigorta sirketleri birgok mali kurumdan farkli olarak ellerindeki fonlar1 oncelikle
emniyet prensibini daha sonra likidite ve karlilik prensiplerini goz Oniinde
bulundurarak yatirrma doniistirmektedirler'”. Sigorta sirketleri fonlari kisa ve uzun
vadeli degisik yatirim araglaria ydneltebilirler. Kisa vadeli yatirim araglar1 arasinda
banka hesabi, hazine bonosu, devlet tahvili, repo yer alir. Uzun vadeli yatirim
araclarinin baglicalart ise gayrimenkul yatirimlari, ipotek karsiligr 6diing verme,

hayat poligesi karsiliginda bor¢ verme ve pay senetleridir'*’.

07.08.2007 tarihli ve 26606 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara Iliskin Yonetmelik” ile Hazine Miistesarh@ sigorta ve reasiirans
sirketlerinin mevcut ve muhtemel yiikiimliiliiklerini karsilayacak miktarda teknik
karsilik ayirmalarini saglayacak ve bu karsiliklarin yatirilacag: varliklara iliskin usul

ve esaslar1 diizenlemistir.

1986 yilindan 2009 sonuna kadar devlet tahvili, hazine bonosu ve diger kamu
bor¢lanma senetlerinin tutarlar1 ve toplam menkul degerler ve toplam yatirimlar

i¢indeki paylar1 asagidaki gibidir:

' Hagim Ekener, Bahir Sevener, “Sigorta Endiistrisinin Ekonomideki Yeri, Sigorta Endiistrisinin
Tiirk Ekonomisindeki Yeri”, Tiirkiye Sigorta Tiirk Dernegi Ve Tiirkiye Sigorta Ve Reasiirans
Sirketleri Birligi ile Diizenlenen, IV. Sigorta Semineri Bildiriler, Tartismalar, Ankara, 15-16
Mayis 1978 (Ankara, Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi, 1979), 17-18.

12 Cankaya, age, 67.

130 Bgliikbasi, Pamukgu, age, 35.
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Tablo 2: Sigorta Sektoriiniin Yatirim Portfoyii

SIGORTA SEKTORUNUN YATIRIM PORTFOYU ( ‘000,TL)

Devlet

Tahvili,

Hazine

Bonosu

Dig.Kamu | Ozel Toplam

Borg. Sektor Hisse Menkul Sabit Toplam
Yillar Senet. Tahvilleri Senetleri Diger Degerler Degerler Yatirnmlar
1986-
31.12.2009
TOPLAM 46,420,303 | 103,004 2,875,164 2,097,479 51,495,950 | 6,567,615 58,063,565
Toplam
Menkul
Degerler 90.15% 0.20% 5.58% 4.07% 100.00% - -
Toplam
Yatirimlar 79.95% 0.18% 4.95% 3.61% 88.69% 11.31% 100.00%

“Tiirk Sigortacilik Sektoriine Iliskin Istatistikler, (31.12.2009)” Hazine Miistesarhig1 Sigortacilik
Genel Midiirliigii , http://www.sigortacilik.gov.tr/ [29.05.2010]’dan uyarlandi.

2.7. Sigorta Isletmelerinde Organizasyon

Organizasyon is ile is, is ile insan ve insan ile insan arasindaki diizen ve
diizenlemelerdir. Bu diizenlemelerden ilki organizasyonun yapilandirilmasina,
ikincisi personel se¢im ve atamasi ile sosyallestirilmesine, iiglinclisii ise
organizasyonlarin isleyisine isaret etmektedir. Organize etmek bilingli bir siireci ve
tasarimi ifade eder. Oncelikle yapilacak isler bir araya getirilerek organizasyon
pozisyonlart olusturulur ve daha sonra bu pozisyonlar kendi aralarinda
iligkilendirilerek departmanlar ve sema ile ifade edilebilen organizasyon yapisi elde
edilir'. Organizasyon semalarinin diizenli, is ve gorev dagiliminin prosediirlere
uygun olarak faaliyet gosterdigi sirketlerde denetim riski de diismektedir. Bu nedenle

sirketlerin organizasyon yapilar1 bagimsiz denetim acisindan énemlidir.

Sigorta sirketleri esas olarak anonim sirket statiisiinde faaliyet gostermeleri nedeniyle

TTK’da belirtilen hiikiimlerin yani sira eski Sigorta Murakebe Kanunu’nun (“SMK”)

3! Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 11 bs. (istanbul: Arikan, 2007), 128-129.
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yeni Sigortacilik Kanunu’nun (“SK”) ilgili hiikiimlerine gore de gerekli teskilat ve
organlar1 kurmak durumundadirlar. TTK’ya gore kurulan anonim sirketlerden 6nemli
farklar1 yonetim kurulu {iye sayisinin asgari 3 yerine SMK’da belirtildigi gibi asgari
5 kisi olmasi, ayrica TTK’da sirkette gorevlendirlecek i¢ denetcilerin 1 kisi veya
daha fazla olmasi ve 6grenim durumu belirtilmemesine ragmen SMK’da en az 2 ve
sigortacilik, bankacilik, iktisat, hukuk, maliye, isletmecilik veya muhasebe

alanlarinda deneyimli ve en az 4 yillik yiiksek 6grenim gorme sartlar1 aranmasidir' .

Karsilikli sigorta birligi ve anonim sirket biciminde kurulan sigorta sirketlerinde
yonetim kurullar1 yetkilerinin bir kismii kendi atadigi yoneticilere boliimler
vasitasiyla aktarmaktadirlar. Bu béliimlerin kurulugsunda isletme ile ilgili faaliyetler
belirlenip, siralanmakta, gruplara ayrilmakta, ddev ve gorevler belirlenmekte, bu
o0dev ve gorevler ayr1 boliimlerde toplanmakta ve bu béliimler arasinda yetki iliskileri
belirlenmektedir. Daha sonra da isletme i¢i ve isletme dis1 faaliyetler biribirinden
ayrilmaktadir. Boliimlerin kurulusunda; sigorta isletmesinin fonksiyonlari, sigortanin

{irettigi hizmetler, miisteri ¢esidi ve bolge yapilanmalar dikkate alinmalidir'®>.

Sigorta isletmesinin fonksiyon esasina gore organizasyonunda, genel yOnetim
boliimleri ve yardimci boliimler vardir. Genel yonetim bdliimleri koordinasyonu
saglamak, sirketin genel politikalarim1 belirlemek ve yonetim ile ilgili konularda
kararlar alirken, yardimci boliimler de kendi fonksiyonlarmi yerine getirirken {ist
yonetime de diizenli bilgi akisini saglarlar. Bu yardimci boliimler; teknik, hasar,
riicu, aktiierya ve istatistik, reasiirans, bilgi islem, denetim, hukuk, personel (insan
kaynaklar1), muhasebe, tahsilat, idari isler, iirlin gelistirme, acenteler, pazarlama ve

satig boliimlerinden olusur'**.

Mal, malvarlig1 ve sahis sigortasi tiirleri sigorta isletmelerinin {iretim bdliimlerini
yani aktif servislerini olusturur. Bu ¢ercevede herhangi bir sigorta isletmesinde
rastlanacak baslica aktif servisler; yangin, nakliyat, kaza, miihendislik, saglik, tarim
ve sorumluluk sigortasi servisleridir. Aktif servisler, teklifnamenin kabuliinden
policenin diizenlenmesine kadar gereken islemleri yerine getirir ve her biri kendi
icinde yan uzmanlik bdliimlerine ayrilirlar. Bu yan uzmanlik béliimleri sigorta

sirketinin riski kabul edip etmeyecegini degerlendirdigi teklifname kabul boliimii ile

2 Uyanik, age, 39-41.
133 Bgliikbasi, Pamukeu, age, 46.
34 age, 46-48.
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O0denecek prim tutari, vergi ve diger harclar ile koasiirans veya reasiirans sézkonusu

ise bu katilimer sirketlerin durumunun belirlendigi polige diizenleme bolimiidiir'*”.

Sigorta isletmelerinin miisteri ¢esidine gore olan organizasyonda ise; hizmetleri talep
eden miisterilere gore hayat, yangin, kaza, nakliyat, sorumluluk vb. boliimler kurulur.
Bolgeye gore yapilan boliimlerin kuurlus organizasyonda ise miisteri portfoyiini

genisletmek amaciyla gesitli bolgelerde subeler agilir'®.

2.8. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektorii

Bu boliimde Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin temel riskleri, Tiirkiye’de faaliyet

gosteren isletmeler ve temel sektor gostergeleri incelenecektir.

2.8.1. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriiniin Temel Riskleri

Tiirkiye’de sigortacilik sektdriiniin temel yapisini incelendiginde baglica ii¢ dnemli
riskin varhigindan s6z edilebilir. Bunlar; sigorta sektoriiniin finansal sektor
icerisindeki biiyiikligii, yabanci parali islemler ve katastrofik hasarlar ve primlerle

teminatlar arasinda bir korelasyonun bulunmamast ile ilgilidir'’,

Bu risklerden birincisi, sigorta sektoriiniin finansal sektor icerisindeki biiyiikligi ile
ilgilidir. Tiirkiye’de finansal sektor icerisinde bankacilik sektorii %93’e yakin paya
sahipken, sigortacilik sektorii %2 nin biraz {lizerinde bir orana sahiptir. Bu dengesiz
dagilim, bankacilik sektoriinde olugan bir krizin tiim ekonomiye yayilmasina ve
bankacilik sektoriine organik bagliligi bulunan sigorta sektoriiniin de dogrudan
etkilenmesine yol agmaktadir. Oysa gelismis iilkelerin sigortacilik, bankacilik ve
banka dis1 kurumlardan olusan finansal alt sektdrlerinin aktif biiyiikliiklerine
bakildiginda sigortacilik sektdriiniin 6nemli bir paya sahip oldugu, bu payin giderek
arttigi ve finansal alt sektorlerin biitlin icinde dengeli paya sahip oldugu

goriilmektedir'®.

Risklerden ikincisi, yabanci parali islemler ve katastrofik hasarlar ile iligkilidir.
Sigorta sektdrii 6zellikle reasiirans islemleri kanaliyla yaratilan yabanci parah

islemler nedeniyle yurtdisina 6nemli 6lglide net nakit transferi gergeklestirmektedir.

135 age, 53-54.

136 age, 46.

57 Turgut Ozkan, “Sigortacilik Sektdriiniin Temel Riskleri”, TSRSB 1. Ulusal Sigorta Sempozyumu
AB Uyum Siirecinde Tiirk Sigorta Sektorii Bildiri Ozetleri Kitabi, 24 Mayis 2005, (istanbul:
TSRSB, 2005), 75.

138 age, 75.
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Bir tiir acik pozisyon konumu olarak nitelenebilecek bu durum, sektérde hedging
(koruma) tekniklerinin de yeterince yaygin olmamasi nedeniyle, sektorii kur
dalgalanmalarinin yarattigi risklere karsi savunmasiz birakmakta ve karliligi olumsuz
yonde etkilemektedir. Bunun yani sira, katastrofik hasarlarla yurt digina net nakit
transferleri arasindaki yiiksek korelasyon kar marjlarin1 daraltici  bir etki

yaratmaktadir'’.

Uciincii risk ise primlerle teminatlar yani riskler arasinda bir korelasyonun
bulunmamas ile ilgilidir. Sektoriin tasidigi olas: risklerle veya verdigi teminatlarla
risk primleri arasindaki orana iliskin yasal bir diizenlemenin bulunmamasi,
sektordeki finansal tabana dayanmayan fiyat rekabetinin baslica nedenidir. Boyle bir
korelasyonun sektorde tanimlanmamasi, sigorta sirketlerinin iistlendigi risklerin
hasar boyutunun sigortaciligin finansal yapisini tahrip edici diizeylere ulasmasina yol

acmaktadir'*.

Bu ii¢ temel riskin yanina Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin yeterli sermayesinin ve
bor¢clanma olanaklarinin olmamas1 sebebiyle yasadiklari kapasite sikintisin1 da
ekleyebiliriz. Sigorta sirketlerinin menkul kiymet ihraglarinin yasaklanmis olmasi ve
sigorta sektoriine yeterli sermaye girisinin olmamasi bu sermaye sikintisini yaratan
en 6nemli faktdrlerdendir. Ulkemizde sigorta sirketleri teknik risklerin yonetiminde
koasiiranse ve reasiiranse bagvururken, finansal risklerinin yonetiminde ise yogun

olarak kamu borglanma senetlerine yatirim yapmaktadirlar'*'.

Sigorta sirketleri, iilkemizdeki finansal piyasalarin si1§ olmasi ve enstriimanlarin fazla
cesitli  olmamasi gibi nedenlerle etkin bir portfdy yonetim politikasi
uygulayamamaktadirlar. Oysa sirketlerin, Ozellikle hayat sigorta sirketlerinin ve
bireysel emeklilik sirketlerinin sigortalilarin ve katilimcilarin fonlarmi etkin ve
risksiz bir sekilde yatirirma ydnlendirip, bunlar1 degerlendirmeleri sektoriin,
sigortalilarin ve katilimcilarin gelecekleri i¢in biiylik 6nem arzetmektedir. Bu
nedenle sigorta sirketleri modern portfoy yonetim tekniklerini bilip kullanmali ve
yonettikleri  portfdylere  minimum risk  diizeyinde maksimum  getiriyi
saglamalidirlar'®®. Ayrica sirket-acente, denetim ve sigorta hukuku ortak pazar

normlarina uygun bigimdeki bir hukuki alt yapi1 i¢cinde eski mevzuata bagimli

13 age, 75.

140 age, 75-76.

M yoleu, age, 126.
42 age, 126.
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olmadan yeniden kurulmalidir. Rekabet kaosunun sona erdirilmesi i¢in asgari prim
tarifeleri yiirtirliige konmalidir. Mali dayaniklilik saglanmali, arz ve talepte denge
kurulmali, sigorta sektoriindeki yetigkin eleman ihtiyaci karsilanmali ve {ilkemizdeki

sigortalanabilir potensiyel kullanilmalidir'®.

2.8.2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta Isletmeleri

Tiirkiye’de 31 Aralik 2009 itibariyle aktif olarak hayat dis1 bransta 32 sirket, hayat
bransinda 10 sirket, hayat/emeklilikte 12 sirket, emeklilikte 1 sirket ile toplamda 55
sigorta sirketi, reasiirans bransinda ise 1 sirket ile toplamda 56 sirket faaliyet
gostermektedir. Sermaye yapilarina bakildiginda bu sirketlerin 20 tanesi yerli, 35
tanesi ise dogrudan veya payr %50’den fazla olan yabanci yatirnmlar oldugu

goriilmektedir'**.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Tiirk Sigortacilik Sektoriine iliskin istatistiklere gore
hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sirketler; AIG Sigorta A.S., AK Sigorta A.S.,
Allianz Sigorta A.S., Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Ankara Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi, Atradius Credit Insurance N.V., Aviva Sigorta A.S., AXA Sigorta
A.S., Birlik Sigorta A.S., Cardif Sigorta A.S., Coface Sigorta A.S., Demir Sigorta
A.S., Dubai Group Sigorta A.S., Ergoisvicre Sigorta A.S., Eureko Sigorta A.S., Euro
Sigorta A.S., Fiba Sigorta A.S., Generali Sigorta A.S., Groupama Sigorta A.S.,
Gilines Sigorta A.S., HDI Sigorta A.S., Hiir Sigorta A.S., Isik Sigorta A.S., Liberty
Sigorta A.S., Ray Sigorta A.S., SBN Sigorta A.S., Mapfre Genel Sigorta A.S., Yapi
Kredi Sigorta A.S., Zurich Sigorta A.S ve ACE European Group Ltd Tiirkiye
Subesi’dir.

Bu sirketler genel olarak, "kara araglari, kara araclar1 sorumluluk, yangin ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, hastalik saglik, genel zararlar, genel sorumluluk, kredi,
hukuksal koruma, rayli araglar, su araglari, su araglari sorumluluk, hava araglari,
hava araclari sorumluluk, emniyeti suistimal ve finansal kayiplar" alanlarinda

faaliyet gostermektedirler.

Hayat sigortas1 branglarinda faaliyet gosteren sirketler ise; Acibadem Saglik ve
Hayat Sigorta A.S., AIG Hayat Sigorta A.S., AXA Hayat Sigorta A.S., Birlik Hayat
Sigorta A.S., Cardif Hayat Sigorta A.S., CIV Hayat Sigorta A.S., Demir Sigorta

143 Erdogan Serici, Sigorta ve Pazarlama, Makaleler, (Istanbul: Can Matbaa, 2001), 129.
!4 «Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Ruhsat Sahibi Oldugu Branglart
Gosterir Tablo”, http://www.sigortacilik.gov.tr/index.html [ 21.12.2009].
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A.S., Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. ve New Life Yasam Sigorta A.S.’dir. Bu
sirketler, "hayat, hastalik/saglik, kaza, evlilik/dogum, sermaye itfa ve yatirim fonlu

sigorta" alanlarinda faaliyette bulunmaktadir.

Emeklilik sirketleri ise Aegon Emeklilik A.S., Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.,
Anadolu Hayat Emeklilik A.S., Avivasa Hayat ve Emeklilik A.S., Deniz Emeklilik
ve Hayat A.S., Ergolsvi¢re Emeklilik ve Hayat Sigorta A.S., Finans Emeklilik ve
Hayat A.S., Fortis Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.,
Groupama Emeklilik A.S., Ing Emeklilik A.S., ve Vakif Emeklilik A.S., Yap1 Kredi
Emeklilik A.S. Bu sirketler, "evlilik/dogum, hayat, kaza, sermaye itfa ve yatirnm

fonlu sigorta ve emeklilik" alanlarinda faaliyette bulunmaktadirlar.

Reastirans sirketi ise Milli Reasiirans T.A.S.’dir. Bu sirket hayat ve hayat dist

alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Tablo 3: Faal Sigorta ve Emeklilik Sirketleri Ruhsat Tablosu

Hayat D1 Sigorta | Sirket | Hayat Grubu | Sirket
Branslari Sayisi Sigorta Branslari Sayisi
Hastalik / Saglhik 26 Hayat 22
Kaza 28 Hastalik / Saglik 8
Kara Araglari 27 Kaza 22
Rayl1 Araglar 27 Evlilik / Dogum 20
Hava Araclan 27 Sermaye Itfa 19

Su Araglar 27 Yatirim Fonlu 19
Nakliyat 27

Yangin ve Dogal Afetler | 27

Genel Zararlar 25

Kara, Hava, Su Aragclar

Sor. 27

Genel Sorumluluk 27

Kredi 12

Emniyeti Suistimal 27

Finansal Kayiplar 25

Hukuksal Koruma - 18

Destek 1

TC Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, “2008 Yili Tiirkiye’de
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor”, (Ankara: 2008), 29,
http://www.hazine.gov.tr/ [18.12.2009]’dan uyarlandi.
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2.8.3. Tiirk Sigortacilik Sektoriinde Temel Teknik Gostergeler
Bu baglik altinda sigorta girketlerinin prim iiretimleri, 6denen tazminatlar ve diger

teknik gostergeler hakkinda bilgi verilecektir.

2.8.3.1.Primler

Sigorta sirketlerinin 31.12.2009 itibariyla toplam (direkt ve endirekt) prim iiretimleri,
2008 y1ilina gore %5.62 oraninda bir artigla 11,774 milyon TL olarak gerceklesmistir.
Toplam primler i¢indeki pay1 %16,6 olan hayat dali prim tiretimi 1,959 milyon TL,
toplam primler igindeki pay1 %83,4 olan hayat dis1 prim iiretimi ise 9,815 milyon TL
olarak gergeklesmistir'®. Gegmis yillarda biiyiimeyi destekleyen en temel unsur olan
hayat dist prim artisinin 2009 yilinda %4,02 ile iilkemizde % 6,53 olarak agiklanan
enflasyon oranin altinda kalmasi, sektoriin 2001 krizinden sonra 2008 ile birlikte reel

olarak ilk negatif biiylimeyle karsilagmasi olarak degerlendirilebilirl46.

Toplam prim iiretiminde son 5 yila bakildiginda hayat dig1 branglarin toplam iiretim
icindeki agirhiginin yillar itibariyle arttigi ve 2004 yilinda %78 iken 2009 yili
sonunda %83’e yiikseldigi goriilmektedir. .

Hayat branslarinda ise 2009 yilinda bir onceki yila gore %16’lik prim artisi
gergeklesirken hayat disi branglardaki prim artig hizi %4’de kalmis, boylece hayat
dis1 sirketlerin tiretimi igindeki agirhigi %1 gerilemistir. Bu azalisin nedeni sektordeki

yogun rekabetten kaynaklanmaktad1r147.

Genel itibariyle, yazilan primler nominal anlamda 2008 ile karsilagtirildiginda
%35.57’1ik bir artis gostermis gibi olsa da reel anlamda % 6.53’liik yillik enflasyon
orant goOzoniine alindiginda toplam yazilan primlerde %0.96’lik bir disiis

gozlemlenmektedir.

13 «“Tiirk Sigorta Sektorii Verileri”, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/Tiirk+sigorta+sektorii+verileri/2008yi
Isonuprimpoliceyeni [18.05.2010].

14 TC Bagbakanhk Hazine Miistesarhgn Sigortacilik Genel Miidiirliigii, 2008 Yih Sigortacihk
Sektorii Piyasa Analiz Raporu (Ankara, Mayis 2009), 6.

7 Riliz Demiroz, “Insurance Sector in Turkey”, KPMG Sigortacilik Konferansi, 5 Mayis 2010, 4,
http://www.kpmg.com.tr/dbfetch/52616e646f6d49560ef6ab4852d577200431192b5638540a/02-
_insurance_sector_in_turkey.pdf [18.05.2010].
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Tablo 4: Prim Uretiminin Dagihm

(Milyar/TL) 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hayat Dis1 Sirketler 53 63 80 92 98 10,2
Direkt Primler 5,1 6,2 7,8 9,0 9,6 10
Endirekt Primler 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
Hayat / Emeklilik Sirketleri 5 1,5 1,7 1,7 20 22
Direkt Primler 1,5 1,5 1,7 1,7 1,9 22
Endirekt Primler 0,00 0,00 0,00 0,01 0,02 0,06
Toplam Prim Uretimi 6,8 7,8 9,7 10,9 11,8 12,2

TC Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, “2008 Y1l Tiirkiye’de Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor”, (Ankara: 2008), 24, http://www.hazine.gov.tr/
[18.12.2009] ve “Tiirk Sigorta Sektorii Verileri”, Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/Tlirk+sigorta+tsektorii+verileri/2008yi
Isonuprimpoliceyeni [18.05.2010]’dan uyarlandi.

Prim iiretimi agisindan sirketler siralandiginda; %10,48 pay ile Axa Sigorta A.S.,
%9,86 pay ile Anadolu Hayat Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, %7,68 ile Allianz
Sigorta A.S.’nin ilk {i¢ili paylastig1 goriilmektedir. Ayrica hayat dist prim iiretiminde
ilk bes sirketin toplam hayat dis1 primin %47,4’lind, ilk on sirketin %75,8’ini iirettigi
goriilmektedir. Hayat prim iiretiminde ise ilk bes sirket toplam hayat priminin

%065,6’s1n1 ilk on sirket ise % 88,2 sini {iretmektedir'*®,

2.8.3.2.0denen Tazminatlar

Odenen hasar tazminatlar1 sigorta sirketleri icin &nemli gostergelerden biridir.
Asagidaki tablo 5 incelendiginde, hayat dis1 sigorta sirketlerinde 6denen tazminat
tutarinda prim artigina paralel olarak 2004 yilina kiyasla 2009 yilinda yaklasik ii¢
kat1 kadar artig oldugu goriilmektedir.

Hayat / emeklilik sirketlerinde ise 6denen tazminatin sigorta sektorii 6denen tazminat
icindeki paymin 2004 yilinda % 31 ile en yliksek seviyeye ulastigi, 2009 yilinda ise

bu oranin % 18’e geriledigi gortilmektedir.

Hayat / emeklilik sirketlerinde hasar oranlarinda son 5 yil icinde ¢ok az artig
olmasina ragmen, hayat dis1 sigorta sirketlerinde 6denen hasardaki artig, toplam

tazminat 6demesini son 5 yilda iki katindan fazla artirmistir.

"8 <Tirk Sigorta Sektorii Verileri”, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,

http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/Tilirk+sigorta+sektorii+verileri/2008yi
Isonuprimpoliceyeni [18.05.2010].
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Tablo 5: Odenen Tazminatlarin Dagihm
(MilyarTL) 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Hayat Dis1 Sirketler 27 38 47 53 5,8 6,9

Hayat / Emeklilik Sirketleri 1,2 1,1 1,5 1,0 1,2 1,5

Toplam Tazminat Odemesi 3,9 4,9 6,2 6,3 7,0 8.4

“2009 yilinda Tiirk Sigorta Sektorii”, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Basin
Toplantist  Sunumu, 25 Mart 2010, www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mart2010Basintoplantisi.pps
[18.05.2010]’dan uyarlandi.

2.8.3.3. Diger Teknik Gostergeler

Brang ayriminda teknik gostergeler incelendiginde, kiiresel ekonomik kriz ve artan
rekabet ve artan hasar prim oranlar1 2009 yilinda sirketlerin karliliklarin1 olumsuz
olarak etkilemistir. 2009 sonu itibariyle sektoriin konsolide net kart % % 46
azalmigken 56 sirketin 24’0 zarar etmis ve 6zkaynak karlilig1 %11.98°den, %5.16’ya
gerilemistir. 2009 yili sonu itibariyle teknik karlilik % 66 azalirken, mali karlilik ise
%28 diisis gostermistir. Basit anlamda toplam primden komisyonlar ve hasar
O0demelerinin diigiilmesinden sonra ortaya ¢ikan teknik karliligin 2009 sonu itibariyle
azalmasinda en onemli faktorler olarak kasko, zorunlu mali zorunluluk sigortast ve

149 Ayrica 2009 yilinda gergeklesen sel felaketi

saglik sigortalar1 gosterilebilir
sonrasinda yapilan hasar ihbarlar1 neticesinde yaklasik 637 milyon TL’lik hasarin s6z

konusu olmasi da'® sektérdeki karliliginin azalmasinda 6nemli rol oynamustir.

Tablo 6: Genel Sektor Gostergeleri

2009 (milyon TL) | 2008 (milyon TL)

Sirket Sayisi 56 56
Uretilen Prim Tutar1 12,436 11,780

Hayat Dis1 10,614 10,204

Hayat 1,812 1,576
Biiyiime (nominal) 5.60% 7.70%
Biiyiime (reel) -0.90% -2.10%
Teknik Karhhk 164.6 483.8
Mali Karhhk 433.6 600.1

Filiz Demirdz, “Insurance Sector in Turkey”, KPMG Sigortacilik Konferansi, 5 Mayis 2010, 3,
http://www kpmg.com.tr/dbfetch/52616e646f6d49560ef6ab  4852d577200431f92b  5638540a/02-
_insurance_sector_in_turkey.pdf [18.05.2010] dan uyarlandi.

1 Demirdz, age, 7.

1302009 yilinda Tiirk Sigorta Sektorii”, Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi, Basin
Toplantis1 Sunumu, 25 Mart 2010, www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mart2010Basintoplantisi.pps
[18.05.2010].
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3. HAYAT SIGORTASI, HAYAT SiGORTASININ NITELIKLERI VE
ISLEYISi

Bu boliimde sirasiyla hayat sigortasi kavrami, hayat sigortaciliginin tarihsel gelisimi,
hayat sigortaciligi ile ilgili diinyadaki ve Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler ile sosyal

giivenlik ve hayat sigortast kuruluslar1 ve hayat sigortasi tiirleri agiklanacaktir.

3.1. Hayat Sigortas1 Kavram

“Diinyaya gelmek, bir saldiriya ugramaktir. Dogan bebek, havanin cigerlerine olan
saldirnisinin verdigi actyla haykirir. Soguk saldirir bize, sicak saldirir. A¢higin, hastaligin,
korkunun saldirilarini savusturma yoluyla yasariz, hayatta kaliriz. Insan yavrusu, ugradig
saldiridan korunmak i¢in 6nce en yakin ¢evresinin yardimindan yararlanir. Ana kucagi, biitiin
saldirilara kars1 ilk barmak, ilk sigmaktir. Sonra derece derece bagka korunma bolgelerine
ugrar insanoglu. Ailesi, dostlari, kavmi ve belki biitiin insanlik, bir tek insanin yiizyiize
geldigi saldirilarda bazen bir zirh, bazen bir kalkan olarak kullandig1 unsurlar olabilir'>'”.

Bu ifadeye paralel bicimde sigorta, benzer tehlikelerle kars1 karsiya bulunan bireyler
arasinda tehlikelerin paylastirllmasini saglayan bir tiir barmak ve gilivencedir.
Sigortanin bir alt kirilimi olan hayat sigortasi ise, sigortalimin karsilastig
tehlikelerden korunmasi veya 6liimii halinde sigortaliya veya yasal mirascilarina mali

yardimda bulunulmasini saglayan sosyal bir kalkan ve zirhtir'>.

Hayat sigortalari, temel olarak yaslilig1 giivence altina almak ve sigortalinin 6liimii
halinde sigortalinin yakinlarinin hayatlari1 devam ettirmelerine yardimei olabilecek
bir tasarruf yapma diistincesini konu almaktadir'>. Ekonomik kalkinmasini basarmis
bir iilkenin ana sigorta bransi hayat sigortalar1 olup, yatirimlar i¢in fon toplama islevi

- . o .. 154
saglamasi ile en 6nemli sigorta dalidir ~".

Hayat sigortalari, sosyal giivenligin kapsamini genisletir ve devletin bu alanda
yapacag1 harcamalardan tasarruf etmesini saglar. Hayat sigortalari, genel itibariyle
tasarrufa yonelik yapilart ve uzun vadeli olmalar ile piyasalardaki kisa vadeli ve

spekiilatif dalgalanmalar ile enflasyonist baskilar1 azaltacaklar1 gibi, siirekli prim

5! jsmet Ozel, Waldo Sen Neden Burada Degilsin, (istanbul: Sule Yaynlari, 2007), 5.

52 Yurdakul Caldag, Hayat Sigortas1 Ortakliklarinda Sigorta islemleri ve Muhasebe Denetimi,
(Ankara: AIT.I.A Yaymnlari, 1982), 7.

153 Bgliikbasi, Pamukeu, age, 260.

154 Serici, age, 113.
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katkilarinin olmalar1 sebebiyle iilke sermaye birikimini artirirlar. Ayrica bireysel
tasarruflarin hayat sigortalar1 aracilifiyla mali bir sektorde toplanmasi finansal
araciligr gelistirerek, para ve sermaye piyasalarinin sigligi onler ve bu piyasalarin

. 155
istikrarini artirir ~°.

[k boliimde de belirtildigi gibi, TTK. m. 1263’de sigortanin, hayat ve hayat disi
branslarii kapsayacak sekilde genel bir tanimlamasi1 yapilmistir. Bununla birlikte,
s0z konusu Kanunun 1321. ve 1322. maddelerinde yapilan diizenlemelerle m.
1263’de yapilan hayat sigortasina iliskin tamimlama biraz daha genisletilmistir.
Oncelikle TTK. m. 1321°de hayat dis1 sigortasindan farkli olarak hayat sigortalarinda
maddi menfaat yaninda manevi menfaatin de sigortalanabilecegi diizenlenmistir.
1322. maddede yapilan diizenlemeyle de, m. 1263’de yer alan “hayat miiddetleri”
ifadesi agiga kavusturulmustur'*®. Buna gore hayat miiddetleri, bir kimsenin ya
belirli bir siirede veya sozlesmede belirlenmis olan sart ve haller iginde 6liimii veya o
kimsenin sézlesme ile belirlenmis bir siireden fazla yasamasidir. Daha sonra 4632
Sayil1 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu m. 6 ile getirilen
“yillik gelir sigortast” ile TTK’ daki hayat sigortasina iligkin tanim daha da
genisletilmistir. Bu maddeye gore yillik gelir sigortasi; “toplu veya belirli siireler
icinde yapilan katkilara gore, sigortalinin yasamasi halinde hemen veya belirli bir
siire sonra baglayan, sigortaliya veya lehdarlarina 6miir boyu veya belirli siireler i¢in
yapilan diizenli 6deme sekli” olarak tanimlanmistir. Gerek TTK’ nin ilgili maddeleri,
gerekse BES cergevesinde yapilan acgiklamalara gdre hayat sigortasi; sigortacinin
belli bir prim karsiliginda sigorta ettiren veya onun tarafindan tayin edilmis sahsa
yani lehdara, sigortalinin belli bir siirede veya haller iginde Sliimii veya belirli bir
siire sonunda ya da sozlesme siiresi i¢inde hayatta kalmasi halinde sézlesmede

ongoriilen bedeli 6demeyi taahhiit ettigi sozlesmeler seklinde tanimlanabilir'®’.

3.1.2. Hayat Sigortacihiginin Tarihsel Gelisimi
Hayat sigortaciliginin tarihsel gelisimi kapsaminda oncelikle diinyada daha sonra da
Tiirkiye’de genelde sigortaciligin, 6zelde ise hayat sigortaciliginin tarihsel gelisimi

anlatilacaktir.

155 Uyanik, age, 16.
156 Ozer, age, 3,4
157 age, 4.
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3.1.2.1. Diinyada Hayat Sigortaciligimin Tarihsel Gelisimi

Insanoglunun karsilacagi bazi olaylarin belirsizliginden dogabilecek ekonomik
sonuclardan kendisini korumak ig¢in Onceden tedbir alma ihtiyacin1 duymasi
sigortanin dogumuna yol agmustir'>*. Hayat sigortasinin ise, kisinin tek basina dikkat
ve gayretiyle onlemekte giiclilk ¢ektigi veya tiimiiyle caresiz kaldigi 6liim, kazaya
bagli maluliyet veya 6liim gibi can ve mal varligini tehdit eden olaylar karsisinda
kendisi veya en azindan arkada biraktig1 yakinlari igin yeterli bir glivence saglama

diisiincesinden dogdugu bilinmektedir'>

. Agikca belirtmek gerekirse hayat sigortasi
modern endiistriyel toplumun bir tiriinidiir'®. Hayat sigortasinin modern anlamda ilk
izlerine 1700 yillarda Ingiltere’de rastlandigi sdylenirse de aslinda oldukca yeni bir
sigorta tliriidiir. Modern anlamdaki sigortanin diger tiirleri hayat sigortasindan 6nce
de varken'®' malina canindan daha ¢ok 6nem veren insanoglu hayat sigortasina daha

gec ihtiyac duymustur.

Avrupada sehirlerin ve ticaretin gelismesiyle ortacag esnaf loncalar1 {iiyelerini
korumak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmuslardir. 14. yiizyilin ortalarindaki bilinen en
eski sigorta sozlesmesi (Cenova, 1347) bir liman sigortasi olup, Avrupa’nin
denizcilikle ilgili uluslari arasinda hemen hemen evrenseldi'®®. Buna miiteakip, 14.
ve 15. y.y.’deki cografi kesiflerle ¢ok biiylik 6nem kazanan deniz ticaretinde,
gemilerin ve tagidiklart mallarin sigorta edilebilmeleri, kaptanlarin, yolcularin ve
tayfalarin da sigorta edilebilmesini dolayisiyla hayat sigortasi fikrini ortaya
cikartmustir'®. Kisa vadeli hayat sigortalarimin 16. yiizyilda daha ¢ok borg alan
sahislar lehine kullanildigi bdylece tazminat yerine gectigi bilinmektedir. Uzun
vadeli hayat sigortalarmin gelismesi ise ancak 18. yiizyilda sigorta sirketlerin

kurulmasi ile miimkiin olmusturl64.

Hayat sigortalarina gecis olarak gosterilen evrelerden biri de giliniimiizde diinyada
halen cesitli diizenlemelerle ve sistemleserek yasal olarak devam eden fakat
iilkemizde yiiriiliikkteki TTK geregince yasaklanmig olan bir cesit ortaklaga hayat

sigortasi ¢esidi olan “tontin” uygulamasidir.

'8 Giiven Sigorta T.A.S, Sigorta Bilgileri, (istanbul 1988), 7.

19 age, 106.

10 Godfrey, age, 41.

16! Caldag, 1982, 7.

162 “Insurance”, Columbia Electronic Encyclopedia, 6. bs. 2009.

193 «“Sigortanin Tarihi”, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortan%C4%B 1n-+tarihi/ [09.01.2010].
!4 Giiven Sigorta, Diinya’da ve Tiirkiye’de Sigorta ve Reasiirans Tarihcesine Kisa bir Bakis,
(fstanbul: Lebib Yalkin Yayinlar1,1990), 16.
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17. y.y.’de bir italyan bankeri olan Tonti’nin getirdigi “Tontines” denilen bu
sistemde, belirli kisiler bir araya gelerek, belirlenen bir siire i¢in ortaya para koyarlar,
siire sonunda hayatta kalanlar paray1 aralarinda paylasirlardi. O zamanlarda epey
ragbet goren bu sistemde 6lenlerin maddi kayba ugradiklar diigiiniilerek, éngoriilen
stireden oOnce Olenler icin de, Olim rizikosu karsiligi prim O6denmesi
ongoriilmekteydi'®. Bu sisteme bakilarak, sigortanin bahisten tiredigi goriisii ileri
stirilse de bu goriis, doktrinde tenkit edilmistir. Clinkii sigorta, gerek sigorta ettiren,
gerek sigortact bakimindan tesadiife bagl bir islem degildir ve sigortanin kokenini
higbir yerde kumar ve bahis teskil etmemistir. Mevcut bir tehlikenin gerceklesmesi
sonucundan sozlesme ile 6nceden kendini koruma yoluna gidildigine gore artik buna
bahis denemez'®®. Hayat sigortasinin gelismesi, insana verilen degerin zamanla
ronesans, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi gibi etkenlerle artmasiyla ivme

kazanmig ve bu gelisme sigorta aracilarinin faaliyetleriyle daha da yaygilasmustir.

Dini ve ahlaki diisiincelerin de etkisiyle, 20. ylizyilin ortalarina kadar, sigorta daha
¢ok tasarruf araci olarak goriilmiis ve insan hayatinin ekonomik bir degeri, kazang
potensiyeli oldugu g6z 6niinde bulundurulmamistir. Cagdas hayat sigortaciligi, ancak
1920’lerden baglayarak kiginin kazang potansiyelini de devredebilmesini ve bunun
belli risklere kars1 giivence altina alinmasini amag edinerek daha islevsel bir yap1
kazanmstir'®’. Ayrica istatistiki verilerin daha dogru ve bilimsel tutulmasi ve gelisen
matematiksel caligmalarla olasiliga dayanarak olusturulan 6liim (mortalite) tablolari
da hayat sigortaciliginin tarihsel gelisiminde ve giiniimiizdeki durumuna gelmesinde

onemli yer tutmaktadir'®®.,

Gliniimiize geldigimizde hayat bransindaki onemli gostergelere bakilacak olursa;
istikrarli bir biiylime siirecinin ardindan 2008’de global hayat sigortasi piyasasinda
onemli bir yavaglama meydana geldigi goriilmektedir. Yapilan tahminlerde bir diisiis
beklenmesine ragmen piyasanin kendini hizla iyilesmeye hazirlamasi 9%0.7 gibi
yavagta olsa bir biiylimeyle izlenmistir. 2008’te global hayat sigortas1 toplamda
2,149 milyar ABD dolarina degerine ulasmisken ve 2004 - 2008 yillar1 boyunca
yillik birlesik %5.2 oraninda biiyiime gostermistir. Hayat bransinda uzun doénem

hayat sigortast 2008’de pazarin en karli bolimii olurken, toplamda tim pazarin

165 Bgliikbasi, Pamukeu, age, Xiv.

166 Rayegan Kender, Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku, 8 bs (istanbul: Arikan,2005 ), 5.
7 Ozer, age, 11.

18 Caldag, 1982, 7.
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%53’tne esit olan 1,139.6 milyar ABD dolar1 briit prim geliri getirmistir.
Emeklilik/y1llik hayat sigortalari ise %47 ile 1,009.4 milyar ABD dolar1 briit prim
geliri olusturmuslardir. 2008 yilinda diinyada hayat sigortalarina katilm orani
Avrupa iilkelerinde (Belgika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka Fransa, Almanya,
Macaristan, italya, Hollanda, Norveg, Polonya, Romanya, Rusya, Ispanya, Isveg,
Ukrayna ve Ingiltere) %40.80, Kuzey ve Giiney Amerika iilkelerinde (Arjantin,
Brezilya, Kanada, Sili, Kolombiya, Meksika, Venezuella ve ABD) %30.70 ve Asya-
Pasifik iilkelerinde ( Avustralya, Japonya, Cin, Giiney Kore, Hindistan, Singapur ve
Tayvan) ise %28.60 olarak goriilmektedir. Sirket bazinda ise pazar, hayat branginda
%3.80 ile AXA, %2.10 ile Aviva Plc, %1.60 ile Pridential Plc ve %92.40 ile digerleri
arasinda boliigiilmiistiir. 2008 - 2013 yillar1 aras1 5 yillik donemde ise yillik birlesik

%4.2lik bityiime oraniyla pazarin biiyiimesinde yavaglama tahmin edilmektedir'®.

3.1.2.2. Tiirkiye’de Sigortaciligin ve Hayat Sigortacihiginin Tarihsel Gelisimi

Sigortacilik iilkemizde, modern bati sigortaciligima goére cok gen¢ olup, gelisme
ancak yakin tarihlerde baglamistir. Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin tarihsel geligim
stireci imparatorlugun en uzun yiizyil olarakta adlandirilan Osmanli Devletinin son
yiizyihina uzanmaktadir'”’. Tiirkiye’de sigortacilik, 1860’1 yillarda Tiirkiye’ye giren
birka¢ yabanci sigorta sirketine ragmen ancak, 1870 tarihli Beyoglu yanginindan

(Biiyiik Pera Yangini) sonra 6nem kazanmaya baslamstir' "',

[k sigortacilik faaliyetleri Osmanli Devleti’nde azinliklarin yogun yasadigi Selanik,
[zmir ve Istanbul’da baslamis ve sigortacilikla ilgili ilk diizenlemeler 28 Temmuz
1850’de o zamanki ticaret kanunu olan Kanunname-i Ticaret’in 29. maddesiyle
yapilmistir. Istanbul’da 1872 yilinda ilk sigortacilik faaliyetlerini baslatan ingilizleri
1878’de Fransizlar izlemis, 1893 yilinda sermayesi yabancilara ait olan Osmanli
Bankasi, Tiitiin Rejisi ve Duyun-i Umumiye Idaresi’nin ortakligiyla en azindan isim
olarak ilk yerli sigorta sirketi olarak adlandirilabilen “Osmanli Umum Sigorta
Sirketi” faaliyete gegmistir. 12 Temmuz 1900 tarihinde sadece biri Osmanli mensgeli
olan 44 sigorta sirketi bir araya gelerek tarihimizdeki ilk sigortacilik tarifesi olan ve

evlerin ahsap yapisi sebebiyle o zamanlar sigortacilik agisindan biiyiik risk olarak

199 Datamonitor, Global Life Insurance Industry Profile, (November 2009), 3- 8.

17" Okan Akkoyunlu, “Sigortacihgin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi”, Bireysel Emeklilik ve Sigorta
Tamtimi Dergisi (BEST), s.40, (2007):17.

! flhan Ege, Ali Bayrakdaroglu, “Tiirk Sigorta Sektoriine Yabanci Sermayenin Ilgisi: Ulusal Ve
Yabancit Sermayeli  Sigorta Sirketlerinin Finansal Performanslarinin Kargilagtirmali Analizi”,
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, s.1, (2009),63.
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kabul edilen yangin tehlikesine karsi sabit bir yangin tarifesini olusturmuslardir' 2.

Kanunnamedeki ve diger diizenlemlerde kara ve deniz sigortalarina dair hiikiimler
sigortaciligin yabanci sirketlerin elinde olmasi sebebiyle pek uygulanamamis ve
kapitiilasyonlardan da faydalanan yabanci sirketler her tiirlii kontrolden uzak, keyfi
bir sekilde ¢alismaya devam etmislerdirm. 1908 ve 1914 yillarinda ise kanunda
degisiklikler yapilarak yabanci sirketlerin faaliyetleri denetim altina alinmaya
calisilmig ve 1914 yili itibariyle yabanci sigorta sirketlerinin teminat géstermeleri ve
vergi vermeleri zorunlu hale getirilmistir. Osmanli Devleti’inde sermaye birikiminin
yeterli olmamasi, ticaretin yabancilar ve azinliklar eliyle yiiriitiilmesi ve bu nedenle
burjuva sinifinin olmamasi gibi sebeplerle cumhuriyet donemine kadar yerli sermaye

ile isletilen tek bir sigorta sirketi kurulamamigstir' .

Osmanli Devleti doneminde hayat sigortaciliginin gelisimi de diger branglardan
farkli olmamistir. Ulkemizde hayat sigortalarina benzer ilk uygulamalari ahi
loncalar olarakta bilinen esnaf birlikleri i¢inde gérmek miimkiindiir. Loncalarda
birlige iiye esnafin 6liim, hastalanma ve yaralanma hallerinde birlik aracilig: ile zarar
gorene ve ailesine yardimda bulunuldugu bilinmektedir. Osmanli Devleti’nde
kurumsallagsmis bir “tiiccar” simifinin bulunmayisi ve dini hassasiyetler devletin
modern anlamda bir ticaret devleti olmasini engellemis ve bat1 icadi olarak
nitelendirilen sigorta sektorii 19. y.y.’n ikinci yarisindan itibaren yabancilarin yasa
ve yargi otoriteleri altinda gelismistir. Ayrica kalabalik niifuslu aileler halinde ve bir
dayanisma icinde yasayan fertlerin aile diizeni ve Osmanh 6rf, adet ve gelenekleri
hayat sigortasi fikri ile pek bagdasmiyordu. Buna ilaveten Osmanli Devleti’nde giiclii
ve koklil bir vakif sisteminin olusu da hayat sigortasina olan ihtiyaci azaltmaktaydi.
Ornegin, Vakfi Mariz (6liime yol agabilecek bir hastalik halinde yapilan vakif),
Vakfi Ebnaiyye (erkek cocuklarla bunlarin ¢ocuklarinin yarara yapilan vakiflar),
Vakif Ehli (yiiz askerden az halk yararma yapilan vakiflar) gibi gelismis yardim ve
bagis kurumlar1 sayesinde vakiflar yiizlerce yil toplum ic¢in bir nevi siginak isevi

g('irml'is‘u'ir175 .

Cumbhuriyetin ilani ile birlikte her alanda baslatilan ilerleme ve kalkinma hamlesinde

sigortaciliga da énem verilmis, 1923’te izmir Iktisat Kongresi’nde sigortacilikla ilgili

172 Akkoyunlu, age, 17,18.
173 Kender, age, 17.

174 Akkoyunlu, age, 17,18.
'75 Giiven Sigorta, age, 45.
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onemli kararlar alimmistir. Sigorta kullanimin yayginlasmast ve daha kolay
anlagilmas1 amaciyla 1924°te ¢ikarilan bir yasa ile Tiirkiye’de calisan biitiin sigorta
sirketlerine Tiirk¢e kullanilma zorunlulugu getirilmis ve 1925 yilinda da Tiirkiye Is
Bankasi tarafindan ilk milli sigorta sirketimiz olan Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Sirketi kurulmustur. 1927°de 1149 sayili ve 1173 sayili, “Sigortaciligin ve Sigorta
Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Kanunu” ¢ikartilarak sigortacilik yasal
diizenlemeye kavusturulmug ve iilkeden reasiirans primi olarak ¢ikan dovizin ¢ikist
onlenmeye calisilmistir. Buna miiteakip, 1929°da “Milli Reasiirans T.A.S’nin
faaliyete gegmesiyle sigortacihik sektoriinde yeni bir dénem baslamustir' .
Giiniimiizde de Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tek yerli sermayeli reasiirans sirketi olan
Milli Reasiirans, sigortacilik faaliyetlerini diizenleyerek sektdriin gelisimine ve

halkin sigortaya olan giiveninin artmasina olanak saglamistir'”’.

Hayat bransinda ise cumhuriyet doneminde, 1930°lu yillarin basinda, ii¢ sirket
hizmet vermekteyken, 1938 yilinda hayat brans1 iizerine calisan sirketlerin
matematik karsiliklarmin yurtiginde kalmasi ve karsiliklarin ulusal amagclarla
kullanilmasi, ayrica bu sirketlerin daha iyi denetlenmesi i¢in 3392 sayili Kanun

cikarilmistir' ",

1950’11 yillara gelindiginde ise iilkemizdeki sigorta sirketlerinin hemen hemen bugiin
de gegerli olan sigorta branglarinin tamaminda faaliyete bagladiklarinin goriilmesiyle
1950 yillar1 Tiirk sigortacihigmin gergek baslangig tarihi olarak goriilmektedir'”.
1953’ten itibaren motorlu tasit araclarinin zorunlu kaza sigortasi kapsamina alinmasi
sigortaciligin gelisiminde 6nemli rol oynamis, 1952°de “Tiirkiye Sigorta Sirketleri
Birligi” adiyla sigortacilik meslek birligi olusturulmus ve bu kurum 2 yil sonra
bugiin de aym iinvanla faaliyetine devam eden “Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi” adim almistir. 1959°da ise 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu
ylriirliige girmistir. 1963 - 1967 ve 1968 - 1977 donemlerindeki ekonomik kalkinma

planlariyla ve DPT’nin kurulmasiyla 6zel sigorta sistemine yonelik diizenlemeler

yogunlastiritlmigtir. Bu donemlerde, sigorta sektdrii prim iiretimlerinde cari artig

'7¢ Hikmet Onur Sayin, “Tiirkiye’de sigorta Sektériiniin Gelisimi Acisindan Vergilendirmenin Rolii ve
Onemi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 20.

77 Akkoyunlu, age, 18.

18 Hatman, age, 119-120.

7% Ozer, age, 13.
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yasanmis, 1963 - 1983 déneminde yilda %6.6 oraninda reel biiylime gosteren sektor,

1980 sonras1 dénemde ise %10 - 15 civarinda biiyiimeyi siirdiirmiistiir' ®.

Hayat bransinda ise 1950°de belli bir tutar1 agsmamak kaydiyla primlerin gelir
vergisinden muaf tutulmasi bu bransta biraz kipirdanma yarattiysa da 1960’lardaki
kalkinma planlarindaki vergi avantajlarmin  disinda hayat  sigortalarinin
yayginlagsmasina yonelik gerekli tedbirlerin almmis oldugunu sdylemek oldukca

gl'i(;‘u'ir1 81,

1939°da tiim sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na baglanmisken, 1987 yilinda 303
Sayili KHK ile sigorta sirketleri ve sigorta sektoriinde diizenleme yapma yetkisi
Basbakanlik Hazine Miistesarligi’na devredilmistir. 1988 sonrasinda ise Tiirk sigorta
sektoriinde liberallesme yolunda 6nemli adimlar atilmig ve 1987 yilinda 35 olan
sigorta sirketi sayis1 2000 yilinda 75’ yiikselmistir'®. 2001 kriziyle bu sirketlerin
sayisinda Onemli azalma olmustur. Giinlimiizde 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin sayis1 55°tir. 28 Mart
2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi
Kanunu” ile kurulan ve sigortacilikta onemli bir kilometre tasi olan Bireysel
Emeklilik Sistemi ise 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete gegmistir. Giiniimiizde sigorta
sektorii icinde yabanci sermayenin pay1 artmakta ve dogrudan veya payr %50’den

fazla olan yabanci sermaye yatiriml sirket sayisi 35°i bulmaktadir'®?

. Sigortaciliktaki
son Oonemli gelisme ise, 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu'nu ilga ederek
03.06.2007°de kabul edilen ve 14.06.2007 tarihli 26522 Sayili Resmi Gazete’de

yayinlanarak yiiriirliige giren 5684 Sayil1 Sigortacilik Kanunu ile olmustur.

Hayat branginda onemli bir gelisme olarak ise 1991 yilindan itibaren hayat ve
hayatdig1 olarak birlikte ¢alisan sirketlerin SMK. m. 7 geregince iki ana gruba
ayrilmasinin zorunlu hale getirilmesi gosterilebilir. Boylece sigorta sirketlerinin
hayat veya hayat dis1 branglardan sadece birinde faaliyet gosterebilecekleri kanunen
ifade edilmistir'®*. 1985 yil1 baslarinda, daha cok iilke ekonomisine fon yaratilmasi

amaciyla vergi mevzuatinda yapilan degisikliklerin sagladigi imkanlarla diriltilmeye

%0 Akkoyunlu, age,19.
13! Hatman, age, 120.
182 Teksen, Atay, age, 7.
183 Akkoyunlu, age,19.
'8¢ Uyanik, age, 21.
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calisilan'™ hayat sigortaciligmin teknik alt yapisini ¢agdas norm ve uygulamalara
uydurulmasi yoniinde hiikiimler getirmek icin 09.02.1996 tarih ve 22842 sayili
Resmi Gazetede (“RG”) “Hayat Sigortalar1 Yonetmeligi” yayinlanarak yiiriiliige
girmigstir. 18.07.2007 tarih ve 26586 sayil1 R.G.’de yayinlanarak yiiriiliige giren yeni
Hayat Sigortalar1 Yonetmeligi’'ndeki en dnemli hususlardan birisi ise hayat sigortasi
sirketlerine vefat, sakatlik gibi riskler iceren sigortalar diginda, sadece birikime
yonelik iiriinler hazirlama gibi imkani taniyarak bireysel emeklilik sistemine
alternatif getirmesidir. BOylece kisa ve orta vade beklentileri olanlar i¢in hayat

sigortalari cazip hale getirilmistir'®®.

Ulkemizde hayat ve hayat dis1 sigortacilik faaliyetlerinin yeterli diizeyde
olmamasinin nedenleri olarak, sigorta bilincinin olmamasi, dini etkenler, ihmalcilik,
organizasyonel bozukluklar, ar-ge yetersizlikleri, sigorta sirketlerinin mali biinye
zaaflart ve bankalarin kontrolinde olmalari gbsterilebilir'™®’. Ayrica gelir
dagilimindaki adaletsizlik sonucu kaybolan orta sinif halk kesimi ve sehir halkinin
tasarruf yapamaz hale gelmis olmasi iilkemizdeki sermaye birikimini 6nlerken, hayat
sigortalarinin  yaygimlasmasmi da engellemektedir'™. Ayrica ge¢miste yiiksek
enflasyon ve yatirim seceneklerinin sinirli olmasi sebebiyle iilkemizde hayat
sigortalar1 tatmin edici bir yatirim getirisi saglamakta giicliik gostermis ve enflasyon

hayat sigortasi {iriinlerinin cazibesini azaltmigtir'™’.

1994 ve 2001 yillarinda yasanan ciddi krizlere ve tiim olumsuzluklara ragmen
tilkemizde son yillar i¢inde hayat sigortaciliginda, istenilen diizeyde olmasa bile, bir
gelisme gozlemlenmistir. Bu gelisme yillar itibariyle direkt prim iiretimindeki

190

artiglarla da kendini gostermektedir . Buna gore:

Yillar itibariyle toplam hayat dali direkt prim iiretimine baktigimizda 1997 yilinda
44,8 milyon TL, 1998 yilinda 93,1 milyon TL, 1999 yilinda 176 milyon TL, 2000
yilinda 326,2 milyon TL, 2001 yilinda 461,3 milyon TL, 2002 yilinda 686,7 milyon
TL, 2003 yilinda 1,032,6 milyon TL, 2004 yilinda ise 1,224 milyon TL, 2005 yilinda
1,241 milyon TL, 2006 yilinda 1,385 milyon TL, 2007 yilinda 1,331 milyon TL ,

185 Aziz Onen, ,”Ulkemizde Hayat Sigortalarinin 62 yillik Oykiisii”, Reasiiror, s.5 (1992):12.

186 «Yeni Hayat Sigortas1 Yonetmeligi Bireysel Emeklilik¢ileri Kizdirdr”, http://www.hurriyet.com.tr /
ekonomi /11215258.asp, 16 mart 2009, [30.01.2010].

187 Teksen, Atay, age, 8-10.

188 Serici, age, 113.

139 Karacan, age, 301.

90 Ozer, age, 19.
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2008 yilinda 1,576 milyon TL ve 2009 yilinda 1,812 milyon TL olarak
gergeklesmistir. Diinya siralamasinda ise 2009 rakamlarina gore Tiirkiye hayat dist
prim iiretimiyle 27. hayat dali prim {iretimle 44. ve toplam prim {iiretimiyle 36. sirada
yer almistir. Yine 2009 rakamlarina gore Tiirkiye nin hayat dis1 brang prim {iretimin
GSMH’ye orant %1, hayat dali prim dretiminin GSMH’ye orani ise sadece
%0,20°dir. Tiirkiye bu oranlarla diinyada bir¢cok geri kalmig {ilkenin bile arkasinda

kalip 75. sirada yer almaktadir'®.

3.1.3. Sigorta ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Sigorta ile ilgili yasal diizenlemeler sigorta branglarina gore degisik olabilmektedir.
Ancak esasta, 6deme yetenegine gore polige sahiplerine diiriist davranmak ve tek tip
mali rapor vermek, bu amacgla ortaklara ve {yelere gilivence saglamak
amagclanmaktadir'. Sigorta hukukunun kaynaklari sirasiyla kanunlar, yonetmelikler,
genel kosullar, mahkeme igtihatleri ve doktrin olarak siralanabilir'”®. Bu boliimde
genelde sigorta hukuku oOzelde ise hayat sigortast hukuku ile ilgili mevcut

diizenlemelerden bahsedilecektir.

3.1.3.1. Kanunlar
Bu boliimde sigorta hukukunun Tiirk Ticaret Kanunu’nda, Bor¢lar Kanunu’nda,
Sigortacilik Kanunu’nda, Kooperatifler Kanunu'nda ve diger ilgili kanunlarda

dayandig hiikiimlere kisaca deginilecektir.

a. Tiirk Ticaret Kanunu: Sigortaya dair hiikiimler TTK. 5. kitapta 4 boliim halinde
diizenlenmistir. Birinci boliimde genel hiikiimler (m. 1263-1268) diizenlenmis, ikinci
boliimde mal ve sorumluluk sigortast (m. 1268-1320) hakkinda hiikiimlere yer
verilmig, tgiincli boliimde can sigortast (m. 1321-1338) anlatilmis, dordiincii
boliimde ise denizcilik risklerine karsi sigorta hiikiimlerine (m. 1339-1459) yer

S 104
verilmistir .

Hayat sigortasina dair hiikiimler ise TTK. 5. kitap, {iciincii fasilda Can Sigortasi
genel bagligmin altindaki 1. kisimda Hayat Sigortasi olarak diizenlenmistir. Burada
menfaat hususu (m.1321- 1323), policenin diizenleme sartlar1 (m. 1324), primin

O0denmemesi ile ilgili hususlar (m. 1325-1327), intihar vakasi (m. 1328), hayat

Y1 «Tirk Sigortacihk Sektoriine iligkin Istatistikler” Hazine Miistesarlign Sigortacilik Genel
Midiirliigi, (30.06.2009), http://www.sigortacilik.gov.tr/ [29.12.2009].

2 Caldag, 1982, 12

'3 Huriye Kubilay, Ozel Sigorta Hukuku, 2 bs. (izmir: Baris Yayinlar1,2003), 13.

194 Kender, age, 20.
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sigortasindan faydalanan kimselerin haklar1 (m. 1329-1331), riskin kapsami ve ihbar1
ile sigorta bedelinin muaccel olmazis ile ilgili hususlar (m. 1332) ile tontin konusu

(m.1333) diizenlemistir.

b. Borclar Kanunu: TTK m. 1264 1. fikrasinda: “Bu kitapta hiikiim bulunmadik¢a
sigorta sozlesmesi hakkinda Borglar Kanunu hiikiimleri tatbik olunur” seklinde bir

hiikiim bulunmaktadir'®>.

c. Sigortacihk Kanunu: 5684 Sayili Sigortacilik Kanu’nun amaci kanunun 1.

maddesinin 1. fikrasinda su sekilde ifade edilmistir:

“Ulkemiz sigortacthigmin gelistirilmesini saglamak, sigorta sézlesmesinde yer alan kisilerin
hak ve menfaatlerini korumak ve sigortacilik sektoriiniin giivenli ve istikrarli bir ortamda
etkin bir sekilde ¢aligmasini temin etmek iizere bu Kanuna tabi kisi ve kuruluslarin, faaliyete
baslama, teskilat, yonetim, calisma esas ve usilleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve
denetlenmesine iligkin hususlar ve sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin
¢ozlimlenmesine yonelik olarak sigorta tahkim sistemi ile ilgili usil ve esaslar
diizenlemektir”

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi, aracilar, aktiierler ile sigorta eksperleri bu Kanun

hiukiimlerine tabidir.

d. Kooperatifler Kanunu: Tiirkiye’de mevcut ticari sigortacilik, anonim sirketler
tarafindan yapilmaktayken, karsilikli sigorta ise, mutuel (kooperatif) sirketler
tarafindan yapilabilmektedir. SMK’ya gore Tiirkiye'de sigorta sirketleri, ortak sayist
200’den az olmamak iizere kooperatif sirketlerin tabi oldugu esaslara gore karsilikli

(mutuel) sirket olarak kurulabilir'*.

Kooperatif sirket esasina gore yapilacak, karsilikli sigortacilikta, kooperatif kanunlari
gecerli olmaktadir. Bu nedenle 24.04.1969 tarihli ve 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu hiikiimleri karsilikli ortakliklar hakkinda da uygulamrm. Ozel sigortaciligin
bir kolu olan karsilikli sigortalar, sigortact araciligi bulunmaksizin {iyeler arasindaki
yardimlasmadan olusur. Bu sigortalar, tarihin ilk donemlerinden beri gorildiigi
iizere, bireylerin birbirleriyle yardimlagsmalari1 esas aldigindan “karsilikli
sigortalar”, “karsilikli {iye sigortalan”, “yardimlasma sigortalar1” ya da “tekafiil

sigortalar1” olarakta bilinmektedir'*®. T.T.K. m. 1263’¢ gore karsilikli sigorta “birgok

%5 Huriye Kubilay, Ozel Sigorta Hukuku, 2 bs. (izmir: Baris Yayinlar1,2003), 15.

19 «“yabancilarm Caligma izinleriyle lgili Diger Kanun Hiikiimleri”, http://www.tisk.org.tr/ yayinlar.
asp?sbj=ic&id=1018, [24.01.2010].

7 Kubilay, age, 17.

198 Nihat Dalgin, “Sosyal Giivenlige Katkisi Baglaminda Karsilikli Sigortalar”, Sigorta
Arastirmalar: Dergisi, s.1 (2005): 49.
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sahislarin birleserek iclerinden herhangi birinin diicar olacagi her nevi tehlikeden
(rizikodan) dogan zararlar1 tazmin etmeyi taahhiit etmeleridir”. Kendini sigorta
ettirmek isteyen kisi karsilikli sigorta sirketine yani kooperatife iiye olmalidir.
Bdylece bir iiyenin zarar biitiin {iyeler arasinda dagitilir. Kooperatife 6denen istirak
pay1 ise gercekte sigorta licretidir. Karsilikli sigorta yapan kooperatif sirkette amag,

kar degil iiyelerine maliyetine sigorta himayesi temin etmektir'®’

. Tirkiye'de
karsilikl sigortaciligin, sigortacilik yapmak i¢in olusturulan kooperatifler araciligryla
yapilmast yoniinde yukarida da belirtildigi gibi kanuni bir zorunluluk olmasi
nedeniyle, lilkemizde bu amacla kurulmus ilk ve tek sigorta kooperatifi “Siirh
Sorumlu Birlik Sigorta Kooperatifi” adiyla yillar 6nce hizmete baslamistir. Ancak,
kurulusundan kisa bir siire sonra, bu kooperatif karsilikli sigortacilik yapma ¢izgisini
degistirerek ticari sigortaciliga yonelmistir ve giiniimiizde Birlik Sigorta Anonim

Sirketi tinvaniyla bu alanda faaliyet gostermeye devam etmektedir®®.

f. Diger Kanunlar: 2918 Sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu, zorunlu ve ihtiyari mali
sorumluluk sigortast hakkinda hiikiimler icermektedir. 2920 Sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu’'nda ise sigorta bedeli, sigortacinin halefiyeti, sigorta yaptirma
yukiimliligli, zorunlu sigorta, iiclincii sahislara verilecek zararlara karsi sigorta
ylkimliliighi ve tgilincli sahislara kargi verilecek zarara karsi sigorta tespiti gibi
hiikiimler ~diizenlenmistir™®'. 5363 Sayilt Tarim Sigortalart Kanunu’nda ise
“Ureticilerin kanunda belirtilen riskler nedeniyle ugrayacagi zararlarin tazmin
edilmesini temin etmek iizere, tarim sigortalar1 uygulamasina iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi” ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. Zorunlu Deprem Sigortasina Dair
KHK’da ise “meydana gelecek deprem afeti sonucu bina maliklerinin veya intifa
hakki sahiplerinin, binalarin ziyai1 veya hasarlanmasi nedeniyle ugrayacaklart maddi
zararlarinin kargilanmasini teminen zorunlu deprem sigortasi yaptirmalarina iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesine” dair hiikiimler yer almaktadir®®®. Bunlardan baska
3226 Sayili Finansal Kiralama Kanunu m.14 ve m.17’de, 4208 Sayili Karaparanin
Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun’un 17. maddesi 3. fikras1 b bendinde, 5266

Sayili Tiirk Uluslararas1 Gemi Sicili Kanunu ile 491 Sayili KHK’da Degisiklik

1% Ayse Tulin Yiiriik, Banka ve Sigorta Hukuku, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayim No:1712,
AQOF Yayini no:894, 2006), 110

20 Dalgim, age, 50-51.

2 Rubilay, age, 17.

202 «“Mevzuat”, http://www.tsrsb.org. tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Kanunlar+ve+KHK/
[22.12.2009].
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yapilmasina Dair Kanunda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un 3. maddesinde,
Mali Piyalarin Diizenlenmesi ve Denetlenmesi Hakkindaki Kanun Tasarist
Taslagi’nin 2. maddesinin 1. bendinde ve 11. maddesinde, 4925 Sayili Karayolu
Tasima Kanunu’nun muhtelif maddelerinde ve Sigortacilik Faaliyetlerinin
Diizenlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagi’nin  11.
maddesinde sigortacilikla ilgili ¢esitli hiikiimler diizenlenmigtir®®. Ayrica 1168
Sayili Miikerrer Sigorta Inhisar1 Hakkinda Kanun (MISK) ile sigorta sirketleri
yaptiklar1  sigortalarin  bir kismuni  Milli  Reasiirans T.A.S.’ye devretmek
mecburiyetindedirler. Bu kanunlara sigortayla olan iliskileri smirli kalmak tizere,

Medeni Kanunu ve Ticari isletme Rehni Kanununu ilave edebiliriz*®*.

3.1.3.2. Yonetmelikler

Eski adi talimatname olan yonetmelikler, Anayasa’nin 124. maddesinde
diizenlenmislerdir ve yonetmeligin ¢ikarilabilmesi i¢in bir kanun veya tiiziik mevcut
olmalidir. Yani kanunla diizenlenmemis bir konuda yonetmelik ¢ikarilamaz™®.
Sigortacilikla ilgili ¢ikarilmis ve su an yliriirlikkte olan yonetmelikler alfabetik sirayla

206
sunlardir™:

o Aktiier Yonetmeligi (15.08.2007, 26614),

e Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi
(17.01.2009 - 27113),

e Emeklilige Yonelik Taahhiitte Bulunan Kuruluslarin Aktiieryal Denetimi
Hakkinda Yo6netmelik (01.03.2009 - 27156),

e Gilivence Hesab1 Yonetmeligi (26.07.2007 - 26594),
o Hayat Sigortalar1 Yonetmeligi (18.07.2007 - 26586),

e Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife

Uygulama Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik (14.07.2007 - 26582),

e Sigorta Ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin

Olgiilmesine Ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik (19.01.2008 - 26761)

o Sigorta Acenteleri Yonetmeligi (14.4.2008 - 26847 Miikerrer)

20 Kubilay, age, 17-19.

2 yiiriik, age, 107.

205 Mehmet Fikret Gezgin, Hukukun Temel Kavramlari, (Istanbul: Yerkiire, 2003), 71.
206 «Sjgortacilik Mevzuati”, www. hazine.gov.tr [22.12.2009].
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Sigorta Bilgi Merkezi Y 6netmeligi (09.08.2008 - 26962),
Sigorta Eksperleri Yonetmeligi (22.06.2008 - 26914),

Sigorta Eksperleri Icra Komitesinin Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari

Yonetmeligi (01.03.2009 - 27156),

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik (28.10.2007 -
26684),

Sigorta ve Reasiirans Ortakliklarinin Kurulus ve Calisma Esaslarma Iliskin

Yonetmelik (24.07.2007 - 26623),
Sigorta Ihtisas Komiteleri Yonetmeligi (22.06.2008 - 26914),
Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi (21.06.2008 - 26913),

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin

Yonetmelik (21.06.2008 - 26913),

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin

Y o6netmelik (07.08.2007 - 26606),

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu

Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara Iliskin Y&netmelik (07.08.2007 — 26606),

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1

Hakkinda Yo6netmelik (14.07.2007 - 26582),

Sigortacilik Bagimsiz Denetim Ilkelerine Iligkin Y®&netmelik (12.07.2008 -
26934),

Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasma iliskin

Yonetmelik (12.07.2008 - 26934),
Sigortacilik Egitim Merkezi Yo6netmeligi (1.6.2008 - 26893),
Sigortacilikta Tahkime iligkin Yonetmelik (17.8.2007 - 26616),

Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunun Calisma Usul ve Esaslarni Hakkinda

Y onetmelik (28.06.2008 - 26920),

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin Calisma Esas ve Usulleri

Hakkinda Yonetmelik (01.07.2008 - 26923).

53



3.1.3.2.1. Hayat Sigortalar1 Yonetmeligi

Yukaridaki siralanan yonetmeliklerden hayat sigortasi bransini en ¢ok ilgilendiren
kuskusuz 26586 Sayili Hayat Sigortalar1 Yonetmeligidir. Bu yonetmelik ile
09.12.1996 tarihli ve 22842 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hayat Sigortalar
Yonetmeligi yuriirliikten kaldirilmistir. Yeni yonetmelik m.1’de de ifade edildigi
iizere bu yonetmelik “sigorta ettirenlerin, sigortalilarin ve lehdarlarin hak ve
menfaatlerinin  korunmasi ile hayat sigortacilifi faaliyetlerinin diizenlenmesi,
denetlenmesi ve gozetimine iliskin usl ve esaslar1 diizenlemek” amaciyla
cikarilmigtir. Hayat sigortalar1 yonetmeliginin birinci boliimde ydnetmeligin genel
hiikiimleri belirtilmis, ikinci boliimde hayat sigortasi teknik esaslar1 ve kar payi
esaslar1 diizenlenmis, tiglincli boliimde hayat sigortas1 portfoyii ve aktiierler ile ilgili
hususlara yer verilerek, dordiincii ve son boliimde ise c¢esitli ve son hiikiimler

anlatilmstir.

3.1.3.3. Sigorta Genel Kosullari

Genel sartlar, her sigorta bransi icin ayr1 ayri diizenlenip, kural olarak, Hazine
Miistesarliginin  onayindan gecen onaylanmadik¢a gecerli olmayan so6zlesme
sartlaridir. Genel sartlar, sigorta sézlesmesinin bazi1 unsurlar ile taraflarin hak ve
bor¢larmi gosterir. Sigorta policeleri, genel sartlar1 kapsayacak ve bu genel sartlara
uygun olacak sekilde diizenlenir. (SK m. 11) Genel sartlar poli¢enin arka kisminda
yer alir. Aksi halde genel sartlardan sigorta ettirenin zararina olanlar yerine kanunun
hiikiimleri uygulanir. Policelerde isin 6zelligine uygun olarak tesis edilebilecek 6zel

sartlar da sigorta hukukunun kaynagin teskil eder®”’.

3.1.3.3. Mahkeme I¢tihatleri ve Doktrin
Mahkeme ictihatleri ve doktrin siirekli gelisen sigorta hukukunun en Onemli

kaynaklarlndandlr208

. Mahkeme ictihatleri, mahkemelerin yayin orgam sifati ile
vermis olduklar1 kararlardan c¢ikan ilkelerdir. Mahkeme igtihatlarinin tiimiiniin
yayinlanmasi s6z konusu ve miimkiin degildir. Bunlardan yiiksek mahkemelerin
yargt organlari arasindaki yorum ve hiikiim uyusmazliklarini ¢6zmek amaciyla
aldiklar1 ve tiim yargi organlarim1 baglayici nitelik tasiyan Igtihadi Birlestirme

Kararlar’nin  (IBK) Resmi Gazete’de yayinlanmasi zorunludur. Yargitay

27 Yiiriik, age, 107.
28 R ubilay, age, 23.
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ictihatlerinin bir kismi da Yargitay Kararlar1 Dergisi’'nde simirli bir gsekilde

209
yayinlanir™ .

Doktrin ¢aligmalar1 yani 6gretiler, hukuk kurallarinin anlamini, yorumlarini, ortaya
c¢ikis siireglerini ve gelisimlerini ele alip, hukuk kurallari arasindaki iligkilerin niteligi
ile toplumsal ihtiyaclara cevap verebilme gibi hususlan inceleyerek karsilagtirmalar
yaparlar. Doktrin ¢alismalar1 sadece mevcut hukuk kurallarindan yararlanma oranini
yiikseltmekle kalmaz, yeni normlarin hukuk sistemiyle biitiinlesmesini de
kolaylastirirlar.  Doktrinden yararlanan yargig, kararmi daha tutarli bir temele
dayandirabilir. Ayrica farkli degerlendirmeler igeren doktrin ¢aligmalart igtihatlerin

. o . 210
istikrara kavusmasinda da 6nemli rol oynar™ .

Yukarida sayilan kanun, yonetmelik, genel sartlar ve igtihatler ile doktrinden baska
Kanun Hiikmiinde Kararnameler, diger bakanlar kurulu kararlar, sirkiilerler ve
tarifeler de sigorta hukukunun kaynaklari arasinda yer alirlar®''. Bakanlar Kurulu
kararlar1 olarak “Sigortacilikta Yurt I¢i Saklama Pay1 ve Reasiirans Kapasitesinin
Artirllmasma Iliskin”  91/2276 sayih ve 16.10.1991 tarihli karar ile “Tehlikeli
Maddeler (Yanici, Yakici, Patlayici Maddeler) ve Tiip Gaz Sorumluluk Sigortalar1”
hakkindaki 91/2252 sayili 25.09.1991 tarihli kararlar gosterilebilir*'?. Sirkiiler veya
diger adiyla genelgeler, yasa ve ydnetmeliklerin uygulanmasinda yol gostermek,
bilgi vermek ve ilgili konuya dikkat ¢ekmek iizere ilgililere gonderilen resmi
yazilardir. Tarifeler ise sigorta ettirenin ddeyecegi prim miktarmi gdsteren’” ve
{iriiniin fiyatlamasini saglayacak olan degerlerin tanimlanmasidir®'®. Tarifelerde prim
miktarinin yanisira, sigorta ettiren tarafindan 6denecek olan yillik komisyon tutarlar

ve sarjmanlar (masraflar) da yer alir.

Sigorta sozlesmesi ile ilgili uyusmazliklarda uygulanacak hiikiimler sirasiyla;
Emredici Hiikiimler, So6zlesme Hiikiimleri, T.T.K’nin sigorta hukuku ile ilgili 5.
kitabindaki hiikiimler, Bor¢lar Kanunu hiikiimleri, tamamlayici ve yorumlayici diger
ticari hiikiimler, ticari orf ve adet ile genel hiikiimler (Medeni Kanun m.1) olarak

belirtilmektedir®".

209 Gezgin, age, 73,78,79.

210 age, 77,78.

2! yiiriik, age, 106,107.

212 Uyanik, age, 36.

23 age, 107.

214 Sigorta Terimleri S6zIigii, http://www.traport.org.tr/sozluk.php?str=T [30.01.2010].
25 Kubilay, age, 15.
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Hayat sigortast uyusmazliklarinda uygulanacak hiikiimler ise emredici hiikiimler,
sigorta sozlesmesi- genel kosullar- 6zel kosullar, Sigortacilik Kanunu, Borglar
Kanunu hiikiimleri, TTK 5. kitabin tamamlayic1 ve yorumlayici hiikiimleri, ticari 6rf

ve adet ile genel hitkiimler olarak siralanmaktadir®'.

3.1.4. Sosyal Giivenlik

Bu boliimde Sosyal Giivenlik kavrami, sosyal giivenligin dnemi ve sosyal giivenlige
duyulan ihtiyag, iilkemizde sosyal giivenlik sisteminin kapsami ve Tiirkiye’de sosyal
gilivenlik sisteminin yapisal doniisiimii ile Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemini

olusturan sosyal giivenlik kurumlari ele alinacaktir.

3.1.4.1. Sosyal Giivenlik Kavrami
Uluslararast Caligma Orgiitii’niin (“ILO”) tanimma gore sosyal giivenlik bir

toplumun iiyeleri i¢in sagladig1 bir dizi tedbirden olusan korumadir®'’.

14 Agustos 1935 yilinda ABD’de “Sosyal Giivenlik Kanunu” (Social Security Act)
ile literature giren sosyal gilivenlik kavrami, bireylerin ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarini karsilamay1 devlet gézetim ve denetiminde giivence altina almay1 amag
edinmis sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ve sigortalarin meydana getirdigi
sistemler bitliniidiir. Toplumdaki fertlerin tamamina giivence saglamak, bu
glivenceyi bozacak tehlikeleri engellemek ve muhtemel etkilerini azaltmak amacin

tastyan sosyal giivenligin bir maliyeti vardir ve bu maliyete devlet muhataptir™'®.

3.1.4.2. Sosyal Giivenligin Onemi ve Sosyal Giivenlige Duyulan ihtiyac

Sosyal giivenlik kavrami ve sosyal giivenlik uygulamalar1 gliniimiizde {ilkelerin
gelismislik diizeyinin 6nemli gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Sosyal
gilivenlik sistemleri emeklilik, saglik, ve issizlik olmak {izere ii¢ ana kola ayrilir.
Emekliligin icerisinde, yaslilik, malulliik ve o6liim riskleri yer alirken, sagligin
icerisinde is kazalari, meslek hastaliklar1 ve hastalik riskleri yer almaktadir. Issizlik
ise basli basma bir risktir. Sosyal devlet vatandaslarini bu risklere karsi, insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa Sosyal Sart’min ilgili maddeleri ve

Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO) Sézlesmesi geregi korumakla yiikiimliidiir. Bu

16 age, 121.

27 Wouter Van Ginneken, “Extending Social Security Coverage: Concepts, Global Trends and Policy
Issues”, International Social Security Review, c.60, s.2-3 (2007): 40.

28 Mikail Altan, ismail Aslanlar, “Sosyal Giivenlik Kuruluslarimizin Ozel Sigorta Sirketleriyle
Entagrasyonu Temelinde Bir Ozellestirme Modeli”, Reasiirér, s.19 (2001):19.

56



yukiimliiliik ve 6zellikle emeklilik hususu ile devletin agir bir mali yiik altina girmesi

ise kacinilmaz olmaktadir®".

3.1.4.2.1. Emeklilik

Diinyada emeklilik; bir sigorta doneminin gelirleri ile bir sonraki dénemin giderlerini
karsilama esasmma dayanan ve bugiin gelismis iilkelerin tamamina yakininda
kullanilan dagitim sistemi (pay-as-you-go, PAYG) ve her iki sisteminde dogurdugu
sakincalardan ka¢inmak icin kismen dagitim sistemi, kismen de fonlamay1 esas alan
karma sistemle finanse edilmektedir. Diinya’da bircok iilkede ilk sosyal giivenlik
sistemi dagilim sistemi ile kurulmus ancak 80°’li yillardan sonra bu sistemden
tamamen veya kismen vazgegilerek fonlama sistemine gegilmistir. Fakat Tiirkiye’de
bu siire¢ tamamen ters yasanmigtir. Sosyal giivenlik sistemi sermaye birikimine katk1
saglamak icin fonlama sistemine gore kurulmus, ancak zamanla yiiksek enflasyon,
sermaye ve para piyasalarinin sighgi, fonlarim verimsiz kullanilmasi, populist
politikalar ve diger siyasi nedenler sosyal giivenlik sistemindeki agiklarin geometrik
olarak artmasina yol agmistir. Bu yiizden 1980’li yillarin ikinci yarisindan itibaren
iisti kapali bir dagitim sistemine gegilmesine mecbur kalnmistir’?. Fakat
Tiirkiye’de toplanan primlerin yatirima yonlendirilmesi 6demelerin artmasi sebebiyle
mimkiin olmamis ve primler 6demeleri karsilayamadigr icin acik siirekli devlet

tarafindan karsilanmis ve kars11anmaktad1r221.

3.1.4.2.2. Saghk

Sosyal giivenligin ikinci kolunu olusturan saglik sigortalar1 uygulamalari hasta olan
kisilere ~yardim etmek amaciyla ortaya cikmustir. Saglik  sorunlarinin
¢Oziimlenmisliginin iki temel kriteri vardir. Birincisi, herkese ihtiya¢c duydugu saglik
hizmetini uygun kalitede sunmak; ikincisi ise saglik hizmetlerini herkes icin
ulagilabilir kilmaktir. Geligmis iilkeler kurduklar1 uygun ve cagdas saglik sistemleri
ile saglik sorunlarmi biiyiik 6lciide ¢Ozmiisler fakat yiliksek maliyet sorunuyla
kargilagmiglardir. Saglik harcamalarinin biiyiikk bir kisminin devlet biitcesinden
kargilandigi bu iilkeler zamanla harcamalarini kontrol altina almak ve kaynaklarini

daha etkin kullanmak i¢in sistemlerini gézden gecirmeye baslamlslardlrzzz.

29 age, 19.

20 age, 19-22

221 Altan, Aslanlar, age, 22.
222 age,22.23.
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3.1.4.3. Sosyal Giivenlik Kurumlari

Sosyal giivenligin temini icin yararlanilan teknikleri bireysel teknikler ve kollektif
teknikler olarak iki ana gruba ayirabiliriz. Bireylerin kisisel tasarruflari bireysel
teknik; yardim, yardimlasma kurumlari, is verenin sorumlulugu, 6zel sigortalar,
sosyal sigortalar ve sosyal hizmetler ise kollektif teknikler olarak bilinmektedir. Bu
teknikler ve bunlarin olusturduklar kurumlarin sosyal giivenligi temin amaciyla bir
toplumda hukuk kurallar1 cercevesinde yapilandirilmasindan olusan biitiine ise,
sosyal giivenlik sistemi denmektedir’™ Ulkemizde 16 Mayis 2006 tarihli 5502 say1l1
Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu oOncesinde c¢aligma iligkisine dayali olarak ii¢
sosyal giivenlik kurumu bulunmaktaydi. Bunlar; bir isveren emrinde c¢aliganlar igin
Sosyal Sigortalar Kurumu, isveren ve kendi nam ve hesabina ¢aligsanlar i¢in Bag-Kur
ve memurlara yonelik olarak Emekli Sandig1’dir. Bu kurumlar yeni kanun ile tek cati

altinda birlestirilmis ve bunlar1 kapsayan Sosyal Giivenlik Kurumu kurulmustur..

3.1.5. Hayat Sigortasi Tiirleri

TTK’da hayat sigortasinin tiirleri risk tiirline gore m. 1322’de vefata bagli ve yasama
bagli hayat sigortalar1 olarak siniflandirilmigsa da bu ayrim bugilin yeterli
goriilmemektedir. Bu nedenle hem doktrinde hem de reel sigortacilik sektdriinde
giiniin ihtiyaglarina gore hayat sigortasinin daha degisik tiirleri olusturulmustur™*.
Genel olarak Tirkiye’de hayat sigortasi iirlinleri incelendiginde sigorta tiirleri;

uygulama bigimleri ve risk siniflandirmalarina gore iki ana gruba ayrilabilir.

3.1.5.1. Uygulama Bicimlerine Gore Hayat Sigortalar
Islemin bireysel veya global yapilmasina iliskin bir ayrim olan uygulama bigimlerine
gore hayat sigortalar1, kendi iginde ferdi hayat sigortalar1 ve grup hayat sigortalar

olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir®>.

3.1.5.1.1. Ferdi Hayat Sigortalar:
Ferdi hayat sigortalar1 bireysel miisteriye yonelik tasarlanmig ve hedef kitlesinin
bireyler oldugu kisileri tek olarak teminat kapsamina alan sigortalardir. Bir kisinin

tek tek esini ve cocugunu sigorta ettirmesi ferdi sigorta grubuna girer226.

22 Dalgm, age, 47.
24 1611 Ulas, Can Sigortas1 Hukuku, (Ankara: Turhan Kitabevi, 2002),19.
225
age, 121.
226 Blitkbast, Pamukeu, age, 262.
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3.1.5.1.2. Grup Hayat Sigortalari

Grup hayat sigortalar1 belli bir grubun 6zellikle belli bir meslekte calisanlarin karg
karsiya olduklar1 risklere karsi gilivence saglamak amaci ile grup olarak sigorta
edilmeleri ile olusmaktadir. Bu tiir sigortada sigorta ettiren belli bir tek kisi veya
kurulustur. Grup hayat sigortalarinda tek tek, belli olmayan bir grup olan ve birden
fazla kisilerden olusan sigortalilar tek bir sigorta poligesi ile sigorta giivencesi altina
alinmaktadirlar. Bunun sonusu olarak gruptan ¢ikanlar sigortali sifatini
kaybetmekteyken, gruba yeni girenler ise aymi kosullara sahip olmak kaydiyla

kendiliginden sigortali sifatin1 kazanmaktadirlar™’.

Bu tiir sigorta sosyal sigortay1 destekleyici nitelikte olup sigortadan yararlananlar
adina prim 6demeleri igveren tarafindan yapilabilir. Kisa donemli olup genellikle bir
yillik olarak diizenlenip yenilenen grup hayat sigortalar1 kurumsal miisteriye gore
tasarlanan sigortalardir. Grup sigortalar1 primler, giderler ve acente komisyonlari
agisindan diisik maliyetlidirler™®. Bu da isverenler yoniinden ucuz prim 6deme ve
iscisine gliven saglama imtiyazina sahip olma faydasi1 getirmektedir. Ayrica az
masrafli olmasi sebebiyle sigortact yoniinden de fayda saglamaktadir™™. Kredi
alacaklilar1 tarafindan yaptirilan grup sigortasinda da gruba dahil olan kredi
bor¢lular1 sigortali olma giivencesine sahip olduklari gibi, kredi veren de kredi
bor¢lusunun vefati veya c¢alisamaz duruma gelmesi halinde kredi alacagini oncelikle
bu sigorta alacagindan elde etme imkanina sahip oldugundan kendini giivence altina

almis olmaktadir.

3.1.5.2. Tasidiklar Risklere Gore Hayat Sigortalari

Hayat sigortalarmi diger sigorta tiirlerinden ayiran en 6nemli farklilik, koruma ve

230

tasarruf fonksiyonunu igermesinden kaynaklanmaktadir™". Hayat sigortalarinda

sigortacinin 6deme yiikiimliiliigline yol agan ana teminatlar yani riskler 6liim ve
hayatta kalmadir. Bunun yaninda ek teminat olarak is géremez hale gelme, sakat
kalma, bakima muhta¢ kalma ve tehlikeli hastaliklar gibi teminatlarda

231

verilmektedir™ . Tasidiklar1 risklere gore hayat sigortalar1 vefata bagli hayat

27 Ulas, age, 153.

228 Bolitkbast, Pamukeu, age, 261,262.
29 Ulas, age, 155.

20 Bolitkbast, Pamukeu, age, 260.

2! Kubilay, age, 130.
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sigortalari, yagsama bagli hayat sigortalar1 ve karma hayat sigortalar1 olmak tizere lice

ayrilir.

3.1.5.2.1. Vefata Bagh Hayat Sigortalar
Vefata bagh veya diger adiyla 6liim hali hayat sigortalarinda risk 6liim halidir. Yani
sigortalmin Olimi halinde sigortaci, gorta bedelini 6deme ylikiimliiliigi altina

girmektedir*

. Uygulamada riskli hayat sigortalar1 olarakta gecen vefata bagl hayat
sigortalar1 da kendi icinde siireli vefata bagh hayat sigortalari ve 6miir boyu gecerli

(sliresiz) hayat sigortalar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.

3.1.5.2.1.1. Siireli Vefata Bagh Hayat Sigortalar:

Siireli vefata baglh hayat sigortasinda sigortacinin tazminat sorumlulugu sigortalinin
belli bir siire icerisinde o6lmesi ile olusmaktadir™®. Bu siire sozlesmeyle
kararlastirilan ve policede gosterilen belli bir zaman dilimini ifade eder. Bu siirede
sigortalinin vefati halinde lehtara veya sigortalinin mirasgilarina policede gosterilen
tutar1 6demek sigortacinin yiikiimlilligiidiir. Risk yani 6liim hali gerceklesmezse
sigortaci yiiklimliiliikten kurtulur ve yapilan prim 6demeleri de sigortacida kalir. Bu
tiir sigorta uygulamada belirli bir tarihten sonra emeklilik hakkini kazanacak
kimselere o tarihe kadar olusabilecek 6liim riskine kars1 ekonomik giivence vermesi
amactyla yapilmaktadir™*. Ornegin uygulamada yillik vefat teminati igeren birikimli
hayat policelerinde sigortali sdzlesmede belirlenen donemlere gore birikim primini
Oderken, ayrica ek bir vefat teminat1 yaptirarak ve bunun i¢inde kiiciik bir prim tutar1

Odeyerek 6liim riskine kars1 kendini giivence altina almaktadir.

Siireli vefata bagl hayat sigortalar1 sdzlesmeye yenilenebilir veya degistirilebilir
kayitlart konulmak suretiyle belirlenen siire sonunda tekrar yenilenebilecegi gibi,
stire sonunda bir baska hayat sigortasi seklinde de degistirilebilmesi miimkiin
olmaktadir. Bu degistirebilme 6zelligine sigortacilikta konvertibilite 6zelligi
denilmektedir™. Bu 6zellik ile siireli vefata bagh hayat sigortalar: normalde siirekli
korumaya muhtag olan, ancak o anda Omiir boyu gegerli hayat sigortasim1 alamayan

kisiler icin uygun olmaktadir.

22 Ulas, age, 19.

23 Bplitkbast, Pamukeu, age, 261.
24 Ulas, age, 20.

23 age, 20.
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3.1.5.2.1.2. Omiir Boyu Gegerli Hayat Sigortasi

Omiir boyu gecerli yani siiresiz vefata bagh hayat sigortalarinda, lehdara veya
sigortalinin mirasc¢ilarina sigortalinin 6liimii ne zaman gerceklesirse gergeklessin
6deme giivencesi verilmektedir. Sigortact hasar ddemesi yaptig1 zaman polige sona
erer. Omiir boyu gegerli hayat sigortalarinda hasarm (5liim hali) eninde sonunda
gergeklesecegi kesin oldugu igin sigortact bunu 6demek igin yeterli diizeyde prim
toplamak zorundadir. Bu yiizden 6miir boyu gegerli hayat sigortarinin prim tutart
baslangigta yillik veya smirli siireli vefata bagli hayat sigortalarindan daha
yﬁksektir236 Sigortali hangi tarihte Oliirse, sigortaci sézlesmede belirtilen sigorta

tutarin1 6demekle yiikiimliidiir™’.

Siireli vefata bagl ve dmiir boyu gecerli hayat sigortalarindan baska uygulamada pek

nadir goriilen sigortalinin ¢liimiinde lehdarin hayatta olmasi kaydiyla yapilan vefat

hali hayat sigortalar1 da vardir®®,

3.1.5.2.2. Yasama Bagh Sigortalar
Vefata bagli hayat sigortalarinda risk o6liim haliyken yasama bagli hayat

sigortalarinda ise risk, sigorta policesinde belirlenen siire igerisinde sigortalinin

239

hayatta kalmasi kosulu yani yasama halinin devam etmesidir~". Uygulamada

birikimli hayat sigortalar1 olarak bilinen ve yaslilig1 giivence altina almaya yonelik

olan sigorta tiiriidiir. Gelir ve meblag (sermaye) 6demesi amacli yasama bagli hayat

sigortalart olarak iki smifa ayrilir*®.

3.1.5.2.2.1.Yasama Hali Meblag Odemesi Amach Sigorta
Bu tiir sigorta tiirlerinde sigortalinin dnceden belirlenmis olan bir tarihte yasamasi

halinde sigortact sozlesmede belirlenmis olan bir tutar1 sigortaliya ddemekle

yiikiimliidiir’®'.  Sigortalmin  belirtilen siirede 6lmesi halinde ise sigortaci

yukiimliiliikten kurtulmakta ve risk gerceklesmemis olmaktadir®**.

36 Dorfman, age, 267.

27 Bolitkbast, Pamukeu, age, 261.
28 Ulas, age, 21.

29 age, 21.

240 Bslitkbast, Pamukeu, age, 261.
21 age, 261.

242 Hatman, age, 126.
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3.1.5.2.2.2. Yasama Hali Gelir Odemesi Amach Sigorta

Bu tiir sigorta uygulamada sadece gelir sigortasi olarakta tanimlanmaktadir. Bu tiir
sigortada sigortaci, sigortaliya belirli araliklarla denecek gelir (irat) baglayarak®*,
sigortaliya Sliinceye kadar belli bir gelir giivencesi saglamaktadir**. Bu sigorta tiirii
hemen 6demeli gelir sigortas1 ve sonradan 6demeli gelir sigortasi olarak iki ayri

amagcla yapilmaktadir.

3.1.5.2.2.2.1. Hemen Odemeli Gelir Sigortasi

Bu tiir yasama hali gelir 6demesi amagli sigortalarda sigorta ettiren, 6demesi gereken
primi toplu olarak bir defada sigortaciya 6der, sigortaci da bunun karsiliginda hemen
ve belli araliklarla sigortaliya gelir 6demeye baslar. Bu tip sigortalar bir miktar toplu
parasi olan fakat isletme imkani bulunmayan kimseler tarafindan bir yatirim aract
olarak tercih edilmektedir®*’.

Hemen 6demeli gelir sigortas1 uygulamada; sigorta ettirenin primi pesin ddemesi ve
sigortacinin da yatirilan bu prim miktarina (kapitaline) ve sigortalinin yasina gore,
kapitalin isletilerek yiikseltildigi ve genellikle {i¢ ayda bir 6denmek iizere gelir
bagladig: sigorta tiiriidiir. Bu sigorta tiirii sigortalinin 6liimii halinde mirasgilarina
6deme yapilmadigi dmiir boyu gelir sigortasi ile kurulusu ve isleyisi dmiir boyu gelir
sigortasiyla ayni olan fakat sigortali Oliince teknik karsiliktan o yildaki gelir
O0demeleri diisiilerek kalan bakiyenin (anapara) mirasgilara 6dendigi kapital iadeli

gelir sigortas1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir™*.

3.1.5.2.2.2.2. Sonradan Odemeli Gelir Sigortasi

Sonradan veya ileriki belirli tarihten sonra 6demeli gelir sigortasinda sigorta ettiren,
sigorta primini belirli araliklarla sigortaciya 6demekte, sigortact da gelir 6demesini
derhal degil de 6nceden belirlenen ileriki bir tarihten itibaren belli araliklarla yerine

getirmektedir.

3.1.5.2.3. Karma Hayat Sigortalar:

Uygulamada endowment olarakta bilinen ve risk yani sigorta ve tasarruf 6zelliklerini

kapsayan karma hayat sigortalari iki hak dogurmaktadir®"’. Birincisi belli bir siire

23 Ulas, age, 21.

244 Bolitkbast, Pamukeu, age, 261.
%5 Hatman, age, 126.

246 Ulas, age, 22.

247 Dorfman, age, 280.
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iginde sigortalinin 6lmesi durumunda sozlesmede daha onceden belirlenen sigorta
meblag: tutarindaki tazminatin lehtara veya sigortalinin varislerine 6denmesi, ikincisi
ise sigortalmin hayatta kalmasi durumunda ise tutarin kendisine Sdenmesidir**®.
Karma hayat sigortalari, sigortaci i¢in riskin ger¢eklesmesinin mutlak olup, zaman
agisindan bir risk belirsizligi tasimasi ve tasarruf amaci ile giiniimiizde en ¢ok tercih
edilen hayat sigortas: tiiriidiir’®. Bu sigorta, 6zellikle yakinlarina giivence saglamak
isteyen, yasarsa hayatim1 rahat bir sekilde siirdiirebilecek veya igini devam

ettirebilecek kadar fona ihtiyag duyan kisiler tarafindan tercih edilmektedir®’.

Literatiirde karmasik sigorta olarakta gecen karma sigortanin hukuki niteligine
bakildiginda bazi tartismali hususlarin oldugu goriilmektedir. Karma sigortanin esast

hakkinda ii¢ degisik goriis vardir:

Birinci goriise gore, karma sigorta gergekte sigorta vasfinda olmayip, sigortacinin
mutlaka sigorta tutarmi 6demek mecburiyetinde oldugundan risk unsurunun
bulunmadigi gerekgesiyle sigorta degil tasarruf islemi oldugu iddia edilmektedir.
Sigortacinin tutar1 mutlak surette 6deyecegi dogrudur. Fakat 6demenin ne zaman
yapilacaginin belirsiz olmasi ve ayrica karma sigortada da risk unsuru ve ihtimaller
hesabi var oldugundan bu goriise pek ragbet gormemektedir. Burada risk 6demenin
ne zaman yapilacagidir. Ikinci goriiste ise, karma sigorta belirli bir siire icin
yapilacak oliime karsi sigortayla yasama ihtimaline karsi sigortanin karigimidir.
Fakat karma sigortada iki ayri sozlesme olmayip, bir sozlesme vardir. Sigorta
ettirenin tek miikellefiyeti (sigorta primlerini 6demek gibi) ve sigortacinin da tek
miikellefiyeti (sigorta tutarini 6demek gibi) vardir. Ayrica bu goriis benimsendigi
takdirde ozellikle karma sigortalar i¢in séz konusu olan ve kisaca teknik karsiligin
pesinen Odenmesi olan istira kavramini agiklamak miimkiin olmamaktadir. Son
goriise gore ise karma sigorta tasarruf iglemiyle sigortanin bir karisimidir. Bu goriis
daha uygundur. Ciinkii tasarruf yapmak icin bankaya her ay para yatiran kisinin ne
kadar zaman yasayacagi belli degildir. Eger erken Oliirse bu tasarrufu yapamaz ve
yakinlarina belli bir miktar para birakamamis olur. Burada risk, kisinin erken 6limii
ve dolayisiyla tasarrufun saglananamamig olmasidir. Bu bir sigorta islemidir. Diger

taraftan ayni kimse calisamayacagi giinler i¢in de kendisini giivence altina almak

28 Hatman, age, 127.
29 Ulas, age, 23.
230 Hatman, age, 127.
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ister. Bu sebeple hayatta ise, sigorta tutarinin kendisine verilmesini saglar. Bu islem

ise tasarruftur. Iste karma sigorta bu iki islemin karigtmuidir™'.

Hayat sigortasinin karakteristik ve temel amaglarina gore, yukarida agiklanan vefata
bagli ve yasama bagl sigortalar ile bunlarin karigimi olan karma hayat sigortasi
olarak simiflanir. Ancak uygulamada bu temel ayirim disinda hayat sigortalar
siirelerine, prim Odeme sekillerine ve amaclarina gore cesitli ayrnimlar da

252
mevceuttur—".

3.2. Hayat Sigortasi islemleri

Bu boliimde hayat sigortalarinda taraflar, polige diizenleme islemleri, reasiirans, prim
O0demeleri, komisyonlar, teminatlar, teknik karsiliklar, yatirnmlarin sigorta sirketi
tarafindan yonetilmesi ve kar payr hususu, hayat sigortalarinda vergilendirme ve

diger istira, ikraz ve tenzil gibi diger islemler ele alinacaktir.

3.2.1.Hayat Sigortalarinda Taraflar ve Ilgililer
Hayat sigortalarinda taraflar; sigortaci, sigorta ettiren iken ilgililer sigortali ve

lehdardir.

3.2.1.1. Sigortaci

Muhtemel risklerin karsilanmasi amaciyla sigorta yaptirmak isteyenlere teminat
veren ve kurulus sekli kanunlarla belirlenmis gerek TTK gerekse Hazine
Miistesarligi’nin yaymladigi kanun, yonetmelik ve diger yaptirimlara gore faaliyette

bulunan sirketler sigortaci olarak tanimlanmaktadir™’

. Tirkiye’de hayat sigortasi
sozlesmeleri yapmaya yetkili bir sigortacinin oncelikle hayat bransinda caligmak
tizere ruhsatname almis olmasi gerekir. Ruhsatname ticaret siciline tescil ettirilir.

Sigortaci bir Tiirk ortaklig1 olabilecegi gibi yabanci bir ortaklikta olabilir™”.

3.2.1.2. Sigorta Ettiren
Sigorta ettiren sigortaci ile sigorta sdzlesmesini yapan ve prim ddeyerek sigortalinin
menfaatini sigortact nezdinde sigortalayan kisidir™’. Sigorta ettiren gergek veya tiizel

kisi olabilir. Bir kimsenin sigorta sdzlesmesi yapmaya ehil olup olmadigr Borglar

2! Bozer, age, 160-163.

22 Ulas, age, 153.

23 Uyanik, age, 2.

2 Kubilay, age, 124.

233 Bplitkbast, Pamukeu, age, 261.
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Kanunundaki fiil ehliyetine iliskin kuralarla gore belirlenir. TTK m. 1321°e gore
riziko sahsi belirlenerek yapilan sigorta sdzlesmelerinde sigorta ettirenin bu sahsin
hayatinin devaminda maddi veya manevi menfaatinin bulunmasi kosulu
aranmaktadir. Is ortakligi ve alacakli-bor¢lu iliskisinin varligi durumunda maddi
menfaatin, esler, kardesler ve kan kardegleri arasinda ise manevi menfaatin varlig

kabul edilmektedir®®.

Sigortaci agisindan yiikiimliiliikler; policeyi diizenleyip verme ylikiimliiliigii, sigorta
bedelini 6deme borcu, sir saklama ylikiimliiliigli iken sigorta ettiren agisindan
ylkimliiliikler ise; prim 6deme borcu, sozlesme Oncesi ihbar gorevi, riski

agirlastirmama gorevi, riskin gerceklestigini ihbar etme gorevidir®’.

3.2.1.3. Sigortal

Sigortac1 tarafindan muhtemel risklere hayati {izerine sigorta sozlesme yapilarak
giivence altina alinan kisiye sigortali denir. Sigorta sdzlesmesini yapan kisi olan
sigorta ettirenle sigortali kavramlart bazen karistirilsa da uygulamada genellikle
sigortali ile sigorta ettiren ayni kisi olmaktadir®®, Hayat sigorta sozlesmelerinde
riskin iizerinde gerceklesme ihtimali oldugu icin sigortali sahsa riziko sahsi da

denilmektedir. Sigortal sigorta ettiren olabilecegi gibi 3. bir sahista olabilir’.

TTK m. 1321’in 2. fikrasimna gore kiicliklerin, kisithilarin ve temyiz giiciine sahip
olmayanlarin vefata baglh hayat sigortalar1 gecersiz, bu kisilerin hayatta kalmasi

halinde 6deme yapmay1 taahhiit eden sigortalar ise gecerlidir.

3.2.1.4. Lehdar

Lehine sigorta sozlesmesi yapilan ve riskin gerceklesmesi halinde kural olarak
tazminati sigortacidan isteme hakkina sahip olan kisi lehdar olarak tanimlanmaktadir.
Yasama bagli sigortalarda sigorta ettiren, sigortali ve lehdar ayni kisi,
olabilmektedir*®. Lehdar sigorta akdinin tarafi olmayip ilgilisidir ve gergek veya
tiizel kisi olabilir. Birden fazla lehdar tayini miimkiindiir. Sigorta ettiren sigorta
sozlesmesi kurulurken veya kurulduktan sonra lehdar tayin edebilir ve degistirme

hakkindan feragat etmedikc¢e 6nceden tayin ettigi lehdar1 degistirme hakkina sahiptir.

2 Kubilay, age, 124.

27 age, 128,129.

28 Uyanik, age, 2.

2 Kubilay, age, 125.

260 Bslitkbast, Pamukeu, age, 262.
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Lehdar tayini sigorta bedeli lizerinde bir tasarruf islemi olup lehdar tayini ve sigorta

alacaginin temliki veya rehnedilmesi seklinde iki ¢esit tasarrufta bulunulabilir®’.

3.2.2. Polige Diizenleme Islemleri

Polige diizenleme islemlerinde riskin se¢imi Onem kazanmaktadir. Sigortacilik
temelde bir risk yiiklenme isi oldugundan sigortaya konu olan risklerin tanimlanmasi
ve tayini sigorta s6zlesmesinin 6nemli bir noktasin teskil eder”®*. Sigortact bagvuru
iizerine poligelerde belirtilen risk oranlarina gore poligeyi diizenlemeyi kabul veya
ret edebilir. Sigortaci ayrica konu edilen risk derecesine gore de prim talep edebilir.
Hayat sigortas1 i¢in yapilan taleplerde, yas, cinsiyet, meslek, evlilik ve en 6nemlisi
saglik durumunu gosteren bir rapor ve diger temel bilgiler gereklidir ve riskin kabul

edilip edilmeyecegi hususu i¢in Gnem arz etmektedir’®.

3.2.3.Reasiirans islemleri

Bu boéliimde reasiiransin ve ilgili kavramlarin tanimi, reasiiransin sigorta sirketlerine

sagladigi faydalar ve reasiirans yontemleri ele alinacaktir.

3.2.3.1. Reasiiransin Tanim
Sigortacilarin kendilerini tehlikeye atmadan giderek yiikselen sigorta bedellerini ve
teknik gelismelere paralel olarak ortaya cikan yeni riskleri kabul etmeleri reasiirans

ile miimkiin olmaktadir*®*

. Hukuk sistemimizde, miikerrer sigorta olarak ifade edilen
reasiirans, sigortacinin iizerinde tutamayacagi kadar biiyiik risklere karsi koruma
saglayan bir risk transfer yontemi ve sigorta islemidir™®. Reasiirans, sigortacinin
yliklenmis oldugu riskin sigortalanmasi yani kisaca sigortacinin sigortalanmasi
olarak tanimlandig1 icin bir tiir sigorta islemidir*®®. Hayat sigortalarinda reasiirans
hususu T.T.K m. 1276’da ise “Miikerrer sigorta (Reasiirans) inhisar1 hakkindaki
hiikiimler mahfuz kalmak iizere sigortaci, sigorta ettigi menfaati diledigi sartlarla
tekrar sigorta ettirebilecegi gibi sigorta ettiren kimse dahi sigorta primini sigorta
ettirebilir” seklinde tanimlanmaistir.

Sigorta sirketi reasiirans sirketi ile yaptig1 reasiirans anlagmasi sonucu sigorta ettiren

ile aralarindaki sozlesmeden dolay1 yiiklenmis oldugu riskin gerceklesmesi

261 Kubilay, age, 126.

22 K abukguoglu, age, 16.

23 Caldag, 1982, 43,44.

2 Rubilay, age, 168.

25 Tercan Tiryaki, “IAIS Prensipleri Cercevesinde Reasiirans Islemlerinin Denetimi”, Reasiirans,
.53 (2004):32.

26 Uyanik, age, 4.
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durumunda ugrayacagi zararin tamamini veya bir kismini reasiirére devretmektedir.
Boylece O0demis oldugu hasarin tamamimi veya bir kismimi resiirérden talep
edebilmektedir. Reaslirans isleminde isi kabul eden sirkete reasiiror, isi devreden
sirkete ise sedan denilmektedir. Reasiiroriin isi devretmesi ise retrosesyondur267.
Retrosesyon ile reasiirans yolu ile devir alinan yiikiimliiliik reasiiror tarafinda kismen
veya tamamen bagka bir girkete devredilmektedir. Bu yolla reasiiror riskini azaltarak
portfoyiiniin daha dengeli olmasini saglar. Retrosesyona “ikinci kademe reasiirans”
da denilmektedir®®®. Sigorta girketleri ile reasiiror arasinda yapilan sézlesmeler ise
trete olarak adlandirilir. Reastirans islemlerine de sigortaciliktaki temel prensiplerden
olan sigortalanabilir menfaat, azami iyi niyet, yakin sebep ve tazminat prensipleri
uygulanmaktadir. Reasiirans islemleri ile sigorta sirketlerinin is kapasitesi artar,
kar/zarar hesaplamalarinda istikrar saglanir ve sirketlerin mali giicii artar’®. Ayrica

bir is tiiriine veya bdlgeye girebilmek sirketler i¢in kolay ve az masrafli olur®”’.

Riskini . Riskinin bir . Riskinin bir .
dev:g d'i”'or SIGORTA ksmin | REASURANS | wismini | SIGORTA veya
SIGORTALI yor. SIRKETI devrediyor. SIRKETI devrediyor. | REASURANS
y (Sedan) "l (Reasiirér) y SIRKETI
SIGORTA REASURANS RETROSESYON
RISK

Sekil 1: Sigorta, Reasiirans ve Retrosesyon islemlerinde Riskin Devri ve
Paylasimi

Zerrin Keles, “Reasiirans Denetimi: Ulke Ornekleri Ve Tiirkiye Uygulamas1”, (Uzmanlik Tezi, Hazine
Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii, 2007), 8.

3.2.3.2. Reasiirans Yontemleri

Reasiirans yontemleri temelde ihtiyari (istege bagli, fakiiltatif) reastirans anlagsmalari

ve mecburi (trete, otomatik) reaslirans anlagmalar1 olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir®’".

27 B litkbast, Pamukeu, age, 275.

268 Zerrin Keles, “Reasiirans Denetimi: Ulke Ornekleri Ve Tiirkiye Uygulamas1”, (Uzmanlik Tezi,
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Midiirliigi, 2007),8.

269 Boliikbasi, Pamukgu, age, 275-278.

20 Uyanik, age, 7.

! Dorf, age, 414.
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Reasiirans

Yontemleri

Ihtiyari Mecburi/Trete

Reasiirans Reasiiransi

1 1 1
Boliismeli Boliismesiz Boliismeli Boliismesiz
(Orantil) (Orantisiz) (Orantilr) (Orantisiz)
intiyari intiyari Trete Trete
Reasiirans Reasiirans Reasiiransi Reasiiransi

Kotpar (Es Eksedan

Payh) Trete (Askin Hasar Fazlasi Toplam Hasar

Reasiiransi Bedelli) Anlasmalari Fazlasi
Trete Anlasmalari

Kotbar/
Eksedan

ihtiyari/
Mecburi
Hasar Fazlas1
Anlasmalari

Kombinasyo
nlari

Sekil 2 : Reasiirans Yontemleri

Ayse Giil Boliikbas1, Baturalp Pamukcu, Sigortanin Temel Prensipleri, (Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
2009), 279 - 310°dan uyarlanmstir.

3.2.3.2.1. ihtiyari Reasiirans Anlasmalar

Ihtiyari reasiirans yonteminde sedan sirketin riski devretme, reasiirdriin de devredilen
isi kabul etme zorunlulugu yoktur. Reasiirér, sedan sirketin azami iyi niyet
cergevesinde her tiirli bilgiyi vermekle yiikiimlii oldugu riske dair ihtiyari reasiirans
teklifini inceler ve uygun goriirse kabul eder. Ihtiyari reasiirans yontemi en eski
yontem olup giinlimiizde uygulamada biiyiik 6l¢iide otomatik reasiirans yontemleri

tercih edilse de esnek niteliginden Otiirii bazi durumlarda sigorta sirketlerine fayda
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saglaylp uygulama alani bulabilmektedir®’.

Sigorta sirketi reasiiransa ihtiyag
duydugunda her sefer, reasiirans piyasasina girip alacagi koruma ve ddeyecegi prim
iizerine pazarlik yaparak ihtiyari anlasmalar yapmaktadir®”. Ihtiyari reasiirans

anlagmalar1 boliismeli ve boliismesiz olarak iki kisma ayrilmaktadir:

3.2.3.2.1.1. Béliismeli ihtiyari Reasiirans

Boliismeli (orantili) ihtiyari reasiirans anlagsmalarinda sedan sirket, iizerine almis
oldugu risklerin saklama payini asan kisimlarini hazirlamig oldugu reasiirdr slipi veya
biilten denilen dokiiman iizerinde belirlenmis oranlar dahilinde reasiirore devreder.
Bu durumda primler ve hasarlar da, sigorta sirketinin toplam sigorta bedeli
tizerindeki saklama pay1 (konservasyon) ve reasiirdriin katilim pay ile biiltendeki
oranlarca sigortaci ile reasiiror arasinda boliisiiliir. Risk gergeklestiginde ise sedan
sirket hasarlara saklama pay1 oraninda istirak ederken, reasiirér de hasar tazminine
devraldigi sorumluluk oraninda katilarak tazminat 6der”’*. ihtiyari reasiirans sadece
kabul edildigi siire i¢in gecerli olup, siire bittiginde yenilenmeleri i¢in prensipte
reasiirore yeniden teklif edilmeleri ve varsa degisikliklerin bildirilmesi gerekir.
Orantil1 ihtiyari reasiirans kiigiik ¢apli sigorta sirketlerinin limitleri diginda biiyiik
risklerin sigortasini yapabilmek i¢in bu sirketlere ek teminat saglamasi sedan sirketin
cok biiylik tazminatlar Odeyerek dengesini bozabilecek risklerin reasiirore
devredilerek dengeli bir portfoye sahip olmasi, sigorta sirketlerinin yeni is alanlarina
ve cografyalara girmesi, teknik ve deneyim agisindan reasilirorden yardim alip ileride

karsilacagi risklere karsi hazirlikli olmalart agisindan 6nem tasimaktadir®”.

3.2.3.2.1.2. Boliismesiz Ihtiyari Reasiirans

Boliismesiz (orantisiz) ihtiyari reasiirans anlagmalarinda da tipki boliismelilerde
oldugu gibi sedan isi vermekte, reasiirorde kendisine verilen isi kabul edip
etmemekte serbesttirler. Bu reasilirans yonteminde sorumluluk, prim ve hasarlar
onceden tespit edilmis bir oran dahilinde paylasilmayip sedan riskten daha fazla
primi biinyesinde tutup, hasar fazlasi anlasmasinin alt limiti ile sinirli olmak kaydiyla

biitiin hasarlar1 kendisi karsilamaktayken, reasiiransta biiyiik risklerde kapasitesini

272 Bslitkbast, Pamukeu, age, 279-280.
23 Dorf, age, 414.

24 Keles, age, 9.

73 Boliikbasi, Pamukgu, age, 280-283..
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attirabilmektedir’’®. Bu yontemde prim ve hasarlar, “hasar bedeli” iizerinden
paylasilmaktadir®”’.
3.2.3.2.2. Mecburi Reasiirans Anlagsmalari

Higbir tarafin segme hakkinin olmadig1 ve verilen teminat otomatik olarak isledigi
icin®™® otomatik reasiirans anlasmalari’’’ olarakta bilinen trete reasiirans
anlagmalarinda taraflarin serbestligi yerini tretelerde yapilan zorunlu bir anlagmaya
birakmistir. Anlagmanin kapsami dahilinde kalmak sartiyla sedan, reasiirore is
vermek; reasiiror de devredilen riski kabul etmek zorundadir. Prim, hasar ve
sorumlulugun béliisiimii taraflarin aldiklar1 oranlara gére yapilir”™. Trete anlasmalari

da ihtiyari anlagmalar gibi boliismeli ve boliismesiz olarak iki kisma ayrilmaktadir.

3.2.3.2.2.1. Boliismeli Mecburi Reasiirans Anlasmalar

Bu anlagmalar reasiiroriin sedana verdigi otomatik teminatlar olup, ihtiyari
reasiiranstan farki trete easlar1 cercevesinde sedan reasiirore sesyon denilen is
miktarin1 devretmekle, reasiirorde bu devredilen isi devralmakla mecburdur. Bu
tretelerde sorumluluk sigorta bedeli iizerinden paylasilir™' ve sedan ile reasiirdr
sigorta konusu tizerindeki hisseleri oraninda prim ve hasar1 béliisiirler™”. Bolismeli
trete anlagsmalar1 kotpar, eksedan ve kotpar/eksedan kombinasyonu olarak fige

ayrilmaktadir.

3.2.3.2.2.1.1. Kotpar Trete Reasiiransi

9283

Literatiirde “belirli pay olarakta adlandirilan bu yontemin en belirgin 6zelligi

sedanin bir sigorta bransinda ve belirli bir slirede yazdigi tiim primlerin belli bir
oranini reasurdre devretme, reasurdrin de devredilen bu oram1 kabul etme

284

zorunlulugudur Burada sorumluluk, prim ve hasar taraflar arasinda tretede

belirtilen oranlar dahilinde paylagilmaktadir. Hasarin azami trete limitini gectigi

276 age, 286.

77 Keles, age, 16.

278 Boliikbas1, Pamukeu, age, 286.
2 Keles, age, 11.

280 Bgliikbasi, Pamukcu, age, 286.
2! age, 286,287.

22 K eles, age, 11.

28 Uyanik, age, 5.

284 Bolitkbast, Pamukeu, age, 287.
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durumlar ortaya ¢ikmasi durumlarinda, ihtiyari reasiiransa basvurularak azami trete

limitini gegen miktar da koruma altina alinabilir®®’.

Sigorta sirketinin yeni bir pazara girmesinde ve yillara gore degiskenlik gosteren bazi
hasar sigortalarinda kotpar anlagsmalart en uygun yontemdir. Ayrica anlasmanin

yiiriitiilmesi ve hesaplasmasi basit ve masrafsiz olmaktadir™©.

3.2.3.2.2.1.2. Eksedan Trete Reasiiransi

Uygulamada yaygin olarak kullanilan eksedan (askin bedelli) trete reasiiransinda,
sedan sirket mali giiciine ve teknik birikimine dayanarak iizerine almis oldugu
risklerin agirligina gore saklama payim belirler ve anlasma kapsamina giren tiim
islerin saklama paymi asan kismuni trete limitine kadar reasiirére devreder™ .
Eksedan anlagsmalarinda sedanin saklama payina plen denir. Reasiiriire devredilecek
en azami tutar plenin katlar1 seklinde ifade edilir ve bundan fazla sorumluluk

yiikleyemez”™.

3.2.3.2.2.1.3. Kotpar/Eksedan Trete Reasiiransi

Giinlimiliz reasiirans uygulamalarinda c¢ok kullanilmayan bir anlagma tiirii olan
kotpar/eksedan anlagmalarinin 6zelligi sedan igin iste§e bagliyken reasiirdr ic¢in

289
zorunlu olmasidir

. Kiigiik hacimli oldugu i¢in diisiik saklama pay1 tutabilen ve bu
nedenle kotpara basvuran, ancak portfOyiiniin gelismesi i¢in biiylik risklerin de
sorumlulugunu almak isteyen sigorta sirketlerince kullanilir. Kotpar trete limiti bir
briit dilim olarak kabul edilerek bunun birka¢ misli eksedan tretesi diizenlenir.
Sigorta sirketleri kotpar anlagsmasina devir yaptig1 zaman saklama payini saptarlar ve
bu pay da eksedan anlagmasina yapilacak devirlerin tutarim1 belirler. Sonugta her

. o . 290
reasiirans anlagmasi i¢in ayr1 ayr1 saklama pay1 hesaplanmaz™".

3.2.3.2.2.2. Boliismesiz Mecburi Reasiirans Anlasmalari

Boliislimsiiz  mecburi (otomatik) reasiirans anlagmalarin1  boliisiimlii  mecburi
anlagmalardan ayiran en 6nemli fark reasiiransa konu olan risklerin gerceklesip hasar

oldugu zaman reasiiroriin devreye girmesidir. Bu anlasmalarda sorumluluk, prim ve

25 Keles, age, 12.

28 Boliikbagsi, Pamukeu, age, 290.
7 Keles, age, 12,13.

28 B litkbast, Pamukeu, age, 291.
2 age,294.

20 Keles, age, 14.
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o . 291 g . .
hasar; hasar bedeli {izerinden hesaplanir™". Boliismesi mecburi treteler; hasar fazlasi
anlagmalari, toplam hasar fazlasi anlasmalari, munzam hasar fazlas1 anlagmalar ve

ihtiyari hasar fazlas1 anlagmalari olarak dort kisma ayrilmaktadir.

3.2.3.2.2.2.1. Hasar Fazlas1 Anlasmalari

Bu tiir reasiirans anlasmalarinda, reasiiroriin hasarla ilgisi ancak sedanin hasardaki
saklama payini agmasi halinde baglar ve tretede belirlenmis olan alt ve {ist limit

arasinda kalan hasarlardan sorumlu olur®?

. Ust limiti asan hasarlar sedan tarafindan
kargilanir ancak sedan ikinci ve ii¢lincii hasar fazlas1 anlagmalar1 yaparak kendini bu
durumdan korumaya alabilmektedir. Bu anlagmalarda digerlerinin aksine
sorumluluk, prim ve hasarlar 6nceden saptanmis olan belli oranlarda taraflarca
paylasilmamaktadir. Reasiiroriin sorumlulugu hasar tazminat1 s6zkonusu oldugunda
baslamaktadir. Uygulamada tek ve genellikle diisiik frekansli bir riskin hasara
ugramasina karsin diizenlenen risk basma (calisan) hasar fazlasi anlagmalar ve
deprem, kasirga, tsunami gibi katastrofik risklerin ger¢eklesmesi sonucu olusabilecek
yliksek tutarlardaki hasarlara karst sedant koruyan katastrofik hasar fazlasi

anlasmalari bulunmaktadir®”.

3.2.3.2.2.2.2. Toplam Hasar Fazlas1 Anlasmalari

Bu reasiirans anlagmalarinda, sedanin belli bir zaman dilimi (genellikle 1 y1l) iginde
ugrayacagi hasarlarin oraninin, 6nceden tretede tespit edilmis bir orani yani limiti
asmast halinde, asan kismin belli bir orana kadar reasiliror tarafindan
kargilanmaktadir. Toplam hassar fazlasi anlagsmalarinin, hasar fazlas1 anlagsmalardan
farki hem belli bir siire i¢inde ger¢eklesen hasarlar1 kapsamasi, hem de belirlenmis

bir limit yerine belli bir yiizdenin kullanilmasidir™*.

3.2.3.2.2.2.3. ihtiyari/Mecburi Hasar Fazlas1 Anlasmalar

Ihtiyari ve mecburi reasiirans anlasmalarmm o6zelliklerini tasiyan anlasmalar olup
glinlimiizde uygulamasina pek rastlanmamaktadir. Bu tiir reasiirans anlagmalarinda
sedan agisindan boyle bir treteye devir yapmak ihtiyari iken, reasiiror i¢in bu treteye

yapilan devirleri kabul etmek mecburidir®®. Hasar oram yiiksek riskler igin

#! Boliikbasi, Pamukcu, age, 294.

22 Keles, age, 17.

2% Bplitkbast, Pamukeu, age, 295,296.
24 Keles, age, 18.

23 age, 15.
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kullanilmakta olup sedan anlasmalarin alt limitindeki hasarlar1 kendi
karsilamaktadir®®. Sedanin saklama payi tutmadigi islerin treteye yiiklenmesi ve
azami limitin miktar ya da parasal olarak belirtildigi tretelere ise acik kuvertiir (open

cover) treteler denilmektedir®’.

Giliniimiizde bolismeli ve boliismesiz reasiirans yontemleri disinda uygulamada,
sigorta sirketinin reasiirans yoluyla devrettigi ise karsilik portfoyiinii dengeleme
amaciyla reasiirdrden ayni hacim ve nitelikte is almas1 sonucu dogan karsilikli is
alisverisi (reciprocity)®”®, sigorta ve reasiirans sirketlerinin bir araya gelerek 6zellikle
yliksek hasar frekansina sahip katastrofik riskler icin belirli bir bolge, sigorta bransi
gibi alanlarda olusturduklar1 “havuz” (pooling)*” ve belirli bir tutarin zaman iginde
yatirrma ydnlendirilip isletildikten sonra saglayacagi yatirnm getirisinden hareket
edilerek zararlar1 zamana yayarak sedana mali istikrar kazandirma islevi giliden

Finansal Reastirans yontemleri bulunmaktadir™®.

3.2.4. Primler

Prim, sigortacinin sigorta himayesini saglama alma ediminin karsilifidir. Sigorta
hukukunda prim belli bir siire i¢inde sigorta himayesi saglamasi nedeniyle
sigortactya Odenen bedeli ifade eder. Primi olusturan unsurlar safi prim ve prim
yiikiidir':

a. Safi Prim:

Safi prim rizikonun matematik ifadesidir, yani aktiier degeridir. Rizikonun
gergeklesmesi halinde sigortacinin O6deyecegi tazminatlar1 karsilar. Safi primin
belirlenmesinde; sigorta bedeli, sigorta siiresi, cari faiz hadleri, rizikonun
gergeklesme olasiligi, zarar, tahsil edilen primleirn artirilabilme yetenegi

(nemalandirma) faktorleri rol oynar.

b. Prim Yiikii
Sigorta isletmesinin acente ve prodiiktdrlere Odenen komisyonlar, memur,
miistahdem ve eksperlere ddene iicretler, kira ve onarim masraflar1 gibi yonetim

masraflarin1  karsilamak {izere safi prime eklenen meblagdir. Primi olusuran

2% Bplitkbast, Pamukeu, age, 297.
7 Keles, age, 19.

2% age, 20.

29 Bplitkbast, Pamukeu, age, 297.
30 Keles, age, 19.

31 Kubilay, age, 46.
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unsurlardan safi prim ve prim yiikiinden bagka prime egemen olan ilkeler vardir.

Bunlar; primin rizikoya uygun olmasi ve primin boliinebilirligi ilkeleridir.

ba. Primin rizikoya uygun olmasi ilkesi

TTK m. 1298 1. fikrasina gore prim ile risk arasindaki uygunlugun sigorta
sO0zlesmesinin he rasamasinda varolmasi gerekir. S6zlemenin akdi sirasinda primin
gereginden yiliksek olmasi kisilerin sigorta teminati almaktan vazgegmelerine yol
acabilir. Primin gereginden diisiikk olmasi da baslangigta sigorta ettirenlere cazip
gelirse de diisiik primlerin tahsil edilmis olmas1 sonradan sigortacinin mali yapisinin

zayiflamasina neden olabilir.

Risk gergeklestiginde askin sigortanin varligi saptanirsa sigorta bedelinin
indirilmesinin yan1 sira sigorta priminin de asan meblaga tekabiil eden kismi geri

verilir'®,

bb. Primin béliinebilirligi ilkesi
TTK m. 1298 2. fikrasma gore bu ilke sigorta sdzlesmesinin siiresinden 6nce sona
erdirilmesi halinde, sona erme giiniinden sonraki zaman pargasina ait primlerin

karsiliksiz kalmalari, nedeniyle sigorta ettirene iade edilmeleri geregini ifade eder.

3.2.5. Komisyonlar

Sigorta sirketlerinin prim iiretimi basta olmak {izere sigortacilik ile ilgili
faaliyetlerinde sirket adina is yapan sigorta aracilarina veya reasiirdrlere 6dedigi belli
orandaki para miktar1 komisyon olarak tanimlanmaktadir. Bu oran, sigorta aracisinin
diizenledigi veya diizenlenmesine aracilik ettigi police toplam priminin belli bir
ylizdesidir. Reasiirorler igin ise ilgili reasiirans anlagmasinda belirlenen oranlar
iizerindendir. Her bir sigorta brangi icin ayri1 olmak iizere farkli kademelerdeki

sigorta aracilarina degisik yiizdelerde komisyonlar 6denmektedir’®.

3.2.6. Teknik Karsiliklar

Sigorta ve reasiirans sirketleri bir yildan kisa siireli sigortalar i¢in kazanilmamis
primler karsilig1 ve bu karsiligin yetersizligi durumunda devam eden riskler karsiligi,
tiim branglardaki muallak hasarlar i¢in muallak hasar karsiligi, katastrofik riskler i¢in
dengeleme karsilig1 ve hayat bransinda faaliyet gosteren sirketlerde bir yildan uzun
stireli sigortalar icin hayat matematik karsiligi ayirmakla yilkiimliidiirler. Teknik

karsiliklar Hazine Miistesarligi’nin 7/8/2007°de yayinladig1 26606 sayili “Sigorta Ve

302 age, 47.
3% SEGEM, age, 49.
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Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina Ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagr Varhiklara iliskin Yonetmelik” ile ayrintili bir sekilde diizenlemistir.
Calismanin iiclincli ve dordiincii béliimlerinde teknik karsiliklar ayrintili bir sekilde

agiklanmustir.

3.2.7. Yatirimlarin Yonetilmesi ve Kar Pay1

Matematik karsiliklarin yatirildigr varliklar sigorta ettiren ve lehdarlar adina riskin
dagitilmasi ilkesi ve iyi niyet esasina gore sigorta sirketi tarafindan yonetilir. Bu
hususta sigorta sirketleri optimal getiri saglanmasina yonelik uygun portfoy
dagilimim1 saglamali ve Teknik Karsilik Yonetmeliginin iiglincii boliimiinde
aciklanan varliklara izin verilen siirlarda, sirket yatirim politikalarina ve sigorta
sozlesmelerinden  dogan  yiikiimliiliikklerin  niteligine  gore  yatirmlarim

yapmalidirlar®®.

Fon yaratma, sigortaciligin 6nemli islevlerinden biridir ve giderek sigortaciligin esas
islevinin yaninda &nem kazanmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde sigortacilik
sektoriiniin - sagladigi fonlar sayesinde sigortacilik sermaye piyasasinin ana
unsurlarindan biri haline gelmistir. Ulkemizde de yeni finansal enstriimanlarla
birlikte yeni sigortacilik {iriinlerinin ¢ikmasiyla sigortacilik sektorii sermaye
piyasasinda biiyiik ivme yakalamustir. Ozellikle hayat sigortasinda sirketlerin
yazdiklar1 primlerin bir kismi ikraz ya da hisse senedi yolu ile yatirimlarin
finansmaninda kullanilmaktadir. Ayrica hayat sigortasi uzun vadeli tasarruf olma
ozelligi ile pazarlanabilirligi yiiksek uzun vadeli menkul kiymetleri de portfdyiinde
degerlendirerek ikincil sermaye piyasalarina da fon saglamaktadir. Sigorta kesiminin
sermaye piyasasi acisindan rolii, sadece fon yaratmakla kalmamakta ayrica sigorta
sirketlerinin birgogunun bankalar veya holdinglerin istirag1 olmasi sebebiyle fonlarin
yonlendirilerek endiistriyel yatirimlarda da kullanilmasini saglamaktadirlar. Buna
ilaveten sigorta sirketlerinin yatirim politikalarinda riskli ve likiditesi diisiik olan
varliklara yer verilmedigi goriilmektedir’®. Sigortalilarin 6dedikleri primlerden, risk
primi, gider payr ve aract komisyonu kesintileri yapildiktan sonra yatirima

yonlendirilen birikim primi gelirleri, kar payin1 olusturmaktadir®®.

394 Bilitkbast, Pamukeu, age, 270.

3% Mehmet Kaya, “Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Kalkinmadaki Yeri ve Onemi ile Fon Yaratma
Islevi ve Sermaye Piyasalarindaki Etkinligi”, Reasiiror, s.37. (2001):22-30.

3% Cankaya, age, 112.
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3.2.8. Vergilendirme
Ulkemizde anonim sirket ve kooperatif olarak orgiitlenmesine izin verilen sigorta
sirketlerinin faaliyetleri, kurumlar vergisi, banka ve BSMV ile yangin sigorta vergisi

(“YSV”), kapsaminda vergilendirilmektedirler’®”.

Gelir vergisine konu olan
stopajlarda ise toplam birikimin belli oranlar1 almarak kesilmektedir. 10 yili
doldurmadan ayrilan kisi i¢in %15, 10 yilin1 doldurup emekli olmadan ¢ikarsa %10,
10 yilin1 doldurup emekli olursa birikimin %25'inden muaf, geri kalanin %5'i
kesilmektedir. Fonlardan ise Trafik Hizmetleri Gelistirme Fonu ve Garanti Fonu’na
tabidirler.  Sigorta sirketleri ayrica Katma Deger Vergisi (“KDV”) ve Damga
Vergisinden muaftirlar. Ancak, sigorta acente ve prodiiktorlerinin sigorta
muamelelerine iligkin iglemlerinin yani sira bagka iglemlerinin de bulunmasi halinde,
s0z konusu islemleri dolayisiyla KDV hesaplanmakta ve beyanname verilmekte,
fakat sigorta muamelelerine iligkin islemleri beyannameye dahil edilmemektedir’®.
Ayrica sigorta sirketleri glivence hesabina tabii olup, giivence hesabi1 kapsaminda
bulunan zorunlu sigortalarin (Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi, Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi, Karayolu Yolcu
Tasimmaciligit Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Tipgaz Zorunlu Sorumluluk
Sigortasi, Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortast ve Yesil Kart Sigortasi
Odemeleri) sagladigi teminatlara iliskin bedeni olarak (yaralanma, sakatlik, &liim
gibi) zarar gorenlerin tedavi masraflarimi karsilamakta ve kaza sonrasinda sakat
kalma halinde sakatlik tazminati, 6lim halinde ise Olenin desteg§inden yoksun
kalanlara destekten yoksun kalma tazminati 6demektedir. Hesabin gelirleri; her yil
sigorta sirketlerinin zorunlu sigortalar i¢in tahsil ettikleri toplam net primlerin yiizde
1'1 ve her yil sigorta sirketlerinin yesil kart sigortalar i¢in tahsil ettikleri toplam net
primlerin binde 5'idir*®.

3.2.9. Diger islemler

Diger igslemler baslig1 altinda sigortaciliktaki temel kavramlardan olan tenzil, istira ve

ikraz islemleri kisaca aciklanmistir.

397 yolcu, age, 93.

398 «yergi Uygulamalar1”, http://www.aigsigorta.com.tr/tr/company/vergiUygulamalari.asp?m=3 &s=8
[28.02.2010].

3 «Giivence Hesab1”, http://www.guvencehesabi.org.tr/ [28.02.2010].
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3.2.9.1. Tenzil

Hayat sigortalarinda prim 6deme mecburiyeti yoktur. Sigorta ettiren ii¢ y1l gegmeden
sigortadan cayar ve taahhiidiine uymazsa, verdigi primi sigortacidan isteyemez ve
sigortact da karsi tarafi prim 6demeye zorlayamaz. Sigorta ettiren ii¢ yil prim
O0dedikten sonra cayar ve taahhiidiine uymazsa policeyi istira edebilir veya sigorta
policesi iizerinden Odiing para alabilir. Sigorta ettiren bu haklarim1 kullanmadig:
takdirde sigorta tenzil olur yani, prim 6denmesinden muaf sigorta haline ¢evrilmis
olur. Buna sigortanin dondurulmasi ya da {icretsiz sigorta da denilmektedir. Tenzile
tabi olmasi i¢in aksine bir s6zlesme hitkkmii olmadik¢a en az {i¢ yil primin 6denmis
olmasi ve sigorta ettiren daha sonraki prim 6deme borcunu yerine getirmemesi
gerekir. Policenin tenzili halinde sigorta sozlesmesi devam etmekte fakat
sozlesmenin hiikiimleri degisiklige ugramis durumdadir. Sigorta bedeli vadesi

gelince veya riskin ger¢eklesmesi halinde 6denecektir’'”.

3.2.9.2. istira

Sigortaci, aksine bir hiikiim olmadig: stirece, sigorta ettirenin istegi iizerine poligenin
vadesi karsiliginda ve policede yazili cetvele gore poligeyi istira yapmaya yani satin
almaya mecburdur. (TTK m. 1327) Tenzilde, tenzil kiymeti risk gerceklestigi zaman
O0dendigi halde, poli¢enin istiras1 s6z konusu oldugu zaman istira degeri derhal
verilmekte ve sigortaciyla sigorta ettiren arasindaki iligki sona ermektedir. Poligenin
istiras1 matematik karsiliginin pesinen 6denmesidir. Istira i¢in en az ii¢ yil prim

; : . 311
O6denmesi gerekmektedir’ .

3.2.9.3. ikraz

Bor¢ verme yani ikraz isleminde, sigortali sigorta sirketinden bir nevi kredi
almaktadir. Alinan kredi bir y1l sonra bir defada geri 6denebilir ve faiz orani sigorta
sirketi tarafindan serbestce belirlenebilir niteliktedir. Tkraz durumunda poligenin tiim
haklar1 korunmaktadir. Uzun siireli ve birikimli hayat sigortalarinda poligede yazili
olan siirenin gegmis olmasi durumunda, kar payli birikim tutarinin azami %95’ine
kadar yillik faizle bor¢ para alinmasi miimkiindiir’' 2. TTK m. 1327°ye gore,
sigortaci, aksine bir sdzlesmeyle kisaltilmis olmadik¢a en az 3 yillik primi 6denmis
sigortada, sigorta ettirenin talebi lizerine ve policenin iadesi karsiliginda sigorta

poligesi lizerinden 6diing para vermek zorundadir.

319 Ali Bozer, age, 192.
3 Age, 193,
312 Bsliikbast, Pamukeu, age, 263.
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4. BAGIMSIZ DENETIM VE SiGORTACILIK SEKTORUNDE BAGIMSIZ
DENETIM

4.1 Denetim

Isletmeler ekonomik kaynaklar1 kullanarak kar elde etmek igin faaliyette bulunurlar
ve faaliyetlerine iliskin sonuclar1 da belirli araliklarla isletmeleri ile ilgili olanlar
aydmlatmak i¢in raporlarlar. Bu raporlamalar aslinda tek tarafli irade beyanlaridir ve
isletmeden bilgi bekleyenlerin igletmenin yapmis oldugu raporlamalarin dogrulugu
konusunda giivenceye ihtiyaglar vardir’”. Isletmeler hem dis ¢evrenin ve piyasanin
isletmeye olan giivenini saglamak i¢in hem de kendi kontrol fonksiyonlarini isletme
faaliyetleri {izerinde tam hakimiyet saglayacak bir diizeyde yliriitmek i¢in denetime

ihtiya¢ duymaktadirlar’'®.

4.1.1 Denetimin Tanim

Teoride ve uygulamada denetimle ilgili dar ve genis g¢esitli tanimlar
yapilabilmektedir. Ancak genel olarak kabul gérmiis muhasebe denetimi tanimi bir
ekonomik birim veya doneme ait bilgilerin 6nceden belirlenmis o6lgiitlere olan
uygunluk derecesini arastirmak ve bu konuda bir rapor diizenlemek amaciyla
bagimsiz bir uzman tarafindan yapilan kanit toplama ve degerlendirme siireci, olarak

ifade edilmektedir’".

4.1.2. Muhasebe Denetimi Tanmiminin icerdigi Ozellikler

Muhasebe denetiminin icerdigi 6zellikler su sekilde siralanmaktadir’'®:

¢ Denetim ekonomik birim veya doneme ait bilgilere uygulanir.

313 Aydin Karapinar ve dig., Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim SPK Lisanslama Sinavlarina
Hazirhk, 2. bs. (Ankara: Gazi Kitabevi, 2008), 1149.

314 Jale Saglar, Koray Tuan, “isletmelerde i¢ Denetim Fonksiyonun Bagimsiz Dis Denetim Maliyeti
Uzerindeki Etkileri”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.18, s.1 (2009), 344.

315 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 4. bs. (istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, 2006), 23.

316 Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi Uygulamalari, 1. bs.
(fstanbul: Alfa Bastm Yayim Dagitim, 2001), 15.
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e Denetim isletmenin sundugu ve dogru oldugunu iddia ettigi bilgiler ile
denetcinin  dogru olarak kabul ettigi Onceden belirlenmis Olciitlerle
karsilastirildig: bir siirectir.

¢ Denetim kanit toplama ve degerleme esasina dayanir.

e Denetim faaliyeti uzman ve bagimsiz oldugu kabul edilen kisi veya kisiler
tarafindan yiiritiilir.

e Denetim siirecinin son agsamasinda bir rapor diizenlenir.

4.1.3. Denetim Tiirleri
Denetim faaliyetleri c¢esitli agilardan c¢ok sayida simiflandirmaya tabi tutulabilir.
Ancak yapilan denetimin amacina gore genel kabul goérmiis bir siniflamada denetim

tiirleri {i¢ bashk altinda incelenmektedir’'”.

4.1.3.1. Amaglarma Gore Denetim Tiirleri
Amaglarina gore denetim tiirleri; mali tablo denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet

denetimidir.

4.1.3.1.1. Mali Tablo Denetimi

Mali tablo denetimi ile isletmenin mali tablolarinin, mali durumu ve faaliyet
sonuglarint diizgiin bir sekilde, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve yasal
diizenlemelere uygun olarak yansitip yansitmadigi konusunda bir goris
olusturulmaya calisihir''®. Isletmeler ve isletme ilgilileri mali tablolardan siklikla
yararlandilarindan, mali tablolar denetimi son derece onem arz etmektedir. Bu tiir
denetime “bagimsiz denetim” ya da “dis denetim” isimleri de verilmektedir.
Tamamen bagimsiz kisi veya kisiler tarafindan yapilan bu denetim tiiriinde amac,
incelenen mali tablolara giivenilirlik kazandirabilmektir. Ama¢ Onemli hatalarin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik oldugundan, denetim sonunda mali tablolar hakkinda

tek bir goriis olusturulur ve bu goriis, mantikli bir giivenilirlik temeline oturtulur®'’|

4.1.3.1.2. Uygunluk Denetimi

Bu denetimin amaci; belli bir otorite tarafindan konulmus kurallara, uygulayicilarin

uyma derecelerinin belirlenmesidir’™. Denetginin dogrular1 olarak kabul edilen

317 Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 18.
318 Bozkurt, age, 27.
31 Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 19.
320 Bozkurt, age, 28.
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onceden saptanmus Olciitler farkli devlet ve isletme {ist yoOnetimleri tarafindan
olusturulmaktadir. Bu iki grup tarafindan konulmus olan kurallara uyulup

uyulmadiginin bilinmek istenmesi uygunluk denetimini dogurmustur’*'.

4.1.3.1.3 Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi igletmelerin ¢aligmalarinda etken ve etkin c¢alisip ¢alismadiklarini
anlamaya yonelik bir denetim tiiriidiir. Etkenlik bir isletmenin amaglarina ulagsmada
basarili olup olmadigin1 6lgmektir. Etkinlik ise igletmenin amaglarma ulagmada
kaynaklarmi verimli kullanip kullanmadigin1 6lgmedir. Bu tiir denetimlerde
denetciler onceden saptanmis Olgiiler olarak; biitceleri, firma i¢i basar1 Ol¢iilerini,

oranlari ve sektor ortalamalarini kullanmaktadirlar’®.

4.1.3.2. Yapihs Nedenine Gore Denetim Tiirleri

Yapilis nedenlerine gore denetim zorunlu denetim ve istege bagli denetim olarak iki

baslik altinda siniflandirilmaktadir.

4.1.3.2.1. Zorunlu Denetim

Zorunlu denetim, denetime tabi tutulacak isletmenin, istegine bagl olmaksizin yasal
diizenlemeler ve mevzuat hiikiimleri geregince mutlak olarak yapilmasi gerekli olan
denetimlerdir. Bu denetimler sekli olarak kanundan veya diger mevzuatlardan

kaynaklandig1 icin yaptirilmadig1 zaman gesitli yaptirimlara tabi tutulmustur®>.

4.1.3.2.2. istege Bagh Denetim

Istege bagl (ihtiyari) denetim hicbir yasal zorunluluk olmadan isletmenin kendi
istegi ile yaptirdigi denetimdir**, Isletmenin yaptirdig1 i¢ denetim, yonetim denetimi,
tiim muhasebe islemlerinin denetimi, faaliyet denetimi ve finansal yeterlilik denetimi
istege bagli denetim konular1 olarak siralanabilir’™.

4.1.3.3. Denetcinin Tiirii ve Konumuna Gore Denetim Tiirleri

Denet¢inin tiirli ve konumuna gore denetim tiirleri ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar;

- . . . . . 1. 326
bagimsiz denetim, i¢ denetim ve kamu denetimleridir™=.

321 Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 19.
322
age, 20.
323 Yurdakul Caldag, Denetim ve Raporlama, 5.bs. (Ankara: Gazi Kitabevi, 2007), 40.
324 Aydin Karapmar ve dig., age, 1190.
323 Uyanik, age, 320.
326 'mit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 21.
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4.1.3.3.1. Bagimsiz Denetim ve Bagimsiz Denetci

Bagimsiz denetim, igletmenin mali tablolarinda sunulan bilgilerin dogru, genel kabul
gormils muhasebe ilkeleri ile yasalara uygun olup olmadig1 konusunda bir goriise
ulagsmak amaci ile isletmenin i¢ kontrol sistemi ve muhasebe sisteminin uzman
bagimsiz denet¢i tarafindan incelenmesidir’”’. Bagimsiz denetgiler, denetimini
yaptiklan isletmeyle isci-igveren iligkisi olmayan, isletmelere denetim ve diger
hizmetleri sunan kisilerdir. Bagimsiz denetcilere diger iilkelerde -Dis Denetci,
Diplomali Kamu Muhasibi, Fermanli Muhasip, iktisat Murakibi, Hesap Uzmani gibi
cesitli isimlerle amlabilmektedir. Ulkemizde ise Yeminli Mali Miisavir ve Bagimsiz
Dis Denet¢i olarak adlandirilmaktadirlar. Bagimsiz denetcilerin  asil  gorevi
isletmelerin mali tablolarin1 denetlemek olsa da, bunun yaninda isletmelere vergi
konularinda danismanlik yapmak, birtakim konularda yonetim danigmanligi yapmak,
i¢ kontrol yapisimi olusturmak, isletmeler adina c¢esitli kurumlarda temsil gorevini
yliriitmek ve igletmelere is géren bulunmasinda yardimer olmak gibi konularda da

cesitli hizmetler vermektedirler’”.

4.1.3.3.1.1. Bagimsiz Denetimin Tiirleri

Bagimsiz denetim siirekli, 6zel, istege bagli ve sinirli denetim olmak tizere dort
gesittir.

Siirekli denetim, her yil yapilan ve gerekli tiim denetim tekniklerini kapsayan
denetimdir. Ozel denetim, SPK kapsaminda olan birlesme, devir, tasfiye ve halka arz
durumunda ilgili mali tablolarin ydnetmelik uyarinca denetlenmesidir. Istege bagh
denetim, SPK kapsaminda olmayan ortakliklarca kendi istekleri veya bir amag
dogrultusunda yaptirilan denetimlerdir. Sirli denetim, SPK tebligi uyarinca siirekli
denetim yaptirma zorunlulugu bulunan ortakliklarin ara mali tablolar1 igin

yaptirdiklar1 denetimdir’®.

4.1.3.3.2. ic Denetim ve i¢c Denetci
Ic Denetciler Enstitiisii (“IIA”) tarafindan yapilan tamima gore i¢c denetim;

isletmelerin operasyonlarini gelistirerek katma deger yaratmak amaciyla olusturulan

327 Caldag, 2007, 42.

328 Bozkurt, age, 32.

329 Murat Erdogan, “Muhasebe, Denetim ve Bagimsiz Denetimin Gerekliligi”, Dogus Universitesi
Dergisi, s.5, (2002), 60.
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bagimsiz ve objektif bir danigmanlhik ve denetim aktivitesi olup ayni zamanda
igletmelerin amaglarina ulagmasi icin mevcut risk yonetimi, kontrol ve kurumsal
yonetim islevlerini degerlendirerek, etkinliklerin artmasi i¢in sistematik bir yaklasim

getirmeyi amaglayan bir faaliyettir’>".

Isletmeye giivenilir nitelikte genel bilgiler ve gerektiginde ozel bilgiler saglama
konusunda uzmanlasan i¢ denetgiler, gilinlimiizde daha g¢ok yonetsel kontrol ve
yonetsel basarilar izleyip, degerlendirmeler yapmaktadirlar’'. Bagimsiz denetginin
bakis acisindan, i¢ denetcinin koruyucu fonksiyonundan danigsmanlik fonksiyonuna
dogru kaydigi goriilmektedir. Ancak prensiplerin ve politikalarin uygulanmasi, hile
ve hatanin tespiti ve Onlenmesi i¢in i¢ denetime biiylik ihtiya¢ vardir. Bu

danigmanliktan farklidir ve danismanliga kaymak i¢ denetime zarar verebilir'*.

i¢ denetim asagidaki faaliyetleri yerine getirmekle yikimliidiir’>:
e Muhasebe ve i¢ kontrol sistemini incelemek,

o Finansal bilgilerle faaliyetlere iligkin bilgileri incelemek,

e Finansal olmayan kontroller de dahil olmak iizere isletme faaliyetlerinin
etkinligini, verimliligini ve yeterliligini incelemek,

o Isletmenin i¢ ve dis diizenlemelere, sartlara ve mevzuata uygunlugunu incelemek,

e Belirli araliklarda 6zel aragtirmalar yapmak.

4.1.3.3.3. Kamu Denetimi ve Kamu Denetcisi

Kamu denetimi ¢esitli devlet kurumlar1 i¢inde kamu sektoriine ve 6zel sektore
yonelik yapilir. Kamu denetiminde amag, isletmelerin yasalara, yonetmeliklere ve
devletin ekonomik politikasina ve kamu yararina baglilik derecesinin
denetlenmesidir’®*. Kamu kurumlarina bagl olarak ¢alisip kamu yararma denetim

yapan kisilere kamu denetcisi denmektedir*>’.

330 Mehmet Unsal Memis, “Tiirkiye’de I¢ Denetim Profilinin Belirlenmesine Iliskin Bir Arastirma,
C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, c.16, s.1 (2007), 461.

331 Saglar ve Tuan, age, 345.

32 Oktay Govemli, “Diinya Muhasebeciler Kongreleri ve Muhasebe Denetimi”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, s.26 (2005): 30.

333 Saglar ve Tuan, age, 346.

33% Ersin Giiredin, Denetim, 10 bs. (Istanbul: Beta, 2000), 10.

333 Bozkurt, age, 33.
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4.1.4. Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar:

Denetim standartlar1 denetciye mesleki sorumlulugunu yerine getirmesinde yardimci
olup ona denetim faaliyetlerinde 151k tutan genel ilkelerdir. 1947 yilinda Amerikan
Diplomali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (“AICPA”) tarafindan kabul goérmiis ve
glinimiize gelmis bu standartlar ‘Genel Kabul Go6rmiis Denetim Standartlart’
basliginda toplanmigtir. Bu standartlar genel olarak kaliteli bir denetimin ¢ergevesini
belirler ve her denetgi bu standartlara uymakla yiikiimlidir®. AICPA ayrica
denetgilere c¢aligmalarinda kolaylik saglamasi amaciyla agiklayici tebligler de
denilebilen raporlar yayinlamaktadir. Bunlara ‘denetim standartlar1 beyanlart’
(“SAS”) ad1 verilmektedir’®’. Genel kabul gbormiis denetim standartlari; bir denetcide
bulunmas1 gereken mesleki 06zellikleri, denetim siirecinde yapilmasit gereken
faaliyetleri, denetim raporunun yazimi agamasinda uyulmasi gereken kurallar genel
hatlariyla belirlemektedir Diger bir degisle, bu standartlar, denetim faaliyetleri

sirasinda denetgilerin uymasi gereken asgari kurallardan olusmaktadir®®.

4.1.4.1 Genel Standartlar

Genel standartlar uzman denetgilerin karakterleri, davraniglari ve mesleki egitimleri
ile ilgili esaslar1 icerir’™. Genel standartlara kisisel standartlar da denir. Ug bashik

altinda incelenmektedir:

4.1.4.1.1. Mesleki Egitim ve Deneyim

Mesleki Egitim ve Deneyim birinci genel standart tarafindan zorunlu bir kosul olarak
aranmaktadir. Bu standarda gore denetim faaliyeti ancak gerekli teknik egitim ve
yetenege sahip uzman kisilerce yiiriitiilmelidir. Genel olarak uzman muhasebe
denetciligi sertifikasini almis kisilerin gerekli teknik bilgi ve yeterlilige sahip oldugu
varsayilir’*’. Denetgiler ayrica meslekteki degisikliklere hakim olabilmek igin siirekli

olarak konuya iligkin yayinlari izlemek zorundadirlar.

33 Giiredin, age, 25.

37 age, 26.

3% Adnan Dénmez, Ayten Ersoy “Ulkemiz Bagimsiz Dis Denetim Standartlarmm ABD Genel Kabul
Gormils Denetim Standartlar1 — AB Sekizinci Yonergesi ve Uluslararasi Denetim Standartlariyla
Karsilastirilmas1”, Akdeniz i.i.B.F. Dergisi, 5.9, (2005): 53.

3% Giiredin, age, 28.

0 age, 28.
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4.1.4.1.2. Bagimsiz Davranma

Meslegin temelini olusturan bagimsiz davranma, vazge¢ilmez bir unsurdur. Bagimsiz
denetgiler, calismalarini kendi sorumluluklar1 altinda tam bir bagimsizlikla
ywiim'i‘a'irler3 o, Denetci sonuglart bakimindan kamuya bir hizmet sunmaktadir ve bu
bakimdan c¢ikar gruplan arasinda hi¢ bir etki altinda kalmadan bagimsiz olarak

hareket edebilmelidir**?,

4.1.4.1.3. Mesleki Ozen

Denet¢inin gorevini siirdiiriirken ve raporunu diizenlerken gereken mesleki 6zen ve
titizligi gostermesi kaginilmazdir. Denetciden beklenen onun uzmanligini 6zen ve
titizlikle ortaya koymasidir. Ozenli ve titiz davranan bir denet¢i denetim faaliyetini
diizgiin bir bigimde planlar, inceler ve bunu diizenleyecegi denetim raporunda

ag1klar343.

4.1.4.2. Caliyma Alam Standartlar:

Calisma alan1 standardi genel standarda gore daha 6zeldir. Caligma alami standardi
denetciye giivenilir bir denetim goriisiine ulagsmada ve degerlendirmede yardimeci
olur. Planlama ve gozetim, i¢ kontroliin incelenmesi ve kanit toplama olarak ii¢

gruba ayrilmaktadir.

4.1.4.2.1. Planlama ve Gozetim

Uygun bir denetim planlamasmin yapilmasi icin isletmenin organizasyon yapisi,
iirettigi mal ve hizmetin niteligi, finansal yapis1 ve is iliskisinde oldugu bir¢ok
konularda bilgi toplanmalidir. Denet¢i bu konularda bilgi sahibi olduktan sonra
Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarinin 6ngordiigii kalitede uygun bir plani

44
hazirlar*®,

4.1.4.2.2. i¢ Kontroliin incelenmesi

Bu standarda gore i¢ kontrol sisteminin gézden gecirip degerlemesinin
yapilmasindaki amaglarda birincisi, sistemin kendine olan giiveninin arastirilarak

sistemin etkinliginin saptanmasidir. Ikincisi ise uygun bir denetim goriisiine

1 Caldag, 2007, 98.

2 Aydin Karapmar ve dig., age, 1160.
3 Giiredin, age, 29.

¥ age, 30.
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ulasmada uygulanacak denetim islemlerinin kapsamin1i ve ayrinti derecesini
belirlemektir.ic kontrol sistemindeki zayiflik denetcinin hazirlayacag: denetim

programinda ¢esitli aksakliklara neden olabilir’*.

4.1.4.2.3. Kamit Toplama

Denetcinin inceledigi bir konu hakkinda edindigi kanaatin dayanagi toplamis oldugu
kanitlardir. Bir denetim goriisiine ulasmadan once yeterli miktarda uygun kanit
toplanmasin1 gerekmektedir. Denet¢i, toplayacagi denetim kayitlarinin miktarini
isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligine ve denetlenenin durumuna gore belirler.
Genel olarak bir denetim kanitinin kalitesine etki yapan etkenler kanitin gecerliligi,
nesnelligi, zamanlihig, siirekliligi olarak siralanabilir’®®. Kanitlar esas kanitlar ve
destekleyici kanitlar olmak iizere iki ana grup altinda toplanabilir. Esas kanitlar
muhasebe verileri iken, destekleyici kanitlar ise denet¢inin goriis bildirebilmek igin

topladigi kanitlardir*®’.

4.1.4.3. Raporlama Standartlar

Raporlama standartlar1 her denetim g¢alismasi sonucu diizenlenen ve denetcinin,
denetlenen mali tablolarin genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri karsisindaki
durumu ve bu tablolarda yer alan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi hakkindaki

goriisiinii nasil agiklayacagini belirleyen dort standarttan olusur®®®.

a. Genel Kabul Goérmiis Muhasebe Ilkelerine Uygunluk: Denetim raporunda,
incelenen mali tablolarin, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak

hazirlanip hazirlanmadig belirtilmelidir.

b. Devamhilik: Denetim raporunda, incelenen donemde gecerli olan muhasebe

politikalarinin, 6nceki donemde de aynen uygulanip uygulanmadig: belirtilmelidir.

c. Aciklayian Bilgiler: Raporda aksi belirtilmedik¢e, incelenen mali tablolarda

bulunan aciklayici notlarin yeterli bir diizeyde oldugu kabul edilmelidir.

d. Denetc¢i Goriisii: Finansal tablolarin bir biitiin olarak ele alinarak denetim
raporunda bir denet¢ci goriisiiniin  bildirilmesini veya bir denetim goriisiine

ulagilmamis olunmasi halinde bu durumun nedenleri ile birlikte agiklanmasini

5 age, 31

36 Aydin Karapmar ve dig., age, 1177.
347 Giiredin, age, 97.

38 Bozkurt, age, 41.
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ongormektedir. Ayrica denet¢i goriisii denetcinin finansal tablolarla olan iliskisinin
ve aldig1 sorumlulugun derecesinin belirlenmesini de zorunlu kilmaktadir. Denetci,
rapor sonunda goriisline gore sartli goriis veya olumsuz goriis bildirecek ya da bir

goriis bildirmeyecektir®’.

4.2. Denetim Siireci ve Denetimin Planlanmasi

Denetim siireci birbirini zincirleme izleyen asamalardan olusur. Bu siire¢ miisteri
secimi ve igin kabulii ile baslar denetim caligmalarinin yiiriitiilmesi ile devam eder ve
denetim goriisliniin raporlanarak aciklanmasi ile sona erer. Bu bolimde denetim
. .. . . 350 . . .. . .

siirecini olusturan asamalar incelenmektedir. Bu asamalar;™" miisteri se¢imi ve isin
alinmasi, denetim faaliyetinin planlanmasi, denetim programinin ytriitilmesi ve

denetim bulgularinin raporlanmasidir.

4.2.1. Miisteri Secimi ve isin Ahmmasi

Miisterinin kabul edilmesinden 6nce miisteri hakkinda gerekli arastirmalar yapilarak
bilgi toplanir, bu bilgiler 15181inda denetim isi alinir. Yapilan aragtirmalar neticesinde
denetim firmasi, isin alinmasi ile kendisine yiiklenecek denetim riskini belirlemeye
¢alisir. Ciinkii denetim i¢in basvuran her isletme bir denetim riski tasir. Denetim
riski, kabul edilebilecek orandan daha fazla tahmin edilmesi halinde denetim firmasi
denetim isini kabul etmeyebilir. Denetim firmasi, riski belirleyebilmek icin bazi
politikalar olusturur™'. Bu politikalara; isletmenin faaliyette bulundugu sektér ve
benzer firmalarla ilgili bilgilerin toplanmasi, genel olarak isletmenin gec¢misinin
incelenmesi, 6z kaynak yapisinin ve 6rgiit yapisinin incelenmesi, tepe yoneticileri ile
ilgili bilgiler toplama ve denetimin hangi amagcla istenildigi Omnek olarak
verilebilir*®>. Denetim isinin kabul edilmesi halinde denetci firma ve isletme
yoOnetimi arasinda anlagma mektubu imzalanir. Bu anlagma mektubunda denetimin
konusu, baslangi¢ ve bitig tarihi, denetimin kapsami, varsa sinirlamalar, denetim
raporunun teslim tarihi, denetim iicreti ve denetimle ilgili denetim firmasi ve

isletmenin sorumluluklarmin sinirlar yer alir’>.

3 Giiredin, age, 36.

30 age, 65.

351 Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 52.
332 Bozkurt, age, 94.

33 Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 55.
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4.2.2. Denetimin Planlanmasi

Planlama genis anlamda somut bir faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in izlenecek yolun
belirlenmesidir. Denetim ¢aligmasi iyi bir sekilde planlanmalidir. Denetim planinin
amaci; denetim konusunu denetim sahalarina ayirmak, denetcileri denetim sahalarina
dagitarak  gorevlendirmek ve islemleri Dbelirleyerek denetim faaliyetini
zamanlamaktir. Hazirlanacak denetim plan1 esnek olmalidir. Her denetim calismasi

miisteri isletmenin 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanir®>*.
Denetimin planlamasi agamasi agagida siralanan alt boliimlerden olusmaktadir:

Bu bilgiler genel olarak; (1) Isletme ile ilgili temel bilgilerin toplanmasi, (2)
Baslangic analitik inceleme prosediirlerinin uygulanmasi, (3) Onemlilik diizeyinin
planlanmasi, (4) Denetim riskinin belirlenmesi, (5) I¢ kontrol yapisinin taninmasi ve
(6) Denetim programinin hazirlanmasidir. Denetimin zaman siirecini, denetimde
gorevlendirilecek eleman sayisimi ve is boliimiinii, is kontrol organizasyonundan
yararlanilip yararlanilmayacagini, denetimde agirlik verilecek hususlar igeren yazili
bir denetleme programi yetkili meslek mensubu tarafindan hazirlanir ve calisma

dosyasi agilarak denetime baslanir’>’.

Burada belirtilmesi 6nemli olan hususlardan 6nemlilik ve denetim riski ile i¢ kontrol

yapisinin taninmasindan kisa da olsa bahsedilmesi gereklidir.

Onemlilik diizeyinin belirlenmesi, denetlenecek mali tablolarm kullanicilarinin
kararlarinda yapacagi etkinin diizeyinin Olciilmesini ifade etmektedir. Denetimde
onemlilik hem planlama hem de denetim sonuglarinin degerlemesi asamalarinda
kullamlir. Onemlilik diizeyi hesap diizeyinde veya mali tablo diizeyinde belirlenir.
Belirlenen énemlilik smirinin altinda kalan islemler “énemsiz” sayilir’™® ve bunlarin

tizerinde durularak daha fazla denetim isi yapilmaz.

Denetim riski, mali tablolarda dnemli yanligliklar oldugu halde denet¢inin mali
tablolarla ilgili olarak goriis bildirme olasihgidir’®’. Denetim riski isletmede i¢
kontrol sisteminin bulunmayis1 ya da yetersizligi sebebiyle ortaya ¢ikan yapisal risk,
miikemmel bir i¢ kontrol sisteminin bile dnleyemedigi hata ve yanliglarin bulunmasi

ile ortaya ¢ikan kontrol riski ile denetim ¢aligmalarina ragmen ¢ikan olasi hatalardan

34 Giiredin, age, 73.

33 Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 56.

3% {slam Cankaya, Mali Miisavirlik Tamamlama Sinavlari, 4. bs., (Ankara: Meslek Yapitlari,
2008), 637.

37 Caldag, 2007, 62.
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kaynaklanan bulgu riskinden olusur®. Bulgu riski de 6rnekleme yolu ile yapilan
denetimlerde 6rneklem alaninin 6nemliligine dikkat edilmemesinden kaynaklanan
orneklem riski ve denetim islerinin niteliginden, zamanlamasindan ve uygun

kullanilmamasindan kaynaklanan 6érneklem dis1 riskten olusur’™.

Isletmenin i¢ kontrol yapisinin taninmasi denetimin riski ve kapsami agisindan
onemlidir. Ciinkii etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi durumunda denetim riski
azalir, denetim siiresi kisalir, denetim kolaylasir, denetim alanlar1 daralir ve denetim
raporundaki goriisiin giivenilirligi artar’®. I¢ kontrol sisteminin islevleri ve kontrol

prosediirleri test etme agamasi boliimiinde detayli olarak anlatilmistir.

4.2.3. Denetim Programinin Yiiriitiilmesi

Denetim programinin  yiriitiilmesi asamasi denetim kanitlarinin  toplanip
degerlendirildigi asamadir. Bu siire¢ miisteri isletmenin i¢ kontrol sisteminin
incelenmesi ve degerlemesinin yapilmas ile baslar. I¢ kontrol sisteminin denetimi bir
uygunluk denetimidir. Amaci finansal tablolardaki énemli hata ve diizensizliklerin

. . 1 361
Onlenmesidir’".

Denetim programinin yiiriitiilmesinde, miisteri isletmenin i¢ kontrol sistemi hakkinda
bilgi toplanir, finansal tablolardaki olas1 hata ve hileler bulunmaya ¢alisilir. Denetgi
kontrol sistemi hakkinda bilgi edindikten sonra, mali tablolarmin dogrulugunu

kanitlamak i¢in denetim prosediirleriyle kanit toplar ve analitik testler uygular’®.

4.2.4. Test Etme Asamasi

Test etme; denetlenen muhasebe kaydinin, dogrulugunu incelemek amaciyla kanit
toplama ve bu kanitlarla denetlenen kaydin uygunlugunu karsilastirma islemidir.
Test etme asamasi sOzlesmenin imzalanmasi ve denetimin fiili olarak isletme kanit
ve belgeleri iizerinden yapilmaya baslandig1 asamadir. Test etme asamasi; islemlerin
test edilmesi ve hesap kalanlarinin test edilmesi olarak ikiye ayrilir. Islemlerin test

edilmesi sathasinda kontrol testleri, maddi dogruluk testleri ve analitik testler

% age, 637.

%9 Caldag, 2007, 63.
360 age, 64.

361 Giiredin, age, 85.
362 Uyanik, age, 177.
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yapilirken; hesap kalanlarinin test edilmesi safhasinda ise analitik testler ve yardimci

hesap kalanlarmin maddi dogruluk testleri yapilmaktadir®®.

4.2.4.1. Kontrol testleri

Denetci isletmede i¢ kontrol yapisim1 genel olarak tanidiktan sonra yapida yer alan
politika ve prosediirlerinin fiilen uygulanip uygulanmadigini arastirmaya yénelir. I¢
kontrol politikalar1 ve prosediirlerinin uygulamadaki etkinligini anlamak i¢in ‘kontrol
testleri’ adi verilen test c¢aligmalarina bagvurulur. Kontrollerin test edilmesi
agsamasinda ise, igsletme personeli ile goriisiiliir, belge ve kayitlar gozden gegirilir,
belirli politika ve prosediirler gézden gecirilir ve baslica politika ve prosediirler

denetgi tarafindan tekrar hesaplama ve benzer tekniklerle yeniden uygulanir®®.

Isletmelerin amagclarma saglikli bir sekilde ulasabilmesi icin olusturulan politika ve
prosediirler dizisine “kontroller” adi verilmektedir. Kontroller, isletme biinyesi
icerisinde karsimiza “i¢ kontrol yapis1” olarak ¢ikmaktadir. i¢ kontrol yapisi; kontrol
ortami, muhasebe sistemi ve kontrol prosediirleri olmak iizere {ic ana unsurdan

olusmaktadir®®.

a. Kontrol Ortam: Bir isletmede etkili bir i¢ kontrol yapis1 kurabilmesi i¢in uygun
bir ortamin saglanmasi gereklidir. Bu kontrol ortaminin ortamin olugmasini ise

asagidaki su unsurlara baglidir®:

e YoOnetimin diigiincesi ve yaklagima,

e Organizasyon yapisl,

e Yonetim kurulu ve denetim komitesinin islevi,

e Yetki ve sorumluluklarin dagilima,

e YoOnetim kontrol yontemleri,

e I¢ denetim islevi,

e Personel politikalar ve prosediirleri,

e Dis etkenlerdir.

b. Muhasebe Sistemi: Bir isletmenin kismen ya da tamamen mali nitelikte olan
para ile belirtilen cesitli hareketlerini saptanmasi, derlenmesi, kaydedilmesi,

siniflandirilmasi, anlamli bir bigimde 06zetlenmesi, analiz, yorum ve raporlama

363 Mevliit Ozer, Tekdiizen Muhasebe Sistemi Sermaye Piyasas1 Mevzuati ve 3568 Sayih Kanun
Kapsaminda Denetim, (Ankara: Ozkan Matbaacilik, 1997), 359-360.

3% Bozkurt, age, 181.

3% Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 60,61.

366 age, 62,63.
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. .o . . . . . . . . 367
islemlerini yerine getirmeye yarayan sistematik siirece muhasebe sistemi denir .

Muhasebe islemleri kanaliyla cesitli hata ve diizensizliklerin Oniine ge¢mek icin
diizenli bir muhasebe sistemine ihtiya¢ vardir. Bu baglamda i¢ kontrol yapisinin
ortaya koydugu birtakim hedefler’®® su sekilde siralanabilir:

o Kayda alinan islemlerin gergekten varolup olmadigi,

o Islemlerin verilmis olan yetkiye dayanilarak yapilip yapilmadigi,

e Gergeklesen islemlerin kayitlara alinip alinmadig,

e Islemlerin uygun bir bicimde degerlenip degerlenmedigi,

e Islemlerin dogru hesaplara kaydedilip kaydedilmedigi,

o Islemlerin zamaninda kayt altina alnip alinmadig,

e Islemlerin tablo ve raporlara gerektigi bicimde yansitilip yansitilmadigi.

c. Kontrol Prosediirleri: Isletmenin amaclarina ulasabilmek icin yiiriitiilen
faaliyetlerde giivenilirligi saglayabilmek i¢in yOnetim tarafindan olusturulan cesitli
prosediirlere kontrol prosediirleri denmektedir. Bu prosediirler, genel kontroller,
uygulama kontrolleri, aktifler iizerindeki kontroller ve verileirn giivenilirligi seklinde

siralanabilir’®.

4.2.4.2. Maddi Dogruluk Testleri

Mali tablo hesaplarinda yeralan bakiyelerin dogrulugunu etkileyen tutar hatalarimi ve
cesitli olas1 diizensizlikleri ortaya koymak amaciyla ‘maddi dogruluk testleri’
yapilmaktadir. Maddilik testleri bir anlamda parasal hatalar1 test etmektedir. S6z
konusu testlerin amaci, kaydedilmis, siniflandirilmis ve 6zetlenmis bilgilerin uygun
bir bi¢imde kaydedildigini anlamaya calismaktir. Bu test calismalar1 sonucunda
Oonemli parasal bir hata bulunmazsa isletmelerin kayitlariin dogruluk agisindan tam
olduguna karar verilir. Bu asamada yevmiye ve biiyiik defter kayitlarini incelenir ve
hesaplarin bilanco ve gelir tablosunda diizgiin gosterilip gosterilmedigi kontrol edilir,
son olarak mali tablolara gegcis islemleri de izlendikten sonra ilgili test iglemi

tamamlanmis olur’ .

367 Kenan Aydemir, Bilgiden Belgeye Pratik Muhasebe, (istanbul: Der Yayinlari, 2001), 4.
3% mit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 64.
369
age, 05.
370 Bozkurt, age, 183.
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4.2.4.3. Analitik Testler

Analitik inceleme teknigi isletmelerin kayitlarinda yer alan veriler ile ¢esitli finansal
veya finansal olmayan veriler arasinda anlamli iliskiler kurarak beklentilerin
gerceklesme derecesine bakma islemidir3 "I Denetgiler analitik testleri uygularken
cesitli teknikler kullanmaktadir. Bunlarin bir kismi basit aritmetik hesaplara
dayanirken, bir kism istatistiki temellere dayanir. Teoride ve uygulamada kullanilan,
trend analizleri, karsilastirmali tablolar analizi, dikey analiz, oran analizleri ve

ussallik testleri bagslica analitik testlerdir’’*.

Egilim yiizdeleri analizi (trend analizi), mali tablolardaki kalemlerin zaman iginde
gosterdikleri egilimlerin karsilastirmali olarak saptanmasini saglayan ve analitik
inceleme prosediirlerinde en ¢ok kullanilan tekniklerden biridir. Bu yontemde bir yil
baz yil olarak kabul edilmekte ve o yila ait tutarlar 100 kabul edilerek bunu izleyen
donemlere iligkin aym tir degerlerin baz yila gore ylizdesel degisimi
hesaplanmaktadir. Karsilastirmali tablolar analizi (yatay analiz), bir isletmenin
birbirini izleyen aymi uzunluktaki iki veya daha fazla donemlere ait mali tablo
hesaplarmin gosterdikleri degismelerin, incelenerek yorumlanmasidir. Yiizde
yontemi ile analiz (dikey analiz) analiz edilecek tablodaki ana kalemi baz bir degere
(6rnegin 100) esitlenerek diger tutarlarin bu biitiin i¢indeki payini bulmaya yarar.
Oran analizi ise mali tablolarda yer alan ve birbirleri arasinda anlamli iligkiler
kurulabilen kalemlerin birbirinin yiizdesi ya da kat1 olarak belirlenmesi ve bunlarin

olmas gereken yiizde ya da katsayilariyla denetlenmesidir’”.

4.2.5. Denetimin Tamamlanmasi ve Denetim Raporunun Yazilmasi

Isletmedeki nakit, tahsilat, bor¢lanma, ddeme gibi ¢esitli boliimlerin veya hesap
bazinda test edilme calismasi tamamladiktan sonra son asamaya gelinir. Tim
denetim faaliyetlerinin son asamasi denetimin tamamlanmasi ve denetim raporunun
diizenlenmesidir. Oncelikle denetimi tamamlama calismalart yapilir, yani
denetiminden elde edilen sonuglar 6zetlenir, 6zetlerden gesitli sonuglar ¢ikartilir ve
gerek duyuldugunda test ¢alismalar1 yapilir. Test caligmalar1 sonrasinda ise denetci

denetim raporunu tamamlar’™. Denetim raporu, denet¢inin yapmus oldugu denetim

3 Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 60.

372 Bozkurt, age, 165.

33 Hakan Ozerol, Finans¢1 olmayanlar icin Finans, 6. bs. (Ankara: Elma Yaymevi, 2006), 66-88.
374 Bozkurt,age, 353.
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faaliyetini ve mali tablolar ile ilgili goriisiinii isletme ile ilgilenenlere agikladigi
belgedir. Denet¢inin denetim siiresince yaptigi caligmalart ve ulastigi sonuclari
Ozetlediginden dolay1 denetim raporunun énemi oldukga biiyiiktiir. Denetim raporlart
yapilan ¢aligmalar ve ulasilan goriisiin kisa ve 0z olarak belirtildigi kisa sekilli
denetim raporu ve tim denetim galigmalari, bulgular, ulagilan sonuglarin genis
kapsamli olarak yer aldigi uzun sekilli denetim raporu olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir’”.

4.2.5.1. Sarta Bagh Borc¢larin Gozden Gecirilmesi

Sonuglar1 igletmeye olumsuzluk getirecek ve isletme ilgililerinin kararlarinm
etkileyecek olaylara denetcinin dikkat etmesi gerekmektedir. Gelecekteki
belirsizlikler, isletmeyle iiciincii kisilerin arasinda olan ve raporlama ve denetim
tarihi itibariyle sonuglar heniiz netlesmemis durumlar igerir. Gelecekte olabilecek
oals1 belirsizlikler genelde isletmenin borg yiikil altina girmesi veya mali durumunun
zor duruma diismesi ile neticelenen olaylardir. Bu olasi belirsizliklere 6rnek olarak;
isletmenin prestijini veya mali durumunu sarsacak davalarin kaybedilmesi, devlet
kurumlan ile olan ve siiren davalar isletmenin kendi disindaki kisi veya kurumlara
vermis oldugu kefaletler, halka arz, mali darbogazdan korunmak i¢in pazarlig1 siiren
kredi talepleri vb. verilebilir. Bu belirsizliklerin bazilariyla isletmenin iflasa gitmesi

bile olasidir’’®.

Denetcinin ilk yapacagi islem belirsizlikleri ortaya koyarak; belirsizligin isletmenin
ilgililerine verecegi zararin derecesi belirlenmesine c¢alisilmasidir.  Olast
belirsizliklerin tanimlanmasi normal denetime oranla daha zahmetlidir, c¢linki
belirsizliklerin ¢ogu isletme kayitlarinda yer almamaktadir. Olasi belirsizlikler
denetci tarafindan 6nemli diizeyde goriiliirse, isletme kayitlarinda ihtiyathilik ilkesi

agisindan mali tablo dipnotlarinda agiklanir®””.

4.2.5.2. Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylarin Gozden Geg¢irilmesi

Denetim genel itibariyle donem kapandiktan sonra kapanan doneme ait olan
olaylarin {iizerinden yapilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, denet¢i denetim

caligmasinin  bittigi tarihe kadar isletmede gerceklesen Onemli olaylardan

3% UUmit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, age, 95.
376 age, 355.
77 age, 356.
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sorumludurlar. Kisaca, denetgiler bilango tarihi ve denetim caligmasinin bittigi tarih
arasinda ortaya ¢ikan ve Onemli kabul edilen olaylarn1 degerlendirmek
durumundadirlar. Bilango tarihinden sonra meydana gelen olaylar isletmenin
stirekliligini, pozisyonunu ve mali yapisimi 6nemli Olciide etkiliyorsa gerekli
diizeltmeler yapilir ve bunlar gerekliyse mali tablolara yansitilir veya mali tablolarin

dipnotlarinda agiklanir’”®.

4.2.5.3. Sonuc¢larin Gozden Geg¢irilmesi

Bu asamada yapilmasi gereken, denetim c¢alismalar1 sirasinda elde ettigi verileri,
bulgu tamamlandiktan sonra elde ettigi kanitlarla birlestirerek genel bir goriise
varilmasidir. Oncelikle denetim programlari gézden gecirilerek unutulmus veya
eksik kalmis bir ¢alismanin eksik kalip kalmadigina bakilir. Eger toplanmas1 gereken
kanitlarin elde edildigine karar verilirse degerlendirme calismasina gegilir. Bu
degerlendirme ¢aligmalari, ¢caligsma kagitlarinin gézden gegirilmesi, ¢aligma sirasinda
bulunan hatalarin degerlendirilmesi ve hatalarin diizeltilmesi asamalaridir. Burada
onemli olan husus denetim ¢alismalar sirasinda bulunan hatalarin ve diizensizliklerin
mali tablolara etki derecesini belirleyebilmektedir. Ciinkii bu etki derecesi denetcinin
gorlistinii  sekillendirecektir. Genel uygulama ise, bulunan hatalarin isletmeye
diizelttirilmesi yoluna gidilmesi, ek caligmalar yapilmasi ve yapilacak bir sey

kalmadiginda ise denetim goriisiinii bigimlendirmektedir®”.

4.2.5.4. Denetim Raporunun Yazilmasi ve Yayinlanmasi

Denetci, genel kabul gormiis denetim tekniklerini (“GKGDT”), uygulayarak
muhasebe denetimi sirasinda elde ettigi verileri inceler ve bir denetim izi olusturur.
Topladig: deliller neticesinde, olumlu, sarth olumsuz veya goriis bildirmeme olarak
tasnif edilen denetim raporu ile denetimini bitirir’™. ‘Olumlu Rapor’ ortaklarin ve
yabanci kuruluslarin mali durum ve faaliyet sonuglarinin gergegi yansittiginin tasdiki
anlamindadir. ‘Olumsuz Rapor’ ise bunun aksini ifade eder. Bir biitiin olarak mali
tablolarin giivenilirligini bozmayacak aksakliklarin var olmasi halinde ‘Sartli Rapor’

diizenlenir’®'.

78 age, 358.
7 age, 361.
¥ Brdogan, age, 60.
3! Uyanik , age, 347
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Bagimsiz denetim raporu denetimin yapildigi anda, isletmenin mali tablolarini
gergekleri yansittigini, isletmenin bilangosunda yer alan aktif ve pasif hesaplarin
kanuni defter ve belgelere, Uluslararasi muhasebe standartlarina veya Tiirkiye
muhasebe standartlarina ve kullanilmasi gerekli ise wuluslararasi muhasebe

standartlarina uygun bulundugunu séyler’™>.

4.3. Tiirkiye’de Bagimsiz Denetimle Tlgili Yasal Diizenlemeler ve Sigortacihkta
Bagimsiz Denetim

Tirkiye’de bagimsiz denetim mesleginin kanun nezdinde ilk tanimlanmasi, 13
Haziran 1989 tarihli ve 20194 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
3568 sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlik ve

Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” ile olmustur’.

4.3.1. Tiirkiye’de Bagimsiz Denetimle Tlgili Yasal Diizenlemeler

Sermaye Piyasast Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Hazine
Miistesarligi gibi diizenleyici kurumlar kendi yetki ve sorumluluk alanlarinda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslarin bagimsiz denetimini iistlenecek sirketlerin kurulus,
yetkilendirme ve faaliyetleri ile uymalar1 gereken mesleki ve etik standartlart

belirleyen ayri diizenlemeler yapmislardir®*,

Bu boéliimde Tiirkiye’de bagimsiz denetimle ilgili yasal diizenlemeler altinda Tiirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Bankalar Kanunu ve
Merkez Bankasi diizenlemeleri, 3568 Sayili Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ve diger yasal
diizenlemeler kapsaminda bagimsiz denetim ve sigortacilikta bagimsiz denetim

konular1 agiklanacaktir.

4.3.1.1. Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda Bagimsiz Denetim

flk defa 1807 Fransiz Ticaret Kanunu’ndan esinlenilen 1850 tarihli Kanunname-i
Ticaret ile hukuk sistemimize girmis, daha sonra 1926 ve halen yiiriirliikte olan 6762
sayilt 1956 tarihli Tirk Ticaret Kanunu ticari igletme, ticaret sirketleri, kiymetli

evrak, tasima isleri, deniz ticareti ve sigorta sdzlesmesi hukuklarin1 icermekte ve

2 Brdogan, age, 60.

% Bagimsiz Denetim Dernegi, Tiirk Mali Sektorii Raporu Eki Bagimsiz Denetim Sektorii Raporu,
2004 Tirkiye Iktisat Kongresi, 5-9 May1s 2004 (Izmir): 1.

¥ age, 3.
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iilkemiz ticaret, sanayi ve hizmetler sektoriiniin ihtiya¢larina bugiine kadar cevap

vermeye ¢alismaktadir’®’.

4.3.1.1.1. Yiiriirlikteki diizenleme

TTK’da anonim sirketlerin bagimsiz dig denetimine iliskin bir diizenleme olmayip,
TTK m. 347-359 gore anonim sirketlerin denetimine iliskin hiikiimler i¢ denetime
iligkindir. TTK’da i¢ denet¢iden ¢ok i¢ denet¢inin mabhiyeti ile ilgili diizenlemeler
bulunmakta olup bunlar, m. 347 f.1’de anonim sirketlerin i¢ denetiminde, besten
fazla olmamak iizere bir veya daha ¢ok denet¢i bulunmasi zorunlulugu, m. 347 £.2°de
denetcilerin  yarisindan bir fazlasinin Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmasi
zorunlulugu ve m. 349’daki yonetim kurulu tiyelerinin usul ve fiiruundan biriyle esi
ve lgiincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve sihri hisimlarinin denetcilige
secilememesi, secilmiglerse derhal c¢ekilmeye mecbur olmalarn seklinde

diizenlenmistir.

4.3.1.1.2. Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi

Cagimizin hizli gelisen diinyasinda siniragirt ekonomik faaliyetler, uluslararasi
antlagmalar, teknolojideki degisimler, iilkelerin toplumsal, kamusal, ticari ve sinai
yasamini1 diizenleyen hukuk kurallarini yeniden sekillendirilmesi geregini ortaya
¢ikarmaktadir. Yiiriirliikte kaldig1 zaman zarfinda pek az degisiklige ugrayan ve bu
degisikliklerde de reform anlaminda bir yenilik getiremeyen Tiirk Ticaret
Kanunu’nun Tiirkiye’nin ¢aga ayak uydurmasi ve Avrupa Birligi’ne entegrasyon
siirecinde degisikligi zorunluluk géstermistir’®®. Tiirkiye’nin 3 Ekim 2005 tarihinden
itibaren AB ile tam iiyelik i¢in miizakerelere baglamis olmasiyla basta temel kanunlar
olmak {izere tiim mevzuatin AB miiktesebat1 ile uyumlu hale getirilmesi zorunlu hale
gelmistir. Bu dogrultuda Adalet Bakanligi tarafindan 1999 yili sonunda kurulan
“Ticaret Kanunu Komisyonu” nun 5 yil siiren calismalar1 sonunda 1535 maddeden
olusan ve biiyiik &lgiide Isvigre ve Alman Bilango Hukuku’nu kaynak alan yeni
“Tilirk Ticaret Kanunu Tasaris1” hazirlanmistir. Halen TBMM’de yasalagsmay1
bekleyen TTK Tasarist ile ticaret hukukunun radikal bir degisiklik gergeklestirmesi,

Tiirk ticaret hukukunu AB hukuku ile uyumlastirilmasi, Basel II'nin, seffafligin ve

% pricewaterhouseCoopers Tiirkiye, Tiirk Ticaret Kanunu Tasansi, (istanbul: 2009), 2.

3% Firat Coskun Giiglii, “Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi Ve T.M.S.K” http://www.tmsk.org.tr/
makaleler/Diger/TURK%20TICARET%20KANUNU%20TASARISI%20VE%20T.M.S.K.doc
[15.04.2010].
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bilgi toplumunun alt yapisini insa edilmesi, genel kabul gérmiis finansal raporlama
ve denetim ilkelerini yiiriirliige koyup, bilgi teknolojisinin araglarmi kullanmanin

yollarin1 agmak amaglanmaktadir®®’.

Tasarinin anonim sirket veya sirket toplulugu ile ilgili getirdigi en Onemli
yeniliklerden birisi, denetleme konusuyla ilgili olup denetim ile ilgili biiyiik
eksiklikleri gidermekte, denetciyi yeniden tanimlamakta ve iilkemizdeki denetim

388 ; :
. Tasar1 ile anonim

sistemini yeniden diizenlemeyi giindeme getirmektedir
sirketlerde finansal tablolarin denetiminin zorunlu hale getirilmekte ve bu denetim,
uluslararasi denetim standartlarina gore yapilacag: ifade edilmektedir. Ayrica tasari
ile getirilen yeni diizenlemede hem limited hem de anonim sirketlerde sirket
organlarindan biri olan denetim organ1 kaldirilmakta ve denetgi vasitastyla yapilacak
olan denetimin yerini bagimsiz denetleme kuruluglarina veya yeminli mali miisavir

ya da serbest muhasebeci mali miisavirlerce birakilmasi 6ngériilmektedir’™.

Anonim girketlerde denetim, tasarmin tliglincii boliimiinde 397-406 maddelerinde
ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu hiikiimlere kisaca bakildiginda; tasarmmin 397.
maddesine gore; denetlemenin igerigini, anonim sirketin ve sirketler toplulugunun
finansal tablolar1 ve yonetim kurulunun yillik faaliyet raporlar1 ve bunlar
cercevesinde tiim sirket muhasebesin olusturdugu goriilmektedir. Tasarinin 398.
maddesine gore denetlemenin konu ve kapsami agiklanmistir. Tasarmin 399.
maddesinde denetci, se¢im, gorevden alma ve soOzlesmenin feshi anlatilmakta,
tasarinin  400. maddesi ise denetc¢i olabilecekleri belirtmektedir. Tasarinin 401.
maddesi ibraz yiikiimii ve bilgi alma hakkini, tasarmin 402. maddesi denetim
raporunu  diizenlemektedir. Tasarinin  403. maddesine gore goriis yazilan
anlatilmistir. Tasarinin 404. maddesinde denetcilerin genel olarak sorumlulugu ve
tasarinin 405. maddesinde sirket ile denetc¢i arasindaki goriis ayriliklar1 ve son olarak
tasarinin 406. maddesinde topluluk iliskileri i¢in 6zel denet¢i denetimi ile ilgili

hiktimler bulunmaktadir.

7 pricewaterhouseCoopers, age, 2.

388 Suat Yildirim, “Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisina Gore Anonim Sirketlerde Denetim”, Muhasebe
Bilim Diinyas1 Dergisi, s.1, (2008), 145.

3% pricewaterhouseCoopers Tiirkiye, Gelmekte Olan Yeni Tiirk Ticaret Kanunu-10 Soru 10
Cevap-, (Istanbul: 2006), 3.
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4.3.1.2. Sermaye Piyasasi Kanunu Kapsaminda Bagimsiz Denetim

Halka acik olan veya halka agik olarak kabul edilen incelenecek sirketlerin kamunun
aydinlatilmas1 ve mali tablolarin belirlenen standartlara uygun olarak diizenlenip
diizenlenmediginin tespitine yonelik olarak, sermaye piyasasinda bagimsiz denetim,
2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 29.04.1992 tarih ve 3794 sayili Kanun'la
degisiklik 16. ve 22. maddelerinde bagimsiz denetime iliskin genel hiikiimleri ile

. . 390
diizenlenmistir .

Sermaye piyasasinda bagimsiz denetim faaliyetine, bu faaliyette bulunmak {izere
Kurul tarafindan yetkilendirilecek bagimsiz denetim kuruluslarima ve bagimsiz
denetgilere iligkin standart, ilke, usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla ¢ikarilan
Seri 10 No: 22 sayili Tebligin yiiriirliige girmesiyle diger tebligler yiiriiliikten
kalkmis, bdylelikle bagimsiz dis denetim tek bir teblig altinda toplanmastir.

4.3.1.3. Vergi Usul Kanunu Kapsaminda Bagimsiz Denetim

Vergilendirmeye iliskin hususlarin mevcut yasal diizenlemelere gore dogru olarak
yerine getirilip getirilmediginin tespitine yonelik olarak Maliye Bakanligi’na bagli,
Maliye Miifettigligi Kurulu, Hesap Uzmanlar1 Kurulu, Gelirler Kontrolorligi ve
Giimrilk Bakanlig tarafindan denetimler yapilmaktadir®®'. Maliye ve Giimriik
Bakanligi; muhasebe standartlari, tek diizen hesap plam1 ve mali tablolarin
cikarilmasina iliskin usul ve esaslar1 tespit etmeye yetkili kilinmas1 amaciyla; 213
sayili Vergi Usul Kanunu’nun 175.maddesinin birinci fikrasinda; “Miikellefler bu
kisimda yazili maksat ve esaslara uymak sartiyla, defterlerini ve muhasebelerini
islerinin biinyesine uygun olarak diledikleri usul ve tarzda tanzim etmekte
serbesttirler. Ancak, Maliye ve Giimriik Bakanligi; muhasebe standartlari, tek diizen
hesap plan1 ve mali tablolarin ¢ikarilmasina iliskin usul ve esaslar1 tespit etmeye,

bunlan miikellef, sirket ve isletme tiirleri itibariyle uygulatmaya ve buna iliskin diger

usul ve esaslart belirlemeye yetkilidir” seklinde bir diizenleme yapilmustir-.

4.3.1.4. Bankalar Kanunu Kapsaminda Bagimsiz Denetim

4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 13/II fikrasinda oldugu gibi 19.10.2005 tarihinde

kabul edilen 5411 sayili yeni Bankacilik Kanunu'nda da bagimsiz denetim

3% Uyanik, age, 332.

31 Uyanik, age, 332.

92 Yasin Ulusoy, “Halka A¢ik Anonim Ortakliklarda Bagimsiz Dis Denetim”, (Doktora Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 81.
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diizenlenmistir. Bu kapsamda bankalarin ve katilim bankalarinin mali tablolarinin
bagimsiz denetime tabi tutulmasi ise, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yayimlanan “Bagimsiz Denetim Ilkelerine Iliskin Y&netmelik”
ercevesinde ele almmustir'™. Séz konusu yonetmeligin birinci bolimii genel
hiikiimleri kapsarken, ikinci boliimde bagimsiz denetimin tanimi ve tiirleri,
bagimsizlik, mesleki 6zen ve titizlik, bagimsiz denetimde kalite kontrol ilkeleri,
onemlilik, hata ve suistimal, taraflarin sorumluluklar1 gibi temel kavramlar ele
almmistir. Yonetmeligin {igiincli boliimii, bagimsiz denetim sdzlesmesi ile ilgili
hususlar1 ele alirken, dordiincii bolimi bagimsiz denetim plam1 ve programinin
hazirlanmas1 gibi denetim 6ncesi yapilacak iglemleri ele almaktadir. Denetim siireci
ve denetim raporunun detayli bir sekilde ele alindigi besinci boliimde yer alan
hususlar; kanit toplama ve degerlendirme, denetim teknikleri, denetim riski, ig
kontrol sisteminin degerlendirilmesi, risk yonetim sisteminin degerlendirilmesi, kayit
diizeni, calisma kagitlari, bagka bir denet¢inin c¢aligmalarindan yararlanilmasi,
bagimsiz denetim raporu ve denetgi drnekleri-olumlu, sarth, olumsuz goriis, goriis
bildirmekten kaginma, goriise iliskin ve goriis disinda verilen agiklamalar,
belirsizlikler ve aykiriliklar olarak siralanabilir. Y6netmeligin altinci boliimdi, bilango
ve rapor tarihinden sonraki iglemleri ele alirken, yedinci bolim sinirhi denetimin
genel esaslar ve sinirli denetim raporuna iligkin agiklamalar getirmekte, sekizince ve

son boliim ise bildirim ve yayimlama hususlarini ele almaktadir.

4.3.1.5. 3568 Sayihh Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu Kapsaminda Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetgilerin serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir
olmasi zorunlulugu bulundugundan 3568 sayili Kanun, bagimsiz denetimle dogrudan

olmasa da iliskilidir***.

3568 sayili kanun ile meslek mensuplarindan vasifli olanlar yani SMMM ve
YMM’ler denetim konular1 siniflandirilmak suretiyle yetkili kilmmislardir. Vasifh
meslek mensuplarinin kanunda m. 2 ve c bendinde belirtilen “belgelere dayanilarak,
inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda
yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri

isleri yapmak™ olarak yer almaktadir.

393 Bagimsiz Denetim Dernegi, age, 78.
394 Caldag, 2007, 45.,46.
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“Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik Konulari, Tasdike
[liskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik” SMMM ve YMM’lerin yapacaklari

denetimlerle ilgili ¢aligsmalarin usul ve esaslar belirtilmistir””.

4.3.1.6. Diger Yasal Diizenlemeler Kapsaminda Bagimsiz Denetim
Ucgiincii béliimiin basinda da belirtildigi {izere diizenlemeleri bagimsiz dis denetimin

zorunlu veya istege (ihtiyari) bagli tutulmasina gore iki gruba ayirmak miimkiindiir.

Istege bagl olarak; i¢ denetimin esas oldugu derneklerde, kalkinma ajanslarinda,
tarim satis kooperatif ve birlikleri vb. kurum ve kuruluslar gosterilebilirken; Hazine
Miistesarlig1 tarafindan yayinlanan “Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin” 15. maddesi geregince, finansman sirketlerinin
mali tablo ve raporlann Hazine Miistesarligi, Sermaye Piyasas1 Kurulu veya
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan yetki belgesi almig bagimsiz
denetim kuruluslarina denetlettirilmesi zorunludur. Ayrica 5200 sayili Tarimsal
Uretici Birlikleri Kanunu (m.18) ve bu Kanun uyarinca ¢ikarilan Tarmmsal Uretici
Birlikleri Ile Tarimsal Uretici Merkez Birliklerinin Denetlenmesine Iliskin
Yonetmelik (m.5), Bazi Yatim ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli
Cercevesinde Yaptirilmast Hakkinda 3996 Sayili Kanunun Uygulama Usul ve
Esaslarma iliskin Karar Hakkinda Karar308 (m.6) ve Enerji Piyasasinda Faaliyet
Gosteren Gergek ve Tiizelkisilerin Bagimsiz Denetim Kuruluglarinca Denetlenmesi

Hakkinda Yonetmelikde (m.1) bagimsiz dis denetim zorunlulugu diizenlenmigtir™®®.

4.3.2. Sigortacilikta Bagimsiz Denetim

Giinlimiizde bankalarda oldugu gibi sigorta sirketlerinin de finansal saglamlig bir
iilkenin finansal sisteminin istikrarimin bir gostergesidir. Sigorta isletmelerinin, 6zel
onemi olan ve finansal denetim gerektiren kendine has bircok 6zelligi vardir. Sigorta
sektorii denetiminin, sigorta sirketinin iflasi durumunda ortaya c¢ikacak ve/veya
artacak kayiplara kars1 koruma ve sirketin kotii yonetiminden ve pazardaki yonetim
suistimallerinden kaynaklanacak kayiplara kars1 koruma olmak tizere iki yonii vardir.
Sigorta sirketlerinin denetimi, tiiketicinin korunmasini saglamakta, kamu yarar
acgisindan makroekonomik faydalar1 garanti altina almakta, sigortali yaninda sigorta

sirketini de koruma kapsamina alarak yaygmlasma ve gelismelerine olanak

% age, 46.
39 Ulusoy, age, 85,86.
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saglayarak, toplumda yaratilmig birikimlerin milli ekonomi i¢inde muhafazasini
temin etmektedir. Hayat ve hayat dis1 sigorta sirketlerinin denetim prosediirleri
birbirinden farklidir. Bu farklilik, yapilan faaliyetlerin ve buna bagli olarak ayrilan
karsiliklarin farkliligindan ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, hayat disi sigorta sirketleri
icin zarar karsiliklar1 gercek anlamda yiikiimliiliik iken, hayat sigorta sirketlerinde

karsiliklar ileride 6denmesi amaciyla ayrllmaktadlr3 o,

Bu boliimde sigorta ve reasiirans sirketlerinin bagimsiz denetimi ile ilgili yasal
diizenlemeler ile Tirk Ticaret Kanunu Tasaris’'nin sigortaciliga etkileri

acgiklanacaktir.

4.3.2.1. Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Bagimsiz Denetimi ile ilgili Yasal
Diizenlemeler

Tiirkiye’de yakin zamana kadar ayri bir sigorta kanunu c¢ikarilamamis, sigorta
sektoriine yonelik diizenlemeler ise, biiyiik dlgiide Sigorta Murakabe Kanunu ile

yapilirken zaman zaman TTK ’ya da basvurulmasi gerekmistir’ .

Sigorta sirketlerinin devlet tarafindan denetlenmesine iligkin ilk yasal diizenleme 25
Haziran 1927 tarihli ve 1149 sayili “Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi
Hakkinda Kanun” ile getirilmistir’”. Bu kanuna 1938 yilinda yapilan degisiklikle
bazi yeni hiikiimler ilave edilmis ve baz1 maddelerde degisiklikler yapilmistir. Arada
gecen zaman zarfinda kanunun ihtiyaglart tam olarak kargilayamamasi sebebiyle,
sigorta sirketlerinin Murakabesi Hakkinda 7397 sayili Kanun, 30 Aralik 1959
tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yiirlirlige girmistir. Bu kanunla sigorta
sirketleri faaliyete baglarken, faaliyeti siiresince ve sona ermesinde kontrole tabi
tutulmustur*®. Zaman icerisinde yukarida da belirtildigi gibi cesitli diizenlemeler
yapilmasina ragmen sektoriin ihtiyaglarim tam anlamiyla karsilayamayan 48 yil
yiirtirliikte kalan Sigorta Murakabe Kanunu ile 80 yildir yiiriirliikte olan Miikerrer
Sigorta Hakkinda Kanun’un kaldirilmasiyla AB direktifleri g6z Oniinde
bulundurularak hazirlanip yirirliige giren yeni Sigortacilik Kanunu’nun amaclari

arasinda sigortaciligin gelisiminin saglanmasi ve sigortacilik sektoriiniin giivenli ve

37 Hatice Dogukanli, Yildirim Onal, “Sigorta Sirketlerinde Denetim ve Odeme Giiciiniin Belirlenmesi
Uygulamalart; Tiirkiye I¢in Optimum Coziimler” Reasiiror, s.44, (2000):44.

% age, 44..

% brahim Tasbas1, “Sigorta Sektoriinde Denetim ve Gozetim” TSRSB 1. Ulusal Sigorta
Sempozyumu AB Uyum Siirecinde Tiirk Sigorta Sektorii Bildiri Ozetleri Kitab, 24 Mays 2005,
(Istanbul: TSRSB, 2005), 403.

4 Ulusoy, age, 82.
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istikrarli bir ortamda calismasimn temin edilmesi ilk swrada tutulmaktadir®'.

Miistesarliga verilen denetleme gorevi Sigorta Dnetleme Kurulu Baskanligi, gézetim
gorevi ise Sigorta Denetleme Kurulu Baskanligi ve Sigortacilik Genel Miidiirligi
tarafindan yiiriitilmektedir*”>. “Sigortacilik Muhasebe Sistemi Yonetmeligi” ile,
sigortacilik sektoriinde 1993 yilindan beri uygulanan “Tek Diizen Hesap Plani”
yurtrlikte kaldirilmis ve 01.01.2005 tarihinden itibaren sigorta ve reasiirans

sirketleri mali tablo ve raporlarim1i bu Yonetmelige uygun olarak diizenlemek

zorundadirlar.

Tiirkiye'de kurulmus sigorta ve reasiirans sirketleri ile yabanci iilkelerde kurulmus
sigorta ve reasiirans sirketlerinin Tirkiye'deki subeleri tarafindan sigortacilik
mevzuat1 dahilinde yayimlanacak mali tablolarinin bagimsiz denetime tabi tutulmasi
hakkinda diizenleme yapma yetkisi Hazine Miistesarlii’na verilmistir. Sigortacilikta
bagimsiz denetim, sirketlerin hesap ve islemleri ile mali tablolariin Hazine
Miistesarligi’nca gorevlendirilen yetkili denetim elemanlar1 tarafindan Miistesarlik
adina denetim ilke, esas ve standartlarina gore incelenmesi ve bu inceleme
sonucglarina dayanilarak, diizenlenip ilan edilen ve Miistesarlia gonderilen mali
tablolarin, kanunlara ve ilgili diger mevzuata gore gercegi yansitip yansitmadiginin
tespiti ve rapora baglanmas1d1r403. Konuya iliskin ilk diizenleme, 04.06.1996 tarihli
ve 22656 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin
Bagimsiz Dis Denetim Kuruluglarinca Denetlenmesi Hakkinda Y 6netmelik”tir. Daha
sonra bu yonetmelik yiiriirliikten kaldirilarak “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde
Bagimsiz Denetim Yapilmasina Iliskin Yonetmelik” 08.09.2003 tarihinde 25223
sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir'™. Bu yonetmelikte,
01.03.2009 tarih ve 27156 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina iliskin Y®&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile degistirilmistir. Sigorta sirketlerinin
denetiminde kullanilan diger bir yonetmelik ise “Sigortacilik Bagimsiz Denetim
Ilkelerine 1liskin Y&netmelik” tir. Bu yonetmelikler 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu’nu ilga ederek 03.06.2007’de kabul edilen ve 14.06.2007 tarihli 26522
Sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige giren 5684 Sayili Sigortacilik

1 Derya Altuntepe, “Sektoriin Bekledigi Sigortacilik Kanunu Tasarisi Kabul Edildi”, Bireysel
Emeklilik ve Sigorta Tanitim Dergisi (BEST), s.41, (2007), 25.

402 Tagbast, age, 403.

49 Dogukanli, Onal, age, 45.

4% Ulusoy, age, 83.
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Kanunu’na dayanilarak hazirlanmislardir. Bu iki yonetmelik birbirleriyle iliskili olup
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina
[liskin Y®&netmelikte de belirtildigi iizere bagimsiz denetimin gegerli olabilmesi icin

Bagimsiz Denetim Ilkelerine liskin Yénetmelige uyulmasi zorunludur.

Bu yonetmeliklerin hiikiimleri incelendiginde genel olarak sermaye piyasasinda
bagimsiz denetim hakkinda teblige paralel diizenlemelerin yer aldig1 goriilmektedir.
Bu kapsamda, denetim yapacak kuruluslarin 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
ve/veya Bankalar Kanunu ile bu kanunlara dayanarak yiiriirliige konulan yonetmelik
ve tebligler uyarinca bagimsiz denetim yapma izni almalar1 gerekliligine atif
yapilmasi da bunun énemli bir gostergesidir'®. Bunun disinda Tiirkiye’de faaliyet
gOsteren biitiin sigorta ve reasiirans sirketlerinin iiye olmak zorunda olduklari,
Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi (“TSRSB”) de belli konularda
yetkilendirilmistir. Birligin amaci, sigortacilik mesleginin gelismesini, sigorta
sirketleri arasinda dayanigmanin teminini, sirketlerin sigortacilik mesleginin
gerektirdigi diizen ve disiplin i¢inde c¢alismalarim1 saglamak ve haksiz rekabeti

onlemek iizere gerekli kararlar1 almak ve uygulamaktir*®.

4.3.2.2. Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi’nin Sigortaciliga Etkileri

Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 diger husularda oldugu gibi sigortacilik hukukunda da
yeni hiikiimler getirmektedir. Tasari’da 6. kitap Sigorta Hukuku’na ayrilmis olup,
birinci kisimda genel hiikiimler, ikinci kisim sigorta tiirlerine iliskin 6zel hiikiimler

ve son boliim de son hiikiimler olarak diizenlenmistir.

Tasar1’daki sigortaciliga iligkin hiikiimler incelendiginde, komisyonun biitiin sigorta
sozlesmeleri igin gegerli olacak genel hiikiimleri kabul ettigi ve belirli sigorta
branslar i¢in diizenledigi 6zel hiikiimlerin disinda, her bir sigorta dali i¢in ayrintilt
kurallarin Tasari’da yer almadigir goriilmektedir. Asgari emredici hiikiimler iceren
yasa tasarisi, geri kalan kisimlarda ise ilgili taraflar1 serbest birakmaktadir. Tasarida
heniiz yiiriirliikkte olan kanunda yer almayan sorumluluk ve hastalik sigortalarma
iligkin 6zel hiikiimlere yer verilmektedir. Tasarida sigorta sektoriine iliskin 6nemli
diizenlemeler olarak, m. 1405 s6zlesmenin kurulmasi sirasinda susma hiikmiiniin

tiim sigortalar icin genel hiikiim haline getirilmesi, m. 1408 sigorta menfaatinin

405 age, 83
% Tagbas1, age, 403, 404.

102



yoklugu hiikmii ile sigorta sozlesmesinin kurulmasi aninda, sigortalanan menfaat
mevcut degilse veya var olan menfaat ortadan kalkarsa s6zlesme o anda gecersiz
olmasi, m. 1430 prim 6deme borcu ile ilk primin (pesinatin) nakit olarak tahsil
edilmesi, m. 1488 tontin hitkmii ile hayat sigortalarinda tontin serbest birakilmasi, m.
1490 hayat1 sigorta ettirelecek kisi ile hayat sigortalarinda menfaat sartinin agikg¢a
aranmast ve m. 1496 grup sigortalar1 ile grup sigortasinin kabul edilmesi gibi

hiikiimler gosterilebilir*®’.

Tasari’da deniz sigortalar1 hakkinda hic¢bir diizenlemenin getirilmemis olmasi, ilk
primin mutlaka nakit olarak tahsil edilmesi zorunlulugunun getirilmesi, prim
taksitlerinden birinin 6ngoriilen vadede 6denmemesi iizerine sigorta sdzlesmesinin
derhal feshedilmesine imkan taninmasi, biiylik rizikolar hakkinda 6zel diizenleme
getirilmemis olmas1 elestiri konusuyken; genel ve emredici hiikiimlerle her tiirlii
sigorta iligkisinin diizenlenmesi ¢abasinin uygulamada sorunlara yol acacagi

ongoriilmektedir*®.

4.3.3.Uluslararas1 Muhasebe Standartlar ve Sigortacilik

Kiiresellesme diinya ekonomileri ve toplumlarinin, daha hizli ekonomik biiylime ve
refah amaciyla diinya ekonomisine entegre olmalarimi saglamistir. 30 yilin iizerinde
bir siiredir artan bir hizla devam eden kiiresellesme trendi ile 1973 yilinda
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi (“IASC”) kurulmus ve muhasebe
meslegi kiiresel muhasebe standartlar1 yolculuguna baslamigtir. TASC’nin amaci
biitiin diinyada tek tip muhasebe standartlari olusturmak ve uygulama alanim
gelistirrnektir409. IASC’nin olusturulmasi ve gelisiminde, Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonu (“IFAC”) iiyelerinin de 6nemli bir pay1 olmustur. IASC, 2000 yilina
kadar, IFAC’nin bir kolu gibi c¢alisirken, 2000 yilindan sonraki yapilanma
degisikliginden sonra standartlarin Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Ydnetim
Kurulu (“IASB”) tarafindan olusturulmasi kabul edilmis ve IASB, TASC’den 1

Nisan 2001 tarihi itibariyle uluslar aras1 standart olusturma sorumluluk ve gorevini

*7 frma Ersan, “Reform Yaratacak Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Geliyor”, Bireysel Emeklilik ve
Sigorta Tamitimi Dergisi (BEST), s.32, (2006), 39-42.

1% age, 41,42.

9 Mustafa A. Aysan, “Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarina Ulusal Uyum: Tiirkiye
Ornegi”, 12. Diinya Muhasebe Tarihcileri Kongresi, 20-24 Temmuz 2008 (Istanbul: 2008), 46,47.

103



410
tamamen devralmistir

. Bu tarihten sonra yayimlanan uluslararas1 muhasebe
standartlari, Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarnn (“UFRS”) olarak
yayimlanmaya Dbaglanmistir. AB parlamentosu 2002 yilinda yaptigr bir
diizenlemeyle, 2005 yili basindan itibaren sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren
grup sirketler tarafindan yayimlanacak konsolide finansal tablolarinin UFRS ile tam

olarak uyumlu olmasini zorunlu kilmugtir.*'".

4.3.3.1. Tiirkiye’de Uluslararasi Muhasebe Standartlari

Bugiin, IASB tarafindan yayimlanmis olan 31 adet Uluslararas1i Muhasebe Standardi
(“UMS”) ve 7 adet Uluslararasi raporlama standardi bulunmaktadir. Bu standartlarin
tamami Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK™) tarafindan Tiirkge’ye

cevrilmis ve 2006 yilinin basinda bir set halinde yayimlanmistir.

UFRS, iilkemizde SPK’nin ve BDDK’nin kendilerine baglh kurumlarda kullanilmak
iizere UFRS'ye uyumlu muhasebe standartlarimi gectigimiz yillarda yiiriirliige
sokmastyla, yurt disina raporlama yapan ve yurtdisindan kredi saglamak isteyen
firmalar ve diger cesitli gereklilikler nedeniyle uygulanmaktadir. Ayrica yukarida da
belirtildigi lizere yakin bir zamanda yiiriirliige girmesi beklenen Tiirk Ticaret Kanunu
tasarisinda da iilkemizde kullanilacak standartlarin artik Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 olacagi belirtilmistir. Uygulamada en c¢ok kullanilan belli bash

Muhasebe standartlar kisaca sunlardir*'?:

UMS 1 — (TMS 1): Finansal Tablolarin Sunulusu

Bu standardin amaci; isletmenin genel amach finansal tablolarinin 6nceki donemin
finansal tablolariyla ve diger isletmelerin finansal tablolariyla karsilagtirilmasina
olanak verecek bigimde sunulmasi icin gerekli olan temel unsurlar1 Uluslararasi

Finansal Raporlama Standartlarina uyumlu olarak agiklamaktir.
UMS 10 — (TMS 10): Bilan¢o Tarihinden Sonraki Olaylar

Bu standardin amaci; bir isletmenin, bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

nedeniyle finansal tablolarinda hangi durumlarda diizeltme gerekecegini ve

419 Mustafa Tiirkot, “Finansal Muhasebede Uluslararas: Standartlar”, Yaklasim Dergisi, s.148,
(2005), 1,2.

41 Hakan Katircioglu, “10 Soruda Basel-II Kararlar1 Ve Reel Sektore Etkisi”,
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/hakan/002/ [ 30.04.2010].

42 KPMG, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) In-Charge Egitimi Notlar1, 1-5
Haziran 2009, (istanbul), 5-130.
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bilangonun yayimi i¢in onayin verildigi tarih hakkinda ve bilango tarihinden sonraki

olaylarla ilgili finansal tablolarda agiklanmasi gereken bilgileri belirlemektir.
UMS 16 — (TMS 16): Maddi Duran Varhklar

Bu standardin amaci; finansal tablo kullanicilarinin isletmenin maddi duran
varliklardaki yatirimini ve bu yatirimdaki degisimleri belirleyebilmelerini saglayan

maddi duran varliklarla ilgili muhasebe islemlerini diizenlemektir.
UMS 23 — (TMS 23): Borclanma Maliyetleri

Bu standardin amaci; bor¢glanma maliyetlerinin muhasebelestirilme esaslarini

aciklamaktir.
UMS 17 — (TMS 17): Kiralama islemleri

Bu standardin amaci; gergeklestirilen kiralama islemlerine iligkin olarak kiraci ve
kiraya veren tarafindan uygulanmasi gereken muhasebe politikalarii ve yapilacak

acgiklamalari belirlemektir.
UMS 38 — (TMS 38): Maddi Olmayan Varhklar

Bu standardin amaci1 baska bir standartta 6zel hiikiim bulunmayan maddi olmayan

duran varliklarla ilgili muhasebelestirme yontemlerini belirlemektir.
UMS 36 — (TMS 36): Varhiklarda Deger Diisiikliigii

Bu standardin amaci; bir igletmenin, varliklarinin geri kazanilabilir tutarindan daha
yiiksek bir degerden izlenmemesini saglamak amaciyla uygulanmasi gereken ilkeleri

belirlemektir.
UMS 40 — (TMS 40): Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Bu standardin amaci; yatirirm amagh gayrimenkullerin muhasebelestirilmesine iligkin

tahakkuk ve 6l¢iim kriterlerini belirlemektir.

UFRS 5 — (TFRS 5): Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetler

Bu standardin amaci; satis amacl elde tutulan varliklarin muhasebelestirilme esaslart
ile durdurulan faaliyetlere iliskin olarak yapilmasi gereken agiklama ve sunumlari

belirlemektir.
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UFRS 4 (TFRS 4): Sigorta sozlesmeleri

Bu standartin amaci sigorta sdzlesmesi diizenleyen herhangi bir isletmenin (sigortaci)

sigorta sozlesmelerine iligkin finansal raporlamasini belirlemektir.
UMS 2 — (TMS 2): Stoklar

Bu standardin amaci; stoklarla ilgili muhasebe islemlerini agiklamaktir.
UMS 18 — (TMS 18): Hasilat

Bu standardin amaci; mal satislari, hizmet sunumlari ve isletme varliklarinin
bagkalar1 tarafindan kullanilmasindan saglanan faiz, isim hakki ve temettiiler gibi
islemlerden kaynaklanan hasilatin muhasebelestirilmesine iligkin muhasebe ilkelerini

aciklamaktir.
UMS 32 — (TMS 32): Finansal Aracglar

Bu standardin amaci, finansal araclarin bor¢ veya 6zkaynak olarak sunulmalan ile

finansal varlik ve borglarin netlestirilmelerine iliskin ilkeleri belirlemektir.
UMS 39 — (TMS 39): Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Ol¢me

Bu standardin amaci; finansal varliklarin, finansal borglarin ve finansal olmayan
kalemlerin alim veya satimina iligkin sozlesmelerin muhasebelestirme ve

Ol¢iilmesine yonelik ilkeleri belirlemektir.
UFRS 7 — (TFRS 7): Finansal Araclar

Bu standardin amaci, finansal tablo kullanicilarinin, finansal araglarin isletmenin
finansal durumu ve performansi agisindan 6nemini ve isletmenin donem igerisinde
ve raporlama donemi sonunda finansal araglar nedeniyle maruz kaldigi risklerin
niteligi ve diizeyi ile isletmenin sozii edilen riskleri yonetme seklini
degerlendirebilmeleri i¢in gerekli olan bilgilerin igletme finansal tablolarinda

kamuoyuna aciklanmasini saglamaktir.
UMS 12 — (TMS 12): Gelir Vergileri

Bu standardin amaci; gelir vergilerinin (kurum kazanci {izerinden hesaplanan

vergilerin) muhasebelestirilmesini diizenlemektir.
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UMS 8 - (TMS 8): Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerindeki
Degisiklikler ve Hatalar

Bu standardin amaci; muhasebe politikalarinin se¢ilmesine ve degistirilmesine iligkin
kriterleri belirlemek ve muhasebe politikalarinda ve tahminlerinde gelen
degisikliklerin ve hatalarin diizeltilmesine iligkin muhasebelestirme ve agiklama

esaslarinmi diizenlemektir.
UMS 37 — (TMS 37): Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varhklar

Bu standardin amaci; uygun muhasebelestirme kriterleri ve o6lgiim esaslarinin
karsiliklar, kosullu borglar ve kosullu varliklara uygulanmasini ve kullanicilarin

bunlarin nitelikleri, zamanlamalar1 ve tutarlarini anlamalarini saglamak iizere gerekli
bilgilerin finansal tablo eklerinde gosterilmesini saglamaktir.
UMS 7 — (TMS 7): Nakit Akis Tablolar:

Bu standardin amaci; finansal tablolarin ayrilmaz bir pargast olan Nakit Akis

Tablosu’nun hazirlanmasi ve sunumuna iligkin ilkeleri diizenlemektir.
UMS 21 — (TMS 21): Kur Degisiminin Etkileri

Kur Degisiminin Etkileri Bu standardin amaci; yabanci para islemlerin ve
yurtdisindaki isletmelerin finansal tablolara nasil dahil edilecegini ve finansal

tablolarda kullanilan para birimine nasil ¢evrilecegini diizenlemektir.
UMS 27 — (TMS 27): Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar

Bu standardin amaci, bir ana ortakligin kontrolii altinda bulunan bir grup isletmenin
konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasina ve sunumuna iligkin esaslar1

belirlemektir.
UMS 28 — (TMS 278: istiraklerdeki Yatirnmlar

Bu standardin amaci, istiraklerdeki yatirimlarin muhasebelestirilmesine iligkin

esaslar1 belirlemektir.
UMS 31 — (TMS 31): is Ortakhklarindaki Paylar

Bu standardin amaci, is ortakliklarindaki paylar muhasebelestirilmesine iliskin

esaslar1 belirlemektir.
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UMS 24 — (TMS 24): iliskili Taraf A¢iklamalar

Bu Standardin amact; bir igletmenin finansal durumunun ve faaliyet sonuclarinin,
iligkili taraflarin mevcudiyeti ile iliskili taraflarla gergeklestirilen iglemler ve mevcut
bakiyelerden etkilenebilecegi olasiligina dikkat ¢cekmek igin, igletmenin finansal

tablolarinin gerekli agiklamalari igermesini saglamaktir.
4.3.3.1. TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri Standarti

TMSK’nin “Sigorta S6zlesmelerine” iligkin 4 numarali Standardi 31 Aralik 2005
tarihinden sonra baslayan hesap donemleri icin gecerli olmak iizere, 25 Mart 2006
tarihinde yiirlirliige girmis olmakla birlikte Uluslararas1 Muhasebe Standartlari
Kurulu'nun sigorta sdzlesmelerine iliskin projesinin ikinci bolimi heniiz
tamamlanmadig1 i¢cin TFRS 4 bu asamada heniiz uygulanmamaktadir. Gerekli
goriilmesi halinde sigorta sozlesmeleri ile ilgili aciklama ve dipnotlarin
diizenlenmesine iligkin usul ve esaslar Miistesarlikca ¢ikarilacak teblig ile

belirlenmesi giindemdedir*'?.

Sigorta sirketlerinin degisikliklere heniiz 6nemli Olglide hazirliksiz olmalari
sebebiyle IASB projeyi 2 bolim halinde yiiriitmeye karar vermistir. Burada en
onemli hususlardan biri sigorta s6zlesmelerinin sigorta riski ve birikim (yatirim) riski
ayrimi  yapilarak yeniden tammlanmasidir*'®. Sigorta unsuruna bu standart
uygulanirken, birikim unsuruna TMS 39 standarti hiikiimleri uygulanacaktir*”.
Yatirim sozlesmelerine prim olarak degil, teminat olarak bakilmasi gerekecek ve
yatirim sOzlesmeleri kapsaminda alman primler yiikiimliiliilk olarak kayitlara
almirken; sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinan primlerim finansal tablolarda gelir
olarak kaydedilecektir. Bunun istisnasi istege bagh katilim sodzlesmelerinde de
primler gelir olarak yazilabilmesidir. TFRS 4 ile dengeleme karsiliklar1 ve katastrofik
karsiliklar kalkacak, reasiirans varliklar ile bor¢larin netlestirilmesi yasaklanacak ve

prim olarak muhasebelestirilen tek primli prime dayali sigorta iiriinlerinin mevduat

olarak muhasebelestirilmesi gerecektir. Ayrica sigorta sirketlerinin sdzlesmeleri

*3Demir Sigorta A.S. 30 Haziran 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolara
Ait Dipnotlar”, http://demirsigorta.com.tr/wp-content/uploads/2008/06/30062009Dipnotlar.pdf
[30.04.2010].

414 Rob Jones, “International Accounting Standards: Threat or Opportunity?”, Global Reinsurance
Highlights, (2003), 41.

13 Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu, Tiirkiye Muhasebe Standartlar Seti, (Ankara, 2009),
145.
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TMS 32 ve TMS 39’da simdiki degerlerine gore raporlarken sézlesmelerdeki gomiilii
tiirevlerini de (Ornegin, hayat policelerindeki teminatlar) tanimlamalarina ihtiyag
vardir. Sigorta yiikiimliiliikleri i¢in bir borg yeterlilik testinin yapilmasi gerekli olup

bu husus en ¢ok hayat sigortas: sirketlerini etkileyecektir*'®.

4.3.3.2. Sigorta Sirketlerinde Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi ve Solvency I1

Avrupa Birligi kapsaminda bankacilik, sigortacilik gibi finans piyasalarindaki
mevzuat ve uygulamalarin uyumlastirilmast ve ayni zamanda bu piyasalardaki
denetim modellerinin yakinlastirilmast gibi bir ama¢ hedeflenmektedir. Bu amag
cercevesinde AB iilkelerinin sigorta piyasalarmi biiylik ve tek bir sigorta pazari
haline getirmenin yam sira, police sahiplerinin giivence altinda oldugu bir diizen
yaratmaya yonelik olan Mali Yeterlilik II (Solvency II) sirketlerin 6zellikle risk
profili {izerine yogunlasarak, sahip olmalar1 gereken asgari, 6z sermaye tutari ile
maruz kaldiklart riskle arasmda yakin iliski kuran bir sistemdir*'’. Solvency II
projesi Solvency I ile baslayan ¢aligmanin devami niteligindedir. Solvency I, AB’de
solvency rejimini yeniden diizenleyip giincellestirirken, Solvency II ¢ok daha
kapsamli diizenlemeler getirmektedir. Solvency II, mevcut sitemi daha genis bir
perspektiften inceleyerek, cesitli riskleri risk yonetimi, finans teknikleri ve finansal
raporlama gibi uygulamalarn dikkate almayi amaglamaktadir. Sonu¢ olarak yeni

sistemin daha dinamik ve riske dayali olmasi beklenmektedir*'®.

Hazine
Miistesarligi’nin hazirladigi ve 19.01.2008 tarihli 26761 sayili R.G.’de yayimlanarak
ylriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” ile sigorta
ve reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin mevcut yiikiimliiliikleri ile
potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek zararlarma karsi yeterli miktarda
0zsermaye bulundurmalarinin saglanmasi amacglanmaktadir. Gerekli 6zsermaye,

yonetmeligin m. 7°de belirtilen birinci yontem m. 8’de belirtilen ikinci yontemlerden

elde edilen sonuglarin yiiksek olan1 seklinde tarif edilmigtir.

46 Jones, age, 42.

7 K emal Cuhact, “Mali Yeterlilik IT (Solvency II), Sistemine iliskin Son Gelismeler”, Reasiiror,
.72, (2008): 11.

8 Onur Acar, “Avrupa Birligi’nde Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi: Solvency 117, Sigorta
Arastirmalar: Dergisi, s.1 (2005): 4, 5.
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4.3.4.Tiirkiye’de Sigorta Muhasebesi ve Sigorta Sirketlerinde Bagimsiz
Denetimin Onemi

Sigorta sektoriinde denetim tiirleri; finansal tablo denetimi, sigorta mevzuatina
uygunluk denetimi ve sigortacilik faaliyetleri denetimiyken; sigorta denetiminde
kullanilan temel kriterler; genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, sigorta mevzuatinin
gerektirdigi ilkeler ve sigorta sirketi list yonetimi tarafindan hazirlanan biitceler
ve/veya performans Olgiitleridir. Sigorta denetiminde raporlama ise sigorta sirketleri
ortaklarina, kredi verenlere, resmi kurumlara, sirket iist yonetimine ve yetkili kisi ve

kuruluglara yap111r419.

4.3.4.1. Sigorta Muhasebesi

Tek Diizen Hesap Plani ile tek tip bilango ve gelir tablosu hazirlanmasia olanak
tanimak, sigortacilik sektoriinde muhasebe kayitlarinda standardi saglamak, sektoriin
ve sirketlerin maddi gelisimini saglikli bicimde degerlendirerek ilgililerin ihtiyaci
olan bilginin elde edilmesine olanak saglamak amaclanmaktadir. Tiirkiye’de
faaliyette bulunan sigorta ve reasiirans sirketleri; Hazine Miistesarligi, Sigorta
Denetleme Kurulu ve Tiirkiye Sigorta Reasiirans Sirketleri Birligi’nin temsilcilerinin
katilimi ile olusturulan “Tek Diizen Hesap Plan1 Komitesi” tarafindan hazirlanan ve
01.01.1994 tarihinden itibaren kullanilmaya baslanan hesap planina gore is ve
islemlerini muhasebelestirmek zorundadir*®. Daha sonra UFRS ile uyumlu ve
yliksek kalitede mali tablolarin hazirlanmasi amaciyla, Sigortacilik Hesap Plani ve
[zahnamesi Hakkinda Teblig, 30.12.2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak 1.1.2005 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. S6z konusu Teblig,
17.9.2005 tarih ve 25939 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani
ve Izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile degisiklige
ugramistir.

Kullanilan Hesap Planinin Yapisi su sekildedir®':
Hesap gruplari 0-9 arasinda kodlanmustir.

1-Cari Varliklar

19 Okan Akkoyunlu, “Sigorta Sektoriinde Gelecegin Teminati Denetim”, Bireysel Emeklilik ve
Sigorta Tamitim Dergisi (BEST), s.38, (2007), 33.

20 Mehmet Kahya, Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde Finansal Analiz, (istanbul: Sentez, 2001),
98.

421 «Sigortacilik Hesap Plan1 Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi) Teblig
no:1” http://rega.basbakanlik.gov.tr/Eskiler/2004/12/20041230.htm#12 [15.05.2010].
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2-Cari Olmayan Varliklar

3-Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

4-Uzun Vadeli Yikiimliliikler

5-Ozsermaye

6-Gelir Tablosu Hesaplar1

7-Hayat Dis1 Branslar1 Teknik Kisim Gelir Tablosu
8--

9- Nazim Hesaplar

4.3.4.1.1. Sigorta Reasiirans Sirketlerinin Diizenledikleri Finansal Tablolar

Isletmelerin donem igerisinde yapmus olduklar: tiim faaliyetlerin dzetlenmesi ve
ilgililere sunulmasi seklinde tanimlanabilen mali tablolar i¢erdikleri hesap gruplari
ile denetlenme gerekliligi duyarlar. Mali tablolar temel ve ek mali tablolar olmak
iizere iki kisma ayrilirlar**?. Temel mali tablolar bilango, gelir tablosu ve bu
tablolarin dipnotlar1 ve ekleriyle temel mali tablolar1 olustururken, satiglarin maliyeti
tablosu, fon akim tablolari, nakit akim tablosu, kar dagitim tablosu ve 6z kaynaklar

degisim tablosu ise ek mali tablolart olustururlar*®.

Sigorta Kanunu hiikiimlerine bagli isletmelerin bilangolarinda, fon muhasebesi
esaslarina gore, kalemler hayat ve hayat dis1 olmak {izere ikiye ayrilmistir. Sigorta ve
reasiirans sirketleri, hesaplarini ve yillik bilangolarim1 ve kar ve zarar cetvellerini
Miistesarlikga uygun goriilecek tek diizen hesap plani, tek tip bilango ve kar zarar
cetvelleri ile bunlarin uygulama ve diizenleme esaslarina iligskin izahnameye uygun
olarak tutmak ve diizenlemek zorundadirlar. Bu belgelerdeki degisiklikler de ayni

e 424
usule goredir .

Bilangolar incelendiginde,

Hesaplarin en likitten en az likite dogru siralandigi, alacaklar ve borg¢lar hesaplarinin
vadelerine gore ayrilmadigi, finansal varlik hesaplarmin TFRS’ye uygun olarak

sekillendirildigi, sigortacilik teknik karsiliklarinin  ve diger risklere iligkin

22 Uyanik, age, 210.
2 Cankaya, age, 487.
424 K ahya, age, 104,105.

111



karsiliklarin ayri baglhiklarda gosterildigini goriilmektedir. Bilango, aktif tarafindaki
finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar hesap grubu ile pasif
tarafindaki sigortacilik teknik karsiliklar1 disinda diger hesap gruplan ile olagan
TDHP’lerle benzerlik gostermektedir. Oysa gelir tablosu hesaplarini incelendiginde
tamamina yakininin sigortacilifin kendine has hesap gruplarindan olustugu

goriilmektedir.

Sigorta Murakebe Kanunu’nun 7. maddesine gore sigortacilik faaliyetleri hayat ve
hayat dis1 olmak {izere iki ana gruba ayrilmustir. Onceleri sigorta sirketleri, hayat
sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalar ana gruplarindan her ikisinde birden faaliyette
bulunurken, 1990 yilinda yapilan degisiklikle sadece birinde faaliyet
gosterebilecekleri hilkme baglanmistir. Buna goére sigortacilik gelir tablosundaki

kalemler hayat ve hayat dis1 (Elementer) olmak iizere ikiye ayrilmistir.

Sigorta sirketleri, ana faaliyet konular1 olan sigortacilik is ve islemlerinden prim
alirlar, tazminat oderler, komisyon verirler, teknik karsilik ayirirlar, diger teknik
giderler yaparlar, diger taraftan alinan ve verilen isleri nedeniyle de prim alir-verirler,
komisyon alir-verirler, rizikolar gerceklestiginde de hisseleri oraninda tazminat
Oderler, tazminat alirlar ve ayrica diger teknik gelir saglarlar. Yukarida ana basliklar
halinde verilen tim bu is ve islemlerin (+) sonu¢ vermesi halinde teknik kar, (-)
sonug vermesi halinde de teknik zarar edilmis sayilir. Ozetle elde edilen teknik gelir

ve teknik giderler arasindaki fark Teknik Kar1 (veya Teknik Zarar) gé')sterir425.

Sigorta sirketleri finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ile Bireysel Emeklilik
Kanunu geregince yliriirliikte bulunan diizenlemeler ¢ercevesinde Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ve Hazine
Miistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin
yaymmlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgelere gore hazirlanmaktadir.
Onemli bir husus olarak belirtmek gerekir ki; sigorta sirketlerinde finansal tablolar
hazirlanirken su an heniliz ikinci asamasi lizerinde ¢alisilan TFRS 4 Sigorta
Sozlesmeleri Standart1 yerine Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Y&netmelik, TMS
27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolarin Sunulusu Standart1 yerine Sigorta ve

Reastirans ile  Emeklilik  Sirketlerinin  Konsolide Finansal Tablolarinin

425 age, 135
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Diizenlenmesine iliskin Teblig ve TMS-1 Finansal Tablolarin Sunulusu Standarti

yerine Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig kullanilmaktadir**®.

Bu boliimde temel mali tablolar olusturan bilango ile gelir tablosunu olusturan

sigortaciliga 6zgii olan hesaplar incelenecektir.

4.3.4.1.1.1. Bilanco Hesaplari

Bilangonun aktif tarafi yani varliklar cari varliklar, cari olmayan varliklar hesap
smiflarindan olusurken, pasif tarafi yani yiikiimliiliikler kisa vadeli yiikiimliiliikler,

uzun vadeli ylkiimliiliikler ve 6z sermaye hesap siniflarindan olusur.
4.3.4.1.1.1.1. Cari Varhklar

Bilangonun cari varliklar hesap sinifinin altinda sirasiyla asagidaki hesap gruplar1 yer

almaktadir:
- Nakit ve nakit benzeri varliklar,
- Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlar,
- Esas faaliyetlerden alacaklar,
- Diger alacaklar,
- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari,
- Diger cari varliklar.

Cari varliklar ilke olarak bir yil icinde ya da isletmenin normal faaliyet donemi

icerisinde paraya cevrilmesi veya tilketilmesi éngoriilen varliklardir*’,

Cari varliklardaki smiflama Tiirkiye’de uygulanan diger hesap planlaria paralel
olmakla beraber 6zellik gosteren iki grup bulunmaktadir. Bunlar “Finansal Varliklar
ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar” ile “Esas Faaliyetlerden Alacaklar”

hesap gruplaridir*®®.

426 Abdullah Yiiksel, KPMG FS LOB Semineri Sigorta Denetimi Sunumu, 13 Arahk 2009
(Istanbul), 2.

27 Orhan Sevilengiil, Genel Muhasebe, 14. bs. (Ankara:Gazi Kitabevi 2008), 159.

428 Mustafa Hamamcioglu, Sigortacihk Tek Diizen Hesap Plam ve Sigorta Sirketlerinin
Mubhasebesi, 30-31 Ekim 2008 ( Istanbul: TSEV): 16, 17.
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4.3.4.1.1.1.1.1. Nakit ve Nakit Benzeri Varlklar

Nakit ve nakit benzerleri genel olarak eldeki nakit, banka mevduatlar ile tutarlar:
belli, kolayca nakde c¢evrilebilecek, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve
degerindeki degisim riski 0nemsiz nitelikte olan vadesi 3 ay ile 12 ay olan kisa

yatirimlari igermektedir*®.

4.3.4.1.1.1.1.2. Finansal VarhKlar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatirimlar

Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatinmlar hesap grubu finansal

varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar hesaplarindan olusur.

4.3.4.1.1.1.1.2.1. Finansal Varhklar

Bu hesap smifi, UFRS kapsaminda, “gergege uygun deger secimli finansal varliklar
(alim satim amach finansal varliklar)”, “vadeye kadar elde tutulacak finansal
varlikla”r ve “satilmaya hazir finansal varliklar” olarak smiflandirilmistir.
Sigortacilik TDHP igerisinde finansal varliklar ti¢lii bir ayrima sahip olmakla
birlikte, TFRS’de finansal varliklar doértlii bir ayrima tabi tutulmaktadir™’. Bu

dordiincu bolum “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilmaktadir.
= Finansal Varhklarin Tiirleri

TMS 39’a gore finansal varlik ve yiikiimliilikler 6zellikle degerleme olgiilerinin
kullanilmast ve finansal tablolarda raporlanmasi agisindan dort grupta
siniflandirilmaktadir. Tiim bu smiflandirmalarda dikkate alinmasi gereken husus

isletmenin bu varlik veya yiikiimliiliigii ne amagla edindigidir*'.

UMS 39’a gore bir finansal varlik veya finansal borg, ilk kayda alinirken gercege
uygun deger ile degerlenir. Ayrica bu degere, finansal varligin kazanilmasinda veya
finansal borcun olusmasinda dogrudan iligkilendirilebilir islem maliyetleri de dahil
edilir*”.

Donem sonlarinda ise finansal araglar baslangicta gergege uygun deger iizerinden ilk

kayda alindiktan sonra tiirevler dahil tiim finansal varliklar, elden ¢ikarilmalar

2 age, 17.

0 age, 17,20.

1 Remzi Orten, Hasan Kaval, Aydin Karapmar, Tiirkiye Muhasebe-Finansal Raporlama
Standartlar1 Uygulama ve Yorumlari, 3. bs. (Ankara: 2009), 475.

32 Metin Sariaslan, Avrupa Birligi ve Tiirk Sigorta Muhasebesi, UFRS ile Karsilastirmals,
(fstanbul: TSEV, 2006), 52.
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halinde olusabilecek islem maliyetleri indirim yapilmaksizin, gercege uygun
degerleriyle degerlenir. Bir istisna olarak isletme kaynakli kredi ve borglar ile vade
sonuna kadar elde tutulacak finansal varliklar, etkin faiz yontemi ile hesaplanan itfa
edilmis maliyet (iskonto edilmis) degerleri lizerinden degerlenirler. Ayrica aktif bir
piyasa kote edilmis piyasa fiyatina sahip olmayan ve gergege uygun degeri giivenilir

bir sekilde dl¢iilemeyen enstriimanlar maliyet bedelleri ile degerlenirler433 .

= Gercege Uygun Deger Secimli Finansal Varhklar

TMS 39’un Aralik 2003 itibariyle revize edilmesi sonucu getirilen ve “gergege
uygun deger degisklikleri gelir tablosunda muhasebelesecek finansal varliklar”
(changes in fair value through profit and loss) olarakta bilinen bu smiflandirma alim-
satim amagli elde tutulan finansal varliklar (held-for-trading) ile baglangicta dizayn

edilmis (designated) finansal varliklardan olusmaktadir®**.

Eger bir varlik kisa bir
stire sonra satilmak veya geri alinmak iizere kisa siirece kar saglanmasi amaciyla
almiyor ise bu varligin alim satim-amacli finansal varlik olarak siniflandirilmasi
gerekmektedir. Bu varliklarin ediniminde amag kisa bir siire sonra satarak spekiilatif
kar elde etmektir. Bu yatinmlar kisa vadeli olup, yatirnma konu olan finansal

araclarin kisa vadeli olmasi gerekli degildir*>

. Bu finansal araclar isletme tarafindan
mali tablolara alinirken alim-satim amagh olarak belirlenirler. Herhangi bir finansal
arac mali tablolara kaydedilirken alim-satim amach olarak simiflandirilabilir.
Finansal araclar, esas olarak satmak veya geri satin almak amaciyla elde edilmis veya
kazanilmigsa, birlikte yonetilen ve son zamanlarda iglem olarak kisa vadeli kar amaci
olan belirli finansal araglardan olusan bir portfoyiin parcasiysa ve riskten korunma
amach (hedge) araclar olarak belirlenen tiirevler haricinde bir tiirev iirlinse alim-

satim amacli olarak siniflandirilabilirler*®.

Alim-satim amagcli finansal varliklara konu olabilecek finansal araclar olarak; uzun
vadeli faiz getirili menkul kiymetleri (tahviller), vade tasimayan 6z sermaye araglari
(hisse senetleri, yatinm fonu katilma belgesi gibi) ve yukarida da belirtildigi gibi
korunma amagli satin alinmayan ve bu amagla elde tutulmadiklarn siirece tiirev

iirinler gosterilebilir. Bunlar sadece varlik degil, ornegin vadeli alim, satim

3 age, 56.

4 age, 56.

435 Remzi Orten, Hasan Kaval, Aydin Karapinar, age, 475.
46 Aydin Karapmar ve dig., age, 839.
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sozlesmeleri ve gergege uygun degeri elverdiginde geri satin alinmak {izere ihrag
edilen menkul kiymetler (varliga dayali menkul kiymetler gibi) ve aciga satis

sdzlesmeleri gibi araglarla, yiikiimliiliikler de olabilirler®’.

Alim-satim amach finansal varliklar gergege uygun degerleriyle degerlenirler ve
degerlemeden dogan kazang yani tarihi maliyet ile gergege uygun deger arasindaki
fark ister faiz tabanli isterse hisse senetlerinde oldugu gibi fiyat yiikseltmelerinden

kaynaklansin kazancin dogdugu dénemde kar zarar tablosuna yansitilir*®.
= Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhklar

Bu yatirimlar belirli veya sabit 6demeleri olan, sabit bir vadesi bulunan ve isletmenin
vadesine kadar elde bulundurma niyetinde ve yeteneginde olan finansal araclardan

439
olusur

. Bunlara 6rnek olarak tahvil, bono, varliga dayali menkul kiymet gibi
finansal varliklar verilebilir. Hisse senetleri veya gayrimenkul, menkul yatirim
fonlar1 katilim belgeleri gibi belirgin bir vadesi olmayan menkul kiymetler burada
siniflandirlamazlar*®. Ayrica isletme tarafindan ilk defa mali tablolara almirken;
alim-satim amagli veya satilmaya hazir olarak belirlenen ya da isletme kaynakli kredi

ve alacaklar vadeye kadar elde tutulacak varlik olarak siniflandirilamaz**'.

Ayrica isletmenin finansal enstriimani vadesine kadar elinde tutabilmesi i¢in finansal
imkanlarinin yeterli olmas1 gerekmektedir. Eger isletmenin finansal yetersizlikten
dolay1 bunlar1 vadesinden Once satma gibi bir pozisyon alma durumu varsa, varlik
vadeye kadar elde tutulacak varlik olarak siniflandirilamaz. Yalniz bu tiir satis islemi
isletmenin durumunun kétiilesmesi sonucu degil de, finansal araci ihrag¢ edenin kredi
degerliligini yitirmesi, vergi oranlarinin degismesi, faiz oranlarn ve kurlarda
dalgalanmalar gibi Onemli degisimler neticesinde zarardan kurtulmak amaciyla
yapilmis ise bu durumda vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymet olarak siniflama

yapllabilir442.

Sigortaciik TDHP’de vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin hangi

degerleme esaslarina gore degerlenecegi belirtilmemekle beraber degerleme

47 Remzi Orten, Hasan Kaval, Aydin Karapinar, age, 475.
8 age, 484

49 Aydin Karapmar ve dig., age, 839.

440 Remzi Orten, Hasan Kaval, Aydin Karapinar, age, 476.
1 Aydin Karapmar ve dig., age, 839.

442 Remzi Orten, Hasan Kaval, Aydin Karapinar, age, 476.
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farklarmin kar zarar hesaplarinda kaydedilmesi ongoriilmiistiir*”. UFRS’de ise
vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 6zellikle faizli bor¢ belgelerinden
meydana geldiklerinden ve bunlarn icinde hisse senedi ve fon katilma belgeleri
bulunmadig i¢in etkin faiz yontemiyle (bilesik faize gore hesaplanan i¢ iskonto veya
i¢ verim orani) hesaplanan itfa edilmis maliyet (amortized cost) ile degerlenmeleri
gerektigi belirtilmistir. Bu tiir finansal araclarin borsada islem gorseler dahi itfa
edilmis maliyet ile degerlenirler. Yani piyasa fiyati veya gercege uygun degerle
degerlenmezler***. Bu menkul kiymetlerin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa
edilmis maliyet ile tarihi maliyetleri arasindaki fark kar zararda gosterilir. Gergege

uygun degerleri olmadigi i¢in 6z kaynakta gosterilen bir husus yoktur.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin isletme tarafindan ilk defa mali
tablolara alinirken; alim-satim amacli veya satilmaya hazir olarak belirlenen ya da
isletme kaynakli kredi ve alacaklar vadeye kadar elde tutulacak varlik olarak
siniflandirilamayacagina dair ilke istisnai ve olaganiistii bir durum sebebiyle gegici

olarak degistirilmistir.

Uluslararas1 Muhasebe Standartlari1 Kurulu, 2008 yilinda yasanan ekonomik
dalgalanmalar nedeniyle menkul kiymet faizlerinde olusan faiz degisikliklerinden
banka bilangolarinin olumsuz etkilenmesini 6nlemek amaciyla, muhasebe
standartlarinda  degisiklige gitmistir. Bu degisiklikler, “Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgmeye Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS 39)
Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Iliskin 105 Sira No.u Teblig” ve
“Finansal Araglar: Aciklamalara iliskin Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi
(TFRS 7) Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina iliskin 106 Sira No.lu Teblig”
olarak 31 Ekim tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bankalarin hazirlanmakta
olan 2008 yilina ait 9 aylik bilangosunda, devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin (“DIBS”)
faizinde meydana gelen degisikliklerin olumsuz yansimasini azaltmak iizere, s6z
konusu uluslararast muhasebe standartlarindaki degisiklikler, hizla Tiirk muhasebe
standard1 olarak benimsenerek uygulamaya konulmus, boylece, bankalarin sermaye
yeterliligi rasyosunda, DIBS faizlerindeki degisikliklerden kaynaklanan olumsuz
etkinin en azindan 2-3 puan azaltilmasina imkan1 saglanmistir. Buna gore, bankalar,

istedikleri DIBS'leri vadeye kadar elde tutmak sartiyla portfoylerine aktarabilme

43 Metin S"arlaslan, age, 84.
444 Remzi Orten, Hasan Kaval, Aydin Karapinar, age, 483.
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imkamimi yakalamuslardir*®®. Boylece finansal kuruluslar krizde degeri diisen alim-
satim amacl finansal varliklarda siniflandirilan menkul kiymetlerini vadeye kadar
elde tutulacak finansal varliklara smiflandirdiklarindan ve gergege uygun deger
yerine etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet ile degerlendiklerinden

dolay1 olasi biiyiik zararlardan kurtulmuslardir.
* Jsletme Kaynakh Kredi Ve Alacaklar

Isletme tarafindan ilk defa mali tablolara alinirken alim-satim amagli veya satilmaya
hazir olarak belirlenen varliklar ile alim-satim amagli olarak siniflandirilan ve hemen
veya kisa vadede tekrar satilmak amaciyla elde edilen finansal araglar disinda; daha
ziyade dogrudan bor¢ vermek veya mal ve hizmet satmak suretiyle olusan, aktif bir
piyasaya kote olmayan ve belirli veya sabit 6demeleri olan finansal araclar isletme
kaynakli kredi ve alacaklar olarak siiflandirilirlar**®. Ticari alacaklar, bankalarin
kullandirdig1 krediler, banka mevduati, alman ¢ekler, istiraklerden ve bagh
kuruluglardan alacaklar gibi varliklardan aktif bir pazar1 olmayan bu tanima

uygundur447.

Kullandirilan kredi ve alacaklar etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis degeri
ile degerlenirler. Itfa edilmis maliyet SPK XI/25 nolu tebligi m.246’da “finansal
varlik veya borcun iskonto edilmis maliyeti” veya baz1 yayinlarda “amorti edilmis

tarihi maliyet” ve “tasinnus kayith deger” olarak da isimlendirilmektedir**®.

Muhasebe hukukunda donemsel kazancin tespitinde, gelir ve giderler tahakkuk
esasina gore muhasebelestirilmektedirler. Ancak donemsellik ilkesi geregi borg veya
alacak toplaminin tahakkuku ile 6deme ya da tahsilatin ayn1 donemde yapilmamasi
durumunda, bunlarin degerlerinin degerleme giiniindeki bedellerine indirgenmesi
gerekli olmaktadir. Ciinkii, degerleme giiniindeki senedin nominal degeri, degerleme
giinil ile senedin vade tarihi arasindaki siireye isabet eden faizi de kapsamaktadir. Bu
ylizden dénem sonunda yapilacak reeskont islemi ile nominal deger i¢inde bulunan
gelecek donem veya donemlere ait faiz ayiklanmig olmaktadir. Sigortacilik
diizenlemelerinde Sigortacilik  Sigorta sirketlerinin alacak ve borg¢larinin

¢ogunlugunun sigorta ve reasiirans sdzlesmelerine dayanmaktadir ve bu sozlesmeler

43 «Bilangolara Kriz Diizenlemesi”, http://www.finansgundem.com/haber/oku/bankacilik
/2727 /bilancolara _kriz_duzenlemesi/print, [10 Mart 2010].

46 Aydin Karapmar ve dig., age, 840.

47 Remzi Orten, Hasan Kaval, Aydin Karapinar, age, 478.

8 age, 486,487.
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VUK uygulamalarina gore senetsiz alacak ve bor¢lar durumundadir. Sigortacilik
TDHP’te alacak ve bor¢ senetlerinin reeskontu hesaplarinin agilmasiyla beraber
senetli-senetsiz ayrimi yapilmaksizin biitiin alacak ve bor¢larini tasarruf degeri ile
degerlemesini saglamak amaciyla reeskont yapilmasi 6ngoriilmektedir. Reeskont
islemlerinde uygulanacak faiz orani i¢in de 1995 yilinda yayinlanan 238 sira No’lu
VUK Genel Tebligi’ne gore kisa vadeli avans islemleri i¢in belirlenen faiz oraninin
esas alinmasi gerektigi belirtilmistir. Dovizli policelerde ise iizerindeki faiz orani
yazmiyorsa Londra Bankalar Arast Faiz oranmin (Libor) kullanilmasi
gerekmektedir*”. Uygulamada Tirk Lirasi s6zlesmeler resskontu igin istanbul
Menkul Kiymetler Borsas1 (“IMKB”) web sitesinde yayimlanan raporlama donemine

ait KAS biiltenindeki agirlikli ortalamalar da kullanilmaktadir.
Reeskont tutar1 hesaplamasinda iki formiil vardir:

Dis iskonto: F= AxNxT/36500

I¢ iskonto: F=AXNxXT/36500+(NxT)

A: Senedin nominal degeri

N: Senedin degerleme tarihi ile vade tarihi arasindaki giin sayis1
T: Uygulanacak faiz (reeskont) orani

F: Faiz ya da reeskont tutar1

Sigorta sirketleri vergi matrahinin tespitinde, hesapladiklar1 alacak reeskont tutarini
gider, bor¢ reeskont tutarim1 da gelir yazabilmektedirler. Sonu¢ olarak, reeskont
islemi, alacaklar igerisindeki faizin ayristirilmasi islemdir. Yalnmz prim alacaklart
icerisindeki faizin reeskont islemi sonucu ayrigtirllmasi karsin bununla iliski olan
kazanilmamig primler karsihigr (“KPK”) igerisindeki paranin zaman degeri
niteligindeki faiz tutarmin ayristirilmasi konusu agik degildir. KPK’nin i¢inde faiz
bulundugu bir ger¢ek olmakla beraber sigorta prim alacaklar1 ve iligkili KPK
iizerinden reeskont ayrilip ayrilmamasi tartismali bir mevzudur. Miistesarligin
yorumuna gore vadesi gelmemis prim alacaklarinin ve kazanilmamis primlerin

reeskont tutarlar1 ayni olacaktir. Ayni durum, vadesi gelmemis reasiiror borglar ile

4 Sariaslan, age, 86-91.
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kazanilmamis primlerin reasiiror paylari i¢in de gegerlidir. Sonugta reeskont geliri ve

gideri ayn1 olacag igin reeskont yapilmasiin ¢ok 6nemi kalmamaktadir®®.

= Satilmaya Hazir Finansal Varhklar

Isletme faaliyetlerinden kaynaklanan borglar ve alacaklar, vadeye kadar elde
tutulacak varliklar veya alim-satim amagl olarak smiflandirilan menkul kiymetler
disindaki yani yukarida belirtilenlerin disinda kalan diger finansal varliklar satilmaya
hazir finansal varlik olarak simiflandiriimaktadirlar®'. Likit olmayan ve bagli menkul
kiymet adi altindaki faizli bor¢ belgeleri ile hisse senetleri de bu smnifa

girmektedir*?.

Bu varliklar da gergcege uygun degerleri ile degerlenmekte, ancak degerleme
farklarimin tamami kar zarara verilmemekte, bilancoda 6z sermaye iginde “finansal
varliklar yeniden degerleme” fonunda gosterilmektedir. Ayrica isletme tarafindan
satin alimmig baska bir sirketin 6z sermaye araclarinin temettiileri ve deger artis veya
azalislar1 s6z konusu oldugu icin piyasa fiyatlarinin artmasi sonucu ¢ikan degerleme
farklar1 bilancoda toplanacak, deger diisiikliigii s6z konusu ise bu fondan
disiilecektir. Eger deger diisiikliigii kayith degerin altina inmigse dogrudan zarar
yazilmayacak, bilangoda 6z varliklar altinda eksi degeri ile gosterilecektir. Ayrica bu
firmalar karli ve 6z sermayelerinde artis olsa da bu artis kayda alinmayacak, bunun
fiyatlara yansimasi sonucunda gergege uygun degerinin artmasi Ol¢iisiinde fon

453
hesabina alinacaktir™”.

Yeni alinan ve satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan menkul kiymetin
etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis degeri ile defter degeri arasindaki farki
kar zarara, onceden alinmis bir menkul kiymetse Onceki donemin etkin faiz
yontemiyle hesaplanan itfa edilmis degeri ile cari yilin etkin faiz yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis degerinin farki kar zarar yansitilir. Gergege uygun deger ile
etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis degeri arasindaki fark 6z kaynakta

yeniden degerleme fonu altinda gosterilir*™*.

40 age, 91,92.

1 Aydin Karapmar ve dig., age, 840.

432 Remzi Orten, Hasan Kaval, Aydin Karapinar, age, 478.

43 age, 478.

43 Menkul Kiymetler Sunumu Egitim Notlar;, KPMG Tiirkiye, 22 Kasim 2008, (istanbul: 2008), 32.

120



Tablo 7: Finansal Varhk Degerlemeleri

. Degerleme
IIk Kayitta Donem sonu
Finansal Varhk Tiirii Sonucunun
Degerleme Degerleme
Yer Aldig1 Tablo
Gergege Uygun Deger
Secimli Finansal Gergege Uygun Deger | Gergege Uygun Deger | Gelir Tablosu
Varliklar
Vadeye Kadar Elde .
Iskonto Edilmis Deger,
Tutulacak Finansal Gergege Uygun Deger Gelir Tablosu
Deger Diisiikligi
Varliklar
Iskonto Edilmis
Deger-Defter
Satilmaya Hazir Degeri=Gelir Tablosu
) Gergege Uygun Deger | Gergege Uygun Deger
Finansal Varliklar Gergege Uygun
Deger-iskonto Edilmis
Deger=0zkaynaklar
Isletme Kaynakl Iskonto Edilmis Deger,
] Gergege Uygun Deger Gelir Tablosu
Kredi ve Alacaklar Deger Diigiikligi

Mustafa Hamamcioglu, Sigortaciik Tek Diizen Hesap Plam ve Sigorta Sirketlerinin
Muhasebesi, 30-31 Ekim 2008 ( Istanbul: TSEV): 20.

4.3.4.1.1.1.1.2.2. Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar

Bu hesap sigortacilia 6zgii bir hesap olup 6zellikle hayat sigortasi bransi igin
acilmustir. Riski sigortalilara ait finansal varliklarin diger finansal varliklardan ayri
olarak gosterilmesinin sebebi Avrupa Birligi’nin 91/674 sayili Muhasebe Direktifi
hiikiimleri geregidir*>. Sigorta sézlesme (polige) sartlarma gore yatirim riski
sigortaliya ait ve birikimli hayat sigortalarina ait teknik karsiliklarin yatirildigi
degerler bu heabin altinda yer alan hesaplarda izlenir. Sigortalilarin hak ve
menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamasi sartiyla Riski Sigortalilara Ait Finansal
Yatirimlar kendi igerisinde alim-satim amagli, vadeye kadar elde tutulacak ve
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilabilmekte ve degerleme esaslari

456

da bu c¢ercevede yapilmaktadir Teknik karsiliklarin  yatirilacagi  varliklar

boliimiinde riski sigortalilara ait finansal yatirimlarla ilgili ek aciklamalar yapilmistir.

33 Hamamcioglu, age, 21.
4 age, 22.
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4.3.4.1.1.1.1.3. Esas Faaliyetlerden Alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklar temel olarak sigortacilik faaliyetlerinden, reasiirans
faaliyetlerinden ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve bunlarin karsiliklar1 ve
sigortalilara krediler (ikrazlar) ile bunlarin karsiligindan olugsmaktadir. Bu hesaplarda
kendi i¢lerinde sigortalilardan alacaklar, aracilardan alacaklar, sigorta sirketlerinden
alacaklar, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve katilimcilardan alacaklar gibi alt
hesaplara ayrilmistir™’. ikraz hayat bransina has bir husus olup; poligedeki prim
sigortal1 tarafindan belirli bir siire 6dedikten sonra hayat poligesinin sigorta sirketine
rehni karsiliginda istira satin alma degerinin %95’ine kadar %12-20 oraninda faiz

uygulanmasi ile sigorta sirketlerince sigortaliya borg verilebilmektedir®®.

Sigortalilardan alacaklar hesabi, sigorta sirketlerinin direkt satis kanali ile
diizenlemis olduklar1 sigorta policeleri, tecditnameler ve zeyilnameler dolayisiyla
sigortalilardan olan prim alacaklarinin, acenteler hesabi ise sigorta sirketinin
acenteler vasitasiyla iiretmis olduklar1 prim alacaklarinin takip edildigi hesaplardir.
Reasiirans sirketlerinden alacaklar hesabinda ise sedan isletmenin reasiirére
devredecegi riskler i¢in ddeyecegi reasilirans primlerinden kaynaklanan komisyonlar

ve diger alacaklar izlenir*”.

Asagidaki hesap gruplar1 genel olarak tiim hesap planlarinda kullanilan hesaplar

olduklar1 i¢in ayrinttya girilmemistir.
4.3.4.1.1.1.1.4. Tliskili Taraflardan Alacaklar

Bu hesap grubu ortaklardan alacaklar, istiraklerden alacaklar, bagli ortakliklardan
alacaklar, miisterek yonetime tabi tesebbiislerden alacaklar, personelden alacaklar ve
diger iligkili taraflardan alacaklardan olugmaktadir. Bu hesaplar herhangi bir ticari
nedene dayanmadan meydana gelmis olan ve en ¢ok bir yil i¢inde tahsil edilmesi

beklenen senetli ve senetsiz alacaklar, ticari alacaklar disinda bir grup olusturur*®.

7 age, 22,23.

48 Uyanik, age, 530.

439 Teksen, Atay, age, 46, 52.
40 Sevilengiil, age, 283.

122



4.3.4.1.1.1.1.5. Diger Cesitli Alacaklar

Diger alacaklar hesap grubu finansal kiralama alacaklari, kazanilmamis finansal
kiralama faiz gelirleri, verilen depozito ve teminatlar ve diger cesitli alacaklar
hesabindan meydana gelir. Miktar1 6nemsiz oldugu veya sik rastlanan islemlerden
dolay1 ayr1 bir defteri kebir hesabi agilmasim gerektirmeyen hesaplar bu grupta

altinda izlenir*®".
4.3.4.1.1.1.1.6. Gelecek Aylara ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

Bu hesap grubu baglica gelecek aylara ait giderler, tahakkuk etmis faiz ve kira
gelirleri gelir tahakkuklar1 ve gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari

hesaplarindan olugur.

Bu hesap grubunda izleyen aylarla ilgili giderler, ilgili aylarda gider hesaplarina
alinincaya kadar bekletilir. Muhasebe standardinda ertelenmis giderler olarak
nitelenen ve gelecek donemde gider yazilacak tutarlar bu hesapta izlenmektedir.
Ayrica bilango tarihi itibariyle gerceklesmis fakat istenebilir duruma gelmemis
gelirlerin gelir tablosuna alinmasinda kullanilmak iizere gelir tahakkuklar hesab1

kullamlmaktadir*®®. Siire sonunda tahsil edilen kira gelirleri buna 6rnek verilebilir.
4.3.4.1.1.1.1.7. Diger Cari Varhklar

Diger cari varliklar, gelecek aylar ihtiyact stoklar, pesin 6denen vergiler ve fonlar,

ertelenmis vergi varliklar1 ve avanslardan olusur.
4.3.4.1.1.1.2. Cari Olmayan Varhklar

Bir yildan ya da normal bir faaliyet doneminden daha uzun siire sonra, tahsil edilecek
alacaklar, yararlanilacak pesin 6demelerle, bir yildan daha uzun yararlanilacak maddi
ve maddi olmayan durak varliklar cari olmayan varliklar altinda izlenir*®. Cari
olmayan hesap gruplar1 cari olan varliklara paralel olup bu hesap grubunda cari
varliklardan farkli olarak farkli olarak maddi varliklar ve maddi olmayan varliklar

gosterebiliriz.

41 age, 287.
42 age, 383,386.
43 age, 401.
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4.3.4.1.1.1.2.1. Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, isletmede bir etkinlik doneminden daha uzun siirelerde
kullanilmak {izere edinilen maddi degerlerdir. Bir varligin maddi duran varlik
sayilabilmesi i¢in, maddi bir yapiya sahip olmasi ve muhasebe kisiligine ait
bulunmasi, isletmede kullanilmak i¢in alinmis ya da kiralanmis olup, normal
sartlarda satilmasinin diisiiniilmemesi ve 6zel durumlar disginda 1 yildan daha uzun

bir 6mre sahip olmasi gerekir*®*

. Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden
birikmis amortisman ve birikmis deger disiikliikleri diisiildiikten sonraki tutar
iizerinden, kiralama veya idari amacgli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger
amagclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar ise maliyet degerlerinden
varsa deger diistikliigii kaybi diisiilerek gosterilirler. Maliyete yasal harclar da dahil
edilir. Arazi ve yapilmakta olan yatirimlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet
tutarlari, beklenen faydali dmiirlerine gére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali Omiir, kalinti deger ve amortisman
yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri i¢in her yil gézden
gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.
Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrii ile s6z konusu kiralama
siiresinden kisa olami ile ve sahip olunan maddi duran varliklarla aym sekilde
amortismana tabi tutulur. Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi
duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile

varligi defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna kaydedilir*®.

4.3.4.1.1.1.2.2. Maddi Olmayan Duran Varhklar

Kontrolii sirketin elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim firiinleri ile
dogrudan iligkilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin {izerinde
ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak
degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren calisanlarin maliyetlerini ve genel

iiretim giderlerinin bir kismum da igermektedir*®®.

4 Sevilengiil, age, 440.

465 Anadolu Hayat Emeklilik A.S., 31 Aralik 2009 Tarihi Itibariyle Finansal Tablolar, 23,24,
www.anadoluhayat.com.tr [23.03.2010].

46 age, 25.
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4.3.4.1.1.1.3. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Kisa vadeli ylkiimliiliikler en ¢ok bir yil iginde ddenecek olan borglardan olusur.
Burada yer alan en 6nemli hesap sigortacilik teknik karsiliklaridir. Bu karsiliklar
sigorta sirketlerinin sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikleri icin
ayirmis olduklar karsihiklarin izlendigi hesaptir*®’. Sigorta sirketlerinin en temel
ylikiimliiliiklerini gostermeleri acisindan teknik karsiliklar sigorta sirketlerinin

analizinde ilk incelenen hesaplardir.
4.3.4.1.1.1.3.1. Finansal Borg¢lar

Bu hesap grubu baglica kredi kuruluslarina borglar, finansal kiralama islemlerinden
borglar, ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri, uzun vadeli kredilerin
anapara taksitleri ve faizleri, ¢ikarilmis tahviller (bonolar) anapara, taksit ve faizleri

ve ¢ikarilmis diger finansal varliklar hesaplarindan olusur®.
4.3.4.1.1.1.3.2. Esas Faaliyetlerden Borg¢lar

Esas faaliyetlerden borglar temel olarak sigortacilik faaliyetlerinden, reasiirans
faaliyetlerinden ve emeklilik faaliyetlerinden borglar hesaplarindan meydana

gelmektedir®.

4.3.4.1.1.1.3.3. lliskili Taraflara Bor¢lar

Bu hesap grubunu ortaklara, istiraklere, bagl ortakliklara, miisterek yonetime tabi
tesebbiislere borclar, personele borglara ve diger iligkili taraflara olan borglar

hesaplar1 olusturur®”".
4.3.4.1.1.1.3.4. Diger Borc¢lar

Diger borg¢lar hesap grubu alinan depozito ve teminatlar, diger ¢esitli borglar ve diger

¢esitli borglar reeskont hesaplarindan olugurm.

467 «Sigortacilik Hesap Plani”, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Maliye+ve+Muhasebe/sigortac%C4%
B11%C4% B1 k+hesap+plan%C4%B1/[20.05.2010].

%8 Hamamcioglu, age, 191.

49 age, 192.

470 «Sjgortacilik Hesap Plan1”, Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi, http://www.tsrsb.org.tr/
tsrsb/Maliye+ve+Muhasebe/sigortac%C4% B11%C4% B1 k+hesap+plan%C4%B1/[20.05.2010].

" Hamamcioglu, age, 192.
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4.3.4.1.1.1.3.5. Sigortacilik Teknik Karsiliklar:

Teknik karsiliklar hesaplar1 cari donemi asan hesaplara ait yiikiimliiliiklerin izlendigi
hesaptir. Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri sigorta sozlesmelerinden dogan
yiikiimliiliikleri igin, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu m.16’da belirtilen esaslara gore
yeteri kadar karsilik ayirmak zorundadir. Teknik Karsiliklar mevzuatta genel olarak
5684 Sayil Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina Ve Bu Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik

ve cesitli sektor duyurular ile diizenlenmistir.

Teknik karsiliklar sigorta isletmeleri ve reasiirans sirketlerine 6zgii pasif nitelikli
hesaplardan olugmaktadir. Teknik karsiliklar1 olusturan hesaplar kazanilmamig
primler karsiligi, devam eden riskler karsiligi (“DERK”’), muallak hasar ve tazminat
karsiligi, hayat matematik karsiligi, dengeleme karsiligi (katastrofik riskler),
ikramiye ve indirimler karsiligi, yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait

poligeler igin ayrilan karsilik ve diger teknik karsiliklardan olusur®’>.
4.3.4.1.1.1.3.5.1. Kazanmilmamis Primler Karsihgi

Kazanilmamis prim karsiliklart belirli bir donem i¢inde yazilmis prim gelirlerinin,
dénemsellik ilkesi geregi donem sonunda heniiz kazanilmams kismini ifade eder”.
Diizenlenen sigorta poligelerinin yilsonunda sona ermeyen ve gelecek yila sarkan
boliimleri i¢in sigorta isletmesinin sorumlulugu devam ettigi i¢in karsilik ayrilmasi
gerekmektedir. Y1l sonunda ayrilan kazanilmamis primler karsilig1 gider, gegmis yil
ayrilmis olan kazanilmamis primler karsiligi ise o yil i¢in gelir kabul edilir ve buna

gore hesaplara intikal ettirilir’’*. Sigortacilik Kanunu’nda KPK su sekilde tarif
edilmektedir:

“Kazanilmamis primler karsilig1; yliriirliikte bulunan her bir sigorta sozlesmesine iliskin olarak
yazilan briit primin giin esasina goére takip eden hesap dénemine veya donemlerine sarkan
kismindan; yiiriirlilkte bulunan yillik hayat sigortalari ile siiresi bir yilt agan birikim priminin
de alindigr hayat sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim
diistildiikten sonra kalan tutarin takip eden doneme veya donemlere sarkan kismindan olusur.
Ancak, giin esasina gore karsilik hesaplamasi miimkiin olmayan reasiirans ve retrosesyon
islemlerinde, sekizde bir esasina gore kazanilmamig primler karsilig1 ayrilmasi miimkiindiir”.

Bir sigorta riskinin gerceklesme ihtimali sigorta sdzlesmesi boyunca esit olarak

dagildigindan raporlama tarihi itibariyle kazanilmamis primler karsiliginin sigorta

472 age, 192,193.
473 Sariaslan, age, 128.
474 Teksen, Atay, age,54.
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sozlesmelerinin geri kalan siirelerinde olusabilecek hasarlar1 karsilayabilmesi
beklenir. Yani KPK yiiriirliikkteki policeleirn gelecekte olusabilecek hasarlara

iliskin bir rezerv niteligindedir*””.

Burada dikkat edilmesi gereken bir bagka husus ise, esasen cari rizikolar kargiligi
(CRK) ile kazanmilmamis primler karsiligi (KPK) farkli kavramlar olduklar1 halde,
eski mevzuatta ve uygulamada “kazanilmamis primler karsiligi” tanimlanirken “cari

476

rizikolar karsiligi”nin kullanilmasidir™™. Gergek anlamda cari rizikolar karsilig1 ise

doktrinde “devam eden riskler karsiligi”’nin diger ismi olarak kullanilmaktadir.
=  Kazanilmamis Primler Karsiliginin Hesaplanmasi

Kanunda da belirtildigi iizere KPK’nin hesaplanmasi i¢in giin esas1 sistemi ile 1/24
ve diger oransal sistemler olmak iizere 2 cesit hesaplama ydntemi vardir. Oncelikle
KPK’nin ancak donem sonu itibariyle yiiriirliikte olan policeler icin ayrilmasi
gerekmektedir. Iptal edilmis, tenzil veya siiresi ona ermis poligeler icin KPK
hesaplanmaz. Diger bir hesaplama yontemi olan sabit oranli yontem yapilan bir

yonetmelik degisikligi ile uygulamadan kaldirilmistir*”’.

a) Giin Esas1 Sistemi: Bu yontemde her bir policenin sigorta siiresine bakilarak
ertesi doneme sarkan giin sayisina isabet eden prim tutar1 briit veya net karsilik

478
olarak ayrilir™"”.

b) 1/24 Ve Diger Oransal Sistemler: Bu sistemde, belirli bir ay i¢inde diizenlenen
policelerin bir yillik bir siire i¢in verildigi varsayimindan hareketle, baslangig
tarihinin ayin ortasina indirgenmesiyle aylik prim her 15 giline iliskin 1/24 ve
katlariyla carpilarak KPK hesaplanir*”. Ornegin, bir sigorta isletmesinde yens bir
iriin i¢in Eylil 2009’da ilk defa prim iiretilmeye baslandigini varsayalim. Prim
tiretimi olarak aymn ortast yani 15 Eyliil alinmaktadir. Buna gore eyliil 15-1 ekim
2008 aras1 kazanilan prim i¢in Prim/24 TL’dir. Toplam iiretilen prim tutar1 14,295
TL olsun. Buna gore kazanilan prim tutar1 14,295/24 = 596 TL olacaktir.

Kazanilmamis prim ise 14,295-596 = 13,699 TL dir.

475 Metin Sariaslan, “Devam Eden Riskler Karsiligi’nin TFRS 4’teki Diizenlemelerle
Karsilagtirilmasi”, Sigorta Arastirmalar: Dergisi, s.4 (2008): 19.

*7¢ Sariaslan, 2006, 131.

417 age, 128-133.

48 age, 128

47 age, 129.
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Ekim sonu i¢in ise eyliilde iiretilen primin kazanilan tutar1 Eyliil 15-Kasim 2009

arasi 45 giindiir ve {iretilen Prim/24*3 olacaktir. Yani:
Kazanilan prim tutar1 14,295/24 *3 = 1,787 TL olacak
Kazanilmamis prim ise 14,295-1787 =12,508 TL olarak karsilik ayrilacaktir.

Bunun yaninda daha hassas hesaplamalar i¢in yilin 15 giinliik boliimiinii esas alan
1/48 ya da yili haftalar itibariyle degerlendiren 1/96 sistemleri uygulanabilir. Daha
basit hesaplamalar i¢in ise licer aylik donemleri esas alan 1/8 sistemi (reasiirans ve
retrosesyon islemlerinde) ve yili altisar aylik iki donem halinde degerlendiren 1/2

veya %50 (nakliyat sigortalarr) sistemi kullanilabilir*.

Hazine Miistesarligi’nmin 28.12.2007°de yayinladigi 2007/25 sayihi “Kazanilmamis
Primler Karsiliginin Hesaplanmasina ve Ertelenmis Komisyon Gelir Ve Giderleri I¢in

Kullanilacak Hesap Kodlarina Iliskin Genelgesinde;

5684 sayil Sigortacihik Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Iliskin
Yonetmeligin 5 inci maddesine gore; Kazanilmamig Primler Karsiligi 1.1.2008’den itibaren
yiirlirlikte bulunan sigorta s6zlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon
veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya
donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Ancak; 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu’nun ‘Karsiliklar’ baglikli 25 inci maddesine istinaden Kazanilmamis Primler Karsiligi
eski ismiyle Cari Rizikolar Karsiligi, yiiriirliikte bulunan sézlesmeler igin tahakkuk etmis
primlerden komisyonlar diisiildiikten sonra kalan tutarin giin esasina gore ertesi yila sarkan
kismi olarak ayrilmaktaydi. Buna gore; sirketler 2007 yili igerisinde tanzim edilen tiim
poligeler i¢in komisyonlar diisiildiikten sonra kalan tutar iizerinden KPK ayirirken 2008 yili

i¢in ise komisyonlar diisiilmeksizin KPK ayiracaklardir” olarak belirtilmektedir.

Buna gbre eski ve yeni yontemlere gore hesaplamalar su sekildedir™':

= Eski yonteme gore hesaplama

Yiiriirliikte bulunan sigorta s6zlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerden komisyonlar
disiildiikten sonra kalan tutarin giin esasina gore bilanco giiniinden sonraya sarkan

kismindan, reasiirr paymin diisiillmesinden sonra kalan tutardir.

( (Briit primler-Acentelere verilen komisyon) - (Reaslirore verilen primler-

Reastirérden alinan komisyonlar) ) x Kalan Giin Sayis1/ Toplam Giin Sayis1

480 age, 130.
81 KPMG Tiirkiye, Teknik Karsiliklar Calisma Notlari, (istanbul: 2008), 3.
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* Yeni yonteme gore hesaplama

Yiiriirliikte bulunan sigorta s6zlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi

hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusur.
( Briit primler - Reasiirére verilen primler ) x Kalan Giin Sayis1 / Toplam Giin Sayisi

Kazanilmamis Primler Karsiliginin Hesaplanmasina ve Ertelenmis Komisyon Gelir

Ve Giderleri I¢in Kullanilacak Hesap Kodlarina Iliskin Genelge’ye gore,

“2007 yili i¢in komisyon diigiilerek ayrilan KPK’nin 2008 yili mali tablolarina
devredilmesinde uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlarin Onlenmesini teminen; bir onceki
yildan gelen poligeler i¢in ayrilan ve devreden olarak yeni yil kayitlarina alinan tutar ile bu
poligeler i¢in yeni sisteme gore ayrilan kazanilmamis prim karsilig: tutar1 arasinda bir fark
meydana gelmemesi amaciyla, 31.12.2007 tarihinden Once tanzim edilen poligeler icin
komisyonlar diigiildiikten sonra KPK ayrilmasi uygulamasima devam edilmesi, yeni yilda
tanzim edilecek poligeler igin ise yeni sisteme gore islem yapilmasi gerekli goriilmiistiir.
Diger taraftan; bilindigi lizere “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varhiklara liskin Yénetmelik” in 5 inci
maddesinin 5 inci fikras;; aracilara 6denen komisyonlar, reasiirore devredilen primler
nedeniyle alinan komisyonlar, {iretim gider paylari ile boliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in
Odenen tutarlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kisminin ertelenmis gelirler ve
ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilecegi hiikmiinii

amirdi”

olarak belirtilmektedir.

Buna gore; aracilara 6denen komisyonlar, reasiirére devredilen primler nedeniyle
alman komisyonlar, iiretim gider paylar ile boliismesiz reasiirans anlagsmalari igin
O0denen tutarlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis
gelirler ve ertelenmis giderler hesaplart ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirilir. Bu hesaplar 2007/25 nolu genelgede belirtildigi iizere 180.01 ya
da 280.01 Ertelenmis komisyon giderleri ile 380.01 ya da 480.01 Ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplar1 kullanilacak, gelir tablosunda ise 614 ile 636 faaliyet
giderleri hesaplarinda takip edilecektir. Sirketler matematik karsilik ayrilan sigorta
sozlesmeleri hari¢ diger sozlesmeler icin kazanilmamis primler karsiligi ayirmak
zorundadirlar. Bu kapsamda, aktiieryal matematik karsilik ayrilan poligeler i¢cin KPK

ile ilgili hesaplamalar yapilmayacaktir.
= Hayat Bransinda Kazamilmams Primler Karsih@inin Hesaplanmasi

Hayat bransi genel olarak uzun vadeli oldugu igin primler yillik prim iizerinden
degil, vadesi gelen prim taksitlerinin tahakkuku seklinde yapilmaktadir. Bir yillik
zeyilname diizenlenerek prim hesaplanmakta ve taksitlerin tahsil edilip edilmedigine

bakilmaksizin tahakkuk ettirilmektedir. Yillik veya bir yili agsan hayat sigortalar
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icerisinde olup, tiizerinden matematik karsiligt ayrilmayan risk primleri igin
kazanilmamis primler karsili1 ayrilmasi dngoriilmiistiir. Boylece siiresi bir yil1 asan
ve birikimin priminin de alindigi hayat sigortasi policelerinde ayrigtirma sonrasi
bulunan briit risk primlerinden reasiiror pay:r diisiildiikten sonraki deger {izerinden

KPK ayrilmasi gerekmektedir*™*.

4.3.4.1.1.1.3.5.2. Devam Eden Riskler Karsilig:

5684 Sayil1 SK’da devam eden riskler karsiligi; sigorta s6zlesmesinin siiresi boyunca
iistlenilen risk diizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagli dagiliminin uyumlu
olmadig1 kabul edilen sigorta branslarinda, ayrica kazanilmamis primler karsiliginin
sirketin tasidig1 risk ve beklenen masraf diizeyine gore yetersiz kalmasi halinde

ayrilir” seklinde belirtilmistir.

Agiklayacak olursak; yapilan risk degerlendirmesi sonucunda sigortalinin riske gore
eksik fiyatlama yapildiginin tespiti halinde veya daha sonra riskin arttiginin tespit
edilmesi halinde ve police siiresi bitmis olmasina ragmen sirket iistiinde hala risk
varsa, kazanilmamig primler karsiligi, sirketin tasidigi risk diizeyine gore yetersiz
kalmakta veya alinan prim tutar1 tamamen kazanilmis hale gelmesine ragmen sirket
tizerindeki riskin devam etmekte oldugu goriilmektedir. Yiirtirliikkte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya c¢ikabilecek tazminatlarin ilgili sézlesmeler icin
ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap
donemi itibariyla son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir.
Bu test yapilirken, kazanilmamis primler karsiliginin beklenen hasar prim orani ile

carpilmasi gerekmektedir*®.

Beklenen net hasar prim oram sirketin gecmis deneyimlerine dikkate alinarak, yil

icinde gerceklesen net hasarlarin, net kazanilmis prime oranlanmasi ile bulunur*®*:
Beklenen Net Hasar Prim Orani = Net Ger¢eklesen Hasar / Net Kazanilmig Prim

Beklenen Net Hasar Prim Oran1 = net gerc¢eklesmis hasarlar (net muallak tazminatlar

+ net 6denen tazminatlar — net devreden muallak tazminatlar) / net kazanilmis prim

(yazilan primler + devreden kazanilmamis primler karsiligi - kazanilmamis primler

karsilig)

82 age, 140
83 yiiksel, age, 4.
484 Bolitkbast, Pamukeu, age, 328.
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Beklenen hasar prim oraninin % 100’{in {izerinde olmas1 halinde, % 100’ asan
oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar o
bransin devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Eski yonetmelige gore bu oran

%095 1di.

Miistesarlikga 27.03.2009’da  yayimlanan 2009/9 sayili yaymlanan Teknik
Karsiliklarla Ilgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin Sektér Duyurusu’na gore;
devam eden riskler karsiliginin hesab1 sirasinda beklenen hasar/prim orani
hesaplanirken donem muallak tazminat karsiligini olusturan tiim bilesenlerin
(tahukkuk eden, raporlanmamis, tiim giderler, muallak tazminat yeterlilik farki ve
AZMM farki) dikkate alinmasi ve nihai muallak tazminatlarin hesaplamaya dahil

edilmesi gerekmektedir.
4.3.4.1.1.1.3.5.3. Muallak Hasar Karsihgi

Donem i¢inde gerceklesmis ancak c¢esitli nedenlerle islemleri tamamlanmamis veya
sigortal1 ile tazminat miktar1 konularinda anlagmazliga diismiis ve donem sonu
itibariyle 6denmemis hasarlar yani kayda ge¢mis ancak 6denmemis tazminat tutarlar
ile gerceklesmis ancak kayda gecmemis tahmini tazminat tutarlar1 ve bu tazminatlar
ile ilgili yapilan gider karsiliklar1 ve bu tutarlarin yetersiz kalmasi durumunda Hazine

Miistesarligi’nca belirlenen esaslar gercevesinde ayrilan ek karsiliklardir*™®’.

Karsilik miktar1, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis fiili tazminat

bedellerinden veya hesaplanamamis ise tahmini degerlerden olusur.

Ancak, hasarin, ekspertiz gibi gerekli formaliteleri ve islemlerinin tamamlanmamis
olmasi, sigortali veya zarar gorenler gerekli belgeleri saglamamis veya zamaninda
sirkete vermemis olmalari, sigortalilarin tazminat tutarimi almak iizere sirkete
miiracaat etmemeleri ve taraflar arasinda tazminat tutar1 ve tazminatla ilgili bazi
konularda anlagmazlik olmasi ve durumun hakem bilirkisi veya mahkemeye intikal
etmesi gibi daha bir ¢ok nedenlerle, cari yil i¢inde gergeklesen bir rizikoya ait
tazminat bilango tarihine kadar 6denmemis olabilir. Bu durumda, sigorta sirketi cari
yila ait tazminati sonraki yilda 6deyecek veya bazi durumlarda bir ka¢ yil sonra

. C 1 486
0demesi mumkun olacaktir™™".

85 age, 330.
486 yiiksel, age, 10.
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Bilanco tarihinde 0demesi gelecek yil veya yillarda da yapilacak hasarlardan bir
kisminin kesin tutari bilinebilir. Ornegin, 25 Aralikta vefat ettigi bildirilen yiizbin
TL’ye hayat1 sigortalanmig olan bir kisinin miras¢ilarina veya yararlananlarina
Odenecek tazminatin, islemlerin tamamlanmasindan sonra gelecek yilin Ocak ay1
icinde yiizbin TL olarak ddenecegi, bilanco tarihinde kesin bir tutar olarak bellidir.
Bir kisim hasarlarin ise kesin tutar1 bilinmemekte, ancak tahmin edilebilmektedir.
Ornegin, 25 Aralik’ta yangim ¢iktig1 haber verilen ve hasar miktarinin tespiti uzun
ekspertiz ¢aligmalarin1 gerektiren biiyiik bir sanayi kompleksine 6denecek tazminat,
bilango rakamlarinin muhasebeye verilisine kadar kesin olarak saptanmayabilir. Bu
hasar ancak tahmin edilebilir. Bu durumda olup, cari yil i¢cinde tahakkuk etmis fakat
0denmemis veya sonraki yillarda 6denmesi muhtemel hasarlara muallak hasar denir.
Sigorta sirketinin bunlarin tutarin1 cari yil gelirlerinden diismesi yani zarar

kaydetmesi, bilanco teknigi bakimindan gereklidir*’.

Muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir
kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinmalidir. Ancak hayat bransinda riicu ve

sovtaj olmadigi i¢in bunlarla ilgili ayrintiya girilmeyecektir.

Muallak hasar karsilig1 uygulamada tahakkuk eden (dosya) muallaklari, IBNR, dava
muallaklari, aktlieryal zincirden gelen muallaklardan olusur. Teknik karsilik
yonetmeliginin 7. maddesi 6. fikrasina gore cari hesap donemi muallak tazminat
karsiligi tutari, Miistesarlik¢a belirlenen aktlieryal zincirleme merdiven metodu ile

bulunan tutardan kii¢iik olamaz.
= IBNR (Ger¢eklesmis Fakat Rapor Edilmemis Hasar Karsihklar)

Literatiirde IBNR (Incurred but Not Reported) olarakta bilinen gerceklesmis fakat
rapor (ihbar) edilmemis hasarlar yani hesap donemi i¢inde gerceklesmis ancak

bilango tarihi itibariyle ihbar1 yapilmanus hasarlari ifade etmektedir**®

. Gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda hesap donemi
sonu rakamlar1 son 12 ay1 kapsayacak sekilde dikkate alinir. Bu tarihlerden once
meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Gergeklesmis ancak

rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve reasiirans

7 age, 11.
488 Bolitkbast, Pamukeu, age, 332.
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sirketlerinin bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden
once meydana gelmis ancak sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iligkin
riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan
tutarlarinin, s6z konusu yillara iligkin prim tiretimlerine bdliinmesi suretiyle bulunan
agirlikli ortalama dikkate alinir. Cari hesap donemi igin gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmis olan agirlikli
ortalama ile cari hesap doneminden oOnceki 12 aylik toplam prim iiretiminin

¢arpilmasi suretiyle bulunur*®.

IBNR hasarlarinin kaynaklari; bilinmeyen bildirilmemis hasarlar, kapanmig ancak
gelecekte tekrar agilarak hasar 6demesi yapilacak hasarlar, bildirimi yapilmis ve agik
bulunan hasar dosyalarina ger¢ek miktarindan farkli hasar miktar1 iglenmis hasar
dosyalar1 ve raporlanmis fakat kaydedilmemis (reported but not recorded-RBNR)
olarak 6zetlenebilir*®’. Teknik karsilik yonetmeliginin 7. maddesi 4. fikrasinda IBNR
hesaplamasi yapilirken “Cari hesap donemi veya daha onceki hesap donemlerinde
ihbar edilmis olmakla birlikte cari hesap doneminde herhangi bir sebeple bu déonem
muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki yil yeniden isleme alinan muallaga
konu dosyalar da ilgili bransin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat

bedelleri hesaplarina dahil edilir” olarak da belirtilmektedir.

27 Ocak 2004 tarihli ve 25359 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” c¢ergevesinde 2004 yilindan baslamak
iizere, (2004-2008) sigorta sirketleri, her hesap doneminde branglar itibariyle muallak
hasar ve tazminat karsiligi yeterlilik tablosunu Miistesarlik¢a belirlenen formatta
diizenleme, diger mali tablolar ile birlikte yayimlamak ve Miistesarliga gondermek
zorundadir. Bu tablo, sirketlerin son bes yil itibari ile ayirdigi muallak tazminat
karsiliginin, bu karsiliklarin konusu olan dosyalara iligskin olarak tiim gider paylar1 da
dahil olmak tiizere fiilen 6demis oldugu tazminat bedeli toplamina oran1 olan muallak
tazminat karsihigi yeterlilik oranmi gosterir. Miistesarlikca belirlenecek esaslar
cercevesinde ayr1 ayr1 hesaplanacak muallak tazminat karsilig1 yeterlilik oraninin,
cari hesap yili hari¢ olmak tizere, son bes yillik aritmetik ortalamasimnin % 95’in

altinda olmasi halinde, bu oran ile % 80 orami arasindaki fark, cari yi1l muallak

9 yiiksel, age, 10.
490 Bplitkbast, Pamukeu, age, 334.
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tazminat karsilig1 ile carpilarak yeterlilik orani fark tutar1 bulunur. Yeterlilik orani
fark tutar1 her bir brans icin ayr ayr ilave edilerek cari yilda ayrilacak nihai muallak
tazminat karsilig1 hesaplanir. Eski yonetmelikte bu oran %80 idi. Cari hesap donemi
muallak tazminat karsiligi tutari, Miistesarlikca belirlenen aktiieryal zincirleme
merdiven metodu ile bulunan tutardan kiigiik olamaz. Aktiieryal zincirleme merdiven

metodu ile alt sinir belirlenmis olup 6 y11d1r491.

4.3.4.1.1.1.3.5.4. Hayat Matematik Karsihg1

SK’ya gore matematik karsilik, “bir yildan uzun siireli hayat, saglik, hastalik ve ferdi
kaza sigortas1 sOzlesmeleri igin sigorta sirketleri tarafindan sigorta ettirenler ile
lehdarlara olan yiikiimliiliiklerini karsilamak {izere sozlesme teknik esaslarinda
belirtilen, istatistiksel ve aktiieryal yontemler kullanilarak hesaplanan karsiliklar ile
taahhiit edilmigse, bu karsiliklarin yatirnma yonlendirilmesi sonucu elde edilen
gelirden sigortalilara ayrilan pay karsiliklar1 toplamidir”. Hayat sigortalarinda
matematik karsiliklar her bir police lizerinden ayr1 ayri hesaplanir. Matematik
karsiliklar, yiiriirliikte bulunan her bir sdzlesme i¢in tarifedeki teknik esaslara gore
ayri ayr1 hesaplanan aktiieryal matematik karsiliklar ve kar payr karsiliklar

toplamindan olusur.
= Aktiieryal Matematik Karsihiklar

Sigorta sirketinin {istlendigi riziko i¢in aliman primler ile sigorta ettirenler ve
lehdarlara olan yiikiimliiliklerinin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal
matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat sigortalar igin tarifelerin onayh
teknik esaslarinda belirtilen formiil veya esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik
karsiliklar, genelde sigortacinin ileride yerine getirecegi ylkiimliiliikklerin pesin
degeri iel sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinkii degeri
arasindaki fark bulunarak hesaplanir. Birikim priminin de alindig1 hayat
sigortalarinda ise bu farka birikim tarife primlerinin birikime kalan kisimlar1 da

eklenir*”.
= Hayat Kar Pay1 Karsiliklarn

Hayat sigortast sirketlerinin kar payi vermeyi taahhiit ettikleri birikimli hayat

sigortas1 sozlesmeleri i¢in, sigorta ettirenlerle lehdarlara olan yikiimliiliiklerine

“1 yiiksel, age, 17.
42 Sariaslan, 2008, 19.
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istinaden, sigortalinin 6dedigi primlerden risk primi ile polige masraf pay1
disiildiikten sonra sigortalilar adina yatinma sevk edilmek icin ayrilan matematik

karsiliklardir*®.

- Birikimli Hayat Sigortasi : Birikimli hayat poligelerine "emeklilik policeleri" de
denir. Bir kisinin emekli olabilmesi i¢in en az 10 yil prim 6demesi gereklidir.10 yil
prim 6deyen sigortali isterse prim 6demeye devam eder, isterse emekli olur, isterse
de birikmis parasinin tamamini alarak sigortadan ayrilir. Sigortali primleri bir
havuzda toplanarak T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarligimin 6ngordiigii yatirim
araclarina yonlendirilir. Bu ydnlendirme sonucu elde edilen kar her sigortaliya,
yatirmis olduklart prim dogrultusunda karpay1 olarak yansitilir ve ddemis oldugu

primlere eklenir®*.

- Kar pay1 karsiliklan : Sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri sdzlesmeler
icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayrilan
karsiliklarin yatirildiklar: varliklarin gelirlerinden, onayli kar pay1 teknik esaslarinda
belirtilen kar payr dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirh
olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile onceki yillara ait

birikmis kar pay1 karsiliklaridan olusur®”

. Genel olarak hayat matematik karsiliklar
baz1 kaynaklarda da aktiieryal matematik karsiliklari, birikim karliklar1 ve kar pay1
karsiliklar1 olmak iizere ii¢ sekilde de siiflandirilmaktadir. Matematik karsiliklar su

sekilde hesaplanir*”®.

Matematik Karsilik = Sigortalinin 6dedigi primlerin sonu¢ degeri /  Sigorta
Sirketinin Uzerine Aldig1 riskin sonug degeri, veya

Matematik Karsilik = Sigorta sirketinin yiikiimliiliiklerinin pesin degeri - Sigortali
tarafindan 6denecek primlerin pesin degeri

Matematiksel karsiliklar, he rgesit hayat poligesi i¢in aktiierler tarafindan tarifeler

. . 49
{izerinden hesaplanir*®’.

493 «“Hayat Sigortalar1 ve Bireysel Emeklilik”,

http://www.garanti.com.tr/hakli musteri_hatti/sss/m01/m0108. htm 1#12 [20.05.2010].
M yiiksel, age, 13.

5 Age, 13.

4% Bolitkbast, Pamukeu, age, 329.

497 Teksen, Atay, age, 58.
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4.3.4.1.1.1.3.5.5. Dengeleme Karsihig:

S.K.’ya gore dengeleme karsilig1 (katastrofik riskler), takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlardaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik
riskleri karsilamak iizere Hazine Miistesarligi’nca belirlenen branglar i¢in ayrilan
karsiliktir. Miistesarlik, bu karsiligi ikame edecek sekilde, belirlenen usul ve esaslar

cercevesinde ihtiyat ayrilmasina karar verebilir.

Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarima ve bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik ile teknik karsiliklara iliskin
diger mevzuat ile ilgili olarak sektorde farkli uygulamalara acgiklik getirmek amaciyla
T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
2009/9 sayili sektor duyurusu 27 Mart 2009 tarihinde yaymlanmistir.

flgili sektdr duyurusuna gore sirketlerin deprem dolayisiyla meydana gelebilecek
6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminat verdikleri tarifeler
icin de dengeleme karsiligi ayiracaklar1 agiklamasi yapilmistir. Bu karsiligin
hesaplamas1 sirasinda istatistiki calismalar yapilarak, deprem dolayisiyla,
karsilagilabilecek Olim ve maluliyet risklerinin hesaplanmasi ve buna gore
dengeleme karsiligi hesabinda esas alimacak primlerin tespit edilmesi gerektigi ve
gerekli istatistiksel caligmanin yapilabilmesini teminen 30 Eylil 2009 tarihinde
ylriirliige girecegi belirtilmistir. Baska bir sektdr duyurusunda ise, biinyesinde
gerekli istatistiki ¢aligmalar1 yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin dengeleme
karsilig1 aymirken portfoyiinii deprem bdlgelerine gore ayristirarak, birinci derece
deprem bolgesinde oturan sigortalilar i¢in vefat priminin %12.5’ini; ikinci derece
deprem bdlgesinde oturan sigortalilar i¢in de vefat priminin %10’unu deprem primi
kabul edecekleri ve dengeleme karsiliginin bu tutarlarin %12’si  oraninda

hesaplanacagi belirtilmistir.
4.3.4.1.1.1.3.5.6. ikramiye Ve Indirimler Karsihg

S.K. m.16 b.7’ye gore; ikramiye ve indirimler karsilig1; sigorta sirketlerinin ikramiye
veya indirim uygulamasina gitmesi durumunda, cari yilin teknik sonuglarina gore
sigortalilar veya lehdarlar i¢in ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur. Yani
bu karsilik sigorta sozlesmelerinde belirlenen sartlar cercevesinde ortaya c¢ikmasi

beklenen teknik kar veya fazlaliktan sigortalilara verilecek paylar ya da primlerin
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diizgiin 6denmesi nedeniyle sozlesme geregi Ongoriilen bonuslar veya gelecekte

yapilacak prim indirimleri i¢in ayrilan karsiliktir.
= Teknik Karsihiklarin Yatirilacag1 Varhklar

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi m.11 sigorta sirketlerinde taknik karsiliklarin

yatirilacagi varliklari belirtmektedir. Buna gore;

Sirketlerin, teknik karsiliklarini karsilayacak diizeyde varlik bulundurmalari sarttir.
Teknik karsiliklara karsilik olarak gosterilebilecek varliklar sunlardir;

a) Tiirk Lirasi,

b) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca alim satim konusu yapilan

dovizler,

¢) Vadeli ve vadesiz Tiirk Lirasi mevduati,

¢) Katilim bankalar1 nezdinde agilan cari hesaplar ve katilma hesaplari,

d) Kredi kart1 bloke hesaplari,

e) Doviz tevdiat hesaplari,

f) Devlet tahvili, hazine bonosu ve Devletin ihrag ettigi diger finansal varliklar,

g) Ozel sektdr tarafindan ihrag edilmis tahvil ve diger sabit getirili finansal

varliklar,

§) Hisse senetleri ve diger degisken getirili finansal varliklar,

h) Yatirim fonu katilma belgeleri,

1) Repo islemleri,

i) Esas faaliyetlerden alacaklar ve teknik karsiliklarda reasiirdr paylari,

J) Sigorta sozlesmelerine bagli olarak veya bagli olmadan verilen ikrazlar,

k) Gayrimenkuller,

1) Gayrimenkul hari¢ diger maddi duran varliklar,

m) Pesin 6denen vergiler ve fonlar ile ertelenmis vergi varliklari.

Tiirkiye’de bulunan risklerle ilgili olarak ayrilmis bulunan teknik karsiliklara iligkin
varliklarin Tiirkiye’de saklanmalar1 esastir. Ancak, sirketler Devlet tahvili, hazine
bonosu ve Devletin ihrag ettigi diger finansal varliklar i¢cin Sermaye Piyasas1 Kurulu
tarafindan uygun goriilmek ve Takasbanka disarida saklanan varliklar ve bunlarin
degerleri konusunda gerekli bilgileri aktarmak veya erisimine olanak tanimak kosulu

ile Takasbank disinda bir bagka saklayicidan saklama hizmeti alabilir.
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Sirketler portfoylerinde bulundurduklar1 varliklarin déviz, faiz ve piyasa riskleri gibi
risklere karsi korunmasi amaciyla, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun goriisii alinarak
Miistesarlikga Dbelirlenen esaslar ¢ercevesinde; opsiyon sozlesmeleri, forward,

finansal vadeli islemler ve vadeli islemlere dayali opsiyon islemlerine taraf olabilir.

Yabanci iilkeler tarafindan ihra¢ edilmis ve yabanci iilke piyasalarinda islem goéren
derecelendirmeye tabi tutulmus finansal varliklar ile yabanci iilkelerde bulunan
gayrimenkullerin teknik karsiliklara karsilik olarak gdosterilmesine iliskin usul ve

esaslar Miistesarlikca ¢ikarilacak Tebligle belirlenir.

Sirketler matematik karsiliklarini ikinei fikranin (¢), (k) ve (1); kar pay1 dagitimi
Ongoren hayat sigortasi sdzlesmelerine iligkin olarak ayirdiklar teknik karsiliklarini

ikinei fikranin (d), (i) ve (m) bentlerinde belirtilen varliklara yatiramaz.

Takasbank hari¢ olmak iizere, sirketlerin yatinma ydnlendirdikleri ve sakladiklar
varliklar en az iki finansal kurulus nezdinde tutulur. Varliklarin finansal kuruluslar

arasinda dengeli olarak dagitilmasi esastir.

Miistesarlik, mali biinyeleri ile ilgili alinacak tedbirler g¢ergevesinde, sirketlerin
yatirima yonlendirdikleri ve sakladiklar1 varliklarin tutuldugu finansal kuruluslarin
sayist ile bu kuruluslarda tutulan varliklarin oranlarini belirleyebilir ve ayrica ayni
topluluk igerisinde bulunulan finansal kuruluslar nezdinde tutulan varliklarin oranina

sinirlama getirebilir.

Miistesarlik belirledigi kriterleri tasimayan esas faaliyetlerden alacaklar ile teknik
karsiliklardaki reasiirér paylarinin teknik karsiliklara karsilik olarak gosterilmemesini

talep edebilir.
= Teknik karsiliklar: karsilayan varhklarin hesaplanmasi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne gore; teknik karsiliklara karsilik olarak

gosterilecek varliklarin hesaplanmasi sirasinda asagida belirtilen hususlara uyulur:

a) Bir varligin edinilmesi sirketin bor¢lanmasina yol agmis ise, sdz konusu
borcun diigiilmesinden sonra kalan tutar, teknik karsiliklara kargilik olarak

gosterilebilir,

b) Ugiincii kisiler veya gruplardan olan alacaklarm, ancak aym kisi ve gruplara
olan borglarin diisiilmesinden sonra kalan kismi teknik kargiliklara karsilik olarak

gosterilebilir,

138



¢) Maddi duran varliklarin amortismani, finansal varliklarin deger diisiikliigii
karsiligi ve esas faaliyetlerden siipheli alacaklar karsiligi ayrildiktan sonra kalan
kisim teknik karsiliklara karsilik olarak gosterilebilir,

¢) Temerriide diisen alacaklar, yalniz temerriide diigiillmesini takip eden ilk iki

aylik siire i¢in teknik karsiliklara karsilik olarak gdsterilebilir.

Ayrica yonetmelikte Teknik karsiliklan karsilayan varliklara iligkin smirlamalar da
genis c¢apli olarak anlatilmistir. Ozellikle uyumluluk testleri sirasinda teknik

karsiliklar yonetmeliginin incelenmesi gereklidir.

4.3.4.1.1.2. Gelir Tablosu

Gelir tablosu teknik ve teknik olmayan bdliim olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu

boliimlerde hayat ve hayatdis1 olarak kendi i¢lerinde ikiye ayrilirlar.

Teknik kar zarar1 olusturan hesaplar, alinan primler, alinan komisyonlar, 6denen
tazminatta reasiirorler payi, devreden teknik karsiliklar, ayrilan karsiliklarda
reasiirdrler pay1 ve diger gelir hesaplar iken; teknik giderleri olusturan hesaplar ise
reasiirdrlere verilen primler, 6denen komisyonlar, 6denen tazminatlar, ayrilan teknik

karsiliklar ve diger giderlerden olusmaktadir*”®

. Teknik olmayan boliim ise yatirim
gelirleri, yatirnm giderleri, diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir ve

karlar ile gider ve zararlar hesaplarindan olugsmaktadir.

Sigortacinin prim gelirleri, dogrudan sigortalilardan elde edilen primler ve reasiirans
islemlerinden elde edilen primler olmak {izere belli bash iki kaynaktan gelmektedir.
Prim giderleri ise reasiirans islemleri dolayisiyla diger sigorta isletmelerine verilen
prim gideridir. Sigorta sirketleri sigortalilarin 6ddemis olduklar1 prim tutarlarinin
bliylik bir kismini tazminat Odemeleri seklinde tekrar sigortalilara geri
O0demektedirler. Tazminat giderleri hayat ve hayatdist branglarinda farkl
hesaplanmaktadir. Ozellikle hayat branginda bireyin hayatin1 dlgebilecek bir kriter
olmadig1 i¢in sigorta meblagi esas alinarak hicbir kesintiye ugramadan sigortaliya
veya varislerine denir*”. Yatirim gelirleri hesabi sigorta sirketlerinin hisse senetleri,

tahviller, diger kiymetli kagitlar ve diger varliklara yapmis olduklar yatirimlar

48 Uyanik, age, 541.

499 Teksen, Atay, age, 62-67.
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sonucu menkul ve gayrimenkul gelirleri, banka mevduat faiz gelirleri, kar pay1

gelirleri gibi unsurlar bu boliimde izlenmektedir.

4.4. Bagimsiz Denetimin Yararlari

Sigorta giiniimiizde kiiresel bir olgu haline gelmistir. Sektoriin hizl biiyiimesi sigorta
hizmeti saglayicilar - sigorta sirketleri-, sigorta hizmetinin kullanicilar1 -sigortalilar-,
toplum ve devlet gibi paydaslarin ¢ikarlar1 i¢in sigorta islemlerinin kontroliinde

diizenleyici bir rejimi gerekli kilmaktadir™®

. Bu cergevede bagimsiz denetim
toplumdaki ¢esitli sosyal gruplara degisik yararlar saglamakta ve ekonomik yasami
diizenlemektedir’”'. Bagimsiz denetimde kayitlara, dolayisi ile bunlara dayamlarak
diizenlenen mali tablolara isletmeyle ilgilenen gruplar giivenerek isletme hakkinda
karar alip uygulamalarmi saglar. Bagimsiz denetimin uygulama hayatina sagladigi
faydalar olarak denetlenen isletmeye, ortaklara ve is hayatinin diger iiyeleri ile

yatirimeilara sagladigi faydalar ile kamuya sagladigi faydalar gosterilebilir’®%.

4.4.1. Denetlenen Isletmeye Sagladigi Yararlar

Bagimsiz denetim sonucu diizenlenen raporlar isletme yonetimine isletmenin mali
durumunun ne oldugunun tarafsiz bir bicimde ortaya koyar. Bagimsiz denetci
tarafindan tasdik edilen bir mali tablo giivenilir, dogru ve seffaftir. Bu da isletme
yoneticisine daha saghkli karar verebilme imkam sunar’™. Ayrica bagimsiz denetim
finansal tablolarin giivenilirligini artirir, igletme yonetimi ve isletmede caliganlarin
sahtekarlik yapma egilimlerini azaltir, denetlenmis finansal tablolar kredi
olanaklarinin  genigletilmesini saglar, gelirlerin ve giderlerin dogru olarak

gosterilmesine yardimer olur™™*.

4.4.2. isletmenin Ortaklarina, Is Hayatimn Diger Uyelerine ve Yatirmecilara

Sagladig1 Yararlar

Bagimsiz denetimin tamamen tarafsiz kisilerce yiiriitiilmesi tarafsiz bir gekilde
raporlanmasi nedeniyle bagimsiz denetimden geg¢mis bir isletmede tiim ortaklarin

haklar1 daha iyi korunmus olur. Isletme i¢i ve dis1 her tiirlii eksik, yanlis ve haksiz

%0 A V. Narsimha Rao, “Insurance Regulatory Regime and the Insurer”, Journal of Insurance Law,
(2007), 34.

S Giiredin, age, 16.

392 Brdogan, age, 61.

%3 age, 62.

% Giiredin, age, 16.
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uygulama acikca ortaya ¢ikar’®

. Denetlenmis finansal tablolarin kredi veren yeri ve
yabanci kurumlara kredi verme ile ilgili kararlarinda kolaylik saglamasi, gelecekteki
kiigiik tasarruf sahibi yatirimcilara yatinm kararlarinda fikir vermesi, isletmeyle
ticari iligkide bulunan veya bulunmay1 planlayan diger isletmelere yardimci olmasi
ve bir igyerinin satilmasi alinmasi veya birlesim halinde alic1 ve saticiya giivenilir
nesnel bilgiler verilmesi ve denetlenen igletmenin karliligi, faaliyetlerinin verimliligi
ve finansal yapisinin durumu hakkinda giivenilir bilgiler sunmasini da is hayatinin

diger iiyelerine sagladigi yararlar olarak belirtilebilir™®.

4.4.3. Denetlenen Isletmenin Kamu Kuruluslarina Sagladig: Yararlar

Bagimsiz denetimden geg¢mis ve bir isletme giivenilir ve tercih edilir bir isletmedir’®’

Kamu kurumlar agisindan, denetlenmis finansal tablolara dayanilarak hazirlanmis
vergi beyannamelerini ve mali raporlarin giivenilirligi artmaktadir. Kamu yararia
faaliyet gosteren kuruluslara ait finansal tablolarin bagimsiz denetimden ge¢mis
olmasit halinde resmi denetim kurumlarin veya organlarin kamu kurumlarda
yapacaklar1 denetimin kapsami daraltilarak, kamunun istiindeki yiik hafiflemektedir.
Ayrica denetlenmis finansal tablolar bor¢luluk ve iflas hallerinde, vekalet ve ortaklik
sozlesmelerinin diizenlenmesinde adli mercilere bagimsiz ve giivenilir bilgi
saglamaktadir'®®. Bunun yaninda bagimsiz denetim, denetlenen isletmede ¢alisanlara,
danigmanlik kuruluglarina ve kamuoyuna da sagladigi seffaflikla fayda

saglamaktadir™®’.

% Erdogan, age, 62.
% Giiredin, age, 16, 17
97 Brdogan, age, 62.
508 Giiredin,age, 17.

599 Bozkurt, age, 19.
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5. HAYAT SiGORTA SiRKETLERINDE BAGIMSIZ DENETIM
UYGULAMASI

Bagimsiz denetim sigorta sirketlerinin mali tablolarinin seffaflik ve dogruluk
ilkelerine uygunlugu ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri agisindan énemli bir gosterge
niteligi tagimaktadir. Hayat sigorta sirketlerinde ise bagimsiz denetim hayat dist
branglara gore daha fazla O6nem arzetmektedir. Ciinkii hayat sigorta sirketleri
bireylerin tasarruflarindan aktardiklar1 birikimleri fonlara yonlendirerek ve bu fonlar
yoneterek Onemli bir sermaye piyasasi araciligi gorevini yerine getirmekte ve

bireylerin gelecege olan yatirimlarini giivence altina almaktadirlar.

Karsilikli giivene dayanan ve sermaye piyasasinin temel kuruluglarindan olan sigorta
sektoriinde saglikli bir bagimsiz denetime olan ihtiyag¢ hizla kiiresellesen yeni diinya
diizeninde iyice artmaktadir. Artik insanlarin giiven duyacagi sigorta sirketlerine
bagvurmalari, sigorta sirketlerinin fon yaratma istegiyle halka acilmalari, yabanci
sigorta girketlerinin bagka iilkelerde sektdre yatirim yapmak istemeleri ve bunun i¢in
de yerli sigorta sirketleri ile ortaklik kurma yoluna gidebilmelerinde sigorta sirketinin
gergek mali pozisyonu goriilmek istenmektedir. Bu asamada ise seffaf mali tablolar,
bu tablolardaki verilerin dogrulugu dolayisiyla da denetim kavramlari giindeme

gelmektedir.

Bu calisma ile Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan hayat sigorta sirketlerinde
bagimsiz denetim incelenmistir. Bu bdliimde sirasiyla metodoloji agiklanmis ve

ayrintili olarak uygulama siirecine iliskin agiklamalara ve bulgulara yer verilmistir.

5.1. Uygulanmanin Incelenmesine Yonelik Metodoloji

Uygulanmanin incelenmesine yonelik metodolijide ¢alismanin konusu, ¢alismanin
amaci, ¢alismanin 6nemi, ¢caligmanin kapsami ve sinirlari ile ¢aligmanin yontemi ve

denetimde kullanilan tekniklere deginilmistir.
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5.1.1. Calismanin Konusu

Tiirkiye’de 31 Aralik 2009 itibariyle aktif olarak hayat dis1 bransta 32 sirket, hayat
bransinda 10 sirket, hayat/emeklilikte 12 sirket, emeklilikte 1 sirket ile toplamda 55
sigorta girketi, reasilirans branginda ise 1 sirket faaliyet gostermektedir. Caligmanin
konusu, genel anlamda Hazine Miistesarligi mevzuatina gore siirekli denetime tabi
olan ii¢ adet hayat sigortas1 sirketinin hesaplarinin kullanilarak tek bir sirket olarak
yilsonu bagimsiz denetimlerinin incelenmesidir. Ozel anlamda ise Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve merkezleri Istanbul’da bulunan ii¢ hayat sigortas1 sirketinin
31.12.2009 tarihi itibariyle heniiz kamuya agiklanmamis, dolayisiyla taslak olarak
kabul edilebilecek temel mali tablolar1 kullanilarak yapilan bagimsiz denetim
caligmalarinin bir biitiin olarak incelenmesidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus
bu ii¢ sirketin uygulamada i¢ kontrol sistemi, departmanlar1 ve hesap siniflar ile tek

bir sirket olarak ele alindigidir.

Hesaplarin kullanilmasi1 esnasinda bilango, gelir tablosu ve ge¢mis yil kar/zarar
hesaplarmin analitik a¢idan tutmasini saglamak i¢in ortaya ¢ikan farklar 6z sermaye
ve sigortacilik ile ¢alisma agisindan az 6nem teskil eden diger hesaplarin iginde

gosterilmistir.

5.1.2. Calismanin Amaci

Uygulamanin konusuna bagl olarak, uygulamanin amaci bagimsiz denetimin hayat

sigortacilik brangindaki tatbikini ve sonug¢larini uygulamali olarak ortaya koymaktir.

Genel olarak ulagilmak istenen ana amag¢ ise hayat sigorta bransinda bagimsiz
denetim faaliyetlerinin nasil yiriitiilmesi gerektigini, i¢ kontrol ve mevzuatla

uyumunu ve bagimsiz denetim yaklasiminin gerekliligini ortaya koymaktir.

Calismada secilen isletmelerin incelemeye konu edilmesinin nedeni; mevcut hayat
sigorta sirketleri igerisinde portfoy bityiikligii ve ¢esitliligi agisindan 6nemli sirketler
olmalari, yabanct menseli olmalari, ¢oklu dagitim kanali stratejisi uygulamalar1 ve
sektorle ilgili olarak karsilagilabilecek birgok 6zel durumun isletmelerin
biinyelerinde var olmasidir. Firmalar ayrica hayat bransi disinda, ferdi kaza

bransinda da faaliyet gostermektedirler.
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5.1.3. Cahsmanin Onemi

Calismada, yiiriirlikteki mevzuata gore hayat sigorta sirketlerinde bagimsiz
denetimin genel ¢ergevesi ¢izilmis; planlama sathasindan, isletmenin i¢ denetim ve ig
kontrol prosediirlerine, sigorta muhasebesine miinhasir hesaplarin denetiminden,
rapor yazilip kamuya duyurulmasi agamasina kadar yiiriitiilen denetim uygulamalari

incelenmis ve bulgular sunulmustur.

Uygulamada hayat sigortacilik bransinda secilen siirecler kapsaminda bagimsiz
denetiminin nasil gerceklestirildigi, sonuglarin nasil yorumlandigi ve nasil
raporlandigi bu kapsamdaki maddi dogruluk ve analitik testlerin kapsaminin nasil

belirledigine yer verilmistir.

Bu caligmanin sigorta sektoriine katkisi, alaninda ilk defa genel itibariyle sigortacilik
tek diizen hesap plani acisindan 6nem arz eden hesaplar1 bagimsiz denetim teknikleri
ile aciklamasi ve yeni analitik testler sunarak denetimin daha etkin, daha verimli ve
daha kisa siirede yapilmasina yardimeci olacak bir yaklagim sunmasidir. Ayrica
caligmanin akademik anlamdaki katkisi ise, daha sonra bu konu ile ilgili yapilacak

caligmalara bir kaynak niteligi tagiyacak olmasidir.
5.1.4. Cahsmanin Kapsami ve Sinirlar

Hayat sigorta sirketlerinde bagimsiz denetim siireci ¢aligmanin genel kapsami olarak
belirlenmistir. Ozel kapsamda ise Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve merkezleri
Istanbul’da bulunan {i¢ hayat sigortas: sirketinin 31.12.2009 tarihi itibariyle heniiz
kamuya acgiklanmamig, dolayisiyla taslak olarak kabul edilebilecek temel mali

tablolar1 baz alinmustir.
5.1.5. Calismanin Yontemi ve Denetimde Kullanilan Teknikler

Denetim faaliyetinin genel olarak ne oldugu, tiirleri, 6nemi ve sigorta sirketlerinde
bagimsiz denetim konular1 ¢alismanin dordiincii béliimiinde teorik gercevede ele
almmistir. Bu boliimde konunun daha somut hale gelmesi maksadiyla onceki
boliimde anlatilan denetim faaliyetine ait teorik gercevenin, uygulama incelemesiyle
zenginlestirilmesi ve bagimsiz denetim faaliyetinin piyasa sartlarinda, giincel hayatta

nasil uygulandiginin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
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Bagimsiz denetim g¢alismasi Hazine Miistesarlig1 tarafindan sigorta, reasiirans ve
bireysel emeklilik sirketlerinde bagimsiz denetim yapilmasina iliskin yayimlanan
yonetmelik ve genelgeler c¢ercevesinde belirlenen denetim standartlarina uygun
olarak cesitli denetim teknikleri kullanilmak suretiyle gerceklestirilmis olup, denetim
calismalarinda Hazine Miistesarlig1 yonetmelikleri, tebligleri, genelgeleri ve sektor
duyurulart ile hayat sigorta sirketlerini ilgilendiren diger mevzuata uygunluk ve
Tiirkiye Finansal Raporlama ve Muhasebe Standartlar1 géz 6nlinde bulundurulmus
ve soOzkonusu incelemenin sonuglari denetim raporunun hazirlanmasi sirasinda

dikkate alinmistir.

Yapilan denetim calismasi esnasinda sayim ve envanter incelemesi, belge incelemesi,
gbzlem, bilgi toplama, dogrulama, karsilagtirma ve aritmetik inceleme ve analitik
inceleme tekniklerinin her biri yapilan isin gerektirdigi durumlarda kullanilmistir.
Sozkonusu tekniklerin kullanimi denetimin farkli asamalarinda degiskenlik
gosterirken, belirli bir denetim tekniginin kullanilma yogunlugu da denetim siireci

sirasinda farklilik gostermistir.

Bu amaca yonelik olarak denetim siirecinin basindan itibaren denetim ekibiyle
birlikte hareket edilmis, siirecin her agsamasi gozlemlenmek suretiyle calismalar
devam ettirilmistir. Gerekli goriilen yer ve durumlarda bilgi toplama faaliyetinin bir
unsuru olarak gerek bagimsiz denetim kurulugsunun denetim ekibine gerekse de
miigteri igletmenin ilgili personeline sorular sorulmus ve gerekli goriilen ¢aligmalarin
kagitlar1 derinlemesine incelenmistir. Alinan cevaplar ve gozlemlenen konular not
almmak suretiyle kaydedilmis, uygun goriilen denetim evraklarindan fotokopiler

alinarak incelenmistir.

Denetim faaliyetleri miisteri isletmeler icerisinde gosterilen uygun mekanlarda 10

Ocak — 15 Subat 2010 tarihleri arasinda yiiriitiilmiigtiir.

5.2. Hayat Sigorta Sirketinde Bagimsiz Denetim Uygulamasiin Incelenmesi

Bu béliimde miisteri se¢imi ve isin kabul edilmesi, denetimin planlanmasi, miisteri
isletme ve faaliyet alam1 hakkinda bilgi edinilmesi, i¢ kontrol sisteminin

degerlendirilmesi ve test etme agsamalar1 agiklanacaktir.
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5.2.1. Miisteri Secimi ve Isin Kabul Edilmesi

Ilgili hayat sigorta sirketi, bagimsiz denetim caligmasi yaptirmak {izere ihale
acacagimi bagimsiz denetim kurulusuna bildirmis, yapilacak ihalenin yerini ve
zamanini belirterek kurulusu ihaleye davet etmistir. Yapilan ihale neticesinde
denetim igine talip olan denetim firmalar arasindan bir tanesi ihaleyi kazanarak aday
miisteri isletme ile temasa ge¢cmistir. Bu agsamada bagimsiz denetim kurulusu; 6nceki
denetci ile goriismiis, miisteri kabul politikas1 cergevesinde miisteriyi risk
degerlemesine tabi tutmus ve miisteri isletme ile denetim s6zlesmesini imzalayarak

isi kabul etmistir.

Onceki denetgi ile goriismeye sorumlu ortak basdenetci ve denetcilerden olusan bir
ekip gitmis ve Onceki denetim kurulusunun denetim isini nicin siirdiiremedigi,
denetim c¢aligmalar1 sirasinda engellemelerle karsilasip karsilagsmadigi, ticretlerini
diizenli bir gekilde tahsil edip etmedikleri konularinda goriisiilmiistiir. Gorligme
olumlu bir havada geg¢mis ve gorlisme sonucunda bir tutanak diizenlenerek

konusulan konular kayit altina alinmistir.

Denetim firmas1 yetkilileri, ©onceki denetgiyle yapilan goriismeden olumlu
disiincelerle ayrildiktan sonra denetlenecek sirket hakkinda tam bir kanaate sahip
olmak i¢in ilgili sirketi degerlemeye tabi tutmuslardir. Bu degerleme yapilirken,
sirketin denetim isinin yapilmasiyla iistlenilecek riskler tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda sirketin bilyiik oranda risk tasimadigi, sirket yonetiminin
denetim kurulusuna ilgiyle yaklastigi ve yapilacak calismalar sirasinda yardimeci
olacagi konusunda séz alinmasi nedenlerinden dolayr denetim isi kabul edilerek

denetim sozlesmesi imzalanmigtir.

5.2.2. Denetimin Planlanmasi

Bagimsiz denetim kurulusu ile miisteri isletme arasinda denetim sdzlesmesi
imzalanmig ve denetim sozlesmesinde denetimin baglangi¢ ve bitis tarihleri
belirlenmistir. Bu siireler arasindaki zamanin denetim c¢aligmalariyla gegecegi
dikkate alinarak bir planlama yapma gerekliligi ortaya g¢ikacagi aciktir. Sorumlu
ortak basdenetci, bagsdenetci ve bir kidemli denet¢i denetim faaliyetinin planlamasini

gergeklestirmisler ve bu cercevede;

- Miisteri Isletme ve Faaliyet Alam Hakkinda Bilgi Edinilmesi,
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- I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi,

- Denetim Riskinin ve Onemlilik Sinirinin Belirlenmesi,
- Denetim Zamaninin Planlanmasi,

- Veri Akisinin Planlanmasi,

- Denetim Ekibinin Kurulmasi ve Koordinasyonu,

- Denetim Caligmalarinin Boliimlenmesi,

- Denetim Programinin Hazirlanmasi

konularinda galigmalar yapmislardir.

5.2.2.1. Miisteri isletme ve Faaliyet Alam Hakkinda Bilgi Edinilmesi

Miisteri isletmenin ve faaliyet alaninin taninmasi amaciyla Oncelikle denetime
gitmeden firmanin web sitesi, Hazine Miistesarligi web sitesi ile ilgili diger
kurumlarin web siteleri, sektore iliskin mesleki yayinlar Tirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligi (“TSRSB”) ve Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (“TSEV”)
adli mesleki kuruluglarin caligmalar takip edilmistir. Ayrica uluslararasi diizeyde
gergeklestirilen sigorta zirveleri ile basinda yer alan sektor odakli haberler takip
edilmistir ve gerekli goriilen bilgiler not alinmak suretiyle kaydedilmis, uygun
goriilen veriler ve bilgiler icinse fotokopiler alinmistir. Denetim baslangicinda ise
isletme personeli ve yoneticilerine sorular sorulmus, verilen cevaplarin yanlh bilgiler

igerme olasiligina karsin sirketle ilgili olarak;

- Sirket ana s6zlesmesi,

- Yonetim kurulu karar defteri ve genel kurul tutanaklari,

- Sirket¢e hazirlanan yonetmelik ve genelgeler,

- Isle ilgili yapilan s6zlesmeler,

- Onceki donemlere ait denetim raporlar

istenmis ve soOzkonusu belgeler incelenmek suretiyle sirketin daha yakindan

taninmasi saglanmustir.

Ayrica miisteri isletme Hazine mevzuati cergevesinde faaliyet gosterdiginden
Miistesarligin yayinladigr “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde
Bagimsiz Denetim Yapilmasma iliskin Yonetmelik” ,“Sigortacilik Bagimsiz
Denetim ilkelerine iliskin Y&netmelik” ve “Hayat Sigorta Yonetmeligi” dikkatle

incelenmis ve Miistesarligin sigortacilik faaliyetleriyle ilgili olarak yaptigi diger
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diizenlemeler ve taslak halinde olan diger diizenlemeler hakkinda bilgi edinilmistir.
Miistesarligin biiltenlerinde yer alan diger sigorta ve hayat sigortasi sirketlerinin

durumlan takip edilerek sektor hakkinda bilgi saglanmistir.
5.2.2.2. I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Miisteri isletmenin i¢ kontrol sistemi incelenirken {i¢ unsur iizerinde durulmustur.
Bunlar; sistemin kendisi, i¢ denetim ve i¢ kontrol olup, sistemle ilgili incelemelerde
isletmenin organizasyon yapisi, is akis semalari, i¢ yazismalar, isletmedeki
prosediirler ve siirecler ele alinmistir. Her bir islemle ilgili slirecin hangi asamada
baslayip, hangi kademelerden gectigi, nasil sona erdigi ve geri beslemenin nasil
yapildig1 konulan iizerinde durulmustur. Ciinkii isletme personelince yapilabilecek
hata ve hileler, bahsi gecen siireclerin giivenilirligi ve iyi organize olmasi ile dogru
orantili olarak artacak ya da azalacaktir. Ayrica hata ve hilelerin bir isletmede yogun
olarak goriilmesi de bagimsiz denetim kurulusunun iistlenecegi riskin yiiksek olmasi
sonucunu doguracaktir. Sirketin i¢ denetim yapist incelenirken uyum agisindan
Miistesarligin 21 Haziran 2008’de yayimladigi ve sigorta ve reasiirans sirketleri ile
emeklilik sirketlerinin kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri ve
bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar1 diizenledigi “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” baz alinmstir. Sirket; ¢
Denetim, I¢ Kontrol, Risk Yonetimi, Satis ve Pazarlama, Operasyon, Muhasebe,
Nakit ve Fon Yonetimi, Biitce ve Raporlama, Idari Isler ve Satin Alma, Kurumsal
[letisim, Sistem Gelistirme ve Bilgi Teknolojileri ve Teknik, Reasiirans ve Aktiierya,
Cagri Merkezi ve Insan Kaynaklar1 departmanlarindan olusmaktadir. Bu

departmanlar da kendi i¢lerinde alt birimlere ayrilmaktadir.

Sistemin incelenmesi calismalar1 kapsaminda hakkinda bilgi edinilen bir diger
o6nemli konu ise muhasebe sistemidir. Muhasebe departmani, isletmenin mali nitelikli
faaliyetlerinin kayitlarmin tutuldugu birim olmasi nedeniyle denetciyi Ozellikle
ilgilendirmektedir. Bu nedenle denetciler dncelikle muhasebe biriminin organizasyon
yapisindaki yerini ve departman igerisinde islerin nasil paylasildigim

gbzlemlemislerdir.

Mali tablolar olusturulurken istifade edilen ii¢ sirketin is akis semalar1 incelenmis ve
kapsamli olduguna hiikmedilen bir sirketin muhasebe departmanina ait is akis semasi

EK.1°de verilmistir. EK 2’de ise muhasebe departmanin kontrol prosediirleri ve ig
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kontrol noktalar1 verilmistir. Daha sonra da isletmenin muhasebe kayitlarini
bilgisayar ortaminda tutmasi nedeniyle bu ortamin giivenilirligini arastirilmistir. Ek
3’te de i¢ denetim departmanin is akis semas1 goriilmektedir. Bu amagla; yoneticiler
ve sirketin bilisim sistemi uzmanlariyla goriigiilmiis, sistemi tanitan basili evraklar
incelenmis, muhasebe kayit, belge ve i¢ raporlar1 incelenmistir. I¢ denetim ve i
kontrol sistemleri degerlendirilirken igletmede calisan i¢ denetgiler ve i¢ kontrol
uzmanlar1 ve bunlarin ¢alisma sartlar1 hakkinda da arastirma yapilmistir. I¢c denetim
sorumlusu ile bizzat goriigiilerek i¢ sistemler hakkinda detayli bilgi ve sirketin ig
sistemleri yOnetmeligi, saptanan kontrol noktalari, organizasyon semasi, is akis
semalar1 ve isletmedeki prosediirler ve siirecler alinip, incelenmis ve gerekli goriilen
bilgiler not alinmak suretiyle kaydedilmis, uygun goriilen veriler ve bilgiler i¢in ise

fotokopiler ve bilgisayar datasi formatlarinda bilgiler alinmistir.

Bunun yaninda isletmenin i¢ denetim sisteminin etkin, i¢ kontrol noktalarinin ise var

olup olmadig var ise etkin ¢alisip calismadigina dair ¢esitli testler yapilmustir.

Asagida isletmedeki Onemli prosediirler ve siiregler icin ilgili departman
yoneticilerine, bilgi-islem uzmanlarina ve ilgili personele sorulan sorular 1s18inda
bagimsiz denetim ekibinin yapmis oldugu i¢ denetim ve kontrol testleri

goriilmektedir:
- Nakit Ve Nakit Benzeri Varhklar

Kasa: Sirket giinliik olarak kasa hareketlerini diizenlenen evrak ve mahsup fisiyle
takip etmekte; giin sonunda kasada bulunan paray1; kasa muavini ile tutturmaktadir.
Giin sonunda merkez kasadaki giris ve ¢ikislar mahsup fisi, tediye veya tahsilat
fisleri ile yapilmaktadir. Kasa sorumlusu kasaya giris ve ¢ikislari tediyeler, tahsilat
ve mahsup fisleri ile takip etmektedir. Tahsilat kasasi tahsilat departmaninda
bulunmakta ve tahsilatla ilgili tahsilat fislerini hazirlayip; kasa sorumlusuna teslim
etmektedir. Glin sonunda ise kasa, kasa sorumlusu tarafindan kapatilmaktadir. Kasa
kapatildiktan sonra kasadaki islemlere iliskin hazirlanan evraklar ile kasada bulunan
para miktar1 giin sonunda muhasebe sefi tarafindan kontrol edilmekte; ve yapmis
oldugu kontrollere iliskin belgeler sirketin imza sirkiilerine gore ikinci derece imza
yetkisi dahilinde onaylanmaktadir. Ertesi giin saat 9:00’a kadar sistemdeki kasa

hesabi kasa sorumlusu tarafindan giris ve ¢ikisa kapatilmaktadir.
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Haftalik kontrollerde ise haftanin ilk giinii sabahinda kasadan sorumlu sef tarafindan
kasa muavini ile kasadaki tutarin tutup tutmadigina bakilmaktadir. Sirket ay sonunda
yine giinliik ve haftalik olarak yaptig1 kontrolleri yapmaktadir. Ay sonunda kasadaki
tutarlarin diger aya gore neden daha ¢ok veya daha az oldugu aragtirnlmaktadir.

Sirket ayrica her ¢eyrekte ve yilsonlarinda kasa sayim tutanagi hazirlamaktadir.

Yapilan tahsilatlar icin muhasebe kaydi su sekilde atilmaktadir;

B. 100 Kasa XXX
A. 120 Alacaklar XXX_

Tahsilat: Tahsilatlar tek kasa araciligiyla yapilmaktadir.

Tahsilat kasasi: Giin  icerisinde elde edilen tahsilatlar, muhasebe
departmaninin kasasinda  birikmektedir. Tahsilat iglemleri i¢inde en ¢ok
gergeklesenler acentelardan tahsil edilen avanslar ve {riin gelirleridir. Bu kasa
girisleri i¢in muhasebe miidiirii gézetiminde operasyon birimindeki yetkili ¢alisanlar
giris yapabilmekte ve buna istinaden makbuz kesebilmektedirler Operasyon
departmanindan  ¢ikan  tiim  makbuzlar operasyon = miidiirii  tarafindan
onaylanmaktadir. Kesilen makbuzlarin fazlaligina bagh olarak giin i¢inde birden
fazla da gerceklesecek sekilde tahsil fisi kesilebilmektedir. Tahsil figinin
kesilmesiyle gerceklesen tahsilatlar muhasebe sistemine aktarilmaktadir. Tahsil
fisinin  kesilmesiyle, kesilen ~ fis ilgili personel tarafindan paraflanarak
muhasebe departmanina  teslim  edilmektedir.  Kesilen = fis = muhasebe
miidiirii tarafindan da paraflanmaktadir. Bu makbuzlardan biri miisteride, biri

muhasebede, biri ise operasyon biriminde kalmaktadir.

Odeme: Kasa islemlerinden bir digeri olan ¢ikis islemleri i¢in de mahsup fisi
kesilerek islem muhasebelestirilmektedir. Sirket prensip olarak kasa islemlerini
minimum diizeyde tutmaya c¢alismaktadir. Kasa cikislar1 agirlikli olarak mesai
iicretlerinden ya da gergeklesecek masraflara ait olarak olusmaktadir. Tlgili
departman miidiirii, muhasebe miidiiriine e-posta yoluyla yapilacak giderin kimlerle
ilgili oldugu ve tutarlar1 kisi bazinda bildirilmektedir. Muhasebe miidiiriiniin ilgili e-
pastayr  kasa  sorumlusuna iletmesiyle kasa  sorumlusu, kasa  ¢ikigim

gergeklestirmektedir. Geri 6demeler 1 giin sonunda yapilacagindan herhangi bir
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belge imzalanmamaktadir. Sonraki giin ilgili fisler ilgili departmanlarin miidiirleri
tarafindan imzalanip, muhasebe miidiiriiniin de onaylamasindan sonra fisler kasa
sorumlusuna ulasmakta ve bu personel kendisine iletilen fige istinaden islemi

muhasebelestirmektedir.
Avans verilirken atilan kayit;

B 195 Isavanslai XXX
A. 100 Kasa XXX

Fis muhasebelestirilirken atilan kayit;

B. Ilgili Gider Hesab1 XXX
A. 195 Is avanslan XXX

Kredi Kartlar1 Hesab (blokeli): Operasyon boliimii ilk 6nce poligeleri girmektedir.
Odeme plani olusturulmakta, ddeme ve tipi belirlenmektedir. Her ayn belli tarihinde
yapilacak 6demeler bu planda belirtilmektedir. Her aym o tarihinde tahakkuk
yapilmakta ve otomatik olarak bankaya gonderilen listede bu alacaklar ¢ikmaktadir.
Banka bu listeyi alarak islemekte ve provizyonu geri gondererek, ne kadarinin tahsil
edilip edilmedigini belirtmektedir. Tahsil edilenler otomatik olarak bir banka
hesabina gegmekte ve sistem police bazinda bu 6demeleri yazmaktadir. Bu tahsil
edilenler anlagmali bankanin kredi kartlar1 ise 27 giin sonunda, diger banka kartlar
ise 45 giin sonunda hesaba yatmaktadir. Bu siire icerisinde tahsilatlar bloke olarak
kalmaktadir. Sirket siireyi beklemekte herhangi bir kirdirma isleminde

bulunmamaktadir.

Banka: Banka hesaplarinda vadeli hesaba baglanacak bakiyeler i¢in nakit ve fon
yoOnetimi departmanindan sorumlu personel ¢aligilan bankalardan telefon goériismeleri
ile teklif almaktadir. Alinan tekliflerden en karli olan segilmekte ve departman
miidiirliniin  s6zIii onayiyla nakit bu bankada mevduata yatirilmaktadir. Bu
islemlerden yiiksek tutarli olanlar i¢cin Muhasebe ve Finans Bas Sorumlusu’nun
(“CFO”) e-posta yolu ile onay1 alinmaktadir. Bu yiiksek tutar i¢in sirkette kabul

edilmis limitler yazili olarak mevcut degildir.
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Yapilacak isleme karar verildikten sonra nakit ve fon yoOnetimi departmanin

miidiiriiniin onayiyla bankaya talimat gonderilmektedir.

Vadeli hesaba baglanan para i¢in para baglandiktan sonra bankadan islemle ilgili
yaz1 alinmaktadir. Alinan bu yaziya istinaden muhasebe departmaninda bankalarla

ilgili personel tarafindan asagidaki kayit atilmaktadir:

B. 117 Vadeli hesap XXX (anapara* kur)

A. 102 Vadesiz hesap XXX

Paranin vadesi dolunca ise kayitlar su sekilde atilmaktadir.

B. 117 Vadeli Hesap ~ XXX( faiz tutart*kur)
A. 623 Faiz geliri XXX

B. 637 Vergi gideri XXX (BSMV)
A. 360 Odenecek Vergi XXX

B. 193 Stopaj Kesintisi XXX
A. 117 Vadeli Hesap XXX

B. 102 Vadesiz Hesap XXX
A. 117  Vadeli Hesap XXX

Islem yapilip muhasebe fisinin ¢ikarilmasi sonrasinda mahsup fisi ilgili muhasebe
personeli tarafindan imzalanmaktadir. Vadesi dolan bakiye faiz geliriyle beraber

ilgili banka hesaplarina aktarilmaktadir.

Finansal Varhklar Ve Yatirimlar: Nakit ve fon yonetimi departmani Tiirk Lirasi
ve yabanci para menkul kiymetleri ve vadeli mevduatlar1 alip satarken cesitli risk
yoOnetimi prosediirleri uygulamaktadir. Yasal ve diizenlenmis limitler disinda sirket
tarafindan belirlenmis limitler yoktur. Sirkette yalniz 1. derece imzalarin tiim menkul

kiymet alim satim islemleri icin yetkisi vardir. Bu yilizden departman personeli,
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midiir dahil genel miidiir yardimcilar1 veya genel miidiir onay1 olmadan menkul

kiymet alim/satimi gibi islemler yapamamaktadirlar.

Nakit ve fon yonetimi departmani pazar hedeflerini tanimlamak, fiyatlar1 belirleyip
yatirimlar i¢in portfdy olusturmak, {iriinlerin pazarlamasini yiriitmek, menkul
kiymetlerin siniflandirilmalarimi kontrol etmek ve dengeli bir portfdy i¢in iiriin ve
hizmetleri, sirketin stratejisini, yilin her c¢eyreginde toplanan yatirim komitesinin
kararlarini, piyasa veri kosullarini, sirketin likidite ve yabanci para durumunu,
ekonomik ve politik durumlan ve Miistesarligin diizenlemelerini dikkate almakla
ylikiimliidiir. Ayrica nakit ve fon yonetimi departman1 TL ve yabanci para degerli
kagitlari, blokajli ve blokajsiz mevduati ve hayat fonlarinin yonetimi ile sirketin

karliligini artirmakla gorevlidir.

Menkul Kiymet Alim/Satimi: Bir finansal varlik yani menkul kiymet alim/satimi
icin departman miidiirli, departmandaki ilgili personel tarafindan bilgilendirilir. Bu
personel bankalarla iletisime gegerek piyasa sartlarina gore teklifleri alir. Bu
tekliflerin listesi departman miidiirii tarafindan incelenir ve sirketin menfaatine
uygun olani secilerek ilgili bankaya veya finans kurulusuna gdnderilecek olan
alim/satim veya diger islemler i¢in emir hazirlanir. Sirket risklere kars1 portfoyiini
dagittigr icin alim emirlerinde yiiksek faiz orami sirket icin birinci derecede tercih
sebebi olmamaktadir. Bir adet birinci derece ve bir adet ikinci derece imza yetkisi
onaytyla alim/satim ve diger islemler i¢in emir ilgili banka veya finans kurulusuna

verilir. Bu konuda ayrica Miistesarlik da bilgilendirilir.

Yazili emir bankaya veya finans kurulusuna gonderildikten sonra islem banka veya
finans kurulusu tarafindan gergeklestirilir ve sirkete islemle ilgili dekont gonderilir.
Muhasebe departmanindan ilgili personel dekontu inceleyerek ilgili alim/satim
emriyle mutabik olur. Muhasebe miidiirii tarafindan onaylandiktan sonra ilgili islem

icin gerekli muhasebe kaydini atilarak muhasebe fisi kesilir.

Blokaj/Deblokaj: Bu islemlerde nakit ve fon yonetimi departmani, teknik, reasiirans
ve aktiierya departmani ile koordineli ¢aligirlar. Sirketin aktiieri blokaj tutarlar ile
ilgili hesaplamay1 nakit ve fon ydnetimi departmani gonderir. Ilgili personel
hesaplamay1 kontrol eder ve departman miidiiriine ilgili yatinmin blokaj veya
deblokaj (mevduatin c¢oziilmesi) olarak belirlenmesi icin iletir. Genel miidiir
yardimcisinin onayindan sonra blokaj/deblokaj siireci baglar. Blokaj isleminde

departman miidiirii bankaya direktif gondererek Miistesarligin nami hesabina ilgili
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menkul kiymetin tutulmasini talep eder. Banka blokaj yazist ve diger evraklari

Miistesarliga gonderir. Bu evraklari birer kopyasi da sirket arsivlerinde saklanir.

Deblokaj islemlerinde de sirketin Miistesarligin onayina ihtiyaci vardir. Deblokaj
icin yatirimdaki ilgili menkul kiymetler ve aktiieryal matematik karliklar hesaplamasi
ile ilgili rapor Miistesarliga faks yoluyla gonderilir. Miistesarliktan izin ¢ikinca da

izin yazis1 ve transfer direktifi ilgili bankaya gonderilerek, islem gerceklestirilir.

Blokaj isleminde oldugu gibi deblokaj islemlerinde de sirket kendi iginde birinci
dereceden imza yetkisinin onayina ihtiyact vardir. Deblokaj isleminden sonra
muhasebe departmaninda ilgili personel tarafindan muhasebe miidiiriiniin onayindan

sonra gerekli kayit atilarak fis kesilir.

Her ay sonlarinda rutin olarak blokaj/deblokaj menkul kiymetler, yatirim fonlar1 ve
vadeli mevduatlarin listesi teknik, reasiirans ve aktiierya ve muhasebeye gonderilerek

kontrolii, incelenmesi ve mutabakati yapilir.

Denetgiler tarafindan blokaj/deblokaj siireci onemli goriilmiis ve sigorta sirketinin
kontroliiniin ger¢ekten var olup olmadig:1 ve varsa etkinligi i¢in iki adet i¢ kontrol

testi yapilmustir.

Test 1:
Kontroliin dizaym ve uygulanmasinin
Anti- degerlendirilmesi
Kontrol tanimi o N -
hile Dizayn ve uygulanmasinin Calisma Kagidi
kontrolii degerlendirilmesin sonuglar Referansi
Birinci derecede imzaya haiz yonetimin XEfektif
kontrolii Efektif degil
Onemli hesap/dipnotlar  |Biitiinliik| Varolma | Dogruluk |De§erlemeHaklar&Yﬁkiim.Aclklama
Menkul Kiymetler _
Vadeli Mevduatlar X X X - B -

Kontroliin ¢calismasinin efektifliginin degerlendirilmesi

Denetim prosediiriiniin yapisi, siiresi LOIUUIG T Cahsma Kagidi
p yapist, calismasinin test(ler) | Denetci/tarih $ g
ve kapsami Referansi
sonucu
Yeterli ve uygun denetim kaniti X Efektif
saglamak amaciyla bankalara [Efektif Degil

gonderilen son 10 emir yazisini al ve
ilgili onaylarin verilip verilmedigine
emin ol

Test 2:
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Kontroliin dizayni ve uygulanmasinin
Anti- degerlendirilmesi
Kontrol tanimi g N .
hile Dizayn ve uygulanmasinin Calisma Kagidi
kontroliil degerlendirilmesin sonuglar: Referansi
Alim/satim emriyle banka dekontunun X Efektif
mutabakati [] CEfektif degil
Onemli hesap/dipnotlar Biitiinliik Varolma |Dogruluk| Degerleme I;I{z:ll;lz;l& Aciklama
Menkul Kiymetler
'Vadeli mevduatlar X X X - X
Kontroliin ¢calismasinin efektifliginin degerlendirilmesi
] o L Kontroliin efektif ~
Denetim prosediiriiniin yapisi, siiresi calismasmm test(ler) | Denetgiftarih Calisma Kagidi
ve kapsami Referansi
sonucu
Bankadan gonderilen dekontlarla XEfektif
alim/satim emirlerinin mutabik olup L Efektif Degil
olmadiginin kontrolii igin son 5
alim/satim emrini ve ilgili banka
dekontunu incele.

Yapilan i¢ kontrol testleri sonucunda sigorta sirketinin blokaj/deblokaj ile ilgili

kontrollerinin var oldugu ve bu kontrollerin efektif olarak goriilmiistiir.
- Sigortacihik Teknik Karsihklar:

Sigortacilik teknik karsiliklari, teknik ve aktiierya departmamn tarafindan ilgili aktiier

tarafindan hesaplanmaktadir.

Kazanilmamis Primler Karsihg (KPK): Kazanilmamis Primler Karsiligi, Ocak
2008 itibari ile gecerli olan teknik karsiliklar1 diizenleyen yoOnetmeligine gore
hesaplanmaktadir. Bu yonetmelige gore daha énceden kazanilmamis primler karsilig
icinde gosterilen, alinan ve verilen sigorta komisyonlari, 2008 yilindan itibaren 180
ve 380 hesapta takip edilmeye ve KPK briit prim {izerinden hesaplanmaya
baglanmigtir. 01.01.2008 tarihinden once kesilen policeler iginse muhtemel
karisgikligt  onlemeye yonelik eskisi gibi net prim {iizerinden (komisyonlar

diistildiikten sonra) hesaplanmaya devam edilmesi kararlagtirilmistir.

Karsilik  hesaplamalarinda  sistemden ¢ekilen datanin  dogrulugu G6nem

kazanmaktadir.
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KPK hesaplamasi yillik olan poligeler i¢in yapmakta, uzun siireli olan policelerde ise
hayat matematik karsilig1 ayrilmaktadir. Birikimli hayat sigortasinda vefat tazminati

yillik oldugu icin vefat iizerinden giin esash olarak KPK hesaplanmaktadir.

Sirket hazineye iliskin olarak yaptigt KPK hesaplamasinda uzun siireli (uzun siireli
ferdi hayat, uzun siireli grup hayat) sigortalara iliskin olarak prim devirlerini
reasiirdrlere yillik olarak devretmektedir. Ancak bu sigortalar sirket agisindan uzun
siireli olarak islem gormekte ve bunlara iliskin olarak matematik hayat karsiligi
ayrilmaktadir. Ancak reasiirans tarafina devredilen primler yillik oldugundan bu
primler i¢in KPK, giin esasina gore hesaplanmaktadir.

Aktiierler tarafindan yeni ¢ikan tarifeler ciktiklar1 ay formulasyon bazinda kontrol
edilmekte ve her ay {ist yonetime gonderilmek {izere iiriin bazinda kar/zarar tablosu

hazirlanmaktadir.

Oracle tabanli bir yazilim sistemi poli¢cenin hazirlanmasi asamasinda girilen bilgiler
151ginda otomatik olarak ¢aligmakta ve KPK tutarlarini hesaplamaktadir. Sef aktiier,
sistemden alinan hesaplamalari, periyodik olarak her iiriinden 6rnek se¢mek suretiyle
kontrol etmektedir. Sistemin hesapladig1 karsiliklar1 teknik departman polige bazinda
makroda tekrar hesaplayip ¢ikan farklar tespit etmektedir. Fark ¢ikmasi halinde ise

diizeltmeye gidilmektedir.

Bu kontroller ve yeniden yapilan hesaplamalar, sistem {izerinden gerekli veriler
¢ekildikten sonra, manuel olarak bildirilmektedir. Daha sonra teknik ve aktiier
departmani1 tarafindan excel formatinda, bolge bazli dagilim yapilarak, direk
olarak muhasebeye gonderilmektedir. Muhasebe miidiirii ay sonu itibariyle ilgili

hesaplarin onaymi vermekte ve ilgili karsilik kayitlari atilmaktadir.
Kazanmilmamis Primler Karsihigi Muhasebe Kayitlari:
B. #621.01 Kazanilmamis Primler Karsilginda Degisim XXX
A. #350.01 Kazanilmamig Primler Karsilgr XXX
B. #621.02. Kazanilmamis Prim Karsilg1 Degisim Reasiiror Pay1 XXX
A. #350.02 Kazanilmamis Primler Karsilig1 Reasiiror Payr XXX

Muallak Tazminat Karsihg: : Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis
ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis

tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
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gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak hasar karsiligi
ayrilmaktadir. Hayat sigorta sirketlerinde hasar kavrami dnceden de belirtildigi gibi

kisinin oliimiiyle ve birikimli policenin bitmesiyle olusmaktadir.

Hasar siireci ihbar gelmesiyle baslar, daha sonra ise
= Sigorta sirketi menfaat taraflarindan veya varislerden belge talebinde
bulunur,

= Thbarin alinmasindan itibaren hasar takibi baslar,
» fhbar ile 6deme arasinda olusan muallak i¢in karsilik ayrilir.

Hasar icin bildirimler, sirkete telefon veya faks yoluyla; miisteri hizmetlerine
bildirilir. Bu kanallardan da operasyon departmani ile teknik ve aktiierya departmant
bilgilendirilir ve ilgili police i¢in muallak tazminat karsiligi ayrilir. Dosya ilk
acildiginda ne kadar tazminat O6denecegi belli oldugundan o tutar kadar karsilik

ayrilir ve akabinde de yazigsmalar baglatilir.

Muallak tazminatlar karsiligi ¢alismasini ve siirecini hasar birimi sorumlusu inceler
fakat yapilan kontrole dair herhangi bir imza ya da onay prosediirii yoktur. Dovizli
policeler ise ihbar tarihinin efektif satis kurundan degerlenmektedir. Muallak
olusturan policeye sahip ¢ikan olmadigi takdirde 10 yil saklanmakta, ve bu 10 yilin
sonunda tazminat Hazine’ye O6denmektedir. Ancak yilda 1 kere muallak hasar
olugturan police sahibinin yakinlarmin adreslerine yazi1 yazilarak hatirlatma

yapilmaktadir.

IBNR (Incurred but not Reported): IBNR, gerceklesmis ancak heniiz sirkete bir
bilgi ulagmamis ve sirket kayitlarina gegmemis tazminatlar i¢in sirketin gegmis
yillara iliskin istatistiki verileri ¢er¢evesinde hesaplanarak ayrilmaktadir.
Hesaplamada Miistesarligin acikladigi oranlar kullanilmaktadir. IBNR hesaplamasi
aktiier tarafindan ayda bir ge¢mis yillara iliskin veriyi kullanilarak hesaplanir. Sef

aktlier tarafindan da bu hesaplama kontrol edilmektedir.

Tazminat Odemesi: Tazminat olustugunda acente ya dadogrudan bolge
miidiirliigiine riskin gergeklestigi bilgisi iletilir. Tazminat silirecinde oOncelikle
sigortanin baslatildig1 acentelerden veya subelerden veya varislerden, islem ile ilgili
evraklar istenip, ilgili dokiimanlar tamamlandiktan sonra, e-posta, faks, posta veya
elden teslim yollariyla operasyon departmanma iletilir ve operasyon

tarafindan sistemde muallak hasar dosyasi olusturulur. Gelen belgeler kontrol edilir,
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eksik belge tekrar istenir ve tamamlandiktan sonra doktor, gerektiginde avukat ve
diger bilirkisilerden uzman goriisii istenir. Uzman goriisii bildirildikten sonra teminat
tutarina bagli olarak dosya yonetime sunulur. Dosya tutari ne olursa olsun dosya
hasar komitesine girer. Dosya onay1 verilmezse ret mektubu gonderilir. Yonetim
dosyaya onay verdiginde ise police prim borcu mevcut ise tahsilat yapilir ve 6deme
stireci baglatilir. Daini Mirtehin (sigortalinin birinci derecede alacaklisi) varsa
acenteden borg bilgisi talep edilir, borcu varsa tazminat 6deme ibranamesi hazirlanir,
ilgili acenteye gonderilir, 6denecek tutar tahsil edilir ve ibraname imzalanarak
gonderilir. (Daini miirtehin slireci i¢in policede daini miirtehin ifadesi yer
almalidir). Kalan bakiye yoksa siire¢ sonlanmis olur. Eger sigortalinin daini
miirtehini yoksa ya da édeme yapildiktan sonra bakiye kaliyorsa tazminat tiiriiniin

vefat olup olmadigina bakilir.

Eger vefat degilse ibraname hazirlanip imza ic¢in miisteriye gonderilir, ve
sonra miisteri imzali form operasyon birimine gonderilir. Banka ekranlarina ¢deme
tutar1 girilir ve liste muhase departmanina gonderilir. Miisteriye 6deme transferi

gergeklesir ve ibraname arsive kaldirilir.

Eger tazminat tiirli vefatsa, veraset ve intikal vergisi borcu varsa bor¢ tutar1 vergi
dairesine Odenir ve &dendi bilgisi muhasebe departmanina iletilir. ilgili vergi

dairesine 6dendigine dair yazi gonderilir ve siire¢ sona erer.

Eger tazminat tiirli vefatsa ve veraset ve intikal vergisi borcu yoksa ya da tazminat
tiirli vefat degilse ve imzali ibraname operasyon birimine ulastiysa 6demeler icin
O0deme listesi fon yonetimine iletilir, fon transferi ilgili hesaplara yapilip operasyon
birimine bilgi ve ilgili 6demenin banka dekontu verilir ve ibraname dosyaya

kaldirilir. Muhasebe departmani da ilgili islem i¢in kaydi atip fisi keser.

Kisacas1 tazminat 6deme siireci operasyon nakit ve fon ydnetimi ve muhasebe
arasinda cereyan etmektedir. Teknik ve aktiierya departmanina ise ilgili dosya hasar

komitesine iletilmeden 6denecek tutar igin kontrol amagli gonderilmektedir.
Tazminat talebinde gerekli olan belgeler sunlardir:
A - Vefat tazminati

1) Imzali ibraname,

2) Oliim raporu veya gdbmme izin kagidi,
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3) Vukuath niifus kagidi 6rnegi,
4) Veraset ilam1 ( Lehdar olarak kanuni mirasgilar atanmasi halinde)
5) Varislere ait vergi numarasi ve vergi dairesi,

6) Kanuni varisgilere ait kimlik fotokopisi,

7) Varislere ait banka hesap numarasi,
8) Sozlesme ashi yok ise kayip beyani,

B - Kaza neticesi vefat tazminati

1. Sigorta Poligesi,

Gomme izin kagidi / Defin Ruhsati

Niifiis idaresi tarafindan verilecek olan tasdikli ve vukuath nufiis kayit 6rnegi,
Oliim kaza sonucu olmus ise, kaza tespit tutanagi,

Gaiplik halinde mahkemeden alinacak olan gaiplik karari,

Lehdar tayin edilmedigi durumlarda veraset ilamu,

e o

Poligede lizerinde Daini Miirtahin tanimi mevcut ise, Daini Miirtehinden

sigortalinin kendisine olan borg tutarini gosterir belge

8. Tazminat talebinin degerlendirilebilmesi i¢in sirket tarafindan gerekli

goriilebilecek bilgi ve belgeler

Tazminat 6demelerinde yetki onay limitleri: Sirkette 6nceden de belirtildigi iizere
birinci ve ikinci dereceden imza yetkileri vardir. Ikinci derece imzalarin yetkisi
kisithdir. Birinci derece imza yetkileri yonetim kurulu, genel miidiir ve genel miidiir

yardimcilarinda vardir.

Limitler, 400.000 TL veya 250.000 Euro veya 300.000 USD 'ye kadar iki adet birinci
derece imza ve bir adet ikinci derece imza yetkisi ile, 400.000 TL veya 250.000
Euro veya 300.000 USD iizeri ise iki adet birinci derece imza ve iki adet ikinci

derece imza yetkisi ve yonetim kurulu karar ile ger¢eklesmesi seklindedir.

Odenen Tazminatin Muhasebelestirilmesi: Operasyon departmani tarafindan
hazirlanan tazminat 6deme listeleri nakit ve fon yoOnetimine gelmektedir. Nakit ve
fon yonetimi departmani kendine gelen listeleri sistemden kontroliinii yaptiktan sonra
O0demeleri 2 is giinii icerisinde yapmaktadir. Muhasebe departmani da fisleri keserek
kaydi atmaktadir. Ayn1 anda tazminat listesini muhasebe departmani sistemdeki cari

hesap ile tutturmaktadir. Ciinkii bankadan 6demenin yapilmasi icin hasar ile cari
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hesabin tutturulmasi gerekmektedir. Bu islem yapildiktan sonra hangi bankadan
0deme yapilmast gerektigi nakit ve fon yonetim departmania sorulmaktadir.
Odeme listesi banka havale programi ile olusturulmakta ve imzal liste seklinde fon
yoOnetim departmanina verilmektedir. Nakit ve fon yonetim departmani imzali listeyi
sistemden kontrol ettikten sonra 6deme listelerini sistemden otomatik olarak ilgili
bankalara gondermektedir. Bu listeler otomatik olarak hazirlandiktan sonra 6n yazi
ile ilgili bankaya fakslanmaktadir. Odeme islemleri giin sonunda muhasebe
departmani tarafindan kontrol edildikten sonra sistem igerisinde bulunan transfer
programinda (cari hesap i¢inde) yapilan havaleye gbére muhasebelestirilmesi

yapilmaktadir.

Biitiin 6demelerle ilgili islemler tamamlandiktan sonra ay sonlarinda sistemden
teknik ve aktiierya departmani1 tarafindan muallak hasar listesi ¢ekilmekte ve
muhasebe departmanina gelmektedir. Muhasebe departmanina gelen listeler kontrol
edildikten sonra mahsuplagma islemi yapilmaktadir. Muhasebede ilgili kayitlar su

sekilde atilmaktadir:

Ferdi Kaza icin;
B. Muallak Hasar XXX
A. #353.01 Muallak Hasar-Kaza XXX
B. # 353.02 Muallak Hasar Karsilig1 Reasiirér Payr XXX
A. #631.01 Muallak Hasar Karsilig1 Reasiiror Payr XXX
Hayat icin;
B. #631.01 Muallak-Hayat XXX
A. #353.01 Muallak Hasar-Hayat XXX

B. # 353.02 Muallak Tazminat Karsilig1 Reasiiror Payr XXX
A. #631.02 Muallak Tazminat Karsilig1 Reasiirér Payr XXX

Denetgiler tarafindan tazminat 6demesi siireci onemli goriilmiis ve sigorta sirketinin
kontroliiniin gergekten var olup olmadig1 ve varsa etkinligi i¢in bir adet i¢ kontrol

testi yapilmustir.
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Test:

‘ Kontroliin dizaym1 ve uygulanmasinin
Kontrol tanum Al‘ltl- : degerlendirilmesi .
hile Dizayn ve uygulanmasinin Cahsma Kagidi
kontroliil degerlendirilmesin sonuglar Referansi

Vefat tazminati igin gerekli belgeler

XEfektif
O LI Efektif degil

Onemli hesap/dipnotlar Biitiinliik Varolma Dogruluk| Degerleme I-‘I{z:ll:{llz::'n& Aciklama
Teknik Karsiliklar _
Odenen Hasar X X X - - -

Kontroliin cahismasinin efektifli

~

inin degerlendirilmesi

Denetim prosediiriiniin yapisi,

siiresi ve kapsami

Kontroliin efektif
calismasinin test(ler)

Denetci/tarih

Calisma Kagidi Referansi

sonucu
Son 5 ddenen vefat tazminati igin  [XEfektif
sirkete ulagan dosyalari incele. [Efektif Degil

[gili belgelerin ve tamligindan,

varligindan emin ol.

Hayat Matematik Karsih@i: Matematik karsiliklar yiiriirlikte bulunan her bir
sozlesme icin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan aktiieryal

matematik karsiliklar, birikim karsiliklar ve kar payi karsiliklart toplamindan olusur.

Matematik karsiliklar {iriin ve tarife bazli, teknik esaslar uyarinca hesaplanmaktadir.
Bu hesaplama ya; Matematik karsilik = Prim-Komisyon-Sarjman-Risk primi ya da;
yas ve sigorta siliresi bazinda olusturulan, Prim ve teminat ihtiyat katsayilar
carpilarak  bulunur. (Risk primi yoksa kazanilmamis primler karsilig

ayrilmamaktadir).

Matematik karsilik sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmaktadir. ilk olarak
birikim birikimleri fon adedine ¢evrilmekte, ve toplam fon adediyle fon birim degeri
carpilarak bulunmaktadir. Bu toplamdan teknik faiz ihtiyati distildiigli zaman kar
pay1 bulunmaktadir .Uriin tanimlar1 ve tarifeler sisteme operasyon departmanin alt
birimi olan iiriin gelistirme birimi tarafindan girilmekte ve sistem bu veriler
iizerinden otomatik olarak hesabi1 yapmaktadir. Sisteme girip bu verileri degistirme

yetkisi {iriin gelistirme birimi haricinde hicbir persone verilmemistir. Bu departman
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sadece tarife giriglerini yapmaktadir. Takip ve raporlama teknik ve aktiierya

departmani tarafindan yiiriitiilmektedir.

Reastirans primi igin, satilan polige teminatlart kisi basi konservasyonla igleme
alinmakta, kalan kismindan prim ve teminatlar yillik olarak devredilmektedir. Hayat
matematik karsiliginin dogrulugunu test etmek icin KPK'da da oldugu gibi, ihtiyag
goriildiigiinde sistemin hesapladigi karsiliklar1 teknik departman polige bazinda
makroda tekrar hesaplayip cikan farklar tespit etmektedir Fark cikmasi halinde
diizeltmeye gidilmektedir. Ayrica yetkili aktiier sistemden matemetik karsilik
rakamlarimi ¢ekip ve her ay iist yonetime gonderilmek iizere {iriin bazinda kar/zarar

tablosu hazirlamaktadir.

Hayat matematik karsilig1 birikimli hayat sigortalar1 ve uzun siireli hayat policeleri

icin igtira 6demeleri yapilirken de kontrol edilmektedir.

Muhasebelestirilmesi :Ay sonunda teknik ve aktlierya departmnai matematik

karsiliklarin, TL ve doviz karsiliklarii detaylandirdigi listeyi muhasebeye verir.

B. # 633.01 Hayat Matematik Karsiligi XXX
A. #452.01 Hayat Matematik Karsilig1 XXX

Uzun siireli hayat sigorta policeleri i¢in:
B. #633.02 Hayat Matematik Karsilig1 Reasiiror Pay1 XXX
A. # 452.02 Hayat Matematik Karsiligi Reasiiror Payr XXX

Denetgiler tarafindan karsilik hesaplamalarinin aktiier tarafindan kontrolii énemli
goriilmiis ve sigorta sirketinin kontroliiniin gergekten var olup olmadig1 ve varsa

etkinligi icin bir adet i¢ kontrol testi yapilmistir.
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Test:

Kontroliin dizayn1 ve uygulanmasinin
Kontrol tanim Anti- hile = degerlendirilmest =
Bontroli Dizayn ve uygulanmasinin Calisma Kagidi
degerlendirilmesin sonuclari Referansi
Teknik Karsiliklarin aktiierler tarafindan é( 5 ée li(ttil’[:fDe”il
belirli donemlerde hesaplanmasi 0 £
Onemli hesap/dipnotlar Biitiinliik | Varolma |Dogruluk| Degerleme I;I;:ll;(lz;l& Aciklama

Teknik Kargiliklar X X X 0 0

Kontroliin ¢cahsmasinin efektifliginin degerlendirilmesi

Denetim prosediiriiniin yapis, siiresi ve Lol I it s
P yapist, calismasinin test(ler) | Denetci/tarih
kapsam sonucu

Calisma Kagidi
Referansi

Sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanan | XEfektif

teknik karsiliklarin hangi peryotlarla aktiierler | TEfektif Degil
tarafindan hesaplandigina emin ol ve son
hesaplay: temin et.

- Sigortacilik Faaliyetinden Alacaklar

Acente Olusumu: isletmede acente Sdzlesmesinin imzalanabilmesi igin iki farkl1 yol
izlenmektedir. Bunlardan birincisi acenta agmak isteyen kisinin gelip sirket acente
satig miidiirliigli ile goriisme yapmasi, ikinci ise sirketin kendisinin acente bulmasi
yontemidir. En ¢ok kullanilan yontem sirketin potansiyeli olan acenteleri gezerek
kendi temsilciligini vermesi olarak tanimlanmaktadir. Yeni acente olmak igin
istekliler ilk olarak sirketten acenteler yetkilisi ve daha sonra acenteler yonetmeni ile
muhatap olurlar. Bu yoOnetmen acente isteklisi ile ilk goriismeye gider ve
degerlendirme formunu doldurur. Bu formu doldururken isteklinin potansiyeli
hakkinda gorlis beyaninda bulunur eger degerlendirmesi olumlu ise bunu
ilgili koordinatére yonlendirir Akabinde herhangi bir olumsuz beyan olmamasi
durumunda ilgili genel midiir yardimcisinin onayma sunulur. Onay c¢ikmasi

durumunda acenteler yonetmeni istekli kisiden gereken evraklari ister.

Gerekli Evraklar: Tiizel kisi i¢in gerekli evraklar sunlardir:

1) Sirket Ortaklar ile temsilcilerinin
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2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)

9)

Ikametgah Belgeleri

Niifus Ciizdan1 Suretleri

Savcilik Belgeleri

[flas Konkordato Bildirim Belgeleri

Sirket Yéneticilerinin Ogrenim Durum Belgeleri
Sirket Yoneticilerinin imza Sirkiileri

Sirket Kurulusuna Ait Ticaret Sicili Gazetesi
Acente Basvuru Degerlendirme Formu

Teminat

Iki Adet Resim (Yonetici ve Yoneticilerin)

Sirketin Ticari Hesap Numarasi

Vergi Levhasinin Fotokopisi

Gergek kisi icinse gerekli evraklar sunlardir:

e LA R WD

Ikametgah Belgesi

Niifus Ciizdan1 Sureti

Ogrenim Durum Belgesi

Savcilik Belgesi

Iflas Konkordato Bildirim Belgesi

Imza Sirkiileri

Firma Kurulusuna ait Ticaret Sicil Gazetesi
Acente Basvuru Degerlendirme Formu

Teminat

10. iki Adet Resim
11. Banka Hesap No
12. Vergi Levhasi

Bu evraklarin teslim alinmasinin akabinde sirket

Vekaletnamesi’ni hazirlayip istekliye verir. Istekli bu evraklar1 ticaret odasina
bildirmek ve Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayinlatmakla yiikiimliidiir. En son asamada
yaymlanan bu Gazete’yi sirkete teslim etmesinin sonrasinda acenteligi baglatilmis
olur. Acentelere ait gerekli dokiiman ve evraklar acente adina diizenlenmis
dosyalarda muhafaza edilmektedirler. Bununla beraber acentelesme gergeklestikten
sonra donemsel olarak acenteler isletme yetkilileri tarafindan diizenli olarak ziyaret

edilir. Bununla birlikte acentelik hakki kazanmis olanlara sigorta bagvuru formlari
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iizerilerine zimmetli olarak verilir ki bunlar kiymetli evrak niteligi tasimaktadirlar.
Acenteye gelen miisterilerin kimlik ve hesap bilgilerini icerecek olan bu formlar

sigorta islemi siirecinin baslangi¢ noktasi olarak tanimlanabilir.

Acente Teminatlarimn Kontrolii: Sigorta sirketine acenteler tarafindan verilen
teminatlarin siirelerinin takibi acenteler yonetmeni tarafindan takip edilmektedir ve
teminatlarin vadelerinin dolmasi durumunda teminat sahibine bilgilendirme
yapilmakta ve bilgilendirmenin yapilmasma takiben bir ay igerisinde
glincellenmeyen teminat mektuplar1 icin ikinci defa bilgilendirme yazili olarak
yapilmaktadir. Bunun sonucunda da giincelleme gerceklesmezse acenteye ait

komisyonlar dondurulup beklemeye alinir.

Acentelerde Sigortalama Islemi : Sirket acentesine sigorta yaptirmaya istekli gelir
ve sigorta bagvuru formunu doldurur. Yetkili sigorta acentesi gorevlisi doldurulan ve
kiymetli evrak niteligi tasiyan bagvuru formlarini sirket genel merkezine iletir.
Sigorta riskini ve buna bagh fiyat1 belirleyen personel (underwriter) ve operasyon
departmanlarinda gerekli inceleme ve islemler yapilir tahakkuklar kesildikten sonra
sigorta poligesi basilir. Bu policede en az iki yetkili imza onayr olmak
zorundadir. Birinci derece ve ikinci derece imza gereklidir. Sonrasinda tahsilati ile
ilgilenilmek iizere tahsilat departmanina gonderilir. Poligelerde ki bilgilere
istinaden operasyon departmaninda yetkili personelce tahakkuk islemi goze alinarak
tahsilat islemleri yapilir ve onaylar1 verilir. Tahsilatin ayrintilar1 asagida tahsilat
islemleri kisminda anlatilmigtir. Tahsilat iglemleri basar1 ile yapilan poligeler
muhasebe kayitlar1 yapilmak iizere operasyon departmani gorevlilerince sisteme
girisleri yapilir ve sistem otomatik olarak bunlari muhasebeye iletir. Tahsilatlart
basar ile yapilmis olan poligeler acente yetkililerine teslim edilir ve bu yetkililerde

bu dokiimanlar sigorta isteklilerine ulagtirirlar.

Denetciler tarafindan acente olugum siireci onemli goriilmiis ve sigorta sirketinin
kontroliiniin gercekten var olup olmadig1 ve varsa etkinligi i¢in bir adet i¢ kontrol

testi yapilmstir.
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Test :

‘ Kontroliin dizaym1 ve uygulanmasinin
Anti- degerlendirilmesi
Kontrol tanimi - . <
hile Dizayn ve uygulanmasinin Cahsma Kagidi
kontrolii degerlendirilmesin sonuglar Referansi
. . XEfektif
Acente olusumu i¢in gerekli belgeler | IEfektif degil

Onemli hesap/dipnotlar  |Biitiinliik| Varolma | Dogruluk Degerleme Haklar& Yiikiim. A ¢iklama

Sigorta faaliyetlerinden X X 0 0 X X
alacaklar

Kontroliin calismasinin efektifliginin degerlendirilmesi

Denetim prosediiriiniin yapisi, siiresi LI HE Cahsma Kagidi

P yapist, ¢ahiymasinin test(ler) | Denetci/tarih $ g
ve kapsami Referansi
sonucu

Son 5 acente iznini alan gergek veya  [X Efektif

tiizel sahislar i¢in ilgili dosyalart [Efektif Degil

incele. Tlgili belgelerin ve tamligindan,

varligindan emin ol.

Reasiirans Islemi: Sirketin konservasyonu smiri police tipinde kullanilan teminata
gore yilbaginda yapilan reasiirans anlagmalarina gore degismektedir. Konservasyon
tutar reastirans anlagmasina gore bazen ise oran iizerinden belirlenmektedir. Sirket
cari yilda dort reasiirans girketi ile ¢aligmaktadir. Bunlarin sézlesmeleri alinip
incelenmistir.

Donem basinda yonetim kurulunun degerlendirmeleri sonucu karara baglanan ve
yapilan anlagsma dogrultusunda belirlenen oranlar iizerinden, tiim primlerin belirli bir

ylizdelik kismi reasiirére devredilir ve reasiirérden komisyon alinir.

Tabhsilat Islemleri

Bu bolimde sirketin nakit tahsilat, ¢ek tahsilati, banka ile tahsilat, kredi kart: ile
tahsilat siiregleri anlatilacaktir.

-Nakit Tahsilat: Acentelerden nakit olarak yapilan tahsilata istinaden acente
yetkilisine tahsilat makbuzu verilir. Makbuzun ash acenteye, diger niishas1 da sistem
girisi yapilarak parayla birlikte muhasebe departmaninda kasa sorumlusuna imza

karsilig1 teslim edilmektedir. Genelde ilk pay nakit tahsilat olmaktadir.
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-Cek Tahsilati: Sirkette genel itibariyle c¢ek ile tahsilat cok az yapilmaktadir. Ancak
olmasi durumunda da bazi sartlara tabi tutulmaktadir. Odeme plammi sigorta
isteklisi, acente tarafindan kendisine sunulan alternatifler icinden secer ve policeye
bu islenir sonrasinda police iizerindeki vadelere gore hazirlanmig cekler alinir ve
vadeleri geldigi zamanlarda tahsilatlar1 yapilmak iizere bankaya tahsile verilir. Bu
cekler acente pazarlamacisi tarafinca merkeze getirilir. Burada muhasebe
miidiirii tarafindan yapilan kontrol {izerine ¢ek uygun goriiliirse li¢ niisha halinde ¢ek
bordrosu diizenlenir ve ilki ¢eki getirene, ikincisi tahsilat servisinde saklanmak iizere
yetkiliye digeri de ¢ek ile beraber muhasebe departmanina verilir. Cekin takip ve

takas islemleri muhasebe departmani tarafindan stirdiiriiliir.

-Banka ile Tahsilat: Sigorta yaptirmak isteyen sahis tarafindan sirketin ilgili
hesaplarma taraflarca kabul gérmiis sigorta bedelleri yatirilir. Bankadaki hesaplarin
kontrol edilmesi ve oOdemenin yapilmis oldugunun goriinmesinin akabinde

prosediiriin son kismi olan sigortalama islemi yapilir.

-Kredi Karti ile Tahsilat
Kredi karti tahsilat sirkette mail order ve merkez POS tahsilati seklinde olmaktadir.

Mail Order Talimati ile Tahsilat: Prim borcunu kredi kart1 ile 6demek isteyen
sigortalilar kredi karti formunu doldurup imzaladiktan sonra ii¢ niishadan olusan
formun asli kendisinde, ikinci niishasi acentede kalacak sekilde tiglincii niishasi
acente tarafindan teknik operasyon sorumlusuna iletilir. Operasyon departmani
tarafindan gilinlik olarak hangi kredi kartindan hangi tutarin cekilecegi takip
edilmektedir.

Merkez POS Tahsilati: Acente veya sigortalidan merkezdeki POS makinalarindan
tahsilat alinarak sisteme giris yapilir. Online olarak, sistemden kaynaklanan hata ve
kartin internete kapali olmasi gibi nedenlerle tahsil edilemeyen kredi kart1 borglari,
merkezde bulunan POS cihazlarindan sorumlu personelce ¢ekilir. Giin sonlarinda
tiim ekstrelerin sisteme girisleri yapilir ve muhasebe departmanina icmalleri yollanir.
Son yillarda sanal POS ve havale-EFT uygulamalann ile de tahsilatlar
yapilabilmektedir.

Tahsilat Raporlama: Tahsilat oranlarn1 raporu iiretim kaynaklarinin tahsilat
performanslarini analiz etmek amaciyla operasyon sorumlusu tarafindan hazirlanan,

aylik olarak {iriin bazinda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda ortalama kag giin
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icinde tahsilatlarin yapildigin1 ayrintili olarak gosteren ve {ist yonetime sunulan

rapordur.

Prim Uretiminin Muhasebelestirilmesi: Sigorta sirketleri, riskleri {istlenirken
sigortalilarindan buna karsilik prim almaktadirlar. Sirketler primleri, ya dogrudan
kendi merkez ve bolge miidiirlikkleri araciligi veya yetkilendirdikleri acenteleri

vasitasiyla almaktadirlar.
Uretim islemlerin muhasebe kayitlar su sekildedir:
Polige Diizenlendiginde:
B. #120.01 Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-sigortalilar XXX
A. #600.01 Briit Yazilan primler XXX

Prim Tahsil edildiginde:
B. #100 Kasa veya #102 Banka XXX

A. #120.01 Sigortalilardan alacaklar XXX
Acenteler sirket adina prim tahsil ettiklerinde:
B. #120.03 Acentelerden alacaklar XXX

A. #600.01 Briit Yazilan primler XXX
Acente tahsil ettigi primleri sirkete 6dediginde:

B. #100 Kasa veya #102 Banka XXX
A. #120.03 Acentelerden alacaklar XXX

5.2.2.3. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi Sonucu Ulasilan Bulgular

Siireclerin denetgiler tarafindan anlagilmasi ve sirkette etkin olan kontrollerin dizayni
ve efektifligi agisindan yapilan testler sonucu asagidaki bulgular sirket i¢ denetim ve
i¢ kontrol departmanlariyla, ilgili departmanlar ve iist yonetimle paylasiimistir. Bu

bulgular 6zetle sunlardir:

e Sektorde i¢ sistemler uygulamasi yeni oldugu i¢in sigorta sirketlerinde genel bir
sorun olmakla beraber i¢ kontrol, risk ve i¢ denetim boliimlerinde calisan sayilari

yetersizdir. i¢ kontrol boliimiinde calisan sayis1 arttirilarak, ilgili birimlerde rutin
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kontroller yapmalar1 saglanabilir. I¢ denetim béliimiinde ¢alisan sayisi arttirilarak
bolge ve acente denetimleri planlanabilir. i¢ denetim ve i¢ kontrol birimlerinde
faaliyetini yiirliten personelin rotasyona tabi olma durumlarinda degisiklikler

yapilabilir.

e I¢ denetim biriminin, i¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin uygulamalari ile

yeterlilik ve etkinliklerini degerlendiren caligmalar yapmas1 gerekir.

e Teknik karsiliklara iligkin kontoller yeterli goriilmemektedir. Aktiierlerin

yapacag1 kontroller ve yeniden hesaplamalar periyodik olmalidir.

e g sistemler yonetim kurulu sorumlulugundadir, fakat i¢ sistemlerden sorumlu bir
yonetim kurulu {iyesinin belirlenmesi faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve koordinasyon

acisindan faydali olacaktir.

e Uretimde rol oynayan danisman ve ydneticilerin takibi ve satislarmin kalitesinin
degerlendirilmesi ve takip edilmesi konusunda i¢c denetim ve i¢ kontrol

prosediirleri heniiz kurulma asamasindadir.

o Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin i¢ Denetimlerine Iliskin Y&netmelik m.17,
f.2’ye gore;

“I¢ denetim birimi; genel miidiirliikteki tiim birimleri, bolge miidiirliikleri ve subeleri ile tasra

teskilatt i¢in yilda en az bir kez, tim acenteleri i¢in en az ii¢ yilda bir kez raporlama

yapmalidir. Ancak, bankalar hari¢ olmak iizere sirketin toplam prim iiretimi icerisindeki pay1

en az %35 ve daha yiiksek olan veya tahsilat oran1 diisiik olan acenteler i¢in yilda en az bir kez
yerinde denetim yapilmalidir. Diger taraftan, acentelerde yapilacak olan inceleme ilgili

sirketin is ve islemleri ile smirhdir” olarak belirtilmektedir.

Bu ifadeye ragmen isletmenin i¢ denetim biriminin yilda en az bir kez denetim
gerceklestirecek yapilanmasi bulunmamaktadir. Ayrica i¢ denetim biriminin acente

denetimi ile ilgili caligmalar1 heniiz taslak asamasindadir.

5.2.2.4. Denetim Riskinin ve Onemlilik Sinirinin Belirlenmesi

i) Denetim riski:

Bir dnceki boliimde de belirtildigi gibi isletme ve denetim riski olmak {izere iki cesit
risk vardir. Denetim riski ise kendi icinde yapisal risk, kontrol riski ve bulgu riski
olmak iizere iice ayrilmaktadir.

Denetim riski; su sekilde formiile edilmektedir:
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DR =YR x KR x BR

Bu formiilde;

DR : Arzu edilen denetim riski
YR : Yapisal risk

KR : Kontrol riski

BR : Bulgu riski

Buna gore denetim ¢alismasinda kidemli denetgi yapisal riskin % 80, kontrol riskinin
% 50 ve bulgu riskinin de % 10 olmas1 gerektigine karar vermistir. Buna gore
denetim riski % 4 ( DR =0.80 x 0.50 x 0.10 ) olarak belirlenmistir.

ii) Onemlilik:

Onemlilik, bir biitiin olarak mali tablolar icerisindeki belirli bir unsurun nisbi olarak
Oonemini ve agirligini agiklayan bir ifadedir. Uygulamada 6nemlilik kavrami, denetim
ortamina, denetlenen isletmeye, denetim konusuna ve denet¢inin 6zelliklerine gore

degismektedir'”.

Onemlilik, mali tablolarda yer alan bilgilerle ilgili olmasi ile “mali tablo diizeyinde
onemlilik” ve mali tablolardaki yanlisliklarin belirli hesap ya da hesap kalanlarindan
kaynaklanabileceginden hareketle “hesap bazinda énemlilik™ olarak iki sinifa ayrilir.
Mali tablo bazinda 6nemlilik sinir1 belirlenirken vergi dncesi kar, net satislar toplama,
aktif toplam1 ya da 6zkaynak toplami gibi kriterler dl¢iit alinabilir. Hesap bazinda

onemlilik siirmin tespiti ise her hesap igin farkli olabilmektedir’''.

Buna gore denetim calismasinda kidemi denetgi tarafindan isletmenin muhasebe
prosediirlerinin sistemsel ve uyumlu oldugu ayrica kontrol noktalarinin etkin oldugu
diistiniilerek hesap bazinda 6dnemlilik sinir1 tespiti degil, mali tablo bazinda 6nemlilik
sinirinin  tespiti  yapilarak onemlilik sinir1 tespit edilmistir. Mali tablo bazinda
onemlilik smir1 belirlenirken kidemli denetgi aktif toplamu {izerinden hesaplama
yapip bir esik degeri belirlemistir. Ek 4’te goriilen denetlenen hayat sigortasi
sirketinin mali tablolarinda da goriildiigii gibi aktif toplam1 86,670,095 TL dir.

s10 Kaya, Ziya, “Sab 99 Cercevesinde Denetim Siirecindeki Onemlilik Kavrami”, 3-4,
www.muhasebenet.net, [20.02.2010].
31 Caldag, 2007, 63.
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Tablo 7: Onemlilik

Toplam Aktif
86,670,095 A
2.0% B
MPP 1,733,402 C=A*B
SMT 1,300,051 D=C*0.75
ADPT 86,670 E=C*0.05

Onemlilik (Materiality Planning Purpose), (“MPP”) finansal tablolarda kullanicilart
etkileyebilecek ve denetim goriisiinii degistirebilecek olan bir ihmalin veya yanlig bir
beyanin nicel dnemlilik dl¢iisiinii gdsteren bir Ol¢iittiir. MPP, bakacagimiz hesaplari
belirleyen 6l¢iit olan Onemli Yanlishk Esigi (Significant Misstatement Threshold),
(“SMT”) belirlerken kullamlir’'>. Denetim Farki Atama Esiginin (Audit Difference
Posting Treshold), (“ADPT”) altinda kalan farklar 6nemsiz olarak kabul edilir.
ADPT, MPP’nin %5’1 olarak kabul edilir.

Denetim calismasi sirasinda Onemli Yanlishik Esiginin (Significant Misstatement
Treshold-SMT) altindaki Denetim Farki Atama Esiginin iistiinde kalan farklar ise
diizeltilerek ayriyeten gosterilir. SMT, MPP’nin %75°1 olarak kabul edilir.

MPP x 0.75 =SMT
MPPx 0.05 =ADPT

Hesaplama bagimsiz denetimde uluslararast kabul gormiis bazi kriterlere gore % 2
veya % 0.5 iizerinden yapilmaktadir. Denetimin baslangicinda kidemli denetci
sirketin i¢ kontrollerinin yeterli oldugunu go6zoniinde bulundurarak Onemlilik
derecesini artirarak sinir1 yiikseltmis; bdylece denetim ortamindan toplanacak olan
deliller ve yapilacak analitik testler ve diger denetim prosediirleri azalmistir. Yani
denetimde 1,300,051 TL ve iizeri hesaplar denetim prosediirlerine tabi tutulacaktir.
Bunun altindaki bakiyeler gerekli goriiliirse kidemli denetcinin insiyatifiyle
denetlenebilir. Ayrica bagimsiz denetim ile ilgili yonetmelik m.24 f.2’de 6nemlilik

ile ilgili su husus belirtilmigtir:

“Sirket aktifleri toplam tutarinin yilizde 5’i veya sirketin vergi sonrasi kar ya da zarar tutarinin
veya 0z sermayesinin yiizde 10’u diizeyindeki onemlilik olgiitlerinden, bagimsiz denetginin
denetlenen girketin finansal tablolarin1 dikkate alarak ve mesleki bilgi, takdir ve kanaatini
kullanarak se¢mis oldugu dnemlilik 6lgiitiinden fazla ya da eksik olacak sekilde ger¢ek durumu
yansitmayan eksik, yanlig veya yaniltici rapor diizenlenmesinin bagimsiz denetginin kusuru,

312 KPMG, Audit Workbook, (USA, 2005),61.
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ihmali veya gerekli mesleki 0zeni gostermemesi sonucunda meydana gelmesi bagimsiz
denetim kurulusunun uyarilmas: ve sirketlerde bagimsiz denetim yapma yetkilerinin gegici
veya stirekli kaldirilmasina yol agabilmektedir”.

5.2.2.5. Denetim Zamaninin Planlanmasi

Denetim caligmalar1 igerisinde hangi faaliyetin hangi zamanda yapilacagina ve ne
kadar siirecegine iliskin zaman planlamasi1 sorumlu ortak basdenet¢i tarafindan
yapilmistir. Bu planlama yapilirken ge¢mis ve sektdr deneyimlerine dayaranak
denetim isinin biitiinii hakkinda bir kurgulama yapilarak ayni anda farkl islerin farkli
kisilerce yapilmasi1 ve elde edilen sonuglarn birbirleriyle baglantili ve es zamanlh
olarak kullanilmasi planlanmistir. Denetim zamaninin planlamasi asagidaki gibi

yapilmustir:
1 Agustos-30 Eyliil 2009 : Miisterinin se¢imi ve isin kabul edilmesi

: Denetimin planlanmast
15 Ocak — 25 Ocak 2010 : Islemlerin test edilmesi
: Hesap kalanlarinin test edilmesi

28 Subat - 31 Mart 2010 : Denetimin tamamlanmasi ve raporunun yayinlanmasi

5.2.2.6. Veri Akisinin Planlanmasi

Denetciler, denetim faaliyeti icra edilirken istedikleri her bir bilgiyi elde etmek
maksadiyla miisteri isletmenin ilgili departmanina miiracaat etmeyi uygun bulmamis,
bunun c¢ok fazla zaman kaybettirecegini diisiinmiislerdir. Bu nedenle isletmenin
muhasebe departmanindan bu konuda yardim istenmis ve ihtiya¢ duyulan bilgilere
iligkin liste miisteri isletmenin muhasebe midiiriine verilmistir. Bu liste Ek 5’te yer

almaktadir.

Sirketin muhasebe miidiirii, denetim kurulugunun kendisine verdigi listeye istinaden
ilgili departmanlarla i¢ yazigsmalar yaparak istenilen belge ve bilgilerin toplanmasi

i¢in harekete gecmistir.
5.2.2.7. Denetim Ekibinin Kurulmasi ve Koordinasyonu

Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan miisteri isletmede yapilan ¢alismalarin mevcut
duruma gelmesini saglayan sorumlu ortak basdenet¢i, basdenetci ve kidemli
denetgiden olusan ekip, isletmenin denetim riskinin derecesini 6lgmiis, yapilacak

faaliyetlerin hangi noktalarda yogunlastirilacagini, hangi konularin daha fazla risk
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tasidigini tespit etmislerdir. Bu ekip sorumlu ortak basdenetcinin baskanliginda 1
basdenetci, 1 kidemli denet¢i, 2 denet¢i ve 2 denet¢i yardimcisindan olusmustur.
Ayrica sézkonusu ekip ve denetimde yer alan diger denetcilerin mesleki bilgi ve
tecriibe diizeyi ile gozetim yetenekleri g6z Oniinde tutularak ilgili gorevler
verilmistir. Sigortacilikta Bagimsiz Denetim Ilkeleri Yénetmeligi’ne gore bu husus
“bagimsiz denetim faaliyeti sirasinda, denetgilere bilgi verecek ve veri hazirlayacak
personelin belirlenmesi ve bunlar arasinda koordinasyon saglanmasi ve bagimsiz
denetim faaliyetini yiiriitecek ekip i¢inde is boliimiiniin yapilmasi ve koordinasyonun

saglanmasi sarttir” olarak belirtilmektedir.
5.2.2.8. Denetim Calismalarinin Béliimlenmesi

Denetim c¢alismalar1 boliimlendirilirken sorumlu ortak basdenet¢i tarafindan mali
tablolarin denetimine iliskin denetim alanlari; bilango hesaplari, gelir tablosu
hesaplar1 ve maliyet hesaplar1 olmak {izere {i¢ grupta ana cat1 tesekkiil ettirilmistir.
Sozkonusu hesaplar, birbirleriyle iligkileri dikkate alinarak gelir tablosu ve maliyet
hesaplar1 beraberce, bilango hesaplar1 da ayrica degerlendirilmistir. Gorevlendirme
yapilirken denetim ekibinin bilgi ve birikimleri de goz oniinde bulundurulmus, her
gruba en iyi olduklar1 sahada caligma imkani tanmmustir. Ayrica her bir grubun
inceledigi alan igerisindeki birbiriyle iliskili hesaplarin ayni personel tarafindan
denetlenmesi saglanmis, bdylece olasi tekrarlarin Oniine gegilerek zaman kaybinin

olmamasi temin edilmistir.
5.2.2.9. Denetim Programimin Hazirlanmasi

Sigortacilikta Bagimsiz Denetim Ilkeleri Yonetmeligi® m.14’de bagimsiz denetim

programi su sekilde agiklanmaktadir:

“Bagimsiz denetim plani, kullanilacak denetim tekniklerinin tiiriinii, yapilacak denetimin
zamanlamasini ve kapsamini belirten bagimsiz denetim programlari c¢ercevesinde uygulanir.
Bagimsiz denetim programlari, bagimsiz denetimin yiiriitiilmesi sirasinda her bir denetim alam
icin uygulanmasi planlanan denetim tekniklerini belirleyen ve bunlar ¢alisma kagitlariyla
iligkilendiren  belgelerdir.  Bagimsiz ~ denetim  programi  ¢ergevesinde  yapilacak
gorevlendirmelerde, ekip elemanlarinin sorumluluk, mesleki teknik bilgi, yetenek ve
deneyimleriyle ilgili hususlara dikkat edilir ve gorevleri agiklikla belirlenir. Hazirlanan
bagimsiz denetim programi bagimsiz denetim ¢aligsmalari sirasinda gozden gegirilir. Gerekli
goriildiigii takdirde, denetim programinda gerekgesi belirtilerek degisiklik yapilabilir.
Uygulanan bagimsiz denetim programlari, ilgili caligma kagitlar ile birlikte yapilan is i¢in bir
kanit olusturur”.

Bu calisma ile denetim kurulusu her bir denetim alaninda uygulanacak olan denetim

islem ve tekniklerinin hazirlanan formlar araciligi ile yapilmasini temin etmis, her bir
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formu belirli bir denetim alami ile iliskilendirmistir. EK 6’da bagimsiz denetim
kurulusunun hazirladigi denetim programindan alinan ve tahsilat dongiisii i¢in

hazirlanan program verilmistir:
5.2.3. Test Etme Asamasi

Test etme asamasinda denetimin Onceki asamalarinda yapilan hazirliklar ile ilgili
belge ve bilgileri toplanan mali tablo kalemlerinin dogruluguna iliskin testler yapulir.
S6z konusu testler; kontrol testleri, maddi dogruluk testleri ve analitik testlerden
olusmaktadir. Bu g¢ergcevede mali tablolarda yer alan hesaplar, birbirleri arasindaki
baglantilar da dikkate alinmak suretiyle incelenir. Denetim ekibi test etme
asamasinda bilango ve gelir tablosu hesaplari ile maliyet hesaplarini incelemek iizere
gorev paylagimi yapmis ve denetim ekibi deneyim, beceri ve kidemlerine gore
bilanco, gelir tablosu ve maliyet hesaplarinda kendilerine diisen bdliimleri incelemis,
gerekli testleri yapmiglardir. Burada denetimi yapilan her bir mali tablo hesabinin
ayrintisina girilmeyecek, genel olarak sigortacilik ve hayat sigortaciligi hesap plani
ve mevzuatl ¢ercevesinde onem arz eden kalemlerin ve sigortanin sektorel yapist
nedeniyle farkli ve 6nemli olan hesap kalemlerinin denetimi ile ilgili agiklamalarda
bulunulacaktir. Miisteri isletmenin 31.12.2009 tarihli bilango ve gelir tablosunun

denetimi yapilirken;

-Denetim calismalar1 sirasinda  Sigortacilik mevzuati ve Mistesarhigin ilgili
tebliglerine aykirilig1 tespit edilen konular bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
isletmeye bildirilerek gerekli diizeltme kayitlarimin isletme tarafindan yapilmasi
saglanmisgtir.

-Denetime baglanmadan dnce donem sonu itibariyle sirketin tiim ticari defterlerinin

yazdirildig1 goriilmiistiir.
Ayrica hesap incelemeleri yapilirken;

Gercegi yansitmayan islemlerin varligi, gercek dis1 veya gercek tutarin altinda veya
iistiinde belge alinip/verilmesi, hesap hatalar1 ve maddi hatalar, mevzuata iligkin
onemli aykiriliklar, muhasebe politikalarinin tutarliligit ve gerekli goriilen diger

.. . 1
hususlarin belirtilmesi zorunludur® .

313 Uyanik, age, 337.
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Denetim teknik ve standartlar1 agisindan tiim isletmelerde benzer prosediirler
uygulansa da miisteri isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler sebebiyle
kullandiklar hesap planlarindaki farkli hesaplar sebebiyle bilango ve gelir tablosunda
belirli farkliliklar goriilebilmektedir. Sigorta sirketlerinin de diger sirketlerden en
onemli farki esas sigortacilik faaliyetine bagl olarak olusan cari hesaplar ile teknik
karsiliklar (hayat sigorta sirketlerinde hayat matematik karsiliklari), teknik ve teknik
olmayan gelir ve gider’'* ile komisyon hesaplaridir. Bu nedenle bu hesaplar 6zellikle
ayr1 ayr1 olarak incelenmistir. Bilango ve gelir tablosu kalemlerinin boliimlere gore
ayrilmasinda Hazine Miistesarlig1 tarafindan yaymlanan 4 Ocak 2008 tarihli
“Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plam1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina Iliskin Genelge”de belirlenen

dagitim anahtar1 esas alinmaktadir.
5.2.3.1. Bilanco Kalemleri

Bilango kalemleri i¢inde Sigortacilik TDHP esas alinarak ve onemlilik ¢aligmasi
sonucu belirlenerek denetlenecek olan hesaplar asagida belirtilmistir. Bilango
kalemlerinin denetimi yapilirken 6nemlilik derecelerine bakilmis, fakat yukarida da
belirttigimiz gibi 6nemliligin altinda olan baz1 hesaplarin isletme icin 6nemli oldugu
varsayilarak basdenet¢i tarafindan insiyatif kullanilarak bunlar da gesitli inceleme ve
denetime tabi tutulmuslardir. Sigortacilik Bagimsiz Denetim Ilkeleri Yonetmeligi
m.16, f fikrasinda “analitik incelemelerde, finansal bilgiler ile finansal olmayan
bilgiler arasindaki iligkiler ve cari doneme ait bilgiler ile 6nceki donemlere iligkin
bilgiler karsilastirmali olarak incelenir” olarak belirtildigi i¢in tablolar ve hesap
gruplar ile alt hesaplar bir onceki mali yilla karsilastirmali olarak incelenmistir.

Ayrica hesaplamalarda kolaylik olmasi i¢in bakiyelerin kurus farklar yuvarlanmistir.
5.2.3.1.1. Cari Varhklar

Cari varliklar veya TDHP ¢ercevesinde donen varliklar nakit ya da bir yil iginde

313, Calismada cari varliklar olarak; nakit ve nakit

nakde doniisecek degerleri gosterir
benzeri varliklar, finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar, esas
faaliyetlerden alacaklar, gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar ve diger cari

varliklar hesap gruplar1 ve bunlarin ilgili alt hesaplar1 incelenmistir.

1 age, 337.
315 Ozerol, age, 56
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5.2.3.1.1.1. Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar

Nakit ve nakit benzerleri grubunun denetimi yapilirken bu hesap grubunun icinde yer
alan ve mali tablolara yansiyan hesap kalemleri kontrol edilmis; kasa, bankalar ve

diger nakit ve nakit benzeri varliklar hesaplar1 denetlenmistir. Asagidaki tabloda 8’de

nakit ve nakit benzeri varliklar karsilagtirmali olarak verilmistir.

Tablo 8: Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden | Denetimden
Gecmis Gecmis
31 Arahk 31 Arahk
2009 2008
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 25,777,439 30,953,974
1- Kasa 2,641 5,217
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 16,975,928 23,108,352
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri
Varliklar 8,798,870 7,840,405
o Kasa

Oncelikle kasanin envanter denetimi igin 31.12.2009 tarihinde diizenlenen kasa
sayim cetveli ile 31.12.2009 itibariyle kasa defteri bakiyesi karsilagtirllmistir. Burada
bir farklilik goriilmemistir. Eger goriilseydi bu farklilik icin 197 Sayim Teselliim
Noksanlar1 ile 397 Sayim Teselliim Fazlaliklar1 hesabinin incelenmesi gerekecekti.
Burada 6nemli olan asil konu ise bir denetci yardimcisinin 31.12.2009 yani yilsonu
kapanisi itibariyle firmada kasa sayimina katilip bunu diizenleyecegi kasa sayim
tutanagr ile belgelemesidir. Kasa sayiminda kasadaki mevcut TL ve doviz
bakiyelerin yaninda isletmenin elinde bulunan (ciizdandaki) c¢ek ve senetler de
sayilir. Daha sonra denet¢i yardimcisi bu tutanagi kasa sorumusu, muhasebe miidiirii
ve varsa ilgili diger personele imzalatip kendisi de sayima katildigina dair imza
atarak denetim tarihinde kullanilmak {izere muhafaza eder. EK 7°de kasa sayim

tutanagi goriilmektedir.

Donem sonunda kasadaki yabanci para yilsonu TCMB doviz alis kuru {izerinden
degerlenir ve olusan kur farklari ise ilgili gelir/gider hesaplarina aktarilir. Caligmada

sayim sonucu diizenlenen tutanakla genel mizandaki kasa hesabinin bakiyesini ve
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kasa defterinin bakiyesi karsilastirilmig, bu {i¢ tutarin birbiriyle mutabik oldugu
goriilmiistiir. Kasadaki yabanci para tutar1 oldukga diisiik oldugu icin olusan kur
farklar1 g6z oniline alinmamistir. Ayrica denetim sirasinda miisteri isletmenin nakit
hareketlerinin yetkilendirilmis personelin imzalarinm tasiyip tasimadigi, sayim giinii
sayimi yapilan nakitin gergekten igletmeye ait olup olmadigi, 6deme giinleri diginda

hesapta yliksek tutarli hareketlerin varligi da arastirilmistir.

e Bankalar

Oncelikle genel mizan iizerinden yilsonu itibariyle 102 numarali bankalar hesabinin
vadeli ve vadesiz dokiimii verilmis, yatay mali tablolar analizine gére ge¢mis yila
gore hesaplardaki artis ve azaliglar analitik olarak sorgulanmistir. Dovizli bakiyeler
TCMB yilsonu kuru iizerinden TL’ye cevrilmistir. Bankalarin denetimi yapilirken
miigteri isletmenin birlikte ¢alistigi bankalarin tiimiine veya 6nemli bakiye kalani
veren bankalara mutabakat mektuplart gonderilmistir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu bu mutabakat mektuplarinin bagimsiz denetim firmasinin formatinda
olup bagimsizlik ilkesi geregi miisteri sirket tarafindan calisilan yerli ve yabanci
bankalara gonderilecek olmasidir. Daha sonra ilgili bankadan, miisteri isletmenin
yilsonu kalan hesap bakiyesini yazip denet¢inin adresine gondermesi istenir. Bu
mutabakat mektuplarinda yilsonu itibariyle TL ve yabanci para vadeli ve vadesiz
hesaplarin yaninda varsa alinan krediler, teminat mektuplari, sirket adina banka
kasalarinda muhafaza edilen kiymetli evraklar, bankada tahsilat veya teminata
verilen senetlerler ve para alim-satim (swap, options, forward, futures) islemleri
tutarlar1 da banka tarafindan yazilacagi i¢in denetim ¢alismasinin biitiinii i¢in 6nemli
bir kanit teskil eder. Ara donem denetimlerinde miisteri sirketin kendi yapmis oldugu

mutabakatlar alinabilir.

Donem sonu itibariyle mutabakat mektuplarini gondermeyen bankalar miisteri
tarafindan birka¢ kez aranmig ve elde edilemeyen mutabakat mektuplar igin
alternatif prosediirler uygulanmistir. Bunun igin ilgili bankanin yillik muavini
muhasebeden istenmis ve hareketlere bakilarak 6nemli goriilen veya yiiksek bakiyeli
hareketler icin varsa matbu olarak banka ekstreleri yoksa ilgili bankanin internet
bankaciligindan ilgili dekont ¢iktis1 alinarak hesabin denetimi yapilmaya
calisilmistir. Gelen mutabakat mektuplar i¢in ise hesap ekstreleri ile miisteri

isletmenin genel mizanindaki bakiyeler karsilagtirilmis ve tutarli olup olmadigi
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kontrol edilmistir. Bu konuda bir bankanin gondermis oldugu mutabakat
mektubundaki vadeli mevduat bakiyesinde mutabakatsizlik goriilmiis ve muhasebe
departmaninda bankalarla ilgili personelle goriisiilmiistiir. Personelin yaptigi
incelemede bankanin bu bakiyeyi 31.12.2009 itibari ile degil, yeni yilin ilk is giinii
yani 4 Ocak 2010 itibariyle yazmis oldugu belirlenmistir. Ilgili personel bankayla bu

konuyu goriislip mutabakatin diizeltilip yeniden gonderilmesini istemistir.

Banka hesaplarinda da kasa hesaplarinda oldugu gibi yabanci para mevduatlar i¢in
degerleme, vadeli mevduatlardan kazanilan faiz gelirinin donemsellik ilkesine gore
dogru tahakkuk edilip edilmedigine dair inceleme yapilmis ve olusan kur farklarinin
dogru hesaplanip, dogru muhasebelestirilip muhasebelestirilmedigi  kontrol

edilmisgtir.

Banka hesaplarinda dikkat edilmesi gereken en énemli husus vadeli mevduatlardan

dogan faiz gelirlerinin dénemsellik ilkesine uygun olarak kaydedilmesidir.

Denetim sirketi burada sigorta sirketinin de aymi hesaplamayi yapmasia ragmen,
yeniden hesaplama yontemiyle bankadaki TL ve yabanci vadeli mevduatlar i¢in
iskonto  (reeskont) hesaplamasi yapmis ve sirketin yaptigt hesaplamayla
karsilagtirmistir. Cikan farklar ADPT nin altinda oldugundan 6nemsiz goriilmiis ve
herhangi bir diizeltme kaydi ¢ikartilmamistir. Asagidaki tabloda vadeli ve vadesiz
mevdutlar icin verilen kirillm ve tablo 10°da ise yapilan reeskont caligmasi

goriilmektedir.

Tablo 9: Vadeli Ve Vadesiz Mevdutlar icin Verilen Kirthm

Degisim
31 Aralik 2009 31 Arahik 2008 %
Vadesiz 16,444,886 22,636,082 (0.27)
Vadeli 531,042 472,270 (0.12)
16,975,928 23,108,352 0.27)

Bu caligma yapilirken;
“Toplam giin”, vade tarihi — acilig glinii
“Vadeye kalan giin”, vade tarihi — 31.12.2009

“Bilesik Faiz Oran1”, 1+(faiz oran1 x toplam giin/365)"(365/toplam giin)
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“Diiz iskonto™, TL bakiye x faiz oranm1 x 31.12.2009 — acilis giinii + 1)/365

“Denetim sirketine gore iskonto tutar1’” , TL bakiye x (1 + bilesik faiz orani)”

(31.12.2009 — agilig giinii + 1)/365
“Iskonto tutar1” ise TL bakiye — denetim sirketine gore iskonto tutari

formiilleri kullanilmastir.
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Tablo 10: Reeskont Calismasi

Denetim
sirketine Sirkete
Vadeye Yabanc1 | Bilesik gore gore .
Kur Acilis Toplam Kalan Faiz Para Faiz . Diiz iskonto iskonto Iskonto
Bank Kur orani Giinii Vade Giin Giin Oram Bakiyesi orani TL Bakiye [ Iskonto tutari tutari Tutar
A Bankasi TL 1.0000 | 04.12.2009 | 18.01.2010 45 18 9.40% | 1,288,960 9.80% 1,288,960 9,295 [ 1,298,235 | 1,297,902 9,275
A Bankasi TL 1.0000 | 22.12.2009 | 21.01.2010 30 21 10.75% 820,517 | 11.30% 820,517 2,417 822,926 822,685 2,409
A Bankasi TL 1.0000 | 10.12.2009 | 22.01.2010 43 22 9.80% | 1,422,000 [ 10.23% 1,422,000 8,400 [ 1,430,376 | 1,429,994 8,376
A Bankasi TL 1.0000 | 10.12.2009 | 14.01.2010 35 14 9.80% 971,342 | 10.25% 971,342 5,738 977,070 976,809 5,728
B Bankasi TL 1.0000 | 18.12.2009 | 19.01.2010 32 19 | 10.25% 470,533 | 10.74% 470,533 1,850 472,378 472,246 1,845
C Bankasi TL 1.0000 | 15.12.2009 | 15.01.2010 31 15| 10.00% [ 1,700,000 | 10.47% 1,700,000 7,918 [ 1,707,903 | 1,707,437 7,903
C Bankasi TL 1.0000 | 25.11.2009 | 08.01.2010 44 8 9.25% | 2,200,000 9.64% 2,200,000 20,629 | 2,220,611 | 2,220,051 20,611
C Bankasi TL 1.0000 | 03.12.2009 | 11.01.2010 39 11 9.25% | 1,000,000 9.64% 1,000,000 7,349 [ 1,007,340 | 1,007,086 7,340
C Bankasi TL 1.0000 | 31.12.2009 | 04.01.2010 4 4 6.65% | 2,650,000 6.87% 2,650,000 483 | 2,650,483 [ 2,650,000 483
D Bankasi TL 1.0000 | 24.12.2009 | 27.01.2010 34 27 [ 10.50% 301,829 [ 11.01% 301,829 695 302,521 302,435 692
E Bankasi TL 1.0000 | 16.12.2009 | 15.01.2010 30 15 9.30% 362,765 9.71% 362,765 1,479 364,241 364,149 1,476
E Bankasi TL 1.0000 | 09.12.2009 | 15.01.2010 37 15 9.40% 723,800 9.81% 723,800 4,287 728,080 727,893 4,280
F Bankasi TL 1.0000 | 18.11.2009 | 08.01.2010 51 8 9.00% 788,223 9.36% 788,223 8,552 796,768 796,572 8,545
F Bankasi TL 1.0000 | 10.12.2009 | 14.01.2010 35 14 9.75% 375,000 [ 10.19% 375,000 2,204 377,200 377,100 2,200
F Bankasi TL 1.0000 | 10.12.2009 | 14.01.2010 35 14 9.75% | 1,033,005 [ 10.19% 1,033,005 6,071 [ 1,039,065 | 1,038,789 6,060
G Bankasi TL 1.0000 | 30.12.2009 | 14.01.2010 15 14 4.75% 33,901 4.86% 33,901 9 33,910 33,905 9
H Bankas1 | CHF 1.4492 | 23.12.2009 | 04.02.2010 43 35 1.00% 151,660 1.00% 219,786 54 219,840 219,834 54
Toplam
Vadeli 16,448,945 | 16,444,886 87,286
Fark 4,058
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Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

Bu hesap POS makinasindan kredi kart1 alacaklar1 bakiyelerinden olugmaktadir.
Muhasebe departmanindan ilgili bankalarin internet bankaciligi hizmetleri
kullanilarak yillik POS hesap hareketleri raporu alinarak vadelerine gore asagida
verilen hareket tablosu olusturulmustur. Bu hareket tablosunun toplami ile miisteri
isletmenin genel gegici mizanindaki bakiyeler karsilagtirilmis ve tutarli olup olmadigi
kontrol edilmistir. Ayrica bankalardan gelen mutabakatlarda eger varsa toplam POS
bakiyesi buradan da kontrol edilmistir. Bu farklarin iadelerden geldigi muhasebe
miidiiri tarafindan denetim ekibine beyan edilmistir. Sonug itibariyle farklar

ADPT’nin altinda kaldig1 i¢in fazladan denetim prosediirii uygulanmasina gerek

gorlilmemistir.
Tablo 11: POS Dagilimi
Vade dagilim
12 ay
Mizan 0-1 ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay  ve iizeri Toplam Fark
A Bankasi 8,748,272 5,248,963 1,749,654 1,312,241 437,260 - 8,748,118 (154)
B Bankasi 16,739 14,615 1,674 1,674 0 - 17,962 1,223
C Bankasi 33,858 23,701 6,900 3,386 0 - 33,986 128
Toplam 8,798,870 5,287,279 1,758,228 1,317,301 437,260 - 8,800,067 1,197
5.2.3.1.1.2. Finansal Varlklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar

Bu hesap temel olarak finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar
olmak tiizere iki ana hesaptan olusur. Finansal varliklar hesab1 ise satilmaya hazir
finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ve alim satim amaclh
finansal varliklar ve isletme kaynakli kredi ve alacaklar olmak iizere 4 hesaba ayrilir.
Asagidaki tablo 12°de finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar

gecmis yilla karsilagtirmali olarak verilmistir.
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Tablo 12: Finansal Varlklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden | Denetimden
Gecmis Gecmis
31 Arahk 31 Arahk
2009 2008
B- Finansal Varhklar ile Riski
| Sigortahlara Ait Finansal Yatirnmlar 48,456,696 42,448,489
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 18,894,486 12,447,262
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Finansal Varliklar 229,786 -
3- Alim Satim Amagcl Finansal
Varliklar 1,322,455 -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatirimlar 28,009,969 30,001,227
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii
Kargilig - -

e Satilmaya Hazir Finansal Varhklar

Ucgiincii béliimde de belirtildigi gibi isletme faaliyetlerinden kaynaklanan borglar ve
alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak varliklar veya alim-satim amagli olarak
siniflandirilan menkul kiymetlerin disinda kalan diger finansal varliklar satilmaya

hazir finansal varlik (“SHFV”) olarak siiflandirilirlar.

Isletmenin portfoyiinde SHFV olarak TL bazda 22 adet, USD bazda ise 1 adet
menkul kiymeti vardir. SHFV portfoyliniin degerlemesi nakit ve fon ydnetimi
departmani tarafindan yapilmaktadir ve hazirlanan bu caligma denetim ekibine
sunulmustur. Denetim ekibinde menkul kiymet dongiisiinden sorumlu olan denet¢i
bu caligsmay1 ve menkul kiymet icmalini alarak yeniden hesaplama yontemiyle tekrar
hesaplamis boylece kar zarara ve 0z sermayeye giden tutarlarin dogru olup
olmadigini kontrol etmistir. Sonug itibariyle farklar ADPT’nin altinda kaldigi i¢in
fazladan denetim prosediirii uygulanmasina gerek goriilmemistir. Bu farklarin sirket
ile denetim ekibinin kullanig1 i¢ verim fiyat hesaplamasindaki +1/-1 giin farklarindan

oldugu anlasilmustir.

SHFV degerlemesinin nasil yapildigim1 gostermek icin 3 menkul kiymet iizerinden

ornek tablo asagida verilmistir.
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Portféydeki menkul kiymetleri tanimlamak i¢in oncelikle ilgili kagidin alis tarihi,
vadesi, para birimi ve ISIN koduna ihtiyacimiz vardir. ISIN kodu (international
securities identification numbers) denilen ve diinya iizerinde ihrac¢ edilen biitiin
menkul kiymetlerin herbiri i¢in iiretilen tekil numara olan 12 haneli ve iilke kodu,
menkul kiymet kodu, ihrag¢i kodu, ihrag¢ sira numarasi veya itfa (vade) tarihi ve

kontrol hanesinden olusan kodlardir. Ornegin;
TRT190111T13

Ulke kodu: TR-Tiirkiye

Menkul kiymet kodu: T-Tahvil (Treasury Bill)
Itfa (vade tarihi): 19.01.2011

Ihragci kodu: T-T.C. Hazine Miistesarlig
Kontrol hanesi: 13

Daha sonra IMKB’nin internet sitesinden 31.12.2009 itibariyle Kamu Menkul
Kiymet endeksi olan “KAS biilteni” alinir. Bu biiltende degerleme i¢in gerekli olan
kirli fiyatta denilen agirlikli ortalama takas fiyati alinir. Burada kirli fiyat temiz fiyat

ayrimini da agiklamakta yarar vardir:

Kirli fiyat, gerceklesen alim satimlarin takas islemleri sirasinda kiymet bedeli,
birikmis kupon faizi eklenerek hesaplanmakta ve birikmis faizin de dahil oldugu
fiyata denilmekteyken; temiz fiyat ise birikmis kupon faizlerinden arindirilmis fiyat
olarak adlandirilir. Uluslararas1 piyasalarda Eurobondlar temiz fiyat ile islem
gt')rmektedirm. Sirketin elinde kuponlu ve kuponsuz tahviller bulunmaktadir.
Degerleme birikmis faizin dahil oldugu fiyat {izerinden yapilacagi ve finansal
varliklarin biri hari¢ timii TL oldugu icin kirli fiyat kullamlmstir. Ornekte de
goriildiigii gibi 1 tane finansal varligin para birimi USD’dir. Bunun degerlemesi de
yine IMKB’nin web sitesinde aciklanan “tahvil bono ve yabanci menkul kiymetler

piyasalar1 finansal araclar degerleme raporu” iizerinden ilgili kagidin bu rapora gore

son iglem tarihi kullanilarak yapilir.

Hazine, devlet tahvili ve hazine bonosu olmak iizere baslica iki gesit DIBS ihrag

etmektedir. Devlet tahvilleri 1 y1l ve daha uzun, hazine bonolar ise 1 yildan kisa

316«Eyrobond Hakkinda Sikga Sorulan Sorular”, http://www.millenniumbank.com.tr/ eurobondsoru.
aspx, [15.03.2010].
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vadeli borglanma senetleri olup, pazarlanabilir bor¢lanma araglaridir. ihale yoluyla
ihrag edilen devlet tahvilleri ve hazine bonolar1 genelde kuponsuz senetler olup,
iskontolu olarak satilmaktadir. Sabit faizli, kuponlu devlet tahvilleri ise Hazine’nin
mevcut piyasa faizlerinin yiiksek buldugu durumlarda Hazine borg¢lanmasinin
vadesini kisaltarak uzun vadeli maliyetlerini diisiirmeye ¢alismak i¢in ihrac ettigi
kagitlardir''’. Sirketin sahip oldugu SHFV portfoyiindeki kagitlar sabit faizli ve

iskontoludur.

Daha sonra tahvilin nominal degeri ile agirlikli ortalama takas fiyati1 (kirli fiyat)
carpilip 100’e boliinerek gercege uygun degeri bulunur. Daha sonra da ilgili tahvil
icin o kagida ait i¢ verim hesaplanarak iskonto edilmis fiyati bulunur. Bu iskonto
edilmis fiyat nominal deger ile carpilip 100 boliinerek ilgili tahvilin iskonto edilmis
degeri yani itfa edilmis degeri bulunur. Daha sonra bu degerlemenin kar zarara ve 6z
kaynak hesaplarina yansimasina bakilir. Ugiincii boliimde de anlatildigi gibi yeni
alman ve satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan menkul kiymetin etkin
faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis degeri ile defter degeri arasindaki fark kar
zarara, onceden alinmis bir menkul kiymetse 6nceki donemin etkin faiz yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis degeri ile cari yilin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa
edilmis degerinin farki kar zarar yansitilir. Gergege uygun deger ile etkin faiz
yontemiyle hesaplanan itfa edilmis degeri arasindaki fark 6z kaynakta menkul deger

deger artis fonu hesabinda gercelesmemis kar/zararlar olarak takip edilir. .

Asagidaki tablo 13’de birinci ve {iglincli drnekteki tahviller 2007 yilinda yani cari
yildan 6nce SHFV olarak siiflandirildig: i¢in 6nceki donemin etkin faiz yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis degeri ile cari yilin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa
edilmis degerinin farki kar zarara yansitilmustir. Ikinci Srnekteki tahvil ise yeni
alindig1 icin itfa edilmis degeri ile defter degeri arasindaki fark kar zarara
yansitilmigtir. Tahvillerin tiimii i¢inse gercege uygun degerleri ile itfa edilmis degeri
arasindaki fark 6z kaynakta gosterilmistir. Hesaplama sonucunda finansal varliklarin
gergege uygun degeri bilangodaki bakiye olan 18,894,486 TL’ye gelmistir. USD para
birimli tahvil ise TL’ye degerlenirken yilsonu TCMB doviz alis kuru iizerinden

degerlenmistir.

317 «Bijt¢e Finansmaninda Kullanilan Devlet i¢ Borglanma Senetleri”, http://www.ekodialog.com/
kamu_maliyesi/butfe_finansmaninda ic_borclanma_senetleri.html [18.04.2010].
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Ayrica 2009 yilinda satin alinan ve SHFV portfoyiinde yer alan tahvillerin DIBS i¢
verim fiyat hesaplamasinda énemlilik arz eden alis tarihleri ve maliyet tutarlar1 banka
dekontlarindan ve banka miisteri ekstrelerinden kontrol edilerek ilgili hesaplamadaki
bakiyelerle mutabik olunmustur. Bu esnada sirketin ¢alismis oldugu bir bankanin
%0.0001 islem komisyonu kestigini ve bunun da muhasebe departmani tarafindan
tahvillerin maliyetine eklenip muhasebelestirildigi goriilmiistir. TMS 39’a gore
gercege uygun deger farkinin kar/zarara yansitilan finansal varliklar hari¢ islem
maliyetleri ilgili finansal varliklar {izerinden aktiflestirilebilirler. Bu yilizden bu

uygulamanin dogru oldugunu teyit edilmistir.
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Tablo 13: Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar

. Finansal | IMKB | Finansal 31.12.2008
IMKB - .. < . finansal -
. varhgin Degeri varh@in Sabit < Kar 0Oz
Allm . Para . Fiyat1 . < . - Kupon varhgin
s Vade Isin Code e . Nominal . 1. iskonto | (Gergege | iskonto faizli/ . Zarar sermaye
Tarihi Birimi (kirli o o . . Oram iskonto .. .5
edilmis uygun edilmis | iskontolu o . Etkisi etkisi
fiyat) fiyati deger) degeri edilmis
Y g g degeri
sabit
18.07.2007 | 19.01.2011 | TRT190111T13 TL 5,551 112.073 | 99.877 6,221 5,543 faizli 7.00 5,270 273 678
20.07.2009 | 03.11.2010 | TRT031110T10 TL 1,000,000 93.931 | 91.746 939,311 917,456 | Iskontolu 0.00 - 41,266 21,855
sabit
21.03.2007 | 20.01.2010 | TRT200110F17 USD 1,190,000 102.707 | 102.430 | 1,222,217 | 1,218,917 faizli 2.75 1,215,814 3,103.25 3,300.05
Tablo 14: Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar
. Finansal IMKB Finansal 31.12.2008
IMKB o oo o . finansal
Para Fivati varhgin Degeri varhgin Sabit Kupon varhsmn Kar
Alm Tarihi Vade Isin Code e . Nominal yan iskonto (Gergege iskonto faizli/ P . s Zarar
Birimi (kirli oo o . . Oram iskonto ..
edilmis uygun edilmis iskontolu R Etkisi
fiyat) fiyat1 deger) degeri edilmis
y g g degeri
05.08.2009 02.02.2011 TRT020211T11 TL 215,635 | 91.6836 90.039 197,702 194,155 | iskontolu 0.00 - 7,430
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e Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhklar

Caligmanin ti¢lincii boliimiinde de belirtildigi lizere vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar belirli veya sabit 6demeleri olan, sabit bir vadesi bulunan ve
isletmenin vadesine kadar elde bulundurma niyetinde ve yeteneginde olan finansal
araclardan olusur. Calismada kolaylik olmas1 acisindan vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar Ingilizce isminden Held-to-Maturity kisaltilarak ve uygulamada da

kullanildig: tizere (“HTM”) olarak adlandirilacaktir.

Isletmenin portfoyiinde HTM olarak sadece 1 adet menkul kiymeti vardir. HTM
portfoyliniin degerlemesi yine nakit ve fon yoOnetimi departmani tarafindan
yapilmaktadir ve hazirlanan bu calisma denetim ekibine sunulmustur. Denetim
ekibinde menkul kiymet dongiisiinden sorumlu olan denet¢i bu ¢alismay1 ve menkul
kiymet icmalini alarak yeniden hesaplama yontemiyle tekrar hesaplamis ve kar
zarara tutarlarin dogru olup olmadigini kontrol etmistir. Onceden de belirtildigi gibi
HTM degerlemede 6z kaynaklara giden bir degerleme tutar1 yoktur. .Sonug itibariyle
farklar ADPT’nin altinda kaldig1 i¢in fazladan denetim prosediirii uygulanmasina
gerek goriilmemistir. Bu farklarin sirket ile denetim ekibinin kullanig1 i¢ verim fiyat

hesaplamasindaki +1/-1 giin farklarindan oldugu anlasilmistir.

HTM degerlemesinin nasil yapildigin1 gostermek icin bu menkul kiymet iizerindeki

ornek tablo yukarida Tablo 14°de verilmistir.

Portfoydeki menkul kiymetleri tanimlamak icin oncelikle ilgili kagidin alis tarihi

vadesi, para birimi ve ISIN koduna ihtiyag vardir.

Daha sonra SHFV portfoyiinde yapilan degerleme gibi IMKB’nin internet sitesinden
31.12.2009 itibariyle Kamu Menkul Kiymet endeksi olan “KAS biilteni” alinir. Bu
biiltenden yine degerleme icin gerekli olan kirli fiyatta denilen agirlikli ortalama

takas fiyatt alinir.

Sirketin sahip oldugu HTM portfoyilindeki kagitlar sabit faizli ve iskontoludur. Sonra
tahvilin nominal degeri ile agirlikli ortalama takas fiyati (kirli fiyat) ¢arpilip 100’e
boliinerek gergege uygun degeri bulunur. Daha sonra da ilgili tahvil i¢in o kagida ait
i¢ verim hesaplanarak iskonto edilmis fiyatt bulunur. Bu iskonto edilmis fiyat
nominal deger ile carpilip 100 béliinerek ilgili tahvilin iskonto edilmis degeri yani
itfa edilmis degeri bulunur. Daha sonra bu degerlemenin kar zarara yansimasina

bakilir. Ugiincii boliimde de belirtildigi iizere vadeye kadar elde tutulacak finansal
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varliklar o6zellikle faizli bor¢ belgelerinden meydana geldiklerinden ve bunlarin
icinde hisse senedi ve fon katilma belgeleri bulunmadigi i¢in etkin faiz yontemiyle
(bilesik faize gore hesaplanan i¢ iskonto veya i¢ verim orani) hesaplanan itfa edilmis
maliyet (amortized cost) ile degerlenirler. HTM’lerin gercege uygun degerleri
denetgiler tarafindan rapor notu amagli olarak hesaplanmaktadir. Sirketin elindeki
kagitta bir kamu-6zerk kurulusunda bulundurmasi gereken karsiliktan dolay1 vade

tarihine kadar blokelidir.

Tablo 14°deki 6rnekte tahvilin itfa edilmis degeri ile defter degeri arasindaki fark kar
zarara yansitilmistir. Hesaplama sonucunda finansal varligin iskonto edilmis degeri
194,155 TL olup aradaki 35,631 TL’lik fark ters repo isleminden dolay1 toplam
bilangodaki bakiye olan 229,786 TL’ye gelmistir. Sirket 31.12.2009°da elinde kalan

bakiyeyi ters repo yaparak degerlendirmistir.

Ters repo islemleri yoluyla verilen fonlar Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen
hesap planmi ¢ercevesinde kredi ve alacaklar olarak degerlendirilmis ve finansal
tablolarda TMS 39 ile uyumlu olarak etkin faiz yontemine gore belirlenen itfa

edilmis maliyet bedelleri iizerinden gosterilmistir.

31.12.2009 ve bir dnceki denetim tarihi olan 30.09.2009 HTM portfoyleri incelenmis
ve iki donem arasinda vadesinden Once satilarak nakde ¢evrilmis ya da itfa olmus
herhangi bir varlik olmadig: tespit edilmistir. Bu kagidin blokeli olduguna iliskin
bankadan blokaj yazis1 alinmis ve ilgili referanslama yapilarak ¢alisma dosyasinda

belgelenmistir. Ayrica tahvil itfalar1 da kontrol edilmistir.
e Alm Satim Amach Elde Tutulacak Finansal Varhklar

Ucgiincii boliimde de belirtildigi {izere eger bir varlik kisa bir sonra satilmak veya geri
alimmak tiizere kisa siirede kar saglanmasi amaciyla aliniyor ve bu varliklarin
ediniminde amag kisa siire sonra satarak spekiilatif kar elde etmekse bu varliklar alim
satim-amacli finansal varlik olarak smiflandirilmaktadir. Bu yatinmlar kisa vadeli

olup, yatirima konu olan finansal araglarin kisa vadeli olmas1 gerekli degildir.

Isletmenin alim satim amacgh elde tutulacak finansal varliklar portfdyii 50 gesit ve
cok sayida hisse senedinden olugmaktadir. Hisse senedi portfOyiiniin degerlemesi
yine nakit ve fon yonetimi departman tarafindan yapilmaktadir ve hazirlanan bu
caligma denetim ekibine sunulmustur. Denetim ekibinde menkul kiymet

dongiisiinden sorumlu olan denet¢i bu ¢alismay1 ve menkul kiymet icmalini alarak
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yeniden hesaplama yontemiyle tekrar hesaplamis ve kar zarara tutarlarin dogru olup
olmadigin1 kontrol etmistir. Sonug itibariyle farklar diisiik ve onemsiz ¢iktig1 i¢in
fazladan denetim prosediirii uygulanmasina gerek goriilmemistir. Bu farklarin sirket
degerleme icin IMKB 31.12.2009 agirlikli ortalama degerlerini kullanirken, denetim
ekibinin yilin son 5 is giinii i¢in olan IMKB agirlikli ortalama degerlerini
kullanmasindan kaynaklandigin1 goriilmiistiir. Alim satim amach elde tutulacak
finansal varliklar yani hisse senedi degerlemesinin nasil yapildig1 asagida Tablo

15°de verilmistir.

Hisse senedi degerlemesi yapilirken oOncelikle portdyde bulunan ilgili hisse

senetlerini 31.12.2009 itibariyle kapanis fiyatlari IMKB’den alimustir.

Daha sonra ilgili hisse senetlerinin 31.12.2009 agirlikli ortalama fiyatlar ile pay
adetleri carpilarak gergege uygun degerleri bulunmustur. Sirket degerleme esnasinda
sadece bilango tarihi agirlikli ortalama fiyatlarin1 kullanmasina ragmen denetim ekibi
hesaplamasinda son 5 is giiniiniin agirlikli ortalama fiyatlarini kullanmig ve bu 5
glinlin ortalamasin1 alip defter degeri ile carparak gercege uygun degeri
hesaplamistir. Bu ylizden de yukarida da belirttigimiz gibi sirketin hesaplamasi ile
denetim ekibinin hesaplamasi1 arasinda fark cikmustir. Bu fark ADPT’nin altinda
oldugu i¢in ge¢ilmis ve sirketin hesaplamasinda bilancoya gelen 1,322,455 TL’ye
ulasilmistir. Onceden de belirtildigi iizere alim-satim amagli finansal varliklar
gergege uygun degerle degerlenmekte ve degerlemeden dogan kazang yani tarihi
maliyet (defter degeri) ile gercege uygun deger arasindaki fark ister faiz tabanl
isterse hisse senetlerinde oldugu gibi fiyat yiikseltmelerinden kaynaklansin kazancin

dogdugu donemde kar zarar tablosuna yansitilmaktadir.
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Tablo 15: Hisse Senedi Degerlemesi

o Sirketin 31.12.2009 | 30.12.2009 | 29.12.2009 | 28.12.2009 | 25.12.2009 5 Giinliik De'm?ti.m

Pay Birim - Defter | hesaplamasinda IMKB IMKB H\./IKB IMKB IMKB Agirhikh ekibinin Kar
Adedi Allm. Cinsi Deieri | (Gergege uygun F;lyatl F}yﬂtl I<11yat1 F}yﬂtl F;lyatl Ortalama hesaplavmasmda Zarfu:
Bedeli degier) (Agirhkh (Agirhkh (Agirhkh | (Agirhkh (Agirhkh Fiyatlan (Gerce%e uygun | Etkisi

Ortalama) | Ortalama) | Ortalama) | Ortalama) | Ortalama) deger)

4,000 7.1 | A Hissesi 28,400 38,360 9.59 9.39 9.50 9.54 9.47 9.50 37,992 9,960
8,000 8.65 | A Hissesi 69,200 76,720 9.59 9.39 9.50 9.54 9.47 9.50 75,984 7,520
6,000 8.7 | A Hissesi 52,200 57,540 9.59 9.39 9.50 9.54 9.47 9.50 56,988 5,340
1,500 9.55 | B Hissesi 14,325 20,820 13.88 13.73 13.78 14.29 14.31 14.00 20,997 6,495
1,000 10.4 | B Hissesi 10,400 13,880 13.88 13.73 13.78 14.29 14.31 14.00 13,998 3,480

1,000 13.3 | B Hissesi 13,300 13,880 13.88 13.73 13.78 14.29 14.31 14.00 13,998 580

1,760 13.6 | B Hissesi 23,936 24,429 13.88 13.73 13.78 14.29 14.31 14.00 24,636 493
180 56.5 | C Hissesi 10,170 12,380 68.78 67.81 68.41 68.77 67.92 68.34 12,301 2,210
300 62 | C Hissesi 18,600 20,634 68.78 67.81 68.41 68.77 67.92 68.34 20,501 2,034
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o Isletme kaynakl kredi ve alacaklar

Ucgiincii béliimde de belirtildigi iizere isletmenin dogrudan borg vermek veya mal ve
hizmet satmak suretiyle olusan, aktif bir piyasaya kote olmayan ve belirli veya sabit
O0demeleri olan finansal araglar isletme kaynakli kredi ve alacaklar olarak
siniflandirilmaktadir. Ticari alacaklar, bankalarin kullandirdigr krediler, banka
mevduati, alinan ¢ekler, istiraklerden ve bagh kuruluslardan alacaklar gibi varliklarin
aktif bir pazar1 olmayanlar bu tanima uygundur. Mevduatlar ve alacaklar etkin faiz
yontemiyle hesaplanan itfa edilmis degeri ile degerlenirler. Sirketin esas
faaliyetlerinden alacaklar, banka mevduati ve bu tamima uygun diger varlik ve
ylkimliliikleri zaten ilgili bolimlerde agiklanmis (bkz. kasa ve banka) veya
aciklanacagi igin burada tekrar bahsedilme geregi goriilmemistir. Bu hesap
uygulamada ¢ok kullanilmamakta olup bu tanima séz konusu olan varliklar ilgili

hesaplarda izlenmektedir.

Son olarak denetgiler menkul kiymetler iizerinde rehin bulunup bulunmadigini
arastirmiglar, baz1 menkul kiymetler {izerinde bulunan rehin ve ipoteklerin gecmis
donem denetim raporunda da yer almasina ragmen, muhasebe departmani tarafindan
hazirlanan bilango dipnotlarinda olmadigi gozlemlenmistir. Bu konu muhasebe

departmanina iletilmis ve dipnotlar diizeltilmistir.

5.2.3.1.1.3. Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

Yatirimlarin denetiminde temel amag¢, bunlarn varligimi, yasalligini, neye gore
degerleme yapildiklarimi ve bunlardan elde edilen gelir ve kazanglar ile ugranilan
zararlarin muhasebesinin nasil tutuldugunun belirlenmesidir’'®. Birikimli hayat
sigortasi i¢in yapilmis olan prim ddemelerinden risk primi ile sigorta sirketinin s6z
konusu poligeyle ilgili masraf pay1 diisiildiikten sonra geri kalan tutar sigorta sirketi
tarafindan giinliik olarak yatirima yonlendirilir. Hayat sigortast birikimlerinin
degerlendirilebilecegi emniyetli ve verimli yatirim enstriimanlar1 devlet tarafindan
belirlenmistir. Ayrica sigorta sirketinin yatirimlarini bu enstriimanlara hangi
oranlarda yapabilecegi de Hayat Sigortalar1 Yonetmeligi'nde acikca belirtilmistir.
Yonetmeligin 18. maddesinde “Sirketler, kar payina esas teskil eden, dnceki yillara
iligkin matematik karsiliklar ile cari yila ait tahsilat esasli matematik karsiliklarin

toplamini giinliik olarak yatirima yonlendirmek zorundadir” diye belirtmektedir.

318 Caldag, age, 91.
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Onceki boliimde de belirtildigi iizere sigortalilarin hak ve menfaatleri aleyhine bir
durum yaratmamasi sartiyla riski sigortalilara ait finansal yatinmlar kendi igerisinde
alim-satim amagcli, vadeye kadar elde tutulacak ve satilmaya hazir finansal varliklar
olarak siniflandirilabilmekte ve degerleme esaslar1 da bu cercevede yapilmaktadir.
Yalniz hayat sigortalarinda istira sozkonusu oldugu i¢in hayat sigorta sirketleri
kagitlarin1 vadeye kadar elde tutulacak olarak smiflamayi tercih etmemektedirler.
Burada da denetim prosediirii yukarida anlatildig: iizere sirketin kendi portfoytlinde
bulunan finansal varliklarda yapilan degerlemele prosediirii ile aymidir. Sirket kendi
portféylinde bulunan finansal varliklarla riski sigortalilara ait finansal varliklar
finansal tablolarinda ayn ayr takip etmektedir. Birikimli hayat sigortas1 poligelerine
istinaden yapilacak yatirnmlarin simirliliklart Sigorta Ve Reasiirans Ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varhiklara liskin
Yonetmelik’te agikga belirtilmistir.

Bu hesabin degerlemesi de nakit ve fon yonetimi departmani tarafindan
yapilmaktadir ve hazirlanan bu calisma denetim ekibine sunulmustur. Denetim
ekibinde menkul kiymet dongiisiinden sorumlu olan denet¢i bu c¢aligmay1 alarak
yeniden hesaplama yontemiyle tekrar hesaplamis ve kar zarara giden tutarlarin dogru
olup olmadigimi kontrol etmistir. Sirketin nakit mevcudu da yatirimlarda dnemlidir.
Fakat girketin para durumu zaten bankalar bdliimiinde incelendigi i¢in burada
fazladan denetim ¢alismasi yapilmamistir. Sirketin tasinmaz mallara yapmis oldugu
yatirim olmadig1 ve bu teyit edildikten sonra sabit aktiflerle ilgili kosullar incelemeye
alinmaya gerek goriilmemigstir. Ayrica bu hesabin 31.12.2008’e¢ gdre azalmanin
sebebi vadesi dolan banka mevduatlarindan dolayr 117 hesaptaki bankalar
mevduatinin  azalmasit ve devlet i¢ bor¢glanma senetlerindeki rayi¢ deger
degisimleridir. Ozellikle yabanci para vadeli mevduat faizlerindeki diisiis nedeniyle,

vadesi dolan yabanci para mevduat portfoyii yerine Eurobond alimlar1 yapilmstir.

Sonug itibariyle farklar diisiik ve 6nemsiz ¢iktig1 i¢in fazladan denetim prosediirii

uygulanmasina gerek goriilmemistir.
5.2.3.1.1.4. Esas Faaliyetlerden Alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklar temel olarak sigortacilik faaliyetlerinden, reasiirans
faaliyetlerinden ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve bunlarin karsiliklar1 ve

sigortalilara krediler (ikrazlar) ile bunlarin karsiliklarindan olugmaktadir. Asagida
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tablo 16’da esas faaliyetlerden alacaklar

karsilastirmali olarak verilmistir.

hesabinin  kirilim

Tablo 16: Esas Faaliyetlerden Alacaklar

gecmis yilla

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden | Denetimden
Gecmis Gecmis
31 Arahk 31 Arahk
2009 2008
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 3,621,680 2,410,721
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 3,415,226 1,810,408
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
Karsilig (534,926) (350,940)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 185,367 -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki
Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 914,816 981,175
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig1 - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli
Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli
Alacaklar Karsilig1 (358,803) (29,922)

5.2.3.1.1.5. Sigortacihik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirketin cari yilda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar1 temel olarak sigortalilardan
alacaklar, aracilardan alacaklar ve reasiirans faaliyetlerinden alacaklar hesaplarindan

meydana gelmektedir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar hesap grubunun %93’linii meydana getiren
sigortalilardan alacaklar hesabi heniiz siiresi dolmamis hayat sigortasi poligelerinin
toplanmamis primlerinden olusmaktadir. Bunlar belirli tarihlerde tahsil edilecek

primlerdir.

Ikinci béliimde de belirtildigi gibi TTK m. 1325 1. fikrasinin hiikmiine gore, “sigorta
ettiren hayat sigortalarindaki gerek ilk gerekse takip eden prim bor¢larini ifa etmez
ise sigortact bunlarin zorla ifasini talep edemez.” Sigortaci gerek siiresi 1 yilin
altindaki ve gerekse daha uzun siireli hayat sigortalarinda sigorta ettireni takip eden

primleri 6demedigi icin temerriide diisiiriip, dava agip takip edemez yani onu ifaya

193



zorlayamaz. Hayat sigorta sozlesmelerinde takip eden primlerde temerriit agisindan
fesh sadece TTK m.1297 1. fikrasindaki prosediir ¢cergevesinde olabilir. Bu itibarla
hayat sigortalarinda prim 6deme borcu istege bagl bir nitelik tasidigir ve tasarruf
amaciyla yapildiklar igin, sigorta ettiren aleyhine primi 6demesi igin icra takibi

yoluna gidilmesi veya dava agilmas1 miimkiin degildir’"’.

Sigortalilardan alacaklar hesabinin denetimi yapilirken 6ncelikle bu hesaba ait alt
kirtlim verilir. 31.12.2009 itibariyle sigortalilardan alacaklar hesabinin kirilimi
asagidaki gibidir:

Tablo 17 :Sigortahilardan Alacaklar Hesabinin Kirilimi
31 Arahk 31 Arahk

2009 2008 Degisim %
Risk esasli sigortalar 2,878,150 1,657,430 0.74
Birikimli hayat sigortalari 128,849 150,452 (0.14)
Hayat sigortalilar: 3,006,999 1,807,882 0.66
Ferdi kaza sigortalahlar: 163,776 2,000 80.88
Mortgage ferdi kaza sigortahilar: 5,607 525 9.67
Sigortalilardan Alacaklar 3,176,381 1,810,408 0.75

Risk esasl sigortalar yillik hayat, uzun vadeli hayat, kredili hayat, mortgage hayat ve
uzun siireli ferdi kaza sigortalarindan olusmaktadir. Risk esasli sigortalarin %86’s1
yillik hayat sigortalarindan olusmaktadir. Bu poligeler toplam hayat sigortalarinin da
%82’sini olusturmaktadir. Birikimli hayat sigortalarinin bakiyesinin diisiik fakat riski
sigortalilara ait olan finansal yatirimlarin yiiksek olmasi birikimli hayat sigortalarina
talebin 6zelikle bireysel emeklilik sistemi ¢iktiktan sonra diismesinden ve yeni
birikimli {irtinlerin su an itibariyle sirket tarafindan yiirlirliige konulmamasindan
kaynaklanmaktadir. Onceki boliimde de belirtildigi iizere hayat matematik karsilig:
aktiier matematik karsiliklar, birikimli sigortalara istinaden police sahipleri
tarafindan 6denmis birikimler ve hayat kar pay1 karsiliklarindan olusmaktaydi. Kar
pay1 karsiliklart polige sahiplerinin birikimlerine isabet eden birikmig kar paylarindan
olusmaktaydi. Iste riski sigortalilara ait olan finansal yatirimlarin bakiyesini bu iki
gostergenin toplamiyla bagdastirmak gerekmektedir. Bu kapsamda mevzuat
sigortalilara bireysel emeklilige gecis imkani verdigi icin ¢ok sayida sigortali

emeklilik sistemine gecis yapmislardir.

319 Kayihan, age, 256.
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Bununla beraber ertelenmis, 6denmesi gecikmis primlerin tutarlarin1 bulmak icin
tahsil edilecek briit primler tutart ile gecerliligini yitirmemis her poligeyi goézden
gecirmek gerekir. Fakat onbinlerce polige olacagi i¢in bunlar denetim sirketinin sahip
oldugu bir istatistiki yazilim programiyla (IDEA) Orneklem yapilarak secilen

poligeler incelenmistir.

Bununla beraber 6nemli bir prosediir olan mutabakat siireci bu hesap grubu
(sigortalilardan alacaklar, aracilardan alacaklar ve reaslirans faaliyetlerinden
alacaklar) icin de uygulanir. Sigortalilardan alacaklar hesabinin denetimi yine
istatistiki yazilim programi kullanilarak o6rneklem yapilmig, bunun sonucunda
yaklasik olarak toplam alacagin %70’ine denk gelen bir oranla biiyiikk bakiyeli
sigortalilardan mutabakat istenmistir ve bankalar hesabinda oldugu gibi mutabakat
prosediirii uygulanmistir. Gelen mutabakat yanitlar1 genel gecici mizandan kontrolii
yapilmis ve farkliligin séz konusu oldugu bakiyeler icin muhasebe departmant ile
gorlislilmiis ve hatali kayit varsa veya karsi taraftan baska bir tarih itibariyle
gonderildiyse diizelttirilmistir. Mutabakati gelmeyen alacaklar i¢in de alternatif
prosediirler uygulanmustir. lgili cari hesabin yillik muavini muhasebeden alinmis ve
onemli goriilen hesap hareketleri i¢cin yapilan tahsilatlara yani prim 6demelerine
iligkin banka dekontlar1 varsa matbu yoksa internet bankaciligi iizerinden kontrol

edilmistir.

Ayrica segilen poligelerin tahsilat ve tahakkuk bilgileri sistemden test edilmis,
toplam polige tutari, prim bilgileri ve O6deme planlar1 da sistemden ¢ekilerek
tarayiciyla matbu hale getirilen orjinal poli¢elerden kontrol edilmistir. Bu prosediir
yillik hayat, uzun vadeli hayat, kredili hayat, mortgage hayat ve uzun siireli ferdi

kaza poligeleri i¢in uygulanmistir.

Ayrica miisteri bakiyeleri icin yaslandirma calismasi isletmenin muhasebe
departmanindan alinmis ve sahip oldugu muhasebe manueline ve sektorel deneyime
dayanarak uzun vadeli alacaklar i¢in bankalar hesabinda oldugu gibi reeskont
caligmasi yapilmistir. Reeskont hesaplamasinda TMS 39 geregi i¢ verim orani (IRR)

metodu kullanilir. Buna gore alacaklar,
Bugiinkii deger = Gelecekteki Deger / (1+1)"Vadeye Kalan Siire / Vade Baz1

1: etkin faiz orani
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formulii ile reeskonta tabi tutulmustur. Sirket ilgili reeskont calismasini yaptigi ve
denetim ekibi tarafindan da yapilan caligmada fark goriilmedigi i¢in fazladan

denetim prosediirii uygulanmasina gerek kalmamistir.

Ayrica sirketin doviz bazindaki poligelerinin yilsonunda dogru kur degerlemesine
tabi tutulup tutulmadig: baslani¢ tarihleri ve raporlama tarihi kur degerleri almarak

hesaplanmis ve kontrol edilmistir.

Daha sonra bilango tarihi itibariyle kayda ge¢memis alacaklarin tespiti igin,
muhasebe miidiirii ile konusulmus ve bilangoda herhangi bir nedenden dolay1 dnemli

alacak kalanlariin olup olmadigi arastirilmistir.

Tahsilat yapilmamasi durumunda hangi islemler uygulandigi ve avans verilip
verilmedigi, komisyonlar ve 6deme sekillerine ait islemler analiz edilmistir. Sirketin
muhasebe departmani sirket prensibi geregi deger diistikliigiine ugradigini belirledigi
alacaklar1 igin TMS 39’a uygun olarak ilgili bor¢lulardan ileride yapmay1 diistindiigii
nakit akimlarini, alacagin ilk olustugu tarihteki etkin faiz orami ile bugiine
indirgemek suretiyle hesaplanan tutarlar ile ilgili alacaklarmm defter degerlerini
karsilastirmak suretiyle karsilik ayirmaktadir. Sirketin sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar karsilig1 534,926 TL’dir. Alacaklar karsiliginin %98’1 risk esasli sigortali

policelerden olusmaktadir.

Denetim tarihi itibariyle sirketin calismakta oldugu avukatlara da sirket tarafindan
bagimsiz denetim firmasina geri iletilmek {izere avukat mektuplart gonderilmis ve
avukatlardan gelen cevaplarda yasal takibe diismiis davalar incelenmis ve 6zellikle
sirket aleyhine agilmis ise iade davalar igin ilgili avukatlarla ve sirket hukuk birimi
ile goriisiilmustiir. Sirketin Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) m. 1290'da diizenlenen akit
oncesi ihbar gorevine aykiri hareket etmesi nedeniyle tazminat talebiyle acilan
davalarin ¢ogunlugu sirket aleyhinde sonuglanacag diisiiniilerek 105,000 TL ek
karsilik ayrilmasi gerektigine karar verilmis ve ilgili diizeltme muhasebe

departmanina bildirilmistir.

Acentelerden  alacaklar  bakiyesi toplam sigorta alacaklarinin = %6’sin1
olugturmaktadir. Bakiyenin dogrulugunu test etmek i¢in maddi dogruluk testlerinin
yam1 sira Orneklem metoduyla secilen acentelerden mutabakatlar alinmis ve
mutabakat cevaplarinin genel mizana uygun olup olmadigi incelenmistir. Ayrica

bakiyesi yiiksek olan acentelerle yapilan soézlesmeler incelenmis ve sirketin
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acentelerinden vadesi 90 gilinii agan alacaklari i¢in yasal yollara bagvurmakta oldugu

ve bu alacaklar i¢in karsilik ayirdigi goriilmiistiir.

Reasiirans faaliyetlerinden alacak bakiyesi sirketin endirekt prim {iretimden
alacagindan olugmaktadir. Sirket burada reasiirdr sirket konumundadir. Bu sigorta
dahilinde kisinin istegi disinda issiz kalmasi durumunda kart borglarn ve kart
hirsizligi, clizdan kaybi sirket tarafindan hastalik veya kaza gibi risklere karst
glivenceye alinmis olmaktadir. Sadece vefat ve ferdi kazadan dolay1 gelen primler
sirkete devredilmektedir. Bununla ilgili {iretilen primler i¢in aktiierin yapmis oldugu
hesaplama alinip kontrol edilmis ve sedan durumundaki sigorta sirketinden
mutabakat alinip tretilen primlerle, s6z konusu teminatlar sebebiyle olusan reasiirans

alacaklarininin kayitlara dogru yansitildig: tespit edilmistir.
 Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

Ikraz, onceki béliimlerde de belirtildigi iizere aksine sdzlesme ile kisaltilmis
olmadik¢a ii¢ yillik primi 6denmis bulunan birikimli hayat sigortalarinda sigorta
ettiren tarafin talebi {lizerine ve policenin birikimleri {izerinden sigortaci tarafindan

belli bir faiz oran1 belirlenerek 6diing para verilmesidir.

Muhasebe departmanindan 31.12.2009 tarihleri itibariyle ikrazlar icmal tablosu
alimmig ve bu listeye iliskin hesaplanan faiz ve reeskont uygulamasinin dogrulugu
teyit edilmistir. Ayrica sirketin 6demis oldugu ikraz listesinden 20,000 TL ve iizeri
O0deme yapilan miisterileri se¢ilmis bu miisterilere yapilan 6deme talimatlar1 ve

tutarlar1 misteri dosyalarindan teyit edilmistir.
5.2.3.1.1.6. Gelecek Aylara ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

Gelecek aylara ait giderler ertelenmis komisyon giderleri, diger ertelenmis iiretim
giderleri ve gelecek aylara ait giderlerden olusmaktadir. Hazine Miistesarligi’nin
28.12.2007°de yayinladigi 2007/25 sayili “Kazanilmamis Primler Karsiliginin
Hesaplanmasina ve Ertelenmis Komisyon Gelir ve Giderleri I¢in Kullanilacak Hesap

Kodlarina Iliskin Genelge”’sine gore;

“Aracilara 6denen komisyonlar, reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar,
iiretim gider paylari ile bdliigmesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlarin gelecek donem
veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger
ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilir”.
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Bu hesaplar izlenirken 2007/25 nolu genelgede belirtildigi lizere 180.01 ya da
280.01, Ertelenmis komisyon giderleri ile 380.01 ya da 480.01 Ertelenmis komisyon

gelirleri hesaplarinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Tablo 18 :Gelecek Aylara ait Giderler Hesabinin Kirilimi
31.12.2009 31.12.2008 Degisim %

Ertelenmis komisyon giderleri 2,866,722 3,1368,91 0.91
Diger ertelemis tiretim giderleri 374,156 228,313 1.64
Gelecek aylara ait giderler 952,039 921,646 1.03

4,192,917 4,286,850 0.98

Ertelenmis komisyon giderleri kazanilmamis primler karsilig1 boliimii anlatilirken de
deginilecegi gibi sirketin yeni KPK hesaplamasina gore hazirlamis oldugu icmal
almarak her bir polige i¢in kazanilmamis giin / 365 x komisyon oram ile ¢arpimi
kullanilarak tekrar hesaplanmistir. Her tarifedeki komisyon oranlar1 farklidir. Bazi
poligelerde yine tarifesinden dolay1 veya grup sigortalarindaki sozlesmeler geregi
komisyon orani yoktur. KPK hesaplamasi incelenirken teminatlar1 yiiksek olan
secilmis policeler i¢in komisyon oranlart ilgili tarifelerden bakilarak incelenmis ve
hesaplamalarin sistemsel olmasindan dolay1 da seg¢ilmis poligelerde komisyon
oranlarinin dogru tamimlandig1 ve hesaplamanin da dogru oldugu teyit edilmistir.
Prim tiretimlerinde %194’liik bir artis olmasina ragmen komisyon giderlerinin %2’si
diismesi sektorde artan rekabet yiiziinden komisyon oranlarinin diismesi ve sirketin
prim iiretimini gecen yillara gore acentelerden ¢ok direkt satis kanali yani kendi satig
personeli ve baglhh ortakligt oldugu banka {izerinden yapmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 19: Ertelenmis Komisyon Giderleri Hesabinin Kirilimi

31.12.2009
Ertelenmis Komisyon Giderleri Hayat 2,376,494
Ertelenmis Komisyon Giderleri Ferdi Kaza 490,227
Gelecek Yillara Ait Giderler 2,866,722

Gelecek aylara ait giderlerin denetimi i¢in Oncelikle bu hesab1 olusturan bakiyelerin
hesap mahiyetinin uygun olup olmadig1 arastirilmalidir. Bu hesap temel olarak

sigorta ve kira giderlerinden olusmaktadir. Sigorta giderleri denetlenirken isletmeden
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pesin 6denmis sigorta ile ilgili sigortanin kapsami, sigorta kiymeti, sigorta meblagi,
prim tutart1 ve pesin O0denen primlerin yer aldigr bir dokiim cetveli alinmistir.
Ornekler segmek suretiyle sigorta policeleri incelenmis; sigorta konusu, sigorta
meblagi, sigortali varlik, prim kapsami ve siiresi incelenmistir. lgili prim tutarmin
déneme uygun kaydedildigi policedeki 6deme semasindan kontrol edilerek, bir
aykiriliga rastlanilmamistir. Kira giderleri iginse sirketin kira 6dedigi binalar ve diger
gayrimenkuller i¢in kira kontratlart alinmis, bunlarin déneme ait kira tutarlarinin
stopaj oranlartyla dogru muhasebelestirilip muhasebelestirilmedigi hesaplanmis ve
denetim tarihi itibariyle siiresi sona ermis olan kira kontratlarimin yenilenip

yenilenmedigi kontrol edilmistir.
5.2.3.1.1.7. Diger Cari Varhklar

Diger cari varliklar genel itibariyle pesin 6denen vergiler ve fonlar alt hesabindan
olugmaktadir. Bu da kaynakta kesilen stopajdan olugmaktadir. Sirket yilsonu
itibariyle sene boyunca 6denen ve sirketin elde ettigi gelirler lizerinden kesilen
stopajlarin hepsini mahsup edebilmektedir. 2009 Kurumlar Vergisinde bu tutar
mahsup edilecektir. Sirkette sliregelen bir zarar oldugu ve cari yilda da zarar beyan

edilecegi icin vergi mesuliyeti yoktur.
5.2.3.1.2. Cari Olmayan Varhklar

Sirketin cari olmayan varliklar1 genel itibariyle maddi duran varliklar ve maddi
olmayan duran varliklarindan olugsmaktadir. Sigorta sirketlerinde de maddi ve maddi

olmayan duran varliklarin denetimi diger isletmelerden farkli degildir.
5.2.3.2.1.1. Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi duran varlik denetimi de onceki hesaplarin denetimi gibi hazirlanan denetim
programina gore yiiriitiiliir. Denetim ekibi denetim 6ncesi yapmis oldugu i¢ denetim
ve i¢ kontrol sistemlerinin yeterliligi ile ilgili testlerde maddi ve maddi olmayan
duran varliklar i¢in kontrollerin yeterli ve etkin oldugunu gérmiis ve gerekli goriilen

birkag¢ kalemin incelemesini yapmustir.

Oncelikle muhasebe departmanindan sabit kiymet listesi ve amortisman tablosu
alimmugtir ve ilk olarak bu listenin baslangicinin yani dénem bas1 bakiyesinin gecen

senenin kapanislartyla ayn1 olup olmadigr incelenmistir. VUK’a gore farkli olarak
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sigorta sirketleri Finansal Raporlamaya Yonelik Yonetmelik m. 4’de de belirtilen
“sirket faaliyetlerinin, Miistesarlikca ¢ikarilacak tebligler hari¢ olmak {iizere, bu
Yonetmelik ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari1 Kurulu’nun (“TMSK”) finansal
tablolarin hazirlanma ve sunulma esaslarina iliskin mevzuat hiikiimleri gercevesinde
muhasebelestirilmesi esastir” ilkesi ile diger mali kalemlerinin muhasebelestirilmesi
ve degerlemesinde de oldugu gibi maddi varliklarda tiim kalemler igin kist
amortisman yontemini kullanmaktadir. Maddi ve maddi olmayan duran varliklar i¢in

kalem bazinda asagidaki Ornek tabloda goriildiigii bir hareket tablosu

olusturulmustur:
Tablo 20: Sabit Kiymet Hareket Tablosu
MALIYET
31 Arahk 31 Arahk
Tanim 2008 Tlaveler | Transfer | Cikislar 2009 Mizan
Demirbas ve Tesisatlar
Ozel Maliyet
Haklar
Yazilimlar
BIRIKMIS AMORTISMAN
31 Arahk 31 Arahk
Tanim 2008 ilaveler | Transfer | Cikislar 2009 Mizan
Demirbas ve Tesisatlar
Ozel Maliyet
Haklar
Yazilimlar

Vergi mevzuatimiza gore binek otomobiller disgindaki, tiim duran varliklarda, varlik
yilin hangi donemde alinirsa alinsin o donemin tiimii i¢cin amortisman ayrilmaktadir.
[lgili maddi varligm alindigi tarihten dénem sonuna kadar olan kismi igin
amortisman ayrilmas: sdzkonusudur’®’. Sirket yilsonu itibariyle maddi duran
varliklarimi iki degerleme yonteminden biri olan maliyet yontemiyle degerlemekte,
amortismani ise normal bakiyeler yontemine goére ayirmaktadir. Buna gore sabit
kiymet hareketleri yeniden hesaplanmig ve amortismanlarin dogru ayrilip ayrilmadigi

kontrol edilmistir.

320 Remzi Orten, age, 210.
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Ayrica maddi duran varliklar i¢cin yapilan harcamalarin aktiflestirilmesi ile ilgili bir
muhasebe politikasmnin olup olmadigi®*' muhasebe miidiiriiyle goriisiilerek ve 6nemli
kalemlerin hesap hareketleri incelenerek teyit edilmistir. Ayrica isletme
faaliyetlerinde firmanin merkez binasi ve bolge miidiirliikleri harig kira ile kullanilan

maddi varlik olmadigi tespit edilmistir.

TMS’ye gore isletmeler varliga ait faydali 6mrii rasyonel olma sartiyla belirlemede
serbesttirler. Buna gore belirlenen 6miirlerin gercekei ve makul olup olmadig: da tiim
sabit kiymetlerin faydali dmiirleri incelenerek ve gegmis yillarla ayni olup olmadigi

kontrol edilmistir.

Maddi olmayan duran varliklar ve bu varliklara iliskin avanslara iliskin bakiyelerde
meydana gelen artisin baslica sebebi sirketin 2009 yilinda, 6nceden kullandigi
bilisim sistemini asamali olarak terk edip olusturmakta oldugu yeni bilisim
sistemlerine yapmis oldugu yatirimdan kaynaklanmaktadir.

Maddi ve maddi duran varlik hesaplarina ait bakiyelerde meydana gelen degismeler

ilaveler, ¢ikislar veya transfer gibi nedenlerle ortaya ¢ikar’>2.

[laveler yani yapilan sabit kiymet alimlarina dair liste muhasebe departmanindan
alinmus, toplam ilave tutarin fazla olmamasi sebebiyle tiim girisler i¢in sabit kiymet
alim faturalar1 alinip, satinalma fiyati, tarihi ve saticinin adi incelenmistir. Ayrica
onemli alimlar i¢in 6rnegin sirkete alinan bir jenerator ve santral sistemi i¢in bu

varliklar fiziki olarak goriiliip calisabilirlikleri kontrol edilmistir.

Ayni prosediir bozulmus, hurdaya ¢ikmis veya diger nedenlerle satilan, hibe edilen
maddi ve maddi olmayan duran varliklar i¢in de izlenmis ve bunlarin satildiysa satis
faturalar1, yoksa cikis fisleri ve muhasebe kayitlar1 incelenmistir. Ayrica elden
cikarilmasi sonucu olusacak kazang ve kayiplarin da dogru muhasebelestirilip
muhasebelestirilmedikleri kontrol edilmistir. Sabit kiymet icmali incelendiginde
ozellikle maddi olmayan duran varliklarin iginde kiiciik tutarli faturalarin oldugu
goriilmiistir. TMS 16 geregi isletmeler sabit kiymet bakim ve onarim gibi
harcamalar aktiflestiremezler. Bu ylizden bakim veya onarim bedeli olma ihtimali
olan bu kiiciik tutarli faturalar muhasebeden istenerek incelenmis ve bunlarin sabit

kiymetin Omriinii artiric1 nitelikte olan tek bir bilgisayar icin alinan lisans bedelleri

52! Giiredin, age, 98.
22 age,299.

201



ve alan adi1 (domain name) yenilemeleri oldugu goriildiigli i¢in aktiflestirilmelerinde
mazur goriilmemistir. Bunun disinda yil iginde transfer veya trampa islemleri de

olmadigi i¢in daha fazla denetim prosediirii uygulanmamastir.
5.2.3.1.3. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Kisa vadeli yiikiimliilikkler sigortacilik teknik karsiliklari, 6denecek vergi ve benzeri
diger yiikiimliliikler ile kargiliklari, diger risklere iligkin karsiliklar ve diger kisa

vadeli yiikiimliiliklerden olugmaktadir.
5.2.3.1.3.1. Sigortacihk Teknik Karsihklar:

Sigorta sirketlerinin en temel yiikiimliiliikklerini ve hesap donemini asan sigortacilik
faaliyetleri i¢in ayrilan karsiliklar1 gostermeleri agisindan teknik karsiliklar sigorta

sirketlerinin analizinde ilk incelenen hesaplardandir.

Polige karsiliklarinin belirlenmesinde iki énemli etken tahmin edilen 6lim orani ve
faiz oranidir'>. Burada aktiierin hesaplamada baz aldigi mortalite tablolar1 ve faiz

oranlar1 dnemlidir.

Teknik karsiliklarinin tutarlarinin hesaplarinin analizinde; ayrilan karsilik tutarlarinin
dogru hesaplanip hesaplanmadigi, donemi asan poligelerin tutarlar1 ile karsiliklarin
tutarinin uygunlugu, ayrilan karsiliklarin konservasyon planina uygunlugu, hasarlar
ve tazminat 6demeleri ile karsiliklar arasindaki hesapsal iligkilerin ger¢ek ve dogru
olup olmadigi, ayrilan karsiliklarda ve 6denen hasarlarda reasiirans paylarmin ilgili
reasiirans sozlesmelerine gore hesaplanma big¢imi ve tutarlart ve hayat matematik
karsiliklarinin  hesaplanmasiyla alinan primler sonucu olusan fonlarin kullanim

yerleri ve getirilerinin tazminat 6demelerini karsilama diizeyi incelenmektedir’**.

Sigortacilik teknik karsiliklarinin denetimi daha derinlemesine yapilmasi i¢in ii¢
onemli karsilik olan kazanilmamis primler karsiligi, muallak tazminatlar karsiligi ve

hayat matematik karsiliklar1 i¢in su metot uygulanm1$t1r525:
= Riskin belirlenmesi

= Yillik degisimlerin analitik incelenmesi

323 Caldag, 1982, 97.
324 Uyanik, age, 341,342.
525 Ipsurance Training Notes, KPMG Slovakia, 23-27 June 2008, (Istanbul: 2008),15-18.
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= Beklentiler ve aksiyomlar kurarak rasyonalizasyon testleri yapmak
= [cmaller ve segilen poligeler iizerinden yeniden hesaplama yontemi
= Bilgi igslem sisteminin incelenmesi

= KPK i¢in devam eden riskler karsiligi, muallak tazminatlar kasilig1 i¢in
muallak yeterlilik testi ve AZM, hayat matematik karsilig1 icin de mortalite

caligmalarinin incelenmesi.
o Kazanilmamis Primler Karsihg:

Sigorta sirketleri uzun siireli hayat sigortalar1 disindaki taahhiitleri i¢in kazanilmamis
primler karsiligi hesaplamak zorundadirlar. Yillik yenilenen sigorta teminati igeren
bir yi1ldan uzun siireli sigorta sozlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen

primleri i¢in de kazanilmamis primler karsilig1 ayrilir.

KPK incelemeden once risk unsuru olarak sistemsel yanlis hesaplama, KPK’nin
hayat matematik karsilig1 ile uyumsuzluk ihtimali ve olasi bilgi sistem sorunlari
belirlenmistir. KPK hesaplamasi yapilirken oncelikle aktiierya boliimiinden KPK icmali ve
ilgili hesaplama almmig ve ilgili ¢alismanin metodolojisi incelenmistir. Bu hesaplama
denetim ekibinde karsiliklar boliimiinii yapmakla goérevli denetci tarafindan denetim
sirketinin kendi olusturdugu genel geger ve diger sigorta sirketlerinde de uygulanan
formata gore tekrar hesaplanmistir. Bu hesaplama hayat poligelerindeki yillik
teminatlar ve yillik ferdi kaza poligeleri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Bu
calismanin 0zii sigorta sirketinin sistemsel yaptig1 KPK hesaplamasini excel lizerinde
formiiller kurarak yeniden hesaplamaktir. Sadece hayat ve ferdi kaza KPK degil, ayn1
azamanda reasiirans paylar, ertelenmis reasiirans komisyon geliri, ertelenmis
reasiirans komisyon gideri ve ertelenmis masraflar da hesaplanir. Bu hesaplamay1

acgacak olursak;
KPK = Kazanilmamis Giin / 365 x Briit Prim*
*Briit prim = net prim + komisyon + masraf

KPK icmalinde poligelerin doviz kurlar belli oldugu icin 31.12.2009 itibariyle
TCMB doéviz alis kurundan TL’ye degerlenir.

KPK’da reasiirans pay1 = Kazanilmamis Giin / 365 x Reasiirére verilen prim

Ertelenmis reasiirans komisyon geliri = Kazanmilmamis Giin / 365 x Reasiirérden

almacak komisyon geliri
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Ertelenmis komisyon giderleri = Kazanilmamig Giin / 365 x komisyon gideri

Ertelenmis masraflar (istihsal giderleri) hesaplanirken oncelikle her tarife igin ayri
ayr1 diizenlenen masraf tablosundan ilgili oranlar alinir. Ertelenmis briit primden

ertelenmis briit komisyon cikartilarak safi (net) prim bulunur. Daha sonra,
Safi net prim x masraf orani1/ 1 + masraf orani ile ertelenmis masraflar bulunur.

Hesaplamalar heyat ve ferdi kaza branslar1 i¢in ayr yar1 yapildiktan sonra toplamlar
sigorta sirketinin yapmis oldugu hesaplamayla karsilastirilarak &6zet bir tabloda

sunulur ve genel mizana baglanir.

Tablo 21: Kazamlmams Primler Karsiligi Ozet Tablosu

Sigorta

Sirketi Denetim Fark
Hayat KPK 5,343,364 | 5,342,902 463
Ferdi Kaza KPK 1,409,524 1,409,527 | - 3
Uzun Ferdi Kaza Matematik Kargilig 110,396 110,396 -
Endirekt Primler KPK 180,899 180,899 -
Kazamilmamis Primler Karsiligi, Briit 7,044,153 7,043,724 428 A
KPK'da RE Pay1 (Hayat) 545,047 545,043 4
KPK'da RE Pay1 (FK) 85,693 85,693 -
UFK Matematik Karsiligi RE Pay1 4,429 4,429 -
Kazanilmamis Primler Karsihig1 RE Payi 635,146 635,165 | - 19 B
Kazanmilmamis Primler Karsihigi, Net 6,409,006 6,408,559 447 | C=A-B
Ertelenmis Reasiirans Komisyon Gelirleri
(Hayat) 151,760 151,760 -
Ertelenmis Reasiirans Komisyon Gelirleri
(Ferdi Kaza) 25,708 25,708 -
Gelecek Aylara Ait Gelirler 177,468 177,468 -
Ertelenmis Komisyon Giderleri Hayat 1,799,529 1,799,529 -
Ertelenmis Komisyon Giderleri FK 490,227 490,227 -
Gelecek Yillara Ait Giderler 2,866,722 2,866,722 -
Ertelenmis Masraflar Hayat 374,156 374,517 | - 361
Ertelenmis Masraflar Ferdi Kaza - -

Tabloda da goriilebilecegi gibi 2008 oncesi uzun donem ferdi kaza poligeleri i¢in
hayat matematik karsilig1 hesaplanmakta ancak ferdi kaza bransina girdigi i¢in KPK
altinda 350 hesapta siniflandirilmaktadir. 2008 sonrasi ¢ikan bir tebligle ise bu uzun

stireli ferdi kaza poligeleri hayat bransi altinda 450 hesapta siniflandirilmistir.

Tablodaki endirekt primler KPK ise reasiirans alacaklar1 boliimiinde belirtildigi gibi
sirketin baska bir sigorta sirketiyle yapmis oldugu bir iste 6liim ve ferdi kaza

durumlarinda reasiirér olmasi sebebiyle elde edecegi primlerin KPK’sidir.

204



Sirkette tablodan da goriilebilecegi gibi bir yildan kisa ferdi kaza poligelerinde
masraf ertelemesi yapmamaktadir. 5684 Sayili Sigortacilik Kanuna Istinaden
Cikarilan; Sermaye Yeterliligi, Teknik Karsiliklar Ve Finansal Raporlamaya iliskin
Yonetmelikler Ile Ilgili Sorulara iliskin Sektdr Duyurusunda bu husus su sekilde
belirtilmektedir:

“Uygulamada yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun siireli sigorta
sozlesmelerinde KPK uygulamasi s6z konusu oldugundan m.5 f.5 igerisinde diizenlenen
gider ertelemesi yapilabilmektedir. Bir yildan uzun siireli saglik, hayat, ferdi kaza
poligelerinde ise bu asamada gider ertelemesine imkan bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
bu konu ile ilgili olarak ¢aligmalar Miistesarlik¢a baslatilmis olup durum daha sonra tekrar
degerlendirilecektir.”

Bu ifadeden zaten uzun ferdi kazalar icin gider ertelemesi yapilamayacagi
goriilmektedir. Daha sonra yayimlanan 2008, 34 sayili sektdr duyurusu ile sadece
yillik yenilenen 1 yildan uzun siireli hayat, saglik ve ferdi kaza (yani {izerinden KPK
hesaplanan) branglar i¢in erteleme yapilabilecegi anlagilmaktadir. Bu sektér duyurusu

ile ilgili sektdriin ortak goriisii ve uygulamasi su sekildedir:

Yillik yenilenen kaza, hayat ve saglik policeleri (1 yildan uzun) Gider payi ertelenir

Yulik hayat......oooiiiiii s e Gider pay1 ertelenir
Yallik ferdi kaza. ... Erteleme yok
Yillik saglik. . ..o Erteleme yok

Elementer sirketlerin masraf (gider) ertelemesi yapmamasi ise sigorta sirketlerinde
yiriirliikte bulunan yillik hayat sigortalar ile siiresi bir yil1 asan birikim priminin de
alindig1 hayat sigortalarinda yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim
diisiildiikten sonra kalan tutarin takip eden donem veya donemlere sarkan kismindan
hesaplanan karsilik daha once CRK adi altinda net olarak hesaplanirken simdi KPK

ve briit olarak hesaplanmasindan ileri gelmektedir.

Ornegin: 100 TL Briit Prim 10 TL Masraf, 20 TL komisyon igeriyorsa Net Prim 70
olarak hesaplaniyordu. Bunun CRK’s1 da 6 aydan 35 TL idi.

Yeni KPK hesaplamasi ile birlikte ise bu 100 TL briit primin KPK’s1 6 ayda 50 TL
olmaktadir. Hayat branginda 10 TL masrafin 5 TL KPK’s1 ve 20 TL komisyonun da
10 TL KPK’s1 olup bunlar diisiiliirse nette yine 35 TL’ye gelinmektedir.

Fakat ferdi kazaya gelince CRK ile KPK arasinda fark olusmaktadir. Soyleki:

Hayat sirketlerinde toplam prim;
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Toplam Prim = Risk Primi (Net-Safi Prim) + Masraf + Komisyon iken

Elementer sirketlerde;

Toplam Prim = Prim + Komisyon
seklindedir. Burada masraf primin i¢indedir.

Burada erteleme yapilinca 100 TL briit iizerinden 50 TL KPK ve 20 TL komisyon
iizerinden 10 TL KPK hesaplanacagindan nette 40 TL’ye gelmektedir. Bu yiizden
masraf zaten primin ic¢inde oldugundan elementer sirketler masraf ertelemesi

yapmamaktadir.

Hesaplama yapildiktan sonra briit primler kontol edilmis ve briit primi “0” olan hayat
KPK hesaplamasinda toplam 9 dosya goriilmiistiir. Bunlar incelendiginde 6 dosyanin
licer teminattan 1998’den gelen ve 2010°da sona erecek 2 tane birikimli polige
oldugu ve prim 6demeleri ¢ok kiiclik oldugu i¢in sistemin “0” getirdigi gorilmiistiir.
Diger 3 dosya ise baska bir poligenin ii¢ teminatindan meydana gelmekte ve bunun
“0” gelmesinin sistemsel bir hatadan meydana geldigi tespit edilmistir. Her birinin
teminat tutarlar kiiciik oldugundan hesaplandiginda toplam briit primlerinin 1,000
TL civarinda olmas1 gerektigini goriilmiistiir. Bunlarin KPK’s1 da yaklasik olarak 30
TL olacagi i¢in ve bu da ADPT’ nin altinda oldugu i¢in daha fazla denetim c¢aligmasi

yapilmamastir.

Bazi policelerde komisyon olmamasinin sebebi poligenin tarifesinden ve grup sigorta

anlagmalarindan kaynaklanmaktadir.

Daha sonra muhasebeden aylik yazilan ve reasiirére devredilen prim tutarlar1 alinmis
rasyonalizasyon testi yapilmistir. Bu teste gore briit (reasiirér pay1 diisiilmeden) ve
net primler aylik olarak hesaplanip 1/24 esasimna goére KPK hesaplanmis ve ADPT
tutarina kadar hata payi ile hesaplamada teyit edilen genel gecer mizandaki KPK

tutarma ulasilmistir.

KPK i¢in hayat brangindan risk iiriin tipli ve muhtelif tarifeli 30 adet, kaza
brangindan da 30 adet teminati yiliksek polige istatistiki yontemlerle secilmis, bu
poligelerin yillik primleri ve teminat tutarlari ekran goriintelerinden ve KPK

listesinden mutabik olunmustur.

Yabanci para policelerde KPK’nin cari kurla degil, tarihi kurla takip edilmesi

gerekmektedir. Bu sebeple KPK’nin {izerindeki kur etkisi incelenmis ve sirketin
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KPK'da dovizli bakiyeleri policenin yazildigi gilinlin kuruyla (tarihi kur)
degerlemeyip her ay sonundaki efektif doviz satis kuruyla degerledigi goriilmiistiir.
Bu uygulama dogru olmayip aktiierler ve muhasebe miidiirii ile goriisiilmiis ve
bundan sonra tarihi kurdan degerleme yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Daha sonra
yukarida KPK icmali hesaplamasindaki Euro ve USD iiretilen policelerin, KPK ve
reasiiror paylar1 2008 ve 2009 ortalama efektif satis kuru iizerinden hesaplanip ilgili
kur farki diizeltme kaydi ¢ikartilmigtir. Fakat tutar ADPT nin altinda oldugu igin
gecilmigtir. Bu husus uygulamada heniiz tartigmali olmakla beraber denetciler

tarafindan etkisine bakilmalidir.

Ayrica KPK’daki reasiirdr paymnimin denetimi i¢in denetim ekibinin istatistiki
ornekleme yazilimi olan IDEA’da 6rneklemle 30 adet polige secilmis ve bunlarin
reasiirans paylarmin dogru olup olmadig ilgili reasiiror anlasmalarindaki oranlar ve

konservasyon paylar1 géz 6niine alinarak kontrol edilmistir.

Son olarak KPK hesaplamasi sonucu ¢ikan toplam tutar ile briit prim tutarim
mizandaki tiretim tutar1 ile karsilastirilmis ve KPK’ya baz olan icmalin tamligindan

ve dogrulugundan emin olunmustur.
e Devam Eden Riskler Karsihig:

Yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya g¢ikabilecek tazminatlarin
ilgili sozlesmeler i¢in ayrilmig kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma
ihtimaline karsi, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapilmaktadir. Bu test,
gergeklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar + O0denen tazminatlar - devreden
muallak tazminatlar) kazanilmis prime (yazilan primler + devreden kazanilmamis
primler karsili§i - kazanilmamis primler karsiligl) boliinmesi -kisaca gerceklesen
hasarlar / kazamilmis primler- suretiyle bulunan hasar prim oranmmn %100’iin
tizerinde olmasi halinde, %100l asan oranin, net kazanilmamis primler karsilig ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, o brangin devam eden riskler karsilig1 olarak

hesaplanmaktadir.

Devam eden riskler karsiliginin dogru ayrilip ayrilmadigini gérmek igin oncelikle
aktiierlerin yapmis oldugu hesaplama alinip incelenmis ve tekrar hesaplama
yontemiyle gorevli denetci tarafindan test edilmistir. Buna gore oncelikle muhasebe

departmanindan su belgeler alinmigtir:
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= Cari yil ve oOnceki yil (devreden) muallak hasar bedelleri (muallak
tazminatlar) hayat ve ferdi kaza branslar1 i¢cin ayr1 ayr1 ve bu hasarlarin
reasiirans paylari,

= (Cari yilda yani 1 Ocak-31 Aralik 2009 tarihleri arasinda ddenen ve iizerinden
KPK hesaplanan 1 yillik 6denen tazminatlar icmali,

= (Cari yilda yazilan (iiretilen) ve iizerinden KPK hesaplanan briit prim ve

bunlarin reastirdr paylari.

Burada hayat matematik karsilig1 hesaplanan bir yildan uzun poligeler hesaplanmaya

katilmaz varsa bu iiriinlerin yillik vefat veya baska teminatlar1 hesaplamaya eklenir.
= Cari y1l ve 6nceki yi1l (devreden) kazanilmamis briit primler icmali.

Bu veriler alinarak yukaridaki formiilde yerine konulmus ve hesaplamanin sonunda
beklenen hasar prim orani1 yani devam eden riskler karsiligi hayat bransi i¢in %13,
kaza brang1 igcinse %3 olarak hesaplanmistir ve devam eden riskler karsilig

ayrilmasina gerek olmadig1 goriilmiistiir.

TFRS 4’te hayat sigortalar1 i¢in bu test yapilirken gdmiilii opsiyonlar ve garantilerin

de dikkate alinmasi gerektigi diizenlenmistir .
e Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigi

Bir o6nceki boliimde de belirtildigi iizere muallak tazminatlar donem iginde
gergceklesmis ancak ¢esitli nedenlerle islemleri tamamlanmamis veya sigortali ile
tazminat miktar1 konularinda anlagmazlia diismiis ve donem sonu itibariyle

0denmemis hasarlar i¢in ayrilacak karsiliklardir.

Muallak hasar karsilig1 uygulamada tahakkuk eden (dosya) muallaklari, IBNR, dava
muallaklari, muallak yeterlilik testi sonucu ulasilan tutarlar ve aktiieryal zincir
merdiven metodundan (“AZMM”) gelen muallaklardan olusur. Ilgili sigorta
sirketinde tahakkuk eden olarak siniflayabilecegimiz fakat daha net gostermek i¢in

endirekt prim muallaklar1 ayr olarak gosterilmistir.

Muallak hasar ve tazminat karsiiginin dogru ayrilip ayrilmadigimi gérmek icin
oncelikle aktiierlerin yapmis oldugu hesaplama alinip incelenmis ve tekrar hesaplama

yontemiyle gorevli denetci tarafindan test edilmistir. Buna gore oncelikle muhasebe

526 Qariaslan, 2008, 25.
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departmanindan tahakkuk (dosya) muallaklarinda hayat ve ferdi kaza branslar i¢in

ayri ayri hasar bordrosu ve icmali alimmustir.

Briit ve net bazda IBNR hesaplamasi, dnceden de belirtildigi gibi IBRN hesap
donemi iginde gerceklesmis ancak bilango tarihi itibariyle ihbari yapilmamis
hasarlan ifade etmektedir. Sirket aktiierleri IBNR hesaplamasini yaparken son 6 yil
(2009 - 2004) icinde meydana gelmis ancak sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin,
s0z konusu yillara iliskin prim {iretimlerine béliinmesiyle bulduklar1 agirlikli
ortalamasini dikkate almaktadirlar. Cari hesap donemi icin gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli ise hesaplanmis olan agirlikli ortalama ile cari hesap
doneminden Onceki 12 aylik toplam prim iiretiminin ¢arpilmasi suretiyle

bulunmaktadir.

Davalar i¢in ise sirketin ¢esitli nedenlerle hasar komitesinin onayindan gegmeyen ve
bu ylizden sigortaci tarafindan sirkete agilan davalarin dosyasi sirket avukatindan
alinp incelenir. Burada 6nemli olan husus, Teknik Kargiliklar Yo6netmeliginin 7.
maddesi 4. fikrasinda bahsedilen ve Miistesarliin da son zamanlarda iizerinde
durdugu konulardan biri olan, dénem icinde agilip kapanan ve donem sonundan
sonra tekrar acilan dava dosyalarin IBNR hesaplamasinda dikkate alinip
alimmadigidir. Yapilan incelemelerde sirketin bunu dikkate almadigi goriilmiistiir.
Bunun iizerine hasar1 ge¢mis yilda gerceklesip, bir sonraki yil dava agilan dosyalar
IBNR hesaplamasina eklenerek gerekli diizeltmeler yapilmis ve IBNR tekrardan
hesaplanmistir. Ayrica dava masraflarinin da muallak tutar ve faizle beraber karsiliga
dahil edilip edilmedigi incelenmistir. Ayrica cari hesap donemi veya daha onceki
hesap donemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari hesap doneminde herhangi bir
sebeple bu déonem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki yil yeniden isleme
aliman muallaga konu dosyalar da ilgili bransin ger¢ceklesmis ancak rapor edilmemis

tazminat bedelleri de hesaplamaya dahil edilir.
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Tablo 22 : Muallak Hasar Ve Tazminat Karsihgi Ozet Tablosu

Ferdi Toplam

MUALLAK Hayat Kaza Muallak
Tahakkuk (Dosya) 1,180,160 21,189 1,201,349
IBNR (Raporlanmayan) 207,511 42,573 250,084
Dava muallaklari 548,388 - 548,388
AZM - - -
Endirekt prim muallak 65,000 65,000
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihig, Briit 1,936,059 | 128,762 2,064,821
Reasiirdr Payi (-) 118,088 - 118,088
Davalardaki Re Pay1 (-) 169,280 - 169,280
Muallak Hasar Ve Tazminat Karsilig1 Re Pay1 (-) - - 287,368
AZM Re Pay1 (-) - - -
IBNR Re (Briit Re-Net Re) (-) 24,443 24,443
Toplam Re Payi (-) 311,812 - 311,812
Tahakkuk Eden, Net 1,624,247 | 128,762 1,753,009

Sigortacilik Teknik Karsiliklart Yonetmeligine gore halen iki yontem muallak
tazminat karsiliginin yeterliliginin tespitinde kullanilmaktadir. Bunlar aktiieryal
zincir merdiven metodu (Chain ladder) ve muallak tazminat yeterlilik

testi/tablosudur.  Aktiieryal zincir merdiven metodu ile aktiierler hasar tahmini
yaparken, hasar sayisinin yaninda raporlanmis ve 6denmis hasarlarin projeksiyonuna
da bagvurup, uygulama alani bulmaktadirlar’”’. Cari hesap donemi muallak tazminat
karsiligi tutari, Miistesarlik¢a belirlenen aktlieryal zincirleme merdiven metodu ile
bulunan tutardan kiiciik olamaz. Zincirleme yontemi yontemi hasar karsilig1 ayirma
yontemleri i¢inde en ¢ok kullanilan yontemdir. 2010 yilinda Miistesarlik yayinladig

bir sektor duyurusu ile sirketlerin hali hazirda kullanilan bes zincir metodundan birini

secerek 2010 sonu itibariyle 3 yil degistirmeyerek kullanmalarini zorunlu kilmistir.

327 Cuma Y1lmaz, “Sigortacilikta Hasar Karsiligi Hesaplama Y6ntemleri Ve Aktiieryal Zincirleme
Merdiven Metodu Tiirkiye Uygulamasi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisii, 2009),78.
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Aktiier tarafindan yapilan zincir briit ve net olarak alinip incelenmistir ve zaten
ayrilan muallak karsilik AZMM ile bulunan tutardan oldukca yiiksek oldugu icin
AZMM’den karsilik gelmemistir.

Son olarak muallak hasar bordrosundan hasar bedeli en yiiksek olan 20 adet polige
orneklem metoduyla seg¢ilmis ve bu policelere ait hasar dosyalarini operasyon
boliimiinden alinip, tek tek incelenip, bulgular yazilmistir. Toplam ayrilan muallak
karsiligi, sigorta bitis, baslangic tarihleri poligelerle karsilagtirnlmigtir. Siiresi sona
ermis, herhangi bir toplu 6demeye konu olmus ya da olimle tamamlanmis
policelerin, karsiliklar listesinden diisiip diisiilmedigi incelenmistir. Vefata bagh
hayat sigortalar1 ilgili dosyalarda ise Oliim raporu ile defin ruhsatini ve diger
belgeleri incelenmistir. Ayrica dosyada en son prim taksidinin ddenip 6denmedigine
bakilmistir. Ayrica ilgili dosyalarin davalik olup olmadiklarim1 gérmek i¢in avukat

mektubuyla da karsilagtirilmistir.

e Muallak Yeterlilik Testi

27 Ocak 2004 tarihli ve 25359 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren

“Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslar1 Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” cergevesinde 2004 yilindan baslamak
iizere, (2004-2008) sigorta sirketleri, her hesap doneminde branslar itibariyle muallak
hasar ve tazminat karsilig1 yeterlilik tablosu diizenlemek ve diger mali tablolar ile
birlikte yayinlamak zorundadir. Muallak hasar karsilig1 yeterlilik oraninin; cari hesap
dénemi hari¢ olmak {izere, son bes yillik ortalamasinin yiizde 95'inin altinda olmas1
halinde, sigorta sirketlerince cari hesap doneminde, bu oran ile yiizde 95 orami
arasindaki fark tutar1 kadar muallak hasar ve tazminat karsilig1 yeterlilik fark: ilave
edilir. Yeterlilik tablosu diizenlemesi sirasinda ve muallak tazminat karsiligi
hesabinda; tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis muallak tazminatlar ile tiim gider paylarn dikkate alimir. Bu tablo,
sirketlerin son 5 yil itibari ile briit ve net degerler iizerinden ayirdigi muallak
tazminat karsiliginin, bu karsiliklarin konusu olan dosyalara iliskin olarak tiim gider
paylar1 da dahil olmak {izere fiilen 6demis oldugu tazminat bedeli toplamina orani

olan muallak tazminat karsilig1 yeterlilik oranin1 gostermektedir.

Sirket varliklarinin simdiki degerleriyle 6l¢lilmedigi takdirde, bu varliklarin defter

degerlerinin azaltilmasinin gerekli olup olmadigini belirleyecek bir deger diistikligii
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testinin yapilmasinin gerektigi gibi, sigorta borg¢larinin da simdiki degerleriyle
Olciilmedigi durumlarda, bu bor¢larin defter degerlerinin arttirllmasinin gerekli olup

olmadigini belirleyecek bir borg yeterlilik testinin yapilmasi gereklidir’*®.

Bu testi yaparken alinan muallak karsilik bordrosu tiim &denen hasarlari yani
muallaga diismeden 6denen hasarlar1 da icermektedir. Muallak hasarlar bordrosu
kiimiile gittigi icin hayat ve kaza icin ayri ayr1 2008 yili ve Oncesinde (5 yil)
tahakkuk etmis muallak hasarlar daha sonra bunlara iliskin 2009’da toplam 6denmis
tazminatlar alimmistir. Bu testle, ayrilan karsiliklarin gergeklesen ddemeleri ne kadar

karsiladig1 goriilmektedir.

12 aylik 6denen hasarlar bordrosunu iizerinden ve muallak karsilik bordrosu ve

O0denen hasarlar bordrosu {lizerinden police numaralar1 {izerinden yapilan
karsilastirma sonucu briit ve net olarak ayrilmis muallak tazminat karsilig1 oranim
bulunmustur. Muallak tazminat karsiligi yeterlilik oraninin, cari hesap yili harig
olmak tizere son bes yillik aritmetik ortalamasinin %95’in iistiinde olmas1 sebebiyle
(Hayat brangi igin: %95.72, kaza bransi icin: % 100) ek bir karsiliga gerek

kalmamustir.

Tablo 23: Muallak tazminat karsihig yeterlilik tablosu

HAYAT |
Bu dosyalara
" Tahak.kuk . ilisk)i,n Yeterlilik
Dénem sonu etmis Donemler .
muallak hasar g?rgeklesen oram
odemeler
31.12.2002 119,638 01.01.2003 | 31.12.2003 119,638 100.00
31.12.2003 88,810 01.01.2004 | 30.12.2004 89,950 98.73
31.12.2004 190,770 01.01.2005 | 31.12.2005 222,729 85.65
31.12.2005 273,795 01.01.2006 | 31.12.2006 277,258 98.75
31.12.2006 335,414 01.01.2007 | 31.12.2007 327,195 102.51
31.12.2007 211,907 01.01.2008 | 31.12.2008 230,387 91.98
31.12.2008 463,198 01.01.2009 | 31.12.2009 483,398 95.82
Alt Toplam 1,475,083 1,540,967 95.72
KAZA
31.12.2002 - 01.01.2003 | 31.12.2003 - 100.00
31.12.2003 - 01.01.2004 | 30.12.2004 - 100.00
31.12.2004 - 01.01.2005 | 31.12.2005 - 100.00
31.12.2005 257,000 01.01.2006 | 31.12.2006 257,000 100.00
31.12.2006 23,900 01.01.2007 | 31.12.2007 23,900 100.00
31.12.2007 - 01.01.2008 | 31.12.2008 - 100.00
31.12.2008 368 01.01.2009 | 01.01.2010 368 100.00
Alt Toplam 281,268 281,268 100.00
TOPLAM 1,756,351 1,822,236 96.38

528 Qariaslan, 2008, 19.
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o Ikramiye ve indirimler Karsihg

Bu hesabin bakiyesi denetlenen sigorta sirketinde oOnemliligin altinda olmakla
beraber karsilik hesaplarinin tiimiiniin denetimini i¢in incelenmeye katilmistir.
Teknik karsiliklar yonetmeligine goére ikramiye ve indirimler karsiligi, sigorta
sirketlerinin ikramiye ve indirim uygulamasina gitmesi durumunda, cari yilin teknik
sonuglarina goére sigortalilar ve lehdarlar i¢in ayrilan ikramiye ve indirim
tutarlarindan olusmakta ve ikramiyeler ve indirimler cari hesap donemi i¢inde lehdar
veya sigortalinin lehine tahakkuk etmis ve 6denmis ya da 6denecek tiim tutarlar
kapsamaktadir. Bu 6deme sigortalinin ilerideki primlerinden indirim yapilmasi veya

matematik karsiliklarinda artirim yapilmasi seklinde gergeklestirilmektedir.

Sirket, bliylik gruplar icin kara istirak policeleri diizenlemektedir ve kara istirak
oranint %30 olarak belirlenmistir. 31.12.2009 itibariyle kara istirak tutar1 65,908
USD'dir. Baslangig tarihi 15 mayis oldugu i¢in raporlama tarihine kadar gegen siire
icin ayrilmas1 gereken karsilik 41,531 USD yani 61,570 TL olarak hesaplanmustir.
Bunun igin sigortali grupla yapmis oldugu grup policesi alinip incelenmis ve kara
istirak orani ile baslangi¢c ve bitig tarihleri s6zlesme {izerinden ilgili hesaplamayla

kontrol edilmistir.
5.2.3.1.3.2. Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklar:

Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiliikler ile karsiliklar1 kisaca ddenecek vergi
ve fonlar hesap grubundan olugmaktadir. Bu hesap igletmenin ekonomik faaliyetlerde
bulunmasinin sonucu ilgili mali mevzuat uyarinca miikellef veya sorumlu sifatiyla
isletmenin kendisine, personeline ve {igiincii kisilere iliskin olarak 6denmesi gereken
vergi, resim, har¢ ve fonlarin izlendigi hesaptir. Hayat icin stopajlar, toplam
birikimin belli oranlar1 alinarak kesilmektedir. 10 y1l1 doldurmadan ayrilan kisi i¢in
%15, 10 yilin1 doldurup emekli olmadan ¢ikarsa %10, 10 yilin1 doldurup emekli

olursa birikimin %25'inden muaf, geri kalanin %5'1 kesilmektedir.

Odenecek vergi ve fonlar; genel itibariyle gelir vergisi, kurumlar vergisi ve

BSMV’den olusmaktadir.

Sirket; calistirdig1 personele yapilan 6demelerden ve on yil siireyle prim, aidat veya

katki pay1 6demeden ayrilanlara yapilan 6demeler icin %15 tevkifat ve on y1l siireyle
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katki pay1 6demis olmakla birlikte ¢esitli sandik ve sigortalardan on yil siireyle prim
veya aidat Odeyenlere ve vefat, maliiliyet veya tasfiye gibi zorunlu nedenlerle

ayrilanlara yapilan 6demeler %10 tevkifat uygulamaktadir.

Gelir vergisi hesabinin denetimi i¢in hesabin yillik muavini almip muhtasar
O6demeleri banka dekontlarindan ve bakiye de muhtasar beyannamelerden incelenip
mutabik kalmmustir. Ucret ddemelerinden kaynaklanan gelir vergisi iginse ilgili
hesabin muavini almip iicret tahakkuklar1 icmallerden kontrol edilmistir. Odenecek
sosyal giivenlik kesintileri iginse ilgili hesabin muavini alinip her ayin édemeleri ve

SSK tahakkuklar1 ve banka dekontlarindan kontrol edilmistir.

Sirket zarar etmeye devam ettifinden ve Ongoriilebilir bir gelecekte kar
beklenmediginden ertelenmis vergi varligi kayitlara alinmamistir Bu husus TMS 12-

Gelir Vergileri standartinda’de su sekilde agiklanmistir:

“Mubhasebelestirilmemis ertelenmis vergi varliginin tekrar degerlendirilmesi’ bashg: altinda;
isletmelerin her bilango giiniinde 6nceki donemlerde, muhasebelestirmedigi ertelenmis vergi
varliklarini tekrar gozden gegirmesi ve bu gézden gecirme sonucunda bir igletmenin ileriki
donemde vergiye tabi kar elde etmesinin olas1 olmas1 halinde bu tutarlarla siirli olmak iizere
onceden muhasebelestirilmeyen ertelenmis  vergi  varliginin = muhasebelestirilmesi
gerekmektedir”.

5.2.3.1.3.3. Diger Risklere Qliskin Karsihiklar

Bu hesap maliyet giderleri karsiligindan olusmaktadir. Bu hesap grubu ise genel
itibariyle personel jestiyon karsiligi, satis kampanya karsiligi, izin iicret karsiligi, is
hukuku davalan karsilig1 ve satis primleri karsiligindan olusmaktadir. Bu hesaplarin

denetimi su sekilde yapilmstir:
o Personel Jestiyon Karsilig

Tiim personele performanslarina gore verilen bonus tutarlaridir. Aylik olarak kargilik
ayrilmaktadir. Cari yilin jestiyon primi gelecek yilin (2010) Nisan sonunda personele
O6denmektedir. 2009'da aralik kadar biitcede aylik olarak karsilik ayrilmistir. Bunun
i¢in biitce alinmig ve toplam karsilik tutari ile mutabik olunmustur. Bunun yaninda
jestiyonun nasil hesaplandigi ve neyi baz aldigin1 gérmek i¢in insan kaynaklari
departmani ile goriisiilmiistiir. Buna gore performans puan hesaplamasi su kriterlere

gore yapilmaktadir:

Hesaplamalar departmanin performans puani ve kisisel hedef puani olmak {iizere iki

kriter {izerine kurgulanmistir. Insan kaynaklarinin kullandig1 yazilimin belirledigi
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oranlar ve bu iki kritere karsilik gelen katsayilar dikkate almarak yillik iicret
iizerinden bonus tutar1 hesaplanmaktadir. Hesaplamalarda kisilerin 2008 sistem oran
ve ve 2008 Aralik yillik ticret bilgileri kullamilmistir. Sistemden jestiyon primi
almaya hak kazanmis 3 personeli se¢ilmis ve bu kisilerin sahip oldugu puanlar ve
kriterlere gore jestiyon primlerinin nasil hesaplandigini ilgili yazilim iizerinde test

edilmisgtir.
e Satis kampanya karsihig1

Sirket, sirketi¢i bir kampanya diizenleyerek 1 Ocak 2009 - 31 Aralik 2009 tarihleri
arasinda 1 yillik rating puanina gore en basarili satis temsilcilerine ¢esitli hediyeler
vermeyi planlamistir. Kriterler, hayat komisyon hedef ger¢eklesme(%40) ve hayat
adet hedef gerceklesme (%30) ve ferdi kaza hedef gerceklesme (%30) olarak
belirlenmistir. Mart 2010'a kadar tahsilat ve polige devamliliklar1 izlenecek ve
performans raporuna bakilacaktir. Bunun i¢in 2009 biitceden ayrilan tutar 2010
yilinda kullanilacaktir. 2009 biitcesinde ilgili karsilik denetim ekibi tarafindan
incelenmis ve siire¢ denetim tarihi itibariyle heniiz devam ettigi i¢in daha fazla

denetim ¢alismasi yapilmamaisgtir.
o Ilzin iicret karsihg

Personelin kullanilmamis izni i¢in hesaplanan izin karsiligidir. Sirket TMS geregi
calisan personelin kullanmaya hakettigi fakat kullanmadigi izin giinleri igin
kullanilmamig izin yikiimliligi karsilign ayirmaktadir. Kullanilmamis izin
yikiimliliigi miktarinin dogru hesaplandigin1 kontrol etmek igin sistem iizerinden
detay test calismasi yapilmis ve secilen Orneklerde kisilerin briit maaslarinin iicret
bordrolarindaki yazili olan tutar ile ayn1 oldugunu goriilerek mutabik olunmustur.
Hakettigi ve kullanmadigi izin giinlerinin dogru hesaplandigini kontrol edilip ayrica
izin kartlarindan teyit edilmistir. Yapilan detay testler sonucunda herhangi bir
uyusmazliga rastlanmamis ve hesap bakiyesinin genel gecer mizandaki bakiye ile
tutarlilig1 teyit edilmistir. Ayrica insan kaynaklarindan izin hakki bulunanlarin tiim
listesi ile kullanilmamis izin giinleri ve aralik ay1 itibariyle briit maas tutarlar
alinarak bu iki deger carpilarak 30 giine boliinmiis ve toplam ayrilmasi gereken izin

karsilig1 analitik olarak da test edilip ayrilan karsilikla ayni oldugu teyit edilmistir.
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e is hukuku davalan karsihigi

Sirket aleyhine acilan is davalar1 icin ayrilan karsilik tutaridir. Is sézlesmesi haksiz
sebeple feshedildigini ileri siiren eski personel tarafindan sirket aleyhine agilmis
davalardir. Bununla ilgili avukat mektubu incelenmis, ilgili avukat ve sirketin hukuk
miisavirlerinin davalarin seyri ile ilgili goriisleri alinmistir. Sektor ve denetim
tecriibesine dayanilarak is davalarimin genel itibariyle sirket aleyhine sonuclanacagi
gbzoniine alinarak ilgili dava tutarlar ic¢in yiizde yiliz karsilik ayrilmasi uygun

gOriilmiistiir.

e Satis primleri karsihg:

Bu hesapta iiretilen policenin ardindan yapilan tahsilat {izerinden satis personeline
verilen prim icin ayrilan karsilik izlenmektedir. Gegen yila gore yazilan primler
azaldig1 icin satis primleri de azalmistir. Satis Primleri, yapilan tahsilat {izerinden
hesaplanmaktadir. Bu primler hesaplanirken, {iriin bazinda oranlar kullanilmaktadir.
[lgili hesaplama incelenmis ve hesaplamay1 yapan operasyon boliimiinden yetkili kisi
ile hesaplama mantig iizerine konusularak baz oranlar alinmis ve ornek 5 adet

hesaplama yapilarak karsiligin anlamli olarak ayrilip ayrilmadigi test edilmistir.
5.2.3.1.3.4. Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Kisa vadeli yiikiimliiliklerde diger c¢esitli kisa vadeli yiikiimliilikkler hesabinin
bakiyesi genel olarak gecici hayat tahsilatlarindan olusmaktadir. Bu 6demesi gelen
fakat evrak eksikligi nedeniyle poligelestirilmemis tahsilatlardan olusmaktadir.

Poligelestikten sonra bu hesap kapatilmaktadir.
5.2.3.1.4. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

Sirketin uzun wvadeli yiikiimliiliikkleri hayat matematik karsiligi, diger teknik

karsiliklar (dengeleme karsiligi) ve kidem tazminati karsiligindan olugsmaktadir.
5.2.3.1.4.1. Sigortacilik Teknik Karsiliklar:

Uzun vadede sigortacilik teknik karsiliklar1 hayat matematik karsiligi ve dengeleme

karsiligindan olusmaktadir.
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o Hayat Matematik Karsihigi

Hayat ve hayat dis1 branginda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun siireli hayat,
saglik ve ferdi kaza sigorta sozlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yukiimliiliiklerini kargilamak iizere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde
matematik karsilik aymirlar. Hayat matematik karsiligi; aktiieryal matematik
karsiliklari, birikim karsiliklar1 ve kar pay1 karsiliklarn olmak iizere ii¢ sekilde

siniflandirilmaktadir.
Sirketin hayat matematik karsiliklar1 su sekilde ayrilmaktadir:

Risk Agirhkh Hayat Sigortalari: Sadece vefat teminat sigortasi policeler icin
genellikle bankalardan kredi alanlara verilir ve pesin primli ¢alisilir. Birinci bolimde
ayrintili bigimde anlatilan ve tasidiklar risklere gore siniflandirildiklart igin risk
iirliinli de denilen bu iriinlere 6rnek olarak kredi hayat, mortgage hayat ve uzun siireli
ferdi kaza iirlinleri verilebilir. Bu primin gelecek donemlere sarkan kismi1 KPK gibi

aktiieryal matematik karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

Birikimli Hayat Sigortasi: Bu sigortalilar periyodik olarak prim 6demektedirler ve
bu primlerden kesilen komisyon orani (tarifeye gore degismektedir ancak genel
olarak 1. yil i¢in %45, 2. yil i¢in %20 ve 3. yil i¢in de %30) ile genel giderler,
masraflar ve teknik faizler diisiildiikten sonra kalan tutar icin hayat matematik
karsiligi ayrilmaktadir. Ayriyeten bu kalan tutar birikime aktarilmakta ve girketin
hazine tarafindan bloke edilmis menkul kiymet ve mevduatlart biiyiikliigiinde
olusturulan fondan (riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar) police
sahibinin hissesi oraninda sanal fon verilmektedir. Yilsonlarinda ise degerlenip, yeni
degerlenmis tutarla police sahibinin o giine kadar yatirdig1 prim toplami arasindaki
fark kadar kar pay1 olugsmakta ve bunun %90°1 yine hayat-matematik karsilig1 olarak

ayrilmaktadir.

Birikimli hayat sigortasi poligelerinde aktiieryal matematik karsiligi ve kar payi
hesaplanirken yillik teminatlar icin KPK da hesaplanmaktadir. Ornegin yillik vefat
veya tehlikeli hastalik gibi teminatlar i¢in KPK ayrilirken, sigortalinin yatirdigi
primlerden yapilan kesintiler sonrasi yatirima giden tutar iizerinden aktiieryal

matematik karsilig1 hesaplanip ayrilmaktadir.
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Hayat matematik karsiligi hesaplamasi i¢in oncelikle birikim ve risk iriinleri i¢in

icmaller alinmis ve iiriin bazinda tahakkuk eden matematik karsiliklari ile kar paylar

cekilerek bir hayat matematik kargiligi tablosu asagidaki gibi olusturulmustur:

Tablo 24: Hayat Matematik Karsihig1 Tablosu

Risk Agirhikh Hayat Sigortalar:

Uriin Kodu Tahakkuk Kar Pay1 Toplam
KH-Kredili Hayat 6,079,506 - 6,079,506
MH-Mortgage Hayat 4,362,634 - 4,362,634
UFK-Uzun Siireli Ferdi
Kaza 202,253 - 202,253
Diger -

Diger 1,714 - 1,714
Toplam 10,887,301 - 10,887,301
Birikimli Hayat

Uriin Kodu Tahakkuk Kar Pay1 Toplam
Karma Hayat 22,092,787 2,214,586 24,307,374
Diger 1,435,998 446,982 1,882,980
Diger 258,564 337,759 596,323
BH-Birikimli Hayat 8,006 11 8,017
Toplam 23,795,356 2,999,338 26,794,694

Sirket birikimli trlinler {izerinde uygulamada da oldugu gibi reasiirans pay1

ayirmamaktadir. Sirketin risk agirlikli hayat sigortalar1 iizerinden ise ayirdigi

reasiirans pay1 diislilerek net risk agirlikli hayat sigortalar1 bakiyesi bulunmustur.

Tablo 25: Hayat Matematik Karsiligi Ozet Tablosu

Risk Agirlikli Hayat 10,887,301
Reasiirans Pay1 (310,289)
Net 10,577,012
Birikimli 23,795,356
Birikimli Kar Pay1 2,999,338
Birikimli Toplam 26,794,694
TOPLAM 37,371,706

Hayat matematik karsiliklarinin (birikimli ve risk) ve kar pay1 karsiliklarmin polige

bazindaki listesi alinip bu listeden matematik karsiliklar icmal tablosunda yer alan 30

iirliin i¢in uzun siireli vefat teminati ve birikimli hayat sigortasi poligesi se¢ilerek,

bunlara iliskinin hayat matematik karsiliginin, KPK ve kar pay1 karsiliklarinin dogru

hesaplandig teyit edilmistir.
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Ornek vermek gerekirse, secilen poligelerden X nolu police 2004 yilinda baslamis
olup 04.01.2010 tarihine kadar vefat teminat tutar1 17,500 TL’dir. Policenin prim
tutar1 5,000 TL’dir. Bu tutar {izerinden 1. y1l i¢in 6,83 TL tutarinda risk primi, risk
priminin %1°1 kadar tahsil masrafi, primin %4’ kadar idari masraf, primin %51
kadar istihsal masrafi kesilmektedir. Riziko primi yasa ve vefat teminatina gore
degisken oldugu icin her yil degismektedir. Police baslangicindan 04.01.2010
tarihine gecen siirede 6 y1l boyunca police sahibinin vefat teminat tutar1 ile mortalite
tablosunda belirtilen katsayilarla ¢arpilarak risk primleri bulunmaktadir. Risk primi
goriildiigi gibi yil ilerlemesine baglh olarak artan yagla birlikte artmaktadir. Son
donem i¢in hesaplanan risk primi tutar1 iizerinden kalan giin sayisina gére KPK
hesaplamas1 ve yasa gore degisen mortalite katsayilar ise Miistesarlik¢a onaylanan

tarifelerden incelenerek kontrol edilmistir.

Her sigorta iirliniiniin kendine goére bir tarifesi bulunmaktadir. Bu tarifedeki
komisyon, istihsal giderleri, 6deme siklig1 ve teminat katsayisina gore aktiieryal
matematik karsiligi hesaplanmaktadir. Bir sigorta sirketinde bu sekilde onbinlerce
iriin olabilecegi icin bu hesaplamalar sistemsel olarak yapilmaktadir. Sistem
kontrolleri ise gerek bilisim sistemleri uzmanlar1 gerekse aktiierler tarafindan belli
donemlerde yapilmaktadir. Sirket yeni bir tirlin ¢ikaracagi zaman aktiier bunun ¢esitli
aktlieryal hesaplamalara dayaranak olusturdugu formuliinii sisteme girerek iirlinii
aktif kilmaktadir. Bu hesaplamay1 test etmek i¢in hayat matematik icmalinden 30
adet police secilip bunlarin miistesarlikca onayh tarifeleri alinmis ve tarifelerdeki

oranlara gére yeniden hesaplama yéntemiyle test edilmistir. Ornegin;

Para birimi TL, 6deme siklig1 yilda bir, teminat katsayis1 60, siiresi 10 yil, polige
baslangig tarihi 20.04.2006 ve yilik prim tutar1 800 TL olan bir poligenin sistemsel

ve denetim ekibi tarafindan hesaplanmasi tablo 26°daki gibidir:
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Tablo 26: Tarife hesaplamasi

SISTEM HESAPLAMASI
Hesap Yilhk Risk
Yil | Ay | Yas Vadetar Tarihi Prim | Sarjn Tpx Kapital Vit
1 1 53 | 20.04.2006 | 19.04.2007 800 0.15 0.01047 4000 638.12
2| 13 54 | 20.04.2007 | 19.04.2008 880 0.13 | 0.011441 4400 | 1353.38
3125 55| 20.04.2008 | 19.04.2009 968 0.11 0.0125 4840 | 21544
41 37 ] 56| 20.04.2009 | 31.12.2009 | 1064.8 0.05 | 0.013663 5324 | 3093.22
DENETCi HESAPLAMASI
Vefat Risk . Birikim Primi | Ayhk AMK
Primi Komisyon Masraf (AMK) (Sistem) Fark
41.88 80 40 638.12 638.12 -
50.34 70.4 44 715.26 715.26 -
60.50 58.08 484 801.02 801.02 -
72.74 0 53.24 938.82 938.82 -

Vefat risk primi bulunurken risk kapitali ile teminat ihtiyari katsayis1 (Tpx)

carpilmaktadir.

Sigortalinin yilik 6deyecegi komisyon tutari bulunurken, yillik ddenecek prim ile
sirketin tarifede belirledigi o yila ait komisyon oranlar1 ¢arpilmaktadir. 1. yil igin
komisyon oranm1 %10, 2. yil i¢in %8 ve 3. yil i¢in %6’dir. Daha sonraki yillar i¢in

komisyon bulunmamaktadir.

Masraf tutari i¢in ise, tarifede her yil i¢in %5 olarak belirtilen masraf orani ile prim
taksidi ¢arpilir. Matematik karsilik (Vt) i¢in ise, yillik primden komisyon, masraf ve

risk primi ¢ikartilir.

Yukarida da belirtildigi {izere birikime aktarilan tutar yatirma yonlendirilerek sirketin
hazine tarafindan bloke edilmis menkul kiymet ve mevduatlart biiyiikliigiinde
olusturulan fondan (riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar) police
sahibine hissesi oraninda sanal fon verilmektedir. Yilsonlarinda ise degerlenip, yeni
degerlenmis tutarla police sahibinin o giine kadar yatirdig1 prim toplami arasindaki
fark kadar kar pay1 olusmakta ve bunun %901 yine hayat matematik karsilig1 olarak

ayrilmaktadir.

Kar paymin testi i¢in hayat matematik karsiligi hesaplanan poligelerden IDEA
kullanilarak 70 adet police segilmis ve birikimli hayat poligelerinin sistemle

uyumlulugu kontrol edilip herhangi bir sorunun olmadigini goriilmiistiir.
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Kar payini hesaplamasi sirastyla su sekilde olmaktadir:

1.Endeks degeriyle toplam fon adetini ¢arpip police fon degerini bulunmaktadir.

2. Daha sonra matematik karsilig1 ayrilmaktadir.

3. Fon degerinden matematik karsilik diisiiliip net deger bulunmaktadir.

4. Yilsonunda verilen kar payina bakilmaktadir.

5. Eger net deger 31.12.2008’de verilen kar payindan biiyiikse bir onceki yilin
kiimiile kar payr disiilerek kalan tutar %90 ile c¢arpilmakta ve bu miisteriye
verilmekteyken, %10’u ise sirkette kalmaktadir. Secilen poligelerin hepsinde net
deger, 31.12.2008°de verilen kar payindan biiyiiktiir.

6. Son olarakta donem toplam kar payini bulmak i¢in cari yil kar pay1 ve bir dnceki
yil kar pay1 toplanmaktadir.

Asagida Tablo 27’°de 6rnek bir kar pay1 hesaplamasi goriilmektedir:

Tablo 27: Kar Pay1 Ozet Tablosu

Toplam fon Adet 2,240
Endeks Degeri 6.0107
Police fon degeri 13,464
31.12.2009 AMK 8,552
Net deger 4,912
31.12.2008 kar pay1 4,050
2009 cari kar pay1 776
31.12.2009 kar pay1 4,828

Sirket hayat matematik kargiliginin kisaya diisen kismi icin kisa vadeli karsiliklar adi

altinda bir ayirim yapmamaktadir.
e Dengeleme Karsihigi

Sirket, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminat verdikleri tarifeler i¢in deprem
dolayisiyla meydana gelebilecek O6liim ve maluliyetler icin dengeleme karsiligi
hesaplayip, ayirmakla yiikiimliidiir. Ilgili calisam aktiierden alinip incelenmistir.
Ilgili duyuru geregi Sirket 31 Aralik 2009 itibariyla portfdyiinii deprem bdlgelerine
gore ayrigtiracak verisi olmadigi icin birinci derece risk alarak, 31.12.2009 itibariyle
2009 i¢in 235,419 TL, 2008 i¢in de 282,435 TL aymrarak toplamda 517,855 TL

dengeleme karsilig1 ayirmistir.

Sirket, hesaplamay1 yapmasi icin yazilan primleri teminatlara goére ayirmasi

gerekmektedir. Once tiiretimler sonra da resiirére verilen primler teminat bazinda
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boliinmiistiir. Asagidaki tabloda sirketin dengeleme karsiligina konu olan teminatlari

goriilmektedir.

Tablo 28: Sirketin dengeleme karsiligina konu olan teminatlar

KOD ACIKLAMA BRANS
KOD
VEF Vefat Teminati H
DMAL | Daimi Maluliyet H
DKVEF | Deprem Dahil Kaza Sonucu Vefat K
DKMAL | Deprem Dahil Kaza Sonucu Maluliyet K
DHTED | Deprem Dahil Tedavi Masarflar K
DGTAZ | Deprem Dahil Giindelik Tazminat K

Once alinan primlerden reasiirans primleri cikartilarak net primler bulunmustur.
Sirket deprem dahil olarak teminat vermektedir. Fakat dengeleme karsilig1 ayirmak
icin deprem teminatini bulmak yeterlidir. Bunun i¢in net primlerdeki sirketin deprem
dahi i¢in vermis oldugu primi bulmak icin de reasiiroriin verdigi deprem hari¢ ve
deprem dahil fiyatlarin farkinin deprem dahile oraninin 1. derece riskli olan fiyati ile

net prim ¢arpilarak dengeleme karsilig1 hesaplanacak asil net prime ulasilmistir.
Ornegin; 110 TL prim 10 TL re pay1 oldugunda, net prim 100 TL’dir.

DKVEEF teminati i¢in deprem harig fiyat 0.450, deprem dahil fiyat 0.599’dur.
0.599-0.450/0.599=0.2487 deprem dahil i¢in kullanilacak olan fiyattir.
100*0.2487=24,87 ise dengelemeye karsiligina konu olacak asil net primdir

Daha sonra bu net primle dnce vefat priminin %12'sinin %12.5'u dengeleme karsilig1
olarak ayrilir. Diger primlerin de sadece %12’ dengeleme karsiligi olarak alinmugtir.
Vefat teminatt dogrudan vefat oldugu i¢in deprem dahil reasiirans fiyati

hesaplanmamaktadir. Direkt net prim iizerinden once %12.5 sonra %12

hesaplanmaktadir.
5.2.3.1.5. Oz Sermaye

Ozsermayenin denetimi yapilirken, édenmis sermaye hesabi incelenmistir. Bunun
icin sirketin ana sozlesmesinde sermaye ile ilgili degisikliklerin tespiti
gerekmektedir. Cari yil itibariyle sirketin 6denmis sermayesinde7,401,233 TL’lik bir
artis goriilmektedir. Bu artisa ve sirketin kurulusunu ilan ettigi ticaret sicil gazetesi

almarak, 6denmis sermaye kontrol edilmis ve cari ve gegmis yillardan itibaren
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yapilan sermaye artislarina iliskin yonetim kurulu kararlar1 yonetim kurulu karar

defterinden goriilmiis ve ilgili hesaba yapilan kayitlar kontrol edilmistir. Ayrica son

artisa iliskin banka dekontlar1 goriilmiistiir. Asagidaki tabloda sirketin 6zsermaye

hareket tablosu goriilmektedir.

Tablo 29 : Ozsermaye Hareket Tablosu

Sermaye

Finansal
Varhklardaki
deger artisi

Yasal
Yedekler

Gecmis y1l
zararlari

Net donem
kan

Toplam

31.12.2008
Kapamg

41,360,590

18,251

224,906

(13,325,497)

(1,472,870)

26,805,380

Sermaye
Arttirimi

7,401,233

7,401,233

Finansal
Varliklardaki
deger artisi

36,904

Net donem
kari/(zarar1)

(529,834)

(529,834)

Dagitilan
Temettii

Transfer

1,472,870

(1,472,870)

31.12.2009
Kapams

48,761,823

55,155

224,906

(11,852,627)

(3,475,574)

33,713,683

Sirketin Miistesarliga gondermis oldugu sermaye yeterlilik tablolari incelenmis,

sirketin sahip oldugu 6z sermayenin hesaplamaya gore c¢ikan gerekli 6z sermaye

tutarinin yaklasik 2 katindan fazla olmasi ve teknik iflas gibi bir gosterge olmamasi

sebebiyle sebebiyle ek bir denetim calismasi yapilmamistir.
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5.2.3.2. Gelir Tablosu

Sigorta sektoriinde yaratilan fonlarin kaynagi, teknik islemler ve finansal yatirimlar
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sigorta sirketleri, ana faaliyet konular1 olan
sigortacilik is ve islemlerinden prim ve komisyon alirlar/verirler, riskler
gergeklestiginde hisseleri oraninda tazminat alirlar/6derler ve diger teknik gelir/gider

< 529
saglarlar’™.

5.2.3.2.1. Teknik Boliim

Gelir tablosu kalemleri icinde Sigortacillk TDHP esas alinarak ve oOnemlilik
calismas1 sonucu belirlenerek denetlenecek olan hesaplar asagidaki gibidir. Gelir
tablosu kalemlerinin denetimi yapilirken Onemlilik derecelerine bakilmis, fakat
yukarida da belirttigimiz gibi SMT’ nin altinda olan bazi hesaplarin isletme igin
onemli oldugu varsayilarak basdenet¢i tarafindan insiyatif kullanilarak bunlar da
cesitli inceleme ve denetime tabi tutulmuslardir. Sigortacilik Bagimsiz Denetim
Ilkeleri Yonetmeligi m.16, f fikrasinda “analitik incelemelerde, finansal bilgiler ile
finansal olmayan bilgiler arasindaki iliskiler ve cari doneme ait bilgiler ile 6nceki
donemlere iliskin bilgiler kargilastirmali olarak incelenir” olarak belirtildigi i¢in
tablolar ve hesap gruplari ile alt hesaplar bir 6nceki mali yilla karsilagtirmali olarak
incelenmistir. Ayrica hesaplamalarda kolaylik olmasi igin bakiyelerin kurus farklar

yuvarlanmistir.,

Gelir tablosu kalemleri incelenirken hesap bazinda degil birbirleriyle baglantili

hesaplar oldugu i¢in grup bazinda degerlendirilmistir.
5.2.3.2.1.1. Briit Yazilan Primler

Hayat dis1 teknik gelir hesab1 kazanilmis primler (reasiirér payr diisiilmiis olarak),
teknik olmayan boliimden aktarilan yatinim gelirleri ve diger teknik gelirlerden
olusmaktadir. Bakiye agisindan 6nemli olan kalem kazanilmis primler oldugu icin bu
hesap incelenmistir. Kazanilmis primler yazilan yani yil i¢inde iiretilen primler ve
kazanilmamig primler karsiliginda degisim (reasiiror payr ve devreden kisim
disiilmiis olarak) hesaplarinin toplamindan olusur. Yazilan primler ise briit

primlerden reasiirore devredilen primler diistilerek bulunmaktadir.

529 Teksen, Atay, age, 62,65.
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Satis ve pazarlama departmanindan aylik bazda briit iretilen primler dagitim
kanallar1 bazinda aylik olarak alimmustir. Sirket bankasiirans, direkt satig, kurumsal
satis ve acenteler ve az da olsa dolayll satis kanallariyla prim yazmaktadir.
31.12.2009 itibariyla sirketin tiretiminin %80.8’1 bankasiirans kanali ile yapilmistir.
%8.04 acente kanali ile satis, %6.15°1 direkt satig, %2.51 endirekt satis ve %2.50’si

ise kurumsal satis olarak gerceklesmistir.

Tablo 30 : Yillik Briit Yazilan Primler Toplam

Kasim 2009 Kiimiilatif Briit Prim

Toplamm 21,403,233
Birikimli Hayat 235,401
Yillik Hayat 1,345,082
Uzun Siireli Hayat 55,352
Kredili Hayat 497,635
Ferdi Kaza 127,016
Aralik 2009 Briit Prim Toplami 2,260,486
Yillik Briit Prim Toplam 23,663,719

Sirketin toplam hayat ve hayat disi briit prim iiretimi 31 Aralik 2008 itibariyla
28,645,588 TL iken 31 Aralik 2009 itibariyla 23,663,719 TL olarak gerceklesmistir.

Briit prim iiretimi bir 6nceki yila gore %17 azalis gostermistir.

Birikimli hayat irlinlerinde aralik ayma kadar iiretim olmamistir, sadece eski
miisteriler tarafindan 6denen primlerden olugsmaktadir. Araliktaki artisin nedeni ise

bu ayda ¢ikan ve acentalar aracilifiyla satilan yeni birikimli tirtindiir.

Yillik hayat, kendi icinde c¢ok fazla iirlin gesitleri icermektedir. Y1l iginde cesitli

kampanyalarla satis artirilmaya ¢aligilmigtir.

Uzun siireli hayat, eski {riin kategorilerinden biridir. Aralik ayindaki artisin
nedeninin bu kampanya ve satis damigsmanlarinin @ yilsonu hedeflerini

gergeklestirmeleridir.

Kredili Hayat, mortgage ve normal banka kredi miisterilerine yonelik tiretilmektedir.
Bu iiriin grubunda sapma oranlar1 belirgin olmamakla beraber standart bir seyir
izlemektedir. Y1l icinde olan artiglar krizin etkisinin yavas yavas ge¢mesiyle

kullanilan kredilerin artmasidir.

Ferdi kaza kategorisinde mikro krediler en ¢ok satilan {riinlerdendir. Hedefler

dogrultusunda bu iiriiniin iiretim miktar belirlenmektedir.
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Ferdi kaza bransinda reasiirorlerle eksedan anlagsmasi bulunmaktadir. Ferdi kaza
bransinda da verilen teminatlar genellikle bu limitlerin altinda kaldig1 icin

reasiirdrlere prim devri diigiik oranda gergeklesmektedir.

31.12.2009 itibariyle sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

Tablo 31: Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhiklarimin Hareket Tablosu
31 Arahk 2009

Kazamilmamis primler karsihig Briit Reasiiror Net
Pay1
Donem basi kazanilmamis primler karsiligi 7,760,706 -504,340 7,256,366
Doénem igerisinde yazilan primler 23,663,719 -2,036,731 21,626,988
Doénem igerisinde kazanilan primler -24,380,249 1,905,901 -22,474,348
Doénem sonu kazanilmamis primler 7,044,176 -635,170 6,409,006
karsilig
5.2.3.2.1.2. Reasiirore Devredilen Primler ve Reasiiror Pay:

Reasiirore devredilen primler ve reasilirér paylari kazanilmamis primler karsihigi,
devam eden riskler karsiligi, muallak hasar karsiliklar1 ve ikramiye ve indirimler
karsiligi hesaplar1 incelenirken bahsedilmisti. Reasiirore devredilen primler ve
reasiiror paylarinin dogru ayrilip ayrilmadigimi test etmek igin Oncelikle ilgili
reasiirdrle yapilan ve cari yila iliskin reasiirans sozlesmeleri alinip incelenmelidir.
Birinci boliimde de bahsedildigi iizere reasiirans sozlesmesinin ihtiyari mi yoksa
mecburi/trete szlesmesi mi oldugunu anlamak gerekmektedir. Ciinkii ihtiyari
reastlirans sozlesmelerinde sedan sirketin riski devretme, reasiiroriin de devredilen isi
kabul etme zorunlulugu yokken; mecburi/trete sozlesmelerinde ise hicbir tarafin
segme hakkinin olmadigi ve verilen teminatin otomatik olarak isledigi
sozlesmelerdir. Sirket 2009°da hayat ve ferdi kaza branslarinda eksedan-boliismeli,
kredi kart1 kullanicilar1 ig¢in yapmis oldugu ferdi kaza ile tehlikeli hastaliklar
sigortasinda kotpar, katostrofik sigortalarda ise hasar fazlasi anlagsmalar1 yapmustir.
Sirket 2009°da yeni yapilanmaya giderek konservasyon paymi artirmis ve reasiirdre
devredilen primlerde azalma meydana gelmistir. Ayrica briit yazilan primlerde

meydana gelen azalma sonucu paralel sekilde reasiiror paylari da diismiistiir.

Reasiirans denetiminde IDEA’dan reasiirér pay1 olan 50 adet police secilmis ve

reaslirdr pay1r olan briit yazilan primlerle ilgili reasiirans anlagsmalarina gore
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belirlenen oranlarin gergekten kullanilip kullanilmadigi yeniden hesaplama

yontemiyle test edilmistir.
5.2.3.2.1.3. Briit Odenen Hasarlar

Muallak tazminat kargiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim sirketin
gecmis donemlerdeki hasar gelisim tecriibesine dayanmaktadir. Hukuk kararlari veya
yasalardaki degisiklikler gibi dig faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil
etkileyeceginin belirlenmesinde, sirket yonetimi kendi hiikiimlerini kullanmaktadir.
Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin
duyarlilig1 dlgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, bilanco tarihi itibariyla muallak
tazminat karsiligimin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla,
toplam yiikiimliilikler, degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara

yansimaktadir.

Sirketin yil icinde yaptig1 hasar 6demelerini gosteren hasar bordrosu aylik olarak
muhasebeden alinmis ve gegici maluliyet, istira, kaza sonucu maluliyet, tenzilden
istira, vefat ve vade gelimi gibi durumlardan dolay1 yapilan hasar 6demelerinin aylik
dalgalanmalar1 yatay analiz yontemiyle analitik olarak incelenmistir. En yiiksek
hasar 6demesi istira, vefat ve tenzilden istiralardan gelmektedir. Sigorta sirketi prim
O0deme giinii gecen police sahiplerine tenzil siiresi tamimaktadir. Bu siire zarfinda
kendi istegiyle poligesini sonlandiranlara &6denen tazminata tenzilden istira
denmektedir. Bu da istira gibi ekonomik faktorlere baglhidir. Sirketin 6demeleri direkt
hasar 6demelerindne gelirken kiigiik bir bakiye de indirekt hasar ddemesinden
gelmektedir. Hasar 6demesi yiliksek olan policeler icin ilgili banka dekontlar

incelenmistir.

Tablo 32: Muallak Tazminat Karsilig

Muallak tazminat karsilig
31 Arahik 2009

Donem basi muallak tazminat karsiligi 1,494,418 (292,951) 1,201,467
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve 10,651,580 (396,833) 10,254,747
donem bas1 muallak tazminat karsiligina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler
Doénem iginde 6denen hasarlar (10,081,177) 377,972 (9,703,205)

Donem sonu muallak tazminat karsihig 2,064,821 (311,812) 1,753,009
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5.2.3.2.1.4. Odenen Hasarlarda Reasiirér Pay:

Odenen hasarlarda reasiirér pay1 da devredilen primlerdeki reasiirans pay1 gibidir.
Aradaki fark devredilen primlerde reasiiroriin tagidigi riske karsilik 6denen bir tutar
varken, Odenen hasarlardaki reasiiror paylarinda ise gerceklesen hasarlara ait
reasiiroriin 6dedigi bir tutar vardir. Sirketin konservasyon oranini artirmasi ve yazilan

primlerdeki azalisla beraber 6denen hasarlardaki reasiirér pay1 da azalmistir.

Odenen hasarlarda reasiirér paylari i¢in de reasiirdre devredilen primlerdeki denetim
takip edilmis, IDEA’dan reasiirér pay1 olan 50 adet police secilmis ve reasiirdr pay1
olan Odenen hasarlarda ilgili reasiirans anlagsmalarina gore belirlenen oranlarin

gergekten kullanilip kullanilmadigi yeniden hesaplama yontemiyle test edilmistir.
5.2.3.2.1.5. Faaliyet Giderleri

Faaliyet giderleri; tiretim komisyonu giderleri, personele iliskin giderler, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler, reasiirans komisyonlari, pazarlama ve satig giderleri,

yoOnetim giderleri ve diger faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

Uretim komisyonu giderlerinde ertelenmis komisyon giderleri énemli bir bakiye
teskil etmektedir. Acente ve reasilirans komisyon oranlarini test etmek igin;
31.12.2009 ve 31.12.2008 itibariyle 180.01 hesabin bakiyesi ile yil i¢inde direk
yazilan primlerin diger komisyonlar1 toplanarak yil icinde gergeklesen komisyon
giderleri hesaplanmistir. Y1l icinde gergeklesen komisyon oranlarindan 31.12.2008
ve 31.12.2009 180.01 hesabi1 ¢ikartilarak yil icindeki gerceklesen net komisyon
gideri bulunmustur. 12 ayda direkt yazilan primler ile ger¢eklesen komisyon giderleri

(12 aylik net) oranlanip, acente komisyon oranlar1 tekrar hesaplanmgtir.

Faaliyet giderleri iginde 6nemli olan diger bir hesapta memur {icretleridir. Bu hesabin
denetimi i¢in dncelikle kidem caligmasindan istatistiki 6rneklem metoduyla 20 kisi
secilmis ve bu kisilerin ige girig tarihleri, ve briit maaglar1 bordrolarindan kontrol
edilmistir. Daha sonra ilgili kisilerin TC kimlik numaralar1 alinarak SGK web
sitesinden kidem tazminatinda 6nemli bir kriter olan emeklilige kalan yaslarinin

sirket tarafindan hesaplamaya katilirken dogru olup olmadigi incelenmistir. Ayrica
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daha 6ncede bahsedilen ve rasyonalizayon testi denilen analitik testlerle gelir tablosu

kalemlerini daha rasyonel bir sekilde test edilebilmektedir.

Kira giderleri, faiz giderleri, {icret giderleri ve kambiyo kar/zarar gibi hesaplarda
detay testler yapilsa da zaten ilgili iicretler 6denmistir. Banka dekontlarina, kira
sozlesmeleri veya bordrolara bakarak olagandisi gerceklesmis durumlar gézden
kacabilir. Oysa gee¢mis yillarin bakiyeleri lizerinden bir beklenti olusturularak
yapilan rasyonalizasyon testleri ile 6rnegin iicretlerde makul olmayan bir dalgalanma
yani ara donemlerdeki jestiyon 6demesi, yiiksek iicretli veya yonetim kademesinde
personelin isten c¢ikarilmasi veya alinmasi, yil i¢inde yiiklii sayida personelin isten
cikarilmasi gibi durumlar fark edilip, buna gére denetim riski degistirilebilir. Ucret

rasyonalizasyon testi asagida tablo 33’deki gibi yapilabilir:

Tablo 33: Ucret Rasyonalizasyon Testi

2008'de toplam iicret 6demesi 8,428,826 | A
2008 ortalama personel sayisi 301 | B
2008'de aylik ortalama {icret 2,334 | C=A/B/12
Nisan 2009'da iicret artisi 11.00% | D
2009'da aylik ortalama iicret 2,590 | E=C*(1+D)
31.03.2009 itibariyle ortalama personel
sayist 310 | F
30.06.2009 itibariyle ortalama personel
say1s1 305 | G
31.12.2009 itibariyle ortalama personel
say1s1 300 | H
Ocak-Mart 2009 aras1 toplam iicret
O0demeleri 2,170,213 | I=C*F*3
Mart-Haziran arasi toplam iicret 6demeleri 2,370,082 | J =E*G*3
Hazinan-Aralik arasi toplam licret 6demeleri | 4,662,457 | K=E*H*6
Ucret | 9,202,752 | L=I+J+K
Mizan | 9,426,115 | M
Fark | 223,363 | N=M-L
Sapma Orani 2.37%

Kira sozlesmeleri alinarak ayni mantikla ve bir onceki yildan veya donemden
hareketle kira rasyonalizasyon ¢aligmasi, operasyonal kiralama ile alinan araglarin da
sozlesmeleri alinarak kiralik tasit kira giderleri, igin rasyonalizasyon g¢alismalari
yapilmistir. ADPT’nin iizerinde sapmalar icin muhasebe departmanindan ilgili

kisilerle goriisiilmiistiir.
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Reasiirans komisyonlari ise reasiirans sirketlerinden alinan kar komisyonlaridir. Kar
komisyonlan iiretime bagl olmayip reasiiranslarin aldig1 prim, 6dedigi komisyon ve

hasardan olusur.
5.2.3.2.1.5.1. Faaliyet Giderlerinin Dagitim

01.01.2008 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere “Sigortacilik Tek Diizen Hesap
Plan1 ¢ergevesinde hazirlanmakta olan finansal tablolarin Usul ve Esaslarina Iliskin
Genelge” kapsaminda sigorta sirketleri faaliyet giderlerini dagitmak igin ¢esitli
calismalar yapip bunu Miistesarligin onayina sunmaktadirlar. Sirketin yapmis oldugu

faaliyet giderlerinin dagitim anahtari ise su sekildedir:

Faaliyet Giderleri, 636 (Hayat), 614 (Hayat Dis1) ve 652 (Emeklilik) olarak 3 ayri
hesapta izlenmektedir. 2007°de Muhasebe, Idari Isler, Operasyon ve Sistem
Gelistirme ve Satis ve Pazarlama birimlerinin katildigi, Satis kadrolarinda ise rassal
orneklem yontemine gore 258 kisilik kadrodan 82 kisilik 6rneklem grubuna mail
yontemiyle anket uygulanmasi sonucunda her boliimiin branslar i¢in ¢aligma siireleri
ylizde bazinda belirlenmistir. Sirket biinyesindeki 17 ayr1 bdlgeye uygulanan
anketlerde ortaya ¢ikan yiizdelerden olusan dagitim anahtar1 gozoniinde

bulundurularak, giderler yukaridaki ti¢ hesaba dagitilmistir.

Biiro giderleri, egitim, kiiltiir ve yaym giderleri, ortak giderlere katilma paylari,
seyahat giderleri, sigorta giderleri, kira giderleri, dava, icra ve noter giderleri gibi
yonetim giderleri bahsedilen is giicii anketleri sonucunda ¢ikan yiizdeler
dogrultusunda dagitilirken; temsil ve agirlama giderleri 2008 yili biitce verileri
iizerinden ¢ikartilan agirlikli oranlar lizerinden; aidatlar aidat tiliriine gore; polige
kabul giderleri hayat dali igerisinde; tescil ve ilan giderleri bir 6nceki yil verileri
gozoniinde bulundurularak olusturulan oran {izerinden; vergi ve harglar ise

kaynaginda direkt {iriine gore dagitilmaktadir.

Arastirma ve gelistirme giderleri, mevcut yil biitge rakamlari kullanilarak olusturulan

oranlar iizerinden branglara dagitilmaktadir.

Pazarlama ve satis giderlerinden tanitim ve pazarlama giderleri, bir 6nceki yil yazilan
yeni is polige adetleri bazinda olusturulan oranlar lizerinden; reklam giderleri toplam
iiretim i¢indeki prim ve katki payr liretimi oraninda; acente giderleri ise is giicli

anketi sonucunda olusan yiizdeler dogrultusunda dagitilmaktadir.
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Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderlerinden; enerji, yakit ve su giderleri,
bakim, onarim giderleri, tasit giderleri, temizlik giderleri ve diger disaridan saglanan
fayda ve hizmet giderleri is giicli anket sonuglarina gore dagitilmaktadir. Haberlesme
giderleri, iiriin tiirine gore; nakliye giderleri tiim iiriinlere esit oranda; miisavirlik
giderlerinden bilgi islem hizmet, hukuk miisavirligi, terciime, insan kaynaklari
danigmanlhigi giderleri is giicli anketleri baz alinarak, mali miisavirlik ve bagimsiz
denetim giderleri ise toplam iiretim igindeki prim ve katki payi iiretim oranlari
cergevesinde dagitilmaktadir. Miisteri arama giderleri de {iriin tiiriine gore ayirarak

dagitilmaktadir.

Bununla ilgili sirketin Miistesarliga gonderdigi yazi incelenmis ve Miistesarligin

onayinin geldigi goriilmiistiir.
5.2.3.2.2. Teknik Olmayan Boliim

Teknik olmayan boliim yatirim gelirleri, yatirim giderleri ve diger faaliyetlerden ve
olagandis1 faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar1 hesaplarindan

olusmaktadir.
5.2.3.2.2.1. Yatirim Gelirleri

Sirkette yatirnm gelirleri genel itibariyle finansal yatirimlardan elde edilen gelirler ve
finansal yatinmlarin degerlemesi hesaplarindan olusmaktadir. Finansal yatirimlardan
elde edilen gelirler yatirnma yonlendirilen finansal varliklarin getirileri sonucu
olugmaktadir. Boliimiin baginda finansal varliklar ve smiflandirilmalari ayrintili
sekilde incelendigi i¢in tekrar bahsedilmeyecektir. Finansal yatirimlardan elde edilen
gelirleri incelemek ig¢in sirketin menkul kiymet portfoylinde donem basinda ve
donem sonunda hangi kagitlarin oldugu incelenip O6nemli goriilen hesaplarin yil
icindeki hareketini gérmek i¢in muavin alinarak incelenmistir. Sirketin mevzuata
uygun bir sekilde yatirnm yaptigimi kontrol etmek i¢in yapilan yatirimlar ile
Sigortacilik Teknik Kargiliklar Yonetmeligi’ndeki smirliliklar karsilagtirilmistir.
Finansal yatirnmlarin degerlemesinden sirket cari yilda dnemli dlciide zarar etmistir.
Bunda sirketin portfoyiinii daha riski enstriimanlara yonlendirmesi onemli rol

oynamistir.
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5.2.4. Denetimin Tamamlanmasi Ve Denetim Raporunun Yazilmasi

Denetimin bu asamasinda denetciler; test etme kisminda denetimi tamamlama,
yapilan faaliyetlerin ve sonuglarin degerlendirilmesi islerini yaparak edindikleri
denetim goriisiinii yazmaya hazir hale gelmislerdir. Ancak raporun yazimindan 6nce

denetimin tamamlanmasi faaliyetleri kapsaminda;

- Sarta bagl bor¢larin gozden gecirilmesi,
- Bilango tarihinden sonraki olaylarin gozden gecirilmesi,

- Sonuglarin gdzden gegcirilmesi
igleri yapilarak denetim raporu yazilmistir.
5.2.4.1. Sarta Bagh Borg¢larin Gozden Gegirilmesi

Denetciler hayat sigorta sirketinin sarta bagli borclarinin olup olmadigini tespit

etmek i¢in asagidaki yontemleri uygulamislardir:

- Kaydedilmemis sarta bagli borglarin ve zararlarin olup olmadigina iliskin yonetime
yazili ve sozlii sorular sorma,

- Yonetim kurulu karar defteri ve genel kurul toplanti tutanaklarini tekrar gézden
gecirme ve 31.12.2009 sonrast alinan yonetim kurulu kararlarini inceleme,

- Sarta bagli bor¢larin ve zararlarin bir gostergesi olarak avukatlara ve hukuk

danismanlarina yapilan 6demeleri gdzden gecirme.

Denetciler yaptiklart inceleme sonucunda miisteri isletmenin verilen teminat
mektuplar1 ve kefaletler nedeniyle bir yiikiimliiliik altina girebilecegini fakat bu
teminat mektuplar1 ve kefaletlerin yiiksek bir tutar teskil etmemesi ve zararin
meydana gelmesinin zayif bir olasilik olmasi nedeniyle mali tablo dipnotlarinda

yeralmasinin gerekmedigi sonucuna varmiglardir.
5.2.4.2. Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylarin Gozden Geg¢irilmesi

Denetciler, denetlenen igletmenin bilangosunu kesinlestirdikten sonra meydana gelen
ve denet¢i goriisiiniin degismesine neden olabilecek c¢aptaki olaylarin ortaya ¢ikip
¢ikmadigini arastirmiglardir. Bu arastirma sonucunda bilango tarihinden, bagimsiz

denetim raporunun kesinlestigi tarihe kadar olan zaman dilimi igerisinde;
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- Misteri isletmenin portfoyiindeki istirak sirket hisselerinin satis1

- Mistesarligin 2010 yilinda AZMM ile ilgili yeni uygulamasi

olaylarinin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Bu iki hususla ilgili diizeltmelerin denetlenen
yili ilgilendirmedigi i¢in sirkete herhangi bir diizelttirme yapilmamis ancak mali

tablo dipnotlarinda bu konularla ilgili agiklama olmadigindan dolayr bagimsiz

denetim raporunda ek bir agiklama paragrafiyla konuya yer verilmistir.

5.2.4.3. Sonuglarin Go6zden Gegirilmesi

Denetciler sonuglarin gozden gegirilmesi ¢aligmalar1 ¢ergcevesinde agagidaki konular
izerine odaklanmislar ve bunlarla ilgili su degerlendirmelerde bulunmuslardir:

- Denetim esnasinda toplanilan kanitlarin yeterliligini degerleme,

- Onemlilik diizeyinin ve denetim riskinin son degerlemesini yapma,

- Isletmeden hatalarin diizeltilmesini isteme,

- Denetcilerin faaliyet esnasinda tirettikleri calisma kagitlarin1 gdzden gegirme.
Oncelikle denetim esnasinda toplanan kanitlarin yeterli miktarda ve giivenilir

oldugu konusunda fikir birligine varilmis, sirketin 6nmeli hesaplarina iligkin

toplanan kanitlairn daha yiiksek yogunluklu oldugu goriilmistiir.

Onemlilik diizeyi ve denetim riskinin orani baslangictaki gibi kalmis, zaten SMT
altindaki kalemlerin de genel itibariyle incelenmesi sebebiyle denetim goriisiinii
etkileyecek yanligliklarin yapilmamasi i¢in daha kiigiik tutarli islemlerin de

kontroliine gerek kalmamistir.

Denetciler, miisteri isletmeden bulunan hatalarin diizeltilmesini talep etmis ve bunun
takibini yapmuis, isletmenin bu diizeltme kayitlarinda istikrar1 saglayabilmesi i¢in tist

yoOnetimle goriisiilmiistiir.

Denetim esnasinda hazirlanan c¢alisma kagitlarinin  kidemli denetgiden sonra
basdenetci tarafindan da son kez kontrolii yapilmis ve denetim sirasinda ortaya ¢ikan
tiim muhasebe, denetim ve raporlama sorunlarimin diizeltildigine emin olunmus,

boylece denetim raporunun yazilmasi agamasina gegilmistir.
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5.2.4.4. Denetim Raporunun Yazilmasi ve Yaymlanmasi

Bagimsiz denetim kurulusunun sigorta sirketinde denetim yapmak lizere
gorevlendirilen denetim ekibi, ¢alismalar1 neticesinde bir denetim goriisiine ulagsmis
ve bu goriis dogrultusunda sirkete “olumlu goriis” iceren rapor yazilmasi uygun

bulunmustur.

Yazilan olumlu goriis iceren rapor, sorumlu ortak basdenet¢inin imzasi olmaksizin
yani taslak halinde iken sigorta sirketine gonderilmis ve sirketteki ilgili kisilerce
raporun incelenip, rapor lizerinde mutabik olduklarina dair goriis beklenmistir. Sirket
raporu incelemis, raporda yer alan herhangi bir konuda farkli diisiinmediklerini

beyan etmistir.

Bunun iizerine rapor sorumlu ortak basdenet¢i tarafindan imzalanarak kesinlesmis ve
sirkete teslim edilmistir. Bu asamadan sonra bagimsiz denetim kurulusu, raporun
yazilip sirkete teslim edildigi sekliyle kamuya aciklandigin1 izlemis ve bu

gergeklestikten sonra da gdrevi sona ermistir.
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6. SONUC

Ik uygulamalar1 ¢ok eski caglara kadar uzanan hayat sigortalari, sigortalilara
calisgamayacaklar1 yashlik gilinlerinde bir gelir kaynagi saglayan ve beklenmeyen
ciddi bir hastalik, maluliyet ya da yasam kayb1 halinde ugranilacak gelir kayiplarim
karsilamayr amaglayan uzun donemli ekonomik bir hizmet ve finansal anlamda
kurulan bir gii¢ birligidir. Bu hizmet sadece tasarruf sahiplerine yani sigorta
yatirimcilaria fayda sagliyormus gibi goriinse de aslinda ekonomik yapida meydana
getirdigi digsal faydalar sadece yatirimcilara degil, ekonominin biiyiik kesimlerine ve
kamuya da yansimaktadir. Bu itibarla iktisadi agidan iilke ekonomisinin islerligi,
istikrarli devamlilig1 ve biiylimenin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in, 6lgegi biiyiik ve
olumlu digsallig1 fazla olan sigortacilik gibi sektorlerin ekonomide daha genis yer

almas1 ve daha etkin olmas1 gerekmektedir.

Gelismis iilkelerde ekonominin makro dengelerini etkileyebilecek boyutta fonlarin
olugsumunu saglayan sigorta sektdriinde asil fon olugumu hayat branginda meydana
gelmektedir. Ciinkii hayat dig1 bransta kazanilan primler esas itibariyle mal sigortasi
karsiligr icin kullanilmaktayken, hayat bransi primleri bireylerin yatirim giidiisiiyle

dogrudan yapmis olduklar tasarruflardan olusmaktadir.

Kazanilan primlerin ve bu primler vasitasiyla olusturulan fonlarin ekonomide
kullanilmasi 1iilke ekonomilerinin biiylimesi ag¢isindan Onemi ¢ok biiytiktiir.
Ulkemizde son 10 yilda milyarlarca TL’lik bir yatirim sektdrii boyutuna ulasan
sigortacilikta, devletin, yatinmcilarin, isletme ortaklar1 ve galisanlar gibi milyonlarca
bireyin menfati oldugu gézoniinde bulundurulursa bu menfaat sahiplerine giivenilir
ve dogru bilginin ulagtirilmasi da hayati 6nem tagimaktadir. Bunun saglanmasinda

ise kuskusuz denetimin rolii ¢ok biiyiiktiir.

Sigorta sirketleri yapmis olduklari tiim ¢alismalarin dogru ve giivenilir olup
olmadigin1 anlamak ve bu c¢aligmalarin diizenli olarak yiiriitiilmesi i¢in mevzuata

uygun olarak kurmus olduklar1 kontrol mekanizmalariyla i¢ kontrollerini yapmakta
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ve isletme dis1 kisi ya da kurumlar tarafindan isletmenin finansal tablolarinin
dogrulugu ve giivenirligini anlamak amaciyla yasal yaptirimla da dis denetim yani
bagimsiz denetim yaptirmaktadirlar. Ayrica sigorta sirketlerinin bilgi yetersizlikleri
yliziinden piyasa belirsizliklerinden olumsuz etkilenmelerini 6nlemek, sigorta ve
reasiirans piyasasinda olusabilecek riskleri minimuma indirmek ve piyasada giiven

ve itibar1 arttirmak i¢in de sigorta sirketlerinin denetlenmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak uygulamali olarak ele aldigimiz bu calismada bu sorunlan
giderebilmek i¢in denet¢ilerin neler yapmasi gerektigini ayrintili bir bigimde
aciklanmistir. Uygulama ile bir hayat sigortasi sirketinde bagimsiz denetim
uygulamasinin nasil olmasi gerektigi asama asama incelenerek, sirketin temel mali
tablolarinin ve bu tablolarda yer alan bilgilerin gergek durumu yansittigi ortaya
konulmustur. Ayrica sirketin temel mali tablolarinin genel kabul gormiis muhasebe
ilkeleri ve standartlar1 1s181nda dogrulugu, diiriistligii ve gercekligi bagimsiz denetci
tarafindan diizenlenen olumla raporla da gdsterilmistir. Buna gore denetim isinin
kabuliinden baglayarak miisteri kabul ve degerlemesi, denetim sdzlesmesinin
imzalanmasi, denetim zamani, veri akigi planlanmasi ve denetim ekibinin kurulup
koordinasyonu, miisteri isletmenin taninmasi ve faaliyet alaninin incelenmesi, ig¢
kontrol sisteminin degerlendirilmesi, denetim riski ve Onemlilik sinirinin tespiti
edilmesi, denetim programinin hazirlanmasi, islemlerin ve hesap kalanlarinin test
edilmesi, sarta bagli bor¢larin ve bilancgo tarihi sonraki olaylarin incelenmesi ve nihai
olarak da sonuglarin gbézden gecirilip denetim goriisiiniin olusturulup denetim
raporunun yazilmasina kadar olan siire¢ ayrintili ve agiklayici bir sekilde anlatilmaya

calisilmustir.

Calismada sigortaciliga 6zgii teknik karsiliklar ve finansal varliklar gibi hesap
siniflarinin denetim ¢aligmalarina dncelik verilmis ve sadece hayat sigortaciligina has
olan hayat matematik karsiligi ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar hesap
gruplar i¢in yapilmasi gerekli olan denetim calismalari ayrintili olarak, birebir
uygulamalt analitik ve detay testlerle aciklanmaya c¢aligitlmistir. Literatiir
incelendiginde yeteri kadar yer verilmedigi goriilen analitik testlere calismada agirlik
verilmis olup bagimsiz denetimde analitik testlerin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica
caligmada tanmimlama ve karsilastirma yOntemlerinden yararlanilarak da

degerlendirmeler yapilmigtir.
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Calisma sonucunda oncelikle i¢ kontrol sistemi degerlendirilmis ve siire¢ sonunda
bulunan bulgular ve isletme ydnetimine sunulan Oneriler i¢ kontrol sisteminin

degerlendirilmesi sonucu ulasilan bulgular boliimiinde ayrintili olarak belirtilmistir.

Hesap gruplarinin test asamasinda ise Ozellikle yeniden hesaplama yoOntemiyle
yapilan testlerde kii¢lik farkliliklar bulunmus fakat bunlar ADPT’nin oldukga altinda
oldugu i¢in gecilmistir. Bunun yaninda avukat mektuplar incelendiginde sirket
aleyhine acilan bazi is davalar igin yeterli karsilik ayrilmadigi goriilmiis; TTK m.
1290'da diizenlenen akit Oncesi ihbar gorevine aykiri hareket edilmesi nedeniyle
tazminat talebiyle agilan davalarin sektor tecriibesi gozoniinde bulundurularak
¢ogunlugu sirket aleyhinde sonuglanacagi diisliniilerek 105,000 TL ek karsilik
ayrilmas1 gerektigine karar verilmis ve ilgili diizeltme muhasebe departmanina
bildirilmistir.

Donem iginde agilip kapanan ve dénem sonundan sonra tekrar agilan dava dosyalarin
IBNR hesaplamasinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Yapilan incelemelerde
sirketin bu hususun farkinda olmadig1 goriilmiistiir. Bunun iizerine hasar1 ge¢mis
yilda gergeklesip, bir sonraki yil dava agilan dosyalar IBNR hesaplamasina eklenerek
gerekli diizeltmeler yapilmig ve IBNR tekrardan hesaplanmaistir.

Son olarak menkul kiymetler iizerinde rehin bulunup bulunmadigini incelenmis ve
bazi menkul kiymetler tizerinde bulunan rehin ve ipoteklerin gegmis dénem denetim
raporunda da yer almasina ragmen, muhasebe departmani tarafindan hazirlanan
bilanco dipnotlarinda olmadig1 gézlemlenmistir. Bu konu muhasebe departmanina

iletilmis ve dipnotlar diizeltilmistir.
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EKLER

Ek 1. Muhasebe Departmaninin is Akis Semas

GENEL MUHASEBE

SATICILAR SERVISLER

ODEME
EVRAKININ

ODEME

ONAYININ

U.DEGIL

UYGUN

ODEMENIN YAPILMASI
ODEMENIN
MUHASEBEL_ESTIRTLMEST

l

ODEME EVRAKININ
KLASMANI

l

FAALIYET SORUMLU GIRDI CIKTI
Girdi kaynaklari - - -
Fatura
.. Dabhili yazisma
Odeme evrakinin Muhasebe Evrakin
Maas bordrosu
alinmasi memuru L alinmasi
Sair 6deme
evraklari
Takip eden
Muhasebe
RED memuru Uygun
Fatura olmayan
Odeme evrakinin Onaylayan Dabhili yazisma | 6deme talepleri
incelenmesi ve Genel Maas bordrosu | red edilir.
onayinin alinmast Koordinatér Sair 6deme Uygun olan
Veya evraklart o6deme talepleri
Mali fsler Grup onaylanr.
Bagkani
Odemenin
planlanan
. . zamanda
Odemenin plana Muhasebe Onaylanmis
. yapilamasi ve
alinmast ve yapilmasi | memuru odeme evraki " .
ddeme figinin
tanzim
edilmesi
Muhasebe Gerekli
Yapilan 6demenin Midiiri " . muhasebe
.. . Odeme fisi
muhasebelestirilmesi | Muhasebe kayitlarina
memuru gecilmesi
Evraklar tarih
. . ve fig
Odeme evrakinin Muhasebe Birim dolaplari
. numarasina
klasmani memuru ve klasorleri .
gore klase
edilir
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KANUNI DEFTERLERIN Kanuni defterlerin Muhasebe Bilgisayar Defterlerin
YAZIMI tutulmast memuru ortaminda yazilmasi
l Evraklarin
.| Muhasebe ciltei
EVRAKLAR VE KANUNI Evraklarin ve kanuni .
. L . | memuru Tim evraklar tarafindan
DEFTERLERIN defterlerin ciltlenmesi . i )
) ) Ciltei ciltlenip
CITLE]\IMESI
tanimlanmasi
* Konu ve tarih
Evraklarin ve kanuni Muhaseb Ciltl . bitiinligi
; uhasebe iltlenmi
EVRAKLAR VE KANUNI defterlerin " 3 igerisinde
; memuru evraklar . )
DEFTERLERIN arsivlenmesi arsivlemenin
ARSIVLENMESI yapilmast
TEKNIK MUHASEBE
TEK.NIK HASAR VE Girdi kaynaklar1 - - -
SERVISLER RUCU SER.
A
REASURANS Ayin kapatilmasi ve Tlgili servis amiri . Lo
. Reastiirans Ilgili ayin
NOTLARININ reasiirans notlarinin Muhasebe
. notlari kapatilmasi
alinmasi memuru
RED
REASURANS >l Hesaba uygun
NOTLARININ Reasiirans notlarmin | fgili servis amiri . olmayanlar
. Reasiirans Lo
hesaba uygunlugunun | Muhasebe M ilgili birim
notlari
HESABA U. | kontrol edilmesi memuru tarafindan
DEGIL diizeltilir.
UYGUN
.. . N . L . .. | Reasiirans
URETIM, ODENEN VE Uretim, 6denen ve Ilgili servis amiri i Tahakkuk
notlari ahakkul
MUALLAK HASARIN muallak hasarin Muhasebe (bilgi fisleri
ilgisayar isleri
HESAPLARA ALINMASI hesaplara alinmasi memuru gisay ¥
l ortaminda)
. A Uretim, 6denen ve Tgili servis amiri | Bilgisayar
[URETIM, ODENEN VE MUALLAK . .
muallak hasarin Muhasebe ortamindaki Plasman fisleri
[HASARIN HESAPLARA .
hesaplara alinmasi memuru bilgiler
ALINMASI
A4
TEKNIK KARSILIKLARIN . Tgili servis amiri | Bilgisayar Kargilik
Teknik karsiliklarin .
HESAPLANMASI VE N ) Muhasebe ortamindaki tablolart ve
esaplanmasi
HESAPLAI}A ALINMASI P memuru bilgiler fisler

'
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Tgili servis amiri

ALINAN ISLERIN |« |SEDAN
IEKSTRELERININ
[HESAPT. ARA ATINMAST
REASUROR
EKSTRELERININ REASUR
DUZENELENMESI VE OR

A 4

SEDAN VE REASURORLERE
BORCLARIN ODENMESI
ALACAKLARIN TAHSILI

Alman islerin Alman iglerin | Tahakkuk
Muhasebe . .
tahakkuku ekstreleri fisleri
memuru
L . o L Hazirlanan
o . Ilgili servis amiri | Bilgisayar o
Reasiirdr ekstrelerinin . reasuror
. . Muhasebe ortamindaki .
diizenlenmesi . ekstrelerinin
memuru bilgiler . . .
gonderilmesi
A . . . Cek veya
.. . Ilgili servis amiri | Bilgisayar o
Odeme ve tahsilatlarin . bilgisayar
. R Muhasebe ortamindaki
gerceklestrilmesi . ortaminda
memuru bilgiler
havale
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Ek 2. Muhasebe Departmanin Kontrol Prosediirleri Ve i¢c Kontrol Noktalar

Kontrol Noktalar:
Islemler Alt Mevcut Kontroller
islemler Bashklar
Muhasebestirilmek iizere birime gelen muhasebe evrakinin
(fatura, yazar kasa fisi, perakende satis fisi, gider bildirim
formu) onaylart ve limitleri, yonetmeliklere ve varsa
sozlesmelere gore kontrol edilir Sirket adina kesilen her tiirlii
hizmet ve mal alim
Onay ve limit uygun degilse; Evragi gonderen birime/tarafa
Giinliik Giinliik bilgi verilir ve yonetmeliklere/sdzlesmelere uygun olarak
Muhasebe Muhasebe gerekli onaylarin tamamlanmasi saglanir
Islemleri islemleri Mubhasebelestirilen islemler Muhasebe Birimi Yoneticisi
tarafindan kontrol edilir ve imzalanir.
Imzalanan ve kontrol edilen belgeler dosyalanur.
Dosyalanan belgeler periyodik olarak kontrol edilir ve
birbirini takip eden numaralarda klase edilir.
Giin sonunda fiili nakit sayilir ve kasa tutturulur.
Muhasebe
Kasa Islemleri birimi Kasa tutanagi Kasa Gorevlisi ve Muhasebe Birimi Y0neticisi
tarafindan tarafindan imzalanir ve imzalanan tutanak tarih sirasinda
dosyalanarak birimde muhafaza edilir.
. Nakit ve Fon Yonetimi Birimi tarafindan 6demeler
Komisyon Muhasebe o . .
sdeme listesinin birimi gergeklestirildikten so?ra, brfmka e.l<s‘t‘re1"er1{1den gerekli
hazirlanmasi tarafindan kontrolle;r yapilir ve o.de'me.: .1§lemler1 Giinlik Mghasebe
Islemleri” bashiginda belirtildigi sekilde muhasebelestirilir.
Sirket finansal Muhasebe )
Yatirimlarinin e . . "Gilinliik Muhasebe Islemleri” baslhiginda belirtildigi sekilde
birimi . . . .. .
Muhasebe tarafindan teslim edilen belge ve vadeli hesap ciizdanlarina istinaden
islemleri gerekli kontroller yapilarak, iglemler muhasebelestirilir.
Mizan Bakiye Muhasebe . .
Kontrolleri birimi Ay .sonunda tim mul}asebe hesaplarlmg .ba.klyelein ko.n.trol
tarafindan edilir ve aylik mizan Biitce ve Planlama Birimi’ne gonderilir.
Hayat kredi
karti Muhasebe programindan muhasebelesen kayitlarin muavin
Kredi karti tahsilatlan defteri cekilir ve kayitlar kontrol edilir.
tahsilatlan
Ekstreler ile kredi kart1 giinlik muavin defteri karsilagtirilir,
acikta kalan iglemler belirlenerek excele kaydedilir.
Havale ve Muhasebe Sigorta Operasyonlart Bolimi tarafindan sisteme girilen
Otomatik 6deme birimi bilgiler kontrol edilir ve tahsilat bilgileri aktarim program ile
tahsilatlan tarafindan

muhasebe programina aktarilir.
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Ay sonlarinda c¢aligilan tim bankalardan hesap ekstreleri
alinir.

Gergeklestirilen tahsilatlar ilgili yazilimlardan onaylanir,
virman islemleri “Giinliik Muhasebe Islemleri” bashiginda

Muhasebe | pejirtildigi sekilde muhasebelestirilir.
Hayat birimi
sigortalar tarafindan Gerekli onay ve muhasebelestirme islemlerinden sonra agikta
banka kalan islemler listelenir ve Sigorta Operasyonlart Bolimii’ne
mutabakati gonderilir.
Operasyonlart Boliimii’nden gelen bilgilere istinaden kalan
islemler “Giinliik Muhasebe Islemleri” bashginda belirtildigi
sekilde muhasebelestirilir.
Acentelere ilgili aya ait komisyon bakiyelerini igeren
Acentelere | mytabakat mektuplari hazirlanir ve gonderilir.
gonderilen
mutabakat Acentelere her ay hesap bakiyesi mutabakati i¢in mutabakat
mektuplar mektuplar1 hazirlanir ve gonderilir.
Cevabr gelmeyen mutabakat mektuplan ile ilgili, ilgili
taraflara doniiliir ve mektuplara cevap verilmesi saglanir.
Mutabakat mektuplarina gelen yanitlar kontrol edilir.
Mutabik kalimamiyorsa ilgili problem giderilir ve yeni
Mutabakat mutabakat mektubu génderilir.
mektuplarmin Mutabik kalinan mektuplar Birimde dosyalanir.
gonderilmesi Hizmet alinan
saticilara
gonderilen Hizmet alman saticilara 3’er aylik periyodlarda hesap
mutabakat bakiyelerini igeren mutabakat mektuplar1 hazirlanir ve gerekli
mektuplar: imzalar tamamlanarak saticilara gonderilir.
Cevab1 gelmeyen mutabakat mektuplann ile ilgili, ilgili
taraflara doniiliir ve mektuplara cevap verilmesi saglanir.
Mutabakat mektuplarina gelen yanitlar kontrol edilir.
Mutabik kalmamiyorsa ilgili problem giderilir ve yeni
mutabakat mektubu gonderilir.
Mutabik kalinan mektuplar Birimde dosyalanir.
Her ay Muhtasar, KDV ve BSMV Beyannameleri, ii¢ ayda bir
Muhasebe | Gecici Vergi B i ve yillik olarak Kurumlar Vergisi
. . . ecici Vergi Beyannamesi ve yillik olarak Kurumlar Vergisi
Diger islemler birimi Be . diizenlenir. Tim b ler diizenlendikt
tarafindan yannamesi diizenlenir. Tiim beyannameler diizenlendikten

ve gerekli kontrollar yapildiktan sonra e-beyanname ile ilgili
kurumlara iletilir.

Ay sonunda menkul kiymetlere ait muhasebe mutabakati
gerceklestirilir ve mutabakat ile ilgili belgeler birimde
dosyalanir.

Genel giderlerin sirket faaliyetlerine gore dagitilmasi sonucu
olusan brans giderlerinin maliyet dagitim tablosu ile
karsilastirilmasi ve mutabakat saglanmasi.
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Ek 3. i¢ Denetim Departmanin Is Akis Semas

. . . —I¢ Denetim PI Yillik i
IC DENETIM Yillik i¢ denetim . . & enetm Hatl o _Q
PLANININ | I¢ Denetim Formu Denetim Plani
<4—— planinin e . .
Miid —I¢ Denet F
HAZIRT ANMART hazirlanmas1 uaurd . ¢ ene, jm ormunun
Yonetmeligi doldurulmasi
l Degerlendirme
11 NFEA neticesi uygun
DEGERLEN gorillen
i "Yillik i¢ denetim . . Denetin Plan1
DIRME i¢ deneti Doldurulmus I
planinin Yo6netim I\i,.j.r,w,,lm DO 1t1ru I;TS ¢ onaylanir.
udiri enetim Plan
Kurulu Onayma L Uygun
Yonetim Kurulu | Formu o .
sunulmast goriilmez ise
DENETIM 1ste}<ler
PLANININ dog:rultus.u.nda
DUYURULMASI revize edilir.
l —Genel
Miidiir imzast
. ile Bolii
iC DENETIM iCiN Onaylanan Ig Duvary ile ileli ;1 Olum *
. —Duyuru ile ilgili Glgelere
ON HAZIRLIK Denetim Planinin I¢ Denetim D h'l'yY £ d & I
e . e ahili Yazigma uyurulur.
bol bolgel Miid .
YAPMAK do urln ve bolgetere udurt —I¢ Denetim Plan1 | —Ortak
rulmasi
l Y kullanim WEB
sayfasinda
DENETLENECEK yaymlanir.
ggﬁgﬁfggﬁ;ﬁi —lg Denetim | 1:. oneext Béliimiin/bdlge
enetim raporu.
Denetim tarihi Boliimi Sist dp I nin hedefleri
l yaklagan caliganlari. lsl emden ainan ve ulagtiklar
raporlar.
o boliim/bolge i¢in 6n | —Aktierya I; atistikcid seviyelerle
—Istatistik¢iden
/\ BOLUM hazirlik yapmak Boliimii. Teknik . Q . ilgili veriler
Kim . alinan istatistikler .
destek saglar . . elde edilir.
Denetlenecek —Sirket hedefleri
Girdilerde
BOLGE —I¢ Denetim Soru tanimlanan
Denetim tarihi . . bilgi ve
klagan Listesi Formu belgeler
h .
AYRINTILI z'lﬁnf/bél eigin | g Denetim —irket hedefleri doiultusunda
PLANLAMANIN Vholge 16 Bolimi —Sirkete ait genel | (OF
denetim sorulari . . i¢ denetim soru
YAPILMASI Calisanlart dokiimanlar ile o
hazirlamak veya L . listesi
. boliim/bolgeye ait
l r¢vize etmek . hazirlanir
dokiimanlar. .
ve/veya revize
ACILIS edilir.
TOPLANTISININ | Girdiler
YAPILMASI —Denetim Detay dogrultusunda
Denetlenecek yer . . Plani Formu Bolge Miidiirii
. v ... | Ic Denetim . . . L
] o bolge midiirligii ise Miidiiri —I¢ Denetim Plami | ile koordineli
udirt
IC DENETIMIN ayrintili planlama Bélee Midirii —Denetlenecek olarak bolge
Olge ri
YAPILMASI yapilir geMudu acenteler listesi miidiirliigiinde

—Seyahat plani

kalinacak stire

planlanir
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l Bu toplantida
denetimin
I¢ Denetim maksadi, nasil
Denetlenecek . . 5
o . Bolimi —Denetim Detay yapilacagi, ne
boliim veya bolgede T
hisanl Calisanlart Plan1 Formu zaman kimin
aliganlariin .
KAPANIS s . —I¢ Denetim Plan1  |denetlenecegi
katilimu ile agilis . . L .
TOPLANTISI Boliim / Bolge —Soru listesi ayrintilari ile
toplantisi yapilir.
¢ caliganlari uygunsuzluklar
hakkinda bilgi
RAPORLAMA verilir.
I¢ Denetim
l Soru Listesi ve
YOK Ra.p.oru tanzim
edilir,
UYGUNSUZL o i Denetim —I¢ Der.letm? Planm d?nfttlenen
11K VAR MI? I¢ denetimin Bolimii —Soru listesi bolim
yaplilmasi —Is Talimatlar1 yoneticisi ile
Calisanlart .
VAR —Is Akis Semalar1 | karsilikli
mutabakat
.. .. glandikt
DUZELTICI sagtanditan
. . < nra imz
FAALIYETIN ~ [% S‘l’t : 1 ‘
altina alinir
BASLATILMASI
L Boliimiin/Bolg
enin genel
IZLEME fc Deneti Doldurul i durumu
DENETIMLERININ B_,_l?. enetm o °t, ”r: T hakkinda
YAPILMASI Kapanig oumu 'ene %m o degerlendirme
Caliganlar1 Listesi ve Raporu
toplantisinin e yapilir, olumlu
—Denetlenen —Tespit edilmis
yapilmasi e ve olumsuz
/\ boliimiin olan olumlu ve -
HAYIR yonler
Uygunsuzluk calisanlari olumsuz bulgular
T e agiklanir.
Giderilmis mi? v
—Varsa
uygunsuzluklar
agiklanir
Elektronik
Yapilan denetimle . osta ile
RAPORUN L .1hn i ! i —I¢ Denetim Soru E )
itgili hazirlanaca . azirlanan
DOSYALANMASI & .. I¢ Denetim Listesi ve Raporu )
olan raporun Ust e . rapor ve ekleri
o Bolimii Miidiirii | —Tespit edilmis DR
l Yonetime ilgili Yonetim
bulgular
N sunulmasi Kuruluna
GENEL TAKIP gonderilir.
VE KONTROL _
g Uygunsuzluk
Minor veya . . Tespit edilmis varsa, DOF
. I¢ Denetim .
major . potansiyel veya baslatilir
Bolimi . .
uygunsuzluklar gerceklesmis —Her hangi
. . . Calisanlart .
belirlenmis mi? uygunsuzluklar bir
uygunsuzluk
yoksa
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—Belirlenen

uygunsuzlugun
giderilmesi
—Belirlenmis hata | i¢in DOF
ve potansiyel risk Formu
I¢ Denetim —DOF Formu doldurularak
Diizeltici ve Bolimii Midiiri | —Uygun Olmayan | ilgili bolim
onleyici faaliyetin | [lgili Hizmetin Kontrolii | ydneticisine
baslatilmasi Boliim/Bolge Prosediirii verilir.
Y6neticisi —Diizeltici ve —
Onleyici Faaliyetler | Uygunsuzlugu
Prosediirii n
giderilebilmesi
i¢in hedef tarih
belirlenir.
Belirlenmis
hedef tarih
dolunca ilgili
_ I¢ Denetim .. bolim/birim o
Uygunsuzlugun . DOF baglatilmis 3
giderilmesi ile ilgili Bolimi uygunsuzluk k?nud.a ?/aptlgl
Calisanlart diizeltici
faaliyetin
uygunlugu

kontrol edilir.
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EKk 4. Temel Mali Tablolar

VARLIKLAR

I- Cari Varhklar

Bagimsiz

Denetimden Gec¢mis
31 Aralik 2009

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
31 Aralik 2008

1- Kasa 2,641 5,217
2- Alman Cekler - -
3- Bankalar 16,975,928 23,108,352
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 8,798,870 7,840,405

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 18,894,486 12,447,262
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 229,786 -
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 1,322,455 -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 28,009,969 30,001,227

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiiklugii Karsiligi

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 3,415,226 1,810,408
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt -534,926 -350,940
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 185,367 -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortahilara Krediler (Tkrazlar) 914,816 981,175

7- Sigortalhlara Krediler (Tkrazlar) Karsiligi

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

K

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar
arsilig1

1- Ortaklardan Alacaklar

-358,803

29,922

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar 1,868 -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 6,899 16,778

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

2,579

5,420

4- Diger Cesitli Alacaklar

5,013

2,822
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5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi

1- Gelecek Aylara Ait Giderler 4,192,917 4,286,850
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar1 - 50,152

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir
Tahakkuklar

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 75,168 79,402
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 635,583 398,589
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4-1s Avanslar 1,117 2,660
5- Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 7,631 7,513

8- Diger Cari Varliklar Karsilig1

II- Cari Olmayan Varhklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
31 Arahk 2009

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahik 2008

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortahilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar
Karsilig

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- Tliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligt

1- Bagli Menkul Kiymetler
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2- Istirakler

263,470

263,470

3- Istirakler Sermaye Taahbhiitleri

4- Bagli Ortakliklar

149,996

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri

-75,000

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye
Taahbhiitleri

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal
Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diigiikligii Karsilig

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Diisiikligii
Karsiligt

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbag ve Tesisatlar

1,536,115

1,338,186

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

1,662,867

1,662,159

8- Kiralama Yoluyla Edinilmig Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar

-2,200,670

-1,772,095

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan
Yatirimlar Dahil)

1- Haklar

5,421,033

3,379,303

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

7- Birikmis itfalar

-2,872,306

-2,449,752

8- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

233,860

2- Gelir Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir
Tahakkuklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklart

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi

YUKUMLULUKLER

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2009

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
31 Aralik 2008

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve
Faizleri

6- Cikartlmig Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varhiklar [hrag Farki

8- Diger Finansal Borglar (Yikiimliilikler)

224,304

237,723
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1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 1,271,358 1,011,497
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 0 0

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri
Reeskontu

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borclar

1- Alman Depozito ve Teminatlar

31,550

32,351

2- Diger Cesitli Borglar

566,929

1,433,643

3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

1- Kazanilmamig Primler Karsiligi — Net 6,409,006 7,256,366
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net - -
3- Hayat Matematik Karsilig1 — Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net 1,753,009 1,201,467
5- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net 61,570 -

6- Yatirim Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait
Policeler icin Ayrilan Karsilik — Net

7- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenecek Vergi ve Fonlar

951,295

994,738

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

233,294

177,990

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi
ve Diger Yiikiimlilikler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler

5- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik
Karsiliklar

6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikleri

7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliliik Kargiliklart

1- Kidem Tazminati Karsilig1

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklart Karsiligi

3- Maliyet Giderleri Karsiligi

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler

2,932,318

207,638

1,901,058

247,769

2- Gider Tahakkuklar:

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider
Tahakkuklart

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimligi

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikimliiliikler

329,296

148,120

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

Bagimsiz Denetimden
Gec¢mis
31 Aralik 2009

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
31 Aralik 2008

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar
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3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma
Maliyetleri

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan
Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borc¢lar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri
Reeskontu

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

1- Alman Depozito ve Teminatlar

6- Dii' er Iliskili Taraflara Borglar - -

2- Diger Cesitli Borglar

1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 — Net

3- Dii' er Cesitli Borglar Reeskontu - -

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 — Net

3- Hayat Matematik Karsilig1 — Net

37,371,706

41,790,612

4- Muallak Hasar ve Tazminat Kargilig1 — Net

5- {kramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net

6- Yatirim Riski Hayat Sigortast Poli¢ce Sahiplerine
Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik — Net

7- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

517,855

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiikiimliilikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari

1- Kidem Tazminati1 Karsilhig1

51,931

49,538

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ac¢iklar1 Karsilig

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider
Tahakkuklar1

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimlaligi

40,644

2- Diger Uzun Vadeli Yikumliiliikler
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OZSERMAYE

V- Ozsermaye

1- (Nominal) Sermaye

Bagimsiz Denetimden
Gec¢mis
31 Aralik 2009

48,761,823

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
31 Aralik 2008

41,360,590

2- Odenmemis Sermaye

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari

1- Hisse Senedi fhra¢ Primleri

4- Sermaie Diizeltmesi Olumsuz Farklari - -

2- Hisse Senedi Iptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart

4- Yabanci Para Cevirim Farklar1

5- Diier Sermaie Yedekleri

6- Diger Kar Yedekleri

1- Yasal Yedekler 224,906 224,906
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - B
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 55,155

1- Gegmis Yillar Karlari I
1- Gegmis Yillar Zararlari -14,798,367 -13,325,497

1- D6nem Net Kari

2- Donem Net Zarari

-529,834

-1,472,870

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
I-TEKNIK BOLUM 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
1- Kazanilmig Primler (Reasiirdr Payi Diisgiilmiis Olarak) 6,229,293 1,962,721
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 4,078,022 5,330,510
1.1.1- Briit Yazilan Primler 4,254,385 5,628,099
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler -176,363 -297,589
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1

ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 2,151,271 -3,367,789
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 2,170,395 -3,424,068
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 -19,124 56,279

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 11,737 162,003
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 342 -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 342 -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
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1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) -194,355 -121,912
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirr Pay1 Diisiilmiis Olarak) -176,954 -30,143
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar -180,373 -30,143
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiirdr Payi 3,419 -
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) -17,401 -91,769
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilig1 -17,401 -91,769
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiirdr Pay: - -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirr Pay1 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) -91,522 -
4- Faaliyet Giderleri -3,506,472 -1,342,402
1- Kazanilmig Primler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 16,245,055 18,056,942
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diigiilmiis Olarak) 17,548,966 19,986,653
1.1.1- Briit Yazilan Primler 19,409,334 23,017,459
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler -1,860,368 -3,030,806
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1
ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -1,303,911 -1,929,711
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 -1,453,865 -2,248.319
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 149,954 318,608
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri 3,805,638 9,307,650
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Geg¢mis Geg¢mis
I-TEKNIiK BOLUM 31 Aralik 2009 31 Arahk 2008
| Emwacrewkcee [ osesmsvs|  sesnsw]
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) -10,060,392 -8,197,181
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) -9,526,251 -7,791,029
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar -9,900,804 -8,324,252
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 374,553 533,223
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) -534,141 -406,152
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 -553,002 -581,812
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiirdr Pay1 18,861 175,660
2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) -61,570 -
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig -61,570 -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi - -
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3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reastiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)

4,374,441

-8,079,014

3.1- Hayat Matematik Karsilig1

4,641,556

-8,392,974

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1

-267,115

313,960

4- Yatinnm Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait Poligeler
Icin Ayrilan Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak)

~ 4.1- Yatiim Riski Hayat Sigortasi Poli¢e Sahiplerine Ait Poligeler
I¢in Ayrilan Karsiliklar

4.2- Yatirim Riski Hayat Sigortast Polige Sahiplerine Ait Poligeler
Icin Ayrilan Karsiliklarda Reasiiror Payi

5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)

-426,333

6- Faaliyet Giderleri

-15,365,160

-14,575,492

7- Yatirim Giderleri

-3,298,599

-2,629,709

8- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar

9- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirim Gelirleri

1- Fon Isletim Gelirleri

-214,893

-169,308

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidat1 Gelirleri

o o |

4- Ara Verme Halinde Yo6netim Gideri Kesintisi

(=3 k= =l =

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fon Isletim Giderleri

(=)
(=)

2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler

o o o |

|

I-TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

31 Aralik 2009

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

31 Aralik 2008

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 4,780,018 4,846,771
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen

Karlar 110,957 23,448
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi -726,730 555,519
4- Kambiyo Karlari 385,547 777,342
5- Istiraklerden Gelirler 29 16
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden

Gelirler - -
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7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatirimlar

10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 214,893 169,308
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil - -
2- Yatirimlar Deger Azalislar - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar -7,422 -84
4- Hayat Dig1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri -312,326 -162,003
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari -551,070 -542,857
7- Amortisman Giderleri -1,222,041 -1,076,739
8- Diger Yatirim Giderleri - -
1- Karsiliklar Hesab1 -290,347 316,846
2- Reeskont Hesabi - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varlig1 Hesabi - 18,954
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliiliigi Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 100,102 186,946
8- Diger Gider ve Zararlar -458,654 -329,943
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar1 - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari - -
1- Donem Kari ve Zarari 0 0
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklart - -
3- Donem Net Kar veya Zarar1 0 0

4- Enflasyon Diizeltme Hesab:
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EKk 6. Tahsilat Denetim Programi

Amac:

Tahsilat Denetim Programi

1. Tiim tahsilatin aninda ve dogrulukla kaydedildigini dogrulama

Dikkate Alinacaklar

1.

Sadece yetkili personelin kasa tahsilatina, veri dosyalarina ve ilgili kayitlara giris
yetkisi olduguna dair kontrol yapilmasi

2. Misteriler tiim 6demelerin kilitli kasaya yapilacaginin farkinda oldugunun kontrolii
3. Acil nakit ihtiyacinda ilgili mercinin kilitli kasaya kars1 alternatifleri prosediir
uygulamalarinin olup olmadiginin kontrolii
4. Havale yapan personel nakliye, faturalama, muhasebe ve 6deme islemlerinden
bagimsiz ve farklidir.
5. Tiim kasa tahsil yevmiye kayitlari ilgili banka dekontlari ile desteklenmektedir.
6. Tahsilatlar cari muhasebe doneminde aktarilmasinin kontrol edilmesi
7. Kasada yiiklii mikatrda para tutuluyor mu? Varsa sebebinin arastirilmasi.
8. Tabhsil ve tediye fislerinin matbu, sira ve seri numarasi tastyip, yetkili imzasinin
bulundugunun kontrol edilmesi
Denetim Prosediirii/Test Paraf Tarih Referans
1. Nakit dongiisiinii dokiimante et veya semalandir ve
denetim zamaninda kontrollerin yerine oldugunu goster.
Bu dongiiniin gii¢lii ve zayif yanlarini tanimla.
2. Tahsilatlarla ilgili islemleri temsil edici bir 6rneklem seg
ve:
a. Tahsilatlar veya kasa raporlarini takip et.
b. Tahsilatlarin zamaninda yapildigina dikkat et
c. Mevduat sliplerinin banka dekontlartyla karsilastir
d. Bankanin zamaninda mevduatlari
vadelendirdigine dikkat et.
e. Toplam nakit dzetinin biiyiik defterle
mutabakatini bak.
f. Mevduat slipleri ile nakit 6zeti arasinda
mutabakat oldugunu dogrula.
3. Esas faaliyetlerden alacaklar ve hazir degerlerdeki nakit
olmayan bakiyeyi (diizeltme kayitlar1) arastir.
4. Yaslandirilmis (aging) kalemler i¢in tiim ayrilmamis nakit
raporlarini incele ve eger vadesi geldiyse mavduata
doniistiiriildiigiinden ve ilgili hesaplara aktarildiginm
dogrula.
5. Mesai saati sonrasi yapialn tiim tahsilatlarin giivenli bir
yerde tutuldugunu dogrula.
6. Sahip olunan tiim nakit fonlarini al ve bunlarin dogru ve

zamaninda mevduata yatirildigini dogrula.

(Miidiir veya YoOnetmen imzast)
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Ek 7. Kasa Sayim Tutanagi

Bagimsiz Denetim
Firmas1 Anteti

31.12.2009

KASA SAYIM TUTANAGI

31.12.2009 tarihinde ..... Hayat Sigortas1 Anonim Sirketi’nde yilsonu kasa sayimina
katildik. Yilsonu mizanla kasa saymu birebir tutmaktadir. Ekteki listede sayim
sonuglar1 goriilmektedir.

Denetci Yardimecisi Muhasebe Miidiirii Kasa Sorumlusu

... HAYAT SIGORTASI ANONIM SiRKETiI

KASA SAYIMI
31.12.2009
TL
Para Kuru Adet Tutar Toplam Kur* Toplam
TL 4 birim 100 400.00 1.0000 400
10 birim 50 500.00 1.0000 500
35 birim 20 700.00 1.0000 700
38  birim 10 380.00 1.0000 380
28  birim 5 140.00 1.0000 140
4 birim 1 4 1.0000 4
USD
10 birim 20 200.00 1.5057 301.14
Euro 12 birim 10 100 2.1603 216.03
Cek Bulunmamaktadir
Senet Bulunmamaktadir
TOPLAM 2,641

* Doviz kuru gevrilirken TCMB 3.12.2009 doviz alis kurlar kullanilmistir.
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