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VERI ZARFLAMA ANALIZi
VE BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK
OLCUMU UYGULAMASI
Filiz Savas
Agustos, 2009

Giliniimiliz kosullarinda en Onemli sorunlardan biri, insanlarin sonsuz ihtiyaglari
karsinda smurli olan kaynaklardan en fazla nasil yararlanabilecegidir. Degisen
ekonomik kosullar ve hizla artan rekabet ortami karsisinda, benzer yapidaki karar
verme birimlerinin kendi i¢indeki goreli etkinliklerini kiyaslamalar1 ve etkin olmayan
birimler i¢in etkinsizlik kaynaklarin1 gorerek, hedef degerler belirlemeleri oldukca
Oonemli hale gelmistir. Bu 6nemin anlasilmasi ile birlikte de veri zarflama analizi
yontemi On plana ¢ikmistir. Bu caligmanin iki temel amaci vardir. Bunlardan
birincisi, benzer yapidaki karar verme birimlerinin goreli etkinliklerini 6lgmeye
yarayan dogrusal programlama tabanli parametresiz bir etkinlik 6lgme yontemi olan
veri zarflama analizi ydnteminin tanitilmasidir. ikinci amaci ise, Tiirk bankacilik
sektoriinde 2005-2007 doneminde siirekli faaliyet gosteren, yirmi dort adet mevduat
bankasi ile yine ayn1 donem i¢in mevduat ve aktif pazar payr ylizde birden biiylik
olan on iki adet mevduat bankasmnin goreli etkinliklerini veri zarflama analizi
yontemi ile tespit etmektir. Yapilan g¢alisma sonucunda, 2005-2007 doneminde
faaliyet gosteren 24 adet mevduat bankasi i¢in ortalama etkinlik skoru 0.935 (yiizde
93.5) bulunmustur. Ortalama etkinlik skoru en yliksek olan banka grubu olarak ise,
tasarruf mevduat sigorta fonuna devredilen bankalar olarak belirlenmistir. Hemen
arkasindan onu kamusal sermayeli mevduat bankalar1 takip etmistir. Mevduat ve
aktif pazar payr yiizde birden biiyiik olan on iki adet mevduat bankasi icin ise
ortalama etkinlik skoru 0.963 (ylizde 96.3) bulunurken, ortalama etkinlik skoru en
yuksek bulunan banka grubu ise, kamusal sermayeli mevduat bankalar1 olmustur.
Modelin ¢oziimlenmesinde DEA-Solver 2006 programi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Bankacilik Sektorii
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ABSTRACT

DATA ENVELOPMENT ANALYSIS
AND EFFICIENCY MEASUREMENT APPLICATION
IN BANKING SECTOR
Filiz Savas
August, 2009

One of the most important issues in today's terms, how can people take the most
advantage of limited resources in the situation of people’s endless needs. In the
changing economic conditionals and rapidly of increasing competitive environment,
to compare the relative efficiency for decision-making units of similar structures and
for the non-efficient units to see the source and determine the target values have
become very important. With the understanding of this importance, data
envelopment analysis method is come to the fore. There are two main objectives of
this study. First of them, to introduce the method of data envelopment analysis which
measures the relative efficiency for decision-making units of similar structures. The
second purpose of this study, to determine the relative efficiency of twenty four
deposit banks which shows continious activity in the Turkish banking sector in
2005-2007 period, and for the same period to determine the relative efficiency of
twelve deposit banks of which assets and deposit market share are higher than one
per cent. As a result of the work, the average efficiency score of these 24 banks, were
found as 0,935 (93.5 percent). The average activity score as the highest in the
banking group, has been identified as the funds of the banks. Soon behind it was to
follow public capital banks. For the twelve deposit banks, which assets and deposit
market share are larger than one per cent, the average efficiency score were found as
0,963 (96.3 percent). And the average efficiency score as the highest banking group,
has been identified as the banks which have public capital. DEA-Solver 2006
program is used for solving this model.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Banking Sector
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1.GIRIS

Gilinlimiizde rekabetin her alanda yogunlagmasi, firmalar1 kaynaklarini en etkin
sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Siirekli degisen ekonomik kosullar ve yasanan
kriz ortami i¢inde firmalarin varliklarini siirdiirebilmeleri, kaynaklarini ne derece
etkin kullandiklarma baglidir. Etkinlik kavraminin bu derece 6nem kazanmasi,
etkinlik 6lgmek icin kullanilan yontemlere olan ilgiyi arttirmistir. Etkinlik 6lgmek
icin kullanilan yontemler; oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan
yontemler olmak {izere li¢ ana baglik altinda toplanabilir. Bu yontemlerin i¢inde
coklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 kullanimina izin veren veri zarflama analizi olduk¢a genis

bir kullanim alanina sahiptir.

Veri zarflama analizi; benzer yapidaki karar verme birimlerinin goreli etkinliklerini
Olcen dogrusal programlama tabanli parametrik olmayan bir etkinlik 6lgme
yontemidir. Coklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 kullanimina imkan vermesi bu yontemin en
Oonemli avantajlarindan biridir. Bu yontem; etkin olmayan karar verme birimleri igin,

etkinsizlik kaynaklarini tanimlayabilmekte ve hedef degerler tespit etmektedir.

Bir iilkenin ekonomisinde, bankacilik sektorii biliylik oneme sahiptir. Bir tlkede
refahin saglanmasinda dogru isleyen bir bankacilik sektoriiniin biiylik pay1 vardir.
Yogun rekabetin yagandig1 bankacilik sektoriinde, bankalarin kendi iglerindeki goreli
etkinliklerinin 6lgerek, her bankanin etkinliginin degerlendirilmesi ve etkin olmayan
bankalar i¢in referans kiimelerinin ve hedef degerlerinin bulunmasi yonetsel agidan
bankalara biiylik avantaj saglayacaktir. Bu sayede etkin olmayan bankalar, etkinsizlik
kaynaklarimi gorerek etkin hale gelebilmeleri i¢in hedef degerleri dogrultusunda ne
kadar girdi ve ¢ikti degiskeni kullanmalar1 gerektigini gorme imkanina sahip
olacaktirlar. Bu sebepler, caligmanin uygulama alaninda bankacilik sektoriiniin

secimine neden olmustur.

Bu c¢alismanin iki amaci1 vardir. Bunlardan birincisi; benzer yapidaki karar verme

birimlerinin goreli etkinliklerini degerlendirmelerine yardimci olan dogrusal



programlama tabanli veri zarflama analizi yonteminin tamtilmasidir. Ikinci amaci
ise 2005-2007 donemleri arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde siirekli faaliyette
bulunan 24 adet mevduat bankasi ile yine ayn1 donemde faaliyette bulunan mevduat
ve aktif pazar payr yiizde birden biiyiik olan 12 adet mevduat bankasinin goreli

etkinliklerini dlgerek, etkin olmayan bankalar i¢in hedef degerler belirlemektir.

Bu calisma, ilk boliimii giris olmak {izere yedi ana bdliimden olugmaktadir.
Calismanin ikinci boliimde; performans, etkinlik ve verimlilik kavramlar: iizerinde

durulmustur.

Ucgiincii béliimde etkinlik 6lgme ydntemleri; oran analizi, parametrik yontemler ve
parametrik olmayan yontemler olmak iizere ii¢ ana baslik altinda detayl bir sekilde

incelenmistir.

Dordiincii boliimde, ¢alismamizin temel konusunu olusturan veri zarflama analizi
yontemi anlatilmistir. Veri zarflama analizinin; tanimi, tarihsel gelisimi, uygulama
alanlar1, uygulama asamalari, gii¢lii ve zayif yonleri ile veri zarflama analizinde
kullanilan yazilimlar detayl bir sekilde agiklanmistir. Veri zarflama analizinin genel
sistematik durumu ile veri zarflama analizi yontemlerine genis bir sekilde yer

verilmigtir.

Besinci boliimde, calismamizin uygulama kismini olusturan bankacilik sektoriine
iligkin bilgiler verilmistir. Banka tanimlar1 ve temel fonksiyonlar1 anlatilmas,
bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi, yapisal ozellikleri ve ekonomi igindeki

yerine deginilmistir. Bankacilik sektoriinde kullanilan girdi ve ¢iktilar incelenmistir.

Altinc1 boliimde; 2005-2007 doneminde Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
yirmi dort adet mevduat bankasi ile, yine ayn1 donemde faaliyet gosteren mevduat ve
aktif pazar pay1 yiizde birden biiyiikk olan on iki adet mevduat bankasi igin veri
zarflama analizi yOntemi ile etkinlik analizi yapilmistir. Etkin olan ve olmayan
bankalar tespit edilmis, etkin olmayan bankalar i¢in referans kiimeleri ve hedef

degerler belirlenmistir.

Yedinci ve son boliimde ise ¢alismanin sonuglart degerlendirilmistir.



2. PERFORMANS, ETKINLIiK VE VERIMLILIK KAVRAMLARI

2.1 Performans Kavrami

Performans, giiniimiizde giderek kullanimi artan kavramlardan bir tanesidir.
Performansla iliskili birgok tanim bulunmasina ragmen hepsi ortak bir paydada
toplanmaktadir'. Tiirk Dil ve Tarih Kurumu’na gore performans kavrami ‘basarim’
olarak tanimlamaktadir®. Performans, ‘‘amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir’’. Bu kavram mutlak ya
da goreli olarak tanimlanabilir. Performans, gerceklestirilen etkinligin sonucunun
degerlendirilmesinden sonra belirlenir. Degerler, oOl¢iim gerceklestikten sonra

saptanir ve bu degerlerin tiimii performansi temsil eder’.

Isletme diizeyinde performansi tanimlanirken ise, etkinlik ve verimlilik kavramlari
tizerinde durulmasi en yaygin yaklagimlardan bir tanesidir. Buradan hareketle isletme
performansi, girdileri ¢iktilara doniistirme siirecinde yapilan bir degerlendirme
olarak tanimlanabilir. Ornek olarak iiretici bir isletme, emek, sermaye ve diger
degiskenleri kullanarak iiretim yapmasinda, girdi ¢ikt1 degerlendirmesinin yapilmasi
bir performans degerlendirilmesidir. Bu analiz ¢esitli yontemlerle yapilabilir. Fakat,
bu yontemin en dogali verimlilik oranidir. Bu oranin yiikselmesi isletme
performansini artmasi olarak degerlendirilmektedir. Bir isletme i¢in performans
Olclimiinlin en 6nemli amaclarini; kontrol, performans gelisimini desteklemek, yeni
tiretim hedef ve stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasmin saglanmasi,
optimizasyon  karar siirecinde yonetime destek ve bilgi saglamak olarak

siralayabiliriz. Bir isletme performansi yedi ayri boyutta degerlendirilmektedir.

! Aslan Giilcii ve dig., “‘Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Goreceli Etkinlik Analizi’® C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, c. 5, s. 2, (2004): 90.
% Hiidaverdi Bircan ,Abdurrahman Iskender, Adem Babacan, ** Sivas ilindeki Hastanelerin Veri
Zarflama Analizi Yontemi ile Verimlilik Analizi’’, Ekev Akademi Dergisi, s. 27, (Bahar 2006): 325.

3 Ziihal Akal , isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, 6. bs. (Ankara: MPM Yayinlari, 2005),
17.



Bunlar etkinlik, etkililik,verimlilik, kalite, yenilik,calisma hayatindaki kalite, karlilik

ve biitgeye uygunluktur®.

2.2 Etkinlik Kavrami

Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 genellikle birbirleriyle es anlamli kavramlar olarak
diistiniilse de teorik olarak birbirinden farkli kavramlardir. Verimlilik; “‘kisith
kaynaklarin akilci, topluma ve insana yararli, dogaya saygili bir bicimde kullanilarak
en etkili sonuglar1 alabilmek, yasam kalitesinin arttirilmasini saglamak yoniindeki
cabalarin biitlinidiir’’. Verimliligin en basit tanimi; ‘‘¢ciktinin girdiye oramidir’.
Etkinlik ise, ‘‘kullanilan kaynaklarla elde edilen basariyi, yani uygun kaynaklarla
ulagilan maksimum ¢ikt1 potansiyelini saglayan en iyi kullamim” seklinde
tanimlanabilir. Etkinligi arttirmak ig¢in; ¢iktilar sabit kalirken girdiler minimum
diizeye indirilmeli ya da c¢iktilar maksimum diizeye ¢ikarilirken girdiler sabit
tutulmalidir ya da bu ikisinin kombinasyonu saglanmalidir’. Verimlilik kavrami daha
cok isletmeleri ilgilendiren bir konu iken etkinlik kavrami daha ¢ok iktisat biliminin
ilgi gosterdigi bir alandir. Bunun nedeni ise iktisat bilimine gore kaynaklar kittir ve
insanlarin sonsuz ihtiyacim1 Kkarsilayabilecek diizeyde degildir. iktisat biliminin
temelini olan bu problem , kithktan kurtulma ve ekonomik bagar1 olarak
nitelendirilmekte ve etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Daha genis bir taniminin
yapilamasi gerekirse ‘“ kaynaklarin veya mallarin bir kisminin yeniden dagilimi ile
kendi deger yargilar1 igerisinde diger kisileri daha kotli duruma getirmeden,
insanlarin bir kismimi veya tamamini, yine kendi deger yargilar1 i¢inde daha iyi bir

konuma getirme imkaninin olmadig1 bir durum’’ olarak tanimlanabilir®.

Etkinlik, ‘‘isletmelerde kullanilan kaynaklarin yani girdilerin fiili kullaniminin,
belirli tekniklerle belirlenmis standartlarla karsilastirilmas: ile bulunan gosterge’’
olarak tanimlanabilir. Etkinlik, ‘‘kullanilan kaynaklar ile elde edilen sonuglarin

gozlemlenen miktar ya da degerleriyle, amaca ulagsmasin1 saglayan miktar ya da

* Fehim Bakirci, Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Ol¢iimii Veri Zarflama Analizi Teori ve
Uygulama (Ankara: Atlas Yayinlari, 2006), 9-10. )

> Ergiin Eroglu, Melek Candan Atasoy, “‘Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Olgiimii ve Etkin Karar
Birimlerinin Duyarlilik Analizi’’, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, c. 35, s. 2 (2006):
74.

® Bakirci, age, 83.



degerler arasindaki farkin ol¢iisiidir’’ 7. Etkinlik olctimiinde, bir karar verme
biriminin {rettigi c¢iktilarin bu {retim i¢in kullanilan girdilere orani oldugu
diistintilerek degerlendirme yapildigi i¢in, karar biriminin i¢inde bulundugu sistemin
ciktt ve girdilerini tanimlanmasi gerekmektedir. Bu husus, etkinlik analizinin en

onemli bolimiini olugturmaktadir®.

Isletme diizeyinde etkinligin baska bir tamimi yapilmak gerekirse, ‘‘orgiitlerin
belirlenmis amaglarina ulagsmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda
bu amaglara ulagma derecesini belirleyen bir performans o6lgiitii’> olarak
tanimlanabilir. Bu boyutuyla etkinlik bir isletmenin elde ettigi sonuglara tiim
calisanlarin davranis, bilgi ve becerilerin kullanilan teknik kapasite ve yontemlerle
iligkilere bagl bir cabanin {iriiniidiir. Yonetim ve organizasyon bilimi ag¢isindan
etkinlik, ““ islerin dogru bi¢cimde yapilmasi anlaminda kullanilan ve yonetici
performansini degerlendiren bir kavramdir’’. Genis anlamda ise etkinlik ‘‘dogru
islerin yapilmast’’, yani ‘‘girdi ve c¢iktili bir {iretim siirecinde, islerin en dogru

sekilde yapabilme kabiliyetidir’*’.

Isletme diizeyinde etkinligin diger bir tammi, ‘‘kullanilan girdilerle miimkiin
oldugunca c¢ok c¢ikt1 iiretme basarisidir’’ seklinde yapilabilir. Etkinlik olglimi
yaklagiminda, isletmelerin gézlemlenen performanslart ile mutlak etkinlik standardi
mukayese edilir. Etkinlik standardi farkli degerler aldikga, etkinlik Sl¢iimiiniin de
farkli sonuglar vermesinden &tiirii etkinlik standardinin ya da etkin {retim

fonksiyonun dogru sekilde belirlenmesi son derece dnemlidir'’,

2.2.1 Uretim imkan Kiimeleri

Uretim  teknolojisi, basit olarak ‘‘iiretim siirecinde girdilerin ~ ¢iktilara
doniistiiriilmesi’’ olarak tanimlanabilir. Doniisiimiin etkin bi¢cimde saglanabilmesi
icin , belirli bir girdi bilesimini kullanarak en ¢ok ¢iktiy1 elde edebilmek ya da belirli
bir ¢ikt1 birlesimini en az girdiyi kullanarak elde etmek gerekir. Uretim imkan

kiimeleri ise belirli bir iiretim teknolojisi tarafindan etkin olan veya olmayan

" Elif Dikmentas, “‘Saglik Kurumlarinda Verimlilik ve Veri Zarflama Analizi’’, Milli Prodiiktivite
Merkezi Verimlilik Dergisi, (2008/1): 57.

¥ Biilent Sezen, Hiiseyin ince, Selim Aren, ‘‘Tiirkiye’deki Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Veri
Zarflama Analizi Teknigi ile Goreli Etkinliklerinin Degerlendirilmesi”’, iktisat, isletme ve Finans, c.
20, s. 236 (Kasim 2005): 89.

? Bakirci, age, 87.

' Sinan Borluk, Kriz Sonrasi Bankacihk Sektorii Etkinlik Analizi, (Ankara: Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayinlari, 2008), 11.



gerceklestirilebilir tiim girdi ¢ikti doniisiimlerini kapsar. Etkinlik 6l¢limii yapabilmek
icin, hangi alan olursa olsun ilk 6nce o alandaki ¢esitli karar verme birimlerinin
kullandiklar1 girdi ve ¢ikti miktarlarinin belirlenmesi gereklidir. Matematiksel

ifadeler asagidaki gibi tammlanirsa'':

G={1,2,..,n} : Gozlem Kiimesi

X eR"™ Gozlemlenmis Girdi Matrisi
Y eR”™ Gozlemlenmis Cikti Matrisi
(x,y) : Uretim Imkan Kiimesine ait herhangi bir iiretim ya da

girdi-¢ikt1 vektori
T cR"xR” : Uretim Imkan Kiimesi
ET)c T Uretim imkan Kiimesinin Etkinlik Smir
E (x,y, X,Y) Etkinlik Olgiitii

Etkinlik agisindan birbiri ile karsilagtirma yapilacak n tane karar birimini olsun.
Kiyaslama yapabilmek i¢in bu karar birimleri kiyaslama yapilacak alan agisindan G

gbzlem kiimesinin homojen olmasi gerekmektedir. Her bir karar biriminin m adet
girdi kullanarak p adet ¢ikti {irettigi varsayildiginda , X € R”™" girdi matrisini tiim
kolonlar1 (X7) de j = {1, 2,..... ,n} karar birimine ait girdi kullanimin1 , tiim satirlart
(X')dei= {1,2, ..... ,m} girdi tiirli i¢in gozlem kiimesindeki karar birimlerinin
girdilerden kullandiklar1 miktari belirtmektedir. j karar birimince X, i’ninci girdi
miktarina tekabiil etmektedir. Y € R”™ ¢ikti matrisinin tim kolonu (Y’) , tiim
satirlar1 da (Y,) seklinde temsil edilebilir. j karar birimi tarafindan Y., r’ninci
iiretilen ¢ikt1 diizeyine tekabiil etmektedir. Uretim imkan kiimesinde bulunan

herhangi bir girdi (x) vektoriine ait i’ninci bilesen x,, transpozesi de x' bigiminde

olacaktir. e ise (1,1....,1) seklinde olacaktir. Uretim imkan kiimesinin sinirlarini
kesin olarak belirlemek bi hayli zordur. Bu yiizden, genel olarak bir gozlem

kiimesine ait gozlemlenmemis girdi ve ¢ikt1 birlesiminden hareket edilerek ¢esitli

' Reha Yolalan, isletmeleraras1 Goreli Etkinlik Ol¢iimii, (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, 1993), 7-8.



tiretim imkan kiimeleri tanimlanmaktadir. Bu iiretim imkan kiimeleri ile ilgili alti

varsayim ve anlamlar1 asagidaki gibidir '*:

Varsayim 1: a) (x,y) € T,y #0,x #0
b) (x,y) € T, x sinirlidir, o halde y’de sinirhidir.
Anlam1 : a) Pozitif ¢ikt1 vektoriinlin olusmasi i¢in, pozitif girdi vektoriine
ihtiyag vardir.
b) Girdi vektorii sonlu oldugu zaman, girdi vektoriine ait ¢ikti

vektori de sonlu olur.

Varsayim 2: a) (x,y) € Tve x > xise, (x,y) € T
b)(x,y) e Tve y<yise,(x,y) e T
Anlam1 : a) Bir ¢ikt1 birlesimi vektorii, herhangi bir girdi birlesimi vektorii ile
olusabiliyorsa, ayn1 ¢ikt1 vektoriiniin daha fazla girdi ile iiretilmesi de miimkiindiir.
b) Belirli bir girdi birlesimi ile belirli bir c¢ikt1 vektorii

olusabiliyorsa, o girdi vektorii ile daha az ¢ikt1 iiretilmesi de miimkiindir.

Varsayim 3: (x*,)")e T Vke {1,2,...q} ve &' 21=1,

A>0ise, (x=x"2,y=1»"1)eT
Anlami  : Uretim imkan kiimesinde bulunan girdi-¢ikti kombinasyonlarina ait
disbiikey birlesim bi¢ciminde olusan baska vektorler de gergeklesmesi muhtemel

girdi-gikt1 vektorlerinde oldugu gibi anlamli bir iiretim vektorii olarak nitelendirilirler.

(A € R! : yogunluk vektoriidiir.)

Varsayim 4 : a) (x,y) € Tise, (kx,ky) € T’dir,k € T,k € (0,1]
b) (x,y) € T ise, (kx,ky) € T’dir, o zaman (kx,ky) € T, k €
[1,00) dir.
Anlami  : Olgek etkisini dikkate alan bu varsayim, dl¢ek sonucunda girdi-¢ikt:

vektorii 6l¢egin daha az (a), ya da daha ¢ok (b) oldugu durumlarda elde edilebilir.

Varsayim 5 : Tim (X/,Y)e T, Vj e G

12 age, 8,9.



Anlami : Bu varsayim, gozlem kiimesini olusturan biitiin girdi-¢ikti
vektorlerinin, i¢inde bulundugu endiistri dalina ait iiretim teknolojisini anlaml
sekilde temsil ettikleri ve iiretim imkan kiimesini tiiretebilecek derecede gercekei

oldugu anlamindadir.

Varsaymm 6: T diger 5 varsayimi igeren en kiigiik liretim imkan kiimesidir.
Anlami :  Uretim teknolojisi ile ilgili higbir sey bilinmedigi zaman , elde
bulunan gozlemler arasinda en az girdi ile en ¢ok ciktiy1 elde edilebilenlerden daha

etkin bir girdi-¢ikt1 karmasinin olusturulmasi miimkiin degildir.
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Sekil 1.1: Tek Girdi Ve Tek Ciktidan Olusan Uretim Sistemi

Reha Yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik Ol¢iimii, (Ankara: Milli Prodiiktivite
Merkezi Yaymlari, 1993), 11.

Uretim Imkan kiimesinin dogru bir sekilde tanimlanabilmesi, segilen varsayimlarin
incelenen endiistri dalindaki iiretim teknolojisini temsil etme giicline baghdir.
Yukaridaki sekildeki tek girdi ile tek ciktidan olusan {iretim ortami goz Oniine
almmugtir. Sekil 1.1°de bulunan noktalar, uygulamada gozlemlenen girdi-¢ikti

vektorlerini temsil etmektedir. Yukaridaki varsayimlardan hareketle, etkinlik 6l¢timii



uygulamalarinda konveks iiretim imkan kiimelerinin sinirlar ¢izilecek olursa 7', 7,

1.,T,,T,, T, tretim imkan kiimeleri asagidaki gibi tanimlanir 13,

Varsayim 1,3,5 ve 6’nin kabulii ile A iiretim alanina karsilik gelen {iretim imkan
kiimesi
T,={(xy) : x=XA,y=Y1,e 1=1,120},
Varsayim 2.b’ yi kabul edecek olursak iiretim imkan kiimesi, sekildeki A ve B
alanlarinin bilesimi sekline gelebilir
T,={(xy):x=XA1,y<YA,e A=1,120}
Bu varsayima ek olarak varsayim 2.a kabul edilirse, AU B U C alani ile belirlenen

{iretim imkan kiimesinin iiretilmesi olas1 girdi-¢ikt1 karmalar ortaya ¢ikar ve Olgege

Gore Degisken Getirili Uretim Imkan Kiimesi elde edilir,
T.={(xy):x2XA,y<Y1,e1=1, 120}
Sadece varsayim 4.a kabul edildiginde, daha kiiciik 6l¢eklerde de ayni liretimin

gerceklestirilebilir oldugu anlamina gelen ve AUBUWCUD alanini igeren Olgege

Gore Azalan Getirili liretim imkan kiimesi belirlenir,
T,={((xy):x2X1,y<YA, e1<1, 120}

Sadece varsayim 4.b den hareket edilirse, AU BUCUE alanin1 kapsayan Olgege

Gore Artan Getirili iretim imkan kiimesi tanimlanir,
T, ={(xy):x2XA,y<Y A, 121, 120}
Hem 4.a hem de 4.b varsayimlarinin her ikisi de birlikte kabul edilirse,
A UBUCUDUE alanh Olgege Gore Sabit Getirili iiretim imkan kiimesi belirlenir,
T.={(xy):x2XA,y<YA, 120}

T,. iiretim imkan kiimesi daha 6nce tanimlanan tiim tiretim imkan kiimelerini i¢ine
alan ve yukarida belirtilen alt1 varsayimin kabuliiyle elde edilen en biiyiik konveks
kiimesidir'.

2.2.2 Etkinlik Simir1
Etkinlik simir1, tanimlanan iiretim imkan kiimesinin  bir alt kiimesi olarak
belirlenebilir. ( E(T) = T). Bualt kiime E(T) = {(x,y): x < X, ¥ 2y, (x,))#(Xy)

= (x,y)e T} dir. Bunun anlami, etkinlik sinir1 E(T) iizerinde bulunan (x,y)

" age, 10-12.
' age, 12.



iiretim vektoriinden daha az girdi kullanarak daha fazla ¢ikt1 elde eden (x,y)
tiretim vektorlii mevcut ise, iiretim imkan kiimesi T’ye ait olamaz. Konveks iiretim
imkan kiimesinde bulunan herhangi bir (x,y) € T noktasi etkilik sinirina aittir.  ((X,y)
€ E(T)) noktasi lizerinden gecen ve iiretim imkan kiimesi T’ ye teget olan bir ylizey

oldugu durumda "’
1Y —v'Xwe <0
U'y—-vixwe =0
u>0
v>0

o : secilen liretim imkan kiimesine bagl

(u,v ) vektorleri etkinlik yiizeylerini olusturan pozitif vektorler olup, etkinlik siniri

tizerinde iiretim faktorleri arasinda marjinal ikame oranlarini ve iiretim faktorlerinin
marjinal tiretkenlik degerlerini belirler. @ degeri belirlenen iiretim imkan kiimesine
bagli olarak etkinlik sinir1 lizerinde dlgege gore getirinin belirlenmesinde yardimci

olur. Olgege gore getiri kavrami dort ana baslik altinda toplanabilir '°:

(1) Olgege gore degisken getiri kavram (@ kisitsiz ) : @ degeri iizerinde
hicbir kisitlama yoktur. Yani, etkinlik siniriin {izerinde dlgege gore
ayni zamanda hem azalan, hem artan, hem de sabit getiri
kavramlarinin olusabilecegi anlamindadir.

(i1) Olgege gore azalan getiri kavrami (@ >0) : Girdi vektoriindeki radyal
artis ¢ikt1 vektoriinde daha az bir radyal artisa sebep olmaktadir.

(iii)  Olgege gore artan getiri kavrami (@ <0) : Girdi vektdriindeki radyal
artis cikt1 vektoriinde daha fazla radyal artisa sebep olmaktadir.

(iv)  Olgege gore sabit getiri kavrami (@=0) : Girdi vektdriindeki radyal

artis ¢cikt1 vektdriinde ayni oranda artisa sebep olmaktadir.

"% age, 12-13.
' age, 13-14.
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@ =+1

w=-2

Sekil 2.2 : Ol¢cege Gore Getiri

Reha Yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik Ol¢iimii, (Ankara: Milli Prodiiktivite
MerkeziYaylari, 1993), 14.

Sekil 2.2°de, AB araliginda dlgege gore artan getiri s6z konusudur ve w= -2 degeri

negatiftir. Marjinal {tretkenligin degeri v / x4 = 2’dir. Bunun anlami girdi

vektoriindeki bir birimlik artig ¢ikt1 vektoriindeki iki birimlik artisa neden olmaktadir.

Bu araliktaki S, ve S, hiperdiizlemleri '”:

S [4,Bl={Wy—Vvx-w=0; u=1; v=1; w=1}
BC dogru parcas1 boyunca w= +1’dir ve degeri pozitiftir. Marjinal iiretkenligi ise v/
u =1’dir.

S,[B,Cl={p'y—Vx-—w=0; u=1; v=1; o=1}

2.2.3 Etkinlik Tiirleri

Isletmelerin, belirledigi amaclara uymak igin gergeklestirdikleri faaliyetlerin

etkinligini, teknik yonden, dagitilan kaynak yoniinden isletmelerin 6l¢ekleri ve diger

'" age, 14-15.
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ekonomik dl¢iitler yoniinden degerlendirilmesi bilyiik énem tasimaktadir'®. Etkinlik
tiirleri; teknik etkinlik, dlcek etkinligi, tahsis edici etkinlik ve yapisal etkinlik olmak

tizere dort ana baslik altinda toplanabilir.

2.2.3.1 Teknik Etkinlik

Uretimde kullanilan girdileri m boyutlu X vektorii ve iiretilen ¢iktilar1 s boyutlu Y
vektorii ile ve ayrica tiim miimkiin X' girdileri ve karsilik gelen tiim miimkiin Y*
c¢iktilarinin kiimesi de S olarak tanimlansin. Miimkiin olmayan girdi-¢ikt1 bilesimleri
S kiimesi i¢inde yer almayan bilesimlerdir. S kiimesindeki bazi elemanlar (girdi-¢ikt1
bilesimleri, S'eS) digerlerine gore daha az savurgandir ve bu sebeple daha etkin
olarak tammlanir. S' elemam igin, ¢iktilardan bir kismini girdileri sabit tutarak
arttiritlamiyorsa, bu eleman i¢in lretim silirecinde savurganlik yoktur olarak
tamimlanir ve "teknik etkinlik" kavramu ile ifade edilir. Daha acik bir ifade ile
tanimlamak gerekirse teknik etkinlik, girdi bilesiminin en uygun bi¢imde
kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 iiretme basarist olarak tanimlanir. Bu
kapsamda iiretim fonksiyonu kiimesi teknik etkin olan tiim iiretim
kombinasyonlaridir. Uretim st F(X',Y")=0 kapali formunda oldugu durumda,
F(X',Y")<0 teknik olarak etkin olmayan iiretim kombinasyonlarini ifade ederken,
F(X',Y")>0 teknoloji S kullanilarak iiretilmesi miimkiin olmayan kombinasyonlari
tanimlar. Bu tanimlamaya gore, teknik degisme S={(X,Y"):F(X',Y")<0}'nin (iiretim
fonksiyonu y=f(x)) H={(X,Y"):G(X,Y"<0}'ye (iiretim fonksiyonu y=g(x))
doniismesinin ardindan gergeklesir. Degisimin teknik ilerleme yoniinde olabilmesi ,

ScH kosuluna baghdir'’.

Teknik etkinligin bilesenlerini, saf teknik etkinlik ve 6lgek etkinligi olusturmaktadir.
Saf teknik etkinlik, Olgege gore getiri kavramiyla ilgili herhangi bir kisitlama
bulunmaksizin teknik etkinlik degerini ifade etmektedir. Olgek etkinliginden
bahsedebilmek icin, etkinligi oOlciilecek isletmenin  Olgeg§e gore sabit getiride

faaliyette bulunmas: gerekmektedir™.

3 Bakirei, age, 89

' Seluk Cingi, Armagan Tarim, Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢iimii Dea-Malmquist
Tfp Endeksi Uygulamasi, ( Istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma Tebligleri Serisi, 2000), 2,
http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/TBB.doc [03.11.2008].

20 Cevdet Alptekin Kayali, ¢2000-2006 Doneminde Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta
Sirketlerinin Etkinlik Degerlendirmesi’’, Yonetim ve Ekonomi, c. 14, s. 2, (2007): 110.
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Sekil 2.3: Uretim Fonksiyonu

Selguk Cingi, Armagan Tarim, Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢iimii Dea-
Malmquist Tfp Endeksi Uygulamasi, ( Istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma Tebligleri
Serisi, 2000), 30, http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/TBB.doc [03.11.2008].

Teknik etkinlik, sekille daha rahat bir sekilde anlasilabilir. Sekil 2.3’de A ve B
gozlemleri teknik acgidan etkin olarak tanimlanir. P gozlemi ise etkin degildir. Clinkii
P, A gozleminden daha fazla girdi kullanarak aym ¢iktiy1l, ve B gozlemi ile aym
miktarda girdi kullanarak daha az ¢iktiyi tirettigi icin teknik etkin degildir. P gézlemi
B gozlemine dogru hareket ederek teknik etkinligini artirabilir. Bunun iki nedeni
vardir. Birincisi iiretim siiria yakinlagmasi, ikincisi ise ¢ikti/girdi oraninin

bitytiimesidir®'.
2.2.3.2 Ol¢ek Etkinligi

Teknik etkinligin, plir teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi olmak iizere iki temel
birleseni vardir. Uretim fonksiyonun 6zelliklerine bagh olarak mal ve hizmetin
iiretilmesinde isletme biiyiikliigii 6lgek teknik etkinlik seviyesinde etkilidir. Uretim

siirecinde girdiler ayni oranda arttirildiginda, ¢iktilar seviyesindeki artis , girdilerdeki

*! Cingi, Tarim, age, 3.
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artis oranindan fazla ise Olgege gore artan getiriden, az ise Olgege gore azalan
getiriden bahsedebilir”?. Olgege gore sabit getiri ise, karar verme birimleri optimal
Ol¢ekte faaliyetle bulundugu zamanda, girdi birlesiminin sabit kalmasi sartiyla, girdi
diizeyindeki oransal(radyal) degisimin ¢ikt1 diizeyinde ayni oranda bir degisime yol

agmasi durumunda gegerlidir23.

Y A
VvE
C(x,y) vY
(x,y)
e D(x,y)
A(X,y)
0 a b c X

Sekil 2.4: (")l‘;ege Gore Sabit ve Degisken Getiri

Hiiseyin Aktas, ‘‘Isletme Performansmin Olciilmesinde Veri Zarflama Analizi
Yaklagimi *’,Yonetim ve Ekonomi, c7, s1 (2001): 166.

Sekil 2.4°de tek girdi ve tek ¢ikti icin, ¥ “ve V" dogrusu sirasiyla dlgege gore sabit
getiri ve Olcege gore degisken getiri varsayimima gore iki ayri iretim sinirini
gostermektedir. V¢ dogrusu ile V'’ egrisi arasindaki uzaklik, olgek etkinligi
belirlemektedir. B noktasinda bulunan bir gézlem, her iki etkin tiretim sinir1 tizerinde
bulunmasi sebebiyle optimal tiretim 6lgeginde faaliyet gostermektedir. A noktasinda

faaliyette bulunan bir isletme V' etkin iiretim smirmin dlgege gore artan getiri

2 Hiseyin Aktas, “‘Isletme Performansmin  Olgiilmesinde Veri Zarflama  Analizi

Yaklagimi’’,Yonetim ve Ekonomi, c. 7, s. 1 (2001): 165-166.

® Ayse Yildiz, ““Yatrim Fonlari Performanslarimin  Veri Zarflama Analizi Yontemiyle
Degerlendirilmesi’’, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi , c. 61, s. 2 (Nisan-
Haziran 2006): 221.
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boliimiinde yer almasi sebebiyle optimal Glgegine gore kiigiiktiir. Bu sebeple, A
isletmesi tiretimini her iki etkin {iretim sinir1 izerinde bulunan B noktasina gelinceye
kadar arttirmasi gerekmektedir. C noktasindaki isletme, V" etkin iiretim sinirmin,
Olcege gore azalan getiri kisminda yer almasindan dolay1r optimal iiretim 6lgegine
gore bliyiiktlir ve dolayistyla iiretimini azaltir. D noktasinda bulunan isletme ise hem
Olcek etkinligi acisindan, hem de piir teknik etkinlik agisindan etkin degildir. Bu
durumda isletmenin piir teknik etkinligi Ob/Oc, ve Olgek etkinligi Oa/Ob’dir. Bu
formiille gosterilecek olursa **:
Teknik etkinlik(D) = Piir teknik etkinlik* Olgek etkinligi
= (0Ob/Oc)*(0a/Ob) = 0a/Oc

2.2.3.3 Tahsis Edici Etkinlik (Fiyat Etkinligi)

Kullanan girdi miktar1 eger birden fazla ise, ekonomik birimin girdi fiyatlarini baz
alarak en uygun girdi bilesimini belirlemekteki performansi tahsis etkinligi olarak
tanimlanmaktadir. Sekil 2.5’de; QQ’ egrisi mevcut iiretim teknolojisini kullanarak

sabit miktardaki ciktiyr liretmek i¢in muhtemel girdi bilesimlerini, (x,,x,) etkin

tiretim s , WW’ es maliyet dogrusunu gostermektedir. WW es maliyet
dogrusunun iizerinde bulunan her noktada isletme tahsis edici etkinlige, QQ’
egrisinin her noktasinda tam teknik etkinligine sahiptir. D noktasi hem etkin iiretim

sinirinda hem de es maliyet dogrusu iizerinde bulunmay: saglar. Isletme igin tam

maliyet etkinligi, D noktasindaki (X,”, X,") girdi birlesiminde saglanir®.

A noktasinda faaliyet gosteren bir isletme, teknik etkinlige ve tahsis edici etkinlige
sahip degildir. Bu isletmenin teknik etkin olmamasinin sebebi etkin iiretim siniri
lizerinde faaliyet gostermemesidir. Sekil 2.4’de, OB dogru pargasinin OA dogru
parcasina oran1 OB/OA Farrel teknik etkinlik derecesi olarak tanimlanmaktadir. Eger
isletme daha iyi bir teknoloji kullanirsa, kullandig1 girdi miktarin1 azaltarak teknik

etkinligini arttirabilir. Bunun anlamu, isletmenin x, girdisini daha fazla, x, girdisini

daha az kullanmasi anlamina gelmektedir. Buradaki OC dogru pargasint OB dogru

** Aktas, age, 165-166.
* age, 166-167.
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parcasina oran1 (OC/OB) isletmenin tahsis etkinliginin derecesini gosterir. Formiilize

. 26
edilecek olursa™;

Maliyet Etkinligi= Teknik Etkinlik* Tahsis Edici Etkinlik
= (OB/OA)*(OC/OB)

A=X",X")

B=(X,",X,")
w

Q’

0 X]D w’ X|
Sekil 2.5: Farrell Teknik ve Tahsis Etkinligi

Hiiseyin Aktas, ‘‘Isletme Performansimin Olgiilmesinde Veri Zarflama Analizi
Yaklagimi *’,Yonetim ve Ekonomi, c7, s1 (2001): 167.

2.2.3.4 Yapisal Etkinlik

Bir {reticinin yapisal etkinliginden bahsedebilmek ig¢in iiretim imkanlar1 egrisinin
ekonomik bolgesinde iliretimde bulunmasi gerekir. Eger ekonomik bdlge disinda
iiretim gergeklesirse, liretici yapisal etkinsiz olarak nitelendirilir. Bir firmanin yapisal
olarak etkin olabilmesi i¢in; girdi ve ciktilarinin tiimiiniin serbest bir bigimde
kullanilabilme ve kullanildiktan sonra atilabilme durumunun olusmasi gereklidir.
Eger girdi veya ¢iktilarin herhangi biri serbest olarak kullanilip atilamiyorsa yapisal
olarak etkin degildir. Uretim asamasinda isletme tedbirler alarak etkinlik seviyesini
arttirabilir. Eger isletme esnek olmayan yapisal bir durumla karsilasirsa, teknik
olarak etkin {iretimi gergeklestiremeyecektir. Bu durumda isletmeler uzun vadede

gerceklestirmeyi planladiklar1 hedeflerini kendilerini gelistirerek saglayacaklardir.

** age, 167-168.
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Yapisal etkinlik, tahsis etkinsizliginin yanlis Ol¢limiinii tahmin eden bir etkinlik
tiriidiir. Ayrica yapisal etkinlik hakkinda bilgi edinebilmek i¢in, teknik tahsis ve

yonetim etkinlik degerlerine bakilabilir®’.

2.3 Verimlilik Kavram

Verimlilik kavrami, oransal olarak ‘‘iiriin veya hizmet iireten siirecte kullanilan girdi
ya da girdilerle, bu siire¢ sonucunda {iiretilen ¢ikt1 ya da ¢iktilar arasindaki iligki’
olarak ifade edilmektedir. Buna karsilik ne tek bir verimlilik kavrami ne de tek bir
verimlilik Ol¢lisii vardir. Verimlilik Olgtilerinin ¢esitlilik gdstermesinin sebebi,
yapilan dl¢limlerin diizeyine ve amacina bagli olarak 6lgiimde kullanilan girdi ve

c¢iktilarin tanimi, kapsami ve dlgiilme bicimleridir®®.

Verimlilik, ‘‘dogru olan isleri dogru bi¢cimde ve ekonomik bir c¢aligma ile
gerceklestirmeyi hedefleyen akilci bir yasam bicimi’’ seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanim Japon Verimlilik Merkezi tarafindan diinyada kabul ettirilmeye calisilmistir.
Japonlara gore verimlilik kavraminin temeli, siirekli gelismeye dayanmaktir. Her
yapilan isin bir oncekinden iyi olmasi amacindadir. Ekonomik ve sosyal yasamin
degisen kosullara gore sekil almasidir. Verimlilik kavraminin bu kadar genis kapsami
oldugundan dolay1 basit bir sekilde oOlgiilmesi miimkiin degildir. Bu yiizden
isletmelerde verimlilik incelenirken, isletmelerinin amaglarinin saptanmasi, iiretim
kaynaklarinin saglanmasi, hem yonetim islerinin hem de {iretim kaynaklari
arasindaki etkilesim ve sonuglarinin belirlenmesi gerekir. Verimlilik kullanilabilecek
minimum kaynak ile en yiiksek sonucu elde etmektir. Peter Drucker verimliligi ‘en
az ¢aba ile en ¢ok ¢iktiy1 verebilecek biitiin iiretim kaynaklar1 arasindaki denge’
seklinde tanimlamistir. Davis ise verimliligi ‘tliketilen kaynaklarla elde edilen elde
edilen iirlinlerde degisim’ olarak tanimlamistir ve ona gore ‘Eger herhangi bir {iretim
birimi , o birimde kullanilan malzeme,enerji, makine, isglici ve ydnetim
kaynaklarinin bilesimden daha onceki donemlere gore daha fazla ve daha 1yi iiriin
elde etmigse verimliligi artmistir.” Bu tanimlar dogrultusunda verimlilik kavramai igin,
girdiler ve ciktilar diizeyinde degisimlerin ¢ikti/girdi iliskileri dnem kazanmaktadir.
Bu degisimler 3 bi¢imde saglanir™:

a) girdi sabit kalirken ¢ikt1 miktar1 arttirilarak

" Bakare, age, 92-93.

* Deniz Biiyiikkilig, Verimlilik ve Toplam Faktor Verimliligi El Kitab1 (Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 2008), 1-8

2 Akal, age, 45-47
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b) c¢ikt1 sabit kalirken girdi miktarini azaltmak
c) girdideki artisindan daha fazla ¢ikt1 elde edebilmek
Kaynaklarin ekonomik bi¢cimde kullanilmasi, amaglara ve hedeflere uygun olan bir
maliyetle ulasilmasi anlamina gelmektedir. Baska bir ifadeyle, isletmenin {iretimden
once hedefledigi maliyet ile tiretimden sonra gerceklesmis olan maliyet arasindaki
iligkidir. Planlanmis maliyetlerin gerceklesmis maliyetlerden yiiksek olmasi
kaynaklarin ekonomik kullanildigi anlamina gelmektedir. Kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilmasi ise, tliketilen kaynaklar ile elde edilen fayda arasindaki iliskidir.
Kullanilacak en az kaynak ile hedeflenen amaca ulagilmigsa, verimlilik saglanmig
olur’®. Buradan hareketle verimlilik, fiziksel gelirin toplaminin, kullanilan fiziksel
gidere orani ya da diisiiniilen kaynak kullanimli ig performansinin niteli ile nicelinin

ozet degeri seklinde ifade edilebilir’'.

Verimlilik 6l¢imiiniin matematiksel agiklamasi ‘‘verimlilik = ¢ikti/girdi’” esitligi
seklindedir. Bu matematiksel oran baz alinarak verimlilik kavrami agiklanirsa, ‘bir
iiretim ya da hizmet siirecinin belli bir dénemi sonucunda {iretilmis olan {iriin ve
hizmetlerle, bu iiretimi gerceklestirmek amaciyla kullanilan iiretim kaynaklarini
birbirine oranlamasiyla elde edilen bir katsayidir.”” Bu katsayinin hesaplanmasi i¢in,
belirlenen dénem igin, girdi ve c¢iktilarin tanimlanmasi gereklidir. Bir isletmede
verimlilik; “‘isgiicli, hammadde, malzeme, makine ve donanim gibi {retim
kaynaklarmin yani sira, sermayenin kullanimi, teknolojik se¢im, Orgiitlenme ve
yonetim, calisma ve yasam kosullar1 ve glinlimiizde ¢cok deger kazanan bilgi, zaman
gibi kaynaklar arasinda etkilesimin sonucudur’’. Verimlilik isletme performansinin
temel yapi tasidir. Teaque ve FEilen, verimliligin isletme agisindan tasidigi 6nemi
verimlilik ni¢in Ol¢iilmelidir baghigi altinda dort madde halinde asagidaki gibi

stralamustir”:

1. Stratejik amag: Isletmeye ait performansi belirlemek, bunu kendi
alaninda veya benzer alanda faaliyet gosteren isletmelerle mukayese etmek ve
isletme stratejisini belirlemek igin.

2.Taktik Amac: Isletmeye ait performansi isletme bazinda kontrol etmek

ve arttirmak i¢in.

30 Seckin Gonen, “‘i¢ Denetim Faaliyetlerinde Etkinligin ve Verimliligin Saglanmasinda Karsilagilan
Sorumlar’’, Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi, (2005/4): 54.

3! Semra Tetik, ‘Isletme Performansini Belirlemede Veri Zarflama Analizi>’, Yonetim ve Ekonomi,
c. 10, s. 2, (2003): 221.

32 Akal,age,47-48.
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3.Planlama Amaci: Girdilerin bazilarinin ya da girdi karmasi ayni kalmak

sartiyla farkli oranlarda kullanimi ile olusacak faydanin goreli olarak mukayese

edilebilmesi igin.

4.ic Yonetim Amaglar: Isci ile isveren arasindaki iliskileri diizene

koyabilmek, is hayatindaki kosullarin1 diizenleyebilmek igin.

Verimlilik kavramimin ne olup ne olmadig1 tablo 2.1°de verilmistir’:

Tablo 2.1: Verimlilik Nedir, Ne Degildir

Verimlilik Verimlilik

Calisanlarin performansin1 ve c¢alisma | Calisanlar kosturarak, canindan

kosullarii gelistiren tekniklerdir. bezdirerek, onlari robotlastirarak
calistirmak i¢in kurnazca hazirlanan

teknikler degildir.

Nitel ve nicel dUretimin kullanilan

kaynaklara oranidir. Cikt1 ve girdi, ikisi

de Onemli faktorlerdir.

Uretim miktarini dlge bir teknik degildir.
Ciktidaki artis, verimliligin artisgina balt

olabilir, olmayabilir de.

Kar planlamasinda yararli bir faktordiir.

Karliligin bir gostergesi degildir. Belli

Girdi faktorlerini sabit tutup, verimlilik | durumlarda  diisik  verimliligi  olan
arttirilirsa sonugta gelir de artar. projeler de karli olabilir.
Niteligi gelistirilen araglardan biridir. Kaliteyle ayni sey degildir.

Verimlilikteki bir artig, daha iyi kaliteyi

garantilemez.

Shafigue Jamali, ‘‘Putting Productivity

Improvement

Program Into Action’’,Industrial

Engineering, (Feb 1983): 66’dan aktaran Ziihal Akal , Isletmelerde Performans Ol¢iim ve
Denetimi, 6. bs. (Ankara: MPM Yayinlari, 2005), 49.

3 age, 48.
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3.ETKINLIiK OLCME YONTEMLERI

Etkinlik 6l¢mek i¢in kullanilan yontemler, ilk 6nce en kiiclik kareler yonteminin
kullanilmast ile baslamistir. En kiiglik kareler yontemi, istatistiksel regresyon
analizine dayali olarak fonksiyonlar1 ¢oziimlemeyi temel alan bir yaklasimdir. En
kiigiik kareler yonteminden sonra, etkinlik 6l¢gme yontemlerini, Aigner ve Chu
tarafindan formiilize edilen kalin sinir yaklasimi ve regresyon analizine dayali olan
stokastik sinir analizi takip etmistir. Parametrik olan bu sinir yaklagimlarini daha
sonra parametrik olmayan yontemler izlemistir’*. Matematiksel programlama tabanl
parametrik olmayan yontemlerin temelini Farrell (1957) tarafindan atilmistir. Biz de
tezimizin ileriki boliimiinde parametrik olmayan etkinlik 6l¢gme yontemlerimden veri

zarflama analizini inceleyecegiz.

Etkinlik 6lgme yontemlerini bu boliimde oran analizi, parametrik yontemler ve

parametrik olmayan yontemler olmak {izere 3 ana grupta inceleyecegiz.

3.1 Oran Analizi

Oran analizinin tarihi gelisiminin temelleri ilk olarak, endiistri analistleri,
diizenleyiciler ve banka performansini dlgmek isteyen yoneticiler tarafindan yol
gostermek amaciyla atilmistir. Oran analizi, tek girdi ve tek ¢iktidan olusan iki
degisken arasindaki iliskinin incelenmesine dayanir. Oran analizinin sikca
kullanildig1 sektorlerden birisi de bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sektdriinde
likitide, sermaye yeterliligi, aktif kalitesi ve risk ydnetimi gibi ¢ok yonlii

operasyonlar hakkinda oran analizi ile bilgi saglamaktadir™.

Oran analizinde, tek girdi ve tek ¢iktinin birbirine orani incelendigi i¢in uygulanmasi

ve kullanilmas1 kolayliklar igerir. Bu sebeple de kullanim1 olduk¢a yaygindir. Fakat

* William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver Software, 2. bs
(New York: Springer, 2007), 423.

3 William W. Cooper , Lawrence M. Seiford, Joe Zhu, Handbook On Data Envelopment Analysis,
(Boston: Kluwer Academic,2004), 350-351.
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yapilan analizde, ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 degiskeni iceren karar birimi bulunuyorsa
tek bir orana bakarak karar vermek ve etkinligi anlamak miimkiin degildir. Bu
eksikligin giderilmesi icin analizde, genel olarak birbiriyle iligkili ¢ok sayida oran
kullanilmaktadir. Ancak bu noktada da incelenen oranlarin anlamli bir grup haline
getirilip, bir biitiin halinde degerlendirilerek yorumlanamamasi1 gibi sorunlar

olusmaktadir’®.

Oran analizinde temel amacglardan bir tanesi finansal degiskenler iizerinde olusan
biiylikliikk etkisini incelemektir. Bu inceleme ile isletmeler durumlarini kendi
aralarinda ya da bir sektor ortalamasi ile karsilastirilabilirler. Fakat, isletmenin iginde
bulundugu durumu 6lgmek icin yapilan bu analizde, pay ve paydada bulunan
degerler arasinda bir oransalligin oldugu varsayimi vardir. Iste tam bu noktada oran
analizinin diger bir problemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii oransallik varsayimi her
zaman dogru olmayacagindan dolayi, oran analizinden yapilan ¢ikarimlarin da yanlis

olmasina sebep olabilir’’.

3.2 Parametrik Yontemler

Parametrik yoOntemlerin temeli, analitik olarak tiretim fonksiyonunun gecerliligi
varsayimi altinda, fonksiyonlardaki parametrelerin tahmin edilmesine dayanir. Oran
analizinden farkli olarak parametrik yontemlerde etkinlik, tek ciktinin birden ¢ok
girdi ile iliskisinin arastirildigi, ¢oklu regresyon teknikleriyle Olciilmektedir. Bu
tekniklerde bagimli ve bagimsiz degisken olmak iizere iki tip degisken vardir ve
ama¢ bagimli degiskendeki degismelere neden oldugu diisiiniilen bagimsiz
degiskenlerin etkilerinin tespit edilmeye ¢alisilmasidir. Parametrik yontemler,
gbzlem kiimesinde bulunan en etkin durumun etkin {iretim sinir1 {istiinde oldugu
varsayimina dayanir. Eger bu sinirdan sapma gosteren bir iiretim bileseni olursa
etkinsiz kabul edilir. Etkinsizlige, ayni ¢ikti miktarinin daha fazla maliyetle ya da

aym girdi miktarinin daha diisiik ¢ikti miktariyla elde edilmesi sebep olur. Fakat

36 Dikmentas, age, 58.
37 Can Deniz Koksal, A. Akin Aksu, ‘‘Bagimsiz ve zincir otel igletmelerinin veri zarflama analizi ile
etkinliklerinin karsilastirilmasi’’, Iktisat Isletme ve Finans, s. 235 (Ekim 2005): 98.
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parametrik yaklasimin regresyon c¢oziimlemelerinin bazi eksikleri mevcuttur *® .
Bunlar genel olarak asagidaki sekilde siralanabilir®”:

1) Regresyon analizi ¢oklu birimlere uygulandiginda, ¢iktinin tek
olmas1 gerekliligi nedeniyle, ¢iktilarin ortak bir degerle ifade
edilmesinin zorlugu.

i1) Etkinlik oOlgiildiikten sonra bulunan referans kiimesinin ortalama
degerler ile ifade edilmesi ve bu nedenle etkin olmayan birimlerin
etkin olarak degerlendirme ihtimali.

iii) Parametrik  temellere dayandigr icin, Dbirimlerin  farkh

kombinasyonlarina olanak vermemesi.

Parametrik yaklagimlarin eksiklerinin yaninda, avantajli yonleri de vardir. Rassal
hatanin varligin1 kabul eden parametrik yaklasimlar, yapilan olgiimlerde hatalarin
daha kolay belirlenmesini saglar. Fakat rassal hata ile etkinsizligin birbirinden ayrit
edilmesi 6nemli bir sorundur ve bu sorunun giderilmesi i¢in de farkli yaklasimlar
gelistirilmistir. Parametrik olan bu sinir yaklasimlari; Stokastik Sinir Yaklasimi,
Serbest Dagilim Yaklagimi ve Yogun Smir Yaklasimi olmak {izere {i¢ ana gruba

ayrilmaktadir™®.

3.2.1 Stokastik Simir Yaklasim ( SFA)

Stokastik sinir  yaklagimi, bazen ekonomik smnir  yaklagimi olarak da
nitelendirilebilir. Stokastik smir yaklagimi girdi, ¢iktt ve cevresel faktorlerde
maliyet,kar ve iretim iliskilerinin fonksiyonel formunu belirler ve rastgele hataya
izin verir*',

Stokastik sinir yaklagimi, tiretimin fonksiyonel formunu belirler. Stokastik siir
yaklagimi 6zellikle hizla biiyiiyen maliyetin ve ekonomik iiretim fonksiyonun dnemli

oldugu endiistrilerde kullaniimaktadir**.

3% Bakarct, age, 100.

* Erkut Diizakin, Serhat Demirtas, ““En Uygun Performansa Sahip Kisisel Bilgisayarlarm
Olusturulmasinda Veri Zarflama Analizinin Kullanimi”’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi , c. 14, s. 2 (2005): 268.

40 Bakiret, age, 101.

I Allen N.Berger, David B.Humphrey, ‘‘Efficiency of financial Institutions: International survey and
directions for future research’’, European Journal of Operational Research, (1997): 178.

2 Antonio F. Amores , Ignacio Contreras, ‘“ New Approach For The Assignment of New European
Agricultural Subsidies Using Scores From Data Envelopment Analysis: Application to Olive-Growing
Farms in Andalusia (Spain)’’, European Journal of Operational Research, (2009/193): 721.
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Stokastik sinir yaklasimi, ekonometrik yontemleri kullanan bir yaklasimdir. Bagimhi
degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki fonksiyonel iligki kurarak hata pay1
ile ifade edilir. Bu yaklasim ilk olarak, Aigner ve Chu N adet firmaya ait datalar
kullanarak Cobb-Dougles tipi parametrik sinir tiretim fonksiyonunda tahminde
bulunmaya cahismuslardir®. Bu yaklasim; In v, =xB-u, 1= 12,...,n modeli
seklindedir. Bu denklemde In y, , 1i’ninci firma i¢in ¢ikti diizeyinin logaritmik
diizeyini, (K+1) sira vektoriinii gosteren x,, birinci eleman: ‘1’ ve diger elemanlari
1’ninci firma tarafindan kullanilan K girdi miktarinin logaritmasini temsil etmektedir.

B=(B, BB,

stitun vektorlinii, #, ise firmanin faaliyet gosterdigi endiistri dalindaki teknik

B,) ., degeri bilinmeyen tahmin edebilecek parametrelerin (K+1)

...........

yetersizlikleri gostermektedir. u, negatif olmayan tesadiifi bir degiskendir™,

Bu fonksiyonun temel varsayimi standart {iretim ve maliyet fonksiyonuna bir hata
terimi eklendiginde, bu hata teriminin iki bilesenden olustugudur. Bunlardan birincisi
yonetimsel ve diger kontrol etkinsizlikleri yansitan etkinsizlik birleseni, ikincisi ise
tesadiifi veya isletmenin kontrolii disindaki faktorlerin etkisini yansitan tesadiifi bir

birlesendir™.

Aigner, Lovell ve Schmidt ile Meeusen ve van den Broeck’ den olusan iki farkl
grup ayni tarihlerde, stokastik sinir liretim fonksiyonu olusturulmustur. Bu fonksiyon
Iny, =x,p+v,—u,, i=L2,.,N seklindedir. Stokastik smir iretim fonksiyonu
olarak esitlikteki ¢iktilarin adlandirilmasinin sebebi, tesadiifi sinir degisken degeri ile

smirlandirilmasidir. v, yani tesadiifi hata, pozitif ya da negatif deger alabileceginden

dolayi stokastik sinir ¢iktilari, x4 kadar farklilik gosterir™.

# T.Coelli, D.SP.Rao, G.E.Battese, An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis,
(Boston: Kluwer Akademic Publishers, 2004), 162’den aktaran Bakirci, age, 101.

* Bakarc, age, 101.

* Burak Giinalp, Tuncay Celik, “‘Tiirk Bankacilik Sektoriinde Piyasa Yapisi ve Performans
Iligkilerinin Etkinlik i¢in Dogrudan Bir Olgiit Kullamlarak Test Edilmesi>’, Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 6, s. 3 (2004): 36-37.

¢ Bakiret, age, 101.
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Sekil 3.1: Stokastik Simir Uretim Fonksiyonu

Fehim Bakirci, Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Olgiimii Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulama
(Ankara: Atlas Yayinlari, 2006), 102.

Stokastik sinir iiretim fonksiyonun ana 6zelliklerinin bulundugu sekil 3.1°de, yatay
eksende girdiler ve dikey eksende ciktilar gosterilmektedir. Grafikte biri 1, biri j
olmak tiizere iki isletme icin girdi ve ciktilar belirtilmistir. Burada i firmasi yi

ciktisint elde edebilmek i¢in xi girdisini kullanmaktadir. xi girdisinin {izerinde (.)
isareti ile, gozlemlenen girdi ¢ikti degerleri belirtilmistir. y" =(x,8+v,) yani
stokastik smuir ¢iktisinin - degeri {liretim fonksiyonu tizerindeki * isareti ile

gosterilmesinin sebebi tesadiifi hata degerini temsil eden v, degerinin pozitif

olmasidir. J firmast da x girdileri ile, y, e¢iktilarmi dretir. Swur ekt
y; =(x,B+v,) tretim fonksiyonunun alt kismindadir. Bunun sebebi tesadiifi hata

degeri negatiftir. y~, y j* yani stokastik sinir ¢iktilar1 olan tesadiifi hata tespit

edilemez. Etkinsizlik etkileri tesadiifi hatalarda daha fazla olursa, gdzlemlenen

¢iktilarm smirin belirleyicisi olan kistmdan daha biiyiik olma ihtimali dogar®’.

Bu model, standartlarin hatalarin tahmin edilmesine imkan tanir ve bunu hipotez

testlerinin geleneksel maximum olabilirlik modelleri yardimiyla yapar. ‘Siradan en

" age, 101-102.
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kiiciik kareler’ tahmin edicilerini kullanan bu yoOntem, egilimli parametreler i¢in
tarafsizdir. Bu yaklagimin da kendine gore dezavantajli yonleri vardir. Bunlardan

birincisi, genel olarak u, 'nin herhangi bir kismi dagilim sekli i¢in bir gerekgesi

bulunmamaktadir. Bu yaklasimda Ol¢iim hatalar1 ve diger degiskenlerin olasi
etkilerini goéz Oniine alinmamaktadir. Teknik yetersizlik nedeniyle sinirdan
sapmalarin oldugu kabul edilir. Bunun anlami etkin bulunmayan gézlemlerin normal
dagilima benzer bir dagilim gosterdigi ya da rassal hatanin normal olarak

dagilmadig1 durumlarda gecerli olmasidir*®.

3.2.2 Serbest Dagilim Yaklasimi (DFA)

Stokastik sinir yaklagiminin, etkinlik 6l¢mede bazi yetersizliklerinin olmasi sebebiyle
serbest dagilim yaklagimi 6n plana ¢ikmistir. Bu yontem, bazi kisitlar altinda hata
terimlerinin ve onlarin bilesenlerinin herhangi bir dagilima sahip olabilecegini
varsayimina dayanir. Serbest dagilim yaklasiminda, her isletmenin uzun vadenin
sonunda verimliligi sabittir ya da istikrarlidir. Olgiim hatalarinin degeri de uzun
vadede sifira yakinsar. Fakat bu varsayimlarin gegerli olabilmesi i¢in etkin olmayan
gdzlemlerin pozitif olmasi gerekir®’. Eger zaman i¢inde uzun vadede sabit oldugu
varsayilan bir isletmenin etkinligi; teknoloji, ekonomik kosullar veya diger benzeri
sebepler yliziinden anlamli oranda farklilik gosterirse, etkinligi 6l¢iilen her birimin en
iyl gozlemden sapmasi baz alinir. Bu teknik, bankalara uygulanacagi zaman, ¢ok
diisiik veya cok yiiksek hata terimine sahip birimler degerlendirme dis1 tutulurlar. Bu

islem kisaltma olarak tanimlanir™’.

3.2.3 Kalin Simir Yaklasinm (TFA)

Kalin  sinir  yaklagimi, Berger ve Humprey(1991), Clark(1996) ve
DeYoung(1998)’a gore parametrik Ol¢lim teknikleri i¢inde en az siklikla kullanilan
etkinlik 6l¢iim teknigidir. Kalin smir yaklagimi bireysel firmalarin etkinliklerini

6lgmekten ziyade, daha ¢ok genel etkinlik diizeyini belirlemektedir’'.

* age, 102-103.

¥ Berger, Humphrey, age,” den aktaran E. Alpan Inan, ‘‘Banka Etkinliginin Olgiilmesi ve Diisiik
Enflasyon Siirecinde Bankacilikta Etkinlik’’, Bankacillar Dergisi, s. 34 (2000): 84,
http://www.tbb.org.tr/turce/dergi/dergi 34 [08.11.2008].

> Inan, age, 84.

> Cooper , Seiford, Zhu, age, 353.
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3.3 Parametrik Olmayan Yontemler

Matematiksel programlamayi kullanan bu yontemler, parametrik olan yontemlerin
eksiklerini gidermek amaciyla ortaya konmustur. Bu yontemin temelleri ilk olarak
Farrel tarafindan atilmistir. Parametrik olmayan yontemlerde analitik fonksiyon esas
alinmadig1 i¢in, coklu girdi ve ¢iktinin bulundugu tiretim alanlarinda etkinlik analiz
edilebilmektedir. Parametrik olmayan yontemler isletmelerin farkli boyutlarinin es
zamanli olarak Ol¢iilebilmesine imkan verir. Ciinkdi, etkinlik Olgiitlerinin biiylik bir
kismu girdi ve ¢iktilarin 6l¢li birimlerinden bagimsiz olmasidir. Etkinlik 6l¢iiliirken
tiim karar birimlerinin goreli etkinlikleri hesaplanir. Goreli olmayan karar birimleri
icin referans kiimeleri tespit edilir ve hedef iyilestirmeler belirlenir. Parametrik
yontemler ise, o sektordeki isletmelerin tiimiinii dikkate alarak ortalama etkinlige
gore analiz yapilmaktadir. Fakat bu yontemin de bazi eksikleri vardir. Bunlardan
birincisi, karar birimine ait girdi ve ¢ikt1 verilerindeki eksiklikler ve hatalardir.
ikincisi ise segilen girdi ¢ikti verilerinin ne derece etkinligi olcebilecegidir *2.
Parametrik olmayan 6l¢iim yontemleri girdi yonelimli ve ¢ikti yonelimli olmak
tizere etkinligi iki ayr sekilde tespit edebilmektedir. Girdiye yonelimli etkinlik 6lgme
yontemlerinde, hedeflenen ¢ikt1 diizeyini elde edebilecek optimal girdi bilesimi
belirlenmeye calisilir. Ciktiya yonelik etkinlik 6l¢lim ydntemlerinde, kullanilacak

girdi miktar ile elde edilebilecek maximum ¢iktinin elde edilmesi amaclanir™.

Etkinlik 6lgme tekniklerini veri zarflama analizi ve serbest atilabilir zarf modeli

olarak iki ana gruba ayirabiliriz.

3.3.1 Veri Zarflama Analizi (DEA)

En kiiciik kareler ve indeks sayilar1 yontemleri biitlin isletmelerin tam etkin olarak
calistif1 varsayimina dayanir. Stokastik siir yaklasimi ve veri zarflama analizi
yontemleri ise isletmelerin her zaman tam etkinlik diizeyinde faaliyet

gdsteremeyebilecegi varsayimim gdz éniinde bulundururlar’™.

Veri zarflama analizinin ilk temelleri 1957 yilinda Farrell tarafindan atilmistir.

Charnes ve digerleri 1978 yilinda c¢oklu girdi ve coklu ¢ikt1 karar birimlerinde

32 Bakarel, age, 104.

> age, 104.

> Ertugrul Deliklitas, “‘Izmir Kiiciik Olgekli imalat Sanayinde Teknik Etkinlik ve Toplam Faktor
Verimliligi Analizi’’ , Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi (2001/3): 155.

26



etkinligi dlgmek icin bu yontemi gelistirmislerdir’. Benzer yapidaki karar verme
birimlerinin goreli etkinliklerini karsilastirmaya amaglayan veri zarflama analizi
yontemi, son yillarda yoneylem arastirmasi ve yonetim alanlarinda oldukg¢a yaygin
kullanilan bir metottur. Kar amagli olan ve olmayan pek cok isletmenin etkinlik
analizinde kullanilabilme imkanina sahiptir. Veri zarflama analizinin klasik etkinlik
O0lcme yontemlerinden en Onemli farki, analiz i¢in coklu girdi ve ¢oklu c¢ikti
kullanilabilmesine imkan tanimasi ve analizi yapan kisinin bu girdi ve ¢iktilarinin
agirliklarimi belirlemesini gerektirmemesidir. Veri Zarflama analizinde karar verme
birimlerine ait girdi ve c¢ikt1 verileri ile bir etkinlik yiizeyi olusturulur. Etkinlik
ylzeyi olusturulduktan sonra karar verme birimlerinin bu ylizeye olan radyal
uzaklig1 belirlenir. Yiizey lizerinde bulunan birimler etkin ve etkin olmayan olarak
isimlendirilirler. Dogrusal programlama tabanli veri zarflama analizi yonteminde,
her karar biriminin goreli etkinligi degerlendirilir. Etkin olan ve olmayan karar
birimlerinin belirlenmesinin ardindan, etkin olmayan karar birimleri i¢in referans
kiimesi olusturulur ve hedef degerler belirlenir™®. Veri zarflama analizinde her karar
alma birimindeki etkinsizlik miktar1 ve kaynaklar1 tanimlanabilmektedir. Bu 6zelligi
ile veri zarflama analizi, etkin olmayan birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma veya
cikti arttirmak gerektigine iliskin olarak bilgi vermektedir®’. Ayrica sonuglari
yonetsel agidan ¢ok Onemli bilgiler olan atil degerleri verir. Bu degerler karar
birimlerinin etkinliklerini, referans olarak alinan etkin karar birimlerinin diizeyine
cikabilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistirmek gerektigi konusunda yoneticilere bilgi
saglar. Bu sayede, performansi kotii olan karar verme birimlerinin hangi girdileri
gereginden ne kadar fazla kullanildigi, hangi ¢iktilar acisindan ne derecede yetersiz

{iretim yapildig1 hakkinda yonetim bilgi sahibi olur®®.

Ekonometrik yontemler fonksiyonel yapi varsayimi gerektirirken, veri zarflama

analizi yonteminde herhangi bir fonksiyonel yap1 varsayimi gerektirmemesi,

> Yao Chen, Gren N. Gregoriou, Fabrico Dougles Rouah, ‘“Efficiency Persistence of Bank and Thrift
Ceos Using Data Envelopment Analysis’’, Computers and Operation Research , (2009/36): 1554.
*6 fpek Deveci Kog, ““Veri Zarflama Analizindeki Agirlik Kisitlamalarmin Belirlenmesinde Analitik
Hiyerarsi Siirecinin Kullanimi>’, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, c. 18, s. 2 (2003): 1-2.

7 Faruk Colak, Senol Atlan, ‘“Toplam Etkinlik Olgtimii: Tiirkiye’deki Ozel ve Kamu Bankalar1 i¢in
Bir Uygulama’’, iktisat , isletme ve Finans, s. 196 (Temmuz 2002): 47.

¥ Nermin Ozgiilbas, ‘‘Saglik Kurumlarinda Finansal Performans Olgiimii ve Finansal Performansi
Olgmek I¢in Kullanilacak Stratejiler’’, Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi, (2005/3): 133.
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uygulamada kolaylik saglamasi, modellerin istenilen yapiya doniistiirtilmesine imkan

tanimasi nedeniyle birgok alanda kullaniimaktadir™.

Veri zarflama analizinin uygulanmasindaki temel amaglart su sekilde
ozetlenebilir®:

a) Analize dahil edilen karar birimlerinden goreli olarak etkin bulunmayan karar
birimler i¢in hedef degerler ve referans kiimesinin belirlenmesi,

b) Karar birimlerinin etkinlige gére gruplandirilmasi,

c) Etkin olan ve olmayan birimlerin ydnetimsel agidan farkliliklarinin
degerlendirilmesi,

d) Programa iliskin etkinsizlik ile yonetime iliskin etkinsizliklerin farkliliklarinin
belirlenmesi,

e) Karar birimlerinin degerlendirilmesinin niceliksel olmasi,

f) Daha 6nceden yapilan ¢aligmalarla mukayese edilebilmesine imkan tanimasi.

3.3.2 Serbest Atilabilir Zarf (FDH)

Serbest atilabilir zarf modeli, veri zarflama analizinin 6zel bir tiiriidiir. Bu modelde,
etkinlik sinir1 tizerinde bulunan farkli noktalar sinira dahil edilmezler. Bunun sebebi
ise siir lizerinde yer alan noktalar arasinda herhangi bir ikame olmayacagi

varsayimidir®”.

Serbest atilabilir zarf modeli ilk kez Deprins, Simar ve Tulkens tarafindan 1984

yilinda formiilize edilmistir. Girdi odakli serbest atilabilir zarf modeli **:

* Evrim Turgutlu, Recep Kok, Adnan Kasman, “‘Tiirk Sigortacilik Sirketlerinde Etkinlik:
Deterministik ve Sans Kisitl Veri Zarflama Analizi’’, iktisat, isletme ve Finans, s. 251 (Subat 2007):
91.

% H.Erkut, S.Polat, “‘Tiirk Sanayi’nde Verimlilik Analizi i¢in Simiilasyon Modeli>’, Yaymlanmis
Aragtirma Projesi Raporu, 1993, ITU, istanbul’dan aktaran Murat Atan, ‘“Tiirk Bankacilik Sektoriinde
Veri Zarflama Analizi ile Bilangoya Dayali Mali Etkinlik ve Verimlilik Analizi’’, Ekonomik
Yaklasim, c. 14, s. 48 (2003): 75-76.

' Yasemin Tiirker Kaya, Ela Dogan, ‘‘Dezenflasyon Siirecince Tiirk Bankacilik Sektdriinde
Etkinligin Gelisimi’’, (Ankara: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Ard Calisma
Raporlar1,2005), 4, http://www.econturk.org/ Tiirkiye Ekonomisi, [16.11.2008].

% Joe Zhu, Quantitative Models For Performance Evaluation and Benchmarking Data
Envelopment Analysis with Spreadsheets and Dea Excel Solver, (New York: Springer 2003), 277.
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min 8%

kisitlar

Zn:/ljyrj >y, r=L2,..s
j=1

St

=1

Cikt1 odakli serbest atilabilir zarf modeli ise asagidaki sekilde formiilize edilebilir®:

max 6%

kisitlar

Z/ijyrj > HSAZym r=12,...,s
j=1

S =1
j=1

8 Zhu, age, 277.
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4. VERI ZARFLAMA ANALIZI

4.1 Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizinin ilk temelleri 1957 yilinda Farrell tarafindan atilmistir.
Charnes, Cooper ve Rhodes ise ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 karar birimlerinde goreli
etkinligi dlgmek i¢in 1978 yilinda bu yontemi gelistirmislerdir®. Veri zarflama
analizi, benzer yapidaki karar verme birimlerinin goreli etkinligi 6l¢meyi amaglayan

dogrusal programlama tabanl bir etkinlik 6l¢me yontemidir.

Bicimsel olarak veri zarflama analizinin temelini, merkezi egilim ol¢iilerinden ¢ok
sinir yaklasimlart olusturmaktadir. Veri zarflama analizi, diger etkinlik 6lgme
yontemlerinin ortaya cikaramadiklar iliskileri ustaca ortaya koymaktadir. Ornek
olarak, eger bir kisi etkinligi ifade etmek istediginde ya da daha genel bir ifadeyle bir
karar biriminin diger karar birimlerinden daha etkin oldugunu kavrayabilmek icin,
cesitli lineer ve lineer olmayan regresyon modellerinin rasyonel beklentileri olmadan
bunu veri zarflama analizi yOntemi ile apacik ve kusursuz bir bigimde

gergeklestirebilir®.

Veri zarflama analizi iiretim ve maliyet sinir yaklagimi igin spesifik bir yontem
varsaymak zorunda degildir. Gozlemlenen girdi ve ¢ikt1 verilerini kullanarak iiretim
ve maliyet siir Ol¢limiinii konveks sinir methodu ile saglar. Sinir yaklagiminin
tahmini igin genellikle lineer programlama modelini kullamr®. Lineer programlama,
karar verme birimlerine yardimci olmak amaciyla veri zarflama analizinden ¢ok 6nce
gelistirilmis analitik bir methodtur. Lineer programlama modelinin genel amaci

maximum kar veya minimum zarara ulagsmay1 amaclayan karar verme birimlerinin

6% Chen, Gregoriou, Rouah, age, 1554,

% Wade D. Cook, Joe Zhu, Modeling Performance Measurement Applications and
Implementation Issues in Dea, (New York: Springer, 2005), 2.

6 Jati K. Sengupta, New Efficiency Theory With Applications of Data Envelopment Analysis,
(New York: Springer, 2003), 160.
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secilmesidir. Veri zarflama analizi lineer programlamay etkinlik 6l¢iimii i¢in arag

olarak kullanmaktadir®’.

Veri zarflama analizinde karar verme birimleri etkinlik skorlarin  gore
siralanmaktadir. En yiiksek etkinlik skoruna sahip karar verme birimi ilk sirada yer
alirken, en diislik etkinlik skoruna sahip karar verme birimi en sonda gosterilir.
Bununla birlikte etkin karar birimlerine ‘1’ degeri atanir ve etkin karar verme
birimlerini birbiri i¢inde siralamak miimkiin degildir. Etkin olmayan karar verme

birimleri ise kendi aralarinda siralanir®.

4.2 Veri Zarflama Analizinin Tarihsel Gelisimi

Veri zarflama analizinin temellerini ilk olarak Farrell tarafindan 1957 yilinda
atilmigtir. Farrell’e gore, teknik-olgek etkinligi ve fiyat etkinligi olmak {izere bir
isletmenin iki temel bileseni vardir ve bunlarin bilesimi ekonomik etkinligi
olusturmaktadir. Ayrica etkinlik O6l¢limiinde karar birimlerinin etkinlik sinirdan
uzakliklarin1 radyal agidan 6l¢en ¢alismasiyla matematiksel programlamanin etkinlik

6lcme yontemlerinde kullanilmasina zemin hazirlamistir®.

Farrell’in 1957°deki bu ¢alismasindan sonra, 1966 yilinda Boles iiretimdeki etkinligi
Olgme amacl olarak dogrusal programlama tekniklerini kullanmistir. 1957 ve
1966’daki caligmalarin ardindan yontem, Charnes, Cooper ve Rhodes’un
calismalariyla gelistirilmistir *° . 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodesun
caligmalariyla gelistirilen bu yontem literatiirde CCR modeli olarak bilinmektedir.
Daha sonra 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper, 1978 yilinda Charnes-Cooper-
Rhodes’un ortaya koydugu CCR modeline Olgege gore degisken getiri (Variable
Return to Scale) varsaymmi altinda konvekslik kisitin1 eklemislerdir. Hem CCR
modeli hem de BCC modeli birer veri zarflama modeli olmasina ragmen ikisinin
varsayimlar1  birbirinden farklidir. CRS varsayimi altinda CCR modeli, toplam

etkinligi 6lger. BCC modeli ise VRS varsayimi altinda calisir ve benzer olgekteki

7 Emmanuel Thanassoulis, Introduction To The Theory and Application Of Data Envelopment
Analysis, (Norwell, Mass: Kluwer Academic Publishers, 2001), 63.

% N.Adler, L. Friedman, Z.Sinuany-Stern, ‘* Review of ranking methods in data envelopment analysis
context *’, European Journal of Operational Research, c. 23 (2002): 249-265’den aktaran Filiz
Kardiyen, H.Hasan Orkcii, ‘“The Comparison of Principal Component Analysis and Data
Envelopment Analysis in Ranking of Decision Making Unit’’, Gazi University Journal Of Science ,
c. 19,s.2(2006): 128.

69 Cingi, Tarim, age, 5.

7 K oksal, Aksu, age, 99.
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karar birimlerini birbirleriyle karsilastirarak teknik etkinligi 6l¢mektedir. Ozetlemek
gerekirse artan getirili 6lgekte, E etkinligi temsil etmek tizere, Eccr=E¢icek X Encc “dir.
Daha sonra, 1990 yilinda Seiford ve Thrall’un , 1995 yilinda Seiford, Lewin,
Charnes ve Cooper’un yaptig1 calismalar veri zarflama analizinin gelismesine 6nemli

olciide katkida bulunmusgtur’.

4.3 Veri Zarflama Analizinin Uygulama Alanlar

Hizmet, iiretim ve finans sektorlerindeki rekabetin yasandigi her birimde veri
zarflama analizi uygulama alan1 bulur. Coklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 kullanimina imkan
tanimast nedeniyle uygulama alan1 hizla yayginlasmistir. Bankacilik sektoriinde,
egitim kurumlarinda, mahkemelerde, eczanelerde, karakollarda, postanelerde olmak
tizere hem kamu kurumlarinda hem de 0Ozel sektérde veri zarflama analizi
kullanilarak 6lgiimler yapilmistir. Ik onceleri kar amaci bulunmayan kuruluslarinda
goreli etkinligi Olgmek i¢in kullanilan veri zarflama analizi, daha sonralar1 kar
amacli olan kuruluslarda da benzer yapidaki birimler arasinda teknik etkinligin
Slgiilmesinde yaygin olarak kullamilmistir’>. Ayrica veri zarflama analizi; analitik
hiyerarsi prosesi, temel bilesen analizi, kiimeleme analizi gibi araglarla kombine

edilen calismalarla da birlikte uygulama alani bulmustur”.

4.4 Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalar

4.4.1 Karar Birimlerinin Se¢imi

Veri zarflama analizinin ilk asamasi, goreli etkinlikleri Olcililecek olan benzer
yapidaki karar birimlerinin segilmesidir. Uretim teknolojisi agisindan karar
birimlerinin, benzer yapida yani homojen olmasi gerekir. Karar birimlerinin homojen
yapida olmasi, birimlerin aymi girdi-cikt1 degiskenlerine sahip olmalari, ve dis
etkenlerden benzer sekilde etkilenmeleri anlamina gelmektedir. Birbirinden farkli
etkinlik Olciitlerinin elde edilebilmesi igin, gdzlem kiimesini olusturan karar birimi

sayisinin belirli bir degerin iizerinde olmasi gerekir. Bunun ger¢eklesmemesi

7 Cingi, Tarim, age, 5-8.

72 Giileii, Coskun, Yesilyurt, Coskun, Esener, age, 95.

73 Ramakrishnan Ramanathan, Jiang Yunfeng, ‘‘Incorporating Cost and Environmental Factors in
Quality Function Deployment Using Data Envelopment Analysis’’, Omega The International
Journal of Management Science, (2009/37): 715.
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durumunda, herhangi bir c¢ikti/girdi oraninda avantajli olan karar birimi tiim

agirliklart kendi agisindan en fazla hale getirir ve etkinlik simirina ulasmasini saglar’™®.
Karar birimleri segilirken iki temel prensip vardir. Bunlar’>;

a) Karar birimlerinin her birinin kullandig1 kaynaklar ve iirettigi ¢iktilar

acisindan sorumlu olarak tanimlanmasi yapilmalidir.

b) Anlamli bir etkinlik sinir tahmini yapabilmek ve anlamli sonuclar elde
edebilmek icin, anakiitleden olusturulan 6rneklem uzayinda yeterli sayida

karar birimi olmalidir.

4.4.2 Girdi ve Ciktilarin Secimi

Veri zarflama analizinde kullanilan girdi ve ¢iktilarin se¢imi konusu, karar birimleri
ile ilgili karsilastirmalarin temeli olusturdugu icin, son derece dnemlidir. Uretim
asamasinda birbirine nedensel agidan bagli olan girdi ve ciktilarin belirlenmelidir.
Birbirinden farkli girdi-¢ikti karmalar1 igin karar birimlerinin etkinlik degerleri
degisebilir. Eger yontemde kullanilmasi1 gereken bir degisken analiz dis1 birakilirsa,
disarida birakilan degigskeni etkin kullanan birimin etkinligi oldugundan diisiik
cikacaktir. Ayni sekilde analiz kapsamina alinan bir degiskenin kullanilmasi da
gerekli degilse, bu degiskeni kullanan karar biriminin etkinligi oldugundan yiiksek
cikabilir. Ancak girdi-¢ikti sayisinin fazlalagsmasi, analiz sonuglarinin miikemmel
olacag1 anlamma gelmez. Hatta girdi-¢ikt1 sayis1 fazlalastik¢a, yontemin ayrigtirma
yetenegi de diisecektir. Girdi-¢gikt1 sayisindaki artis, karar birimi sayisinda da artisi

gerektirecektir.”®

Analiz kapsamina dahil edilecek girdi-¢ikt1 sayis1t miimkiin oldugunca kii¢iik olmali
ve Olciilecek karar birimlerinin etkinligini dogru bir sekilde yansitmalidir. Girdi- ¢ikt1
sayisinin azaltilmasinin bir yolu; ¢iftli korelasyon degerlerini incelemektir. Eger iki
girdi ya da iki ¢ikt1 arasinda miikemmel korelasyon varsa, bunlardan biri sonuglari
degistirmeyecek sekilde analiz disinda tutulabilir. Pozitif yiiksek korelasyona sahip
girdi-¢ikt1 ¢iftleri birbiri yerine ikame edecek durumda degilse, bunlardan bir tanesi

analizde devre dis1 birakilabilir. Ancak bdyle bir durumda, bazi karar birimlerinin

™ Yolalan, age, 65.

" T.S. Ahn, Efficiency Related Issues in Higherb Education : A Dea Approach, (Austin: The
University of Texas, 1987)’den aktaran Bakirci, age, 167.

76 flknur Yavuz, Saghk Sektoriinde Etkinlik Olciimii (Veri Zarflama Analizine Dayali Bir
Uygulama) (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlari, 2001), 48-49.
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etkinlik degeri azalacaktir, etkin olan birimlerin ise etkinlik degeri degismeyecektir.
Klasik regresyon analizi, girdilerle ¢iktilar arasindaki iliskinin siddetini ve yoniinii

belirlemek i¢in kullanilabilir’’.

4.4.3 Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinin ardindan, analize dahil edilecek biitiin karar
birimleri icin segilen girdi ¢iktilarin elde edilmesi gereklidir. Eger elde edilemeyen
bir degisken varsa, analiz disinda tutulmalidir. Fakat analiz disinda tutulan degisken
yerine, verilerine ulasilabilecek yeni girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gereklidir. Clinkii
cikarillan girdi ¢ikt1 yerini tutabilecek yeni bir degisken belirlenmezse, karar
birimlerinin etkinlik degerleri oldugundan farkli degerler alabilir. Verilerin elde
edilebilmesinin yaninda, giivenir olmalar1 da ¢ok Onemli bir konudur. Giivenilir
olmayan bir verinin kullanilmasi, analiz sonuglarim1 da tartismali bir duruma

getirebilir’®,

4.4.4 Girdi ve Ciktilarin Goreli Etkinliklerinin Ol¢iimii

Veri zarflama analizi yonteminin en onemli avantajlarindan bir tanesi farkli olgii
birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin kullanilabilmesine imkan tanimasidir. Girdi ve
ciktilar; ‘oransal degiskenler’ olabilecegi gibi YTL, kg, litre gibi ‘nicel degiskenler’
de olabilir. Veri zarflama analizinde farkli 6l¢li birimlerindeki degiskenlerin
kullanilabilmesi, sonuglar1 etki edebilmektedir’. Veri zarflama analizi ile benzer
yapidaki karar verme birimlerinin goreli etkinlikleri 6lgiiliir. Goreli etkinligin
Olciilmesinde dogrusal programlama tabanli paket programlardan ya da Windows’la

birlikte calisan 6zel veri zarflama analizi programlarindan yararlanilir®.

4.4.5 Etkinlik Degerleri

Charnes ve Cooper tarafindan formiilize edilen, herhangi bir karar birimi i¢in yiizde

yiiz etkinlik iki durumda olusabilir®':

a) Ciktilar asagidaki iki durumdan farkl bir sekilde arttirilamaz

7 age, 49.

78 age, 50.

7 Bakarci, age, 169.

% yavuz, age, 50.

81 Zeynep Canan Aydemir, Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kapsaminda illerin Kaynak Kullanim
Gorece Verimlilikleri: Veri Zarflama Analizi Uygulamasi1 (Ankara: Devlet Planlama Teskilat,
2002), §9-90.
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1) bir veya birden ¢ok girdisinin arttirilmasi ya da
j) diger baz1 ¢iktilarin azaltilmasi

b) Girdiler asagidaki iki durumdan farkl bir sekilde azaltilamaz
1) baz1 ¢iktilarin azaltilmasi

j) baz1 diger girdilerin arttirilmasi

Tiim karar birimlerinin goreli etkinlik puanlar1 0 ile 1 arasinda bir deger alir. ‘En 1iyi
gozlem kiimesini’ etkinlik degeri 1 olan karar birimleri olusturur. Etkin karar
birimlerini kendi aralarinda siralamak miimkiin degildir. 1’den kiiciik etkinlik degeri

alan karar birimleri goreli olarak etkinsizdir ve kendi aralarinda siralanabilirler®.

4.4.6 Referans Gruplari

Veri zarflama analizi yonteminde karsilagtirmanin temelini etkin karar birimleri
olusturmaktadir. Modelde goreli olarak etkin olmayan karar birimleri, etkin bulunan
karar birimlerin uyguladigr yontemleri referans alarak etkin hale gelebilecegi
varsayimi bulunmaktadir. Bu varsayim her zaman uygulamada gecerli olmayabilir.
Fakat aynmi girdi ¢ikt1 karmasi ile daha iyi bir liretim performansi saglayabileceginin
gostergesini etkin karar birimleri olusturmaktadir. Veri zarflama analizi etkin
olmayan karar birimlerinin her biri igin, etkinlik sinir1 iizerinde yer alan etkin karar
biriminin olusturdugu bir grubu referans kiimesi olarak belirler. Referans grubunda
gbzlem kiimesine gore daha az karar birimi yer aldig i¢in, yapilan karsilastirmanin
daha ayrmtili olmasma olanak tanir. Referans kiimesinde yer alan etkin karar
birimlerinin, etkin bulunmayan karar birimlerine hangi yogunlukta referans
gosterildigi 6nemlidir. Bu yogunluk degeri gozlem kiimesinde yer alan karar
birimlerinin performanslariyla dogru orantilidir. Bir bolgede yogunluk gosteren
etkinsiz karar birimlerinin, referans gruplar1 da ayni birimlerinden olusabilir. Etkin
olan karar biriminin referans gruplarinda yer alma frekansi, karar birimi grubunu
olusturan orneklem uzayimnin biiyiikligi ile ilgilidir. Etkin olmayan karar birimleri
referans kiimesinde yer alan etkin birimleri, sadece girdi-¢ikti karmasi yoniinden

degil, ayn1 zamanda yonetsel uygulamalar yéniinden de incelemelidir™.

52 age, 89-90.
8 Yavuz, age, 51-52.
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4.4.7 Etkin Olmayan Karar Birimleri Icin Iyilestirme

Veri zarflama analizi yonteminin en 6nemli avantajlarindan bir tanesi, etkin olmayan
karar birimleri i¢in performanslarini daha iyi diizeye getirebilecek, miimkiin olan
hedefler belirlemesidir. Karar birimlerinin goreli olarak etkin ve etkin olmayan
seklinde ayristirilmasi, etkinsizlik kaynaklarinin belirlenmesine yardimci olur ve
ayn1 zamanda kaynaklarin ne sekilde transfer edilmesi gerektigi hakkinda bilgiler
verir. Karar birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesinin ardindan etkinlik skoru
1’den farkli deger alan karar birimleri etkinlik skoru bir olan karar birimlerine
benzetilmeye c¢alisilir ve bu ‘‘potansiyel iyilestirme’ olarak tanimlanir. Veri
zarflama analizinde etkin bulunan karar birimlerine ait kullanilmayan kapasite yani
aylak degisken degeri ‘sifir’ olmalidir. Bunun sebebi ise etkin karar birimlerinde

girdiler ve giktilar yoniinden kullanilmayan kapasite olmayacagidir™.

4.4.8 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Veri zarflama analizi yoOnteminin son agsamasi, sonuclarin degerlendirilmesi
asamasidir. Bu asamada gozlem kiimesine ait etkin olan ve etkin olmayan karar
birimleri incelenir. Gozlem kiimesinde ele alinan karar birimlerinin ait oldugu

sektoriin ortalamasi ile ilgili karsilastirmalar yapilir®.

4.5. Veri Zarflama Analizinin Giiglii ve Zayif Yonleri
Veri zarflama analizinin gii¢lii ve zayif yonleri asagidaki gibidir.

4.5.1 Veri Zarflama Analizinin Giiclii Yonleri
Veri zarflama analizinin giiclii yonleri®:

a) Veri zarflama analizi ¢oklu girdi ve ¢oklu c¢iktili iiretim ortaminda
isletmelerinin farkli boyutlarinin herhangi bir birlestirme sorunu olusturmadan tek bir
etkinlik 6l¢iitiine indirilmesine imkan tanir.

b) Uretim fonksiyonunun analitik yapist ile ilgili herhangi bir 6n varsayima
ihtiya¢c yoktur. Bu yonden parametreli yontemlere gore daha esnek bir yapiya

sahiptir.

% Bakairc, age, 170-171.
% Yolalan, age, 66.
% age, 86-87.
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c¢) Biitiin karar birimleri i¢in goreli etkinlik Ol¢iiliirken amag¢ fonksiyonunu en
coklar ve tiim karar birimleri i¢in optimal ¢6ziim kiimesini belirler.

d) Karar birimleri, etkin olan ve etkin olmayan olmak iizere iki gruba ayrilir.
Veri zarflama analizi etkin olmayan her karar birimini i¢in hedef degerler belirler.

e) Nesnellik/ Adalet: Olgiimler ve agirlhik bilinen bir algoritma ile
gergeklestirilir87.

f) Girdi ve ¢ikt1 arasinda herhangi bir fonksiyonel iligskiye gerek duymaz. Girdi
ve ¢iktilar birbirinden bagimsizdir. Bu 6zelliginden dolay1 da veri zarflama analizi
non- parametrik bir yaklagimdir®.

g) Kisisellestirme: Her birim i¢in belirlenen agirliklar1 en iy1 sekilde dlger. Yani

her birim i¢in etkinlik 6l¢iimiinii onlarin 6zel karakteristik 6zelliklerine gore yapar™.

h) Cevre degisiklerine karsi duyarli: Eger ekonomide ya da baska kontrol
edilemeyen herhangi bir degisken aniden yiikselirse ya da azalan getirili Slgek
durumu s6z konusu olursa, veri zarflama analizinin temel hedefi bunu 6lgmek ve

kontrol etmektedir’.

4.5.2 Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri
Veri zarflama analizinin zayif yonleri *':

a) Veri zarflama analizi yonteminde genellikle fiziksel girdi ve ¢ikt1 dlctileri ile
analiz yapildig1 i¢in, model teknik girdi ¢ikt1 etkinligi ile sinirhidir. Girdi ve ¢iktilara
agirliklar atanarak model giigclendirilebilir.

b) Veri zarflama analizinde etkin olan karar birimleriyle etkin olmayan
birimlerin arasindaki fark sadece etkinsizlige baglanmakta ve analizin u¢ noktalarini
olusturan birimler goz ardi edilmektedir. G6z ardi edilen birimler de modelin
sonugclar1 agisindan yaniltici sonuglar dogurabilir.

¢) Girdi ve ¢iktilarin dogru bir sekilde belirlenmesi son derece 6nemlidir. Analiz
acisindan kritik bir 6neme girdi veya ¢iki de§iskeninin yonteme dahil edilmemesi,

modelin sonuglar1 agisindan yaniltici olabilir.

¥7 Richard Metters, Kathryn King-Metters, Madeleine Pullman, Successful Service Operations
Management, (Mason, Ohio: South-Western, 2003), 322.

8 p. Zhou, B.W. Ang, K.L. Poh, “‘A Survey of Data Envelopment Analysis in Energy

and Environmental Studies’’, European Journal of Operational Research. (2008/189): 2.

% Metters, King-Metters, Pullman, age, 322.

% age, 323.

! Aydemir, age, 92.
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d) Veri zarflama analizi modelleri sadece analizi yapilan donemi ele alir. Fakat
karar biriminin bazi girdileri ¢iktilara doniistiirme siireci ele alinan dénemden daha
uzun bir zaman alabilir.

e) Referans kiimesinde yer alan karar birimleri, diger karar birimlerine gore etkin
olusu gorecelidir. Etkin olan karar birimleri tek basina ele alindiklarinda, ne derece

etkin oldugu konusu tartigmalidir.

4.6 Veri Zarflama Analizinde Kullanilan Programlar

Veri zarflama analizi modellerinin ¢6ziimlenmesinde kullanilan bilgisayar
programi sayisi oldukga fazladir. Bu programlardan bazilari veri zarflama analizini
dogrusal programlama modeline doniistiirerek ¢oziimleme getirirken, bazilar1 da
sadece etkinlik analizi igin ¢6ziimlemeler getirmektedir’>. Optimizasyona dayali
Lindo, Gams, Storm ve Osb gibi bilgisayar programlari kullanabildigi gibi,
Windows’la birlikte ¢alisabilen Deap, Etaks, Ideas, Warwick Windows Dea, Frontier
Analyst, Pioner ve Dea-Solver gibi 06zel veri zarflama programlart da
kullanilabilmektedir’. Farkli bilgisayar programlarinin kullamlmasi, veri zarflama
analizini yonteminin aynt modeli i¢in farkli sonuglar verebilmektedir. Bunun sebebi
ise farkli bilgisayar programlarmm ¢oziim algoritmasmnm farkli olmasidir™. Bu
calismada farkli veri zarflama analizi modellerinin ¢6ziimiine imkan taniyan, etkin
olmayan karar birimleri i¢in hedef iyilestirmeler dneren Dea-Solver 2006 programi

kullanilmistir.

4.7 Veri Zarflama Analizinin Genel Sistematik Durumu

Veri zarflama analizi yonteminin temelinde performans kavrami yatmaktadir.
Ozellikle de kamu kuruluslari, hastaneler, egitim enstitiileri, is firmalar1 gibi
kuruluglara iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu tiir degerlendirmeler
geleneksel analiz tekniklerinin biiyiikk bir kismini olusturmaktadir. Birim bagina
maliyet, birim basina kar, birim basina 6deme gibi oranlar, ¢ikti/girdi oran1 ile

dl¢iilmektedir. Bu oran etkinligi 6l¢mek icin kullanilmaktadir. Uretkenlik 6lciisii, is¢i

2 Mine Killi, Murat Atan, “‘Etkinlik/ Verimlilik Calismalarinda Kullanilan Veri Zarflama Analizi
Uzerine Karsilastirmali Yaklasimlar’’, Gazi Universitesi lIktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, (2005): 4, http://muratatan.info/academic/bulletin [22/11/2008].

% http://www.deazone.com./2006’dan aktaran Bakirci, age, 171.

% Bakurct, age, 171.

38



ve calisan performansini degerlendirmek i¢in kullanir. Satig, kar ya da diger 6lgii
birimleri ‘calisan saat basina ¢ikt1’ ya ‘calisan bagina ¢ikti’ degerlerini 6l¢mektedir.
Bu tarz olgiiler bazen ‘kismi verimlilik Olgiileri’ olarak adlandirilmaktadir. Bu
terminoloji kasitli olarak ‘Toplam Faktor Verimliligi’nden ayrilmaktadir. Ciinkii, tek
bir girdi ve ¢ikt1 kullanarak biitiin girdi ve ¢iktilara ait oran elde edilmektedir. Kismi
verimlilik 6l¢iilerinden, toplam faktér verimlilik Olciilerine gecis biitiin girdi ve
ciktilar1 kullanarak tek bir c¢ikti / girdi orani elde etmeye calisir. Toplam faktor
verimliligi ¢oklu girdi ve ¢iktilt sistemlerde her bir birimin agirliklarinin belirlenmesi
konusunda sinirlamalara sahiptir. Veri zarflama analizi yontemi ise her bir girdi ve
ciktt i¢cin agirliklarinin belirlenmesine imkan tanir ve istatistiksel regresyon igin

gerekli olan fonksiyonel forma ihtiyag duymaz’”.

Veri zarflama analizi matematiksel programlama gibi c¢oklu girdi ve ciktilar
irdeleyen teknikleri kullanmaktadir. Bu ylizden girdi-¢ikt1 sayis1 konusunda
sinirlamalart olan diger yaklasimlara gore arastirmacinin daha rahat calismasina
olanak sunmaktadir. Pek ¢ok idari ve sosyal politika gibi karmasik problemler ve
disiinceler igeren durumlarda kullanilabilmektedir. Veri zarflama analizi buna ek
olarak kullanicilara bir ¢ok avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlardan bir tanesi
analistlere ve karar vericilere girdi ve ¢iktilarin se¢imi konusunda isbirligi imkani
saglamasidir. Bu sayede rakiplerin davranislar1 gdzden gecirilmekte, ‘ne-eger’ gibi

sorulara yamit bulunmakta, karsilagtirmalar yapilmaktadir™.

Veri zarflama analizinin sistematik durumunu; tek girdi ve tek ciktidan olusan
sistemler, iki girdi ve tek ¢iktidan olusan sistemler, tek girdi ve iki ¢iktidan olusan
sistemler ve ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktidan olusan sistemler olmak iizere dort ana gruba

ayirabiliriz.

4.7.1 Tek Girdi ve Tek Ciktidan Olusan Sistemler

Veri zarflama analizi ve onun kullanimina, tek girdi ve tek ¢iktidan olusan sistemin
aciklanmasiyla bir baglangic saglanabilir. Tablo 4.1°de, tek girdi ve tek ciktidan
olusan sisteme iligkin bir 6rnek mevcuttur. Bu Ornekte A’dan H’ye kadar
isimlendirilen 8 tane isyeri mevcuttur. Tablonun ilk satirinda bu 8 isyeri yer

almaktadir. Tablonun ikinci satirinda ise bu igyerlerinde calisan sayisi, {icilincii

9 Cooper, Seiford, Tone, age, 1-2.
% age, 2.
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satirda her isyerinde satis miktari, dordiincii satirda ise ¢alisan basina satis miktarini
gostermektedir. YoOnetim ve yatirim analizi konusunda verimlilik dlgiileri
kullanilabilecegi gibi daha genis kapsamli olan etkinlik 6lgiileri de kullanilabilir.
Etkinlik 6l¢iisiinii baz alarak, B igyerinin en etkin, F igyerinin ise an az etkin oldugu

sdylenebilir’”.

Tablo 4.1: Tek Girdi ve Tek Ciktidan Olusan Sistem

Isyeri A B C D E F G H
Calisan 2 3 3 4 5 5 6 8
Sayisi

Satis 1 3 2 3 4 2 3 5
Satig/Calisan | 0.5 1 0.667 |0.75 0.8 0.4 0.5 0.625
Sayisi

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver Software, 2. bs
(New York: Springer, 2007), 3.

Tabloda gosterilen Ornek, grafik yardimiyla da agiklanabilir. Sekil 4.1°’de yatay
eksende calisan sayisi, dikey eksende ise satiglar goOsterilmektedir. Her noktayi
orijinle birlestiren dogrunun egimi kisi basina diisen satis miktarina karsilik
gelmektedir ve bu grafikte en yiiksek egime ulasilan nokta B noktasidir. Bu dogru
etkinlik smir1 olarak adlandirilmaktadir. Bu sinir yaklasiminda dikkat edilmesi
gereken, en az bir nokta ya da tiim noktalar bu dogrunun iizerinde olmasi1 gerekir.
Veri zarflama analizinin ismi bu 6zellikten dolay1 gelmektedir. Clinkii matematiksel

dilde bdyle bir sinirin noktalari zarfladig1 sdylenmektedir’™.

7 age, 3.
% age,3.
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Etkinlik Simin

Satiglar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 X
Calisan Savisi

Sekil 4.1: Isyeri Subelerinin Karsilastirmasi

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis
A Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver
Software, 2. bs (New York: Springer, 2007), 3.

Regresyon c¢izgisi istatistiksel olarak verileri olusturan noktalarinin tam ortasindan
gecer. Analize dahil edilen verilerin ortasini temsil eden bu ¢izginin altinda kalan
noktalarin zayif, istlinde kalan noktalarin ise giiglii olarak degerlendirilmesi son
derece yanlistir . Bunun yaninda tist siir ¢izgisinde yer alan igyeri, goreli olarak en
iyi performansi gosteren igyeridir. Diger igyerlerinin etkinlikleri, bu {ist sinirda yer
alan igyerine olan uzakliklartyla Olgiiliir. Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere,
istatistiksel regresyon analizi yaklasimi ile veri zarflama analizi arasinda biiylk bir
fark vardir. Ilk yaklasimda gozlemlerin ‘ortalama’ ya da ‘merkezi egilim
davraniglar” 6n plana c¢ikarken, diger yaklasimda ‘en iyi performans’ ve diger

birimlerin iist sinir gizgileriyle olan uzaklarmm degerlendirilmesi dikkate alinir.

Bu yiizden, ayni1 sistem i¢in hem istatistiksel regresyon analizi hem de veri zarflama
analizi yontemleri uygulanirken farkli sonuglar gikabilir. Ornek olarak veri zarflama
analizinde, karar birimlerinin etkinliginde hedef iyilestirmeler belirlemek ya da

kiyaslama yapabilmek i¢in B gibi bir isyeri belirlenirken, istatiksel regresyon analizi

* Aydemir, age, 49.
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yaklagiminda tiim karar birimlerinin dahil oldugu havuz icerisinde bir ortalama

belirlenir ve hedef iyilestirme 6nerileri bu ortalamaya gore yapilir'®.

/\ Etkinlik Sinin

5 34
= Regresyon Cizgisi
» =
2 4 _@T o
-
4
1 -
e ® A
-~
-
O | | L] | L] 1 | L] |
0 1 2 3 4 5 8 7 8 9 X
Calisan Sayisi

Sekil 4.2: Regresyon Cizgisi ve Etkinlik Sinir1

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment
Analysis A Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —
Solver Software, 2. bs (New York: Springer, 2007), 4.

Ornege geri doniilecek olursa, bu smir hattinin sonsuza kadar aymi efim ile
uzandigmi distinmek mantikli  degildir. Bu smir etkinlik st olarak
degerlendirilmekte ve sabit 6lgek doniisiimii olarak adlandirilmaktadir. Eger B ile
diger isyerleri kiyaslanirsa, diger isyerlerinin etkinsiz oldugu sonucuna varilir. B’ ye

gore diger isyerlerinin etkinligi'®';

0< Diger Isyerlerinde Calisan Basina Diisen Satis <1

B Isyerinde Calisan Basina Diisen Satis

Bu igyerlerinin etkinlik siralamalar1 asagidaki gibidir ve bu siralamaya gore, en kotii

isyeri olan F’nin etkinligi, B isyerinin 0.4%%100 = %40 etkinligine esittir'**:

1=B>E>D>C>H>A>G>F=04

19 age, 49-50.
101 Cooper, Seiford, Tone, age, 4.
12 age, 5.
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Isyerlerinin etkinlik degerleri tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Etkinlik Degerleri

Isyeri |A B C D E F G H

Etkinlik | 0.5 1 0.667 | 0.75 0.8 0.4 0.5 0.625

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver Software, 2. bs
(New York: Springer, 2007), 5.

Simdi etkinsiz isyerlerinin nasil etkin isyerlerine haline gelecegi goézlenecektir.
Ornegin A isyeri, sekil 4.3°deki gibi ¢esitli sekillerde iyilestirilecektir. Bu yollardan
bir tanesi girdi miktarin1 (¢alisan sayisim) 4, (1,1) etkinlik smirmma kadar
azaltmaktadir. Diger bir yontem ise, ¢ikti miktari A4, (2,2) seviyesine (satislar
100.000 dolar) kadar cikarmaktir. 4,4, dogru pargast mevcut girdi seviyesini

arttirmayacak, ve mevcut ¢ikti diizeyini azaltmayacak sekilde etkinligi arttirict

gelismeler 6nerir'”,

Y

isyeri A
5
4 N -
//
B -

¥ 34 o
@ A -
= 2 -
] -

2 -

By =
1 _O= A
-
-
-
-~ —
O L] | L] |
G 1 2 3 4 X
Calisan Sayisi

Sekil 4.3: Tek Girdi ve Tek Ciktidan Olusan Sistemde
A Isyerinin Etkinliginin lyilestirilmesi

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment
Analysis A Comprehensive Text with Models, Applications, References and
Dea —Solver Software, 2. bs (New York: Springer, 2007), 5.

15 age, 5.
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Bu basit 6rnek tablo 4.1°deki orandan, tablo 4.2°deki ‘oranlarin orani’na gegis
saglanmaktadir. Ornek olarak satislar 10.000 $’a ¢ikarsa F’nin oram1 2/5 = 0.4’ten
20/5 = 4’e cikacaktir. Bunun yaninda, tablo 4.2’deki goreli etkinlik sabit kalacak,

4/10 = 0.4 degerini koruyacaktir'®*.

4.7.2 iki Girdi ve Bir Ciktidan Olusan Sistemler

Coklu girdili ve ¢oklu ¢iktili sistem, tablo 4.3’de 9 siipermarketin her birinin iki
girdi ve bir c¢iktidan olusan sistemi inceleyerek baslanabilir. x, girdisi calisan
sayisin (birim: 10), x, girdisi zemin genisligini (birim: 1000 metrekare) ve ¢ikt1 y
ise satiglar1 (birim: 100.000$) gostermektedir. Olgege gore sabit getiri varsayimi
altinda satislar 1’e indirgenmis, ve girdi degerleri 1 birim ¢ikt1 (satig) elde etmek icin
normalize edilmistir. Sekil 4.4’de eksenler, girdi x,/ ¢ikt1 y ve girdi x, /cikt1 y

degerlerini gostermektedir'®.

Tablo 4.3: iki Girdi ve Bir Ciktidan Olusan Sistem

Isyeri A B C D E F G H I

Calisan | x1 4 7 8 4 2 5 6 5.5 6
Sayisi

Zemin | x2 3 3 1 2 4 2 4 2.5 2.5
Alani

Satig Y 1 1 1 1 1 1 1 1 1

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver Software, 2. bs
(New York: Springer, 2007), 6.

Etkinlik bu sekilde degerlendirildiginde, ¢ikt1 bir birim oldugunda, girdileri en az
kullanan siiper marketler daha etkili olarak degerlendirilebilir. Bu yiizden C, D, E
noktalariin olusturdugu parcali ¢izgi etkinligin iist sinirini olugturmaktadir. Bu
sinirin iizerindeki biitliin noktalar i¢in, girdi degerinin herhangi birinde iyilestirme

yonlinde gitmek yani girdi azaltmak, diger girdi agisindan olumsuz sonuglar

104
™ age, 5.
1% age, 6.
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doguracagindan, bu noktalarda iyilestirme yoluna gidilemez. Etkinlik {ist sinirinm
olusturan ¢izgisiyle zarflanmis olan noktalarm biitiin hepsi ‘Uretim Imkan Kiimesini’
olusturur. Herhangi bir noktada iiretim o noktanin koordinatlarmin belirttigi

dlciilerde miimkiindiir'*.

Uretim imkan Kiimesi

Etkinlik Sinidar

Alan / Satiglar

0 Y ' ' r Y Y ' —

0 1 2 3 4 5 6 7 8 X
Calisan Sayisi / Satiglar

Sekil 4.4: iki Girdi ve Tek Ciktidan Olusan Sistem

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment
Analysis A Comprehensive Text with Models, Applications, References and
Dea —Solver Software, 2. bs (New York: Springer, 2007), 7.

Etkinlik sinirinda yer almayan siiper marketlerin etkinlikleri, sinir ¢izgisinde yer alan
siiper marketlere gére hesaplanir. Ornek olarak A siipermarketi etkinsizdir. A’nin
etkinsizlik miktarin1 hesaplamak i¢in, orijin noktasindan A noktasina bir ¢izgi ¢izilir,
bu ¢izgi sinir ¢izgisini P noktasinda kestigi zaman, A’nin etkinligi : OP/OA = 0.8571
olur. Bunun anlami, A’nin etkinsizligi degerlendirmek i¢in , D ve E noktalar
kullanilabilir. Bunun sebebi P noktasinin, D ve E’nin olusturdugu sinirin iizerinde
kalmasidir. D ve E, A’nin referans kiimesi’dir. Etkin bulunmayan her noktanin
referans kiimesi farkli olabilir. Ornek olarak B noktasmin referans kiimesi, C ve

D’dir. Bir c¢ok etkinsiz marketin referans kiimesinde yer alan D siipermarketi,

1% Aydemir, age, 52.
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orneklem kiimesinin bir temsilcisi olarak degerlendirilebilir. C ve E etkin marketler
olmalarina ragmen, kendi karakteristik Ozelliklerinden dolay1 karar birimlerinin
olusturdugu gruba uzakliklar1 fazladir. Daha genis ¢apl bir analiz yapilacak olursa,

A igyeri tarafindan x, girdisi 3.4°e, x, girdisini 2.6’ya diisiiriilmesi durumunda, A
noktast P noktasina ulasir ve boylece etkinligi artabilir. Bunun yaninda, DA,

tizerindeki bulunan bir baska nokta da, etkinlikte hedef iyilestirme i¢in baz almnabilir.

x, yani zemin alan1 azaltilirsa D noktasina ulagilabilir. Aym sekilde, x, yani ¢alisan

sayisinin azaltilmasiyla 4, noktasina ulasilabilir'®’.

Alan / Satiglar
v

0 - - - - - —

0 1 2 3 4 5 6 X
Calisan Sayisi / Satiglar

Sekil 4.5: iki. Girdi ve Bir Clktldan' Olusan Sistemde
A Isyerinin Etkinliginin lyilestirilmesi

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment
Analysis A Comprehensive Text with Models, Applications, References and
Dea —Solver Software, 2. bs (New York: Springer, 2007), 7.

4.7.3 Bir Girdi ve iki Ciktidan Olusan Sistemler

Tablo 4.4°de , 7 tane isyeri i¢in ¢alisan basina miisteri sayisini, (birim = 10) ve satist

(birim = 100.0008) gostermektedir. Sinir yaklagimini daha iyi anlatabilmek igin

17 age, 52-53.
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calisan sayilar 1’°e esitlenmistir. B,E,F VE G noktalariin birlestirdigi dogru etkinlik

108
sinirin1 olusturmaktadir .

Tablo 4.4: Bir Girdi ve iki Ciktidan Olusan Sistem

Isyeri A B C D E F G
Calisan | x 1 1 1 1 1 1 1
Sayis1

Miisteri | yl 1 2 3 4 4 5 6
Satis y2 5 7 4 3 6 5 2

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver Software, 2. bs
(New York: Springer, 2007), 8.

6 - Etkinlik Sinirdan
F
g51 @A
=
a4 @cC
g
O3
2 - G
1 -
Uretim Imkan Kiimesi
O L) ) I I I L) I \
0 1 5 3 4 5 6 7 X

Cikt 1/ Girdi

Sekil 4.6: Bir Girdi Ve iki Ciktidan Olusan Sistem

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment
Analysis A Comprehensive Text with Models, Applications, References and
Dea —Solver Software, 2. bs (New York: Springer, 2007), 9.

108 Cooper, Seiford, Tone, age, 8.
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Uretim imkan kiimesi, eksenler ve sinir ¢izgisi ile smirlandirilmistir. A, C ve D
igyerleri etkinsiz olarak degerlendirilmektedir, ve etkinsizlikleri sinir ¢izgisine gore
hesaplanabilir. Ornek olarak sekil 4.7°den hareketle, D’nin etkinligi asagidaki gibi

hesaplanir ve buradaki d(O,D) ve d(O,P)’nin anlami sirasiyla ‘D’nin orijinden

uzaklig1’ ve ‘P’nin orijinden uzaklig’dir'®:

d(O,D)_l

d(O,P)

Cikti 2/ Girdi

Cikh 1/ Girdi

Sekil 4.7: Bir Girdi ve Iki Ciktidan Olusan

Sistemde Iyilestirme

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment
Analysis A Comprehensive Text with Models, Applications, References and
Dea —Solver Software, 2. bs (New York: Springer, 2007), 9.

d(O,D)/ d(O,P) oran1 radyal 6lgiim orani olarak tanimlanir. Uzaklik 6l¢iisii olarak

oklidyen dlgiisii kullanilmistir. d(O,D) ve d(O,P) degerleri asagidaki gibidir ''°:

d(0,D)=N4"+3" =5

2
d(0,P)= (%) 4* = ?

19 age, 9.
% age, 9.
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Kok isareti altindaki terimler sirasiyla D ve P noktalarmin koordinatlarinin
kareleridir. Girdiye yoOnelimli sonu¢ onemli oldugu zaman etkinlik degeri 0.75,
¢iktiya yonelimli sonu¢ dnemli oldugu zaman etkinlik degeri 1.33 olur ve asagidaki

gibi hesaplanir''';

5. 201595
320

d(O,P)/d(0O,D) = ? :5=1.33
Bu sonucun anlami etkin olabilmek i¢in D isletmesi her iki ¢iktisin1 4/3 oranina
kadar arttirilmas1 gerekmektedir. Bunu onaylamak i¢in D’nin koordinatlarindan
olusan bir orana basvurulabilir ve bu oran P’nin koordinatlarina tesadiif etmektedir.
Bulunan 0.75 degeri P noktasinin ulasabilecegi c¢ikti seviyesinin ulagmasi olasi
oranin1 gostermektedir. Ayni zamanda 0.75 degeri D’nin her iki ¢iktisinin mevcut
olan etkinsizliginin ifadesidir. Bu yiizden D’nin ¢ikt1 seviyesinin eksikligi , oranlari
degistirmeden ¢ikt1 seviyeleri P noktasina ulasinca giderilebilir. Burada sz edilen
etkinsizlik, etkinsizlik tiirlerinden sadece bir tanesidir. Bu sekilde ¢ikt1 ve girdilerin
oranlarim1  degistirmeden etkinsizligin giderilmesi teknik etkinsizlik olarak

adlandirilir''2,

Bir bagka etkinsizlik tiiri, ¢iktilarin ya da girdilerin bir kisminda goériilen etkinsizlik
tirtidir. Bu etkinsizlik tiirti ‘Karma Etkinsizlik’ olarak adlandirilir. Sebebi ise, bu tiir
etkinsizligin  giderilmesi durumunda ¢iktilardaki veya girdilerdeki orant
degistirmesidir. Teknik etkinsizligi sekil 4.7°deki D ve P noktalarmi kullanarak
aciklanabilir. Karma etkinsizligi ise Q ve B noktalarini kullanarak ya da hem karma
hem de teknik etkinsizligi Q,A ve B noktalari kullanarak agiklanabilir. A’nin
performansindaki teknik etkinlik bilesenin radyal 6l¢iisii 0.714°tlir ve bu oranin
karsiligt ve A’nin koordinatlarini (1,5) kullanarak, Q’nun koordinatlarimi elde
edilebilir '"*;
d(0,A)/d(0,Q)=0.714

1
0.714

*(1,5)=(1.4,7)

111

age, 10.
age, 10.
'3 age, 10-11.
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Ciktilarin birbirlerine orani ayni1 kalmaktadir. Teknik etkinsizlikte, girdi miktarini ve
ciktilarin birbirleriyle oranlarini degistirmeden yapilan iyilestirme, A’nin biitiin
etkinsizliklerini yok etmemektedir. Q noktasi ile B noktas1 kiyaslanirsa, B noktasi ilk
¢ikt1 olan miisteri sayisi agisindan yetersiz olacaktir. Bunun anlamui, ilk ¢ikti olan
miisteri sayisi, ikinci ¢iktr olan satis miktarini azaltmadan, ya da girdi olan ¢alisan
sayisini arttirmadan, iyilestirme saglayabilmesidir. Bu tarz bir iyilestirme ¢iktilarin
karisim oranlarin1 degistirecektir. Sonug¢ olarak; A’nin performansinda iki tiir
etkinsizlik vardir. Bunlardan birincisi teknik etkinsizlik, ikincisi ise karma

etkinsizliktir' %,

4.7.4 Coklu Girdili ve Coklu Ciktih Sistemler

Ik ii¢ sistemde verilen &rneklerde oldugu gibi, girdi ¢ikt: miktariyla olan érnekler
¢ok smurlidir. Bu tiir 6rnekler grafiksel olarak etkinlik kavramini agiklamak i¢in son
derece Onemlidir, fakat gercek hayatta cok girdili ve c¢ok ¢iktili sistemlerle
karsilagilmaktadir. Tablo 4.5°de , iki girdisi (doktor sayisi, hemsire sayisi) ve iki
ciktist (taburcu olan insan sayisi, yatan hasta sayisi) olan 12 tane hastane

gosterilmistir. ( Her birim i¢in 100 kisi/ay)’ dir'".

Tablo 4.5: Hastane Ornegi

Hastane A B C D E F G H I J K L
Doktor 20 19 25 27 22 55 33 31 30 |50 53 38
Hemsire 151 131 | 160 | 168 | 158 |[255 |235 |206 |244 | 268 306 | 284
Taburcu 100 | 150 [160 | 180 |94 230 [ 220 | 152 | 190 | 250 260 | 250
olan hasta

sayist

Yatan 90 50 55 72 66 90 88 80 100 | 100 147 | 120
hasta

sayisi

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver Software, 2. bs
(New York: Springer, 2007),12.

"% Aydemir, age, 56.

1s Cooper, Seiford, Tone, age, 12.
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Yapilacak islemleri sadelestirmenin yollarindan bir tanesi, cesitli girdi ve ciktilar
onceden belirlenen (sabit) agirliklarla agirlandirmaktadir. Sonugta elde edilecek oran

etkinligi degerlendirmek igin bir indeks verecektir. Agirliklar''®.

v, (doktor sayisinin agirligi) : v2(hemsire sayisinin agirligi) = 5/1

u, (taburcu olan hasta sayisinin agirhigi) : u, ( yatan hasta sayis1) = 1/ 3

seklinde olursa tablo 4.6’da ‘sabit’ satirda yer alan sonuglar1 verecektir. Bu
islemlerde , oranlar en yliksek degeri alacak sekilde normalize edilmistir. Agirliklarin
sabitlenmesi kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Son olarak, daha da 6nemlisi etkinlik
sonucunun ne Ol¢lide agirlandirmadan ne Olgiide yapilan  gdzlemlerden

kaynaklandigina iliskin 6lcek belirsizdir''’.

Tablo 4.6: Sabit ve Degisken Agirhik Degerlerinin Karsilastirilmasi

Hastane | A | B C D E F G H I J K L

Sabit 1 1090]0.7710.89|0.74 | 0.64 | 0.82 | 0.74 | 0.84 | 0.72 | 0.83 | 0.87

CCR 1|1 0.88 |1 0.76 1 0.84 | 0.90 | 0.80 | 0.96 | 0.87 | 0.96 | 0.96

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver Software, 2. bs
(New York: Springer, 2007),13.

Veri zarflama analizi yonteminde, degisken agirliklar kullanir. Agirliklar, veri
setinden elde edildigi i¢in sabit agirlik secimindeki bir ¢ok varsayim ve dl¢iimden
kaginilmig olunur. Agirliklar, hastane i¢in en iyi agirlik kiimesini verecek bigimde
secilir. En iyi kavrami, biitiin hastanelerde tiim girdi ve c¢iktilarda agirliklar
belirlerken, o hastaneye ait ¢ikti/girdi oramin diger hastanelere gore maksimum
olmasidir. CCR modeli kullanilarak bulunan etkinlik degerleri, tablo 4.6’da CCR
satirinda yer almaktadir. Veri zarflama analizi yontemi sonucunda elde edilen
etkinlik degerleri ile sabit agirliklarla sonucunda elde edilen etkinlik degerleri ayni
bliytikliiktedir. ‘En 1yi’ oran kavrami biitiin sonuglar i¢in 3 kosulda gegerlidir: (1)
tiim veri ve agirliklar pozitiftir ya da sifir degerine esittir, (2) sonucu olusturan oran 0
ile 1 arasindadir, (3) hedef birimin etkinligi maximum diizeye ¢ikarildig1 zaman,

uygulanan biitiin agirliklar biitin birimlere uygulanmaktadir. Etkinlik degeri

"% age, 12.

"7 age, 12.
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tyilestirilen karar birimi, etkinlik 6l¢iimii sonucunda olusan agirlik kiimesinden daha
1yi bir agirlik kiimesi tercih edemez. Bunun nedeni ise, etkinlik dl¢limii sonucunda
olusan agirhik kiimesi, karar biriminin diger karar birimlerine gore etkinligini
maksimum diizeye ¢ikarmak igin tercih edebilecegi en iyi agirliklardan olugmaktadir.
CCR modeli sonuglarinin anlami: C hastanesi 0.88 diizeyde etkindir, yani C
hastanesi 0.12 etkin degildir. Bunun anlami C hastanesi, referans kiimesinde yer alan
etkin hastanelerin ic¢inde, biitlin hastanelerin en iyi agirliklar1 belirleyebilecegi bir
durumda, % 12’lik saf teknik etkinsizlik gdstermektedir. Veri zarflama analizi
yontemi ile biitiin birimlerin etkinsizlik kaynaklari, miktarlari, referans kiimeleri ve

hedef degerleri belirlenebilir'®.

4.8 Veri Zarflama Analizi Modelleri

Matematiksel programlama tabanli parametresiz etkinlik 6l¢gme ydntemi olan veri
zarflama analizi, cok sayida modelle ifade edilebilir. Veri zarflama analizi modelleri
Olcege gore sabit ve degisken getiri durumlarinda girdi yonelimli, ¢ikti yonelimli ya
da yansiz olarak etkinlik 6l¢limii yapabilmektedir. Girdi yonelimli modeller, sabit
¢ikt1 diizeyinde girdi miktarini minimum diizeye indirmeyi amaclar. Cikt1 yonelimli
modellerde ise amag, belirli bir girdi diizeyinde ¢iktt miktarini maximum diizeye

¢ikarmaktir' '’

Veri zarflama analizi modelleri; toplamsal model, ¢arpimsal model, CCR modeli ve
BCC modeli olmak iizere dort ana grupta toplanabilir.
4.8.1 Toplamsal Model

Toplamsal modelin ¢esitli tiirleri bulunmaktadir. En temel toplamsal modelin primali

asagidaki gibi tammlanabilir '*:

18 Bakirct, age, 139-140.

"9 A. Charnes, W.W. Cooper, A.Y. Lewin, L.M. Seiford, Data Envelopment Analysis: Theory,
Methodology and Applications, ( Boston: Kluwer Academic Publishers, 1995) , 64-66’dan aktaran
Bakirci, age, 140-141.

12 Wade D. Cook , Larry M. Seiford, ‘‘Data Envelopment Analysis (DEA) — Thirty Years On”’,
European Journal of Operational Research, (2009/192): 5.
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max Zsl,‘ +ZS:
i r

> 2, =1

J
+ o+ P
A st 20, Vi, j,r

121,

Duali ise asagidaki gibi tanimlanabilir =:

Bu model, asagidaki tek girdisi ve tek ciktis1 olan A,B,C ve D karar verme birimleri
ile agiklanmistir. Bu toplamsal model BCC modeli ile ayni iiretim imkan kiimesine
sahiptir. Etkinlik sinir1 ise AB ve BC dogru pargalarindan olugmaktadir.
verme birimi D noktasinin miimkiin yer degistirmeleri s~ ile s* degerleri arasinda

degismektedir. Bu da sekilde noktali dogru parcasi seklinde gosterilmektedir ve

min @ =vx, —uy, +u,

v,
kisitlar

vX —uY +u,e>0
v=e

uze

u, serbest

maksimum degeri B noktasi i¢in s~ ve s* arasinda alir '*2.

121 Cooper, Seiford, Tone, age, 94.

122 age, 94-95.
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Cikis

Girig

Sekil 4.8: Toplamsal Model

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment
Analysis A Comprehensive Text with Models, Applications, References and
Dea —Solver Software, 2. bs (New York: Springer, 2007), 95.

4.8.2 Carpimsal Model

Parcali logaritmik  dogrusal zarflama ya da pargali Cobb-Douglass zarflama
gelistirilerek, veri zarflama analizi yonteminin carpimsal modeli elde edilmistir.
Coklu girdi ve c¢oklu ¢ikt1 kullanilabilme imkanina sahiptir. Varyansiz ¢arpimsal
primal ve dual modeller, kullanilan veri degerlerinin logaritmalarina toplamsal model
uygulamasi ile elde edilir. Dikkat edilmesi gereken iki nokta vardir. Birincisi, log Y
ve logX icin gecerli olan toplamsal model degisime acik degildir. Ikincisi ise,
toplamsal modele ait pargali dogrusal zarflama ylizeyinden parcali Cobb-Dougles
zarflama yiizeyini olusur. Carpimsal modelde dis biikeylik sabitinin
kullanilmamasiyla, Charnes ve digerleri tarafindan baska bir ¢carpimsal model elde
edilmistir. Varyanssiz ¢arpimsal primal model ve varyanssiz carpimsal dual model

123,

asagidaki gibidir

123 Bakirel, age, 142-143.
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Amag Fonksiyonu
minz,=—1s"—1s~
Kisitlar

logY A-s =log?,
log XA-s =log X,
I1=4

A,s7,s >0

Amag Fonksiyonu
maks o = u'logY, —v' log X, +u,
Kisitlar

1 logY —v' log X +u,1<0

4.8.3 CCR Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda bir etkinlik oram1 tanimi
yapilmistir. Bu oranda klasik yapilan tek girdi ve tek c¢ikti tanimindan kurtulup,
agirliklart onceden belirlemeye ihtiya¢ duymayan ¢oklu girdili ve ¢oklu ¢iktili oran

tanimi yapilmaktadir'?*,

CCR modeli biitiin karar birimlerinin etkinliklerini hesaplanir ve kaynaklar1 yani
girdileri tanimlar ve etkin olmayan birimler i¢in etkin olmamanin miktarini tespit

125
eder

Bu modelde her bir karar birimi i¢in sanal girdi ve c¢iktilar asagidaki gibi

agirlandirilmglardir'*;
Sanal girdi: v,x,, +........... +V,X,
Sanal ¢ikti: u,y,, +........... +UgYgo

24 R. D. Banker, A. Charnes, W.W. Cooper, ‘‘Some Models for Estimating Technical and Scale
Inefficiencies in Data Envelopment Analysis’’, Management Science, c. 30, s. 9 (1984): 1078.

12> Murat Atan, Gaye Karpat Catalbas, ‘“‘Bankacilikta Etkinlik ve Sermaye Yapisimun Bankalarin
Etkinligine Etkisi’’, Iktisat Isletme ve Finans, s. 237 (2005/Aralik): 51.

126 Cooper, Seiford, Tone, age, 21.
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Veri zarflama analizinde, c¢alisilan organizasyon altinda birimler karar verme
birimleri olarak adlandirilirlar. Genel olarak karar verme birimleri, hangi birimin
performanst degerlendirilecekse, o birimlerde girdileri ¢iktilara doniistiirmekten
sorumludur. Karar verme birimlerinin; yonetimsel uygulama alanlar1 olan bankalar,
i1 departmanlari, sliper marketler olabilecegi gibi, hastaneler, otomobil yapimcilari,
okullar, kiitiiphaneler vb. alanlar da olabilir. Bu model, miihendis ¢evrelerinde de
kullanilmaktadir. Ugaklarin yapimi buna ornek olarak gosterilebilir. n tane karar
birimi : KVB,,KVB,,.......... ,KVB, olsun. Karar verme birimlerinin se¢imi i¢in (her

girdi ve ¢iktiicinj=1,2,......... ,n indisi kullanilsin) 127,

1. Her bir girdi ve ¢ikt1 i¢in rakamsal veri mevcuttur, bu verilerin pozitif
oldugu varsayilir.

2. Girdi, ¢ikt1 ve karar verme birimi, analistin ya da yoneticilerin, goreli
etkinligi ortaya ¢ikaracak sekilde, diisiincelerini yansitmalidir.

3. Prensip olarak, kii¢iik miktarl girdiler ve biiylik miktarli ¢iktilar tercih
edilirler. Bu sayede, etkinlik skorlar ilkeleri yansitacaktir.

4. Farkli girdi ve ¢ikt1 birimleri uyumlu olmak zorunda degildir. Bu girdi
ve ¢ikt1 birimlerinden bazilar1 insan sayisi, zemin genisligi, para gibi

farkli birimler olabilir.

Yukarida sayilan 6zelliklerinden 1 ve 2 numarali 6zeliklerin saglandigi, m tane girdi

ve p tane ¢iktinin oldugunu durum incelensin. KVBj i¢in girdi ve ciktilar sirasiyla

,,,,,,,,,,,,

X, ) VE (V)5 Yy jseneeen ,¥,;) olsun. Girdiye yonelik veri matrisi X, ¢iktiya

. . . .. 128
yonelik veri matrisi Y olsun “":

X, Xppeeeoo X,
X=| Xy Xppeoerons X,
xml xmz ........ xmn
Vi Vigeeeee Vin
Y= Vo Vapeeeeeo Yan
Vi Vepeeeenen Yn

12 age, 22.
128 age, 22.
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Burada X (m*n)’lik, Y ise (p*n)’lik bir matristir. Coklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 sistemi

boliimiinde yer alan hastane 6rnegine déniilecek olunursa X ve Y matrisi'*:

(20 19 25 27 22 55 33 31 30 50 53 38
{151 131 160 168 158 255 235 206 244 268 306 284

(100 150 160 180 94 230 220 152 190 250 260 250
= 9% 50 55 72 66 90 8 8 100 100 147 120

Burada x,; = doktor sayisini, x,, = hastane, j’de kullanilan hemsire sayisini, y,; =

taburcu olan hasta sayisini, y,, = yatan hasta sayisini gostermektedir.

N adet karar biriminin etkinligini degerlendirmek icin gerekli verileri verilmis olsun.
Her bir KVBj ‘nin goreli etkinligini 6lgmek icin n tane optimizasyon gereklidir.
Herhangi bir optimizasyonda etkinligi degerlendirilmek istenen KVBj, KVBo olarak
adlandirilmaktadir. Burada o, {1,2,....n} kiimesinin bir elemanmdir. Kesirli

programlama modelinde degiskenler; girdiye iliskin agirhiklara (v,) (1=1,2,....... ,m),

ciktrya yonelik agirliklar (u,) (r=1,2,...... ,s) seklinde olsun'*’.

uy +u F oo, +u
(FPO) max 9 — lylo 2y2o syso
vu VX, F VX, F e +v, X,
kisitlar
U, F e +uy
L 0 <1 (=12, n)
VX, e +v x,
VisVyserenn ,v, 20

Kisitlara gore her bir karar birimi icin, sanal ¢iktinin sanal girdiye oraninin 1’1
gecmemesi gerekir. Amac, KVBo i¢in etkinlik oranint maksimize edecek olan (v,)
ve (u, ) agirliklarmin belirlenmesidir. Diger bir 6nemli nokta ise, optimal amag

degerinin en fazla 1 degerini almasidir. Kesirli 6lgek programlama modelinden lineer

programlama modeli gegis asagidaki gibidir'':

12 age, 23.
130 age, 23.
Bl age, 23-24.
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(LP,) max O= 1y, + o +uy,

kisitlar

VX, o +v x,. =1

Yyt VYUY S VXt V%,
j=12,....... )

VisVyseeeenns ,v, 20

CCR Etkinligi; KVBo, eger @ = 1 ise ve en az bir optimal (u ,v") degeri varsa
(v >0 ve u >0) etkindir. Degil ise, KVBo etkin degildir. Bu nedenle CCR
etkinsizligi, LPo’nun her optimal ¢6ziimii ya & ’in 1’den kiigiik olmas1 durumunda
ya da @ = 1 olmasi durumunda en az bir elamam O iken gerceklesir. KVBo
icin 6" ’1n birden kiigiik oldugu bir etkinsizlik durumu ele alindiginda, bu durumda
en az bir karar verme birimi i¢in (v, ") agirhginin, esitsizliginin sag ve sol degeri
esit ¢cikacaktir. Ciinkii diger tiirli @ degeri daha da biyiitiilebilir. Bu kiime'*:

m

EO ={j:zl:utyrj =Zl:vjxl.j}

seklinde tanimlanacak olursa Eo’ kiimesinin alt kiimesi olan etkili karar
birimlerinden olusan Eo kiimesi, KVBo’in referans kiimesini olusturur. Bu gruptaki
etkili KVB’lerin varligi, KVBo’in goreli olarak etkinsiz olmasina neden olmaktadir.
Eo kiimesi tarafindan olusturulan bu set KVBo’nun etkinlik simir1 olarak

adlandirilmaktadir'™>.

4.8.3.1 Optimal Agirhiklarin Anlami

LPo’nun optimal ¢oziim kiimesi olarak belirlenen (v',u ) , KVBo’nin optimal

agirliklarmdan olusur. Etkinlik dl¢iiti 6" asagidaki sekilde hesaplanir ve LPO’nun
ilk kisitsindan dolay1, payda 1’e esittir ve bundan dolay1'**:

12 age, 24-25.
13 age, 25.
13 age, 25.
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S
*
Zuryru
=l

6_

m

*
zvixio
i=1
s
* *
6 = zuryro
r=1

Daha 6nce de belirtildigi gibi, (v, u") etkinlik dl¢iitiiniin maksimisazyonu anlaminda

KVBo’nin en uygun agirliklaridir. Girdi ‘i’ icin, optimal agirlik degeri v.", ve girdi

icin goreli etkinligin ne derece énemli oldugunu ortaya koyar. Benzer olarak ur,
girdi i ile ayni ¢ikti r’ye sahiptir.Daha da fazlasi, her v, 'x, degeri i¢in sanal girdi

< -1
degeri'™:

4.8.3.2 Uretim imkan Kiimesi
Simdiye kadar n tane KVB’nin pozitif girdi ve ¢ikti vektorleri ¢iftleri (x, y;) ( =

1,2,....,n) anlatilmisti. Bundan sonra anlatilacak kisimlarda pozitif veri varsayimi

rahatlatilmigtir, her bir karar verme birimi, girdi ve ¢ikti vektori ( x; , y,)

bilesenlerinden en az birinin negatif olmama varsayimi altinda c¢alisacaktir. Bundan

dolayi, her bir karar verme birimi, en az hem bir pozitif girdi degeri hem de pozitif

¢ikt1 degerine sahip olmas1 gerekir. Yari pozitif x girdisi ve y ¢iktisi ¢ifti etkin olarak

degerlendirilecektir. Bu tarz vektor ciftlerinin birlesenleri (m+s) boyutlu vektor

uzayimin yari pozitif noktasi olarak ele alinirlar.Bu tarz miimkiin faaliyetlerden

olusan kiime iiretim imkan kiimesi olarak adlandirilir ve (P) ile gosterilir ve
136,

asagidaki ozellikler sahiptir *:
1. Gozlemlenen (x; y;) (=1,2,...... ,n) vektorleri P’ye aittir.
2. Eger (x,y) vektorii P’ye ait ise, herhangi bir pozitif deger icin (tx,ty)
de P’ye aittir. Bu 6zellik ‘Ol¢ege gore sabit getiri’ varsayimi olarak

adlandirilir.

133 age, 25.
13 age, 42.
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3. P’de bir (xy) etkinligi icin, herhangi bir yari pozitif (x, ) varsa

(;CZX ve );Z y) bu P’ye aittir. Burada x’den daha az girdiye,
y’den daha fazla ¢iktiya sahip olamayan tiim (x,y) vektorleri vardir.
4. P’ye ait vektorlerin biitiin yar1 pozitif lineer kombinasyonlar1 yine
P’ye aittir.
Sekil 4.9 iki boyutlu tek girdi ve tek ¢iktidan olusan tipik {iretim imkan kiimesini
gostermektedir. Sekilde tiretim imkan kiimesi B noktasi ve bu nokta ile orijin

dogrusunu birlestiren 1s1n ile simrlandirilmistir®’.

Etkinlik Sini

Satiglar

Uretim imkan Kiimesi
0 T T T T T T T T T >

¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 X
Calisan Sayisi

Sekil 4.9: Uretim imkan Kiimesi

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment
Analysis A Comprehensive Text with Models, Applications, References and
Dea —Solver Software, 2. bs (New York: Springer, 2007), 43.

4.8.3.3 Girdi Yonelimli CCR Modeli ve Dual Problem

(X,Y) matrisi baz alinarak CCR modelinde, girdi carpanlart i¢in v vektori, ¢ikti

carpanlari i¢in u vektorii degisken olarak kabul edilir ve bu ¢arpanlar degisken olarak

asagidaki dogrusal programlama modelini ele alir.( ¢arpimsal formda)'>*:

137 age, 42.
1% age, 43.
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(LR) max uy,

kisitlar

vx, =1
- +uy<0
v20,u=>0
LPO’nun dual problemi, reel € ve negatif olmayan A=(4,4,....... ,A, ) vektor

degiskenleri ile asagidaki sekildeki gibidir (zarflama modeli) 139,

(DLR,) rgl,iln 0
kisitlar

Ox,— X420
YAzy,

120

Primal (LPo) ve dual (DLPo) kisit ve degiskenleri arasindaki karsilik tablo 4.7’deki

gibidir.
Tablo 4.7: Primal ve Dual Karsiliklari
Kisit Dual Degisken Kisit Primal Degisken
(LPo) (DLPo) (DLPo) (LPo)
vx, =1 0 Ox,— X120 v20
—vX +uY <0 420 YAzy, uz0

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver Software, 2. bs
(New York: Springer, 2007), 44.

0=1, A=1, 4,=1(j#0) degerleri, (DLPo) ger¢eklesmesi olast ¢6ziim
kiimelerinden birini olusturmaktadir. Problem 6@ degerini minimize etmek

oldugundan dolay1, € °nimn optimal degeri olan 6", 1’den biiyiik deger alamaz. Ote
yandan, girdi-¢ikt1 vektoriine ait biitiin birlesenlerin 0 olamayacagi varsayimi, (2).

kisitta A i¢in sifirdan farkli deger almamasini gerektirir. 4 degeri sifirdan farkli bir

deger alirken, € degeri de 0’dan biiyiik olur. Bundan dolayi, 8 degeri sifir ile bir

139 age, 43.
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arasinda kalacaktir. (DLPo)’ya ait kisitlara gore, (Qx,,y,) vektori P lretim
imkanlar1 kiimesinde bulunmasi gerekir, amag¢ fonksiyonu ise P i¢inde bulunmak
kosuluyla x, girdisini dairesel olarak QOx, ’a indirgemeye amagclar. Diger bir ifadeyle,
(DLPo)’da KVBo’in ¢iktt miktarinin en az y, olmasi gerekir. Girdi vektorii x, ’1
dairesel olarak olasi minimum seviyeye indirmeye ¢aligir. P’nin 6zellikleri i¢inde, 6"
degerinin birden kii¢iikk olmas: vardir. Bu durumda (QOx ,y,) vektori, (XA4,YA1)
vektoriinden daha iistiin durumda olacaktir. Bu 6zellige dayanarak ‘girdi fazlaligr’

s eR" , ‘cikti eksikligi’ s* € R™ vektorleri tanimlanir. Bu vektorler ‘serbest’

vektorler olarak adlandirtlirlar ve asagidaki gibi gosterilirler'*:
s =0x,-XA, s"=Y1-y,

(DLPo)’nin tiim miimkiin (&, 1) ¢6ziim kiimeleri i¢in s~ >0, s" >0 olmasi kosuluyla,

mimkiin girdi fazlalig1 ve ¢ikt1 azlig1 olan lineer programlama problemi asagidaki

gibi 1. asama ve 2. asama olmak iizere iki asamal olarak ¢oziilebilir'*':

1. Asama:

(DLPo) ¢oziimlenir. Optimal amag degeri @ olarak belirlenir. Lineer
programlama dualite teoremine gore, 8 (LPo)'nun optimal amac degerine
esittir ve bu CCR etkinligidir ve ayn1 zamanda 1957 den sonra ‘Farrell Etkinlik’
degeri olarak adlandirilmaktadir. 6 ’in degeri asagida aciklanan 2. asama
problemine dahil edilecektir.
2. Asama:

0" ’a ait bilgilere dayanarak, (l,s",s*) degiskenleri kullanilarak asagidaki

lineer programlama problemi ¢oziiliir:

max w=es +es’

A5 st
kasitlar
s =0x-XA

s'=YA-y,

140 Bakirei, age, 148.
14l Cooper, Seiford, Tone, age, 44.
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CCR Etkinligi Tanimi:
Eger iki lineer programlama probleminin optimal ¢6ziim kiimesi ((9*,/1,5**,5*),

6" = 1 esitligini saglar ve aylak degisken olusmazsa (s~ =0,s” =0), KVBo
CCR etkin olarak adlandirilir. Aksi halde CCR etkinsizdir. Ciinkii '**:

(1) 0 =1

(i1) Biitiin aylak degiskenler sifir

Tam etkin olabilmek i¢in her iki sartin da saglanmasi gerekir. Bu sartlardan ilki,
‘dairesel etkinlik’ olarak tanimlanmaktadir. Bu ayni zamanda teknik etkinlik olarak
da adlandirilir, ¢iinkii 6" ’1n degerinin 1°den kiigiik ya da esit olmas1 durumunda ayni

girdi karmasiyla, tiim girdilerin miktarlar1 ayn1 zamanda azaltilabilmektedir. Ciinkii

(1- 8" ) degeri, iiretim imkan kiimesinin oransal olarak maximum azalma degeri
oldugu icin , daha da fazla bir azalma , serbest degiskenin, sifirdan farkli olmak
sartiyla, optimal degerlerine bagli olacaktir. Bu yiizden sifirdan farkli serbest
degisken degerlerine bagl etkinsizlikler ‘karma etkinsizlik’ olarak tanimlanirlar.
Bahsedilen etkinsizligin farkli isimleri de bulunmaktadir. Ornek olarak (i) sartini
yerine getiren etkinlik, ‘zayif etkinlik’ olarak tanimlanirken, hem (i) hem de (ii)

sartin1 yerine getiren etkinlik de ‘Pareto-Koopmans’ etkinligi olarak tammlanir'®.
Pareto-Koopmans Etkinligi:

Bir karar birimine ait girdi veya ¢iktinin miktarinin daha iyi bir diizeye getirilmesi,
diger girdi ve ¢iktilarin miktarlarinda kotiilesme olusturmadan saglaniyorsa, bu karar
birimi tam etkindir. Etkinlik kavramu ilk olarak M.J. Farrell tarafindan tanimlanmastir.
Fakat Farrell’in , etkin olarak nitelendirdigi KVB’ler sadece (i) sartini yerine
getirebilmistir. Farrell’in tanimladig etkinlik kavrami, ‘zayif etkinlik’ kavrami ile

aynidir. Farrell’in tarafindan da bilinen etkinlikteki bu yetersizlikler, Charnes,

12 age, 45.
43 Bakirel, age, 150.
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Cooper ve Rhodes tarafindan giderilmistir. Bu nedenle, hem (i) sarti hem de (ii) sart1
saglandiginda, ¢oziim CCR etkinligini verecektir. Dualite teorisine gore, (LPo) ve
(DLPo)’nin kisit ve degiskenleri arasinda ‘tamamlayicilik’ iliskisi vardir. Bunun
anlami (LPo)’ya ait v ve u vektorleri, (DLPo)’deki her iki kisit i¢in de ikincil
carpandirlar. Bu durumda, (LPo)’ya ait optimal ¢6ziim ile (DLPo)’ye ait optimal

¢Oziimii arasindaki iliski agagidaki gibidirm:

€ _% % 4%
vs =0 ve us" =0

Bunun anlami eger v’ veya u~ birlesenlerinden herhangi birisi pozitif ise, o birlesene

denk gelen s~ ya da s 0 olmak zorundadir ve tersine bu birlesenlerin karsiliklari
da sifir olabilir. KVBo’nin CCR etkin ve CCR etkin olmadig1 durumlar asagidaki
gibidir'*:

(1) Eger 6 degeri 1’den kiigiik ise, KVBo degeri CCR etkinsizdir.
Ciinkii, (LPo) ile (DLPo) aym1 optimal amag degeri 8 degerine
sahiptir.

(i)  Eger 6 degeri 1’e esit ise ve serbest degisken degeri sifirdan
farkll ise, tamamlayicilik kosullart ¢ergevesinde, pozitif serbest
degiskenler v ve u~ elemanlar1 0’a esit olmalidir. Bu yiizden
KVBo, CCR etkinsizdir.

(iii)  Son olarak @ degeri 1’e esitse ve serbest degisken degeri 0 ise,
gliclii tamamlayicilik teoremine dayanarak, (LPo)’nun pozitif

optimal ¢dziimii (v',u" ) dir ve KVBo CCR etkindir.

4.8.3.4 Referans Kiimesi ve Etkinlikte Iyilestirme

Serbest degiskenlerin degerini maximum yapan 1. asama ve 2. asamadan elde edilen

¢oziimlere dayanarak, etkinsiz KVBo icin Eo’in referans kiimesi asagidaki gibidir'*’:

E,={jl A/>0} (je{l,n})

Optimal ¢6ziim kiimesi asagidaki gibi tammlanir ve anlami'*:

'* Aydemir, age, 69-70.

145 Cooper, Seiford, Tone, age, 46.
16 age, 47.

147 age, 47.
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n
0 x, :ZXlﬂj +5
i=1

Vo= Zij;_SJr*

JEE,
x, > teknik etkinsizlik — karma etkinsizlik

= goriinen girdi degerinin pozitif kombinasyonu

oSy, +st =2 v

JeE,

v, < goriinen ¢ikti+ ihtiyag¢ duyulan arasindaki fark

Bu esitlik, KVBo icin (x,,y,) etkinligi eger girdiler radyal olarak § oraninda

azaltilabilirse ve girdi seviyesi fazlaliklar1 s~ miktar1 kadar diisiiriiliirse elde edilir.

Benzer olarak eger ¢ikti degerleri ¢ikti eksikligi olan s kadar gogaltilabiliyorsa,

etkinlik elde edilir. Boylece etkinsiz bir karar verme birimi i¢in etkinlik Ax, ve Ay,

seklinde iyilestirilebilir ve Ax, ve Ay, formiilasyonunda iyilestirme, CCR

projeksiyonu olarak adlandirilir ve xAO ve )ﬁo seklide asagidaki gibidir '**:

Ax, =x —(Q*xo —S_*)=(1—9*)XU +s7

4.8.3.5 Cikt1 Yonelimli CCR Modeli

Simdiye kadar, belirli bir ¢ikt1 seviyesi i¢in minimum girdiyi kullanmay1 amaglayan
girdi yonelimli model anlatildi. Bir baska model ise girdi seviyesi sabit kalirken ¢ikti
seviyesini maksimum kilmaya ¢alisan modeldir. Bu model ¢ikti yonelimli model

olarak isimlendirilir ve asagidaki sekilde formiile edilir'®:

18 age, 47.
149 age, 58.
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(DLR,)  maxn

n,u
kisitlar
x,—Xu=0

ny, —Yu<0
1=0

(DLPo)’1in optimal ¢oziimii, girdi odaklt CCR modelinin optimal ¢oziimiinden

. 1 .
tiretilir. /1=ﬁ,0=— olarak tanimlanirsa , o zaman (DLPo) asagidaki sekle
n n

dénisiir'™:
(DLR,) min 0
kasitlar
Ox,—XA20
y,—YA<0
420

Yukaridaki model girdi odakli CCR modeli ile aynidir. Bu sebeple ¢ikti odakl
modelin optimal ¢oziimii ile girdi odakli modelin optimal ¢oziimii birbiriyle

!

n :?,,u*:z* seklinde iligkilidir ve ¢iktt odaklt modelde serbest degiskenler

s

(f,t*); Xu+t =x, ve Yu—t" =ny, tanimlanir. Bu degerler girdi odakli modelde

asagidaki baglant: ile iliskidir'*":

_x S
I =—
o
o st
9*

Yukaridaki esitlikte 8" <1 ve n" >1 kosullarin1 saglamaldir. n" ’in degeri ne kadar
yiiksek olursa, KVB o kadar az etkin olacaktir. ° girdi azaltma oramni temsil

ederken, n" ¢ikt1 genisletme oranmi temsil etmektedir. Bu iliskilerden yola ¢ikarak,

KVB’in performansini degerlendirmek icin girdi odakli CCR modelinin etkili

10 age, 58-59.
1l age, 59.
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cikmasi, sadece ¢ikt1 odakli modelin etkili ¢gikmasi ile saglanabilir. (DLPo)’nun dual

problemi, p ve q vektor bilesenlerine ait degisenler ile asagidaki sekilde formiilize

edilebilir'®?:

(LPO,)min px,
q

P,

kisitlar

q, =1
-pX+qY <0
20,20

(LPo)’nun optimal ¢dziimii (v,u ) oldugunda, ¢ikti odakli (LPo) modelinin

* *

v* ve ¢ = Z* “dir. Bu yiizden ¢ikt1 odakli CCR modelinin optimal

0

¢Oziimii, girdi odakli CCR modelinin ¢oziimii ile elde edilebilir. Bu modelin

o ee . *
¢ozimil p =

A

gelistirilmesi x, < x,—t" ve y, <n'y, +t" seklindedir. (LPo)’nun esiti asagidaki

kesirli programlama modeli asagidaki gibidir'>*:

4.8.4. BCC Modeli

Simdiye kadar anlatilan CCR modeli, sabit getiri varsayimi altinda kurulmus bir
modeldir. Bu modelde (x,y) gibi bir vektoriiniin olmasi olas1 ise, (tx,ty) gibi bir
vektoriin de gergeklesmesi muhtemeldir. Bunun anlam, (tx,ty) vektorii de P iiretim
imkan kiimesinin elemanidir. Fakat bu varsayim, farkli tiretim imkan kiimeleri i¢in
degisik sonuglar ortaya koyabilir. CCR modelinin ¢esitli uzantilar1 vardir. Bu c¢esitli
uzanimlardan ilki, Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen

154

bu model BCC modeli olarak adlandirilmistir **. BCC modeli, dlgege gore degisken

getiri varsayimui altinda calisir. Bu modelde teknik etkinlik degerleri, girdi yonelimli

12 age, 59.
13 age, 59-60.
134 Bakirci, age, 154.
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ve ¢ikt1 yonelimli modelde farklidir. Oysa CCR modelinde toplam etkinlik degeri her

iki model i¢in ayni degere sahiptir'>.

Cikt

Girdi

Sekil 4.10: BCC Modeli

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver Software,
2. bs (New York: Springer, 2007), 90.

BCC modelinde iiretim st sinir1, sekil 4.10°daki gibi pargali dogrusal yap1 gosterir
ve dolayisiyla bu model ‘Olgege Gore Degisken Getiri® dzelligi gdsterir. Bu sekilde
‘Olgege Gore Artan Getiri’ 6zelligini AB dogru pargasi, ‘Olgege Gore Azalan
Getiri’ zelligini BC dogru parcasi, ‘Olgege Gore Sabit Getiri’® dzelligini ise B
noktasi gostermektedir. Sekil 4.10’da A,B,C,D karar birimlerine ait bir girdili ve bir
ciktili sistem gosterilmigtir. CCR modeli i¢in etkinlik sinir1 B noktasini orijin ile
birlestiren dogru iken, BCC modelinde etkinlik sinir1t AB ve BC dogru pargalaridir.
Bu ornekte A,B ve C karar birimleri sir ¢izgisi tlizerinde yer almaktadir ve bu

sebeple BCC olarak etkindir. CCR modeli agisindan ise, sadece B birimi etkindir'>®,

135 Oguz Kaynar, Metin Zontul, Hiidaverdi Bircan, ‘“Veri Zarflama Analizi ile OECD Ulkelerinin
Telekomiinikasyon Sektorlerinin Etkinliginin Olgiilmesi>> Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, c. 6, s. 1 (2005): 47, www.cumhuriyet.edu.tr/dergi/makale/1064 .pdf
[26.11.2008].

136 Bakirei, age, 154-155.
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Grafikten degerler okundugunda, D noktasina iliskin BCC etkinligi

PR _2.6667 _ 6667, CCR etkinligi daha kiigiik bir degerle 22 =222 _0.5625
PD 4 PD 4

bulunur. Genel olarak CCR etkinligi, BCC etkinliginden fazla olamaz. Sekil 4.10°da
dikey eksen degeri okunarak, D noktasindaki ¢ikti yonelimli BCC etkinligi

ST _3 16667 olur'™.
T 3

D noktasina ait etkinlik degeri, gozlemlenen ¢ikti 1.6667*3 = 5 birime yiikselirse,
saglanabilmektedir. CCR modeli i¢in destek, girdi etkinsizliginin tersidir ve 1/
0.5625 = 1.7778 etkinligine erismek icin, CCR modelinde BCC modelinden daha
fazla ¢iktiya gerek vardir. Banker, Charnes ve Cooper tarafindan formiilize edilen

BCC modelinde tiretim imkan kiimesi asagidaki gibidirlSS:

PB:{(x,y)|x2X/1,ySY/Lelzl,lZO}

X= (xj ) e R™"
Y:(y.i)eRS*n
AeR"

e biitiin elemanlar1 1’e esit olan bir sira vektori

Girdi odakli BCC modeli, KVBo’nin (o = 1,2,...... ,n) etkinligini asagidaki lineer

programlama modeli ile dlger'’:

(BCC,) min,

kisitlar

Opx,— X120
YAZ>y,
ed=1

A>0

(BCCo) lineer programlama modelinde dual formiilasyonu asagidaki sekildeki
160,

gibidir

157 Cooper, Seiford, Tone, age, 90.
1% Aydemir, age, 77.

159 Cooper, Seiford, Tone, age, 91.
10 age, 91.
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max z=uy, —u,

VU, Uy

kasitlar

vx, =1

-w+uY -ue<0

v>20,u>0

Dual ¢arpandan elde edilen ve asagidaki modele esit olan BCC modeli'®":

uy, —u,

VX,

max

kisitlar

WU (i
L (J=hen)

v20,u>0

Primal ve dual benzesmenin BBC modelindeki lineer programlama formu tablo

4.8’de yer almaktadir.

Tablo 4.8: Primal ve Dual Benzesmenin BBC Modelindeki Lineer
Programlama Formu

Zarflama icin | Coklu degisken Coklu kisitlar Zarflama icin
kisitlamalar degiskenler

O,x, - X120 v=0 vx, =1 0

YA2y, uz=0 —vX +uY -u,e<0 A=0

ed=1 u,

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis A

Comprehensive Text with Models, Applications, References and Dea —Solver Software, 2. bs
(New York: Springer, 2007),92.

! age91.
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BCC Etkinligi:
Eger (BCCo) modelinin optimal ¢dziim kiimesi iki asamali olarak (8,1 ,s™,s™")
seklinde belirlenirse, & = 1 ve hi¢ artik degisken (s’* =0,s5" =O) bulunmazsa,

KVBo BCC etkin olarak adlandirilir, aksi durumda BCC etkinsiz olarak

adlandirilir'®,

Referans Seti:

BCC etkinsiz KVBo i¢in, referans kiimesini Eo ile tanimlanabilr ve optimal ¢éziim

kiimesi E, ={ j | i; >0} (jedl,.....,n} ) seklindedir. Eger birden fazla ¢6ziim olursa,

Opx,= > Ax,+s" ya da y,=) Ay —s" esitliklerinden bir tanesi tercih

J€E, JeE,
edilebilir. Bu yiizden BCC projeksiyonu etkinliginde iyilestirme asagidaki formiil ile

saglanabilir '*:

AN
* %
X, =0,x,—s

AN

V, =, +s5*

4.8.4.1 Cikt1 Odaklh BCC Modeli

Ciktt odakli BCC modelinde'®*:

(BCC—OO) max nB

nB, A
kisitlar
XA<x,
nBy, —YA<0
ed=1
120

Bu model ¢ikt1 odakli BCC modelin zarflanmig formudur. Dual formu asagidaki

lineer programlama (BCC-Oo) modeli ile ifade edilir'®:

12 age, 92.
19 age, 92.
1% age, 93.
15 age, 93.
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mimn z=vx,—v,

V,u, Vo

kisitlar

uy, =1
vX —uY-ve>0

v20,u>0,u, isaret olarak serbest

4.8.5 Olcege Gore Getiri Kavram

Olgege gore getiri kavraminin anlam en etkin dlgek biiyiikliigiiniin belirlenmesidir.
Olgege gore iki tip getiriden soz edilebilir. Bunlar dlcege gore sabit ve degisken

getirilerdir. Degisken getiriler de artan ya da azalan getiriler olmak {izere ikiye

166
ayrilir ™.

A

A. Toplam Cikti

v

B. Ortalama Cikti

Sekil 4.11: Olgege Gore Getiri Kavrami, Ortalama Uretkenlik,
Marjinal Uretkenlik

Zeynep Canan Aydemir, Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kapsaminda illerin Kaynak
Kullanim Gorece Verimlilikleri: Veri Zarflama Analizi Uygulamasi (Ankara: Devlet
Planlama Tegkilati, 2002), 82.

y = f(x) fonksiyonu ‘iliretim fonksiyonu’ olup her bir x degeri i¢in maximum y

degerini almaktadir. Bu tanim teknik etkinlik tanimina uymaktadir. Sekil 4.11

166 Bakirci, age, 160.
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tizerindeki ilk grafik ‘marjinal iiretkenlik’, ikinci grafik ise ‘ortalama iiretkenlik’
davranisin1 gostermektedir. Grafikte, x degeri ile y = f(x) egrisine teget olan
dogrunun egimi (x0,yo) noktasina kadar artmaktadir, bu noktadan sonra ise egimler
azalmaktadir. Benzer durum marjinal prodiiktivite egrisi i¢in de gegerlidir. Bu egri
(x0,yo0)’a kadar ortalama prodiiktivite degerinden yliksek deger alirken, (xo0,y0)’dan
sonra ise ortalama prodiiktivite degerinden diisiik deger alir. Bu kavram asagidaki

gibi formiilize edilebilir'®":

Yy
d{xj xdy
R
d(x) X

eger x > 0ise,

_xa’( )_dln B
e(x)_yd(i)_dlnic}_l

Burada e(x), logaritmik tiirev seklinde ifade edilmistir. Bu kavram ‘esneklik’ olarak
ifade edilir ve girdi miktarindaki goreli degisimden kaynaklanan ¢ikti miktarindaki
goreli degisimdir. Veri zarflama analizinin Olgcege gore getiri kavramu ile ilgili

teorinin 15181nda asagidaki gibi {i¢ sonug ortaya cikmugtir' ®®:

1. BCC olarak etkin olmayan bir KVBo’ne ait (x,,y,) referans kiimesi Eo

olarak adlandirilsin. Eo, asagidaki gibi BCC etkin kombinasyonlarindan
olusmaktadir'®’:
1) Tiim KVB’ler artan getirili 6lgek 6zelligi gosterirler.
i) Tiim KVB’ler artan getirili 6l¢cek ve sabit getirili dlgek 6zelligi
gosterirler.
1i1) Tiim KVB’ler sabit getirili dlgek 6zelligi gosterirler.
iv) Tim KVB’ler sabit getirili 6lgek ve azalan getirili Olgek
ozelligi gosterirler.
V) Tiim KVB’ler azalan getirili 6lgek 6zelligi gosterirler.

2. Bu sonuglar baz alinarak 6l¢ege gore getiri teorisinin agiklamasi agsagidaki

gibidir ve (xo0,yo) BCC etkinsiz olan KVBo’m ( (x,,y,) ) etkinlik

17 Aydemir, age, 83
1% age, 83-84.
1 age, 84.
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sinirindaki projeksiyonlarini, Eo ise referans kiimesini simgelesin. Bu
durumda'”’:

a. Eger Eo, (i) ve (i1) maddelerinde bulunan KVB’lerden olusuyorsa,

(x,,y,) artan getirili 6l¢ek 6zelligine sahiptir.
b. Eger Eo, (iii) maddesinde bulunan KVB’lerden olusuyorsa,
(x,,v,) sabit getirili 6l¢ek 6zelligine sahiptir.
c. Eger Eo, (iv) ve (v) maddesinde bulunan KVB’lerden olusuyorsa,
(x,,»,) azalan getirili 6l¢ek 6zelligine sahiptir.
3. BCC modelinin algoritmasi i¢inde bu teoremin durumu asagidaki
gibidir'"":

1) Eger KVBo BCC etkin ise, u, ikincil degiskeninin optimal
degeri olgiilir. KVBo , u, = 0 olursa sabit getirili lgek
ozelligi, u,” 0’dan kiigiik olursa artan getirili dlgek ozelligi,
u,”*m 0’dan biiyiik olursa azalan getirili lgek 6zelligi gdsterir.

i1) Eger KVBo BCC etkinsiz olursa, (x,,y,) 'in referans seti olan
Eo’in tiimii sabit getirili dlgek ozelligi gdsteren KVB’lerden
olugsmasi durumunda sabit getirili 6l¢ek, KVB’lerin biitiin hepsi
artan getirili 6lgek ya da sabit getirili 6l¢ek 6zelligi gostermesi
durumunda artan getirili 6lgek, KVB’lerin biitiin hepsinin
azalan getirili Olcek ya da sabit getirili Olgek 0Ozelligi

gostermesi halinde azalan getirili 6l¢ek 6zelligi gosterir.

10 age, 84.
"I age, 85.
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5. BANKACILIK SEKTORU

5.1 Banka Tamimlar1 ve Temel Fonksiyonlar:

5.1.1 Banka Tanimlari

Banka isletmeleriyle ilgili genel bir tanim yapmak oldukca giigtiir. Hayatin i¢inde
hem ticari acidan hem de iktisadi agidan olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan bankalar,
‘‘sermaye, para ve kredi iizerine her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve
tiizel kisilerin, devletin ve isletmelerin bu alandaki her tiirlii ihtiyaclarimi karsilamak
icin c¢alisan bir iktisadi kurulus’’ seklinde tanimlanabilir. Bankalarin genel bir
tanimiin yapilamamasin sebebi, faaliyetlerinin 6zellikleri geregi yaptiklari isin
cesitleri fazlalasmasi ve dolayisiyla da yapilan islerin tek bir tanimda toplamanin
imkansiz hale gelmesidir. Ekonominin yapitasi olan bankalar en basit olarak ‘para
lizerinde ticaret yapan isletmeler ya da sermayeyi az faizle alip, daha yiiksek faizle
172

isleten isletmeler’ seklinde tanimlanabilir ™.

Banka isletmelerine iliskin diger tammlamalar asagidaki sekilde 6zetlenebilir'

1) ‘“‘Banka isletmeleri sermaye, para ve kredi lizerine her ¢esit
islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve tiizel kisilerin, devletin ve
isletmelerin bu alandaki her tiirlii ihtiyaglarin1 karsilamak tizere
calisan bir iktisadi kurulustur.”’

i1) ‘‘Banka isletmeleri para ve paray1 temsil eden biitiin tediye araglari
ile ugrasan kurumlardir.”’

i) ‘‘Banka isletmeleri halkin belli zaman i¢inde harcamadigi paralari
kabul ederek, bunlari nema getirir sekilde ikraz ve plase eden,
O0demelere aracilik, para nakli, senet tahsili, ve emanet kabulii gibi

cesitli hizmetler goren igletmelerdir.”’

' Serdar Atay, Banka Muhasebesi, (Isparta: Siileyman Demirel Universitesi,2003) ,1.

'3 Fikret Cankaya, Mehmet Oz, Tiirkiye’de Kamu Bankalarmn Ozellestirilmesi Kamu ve Ozel
Sermayeli Ticaret Bankalarinda Etkinlik ve Verimlilik Analizi, (istanbul: Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2001), 7-8.
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1v) “‘Banka isletmeler kredi islemlerinde veya mali islemlerde
kullanilmak iizere halktan mevduat veya baska sekillerde para
kabul etmeyi meslek edinmis kurumlardir.”’

V) “‘Bankalar belirli bir sermaye ile kurulmus, belirlenen amaglara
gore Orgiitlenmis bazi hizmetleri yerine getirerek gelir saglayan,

hissedarlari, bor¢lular1 ve alacaklilari olan birer isletmedir.”’

Bankalarin bagka bir tanim1 da ‘bankalar mevduat ve diger isimler altinda kaynak
toplayan, bu kaynaklar1 kredilendirme ve diger mali islemlerde kullanan, bu islemleri
devamli ugras1 olarak yapan, ekonomide kayitsal para yaratan mali kurumlardir’'’*.
Alman Bankacilik Yasasi’nin ilk maddesindeki bankacilik tanimi ‘Ticari amaglar
dogrultusunda kurulan bir ticari isletmenin faaliyetlerinin kapsaminda bankacilik

islemleriyle ugrasan isletme kredi kurumudur.” Ayni yasada bankacilik islemleri

asagidaki gibi belirtilmistir' ”:

a) Mevduat Islemleri

b) Kredi islemleri

c¢) Iskonta Islemleri

d) Menkul Kiymet fhraci islemleri
e) Yatirim islemleri

f) Teminat ve ciro islemleri

5.1.2 Bankalarin Temel Fonksiyonlari

Son elli yillik ger¢eve dikkate alindiginda ekonomik, sosyal, politik, ve hukuki
alandaki gelismeler neticesinde tiir ve faaliyetlerine gore bankalar oldukca fazla g¢esit
gostermektedirler. Fakat cesitliligin artmasi bankalarin temel islevi olan aracilik
fonksiyonunun farklilagtirmamis, tam tersine gelismesine katki saglamistir. Bankalar
bor¢lu ve alacakli iligkisinde kredi alip vermede uzmanlagan ve aracilik rolii oynayan

bir durumdadir. Bankalarin temel fonksiyonlar1 asagidaki gibi siralanabilir'’°:

1) Aracilik Fonksiyonu: Bankalar fon fazlasi bulunan kisi ya da
kurulugslar ile faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in fon a¢ig1 bulunan

kisi ya da kuruluslar arasinda aracilik rolii {istlenirler. Bankalar

' Oztin Akgiic , 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacihk, (istanbul: Gergek Yaynevi, 1989)’dan aktaran
Oguzhan Altay, Tiirk Bankacihk Sistemi, (izmir: Ege Universitesi Yaynlari, Haziran 2006): 33.
'7> Oguzhan Altay, Tiirk Bankacilik Sistemi,(izmir: Ege Universitesi Yaymlari,Haziran 2006): 33-34.
176

age, 34-35.
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iii)

Vi)

aracilik fonksiyonunu yerine getirirken zaman ve yer konusunda
farki ortadan kaldirirlar. Bu fonksiyon, ekonomideki parasal
alanindan reel alana fon gecisi saglarken, birbirinden farklh
piyasalarda mal ve hizmet dolagiminin kolaylasmasini saglar.
Kaynaklara Akicihk Saglama  Fonksiyonu: Finansal
kaynaklara bankalar hem yurticinde hem de uluslar arasi
platformda akicilik saglarlar. Bankalar tarafindan finansal
kaynaklar yurt i¢inde ve llkeler arasinda fon fazlasi bulunan
mekanlardan fona gereksinim duyan yerlere dogru aktarilirlar.
Bu fonksiyon ile bankalar hem kaynak kullaniminin optimal
dagilimmi hem de atil kapasitenin degerlendirilmesi gdrevini
tistlenirler.

Fonlarm Vade ve Miktar Itibariyle Niceliklerin
Degistirilmesi Fonksiyonu: Bankalarin kiiclik olgekli ya da
kisa vadeli fonlarin bir havuzda bir araya getirilerek biiyiik
Ol¢ekli ve uzun vadeli fonlar haline doniisiimiinii saglayan bu
fonksiyonu, ekonomide finansman gereksiniminin
giderilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynarlar. Boylece bankalar,
fonlarin hem vade hem de 6lgek degisimi fonksiyonunu yerine
getirirler.

Kaydi Para ya da Banka Paras1 Yaratma Fonksiyonu: Maddi
acidan varlig1 bulunmayan, sadece bankalarin hesaplarina alacak
ya da bor¢ kaydi belirtilmesi ile yaratilan bir 6deme araci olan
banka parasi ile 6demeler dolagiminin saglanmasina yardimci
olmaktadir.

Para Istikrarimin Saglanmasindaki Rolii: Giiniimiizde yasanan
yogun rekabet ortaminda para istikrarinin saglanmasi oldukca
onemlidir. Bankalar, Merkez Bankasi tarafindan para politikasi
araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ile para istikrarinin
gerceklestirilmesinde biiyiik paya sahiptirler.

Sermaye piyasalarimin gelisme fonksiyonu: Dogrudan olarak
ya da dolayli yoldan bankalar menkul kiymet ihra¢ etme,

saklama ve yonetim iglemlerini yaparken sermaye piyasalarinin
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gelisip biiylimesine katki saglarlar. Bankalar gelir dagiliminin

diizenlenmesinde 6nemli rol oynarlar.

5.2 Bankacihik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

5.2.1 Diinya’da Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Eski caglarda bankacilik faaliyetleri Misir, Babil ve Siimer’de ticari faaliyetlerle bir
arada devam ettirilmekteydi. Tarihte bilinen en eski kayitlar Mezopotamya’da
bulunmustur. Bankaciliga ait en eski kayitlardan biri de Hammurabi Kanunlaridir.
150’ den fazla maddesi bulunan Hammurabi Kanunlar1 milattan 6nce iki bin yilinda
hazirlanmis olup bor¢ alacak iligkilerini diizenlemistir. Fakat bugilin yasanan kredi
faizleri ile ilgili sorunlar eski ¢aglarda da yasanmaktaydi. Siimerlerde ise, hesaplar
arasi transferler, bor¢ alacak iligkilerinin tek bir muhasebe diizeninde takip edilmesi

gibi bankacilik faaliyetleri bulunmaktayd:'”’.

Mezopotamya’da olusan ilk bankacilik faaliyetleri, burada yasayan kiiltiirlerle ticari
faaliyette bulunan yunanlilar tarafindan uygulanmistir. Banka kredisi ile ilgili
islemler Eski Yunan’da ozel bankerler tarafindan siirdiiriilmekteydi. Para basma
islemleri Yunan gehir devletlerinde bagimsizlik sembolii olarak degerlendirildigi igin,
birbirinden bagimsiz sekilde devam ettirilmekteydi. Fakat her sehir devletinin parast
birbirinden farkli oldugundan dolayr bu durum sehirler arasi ticarette problem
yaratmaktaydi. Atina sehir devleti ise ortak bir para biriminin gehirler arasi ticarette
kullanilmasinin avantajlarini fark edip, kendi parasini sehirler arasi para seviyesine
yiikseltmistir. Mali piyasalarin durumu Roma doneminde ise, daha da karisik bir
duruma gelmistir. Roma’da miktar teorisinin bulunmasindan 1700 yil once, para
arzin1 diizenleyerek faiz haddini fiyat seviyesini kontrol altinda tutan spekalatiirler
bulunmaktaydi. Milattan 6nce 3. ylizyilda Roma’da Argentari olarak isimlendirilen
Ozel bankalar ile Nummulari olarak adlandirilan 6zel para degistiriciler mali
piyasalarda 6n plana ¢ikmaktaydi. Fakat bu donemde onceki donemlerden farkli
olarak Argentariler kasa, mevduat ve yevmiye defteri tutmak ve bu defterleri

istenildigi zaman ibraz etmek zorundadirlar. Ayrica Roma’da menkul kiymetler

"7 Borluk, age, 37.
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borsasina ait ilk Ornekler goriilmektedir. Politika agisindan o zamanda ©Onemli

ailelerin katilabildigi bu borsalara Basilica ad1 verilmekteydi'’®.

Dokuzuncu yiizyila gelindiginde Italya’da bankacilik faaliyetleri ile ugrasan ve
‘banker’ adini tagiyan bir siif olusmustu. Bankerler diger kisilerden farkli olarak,
kendilerine saklamak igin verilen paralara faiz 6demekteydiler. Ozellikle on ikinci
yiizyilda bankerler, Cenova sehrinde 6nemli faaliyetlerde bulunmuslardir ve bir siire
sonra bir araya gelerek ilk bankayr Cenova’da kurmustur. Italyanlar, Cenova’dan
farkli olarak Akdeniz’in diger sehirlerinde de bankalar kurmaya devam etmislerdir.
1609 yilinda Italyanlar’in ardindan Hollanda’da, 1619 yilinda Hamburg’ta, 1694
yilinda Londra’da modern bankaciligin temsilcileri niteliginde bankalar kurulmustur.
Avrupa’nin farkli sehirlerinde onsekizinci yiizyillda bankalarin  kurulmasi
stirdiiriilmiistiir. Ayni sehirlerde faaliyet gosteren bankalar, isbirliginde bulunmak ve
faaliyetlerini daha rahat bir sekilde gergeklestirmek icin aralarinda takas odalari

olusturmuslardir'”.

On dokuzuncu ylizyildan itibaren kurulan bankalarin  ¢ogu sermaye sirketleri
yapisindadir. Sermaye sirketleri i¢cinde en biiyiikk pay ‘Anonim Sirket’ seklinde
kurulan bankalara aittir. On dokuzuncu yiizyilda bankaciligin en biiyiik 6zelligi,
anonim sirket seklinde kurulma ve oOrgiitlenmenin ilk olarak bu yiizyilda
gerceklestirilmis olmasidir. Bu sayede eski ¢aglarin kisith olanaklari ile, sermayesi
kiigiik olcekli ve dagmik bankalarin yerine, {iilkelerin biiyiikk ¢ogunlugunda |,
sermayesi bliylik finansal oranlara sahip subeli sayist genis ‘Dev bankalar’
kurulmustur. Kagit paranin madeni para yerine kullanilmasi, devletin karsiliksiz
cikardig1 paralarin kiymetinin deger kaybetmemesi icin merkez bankalarinin

olusturulmasini ve bankalara banknot ihrac1 yetkisinin verilmesini gerektirmistirlgo.

5.2.2 Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

1980 sonrasinda Tiirk Bankacilik sektorii piyasalarda yaratilan reformlarin ardindan
finans piyasalarindaki araglarda biiylik gelismeler kaydetmislerdir. Evrensel
bankacilik sisteminde faaliyet gosteren bankalar, miisteri ¢esitlilik ve yogunluklarina

ek olarak tim bankacilik hizmetlerini gdstermiglerdir. Tiirk bankacilik sisteminin

'8 age, 37-38.
' Atay, age, 2-3.
150 age, 3.
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kamusal sermayeli bankalar ile 0©zel sektor bankalarinin yani1 sira yabanci

bankalardan olusan bir yapisi vardir'®'. Bankacilik sistemi ayirimi asagidaki gibidir:

a) Mevduat Bankalar1

1- Kamusal Sermayeli Bankalar

2- Ozel Sermayeli Bankalar

3- Fondaki Bankalar

4- Yabanci Bankalar

b) Kalkinma ve Yatirim Bankalar1

1- Kamu Bankalari

2- Ozel Bankalar

3- Yabanci Bankalar
Tiirk bankaciligl, 1923’ten giinlimiize kadar olan siirecte pozitif yonlii hizli ilerleme
gostermesine karsilik, ekonomik fonksiyonu tam olarak saglamasinda bazi eksikler
vardir. Bunun sebepleri arasinda uzun yillar boyunca siireklilik gdsteren yiiksek
enflasyon, kamu sektoriiniin bor¢lanma talebinin fazlaligi ve kayit disinda olusan
ekonominin yogunlugu ile bankacilik hukukunda olusan problemlerdir. Bankacilik,
Osmanli Devleti kurulmasindan dort yiiz yil sonra savaga ait masraflar1 karsilamak
icin ortaya ¢ikmis, sosyal ve iktisadi nedenlerden baska parasal diizenlemelerin
zamaninda gerceklesmemesi ile bir araya gelerek gilinlimiizdeki yapilandirmayi
meydana getirmistir. Tiirk bankacilik sektoriinlin son yillardaki kaydettigi dnemli
gelismeler, sektoriin hizla gelismesine yol agmistir. Tiirk bankacilik sektoriiniin
tarihsel gelisimini Cumhuriyet 6ncesi bankacilik ve Cumhuriyet donemi bankacilik

olmak iizere iki ana grupta inceleyebiliriz'**.

5.2.2.1 Cumhuriyet Oncesi Dénemde Bankacilik Sektorii

Osmanli Devleti’'nde XIX. yiizyilin yarisina kadar bankalara rastlanmazken, bu
donemde baska devletlerde oldugu gibi Osmanli devletinde de para takasi gibi
bankaciliga benzer islemler gerceklestiren sarraflar mevcuttu. Ancak Osmanlh
Devleti’nde sarraflik, ¢ogunlukla azinliklar tarafindan siirdiiriilmekteydi. Genelini
rum, ermeni ve yahudi azmhgnin olusturdugu Osmanli  sarraflarinin

gerceklestirdikleri isler asagidaki gibidir 183,

181 Altay, age, 55.
'*2 age, 55-56.
'8 Cankaya, Oz, age, 11.
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1) Hazineye ve saraya bor¢ para vermek
i1) Mubhtelif cins ve paralari aralarinda takas etmek
ii1) Senetlerin alim satim islerini gerceklestirmek

iv) Baska kisilere ait paralari islemek

V) Vergilere ait iltizamin1 almak
Vi) Pasalara ve devletin ileri gelenlerine ait paralar1 gelir acisindan
yonetmek

Sarraflarin igyerlerinin genelde Galata civarinda olmasi nedeniyle sarraflar Galata
sarraflar;, son donemlerde ise Galata bankerleri olarak isimlendirilmekteydiler.
Avrupa’nin bati iilkelerinde XVIII. yiizyilda yapilan nakliyecilik, komisyonculuk ile
ilgilenen Ozel sirketlere benzeyen sarraflar mal takasina aract olmaktan ziyade
yukarida belirtilen islerli yiiriitiirlerdi. Osmanli hiikiimetleri galata sarraflarina
oldukga sik bir sekilde gitmisler ve her defasinda daha agir kosullar altinda
bor¢lanmak zorunda kalmiglardir. Osmanli Devleti’nde mali politikalarin dogru
sekilde idare edilememesi sonucunda, bor¢clanma devam etmis, ilerideki gelirlerine
dahi el konulmustur. Bu durumlar1 kullanan sarraflar, uzun yilar boyunca haksiz
servetler olusturmuslardir. Bati Avrupa bulunan iilkeler ile Osmanli Devleti
arasindaki iliskilerin sayis1 XIX. Yiizyilin yarisindan itibaren artmaya baslamis ve bu
tilkeler tirettikleri sanayi mallarin1 pazarlayabilmek i¢in Osmanl iilkesinde de piyasa
olusturmayr amaglamislardir. Bu durum da belirli bir diizeyde para ve sermaye

: 184
piyasasmin olusmasima yardimer olmustur'®*.

1839 yilinda tazminatin ilan edilmesinin ardindan meydana gelen zorunlu giderler,
para sikintisi i¢inde olan hazineyi zor bir duruma sokmustur. 1840 yilinda bu yiizden
otiirii ‘Kaime-i Mutebere-i Nakdiye’ isminde ilk Osmanli kagit parasi basilmustir. Tlk
baslar1 kagit paranin ile altin arasinda biiyiik bir fark bulunmamasina karsin, daha
sonralar1 para ve dis ticarette harcanan kambiyo degerlerinde istikrarsizlik olusmus,
tilkeyi yeni tedbirler almak zorunda birakmistir. Bu nedenle Teodor Batazzi ve J.
Alleon ismindeki Galata bankerleri ile Osmanli hiikiimeti anlasarak kambiyo
istikrarin1 saglama gorevini tstlenmiglerdir. Bu iki kisi tarafindan 1847 yilinda
hiikkiimetin de destekleri ile Istanbul Bankasi o zamanki adiyla Banque de
Constantinople Osmanli Devletinin ilk banka isletmesi olarak kurulmustur. Bu

bankanin kagit para degerinin istikrarinin saglanmasinda biiytlik katkilar1 olmasina

'8 age,12.
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ragmen, 1852 yilinda iilkenin borglar1 i¢in zamaninda 6&deyeme yapamamasi
sebebiyle iflas etmistir. Tazminat fermanina ilave olarak Kirim savasindan sonra 18
Subat 1856 tarihli hattt humayun’da, mali ve ekonomik alanda devletin diizenini
gelistirmek i¢in banka kurmak niyetinde oldugu belirtilmistir. 1856 yilinda bu
sebeple Bank-i Osmani isminde sermayedar grubu Ingilizler tarafindan olusturulan
bir banka kurulmasina karar verilmistir. Bank-1 Osmani agilmasindan yedi yil sonra,
1863 yilinda Bank-i Osmani Sahane isimli bankanin kurulmasmin ardindan
kapatilmis ve sermaye sahipleri yeni kurulan bankaya ge¢cmislerdir. Merkez Bankasi
kurulana kadar bu banka, banknot ¢ikartma yetkisine sahip olmus ve Merkez
Bankasinin faaliyet géstermeye baslamasi ile birlikte 6zel sermayeli banka statiisiine

ge(;mistirlgs.

Tiirkiye Bankasi 1870 yilinda devletin bankasi olarak kurulmus, ancak a¢ilmasindan
bir yil sonra iflas ederek kapatilmistir. Osmanli Devleti’nin Kirim Savasi’ndan
itibaren sadece yabanci sermayeye acik konuma gelmesi ve dis iilkeler olan borcun
artmasi ile Tirkiye’de ¢ok sayida yabanci sermayeli bankanin kurulabilmesini olagan
hale getirmistir. 1881 yilinda Osmanli’nin dis iilkeye ait bor¢larini karsilayamayacak
diizeye gelmesi nedeniyle Duyun-u Umumiye Idaresi kurulmus ve vergilerin tarh,
tahakkuk ve harcanmasi bu kuruma aktarilmistir. Bu idarenin kurulmasi yabanci
sermayeli bir ¢ok bankanin kurulmasma Onciiliikk etmistir. Credit Lyone, Alman
Deutsche Bank, Deutsche Orient Bank, Alman Filistin Bankasi ve Rus Ticareti
Hariciye Bankasi bu donemde kurulmustur. Osmanli zamaninda faaliyet gostermeye
baslayan milli banka sayis1 bir hayli diisiiktiir. Itibari Milli Bankasi, Adapazari
Bankas1 gibi bankalar g6z ardi edilirse geriye kalan bankalar Ziraat Bankasi ve
Emniyet Sandigi’dir. 1864-1910 yillar1 arasinda faaliyet gostermeye bagslayan

yabanci bankalarin isimleri, kurulus ve tasfiye tarihleri tablo 5.1°deki gibidir'™.

'3 age, 12-13.
1% age, 13.
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Yabanci Sermayeyi Destekleyen Bankacilik doneminin en 6nemli 6zelligi devlete

. . .. 187
bor¢ vermesi ve faiz geliri elde etme amacina odaklanmis olmasidir °'.

Tablo 5.1: 1864-1910 Doneminde Kurulan Yabanci Bankalar

Kurulus Tarihi Bankanin Ad1 Tasfiye Tarihi

1864 Sirketi Umumiye Osmanli | 1893
Bankasi

1866 Sirketi Maliyei Osmanli | 1868
Bankasi

1869 Itibart Umumii Osmani | 1899
Sirketi

1870 Avusturya-Osmanli 1873
Bankasi

1870 Avusturya-Tiirk Bankas1 1873

1872 Ikinci Istanbul Bankas1 1894

1872 Kambiyo ve Esham Sirketi | 1899
Osmaniyesi

1891 Midilli Bankasi 1903

1888 Selanik Bankas1

1910 Tiirkiye Ticaret ve Sanayi | 1914
Bankasi

1910 Osmanli Ticaret Bankas1 1914

Teoman Yazgan, Tirkiye’de Bankaciligin Gelisimi, ( Ankara: Baylan Basim ve Ciltevi,
1969),14’den aktaran Fikret Cankaya, Mehmet Oz, Tiirkiye’de Kamu Bankalarinin Ozellestirilmesi
Kamu ve Ozel Sermayeli Ticaret Bankalarinda Etkinlik ve Verimlilik Analizi, (istanbul: Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2001), 14.

1863 yilinda Mithat Pasa, Yugoslavya- Bulgar siirinda Pirot kasabasinda, Ziraat
Bankasinin niivesi seklinde nitelendirilebilecek memleket sandiklari isminde ilk zirai
kredi sandigi kurmustur. ilk baslar1 biiyiik bir hizla ilerleyen bu sandiklar, daha
sonralar1 sermaye eksikligi sebebiyle ¢aligma hizini diistirmiistiir. Bu nedenle sandiga
sermaye acisindan kaynak olabilecek siirekli ve sonunda memleket sandiklarina

tahsis edilmek {iizere asar vergisinin onda biri tutarinda yikseltilmesi uygun

bulunmugtur. Sandigin ismi 1883 yilindan sonra ‘Menafi Sandiklar’ olarak

187 Altay, age, 56.
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degistirilmistir. Ziraat bankasi 1888 yilinda kurulana kadar sandik bes yil ayni1 isimle
varligini siirdiirmiis, ve biitlin varligin1 Ziraat Bankasi’na devretmistir. Devredilenler
arasinda 250 menafi sandik bulunmaktaydi. Bu déonemde kurulan diger milli bankalar

ve kuruldugu yillar tablo 5.2°deki gibidir'™®:

Tablo 5.2: 1913-1922 Doneminde Kurulan Milli Bankalar

Kurulus Tarihi Bankanin Adi

1913 Tiirk Ticaret Bankasi

1914 Milli Aydin Bankas1

1914 Milli Karaman Bankasi

1914 Emlaki Gayrimenkul ve ikrazat Bankasi
1916 Aksehir Bankasi

1917 Manisa Bagcilar Bankasi
1917 Itibari Milli Bankas1

1917 Konya Ahali Bankasi

1917 Iktisadi Milli Bankasi

1919 Eskisehir Cift¢iler Bankasi
1919 Adapazar1 Emniyet Bankasi
1920 Konya Tiirk Ticaret Bankas1
1922 Bor Ziirra ve Tiiccar Bankasi

Teoman Yazgan, Tiirkiye’de Bankaciligin Gelisimi, ( Ankara: Baylan Basim ve Ciltevi, 1969),
15°den aktaran Fikret Cankaya, Mehmet Oz, Tiirkiye’de Kamu Bankalarinin Ozellestirilmesi Kamu
ve Ozel Sermayeli Ticaret Bankalarinda Etkinlik ve Verimlilik Analizi, (Istanbul: Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2001), 15.

5.2.2.2 Cumhuriyet Doneminde Bankacilik Sektorii

Bankaciligin temelleri Cumhuriyet déneminde 17 Subat 1923’te Izmir Iktisat
Kongresi’'nde atilmistir. Bu fikrin temelleri donemin iktisat Vekili Mahmut Esat
Bey’in konugmasinda yatmaktadir. Bu konusmada kredi meselesinin ¢ok 6nemli bir
mesele oldugunu, eger bankalar kurulmazsa yabanci sermaye altinda tilkenin agir bir
sorumluluk igine girecegine dikkat c¢ekmistir. Bu disilinceler dogrultusunda
olusturulacak yeni yonetiminde ulusal bankacilik olusturma istegi bas gostermistir.

Ulkenin ekonomik yapisina kongrede bulunan ciftci, tiiccar, ve sanayi gruplarmimn
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tarimsal, sinai ve ticari alanlarin finansmaninin saglanmasi i¢in banka talepleri
belirlenmigtir. 1924 yilinda bunlarin neticesinde iilkenin ilk biiyiikk 6zel sermayeli
bankasi olan ‘Tiirkiye Is Bankasi® kurulmustur. Bankacilik yéniinden 1923’ten

giintimiize kadar olan zaman asagidaki gibi simflandirilabilir'®’:

1) 1923-1932 Ulusal Bankaciligin gelistigi donem

i1) 1933-1944 Devlet Banklarinin Kurulusu

1i1) 1945-1960 Ozel Bankalarin Gelisme Dénemi

v) 1961-1979 Planli Donemde Bankacilik

V) 1980’ten Giiniimiize Bankacilikta Serbestlesme ve Disa Agilma

Donemi

1923-1932 yillar1 arast Ulusal Bankaciligin gelistigi donemdir. Bu donemin
baslangic1 Izmir Iktisat Kongresi’nde atilmis, 1924 yilinda faaliyet gdstermeye
baslayan Tiirkiye Is Bankasi ile birlikte uygulamaya gecilmistir. Bu dénemde hem
kamu destegi ile belirli gorevler tistlenmis bankalar kurulmus, hem de bir subesi
bulunan bankalar kurulmustur. 1924-1933 yillarinda kurulan banka sayis1 29 tanedir.
1932 yilinin sonunda ulusal banka sayis1 44°e ylikselmis, yabanci banka sayisinda ise
8 tane azalma olmus ve 10’a diismiistiir. 1923 yilinda banka sayis1 36 iken 1933 yil
sonu itibariyle 57’ye ¢cikmustir. S6z konusu dénemde bankacilik sektorii acisindan
kurumsallagsmaya yonelik ilk uygulamalar yapilmistir. Ulusal bankaciligin gelistigi
bu dénemde en 6nemli olay Merkez Bankasi’nin 1930 yilinda kurulmasidir. 1923-
1932 yillar1 arasindaki on yillik doneme genel olarak bakildiginda, bankacilik
sektoriinlin olusturuldugu dénem olarak nitelendirilebilir. 1929°da yasanan biiyiik
ekonomik kriz Tirkiye’yi de etkilemis, 1930 yilindan sonra ekonomi alaninda
degisikler yaratmis ve dzel sektoriin tesvik edilmesi ile Kamu Iktisadi Tesebbiisleri
meydana getirilerek sanayilesmek amaclanmistir. Bu degisimden bankacilik
sektoriine de etkilenmis, devlet bankalar1 6zel kanunlarla kurulmustur. 1933 yilinda,
Siimerbank ve Belediyeler Bankasi, 1935 yilinda Etibank, 1937 yilinda Denizbank
ve 1938 yilinda da Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 kurulmustur. Birinci Bes Yillik

Sanayi Plam1 1933’de bankalarin kuruluslari icin uygun ortam olusturmustur'*".

1945-1960 yillar1 arasinda, ekonomi alanindaki politikalardaki olusan degisimler

dogrultusunda 6zel bankacilik gelisme gostermistir. Mahalli bankalar bu dénemde

'8 Altay, age, 57-58.
0 age, 58.
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0zel ve devlet bankalariyla rekabet edememis ve kapanmak zorunda kalmislardir. Bu
donemde kurulan 6zel ve devlet bankalarinin faaliyetleri sonucu, mahalli bankalarin
cogu kapanmak zorunda kalmis,yabanci bankalar ise Onceki giiclinii kaybetmistir.
Kalkinma planinda belirtilen ilkelere 1961-1979 yillar1 arasindaki geligsmeler
belirleyici olmustur. Kalkinma ve yatirim bankalarinin kurumasmma bu dénemde

agirlik verilmistir™'.

Bankacilik ile ilgili gelismelerde planli dénem boyunca kalkinma planlarindan
etkilenilmistir. Bu déonemde T.C Turizm Bankasi, Sinai Yatirim ve Kredi Bankast,
Devlet Yatirim Bankasi, Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankasi ihtisas bankasi olarak
kurulan bankalardir. Anadolu Bankasi, Tirk Dis Ticaret Bankasi ve Arap Tiirk

Bankas1 da bu dénemde kurulan ticaret bankalar1 arasindadir!®>.

1980 donemine kadar faizler devlet tarafindan belirlenmekteydi. Bankalar bu
donemde sadece eski reel faiz sunabilmekteydiler. Parasallagma siirecindeki hizl
degisim 1980 yilinda bankacilik sektoriinde onemli degisiklere neden olmustur.
Bankacilik sektoriinde yaratilan rekabet ortami ve faizler lizerindeki baskinin yok
edilmesi bankalarin miisteri sayisini arttirabilmek i¢in faiz oranlarini arttirmasina
sebep olmustur. Sayist az olan parasal islem tiirleri cogaltilmistir. Hem serbest piyasa
ekonomisi olusmus hem de bankalarin giivencesi yapilan islemlerde onemli hale
gelmistir. Bu dénemin en 6nemli 6zellikleri arasinda yiiksek kazancin olabildigince
arttirtlmasi icin para ve benzeri likit degerlerinin alim ve satiminin yayginlastirilmasi
yer almaktadir. Dovize hizli bir yonelme baslamistir. Doviz tutmak 1989 yilindaki
konvertibilite ile cazip hale getirilmistir. Devaliiasyon {izerinde ekonomide ddviz
tutma egiliminin artmasi ile birlikte beklentiler olugsmustur. Yapilan yatirimlarin
dolar ve mark iizerinden gerceklestirilmesi ile beraber ticari iliskilerde dovizin sikca
kullanilmasi, dovizleri basma yetkisi olmayan merkez bankasini piyasaya miidahil
hale getirmistir. Tiirk lirasinin degerinin arttigi donemlerde, piyasaya doviz satmak
gibi miidahalelerde bulunan Merkez Bankasi, hizli bir sekilde dévizin yerel paranin
yerini almasi ile bu donemde siki bir politika takip edememesi ile enflasyon,

devaliiasyon ve faizi tetiklemistir'”>.
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2000 Kasim ve 2001 Subat ayinda yasanan krizlere ve ardindan yapilan Stand-By
anlagsmasina kadar bankacilik sektoriinde en 6nemli yapitaslar1 konumunda kamu
bankalar1 yer almakta idi. Ozel bankalar da kamu bankalar1 kadar sektdrde dnemli bir
rol oynamaktaydi. Kredi politikalariyla kaydi para yaratmak 6zel bankalarin en
onemli roliidiir. Bankalar bu rolii sinirli hale getirmek igin {izerine yasal karsilik
zorunluluklar1 getirmistir. Bunun anlami bankacilik sektdriine giren paranin belirli
bir boliimiiniin Merkez Bankasi’nda bloke edilmesidir. Sistem yasal karsilik oraninin
miktarina gore zincirleme kredi yaratabilme oOzelligine sahiptir. Yasal karsiliklar
Tiirk Bankacilik Sektoriinde 1982 yili sonuna kadar vadesiz mevduat icin % 35,
vadeli mevduat % 30 olarak belirlenmis, 1984 yilindan sonra vadeli ve vadesiz
mevduat i¢in % 25 olarak belirlemistir. 1985 yilindan itibaren karsiliklar kademeli
bir sekilde azaltilmaya baslanmig, oran 1988’de %14’e diismiistiir. Vadeli
mevduat % 25, vadesiz mevduat i¢in % 14 olarak belirlenen karsilik oranlariyla ikili
yapiya tekrardan doniis yapilmistir. 1991 yilinin Eyliil ayindan itibaren %16 olarak
vadesiz mevduat i¢in, % 7.5 olarak ise vadeli mevduat i¢in belirlenmistir. Daha
sonralar1 ise uygulanan karsilik oranlari i¢in TL i¢in % 6, yabanci parada % 11

olmusturm.

1980 sonras1 donemi 6zetlenmek gerekirse, bu donemde para, doviz ve sermaye
hareketlerindeki gelismelerin yaninda, Tiirk bankacik sektoriine az sayida banka
hakim olmustur. Bunun sebepleri, sermaye piyasasinin istenilen diizeye ulasmamasi
ve 1980 yilindan 6nce uygulanan negatif faiz politikasi ile, ekonominin hem i¢ hem
de dis piyasalarla yeterince biitlinlesememesidir. Banka sayis1 1990 yilindan sonra
artmis ve dolayisiyla rekabet yogunlasmistir. Etibank, Stimerbank, Anadolubank ve
Denizbank ayni donemde kamu bankalar1 grubundan 6zel bankalar grubuna
geemistir. Seksenli yillardan sonra Tiirk bankacilik sektorii dis diinyayla bankacilik
alaninda kurdugu iliskilerde ilerleme gosterirken, yasanan krizler ve olusturulan
istikrar programlar siirece Gnemli boyutlarda etki etmistir'. Ozellikle 2000 yilinda
bankacilik sektoriinde likidite, faiz ve kur risklerine karsi duyarliligin olustugu
zamanda Kasim 2000 krizi bas gostermistir. Likidite yetersizliginin sebep oldugu
kriz sonucunda faiz oranlarinin artmasi bankalarin mali yapilarini etkilemistir. Krizin
ardindan alinan tedbirlerle mali piyasalarda olusan dalgalanmalarin bir bolimi

giderilmis, fakat sistem daha kendine gelmeden 2001’deki gelismeler bankacilik

1% age, 44-45.
195 Altay, age, 60.
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sistemini olumsuz etkilemistir. 2001 yilindaki Subat kriziyle Tiirk Lirasi
dalgalanmalar olugmustur. Tiirk Lirasinin degerinin asir1 derecede yiikselmesi ve
cari agigin fazlalagsmasi gibi nedenlerle ekonomik krizin alt yapisi olusmus, siyasi
alanda yasanan sorunlar nedeniyle patlak vermistir. Bahsedilen gelismeler nedeniyle
bankacilik sektoriiniin i¢inde bulundugu durum daha da kotiiye gitmistir. Bankacilik
sektorii Kasim krizinin ardindan likidite ve faiz riski sebebiyle sarsilmis ve
sonrasinda Subat krizi ile ek olarak kur riskinden kaynaklanan kayiplarla

karsilagmustir'®.

Bu déonemde GSMH’da biiyiik bir biiyiime olusmustur. GSMH’daki biiyiime borcun
GSMH’ya oranmi diisiirdiigii i¢cin olduk¢ca Onemlidir. Ayrica iilkenin iginde
bulundugu ekonominin durumu bankacilik sektdrii agisindan belirleyicidir. 2002
yilindan sonra bankacilik sektoriinde kaydedilen ilerlemelerin genel olarak Avrupa
Birligi’ne Katilim siireci ile iliskili oldugu dikkate alindiginda, Tiirkiye ekonomisi ile

AB’nin bazi gostergelerinin karsilastirmasi asagidaki gibidir'’:

1) Tiirkiye’de istikrarsiz  biliylime gosterildigi zamanlarda
ortalama % 2.9’luk biiyiime ya da ortalama % 6 dolaylarinda
iyi bliylime saglandig1 zamanlarda biiyiime oraniyla Avrupa
Birligi iilkeleri, ortalama nominal seviyesinin GSYIH’na
yakinsamaktadir.

i1) Sabit sermaye yatirnmlarinin GSYIH’ya oranlar1 %25’ten %
20’lere diigsmiistiir. Bu trend Avrupa Birligi ortalamasinin
tizerindedir.

1) Avrupa Birligi’nde kapasite kullanim oran1 % 80 iken, bu
oran Tirkiye’de ortalama %78 civarindadir. Kapasite
kullanim oranmin yiikseltmesi ile birlikte yatirimlar ve
istihdam artacaktir.

1v) Avrupa Birligi issizlik oranlar1 % 8.9 iken, Tiirkiye’de bu
oran % 15’in iizerindedir.

V) Enflasyon euro zone i¢in %]1.5-2 arasinda iken, Tiirkiye’de
tek haneli % 9 gibi bir enflasyon orani uzun zaman sonra

yakalanabilmistir.

"% Melek Acar Boyacioglu, Bankalarda Derecelendirme ( Rating) ve Tiirk Bankacihk Sektorii
Uzerine Ampirik Bir Calisma (Istanbul: iktisadi Arastirmalar Vakfi, 2005), 173.
7 Borluk, age, 46-47.
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Vi) Tiirkiye % 10 civarinda bor¢clanma net borglanma
gereksinimine sahip iken bu oran Avrupa Birligi i¢in % 2.5°1
gecmemektedir.

vii)  Tiirkiye’nin net bor¢lanmasi % 10 dolaylarinda iken, Avrupa
Birligi i¢in bu oranin en yliksek degeri % 2.5tur.

Makro ekonomik dengelerden bankacilik sektoérii  Onemli derecede
etkilenmektedir. 2002 yilindan itibaren istikrarli bir sekilde ilerlemeye baslayan
ekonomide, bankacilik faaliyetleri onemli hale gelmis, aracilik faaliyetlerine

bankalar agirlik vermislerdir'*®.

5.3 Tiirk Bankacilik Sektériiniin Yapisal Ozellikleri

5.3.1. Banka, Sube ve Personel Sayisindaki Degisim

2005 yilinda Tiirk Bankacilik sektoriinde 47 adet banka ve 6247 adet sube
bulunmaktadir. 47 adet bankadan 34’iinii mevduat bankasi, 13’iinii ise kalkinma ve
yatirim bankalar1 olusturmaktadir. 2006 yilinda ise banka sayis1 bir azalmis ve 46’ya
diismiistlir, sube sayis1 ise 602 adet artarak 6849’a cikmistir. Bu yilda banka
sayisinin bir azalmasinin nedeni ise Kogbank A.S hisselerini Yapt Kredi A.S.’ye
devretmistir. Ayrica 2006 yilinda Finans Bank A.S. ve Denizbank A.S hisselerinin
belirli bir boliimiinii yabanci sermayeli bankalara devrederek 6zel sermayeli ticaret
bankalar1 grubundan yabanci bankalar grubuna gec¢mistir. Bankpozitif Kredi ve
Kalkinma Bankasi A.S ile Tat Yatirim Bankasi A.S ise 6zel sermayeli kalkinma ve
yatirim bankalari grubundan, yabanci sermayeli kalkinma ve yatirim bankalari

grubuna ge¢mistir'”’.

2007 il itibariyle Tiirk Bankacilik sektoriinde 33’ii mevduat, 13’1 kalkinma ve
yatirim bankas1 olmak iizere 46 banka bulunmaktadir. 33 mevduat bankasinin 3’i
kamu bankasi, 11’1 6zel banka, 18’1 yabanci bankalardan olugmaktadir. Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu biinyesindeki banka sayis1 1’dir. 13 kalkinma ve yatirim
bankasindan ise 3’1 kamu sermayeli, 6’s1 6zel sermayeli, 4’1 ise yabanci sermayeli
bankalardan olusmaktadir. Ozel sermayeli mevduat bankalari 2007 yilinda sayisi

14’ten 11’°e diismistiir. Bunun sebebi ise Tetken Bank, Mng Bank ve Oyak Bank

198

age, 47.
"% Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarmmz Kitabi 2006 (istanbul, 2007), 33,
www.tbb.org.tr/v12/2006.asp [02.12.2008].
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hisselerini yabanci sermayeli bankalara devretmislerdir ve yabanci bankalar

statiisiine gegmislerdirzoo.

Tablo 5.3: Banka ve Sube Sayis1

2002 | 2002 | 2005 |[2005 |2006 2006 | 2007 2007
Banka | Sube | Banka | Sube | Banka | Sube | Banka | Sube
Mevduat | 40 6.087 |34 6.228 | 33 6.804 |33 7.570
Bankalar1
Kamu 3 2.019 |3 2.035 |3 2.149 |3 2.203
Bankalar1
Ozel 20 3.659 |17 3.799 | 14 3.582 |11 3.625
Bankalar
Fondaki |2 203 1 1 1 1 1 1
Bankalar
Yabanc1 | 15 206 13 393 15 1.072 | 18 1.741
Bankalar
Kalkinma | 14 19 13 19 13 45 13 48
ve
Yatirim
Bankalar1
Kamu 3 4 3 4 3 22 3 23
Bankalar1
Ozel 8 12 8 13 6 11 6 12
Bankalar
Yabanc1 |3 3 2 2 4 12 4 13
Bankalar
Toplam 54 6.016 |47 6.247 | 46 6.849 |46 7.618

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitabi1 2007 (istanbul, 2008), 31,
www.tbb.org.tr/turkce/kitap2007/2007.asp [02.12.2008] ve Tirkiye Bankalar Birligi,
Bankalarimiz Kitabi 2006 (Istanbul, 2007), 34, www.tbb.org.tr/v12/2006.asp [02.12.2008]’den
uyarlandi.

% Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimz Kitab 2007 (istanbul, 2008), 31,
www.tbb.org.tr/turkce/kitap2007/2007.asp [02.12.2008].
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Bankalarimizdaki sube sayisi 2007 yilinda 6.849°dan 7.618’e¢ ¢ikmis olup, sube
sayisinda 769 adet artis kaydedilmistir. Bu artisin 766’s1 mevduat bankalarina, 3

tanesi kalkinma ve yatirim bankalarina aittir. Bankalarimizdaki 7.618 adet subeden

7.570 adeti mevduat bankalarina, 48 adedi kalkinma ve yatirim bankalarina aittir.

Tablo 5.4: Bankalarda Istihdam Edilen Personel Sayisi

2002 2005 2006 2007
Mevduat 118.329 127.857 138.570 153.237
Bankalar1
Kamu Bankalari 40.159 38.086 39.223 41.056
Ozel Bankalar 66.869 78.806 73.220 75.149
Fondaki Bankalar | 5.886 395 333 325
Yabanci Bankalar | 5.416 10.610 25.794 36.707
Kalkinma ve | 4.942 4.401 4.573 5.322
Yatirim Bankalari
Kamu Bankalar1 4.174 3.657 3.728 4.273
Ozel Bankalar 691 697 596 687
Yabanci Bankalar | 77 47 249 362
Toplam 123.271 132.258 143.143 158.559

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitab1 2007 (istanbul, 2008), 32,
www.tbb.org.tr/turkce/kitap2007/2007.asp [02.12.2008] ve Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz
Kitabi 2006 (istanbul, 2007), 34, www.tbb.org.tr/v12/2006.asp [02.12.2008]den uyarlandi.

Bankacilik sektoriinde istihdam edilen personel sayis1 2005 yilinda 132.258 iken,
2006 yilinda 10.885 kisi artarak 143.143 olustur. Personel sayisindaki 10.885 kisilik

artisin, 10.713’i mevduat bankalarina 172’si kalkinma ve yatirim bankalarina aittir.

2007 yilinda ise bankacilik sektdriinde istihdam edilen personel sayist 2006 yilina
gore 15.416 kisi artmistir. 15.416 adet personel artisinin 14. 667°si mevduat

bankalarina, 749’u ise kalkinma ve yatirim bankalarina aittir.

2005-2007 doneminde ii¢ y1l boyunca, sube sayisinda ve istthdam edilen personel
sayisinda artis gozlemlenmistir. Banka sayisinda ise 2006 yilinda, 2005 yilina gore
bir azalma go6zlemlenmis ve 46 olmustur. 2007 yilinda ise banka sayisi sabit

kalmustir.
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5.3.2 Bilan¢onun Degisimi

2006 yilinda bankacilik sektoriinde toplam bilango biiyiikliiglindeki artis 89 milyar
YTL’dir. Bu artisin 53.4 YTL’si yani % 60’1 mevduattan, 23 milyar YTL’si
mevduat dis1 kaynaklardan, geri kalan kismi ise diger pasiflerden ve 6zkaynaklardan
kaynaklanmistir. Kaynaklarin ise 59.7 milyar YTL’si yani yiizde 67’si kredilere, 15.9
milyar YTL’si yani % 18’1 menkul degerler clizdanina, 16.2 milyar YTL’si yani

yiizde 18’1 likit aktifler i¢in ayrilmustir®™®",

Tablo 5.5: Bashca Bilanco Kalemlerinde 2005 Sonuna Gore
Degisim 1 (Milyon YTL)

Varliklar Varliklar

Haziran 2006 Aralik 2006
Likit Aktifler 1.200 16.164
Menkul Degerler Clizdan1 | 16.658 15.924
Krediler 45.278 59.719
Diger Aktifler -4.851 -2.799
Toplam 58.284 89.007
-YTL 26.837 51.524
-YP 31.447 37.483

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimz Kitabi 2006 (istanbul, 2007), 36,
www.tbb.org.tr/v12/2006.asp [02.12.2008].

Tablo 5.6: Bashica Bilanco Kalemlerinde 2005 Sonuna Gore
Degisim 2 (Milyon YTL)

Kaynaklar Kaynaklar
Haziran 2006 Aralik 2006
Mevduat 38.643 53.374
Mevduat dis1 kaynaklar 17.284 23.025
Ozkaynaklar -2.809 4.265
Diger Pasifler 5.166 8.343
Toplam 58.284 89.007
-YTL 21.728 48.367
-YP 36.556 40.640

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimz Kitabi 2006 (Istanbul, 2007), 36,
www.tbb.org.tr/v12/2006.asp [02.12.2008].

20! Bankalarimiz, 2006, 36.
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Bankacilik sektoriiniin toplam bilango biiytikliiglindeki artis 2007 yilinda 76 milyar
YTL’dir. Bu artisin 44,2 milyar YTL’si yani ylizde 58’1 mevduattan, 4,3 milyar
YTL’si yani yiizde 6’s1 mevduat dis kaynaklardan, 15,5 milyar YTL’si yani yilizde
20’si yani 6zkaynaklardan ve 12,5 milyar YTL’si yani ylizde 16’s1 diger pasiflerden
saglanmistir. Kaynaklarin 2007 Yilinda 62,6 milyar YTL’si yani yiizde 82’si
kredilere, 7,5 milyar YTL’si yani ylizde 10’u finansal varliklara, 6 milyar YTL’si

yani yiizde 7’si diger aktifler i¢in ayrilmigtir®**,

Tablo 5.7: Bashca Bilanco Kalemlerinde 2006 Sonuna Gore
Degisim 1 (Milyon YTL)

Varliklar Varliklar

Haziran 2007 Aralik 2007
Likit Aktifler -2.292 408
Finansal Varliklar 6.305 7.501
Krediler 25.684 62.554
Diger Aktifler 1.577 5.951
Toplam 31.273 76.414
-YTL 32.134 77.473
-YP -861 -1.059

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitabi 2007 (istanbul, 2008), 34,
www.tbb.org.tr/turkce/kitap2007/2007.asp [02.12.2008].

Tablo 5.8: Bashca Bilanco Kalemlerinde 2006 Sonuna Gore
Degisim 2 (Milyon YTL)

Kaynaklar Kaynaklar

Haziran 2007 Aralik 2007
Mevduat 18.961 44.152
Mevduat Dis1 Kaynaklar 1.224 4.328
Ozkaynaklar 6.366 15.460
Diger Pasifler 4.722 12.474
Toplam 31.273 76.414
-YTL 32.134 71.773
-YP -861 4.641

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimz Kitabi 2007 (Istanbul, 2008), 34,
www.tbb.org.tr/turkce/kitap2007/2007.asp [02.12.2008].

202 Bankalarimiz, 2007, 33-34.
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Tirk Bankacilik sektoriinde toplam mevduat 2007 yilinda yiizde 14 oraninda
artmistir. Yiizde 21 oraninda YTL mevduati, yiizde 4 oraninda ise yabanci para
mevduatr artmustir. Ozkaynaklar, yiizde 27 YTL bazinda, yiizde 54 ise dolar bazinda
artmistir. Kamusal sermayeli mevduat bankalari yiizde 14, 6zel sermayeli mevduat
bankalar1 ve yabanci sermayeli mevduat bankalar ise yiizde 16 oraninda

biytimiistir™”.

5.3.3 Yogunlagsmada Degisim

Sektordeki ilk bes banka 2002°den 2006’a kadar toplam aktiflerde artan bir egilim
gostermistir. 2007 yilinda ise 2006 yilina gore % 1 gerileyerek % 63°ten % 62’ ye
diismiistiir. Toplam mevduatta ise ilk bes bankanin pay1 2002’den 2005’e kadar artan
bir egilim gostermistir. Fakat 2006 yilinda 2005’e gore %2’lik bir gerileme
kaydedilmistir. 2007 yilinda ise ilk bes bankanin oran1 2006’ya gdre sabit kalmistir.
fIk bes bankanin toplam kredilerde pay1 ise % 1 gerileyerek %58’den % 57’ye

diismiistiir.

Tablo 5.9 : Bankacilik Sisteminde Yogunlasma (Yiizde)

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Ik Bes
Banka
T. Aktif 58 60 60 63 63 62
T. Mevduat | 61 62 64 66 64 64
T. Krediler | 55 54 48 56 58 57
Ik On
Banka
T. Aktif 81 82 84 85 86 85
T. Mevduat | 76 86 88 89 90 89
T. Krediler | 74 75 77 80 83 83

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitab1 2007 (istanbul, 2008), 35,
www.tbb.org.tr/turkce/kitap2007/2007.asp [02.12.2008].

Sektordeki ilk on bankanin toplam aktifler ve toplam mevduat ic¢indeki payi,
2002’den 2006 yilina kadar artan bir egilim gostermis, 2007 yilinda ise 2006 yilina

Page, 34-35.
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gore % 1’°lik bir gerileme gosterip, % 86’dan % 85’e diigmiistiir. Toplam kredilerin
pay1 ise 2006 yilina kadar artan bir egilim gostermis, 2007 yilinda ise ilk on bankanin

yiizdesi sabit kalmistir.

5.3.4 Aktiflerin Yapisindaki Degisim

Likit aktifler 2007 yilinda 2006’ya gore % 1 oraninda artmistir. Aktifler icindeki
pay1, % 15’ten % 13’e diismiistiir. Finansal varliklar ise % 4 oraninda artmis, aktifler
icindeki pay1 ise % 35’ten % 31’e diismiistiir. Krediler 2007 yilinda % 29 oraninda
artmus, aktifler icindeki payi ise 2007 yilinda 2006’ya gore % 5 oraninda yiikselerek,
ylizde 45°ten yiizde 50’ye cikmistir. Duran aktifler, ylizde 11 oraninda artmus,
aktifler icinde pay1 ise sabit kalmis ve yilizde 4’liik payini1 korumustur. Aktiflerin
yapist ve gelisimi tablo 5.12°deki gibidir.
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Tablo 5.10: Aktiflerin Gelisimi ve Yapisi

Milyon | Milyon Yiizde deg. | Yiizde Pay | Yiizde Pay
YTL Dolar (YTL) 2006 2007
Likit Aktifler 74.832 | 64.549 1 15 13
Finansal Varliklar | 175.857 | 151.692 |4 35 31
Ger. Uy. Deger | 12.863 11.095 -19 3 2
farki K/Z yans.
FV
Satilmaya  Hazir | 120.863 | 103.921 18 21 21
FV
Vad. Kadar elde | 42.479 | 36.642 -16 10 8
tut. Yatirim
Riskten  koruma | 39 34 133 0 0
amagh tirev FV
Krediler 280.453 | 241916 |29 45 50
Takipteki Krediler | 9.827 8.476 20 2 2
Ozel Karsiliklar 8.689 7.495 17 2 2
Duran Aktifler 21.599 18.631 11 4 4
Istirakler 1.304 1.125 15 0 0
Bagli Ortakliklar | 9.347 8.063 16 2 2
Birlikte  kontrol | 13 11 1 0 0
edilen ort.
Maddi Duran Var. | 8.550 7.375 4 2 2
Maddi  Olmayan | 1.988 1.715 20 0 0
Duran Var.
Satis amagli duran | 397 342 -9 0 0
var.
Diger Aktifler 8.431 7.272 82 1 2
Toplam Aktifler 561.172 | 484.061 16 100 100

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitabi 2007 (Istanbul, 2008), 37,
www.tbb.org.tr/turkce/kitap2007/2007.asp [02.12.2008].




5.3.5 Pasiflerin Yapisindaki Degisim

2007 yilinda mevduat, 2006 yilina gére % 14 oraninda artmus, pasiflerin ig¢indeki

pay1 yiizde 64’ten ylizde 63’e gerileyerek, % 1 oraninda diislis gozlemlenmistir. YTL

mevduat1 % 21 oraninda artmus, pasifler icindeki pay1 ise % 1 oraninda artarak %

40’dan % 41’e ¢cikmustir. Yabanci para mevduatinin YTL karsiligt % 4 oraninda

artmig, pasifler icindeki payr ise %25°ten %22’ye diigmiistir. Mevduat dist

kaynaklar % 5 oraninda artmus, pasifler i¢indeki pay1 %18’den % 16’ya diismiistiir.

Ozkaynaklar ise % 27 oraninda artmis, pasifler i¢indeki %12°den % 13’e ¢ikmustir.

Tablo 5.11: Pasiflerin Gelisimi ve Yapisi

Milyon Milyon Yiizde Yiizde Pay | Yiizde Pay
YTL Dolar deg. 2006 2007
YTL
Mevduat 356.984 307.930 14 65 64
YTL 232.488 200.541 21 40 41
YP 124.496 107.389 | 4 25 22
Mevduat Dis1 91.614 79.025 5 18 16
Ozkaynaklar 73.486 63.388 27 12 13
Odenmis 30.501 26.310 21 5 5
Sermaye
Sermaye 15.778 13.610 17 3 3
Yedekleri
Kar Yedekler 30.905 26.658 17 5 6
Toplam K/Z -3.699 -3.91 -48 -1 -1
Gegmis Y1l K/Z | -18.030 -15.553 0 -4 -3
Doénem K/Z 14.331 12.362 31 2 3
Diger Pasifler 39.088 33.717 47 5 7
Toplam Pasifler | 561.172 484.061 16 100 100

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitabi 2007 (istanbul, 2008), 40,
www.tbb.org.tr/turkce/kitap2007/2007.asp [02.12.2008].
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5.3.6 Ozkaynaklarin Degisimi

Toplam 6zkaynaklar ylizde 27 oraninda artmis ve 73 milyar YTL’ye ulagmustir.
Dolar bazinda ise Ozkaynaklar yiizde 54 oraninda artmis ve 63 milyar dolara
ulagmistir. Mevduat bankalarinin 6zkaynaklari, yiizde 28 oraninda artmis ve 64
milyar YTL’ ye ulasmistir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin 6zkaynaklari ise yiizde

18 oraninda artmig ve yaklagik 9 milyar YTL ye ulagmustir.

Tablo 5.12 : Ozkaynaklar

Milyon Milyon Yiizde deg. | Ylzdedeg. | T. aktifler
YTL dolar YTL (dolar) oran
(ylizde)
Mevduat 64.553 55.666 28 55 11.9
Bankalari
Kamu Bankalar1 | 16.827 14.515 14 38 10.5
Ozel Bankalar 35.896 30.964 36 64 12.1
Fon Bankalar1 665 574 -23 -6 78.9
Yabanci 11.145 9.613 34 63 13.7
Bankalar
Kalkinma ve | 8.952 7.722 18 43 47.4
Yatirim
Bankalar1
Sektor 73.486 63.388 27 54 13.0

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimz Kitabi 2007 (istanbul, 2008), 41,
www.tbb.org.tr/turkce/kitap2007/2007.asp [02.12.2008].

5.4 Bankacilik Sektoriiniin Ekonomi i¢indeki Yeri

Bankacilik sisteminin temel gorevi ekonominin ihtiya¢ duydugu optimal finansmanin
saglanmasidir. Bankalar temin ve tedarik konularinda bu gorev ile etki gosterebilirler.
Ekonomide finansman ihtiyact bulunan birimler ile finansman fazlasi bulunan
birimler arasinda finansal akim olusturulur. Bu siirecte giiven ve istikrar ¢ok
onemlidir. Eger giivensizlik ortami olusursa istikrasizlik ortami yaratilir ve bundan

ekonominin tiimii etkilenir. Bu sayede istikrarli bir bigcimde faaliyet gdsteren
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bankalarin kredi olusturabilme giicii ile para politikalar1 ile ilgili rolleri, iktisadi
amaglar birlesiminin olusturulmasina yardimci olur. Bu yilizden de bankacilik sektorii
ekonominin genel yonlendirmelisinde iktisat politikasina arag olarak nitelendirilebilir.
Iktisat politikalarinin hayata gegirilmesinde ©nemli bir paya sahipken, bankacilik
sistemine iliskin likidite ve kredilerin dagilimina etki etmektedir. Bankacilik sektorii
ayrica sermayenin toplanmasini ve kullanim belirlenmektedir. Bankacilik sisteminin
gorevleri boylece ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomide merkez bankasinin araciligi ile
likitide ve kredi ihtiyacina yonelik politikalar tespit edilir. Piyasa kosullar
kapsaminda bu fonksiyonun saglanmasi gorevi finansal igletmeler arasinda kritik

Ooneme sahip olan bankalara verilmistir’®. Bankacilik sisteminin ekonomi i¢indeki

gorevleri®®:
1) Kredi ve likitide ihtiyacinin finans sistemi i¢indeki karsilanmasi ve
sunulmasi,
11) Sermaye piyasalarinin fonksiyonel islerligine katkida bulunmasi,
1i1) Servet kaybinin 6niine gecilmesi i¢in banka alacaklarinin korunmasi,

v) Genel iktisat politikalarinin etkin ve siirekli bir sekilde desteklenmesi

seklinde 6zetlenebilir.

5. 5 Bankacilik Sektoriinde Girdi ve Ciktilarin Tespiti

Bankacilik sektoriinde etkinlik dl¢limiinde en biiylik problemlerden biri, dlgiimde
bulunulan girdi ve ¢iktilarin belirlenmesidir. Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi sorunu
bankacilik faaliyetlerinin niteligi ile ilgili ti¢ durumdan kaynaklanir**:
1. Bankalar hizmet iiretirler, fiziki mal tiretmezler. Hizmetin 6l¢iilmesi ve
hesaplanmasi ise problemlidir.
2. Bankalarin kullandiklar girdi ve ¢iktilarin sayis1 oldukga fazladir.
3. Bankalara ait temel fonksiyonlarinin tanimlanmasinda zorluklar
bulunmaktadir.

Literatiirde girdi ve c¢iktilarin belirlenmesi konusunda iki temel yaklasim vardir.

Bunlar (i) iiretim yaklagimu, (i) aracilik yaklagimidir.

2% Altay, age, 49-50.

% Hans E. Biischgen, Internationales Finanzmanagement, ( Frankfurt: Fritz Knapp Verlag, 1986),
276’dan aktaran Altay, age, 50.

20 N. Erken, F. Emiral, ** Tirk Bankacilik Sistemindeki Etkinlik Analizi ( Veri Zarflama Analizi
Uygulamasi)’’, Aktive Bankacilik ve Finans Dergisi, s. 24’den aktaran Atan, age, 78.
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5.5.1 Uretim Yaklasimi

Bankalar iiretim yaklasiminda, emek, nakdi ve sermaye gibi kaynaklar1 girdi olarak
kullanarak ticari kredi, vadeli ve vadesiz tasarruf mevduati, gayrimenkul kredileri
gibi ¢iktilar1 lireten kuruluslar olarak degerlendirilirler. Hesap adetleri ¢ikt1 olarak
kullanmilmaktadir. Uretim yaklasiminda girdi agisindan sadece isletme maliyetleri

dikkate almir®”’.

5.5.2 Aracilik Yaklasimi

Mali kuruluglarin tasarruf sahipleriyle yatirnmcilar arasindaki geleneksel aracilik
islevi aracilik yaklasiminin temelini olusturmaktadir. Mevduat ve diger yabanci
kaynaklardan kredi elde edebilmek i¢in bankalar, sermaye ve isgiiclini
kullanmaktadirlar. Bu yaklagimda girdileri bankanin isgiicii ddemeleri, yabanci
kaynaklar1, fiziksel sermaye (sabit varliklar), ciktilar1 ise krediler ve diger gelir
getiren aktifler ya da bu kalemlere ait faiz gelirleri olusturmakta ve girdi/giktilar

parasal bityiiklikler ile ifade edilmektedir®®®.

Uretim yaklastmi mi1 yoksa aracilik yaklagimmin mu tercih edilecegi problemi
aragtirmacinin  ¢oziimiinii arastirdigi konuyla dogrudan alakalidir. Ornek olarak
tiretim yaklagimi bankalarin maliyet etkinligini tespit etmeyi amaglayan ¢aligmalarda,
aracilik yaklasimi ise tim bankacilik sektoriiniin maliyet toplami ile bankalarin
iktisadi rekabet giicliniin arastirildig1 calismalarda tercih edilmektedir. Tablo 5.15°de

literatlirde performans 6l¢iimiinde kullanilan girdi ve ¢iktilar yer almaktadir™®.

207 Cingi, Tarim, age, 13.
2% Kaya, Dogan, age, 12.
% Cingi, Tarimm, age, 13.
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Tablo 5.13: Bankalarin Performans Ol¢iimiinde Kullamlan Cesitli Girdi Cikt1

Faktorleri
Girdiler Ciktilar
Taylor et al. e Toplam mevduat e Toplam Gelir
e Toplam faiz dis1 gider
Ferrier-Hirschberg e Personel sayisi e Krediler
e Sabit varliklar e Bankalararasi mevduat
e Tiiketici mevduat hesabi sayis1 e Yatirimlar
e Ticari mevduat hesabi sayisi e Sube sayis1
e Sinai mevduat hesabi sayisi
Berg et al. o Isgiici e Vadesiz mevduat
e Makina e Vadeli mevduat
e Malzeme e Kisa vadeli krediler
e Bina e Uzun vadeli krediler
[ ]

Diger hizmetler

Rangan et al.

Personel sayisi
Defter degeri
Mevduat sertifikasi

Gayri menkul kredisi
Ticari ve sinai krediler
Tiiketici kredisi

Vadesiz mevduat

Vadeli tasarruf mevduati

Ferrier-Lovell

Personel sayisi
Kira+Donanim giderleri
Malzeme giderleri

Vadesiz mevduat hesabi
Vadeli mevduat hesabi
Gayri menkul kredisi
Tesis kredisi

Ticari kredi

Personel dis1 harcamalar

Tasarruf ve Cek hesabi

Zaim

Personel sayis1
Faiz giderleri
Amortisman

Vadesiz mevduat
Vadeli mevduat
Kisa donemli borg

Elyasiani-Mehdian e Personel sayisi e Toplam gelir
e Sabit varlik
e Mevduat sertifikasi
e Mevduat sertifikasi dis1 mevduat
Thompson et al. e Personel sayisi e Toplam kredi
e Fiziki sermaye e Toplam faiz dis1 gelir
e Yabanci fonlar
e Sube sayisi ve Mevduat
Charnes et al. e Toplam isletme giderleri e Toplam faaliyet geliri
e Toplam faiz dig1 harcama e Toplam faiz geliri
e Siipheli alacaklar karsilig1 e Toplam faiz dis1 gelir
e Batik kredi miktari e Toplam kredi
Tatje-Lovell e Personel sayisi e Krediler
[ ]
[
[ ]
[ ]
[ ]

Malzeme giderleri

Uzun dénemli borg

Selguk Cingi, Armagan Tarim, Tiirk Banka Sisteminde Performans Olciimii Dea-Malmquist Tfp
Endeksi Uygulamasi, ( Istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma Tebligleri Serisi, 2000), 15,
http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/TBB.doc [03.11.2008].
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6. VERI ZARFLAMA ANALIZI iLE TURK BANKACILIK SEKTORUNDE
ETKINLIK OLCUMU UZERINE BIR UYGULAMA

6.1 Arastirmanin Amag ve Kapsam

Bankacilik sektoriiniin dogru bir sekilde ¢alismasi, iilke ekonomisi agisindan son
derece onemlidir. Bir iilkede refahin saglanmasinda, dogru isleyen bir bankacilik

sektoriiniin biiyiik pay1 vardir.

Yogun rekabetin yasandigi bankacilik sektoriinde, degisen ekonomik sartlar ve
yasanan kriz ortami, bankalarin amaglarin1 gerceklestirmek i¢in ne derecede etkin
calistigt sorusunu On plana c¢ikarmaktadir. Bankalarin kendi iclerindeki goreli
etkinliklerinin 6lgerek, her bankanin etkinliginin degerlendirilmesi ve etkin olmayan
bankalar i¢in referans kiimelerinin ve hedef degerlerinin bulunmas1 yonetsel agidan
bankalara biiylik avantaj saglayacaktir. Bu sayede etkin olmayan bankalar, etkinsizlik
kaynaklarmi gorerek etkin hale gelebilmeleri i¢in hedef degerleri dogrultusunda ne
kadar girdi ve ¢ikti degiskeni kullanmalar1 gerektigini goérme imkanina sahip

olacaktirlar.

Aragtirmamizda, 2005, 2006 ve 2007 yillarinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren 24 adet mevduat bankasi ile ayni yillar i¢in Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gdsteren toplam mevduat ve toplam aktif pazar payi her ii¢ yilda da %1’den
biiylik olan, biiyiik ve orta dlgekli olarak nitelendirebilecegimiz 12 adet mevduat
bankasinin etkinlikleri iki ayr1 sekilde veri zarflama analizi ile Ol¢lilmiistiir. Bu
calismada her iki karar birimi grubu i¢in veri zarflama analizi ile; bankalarin kendi
iclerindeki goreli etkinlik skorlarmi bulmak, etkin olan ve olmayan bankalar tespit
etmek ve goreli olarak etkin olmayan bankalar i¢in hedef degerlerini belirlemek
amaclanmaktadir. Analizin iki yonlii gergeklestirilmesinin sebebi; girdi ¢ikti
degiskenleri kapsaminda diisiik deger alan karar birimleri, analizde u¢ noktalari
olusturmaktadirlar. Bunun etkisini gidermek ve mevduat ve aktif pazar pay1 %1’den
biiylik olan, biiylik ve orta Olgekli olarak nitelendirebilecegimiz bankalarin kendi
icindeki goreli etkinliklerini 6lcerek, her iki analiz arasindaki fark tespit edilmek

istenmistir.
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Veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin yillik istatistiki raporlarinda yer alan 2005, 2006
ve 2007 yillarina ait Bankalarimiz kitabindan elde edilmistir. (www.tbb.org.tr)
Caligmada, Olcege gore sabit getiri varsayimi altinda girdiye yonelik CCR modeli
kullanilmistir. Olgege gore sabit getiri varsaymmi altinda CCR modelinin tercih
edilmesinin nedeni, degisken getirili varsayim sonucunda elde edilen etkinlik
degerlerine gore daha diisiik ve gergek hayata daha uygun sonuglar vermesidir. Fazla
iyimser olan sonuglar gercek hayattaki durumu yansitmamaktadir *'°. Modelin

coziimlenmesinde DEA-Solver 2006 programi kullanilmigtir.

6.2 Karar Birimlerinin Se¢cimi

Karar birimleri olarak ilk asamada, Tiirk bankacilik sektoriinde 2005,2006 ve 2007
yillarinda faaliyet gosteren 24 adet mevduat bankasi se¢ilmistir. Analizde kullanilan

bankalar ve kodlar1 tablo 6.1’de gdsterilmistir.

Tablo 6.1: Birinci Karar Birimi Grubu

Banka Kodu Banka Adi

Bl Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

B3 Akbank T.A.S.

B4 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
B5 Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
B6 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
B7 Finans Bank A.S.

B8 Denizbank A.S.

B9 Oyak Bank A.S.

B10 HSBC Bank A.S.

Bl11 Fortis Bank A.S.

B12 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
B13 Sekerbank T.A.S.

B14 Citibank A.S.

B15 Anadolubank A.S.

Bl16 Tekstil Bankas1 A.S.

B17 Birlesik Fon Bankas1 A.S.
B18 Alternatif Bank A.S.

B19 ABN AMRO Bank N.V.

B20 Turkish Bank A.S.

B21 Arap Tiirk Bankas1 A.S.

B22 WestLB AG

B23 Deutsche Bank A.S.

B24 Bank Mellat

19 Aydemir, age, 104.
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Ikinci asama olarak da, mevduat ve aktif pazar pay1 %1 den biiyiik olan 2005, 2006
ve 2007 yillarinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 12 adet mevduat

bankast karar birimi olarak secilmistir. Bu bankalar ve kodlar1 tablo 6.2°de

gosterilmistir.
Tablo 6.2: ikinci Karar Birimi Grubu
Banka Kodu Banka Ad1
K1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
K2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
K3 Akbank T.A.S.
K4 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
K5 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
K6 Tirkiye Halk Bankas1 A.S.
K7 Finans Bank A.S.
K8 Denizbank A.S.
K9 Oyak Bank A.S.
K10 HSBC Bank A.S.
K11 Fortis Bank A.S.
K12 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

6.3 Girdi ve Ciktilarin Secimi

Analizde kullanilacak girdi ve ¢iktilarin se¢imi konusu son derece 6nemlidir. Ciinkii
farkli girdi ¢iktt degiskenlerinin kullanilmasi analiz sonuglarini degistirmekte ve
yanlis kararlarin alinmasina sebep olabilmektedir. Bu ¢aligmada bankalarin mevduat

toplayarak kredi vermeleri ve bunun neticesinde kar elde etmeleri nedeniyle her iki

29 (X3

karar birimi grubu i¢in ¢ikt1 olarak; ‘‘toplam mevduat’, ‘‘toplam kredi’’ ve ‘‘net

dénem kar”’nin  secilmesine *'' ,  girdi olarak da bankalarm en Gnemli

bityiikliklerinden olan ‘toplam aktif’’, “‘personel sayisi®’ ve ‘‘sube sayismnin’’>'

secilmesine neden olmustur.

Tablo 6.3: Kullanilan Girdiler ve Ciktilar

Girdiler Ciktilar

Toplam Aktif Toplam Mevduat
Personel Sayisi Toplam Kredi
Sube Sayisi Net Donem Kari

21 Cingi, Tarim, age, 14.

*12 Mehmet Cihangir, ‘‘Bankacilikta Optimum Biiyiikliik: Tiirk Bankacilik Sektérii Uzerinde Ampirik
Bir Calisma”’, D.E.U.il.B.F. Dergisi, c. 20, s. 2 (2005) : 19,
http://iibf.harran.edu.tr/mcihangir/dokuman/ optimumbuyukluk.pdf [05.12.2008].
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6.4 Etkinlik Degerlerinin Bulunmasi

Ilk asamada 2005, 2006 ve 2007 yillarinda Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet

gosteren 24 adet mevduat bankasina iligskin etkinlik skorlar1 hesaplanmistir ve tablo

6.4’de gosterilmistir.

Tablo 6.4: Birinci Karar Birimi Grubu i¢in Bulunan Etkinlik Skorlari

Banka | Banka Adi Sermaye | 2005 | 2006 | 2007
Kodu Yapisi
Bl Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 | Kamu 1 1 1
A.S.
B2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ozel 0,83 0,869 | 0,84
B3 Akbank T.A.S Ozel 1 1 1
B4 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Ozel 1 1 1
B5 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Kamu 1 1 1
B6 Tirkiye Halk Bankas1 A.S Kamu 0,976 0,996 |1
B7 Finans Bank A.S. * 1 1 0,973
B8 Denizbank A.S. Hok 0.838 | 0,958 |0,972
B9 Oyak Bank A.S. HoAx 1 1 1
BI10 HSBC Bank A.S. Yabanci | 1 1 0,997
Bl11 Fortis Bank A.S. Yabanc: | 0,813 | 0,853 | 0,824
B12 Tirk Ekonomi Bankasi A.S. Ozel 0,929 | 0,989 | 0.861
B13 Sekerbank T.A.S. Ozel 1 1 0.949
B14 Citibank A.S. Yabanct | 1 1 1
B15 Anadolubank A.S. Ozel 0,901 |0,877 | 0,89
Bl6 Tekstil Bankas1 A.S. Ozel 0,946 |0,853 |1
B17 Birlesik Fon Bankasi A.S. TMSF 1 1 1
B18 Alternatif Bank A.S. Ozel 1 1 1
B19 ABN AMRO Bank N.V. Yabanci | 1 1 0,794
B20 Turkish Bank A.S. Ozel 0,604 | 0,564 | 0,586
B21 Arap Tirk Bankasi A.S. Yabanc: | 0,598 | 0,591 | 0,657
B22 WestLB AG Yabanc1 | 1 1 1
B23 Deutsche Bank A.S. Yabanct | 1 1 1
B24 Bank Mellat Yabanci | 1 1 0.949

* Finans Bank A.S. 2005 yilinda 6zel sermayeli mevduat bankalar1 grubunda yer alirken, 2006 ve
2007 yilinda yabanci mevduat bankalar1 grubunda yer almistir.

* Denizbank A.S. 2005 yilinda 6zel sermayeli mevduat bankalar1 grubunda yer alirken, 2006 ve 2007
yilinda yabanci mevduat bankalar1 grubunda yer almustir.

* Oyak Bank A.S. 2005 ve 2006 6zel sermayeli mevduat bankalar1 grubunda yer alirken, 2007 yilinda
yabanci bankalar grubunda yer almistir.

Tablo 6.5: Birinci Karar Birimi Grubu icin Yillara Gore
Ortalama Etkinlik Skorlar:

2005 2006 2007

Ortalama Etkinlik Skoru 0,935 0,94 0,929
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2005 yilinda 24 adet mevduat bankasi i¢in ortalama etkinlik skoru 0,935 iken, bu
skor 2006 yilinda 0,94’e ¢cikmis ve {i¢ yil icindeki en yiiksek degerini almistir. 2007

yilinda ise ortalama etkinlik skoru 0,929 olmustur.

Tablo 6.6: Birinci Karar Birimi Grubu icin Bankalarin Sermaye Yapisina Gore
Ortalama Etkinlik Skorlar:

Kamu Ozel TMSF Yabanci
2005 0,992 0,92 1 0,926
2006 0,999 0,915 1 0,94
2007 1 0,902 1 0,924
Ortalama 0,997 0,912 1 0,93

Her ti¢ y1lda da ortalama etkilik skoru agisindan ilk sirada Tasarruf Mevduat1 Sigorta
Fonuna Devredilen Bankalar, ikinci sirada ise kamu sermayeli mevduat bankalari yer
almistir. Kamusal sermayeli mevduat bankalar sirasiyla, yabanci sermayeli mevduat

bankalar1 ve 6zel sermayeli mevduat bankalar1 takip etmistir.

Her ii¢ yilda da 1,00 etkinlik smirina ulasan banka sayisi 10’dur. Bu bankalar;
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Akbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1
A.S. , Tirkiye Vakiflar Bankast T.A.O., Oyak Bank A.S., Citibank A.S., Birlesik
Fon Bankasi A.S., Alternatif Bank A.S., WestLB AG ve Deutsche Bank A.S.’dir.
Bu bankalardan; Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. ve Tirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. kamu sermayeli mevduat bankasi, Akbank T.A.S., Tirkiye Garanti
Bankas1 A.S., Alternatif Bank A.S. 6zel sermayeli mevduat bankasi, Birlesik Fon
Bankas1 A.S. tasarruf mevduati sigorta fonuna devredilen mevduat bankasi, Citibank
A.S., WestLB AG ve Deutsche Bank A.S. yabanci mevduat bankasi grubunda yer
almaktadir. Oyak Bank A.S. ise 2005 ve 2006 yilinda 6zel sermayeli mevduat
bankalar1 grubunda yer alirken, 2007 yilinda yabanci mevduat bankalar1 grubunda

yer almistir.

Goreli olarak etkin banka sayis1 2005 ve 2006 yilinda aynidir. Bu yillarda 15 banka
goreli olarak etkin bulunmustur. 2005 yilinda goreli olarak etkin olan bankalar;
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Akbank T.A.S. Tirkiye Garanti Bankasi
A.S., Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Finans Bank A.S., Oyak Bank A.S., HSBC
Bank A.S, Sekerbank T.A.S., Citibank A.S., Birlesik Fon Bankas1 A.S., Alternatif
Bank A.S., ABN AMRO Bank N.V., WestLB AG, Deutsche Bank A.S. ve Bank
Mellat’dir. 2006 yilinda goreli olarak etkin olan bankalar; Tiirkiye Cumhuriyeti
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Ziraat Bankas1 A.S., Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tirkiye Vakiflar
Bankas1 T.A.O., Finans Bank A.S., Oyak Bank A.S., HSBC Bank A.S, Sekerbank
T.A.S., Citibank A.S., Birlesik Fon Bankas1 A.S., Alternatif Bank A.S., ABN AMRO
Bank N.V., WestLB AG, Deutsche Bank A.S. ve Bank Mellat’dir. 2007 yilinda
goreli olarak etkin banka sayisi 12°dir. Bu bankalar; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S., Akbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tirkiye Vakiflar
Bankasi1 T.A.O., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Oyak Bank A.S., Citibank A.S., Tekstil
Bankas1 A.S., Birlesik Fon Bankasi A.S., Alternatif Bank A.S., WestLB AG ve
Deutsche Bank A.S. dir.

Yil Bazinda Etkin Banka Sayisi
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Sekil 6.1: Birinci Karar Birimi Grubu i¢in Y1l Bazinda Etkin Banka Sayisi

Ikinci asamada toplam mevduat ve toplam aktif pazar pay1 yiizde 1’den biiyiik olan

12 adet mevduat bankasinin etkinlik skorlar1 hesaplanmustir.

Tablo 6.7: Ikinci Karar Birimi Grubu Icin Bulunan Etkinlik Skorlar

Banka Banka Kodu Sermaye | 2005 | 2006 | 2007
Kodu Yapisi

K1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Kamu 1 1 1

Bankasi A.S

K2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ozel 0,83 |0,877 | 0,84
K3 Akbank T.A.S. Ozel 1 1 1
K4 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Ozel 1 1 1
K5 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Kamu 1 1 1
K6 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Kamu 0,981 |1 1
K7 Finans Bank A.S. * 1 1 1
K8 Denizbank A.S. ok 0,85 0,96 1
K9 Oyak Bank A.S. oAk 1 1 1
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Tablo 6.7- devam

Banka Banka Kodu Sermaye | 2005 | 2006 | 2007
Kodu Yapis1

K10 HSBC Bank A.S. Yabanc1 | 1 1 1
K11 Fortis Bank A.S. Yabanc: | 0,815 | 0,853 | 0,841
K12 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Ozel 0,932 0,994 | 0,882

* Finans Bank A.S. 2005 yilinda 6zel sermayeli mevduat bankalar1 grubunda yer alirken, 2006 ve
2007 yilinda yabanci mevduat bankalar1 grubunda yer almistir.

** Denizbank A.S. 2005 yilinda 6zel sermayeli mevduat bankalar1 grubunda yer alirken, 2006 ve
2007 yilinda yabanci mevduat bankalar1 grubunda yer almistir.

***Qyak Bank A.S. 2005 ve 2006 6zel sermayeli mevduat bankalar1 grubunda yer alirken, 2007
yilinda yabanci bankalar grubunda yer almistir.

Tablo 6.8: Ikinci Karar Birimi Grubu i¢in Ortalama Etkinlik Skorlar:

2005 2006 2007

Ortalama Etkinlik Skoru 0,95 0,974 0,964

Ikinci karar birimi grubunda yer alan 12 adet mevduat bankas igin ortalama etkinlik
skoru 2005 yilinda 0,95 iken, 2006 yilinda {i¢ y1l i¢indeki en yiiksek degerini almig
ve 0,974’e ¢ikmustir. 2007 yilinda ise ortalama etkinlik skoru 0,964 olmustur.

Tablo 6.9: ikinci Karar Birimi Grubu i¢in Bankalarin Sermaye Yapisina Gore
Ortalama Etkinlik Skorlar

Kamu Ozel Yabanci
2005 0,994 0,945 0,907
2006 1 0,974 0,953
2007 1 0,93 0,968
Ortalama 0,998 0,95 0.943

Ug vl igin ortalama etkinlik skoru acisindan ilk sirada kamusal sermayeli mevduat
bankalar1 yer almaktadir. Kamusal sermayeli mevduat bankalarini sirasiyla, 6zel
sermayeli mevduat bankalar1 ve yabanci sermayeli mevduat bankalar1 takip
etmektedir.

Her ti¢ yil da etkin olan banka sayist 7°dir. Bu bankalar Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S., Akbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankast A.S., Tiirkiye Vakiflar
Bankasi1 T.A.O., Finans Bank A.S., Oyak Bank A.S. ve HSBC Bank A.S.’dir.
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Yil Bazinda Etkin Banka Sayisi
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Sekil 6.2: ikinci Karar Birimi Grubu i¢in Y1l Bazinda Etkin Banka Sayisi

Ikinci karar birimi grubu i¢in 2005 yilinda 7, 2006 yilinda 8 ve 2007 yilinda 9 banka
goreli banka etkin bulunmustur. 2005 yilinda goreli olarak etkin olan bankalar
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Akbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1
A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Finans Bank A.S., Oyak Bank A.S. ve
HSBC Bank A.S.’dir. 2006 yilinda goreli olarak etkin olan bankalar Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Akbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.,
Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Finans Bank A.S.,
Oyak Bank A.S. ve HSBC Bank A.S.’dir. 2007 yilinda goreli olarak etkin olan
bankalar; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., Akbank T.A.S., Tirkiye Garanti
Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Finans
Bank A.S., Denizbank A.S., Oyak Bank A.S. ve HSBC Bank A.S.’dir.

6.5 Referans Gruplar

Veri zarflama analizinde goreli olarak etkin olmayan karar birimleri icin, goreli
olarak etkin olan karar birimlerinin girdi ¢ikt1 degiskenlerini referans alarak etkin
hale gelebilecegi varsayimi bulunmaktadir. Referans kiimesinde yer alan karar
birimleri belirli yogunlukta referans gosterilirler. Bu yogunluk degerleri referans
kiimesinde yer alan karar birimlerinin  performanslarina bagli olarak ortaya

cikmaktadir®®.

1 yavuz, age, 51-52.
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Ik olarak birinci karar birimi grubu igin 2005, 2006 ve 2007 yillarinda faaliyet
gosteren 24 adet mevduat bankasindan goreli olarak etkin bulunmayan bankalar i¢in

referans kiimeleri ve yogunluk degerleri belirlenmistir.

2005 yilinda goreli olarak etkin olmayan bankalarin referans kiimeleri ve bu referans

kiimesinde yer alan karar birimlerinin sirasiyla yogunluk degerleri tablo 6.10°da

gosterilmistir.

Tablo 6.10: Birinci Karar Birimi Grubu I¢in 2005 Yilinda Géreli Olarak Etkin

Olmayan Bankalarin Referans Kiimeleri ve Yogunluk Degerleri

Banka | Banka Ad1 Referans Yogunluk Degerleri
Kodu Kiimesi

B2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. B1; B5; B9 0,035; 1,344; 0,838

B6 Tirkiye Halk Bankas1 A.S. | B1; B13; B14 0,347; 0,575; 0,809

B8 Denizbank A.S. B5; B9; B10; B14 | 0,009; 0,427; 0,313; 0,59
B11 Fortis Bank A.S. B9; B10; B14 0,301; 0,361; 0,073

B12 Tiirk Ekonomi Bankasi B5; B9; B10; B14 | 0,027; 0,113; 0,377; 0.09
A.S.

B15 Anadolubank A.S. B1; B9; B14 0,0002; 0,087; 0,443

Bl16 Tekstil Bankas1 A.S. B10 0,236

B20 Turkish Bank A.S. B1, B9, B14 0,003; 0,004; 0,027

B21 Arap Tiirk Bankas1 A.S. B4; B14; B23 0,00009; 0,067; 0,141

2006 yilinda goreli olarak etkin olmayan bankalarin referans kiimeleri ve bu referans

kiimesinde yer alan karar birimlerinin sirasityla yogunluk degerleri tablo 6.11°da

gosterilmistir.

Tablo 6.11: Birinci Karar Birimi Grubu i¢in 2006 Yilinda Géreli Olarak Etkin

Olmayan Bankalarin Referans Kiimeleri ve Yogunluk Degerleri

Banka | Banka Adi Referans Kiimesi | Yogunluk Degerleri

Kodu

B2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. | B5; B9; B14 1,347; 0,265; 2,019

B6 Tiirkiye Halk Bankas1 B1; B5; B7; B14 0,233; 0,125; 0,268;
A.S. 1,328

B8 Denizbank A.S. B7; B9; B10; B14 0,29; 0,429; 0,049; 0,04

B11 Fortis Bank A.S. B9; B10 0,419; 0,236

B12 Tirk Ekonomi Bankasi B9; B10; B14,B18 | 0,267; 0,216; 0,229; 0.72
A.S.

B15 Anadolubank A.S. B7; B9; B13; B14 | 0,045;0,102; 0,012; 0,06

B16 Tekstil Bankas1 A.S. B10; B18 0,143; 0,458

B20 Turkish Bank A.S. B1, B5, B7; B14 0,0004; 0,002; 0,002;

0,04
B21 Arap Tiirk Bankas1 A.S. | B4; B17; B19 0,004; 0,002; 0,055
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2007 yilinda goreli olarak etkin olmayan bankalarin referans kiimeleri ve bu referans
kiimesinde yer alan karar birimlerinin sirasiyla yogunluk degerleri tablo 6.12°da

gosterilmistir.

Tablo 6.12: Birinci Karar Birimi Grubu i¢in 2007 Yilinda Géreli Olarak Etkin
Olmayan Bankalarin Referans Kiimeleri ve Yogunluk Degerleri

Banka Kodu | Banka Adi Referans Kiimesi | Yogunluk Degerleri

B2 Tiirkiye Is Bankas1 | B1,B5,B6 0,005; 0,853; 0,764
A.S.

B7 Finans Bank A.S. B17,B18 0,686; 7,6

B8 Denizbank A.S. B16; B18 0,76; 4,734

B10 HSBC Bank A.S. B17; B18 5.01; 0,45

B11 Fortis Bank A.S. B9; B14; B18 0,339; 0,145; 1,269

B12 Tirk Ekonomi B9; B14; B18 0,47;0,191; 1,34
Bankas1 A.S.

B13 Sekerbank T.A.S. B9; B14; B18 0,25;0,389; 0,39

B15 Anadolubank A.S. | B9; B14; B18 0,017;0,153; 0,71

B19 ABN AMRO Bank | B5; B14; B17; B22 | 0,012; 0,005; 0,12;
N.V. 0,118

B20 Turkish Bank A.S. | B1, B9 0,005; 0,002

B21 ArapTirk Bankas1 | B5, B23 0,005, 0,005
A.S.

B24 Bank Mellat B4, B17, B23 0,003; 0,017; 0,005

Ikinci asama olarak mevduat ve aktif pazar pay1 %1’den biiyiik olan 12 adet mevduat
bankasindan, goreli olarak etkin olmayan bankalarin referans kiimeleri ve yogunluk

degerleri belirlenmistir.

2005 yilinda goreli olarak etkin olmayan bankalarin referans kiimeleri ve bu referans
kiimesinde yer alan karar birimlerinin sirastyla yogunluk degerleri tablo 6.13°da

gosterilmistir.

Tablo 6.13: ikinci Karar Birimi Grubu icin 2005 Yilinda Géreli Olarak Etkin
Olmayan Bankalarin Referans Kiimeleri ve Yogunluk Degerleri

Banka Banka Adi Referans Kiimesi | Yogunluk

Kodu Degerleri

K2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. K1; K5; K9 0,035; 1,344; 0,838
K6 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. | K1; K9 0,38; 0,22

K8 Denizbank A.S. K5; K9; K10 0,052; 0,423; 0,35
K11 Fortis Bank A.S. K5; K9; K10 0,005; 0,3; 0,365
K12 Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S. | K5; K9; K10 0,034;0,112; 0,383
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2006 yilinda goreli olarak etkin olmayan bankalarin referans kiimeleri ve bu referans
kiimesinde yer alan karar birimlerinin sirasiyla yogunluk degerleri tablo 6.14’de

gosterilmistir.

Tablo 6.14: ikinci Karar Birimi Grubu icin 2006 Yilinda Géreli Olarak Etkin
Olmayan Bankalarin Referans Kiimeleri ve Yogunluk Degerleri

Banka | Banka Ad1 Referans Yogunluk Degerleri

Kodu Kiimesi

K2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. K5; K6; K7; K9 | 1,204; 0,531; 0,001;
0,261

K8 Denizbank A.S. K6; K7; K9 0,004; 0,332; 0,421

K11 Fortis Bank A.S. K9; K10 0,419; 0,236

K12 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. | K5; K6; K7; K9 | 0,0004; 0,018; 0,302;
0,187

2007 yilinda goreli olarak etkin olmayan bankalarin referans kiimeleri ve bu referans
kiimesinde yer alan karar birimlerinin sirastyla yogunluk degerleri tablo 6.15°de

gosterilmistir.

Tablo 6.15: ikinci Karar Birimi Grubu icin 2007 Yilinda Géreli Olarak Etkin
Olmayan Bankalarin Referans Kiimeleri ve Yogunluk Degerleri

Banka Kodu Banka Adx Referans Kiimesi | Yogunluk
Degerleri
K2 Tiirkiye is Bankas1 | K1, K5, K6 0,005; 0;853;
A.S. 0,764
K11 Fortis Bank A.S. K6; K7; K9 0,013; 0,156; 0,361
K12 Tiirk Ekonomi KS5; K8; K9 0,048; 0,182; 0,453
Bankas1 A.S.

6.6 Etkin Olmayan Karar Birimleri Icin Iyilestirme

Veri zarflama analizinde goreli olarak etkin olmayan bankalar i¢in girdi-gikti
degiskenleri kapsaminda hedef degerler belirlenir. Belirlenen hedef degerler
dogrultusunda etkin olmayan karar birimlerinin etkinliklerinin daha 1yi diizeye

gelebilecegi varsayimi bulunmaktadir.

Belirlenen hedef degerler; etkin olmayan bankalarin referans kiimelerini olusturan
etkin bankalarin degerlerini, yine referans kiimesinde bulanan bankalarin yogunluk

degerleriyle carpiminin toplami sonucunda bulunurlar.
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I1k olarak 2005, 2006 ve 2007 yillarinda faaliyet gdsteren 24 adet mevduat bankasina
iliskin hedef degerler belirlenmistir. 2005, 2006 ve 2007 yilinda goreli olarak etkin
olmayan bankalara iliskin hedef degerler sirasiyla tablo 6.16, tablo 6.17 ve tablo
6.18’de gosterilmisgtir.

Ikinci asama olarak 2005, 2006 ve 2007 yillarinda mevduat ve aktif pazar
pay1 %1°den biiyiik olan 12 adet mevduat bankasindan, goreli olarak etkin olmayan
bankalarin hedef degerleri belirlenmistir. 2005, 2006 ve 2007 yilinda goreli olarak
etkin olmayan bankalara iliskin hedef degerler sirasiyla tablo 6.19, tablo 6.20 ve
tablo 6.21°de gosterilmistir.
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Tablo 6.16: Birinci Karar Birimi Grubu I¢in 2005 Yihinda Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Hedef Degerleri

Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikt1 | Gerg¢ek Hedef Deger | Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikti Gergek Hedef Deger
Kodu | Degiskenleri Deger Kodu | Degiskenleri Deger
B2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. B15 Anadolubank A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 63.712.468 52.860.082 Toplam Aktif (Bin YTL) 2.066.819 1.863.074
Personel Sayisi 17.111 14.196 Personel Sayist 1.199 1.081
Sube Sayis1 875 708 Sube Say1s1 65 38
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 37.399.979 37.399.979 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 1.338.044 1.338.044
Toplam Kredi (Bin YTL) 20.749.855 20.749.855 Toplam Kredi (Bin YTL) 946.474 946.474
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 955.628 1.041.323 Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 39.528 77.630
B6 Tiirkiye Halk Bankas1 B16 Tekstil Bankas1 A.S.
A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 27.052.957 26.400.219 Toplam Aktif (Bin YTL) 1.958.898 1.852.559
Personel Sayisi 10.509 10.255 Personel Sayisi 1.112 986
Sube Sayisi 584 533 Sube Sayisi 41 37
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 20.897.822 20.897.822 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 1.061.513 1.125.090
Toplam Kredi (Bin YTL) 6.218.616 6.218.616 Toplam Kredi (Bin YTL) 1.207.304 1.207.304
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 531.767 738.150 Net Donem Kari (Bin YTL) | 10.135 55.995
B8 Denizbank A.S. B20 Turkish Bank A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 9.357.809 7.841.404 Toplam Aktif (Bin YTL) 468.755 283.063
Personel Sayisi 5.059 4.239 Personel Sayisi 192 116
Sube Sayisi 236 198 Sube Sayisi 13 5
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 5.234.371 5.234.371 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 217.985 217.985
Toplam Kredi (Bin YTL) 4.559.105 4.559.105 Toplam Kredi (Bin YTL) 87.716 217.985
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 200.714 278.241 Net Donem Kari (Bin YTL) | 3.918 9.306
Bl11 Fortis Bank A.S. Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 6.817.348 5.543.810 Toplam Aktif (Bin YTL) 361.197 216.093
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Tablo 6.16 - devam

Banka | Banka Ad1 ve Girdi-Cikt1 | Gerg¢ek Hedef Deger | Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikti Gergek Hedef Deger
Kodu | Degiskenleri Deger Kodu | Degiskenleri Deger
Personel Sayisi 4.048 3.001 Personel Sayisi 184 110
Sube Sayisi 186 151 Sube Sayisi 3 2
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 3.555.922 3.555.922 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 70.509 144.639
Toplam Kredi (Bin YTL) 3.464.608 3.464.608 Toplam Kredi (Bin YTL) 86.298 86.298
Net Donem Kari (Bin YTL) | 80.864 186.727 Net Donem Kari (Bin YTL) | 4.455 11.233
B12 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 5.421.866 5.035.298
Personel Sayisi 2.619 2.432
Sube Sayisi 113 105
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 3.242.197 3.242.197
Toplam Kredi (Bin YTL) 2.938.644 2.938.644
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 78.717 149.531
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Tablo 6.17: Birinci Karar Birimi Grubu I¢in 2006 Yilinda Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Hedef Degerleri

Banka | Banka Ad1 ve Girdi-Cikti Gergek Hedef Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikti Gergek Hedef Deger
Kodu | Degiskenleri Deger Deger Kodu | Degiskenleri Deger
B2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. B15 Anadolubank A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 75.204.758 | 65.357.198 Toplam Aktif (Bin YTL) 2.766.464 | 2.424.913
Personel Sayisi 18.729 16.276 Personel Sayist 1.331 1.073
Sube Sayis1 891 625 Sube Say1s1 63 55
Toplam Mevduat (Bin YTL) 46.399.355 | 46.399.355 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 1.681.298 | 1.681.298
Toplam Kredi (Bin YTL) 29.818.316 | 29.818.316 Toplam Kredi (Bin YTL) 1.377.910 | 1.377.910
Net Dénem Kar1 (Bin YTL) 1.109.218 1.186.246 Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 47.995 47.995
B6 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. B16 Tekstil Bankas1 A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 34.424.690 | 34.272.505 Toplam Aktif (Bin YTL) 2.785.198 | 2.374.483
Personel Sayisi 10.860 10.812 Personel Sayist 1.313 1.030
Sube Sayis1 588 484 Sube Sayisi 48 41
Toplam Mevduat (Bin YTL) 27.187.964 | 27.187.964 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 1.225.445 | 1.362.792
Toplam Kredi (Bin YTL) 11.645.638 | 11.645.638 Toplam Kredi (Bin YTL) 1.693.177 | 1.693.177
Net Donem Kar1 (Bin YTL) 863.498 863.498 Net Donem Kari1 (Bin YTL) | 15.068 53.764
B8 Denizbank A.S. Turkish Bank A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 11.493.498 | 11.011.730 Toplam Aktif (Bin YTL) 648.805 366.018
Personel Sayisi 5.528 4.904 Personel Sayisi 218 123
Sube Sayis1 262 251 Sube Say1s1 17 4
Toplam Mevduat (Bin YTL) 7.219.890 7.219.890 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 299.648 299.648
Toplam Kredi (Bin YTL) 6.824.972 6.824.972 Toplam Kredi (Bin YTL) 127.467 127.467
Net Donem Kar1 (Bin YTL) 276.344 276.344 Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 5.761 5.761
Bl1 Fortis Bank A.S. B21 Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 8.644.050 7.372.652 Toplam Aktif (Bin YTL) 372.818 220.363
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Tablo 6.17 - devam

Banka | Banka Ad1 ve Girdi-Cikti Gergek Hedef Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikti Gergek Hedef Deger
Kodu | Degiskenleri Deger Deger Kodu | Degiskenleri Deger

Personel Sayisi 4.335 3.448 Personel Sayisi 174 50

Sube Sayisi 225 192 Sube Sayisi 3 2

Toplam Mevduat (Bin YTL) 4.703.249 4.703.249 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 92.018 130.241

Toplam Kredi (Bin YTL) 4.840.630 4.840.630 Toplam Kredi (Bin YTL) 106.096 106.096

Net Donem Kari (Bin YTL) 75.413 109.956 Net Donem Kari (Bin YTL) | 5.006 5.006
B12 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

Toplam Aktif (Bin YTL) 8.281.657 8.190.931

Personel Sayisi 3.565 3.526

Sube Sayisi 170 168

Toplam Mevduat (Bin YTL) 5.425.907 5.425.907

Toplam Kredi (Bin YTL) 4.951.436 4.951.436

Net Donem Kari (Bin YTL) 105.700 123.596
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Tablo 6.18: Birinci Karar Birimi Grubu I¢in 2007 Yihinda Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Hedef Degerleri

Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikt1 | Gerg¢ek Hedef Deger Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikti Gergek Hedef Deger
Kodu | Degiskenleri Deger Kodu | Degiskenleri Deger
B2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. B13 Sekerbank T.A.S
Toplam Aktif (Bin YTL) 80.180.917 |67.331.879 Toplam Aktif (Bin YTL) 6.088.402 | 5.779.614
Personel Sayisi 19.414 16.303 Personel Sayist 3.824 2.732
Sube Sayis1 939 766 Sube Say1s1 235 128
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 48.533.145 | 48.533.145 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 4.155.066 | 4.155.066
Toplam Kredi (Bin YTL) 33.979.841 | 33.979.841 Toplam Kredi (Bin YTL) 3.614.433 | 3.614.433
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 1.701.807 1.755.418 Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 122.861 122.861
B7 Finans Bank A.S. B15 Anadolubank A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 20.882.311 | 20.312.904 Toplam Aktif (Bin YTL) 3.029.698 | 2.695.457
Personel Sayisi 9.061 6.819 Personel Sayisi 1.724 1.075
Sube Sayis1 411 305 Sube Sayisi 76 43
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 12.957.845 | 12.974.046 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 1.856.397 | 1.856.397
Toplam Kredi (Bin YTL) 14.174.414 | 14.174.414 Toplam Kredi (Bin YTL) 1.764.279 | 1.764.279
Net Donem Kari1 (Bin YTL) | 552.726 552.726 Net Donem Kari1 (Bin YTL) | 72.554 72.554
B8 Denizbank A.S. B19 ABN AMRO Bank N.V.
Toplam Aktif (Bin YTL) 14.912.285 | 14.499.155 Toplam Aktif (Bin YTL) 910.865 723.556
Personel Sayisi 6.634 5.285 Personel Sayisi 201 159
Sube Sayis1 320 234 Sube Say1s1 6 5
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 9.217.391 9.217.391 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 426.413 426.413
Toplam Kredi (Bin YTL) 10.405.011 10.405.011 Toplam Kredi (Bin YTL) 292.116 292.116
Net Donem Kari1 (Bin YTL) | 211.250 332.008 Net Donem Kari1 (Bin YTL) | 26.966 26.966
B10 HSBC Bank A.S. B20 Turkish Bank A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 13.432.212 | 13.390.437 Toplam Aktif (Bin YTL) 747.666 438.373
Personel Sayisi 5.733 4.495 Personel Sayisi 272 119
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Tablo 6.18 - devam

Banka | Banka Ad1 ve Girdi-Cikt1 | Gerg¢ek Hedef Deger Banka | Banka Ad1 ve Girdi-Cikti Gergek Hedef Deger
Kodu | Degiskenleri Deger Kodu | Degiskenleri Deger
Sube Sayisi 237 201 Sube Sayisi 22 7
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 7.663.176 8.553.969 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 365.742 365.742
Toplam Kredi (Bin YTL) 9.345.446 9.345.446 Toplam Kredi (Bin YTL) 129.024 129.024
Net Donem Kari1 (Bin YTL) | 364.140 364.140 Net Donem Kari1 (Bin YTL) | 1.507 12.200
Bl11 Fortis Bank A.S. B21 Arap Tiirk Bankasi A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 9.891.211 8.147.369 Toplam Aktif (Bin YTL) 356.689 234.314
Personel Sayisi 5.041 3.446 Personel Sayisi 175 48
Sube Sayisi 268 182 Sube Sayisi 3 2
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 5.646.622 5.646.622 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 85.524 157.927
Toplam Kredi (Bin YTL) 5.528.093 5.528.093 Toplam Kredi (Bin YTL) 128.359 128.359
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 150.080 150.080 Net Donem Kari1 (Bin YTL) | 2.745 5.818
B12 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. B24 Bank Mellat
Toplam Aktif (Bin YTL) 11.800.916 | 10.166.811 Toplam Aktif (Bin YTL) 217.856 206.644
Personel Sayisi 5.141 4.390 Personel Sayisi 49 46
Sube Sayisi 273 235 Sube Sayisi 3 2
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 7.082.972 7.082.972 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 43.288 105.021
Toplam Kredi (Bin YTL) 6.864.427 6.864.427 Toplam Kredi (Bin YTL) 105.021 105.021
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 130.286 179.956 Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 8.444 8.444
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Tablo 6.19: ikinci Karar Birimi Grubu I¢in 2005 Yilinda Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Hedef Degerleri

Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikti Gercek Hedef Deger | Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikti Gergek Hedef Deger
Kodu Degiskenleri Deger Kodu | Degiskenleri Deger
K2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. K11 Fortis Bank A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 63.712.468 | 52.860.082 Toplam Aktif (Bin YTL) 6.817.348 5.558.657
Personel Sayisi 17.111 14.196 Personel Sayist 4.048 2.944
Sube Sayis1 875 708 Sube Say1s1 186 152
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 37.399.979 | 37.399.979 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 3.555.922 3.555.922
Toplam Kredi (Bin YTL) 20.749.855 | 20.749.855 Toplam Kredi (Bin YTL) 3.464.608 3.464.608
Net Donem Kari (Bin YTL) | 955.628 1.041.323 Net Donem Kari (Bin YTL) | 80.864 182.130
K6 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. K12 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 27.052.957 | 26.541.713 Toplam Aktif (Bin YTL) 5.421.866 5.054.215
Personel Sayisi 10.509 8.745 Personel Sayisi 2.619 2.360
Sube Sayis1 584 503 Sube Sayisi 113 105
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 20.897.822 | 20.897.822 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 3.242.197 3.242.197
Toplam Kredi (Bin YTL) 6.218.616 6.218.616 Toplam Kredi (Bin YTL) 2.938.644 2.938.644
Net Donem Kari(Bin YTL) 531.767 751.974 Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 78.717 143.732
K8 Denizbank A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 9.357.809 7.962.592
Personel Sayisi 5.059 3.771
Sube Sayis1 236 201
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 5.234.371 5.234.371
Toplama Kredi (Bin YTL) 4.559.105 4.559.105
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 200.714 240.835
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Tablo 6.20: ikinci Karar Birimi Grubu I¢in 2006 Yilinda Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Hedef Degerleri

Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikt1 | Gerg¢ek Hedef Deger Banka | Banka Adi ve Girdi-Cikti Gergek Hedef Deger

Kodu | Degiskenleri Deger Kodu | Degiskenleri Deger

K2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. K11 Fortis Bank A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 75.204.758 | 65.942.418 Toplam Aktif (Bin YTL) 8.644.050 7.372.652
Personel Sayisi 18.729 16.422 Personel Sayist 4.335 3.447
Sube Sayis1 891 781 Sube Say1s1 225 192
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 46.399.355 | 46.399.355 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 4.703.249 4.703.249
Toplam Kredi (Bin YTL) 29.818.316 | 29.818.316 Toplam Kredi (Bin YTL) 4.840.630 4.840.630
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 1.109.218 1.412.729 Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 75413 109.956

K8 Denizbank A.S. K12 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 11.493.498 | 11.025.376 Toplam Aktif (Bin YTL) 8.281.657 8.230.819
Personel Sayisi 5.528 4.881 Personel Sayisi 3.565 3.543
Sube Sayis1 262 251 Sube Sayisi 170 169
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 7.219.890 7.219.890 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 5.425.907 5.425.907
Toplam Kredi (Bin YTL) 6.824.972 6.824.972 Toplam Kredi (Bin YTL) 4.951.436 4.951.436
Net Donem Kari (Bin YTL) | 276.344 292.774 Net Donem Kari (Bin YTL) | 105.700 258.708
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Tablo 6.21: ikinci Karar Birimi Grubu I¢in 2007 Yilinda Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Hedef Degerleri

Banka | Banka Adi Gergek Hedef Deger | Banka | Banka Adi Gergek Hedef Deger
Kodu Deger Kodu Deger
K2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. K12 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 80.180.917 67.331.879 Toplam Aktif (Bin YTL) 11.800.916 | 10.410.651
Personel Sayisi 19.414 16.303 Personel Sayist 5.041 3.707
Sube Sayis1 939 766 Sube Say1s1 268 204
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 48.533.145 48.533.145 Toplam Mevduat (Bin YTL) | 5.646.622 5.646.622
Toplam Kredi (Bin YTL) 33.979.841 33.979.841 Toplam Kredi (Bin YTL) 5.528.093 5.528.093
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 1.701.807 1.755.418 Net Donem Kari (Bin YTL) | 150.080 150.080
K11 Fortis Bank A.S.
Toplam Aktif (Bin YTL) 9.891.211 8.322.663
Personel Sayisi 5.041 3.707
Sube Sayis1 268 204
Toplam Mevduat (Bin YTL) | 5.646.622 5.646.622
Toplam Kredi (Bin YTL) 5.528.093 5.528.093
Net Donem Kar1 (Bin YTL) | 150.080 150.080
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6.7 Sonuclarin Degerlendirilmesi

2005, 2006 ve 2007 yillarinda Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 24 adet
mevduat bankasi ile toplam mevduat ve toplam aktif pazar pay1 %1 ’den biiyiik olan
12 adet mevduat bankasi iki ayr1 sekilde analiz edilmis ve etkinlik degerleri

hesaplanmustir.

[Ik asama olarak 2005, 2006 ve 2007 yillarinda faaliyet gdsteren 24 adet mevduat
bankasinin etkinlik degerleri bulunmustur. 2005 yilinda bu bankalara ait etkinlik
ortalamas1 0,935’tiir ve 24 adet bankadan 17 tanesinin etkinlik skoru bu ortalamanin
tistlindedir. 15 adet banka ise goreli olarak etkin bulunmustur. Etkin olan bankalar;
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Akbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankasi
A.S., Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Finans Bank A.S., Oyak Bank A.S., HSBC
Bank A.S, Sekerbank T.A.S., Citibank A.S., Birlesik Fon Bankasi A.S., Alternatif
Bank A.S., ABN AMRO Bank N.V., WestLB AG, Deutsche Bank A.S. ve Bank
Mellat’dir. 2006 yilinda 24 adet banka icin etkinlik ortalamasi 0,94 bulunmustur.
Etkinlik ortalamasinin iizerinde deger alan banka sayis1 18, etkin banka sayisi ise
15°tir. 2006 yilinda goreli olarak etkin olan bankalar; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S., Akbank T.A.S. Tirkiye Garanti Bankasi A.S., Tirkiye Vakiflar
Bankas1 T.A.O., Finans Bank A.S., Oyak Bank A.S., HSBC Bank A.S, Sekerbank
T.A.S., Citibank A.S., Birlesik Fon Bankas1 A.S., Alternatif Bank A.S., ABN AMRO
Bank N.V., WestLB AG, Deutsche Bank A.S. ve Bank Mellat’dir. 2007 yilinda 24
adet banka i¢in etkinlik ortalamasi 0,929 olarak bulunmustur. 17 adet bankanin
etkinlik skorlar1 bu ortalamanin iizerindedir. 2007 yilinda goreli olarak etkin banka
sayis1 ise 12°dir ve bu bankalar; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Akbank
T.A.S., Tirkiye Garanti Bankast A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Tirkiye
Halk Bankasi A.S., Oyak Bank A.S., Citibank A.S., Tekstil Bankasi A.S., Birlesik
Fon Bankas1 A.S., Alternatif Bank A.S., WestLB AG ve Deutsche Bank A.S. dir.

Birinci karar birimi grubu i¢in bankalarin sermaye yapisina gore ortalama etkinlik
skorlar1 hesaplanmustir. ilk sirada Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen
Bankalar, ikinci sirada ise kamu sermayeli mevduat bankalar1 yer almistir. Kamusal
sermayeli mevduat bankalar sirasiyla, yabanci sermayeli mevduat bankalar ve 6zel

sermayeli mevduat bankalar takip etmistir.
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Ikinci asama olarak 2005, 2006 ve 2007 yillarinda faaliyet gdsteren toplam mevduat
ve toplam aktif pazar pay1 yiizde 1’den biiyiik olan 12 adet mevduat bankasi i¢in
etkinlik degerleri hesaplanmistir. 2005 yilinda 12 adet mevduat bankasimin etkinlik
ortalamasi 0,95°tir ve 8 adet bankanin etkinlik skoru bu ortalamanin {izerinde deger
almistir. 7 adet banka ise goreli olarak etkin bulunmustur ve bu bankalar; Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Akbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.,
Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O., Finans Bank A.S., Oyak Bank A.S. ve HSBC
Bank A.S.’dir. 2006 yilinda 12 adet mevduat bankasi icin etkinlik ortalamasi
0,974’tiir ve 9 adet bankanin etkinlik skoru bu ortalamanin tizerinde deger almistir.
Goreli olarak etkin banka sayisi ise 8’dir. Etkin olan bankalar; Tiirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankas1 A.S., Akbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar
Bankasi1 T.A.O., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Finans Bank A.S., Oyak Bank A.S. ve
HSBC Bank A.S.’dir. 2007 yilinda 12 adet mevduat bankasi i¢in etkinlik ortalamasi
0,964 bulunmustur. Bu yilda etkinlik ortalamasinin iizerinde deger alan banka sayisi
ve etkin banka sayis1 9’dur. Bu bankalar; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.,
Akbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankast A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.,
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Finans Bank A.S., Denizbank A.S., Oyak Bank A.S. ve
HSBC Bank A.S.’dir.

Ikinci karar birimi grubu igin, bankalarin sermaye yapisina gore ortalama etkinlik
skorlar1 hesaplandiginda ilk sirada kamusal sermayeli mevduat bankalar yer almistir.
Kamusal sermayeli mevduat bankalarini sirasiyla, 6zel sermayeli mevduat bankalari

ve yabanci sermayeli mevduat bankalar takip etmistir.

Calismada 2005-2007 doneminde faaliyet gdsteren 24 adet mevduat bankast ile, yine
ayn1 donemde faaliyet gosteren mevduat ve aktif pazar pay1 yiizde birden biiyiik olan
12 adet mevduat bankasinin etkinlikleri, iki ayr1 sekilde analiz edilmistir. Caligmada
iki farkli karar birimi kullanilmasinin nedeni, girdi-¢ikt1 degiskenleri kapsaminda
diisiik deger alan karar birimlerinin analiz sonuglari ne derece etkilediginin goriilmek
istenmesi idi. Yapilan analizler neticesinde seg¢ilen karar birimlerdeki u¢ noktalarin
analiz sonuglarmi belirli lgiide degistirdigi sonucuna varilmistir. iki karar birimi
grubunun sonuclar arasindaki farkliliklar; 2006 yilinda Halk Bankasi, 2007 yilinda
ise Finansbank, Denizbank ve HSBC ilk karar birimi grubunda etkin bulunmazken,
girdi- ¢ikt1 degiskenleri kapsaminda diisiik deger alan karar birimlerini analiz disinda

birakan ikinci karar birimi grubunda etkin bulunmustur. Sermaye yapisina gore
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bankalarin etkinlik skorlar1 hesaplandiginda ilk karar birimi grubunda yabanci
mevduat bankalarinin etkinlik ortalamasi 6zel sermayeli mevduat bankalarindan daha
yiiksek cikarken, ikinci karar birimi grubunda 6zel sermayeli mevduat bankalarinin
etkinlik ortalamasi yabanci sermayeli mevduat bankalarindan yiiksek ¢ikmustir.
Etkinlik ortalamasi agisindan ise ikinci karar birimi grubu, ilk karar birimi grubundan

daha yiiksek deger almistir.

Sonu¢ olarak her iki karar birimi grubu ile yapilan analiz neticesinde, analiz
kapsamina dahil edilen karar birimlerinin belirlenmesinin énemli oldugu goriilmiistiir.
Modelde girdi-¢ikt1 degiskenleri kapsaminda diisiik deger alan karar birimleri, analiz
sonuglarini etkileyebilmekte ve farkli karar birimleri gruplari ile yapilan analizlerde,

farkli sonuclar ortaya c¢ikabilmektedir.
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7. SONUC

Gilinlimiizde rekabetin her alanda yogun bir sekilde yasanmasi, sinirli olan
kaynaklardan en fazla nasil yararlanilabilecegi sorusunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Degisen ekonomik sartlar ve yaganan kriz ortami, firmalari i¢inde bulundugu sektor
icinde kendi goreli etkinliklerini degerlendirmelerini adeta bir zorunluluk haline
getirmektedir. Etkinlik kavraminin bu derece 6nem kazanmasi, etkinlik dlgmek icin

kullanilan yontemlere olan ilgiyi arttirmigtir.

Etkinlik 6lgme yontemlerinin i¢inde, veri zarflama analizi benzer yapidaki karar
verme birimlerinin goreli etkinlikleri 6lgmeye yarayan dogrusal programlama tabanli
parametresiz bir etkinlik 6lgme yontemidir. Farkli 6l¢ti birimlerinde olan girdi-¢ikti
degiskenlerinin kullanimina imkan vermesi ile ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 kullanimina
olanak saglamaktadir. Kullanim alani olduk¢a genistir. Tim bu faktorler, veri
zarflama analizini etkinlik 6l¢gme yontemleri i¢inde 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bir iilkenin ekonomisinin diizgiin bir sekilde islemesinde, bankacilik sektorii ¢cok
Oonemli bir paya sahiptir. Bu sebeple de ¢alismanin uygulama alaninda bankacilik
sektorii tercih edilmistir. Bu c¢alismada 2005- 2007 doneminde Tiirk bankacilik
sektoriinde siirekli faaliyette bulunan yirmi dort adet mevduat bankasi ile, yine aym
donemde faaliyette bulunan, mevduat ve aktif pazar pay1 yiizde birden biiyiik olan on
iki adet mevduat bankasinin goreli etkinlikleri belirlenmistir. Etkinlik 6l¢iimiiniin iki
farkli karar birimi grubu igin yapilmasinin sebebi, girdi ¢ikti degiskenleri
kapsaminda diisilk deger alarak ug¢ noktalari olusturan karar birimlerinin analiz

sonuclarini degistirip degistirmediginin goriilmek istenmesidir.

2005-2007 doneminde siirekli faaliyet gosteren yirmi dort mevduat bankasi igin
ortalama etkinlik skoru 2005 yilinda 0.935, 2006 yilinda 0.94, 2007 yilinda 0.929
bulunmustur. Her ii¢ yilin etkinlik skoru ortalamasi ise 0.935’tir. Her ii¢ yilda etkin
bulunan banka sayis1 ondur. Yapilan analiz sonucunda, ortalama etkinlik skoru en
yiiksek bulunan banka grubu, tasarruf mevduati sigorta fonuna devredilen bankalar

grubu olarak belirlenmistir. Yalniz hemen belirtmek gerekir ki bu grupta Birlesik
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Fon Bankasi A.S. olmak {izere tek bir banka yer almaktadir. Hemen arkasindan onu
strastyla, kamusal sermayeli mevduat bankalar1 ve yabanct mevduat bankalar1 takip
etmektedir. En diislik etkinlik skoru ortalamasina sahip banka grubu ise ozel

sermayeli mevduat bankalar1 olmustur.

Mevduat ve aktif pazar yiizde birden biiyiik olan on iki mevduat bankasi igin
ortalama etkinlik skoru 2005 yilinda 0,95, 2006 yilinda 0.974, 2007 yilinda 0.964 tiir.
Her ti¢ y1ilin ortalama etkinlik skoru ise 0.963’dir. Yapilan analiz sonucunda ortalama
etkinlik skoru en yiiksek bulunan banka grubu ise, kamusal sermayeli mevduat
bankalar1 olmustur. Hemen arkasindan onu 6zel sermayeli mevduat bankalart takip
etmistir. En diisiik etkinlik ortalamasina sahip bankalar grubu ise yabanci sermayeli

mevduat bankalar1 olmustur.

Calismada iki farkli karar birimi grubunun kullanilmasinin sebebi, girdi-cikti
degiskenleri kapsaminda ¢ok diisiik deger alan karar birimlerinin analiz sonuglari ne
derece etkilediginin goriilmek istenmesi idi. Yapilan analiz neticesinde, diisiik deger
alan karar birimlerinin analiz sonuclarini belirli 6l¢iide degistirdigi sonucuna
varilmistir. iki karar birimi grubunun sonuglari arasindaki farkliliklar; 2006 yilinda
Halk Bankasi, 2007 yilinda ise Finansbank, Denizbank ve HSBC ilk karar birimi
grubunda etkin bulunmazken, girdi- ¢ikt1 degiskenleri kapsaminda diisiik deger alan
karar birimlerini analiz disginda birakan ikinci karar birimi grubunda etkin
bulunmustur. Sermaye yapisina gore bankalarin etkinlik skorlar1 hesaplandiginda ilk
karar birimi grubunda yabanci mevduat bankalarmin etkinlik ortalamasi 6zel
sermayeli mevduat bankalarindan yiiksek ¢ikarken, ikinci karar birimi grubunda 6zel
sermayeli mevduat bankalarinin etkinlik ortalamasi yabanci sermayeli mevduat
bankalarindan yiiksek bulunmustur. Bunun yaninda etkinlik ortalamasi ikinci karar

birimi grubunda ilk karar birimi grubuna daha yiiksek ¢ikmustir.

Her iki karar birimi grubu ile yapilan analiz neticesinde, analiz kapsamina dahil
edilen karar birimlerinin se¢imlerinin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Farkli karar

birimleri gruplari yapilan analizlerde, farkli sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Calismanin temel konusunu olusturan, karar verme birimlerinin etkinliklerini
degerlendirerek, i¢inde bulunduklar1 sektor ortalamasi ile kendi etkinliklerini
kiyaslamalarina ve etkin olmayan birimler i¢cin hedefler belirlemelerine imkan

taniyan veri zarflama analizi yontemini ekonomideki tiim birimlerin kullanmasi
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tavsiye edilmektedir. Bu sayede karar verme birimleri sadece kendilerine degil, hem

icinde bulundugu sektére, hem de lilke ekonomisine katki saglayacaklardir.
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EKLER

Ek 1. 2005-2007 Yillari Arasinda Faaliyet Gosteren Mevduat Bankalarinin 2005 Yilina Ait Verileri

Banka Adi Toplam Aktif | Personel | Sube Toplam Mevduat | Toplam Kredi Net Donem Kari
(Bin YTL) Sayisi Sayisi (Bin YTL) (Bin YTL) (Bin YTL)
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. | 65.050.166 20.373 1.146 51.778.195 13.425.212 1.802.120
Tiirkiye is Bankas1 A.S. 63.712.468 17.111 875 37.399.979 20.749.855 955.628
Akbank T.A.S. 52.384.532 11.186 | 660 31.450.977 22.106.149 1.438.294
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 36.468.239 10.523 | 432 23.578.023 16.937.195 708.394
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 32.382.800 7.164 305 22.945.691 11.905.056 535.170
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 27.052.957 10.509 | 584 20.897.822 6.218.616 531.767
Finans Bank A.S. 12.314.145 6.499 208 6.115.397 7.615.857 350.441
Denizbank A.S. 9.357.809 5.059 236 5.234.371 4.559.105 200.714
Oyak Bank A.S. 8.377.436 4585 307 5.629.884 5.093.017 307.796
HSBC Bank A.S. 7.856.015 4.180 158 4.771.090 5.119.729 237.454
Fortis Bank A.S. 6.817.348 4.048 186 3.555.922 3.464.608 80.864
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 5.421.866 2.619 113 3.242.197 2.938.644 78.717
Sekerbank T.A.S. 3.137.819 3.405 203 2.468.347 1.134.594 37.030
Citibank A.S. 2.530.772 1.529 24 1.891.737 1.128.513 113.927
Anadolubank A.S. 2.066.819 1.199 65 1.338.044 946.474 39.528
Tekstil Bankasi A.S. 1.958.898 1.112 41 1.061.513 1.207.304 10.135
Birlesik Fon Bankasi A.S. 1.858.478 395 1 54.752 17.873 259.445
Alternatif Bank A.S. 1.470.292 602 26 712.266 878.261 20.765
ABN AMRO Bank N.V. 840.294 129 1 579.729 97.921 23.281
Turkish Bank A.S. 468.755 192 13 217.985 87.716 3.918
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 361.197 184 3 70.509 86.298 4.455
WestLB AG 321.355 50 1 257.244 8.430 6.191
Deutsche Bank A.S. 300.867 44 1 107.675 62.566 24.767
Bank Mellat 194.433 50 3 33.412 103.720 4.552

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitabi 2005 (Istanbul, 2006), www.tbb.org.tr/v12/2005.asp [02.12.2008].
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Ek 2. 2005-2007 Yillari Arasinda Faaliyet Gosteren Mevduat Bankalarinin 2006 Yilina Ait Verileri

Banka Adi Toplam Aktif | Personel | Sube Toplam Mevduat | Toplam Kredi | Net Donem Kar1
(Bin YTL) Sayisi Sayisi (Bin YTL) (Bin YTL) (Bin YTL)
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. | 71.903.770 20.684 1.247 59.652.902 17.371.401 2.100.002
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 75.204.758 18.729 891 46.399.355 29.818.316 1.109.218
Akbank T.A.S. 57.272.590 12.333 683 34.201.506 28.336.941 1.600.192
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 50.286.913 11.907 483 30.139.037 27.350.490 1.063.663
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 37.033.963 7.679 314 24.842.060 18.043.240 769.730
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 34.424.690 10.860 588 27.187.964 11.645.638 863.498
Finans Bank A.S. 17.895.459 7.751 309 11.462.479 11.174.700 740.972
Denizbank A.S. 11.493.498 5.528 262 7.219.890 6.824.972 276.344
Oyak Bank A.S. 11.814.571 5.403 349 7.899.493 7.318.699 104.583
HSBC Bank A.S. 10.272.243 5.018 193 5.907.904 7.524.235 280.618
Fortis Bank A.S. 8.644.050 4.335 225 4.703.249 4.840.630 75.413
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 8.281.657 3.565 170 5.425.907 4.951.436 105.700
Sekerbank T.A.S. 4.006.314 3.368 209 3.046.909 1.995.215 52.001
Citibank A.S. 6.105.028 2.228 54 5.365.411 1.767.206 60.115
Anadolubank A.S. 2.766.464 1.331 63 1.681.298 1.377.910 47.995
Tekstil Bankasi A.S. 2.785.198 1.313 48 1.225.445 1.693.177 15.068
Birlesik Fon Bankas1 A.S. 1.215.345 333 1 50.157 20.013 391.503
Alternatif Bank A.S. 1.972.076 680 29 1.127.985 1.343.966 29.654
ABN AMRO Bank N.V. 716.914 128 1 417.315 160.622 10.194
Turkish Bank A.S. 648.805 218 17 299.648 127.467 5.761
Arap Tiirk Bankasi1 A.S. 372.818 174 3 92.018 106.096 5.006
WestLB AG 692.056 41 1 591.004 1.980 152
Deutsche Bank A.S. 881.954 81 1 527.981 81.166 45.286
Bank Mellat 225.480 52 3 36.337 122.619 4.575

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitabi 2006 (istanbul, 2007), www.tbb.org.tr/v12/2006.asp [02.12.2008].
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Ek 3. 2005-2007 Yillari Arasinda Faaliyet Gosteren Mevduat Bankalarinin 2007 Yilina Ait Verileri

Banka Adi Toplam Aktif | Personel Sube Toplam Mevduat | Toplam Kredi Net Donem
(Bin YTL) Sayis1 Sayisi (Bin YTL) (Bin YTL) Kar1 (Bin YTL)
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. | 80.942.311 20.872 1.251 68.249.767 21.604.134 2.351.091
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 80.180.917 19.414 939 48.533.145 33.979.841 1.701.807
Akbank T.A.S. 68.204.750 13.513 716 41.044.281 37.015.783 1.994.294
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 67.578.482 14.517 588 39.098.102 37.217.886 2.315.616
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 42.408.476 8.700 362 28.862.513 23.470.003 1.030.700
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 40.234.454 11.484 590 30.840.911 18.121.078 1.131.039
Finans Bank A.S. 20.882.311 9.061 411 12.957.845 14.174.414 552.726
Denizbank A.S. 14.912.285 6.634 320 9.217.391 10.405.011 211.250
Oyak Bank A.S. 12.541.364 5.922 365 8.903.669 8.510.653 135.282
HSBC Bank A.S. 13.432.212 5.733 237 7.663.176 9.345.446 364.140
Fortis Bank A.S. 9.891.211 5.041 268 5.646.622 5.528.093 150.080
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 11.800.916 5.141 273 7.082.972 6.864.427 130.286
Sekerbank T.A.S. 6.088.402 3.824 235 4.155.066 3.614.433 122.861
Citibank A.S. 4.193.919 2.349 54 3.251.458 1.952.276 165.462
Anadolubank A.S. 3.029.698 1.724 76 1.856.397 1.764.279 72.554
Tekstil Bankast A.S. 2.902.437 1.547 59 1.514.363 2.082.976 42.457
Birlesik Fon Bankasi A.S. 842.749 325 1 36.013 17.850 104.305
Alternatif Bank A.S. 2.596.962 868 40 1.704.039 1.863.638 63.320
ABN AMRO Bank N.V. 910.865 201 6 426.413 292.116 26.966
Turkish Bank A.S. 747.666 272 22 365.742 129.024 1.507
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 356.689 175 3 85.524 128.359 2.745
WestLB AG 876.641 43 1 565.065 40.618 12.725
Deutsche Bank A.S. 743.975 82 1 225.221 171.826 40.511
Bank Mellat 217.856 49 3 43.288 105.021 8.444

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitabi 2007 (istanbul, 2008), www.tbb.org.tr/turkce/kitap2007/2007.asp [02.12.2008].
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