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ORGUTSEL STRES FAKTORLERI iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI iLiSKi VE LiSE OGRETMENLERi UZERINDE BiR
UYGULAMA

Esra Tiirker

Agustos, 2009

Is yasaminda ¢alisanlar1 etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri olan stres son yillarda en
cok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Caligma hayatinda bireyleri etkileyen
gerek orgiitsel, gerekse bireysel olmak iizere pek ¢ok stres faktorii bulunmaktadir. Bu
faktorler caliganlar1 olumsuz yonde etkileyerek calisanlarin is yasaminda bir¢ok
yonden zorlanmasina neden olmaktadir. Is hayatinda asir1 diizeyde karsilasilan stres
bireylerin performansim1 ve motivasyonunu diisiirmekte ve nihai sonu¢ olarak da
calisanlarin Orgiitten ayrilmasimna neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin Orgiit
icindeki verimliliklerini ve tatmin diizeylerini arttirmak ve en Onemlisi caliganlarin
orgiite olan baglhiligin1 saglamak i¢in s6z konusu faktorlerin belirlenmesi ve etkilerinin
en aza indirilmesi gerekir. Yapilan pek cok arastirma calisanlarin orgiitsel bagliliklar
ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismada da orgiitsel stres kaynaklari ile bu kaynaklarin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri iizerindeki etkileri arastirilmistir. Oncelikle orgiitlerde ¢alisanlari etkisi altina
alan bireysel ve orgiitsel stres faktorleri belirlenmis ve her bir faktoriin calisanlarin
orgiitsel baghligini nasil etkiledigi iizerinde durulmustur. Bu amagcla Istanbul’da
faaliyet gosteren biri devlet, biri 6zel olmak iizere iki farkli lisede gorev yapan
ogretmenlere bir anket uygulanmig ve elde edilen bulgular degerlendirmeye alinmstir.
Sonug olarak is hayatinda dgretmenleri etkileyen pek cok stres faktorii belirlenmis ve
bu faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Kaynaklari, Orgiitsel
Baglilik.
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ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
THE ORGANIZATIONAL STRESS FACTORS: AN APPLICATION ON THE
HIGH SCHOOL TEACHERS

Esra Tiirker

August, 2009

As one of the most significant factors that effect employees at the working life, stress
has recently become one of the most debatable issues. There are many individual or
organizational factors that influence the working life of the individuals. Effecting
negatively, these factors make, in any respect, the individuals struggle in working life.
The overdose stress experienced in the working life led to decrease in the degree of
individual motivation and performance and as a result this ends with departures from
work. For this reason, in order to raise the satisfaction and efficiency of the employees,
but more importantly to build the loyalty to the organization, these factors need to be
investigated while their effects should be eliminated. In many studies, a significant
relation between the organizational commitment of the employees and the reasons of
the organizational stress was underlined. In this present study, the reasons for the
organizational stress and the impact of them over the degree of employees’
organizational commitment were investigated. First, the individual and organizational
stress factors that effect employees were determined and it was investigated how these
factors influence the organizational commitment. For this reason, a survey was applied
to the teachers working in two different schools in Istanbul, one of which is private
while the other is a public school and the data gained was examined. As a result, there
appears a significant relation between the organizational commitment and many stress
factors.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Reasons for Organizational Stress,

Organizational Commitment

v



ONSOZ

Bir tez caligmasinin ne kadar yorucu ve yipratict oldugunu bilenler, tez yazarinin bu siireci
ancak cevresindekilerin sabir ve destegiyle asilabilecegini de bilir. Tesekkiir etmek
istedigim bir¢ok kisinin en basinda, bu caligmanin hazirlanmas: siirecinde destegini
gordiigiim tez damgsmanim Yrd. Dog¢. Dr. Sule Cerik yer aliyor. Kritik yonlendirmeleri ve
degerli katkilarindan dolayr kendisine tesekkiirlerimi sunarim. Ote yandan caligmam
stiresince her konuda bana yardim eden ve beni yonlendiren Arastirma Gorevlisi Serdar

Bozkurt’a da tesekkiirii bir borg bilirim.

Istanbul; Agustos, 2009 Esra Tiirker



iCINDEKILER

Sayfa No.
TEZ ONAY SAYFASI
OZoeeveereeesresesesssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassssasassasssssssssn iii
ABSTRACT ...eenriniienneeniensnecnneessnesssesssessssesssssssassssssssssssesssssssssssssssasssssssssassasns iv
ONSOZ.cu.courrircincinessissisnsiss s snssssssssssssssss s sasss st sssassssssssssasss s ssssssssssssssss v
ICINDEKILER .......cooteteereeeeenecsnesenesesesesssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssenens vi
TABLOLAR LISTES....ccoceeviieeereneeinesesesssnsssnssssssssssesssesssesssssssssssssssssssssssssssens ix
LGIRIS ceveeereeteereetensnssessssssssssesssesssesessssssssssnssssssssssssesssssssssssessssssssssssnsssssssnees 1
2. STRES KAVRAMI, ORGUTSEL STRES FAKTORLERI VE STRESIN
ORGUTSEL SONUCLARI ........ccuerrerrrereresersesssessresesesssesssssssssssssssssssssssesssesssesens 3
2.1.StrES KAVIAML...uttiiiiieiiiiiiiiiieeeeeee et itee e eee et ee e e e e ettt eeees e e e trnbaeeeeeesnsnnns 3
2.1.1.Stresin Tanimi ve OZellKIETi ...........cooveveeevieiieeeeeeeeeeeee e, 3
2.1.2. Stresin Benzer Kavramlar ile olan iligkisi ..........coeevvviiiierieeiiniiniiniennn. 7
2.1.2.1 EndiSe ( ANXIELY) ceeeveuniiiiiieeeeeseeiiiiieieeeseesirrereeeeessnnreesneeaesnnnns 7
2. 1.2.2. ENGEIIENIME .....coveeiiiiiiiiiiieeeeee ettt e eeeeireee e e e eetebeeeeeeeens 7
2.1.2.3. Catisma ( CONTlCE) ......vvvvieeerieieiiiiiieeee e e e 7
2.1.3. Stresin BElrtileri ......ocoeveeiieeeiiieiiiiiie e e 8
2.2.St1€8 FaKtOTIEIT. . .eveieeeieiiiiiiiiee ettt e e e et re e e e e e e 9
2.2.1. Cevresel Stres FaKtOrleri.....cooouveeeriiiieiiiiiiiiiiiiiiiinic e 12
2.2.2. Bireysel Stres FaKtorleri .......ccoueeevviieiiiiiiiiiiiiiiiiniceece e 13
222,01 KASHIK 1ottt 13
2.2.2.2.Stresle Basa Cikmay1 Zorlastiran Kisilik Ozellikleri............... 16
2.3. Orgiitsel Stres FaKtOIIeTi...........c.ocvvevevevereeieeeeiieieeees et 19
2.3.1. Gérevin Yapisina Iligkin Stres Kaynaklart ...............ccccocoovererevenenennn. 21
2.3.1.1.Asir1 Isyiikii ve MOnOtonluK..............cceveveveveeiereeeereeesenenne, 22
2.3.1.2.Calisan Saatlerinin Uzun Olmasi1 ve Vardiyali Calima .......... 23
2.3.1.3. Yiikselme ve Kariyer Olanaklart ...........ccceeveveeenniiiicinnineeennn 24
2.3.2.Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri ......................... 25
2.3.2.1. Degerlendirme Mekanizmalart .........c.cccceeeeniieeeinniieenniieeennes 25
2.3.2.2. Ucret YeterSizlifi........cocvovvevererereeieieieereeeeeeeeeeses oo 26
2.3.2.3. Gergekgi Olmayan Is Tanimlart...............cccccoeeveerveveeerenenne. 27
2.3.2.4. Is Giivencesinin EKSiKIiZi............ccovevrevevevereiieieieeeeeseenes 27
2.3.3. Fiziksel Calisma Kogullart..........ccccueeiieeniiriniiiiiiee e, 28
2.3 3. 1. AYAINIAtMA c..oeeeiiiiiiii e 28
2.3.3. 2 GUITIEH. oot 28
2.3.3.3. Hava Kosullar1 ( IS1 Stresi) ...........uvevvveevieiriiieiieeeieeeieeeeeeeeeennn. 29
2.3.4. Yetke Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari.............cccocoveveveieicnnennnnnn. 29
2.3.4.1. Kararlara Katilma..........cccceeeevivniiiiiiieee e, 30
2.3.4.2. Yetki YeterSizIiZi...oooevueeiiniiiieiiiieieiiiee et 30
2.3.4.3. Sorumluluklarin Verdigi Huzursuzluk............cccocveiniienennn 31
2.3.4.4.Yoneticilerin Tesvik Etmemesi .........ccoeeveevviiiieeieenniciiiieeeennn. 31

vi



2.3.5. Uretim Siirecine Iliskin Stres Kaynaklari ...............cccccoeeevererenennnnn. 32
2.3.5.1. Zaman BasKist........ccooriiiiiniiiiiiiiiiiiiece e 32
2.3.5.2.Arag-Gereclerin Yetersizligi......cooovveeerniieeriniiieiniiiiceniieeenns 32

2.3.6. Rol Yapisina Iliskin Stres KaynakIart ............cc..cccveveveveveeercvennnnnn. 33
2.3.6.1. ROI CatiSmast...cc.uveeririiiiiniiiieeeiie ettt et 33
2.3.6.2. ROI BEIISIZIIZi . .eeeeueiieiiieiiiie et 33

2.3.7. Grupsal Stres KaynakIart .........cccovuveiiiiiiiininiiiiicice e 34
2.3.7.1. Is Ortammda HuzursuzluK................ccoovvevereroreeecieenrenenne, 34
2.3.7.2. Isyerinde Dedikodu Yapilmasi .............cccccevevrevvrvrererererennn. 35
2.3.7.3. Ast-Ust ve Is Arkadaslar Ile Anlasmazlik................co........... 35
2.3.7.4. Isgorenler Arasindaki ReKabet................ccccevevrvevieirereeenereane. 36
2.3.7.5. Yetersiz Toplumsal Destek.........ccceeermiieiiiniiiiininiiienieeennn 36

2.4. Stresin Bireysel ve Orgiitse]l SONUCIATT.............c.c.ovovevevivieieieererceeeeeceeeinans 37

2.4.1. Stresin Bireysel SONUCIArt.........cccocuveiiiiiiiiriniiiiiiceee e 38
2.4.1.1. Stresin Fiziksel Sonuglart.........cccccceemviiiiiniiiiinnniiiiniieeen, 38
2.4.1.2.Stresin Psikolojik Sonuglart..........cceeerviieiiiniiiiinniiiiinieeenes 38
2.4.1.3. Stresin Davramigsal Sonuglart.........c.cocceeiiniiiiiinniiiinnnneeenn. 40

2.4.2. Stresin Orgiitsel SONUCIATT ...........ccocvieveverererieeeiieeee et 41
2.4.2.1. 15 DeVAMSIZIK ........c.ooveveeeeeereeiseeeeeeeee e, 41
2.4.2.2.05 KAZALATT......oooeoviceeee e, 42
2.4.2.3. TUKeNMUSIK ...ooouveiiiiieiiieee e 42
2.42.4. Ise Yabancilasma ............cccocveveeeveeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeee e, 43
2.4.2.5. Orgiitten AYrima .........cocooovevevererieieieie et 44
2.4.2.6. Performans DUSUKIGZ ....ccovovvveerniieiiiiieeiiiiicen e 44

2.5. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Konusunda Yapilan Arastirmalar-....................... 45
3.0RGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, ONEMi, FAKTORLERi VE
ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARTI ........covoereerereeereresesesesessessssssesssesesesens 47

3.1.0rgiitsel Baglilik Kavrami, Faktorleri ve Sonuglari ..............cccccoovevevevevevnnne. 47

3.1.1. Orgiitsel Baglilik Kavrami............cccoooevevveveueuesiieieeeeereseee s 47

3.1.2. Orgiitsel Baglilik YaKIagimlar..............cccvoveveveriereieeeeerereeeeescesennnens 48
3.1.2.1. Davranigsal YaKIagim.........oocoouieiieeiinsiiiiiiiee e e 48
3.1.2.2. Tutumsal Yaklagim .........ccoeeeiiiiiiieiiiiiiiiiiee e eiiiieee e 49

3.1.3.Orgiitsel Baghiligin Onemi............ccocoevvivevereeeriieieeee e 49

3.1.4.Orgiitsel Baglilik Stiflandirmalart ..............ccoce.eveeveeevereeeesceeennenens 50
3.1.4.1. Kanter’in Siniflandirmast .........cceeereviiieinniicieniiieeiniieen e 50
3.1.4.2. Wiener’in Stniflandirmasi ..........c.eeeevviiiiniiiiiniiiceinniieen e, 51
3.1.4.3. Allen ve Meyer’in Siniflandirmast ...........cccceeevviiieeinniieennnnee. 51
3.1.4.4. Mowday, Steers ve Porter’in Siniflandirmast......................... 53

3.2. Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Faktorler .............cooevvevreveeevereieeieeieveeeereae. 54

3.2.1. Bireysel FaKtorler ........ccueeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 54
B2 L L Y @Sttt e et 54
3.2.1.2. EZitim DUZEYI ..c..eeeviveiiiiieiiieeeiee et 55
3.2.1.3. CANSIYRL...eeeuitee ettt ettt ettt e e 55
3.2.1.4. Deneyim SUIEST.....ccervvueeerniiieeiiniiiier ettt e 56

3.2.2. Orgiitsel ve Gorevsel FaKtOTIEr .............cocveveveverieieieeeerereeeeseeenenens 56
3.2.2.1. Rol Belirsizligi ve Rol Catigmast.........cccovuveeeeniiiieeinnineenannne. 56
3.2.2.2. Ucret ve Orgiitsel OdUller ...............ccoeveriireiererereeereen, 57
3.2.2.3. MonotonIUK. .....c..eviiriiiiiiiiiiit it 57
3.2.2.4 Karalara Katilma........ccceeriiiiiiiniiiininiiiiiceiice e 58

Vil



3.2.2.5.Yoneticiler Tle Olan IliSKiler..............ccoovveeveuiereeeeieeeenenne, 58

3.2.2.6. Calisma Arkadaslari Ile Tliskiler............cccocovvveviicveeerennne, 58

3.2.2.7. Isle T1gili OzelliKIEr ..........c.coeviierreererecieeeeeeee e, 59

3.2.2.8. 1§ SHEST..ueuivieeceeeeeeeeee ettt 59

3.2.3. Fiziksel Calisma Kosullari..........cccceeeveveiiiiiiiieniiiiiiieeeeee e 60
3.3.0rgiitsel BagliliZin SONUGIATT ..........c.oveuieieiirereeceeeiee et 60
3.3.1. Diisiik Orgiitsel BaBIlK ............ccccoeveriirerereierieceieeee e 61

3.3.2. Iml1 Orgiitsel BaUIIK ..........c.coovevevieiiiieieieies e 61

3.3.3. Yiiksek Orgiitsel bagliliK .............ccocvivieivererererieieieeee et 61
3.3.4.Orgiitsel Baglilik ile Stres Arasindaki Iliski..........c.ccoveveveeerereiennnnnn. 62

4. ISTANBUL’DAKI BiR DEVLET VE BiR OZEL LiSEDE GOREV ALAN

OGRETMENLERE YONELIK BIR UYGULAMA ......ccnciiincincancnscsssesaes 65
4.1. Arastirmanin Amact Ve ONemMi ............c.ocooveveieeeveeieveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeneeeeen, 65
4.2. Aragtirmanin Modeli ve HipotezIeri .........cceeeeviiiiiniiiiiiiniiiiiiiiiccieeces 66
4.3. Arastirmanin Onkabul( Varsayim)leri ve StmrhliKlart ............cococveveveeenene.. 67
4.4, Arastirma YONEOIM ...ceeeeuuviiieeeeereeeiiiieeteeeseeiiireteeeeessnrebbeeesessssesneeesesseannes 67
4.5. Aragtirma Orneginin Secimi ve Verilerin Toplanmasi...............c..ccccveveen... 67
4.6. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi..........coeoviieiiniiiiiiiniiieiiiiicenie e 68
4.7. Giivenilirlik Analizi SOnUGIArT.........occveiiiiiiiiiiii e 69
4.8. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel YOntemler..............c.ccoveveveeevereevenennnen. 69
4.9. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular.................. 70
4.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Degiskenlere Iliskin Algilart .................cocovevene.... 76
4.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerini Etkileyen Faktorler-............. 77
5. SONUC VE ONERILER .......ccceceerernererserrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssans 93
5.1, Arastirma SONUCIATT....cceouiiiiriiiiiieiiiie ettt et 93
5.2  ONETIIET ... ettt 95
KAYNAKC CA...uiiiintiininniensnicsinsiesssessesssissssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssasssssssns 97
EKLER....ieiennneinteinnnnenaiesssnesssesssssessssssssssssssssssssssssssassssssssssasssssssssssssses 101
Ek 1. AnKet FOIMU ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiees et ee e 101
OZGECMIS c.eovreeeeeeceereesesesesesesssesssssssessssssesssesssesessssssssssssssssssssssssssssesesssesssens 105

viii



Tablo 2.1:
Tablo 4.1:
Tablo 4.2:
Tablo 4.3:
Tablo 4.4:
Tablo 4.5:
Tablo 4.6:
Tablo 4.7:
Tablo 4.8:
Tablo 4.9:

Tablo 4.10:
Tablo 4.11:
Tablo 4.12:
Tablo 4.13:
Tablo 4.14:

Tablo 4.15:

Tablo 4.16:

Tablo 4.17:

Tablo 4.18:

Tablo 4.19:

Tablo 4.20:
Tablo 4.21:

Tablo 4.22:
Tablo 4.23:
Tablo 4.24:
Tablo 4.25:
Tablo 4.26:
Tablo 4.27:
Tablo 4.28:
Tablo 4.29:
Tablo 4.30:
Tablo 4.31:

TABLOLAR LISTESI

Sayfa No.
Tiirkiye’de Stres Yaratan Faktorlerin Agirlik Puanlari ................... 11
Arastirma Evren ve OrnekIemi ............cocooveveevvveeveeeeeeeeceenans 68
Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuglart............ccceeviiiiininninnn. 70
Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi ........................ 71
Orneklem Grubunun Okullarina Gore Dagilimi .................c..o......... 71
Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilimi ................cococvvee.... 72
Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gore Dagilimu................ 73
Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gore Dagilimu............... 73
Orneklem Grubunun Tecriibe Durumuna Gore Dagilimi................ 74
Orneklem Grubunun Kidem Durumuna Gore Dagilimi................... 75
Orneklem Grubunun Gelir Diizeyine Gore Dagilimi ...................... 76
Ogretmenlerin Orgiitsel Degiskenlere iliskin Algilari .................... 77
Ucret ile Orgiitsel Baglilik Arasimdaki Tligki .............ccccooveviernrnne, 78
Is yiikii ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski...............ccccevernrnee., 79
Performans Degerlendirme Sisteminin Adil Olmasi ile
Orgiitsel Baglhlik Arasindaki TlisKi...........cocoovovveveveveriiieiceeen 80
Yoneticilerle Olan iliski ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki THSKi .......ooviviiieie e 81
Calisma Arkadaslariyla Olan Iliski ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki THSK .......ooviviiieeie e 82
Isyerinin Kariyer Imkanlar ile Orgiitsel Baglihk
Arasindaki THSK .......ooviviiieeie e 83
Ogrencilerle Olan iliski ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki THSKi .......ooviviiieie e 84
Okulun Fiziksel Kosullar1 ile Orgiitsel Baglilik
ATASINAAKI THSKI cerereererserersesseressesessessesassessssassessssessesessessssesassessenass 85
Okul Tiirii ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligki........................... 85
Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Okul Tiiriine Bagh
Olarak DeZISIMI ....veeeeiivieiiniiiee ettt 86
Cinsiyet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligki................cccocouene.. 87
Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Cinsiyete Bagl Olarak Degisimi........ 87
Kidem ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki 1liski .............cccooveveveeennnne. 88
Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Kideme Bagl Olarak Degisimi.......... 88
Gelir ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki [liski............cccceveevirnnne, 89
Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Gelire Bagli Olarak Degisimi............ 90
Yas ile Orgiitsel Baglhilik Arasindaki Iliski.........o.ocoovoveveveverinnnane, 90
Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Yaga Bagh Olarak Degisimi.............. 91
Medeni Durum ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligki ................... 92
Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Medeni Duruma Bagh
Olarak DeZISIMI ....veeeiiiiieiiniiiee ettt et 92

1X



1.GIRIS

Giiniimiizde hizla artan rekabet, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler isletmelerin
varliklarim siirdiirebilmelerini ve ayakta kalabilmelerini zorlastirmistir. Isletmelerin
faaliyet gosterdikleri pazarda rakiplerine karsi iistiinliik saglayabilmeleri biiyiik dlciide
yeterli sayida nitelikli eleman istihdam etmeleri ve bu elemanlarin orgiit icinde
devamliliklarin1 saglayabilmeleri ile miimkiindiir. Isletme iizerinde baski yaratan
cevresel faktorler ve degisimler, isgOrenler iizerinde de gerilim yaratmaktadir.
Calisanlar lizerindeki bu gerilim cevresel faktorlerin yani sira ig ve orgiitle baglantili

olarak da ortaya ¢ikmaktadir.

Is stresi olarak tanimlanan ve orgiitsel faktorlerden kaynaklanan bu gerilim tiim
calisanlarin zaman zaman karsilastiklart bir olgudur. Her isin kendi yapisina ve
kapsamina gore birtakim gerekleri ve istekleri vardir. Calisanlar bu istek ve talepleri
karsilamaya calisirken, orgiit icinde cesitli olaylar, iliskiler ve degisimler ile karsi
karsiya kalirlar. Ayrica birey is liretiminin yam sira oOrgiit i¢inde diger insanlar ile
iletisim kurmakta, orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya calismaktadir. Bu
siirec isgdrenlerin giiclii ve yogun bir uyum siireci icine girmesini gerektirir. Ozellikle
isyerindeki kosullar ve orgiitsel politikalar bu uyum siirecini destekleyici ve
kolaylastirict nitelikte degilse ¢alisanlarin orgiit icinde stres yasamasi kagimilmaz hale

gelir.

Bireylerin stres icinde olmalar1 sonucu ortaya cikan, bireyi ve sosyal cevresini
etkileyen belirtiler ve sonuglar birey kadar isletmeyi de tehdit eder. Yikici stres,
isgdrenlerin ve oOrgiitlerin islevlerini yerine getirememesine yol acar. Yogun stres
altindaki c¢alisan, devamsizlik, devir, hata yapma, is kazalari, doyumsuzluk, ise
yabancilasma ve performans diisiikliigii gibi tepkiler gosterir. Tiim bu sonuglar ise
bireyin orgiite olan bagliligim1 zedeler ve calisanlarin orgiitten ayrilmasina neden olur.
Bu durum nitelikli elemanlarin orgiit i¢cindeki devamliligin1 saglama konusundaki en
biiyik engeldir. Giiniimiizde ¢alisan memnuniyetinin ve nitelikli isgiiciiniin

devamliliginin saglanmasi en onemli amaglardan biri haline gelmistir. Bu amacin



gerceklestirilmesinde isgbrenin ¢alistig1 orgiite kars: hissettigi bagin giiciinii ifade eden

orgiitsel baglilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 ve kisilerin calistiklar1 isletmeyi sevmeleri, 6nemli
pozisyondaki elemanlarin ayrilmasi ile ortaya c¢ikan krizlerin dnlenmesinde, isten
ayrilmanin asgari diizeyde olmasinda, ise alma ve egitim masraflarinin azalilmasinda
ve calisanlarin motivasyonunun arttirilmasinda ve biiyiik rol oynar. Orgiitsel stres ise
calisanlar lizerinde baski yaratarak bu bagi zedeler. Bu nedenle etkin bir sekilde
varhiklarim siirdiirmek ve rekabet {iistiinliigli saglamak isteyen isletmelerin oOrgiit
kaynakli stres faktorlerini azaltarak, calisanlarin orgiite olan baglihigint desteklemeleri

gerekir.

Bu calismanin amac stres ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu iki
olgu arasindaki iligki stresli bir is yasantisina sahip oldugu diisiiniilen 6zel ve devlet
okullarinda calisan lise Ogretmenleri {lizerinde yapilan anket caligmasinin bulgulari

1s1g1inda degerlendirilecektir.

Calismanin birinci boliimiinde stres kavrami ve bireyde stres yaratan faktorler
tamimlanmis ve bu faktorler orgiitsel ve bireysel ag¢idan detayli olarak incelenmistir.
Ayrica stresin bireysel ve orgiitsel sonuglari tizerinde durulmus ve stres faktorlerinin

calisan iizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir.

Ikinci boliimde ise orgiitsel baghilik kavrami, farkli orgiitsel baghlik kuramlari
izerinde durulmus ve orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ile orgiitsel baghiligin

sonuglart aciklanmaya calisilmistir.



2. STRES KAVRAMI, ORGUTSEL STRES FAKTORLERI VE STRESIN
ORGUTSEL SONUCLARI

2.1.Stres Kavramm

2.1.1.Stresin Tanm ve Ozellikleri

Stres konusu ile ilgili ¢alismalarin son zamanlarda artig gdstermesine karsilik, gercekte
stresle yasama ve stres deneyimi yeni bir olay ya da kavram degildir. Ciinkii kisilerde
gerilime neden olaylar daima bulunmus, insanlar oteden beri stres yaratan bir¢ok

olayla kars1 karsiya kalmiglar ve kalmaktadirlar( Sahin, 2005, 54).

Gecmisten bu giine farkli bilim alanlarinda ve farkli sekillerde tanimlanan stres
kavrami 1950’1 yillarda psikoloji alaninda kullamlmaya baslanmistir. Sozlitk anlami
olarak stres kelimesi Bat1 literatiirlinden ge¢mis olup, diger dillerde de tam karsiligi
verilememektedir. Latince bir kelime olan stres, “ Estrece” kelimesinden gelmektedir.
Zorlanma, gerilme ve baski anlamlarindadir. 17.y.y’da ise felaket, bela, dert, elem gibi
anlamlarda kullanilmis ve 18. ve 19.y.y.’larda giic, baski, zor gibi anlamlarda objelere,
kisilere, organlara veya ruhsal yapiya yonelik baskiy: ifade etmek tizere kullanilmustir.
Ayrica stres kelimesi sadece etki yoniiyle degil, “biitiinliigii koruma”, “esas duruma

donmek i¢in caba harcama” seklinde etkiye tepki anlaminda kullanilmaya baslanmistir

(Baltas, Baltas, 2006, 304).

Bilim diinyasina baktigimizda “stres” sozciigii ilk kez 17. yiizyilda, elastiki nesne ve
ona uygulanan dig giic arasindaki iligskiyi agiklamak iizere fizik¢i Robert Hooke
tarafindan kullanildigin1 goriiyoruz. Thomas Young isimli bagka bir fizik¢i bunu, yiiz
yil kadar sonra bir formiil iizerinde gostermistir. Young’a gore stres, maddenin kendi
icinde olan bir giic ya da direnctir. Madde, kendi iizerinde uygulanan dis giice kendi
direnci oraninda bir tepki gosterir. Elastik kiitle, bu stres tepkisi sayesinde egrilip

biikiilerek bu dis giicii dengelemeye calisir. Ancak, eger dis giic elastik kiitlenin kendi



icindeki direngten daha biiyiikse, boyle bir dengeleme olmaz ve madde niceliksel bir

degisime ugrar( kirilabilir) (Sahin, 1994, 2).

Stres sozciigiiniin fizikte bu sekilde kullanimindan sonra, diger bilim dallarinda da
yogun bir sekilde kullanilmistir. Unlii bir biyolog olan Walter Cannon, stres terimini
bu giinkii anlam1 ile 1932 yilinda bilim diinyasina tasimistir. Cannon, stresi bir “ acil
durum” tepkisi olarak tanimlamis ve temelinde * biyolojik varolus ve uyum ihtiyacini
gOormiistiir. O’na gore stres, organizmanin, kendi yasaminm ve ¢evreye uyumunu tehdit
eden bir unsura gosterdigi ve varolugsal degeri olan bir “savagsma ya da kagma”
tepkisidir ve doganmin canli organizmalara bir armaganidir (Sahin, 1994, 7). Stres
konusunda bir otorite olan Hans Selye, kendisinden 6nce bu konuda caligsmalar yapan
Cannon’a ilk caligmalarinda hak vererek stresi, bireyi etkileyen cevresel uyarict olarak
gormiis ve stresi organizmanin icindeki cevreye karst aldigi durum olarak
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tanimlamistir. Hans Selye 1936 yilinda bu tamimi gelistirmis ve stresi, * viicut
izerindeki herhangi bir talebin zihinsel veya bedensel etkili spesifik olmayan
sonucudur” seklinde tanimlamistir. Bu yaklagim ile Selye “stres” ve “stresor”
kavramlarim 6n plana cikartmistir. Bireyde tepki yaratan uyaricilar “ Stresor”, bu
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stresOrlere verilen tepkiyi de “ stres” olarak tamimlamistir. Stresorler, organizmanin
dengesini bozabilecek etkenlerdir ve fiziksel, psikolojik veya sosyal yonlii olabilirler.
Bu stresorler karsisinda viicudun denge mekanizmasinin bozulmasina ve fiziksel,
psikolojik veya biyokimyasal acidan verdigi tepkilere de stres denmektedir(Sahin,

1994, 19).

Hans Selye stres kavramim agiklarken “Genel Uyum Sendromu” adm verdigi bir
siire¢ tanimlamistir. Bu sendrom, stres karsisinda bedenin 3 belirgin asamada tepki
gosterdigini aciklamaktadir: alarm, diren¢ ve tiikkenme asamalari. Alarm agamasinda,
stres yaratic1 faktor fark edilir ve biyokimyasal tepkiler harekete gegirilerek beden
kendini korumaya hazirlanir. Strese uyum yapildikga, direng ortaya ¢ikar. Stres yaratici
faktor ortadan kalkmaz ve etkisini siirdirmeye devam ederse, beden tiikenme
asamasina girer. Selye’ye gore, stresin olagan dis1 siirelerde devam etmesi, bedende

sistematik yipranmalara, hasarlara ve hatta 6liime yol acar (Sahin, 1994,19).

Psikolojide strese iligkin en taninmis ve bir¢cok calismaya temel olusturmus olan
yaklasimlardan biri de Lazarus’a aittir. Lazarus’un daha sonra Folkman’la birlikte
sekillendirdikleri goriise gore stres, kisinin sahip oldugu kaynaklar1 zorlayan veya asan

uyarici olarak gordiigii bir durumla karsilagsmasi olarak tanimlanmistir. Lazarus, stresi



diger baz1 yaklagimlardan farkli olarak o an icinde yasanilan duruma bir tepki olarak

gormektedir(Topuz, 2006, 15).

Giiniimiize kadar, Selye’den sonra stres konusunda farkli bakis acilarini igeren pek cok
arastirma yapilmistir. Yapilan caligmalarin stresin iki farkli boyutunu temel almasi,
kavram karmasasina neden olmustur. Stres ile ilgili caligmalarin bir kismi strese neden
olan olaylara yonelirken, diger kismi s6z konusu olaylara karsi bireyin gosterdigi
psikolojik ve fizyolojik tepkiler iizerine yogunlasmistir. Bu durum da stresin degisik
tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Baltag, Baltag, 2006, 23). Bu tanimlar1

incelersek;

e Stres bir eylem ya da durumun kisi lizerinde yarattigi psikolojik veya fiziksel

zorlanmaya verilen tepkidir (Isikhan, 2002,1).

e Stres, organizmanin fizik ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasiyla ve tehdit

edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltas, Baltag, 2006,26).

e Insanlarin rahatligi ve huzuru igin bir tehlike isareti veya bir uyarici olarak
algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen
belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir( Giiney, 2008,
317).

e Stres, biitiin fizyolojik, psikolojik ve patolojik etmenlerin organizma {izerinde

yaptig1 kaba ve sert tepkidir ( Giiney, 2008, 317).

e Stres, bireyin fizik ve sosyal cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel

ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigr gayrettir ( Ciiceloglu, 1994, 321).

Stres, tanimlarda genel olarak bireyle c¢evresi arasinda zayif bir uyumun varligini
gostermesine ve olumsuz bir durum olarak algilanmasina ragmen bazen olumlu
kosullarda da meydana gelebilir. Olumlu olan stres, genellikle hosa giden aktivitelerin
getirdigi yasamsal zorluklardan kaynaklanir(Ok, 2006, 20). Evlenmek, terfi etmek,
iniversiteyi kazanmak gibi insanlar tarafindan arzulanan olaylar olumlu strese drnek
olarak verilebilir. Stres genelde negatif bir kavram olarak diisiiniilse de bireye her
zaman zarar veren bir durum degildir. Bir parca stresin insanlar1 yenileri aramak,
calismak ve yaratmak konusunda harekete gecirdigi bilinmektedir. Bireyde belirli

diizeyde stresin olmas1 normaldir ayn1 zamanda gereklidir de.



Ornegin bir miizik aletinin tellerinin belli bir sesi ¢ikartacak miktarda gerilmedigi
takdirde herhangi bir miizigin ¢alinmasinin miimkiin olmamas1 gibi, insanin da saglikl
ve mutlu bir sekilde yasayabilmesi icin motivasyonu saglayacak oranda bir gerilime
ihtiyact vardir. Sifir gerilimdeki bir telin higbir sesi ¢ikaramayacagi gibi sifir

gerilimdeki insanin da hareket edebilmesi miimkiin degildir (Ok , 2006, 20).

Goriildiigii gibi stres aslinda bireyin gelismesi ve bireysel tatmini icin gereklidir.
Stresin bir sorun olarak ortaya c¢ikmast ¢ok fazla veya c¢ok az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Her bireyin rahat ve verimli ¢alisabildigi bir stres diizeyi vardir.
Stresle basa cikabilmenin en temel kosulu bireyin hangi durumlarda bu olumlu stres
diizeyinin iistiine ¢iktigim1 ya da altina indiginin farkina varmasidir ciinkii ayn1 birey
dogru diizeydeki stresle performansinin en {ist noktasina cikabilirken; bir bagka

diizeydeki stresle hi¢ is yapamaz duruma gelebilmektedir (Ilgar, 2001,11).

Giinliik yasantimizin bir pargasi haline gelen stres *“ Basar1” , Basarisizlik” veya
“Mutluluk” v.b. terimlerde oldugu gibi farkli bireyler icin farkli anlamlar ifade
edebilen bir kavramdlr(ilgar, 2001, 8). Bu nedenle de stresi kesin bir sekilde
tamimlamak giic olabilir. Fakat stres ile ilgili farkli tanimlar ve yaygin goriisler

birlestirildiginde stresin 6zellikleri genel olarak soyle 6zetlenebilir.

1. Stres, cift yonlii bir olgudur. Bu bakimdan her ne kadar olumsuz bir boyutta
diisiiniilse de, olumlu bir degere de sahiptir. Stres aym1 zamanda cok
yonliidiir.Organizmadaki bir¢ok psikolojik ve fizyolojik durumlarin neden ve

sonuglar1 vardir. Bu yiizden stresin temel yapisini inceleyerek anlamak gerekir.

2. Stres ¢cogunlukla kacimilmaz bir durumdur. Bireyin i¢inde bulundugu toplum,
aile iliskileri, caligma ortami, amaclara ulagamama, hayat tarzi v.b.insanin
sikintiya diistiigii haller birer potansiyel stres faktoriidiir. Bunun yaninda insana
mutluluk veren cesitli basarilar elde etmek, evlenmek, 6diil kazanmak gibi

durumlarda strese neden olabilir.

3. Stres, bireyin ulagsmak istedigi asamalar ve bu alanda karsilastig1 kisitlamalar
ile ilgilidir.

4. Stres ,insanlar1 psikolojik ve fizyolojik acidan gesitli sekillerde etkilemektedir.

Bu nedenle stres altinda kalan bireyler degisik tepkiler gosterebilirler. Bu

tepkiler, sinirlilik, yorgunluk, nefret,saldirganlik seklindeki duygular1 ifade



edebilecegi gibi fazla yemek, istahsizlik gibi davraniglara da yol agabilir
(Isikhan, 2004, 37).

2.1.2. Stresin Benzer Kavramlar ile olan iliskisi

Stres duygusal bir durumu ifade ettigi i¢in uzmanlar bu kavrami agiklamada giicliik
cekmislerdir. Stresle yakindan ilgili olan engellenme, kaygi, endise, catisma gibi
kavramlarin bazen stresin yerine kullanilmasi da literatiirde kavram karmasasina yol
acmig ve stresin tam olarak anlagilmasini engellemistir( Ekinci, Ekici, 2003, 95). Bu
nedenle stres kavramiin daha net anlasilabilmesi icin stresin benzer kavramlar ile

iligkisine bakmak gerekir.

2.1.2.1 Endise ( Anxiety)

Stres ile iligkileri bakimindan stresle karsilastirilan kavramlardan biri endisedir.
Endise, kisilerin yaklastiklarini hissettikleri tehlikeler ve Zarali etkenler karsisinda
derin bir emin olmama duygusuna kapilmalaridir. Seklinde tanimlanmistir. Endise ve
stres iliskisinde, diger benzer kavramlara gore daha siki bir baglantinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Stres ile endisenin sonuglar1 ve etkileri agisindan birbirine
yakin olmasina ragmen stres endiseyi de kapsayan daha genis bir kavramdir(Ornek,

Aydin, 2006, 141).

2.1.2.2.Engellenme

Giinliikk konusma dilinde “ hiisran” ya da “hayal kiriklig1” anlaminda kullanilan bu
kavram, hedef merkezli bir davranigin karsilastigi engel nedeni ile gosterilen psikolojik
bir reaksiyon olarak tanimlanmaktadir. Coziilmeyen problemler ve tatmin edilemeyen
istek ve ihtiyaclar zaman zaman bireylerde tatminsizlik ve giivensizlik yaratmaktadir.
Bu durum da hayal kirikligina neden olmaktadir. Engellenme strese neden olan pek
cok etmenden biri olarak gosterilebilir. Fakat stresin kendisi degildir. Bu nedenle
engellenmeyi stres kavraminin sadece bir yonii olarak gérmek gerekmektedir(Ornek,

Aydin, 2006, 141).

2.1.2.3. Catisma ( Conflict)

Genel olarak catisma “ bir segenegi tercih etmede bireyin ya da grubun giicliikle

karsilagsmas1 ve bunun sonucu olarak karar vere mekanizmalarinda bozulma” olarak



tanimlanmaktadir. Catisma, birbiri ile uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin ayni

anda bireyi etkiledigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Ornek, Aydin, 2006, 142).

Catisma, kisinin amaglarina ulagma gayretinde karsilastigi bir engel olmakla birlikte,
birden fazla amacin ayni anda gerceklestirilememesinin yarattig1 bir gerginligi ifade

etmektedir (Ornek, Aydin, 2006, 142).

Catisma ile stres kavramlar1 arasindaki baglanti sanildiginin aksine kavramlarin
Ozdesliginden degil, catisma durumunun stresin meydana gelmesinde Onemli
nedenlerden biri olmasindan dogmaktadir. Catisma sonucunda orta c¢ikan degisimler
stresin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Diger kavramlarda oldugu gibi stres
kavrami ¢atigma kavramini da icinde barindiran daha biiyiik boylu ve kapsamli bir

kavramdir(Ornek, Aydin, 2006, 142).

2.1.3. Stresin Belirtileri

Giiniimiizde hizla degisen cevre sartlari, zaman baskisi, yogun ¢aligma diizeni gibi
faktorler stresi kacimilmaz bir durum haline getirmistir. Giinlik hayatta bireyi
engelleyen, tedirgin eden, sinirlendiren pek ¢ok olay bireyi zorlar. Stres bireyleri
psikolojik ve fizyolojik acidan farkl sekillerde etkiler. Her bireyin stresorlere verdigi
tepki ya da bu tepkinin siddeti farkli olabilir. Baz1 bireylerde stres sadece gerilime
neden olurken bazi bireylerde ciddi fizyolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden

olabilir. Fakat genel anlamda stres ii¢ asamal1 bir siire¢ olarak ortaya ¢ikar.

[Ik asama “Alarm Tepkisi” admm alir. Organizmanin dis uyariciyr stres olarak ilk
algiladig1 durumdur. Stres yaratan olayi, beynin kabuk bolgeleri algilar ve daha alt bir
bolge olan “Hipotolamus”a génderir. Oradan hipofiz bezine mesaj iletilir. Hipofiz bezi
stres hormonu salgilamaya baslar. En ©Onemli stres hormonu ACTH ( adreno
kortikortop hormon)’dur. Alarm tepkisi su belirtiler ile ortaya ¢ikar: géz bebekleri
genisler, yiiz solar, kalp atislar1 hizlanir, damarlar biiziiliir, soguk ter bosalir, kan sekeri
yiikselir, mide asit salgilanmasi artar. Kisi istenmeyen kosuldan ya kagacak ya da

miicadele edecektir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2005, 303).

Direnme asamasi ikinci asamadir. Stres durumu siirer ve sistem savagmakta ya da
kagmakta basarili olamazsa, organizma diren¢ asamasma girer. Bu asamada,
organizma yapmis oldugu alarm tepkisini ortadan kaldirmakta ve stresli ortama bir tiir

uyum saglamaktadir. Organizma sanki normal kosullar altinda isliyormus izlenimi



vermektedir. Gergekte ise organizma yorulmaktadir ve direncini yavas yavas

kaybetmektedir (Ornek, Aydin, 2006, 145).

Uclincii asama Tiikenme asamasidir. Insanlar stresle savasabilmek icin smirli enerji
kaynagima sahiptirler ve ¢6ziim saglayamadan uzun siire stres kaynaklarina maruz
kaldiklarinda bu durum onlar1 tiikenme asamasina getirmektedir. Beden, artik stresin
baskisina dayanamaz hale gelmektedir ve direncini kaybetmektedir. Ik alarm
donemindeki bazi belirtilere geri donmektedir. Basa ¢ikilamayan stresler karsisinda
denge bozulmakta ve uyum enerjisi bitmektedir. Bu nedenle tiikkenme belirtileri ile geri
doniisii olmayan izler organizmaya kazinmaktadir. Bu asamanin 0zelligi, sinir
sisteminin parasempatik boliimiiniin harekete ge¢gmesidir. Normal sartlarda iken viicut
sistemini dengede tutan bu olay tilkenme asamasinda meydana geldiginde normalden
cok diisiik derecede gorev yapan organizmanin istenmeyen durumlarda kars1 karsiya
kalmasina neden olmaktadir. Yine bu nedenlerle depresyon veya ruhsal yikim

meydana gelmektedir(@rnek, Aydin, 2006, 146).

Tiikenme asamast 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi acisindan 6nemli bir kavramdir.
Zira ¢alisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlar1 ve is doyumlar:1 iizerinde yikici etkileri
olabilir. Gerekli onlemler alinmadig1 takdirde zamanla kurum ve kisinin biinyesini

kemiren bir hastaliga doniisebilir( Isikhan, 2004, 48).

2.2.Stres Faktorleri

Modern toplum hastaligr olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik hayatin bir
parcasidir. Stresin modern bireylere bu kadar tanidik olmasinin bir sebebi stres ile
ilgili calismalarin son zamanlarda artis gostermesidir. Buna karsilik, gercekte stresle
yasama ve stres deneyimi yeni bir kavram degildir. Kisilerde gerilim yaratan olaylar,
eski ¢aglardan beri siire gelmistir. Giiniimiizdeki teknolojik, ekonomik, politik ve

sosyal konudaki hizl1 degisimler pek cok stres faktoriinii beraberinde getirmistir.

Bireylerin stresli olmalarina neden olan faktorler cok ¢esitlidir. Strese neden olan
faktorler Selye’yi takip ederek soylersek stresor olarak adlandirilmaktadir. Giinliik

yasantida isimiz, c¢ocuklarimiz, trafik sikigikligi, parasal durumumuz ve 6zel



iligkilerimizin yarattigi durumlar stresorlere Ornek olarak verilebilir. Ancak, bu

faktorlerin hangilerine tepki gosterecegimiz kesin ¢izgilerle belirlenememektedir.

Stersin faktorleri tam olarak tespit edilmese de bu faktorleri gruplandirmaya yonelik
esitli ¢abalarin varligindan soz edebiliriz. Karl Albrecht, stres faktorlerinin en genel
sekli ile fiziksel ve duygusal faktorler olarak iki gruba ayirmaktadir. Fiziksel faktorleri,
kisinin disinda ve yakin ¢evresinde olan onu fiziksel ve duygusal olarak etkileyen
faktorler olarak agiklamaktadir. Duygusal stres faktorleri ise, bireye yonelik dis etki
olmaksizin, kisinin kendi diislince siireci sonucu gerilime girmesine neden olan
faktorler olarak aglklanmaktadlr(Ornek, Aydin, 2006, 147). Arhur Rowshan ise, stres
yaratan faktorleri, nceden tahmin edilebilen ve dnceden tahmin edilemeyenler olmak
izere iki gruba ayirmistir( Rowshan, 1998, 28-29): Onceden tahmin edilebilen stres
faktorleri hayatimizi belirli bir siire etkileyen olaylar1 kapsar. Ornegin, hayatin dogal
bir siireci i¢inde, bir ¢ocugun dogumu, onceden kestirilebilen bir stres faktoriidiir.
Onceden tahmin edilemeyen stres faktorleri ise aniden ortaya ¢ikan stres faktorleridir.
Bu stres faktorleri ile basa ¢cikmak daha zordur. Yalnizca ani, olumsuz degisiklikler
degil, olumlu degisiklikler de stres yaratir. Ornegin yeni bir ise girmek, birisine agik

olmak, tahmin edilemeyen stres faktorleridir( Rowshan, 1998, 28-29).

Faktorlerin normatif bir smiflandirmasimi yapan bu caligmalar disginda bir bagka
yaklasim stresi Ornekler {izerinden incelemeyi tercih eder. Buna gore her bir olayin
belirli bir stres agirligi yani “stres katsayis1” oldugunu ileri siirerek stres yaratan
olaylarin listesi yapilir. Asagida tablo 2.1°de, benzer sekilde stres katsayilari
kullamlarak, Salamon Sorios tarafindan 1982 yilindan izmir’de yapilan arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Tiirk toplumunda stres yaratan faktorler ve agirlik

puanlar ile gbrﬁlmektedir(@rnek, Aydin, 2006, 148).
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Tablo 2.1: Tiirkiye’de Stres Yaratan Faktorlerin Agirhk Puanlan

Yasama Bagh Degiskenlerr Agirhk
1.Cocugun 6liimii 92
2.Egin 6liimii 90
3. Es tarafindan aldatilma 87
4.Anne veya babanin 6liimii 87
5.Hapse mahkum olma 86
6.Cocugun agir bigimde hastalanmasi veya sakatlanmasi 85
7. Evlilik dig1 hamilelik 83
8. Istemedigi evliligi yapma 83
9. Esin agir hastaligi, kaza veya yaralanma 79
10.Anne baba ge¢imsizligi veya ayrilma 78
11.Es ile ciddi anlasmazlik 77
12.Agir hastalik, kaza, yaralanma 75
13.Bosanma 73
14.Biiyiik olciide bor¢lanma 72
15.Hakkinda kotii soylentiler ¢ikarilma 72
16.Evlilik dis1 iliskiye girme 68
17.Cocuk diistirme 68
18.Yakin bir dostun 6liimii 66
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Tablo 2.1 - devam

19.istenmeyen gebelik 65

20.Anne-baba ile anlagmazlik ve onlardan baski gérme 64
21.Cocugun okul basarisizlig 62
22 Nisanlidan ayrilma 58

Omek, Sahin, Sule, Aydin, Kriz ve Stres Yonetimi (Ankara: Detay Yaymnlari, 2006), 149’dan
uyarlandi.

Goriildiigii gibi strese neden olan faktorler ¢ok sayidadir ve sinirlamak zordur. Stres,
birey ile stres yaratan faktorler arasindaki etkilesim sonucu meydana geldiginden, stres
faktorlerinin  bireyden, cevresinden ve c¢evre iliskilerinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle de stres faktorlerini gruplandirirken bireysel ve cevresel
faktorlerden bahsetmek miimkiindiir. Bu faktorlere ek olarak bireyin is yasamindan
kaynaklanan stres faktorlerini de eklemek gerekir. Boylece stres yaratan faktorleri ti¢
grupta toplamak miimkiin olacaktir. Bunlar; ¢evresel, bireysel ve orgiitsel stres

kaynaklandu(@rnek, Aydin, 2006, 149).

2.2.1. Cevresel Stres Faktorleri

Cevresel stres kaynaklar1 ile ekonomik sorunlar, politik belirsizlikler, teknolojik
yenilikler ya da sosyolojik degisikliklerden kaynaklanan ve kisiyi dogrudan degil de,

icinde yasadig1 toplum araciligi ile etkileyen etmenler kastedilmektedir.

e Ekonomik Sorunlar: Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler,
krizler, issizlik ve isten ¢ikarilma durumlari, hayat pahalilig, yiiksek enflasyon
ve refah diizeyinin diisiik olusu ©nemli stres kaynaklaridir. Ozellikle
ekonominin kotiiye gittigi zamanlarda kisilerin daha fazla stresle yiiz yiize
geldikleri bir gergektir. Ciinkii bdyle zamanlarda insanlar isleri ya da
gelecekleri ile ilgili ciddi kaygilar ile kars1 karsiya kalirlar. Isten cikarilmalari
ya da her an isten ¢ikarilma korkusuyla yasamalar1 veya iicretlerini zamaninda

alamama kaygis1 insanlarin strese girmelerine neden olabilir (Can, 2006, 244).

e Politik Belirsizlikler: politik belirsizlikler her ne kadar duragan politik

ilkelerde fazla goriilmese de iktidar degisikliklerinin giivensizlik dolayisiyla
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stres dogurmasi kaginilmazdir. Yeni gelen iktidarin ya da liderlerin politik,
ekonomik, yasal veya toplumsal anlamda ne tiir degisiklikler getirecekleri tam
olarak bilinmediginden dolay1 insanlarin bu zamanlarda stresle yiizlesmeleri

daha fazla olabilecektir(Can, 2006, 244).

Teknolojik  Yenilikler: Teknolojik yenilikler ¢alisanlarin  beceri  ve
deneyimlerini gereksiz kilmalar1 durumunda birer stres kaynagi olurlar.
Bilgisayar, robotlar ya da otomasyon yiiziinden islerin yapilmasinda ortaya
cikan yeni yetenek edinme gereksinimlerine ayak uyduramayan ¢alisanlar igsiz
kalmakla ya da is degistirmekle yiiz yiize geleceklerdir. Dogal olarak bu durum
da bir stres kaynag1 olacaktir(Can, 2006, 244).

Sosyolojik Degisiklikler: Sosyolojik degisikler ise, toplum yapisinda, aile
yapisinda ya da kiiltiirel yapida ortaya c¢ikan degismelerdir. Bu tip
degisikliklere ayak uyduramayan bireyler toplumsal yap1 tarafindan
kabullenmeyecekler ve diglanacaklardir. Boyle bir dislanmislik durumu kiside
kimlik bunalim1 yaratip, ciddi bir stres olugmasina neden olabilecektir ( Can,

2006, 244).

Fiziksel Cevre Kosullari: Strese yol acan bircok faktor icerisinde, fiziki ¢evre
cogu zaman bu faktorlerden biri olarak algilanmaz. Bu nedenle de strese bagl
olarak gozlenen belirtilerin ana sebebi oldugu anlasilmamaktadir. Buna karsin,
yogun trafik ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan giiriiltii ve her tiirli kirlilik, ¢ok
onemli stres faktorleridir. Ozellikle ise gidis-gelislerde mesafenin uzunlugu,
toplu tasima araclarimin ve yollarinin yetersizligi, yogun trafik, her an kaza
yasama olasiliginin yarattig1 endise bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak

tilkkenmelerine neden olmaktadir( Can, 2006, 153).

2.2.2. Bireysel Stres Faktorleri

2.2.2.1. Kisilik

Kisilik bireyin karakteristik ozelliklerini, bu 0Ozellikler arasindaki iligkileri ve

durumlara uyum gosterme yollarin1 kapsayan yasam durumlarina tepki gdstermenin

karakteristik bicimleri ve insan davranisinin ¢ekirdegidir(Aydin, 2008, 29). Kisinin

cevresini nasil algiladigi, ¢evresel degismelere ve iliskilere nasil bir tepki gosterdigi

belirli sinirlar igerisinde onun kisiligi ile yakindan ilgilidir.
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Isgorenin orgiit icindeki davramslarinda kisilik ne kadar 6nemliyse, bireylerin stres
kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar onemlidir. Stres kaynaklari, cogu kez
bireylerin kisiliklerini ortaya cikaran huylari, mizaclari, karakterleri ve yetenekleri
olabilir yani stresin kaynagi bizzat bireyin kendi kisiligi olabilir. Bununla birlikte
stresten etkilenme kisilik diizeyine gore degismektedir. Bircok stres kaynagina baglh
olarak, kisiler aynm1 durumlarla karsilastiklarinda farkl tepkiler verebilirler. Bazi kisiler
strese kars1 daha dayanikli oldugu halde bazilar stresten daha kolay etkilenmekte ve
yipranmaktadir. Bazi bireyler stres uyarimina karst hizli alarm durumuna gecerek
savunma tepkileri gelistirirken, bazilar1 daha yavas ve ge¢ alarm vaziyeti almaktadirlar

(Pasa, 2007).

Kisilik analizi ve stres ile ilgili ilk ¢alisma Dr.Ray Rosenman ve Dr. Meyer Friedman
tarafindan 1974 yilinda ortaya konulmustur.Yapilan c¢aligmalarda insanlarin stres
algilamalar1 iizerinde iki tip davranig Ozelliginin etkili oldugu goriilmiistir. Bu
davranis tipleri ise A ve B tipi davrams kaliplar1 olarak adlandirilmigtir ve bunlara ait

cesitli ozellikler siralanmaistir.

a) A Tipi Kisilik Ozelligi

Bu tipi kisilikler ruh saghigi acisindan daha c¢ok psikopatik kisilik egiliminde olan
bireylerdir. A tipi davranis, sosyal ve fiziki ¢evreyle bir miicadele halindedir. A tipi
davranig kalibi, rekabetcilik, saldirganlik, diismanlik, basariya tutkulu olmak, aceleci
davranmak gibi bir takim kisisel ve davramigsal 6zelliklerin karigimi biciminde ortaya
cikmaktadir. A tipi kisilik ozelliklerine sahip olanlar, kendileri, aile bireyleri ve is
arkadaslart icin oldukca yiiksek beklentilere sahiptirler. Belirledikleri bu diizeye
ulagsamadiklar1 durumlarda mutsuz olur ve strese girerler. Bu davranig tarzini
sergileyen kisiler zamanla, hem kendileriyle hem de yakinlariyla siirekli rekabet
halindedirler. Bu rekabet duygusunun biitiin yasamlarin1 kapsamasi dolayisiyla ister

istemez strese girerler. A tipi kisilik 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Can, 2006,
248):

Siirekli hareket etme, yiiriime ve izl yemek yeme aliskanligindadirlar.

Sabirsiz, beklemekten nefret eder ve bekletilmeyi zamani bos harcama olarak

degerlendirilirler.

Cabuk karar verirler.
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e Az dinlenir ve az spor yaparlar.

e Duyarl bir kisilik yapilar1 vardir.

e Kendilerine asir1 derecede giivenirler.

® Aym anda iki isi birden yapmay ya da diisiinmeyi isterler.
e Islerini iyi yapma konusunda yiiksek kaygi tagirlar.

Acikga goriilecegi lizere, A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler siirekli olarak yogun
bir stres altinda ¢calismak durumundadirlar(Can, 2006, 248).

Yapilan pek cok calisma yoneticilerin biiyilk cogunlugunun A tipi kisilige sahip
oldugunu gostermistir. A tipi kisiligin organizasyon i¢inde herhangi birinin
yiikselmesine yardimci olan en uygun yol oldugu ileri siiriilmektedir. Fakat A tipi
bireylerin yOneticilik mevkilerine yiikselebilmelerine ragmen, en basarili tepe
yoneticilerin B tipi oldugu iddia edilmektedir. A tipi kisilige sahip bireyler is
yasaminda(Durna, 2004, 200):

e Isi bitirme baskis1 altinda, zor kosullarda uzun miiddet ¢ahsirlar.

e (Cogu zaman eve ig getirirler, geceleri ve hafta sonlar1 ¢alisirlar, dinleme ile

aralar1 pek iyi degildir.

e Siirekli kendileriyle ve bagkalariyla rekabet halindedirler. Kendilerine

ulagilmasi gii¢ standartlar koyarlar.

e Zor is kosullan yiiziinden engellenme egilimine girebilir, bagkalarinin ¢aligma
sekillerine kizabilir ve bazen denet¢iler tarafindan yanlis anlasilabilirler(Durna,

2004, 200).

b)B Tipi Kisilik Ozelligi

B tipi kisilik 6zelligi tasiyan bireyler yukarida sayillan davramiglarin bir ¢ogunu
sergilemezler. Fakat bu ayirim, B tipi kisilik 6zelligine sahip kisileri rekabetci, kolayca
giidiilebilen ya da basariyr isteyen insanlar olmadiklari anlamima gelmemektedir.
Buradaki temel ayirim, A tipi davranig 6zellikleri tasiyanlarin zaman ile yaris halinde

olmalari, B tipi kisilik 6zelligi tagiyanlarin ise, daha sakin ve zamana yayilmis bir
bicimde c¢aligmalaridir(Can, 2006, 250).
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B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlar hayati basit yasarlar. Oldukca acik ve
rahattirlar. Bagar1 onlara fazladan bir sey vermez, bu yiizden siirekli olarak baskalar1 ile
yarig halinde degildirler. B tipi kisilik 6zellikleri kisaca su sekilde 6zetlenebilir(Can,
2006, 250):

e Acelecilikten ve sabirsizlik diisiincesinden uzaktirlar.

® Zamanin esiri olmazlar.

e Gosteris meraklisi degildirler.

e Toplumsal degerler i¢in fazla kaygilanmazlar.

e Karar vermede aceleci degildirler.

¢ Sugluluk duymadan dinlenirler.

e Ekiple kolayca caligirlar.
A tipi kisilerin tersine, B tipi davrams kaliplar1 sergileyen bireyler daha az stresle yiiz
ylize kalirlar(Can, 2006, 250).
¢) C Tipi Kisilik Ozellikleri

Temoshok ve Heler (1981) duygularim * ifade edene” kars1 “duygularim baskilayan”
ozellik degiskenlerini C tipi davranig oriintiisii ile kavramlagtirmistir. C tipi bireylerin,
yardim seven, iddiact olmayan, olumsuz duygular1 ve 6zellikle 6fkeyi baskilayan ve
otoriteye karst uysal 6zellikte olan bireyler olduklar1 bildirilmektedir. C tipi davranis
Oriintiisii, A tipinin karsitidir. Kisisel faktorlerinin yanmi swra, algilama yetenekleri,
gecmis deneyimler, aile diizeninin saglikli olmayisi, bosanma, ¢ok sevilen bir bireyin
Olimii ve ekonomik sorunlar da i ortamina yansiyan bireysel stres kaynaklarini
olusturmaktadir. Ayrica organizasyonlarda ¢alisanlarin gelecekle ilgili beklentilerinin
gerceklesmemesi ve gelecekte ne olacaklar1 hakkindaki belirsizlik onlar1 timitsizlige

sevk edebilmektedir( Isikhan, 2004, 90).

2.2.2.2.Stresle Basa Cikmay: Zorlastiran Kisilik Ozellikleri

Bireyin stres yasamamasinin, kisilik donanimlari ile ilgili oldugu diistiniilmektedir. Bu
nedenle, kisisel dzellikler stresten korunabilme derecesini de belirlemektedir. Bireyin

stresle bas edebilmesi, degisimlere uygun olarak kendini programlayabilme yetenegi
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ve esnekligine sahip olmasi, cevre gelenekleri ve ge¢mis tecriibelerinden elde

ettiklerine dayanmaktadir(Baltas, Baltas, 2006, 42).

Genellikle stresin disaridan gelen etkenler nedeni ile ortaya ciktigi diisiiniilse de
ashinda stresin biiyiik dl¢iide kaynag bireyin kendisidir. Yapilan arastirmalar stresle
miicadele etmeyi zorlastiran bazi kisilik 6zelliklerini ortaya koymaya ¢alismaktadirlar.
Stresle miicadeleyi zorlagtiran bu faktorlerden bazilar1 sunlardir: Diigsmanlik
duygularinin  baskin olmasi, her konuda kendileri acisindan bir sugluluk pay1
cikarilmasi, asir1 duyarli ve duygusal olunmasi, ben merkezci yani egoist olunmasi,
cocuksu diye adlandirilan olgunlasmamis kisilik 6zelliklerinin olmas: ( Baltas, Baltas,

2006, 43).

Stresle bas edebilmeyi zorlagtiran bir diger kisilik 6zelligi ise “kontrol kaynagi”
yaklasgimidir. I¢ denetim sahibi bireyler kendi kaderlerini kendilerinin kontrol
edebilecegine inamrlar. I¢ denetime sahip olmayan insanlar ise, hayatlarinin dis
faktorler tarafindan yonetildigine inanirlar. Yapilan calismalar i¢c denetim sahibi
bireylerin distan denetime inanan bireylere kiyasla daha az stres yasadiklarim

gostermektedir( Ornek, Aydin, 2006, 163).

Strese etki eden onemli bireysel faktorlerden biri de yastir. Insanlar farkli yaslarda
cevrelerindeki gelismeleri farkli bigcimde algilarlar. Dolayisiyla, hayatin her doneminde
birey iizerinde strese neden olan unsurlarin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle, stresle ilgili inceleme ve arasgtirmalar yas faktdrii gbz Oniinde
bulundurularak; cocukluk, genclik, orta yashlik ve yashlik donemleri olarak

siniflandirilir.

Ornegin calisanlar acisindan strese neden olan yasla ilgili sorunlarin genellikle yasin
ilerledigi orta yaslilik ve yasliik donemlerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
donemde calisanlarda fiziksel ve zihinsel yonden gerilemeye neden olan ve bir daha
yerine gelmeyecek bireysel degisimler yasanir. Caliganlar yaslandikca fazla mesailerin
altindan daha zor kalkmakta ve gen¢ meslektaglarin calisma temposuna ayak
uyduramayarak ¢abuk yorulmaktadirlar(Erdogan, 1999, 82). Dolayisiyla genc bir
calisanda strese neden olmayan agir ¢calisma temposu orta yash veya yash bir bireyde
stresi ortaya cikartabilir. Diger taraftan kurum i¢inde yapilan incelemelerde, yaslh
calisanlarin potansiyel stres faktorlerinden uzak durduklari ve sorunlar1 deneyimlerine

dayanarak daha kolay ¢oziimledikleri gbzlemlenmistir(Isikhan,2004, 77).
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Cinsiyet stresin ortaya cikmasinda ve strese karst koymada belirleyici faktorlerden
biridir. Kadmlar ve erkekler stresi fakli yasamaktadirlar ve strese farkli tepkiler

vermektedirler.

Bu konuda Farkas ve Milstein’in 1986’da temel egitim, orta dereceli okul ve kamu
okulu yoneticilerinden 302°si iizerinde yaptiklar1 calismada cinsiyetin, yoneticilerin is
stresi seviyesini etkileyen onemli bir faktér oldugu bulunmustur. Arastirmaya gore
erkek yoneticilerin bayanlara goére daha yogun bir stres yasadiklar1 belirlenmistir (

Balci, 2000, 49).

Bireylerde cinsiyete dayali ortaya cikan bu farkliliklarin temel nedenleri soyle

siralanabilir(Gokalp, [12.03.2009]).
e Kadmlarda stresle birlikte ortaya ¢ikan 6zgiil fizyolojik tepkiler farklidir.

e Kadm ve erkeklerde stresle baglantili bozukluklarin goriilme oramnda fark

vardir.
e Kadin ve erkekler farkl tiir stresorlerle kars1 karsiya kalirlar.

e Kadm ve erkek ayni stresorle karsilastiginda da bu duruma yiikledikleri anlam

farkl olabilir.
e Kadm ve erkegin stresle basa ¢ikma tarzlari farkli olabilir.

Kadin ve erkek ayni stresli olaylar1 yasasalar da yiikledikleri anlam ve etkileri farkli
olabilir. Kisinin dis diinyaya yiiklendigi anlam, ge¢mis yasantisi, yetistirilme tarzi ve
toplumsal degerlere baghdir. Bu anlam o6zellikle toplumdaki cinsiyet rollerinin
stizgecinden gecer. Anne ve baba, her ikisi de ebeveyn olmakla birlikte, anne ve
babadan istenen toplumsal ve kisisel beklentiler belirgin sekilde farklidir. Ornegin,
cocugun bir sorunu olmasi anne i¢cin babaya gore daha stresli olabilir. Bunun disinda
kadin ve erkek icin farkli anlamlar igeren durumlar arasinda kilolu olmak, bekar
olmak, cocuksuz olmak, hem ebeveyn hem is sahibi olmak, girisken olmak sayilabilir.
Tim bu durumlarin kadin i¢in daha yiiksek bir stres kaynagi oldugu
diisiiniilebilir(Gokalp, [12.03.2009]).

Stres kaynaklar1 gibi stresle basa ¢ikma yOntemleri de cinsiyete gore bireylerde
farklilik gosterir. Basa ¢ikma stratejileri genel olarak duygu odakli ve sorun odakl
stratejiler olmak tiizere ikiye ayrilir. Duygu odakli stratejiler, birey stresoriin

degistirilmeyecegine, katlanilmasi gerektigine inandiginda kullanilir. Sorun odakli
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stratejiler ise daha cok stresoriin degistirilmesine yonelik kullanilmaktadir. Yapilan
calismalar kadinlarin, daha ¢ok duygu odakli, erkeklerin ise sorun odakli basa ¢cikma
yontemi kullandiginmi géstermistir(Gokalp, [12.03.2009]).

Calisma yasami, cinsiyeti farkli gbzetmeye firsat vermeyen bir yapiya sahiptir. Evli
olup olmama, esinden bosanmis olma durumunun caliganlar agisindan 6nemli bir stres

faktorii oldugu sdylenebilir.

Ayree’nin Singapur’da yaptig1 arastirmada tiikenmisligin evli kadinlarda evli
erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmaci bu farkliigt Dogu
Toplumlarinda Bat1 Toplumlarina gore kadinlara daha ¢ok sorumluluk yiikleyen kat1
bir cinsiyet rolleri sistemi bulunmasina ve erkeklerin olumsuz bir sonu¢ olan
tilkenmisligi yasadiklarimi ifade etmekten ¢ekinmelerine baglamistir (Isikhan, 2004,
78).

Orgiitlerde hiyerarsik yapidan kaynaklanan pek ¢ok stres faktorii mevcuttur. Is
deneyimi birka¢ yillik olan calisanlarda tiikenmiglik diizeyinin bes yildan fazla

calisanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Geng¢ ve deneyimsiz calisanlarda yasli ve deneyimli calisanlara gore daha yiiksek
tilkenmiglik goriilmesinin nedeni, beklenti diizeylerinin farkliligr ile agiklanabilir.ise
yeni baglayan gencler hem kendilerinden hem de kurumdan cok sey beklemektedir.
Umutlarin  gerceklesmemesi bu bireylerin tiikkenmislik icine girmesine neden

olmaktadir (Isikhan, 2004, 81-82).

2.3. Orgiitsel Stres Faktorleri

Toplumsal gereksinimlerin bir kismini karsilamak iizere kurulan orgiitlerin amac1 mal
ve hizmet iiretmektir. Orgiitlerin amaclarini gergeklestirebilmeleri icin dogru nitelikte
ve sayida isgoren calistirmalart gerekir. Diger taraftan bireyler de yasamlarini
stirdiirebilmek i¢in calismak zorundadirlar ve hayatlarinin biiyiik bir ¢cogunlugunu
calisarak gecirirler. Bu nedenle giinliik hayatta pek ¢ok stres faktorii ile karsilasan

birey is yasaminda da farkli nedenlerden dolay: stres yasar.
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Hemen hemen her is potansiyel bir stres kaynagidir. Ciinkii her isin kendi yapisina ve
kapsamina gore birtakim gerekleri ve istekleri vardir. Bu istekleri yerine getirmek,
bunlara uygun davranislarda bulunmak kisileri ¢ogu zaman strese itebilir (Isikhan,
2004, 96). Is zaten zorluk, karmasiklik ve is yiikii gibi unsurlar1 icerdiginden bireylerde
gerginlik yaratir(Giiney, 2008, 317). Bu gerginlik orgiitteki yonetici veya igsgoren, yasl

veya geng biitiin calisanlar1 etkileyebilir.

Orgiit acisindan stres, yasamin 6nemli bir boliimiinii is yerinde gegiren bireyin i¢inde
bulundugu durumu anlatmak i¢in kullandigi, daha c¢ok duygusal, 6znel Ogeler ve
deneyimlerle yiiklii bir kavramdir(Aktas, 26, 1992). Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle
ilgili herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete ge¢mesi ve bireyin
kaynaklarmin istemler karsisinda yetersiz kalmasi olarak da tanimlanmaktadir. Fakat
her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara, iiyelerin egilim ve
deneyimlerine, Orgiit i¢i gruplagsmalara, catigmalara ve orgiitiin yarattifi iklime gore

stres kaynaklar1 gelistirmektedir(Ertekin, 2006, 9).

Bireyler is yasantisinda, bagli olduklar1 orgiit icinde cesitli olaylar, iligkiler ve
degisikliklerle karsilagirlar. Caligma hayatina giren birey is liretiminin yani sira orgiit
icinde diger insanlarla iligki kurmakta, orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya
calismakta ve oOrgiit icindeki cesitli gruplara dahil olmaktadir. Bu siiregler de
isgorenlerin giiclii ve yogun bir uyum c¢abasi icine girmesini gerektirir (Aydm, 2008,
18).Orgiitlerin zaman icinde biiyiiylip, karmasik hale gelmesi bu uyum siirecini

zorlastirir ve calisanlari etkileyen pek cok stres faktoriinii beraberinde getirir.

Orgiit iginde stres yaratan faktorler ile ilgili birgok arastirma yapilmis ve elde edilen
veriler degerlendirilerek bazi siniflamalar yapilmistir. Siniflandirma yapilirken dikkate

alan temel noktalardan bazilar1 sunlardir(Giiney, 2008, 319):
e Isle dogrudan ilgili unsurlar,
e (Calisma yasamindaki mesleki gelisme,
e (alisanlarin orgiitteki rolil,
e Orgiit dis1 sosyal iligki,
e Orgiitsel iklim

Calisma yasaminda stres yaratan faktorler bireyin c¢evresinde, stres ise, bireyin

kendisindedir. Stres yaraticilarimi fiziksel, sosyal ve duygusal olarak iic grupta
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toplamak miimkiindiir. Fiziksel stres kaynaklar1; caliganin ¢evresinden kaynaklanan ve
fiziksel bir strese yol agan ve insani, sonuglar konusunda endiseye yonelten
kaynaklardir. Sosyal stres kaynaklari, calisma yasaminda ki bireyler arasi iligkilerle
ilgilidir. Burada stres yaratan fiziksel bir unsur degil, baska bir insandir. Duygusal
etmenler, calisanlarin cevreleriyle olan iligkilerini algilama bicimleri olup, kiside
engelleme, kaygi, kizgimlik veya buna benzer stres duygularina neden olur (Giiney,

2008, 319).

Calisanlarda orgiitsel stres kaynaklarinin etkisi, cevresel faktorlere gore daha fazla ve
etkilidir. Orgiitsel stres kaynaklarmin bazilar1 sunlardir; 6rgiit politikalari, orgiitsel
yap1, calisma sartlar1 ve siirecleri, orgiitsel yapinin karmagik bir hal almasi veya
orgiitiin biiyiimesi, orgiitiin kiiltiirel yapisi. Orgiitte faklilasma ve uzmanlasma
derecesi, kural ve mevzuatin yogunlugu, orgiitte bulunulan diizey, acik ve secik

politikalarin olmayis1 ve katilma diizeyinin azlig1 is stresinin kaynaklarim olustururlar.

2.3.1. Gorevin Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar:

Orgiitiin gorev yapisi, orgiit islevlerinin gorevlere boliinmesi, bu gorevlerin birimlerde
biitiinlestirilmesi, birimlerin yonetimini kolaylastiracak bicimde basamaklandirilmasi
ile olusur. Gorev yapis1 Orgiitiin iskeletedir. Gorev yapisim1 g¢alistiracak olan ise
isgorendir. Isgorenin gorev yapisina iliskin algi, beceri ve tutumlari onun orgiitsel

davraniginin etkili ve basarili olmasinda biiyiik rol oynar (Aydin, 2008, 42).

Gorev oOrgiitte bir isgdrenin iiretim siiresince yapacagi eylem ve islemleri anlatir.
Gorevlerin ~ boliimleme,  birimleme,  basamaklandirma  yoluyla  birbirine
esgiidiimlenmesi, iggorenin gerek gorevle ilgili ve gerekse esgiidiimlenmenin gerekleri
ile eylem ve islemleri denetleyerek, onun belli kaliplar i¢inde davranmasini saglar.
Boylece hem gorevin kendisi hem de gorevin bagli oldugu yan, alt-iist gorevler isgéren

davranigini etki altina alir (Aydin, 2008, 42).

Isgorenin 6rgiitte bulunma gerekgesi belli bir gorevi yerine getirmektir. Gorevle ilgili
sorunlar iggdrenin yogun ve siirekli bir stres yasamalarina neden olabilir(Aydmn, 2008,
42). Gorevle ilgili temel stres kaynaklari;; Asir is yiikii ve monotonluk, vardiyali

caligma ve kariyer olanaklar1 olarak siralanabilir.
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2.3.1.1.Asin Isyiikii ve Monotonluk

Kurumlarda yasanan stres faktorlerinden en yaygimn olami asiri is yiikiidiir. Is yiikii
kavrami, bireyin isyerinde kendisine yiiklenen isin normalin {izerinde olduguna yonelik
algisidir. Is yiikii, zaman ve kisi bagina diisen isin bireyi bask1 altinda tutmasi anlamina
da gelmektedir.(Keser, 2006, 105). Genellikle isyiikii niteliksel ve niceliksel is yiikii
olmak iizere iki farkli bicimde ele alinmaktadir. Niceliksel igyiikii, yapilabilecekten
cok ise sahip olmak bi¢iminde tanimlanabilir. Kisi isinde uzman olabilir ancak zaman
baskisi, uzun ¢aligma saatleri, gergekci olmayan teslimat tarihleri, uygun dinlenme
aralarinin olmamas1 gibi etkenlerin tiimii isgérende stres tepkisi bagslatabilir (Aydin,

2008, 43).

Konu ile ilgili gesitli ¢alismalar niceliksel is yiikiiniin alti1 ¢izer. Isve¢’te Volvo
fabrikalarinda beyaz ve mavi yakali isciler iizerinde yapilan bir aragtirmada en 6nemli
stres etkeni olarak asm1 is ylikii yada is fazlaligi duygusu iizerinde duruldugu
anlasilmistir(Pasa, 2007, 25). Yine 1999 yilinda ingiltere’de yapilan bir ¢alismada agtr
is yiikiintin doktorlar i¢in en dnemli stres faktorlerinden biri oldugu tespit edilmistir.Bu
calismaya gore asir i yiikil altinda ezilen doktorlar fiziksel ve ruhsal hastaliklara diger
meslek gruplarindan daha fazla maruz kalmaktadirlar. Ornek arastirmalardan da
goriildiigii gibi asin i yiikii etmeni, stresle ilgili rahatsizliklardan en ¢ok ortaya c¢ikan

etmendir (Pasa, 2007, 25).

Niteliksel igyiikii ise, igin zor olmas1 veya is gereklerinin bireyin entelektiiel ve teknik
yeterliligini asmasidir. Is stresi konusunda benimsenen bir yaklasim olan sistem
kuraminin temelinde bu tanim yer almaktadir. Yani ¢alisanin kendisine yoneltilen bir
talebi yetenek, beceri, yetki zaman vb. mevcut yetkinlikleri ve kaynaklariyla
karsilayamadigi durumda is stresi ortaya c¢ikar. Talebin karsilanamamasi calisanin
onemli gordiigii kisisel ve profesyonel yasamiyla ilgili amaclarina ulasmasinin 6niinde
engel olusturdugundan, bu durum calisanin is stresi yasamasina yol acar (Efeoglu,

2006, 26).

Kisaca asir1 is yiikii, belirli bir zaman dilimi igerisinde bir isi bitirme zorunlulugu,
calisanin isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya is standartinin yiiksek olmasi
anlamina gelmektedir(Pasa, 2007, 27). Bu faktor, 6zellikle stresin ileri agamasi olan

tilkkenme sendromunun en temel sebeplerinden birisidir (Keser, 2006, 106).

.Asirt is yiikii yaminda yetersiz is yiikiiniin de ayn1 dl¢iide stres yarattigi bilinmektedir
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(Isikhan, 2004, 98). Her orgiit iiyesi subjektif bir husus olan optimal is miktarinin tespit
edilmesiyle ilgili sorunlar yasayabilmektedir. Eger ideal is miktar1 tespit edilmezse
asir1 is yiikkii durumu ile karsilasmas1 miimkiindiir. Diger yandan ise, bireyleri mesgul

edecek is miktarinin da belirlenmesi gerekmektedir(@rnek, Aydin, 2006, 166).

Asiri is yiikii gesitli bedensel ve davranigsal bozukluklara yol agmaktadir. Ornegin; bir
is icin gereken yeterlilikte olmayan bir kisinin o isi yapmaya calismasi kendisinde stres
yaratabilir. Bazen yeterli bilgi ve yetenege sahip kisiler bile, bir isi basarmada ¢esitli
zorluklar yasayabilmekte dolayisiyla bu durum strese neden olabilmektedir(Isikhan,

2004, 98).

Baskili sorumluluklar, uzun ¢alisma saatleri, asir1 is yiikiiniin yaninda is monotonlugu
da stres nedeni olarak Onemli bir faktordiir. Bir isin ayn1 tempoda ve siirekli
tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve bitkinlik durumlarina kisaca

monotonluk ad1 verilmektedir (Polat, 2006, 47).

Bu niteligi ile monotonluk iggorenler i¢in bir sikayet ve tatminsizlik kaynagidir. Ciinkii
psikolojik acidan tek diize c¢aligma diizeni isgorende sinirsel gerilime neden
olabilmekte ve isgdreni bezginlige siiritklemektedir. Monotonlugun insan {izerindeki
etkisi umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, saldirganlik gibi psikolojik ve
sosyal bozukluklardir (Polat, 2006, 47). Bu duruma 6rnek olarak; otel igletmelerinde
kat hizmetleri departmaninda ¢alisan ve camlarin temizligi ile gorevli bir is gérenin her

giin ve siirekli ayn1 isi yapiyor olmasi gosterilebilir( Ornek, Aydmn, 2006, 170).

2.3.1.2.Cahsan Saatlerinin Uzun Olmasi ve Vardiyah Cahsma

Uzun ¢alisma saatleri, igsgorenlerin hem fiziksel ve psikolojik agidan yorulmasi hem de
yasamin diger alanlarina ayrilabilecek zamanin kullanimini olumsuz etkiledigi i¢in
bireylerde stres yaratir(Aydin, 2008, 47). Ozellikle vardiyali ¢alisma potansiyel bir
stres kaynagidir.

Vardiyali calisma, 24 saat siireklilik gerektiren islerde siirekliligi destekleyecek sekilde
giiniin degisik zaman dilimlerinde yapilan ¢alisma olarak tanimlanabilir. Bu zaman
dilimlerinin her birine de vardiya denilmektedir. Pek cok iilkede degisik vardiya
bicimleri vardir. Genel olarak giindiiz vardiyas1 08-16, 6gleden sonra/aksam vardiyasi

16-24 ve gece vardiyasi 24-08 saatlerini icermektedir (Ak, 2007, 2).
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Vardiya diizeni ile caligma iilkemizin endiistrilesmesine ve gelismesine paralel olarak
son yillarda oldukca artmistir. Vardiya diizeni ile calisma cesitli fabrikalarin yani sira,
ulasim, posta ve haberlesme, saglik hizmetlerinde de uygulanmaktadir. Bu sistemi ¢cok
uzun siireden beri uygulanmakta olan iilkelerde yapilan arastirmalar, sistemin insan
sagligi iizerinde olumsuz ve yikict etkileri oldugunu ortaya koymustur( Baltas, Baltas,
2006, 83). Ozellikle aksam ve gece vardiyalar1 insanin giinliik ritminin bozulmasina ve

saglik sorunlarinin olusmasina neden olmaktadir
(Ak, 2007, 2).

Sigman’in yaptig1 bir arastirmada, vardiya sisteminde calisan isgorenlerde asagidaki

belirtilerin gdzlendigini gostermistir.

o Isgorenlerin beden saatleri ve biyoritimleri bozulmaktadir. Belli bir saatte
uyumaya, belli bir saatte yemek yemeye alismis isgdrenler beden saatlerinin
birdenbire degismesi nedeniyle bu yeni duruma uyum saglamada zorluk

cekerek stres yasamaktadirlar.

e Gece vardiyasinda calisan isgorenler, giindiiz vardiyasinda c¢alisanlara gore
daha sinirli, daha az enerjik, iste hata yapmaya daha elverisli, evlerinde ise

daha uyusuk olmaktadirlar.

e Sik sik degisen vardiya saatleri uyku bozukluklarina yol agmaktadir. Uyku
bozukluklarinin yaninda gece vardiyasina ¢alisan isgorenlerde kalp ve sindirim

sistemini olumsuz etkilemektedir.

e Gece vardiyas1 aile ve arkadaslar1 gormeyi zorlastirdigindan bir sosyal
yalitilmiglik durumunu da yaratmaktadir. Bu durum isgorenlerin, sikintilarini
paylasabilecekleri, yasami daha zevkli kilacak sosyal etkinlikleri de olanaksiz

hale getirmekte ve strese katkida bulunmaktadir(Aydin, 2008, 47).

2.3.1.3. Yiikselme ve Kariyer Olanaklari

Her insan yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu tasir. Yeterince ilerleyememe sonucu,
calisan kisinin yeteneklerinin gerektigi gibi degerlendirilememesi ve gereken
sorumlulugun verilememesi durumu ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda kiginin yaptigi
gorevin gerekleri, kisinin kapasitesine oranla daha diisiik diizeyde kalmakta ve kisi
kendini gelistirememektedir. Tatminsizlik yaratan bu durum, kisinin stres diizeyinin

yiikselmesine neden olmaktadir ( Giiney, 2008, 322). Yapilan bir arastirma, genc
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iniversite mezunlarinin(dzellikle de bayanlar) kendilerine verilen ilk islerin kendileri
icin hafif oldugu goriisiinde olduklarmi gdstermektedir. Yine carpici derecede moral
diisiikliigii goriilen mithendisler arsinda yapilan arastirmada yeterince ilerleyememenin

cok yaygin oldugunu gostermistir(Ornek, Aydin, 2006, 182).

Yiikselme iki yonlii stres yaratan bir durumdur. Kisi bir yandan yiikselemedigi i¢in
haksizliga ugradig1 duygusu ile stres yasarken diger yandan yiikselmesi durumunda da

yeni gorevinin gerektirdigi uyum ¢abasi nedeniyle de stres yasamaktadir.

Yiikselme ilk bakista, isin iyi yapilmasindan bir 6diil olarak goriiliirken, is statiistindeki
degisme genellikle yeni becerilerin O6grenilmesini, farkli is arkadaslar1 ile yeni
iligkilerin kurulmasimi ve daha biiyiik sorumluluklar yiiklenmeyi gerektirir. Bu siire¢

icinde kiside uyum gii¢liigiinden kaynaklanan stres ortaya cikabilir(Aydin, 2008, 46).

2.3.2.0rgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Zaman zaman isletmelerde orgiitiin belirlemis oldugu politikalar da stres faktorleri
yaratabilmektedir. Isletmelerdeki c¢alisma kosullari, ise devam, izin, iicret vb.
Politikalar da bazen ¢alisanlarda stres yaratabilmektedir. Maddi kosullarin yarattigi
bedensel ve fizyolojik stres ve yarattig1 sorunlara ek olarak ¢esitli politikalar ¢alisanlar

etkileyerek tipik stres davranislarina neden olabilmektedir ( Ozkalp, Kirel, 2001, 441).

Bireyde stres yaratan orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorlerini; adil
olmayan performans degerlendirmesi, yetersiz iicret ve gercekci olmayan is tanimlari

bagliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.

2.3.2.1. Degerlendirme Mekanizmalan

Genellikle bireyler bagkalar1 tarafindan degerlendirilmekten hoglanmazlar. Ciinkii
degerlendirmenin nesnel ve yeterli bir bicimde yapilmasinin zorlugunu bilirler. Ya da
degerlendirmenin nesnel Olgiitler ile yapildigina inanmazlar. Kurum icinde adil
olmayan basar1 degerlendirmelerine gore yapilan terfiler, liyakat esasina oturmadigi

icin kisiler arasinda bir ¢catismaya dolayisiyla da strese neden olmaktadir. (Cam, 2004).

Orgiitlerde isgorenlerin iki acidan degerlendirilmesi yapilmaktadir. Birincisi isgorenin
performansinin  degerlendirilmesi, ikincisi ise yeterliliginin degerlendirilmesidir.
Performans degerlendirilmesi, iggdrenin belirli bir donemdeki fiili basar1 durumlarinin

ve gelecege iliskin gelisme potansiyellerinin degerlendirilmesidir( Kaynak, Adal,
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2000, 206). Yeterlilik degerlendirmesi ise isgdrenin zeka, yetenek, ilgi ve kisiligini

degerlendirilmesidir.

Isletmelerde de ister personel degerlendirilme, isterse basari degerlendirilme olarak
adlandirilsin, iggorenlerin hangi dlgiitlere gore degerlendirildigi belirsizlik i¢inde ise,
bu durum isgéren agisindan stres yaratan bir durum olacaktir(Ornek, Aydin, 2006,

185).

Erdem Cam’in kamu kesiminde calisan personel {iizerinde gergeklestirdigi bir
aragtirmada ortaya cikan veriler gostermistir ki; yOneticilerin  bireylerin
performanslarin1 dogru degerlendiren nesnel dlgiiler yerine, kurum icinde yoneticilerle
olan yakin iligkileri olumlu olan kisileri bilgi, beceri ve kidemleri yetersiz olmasina
ragmen bir iist kadroya terfi ettirmeleri, ¢alisanlar arasinda catismaya yonelik davranig
gostermelerine neden olmustur. Bu durum calisanlarda stres yaratmakta, calisma
istegini olumsuz yonde etkileyerek ise devamsizliklara yol acabilmektedir. Kurumdaki
bu terfi mekanizmasimin diger bir sonucu da iktisadi sebeplerden dolayr isten
uzaklagsma imkani bulunmayan kimseleri etkilemektedir. Bu calisanlar liyakatin
olmadig1 bir ortamda caligmak zorunda kaldiklari i¢in, motivasyonlar1 bozulmakta,
stresin sebep oldugu bazi fizyolojik sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar( Cam,

2004).

2.3.2.2. Ucret Yetersizligi

Isgorenlerin iicrete iliskin tutumlar1 birbirinden farkli iki nedene dayanabilir.
Bunlardan ilki kazang¢ saglama, ikincisi ise yapilan igin hakkini almamn 6diilii olarak
doyum saglama istegidir. Kazan¢ saglama isgorenleri isinde daha yaratici, devamli ve
tutarli olmaya yonelten bir etken olarak kendini gOstermistir. Diger yandan {icret
iggorenler icin, Orgiitiin {iretimine yaptiZi katkinin hak edilmis 6diilii ve karsiligidir

(Aydin, 2008, 44).

Ucret yetersizligi, caliganlarin yasadigi en dnemli stresordiir. Yetersiz kazang, ¢aliganin
ailesini gerektigi gibi besleyemeyecegi, giydiremeyecegi ve yeterli konfora sahip bir
evde oturmasini saglayamayacagi anlamina gelir. Ailenin tatil ve bos zamanlarini
gecirmesi ve kendileri igin asgari sartlar1 saglamasi fazla mesaiye ve gece
mesailerinden saglanacak ek gelirlere bagl olacagi i¢in bu durumdan aile hayati ve
sosyal hayat biiylik 6lclide zarar gorecektir. Alinan iicretin yetersizligi bir¢ok ¢aliganin

ikinci bir iste calismasina neden olmaktadir. Bu da fiziksel ve psikolojik yonden
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viicudun daha fazla riskle kars1 karsiya kalmasi1 anlamina gelmektedir(Isikhan, 2004,

104).

2.3.2.3. Gerc¢ekci Olmayan Is Tanimlar:

[s tanimi, isin temel nitelikleri ile ortaya konmasi yani kimliginin ¢ikartilmasidir. Is
tanimlar1 ile isin kimligini ¢ikartmamn yaninda islerin ayrintili 6zelliklerinin, diger
islerle iliskilerinin ve ayrildig: yonlerinin de ortaya konmasi amaglanir (Simsek, Oge,
2007, 96).

Bir isletmede bilindigi gibi birbiriyle iligkili birbirini tamamlayan bir ¢ok is
yapilmaktadir. Ozellikle daha ¢ok ekip calismasmi gerektiren islerin yapildig:
isletmelerde, bu islerin verimli bir sekilde yapilmasi i¢in mutlaka tamimlanmasi
gerekmektedir. Is tamimlari, isin organizasyonu icindeki yerini ve Onemini

belirtmektedir ve amaclar1 su sekilde siralanmaktadir( Ornek, Aydin,2006, 187).
¢ Isin yapilma amacim belirlemek
e Gerekli olan yetenek ve sorumluluklar1 saptamak
e Isin diger islerle iliskisini belirlemek
e s sartlarimi ¢aliganlar agisindan belirli hale getirmek.

Bir is tamiminin is igerigini tam olarak yansitma derecesine gore gegerliligi soz
konusudur. Istihdam ve degerleme uygulamalar1 sirasinda da kullanilacak olan is
tanmmlarinin eksik olmasi veya yanlis olmasi, is gereklerinin eksik saptanmasindan
dolayi, gerek ise alimlarda gerek ise bagar1 dlgiitlerinin gerceklestirilmesinde hatalara

neden olabilmektedir( Ornek, Aydin, 2006, 187).

Goriildiigii gibi is tanimlarinin gercekci bir sekilde yapilmamasi, secme ve yerlestirme
siirecini olumsuz etkiledigi gibi, isgOrenlerin performanslarinin dogru sekilde
degerlendirilmesini de engeller. Siirecin bu sekilde islemesi iicret ve terfi sistemlerine
de olumsuz bir sekilde yansir. Bu durum isgorende tatminsizlik yaratacagindan, stresin

ortaya ¢ikmasina neden olur.

2.3.2.4. Is Giivencesinin Eksikligi

Bireyler calistiklar1 kurumdan giivence beklerler ve cok 6énemli bir hata yapmadik¢a
statiilerini ve buna bagli sosyal haklarini yitirmeyeceklerinden emin olmak isterler. Her

an isini kaybetme kaygis1 icinde olan bir bireyin verimli caligmasi diisiiniilemez. Bu
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nedenle Orgiitte giiven icinde bir ¢aligma ortaminin saglanmasi ve bireylerin goniil

rahatligi icinde caligmalar1 saglanmalidir( Sabuncuoglu, 1997, 45)

2.3.3. Fiziksel Cahsma Kosullari

Hans Selye’nin laboratuarda hayvanlar iizerinde yaptigi deneyler, bulundugumuz

ortamla stres arasinda dogrudan bir iliskinin oldugunu gostermistir(Pasa, 2007, 53).

Isgorenin icinde bulundugu c¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar,
bireylerin stresle kars1 karsiya kalmalarina yol acan 6nemli etkenlerdir. Bu kosullarin
en uygun diizeye ulasmasi isgdrenin moral yapisin1 etkileyecegi gibi, oOrgiitle
biitiinlesmesini de kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle aydinlatma, 1sinma, havalandirma,
giiriiltii gibi fiziksel kosullarin iggorenlerin c¢alisma temposu ve istegini arttiracak

bicimde diizenlenmesi gerekmektedir( Aydin, 2008, 48).

2.3.3.1.Aydinlatma

Bir isin yapilmasi i¢in gereken bilgilerin %80’inin gorerek kazamldigi sanilmaktadir.
Is siiresi iginde araclarin, iiriiniin ve diger ilgili verilerin iyi goriinebilirligi, iiretimin
hizlandirilmasinda, kusurlu iiriinlerin ve israfin azaltilmasinda c¢alisanlarda gorsel
yorgunlugun ve bag agrilarinin dnlenmesinde temel bir etmendir. Yetersiz aydinlatma,
g6z kamagsmasina ve uygun olmayan renklerin kullanimi ise 151k stresine yol acar.
Gorme sistemi lizerindeki 11k stresinin sonucu olarak meydana gelen yorgunluk,
kassal ve sinirsel niteliktedir. Ozellikle  sinirsel yorgunlugun kroniklesmesi,
uykusuzluk, dolasim bozuklugu ve carpintilar gibi otonom sinir sitemi rahatsizliklarina

neden olabilir(Isikhan, 2004, 128).

Isletmelerde is kazalarmin nedeni, yetersiz veya fazla aydinlatma olarak isaret
edilmektedir. Bu durum bir yandan kazalara neden olurken diger yandan da isgdrenin
gozlerini yormaktadir. Dolayisiyla da isgdrenler bir zorlanma ile kars1i karsiya

kalmaktadir(Ornek, Aydin, 2006, 190).

2.3.3.2.Giiriiltii

Calisanlar1 is ortaminda etkileyen Onemli fiziksel stresorlerin basinda giiriilti
gelmektedir. Giiriiltiiniin insanlarda yarattigi rahatsizlikta baslica neden giiriilti
siddetidir. Insanlar icin en ideal ses diizeyi 50 desibeldir. Giiriiltiiniin yarattig

rahatsizlik giiriiltii tipine ve ortamina da baglhdir. Onceden bilinen ve beklenen giiriiltii
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pek Onemli olgiide stres yaratmaz. Ornegin diskoya giden bir kisi 100 desibellik
giiriiltiiye katlanir(Pasa, 2007, 54).

Giiriiltiiniin insan {izerinde ii¢ etkisi mevcuttur. Birincisi asir1 giiriiltiilii ortamlar
bireylerde isitme kaybina neden olmaktadir. Ikincisi giiriiltii, isgorenlerin kendi ve
baskalarin seslerini algilamasini engelleyen bir maskeleme gorevi gdrmektedir. Bu
durumda da is ortamimin  giiriiltiisii, iggorenlerin  iletisim  kurmalarini
engellemektedir.Uglincii olarak ise asir1 giiriiltii, verimlilik ve kendini iyi hissetme
duygusu iizerinde olumsuz etkiler yaparak stres yaratmaktadir(Ornek, Aydn, 2006,
189).

Cambridge Universitesi’nden bilim adamlari, giiriiltiiniin ~ zihinsel yetkinligin
lizerindeki etkisini aragtirmislardir. iki gurup goniilliiye akildan yapilacak cikartma
islemleri verilmistir. Birinci grup sessiz bir ortamda c¢alismis, ikincisine ise giiriiltiili
bir ortam verilmistir. Yapilan bu deney, giiriiltiiniin is iizerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu gostermistir. Ayn1 zamanda giiriiltii kesildikten sonra da zararhi etkisinin
devam ettigi goriilmiistiir. Her iki grupta da kisiler sessiz bir ortamda calistirilarak
testler tekrarlandig1 zaman birinci grupta diizelme goriilmiis, ikincisinin yaptigi is ise

ayn1 diizeyde kalmistir(Pasa, 2007, 55).

2.3.3.3. Hava Kosullan ( Is1 Stresi)

Sicaklik, havalandirma ve nem orani da 6nemli stres kaynaklarindandir. Asir sicak ya
da soguk, havasizlik, asir1 cereyan, yiiksek nem orami gibi faktorler iggdreni hem
fiziksel hem de psikolojik olarak etkileyeceginden ¢esitli problemlere neden
olabilmektedir. Asir1 sicak bir ortamda calismak, isgérende genel bir yorgunluk hali
olusturacagindan performansinda azalmaya neden olurken, asir1 soguk bir ortamda
ozellikle el ile yapilan islerde ellerin motor hareket yetenegini azaltmaktadir.
Isletmelerde asir1 sicak, soguk ya da nem gibi cevresel faktorlerin isgorenin iizerindeki
yarattigi gerilimler onemli stresorler olarak karsimiza c¢ikmaktadir(Ornek, Aydin,

2006, 191).

2.3.4. Yetke Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Islevsel cevre icinde yer alan ikinci yapi, yetke yapisidir. Bir orgiitte iistler, astlarini
etkileme giiciinii orgiitiin yetke yapisindan alirlar. Orgiitlerin yetke yapilari, isgorenleri

orgiitsel egemenlik altina alma yoniinden gorev yapisindan daha etkilidir. Isgorenler
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cogu kez , gorevin getirdiklerinden daha ¢ok, yonetimin istediklerini yapmak zorunda
kalmaktadirlar. YoOnetimin isgorenden istedikleri ise yonetim bicimlerine gore
degismektedir. Bu acidan Orgiitiin yetke yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari
isgorenleri biiyiik dl¢lide etkilemektedir(Aydin, 2008, 50).

2.3.4.1. Kararlara Katilma

Kararlara katilma yoluyla isgorenler, kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedirler. Katilmin temelinde yatan diisiince, kisilerin kararlara
katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri ve desteleyecekleri gercegidir.
Kararlara katilanlar sorunun temelinde yatan gercekleri daha iyi ve ayrmtili olarak
bileceklerinden kararin niteligi artmis olacaktir( Sabuncuoglu, 1987, 100). Ayrica
kararlara katilimin saglandig1 orgiitlerde calisanlarin orgiitsel baghliginin arttig1 ve

calisanlar arasindaki catismalarin ise azaldig1 goriilmektedir.

Kararlara katilim konusunda ¢alisanlar1 desteklemeyen oOrgiitsel yapilar da olabilir.
Eger orgiit yapis1 bireylerin diisiincelerini ve goriislerini dikkate almayan bir
bicimdeyse onlar1 sadece isin bir parcasi olarak degerlendiriyorsa bu durum isgorenler

lizerinde stres yaratabilmektedir(Ornek, Aydin, 2006, 180).

Genellikle yoneticilerin biiyilk cogunlugu, astlarin kararlara katilmasim istemezler.
Boyle bir durumda astlarin kendileri ile yarisacagina inanarak, astlarla iligkilerini
gelistirmeyi sakincali goriirler. Bu durum astlarin igine yabancilasarak, kendilerinin

orgiitten dislanmis hissetmelerine yol acarak strese neden olur( Aydin, 2008, 50).

Bu konuda Ivancevich ve arkadaglar1 tarafindan yapilan arastirma, kararlara katilimin
olmamas1 veya onemli kararlara katilma diizeyinin diisiik olusunun is tatminsizligine,
kendine giivenin azligina ve yiiksek oranda is devamsizliina neden oldugunu

gostermektedir( Ornek, Aydin, 2006, 181).

2.3.4.2. Yetki Yetersizligi

Sorumluluk alaninin genis tutulmasina karsilik yetkinin yetersizligi, orgiitlerde stres
yaratan konularin baginda gelmektedir. Yetkinin eksikligi ¢caligsanlarda biiyiik sikintilar
yaratir ve onlarin caligma isteklerini azaltir. Ciinkii calisanlar, sorumluluklarini
gerceklestirebilecek kadar yetki verilmesini hakli olarak isterler ve verilmedigi zaman
her seye kiiserler. Bu durum onlarin ruh yapisi iizerinde olumsuz etkiler yaratir (

Giiney, 2008, 324).
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Genellikle orgiitlerde az sayida yonetici, cok sayida isgbren yonetir ve siirekli denetim
altinda tutar. Burada yetki devrinden 6zellikle kagimilirken, sorumluluk alani oldukca
genis tutulmaya caligilir. Bu durumda ortaya cikan yetki yetersizligi isgorenler
tizerinde olumsuz etkiler uyandirr ve isgdrenlerin calisma istegini azaltir(
Sabuncuoglu, 1987, 99). Bu konuda National Life tarafindan 1992°de gerceklestirilen
bir arastirmada 6zel sektdr kurumlarinda calisan 1299 calisana yonelik gerceklestirilen
calismanin sonuglarma gore, yoneticiler isin kontroliinii ¢alisanlarina devrettiklerinde,
calisanlarin %70’inin daha diisiik diizeyde is stresi yasadiklar1 belirlenmistir(Braham,

2004, 44).

2.3.4.3. Sorumluluklarim Verdigi Huzursuzluk

Kisinin sorumluluklarinin ¢cok yiiksek olmasi veya sorumluluklarini oldugundan daha
yiiksek algilamasi da onda stres yaratir. Ancak yukarida belirttigimiz gibi kisiye

sorumluluklariyla beraber yetki verilirse huzursuzluk azalir(Giiney, 2008, 324).

Sorumluluk iligkisinin bir bagska boyutunu da kisiler arasi sorumluluk olusturmaktadir.
Isten kacan ve is yapma yiikiimiinii cahsma arkadaslarinin iizerine atan bir ¢alisanin
bulundugu serviste- birimde-departmanda diger ¢alisanlar stres yasayabilmektedirler.
Bireyler boyle bir sorumlulugu iistlenmeseler dahi ¢alisma ortaminda is yapmamak
icin her tiirlii davramig1 gosteren biriyle ayn1 ortamda c¢aligmaktan rahatsiz

olacaklardir(Cam, 2004, 5).

2.3.4.4.Yoneticilerin Tesvik Etmemesi

Bir i gorene veya bir gruba is verildiginde, onu kabulde gosterilen isteksizlik, ya isin
gerektigi gibi yapilabileceginden endise edildigini ya da tesvik unsurlarinin yoklugunu
gosterir. Takdir edilme, manevi yonii agir basan ve tiim calisanlar icin 6énemli bir
giidiilenme kaynagidir. Yapilan isin Oonem verilen kisiler tarafindan begenilmesi
isgorenlere biiyiilk doyum verir. Takdir ve tesvik etme, nesnel Olgiitlere dayali ve
yansiz olarak kullanildiginda, calisanlarin sevgi ve ilgi ile islerine sarilmalarinda
onemli bir rol oynar. Is yerinde tesvik yoklugu, is gorenlerde ise yaramazlik duygusu

olusturarak stres yaratmaktadir ( Aydin, 2008, 52).
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2.3.5. Uretim Siirecine iliskin Stres Kaynaklar

Uretim yapis1, orgiitiin mal veya hizmet iiretirken olusturdugu is akimidir. Uretim
boyunca isgorenin is akimi icinde olmasi, bu akima uygun davranmasim gerektirir. Is
akimi i¢inde bir mal veya hizmetin {iretiminde ¢alisan isgorenler, isin basindan sonuna
dek, isin niteligine uygun olarak igbirligi yapip esgiidiim icinde calismak zorunda
kalirlar. Buna kullanilan teknolojinin, makinenin, aracin gerecin gerektirdiklerini de

eklemek gerekir( Bagaran, 1982, 15) .

Uretim yapis1 orgiitsel stres kaynaklar1 bakimindan bir ¢ok etkeni igerir. Bunlar;zaman

baskis1 ve arag-gerec yetersizligidir.

2.3.5.1. Zaman Baskis1

Baz1 isler isgorenleri zaman baskisi altinda birakmakta ve iggbreni isi yetistirme
telasina sokmaktadir. Zaman baskisi, isin niteligi ve yogunluguna bagl olarak ve
beklentilere paralel bir sekilde zorlayic1 ve gerginlik yaratici bir unsur olabilmektedir

(Ornek, Aydin, 2006, 171).

Baz1 isler kesin zaman sinirlarina  baghdir. Vergi dairesinde calisanlar,
muhasebeciler,bankacilar veya dgretmenler yilin belli zamanlarinda, kesin bir tarihte
bitmesi gereken bir is yiikil ile kars1 karsiya kalirlar. Bu durum bireylerin kisilik
ozellikleri veya sorumluluklarini algilama diizeylerine gére onemli dl¢giide stres yaratir

(Baltas, Baltas, 2006, 90).

2.3.5.2.Arac-Gereclerin Yetersizligi

Calisilan yerin donamimi da ayr1 bir stres kaynagidir. Kolay ve rahat ¢alismayi
engelleyen ortamlar bireylerin verimli ve etkili calismasim engelleyerek bir baski

olusturur( Aydin, 2008, 54).

Orgiitlerde calisanlar, gorevlerini geregi gibi yerine getirebilmek igin cesitli arag ve
gerecler kullanmak zorundadirlar. Is yerinde kullanilacak arag-gerecler calisanla isi
arasinda iyi bir uyum saglayarak, insanin g¢alisirken asir1 zorlanmalar yiiziinden
yipranmasinin onlenmesini ve bu uyum sayesinde i basariminin yiikselmesini saglar.
Isgorene daha kolay ve diizenli olarak is yapma olanag: saglayan ara¢ gereclerin

yetersizligi bireylerde stres yaratan dnemli kaynaklardan birisizdir( Aydin, 2008, 54).
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2.3.6. Rol Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari

Organizasyonlarda bireyler arasi iliskilerde ihmal edilmemesi gereken konulardan biri
bireylerin iistlendikleri rollerdir. Ciinkii rol kavram farkli diizeylerdeki sosyal olaylar1
birbirine baglayan 6nemli kavramlardan biridir. Rol kavramini bu giinkii anlamda
kullanmamiza yardimei olan bilim adami LINTON’dur. Linton rolii statiiniin etkin bir
yoniinii ifade eden bir kavram olarak diislinmiistiir. Linton’a gore toplumsal yap1
icindeki bireyin haklar1 ve yiikiimliiliikleri belirlendiginde onun sosyal rolii de
belirlenmis olmaktadir. Dolayisiyla rol ve statii ayrilmaz iki kavramdir(Giiney, 2006,

16).

Rol kavrami, toplumsal yapi ig¢inde bireyin diger bireylerle ilgili davranmislarindan
beklenen hareket kaliplarim ifade eder. Kisaca rol, belirli statiilere sahip bireylerden

istenen ve beklenen davranislar biitiiniidiir(Giiney, 2006, 16).

Is yasaminda da her is gorenin kendisinden rol bekleyen kisilerden olusan bir rol
takim1 vardir. Bunlar orgiit icinden veya disindan Kisiler olabilirler. Orgiit iginde rol
yapisina bagh olarak ortaya ¢ikan stres faktorleri bulunmaktadir. Bunlar; rol catismasi

ve rol belirsizligidir(Aydin, 2008, 48).

2.3.6.1. Rol Catismasi

En genel anlam ile rol catigmasi, “ bir role ve rol yiikiimliisiine iliskin beklentilerin
uyumsuzlugu” seklinde tanimlanabilir. Bir bagka tanim ise rol ¢atigsmasini, “kisinin
yerine getirmesi beklenen iki ya da daha fazla roliin, birbiriyle ¢eliski yaratacak sekilde

list liste gelmesinin bir sonucu” olarak ele alinmaktadir( Topuz, 2006, 10).

Rol catismasina ornek vermek gerekirse okullarda rehber Ogretmenlerden beklenen
damgmanlik rolii, kisinin 6grencilerin en ©6zel sirlarin1 bile paylasmasini gerektirir.
Ancak yine aym kisiye yiiklenen disiplin kurulu iiyeligi rolii belki de ayn1 68renciyi
nedenlerini bildigi bir su¢ nedeniyle cezalandirici olma islevini yerine getirmeye
zorlamaktadir. Bu durumda rehber 6gretmen iki rolii arasinda ¢atisma yasayarak strese

girmektedir( Aydin, 2008, 62).

2.3.6.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi kavraminin cesitli tanimlar1 yapilmistir. Rol yiikiimliisiiniin roliiyle

ilgili beklentileri algilamada diistiigii yetersizlik ya da bir roliin gereklerini yerine
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getirmek icin hangi faaliyetlerde bulunacagi konusunda yasanan belirsizlik rol
belirsizligi olarak tanimlamr. Yetersiz gorev tamimlari, verilen gorevlerin yetersiz
aciklanmasi, hizli teknolojik gelisim ve organizasyonun karmasikligimin artmasi rol

belirsizligine neden olur( Topuz, 2006, 13).

Son yillarda yapilan arastirmalarda rol belirsizligi ile can sikintisini, yasamdan zevk
almamak ise giidiillenmenin diisilk olmasi, isten ayrilma istegi, kaygi diizeyi ve

alinganlik arasinda dogrudan bir iliski bulunmustur( Aydin, 2008, 65).

2.3.7. Grupsal Stres Kaynaklari

Grup yasaminimn insanlar iizerindeki etkileri kiigiimsenmeyecek boyuttadir. Orgiit
icindeki bireylerin birbirleri ile uyumlu ve saglikli iletisim gelistirmeleri isle ilgili
sorunlarin azalmasina yardimci olurken kisisel ve oOrgiitsel hedeflere ulasmayr da
kolaylastirir. Kisiler arasi iliskilerin zayif oldugu orgiitlerde ise yogun stres yasandigi
goriilmektedir.¢iinkii ¢alisanlar arasindaki iliski tarzi, isgdrenlerin diger kategorilerdeki

stres faktorlerine olan tepkilerini de etkilemektedir.

Isgorenleri etkileyen grupsal stres kaynaklari; is ortaminda huzursuzluk, is yerinde
dedikodu yapilmasi, is arkadaglar1 ile anlasmazlik, is gorenler arasindaki rekabet ve

yetersiz sosyal destek olarak siralanabilir.

2.3.7.1. is Ortaminda Huzursuzluk

Calisma ortamindaki iligkiler 6nemli bir stres kaynagidir. Ciinkii ¢alisma ortamindaki,
insanlarin birbirleriyle olan etkilesimleri onlar1 hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkiler. Is yasamlarinda iliskilerini iyi diizenlemeyen kisiler, kendilerini ve diger
bireyleri olumsuz yonde etkileyerek kotii is ortaminin olusmasina yol agarlar. Kotii is
ortamlar1 ise, her zaman bir stres kaynagi olmustur. Davramig ve yonetim bilimciler,
kisisel veya oOrgiitsel yasamda saglikli olmamin, diger kisilerle iyi iliskiler icinde
olmakla miimkiin oldugunu savunmaktadirlar(Giiney, 2008, 327).

Is ortamindaki huzurun, calisanlar icin 6zellikle de orgiitlerin alt diizeylerinde yer alan
bireyler icin ¢ok Onemli oldugunu Hawthorne Arastirmalari dogrulamistir. Eger

calisanlarin birbirleriyle iliskileri kisitlanir veya engellenirse, yani grup ici iligkiler

yasaklanirsa, ¢alisma ortamu stresli bir hale doniismiis olur(Giiney, 2008, 327).
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2.3.7.2. Isyerinde Dedikodu Yapilmasi

Dedikodu, gercek olup olmadigi bilinmeden baskalarina kara calmak, insanlari
kotiilemek, kinamak, suglamak amaciyla yapilan konusmalardir(Aydin, 2008, 60).
[letisime agik ve diiriist bir yaklasimi benimsemeyen bireyler, toplumsal kiiltiiriin de
etkisi ile birbirlerini yiiziine karsi elestirmek yerine, bazi sorunlari tigiincii bir kisiye
carptirarak anlatmakta ve bagkalarini arkalarindan cekistirebilmektedirler (Aydin,

2008, 60).

Hakkinda dedikodu yapilmasi, ¢alisan bireylere is yasamlarindan yansiyan 6nemli stres
kaynaklarindan biridir. Toplumsal kiiltiiriin, kisileri yiiziine kars1 elestirmeye yonelik
olmamas1 sonucu insanlar, genellikle birbirlerine ya birbirlerinin hosuna gidecek
seyleri ya da bagkalar1 ile ilgili olumsuz diisiinciilerini soylemektedirler. Bu durum
ozellikle igyerlerinde biiyiik Olciide zaman ve enerji kayiplarina neden oldugu gibi,

insan iligkilerini de gerginlestirerek bozmaktadir(Aydin, 2008, 60).

2.3.7.3. Ast-Ust ve is Arkadaslan ile Anlasmazhk

Calisan kisilerin kendilerini yoneticilerden daha yetenekli ve iistiin gérmeleri veya
yoneticinin ¢alisanin isinden memnun olmamasi ya da yoneticinin kili kirk yarar
olmasi iggorenler i¢inde catisma, siirtiisme ve gerginlik yaratarak siirekli ve siddetli bir

stres kaynagi1 olacaktir( Aydin, 2008, 58).

113

Bazi yoneticiler gorevlerinin sadece “ yanliglar1 gdrmek™ ve bunlar1 diizeltmek
olduguna inanir. Oysa modern yonetim Onemli Olciide “dogrular1 yakalamak” ve
onunla ilgili olumlu geri-bildirimlerde bulunmak, daha sonra yanlis olami birlikte
bulmak ilkesine dayanmr. Bazi yoneticiler ise, her isi kendileri yapmak isteler ve
yetkilerini kullandirmayi, kendi 6nemlerinde azalma olarak goriirler. Boylece hem
zamansizliktan hem de birlikte calistiklar1 insanlarin beceriksizliklerinden sikayet

ederler.“Kendileri gibi” bir ¢alisana rastlayamamis olmaktan otiirli ¢ok iizgiindiirler.

Oysa kendileri gibi biriyle calisamayacaklarini diisiinmezler( Isikhan, 2004, 116).

Amirlerle olan zayif iligkiler, bu amirlerin ¢alisanin yasantisini etkileyebilecek giice
ulagtiklarindan bu yana Onemli bir stres niteligindedir(Isikhan,2004, 116). Ayni
diizeyde bulunan iggorenler ise bir yandan birbirleri ile yardimlasmak, diger yandan da
bir iist basamaga yilikselmek i¢in birbirleri ile yarismak zorundadirlar. Bu celigki

nedeniyle isgorenler strese girerler. Goriildiigli gibi gerek ast-iist iligkileri ve gerekse
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aym diizeydeki isgorenler farkli nedenlerle stres kaynaklari ile yiiz ylizedir ( Aydin,
2008, 58).

2.3.7.4. Isgorenler Arasindaki Rekabet

Is yerlerinde ¢ogu catismalarin kokeninde isgorenlerin gosterdikleri basarilarin
karsihgida  odiillendirilmeleri  yatmaktadir.  Odiillerin ~ gosterilecek  basariya
baglanmasi iggorenleri yarisma igine sokmaktadir. Bu yarigma havasi isgdrenleri
zaman zaman duygusal agidan diismanca tavirlar icine sokmaktadir. Isin icine
degerlendirme hatalari, ¢esitli hilelerin, kiskangliklarin girmesi 6rgiit i¢inde isbirliginin
aksine birbiri ile catisan, birbirinin giiclinii azaltmaya calisan kisi ve gruplarin
olusmasina neden olabilmektedir(Eren, 2003, 612). Bu nedenle benzer pozisyonlarda
calisan iggorenler terfi etme, ¢esitli 6diillere sahip olma ¢abasi nedeni ile birbirlerine
rakip olurlar. Bu rekabet zaman zaman calisanlarin stresle karsi karsiya kalmalarina

neden olur.

2.3.7.5. Yetersiz Toplumsal Destek

Toplumsal destek en basit anlami ile Orgiit iiyelerinin is arkadaglarinin giivenilir
oldugunu ve bir digerinin onun refahi ile ilgilendigini, ona saygi duydugunu ve

gercekten ona hiirmet ettigini hissetmesi anlamia gelir(Ornek, Sahin, 2006, 196).

Toplumsal destek cesitli formlarda ortaya ¢ikmaktadir. Destekleme, tanima, statii,
iletisim ve grupla yakin iliskilerin saglandigi destekleyici oOzellikler seklinde
olabilmektedir. Bunlara, ihtiyaglarin, degerlerin, fikirlerin ve inanglarin grup tarafindan
desteklenmesi de dahildir(Ornek, Sahin, 2006, 197). Bu a¢idan bakildiginda toplumsal
destegin cok onemli oldugu anlasilir. Ciinkii toplumsal destek dogrudan bireylerin
psikolojik cevresini etkilemektedir. Bir iggéren toplumsal destek aldig1 zaman, olaylar
daha az stresli hale gelecektir. Ciinkii baskilara kars: bir yardim alabilmektedir(Ornek,
Sahin, 2006, 197). Ornegin ekip ¢alismasimin olmadigi, herkesin bireysel davrandigi
yardimlagma yerine rekabet, kayirma ve gii¢ miicadelesinin hakim oldugu orgiitlerde

stres yasanmast kaginilmazdir( Pehlivan, 1995, 41).

36



2.4. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclan

Stres tepkisi veya degisimlere uyum siireci, kisa ve uzun dénemde organizmay tehdit
ederek cesitli zararlar verir. Strese kars1 verilen tepkiler uzun bir zaman dilimi i¢inde
cesitli hastaliklarin gelismesine zemin hazirlar. Bu hastaliklar bas agrisi, yiliksek
tansiyon, kalp rahatsizliklar1 gibi bedensel hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya
zihinsel hastaliklar da olabilir. Bireyler davramis kaliplarina ve zihinsel 6zelliklerine
gore stres karsisinda geri ¢cekilme, kabullenme, karsi koyma, korku, endige, depresyon
gibi duygusal sorunlar da gelistirebilirler. Diger taraftan dikkatin azalmasi, zihni bir
konu iizerinde toplama gii¢liigii, cesitli konular arasinda iliski kurma giigliigii, asiri
unutkanlik, takintili diisiinceler zihinsel diizeydeki sorunlardan bazilaridir ( Baltas,

Batlas, 2006, 79).
Baltaglar’a gore bireyin stres altinda oldugunu gosteren temel belirtiler sunlardir
( Baltas, Baltas, 2006, 30).

e Sigara ve icki icme egiliminin artmasi

e Asir1 hayal kurmak, siki sik diisiinceye dalip gitmek

¢ Birlikte olunan kimselere asir1 giiven ya da giivensizlik

e Kisisel hata ve basarisizliklar siirekli diistinmek

¢ Birlikte olunan kimselere asir1 giiven ya da giivensizlik

¢ Konusma ve yazida belirsizlik ve kopukluk

e Sagliga asir1 ilgi, uyku bozuklugu,

¢ Oliim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmas1

e Alisilmistan daha titiz ve isin gerektirdiginden daha fazla calismak.

Bagka arastirmacilarimiz ise stresin sonuclarmni 6nce bireysel ve Orgiitsel sonuglar
olarak ikiye ayirmakta ve alt basliklar halinde ayrintilagtirmaktadir. Bireysel stresin
sonuglart; fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuclar olarak ortaya cikmaktadir.
Orgiitsel sonuclar ise; ise yabancilasma, is devamsizhigi, is kazalari, performans
diisiikliigii, ekonomik maliyetler ve isgéren devri olarak ortaya ¢ikmaktadir( Ornek,

Aydin, 2006, 200).
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2.4.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Steers’e gore stres diizeyi arttikca, isgorenler iizerinde fizyolojik ve psikolojik yikim
yapabileceginden, isgorenlerin saglhigm etkileyebilmektedir. Isletmelerde stresin

bireysel sonuglari; fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuclar olarak ii¢ gruba ayrilir.

2.4.1.1. Stresin Fiziksel Sonuclari

Insan hayatimin temelini olusturan fiziksel ve psikolojik denge stresorler tarafindan

113

etkilendigi zaman organizma kendini korumak amaciyla “ savas ve kag¢” tiiriinde
zincirleme tepkiler gostermektedir. Organizma stresli bir durumla karsilagtiginda hem
fizyolojik hem de psikolojik diizeyde bir takim olaylar meydana gelir(Ornek, Aydin,

2006, 200).

Stresin fiziksel sonuclari, kisinin iizerinde biraktig1 fiziksel etkilerdir. Kisi stres altinda
kaldiginda, oncelikle bedensel islevleri degisime ugrar. Bedenin strese verdigi tepkiler,
aninda ya da belli bir siire sonra olabilir. Bir stres kaynagi algilandiginda beyin,
viicutta adrenalinin daha fazla salgilanmasini saglar. Stres kaynagina bir tepki olarak,
kan sekeri artar, kalp artislar1 hizlanir, kaslar gerilir, terleme ¢ogalir ve biitiin duyular
daha fazla uyanir. Bu anlatilanlar bedenin strese aninda tepki verdigi durumlarda
ortaya ¢ikar ve ¢ogu zaman ciddi sonuglar dogurmazlar. Diger yandan strese verilen

uzun donemli tepkiler daha ciddi sorunlara yol agabilir(Can, 2006, 252).

Bu sorunlar arasinda kalp rahatsizliklari, carpinti, yiiksek kan basinci, bas arisi, iilser,
gastrit, sirt ve boyun agris1 v.b. birtakim rahatsizliklar sayilabilir. Ayrica, terleme, agiz
kurulugu, alkol ve ila¢ kullanma, kanser, alerji, diyabet, uykusuzluk ve cinsel
sorunlarin da stres sonucu ortaya ¢cikmasi olasidir (Can, 2006, 252).

2.4.1.2.Stresin Psikolojik Sonuclari

Bazi stres yaratan olaylar ve durumlarin insan bedeninde oldugu gibi, psikolojik yapist
izerinde etkisi bulunmaktadir. Buna bagl olarak da bireylerde psikolojik anlamda
belirti ve igaretlerin olmasi kaginilmazdir.Bu tiir belirtiler sunlardir( Ornek, Aydin,

2006, 203).
e Siirekli tedirginlik duygusu
e Insanlara kars1 duyulan 6fke

e Hayattan zevk alamama ve sikilma
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e Hayatla iliski kuramama

¢ Oliim korkusu

e Bastirilmis 6fke hissi

e Kahkaha atamamak

e fhmal duygusu

e Giindelik yasama dahil olamama duygusu
e Sorunlar1 kimseyle tartismama duygusu

e Yapilacak isleri unutma

e Qlaylar1 ve insanlar1 hatirlayamama

e Alinganhk

e Kapali yerden ve dogal olaylardan asir1 korkma

e Higbir seye belli bir siire kendini verememe veya birini bitirmeden yeni bir ise

baslama

Strese kars1 gosterilen ortak psikolojik tepki savunma mekanizmasinin kullanilmasidir.
Savunma mekanizmast stresten kaynaklanan endisenin azaltilma tesebbiisiidiir.
Tanimdan da anlasilacagi gibi bu tepki stresle ilgili degil endisenin azaltilmasi ile
ilgilidir. Ancak, birey i¢inde bulundugu endigeli halden kurtulmazsa bir takim
belirtilerle birlikte psikolojik rahatsizliklar ortaya cikar. Bunlar; depresyon,
saldirganlik, kaygi, tiilkenme, uykusuzluk ve sizofreni olarak siralanabilir ( Ornek,

Aydin, 2006, 204).

Kaygi, kisilik yapisini ve davranisi inceleyen biitiin kuramlar ve ruhbilim 6gretileri
tarafindan incelenmis ve kisiligi olusturan ilk ya da ikincil temel gii¢ ve kisiligin
olusumunda, yapisinda ve davranigin ortaya ¢ikmasinda oldukca énemli rolii olan bir
etken olarak ele alinmistir. Bireyler yeni durumlar ya da uyarimlar karsisinda kaygi
duymaktadirlar. Bunun sonucunda da adrenalin ve benzeri salgilarda bir artig
goriilmektedir. Kaygi aslinda olduk¢a normal bir duygu olmasina karsin bireyin siirekli
kayg1 i¢inde olmasi onun stres altinda oldugunun bir isaretidir (Koknel, 1984, 161-
162).
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Stresin 6nemli sonuglarindan biri olan depresyon, giiniimiizde oldukca yaygin olarak
goriilmektedir. Depresyon, yakin birinin kayb1 ve hastaliklar gibi bazi olagan iiziintii
verici durumlarin etkisinden uzun siirede kurtulamamak ve bu etkilerin bireyin giinliik
yasamini siirdiirmesini engelleyen bir hal almasidir. Depresyonda goriilen belirtiler;
istah azalmasi ve kilo kaybi, uykusuzluk, hayattan zevk alamama, cinsel isteksizlik,

sucluluk duygusu ve umutsuzluktur(Baltag, Baltas, 1999, 129-132).

Tiikenme, hayatt cekilmez olarak gorme duygusudur. Tiikenme belirtisi, enerji
eksikligi ile birlikte kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigi hissine kapilmasiyla
ortaya ¢cikmaktadir. Ancak tiikenme belirtileri kimi demografik degiskenlerin etkisiyle
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Ornegin; geng, bekar ve cocuksuz bireyler evli,
yasli ve ¢ocuklu olanlara; iiniversite mezunu olanlar olmayanlara; birka¢ yillik is
deneyimi olanlar ise bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢alisanlara oranla daha
yiiksek oranda tiikkenme belirtisi gdstermektedirler. Bunun yaninda; gercekci olmayan
beklentileri olan, mesleki ve aile i¢indeki rolleri arasindaki dengeyi iyi kuramayan ve
sosyal destek kaynaklarindan yoksun kisilerde tiikenme belirtilerine daha sik

rastlanmaktadir(Torun, 1996, 47-50).

2.4.1.3. Stresin Davranigsal Sonuclari

Strese yOnelik davranigsal tepkilere bakildiginda bunlarin aktif ve pasif davranislar
olarak iki grupta degerlendirildigi goriilmektedir. Aktif davramslar, genellikle stres
olusturan faktodre yoneliktir ve onu ortadan kaldirmayr amaclamaktadir ve savagma ile
ilgili tepkilerdir. Pasif davramiglar ise, kagma ile ilgili davramiglar1 icermektedir. Diger
pasif davramiglar organizmanin stres durumlarindan gosterdigi davramigsal tepkileri “
aktif ve probleme yonelik” ile “ pasif ve savunmaya yoOnelik olanlar” seklinde

ayrilmaktadir ( Ornek, Aydin, 2006, 204).

Stresin davranigsal sonuglar1 kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Bu sonuglar; alkol
ve sigaraya baglama ya da bunlarin kullaniminin artmasi, ilaca bagimlilik, uykusuzluk,
yemek yeme davranigindaki bozukluk, stres altindaki kiginin en Onemli davranig
belirtileridir( Can, 2006, 253). ABD’de yapilan arastirmalar ¢ok biiylik sayidaki
isgorenin is stresinden kurtulmak icin alkol kullandigim ve yine New York’ta yapilan
bir arastirmada ise genc isgOrenler arasinda is stresi nedeniyle sasirtict oranda

uyusturucu madde bagimlist ortaya ¢cikmustir( Ornek, Aydin, 2006, 205).
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Ayrica, ise gelmeme, siireli ge¢ kalma ya da diisiik is performans1 sergileme de stres
altinda verilen davranis tepkileridir. Kisilerarasi iliskiler de stresten etkilenir. Stres
altindaki kisiler, diger kisilere kars1 daha saldirgan, daha rekabetci, daha acimasiz
davranirlar ve gruba duyduklar1 bagliliklar1 azalir. Bu da kurum iligkilerinin zarar

goremesin neden olur( Can, 2006, 253).

2.4.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Bireylerin stres icinde olmalar1 sonucu ortaya cikan, bireyi ve sosyal cevresini
etkileyen belirtiler ve sonuclar is yasamini da tehdit etmeye baglamaktadir.Yikicu stres,
isgdrenlerin ve Orgiitlerin islevlerini yerine getirmemesine yol acar. Orta diizeyde
stresin verimliligi arttirmasina karsilik, asir1 yiiksek diizeydeki stres isgdrenin fiziksel
ve zihinsel sistemini bozar ve agir1 yiiklenmesine neden olur. Yogun stres altindaki
birey, devamsizlik, devir, hata yapma, is kazalari, doyumsuzluk, ise yabancilagsma ve

performans diisiikliigii gibi tepkiler gosterir ( Aydin, 2008, 95).

2.4.2.1. ise Devamsizhk

Is devamsizligi, bazi isgorenlerin islerini tamamen terk etmeden belirli bir giin
izerinde gecici olarak ise gelmeme durumudur. Devamsizlik durumunda, normal
sartlarda ise gelmesi gereken isgorenlerin cesitli nedenler yiiziinden isbasi
yapmamalar1 ve bunu aligkanlik haline getirme egiliminde olmalar1 s6z konusudur (

Eroglu, 2000, 336).

Calisanlar stresle basa c¢ikabilmek icin, bulunduklar1 ortamdan ise gitmeyerek
uzaklagsmaya calisirlar. Hatta boyle bir ortamdan uzaklagip evde kalmak icin bazen
hafif bas agris1 veya bas donmesini bile yeterli neden olarak kabul ederler. Ise
devamsizlik genelde, calisanlarin cesitli hastaliklar nedeni ile ¢alisamayacak durumda
olmalar1 sonucunda goriiliir (Polat, 2006, 55). Yapilan arastirmalarda hastalik
nedeniyle ise devamsizlik gosteren bireylerin hangi nedenlerle devamsizlik yaptiklari
arastirilldiginda, bu hastaliklarin %40’ min orgiitsel stresten kaynaklanan hastaliklar

oldugu ortaya ¢ikmustir (ilgar, 2001, 1).

Ancak, isletmelerde, hakli nedenlerle yapilan devamsizlik ile is tatminsizliginden
kaynaklanan devamsizligi ayr1 degerlendirmek gerekmektedir. Ise devamsizlik bazi
kisilerin sorumsuzluklar1 ve bireysel sorumsuzluklarindan kaynaklanabilecegi gibi

kolektif huzursuzlugun bir sonucu olabilmektedir. Kendilerinde stres yaratan kisi, grup
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veya ortamlarla yliz ylize gelme endisesi isgOreni ise karsi olumsuz tutumlara
yonlendirebilmektedir. Bunun sonucunda ise ise gitme zorunlulugu 6nemli bir gerilim

ve kayg1 nedeni olmaktadir (Ornek, Aydin, 2006, 209).

2.4.2.2.1s Kazalan

Is kazasi, bir takim i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu, isin yapilmasi
sirasinda meydana gelen ve Onceden planlanmamis olan herhangi bir olaydir. Is
yerindeki bu kontrol edilemeyen olaylarin is kazasi sayilabilmesi i¢cin hasara neden
olmas1 gerekmektedir. Sadece kazaya ugrayanlarin degil diger isgdrenlerin de
giivenligini tehdit eden is kazalar1 isletmelere biiyiik zarar vermektedir(Eroglu, 2000,

332).

Is kazalar1 ii¢ temel nedene dayanir. Bunlar is yerindeki teknik eksiklikler, kisisel ve

psikolojik nedenler ve cevresel kosullar olarak siralanabilir.

Kisisel etkenler ve ruhsal nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan kazaya yatkin olma
ozelliklerinden onemli bir kismi stres durumundan kaynaklanmaktadir. Stres veya
gerilim yiiziinden, iggorenlerin kaza yapma ihtimallerini arttiran etkenler sunlardir:
Hatali davranis, tehlikeyi fark etmeme, hiz ve mesafeyi hatali degerleme, ani heyecan,
cabuk tepki, dikkati devam ettirememe, sinirlilik ve korku, yavas reaksiyonla, yiliksek
kan basincy, iiziintli ve depresyon, ¢abuk yorulma ve tecriibesizlik( Eroglu, 2000, 332).
Bu is kazasi nedenlerine orgiitteki beseri iliskilerin iyi olmamasi, iletisim bozuklugu,
rol belirsizligi ve rol catigsmasi, gerilim, kirginlik tedirginlik gibi stres faktorleri de

eklenebilir.

2.4.2.3. Tikenmislik

Tiikenmislik, insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun
istege sahip meslek elemanlarinda goriiliir. Tiikenmislik, duygusal, zihinsel ve fiziksel
yorgunluk durumlarmm ifade eden ve zaman icinde sinsice gelisen bir siirectir(

Balcioglu, Memetali, 2008, 99).

Maslach tiikenmisligi; “profesyonel bir kisinin mesleginin ©6zgiil anlami ve
amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor olmas1”
biciminde tamimlamistir ve uzun siireli is stresinin tiitkenmislie neden oldugunu

belirtmistir
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( Balcioglu, Memetali, 2008, 99).
Maslach, tiikkenmislik kavraminin gelisimini {i¢ alt boyut ile agiklamistir. Bunlar
( Balcioglu, Memetali, 2008, 99);

¢ Duygusal Tiikenme Kavrami: Bireyin duygusal kaynaklarinin tiikkenmesi ve
enerjisinin azalmasim tamimlamaktadir. Duygusal tiikenmislik hisseden
calisanlar yaptig1 is nedeni ile kendisini asir1 yiikklenmis sanmakta ve duygusal

anlamda kendilerini islerine verememektedirler.

¢ Duyarsizlasma: Kisinin hizmet verdiklerine karsi onlarin birer fert olduklarini
dikkate almaksizin takindigi olumsuz, gayri ciddi tavir ve duygular

tanimlamaktadir.

¢ Kisisel Basar1 Noksanhgi: Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimini
tanimlamaktadir. Kisinin ise karst motivasyonu diigmiistiir, kisi kontrol

eksikligi ve caresizlik hisseder. Kisi is disindaki faaliyetlere yonlenmektedir.

Tiikenmiglik, is ortamina 6zgii bir sendrom olup bireylerin is stresine karsit olusan
tepkilerinde, is ile ilgili tutum ve davranislardan ortaya c¢ikan olumsuz degisikliklerdir.
Tiikenmisligin belirtileri; ¢alisma motivasyonunun azalmasi, benlik saygisinda azalma,
empati yapamama, ise yogunlagsmada giiclik c¢ekme ve yorgunluk olarak
goriilmektedir( Isikhan, 2004, 54).

2.4.2.4. ise Yabancilasma

Yabancilagma giiniimiizde icinde bulundugumuz orgiitlerde ortaya ¢ikan stresin
olumsuz sonuglarindan birisidir. Davranis bilimcilere gore yabancilagsma, “isgorenlerin
, calistiklar1 Orgiitiin amagclarina, islerin geregi olan ilke ve kurallara, is arkadaslarina,
hem kendilerine hem de ¢esitli 6rgiitsel ve cevresel sorunlara kars1 ilgisiz ve kayitsiz

kalmalar1” seklinde tanimlanmaktadir ( Eroglu, 2000, 337).

Genel olarak yabancilasma olayinin en belirgin belirtilerini su sekilde siralamak
miimkiindiir: Amagsizlik ve gelecekle ilgili cabalarin yetersizligi, bagka kisilerle
temastan kacinma ve iletisim yetersizligi, kendi kendini zavalli gorme ve caresizlik,
ilgisizlik ve can sikintisi, degismelere direnme, sinirhi bir alternatif kullanma ile tercih

ve kararlara yonelme( Eroglu, 2000, 337).
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Isletmelerde goriilen yabancilasmanin en 6nemli sebebi, 6teki hayal kirikliklarinin da
katkis1 ile beraber, tatminsiz calisma evresi ve sartlardan kaynaklanan strestir.
Isletmede olumsuz calisma kosullar1 mevcutsa isgorenler isyerlerine yabancilasmakta
ve yalnizca maddi kazang elde etme amaci ile calisan bireylere doniismekte ve gizli
tatminsizlik icine girmektedirler. Sonu¢ olarak da bu durumdaki isgdrenler Orgiitsel

hedeflere ulagilmasinda gerekli caba ve istegi gostermekten uzak kalmaktadirlar

( Eroglu, 2000, 337).

2.4.2.5. Orgiitten Ayrilma

Bireyler, bir orgiitiin iiyesi olarak topluma katkida bulunduklar1 siirece, orgiitten bir
karsilik beklerler, bu karsilik 6rnegin, maas, iicret, ikramiye, emeklilik hakki, iyi
calisma kosullari, is glivenligi, sorumluluk, sayginlik kazanma v.b. ¢ok cesitli olabilir.
Bireyin Orgiite hizmetini sunmasina karsilik, orgiitten beklediklerinin karsilandigini ya

da karsilanacagini algiladiktan sonra orgiitte kalacaktir( Aydin, 2008, 96).

Bireyin beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanamamasi ya da isgorenlerin gelecege
iligkin olarak yaptiklar1 degerlendirmede, beklentilerin karsilanacagina iliskin olumlu
bir 151k yoksa bu durum 6nemli bir stres kaynagi olarak kisinin performansini etkiledigi
gibi, daha uygun bir is veya Orgiit arayis1 icinde olmasina ve ilk firsatta orgiitten

ayrilmasina neden olacaktir ( Aydin, 2008, 97).

2.4.2.6. Performans Diisiikliigii

Sozciik anlam ile bir isin {istesinden gelmek, bir kimsenin iizerine diisen gorevi etkin
bir bicimde tamamlanmas1 anlamina gelen performans, islevsel olarak ele alindiginda,
isin gereg8i olarak Onceden belirlenen Olciileri karsilayacak sekilde gorevin yerine

getirilmesi ve amacin gerceklesme oram olarak ifade edilmektedir (Bing6l, 1990, 70).

Calisanlarin  performansi isletmelerin amagclarina ulasabilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Performans biiylik olciide calisanlarin psikolojik iklimlerine yani stres
diizeylerine baghidir ( Ornek, Sahin, 2006, 210). Calisanlar igin orta diizeyde stres
verimliligi arttirirken, yiiksek stres diizeyi isgorenin fiziksel ve zihinsel sistemini bozar
ve performansmi olumsuz etkiler. Oyle ki, bazen yasanan stres yiiziinden isgorenler
enerjilerinin ve dikkatlerinin biiyiik bir boliimiinii stresle miicadeleye ayirmakta ve is

performansina ¢ok az bir enerji tahsis edebilmektedirler ( Ornek, Sahin, 2006, 211). Bu
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durum ¢ahsanlarin orgiitsel bagliligimin azalmasina, devamsizliklarin artmasina,

miigteri tatminin azalmasina ve verimliligin diismesine neden olmaktadir.

2.5. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Konusunda Yapilan Arastirmalar

Yurt icinde stres kaynaklari ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin

bazilar1 soyle siralanabilir;

Ozday1 (1993) tarafindan yapilan “ Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin s
Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastrmali Analizi” baghkli arastirmada 6zel liselerde
calisan 6gretmenlerin is tatmini ve is stresi diizeylerinin belirlenmesi ve farkliliklarinin
ortaya konulmasi amaclanmigtir. Arastirmada 1987-1988 6gretim yilinda Istanbul il
merkezinde 804’ii resmi liselerde, 330°u 6zel liselerde olmak iizere 1134 6gretmenden

olusan bir 6rneklem kullanilmistir.

Arastirma sonucunda resmi liselerde c¢alisan 6gretmenlerin 6zel liselerde caliganlara
gore is doyumlarinin diisiik, stres diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. En fazla
stres yaratan kaynak ise alinan iicretlerin yetersizligi ile ilgilidir. Sirast ile diger stres
kaynaklar1 ise su sekildedir; gelisme olanaklarinin yetersizligi, 6grencilerin verimsiz
caligma aligkanligi, siniflarin kalabalikligi, mesleki statii durumu, bakanlik emirlerine

uyma ve kirtasiyecilik.

Ozel liselerde ise bu swralama su sekildedir; ogrencilerin verimsiz c¢alisma
aligkanliklari, Ogrencilere arastirma yaptiramama, bos zaman azlifi ve simflarin

homojen olmamasi(Kirel, 1991;124).

Kayum (2002) tarafindan yapilan “Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1” baglikli aragtirmada yoneticilerin orgiitsel stres kaynaklarinin neler oldugu
ve bu stres kaynaklarmin yoneticiler tarafindan yasanma diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmada kadin yoneticilerin daha yiiksek diizeyde orgiitsel stres
yasadiklari, yas1 daha biiyiik olan yoneticilerin yasi kiiclik olanlardan daha fazla stres
yasadiklar1 tespit edilmistir(Kayum, 2002, 157).

Yine Demir tarafindan yapilan “ Ortadgretim Okullarinda Okul Yoneticisi ve

Ogretmenlerin  Stres Kaynaklar1 Nelerdir?” konulu arastirmada yonetici ve
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Ogretmenlerin stres kaynaklar1 ortaya ¢ikartilmaya c¢alisiimistir. Arastirmada elde
edilen bululara gore 6gretmen ve yoneticileri en cok etkileyen stres faktorleri su
sekildedir: {iicret yetersizligi, arac- gere¢c yetersizligi, caligmalarinin karsiligini

alamamak ve yetki azligidir(Ok, 2006, 43).

Yurt diginda da gerek egitim kurumlarinda gerekse farkli alanlarda is yasaminda strese
neden olan faktorler ile ilgili pek cok aragtirma yapilmistir. Bunlardan konumuz ile
ilgili olan ve Pullis tarafindan yapilan aragtirmada Ogretmenlerin stres kaynaklari,
stresin etkileri ve stresle basa c¢ikma yontemleri agisindan mesleki streslerinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amacla 244 dgretmen arastirma kapsamina almmuistir.
Arastirma sonucunda okulda kariyer gelisimi ve is yiikii ile ilgili stres kaynaklarinin
ogrenci ile iligkilerle ilgili olan stres kaynaklarindan daha etkili olarak algilandigi

goriilmiistiir(Ok, 2006, 43).

Stresin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amact
ile Roper Starch Worldwide tarafindan yapilan bir kamu oyu arastirmasinda ise, 30
ilkeden 13-65 yaslar1 arasindaki kadin ve erkek incelenmis ve kadinlarin %21 inin,
erkeklerinse %]15’inin asir1 derecede stresli olduklarimi ortaya c¢ikmistir. 13 yasin
altinda cocugu olan ve biitiin giin ¢alisan kadinlar arasinda bu oran %?24’e ¢ikmaktadir.
Bekar kadinlarin %17’si, bekar erkeklerin %12’si; dul bayanlarin %?21°1, dul erkeklerin
%10’u ve esinden ayr1 yasayan ya da bosanmis kadmlarin %?28’1, erkeklerin ise %20’si

yogun stres altinda olduklarini bildirmiglerdir.

Yine benzer bir calisma New York Saglik Calisma Grubu tarafindan yapilmistir. 503
calisan kadin lizerinde yapilan bu ¢alismada, ¢alisan kadinlarin %42’sinin yogun stres

altinda oldugu ortaya ¢ikmistir.
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3.0RGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, ONEMIi, FAKTORLERI VE
ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

3.1.0rgiitsel Baghhk Kavram, Faktorleri ve Sonuclar

3.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Bir kavram ve anlayis bicimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup, toplumsal iggiidiiniin duygusal bir anlatim bicimidir. Kolenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdyleyis
bicimiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak soylenirse
baglilik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diislinceye, bir kuruma,
kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye kars1 baglilik gosterme, yerine getirmek
zorunda oldugumuz bir yiikiimliiligii anlatir(Balay, 2000, 14). Orgiitsel baglhlik
kavrami ise genel anlamu ile, isgbrenin orgiite kars1 olan sadakat tutumudur ve calistig

orgiitiin basaril1 olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir(Bayram, 2003, 125).

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baghlik, 6zellikle son 50 yilda
fazlaca iizerinde durulan bir kavram olmasina ragmen, heniiz bu kavramin tanimi

tizerinde fikir birligine varilamamistir(Bayram, 2003, 128).

Bu nedenle literatiir incelendiginde, birbirinden farkli bircok baglilik tanimina
rastlamak miimkiindiir. Ornegin Mowday, orgiitsel bagliligi, organizasyonun
gelisimiyle birlikte bireyin kendini gergeklestirmesi arasindaki kuvvetli bag olarak
tamimlarken, Morrow, iggdrenin Orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile
orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi olarak tanimlamistir. Schwenk ise orgiitsel
bagliligin, acik bir 6diil veya ceza olmasa bile yapilan1 sevme ve ona devam etme

istegi oldugunu ileri siirmiistiir. (Saridere, Doyuran, 2004).

Isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasii ifade eden orgiitsel bagllik,

isgdrenin Orgiitte kalma ve onun icin ¢aba gosterme arzusu ile Orgiitin amag ve
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degerini benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel
baglilik, isgorenlerin verimliliklerini ve igyerlerinden ayrilma niyetlerini etkileyen

onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Dogan, Kilig, 2007, 39).

Orgiitsel baglilik, isgorenin orgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasinin goreceli giiciidiir.

Orgiitsel baglilik, ii¢ faktorle karakterize edilmektedir. Bunlar ( Dogan, Kilig, 39):
e Orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir inang ve kabul gosterme,
e Orgiit adina anlaml1 ¢aba gostermeye isteklilik gosterme ve
e Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine giiglii bir arzu duymadir.

Buradan da anlagilacag: gibi Orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiite basit bir inanig ve
bagliliklarindan daha fazlasimi ifade etmektedir. Kisaca orgiitsel baglilik, isgdrenin
orgiitiine kars1 olan sadakat tutumu ve gorev yaptigi Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in

gosterdigi ilgidir( Dogan, Kilig, 2007, 39).

3.1.2. Orgiitsel Baghhk Yaklasgimlar

Literatiirde, orgiitsel baglilik konusunda ortaya atilan yaklasimlarin farkli igeriklere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun temel nedeni, calisan ve orgiit arasindaki

iligkinin yapis1 ve nasil gelistigi konusundaki goriis ayriliklaridir (Kok, 2006, 298).

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin tanimlar, baghligin ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle isgdrenler
tutumsal ve davramsgsal bir sebep gelistirerek orgiit iiyeligini devam ettirmektedirler.
Bu nedenle baglilik, davranigsal ve tutumsal olmak {izere iki ana baglik altinda

incelenmektedir ( Gozen, 2007, 44).

3.1.2.1. Davramssal Yaklasim

Orgiitsel davramg arastrmacilarimn tutumsal baglilk kavramma karsilik, sosyal
psikologlar davranigsal baglilik kavramim Onermislerdir. Sosya- Psikolojik perspektif
temeline dayanan bu kavram bireylerin ge¢mis deneyimleri ve Orgiite uyum saglama
durumlarina gore orgiitlerine baglilik duymalariyla ilgilidir. Bu yaklasim kavramu,
bagliligin disa vurumu veya resmi ve normatif beklentileri asan davramiglar olarak da
ele almaktadir. Bu tiir davranislar ile, kisiler alternatif davraniglardan kacinip orgiite

baglandiklar1 i¢in batik bir maliyet olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Buradaki
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asil konu, baghiligin orgiitten cok, bireyin davraniglarina yonelik olmas1 ve bireylerin

orgiitten ¢ok, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmalaridir (Kok, 2006, 298).

3.1.2.2. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal baglilik, bireyin ¢aligma ortamin1 degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi
orgiite baglayan duygusal bir tepki, baska deyisle bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve
orgiite katitliminin nispi giiclidiir. Tutumsal baghilik, bireylerin agirlikla manevi bazi
odiil ve ¢ikarlar karsiligi kendilerini orgiite bagladiklar1 bir degis-tokus iliskisi olarak
da degerlendirilmektedir. Caligsanlarin orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanan tutumsal
baghilik, orgiit ile 6zdeslesme, oOrgiite katilim ve sadakat hissine yol acan bir
oryantasyon olarak nitelendirilmekte ve boylece yiiksek is performansi, diisiik diizeyde
devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumlu davranislarla sonu¢lanmaktadir (Kok, 2006,

298).

Bu baglamda tutumsal baglhilik ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; orgiit amag ve
degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlerde yiiksek katilim ve Orgiite sadakatle
baglanma seklinde ifade edilir( G6zen, 2007, 44).

3.1.3.Orgiitsel Baghhgm Onemi

Her orgiit, iiyelerinin orgiitsel baghligim arttirmak ister. Ciinkii orgiitiin yasamasi,
isgorenlerin orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Isgorenler orgiite ne derecede bagliysa
orgiit de o derecede giiglenir (Cetin, 2004, 90). Orgiitsel baghlif1 olan bireyler daha
uyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu
icinde ¢aligmakta, orgiite daha az maliyete neden olmaktadir. Yapilan aragtirmalar da
bunu kanitlar niteliktedir. Bircok calisma Orgiitsel baglhilhigi, o6zellikle de duygusal
bagliligi yiiksek olan calisanlarin gorevlerini yerine getirmede daha ¢ok caba
gosterdigini ve is yerindeki verimlilige katkida bulundugunu ortaya koymustur(Gézen,

2007, 48).

Orgiitsel bagliligin tarihgesine baktigimizda, 1950’li yillardan giiniimiize pek ¢ok
aragtirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen ¢aligmalar yiiriittiiZiinii
gormekteyiz. Bu caligmalar giiniimiizde, giderek artan bir dnem kazanmistir. Bunun

bazi nedenlerini su sekilde siralayabiliriz(Bayram, 2005, 59).

e Orgiite bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,
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e Orgiitsel baghiligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baghligi yiiksek olan Kkisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi

performans gostermeleri,
o Orgiitsel baghiligin, 6rgiitsel etkinligin yararl bir gdstergesi olmasi,

e Orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diiriistlik gibi orgiit vatandashig

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

3.1.4.0rgiitsel Baghhk Simiflandirmalar

Orgﬁtsel baghlik, Kanter, Mowday, Steers ve Porter, Wiener, Allen ve Meyer

tarafindan farkl sekillerde siniflandirilarak tanimlanmastir.

3.1.4.1. Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter (1968), orgiitsel bagliligin ortaya cikmasini, orgiitiin ¢alisanlara yiikledigi
degisik davranis gerekliliklerine baglamis; oOrgiitsel bagliligi, kisinin ihtiyac ve
beklentilerini karsilayacak sosyal iliskilerle kendi kisiligini biitiinlestirmesi seklinde
aciklamistir. Kanter, orgiitsel bagliligi tic grupta siniflandirmistir. Bunlar zorunlu

baglilik, yakin iligski baglilig1 ve denetim baglilig1 olmaktadir(Giiner, 2007, 7).

Zorunlu baghlik, orgiitiin devamliligl icin calisanin Orgiitiine bagli kalmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu bagliliga sahip calisanlar, orgiitten ayrilamayacak derecede orgiit
icin kigisel 0zveride bulunmakta ve oOrgiitsel yatirim yapmaktadirlar. Dolayisiyla,
orgiitten ayrilmak ¢alisanlar acisindan oldukga fazla maliyetli hale gelmektedir(Giiner,

2007, 7).

Yakin iligki baghiligi, bir oOrgiit icerisindeki sosyal iligkilere baglilik olarak ele
alinmaktadir. Orgiitler, c¢ahisanlarin birbirleriyle yakin iliskiler gelistirmelerini
saglamak icin bazi sosyal toren ve ritiieller diizenleyerek bu baglihgi arttirmaya

caligmaktadirlar(Giiner, 2007, 7).

Denetim baglhiligi ise, caligmanin, davraniglarini yonlendiren orgiitin norm ve

degerlerini benimsemesi olarak tanimlanmaktadir(Giiner, 2007, 7).
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3.1.4.2. Wiener’in Simiflandirmasi

Wiener (1982), aragsal baglilik ve normatif-moral baglilik ayrimina dayanan kurumsal
modeli ortaya ¢ikartmistir. Wiener, aragsal bagliligi, hesapci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina
doniik olarak ortaya ¢ikan baglilik seklinde tanimlarken; normatif-moral baghlig: ise
deger, motivasyon veya moral temeline dayanan giidiileme ile gerceklesen baglilik
olarak tanimlamaktadir. Bu moral ve normatif inanglar, icsellesmis baskilar yaratmak
suretiyle kisinin, oOrgiitsel amac¢ ve c¢ikarlar1 karsilayacak bicimde davranmasini
saglamaktadirlar. Boylece aragsal giidiileyici eylemler kisinin kendisine yonelimli

iken, normatif giidiileyici eylemler orgiitsel egilimler tasimaktadirlar (Giiner, 2007, 9).

Calisan ile orgiit arasinda degisimsel baghlik olarak da adlandirilan aragsal baglilikta
orgiit, calisan baz1 giidiilerini doyururken; ¢alisgandan da Orgiite katki yapmasini
beklemektedir. Calisanin orgiite yaptig1 katki ile elde ettigi yarar bir dereceye kadar
dengede veya lehine oldugu siirece calisan, Orgiitten ayrilmayi istemeyerek ona

baglilik duyabilmektedir(Gtiner, 2007, 9).

Orgiitsel normatif baglilik ise, amag ve degerler iliskisinde bir kimsenin, roliine ve
orgiitiine, aragsal bir degerden tamamen ayr1 olarak, orgiitiin kendi 1yiligi i¢in baghlik

duymast seklinde tanimlanmaktadir(Giiner, 2007, 10).

3.1.4.3. Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

“Orgiitsel Baglilik” kavraminin isletme agisindan 6nemi, kapsami ve etki derecesini
saptamak {lizere c¢esitli arastirmalar yapilmistir. Kavrami tek boyutta ele alan
calismalarin yetersizligi nedeniyle cok boyutlu yaklagimlar agirlik kazanmistir. Allen

ve Meyer’in 1984 yilinda yaptiklar1 calismada iki tip Orgiitsel bagliligi kapsayan bir

113 113

model olusturmuglardir. Bunlarin ilkini “ duygusal baghlik”, ikincisini ise *“ devam

bagliligr” olarak tammlamislardir. Allen ve Meyer 1990 yilinda ilk olarak Weiner ve
Vardi’nin 6nerdigi, “ahlaki” veya “normatif baglilik”” olarak tanimlanan kavrami da bir
ticiincii boyut olarak modellerine eklemislerdir(Saridere, Doyuran, 2004). Bu modele

gore( Balay, 2000, 21);

a) Duygusal Bagllik: Isgorenin orgiite duygusal baghiligmni, onunla
biitiinlesmesini yansitir. Duygusal baglilikta ¢alisanlarin orgiitte olma nedeni,
duygusal baghilik ve Orgiitiin amaclaryla 6zdeslesmedir. Giiglii duygusal
baglilikla orgiitte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil fakat, bunu

istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam ederler.
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Isgorenlerin duygusal baghliklarinin saglanmasi, orgiit icinde birtakim
faktorlerin bulunmasina baghdir. Baghlik konusundaki ¢alismalarin birgogunda
temel alinan, Allen ve Meyer’in ileri siirdiigii isgorenlerin duygusal
bagliliklarini etkileyen faktorler su sekilde siralanmaktadir (Dogan, Kilig, 2007,
44).

Isin cazibesi: Orgiitte isgorene verilen islerin genellikle cazibeli ve heyecan

verici olmasi.
Rol agikligi: Orgiitiin isgorenden ne bekledigini acik¢a belirtmesi,

Amag agikligi: Isgorenin, orgiitte yaptig1 gorevleri ne amagla yaptig1 konusunda

acik bir anlayisa sahip olmasi,

Amag giicliigii: Isgorenden is gereklerini yerine getirmesinin ozellikle talep

edilmesi.

Onerilere agiklik: Ust yonetimin, orgiitteki diger isgorenlerden gelen fikirleri

dikkate almasi,

Esitlik: Orgiitteki isgorenlerin tamammin esit bir sekilde hak ettigine sahip

olmast.
Geri besleme: Isgorenlere performanslar konusunda siirekli bilgi vermek,

Katilum: Isgorenlerin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimint saglamak.

Yukarida siralanan duygusal baghilik faktorlerinin isgbrenlerin  bagliliginin

saglanmasinda anahtar rol oynadig1 sdylenebilir.

b) Devam Bagliligi: Orgiitten ayrilmanin maliyetlerini g6z oniinde bulundurmakla
ilgilidir. Bu yaklasima gore devam bagliligi, isgbrenin bir orgiitteki yatirimlari,
Ornegin kidemi ve yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yiiksek
tutuyorsa calisan kisi o orgiite baglanir. Bu yaklasim ayn1 zamanda oOrgiitsel
bagliligi, ddiil-maliyet bakis acisindan irdelemektedir. Burada iizerinde durulan
0ge, pazarlik veya oOrgiitle birey arasindaki iliskilerin karsilikli degisebilir
olmasidir. Baglanan acisindan daha yiiksek diizeyde bir degisim iliskisi onun
sisteme daha fazla bagliligi demektir. Daha acik bir ifadeyle, maliyete gore

daha fazla 6diil gormek, daha fazla orgiitsel baglilik demektir.
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Isgorenlerde devam baghligmnin olusmasma neden olan birtakim bireysel ve
orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Devam bagliligini etkileyen bu faktorler su

sekilde ozetlenebilecektir ((Dogan, Kilig, 2007, 44).

Egitim: Isgorenin sahip oldugu bicimsel egitimin, mevcut orgiit ve benzerleri

disinda ona pek yarar saglamayacag diisiincesi,

Yer degistirmek: Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir yerlesim

yerine taginmay1 istememesi,

Toplum: Isgorenin yasadig1 yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet etmesi ve
yast,

Emeklilik primi: Isgérenin mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi

emeklilik primi, orgiitten ayrilmas1 durumunda kaybedebilecegi diisiincesi,

Secenekler: Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin bir
benzerini veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada giicliikk ¢ekebilecegi

diisiincesi.

.Goriilecegi iizere, devam baghligi konusunda 6ne ¢ikan faktorler, bireysel yatirim,
yetenek, egitim ve maddi beklenti diizeyi ile isgorenin algiladigi farkli is

seceneklerinden olugmaktadir.

¢) Normatif Baghlik:isgorenlerin 6rgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygularm1
yansitir. Bireylerin orgiite baglilik duymasi, kisisel yararlari i¢in bu sekilde
davranmalarim istediginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna

inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder.

Bu yaklasima gore iic baghilik sekli arttiginda isgorenler orgiitte kalmaya devam
ederler, ancak birincide kalma giidiisii istege, ikincide gereksinime, iiciinciide ise

yiikiimliiliige dayanmaktadir ( Balay, 2000, 22).

3.1.4.4. Mowday, Steers ve Porter’in Simiflandirmasi

Mowday, Steers ve Porter (1982), orgiitsel baghiligi tutum baghiligi ve davranig
baglilig1 olarak ikiye aywrmislardir. Tutumsal baglhilik, kisinin orgiitsel amaglarla ve
hedeflerle 6zdesleserek bu dogrultuda caligma istekliligi olarak tanimlanmaktadir.
Davranmigsal ~ baghilik  ise, kisinin  davramgsal faaliyetlere = baghiligindan

kaynaklanmaktadir(Gtiner, 2007, 9).
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Mowday, Steers ve Porter’in orgiitsel baglilikla ilgili yapmis oldugu siniflandirma, en
yaygin sekilde kullanilan simiflandirma olmaktadir. Mowday, Steers ve Porter’in
gelistirmis oldugu oOlcek, oOrgiitsel baghilikla ilgili yapilan arastirmalarda sikca
kullanmilmaktadir. Bu  siniflandirmaya  gore, Orgiitsel baglihk {ic 68eden

olusmaktadir(Giiner, 2007, 9):
e Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve inanma
¢ Orgiit yararina 6nemli miktarda gayret gosterme istegi ve

e Orgiite olan iiyeligi siddetli bir sekilde devam ettirme arzusudur.

3.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baglilik tutumu, kisisel ve orgiitsel degiskenlerle belirlenebilmektedir.

3.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler orgiitsel baglilik iizerinde etkili olabilmektedir. Ornek vermek
gerekirse: yas, cinsiyet, ¢caligma siiresi ve egitim gibi farkliliklar 6rgiitten elde edilecek
ayricaliklarla orgiitsel giicliniin gostergesi olabilmektedir. Bu ayricaliklarin derecesi de

orgiitsel baghlikta farkliliklara neden olabilmektedir (G6zen,2007, 54).

3.2.1.1. Yas

Yas ve orgiitte ¢alisilan siire, zaman ile iligkili faktorlerdir. Bu nedenle yas ve orgiitte

bulunulan siire, bir isgdrenin orgiite bagliliginin en 6nemli gostergelerinden biridir.

Orgiitte calisma siiresi arttikca, isgorenin orgiitten elde edildigi kazanclar da artacak ve
bu kazanclar orgiitsel baglilig1 etkiledigi i¢in, isgdrenin yas1 arttikca orgiitsel baglilig
da artacaktir( Yalgin ve Iplik, 2005, 400). Luthans ve arkadaslarinin 1982 yilinda
yaptiklar1 arastirmada yas ve kidem ile orgiitsel bagllik arasinda olumlu bir iligki
oldugu tespit edilmistir ( Balay, 2000, 56). Bunun nedeni yastaki artisla birlikte is
sistemlerinde degerli kaynaklarin birikmesidir. Bu durum bireyin diger orgiitler
goziindeki cekiciligini diistiriirken, isgorenin de orgiit degismelerine duydugu arzusunu

azaltmaktadir. Ciinkii uzun yillar bagka orgiitlerde calisan ve bu siire i¢inde kendine
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0zgii is tutumlari, i arkadaslar1 ve degerleri gelistiren bireylerin yeni orgiitlerde sorun

yasayabileceklerini diisiinmeleridir(Balay, 2000, 56).

Buna karsin meslek yasamina yeni baglayan genclerin orgiite baglilik diizeyleri yash
isgorenlere gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni ise is tatminsizligi yada daha iyi bir is
bulma iimidi olabilmektedir. Ayrica gen¢ calisanlarin fazla yatirimlar1 olmamasi
sebebiyle, yash calisanlara gore oOrgiitlerine daha az baglilik gosterdikleri ortaya
konulmustur. Dolayisiyla baglilign diisiikk diizeyde olan ¢alisanlarin, is birakma
egilimlerinin daha yiliksek diizeyde oldugunu ileri siirmek miimkiindiir. Ancak yas
ilerledigi siirece alternatif ¢alisma olanaklar1 da azaldig1 i¢in bireylerin sahip olduklar1
ise daha cok baglanmalar1 ile psikolojik baghlikta bir artis meydana
gelebilmektedir(Gozen, 2007, 55).

3.2.1.2. Egitim Diizeyi

Isgorenlerin egitim diizeyi de orgiite olan bagliliklarim etkilemektedir. Is gorenlerin
egitim diizeyi, ig hayatina bakisini, is hayatindan beklentilerini etkileyen 6nemli bir
degisken olmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldikce is hayatina, ise yliklenen anlam ve
beklentileri yiikselmektedir. Is hayatina girmektense, daha uzun siire egitim alan
kisilerin, harcanan zaman ve yatirimin bir karsili§i olarak iicret ve diger calisma

kosullarindaki talepleri de yiikselmektedir(G6zen, 2007, 57).

Isgorenin egitim diizeyi ile orgiitsel baglihgi arasinda ters yonde bir iliski
bulunmaktadir. Isgérenin egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel baghligi azalmaktadir. Bu
iligkinin nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin, orgiitiin karsilayamayacagi
daha yiiksek beklentiler icerisinde olmalar1 ve daha fazla is alternatifine sahip

olmalaridir ( Yalcin, 1plik, 2005, 400).

3.2.1.3. Cinsiyet

Orgiitsel bagliligi etkileyen diger bir kisisel faktor olarak c¢alisanlarin cinsiyetine
bakildiginda kadin ve erkek calisanlarin farkli Orgiitsel baglilik diizeylerinin
olabilecegini arastirmalar gostermektedir. Toplumsal agidan kadin ve erkege yiiklenen
gorevler, is yasaminda kadin ve erkek davranisini etkilemekte, calisma yasamina ve ige
bakisinda 6nemli bir ayrim olusturmaktadir. Giiniimiize kadar yapilan calismalarin
bazilar1  kadin c¢alisanlarin  Orgiitsel bagliligin  yiiksek  oldugunu ortaya

koymustur(Gozen, 2007, 56).
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Cinsiyet gibi evlilik statiisii de orgiitsel baglilik agisindan siklikla tartigilmistir. Evli
veya evlilik sonras1 ayrilmis bireyler 6zellikle kadinlar, baghilik gosterdikleri orgiitten
ayrilmayi, bagliligi olmayan bekar bireylerden daha maliyetli gormektedirler( Balay,

2000, 57).

3.2.1.4. Deneyim Siiresi

Calisanlarin is deneyimleri orgiitsel baglilig etkileyen faktorler arasinda yer alir. Orgiit
icerisinde herhangi bir pozisyonda caligilan siire ve orgiitte calisilan toplam siire ile
orgiitsel baghlik arasinda bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Buna gore, isgérenin
orgiitteki toplam calisma siiresi ile baghilik arasinda olumlu yonde bir iliski
bulunurken, aynm1 pozisyonda gecirilen yil sayisi ile baglilik arasinda ters bir iliski
bulundugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitte calisilan siire arttikca, oOrgiitsel baghilik da
artmaktadir, ancak bir pozisyonda gecirilen siire, duygusal ve normatif baglilig

azaltmaktadir( Yalcin, 1plik, 2005, 400).

Calisanlarin deneyim siireleri ile baglilik arasindaki iliskiyi iceren pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalara gére mesleklerine yatirim yapmamis, geng isgdrenlerin,
mesleki bagarilar1 gelismis olan daha tecriibeli isgorenler kadar orgiitlerine baglh
olmadiklar1 goriilmiistiir. Morris ve Sherman da daha ileri yasta, daha az egitim almis
ve daha yiiksek diizeyde yeterlilik duygusu i¢inde olan isgdrenlerin daha iist diizeyde
orgiitsel baglilik gosterdiklerini saptamiglardir ( Balay, 2000, 56).

Yine Sheldon’un yaptigi bir arastirmada orgiitten ddiil almayr sagladig icin orgiit ici
ilerlemenin baglilik yarattigi belirlenirken. Buna karsin, az ve orta kidemli ve orta
pozisyonlarda olan isgdrenlerin diisiik baglilik gosterdigi goriilmiistiir( Balay, 2000,
70).

3.2.2. Orgiitsel ve Gorevsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatma iliskin degerleri kapsamaktadir. Orgiitsel
baghlik, orgiitsel faktorlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel
faktorler, {icret diizeyi, isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, rol belirsizligi, is stresi

v.b. degiskenlerdir.

3.2.2.1. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Role iligkin faktorler, rol catismasi ve rol belirsizligi gibi alt faktdrlerden olusmaktadir.
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Role iliskin degiskenler isgorenler arasinda oOrgiitsel bagliligi belirlemede Onemli
olabilir. Bunlardan biri mesleki rol catismasidir. Rol ¢atismasimin orgiit ortaminda
baglilik iizerindeki olumsuz etkileri, davramigsal olmasa bile ¢ogunlukla psikolojik
olarak kendi kabuguna ¢ekilme ve ilgisizlik seklinde olmaktadir. Boyle zamanlarda rol
catismasi deneyimi yogundur ve is doyumu ayn1 derecede diisiiktiir. Benzer sekilde rol
gerilimi ve belirsizliginin var olmasi1 da bireyde stres, huzursuzluk, korku ve diigmanlik
duygularin1 ortaya cikarttigl icin bireyin orgiit dis1 alternatiflere yonelmesine neden

olur. Bu da orgiite baglilig: diisiiriir ( Balay, 2000, 61).

3.2.2.2. Ucret ve Orgiitsel Odiiller

Ucret calisanlarin sirkette kalmasi acisindan ilk sirada gelmemekle birlikte yine de cok
onemli bir etken olmaktadir. Genelde iicret, ¢alisanin Orgiite yaptigi bir yatirimin

temsilcisi olarak goriiliir ve zorunlu baglilig arttirdigi sdylenebilir (Giiner, 2007, 20).

Ise iliskin faktorler arasinda yer alan parasal odiillendirmenin de orgiitsel baglihig
etkiledigi belirlenmistir. Kazanclar, orgiit tarafindan saglanan 6nemli bir 6diil olup,
isin c¢ekiciligini belirlemekte, isgérene yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha

tist diizeyde orgiitsel baghliga neden olmaktadir (Balay, 2000, 68).

Parasal odiillendirmelerinden yaninda, manevi odiiller de calisanlar acisindan biiyiik
Onem tasir. Basarili performans sergileyen is gorene ‘“Tesekkiir” mesajimt iletmek
calisanlara deger verildiginin ve yapilan isin takdir edildiginin bir gostergesidir(Gozen,

2007, 64).

3.2.2.3. Monotonluk

Orgiitsel baglihig etkileyen faktdrlerden biri de, isin monoton olmasidir. * bir isin ayni
tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve bikkinlik
durumuna kisaca monotonluk adi verilmektedir. Isgorenin yaptig1 isin; yaraticiligini
ortaya koymasina imkan taninmasi, her giin ayni rutin islerin yapilmasi isgdrende
sikintiya neden olur ve isgOrenin yapilan isten tatmin olmasmi engeller. Bu
olumsuzluklar ise isgdrenin orgiitsel bagliliginin azalmasina da neden olabilir(Gozen,

2007, 64).

57



3.2.2.4.Karalara Katilma

Katilime1 yonetim anlayisi da orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiler. Bireyler
kararlara katilim sagladiklarinda, sonuglar1 hakkinda sorumluluk veya yiikiimliilitk
hissedecekleri davranislara daha fazla baghlik gosterme egilimindedirler (Balay, 2000,

71).

3.2.2.5.Yoneticiler ile Olan iliskiler

Orgiit icindeki kisisel iliskiler isgorenlerin orgiitsel baghiliginin  temelini
olusturmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin davramiglarinin iggbren iizerinde olumlu
veya olumsuz etkileri oldugu ifade edilebilir. Ust yonetim ile olan iliskiler isgorenlerin
orgiitsel baglilig1 i¢in cok 6nemlidir. Bu konuda pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu

arastirmalarin bazilar1 su sekildedir;

Karizmatik yonetici davranislar1 ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi arastiran
Rowden(1999) yoneticilerin, iiye gereksinimleri konusunda hassas olmasi agik bir
sekilde orgiitsel baglilikla iliskili oldugu ve yoneticilerin iiyelerin ihtiyaclarina dnem
vermedigi orgiitlerde baglilik gelismedigi seklinde sonuglara varilmistir(Terzi, Kurt,

2005, 3).

Yuen’nin yaptig1 ¢alismada da dgretmenlerin orgiitsel bagliligl ve miidiiriin algilanan
destekleyici liderlik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur(Terzi, Kurt,

2005, 3).

3.2.2.6. Cahsma Arkadaslan ile Tliskiler

Orgiitsel baghligi etkileyen diger bir faktor de is arkadaslarina baghliktir. Is
arkadaslarina bagliligm, orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen bir faktér oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel baglilik iizerindeki is arkadaslarina baglilik etkisinin,
ise baghlik kadar giiclii olmamasina karsin, sosyal katilimin kurumsal olarak orgiitsel
baglhlikla iligkili oldugu ileri siiriilmiistiir. Sosyal bag, orgiitsel baglilik {izerinde
onemli cevresel etkiler yaratmaktadir. Orgiitten ayrilma, bir sekilde degerli olan is
arkadaglarindan ayrilma anlamina geldiginden bireyler, sosyal baglar1 kesmeyerek

orgiitte kalmay1 yeglerler ( Balay, 2000, 63).

Ayrica ig gruplari, orgiitsel baglilik iizerinde bagimsiz biiyiik etkiler de yaratabilirler.
Fakat bu etkiler her zaman yararli olmayabilir. Destekg¢i bir is ¢cevresinde grup tiyeleri,

karsilikli amag¢ uygunlugu algis1 yoluyla orgiitle 6zdeslesebilirler. Ne var ki, rekabet¢i
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ic kosullar1 altinda grup amaclar1 orgiitsel amaclar1 geriye itebilir. ideal olarak, is
grubunun amagclar ile orgiitsel amaclar uygun oldugunda, yiiksek diizede is grubuna
baghilik daha giiclii bir orgiitsel baghlia yoneltir. Is grubunun amaclar ile 6rgiitsel
amaglar uygun olmadiginda ise, gruba baghlik orgiitsel baghlikla iliskisiz olacaktir

(Balay, 2000, 64).

3.2.2.7. isle ilgili Ozellikler

Isle ilgili ii¢ faktoriin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir. Bunlar; isin icerigi, isin
kapsami ve karmagiklik derecesidir. Isin icerigi ne kadar zengin olursa orgiitsel baglilik
diizeyi de artmaktadir. Yapilmas1 gereken isin giicliigii ve zorlulugu, calisanda o igin
istesinden gelme istegi uyandiracak ve ise meydan okuma giidiisiinii ortaya
cikartacaktir. Calisanlar, orgiit icinde ne kadar meydan okuyucu islerle karsilasilirsa, o
kadar olumlu tepki vermektedirler. Bu da orgiitsel bagliliklarim arttirict bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Giiner, 2007, 20).

Isin kapsaminin genis olmasi veya cok kapsamli bir is, ¢alisam daha kapsamli bir
arastirmaya yoneltecektir. Dolayisiyla ¢alisan, bu isi basariyla yerine getirmesi
durumunda orgiite saglayacagi katkiyr ve yatirimi diisiinerek, isini ciddi bir sekilde

yerine getirecektir. Bu da ¢alisan1 drgiite bagl hale gelir(Giiner, 2007, 20).

Isin karmagsiklik diizeyi arttikca, is gorenlerin bagliliklar1 da artmaktadir. Isin icerigi,
kapsam1 gibi faktorlerin orgiitsel baglilikla olan iliskilerinde vurgulanmasi gereken
temel nokta, calisanlarin sahip olduklar1 gelisme giidiisiiniin siddeti olmaktadir.
Kendini siirekli yenilemek isteyen, gelistirmek isteyen bir ¢alisana tekdiize ve kolay bir
isin verilmesi, o ¢aliganin orgiite olan baglhiligini azaltic1 ve hatta ortadan kaldirict bir

unsur olabilmektedir(Giiner, 2007, 20).

3.2.2.8. Is Stresi

113

Orgiitsel baglih@ etkileyen bir diger faktor Stres * insamin alisilagelen davranis
kaliplarinin yetersiz kaldigi durumlarda ortaya ¢ikan tepki’dir. Is gorenlerde sterse
neden olan faktorler arasinda bireyin kendi disinda orgiitle ilgili faktorler de yer
almaktadir. Bunlar orgiit yapisi, isin niteligi, kariyer gelisimi ve isletme ici iliskiler,
role iliskin faktorler ile ilgili etmenler seklinde siniflandirmak miimkiindiir(Gozen,
2007, 64). Bu faktorler aslinda stresin olusmasini etkiledigi gibi orgiitsel baghligi da

etkilemektedir.
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Meyer ve Allen’in, ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelinin kullanildig1 arastirmalara
ait yapilan ait yapilan bir meta analiz caligmasinda, duygusal baglilik ile stres arasinda
negatif yonlii, devam baghiligi ile stres arasinda ise pozitif yonli bir iligki

bulunmustur(Gozen, 2007, 64).

3.2.3. Fiziksel Cahsma Kosullar

Fiziksel kosullar biiyiik dl¢iide calisanin orgiite olan baghiligini etkilemektedir. Yeterli
fiziksel kosullar, uygun olanaklarin en iyi diizeyde varligina isaret eder. Ornegin
Tavami akan, kapt kolu tutmayan, yetersiz isinan, kullanigsiz sira, kirik pencere ve
benzeri sorunlarin oldugu ortamlarda 6gretmenler saskinlik yasamakta ve dikkatlerini
baska yone yoneltmektedirler. Aslinda bu olumsuz kosullar, 68retmen ve &grenciye
baskalar1 tarafindan sembolik anlamda deger verilmediginin gostergesidir.
Rosenblum(1988), Hansen ve Corcoran da (1989) New Jersey okullarindaki
aragtirmalarinda, yliksek O0gretmen bagliliginin, daha iyi olanaklara sahip okullarda

daha fazla goriildiigiinii belirlemislerdir ( Balay, 2000, 134).

3.3.Orgiitsel Baghhgn Sonuclar

Orgiite bagliligin sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek
diizeydeki bagliligi orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amacglar makul ve kabul
edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonug¢lanmasi
ihtimali bulunmaktadir(Balay, 2000, 84).

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, davramsgsal sonuglarin baglilikla en giiclii
iligkiler i¢inde oldugu bulunmustur. Bunlardan ozellikle iy doyumu, giidiilenme,
katilm ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve

devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iligki icerisindedir (Balay, 2000, 84)

Bu baglamda ortaya cikan diisiik, 1liml1 ve yiiksek orgiitsel baglilik kavramlar1 asagida

ifade edilmistir.
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3.3.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden
yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve gelismeye acgikligi ortaya cikabilir.
Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is olanaklarini
aragtiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimi saglayabilir.
Orgiit, icten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse,
kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden gelebilecektir(Balay, 2000,

85).

Bununla birlikte, orgiite diisiikk diizeyde baglilik gdsteren isgorenler, bireysel gorevle
iligkili cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az ¢aba
gosterirler. Bu yiizden bunlar, Orgiit icinde “duygusuz iggorenler” olarak
tammmlanmaktadirlar. Diisiik orgiitsel baglhilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuclandigindan Orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,
yeni durumlarla uyum saglanmakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir (Bayram,

2003, 135).

3.3.2. Inmh Orgiitsel Baghlik

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve baghligin tam olmadigi
baglilik diizeyidir. Iliml1 baghlik diizeyinde yer alan isgbrenler, sistemin kendilerini
yeniden sekillendirmesine karsi ¢cikmakta ve bu ylizden birey olarak kimliklerini
korumak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki iggorenler, orgiitiin biitiin degil
ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini

korumay siirdiirmektedirler (Bayram, 2003, 136).

3.3.3. Yiiksek Orgiitsel baghhk

Bu baghilik diizeyinde bireyler, orgiite gii¢lii tutum ve egilimlerle baglilik gosterirler.
Yiiksek orgiitsel baglilik bireye, meslekte basar1 ve iicrette doyum saglayabilecegi gibi
orgiit, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara
getirerek bir sekilde odiillendirmektedir. Bu isgbrenlerin; isin kendisinden, orgiitteki
geleceklerinden, denetiminden, is arkadaglarindan doyumlar1 yiiksektir. Bu kisilerin

orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit amag¢ ve kiiltiiriiniin degismesi,
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isten doyumsuzluk ve az Odiillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalari

durumlarinda gergeklesmektedir (Bayram, 2003, 136).

Yiiksek baglilik bazen, isgdrenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarim sinirlamaktadir.
Bu durum ayn1 zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi

direng¢ olusturmaktadir(Bayram, 2003, 136).

3.3.4.0rgiitsel Baghlik ile Stres Arasindaki iliski

Giiniimiizde orgiitleri basariya ulastiracak en onemli faktoriin nitelikli isgiicti oldugu
anlagilmistir. Insan giiciiniin bu kadar 6nemli hale gelmesi, 6rgiit ve calisanlarmn
isbirligi ve sadakatine dayanan Orgiitsel bagliliga olan ihtiyact arttirmaktadir. Artik
orgiitler eskiden oldugundan ¢ok daha fazla orgiit ve ¢alisan biitiinlesmesine ihtiyac
duymaktadir. Ciinkii calisanlarin amac¢ ve degerleriyle orgiitiin amag¢ ve degerlerinin
ortiismesi, Orgiit hedefleri dogrultusunda goniilli olarak caba sarf etme ve Orgiit
iyeliginin devamini isteme anlamina gelen baglilik, orgiitiin verimliligini arttirirken,

rekabet ortaminda da bir adim 6ne ¢ikmasini saglar.

Orgiitsel baghlik ¢ok cesitli faktorlerden etkilenebilmektedir. Bu faktorlerin baginda
orgiitsel stres kaynaklar1 gelmektedir. Rol catismasi, rol belirsizligi, asir1 is yiikii,
monotonluk, biirokratik engeller, gelisim azlig1 gibi sayabilecegimiz pek cok stres
faktorii orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu konuda pek cok

arastirma yapilmistir.

Kushman, yaptig1 arastirma sonucu is stresinin Ogretmen bagliliginin en giiclii
caydiricist oldugunu ortaya ¢ikarmistir ve dgretmen stresini azaltan ve arttiran ozellikle
iki faktor saptamistir. Bunlardan birisi diizen hissi ve okula odaklanma, digeri ise isi
yenilestirme konusunda firsatlarin olmasidir. Ayrica arkadas destegi, paylasiimis
sosyal etkinlikler ve personel gelisimi de okul Olcegindeki baglilikta ozellikle
programlarin devami ve egitimin gelismesi i¢cin biiyiikk onem tasimaktadir (Balay,

2000, 123).

Ozday: ise, yaptig1 arastirmada resmi liselerdeki stres ortalamasinin zel liselere gore
daha yiiksek oldugunu; yonetim sorunlari, mesleki sorunlar ve 6gretim programina
iligkin sorunlarin hem 6zel hem de resmi liselerin ortak stres faktorleri oldugu
bulunmustur. Diger yandan her iki lise tiirlinde de en fazla stres, maaglarin azlig

konusunda yasanirken; daha sonra resmi liselerde sirasiyla, mesleki gelisme azligi,
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Ogrencinin verimsiz ¢aligma aligkanligi, siniflarin kalabaligi, mesleki statii durumu,
bakanlik emirlerinin aynen uygulanmasi ve kirtasiyecilik en fazla stres yaratan
faktorler olarak bulunmustur. Ozel liselerde ise sirasiyla, 6grencilerin verimsiz ¢alisma
aligkanliklari, 6grencilere arastirma yaptiramam ve bos zaman azligi en fazla stres
yaratan faktorler olarak goriilmiistir. Bu faktorlere bagli kalict stresin ise,
Ogretmenlerde tiikenmislige yol agtig1 ve Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini

olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Balay, 2000, 149).

Yine Hansen ve Corcoran’in (1989) yaptig1 bir calismada is yasaminda stres yaratan
faktorlerden biri olan fiziksel calisma kosullarimin c¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerini etkiledigi ve daha iyi olanaklara sahip okullarda ¢alisanlarda daha yiiksek
baglilik goriildiigiinii tespit etmistir (Balay, 2000, 134).

Baska bir arastirma ise, Orgiitsel stres faktorii olan Ogrenme ve kisisel gelisim
firsatlarimin 68retmen baghiligini 6nemli dlcilide yiikselttigini géstermistir. Bu konuda
arastirma yapan Rosenholtz (1989), 6grenme firsatlarinin bagliligi dogrudan etkileyen

birkac degiskenden biri oldugunu gdormiistiir(Balay, 2000, 133).

Orgiitsel baglihg: etkileyen bir diger stres faktorii de calisanlarm kararlara katilim
diizeyidir. Wall ve Lischeron’un (1977) arastirma bulgulari, katilima iliskin iki onemli
boyutu 6n plana ¢ikarmigtir. Bunlardan birincisi, calisanlari dogrudan ilgilendiren
kararlara katilimi iken; ikincisi, ¢alisanlar1 ikinci derecede ilgilendiren kararlara
katilimidir. S6z konusu bu boyutlar i¢inde i3 doyumu ve bizzat kendisini dogrudan
etkilemesi nedeniyle, birinci olanin iggdrenin orgiitsel baghlig: iizerinde daha yiiksek

diizeyde belirleyici oldugu ileri siiriilmiistiir(Balay, 2000, 142).

Yapilan arastirmalardan da goriildiigii gibi is stresinin ve orgiitsel stres faktorlerinin
orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghlik, orgiitsel
hedeflere ulagmada kritik 6neme sahip oldugu i¢in tiim orgiitler, iyelerinin Orgiitsel
baglilik diizeylerini arttirmak istemektedir. Bunu saglayabilmek i¢in farkli ¢dziim
yollar iretilebilir. Bu ¢6ziim yollarindan biri de bireyi calisma hayatinda strese sokan

faktorlerini azaltmak olabilir.

Ozellikle yoneticilerin, isgorenlere deger verdikleri mesajini vermeleri, onlar1 kararlara
katilma konusunda cesaretlendirmeleri, kisisel gelisimlerini tesvik etmeleri orgiitsel

bagliligin olugsmasinda etkili olacaktir. Ayn1 sekilde yonetimin gerek fiziksel, gerekse
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psikolojik acidan ideal bir ¢alisma ortam1 yaratmalar1 da bireyin lizerindeki gerilimi

azaltarak orgiitsel bagliliga olumlu katkida bulunacaktir.
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4. ISTANBUL’DAKI BiR DEVLET VE BiR OZEL LiSEDE GOREV ALAN
OGRETMENLERE YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gliniimiizde giderek yayginlasan, insanlarin ve oOrgiitlerin varligini, performansini
olumsuz yonde etkileyen stres bilindigi gibi cagmmzin hastaligt olarak
nitelendirilmektedir. Ozel yasamda bireyleri etkisi altina alan stres is hayatinda da
bireyleri tehdit etmektedir. Stresi ve stres yaratan faktorleri tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin olmadig i¢in stresin etkilerinin hafifletilmesi ve buna neden olan
kosullarm iyilestirilmesi hem bireylerin hem de orgiitlerin temel ilgi alanlarindan biri

olmustur.

Orgiit yasamina baktigimizda calisanlar1 olumsuz yonde etkileyen, hem bireylerin hem
de orgiitiin performansim tehdit eden pek cok stres faktorii bulunmaktadir. Orgiitsel
faktorlerden kaynaklanan stresin en Onemli sonucglarindan biri bireyin Orgiite

bagliliginin azalmasi ve bireyin rgiitten ayrilmasidir.

Bu c¢aligma orgiitsel stresle miicadelede, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliligini olumsuz
yonde etkileyen orgiitsel stres faktorlerinin irdelenerek, boyutlarinin ortaya konulmasi

ve bazi ¢oziim Onerileri sunulmasi agisindan dnemlidir.

Yapilan aragtirmanin temel amaci, Orgiitsel stres faktorlerini belirlemek ve bu
faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu nedenle 6zellikle
stresin yogun oldugu meslek gruplarindan biri olan Ogretmenler {izerinde bir
uygulama yapilmas1 amaglanmustir. Bu temel amagla Istanbul’da yer alan biri devlet
digeri 0zel olmak iizere iki lisede gorev yapan &gretmenler iizerinde bir uygulama
gerceklestirilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik diizeyinin devlet ve 6zel liselere gore

farkli olup olmadig1 konusu arastirmanin bir alt amaci olarak belirlenmistir.
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4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli su sekildedir;

Demografik
Ozellikler

Orgiitsel Stres l Orgiitsel
Faktorleri Baglilik

A
v

Bu arastirmanmin hipotezleri asagida siralanmstir.
HI: Stres faktorlerinden iicret ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Stres faktorlerinden isyiikii ile orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Stres faktorlerinden performans degerlendirme sisteminin adil olmas ile orgiitsel

Baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H4: Stres faktorlerinden yoneticilerle olan iliski ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iliski vardir.

HS: Stres faktorlerinden calisma arkadaslariyla olan iligki ile orgiitsel baglilik

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6: Stres faktorlerinden igyerinin kariyer imkanlar1 ile orgiitsel baglhilik arasinda

anlaml1 bir iliski vardir.

H7: Stres faktorlerinden Ogrencilerle olan iliskiler ile oOrgiitsel baglilik arasinda

anlaml1 bir iliski vardir.

HS8: Stres Faktorlerinden okulun fiziksel kosullar1 ile Orgiitsel baglilik arasinda

anlaml1 bir iliski vardir.

H9: Okulun tiirii( Devlet — Ozel)’'ne gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamlt

bir fark vardir.

H10: Ogretmenlerin cinsiyete gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir

fark vardir.

H11: Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml bir

fark vardir.
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H12: Ogretmenlerin gelir diizeyine gore orgiitsel baglhlik diizeyleri arasinda anlaml

bir fark vardir.

H13: Ogretmenlerin yasina gore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlaml bir fark

vardir.

H14: Ogretmenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda

anlaml1 bir fark vardir.

4.3. Arastirmamin Onkabul( Varsayim)leri ve Stmrhliklan

Bu aragtirma, ad1 gecen kuruluslarda gorev yapan lise 6gretmenlerinin % 78’1 lizerinde
uygulandigindan arastirmadan elde edilen bulgular deneklerden elde edilen verilerle

stnirlidir fakat 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Arastirmaya katilan deneklerin anket formunda sorulan sorulari samimi, tarafsiz ve

dikkatli bir sekilde yanitladig: kabul edilmistir.

4.4. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada kolayda Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Evreni olusturan tiim

ogretmenler icinde anketi yanitlamak isteyen herkes calismaya dahil edilmistir.

4.5. Arastirma Orneginin Secimi ve Verilerin Toplanmas:

Arastirmanin evrenini Subat 2009°da Istanbul ilinde bulunan biri devlet, bir digeri 6zel
olan iki lisede gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Devlet lisesinden 58, 6zel
liseden 32 olmak iizere toplam 90 dgretmene anket uygulanmistir. Asagidaki cizelgede

de goriildiigii gibi evrenin % 78 ine anket uygulanmustir.
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Tablo 4.1: Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmaya Katila Evreni Temsil Etme Oran
CGalisan Sayisi Ankete Katilan Sayisi

Kurumlar %

Devlet Lisesi 70 58 %82

Ozel Lise 40 32 %80

Toplam 110 90 %78

4.6. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Anket formunun hazirlanmasinda 6ncelikle literatiir taramasi yapilmis ve Orgiitsel
Stres ile Orgiitsel Baglilik ilgili 6nceden yapilan aragtirmalardaki ifadeler dikkate
almarak o6lgekler olusturulmus ve ardindan demografik degiskenler ilave edilerek

anket formlar1 olusturulmustur.

Anketin giivenilirligini 6l¢gmek icin onceden 20 kisi ile bir pilot calisma yapilmistir.
Anketin stres ve orgiitsel baglilik ile ilgili soru gruplar icin ayr1 ayr1 giivenilirlik

analizi yapilmistir.

Anketin ilk 7 sorusu demografik degiskenler ile ilgilidir. Stres ve baghlik ile ilgili

olusturulan 50 ifade ise anket formunda karisik olarak dagitilmistir.

Ankette ““5: Kesinlikle Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 2:Katilmiyorum,

1:Kesinlikle Katilmiyorum” dan olugan 5’1i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
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4.7. Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Orneklem  grubuna uygulanan  olgegin  giivenilirlik  analizi  sonuclar1
degerlendirildiginde stres ile ilgili yoOneltilen sorularin Cronbach Alpha
degeri=0,717 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik ile ilgili 6rneklem grubuna
yoneltilen sorularin ise Cronbach Alpha degeri=0,903 diir. Olcegin tiimiinde ve her
iki boliimiinden elde edilen Cronbach Alpha degeri ise 0,834 diir. Olgegin

giivenilirlik degerleri sosyal bilimler alani icin oldukga yiiksek giivenirlige sahiptir.

4.8. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Veriler SPSS 15.0 (Statistical Program for Social Sciences) programinda
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirmada 6rneklemi tanitmak i¢in tanimlayici

istastistiklerden faydalanilmistir.

Arastirmada kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesi amaciyla Kolmogorov-
Smirnov Z testi' yapilmistir. Kolmogrov Smirnov testi 6rneklemin dagiliminin
normal dagilimdan farksizliginin snandigi bir testtir. Orneklemin dagiliminin normal
dagilima uygunlugu, drneklemin hedef kitleyi temsil ettigi seklinde yorumlanir ve bu

durumun dlgegin gegerliligini destekledigi kabul edilir.

' Kolmogorov-Smirnov Z testi verilerin dagilimini belirlemeye yonelik bir testtir. Bu test sonucunda
verilerin normal dagildigi belirlenirse t-test, varyans analizi gibi parametrik analiz yontemleri
kullamlabilir. Eger arastirma verileri normal dagilmiyorsa parametrik olmayan ki-kare yontemi
kullanilir.
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Tablo 4.2:Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuclari

Orgiitsel Orgiitsel
Baghlik Stres
N 90 90
Ortalama 2,8222 2,8405
Normal Parametreler
Std. Sapma ,84447 ,41589
Mutlak ,092 ,108
En Asiri farkliliklar Pozitif ,092 ,108
Negatif -,058 -,047
Kolmogorov-Smirnov Z ,876 1,027
Anlamlilk ,427 ,242

Analiz sonuglar1 anlamlilik degeri p > 0,05’den biiyiilk oldugu i¢in Orneklemin

dagiliminin normal dagilim gésterdigini sonucuna varilmstir.

Orneklemimiz normal dagilima uygunluk gosterdigi icin parametrik testler
kullanilmigtir.  Arastirmada iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesinde
Korelasyon Analizi, Ikili faktorlerin Orgiitsel Baglilikla olan iliskisinin analizinde T
Testi ve bazi demografik degiskenlerin Orgiitsel Baglilikla olan iliskisinin
incelenmesinde ise Tek Yonliit ANOVA Testi kullanilmistir.

4.9. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu alt boliimde 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve

yiizde tanimlayici istatistikleri kullanarak incelenmistir.

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore daglimlari Tablo 4.3’de ©zetlenmistir.
Tablodaki degerlerden arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 64’{iniin kadin, % 36’simin

erkek oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4.3: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilim

B o Toplamsal
Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde K
Yuzde
Kadin 58 64,4 64,4 64,4
Geger | Erkek 32 35,6 35,6 100,0
Toplam | 90 100,0 100,0
M Kadin
M Erkek

Orneklem grubunun okullarina gore dagilimlar1 Tablo 4.4’de 6zetlenmistir. Tablodaki
degerlerden aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 64’iiniin devlet okulunda, % 36’simin

0zel okulda egitim gordiigii anlagilmaktadir.

Tablo 4.4: Orneklem Grubunun Okullarima Gére Dagihm

B o Toplamsal
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde R
Yizde
Devlet Okulu | 58 64,4 64,4 64,4
Geger | Ozel Okul 32 35,6 35,6 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

Orneklem grubunun yaslarina gore dagihimlar1 Tablo 4.5°te 6zetlenmistir. Tablodaki

degerlerden aragtirmaya katilan Ogretmenlerin % 20’sinin yasimin 21-30 arasi, %
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59’unun yasinin 31-40 arasi, % 19’unun yasinin 41-51 arasi, % 2’sinin yasinin 51 ve

tizeri oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.5: Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagihm

B o Toplamsal
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde R
Ylzde
21-30 arasi 18 20,0 20,0 20,0
31-40 arasi | 53 58,9 58,9 78,9
Geger | 41-51 arasi 17 18,9 18,9 97,8
51 ve (zeri 2 2,2 2,2 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

M 21-30arasi
H31-40arasi
M41-51arasi

M 51ve lzeri

Orneklem grubunun medeni durumuna gore dagilimlart Tablo 4.6’da 6zetlenmistir.
Tablodaki degerlerden aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 60’ min evli, % 40’min ise

bekar oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4.6: Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gére Dagilimi

. o Toplamsal
Frekans | Yuzde Gegerli Yuzde K
Yizde
Evli 54 60,0 60,0 60,0
Gecer | Bekar 36 40,0 40,0 100,0
Toplam | 90 100,0 100,0

M Evli

M Bekar

Orneklem grubunun 6grenim durumuna gére dagilimlar1 Tablo 4.7°de dzetlenmistir.
Tablodaki degerlerden arastirmaya katilan dgretmenlerin % 72’sinin lisans, % 28’inin

ise yiiksek lisans mezunu oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.7: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Dagilimm

. o Toplamsal
Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde K
Yizde
Lisans 65 72,2 72,2 72,2
Geger | Yiksek Lisans 25 27,8 27,8 100,0
Toplam 90 100,0 100,0
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M Lisans

H Yiiksek Lisans

Orneklem grubunun tecrilbe durumuna gore dagilimlart Tablo 4.8°de 6zetlenmistir.
Tablodaki degerlerden arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 12’sinin 1-5 y1l arasi, %
37°sinin 6-10 yil arasi, % 30’unun 11-15 yil arasi, % 12’sinin 16-20 yil arasi, %

9’unun ise 21 y1l ve iizeri tecriibeye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.8: Orneklem Grubunun Tecriibe Durumuna Gére Dagilm

. . Toplamsal
Frekans Yiizde Gegerli Ylizde K

Yuzde
1-5 yil arasi 11 12,2 12,2 12,2
6-10 yil arasi 33 36,7 36,7 48,9
11-15 yil arasi 27 30,0 30,0 78,9

Geger

16-20 yil arasi 11 12,2 12,2 91,1
21 yil ve Uzeri 8 8,9 8,9 100,0
Toplam 90 100,0 100,0
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M 1-5yil arasi
M 6-10vyilarasi
M 11-15yilarasi
M 16-20vyil arasi

M 21 yil ve Gzeri

Orneklem grubunun kidem durumuna gére dagilimlar1 Tablo 4.9’da ozetlenmistir.
Tablodaki degerlerden arastirmaya katilan dgretmenlerin % 61’inin 1-5 yil arasi, %
21’inin 6-10 y1l arasi, % 14’iiniin 11-15 w1l arasi, % 3’ilintin 16-20 y1l aras1 kideme
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.9: Orneklem Grubunun Kidem Durumuna Gére Dagilim

. . Toplamsal
Frekans Yiizde Gegerli Ylizde K
Yizde
1-5 yil arasi 55 61,1 61,1 61,1
6-10 yil arasi 19 21,1 21,1 82,2
Geger | 11-15yl aras| 13 14,4 14,4 96,7
16-20 yil arasi 3 3,3 3,3 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

H 1-5yil arasi
M 6-10vyil aras

M 11-15yilarasi

M 16-20vyil arasi
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Orneklem grubunun gelir diizeyine gore dagilimlari Tablo 4.10°da 6zetlenmistir.
Tablodaki degerlerden arastrmaya katilan 6gretmenlerin % 17’sinin gelirinin iyi
olmadigi, % 61’ inin gelirinin orta, % 21’inin gelirinin iyi, % 1’inin ise gelirinin ¢ok iyi

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.10: Orneklem Grubunun Gelir Diizeyine Gore Dagilimm

. o Toplamsal
Frekans Yiuzde Gegerli Yiizde R
Yuzde
lyi Degil | 15 16,7 16,7 16,7
Orta 55 61,1 61,1 77,8
Geger | lyi 19 21,1 21,1 98,9
Coklyi |1 1,1 1,1 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

M iyi Degil
M Orta
i lyi

M Cok lyi

4.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Degiskenlere iliskin Algilar:

Bu alt boliimde dgretmenlerin, Ucret, Isyiikii, Arkadaslarla Iliskiler, Kariyer Gelisimi,
Adalet Algis;, Ust Yonetimle Iliskiler, Ogrencilerle Iliskiler, Okulun Kosullar:
degiskenlerine iliskin degerlendirmeleri aritmetik ortalama ve standart sapma

istatistikleri kullanilarak incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.11°de sunulmustur.
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Tablodaki degerler 6gretmenlerin tatmin diizeyi en diisiik faktoriin {icret oldugunu
ortaya koymaktadir. Kariyer gelisimi ve okulun kosullar1 tatmin diizeyi diisiik olarak
nitelendirilebilecek diger iki faktordiir. Ogretmenlerin en yiiksek tatmine sahip
olduklar1 faktor 6grencilerle iligkiler iken, bu faktorii calisma arkadaslar ile iliskiler

takip etmektedir.

Orgiitsel stres faktorlerinin standart sapma degerlerinin yiiksek olmasi dgretmenlerin
degerlendirmelerinin birey bazinda farklilagtifini ve Ogretmenlerin sdz konusu

faktorlere bakis acilarinin homojen bir 6zellik gostermedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.11: Ogretmenlerin Orgiitsel Degiskenlere iliskin Algilan

N Minimum Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
Ucret 90 1,00 5,00 2,1722 1,07816
isyiki 90 1,86 4,86 3,3778 ,67017
Arkadaglarla iligkiler 90 2,67 4,67 3,7463 ,42195
Kariyer Geligimi 90 1,00 5,00 2,8546 1,19011
Adalet Algisi 90 1,00 5,00 3,1058 1,00977
Ust Yonetimle iliskiler 90 1,00 5,00 3,4639 1,14752
Ogrencilerle lliskiler 90 2,50 5,00 4,5000 ,62261
Okulun Kosullari 90 1,17 4,33 2,9704 , 74224

4.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerini Etkileyen Faktorler

Bu alt boliimde 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktorler ve etki

dereceleri korelasyon analizi, t-testi ve varyans analizi kullanilarak incelenmistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri ile {iicretleri arasindaki iligki asagidaki
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hipotezler cercevesinde korelasyon analizi kullanilarak incelenmis ve analizin

sonuglar1 Tablo 4.12°de sunulmustur.
HO: Stres Faktorlerinden Ucret ile Orgiitsel baglhilik arasinda anlaml bir iliski yoktur.
HI: Stres Faktorlerinden Ucret ile Orgiitsel baghlik arasinda anlamh bir iliski vardur.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .000; p < 0.05) s6z konusu degiskenler

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle H; hipotezi kabul edilmistir. Stres faktorlerinden iicret ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliskinin oldugu sonucuna

varilmistir.

Tablo 4.12: Ucret ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel .
Baglilik Uoret
Pearson Korelasyonu | 1 ,560(**)
Orguitsel Baghlik | Anlamlilik ,000
N 90 90
Pearson Korelasyonu | ,560(**) 1
Ucret Anlamlilik ,000
N 90 90

Ogretmenlerin orgiitsel baglihik diizeyleri ile is yiikii arasindaki iliski asagidaki
hipotezler cercevesinde korelasyon analizi kullanilarak incelenmis ve analizi sonuclar1

Tablo 4.13’de sunulmustur.

HO: Stres Faktorlerinden Iy yiikii ile Orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

HI: Stres Faktorlerinden Iy yiikii ile Orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski

vardir.

78



Tablonun anlamlhilik siitunundaki degerden (p = .351; p > 0.05) s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.
Bu bulgudan hareketle H, hipotezi reddedilmis ve isyiikii ile orgiitsel baglilik

arasinda iliski bulunmadig1 sonucuna varilmstir.

Tablo 4.13: is yiikii ile Orgiitsel Baghhk Arasmdaki iliski

Orgiitsel —
Baglilik reydkd
Pearson Korelasyonu | 1 -,099
Orgiitsel Bagllik | Anlamhilik ,351
N 90 90
Pearson Korelasyonu | -,099 1
isyaki Anlamlilik ,351
N 90 90

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile performans degerlendirme sisteminin adil
olmast arasindaki iligki asagidaki hipotezler cercevesinde korelasyon analizi

kullanilarak incelenmis ve analizi sonuglart Tablo 4.14’de sunulmustur.

HO: Stres Faktorlerinden Performans degerlendirme sisteminin adil olmast ile

Orgiitsel Baghlik arasinda anlaml bir iliski yoktur.

HI: Stres Faktorlerinde Performans degerlendirme sisteminin adil olmast ile Orgiitsel

Baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablonun anlamhilik siitunundaki degerden (p = .000; p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.
Bu bulgudan hareketle H; hipotezi kabul edilmis ve performans degerlendirme
sisteminin adil olmasi ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski

oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 4.14: Performans Degerlendirme Sisteminin Adil Olmas: ile Orgiitsel
Baghhk Arasindaki fliski

Orgiitsel
Bagliik Adalet Algisi
Pearson Korelasyonu | 1 ,638(**)
Orgiitsel Baglilik | Anlamlilik ,000
N 90 90
Pearson Korelasyonu | ,638(*) 1
Adalet Algisi Anlamlihk ,000
N 90 90

Ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri ile yoneticilerle olan iliski arasindaki iliski
asagidaki hipotezler cercevesinde korelasyon analizi kullanilarak incelenmis ve analizi

sonuclar1 Tablo 4.15’de sunulmustur.

HO:Stres Faktorlerinden Yoneticilerle olan iliski ile Orgiitsel baghilik arasinda anlamly

bir iliski yoktur.

HI:Stres Faktorlerinden Yoneticilerle olan iliski ile Orgiitsel baghilik arasinda anlamly

bir iliski vardur.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .000; p < 0.05) s6z konusu degiskenler

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hs hipotezi kabul edilmis ve yoneticilerle olan iligki ile

orgiitsel baghlik arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 4.15: Yoneticilerle Olan iliski ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel Ust  Yénetiml
Baglilik iliskiler
Pearson Korelasyonu | 1 ,718(*%)
Orgiitsel Baglilik Anlamlilik ,000
N 90 90
Pearson Korelasyonu | ,718(**) 1
Ust Yonetimle lliskiler Anlamlihk ,000
N 90 90

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile calisma arkadaslariyla olan iliski
arasindaki iligki asagidaki hipotezler cercevesinde korelasyon analizi kullanilarak

incelenmis ve analizin sonuclar1 Tablo 14.6’da sunulmustur.

HO: Stres Faktorlerinden Calisma arkadagslariyla olan iliski ile Orgiitsel baghlik

arasinda anlaml bir iligki yoktur.

HI: Stres Faktorlerinden Calisma arkadagslariyla olan iliski ile Orgiitsel baghlik

arasinda anlamlu bir iligki vardir.

Tablonun anlamhilik siitunundaki degerden (p = .081; p > 0.05) s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.
Bu bulgudan hareketle Hs hipotezi reddedilmis ve caligma arkadaslariyla olan iligki

ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 4.16: Cahsma Arkadaslariyla Olan iliski ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki

Miski
Orgiitsel Arkadagslarla
Baglilik iligkiler
Pearson Korelasyonu | 1 ,185(%)
Orgiitsel Baglilik Anlamlilik ,081
N 90 90
Pearson Korelasyonu | ,185(%) 1
Arkadaglarla iligkiler Anlamlilik ,081
N 90 90

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile isyerinin kariyer imkanlari arasindaki
iligki asagidaki hipotezler cercevesinde korelasyon analizi kullanilarak incelenmis ve

analizi sonuclar1 Tablo 4.17°de sunulmustur.

HO: Stres Faktirlerinden Isyerinin kariyer imkanlar ile Orgiitsel baglilik arasinda

anlamly bir iligki yoktur.

HI: Stres Faktirlerinden Isyerinin kariver imkanlar ile Orgiitsel baglilik arasinda

anlamli bir iliski vardur.

Tablonun anlamhilik siitunundaki degerden (p = .000; p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.
Bu bulgudan hareketle Hg hipotezi kabul edilmis ve igyerinin kariyer imkanlar ile

orgiitsel baghlik arasinda pozitif dogrusal bir iligki oldugu sonucuna varilmaistir.
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Tablo 4.17: isyerinin Kariyer imkanlar ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Orgiitsel Kariyer
Baglilik Geligimi
Pearson Korelasyonu | 1 ,395(**)
Orgutsel Baghlk | Anlamlilik ,000
N 90 90
Pearson Korelasyonu | ,395(™) 1
Kariyer Geligimi Anlamlilk ,000
N 90 90

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile 6grencilerle olan iliski arasindaki iligki
asagidaki hipotezler cercevesinde korelasyon analizi kullanilarak incelenmis ve analizi

sonuclar1 Tablo 4.18’de sunulmustur.

HO: Stres Faktorlerinden Ogrencilerle olan iliskiler ile Orgiitsel baghlik arasinda

anlamly bir iligki yoktur.

HI: Stres Faktorlerinden Ogrencilerle olan iliskiler ile Orgiitsel baghlik arasinda

anlamli bir iliski vardur.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .000; p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.
Bu bulgudan hareketle H; hipotezi kabul edilmis ve Ogrencilerle olan iliski ile

orgiitsel baghlik arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 4.18: Ogrencilerle Olan iliski ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel Ogrencilerle
Baglilik iliskiler
Pearson Korelasyonu | 1 ,371(*%)
Orgiitsel Baglilik Anlamlilik ,000
N 90 90
Pearson Korelasyonu | ,371(**) 1
Ogrencilerle lliskiler Anlamlihk ,000
N 90 90

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile okulun fiziksel kosullar1 arasindaki iliski
asagidaki hipotezler cercevesinde korelasyon analizi kullanilarak incelenmis ve

analizin sonuglar1 Tablo 4.19°da sunulmustur.

HO: Stres Faktorlerinden Okulun fiziksel kosullari ile Orgiitsel baghlik arasinda

anlamly bir iligki yoktur.

HI: Stres Faktorlerinden Okulun fiziksel kosullari ile Orgiitsel baghlik arasinda

anlamli bir iliski vardur.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .018; p < 0.05) s6z konusu degiskenler
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlaml oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgudan
hareketle Hs hipotezi kabul edilmis ve okulun fiziksel kosullar1 ile orgiitsel baglilik

arasinda pozitif yonde dogrusal fakat zayif bir iligski oldugu sonucuna varilmaistir.
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Tablo 4.19: Okulun Fiziksel Kosullan ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Okulun .
Kosular: Orgtsel Baglilik
Pearson Korelasyonu | 1 ,250()
Orgiitsel Baglilik Anlamlilik ,018
N 90 90
Pearson Korelasyonu | ,250(%) 1
Ggrencilerle iliskiler Anlamhhk ,018
N 90 90

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile ¢alistiklar1 okulun tiirii arasindaki iliski
asagidaki hipotezler cercevesinde t-testi kullanilarak incelenmis ve analizin sonuglari

Tablo 4.20°de sunulmustur.

HO: Okulun tiirii( Devlet — Ozel)’ne gére orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlaml

bir fark yoktur.

HI: Okulun tiirii( Devlet — Ozel)’ne gére orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlaml

bir fark vardur.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .000; p < 0.05) s6z konusu degiskenler

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.20: Okul Tiirii ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki liski

Levene Testi t-testi

F Anlamhihk |t df Anlamlihk
Varyanslarin Esitlig

1,593 ,210 -3,826 88 ,000
Vars.

Orgiitsel Baglilik
Varyanslarin
-4,032 74,252 ,000

Esitsizligi Vars.
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Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alistiklar1 okulun tiiriine bagli olarak
degisimi ise Tablo 4.21°de sunulmustur. Tablonun ortalama siitunundaki degerler 6zel
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel baglilik 6lceginden daha yiiksek puan

aldiklar1 anlagilmaktadir.

Bu bulgu varyans analizi bulgular1 birlikte degerlendirildiginde Hy hipotezi kabul
edilmis ve 6zel okullarda gérev yapan 0gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyinin daha

yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.21: Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Okul Tiiriine Bagh Olarak Degisimi

Okul N Ortalama | Std.Sapma Std. Hata

Devlet Okulu | 58 2,9224 1,03947 ,13649
Orgiitsel Baglilik

Ozel Okul 32 3,7500 ,86719 ,15330

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile cinsiyet arasindaki iliski asagidaki
hipotezler cercevesinde t testi kullanilarak incelenmis ve analizi sonuclari Tablo

4.22’de sunulmustur.

HO: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine gore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamh bir

Jark yoktur.

HI: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine gore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamh bir

fark vardar.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .121; p > 0.05) s6z konusu degiskenler

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.22: Cinsiyet ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Levene Testi t-testi

F Anlamlihk |t df Anlamlihk
Varyanslarin Esitlig

, 754 ,388 1,564 88 121
Vars.

Orgiitsel Baglilik
Varyanslarin
1,509 57,613 ,137

Esitsizligi Vars.

Ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeylerinin cinsiyete bagli olarak degisimi ise Tablo
4.23’de sunulmustur. Tablonun ortalama siitunundaki degerler farkli cinsiyetlerdeki

ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda fark oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu bulgu t testi sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde H;, hipotezi reddedilmis ve

cinsiyete gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

sonucuna varilmistir.

Tablo 4.23: Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Cinsiyete Bagh Olarak Degisimi

Cinsiyet | N Ortalama | Std.Sapma Std. Hata

Kadin 58 3,3448 ,99789 ,13103
Orgiitsel Baglilik

Erkek 32 2,9844 1,13003 ,19976

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile kidem arasindaki iliski asagidaki
hipotezler ¢ercevesinde tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) kullanilarak

incelenmis ve analizi sonuglar1 Tablo 4.24’de sunulmustur.

HO: Ogretmenlerin Kidemlerine gire orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamly bir

Jark yoktur.

HI: Ogretmenlerin Kidemlerine gire orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamly bir

fark vardar.
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Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .229; p > 0.05) s6z konusu degiskenler

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.24: Kidem ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Kareler
df Ortalama Kare | F Anlamlihk
Toplami
Gruplar Arasi 1,567 3 1,608 1,468 ,229
Grup igi 61,902 86 1,095
Toplam 63,468 89

Ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeylerinin kideme bagl olarak degisimi ise Tablo
4.25’de sunulmustur. Tablonun ortalama siitunundaki degerler farkli kidemlerdeki
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda belirgin bir fark olmadigini ortaya

koymaktadir.

Bu bulgu varyans analizi bulgular1 birlikte degerlendirildiginde H,;; hipotezi
reddedilmis ve kideme gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 4.25: Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Kideme Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama Std.Sapma Std. Hata
1-5 yil arasi 55 3,1795 1,07818 ,14538
6-10 yil arasi 19 3,0329 1,02219 ,23451
11-15 yil arasi 13 3,3846 1,00967 ,28003
16-20 yilarasi | 3 4,3333 ,43899 ,25345
Toplam 90 3,2167 1,06482 ,11119
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Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik diizeyleri ile gelir arasindaki iliski asagidaki hipotezler
cercevesinde tek yonlii varyans analizi kullanilarak incelenmis ve analizi sonuclari

Tablo 4.26’da sunulmustur.

HO: Ogretmenlerin Gelirler Diizeyine gore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda

anlamli bir fark yoktur.

HI: Ogretmenlerin Gelir Diizeyine gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamly

bir fark vardur.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .062; p > 0.05) s6z konusu degiskenler

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.26: Gelir ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Kareler
df Ortalama Kare | F Anlamhhk
Toplami
Gruplar Arasi 8,033 3 2,678 2,531 ,062
Grup igi 90,992 86 1,058
Toplam 99,025 89

Ogretmenlerin orgiitsel baglihk diizeylerinin gelire bagh olarak degisimi ise Tablo
4.27’de sunulmustur. Tablonun ortalama siitunundaki degerler farkli gelirlerdeki
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda belirgin bir fark olmadigini ortaya

koymaktadir.

Bu bulgu varyans analizi bulgular1 birlikte degerlendirildiginde H;, hipotezi
reddedilmis ve gelire gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmadig1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 4.27: Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Gelire Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std.Sapma Std. Hata
iyi Degil 15 2,8333 ,80963 ,20905
Orta 55 3,1636 1,10760 ,14935
iyi 19 3,5789 ,93003 ,21336
Gok lyi 1 5,0000
Toplam 90 3,2167 1,05482 ,11119

Ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeyleri ile yas arasindaki iliski asagidaki hipotezler
cercevesinde tek yonlii varyans analizi kullanilarak incelenmis ve analizi sonuclari

Tablo 4.28’de sunulmustur.

HO: Ogretmenlerin Yaslarina giore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir

Jark yoktur.

HI: Ogretmenlerin Yaslarina giore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir

fark vardar.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .017; p < 0.05) s6z konusu degiskenler

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.28: Yas ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Kareler
df Ortalama Kare | F Anlamhihk
Toplami
Gruplar Arasi 11,062 3 3,687 3,605 ,017
Grup igi 87,963 86 1,023
Toplam 99,025 89
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Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin yasa bagl olarak degisimi ise Tablo
4.29’da sunulmustur. Tablonun ortalama siitunundaki degerler 21-30 yas ve 41-51 yas
arasindaki 6gretmenlerin daha yiiksek orgiitsel baglilik puamna sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bu bulgu varyans analizi bulgular1 birlikte degerlendirildiginde H,s hipotezi kabul
edilmis ve ogretmenlerin Orgiitsel baglhiliklarinin yagslarina bagh olarak farklilik

gosterdigi sonucuna varilmistir.

Tablo 4.29: Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Yasa Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std.Sapma Std. Hata
21-30 arasi 18 3,4236 ,92766 ,21865
31-40 arasi 53 2,9693 1,10937 ,15238
41-51 arasi 17 3,5882 ,76389 ,18527
51 ve Uzeri 2 4,7500 ,00000 ,00000
Toplam 90 3,2167 1,05482 ,11119

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile medeni durum arasindaki iliski asagidaki
hipotezler cercevesinde t testi kullanilarak incelenmis ve analizi sonuclari Tablo

4.30’da sunulmustur.

HO: Ogretmenlerin Medeni durumuna gore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda

anlamly bir fark yoktur.

HI: Ogretmenlerin Medeni durumuna gore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda

anlamli bir fark vardur.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .090; p > 0.05) s6z konusu degiskenler

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.30: Medeni Durum ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Levene Testi t-testi

F Anlamlihk | T df Anlamlihk
Varyanslarin Esitlig

,948 ,333 -1,717 88 ,090
Vars.

Orgiitsel Baglilik
Varyanslarin
-1,742 78,832 ,085

Esitsizligi Vars.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni duruma bagli olarak degisimi ise
Tablo 4.31’de sunulmustur. Tablonun ortalama siitunundaki degerler farkli medeni
durumdaki Ogretmenlerin oOrgiitsel baghlik diizeyleri arasinda belirgin bir fark

olmadigin1 ortaya koymaktadir.

Bu bulgu t testi bulgular1 birlikte degerlendirildiginde H;4 hipotezi reddedilmis ve
medeni duruma gore oOrgiitsel baglihik diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 4.31: Orgiitsel Baghhk Diizeyinin Medeni Duruma Bagh Olarak Degisimi

Medeni Durum | N Ortalama | Std.Sapma Std. Hata

Evli 54 3,0625 1,07275 ,14598
Orgiitsel Baglilik

Bekar 36 3,4479 ,99749 ,16625
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Arastirma Sonuclari

1. Arasgtirma sonuclarina gore Ogretmenleri etkileyen stres faktorlerinin ortalamasi
incelendiginde dgretmenlerin tatmin diizeyinin en diisiik oldugu faktoriin 2.1 ortalama
ile iicret oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin anket sorularma verdikleri cevaplar da
bu sonucu teyit eder niteliktedir. Maddi olarak emeklerinin karsiligim aldiklar
yoniindeki soruya &gretmenlerin sadece %7 si kesinlikle katiliyorum derken, %22’si
katiliyorum cevabim vermistir.  Ogretmenlerin tatmin diizeylerinin ikinci en diisiik
oldugu faktor ise 2.8 ortalama ile kariyer gelisim imkanlaridir. Calisanlarin sadece
%14’1i calistiklar1 okulun kendilerin kariyer gelisim imkan sagladigini diisiinmektedir.
Tatmin diizeyinin diisiik seviyede gozlemlendigi bir diger faktdor okulun kosullaridir

Ogretmenlerin %32 ¢ahstiklar1 okulun fiziksel kosullarin1 yetersiz bulmaktadir.

Ogretmenlerin en yiiksek tatmine sahip oldugu faktorler ise dgrenciler ile olan iliskiler
ve ¢ahigma arkadaslar1 ile olan iliskilerdir.Ogretmenlerin % 60’1 dgrencileri ile etkili
bir iletisim kurabildiklerini belirtmiglerdir. Ayni sekilde %61’i de Ogrencilerinin

kendilerine saygi duydugu yoniinde cevap vermislerdir.

2. Arastirmamizi gerceklestirdigimiz iki farkli okul tiiriinde gorev yapan dgretmenlerin
(Ozel ve Devlet) baglilik diizeylerinin farklilik gosterdigi ortaya ¢cikmistir. Ozel okulda
gorev yapan Ogretmenlerin baglilik puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun nedeni 6zel okullarda 6gretmenlere sunulan imkanlarin devlet okullarina oranla

daha iyi olmasi gosterilebilir.

3. Ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyini etkiledigini diisiindiigiimiiz stres
faktorlerine baktigimizda pek cok stres faktoril ile baglilik arasinda anlamh bir iligki
goriilmektedir. Bunlar; Ucret, performans degerlendirme sisteminin adilligi, ¢alisma

arkadaslar1, yoneticiler ve 6grenciler ile olan iligkiler, kariyer ve gelisim imkanlaridir.
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4. Ucret ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonug¢ arastirma agisindan beklenen bir durumdur. Emeginin karsiliginda tatmin edici

bir iicret alan ¢alisanin 6rgiite olan bagliliginin artmasi beklenmektedir.

5. Calisanlar i¢in en 6nemli faktorlerden biri olan performans degerlendirme sisteminin
ve calisanlarin bu sistemin adilligi konusundaki algilarinin orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorlerden biri oldugu ortaya cikmustir. Calisanlarin performans degerlendirme
sistemlerinin adilligine olan inanclar1 arttik¢a Orgiitsel baghiligin artmasi arastirma
acisindan beklenen bir sonu¢ olmustur. Ogretmenler yoneticilerinin kendilerini
degerlendirirken adil olduklar1 yoniindeki soruya %23’ii kesinlikle katildiklarimi, %
28’1 ise katildiklarini belirtmiglerdir. %18’1i bu yonde kararsizken, %12’si ise kesinlikle

katilmadiklarini belirtmislerdir.

6. Ogretmenlerin yoneticileri, calisma arkadaslar1 ve dgrencileri ile olan iliskilerinin,
Ogretmenlerin Orgiitsel baghiligim etkiledigi ortaya ¢cikmustir. Calisanlarin arkadaslari
ve yoneticileri tarafindan desteklendigi oOrgiitlerde bagliligin artmast beklenen bir

durumdur.

Calismada dgretmenlerin 6grencileri ve calisma arkadaslari ile tatmin edici bir iliski
kurduklart sonucuna varilmistir. Fakat 6gretmenlerin yoneticileri ile olan iliskilerinde
ayn1 durum s6z konusu degildir. Bu faktdr 3.4’°liik ortalama ile calisma arkadaslar1 ve

ogrenciler ile olan iligkilerden saglanan tatmin diizeyinden daha diistiktiir.

7. Okulun saglamis oldugu kariyer ve gelisim imkanlar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarina kariyer
imkani sunan ve mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik faaliyetlerde bulunan
orgiitlerde caliganlarin orgiitte kalma isteklerinin olumlu yonde artacagi beklenen bir
sonuctur. Yapilan arastirmada Ogretmenlerin okulun sagladigi kariyer imkanlar1 ile

ilgili yliksek bir tatmin diizeyine sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

8. Is yiikii ile 6rgiitsel bagllik arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Arastirmada
ortaya cikan sonuca gore Ogretmenler icin is ylikii bagliligi etkileyen bir faktor
degildir. Fakat calisanlarin ankete verdikleri cevaplara baktigimizda % 40’1 ¢ok yogun
calismak zorunda oldugunu, %31’i is yerinde yaptiklart is miktarimin ¢ok fazla
oldugunu ifade etmistir. Boyle bir sonucun ortaya c¢ikmasi 6gretmenlerin gorevleri
geregi yogun ¢alismak zorunda olduklarina inanmalar1 ve bu yogun caligsma temposunu

calistiklar1 kuruma atfetmedikleri seklinde yorumlanabilir.
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9. Arastirma sonucunda, beklenenin aksine arastirama grubundaki Ogretmenlerin
orgiitsel baghlig1 iizerinde cinsiyet, medeni durum, O6grenim, gelir, tecriibe gibi
demografik faktorlerin etkisinin olmadig1 ortaya cikmistir. Demografik faktorlerden
sadece yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski gozlemlenmistir. Ozellikle
21-30 ve 41-51 yas araliginda orgiitsel bagliligin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun nedeni ileriki yaslarda 6gretmenlerin is degistirme imkanlarinin ve ¢ok fazla
seceneklerinin olmamas1 ve Oorgiitte calistiklart siire arttikca baska is arama
isteklerinin azalmasi olarak aciklanabilir. Ya da orgiitten ayrilma maliyetine
katlanamama, kidem tazminat1 gibi belirli yasal haklardan vazge¢mek istenmemesi

olarak da yorumlanabilir.

Geng yaslardaki 6gretmenler ise tecriibelerinin az oldugunu diisiinmeleri ya da uzun
vadede kurum icinde olusabilecek farkli kariyer imkanlarim1 degerlendirmek

istedikleri icin orgiitte kalma istekleri daha yiiksek olabilir.

5.2. Oneriler

Ogretmenlik gibi stres altinda calismayi gerektiren meslek gruplarinda calisanlarin
stres diizeyini azaltmak ve calisanlarin orgiite olan baghliklarini arttirmak amaci ile

farkli uygulamalar gerceklestirilebilir. Bunlar1 sdyle siralayabiliriz;

1. Ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini arttirmaya yonelik egitimleri kurum

icerisinde vermek veya kurum disinda bu tip egitimlere katilimlarini tegvik edilebilir.

2. Ogretmenlerin iicret tatmin diizeylerinin arttirilmasi i¢in performansa dayali iicret
sistemine gecilebilir ve Ogretmenlerin motivasyonunu arttirmaya yonelik parasal

olmayan ddiillendirmeler yapilabilir.

3. Ogretmenlerin  kendilerini ¢ahistiklari  kurumun bir pargast  oldugunu
hissedebilmeleri i¢in alinan yonetimsel kararlara dahil edilmeleri saglanabilir. Gerek
list yonetim, gerekse is arkadaslar1 ile olan iligkileri pekistirmek icin c¢esitli

organizasyonlar ve atdlye caligmalar1 yapilabilir.
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4. Calisanlarin uygulanan performans sistemini dogru sekilde algilayabilmeleri icin
hangi kriterlere gore degerlendirildikleri ve kendilerinden neler beklendigi konusunda

stirekli bilgi akis1 saglanabilir.

5. Ogretmenlerin gorevlerini etkin bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin gerekli

materyaller ve fiziksel kosullar miimkiin olan en iyi sekilde saglanabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli Ogretmenler,

Egitim kurumlarinda caligan O6gretmenlerde is stresine neden olan faktorleri tespit
etmek ve bu faktorlerin orgiitsel baglilik ile iliskisini belirlemek amaci ile hazirlanan
anket formu asagida sunulmustur.

Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik degiskenler (yas,
cinsiyet vb.) yer almaktadir. ikinci béliimde ise stres ve baglilik ile ilgili sorular yer
almakatadir. Anketimizde 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Cevaplar tamamen
katiliyorum, kismen katihiyorum, kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen
katilmiyorum seklinde degerlendirilmektedir.

Ankete verilecek cevaplar sadece arastirma ic¢in kullanilacak ve gizli tutulacaktir.
Anketler topluca bir degerlendirmeye alinacaktir. Bu nedenle admizi ve soyadinizi
belirtmenize gerek yoktur.

Degerli zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Esra Tirker
Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. Yasimz

a) 21-30 b) 31-40 0)41-51 d)51 ve iizeri

2.Cinsiyetiniz

a)Kadin b) Erkek

2. Medeni durumunuz

a) Evli b)Bekar

3. Ogrenim durumunuz

a)Lisans b) Yiiksek Lisans ¢) Doktora

4. Kag yildir bu gérevde caligyorsunuz?
a) 1-5 b) 6-10 co)l11-15 d) 16-20  e)21 ve iizeri

5. Kag yildir bu kurumda calistyorsunuz?
a) 1-5 b) 6-10 co)l11-15 d) 16-20

7. Ekonomik durumunuzu nasil buluyorsunuz?

a) Iyi Degil b)orta o)iyi d)cok iyi
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LUTFEN iKiNCi SAYFADAKI SORULARI DA YANITLAYINIZ

LUTFEN SiZ UYGUN SIKKI “X” iLE iSARETLEYINiZ.

KATILIYORUM
KATILIYORUM

KESINLIKLE

. Ogrencilerim ile iyi iletisim kurabiliyorum.

. Meslegim ile ilgili konularda egitimlere katilabiliyorum.

. Firsat bulursam farkl1 bir kuruma ge¢meyi diisiinebilirim.

. Yaptigim isi seviyorum.

. Okulda kullanmam gereken arag¢ ve gerecler yeterli degildir.
. Meslegim ile ilgili gelismeleri takip edebiliyorum.

. Calisma ortamim yeterince rahat degildir.

. Is giivencem ile ilgili kaygilarim vardir.

O 00 N O L B~ W N =

. Yoneticilerim bana saygt duyuyor.
10. Calisma arkadaglarim bana saygi duyuyor.

11. Calisma arkadaglarim is konusunda gerektiginde bana destel
oluyorlar.

12. Calisma arkadaglarimdan hoslanmiyorum.

13. Yoneticilerim bagarilarimi takdir ediyor.

14. Is yerinde kaba davraniglara maruz kaliyorum.

15. Yoneticilerim fikirlerime deger veriyor.

16. Yoneticilerim beni degerlendirirken adil davranirlar.

17. Elde ettigim gelir diger meslek gruplarinin sagladig: gelir
kadar iyidir.

18. Ogrenciler ile ilgili problemlerle ugrasmak beni sikintiya
sokuyor.

19. Is disinda kisisel gelisimim ile ilgili aktivitelere
katilamiyorum.

20. Ogrencilerim bana saygi duyuyor.
21. Gorev yaptigim kurumda ¢alismaktan memnunum.

22. Gorev yaptigim kurumu bir aile, kendimi de bu ailenin bir
ferdi olarak goriiyorum.

23. Cogu zaman is disinda evde de calismak zorunda kaliyorum

24. Yoneticilerim ile etkili iletisim kurabiliyorum.
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KATILMIYORUM

KESINLIKLE

KATILMIYORUM



25. Calhisanlar arasinda zaman zaman catismalar olabiliyor
26. Kapasitemi asan igler yapmam gerekiyor.
27. Okulun fiziksel kosullarini yetersiz buluyorum.

28. Gorev yaptigim kurumda ¢alismay arkadaslarima tavsiye
ederim

29. Okula ulagimimda trafik sorunu neden ile stres yasiyorum.

30. Performansimin hangi kriterlere gére degerlendirildigini
biliyorum.

31. Uzun siire ¢caligma konusunda tizerimde baski hissediyorum
32. Cok yogun calismak zorundaymm.

33. Is yerinde yapmam gereken is miktar1 ¢ok fazladir.

34. Cok sik mesaiye kaliyorum.

35. Calisma arkadaslarim ile etkili iletisim kurabiliyorum.

36. Maddi olarak emegimin karsiligint aliyorum.

37. Calisanlar arasinda siddetli bir rekabet vardir.

38. Haftalik ders programim ¢ok yogun.

39. Isimin sagladig1 maddi olanaklardan memnunum.

40. Egitim verdigimiz siniflar ¢ok kalabaliktir.

41. Maas artislartmdan memnunum.

42. Tekrar segme sansim olsa ayni iste calismayi tercih ederdim

43. Okulum kariyer gelisimime 6nem veriyor ve egitimlere
katilmama destek veriyor.

44. Giirtiltiilii bir ortamda ¢alismak zorundayim.

45. Gorev tanimimin ve yaptigim isin monoton oldugunu
diistiniiyorum.

46. Egitim verdigimiz siniflarin fiziksel kosullar yetersizdir.

47. Kariyerimin geri kalanin1 bu okulda gecirmek bana mutlulul
Verir.

48. Okuluma giiclii bir aitlik(aidiyet) duygusu hissediyorum.
49. Su anda bu okuldan ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

50. Bu okul benim ic¢in 6nemli 6l¢iide kisisel anlam tagir.

104



OZGECMIS

1983’de  Adapazarr’nda dogdum. Ik ve orta Ogrenimimi Adapazari’nda
tamamladiktan sonra 2000 yilinda Marmara Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi
Saglk Isletmeciligi boliimiinde bagladigim lisans 6grenimimi 2005 yilinda
tamamladiktan sonra 2006 senesinde Yildiz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Insan Kaynaklar1 Béliimii'nde Yiiksek Lisans egitimime bagladim.

105



