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ORGUTLERDE ILETISIM iLE IS TATMINI ARASINDAKI iLiSKIi:
DENIZCILIK SEKTORUNDE ALAN ARASTIRMASI
Ece Esmer
Agustos, 2009

Bu calismanin amaci, denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlarin is tatminleri ile orgiitsel iletisim arasindaki iligkiyi incelemektir. Bununla
birlikte is tatmininin alt boyutlar1 olan, 6demeler, isin niteligi, birlikte calisilan
isgorenler, Orgilit ve yonetim, ovilme ve terfi imkanlari ile de Orgiitsel iletisim
arasindaki iliski incelenmistir.

Bilindigi gibi iletisim, kisiler veya gruplar arasinda bilgi aktarimdir. Orgiitsel
iletisim ise, Orglitiin karmasik yapisindan dolay1r daha c¢ok bir o6rgiit icerisinde tiim
tiyeleri ile faaliyetlerini birbirine baglayan bilgi ag1 olarak da tanimlanabilir.

Bunun yani sira is tatmini, ¢alisanin Orgiite kazandirdigini diisiindiigi katkiya
karsilik, orgiitten beklediklerini karsilagtirmasi siireci ve siire¢ sonrasinda duydugu
memnuniyet hissidir.

Arastirmanin uygulama safhasinda, Orneklem olarak denizcilik sektdriinde;
armatorliik, acentelik, personel damismanhigi ve brokerlik faaliyet konulu 21
isletmenin 168 calisan1 yer almaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis, elde
edilen verilerin ¢éziimlenmesinde ise SPSS 15.00 veri analiz programi aracilifiyla x*
testi, frekans analizi, Kruskal Wallis fark testi, Mann Whitney U fark testi ve
giivenilirlik analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel iletisim ile isin niteligi, orgiit/yonetim, oviillme, terfi
olanaklari, birlikte calisilan diger isgorenler den tatmin ile anlamli ilski bulunmusken
ticret arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamuistir.

Dolayisiyla calisani isine bagliligini arttirmak ve tatminini yiikseltmek i¢in orgiit ici
iletisimin olduk¢a onem kazandigi gozlemlenmistir. Orgiit i¢i iletisime &nem
verilmesi, 6rgiit i¢indeki gelismelerden, stratejilerden, alinan kararlardan ¢alisanlarin
haberdar edilmesi hatta caliganlara karar hakki verilmesi anlamindadir. Orgiit
icindeki iletisim faaliyetlerinin arttirilmasi, iletisim kanallarinin ¢esitlendirilmesi
dolayistyla calisanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgilere en kisa ve hizli yoldan ulagilmasi
seklinde ifade edilebilir.

Anahtar Sozciikler: Is tatmini, orgiitsel iletisim, denizcilik sektorii.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: FIELD SURVEY ON
MARITIME SECTOR
Ece Esmer
August, 2009

The purpose of this study, to determine the relationship between organizational
communication and the aspects of job satisfaction among the employers operating in
the maritime sector. In the mean time, the relationship 1s determined between job
satisfaction dimensions as the lower payments, the nature of business, and other
employers working together, organization and management, to be praised and
promoted with all the facilities with organizational communication.

As we know communication is the transfer of information between individuals or
groups. But organizational communication can be defined as the information network
connecting members and all activities in a complex organization structure.

Besides this, job satisfaction means a process that the employee compares his
benefits to the organization and his expecting from the organization so feeling
pleasure after this comparison.

The application phase of the study, 168 employees of 21 organizations titled as ship-
owner, agency, consulting and brokerage operations were attended as sample. Data
were collected by questionnaires and analyzed by SPSS 15.00 data analyzing
program on computer by using chi square, frequency, Kruskal Wallis test, Mann
Whitney U test and reliability test.

According to results of this study, it can be said that there is relationship between
organizational communication and the five aspects of job satisfaction:

Organization / management, to be praised, promotion opportunities, satisfaction from
working together with the other employees but there is no relationship between
organizational communication and payment.

Therefore, it has been observed that to increase employee loyalty and satisfaction, it
is so important to improving organizational communication within organization. It
means, the employee has been informed about the organizational developments,
strategies, decision even means giving rights to employees to make decision within
the organization.

Key Words: Job satisfaction, organizational communication, maritime sector
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1.GIRiS

Bilindigi gibi Orgiitsel iletisim bicimsel olsun veya olmasin bir Orgiitiin var
oldugunu ve yasadigini gosteren sistemlerden biridir. Iletisim sayesinde bir ¢alisan
gerek yonetim olsun, gerek diger ¢alisanlar veya miisteri olsun kurdugu iliskiler
sayesinde isini yapar, sosyal ¢evresini olusturur, isletmenin politikalarindan, vizyon
ve misyonundan haberdar olur ve isini nasil yapacagi konusunda deneyim kazanir,
orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olmaya baslayarak belki de &rgiite baglanir. iste bu
noktada tatmin duygusu s6z konusu olmaktadir. Calisanin isinden tatmin olmasi ve
orgiite baglanmasinin sebeplerinden biri de Orgiitsel iletisimin etkinligi oldugu

diistiniilmektedir.

Bununla birlikte literatiir taramasi cercevesinde denizcilik sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerde ofis personeline yonelik sosyal bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Diger isletmelerden daha farkli bazi prosediirlere barindiran bu sektoére dahil olan
orgiitler, organizasyon yapisi olarak ulusal- uluslar arasi firmalar arasinda bir yerde
kalmislar, orgiitlenme konusunda farkli yollar izlemisler ve giiniimiizde ekonomik

anlamda oldukga koklii bir yere sahip olmuslardir.

Bu calisma, denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde orgiitsel iletigim ile
calisanlarin is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilmastir.
Calismanin birinci kisminda orgiitsel iletisim, detayli bir sekilde incelenirken orgiit
kiiltiirii 6rgiitsel iletisim modelleri, iletisimi iyilestirme ve konularina da deginilmis;
daha sonra denizcilik sektoriiniin tarihsel gelisiminden, bugiinkii durumundan,
organizasyon yapisindan ve denizcilik sektdriinde yiiriitiilmekte olan formel iletisim
faaliyetlerinden kisaca bahsedilmistir. Tkinci boliimde ise is tatmini ve is tatminin
etkileyen unsurlar iizerinde durularak daha sonra arastirmanin boyutlar1 olarak da
kullanilmistir. Bununla birlikte Orgiitsel iletisim ve is tatmini arasindaki iligkiye
deginilmistir.

Son boliimde ise denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler lizerinde yapilan
uygulamanin kapsamu, niteligi aciklanmus, “Orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda
anlaml bir iligki var m1?” sorusuna cevap aranmis, analiz sonuglar1 ve bulgular

izerinden konu aydinlatilmaya ¢alisilmistir.

1



2. ORGUTSEL ILETISIM
2.1. Tanim

Iletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, diisiince, anlam, duygu, kan1 ve
tutumlarin belli bir siire sonuca ulagmak ya da davraniglari etkilemek amaciyla
sembollere doniistiiriilerek belirli bir ara¢ veya araglar vasitasiyla aktarilmasi,

iletilmesi, anlagilmasi ve davraniga doniistiiriilmesi siirecidir' .

Orgiitsel iletisgim, orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine ulastirmak
amaciyla, gerek orgiitii olusturan c¢esitli bolim ve 6geler gerekse orgiit ile ¢evresi
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine ve gerekli iliskilerin
kurulmasina olanak tantyan toplumsal bir siire¢ olarak tanmimlanabilmektedir®. Yani

Orgiitiin olmazsa olmaz sistemi de denilebilir.

En kisa sekliyle orgiit igerisinde bilgi aktarimi olarak tanimlanabilen Orgiitsel
iletisim, Orgiitiin bicimsel veya bicimsel olmayan yapisindan etkilendigi gibi,

Orgiitlin yapisini degistirebilen bir unsurdur.

Iletisim, orgiit iiyelerinin arasindaki etkilesimi saglamasi acisindan da orgiitteki es
giidiimleme siirecine katkida bulunmaktadir’. Yani isletmelerin amaglari ve
hedefleri dogrultusunda c¢alisanin  yoneltilmesi  hususunda iletisim G&nem
tasimaktadir. Bununla birlikte diger ¢alisanlarla grup halinde giidiilenmeleri de etkin

iletisim sistemiyle ger¢eklesmektedir.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin karmasik yapisindan dolay1 daha ¢ok bir &rgiit icerisinde
tiim tiyeleri ile faaliyetlerini birbirine baglayan bilgi ag1 olarak da tanimlanabilir®,
Diger bir deyisle giin gectik¢ce fonksiyonel anlamda degisen ve gelisen isletme ve

organizasyon yapilarinin sistematik bir bicimde diizenlenmesi her bireye gorevleri

! fsmail Bakan, Tuba Biiyiikbese, “Orgiitsel iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki Iliskiler:
Akademik Orgiitler i¢in Bir Alan Arastirmasi”, Akdeniz i.i.B.F Dergisi, c. 7 (2004): 3.

? Fiisun Kocabas, “Degisime Uyum Siirecinde I¢ ve Dis Orgiitsel iletisim Cabalarmin Entegrasyonu
Gerekliligi”, www.yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd13/sbd-13-22.pdf [27.12.2008].

* Ali Riza Terzi, Orgiit Kiiltiirii, 1. bs. (Ankara: Nobel Yaymn Dagitim, 2000), 4

* Dursun Bingdl, Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler, 1. bs. (Erzurum: Atatiirk Universitesi
Basimevi, 1990), 219.



kapsaminda gonderilen bildiriler, talimatlar ve yonergeler sayesinde kisaca orgiit i¢i

iletisimle miimkiin olabilmektedir.

Bu anlayisla orgiitsel iletisim organizasyonu birbirine baglayan sosyal bir yapistirici
ve organizasyonun ruhu seklinde literatiire girmistir’. Bu baglamda orgiit icerisinde
calisanlar1 yonetime, yonetimi ¢alisanlara ve ister farkli boliim veya departmana
dahil olsun ister olmasin ¢alisanlar1 da birbirine baglayan yegane bagdir. Ciinkii her
ne kadar is tanimlar1 farkli olursa olsun birimler arasi Orgiitsel iletisimin dnemi

biiytiktiir.

Orgiitlerde iletisim kavrammin ortaya ¢iktig1 1920°li yillardan ve 6énem kazandig
1930’lu yillardan bu yana taniminda gelismeler olmustur. Baslangigta {istlerin
astlarin ilgilenmesi; astlarin1 daha ¢ok iirlin iiretmeye razi etmesi anlamina gelen
iletisim kavrami giderek is gorenleri ve Orgiitii bir sistem olarak ele alan ikisi
arasinda denge arayan bir kavrama doniistiirmiistiir®. Yani gegmiste sadece daha ¢ok
iiretim i¢in anlayistan ve empatiden uzak kisa ve yapay bir siirecken giintimiizde
daha kapsamli ve sosyopsikolojik bilim dallartyla beslenen ve modern arastirmalara
konu olan daha degisik bir ifadeyle siirekli incelenen, gozlemlenen ve {iizerinde

bir¢ok tez gelistirilen bir siiregtir.

Orgiitsel iletisim konusu bilim adamlarinca da ¢esitli sekillerde tanimlanmustir:

Kiessling ve Spannagl’a gore orgiitsel iletisim “ Kurulusa, dernege, kuruma veya
orgiite karst kamuoyunu ve oOrgiit iklimini etkileme hedefi olan tiim iletisim
tedbirlerinin sistematik bir bigimde kombine edilerek uygulanmasidir”’. Yani
orgiitsel iletisim; calisanlara Orgiitiin diger Orgiitler arasindaki yerinin, c¢alisanin
orgiit icindeki yerinin ve birimlerin/departmanlarin orgiit icindeki yerlerinin

algilanmasini saglamaktadir.

Courtlan L. Bovee’ye gore kisiler arasi iletisimin kisinin i¢ diinyasina bile yansidigi
durumlar, gelecekte c¢alisanin daha etkin bir sekilde iletisime katilmasiyla

sonuclanmaktadir.

> Jerald Greenberg, Robert A. Baron, Managing Behaviour in Organisations, 3.bs. (New Jersey:
Prantice Hall ,1995), 192.

¢ fbrahim Ethem Basaran, Yonetimde insan iliskileri, 1. bs. (Ankara: Giil Yayinevi,1992), 17.

7 Fiisun Kocabas, “Degisime Uyum Siirecinde i¢ ve Dis Orgiitsel iletisim Cabalarinin Entegrasyonu
Gerekliligi”, www.yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd13/sbd-13-22.pdf [27.12.2008].
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Hayri Ulgen’ e gore “Orgiitsel iletisim, drgiit {iyelerini birbirine baglayan, orgiitle
cevrenin etkilesimini, Srgiitin olusmasini saglayan bir siirectir”®. Bdylece hem
yoneticiler hem ¢alisalar kendilerinden beklenen enformasyonu saglayarak basartya

ulasabilirler.

2.2. Kapsam

1950’11 yillardan itibaren tartisilmaya baslanan bir konu olan oOrgiitsel iletisim,
davranigsal yaklasimin yonetim biliminde yer almasiyla birlikte insan odakl
yonetim anlayisi kabul géormeye baglamig ve bu da beraberinde iletisim konusunu

yonetim literatiiriinde énemli bir yere getirmistir’.

Iletisim, ister dogrudan kabul edilsin ister zorlayic1 yaklasimlarla benimsetilmeye

calisilsin tiim degisim ortamlarinda da yasamsal 6neme sahiptir.

Orgiitsel iletisimin giiniimiizde geldigi nokta ile basar1 ve verimlilikte olduk¢a etkin
bir konumda oldugu asikardir. Yapilan bir aragtirmaya gore yoOnetici ve
calisanlarinin zamanlarinin %80°nin iletisime ayirdigi gézlemlenmistirlo. Bu da
sosyal varliklar olan insanlarin calisma yasamindaki algilamalarmi ve islerini

benimsemelerini arttirmaya yol agabilmektedir.

Bir orgiitte etkin bir iletisim sistemine duyulan ihtiya¢ agiktir. Daha oOnce de
belirtildigi gibi iletisim bir sistem igerisinde anlagma saglayan koprii durumundadir.
Iletisim orgiit icinde giidiilenmeyi de olduk¢a etkileyen niteliktedir. Ancak bu

konuya daha sonra deginilecektir.

Temel olarak kan dolasimi ya da sinir sisteminin insan viicudunda oynadigi rol
neyse iletisim sisteminin orgiitlerde oynadigi rol de aymdir. Orgiitii hem cevresine

baglar, hem de is gorenlere buyruk tasir''.

Tepe yoneticilerinden en alt kademe ¢alisanlara kadar rgiitiin her kademesinde yer
alan insan, cevresi ile siirekli iliski i¢inde olan basli basina bir sistemdir. Insana
icinde bulundugu c¢evreden pek c¢ok mesaj ulagmaktadir. Bu mesajlar insanin

diisiinme ve duygu alanlarini ve dogal olarak ta drgiitsel ¢evresini etkilemektedir.

¥ Fatma Gegikli, « Orgiitsel Degisimde Iletisimin Rolii”, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi
Dergisi, s.13 (2002):429

? Bakan, Biiyiikbese, age, 2

' Bakan, Biiyiikbese, age, 3

"'M.Sezai Tiirk, Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini, 1.bs. (Ankara: Ozkan Matbaacilik, 2007), 13.
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Bununla birlikte isletme, ¢evresindeki dogal, siyasal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
hukuki her tiirli etkinin altinda kaldig1 diisiiniildiigiinde yani acik sistem anlayisi
altinda s6z konusu etmenlerin isletme ici iletisim diizenine etki etmesi gayet
dogaldir'?. Aymi zamanda iletisim de isletme i¢i diizene etki etmektedir. Bu
baglamda iletisim ve Orgiit diizeni paradoksal bir sistem olarak karsimiza

cikmaktadir.

Amagclar1 ne olursa olsun, kurumsal yapinin bir parcasi olan isletmeler yasamlarini
icte ve dista kurulan bir iliskiler diizeni iginde siirdiiriirler. Isletmelerde olusan bu
cok yonli iligkilerin kontrol altina alinmasi ve belirli bir yapisal diizen ve amag

icinde islemesi etkili bir iletisim politikasinin izlenmesini gerekli kilar®.

Bir orgiitte iletisim kavrami, diger fonksiyonlardan daha az énemli degildir. Iletisim
sistemi s0z konusu oldugunda orgiitte gorev alan kisiler, gruplar ve organlar gibi
cesitli 6geler arasi bilingli iligkilerin belirli ama¢ dogrultusunda gelistirilmesi

anlasilmaktadir.

Iletisim kaynaklarmin etkin olarak kullanilmamasi durumunda kisiler aras1 ve/veya
yoneticiler ile calisanlar arasindaki iliskiler yeteri kadar gelisemediginden yapilan is
acisindan verimsizliklere yol agtig1 gibi bireylerin sosyopsikolojik anlamda eksik
kalmalaria da yol agabilir. Is béliimii ve uzmanlasma eksiklikleri, monotonlasma
ve yabancilagmanin temel nedenlerinin basinda iletisim  yetersizlikleri
gelmektedir'®. Bu konuda tepe yonetime ve uygulayict konumdaki her yonetim
birimine diizenleyici ve oOrgiitsel iletisimi arttirici Onemli sorumluluklar
diismektedir. Aksi takdirde yukarida da belirtildigi {izere istenmeyen durumlar

ortaya ¢ikabilir.

fletisim kavraminin daha kapsamli anlasilmasi bakimindan asagidaki sekil 2.1.’in

. . - o e e -1
incelenmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir .

2 Omiir Babaoglu, “Yénetim Siirecinde Orgiitsel Haberlesme”, istanbul Universitesi iletisim
Fakiiltesi Dergisi, (1992-1993): 29

1 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 1.bs. (Bursa: Ezgi Kitapevi, 1995), 21.

14 Sabuncuoglu, Tiiz, age, 25

'> Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 3.bs. (Istanbul: Beta Yayinlar1,2000), 158
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Gonderilecek Kodlama Gonderici Mesaj Alict Coziimle Fikir

Fikirler > ] ! ! | me !
-Konusma -Soézli -Dinleme
-Yazma -Yazili  -Okuma
-Resim -Goriilen -Gorme
-Say1

Sekil 2.1: Tletisim Siireci
Miimin Ertiirk, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 3.bs. (istanbul: Beta Yaymlar1,2000),
158’den uyarlandi.

Yukaridaki sekil 2.1.” anlasilacagi iizere iletisim kavrami iki yonlii bir siiregtir. Bu
noktadan hareketle insanlar arasindaki her tiirlii konugsmanin iletisim olarak kabul
edilmeyecegi anlasilmaktadir. Ornegin bir amirin altindaki ¢alisanina talimatlar verip

calisanin tepkileri ile ilgilenmemesi iletisimde ziyade entegrasyon tanimlandirilabilir.

Yine yukaridaki semaya gore iletisim stireci temel olarak 4 unsuru barindirmaktadir.

e Kaynak
e Mesaj
e Alict

e QGeribildirim

2.2.1. Kaynak

Gonderici olarak ta tanimlanabilen kaynak, kendisine ulasan bilgi ve verilere gore (ki
bu da muhtemelen ayri bir iletisim sonucudur) Haber (mesaj) olarak iletilecek bir
fikir olusturur, bu fikri formiile eder- mesaj formiilasyonu ( fikri kelimelere,
rakamlara, sekillere vs. doniistiiriir) ve belirli bir iletisim kanalinda mesaj1 alictya

. . 16
gonderir .

Kendisine disaridan gelen veya kafasinda olusan bir fikir, diisiince veya veriyi
semboller yardimiyla kodlayip aliciya ileten insan ya da kurum olabilir. Bu iletisim

stirecine gore degiskenlik gosterir.

' Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 11.bs. (istanbul: Arikan Basim Yayin Dagitim, 2007), 405.
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Orgiitsel iletisimle ilgili olarak kaynagin mesaj génderme nedeni, bir sorunun ortaya
cikmasi, dis etkenlerin tesiri veya gondericinin toplumsal, sosyopsikolojik

diistincelerinin etkisi olabilir.

Etkin bir iletisim siireci gerceklestirebilmek icin kaynagin konu(mesaj) ile ilgili
yeterli bilgi birikimiyle donatilmig olmasi gerekir. Bununla birlikte kaynak
gonderecegi mesaji buna gore kodlayabilmelidir. Ayrica kodlama tekniklikleri
konusunda da yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalidir. Mesaj gonderenin, kendi
statiisliniin gerektirdigi bir davranis ile ilgili olmali ve bu davranisi ansitmalidir. Yan

sira alicidan da kendi statiisiine uygun bir davranist talep eder nitelikte olmalidir'’.

Etkin iletisim i¢in 6nemli olan bu gereksinimlerin yoksunlugu iletisim sorunlarina,

catismaya vs. sebep olmaktadir. Bu konuya daha sonra deginilecektir.

Genelleme yapilacak olursa kaynak/gondericinin mesaji hazirlarken dikkat etmesi

gereken hususlar sunlardir'®:

1- Alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren semboller kullanilmalidir. Yani kaynak
karsisindaki alicinin anlayabilecegi nitelikte mesaj gondermesidir. Bu daha ¢ok
gonderici ve alcimin ayni egitim ve bilgi seviyesinde olmadiklar1 zaman ortaya

¢ikacak bir durumdur.

2- Kaynak soyut ifade ve sembollerden ziyade somut ifade ve semboller
kullanilmalhidir. Boylece alicinin kafasinda uyanmis olan anlam daraltilabilir ve

yorumlama imkani1 azaltilarak kontrol altina alinabilir.

3- Sembolleri alicinin daha Once alismis oldugu anlamda kullanilmalidir. Yani
gonderici eger bir kelimeyi alismis oldugu bi¢cimde kullanmazsa, alict bunu yanlis
yorumlamaya c¢alisacak ve iletisimde bir basarisizlik olusacaktir. Sembollerin
alisilmamis anlamlarda kullanilmasi, iletisim isleminin basarili yapilmasina engel

olarak ¢atisma ve zaman kayiplarini arttirmaktadir.

4- Alicinin anlamamas1 muhtemel olan kelimeleri ac¢iklamalidir. Yani tecriibesinin
az oldugu durumlarda veya daha 6nce hi¢ karsilasmadigi sanilan bir konudan
bahsedilmesi gondericinin ona konu ile ilgili kisa bir agiklama ve tanim yapmasini

gerektirebilir.

' Ertiirk, age, 159
'® Erol Eren, Orgiitsel Davranmis ve Yonetim Psikolojisi, 11. bs. (Istanbul: Beta Yayinlari, 2008),
354.



2.2.2. Mesaj

Gondericinin arzu, istek ve verilerini belirten semboller olarak karsimiza g¢ikan
mesajin, kelimeler, rakamlar, sekiller, yiliz hareketleri, viicut hareketleri vs. yoluyla
ifade edilmesi miimkiindiir. Iletilecek mesajin dikkatle diisiiniilmesi gerekir. Mesaj,
eger hizmet edecegi amag¢ icin diislinlilmemisse iletisim etkin bir bigimde

gerceklesmeyecektir.

Sembol; diisiinme yetenegine sahip olan canlilar olan insanlarin herhangi bir seyi
ifade ettigi diisiiniilen her sey olarak tanimlanabilir. Ornegin “bayrak” iilkeyi,
“sandalye” iizerine oturulacak esyayi, cesitli el hareketleri degisik olaylar1 ifade
etmektedir. Yani sembol; bir kisi, bir resim, esya, yiiz ifadesi, el hareketi, kelime

veya sekil olabilir.

Sembol insanlarm gelistirdigi ve bir anlam ifade ettigi varsayilan her seydir. Insanlar
bu semboller yardimiyla yasadiklari tecriibeleri, aldiklar1 uyarilar1 anlar, zihinlerine

kaydeder, depolar, tekrar hatirlar ve baskalari ile iletisimde kullanilir'®.

Mesaj hususunda iki nokta 6nem tagimaktadir:
- Mesajin dili; alic1 tarafindan zorlanmaksizin anlasilabilir agik, net ve kesin nitelik
tasimasini ifade eder.

- Mesajin igerigi ise iletilmek istenen bilgi ve diisiincenin ele alinis bicimidir.

Bunlarin yani sira mesajin kodlanmasi, sembollerin hangi sekillerde diizenlenecegi
ile ilgilidir. Sembollerin diizenlenmesi ve bunun belirli kurallara uygun olmasi da
onem tasimaktadir. Ornegin; miizik de belirli kodlarla iletilen bir mesajdir. Kodlarin

diizenlenisindeki uyumsuzluk sadece giiriiltii olarak algilanacaktir®'.

2.2.2.1. Mesajin Algilanmasi
Mesajin filtrelenmesi olarak da tanimlanabilen algilama, teknik olarak duyu
organlarindan gelen verilerin(bilgi, uyar1 veya semboller) organize edilmesi ve

onlara anlam verilmesi ile ilgilidir.

Kisiler duyu organlariyla binlerce uyar1 almaktadirlar. Ancak bu uyarilardan
bazilarim1 hemen hi¢ dikkate almamakta, geri kalanini ise kisilerin zihninde

siniflanarak daha onceki tecriibelerle ve bilgi ile iliski kurulmakta, bunlara degisen

* Kogel, age, 409 }
20 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 1.bs. (Bursa: Ezgi Kitapevi, 1995), 26
! Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 11. bs. (istanbul: Beta Yayinlari, 2008), 358
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Olclilerde onem atfedilmekte, bu 6nem derecesine goére bir anlam verilmekte ve

kisisel olarak yorumlanmaktadir.

Bu; kisaca algida segicilik olarak tanimlanmaktadir. Algida secicilik; insanin algi
stirecinde etkili oldugu kabul edilmis psikolojik bir kavramdir. Cevrede bulunan
uyaricilardan, olaylardan ya da nesnelerden bir ya da bir kagina dikkati yoneltmek

olarak tanimlanabilir.

Mesaj1 alan kisinin daha dnceden yasadigi deneyimlerin, onyargilarin, riiyalarin ve
benzer her tirlii duygularin o anki algilama diizeyini etkiledigi seklinde ifade

edilebilir.

Algida seciciligi etkileyen dis etmenler; uyaricinin siddeti, asir1 zithk, hareketlilik,
stireklilik, tekrar, alisilmisin disindaki uyaricilar ve tanisikliktir.

I¢ etmenler ise; beklenti, ilgi, gereksinim ve inangtlrzz.

Secici algt konusu, pek ¢ok kez laboratuar ortaminda ve gergek yasamda
incelenmistir. Ornegin Bruner vePostman (1949) oyun Kkartlariyla diizenledikleri
deneyde, baz1 kartlar1 hatali bir renkte boyayarak ornegin kirmizi sinek dortliisii
sunmuslar ve deneklerin bu tiir kartlar1 sunuslarindan farkli algiladiklari (6rnegin

siyah sinek dortlii ve kirmizi kupa dortliisii gibi) saptamislardir.

Bununla birlikte H. Contrill’in II. Diinya Savas1 oncesindeki kitle panigi incelemesi
de klasik bir c¢alisma olarak bilinmektedir. Contrill, savas Oncesi radyodan
yaymlanan ve diinyanin marshlar tarafindan isgalini konu alan radyo piyesine
insanlarin tepkilerini aragtirmistir. Piyesi, radyo haberleri olarak algilayan ve
marshlarin saldirisim  gergek sanarak sokaklara dokiilen pek c¢ok Amerikali,

kendileriyle yapilan goériismelerde su tiir ifadelerde bunmuslardir:

- Pencereden baktim; cadde arabalarla doluydu; insanlarin ka¢gmakta oldugunu
distindiim.
- Pencereden baktim; sokakta hi¢bir araba yoktu, bir yerlerde trafigin tikandigini
diistindiim.
- Pencereden baktim; her sey eskisi gibiydi, marslhilarin heniiz bizim sokaga

gelmedigini diisiindiim, gibi®.

2 Vikipedi, www.wikipedia.org.tr/wiki/Algida_segicilik [16.01.2009]
» Ahmet Erdim , “Algida Secicilik”, www.bilgilik.com/psikoloji//kavramlar/algida-segicilik.html
[18.01.2009]



Sonug olarak Alict; mesaj1 kendi algilama ve degerleme siirecini etkileyen etmenlere
bagl olarak, mesajin bir kismini belki hi¢ dikkate almaz ya da mesaj gonderenin
verdiginden daha degisik bir 6nem ve anlam verebilir. Yani iletisim kanalindan gelen

mesaj1 alici, stizgecinden gecirerek degerlendirecektir.

Mesajin istenilen bigimde algilanmasi elbette iletisimi etkileyecektir.

2.2.2.2. Mesaj Gonderim Kanali(Orgiitsel iletisim Araclar)

Mesaj gonderim kanali, mesajin kaynaktan aliciya ulagmak maksadiyla takip ettigi
yol seklinde tanimlanabilir®*. Bu baglamda 6rnegin 1ssiz adada kalmus bir kimse i¢in
bir sise bile mesaj1 iletmek agisindan mesaj kanali olabilir veya sozsiiz iletisim s6z
konusu oldugunda bir el hareketi de mesaj kanali sayilmaktadir. Yani insanlarin

karsisindaki kisi veya gruplara mesaj géonderme yollari ¢ok cesitlidir.

Orgiitsel yapr igerisinde iliskilerin diizenli ve bilingli olmasi kadar, bu iliskilerin nasil
ve hangi araglarla gerceklestirilecegi de 6nemlidir. Orgiitlerde kullamlacak iletisim
araclarinin se¢iminde araglarin bilgi aktariminmi kolaylastirici, mesajin bi¢imini ve
Oziini degistirmeksizin iletici, anlasilir ve hizli olmasma dikkat edilmelidir.
Isletmelerde bilgi ve haber akisini saglamak igin ¢esitli iletisim araglar

kullanilmaktadir.

Calisanlarla istler arasindaki iletisim kanallarinin ¢esitliligi, verilen mesajlarin
miimkiin oldugunca sade ve hizli yoldan ulagmasi, yazili ve sozel iletisime ek olarak
ilan tahtalari, haberlesme panolari, kurum i¢i biiltenler, toplantilar ve Oneri
kutularinin kullanilmasi iletisimin etkinligini arttirmada 6nemli rol oynayacaktir.
Ayrica, bilgisayarlar ve bilgisayarlara dayali yonetim bilgi sistemlerinin gelismesi,
kurum i¢indeki bilgi akisinin hizlanmasini ve gonderilen mesajlarin tiim calisanlar
tarafindan ayni1 anda alinmasini saglamakta ve kurumlarin iginde bulundugu fiziksel
mesafe uzakliginin dezavantajlarini ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadir. Kurum
ici iletisimin etkinligini artirmak i¢in teknolojik gelismelerden faydalanmak yararl

olacaktir®.

Bununla birlikte bilgi teknolojileri orgiitlerde iletisimi degistirmis ve yeni gelismeler

sonucu giderek her isletme fonksiyonunu etkilemeye devam etmistir. Bu

** Ertiirk, age, 161
** Tarik Solmus, Endiistriyel Klinik Psikoloji ve insan Kaynaklar1 Yonetimi, 1.bs (istanbul: Beta
Yayinlari, 2007), 15
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teknolojilerin yonetim bilgi sistemi, karar destek sistemleri ve elektronik mesaj
sistemleriyle kullanilmasi 6rgiitsel iletisimde yeni bir donemi baglatmistir.
fletisim kanallar1 formel ya da informel olabilir. Formel iletisimde iletisim sekli,

zamani, yeri, kapsami ve mekanizmasi bellidir.
Orgiitsel iletisim araglar1 azil1, sézlii ve sdzsiiz olarak 3’e ayrilmaktadir:

Yazili Iletisim Araglari

- Isletme gazeteleri ve dergileri
- Brosiir ve el ilanlari

- Afis, ilan tahtalar, biiltenler

- Yazili raporlar

Sozlii Iletisim Araclar
- Konferans ve seminerler

- Gorligme ve toplantilar

Sozsiiz Iletisim, eylemlerin sozciiklerden daha sesli konustugu seklindeki fikirden
yola ¢ikilarak insanlarin yaptiklar1 hareketler ve ses tonlari, mimikler ve jestler de

iletisim araci olarak kullanilmaktadir.

Isletme ici informel gruplasmalar; isletme disindaki sosyal birliktelikler; isin 6zelligi
nedeniyle degisik departman ve kisilerle kurulan iligkiler; bire bir goriismeler,
dedikodu, rivayet, sdylenti, yakistirma ve uydurma haberlerin yayilmasini saglayan
her tiirlii bir araya gelmeler; yoneticinin arada bir ¢alisanlarin arasina karigarak direkt
olarak kendileri ile konugsmasi(Management By Walking Around Uygulamasi) gibi
olgular da etkin iletisim konusunda olduk¢a O©nemli Orgiitsel iletisim

mekanizmalaridir.

2.2.3 Al
Orgiitsel iletisimin en onemli ve sonuncu halkasi, alicidir. Alict olmadan iletisim
slirecinin tamamlanmast miimkiin degildir. Alic1 tek bir birey olabilecegi gibi bir

gurup da olabilir®®.

Alicinin pozisyonu genellikle pasiftir. Ancak aldig1 mesaji iletirse veya geri bildirim
(feed back) yaptiginda aktif pozisyona geger. Boylece sistematik olarak iletisim

siireci baglamis olur.

% M. Simsek ve dig., Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, 3. bs. (Konya: Adim
Matbaacilik ve Ofset, 2003), 120
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Alicinin  etkin iletisiminin tamamlanmasi siirecinde basarili olma sansi, On
yargilardan uzak ve objektif bigimde mesaji1 degerlendirmesine baghdir. Ote yandan
goriisme s6z konusuysa, alicinin iyi bir dinleyici olmasi da gerekmektedir. Bu, mesaj
kaynaginin mesaji gondermeye devam etmesi yani iletisimin kalitesi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

2.2.4 Geri Bildirim (Feed Back)

Geri bildirim, bir alicinin géndericiye cevabi olarak tanimlanabilir. Bu durumda alici
artik gonderici olmustur ve cevabin iyi bir kanal vasitasiyla gonderebilir?’.

Geri bildirim asamasinda, iletisim siirecinin baglangi¢ asamasinda ortaya ¢ikmis olan
tiim giicliiklerin tekrarlanmasi ihtimali vardir. Clinkii iletisim kanallarindaki olumsuz
faktorler mesajin anlam ve bi¢im yoniinden degisikliSe maruz kalma riskini her

zaman ortaya ¢ikarabilir.

Geri beslemenin etkin iletisim agisindan oldukga faydali taraflar1 bulunmaktadir. Bu

noktadan hareketle geri besleme;

- lletisim siirecinin etkinligini arttirir.

- Iletisim siirecinin galismasimin diizenli ve siirekli olmasini saglayan bir ¢esit kendi
kendini kontrol mekanizmasi rolii oynar.

- Iletisim siirecinin ¢aligmasinin diizenli ve siirekli olmasini saglayan bir ¢esit kendi
kendini kontrol mekanizmasi rolii oynar.

- Onemli bir motivasyon ve 6diil aracidur.

- Takim caligmas1 saglamanin ilk sartidir.

- Davranislar pekistirme aracidir.

- Verimliligin artmasina yardimci olur.

- Fiilen elde edilen sonuglar ile iletisimin hedefledigi sonuglarin ayni olup

olmadigini kontrol etmeye yarar.

Geri bildirimin orglitteki insanlar arasindaki iligkileri etkileyen onemli bir faktor
oldugunu belirtmek gerekir. Ciinkii iletisim bir anlamda paylasmay1 ifade eder. En
basit 6rnekle sozlii iletisim esnasinda alicinin dinlemeye istekli oldugunu ifade eden

bas sallama hareketi, mesaj kaynagini daha fazla mesaj gondermeye ve/veya olumlu

" Adem Solak, insan iliskileri ve iletisim, 1. bs. ( Ankara: Hegem Yaynlar1, 2006), 394
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bir tutum i¢ine girmesini saglayacaktir™. Aksi bir durumda kaynak belki daha sonra

iletisimden kacinma yolunu tercih edebilir veya catigsmalar s6z konusu olabilir.

2.3 Orgiitlerde Iletisim Bicimleri

Bir isletmenin oOrgiitsel yapis1 yoniinde meydana gelen iletisim sistemine ‘“bigimsel
(formel) iletisim denmektedir. Bicimsel haberlesmeye bagli olarak ast ve distler
arasindaki iligki islerlik kazanmaktadir. Bigimsel haberlesmede otorite kaynagina
isletmede yetkinin dagilim sekline, sorumluluklarin {istlenilis tarzina gore

diizenlenen 6zel bir iletisim ag1 icersinde ger¢eklesmektedir™.
Bu baglamda iletisim aglarin1 4 gurupta incelemek miimkiindiir:

e Dikey iletisim.

Yatay iletisim.

e Capraz ve diyagonal iletigim.

Gruplar arasi iletigim.

2.3.1. Dikey lletisim

Orgiitiin hiyerarsik yapisina uygun olarak dikey iletisim ast ve {ist arasinda iki yonlii
olarak tamimlanmaktadir. Orgiitiin politikalari, misyon, vizyonu ve stratejileri
dogrultusunda tepe yonetimden asagidaki kademelerdeki ¢alisanlara yonelik her tiirlii
emir talimat, yoneltme vs. yukaridan asagiya dikey iletisim olarak tanimlanmaktadir.
Benzer sekilde raporlar, istekler ve bilgi vermelerle ilgili mesajlar asagidan yukariya

akmaktadir.

Orgiitiin yonetimi ve bunun igin gerekli olan otoritenin gerceklesmesi, yukaridan
asagiya mesaj iletiminin saglikli bir sekilde gerceklesmesine baglidir. Otoriteden
kaynaklanan emir ve talimatlar asagiya dogru gidildikce genisleyen iletisim
kanallarindan gecerek is gorenlere iletilmektedir. Ancak bu kanallar yalnizca bu tiir
mesajlarin iletilmesi i¢in degil ayni zamanda bilgi vermek i¢inde kullanilir.

Yukaridan asagiya iletisim ¢alisanlarin su sorularina cevap verebilmesi i¢indir;

- Kurulus hangi noktaya nasil gelmek istemektedir?
- Calisanin calistig1 boliimiin hedefleri nelerdir?

- Calisanin bireysel hedefleri nelerdir?

% Kogel, age, 411
¥ Ertiirk, age, 162
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- Miisteriler ¢alisandan ve orgiitten ne istemektedir?

- Calisan kurulusun ve diger ¢alisanlarin elde ettigi basarilardan haberdar mi?*°

Asagidan yukar1 dogru iletisimin gerceklesmesi igin kilit gérev yonetimdedir. Bu
yonde bir mesaj aktarimi1 dinleme yetenegi ve arzusu olan, insana saygi gosteren bir
yonetim anlayisin1 gerektirir. Acgiklanan fikirlerin dinlenmesi i¢in yonetim ile
calisanlarin bir araya geldikleri ortamlar yaratilabilir. Asagidan yukariya iletisim

kanali ile asagidaki bilgiler elde edilebilir:

- Yonetim yaklagimi

- Calisma ortami ve sartlari

- Orgiitiin diger kuruluslara gore yeri

- Isin yapilmas1 sirasinda eksikligi hissedilen arag ve gerecler

- Isin daha iyi yapilmas1 i¢in éneriler’".

2.3.2. Yatay lletisim

Ayni hiyerarsik diizeyde bulunan yonetici veya fonksiyonel departmanlar arasinda
(iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, finansman vs.) ortaya c¢ikan sorunlarin
¢Oziimlenmesi, koordinasyonun saglanmasi; veya orgiitsel isleyisin hizlandirilmasi
gibi amaglarla ve belirli bir sekil sartina bagli olmadan yiiriitiilen ve ¢ogu kez sozlii

olarak gerceklesen haberlesme bicimidir®.

Bagka bir deyisle aynm1 kademedeki yoneticilerin tepe yonetimin emir/talimatlarina
gerek kalmadan karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalari
seklinde olusan bir iletisim bi¢imidir.

Yasadig1 ¢agin isletmecilik anlayisina biiyiik yenilikler getiren ve dikey Orgiit
modelinin yaraticisi olarak bilinen Fayol, sadece hiyerarsik iligkilerin oldugu bir
isletmede iletisim sorunlarinin giderek yogunlastigini ve ¢oziim olarak da yatay
iliskilerin gelistirilmesi gerektigini ilk savunanlardan olmustur. Bu nedenle yatay
iletisimin orgiit i¢in gerekliligi kaginilmazdir™. Diger bir deyisle yatay iletisimin s6z
konusu olmasi durumunda biirokratik engellerden kaynakli olarak zaman ve kaynak

kaybi ortaya ¢ikarak verimsizlige veya maliyetlerin artmasina yol agabilmektedir.

% Mehmet Kurudayioglu, Kemalettin Deniz, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi: iletisim”,
http://w3.gazi.edu.tr/~cafoglu/iletisim.htm [21.11.2008]

' H. Tugrul Celebi, “Toplam Kalite Yénetiminde iletisimin Onemi”, V. Ulusal Kalite Kongresi, 13-
14 Kasim 1996 (istanbul,1996): 188

32 Simgek, age, 124

33 Sabuncuoglu, Tiiz, age, 36
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Yatay iletisimin giiniimiiz agisindan bakildiginda en olumlu yonii olarak, orgiitlerde
daha ¢ok uygulanabilen, iletisime direk katilim saglayan, taleplerin ayni diizlemde
mesaj verene iletildigi, uzun soluklu, herkesin fikriyle katilabildigi, sinirlar1 yasalarla
cizilmis, katilimct ve tartigmaci, sonuca beraberce ulagilan iletisim modeli oldugu

sdylenebilir’*,
Saglikli yatay iletisim ile elde edilecek yararlar sdyle siralanabilir:

- Orgiit amaglarinm bdliim amaglarma gore {istiinliik saglamasi.
- Hedef kitle isteklerinin belirlenmesi

- Benzer islerin farkli birimlerde tekrarinin 6nlenmesi

- Kaynaklarin etkili kullanilmasi

- Sorumluluklarla ilgili belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi

. 35
- Karar alma siirecinin hizlanmasi™.

2.3.3. Capraz ve Diyagonal Iletisim

Bu tiir iletisim, hem fonksiyonel 6rgiitlenme bi¢cimi hem de ¢agdas orgiitlenme sekli
haline gelen matris Orgiitlenmenin dogal bir sonucu olmaktadir. Capraz iletigim,
herhangi bir departman ydneticisinin kendi departmaninin fonksiyon alanina giren

konulardan diger departmanin astlariyla bilgi alisverisini yansitmaktadir.

Capraz ve diyagonal iletisim bazi1 6zel durumlarda da bir yoneticinin kendi boliimii
disinda calisan diger is gorenle dogrudan dogruya iliski kurabilir.

Ornegin bir kaza ya da yangin durumunda fabrikanm giivenlik islerinden sorumlu
miidiir yardimcilarindan biri, tiim isgorenlere hiyerarsik kanallar kullanilmaksizin
dogrudan dogruya emir verebilir veya bir orgiitiin iiretimden sorumlu genel miidiir
yardimcisi, yeni alinan ve deneme asamasinda olan bir makinenin teknik 6zelliklerini

ogrenmek isteyebilir®.

Boyle durumlarda emir-komuta zincirinin dismna c¢ikilarak ¢apraz iletisim
gerceklesmis olur. Matris veya sebeke organizasyonlar da ise ¢apraz iletisim olagan
iletisim seklidir. Orgiitlerde capraz iletisim varh@ ¢alisanlarin drgiit icinde empatik

iletisim kurma yeteneklerini gelistirmektedir.

3% Arif Verimli, “Etkili iletisim Nedir?”,

http://www.arifverimli.com/etkili_iletisim dosyalar/frame.htm [15.03.2009]

% Mehmet Kurudayioglu, Kemalettin Deniz, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi: iletisim”,
http://w3.gazi.edu.tr/~cafoglu/iletisim.htm [21.11.2008]

3% Sabuncuoglu, Tiiz, age, 37
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2.3.4. Gruplar Arasi iletisim

Bu tarz iletisim modeli, orgiitlerde her birimi, bolimii veya departmani bir grup
olarak kabul ederek, grubu olusturan bireyler arasindaki iletisime degisik yaklagimlar
getirmektedir. Bazen gruplardaki iletisim belirli bir kisi etrafinda yogunlasirken,

bazen de mesaj biitiin grup liyeleri arasinda serbestge aktarilabilmektedir.

Gruplar arasi iletisim bes degisik modelde incelenmektedir. Asagidaki sekil 2.2°de
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Sekil 2.2. Gruplar Arasi fletisim Modelleri
Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 11.bs. (istanbul: Arikan Basim Yaymn Dagitim, 2007), 421°den
uyarlandi

2.3.4.1. Merkezi Model

Bu model, otorite ve karar alma inisiyatifinin Orgiitiin en {ist yOneticisinde
toplanmasini temel alan, geleneksel(klasik) orgiit yap1 ve felsefesinde sik¢a goriilen
bir modeldir. Grubun biitiin iyelerinin merkezi konumundaki yetkili ile bilgi
aligverisinde bulunmalarina karsin, kendi aralarinda bir iletisim yasanmamaktadir. 38
Bu ise acil ¢oziilmesi gereken sorunlarin ¢oziimiinii geciktirebilir ve problemin daha

da biiylimesine yol acabilmektedir.

37 Kogel, age, 421
3 Bilal Ismail Yalmanbas, “Orgiitlerde Iletisim Bigimleri”, http://
mkaplan.blogspot.com/2004/12/rgtlerde-iletiim-biimleri.html1[23.02.2009]
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Daha ¢ok mekanik Orgiit yapilar1 olarak kabul edilen; itfaiye, polis ve ordu
kuruluglarinin haberlesme tarzlarina uygunluk gdsteren bu model, diger tip
kuruluglarin baslangi¢ veya kurulus asamalarina uygun diigse bile gelismekte ve

degismekte olan orgiitlerde etkili bigcimde kullanilamaz.

2.3.4.2. Y Modeli(Ucurtma Modeli)
Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en yiiksek gruplar arasi iletisim
tarzidir. Nispeten az sayidaki iletisim kanalina sahip olan bu modelde, onderlik
tatmini oldukea yiiksek, grup tatmini diistik, kisisel tatmin yiiksek ve iletisim hiz ve
dogruluk derecesi oldukea yiiksektir.

Bu tiir iletisimde 6rgiit yapisinda daha alt kademelerde bulunan bir ¢alisanin bilgi
kaynaklar1 ile dogrudan iliskisi nedeniyle daha giicli bir duruma gececegi

belirlenmistir>”.

2.3.4.3. Zincir Modeli
Y modelinden sonra oOrgiitsel iletisimde merkezcilige en fazla yol agan iletigim
modelidir. iletisim kanal sayisi, 6nderlik grup ve kisisel tatmini orta derecede

bulunan Y modelinin iletisim hiz1 ve dogruluk derecesi de fazla yiiksek degildir.

2.3.4.4. Daire (Cember) Modeli

Bu modelde, grup i¢inde belirgin bir lider bulunmamaktadir. Bireylerin herhangi biri
iletisimi baslatabilir. Grup iiyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarinin bir hayli
fazla oldugu daire modelinde bir tek kisinin iletisim kurmasi biiylik oOlgiide

engellenmistir®.

2.3.4.5. Serbest Model(Cok Yonlii Model)
Tiim haberlesme kanallarinin her zaman ve herkese acgik oldugu, herkesin higbir
kisitlama olmaksizin iletisime katilabildigi bu model, en demokratik iletisim

modelidir.

Daha ¢ok iiniversiteler ve benzeri arastirma kurumlarimin iletisim modeline uygun
diisen bu modelin ¢ok diisiik merkezilesme derecesine karsin c¢ok fazla iletisim

kanalina sahip oldugu ve kisisel tatmine oranla yiiksek bir grup tatmini sagladig ve

3 Ertiirk, age, 164
“Simsek, age, 127
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son olarak iletisimin hiz ve dogrulugu acisindan diisiikk diizeyler sergiledigi

sOylenebilir.

Ozet olarak, gruplar arasi iletisim modellerinin etkinligi biiyiik 6lgiide grubun
yapacagl isin caprasikligi ve belirsizlik derecesine baghdir. Eger grup belirlilik
sartlar1 altinda calisiyor ve is de basit ve rutin bir nitelik tasiyorsa, muhtemelen
merkezi model veya Y modeli uygun olacaktir. Oysa c¢aprasik nitelikli ve belirsizligi
fazla olan gruplarda ise muhtemelen serbest model daha uygun olacaktir. Bu konu,

asagidaki tablo 2.1.’de daha da ayrintili goriilebilir:

Tablo 2.1: Gruplar arasi fletisim Modellerine Gore Karsilama Degerleme

Olciitleri

Tletisim | Modeli
Karsilastirma
Degerleme
Olciitleri Merkezi Y Zincir | Dairesel | Serbest
Merkezilesme
Derecesi Cok yiiksek | Yiiksek Orta Az Cok Az
Haberlesme Cok
Kanal1 Sayis1 Cok az Az Orta Orta | Yiiksek
Onderlik Tatmini | Cok Yiiksek| Yiiksek | Orta Az Cok Az
Grup Tatmini Az Az Orta Orta | Yiiksek
Kisisel Tatmin Yiiksek Yiiksek Orta Az Cok Az
Hiz Cok Yiiksek | Yiiksek Orta Az Az
Dogruluk Yiiksek Yiiksek Orta Az Az

Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi(istanbul: Arikan Basim Yaym Dagitim, 2007), 422’den uyarlandi.

2.4. Orgiitsel iletisim Engelleyen Unsurlar
Etkin bir orgiitsel iletisim siirecini engelleyen faktorler sunlardir:

i. Algilamada Secicilik

Daha 6nce de detayli sekilde bahsedildigi gibi algida segicilik iletisimin etkinligini
oldukea etkileyen bir kavramdir.

Kisilerin aldiklar1 mesajlar1 bilgilerinin seviyesine, inanglarina ve tutumlarina gore
yorumlamalari, kisilerin mesajlar1 oldugu gibi degil de olmasini istedikleri gibi

algilamalarma yol agmaktadir.
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ii. Kiiltiirel Farkliliklar

Iletisim sahip olunan bilgilerin kullanilarak sahip olunmayan bilgilerin
paylasilmasidir. Ayni kiiltiirdeki insanlarin farkli kiiltiirdeki insanlara gore sahip
oldugu daha fazla ortak bilgi ve ortak nokta bulunmaktadir. Bu nedenle iletigim ayni
kiltir i¢indeki insanlar arasinda c¢ok daha kolay ve hizhidir. Farkhi kiiltiirden
insanlarin iletisiminde ise mesajlarin iletilmesinde kullanilan sembollerin, deger
yargilarinmn, beklentilerin farkli olusu iletisimi gii¢lestirir. Ornek olarak ¢ok uluslu
sirketlerde cahisanlar arasindaki dil farkliliklari verilebilir*'. Denizcilik sektdriine
dahil isletmeler icin de bu durum olasidir. Yerel saat farkliliklari, geleneksel
bayramlar, tatiller, anlayislar, aligkanliklar vs. isletmeler arasindaki iletisimi
giiclestiren faktorlerdendir. Bununla birlikte iletisim kurulurken kullanilan bazi
ifadeler de etkin iletisimi zorlastirabilmektedir. Ornegin Tiirk kiiltiiriinde “Anladim”
mesaji gondermek i¢in insanlar baslarmi1 asagi yukari hareket ettirirlerken,
Hindistan’da insanlar ayni mesaj1 verebilmek i¢in baslarin1 saga ve sola hareket

ettirirler.

iii. Kisisel Engeller

Iletisim kuracak kisilerin ve/veya gruplarm her biri farkli kisiliktedir. Yani kisisel
arzu ve istekleri, deger yargilari, igcinde bulunduklar1 duygusal ortam, aligkanliklari,
zevkleri ve tutkulart birbirinden farklidir. Bu farklilik mesaji gonderen icin
kullandig1 sembollerin niteligini etkilerken mesaji alan i¢in de buna gosterilecek
tepkinin olumlu, olumsuz ya da kayitsiz olmasina yol agabilir. Yani alicinin,
gondericinin iletmek istedigi her seyi algilayamadigi, her hususa ayni dlgiide dnem
ve deger veremedigini séylemek yanlis olmayacaktir*. Bununla birlikte alicinin

kisisel engeller sebebiyle yanlis anlama olasililig1 da yiiksektir.

iv. Hatali Tamamlama

Stirekli olarak ayni kisi ile iletisimde bulunan insanlar, iligkilerin sikligina bagh
olarak devaml iliskide bulunduklar kisiler i¢in kalic1 davranis modelleri diisiiniirler
ve belirli tiir mesajlar1 karsisinda bekledikleri kalip davraniglarin gergeklesmesini
isterler. Ayni1 bigimde belirli davraniglara bagli olarak da 6zel mesajlar beklerler.

Boyle bir durum olusmussa, beklenen davranistan bir sapma istenmeye ydnde

*! Bakan, Biiyiikbese, age, 5
“2 Eren, age, 364
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olmussa, iletisimde gerekli etkinlik temin edilememe olasilig1 vardir™. Bu gibi hatali
tamamlama durumlarini engelleyebilmek i¢in iyi bir dinleyici olmanin ve 6zellikle
geri beslemenin pay1 oldukcga biiyiiktiir. Cilinkii geri besleme s6z konusu oldugunda
konunun aslinda kaynagin/alicinin diisiindiigii veya algiladigr sekilde olmadiginin

anlasilmasi s6z konusudur.

v. Geri Besleme Olmayisi veya Yetersiz Geri Besleme
Geri besleme, orgiitte iletilen mesajin alicinin tarafina zamaninda ve dogru olarak
gectiginin ve dogru anlasildigimin(sifrenin dogru ¢oziildiigiiniin) belirlenmesi igin

gereklidir™.

Geri besleme, mesaji gonderen kisiye alici tarafindan yapildigina gore alici, vermis
oldugu mesajin gondericinin kontrol edebilecegi ve diizeltebilecegi davranislarina

yoneltmesine dikkat etmelidir. Aksi takdirde iletisim bozulup zarar gorebilir.

vi. Dinleme Yetersizliginden Dogan Giigliikler

Bir¢ok mesaj; alicinin ilgisiz olmasi, mesaji almak istememesi vs. sebeplerle
iletilememektedir. Bu durum geri beslemenin dnemini arttirmaktadir. Yani mesaj,
gonderenin durumunu alict kendi kelimeleri ile yeniden ortaya koyarak(reformiile

ederek) anladig1 esasi karsisindakine ifade etmelidir.

vi. Mesaj Kaynagina Giivensizlik

Mesaj1 gonderen kisi hakkinda olumsuz ve giivenilmeyen bir kisi imaj1 yerlesmisse;
alici, mesajin kaynagini arzu ettigi sekilde algilayamaz ve kaynak kisi hakkinda
duydugu giivensizligin etkisinde kalarak degerlendirme yapabilir.

Bunun yani sira ger¢cek mesajin disinda bir takim yan mesajlar da arastirilir ve bunun
varligina inanilabilir. Yoneticilerin istenmeyen davraniglari ¢ogu zaman bir gizli
mesaj kaynagt durumundadir. Ayrica soOzsiliz iletisim bu konu da Onem arz
etmektedir. Bazi durumlarda kisilerin sozli olarak gonderdikleri mesajla viicut

diliyle gonderdikleri bambagka olabilir.

2.5. Orgiitlerde iletisimin Iyilestirilmesi

Orgiit yoneticilerinin asli gorevleri, tepe yonetiminden aldiklar1 emir ve direktifleri;
orgiitlin misyonu/vizyonu dogrultusunda calisanlar1 yonlendirmek olduguna gore ve

bununla birlikte Orgiitsel iletisimin bu amacla hayati 6énem tasimasindan hareketle

* Ertiirk, age, 166
* Bakan, Biiyiikbese, age, 5
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yonetici iletigimin iyilestirmesi agisindan birtakim dnlemler almakla yiikiimliidiir. Bu
husus g6z Oniine almmarak birtakim iyilestirme c¢abalarin1 soyle Ozetlemek

. . . 45
miumkindir™:

2.5.1. Bireysel Beceriler

i. Mesajin Tekrar

Kaynaktan aliciya aktarilan mesajin alic1 tarafindan anlasilip anlasilmadig: ve amaca
uygun bi¢gimde algilanip algilanmadigini anlamanin en etkili yolu alicidan mesajin
tekrarin1 istemektir. Mesajin geri bildirim sonucunda tekrar edilmesi mesajin
algilanmamasi veya yanlis anlasilmasi sorunlarin1 ortadan kaldirmak i¢in yeterlidir.
Ancak bazen alict mesajin tekrarina ihtiya¢ duydugu halde kii¢iik diisme veya tenkit
edilme kaygisindan dolay1 bu talebini dile getirmeyebilir. Bu durum, kisinin 6z

giiven eksikliginden de kaynaklanabilir.

ii. Sonucu Izleme
Geri bildirim mekanizmasini kullanarak mesajin ilgili oldugu isle alicidan bilgi
istemek seklinde gerceklesen iletisim eyleminin sonucunu izlemek ve ona gore

gerekli ilave 6nlemleri almak iletisim siirecinin etkinligini artirabilir.

iii. Aktif Dinleme
Aktif dinleme, soru sorma, ilgi gosterme ve ara sira dogru yer ve zamanda
konusmacinin sdziiniin arasina girerek konusmaciy1 onaylamak olarak tanimlanabilir.

Aktif dinleme ayn1 zamanda geri bildirim saglamaktadir.

iv. Empati
Iletisimin etkinligini arttirmak acisindan kaynagin kendini alicinin yerine koyarak
mesaj1 formiile etmesi, mesajin iletilmesini engelleyen unsurlarin 6niine ge¢meyi

saglayacaktir.

2.5.2. Orgiitsel Faaliyetler

i. Haber ve Bilgi Akisinin Yonetimi

Glinlimiiz yoneticisinin, bir nevi “mesaj bombardimani” altinda oldugu goz oniine
alinirsa, oOrgiitlerde asagidan yukariya dogru iletisim siirecinin ayiklamaya tabi

tutularak “standarttan sapan” bilgi ve haberler gonderilmeli; geriye kalan haberler alt

* Fatma Gegikli, 2004, 115
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kademelerce degerlendirilmeye tabi tutulmalidir. Bu agidan bilgi akisinin yonetimi

daha stratejik hale gelecektir®®.

ii. Iletisimde Kullanilan Dilin Sadelestirilmesi

Mesaj1 olusturan tiim isaret ve sembollerin yalin hale getirilmesi kastedilmektedir.
Ornegin orgiitsel iletisim tiirlerinden biri olan formel iletisim s6z konusu oldugunda
calisanlarin egitim ve kiiltiir seviyesi azaldik¢a dilin sadelestirilmesi gerekliligi
kendini hissettirmektedir. Ciinkii mesajin  algilanmamasimi ve/veya yanlis
anlagilmasina sebep olma ihtimali yiliksektir. Bununla birlikte teknik terimlerin
fazlalign da kaynagin, aliciya gonderdigi mesajin  anlagilirhgini  oldukca

etkileyecektir.

iii. Iletisimde Kullanilan Kanallarin Arttirilmasi

Formel olarak kullanilan iletisim araglariin ¢esitliligi ve niteligi iletisimin kalitesini
etkileyecektir. Ornegin bir mesajm ayni anda hem elektronik posta yoluyla hem ilan
tahtasina duyuru asmak yoluyla veya yazili talimat yoluyla gonderilmesi mesajin
onemine dikkat cekmek ve dolayisiyla iletisimin kalitesini arttirmak acgisindan

Onemlidir.

iv. Iletisimde Teknolojinin ve Bilgisayar Kullanmiminin Arttirilmast

Yonetim Bilisim Sistemleriyle(YBS) yoneticiler, her tiirlii bilgiyi istenen diizeyde
takip etmek ve bilgisayar ekranlarindan bu bilgileri gérmek imkanina
kavusmuslardir. Bu sayede ydneticiler, yonetiminden sorumlu olduklar1 orgiitlerin

nabzini her an ellerinde tutabilmektedirler.

Bilgi teknolojilerinin son yillarda giincel hale gelen avantajlar1 (6rnegin bilgisayar
donanim, yazilim ve iletisim araglari) verinin; ¢ok hizli, dogru, miikkemmel ve
ekonomik ve esnek bir sekilde toplanilmasini, iletilmesini, kaydedilmesini,

islenmesini, geri getirilmesini ve gosterilmesini saglamaktadir®’.

2.6. Orgiit Kiiltiirii

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin gelisimi siiresince, 1980 li yillardan itibaren iizerinde
durulmaya baslanan o6rgiit kiiltiirii kavrami hakkinda gesitli yazarlar tarafindan bir¢ok

tanim yapilmstir.

* Kogel, age, 423
7 Nesrin Ada, “Orgiitsel Iletisim ve Yeni Bilgi Teknolojileri; Orgiitsel iletisim Aglar”,
http://eab.ege.edu.tr/pdf/7_2/C7-S2-M9.pdf [13.04.2009]
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Ornegin Deal ve Kennedy “Is yapma ve yiiriitme bi¢imi” seklinde tanimladiklari
orgiit kiiltiiriinii, orgiitlin ¢alisma bigimi, iicretleme sistemi ve is gorenlere karsi
davranis kaliplar1 gibi bir¢ok olgu” ile yakindan iliskilendirmislerdir.

Edgar Schein’e goére oOrgiit kiiltiirii, “ bir grubun disa uyum saglama ve ig
biitiinlesme(external adaption and internal integration) sorunlarini ¢6zmek igin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimla” olmaktadir. Schein
orgiit kiiltiirinii “Orgiit icinde ¢alisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve

diisiinceler” olarak tanimlamistir*®.

Gruplar ve bireyler orgiitlerine iletisim olgusuyla baglanmaktadir. Dolayisiyla orgiit
kiltlirti fikri 6rgiitsel iletisimden ayri tutulmamalidir. Bununla birlikte iletisim tarzi
da orgiit kiiltliriine 6zgilidiir ve var olan kiiltiirel fenomenler iletisim siireciyle agiga
¢ikmaktadir. Biitlin insan eylemleri, bir etkilesim durumu i¢inde belirli bir deger
tagtyan bir mesaja sahiptir. Her mesaj paylasilmis semboller sistemidir ve kiiltiirel

anlamlar tasimaktadir®.

Hemen her orgiit, amaclarina ulasabilmek ic¢in {iyelerinin destegini, onlarin etkili
katilimini ister. Bireylerin ortama uyum saglamasi orgiitsel etkinlik ve verimliligin
onemli bir unsurudur. Bu baglamda her orgiitiin kendi kurallarina, geleneklerini,
goreneklerini ve bunlarin da kiiltiiriinii yarattign sdylenebilir’®. Bu kurallar ve
normlara gore calisanlar kendilerini oOrgiitiin pargasi hissederler ve bu da oOrgiite

baglilig1 arttirmaktadir.

Gliniimiizde insanlar, zamanlarinin c¢ogunu isyerlerinde gegirmektedirler. Yani
orgiitler, kisilerin sadece calistiklar1 saatleri degil tliim yasantilarini etkilemektedir.
Dolayisiyla bir orgiite bagh bir kisi davranislart ile orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini
benliklerine sindirerek oOrgiit icinde inang, koklii gelenekler, ahlaksal tavirlar ve

aligkanliklar olusturabilir.

Bu acidan orgiit kiiltiirli, orgiitlerin rekabet avantaji kazanmalarinda énemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii orgiit kiiltiirii kurulusun amaclari, stratejileri ve politikalarinin
olusturulmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi yoneticilere secilen stratejinin

yiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir arag olabilir.

* Simsek, age, 31

* Serpil Durgun, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim”, Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, c.3, 5.2 (2006): 114

0 Seving Kose, Semra Tetik, Cuma Ercan, “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler”, Celal Bayar
Universitesi I.I.B.F Yonetim ve Ekonomi Dergisi, c.7, s.1 (2001): 222
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Orgiit kiiltiiriiniin dzelliklerini asagidaki gibi dzetlersek;

- Orgiit kiiltiirii 5grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.

- Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir

- Orgiit kiiltiiri yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

- Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya ¢ikarilan davranissal

kaliplar seklindedir’'.

Bunlarin yani sira orgiit kiiltlirii birtakim olugumlardan meydana gelmektedir.

Bunlar?,

i Seremoniler: Orgiit iiyelerinin organizasyonlarma ait mitleri, sembolleri ve
kahramanlar kutladiklar 6zel olaylardir.

ii.  Torenler: Ozel bir fikrin iletilmesi veya belli bir amacin gergeklestirilmesi igin
yapilan seremonim aktivitelerdir.

iii. Ayinler: Kiiltiirel degerleri ve normlar1 yerlestirmeye yonelik diizenli olarak
yapilan hareketler ve torenlerdir.

iv.  Hikdyeler: Derin kiiltiirel degerleri ve normlar1 aktaran ge¢cmisteki olaylardir.

v.  Mitler: Agiklanmasi karmasik ve zor olan aktiviteler ve olaylar1 agiklamaya
yardimce1 olan masalimsi hikayelerdir.

vi. Kahramanlar: Orgiitin degerlerini ve kiiltiiriinii kendi basarili kisiliklerinde
toplayan ve sergileyen sira dis1 bireylerdir.

vii.  Siiper starlar: Orgiitte ve onun kiiltiirel yapisinda ulasilabilecek en iist limitleri
kendi kisiliklerinde toplayan ve sergileyen sira dis1 bireylerdir.

viii. Semboller: Orgiit iiyelerinin karmasik fikirleri ve duygusal mesajlar1 birbirine
aktarilmasini saglayan ve 6zel anlam tasiyan objeler, hareketler ve olaylardir.

ix.  Lisan: Orgiitiin kiiltiiriinii yansitan kelime ve semboller toplulugudur.

Sonu¢ olarak, Orgiitlerin de8isim siirecini  atlatabilmeleri, etkinliklerini
artirabilmeleri, calisanlarin Orgiite bagliliklarinin saglanabilmesi giiglii bir orgiit

kiltirinin nihai sonucudur.

Her kisinin kendine has kiltiirliniin olmasi gibi her oOrgiitin de kendi kiiltiirii

bulunmaktadir ve orgiit kiiltiirii calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri

>! Eren, age, 138
>? Simsek , age, 35
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anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulagmalar1 konusunda daha

kararl1 ve tutarli olmalarina, uyumlu ¢alismalarina yardimci olmaktadir.
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3.1S TATMINI

Calisan, kendisinin orgiite verdigine inandig1 emege karsilik olarak orgiitten aldigini
kendine 6zdes diger calisanlarin orgiitten aldiklariyla siireli karsilagtirmak seklinde
giidiilemektedir. Orgiitten aldiklar1 {icretten ziyade islerinden duyduklar1 hosnutluk

ya da hosnutsuzluktur™.

Is tatminini ii¢ 6nemli ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi; is tatmini is
ortaminda olusan durumlara kars1 bir ¢esit duygusal tepkidir. Dolayisiyla
goriilememekte yalnizca hissedilmektedir. Ikincisi; is tatmininin derecesi genellikle
ciktilarin beklentileri ne oOlciide karsiladigina baglidir. Yani is tatmini ¢evresel
sartlara son derece duyarlidir ve belirli bir durumda tatmin kaynagi olan 6ge ya da
uygulama sartlar1 ve buna bagli olarak beklentiler degistiginde bu 06zelligini
yitirebilir. Dolayisiyla farkli kiiltiir ve organizasyonlarda yapilan arastirmalarin
birbiriyle ¢elismesi sasirtict degildir. Ugiinciisii ise; is tatmini ¢ok sayida is ile ilgili
tutumu temsil eder. Yani calisanlar, isin belirli boyutlarina karsit olumlu tutumlara

sahipken digerlerine kars1 olumsuz tutumlara sahip olabilirler™*,

1960’11 yillardan sonra da is diinyasindaki caligsanlarin isinden ve is ¢evresinden
memnuniyetinin onu daha verimli kilacag1 disiincesiyle, 06lgekler hazirlanip
arastirma bulgular1 yayinlanmaya baslanmistir. Buna istinaden is c¢odziimlemeleri,
calisma ortamlari, fiziki ve manevi sartlar, ¢alisganin tutumlar1 gibi konular hem
teorik hem pratik olarak uygulanmaya calistimaktadir™ .

Is tatmini iizerinde bu denli durmanin temel varsayimi ise isinden tatmin olan bir

calisanin daha etkili ve verimli bir ¢calisan oldugudur56.

53 Greenberg, Baron, age, 170

> Tiirker Bas, “Ogretim Uyelerinin Is Tatmin Profillerinin Belirlenmesi”, D.E. U. I. i. B. F Dergisi,
c.17,.2 (2002): 20

> Ozlem Turan, “Cagri Merkezlerinde Calisanlarin is Tatminlerinin Performansa Etkisi ve Iletisim
Sektoriinde Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, IU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 18

*%ismail Agirbas, Yusuf Celik, Hiiseyin Biiyiikkayike1, “Motivasyon Araglari ve Is Tatmini: Sosyal
Sigortalar Kurumu Baskanligi Hastane Bashekim Yardimcilar1 Uzerinde Bir Arastirma” Hacettepe
Saghk Idaresi Dergisi, c. 8, 5.3 (2005):329
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3.1. Tamim ve Kapsam

Is tatmini en genel anlamda, “calisanin isine kars1 gosterdigi genel tutum” olarak

tanimlanabilir®’ .

Locke, is tatmini kavramini “bir kimsenin isini veya tecriibesini degerlendirmesi
sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisler” olarak tanimlarken; Davis, “kisilerin

islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk™ seklinde vurgulamaistir.

Hackmen ve Oldhom ise “calisanlarin isinden duydugu mutluluk”; Vroom, “kisinin
isin veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu

duygusal durumdur.” demektedir.

Kreitner ve Kinicki’ ye gore; is tatmini; bireyin isinden beklentileri ve isinden
aldiklarinin birbirini karsilamasi ile ilgilidir. Beklentiler alinanlardan daha fazla
oldugu durumlarda bireyde doyumsuzluk olusacaktir. Benzer sekilde yapilan is
bireyde hosa gitme veya olumlu duygusal etki yaratmiyorsa aym sekilde bireyde is

tatminsizligi olusmaktadir®®.

Herzberg, Mausner ve Synderman yukaridaki arastirmacilardan farkli olarak ilk defa
i tatmini ve tatminsizliginin birbirinden ayr1 faktorler sonucu olustugunu one
siirmiislerdir. Buna gore, is tatmini kisinin isinde kazandigi1 basari, elde ettigi saygi
gibi unsurlarla iligkiliyken; is tatminsizligi fiziksel sartlarin uygun olmayisi, islerin
kotii olugu gibi nedenlerden ortaya ¢ikmaktadir. Herzberg’e gore fiziksel sartlarin
diizeltilmesi tatmini arttirmadigi gibi basar1 elde edememe, saygi gérmeme de
doyumsuzluga yol a¢mamaktadir. Herzberg’in goriisleri c¢esitli  ¢alismalar
kapsaminda sinanmis, bu ¢alismalar hem teoriyi destekleyen hem de desteklemeyen

sonuclar vermistir.
Ancak bu arastirmada is tatmini i¢in birgok yoniine iliskin (is, kisisel gelisim, basari
icin sagladig1 olanaklar, sirket politikalari, vizyon, misyon vs.) sahip olunan olumlu

bir tutum olarak ele alinacaktir®.

> Serdar Bozkurt, Altan Dogan, “ s Tatmini ve OVD Arasindaki iliski: Canakkale ilindeki Bes
yildizli Otel Isletmesinde Bir Uygulama”, III. Lisansiisti Turizm Ogrenciler Kongresi, 25-28
Mayis 2006 (Canakkale: Onsekiz Mart Universitesi,2006):441-457

% Atilla Yelboga, “insan Kaynaklari Bolimiinde Calisanlarin is Doyumlarindaki Farkliliklarin
Incelenmesi”, 1U isletme iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, c.19, 5.61 (2008): 127

> Pinar Unsal, ilknur Ozalp, “Bir Is Doyumu Olgegi Gelistirme Calismasi ”, iU isletme iktisad
Enstitiisii Yonetim Dergisi, c.16,s. 51 (2005): 44
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Tim bunlarin yani sira is tatmini konusu calisanlarin fiziksel ve zihinsel rahathig
nedeniyle de 6nemli olup insan saglig1 lizerinde etkiye sahiptir. Daha 6nce de

belirtildigi gibi is, calisanlarin hayatinin 6nemli bir kismini1 tegkil etmektedir.

Calisanlar, ig arkadaslariyla ailelerinden ve sosyal yasantilarindaki arkadaslarindan
daha fazla vakit gec¢irmektedir. Ayrica is tatmininin isle ilgili davranislarla ve
performansla ilgili Olgiitlere de (verimlilik, devamsizlik veya is giicii devri vs.)
alakas1 bulunmaktadir. Bu nedenle insani yanindan ayr1 olarak ekonomik bir yani1 da

oldugu soylenebilir®.

3.2. Is Tatmini Ol¢iimii

Gilintimiizde klasik yonetim goriisleriyle c¢alisanlarin is tatminini saglamak ve
kurumda kalmalarimi saglamak gibi beklentileri karsilamak giderek giliclesmektedir.
Bunun temel nedeni ise calisan insan kaynagi profilinin biiylik bir degisim
gostermesidir. Modern yonetim goriisiiyle de desteklenen 21. yiizyilin insan kaynagi
profili “ geng, bilgili, yliksek diizeyde egitimli ve alaninda uzman, beklenti diizeyleri
yiiksek, fikirlerine ve haklarina duyarli ve saygi gosterilmesini isteyen, kisisel
kariyer gelisimi ile kendini gergeklestirme olgusuna Onem veren, i§ tatminini
onemseyen ve sevdigi isi yapmak isteyen, tatmin edilmesi zor, esnek calisma
kosullarina sahip olmak isteyen, biirokratik diizeni tercih etmeyen” bir insan olarak

karsimiza ¢ikmakta ve yoneticileri zorlamaktadir®' .

Buradan hareketle, ¢alisanin kendisi “ige bakig(sezgi)” yontemiyle isinden ne derece
tatmin oldugunu tantyabilir. Yani tatmin, bir ¢alisanin, isinden ne istedigine ve neyi
elde edecegini umduguna baglidir. Daha 6nce belirtildigi gibi ¢alisan kendisin 6rgiite
verdigine inandig1 emege karsilik Orgiitten aldigini, kendine es saydigi diger
calisanlarin oOrglitten aldiklartyla karsilagtirir. Bunun sonunda, oOrgiite verdigine

inandigina karsilik orgiitten aldiklarmin denk olup olmadigim anlamaya calisir®.

Calisanlarin sezgi yoluyla algilayabildikleri isten doyumlarin1 6lgmek amaciyla

degisik araglar gelistirilmistir. Bunlardan bazilari;

% Oya Erdil, Halit Keskin, “Giiglendirmeyle is Tatmini, is Stresi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
iligkiler: Bir Alan Calismas1”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, c.32, s.1 (2003): 15

6! Miifide Siirek, “Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda Gorevli Uye Temsilcilerinin is Tatmini
Uzerine Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, iU Sosyal Bilimler Enstitiisii,2007), 14

% ibrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams: insamn Uretim Giicii, 5. bs. (Ankara: Feryal
Matbaas1,2000), 216
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i. Hoppock Olgegi

Pansilvania’da ¢alisanlara isleriyle ilgili bazi sorular yonelterek, islerinden memnun
olup olmadiklarin1 veya isleriyle ilgili duygularin1 soran Hoppock, is tatminin ¢esitli
mesleklere gore incelemis ve buna gore yliksek diizeyli mesleklerde is tatmininin de
yuksek oldugunu goézlemlemistir. Yaptigi ¢alismalar sonrast Hoppock Olgegi is
tatmini acisindan calisanin kendi kendini test edebilmesi icin gecerli bir dlgek
olmustur.®

ii. Isten Doyum icin Brayfield ve Rothe Géstergesi

Brayfield ve Rothe’nin gelistirdigi toplam 15(baghilik 8, isten memnuniyet 7)

onermeden olusan ankettir®

iii. General Motors Gozlem Olgegi
iv. SRA Isgoren Envanteri

v. Betimsel Is Gostergesi

Is tatmini agisindan bireyin is ortamin1 degerli ve yaptig isi anlamli gdrmesi, yaptig
is sayesinde kendini gelistirme imkani bulmasi onemlidir. Bu durum bireyin
yasamdan keyif almasii ve mutlu olmasini saglar. Dolayistyla isini anlamli bulan
bireylerin islerinde ve yasamda daha fazla tatmin olduklari diisiiniilebilir. Bireyin is
yasamindaki beklentilerinin karsilanmasi is tatminini olumlu yonde etkileyen diger
bir unsurdur. Beklentilerin karsilanmamasi yasam tatminini de olumsuz bi¢imde

etkilemektedir®.

3.3. Is tatminin Boyutlar

Is tatmini, calisanin isine gosterdigi genel tutum olduguna goére kisinin deneyimleri
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir. Calisanin isine karsi olumsuz tutumuna
ise is tatminsizligi denilebilir®.

Buna gore is tatmininin c¢alisan acisindan cesitli boyutlarimi asagidaki sekilde

Ozetlemek mumkiindiir:

5 Sema Yildirrm Becerikli, “Orgiitlerde Sosyodrama Kullanimi ve is Doyumu Diizeyi Arasindaki
Migki: Ilkokul Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma”,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos mak/makaleler/Sema%20Y1ldirim%20BECERIKLI/BECERI
KLI,%20Sema%20Y1ldirim.pdf [12.04.2009]

% Hakan Emanet, “EFQM Miikemmellik Modeli ile Kamu Sektoriinde Ozdegerleme Calismalar
Uzerine Bir Saha Arastirmasi”, CU iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, c. 8, s. 1 (2007): 81

% Solmus, age, 226

% flhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, 2. bs. (istanbul: Dénence Basim Yaymn
Hizmetleri, 1997), 314
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- Is tatmini, isin durumuna duygusal bir yanittir. Yani isin zevk verme kabiliyeti ve
uygunlugu, umut verici mesleki projeler, is gilivenligi, liretime katilimin yiiksekligi
ile ilgidir.

- Is tatmini genellikle kazanglarin ne &lgiide karsilandig1 veya beklentilerin ne kadar
asildiginin belirlenmesidir. Biraz daha agiklamak gerekirse, isin genel durumu ve is
gorenlerin isten elde ettigi maddi ¢ikarlari ile ilgilidir.

- Is tatmini birbiriyle iligkili ¢esitli tutumlar1 temsil etmektedir. Yani ¢alisanin is
yerindeki olumlu beseri iligkileri, amirinin tutumu veya sendikal iliskileri ile

ilgilidi®’.

3.4. Is tatminini Etkileyen Faktorler

Uzmanlar is tatmininin; is performansi, isten ayrilma niyeti, hayal kiriklig1 gibi
tepkilerin belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Genellikle ig tatmininin yiliksek
oldugu durumlarda isten ayrilma orani ile devamsizhifin daha diisiikk oldugu

saptanmigtir. o8

ISTEN UYUM ORANI |, _ IsIN
BEKLENENLER SAGLADIKLARI

A 4

y

A 4

IS TATMINI

Sekil 3.1: Is Tatmini Modeli
Miifide Siirek, “Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda Gérevli Uye Temsilcilerinin Is Tatmini
Uzerine Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, IU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007),14’den uyarland.

Yukaridaki sekil 3.1.’den anlasilacag: iizere, is tatminini etkileyen faktorler aslinda
calisanin isten beklentileriyle aynidir. Bu iki grup arasindaki fark calisanin isten

tatmin diizeyini etkilemektedir.

%7 Tiirk,age, 73

% Hiiseyin Sulu, “Resmi ve Ozel ilkogretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri ile
Denetim Odag1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, IU Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2007), 14
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3.4.1. Isin Niteligi
Isin niteligi, is tatmini agisindan en énemli faktorlerdendir. Isin fiziki yapisi, gérevin
detaylari, isin yapilis kosullari, c¢alisanin ise olan ilgisi vs. is tatminini

etkilemektedir®.
Bununla birlikte isin kendisi, bes ayr1 is 6zelligini temel almaktadir:

i. Otonomi: Isi yapilmasi sirasinda ¢alisanin isi hakkinda karar verme 6zgiirliigiinii
ifade eder.

ii. Gorev Kimligi: Calisanin isini basindan sonuna kadar gotiirip gotiirmedigi ile
Olgiilen bir 6zelliktir.

iii. Gorevin Onemi: Isin is arkadaslar1 ile miisteri tarafindan ne kadar 6nemli
goriildugidiir.

iv. Beceri Cesitliligi: Isin kag gesit faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gdsteren bir
ozelliktir.

v. Gérev Geri Bildirimi: 1S gorenin isteki performansin ne kadar iyi ya da zayif

oldugu konusunda aldig1 geri bildirimin ne kadar agik ve net oldugunun ifadesidir”.

3.4.2. Odeme

Orgiitce calisanin emegi karsihiginda saglanan deme(para, ekonomik yararlar,
toplumsal haklar, olanaklar vs.) isten tatminin saglanmasinda isin niteligi kadar 6nem
arz etmektedir. Stirekli karsilagtirma yapan calisana yapilan 6deme yalniz emegin
karsilig1 olarak degil, isteki basarinin karsilign olarak da goriiliir. Odemenin az

goriilmesi, isten doyumu azathg: gibi denklik duygusunu da azaltir’.

Glinlimiizde uluslar arasi pazara agilma, rekabet avantaji yakalama, {iriin ve hizmet
cesitlendirmesine gitmek isteyen oOrgiitler, isletme bazinda iletisime dolayisiyla yolu
olan ve tatmini arttirict unsur olarak gordiikleri ticrete daha fazla 6nem vererek bu
konuda caligsmalar yapmakta, firma ¢ikarlar1 dogrultusunda calisanlari uyarmaya ve
ortak var olma nedenlerini giiglendirmeye ¢alismaktadirlar’>.

Giin gectikce daha ¢ok iizerinde durulan bir konu olan “Stratejik Insan Kaynaklar

Yénetimi”(SIKY) nin bir uzantis1 olarak ele alinan “Stratejik Ucret Ydnetimi”, orgiit

% Isik Ozdemir, “Hemsirelikte Liderlik, Motovisyon, Is Tatmini ve Hastane Sektéoriine Yonelik Bir
Tatmin Arastirmas1” (Yiiksek Lisans Tezi, [U Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1989), 54

" Tiirk, age, 76

! Basaran, 2000, 218

72 Ali Riza Biiyiikuslu, Globalizasyon Boyutunda insan Kaynaklari Yonetimi, 6. bs. (istanbul: Der
Yayinlari, 1998), 185
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performansini iyilestirmek, yenilik¢iligi ve esnekligi destekleyen bir orgiit kiiltiiri

yaratma ac¢isindan bir arag olarak goriilmeye baslanmistir”>.

Bununla birlikte “iktisadi insan” kavraminin, fazlasiyla basitlestirilmis ve
gecerliligini neredeyse yarim yiizyil 6nce yitirmis oldugu bilinmektedir. Yani biitiin
insanlarin hemen hemen ayni olduklarini, paradan bagka her konuda ilgisiz(ve hissiz)
olduklarini farz etmek yanlistir. Ancak yine de her ne kadar iktisadi insan kavrami,
insanlarin paraya karsi nasil, neden tepki gosterdiklerini anlamaya yardim etmiyorsa
da para toplumumuzda onemli bir tesvik unsurudur. Dolayisiyla para, insanlarin
deger verdikleri seyleri almalari bakimindan Onemlidir. Fakat paranin 6nemi

ekonomik oldugu kadar psikolojiktir.

3.4.3. Yiikselme Olanagi

Yiikselmenin anlami, iggoérenden isgorene gore degismektedir. Bir ¢alisana gore
ylkselme; ruhsal gelisme, denkserligin saglanmasi, daha ¢ok para kazanilmasi, daha
yiiksek konum elde edilmesi anlamina gelebilir. Yani her is gorenin yiikselmeye

bakis agis1 degiskenlik gostermektedir.

Yine de yiikselme oraninin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile yilikselme isteginin
isgorence duyulmast bu degiskenin tatmin saglayacak niteligini ylikselten
6gelerdir.”* Bununla birlikte yiikselme oranmim adil olmasi ve sikligi orgiitsel
iletisimin 6nemini vurgulamaktadir. Ciinkii asagidan yukariya dogru iletisim, terfi
etmesi gereken kisilerin kimliklerini yOnetime ¢ikarirken; yukaridan asagi dogru
iletisim 1ise c¢alisanin yiikselmek icin kendisinden neler beklendigini daha iyi

Oziimsemesini saglamaktadir.

Yiikselme olanagi, elde edilen maddi geliri arttirdigi kisinin sosyal statiisiinii
yiikseltmekte, toplum igindeki yoniinii olumlu yonde degistirmektedir. Her
diizeydeki c¢alisanin basarili olmasit halinde yilikselme olasiligimin bulunmasi

calisanin is tatminini ve ise baglhiligini arttirmaktadir.

7 Cavide Uyargil ve dig., insan Kaynaklar1 Yonetimi, 3. bs. (istanbul: Beta Yayinlari, 2008), 413
™ {brahim Ethem Basaran, 2000, 220
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3.4.4. Oviilmek
Her ¢alisanin arzu ettigi, yaptig1 iste yeterli oldugunu hissetmesine, kendine giiven
duymasina sebep olan bir ihtiyactir. Calisanlar bu sekilde ¢evresindekiler tarafindan

degerlendirilip, basarilarini gordiik¢e mutlu olacak ve verimleri artacaktir’.

3.4.5. Calisma Kosullari

Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar is
tatminini etkilemektedir. Bu kosullarin uygun olmasi ¢alisanlarin moral diizeyini
etkileyecegi gibi, ayn1 6demeler gibi isletmeyle biitlinlesmesini ve dolayisiyla is
tatminini de arttiracaktir. Bu nedenle isletmelerde 1siklandirma, 1sitma ve
havalandirma, is yerinin merkezi olmasi, giiriiltii ve titresim gibi fiziksel kosullarin

calisanlarin temposu ve istegini arttiracak sekilde yapilamasi gerekmektedir’®.

3.4.6. Denetim
Genel olarak is gorenler denetlenmekten hoslanmasalar da denetim; diizeltici, yardim
edici, birlikte yapict olmaktan ¢ok kusur arayici, Ustlinliik gosterici, kiigiik diistiriicti

veya mobbing tarzinda yaklasim s6z konusu oldugunda tatminsizlige yol agmaktadir.

Ancak su da bilinmelidir ki denetim terfi olanag1 ve 6demelerle alakali yoneticiye

kaynak saglamaktadir.

3.4.7. Birlikte Calisilan isgiirenler
Calisanlarin zamanlarinin ¢ogun islerinde gegirdigi bilgisinden hareketle, orgiitteki
iliskiler genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir iliskidir. Islevsel

iligkide, her iliski karsilikl1 yapilan hizmete, yardima, dayanigmaya dayanmaktadir.

Bunun yani sira ekip calismalar1 gibi durumlarda bir arada bulunmaktan hoglanan
calisanlara yoneticiler tarafindan gereksinim duyulur. Bir orgiitte isgoérenler, ister
kiimeleserek, isterse toplu halde, ne oranda bir arada olmay1 gereksiyor ve bunu

gergeklestirebiliyorsa o oranda tatmin saglarlar.

Bununla birlikte ilk bdliimde incelenen informel iliskiler(dedikodu, sdylenti vs.)
kisinin orgiite bagliligin1 ve dolayistyla is tatminini etkilemektedir. Ciinkii isletmeler

calisanlarin ayni1 zamanda sosyal paylasim alanlaridir.

7> Sengiil Mertol, “Orta Kademe Yoneticilerinin is Tatmini ve Kaygi Diizeylerinin Karsilastirilmas:”
(Yiiksek Lisans Tezi, iU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1993), 10
76 Tiirk, age, 78
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3.4.8. Orgiit ve Yonetim
Yoneticilerin, ¢alisanlarin iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi, ¢alisanlarin
da katilim gostermesi is tatminini arttirir. Bu noktada yine iletisimin énemi ortaya

¢ikmaktadir.

Giliven veren, diiriist, adil davranilan, iligkilerin iyi oldugu, catigmalarin en aza

indirildigi bir ortam i gorenin is tatmini agisindan ¢ok 6nemlidir.

3.4.9. s gorenin Kisiligi

Kisilik, “bir insam1 baskalarindan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin
biitiini” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan, bir insani nesnel(objektif) ve
Oznel(siibjektif) yanlariyla digerlerinden farkli kilan duygu, diisiince, tutum ve

davranis 6zelliklerinin tiimii anlasiimaktadir’’.

Bu baglamda 6rgiit yapisindaki herhangi bir isin s6z konusu ¢alisanla uyumlu olmasi
onemlidir. Bu noktada, gerek bireysel gerekse orgiitsel baglamda ¢alisanin is tatmini

artmaktadir.

Kendine gilivenen, 6zbenlik duygusu geliskin ¢alisanlar, digerlerine gore yaptiklari
isten daha ¢ok tatmin olmaktadirlar. Oz giiven sahibi olan ¢alisanlar savasim isteyen
islere daha ¢ok deger verip basartya daha cok giidiilenebilir. Bununla birlikte bu tip
calisanlar daha yiiksek sorumluluk almaya ve adil ylikselmeye daha ¢ok yandas
olurlar. Oviilmeyi, onaylanmay1 daha az gerekser; elestiriden daha az kirilir, isiyle
ilgili catigmaya ve kaygiya daha az diiser uyum mekanizmalarina daha az
basvururlar. Orgiit agsindan kisiligin gelismesi yaptig1 ise giivenmeye ve kazanilan

tecriibeye de baghdir’®.

Sonug olarak c¢alisanin yukarida sayilan faktorlerden dolay1 is tatminsizligi orgiitten
ayrilmalar gibi hi¢ istenmeyen durumlara yol acabilir. Isten ayrilmalar érgiite zarar
veriyorsa, Oncelikle insan kaynaklar1 yonetimi veya yoneticilerin is tatminine yonelik
onlemler almalar1 gerekmektedir. Istifalar1 azaltma konusunda yapilabilecek birgok

hareket vardir. Ancak etkili olabilmenin yolu proaktif olmaktan ge¢mektedir” .

7 Simsek, age, 73

78 Basaran, , 2000, 220

” Neslihan Okakin, Cahsma Yasaminda insan Kaynaklar1 Yonetimi, 1. bs.(istanbul: Beta
Yayinlari, 2008), 87
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3.5. Is Tatmini Kuramlar

Is yasantisi icinde insanlarin davranislarini belirleyen etkenler cok cesitlidir. Bununla
birlikte calisanlarin tatmin olmalar1 i¢in giicli sekilde gilidiilenmeleri ve orgiitsel
kiiltiiriiniin de giidiilenmeyi destekleyici nitelikte olmasi gerekmektedir®™.

Bunun i¢in is tatmininin kuramsal g¢ercevesinin olusturulmasinda gesitli giidiileme
kuramlar1 bulunmaktadir. Bu kuramlar igerik kuramlar1 ve siire¢ kuramlar1 olarak

ikiye ayrilmaktadir:

Icerik kuramlari; is goreni isten tatmine gotiiren gereksinimleri tek tek gdstermeye
calisan kuramlardir. Bunlar isgérenin belirlenen baz1 degerleri ya da gereksinimlerin

orgiitce karsiliginda isgdrenin tatmin olacagini savunurlar:

e Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami
e Herzberg’in Cift Faktor Kurami
e Mc Clelland’in Basarma Ihtiyact Kurami

¢ ERG Kurami

Maslow 'un Ihtivaclar Hiverarsisi

Bu yaklasim iki temel varsayima dayanmaktadir®'.
- Insan ihtiyaglar bir nedene dayanir
- Tatmin edilen bir ihtiyag motive edici unsur olmaktan ¢ikar ve yerini tatmin

edilmemis baska bir ihtiyaca birakir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi, en alt diizeyden yukar1 dogru hiyerarsik

olarak siralanan bes ihtiya¢ kategorisi 6ngdrmektedir. Bunlar;

1- Temel Fizyolojik ihtiyaclar(yeme, igme, giyinme, dinlenme, neslini siirdiirme
ithtiyaci vs.)

2- Giivenlik Ihtiyaglar1 (Fiziksel ve ekonomik giivenlik, korunma, rahathk, huzur,
tehdit ve tehlike altinda olmama vs.)

3- Sosyal ihtiyaclar(Kabul gérme, ait olma hissi, sevgi, anlayis vs.)

4- Saygi Gérme Ihtiyaci(Kabul gérme ve prestij, kendinden emin olma ve liderlik,

yarisma ve basari ihtiyaglari vs.)

% Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve is Doyumu, 1. bs. (Ankara: An1 Yayincilik, 2000),
9
¥ Simsek, age, 138
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5- Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci(Giiciinden tatmin olma, basarmis olma arzusu

ile is yapma vs.)

Herzberg'in Cift Faktor Kurami

Daha onceden de belirtildigi gibi Frederick Herzberg ve arkadaslari yaptiklar
arastirmalar sonucunda, belirli faktorlerin varliginin tatmine katkida bulundugu,
fakat yoklugun ise tatminsizlige neden olmadigi sonucuna varmislardir ve bunlara
giidiileyici faktorler denilmistir. Baz1 faktorlerin yoklugu ise, tatminsizlige neden

olmakta fakat varlig1 tatmine yol agmamaktadir. Bunlar da hijyen faktorlerdir.

Herzberg’e gore Gilidiileyici Faktorler sunlardir:

- Bir isi basarmanin verdigi mutluluk

- Is yerinde basariyla taninma

- Takdir edilme ve ddiillendirilme

- Arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste ¢alisma

- Is yaparken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma

- Terfi edebilme olanaklarina sahip olma

- Isinde kendisini gelistirip yeni seyler 6grenme ve yaptig1 arastirmalarla ¢evresine

olumlu katkilarda bulunabilme

Hijyenik Faktorler ise;

- Sirket politikas1 ve yonetimin kdtiiye gitmesi

- Teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu

- Amir ile beseri iligkilerin iyi olmamasi

- Is ortaminin fiziksel kosullarinin elverissiz olusu

- Ucret ve maas diizeyi

Mec Clelland i Basarma Ihtivaci Kuramu

Bu kurama gore basar1 gereksinimine yiiksek diizeyde gilidiilenmis bireyler,
genellikle zor hedefler secerler ve riski goze alabilirler. Ancak, bazen ¢ok c¢ok zor
olan hedeflerden basarili olmamak durumundan kagindiklarina inanilir. Sorunlardan
hoslandiklar1 i¢in yeni ve yaratici ¢dziimler getirebilirler. Orgiitlerde yiiksek basari
giidiisii olan bireyler, yaratici ve yeni fikrilerin degerli birer kaynagi olabilirler.

Yoneticiler yiiksek basar1 giidiisii olan bireyleri glidiilemek i¢in miicadele gerektiren
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ama ulagilabilecek hedefler i¢in giidillemek ve basarilan silire¢ i¢in hemen geri

bildirim vermek konusunda dikkatli olmalar1 gerekir®.

ERG Kurami
Alderfer; Varolus, Aidiyet ve Biiyiime(ERG- Existence, Relatedness, Growth)
kuramini bu kavramlar {lizerinden sekillendirirken temel gereksinimleri ii¢ grupta

toplamis ve Maslow’n Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’na alternatif getirmistir.

Bu kuram, birey davraniglarinin olusup, kalicilik kazanmasinin bireyin ¢evresinde
olusan hangi durumlara bagli oldugunu agiklamaktadir. Alderfer’e gore doyum ve
istek kavramlar1 bireye ait 6znel durumlardir. Doyum, bireyin ¢evresiyle olan iliskisi
sonucunda elde ettiklerinin bireyde yarattig1 i¢sel bir durumdur. Istekler ise doyum
gibi mutlaka digsal bir durumla ilgili olmasi gerekmediginden daha O6zneldir.
Gereksinim ise hem istek hem doyumu ya da bunun zitt1 olan hayal kirikligin1 iceren

bir kavramdir.

Stire¢  kuramlar1 ise; isgdrenin isten tatminin nedenlerini nasil oldugunu
arastirmaktadir. Isten tatminin, gereksinimler, degerler umutlar,algilar gibi

degiskenleri siniflandirmakta ya da tiirlendirmektedir. Bu kuramlar;

e Vroom Beklenti Kurami
e Denkserlik Kurami
e Ama¢ Kurami

e Pekistirme Kurami’dir

Vroom Beklenti Kurami

Bu kuram, is tatmini kuramlarina bilissel bir yaklasim olarak yer almistir. Kuram
yalnizca isgdrenin denetimi altindaki davraniglara uygulanabilir. Bu kurama gore

birey;

- Gosterecegi cabanin performansa yol acama olasiligmmin yiiksek oldugunu
gordiigiinde

- Yiiksek performansin sonuca ulastirma olasiliginin yiiksek oldugunu gordiigiinde

- Sonuglar bireye olumlu, g¢ekici geliyorsa bireyin yiiksek performans gosterecegi

tahmininde bulunabilir®®.

%2 Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve is Doyumu, 1. bs. (Ankara: Ani Yaymcilik, 2000),
22
% Hiiseyin Sulu, age, 25
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Vroom amaca verilen 6nemi “valans” terimiyle tanimlamaktadir. Bir amaca ulagmak
isteniyorsa valans pozitif, bu amaca kars1 biri ilgi duyulmuyorsa valans negatif
olacaktir. Ancak buradaki valans, amacin ger¢ek degeri degil, beklenen degeridir.
Ote yandan beklenen sonuglari bsrden ¢ok olabilir. Bir insanin giidiilenmesi biitiin

sonuglarin valanslariyla beklentilerinin ¢arpiminin toplamina esit olacaktir.

G:>(B*V)

G: Guidiilenme
B: Beklenti

V: Valans

Kurama gore sonuca ulagma beklentisi yliksek olan ve ¢ok istenen amaglar igin
kisiler ¢ok ugrasacaklar; buna karsilik istenen, ancak sonu¢ beklentisi zayif olan
amaglar icin pek caba gostermeyecektir. Ancak sonug beklentisi kuvvetli olmakla

beraber pek istenmeyen amaclar i¢in de kisiler cabalamayacaklardir.

Ornegin isinde yiikselmek isteyen bir isgoren, eger ¢ok calisirsa yiikselecegine

inantyorsa, bagka bir deyisle, cok calisarak is basarimini artiracaktir™.

Denkserlik Kurami

Kurama gore birey, kendiddiilleriyle katkilar arasindaki orani 6teki kigilerin odiilleri
ve katkilar1 arasindaki oranla karsilastirilir. Kisinin 6diil/katki oranindan diisiikse
esitsizlik durumu ortaya ckar. Algilanan bu esitsizlik biiyiidiik¢e kisinin yakinmalari
ve gerginligi de artar. Bu durumda kisi, 6nce Odiillerini ¢ogaltmak i¢in ¢aba harcar.
Ornegin iicretini arttirma yollarim arar. Eger oOdiillerini arttirmay1 basaramazsa,
katkilarin1 azaltma yolunu secer, 6rnegin calisma hizin1 yavaglatir. Ancak bireyin
odiil/katki oranindan biiyiikse, kisi bir su¢luluk duygusuna kapilir. Esitsizligi

gidermek icin de katkilarini arttirmaya ¢alisir.

Amac Kurami

Bu kuram, performans temeline dayanan motivasyon programlardan kaynaklanir.
Locke, Latham ve izleyicilerine gore bireysel amaclarin belirlenmesi motivasyonu

asagida siralandig gibi, dort degisik sekilde etkilemektedir:

1- Isgdrenin amacinin belirlenmesi, belirli bir gorev iizeriinde dikkatinin
odaklagmasini saglar.

2- Isgorenin cabalarinin diizenlenmesi ve arttirilmasini saglar.

84 Cetinkanat, age, 25
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3- Ugiincii olarak, belirlenmis amaclar, rekabet ortaminda gorevi basarma
baglaminda kararlilig1 arttirir.
4- Orgiitsel amaclar kabullenilmis ise, orgiit bireyleri o amagclara ulasmanin

yollarini ararlar.

Pekistirme Kurami

Pekistirme Kurami, kisilerin elde ettikleri olumlu veya olumsuz sonuglara gore bir
davranis1 yeniden gosterip gosteremeyecekleri noktasina aciklik getirmektedir. Bu

kurama gore;

- Bireyler kisisel olarak en ¢ok ddiillendirilen davranisa yonelirler.

- Bireylerin davranisi 6diillerin kontrol altinda tutulmasiyla sekillendirilmektedir.

Bu modelde odiiller giiclendirici durumdadir. Ciinkii amag, 6diillendirilen davranisin
stirekliligini saglamaktir. Bu ddiilleri yonetici deneme, gérme ve tecriibe yontemleri
il bulur. ihtiyaclar farkli olacagindan kisilerin de almak isteyecekleri ddiiller farkl
olacaktir. Skinner ve izleyicileri olumsuz pekistirmenin yol agacagi davranisin garip,
kestirelemeyen ve istenmeyen bir bigimde gerceklesecegini; olumlu pekistirmenin
ise Orgiitsel amaglara uygun bir bigimde degisim ve yonlendirme saglayacagini ileri

siirmiiglerdir®.

3.6. Orgiitsel iletisim Ile Is Tatmini Arasindaki Tliski

Bilindigi gibi iletisim, orgiitiin i¢ yapisinda bilgi, fikir, duygu ve diisiincelerin bir
kimseden digerine aktarilma siirecidir. Orgiit i¢indeki sistematik bir iletisim agi,
calisanlar igin giidiileyici nitelige sahiptir. Orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi olmak,
yoneticileriyle islerini ilgilendiren konularda 0Ozgiirce tartisabilmek, kararlara
katilmak, calisanlarda kendilerine deger verildigi inancini giiclendirir. Bu sebeple
iletisim c¢aliganlar lizerinde olumlu etkiler yaratarak calisanlarin kendilerine olan
gilivenlerini pekistirici 6zelliktedir. Boylece orgiit amaglarini benimseme ve orglite

baglilik hissi artan bireyin isinden tatmin diizeyi de artacaktir®®.

Orgiitsel iletisimin temel amaci kopuk ve dagmik iliskileri bir diizen igine sokmak ve
orgiitsel amaclarla bireysel amaglar arasinda bir bag kurulmasmi saglamaktir. Orgiitsel
iletisim olmadan orgiitte koordinasyon, is birligi, bilgi paylasimi olmayacagindan

orgiitlerin basarili olmasi ve yasamasi imkansizdir.

% Simsek, age, 149
% Bakan, Biiyiikbese, age, 1-30
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Orgiitsel iletisim orgiitsel yapi igerisinden bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim olarak
ikiye ayrilir. Bigimsel iletisim, orgiitin kurallar1 ve amaclari dogrultusunda belli
kaliplara gore isleyen bir iletisim big¢imidir. Bigimsel olmayan iletisim ise, Orgiitiin
belirlenmis kurallarindan bagimsiz kendiliginden olusan iletisim big¢imidir. Big¢imsel
iletisim kanallar1 ne kadar miitkemmel islerse islesin birden fazla insanin bulundugu her

orgiitte bicimsel olmayan iletisim de s6z konusudur®’.

Gliniimiizde orgiitler arasi rekabet hizla artmaktadir ve rekabette istiinliigiin tanimi
ve dayandig1 temeller de degismektedir. Orgiitler aras1 rekabet acisindan yéneticiler,
basarinin sadece arastirma-gelistirme, modern pazarlama, teknoloji gibi faktorlerle
saglanamayacaginin, basarinin temelinin ‘Gnce insan’ felsefesine dayandiginin fark
etmeye baslamislardir. Bu felsefeyle birlikte orgiitler; orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim,
is tatmini ve orgiite baglilik gibi konularla ilgilenmeye baslamislardir. Iyi isleyen bir
orgiitsel iletisim sistemi sayesinde tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenen oOrgiit
kiiltiirli ile ¢aliganlarin tutum ve davraniglariyla birlikte baglilik ve is tatminleri de
etkilemektedir. Isletmelerde bilgi akisinda sorun yasanmamasi, ortak deger ve
amaclarin paylasilmasi calisanlarin orgiite baglhihigin1 ve is tatminini olumlu yonde

etkilemekte ve orgiite rekabet iistiinligii saglamaktadir®.

Bununla birlikte iletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel ortamda
belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise, is tatminsizligi, Orgilite karsi
giivensizlik, diisiik seviyede orgiitsel baglilik, verimlilik azalmasi, devamsizlik ve
isten ayrilma egilimlerinde artisa yol agmaktadir. Iletisimin saglanmasi ise
belirsizlikle basa ¢ikabilme olanagmi vermektedir. iletisim eksikligi ve yetersizligi
olumsuz tutumsal ve davranigsal sonuglari ortaya g¢ikarmaktadir. Calisan-yonetim
arasindaki iletisim kanalinin agik olmasi ve iletisimin taraflarca istenilen bir diizeyde
gerceklesmesi calisanlarin is tatmini ile aym1 yonlii bir iliski gostermektedir. Bu,
aralarinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Yani orgiitsel iletisimin iyi

isledigi orgiitlerde is tatmini de yiiksek ¢ikmaktadir.

87 Cigdem Sarikamus, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki iliskinin Orgiite Baglilik ve Is
Tatminine Etkisi ve Basari Teknik Servis A.S’de Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 48

% Erhan Eroglu, Cigdem Sarikamus, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim Arasmndaki iliskinin Orgiite
Baglilik ve s Tatminine Etkisi: Basar1 Teknik Servis A.S.’de Bir Uygulama”, TU iletisim Fakiiltesi
Dergisi, s. 32 (2008):2
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Genel iletisim diizeyi gibi, iletisimi olusturan faktorler (boyutlar) de is tatmini
tizerinde etkili olabilmektedir. Nitekim, Miles ve arkadaslar1 faktor analizi
sonucunda belirledikleri dort iletisim boyutunun is tatmini iizerindeki etkisini
“Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki FEtkileri: Bir Isletmede Yapilan Gérgiil
Calisma”sinda 297 regresyon analiziyle incelemislerdir. Arastirmada, olumlu iliskiler
ve is ile ilgili iletisim boyutunun i_ tatmini lizerindeki etkisinin pozitif yonde, yukari
dogru aciklik ve negatif iligkiler boyutunun ise is tatmini iizerindeki etkisi ise negatif
yonde bulunmustur. Iletisim boyutlarinin is tatminini aciklama giiciiniin ise % 45
oldugu saptanmustir. Genel iletisim diizeyini olusturan boyutlarin is tatmini
lizerindeki etkilerinin farkli yonlerde olabilecegi goriilmektedir. Is tatmini diizeyini
olumlu yonde etkileyen, bir diger anlatimla is tatmini {izerinde arttirici etkisi bulunan
iletisim boyutlar1 oldugu gibi, is tatminini azaltan iletisim boyutlart da

olabilmektedir®’.

Orgiitsel iletisim, icinde bilginin hareket ettigi ve orgiitce degisildigi bir siiregtir.
Orgiitsel amagclara ulasabilmek icin, nelerin, ne zaman, nasil ve kimler tarafindan
yapilacagmin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Iste orgiitsel iletisim siireci orgiitsel
faaliyetlerin devamia gerekli bilgi akisinmi saglar. Orgiitlerde etkin bir ydnetim iyi
bir iletisim siirecine dayanmaktadir. Orgiitsel yasamin vazgegilmez bir olgusu olan
iletisim, Orgiit calisanlar1 arasinda uyum ve koordinasyonu saglamadan, basarili ve
verimli bir sekilde yonetilmesine kadar her asamada gegerlidir. Sosyal bir yapi
icinde, iletisim sistemine ihtiyag duymayan higbir is yoktur. Ciinkii iletigim,
insanlarin belirli bir yap1 icinde anlasmalarinda gerekli olan kopriidiir. Orgiitte
kendine 6zgli bir yapr olusturuldugunda iletisim temel yonetim fonksiyonlarini

birbirine baglayan bir siire¢ olarak yerine getirilmeye calisilir.

Bir orgiitte gorevler ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin, gérev tanimlari ne denli
acik olursa olsun gorevleri bilecek bireyler arasinda iletisim olmadan esgiidiim ve
amaglara yonelik etkilesim olmaz. Orgiit iiyelerinin bagh olduklari érgiit hakkindaki
tiim bilgiyi edinme sistemleri dogal karsilanan ve ¢alisma ortamindaki verimlilik ve
etkinlik agisindan 6nem tastyan bir konuyu olusturmaktadir. Istenilen bilgiyi
saglayacak etkin bigimde isleyen bir iletisim sistemi yardimiyla Orgiit iiyeleri

sorumluluklari, islerden ve iiyesi olduklar1 oOrgiiten memnunluk duymaya

89 Ihsan Yiiksel, “Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan Gérgiil Calisma”,
Dogus Universitesi Dergisi, 5.6, (2005): 296
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baslayabilirler. Boylece orgiit daha iyi taniabilir, is slirecinin devami saglanir ve
isten tatmin, ise baglilik, sorumluluk, moral gibi orgiitsel tutumlar da olumlu yonde

etkilenir.

Orgiitlerin kendilerini meydana getiren alt sistemler arasindaki ve cevreleriyle
kurduklar1 iletisimle varliklarini olusturup devam ettirdiklerini ileri siiren Lee
Taheye’e gore, bir 6rgiitiin iletisim gereksinimlerini ve islevlerini karsilayan ii¢c temel

iletisim alt sistemi vardir.

- Islemsel-operasyonel-iletisim ~siireci: Orgiitiin  gdrevleriyle ilgili islem ve
faaliyetlere iligkin verileri kaynagindan hedefine tasima iglevine sahiptir. Bu sistem

genellikle iiretim, envanter ve muhasebe ile ilgili mesajlar iletir.

- Diizenleyici iletisim sistemi: Orgiit iiyelerinin amaglarmni, gérevlerini, faaliyetlerini
ve davranig-larin1 belirlemeye ve diizenlemeye yonelik emir, karar ve talimatlar gibi

mesajlar iletir. Bu sistemde iletisimi baglatan yoneticilerdir.

- Koruma ve gelistirme iletisim sistemi: Orgiitiin varligim siirdiirmesi ve gelismesi

icin gerekli olan orgiit i¢i ve Orgiitle ¢evresi arasindaki iletisimi saglar.

Orgiit olgusunu yaratan ve drgiitiin bir sistem olarak isleyisinde orgiitteki tiim 6geleri
birbirine baglayarak biitiinliiglinli saglayan iletisim siirecidir. Bu slire¢ 6rgiit i¢cinde
cesitli nedenlere bagl olarak tam anlamiyla islemediginde bireyi ve dolayisiyla

orgiitii de olumsuz yonde etkileyecektir.

Orgiit icinde yer alan organlar ve dzellikle karar merkezleri arasinda isleyen iletisim
diizeni yonetimin basarili olmasi etkiler. Isletmelerde ¢izilen amaglardan
sapmaksizin gelisme olanaginin saglanmasi i¢in yonetim iglevini iistlenmis sorumlu
kisiler arasinda goriis ve diisiince birliginin gerceklesmesi gerekir. Orgiitlerin
belirlenen amaclara ulagsmasi i¢in gerekli olan kararlarin belirlenmesinde, yeterli bir
sekilde orgiit ¢alisanlarinin bu kararlar konusunda bilgilen-dirilmesinde yonetime

biiylik gorevler diismektedir.

Unlii yonetim bilimei Peter Drucker yoneticiyi, bilginin uygulanmasindan ve
performansindan sorumlu kisi olarak tanimlamaktadir. Orgiit i¢i ve orgiit disi
bilgileri toplayan ve ileten kisi yoneticidir. Bu baglamda yoneticinin bilgiyi toplama
ve iletmede etkin bir iletisim kullanmasi gereklidir. Iletisim acisindan iki tiir

yoneticiden soz edilebilir: Disa kapali ve disa agik yonetici. Aciklik bilgiyi
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paylasmak demektir. Disa kapali yonetici, kesin bir karar verdikten sonra bunu
calisanina sdylemeyi tercih eden kisidir. Disa acik yoneticiler, isgorenler tarafindan
tercih edilen yénetici tipidir. Orgiitte yapilacak degisikliklere adapte olmak ve uyum
sorunu yasamamak i¢in bilgi sahibi olmay1 isteyen calisan, disa kapali bir yoneticinin
olmast durumunda memnuniyetsizlik yasar ve bu durum da performansini etkiler.
Ayrica yoneticiler iletisim sekillerinin  olumsuz sonuglar doguracak sekilde
olmamasina 6zen gostermelidir. Verecegi talimatlar1 yanhs tslup kullanmadan

vermeye itina gostermelidir®.

Orgiitsel iletisimin etkin ve verimli kullaml-masinda yoneticiye diisen 6nemli

sorumluluklar vardir

Yonetici, iletisimin 6nemini kabul ve idrak etmelidir. Bdylelikle en iistteki
basamaktan en alttakine kadar herkes ayni seyi diisiiniir, ayni seyi duyar ve ayni seyi
yapar duruma gelebilir.

- Yonetici, iletisim kavraminin, bagarinin énemli bir pargasi olduguna inanmalidir.
Bu inanca sahip olmayan ydneticilerin bulundugu bir kurulusta y6-netimi isleten
carklar geleneksel ilke ve kurallardir.

- Iletisim diizine, calisanlar iizerinde bina edilmis bir yapidir. Her kisinin bu
diizendeki gorevinin 6nemi mutlaka kabul edilmelidir. Aksi halde bireyler

araciligiyla normal calismasi aksatilmis bu diizen mutlaka kotii sonuglar dogururgl.

Sonu¢ olarak oOrgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayanigsma ve koordinasyon,
calisanlar arasinda uyum ve iyi iligkilere temel olusturan iletisime baglidir. Bu uyum
ve iligkileri olusturmak hem oOrgiitsel etkinligi artiracak hem de ¢alisanlar arasinda
giiclii bir bag olusmasini saglayacaktir. Biitiin yonetim faaliyetleri iletisim siirecinin
etkin islemesine dayamir. Orgiitiin isleyebilmesi icin orgiitte nelerin nasil
yapildiginin, nasil yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir. Orgiitte yapilan ve
yapilacak olan islere iliskin bilginin dolagsmasi Orgiitiin varligini siirdiirmesi ig¢in
gereklidir. Bir orgiitte gorevler ne oOlgiide iyi diizenlenirse diizenlensin, gorevleri
yiirlitecek caliganlar arasinda iletisim olmadan koordinasyon ve amaclara yonelik

etkilesim olmaz. Yoneticiler ancak orgiitte yeterli bir iletisim ag1 kurabildiginde ve

% Ahmet Yatkin, “Orgiitsel Y6neti(ileti)sim” web.firat.edu.tr/.../09%200rgiitsel%20yonetigim-
Ahmet%20Y ATKIN%20(4481)-9%20syf-47-55.doc. [ 25.08.2009]

o Sabuncuoglu, Tiiz, age, 47
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bunu etkili bir sekilde calistirabildiginde; orgiitte neler yapildigini anlayabilir ve bu

bilgilere dayanarak saglam, gecerli kararlar verebilir.

Iletisim bir 6rgiitiin sinir sistemine benzetilebilir. Orgiit icinden ve disindan edinilen
bilgiler iletisim sayesinde birimler arasinda aktarilarak her birimin ihtiya¢ duydugu
bilgiye ulagmasi saglanir. Edinilen bu bilgilerin en etkili ve verimli sekilde
kullanilmast ve birimler arasinda iyi bir koordinasyonun kurulmasi i¢in de saglikli

bir iletisim sistemine ihtiya¢ duyulur.

Iletisim yoneticinin is yaptirmak icin kullandig1 en temel aragtir. Yonetici iletisim
araci ile kendisine bagli calisanlarla iligki kurar ve ne yapilmasini istedigini, ne
zaman istedigini ve nasil istedigini onlara aktarir. Bir yoneticinin etkinligi ve basarisi
astlarinin basarisina baglidir. Yonetici ile astlar1 arasinda sorunsuz bir iletisimin
gerceklesmesi gerekir. Yonetici diinyanin en iyi planini yapabilir veya kararimi
verebilir. Ancak bu uygulamaya aktarilmadigi siirece anlamsizdir. Uygulamaya
aktarmanin ilk sart1 ise iletisimdir. Yonetici iletisim sayesinde kendi gorislerini,
duygu ve diislincelerini ¢alisanlariyla paylastigi gibi, verdigi emir ve talimatlarin
calisanlar tarafindan nasil algilandigini ve degerlendirildigini anlama imkani da
bulur. Boylece yonetici ve tlim calisanlar ortak amaglar dogrultusunda hareket

edebilir. Bu da ¢alisanlar agisindan ¢ok 6nemli bir tatmin kaynagldlr.92

92 Canan Karabey, Fatih Karcioglu, “Yonetici Iletisim Tarz1 ile Calisanlarin is Performansu, Is
Tatmini ve Rol Belirsizligi Arasindaki iliski”, Eskisehi Osmangazi Universitesi IBBF Dergisi, c.3, s.
2,(2008): 26
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4. ORGUTSEL ILETISIM iLE iS TATMINI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA: DENIZCILIiK SEKTORU

4.1. Denizcilik Sektériinde Faaliyet Gosteren Isletmelerde Organizasyon Yapisi
ve iletisim93
4.1.1. Kara Boliimii Organizasyon Yapisi
Sirket'in organizasyonu asagidaki boliimlerden olusmaktadir:
e Operasyon
e Teknik
e Personel

e DPA

Yukaridaki boliimler Boliim Baskani tarafindan yonetilecek ve Yonetim Kurulu
Baskani1 tarafindan denetlenecektir. Boliim Baskanlari karadaki her bolimden

sorumludurlar.

Yokluklarinda ongoriildiigi takdirde Boliim Baskan Vekilleri veya en kidemlisi

sorumlu olacaktir.

Operasyon ve Teknik miidiirler Giivenlik Yonetimi Sistemi'nden, Yonetim Kurulu
Bagkani adina sorumlu olacaklardir. Yonetim Kurulu Bagkan1 (DPA)’y1 yazili olarak
atayacaktir. Bundan bagka, D. P. A.lara gorevlerini siirdiirmelerine olanak
saglayacak kaynak ve kara destegi de temin edecektir. Sirket; Glivenlik Yo6netimi
Sistemi ile ilgili isi yoOneten, uygulayan ve gerceklestiren tiim kisiler (Boliim
Bagkanlari, DPA, Midiirler ve Dahili Tetkikgiler) arasindaki sorumluluk, yetki ve i¢

ST

iliskilerin agikca belirtildigi "is tanimi'"n1 temin edecektir.

4.1.1.1. Yonetim Kurulu Baskam ve Sorumluluklari

* Sirketin ortaklarindan biridir.

* Sirketin YOneticisi olarak Miidiirleri ve Departman Bagkanlarini denetler.

% Giivenlik Yonetimi El Kitabi(istanbul, 2009)
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* Onemli acil durumlarda &nde gelen (bir numarali) karar merciidir.

* Fakat genelde Departman Baskanlar ile igbirligi yaparak karar alir, ancak son sozii
yine kendisi sdyler.

* Sirket'in tiim aktivitelerinin denetiminin basindadir ve sirketten genel anlamda
sorumludur.

* Yirtrlikteki kanun ve regiilasyonlara gore Tiirk Hiikiimeti Yetkilileri'ne bilgi
Verir.

* Sirket i¢in fon ve kaynak diizenlemelerinin basindadir.

* Sirket'in "Karadaki Acil Durum Grubu'"nun koordinatoriidiir.

4.1.1.2 Operasyon Miidiirii ve Sorumluluklar:

*Yonetim Kurulu Baskani'na bilgi vermek.

*Gemilerin, seyirdeyken ve limanda, operasyonlarini giinliik olarak denetlemek.
*Gemi klaslandirilmasi ve bakim, tutum g¢alismalarinin programlandirmak.
*Kiralanan gemilerin performanslarini kontrol etmek.

*Navlun piyasas: hakkinda raporlar ¢ercevesinde yonetim kurulu baskanina rapor
vermek.

*Liman borglarinin kontroliinii tistlenmek.

*Yakit teminini organize etmek.

*Gemi acentelerinin tayin edilmesinde rol oynamak.

4.1.1.3. Teknik Miidiir ve Sorumluluklar:
*Sirket'in yonetimindeki gemilerde, operasyon esnasinda, teknik konularda karar
vermek veya caligmalar yapmak.
*Makina Departmant Miirettebat1 seciminde Personel Miidiiri'ne tavsiyede
bulunmak.
*Gemilerin planlanan bakimi i¢in Bag Miihendislere bilgi vermek.
*Giivenlik ve Kirlilik Onlenmesi ile ilgili egitim ¢alismalari i¢in Makina Departmani
Miirettebatina teknik yonden talimat vermek.
*Yonetim Kurulu Bagkani ile igbirligi i¢inde, filodaki gemiler i¢in gereken yedek
pargalarin

diizenlenmesi hakkinda karar almak.
*Bas Miihendislere rapor / haberlesme gerekleri i¢in tavsiyede bulunmak.
*Yedek pargalarin tedariki, miistehlik malzeme ve kumanya ile bunlar1 temin

edenlerin secilmesi konusunda karar vermek.
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*Gemilerin denetimlerini tistlenmek.

*Yedek parca ve miistehlik malzeme temini: belgelerin kontrolii

*Makina ve gemi performanslarinin degerlendirilmesi yapmak.

*Miirettebatin egitilmesi ve miirettebat ile sirket iiyelerinin egitim ihtiyaclariin

belirlenmesi saglamak.

4.1.1.4. Personel Miidiirii ve Sorumluluklar

*Zabitan diginda sirkete bagl gemilerde caligtirllmak iizere gemi adami atamalarina
karar vermek.

*QOperasyon ve Teknik Miidiir ile goriismeler sonunda sirket gemileri i¢in zabitan
atamalarin1 yapmak.

*Gemiye katilacak miirettebat i¢in seyahat organizasyonu yapmak.

*QOperasyon miidiiriiyle beraber gemi adamlarinin uyarlama egitimini yiirtitmek.
*Makine ve giiverte zabitleri dahil olmak iizere miilakatlar1 yapmak.

*Operasyon ve Teknik Midiir ile beraberce iist yOnetime sirketin gemi adamui
istihdam politikasina katki olmak iizere onerilerde bulunmak.

*Ise kabul edilmis gemi personelinin ise giris formalitesinde ve evraklarinin
hazirlanmasinda talimat vermek.

*Gemi adamlarinin gemiye katilmasi Oncesinde “gérev tariflerinin” ve “sirket

politikasinin” kendilerine verilmesi ve empoze edilmesini saglamak..

4.1.1.5. (DPA) Designated Person Ashore ve Sorumluluklar:

*SOLAS(Safety of Life at Sea) ve diger zorunlu incelemelerde yardimct olmak
*Class kurumlar1 ile baglant1 kurmak

*Gemi {Ustiinde ve ofislerde SMS(Safety Manning System)nin uygulanmasini
saglamak, I¢ tetkiklerin yapilmasini saglamak.

*SMS el kitaplar1 yayinlamak ve benzeri diizenlemeler yapmak. SMS Operasyon
Miidiirii (DPA) dogrudan Yonetim Kurulu Baskani’na rapor verir. I¢ tetkikgiler
baska boliimlere bagli olabilirler ancak, i¢ tetkik g¢aligmalarina dair konularda

dogrudan Operasyon Miidiirii’ne (DPA) rapor vereceklerdir.

DPA, sirket ile gemi arasindaki baglantiy1 temsil eder. Y6netimin en iist kademesiyle

dogrudan iliskidedir.
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Genel Miidiir
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Acil durum ekibi - DPA J Operasyon Miidiirii
| Gorevlendirilmis |~ Teknik Miidiir
kisi

v

\ 4 \ 4
Personel Miidiirii Gemi
Kaptam

Sekil 4.1: Sirket Organizasyon Semasi

Giivenli Yénetim El Kitabi, Istanbul, 2009°dan uyarlandi.

4.1.2. Denizcilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerde iletisim

Denizcilik sektoriine dahil isletmelerde iletisim 6zellikle gemi ile iletisim oldukca
formal bir yapida diizenlenmistir. Bu konu ile prosediir olduk¢a katidir ve uyulmasi
uluslar arasi kuruluslar tarafindan zorunlu hale getirilmistir.

Bu sektore dahil isletmelerde organizasyon kara ve deniz olarak ikiye ayrilmistir ve
isletmenin kara kismi “Sirket” olarak adlandirilmaktadir.

Sirket, her seviyede etkin iletisimin gemilerin giivenlikli ve etkili yonetimi igin
birinci derecede dnemli oldugunun farkindadir. Bu, kiyiyla gemiler veya tam tersi

arasinda ve gemide iletisimi kapsar.

4.1.2.1. Acil Durumlarda fletisim

Acil durum halleri asagida belirtilmistir:

- Gemideki kisilerin hayatlarinin tehlikede oldugu durumlar;

- Geminin veya kargonun giivenliginin risk altinda oldugu durumlar;

- Ciddi bir ¢evre kirlenmesi veya ciddi bir ¢evre kirlenmesi riski oldugu durumlar.
Kirlenme veya kirlenme riski oldugunda, takip edilmesi gereken iletisim Gemi Petrol
Kirlenmesi Acil Durum Plani'nda (SOPEP) verilmistir.

Tim diger durumlarda, Karadaki Acil Durum Ekibi ile baglanti kurulacaktir. Kara

personelinin cep telefonlar1 24 saat agik bulunacaktir.
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4.1.2.2. Gemi ve Sirket Arasindaki Mesajlar

Mesajlar Kaptanin talimatiyla teleks veya, eger varsa, faksla gonderilir.

Gemi personeliyle acik, etkili ve 6zIi teknik ve ticari anlamda iletisim kurmak igin,
“Company Instruction Manual” ve “Circular Letters” vasitasiyla ayrintili bilgi ve
gerekli oldugunda, istiinde calisilan konuyla ilgili mesajin formatlarina dair basili
formlar temin etmelidir.

Seferlerin 6zellikleri dikkate alinarak, gemiden Sirkete higbir rutin mesaj normal
olarak gonderilemez.

24 saatten uzun siiren seferler i¢in angaje edilmis gemilerde asagidakiler
uygulanacaktir:

1. Seyir mesaji: geminin kalkisindan sonra miimkiin olur olmaz bildirilir

2. Pozisyon mesaj1: Sirkete en geg iki giinde bir bildirilmelidir.

3. Teknik/Performans mesaj: gemi denizde oldugunda her 3 ayda bir bildirilir.

4. Varis mesaji: geminin limana varisindan hemen dnce veya sonra bildirilir.

Eger bu mesajlarin herhangi biri beklenen zamanda alinmazsa, Sirket ilgili gemiyle

miimkiin olur olmaz baglant1 kuracakti

4.1.2.3. Gemide Tletisim

Genelde, gemide iletisim sozlii olarak yapilir. Bununla birlikte, yazili iletisimin
gerekli oldugu bazi durumlar vardir. Bunlar:

*Makine personelinin yapmasi gereken acil onarim caligmasina bagli olarak, hizin

azaltilmasi veya ana makine sisteminin durdurulmasi gerektigi zaman

*Kaptanla Bas Miihendis arasinda fikir ayriligi oldugu zaman (6rnegin Kaptan

tarafindan talep edilen hareket giicli Bas Miihendis tarafindan verilmedigi zaman

*Kaptan ve/veya Bas Miihendis bu el kitabinda tesis edilmis veya Sirket tarafindan

verilmig talimatlar1 degistirdikleri zaman

4.1.2.3.1. Sirkete Rapor Vermek

Ozel durumlarda (rnegin: kuru havuzdan sonra, yillik galismalar, vb.) diger raporlar
gemi personeli tarafindan derlenip Sirkete gonderilecektir. Genelde dnceden basili
formlar Operasyon ve Teknik Miidiirliikte 6zel dosyalarda saklanir. Operasyon veya

Teknik Miidir bu raporlar1 olast makine bakimi veya kuru havuz ihtiyact igin
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degerlendirmek tizere inceleyecektir. Sirket her gemiye kullanilacak formlarin
listesini ve bunlarin doldurulmas: i¢in bilgi igeren (6rn: el kitabi, brosiir, vb.)

verecektir.

4.1.2.3.2. Gemide Dahili Yazih iletisim

Kaptan ve Bas Miihendis gerektiginde gemi icinde yazili iletisim ihtiyaglari
duyduklarinda mesajlarda ve yazilarda tanimlamay1 gemi ¢agr isareti ve gegerli yil
kullanilarak yapmalidirlar, Ayrica, talimat numarasi da bu ifade icerisinde yer

almalidir.

A)Bu mesajin asil kopyast her zaman mesaji yazanda muhafaza edilecektir.
Kopyalar1 imza karsilig1 anlasildiginin ifadesi olarak tayfa tarafindan veya yazidaki
alic1 tarafindan alinmalidir. Bu talimatlarin giincellestirilmesi, degistirilmesi iptal
edilmesi ve o mesajla ilgili her tirlii gelisme mesaji hazirlayanin  kendi
sorumlulugunda olacaktir. Boyle bir talimat, giincellestirildiginde / revize edildiginde
veya yeni bastan diizenlendiginde, ilk mesaja ait taninma / anilma isareti iptal

edilerek, bir yenisi izah edilen prosediire gore verilmelidir.

B)Bu tip gemi icin dahili yazi1 ve talimatlarin kopyalar1 sirket DPA yine
gonderilmelidir. Bu DPA in bdyle bir talimatindan haberdar edilmesi agisindan
Oonemlidir. Bu yazigmanin ve talimatlarin kayitlar1 gemide ve sirket ofisinde 6zel bir

dosyada saklanmalidir.

C)Bu tip gemi i¢i yazigmalar / talimatlar genellikle “Daimi Vardiya Talimatlar1” nin,
devamli pes pese devam eden “Rutin Operasyonlarin” kontrol altinda tutulmasi
ihtiyactyla olabilir (Onemli: Kaptanin devamli vardiya talimati, Bas Miihendisin

devamli vardiya talimati, egzersizler ve role talimi talimatlari, vesairedir.

D)Yazilan tiim talimatlarda dogrulanmak ve gegerlilik i¢in kaptan tarafindan, okunup

/ anlasildiginin ifadesi olarak da mesajin alicisinin tarafindan imzalanmasi gereklidir.

4.2. Denizcilik Sektoriine Genel Bir Bakis

Stimerlerin tekerlegi icat etmelerinden ¢ok Once insanlar sularda 6nce agag kiitiikleri
ile sonraki yillarda da sandallar ile hareket etmeyi basarmislardir. Kiitiikk ve
sandaldan gemi yapimcili§ina ne zaman geg¢ildigi tam olarak bilinmemekle birlikte,
eski caglarin ilk denizcilerinin Misirlilar ve Finikeliler oldugu sanilmaktadir. Cilinkii

Misirlilarm M.O. 3000 yillarindan itibaren gemi insa ettikleri bilinmektedir.
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Bununla birlikte Ortacag’da Hint Okyanusu iizerinde yogun bir deniz tagimaciliginin
s6z konusu olmasinin yam sira Dogu Akdeniz kiyilarindaki Antakya, Lazkiye,

Trablus ve Sam hareketli limanlar arasinda bulunmaktaydi.

Uluslar arasi ticaretin merkezi olan Akdeniz’de bir¢ok kavim(Siimerler, Misirlilar,
Romalilar ve Bizanslilar gibi) uygarliklarin1 deniz yolu ile diinyaya tanitmuslar,
ortacag ve XVI-XIX yy.’larda Portekizliler, Cenevizliler ve Venedikliler denizyolu
ile tasimaciligi ilerletmislerdir. Milattan 3.000 y1l 6nce Misirlilar ilk gemiyi denizde
ylizdlirmiigler ve XVI. yy’da ise Vasco de Gama ve Cristoph Colomb gibi denizciler
okyanslar aras1 denizciligin yayilmasini saglamiglardir. XIX. Yiizyillda modern

denizcilik anlayisi olusmus ve gemi insaati ilerleme kaydetmistir94.

Osmanli Imparatorlugu’nda ise 1827 yilinda Ingiltere’den aldig1 ilk buharli gemi ile
makineli gemi ¢agina girmistir ve bu yillardaki batililasma ¢aligmalarina deniz ticaret
filosuna da katarak bir yandan makineli gemi alirken diger yandan kendi
tersanelerinde buharli gemi ingaatina baslamistir. Fakat deniz ticaret egitimine
yeterince Onem verilmediginden bu gemilerin calistirllmas1 konusunda basarili

95
olunamamigtir .

Glntimiizde ise; Tiirkiye, fiziksel olarak ii¢ tarafinin denizlerle c¢evrili olmasi
dolayisiyla denizcilik ticaretine ¢ok uygun bir yapida olmasina karsin, yeterince
Oonem verilmemis hatta bir denizcilik bakanliginin kurulmamis olmamasi sebebiyle
uluslar arasi rekabet avantajini kaybetmek {izeredir. Bunun bir sebebi de Tiirk
denizcilik filosunun yash gemilerden olusmasi da sdylenebilir. Ancak ilging olarak

gemi ingast konusunda 6nde gelen iilkeler arasinda gosterilmektedir.

Tiirkiye, denizle i¢ ice ge¢mis bir ekonomidir. Dis ticaretinde agirlikli olarak
denizyolunu kullanmaktadir. Dis ticarette denizyolunun payr %80’in oldukca

uzerindedir.

Deniz tagimaciligi ¢cok farkli taraflar1 bir araya getirmektedir. Yalnizca armator, gemi
acentesi,liman igletmecisi ve broker bu sektoriin ¢ercevesini ¢izen kimseler degildir.
Thracatci, ithalatci, sevkiyatgl, tersaneci ve hatta sigortaci bile deniz tagimaciliginin

bu giinkii dinamik yapisinda s6z sahibi olan, bu sektorii rekabet yoluyla degisiklige

% Is1l Mendes Pekdemir, Denizyolu Tasimacihig; Yonetim ve Organizasyonu, 1. bs. (istanbul: Beta
Basim Yaym, 1991), 21

% Gokhan Enginol, “Deniz isletmelerinin Genel Yapisi ve Deniz Sigortalar” (Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992), 5
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zorlayan kisilerdir. Bu baglamda bu calismanin kapsamina girecek kisilerin sayisi

oldukea coktur. %

Bunun yani sira denizcilik sektoriine dahil isletmelerin ¢ogu diger sektorlerde oldugu
gibi aile isletmeleridir. Bilindigi gibi diinyada ve Tiirkiye’de, kamu digindaki
isletmelerinin ¢ogunu aile isletmeleri olusturmaktadir. Sayisal olarak ¢ok biiyiik
Oonem arz etmelerine ragmen bu tip isletmelerinin Omiirleri ¢ok kisa olmakta ve
cogunlugu ikinci veya ligiincii kusaga devredilememektedir. Yapilan arastirmalar da
aile igletmelerinin hayatlarinin devam ettirmeleri agisindan kurumsallagsmalarinin

6nemini vurgulamaktadir®’.

4.3. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, denizcilik sektdriinde faaliyet gosteren igletmelerin, Orgiitsel iletisim
faaliyetleri ile c¢alisanlarin tatmini arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla

hazirlanmustir.

Gilinlimiizde gesitlenen isler, degisen calisma tarzlari, giin gectikge karmasik hale
gelen organizasyon yapilari ve calisanlarin kurumdan beklentilerinin, ihtiyaglarinin
degismesi ile bir kurumda g¢alisanlarin uzun yillar boyunca verimli ve etkin olarak
kuruma baglh ¢alismasini saglamak isverenler i¢in oldukca giliclesmistir. Yani
calisanlarin yapiklari isten ve igyerlerinden tatmin duygusu hissetmeleri her giin daha

da zor hale gelmistir.

Bu noktadan hareketle ¢aligsan1 igine baglamak ve tatminini yiikseltmek i¢in orgiit ici
iletisimin olduk¢a onem kazandig1i gozlemlenmistir. Orgiit ici iletisime &nem
verilmesi, 6rgiit igindeki gelismelerden, stratejilerden, alinan kararlardan ¢alisanlarin
haberdar edilmesi hatta c¢alisanlara karar hakki verilmesi anlamindadir. Orgiit
icindeki iletisim faaliyetlerinin arttirilmasi, iletisim kanallarinin ¢esitlendirilmesi
dolayisiyla calisanlarin ihtiyag duyduklar bilgilere en kisa ve hizli yoldan ulasilmasi

seklinde ifade edilebilir.

Dolayisiyla bu caligma, oOrgiitsel iletisimin c¢alisanlarin tatmin duygusunu arttirip
arttirmadigi ve aralarinda nasil bir iliski oldugunu agiklamak cabasindan hareketle

hazirlanmistir. Cilinkii iletisimin calisan tatminini arttirdigi, iletisimin kisitli kaldigi

% Necmettin Atken, “Avrupa Birligi Gerekleri Karsisinda Tiirk Denizciliginin Bugiinii ve Yarimni”,
Ulusal Limanlar Master Plan Calismasi Semineri, 7 Aralik 1999, Ankara.
°7 Nihat Erdogmus, Aile isletmeleri, 2.bs (istanbul: IGIAD Yaynlar1, 2007), 9
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ve calisanin mekaniklestirildigi is yerlerinde ise c¢alisan tatminin azaldigi

diistiniilmektedir.

4.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma ile denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel iletisim
sorunlarina 151k tutulacagi ve bu sayede c¢alisanlarinin tatminlerinin arttirilacagi

distiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi ile bu sektor hakkinda oOzellikle bu sektdrde faaliyet
gosteren kara isletmeleri hakkinda ¢ok az ¢alisma yapildigi gézlemlenmistir. Oysaki
yapi1 itibariyle uluslar arasi nitelikte olan ve Tiirkiye ekonomisinin omurgasini
olusturan denizcilik piyasasinin ¢ok dnemli ayagini kara igletmeleri olusturmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalar gozlemlendiginde daha ¢ok gemi ticareti ve bunun

finansal faktorleri ile ilgili caligma yapildig1 sonucuna varilmistir.

Giliniimiizde bir isletmede ¢alisanlarin tatminsizliginin sonuglari1 yoneticiler agisindan
oldukca sikint1 yaratmaktadir. Ozellikle yetkinlik sahibi calisanlarin isletmeye
baghiligin1 arttirmak ve isletmeden kopmasini engellemek acisindan Orgiit ici

iletisimin 6nemi giin gegtikce arttirmistir.

Denizcilik  sektoriinde ise  durum  olmasi  gerekenden daha  farkh
goziikmektedir.Oncelikle daha 6nceki boliimlerde de bahsedildigi gibi orgiitsel
iletisim ister olagan iistii durumlar s6zkonusu olsun ister giinliik raporlamalar olsun
olduke¢a siki kurallarla ¢er¢evelenmis formal bir yapidadir. Dolayisiyla bu sektorde
faaliyet gosteren isletmelerde c¢alisanlar igin Orgiitsel iletisim adeta rutin haline
gelmistir. Bununla birlikte calisanlar sadece kendi aralarinda kurduklari sosyal
baglarla yetinmektedir. Boylelikle bu tip isletmeler i¢cin saglikli Orgiitsel iletigim
stirecinden bahsedilememktedir. Bunun da tatminsizlik seviyelerinin oldukc¢a yiiksek

olmas1 sonucunu dogurdugu gozlemlenmistir.

Bununla birlikte denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kurumsallagmis
olmalarina ragmen aile igletmesi kaliplarindan ¢ikmamis ve profesyonellikten uzak
olduklar1 gozlemlenmistir. Bu baglamda hem yoneticiler hem de ¢aligsanlar akademik
caligmalara 6nem vermemekte, bu tip ¢alismalara da isteksiz ve Onyargili sekilde
yaklagmaktadirlar. Ankete katilim oranlar1 incelendiginde 45 yas lizeri ¢alisanlarin

anketlere katilimlarinin az olmasi da bu yaklasimin bir sonucudur.
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Ayrica igletme talimatlari, yonergeleri ve organizasyon yapilari incelendiginde klasik
personel yonetimi yaklasimindan vazgecilmedigi, tek bir personel miidiiriine bagh
kat1 ve olduk¢a merkezcil bir yapmin halen varoldugu bu nedenle personel devir
oraninin ¢ok yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Onceki boliimde de goriildiigii iizere
organizasyon semasi serbestlikten uzaktir, kat1 bir hiyerarsi vardir ve halen isletme

sirket olarak adlandirilmaktadir.

Bu soylenilenlerden hareketle bu calisma; bu tiir eksikliklerin altin1 ¢izme
giderilmesi agisindan ve yoneticilerin ¢alisanini elde tutma cabalarina ve ¢alisanlarin
is tatminlerinin artmasina katki saglayacagi fikri ile hazirlanmis olup; sonuglari

itibariyle bu konuda arastirma yapacak arastirmacilara da yol géstermis olacaktir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekliyle siralanmustir.

Ana Hipotez:

HO: Denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde orgiitsel iletisim ile

calisanlarin is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

HI: Denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde orgiitsel iletisim ile

calisanlarin is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Alt Hipotezler:
H1: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde orgiitsel iletisim ile

calisanlarin isin niteligi tatminleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde iletisim ile ¢calisanlarin 6deme

tatminleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde iletisim ile ¢aliganlarin

yiikselme olanaklar1 tatminleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde iletisim ile ¢alisanlarin

Oviilme tatminleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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HS5: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde iletisim ile ¢alisanlarin

birlikte calisilan diger isgdren tatminleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde iletisim ile ¢alisanlarin orgiit

ve yOnetim tatminleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde ¢alisanlarin is tatminleri yasa

gore farklilik gostermektedir.

HS: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde ¢aliganlarin is tatminleri

cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

4.6. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirmanin temel konusu ve dolayistyla ana hipotezi denizcilik sektdriinde faaliyet
gbsteren orgiitlerde iletisim ile c¢alisanlarin tatmini arasindaki iliskidir. Iletisim

faaliyetlerine 6nem verilmesiyle ¢alisan tatminin artacagi diistiniilmistiir.

Arastirma yapilirken baz1 kisitlar s6z konusudur. Ornegin arastirmanin belirli bir siire

sonunda teslim edilecek olmasi nedeniyle zaman kisiti mevcuttur.

Anketler, Istanbul ilinde denizcilik sektdriine dahil olan armatérliik, acentelik,
personel danigmanhigi ve brokerlik faaliyet konulu 21 isletmenin c¢alisanlarina
uygulanmistir. Bununla birlikte anketler internet iizerinden gonderildiginden ayni
oranda geri donilis elde edilememistir. Yani sektor bazinda tesadiifi se¢ilmis 35
isletmeye toplam 390 adet anket gonderilmis ancak geri doniis sayist 168 olmustur.

Bunun diginda da 3 anket gegersiz kabul edilmistir.

Aragtirmanin kisitlarindan bir digeri ise, denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerle ilgili kaynak azligi, yapilmig arastirmalara ulasma zorlugu ve konu ile
cok fazla sayida Tiirk¢e kaynagin bulunmamasi dolayisiyla akademik kaynak

kisitidir.
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4.7. Arastirmanin Varsayimmlari

Arastirma ile ilgili anketler uygulanirken, katilimcilarin anket sorularina cevap
verecekleri daha da oOnemlisi verecekleri cevaplarin samimi ve diirlist cevaplar

olacagi varsayilmistir.

Bununla birlikte secilmis 6rneklemin tiim evreni temsil ettigi varsayilmaktadir

4.8. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yOntemiyle alakali; arastirmanin tiirii, modeli, evren ve Orneklemi, veri

toplama araglar1 ve veri analiz teknikleri agagidaki gibi sirasiyla aciklanmustir.

4.8.1. Arastirmanin Tiirii

Gergegin ne oldugunu bulmak ve var olan mevcut duruma anlam verilmesine doniik
arastirmalar tanimlayic1 arastirmalardir. Tanimlayic1 arastirmalar genellikle giincel
sorunlarin ¢Ozlimiine yonelik, pratikteki yarar1 gozetilerek yapilan uygulamali
aragtirmalardir. Belirli bir olay veya olgunun ¢ok boyutlu olarak incelenerek

ayrintilarinin ortaya ¢ikarilmasina déniik yapilan uygulamali arastirmalardir®.
Bu baglamda; bu aragtirma belli degiskenler tespit edilip bunlar arasindaki iligkilerin

incelenmesi dolayisiyla tanimlayici bir arastirmadir.

4.8.2. Arastirmamn Modeli

Aragtirmanin modeli agisindan asagidaki sekil 4.2. incelenmelidir.

% Ayhan Ural, “Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi”, 12.bs. (Ankara: Detay
Yayincilik, 2006), 19
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Isin Niteligi Orgiit ve

Yonetim
Odeme Yiikselme Oviilme Birlikte
Olanag1 Caligilan
Isgorenler

ORGUTSEL
ILETiSIM IS TATMINI

DEMOGRAFIK

DEGISKENLER

Sekil 4.2: Arastirmanin Modeli

4.8.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde denizcilik sektdriine dahil olan armatorliik,
acentelik, personel danismanligi ve brokerlik faaliyet konulu 21 isletmenin 168
calisanidir. Anketler internet iizerinden elektronik posta yoluyla génderildiginden
daha ¢ok katilimciya ulasilma imkan1 bulunmus ancak katilimcilarla birebir temas
kurulamamistir dolayisiyla gdnderilen anket sayisiyla katilimci sayisi arasinda fark

olugmustur yani ayni oranda geri doniis elde edilememistir.

Aragtirma kapsamina girenler sadece ofis personelidir. Diger bir deyisle mavi yakali
calisanlar (gemi personeli) kapsam dis1 birakilmastir.

Arastirmanin 6rnekleme yontemi ise anketlerin elektronik posta yoluyla gonderilmis
“kolayda 6rnekleme”dir. Bu yontemde amag, isteyen herkesin drneklem igerisine ve
ornekleme dahil edilmesidir. Denek bulma islemi belirlenen Orneklem hacmine

ulagilincaya kadar devam eder. Televizyonlarin diizenledigi telefon anketleri ve
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internet ortaminda gerceklestirilen ve giderek yayginlasan anketlerde bu ydntem

kullanilmaktadir®®.

Bu arada denizcilik sektorii ile yapilan bir bagka gozlem ise ¢alisanlarin daha 6nce
herhangi bir arastirmaya konu olmadiklarindan arastirmaya on yargili yaklagmis
olmalaridir. Denek sayisinin siirli kalmasinin bir diger nedeninin de bu oldugu

diistiniilmektedir.

4.8.4. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak, “Arastirma Gorevlilerinin Is Tatminini Saglam Araci
Olarak Orgiitsel Iletisim ve Iletisim Doyumu: Kamu ve Ozel Universite
Karsilastirilmas1” konulu doktora tezi icin Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali Arastirma Yontemleri Bilim Dali
Ogrencisi Ogrencisi Birol Giilnar tarafindan hazirlanmis olan anket kullanilmustir.
Demografik degiskenleri sorgulayan (yas ve cinsiyet) iki soru arastirmaci tarafindan
ankete sonradan eklenmistir. Anket, esasen 2 boliimden olusmaktadir. Bunlar “is
tatmini” ve “ orglitsel iletisim” degiskenlerini incelemektedir. Ancak tatmin sorulari
kendi iglerinde 6 faktorden olugmaktadir. Bunlar, tatmini etkileyen faktorlerle
karsilastirma yapilarak aragtirmaci tarafindan gruplandirilmistir. Yine de anket
sorulari is tatminini etkileyen faktorlerin tamamini icermemektedir. Buna gore anketi

olusturan 36 sorunun faktorlere gére dagilimi asagida verilmistir:

-Isin Niteligi: 5., 7., 12., 18. sorular

-Odeme: 1., 3., 10., 13. sorular

-Yiikselme Olanagi: 8., 14., 21. sorular

-Oviilme: 4., 16. sorular

-Birlikte Calisilan isgorenler: 6., 17. sorular

-Orgiit ve Yénetim: 2., 9., 15., 19. sorular

-lletisim: 23., 24., 11., 20., 22., 25., 27., 28., 29., 34., 35, 31., 33., 32., 36., 26., 30.

sorular

Anket sorularmnin iki degisken boyutuna gore sirayla degil karisik olarak
yerlestirilmis olmasinin sebebi, “¢apraz soru” mantigiyla hareket ederek katilimeinin

algisini etkilemeye ¢alisarak diiriistliik seviyesini arttirmaya ¢aligmaktir.

? Ural, age, 44
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Bununla birlikte anketlere iliskin 10 kisilik pilot ¢alisma yapilmis olup, anketlerde

ters yonlii soru kullanilmamustir.

Anketin faktorlere gore giivenilirlik analizleri yapilmis olup, “sonu¢ ve bulgular”
kisminda tablolar ile gosterilmistir. Bununla birlikte detayli analiz sonuglar1 Ek 2.’de

yer almaktadir.

4.8.5. Veri Analiz Teknikleri

Aragtirmanin istatistiksel analizi, “SPSS 15.00 for Windows” isimli istatistiksel veri
analiz programiyla yapilmistir. Veriler faktorlere ayrildiktan sonra Oncelikle
giivenilirlik analizine tabi tutulmus, frekans ve histogram dagilimlar1 incelendikten
sonra normal dagilim gostermedikleri gbézlemlenmis, dolayisiyla non-parametrik

testler yapilmasina karar verilmistir.

Arastirmada orgiitsel iletisim ve is tatmini arasindaki iligkiler incelenirken “Ki-Kare”
yontemiyle hipotezlerin dogrulugu test edilmis bunun yami sira demografik
degiskenlerden cinsiyet ile ilgili “Mann Whitney U fark testi; yas ile ilgili ise
“Kruskal Wallis” fark testi uygulanmistir. Ayrica demografik degiskenlere ait

frekans dagilimlari tablolar halinde sunulmustur.

4.9. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu arastirmada, denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde orgiitsel iletisim
ile is tatmini arasindaki iligki incelenmis, anketlerden elde edilen veriler asagidaki

boliimlerde sunulmustur:

4.9.1. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilmis olan 6l¢eklerden elde edilen veriler aslinda orgiitsel iletisim
ve 1 tatmini seklinde iki degiskeni Ol¢mektedir. Bununla birlikte is tatmini
degiskenin alt boyutlarinin da giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore is tatmini
boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi(Cronbach- alpha) 0,942°dir.  Faktorlere gore
giivenilirlik analizi sonucuna gore i¢ tutarlilik sayilar1 (Cronbach-alpha) asagidadir:

- Isin Niteligi: 0,92

- Odeme: 0,93

- Yiikselme Olanagi: 0,94

- Oviilme: 0,93

- Birlikte Calisilan Diger Isgdrenler: 0,84
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- Orgiit ve Yonetim : 0,95

Bununla birlikte iletisim 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,96’dir ve giivenilirlik

analizinin detayl sonuclar1 Ek 2.’de detayl sekilde gdsterilmistir.

Bilindigi gibi giivenilirlik katsayisi, O ile 1 arasinda degerler almaktadir ve bu deger
1’e yaklastikca giivenilirlik artmaktadir. Olgeklerin giivenilirliklerine iliskin

sonuclarinin 1’e yakin degerler almas1 6l¢eklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.9.1.1. Demografik Degiskenlerin Tammlayic1 Istatistikler ile Analizi ve
Yorumu

Arastirma sonuglar1 analiz edilirken, ankette mevcut 36 sorunun yani sira demografik
degiskenler olarak yas ve cinsiyet bilgileri de sorgulanmis ve sonuglarin frekans
dagilimlar1 da incelenmistir. Bu demografik degiskenlerin frekans ve histogram

dagilimlar1 asagida gosterilmistir:

Tablo 4.1: Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimlar:

Say1 | Yiizde
Kadin 86 51,2
Erkek 80 47,6
Toplam 166 | 98,8
Eksik deger | 2 1,2
Toplam 168 100,0

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin cinsiyetlerinin frekans dagilimlar1 incelendiginde
“kadin” cevaplayicilarin %86; “erkek” cevaplayicilarin %80 oraninda dagildigi
goriilmektedir. Yani yukaridaki tablo 4.1.’e gore, denizcilik sektdriinde faaliyet
gosteren ve arastirmaya katilan isletmelerde calisanlarin daha ¢ok kadinlardan
olustugu sonucunu dogurmaktadir. Bu durum asagidaki histogram dagilimi ile daha

acik goriilmektedir.
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Sekil 4.3: Katihmcilarin Cinsiyetlerinin Histogram Dagilimlar:

Katilimcilarin diger bir demografik degisken olan yas dagilimi ise asagida tablo

4.2’degdsterilmistir:

Tablo 4.2: Katimcilarin Yas Dagilim

Say1 Yiizde
Gegerli |25 yas alt1 9 5.4
26-35 86 51,2
36-45 64 38,1
45 yas ustu 7 4,2
Toplam 166 98,8
Kayip Sistem 2 1,2
Toplam 168 100,0

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi ilizere katilimcilarin oldukga biiyiik cogunlugunu

“26-35 ” ve “36-45” yas grubu calisanlar olusturmaktadir. Bu tablonun bir sonucu

katilimcilarin daha ¢ok geng niifustan olugmasi olmasidir.

Bu sonuglar asagidaki sekil 4.4.” de daha agik bir sekilde goriilmektedir:
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Sekil 4.4: Katihmcilarin Yaslarinin Histogram Dagilimlar
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66

4.9.1.2.0rgiitsel Tiletisim ve Is Tatmini Boyutlarina Yénelik Tanmmlayici

Istatistik

ler

Orgiitsel iletisim ve is tatmininin alt boyutlar1 olan; isin niteligi, 6deme, yiikselme

olanagi, Oviilme, birlikte calisilan isgdrenler, Orgiit ve yonetim faktorlere iliskin

frekans dagilim tablolar1 asagidadir:

Tablo 4.3: Orgiitsel iletisim Boyutu ile lgili Frekans Dagilimi

ILETiSIM
SORU 23 |24 |20 (11 (22 |25 |27 |28 |29 (34 (35 (36 (32 |33 |31 (30 |26
N GECERLI|166 [166 [166 [166 |166 |166 |166 [166 [166 [166 [166 |166 [166 [166 |166 [166 [166
KAYIP 2 |2 2 2 2 |2 2 [2 [2 2 2 2 2 [2 ]2 |2 |2
ORTALAMA [2,19(2,30 [2,11 (2,08 [2,21 [2,10 |2,21 |2,08 |2,01 (2,13 (2,18 [4,03]4,02]2,21(2,20(2,42|2,15
ORTA 2,00/2,00 [2,00 (2,00 (2,00 [2,00 |2,00 |2,00 |2,00 [2,00 (2,00 [4,00|4,00|2,00{2,002,00/2,00

Yukaridaki tablo 4.3. incelendiginde orgiitsel iletisime iligkin tiim cevaplarinin orta

degerinin

2,

00

oldugu yani

cevaplayicilarinin  yiiksek  ¢ogunulugunun

“katilmiyorum” secgenegini isaretledigi rahatlikla goriilebilir. Bu durum, denizcilik
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sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin Orgiitsel iletisim acgisindan
memnuniyetsizlik tagidiklarin1 gdstermektedir. ilerleyen istatiksel analiz kisminda
daha da net anlasilacak olmasina ragmen tablo 4.3.’de ¢alisanlarin Grgiitsel iletisim
kurmakta zorlandiklari, alinacak kararlardan, misyon, vizyon ve stratejilerden
habersiz olduklar1 konusunda ipucu vermektedir.

Bununla beraber sadece iki sorunun orta degerlerinin “4,00” oldugu hemen goze
carpmaktadir, ekteki anket formundan da goriilecegi iizere bu sorular igletmedeki
informal iletisimle yani is dis1 goriismeler, dedikodular, sdylentiler vs ilgilidir. Yani
katilimcilar, her ne kadar orgiit ici iletisimin kisith oldugunu vurgulasalar da is dis1

iletisimin olduk¢a yogun sekilde yasandigini ifade etmektedirler.

Is tatmini ile ilgili daha 6nceden ayrilmis faktodrlere iliskin frekans dagilimlar ise

asagidadir:

Tablo 4.4: Is Tatmini Alt Boyutlan ile Ilgili Frekans Dagilimi

IS TATMINI
Birlikte | Orgiit
Isin Yiikselme Cahisilan ve
Niteligi | Odeme | Olanag | Oviilme |Isgorenler |Yonetim
N  GECERLI| 166 166 166 166 165 166
KAYIP 2 2 2 2 3 2
ORTALAMA 2,1657 | 2,3991 | 2,1787 | 2,1777 | 3,6000 | 2,1777
ORTA 1,7500 | 1,7500 | 2,0000 | 2,0000 | 4,0000 1,7500
STD. SAPMA 93604 [ 1,09024 [ ,95603 | 1,18835| ,97562 |[1,07558
MINIMUM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
MAKSIMUM 4,50 4,75 4,67 5,00 5,00 5,00

Tablo 4.4.’e gore katilimcilarin verdigi cevaplardan ¢ogunlugun is tatmini konusunda
olumsuz cevaplar verdikleri gozlemlenmektedir. Yani denizcilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde calisanlarin tatmin diizeyleri diisiiktiir. Bu anlamda orgiitsel
iletisim konusunda memnuniyetsizligi olan katilimcilarin tatmin diizeylerinin de
yuksek ¢ikmasi beklenememektedir. Ancak iki farkli degisken arasinda anlaml1 iligki

olup olmadigi ileriki boliimde incelenecektir.
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Bununla birlikte katilimcilarin cevaplarmma gore, c¢alisanlar yine de is dist
faaliyetlerinde yaptiklar1 goriismelerine devam etmekte; dedikodu ve sdylenti
seklinde de olsa iletisim kurmaya caligsmaktadirlar. Bu da dogal olarak birlikte
caligilan diger iggdrenlerden tatmin olgusunu etkilemektedir. Yani calisanlar mutlaka
is arkadaslariyla duygusal baglar kurmaktadir ve bu da is arkadaslar ile ilgili tatmin
diizeylerini etkilemektedir. Bu nedenledir ki tatmin olgusu analiz edilirken “birlikte

caligilan igsgorenlerden tatmin” 6l¢eginin ortalama degeri “4,00”’e yakin ¢ikmaktadir.

4.9.2. Hipotez Sinamalari
Daha onceki boliimde agiklanmis olan hipotezlere iligkin analiz sonuglari ve

yorumlar asagida belirtilmektedir.

4.9.2.1. Ana Hipoteze iliskin Analiz Sonuclar1 ve Yorumlar

Ana Hipotez:

HO: Denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren oOrgiitlerde Orgiitsel iletisim ile

calisanlarin is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

HI: Denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren Orgiitlerde Orgiitsel iletisim ile

calisanlarin is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.5: Orgiitsel Iletisim Ile s Tatmini Iliskisi

Deger |[Serbestlik derecesii Anlamhihk
Pearson Chi-Square 3963,591° 3330 ,000
Likelihood Ratio 826,781 3330 1,000
Linear-by-Linear Association 93,381 1 ,000
N of Valid Cases 165

Yukaridaki tablo 4.5’den anlasilacag lizere p degeri 0,05’den kiiciik ¢ikmustir. Bu
sebeple ana hipotez olan H1 kabul edilmis, Ho reddedilmistir. Buna gore, %95 giiven
araliginda, orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda anlamh bir iligki vardir. (x*>=
3963,591%, p<0,05)

Bununla birlikte daha onceden frekans dagilimlarindan da anlasildigl {izere
calisanlarin ¢alistiklar isletmelerdeki gelismelerden, ¢alistiklar isletmelerin rakipleri

ve diger isletmeleri arasindaki yerinden, yoneticilerin kendileri veya departmanlari

64



hakkinda verdikleri kararlardan vs. haberdar olmayan ¢alisanlar genel olarak bir

tatminsizlik yasamaktadirlar.
4.9.2.2. Alt Hipotezlere iliskin Analiz Sonuclari ve Yorumlar

1) H1: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren oOrgiitlerde Orgiitsel iletisim ile
calisanlarin isin niteligi tatminleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu hipoteze iliskin sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.6: Orgiitsel Iletisim Ile Calisanlarin Isin Niteligi Tatmini liskisi

Deger |(Serbestlik Derecesi| Anlamhihk
Pearson Chi-Square 863,891° 481 ,000
Likelihood Ratio 312,301 481 1,000
Linear-by-LinearAssociation 53,613 1 ,000
N of Valid Cases 166

Yapilan analiz sonuglarina gore, tablo 4.6.’da da goriilecegi lizere p degeri 0,05’den
kiigiik ¢ikmustir.( x*>= 863,891; p<0,05) Bu sebeple ana hipotez olan H1 kabul
edilmis, Ho reddedilmistir. Buna gore, %95 giiven araliginda, orgiitsel iletisim ile

calisanlarin isin niteligi konusunda tatminleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Orgiitsel iletisimin calisanin isin niteligi hakkinda daha ¢ok fikir sahibi olmasin
sagladig1 diistiniilecek olunursa bu iki boyut arasinda anlamli bir iliski ¢ikmasi

oldukca olagandir.

2) H2: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde iletisim ile ¢alisanlarin

O0deme tatminleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.7: Orgiitsel iletisim ile Cahsanlarin Odeme Tatmini iliskisi

Deger |Serbestlik Derecesi| Anlamhhk
Pearson Chi-Square 566,504" 518 ,069
Likelihood Ratio 334,628 518 1,000
Linear-byLinearAssociation 55,765 1 ,000
N of Valid Cases 166
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Yukaridaki tablo 4.7’ye gore gore p degerinin 0,05 den biiyiik olmas1 sebebiyle H2
kabul edilmemistir. Yani %95 giiven araliinda Ho kabul edilmistir ve Orgiitsel
iletisim ile ¢alisanin 6deme konusundaki tatmini arasinda anlamh bir iliski yoktur.

(X2 566,504% p<0,05)

3)H3: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde iletisim ile c¢alisanlarin

yiikselme olanaklar1 tatminleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 4.8: Orgiitsel Iletisim Ile Cahisanlarin Yiikselme Olanag Tatmini Iliskisi

Deger | Serbestlik Derecesi Anlamhhk
Pearson Chi-Square 640,764" 333 ,000
Likelihood Ratio 313,659 333 ,770
Linear-by-LinearAssociation 85,734 1 ,000
N of Valid Cases 166

Tablo 4.8’e gore p degerinin 0,05 den kiigiik olmas1 sebebiyle H3 kabul edilmistir.
Yani %95 giliven aralifinda orgiitsel iletisim ile c¢alisanlarin yiikselme olanagi

konusundaki tatminleri arasinda anlamli bir ilski vardir.( x?=640,764"; p < 0,05)

Buna gore, calisanlar tepe yonetimiyle kurduklari iletisimle ve isyerlerinde olup biten
gelismelerden haberdar oldukcga yiikselme olanaklar1 konusunda bir fikir edinmekte

dolayistyla tatmin veya tatminsizlik duymaktadirlar.

4)H4: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren Orgiitlerde iletisim ile ¢alisanlarin

Oviilme tatminleri arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

Tablo 4.9: Orgiitsel Iletisim ile Calisanlarin Oviilme Tatmini iliskisi

Deger Serbestlik Derecesi | Anlamhlik
Pearson Chi-Square 355,365% 259 ,000
Likelihood Ratio 243,187 259 ,752
Linear-by-Linear Association 60,587 1 ,000
N of Valid Cases 166
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Tablo 4.9’a gore %95 giiven aralifinda H4 kabul edilmistir. Yani denizcilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde orgiitsel iletisim ile calisanlarin oviilme

konusunda tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir. (x>=355,365% p<0,05)

Bu sonug da tipk: yiikselme olanagi konusundaki tatmin ile benzerlik gostermektedir.
Buna gore calisanlar oOrgiitsel iletisim siirecine katilamadiklarinda &viilme

hissedememekte ve dolayisiyla ise bagliliklar1 azalmaktadir.

5)HS5: Denizcilik Sektdriinde faaliyet gdsteren orgiitlerde iletisim ile ¢alisanlarin

birlikte calisilan diger isgdren tatminleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 4.10: Orgiitsel iletisim ile Cahsanlarin Birlikte Calisilan Diger isgorenler
Tatmini Iliskisi

Deger |Serbestlik Derecesi| Anlamhilik

Pearson Chi-Square 596,197% 296 ,000
Likelihood Ratio 230,256 296 ,998
Linear-by-Linear Association 15,648 1 ,000
N of Valid Cases 165

Yukaridaki tablo 4.10’a gore p degeri 0,05°den kiiciik oldugundan HS %95 giiven
araliginda kabul olmustur. Buna gore calisanlar her ne kadar is dis1 diger is
arkadaglariyla iletisim kursalar da 6zellikle insan kaynaklari ile ilgili kararlardan ayri
tutulduklarinda veya haberdar olamadiklarinda diger isgorenlerle ilgili de

tatminsizlige diismektedirler. (x>=596,197%;p <0,05)

6)H6: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde iletisim ile calisanlarin

orgiit ve yonetim tatminleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 4.11: Orgiitsel iletisim Ile Cahsanlarin Orgiit Ve Yénetim Tatmini fliskisi

Deger |Serbestlik Derecesi| Anlamhlik
Pearson Chi-Square 710,005% 555 ,000
Likelihood Ratio 326,461 555 1,000
Linear-by-Linear Association 48,208 1 ,000
N of Valid Cases 166

Tablo 4.11°e gore p degerinin 0,05’den kii¢iik olmasi sebebiyle H6 kabul edilmistir.

Yani katilimeilar orgiitsel olarak iletisim kurduklar takdirde oOrgiit ve ydnetim

konusunda tatminsizlige diigmektedirler. Bu da daha once elde edilmis sonuglar

incelendiginde oldukg¢a olagan bir sonug olarak ifade edilebilmektedir. (x>=710,005%;

»<0,05)

7) H7: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde calisanlarin is tatminleri

yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo 4.12: Katihmcilarin Is Tatminlerinin Yaslarina Gore Fark:

Ortalama ]
Yas N derece Is Tatmini
[s Tatmini |25 yas alt1 9 88,67 Chi-Square 192
26-35 85 82,85 Serbestlik Derecesi 3
36-45 64 82,91 Anlamhilik ,979
45 yas ustu 7 78,43
Total 165

Tablo 4.12°ye gore %95 giliven araliginda p degerinin 0,05°den biiyiik olmasi

sebebiyle katilimcilarin is tatminleri yaslarina gore farklilik gostermemektedir. Yani

H7 hipotezi reddedilmis, Ho hipotezi kabul edilmistir.

8) H8: Denizcilik Sektoriinde faaliyet gosteren orglitlerde ¢alisanlarin is tatminleri

yasa gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 4.13: Katihmeilarin is Tatminlerinin Cinsiyetlerine Gore Farki

Derece
Cinsiyet N Alt Derece | Toplami
Is Tatmini |Kadin 85 76,79 6527,00
Erkek 80 89,60 7168,00
Toplam | 165

Is tatmini
Mann-Whitney U |2872,000
Wilcoxon W 6527,000
Z -1,722
Anlamlilik ,085

Yukaridaki tablo 4.13’e gore, p degerinin 0,05 den biiyiik olmasi1 sebebiyle HS

reddedilmis, Ho kabul edilmistir. Yani denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren

isletmelerde calisanlarin is tatminleri cinsiyetlerine gore farklilik gdstermemektedir.
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5. SONUC

Orgiitsel iletisim, bir orgiit igerisinde tiim iiyeleri ile faaliyetlerini birbirine baglayan
bilgi agidir dolayisiyla orgiitiin bicimsel veya big¢imsel olmayan yapisindan

etkilendigi gibi, orgiitlin yapisini1 da degistirebilen bir unsurdur.

Bununla birlikte her gecen giin gelisen ve degisen isletme yapilarinin sistematik bir
bicimde diizenlenmesi bireylere gonderilen bildiriler, talimatlar ve yoOnergeler
sayesinde gerceklesirken; calisanlarin sozlii/yazili veya sozsiliz geri bildirimleri ile

yoneticiler 6rgiitiin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Bu anlayisla orgiitsel iletisim organizasyonu birbirine baglayan sosyal bir yapistirict
ve organizasyonun ruhu seklinde tanimlanabilir. Yani orgiit icerisinde ¢alisanlar
yonetime, yonetimi calisanlara ve ister farkli boliim veya departmana dahil olsun

ister olmasin c¢aligsanlar1 da birbirine baglayan tek bagdir.

Orgiitsel iletisimin basar1 ve verimlilikte oldukea etkin bir konumda oldugu agiktir.
Calisanlarin ve yoneticilerin iste gecirdikleri zamanlarinin ¢ogunu iletisime ayirdigi
gercegi  diisiiniildiiglinde  iletisimin  calisanlarin  algilamalarimi  ve  islerini
benimsemelerini arttirmaya yol ag¢maktadir. Bu da giidiilenmeyi etkilemesi

acisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Amaglar1 ne olursa olsun, kurumsal yapinin bir parcasi olan isletmeler yasamlarini
icte ve dista kurulan bir iliskiler diizeni icinde siirdiiriirler. Isletmelerde olusan bu
cok yonlii iligkilerin kontrol altina alinmasi ve belirli bir yapisal diizen ve amag

icinde islemesi etkili bir iletisim politikasinin izlenmesini gerekli kilar.

[letisim kaynaklarmn etkin olarak kullanilmamas1 durumunda kisiler arasi ve/veya
yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskiler yeteri kadar gelisemediginden yapilan is
acisindan verimsizliklere yol actig1 gibi bireylerin sosyo-psikolojik anlamda eksik
kalmalarina da yol acabilir. Is boliimii ve uzmanlasma eksiklikleri, monotonlasma
ve yabancilagmanin temel nedenlerinin basinda iletisim yetersizlikleri gelmektedir.

Bu konuda tepe yoOnetime ve uygulayict konumdaki her yonetim birimine

70



diizenleyici ve orgiitsel iletisimi arttirict 6nemli sorumluluklar diismektedir. Aksi

takdirde yukarida da belirtildigi lizere istenmeyen durumlar ortaya ¢ikabilir.

Glinlimiizde insanlar, zamanlarmin c¢ogunu isyerlerinde geg¢irmektedirler. Yani
orgiitler, kisilerin sadece ¢alistiklar saatleri degil tiim yasantilarin1 etkilemektedir.
Dolayisiyla bir orgiite bagli bir kisi davraniglar1 ile orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini
benliklerine sindirerek oOrgiit icinde inang, koklii gelenekler, ahlaksal tavirlar ve

aliskanliklar olusturabilir.

Bu acidan orgiitsel iletisim, rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii  kurulusun amaglar, stratejileri  ve politikalarinin
olusturulmasinda onemli bir etkiye sahip oldugu gibi yoneticilere segilen stratejinin

yiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir arag olabilir.

Calisan, kendisinin orgiite verdigine inandig1 emege karsilik olarak orgiitten aldigini
kendine 6zdes diger calisanlarin orgiitten aldiklariyla siireli karsilagtirmak seklinde
giidiilenmektedir. Orgiitten aldiklar1 iicretten ziyade islerinden duyduklar1 hosnutluk

ya da hosnutsuzluktur.

Klasik yonetim goriisleriyle calisanlarin is tatminini saglamak ve kurumda
kalmalarmi saglamak gibi beklentileri karsilamak giderek giiglesmektedir. Bunun
temel nedeni ise ¢alisan insan kaynagi profilinin biliyiik bir degisim gostermesidir.
Modern yonetim goriisiiyle de desteklenen 21. ylizyilin insan kaynagi profili ““ geng,
bilgili, yiiksek diizeyde egitimli ve alaninda uzman, beklenti diizeyleri yiiksek,
fikirlerine ve haklarina duyarli ve saygi gosterilmesini isteyen, kisisel kariyer
gelisimi ile kendini gerceklestirme olgusuna onem veren, i§ tatminini nemseyen ve
sevdigi isi yapmak isteyen, tatmin edilmesi zor, esnek calisma kosullarina sahip
olmak isteyen, biirokratik diizeni tercih etmeyen” bir insan olarak karsimiza

cikmakta ve yoneticileri zorlamaktadir.

Buradan hareketle, ¢alisanin kendisi “ige bakig(sezgi)” yontemiyle isinden ne derece
tatmin oldugunu taniyabilir. Yani tatmin, bir ¢alisanin, isinden ne istedigine ve neyi
elde edecegini umduguna baglidir. Daha 6nce belirtildigi gibi ¢alisan kendisin orgiite
verdigine inandigi emege karsilik Orgiitten aldigini, kendine es saydigir diger
calisanlarin Orgiitten aldiklariyla karsilastirir. Bunun sonunda, orgiite verdigine

inandigina kargilik orgiitten aldiklarinin denk olup olmadigini anlamaya calisir.
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Dolayisiyla calisani isine baghligini arttirmak ve tatminini yiikseltmek i¢in orgiit ici
iletisimin oldukca 6nem kazandig1 gozlemlenmistir. Orgiit ici iletisime 6nem
verilmesi, orgiit i¢indeki gelismelerden, stratejilerden, alinan kararlardan ¢alisanlarin
haberdar edilmesi hatta caliganlara karar hakki verilmesi anlamindadir. Orgiit
icindeki iletisim faaliyetlerinin arttirilmasi, iletisim kanallarinin c¢esitlendirilmesi

dolayistyla calisanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgilere en kisa ve hizli yoldan ulasilmasi

seklinde ifade edilebilir.

Bu caligma, Oorgiitsel iletisimin yukarida tarif edilen c¢alisan profiline uygun
calisanlarin tatmin duygusunu arttirip arttirmadigi ve aralarinda nasil bir iliski
oldugunu agiklamak c¢abasindan hareketle hazirlanmistir. Cilinkii iletisimin
calisanlarin tatminini arttirdig1; ancak iletisimin kisithh kaldigi ve c¢alisanin

mekaniklestirildigi is yerlerinde ise ¢aligsan tatminin azaldig: diistiniilmektedir.

Bu aragtirma ile, denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel iletisim
sorunlarina 151k tutulacagi ve bu sayede calisanlarinin tatminlerinin arttirilacagi

diistiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi ile bu sektor hakkinda oOzellikle bu sektdrde faaliyet
gosteren kara isletmeleri hakkinda ¢ok az ¢alisma yapildigi gézlemlenmistir. Oysaki
yapi1 itibariyle uluslar arasi nitelikte olan ve Tiirkiye ekonomisinin omurgasini
olusturan denizcilik piyasasinin ¢ok dnemli ayagini kara igletmeleri olusturmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalar gozlemlendiginde daha ¢ok gemi ticareti ve bunun

finansal faktorleri ile ilgili ¢aligma yapildig1 sonucuna varilmistir.

Dolayisiyla bu ¢alisma, yoneticilerin ¢alisanini elde tutma ¢abalarina ve calisanlarin
is tatminlerinin artmasia katki saglayacagi fikri ile hazirlanmis olup; sonuclari

itibariyle bu konuda arastirma yapacak arastirmacilara da yol gostermis olacaktir.

Yapilan analizler neticesinde katilimcilarin ¢ogunun “26-35” ve “36-45” yas grubu
calisanlarin olusturdugu gozlemlenmistir. Yani denizcilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde calisanlarin nispeten genglerden olustugu anlasilmaktadir.
Bunun sebeplerinden biri son yillarda bu sektorde ¢alisanlarin yetkinlikler agisindan
donanimli ve dinamik insanlardan olugmasi gosterilebilir. Son yillarda egitim
faaliyetlerinin artis gostermesi ve yeni egitim olanaklarinin yaratilmasi ve denizcilik
sektorlinlin Tirk ticaret piyasasinda canlanma yasayan bir sektdr olmasi sebebiyle,

genglerin bu piyasaya ragbet etmesine yol agmustir.
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Yas grubunun bu sekilde ¢ikmasinin bir diger nedeni de yaslar1 45 {istii olarak
tanimlanan calisanlarin akademik arastirmalara dolayisiyla anket uygulamalarina ilgi
gostermemesidir. Bu sektorde faaliyet gosteren yoneticiler incelendiginde yeniliklere
kapali, akademik caligmalara duyarsiz, yoneticiligi kendinden 6nceki kusaklardan
devralmig ve aile isletmelerinin sahip oldugu organizasyon yapist disindakileri

tanimayan bir profil sergilemektedir.

Analiz sonuclarina gore katilimcilarin yiiksek c¢ogunlugunun orgiitsel iletigim
sorularina olumsuz cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Demek ki calisanlar nasil
degerlendirildiklerinden,  diger calisanlarla  alakali  bilgilerden, islerinin
gerektirdiklerinden ve en Onemlisi isletmenin stratejilerinden, misyon ve
vizyonundan habersizidir. Bunun yan1 sira alinan kararlarda s6z hakki
bulunmamakta, isletmenin gelecegi ile alakali etkisiz kalmaktadir. Bu agidan igletme
ile ¢alisan arasinda kopukluk olusmakta ve bu da ¢alisanin orgiite baghligini ve is

tatminini etkilemektedir.

Bununla birlikte anket sonuglari degerlendirilirken informal iletisim s6z konusu
oldugunda yani i dig1 goriismeler ve iletisim c¢abalarinin, dedikodu ve sdylentinin
hemen her orgiitte yiiksek seviyede oldugu anlasilmaktadir. Bu da sosyal varliklar
olan c¢alisanlarin giinlerinin biiyiik boliimiinii gecirdikleri isyerlerinde duygusal
iligkiler icinde olduklarinin gdstergesidir. Bu ve bunun gibi iletisim tarzlar1 orgiit
kiiltiirini olusturan faktorlerdendir. Ayrica katilimcilarin is arkadaglar ile alakali
sorulara da orgiitsel iletisim cevaplarindan farkli olarak pozitif cevaplar verdikleri ve
diger isgorenlerden tatmin derecelerinin de yiiksek ¢iktig1 goézlemlenmistir. Yani
calisanlar isleri ile ilgili iletisim halinde olmasalar da diger calisanlarla sosyal

iligkiler kurabilmektedirler.

Katilimeilarin, tatminsizlik seviyelerinin en yiiksek oldugu faktorlerin 6deme, isin
niteligi ve oOrgiit/yonetim oldugu gorilmiistiir. Yani c¢alisanlar yaptiklar1 isten,
orgiitiin kendisinden, yoneticisinden ve yaptigi isin karsiligi yapilan 6demeden
memnuniyetsizlik duymaktadir. Bu da yoneticiler agisindan g¢aliganlarini orgiitte
tutmalar1 agisindan oldukg¢a sikinti yaratici bir durumdur. Ancak daha once de
belirtildigi gibi bu ¢alismanin kriz doneminde yapilmis olmasi 6demeden
tatminsizlik yaratmasi ve calisanlarin cevaplarini etkilemesi normaldir. Insanlarm
ekonomik sebeplerle calistigi diisiiniilecek olursa 6demelerden tatmin olmayan

calisanlarin orgiitten genel olarak tatminsizlik duyuyor olmalar1 da olagandir. Ama
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yine de ¢alistiklar1 orgiitlerdeki gelismelerden, 6rgiitlerinin rakipleri ve diger orgiitler
arasindaki yerinden, yoneticilerinin kendileri veya departmanlar1 hakkinda verdikleri

kararlardan vs. haberdar olmamalar1 genel bir tatminsizlik yaratmaktadir.

Yapilan analiz sonuglarina goére ana hipotez kabul edilmistir. Yani orgiitsel iletisim

ile ¢alisanin is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ancak, orgiitsel iletisim ile ¢alisanlarin 6deme konusundaki tatmini arasinda anlamli
iligki bulunamamustir. Denilebilir ki ¢alisanlarin 6rgiitsel iletisim kuramamalarinin
yapilan 6demelerle ve bundan duyulan tatminle bir iliskisi yoktur. Orgiitsel iletisime

onem verilmemesi ¢aligsanda genel olarak bir tatminsizlik yaratmaktadir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ¢alisanlar takdir gorme ve terfi konularinda
tatminsizlik yasamaktadir. Ciinkii tepe yonetimle iletisim halinde olamadiklarindan
orgiitteki gelismelerden ve yoneticilerin diisiincelerinden haberdar olamamakta ve

acik olarak orgiitteki yerleri konusunda emin olamamaktadirlar.

Ayni sekilde orgiitten ve yonetimden de memnuniyetsizlik hissetmektedirler ve
bunun sebebi de ayni sekilde kararlara katilamamalarindan, Orgiitlerinin sektor

icindeki yerlerini kestirememekten kaynaklanmaktadir.

Yapilan ankete istirak etmis katilimcilara gore; is arkadaslariyla sosyal iletisim
kurmalar1, birlikte c¢alisilan is arkadaslar1 hakkinda tatmin duymamalarimi
etkilememektedir. Ozellikle ydnetimin insan kaynaklar ile ilgili kararlarindan veya

gelismelerden habersiz birakilmalar tatminsizlige yol agmaktadir.

Cevaplayicilarin is tatminleri ile cinsiyet ve yaslarina gore farklilik bulunamamustir.
Buna gore, tatminsizlik genel bir olgudur ve calisanlarin demografik 6zelliklerine

gore degisiklik gostermemektedir.

Her orgiitte yoneticilerin degisik yoOnetim sekillerinin olmasi dogaldir. Bazi
yoneticiler katilimcr ve demokratikken, bazilar1 otokratik davranabilmektedir. Her
orgiitteki organizasyon yapisi farklidir. Ancak orgiitteki iletisime onem verilmemesi
yoneticilere ve firma sahiplerine caligsanlarini kaybetme riskini sunmaktadir. Ciinkii
bulundugu isten tatmin olmayan calisan, orgiitiine de baglilik hissetmemekte ve is
degistirmek i¢in uygun zamani kollamaktadir. Bu da yoOnetici agisindan egitim ve

oryantasyon masraflar1 diisiiniildiiglinde maddi kayip demektir.
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Bu acidan yoneticiler ve firma sahipleri(denizcilik sektoriinde faaliyet gdsteren
orgiitlerde yoneticiler ayni zamanda firma sahibidir ve aile gelene§inden gelen
yonetim tarzlarin1 benimsemislerdir.) Orgiitsel iletisime gerek Onemi vermeli;
calisanlarin tatmin veya tatminsizlik duyacaklar1 gergegini kabul etmeli; ¢alisanlarin
sadece yapilan 6demelerle tatmin olan mekanik varliklar olduklar1 diisiincesinden

vazgecmelidirler.

75



KAYNAKCA

Ada. Nesrin. “Orgiitsel Iletisim ve Yeni Bilgi Teknolojileri; Orgiitsel Iletisim
Aglar1”. http://eab.ege.edu.tr/pdf/7 2/C7-S2-M9.pdf [13.04.2009]

Agirbas, Ismail, Yusuf Celik, Hiiseyin Biiyiikkayik¢1. “Motivasyon Araglar1 ve Is
Tatmini: Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi Hastane Bashekim Yardimcilari
Uzerinde Bir Arastirma”. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi. c. 8, s.3
(2005):329

Atken, Necmettin. “Avrupa Birligi Gerekleri Karsisinda Tiirk Denizciliginin Bugiinii
ve Yarmi”. Ulusal Limanlar Master Plan Calismas1 Semineri, 7 Aralik 1999,
Ankara.

Babaoglu. Omiir. “Y&netim Siirecinde Orgiitsel Haberlesme”. Istanbul Universitesi
lletisim Fakiiltesi Dergisi. (1992-1993): 29

Bakan, Ismail, Tuba Biiyiikmese. “Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar
Arasindaki Iliskiler: Akademik Orgiitler icin Bir Alan Arastirmasi”. Akdeniz
I.I.B.F Dergisi. c. 7 (2004): 1-30

Bas, Tiirker. “Ogretim Uyelerinin Is Tatmin Profillerinin Belirlenmesi”. D.E. U. 1. 1.
B. F Dergisi. c.17, 5.2 (2002): 20.

Basaran, Ibrahim Ethem. Orgiitsel Davrams: Insamin Uretim Giicii. 5. bs. Ankara:
Feryal Matbaas1,2000

. Yonetimde Insan liskileri. 1. bs. Ankara: Giil Yaymevi, 1992

Becerikli. Sema. “Orgiitlerde Sosyodrama Kullanimi ve Is Doyumu Diizeyi
Arasindaki  liski: Ilkokul ~Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma”.
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Sema%20Y1ldirim%20B
ECERIKLI/BECERIKLI,%20Sema%20Y1ldirim.pdf [12.04.2009]

Bozkurt, Serdar, Altan Dogan. “ Is Tatmini ve OVD Arasindaki iliski: Canakkale
[lindeki Bes yildizli Otel isletmesinde Bir Uygulama”. III. Lisansiistii Turizm
Ogrenciler Kongresi, 25-28 Mayis 2006, Canakkale

Bing6l, Dursun. Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler. 1. bs. Erzurum: Atatiirk
Universitesi Basimevi, 1990

Biiyiikuslu, Ali Riza. Globalizasyon Boyutunda insan Kaynaklar1 Yénetimi. 6.
bs. Istanbul: Der Yayinlari, 1998

76



Celebi, H. Tugrul. “Toplam Kalite Y&netiminde Iletisimin Onemi”. V. Ulusal Kalite
Kongresi, 13-14 Kasim 1996, istanbul.

Cetinkanat, Canan. Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu. 1. bs. Ankara: Ani
Yayincilik, 2000

Durgun, Serpil. “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim”. Yiiziincii Y11 Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi. c.3, s.2 (2006): 114

Emanet, Hakan. “EFQM Mikemmellik Modeli ile Kamu Sekt6riinde Ozdegerleme
Calismalar1 Uzerine Bir Saha Arastirmasi”. CU Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi. c. 8, s. 1 (2007): 81

Enginol, Gokhan. “Deniz Isletmelerinin Genel Yapisi ve Deniz Sigortalari”. Yiiksek
Lisans Tezi. istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992.

Erdim. Ahmet. “Algida Secicilik”. www.bilgilik.com/psikoloji//kavramlar/algida-
secicilik.html . [18.01.2009]

Erdogan, lhan. isletme Yénetiminde Orgiitsel Davrams. 2. bs. Istanbul: Dénence
Basim Yayin Hizmetleri, 1997

Erdogmus, Nihat. Aile isletmeleri. 2. bs. istanbul: IGIAD Yaynlari, 2007

Erdil, Oya, Halit Keskin. “Giiglendirmeyle Is Tatmini, is Stresi ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskiler: Bir Alan Calismas1”. 1U Isletme Fakiiltesi Dergisi c.32,
s.1 (2003): 15Eren, Erol. Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi. 11. bs.
Istanbul: Beta Yayinlari, 2008

Eroglu, Erhan, Cigdem Sarikamis. “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki
iskinin Orgiite B:.aghhk ve Is Tatminine Etkisi: Basar1 Teknik Servis A.S.’de
Bir Uygulama”. IU lletisim Fakiiltesi Dergisi, s. 32 (2008):2

Ertiirk, Miimin. isletmelerde Yonetim ve Organizasyon. 3. bs. Istanbul: Beta
Yayinlari, 2000

Gegikli, Fatma. “ Orgiitsel Degisimde Iletisimin Rolii”. Istanbul Universitesi
Tletisim Fakiiltesi Dergisi. s.13 (2002):429

. Orgiitsel Iletisimin Yoneticiler Agisindan Degerlendirilmesi”. Istanbul
Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi. s.20 (2004):,115

Greenberg, Jerald, Robert A. Baron. Managing Behaviour in Organisations. 3. bs.
New Jersey: Prantice Hall, 1995

Giivenlik Yénetimi El Kitabu. Istanbul, 2009

Karabey, Canan, Fatih Karcioglu. “Yonetici Iletisim Tarzi ile Calisanlarin Is
Performanshn Is Tatmini ve Rol Belirsizligi Arasindaki Iliski”. Eskisehi
Osmangazi Universitesi IBBF Dergisi. c.3, s. 2 (2008): 26

77



Kocabas. Fiisun. “Degisime Uyum Siirecinde I¢ ve Dis Orgiitsel Iletisim Cabalarinin
Entegrasyonu Gerekliligi”.
www.yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd13/sbd-13-22.pdf.
[27.12.2008].

Kogel, Tamer. Isletme Yoneticiligi. 11. bs. Istanbul: Arikan Basim Yaym Dagitim,
2007

Kose, Seving, Semrg Tetik, Cum?l .Ercan. “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler”.
Celal Bayar Universitesi I.LI.B.F Yonetim ve Ekonomi Dergisi. c.7, s.1
(2001): 222

Kurudayioglu. Mehmet, Kemalettin Deniz. “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi:
Iletisim”. http://w3.gazi.edu.tr/~cafoglu/iletisim.htm [21.11.2008].

Mertol, Sengiil. “Orta Kademe Yéneticilerinin Is Tatmini ve Kaygi Diizeylerinin
Karsilastirilmasi”. Yiiksek Lisans Tezi. IU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1993

Okak1.n, Neslihan. Calisma Yasaminda insan Kaynaklar1 Yoénetimi. 1. bs.
Istanbul: Beta Yayincilik, 2008.

Ozdemir, Isik. , “Hemsirelikte Liderlik, Motovisyon, Is Tatmini ve Hastane
Sektoriine Yonelik Bir Tatmin Arastirmasi”. Yiiksek Lisans Tezi. IU Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 1989

Pekdemir, Isil Mendes. Denizyolu Tagimaciligi; Yonetim ve Organizasyonu. 1. bs.
Istanbul: Beta Basim Yayin, 1991

Sabuncuoglu, Zeyyat, Melek Tiiz. Orgiit Psikolojisi. 1.bs. Bursa: Ezgi Kitapevi,
1996

Sarikamis, Cigdem. “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki iliskinin Orgiite
Baglilik ve Is Tatminine Etkisi ve Bagar1 Teknik Servis A.S’de Bir Uygulama”.
Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006.

Solak, Adem. Insan Iliskileri ve iletisim. 1. bs. Ankara: Hegem Yayinlari, 2006

Solmus, Tarik. Endiistriyel Klinik Psikoloji ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi. 1. bs.
Istanbul: Beta Yayinlari, 2007

Sulu, Hiiseyin. “Resmi ve Ozel Ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is
Tatminleri ile Denetim Odagi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”. Yiiksek
Lisans Tezi. IU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007Siirek, Miifide. “Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’nda Gérevli Uye Temsilcilerinin is Tatmini Uzerine
Bir Arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi. IU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007

Simse}g, M. Serif, Tahir Akgemci, Adnan Celik. Davrams Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis. 3. bs. Konya: Adim Matbaacilik ve Ofset, 2003

Terzi, Ali Riza. Orgiit Kiiltiirii. 1. bs. Ankara: Nobel Yayi Dagitim, 2000

78



Turan, Ozlem. “Cagr1 Merkezlerinde Calisanlarin Is Tatminlerinin Performansa
Etkisi ve Iletisim Sektoriinde Bir Arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi. iU Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2007

Tiirk, M. Sezai. Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. 1. bs. Ankara: Gazi Yaymevi, 2007

Ural, Ayhan. Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi. 12. bs. Ankara:
Detay Yaymcilik, 2006

Uyargil, Cavide, Zeki Adal, Ismail Durak Ataay, Oya Ozgelik, Omer Sadullah,
Diindar Génen, Lale Tiiziiner. Insan Kaynaklar1 Yonetimi. 3. bs. Istanbul:
Beta Yayincilik, 2008

Unsal, Pmar. “Bir Is Doyumu Olgegi Gelistirme Calismas1 ” TU isletme Iktisad
Enstitiisii Yonetim Dergisi. c.16, s. 51 (2005): 44

Verimli, Arif. “Etkili [letisim Nedir?”.
http://www.arifverimli.com/etkili_iletisim dosyalar/frame.htm. [15.03.2009].

Yalmanbas. Bilal  Ismail.  “Orgiitlerde  Iletisim  Bigimleri”,  http://
mkaplan.blogspot.com/2004/12/rgtlerde-iletiim-biimleri.html. [23.02.2009].

Yatkin. Ahmet. “Orgiitsel
Yodneti(ileti)sim”.web. firat.edu.tr/.../09%200rgiitsel %20yonetisim-
Ahmet%20YATKIN%20(4481)-9%20syf-47-55.doc [ 25.08.2009].

Yelboga, Atilla. “Insan Kaynaklart Bélimiinde Calisanlarin Is Doyumlarindaki
Farkliliklarin Incelenmesi”. IU Isletme iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi.
c.19,5.61 (2008): 127.

Yiiksel, Ihsan. “Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan
Gorgiil Calisma”. Dogus Universitesi Dergisi. s.6, (2005): 296.

Vikipedi. www.wikipedia.org.tr/wiki/Algida_secicilik [16.01.2009]

79



EKLER

Ek 1. Anket Formu Ornegi

Degerli katilimet,

Bu arastirmanin genel amaci, denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde,
orgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Anketimizde yer alan sorulara vereceginiz cevaplarin samimi ve diiriist olmasi
arastirmanin gergekciligi ve tutarliligt agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bununla
birlikte, cevaplarinizin sadece bilimsel aragtirma amaciyla kullanilacagini ve
kesinlikle gizli tutulacagini taahhiit edilmektedir. Bu agidan anket formlarinda kimlik
bilgisi sorgulanmamaktadir.

Arastirmanin sonuglanmasi acgisindan asagidaki sorulari eksiksiz bir bigimde
isarctlemeniz 6nemlidir.

Degerli zamanimiz ve katkilarimiz igin tesekkiir eder, calismalarimizda basarilar
dilerim.

Ece Esmer

Yildiz Teknik Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali

Insan Kaynaklar1 Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen cinsiyet ve yas bilgilerini sorularin karsisina gelecek bi¢imde eksiksiz
doldurunuz.

Cinsiyet:
Yas:

Liitfen ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Soru hakkinda kendi caligma yasantinizi ve
firmaniz1 diigiinerek kararmizi verdikten sonra asagidaki kodlama sistemine gore
sorularin karsisina ¢arp1 (x) isareti koyunuz.

1: Kesinlikle katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim
4: Katihyorum 5:Kesinlikle Katilryorum
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NO IFADELER Ol T@]6)

1 Yaptigim isi i¢in bana adil bir 6deme yapildigin diisiiniiyorum

2 Y oneticim isini yapma konusunda oldukgca yeteneklidir

3 Aldigim yan 6demelerden tatmin oluyorum.

4 Iyi bir is yaptigim zaman hak ettigim takdiri gériiyorum.

5 Kurallarimizin ve prosediirlerimizin ¢ogu iyi bir is ¢gikarmay1
giiclestirmiyor

6 Birlikte ¢alistigim insanlari seviyorum

7 Isimin anlamsiz oldugunu diisiinmiiyorum

8 Calistigim sirkette isini iyi yapan kimseler terfi edebilmek i¢in
daha yiiksek sansa sahiptirler.

9 Yo6neticim bana karsi adildir.

10 Aldigimiz ek 6demeler ¢ogu isyerlerinin sunduklarma gore
olabildigince iyi diizeydedir.

11 Tyi bir is yapmak i¢in harcadigim cabalar biirokratik
prosediirlerle engellenmiyor

12 Isteyken yaptigim seylerden hoslaniyorum

13 Aldigim ticrete gore galistifim yer tarafindan takdir edildigimi
diisiiniiyorum.

14 Insanlar burada diger isyerleri kadar hizli bigimde
yiikselmektedirler

15 Yoneticim astlarinin diisiincelerine ilgi gostermektedir.

16 Burada caliganlar i¢in yeterince 6diil vardir.

17 Is arkadaslarim arasinda mutluyum

18 Isimi yaparken gurur duygusu hissediyorum

19 Y oneticimi seviyorum.

20 Isimde gereginden fazla evrak (yazisma) yogunlugu yoktur.

21 Terfi i¢in sahip oldugum olanaklardan memnunum.

22 Personel haberlerinden yeterince haberdarim.

23 Calistigim sirketin politikalar1 ve hedefleri ile ilgili sahip
oldugum bilgi diizeyi yeterlidir

24 Nasil degerlendirildigime iliskin tatmin edici diizeyde bilgi
miktarina sahibim.

25 Isimin gerekleriyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip oldugumu
diisiiniiyorum

26 Calistigim sirketi etkileyen diger isletmeler (rakipler) ile ilgili
sahip oldugum bilgi diizeyinden tatmin oluyorum.

27 Calistigim sirketteki degisikliklerle ilgili yeterli bilgiye sahibim.

28 Isimdeki sorunlarin nasil ele alindigna iliskin yeterli bilgi
diizeyine sahibim.

29 Yan 6demeler ve iicretle ilgili sahip oldugum bilgi diizeyi
yeterlidir

30 Calistigim sirketin bagarilariyla ilgili yeterli bilgi miktarina
sahibim.

31 Isimle ilgili gerekli bilgileri zamamnda elde edebiliyorum.

32 Dedikodunun ¢alistig1 yerde aktif diizeyde olduguna inantyorum.

33 Calistigim sirketteki iletisim uygulamalari olaganiistii
durumlarda kolayca uyum saglayabilmektedir

34 Toplantilarimiz iyi organize edilmektedir.

35 Calistigim sirkette yazili talimatlar ve raporlar kisa ve nettir.

36 Calistigim sirkette etkin diizeyde gayri resmi iletisim seviyesi

yiiksektir.(Is dis1 goriisme, dedikodu, sdylenti vs.)
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Ek 2. Degiskenlere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Is Tatmini Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items [ N of Items
,942 ,942 19
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple Alpha if
Deleted [Item Deleted| Correlation | Correlation |Item Deleted
sorul 42,76 192,831 ,713 ,805 ,938
soru2 42,92 194,359 , 721 ,823 ,938
soru3 42,56 193,577 , 742 ,839 937
soru4 42,95 192,803 ,601 ,822 ,938
soru5 42,92 200,054 ,596 ,636 ,940
soru6 41,44 204,968 ,374 ,606 ,944
soru7 42,84 198,073 ,660 ,760 ,939
soru8 42,90 199,227 , 745 ,905 ,938
soru9 42,93 194,941 ,705 ,824 ,938
sorul0 42,75 192,118 ,678 ,786 ,939
sorul2 42,99 196,317 ,648 , 778 ,939
sorul3 42,75 194,054 ,701 177 ,938
sorul4 43,02 193,567 , 7122 , 776 ,938
sorul5 42,93 194,050 , 716 ,867 ,938
sorul6 4291 193,327 ,677 ,802 ,938
sorul7 41,58 205,392 ,403 ,628 ,943
sorul8 43,01 198,171 ,656 , 7137 ,939
sorul9 42,94 192,630 ,601 ,853 ,938
soru2l 42,87 197,368 ,601 ,894 ,938
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Orgiitsel Iletisim Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
,965 ,966 17
Item-Total Statistics
Scale Corrected
Scale Mean if| Variance if | Item-Total | Cronbach's Alpha if
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Item Deleted
sorul 1 38,55 137,679 , 728 ,964
soru20 38,52 136,505 ,816 ,963
soru22 38,42 138,173 925 ,961
soru23 38,45 135,849 , 747 ,964
soru24 38,33 136,671 , 778 ,963
soru25 38,54 134,481 ,863 ,962
soru26 38,48 136,712 ,826 ,962
soru27 38,42 138,148 927 ,961
soru28 38,55 136,007 ,862 ,962
soru29 38,63 133,532 ,882 ,962
soru30 38,22 139,068 ,751 ,964
soru31 38,43 137,980 ,929 ,961
soru32 36,61 150,481 237 ,970
soru33 38,42 138,173 925 ,961
soru34 38,50 135,900 ,900 ,961
soru35 38,45 135,898 ,909 ,961
soru36 36,60 150,859 ,223 ,970
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Ek 3. Tiirkiye’de Denizcilik Sektor Raporu

150 GT Ustil
ADET GT (X1000)
2003 1.152 5113
2004 1.209 4772
2005 1.379 5.229
2006 1.501 5.502 I

Tiirk Deniz Ticaret Filosu

Turh' Dieniz Tcam F||t:|$um1n 21]!)3 2006 ‘I’lllan [nbam]c Adet Daplmn

S e e ORI

SalZ A

PSR SLLETT |

5.220,00H)

5113000
772,000

Turk Demz Thcaret Fj]nsunun Eﬂ[ﬂ Elf!ﬂﬁ Yullar Inhanrlt GT Dag-lmt

Bagbakanlik Denizcilik Miistesarlig1, Denizcilik 2003-2007 (Ankara 2007), 259°dan uyarlandi.
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