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KIRGIZISTAN’DAKI KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN
YONETIMINDEKI PROBLEMLER

Kubanychbek ALIMOV
Arahk, 2008

Egemenligine kavustuktan sonra serbest ekonomi piyasasina girerek zor dénemler gegiren
Kirgizistan igletmelerin 6nemli bir kismmi KOBI’ler olusturmaktadir.

KOBI’ler diinyadaki birgok iilkenin ekonomisinde 6nemli yere sahip oldugundan iilke
ekonomisine sagladif katkilardan dolay: hiikiimetleri tarafindan desteklenmektedir. Ancak
bu gelismelere ragmen KOBI’ler i¢ ve dis cevreden kaynaklanan sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Bu sorunlann ortaya ¢ikmasimin temel nedeni olarak etkili ydnetimin
eksikligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolaysiyla ilk énce KOBI’lerin yonetimi ile ilgili
problemlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, Kirgizistan’da faaliyet gésteren KOBI’lerin y&netim ve ydnetim
fonksiyonlariyla ortaya ¢ikan problemlerin tespit edilmesi ve elde edilen bulgulardan yola
¢ikarak ¢6ziim Onerisini gelistirmektir.

Bu amacin dogrultusunda konuyla ilgili teorik cergceve hazirlanmis ve Kirgizistan’daki
KOBI’lerin yonetim ve yonetim fonksiyonlarindaki problemlerin tespiti igin, iilkede halkimn
yogun yerlestigi Biskek, Os, Celalabat, Colponata sehirlerinde faaliyet gosteren KOBI’lerde
bir aragtirma yapilmigtir. Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinde KOBI’lerde
planlamanin yeterli derecede yapilmadigi veya uzmanlar tarafindan gergeklestirilmedigi,
yonetimin zayiflig1, profesyonel yoneticinin isletmelerin biiyiik kisminda istihdam edilmedigi,
personel segiminde bilingsiz davranildigi, mevcut personel egitimine Onem verilmedigi,
isletmelerin ¢ofunu aile sirketleri olustugundan orgiitlenmenin basit oldugu, yOnetimin
yoneltme fonksiyonun zayif ve kismen yapildigi, denetimin ise sahip yoneticiler tarafindan
yapildigl saptanmistir. Bununla birlikte, devlet tarafindan tesviklerin yetersizligi, biirokrasi
tarafindan yapilan baski, vergilerin yiiksekligi, kredi faizlerinin yiiksekliginden finansal
kaynak bulamama, halkin gelir diizeyinin diigiik olmasindan talebin yetersizligi, finansal
sitkintilardan dolayr yeni teknolojiyi kullanamama gibi problemlerin isletmenin verimli
¢alismasina engel oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak, Kirgizistan’da faaliyette bulunan KOBI’lerde karsilasilan yonetim sorunlarinin
giderilmesi amaciyla bazi ¢éztimler getirilmigtir. Bu ¢oziimler ise; sahip y&neticilere yonetim
ve yonetim becerileri konusunda egitimin verilmesi, personel se¢iminde yeni uygulamalara
gecilmesi, biirokratik baskmin ortadan kaldirilmasi, KOBI’lere devlet tarafindan tesviklerin
uygulanmasi, hiikiimet tarafindan uygulanan politika ve programlarin verimliliginde
koordinasyonun iyi yapilmasi, finansal sistemin iyilestirilmesi hiikiimetin yeni tedbirlerin
gelistirmesidir.

Anahtar kelimeler : Kirgizistan, Yénetim problemleri, Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler
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ABSTRACT

MANAGEMENT PROBLEMS OF SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES IN KYRGYZSTAN

Kubanychbek ALIMOV
December, 2008

The SMEs constitute a considerable part of the establishments in Kyrgyzstan, which have
gone through hard times in consequence of their transition into the free-market economy after
the Country obtained its sovereignty.

Having an important place in economies of all the countries of the world, SMEs are supported
by their government because of their contributions to economy. However, despite of these
developments, some problems arising from domestic or external factors are being
encountered. It is possible to say that the main reason of this problem is lack of an effective
management. Therefore, the problems associated with management of the SMEs should be
solved in the first place.

The scope of this study is to detect the problems arising related to management and
management function of the SMEs in Kyrgyzstan; and consequently develop a resolution
advisory according to the obtained findings.

In line with this objective, a study designed within a theoretical frame and based on survey
method has been carried out on the SMEs in Bishkek, Osh, Jalalabat and Cholponata, which
are the populous cities of the country, to detect the problems in management and management
functions of the SMEs in Kyrgyzstan. In the review of the obtained results it is ascertained
that adequate planning is not made or made by nonexpert people in the SMEs; managements
are weak; professional managers are not employed in a wide part of the establishments;
personnel selection is made unconsciously; training of current personnel is not considered
important; organizations are simple due to that most of the establishments are family-owned
enterprises; orientation function of management is weak or is partially executed; audits are
performed by owners. Besides, we’ve come to the conclusion that some problems such as
inadequate government promotion, pressure of bureaucracy, high taxes, difficulty in finding
financial source due to high rate of credit interests, inadequate demand due to low income
level of the people, inability to use modern technology due to financial difficulties prevent the
establishments from working efficiently.

In conclusion, some solutions have been introduced to eliminate the management problems of
the SMEs in Kyrgyzstan. These solutions are providing the owner managers of the SMEs with
training on management and management skill; starting new applications for personnel
selection, eliminating bureaucratic pressure, providing the SMEs with government promotion,
providing well coordination in the policies and programs being conducted by the government,
improving the financial system, developing new governmental measurements.

Keywords  : Kyrgyzstan, Management Problems, Small And Medium Sized Enterprises,
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ONSOZ

Gliniimiizde kiiresellesmenin hizla stirdiigii, piyasamn siir tanimaz bigimde liberallestigi
diinyada, ekonomisini diga agan, yeni gelismekte olan veya diinya ekonomisiyle biitiinlesmeyi
hedefleyen iilkeler igin, yeni stratejiler tiretmek ve yeni politikalar geligtirmek biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu siiregte rekabet¢i, dinamik ve esnek yapilari ile KOBI’ler kalkinmanin temel
araci olarak kabul edilmektedir.

Bu baglamda serbest ekonomi piyasasinda gelismekte olan Kirgizistan’in KOBI’lere daha ¢ok
Onem vermesi, gereken politika ve programlart uygulamasimn gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in de KOBID’lerin karsilastiklari finansal, yonetim ve yonetim
fonksiyonlar: veya diger sorunlari ile ilgili problemlerinin tespit edilerek yeni c¢oziim
onerilerini gelistirilmesi, stratejilerin belirlenip yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Kirgizistan’da KOBI’ler ile ilgili yapilan aragtirmalarin az olmasi sebebiyle bu isletmelerin
problemlerini tespit etmek, bazi ¢6ziim Onerilerinde bulanabilmek amaciyla bu calisma
gerceklestirilmigtir.

Bu c¢alismada benden yardimlarmi, destegini, sabrini ve bilgisini esirgemedigi icin Tez
Danigsmanim Yrd. Dog. Dr. Muhtesem BARAN’a miitesekkirim.

Ayrica, bu ¢alismanin uygulama kismina bilyiik bir ciddiyetle sorularim yanitsiz birakmayip,
destek veren arastirma gorevlileri Serdar BOZKURT ve Emel OZARSLAN’a da tesekkiir

ediyorum.

Bu aragtirmanin ilgililere yararh olmasi dilegiyle...

Istanbul; Aralik, 2008 Kubanychbek ALIMOV
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1. GIRIS

Yirminci yilizyilin sonlarinda yiiz6lgimii bakimindan en biiyilk devlet olan,
ekonomik, sosyal ve diger alanlarda 6ne g¢ikan, Sovyetler Birligi’nin yikilmasi ve
dolayisiyla merkezi kontrol sisteminin ¢okiisii ile bu Birligi’e iiye iilkeler serbest
piyasa ekonomi sistemine gecmiglerdir. Sovyetler Birligi’inin dagilmasiyla
bagimsizliga kavusan iilkelerin yeni sisteme ayak uydurabilmeleri, hizla ilerleyip,
stirekli degisen diinya ekonomisine entegre olabilmeleri gerekmekteydi. Bu nedenle
birlik tiyesi olan Kirgizistan’da da merkezi yonlendirme modelinden serbest piyasa

ekonomisine gegmek zorunlulugu dogmustur.

Bagimsizhigimn hemen ardindan Kirgizistan serbest piyasa ekonomi sistemini
benimseyerek ekonomik ve sosyal alanda belli adimlar atmaya baslamistir. Bu
serbest piyasa ekonomisi siirecinde Kirgizistan kendine model olarak Isvigre,
Tiirkiye ve Avrupadaki gelismis diger iilkelerde uygulanan ekonomik modelleri

secmistir.

Kirgizistan’in en 6nemli stratejik uygulamalardan biri, 6zellestirme politikasin
gerceklestirmek olmustur. Ancak dnceki Sovyetler Birligi'inden kalan yolsuzluk ve
biirokrasinin etkilerinden dolay: iilke bagarisizliga ugrar. Bu Onemli siiregte
Kirgizistan yeni ekonomik sisteme ge¢meye, kalkinma modellerini aramava ve
stratejileri gelistirmeye koyulmustur. Dinya iilkelerinin izledigi yoldan giderek
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) ekonomideki rolii, sagladig: katkilar goz
oniinde bulundurarak, 1998°den itibaren hiikiimet olarak KOBI’leri desteklemeye,

gelistirmeye yonelik politika ve programlan gerceklestirmeye baglamstir.

Diinya iilkelerinin ekonomisinin en &nemli etkenlerinden biri olan KOBI’ler
Kirgizistan’da da 6nem kazanmaya baslar. KOBI’lerin esnek, dinamik, degisen
ekonomik durumlara ayak uydurabilme ve istihdam yaratma gibi 6zellikleri ile
diinyadaki tiim tilkelerde hem ekonomik, hem sosyal, hem de kiiltiirel agidan énemli

yere sahip olmaktadir. Dolayistyla giintimiizde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin



Kirgizistan ekonomisindeki yeri ayirilmaz bir pargasi olarak dnemli bir yere sahip

olmustur.

KOBI’ler diinyamin siirekli degisen ekonomisinin  %98’inden  fazlasim
olugturmaktadir ve ne yazik ki, her alanda oldugu gibi gerek kendi i¢ yapilari,
gerekse dis ¢evreden kaynaklanan bazi kosullardan dolayr 6nemli sorunlar
yasamaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilmesinde diinyada farklhh farkli program ve
politikalar diizenlenerek, KOBI'lerin gerek yonetim, gerek sosyal, gerekse finansal
acidan problemlerin ortadan kaldinlmasi icin c¢oztimler retilmektedir., Sorunlarin
ortadan kaldinlmas: i¢in devlet politikalar1 hatta uluslararasi kurum ve kuruluslar
harekete gecmislerdir. Dolayisiyla ekonomiye sagladigi biiylik katkilardan dolay:
Kirgizistan’da da KOBI’lerin gelisimini saglamak, giiniimiizdeki meveut durumunu

ivilestirmek ve desteklemek amaciyla hiikkiimet tarafindan dnlemler alinmaktadir.

Kirgizistan’daki KOBI’lerin sorunlarimin 6nceki arastirma ve ¢alismalara bakilacak
olursa en ¢ok hukuki altyapimin yetersizliginden, vergi sisteminin diizensizliginden,
kaynaklandigi 6ne siiriilmektedir. En Onemli sorunlardan biri olarak da finans
kaynaklarimin yetersizligi ve yolsuzlugun dikkat cekici derecede yiiksek olmasi

belirtilmistir.

Kirgizistan’daki KOBI'lerin giiniimiizdeki durumuna bakilacak olursa, son
donemlerde hiikkiimet tarafindan yapilan desteklere ragmen sorunlarmm bagka
tilkelerdeki gibi ortadan kaldirilmasi i¢in ciddi bilimsel arastirmalarin az olmasi,
KOBI anlayisim yeterince teorik tabana otturtulmamasindan dolay: anlasilmamast,
goriilmektedir. Dolayisiyl karsilasilan bazi ekonomik sorunlar, yonetim, sosyal ve
diger konularda destek olabilecek teorik kaynaklarin az olmasi ikinci iiziicli bir
problemdir. Bu konuda Tiirkiye ve diger gelisen iilkelerde oldugu gibi teorik kismin

saglam olmasi, arastirmalarin girisimcilere destek olmas: tartisilir bir konudur.

Tez calismamizin asil amaci Kirgizistan’daki KOBI’lerin yonetimindeki problemler,
karsilasilan sorunlarin, yonetim ve yonetim fonksyonlarindaki sorunlarin tespit
edilmesi, sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenlerin ortadan nasil

kaldirilacagina dair ¢oziimler gelismesine dair, 6nerilerde bulunmaktir.

Genel olarak bakildiginda bu tlirde arastirmalara Kirgizistan’da pek

rastlanmamaktadir. Tirkiye’de egitim géren Kirgiz 6grencileri tarafindan yapilan



aragtirmalarin ise uzun zaman once yapildigi i¢in giiniimiizde yeterli derecede katk:
saglayamayacad: diistinilmektedir. Bu ¢alismanin giincel olmasi getirilen ¢dziim
onerileriyle Kirgiz i adamlan diinyasina KOBI sahip, yonetici ve girisimcilere

katkida bulunacag: diistincesi arastirmanin énemini arttirmaktadir.

Bu tez {i¢ ana boliimden olugmakta olup, birinci ve ikinci bsliim arastirmanin teorik
kismimi icermektedir. Ugtincii bslim tezin uygulama bélimiinii olusturmaktadir.
Teorik kisimda diinyadaki ve Tirkive’deki KOBI anlayisi, temel tammlar ve
kavramlar, bu konuyla ilgili yayinlar ve Kirgizistan’da yapilan arastirmalar ele

alinmistir.

Tez calismamizin tigiinci boliimiinde Kirgizistan’daki KOBI’lerin giiniimiizdeki
yonetim ve difer sorunlarun tespit edilmesi anket calismasina dayali olarak
incelenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda gerekli degerlendirilmeler

vapilmustir.

Sonug olarak anket uygulamasinda elimize ulasan bilgiler dogrultusunda anketlerin
Kirgizistan’daki KOBI’leri temsil ettigi varsayilarak, karsilasilan yonetim ve diger

sorunlarnin ¢éztiimiine yonelik dneriler gelistirilmeye ¢alisilmstir.

Bu tez calismasinda verilerin elde edilmesinde kullamlan anket formu olusturan

sorular ise Ek 1°de Rusca ve Tiirkce metin halinde sunulmustur.



2. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELER’IN TANIMI, YONETIMI VE
YONETIMINDE KARSILASILAN SORUNLAR

2.1. Kiiciik ve Orta (")lg:ekli Isletmelerin Tanim ve Kavram

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin kavramini genel olarak agiklayan bir tanimlama
yoktur. Bu nedenle aragtirmacilarin, bilim adamlarinin ve konuyla ilgili kurum ve
kuruluslarin KOBI kavramim belirlemek amaciyla degisik tamimlar kullandiklar

acikca goriilmektedir.

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI) tanimu, iilkeden iilkeye degismekte hatta bir
iilke icinde bile farkhh kuruluslar tarafindan farkli amaglarla degisik tammlamalar
yapilabilmektedir. Ayrica {ilkelerin ekonomik yapilan degistike KOBI’leri
tanimlayan kriteriler de degismekte ve iilkelerin ekonomik yapilariyla baglantili

olarak farkl 6lciitler kullanabilmektedir'.

Bazi arastirmacilara gore, KOBI’ler az sermaya kullanimi1 yaninda daha ¢ok el emegi
ile caligan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip, diisiikk diizeyde yonetim giderleriyle

calisan ve ucuz bir iiretim gerceklestiren iktisadii tesebbiislerdir”.

ABD’de kiiciik isletmelere her tiirlti bilgi ve finansman destegi veren ve federal bir
kurum olan Kiiciik Isletmeler Idaresi (Small Business Administration- SBA) ise
KOBD’leri, bagimsiz bir sekilde faaliyette bulunan ve faaliyette bulundugu alanda

egemen durumda olmayan isletme olarak tanimlamaktadir’.

Literatiirde birbirine benzer, ufak farkliliklarin s6z konusu oldugu tanmimlardan biri
KOBI’lerin; “’isletme sahibinin aym: anda yonetici oldugu, cevresinin disma
¢ikmamus local faaliyetlerde bulunan, yalmza 6z kaynaklariyla finance edilen

isletmeler’™ oldugunu ifade etmektedir.

! Kahraman Aslan, KOBI’lerde Yonetim ve Pazarlama Araci Olarak Franchaising, (Istanbul:
Ticaret Universitesi Yaymlari, 2006),62.

? [lhan Uludag, Serin Vildan, Tiirkiyede Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler (istanbul: ITO
Yaymlari,1990),14.

* 1. David Hunger, Thomas L. Wheelen, Strategic Managment, 5th ed. Reading, MA, (Addision
Wesley Pub. Co., 1996),364.



KOBI; “’bagimsiz bir kisi tarafindan sahip olunan, isletilen ve iiretim yaptig1 alanda
baskin (lider) konumda bulunmayan isletmelerdir.”” Bir diger tanima gore “’kredi,
personel, stok seviyeleri, liretim, servis, pazarlama ve satis gibi kritik kararlarin
firmada gérevli uzmanlarin yardimi olmaksizin, bir veya iki kigi tarafindan alindig:

isletmeler’” kiiciik ve orta bitylikliikteki isletmelerdir®.

Diger bir kaynaga gore, KOBI'ler isletmenin aym anda sahibi, hemde yoneticisi
olan, gevresinin disina ¢ikmamus, yani yerel faaliyette bulunan, bilylimeleri yalnizca

6z kaynaklariyla finans edilen isletmelerdir’.

Esasen KOBI'lerin genel Kabul gormiis ortak bir tanimimin olmayisinin nedeni,
biiyiikliik kavramimin nispi bir nitelik tasimasi, buytikliikle ilgili kriterilerin gesitli
kaynaklara gore farkliliklar gostermesi, kriterilerin agirlifinin zaman igerisinde
degismesi ve sektorler, bélgeler, iilkelere gore biiyiiklitk farkliliklarimin olmasi olarak

ifade edilebilir®.

KOBI’lerin siniflandirilmasinda ve tanimlamasinda hemen hemen tiim iilkelerde

kullanilan baslica nitel ve nicel 6l¢iitleri sunlardir’:
a) Nitelik Yéniinden Tanimlama Olciitleri:

- Isletme sahibinin isletmede fiilen ¢alismasi,

- Is boliimii ve uzmanlasma dergcesi,

- Sermayenin smirl olmasi,

- Yonetim tekniginin uygulnmamasi veya yetersizligi.
b) Nicelik Yoniinden Tanimlama Olgiitleri:

- Satis miktar1 ve hasilati,

- Uretim miktar1 ve kapasitesi,

- Toplam iggiicii ve personel say1si,

- Sabit yatirim tutart,

- Makina giici,

* Orhan Kiigiik, Girigimcilik ve Kiigiik Isletme Yonetimi, (Ankara:Seckin Yaymeilik, 2007),96.
® Cevdet M. Baykal, ' KOBI’lerde Yapisal Diizenlemeler,”” Giimriik Birligi Siirecinde KOBI'ler,
Seminer 6-7 Mart 1999, Tiirkiye AB Dernegi [stanbul Subesi, Yayin No:6, Istanbul, 2000,s.7.
6

Age 96.
"-'Mete Oktav, Orta ve Kiiciik Isletmelerde Thracata Yoénelik Pazarlama Sorunlar: ve Coziim
Onerileri, (Ankara: TOBB,1990),1.



- Tiiketilen Enerji miktari,
- Pazar payi,

- Kullanilabilir alan,

- Karlilik,

- Katma deger,

Uygulamada ise kargilagilan sorunlan gidermek agisindan nicel dlgiitlere dayanan,
daha agiklayici ve daha net tamim yararh olacaktir. Genel olarak, benimsenen ¢lgiit,

is¢i sayis1 ve sermaya timeline dayanmaktadir®.

Her bir iilke KOBI taniminda farklr dlgiitleri dikkate aldig1 gibi cesitli kuruluslarin
KOBI tanimlarinda ve tamim &lgiitlerinde tam anlamiyla birliktelik yoktur. Kiigiik ve

Orta 6lgekli sanayi igletmelerinin nicel taniminda birinci derecede gegerli olan nicel

Olgiitlerin,
u Istihdam edilen personel sayis1 ve
= Sabit sermaye yatirim tutari,

oldugu diistiniilmektedir.

Bu genel gergeve kapsaminda, tilkemizde son yillarda Kabul goren, Sanayi Yatirnm
ve Kredi Bankasi'nin da uygun gordiigii, Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin

tanimi ve simiflandirimast su sekildedir’.

Isyerieri: Ucretli is¢i calistirmayan, sadece isletme sahibinin ve aile bireyilerinin

calist@ igletmelerdir,

Cok Kiiciik Sanayi Isletmeleri: 1-9 arasinda personel istthdam eden isletmelerdir.
Bu gruptaki siniflandirmada aile bireyleri ve ¢iraklar dikkate alinmamaktadir,
Sektorel farkliliklar dikkate alindifinda {ist sinirin 5 personele kadar disiiriilmesi
miimkiindiir. Ayrica ikinci bir nicel 6lciit olarak makine parki degeri de esas

aliabilir.

Kiiciik sanayi isletmeler: 10-49 arasinda personel istihdam eden isletmelerdir. Cok
kiiciik isletmeler tamimina parelel olarak alt sir, 5 personele kadar indirilebilir.

Makina parkimin {ist simr degeri de 500 bin dolardir. Bu rakam, Gimriik Birligi

8 Ozlem Ozkanli, ¢ Ulkemizde Kiigiik Isletmelerin Basarisinda Y 6netim Becerisinin Etkisi,”’
Verimlilik Dergisi, No.2, (2001), 49.
? Age,98.



goriismeleri ¢ergevesinde, KOBI'lerin rekabet giiglerinin arttirilmasi icin modern

teknoloji kullaniminda tesvik edilmeleri gerektigi kanaatiyla 6ngériilmiistiir.

Orta Olcekli Sanayi Isletmeleri: 50-199 arasinda personel istthdam eden
isletmelerdir. Makina parki iist simr degeri de 5 milyon dolardir. Boylece 200
personel c¢aligtiran bir firmada bir kisiye tekabiil eden sermaye miktar1 25 bin dolar

olmaktadir.

Biiyiik sanayi isletmeleri: Istihdam edilen personel sayis1 200°den fazla ve makina

parki 5 milyon dolarin tizerinde olan isletmelerdir.

KOBI’lerle ilgili bir tanimin agik olarak yapilmasi zorunlulugu, &zellikle devlet
tarafindan belirli buyiiklikteki isletmelere mali ve teknik konularda destek
saglanmas: ya da kimi ayricaliklar (vergi indirimi, tesvik gibi) tamnmasi s6z konusu
oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber, her tiir isletmenin gelistirilmesi ve
desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlar biiyiik kolaylik

saglanmaktadir'®.

Tablo 1: Tiirkiye’de KOBI Smiflandirilmas

Isletmenin Calbisan Personel Sayis1 | Makina Parki Degeri
Biiyiikliigii
Isyerleri Isletme Sahibi ve Aile | --—--

bireyleri

Cok Kiiciik Samayi |19 |-

Isletmeri

Kii¢iik Sanayi | 10-49 500 bin dolara kadar
Isletmeleri

Orta Ol¢ekli  Sanayi | 49-199 5 milyon dolara kadar
Isletmeleri

Biiyiik Sanayi | 200 den fazla 5 milyon dolardan fazla
Isletmeleri

Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiigitk ve Orta Olcekli isletmeler, (Ankara: Seving Yaymevi,
1991.).11.

' Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davransi, 3. bs,
(Istanbul : Beta Yaymevi, 1993), 9.



2.2. Diinyada ve Tiirkiye’de KOBI Tanimi

Uluslararasi bir KOBI tanimi bulunmamasma ragmen, nitel ve nicel olarak gesitli
tamm  Olgiitleri kullamlmaktadir. Ulkemizde ilgili kuruluglarca amaclara gore
gelistirilmis ¢ok sayida tanimlama varken, Avrupa Birligi iilkelerini baglayacag
varsayilan bir tanimlama yapildig1 goriilmektedir. Bu tanima gore 500 kisiden az is¢i
¢alistiran ve sermayesi 50 milyon Euro’yu gecmeyen firmalar orta ve kiigiik boy
firmalar olarak Kabul edilmektedirler. Japonya’da ise bu rakamlar 300 is¢i ve 100
Milyon Yen seklindedir'".

KOBI tanimi, ekonomik bir anlam tagimaktadir. Ulkelerin ekonomik yapilar ve
geligmislik diizeyleri degistikce, KOBI’leri tanimlayan 6lciitler de degismektedir.
Ulkeler arasmdaki tamm farkliliklar Tablo 2°de acikca gériilmektedir.

Tammlarda dikkati c¢eken Ozelliklerden birisi, hemen hemen tiim tanimlarda
isletmelerde ¢aligan isgdren sayisimn kullamilmus olmasidir. Diger ozellik ise,
iilkelerdin higbirinde genel gegerlilige sahip, herkesin kabuledebilecegi, her yerde
gecerli resmi bir tanimin bulunmamasidir. Bunun nedeni, KOBI taniminin bilimsel
degil pragmatik bir igerige sahip olmasi ve tek bir resmi tamm zorunlulugunun

duyulmamasidir'?.
Ulke tamimlar kisaca asagida verilmistir'*:

Japonya tamimu: Imalat ve ticaret sektorleri ayri ayri degerlendirilmis olup, imalet
sektoriinde 1-4 personel istthdam eden isletmeler ciice, 5-9 personel isdihdam
edenler ¢ok kiiclik, 22-299 personel istihdam edenler ise kiiglik ve orta §lgekli
isletme olarak tanimlanmistir. KOBI’lerin 6denmis sermayeleri 100 Milyon Yen’den

azdir.

Almanya Tamim: Bir KOBI cenneti oalrak gorillen Amlanya’da, 1-49 personel
istihdam eden isletmeler kiiciik, 50-499 personel istihdam eden isletmeler ise orta
olgekli isletme olarak tammlanmistir. KOBI’lerin yillik satis tutarlari 50 Milyon

Euro’yu gecmez.

Fransa Tammmu: Resmi bir tanim olmayip, KOBI konfederasyonunun sanayi

isletmeleri smiflandirilmas: su sekildedir. 50°den az is¢i istihdam eden isletmeler

1
Age, 99.
" Aysehan Cakici, Mersinde Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin (KOBI’lerin)
Sorunlari ve Beklentileri, (Mersin: Mersin Universitesi Yayinlari, 2002), 7.
13
Age, 99.



kiiciik, 50- 500 isci istihdam eden isletmeler de orta &lgekli isletme simifina girer.
Burada KOBI’lerin yillik satist 50 milyon Fransiz Frangi’mi asmayip, bazi devlet
yardimlarmin uygulanmasinda bu smur 100 milyon Fransiz Frang’a kadar

genigletilmektedir.

Japonya ve AB iilkelerinde, KOBI’lerin siniflandirilmasinda caliltirilan  isgi
sayisindan baska, sermaye ve yillik satis gibi olgiitlerin dikkate alinmasi, bu
iilkelerde KOBI’lerin ne kadar yaygin ve 6nemli oldugunun goéstergesidir. Ciinkii
ancak bu sekildeki simiflandirmalardan sonra ilgili isletmelere yonelik politikalar
tiretilebilmekte ve uygulanabilmektedir. KOBI’ler Japonya’da toplam isletmelerin
295.507ini, Fransa’da %98.80’ini teskil etmektedir.

Tablo 2: Diinyada KOBI Simflandirilmas

Ulke Adx Kiiciik Isletme Orta Boy | KOBI Sayis1
(Cahsan Kisi | Isletme (Cahsan | (%)
Sayisi) Kisi Sayisi)
ABD 100- 500 500- 1500 97,20
Japonya 21- 300 - 99,50
Almanya 1-49 50- 499 99,70
Italya 1- 200 - 99,70
Hindistan 1- 50 50- 100 98,60
Giiney Kore 1-100 101- 300 97,80
Kolombiya 1- 50 51- 100 99,00
Fransa 10-50 50- 199 99,90
Ingilitere 1-200 - 99,90
Malezya 5- 49 50- 199 99.50
Filipinler 20-99 100- 199 99,80
AB 10- 49 50- 250 99,70

Tiirkiyenin Teknoloji Portali, http://kobinet.org.tr, [17.04.2008]



Tiirkiye’de KOBI tammmlan ilk kez, 1927 yilinda Tesvik Sanayi Kanunu ile sanayi
sektdriinde yer alan isletmelerle ilgili ayrim yaparak 10 beygirlik muharrik giiciin ve
5 is¢inin altinda olan igletmeler kiigitk sanayi isletmeleri olarak kabul edilmistir.
Tiirkiye'nin degisen kosullarina bagli olarak konuyla ilgili kuruluslarn tanimlar

zaman i¢inde degiserek bugiinkli duruma gelmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Bazi Kuruluslara Gire KOBI Siniflandiriimas:

I ORTA BOY
KURULUSUN ADI KUCUK ISLETME ISLETME
DIE 10- 49 50- 250
DPT 10- 49 50- 99
KOSGEP 1- 50 51-150
HALKBANK 1- 100 100- 250
VAKIFBANK 10- 49 50- 99
EXIMBANK 1- 150 .
KUSGET 1-9 10- 49

iSO 1-19 20- 99
iTo 1-25 -

ASO 10- 29 30- 299
Ege Bol. Sanayi Odas1 | 5- 49 50- 199

Miiftiioglu, age,123-139, Alpugan age, 9-13

Tiirkiye’de de KOBI tammlamalarinda genellikle isgéren sayisi temel nicel olgiit
olarak kullamlmakta ve isletmeler cok kiiciik, kiiclik, orta boy ve biiyiik olarak

siiflandirimaktadir'.

" Cakict, age.9.
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Tablo 3’de goriilebilecegi gibi kurulislar kendi amaclarina gore degisik tamimlar
yapmaktadir. Ornegin ticari bankalar KOBI’lerin simrim belirlemek igin genellikle
calisan kisi sayisin1 temel almaktadir. Sanayi yatirim ve Kredi Bankas: ise, makine
parki degerini ve is¢i basina diisen sermaye miktarim nicel 6lgiit olarak Kabul
etmektedir. Buna gore, maksimum 350 bin dolar degerinde makina parkina sahip
isletmeler ve is¢ci basina diisen sermaye miktar1 15 bin dolar asmayan isletmeler

kiigiik isletme olarak tanimlanmaktadir™.

2.3. KOBI’lerin Diinya, Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Diinya ekonomisinde KOBI’lerin aldign yer ¢ok onemli ve yiiksektir. Dolayisiyla
KOBI'lerin diinya elonomisindeki yeri %98 oramnda olmaktadir. Bu baliimde kiigiik
ve orta Glgekli igletmelerin diinya, Tiirkive ekonomisindeki yerine ve ekonomiye

sagladig etkilere deginilecektir.

2.3.1. KOBI’lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri
Kiigiik ve orta boy isletmeler, ekonomide her zaman var olan, sahip oldugu énemin

farkina varilan ekonomik birimdir.

Giiniimiizde KOBI’lerin iilke ekonomisindeki sahip oldugu oransal biiyiikliik bir
yana, toplam istthdam, katma deger, yatirim, vergi, ihracat ve krediler i¢indeki
paylarinin da 6nemli boyutlara ulastii goriilmektedir. Diinyadaki mevcut iilke
ekonomisine bakildiginda, isletmelerin neredeyse % 95-9§’unun KOBI’lerden
olustugu, istthdamin % 40-80’inin, GSMH’nin, yatirnmlarm % 30-60’1mn, ihracatin
%10-40"1nin KOBIler tarafindan gerceklestirdigi agik bir sekilde tespit edilmektedir.
Bu ozellikleriyle KOBI’ler ekonomik ve toplumsal diizenin bekemligini
olugturmaktadirlar. KOBDlerin iilkemizde de isletmelerin hemen hemen hepsini
(%99, 89), isttihdamm %80’e yakin kismini (%76.7), tiretilen toplam katma degerin
%38’ini gergeklestirdigi bilinmektedir'®.

KOBI’ler, hem ekonomik hem de sosyal yonleri olan ekonomik birimlerdir. Her iki
yonleriyle de &zellikle kiiresellesme sonrasinda dikkatleri iizerine gekmektedirler.
KOBI’lerin ekonomik agidan dikkati ¢ekici yonlerinin basinda, krizler karsisindaki
dayanikliligi gelmektedir. KOBI'lerin sahip oldugu esneklik, &zellikle kriz

15

Age9.
1% Siileyman Ozdemir, Halis Yunus Ers6z, Halil Ibrahim Sarioglu, 1ktis.alt. Fakiiltesi Sosyal Siyaset
Konferenslari, Prof. Doktor Hagmet Basar’a Armagan Ozel Sayisi, [U. Yaym No:4708,
(Istanbul;2007),175.
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kosullarina siiratla uyma yetenegi 1973 yili petrol soku ve 1979 yili petrol krizi ile
daha iyi anlagilir'”.

Bu igletmelerin yalmzca toplumsal ve siyasal boyutlara degil, ekonomik boyutta da
tstiinliiklere sahip olduklari goriilmeye baslar, <’Kiigiik giizeldir (small is beatiful)”
ifadesi, farkl siyasal diizenlere ve farkli gelismislik diizeylerine sahip iilkelerde hizla

yaylhr] 8

KOBI'lerin sosyal agidan sahip oldugu onem ise, kendisini, gelismis ya da
gelismemis tiim iilkelerin en biiyiik sosyo- ekonomik sorunlarinin basinda yer alan
igsizligin azaltilmasina ve istihdam diizeyinin arttirilmasina, gelir dagiliminin daha
adil bir hale getirilmesine, bolgelerarasi dengesizliklerin giderilmesine ve sosyal
diglanmis gruplarm miktarimin - azaltilmasina vb. Olan katkilan acisindan

gdstermektedir'”.

Bu aragtirmada, KOBI’lerin Kirgizistan ekonomisi icindeki yerine deginmeden once,
diinyada ve {ilkemizde kiiciik ve orta boy isletmelerin artan énemine bir miktar yer

vermek uygun olacaktir.

1980°1i yillarin bagindan itibaren cesit ekonomileri goriisii daha ¢ok Kabul goremeye
baglar, farklilasan 06zel gereksinimleri karsilamaya yonelik degisen {iriinler
tiretebilme yeteneZine sahip esnek iiretim sistemleri iginde KOBI’ler, tiim diinyada,

ozellikle imalat sanayiinde 6n plana gegerler?.

Sanayi Toplumu’nun ardindan kiiresellesme ile birlikte yeni bir toplumsal yapiya
dogru gecis baslamis. Bilgi toplumu olarak ifade edilen yeni toplumsal vapida basta
gelismis iilkelerde, ardindan da gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler daha 6nemli

ekonomik aktérler haline gelmistir.

KOBI’lerin géreceli olarak énemini arttiran diger etken de son yillarda bilimsel ve
teknolojik gelisimlerin yarattig1 koklii degisimlerdir. Degisim hizi sadece teknolojide

degil, ekonomik ve sosyal alanlarda da fark edilebilmektedir. Bu hizli degisim olgusu

' Ismet Mucuk, Modern isletmecilik, 8 baski, (Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1998),114.

¥ Ozlem Ozkanl, < Ulkemizde Kiigiik isletmelerin Basarisinda Yénetim Becerisinin Etkisi’,
Verimlilik Dergisi, 5.2.(2001): 48.

" Sitleyman Ozdemir, Halis Yunus Ersoz, Halil ibrahim Sarioglu, {ktisat Fakiiltesi Sosyal Siyaset
Konferenslari, Prof. Doktor Hasmet Basar’a Armagan Ozel Sayisi, ({U. Yaym No:4708, Istanbul
2007),175.

* Halis Gokdere, Kiigiik Olgekli Sanayi Isletmelerinin Rekabet giiciiniin Arttirllmasinda
Kooperatiflesmenin Rélii ve Onemi, (Istanbul, 1995),51.
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KOBI’lerin degerlendirilmesinde de kendisini gdstermekte, bu isletmelerin bakis

acis1 da hizla degismektedir®'.

Ozellikle, kiiresellesme ile birlikte KOBI’lerin neden 6nem kazanmaya basladiklari
tizerinde duracak olursa; bu siirecte birinci neden, yeni déonemde tekrar geceri hale
gelen “’liberal felsefe’” ve bunun sonucu olarak diinyada rekabete dayali *’serbest
pivasa ekonomisinin tercih edilmeye baslanmasi’’dir. Piyasa ekonomisi,
kiiresellesmenin mantifina uygun olarak, mal ve hizmetlerin en diigiik fiyat ve

yitksek kalitede iiretilmesini amaglamaktadir®.

KOBI'lerin yiikselisine gegisinin ikinci nedeni, kiiresellesme sonrasinda ‘’isletme
organizasyonunda vaganan degigim’’dir. 1980’lerin ortalarina gelinceye kadar,
sanayi toplumlarinda, tretim, verimlilik ve karliligin artirlmasi icin 6lgegin

kugtiltiilmesi gerekliligi ortaya 91km1$t1r23.

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin sahip olduklar: kiiciik olgekli yapi, onlarin
ozellikle kiiresellesme sonrasinda yasanan defisim ve doniistime kolayca adapte
olmakta olabilmelerini, krizlerle daha rahat bir sekilde basa c¢ikabilmelerini olanakl
kilmustir. Kiiciik olmalar, KOBIleri degisime ve yeniliklere daha yatkin kilmustir.”!

KOBI’ler diinya ekonomisinde 6nem kazanarak gesitli iilkelerin ve uluslararasi
kuruluslarin KOBI’lere yonelik ¢alismalari bilyiik bir artis gostermektedir. Artan bu

ilginin pek ¢ok nedeni vardir. Bunlar arasinda:

- KOBT’lerin ekonomik ve sosyal 6neminin anlasiimaya baglanmasi,
- Biiyiik ve kiigiik isletmelerin birbirine bagimli olmalari,

- Biiyiik isletmelerin bir zamanlar kiigiik olarak kurulmus olmalari,

- Baz1 isletmelerin ekonomiyi etkileyecek kadar biiyimeleri ve rekabeti ortadan

kaldirma endisesi sayilabilir®.

2 Tamer M.Miiftiioglu, Tiirkiyede Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler: Sorunlar,
Oneriler,3.basky,(Istanbul: EGS Bankas: Yaymlari, No:1,1997),28-29.

2 Age,175

% Arif Ozsagur, <’ Bir istihdam Politikasi Olarak Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI’lerin)
Desteklenmesi: Gaziantep drnegi’’, (Yaymlanmamis Doktora Tezi,Istanbul Universitesi
SBE,1999),71.

* Orhan Kiigtik, Girisimcilik ve Kiigiik isletme Yonetimi, (Ankara: Seckin Yaymncilik, 2005),207.
* Halil Sariarslan, Kiigiik ve Biityiik isletmelerin Finansman Sorunlari: Céziim icin Bir
Finansman Paket Onerisi, (Ankara : TOBB Yayinlari, No:281-25 ,1994),23.
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Genel olarak, tiim iilkelerde KOBI'ler gerek sayisal biiyiikliigi, gerekse istihdam
yaratma giicii agisindan ekonomik ve toplumsal diizenin bel kemigini
olusturmaktadirlar. Asagidaki Tablo 4’te de goriildligi gibi, gelismis iilkelerdeki
KOBI’lerin ekonomi i¢indeki paylarina bakildiginda kiigiik farkliliklara Tiirkiye ile
diger tilkelerdeki KOBI’lerin benzer 6zelliklerini gérmek miimkiindiir.

Tablo 4: Gelismis Ulkelerdeki KOBI’lerin Ekonomi i¢indeki Pay1

Devlet Tiim Toplam | Toplam | Katma | Toplam | Toplam
Isletmeler | istihdam | Yatinm | Deger ihracat | Kredilerden
Icindeki | Icindeki | Icindeki | icindeki | I¢indeki | Aldig
Yeri(%) | Yeri(%) | Yeri(%) | Yeri Yeri Pay (%)
%) | (%)
A.B.D. 972 50.4 38.0 36.2 32.0 42.7
Almanya | 99.8 64.0 44.0 49.0 31.1 35.0
Hindistan | 98.6 63.2 27.8 50.0 40.0 15.3
Japonya |99.4 814 40.0 52.0 38.0 50.0
Inglitere | 96.0 36.0 295 251 22.2 7.2
G.Kore 97.8 61.9 357 34.5 20:2 46.8
Fransa 99.9 49.4 45.0 54.0 23.0 48.0
italya 97.0 56.0 36.9 53.0 - -
Tiirkiye | 98.8 45.6 6.5 313 8.0 3.0-4.0

Tahir Akgemci, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, (Ankara: KOSGEB, 2001),
http://www kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/018.html1,17 [10.05.2008] .

KOBI’lerin iilke ekonomisine olan katkilari ise su sekilde 6zetlenebilir™;
- KOBI’ler ekonomik yapinin gesitlenmesini saglarlar,
- KOBI’ler, iilkede gelir yelpazesinin denge 6gesinin kuvvetini saglarlar,

- KOBT’ler, yeni fakir ve buluslarin kaynag olup, sanayide gerekli olan esnekligin

saglanmasina katkida bulunurlar,

?® Kyzjibek Namazalieva, “’Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Yonetim ve Karsilasilan Sorunlar-
Kirgizistan Ornegi®’, (Yiiksek Lisans Tezi, AU, SBE,2002),15.
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- Cabuk karar verme esnekligi nedeni ile KOBI’ler daha az yonetim ve isletme

giderleri ile ¢alisirlar,

- KOBI’ler istihdam saglamada biiyiik rol oynamaktadirlar,
- KOBI’ler biiyiik isletmelere girdi ve ara mali saglarlar,

- Ulkede refah seviyesinin yiikselmesine katkida bulunurlar,

- Kiicitk birikimlere, aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara kanalize edilmesini

saglarlar,

- Teknolojik geligimlerin kirsal yorelere ulasmasim saglayacak, tiretim teknolojisini

tamamlarlar,
- Bolgesel kalkinmada da katkida bulunurlar,
- Ekonomik kriz dénemlerinde, biiyiik isletmelere gére daha az duyarhdirlar,

- Bu tiir isletmelerde isc¢i-isveren iliskileri daha vyakin oldugundan sosyal

huzurluklara sik sik rastlanmaktadir,

- Savas ekonomisinde, biiyiik sanayiler zarar goriirken, bu tiir isletmeler kii¢iik ¢apta

da olsa tiretimlerini devam ettirerek, toplumun belirli ihtiya¢larim karsilayabilirler,
- KOBI’ler tekelciligi énlerler,

- Daha ¢ok mesleki ve teknik egitim imkanlar1 saglarlar,

- Ekonomiye dinamizm kazandirirlar,

Cevre korunmasinda 6nemli faktor olarak ortaya gikmaktadirlar.

Sonug olarak KOBI’lerin diinya ekonomisindeki yeri olagan {istii etkili ve &nemli

direk roliinii oynamaktadir.

2.3.2. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri
KOBI’ler tek basma kiigiik ekonomik birer birimdir ve tek tek bakildiginda ise
ekonomiye sagladig1 katkilar 6nemsiz goriilmektedir. Ancak, topluca ele alindiginda,
sahip olduklan sayisal biiyiikliik, onlarin ekonomi ve toplum i¢in nekadar énemli

olduklar1 g6z oniine sermektedir.

Tiirkive ekonomisi ve KOBI'lerle ilgili olarak asagida yeralan rakamlara
bakildiginda, KOBI'lerin iilke ekonomisinde ne boyutlarda bir agirliga sahip oldugu

anlagilacaktir.
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KOBI’lerin Tiirkiye’deki goriiniimii oransal olarak yansitilacak olursa; hem sanayi
ve hemde hizmetler sektorii birlikte dikkate alindiginda, bu isletmelerin, toplam
igletmelerin %99,8’ini, toplam istihdamin %76,7’sini, yatirimlarin % 38’ini, katma
degerin % 26,5°ini, ihracatin %10’unu, banka kredilerinin ise % 12-13’linii

yarattiklar1 goriilmektedir®’.

Tiirkiye’de KOBI’lerle ilgili en giivenilir sayisal ve oransal bilgilere, DIE tarafindan
10 yilda bir gergeklestirilen “’Genel Sanayi ve lIsyerleri Sayimi’’sonuclarina
bakilarak ulagilabilir. Sayim sonuglarn bize KOBI’lerin durumu ile ilgili detayli

bilgiler vermektedir.

Tablo 5: Tiirkiye’de 2003 Senesinde Girisimcei Sayimi

Olgek (kisi) Girisim Sayisi Yiizdesi
Sadece isletme Sahibi | 23.762 % 1,38
1-9 1.633.509 % 94,94
10-49 53.246 % 3,09
50-99 5.080 % 0,30
100-150 1.804 % 0,10
151-250 1.387 % 0,08
251ve iizeri 1.810 % 0,11
Toplam 1.720.598 % 100

KOSGEB ,2002 Yili Genel ve Sanayi Isyerleri Sayimi: imalat Sanayi Degerlendirilmesi,
(Ankara: KOSGEB Ekonomik ve Stratejik Aragtirmalar Merkez Midiirliigii Yaymni, Subat 2005),6.

Nisan- Temmuz 2003 tarihleri arasinda gerceklestirilen 2002 Genel Sanayi ve
Isyerleri Saymmu ile, iilkedeki tiim isyerlerinin saymmi gerceklestirilmis; sayimin
sonuglarina gére, Tiirkiye ekonomisi ig¢inde yer alan girisim sayis1 1.720.598 olarak

tespit edilmistir. Bunlardan 116.598°i ¢ok birimli girisimdir®*(Bkz Tablo 5).

Imalat sanayisinde faaliyet gosteren KOBI’lerin dagilimi da bundan c¢ok farkli

olmadig goriilmektedir (Bkz Tablo 6).

7 zdemir, Ersdz, Sarioglu, age,179

*® DIE,2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi, Ankara, DIiE yaymni, Sayr: B.02.01.DIE.0.10.00.906-
164,14/10/2003,5.1. & DIE, “’Genel Sanayi ve isyerleri

Saywmi”’ (Cevrimigi):http://www.die.gov.tr/sanayi_sayimi.htm,09/03/2006. [17.05.2008]
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2002 yili Genel Say1 ve Isyerleri Sayim sonuglarina gore, Tiirkiye genelinde tiim
girisimlerde galisan kisi sayisi1 6.325.036°dir. Bu sayimin yaklasik olarak % 8071
(%76,7°si), yani 5 miliyona yakin kismi1 KOBI’lerde istihdam edilmis durumdadir®®

Haziran 2007 SSK verilerine gore de, 1,096,065 igyerinde toplam 8,407,625 zorunlu
sigortal ¢alismakta olup, KOBI niteligini haiz olan isyerlerinde istihdam edilenlerin
oran1 % 80’in lizerindedir. Sigortali ¢alisanlarin % 91,841 (7,721,695) 6zel, %
8,16°s1 (685,930) kamu kesiminde istihdam edilmistir. Sigortalilarin % 21,54°1
kadm, geri kalan biiyitk grup ise (78,46) erkek caliganlardir™.

Tablo 6: Tiirkiye’de imalat Sanayisinde Faaliyet Géteren KOBI’ler

Olcek (kisi) Girisim Sayisi Yiizdesi
Sadece isletme Sahibi | 1.509 % 0.61
1-9 220.030 % 89,12
10-49 20.325 % 8,23
50-99 2453 % 0,99
100-150 946 % 0,38
151-250 719 % 0,29
251ve iizeri 17 % 0,37
Toplam 24.899 % 100

DPT, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, (Ankara, Ocak 2004), 11.

Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracata olan katkisi, yani disa acilma dereceleri, bir diger
ifadeyle KOBI’lerin uluslararasillasmasi ne yazik ki bircok iilkeye gore oldukca
diisiiktiir. Nitekim, Tiirkiye’de KOBI’lerin yaptiklari ihracatin karsiligi oransal
karsiligr %10 olarak tespit edilmektedir®".

* Ozdemir, Ersoz, Sarioglu, age,199.
** SSK, 2006 Yili Istatistikleri, age, 47
F1Ozdemir, Erstz, Sarioglu,age, 202.
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Tablo 7: Tiirkiye’de Ihracat- ithalat Rakamlar: (Milyon Dolar).

Yillar Thracat ithalat Thracat/ithalat
(“o)

2000 27,775 54,503 51,0

2001 31,334 41,399 5,7

2002 36,059 51,554 69,9

2003 47,253 69,340 68,1

2004 63,167 97,540 64,8

2005 73,467 116,774 62,9

2000 85,528 139,480 61,3

TUIK, :http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBlutenleri.do?id=556, [10.04.2008].

KOBI’lerin sahip olduklari biiyilk hacme karsin cok diisikk diizeyde ihracat

liretememeleri v.b. gosterilebilir’”.

gerceklestiirebilmelerinin nedeni olarak, yetersiz sermaye, teknoloji ve insangiicii
kaynaklarina sahip olmalari, ihracat yapma ve dis pazarlar hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmamalann ve dig pazarlara uygun fiyat ve kalitede mal ve hizmet

Tablo 8: Tiirkiye’de Thracatin Ulkelere Gore Dagilim (%)

Ulkeler 2003 2004 2005 2006
AB Ulkeleri (25) | 54,8 54,6 52,3 51,6
OECD Ulkeleri | 64,4 64,1 60,4 59,2
Almanya 15,8 13,9 12,9 11,4
Inglitere 7.8 8,8 8,1 8,0
ABD 7,9 7,7 6,7 5,9
italya 6,8 7.4 7,6 7,9
Fransa 6,0 5,8 5,2 5,4

TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBlutenleri.do?id=556, [10.04.2008].

*2 DPT.2006 Y1l Programi, (Cevrimici):http://ekutup.dtp.gov.tr/program/2006.pdf,s.104.
[12.04.2008].




Sonu¢ olarak Tiirkiye’de hangi alanda olursa olsun faalivet gosteren KOBI'ler
serbest piyasa ekonomisinin dalgalanmasina ragmen bir sekilde ayakta kalarak,

tilkenin ekonomisine katki saglamaktadir.

Yukaridaki tablolardan da gérdigiimiiz gibi devlette calisanlarin disinda iilkedeki
istihdamin ¢ogunlukla KOBI’ler tarafindan yapildig: agikca goriilmektedir.

2.4. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde Yonetim ve Karsilasilan Sorunlar

2.4.1. Yonetimin Tanimi ve Yonetici Kavramlar:

Yonetim faaliyeti insanin varoldugu gtinden buyana olagelen bir kavramdir. Bir
ideali, bir olay1 ya da bir hedefi gergeklestirmek i¢in belirlenmis bir amag etrafinda
faaliyetlerin organize edilmesi ile yonetim kavrami ortaya ¢ikmistir. Modern yonetim
islevi, belirlenmis amaglara ulagmak i¢in insanlarin drgiitlenmesi ve bu amaca dogru
igbirliginin  gergeklestirilmesi ¢abalarin1  kapsamaktadir, Yonetim faaliyetinin

temelinde ortak amaglari ve idealleri paylasan insanlarin varligi yatmaktadir™,

Yonetim nedir? Bu soruya pek ¢ok cevap verilmistir. Her cevap belirli bir agidan

yOnetim olayina bakmis ve ona gére tanimlanmaistir.

“Sanatlarin en eskisi bilimlerin en yenisi’’olarak nitelendirilen ynetim bilimi ile
ilgili kavramlarin tamami henliz tam bir agiklifa kavusmadigindan degisik bilim
dallarinda ¢alisan yazarlar ayni kelimelerle degisik anlam]ar kastetmekte ve ¢ogu kez

de birbirlerini anlamada isteksiz davranmaktadirlar’*,

Yonetim, evrensel bir sureg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve gelismekte olan
bir bilim olarak nitelendirilmektedir. Béyle boyutuyla diistiniildiigiinde, siire¢ olarak
yOnetim, birtakim faaliyet veya fonksiyonlari; sanat olarak, bir uygulamayi; bilim

olarak da, sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu ifade eder®.
Y 6netimin cesitli tanimlamalari®®;

Yonetim: isbolimiine dayanan ve isletmenin hiyerarsik yapisiun tiim

basamaklarinda goriilen ¢aligmadir.

*3 Zafer Erdogan, Kazim Develioglu, Uzman Kéksal Biiyitk, KOBILER: Isleyis, Sorunlar ve
Coziim Onerileri (Cinicilik Sektoriinde Bir uygulama),( Ankara : Basak Matbaacilik ve Tan
Hiz.Ltd.St., 2006),43.

¥ Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 8 baski, (istanbul : Beta Yaymlari, 2001),11.

* jsmet Mucuk, Temel isletme Bilgileri, 2.bs, (Istanbul :Ave1 Ofset, 2003),75.

*® Alpugan, Demir, isletme Ekonomisi ve Yonetimi,5.bs,( istanbul :Beta Basim A.S.,Yaym No:538,
1997), 116.
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- Bagka kisilerin ¢aligmalari aracilig1 ile amaca yonelik islerin yapilmasidir.

- Planlama, 6rgiitleme, kaynaklar bir araya getirme ve denetleme (kontrol) gibi bir
dizi islevleridir. Yonetimin gorevi bu iglevleri uyumlu bir bigimde biraraya

getirmektir.

- Isbirligi icerisinde bulunan bir grubu ortak bir amaca ya da amaglar grubuna
yoneltmek, yoOnlendirmek siirecidir. Bu silirecte yoneticiler diger kisilerin

haraketlerini esgiidiileme ¢abasi i¢indedirler.

Yonetim, gordiglimiiz gibi uzmanlar tarafindan az c¢ok farkh sekilde
tamimlanmaktadir. Ama birgok tamimin G6nemli ortak yani, yonetimi birtakim
faaliyetelerden olugan bir siire¢ olarak ele almalari ve ortak amaca ulasma yolunda
igbirligidir.

Yonetim, isletme (veya Orgiit) amaglarina etkili ve verimli bir gekilde ulasmak tizere

planlama, orgiitleme, ydneltme koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin yerine

getirilmesidir37.

2.4.2. Yonetici, Yoneticinin Sahip Olmas: gereken Ozellikler
Yonetim ile ilgili yukaridaki tammlama ve agiklamalardan sonra yonetici kavramina

yer vermek gerekirse, yoneticiyi, “’baskalar vasitasiyla isgoren kisidir’**®

seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Profesiyonel yonetici ise bu isi meslek olarak yapan kisidir.
Tarif geregi, profesyonel, 6grenilebilir bir bilgi toplulugunu uygulayan, bir meslek

haline gelmis bilgi toplulugunu uygulayan kisidir.

Diger bir kaynaga gore yonetici, ‘’baskalarina is gordiiren kisi’’dir. Yonetici, lider
tarafindan gelistirilen ve hayal giicli ile vizyona dayanan yonlendirmeye uygun
olarak planlar yapan ve bu planlar usullerine uygun olarak uygulayan ve dngoriilen
hedeflere ulagtiran kigidir. Bunun i¢in ydneticinin, fakir {iretimi, i§ bitirme azmi ve
heyecan, ¢aliskanlik, bilgi, deneyim, organizasyon, denetim, finans ile i¢ ve dista iyi
iliskiler kurma huylarina sahip sanshi bir ekiple ¢alisma aligkanligini tagimasi

gereklidir. Yoneticilik bir meslektir ve egitim ile elde edilebilir’”.

Yéneticiler, KOBI sahipleri, ticretle galisan (Isletmenin sahibi olmadan) yonetici ya

da girisimci durumuna girmeden isletme ydnetiminde s6z sahibi olan kisilerdir.

* Kocel, age,76.
*® Kogel, age,16. ] '
* Tamer Miiftiioglu, Tiilin Durukan, Girigsimcilik ve KOBI’ler, (Istanbul: Gazi Basim Evi, 2004),13.
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Sahiplik ile yoneticiligin ayrilmas: ile birlikte, ozellikle aile isletmelerinde
“Patronluk’ ayri bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Sermayedar ile girisimci
arasinda yer alan bu kavram, igletmenin y6netiminden c¢ok ‘’aile serveti’’nin
yonetimi ile ilgilidir*’.

Yonetici, bir zaman dilimi i¢inde bir takim amaglara ulasmak i¢in insana, para,
hammade, malzeme, makina, demirbag v.b. {iretim amaclarini biraraya getiren onlar

arasinda uygun bir bilisim, uyumlasma ve ahenklesmeyi saglayan bir kimsedir*’.

Yonetici Orgiitiin amaglarini belirlerken ve onlara ulasmak i¢in ¢aba sarfederken
yakin cevresini olusturan, misterilerin, bayilerin, bankalarin, sendikalarin,
hammadde, yedekparca ve donamim satanlarm, ayr endiistride veya ikame mallar
treten endtstrilerde c¢alisan rakiplerin, devlet, yerel yonetimler ve isletmenin
faaliyeti ile ilgili diger resmi ve yari resmi (meslek odalar1) kuruluslarin nihayet

¢evre halkinin amag ve faaliyetlerini dikkate almak zorundadir®.

Yonetici basardigi gérevler ve tasidigr vetki ile sorumluluklar bakimindan toplumun
cok onemli bir kisisidir. Bu insanlar, fonksiyonlar1 etkin ve verimli bir sekilde
yapabilmek i¢in bir takim nitelik ve Ozelliklere de sahip olmalidirlar. Bunlari dort

ana grupta toplayabiliriz*.

1) Yoneticinin entellektiiel ozellikleri: Yonetici, diisiinen, yorumlayan, akil
ylriiten, karar veren, plan yapan bir kimse olabilmesi i¢in su entellektiiel 6zelliklere

sahip olmalidir;

a) Genel kiltir (Tek konuda uzmanlasmak yerine birgok konuda ve isletme

fonksyonu hakkinda bilgi sahibi olmak)
b) Mantiklilik (genelde ayrintilara, ayrintilardan genele ulasabilme yetenegi)
¢) Analiz ruhu (Bir olayin nedenlerini analitik olarak incelemek)

d) Sentez ruhu (bir olayin degiskenlerini bir ¢6ziim veya plan yapmak icin bir araya

getirmek)

e) Sezgi giicii (Imkan, firsat ve tehlikeleri 6nceden gérebilmek)

40
Age,l06.
*1 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, 5.basky,( Istanbul :Beta Basim A.S., 2001).7.
4? Eren, age,7.
* Age.9.
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f) Hayal glicii (gelecege iliskin olaylannnmuhtemel gelisimlerini zihinde

canlandirmak)

g) Muhakeme (yargi) giici (iyiyi kotiiden, dogruyu yanhstan, haklhiyr haksizdan
ayirdedebilmek)

h) Diistincelerini konu ve sorunlara odaklastirabilme yetenegi
1) Diistincelerini acik secik ifade edebilme yetenegi

Bu nitelik ve oOzellikler, yoneticiyi ¢evresindeki insanlar1 etkileme, onlara yol
gosterme, dislince ve kararlanmi  kabul ettirerek  yonlendirme becerisini

saglayacaktir.

2) Yoneticinin karakterine iliskin 6zellikleri: Bir yoneticinin bagladig: ise basan
ile bitirebilmesi ve harakterlerinde dengeli, etrafina giiven veren bir kimse olabilmesi

igin su karakter 6zelliklerine sahip olmahdir.

a) Akil ile duygu arasi denge (objektiflik ile subjektiflik arasindaki uyum)

b) Degisken kosullara, ortalama ve degisik kisilikteki insanlara uyum gosterebilme
c¢) Dikkatlilik

d) Ihtiyathlik (asim riske girmeme)

e) Girigkenlik (riski gbzealabilme cesareti)

f) Hafiza giicii (Onemli olay, kisi ve degiskenleri akilda tutabilmek)

h) Dinamiklik (birgok konu ve olaylar yerinde zamaninda izleme ve tedbir alma)

i) Azim sebatkarlik (tehlike ve glicliikler karsisinda yilmamak, miicadeleyi elden
birakmamak)

k) Tertiplilik ve diizenlilik (her seyi yerli yerinde tutmak, dosya ve arsivleme sistemi

icinde ¢alismak)

1) Yontemlilik (isleri yaparken ve yaptirirken yararlih@ ispat edilmis yol ve

yontemlerden yararlanmak, igleri acillik durumuna gore siraya koyarak yiiriitmek)
m) Siiratlilik (isleri biriktirmeden ve deciktirmeden zamaninda yiirlitmek)

n) Ciddilik (her ise gereken 6nemi vermek, tehlike ve sorunlari kiiciimsememek)
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3) Yoneticilerin Sosyal Ozellikleri: Yénetici kendisini gevresine, isletme igindeki

astlarina varsa tistlerine, Kabul ettirebilmek i¢in su 6zelliklere sahip olmalidir.

a) D1s goriiniisii, giyim kusamu ile ¢evresinden Kabul gérmelidir.

b) Gruba hitap edebilecek nitelikte olmalidir.

¢) Grup yapilarini, ortak amag, deger ve duygularini anlayabilmeleridir (sosyabilite)

d) Isyaparken uyulmas: gereken iyi aliskanliklarin yerlesmesine caligmah, kotii

aliskanliklara miicadele edebilmelidir. (Is disiplini).

e) Kendisi ile beraber ¢aligacak her insandan yararlanmay1 bilmeli ve onlarla isbirligi

edebilmelidir,

f) Her kisi ve olayin 6zelligine gore 6lciili ve dengeli haraket etmeyi bilmelidir,

(diplomat ve takt sahibi)

2) Bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, giiven, 6zel hayatindaki dikatlilik ile ¢evresinde

etkili, otorite sahibi ve ikna giicli olan bir kimse olarak taninmalidir.
4)Y Onetici ile girisimci arasindaki farkihhklar*;

a) Girigimei gelecekte yasiyorsa, Yonetici geemiste yasamaktadir,
b) Girisimei kontrol eder, Yonetici diizen kurur,

c¢) Girigimei degigikliklerle basar1 saglarken, Yonetici tam anlammyla statiikoya bagh

kalr,
d) Girisimei firsatlar1 kovalar, Yonetici problemleri goriir,

e) Yonetici bir ev yapar ve sonuna kadar orada yasar, Girisimci evi inga eder ve

aninda bir sonrakini planlamaya baslar,

f) Yoneticinin isleri diizgiin ve 6zenlidir. Girigimei ise Yonetici'nin siraya koyacagi

isleri yapar. Yonetici, Girisimci’'nin arkasindan ortaligi toparlayan kisidir,

g) Yonetici olmazsa isler ve toplum yliriimez. Girisimci olmazsa yenilik olmaz.

2.4.3. KOBI’lerde Karsilasilan Yonetim Sorunlar

Calismanin bu kisminda KOBI’lerin karsilasilan sorunlari, yonetim ve yonetim

isleyisinde (fonksyonunda) ortaya ¢ikan sorunlar dikkate alinarak incelenecektir.

* Tamer Miiftiioglu, Tiilin Durukan, Girisimeilik ve KOBIler, (Istanbul: Gazi Basim Evi, 2004),13.
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Ozellikle girisimci yonleri 6n plana ¢ikarak bagsladiklan islerde modern ekonomi,
igletme ve kiiresellesmenin gereklerine uygun bir ¢n arastuma, planlama ve
yapilanma eksikligi sebebi ile bir ¢ok girisim basanisizlikla sonuglanmaktadir.
KOBI’lerin verimsizlik iginde olmalarinin sebebi sadece kalifiye is giicti eksikligi

degil aym1 zamanda kalifiye olmayan is veren eksikligidir45.

KOBI’ler genellikle bir aile sirketidir ve burada ailesel yonetim sekli iistiindiir. Yani,
isletmenin iist yonetiminde bir profosyonel yoneticinin bulunmas: sik rastlanmayan
durumdur. Bu durumda aile igindeki diizensizlik ve problemler direkt isletmenin
yonetiminde vyansitilmaktadir®. Diger bir problem ise, aile isletmesi o6zellifi
tasidiklarindan, ortak yatirmlara girme konusunda tereddiit etmektedirler. Bu da,

onlarin biiylimesini ve gelismesini engelleyen en énemli faktordiir.

En yaygin karsilasilan sorunlar, yonetim becerisindeki yetersizliklerle iliskilidir.
Istatistiklere bakildiginda ise girisimcilerin ilk 5 yil icinde yaridan fazlasinin

basarisizliga ugradigim belirtmektedir®’.

KOBI’lerin vergi, sosyal giivenlik v.b. mevzuatindan kaynaklanan sorunlarinin

¢oziimil igin de ilgili kamu kuruluslarinca yeretli caligmalar yapiimamistir*®.

Kigiik ve orta o¢lekli isletmelerin yonetimini aksatan diger bir sorun ise, onlarin
egitimi ile ilgilidir. Cogu zaman ¢iraklik ustaliktan yetisme olan KOBI sahip
yoneticisinin ya genel egitim eksikligi ya da yonetim bilgi, teknik ve becerileri
konusunda bilgi ve egitimlerinin olmamasidir. Dolaysila, y6netici bagarili olsa dahi,
yetenekler yaninda bir Sgrenimden gegmesi zorunludur®. Buradaki sanatkarlarin
cogu girakliktan yetismektedir. Bu igletmelerde ¢alisan idari ve tiretimdeki personele,
giiniin sartlarina uygun olarak gerekli bilgilerin aktarilmasi ancak egitimle
saglanabilecektir. Ancak, gerek finansal engeller, gerekse de egitime gereken dnemin
verilmemesi, hem yoneticiler hem de perspnelin pek ¢ok degisikligi geriden takip

etmelerine ve dolayisiyla bu da, verimliligin azalmasina neden olmaktadir.

Kiigiik igletmeler1 yoneten kisiler genellikle, isletmecilik bilincinden ve bunun igin
gerekli olan egitim ve gretimden yoksun, kendi isini geleneksel yontemlerle yiiriiten

kisilerdir. Calisanlarmin biiyiik bir kismimni, isletme sahipleri ve onlarin sosyal

*> Erdogan, Develioglu, Biiyiik, age,43.

“Aypek, Uludag, Vildan, age, 19.

7 Age.43.

** Ersen Yavuz, Makaleler Bildiriler, (Ankara: Tsof Plaka Matbaacilik A.S. 2007), 126.
“ Sinan Artan, Personel Yonetimi, 2.baski, (Istanbul: Giil Basim ve Yaymn A.S, 1989).65.
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cevrelerinden kisiler olusturmaktadir. Maddi ve manevi olarak yetismis elaman
¢alishrma imkanlar oldukg¢a simrhidir. Ote yandan, bugiin standartizasyon, kalite
kontorlii gibi konularda gerekli egitimi gormiis kisilerin eksikligi, tiretilen
mamiillerin kalitesini olumsuz yonde etkilemekte ve daha az bir fiyattan satilmasina

neden olmaktadir.

Diger bir sorun ise, igletme sahip/ydneticisinin biiyiime istegi ve hirsidir. Bazen,
KOBI sahipleri yonetimi profesyonel yoneticilere birakmak istememe, biiyiimenin
getirecegi riskleri gbze alamama gibi nedenlerle biiylimek istememekte, sirh
kapasite ile tiretimlerine devam etmektedirler. Ayrica, belirli bir biiyiikliikten sonra
kurumsallasmaya &nem verilmemesi ve sanayi, esnaf ve sanatkar sicili

uygulamalanndaki baz aksakliklar da, genel sorunlar i¢inde sayilabilir.

KOBI’lerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet aym kiside, yani isletme sahibinde
biitiinlesmektedir. KOBI’lerin bu &zelligi, onlarin en 6nemli sorununu da beraberinde
getirmektedir. Clinkli bir isletme kurabilmek i¢in gerekli paraya sahip olan herkes
kendisini birer girisimci, hatta yonetici olarak gérmektedir, Ote yandan, KOBI’lerde
yonetimin profesyonel yoneticilere devredilmesi de, ¢ogu zaman mali imkéansizliklar
nedeniyle, ya da isletmede tek karar mekanizmasi olmak ve kontrolii kaybetmek

istememe gibi geleneksel diisiinceler yiiziinden miimkiin olamamaktadir.

Planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim gibi fonksyonlarinin sorumlulugunun tek
sahip yoneticide toplanmasi da ydnetim isini daha da zorlagtirmaktadir. Genellikle,
karar alma iglevini yonetim zanneden isletme sahip yoneticisi neyi yonettiini

kavrayamamaktadlrsg.
2.4.4. KOBI’lerde Karsilasilan Yonetim Fonksyonlarindaki Sorunlar

Yonetim siirecinin asamalarint olusturan faaliyet gruplari yonetim fonksyonunun alt

fonksyonudur. Bunlar asagida soyse sirayalabiliriz’':

1. Planlama, gelecege yonelik gelismelerin tahmin edilmesi, isletme

amaglarinm ve bu amaglara nasil ulasilacaginin belirlenmesidir.

2. Orgiitleme, isletme yapismimn (orgiitler yapisimn) olusturulmasi, islerin ve

calisanlarin belirlenmesi, amaclara ulasmay: saglayacak ortamin olusturulmasidir.

%% Orhan Pazarcik, KOBI’ler ve Verimlilik Yoniinde Modern Y 6netim, Dis Ticaret Dergisi,
(Aralhik1996),124. )
> {smet Mucuk, Temel isletme bilgileri, 2.baski (istanbul : Tiirkmen Kitabevi, 2003),77.
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3. Yoneltme (yiirlitme), grup halinde orgiitii olusturan insanlarn (astlar)

amagclara ulasma yolunda isteklendirme; yonlendirme ve harakete ge¢irmedir.

4, Koordinasyon, calismayi kolaylagtirmak ve basariy1 saglamak ig¢in biitiin

faaliyetlerin ve ¢alisanlarin uyumlastiriimasidir.

5. Denetim, amagclara ulagilip ulasilmadigni veya ne olgiide ulasildiginin

belirlenip diizeltici tedbirlerin alinmasidir.

Yukarida tamimlarn belirtilen ydnetim isleyislerini agiklayarak KOBI’lerin

yonetimindeki énemini daha net bir sekilde gostermek anlamli olacaktir.

2.4.5. Planlama Fonksyonu Ile Ilgili Sorunlar

Planlama, genel ve basit bir ifadeyle, “’belirli bir gelecekte nereye ulasiimak
istendiginin ve oraya nasil ulasilacaginin énceden belirlenmesidir.”” Planlama ile,
‘’neyin, nigin, nasil, ne zaman, nerede, kim tarafindan hangi kaynak ve maaliyetlerle

yapilacagi’® kararlagtirilir™.

Planlama, orgiitsel amaglara ulasmak ic¢in, gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi
stirecidir. Bu siire¢ ayni zamanda isletmelerin bilgi toplama faaliyetlerini de igerir.
Planlama ile igletmenin amag¢ ve stratejisini belirleyen ve bunlara iliskin taktik
kararlarin neler olacagini tespit etmeye yarayacak bilgilerin toplanmasidir. Planlama

fonksiyonu yénetimin en temel fonksiyonudur™.

Genellikle KOBT’lerin sahip y@neticileri planlamamn ne oldugu, daha dogrusu ne
olmas: gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip degiller. Hatta, bir ¢ok yonetici
planlama yapmay1 gereksiz bir masraf olarak gérmekte ve giinliik iglerle ilgilenme

egilimi tasimaktadir™.

KOBI'lerin biiyik ¢ogunlugu daha yatiim asamasinda ayrmtili bir planlama
calismalarini yapmamaktadirlar. Yatirim konusuna karar vermeden once ayrintili bir
Pazar aragtirmasi ve fizibilite etiidii yapan yada yatiran isletme sayisi vok denecek

kadar azdir™.

2 Mucuk,age,80.

¥ Kiigiik,age,118.

3 Bahadir, “’Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim,”’Verimlilik Dergisi,
(No0.1,1996):46.

55 Namazalieva, age,20.
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KOBI yoneticileri planlama asamasinda, asagidaki siralanan tiirden sorunlarla kars:

karstya kalabilirler™®:
° Amac veya amaclar dizisinin belirlenememesi,
° Amagclara ulagmay1 kolaylastirici veya smurlayici faktérlerin yeterince iyi

analiz edilememesi,

° Alternatif planlarn gelistirilememesi,
° Alternatif planlarin karsilastirilmasinda yetersiz kalinmasi,
° En uygun segenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi yetenek

veya deneyimlere giivenilmesi,

° Planlarin uygulanmasinda astlarin goz ardi edilmesi veya tam katihmlarinin

saglanamamasi,

Bu nedenle KOBI’lerde planlama yapilirken, ¢ok dikatli davranilmali ve en genis
ortamlara gore esnek plan yapilip, gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in agik

kap1 birakilmalidir®”.

2.4.6. Orgiitleme Fonksyonu Ile ilgili Sorunlar

Orgiit kavrami, insanin &zel ve is yasaminda son derece énemli bir yer tutar. Hemen
her iy veya faaliyet i¢in her zaman bir tir - orgiitlemeye (organize olmaya,
teskilatlanmaya) ihtiya¢ duyabilecegi gibi, hemen her insana 6zel ve is yasaminda

orgiitlerle iliski i¢indedir™®.

Orgiit, belirli amaclara ulasmak ig¢in bilingli bir sekilde kurulmus toplumsal
birimlerdir. Bir diger tamimla o&rgiit, bireylerin ve islevlerin, iretici iliski i¢inde

yapilandirilmasidir™.

Orgiitleme: “tiretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bigimde kullanarak mal ve

hizmet tretmek i¢in insanlarin, gérevlerini en iyi bigimde yapmak {izere diizene

% Erdogan, Develioglu, Biiyiik,age, 44.

*7 Tahir Akgemci, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, KOSGEB,

Ankara, 2001 http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/081.html,s.23. [15.04.2008].
8 Kiicitk,age,122.

* Age,122,
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konmalar1 ve her tiirli arag, gere¢ malzeme ile donatilmalari® seklinde

tanimlanabilir.%

Orgiit kavrami iki degisik anlamda kullanilabilir; birincisi bir yapu, iskelet, 6nceden
planlanmus iligkiler toplulugu anlamina gelen &rgiit; ikinci anlamda ise, bu yapmin
olusturulmas: stirecini, bir dizi faaliyeti, drgiitlenmeyi ifade eder. Hatta bazen orgiit
kavramina {iglincii bir anlami da vermektedir. Bu anlamda orgiit, bir toplumsal
cevrede bir amaci gerceklestirmek igin olusturulmus sosyal bir sisteme verilen
isimdir®".

KOBI'lerde, genellikle basit ve formal olmayan bir 6rgiit yapisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla ig boltimii uygulamas: daha kolay olabilmektedir. Yani bu isletmelerde
calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tammas: is boliimiinde kolaylik
saglamaktadir. Bu da, kimin ne yapacagi, kimden emir alip kime verecegi a¢ik bir
sekilde belirlenmis durumdadir. Diger yandan, bilindigi gibi, KOBI’lerde y®netici
kimin ne yapacagim kendisi saptamaktadir. Ancak, boyle durumda, yoneticinin

olmadig1 zamanlarda islerin aksamasina neden olabilmektedir®.

Genellikle, KOBI'lerin sahip yoneticileri basklart ile gorevleri paylasmak
istememekte ve yardimeilarina kolayca yetki devredilememektedir. Ozellikle, isletme
sahipleri yonetimi profesyonel yoneticilere devretme konusunda c¢ekingen
davranmaktadirlar. Bunun sebebi de, profesyonel yoneticinin, mal sahibi yonetici
gibi igletmeye bagli caligmayaca@i, risk altina girmediginden isletme yonetimine
gereken Onemi vermeyecegi, pratik bilgilerinin ve tecriibenin yetersiz olusu,
isletmeye getirecegi maaliyetin yiiksekligi gibidir. Bir yandan da yonetici basarili
oldugu takdirde isletmeye katki sagladig1 gibi maasina zam istemekte yada biiyiik bir

miktarda prim, bazi durumlarda ise sirket ortagi olmayi bile énesiirebilmektedirler.

Diger bir sorun da personel egitimiyle ilgilidir. Personel arastirmasi yapilmadig icin,
bilingli bir personel secimi de yapilamamaktadir. Ote yandan, KOBI’lerde emek
yogunlulugunun yiiksek olusu ve siparise gore is yapmalarindan dolayi ¢ok yoénlii
elemana ihtiyag duyulmaktadir. Ancak, bunlarin tedarik edilmesi konusunda sorunlar

yasanmaktadir. Boyle olmakla birlikte meveiit perstnel egitimine igletmenin finansal

% Akgemci,age,.23.
! Age,122.
52 Miiftiioglu, age,123.
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yetersizliginden ya da sahip yoneticinin isteksizlifinden dolay1 agirhik

verilmektedir®.

KOBI’ler genelde aile sirketleri oldugu i¢in de eleman se¢iminde genelde tamdiklar

ige alinmaktadir. Bu gibi secimler drgiite bazen ters yonden yansimaktadir.
Orgiitleme islevinin asamalarm soyle 51rayalabiliriz64:

a) Orgiitsel yapimin kurulmasi: Bu evrede goriilecek isler belirlenir, cesitli

olgiitlere gore boliimlere ayirilir ve rgiitiin yapisal diizeni kurulur.

b) Iliskilerin saptanmast: Orgiitlemenin ikinci evresinde yonetim birimleri

arasinda kanallan kurulur, esgiidiinii kolaylastirmak amactyla baglantilar belirlenir.

c) Gorev tammlarvmn yapimast: Orgiitlemenin bu asamasinda mevkilerin
temel isleri, yetki ve sorumluluklan belirlenir, yonetim alanlar1 ayarlanir isletme igi

ve disi iligkiler saptanir. Bu arada gorev tanimlar ve i gerekleri hazirlanir,

d) Gorevin gerektirdigi niteliklerin tanimlanmast: Orgiitlemenin bu son
asamasinda her gorevi yiiklenecek olan kisinin egitim durumu, is tecriibesi ve kisisel
nitelikleri tanimlanir. Bu tanimlama yoneticiyi segme, ise alma, egitime degerleme

acisindan bir &l¢tit olusturur.

Bu orgiitin asamalar1 orglit icindeki sorunlarin ¢éziilmesinde yardimer olacaktir.
Ama igletme icinde bu tiir asamalarm kullamilmamast ¢ok tiziictidiir, problemlerin
Onunit kisitlamak i¢in orgiitiin asamalarin yapilmasi gerekmektedir, ¢ogu zaman

yoneticiler buna zaman ayirmamaktadirlar.

2.4.7. Yoneltme Fonksiyonu Ile Ilgili Sorunlar

Yonetimde planlama organizasyon ve kadrolama faaliyetlerinden sonra sira,
olusturulan yapinin isletmesinde, baska bir ifadeyle orgiitiin harekete gecirilmesine
gelir. Bu yoneltme fonksyonu ile basarilir. Yoneticiler rgiitii, ¢alisanlar1 harekete
gecirmek icin onlara emir verir yada motive ederler. Yoneltme islevi, isgorenlerin

gorevlerini etkin bigimde yapmalarini saglayan bir yonetim fonksyonudur®.

% Ozgen, Dogan, age,47-48.
 Kiigitk, age,123.
% Kiigiik, age,126
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Yonelme stirecinde yonetici; a) emir vermek, b) 6nderlik etmek, ¢) ¢alisanlar motive

etmek, d) haberlesmeyi saglmak gibi faaliyetleri yerine getirir®.

Planlama, orgiitleme, kadrolama koordinasyon ile olusturulan orgiitsel yapimm,
isletme amaglan dogrultusunda yonlendirilmesi, bir bagka ifadeyle isletmenin
harekete gecirilmesi gerekir. Bu yoneltme fonksyonu sayesinde olur. Yoneltme,
orglitsel faaliyet devam ettikge siirer. Emir komuta veya, yiiriitme olarak da
adlandirilabilen bu islevin amaci, iggérenlerin kendilerine verilen gorevleri, etkin
bicimde yerine getirilmelerini saglamaktadir. Bu olmadan planlama ve orgiitleme

asamalarinda yapilanlarin, basariya ulasmasi séz konusu olamaz®’.

Bilindigi gibi emirler yazili veya sozlii olabilir. Bu agidan KOBI’lerde daha ¢ok
sozlll emirlerin cogunlukta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirmacilara gore,
igletmenin kii¢iik olmasi nedeniyle yiiz ylize goriigme, yazili emir ve yonergelere

gore daha iyi anlasilmakta ve daha etkili olmaktadir®®.

KOBI’lerde ¢ogu durumda yéneticilerin otoriter, demokratik veya calisanlari serbest
birakan liderlik bigimlerinin belli dzelliklerini bir arada kullandiklan goriiliir. KOBI

sahiplerinin Gnemli bir kismu otoriter liderlik bicimini benimsemiglerdir®.

Yoneticiler, orglitsel hedeflere ulasabilmek i¢in ¢alisma gruplarim ve grup tiyelerini
yonlendirme yeteneginde olmalidirlar. Etkili liderler veya yoneticiler, bireysel
dinamikleri anlamali, onlarn1 motive edebilmeli ve onlarla ekili iletisim

kurabilmelidir’.

KOBI’lerde genelde sahip yoneticilieri sirket sahibi olmaktadir, bu nedenle
calisanlart motive etme konusunda c¢ok zayif olmaktadir. Nedenlerine durulacak
olursa is¢i sayisimn az olmasi, kidem tazminatinin 6denememesi, prim veya yiizde
ikramiyelerinin verilememesi, yakit, yol parasi, Ofrenim yardimi gibi sosyal
yardimlar verilememekte. Calisanlar sadece maasla yetinmektedir ve ise, isyerine

daha az dikkat ayirmaktadirlar, bu ise verimliligin diisiik olmasina neden olmakta.

Haberlesme, isletmede c¢aliganlar arasindaki bilgi alis-verisidir. KOBI’lerde

haberlesme kanallar1 resmi olmayan sekilde olusur. Etkin bir haberlesme politikas:

 Alpugan, age,261.

7 Age,126.

% Age,24.

o Namazalieva, age.23.
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takip etmek isteyen her yonetici, is¢gilere iletecegi haberlerin kapsalarim iyi saptayip,
genis Ol¢iide bir liste hazirlayabilmelidir. Bir yonetici “’i¢si bunlardan anlamaz,
hrniiz o kapasiteye ulagmadi’® gibi diislincelerle bir cok haberi is¢ilerden saklamaya
kalkarsa, pek de isabetli hareket etmis sayilmaz’'.

2.4.8. Koordinasyon (Esgiidiileme) Fonksiyonu

Koordinasyon (esgiidiileme), orgiitiin yaptig1 isin cesitli bdliimlerin birbirleri ile
iliskilendirme fonksyonudur. Koordinasyon, y&neticinin Onemli goérevlerinden
biridir, Orglitsel amaclara ulasmak ¢ok sayida insanin katkist ile gercekleseceginden,
orgiitte detayll bir isbéliimiine gerek vardir. Isb&limii yapildiginda yapilacak is,
kiigiik pargalara boliinlir ve her bir parga bir isgdérenin sorumlulufuna verilir.
Orgiitiin amacina ulasabilmesi i¢in bu kii¢iik pargalar arasinda anlaml iliskilerin
kurulmas: yani eggiidim gereklidir. S6z konusu gereklilik, koordinasyon ile

kargilanir’2.

KOBI’lerde kargilagilan en dénmli sorun koordinasyon sorunu belirlenen hedeflere
ulagabilmek i¢in yapilmasi gereken islerin sirasiyla ve birbirini tamamlayici bigimde

isletme sahibi tarafindan yerine getirilmemesinden kaynaklananmaktadir™.

KOBI’lerde koordinasyon genellikle tek kisinin sorumlu oldugu bir fonksiyondur.
Bunlarda karsilasilan en onemli sorun da belirlenen amaglara ulasabilmek igin
yapilmasi gereken islerin sirasiyla ve birbirini tamamlayici bi¢cimde isletme sahip

yoneticisi tarafindan yerine getirilmemesinden kaynaklanmaktadir™.

Koordinasyonun etkili olabilmesi ic¢in de, iyi isleyen bir haberlesme sisteminin
varh@ gerekir. Ciinkii 1yi bir iletigim sistemi, grup {iyelerini birbirlerinin
calismalarindan haberdar kilmay: saglar. Isletmeyi olusturan cesitli boliimler,
birbirlerinin yaptiklarindan haberdar olmazlarsa, kararsiz ve kendi kendilerine rakip

nitelige biiriiniirler”.

KOBI’lerde, giindeme gelen belli bash koordinasyon sorunlart arasinda, “’kabul
gorebilecek yalin bir drgiit yapisi kurulamamasi, KOBI amag, plan ve programlarimn

uyumlastirilamamasi, 6rglit ici iletisim  biciminin sahip veya ortaklarin

! Akgemci, age,25.
72 Kiigiik, age, 124.
7 Alpugan, age,225
™ Age,263.
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uygulamalarina bagl gelisip, sekiienmesi, isbirligi ve ekip calisgmas: ruhunun sahip,
ortak veya yakinlarinin tutumlarina birakilip, kararlara katilimda astlarin yeterince

6zendirilmemeleri’’ siralanabilir’®.
2.4.9. Denetim (Kontrol) Fonksiyonu le Tlgili Sorunlar

Denetim, yonetim fonksiyonlarinin sonuncusu olarak, planlama ile baslayan yonetim

slirecini tamamlayan son halkadir.

Denetim en basit bir ifadeyle, “"olmasi gerekenle, olamin karsilastirilmasi, aradaki
olumsuz farklarin belirlenerek diizeltici tedbirlerin alinmasidir’®. Denetim, arzularin
amaclara ulasilip ulasilamadifinii veya ne Olgiide ulasildigim arastirmaktadir.
Boylece, denetim ile diger fonksyonlarin neleri, nasil ve ne O6lgiide basardif

arastirtlip belirlenir’’.

Henri Fayol'un belirttigi gibi tistlenen bir isin kontr6lii; her seyin uygulanan plana,
verilen emirlere ve belirlenen prensiplere uygun yiiriitiildiigiinii gdzlemlemektir,
Kontréliin amaci, hatalara dikkati gekmek ve tekrar ortaya ¢ikmasim engellemek icin

sorunlari tespit etmektir’®.

KOBI’lerde denetim ¢ok 6nemsenmemektedir bunun nedenlerinden birisi yoneticinin
bagka islerle meskiil olmasidir. Isletmelerde ¢ok az insan calistifi i¢in denetim,
kontrol gibi fonksyonlarin Onemsiz birakilmasi neyazik ki normal hale gelmis

durumdadir.

Isletmede amaglanan faaliyetlerle gergeklesen faaliyetler arasinda bir sapma ortaya
cikarsa, bu kontrol islevi ile belirlenebilir. Ancak bu islev i¢in de su asamalarin

verine getirilmesi gerekmektedir;

° Amag, plan ve politikalarin 1s1ginda kontrol standartlarimin belirlenmesi,
° Stratejik kontol noktalarimin belirlenmesi,

° Gergeklesen durumun belirlenmesi ve standartlarla karsilastirilmasi,

° Sapma nedenlerinin belirlenmesi ve gerekli énlemlerin alinmast,.

Etkili denetimin saglanmasi i¢in ise bazi temel kosullar1 yerine getirmek

gerekmektedir, bunlar;

7® Akgemci,age,25.
" Mucuk, age,93
8 Erdogan, age,52.



° Denetim sistemi igletmenin amaglarina uygun bi¢imde islemelidir

° Denetim her yonetsel basamakta yapilmahidir,
° Ortaya ¢ikan sapmalar en kisa zamanda ve en etkili bicimde giderilmelidir,
° Denetim gerektiginde esnek olmalidir. Planda yer almayan gézden kagan

noktalar da denetlenmelidir,
° Denetimde kullanilan araglar anlasilir nitelik tasimalidir,
o Denetim gorev ve sorumluluklarinin kimlere ait oldugu iyi saptanmalhidir.

Isletme olgegine gore farklilik goterse de genel anlamda birgok isletme, kontrol

fonksyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlar ile karsilagmaktadir’”:

° Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda Kabul giren bir standart olmamasi,

° Orgiitsel uygulamalarda zaman etkin kullanacak yontemler gelistirememek,

° Mal ve hizmet tretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan
kargasa ortami,

° Basari degerlendirme 6lgiilerinde istikrarh bir system gelistirememek,

° Bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanamamak,

° Diizeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin insiyatifine birakilmast..

Evet en 6nde gelen problemlerin biri de aile sirketlerindeki denetleme, kontroliin iyi
yapilamamasindan kaynaklanir. Bunun nedeni ise kardeslik, akrabalik diigtincelerdir.
Yoneticiler kendi aile i¢i akraba, kardeglerine sert emirler ve davramslarda

bulunamamaktadirlar, ¢ogu zaman fikir ve insiyatiflereri onlarn kiramadan Gylesine
birakmaktadir.

* Erdogan, Develioglu, Biiyiik, age,53-54.
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3. KIRGIZISTAN’DA KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER

3.1. Kirgiz Cumhuriyeti Hakkinda Genel Bilgiler

Ulke Bilgileri®:
Resmi adi

Bagimsizhgin Kabuli

Baskenti

Niifusu (Agustos 2002)
Yiizol¢iimii

Dil

Idari Bilgeler

Sehirler

Komsularn

Para Birimi

: Kirgiz Cumhuriyeti
: 31 Agustos 1991

Parlamento : Resmi Adi — Cogorku Kenes, 4
sene partilik segilen 105 milletvekilinin katildign iki

meclisten ibarettir

: Bigkek

: 5.000.000

: 198.500 km?2

: Kirgizea (Devet Dili), Rusca (Resmi Dil)

: 8 idari bolge bulunmaktadir: Ciiy, Isik Gol, Narin,
Talas, Os, Calalabad, Batken. Her idari bolge ilgelere
(toplam 45 ilge),

ilceler ise koy idarelerine

mubhtarliklara boltinmiistiir.

: Biskek, Os, Calalabad, Karakol, Tokmok, Kara Balta,
Talas, Colpon Ata, Balik¢1, Narin,Batken.,

:Kazakistan  (Kuzey), Cin Halk Cumhuryeti

(Giineydogu ve Dogu), Ozbekistan (Bat1),

Tacikistan (Giineybati)

: SOM (3 Mayis 1993°te tedaviile girdi) 1 ABD dolan
36,20 SOM’a denk gelmekte.

¥ Kirgizistan’in Hakkinda Genel Bigiler
http://www.nurettinaksu.net/index.php?view=article&id=>5:kirgizistan&tmpl=component&print=1&p

[10.04.2008].



Niifus Kompozisyonu : Krgiz (%61,6), Rus (%14,9), Ozbek (14,4), Ukraynalt
(%1,5), Diger (%7,8)

Okuma Yazma Orani : %97

Iklimi : Degisik iklim tipleri mevcut olmakla birlikte, iilke genelinde karasal iklim
hakimdir.

Dis Tliskileri : 135 iilke tarafindan tamnmis, 96 iilke ile diplomatic iliskide

bulunmaktadar.

3.2. Kirgizistan’in Egemenligine Kavustuktan Sonraki Ekonomisi

- Kirgizistan egemenligini 1991 vilinda kazandiktan sonra zor bir ekonomik durumla
kargilagmistir. 1991 yilmin sonunda 1992 yilinin ilk dénemlerinde diger ortaysa

devletleri gibi Kirgizistan da bazi reformlari ger¢ceklestirmeye koyulmustur.

Sovyetler birligi dagildiktan sonra Kirgizistan’in dniinde veni ekonomik politikasimin
kurulmas: ve bu programlarin uygulanmasi séz konusu olmustur. En Onemli
ekonomik reformlarin biri de 1992°de fiyat politikasinin erkin yapilmas: ile
gerceklestirilmistir. Fiyat istikrarinin dengelenmesi ile beraber bunlari daha iyi
kontrol etmek i¢in bazi kurumlar yeniden diizenlenmistir. Bu planda en basta gelen
problemlerin biri 6zellestirme olmustur. Bu esnada fiyatin erkin kilinmasi ile beraber
miiesseselik  yeniden diizenleme gergeklestirilmeye baglamistir.  Ekonomik
reformlarm énemli alanlan olan enflasyonu indirmek ve onun sabit durumunun, milli
som’un degerinin istikrarim saglamak, biitgenin agigin azaltmak, biiyiik firmalarn
organizasyon yapilanmasini yeniden diizenlemek, ekonominin bazi sektorlerindeki
tekellesmenin ~ terhis  olunmasini,  devletin  Ozellestirme  programinin
gerceklestirilmesini, fiyatin ve i¢ ekonomik faaliyetlerin serbest olmasini, halkin

sosyal haklarinin korunmasimi kapsamistir.®!

Baslangi¢ yillarin ekonomik durumu ¢ok zor ekonomik reformlarm yapilmasini
gerektirmekteydi, mademki halkin yasam diizeyinin diisiik olan bir dénemlerdi o

zamanlar.

81 G.Z.Kudabayeva, Teknika Profesiyonalnogo Predprinimatelstvo, (Biskek:Vipusk .2004),16
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Bu gibi kokli bir degisimlere hem devlet olarak, hem toplum olarak hazir degildi.
Krizisin derinligi ve uzunlugu boyle kagimilmaz bir durumlarda énemli dlgiide hem

{iretim, hem insan potansiyelini etkin kullanmay1 zorlastirmustir.**
3.3.  Serbest Pivasa Ekonomisinin Kirgizistan’a Etkisi.

Daha once belirttigimiz gibi Kirgizistan 1991 yilinda bagimsizlifini aldiktan sonar,
merkezi planlamaya dayali ekonomik model verini serbest piyasa ekonomisi
kurallarinin gecgerli oldugu bir sisteme birakmistir. Dolayisiyla, gecis siirecini
yasayan pek cok lilkede oldugu gibi Kirgizistan’da da stz konusu doniisiim siireci,
serbest piyasa sistemine adaptasyonun saglanmasi bakimindan bazi aksakliklar1 da
beraberinde getirerek ekonomik ve mali sorunlarn ortaya ¢ikmasina yol agmigtir. Bu
cercevede mevcut sorunlara cesitli alternatif ¢oziimler getirebilmek ve Kirgiz
ekonomisinin yeniden yapilandirilmasina katki saglamak icin basta IMF olmak {izere
uluslararast mali kurumlarca bazi destek programlari yiiriirliige konulmustur. Bu
programlarin esas amaci, Ulkenin gelismislik dizeyini daha st seviyelere
cikarabilmek  agisindan  slirdiirtilebilir  kalkinmaya — yonelik  calismalari
gerceklestirmektir. Nitekim bu dogrultuda 1996 yilindan itibaren baslatilan
ekonomik ve mali reform calismalari uluslar arast mali kuruluslar gézetiminde halen
devam etmektedir. Yapilan reform c¢alismalarimin enflasyonun disiiriilmesi,
ekonomik biiyiime, liberallesme siirecinin hizlandirilmas: ve ekonominin yeniden
yapilandirilmas: gibi hedeflere ulasabilme yoniinde énemli katkilari olmustur. Ote
vandan disa agik kalkimma stratejisinin benimsenmesinin gdstergesi olan bir diger
gelisme ise iilkenin 1998 yilinda Diinya Ticaret Orgiiti'ne katilmasidir. Ayrica
ekonominin yeniden yapilandirilmas: kapsaminda 2002 yilinda “Ulusal Yoksulluk

Azaltim Stratejisi” belirlenerek bu yonde ¢aligmalara baslanmmstir.

Biitlin bu ¢aligmalara ragmen iilkenin yapisal sorunlarini ortadan kaldirabilmek icin
oncelikle ele alinmasi gereken bazi kisitlar da mevcuttur. Bu kisitlar; mali yapimin
zayifliy, yliksek dig bor¢luluk, toplam yatirim seviyesinin diisiikliigl, kamu ve 6zel
sector arasinda esglidimiin saglanamamasi, ekonominin agirhkli olarak tarim ve
hayvancilifa dayali olmasi, tilkenin daglik cografi yapist nedeniyle bolgesel igbirligi
olanaklarimin sinirl olmasi, yolsuzluklar, politik miidahaleler, asir1 kirtasiyecilik ve

yasa dist faaliyetlerin denetimindeki vyetersizliklerdir. Bu tiir kisitlan ortadan

R Natsionalnry Statistigeskiy Komitet KR. [ 7.07.2008 ] http://nsc.bishkek.su
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kaldirmak ve ililkeyi piyasa odakli bir yapiya kavusturmak icin ililkede bir dizi
calisma yiiriitiilmektedir. Bu calismalar kapsamu itibariyle iktisadi ve mali amagl
olup, bir kism1 biit¢e sisteminin yeniden yapilandirilmasi ve bu baglamda modern bir
biitce sisteminin uygulanabilmesi hedeflerine yoneliktir. Buna paralel olarak
yurtitiilen projelerle mali yapinin yetersizlikleri, agirt kirtasiyecilik, yolsuzluk ve mali
uygulamalarmm denetimindeki yetersizlik gibi sorunlar ortadan kaldirilmaya

calisilmaktadir.

Yasamakta oldugumuz donemde ekonomik reformlarin yapilmasinin ve serbest
piyasa ekonomisine gecilmenin, i¢ kaynaklarin dogru, stratejik planlarin etkin
kullanilmasinin, halkin refahlig; i¢in KOBI'lerin gelistirilmesinin 6nemini artirmak

gerekmektedir.

Serbest piyasa ekonomisine ge¢is Kirgizistan i¢in ¢ok agir ekonomik zorluklar
getirmistir. En 6nemli problemlerin biri de KOBI’leri gelistirmek ve onlar
desteklemek olmustur”. Ama buna yonelik hichbir islem ve faaliyet gectigimiz

dénemlerde bulunmamistir.

Diger yandan, sistemdeki yapisal par¢alanmanin yol acgtigi iiretim diisiisleri, para
arzindaki kontrolsiiz artis ve fiyatlarin serbest birakilmasindan kaynaklanan yiiksek

enflasyon bu dénemde Kirgizistan ekonomisini derinden etkilemistir®”.

1992-1994 yillan arasinda sanayide yillik %25-28, 1995°te ise %35°e kadar diisiis
kaydedilmistir. Bununla birlikte, aragtirmacilar tarafindan, bu bes yil, ekonomik
acidan ele alindifinda sadece ‘’kaybedilen bes yillik degil”’, serbest piyasa
ekonomisine ge¢is ve karma ekonomisinin temellerinin atildigi yillar olarak

degerlendirilmektedir®.

KOBT’lerin az olmasinin nedeni ise insanlarin bu ekonomik sartlar altinda ¢ok fazla
riske girme korkusu sz konusu oldugu sdylenilebilir. Bu ag¢idan iilkemizde 1994
yilindan itibaren KOBI’lerin gelismesi goriinmeye baslamistir. KOBI’lerin olusum
agamalarin genel olarak yedi asamaya bélebiliriz. Bu asamalarda KOBI’lerin devlet
ekonomisine, ilkenin politik agidan ayaga kalkmasma, issizligin belli bir oranda

diismesine katkida bulundugu ileride net bir rakamlarla ispat etmeye ¢alisilacaktir.

¥ (G.Z.Kudabayeva, Teknika Profesiyonalnogo Predprinimatelstvo, (Biskek, Vipusk,2004),16
* Natsionalniy Statistigeskiy Komitet KR. [ 7.07.2008 ] http://nsc.bishkek.su

% Janilbiibii Cuburova, Osnovnie predposilki Ekonomigeskogo Rotsa v Kyrgyzstane,
(Bigkek,Vipusk,1999),1-2.



Tablo 9: GSYIH’min Sektore Gore Dagihm

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

Tarim 40,6 | 46,2 41,1 | 359 |382 |36,2
Sanayi 12,0 | 11,1 |16,5 [18,3 |21,3 | 20,5
Insaat 6,1 |60 |45 |45 |39 |30

Diger 41,3 |36,7 379 |43 [39,6 |39.,5

GSYIH(Toplam %100) | 100 |100 |100 |100 |100 |100

Namazaliyeva, age,75
3.4. Kirgzistan’da KOBI Kavram

KOBI’lerin kurulmasi baska iilkelerde seneleri almistir, Kirgizistan’da ise Sovyetler
Birligi dagildiktan sonraki donemlerde faaliyete gecmeye baslamistir. Eger
Kurgizistan’daki kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin asamalarina bakacak olursak,
onlar elle sayilacak bir sayiya ulasacagimiz acik bir sekilde goziikmektedir. Birinci
asamast Sovyetler Birligi’nin son dénemlerine denk gelmektedir 1980 yillarinin sonu

ve 1987-1991 yillar olmustur.

Ik asama Sovyetler birliginin son donemleri, 1980°li yillarm sonu (1987-1991yy),
hizl1 hazirlanan mallarin {iretimi, hizmet alani, perakende satimi, toplu beslenme gibi

alanlarda bazi gelismeler griilmiistiir®,

O zamanlar bazi sahislar ticaretle ugragmaya baslamig, baska iilkelerden kiigiik
miktarda giysi, degerli hediye, esya gibi lriinleri getirip satmaya baslamiglardir,
Bunun i¢in ise devlete hi¢bir vergi ddememislerdir. Ama o dénemlerde boyle bir
davranislarda bulunmak Sovyetler birligindeki insanlar igin tuhaf, utan¢ verici bir
davramig sifatinda algilanmiyordu ve bu adama “’spekulyant’™ ismi konuluyordu.
Halkin ¢ogunlugu da bu alanda faaliyette bulunan insanlara kot gézleriyle bakiyor,

halk diigmani olarak nitelendiriyorlardi.

Ikinci asama Sovyetler Birligi dagildiktan sonra Kirgizistan’in egemenligine
kavustugu donemde denk gelmektedir. 1992 yilindan itibaren kiiclik ve orta 6lgekli

isletmelerin sayisinin en yiikselen ve is¢i istthdaminin cogunlugunun bu igletmelerde

% Diykanbaeva T.S., Djaparova E. S.. ve digerleri, Maliy i Sredniy Biznes v Kyrgyzstane:
Sostoyanie, Problemy i Perspektivi, (Biskek: Fond Soros Kyrgyzstan 2001),62.
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calistign gorlilmiistiir. Diger taraftan fiyat istikraninin saglanmamasi devlet
vergilerinin yliksekligi kiiclik isletmeleri bogazliyordu. Sanayi alaninda faaliyet
gosteren isletmelerin ¢ogu vergilerin yiiksekligi, memleketteki enflasyonun baskisi

yiiziinden daha esnek, daha elverisli olan ticari faaliyete gecmislerdir.

Paradoks gibi degisen bu durumda enflasyonun yiiksek, vergi sisteminin agir
sartlarina ragmen KOBI’lerin sayismin artmas: yiiksek gelirin, karin elde edilmesi,
sermaye hizmin yliksekligi, halk tarafindan sabit talebin olmasi ile sonu¢landigi 6ne
stiriilmektedir. 1993 yilinin Mayis ayina kadar yani Kirgiz Cumbhtiryetinin SOM’unu
yiriirliige girinceye kadar ekonomide istikrarsizlik ve politik dengesizlik devam

etmistir.

Uciincii agama ise (1994- 1996 yy) aras1 KOBI’lerin yiikselisinin yavaslamasi soz
konusu olmustur. Satislarin azalmasi, verimliliginin inanilmaz derecede diismesi,
isletmelerin faaliyetlerinin disa doniik hicbir islemleri gerceklestirememeye
baslamistir. Bunun nedenleri ise devlet vergilerinin viiksek olmasi, finansman

kaynaklarimn bulunmasinin ¢ok zor olmasi agik bellidir®’.

1996 willanin baginda enflasyon yiikselmeye baglanmigtir, bunun nedenleri ise
ithalatin hizli bir sekilde artmasi ve Kirgiz Devlet Milli Banka’si rezervinde dovizin
birikmesi, diger taraftan Kirgizistan’in Rusya Federasyonuna olan borcunun
kapatilmast (132,8 milyon Amerika dolar1) yabanci dovizin artmasma sebep
olmustur. Bu iki bashca nedenlerden dolayr Kirgiz SOM’unun devalvasyonunun

(kiymetinin) diistist goriilmistiir (Bkz Tablo 10).

Diger 6nemli durumlardan biri para piyasasindaydi. Devlette calisan isgilerin
maaglarinin  6denmesi séz konusuydu ve bu da SOM’un para piyasasindaki
diiglistiniin yani enflasyonun gerceklesmesine dogrudan sebep olmustur. Emeklilik
maaginin ddenmesi, devlet memurlarina §denen para miktar1 ve baska ddemeler 600
milyon SOM’a ¢ikmustir. 1996 yilindaki som™un degerinin diigiisii ithal edilen
mallara ihtiyacin artmasi ve yabanci doviz talebinin yiikselmesi som’un degerini
baya dislirmiistiir (yani doviz donisiiniin hizi artmistir, bu da enflasyona
siiriiklemistir. Bdyle sebeplerin sonucu tilkedeki enflasyonun aylik yiikselis temposu
Kasim’da % 6,6°ya kadar ¢ikmustir. Sonucta genel olarak enflasyon seviyesi 1996

yilinda %35 olup, 1995 yilinda yaganan %31,9 oranin1 agmisgtir. Burada $nemle altim

% Diykanbaeva T.S., Djaparova E. S., ve digerleri, Maliy i Sredniy Biznes v Kyrgyzstane:
Sostoyanie, Problemy i Perspektivi, (Biskek: Fond Soros, 2001), 63



cizecek olursak tiilkedeki enflasyonun artmasi devlet parasina olan giivenlilifin

azalmasima ve yeni enflasyonun yasanmasia neden olacaktir.®®

Tablo 10: Kirgiz SOM’unun Dolara Olan Farki

Aylar Dolar hacminde | Som hacminde | Som’un dolara olan

ABD ( bin.dolar) | (bin.dolar) farka
Ocak 17018,637 192310,6 11,30
Subat 10884,657 124085,1 11,40
Mart 8535,533 96878.3 11,35
Nisan 10380,515 120933,0 11,65
Mayis 6337,742 76052,9 12,00
Haziran 5766,885 70356,0 12,20
Temmuz 5316,228 65123,8 12,25
Agustos 6226,126 75647,8 12.18
Eyliil 2830,189 37500,0 13,25
Ekim 7099,188 109327.5 15,40
Kasim 12982,688 2187583 16,85
Arahk 7583,740 126648.5 16,70
Toplam: 100962,156 1313261.8

Déviz satisinda fark edilen sonuglar 1996 yil Bankovskiy vestnik,(Kirgiz
Cumhuryeti, Nol., 1997):15.

1998 yilinda som’un dolara olan fark: keskin bir sekilde diigsmiistiir, bunun sebebi ise
Rusya’daki krizin etkilerinden oldugu soylenebilir. Bu krizin sonucunda ithal olan
mallarin fiyatlarn ylikselmistir, tiim faaliyetlerin yavasladigi, tretimin durdugu
goriilmiistiir. Som’un dolara olan farki ise 1998 yilimin kasim aylarinda %20’lere

kadar indigi belirlenmistir.

Dérdiincii asama ise KOBI'lerin gelisimi 1997- 1999 yillar arasi Kirgizistan'da

Onemli, iistiin rol almaya baglamistir.

® Natsionalnty Statisticeskiy Komitet Kirgizskoy Respubliki Biskek 2001 god.
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Bu asamada memlekette KOBI'lerin gelisiminde en 6nemli yeri alan tarim ve
ciftcilik tiretimi, bugday, et, yiin, patates, pamuk, tiitiin, meyve ve sebze ve bagka
giinlik ihtiyaglart olmugtur. Genel olarak bakildiginda halka bu hizmetleri,
gereksinimleri sunmak ve kdy va da bélgenin belirli bir kismin is ile istihdam etmek

olmustur.

1997 y1li ekonomide biiyiime egilimleri goriinmeye baslar. Bu yild1 igletmeye agilan
“Kumtor’” altin yatag: ile Karabalta maden fabrikasi sayesinde sanayi sektoriinde
Onceki yillarla karsilastinldiginda en yiiksek iiretim artisi gerceklestirmistir. (Bkz
Tablo 9).

Kirgizistan Devletinin istatistik komitesinin verilerine gore 1998 yilin birinci
yartyilinda KOBI’lere kaydedilen isletmelerin sayis1 cogalmustir. Kiiciik isletmeler
21550 tane, orta 6lgekli isletmeler 1960’a yiikselmistir. Calisan is¢i sayisina bakacak
olursak 1 milyon 22,8 bin kisidir, bu ise ekonomi alanindaki ¢aligan is¢i sayisimn
%10,6’sina denk gelmektedir. Serbest piyasa ekonomisinde KOBI’lerin yeri cok
bityiktiir sebebi sanayi {iriinlerin tiretmektedir. KOBI’lerin briit iretimindeki alacag:

rakam % 38,30’a ulagmistir.

1992- 1997 willar aras1 KOBI'lerdin hareketinde paradoks goriilmiistiir: kiiciik

isletmelerin sayis1 %2,9°a ylikselmis, ortalama 1s¢i sayisimin ise 2 katina inmistir.

1997 yili igletmelerin i¢ briit tretiminin % 35,20 ‘siu kapsamustir. KOBI’ler
tarafindan 1999 yili toplam cifteilik isletmelerinde iiretilen iirtinlerin %42,80°1
tiretilmistir. Bu verilerin sonucunda KOBT’lerin Kirgizistan’da olusmaya, ekonomide

yerini almaya bagladigini, pazarin olustugunu gostermektedir.

Besinci asama ise 2000 villara denk gelmektedir ve bu dénemlerde Kirgizistan’da
girisimcilerin ilk kongresi diizenlenmis olup, bu zamana kadar yapilan islemlerin
sonuclart ve bundan sonraki yapilacak faaliyetlerin planlari, ileriye doniik

gelismelerin 6niinii agmak gibi sorular konusulmustur.

Isletmelerin ¢ogu 1999 yilinda ticarete yonelikti %38,40, islenmis sanayi %21,10,
ingaat alaninda ise %9,30, son olarak ulasim ve haberlesmede ise %7°lik bir

orandadir.
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Tablo 11: Kirgizistan’da KOBI’lerin Sektiorel Gostergeleri

1996 1997 1998 1999
Milyon | % Milyon | % Milyon | % Milyon | %
sSom sSom SOm sSom

Tiimii 233615 | 100 | 306954 | 100 | 34189,7 | 100 |48321,1 | 100
Sanayi 25879 | 11,1 |5077,4 | 16,5 |55592 |163 |88483 |18.3
Tarmm 108202 | 46,2 | 12615,1 | 41,1 | 12286,2 | 35,9 | 18458.7 | 38,2
ingaat 1396,6 | 6,0 |1384.8 |45 |15373 |45 |18845 |3,9
Transport

ve 10715 4.6 | 1290 42 1535, |45 |2126,1 |44
haberlesme

Ticaret ve

tiiketim 24261 | 104 |32068 |105 |43133 |12.6 |6040,1 |12,5
Diger 50592 [21,7 | 71213 |232 |8957,7 |262 |10963.4 |22.7

Diykanbaeva T.S., Djaparova E. S., ve digerleri Maliy i Sredniy Biznes v Kyrgyzstane: Sostoyanie,

Problemy i Perspektivi, (Kyrgyzstan Fond Soros 2001), 65

KOBI’lerin cogunlugu 6zel kisilere aittir ve % 96,40 ‘lik bir orana denk gelmekte,

%S5 ise yabanci yatinmh firmalardir. Organizasyon yapisina baktifimizda ise

KOBI’lerin ¢ogunlugun limited sirkerler olusturmaktadir- %63,50. Komandit
%15,80, kooperatif sirketler 9,50% ve en diigiik oranda ise 6,90’luk miktarde

Anonim Sirkerler gelmektedir.89

1999 yilinda KOBI’lerin ekonomiye olan katkis1 18744,90 milyon SOM, i¢ iiretimin

ise %38,8’in liretmigtir.

Her sene KOBI’lerin ekonomik géstergeleri ticaret, hizmet alaninda artmaktadir.”

(Bkz Tablo 11).

Bu dénemde KOBIlerin, girisimciligin artmasi goriilmiistiir (Bkz. Tablo 12.).

% Diykanbaeva, age,65.
2 Diykanbaeva age,65.
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Tablo 12: Kirgizistan’daki KOBI’lerin Dinamik Biiyiimesinin Géstergeleri

KOBIler 1991 | 1992 | 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Kayith olanlar - - 15135 | 15480 | 19150 | 20761 21296 17264 189
Yiiriirlikte 2269 | 5089 | 5942 5984 5433 6458 7400 7549 799
olanlar

Orta olcekli | - - - 1015 1160 1411 1597 1068 1003
isletmeler

Tarm isletmeleri | 4567 | 8695 | 15580 | 21264 | 21180 | 31078 38724 49277 60111
ve ciftlikler

Sahis isletmeleri 7.7 10,5 | 26.5 41.8 42.4 63.2 77.1 89.7 94.6

Natsionalniy Stasticeskiy Komitet, Maloe i Srednoe Predprinimatelstvo v Kirgizskoy Respublike,
(Biskek,Vipusk,2007),11.

KOBI’lerde girisimcilifin ve caligan insan sayismin 1997- 2000 yillar arast 1.059
milyona ulasmistir, bu ise iilkede istihdam edilen is¢i sayisimmin yarisina denk

gelmektedir’'.

1997 yili kii¢iik ve orta 6leekli isletmeler faaliyetinde tanm isletmeleri ve ¢iftlikler
Oonceki yillara nazaran daha 6nem kazanarak iilkenin en iyi alanlarindan birine
donmiistir ve 2000 yillarin sonunda bu %41.6 oranina kadar ulagmistir. Ingaat
islerinde ise biiyiik isletmeler degil kiiciik isletmeler hizmet vermeye baglamislardir.

2000 y1l1 bu gosterge %71,60 ise bir énceki sene %73,7 oramni yakalammstir®.

2000 yilin sonunda KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmis 6denen hizmetin degeri
Kirgizistan boyunca 6,2 milyarda ulasmistir ve bir 6nceki yila nazaran % 4,2 yiiksek

olmaktadir®™.

Genel olarak bakildiginda 1996- 2000 yillar arasinda Kirgizistan ekonomisinin yillik
ortalama %3,5 oraninda bir biiylime gosterdigi belirtilmektedir™ (Bkz Tablo 12.).

°! Natsionalnry Statisticeskiy Komitet Kirgizskoy Respubliki, (Biskek, Vipusk, 2001),12
2 Age27

” Age,s.28

# < Ekonomika »’, http:/rus.gateway.jg/economy,2001 [ 7.07.2008 ]
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Tablo 13: Kiiciik Isletmelerin Batma Olasiik Durumu ilk Bes Sene icin

1 yildan az 1-3wyilaras1 | 4-5yil arasi S yil iistii
Toplam 1790 5890 2627 10691
Kiiciik
IgletmiEier | vy 5462 2346 9456
Orta olgekli
IpletmEles | o 432 281 1235

G.D.Djunushaliyeva,Reform dergisi, No4.(8),Biskek,2000), 66

Kiicik isletmelerin batma olasihik durumu ilk bes senede biyiik bir oran

gostermektedir ve bu oran % 85,50°e denk gelmektedir®™.

Istatistik verilere bakildiginda 2003 yili Kirgizistan’da 6893 kiigiik Slcekli, 866 orta
olcekli goriilmiistiir, 2001 yili ise bu gosterge 7554 kiigiik 6lcekli, 1024 orta 6lcekli

isletmeler goriilmektedir™. (Bkz Sekil 1).

KOBI’lerin isletme faaliyetindeki veri 1999 yilindan 2001 yilina kadar degismezken,
2002 yilinda hem kiiciik, hem orta 6lcekli isletme sayisinin azalmasi tablo 1.10°da
gbziikkmektedir.

Hizmet alaninda faaliyet gosteren isletmelerin (oto bakim), 3065°den (2001y)-
2791°e kadar (2002}/) inig gozilkmektedir (Bkz tablo 11). Egitim alaninda faalivet

gosteren isletmelerde ise 111 den 83°e kadar inis gerceklesmistir.

Bununla birlilikte KOBI’lerin briit katma degerinin briit i¢ {iretimine bakildiginda
2002 yih %44,30 olarak 2001 yilina itibaren %1,40 artmistir’’.

% G.D.Djunushaliyeva,Reform dergisi, No4.(8),Biskek,2000y1l 5.66
’ Kudabayeva, age,15.

97Age,s. 17
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B Klgik isletmeler

7993

O Orta Igletmeler

1104

@ Kigik isletmeler O Orta sletmeler

Sekil 1: Kirgizistan’da Faaliyet Gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler

(G.Z.Kudabayeva, Teknika Profesiyonalnogo Predprinimatelstvo, (Biskek , Vipusk,2004),15

Isletmelerin faaliyet gdsteren alanina bakildiginda asagidaki (Bkz Sekil 2.) bilgilerle
karsilagmaktayiz.

21,3

o Transport @ ingaat 0 Hizmet 0 Sanayi m Ota bakim e Dider islemler o Gayri Menkil @ Diger

Sekil 2: Isletmelerin Sektore Gore Dagihm
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Alfinci asama 2002 yildan giniimiize kadar gelen bir stireci ele alirsak uygun
olacaktir. Son dénemlerde Kirgizistan’in ekonomisinde KOBI’lerin yeri paha
bi¢ilmez biiytiktiir.

2003 yilindan 2006 yillar arasinda KOBIlerin briit katma degerin sanayi {iretimine
sagladigr katkr % 43,40’tan %44,70"e kadar yiikselmistir. Sonuglara bakacak olursak

2006 yili sonu hacmin 50590,5 milyon som’a ulastifim belirtmek gerekir” (Bkz
Tablo 14).

Basta oldugu gibi KOBI’lerin gogunlugu ticarete yonelmektedir, bunlari siralayacak
olursak; arabalarin tamiri, giinliik kullanimda olan esyalar(%32.1 ve %20,2 ), her
tiirlii hizmeti sunmak, emlak islemleri(%18.9 ve %20.,9), en son olarak da sanayi

alaminda (%18,6 ve %21,1) faiz faaliyette bulunmaktadirlar.

2006 yili 9,3 bin kii¢itk ve orta Slcekli isletmeler, 179.6 bin de sahis isletmeleri
faaliyette bulunmaktaydi. (Bkz Tablo 15)

Tablo 14: Kirgizistan’daki KOBI’lerin Briit Katma Degeri Milyon Som

2002 2003 | 2004 2005 2006
Briit Katma Deger

milyon Som 337710 | 363713 | 40824.6 |44397.0 | 50590.5
Kiiciik isletmeler 42323 41953 | 63538 6670,6 8158.9
Orta dleekli | 33404 | 2836,0 |4071,6 | 3934.6 4563,6
isletmeler

Sahs isletmeleri 11387.6 | 130250 | 133732 | 167401 | 19389,1
Tarim islemeciligi ve

Ciftlikler 148107 | 163150 | 16662,0 | 170517 | 18478.9

Natsionalniy Statisticeskiy Komitet Kirgizskoy Respubliki, Maloe i Srednoe Predprinsmatelstvo
v Kirgizskoy Respublike, (Biskek: Vipusk, 2007),18

% Natsionalniy Statistigeskiy Komitet Kirgizskoy Respubliki, Maloe i Srednoe Predpringmatelstvo v
Kirgizskoy Respublike, (Biskek: Vipusk, 2007), 8.
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Tablo 15: Kirgizistan’daki KOBI’lerin Isci Istihdami Tarim ve

Ciftciligin Disinda
2002 2003 2004 2005 2006
isgi istihdami bin kigi | 214 223.1 236,3 2473 267.5
Kiigiik isletmeler 41,7 41,6 41,7 39.4 44.8
Orta blcekli isletmeler | 49,8 47,1 453 448 43,1
Sahis isletmeleri 122,5 134,4 149.3 163,1 179.,6

Age,18

Devam edecek olursak aym: yilin 2006 sonuna dogru KOBI’lerde ¢alisan personel
sayist 267,5 bin olmustur (Tarim isletmeleri ve ¢iftlikleri hesaba almadigimizda), bu
da toplam istihdam edilen 1s¢i sayisimin %12,8 ‘ine denk gelmektedir. 2002 yilindaki
gostergelere bakildiginda ise %25°e yiikseldigini, 2005 yilma bakildigina ise %8.,2°e
vitkseldigi acik goriilmiistiir.2006 yildaki KOBI’lerde istihdam edilen ortalama isci
sayisinin 87,9 bin olmustur.

Tablo 16: isci isd.ihdammln Briit Agirhgimm Ekonomideki Tiim isci
Istihdamindaki Agirhig1 % Olarak

2002 2003 2004 2005 2006
Ulke genelinde Toplam | 11,8 12,2 12,6 12,8 12,8
Kiiciik isletmeler 2.3 2.3 22 2.0 2,1
Orta olcekli isletmeler | 2.7 2.6 2.4 2.3 2.
Sahis isletmeleri 6.8 7.4 %9 8.4 8.6

Age,18
Isletmelerin finans sonuglarma bakildiginda 2006 yilindaki hem kiiglik igletmelerin
hem orta 6lgekli isletmelerin verimli oldugu tespit edilmistir. Isletme faaliyetlerinin
verimlilik orani ise %13,8’e ulagsmigtir, ortalamasina bakildiginda ise verimliligin -

%1,3%e denk gelmektedir. Satis hacminin(araba tamiri, satis, baska ufak tefek seyler)
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KOBI’ler tarafindan gergeklestirdigi rakam 92,6 milyar som’a ulagmistir, bu ise 2005
yilina nazaran %15,4’e fazla gergeklesmistir”. (Bkz Tablo 17 )

Otel ve cafe restoranlarin gosterdigi rakam 3,1 milyar som’u olusturmustur ve 2005

yilinda gostergelere gére %21,1°a yiikksek olmaktadir.

Eger araba tamiri, glinlik insan ihtiyaglarmin giderilmesinde gerekli olmussa,
malzemelerin tamir ve bakimi, otel restoranlarin hizmeti 2002 yilina nazaran 2 katina
agmistir,

Tablo 17: Kirgzistan’daki Kobi’lerin Giinliikk Gereksinimde Kullamlan
Mallarm Satis Hacmi Gostergesi (araba tamiri, satis, baska ufak tefek seyler)

Araba tamiri 2002 2003 2004 2005 2006
Satis: giinliik

geresinimde kullanilan 992 99.1 99.3 99 4 99.5
mallar

Kiigiik isletmeler 99.3 99,3 99.4 99.5 99,7
Orta olcekli isletmeler | 97.9 97.5 97.1 98,3 97.6

Natsionalniy Statistigeskiy Komitet Kirgizskoy Respubliki, Maloe i Srednoe Predprinsmatelstvo
v Kirgizskoy Respublike, (Biskek: Vipusk, 2007),29

Sanayide ise KOBI’lerin 2006 y1l1 sonu satis hacminin toplam gostergesi 15,6 milyar
som’a ulagmistir ve bu 2002 yiliyla kiyasladigimizda 4,1 milyar som’a fazla

olmaktadir.

Kirgizistan’daki KOBI’lerin genelde faaliyet gosterdigi yere gore de degismektedir.
Genelde biiyiik isletmelerin Ciiy Bolgesinde KOBI'lerin yogunlastigini gérmekteyiz.
(Bkz Tablo 18). Bunun nedeni ise ticaretin yogunlugunun kuzey trafindan
yerlesmesinden kaynaklanmaktadir. ikinci bir nedeni ise hertiirlii malin iiretildigi ve

ihracat edildigi Cin’e yakin olmasidir.

? Natsionalniy Statistigeskiy Komitet Kirgizskoy Respubliki, Maloe i Srednoe Predprinsmatelstvo v
Kirgizskoy Respublike,(Biskek: Vipusk, 2007),8
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; s 48 100
Kirgizistan’in idari yapisi .

Kirgiz Cumhuriyeti idari yapilanmada sekize bdliinmistiir. Bunlarin yedisi eyalet
biri 6zel statliye sahip sehirdir. Ulkedeki yedi eyaleti Batken, Calalabad, City, Issik
Kol, Narin, Os ve Talas eyaletleri olustururken, baskent Biskek de, 6zel sahip bir
idari yapidir.

Biskek: Ulkenin ekonomik, siyasi, ilmi, sinai ve kiiltiirel merkezidir. 1878 vilinda
kurulan Biskek 127,3 kilometrekare alana yayilmig olup 1 milyon niifusa sahiptir.
Bisgkek, Cuy vadisinin ortasinda, denizden 700-850 metre yiikseklige kurulmustur.
Yazlar1 sicak ve kurak gecen baskentte Temmuz ayinda hava sicaklign 42 °C’ye
kadar yiikselir. Kig mevsimindeki ortalamasi ise -7 °C’dir. Yillik ortalama 400 mm
yagis diisen Biskek’te nemlilik orani da Temmuz’da yiizde 38, Ocak ayinda ise

yiizda 68 civarindadir.
Eyaletler:
Batken Eyaleti:

Niifusu: 401,300. Yiizlolgtimii 17.000 kilometrekare. Eyalet biinyesinde 3 sehir, 29
kasaba, 189 kiy bulunuyor, Eyalet merkezi: Batken.

Celalabat Eyaleti: Yiizolciimii: 33.700 kilometrekare. Eyalet biinyesinde 5 schir, 58
kasaba, 415 koy bulunuyor. Eyalet merkezi: Celalabat.

Narm Eyaleti:

Niifusu: 260.600. Yiizolgtimii: 45.200 kilometrekare. Eyalet biinyesinde 1 sehir, 56

kasaba, 132 koy bulunuyor. Eyalet merkezi: Narin
Os Eyaleti:
Niifusu: 1.247.900. Yiizolgtimii: 29.200 kilometrekare. Eyalet biinyesinde 3 sehir, 79

kasaba, 467 koy bulunuyor. Eyalet merkezi: Og

Os: Kurgizistan’in ikinei bagkenti olarak aniliyor. Sehir, Fergana Vadisi’nin
batisinda, deniz seviyesinden 1000 metre yiikseklikte kurulu. Siileyman dagi ve Ak
bura irmag ile tanmmyor. Bagkent Biskek ile “Giiney Bagkent”Os, yaklasik 700

kilometrelik bir ana karayolu ile birbirine bagli.

1% Kirgizistan idari yapisi, http://www nurettinaksu.net/index.php. .[15.04.2008].
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Cok eski bir tarihi ge¢mise sahip olan Os kenti ile ilgili ilk bilgiler, 9’uncu
yilizyildaki Arap kaynaklarinda yer aliyor.

Talas Eyaleti:

Niifusu: 208.500. Yiizélctimii: 11.400 kilometrekare. Eyalet biinyesinde 1 sehir, 35
kasaba, 90 koy bulunuyor. Eyalet merkezi: Talas sehri

Ciiy Eyaleti:

Niifusu: 752.800. Yiizolgtimii: 20.200 kilometrekare. Eyalet biinyesinde 4 sehir, 105
kasaba, 327 kdy bulunuyor. Eyalet merkezi: Tokmok

Isik Kol Eyaleti:

Niifusu: 423.000. Yuzolgtimii: 43.1200 kilometrekare. Eyalet blinyesinde 3 sehir, 58
kasaba, 181 kdy bulunuyor. Evalet merkezi: Colponata

Kirgizistan’daki sehirler ise Balasagin, Balik¢i, Biskek, Batken, Calalabat,
Colponata, Kant, Karakol, Karakél, Karasu, Kizikliya, Kogkorata, Mayluusuu, Narin,
Os, Ozgﬁn, Stilikti, Talas, Taskémir, Tokmok, Toktogul.

Tablo 18: Kirgizistan’daki Eyaletler

No | Eyalet Yer Niifiisu Sehir | Kasaba | Koy
Ol¢iimii(kilometrekare)
1 | Ciiy 20.200 752.800 |4 105 327
2 | Isik Kol 43.100 423.000 |3 58 181
3 | Narin 45.200 260.600 |1 56 132
4 | Talas 11.400 208.500 |4 105 327
5 | Os 29.200 1.247.900 | 3 79 467
6 | Calalabat | 33.700 920.600 |5 58 415
7 | Batken 17.000 401.300 |3 29 189
Kirgizistan idari boliniis, http://www.nurettinaksu.net/index.php.[15.04.2008].
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2006 yilindaki KOBI’lerin gerceklestirdigi un ve un mamuliinde toplam {iretim
ortalamasina baktifimizda %19,4’ten %23,2ye, makaron ise %73,8°den 74,5°e, ay
cicegi yag imalati ise %10,7°den 11,3’e, mineral su ise %7,7°den %7,9°a etil

ispirtosuna bakacak olursak %1,4’ten %2,3’e yiikseldigini gérmek miimkiindiir.'”"

Insaat alaninda baktigimizda son giinlerdeki gelisim inanilmaz derecede yiikselis
gostermektedir. 2002 yila nazaran % 1,6 kat yiikksek bir rakam gergeklesmigtir ve bu

6074,9 milyon som’a ulagmistir.

Ulasim ve haberlesmede ise KOBI’ler tarafindan yapilan ulasim son 5 yil icinde
%23,80%e, sahislar tarafindan ise %1,3%e yiikselirken toplam rakamin 200y yilinda
%91 ken 2006 sonunda %96 rakamlara ¢ikt1g1 goriilmiistiir.

Diger yandan KOBI’lerin tasimaciliktaki oram1 2005 sonunda %0,4 diiserken,
sahislar tarafindan yapilan tasimacilik %1,3’e yiikseldigi goriilmustiir.

Haberlesme alanmna bakildiginda KOBI’ler tarafindan gergeklestirilen rakam 384

milyon som’a ulasmistir.

Kirgizistan’da faaliyet gosteren KOBI’ler onlarm yerlestigi yer ve faaliyette

bulunduklar: alana bagh olrak degismektedir. (Bkz.Tablo 19)

Tabloda gortldiigt gibi buyik sehirlerde diger kiigiik sehirlere nazaran daha ¢ok
girigimeiler faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla gehirlerin de ekonomik durumlan da
bundan etkilenmekte olup, isci istihdamimin cogunlukla biiyiikk sehirlerde oldugu

goriilmekte.

Son dénemlerde yapilan arastirmaya gore Kirgizistan'da Tarim igletmeleri ve
cifteiligin gelistigi gortilmektedir. Kirgizistan’in dis ticaretine bakacak olursak 2007
yilindaki toplam ithalat ve ihracatindaki rakamlar yukarida gibidir. (Bkz Tablo 19)

11 Age,9,
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Tablo 19: Kirgizistan’daki KOBI’lerin Yere Gore Dagilim

2002 2003 2004 2005 2006
Kigiik isletmeler 6893 7298 7729 7689 8424
Orta igletmeler 866 791 756 782 843
Batken bolgesinde isletmeler 177 182 191 208 158
Kiiciik igletmeler 141 152 167 188 137
Orta isletmeler 36 30 24 20 21
Calalabad bilgesinde igletmeler 427 436 440 389 412
Kiigiik isletmeler 324 356 376 322 341
Orta igletmeler 103 80 64 67 71
Isikkdl bdlgesinde igletmeler 354 336 329 308 348
Kiiciik igletmeler 297 285 279 259 301
Orta isletmeler 57 51 50 49 47
Narin bélgesinde isletmeler 144 140 145 152 189
Kiiciik isletmeler 130 123 128 135 166
Orta isletmeler 14 17 17 17 23
Os bolgesinde igletmeler 283 336 379 324 452
Kiigiik isletmeler 239 299 344 290 423
Orta isletmeler 44 37 35 34 29
Talas bélgesinde isletmeler 116 124 144 147 158
Kiiciik igletmeler 98 104 125 129 142
Orta igletmeler 18 20 19 18 16
City bolgesinde isletmeler 1224 1072 1013 893 1044
Kiiciik igletmeler 1051 916 874 744 884
Orta isletmeler 173 156 139 149 160
Biskek sehrinde isletmeler 4352 4718 5160 5406 5865
Kiigiik isletmeler 4011 4382 4808 5030 5430
Orta igletmeler 341 336 352 376 435
Os sehrinde igletmeler 679 742 679 640 641
Kiigiik isletmeler 602 681 627 592 600
Orta isletmeler 77 61 52 48 4]

Natsionalniy Statistigeskiy Komitet Kirgizskoy Respubliki, Maloe i Srednoe Predprinsmatelstvo v
Kirgizskoy Respublike,(Biskek: Vipusk, 2007),32.
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Tablo 20: Kirgiz Cumhuriyeti Tarim Sektoriinde 2007 Yili Dis Ticareti

ITHALAT IHRACAT
URUN GRUBU
Miktar Tutari(bin Miktari(ton) Tutari(bin
ABD Dolar) ABD Dolar)
(ton)
Toplam 7041 254,97 | 2 740 354,68 333809721 1152 340,62
1 Canh hayvanlar 45,55 197,46 9,84 27,71
2 Et ve et iiriinleri 3252406 2191777 0.48 1,38
3 Siit ve siit iiriinleri; kus yumurtalar; bal; | 8529.65 15906,27 34301,15 25674.8
hayvansal menseli dier yenilir iiriinler
4 Hayvansal iiriinler 12,48 100,38 493,37 756,31
5 Canh agaclar ve diger bitkiler; sogan, kik ve | 214,66 288,61 98.56 54,04
diger bitli parcalan
6 Sebzeler ve diger yenilir bitkiler 9211.84 2312,61 13012429 47909,55
7 Tahil, bugday, arpa, piring, misir, yulaf 399814.38 79852.21 1574,49 638,45
8 Un ve tane sanayi iiriinleri; malt; nisasta; | 79273,28 19943.06 857,65 219,72
bugday malti
9 YaZh bitki tohumlari ve meyveleri; tibbi | 886,24 1140,49 145548 835.33
bitkiler ve sanayi bitkileri
10 | Hayvansal veya bitkisel yaglar ve hazir gida | 35202,29 3057711 6073,82 9166.88
vaglari
11 | Hazir et, bahk ve diZer deniz hayvanlari | 472425 3001.41 43,88 560.4
iiriinleri
12 | Hazir talml, un, nigasta veya siit driinleri; | 15411,63 20212.81 3298,78 2822.53
pasta ve kekler
13 | islenmis sebze, meyve, ceviz ve diger bitkisel | 13227,75 8740.41 3070,09 2392.82
iiriinier
14 | Cesitli gida iiriinleri 8286.68 9027.07 3780,08 4737.83
15 | Gida sanayi atiklari; hazir hayvan yemleri, | 8116,22 28387 12537,01 21.47
kepekler
16 | Tiitiin ve tiitiin yerine gecen sanayi iiriinleri 6467.18 31048.44 6989.5 13998.45
17 | Pamuk 1178.45 846.53 33988.81 31580.12

T.C.BagbakanlikDisTicaretMiistesarligt
http://www.musavirlikler.gov.tr/upload/KIR/Tarim%20ceviri.pdf.[03.05.2008].
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3.4.1. Kargizistan’da KOBI Tanim

Kirgizistan'in insan hukukunun 7 Mayis 1996 yilki birinci bendinde devlet kanununa
zit olmayan faaliyette bulunan hukuki isletmelerin kurulmasi 6ngérillmiistiir. Bu
isletmeler: kooperatifler, sanayi komandit sirketleri, devlet, belediyelik veya ozel,
sahis firmas: olarak kurulabilecegi belirtilmistir. Buna gore 0Ozel, kooperatif,
memleket, devlet belediyelik ve ortak sirketler olarak ayirt edilmektedir.'™

Kirgizistan’da  faaliyette bulunan igletme tamimlamasi asafidaki sekilde

belirtilmistir'®:

Kiugtik isletmeler- hukuki faaliyette bulunan, yillik briit karin (sanayi, hizmet, is¢ilik)
500 bin’i agmayan, istihdam edilen is¢i sayismin sanayi igletmelerinde 50, diger

isletmelerde ise 15 kisi olarak belirtilmistir,

Orta 6lgekli isletmeler- hukuki faaliyette bulunan, yillik briit karin (sanayi, hizmet,
iscilik) 500 binden 2 000 000 kadar olan, istihdam edilen is¢i sayisimin sanayi
isletmelerinde 51- 200, sanayi olmayan diger isletmelerde ise 16- 50 kisi olarak
belirtilmigtir.

Biiyiik isletmeler- sanayide faaliyet gosteren isletmelerde istihdam edilen isgi
sayisinin 201 ve yukari olmasi, sanayi olmayan diger isletmelerde ise 51 ve yukarisi

olarak belirtilmigtir.

Tarim isletmeleri ve ¢iftlikler- tarimeilik ile hayvancihik sektoriinde faaliyette
bulunan, tiizel kigilige sahip olan veya olmayan, bagimsiz ¢alisan tarim ve hayvansal

tirtinleri fireten isletmelerdir.

Sahis isletmeleri- tlizel kigiligi olmayip bagimsiz ¢alisan, girisimcilikle ugrasan

kisilere denir.

Diger bir kaynakta ise Sahis isletmeleri- tlizel kisiligi olmayan ve faaliyette
bulundugu yerin Kirgiz Ulusal Istatistik Komitesi Dairesi Subesi’ne kayitli olan ve

girisimcilikle ugrasan sahislara denir.'

Belirtilmesi gerekir ki, ozel kisilik niteligini tasiyanlar da tiizel kisilige sahip

olanlarla aym haklara sahiptir. Yani, 6zel kisilife sahip olan girisimei de isgi

102
103

Kudabayeva, age,.26.

Age, 26.

1% <> Dinamika i Struktura Malogo i Srednego

Predprinimatelstva’” http:/rus.gateway.kg/cgibin/page.pl,2001.]05.06.2008].
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calistirmaya, aym is alanlarinda faaliyette bulunmaya, smrsiz gelir elde etmeye,

bankada hesap actirmaya ve bu gibi bagka haklara sahip bulunmaktadir.

Belirtildigi gibi, Kirgizistan mevzuatina gore, tarimcilik ve hayvancilik ile ugrasan
ve tarimsal ve hayvansal iiriinleri iireten ve isleten, ister 6z kisilige, ister tiizel
kisilige sahip, cogu zaman aile fertleri, akraba, dost arkadas ve bagkalari tarafindan
igletilip, “*tarim isletmeleri ¢iftlikler’” olarak adlandirilan isletmeler de kiiglik isletme
olarak sayilmaktadir. Tiizel kisi olarak kayit olan tarim isletmesi ise isletme ortagi

tarafindan onaylanan Tiizlige gore faaliyette bulunmaktadir.'”

Burada tarim igletmeleri ile ilgili bir agiklama yapilmasina gerek duyulmaktadir. Eski
Sovyetler Birligi’nde tarimcilik ile hayvancilik sanayiden sonra ekonominin temelini
olugturan unsurlardi. 190°Iu yillarda yapilan kollektiflestirme sonucunda ‘’kolhoz™
ve “’sovhoz’ olarak adlandirilan tarimcilik ve hayvancilik ile ugrasan isletmeler
kurulur. Bunlardan birincisi, kooperatif miilkiyet temeline dayanmakta olup
kooperatif ¢iftlik olarak orgiitlenmekteydi. Bu kooperatif ciftlikler, sosyalist

tilkelerde tarim kesiminin baslica érgiitlerinden biri olarak sayilmaktaydi.'®

Tablo 21: Kirgizistan Hiikiimeti KOBI Destekleme
Devlet Fonu’nun Tanimi

isletme Uretim yapan | Uretim yapmayan

Biiyiikliigii Isletmeler isletmeler

Cahsan Isci Sayis1 | Cahsam isci sayis1 | Yilhk Satis Tutar

Kiigiik  olcekli 500.000 SOM’u
Isletmeler 1- 50 1- 15 asmayan

Orta Olgekli 500.000- 2000.000
Isletmeler 51-200 16- 50 SOM’u agmayan

“Dinamika i Struktura Malogo i Srednego Predprinimatelstva’’,age,2.

Kolhoz’larin yamnda, sonradan kurulan devlet miilkiyetinde olan ‘’sovhoz’’lar da
faaliyette bulunmaktaydi. Bunlar tarimsal endiistriyi gerceklestiren bir tarim fabrikas:
niteligindeydi.'”’

Sovyetler Birligi dagildiktan sonra Kirgizistan serbest ekonomisine gecmis ve

devlete ait kolhoz sovhozlar ve faaliyet gdsteren isletmeler Ozellestirmeye

1 Namazalieva, age, 37
1% Age 37
" Hangeroglu, Ekonomi Sozliigii, 7.baski,(Istanbul: 1997),241.
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baglanmistir. Kirgizistan’da yapilan 6zellestirme politikast sonucunda kolhoz
sovhozlarin yerine tarnim igletmeleri ortaya ¢ikmugtir. Genelde bu igletmelerin

sahipleri aile veya ortaklara ait olup, cogu zaman sahislar yonetmektedir.

3.4.2. Kirgizistan’da KOBI’leri Destekleme Politika ve Programlari
Kirgizistanda KOBI’lerin desteklenmesine yonelik ilk kararname 1998 yilindan beri
206 Sayili Kararmamenin kabiilii ile yiirliige girmis ve faaliyette bulunmaktadir. 2000
yili ise Kurgizistan’da girisimcilerin ilk kongresi diizenlenmis olup, bu zamana kadar
yapilan islemlerin sonuglari, problemleri ortaya konularak bundan sonraki yapilacak
faaliyetlerin planlari, ileriye doniik gelismelerin Oniinii agmak gibi sorular
konusulmugtur.

KOBI’leri destekleme politika ve programlarimn amaci sunlardir'®®:
- KOBIlerle ilgili hukuki altyapmin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

- Genis vetkilerle donatilmis olup, KOBI alaninda yiiriitiilecek devlet
politikalarim hazirlayip uygulayacak ve bu alandaki faaliyetleri koordine edecek bir

devlet kurulusunun kurulmasi,

- KOBI’lerin finansal kaynaklara kolau ulasmalarim saglamak amaciyla kredi

verme ve yatirim mekanizmalarinin iyilestirilmesi,
- Vergi ve giimriik politikalarinin motive edici rollerinin gii¢lendirilmes,

- KOBI’lerin dis ekonomik faaliyetlerini hizlandirmak i¢in tiretim ve yenilik ile

ilgili calismalarin gelistirilmesi,

- Kamu sektériine ait siparislerin KOBI’lere verilmesi,

- Bilgi ve teknik agidan yardimlarin saglanmasi,

- KOBIlerin faaliyetlerinin kayit ve denetimini bir diizene koyulmasi,

- Rekabet gartlaninda kendi iglemlerini kurabilecek girigimcilerin yetigtirilmesi

gibi amag ve planlar dogrultusunda ilerlemekti.

Yukaridaki kararname ve desteklere Kirgizistan hiikimeti tarafindan 21 Haziran
2000 tarihinde kabul edilen 364 sayili, 2000 yili i¢in Kirgizistan’da Sahis, Kiiglik
ve Orta Oleekli Isletmelerin Gelistirilmesi Ile Ilgili Ek Tedbirlerin Alinmas:
Hakkindaki Kararname’yi’’. Onunla birlikte 30’dan fazla Kararnameler ve 29 Subat

1% Abdrakmanova, age, 60.
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2001°de kabul edilen “’Girisimci Haklarmmn Korunmas: Hakkindaki Kanun®,
“Lisans Verme Hakkindaki Kanunda Eklemeler ve Diizenlemelerin Yapilmas: Ile

Ilgili Kanun’u da ekleyebiliriz.'”

Bu karamamede girigimciligin bundan sonraki gelisimine gerekli sartlarin
diizenlenmesi, hiikiimet ile KOBI’ler arasindaki irtibatin saglanmasim kapsamakta

olup genel yonii asagida belirtilmistirl 10,

° Girisimeiligin ruhsat ve kaydetme sistemninde kolayliklan saglamak, bazi

ckonomik durumda girisimeiligin ekonomik yénden dniinii agmak,

o Yiriirlikte olan mecburi faaliyet lisans: gibi lisanslarim bundan sonar
kisartilmasi,

° Hiikiimet teftiglerinin standartlagsmadaki posediirlerin kisaltilmasi,

° KOBT’ler i¢in kolaylastirilan vergi politikasinin gergeklestirilmesi,

o Sigorta tariflerin stireklt indirilmesi ve sosyal 6demelerin gerileme metoduyla

hesaplama politikasinin uygulanmasi,

o Gumrik  kontrollerindeki  faaliyetlere iglemleri  kolaylagtirmak ve

maaliyetlerinin azaltilmasi i¢in barajlarin konulmasini gergeklestirmek,

o Hiikiimetin gozetim ve kontrol faaliyetlerinin daha iyilestirilmesi, aym

islemlerin tekrar yapilmamasi, islemlerin hizli dogru yapilmasi Ii(;in optime edilmesi,

° Denetim zamanlamasinin dogru ve agik yapilmasinda yonetici ve makamlarin

sorumlulugunu arttirmak.

Bunun diginda Kirgiz Cumbhiiryetinin 2010 yilina kadar gelisim planinin
hazirlanmasi, planlamasi, dogrudan disardan ve igten yatirnmlarin gergeklestirilmesi
kararlagtirilmistir. Programda en bagta gelen kararlarin biri de meslegin ylikseltilmesi
veya meslegi milkemmellestirmek i¢in kurslarin agilmasi, konsalting islemlerinin

biznes planlarin yapilmast dogru goriilmiistiir.

KOBI’lere teknik yonden yardim etmek icin hiikiimet devlet fonunu efektif
kullanmak amaci ile faaliyette bulunmayan eski cihaz ve binalarin kullanima

verilmesi gerceklestirilmistir. Bu programin gergeklestirilmesi ile 2000 y1l1 97 kii¢iik

"“Namazalieva, age,39
1o Kudabayeva, age,29.
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ve orta Olcekli igletme, girisimcilere toplamda 37 395,8 Som’luk miilkiyet

verilmistir' .

KOBI’leri desteklemede en onemli degisiklikler 2002 yili Kirgizistan Hitkiimetinin

vergi politikasinin yeniden diizenleme ve gelistirme hakkindaki kararnamenin alimisi

ile baslar. Basta gelen maksatlarindan biri sunlard:''*:

o Vergi sistemindeki uygunsuzlugun giderilmesi

° Parasal dengesizligi 6nlemek

° Golge ekonomisini yasallagtirmak

° Girisimciligin gelistirilmesi, en &nemlisi KOBI’lerin oniinii agmak ve

gelismesi i¢in gereken ekonomik ve politik ortam saglamakti.

Bu kararname 2002 yili Ocak ayina ylriirliige girmisti ve bunda vergilerin
indirilmesi séz konusuydu. Ancak bu kararnamenin kabulii KOBI’lerin &niinii
acmakta c¢ok yararli olmayip, kdgit lizerinde kalmis oldu. Bunun sebepleri ise

memleket tarafindan kontroliin yapilmamas: ve biirokrasinin etkileri olmustur.

Asagidaki sekil 1°de KOBI'leri Destekleme Devlet Fonu ile Kiiciik Girisimeilik

Dairesi’nin Hiiklimet tarafindan belirtilen amaglar1 belirtilmistir.

Kirgiz hithiimeti tarafindan yapilan desteklemeler bununla kalmayip, devlet kurum
ve kuruluslarindan Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanligi ile Tanm ve Su Isleri

Bakanlig1 tarafindan da desteklenmektedir.

Diger yandan, Sekil 1°den goriildiigli gibi, 6zellikle finansal kaynak saglama ve
danismanlik hizmetleri sunma konusunda Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve zel
finans ve kredi birlikleri gibi diger toplumsal oOrgiitler de genis capta sosyal

faaliyetlerde bulunarak belirli alanlarda i1s yapmak isteyen girigimcilere yardimei

olmaktadirlar' .

]”Kudabayeva, age, 31.

"2 Diykanbaeva T.S., Djaparova E. S., ve digerleri, Maliy i Sredniy Biznes v Kyrgyzstane:
Sostoyanie, Problemy i Perspektivi, (Biskek: Fond Soros Kyrgyzstan 2001),40
"“Namazalieva, age,43
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Kirgiz Hiikiimeti Tophmsal Orgiitler Ticaret ve Sanayi Odasi

Dis Ticaret ve Sanayi Sanayiciler ve
Bakanhg Kiiciik Girisimciler Birligi
Girisimcilik Dairesi

Ozle Finans ve Kredi
Kurumlan Birlikleri

KOBI’leri Destekleme

Devlet Fonu Yerel ve Yabanci
STK’lar

Sekil 3: Kirgizistanda KOBI’leri Destekleme Altyapisi

Namazalieva, age,43

Genel olarak, KOBI’lerin gelismesine sistemin gelismemis olmasi engelolmaktadir.
Onceden de belirtildigi gibi, bu alanda bazi ¢alismalar yapilmaktadir. Bununla
birlikte, Kirgizistan Maliye Bakanligi Devlet Vergi Miifettigligi tarafindan uygulanan
ulusal “*Araket’’ program gergevesinde iilkedeki tim Vergi Miifettislik Subelerinde
KOBI’lerin vergilendirme sorunlari ile ilgilenen damigmanlik merkezleri agilmigtir.
Bu merkezler girisimcilere vergi mevzuati ve vergi tahsilati hakkinda iicretsiz

bilgiler sunmaktadir’ ",

Kirgiz Tarim ve Finans Sirketinin, hiikiimet komisyonunun yardimiyla KOBI’leri
destekleme ve gelistirme amaciyla her sene finansman hacminin artmasini

saglamaktadirlar.

Kirgizistan’in tiim illerinde Calisma ve Sosyal Yardimlasma Bakanlifi tarafindan
KOBT’leri, girisimcileri, issizleri desteklemek f{izere finansmanin saglanmasi, mikro

kredilerin verilmesini saglamiglardir. Bu kredilerin desteklenmesi uluslar arasi

" Tbraimova, age,57.



kuruluglar, donorlar tarafindan yiriitiilmektedir. Bunlar Merkez Asya ve Amerika

Girisimciligi Destekleme Fonu, Almanya KFW Bankasi1 ve Diinya Banka’laridir'"°.

Kii¢iik Girisimecilik
Dairesi

Y

Kiiciik ve orta dlgekli girisimeiligin hukuki
altyapisinin iyilestirilmesine yonelik tedbir
ve teklifleri hazirlayip sunmak

A

KOBI’leri Destekleme
Devlet Fonu

v
KOBI’ler ile ilgili Hitkiimetin uyguladig:
gelistirme programlar ile projelerin
gerceklestirilmesinde katkida bulunmak

h 4

KOBI alaninda faaliyette bulunan
bakanlik, kurum ve kurulus, yerel ydnetim
organlarinin faaliyetlerini koordine etmek

Yeni yatirimlar tesvik ederek KOBI’lere devlet
destegi saglamak

A

Y

Girisimcilere i¢ ve dis kaynaklardan finans
temin ederek kredi saglamada yardimci olmak

KOB/I’lerle ilgili devlet politikalarin
gelistirmek ve uygulamak

h 4

A 4

KOBT’lerin yenilikgi (inovasyon)
faaliyetlerinde yardimci olmak

Girisimcilerin egitilmesini ve
yetigtirilmesini saglamak

A

v

Rekabet edebilecek {irtinlerin gelistirilmesi ve
iiretilmesini tesvik etmek

KOBI’lerin genel durumunun analizi ile
denetimini yapmak

A

Y

KOBI'lerin yani istihdam yaratmalarinda
yardimer olmak

A

KOBI’leri gelistirme programlarini
yapmak

Yabanc orgiitlerle isbirligi kurarak KOBI’lere
¢egitli danismanhik hizmetler sunmak

Sekil 4: Kii¢iik Girisimcilik Dairesi ve KOBI*leri Destekleme
Devlet Fonu’nun Esas Amaclari

Ibraimova, age,57.

Kudabayeva. age..31.
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1999 yilinda girisimcilere, faaliyette bulunan KOBI’lere bir yillik mikro kredileri
vermeye baglamigtir. Bu banka uluslar arasi enstitiiler tarafindan kurulan Kirgiz

Yatinnm ve Kredi bankasi olan Demir Uluslar aras1 banka’siydi.

2000 yili ise aktiv olan, Amerika Kurumlar1 olan ACDI/ VOCA ve Isvecre
kurulususlan tarafindan desteklenen Bay Tiistim Finans Fonu olmusgtur. Bu finans
fonu taradindan 1 yil icerisinde ¢iftcilige, girisimcilere, KOBI'lere 61 milyon
SOM’dan fazla kredi dagitilmistir. Ticaret, turizm, ¢iftcilik ve hayvancilik alaninda
faaliyet gosteren kiiciik ve orta Slgekli isletmelere ise 400 dolarda 20.000 amerikan
dolara kadar 6 aydan 24 aya kadar kredi vermiglerdir.

8 Temmuz 2002 yilinda KOBI’lere destekleme projesi kapsaminda bankalarin kredi
alamindaki islemlerinin yiiriitiilmesin yiikseltmek amacinda Isvegre Hilkiimeti, ABD
Hiikiimeti, Avrupa Komisyonu, USAID kurumu kredi ayirtmigtir. Bu krediler
Kirgizistan’da Kazkommertsbank Kirgizistan, Ineksimbank, Energobank, Demir
International Bank Kirgizistan, AKB “’Kirgizistan’ tarafindan KOBI’lere teknik

yardim sifatinda kredi verilmistir' .

Devlet tarafindan yapilan finansal destek her yil kamu miilkiyetinin
dzellestirilmesinden elde edilen biitge paralarindan saglanmistir. Diger taraftan ise
baz1 girisimcilere devlet tarafindan tesvikve yardimlar verilmistir. Bunlar sanayi ve

iiretim sektorindeki KOBI’lerdir.

Dis kaynaklardan ise finans temin etmek igin Kirgizistan Hitkiimeti bagimsizhigin ilk
yillarindan bu yana bir¢ok uluslar arasi finansal kurum ve kuruluglarin, gesitli

STK’larin kredi vermelerini, yatirim yapmalarim tesvik etmektedir. 1

Asagida
Tablo 22°de Kirgizistan’da girisimcilere finansal kaynak saglayan devlet ve uluslar

arasi kurum ve kuruluslar hakkinda bilgiler verilmistir.

16 Resurs o deyatelnosti mejdunarodnih Donorskih organizatsiy v Kirgizskoy Respublike.

[17.06.2008]. http://www.donors.kg
" Adiyeva, age,83.
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Tablo 22: Kirgiziatan’da Girisimcilere Kredi Saglayan Devlet
ve Uluslar aras1 Kurumlar.

Kredi Veren Kurum Faiz Oran 1 | Vade ipotek Kredi Miktan
% Yilhk Oran1 %

1. KOBi destekleme Devlet | 25°¢ kadar 1-5 yil 120 10.000-500.000SOM
Fonu
2. KC Kredi Birlikleri | 36 Kredi  koitiesi | Kredi Kredi Birliginin 6z
Gelistirme ve Destekleme tarafindan komitiesi sermayesinin % 15’ini
Finans Sirketi belitilmistir tarafindan asmamali
3. Kirgiz Tarim ve Finans | 30 3-4 vl 130 300.000 5 Milyon
Sirketi SOM
4. Merkezi Asya ve Amerika | 12-18 3-5yl 125 500.000-1 Milyon
Girisimcilifi Destekleme Fonu ABDS
5.Asya kredi Sirketi | 35 2-12 ay 1000- 2500 ABDS
(MAAGDF’na bagh bir
sirkettir) Ayhik 2,72
6. Avrupa imar ve Kalkinma | 18 5 yila kadar 130 50.000- 1 Milyon
bankasi ABD
7. Diinya Bankas: 20 1-7 y1l 125 300.000 ABD
8. Almanya KfW bankasi 9 3-5 25 150.000- 1 Milyon
Kiigitk Kredi Hatt ) 50 D ldar

s y 150.000- 2 Milyon
Biiyiik Kredi Hatt: DM
9. Uluslar arast1 Kalkinma | 15 7 yila kadar 100 1 Milyon ABD kadar
Birligi
10. Uluslar arasi Fedakarhk | 35 1yl 135 20.000- 80.000 SOM
Dernegi 15.000- 20.000 ABD
11. FINCA(Foundation for | Aylik %35 | Aylk %5 kiigikk | Sartlara Gore | 300 ABDS kadar
International Community | Kiiciik kredi
Assistance) Kredi
12. Helvetas 12 Kigiik | 12 Kiigiik kredi | Sartlara gire | 500-10.000 ABD$

Kredi

Adiyeva, age,70
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Giiniimiizde Kirgizistan’in Cumhur Baskan Bakiyev KOBI’leri desteklemek,
girisimcilerin  yolun agmak amaciyla 15 Ekim 2007 yilinda isadamlan ve
girisimcilerle olan bulusmada hiikiimet tarafindan girisimcilerin desteklenmesi,
kolayliklarin yaratilmasi, vergi sisteminin isletmelere cazip sekilde uygulanmas:
hakkinda konusulmus ve bu faaliyetlerin bizzat kendisi tarafindan kontrol edilecegini
soylemistir. Bununla kalmayip cumhurbaskam KOBI’lerin gelisiminde en &nemli
olan biirokrasi tarafindan engellerin kaldirilmas: da bu bulusmanin konusu olmustur.
Bakiyev bu sorunlarin en kisa zamanda bakilmasi igin gerekli islemlerin yapilmasini
hiikimete bildirmistir. Diger taraftan bu bulusmada Kirgizistan’da politik durumun
iyi oldugu ve isletme ve girisimcilere higbir engel olmayacag: hatta hiikiimet
tarafindan desteklenerek ekonomik politikasimn geligtirilmesine yonelik stratejilerin

islenmesi en dnemli konulardan biri olmustur''®,

Kredi kurumlan tarafindan KOBI’leri ve girisimcileri desteklemek igin 15 milyon

dolar, sunulan projelerin faaliyete ge¢mesi i¢in 16 milyon dolar verilmistir.

Bugiinkii giinde Kirgizistan’da KOBI’lerin girisimcilerin desteklenmesi asagida

belirtilen kredi kurumlarindan yﬁrﬁtﬁlmektedirl %

° Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (hizmet alani i¢in- kafe restoran)

o Almanya Hiikiimeti tarafindan atelyeler, makarna mamiilleri, bira iiretimi,

kiiciik sucuk imalathanelerine yonelik kredi saglamaktadir,

° Merkez Asya ve Amerika Girigimciligi Destekleme Fonu girisiciligi
desteklemek,

° Diinya Bankas: genel olarak tekstil sektdriinde c¢alisan isletmelere kredi
saglamaktadir,

° Hindistan Hiikiimeti KOBI’lere destek vermektedir.

° Diger uluslar arasi kurulus ve fonlar tarafindan KOBI’lere ve girisimcilere
destek verilmektedir.

18 K abar Gazetesi, Biskek http://rukabar.ru [20.06.2008]
1% Ministerstvo Finansov Kirgizskoy Respubliki Sentr Ekonomiceskogo i Sotsialnih reform,
Prioritet1 Ekonomiceskoy Politiki Kirgizskoy Respublike: Razvitive Malogo i Srednego
predprinimatelstvo, 3.baski.( Biskek: Vipusk, 1998),50.
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Ama biitiin bu devlet politika programlarina ragmen problemler 6nceki gibi devam
etmesi {iziiciidiir. Bu problemlerin tespiti ve KOBI’lerin karsilan sorunlan ileride

aciklanarak ¢6ziim Onerisi sunulacaktir,
3.4.3. Kirgizistan’da KOBI’lerin Gelisimine Etki Eden Temel Sorunlar

Bir gecis ekonomisini yasayan Kirgizistan’da politik, ekonomik, mali sorunlarin
Ozellikle 1990°l1 yillarin baslarindan itibaren artmasinin temel sebepleri; piyasa
ekonomisini destekleyici kurumsal ve hukuki altyapisinin bulunmamasidir. Ciinki
daha once belirtildigi gibi iilkenin Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nde yer
aldig1 donemde uygulanus oldufu merkezi planlamaya dayali ekonomik sistem; 6zel
piyasalara giris ile c¢ikisi belirleyen diizenlemelere, mali piyasalara, miilkiyet
haklarina ve piyasa merkezli vergi sistemine sahip bulunmamaktaydi. Dolayisiyla
Kirgizistan, bagimsizligim kazandiktan sonra piyasa ekonomisine gegiste ciddi
ekonomik ve mali sorunlar ile kars: karsiya kalmistir. Bu sorunlarin etkisi kii¢iik orta

Olgekli isletmelerin, girigimeilere de yansimgtir.

Ulkenin bagimsizligim kazanmasiyla birlikte stirdiiriilebilir kalkinma hedefini
gerceklestirmeye yonelik olarak yogun bir dis finansman ihtiyaci ortaya c¢ikmugtir.
Buna bagli olarak dig bor¢ stoklari siirekli artmaya baslamis ve giinlimiizde
GSYIH’ nin {igte ikisini asan bir diizeye ulasmstir. Nitekim IMF destegi ile saglanan
dis kredilerin geri 6denmesinde yasanan sikintilar ve mevcut kaynaklarin (vergi ve
benzeri) yeterince artirilamamasi biitge tizerinde agir bir borg yiikii olugturarak biitce
acifinin artmasma yol agmistir. Bu gelismeler paralelinde Paris Kuliibii ile yapilan
ikili goriismeler ¢cergevesinde bir borg azaltim stratejisi belirlenmistir. 2005 yili Mart
aymnda yapilan anlasma neticesinde Kirgizistan’m 248 milyon dolarlik ticari borcu
silinmig ve kalan ticari borglarimin ise 7 yil geri 6demesiz olmak lizere 23 yilda
ddenmesi karara baglanmistir. Ancak yapilan bu anlagma bor¢ yiikiintin makul bir
diizeye ¢ekilmesi agisindan yetersiz kalmustir (Bkz Tablo 23). Ciinkii dis borg
yiikiiniin azaltilabilmesi aym zamanda borg geri §deme kapasitesinin yeterlili§ine de
baglidir. Ulkede bore yiikiiniin azaltilmasi dogrultusunda caligmalar siirdiiriilmekle

birlikte yine de belirli yatirimlara finansal destek saglanmasi icin dis bor¢lanmaya da
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belirli seviyelerde ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yolu dis borglarin siirdiiriilebilirligi

acisindan milli gelir diizeyinin de ayni oranda yiikselmesi ile miimkiindiir'?’.

Ozellikle 2002- 2006 yillar arasinda Kirgizistan’da KOBI’lerin yiikselisi, girisimei
sayisinin da yliksek oranlarda yilikselme oldugu bir dénem olmasmna ragmen
sorunlarin aym kaldigi goriilmektedir. Bunun en basta gelen problemlerin biri de
yolsuzluk olarak nitelendirilmektedir. Esasen komiinist sistemin de bir parcasi olan
riigvet uygulamalarnn devletin {ist kademelerince c¢ikar iliskileri dogrultusunda
kullanilmaktadir.  Nitekim bu tiir uygulamalara iilkenin  bagimsizhgim
kazanmasindan sonra da devam edilmistir. Gerek riisvet gerekse volsuzluk tiirii
uygulamalarin artarak devam etmesinin temel nedeni ise bu konudaki yasal
mevzuatin yetersiz olmasidir. Bu nedenle fiyatlar genel seviyesinin yiikselmesine
bagli olarak belirli triinlerin fiyatlan olduk¢a artmig ve bu durum belirli kesimler
tarafindan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullamilmistir. Yine devlet elindeki baz
kurumlarin 6zellestirilmesi issizligin belirli olglilerde artmasma yol agarak gelir
diizeyi diisen kisilerin illegal faaliyetlere yonelmesine zemin hazirlamistir. Ozellikle
kamu ihalelerinde yasanan bu tiir uygulamalar devlete ek mali yiikler getirerek
Ozellestirme stirecinde istenilen sonuglarin alinmasma da engel olugturmaktadir.
Ayrica vergi mevzuati olmak tizere diger yasal diizenlemelerin yaptinim giicii

bakimindan yetersiz kalmasi bu tiir uygulamalar: daha da yaygin hale getirmistir.
Diger yandan dis bor¢glanmaya bagh olarak ortaya ¢ikan Bﬁt(;e agiklardir.

Biitge aciklari aym zamanda mali disiplinin bozulmasma ve harcamalarin israf
edilmesine de yol agmaktadir. Nitekim mali disiplinsizlik sorunu, hiikiimetlerin
sorumsuzca harcamalar1 artirmalari, vergileme yetkisini keyfi kullanmalari, asin
Oleide ic ve dis borg¢lanmaya bagvurmasi neticesinde ortaya ¢ikmakta ve kamu

ekonomisinde vergi ile bor¢ yiikiiniin agirlasmasina neden olmaktadir.

120 Ahmet Ozen, Kirgizistan’da Mali Sistemin Yeniden Yapilandirilmasi Cercevesinde Biitcede
Reform Arayislari, Sosyal Bilimler Dergisi, (s.19. 2008, Dokuz Eyliil Universitesi, [IBF izmir):59
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Tablo 23: Kargizistan’in Toplam Dis Bircunun 2002- 2006
Yillardaki Gelisimi

Yillar 2002 | 2003 2004 2005 2006

Toplam Dis Bore | 1516.6 | 1754,2 | 1949.8 1882,2 | 19804
Milyon ABD dolar

GSYiH(Milyon Dolar) | 19833 | 2207,1 | 24829 |26552 |2978,3

Toplam Dis Borg¢ 76,5 79,5 78.5 70,9 66,5

Statisticekie dannie, http://stat kg/Eng/Annual/Fiscal. html#Top1. [07.06.2008].

Ulkede ekonomik sorunlarin basinda toplam yurtigi yatinmlarm distikligi
gelmektedir. Nitekim briit yurtici yatinmlar, GSYIH mn % 16,4 tine tekabiil etmekte
ve bundan dolay:r sirdiiriilebilir bir ekonomik bilylimeyi saglamada yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle 6zel sektdriin ve dolayisiyla dogrudan yabanci sermaye
vatirimlarinin tesvik edilmesine yonelik ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Ayrica iilkenin
GSYIH'nin %40’ tarim sektorii olusturmakta ve ihracatin yansi ise altin

mamullerinden gerceklestirilmektedir'*’.

Gerek tarim {iriinlerinin katma degerinin diigitk olmas: gerekse altimin uluslararasi
piyasalarda belirli bir kotaya gore ihrag edilebilmesi, tilkenin kalkinmasi acisindan en
Onemli kisitlardan biri olarak goriilmektedir. Bu gercevede iilkenin dis soklara kars
hazirlikh olabilmesi i¢in {iretim ve ihracat ¢esitlemesine gidilmesi ve bu dogrultuda
KOBI’lerin daha fazla desteklenmesi gerekmektedir. Ote yandan iilkenin daglik
cografi yapist baz1 bolgelere ulasim agisindan sikintilar dogurmakta ve Cin,
Tacikistan, Ozbekistan ile Kazakistan gibi {ilkelerle sinir komsusu olmasi da siyasi
agidan hassas bir durumun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir, Bu da bolgesel
ve ikili ticari iliskilerin geligtirilmesi ve siirdiiriilmesi bakimindan bazi sikintilara yol
acarak bolgesel isbirliginin daha etkin bir sekilde stirdiirilmesi imkanlarim da o
nispette azaltmaktadir. Bu bilgiler 15181nda iilkede yasanan teme] idari ve ekonomik

sorunlar hakkinda ana hatlariyla bilgi verilecektir'**.

12l (SECO, http://162.23.39.120/dezaweb/ressources/resource_en_24216.pdf). [17.06.2008]
122 Ahmet Ozen, age, Sosyal Bilimler Dergisi, (s. 19. 2008, Dokuz Eyliil Universitesi, IiBF [zmir):62
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Ulkede kamu kurumlari gerek idari gerekse mali agidan tam olarak
kurumsallasamamigtir. Kamu kurumlarimin tegkilat yapisimin zayiflii aym zamanda
mali kaynaklarin kurum ig¢inde ihtiyaglar dogrultusunda saglikli bir planlamasinin
yapilamamasina yol acarak bilitgede ciddi sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden
olusturmaktadir. Bu baglamda uygulamada biitgeden yeterince 6denek ayrilmamis
kamu programlar1 bulunmaktadir. Ayrica biitce sisteminde programlari esas alan bir
vapinin olmamasi da kaynaklarin dagitiminda planlama eksikligini ortaya
cikarmaktadir. Ulkede planlama konusunda gorillen eksiklikler kurumlar arasi
isbirliginin  saglanmasi yoniinden koordinasyon eksikligi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Tim bu gelismeler iilkede kamu mali y6netiminin biitiiniiyle yeniden
yapilandirilmasina yonelik bazi reformlarin yapilmasi ihtiyacini giindeme getirmistir.

Bu mali reformlarin basinda ise biit¢e reformlar: gelmektedir'®.

Kirgizistan’da yasanan diger bir ekonomik sorun ise iilkeye gelen dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarimin diger bazi gegis lilkelerine nazaran oldukea diisitk kalmasidir.
Ulke, dogal kaynaklar itibariyle &zellikle altin agisindan zengin olmasina ragmen,
altin thracatimin kotaya bagli olmasi bu madenin {iretimine yonelik dogrudan yabanci
sermaye girigini engellemektedir. Cilinkii bir miitesebbis yatinm kararini alirken
faaliyette bulunacag: iilkedeki yabanci yatinm hacmi ve is kollarmi da dikkate
almaktadir. Ote yandan iilkeye dogrudan yabanci sermaye girisini hizlandiracak
nitelikte yabanci sermayeyi tegvik mevzuatinin bulunmamasi, séz konusu yatirimlari
gerceklestirecek olan sanayici ve mitesebbislerin cekimser davranmasmna yol
a¢maktadir, Ayrica iilkenin ekonomik anlamda yasadigi sorunlarin yam sira siyasi
acidan yasanan belirsizlikler ve i¢ kangikliklarda bu siireci olumsuz yonde
etkilemektedir. Ulkenin bagimsizhgini kazandigi ilk yillarda serbest piyasa
ckonomisine gegcisi saglamaya yonelik basta enerji ve haberlesme sektorlerinde
olmak tizere yogun bir sekilde uygulanan ézellestirme politikalari, tilkeye dogrudan
yabanci sermaye girislerini olumlu yonde desteklemistir. Ancak 2000°li yillarin
baslarindan itibaren bu durum tersine dénerek dogrudan yabanci sermaye akislari

nispi azaliglar kaydetmistir'**.

Kirgizistan'da 2004 senesi Mart ayinda gerceklesen siyasi devrimden sonra iilkeye

gelen yabanci yatinmeilarin bazilart memleketi terk etmislerdir. Magazalarin

2 Ozen, age,75
124 Acartiirk-Arslaner, www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/ertugrulhakan.doc. [21.06.2008]
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yagmalanmasi, isyerlerinin atese verilmesi nedeniyle yabanct yatinimeilarin
Kirgizistan’a yonelik yatinmin yapimasinda biiyiik oranda diigiis kaydedilmistir.
Politik istikrarsizligin giintimiize kadar geldigi geldigi goriilmekte. Son aylar dikkate
almadigimzda iktidarla muhalifet arsindaki anlasmazlik cok uzun siirmiis, bunun
sonuglar da yabanci yatirnmeilarin Kirgizistan®a yatirim amagla gelememesine sebep
olmustur. Ozellikle son donemlerdeki anayasa degisikligindeki tartismalar
Kirgizistan’in yatirimeilar tarafindan bir kez daha giivenini kaybetmislerdir. Bu
anayasa tartigmasinin ¢ok uzun stirmesi Kirgizistan’a ekonomik agidan bir¢ok zarar
getirdigi sOylenilebilir.

3.4.4. Kirgizistanda KOBI’lerin Karsilastigr Sorunlar

Yukarida belirttigimiz Kirgizistan’daki problemlerin tilkedeki KOBI faaliyetlerine
getirdigi sebeplerden dolayi, devlet tarafindan tesfiklerin, yardimlarin ve
programlarin uygulanmasina ragmen gelisiminde olan sorunlar, engeller bir tiirlii

cOziilmiis degildir.

1998 den bu yana Kirgizistanda faaliyet gosteren KOBI’lere devlet tarafindan tesfik
ve programlar uygulanmakta. Ama devlet tarafindan yapilan tesvik ve uygulamalarin
yetersiz ve sonugsuz olmasi1 KOBI’lerin problemlerini daha da yiikseltmektedir.
Nedeni ise daha once belirttigimiz gibi biirokrasi, yolsuzlugun bagimsizlig: aldiktan

_sonra daha da artmasi olarak sdylenilebilir.

a) Ulkedeki devlet politika ve programlarmmn uygulanmasindaki koordinasyonun

yetersizligi.

En basta gelen problerin biri de devlet tarafindan gerceklestirilen politika ve
programlarin yeterli derecede koordinasyonunun olmamasi. Dolayisiyla bilgi
akisinin, finansal kaynaklarin istenilen yere ve adrese yetismemesi sdz konusu

olmakta birlikte KOBI’leri bir takim problerle kars: karsiya koymaktadir.

Diger yandan Kiiciik Girisimei Dairelerin etkiye sahipken finansal sikintilardan
dolayr KOBI’lere yardimda bulunamama sikintisiyla kargt karsiya kalmaktadirlar.
Devlet Fonlar: finansal imkéanlan sahip oldugu halde idari etkilerden dolay: islemleri
yan kalmaktadir. Doylaysiyla her iki kurumlarin da zit olan taraflarinin neticesinde
KOBI'ler desteksiz kaldigi, gelistime ve yoneltmede zorluk ¢ektikleri

Onestiriilebilir.

b) Kirgizistandaki vergi sistemin aguwr ve gelismemis olmast
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Ikinci bir mesele ise Kirgizistan’daki vergi sisteminin afir olmasi, bu sistemde de
yolsizluk ve biirokratizmin etkilerinin yiiksek derecede olmasi, islemlerin uzun
slirmesine, zaman kaybina dolayisiyla en sonunda para konusuna gelip takilmaktadir.
Son dénemlerde cumhurbaskammiz Kurmanbek Bakiyev’in KOBI sahipleri ve
girisimcilerle goriigmesinde verginin indirilecedini, devlet tarafindan girisimcilere
biiyiik 6l¢tide destek gosterilecegini sdylemisti. Bu konusmada Bakiyev vergilerin
indirilmesiyle golge atindaki ekonominin artik yiizeye ¢ikarilmasini, KOBI’lere vergi
kagirmadan az oranda olan vergiyi édemesinde devlet tarafindan hertiirli konuda
yardimel olacaklarini Gne stirmiigtiir. Kirgizistan’da Ocak 2009°dan itibaren yeni
vergi sisteminin uygulacagim belirterek bu konuda ylksek bir oranda rahathik
olacagini dolayistyla KOBI’lerin bu konudaki sikintilarinin ortadan kalkacagini

belirtmigtir' >’

. Ama bu gériis baz1 uzmanlar tarafindan vergi indirilmesinden higbir
degisikligin olmayacigini, vergi orani indirilse bile bazi yolsuzluk, biirokratizm gibi

sikintilarin ortadan kalmayacagini vurgulamaktadirlar.

Kirgizistan’daki suandaki vergi uygulamasinin gelismis {ilkelerdeki kabul goren
seviyede oldugu agik goriilmektedir. Ama KOBI’lerin 6deyecegi tutarla, dendigi
tutarin arasinda baya biiyiik bir fark ortaya cikmaktadir. Bunun tek sebebi ise vergi
kalemlerinin yilksek olamindan isletmenin elde ettigi kardan verginin fazla
olmasidir. Dolayisiyla KOBI’ler ¢ofu zaman vergi kagakgilifima gitmektedir yada
faaliyetlerine son vermektedirler. Cogu zaman KOBIler yiiksek vergilerden

kaginmanin yolunu vergi kagirmadan buluyorlar.

¢) Kredi faizlerinin yiiksek olmast ve bazt biirokatik nedenlerden dolay

girisimcilerin finansal olanaklardan yararlanamamast.

Uctincii bir problem ise tilkede KOBI’lerin kredi alabilme sikintisidir. Daha dnce
sOyledigimiz gibi devlet tarafindan gOsterilen tesviklerin yeterli derecede
koordinasyonunun yapilmamasindan dolayr bu sikintinin giderilememesi. Diger
taraftan kredi faizlerinin yiiksek olmasi, kredi alabilmenin sartlarinin yetersizligi,
kredilern yabanci doviz lizerinden olmasi, kredi veren kurumlarin sartlarinin agir
olmas1 ve geri 0deme siiresinin ¢ok kisa olmas1 girisimcileri kendi imkénlarnyla
calismaya devam ettirmektedir. Difer taraftan bankalarin kredi verirken depozite

sartlarinin yilkksek konulmasi, girisimcilere fazla imkén taniyamamasi ¢ogu zaman

2% {nformatsionnaya agentstvo “Kabar” [ 10.06.2008 ] http://www kabar kg

69



girisimcilerin giizel bir projeleriyle finansal sikintidan dolay1

gerceklestirememektedir.

En 6nemli sorunlardan biri ise kredilere ulasabilmek i¢in bir siirii biirokratik
engellerin agilmasi gerektigidir. Cogu zaman uygun sartlarda bir kredi olanagi ortaya
¢iktign zaman bu gibi olanaklardan ilk dnce devlette yiiksek mevkide caliganlar ya da
akrabalar1 veya onlarin en yakin tamdiklar yararlanmaktadirlar. Bu gibi uygun

sarttaki kredilerden siradan bir girisimeinin yararlanmas: miimkiin degildir.

Belirtilmesi gereken diger bir konuysa, Kirgizistan’daki biiyiik igletme sahipleri aym
zamanda devlet calisanlart olmaktadir. Yani bir devlet milletvekilinin, belediye
bagkaninin ya da Onemli devlet memurunun bir girketi, yiriliikte bir ticaretinin
olmasi siradan bir durumdur., Dolayisiyla uygun kredi olanag: olmas: zaman en ¢ok

devlet memurlar1 ya da énemi devlet insanlari yararlanmaktadir.

d) Isyeri acma izni ve lisans verme sisteminin zorlagtirilmis, sistemsiz ve pahalt

olmasindan kaynaklanan biirokratik baskt ve yolsuzluklar.

Bir isyeri agmabilmek ig¢in iglemlerin fazla uzun sfirmesi girisimcinin zamanini
almaktadir. Isletmenin faaliyete gecebilmesi i¢in en az 30 giin isletme izninin
¢ikmasi ve sonra da faaliyete fiilen girebilmek i¢in lisanst beklemek zorunlu
olmaktadir. Girisimcilerin baz1 faaliyetlerde bulunmasi ig¢in lisans almalari
gerekmektedir ve bu da kolay kolay verilmemekte. Belli bir faaliyet i¢in lisansimu
aldiktan sonra bu gibi KOBI'ler siki kontrol altina alinmakta ve dogru veya dolayh
olarak biirokratik baski altina girmektedirler. Genellikle bu gibi biirokrasinin
baskilar1 her tiirlii cezalar, sik sik kontroliin yapilmasi olarak yansimaktadir ve bu da

zaman kaybina sonugta ise belli bir miktarda para karsilig1 ile sonuglanmaktadir.

Cogu zaman nadir faaliyette bulunan isletmeleri bazi devlette yiiksek mevkilerde
caligan insanlar tarafindan bizzat baski yapildign da soylenilebilir. KOBI’lerin

faaliyetindeki eksikleri profesiyonelce hazirlayip bu isletmenin kapatilmasina kadar

getirdikleri olaylar da az degildir'?®,

Kirgizistan’da KOBTIler ile girisimeiligin gelismesine engel olan bu en dnemli

sorunlarin yani sira su sorunlar da bulumaktadir'*’:

126 Diykanbaeva T.S., Djaparova E. S., ve digerleri, Maliy i Sredniy Biznes v Kyrgyzstane:
Sostoyanie, Problemy i Perspektivi, (Bigke: Fond Soros Kyrgyzstan, 2001),11.
%" Namazalieva, age, 47
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° Girisimcilerin haklarimn yeterli derecede korunmamas: ve bu alanda

hukuki altyapimin yetersizligi,

° Mevcut isini biiylitmeleri icin isletmelerin 6z kaynaklarimin
vetersizlifi,
° KOBTI’lerle ilgili enformasyon, damsmanlik ve egitim sirketleri ile

merkezlerin yeterli olmamasi,

° Rekabet sartlarinda girisimcilerin  ve igletme y&neticilerinin
girisimcilik alaninda ve temel isletme fonksyonlarindan olan parlama,
yonetim, finans, liretim ve digerleri hakkinda ya hi¢ egitim gdérmemis

olmalar1 ya da egitim yetersizligi,

o Mevcut pazarlar, iiretim makineleri ve teknoloji standartlari, finansal

kaynaklarla ilgili bilgilerin eksikligi,

o Teknolojik uyusmazlik, is¢ilerin niteliklerinin diigtikligii,
° Halkin gelir diizeyinin diisiik olmasindan bircok {irlinlerin talep
edilmemesi.

Ulkemizde KOBI’lerin en cok karsilastign sorunlarn basinda, pazarlama, planlama,

finansman faaliyetlerinin geldigi goriilmektedir. KOBI'ler, bilimsel olmayan calisma

yontemleri, finansman sikintilari, teknolojik yetersizlikler ve pazarlama sorunlariyla

kars1 karsiya kalmaktadirlar.

a) Finansman sorunlar;; KOBI’lerin sermaye yapist aslinda biiyik 6lgekli

b)

firmalarin yapinsa oranla sagliksiz degildir. Ne var ki genelikkle kendi 6z
kaynaklar teminat vermeye yetmedigi ve bu bakimdan kaynak verenlere
yeterli teminat veremedikleri icin, gerek sermaye piyasasindan dis kaynak
bulmalar1 olduk¢a simirli diizeyde olmaktadir. Ayrica bu firmalarin yatirim
harcamalari, 6zellikle de teknik gelisime harcamalar ic¢in bir fona sahip

olmamalar: da etkinliklerini azaltmaktadir.

Yonetim ve Organizasyon Sorunlari; Sirekli degisen piyasa kosullan ve
teknolojiler karsisinda KOBI’lerin gerekli olan teknik ve mesleki bilgiye
sahip yoneticilere yeterli 6l¢iide sahip bulunmamalar ya da yetistirememeleri
dogru karar almalarini giiglestirmektedir. Isletme sahip ve veya yoneticilerine

piyasa verilerinin dogru hizla akici ve zamaninda ulagmasi ¢ogu zaman
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d)

miimkiin olmamaktadir. Hatta bazi KOBI sahipleri, iyi degerlendirdigi

takdirde bilginin 6nemli bir girdi olabilecegini kavrayamamaktadir.'*®

Muhasebe sorunlar:; finansman, Uretim, pazarlama gibi temel isletme
fonksiyonlarimin dengeli ve eksiksiz yerine getirebilmesi bu firmalarin
saglikli muhasebe ve hesap isleri sistemine sahip olmalarina baghdir. Ancak
KOBI’ler bu konuyu ihmal etmekte muhasebe sistemine, devlete kars: olan
yikimliiligiin yerine getirilmesi gozii ile bakmaktadirlar. Muhasebe
verilerinin incelenip ilgili vergi daire ve diger mevzuatlar yeterince
izlenmediginden, hatalar yapilmakta, piyasa degisiklerinin gerisinde
kalinmaktadir.

Teknoloji ve Bilgi Akimi Sorunlari; bilyiik isletmelere oranla KOBI’lerin
miisteriye ya da tiiketiciye daha yakin olmalar1 nedeniyle, onlarmn sorunlarini
kesfedip teknik yenilikleride bulunma potansiyeli daha yliksektir. Ancak bu
potansiyelin harekete gecirilmesi i¢in hizli, dogru agik ve zamaninda verilere
ulasabilmeli ve bu veriler islenip isletme i¢in degerlendirilmelidir. Oysa
uygulamaya bakildipinda birgok KOBI igin sézkonusu bilgilerin yeterli
Ol¢ide ve zamaninda saglanamamasi yaninda piyasa verilerindeki
degisikliklerle karsi tepki ve esneklik derecesinin diisitk oldugu; bilginin,

Onemli bir liretim girdisi olarak degerlendirilmedigi goriilmektedir.

e) Planlama Sorunlari; KOBI sahipleri genellikle teknik ve mesleki bilgi ve

Y

beceriye sahip olduklar kadar, ticari ve pazarlama bilgisine sahip degildirler.
Giiniimiizde pazarlama faaliyetlerinin; tiiketici istek ve gereksinimlerinin
siirekli olarak aragtinlip yerine getirtilmesi temeline yonelik oldugu ve bu
temelin {iretim, finansman ve yonetim hatta muhasebe gibi diger isletme
fonksiyonlarini da yonlendirmesi gerektigini kavrayamayan birgok KOBI

piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmaktadir.

Uretim Sorunlari; yabanct kaynak saglanmasindaki giicliikler yamnda 6z
sermayenin de arzulanan is hacmine gére yetersiz kalmasi, KOBI’lerin piyasa
kredisi ilk yiksek fiyatla girdi temin etmelerine, dolayisiyla tretim

maliyetinin yiiksek olmasina yol agmaktadir. Enflasyonun yiiksek oldugu

"% Biilent Ugkag, *’Biiyiime Siireglerinde KOBI’lerin Orgiit yapilarindaki Degisimler ve Yeniden
Yapilanma Siiregleri’, (Yiiksek Lisans Tezi, SBE, Kirgiz —Tiirkiye Manas Universitesi, Bigkek

2007),18
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donemlerde, veterli ham ve yardimc1 madde stogu yaparak istenilen liretim
hacmini gerceklestirip yiiksek satis gelirine ulasamayan KOBI’ler gii¢lerini
giderek vyitirebilmektedirler. Ote yandan icinde bulunduklari finansal
zorluklar nedeniyle de, modern makine parkina sahip olamamalari,
hammadeye kolay ulasamamalari, kalifiye eleman ve alt yap1 yetersizligi gibi

nedenler tiretimin kaliteli ve verimli yapilmasim engellemektedir.'?

g) Personel Sorunlari; KOBI’lerde belli baslh isletme fonksiyonlar igin, uzman
personel saglayamamalari1 ve personel aliminda firma sahibinin cimri
davranmasi, firma faaliyetlerinin yetersiz kalmasma neden olmaktadir.
Isyerinde galiganlarinin genel olarak her isi yapmasi, bazen yeni iiriin ve
teknolojiler kargisinda mevcut personelin bilgi seviyesinin yetersiz kalmasina
yol agmakta ve bu acifin giderilmesi igin personelin egitimine agirhik

verilmesi cogu kez KOBI’lerin olanaklarini asabilmektedir.

Yukaridaki sorunlarm giderilmesi i¢in Kirgizistan’da son donemlerde sik sik ele
alimmaktadir. 2008 Nisan aymda Climhur baskanimiz Kurmanbek Bakiyev’in
isadamlar1 ve girisimcilerle goriismesinde devlet tarafindan girisimcilere hertiirlii
destegin verilmesi dogrultusunda destek verilecegini vurgulamigtir. Bu gériigmede
devlet tarafindan “tek pencere” adiyla adlandirilan, girisimcilerin iglemlerinin is

izninin verilmesini kolaylastirilmas: amaglanmustir.

Yukarida belirttigimiz sorunlarin ¢oziilmesinde Kirgizistan’daki KOBI’lerin
gelecegindeki degismelerinin iyi yéne dogru yonelmesi dogrudan dogru baglidir. Son
donemlerde deginilen problemlerin devset tarafindan yiriitilen ekonomik
reformlarla ele alinmasi, vergileri indirerek desteklenmesi KOBI’lerin gelisiminde ve

problemlerinin ortadan kalkmasina yardimei olacaktir.

Daha 6nce belirtildigi tizere, Kirgizistan’daki KOBI'lerde girisimcilik, ymneticilik
ve miilkiyet aym kiside toplanmaktadir. Bu kisi, isletme sahibidir. KOBI’lerin bu
Ozelligi, onlarm en énemli sorunu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, kiigiik
isletmelerde sahip/yoneticinin degerleri, motivasyonu, davranislari amag¢ ve hadefleri
isletme {izerinde en belirleyici faktér olmaktadir. KOBI’lerin yoneticileri, genellikle
teknik ve ticari agidan kabiliyetli ve risk yiiklenebilen kisiler olarak bilinirler. Ancak,

diger ¢alisanlarin deger ve tutumlarinin Orgiitli etkileme derecesi diistiktiir. Yani,

12% Ugkag, age,20
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sahip yOneticinin igletme iizerindeki hékimiyeti esastir. Bu da, ¢alisanlarin yonetime
katilmasmni engellemektedir ve kiiciik isletmelerde sadece isletme sahibinin sozi

gecmektedir.

Gergekte, kiiciik isletmelerde yonetim tarzi, amag¢ ve varsayumlar, degerler, sahip
yonetici tarafindan ortaya konmakta ve sekillendirilmektedir. Dolayisiyla, isletme
iginde yoneticinin hirs ve kararliligi, niyet ve amaglari, varsayimlar, ahlaki degerleri

ve kisilik yapist, strateji seciminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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4. KIRGIZISTANDA  FAALIYET GOSTEREN  KOBI’LERIN
YONETIMINDE KARSILASILAN PROBLEMLER VE ONLARIN
TESPITINE ILISKIN BIR ARASTIRMA

Bu bolimde Kirgizistan'in Bigkek, Os, Celalabad, Colponata gibi biiyiik
sehirlerindeki turizm, gida, insaat, gayrimenkul ve ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin yonetim 6zellikleri incelenmis ve karsilasilan sorunlarin tespit
edilmesine yonelik anket calismasina dayali gerceklestirilen bir arastirma yer

almaktadir.

Boliimde ayrica arastirmanin amacl, kapsami ve sinirlary, veri toplama yontemi,
verilerin analizi ile elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi de verilmektedir.

Arastirma kegfedici niteliktedir.
4.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

KOBI’ler devlete sagladign ekonomik katkilarmn biiyiik olmasi dolayisiyla biitiin
diinya iilkeleri ekonomilerinde énemli yere ve paya sahiptirler. KOBI’ler politik ve
sosyal acidan her {ilkenin kalkinmasina sagladigi katki yadsinamaz. 1991°de
Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra Kirgizistan serbest ekonomi piyasasina
gecmistir ve boylece KOBI’lerin Kirgizistan ekonomisinde ©nemi artmaya
baslamigtir. Bilahare isletmeler is hacminin biiylimesi icin devlet tarafindan
desteklenmeye baslanmustir. Ne var ki bu destek KOBI’lerin kendileri tarafindan
veterli gortilmemektedir. Giiniimiizde KOBI’lerin &6zellikle finansal kaynak bulma
konusunda daha biiyiik sikintilarla karsilastiklar gézlemlenmistir. Banka kredilerinin
yitksek olmasi KOBI’lerin finansal kaynak bulmasim zorlagtirmaktadir. Devlet
kredilerinin olmamasi ve yeterli derecede desteklenmemesi, biirokrasinin ters

yonleri, vergilerin yikksek olmasi igletmelerin Oniinii kesmektedir.

Bu sorun sadece Kirgizistan’da degil tiim gelismekte olan ve hatta gelismis iilkelerde
de goriilmektedir. KOBI'lerin bu tiir problemleri basta Tiirkiye olmak iizere

diinyanin her tilkesinde mevcuttur.
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Genel olarak, KOBI’ler gerek kendi i¢ yapilar, gerekse dis gevreden kaynaklanan
sorunlarla kars: karsiya kalmaktadir. Arastirmacilar, KOBI’lerin i yapilan ile ilgili
sorunlarin temel isletme fonksiyonlarindan kaynaklandigini ve bunlarin basinda
finansman, pazarlama ve personel sorunlar1 geldigini belirtmekdedirler. Aslinda bu

sorunlarin temelinde isletmelerin yonetim eksikligi yaimza.ktachr13 0,

Dolaysiyla Kirgizistan’daki KOBI’lerin y&netimindeki eksikliklerin oldugu, daha
cok finansal ve vergilendirme sisteminin yetersizligi, yasal ve biirokratik engeller

gibi etkenlerden kaynaklandig1 éne siirtilebilir.

Bu ¢alismada ama¢ Kirgizistanda faaliyet gosteren KOBI’lerin yonetim, ydnetim
fonksiyonlarindaki sorunlarin tespit edilmesi ve onlarin ortadan kaldirilmasi igin

gereken ¢6ziim Onerilerini 6ne stirmektir.

Calismada Kirgizistan’nin bagkenti Bigskek ve 6nemli yerlesim birimleri olan Os,
Celalabad ve Colponata’da faalivet gésteren KOBI’ler tespit edilerek yonetim ve
yonetim fonksiyonlar ile ilgili sorunlarla birlikte bu sorunu dogru veya dolayli
olarak etkileyen diger sorunlar tespit edilmeye ¢aligilacaktir. Bu dogrultuda 6ncelikle
teorik igerige uygun bir anket diizenlenmis olup, anket sayesinde elde edilen veriler
degerlendirililecektir. Ayrica anket galigmasi sayesinde ortaya g¢ikan sorunlar i¢in

daha net alternatifler bulunmaya calisilacaktir.

Bu konuda bugline kadar yapilan arastirmalarin sayica az olmasi, bununla birlikte
onlarin giincelligini yitirmis olmasi Kirgizistan’daki KOBI’lere yonelik yénetim ve
yonetim fonksiyonlarindaki ¢dziim ve problere ait arastirmalarin azhifi ¢aligmanin
Onemini daha da arttirmaktadir. Bu bakimdan calisma Kirgizistan®daki isletme
sahiplerine, girisimcilere, yoneticilere, genel olarak is diinyasma yararhh olacag
diistiniilmektedir. KOBI’lerin serbest piyasa ekonomisinde karsilasabilecekleri
sorunlan tekrar giindeme getirerek bu sorunlara ¢oziimlerin nasil uygulanabilecegi

konusunda da dneriler sunulmaktadir.
4.2, Arastirmanin Kapsami ve Smirlar:

Bu arastirmanin kapsami yukarida da kismen bahsedildigi Kirgizistan’in baskenti
Biskek ve ekonomik biiyiikliigii ve ikamet eden niifusun yogunlugu bakimindan

iilkenin en 6nemli sehirleri olan Os, Celalabad ve Colponata’da faaliyet gosteren

3% Sanem Alkibay, Nese Songiir, Ortadogu ve Sanayi Ticaret Merkezi’ndeki Kiiciik ve Orta
Olgekli isletmelerin Profili, Sorunlar: ve Coziim Onerileri, 1 baski, (Ankara: KOSGEB, 1999),177
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KOBTI’lerle smirhdir. S6z konusu sehirlerden Biskek iilkenin niifus bakimindan en
kalabalik, ekonomik bakimdan ise en biiyiik sehirdir. Celalabad ve Os sirasiyla
Celalabad ve Os vilayetlerinin merkezidir. Colpanata ise Isitk Gol vilayetindeki
Onemli bir ticaret ve rekreasyon merkezidir. Arastirmamiz i¢in se¢tifimiz bu
yerlesim birimlerinden Os ve Celalabad Kirgizistan’in giineyinde, Colponata ve
Biskek iilkenin kuzeyinde bulunmaktadir. Diger bir deyisle bu dort sehirde yeralan
KOBI’lerin biitiin  Kirgizistan’daki KOBI’leri temsil ettifi varsayilmistir.
Aragtirmadaki verilerin daha dogru ve gegerli olmas: igin segilen sehirlerdeki
KOBI’lerin faalivet alanlarmin farkli olmasina da dikkat edilmistir. Veri elde edilen
KOBI'ler Biskek, Os, Celalabad ve Colponata sehirlerinde turizm, ticaret, gida,
tekstil, insaat ve gayrimenkul sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Arastirmada veri
toplama tekniklerinden biri olan anket yontemi kullanilmigtir. Anketteki sorular besli
likert degerlendirme sistemine gére olup kapali ucludur. Veri toplamada KOBI’lerin
is hacmi biiylikliigi ve faaliyet alamindaki farkliliklar dikkate alinarak tesadiifi

orneklem yontemi uygulanmigtir.
4.3. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirmada verilerin elde edilmesi icin anket yoéntemi kullanilmistir. Arastirma
“’kesfedici’® niteligindedir. Ankette sorular Tirkge hazirlannmig, daha sonra
Kirgizistan'da uygulanacag: i¢in resmi dil olan Rus¢a’va g¢evrilmistir. Anketlerin
anlasilir olmas1 igin anket formunun ilk sayfasina tamitim seklinde yonetici veya
sahiplerine hitap edilen bir tist yazi eklenmis olup, ankete katilanlara arastirmanin
sadece bilimsel acidan degerlendirilecegi aktarilmigtir. Anketin sorular1 daha &nce
yapilan aragtirmalardan yararlanilarak hazirlanmistir. Anket formunun Tirkce ve
Rusga metni EK1°de verilmistir. Sonuglarin degerlendirmesinin dogru yapilmasi igin
anket Tiirkce metne uygun sekilde yapilmistir. Anket sonuglarina iyi ulagabilmek
i¢in Kirgizistan'a bizzat gidilerek veri toplama 2 ay igerisinde yapilmistir. Isletmeler
tek tek ziyaret ederilerek anket uygulanmasimin hizli, net, agik anlaml bir sekilde

doldurulmas: i¢in akademik bir calisma oldugu anlatilmistir.
4.4, Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Anket sonuclarmin elde edilmesinden sonra veriler diizenli olarak SPSS programi

database’ine girilmistir. Ankette sorulan sorular tizerinde gidilerek her soru i¢in ayri
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ayr1 siklik (frekans) ve yiizde hesaplamalan yapilmis, sonuglan ise tablo seklinde

gosterilmistir.

Baz1 isletme sahipleri tarafindan bu gibi arastirmalarda da ¢ok samimi davrams
goriilmeyip dagitilan anketlerin geri doniisii zaman almis ve az olmustur. Biskek ve
Celalabad sehirlerinde arastirmaya bizzat katilmis ve kontrol edilmistir. Os ve
Colponata sehirlerindeki arastirmalar ise e-posta yoluyla gergeklestirilmis olup,

toplama sirasinda onlar bizzat ziyaret edilmistir.

Bu anket arastirmasi 2 aylik bir zaman1 almistir ve Biskek sehrinde toplam 180 anket
dagitilmis olup, onun 94 tanesi geri dénmemis, elde edilen dogru anket sonucu 86

tane olmustur.

Kirgizistan’in halkin yogun yerlesen, girisimciligin daha cok etkili olan Biskek, Os,

Celalabat ve Colponata sehirlerinde anketin uygulanmasi dogru goriilmiistiir.

Anket uygulamasinin sonucunda 184 dogru cevaplanan anket elimize ulasmistir. Bu
bulgularin sonuclar Kirgizistan’da faaliyet gésteren KOBI’leri temsil edebilecegi

varsayimistir.

Anket formu toplam 42 sorudan olusmakta olup, herkesin anlayabilecegi sekilde
diizenlenmis ve acik ve net climleler kullanilmistir. Bu anketi cevaplamak igin bir
muhasebeci, yOnetici, web tasarimcl, programci ya da uzman olmak
gerekmeyecektir. Sorular gayet basit ve herkes tarafindan anlagilacak sekilde

yapilmistir.

Anket formunun birinci ve ikinci boliimiinde genelde anketlerde oldugu gibi
isletmelerin kimlik bilgileri, isletme sahip, yoneticileri, ortaklari, isletmenin faaliyet
gosteren alanlar1 ile ilgilidir. Daha net agiklayacak olursak, birinci béliimde,
isletmenin c¢alisanlari ile ilgili sorular(cinsiyet, yas, egitim durumu, ka¢ yildir bu
sirkette calistign v.b.), ikinci béliimde ise isletmenin kimligi ile ilgili sorunlar(kag
yastaki bir sirket, isletme kimligi, ¢alisan isci sayist), sonraki boliimde isletme sahibi
ve ortaklart hakkinda bilgiler yer almaktadir. Dordiincti bolim ise en énemli olan
yonetim ile ilgili sorular( profesyonel yonetici istihdam edip etmemeleri, personelin
egitim durumu, planlamanin yapilip yapilmadigi, uzmanlasma hakkinda, yonetici ve
calisanlardan kaynaklanan ydnetim sorular: v.b.), koordinasyon, érgiitleme ile ilgili
sorulari kapsamistir. Anketin son bdliimiinde ise isletmelerin karsilasan diger dnemli

sorunlarn hakkinda genel sorular sorulmustur. Burada igletme sahip, ortak veya
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yneticilerinin igletmeyi biiytiitiip biiylitmeyecegi, son bir yil icerisinde kredi kullanip
kullanmadiklar: ve igletmenin formda ele alinmayan diger sorunlari dikkate alarak

belirtmesi istenmistir.

Sonuglarin elde edilmesi ve verilerin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan
SPSS- 11.5 (Statistical Package for Social Science) paket programindan

yararlanilmigstir.

Arastirmanin bulgular1 ve degerlendirilmesi anket forumunda yer alan sorularin
tizerinden gidilerek elde edilen sonuglan tablolar ve grafikler seklinde gosterilmistir.
Istatistik verileri ise frekans dagilimi sonucunda tablolara say1 ve yiizde seklinde

yansitilmusgtir.
4.5. Isletmelerin Kimlik Bilgileri

Aragtirmamizin bu béliimiinde, isletmelerin sektérel dagilimi, yaslari, ¢alisan sayisi
ve hukuki yapilan is¢i sayisima gore igletme buyiikligii incelenmistir. Sonuglarin
degerlendirilmesi 2 sekilde yapilmustir. Birincisi sonuclarin Kirgizistan genelinde
degerlendirilmesi, ikincisi ise elde edilen bulgularin schirlerarasi (bolgesel)

degerlendirilmesi yapilmustir.
Isletme kimlik degerlendirilmesi asagida Tablo 24°te verilmistir.(Bkz. Tablo 24.)

Tablo 24: Isletmelerin Kimlik Bilgileri Ulke Geneli Dagihmi

) Freque Valid Cumulative
Ulke geneli ncy Percent | Percent Percent

1 yildan az 11 6,0 6,0 ’ 6,0

1-3 34 185 18,5 245

4-9 70 38,0 38,0 62.5

10-15 52 28.3 28,3 90,8

20 ve ustu 1.7 92 92 100,0

Total 184 100,0 100,0
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Tablo 25: Isletmelerin Kimlik Bilgileri Sehirleraras: Dagilim

Sehirler aras1 | Biskek % Os % | Celalabat % | Colponata %
1 yildanaz | 1.2 2,0 3,2 5,6
1-3 11,6 184 194 50,0
4-9 384 429 484 27.8
10-15 37.2 26,5 22,6 16,7
20 veustu | 11,6 10,2 16,5
Total 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Arastirmanin sonucunda elde edilen isletme yagim ele aldigimizda bir yildan az
isletmeler iilke genelinde %6, bir yildan ii¢ yil arasinda olan isletmeler %18,5, dort
ile dokuz yil aras1 %38,0, on yildan onbes yil aras: isletmeler % 28,3 ve yirmi yil ve
tistil isletmeler de % 9,2’yi olusturmaktadir. Buradan Kirgizistan’daki KOBI’lerin,

girisimciligin pek da yeni oldugu goriilmektedir.

Ayn sonuglarin sehirlerarasi degerlendirilmesinde baktigimizda ise Tablo 1.23.°te
goriildiigii gibi KOBI'lerin hemen hemen hepsinde bir yildan az olan isletme
sayisimn diisiik bir seviyede oldugu goriilmektedir. Isletmelerin en ¢ok 1-3 yil, 4-9

yil ve 10-15 yil arasinda ¢ogunluk yaratmaktadirlar.
4.5.1. Isletmelerin Hukuki Yapilar

Isletmelerin hukuki yapisina durulacak olursa, anket formunun yedinci sorusunda yer

alan “’igletmenizin hukuki yapisi nedir?”’ sorusunun sonuclart degerlendirerek

ulasilmistir (Bkz Tablo 26 ve Tablo 27).

Kirgizistan’da faaliyet gdsteren girigimcilerin ¢cogu limited sirketleri yaygin olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. Limited sirketlerinin kullanilmasinin se¢ilmesi az
caligan igcl sayisiyla maksimum kar elde etmek, olarak degerlendirebilir. Bunun
ardindan sahis sirketlerinin 6nemli oranda yer aldigi goriilmistir. En 6nemli
nedenlerinden biri de sahis sirketlerinde evrak islerinin fazla zaman almamasi, ¢gabuk
kurulmas: siralanabilir. Ayni uygulamanin sehirlerarasi dagilimina baktigimizda ise

durumun degismedigini sGyleyebiliriz. (Bkz. Tablo 27)
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Tablo 26: isletmenin Hukuki yapilar1 Ulke Geneli Dagilimi

R Frequenc | Valid Cumulative
Ulke geneli y Percent | Percent Percent
Sahis 48 26,1 26,1 26.1
Limited 91 49,5 49,5 75,5
Anonim 40 217 21,7 7.3
Adi Komandit |2 Isd 1,1 98.4
Kooperatif 3 1,6 1,6 100,0
Total 184 100,0 100,0

Girisimcilerin ikinci siradaki tercihi olarak sahis islemeleri olmaktadir. Bunun sebebi
de devlet tarafindan biirokrasi baskisimin az olmasi, vergi inceleme ve bu gibi
problemlerle daha narin bir sekilde karsilasilmasi tespit edilmistir. Ayni incelemenin

sehirleraras1 dagilima bakildifi zaman aymi buna benzer sonuclarin elde edildigi

goriilmektedir. (Bkz. Tablo 27)

Tablo 27: isletmenin Hukuki yapilan Sehirlerarasi Dagilm

Sehirlerarasi Biskek % | Os % Celalabat % | Colponata %

Valid  Sahis 233 22.4 323 | 38,9
Limited 50,0 44,9 51,6 55.6
Anonim 20,9 32.7 16,1 S5

Adi Komandit | 2.3 |
Kooperatif 35

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Dolayisiyla girisimeilerin ¢ogunlukla Limited girketleri kullanmasi, daha maliyetsiz

olmast igin sahis isletmeleri de ikinci sirada gelmektedir. Anonim sirketler
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Kirgizistan’da ¢ok az sayidadir. Kooperatif ve Adi Komandit sirketlerinin yok

denilecek sekilde az olmasi tablolardan agik sekilde gériilmektedir.
4.5.2. Isletmelerin Sektore Gore Dagilim.

Sektoér dagiliminda anket formunun altinci sorusunda yer alan isletmenin sektdriin
belirtiniz sorusunun sonuglan degerlendirilmigtir. Daha &nce belirttigimiz gibi
turizm, gida, insaat, gayrimenkul ve ticaret sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’ler
dikkate alinmistir. Bu soruya iilke degerinde cevaplayan isletmelerin %42.,9 oranda
ticaret alaninda, %16,3 gida sektérinde, ayni oranda Turizm sektorii, %15,2 oraninda
gayrimenkul ve insaat alaninda ise %9,2 oraminda igletme faaliyet gostermektedir. Bu

sonuglarin degerlendirilmesi gdsterilmistir. (Bkz.Tablo 28)

Tablo 28: Isletmelerin Sektore Gore Ulke Geneli Dagilimi

) Frequenc | Valid Cumulative
Ulke geneli y Percent | Percent Percent
Valid Ticaret | 79 42,9 42.9 42.9

Gida 30 16,3 16,3 59.2

Turizm |30 16,3 16,3 75,5

ﬁiﬁm 28 15,2 | 15,2 90,8

Insaat 17 9,2 9.2 ; 100.0
Total 184 100,0 100,0

Ayni sonuglarin sehirlerarasinda gosterdigi dagilimlara bakacak olursak Tablo 29°da
goriildiigli gibi ticaret alaminda en yiiksek %49 olarak Os sehri, sonra Biskek sehri
%442 oranda, %41,9 alarak Celalabat ve son olarak da Colpon Ata sehri yer
almaktadir. Tam tersine turizm alaninda faaliyet gosteren sehirlerden %22,2 alarak
Colpon Ata en yiksek orami almaktadir. Bu ise Colponata’nin Istk Gol goliinden
etkilenerek turizme daha ¢ok dikkat ettigi gorilmektedir.
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Tablo 29: Isletmelerin Sektore Gore Schirleraras: Dagilimr

Colponata
Sehirlerarasi oran | Bigkek % | Os % Celalbat % | %
Valid Ticaret | 44,2 49,0 41,9 22,2
Gida 12,8 24,5 16,1 11,1
Turizm | 14,0 10,2 9.7 55.6
St lies 122|194 11,1
Insaat 12,8 4,1 12,9
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Gayri Menkdl; 28

Turizm; 30

ingaat; 17

Gida; 30

Ticaret; 79

it:l'l'lcaret Gida O Turizm 0O Gayri Menkul @ ingaat ‘

Ulke genelinde faaliyet gsteren isletmelerin sektorel dagiimi

Sekil 5: Ulke Genelinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Sektorel Dagilin

Bu grafikten goriildiigii gibi KOBI’lerin finansal kaynag: sikintis1 olsa bile en gok
ticaret alaninda yogunlastigi goriilmektedir. Ortaysa devletlerinden yeralti kaynagi
(petrol, gaz) olmayan tek iilke oldugundan halkin tek geliri ticaret alanidan

olusmaktadir. Dolayistyla halkin biiytik bir boligt ticaretle ugrastigi agik

goriilmektedir.
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4.5.3. Isletmenin Biiyiikliiklerine Gore Dagilim

Aragtirmamizin isletme buytkligiinin O6lciilmesinde anket formunda yer alan
igletmede calisan isci sayisini baz alarak incelenmigstir. (Bkz.Tablo 30) Bu tabloda
gorildigi gibi kiictik 6lcekli isletmelerin Kirgizistan’daki tanimina bakacak olursak,
sanayi olmayan kigiik isletmelerde kisi sayisinin 15, orta 6lcekli isletmelerde 16-50
arasi ve bilyiik isletmelerde ise 51 kisi ve yukarisi olarak belirtilmistir. Bundan yola
cikarak tablodaki verilere bakacak olursak, Kirgizistan genelinde ¢ogunlukla orta
Oleekli isletmeler faaliyet gosterdigini, ardindan da kiigiik isletmelerin faaliyet
gosterdigi ortaya ¢itkmaktadir. Biiyiik isletmelerin iilke genelinde sadece %8,1°l1k bir
orana sahip oldugunu gorebiliyoruz. Dolayisiyla sehirlerarasindaki dagilimin da aym
sekilde az oranda oldugu, ancak Biskek sehrinde %6,7 olarak en yiiksek rakami
gostermektedir, onun ardindan Os sehri %3,6’lik bir gostergeyle ardindan da
Colponata sehri %1,6’lik bir oranda yer almaktadir. Colponata sehri en diisiik bir
%1,6’lik bir orana denk gelmektedir. Ama Celalabat sehrine nazaran daha kiiciik bir
sehirdir. Bu sonuclara diger bir yandan bakildiginda isletmelerin faaliyet gosterdigi
yerden de etkilendigini one stirebiliriz. Sebebi halkin ¢cok yogun yasadigi Biskek
sehrindeki biiyiik isletmelerin oraniyla turizm sehri olarak Colponata sehrindeki
biiytik isletmelerin oram biiyiik bir oranda degisik gosterse bile sehir biiyiikliiliigiine
bakildiginda Colponata ¢ok kiigiik bir sehirdir. Dolayisiyla isletmelerin biiyiikliliigi
halka hizmet verdigi ya da faaliyette bulundugu yerden de kaynaklandig:
sOylenilebilir. Ciinkii Biskek iilkenin ©onde gelen sehirlerinden oldugu igin
isletmelerin herhangi bir alaninda ihtiyaclar1 gidermek amaciyla, fazla is giiciine
ihtiyac1 oldugu, dolayisiyla is¢i sayisimin yiikseldigi distiniilebilir. Colponata sehrine
bakildiginda ise kiiciik bir sehir olmasina ragmen turizm sektdrinde diger sektorlere
gore daha ¢ok faaliyette bulunuyor olmasi, diger taraftan da Isik G6l’e (Ortasya’nin
cok giizel bir tabiata sahip olan g6ld, turizme agilan bir gehirdir) yakm oldugundan
dolayn miisteri ihtiyacimi karsilamak maksadiyla fazla is giici kullandign
soylenilebilir. (Bkz.Tablo 30 ve Tablo 31) Isletmelerin biiyiikliigiinii is¢i sayis
oranina iilke geneli ve sehirlerarasi verilerine bakildiginda kii¢lik ve orta &lgekli
isletmelerin ¢ogunlukla oldugu yapilan arastirmanin sonuglarinda goriilebilmektedir.
Orta olgekli isletmelerin {ilke genelinde %13,6’lik bir orana sahip oldugu agik bir
sekilde gorebiliriz.
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Tablo 30: isletmelerin Biiyiikliigiine Gore Dagihm Ulke Geneli

) Valid Cumulative
Ulke geneli Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 1-5 25 13,6 13,6 13,6

6-10 55 26,9 29.9 | 43,5

11-50 70 42.9 42,9 36,4

51-100 25 13,6 13:6 6,5

201 fazla |9 8.5 | 8,5

Total 184 100,0 100,0 100,0

Tablo 31: isletmelerin Biiyiikliigiine Gore Sehirleraras) Dagilimi

| Colponata
Sehirleraras: Biskek % | Os % i Celalabat % | %
Valid  1-5 14,0 12,2 12,9 17,3
6-10 29.1 26,5 32.3 38,9
11-50 34,0 43,0 50,0 27.8
51-100 16,3 14,3 4.8 10,1
201 vazla | 6,7 3.9 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

4.5.4. Isletme Sahip Veya Ortaklarmm Yapisi

Arastirmamizin bu kisminda isletmenin sahip veya yoneticilerinin egitim durumlari,

yasl, cinsiyeti ve en onemli olctitlerden biri olan isletmelerin aile sirketi olup

olmadig1 durumlari incelenmistir.

4.5.5. Isletme Sahip veya Ortaklarimin Yas, Cinsiyet ve Egitim Durumu

Ik 6nce isletmelerin sahip veya yoneticilerinin elde edilen aragtirmadaki sonucuna
bakacak olursak (Bkz Tablo 32 ve Tablo 33) isletmelerin iilke genelindeki yag oram
35 ile 40 arasi en yiksek rakami %42,4’a den gelmektir. Hemen ardindan ise 25-30

yas arast %29,9 oranla izlemektedir, bundan sonra 45 ile 50 yas arasindaki
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girisimcilerin gosterdigi oran %14,4 oranla iilkedeki yerini alirken, 20 ile 25 vyasta
olanlar %7.6 ‘a denk gelmektedir. Ulkedeki en sasirtict sonug ise 55 ile 60 yasindaki
girisimcilerin tilkede sadece %6° ya denk gelme durumu olmustur. Bu sonucun
sebeplerine durulacak olursak, iilkenin geng niifusa sahip olmasi, insanlarin gengken
daha ¢ok risk almasi, iilkede egitimli genglerin finansal sikintilara ragmen
girisimeilige belli yasa gelen insanlara gore daha sicak bakmasi olarak One

stiriilebilir.

55-60 20-25
6% 8%

45-50
14%

42%

|O 20-25 m 25-30 O 3540 0 45-50 m 55-60 '

Sekil 6: Isletme Sahip Veya Yoneticilerin Yaslarina Gore Dagilimi

Tablo 32: isletme Sahip veya Ortaklarimn Yas Durumu Ulke Geneli

) | Valid Cumulative
Ulke geneli Frequency | Percent Percent Percent
Valid 20-25 |14 7.6 56 7.6

25-30 | 55 29.9 299 37,5

35-40 |78 42.4 42.4 79.9

45-50 |26 14,1 14,1 94,0

55-60 |11 6.0 6,0 100,0
Total | 184 100,0 100,0
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Sehirleraras: orana baktigimizda ise Tablo 32° de goriildiigti gibi girisimcilerin yas
oraninin gehirlerarasinda da farklilik gdsterdigi goériilmektedir. Geng girisimeilerin,
20 ile 25 yas aras1 Clelabat sehrinde %16,1, Os sehrinde %12,2, Colpon Ata sehrinde
% 5,6 ve Biskek Sehrinde ise %3.5 dagilim goriilmistiir. Buradaki en onemli
deginilecek nokta genglerin o6zellikle kiiciik sehirlerde daha ¢ok sorumluluk
tasiyarak, isletme sahibi veya yonetici olmalaridir.

Tablo 33:isletme Sahip veya Ortaklarimmn Yas Durumu
Sehirleraras: Dagilimi

Yas Bisgkek Os  kisi | Celalabad | Colponata
kisi sayist | sayist % | kisi sayis1 | kisi sayisi
% olarak | olarak % olarak | % olarak
20-25 3.5 12,2 16,1 5,6
25-30 349 24,5 823 16,7
35-40 37.2 44.9 41,9 55,6
45-50 20.9 10,2 32 11,1
55-60 35 8,2 6,5 11,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Orta yastaki girisimcilerin dagilimina bakildiginda ise Kirgizistan’daki isletmelerde
sahip veya yoneticilerin genelde geng ile orta yastaki girisimcilerin olusturdugu
sOylenilebilir. Orta yastaki 35 ile 40 yas arasi dagilim Tablo 33°de gériildiigii gibi
Copon Ata sehrinde %55,6, Os sehrinde %44.,9, Celalabat sehrinde %41,9 ve
Biskek’te %37,2 oraminda bir dagilim gérmekteyiz. Dolayisiyla Kirgizistan’daki
girigimeilerin ¢ok kii¢iik yas veya emeklilik yasinda olan insanlara nazaran geng ve

orta yastaki girisimcilerin daha cok oldugu 6ne siiriilebilir.

Ankete katilan isletme sahip veya yoneticilerin ¢ogunun erkek oldugu, yani 184
toplam anketin erkekler tarafindan doldurulami 102, yiizde olarak da 55,4°dii
olmaktadir. Bayanlar ise 82 ankete katilmis %44,6°va denk gelmistir.(Bkz. Tablo
34) Genel olarak bakildiginda isletmeleri daha c¢ok erkeklerin %55,4 alarak
yonettigini gérmekteyiz. Ama bayanlarin da erkeklerle kiyaslayacak olursak % 44,6
orani ¢ok yiiksek bir rakam olusturmaktadir. Kirgizistan’da kadinlar ile erkekler
egitim ve hukuki kadin

acidan esit olsa bile, sahip veya yoneticilerin
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benimsenmemesi stz konusu olabilir. Genel bakildiginda ise yeniden olgunlasmaya
baslayan bir durum ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun sebebi Kirgizistan'in serbest
piyasa ekonomisine geg¢ildikten sonra, iilkedeki ekonomik sikintidan dolay:
erkeklerin biiylik kisminin yurtdisina ¢alisma amaciyla goc ettigi ve neticede kadin

yonetici veya sahiplerinin oranmin yiikseldigi s6ylenilebilir.

Tablo 34: Isletmelerin Cinsiyete Gore Ulke Geneli Dagilim

) Frequenc Valid Cumulativ

Ulke geneli |y Percent | Percent e Percent
Erkek 102 55,4 554 55,4
Bayan 82 | 44,6 44 6 100,0
Total 184 | 100,0 100,0

Cinsiyet oranimin sehirlerarasi dagilimina bakildiginda ise biiyiik sehirlerde kadin
yoneticilerinin daha ¢ogunlukta oldugunu gorebiliriz. Biskek’te %54,7, Os sehrinde
%42.9, Celalabat’ta %29 ve Colpon Ata sehrinde ise %27,8 olarak kaydedilen kadin
yOnetici veya sahiplerinin yiizde olarak dagilimim gérmekteyiz. Bunun sebebi olarak
biiyiik gehirlerde ticaret ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde genelde
kadinlarm sahip veya yonetici olabilecegi ¢ne stiriilebilir. Son dénemlerde atdlyeler
actlmis kadin sahip veya yoneticiler en basarili olmuglardir, Madi in Kg markasim
Rusya, Kazakistan’a en ¢ok satan tekstil iirinleri Cin maliyla hi¢ benzetilemez hale
gelmis durumdadir. Dolayisiyla bu  sektorde faaliyet gosteren isletmelerin

cogunlugunun kadinlar oldugu s6ylenilebilir.

Tablo 35: isletmelerin Cinsiyete Gore Sehirlerarasi Dagihim

Sehirler | Biskek Os Celalabat Colponata

arasi Demografik | Demografik | Demografik | Demografik

oran degiskenler | degiskenler | degiskenler | degiskenler
% % % %

Erkek 453 841 71,0 722

Bayan 54,7 42,9 29.0 27,8

Total 100,0 100.,0 100.,0 100.0
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Isletmenin sahip ve/veya ydneticilerinin egitim durumuna bakildiginda Tablo 35’te
gorildigii gibi %63.0 liniversite mezunu, %20,7 master, %12,0 doktora, meslek

lisesi ve liseyi tamamlayanlarin ise sadece %4,4 oram gosterdigini goriilmektedir'®’

Kirgizistan’daki girisimcilerin egitim durumunun yiiksek olmasi SSCB’i sonrasi
kalan {iniversite sisteminin egemenligi aldiktan sonra daha ¢ogalmasi, mesleki egitim
sisteminin kaliplanmasi olarak siralanabilir. Ikinci bir neden ise iiniversitelerin ¢ogu

devlet tiniversiteleri

oldugundan halkin c¢ogunlugu liseyi bitirdikten sonra
{iniversiteve devam etmektedirler.

Tablo 36: isletme Sahip Veya Yaneticilerin Ulke Geneli Dagilin
} Valid Cumulative
Ulke geneli Frequency | Percent Percent Percent

Lise 4 \ 2,2 22 2,2

Meslek Lisesi 4 2.2 2.2 43

Universite 116 63,0 63,0 67,4

Master 38 20,7 | 20,7 88.0

Doktora 22 12.0 12,0 100,0

Total 184 100,0 100,0

Tablo 37:isletme Sahip Veya Yoneticilerin Sehirleraras: Dagilim

Sehirlerarasi Biskek % | Os % Celalabat % | Colponata %

Lise 1.2 12,0 32 5.6

Meslek Lisesi 2.3 2w 5,6

Universite 60,5 79,6 58,1 38,9

Master 18,6 16,3 29,0 278

Doktora 17.4 2,0 | 6,5 222

Total 100,0 100,0 | 100,0 100,0

51 Burada belirtilmesi gereken tnemli nokta ise iiniversite, master aym1 bir seviye olarak gosterilebilir
ancak ortasinda 1 senelik bir farklilik vardir. Master ile doktoranin farki ise Yiiksek lisans1 (Master)
bittikten sonra 2 y1l egitimin davam etmesidir.
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Isletme sahip veya yoneticilerinin sehirleraras1 dagilimina bakildiginda da dagilimin
hemen hemen ayni oldugu goriilmektedir. Dolayistyla egitim durumunun yer olarak
bir fark gorilmemektedir (Bkz. Tablo 37). Bu sonuglardan yola ¢ikarak
Kirgizistan’daki egitim durumunun bolge, sehir ve illerinde aym oranda oldugunu
sOyleyebiliriz. Ancak bu bdlgelerin egitim verimliliginin, egitim kalitesinin aym

seviyede oldugu tabii ki soylenemez.

4.5.6. Isletmenin Aile Sirketi Olup Olmadig1 Durumu

Tablo 38’e bakildiginda isletmelerin tilke genelinde % 67,97u aile sirketi ve %32,1°1
aile girketi olmadigim ifade etmektedir. Dolayisiyla Kirgizistan’da faalivet gosteren
KOBI’lerin ¢ogunlugu bir aile sirketidir, aile ve akrabalar tarafindan yonetilmektedir.
Aile sirketlerin yaygin olarak rastlandigi iilkede iist yoneticilerin profesyonel bir
yonetici olduklar sdylenemez. Bu tablodan goriildiigii gibi Kirgizistan’da faaliyet
gosteren KOBI’lerin aile sirketi niteligi tasidig: séylenilebilir.

Tablo 38: isletmelerin Aile Sirketi Olup Olmadig)
Durumu Ulke Geneli

) Frequenc Valid Cumulative
Ulke geneli |y Percent | Percent Percent
Valid Evet |125 67,9 67,9 1 67,9

Hayir | 59 32,1 32,1 100,0

Total | 184 100,0 100,0

Tablo 39: isletmelerin Aile Sirketi Olup Olmadig
Sehirlerarasi Durumu

Sehirlerarasi | (Colponata
oran Biskek % | Os % Celalabat % | %
Valid Evet |69,8 67,3 58,1 77,8
Hayir | 30,2 32,7 41,9 222
Total |100,0 100,0 100,0 100,0

Sehirleraras1 dagilima bakildiginda da aymi bir oranla karsilagmaktayiz. Bigkek

sehrinde faaliyet gosteren KOBI’lerin % 69,8°i, Os sehrinde %67,30°u, Celelabat
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sehrinde %58,1°1 ve Colponata’da ise %77,80°1 aile girketi niteligini tas;idigs

goriilmektedir.

4.6. isletmenin Yonetimindeki Problemler Ile Ilgili Sorunlar

Aragtirmanin bu béliimiinde Kirgizistan’da faalivet gosteren KOBI’lerin ydnetimi,
yonetim fonksiyonlari ili ilgili karsilasilan problem ve sornlarin elde edilen bulgulara
gére degerlendirilmesine yer verilmigtir. Anket formunda profesyonel yonetici
istihdam edip etmemeleri sorusunun cevabim degerlendirilecektir. Bununla birlikte
isletme yonetimini profesyonel yoneticilere birakip brrakilmayacagi ve onun

nedenleri incelenmisgtir.

4.6.1. Isletmede Profesyonel Yonetici Istihdam Edip Etmemelerinin Tespiti

Ulke genelindeki profesyonel yonetici istihdam edip etmeme durumu Tablo 40’a
bakildiginda gérdiigiimiiz gibi %37.0°si Evet cevabini vermis, %63,0’l ise hayir
cevabimi vermistir. Kirgizistan’daki KOBI’lerin profesyonel yonetici istihdam edimi
azdir. Genellikle aile sirketi oldugundan aile bireyleri yada akrabalar tarafindan

yonetildigi 6ne siiriilebilir.

Tablo 40: Profesyonel Yonetici Istihdam Edip Etmeme
Ulke Geneli Durumu

. Valid Cumulative
Ulke geneli | Frequency | Percent @ Percent Percent
Valid Evet |68 ‘ 37,0 37,0 37,0
Hayir | 116 | 63,0 63,0 100,0
Total | 184 100,0 100,0

Ayni dagihminin sehirlerarasindaki orana baktigimizda (Bkz. Tablo 41) ise Biskek
sehrinde istihdam ediliyor cevabina Evet diyenlerin say1 %22,2, Os sehrinde 20,8,
Celalabat sehrinde 11,9, Colponata’da ise %6,7’yi olusturmaktadir. Hayir, cevabim
verenler ise Bigkekte %78,8, Os schrinde 79,2, Celalabat gsehrinde 88,1,
Colponata’da ise %93.,3’a denk gelmektedir. Bundan yola ¢ikarak biiylik sehirlerde
profesyonel yonetici istihdami oldugu, kiigiik sehirlerde ise tamamen aile bireyler

tarafindan yonetildigini styleyebiliriz. Ancak Kirgizistan’da faaliyet gosteren
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KOBI’lerin bazilar1 egitimli ve tecriibeli insanlarin isletme yonetimine daha gok

faydali oldugunu diistinerek yonetici istihdamina gittikleri sdyleyebiliriz.

Tablo 41: Profesyonel Yonetici istihdam Edip Etmeme
Sehirlerarasi Durumu

Sehirlerarast l
oran Bigkek % | Os % Celalabat % | Colponata %
Valid Evet [22,2 20,8 11,9 6,7

Hayir | 78,8 79,2 88,1 93.3

Total |100,0 100,0 100,0 100,0

Profesyonel yoneticilerin egitim durumuna baktifimizda ise Tablo 42°den
anlasilacagi gibi yoneticilerin ¢ok az %4.9’u meslek liseden, master egitim alanlar
%131, tniversite bitirenler %17,4’1, doktora bitirenler ise %9.8°e denk gelmektir.
Bu nedenle KOBI’ler tarafindan istihdam edilen ydneticilerin ¢ogunun egitim
durumunun yiiksek oldugunu ve bundan dolay: sahip veya ortaklar tarafindan
istihdam edildigini soyleyebiliriz.

Tablo 42:Profesyonel Yoneticilerin Egitim Durumuna

Ulke Geneli Dagilimi
Cumulati
Ve
Ulke geneli Frequency Percent Valid Percent | Percent
Valid Lise 1 53 1,2 1.2
Meslek Lisesi |9 149 10,7 11,9
Universite 32 17,4 38,1 1 50,0
Master 24 13,0 28,6 78.6
Doktora 18 9,8 21,4 100,0
Total 84 45,7 100,0
Missing System 100 54,3
Total 184 100,0 |
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4.6.2. Isletmede Profesyonel Yonetici istihdam FEtmenin Sebepleri Ve
Sakincalarim Belirten Durum

Daha 6nce belirttiimiz gibi, isletmelerin biraz béliimii profesyonel yonetici istihdam
etmektedirler. Asagidaki sonug¢lardan yola ¢ikarak igletmelerin profesyonel yonetici
istihdam etmelerinin nedenlerini ortaya gikartmaya calisilmistir. Isletme yonetimini
profesyonel yoneticilere birakmanizin nedeni nedir sorusuna Tablo 43°te goriildiigii
gibi profesyonel yoneticilerin gerekli egitimine sahip olduklarimi vurgulayanlar
%14, 7°ye, yodnetici olarak olaylara tarafsiz bakmasim savunanlar ise %9,8’e, esnek
diigtinebilme kabiliyetini dne stirenler %8,7’yi1, kararlar1 daha etken veriyor diyenler
%?2.2’de kalirken en diislik seviyede ise daha dinamik diigiiniiyor olduklarim
vurgulayanlar ise %1,6°1ik bir orana den gelmistir ve toplamda isletmeyi profesyonel

yoneticilere birakan isletmelerin %37 ye denk geldigi gériilmektedir.

Isletmenin y®&netimini profesyonel yoneticilere birakmayan isletmeler ise asagida
Tablo 43°te izlenen nedenlerden dolayr yonetimi baska kisilerin eline vermeyen
sebepler goriilmektedir. Bu sebepler isletmenin mal varliklarina kendi malli gibi
bakamamas: %44,0 oranda, pratik bilgilerinin mal sahibinden daha az olmasi1 %9,8,
risk alirken etkin karar alamamamsi %3.3 ve son olarak profesyonel yoneticini

calistirmanin maliyetinin yliksek oldugunu éne siirmektedir.

Tablo 43: Yonetimi Profesyonel Yéneticilere Birakma Durumu Ulke Geneli

No | ISLETMENIZIN  YONETIMINI PROFESYONEL  YONETICILERE | Siklik
BIRAKMANIZIN SEBEBI NEDIR? Yo
1 Profesyonel yoneticilerin  yeterli egitim ve bilgiye sahip - 4
olmalan '
2 | Olaylara profesyonel yonetici olarak tarafsiz bakabilmeleri 18 9.8
3 Esnek diigiinebilme yeteneginin olmasina 16 8.7
4 | Daha rasyonel karar alabilmeleri 4 2.2
5 Daha dinamik olmalar 3 1.6
6 “Evet” diyen kigi sayis1 toplam 68 37,0
7 | “Haywr” diyen kisi sayisi toplam 116 63.0
8 Toplam 184 1000
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Tablo 44:Yo6netimi Profesyonel Yoneticilere Birakmama Durumu
Ulke Geneli Dagilim

ISLETMENIN YONETIMINI PROFESYONEL YONETICILERE | Siklik | o,
BIRAKMAMANIZIN SEBEBI ASAGILARDAN HANGISIDIR?
1 Mal sahibi olmadigindan isine kendi isi gibi bakmamas1 | 81 44,0
2 Pratik bilgilerinin mal sahibi yoneticisine gore az olmast | 18 9.8
3 Zarar riski olmadigindan etkin karar alamamasi 6 3,3
4 Profesyonel yoneticilerin maliyetlerinin yiiksekligi 7 3.8
5 Hepsi 4 2.2
6 “Evet” diyen kigi sayis1 toplam 116 63,0
7 “Hayir” diyen kisi say1st toplam 68 37,0
8 Toplam 184 100,0

Tablo 45: Yonetimi Profesyonel Yoneticilere Birakmama Durumu
Sehirleraras) Dagilimi

Sehirlerarasi Biskek % | Os % Celalabat % | Colponata %
Valid 1 31,4 44.9 41,9 61,1
2 5,8 8,2 3.2 16,7
3 1.2 6,1 3.2 5.6
4 4,7 16,5
5 3,5 | 32 |
Total 46,5 502 58.1 83,3
Missing  System | 53,5 40,8 41,9 16,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Kirgizistan’da  faaliyet gosteren KOBI’lerin  ¢ogunlugunu aile sirketler
olusturdugundan bagka bir yoneticiyi istemedigi, dolayisiyla aile bireyleri tarafindan

kontrol edildigi one siiriilebilir. En ¢ok oranda Tablo 44’te gordiigiimiiz gibi mal
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kendi mal1 gibi bakmamasina en ¢ok vurgu gostermislerdir bu da isletme sahip veya
ortaklarinin yoneticilere giiveninin diisikk olmasmi ifade ediyor olmasi olarak

algilanmasi yanhis olmayacaktir.

Isletmelerin ~ yo&netimini  profesyonel yoneticilere birakmayan sebeplerinin
sehirlerarasi dagilimina baktigimizda Tablo 45°te gordiiglimiiz gibi biiyiik bir oranda
profesyonel yéneticinin mala sahip olmadiklar i¢in ise kendi isi gibi bakmaz sikkini

sectigini gérmekteyiz.
4.6.3. Isletmede Planlama Yapihip Yapilmadig Durumu

Isletmede satis ve finansmanla ilgili planlamamn yapiip yapilmadigim
sordugumuzda ise Tablo 46’da goriildiigli gibi Kesinlikle Katilanlar % 38,0, sadece
katilanlar 9%25,0, kararsiz kalanlar ise %21,2°yi, katilmayanlar ise %10,9°zu,
kesinlikle katilmayanlar %4,9°za denk gelmektedir. Genel aldigimizda ise planlama
yapiliyor diyen sahip veya yoneticilerin %63 orana denk geldigi goriilmektedir ve bu

diisiik bir rakam oldugu agik goriilmektedir.

Tablo 46:isletmede Planlamanim Yapilip Yapilmadig

Ulke Geneli Durumu

) Valid . ' Cumulative

Ulke geneli Frequency ‘; Percent | Percent Percent
Kesinlikle Katiliyorum 70 38.0 38.0 38,0
Katiliyorum 46 25,0 25,0 63,0
Kararsizim 39 21,2 21,2 84,2
Katilmiyorum 20 10,9 10,9 95.1
Kesinlikle Katilmiyorum |9 4,9 14,9 100,0
Total 184 100,0 ﬁ 1000

Ayni sorunun sehirlerarasi dagilimina baktigimizda ise Tablo 47°de goriildtigt gibi
Biskek sehrinde genel olarak (katiliyorum ve kesinlikle katihiyorum) cevabma
katilanlarin sayist % 72°ye, Os sehrinde %55,1%e, Celalabat sehrinde %58’e,
Colponata’da ise %49’a den geldigi goriilmektedir. Bun bulgulardan yola ¢ikarak
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biiyiik sehirlerde daha g¢ok planlamaya ve &neminde yer verildigi soylenilebilir.

Genel olarak bakildiginda isletmeler planlamaya gidildigi 6ne siiriilebilir.

Tablo 47: isletmede Planlamanin Yapilip Yapilmadigx
Sehirlerarasi Durumu

| Colponata
Sehirlerarasi Biskek % | Os % Celalabat % | %

Kesinlikle Katiliyorum 45,3 24.5 41,9 33,3
Katiliyorum 26,7 30,6 16,1 16,7
Kararsizim 17.4 : 22.4 22.6 33,3
Katilmiyorum 4,7 20,4 1194

Kesinlikle Katilmiyorum 5,8 2,0 16,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Bu bulgulardan Kirgizistan’da faaliyet gosteren KOBI sahip veya ortaklarmn
yonetimi bagka bir yoneticiye birakmada biraz ¢ekingen davrandiklarimi séylemek
miimkiindiir. Bunun nedenleri olarak iilkede c¢ogunlukla aile sirketlerinin olmas,
yonetici istihdam etmenin riskli oldugu, glivensiz oldugu, mal sahibi gibi
yoneticilerin verimli ¢alismadiklari ve son olarak da yoneticilerin maliyetli oldugu
soylenilebilir. En 6nemli sebeplerden biri de finansal sikintinin yiiksek oldugu
Kirgizistan’da profesyonel istihdam etmenin bir taraftan maliyetli, bir taraftan da
sirketin mal varliklarinin yonetim etkilerini yoneticiye vermek sakincali olabilecegi
diisiincesinde olabilecegi 6ne siiriilebilir.

4.6.4. Isletmede Yonetim Problemleri ve Fonksiyonlani ile Tlgili Sorunlarin
Tespiti

Bu boliimde, ankete katilan Kirgizistan’daki KOBI’lerde yonetim problemleri,
karsilagilan sorunlar, yOnetim fonksiyonunu ile ilgili sorularin sonuclarini
degerlendirilerek olgiilmeye caligilacaktir. Bu sorular arastirmamin teorik kismina

uygun olarak hazirlanmistir.

Daha 6nce Kirgizistan’da faaliyet gésteren KOBI’lerin planlama yaptiini ama

beklenen dereceden diisitk oldugunu belirtmistik. (Bkz. Tablo 46 ve Tablo 47).
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Burada isletmenin planlar1 kim tarafindan yapildign &lgiilerek KOBI’lerin

yonetimindeki bir fonksivonu 6l¢iilmeye ¢alisilacaktir.(Bkz Tablo 48)

Tablo 48: isletmede Planin Kim Tarafindan Uygulandigi Dagilhiom

Ulke ISLETMEDE PLANLAR KiM TARAFINDAN UYGULANIR? Sikhik

geneli i

1 ig;letn*_iede tim planlar1 ben yapar ve uygularim (sahip veya . 7
yonetici) |

2 Isletmede planlama uzmani vardar. 49 26.6

3 Isletmenin planlari ortaklarla beraber yapilir 35 21,6

4 Isletmemizde planlar reyon, atblye seflerince yapilir. 20 10.9

5 [sletmede plan yapilmaz 4 22

6 Toplam 184 1000

Tablo 48’de gortildiigti gibi isletmedeki planlar genelde sahip veya yoneticiler
tarafindan yapildigi % 38,7 olarak goriilmektedir. Onun ardindan isletmede planlama
uzmani oldugu gériilmektedir %26,6°dir. Isletmenin planlarmim ortaklarla beraber
yapildigi durum ise %21,6°a denk gelmektedir. Planlarin reyon, atdlye sevlerince
yapulir sikki ise %10,9 oranminda kalirken, igletmede hi¢ plan yapilmaz sikki ise %2,2

olarak tiim isletmelerde planlarm en kot ihtimalde olsa bile yapildigim belirtilebilir.

Planlamanin kim tarafindan yapildiginin sehirlerarasindaki dagilima bakacak
olursak. Tablo 49°da gorildiigii gibi Bigkek sehrindeki isletmenin sahip veya
yoneticiler tarafindan uygulandigi %48.1°e den gelmektedir. Ardindan da %29,1
oranla isletmede bir uzman oldugu 6ne siirlilmektedir. Diger siklarm planlamalarin
ortaklarla yapilmas: %10,0, reyon veya seflerince yapildigi, plan yapilmaz sikkinin

1se %2,2 oranla en diigiik oldugu gorillmektedir.

Ttim kararlarin sahip veya yonetici tarafindan almmasi isletme yoneticisi durumunda
bulunan isletme sahibinin ¢ok gii¢lii pozisyonundan kaynaklanmaktadir. Bu durum,
ona Onyargilt olmasma ve bazi konulara vakifsiz gergek olmayan kararlar verme

imkani saglayabilmektedir.

Dagilimin Tablo 49°te goriildiigii gibi sehirlerde farkhi farkli oldugu gériilmektedir.

Os sehrinde en yiiksek oran Isletmede planlama uzmam vardir sikki alirken,
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Celalabat’ta ise ortaklarla beraber karar verildigi yiiksek olmakta ve Colponata
sehrine bakildiginda ise Bigkek’te oldugu gibi planlarin isletme sahip veya
yoneticiler tarafindan uygulandigi goriilmektedir. Elde edilen bulgularin neticesinde
planlarin uygulanmasinda KOBI’lerin faaliyet gosteren yerinden etkilendigini, yani

faaliyet gosteren yerden etkilendigini séyleyebiliriz.

Anketteki sonraki soru da isletmede ¢alisanlarin yer ve durumun belli olup olmadig
sorusuydu. Bu sorunun KOBI’lerin iilke genelindeki dagilimina bakildiginda Tablo
50’de agikca goriilmektedir sahip veya yoneticilerin en ¢ok ¢alisanlarin yeri agikca
belirtilmistir sorusuna %359,2 oraminda cevap vermislerdir. Isletmede kimsenin
durumu belirtilmemistir %4.,9, emir alip verme gereksizdir diyenler ise %14,7,
sirkette herkesi bildigini yapar diyen %3.8 olurken, bilmiyorum diyenler ise %174
olmustur. Tablo 50’den alinan bulgulara gére Kirgizistan’daki KOBI’lerin isletmede

¢alisanlarin yer ve durumu belli oldugunu séyleyebiliriz.

Tablo 49: isletmede Plamin Kim Tarafindan Uygulandig Dagihim

Sehirleraras Biskek % Os % Celalabat % Colponata %
Valid 1 48.1 30,2 20,2 46,7

2 29.1 32,7 22,6 25,6

3 10,0 | 22,9 41,3 3,7

4 11,6 10,2 9,7 18,0

5 1,2 4,1 3,2

Total 100,0 100,0 i 100,0 100,0
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Tablo 50: Isletmede Calisanlarin Yer ve Durumu Hakkinda Ulke

Geneli Dagihimi

No Siklik o
s s = . 0
ISLETMEDE CALISANLARIN YER VE DURUMU BELLI MiDiR?
1 Kimin ne yapacagi, kimden emir alip kime emir verecegi - —
belirtilmistir )
2 Kimin ne yapacagi, kimden emir alip kime emir verecegi o 28
belirtilmemisgtir ’
3 Isletmemizde emir alip emir verme gereksizdir 27 14.7
4 Bizim sirkette herkes istedigi gibi ¢alisir ve kimse kimseye " 29
emir vermez '
2] Bilmiyorum 32 17.4
6 Toplam 184 100,0

Sehirleraras1 dagilima bakildiginda {ilke genelindeki seklin ayni oranda dagiliminin

gerceklestigi  goriilmektedir. Genel olarak iilke genelinde goriillen dagilim

sehirlerarasinda da gerceklesmektedir. (Bkz. Tablo 51)

Tablo 51: Isletmede Calisanlarin Yer ve Durumu Hakkinda Dagilimi

Sehirlerarasi Biskek % | Os % Celalabat % | Colponata %
Valid 1 59.8 612 45,2 77.8

2 2.3 16,1 L1l

3 14,0 | 16,3 16,1 11,1

4 7.0 2,0

5 174 20.4 22,6

Total |[100,0 100,0 100,0 100,0

Isletmenin yonetim fonksiyonlarim &lgen diger bir sorumuz ise “isletmenizde

uzmanlagmaya gidilmekte midir” sorusudur. Bu sorunun tespit etmeye calisacagiz.
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Tablo 52: isletmede Uzmanlasmaya Gidilme Durumu

Ulke Geneli Dagilim
No Sikbk |
ISLETMENIZDE UZMANLASMAYA GIDILMEKTE MIiDiR?
1 Genelde uzmanlasma vardir herkes kendi reyon ve atélyesinde,
e . X 45 24,5
boéliimiinde caligir ve kimse birbirinin igsine bakmaz.
2 | Uzmanlagma boliime gére yapilmaktadir 72 39,1
3 Her bolimde bir uzman c¢alismaktadir ve uzmanlasmaya
o 35 19,0
gidilmekte
4 Uzmanlasma yoktur ama béliimler arasi gecis yapilmaktadir 16 8.7
5 Uzmanlagma yoktur, istedigim isi istedigime yaptiririm 16 8,7
6 | Toplam 184 100,0

Ulke genelindeki dagilima bakildiginda Tablo 52’ye bakildiginda en cok % 39,10
oran uzmanlagmanin boliime gore yapildigini gérmekteyiz. Onun ardinda da %24.5
oranla uzmanlasmanin herkes reyon ve bolimlerine ait olarak yapildigini
isaretlemiglerdir. Her bolimde birer uzman oldugunu belirtenler ise sadece %19
olmustur ve uzmanlasma yoktur veya gec¢is yapilmaktadir diyenler ise %17.4
olmustur. Elde ettigimiz verilerden yola ¢ikarak KOBI’lerde uzmanlasma oldugunu
fakat yeterli dereceye sahip olmadigini, daha da ¢6ziim ve emek gerege gerek
duyuldugunu séyleyebiliriz.

Tablo 53:isletmede Uzmanlasmaya Gidilme Durumu
Sehirlerarasi Dagilimi

Sehirlerarasi Biskek % Os % Celalabat % Colponata %
Valid 1 22,1 28,6 22,6 27,8

2 312 40,8 32,3 35,6

3 22,1 14,3 | 25,8 5,6

4 8,1 8,2 l 12,9 . 5,6

5 10,5 82 6,5 | 5,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Sehirleraras1 dagilima bakildiginda ise en ¢ok uzmanlagmamn bolime gore
yapildigim gorebiliriz. Genel olarak bakildiginda ise uzmanlagsmanin sehirleraras
dagilimi ile {ilkedeki dagilim hemen hemen aymi bir dagilima sahip olduklan

yukarida goriilmektedir. (Bkz. Tablo 53)

Siradaki sorumuz ise Kirgizistan’daki KOBI’lerin ise alim nasil gerceklestirdiginin
Olciilmesi olacaktir. Tablo 54°de bakildiginda isletmelerde en fazla baskasinin ya da
akrabalarin tavsiyesiyle %27,2 oranda ige alim gerceklestigi goriilmektedir. Sonra da
bagvuru formlarim degerlendirerek %26.6, ¢esitli sinav ve testlerden gegirerek
%23.,4, milakat yoluyla %16,3, onceki is deneyimine bakilarak %6,5 ise alim
gerceklestirdigi gortilmektedir. Burada isletmelerin ¢ogu bir kere daha aile girketler
oldugunu kanitladigini sdyleyebiliriz. Sebebi eleman ise aliminda da tamdiklar ya da

akrabalar tavsiyesiyle ise alim yaygin bir usul oldugu Tablo 54’ten goriilmektedir.

Tablo 54: Isletmede ise Alimin Nasil Yapildiga Dagihm Ulke Geneli

No Sikhk o
ISLETMENIZDE ELEMAN ISE ALIMI NASIL YAPILMAKTADIR?

1 Basvuru forumlarim degerlendirerek 49 26.6
2 | Miilakat yoluyla 30 16.3
3 Cesitli siav ve testlerden gecirerek 43 234
4 | Adaymn o6nceki is deneyimleri ve performansina bakarak 12 6.5

5 | Bagkasinin referansiyla (yada akrabalar tavsiyesiyle) 50 272
6 | Toplam 184 100,0

Ayni dagilimin sehirlerarasi dagilimina bakacak olursak Tablo 55°te goriildiigii gibi
faaliyet gosterdigi yerden etkilendigi goriilmektedir. Aldigimiz bulgulara gore
Bigkek sehrinde en ¢ok bagvuru formlarina bakilarak ige alindigi, Os sehrinde ise
basvuru formu ve gesitli sinav ve testlerden gegirilerek, Celalabat ve Colponata
sehrinde ise akraba veya tamdiklarin referansiyla ise alim gerceklestirdigi

goriilmektedir.
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Dolayisiyla biiyiik sehirlerde ige alimin daha modern yola gecildigi, kii¢iik sehirlerde
ise risk almayarak tanidik veya akrabalar tavsiyesiyle ise alma gerceklestirildigi

soylenilebilir.

Tablo 55: isletmede Ise Ahmin Nasil Yapildigi Sehirlerarasi Dagilim

Sehirlerarasi Biskek % | Os % Celalabat % | Colponata %
No 1 29.1 32,7 16,1 16.7

2 19.8 16,3 9,7 11,1

3 26,7 32,7 9,7 5,6

4 5.8 6,1 9,7 56

5 18.6 12,2 54.8 61.1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Arastirmanin bir sonraki y6netim fonksiyonunun 8lgiilmesindeki sorusu ise personel
ve nitelikli isgiicti temininde ne gibi giiclikk ve problemler ile karsilagtigi dlctilmeye

calisiimistir.

Ulasilan bulgulara gore isletmelerdeki nitelikli, verimli c¢alisan, yetistirilen
elemanlarin biiytk isletmeler tarafindan transfer edildigi en dnde gelen problemlerin
biri oldugu %46,2 olarak goriilmektedir. (Bkz. Tablo 56) Sonra da nitelikli elemana
Odenen ticretin diigiik olmast % 22,8, %11,4 nitelikli elemamn yiiksek maas istemesi
ve profesyonel yoneticilerin biiyiik isletmelerde calistigindan bulunamamasi %1,6
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu problemin ¢oziilmesi olarak daha Once
belirttigimiz gibi isletmeler yoéneticilerin tanidik ya da akrabalardan yetistirildigi ve
eleman transferinin 6niinii 8yle kestikleri one siiriilebilir. Bulgulardan goriildiiga gibi
ikinci problem olarak gdésterilen ticretin diigiik olma, finansal kaynaklardan ortaya
ciktigi da belirtilebilir. Nitelikli elemanlarin bulunamamasi ise bagarili ve nitelikli
elemanlarin aile sirketlerinde kendi igini yaptiklar1 ya da biiylik sirketlerde

calistiklarini rahatlikla séyleyebiliriz.
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Tablo 56: Nitelikli Isgiicii Temininde Ulke Geneli Dagilim

N | PERSONEL VE NITELIKLI ISGUCU TEMININDE NE | Sikhk |,

o | GIBI GUCLUKLERLE KARSILASIYORSUNUZ?

1 Elemana 6denen iicretin diisiik olmasi 42 22.8

2 | Yetisen elemanlarin biiyiik isletmeler tarafindan transfer edilmesi | 85 46,2

3 | Nitelikli elemanin bulunmamasi 33 17.9

4 | Profesyonel yoneticilerin ¢ok maas istemesi 21 114

5 | Profesyonel yoneticilerin biiyiik sirketlerde ¢alistifindan onlarin 3 16
az olmasi ’

6 | Toplam 184 100

Yonetim fonksyonun &lgiilmesinde kullandigimiz aymi sorunun sehirlerarasindaki
dagilimina bakacak olursak Tablo 57°de goriildiigii gibi Biskek sehrinde yetistirilen
elemanlarin baska isletmeler tarafindan transfer edilme sorununun %48,8 onde
geldigini gérmekteyiz. Sonraki bir problem ise &denen iicretin ¢ok disiik olmasi
gelmektedir. Og sehrinde de aym bir tablo s6z konusu olmaktadir. Elemanlarin
transferi %51,0 olurken ticretin diigiik olmasi %20,4 olarak sonraki sirayr almaktadir.
Celalabat sehrinde de ayni gostergeler yer alirken, Colponata’da ise nitelikli is glicii
temininde elemanlarin ¢ok maas istemesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla
en énemli problemler olarak yetistirilen elemanlarin transfer olmasi, ticretin diisiik
olmasi, nitelikli elemanlarin ¢ok maas istemesi isgilicli teminini zorlastirdig:

sOylenilebilir.

Yonetim fonksiyonlarinin problemlerinin Sl¢iilmesindeki diger bir sorumuz ise
isletmedeki  caliganlara  yonelik  yOnetim faaliyetlerinin  gerceklestirilip,

gerceklestirilmedigi 6lgiilmeye calisilacaktir.
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Tablo 57: Nitelikli Isgiicii Temininde Sehirlerarasi Dagilimi

Sehirleraras:
oran Biskek % | Os % Celalabat % | Colponata %
No 1 233 1204 22,6 27.8

2 48,8 51,0 45,2 22,2

3 19,8 16,3 22,6 5,6

4 7,0 12,2 6,5 38.9

5 1,2 3.2 5.6

Total 100,0 | 100,0 1100,0 100,0

Elde edilen bulgular incelendiginde c¢alisanlara yonelik yonetim faaliyetinin
gergeklestirilmesi tablo 58°de goriildigi gibi % 56 gergeklestirilmektedir. Aym
dagihmin gehirleraras1 dagilimma baktigimizda ise tablo 59°da Biskek, Os ve
Colponata sehrinde durumun ayni oldugu, fakat Celalabat sehrinde aksine tam tersine

bir durum oldugu gériilmektedir.

Tablo 58: Yonetim Faaliyetlerini Ger¢eklestirme Durumu

Ulke Geneli Dagilim
No | ISLETMENIZDE CALISANLARINIZA YONELIK YONETIM | S§ikIik o
FAALIYETLERINI GERCEKLESTIRIYOR MUSNUZ? ¢
1 Evet 103 56.0
2 Hayir 81 44.0
3 Toplam 184 (‘}001

Dolayisiyla isletmelerin faaliyet gosterdigi yerden de kaynaklandigini 6ne siirebiliriz.
Bu sehirlerin yerlegimini daha once belirttigimiz gibi giiney kuzeydeki diisiince ve
davraniglardan olabilecedi de ifade edilebilir veya isletmelerin yoneticilerinin farkh

disiincelerinden kaynaklanmis olabilir.
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Tablo 59: Yonetim Faaliyetlerini Gerceklestirme Durumu
Sehirlerarasi Dagilimi

Sehirleraras
orani Biskek % Os % Celalabat % Colponata %
Valid  Evet 65,1 59,2 22,6 61,1

Hayir 34,9 40,8 77.4 38.9

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Isletmelerin  yonetimindeki problemlerin olgtilmesindeki diger bir soru da
KOBI’lerin damgmanhik veya egitim kurumlarina basvurup vurmadiklar

incelenmigtir.

Eger tablo 60°da elde edilen bulgular1 degerlendirecek olursak Kirgizistan'da faaliyet
gisteren igletmelerin %64,7 “si hi¢biri sikkini belirledigi, % 25,0 belirleyerek hicbir
danisman firmasiyla calismadigini gérmekteyiz. Bu ise Kirgizistan’da faaliyet
gosteren firmalarin ¢ogunun disa bagimsiz oldugunu, efitim kurumlarindan

yararlanmadigini soyleyebiliriz.

Tablo 60: Damismanlik Veya Egitim Konularinda Kurumlara Basvuru Durumu

Ulke Geneli Dagilim
N | DANISMANLIK VEYA  EGITIM KONULARINDA  iLGILI | §1k]ik
o | KURUMLARA BASVURUYOR MUSUNUZ %
1 | KOBI’ lerin Destekleme Merkezi (BMKP Projesi) 13 7.1
2 | Helvetas 8 %
3 | Diger danismanlik veya Egitim sirketleri belirtiniz 1 0.5
4 | Sirketimiz danismanlarla ¢alismiyor 46 25.0
5 | Higbiri 119 64.7
6 | Toplam 184 100,0

Gorildugt gibi dagilimin sehirlerarasindaki orani da tilke genelindeki dagilimiyla

ayni sekilde oldugu Tablo 61°den goriilmektedir.
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Tablo 61: Danismanlik veya Egitim Konularinda Kurumlara Basvuru Durumu
Sehirlerarasi Dagilimi

Sehirleraras: oran | Biskek % Os % Celalabat % Colponata %
Valid 1 5.8 8.2 9,7 5,6

2 23 6.1

3 12

4 22.1 28,6 25,8 27,8

5 68,6 57l 64,5 66,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Isletmelerdeki iletisimin nasil oldugunu 6lemek icin “ast ve iistlerle, boliimler
arasindaki haberlesme nasil yiirimektedir” sorusuyla incelemeye calistik. Tablo
62’de goriildiigi gibi iletisimin daha ¢ok yazili sézlii oldugu elde edilen sonuglardan
goriilmektedir. (Bkz. Tablo 62)

Tablo 62: Isletmede Haberlesmenin Nasil Yiiriitiildiigii

Ulke Geneli Dagilim
N | ISLETMENIZDE AST VE USTLERLE, BOLUMLER ARASINDAKI | §khk
o | HABERLESME GENELDE NASIL YURUMEKTEDIR? Ya
1 | Yazihdir 32 17.4
2 | Sozlidar 29 15.8
3 | Yazih —s¢zlidiir 122 66.3
4 | Higbiri
5 | Bilmiyorum 1 0,5
6 | Toplam - (1)00,

Arastirmanin bu sorusuyla isletmede c¢alisan iscilerin aldifi maagtan tatmin olup

olmadig: tespit edilmeye caligiimistir.

Tablo 63’e bakildiginda aldifi maastan tatmin olmayanlar % 35,3, karariz olanlar

%28.,3, evet diyenler %?23,4 orammi gosteritken hicbiri diyenler ise %12,571
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gerceklestirmistir. Elde edilen bulgulart degerlendirecek olursak Kirgizistan'da

KOBI’lerde galisan iscilerin aldig1 maas onlari tatmin etmemektedir diyebiliriz.

Tablo 63: Isletmede Cabisanlarin Aldigs Maastan Tatmin Olma Durumunun

Ulke Geneli Dagilim:
No ?flllzlflpl:i , ALDIGI MAAS CALISANLARI TATMIN ETMEKTE | S;klik %
1 Evet 43 234
2 Hayir 65 353
3 Kararsizim 52 28.3
4 Yar tatmin etmektedir 1 5
5 Higbiri 23 25
6 | Toplam T

Tablo 64: isletmede Cahsanlarm Aldigi Maastan Tatmin Olma Durumunun
Sehirlerarasi Dagilimi

Colpon Ata
Sehirlerarasi Biskek % | Os % ' Celalabat % | %

Evet 26,7 24 65 38,9

Hayir 20,9 44,9 74,2 11,1
Kararsizim 40,7 16,3 12,9 27.8

Yar: tatmin 1,2

Hicbiri 10,5 16,3 6,5 22,2

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Ayni sorunun sechirlerarasindaki dagilimina baktigimizda ise yukarida Tablo 64°te
gortildigu gibi Biskek, Os ve Celalabat sehirlerinde dagilimin aymi oranda olurken
Colponata sehrinde ise calhisanlarin maastan memnun olan oram ise % 38,9°zu
gostermistir. Bundan yola ¢ikarak bazi kiiciik sehirlerde igverenler ¢alisanlar: elinde
tutabilmek i¢in iyi maas verdikleri sdylenilebilir. Dolayisiyla isletmelerin faaliyette

bulunduklar1 alandan bazi etkenlerin etkilendigi gériilmektedir.
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Sonraki sorumuzda ise calisanlarin isyerinden memnun olup olmadifim tespit
edilmeye calisilmigtir.
Tablo 65: Isletmedeki Cahsanlarn Isyerinden Memnun Olup
Olmadigi iilke Geneli Dagilimi
No | CALISANSAR ISYERINDEN MEMNUNDUR ? Siklik | %
1 Kesinlikle Katiliyorum 49 26,6
2 Katiliyorum 86 46,7
3 Kararsizim 25 13,6
4 Katilmiyorum Zi 11,4
5 Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,6
6 Total 184 100.,0

Tablo 65’ten goriildiigii gibi {ilke genelinde baktifimiz zaman katiliyorum sikkina

%46,7, kesinlikle katiliyorum sikkina ise % 26,6, katilmayanlar ise %]11,4 alirken

kararsiz kalanlar %13,6’ya denk gelmistir. Elde ettifimiz bulgulara dayanarak

isletmede calisan is¢ilerin isyerinden memnun olduklarim séyleyebiliriz.

Tablo 66: isletmedeki Cahsanlarin Isyerinden Memnun Olup

Olmadi@1 Sehirlerarasi Dagilimi

Colponata

Sehirler aras: oran Biskek % | Os % Celalabat % | %

Ho.  Eesmlikle 26.7 204 355 127.8
Katiliyorum i
Katiliyorum 47,7 55.1 38,7 333
Kararsizim 11,6 14,3 12,9 222
Katilmiyorum 12,8 10,2 12,9 5.6
Kesinlikle
Katilmiyorum 12 11
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Kirgizistan’da faaliyet gésteren KOBI’lerin iilke geneline bakildifinda isyerlerinin
caliganlar tarafindan begenildigi ve durumlanndan memnun olduklar tespit

edilmistir.

Sehirleraras1 dagilimina batkimizda da Tablo 66’da goriildiigt gibi iilke genelindeki
dagilimla aym esitlikte oldugu, iscilerin is yerinden memnun olduklan ifade
edilebilir.

Yonetim problemlerinin tespitine yonelik sorulardan biri ise “igletmenin
yonetimindeki  problemler asagidaki alanlarin  hangisinden daha cok

kaynaklanmaktadir” sorusunun incelenerek tespit edilmesi ele alinmistir,

Tablo 67: Isletmenin Problemleri Durumu Ulke Geneli Dagilim

No | ISLETMETME YONETIMINDEKI PROBLEMLER ASAGIDAKI | Siklik | %
ALANLARIN HANGISINDEN DAHA COK
KAYNAKLANMAKTADIR?

1 Yonetimin zayiflig 46 25,0

2 Calisanlarin ise ve igyerine saygisizligi 78 42,4

3 Kontrol ve denetimin zayifl1g1, dengesizlik 30 16,3

4 Isyerinden kaynaklanan sorunlar (calisanlara yapilan i@ %
kolayliklar) )

5 Finansal sorunlar 20 10,9

6 Total 184 100,0

Bu soruda isletme yonetimindeki problemlerin tespitinde “isletme yOnetimindeki
problemler asagidaki alanlarin hangisinden daha ¢ok kaynaklanmaktadir” sorusuyla
tespit edilmeye calisilmis olup, tablo 67°de gordiiglimiiz gibi en ¢ok ¢alisanlarin
isyerine saygisizhigindan %424 etkilendigi gosterilmistir. Onun ardindan y6netimin
zayifligt %25,0, kontrol ve denetimin zayiflif1 ise %16,3 oraninda kalirken finansal
sorunlar %10,9°da kalms, igyerinden kaynaklanan sorular ise %5,4 olarak en diigiik
gostergeyi almistir. Elde edilen bulgular1 degerlendirdigimizde calisanlarin igyerine
saygisizlig1 olarak nitelendirilen sikkimizin ¢ok olmasi daha dnce belirttigimiz gibi
caliganlarin aldigi maastan memnun olmamasindan kaynaklanmig olabilir. Diger

yandan Kirgizistan’da KOBI’lerin yonetim anlayismin kaliplanmamis olmas:
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gordiigiimiiz gibi yonetimin zayiflifina, kontrol ve denetim sorunlarina yol agtigini
soyleyebiliriz. Finansal sorunlarn ise kredi bulamama, kredi faizlerinin yiiksek

olmasindan kaynaklaniyor olmas ifade edilebilir.

Aym anket sorusunun sehirlerarasindaki dagilimina baktigimizda ise Tablo 68’de
goriildiigii gibi tiim sehirlerde yonetimin en ¢ok ¢alisanlarin igyerine saygisizhigindan
kaynaklandigin1 gostermektedir. Diger siklar hemen hemen aym kalirken Os
sehrinde finansal sorunlarin %26,5 oraninda yiiksek olarak en ¢ok finansal sorunun
yonetimi etkiledigi goriilmektedir. Celalabat ve Colponata sehrinde ise agirlikh

olarak yOnetimin edilen

zayifliligindan kaynaklandigi soylenilebilir. Elde
bulgulardan yola g¢ikarak yonetimdeki problemlerin igletmelerin faaliyet gosterdigi

yerden de etkilenebilecegini sdylemek miimkiin olacaktir.

Tablo 68: Isletmenin Problemleri Durumu Sehirleraras: Dagilim

Sehirler arasi
oran Biskek % Os % Celalabat % (Colponata %
Valid 1 26,7 18.4 29,0 27,8

2 41,9 38.8 452 50,0

B3 18.6 8,2 19.4 222

4 7,0 8,2

5 5,8 26,5 | 6,5

Total 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Sonraki sorumuzda igletmedeki

sorunlarin  yoneticinin egitimsiz oldugundan

kaynaklandigini tespit etmeye caligilacaktir.

Elde edilen bulgulara batkimizda Tablo 69°da goriildiigii gibi isletme sahip veya

yoneticilerin biiyiik oranda isletme sorunlarinin ydneticinin egitimsiz olabilecegini

belirtmiglerdir.
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Tablo 69: Yoneticilerin Egitim Durumundan Kaynaklandigi Dagilim

No | GENELDE ISLETMEDEKI SORUNLAN  YONETICILERIN | §iklik | %
EGITIMSiZ OLDUGUNDAN KAYNAKLANMAKTADIR
1 Kesinlikle Katiltyorum 79 429
2 Katiliyorum 83 45,1
3 Kararsizim 8 43
4 Katilmryorum 5 2.7
5 Kesinlikle Katilmiyorum 9 49
6 Total 184 100,0
Tablo 70: Yoneticilerin Egitim Durumundan kaynaklandig:
Sehirlerarasi Dagilimi
Colponata
Sehirlerarasi oran Bigkek % | Os % | Celalabat % | %
I Kesinlikle 3721490 | 516 38,9
Katiliyorum
2 Katiliyorum 43,0 49.0 452 44 .4
3 Kararsizim 8.1 5,6
l
4 Katilmiyorum 3.5 | 2,0 32
5 Kesinlikle
Katilmiyorum S Akl
6  Total 100,0 100,0 100,0 ! 100,0

Aym sorunun sehirlerarasi dagilimma bakildiginda ise yukarida tablo 70°te

goriildiigii  gibi

isletmenin

sorunlarinin  y6neticinin

egitimsiz

oldugundan

kaynaklandig goristinde oldugu tespit edilmistir. Ancak bu goriise en c¢ok

katilmayanlar ise Colponata sehrinde %11,1 olurken Biskek sehrinde %8.1 olarak

tespit edilmistir. Bulgulardan yola cikarak bazi KOBI sahip veya yoneticilerin

egitimsiz olsa bile becerikli dogustan gelen yetenekle isletmeleri yonetebilir

diistincesinin olabilecegi one siiriilebilir.
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Islemenin sahip veya yoneticilerinin aym1 zamanda lider olup olamamas: ile ilgili
gorliglerine gore dagilimma bakildiginda ise Tablo 71°e¢ bakildiginda {ilke
genelindeki tiim isletme veya sahiplerin yonetici lider olmalidir gériisiinde olduklar
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde Kirgizistan’daki KOBI’lerin sahip

veya yoneticileri birer lider oldugunu séylemek miimkiin olacaktir.

Tablo 71: Yoneticiler Lider Olmahdir Goriisiiniin Ulke Geneli Dagilim1

No | YONETICI LIDER OLMALIDIR Sikhik | %

1 Kesinlikle Katiltyorum 107 58.2
2 Katiliyorum 67 36.4
3 Kararsizim 3 1.4
4 Katilmiyorum 7 3.8

5 Kesinlikle Katilmryorum 1 02

6 Total 184 100,0

Tablo 72: Yoneticiler Lider Olmalidir Goriisiiniin Sehirlerarasi Dagilimi

Biskek Colponata
Sehirleraras: dagilim % Os % | Celalabat % | %
1 Kesinlikle Katiliyorum | 62.8 35,1 58.1 4472
2 Katiliyorum 30,2 40,8 35.5 53,7
3 Kararsizim 2.3 3,2 2,1
4 Katilmiyorum 4,7 4,1 | 3.2
6 Total 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Yonetici bir lider olmahdir goriisiiniin sehirleraras1 dagilima bakildiginda ise tiim
sehirlerde hemen hemen ayni yonetici lider olmahdir goriisiinde kaldigi yukarida

goriilmektedir. (Bkz Tablo 72.)

Isletme sahip yoneticilerinin lider olmasi gerektigini diisiinenlerin hangi tarzda bir
lider oldugunun sonuglann Tablo 73’te yansitilmigtir. Burada goriildiigi gibi, sahip

veya yoneticilerin %52,2 otoriter bir lider oldugu goriilmektedir. Demokratik lider
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olani tercih edenler de % 47.9°zu olusturmustur. Sehirleraras: dagilima baktigimizda

da aym oranda bir dagilim oldugunu gérmekteyiz. (Bkz. Tablo 74.)

Tablo 73: isletme Sahip Yoneticilerin Hangi Tarzda

Bir Lider Olugunun Ulke Geneli Dagilim

No | YONETICi LIDER OLMALIDIR Qiklik | %
1 Tiim sorumlulugu iistlenen gerektiginde ceza ve oOdiiller
s 69 375
veren bir lider
2 Calisanlan 6zgiir birakan bir lider 38 20,7
3 Calisanlara fazla miidahale etmeyen bir lider 16 8,7
4 Calisanlarm  kararlarimn  alinmasini  ve uygulanmasini
r : ; 34 18.5
saglayabilen lider
5 (Caliganlarca saygi goren bir lider 27 14,7
6 Total 184 100,0

Tablo 74: Isletme Sahip Yéneticilerin Hangi Tarzda

Bir Lider Olugunun Sehirlerarasi Dagilimi

Sehirlerarast Biskek % Os % Celalabat % Colponata %
Valid 1 | 38,4 329 38,7 444

2 22,1 14,3 29,0 16,7

3 9.3 8,2 9.7 5.6

4 14,0 | 24,5 19,4 22,2

5 16,3 20,4 3.2 11,1

Total 100,0 100,0 1 100,0 100,0

Aragtirmamizin bu sorusu ise KOBI sahip veya yoneticilerinin ¢aliganlarim motive

etmek i¢in kullandiklar1 yontemlerine gore incelenmistir.(Bkz. Tablo 75)




Tablo 75: Isletmenin Sahip veya Yoneticilerinin Calisanlar: Motive etmek i¢in
Kullandiklar1 Yontemler.(Ulke Geneli Dagilimi)

No Sikhik | %
PROFESYONEL YONETICI CALISANLARI MOTIVE ETMEK iCiN
NELER YAPMALI?
1 Ozel bir gaye gdsterdim
SR 33 17,9
2 Ikramiye, parca bag iicret, prim gibi tesviklerde bulundum 67 36.4
3 Terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi bir takim 6diiller veri 43 234
4 Kidem tazminati, issizlik sigortasi, kaza sigortast gibi - mn
yardimlarda bulundum |
5 Yakit yardimi, is gorenin ¢ocuklan i¢in &grenim yardimi, "
g 5 i . S 5 . 23 12,5
saglik hizmetleri, konut edinme gibi hizmetleri sundum.
6 Total 184 100,0

Elde edilen bulgulara bakildiginda ikramiye, parca basi {icret, prim gibi tegviklerde
bulunan sahip veya yoneticilerin %36,4 oldugu, tesekkiir, takdir, manevi bir takim
ddiiller verenler ise %23,4°di, 6zel bir gaye gosterenler %17,9°za denk gelmektedir.
Yakit yardimi, konut edinme, ¢ocuklarinin okula gitmesinde yardimda bulunanlar
" %12,5 kalirken kidem tazminati, issizlik sigortasi, kaza sigortas: gibi yardimlarda
bulunanlar % 9,8 orana denk gelmistir. Kirgizistan’daki KOBI’lerin sahip veya
yoneticilerinin is¢i sayisinin az olmasi nedenlerinden ve kidem tazminati ve igsizlik
sigortalar1 gibi yardimlardan kag¢inmaktalar. Ancak c¢alisanlarina parga basi licret,
prim, ikramiye gibi yardim ve tesviklerde bulundugu elde edilen bulgulardan

gorilmektedir.

Ayni sorunun sehirlerarast dagilimma bakildiginda ise Biskek sehrinde yakat,
cocuklar i¢in egitim amagla yardim, konut edinme gibi yardimlarda diger siklara
gore daha cok Onem verildigi goriilmektedir. Os sehrine bakildiginda ise terfi,
tesekkiir gibi manevi édiillere daha ¢ok yer verildigi arastirmanin bulgularindan belli
olmaktadir. Celalabat’ta ise goriildiigii gibi en ¢ok parga basi ticret, prim ve ikramiye
gibi ddiillere daha ¢ok yer vermektedir. Colponata sehrinde de en ¢ok 6nem verilen
Celalabat sehrindeki gibi aym parga basi ve primle caligsanlan motive ettikleri
goriilmektedir.(Bkz. Tablo 76) Daha once belirttigimiz gibi Kirgizistan’da kidem
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tazminati, yakit yardimi okul yardimlarindan daha ¢ok prim ve parca basi iicret

caliganlar1 motive etmekte daha ¢ok kullanildig sdylenilebilir.

Tablo 76: Isletmenin Sahip Veya Yéneticilerinin Cahsanlar1 Motive Etmek
Icin Kullandiklar1 Yontemler.

Sehirlerarasi Biskek % 0s % Celalabat % (Colponata %
Valid 1 12,8 24,5 16,1 27,8

2 27.9 34,7 51,6 55.6

3 24.4 24.5 25,8 11,1

4 8,1 16,3 6.5 5,6

5 26,7

Total | 100,0 100,0 100,0 100,0

Isletmedeki i¢ catigmalarnin giderilmesinde yénetici ve sahiplerin liderlik edip
etmemesi Ol¢iilmiistiir. Elde edilen bulgulara gére Tablo 77°de goriildiigii gibi
isletmede liderlik yapan isletme sahip veya yoneticililerin % 88,6°s1 evet cevabimu
vererek i¢ gatismalarin giderilmesinde 6nemli yer aldiklarim sdyleyebiliriz.

Tablo 77: Isletmede i¢ Catismalarinda Sahip Veya Yoneticilerin Liderlik Edip
Etmemesinin Ol¢iilmesinin Ulke Dagilimi

No Isletmenin i¢ catismalarinm Sikhik | %
girerilmesinde liderlik yapiyor musunuz?

1 Evet 163 88.6

2 Hayir 21 114

3 Total 184 100,0

Isletmedeki i¢ ¢atigmalarinin giderilmesinin sehirleraras: dagilimma baktigimizda ise

ayni1 dagilima sahip oldugu goériilmektedir. (Bkz. Tablo 78)
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Tablo 78: Isletmede ¢ Catismalarinda Sahip Veya Yoneticilerin Liderlik Edip

Etmemesinin Olg¢iilmesinin Sehirlerarasi Dagihimi

Sehirlerarasi Bigkek % | Os % Celalabat % | Colponata %
Valid Evet |89.,5 91.8 83.9 83.3

Hayir | 10,5 8,2 16,1 16,7

Total [100,0 100,0 100,0 100,0

Isletmede denetimin yapilip yapilmadigini Slgmek icin “Isletmenizde denetim
yapilmakta mudir? ” sorusu ile isletmenin sahip veya yoneticiler goriisleri alinmistir.
Elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak Tablo 79°da orildiigi gibi isletmelerde
denetimin yapildig1 goriilmektedir. Isletmede denetim yapilmaktadir diyenler % 65,2
oraninda ulagirken yapilmamaktadir goriisiindekiler %34,8e denk gelmektedir.

Tablo 79: isletmede Denetimin Ol¢iilmesinde Ulke Geneli Dagihm

No | ISLETMENIZDE DENETIM YAPILMAKTA MIDIR? Sikhk | %

1 Evet 120 65.2
2 Hayir 64 34,8
3 Total 184 100,0

Tablo 80:isletmede Denetimin Olciilmesinde Sehirleraras: Dagilim

Sehilerarasi
oran Bigkek % | Os % | Celalabat % | Colponata %
Valid Evet |70)9 61,2 54.8 66,7

Hayir | 29,1 38,8 45,2 88,8

Total |100,0 1 100,0 100,0 100,0

Ayni dagilimin sehirlerarasindaki dagilimina baktigimizda ise yukarida goriildtiga
gibi denetimin yapildigini gérmekteyiz. Bu bulgulardan yola ¢ikarak Kirgizistan’daki
KOBI’lerde denetimin yapildigini ifade edebiliriz. Ancak denetimin nekadar diizgiin

ve profesyonelce yapildig tartisilabilir.(Bkz. Tablo 80)
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Kirgizistan’da faaliyet gosteren KOBI'lerin sahip veya yoneticilerine “isletmenizi
bitylitmek istiyor musunuz?” sorusuyla éniine ¢iktigimizda Tablo 81°de goriildiigii
gibi sahip veya yoneticilerin hemen hemen hepsi “Evet” cevabini vermiglerdir.

KOBI’lerin hepsi bitylimek istedikleri goriilmektedir.

Tablo 81: Isletmenizi Biiyiitmek Istiyor Musunuz? Sorusunun

Ulke Geneli Dagilimi
No Siklik | %
ISLETMENIZI iSiNizi BUYUTMEK iSTIYOR MUSUNUZ?
1 Evet 174 94,6
2 Hayir 10 5.4
3 Total 184 100,0

Isletmeninizi biiylitmek istiyor musunuz sorusunun sehirlerarast dagilimina
baktigimizda ise Tablo 82°de goriildiigti gibi herkesin isletmeleri biiylitmekte kararli
olduklar goriilmektedir. Ancak igletmelerin biiylimesinde ortaya ¢ikacak baska

sorunlar1 g6z éniinde bulundurduklarinin séylenmesi zor olabilir.

Tablo 82: Isletmenizi Biiyiitmek Istivor Musunuz? Sorusunun Sehirlerarasi

Dagilim
Sehirlerarasi
oran Biskek % | Os % Celalabat % | Colponata %
Valid Evet 93,0 98,0 93,5 94,4
Hayir | 7,0 2,0 6,5 5,6
Total | 100,0 100,0 100,0 100,0
4.6.5. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklann Yer Ile Ilgili Bulgularm

Degerlendirilmesi
Isletmenin bityiikliigii faaliyet gosterdigi yerden kaynaklandigini tespit etmek igin,
iilke genelinde ve sehirlerarasi capta “isletmelerin biiyiikliigii faaliyet giosterdigi

yerden etkilenmektedir?” sorusunu uygulayarak tespit edilmeye ¢alisilmigtir.
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Asagida goriildiigti gibi isletmelerin sahip veya yoneticilerin bu goriise % 41,3°0

kesinlikle katildigimmi, % 41,8°zi katildifimi, kararsiz kalanlar ise %14,1 oranda

katihirken, katilmayanlar ise sadece %2,7 oranina denk gelmistir. Bu bulgulardan

yola ¢ikarak Kirgizistan’daki KOBI’lerin daha 6nce belirttigimiz gibi faaliyet
gosterdigi yerden de kaynaklandifi séylenilebilir. (Bkz. Tablo 83)

Isletmenin biiytkliliigiinin faaliyet gosterdigi yerden etkilendigi bulgularinin

sehirlerarasindaki dagilimina batkimizda ise, asagida gordigimiiz gibi biiyitk bir

oranda katihim gergeklestigini gostermektedir. En yiksek katilimi ise Celalabat ve

Colponata Sehirleri tarafindan gergeklesmistir.(Bkz. Tablo 84)

Tablo 83: isletmenin Biiyiikliiliigiiniin Faaliyet Gosteren Yerden Etkilendiginin

Ulke Geneli Dagihm
No Siklik | %
ISLETMELERIN ~ BUYUKLUGU  FAALIYET
GOSTERDIGI YERDEN ETKILENMEKTEDIR?
1 Kesinlikle Katiliyorum 76 41,3
2 Katiliyorum 77 41,8
3 Kararsizim 26 14,1
4 Katilmiyorum 5 2.7
5 Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
6 Total 184 100,0

Tablo 84: Isletmenin Biiyiikliiliigiiniin Faaliyet Gisteren Yerden Etkilendiginin
Sehirleraras1 Dagilim

Celalabat | Colpon Ata
Sehirlerarasi oran Biskek % | Os % % %
Kesinlikle Katiliyorum 32,6 I 42,9 54,8 55,6
Katiliyorum 47,7 34,7 38,7 38,9
Kararsizim 16,3 18.4 6,5 5,6
Katilmiyorum 3,5 4,1 |
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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4.6.6. Isletmelerin Son Yil Icinde Kredi Olanagmmdan Yararlanma Durumunun

Tespiti

Isletmenin son bir y1lda kredi kullamp kullanmadiklarim tespit etmek i¢in KOBI’lere
“Isletmeniz bir sene icinde kredi kullandi m?”sorusunu yonelttigimizde asagidaki
bulgulan elde etmisizdir.(Bkz. Tablo 85) Elde edilen bulgulara gore isletmelerin %
81,51 kredi kullanmadan yoluna devam ettikleri gorlilmektedir. Sadece %18.,5°1
kredi kullanmig ve bu da c¢ok kiiciik bir oran olarak nitelendirebiliriz. Kredi
kullaniminda olan oramin ¢ok diisiik olmasmin sebepleri olarak kredi faizlerin
yiksekligi, disiik faizde kredi bulmanin imkénsiz olmas1 ve kredi alarak risk

almanin tehlikeli olarak diisiindiikleri sdylenebilir.

Tablo 85: Isletmelerin Kredi Kullanimmda Gosterdigi
Ulke Geneli Dagilim

No Siklik | %
ISLETMENIZ BiR SENE iCINDE KREDI KULLANDI MI?

1 Evet 34 18,5
2 Hayir 150 81,5
3 Total ' 184 100,0

Tablo 86: Isletmelerin Kredi Kullamminda Gosterdigi
Sehirlerarasi Dagilimi

Sehirlerarasi
orani Biskek % Os % Celalabat % Colpon Ata %
Valid  Evet 16,3 20,4 22,6 16,7

Hayir 83,7 79.6 77.4 83,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Aym bulgulann gehirlerarasindaki dagilima baktigimizda ise hemen hemen aym

gostergelerin goriildiigii s6ylenilebilir. Kredi kullaniminda digerlerinden farki oranda
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Celalabat, Os sehirleri gelmektedir. Bu da tlkenin giliney tarafinda oldugu igin
finansal kaynak sikintisindan kredi faizleri yiiksek olsa bile temin ettikleri ileri
stiriilebilir. Bunun nedeni olarak Biskek sehri Kirgizistan’daki ticaretin biiyiik oranda
yapildig1 bir yerdir. Colpon Ata ise turizmin bagka sehirlere nazaran daha gok
gelistigi bir sehirdir. Dolayisiyla Os ve Celalabat sehirleri isletmenin boyutunu
biiylitmek i¢in faizler yliksek olsa bile kredi temin ettikleri séylenebilir.(Bkz. Tablo
86)

Tablo 87: isletmelerin Kredi Temininde Ulke Dagilim

No | EGER KREDi KULLANDIYSNIZ ASAGIDAKI KURUMLARIN | Siklik | %
HANGISINDEN TEMIN ETTINiZ?

1 KOBI destekleme Devlet Fonu 13 7.1

2 Almanya KFW Bankasi 2 1.1

3 Asya Kredi Sirketi 5 2.7

4 Diinya Bankasi 4 2.3

5 KC Kredi Birlikleri Gelistirme ve Destekleme Finans . e
Sirketi ‘

6 Merkez Asya ve Amerika Girisimeiligi Destekleme Fonu

7 Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas:

8 Helvetas

9 FINCA (Foundation for International Community 4 T
Assistance) ’

10 | Kirgiz Tarim ve Finans Sirketi

11 Kredi kullanmayanlar 150 81.5
Total 184 100.0

Anketimizin bu sorusunda ise kredi kullanan KOBI'lerin hangi Banka, kurum ve

kuruluglardan temin ettikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 85°de goruldiigii gibi iilke genelinde son bir sene icerisinde kredi kullanan
KOBI’ler sadece 34 olmaktadir. Elde edilen bulgulara bakildiginda ise bu
isletmelerin KOBI destekleme Devlet Fonu’nundan 13 isletmenin aldig1 bunun da %

7,1’e denk geldigi gorilmektedir. Sonrada KC Kredi Birlikleri Gelistirme ve
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Destekleme Fonu’undan 7 isletmenin kredi temin ettigi ve %3,8’e denk geldigi
goriilmekte. Asya Kredi Sirketinden 5 sirketin kredi temin ettigi bunun da % 2,7’ ye
denk geldigi, 4 sirketin de Diinya Bankasindan kredi aldign ve %2,2 oldugu,
FINCA’dan ise 2 sirketin kredi aldigt % 1.,6°ya denk gelitken Almanya KfW
Bankasi’'ndan sadece 2 sirketin kredi aldig1 %1,1 oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bulgularin neticesinde KOBI destekleme Devlet Fonu’undan en ¢ok 13 isletmenin
kredi aldign goriilmektedir. Onun ardinda da KC Kredi Birlikleri Gelistirme ve
Destekleme Fonu'undan 7 isletmenin kredi temin ettigi goriillmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin kredi kullaniminda devletin kredi verme imkanlarimin cazip olabilecegi

One stiriilebilir. (Bkz Tablo 87)

Tablo 88:Isletmelerin Kredi temininde Sehirlerarasi Dagilum

No EGER KREDI KULLANDIYSANIZ Biskek | Os | Celalabat | Colpon
ASAGIDAKI KURUMLARIN Do
HANGISINDEN TEMIN ETTINiZ?

1 | KOBI destekleme Devlet Fonu 4 6 1

2 | Almanya KFW Bankas1 2 1

3 | Asya Kredi Sirketi 3 3

4 Dﬁnya Bankasi 2 2

5 | KC Kredi Birlikleri Gelistirme ve |3 2 2

Destekleme Finans Sirketi

6 |Merkez Asya ve  Amerika
Girisimeiligi Destekleme Fonu

7 | Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1

8 Helvetas

9 | FINCA(Foundation for international
Community Assistance) & 1

10 | Kirgiz Tarim ve Finans Sirketi

Toplam kredi alan sirket 14 10 7 3
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Isletmelerin kredi temininde schirlerarasindaki dagilima bakacak olursak, Tablo
88°de goruldiigii gibi sehirlerden Biskek sehrinin en ¢ok kredi aldigi goriilmektedir
ve toplam 14 sirket kredi almistir. Os sehrinde ise 10 tane KOBI kredi imkanindan
yararlanmigtir. Celalabat sehrinde toplam 7 sirket kredi almistir. Colpon Ata sehrinde
ise 3 tane girket kredi almistir. Flde edilen bulgulara bakildiginda biiyiik sehirlerde
kredi alan KOBI’lerin sayis1 cok oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da biiyiik sehirlerde
faaliyet gosteren isletmelerin daha gok imkanalra sahip oldugu goriilmektedir. ikinci
bir neden ise genellikle orta ve bilyiik isletmelerin ¢ogu biiyiik sehirlerde faaliyet
gostermektedirler ve biirokasinin etkisi de kredi teminininde biiylik rol oynadig
onestiriilebilir. Dolayistyla biiviik sehirlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin kredi
temininde de daha ¢ok imkénlara sahip oldugu diigiiniilebilir.

Isletmenin verimli calismasma engel olan, ya da olma ihtimali olan diger
problemlerin ne oldugu soruldugunda ise asagida Tabloda goriildiigii gibi birtakim

problemlerin tespit edildigi soylenilebilir.(Bkz. Tablo 89.)

Tablo 89: Isletmelerin Verimli Cahsmasma Engel Olan Diger Problemlerin

Dagilimi Ulke Geneli
No | ISLETMENIZIN iyl VERIMLI CALISMASINA ENGEL OLAN | §ikhik | %
DIGER PROBLEMLER NEDIR?
1 Finans kaynaklar1 bulamamak 79 42,9
2 Yeni teknolojiyi kullanamamak 29 15,8
3 Modern bilgisayar sistemlerin eksikligi 12 6.5
4 Etkili yonetim i¢in gerekli bilgilere sahip olamamak 4 22
5 Devlet tarafindan tesvik verilmemesi 8 4,3
6 Vergilerin cok yiiksek olmasi 23 125
7 Talep yetersizligi ve dis pazara ¢ikamama imkansizlig 8 43
8 Kredi faizlerinin yiiksek olmasi 17 9,2
9 Biirokrasi tarafindan biiyiik baski yapilmasi 4 22
Toplam 184 100,0
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Isletmelerin verimli ¢alismasina engel olan diger sorunlar ise yukanda tabloda
goriildiigii gibi finans kaynaklarm bulunamamasi, yeni teknolojiyi etkin
kullanamamak (finansal sikintidan dolay1), vergilerin yliksek olmasi, kredi faizlerinin
yliksek olmasi ve devlet tarafindan tegvikin verilememe gibi basta gelen nedenlerden
dolay1 Kirgizistan’daki KOBI’lerin faaliyetinde biiyilk sikintilar yasanmaktadir.
Kirgizistan hitkiimeti tarafindan her ne kadar tesvikler yapilsa da is yiiziinde onlarin
eksik kaldigi, biirokrasinin etkileri KOBI’leri ters yonden etkilemektedir. Yukarida
goriildiigii gibi KOBI’lerin en &nemli sorunlarindan biri finansal sorunudur.
(Bkz.Tablo 89)

Aym sorunun sehirlerarasi dagilimina baktifimizda ise goriilditigdi gibi sehirdeki
KOBI’ler de en ¢ok finansal kaynak bulalamama sikintisiyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Onun ardinda da vergilerin ve kredi faizlerinin yiiksekligi, biirakrasi
tarafindan baskilarin olmasi gibi iilke genelindeki rastlanan bulgularla hemen hemen
ayn1 sonuglar elde edilmistir. Dolayisiyla burdan KOBI’lerin bu gibi problemlerinin

tilke iginde ayni oldugu diistiniilmektedir.(Bkz. Tablo 90)

Tablo 90: Isletmelerin Verimli Cahsmasma Engel Olan Diger Problemlerin
Sehirlerarasi Dagilim

Sehirlerarasi Bigskek % | Os % Celalabat % | Colponata %
Valid 1 20,7 34,7 23,2 23,7
2 2,2 4,1 8.6
3 10,4 10,0 7.1
4 18,1 16,3 6.8 2.6
) 12,8 | 10,2 | 15,8 15,5
6 14,2 14,3 41 62
i 5.2 6,5 4,0
8 12,2 17,0 13,5 17,1
9 4,2 7.5 12,0 15,2
Total |100,0 100,0 100,0 100,0




Kirgizistan’da KOBI'ler biiyilk bir isgiicline sahiptirler ama finansal kaynak
bulamama nedeniyle yeni teknolojiyi kullanamama sorunuyla karsi karsiya
kalmaktadir. Dolayisiyla rekabet giiciiniin inanilmaz derecede diistiigiinii ve dis
pazara fazla agilamama problemi ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce belirttigimiz gibi
devlet tarafindan yapilan tesviklerin yeterli derecede olmamasi ya da is yiiziinde
yapilmamasi KOBI’leri zor duruma sokmaktadir. Diger yandan biirokratik etikinin
KOBI'ler iizerinde etki saglamasi ¢nde gelen probelmlerden biri oldugu

sOyelnilebilir.
4.6.7. Isletmenin Karsilasan Diger Onemli Sorunlar ile ilgili Problemler

Son sorumuzda “Isletmenizin karsilastgn diger ©nemli sorunlari belirtiniz”
dedigimizde KOBI’lerin Tablo 90°da goriildiigii gibi 184 katilimcidan 154°dii
isletmede karsilasilan 6nemli diger sorunlar1 gdstermistir. En yiiksek oranda mallarin
ithalatindaki yasanan sikintilar, biirokratik baski, problemlerin ve riigvetin oldugunu
gostermektedir. Onun ardindan da son doénmelerde Elektrigin kaynagi olan
Kirgizistan’da elektrik tasariifiina gidilmesi KOBI'lerin isverimliligini azaltmistir.
Hatta baskent Biskekte bile zaman zaman elektrigin kesilmesi tekstil ve hizmet

sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeleri verimliligin azaltarak sinintiya sokmustur.

Kirgizistan’da maagin, gelir diizeyinin g¢ok diisiik olmasindan bazi iiriin veya
hizmetleri karsilamaya maddi durumunun yetersizligi isletmelere de yansimis
durumdadir. Dolayisiyla tablo 91°da gordiigiimiiz gibi %15,2 oraminda bir oy

kaydedilmistir ve Kirgizistan’da gelir diizeyinin diisiik olmasi sdylenilebilir.

Tablo 91: Isletmede Karsilasilan Diger Sorunlar Ulke Geneli Dagilimu.

No | ISLETMENIZDE KARSILASAN  DIGER  ONEMLI | §;klik

. 0,
PROBLEMLER NEDIR? 7

1 | Elektrigin devamh kesilmesi 41 22,3

2 | Mallarin ithalatinda islemlerin uzun slirmesi ve

rligvet olay1 2 %
3 | Elektrik, Su, Gazin pahali olmasi 25 13.6
4 | Finansal kaynaklarin yeterli olmamasi 18 9.8
5 | Insanlarin alma giiciiniin diisiik olmas1 28 15%
6 | Toplam 154 83.7
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Sonraki diger problem ise Elektrik, Su, Gaz gibi kamu hizmetlerinin pahali oldugunu
belirtmiglerdir. Son zamanlardaki Kirgizistan’da su sikintisindan dolayr elektik
tasarrufuna gidilmesi, elektrigr %25 zamin gelmesi, Ozbekistan’dan satin aldigimz

gazin pahali olmasi KOBI lerin faaliyetine ters yonde etkilemektedir.

Son olarak da daha once belirtigimiz gibi finansal sorunlan belrmilerdir. Finansal
sorunlarin Kirgizistan®da biiyiik bir orana sahip oldugu goriilmektedir. KOBIlerin &6z

kanyanlarnin yetersizligi de bunun kaniti olmaktadir.

Tablo 92: Isletmede Karsilasilan Diger Sorunlar Sehirlerarasi Dagilimi

Colponata
Sehirleraras: Biskek % | Os % Celalabat % | %
1 24,4 26,5 2.3 333
2 19.8 18,4 12.9 33,3
3 19.8 14,3 16,1 27,8
4 5,8 122 9.7 | 5,6
3 12,8 8.2 12,9 |
Total 82,6 79,6 4 83.9
System 17,4 20,4 16,1
100,0 100,0 100,0 100,0

Aym sorunun sehirlerarasindaki dagilimina batkimizda ise, Bigkek sehrinde en ¢ok
elektrigin kesilmesinde, mallarin ithalatinda ve kamunal hizmetlerinin pahali
oldugunu gormekteyiz. (Bkz Tablo 92) Sonra da insanlarin hizmet veya tiriinlerden
faydalanabilmelerinin gelir diizeyinden dolay: ¢ok diisiik oldugunu belirtmektedirler.
Diger sehirlerdeki yiizde dagilimlarina bakildiginda da hemen hemen aym sonuglari
gostermektedir. Dolayisiyla bu gibi problemlerin Kirgizistan'da faalivet gosteren

KOBI’lerin ortak bir problemi oldugunu séylemek miimkiindiir.
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4.7. Arastirmanin Genel Degerlendirilmesi

Birinci boliimde konuyla ilgili teorik gergeve hazirlanmis genel olarak KOBI’lerin
tanimi, diinya ve Tiirkiye ekonmisine sagladig1 katkilar bahsedilmistir, Diger yandan
KOBI’lerdeki yonetici ile girisimcinin 6zelliklerine yer verilmis, yonetim ve yonetim

fonskyonlarinda karsilagilan problemlere deginilmistir.

Ikinci boliimde ise Kirgizistan'in egemenlige kavustuktan sonraki ekonomisi, serbest
piyasa ekonomisinin KOBI’lere olan etkisi, Kirgizistan’da KOBI tamimi, devlet
tarafindan uygulanan politika ve programlari, KOBI’lerin gelisimine etki eden temel
ekonomik sorunlar bahsedilerek, kiiciik ve orta 6leekli isletmelerin karsilastig

problemler anlatilmistir.

Uglincii  boliimde ise KOBI’lerin yonetim ve yonetim fonksiyonlarindaki
problemlerin tespiti i¢in, lilkede halkin yogun yerlestigi Biskek, Os, Celalabat ve
Colponata gehirlerinde faaliyet gésteren KOBI’lere anket yontemine dayali arastirma
yaptlmistir. Ulasilan bulgularin degerlendirilmesi iki sekilde yapilmistir. Sonuglarin
iilke genelinde degerlendirilmesi daha sonra aym sonuglarin sehirleraras:

degerlendirilmesine deginilmistir.

Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinde faaliyet goseren KOBI’lerin
yonetimindeki kararlar tek kisi tarafindan alindign saptanmistir. Yonetim
fonksiyonlarmm uygulanmasinda egitimli uzmanlarin olmadigindan bilingsiz
davramldigr goriilmistiir. Kararlanin tek kisi tarafindan alindifindan planlamanin
yeterli derecede yapilmadifi veya uzmanlar tarafindan gergeklestirilmedigi
goriilmiistiir. Diger yandan yonetimin zayiflig1, profesyonel yoneticinin igletmelerin
biiylik kisminda istihdam edilmedigi, personel se¢iminde bilingsiz davranildig: tespit
edilmistir. Mevcut personel egitimine ise énem verilmedigi, isletmelerin ¢ogunu aile
sirketleri olugtugundan 6rgiitlenmenin basit oldugu, yénetimin yoneltme fonksiyonun
zayif ve kismen yapildi§l, denetimin ise sahip yoneticiler tarafindan yapildif

saptanmgtir,
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5, SONUC

Calismanin amaci, Kirgizistan’da faaliyet gosteren KOBI’lerin yonetim ve yonetim
fonksiyonu ile ilgili ortaya cikan problemlerin tespit edilmesi ve elde edilen

bulgulardan yola ¢ikarak ¢oziim Onerisini geligtirmekti.

Yapilan arastirmammn  sonucunda KOBI’lerin en ¢ok finansal sorunlardan
kaynaklanan ve de yonetim ve yonetim fonksiyonunun veterli derecede gelismemis
olmasindan dolay: sikintilar oldugu goriilmiistiir. Diger yandan planlamanm yeterli
derecede yapilmadifi veya uzmanlar tarafindan gerceklestirilmedigi, yOnetimin
zayifhgi, profesyonel yoneticinin isletmelerin biiyiik kisminda istihdam edilmedigi,

edilse bile egitiminin yeterli olmadig gériilmektedir.

Ayrica KOBI’lere Kirgiz hiikiimeti tarafindan tesvik ve politika programlarina yer
verildigi, ancak iilkedeki biirokrasi ve yolsuzluklar neticesinde ve devlet tarafindan
yeterli koordinasyonun saglanamamasindan dolay: eksik ya da yanm sonuglandigini

elde edilen bulgularin sonucunda séylemek miimkiindiir.

Ankete katilan KOBI’lerin ¢ogu devlet tarafindan tesviklerin yetersizligi, biirokrasi
tarafindan yapilan baski, vergilerin, kredi faizlerinin yiiksekliginden finansal kaynak
bulamama, halkin gelir diizeyinin disiik olmasindan talebin yetersizligi, finansal
sikintilardan dolayr yeni teknolojiyi kullanamama gibi problemlerin isletmenin

verimli ¢alismasina engel oldugunu belirtmislerdir.

Tespit edilen sonuglarm dogrultusunda Kirgizistan’da faaliyet gosteren KOBIlerin

problemlerinin ¢6zlimiine iliskin asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Kirgizistan’daki KOBI’lerin hukuki yapilarina bakildiginda en ¢ok sahis isletmeleri,
sonra da limited sirtekletleri 6nde gelmektedir. Anonim ve kooperatif sirketlerinse
yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Sahis isletmeleri ve limited igletmeler
profesyonel yonetici istihdaminda g¢ok az bir orana sahiptir. Dolayisiyla bu
igletmelerin  kurumsallagsmas1 gerekirken, daha durgun bir hale geldikleri
goriilmektedir. Bu nedenle KOBI'lerin yonetim ve y®netici konularmda egitimleri

gerektidi, sahip ve yoneticilere verilecek egitimin isletme faaliyetinde énemli oldugu
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anlatilmalidir. Isletmenin y&netimi, planamasi, G&rgiitlenmesi, yoneltilmesi,
koordinasyonu ve denetimi konusundaki inceliklerin yoneticisere anlatilmasi
gerekmektedir. Bu konuda KOBI Destekleme merkezi ile diger yabanci, yerel STK
kurumlar: veya devlet tarafindan gerekirse iicretsiz seminerler diizenlenmeli, egitim

faaliyetleri yapilmalidir.

Genel olarak bakildifinda isletmeler planlama yapmaktadirlar. Ancak planlamanin
kim tarafindan yapildigina bakildiginda ise ¢ogunlukla isletme sahipleri tarafindan
yapuldigi goriilmektedir. Planlamanin sehirlerarasindaki durum g6z oniine
almdifinda ise sadece bilyiik sehirlerde planlama yapilirken kiiciik sehirlerde buna
Onem verilmedigi goriilmiistir. Bu durum isletmelerin plansiz ileriye gidemeyecegi
veya yanlis yoldan gidecegi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla isletmelerin planlama
konusunda biraz daha dikkatli ve bilingli davranmasi, her ne kadar pahali olsa da

planlama uzmanina miiracat etmelerinin dogru olacag diistiniilebilir.

Isletmelerde ¢alisan elemanlarin yer ve durumuna bakildigi zaman iilke geneli ve
sehirlerarasindaki dagilimin aym diizeyde oldugu, personelin kimden emir alip kime
emir verecedi, isyerindeki yerinin belli oldugu tespit edilmistir. Yine de isletmedeki
gorevlerin esit bir sekilde paylagilmasimin igin verimliligini daha da arttiracag

soylenebilir.

Personel se¢imine bakildiginda ise, firmalarin ¢ogunlukla aile sirketi olduklarindan
dolay1 daha ¢ok tamidiklar akraba bireyleri ya da miilakat yoluyla ise almanin
gerceklestirdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bdyle bir durumun yanhs veya egitimsiz
personel secimine neden olabilecegi ongoriilebilmektedir. Aile bireyleri isyerine
sadik olabilir ama ne kadar egitimli oldugu tartisilabilir, Bu yiizden, personel
seciminde Tiirkiye’de oldugu isletmelerin burada da insan kaynaklari konusuna
Onem vermelerini ve 1is bagvurularimi degerlendirerek uygun goriillen adaylari
miilakata ¢agirip, ¢esitli sinav veya testlerden gegirerek ige alm gerceklestirmeleri

Onerilebilir.

Arastirma sonucunda tespit edilen diger bir konu ise nitelikli elemamn
bulunamamasi ya da bulunsa dahi biiyiik firmalar tarafindan transfer edilmesidir. Bu
konuda KOBI’lerin mevcut personelin egitimine &nem vererek yetistirmelerini,
baska firmalar tarafindan olan transferlerinin personelin maasini yiikselterek, bazi

manevi maddi destek veya yardimlarda bulunarak bu problemin ortadan kaldirilmasi
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diistiniilebilir. Bu ise isletmelerin mevciit durumun degerlendirerek kendi
biinyelerinde eleman yetigtirilmesine, onlarin uzmanlasmasina daha ¢ok tecriibe

edinmesine katki saglayacagi belirtilebilir.

Isletmelerin ¢aliganlar motive etme konusunda ise genel olarak bakildiginda prim,
parca basi Ucret, takdirname gibi davramglarda bulundugu goriilmektedir.
Sehirleraras1 dagilima bakildiginda ise kiigiik sehirlerde daha gok prim ve pargabasi
licretlendirme etkin oldugu izlenmistir. Ancak tilke genelinde, yakit yardimi, konut
edinme, saglik hizmetleri, ¢ocuklarn egitimi i¢in yardimlar, sosyal hizmetlere fazla
6nem verilmedigi goriilmiistiir. KOBI’lerde personelin isyerine daha sadik olmasi,
verilimliligin artirilmas: agisindan Tiirkiyve’de uygulandifi gibi saglik sigortasi,
kidem tazminati, yol ve yakit yadimlarinin yapilmasimin gergeklestirilmesi dogru

olacag diistiniilmektedir.

Aragtirmanin  sonucunda Kirgizistan’da faliyet gosteren KOBI’lerin  kredi
kullamiminin ¢ok diisiikk oldugu saptanmistir. Bunun nedeni ise kredi faizlerinin
yiitksek ve yabanci déviiz iizerinden olmasi, genellikle teminat seklini gayrimenkiil
olarak istemeleri ya da iyi hazirlanmis fizibilite raporunun istenmesi KOBI’lerde
onemli sorunlar yaratmaktadir. Ulke geneline bakildiginda KOBI’ler ¢ogunlukla 6z
kaynalarimni kullanmaya devam ettikleri, kredi temininde ise biiylik sehirde faaliyet
gosteren isletmeler daha ¢ok kredi olanaklarnindan yararlandiklar1 goriilmistiir. Bu
iilkedeki kredi sisteminin zaylf oldugu hiikiimet tarafindan yapilan politika ve
programlarin verimli c¢alismadigi anlamina gelmektedir. Bu gibi sorunlarm
giderilmesinde hiikiimet tarafindan iyi bir koordinasyonun yapilmasi, bdlge ve
sehirlerde faliyette bulunan kredi kurumlarmun verimli c¢aligmasi igin yeni

uygulamarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

En 6nemli sorunlardan biri de {ilkedeki biirokrasinin yaygin olmasi, KOBI’lerin diger
iilkelerden yaptig1 ithalatinda glimritkleme islemerindeki yasanan yolsuzlugun
yiikksek olmasi olarak saptanmistir. Boyle sorunlarin giderilmesi i¢in Kirgizistan’da
merkezi vergi sisteminin yeni teknolojiyl kullanarak bilgisayar yardimiyla
otomosyon hale getirilmesi, ithal mallarin gimriikklenmesinde mallarin bir sistem
lizerinden belli bir ficret, vergi uygulanarak yapilmasinin yolsuzlugun Oniinii
kesecegi oOnesiiriileblir, Kuirgizistan’da daha o©nce belirttigimiz gibi biirokrasi
tarafindan yapilan baski ve yolsuzluklart 6nlemek i¢in hiikiimet tarafindan herttirlti

calismalar yapilmakta. Ancak bu g¢alismalar ¢ogunlukla kagit yiiziinde kalmaktadir.
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Bunun nedeni de hiikiimetin koordinasyon sisteminin zayifligimt veya baz devlet

mensuplarinin bu ise bulagmis olduklar1 séylenilebilir.

Diger bir KOBI'lerin karsilagtign &nemli sorin ise elektrik, su, gaz gibi kamu
hizmetlerinin pahali olmasi, son zamanlarda ortasyadaki su kaynaklarinin
azalmasindan dolay1r elektrik {iretici olan Kirgizistan’in elektrik tasarrufuna
gidilmesiyle elektrigin devamli kesilmesi isletmelerin verimliliginin diismesine sebep

olmustur.

Ulkedeki insanlarm gelir diizeyinin diisiik olmasiyla ortaya ¢ikan bir sonraki sorun
ise KOBI’lerin iirtin veya hizmetlerini sunmasiyla yasanmaktadir. Rekabet ortamimin
giiclit oldugu Kirgizistan’da pazarlama yonetimine az Onem verilmesi, pazarlama
arastirmalarin yapilmamasi, halkin gelir diizeyine gére mal veya hizmetin sunulmasi
konusunda sikintilarin ortaya ¢iktigini séylemek miimkiindiir. Bu sorunun ¢oziilmesi
icin KOBI’lerin pazarlama alanina daha 6nem vererek mal veya hizmeti tilkedeki
insan gelir diizeyine uygun sekilde sunmasi, iyl bir pazar arastirmasi yaparak dis
pazara acilmas1 gerektigi, teknolojiyi kullanarak yeni olanaklara adim atmalarimin
agir ekonomik kosullarda devam etmenin tek yolu oldugu séylenilebilir. Bu konuda
KOBI’ler yurtigi yurtdisi fuarlara katilarak kendini tamitmasi, pazarlamasi
gerekmektedir.

Kirgizistan’daki KOBI’lerin arastirma sirasinda damisman firma veya kurumlardan
hizmet almadigi saptanmistir. Bu ise bazi damigman firmalarmin iilke genelinde
kendini tanitamadi@i belirtilebilir. Dolayisiyla bu alanda hizmet veren isletmelerin
daha gok pazarlama araglarina 6nem vermeleri, KOBI’lerin sahip veya yéneticilerine
hizmet sunmay1 ikna etmeleri, en &nemlisi onlarda bu gibi hizmete gereksinim

duygusunun uyandirmalar gerekmektedir.

Sonug olarak, genel baktigimizda Kirgizistan®daki KOBI’lerin sorunlarmin faaliyette
bulundugu sektdr ve yerinden (bélge veya sehir) kaynaklansa da, karsilastigi
problemlerin agirlikhi olarak hemen hemen ayni oldugu saptanmistir. Bu sorunlarin
giderilmesi icin Kirgizistan’da diger gelismis {ilkelerde oldugu gibi merkezi
koordinasyon kurumunun iyi bir sekilde yonetilmesi, vergilerin indirilmesi, hiikiimet
tarafindan tesvik ve kredi olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir. Bunula beraber,
teknoloji yenilikleri, igletme yonetimi, yonetim fonksyonlar1 konusunda hem devlet,

hem &zel sektor tarafindan KOBI’lerin sorunlarinin ¢oziilmesine yénelik arastirmalar
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yapilmalidir. Bu arastirmanin sonuclar1 toplantilar sempozyumlar Tiirkiye ve diger
Avrupa lilkelerinde oldugu gibi kurumlar seklinde bir araya gelip, isletme ve projeler
desteklenerek ekonomik, sosyal acidan degerlendirilip, kendilerini gelistirerek

ticarette disa agilmasinda ¢dziimler tiretililmeli gereken destek saglanmalidir.

131



KAYNAKCA

KIiTAPLAR

Akgemci Tahir. KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglam Destekler. Ankara:
KOSGEB, 2001.

Alpugan, Oktay. Kiiciik Isletmeler: Kavrami, Kurulusu ve Yénetimi. Trabzon:
Karadeniz Teknik Universitesi Genel Yayin No: 125, Iksadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Yayin No: 3, , 1998

. Isletme Ekonomisi veYonetimi. 2. baski. Istanbul, Beta Basim Yayin
Dagitim, 1990,

. Kiiciik Isletmeler: Kavram, Kurulusu ve Yonetimi. Izmir: Per
Yayinlari, 1998.

Artan, Sinan. Personel Yonetimi. 2. baski. Istanbul: Giil Basim ve Yaymn A.S, 1989.

Aypek, Nevzat. Sermaye Piyasas1 Aract Olarak Risk Sermayesi ve Tiirk
Sermaye Piysasinda Uygulanabilirligi. Ankara: KOSGEB, 1998.

Bagriagik, Atila. Disa A¢ilma Siirecinde Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (Diinyada
Tiirkiye’de). Istanbul: Diinya Yaymlari, 1989.

Baransel, Atila. Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi. Istanbul: Isletme Iktisadi
Enstitiisii, yayin No: 73, 1979.

Can, Halil. Organizasyon ve Yonetim. 4. baski. Ankara: Siyasal Kitabevi , 1997.

Ceylan, Ali. Isletmelerde Finansal Yonetim. 4. baski. Bursa: Ekin Kitabevi
Yayinlari, 1995.

Cuburuova, Canilbiibii. Osnovmie Predposilki Ekonomiceskogo Rosta v
Kirgizstane. Biskek: 1999.

Erdogan, ilhan. Isletmelerde Davrams. Istanbul: Istanbul Universitesi yayin No:
3456, 1987.

Gokdere, Halis. Kiiciik o6lcekli Sanayi islet“melerin_in Rekabet Giiciiniin
Arttirnlmasinda Kooperatifleymenin Rélii ve Onemi. Istanbul: 1995.

132



Hubner. Osnovi Biznesa v Kirgizstane, UNDP, UNIDO, Biskek.2000.

Kargiil, I. Dogan, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Yonetim
Sorunlar ve Coziimleri. Istanbul: ITO Yayinlar, 1997.

Kaya, Nihat ve Umit Pegen, Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin karsilastiklar:
Sorunlar ve Coziim Yollart. 1.baski, Istanbul:EGS Bank Bilim Kiiltiir ve Sanat
Yayinlar: No: 3, 1999.

Kudabayeva, G.Z. Tehnika Profesyoalnogo Predprinimatelstva. Biskek: 2004.

Kogel, Tamer. isletr_ne Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve
Davranisi. 3.baski. Istanbul: Beta Yayinevi, 1993.

. Isletme Yéneticiligi. 6.baski. Ankara: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
KOSGEB,2001.

Kogel, Tamer, Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyonlarda Davrams
Klasik Modern- Cagdas ve Giincel Yaklasimlar. 9 baski. Istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim, 2003.

KOSGEB, Tiirkiye’de KOBI Anlayisinin Diinii, Biigiinii, Gelecegi Paneli.
Ankara:2000.

Kubaev, B.N. ve N.T. Diiysenalieva, Maliy i Sredniy Biznes v kirgizstane. Biskek:
ID Nauka i Obrazovaniye, 2001,

Mucuk, Ismet, Modern isletmecilik. 8.baski. Istanbul: Ttirkmen Kitabevi, 1998.
. Temel Isletme Bilgileri. 2.baski. Istanbul: Aver Ofset, 2003.

Miiftioglu, M Tamer. Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler: Sorunlar,
Oneriler. 3.baski. Istanbul: EGS Bankas1 Yaymlari. No:1, 1997.

Oktay, Mijde. Ar-Ge Yapan KOBI’ler Agsmdan Tiirkiye’deki Ar-Ge Ortami
Uzerine Bazi Tespitler. Istanbul: 1SO, 1998.

Ozgen, Hiiseyin, Selen Dogan. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin uluslar arasi
Pazarlara Acihmada Karsilagtiklar: Yonetim Sorunlar: ve Coziim Onerileri.
KOSGEB Yayinlari. Ankara,1997.

Problemu i Perspektivi Razvitiya Malogo i Srednego Biznesa v Kirgizstane.
Biskek: Sbornik Naugnih Dokladov, Mejdunarodniy Tsentr Ekonomigeskih,
Sotsialnih i Regionalnih Instiyativ, 1999.

Sariarslan, Halil, Kiigiik ve orta Olcekli Isletmelerin Finansman Sorunlar:

Coziim I¢in Bir Finansman paket Onerisi. Ankara: TOBB yaynlari, No:281-
25, 1994.

133



Sariarslan, Halil, Tiirkiye Ekonomisinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler:
Imalat Sanayi Isletmelerinin Sorunlari ve Yeni Stratejiler. Ankara: TOBB
yayinlari, 1996

T.C. Bagbakanlik Tiirk Isbirligi kalkinma Ajansi (TIKA), Ulke Profilleri, 1.
Istanbul: Tiirk Cumhuryetleri Isadamlar1 Kurultay1, 24-25 Kasim 2000.

Uludag, Ilhan, Selin Vildan, Tiirkiye’de Kiiciik ve orta Olcekli Isletmeler.
Istanbul: ITO Yayinlari, No: 25, 1990.

Yenigeri, Ozcan. Isletme 1. Ankara: Tutibay Ltd Sti. 1995.

MAKALELER

Abdrakmanova, D.S., “Koordinatsiya Destviy Ministerstv, Vedoctv 1 Mestnih
organov Upravleniya v Sfere Razvitiya Malogo i Srednego Biznesa,” Problem i
Perspektivi Razvitiya Malogo i Srednego Biznesa v Kirgizstane, Biskek:
Sbornik Naugnih Dokladov, Mejdunarodniy Tsentr Ekonomigeskih, Sotsialnih i
Regionalnih Insiyativ, 1999. vipusk 2.1s5.2:25-35

Abdrasilov, G.K., “Predlojeniya po Podderjke Malogo i Srednego Predprinimatelstvo
Kirgizstane,” Problem i Perspektivi Razvitiya Malogo i Srednego Biznesa v
Kirgizstane, Biskek: Sbornik Naucnih Dokladov, Mejdunarodmy Tsentr
Ekonomigeskih, Sotsialnth i Regionalmh Insiyativ, 1999. vipusk 2.1s.2:1 5—62.

Adiyeva, A.A., (a), “Problemt i Perspektivi Razvitiya Finansovo- Kreditnoy
Politiki,” Problem1 i Perspektivi Razviyiya malogo i Srednego Biznesa v
Kirgizstane, Biskek: Sbornik Naugnih Dokladov, Mejdunarodniy Tsentr
Ekonomigeskih Sotsialnih i regionalnih insiyativ, 1999. vipusk 2.1s.2:25-47

Agitbetova Uljana, “Formirovaniye i Razvitiye malogo i Srednego Biznesa v
Kirgizstane,” Materialh Nauc¢no — Prakticeskoy Konferentsii, Ekonomika
Stran Tsentralnoy Aziyi: Trudosti Stanovleniya i Perspektivi Razviyiya,

Biskek: Senytyabr 1999. vipusk 3.1s.2: 28-61

134



Aligbayeva, A.A., “Evolyutsiya i Sovremennoye Sostoyanie Malogo i Srednego
Biznesa v Kirgizstane”, Problem i Perspektivi Razviyiya malogo i Srednego
Biznesa v Kirgizstane, Biskek: Sbornik Naugnih Dokladov, Mejdunarodniy
Tsentr Ekonomiceskih Sotsialnih i regionalnih insiyativ, 1999.vipusk 3.1s.2:17-
36

Ibraimova, A., “Infrastruktura Podderjki Malogo i Srednego Predprinimatelstvo?,
Problem1 i Perspektivi Razviyiya malogo i Srednego Biznesa v Kirgizstane,
Biskek: Sbornik Nau¢nih Dokladov, Mejdunarodniy Tsentr Ekonomigeskih
Sotsialnih 1 regionalnih insiyativ, 1999. vipusk 2.1s.2:25-47

Kudabaeva, I.”Problemi malogo i Srednego Biznesa ii Puti ego Ustraneniya,
Problemt i Perspektivi Razviyiya malogo i Srednego Biznesa v Kirgizstane,
Biskek: Sbornik Naug¢nih Dokladov, Mejdunarodniy Tsentr Ekonomigeskih
Sotsialmh i regionalnih insiyativ, 1999. vipusk 1.5.5.2:15-24

Ozgen, Hiiseyin ve Selen Dogan, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Uluslar aras:
Pazarlara A¢ilmasinda Karsilastiklar: Temel Y6netim Sorunlar,” Dis Ticaret
Dergisi, Nisan 1998. ¢ 1.1s5.2:5-47

Ozkanli, Ozlem, “Ulkemizde Kiiciik Isletmelerin Basarisinda Y6netim Becerisinin

Etkisi,” Verimlilik Dergisi, Aralik 1996. ¢.15.2:2-49

DIGER
Analiz Mikrokrediyovaniya v Kirgizstane, Brosiir, Biskek,200.

Ministerstvo Finansov Kirgizskoy Respubliki Tsentr Ekonomigeskih i Sotsialnih
Reform, Priariteti Ekonomiceskoy Politiki v Kirgizskoy Respublike:
azvitiye malogo i Srednego Predprinimatelstvo, vipusk 3, Bigkek: Brogiir, 1998.

Ministerstvo Finansov Kirgizskoy Respubliki Tsentr Ekonomigeskih i Sotsialmh

Reform, Deystvennost Finansovoy Sistem1 i Vnesneekonomigeskih Svyazey

Kirgizskoy Respubliki, Biskek: Brostir, 1998.

135



Ministerstvo Finansov Kirgizskoy Respubliki Tsentr Ekonomigeskih i Sotsialnih
Reform, Monitoring: Sotsialnaya Politika v Strategii Ekonomiceskogo
Razviyiya Kirgizskoy Respubliki, vipusk 2, Bigkek: 1998.

Natsionalniy Stasti¢eskiy Komitet, Maloe i Srednoe Predprinimatelstvo v

Kirgizskoy Respublike, Biskek,2007.

Namazaliyeva Kyzjibek, “Kiiciik ve Orta 6lgekli Isletmelerde Yénetim ve
kargilagilan Sorunlar — Kirgizistan Omegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2002.

Yesilyurt, Sema, “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Basartli Olabilmelerinde
Yénetim ve Yoneticinin Onemi ve Uygulamadan Ornekler,” Doktora Tezi,

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1994

INTERNET WEB SAYFALARI

Informatsionnaya Agentstvo AKlpress. http://www.akipress.kg [10.05.2008].
Natsionalmy Statistigeskiy Komitet KR. http://nsc.bishkek.su [07.07.2008 ]
BUSINESS. GOV. http://www.business.gov. [10.04.2008]

Resurs o deyatelnosti mejdunarodnih Donorskih organizatsiy v Kirgizskoy
Respublike.. http://www.donors.kg [ 17.06.2008 |

T.C. Istatistik Kurumu [ 01.03.2008 ] http://www.die.gov.tr. Resmi istatistikler, t-
Tiirkiye Istatistik Kurunu. [10.04.2008 ]. www.tuik.gov.tr

Razvitiya Kirgizstana Cerez internet [ 03.04.2008 | http://www.rus.gateway.kg
Helvetas Kyrgyzstan. [ 04.05.2008 ] http://www.helvetas.kg

Informatsionnaya agentstvo “Kabar” [ 10.06.2008 ] http://www kabar kg

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme Baskanligihttp://www.kosgeb.gov.tr
[07.06.2008]

Informatsiyonnaya Gazeta Kyrgyzstana.[10.05.2008]. http://www kyrgpress.org.kg
Natsionalniy Bank Kirgizskoy Respubliki .[03.05.2008]. http://www.nbkr.kg
Kollektsiya Referatov i So¢ineniy [ 15.05.2008 ] http://www.referat.ru

136



Tiirk igbirligi ve kalkinma Idaresi Bagkanligi. [ 18.03.2008 ] http://www.tika.gov.tr
Girigimeinin Glivii TOSYOV [ 15.06.2008 | http://www.tosyov.org.tr
Natsionalniy Komitet Kirgizskoy Respubliki [15.04.2008]
http://www.undp.bishkek.su

137



EKLER

Ek1. Anket Formu

YONETIM VE DiGER KARSILASILAN SORUNLARI TESPIT ETMEYE YONELIK
ANKET FORMU

Degerli Yonetici,

Kicilk ve Orta Boy Isletmeler Kirgizistan ekonomisinde cok 6nemli yere sahip olmaya
baglamistir. Kirgizistan’daki KOBI’lerin karsilastign en énemli sorunlardan bir tanesi de yénetim
problemleridir. Bu isletmelerin karsilastig1 yonetim sorunlarin tespit edilmesi amaciyla bir anket
hazirlanmistir.

Bu galisma akademik bir ¢alisma olup, sadece bilimsel amacgla kullanilacaktir. Bu ¢alisma
Kirgizistan’in biiyiik sehirleri olan baskent Biskek, Os, Celalabat ve Colponata sehirlerinde;
gida, tekstil, turizm, hizmet, sektérinde faaliyet gosteren KOBI’lerde uygulanmasi
diistiniilmiistiir. Isletmenizin yonetim ve diger alanlarda karsilast1g1 sorunlar arastirma icin biiyiik

onem tasimaktadir. Liitfen Ankette yer alan sorulara samimiyet ve igtenlikle cevap veriniz.

Ankete katildiginmz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Kubanychbek ALIMOV
Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

138



A. Calisanlar ile ilgili sorular

. Yasimz
1520 0 2025 O 25300 3540 O 4550 0 55-60
2. Cinsiyetiniz

Erkek ] Bayan ]
3. Kag yildir bu sirkette calistyorsunuz.
1-3Y1l 4-6 Yl 7-9Y1  10-13 w1l 14 Yil ve iistil
] ] ] ] ]

4. Mesleginiz nedir liitfen belirtiniz

..............................................................

5. Busirketin en énemli insanlarindan biriyim

Kesinlikle Katiltyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

Ll ] O 1 [

B. Isletmenin Kimligi ile ilgili sorular

6. Isletmenin sektorii nedir? Liitfen belirtiniz.

~

Isletmenizin hukuki yapis: nedir:

Sahis

Limited

Anonim sirket

Adi Komandit Sirket
Kooperatif

Qoo

o

Isletmenizin yasin bildiriniz

1 yildan az
1-3 yas

4-9 yas

10- 15 yas
20 y1l ve listi

Qoodn

s

Isletmede calisan personel sayisini belirtiniz

1-5 kisi

6-10 kigi

11-50 kisi

51-100 kisi

_ kisi ve tizeri

Qoo
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D. isletme Sahibi ve Ortaklar: hakkinda Bilgiler:

10. Isletmenizin Sahibi ve ortaklarin yasim belirtiniz:

1 kisi 2 kisi 3 kisi kisi

20 yas alt1

20-30

31-40

41-50

50 yas ve
Ustil

11. Isletme sahibi ve ortaklarinin cinsiyetini belirtiniz.

1 kisi 2 kisi 3 Kisi kisi

FErkek

Kadmn

12. Isletme sahibi ve ortaklarimin egitim durumunu belirtiniz:

] Lise

[ Meslek Lisesi
I Universite
O Master

I Doktora

13. Isletmeniz aile sirketi midir?
Evet | Hayu*l:]

C. Isletmenin Yénetimi ile ilgili sorular

14. Isletmenizde profesyonel yonetici istihdam ediliyor mu?
EVET . HAYIR O
15. Isletmenizde ¢alisan profesyonel yoneticilerin egitim durumu nedir?

Lise

Meslek lisesi
Universite
Master
Doktora

Oooon
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16. Isletmeniniz y6netimini profesyonel yoneticilere birakmanizin sebebi nedir?

] Profesyonel yoneticilerin yeterli egitim ve bilgiye sahip olmalari.
] Olaylara profesyonel y&netici olarak tarafsiz bakabilmeleri

| Esnek diisiinebilme yeteneginin olmasina

O] Daha rasyonel karar alabilmeleri

] Daha dinamik olmalari

17. Isletmenin ydnetimini profesyonel yoneticilere birakmamamzin sebebi asagilardan
hangisidir?

Mal sahibi olmadigindan isine kendi isi gibi bakmamasi

Pratik bilgilerinin mal sahibi yoneticisine gére az olmasi

Zarar riski olmadigindan etkin karar alamamasi

Profesyonel yOnetiminin maliyetinin yiiksekligi

Hepsi

H{N|Nnn

18, Isletmenizde (iiretim, satis ve finansman konulariyla ilgili) planlama yapilmaktadir.
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

O C O ] O

19. Isletmenizde planlar: kim uygular.

] Isletmede tiim planlan ben yapar ve uygularim.

] Isletmede planlama uzmani vardir.

[] Isletmenin planlari ortaklarla beraber yapilir

] Isletmemizde planlar reyon, atolye seflerince yapilr.
] Isletmede plan yapilmaz

20. Isletmede galisanlarin yer ve durumu belli midir?

[ Kimin ne yapacagl, kimden emir alip kime emir verecegi belirtilmistir
Kimin ne yapacagi, kimden emir alip kime emir verecegi belirtilmemistir
] [sletmemizde emir alip emir verme gereksizdir
Bizim girkette herkes istedigi gibi ¢alisir ve kimse kimseye emir vermez
] Bilmiyorum

21. Isletmenizde uzmanlasmaya gidilmekte midir?
] Genelde uzmanlasma vardir herkes kendi reyon ve atélyesinde, b6liimiinde ¢aligir
ve kimse birbirinin isine bakmaz.
] Uzmanlasma béliime gore yapilmaktadir
] Her bdltimde bir uzman ¢alismaktadir ve uzmanlasmaya gidilmekte
] Uzmanlagma yoktur ama boliimler aras1 gecis yapilmaktadir.
Uzmanlasma yoktur, istedigim isi istedigime yaptiririm.

[

22, Isletmenizde ¢esitli konularda sizden bagka karar alma yetkisi olan kisiler veya yoneticiler
var midir?

Hayir, tim kararlar1 ben alirim

Kararlar ortaklarla beraber alinir.

Bazi etkiler alt kademe yoneticililerine devredilmistir

Karar calisanlarla birlikte alinir.

Higbiri

Qooon
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23. Isletmenizde eleman ise alim nasil yapilmaktadir?

Bagvuru forumlarimi degerlendirerek

Miilakat yoluyla

Cesitli sinav ve testlerden gecirerek.

Adaym 6nceki is deneyimleri ve performansina bakarak
Bagkasinin referansiyla (ya da akrabalar tavsiyesiyle)

Qo0oon

24. Personel ve nitelikli isgiicli temininde ne gibi giigliklerle karsilasiyorsunuz?

Ucretin diigiik olmasi

Yetisen elemanlarin biiyiik isletmeler tarafindan transfer edilmesi

Nitelikli elemanin bulunmamasi

Professional yoneticilerin ¢ok maas istemesi

Professional yoneticilerin bilyiik sirketlerde ¢alistigindan onlarin az olmasi

Oooon

25. Isletmenizde ¢alisanlara yonelik diizenli yénetim faaliyetlerini gergeklestiriyor musunuz?
Evet ] Hayir

26. Danismanlik ve egitim konularinda ilgili kurumlara bagvuruyor musunuz?

KOBI’ lerin Destekleme Merkezi (BMKP Projesi)

oo

Helvetas
Diger danmigsmanhk veya Egitim sirketler1
DElITtINIZ. .ceiiiiiciiie it

] Sirketimiz damismanlarla ¢alismiyor

| Hicbiri

27. Isletmenizde ast ve tistlerle, boliimler arasindaki haberlesme genellikle nasil yiirtimektedir.
Yazilidir

Sozlidir

Yazili —sozHidir

Higbiri

Bilmiyorum

Himnn

e
o]

. Sizce galisanlarin aldigi maag onlari tatmin etmekte midir?
Evet

Hayir

Kararsizim

Yari tatmin etmektedir

Higbiri

H|En{n

29. Caliganlar igyerinden memnun

Kesinlikle Katiliyorum Katihyorum KararsizimKatilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

[ O - [ O
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30.Isletme yonetimindeki problemler asagidaki alanlarin hangisinden daha gok
kaynaklanmaktadir

Yonetimin zayiflif

(alisanlarin ise ve igyerine saygisizligi

Kontrol ve denetimin zayiflig1, dengesizlik

Isyerinden kaynaklanan sorunlar (¢alisanlara yapilan kolayliklar)
Finansal sorunlar

Oooon

31.Genelde isletmedeki sorunlar ydneticinin egitimsiz oldugundan kaynaklanir.

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

L] [ L 1

32. Yonetici, lider olmalidir
Kesinlikle Katiliyorum Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

O [ O | ]

33. Eger siz liderseniz siz hangi tarzda bir lidersiniz?

Tiim sorumlulugu iistlenen gerektiginde ceza ve 6diiller veren bir lider
Calisanlan 6zgiir birakan bir lider

Calisanlara fazla miidahale etmeyen bir lider

(Calisanlarin kararlarinin alinmasini ve uygulanmasini saglayabilen lider
Caliganlarca saygi goren bir lider

aoooo

34. Profesyonel yonetici ¢aliganlart motive etmek i¢in neler yaptiniz.

Ozel bir gaye gosterildi

Ikramiye, parga bas iicret, prim gibi tesvik araglari verildi

Terfi, tesekkiir, takdir gibi manevi bir takim &diiller vermeye ¢aligildi
Kidem tazminati, igsizlik sigortasi, kaza sigortas: gibi yardimlarda bulunduk

Yakit yardimi, is gérenin ¢ocuklar icin 6grenim yardimi, saglik hizmetleri, konut
edinme gibi hizmetlerde bulunduk

Oo0oon

35. Isletme i¢i ¢atigmalarin giderilmesinde liderlik yapiyor musunuz?
Evet Hayir

36. Isletmenizde denetim yapilmakta midir?
Evet ] Hayir ]

E. Isletmenin Diger problemleri ile ilgili problemler.

37. Isletmenizi, isinizi biiyiitmek istiyor musunuz?
Evet ] Hayir

38. Isletmeniz bir Eﬂliginde kredi kulland: ml?(kulland%a 40 soruya geginiz)
Evet Hayir

39. Isletmenin biiyiikligii faaliyet gosterdigi yerden etkilenmektedir
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

] L] [ O O
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40. Eger kredi kullandiysamz asagidaki yazilan kuruluslarin hangisinden temin ettiniz?

KOBI destekleme Devlet Fonu

Almanya KFW Bankasi

Asya Kredi Sirketi

Diinya Bankasi

KC Kredi Birlikleri Gelistirme ve Destekleme Finans Sirketi
Merkez Asya ve Amerika Girisimeiligi Destekleme Fonu
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi

Helvetas

FINCA (Foundation for International Community Assistance)
Kirgiz Tarim ve Finans Sirketi

I

41. Isletmemenizin iyi ve verimli ¢alismasina engel olan diger problemleri belirtiniz.

Finans kaynaklar1 bulmak

Yeni teknolojiyi kullanamamak / kullanmamak
Modern bilgisayar sistemlerin eksikligi

Etkili yonetim igin gerekli bilgilere sahip olamamak
Devlet tarafindan tegvik verilmemesi

Vergilerin ¢ok yiiksek olmasi

Talep yetersizligi ve dis pazara ¢ikamama imkansizlii
Kredi faizlerinin yiiksek olmasi

Biirokrasi tarafindan biiyiik bask: yapilmasi

Ooooooood

42, Isletmenizin karsilastig diger sorunlar belirtiniz

Danigman: Yard Dog¢ Mithtesem BARAN
Istanbul Universitesi 6gretim iiyesi

Hazirlayan: Kubanychbek ALIMOV
Yildiz Teknik Universitesi

Yiksek Lisans 6grencisi
[sletme Boliimii

Tesekkdirler...
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Ek 2. Aakera

ITo yTounenmio ympapjieHYecKHX Npo0JeM MajbIX H CPEIHHX NpeImpHATHI
cymecrBYomux B Knipreisrane

VYpaxaeMmsbiit PykoBoauTens,

Manelii ¥ cpelHuH OM3HEC HAUMHAETCA SBIATCS OYEHb BaXKHBIM B 3KOHOMHKe KEIprBI3Tana.
Omna w3 BakHeHmx npobinemamMu B KbIprerstaHe cBsi3aHa ¢ YIpaBICHHEM (MEHEIKMCHT)
CpelHero Mamoro OmsHeca. B IensaX BbIECHEHHE YNPABJIEHYECKHX W APYIHX BAXKHBIX IIpobieM
CO3JIaHO aHKETAa.

DTa aHKeTa HOCHTh TOJBKO HAy4HBIH XapakTep M OyIeT HCNONIB30BATCA TONBKO B HAYYHEIX
nemsx, AHKeTHpOBaHHe NPOBOAWTCS B DONMBIIKX roponax Hammeit pecrryonuxu B bumikexe, Ornre,
Jxananabane u B Honnon Arte, Iie 3aHHMaeTcss MaJbIM H CPeIHHM OHM3HECOM B CEKTODC;
ycnyra, TYpH3M, TEKCTHIL M TOProBis. YIpaBJIeHYecKHe M 1pyrue npobnemer Bamero
NpenpHATHsS WM QHpPMBI HMeeT OOJbINOe 3HadeHHe I HcclenoBaHus. [loaroMy mpormy

AdBaTh IIPABIHBLIC H TOYHBIC OTBETEI Ha 3aJaHHBIE HHYKE BOIIPOCEI.

bnaronapum Bac 3a y4acTue B aHKETHPOBAHHH.
C VBaxeHueM
MarucrpaHr
Texnnmyeckoro Yuupepeurera Upaani3

daxyabTera MenemxmMeHnTa
Kybanbradex AnumMos
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A. Bonpocsl, cBA3aHHBIE € EPCOHATIOM

Bain Bo3pacr

15-20 20-25 25-30 3 5-40 45-50 55-60
L] ] L] L] ] [
Bami mon
MyxurHa Kenmmna

] L

CxonbKko neT BBl paboTaere B 3T0# hupme

1-3 Jdet 4-6 net 7-9 ner 10-13 et (014 meT u BBIIIE

] O ] L O

Bama npodeccus (moxanyicra HanuIIATe HUXKE)

51 ABNAXOCH CaMBIM BayKHBIM IIEPCOHATIOM B 3TOH Qupme

Korer-xu Cornacen Coryacen Hessaro He coriacen Koter-xu ne Cormacen

] O O O O

b. Bonipocsl, cBs3aHHBIE ¢ NPeNPUATHEM

Yo mpou3BOAKT Ballle IPEAIPHUATHE (MOKATYHCTA HATUIITUTE HIKE).

HOpuaudeckoe HazpaHue pamiei HUPMBL:

YacTHOE MpeAnpUaTHE

OOmmecTBO ¢ OrpaHHUEHHON OTBETCTBEHHOCTH
Axunoneproe Ob1mecTBoO

KommaHIuTHOE TOBapHUINECTBO

Koomeparus

oooon

CKonBKO JIeT GYHKIIHOHUPYET Ballle IIPEeNIpHUsTHS

1 rom u MeHsbIIE
1-3ron

] 4-9 net

L1 10-15 ner
]

20 neT 1 BeIIE

H[N

Kosmvectro nepconana B pawieil pupme
] 1-5 yenoBeK
] 6-10 gyenosex
| 11-50 gyenorek
] 51-100 yenopek
O YeJIoBEK
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¢, BOHPOCI:I, CBHA3AHHLIEC C YIPECIHTECJIAMH HIH BJOAACIbBUAMU Cl)HpMI:I

10. YkaxuTe Bo3pacT yupenuTenei Hiu Bianenbua GupMel

1 yenosek 2 yenopeka | 3 4enoBeka | YelOBEK

20met H
MITanIne

20-30metr

31-40ner

41-50met

50 ner m
cTapiie

11. YkaxwuTe oI yupeaHTeICH WIIH BIageIbla

1 yupen. 2 yupen. 3 yupen. __y4pen.

12. Vkaxwute 00po3aBaHus yupeauTeneH Wi BIaaeblia
Cpennee

Cpenne crenuansioe

YHuBepcUTET

Marucrparypa

HoxropanTypa

Qoodn

13. Hama dbupma siBiisercs ceMeitHbM, T.¢. O0IbIIas YacTh KUK BIAIEIOT UIeHBl CEMBH?
Ja ] Her |

J. Bompocsl, cBf3aHHBIE ¢ yNIPAaBIAIOIMMH (MeHeIKep) M YHpaB/JIeHYeCKUMH
GyHKUOHUSAMH NpeAnpUsTAS

14. Hanumaere 71 BBl TpO(ECCHOHANBHOIO YIPABISIOIIEro (MeHejKepa) JUIs
PYKOBOJICTBA NPEANPUATHEM HITH GUPMOA?

Ja ] Her [

15. Vkaxute 00pazoBaHue npod)eCCHOHAIBHOTO YIIPABIIAONIETO?
] Cpemuee
Cpenme cieruanbsaOe
Bricimee
] Marwuctpatypa
HoxTopanTypa
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16. Ykaxure npuuMHy HaliMa IpO(GECCHOHANBHOTO YIIPABISIIOIIETO?

|
|
]
O

IIpodeccronanbuble YIPaBISIONIUE HMEIOT COOTBETCTBYIOIIEE 00pa30BaHHE.
HelTpanbHO CMOTPHT K COOBITHAM KaK IpodeccroHam

BrazneroT cnnocoGHOCTAM U THOKOr0 MBIIIIEHUS

YMeT NpUHUMATE PAallHOHANEHOE PEIIeHHE

Beimensrorcss TUHaMHYHOCTBIO

17. Ykaxure IIpH4YHHY, II0 KOTOPBIM BBl HE JKECJIACTe¢ HAHHMATH HpO(bCCCHOHaJIBHOTO

m

O
O

|
O

TIPaBIISIOIIEr0?

Ilpodeccnonansurie ympasngiomue He OyayT paboTark NpeaHHO, TaK Kak He
ABJISTIOTCS YUPETHTEISAME IPEATIPHSITHS

Y  npo)ecCHOHANBHOTO YIPABISIOMET0 Majl0 MOPaKTHYECKOTO OIBITA  IIO
CPaBHEHHMIO C BIAJENIbIeM (YIIPABIISIOLINM )

ITpodeccnonanbuble yIpaBsioONnIie He TPHHAMAIOT d(P(QEKTHBHBIX pelleH i, TaK
KaK OHH HE HeCYT OIIPENIEIEHHOTO PUCKA B MOTEpH

Joporo 006XoanATes HAHMMATE PO(GECCHOHATEHBIX YIPABISIOIINX

Bce Brilne ykazaHHbIe

18. B HameM NpeAnpHATHH TPOM3BOINTCS IUTAHHPOBaHWE (IUIAHHPOBAHWE IPOH3BOJICTBA,
IJTAaHUPOBaHKE IPOJak W INIAaHMpOBaHKue GUHAHCOB H.T.JL.).
Koter-xu Cornacer Corjacen Heznato He cormacen  Koter-xu e Cormacen

O O [ O |

19. Kto OCYUICCTBIACT MJIIAHUPOBAHHUE B BaIlleM IIPEATIPUATHHA.

L]

|
]
[

51 ocyIIEecTBISAO BCE MUIAHBI HA TIPEATIPHSATHE .

Ha NPENNPHUATHH €CTh CHENHAHCT TIO INIAHHPOBAHHIO. OH cocraBIgeT Bce
ILIaHBL.

[Tnans! NIpeINpUATHA COCTABIAKTCA COBMECTHO C YUPEAHUTEIAMHI
[Inaser TIPENIIPAATHA COCTABIAIOTCA JUPEKTOPAMH KaXXI0I0 OTAEIAa,
HJTaHHpDBaHP[e HE IIPOU3BOAUTCA B HAINEM NPEANPHATHHA

20. OmnpenienieHa Ty cTeneHp padodrX U UX QYHKIHHA?

O

oo O

YeTko omperneneHa GYHKIMSA KKIOTO IEPCOHANA, KAXIbIH 3HaeT y kKoro Opark
VKa3aHusg d KOMY UX aBaTh

He OoIpelneiicHa (I)yHKI.IHH KaXIooro IiepcoHala, HHKTO HE 3HAaeT Y KOro 6paTI>

YKa3zaHua ¥ KOMY UX JaBaThb

Her HeoOXx01MMOCTH OnIpeensTh (PYHKIUMH KaXXIOro epcoHana
B pamem npennpusaTHE KaXKabli paboTaeT [0 CBOEMY M HUKTO He JaeT YKa3aHWH.
Hesnaro
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21. IIpou3BOIHTCS JIK CIIEHAIM3aLKs HA BallleM NIPEIIPHATHHA ?

O
Ll
L]
O

O

Crenuanu3anus B OCHOBHOM €CTh, KaxJ[bIid paboTaer B CROEM paitoHe M OTHAEeN He
uHTEpecyeTes padoToH Apyroro paioHa.

Crenuanusauus MPOBOAUTCA IT0 OTAEITAM.

B xaxnom otznene paboraer CrieliianucT 1 IPOBOTUTCS CIICLIHATH3AIUSL.
Crneuuanusanuy y Hac HET, HO NPOBOJATCS OOMEHBI(IIepexo/l ¢ OJIHOTO OT/ena,
paioHa, 1exa Ha JpYyroit) Mex 1y OTAenaMH.

Crnenupanu3anus He IPOBOIUTCA.

22. Kto npuHHMAaET Ha BallleM IPeAIpHITHH pelleHHs 110 0c000 BaKHBIM BompocaMm.EcTh mu

uf

00

O]

TMMOJTHOMOYEHHEIC TIOOH I10 3THM BOIIpOCaM.

Her, Bce pemtenust npunumaet [ eHepanbHblil JJupekTop

Pewenus NpUHUMAIOTCS BMECTE C YUPEAUTENSIMH TIPEIPHSATHS.

Hexotopele pelneHus mnepefaHbl 3aMECTHTENAM ITHPEKTOpa HIH HaYadbHHKAM
oTHeNA.

PenreHust NpHHAMAOTCS BMECTE C IEPCOHATIOM NPEIPHSITHS.

Hu onus n3 Hux

23. Kak npousBoanTcs HabOp COTPYIHMKOB Ha Ballle NPeANpUSTASL?

Qooon

2

OuennBaercst hopma o Halime Ha paboTy (pe3rome)

IIpoBomurcs cobecenoBanue

[TpoBoguTCs pa3snuUHEBIe AHKETEHI, TECTHI I YK3aMEHEL

OuenuBaeTcs IpeAbLTYIHH OOEIT padoThL

Mo pekoMeHNAIMH JUPEKTOPA (MITH 110 PEKOMEH/IAIHH POJICTBEHHHKORB)

KaKuMH HpO6IIEM8.MI’I CTAJIKHBACTCCh 1IpH Ha60pe OITBITHBIX, BBICOKO

CIICHHANMH3HPOBAHHBIX COTPYIHHKOB H p&60THI/IKOB.

O OO0

Huzkas cymma 3apaboTHOM 1aTE

[Nepexon xBaMU(PUIHPOBAHHEIX PAOOTHHKOB Ha OoJee [pecTHKHbIE GHHUPMEIL.
TpymHO HAaliTH ONBITHLIX, BBICOKO CIEIIHATM3UPOBAHHBIX COTPYIHHUKOB
TpeboBaHue ONBITHBIX, BLICOKO CIIELHATH3UPOBAHHEIX COTPYIHHKOB TIO BBICOKOH
3apaboTHOH maTe.

BEICOKO cIIeIIHaNu3ipOBaHHEIE COTPYIHUKH paboTaloT B OONBUIMX (UpMax U UX
OYEHB MaJo.

25. TIpoBoasiTes: JIM HOCTOSIHHBIE yueOHblE CEMUHAphI U KYPChI Ha BAllleM IPEANPHSITHH LI
PabOTHUKOB M COTPYIAHHUKOB?

Ha

Her J

26. Ilonp3yeTeck 1TH BH YCIIyraMH KOHCAITHHIOBBIX (HPM II0 BOIpocaM OOYYEHHS H
KOHCYJILTAIIMH (€CNH Ja YKa)KuTe HiKe)?

0o oo

IleHTp 110 NOJIEPIKKE CPEIHUX W MabIX TIpeipusTHi (mpoexT ITPOOH)
Xengerac (I1Iseititapckas Acconanysi MeXAyHApPOIHOTO COTPYIHHYECTRA)
Hpyrue Koncanturarossie GbupMeI(Tokanyiicta
138210020001 4 1 =) SUUO SR

Harmna ¢upma He moms3yeTes ¢ TAKUMHE YCITyTaMH

Hw onuH u3 HEX
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27. Kak npousBoauTcs Iepefaya HHPOpPMANUM MENAY PYKOBOIMTEISIMH H OTASIaMH

TIpEANPHATHSL.
B muckrmenHOM BHe

O B ycTHOM BHOE

] B nmuceMeHHO —yCTHOM BHJIE

] Hu omus w3 Hux

] Heznaro

28. Kak BBl mymaeTe, IOBOJICH JM IepcoHan Baiero npeanpusTus cBoeil 3apaboTHOHR

TaToi?

] Ha

] Her

O Hanmomosumy

|:| Hu omwu 13 HUX

] Heznaro

29. JloBoneH 11 IepcoHal CBOMM MeCTOM paboThI?

Korer-xu Cormacen Coriiacen Heszparo He cormacen Koter-xu me Cornacen

L] O ] O C

30.[IpobneMsl ympapleHHS NOpeanpusTHa OOIBINE BCEro 3aBHCAT KaKUX H3 HIKE

TIepEeUHCIICHHBIX

Dp Cnaboe ynpaBneHue

] Hecepresnoe oTHomeHHe pabo4rx Ha cBoro paboTy u Ha pabodee MecTo

] 3aBUCHT OT ¢1adoro KOHTPOJIS M MPOBEPKH

] ITpoGmemBl BO3HHKAIOT OT padodero Mecra(T.e. NEPCOHAN HE YIOBIETBOPSAET
MecTo paboThl)

] OTcyTCTBHE NBIOT

31.B ocHapHOM NpoOJEeMbl YIPABJICHHS Ha NPEANPHITHH BO3HHKAIOT OT HEOOpa3OBAHHBIX
VIIPaBISIOIIUX.

Korer-xu Cornacen Coraacen Hesnaro He cornacen Koter-ku me Cornacen
32. MeHnepkep J0IKEH OBITh JIHJIEPOM.
Koter-ku Cormacer Cornacen Hesgaro He cornacen Koter-ku me Cornacen

L] O O] O O
u
33. Ecnu BRI THAEp, TO K KAKOMY THILY Iuiepa Bbl oTHOCHTECE (M3 HIXKE TTEPEYHCIIEHHBIX )
1 Jlunep, KOTOpLIH Bo3NaraeT Bce NONHOMOUHUS Ha ce0s, pelneHre NIpUHHUMAET caM H
HECeT OTBETCTBEHHOCTb Ha NpHOBLTE M 3aTparhl. Bo3Harpaxkiaer M HaKa3bIBAET
COTPYIHUKOB B HYKHOE BpeMs
] JTunep, KOTOPBIH aeT cBo0O/ly CBOMM NOJYHHEHHBIM
] JInnep, KOTOPEII He BMEIUMBAETCA Ha HX IIOBEICHHE
] JInzep, KOTOPEIH He BMEIIUBAETCSA Ha MPUHATHS PEIIeHHI CBOMX IIOTIMHEHHBIX
O JIunep, KOTOPOro yBaXKaeT IIEPCOHAI
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34.Yto Bml peranH Kak TpOQECCHOHATBHEIN  YIIPABIAIONMM I MOTHBAIMH M
CTHMYIMpOBaHKe nepcoHand. (MoxkeTe ykazaTh HECKOIBKO)
Y nensn 6071b1Ie BHUMaHNA paboduM
Bosnarpaxkaain, IpoLeHTHOs OIUIATa 38 €IHHHUITY H3TOTOBICHHOTO TOBApa
[Toppmman, 0osranapHOCTE U APYTHE MOPANBLHBIE HArpabl
OcymecTBaan UM MaTepPHANBHYIO MOMOLIb B BHJE KOMIIEHCALHM 3a CTaK,
nocobue mo 6e3padoTulle, CTpaXOBaHHE B CIIyIae HECUACTHOTO CIIydas
ITomoran myTem BBIIAYH TOIUTMBA, B OOYYECHMH WX JeTel, B JICYECHHH H B
CTPOUTEIBCTBE KHITBSL,

O OoO0d

35. ABnsereck 1M BBl TMAEPOM IO PEIIECHHIO PA3HOITACHH BHYTPH IIPEANPHATHS?
Ha | Her

36. IIpOM3BOANTCS MU KOHTPOJE IIPEeIIPHATHA?
0 Ha ] Hert

7K. Bonpocel, cBsi3aHHbIe ¢ PUHAHCOBLIMHE IPOO/IeMAMH.

37. Bl X0TeIH OBl pacHIMPUTEL CBOE TIPEANPHATHE HITH OM3HEC.
Ha ] Hert

38. bpan nu kpenut Bawa Gupma (npeIIpHsITHI) B TEYIEHHH [IOCTIEAHEro roga?
Ha | Het

39. Pasmep npeanpuatus (OONBILOH -MeJIEHbKHIT) 3aBUCHT OT MECTEHI AESTEILHOCTH.

Koter-xu Cornacer Coraacen Hesnaro He coriiacen Koter-ku 5e Cornacen

O O L] O O

40. Ecnu Bamra gupma (npennpustue) Opana KpeOT, TO B KAKHX HIKE NEPedHCIIEHHBIX
OpraHu3anusx?
["'ocynapcTeenHEIH QoHa Manoro u cpenHero busHeca npu [pasurenbeTse
Kpenutnee nuauu Hemerkoro Oanka pa3BHTHS
MexnyHaponHas (huHaHCcOBas Kopriopaius Beemupraoro Banka
QuHanCcOBas KOPIOPALUS 110 [0/UIEPIKKE U PA3BHTHIO KPEIUTHEIX COI030B
AsmaTckas KpequTHAs KOMIIAHUS
Epponeiickuit Bank peKOHCTPYKIIHE H Pa3BHTHS
Xemngerac
®nnka unrepHeiinmn (Foundation for International Community Assistance)
KeIpreisckas cenbckoxo3sicTBeHHas (DUHAHCOBAS KOPIIOPALIUS

Lo0odooono
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41. YxaxkuTe, W3 KaKMX HIDKE IIEPEYHCICHHBIX [po0IeM BO3HHKAKOT [PENsSTCTBUS
IpOAYKTHBHOM pabote Bauero npeampusaTus

TpynsocTH ¢ HaxoXneHHEM HHHAHCOBEIX PECYPCOB

Het BO3MOXHOCTH HCIIONB30BaTh HOBBIE TEXHOIOIHH

OTCyTCTBHE COBPEMEHHOH KOMITBIOTEPHOH TEXHOJIOTHH

Heobnananne neoOxoaumolt uHbOpMaIuer 1is ocyuiecTBICHHS 3Q(OEKTHBHOTO

YIIPaBJIEHUS

OtcyTeTBHEe HE0OXOAUMORH MOJIEPIKKH CO CTOPOHEI [ocymapcTaa

Bricokue cTaBku HANOTOB

OtcyrerBue clipoca Ha IPOM3BOIUMEIE TOBAPHl U HET BO3MOXKHOCTH BBIXOJA Ha

BHEIITHHE PHIHKH

Bricokue npoIeHTHEIE CTABKH HA KPEIUTEI

CunpHoe IaBneHHe co CTOPOHBI YHHOBHHKOB

00 OO0 oodo

42, Yxaxute Jipyrue BaxHsle podieMsl Bamero npeanpusTus

PykosoguTems: [Ipenonosarens CtamOynckoro
Yuusepcurera [Tom. Jouenra
Myxremem bapan

IIpuroroBua: MarucTpanT GaKyabTeTa
MenemxMeHTa TeXHHUECKOrO

VYausepcureta UbLmne3
KyGanprubex AnuMos

Cnacubo...
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