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MOBILYA SEKTORUNDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMI VE BiR
UYGULAMA
Abdullah CEYLAN
Ocak 2009

Mobilya insanoglunun i¢ ice yasadigi ve yasaminin her asamasinda kullandigi temel
tilketim mallar1 arasinda yer almaktadir. Mobilyanin insanlar i¢in; ekonomik, kullanigl,
ulagilabilir ve saglikli olmasi 6nemli kriterlerdir. Tedarik zinciri yonetimi mobilya
sektoriinde heniiz bilingli ve dlgiilebilir bir uygulama bulmamakla birlikte, d6nemi yeni
kavranmaktadir. Mobilya sektoriiniin tek tip hammadde ve yarimamiil kullanmamasi
karmagik bir tedarik zincirine sahip olmasina neden olmaktadir. Mobilya sektoriindeki
tedarik zinciri yonetimi yaklasimimin hangi asamada oldugunu ve neler yapilabilecegini
arastirmay1 amaglamaktadir.

Mobilya sektoriinde tedarik zinciri yonetimi; tasarim ve Ar-Ge siireci, tedarik siireci,
yatirim ve iiretim siireci, dagitim siireci, pazarlama ve satis siireci ve miisteri hizmetleri
siireci olmak iizere tiim asamalar1 incelenmistir. Mobilya sektorii ile ilgili bircok calisma
yapilmasma ragmen, tedarik zinciri yOnetiminin mobilya sektoriindeki etkilerini
degerlendiren calismalar yok denecek kadar azdir. Bu dogrultuda teorik bir ¢er¢evenin
olusturulmas: ve mobilya sektdriinde faaliyet gosteren firmalarm, tedarik zinciri
yonetiminde hangi asamada olduklarm1 Olgmeye yonelik bir anket ¢alismasi
uygulanmistir. Anket sonuclari, SPSS (Statistik Package for Social Sciences-Sosyal
Bilimler Igin Istatistik Programi) programuyla degerlendirilerek, bulgular hakkinda

yorumlar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya Sektorii, Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik Yonetimi

111



ABSTRACT

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN FURNITURE SECTOR AND AN
APPLICATION
Abdullah CEYLAN
January 2009

Furniture is one of the basic consumption goods in man lives inseparably with and uses in
every phase of his life. In furniture, economically, functionality, reach ability and soundness
are important criteria for man. Although not yet finding a conscious and measurable
application area in furniture sector, the significance of supply chain management is newly
recognized. Since the furniture sector doesn’t use a standard raw material and intermediate
product, it has a complicated supply chain. This study aims at investigating the phase where
supply chain management approach positions in furniture sector and what to be done in the
future.

All phases of supply chain management in furniture sector, including design and Research &
Development (R&D) process, supply process, investment and production process, delivery
process, marketing and sale process, and customer services process, are scrutinized. In spite of
many studies about furniture sector, those considering the effects of supply chain management
in furniture sector are rarely exist. Parallel to this fact, a theoretical context was set up and a
questionnaire measuring the stage where the firms which are active in furniture sector in
supply chain management was applied. After evaluating the findings of the questionnaire in
SPSS (Statistik Package for Social Sciences) program, some crucial conclusions were

reached.

Key Words: Furniture Sector, Supply Chain Management, Logistical Management
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1. GIRIS

Rekabetin artmasi firmalar1 farkli olmaya ve miisterilerini etkilemeye zorlamaktadir.
Mobilya sektoriinde dayanikli tiikketim mallar1 sinifinda rekabetin en yogun olarak

yasandig1 sektorlerden birisidir.

Tedarik zinciri yonetimi, 6zellikle coklu degiskenlerin ayn1 anda diisiiniilmesi gereken
bir yonetim tarzidir. Firmalar arasindaki rekabet, tedarik zincirleri yOonetiminde
somutlagsmaktadir. Uriinlerin miisteri ihtiyaglarma gére tasarlanmasi, bircok farkh
durumdan ve bir¢ok farkli yerden ayni1 amag i¢in tedarik edilmesi, islenmesi ve katma
deger yaratilmasi, son miisteriye dagitimi, satis sonrast miisteriden gelecek tepkilerin
Olciilerek degerlendirilmesi tiim sorunlarin en kisa silirede ¢oziimlenerek miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gibi siirecler, mobilya sektoriindeki tedarik zinciri

yOonetiminin stiregleri arasinda yer almaktadir.

Mobilya sektorii hizli degisimden etkilenmektedir, atdlye mantigimdan fabrikasyon
iretime dogru ilerlemekte ve CNC makineler ile profesyonel tedarik zinciri yonetimi
programlarinin kullanilmasi sektérde biiylimeyi hizlandirmaktadir. Tedarik zinciri
yonetim programlarinin kullanim derecesi firmalarin kurumsallasmasi ve biiytikliikleri
ile dogru orantilidir. Orta 6lcekli firmalar genelde planlama, muhasebe ve miisteri
bilgilerini tutmak gibi basit islemeler i¢in bu programlar1 kullanmakta. Biiyiikk ve
kurumsal firmalar ise siparigin alinmasindan {iriin teslimi ve miisteri memnuniyetine
kadar genis bir alanda kullanmaktadir. Firmalarin yapisal anlamda tedarik zinciri

yonetimini ne kadar uyguladiklar1 nemli bir sorudur.

Bu calisma ii¢ bdliimden olusmaktadir. i1k boliimde lojistik ydnetimi ve tedarik zinciri
yonetimi ile ilgili kisa kavramsal aciklamasi yapilmustir. Ikinci boliimde, mobilya
sektoriinde tedarik zinciri yonetiminin teorik ¢ercevesi ¢izilmektedir. Ugiincii
boliimde ise, Tirkiye'nin bircok farkli bolgesinde bulunan mobilya sektdriinden
firmalar ile yapilan anket calismasmin sonuglar1 SPSS (Statistik Package for Social
Sciences-Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programi) kullanilarak degerlendirilmekte ve

elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.



2. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIiRI YONETIMiIi KAVRAMLARI VE
GELIiSiMI

2.1. Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlan
2.1.1. Lojistik Tanim

Lojistik; hammadde, yari-mamiil ve mamiillerin, iiretim noktasinin basindan tiiketim
noktasma kadar miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, etkin ve diisiik
maliyetli bir sekilde akis ve depolanmasi siireglerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi,

. - |
uygulanmas1 ve kontrol edilmesi siirecidir .

Lojistik; malzemelere, pargalara, liriinlere ve bunlarla ilgili bilgilere ait proseslerin,
tedarik, akis ve depolanmasinin, anlik ve gelecekteki kar1 maksimize edecek sekilde

organizasyon i¢i ve pazarlama kanallar1 boyunca yonetilmesi anlamna gelir’.

Lojistik; miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere her tiirli iiriin, hizmet ve bilgi
akismin, hammaddesinin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar
olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi, tasmmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir. Bu
tanim 1998 yilinda Lojistik Yénetimi Konseyi® (Council of Logistics Management)
tarafindan yapilmasina ragmen, 2002 yilindan itibaren lojistik tanimlamasi
degismistir:

Lojistik; miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere, hammaddenin baslangic
noktasindan iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
malzemelerin servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki
yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlamasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesidir®.

' Okan Tuna, “Lojistik Yonetimi ve Tiirkiye”, Tiirkiye icin Lojistik Stratejileri Konferansi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Izmir, 07.05.2002, 3.

? Martin Cristopher, Logistics and Supply Chain Management: Strategies for Reducing Cost and
Improving Service, 2. ed. (Essex: Pearson Education Ltd., 1998), 3.

? Lojistik Yénetimi Konseyi, (CLM: Council of Lojistics Management): Bu konsey 2005 yilindan sonra
ismini degistirerek: Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi, (CSCMP: Council of Supply
Chain Management Professionals) adini kullanmaktadir, http://www.cscmp.org/ [05.06.2008].

Tezi, YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), 7.



Isletmecilik uygulamalarinda lojistik kavramini, kisaca malzeme, mamiil ve bilgi
akislarini yonetme sanati olarak 6zetlemek miimkiindiir. Buna gore, lojistik ile ilgili
faaliyetlerin, hammadde kaynagindan baslayan ve mallarm son kullanicilarin eline

gegmesine kadar siiren biitiin malzeme, mamul ve bilgi hareketlerini kapsamaktadir”.

Lojistigin tanimi kisaca; “dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru
yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulasmas1”, seklinde Yedi D’ler
adiyla bilinen tanima deginmek gerekmektedir. Bu tanimm, lojistigin tiim
fonksiyonlarmi1 kapsamaktadir. Zaman ve yer faydalari, {irlinlin hareketi ve

depolanmas, fiyat ve miisteri hizmeti kavramlarmin timiine deginmektedir®.
2.1.2. Lojistik Yonetiminin Gelisimi

“Lojistik” askeri bir kavram olarak ortaya ¢cikmustir. Lojistik yonetimindeki zaaflar ve
zayifliklar nedeniyle Alman ordularmin ihtiya¢ duyacagi erzak, donanim ve akaryakit
ithtiyaci dogru planlamamis, savasin uzama ihtimaline karsin alacak tedbirler icin
esnek hareket yapisi kurgulamamis ve ordunun ihtiyaglarmi zamaninda ve ihtiyag
duyulan miktarda tedarik edilememistir. Bunun sonucu olarak, Hitler’in en 6nemli
kozu olan tanklar akaryakitlar1 bittigi i¢in kullanilamamis ve binlerce Alman askeri
yazlik liniformalar1 ile Rusya’nin sogugunda donarak ve agliktan 6lmiislerdir. Yavuz
Sultan Selim’in askerlerinin ¢ok daha hizli hareket etmesini saglamak amaci ile sefer
yolu tlizerinde bir nevi hub (koltuk alt1 depolar) noktalar kurmasi ve ordunun ihtiyaci
olan malzemeleri sefer baslamadan Once buralarda tutmasi istihkdmcilarinin sefer
giizergahini ordu gelmeden 6nce diizenlemesi de iyi bir lojistik yonetimi 6rnegidir.
Balkanlara ve Avrupa’ya yapilan seferlerde kullanilan Rami kislas1 da dogal sogutma
sistemi ile bu giinkii teknolojide insa edilen soguk hava depolarini kiskandiracak
sekilde iirlinlerin muhafazasinda kullanilmistir. Biiyiik taarruz 6ncesi Atatiirk’iin emri
ve degerli komutanlarmm yonetimi ile eldeki kisitli imkanlara ragmen, ama ¢ok 1yi
planlan yontemlerle Tirk ordularmin Yunan savunma hattinin arkasma cok kisa

siirede gegirilmesi ve zaferin kazamlmasi da etkin bir lojistik yonetimin sonucudur’.

> Necdet Timur, Sanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerinin Organizasyonu, (Anadolu
Universitesi, Iktisad1 ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymlari, 1988), 8.

% Nurettin Dogan, “Diinyadaki Yeni ve Lojistik Egilimler ve Tiirkiye’deki Lojistik Sirketlerinin
Durumu”, (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 1999), 2.

7 Orug Kaya, “Yasamin I¢inden Lojistik”, Uluslar Arasi Tasimaciik Haber Dergisi (UTA), (No:4,
Istanbul, 2002), 47.



Is diinyasinda ¢ikis nedeni olarak pazarlama kaynakl problemlerin gosterildigi lojistik
konusuna, kuruluglarm yonetimleri 1950-1960 yillar1 arasinda ilgi gostermistir.
Ancak, o yillarda organizasyon yapilari uygun olmadigi i¢in, ¢ogu firma maliyetleri
diisiirerek veya servis hizmetlerini iyilestirip avantaj saglayamamslardir. Ozellikle
lojistik konusunun sirketler ve ticaret i¢cin dnemini vurgulayan ilk bilimsel uyar1 ise
1960’lerin basinda kaleme almmustir. Bu donemde, iinlii yonetim uzmani Peter
Drucker, isletme verimliligini gelistirmek isteyen sirketler i¢in lojistigin dnemli bir
alan oldugunu belirtmistir. “Bizim dagitim konusunda bildigimiz, Napolyon’un Afrika
hakkinda bildiginden daha azdir. Orada oldugunu ve biiyiik oldugunu biliyoruz, ama

2

hepsi bu kadar”.

Lojistige olan ilginin artmasiyla tasimacilik ve depolama sektorii de yeniden
yapilanmaya baglamis, daha yaratici, esnek, miisteri odakli ve rekabet edilebilir bir

sektor olusmaya baglamistir.

Sanayinin gelismesi ve teknolojideki ilerlemeler iiretimdeki sikintilar1 azaltarak kitle
iretimine zemin hazirlamaktadir. Bu safhada dikkatlerin {iretim, mihendislik,
finansman ve satislara ¢evrilmesi pek cok yenilikler; 6rnegin, satis arastirmalari, iiriin
arastirmalart vb. getirmistir ve iiretim artmustir. Ancak, malin iireticiden tiiketiciye
ulastirilmast giderek zorlasmistir. Bu problem c¢ok dikkat ¢ekmis ve ¢6ziim olarak

lojistik ve dagitim ydnetimi ortaya gikmustir’.

Firmalarin  yenilik arayisi, lojistik yOnetimi acisindan Onemli bir nokta
olusturmaktadir. Teknoloji sayesinde iiretimi kolaylastiran firmalar, lojistik {izerine
calismak geregi duymaktadir. Lojistik yonetimini ve dagitim kanallarmi olusturan
firmalar farklilasarak daha bilimsel verilere gore calismaya baslamaktadir. Rekabetin
gelismeye basladigi bu donemde avantajli konuma gelmek i¢in firmalar lojistik ve

dagitim aglarini olusturmustur.

Lojistik yonetiminin hizli gelismesinde bir takim dinamikler 6nemli rol oynamstir, bu

dinamikler Sekil 1 de goriilmektedir'®.

¥ Lojistik Eki, Hiirriyet Gazetesi, 06 Eyliil 2002, 4.

? Ozge Unal, “Toplam Kalite Anlayisinda Lojistik Yonetimi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimle Enstitiisii, Istanbul, 2003), 38.

' Murat Erdal, Lojistik Yénetimi Sunumlari,
http://www.tedarikzinciri.org/UserFiles/File/Lojistik%20Y onetimi/temellojistik.ppt, [06.06.2008].



LOJISTIK YONETIMININ TEMEL DiINAMiKLERI

3PLve
Freight

Forwarder

Lojistik

Pazarlama

Giimriikleme

Incoterms

Dagitim

E-Lojistik
ve Bilisim

Sekil 1: Lojistik Yonetiminin Temel Dinamikleri

Murat Erdal, Lojistik Yonetimi Sunumlari, http://www.tedarikzinciri.org, [06.06.2008]

2.1.3. Tiirkiye’de Lojistik Yonetimi

Lojistik, iilkemizde son yillarda konusulmaya ve tartisilmaya baslayan onemli bir
konu haline gelmistir. Ulkemizde bazi kuruluslar profesyonel anlamda bu isi
yaparken, bazi kuruluslar sadece nakliye firmalarini lojistik olarak degistirmekten ileri

gidememektedir.

Lojistik sektorti lilkemizde, kara nakliye, hava nakliye, depolama, giimriikleme, kargo
kuruluslarmin forwarderlarin bagini ¢ektigi bir sektordiir. Yiizlerce firma belli
cergeveler i¢inde liretici veya ticari kuruluglarin hammaddelerinin, yar1 mamullerinin,
son Uriinlerinin taginmasini, depolanmasini ve dagitimimni yapmak, bunu kontrol etmek
ve yonetmek igin ¢alisma yapmak c¢abasindadir. Bu sektorde lojistik hizmet veren

veya kuruluslarin lojistigini iistlenen firmalar su sekilde guruplasmaktadir'":

Ik grupta merkezi disarida olan, iilkemizde global isimler ile ¢alisan yabanci
sermayeli veya Tiirk ortakli kuruluslardir. Bu sirketler yurtdisindan her tiirlii destegi
alan, ig olanaklar1 global iireticilerin Tiirkiye’deki operasyonlari ile olugsmus, global
zincir igerisinde iilkemizde hizmet veren, kurumsallagma asamasini gegmis, is

siregleri tanimlanmig, ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak

" Unal, age, 3.



Planlama) alt yapilarmi tamamlamais, islerini on-line olarak gerceklestirebilen, planh

biiytiik kapasitede is yapan kuruluslardir.

Ikinci grupta, tamamen Tiirk sermayesi ve Tiirk girisimciligi ile kurulan, holdinglerin
veya sirket gruplarmin olusturdugu lojistik kuruluslar yer almaktadir. Bunlar, lojistik
sektoriinde kendi gruplarina veya grup miisterilerine hizmet vermek amaciyla
kurulmus, daha sonra bos kapasiteyi degerlendirmek ve 6lgek biiylitmek i¢in lojistik

hizmetleri veren kuruluslardir.

Ugiincii grup olarak da, temel isleri tedarik zinciri iginde bir veya en fazla iki
operasyon yapmak olan kuruluslar yer almaktadir. Bu tiir firmalar, s6zlesmelerle degil
karsilikli goriismelerle nakliye boyutunda kalan ve profesyonel anlamda calismayan

firmalardir'2.

Tirkiye’de firmalarm lojistik hizmetlerini sirasinda karsilastiklar1 bazi sorunlar vardir.

Bu sorunlar kisaca su sekilde belirtilebilir:

- Tecriibesiz ve Egitimsiz Personel Yapisi: Egitimli personel sikitisi lojistik
sektoriinde onemli bir sorundur. Giimriikleme, nakliyecilik ve lojistik konularinda
egitim veren boliimlerin ve derslerin liniversitelerde daha ¢ok yer almasiyla bu

sorun zaman i¢inde ¢oziilecektir.

- Tirkiye’nin karmasik ticari ve endiistriyel yapisi: Seksen bir ilden olusan
Tiirkiye’nin iiretim hacminin %85’i Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa ve Adana
illerinde gerceklesmektedir. Bu yap1 sehirlerarasi tagima maliyetlerini yiikselttigi

gibi, fiyat yapilarinda da farkliliklara neden olmaktadir.

- Genis ve zor cografi yapt: Carpik kentlesme, sehir i¢ci dagitimi olumsuz yonde
etkilemektedir. Yetersiz teknoloji kullanim1 ve lojistik bilgisi, stok takibi, envanter
yonetimi, sevkiyat planlamasi gibi konularda, lojistik hizmet veren firmalarin
sirketlerle olan adaptasyonu zorlasmakta ve etkin ¢oziimler iiretilmesini

geciktirmektedir.

- Kargonun yasal tarifi ve yasalardaki bazi kisitlamalar: Ulkemizde halen kargo
sirketlerinin yasal tarifi yapilmamis ve hangi kurallara gore calisacaklar1 tespit

edilmemistir’”.

12 age, 48.

"> Emre Ertem, Tiirkiye I¢in Lojistik Stratejileri Konferansi, Sunum, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir,
07.05.2002.



2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi
2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi

Tedarik zinciri yOnetimi, son yillarda artan rekabet kosullary, kiiresellesme,
teknolojinin hizla gelismesi, tedarik zincirindeki karmasikligmmin artmasi ve iiriin
yasam siirecinin kisalmasi vb. gelismeler isletmelerin tedarik zinciri stratejilerini
yeniden gézden gecirmelerin gerektirmektedir. Bu kosullarda rekabet edebilmek i¢in

isletmeler tedarik zincirlerini etkin olarak yonetebilmelidirler.

Tedarik zinciri yonetimi kavrami literatiirde genis yer almaktadir. Biitiinlestirilmis
tedarik zinciri yOnetimi, tedarik zinciri optimizasyonu, tedarik zinciri isbirligi ve
deger zinciri gibi konular {izerinde c¢alisilan baglhiklardir. Tedarik zinciri,
hammaddelerin tedarikini, liretim ve montaji, depolamayi, stok kontroliinii, siparis
yonetimini, dagitimi, iirliniin miisteriye ulastirilmasini iceren faaliyetler ve tiim bu

faaliyetlerin izlenebilmesi igin gerekli olan bilgi sistemleri olarak tanimlanabilir'®.

Tedarik zinciri yonetimi bilgi, malzeme ve hizmetlerin tedarikcilerden fabrikalara,

depolara ve nihai tiikketiciye dogru toplam akisini ydneten bir sistem yaklagimidir'’.

Tedarik zinciri yonetimi, Uriinlerin tedarik kaynagindan son kullanim yerine kadar,
biitiinlesmis bir faaliyet yonetimini temel alan bir yaklasimdir. Dolayisiyla tedarik
zinciri yonetimi, yalnizca tedarik, stok yonetimi ve lojistik yonetimi fonksiyonlarimi
icermez. Uriin ve hizmetlerin kaynagindan son kullanim noktasmna kadar akisini
saglayarak, firma faaliyet ve siireglerini etkileyen tiim kurumlar arasi uygulama,
iliskiler ve fonksiyonlarin birlesimini kapsar. Bu nedenle tedarik zinciri yonetimi,
bireysel firma diizeyinde iiretim siirecini iceren tiim faaliyetlere ve lriin diizeyinde

ise, miisteri ihtiyaglarinin teslimini igeren tiim siireglere yogunlasmaktadir'®.

Tedarik zinciri, kisaca, son iriinlerin, miisteriye ulastirilmasmi saglayan tiim
faaliyetler ag1 olarak belirtilebilir. Tedarik zinciri, kapsami ve diizeyi isletmeler
arasinda farklilik gostermekle birlikte, tiim tiretim ve hizmet isletmelerinde mevcuttur.

Tedarik zinciri boyunca sadece {iriinlerin akis1 s6z konusu olmamakta, iiriinlerin

' Hilmi Yiiksel, “Tedarik Zinciri Yénetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (c. 4, s. 3, 2002), 262.

'> Michiel R. Leenders, Harold E. Fearon, Purchasing And Supply Management, 7. Edition, (New
York, 1997), 295.

' F.T. Edum-Fotwe, A. Thorpe, R. McCaffer, “Information Produrement Practices Of key Factors In
Construction Supply Chains”, European Journal Of Purchasing&Supply Management, Vol:7,
(2001), 156.



disinda, para, belge, bilgi vb akisi da gerceklesmektedir. Ayrica, geri doniisiim
faaliyetlerinin isletmelerde yayginlasmasi ile birlikte, tedarik zinciri kavrammin,

geriye dogru lojistik faaliyetlerini de kapsadig1 goriilmektedir'’.

TEDARIK ZINCIRI
Tedarikcinin Tedarikei Loiistik
Tedarikeileri b Distribiitér

ﬂm
-”Em'
|
o EE BT o TEE T

- ey
Tedarik Zinciri Uretim

Yodnetimi

0000cooooa

Sekil 2: Tedarik Zincirinin Genel isleyisi
Murat Erdal, Lojistik Yonetimi Sunumlari, http://www.tedarikzinciri.org, s.5, [06.06.2008]

17 Yiiksel, age, 262.



Merkezi ingiltere’de olan Lojistik ve Tasimacilik Enstitiisii (Institute of Logistics and

Transport) lojistik ve tedarik zincirini asagida goriildiigi gibi gorsel hale getirmistir'®:

LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI
TEDARIKCILER
TRANSPORT
>  SATINALMA » HAMMADDE STOKLARI
TRANSPORT
A\ 4
URETIM (MALZEME YONETIMI)
A 4 ISLEM SURECLERI
MAMUL STOKLARI
» FiZIKSEL DAGITIM
TRANSPORT A 4
GERIi DONUSUM |« MUSTERILER
INSAN ILISKILERI
FINANSMAN VE TASIMA
BILGi TEKNOLOJILERI
GUVENLIK SAGLIK VE CEVRE
EGITIM

Sekil 3: Lojistik ve Tedarik Zinciri

2.2.2. Tedarik Zincirini Olusturan Elemanlar
Tedarik Zincirini olusturan elemanlar yer, liretim, stok ve tasimadan olugsmaktadir:

a-) Yer: Uretimin nerede yapilacagmi, stok noktalarmi ve kaynak noktalarmin
yerlerini bilmek onemlidir.
b-) Uretim: Organizasyon hangi fabrikada, hangi iiriinlerin iiretilecegine, hangi

fabrikanin 6zel dagitim merkezi olacagina ve bitmis Uriinlerin nasil miisteriye

'8 Unal, age, 35.



ulastirilacagina karar vermek zorundadirlar. Bu kararlarin ciro, maliyetler ve miisteri

servisi lizerinde biiytik etkisi vardir.

c-) Stok ve depolama: Tedarik zinciri igindeki her istasyon belirli bir miktarda
malzeme, parca, yart mamul ve baska iirlinlerden hazirda ve belirsizliklere kars1 stok
bulundururlar. Eger beklenen par¢a heniiz gelmemis ise, montaj hattinin durdurulmasi
s0z konusu olabilir. Fakat her stok bir maliyet olusturur. Bu nedenle, efektif siparis

miktarini belirlemek son derece 6nemlidir.

d-) Tasima: Malzemeler, parcalar ve iirlinler tedarik zincirindeki bir istasyondan
digerine nasil giderler? Uriinlerin tasinmasi i¢in segilen en iyi yol, genellikle sevkiyat
maliyeti ile stoklarin dolayli maliyeti arasinda bir tercih gerektirir. Ornegin hava yolu
ile yapilan sevkiyatlar genellikle hizli ve giivenilirler. Deniz ve demir yolu ile yapilan
sevkiyatlar biiyiik ihtimal ile daha ucuz fakat daha yavastir. Bu nedenle, eger deniz
veya demir yolu ile sevkiyat yapiliyorsa, daha bastan planlama yapilir ve hava

yolundan daha biiyiik stoklar yapilmas1 gerekir.

Bu elementlerin tamamini aktif olarak yiiriitmek, kayit tutmayi, takip ve analizleri
icerir. Tedarik zinciri yazilimi 6zellikle genis ve entegre edilmis paketler bir ¢ok
teknolojiy1 bir araya getirir. Bundaki amag baskalar1 ile de paylasmak iizere tedarik

zinciri verilerinin anlasilabilir olmasinin saglanmas1d1r19.
2.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci

Tedarik zincirinin amaci genel olarak {iretilen degeri maksimize etmektir. Tedarik
zincirinin Urettigi deger bitmis lirliniin miisteri goziindeki degeri ve miisteri ihtiyacini
karsilamak icin tedarik zincirin harcadigi cabanin arasindaki farktir. Cogu ticari
tedarik zincirleri i¢in bu deger, tedarik zincirinin karlhiligi ile dogru orantilidir.
Miisteriden elde edilen gelirin ve tedarik zinciri boyunca olusan genel maliyetin
ararsindaki farktir. Ornegin miisteri, Dell’ den satim aldig1 bilgisayar icin iki bin dolar
odiiyorsa, bu tutar tedarik zincirinin elde ettigi geliri temsil eder. Tedarik zincirinin
asamalar1 olan bilgi tagima, parca iiretimi, depolama, nakletme, para transferi islemleri

de Dell i¢in maliyet olusturur.

Miisterinin 6dedigi iki bin dolar ile bilgisayarin iiretim ve dagitim sebebiyle tedarik

zincirinde olusan toplam maliyetin arasindaki fark, tedarik zincirinin kérni temsil

' Adem Ceylan, “Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bir Elektronik Veri Degisimi Uygulamast” (Yiiksek
Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), 4-5.
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eder. Tedarik zincirinin kari toplam kar olup, tedarik zinciri asamalar1 boyunca
paylasilir. Tedarik zincirinin kar1 ne kadar yiliksek ise, tedarik zinciri de o kadar
basarili sayilir. Tedarik zincirinin basarist her asamadaki kar ile degil, toplam tedarik
zinciri kari ile 8lgilir®®.

Tedarik zincirinin basarisi, tedarik zincirinin kari ile tanimlanir. Fakat bir sonraki
mantikli asama gelirin ve maliyetin kaynagini arastirmaktir. Tedarik zinciri i¢in
yalnizca bir tane gelir kaynag1 vardir ki, o da miisteridir. Tedarik zincirinde miisteri
pozitif nakit akisinin tek gercek kaynagidir. Wall-Mart 6rneginde tedarik zinciri i¢in
deterjan1 alan miisteri yalnizca pozitif nakit akisini saglayan kisidir. Diger tiim nakit
akislar1 basitce para degisimidir ki, tedarik zinciri i¢indeki degisik asamalarda
olugsmaktadir. Wall-Mart tedarik¢isine 6deme yaptiginda miisterinin 6dedigi paranin
bir kismini1 tedarik¢isine verir. Tedarik zinciri maliyetine bu nakit transferi eklenir.
Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri igindeki akis yonetimini kapsar ki bunun

amac1 karliligin verimliligini maksimize etmektir*'.
2.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalan

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin rekabet avantaji sagladigi bilinen bir gergektir.
Tedarik zincirinin entegrasyonunu saglayan firmalarda, stoklara daha az yatirim
yapildigi, nakit akigindaki gegcen zamanimn kisaldigi, hammadde alma maliyetinin
azaldigi, is¢ilerin verimliliginin arttig1, daha diisiik lojistik maliyetlerine ulasildig1 ve
kisa donemli talep artislarinda da miisterinin talep ettigi zamana uyabilme yeteneginin

daha gelismis oldugu rapor edilmistir®*.
2.2.4.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Miisterilere Olan Faydalan
Tedarik zinciri yonetimin miisterilere olan faydalar1 su bigimde siralanabilir:
- Her zaman hazirda iiriin bulunabilir,
- Stok yatirimi riski azalir,

- Stok yonetimi maliyeti diiser.

2 age, 4.

! Veysel Gorgiilii, “Tedarik Zinciri Yonetimi ve Gida Sektoriinde Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 5.

22 Refika Bakoglu, Erdal Yilmaz, “Tedarik Zinciri Tasarimimnin Rekabet Avantaji Yaratmasi Agisindan
Degerlendirilmesi: Fast Food Ornegi”, 6. Ulusal Pazarlama Kongresi, Erzurum, 2001.
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Tedarik zincirinin alt kategorilerine dogru gidildikge stok tutan {initelerin sayisi
geometrik olarak artmaktadir. Unite basma diisen satis ise bununla orantili olarak

diismektedir®.
2.2.4.2. Tedarik Zinciri Yénetiminin Isletmeye Olan Faydalan

Tedarik zinciri yonetimi etkili olarak firmay1 finanssal performans, miisteri servisi ve
ortaklarin kari1 acisindan destekler. Tedarik zinciri yOnetiminin isletmeye olan

faydalar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
- Karm artmasina neden olur,
- Isletmede kullanilan sermayenin azaltilmasinda rol oynar,

- Misterilerin {iriin siparisi vermesinden teslimine kadar gegen siirenin etkili

kullanilmasini saglayarak zamani kisaltir.
- Talepteki degismeye karsilik vermeyi gelistirerek, tiretim esnekligini arttirir,
- Miisteri siparislerinin zamaninda ve eksiksiz olarak hazirlanmasini saglar,
- Uriin zayiatlarini ve hatali teslimatlar1 azaltmak yoluyla kaliteyi yiikseltir,

- Stok tutmayr minimize ederek isletmenin ihtiya¢ duydugu nakit para

kullanisin1 maksimize eder,

- Gerekli bilgi akisin1 saglayarak iriin iadelerinin minimum diizeyde

gerceklesmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasimni saglar24.
Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladigi faydalara iliskin yapilan bir
calismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma deger Tablo1

Ozetlenmistir.

3 Bernie Smith, “The Future of Supply Chain Management On The Internet”,
www.infochain.org/quarterly/feb99/smith.htm. [12.10.2008]
* Mehmet Tanyas, “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi”, Lojistik Dergisi, Y1l 3, Say1 15 (2003): 32.
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Tablo 1: Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeye Olan Faydalari

Net katki
lyilesme Saglanan Alanlar %
Teslim Performansinin lyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis 'K'arsl!a-ma Qranlnln %2030
lyilestirilmesi
Talep Tahmin Basarisi %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin %30-50
Kisaltilmasi
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi % 25-50
Verimlilik ve Kapasite Artisi %10-20

lgsin Sen, Kobi’lerin Uluslar arasi Rekabet Giiclerini Artirmada Tedarik Zinciri Yénetiminin
Onemi, (Dis Ticaret Miistesarligi Ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi, 2006), 11.

2.2.4.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tedarikcilere Olan Faydalarn

Tedarik zinciri yonetiminin tedarik¢ilere olan faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir:
- Satis artisina neden olur ve dis etkenlere karsi dnlem alinabilir,
- Rakiplere kars: iistiinliik saglar,
- Satisi gidisat1 ile ilgili bilgi vererek, ongdrii ve planlama avantaji saglar,

- Saglam firmalarla uzun siireli giiven ve deger faktoriine dayali bir ticari

iliskiye zemin hazirlar.

Tedarik zinciri yonetimi her yonden ve her agidan daha diizenli bir yapiya ge¢meyi ve
tedarikci-iiretici veya tretici-tiiketici iliskisinden ziyade deger yonetimine ve daha
stratejik ¢alismalara zemin hazirlamasi nedeniyle ¢cok 6nemlidir. Her zaman hazirda
mal bulan bir miisteri, stok miktarin1 azaltarak, daha uygun maliyetle ¢alisabilen bir
iiretici ve uzun vadeli stratejik planlar yapabilen bir tedarikei iligkileri saglayacaktir.

Bu iliski yumagi ise, sonucta karli ve birliktelik olusturacaktir.

2.2.4.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Yeni Trendler

Yoneticiler ve calisanlar tarafindan 6nemi giin gegtikce daha ¢ok anlasilan Tedarik

Zinciri Yonetimi ile ilgili yeni trendler asagida 6zetlenmektedir:*

% Melike Aykose, Basar Giiglii, “Etkin Tedarik Zinciri Y®énetimi—1”, http://turk.internet.com/
[07.06.2008].
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- Internet ve e-is’in gelisimi, yeni firsatlar ortaya ¢ikarmus, iiretim ve hizmet
anlayismi degistirmektedir. Artik firmalar kolaylikla farkli cografyalardaki
tedarikgilere ve miisterilere ulasabilmektedir. Bu nedenle, uluslararasi ticaret
hacmi biliylimekte, satin alma, TUretim ve dagitim fonksiyonlari

kiiresellesmektedir.

- Internet’in gelisimi, miisterilerin iiriin/hizmet ve fiyat bilgilerine kolaylhkla
ulagabilmesini saglayarak rekabeti artirmis, miisteri sadakatini azaltmastir.
Miisterilerin kaliteli tiriin/hizmet/bilgiye en uygun fiyatla ve en kisa zamanda
ulagma istegi sonucu firmalar, silire¢lerini ve verimliliklerini sorgulamak

zorunda kalmustir.

- Tedarik zinciri boyunca yer alan degisik fonksiyonlarin ve firmalarin

siireglerinin entegrasyonu ile olusturulan ag yapilarimin sayisi artmaktadir.

- Gegmiste isletmeler arasinda olan rekabet, zamanla yerini "Tedarik

Zincirleri’nin rekabetine birakmaktadir.

- Teknolojinin  kullanim1  veri toplama araglarmdan karar destek

uygulamalarina dogru gelismektedir.

- Firmalar, tedarik¢ilerinin sayisini azaltmakta, daha az tedarik¢iyle her iki

taraf icin de fayda saglayacak uzun vadeli is ortakliklar1 kurmaktadir.

2.3. Deger Zinciri

Herhangi bir 1s kolundaki firma i¢in deger zinciri; parca saticilar1 ve temel hammadde
kaynaklarindan, nihaiyi tiiketiciye ulasan nihaiyi tiikketim mallarina kadar tim
asamalarda, deger yaratan faaliyetlerin birbirine bagh biitiiniidiir. Bu bakis firmalara
digsal bir bakis olup, her firmay1 sadece bir pargasi oldugu, topyekiin deger yaratan
faaliyetler zincirinden olusan bir ¢evre i¢inde goriiliir. Isletme bir deger yaratiyorsa bu
cevresel bagli zincir ile ortaya cikar. Isletme bir yandan kendi icsel faaliyetlerini
gelistirmenin yollarin1 ararken, diger taraftan deger zincirindeki isletmelerle (tiim
isletme ve kisilerle) ¢evresel baglarmi gelistirmeye ¢alisarak ortaya ¢ikacak firsatlarla

durumu gii¢lendirmelidir®®.

%% Miinir Sakrak, Maliyet Yonetimi, (istanbul, Yasa Yayinlar1,1997), 105.
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Temel faaliyetler {iriin veya hizmeti miisteriye daha yakin hale getirmeye yardim eder

ve temel faaliyetleri destekleyen is siireclerin arasmi ayirir. Model kaynak

verimliligini analiz etmek ve bir organizasyonun rekabet edebilen yeteneklerini

degerlendirmek i¢in bir ¢erceve saglar.

Deger zinciri faaliyetleri, Porter’mn modelinde asagidaki sekildeki gibi gosterilmis

olup temel ve destek faaliyetler olmak iizere iki grupta siniflandirilmaktadir.

‘ Terdik Faaliyetleri \

Destek Insan Kaynaklar1 Yonetimi \

Faaliyetleri Teknoloji Gelistirme \

‘ Y 6netim Altyapisi \
, Kar Marj1

Ice Disa Pazarlama | Servis
Yonelik | Uretim| Yonelik | ve Satis
Lojistik Lojistik

—— Temel Faaliyetler ——

Sekil 4: Deger Yaratan Faaliyetler ve Deger Zinciri

M.E Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performans, (1985), 33—
62. (Hayri Ulgen’in “Isletme Analizi” isimli sunumundan alinmistir.)

Temel faaliyetler bes ana grupta simiflandirilmaktadir:

I.

Ice yonelik lojistik faaliyetler; girdilerin isletmeye yonelik fiziki dagitimi ile
ilgili her tiirli faaliyetleri kapsamaktadir.

Uretim faaliyetleri; temin edilen girdilerin nihai mal ve hizmet haline
dontstiiriilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

Disa yonelik lojistik faaliyetler; tiretilen mal ve hizmetlerin dagitim kanallaria
gonderilmesinden itibaren, nihai tiiketiciye teslim edilene kadar gerceklesen
faaliyetleri kapsamaktadir.

Pazarlama ve satis faaliyetleri; isletmenin mal ve hizmetlerinin, pazarda
tiikketiciler ve miisteriler tarafindan kabuliinii saglamak i¢in yapilan ve onlarin
satin alma kararlarin1 etkileyecek tutundurma (promosyon), fiyatlama

calismalarini kapsamaktadir.
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5. Servis faaliyetleri; iiriinlerin satis1 sonrasinda, garanti kapsami ve siireleri, bakim
ve onarimi, misteriler i¢in iirlin kullanma egitimi gibi satis sonrasiyla ilgili
faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir.

Isletmenin temel faaliyetlerine destek veren ve deger yaratilmasma katkida bulunan

destek faaliyetleri’ni dort ana grupta smiflandirabiliriz:

1. Altyapr tedarik faaliyetleri; isletmenin iiretim faaliyetlerine destek veren veya
isletmenin alt yapisinda kullamilan tiim girdilerle ilgili tedarik faaliyetleri,
politikalari, prosediirleri veya siiregleri ile ilgilidir.

2. Teknoloji gelistirme faaliyetleri; isletmenin know-how, arastirma, gelistirme,
irlin tasarimi, siire¢ gelistirme ve bilgi teknolojilerinin kullanimi ile ilgili
faaliyetleridir.

3. Insan kaynaklan yonetimiyle ilgili faaliyetler; isletmede personel segimi,
egitimi, performanslarin degerlemesi, Odiillendirme, maas ve iicret yonetimi gibi
calismalar1 kapsamaktadir.

4. lIsletmenin yonetsel alt yapis1 ile ilgili faaliyetler; yonetim teknigi ve
yaklagimlari, planlama, organize etme, yiiriitme ve kontrol iglevleri gibi yonetsel

faaliyetleri, finansman, muhasebe, kamu ve halkla iliskiler gibi faaliyetler

kapsamaktadir®’.

2.3.1. Deger Zinciri ile Tedarik Zinciri Arasindaki Fark

Popiiler yaymlar, deger zinciri ile tedarik zinciri kavramlarmi birbiri yerine
kullanabilmektedir. Bu iki kavramlar arasinda énemli bir fark vardir. Ilk ortaya ¢ikan
tedarik zinciri modeli, hammaddelerin saglanmas1 ve imalat operasyonuna ait montaj
lama faaliyetlerinin problemsiz ve ekonomik olarak yapilmasi iizerine odaklanir.
Deger zinciri diisiincesi ise farkli bir odaga sahiptir. Daha genis kapsamli olan deger
zinciri modeli, hammadde den en son kullaniciya buradan da kullanim sonrasi
ambalajin imhasina kadar ki her asamayla ilgilenir. Hedef miimkiin olan en az
maliyetle en son kullaniciya kadar maksimum deger teslim etmektir. Bu durum

tedarik zinciri modelini, deger zinciri modelinin bir alt kiimesi haline getirmektedir®®.

" Ekin Ocal, “Deger Zinciri Faaliyetleri ve Demografik (“)z"ellikler ile Duygusal Zeka Arasindaki Iliski-
Dogus Otomotiv Ornegi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2006) 40.

2 Ocal, age, 44.
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2.3.2. Mobilya Sektoriinde Deger Zinciri Yonetimi

Mobilya sektdrii, Tiirkiye'nin onemli ihracat kalemlerinden biridir. Ihracat
degerlerinde goriilen en onemli unsurlardan biride deger yaratan el isciligi ve ustalik
gerektiren 6zel trtinleridir. Kiigiik ve orta 6l¢ekli firmalarm, 6lgek ekonomisine uygun
olarak iiretim yapamadigi bilinmektedir. Kisiye 6zel, siparis iizerine iiretilen ahsap ve
organik mobilyalar Avrupa ve diger gelismis iilkelerin dikkatini cekmektedir. Uretim
hattin1 ve uzmanlik alanini bu yapiya gore konumlandiran bir¢cok firma tamamen
ithracata yonelik ¢aligmaktadir. Bu katma degeri yiiksek triinler kii¢iik ve orta dlgekli
firmalar i¢in cok onemlidir.

Sektoriin iiretim zincirine bakildiginda, siirecin her asamasinda yaratilan katma
degerin, bilgi ve teknoloji eklendikge arttigi goriiliiyor. Sektérde “ahsap sandalye”
iizerine yapilan hesap, bunu gozler oniine seriyor.

- Ahsap sandalye i¢in gerekli kayin kerestesi bir sandalye i¢in ortalama 15 TL
tutmaktadir.

- Once ahsap parcalar istiflenerek kurutulur, gerekli sekiller verildikten sonra
delik zivanalar agilir uygun forma doniistiiriiliir.

- Ardindan ikinci asama girer ve birlestirmeler ile tasarlanan sandalyeye
doniistiiriikir.

- Ugiincii asama kumasli kisimlarin ve siingerlerin hazirlanir ve ortalama 15
TL tutmaktadir. Kumash ve siingerli kisimlar ahsap ile birlestirilerek
dosenir.

- Son olarak ahsap kisimlar seffaf vernik ile ylizey islemi yapilir ki maliyeti 5
TL civarindadir.

- Her asamada kalite kontrole tabi tutulur, birinci agsamada rutubet ve ahsap
malzemenin kalitesine bakilir, diger asamada yapilan boya ve doseme ile
ilgili son kalite kontroller yapilir.

- Ortalama maliyet olarak 35 TL olan bu sandalyenin piyasa fiyat1 markasiz
olarak 75-80 TL’dir. Markal1 olarak satis yapildiginda ise bu fiyat 150-180
TL olmaktadir. Daha 6zel bir sunum ile tasarimci imzasi sayesinde bu satig
fiyat1 katlanarak artacaktir.

Yaptigimiz hesaptan, bir bagka degisle mobilya da ki “deger zincirinden” su ¢ikiyor;
ham kaym agacinin kerestesini satmak yerine bunu isleyip markali bir {iriin haline
getirdiginde, deger artis1 katlanarak artmaktadir. Deger yonetiminde énemli olan her

istasyonda tiriinde yaratilan degerdir. Burada eklenen degerin arttirilmasi i¢in siparisli
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ve Ozel iriinlere firmalarm yonelmesi gerekmektedir. Insan saghgina zarar veren
kimyasallar (tutkalda kullanilan tirefotmaldehit gibi) kullanilmali ve daha dogal bir

yasam alani i¢in ¢alisilmalidir.

Sekil 5: Ahsap Sandalye de Deger Zinciri

Tirk mobilya sektorii son yillarda Avrupali markalarin fason liretim isleri haline
donmiistiir. Deger zincirinin dnemini kavrayarak tirlinlere kattigi katma degeri fark
eden {retici firmalar deger zincirine gegerek, sadece Tretici olmak yerine

markalasarak sektorde s6z sahibi olacaklardir.
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3. MOBILYA SEKTORUNDE LOJISTIiK VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi
3.1. Mobilya Tanimi ve Siniflandirmasi

I¢ mekan donati elemanlarindan olan mobilya fizyolojik, kiiltiirel ve estetik ihtiyaclar1
karsilamaktadir. Genel olarak mobilya, yasanilan mekanin silislenmesine ve ¢esitli

amaclarla donatilmasimna yarayan esya olarak tanimlanmaktadir®.

Tirk Standartlar1 Enstitiisiine (TSE) gore mobilya; oturma, yemek yeme, calisma,
yatma vb. yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilmesinde kolaylik ve rahathik saglayan;
parcalarin biiyiik ¢ogunlugu masif, lifli yongali ve tabakali aga¢ malzemelerden

yapilan sabit veya tasmabilir esyadir’.

Mobilya genellikle islevine gore bi¢im alir ve ilretiminde dogal ve yapay birgok
malzeme kullanilir. Mobilya; islevine, konstriiksiyon ¢esidine, kullanildigr mekana ve

iretiminde kullanilan malzemelerin tiirlerine gore farkl siniflandirilmaktadir.

Bu smiflandrma ileriki asamalarda mamul malzemenin kodlamast ve
gruplandirilmasinda da kullanilacaktir. Burada smiflandirma yapilirken kapali sistem
ya da son iriin bakimindan yapilan tasarim tiirlerine dayali olarak mobilyalarin

siniflandirilmasi yararh gériilmektedir®'.
3.1.1. Fonksiyonel Yaklasim Acisindan Mobilya
Temel Eylem Bi¢imine Gore Mobilya:
—Oturma Eyleminde Kullanilan Mobilya, (Sandalye, Sedir vb.)
—Yatma Eyleminde Kullanilan Mobilya, (Karyola, Kanepe vb.)
Mekan Tiirtine Gére Mobilya:
—I¢ Mekan Mobilyast;

e Ozel Mekanlar Mobilyas1 (Yemek Odas1 vb.)

?% Erol Burdurlu, Engin Ejder, “Mobilya Endiistrisi isletmelerinde Yénetim Organizasyonun Bilgisayar
Teknolojileri ile Entegrasyonu ve Merkezilestirilmesi” 1. Uluslar Arast Mobilya Kongresi ve Sergisi,
Istanbul, 1999, s. 204-218.

3" TSEK 4521 “Agag¢ Mobilya, Terimler ve Tanimlar”, Tiirk Standartlar1 Enstitlisii Kurumu, Ankara,
1985, s. 1-4.

3! Sadik Yasar, “Panel Mobilya Uretim Planlama Uygulamasr” (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, 2005), 5-8.
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e Genel Mekanlar Mobilyasi (Okul Siralar1 vb.)
—Di1s Mekan Mobilyast; (Bahge Mobilyalar1 vb.)
»  Tasarim, Uretim ve Kullanim Biitiinliigiine Gére Mobilya:
—Grup Mobilya, Modiiler Mobilya, Tekil Mobilya,
—NMekana Uygun (Projeye Dayali) Mobilya,
»  Kullanic1 Yas Gruplaria Gore Mobilya:
—Cocuk Mobilyasi,
—Geng¢ Mobilyasi,
—Yetiskin Mobilyasi,
—Yash ve Oziirlii Mobilyast,
»  Fonksiyon Sayisina Gore Mobilya:
—Tek Fonksiyonlu Mobilya,
—Cok Fonksiyonlu Mobilya,
»  Kullanim Eylemine Gore Mobilya:
—Sabit Mobilya,
—Hareketli Mobilya,
»  Eslenik Esya Tiirline Gore Mobilya:
—Televizyon Dolab,
—Kitap Dolabi, vb.
3.1.2. Fonksiyonel-Estetik Faktorlerin Agirhgina Gore Mobilya
»  Yeni Klasikler:
»  Modern Mobilya:
»  Estetik Agirlikl1 Mobilya:
—Klasik Mobilya,

—Fantezi Mobilya,
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3.1.3. Estetik Tammmlama Acisindan Mobilya
Geometrik Form ve Psikolojik Etki Bicimlerine Gore Mobilya:
—Uggen, Kare, Daire ve Bunlarin Tiirevlerinin Kullanimlarina Gére Mobilya,

Sertlik, Yumusaklik, Statik, Dinamik, Sicaklik, Sogukluk, Seffaflik vb.
Etkilerine Gore Mobilya,

Genel Estetik Degerlerine (Form, Renk, Doku, Ton, Ritim, Oranti, Denge, Uyum
vb.) Gore Mobilya,

3.1.4. Miihendislik Degerlendirmelerine Gore Mobilya
Malzeme Tiirlerine Gére Mobilya:

—Masif (Agag) Mobilya,

—Ahsap Mobilya,

—Plastik Mobilya,

—Kombine Mobilya,

—Diger Malzemelerden Uretilen Mobilya,
Genel Konstriiksiyon Tiiriine Gore Mobilya:

—Cergeve (Iskelet) Mobilya,

—XKautu (Tablali) Mobilya,

—Kombine Mobilya,
Monta;j Stiresine Gore Mobilya:

—NMontaj1 Kullanilacak Mekanda Tamamlanan Mobilya,
Uretim Y&ntemlerine Gére Mobilyalar:

—El Isi Mobilyalar,

—Kitlesel Uretilmis Mobilya,

—Otomasyon veya lleri Teknoloji (Hi-Tech) Uriinii Mobilya,
Kalitelerine Gére Mobilya:

—Standartlara Uygun, Kalite Belgeli Mobilya,

—Kalite Belgesi Olmayan Mobilya.
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3.1.5. Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon Numaralarina Goére Mobilya Tiirleri

Tirkiye’de, 01.01.1989 tarihinden itibaren yliriirliige giren “Armonize Mal Tanimi ve
Kodlama Sistemi Uluslararas1 Sozlesmesinde” yer alan armonize sistem

nomanklatiirii’ne gore ise mobilyalar asagidaki sekilde siniflandirilir.

e 9401: Oturmaya mahsus mobilyalar, yatak haline getirilebilir tiirden olsun

veya olmasin,
e 9403: Diger mobilyalar ve bunlari aksam ve pargalari.

Bu cergevede uluslararas: ticaret ile ilgili olarak sek torel bazda yapilan en son
degisiklik 28 Aralik 2001 giin ve 24624 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. Glimriik Girig Tarife Cetveli ile milli seviyede {iriin tanimlar1 ve agilimlar
yapilmaktadir. Bu smiflandirma Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon (GTIP) numaralar:

ile birlikte esyanmn tanimu, 6l¢ii ve vergi oranlar: belirtilmektedir”.

3 2 Giilsevin Onur, Japonya Ahsap Mobilya Piyasasi, (Ankara, Thracat1 Gelistirme ve Etiit Merkezi
(IGEME) Yaynlari, 1997), 1-5.
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Tablo 2: Mobilya Sektériinde Kullanilan GTiP Numaralan:

GTiP

Madde Tanimi

9410

Oturma Gruplan

9401 30 10 00 11

Yiiksekligi ayarlanabilen oturmaya mahsus doner koltuk ve
sandalyeler, arkalikli, i¢leri doldurulmus, tekerlekli ve kayabilir tiirden
olanlar, ahsap koltuk ve sandalyeler.

9401 3090 00 11

Yiiksekligi ayarlanabilen oturmaya mahsus doner koltuk ve
sandalyeler, digerleri, ahsap koltuk ve sandalyeler.

9401 40 00 00 00

Yatak haline getirilebilen oturmaya mahsus mobilyalar. (ahsap)

9401 61 00 00 00

Ahsap iskeletli oturmaya mahsus mobilyalar. (igleri doldurulmus
olanlar)

9401 69 00 00 00

Ahsap iskeletli oturmaya mahsus diger mobilyalar,

9401 80 00 00 00

Oturmaya mahsus diger mobilyalar (sadece ahsap olanlar)

9401 90 80 00 19

Diger aksam ve pargalar (sadece ahsap olanlar)

9403

Panel Mobilyalar

9403 30 11 00 00

Biirolarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar, yiiksekligi 80 cm’yi
gegmeyenler , yazi masalari.

9403 30 19 00 00

Biirolarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar, yiiksekligi 80 cm’yi
gecmeyenler ,digerleri.

9403 30 91 00 00

Biirolarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar, yiiksekligi 80 cm’yi
gegenler, kapili, kanatli veya siirgiilii dolaplar, ¢ekmeceli dolaplar,
dosya ve ofis dolaplari.

9403 30 99 00 00

Biirolarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar, yiiksekligi 80 cm’yi
gegenler , digerleri.

9403 40

Mutfaklarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar.

9403 50 00 00 00

Yatak odalarinda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar.

9403 60 10 00 00

Diger ahsap mobilyalar, yemek odalarinda ve oturma odalarinda
kullanilan tiirden ahsap mobilyalar.

9403 60 30 00 00

Diger ahsap mobilyalar, magazalarda kullanilan tiirden ahsap
mobilyalar.

Onur, age, 5.

3.1.6. Tiirk Standartlarn Enstitiisii’ne Gore Mobilya Siniflandirmasi

Tirk mobilya sektoriinde, 6zellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin kalite, teknoloji,
tasarim gibi konularda uzmanlasmalar1 ve diinyada rekabet edebilecek Olgiilerde
iretim yapabilmeleri i¢in belirli standartlara uymalar1 gereklidir. Mobilyalarin

kullanim1 siiresince nasil saglam ve giivenli olacagmin tespiti bazi standart enstitiileri
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ve {retici ve tiiketici orgilitlerince tespit edilir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisti’niin,

mobilya sektorii ile ilgili 100°tin {stiinde standardi vardwr, bunlardan bazilar1

Tablo3.’de verilmistir™.

Tablo 3: Mobilya Sektoriinde Kullamlan TSE Standartlar

URUN

TSE STANDARDI

Biiro masasi-¢alisma masasi ve siralari

TS EN 527-1

Di1s mekan mobilyasi-kamplarda, evlerde ve acilarak kullanilan oturma
elemanlar1 ve masalar

TS ENV 581-2, TS EN
581-3

Mobilya-déseme yatak tabanlar1 ve dosekleri TS EN 597 — 1
Mobilya-evlerde kullanilan sabit ve katlanabilen ¢ocuk karyolalar1 TSEN 716 -1
Mobilya-doseme ile kaplanmis mobilyalar TS EN 1021 — 1
Ev mobilyasi-oturma elemanlari TS EN 1022
Mutfak mobilyasi-mutfak tertibati ve mutfak mobilyasi TSEN 1116

Mutfak mobilyasi-mutfak bankolari, tagmabilen mutfak dolaplari ve
gomme dolaplar

TS EN 1153+ACI

Ev mobilyasi-yataklar ve karyolalar TS EN 1334
Ev mobilyasi-yataklar ve dosekler TS EN 1725
Ev mobilyasi- muhafaza mobilyasi TS EN 1727
Ev mobilyasi-masalar TS EN 1730
Agag¢ mobilya TS 4521
Mobilya — okul siralart TS 4642
Mobilya yiizeyleri TS 4755
Biiro mobilyasi-sekreter koltuklari TS 5337
Biiro mobilyasi TS 5432
Mutfak mobilyasi TS 5433
Ahsap mobilya-elbise dolabi TS 5482
Ahsap mobilya-ranza TS 5601

3 Tamer Kayacikli, Tulay Emil, Diinya ve Tiirkiye’de Mobilya Sektorii, (Istanbul, istanbul Ticaret

Odasi1 Yayinlari, No:19, 2003), 20.
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Tablo 3: devam

Ahsap mobilya-kitap dolabi TS 5913
Mobilya-¢alisma masasi TS 6383
Ahsap mobilya-mutfak dolabi TS 6384
Mobilya-okul masa ve sandalyesi TS 6881
Mobilya-televizyon sehpasi TS 7943
Ahsap mobilya-portmanto TS 7944

Kayacikli, Emil, age, 9.

3.2. Mobilya Sektériiniin Diinya da ve Avrupa Ulkelerindeki Durumu

3.2.1. Tiirk Mobilya Sektorii

Mobilya; oturma, yatma, ¢alisma, yemek yeme, dinlenme ve bazi esyalarin muhafaza
edilmesi islerinde kolaylik ve rahatlik saglayan sabit ya da tasmabilir esyalardir®.
Malzeme olarak ahsap, metal, plastik ya da bunlarin bir arada kullanimi ile imal
edilmektedir. Italyanca “mobilia” kelimesinden gelen mobilya, Ingilizce “furniture”,
Fransizca “meuble” veya “mobilier”, Almanca “mobel”dir. Kelimenin kdken olarak
Italyanca’dan gelmesi ve diinyada mobilya konusunda en 6nde gelen iilkenin Italya
olmas: bir tesadiif degildir. Fonksiyonel olarak mobilyalari; dosemeli oturma gruplari,
désemesiz oturma gruplari, yatak odasi mobilyalari, mutfak mobilyalari, yemek odasi
ve oturma odasi takimlari, kiitiiphane, vitrin ve benzeri mobilyalar, biiro mobilyalar

olarak gruplandirmak miimkiindiir.

Makro ekonomi agisindan, mobilya sektorii iilkeye ciddi diizeyde istihdam saglayan,
meydana getirdigi katma degerle gayri safi milli hasilaya katkida bulunan 6nemli bir
iktisadi sektordiir. Tiirk mobilya sektorii yaklagik {i¢c milyar dolar1 asan bir katma
degere sahiptir. Emek yogun bir is olmasi nedeni ile mobilyacilik, Tiirkiye nin
Avrupa’ya gore mukayeseli avantaja sahip oldugu sektorlerdendir. Ulusal/uluslararasi
pazarlarda Tirk mobilya sektoriiniin rekabet diizeyi, dayanaklar1 ve performansinin
devamliligi konusu arastirmayi gerektiren bir olgu olarak goriilmektedir. Orman
dirtinleri sanayinin bir alt sektorii olan mobilyacilik sektdrii, Tiirkiye’nin genel imalat

sanayinde % 4 civarinda bir paya sahiptir. Tiirkiye’de mobilyacilik, fabrikasyon ve

3% Sinem Alan, Mobilya Sektér Raporu, (Ankara, Orta Anadolu ihracatcilar Birligi (OAIB), Yaymlar:
No: 8, Agustos—1998), 1-29.
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atolye tipi olmak iizere ikiye ayrilsa da atdlye tipi, torna tezgahlarindan ibaret

marangozhane gibi kiiciik 6lcekli isletmelerin yogunlukta oldugu bir sektordiir.

Tablo4.’de biiylik olcekli isletmelerin ortalama iiretim girdi oranlarina, cesitlerine ve
istatistiklerine yer verilmistir. Isletmeler giiniimiizde pazarlamaya daha fazla kaynak
ayrilir iken, diger girdilerde fazla bir degisiklik yoktur. Uretim girdi oranlarmin
mobilya sektdrii ortalamasmi yansitti§i, ancak iiretim maliyetinin girdilere gore
dagiliminin, isletme dl¢eklerinin yani sira uygulanan iiretim teknikleri, isletme rekabet
giicii, sirket politikalar1 dogrultusunda isletmeden isletmeye farklilik gosterecegi
dikkate alinmalidir. Ayn1 6lcekteki isletmelerin genel yonetim ve is¢ilik giderlerinin

agirlhigi, teknoloji yogun veya emek yogun olmalarina gore de degismektedir.

Tablo 4: Biiyiik Olcekli sletmelerin Ortalama Uretim Girdi Oranlar

Sinai Maliyet Maliyet Payt (%)
Hammadde-Malzemeler 55
Enerji 2
Direkt Iscilik 8
Endirekt is¢ilik 8
Amortisman 2
Genel idare Giderleri 5
Satis ve Pazarlama 15

Giderleri
Finansman Giderleri 5
Toplam Maliyet 100

DPT, Ozel Thtisas Komisyon Raporu, Agag Isleri ve Mobilya, 2007

Mobilya sektorii yapi itibari ile cok degiskendir, panel mobilya (kiitiiphane, masa v.b.)
is¢ilik giderleri az oldugu halde, yumusak grupta (koltuk takimi, kanepe v.b.) is¢ilik
giderleri oldukca yiiksektir.

3.2.1.1. Tiirk Mobilya Sektoriiniin Ticari Durumu

Tirkiye’nin dis ticaret hacminin 6nemli boyutlara ulagsmasi 1980’li yillarin basina
rastlamaktadir. 1980°e kadar gegen siirecte, Tiirkiye 6zellikle sanayi triinleri olarak
bircok hammaddenin ithalatin1 yapmakta ancak ihracat1 ¢ogunlukla tarim iirtinlerine
dayali oldugundan biiyiik bir dis ticaret acig1 vermekteydi, 1980 sonrasi serbest pazar

ekonomisine gegis ve beraberinde kambiyo rejimindeki degisiklikler sonucu yasanan

33 Kayacikli, Emil, age, 7.
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disa acgilim, beraberinde ihracatta da biiyiik bir atilim yapilmasini saglamistir.
Ozellikle sanayi iiriinleri ihracatinin toplam ihracat i¢indeki paymm %80’ler civarinda
bir orana sahip duruma gelmesinden sonra ekonomide biiyiik degisimler yasanmis ve

ithracata yonelik sanayiye dayali iiretim modeline gecilmistir.

Bu degisim sonrasi 90’11 yillarda 10 milyar $ civarinda seyreden ihracat 90’larin ikinci
yarisindan itibaren 100 milyar $‘in ilizerinde seyretmeye baslamistir. Ancak diger
sektorlerle mukayese edildiginde mobilya dis ticareti Tiirkiye’nin toplam dis

ticaretinde oldukea diisiik bir agirliga sahiptir*®.

Mobilya sektoriiniin ihracattaki payr artmaya devam etmektedir Tablo5 den de
anlagilacag1 gibi mobilya sektorii ihracati 100 milyon $’lar1 da ¢ok geride birakti ve
2007 de 1,5 milyar $ degerine yaklagmistir. Mobilya sektoriinde gergeklesen
gelismeler ve 2001 mali krizinde meydana gelen ortamda Tiirk mobilya sektorii is¢ilik
ve ucuz hammadde avantajint da kullanarak Avrupali firmalarin fason imalatim
yapmaya baslamistir. Bu siire¢ zamanla markali tirtinlerin Avrupa basta olmak iizere

ithracat1 yayginlagtirmstir.

Tablo 5: Mobilya Sektoriiniin Ulke Thracatindaki Pay1,1997-2008 (1000$)

MOBILYA SEKTORUNUN
IHRACATTAKI PAYI
.TURKI'YE MOBiL YA TURKiYE MOBILYA IH.
YILLAR THRACATI THRACATI | iH. ORANI ARTIS ORANI
2008+ 114 962 786 1 603 486 1,39%

2007 107 212 995 1479 459 1,38% 34,28%
2006 85534 676 1101 804 1,29% 14,97%
2005 73 476 408 958 345 1,30% 11,99%
2004 63167 153 855 707 1,35% 34,88%
2003 47252 836 634 417 1,34% 76,02%
2002 36 059 089 360 416 1,00% 46,69%
2001 31334216 245707 0,78% 5,69%
2000 27774 906 232 468 0,84% 23,02%
1999 26 587 225 188 961 0,71% 15,59%
1998 26 973 952 163 479 0,61% 20,94%
1997 26261072 135174 0,51% 3,07%

TUIK, Segilmis Fasillara Gere Thracat, [25.12.2008],
*2008 degeri ilk on aya aittir.
Mobilya sektoriindeki ihracat artisi yillara gore degismektedir. En yiiksek ihracat artisi

ise 2001 yili mali krizinden sonra goriilmektedir. Tiirk mobilya sektorii asil

yiikseligini markali ve dekoratif iirlinler ile birlikte, fonksiyonelligi birlestirdigi

% age, 28.
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takdirde, katma degeri yiiksek {iriin ihracati ile yapabilecektir. Mobilya sektorii
istikrarli bir sekilde iilke ihracatindaki payini arttirmaktadir. Bu oran % 0,51

seviyelerinden % 1,38 degerlerine kadar ulagmistir.

Mobilya ihracat1 artis hizi olduk¢a yiiksektir, mobilya sektorii Tiirkiye nin
konumundan dolay1r Avrupa icin bir liretim ve tedarik Ussii olabilir. Uzun vadeli ve
stratejik ortakliklar kuruldugu takdirde mobilya ihracat1 daha dengeli bir artis hizina

ulasacaktir.

Mobilya sektorii ihracattaki bu hizli artisina ragmen ithalat degerlerinde yillara gore
cok degisken bir yap1 izlemektedir. Ozellikle 2001 mali krizinden sonra mobilya
ithalat oran1 %40’larda bir gerileme yasamistir. Bunun nedenlerinden biriside genel
olarak mobilya ithalatinda Avrupa’dan liiks mobilyalar gelmektedir, mali krizin etkisi
ile piyasada yasanan kiiciilme mobilya ithalatinda daha yiiksek bir oranda etki

yaratmistir. Devam eden yillarda ise bu artig devam etmistir.

Tablo 6: Mobilya Sektoriiniin Ulke Ithalatindaki Pay1,1997-2008 (1000$)

MOBILYA SEKTORUNUN
ITHALATTAKI PAYI
TURKIYE MOBILYA | TURKIYE MOBILYA ITH.
YILLAR ITHALATI ITHALATI | ITH. ORANI ARTIS ORANI

2008+ 178 407 622 968 044 0,54%
2007 170 057 214 990 619 0,58% 34,91%
2006 139 576 174 734 300 0,53% 38,53%
2005 116 774 151 530 061 0,45% 33,24%
2004 97 539 766 397 835 0,41% 58,99%
2003 69 339 692 250 224 0,36% 38,42%
2002 51553797 180 778 0,35% 5,00%
2001 41 399 083 172 168 0,42% -39,56%
2000 54 502 821 284 861 0,52% 22,00%
1999 40 671 272 233 495 0,57% -15,30%
1998 45921 392 275 686 0,60% 19,83%
1997 48 558 721 230 071 0,47% 25,57%

TUIK, Segilmis Fasillara Gere Ihracat, [25.12.2008]
*2008 degeri ilk on aya aittir.

Mobilya sektoriinde dis ticaret dengesi konusunda tablo.8 de goriildiigli gibi 1997—
1998’ler de % -112 gibi acik veriliyordu. Son yillarda ise bu oran 500 milyon dolarlik
ticaret fazlasi vererek Tiirk mobilya sektoriindeki gelismeyi gdstermektedir. ihracat

fazlasinda en onemli faktor ise firmalarin ithracata yonelmeleridir. Yasanan 2001 mali
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krizinde kiiclilen Tiirk ekonomisinde mobilya sektorii ihracata dayali bir biiylime

izleyerek dis ticaret fazlasi verir bir konuma gelmistir.

D1s ticaret hacmi olarak degerlendirildiginde ise 1996 yillarinda toplam 314 milyon
dolar olur iken 2008 yili ilk iki aymda bile bu rakam 466 milyon dolar civarmdadir.
D1s ticaret hacmindeki artisin diger bir gostergesi ise mobilya sektoriinde 1996 yilina

gore 2007 yili verileri 7,85 kat artmustir.

Tablo 7: Mobilya Sektorii Dis Ticaret Dengesi, 19962008 (10008)

MOBILYA SEKTORUNDE
DIS TICARET DENGESI
MOBILYA MOBILYA | DIS TICARET TICARET
YILLAR IHRACATI ITHALATI| DENGESI HACMI
2008* 1603 486 968 044 635 442 2571530
2007 1479 459 990 619 488 839 2470078
2006 1101 804 734 300 367 504 1836 103
2005 958 345 530 061 428 284 1488 406
2004 855707 397 835 457 873 1253 542
2003 634 417 250 224 384193 884 641
2002 360 416 180 778 179 638 541194
2001 245707 172 168 73 538 417 875
2000 232 468 284 861 -52 393 517 329
1999 188 961 233 495 -44 534 422 456
1998 163 479 275 686 -112 208 439 165
1997 135174 230 071 -94 897 365 245
1996 131 144 183 223 -52 079 314 367
TOPLAM 6 782 309 4634621 | 2147688 11 416 929

TUIK, Segilmis Fasillara Gere Dis Ticaret, [25.12.2008]
*2008 degeri ilk on aya aittir.

3.2.1.2. Tiirk Mobilya Sektériiniin Istthdam Durumu

Mobilya grubu iiriinlerinde is yeri ve istihdam diizeyi itibar1 ile Istanbul 6nde
gelmektedir. Istanbul’u sirasiyla Ankara, Bursa, Kayseri ve Adana izlemektedir.
Firmalarm istihdam ettikleri eleman sayisia gore Tiirkiye genelinde baslica mobilya

firmalarmm illere gére dagilimi Tablo 09°da verilmektedir®’.

7 T.C. Bagbakanlik, Aga¢ Uriinleri ve Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (Ankara, Devlet Planlama
Teskilati, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), 2007), 125.
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Tablo 8: Mobilya Sektériinde Calisan Sayisi ve Illere Gore Dagilimi

Mobilya Sektériiniin illere Gére Dagilim
iller Isyeri Dagilhim Istihdam Dagilhim

Sayis1 (%) Diizeyi (%)
istanbul 6.458 22,01 23.633 25,53
Ankara 5.361 18,27 14.622 15,80
Bursa 2.130 7,26 8.996 9,72
Kayseri 740 2,52 8.492 9,17
izmir 2.379 8,11 6.328 6,84
Adana 900 3,07 2.369 2,56
Antalya 823 2,80 1.905 2,06
Samsun 640 2,18 1.757 1,90
Konya 757 2,58 1.746 1,89
Canakkale 91 0,31 1.856 2,01
Digerleri 9.067 30,90 20.863 22,54
Toplam 29.346 100,00 92.567 100,00

TUIK, 2004 [05.04.2007]

Tiirkiye Istatistik Kurumu genel sanayi ve isyerleri sayim sonuglarma gore sektorde
faaliyet gdsteren resmi kayitl isletme sayis1 29.346 olup istihdam edilen kisi sayisi ise
92.567°dir. Sektorde sigortasiz ¢alisanlar da dahil edildigin de bu rakamin c¢ok tistii
ortaya ¢ikacaktir. Uriinlerin perakende satiglarmn yapildig: isletme sayis1 32.328 olup
bu alanda istihdam edilen kisi sayis1 67.319°dur. Imalat ve perakende birlikte
disiiniildiigiinde dogrudan istihdam edilen kisi sayis1 159.889°dir. Ancak 2006 ayil
Mobilya Sanayicileri Dernegi (MOSDER) verilerine gore sadece 14 firmanin istthdam
sayisi 16.214°diir. Buna gore Tiirkiye geneli mevcut istthdamin ¢ok daha yukarda
olmas1 beklenir. Mobilya iiretim sektoriinde onemli kuruluslarin istthdam sayilari,

yerlesim yerleri ve kurulus yillar1 Tanlo11 de verilmektedir’®.

Biiyiik 6lcekli firmalarda 1990 yilindan sonra hizli bir artis olmustur. Biiyiik, orta ve
kiiclik 6lgekli isletmelerin %99,84°1 1-49 is¢i calistiran kiiciik; %0.085°1 50-99 is¢i
calistiran orta; %0.074’i ise 100 ve lizeri is¢i calistiran biiyiik 6lgekli isletmelerdir.
Kiigiik isletmelerin %81,4°1 sahis, %18,7’s1 adi ortaklik; kolektif, limitet ve anonim
seklinde yapilanmustir. Orta Olgekli isletmelerin %2,5°1 adi ortaklik; %2,5°1 kolektif;
%41°1 limitet, %53,8’1 ise anonim sgirket seklindedir. Biiyiik isletmelerin %82’si
anonim sirket, %18°1 ise limitet sirket olarak yapilanmistir. Bu isletmelerin biiytik

cogunlugu aile sirketleridir®.

* age, 126.
% age, 127.
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Tablo 9: Mobilya Uretim Sektoriinde Onemli Kuruluslar

Sira Kurulusg Yabanci Calisan Kurulusg

No Adi Yer Sermaye Sayisi Tarihi
Payi (%)
1 istikbal Kayseri 4.000 1992
2 Bellona Kayseri 4.000 1994
3 Yatas Kayseri 50 1.350 1987
4 Tepe Mobilya Ankara 1.224 1993
5 Kilim Kayseri 1.200 1977
6 ipek Mobilya Kayseri 753 1991
7 Dogtas Mobilya Canakkale 600 1987
8 Kelebek Duzce 550 1935
9 Alfemo izmir 550 1989
10 idas istanbul 500 1960
11 Konfor izmir 475 2003
12 Cilek Bursa 474 1995
13 Koleksiyon Tekirdag 318 1971
14 Seray Ankara 300 1950
Toplam: 16.294

Sektor Temsilcileri ve MOSDER, 2006, http://www.mosder.org.tr. [06.04.2008]

Not: *300 ve iizeri ¢alisan1 olan kuruluslar dikkate almmustir.

3.2.2. Diinya Mobilya Sektorii

Diinya mobilya liretiminde AB {ilkeleri kalite, tasarim hem de teknoloji kullaniminda,
satiminda ve ithalatinda sahip olduklar:1 ticari biiytikliiklerle basta gelmektedirler.
Diinya mobilya ihracatinda biiylik 6lciide s6z sahibi olan AB igerisinde mobilya
imalat1 yiiz binin {lizerinde iiretici tarafindan gerceklestirilmekte ve 80 bine yakin
perakendeci tarafindan tiiketiciye sunulmaktadir. Tim bu dogrudan ve dolayh
istthdam imkanlar1 ve 2002 rakamlar1 ile 66,7 milyar Euro degerindeki iiretimi ve 62
milyar Euro tutarindaki tiiketimi ile sektor AB icerisinde temel bir endiistridir. Son on
yillik donemde 5 milyar dolardan 20 milyar dolarlara ulasan ithalat rakami ile iilke
bazinda ABD, net ithalatgt konumu ve pazar biyiikligli ile mobilya

ticaretinde/ithalatinda belirleyici bir iilke haline gelmistir.** Bunun yaninda Almanya

0 Alan, age, 5.
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%25,2 iiretim pay1 ile en bilyiik mobilya iireticisidir. Ikinci dnemli iilke % 17 ile

ftalya’dir*’.

Diinya mobilya iiretim hacmi 2004 yilinda yaklagik 220 milyar dolar diizeyine
ulagmustir. Bunun yarisindan fazlasini Avrupa’nin mobilya {iretimi olusturmaktadir.
Diinyada mobilya tiretim hacmi sadece son {i¢ yil icinde %16 dolayinda veya diger bir
ifadeyle 30 milyar dolar artis gostermistir. Diinya tiretiminin %59’u yedi {lilke
tarafindan paylasilmaktadir: ABD, ltalya, Almanya, Japonya, Kanada, Ingiltere ve
Fransa. Tablol0 da yer aldig1 gibi mobilya {retimi gelismis {ilkeler de

yogunlagmaktadir.

Tablo 10: Diinya Mobilya Uretiminde Ulkelerin Aldig1 Paylar

ULKELER ORAN (%)
ABD %25
ITALYA %9
ALMANYA %8
JAPONYA %8
CIN %8
INGILTERE %4
FRANSA %4
KANADA %4
POLANYA %2
BREZILYA %2
MEKSIKA %2
DIGER GELiSMiS ULKELER %16
DIGER GELISMEKTE OLAN %8
ULKELER

Sakarya, 2005:1

Giderek giiclenen kiiresellesme siireci ve ulusal pazarlarin disa acilmasi dolayisiyla
sinir asirt mobilya ticareti siirekli artis gostermektedir. Dolayisiyla mobilya pazari

giderek daha fazla uluslar aras1 bir nitelik kazanmaktadir. “Emerging Markets” olarak

1 Serkan Demirci., “Tiirkiye Mobilya Endiistrisinin Yapisi, Sorunlari ve Coziim Onerileri” (Doktora
Tezi, G.U Fen Bilimleri Enstitiisi, 2004), 55.
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adlandirilan gelismekte olan pazarlarin gosterdigi dinamizmin mobilya sektoriiniin

biiylime oranlari i¢in ilave bir itici gii¢ olusturacagi diistiniilmektedir

Avrupa llkeleri arasinda Almanya en dnemli mobilya pazarini olusturmaktadir. Zira
her Alman vatandasi kendi evini donatmak i¢cin yilda yaklagik 500 Euro
harcamaktadir. Bu harcamanin ise yaklasik yarismni mobilya alimi olusturmaktadir.
Dolayisiyla Almanya kisi basina diisen mobilya ve ev aksesuari tiiketiminde ilk sirada
yer almaktadir. Bu da Almanlarin evlerinin dekorasyonuna verdikleri onemin ve
degerin bir diger gdstergesini olusturmaktadir 7. 2004 yili itibariyle Alman mobilya
sektoriinde toplam 1.748 firma (oturmaya mahsus mobilyalar 383, biiro ve magaza
mobilyasi 330, ahsap mutfak mobilyas1 166, diger mobilya 792, yataklar 77 firma)
iretim faaliyetinde bulunmustur. Alman mobilya sektorii, 2002—-2004 déneminde
ortalama 18,5 Milyar Euro’luk iiretim gerceklestirmistir*.

Diinya mobilya ihracatinin son 5 yillik genel egilimine bakildiginda; genel olarak
stireklilik arz eden bir artis trendi gériilmektedir. 2000 yilinda 75 milyar $ olan diinya
mobilya ihracatmin 2004 yilinda %37 oraninda artigla 103 milyar dolara yiikseldigi
goriilmektedir. 2004 yili itibariyle Cin, mobilya ihracatinda son yillardaki ¢ikisi ile
diinyanin en biiyiik ihracatcist olarak yerini almistir. 17 milyar dolarlik ihracat
gerceklestiren Cin Halk Cumhuriyeti diinya mobilya ihracatinin  %16’sin1
gergeklestirmistir43.

ABD Niifus idaresi’nin (Census Bureau) verilerine gore 2000 yilinda 19.000"den fazla
mobilya iireticisi firmada 642.440 kisiye istthdam saglanmakta ve yillik tiretim 75,5
milyar dolara ulagsmaktadir. Toplam iiretimde ev mobilyalar1 43,6 milyar dolarla % 58
oraninda, ofis mobilyalar1 24,5 milyar dolarla % 32 oraninda ve diger mobilya tiirleri
7,4 milyar dolarla % 10 oraninda paya sahiptir. 2000 yilinda toplam mobilya satislar
ise 91,3 milyar dolar1 gegmistir‘m.

ABD mobilya sektoriinde orta ve iist gelir grubuna yonelik tamamen monte edilmis ev
mobilyas1 en biiyiik paya sahiptir. Cok yliksek olan nakliye {ticretleri bu tiir
mobilyalarin ithalini kisitlamaktadir. ABD’li tireticiler yiiksek kaliteli ev ve ofis
mobilyasinda lider durumundadir. New York, Chicago, Los Angeles ve Washington
ev mobilyasinda en biiyiik pazarlardir. ABD’ye mobilya ithalatinin yapildig: iilkelerin
basinda Kanada gelmekte, bu iilkeyi Cin, Meksika, Italya ve Tayvan izlemektedir.

*2 http://www.musavirlikler.gov.tr/altdetay.cfm?AltAlanID=370&dil=TR&ulke=D., [05.05.2008].
43 Alan, age, 32.
* age, 30.
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Cin’den yapilan ithalatin biiyiik ¢ogunlugu 6zellikle monte edilmeye hazir diisiik ve
orta diizeyde fiyatlandirilmis ahsap ev mobilyalarindan olusmaktadir®.

Italya, 6nemli bir imalat¢1 ve ihracat¢i endiistri olup, mobilya dizayninda diinya
capinda bir liderdir. Italya AB’de ikinci en biiyiik iiretici olup, hem AB hem de
diinyada en biiylik ihracat¢r konumundadir. Mobilya talebinin en fazla oldugu yer,
talep egiliminin daha kaliteli ve liiks ¢agdas dizaynli mobilyalara kaydigi, Italya’nin
daha zengin olan kuzey bdlgesidir. Italya’da Milano ve ¢evresi mobilya ve yan sanayi
acisindan Italya’nin en zengin bdlgesidir. Ancak bu bolgede fiyatlar ok yiiksektir.
Italyan tiiketiciler son zamanlarda mobilyanin bir tasarimci tarafindan yapilmig
olmasina ¢ok biiylik 6nem vermektedirler. Agac hammaddesi yeterli olmadigi i¢in
ceviz kaplama tercih edilmektedir. Bu nedenle de iiretim maliyetleri artmaktadir. Bu
nedenle italyan firmalari, dizayn kendileri tarafindan verilmek sureti ile iilkemizde
mobilya imal etmek igin Tiirk firmalar1 ile isbirligi yapmaktadirlar®.

Italyanlar, degisik yorelerde, kimileri iskelet, kimileri oturma grubu, kimileri aksesuar
alaninda uzmanlagmis esnaf ve sanatkirlara sahiptirler. Italyan Mobilyacilar
Birligi'nin gelistirdigi bir proje ile KOBI dedigimiz kiiciik orta isletmelerin bir araya
gelmesi saglanmistir. Eski makineler bir sekilde devre dis1 birakilmistir.15-20 atdlye
bir araya gelerek daha giiclii yatirimlara doniistiiriilmiistiir. Bir sekilde Italya’da
mobilya sektoriinde teknolojik yatirimlar da bir araya gelerek ciddi bir devinim
yasanityor ve bugiin Avrupa’nin diinyanin en biiylik cirolu sektoriiniin olustugu bir
italya gercegi ortaya ¢ikmustir*’.

Halen Avrupa, diinyanin en biiyiik mobilya pazarini olusturmaktadir. Avrupa mobilya
sanayinin iiretim degeri 2004 yilinda 91 milyar Euro olarak gerceklesti. Bu rakam %1
dolayinda bir artisa karsilik gelmektedir. Avrupa mobilya tiiketimi 2004 yilinda, bir
onceki yila kiyasla %2 oraninda artig gostermistir. Avrupa pazarlarinda satilan
mobilyalarin biiylik boliimiinii, eskiden de oldugu gibi yine, Avrupa iilkelerinde

iiretilmis olan mobilyalar olusturmaktadir*®.

* http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler, [05.05.2008]

4 Alan, age, 8.

#7 Uzun N,. “Tiirk Mobilya Endiistrisi Degerlendirmesi”, Mobilya Dekorasyon Dergisi Sayi: 73,
(Temmuz-Agustos 20006).

** hitp://www.mobilyadergisi.com.tr, [07.05.2008]
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Avrupa Birligi verilerine gore Almanya, Fransa, Ingiltere, Ispanya, Italya, Hollanda ve
Isve¢ AB’nin en biiyiik mobilya pazarlarindandir. Bu iilkeler AB toplaminin %80°lik

mobilya tiiketimini gergeklestirmektedir®.

Tablo 11: Diinya Mobilya Uretiminde Ulkelerin Aldig1 Paylar

Mobilya 25 AB . -
ULKELER Tiiketimi Ulkesinin (ﬂﬁi‘i) I;f;gf‘lfl‘ Ev Stogu Ef‘;l';f;:
(MilyonE) Pazar pay1
Almanya 16.785 % 22.6 82.4 204 39.500 21
ftalya 12.332 % 16.6 58.1 212 26.526 22
Tngiltere 10.079 % 13.6 60.4 167 25772 23
Fransa 8.664 % 11.7 62.4 139 29.495 21
fspanya 6.342 % 8.5 403 157 16.851 2.4
Hollanda 3.322 % 4.5 16.4 203 6.977 2.4
fsvec 1.826 % 2.5 9.0 203 4370 2.0
Secilen AB iilkeleri | 59.349 % 80.0 329.0 180 149.491 22
15 AB Ulkesi 68.949 % 92.9 383.7 180 172.483 22
10 Yeni AB Ulkesi 5.250 % 7.1 74.6 70 26.873 2.8
%5 AB Ulkesi 74.199 % 100 458.3 162 199.311 23
oplam

Sakarya, age, 5.

Mobilya tiiketiminde AB f{ilkeleri en biiyiik pazarlardandir. AB {ilkelerine yapilan
ithracatlarda daha cok 06zel iirlinler yer almaktadir. Ayrica iilkemizde bir¢ok AB
firmasi fason olarak kendi markalar1 i¢in iiretim yaptirmaktadir. AB filkelerinde hizli

bir tiikketim artis1 goriilmese de potansiyel olarak ¢ok yiiksektir.

3.3. Mobilya Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Isleyisi

Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarikini, iiretim ve montaji, depolamayi, stok
kontroliinli, siparis yOnetimini, dagitimi, iriiniin miisteriye ulastirilmasmi igeren
faaliyetler ve tiim bu faaliyetlerin izlenebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemleri olarak

tanimlanabilir’®.

* Alan, age, 5.
0 Yiiksel, age, 31.
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Sekil 6: Tedarik Zincirinin Sematik Gosterimi
Yildiztekin, Atilla, “Ugiincii Parti Lojistik Hizmetleri”, Tiirkiye i¢in Lojistik Stratejileri Konferansi,
Dokuz Eyliil Universitesi, {zmir, 2002.

Mobilya sektorii tedarik zinciri yoniinden karmasik bir yapiya sahiptir, elde edilen
verilerin hizli ve bilingli bir sekilde degerlendirilmesi ve tiim siire¢lerin kontrol altinda
tutulmasi gerekmektedir.

Mobilya sektoriinde 6zellikle biiyiik firmalarin profesyonel anlamda bir tedarik zinciri
olusturmaktadir.

Bu kadar degisik yapidaki hammadde ve yarmmamiilleri iiretim sirasinda insanlarin
estetik anlayisma ve ihtiyaglarma cevap verecek sekilde, verimli bigimde {iretimini
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Yapilan iiretim sonucunda kurulan dagitim agi
sayesinde perakende satig noktalarma tiirtinlerin ulastirilmalidir.

Mobilya sektoériinde tedarik zinciri yonetimi, iiriiniin tasarlanmasi ve AR-GE’sinden
baslayarak analizlerinin yapilmas1 ile parca tasarimlari dahil hazirliklar yapilmaktadir.
Gerekli hammadde ve yarimamiiller uygun sartlarda ve tedarik¢iler tarafindan iiretim
yerine gerekli zamanimnda ulastirilmalidir. Uretim igin gerekli yatirimlarin yapilmasi
ile liretim baslar, pazarlama-satis ile bayilere ulasir. Nihai miisteri mobilya sektoriinde
irilinii teslim aldiktan sonra gerekli hizmetlerde ¢6ziim ortagi olarak firmasini yaninda
bulmak ister.

Mobilya sektoriinde tedarik zinciri ile ilgili temel asamalar Sekil 7°de goriilmektedir.
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3.3.1. Mobilya Sektoriinde Tasarim ve AR-GE Siireci
Mobilya insanlarin en temel ihtiyaclarindandir, fakat insanlar bu {iriinlerin ayni
zamanda estetik ve fonksiyonel de olmasmi istemektedir. Tedarik zinciri yonetimi
mobilya da tasarimla baglamaktadir. Tasarim asamasinda iirlin ile ilgili su sorular
sorulmaktadir:

e Estetik acidan begenilecek bir iirtin miidiir?

e Uretim sartlar1 yoniinden isletmemiz i¢in uygun mudur?

e Maliyet yoniinden hedef kitlemize hitap etmektekidir?

e Lojistik yoniinden (paketleme, yiikleme-bosaltma ve sevkiyat) uygun mudur?

e Ergonomik yonden kullanish ve saglik yoniinden uygun mudur?

e Konfor yoniinden yeterli midir?

e Konstriiksiyon yapist uygun (kolay ve kullaniglt) mudur?

Mobilya konstriiksiyon tasariminda performans analizi, ekonomik, estetik ve teknik
bakimdan en iyi tasarimlarin yapilabilmesi ac¢isindan onemli olup bilimsel esaslara
dayanmaktadir. Bir mobilya imal edilirken, dikkate alinmas1 gereken ii¢ tasarim alani
vardir. Bunlardan birincisi olan islevsel tasarim, mobilyanin ne ise yarayacaginin,
mobilyadan beklenen temel yararlarin ne oldugunun belirlenmesidir. Estetik tasarim
ise, ilgili kiiltiirin ya da modanin etkisinde, ayrica kullanici talepleri de dikkate
almarak mobilyada bi¢im, doku, renk, ¢izgi vb. dzelliklerin tasarlanmasini konu alan
sanatsal bir calismadir. Son tasarim alani olan miihendislik tasarimi da, mobilyada
ergonomik Olciitlerin, malzemelerin, yapim tekniklerinin ve iiretim teknolojilerinin en
uygun bi¢imde belirlenmesi islemleridir. Diger yandan her ekonomik esya gibi
mobilyanin tasarim, iiretim, pazarlama ve kullanim boyutlarinda ekonomik hususlar
da dikkate alinmalidir. Sekil 8’de mobilya tasarimini etkileyen faktorler yer

almaktadir’".

3! Hasan Efe, “Modern Mobilya Cergeve Tasariminda Geleneksel ve Alternatif Baglanti Tekniklerinin
Mekanik Davranig Ozellikleri” (Doktora Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi,
Trabzon, 1994), 9.
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Mobilya estetik ve islevsel bir tiikketim {riinii olarak karakterize edilebilir. Uygun
mobilya tasarimlar, kendilerine yiiklenen iglevsel amaglar1 karsilarken, ayn1 zamanda
kullanicilarin estetik isteklerini de tatmin edebilmelidir. Ayrica mobilya, malzeme ve
iretim gereklilikleri bakimindan ekonomik anlamda verimli olmalidir. Bununla
birlikte, mobilyanin yapisal (miihendislik) tasarimi da onemli olup, kullanicilara
giivenilir bir hizmet verecek sekilde tasarlanmalidir. Buna gdre mobilya {iriin
mithendisligi, genis kapsamli mobilya tasarim siirecinin dogal ve gerekli bir
parcasidir™.

Uriin miihendisligi, bir iiriiniin baz1 fiziksel ve mekanik kriterler ile bilimsel araglar ve
yontemler yardimiyla tasarlanip, gelistirilip {retilmesi olarak tanimlanabilir.
Endiistriler {iriin ¢esidi acisindan farkliliklar gosterse de, bu liriinlerin iiretimi ve
kullanicilarin tatmin edilmesi i¢in uygulanacak kurallar benzerlik gdstermektedir.
Buna gore; bir otomobil {iretiminde amaclanan, kullanicilarin en biiyiik diizeyde
glivenliginin saglanmasi ve tatmin edilmesi ise, bir sandalye {retiminde de
kullanicinin tatmin edilmesi ve giivenli bir kullanim saglanmasi zorunluluktur>.
Miihendislik tasarimini etkileyen faktorler; ergonomi, malzeme, yapim teknigi ve

iiretim teknolojisidir™.

Ergonomi: Fizik, kimya, biyoloji gibi dogal, psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi
sosyal, tarih, arkeoloji vb. beseri bilimler ile bunlarm alt dallarindan yararlanarak
yapmis oldugu bilimsel ¢aligmalarin sonuglarii, mimarlik, mithendislik, yoneticilik
vb. alanlarin hizmetine sunar. Insan makine ve gevre {icliisiinii kapsamma alan
ergonomi, verimliligi arttrmakla yetinmeyip, insan-eylem-ara¢ (mobilya) uyumunu
da amaglamaktadir. Insan sigasi, davramisi, sinirlary, insan viicudunun statik ve
dinamik O6lgiileri, ergonominin yararlanmig oldugu biyoloji, biyometri ve bunun alt
dallar1 olan statik ve dinamik antropometri bilimlerinden elde edilmektedir. Mobilya
olgusunun tasarimindan kullanimina, taginmasindan kullanimindaki rahathigina kadar

uzanan ¢izgide Ol¢ii kavrammin 6nemi yadsmmamaz. Ayrica mobilya ve mobilyanin

> Hamza Kiligalp, “Kutu Mobilyada Kullanilan Bazi Modiiler Baglant: Elemanlarinin Direng
Ozelliklerinin Belirlenmesi”, (Bilim Uzmanlig1 Tezi Zonguldak Karaelmas Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Zonguldak, 2007), 11.

>3 Nigel Cross, Engineering Design Methods: Strategies for Product Design 3. Edition, (New York,
2000),2-4.

> Hasan Efe, “Mobilya Konstriiksiyon Tasariminda Etkili Faktorlerin Analizi” (Karadeniz Teknik
Universitesi, I. Ulusal Orman Endiistri Uriinleri Kongresi, 1995, Trabzon, Bildiri Kitab1), 36.
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yer aldig1 hacimlerin verimlilik, rahatlik ve islevsellik acilarindan tasarlanmasi yada
diizenlenmesi konusunda da yukarida belirtilen 6zellikler 5nem kazanir™.

Malzeme: Genel olarak bir iirliniin olusturulmasinda kullanilan maddelere “malzeme”
denilmektedir. Herhangi bir iriine ait bigimin meydana gelmesinde kullanilacak
malzeme; tasarimin amacina ve iglevine uygun olmali, {iriinii bigcimlendiren sosyo-
kiiltiirel, sosyo- ekonomik, fizyolojik ve psikolojik faktorlerle baglantili olmaly, iilke
veya bolge teknolojisine uygun iiretim-yapim yontemleri ile

bicimlendirilebilmelidir>®.

Konstriiksiyon (Yapim Teknigi): Mobilya konstriiksiyonu kavrami mobilya yapim
teknigi yada tekniklerini tanimlar. Bu kavram en az iki noktadan analiz edilebilir.
Bunlardan birincisi islev ve estetik gibi etmenlerin agirlikli olarak gercevesini ¢izdigi,
mobilyanin genel konstriiksiyonu yada islevsel ve/veya gorsel tasarimudir. Ikincisi ise
statik, dinamik ve dayanim gibi kavramlarin 6nem kazandigi detay konstriiksiyonu
yada miihendislik tasarimidir. Analiz bakimindan farkli gériilen bu iki konstriiksiyon

tiirii arasinda siki baglar bulunmakta ve birlikte bir anlam ifade etmektedirler’’.

Uretim Teknolojisi: Mobilya bir iiriin oldugundan bir yapim (iiretim) siireci
sonucunda gerceklesir. Malzemenin bir mobilya olusturacak bi¢cime gelinceye kadar
gecirecegi silireg teknik acidan liretim yOontemlerini igerir. Bir bagka deyisle yapim
sekil ve siireglerini agiklayan iiretim ydntemleri, malzemenin karakteri ve temel
ozelliklerine de baghdir. Teknoloji faktorii, tasarimindan iiretimine mobilya olgusunu
genis Olclide etkiler. Yiiksek teknik ve teknoloji birikimi, mobilyalarin daha ¢abuk ve
saglam yapmmimi sagladigi gibi, detaylarin ¢ozliimiinde de Onemli kolayliklar

getirmektedir™.

> age, 36.
% age, 37.
T age, 40.
¥ age, 45.
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3.3.2. Mobilya Sektoriinde Tedarik Siireci
3.3.2.1.Ahsap Hammaddelerin Tedarik Siireci

Ahsap malzemelerin hammaddesi orman iiriinleridir. Mobilya sektoriinde kullanilan
agag tiirleri igne yaprakli (yapraklarin1 dokmeyen-agik tohumlular-kozalakli) ve genis
yaprakli (yapraklarin1 doken-kapali tohumlular) agaclar olmak tizere iki gruba
ayrilmaktadir.

a) Igne Yaprakh Agaclar (Kozalakll): Uygulamada kullanilan ahsabm %80’i
kozalakli a@aclardan saglanmaktadir. Igne yaprakli agaglarm yapraklari igne
bi¢imindedir. Odununda iletken doku bulunmayan agac¢lardir. Yumusak agaglar da
denir. Genel olarak bu agag tiirleri Camlar ve Koknarlar diye iki gruba ayrilmaktadir.

Ayrica Sedir, Ladin ve Selviler de kozalaklilara dahil edilebilir. Camlar™;

—Kara Cam: Tirkiye’nin hemen hemen her yerinde yetismektedir. Diizgiin elyafls,
recineli yapiya sahiptir. Istenilen boyutta ve 6zellikte bulmak miimkiindiir. Genellikle
mobilya, ahsap dograma, demiryolu traversi, iskele dikmeleri olarak kullanilir.

—San Cam: Kuzey Dogu Anadolu ve Kayseri’de yaygin olarak bulunmaktadir.
Parlak, bol re¢ineli ve budaklidir. Mobilya yapiminda ve yapi kerestesi olarak
kullanilir.

—Kiz1l Cam: Genellikle Tiirkiye’de deniz sahillerinde yetisir. Kerestesi kirmizimsi
beyaz renktedir. Yillik halkalar1 ¢ok barizdir. Re¢inesi bol olmasina ragmen hafif ve
yumusaktir. Genellikle mobilyada ve dogramacilikta kullanilir. Piyasada tahta, lata,
¢ita olarak bulunur.

—Fistik Cam: Ege Bolgesi ile Akdeniz Bolgesinin kesim noktasi ile Trabzon
cevresinde yetigir. Yillik halkalar1 bariz, reginesi boldur. Yumusak ve hafiftir.
Genellikle dogramacilikta kullanilir. Piyasada diger ¢am kereste boyutlarinda
bulunurlar.

—Toros Sediri: Genellikle Antalya’dan Kahramanmaras’a kadar giliney sira
daglarinda bulunur. Yillik halkalar: bariz, 6z 1sirlar: parlak ve giizel kokuludur. Sudan
daha az etkilenir, hafif, yumusak ve islenmesi kolaydir. Genellikle ev esyas1 ve kapi,
pencere yapilarak, boyanmadan dogal rengi ile cilali olarak kullanilabilir. Piyasada

kalas ve tomruk olarak bulunurlar.

%% Bogaghan Basar, “Ahsap Malzeme Hammaddesi ve Tiirleri”, http://www.insaatofisi.com/arsiv,
[05.10.2008]
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—Dogu Ladini: Dogu Karadeniz Bolgesinde yetisir. Govdesi uzun ve diizgiin liflidir.
Kolay islenebilir, catlamaya miisaittir. Genellikle kagit sanayi yaninda, ev esyasi ve
insaatgilikta da kullanilabilirler.

—Kaoknar: Karadeniz, Giiney ve Bati Anadolu’da yetisir. Diizgiin lifli, yogun bir
yapiya sahiptir. Yumusak agaclarin en sert olanidir. Mekanik mukavemeti iyidir.
Dograma, cat1 ve kalip yapiminda kullanilir.

Camlar recineli agaglar olup dis etkilere dayaniklidirlar, bah¢e mobilyas1 ve dis
dograma islerinde tercih edilirler.

b) Genis Yaprakh Agaclar: Genis yaprakli agaclar, genellikle mobilyacilikta
kullanilir. Bu agaclar, genellikle sik dokulu liflere sahiptirler, insaatcilikta da 6zel
kap1 (tarihi bina ve ibadet binalarmin kapilarinda) yapiminda ve parke islerinde
kullanilirlar. Bunlarin basinda mese’ler gelir. Islenmesi zor, sert ve ¢ok dayanikli bir
malzemedir. Kereste olarak kullanilmalar1 yaygin degildir. Bundan bagska Kaym,
Giirgen, Disbudak ve Ceviz de yaprakli agag tiirlerindendir®.

Ahgabin biinyesi agacin uzunluguna paralel, uzun bos hiicrelerden olusur. Bu hiicreler
agacin ekseninden radyal olarak disa dogru gelisir ve “lignin” adi1 verilen regine ile
arada tutulur. Ahsabin kimyasal yapisi seliilozdur (C5H1005.n H20)°'.

Agac enine ve boyuna gelismektedir. Agacin biiyiimesi tepe tomurcugu yardimiyla
boy atma seklinde goriiliir. Govde kalinlagmasi ise her evrede yeni bir silindirik
tabakanin bir Onceki halkaya eklenmesi ile olur. Agacmn enine kesitinde biiyiime
halkalar1 g6zlenebilir. Zamanla agag¢larin eski halkalar1 canliliklarimi kaybeder. Agac
kuruyunca su hiicre duvarlarmi terk eder. Bunun sonucunda biiziilme olayr meydana
gelir. Bu nedenle agaglar olgunluk donemlerinde kesilmelidir. Agacin kesilme zamani
0z suyunun yukariya dogru yiikselmesinden once olmalidir. Ekim —Mart aylar1 disinda
uygundur®.

Igne yaprakli ve yaprakli olmak iizere iilkemize yurt disindan ithal tomruk girisi
olmaktadir, Rusya, Finlandiya, Ukrayna ve Afrika kokenli kereste girisi oldukga
yogundur. Ithal malzemelerin mobilya sektdriinde kullanimi yayginlasmaktadir, dogal
yapilar1 on plana ¢ikartilarak kullanilan ithal kerestelerde 6zellikle tedarik siirekliligi

ve tedarik streleri onemlidir.

% Hakan Keskin, Aga¢ Malzeme Bilgisi, (Ankara, KOSGEB Yaynlar1, 2001), 15.
1 age, 15.
62 Basar, age, 1.
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Ahsap hammaddelerin organik bir yapiya sahip olmasi ve kullanim yerinde belli bir
rutubet oraninda olma sart1 tedarik zinciri yonetimini zorlagtirmaktadir. Tomruklarin
transferi diistiniiliirken boceklere, mantarlara ve diger zararlhilara karst onlemler
mutlaka alinmali ayrica ithal edilen iiriinlerde lilkemize ormanlarimiz i¢in zararl olan

bakteri ve boceklerin girisi konusunda 6zel tedbirler alinmalidir.

3.3.2.2. islenmis Ahsaplarda Tedarik Siireci

Islenmis ahsap hammaddeler genel olarak dogadan elde edilen ve mobilya sektdriinde
kullanilmadan ©nce endiistriyel olarak islemlerden gecen hammadde ve yari

mamullerdir.

a) Kaplama Levhalar: kalmlig1 0,6-8 mm arasinda degisen aga¢ malzemeler olup
cogunlukla kontrplak ve kontratabla, bilkkme mobilya, ahsap silislemeciligi ve
kakmacilik islerinde kullamlir®.  Kaplama levhalar mobilya sektoriinde tiim
mobilyanin ahsaptan yapilmasi yerine daha ekonomik olan bir malzemenin (sunta,
MDF, plastik v.b.) yiizeyini levhalar ile kaplayarak dogal ahsabin goriintiisiini
vermektedir. Kaliteli ve giizel goriiniimlii kaplamalar mobilya sektoriinde en degerli
hammaddedir, tedarik edilmesi stoklanmast ve kullanomi 06zel olarak
diizenlenmektedir.

b) Kontrplak: Soyma yontemi ile iiretilen kaplamalarm lif yonleri birbirine dik
gelecek konumda orta katlar daha kalin olmak {izere 3, 5, 7, 9 gibi tek sayili katlar
seklinde yapistirilmasi ile 3—12 mm kalinliginda paneller iiretilir. Caligma sakincasi
giderilmis, istenilen Olciilerde genis yilizeyli aga¢ malzeme seklinde elde edilir,
mobilya sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir®.

Kontrplak tedarik¢i firmalardan temin edilebilen ve iilkemizde mobilya sanayinde
kullanilan malzemelerdendir. Genis ylizeyler elde edilebilmesi ve ahsabin calisma
ozelligini en aza indirmesi nedeni ile kullanimda tercih edilir. Genis yiizeylerin
preslenerek yapistirilmasinda kullanilan tutkallarda ise formaldehit emisyonlarina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Mobilya kullanim yerinde insan sagligi i¢in zararl
formaldehitler yerine alternatif yapistiricilar kullanilmaktadir.

¢) Yonga levha (Sunta): Odun veya odunlasmis diger lignoselilozik bitkisel

hammaddelerin kurutulmus yongalarinin, sentetik regine tutkallar1 ile sicaklik ve

63 Keskin, age, 12.
 age, 12.
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basing altinda yapistirilmasi ve bigimlendirilmesi sonucunda elde edilen levhalara
yonga levha denilmektedir®.

Yonga levhalar bir ¢ok kullanim yeri icin gerekli fiziksel ve mekanik o6zellikleri
tasirlar, diizgiin yiizeylidir istenilen kalinlikta tiretilebilir. Homojen bir yapiya sahiptir;
civi, vida tutkalla diger malzemelerle birlestirilebilir. Biiyiik ebatlarda iiretilmis
olmas1 iscilikten tasarruf saglar, iist diizey islemleri uygulanabilir, yongalarin
koruyucu yanmay1 geciktiren ve hidrofobik maddelerle muamele edilmesiyle ¢esitli
ozellikler kazandirilabilir, islenmesi kolaydir, masif aga¢c malzemede goriilen budak,
curiiklik ve lif kivrikligi gibi kusurlar bulunmaz ve nispeten ucuzdur. Biitiin bu
ozelliklerinden dolay1 oldukga biiyiik bir liretim artig1 gergeklestirmistir“.

Tedarik zinciri yoniinden yonga levha {ilkemizde iiretimi yaygin ve temini kolay bir
iriindiir, ahgsaba gore maliyeti daha uygundur. Yonga levhalar yiizeyleri kaplama
levhalar yapistirilarak dogal bir goriintii olusturabilir. Ayrica yonga levhalarin
melamin emdirilmis dekoratif kagitlar ile kaplanarak sunta lam olarak
kullanilmaktadir.

d) Orta Yogunlukta Lif levha (MDF): MDF, “Orta Yogunlukta Lif Levha”
anlamma gelen Ingilizce “Medium Density Fiberboard” kelimelerinin bas harflerinden
olusmaktadwr. MDF, termomekanik olarak odun veya diger lignoselilozik
hammaddelerden elde edilen liflerin, sentetik yapistirici ilavesi ile belirli bir rutubet
derecesine kurutulduktan sonra olusturulan levha taslaginin sicaklik ve basing altinda
elde edilen bir tiriindiir®’.

MDF’nin her noktasinda liflerin esit dagilmasi ve ¢ok yogun bulunmasi levhanm her
iki ylizeyinde oldugu gibi kenarlarinda makine ile herhangi bir kirilma olmaksizin
islenmesine imkan saglamaktadir. MDF bu sayede masa tablalari, kap1 panelleri,
kenarlar1 pahli veya profil yiizeyli ¢ekmece alinlar1 gibi parcalarin {iretilmesinde
basariyla kullanilmaktadir. Som derece diizglin ve homojen bir ylizeye sahip olan
MDF gerek boyamada, gerekse dekoratif folyo veya ahsap kaplamada ¢ok iyi bir

taban olusturur®®.

6 Nemli Gokay, Kalaycioglu Hiilya, “Yongalevha Teknolojisi”, Laminanrt Dergisi, Say1 7,(2001),
120-126.

5 yalgmn Ors, Akyildiz Mehmet Hakan, “Tiirkiye Yongalevha Endiistrisinin Dig Ticaret Durumu.”
Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, (2004), 58—80.

57 Erkan Avei, “ Tiirkiye’de Uretilen Yonga levha ve Lif levhalarin Bazi Fiziksel ve Mekanik
Ozelliklerinin TSE Standartlarma Uygunlugunun ve Tutarliliginin Belirlenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Mugla Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2007), 25.

6% age, 25.
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MDF iilkemizde temini kolay bir hammaddedir, ayrica MDF levhalarin melamin

emdirilmis dekoratif kagitlar ile kaplanarak mdflam olarak kullanilmaktadir.
3.3.2.3. Aksesuarlarda Tedarik Siireci

Mobilya sektoriinde aksesuarlar kullanilan ahsap ve islenmis ahsap malzemelerin
fonksiyonelligini ve albenisini saglayan 6nemli bir unsurdur. Masada kullanilan metal
ayaklar, dolapta kullanilan kulplar, ¢ekmece sistemleri, plastik ¢it ¢itlar ve birlestirme

elemanlarina kadar mobilyay1 tamamlayan her asamada aksesuarlar kullanilmaktadir.

Aksesuarlar tedarik edilme siireleri kisadir fakat siireklilik ve ayni kalitede uzun siire
aksesuar ihtiyacimizi karsilayabilmek icin tedarik¢i firmalar ile stratejik iligkiler
kurulmaktadir. Tasarim asamasimdan miisteri hizmetlerine kadar aksesuarlar ile ilgili

sorunlar yasanacaktir bu sorunlar tedarik¢iler ile ¢oziilebilir.

3.3.2.4. Yardimc1 Malzemelerde Tedarik Siireci

Mobilya sektorii birgok sektdr ile i¢ ice gegmis bir yapir sergilemektedir. Uretim
yapabilmeniz i¢cin makine, boya, kimya, cam, deri, v.b. bircok alandan hammadde ve
yari mamul alinmaktadir. Uretilen koltuk takiminda kumas ve siinger, mutfak

dolabinda cam ve masada boya uygulamasi yapilir.

Mobilya sektorii icin gerekli olan bu yardimecir malzeme tefariginde uzun siireli ve
glivene dayali firmanin strateji ve kalite politikasina gore davranan sadece tedarik
degil aym1 zamanda deger yaratabilen tedarikgilere ihtiya¢ duymaktadir. Farkli
sektorlerden elde edilen triinler ile ilgili olarak ¢6ziim Onerileri de yine tedarikei
firmalar ile birlikte asilabilir. Mobilya sektoriinde kullanilan bazi yardimci

malzemeler Sekil 9°da yer almaktadir.
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Cam Kereste Ahsap Kaplama

Aksesuar (Kulp Cesitleri) Yardimci1 Malzeme (Cam ve Aliiminyum)

Sekil 9: Tedarik Siirecinde Kullanilan Hammadde ve Yarimamiil Ornekleri
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3.3.3. Mobilya Sektériinde Yatirim ve Uretim Siireci
3.3.3.1. Mobilya Sektoriinde Yatirim Siireci ve CNC Makinelerin Onemi

Biitiin meslek alanlarinda oldugu gibi mobilya sektoriinde de dev yatirimlar yapmak
icin bilgisayar destekli tezgahlardan (CNC) faydalanmak onemli bir kosul haline
gelmistir. Gilinlimiiz iiretim piyasasinda rekabet, birim zamanda iiretim miktarmi
arttirarak sanayi maliyetini minimuma indirmeye neden olmustur. Bilgisayar destegi
iretimde esnek olmay1 saglamistir. Esnek iiretim; planlama ve kontrol sistemine gerek
birakmayan, otomatik fabrika tanimina kavramsal olarak en yakin iiretimdir. Mobilya

iiretiminde bilgisayar destekli makinelere ge¢menin baslica sebepleri sunlardir®.

Insan faktorii acisindan: Is sistemlerinde, sistemin en onemli 6gesi galisan
insandir. Sistemin biitiin diizeni insana uygun olarak tasarlanir. CNC makinelerde
yapilan iiretimde iiretim siireci daha 6nce programlandigi i¢in is¢i hatalart minimum
diizeyde kalmaktadir.

Kaza riskleri acgisindan: klasik makinelerde insan viicudu hareketli makine
parcalarina (testere, freze bicaklari, kayis, mil v.b.) yakin bir durumda ¢alistigindan ve
gilivenlik 6nlemleri konusunda kurumsal ve kisisel ithmalliklerin ¢oklugu nedeni ile
iizlicli kazalar yaganmaktadir. CNC makinelerinde islenecek par¢ca makine tarafindan
sabitlenip islenmekte, operatorler sadece programin c¢aligmasini takip ederek
makinenin c¢evresindeki gilivenli alanda durmaktadirlar. Makinelerin ¢cogunda islem
sirasinda islem alanlarmin i¢ine girecek makineyi durduran acil durum butonlari, optik
gozler ve kablo sistemleri mevcuttur.

Uretim hatalarinin 6nlenmesi acisindan: CNC makineler ile yapilacak isler daha
once uzman kisiler tarafindan programlandig: i¢in; delik, kanal, zivana kesme v.b.
islemlerde yiiksek hassasiyete bagli miikemmel sonuglara ulasir. Bu sayede iirlin
kalitesi artar, malzeme kayb1 azalir.

Esnek iiretim yapabilme acisindan: Esnek {iretim sistemleri daha baska planlama
ve kontrol sistemine gerek birakmayan otomatik fabrika tanimina kavramsal olarak en
yakin sistemlerdir.

Mobilya sektorii emek yogun bir alandan bilgisayar ve teknoloji yogun bir alana

dogru hizla yol almaktadir. Bilgisayar mobilyanin tasarimindan iiretimine kadar

?9 Unsal Oner, “Tiirkiye Mobilya En'diistrisin‘(.ie Bilgisayar Destekli Makinelare Gegis Siirecinin
Incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 1998), 99.
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bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Onlarca makine ve ¢alisanin yaptig1 emek yogun isler

CNC tezgahli makinelerde daha az fire ve daha hizli iiretilmektedir.

Yatirim siirecinde yapilan calismalara Ornek olarak Ercan Tanritanir ve Fatih

Hocaoglu tarafindan yapilan “Bir Mobilya Fabrikasinda Optimal Imalat Politikasinm

Belirlenmesi” konulu arastirmada orta olcekli standart bir mobilya fabrikasi ele

almmistir. Kapali iiretim alan1 1435 m? ve ¢alisan sayis1 toplam 109 kisi olarak

degerlendirilen bu fabrika da orta ve yiliksek gelirli tiiketici smifina hitap eden

iirtinleri; artan niifus nedeni ile giderek kiiclilen ve standart hale gelen konutlarda alan

tasarrufu saglayan standart mobilyalardir. Seri iiretim mantig1 ile ele alinarak yerlesim

yapilmistir ™.
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Sekil 10: Fabrika Parca Hareketi

Ercan Tanritamr, Fatih Hocaoglu, “Bir Mobilya Fabrikasinda Optimal Imalat Politikasinmn
Belirlenmesi”, The Turkish Journal of Agriculture and Forestry Dergisi 23, Ek say1 3 (1999): 699705,

7 Ercan Tanritanir, Fatih Hocaoglu, “Bir Mobilya Fabrikasinda Optimal imalat Politikasinin
Belirlenmesi”, The Turkish Journal of Agriculture and Forestry Dergisi 23, Ek say1 3 (1999): 699—

705, TUBITAK.
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Tablo 12: Fabrikada Bulunan Makinalar

MAKINA NO: MAKINA ADI:

1 Levha Kaba Ebatlama Makinas1

2 Cift Tarafli Levha Net Ebatlama Makinas1
3 NC Levha Ebatlama Makinas1

4 Arabal1 Yatar Daire Testere

5 Kenar Isleme Makinas1

6 Kenar Isleme Makinas1

7 Coklu Delik Delme Makinas1

9 Baza Toplam Tezgéhi

10 Masali Daire Testere

11 Bantli Zimpara Makinas1

12 Cekmece Kasnaginin Toplanmasi

13 Cekmece Althiginin Cakilmasi

14 Freze (bazalama i¢in)

15 Tablali Freze (¢ekmece igin)

16-19 Calisma Masas1 Tablas1 ve Montaj

17-18 Cekmece Kizaklarinin Cakilmasi ve Aligtirilmasi
21 Yatak Elemanlarmin Toplanmasi

22 Temizlik Islemi

23-24-25 Rotuslama, Aksesuar Takma ve Ambalajlama

Tanritanir, age, 700.

Mobilya sektoriinde yatirim stirecinde, tedarik zinciri yonetimi ile ilgili temel kriterler
g0z Oniline alinarak karar verilmektedir. Parca hareketleri ve fabrika makine parki
diizenlenmesi tedarik zinciri yoniinden en verimli sekilde tasarlanmaktadir. Sekil 10
de gorildiigii gibi makine yerlesimlerine gore parca akislar1 belirlidir. Bu kapsamda
yapilacak hesaplamalar tiim parcalarin hangi istasyonlara ugrayacagi ne kadar

bekleyecegi ve hangi islemlerden gececegi planlanabilmektedir.

3.3.3.2. Mobilya Sektoriinde Uretim Siireci ve Uretim Sistemleri

a. Atolye (kesikli) iiretim sistemi: Atolye iiretiminde, isletme araglar1 mekansal
olarak belli atolyede bir araya getirilmistir ve liretim yonetiminde uzmanlagmis
bir imalat s6z konusudur’'. Bu iiretim sisteminde islemleri belli bir siraya
koymak zor oldugu i¢in islemlerin yeri biitiin girdileri en 1y1 sekilde ele alma
imkan1 verecek bir diizendedir. Islemler arasinda tasima araclari, ok degisik
ozeliklerdeki girdilerin bulunmasi ve bu girdilerin islemler arasinda ¢esitli
yollar takip etmeleri nedeniyle esnek bir yapidadir’®. Kesikli iiretim sistemi
daha ¢ok kiiciik ve orta dlgekli mobilya firmalarinda veya 6zel liretim yapan

biiyiik firmalarda kisiye 6zel iiriinlerde bu iiretim yontemi uygulanmaktadir.

" fsmail Duymaz, “Uretim Yonetimi Ders Notlari” (Teksir, YTU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004), 90.
2 Mehmet Ozbek, “Kesikli Uretim Sistemlerinde Uretim Planlamasi ve Bir Uygulama”, (Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 1988), 10.
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b. Akis tipi (siirekli iiretim, bant iiretimi) iiretim sistemi: Akis tipi iiretimde,
makineler imalat teknolojisinin gereklerine gore siralanir ve boylece liretim
(imalat) hatlar1 olusur. Burada iirlinde uzmanlasmis bir iiretim s6z
konusudur”®. Siirekli tiretim tipi, girdilerinin ve buna uygun iiretim araclarmin
is akisina gore standartlastirildigi bir sistemdir. Seri halde iiretimin temel
6zelligi ayni iiriiniin ayn1 zamanda bir birimden fazla yapilmasidir’*. Mobilya
sektoriinde siirekli iiretim sistemi standart iiretim yapan orta ve biiyiik boy
isletmelerde yapilabilmektedir. Verimlilik ve tliretim hizi kalite standartin1 ve

tedarik zinciri yonetimi agisindan planlamay1 daha kolay saglamaktadir.

¢. Grup Uretimi: Atélye tipi ile akis tipi {iretimin avantajli yonlerini bir araya
getiren karma tiretim organizasyon tipidir ki buna “atolye akis imalatr” da

denilmektedir”’.

Mobilya sektoriinde yaygin olarak kullanilan yontemdir, mobilya da bazi parcalar
standart Olciilerde ve seri iiretim uygulanabilirken bazi parcalar: iirliniin yerine gore
ayarlanmas1 gerekmektedir. Ornegin; mutfak dolabi imalat1 yapan bir firmada gévde
modiilleri seri olarak tretilip stoklanabilir ama kapaklar miisterinin tercihlerine gore

farkl bir yerde atdlye tarzi iiretilmesi gerekmektedir.

Tablo 13: Uretim sitemlerinin karsilastiriimas

Uretim Sistemlerinin Karsilagtiriimasi

Siirekli Uretim Kesikli Uretim
Avantajlar Sakincalari Avantajlar Sakincalari
Uzun tasima
Yuksek verimlilik Sermaye yogun Esneklik derecesi yuksek mesafesi
Duzenli malzeme Arizalara kargl daha az
akisl Duslk esneklik duyarli Yuksek stok

Duzenli kapasite

Arizalara karsi

Kararsiz kapasite

kullanimi asir duyarlilik kullanimi

Kisa tasima Zorlagan Uretim
mesafesi planlamasi
Kisa akis suresi

Dusuk stok

Ismail Duymaz, “Uretim Yo6netimi Ders Notlar1” (Teksir, YTU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004) s.90.

73 Duymaz, age, s.90.

™ Ferhat Eroglu, “Ankara Mobilyacilar Sitesinde Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Analizi ve Coziim
Onerileri” (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2007), 15.

73 Duymaz, age, s.88.
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Uretim sistemlerinde kullanilan bilgisayar programlar: tedarik zinciri yonetim ininin
daha hizi karar almasma ve verimli caliymasini saglamaktadir. Kullanilan yazilim
programina verilerin islenmesi sonrasinda;

e Tam zamaninda iiretim,

e Fire orani ve kalite standartlar1 saglanir,

e Merkezi kontrol saglanir,

e Kisiye bagimlilik ortadan kalkar,

e Miikerrer islemler olusmaz,

e Operasyon el siiregler ve tanimlar nettir,

e Hizli ve kolay raporlama saglanir.

3.3.4. Mobilya Sektoriinde Dagitim Siireci

Satilan mobilyalarin aliciya saglam ve eksiksiz ulasmasi gereklidir. Demonte paket
mobilya lireten firmalar haricindekiler (6zellikle ihracat yapan treticiler), iirlinlerin
farkli Olgiilerde ve ihra¢ edilecek Triin az oldugu i¢in, iyi ambalajlama
yapamamaktadir. Uyguladiklar1 ambalaj ise genellikle oluklu karton ve havali naylon
ile smirhidir. Tirk mobilya sektoriinde de diger sektorlerde oldugu gibi tagimacilik
biiylik sorun yaratmaktadir. Sektérde yogun olarak diinyanin en pahali tasima sekli
olan karayolu tasmmaciligi kullanilmaktadir. Mobilya da meydana gelen hasarlarin
bliylik bir kismi da nakliyeden kaynaklanmaktadir. Mobilya ihracati sirasinda,
glimriiklerde ¢esitli sorunlar ¢ikmakta ve ambalajlar bozulmaktadir. Bununla beraber,
aga¢ mamulleri ve orman iirlinleri sektdriindeki Uriinlerin biiyiik ¢ogunlugu genis
hacimli ve agrr tiriinler oldugundan nakliye firmalar i¢in ihracatta maliyeti arttiran en

6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir’®.

Mobilya sektoriiniin ana maliyet kalemlerinden biri olan Dagitim lojistigi de, mobilya
ireticisi olan markalara ve alt sektorlerindeki treticilere farkli tablolar sunmadi.
Kendi lojistigini biiyiik oranda kendi yapan mobilya sanayicileri ve bagl alt
sektorleri, pazardaki rekabet avantajinin en Onemli unsurlarindan olan,”Dagitim
Kanali Ayaginin” yeterince farkinda olmadigi i¢in, bu unsuru kendi Ilehlerine
cevirmek konusunda yetersiz kalmistir. Nitekim Lojistigin en Onemli gider
kalemlerinden olan, mazotun pompa fiyatlarina Ocak 2008-Temmuz 2008 arasinda

gelen,% 34,611k artig;% 20,7 oraninda artan, Dagitim maliyeti olarak, kendi lojistigini

76 T.C. Bagbakanlik, Devlet Planlama Teskilat1, age, 160.
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yapan sirketlere ve alt sektorlerine yansimistir. Bu olumsuz tablonun dogal sonucu
olarak, mobilya sanayicileri ve paralelinde alt sektorleri, artan maliyetlerin bir kismini
finanse etmek, bir kismuni iiriin fiyatlarma yansitmak durumunda kalmistir’”.
Tirkiye de mobilya magazaciligi hizla yaygmlasmasma ragmen son yillarda en
yaygin dagitim ve pazarlama kanali bayilerdir. Fabrikasyon, standart ve markali
iiretim yapan biiyilik ve orta dlgekli firmalar kendi kurduklar1 bayilik sistemi ile nihai
tiikketiciye dort kanaldan ulagsmaktadir.

e Bayiler,

e Mobilya Magazalari,

e Dogrudan Pazarlama,

e Bagimsiz Perakendeciler’.

3.3.4.1. Mobilya Sektoriinde Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Ugiincii parti lojistik yonetimi; pazarda yasanan degisiklikler, sirketlerin maliyetlerini
tekrar gozden gecirmelerini zorunlu kilmistir. Bu giline kadar satis fiyatinin iginde
miisteriye yansitildig i¢in dikkat ¢cekmeyen; nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj,
yeniden paketleme, etiketleme, sigorta, giimriikkleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerin
maliyetlerinin  kaliteden fedakarlik edilmeden diisiirtilmesi kac¢imilmazdir. Bu
gereksinim sayilan faaliyetleri ayni c¢ati altinda toplayarak miisterilerin farkh
gereksinimlerine optimum siirede, rekabet edebilir fiyatlar ile ¢6ziim lretmek olan

lojistik sirketlerinin olusmasima neden olmustur’’.

Mobilya sektdriinde iiriinlerin yapisi nedeni ile liglincii parti lojistik faaliyetleri daha
yavas islemektedir. Uriinlerin standartlasmamasi, ambalajlamadaki eksikler ve
dagitim aglarinin profesyonel bir yapiya kavusmamasi etkenlerden bazilaridir.
Mobilya sanayinin, asli islerinden olmamasima ragmen iirettigi tiriin/hizmeti, genelde
bayilik kanalina, hatta bazi durumlarda nihai tiiketiciye ulastirmak gibi geleneksel bir
yapist vardir. Bu geleneksel yapmin dogasi itibari ile her asamadaki depolama ve
dagitim maliyetleri, asil is1 lojistik olan hizmet {ireticilerinden yaklasik % 2 ile % 4

oraninda daha yiiksek olmaktadir. Aklin yolu bir olarak, mobilya sanayide isi asil

7 http://www.lojistikhizmet.com/index.php2option=com, [12.12.2008].

"8 Koray Giirpmnar, “Tiirk Mobilya Sektoriiniin Rekabet Giicii Uzerine Bir Arastirma”, (Doktora Tezi,
Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, 2007), 135.
7 Unal, age, 67.
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sahibine birakmaya, yani 6zellestirmeye baslamistir. Bu konuda reel projelerden ilkini

Dogtas Mobilya Enr. Urt. A.S. baslatmis ve basari ile devam etmektedir®”.
3.3.5. Mobilya Sektoriinde Pazarlama ve Satis Siireci

Mobilya iireticileri, pazarlama ve iletisim konusunda kendilerini yetersiz bulmaktadir.
Sektdriin  agirhkli olarak KOBI’lerden olusmasi nedeniyle mevcut imkAanlarla
yiiriitiilmeye ¢alisilan pazarlama faaliyetleri dis piyasalarda yetersiz kalmaktadir. Bu
durum ireticilerin rekabet sansini azaltmaktadir. Mobilya sektoriinde pazarlama
kanallarmin uygun olmamasi, talebe gore iiriinden 6te, lirline gore tiiketici aranmasi

sorun teskil etmektedir®'.

Tirkiye’de modern pazarlama anlayismin bir gdstergesi olan, pazarlama
organizasyonu, tliketicinin korunmasi, pazarlama ahlaki, pazar bulmadan imalat,
teknik kosullarin saptanmasi v.b. konularda yeterli diizeyde gelismemis ve yayginlik
kazanmamistir. Bu maksatla egitim ve bilgilendirme ¢aligmalarinin arttirilmasi doniik

calismalarin uzman kisilerce profesyonelce yapilmast yararl olacaktir®.

Tiiketicilerin mobilya satin almaya karar vermelerinin ardinda yatan nedenleri iyi
analiz edebilmek, yiiksek bir satis grafigi yakalayabilmek i¢in gereken temel
unsurlarin basinda gelir. Bu konuda yapilan bir arastirmaya gore, satin alma siirecini
belirleyen dort kritik evre bulunmaktadir. Bu evrelerden ilki, "planlama ve aragtirma"
Bulgular miisterilerin  %91’inin mobilya almayr Onceden planladiklarimi
gostermektedir. Mobilya almaya karar veren her on tiiketiciden dokuzu ise, nereden ne
alacaklarina dair bir on arastirma yapmaktadir.
Bu nedenledir ki, magaza sahipleri, tiiketicilerin akillarinda yer edebilmek ve
hatirlanabilmek i¢in, dogru ve yerinde reklam yonetimlerine bagvurmaktadirlar. Satin
alma siirecinin ikinci evresi "aligverise gidelim" adiyla anilabilir. Bu siirede aligverisin
nereden yapilacagina karar verilmesi yer alir. Alicilarin kararlarmi vermeden 6nce
ortalama 3 magazay1 gezerek fikir edindikleri belirtilmektedir. Arastirmaya gore,
tiikketiciler daha Once aligveris yaptiklar1 magazalara karsi daha yiiksek bir egilim
gostermektedir. Bu nedenle de, magaza sahipleri i¢in miisterilerle olan iliski ¢ok

onemli bir anlam tagimaktadir.

% http://www.lojistikhizmet.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2&Itemid=37,
[15.12.2008]

*'Berrin Giirer, “Giimriik Birligi Siirecinde Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler ve Mobilya Sektorii
Incelemesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997), 52.

82 T.C. Bagbakanlik, Devlet Planlama Teskilati, age, 156.
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Bir baska dikkat edilmesi gereken nokta ise, magazanmn rakiplerden
farklilastirilmasidir. Mobilya magazalar1 genelde birbirlerine benzemektedir. Bu
benzerligin arasindan siyrilabilmek i¢in magaza i¢i servis, fiyat, reklam, mekan ici
diizenlemeler gibi konularda hassas davranarak, kaliteli hizmet vermek kaginilmaz
olmaktadir. S6z konusu tiglincii evre ise "mobilya se¢cimi” dir. Verilere gore, mobilya
satin alma karar1 veren tiiketicilerin %64’ hangi markayi, %42’si ise hangi modeli
almak istediklerini bilmemekte, dolayisiyla son kararlarmi magaza i¢inde
vermektedir. Bunu takip eden son evre de "magaza i¢i deneyimi" olarak
adlandirilmaktadir. Miisterilerin %97’s1, magazada kétii bir olay yasadiklarinda, bunu
hemen tanidiklariyla paylasmaktadir. Dolayisiyla miisterilerin = sikayetlerini
dinleyerek, problemlere ¢dziim bulmak ve takibini yapmak magaza sahiplerinin
iizerine egilmesi gereken ¢ok Onemli bir nokta tegkil etmektedir. Bu asamada,
miisterileri yeni iirlinlerden ve indirimlerden haberdar etmek, gerektigi zamanlarda
O0deme konularinda alicilara danismanlik yapmak, yeni ebeveyn ya da yeni ev sahibi
olmus miisteriler icin 6zel teklifler sunmak gibi yontemlerle olusturulabilecek sadakat

programlar1 hazirlanabilir®.
3.3.6. Mobilya Sektoriinde Miisteri Hizmetleri Siireci

Miisteriye malin satilmasiyla, satis iligkisi bitmemektedir. Satig sonrasinda garanti,
siiresi ve miisteriye sunulan hizmetlerde 6nem tasimaktadir. Bu sebeple miisteriyle
iligkiler devam ediyor. Bu iligkinin kayit altina alinmasi ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu hizmetler sadece ariza veya servisle smirli degildir. Miisteriye mal
sattiktan sonra, ©zel giinlerde onunla iletisimin siirdiiriilmesi, onun sadakatini
arttirmaktadir. Ya da sikdyetini bildirdiginde problemi en kisa siirede ¢oziilmesi, onun
giivenini kazandirmaktadir. Misteri iliskileri yonetimi (CRM) gibi sistemler,
miisteriye hizli ulagsmay1 saglayan sistemlerdir. Satis swrasinda bir takim bilgiler
(dogum giinti, evlilik yildonimii v.b.) alinmaktadir. Sistemden miisteriye otomatik
olarak e-posta mesajlar1 veya cep telefonu kisa mesajlar1 gonderilmektedir. Baska bir
uygulama sekli, satis yapilan iiriiniin kullanim siiresi sonunda yeni bir iletisim

kurularak tekrar iiriin satis1 gergeklesmektedir84.

% http://www.turkmobilya.com/mobilya/haber—1237-Mobilya-da-Satinalma-Surecini-Neler-Etkiliyor-
.aspx, [15.12.2008]
% http://www.mobilyaveyansanayi.com/site/PageDetail.asp?i=83 [12.12.2008]
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Biiyiik ve markali firmalar1 kiiclik ve orta Olgekli firmalardan aywran en 6nemli
kriterlerden birisi de miisteri hizmetlerinin profesyonelce yapilmasidir. Tiiketici
alacag tiriinler veya aldig1 tiriin ile ilgili soru sormak istediginde net cevap alabilecegi

profesyonel yapilanmalari karsisinda gormek ister.

3.3.7. Mobilya Sektoriinde Tersine Lojistik

Iade edilen mallar isletme igin ¢ok biiyiik maliyet yiikii getirmektedir. Mobilya
iirtinleri genel olarak iade edildiginde isletmeye doniisli daha fazla hasarli olmaktadir.
Bu nedenle firmalar genel olarak uzun mesafede ve maliyetli iadeler yerine, bu
iirtinleri bayilerde farkli sekillerde degerlendirmektedir. Mobilya firmalarinda yapilan
diger bir uygulama ise “eskiyi getir, yeniyi gotiir” tarzi kampanyalardir. Degistirme
kampanyalarinda genelde firmalar eski iriinleri tiiketicide birakmak yerine, kiiciik

bedellerle almakta ve farkli alanlarda degerlendirmektedir.

Tersine lojistik, istenmeyen maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, tiiketicilere
teslim edilen iirlinlerin maliyetinin kontrol edilmesi amaciyla, tersine lojistigin toplam
maliyetleri yonetilmelidir. Ters lojistige ait siireglerin maliyet bilesenlerini, toplam
maliyetin, toplam satislarin veya gelirin bir yiizdesi olarak 6lgmek ve raporlanmasi,
isletmelerin tersine lojistige yOnelik yOnetim bakis agisini olusturmasina katki

saglayacaktir™.

3.3.8. Mobilya Sektoriinde Bilgi ve Enformasyon Akisi

Mobilya sektoriinde parca ve lriinlerin akisina paralel olarak bilgi ve enformasyon
akis1 da gerceklesmektedir. Profesyonel yazilim programlarinin tedarik zinciri
yonetiminde kullanildig: firmalarda bilgi ve enformasyonun planlamada kullanilmasi,

karar almay1 kolaylagtirmaktadir.

Paket programlar sayesinde tasarimi yapilan ve biitiin yonleri ile verileri olusturulan
mobilyalar icin gerekli olan bilgiler kisa siirede temin edilebilmektedir. Bu sekilde
yapilan c¢aligma planlama, satin alma ve {retimin karar almasinda kolaylik
saglamaktadir. Bilgi ve enformasyon kayitlarinin tutulmasi ilerleyen siiregte

kullanilmas1 verimlilik saglamaktadir.

Bilgisayar teknolojisi ile bilgi ve enformasyon kayitlar1 ile ilgili, bilgisayar

teknolojilerinin mobilya endiistrisi yonetim ve organizasyonuna yaptigi etkilerin

% http://www.persemberotasi.com/?bolum=yazar&konu_id=109 [16.12.2008]
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belirlenmesi amaciyla 200 adet mutfak dolabi takiminin “projelendirme, iiretim
revizyonu, delik planlarin harilanmasi, par¢a kesim listelerin hazirlanmasi, levha
kesim planlarmin hazirlanmasi, {iretim ve iiretim analizinin yapilmasi, malzeme
sipariglerinin agilmasi ve fiyat tekliflerinin harilanmasi” islemlerinin yapilmasi
asamasinda yapilan Olglimler sonucunda bilgisayar teknolojisi sayesinde sayilan

islemler 48 kat daha az zamanda yapilabilmektedir™.

3.4. Mobilya Sektériiniin ElImas Modeli ile incelenmesi

3.4.1. Elmas Modeli

“Klasik uluslararasi ticaret teorileri, nispi avantajlarin, iilkelerin gelecek nesillere
birakabilecegi faktor havuzlarinda yattigini soylemektedir. Bu faktor havuzlari; iilke
topragi, dogal kaynaklar ve niifus gibi kavramlari i¢ine alir. Porter ise, uluslarin
kalifiye isgiicli, gii¢clii teknoloji, bilgi birikimi ve kiiltiir gibi kendi ileri faktor
havuzlarin1t yaratabilecegini 1ileri stirer. Porter, Ulusal Avantajin Belirleyici
Unsurlarmi1 Rekabet Elmasi Modeli ile agiklamistir. Porter, bu model ile firmalarin

rekabet avantaj1 gelistirmelerinde etkiye sahip dort faktorii modeller.

Elmasin dort kosesinde “faktor kosullar1”, “talep kosullar1”, “firma stratejisi ve
rekabet yapis1”, “ilgili ve destekleyici endiistrilerin varh@1” vardir. Porter, elmas
modelini hangi firma ve endiistrilerin rekabet avantajina sahip oldugunu tespit
etmekte kullanmistir ve ilgili ve destekleyici endiistrilerin 6nemi, kiimelenmelere olan
ilgiyi tesvik etmistir.
Elmas Modelindeki her nokta ve elmas modelinin biitiinii ulusal nispi avantajlara
gotilirecek dort bileseni etkiler. Bunlar; kaynaklara ve becerilere erisim; kurulusun, bu
kaynaklarla ve becerilerle hangi firsatlar1 degerlendirecegi karari; birimlerin
hedefleri; kuruluslar tizerindeki yenilik ve yatirim baskisidir.
Elmas Modelinde, bir bilesenin etkisi digerlerine de baghdir. Ornegin girdi
dezavantajlar1 yeterli rekabet olmadikca firmalar1 yenilik¢i olmaya itmeyecektir.
Elmas Modeli ayni zamanda kendi kendini kuvvetlendirme modelidir. Ornegin
yiiksek rekabet seviyesi yegane 6zellesmis girdilerin olusumuna neden olur.
Kamunun iizerine diisen gorevler ise;

e Gelistirilmis standartlar ile isletmeleri performanslarmi yiikseltmek icin

cesaretlendirmek,

% Erol Burdurlu, http://www.webhatti.com/lise-bilgileri/124468-mobilya-endustrisi-isletmelerinde-
bilgisayar-teknolojilerinin-organizasyonel-yapiya-e.html, [15.12.2008]
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e Talep gorecek iiriinlerin 6nceden tespit edip modellemek,
e Ozellestirilmis girdi iiretimine odaklamak,
e Bolgesel rekabeti engelleyecek  direkt  birliktelikleri  (tekellesme)
kisitlandirmaktir.
Porter, orijinal tezini bir biitiin olarak tiim ulusa uygularken, ekonomik faaliyetlerinin
biiyiik bir kisminin bolgesel diizeyde gercgeklestigini fark etmistir. Boylece, teorileri

daha ¢ok bdlgelere uygulanmaya baslanmistir.”*’

Devlet Firma Stratejisi
ve Rekabet »
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Sekil 11: Porter’in Elmas Modeli

Melih Bulu, v.d. “Elmas Modeli ile Ankara Bilisim Kiimelenmesi Rekabet Analizi”, 3. Ulusal Bilgi ve
Yonetim Kongresi, Eskigehir, 2004.

3.4.2. Mobilya Sektoriinde Elmas Modeli

Elmas modeli inceledigi sektoriin sartlarmi inceleyerek rekabet yapisini
arastirmaktadir. Tiirk mobilya sektOriinin uluslararas1 pazarlarda sahip oldugu
rekabetci pozisyonu belirlemek bu ¢aligmanin amaglarindan birisini olusturmaktadir.
Bu cercevede, bu boliimde cevabi aranan soru, “Uluslararasi pazarlarda Tiirk mobilya
sektoriiniin rekabet giicii nedir?” olacaktir. Isletmelerin rekabet giicii analizlerinin

temel amaci, rekabet {iistlinliigliniin dayanaklarmi, iistiin ve zayif olunan yanlari,

87 Melih Bulu, v.d. “Elmas Modeli ile Ankara Bilisim Kiimelenmesi Rekabet Analizi”, 3. Ulusal Bilgi
ve Yonetim Kongresi, Eskisehir, 2004.
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karsilagilan firsat ve tehditleri tespit etmektir. Bu bolimde, Tiirk mobilya sektoriiniin
durum tespiti ve gelecek perspektiflerini belirlemek {iizere agilanmis karsilastirmali
istiinliikler endeksi ve cesitli rekabet giicii gostergesi olan endekslerde hesaplanmaistir.
Bu endeksler hesaplandiktan sonra Tiirk mobilya sektorii icin Porter’mn elmas modeli
analizi yapilacaktir. Tirk mobilya sektoriiniin rekabet giiciiniin durum tespitini
yapmak i¢in kullanilan elmas modelinde ulusal rekabet giiclinii belirleyen dort temel
unsurun birbiri ile iligkili olarak incelenmesi gerekmektedir. Bunlar, ulusal faktor
donanimi, talep kosullari, iliskili ve destekleyici sektorler ve isletme stratejileridir
(bunlara ilave olarak devlet veya kamu, gidilen {ilkenin kosullar1 gibi temel
degiskenleri de g6z Oniine alan arastirmacilar bulunmaktadir). Bu model sektorler
diizeyinde rekabetcilik analizi yapmaya elverigli oOnemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda, elmas modeli sayesinde, Tiirk mobilya sektoriiniin s6z
konusu dort faktor esas almarak ulusal rekabet avantaji elde etmeye ne derecede
imkan taniyacagimi tespit etmek miimkiin olabilecektir. Porter’in elmas modeli
yaklagimi ile Tirk mobilya sektoriiniin rekabet giiciinii olumlu yada olumsuz

etkileyen ana dinamikleri inceleyelim®®.

3.4.2.1. Faktor (Girdi) Kosullar
Mobilya sektoriinde nitelikli isglicii, finansman, hammadde faktorleri elmasin faktor

kosullarinin alt degiskenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Nitelikli Isgiicii: Tiirk mobilya sektorii emek-yogun bir is kolu olarak one
ciktigindan isgiicii ithtiyaci ve niteligi kritik bir girdi olarak goriilmektedir. Geng ve
kalabalikk bir niifusa sahip iilkemizde sektoriin eleman ihtiyaci rahatlikla
karsilanabilmektedir. Diger yandan, sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli eleman
ihtiyaci iilke i¢inde bulunan ¢esitli kurumlar tarafindan karsilanmaktadir. Nitekim,
her yil bir¢ok kisi bu kurumlarin ilgili bolimlerinden mezun olmakta ve sektorde
dogrudan calismaktadirlar. Bununla birlikte, cogunlugu aile sirketi olan firmalarda
calisanlar aile bireylerinden olusmaktadir. Bu tarz kurulan firmalarda nitelikli isgiicii
istihdami1 cok diisiiktiir. Ihtiyac duyulan isgiiciiniin kolay bulunmasi ve yetismis
nitelikli eleman istihdamimin azlig1 tiretim maliyetlerine olumlu yonde yansimaktadir.

Diger yandan, aile bireylerinin hem iiretim hem de yonetimde yer alarak iiretim

% Koray Giirpinar, Mehmet Barca, “Ttrk Mobilya Sektoriiniin Uluslararasi Rekabet Diizeyi ve
Nedenleri”, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, (Ekim, 2007): 49.
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maliyetlerini diisiirmeye katki sunmalar1 ve kayit disiliktan kaynaklanan tasarruflar
ile birlikte diisiiniildiigiinde Tiirk mobilya sektoriiniin uluslararasi rekabet giicliniin en
onemli ana dayanaginin diisiik isgiicii maliyetleri oldugu soylenebilir. Ancak maliyet
avantajina yol acan aile i¢i istihdam, kayit disilik gibi unsurlarin uzun vadede
uluslararas1 rekabet giiciinii  smirlandirict  bir  etki  de  bulunabilecekleri

unutulmamalidir. Ciinkii bunlar yonetsel yetkinliklerin eseri degildir®.

Finansman: Finansman a¢isindan bakildiginda sektoriin temel sorunu, Tirkiye’de
mobilya sektdriiniin ¢ok biiyiik bir bdliimiiniin KOBI’lerden olustugu icin sermaye
yetersizligi ve kredi maliyetinin yiiksekligi olarak goriilmektedir. Isletmeler
faaliyetlerini genellikle 6z kaynaklarmdan finanse etmektedirler. Isletmeler genellikle
0z sermayelerini kullanirlar ve sermayelerini igyerinin sahibine baglarlar. Bu nedenle
de siirekli olarak isletme sermayesi sikintisi ¢ekilmektedir. Diger bir ifade ile,
Tiirkiye mobilya ihracat¢ilarmin rekabet giiclinii zayiflatan ulusal ve uluslararasi
finansman imkanlarindan yeterince yararlanamamalaridir. Halbuki kredilerde
vadelerin uzun tutulmas1 ve faiz oranlarmin Avrupa Birligi {ilkeleri seviyelerine
cekilmesi sektoriin iiretim-satis dongiisiine uyum saglamasi bakimindan Onem
tasimaktadir. Ayrica dig ticaretin finansmani i¢in uluslararasi finans kuruluslari,

kalkinma ve yatirim bankalar1 ile ortak ¢aligmalar yapllabilir90.

Hammadde: Tirk mobilya sektoriindeki isletmelerin uluslararasi arenada yeterli
diizeyde rekabet giicii elde edememesinde, yetersiz olan hammadde kaynaklarinin
onemli bir rolii vardwr. Tiirkiye, ahsap, sunta, kaplama, hirdavat ve diger girdiler gibi
uygun temel materyal arzina sahip oldugu halde iyi kalite yerli girdileri yeterli
miktarda ve rekabet edebilir fiyatlarla elde etmek miimkiin degildir. Mobilya
endiistrisinin gelismesindeki bir diger engel, yerel olarak iiretilen Avrupali tiriinlerin
diisiik kaliteli bir kopyasi olan metal aksesuarlar gibi ara mallardir. Bu yiizden
firmalar ¢ok az secenekle karsi karsiya birakilirlar ve ancak ithal girdileri kullanmak
mecburiyetindedirler. Tiirkiye de yiizde 100 yerli malzeme ile g¢alisan mobilya
sektorli, son donemde yiizde 75 oraninda hammadde ihtiyacini dis pazardan temin
etmektedir’’. Hammaddenin dis pazardan temin ediliyor olmas1 ve déviz kurlarindaki

yakin zamana kadar goézlenen dalgalanma mobilya sektoriindeki maliyetleri de

% age, 49.

% ’ILC. Ba§bakan11k, Devlet Planlama Teskilati, Dokuzuncu Kalkinma Plani, age, 109.
1 Ozlem Oz, “Turkiye’de Ekonomik Faaliyetlerin Mekansal Dagilimi ve Rekabet¢i Yapisi”, Orta
Dogu Teknik Universitesi Gelisme Dergisi, (2004): 68.
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yiikseltmistir. Bu durum mobilya sektoriindeki fiyat rekabeti avantajini lilkemiz

aleyhine ¢evirmektedir.

3.4.2.2. Talep Kosullan

Porter’m ileri silirdiigli gibi, incelenen bir endiistride firmalar i¢in birincil rekabet
kaynag1 i¢ taleptir. Asir1 talepte bulunan tiiketiciler firmalarin tiiketici temelinde
ihtiyaglara ve tercihlere odaklanmasina sebep olacak sekilde uyar1 meydana getirirler.

Bu varsayim Tiirk mobilya sektorii igin 6nemli bir agiklama sunmaktadir.

Talebin Biiyiikliigii: Yurt i¢i talebin biiyiikliigii ve niteligi Tiirk mobilya sektdriiniin
biiylimesi, uluslararasi pazarlara a¢ilmasi ve son yillarda diinya ortalamasinin iistiinde
bir performans gdstermesinin arkasindaki nedenlerin basinda gelmektedir. Tirkiye
hizl1 biiyiiyen niifusu ile gelismekte olan bir iilkedir ve bu nedenle mobilya sektorii
icin i¢ pazar yiiksek ve gelisen bir talebe sahiptir. Tiirkiye’deki mobilya alimlari
genelde artan niifusun paralelinde olusan konutlasma, yeni evlilikler, eski mobilyanin
kullanilamaz hale gelmesi gibi zaruretlerden dogmaktadir. Fakat bunun yaninda genel
olarak mobilya alimun1 etkileyen unsurlar ise sunlardir’>.

e Konut politikas1 ve anlayisindaki degisiklikler,

e Okullagsma oraniin artisi,

e Kentlesmenin hizlanmasi,

e Moda ve stil degisikliklerine uyum,

e Biiro ve hizmet sektoriiniin gelisimi.
Mobilya talebi biiylik 6l¢iide yeni konut insaatlarina ve gelir artigina paralel bir seyir
izlemektedir. Ofis mobilyalar1 i¢in ise talep biiylik Olclide isyeri agilmasi ve
ingaatlarina, ofis otomasyon sistemlerinin kullaniomma ve dogal olarak istthdamin
artmasina baglhdir. Tirkiye’de gen¢ niifusun hizla artmasi insaat sektoriinii, o da
mobilya sektdriinii  bilyiiten motor giic durumundadir. Insaat sektdriiniin
canlanmasiyla yeni konut satiglarinda yasanan artis sonucunda mobilya sektorii son
dort yilda yiizde 20 bityiiyerek 3 milyar 500 milyon dolarlik hacme ulasti”. Mobilya
sektoriinlin hitap ettigi i¢ pazar yliksek ve gelisen bir talebe sahiptir. Diger taraftan
konut sektoriindeki kavramsal degismeler sonucu kiiciilen mekanlarin daha esnek ve

fonksiyonel kullanim ihtiyaci, mobilyaya olan talebi siirekli canli tutmaktadir.

%2 Murat Uygun, “Tiirkiye Mobilya Endiistrisi ve Rekabet Diizeyi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Agag Isleri Endiistri Miihendisligi, 2004), 11.

% Erkan Celebi, “Mobilyada aliskanhklar degisti pazar 3.5 milyar dolara ulast1”,
http://www.mobilyasektoru.com/haberler.asp, [13.06.2008].
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Talebin Niteligi: Mobilya iiriinlerine olan talebin biiyliklii§li ve zaman igerisinde
artiginin  yaninda, bir de talebin niteliginde de temel bir degisimin yasandigi
gozlemlenmektedir. Bu da, mobilya talebinin ihtiyagtan daha ¢ok giderek modaya
ayak uydurma araci olmaya doniismesidir. Talebin niteligindeki bu degisme iilkenin
ekonomik gelismislik diizeyi ile paralellik gostermektedir. Bu doniisiimiin arkasinda
yatan en 6nemli unsurlar ulusal bazda hizli kentlesme, artan kisi basma diigen milli
gelir ve kiiresellesmenin etkileri olarak sayilabilir.

I¢ pazarda gozlemlenen artan talep egilimi ve niteligi firmanin global rekabet giiciinii
olumlu ydnde etkilemektedir. 2006 yilinda TUSIAD ve Sabanci Universitesinin
yapmis oldugu bir arastirma mobilya ihracati yapilan iirlinler arasinda basarili ve
yildiz1 parlayan iirlin olarak gérﬁlmektedir94. Dis talebin artigina ise kiiresellesmenin

yarattig1 yeni yasam tarzlariin yol agmaktadir.

3.4.2.3. Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi
Tiirk mobilya sektdriiniin, firma biiytlikliikleri, firma stratejileri, firmalarin Ar-Ge ve
innovasyon, tasarim, markalasma caligmalar1 gibi unsurlar elmasin bu faktoriiniin alt

degiskenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Firma Biiyiikliikleri: Tiirk mobilya sektoriiniin uluslararasi pazarlara acilmasimni ve
rekabet Ustlinliigiini saglayan atolyeden fabrikasyona gecen, markasiz geleneksel
stiller yerine markal1 iirlinler ireten, iiretim ve satis odakliliktan pazar odakliliga
gecen az sayidaki isletmenin gelistirdikler1 yeni rekabet stratejileri sayesinde
gerceklestigi soylenebilir. Sektérdeki 35 bin tretici firmanin sadece 100’1 biiyiik
Olcekli fabrikasyon iiretim gerceklesmektedir. Bu 100 firma, 3,5 milyar dolarhk
pazarm 1,4 milyar dolarlik kismini elinde bulundurmaktadir. Pazarm yiizde 25°lik
paymi elinde bulunduran Istikbal ve Bellona, mobilya sektoriinde ilk iki sirayi
paylasmaktadir’”.

Orta olgekli igletmeler cogunlukla i¢c pazara doniik olarak alim satim veya {iretim
yapmakta, Ullkenin geleneksel stiline ve ihtiyaglarma yonelik bir pazar iginde
calismaktadir. Orta Olgekli isletmeler iiretimlerinde kismen emek kismen de
teknolojiden faydalanmakta, ancak bu iiretim tarzi sonucunda uluslararasi rekabete

acilimda sorunlar yasamaktadirlar. Dis rekabete agik olmayan orta ve kiigiik boy

% TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu, “Tiirkiye Kiiresel Rekabet Raporu”, Ekim,2006.
%5 Celebi, age, 1, [13.06.2008].
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isletmelerin iiretim kaliteleri de Tiirkiye’nin disa ac¢iliminda yeterli sonuca
ulasamamasi sonucunu dogurmaktadir’®.

Mevcut durumda, mobilya {iretimi, daha ¢ok kiiclik isletmelerde yapilmaktadir.
Tiirkiye’de mobilya sektorii, fabrikasyon ve atolye tipi olmak iizere ikiye ayrilsa da
atOlye tipi, torna tezgahlarindan ibaret marangozhane gibi kiiclik 6lgekli isletmelerin
yogunlukta oldugu bir sektordiir. El is¢iliginin 6n plana ciktigi, geleneksel aile
sirketlerinin agirlikta oldugu ve genellikle siparis {lizerine iiretim yapan kiigiik boy
isletmelerin bir islevi de orta boy ve biiyilk boy isletmelerin hammadde ve yari
mamul ihtiyag¢larini fason olarak karsilamaktir. Buna karsin 6zellikle son 15-20 yillik
siirecte kiiciik 6lgekli isletmelerin yani sira orta ve biiylik olgekli isletmelerin sayisi
artmaya baslamustir””.

Firma Stratejileri: Bir genelleme yapildiginda, Tiirk mobilya iireticilerinin
uluslararas1 pazarlarda izledigi strateji maliyet tasarruflar1 temelinde ylriittiikleri
“maliyet liderligi” stratejisidir. Ancak burada onemli bir ayirima isaret etmekte yarar
var. Maliyet liderligi yonetsel bir yetkinlige isaret etmekte ve maliyet tasarruflaria
dayali verimlilik ve oOlcek ekonomilerinden yararlanma anlamina gelmektedir.
Halbuki, Tiirk mobilya isletmelerinin uluslararasi pazarlardaki basarisinin arkasinda
maliyet liderligine dayali bir “rekabet avantajindan daha c¢ok girdi maliyetlerinin
ithracatcist oldugu iilkeler ile karsilastirildiginda goreceli ucuzlugundan kaynaklanan
bir “karsilastirmali avantaj” dan s6z edilebilir. Fakat bu uluslararasi avantaji sadece
girdi faktorlerinin goreceli ucuzluguna da baglamak dogru olmayacaktir. Ciinkii
girisimsel, yonetsel ve pazarlama gibi yetkinlikler ile 6nemli bir katma degerin
yaratildigindan kusku yoktur. Son yillarda degerlenen Tiirk lirasina ragmen, rekabet
avantajinin diinya ortalamasinin iistiine ¢ikmasina yol acan nedenlerin arkasin bu
yetkinlikler bulunmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, Tiirk mobilya sektoriiniin
uluslararas1 pazarlardaki rekabet avantaji ile izledikleri “maliyet liderligi” stratejisi
arasinda bir iligki oldugu ileri siirtilebilir. Son yillarda satis faaliyetlerine daha fazla
onem verme, Olcek biiylitme yolu ile tasarruf saglama, teknolojik yenilenmeler ile
verimlilik ve kalite artiglar1 kazanma, uluslar arasi pazarlara daha fazla agilma
cabalar1 vb. yollar ile maliyet temelli stratejilerinde “karsilastirmali tstiinliikler”

yerine “rekabet istiinliigiine” dogru kaydiklar1 gézlemlenmektedir. Bu da mevcut

% Kayacikli, Emil, age, 20.
%7 Baris Yeniceri, Mobilya, (Ankara, T.C. Basbakanlik, Dis Ticaret Miistesarhgi, Ihracati Gelistirme
Etiit Merkezi Yayinlari, 2008), 2.
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durumda ve orta vadede Tirk mobilya {ireticilerinin “maliyet liderligi” stratejisi
izledikleri anlamina gelmektedir. Maliyet liderligi, Tiirk mobilya sektorii i¢in en
biliylik pazar olan Avrupa Birligi’nde onemli bir avantaj saglamaktadir. Avrupa
Birligi standartlarinin goére daha ucuz is giicii ve girdiler esas alindiginda goreceli
ucuzdur. Bundan da anlasilacagi iizere, maliyet liderligini doguran verimlilik
yonetimi degil, goreceli girdi ucuzlugu, is giicli ucuzlugu ve kayit disilik gibi yonetici
yetkinlikleri dis1 unsurlar olmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki, maliyet liderligi
katma degeri diisiik, dolayisiyla kar marjlar1 da distik bir strateji olmak zorundadir.
Tiirk mobilya sektoriiniin rekabet giicii yonetici yetkinliklerine dayanmayan bir
ozellik tasidigr i¢in, isgiicii ve girdi maliyetlerinde goreceli avantajli durumda
olabilecek Cin, Hindistan vb. iilkelerin rekabet baskisina ¢ok a¢ik olmaktadir. Su an
Tiirk mobilyacilarinin ihracatci oldugu Avrupa gibi biiylik pazarlarda, pazarin aslan
paymi kalite, marka, yenilik gibi unsurlar {zerinden yiriiten ‘“farklilasma
stratejilerine” giiden Avrupa isletmeleridir. Farklilagsma stratejileri muhakkak yetkin
yonetici kaynak ve kabiliyetleri gerektirdigi i¢cin taklidi zor ve uzun vadede rekabet

avantaji saglamaya olanak tanimaktadir®®.

Markalasma: Bu baglamda uluslararas1 pazarlarda her iilke sahip oldugu markalar
kadar giiclii ve her sektor tasarim yetenedi kadar rekabetci gercegi goz Oniine
alindiginda, Tiirk mobilya sektoriiniin rekabet giiclinii diisliren en 6nemli unsurun
markalagma siirecinin heniiz ¢ok yeni ve tasarim yetenegin ¢ok zayif olmasi ile
aciklanabilir. Tirk mobilya sektoriiniin dis pazarlarda kaliteli iirtin imaj ile
taninmadig1 goriilmektedir. Rekabet giicii agisindan bakildiginda bu, dis pazarda en
biiylik dezavantajlardan bir tanesidir. Markali mobilyanin toplam satig hacmi i¢indeki
yeri yakin ge¢mise kadar %10'dan daha az olarak tahmin edilmekteydi. Son
zamanlarda koltuk, kanepe gibi kumas kapli oturma gruplarindaki markali isimlerin
artmastyla, bu oranin hizla arttig1 diisiiniilmektedir. Dort yil dncesine kadar pazarin
ylizde 70’in1 elinde bulunduran markasiz {iriinler, bugiin pazardan ancak yiizde 60
altinda bir pay alabilmektedir’”. Bu da son zamanlarda koltuk, kanepe gibi kumas
kapli oturma gruplarindaki markali isimlerin artmasiyla, markali tiriinlerin yiizde 40

varan paya sahip oldugu anlamina gelmektedir.

%8 Glirpmar, Barca, age, 52.
% Celebi, age, 1. [13.06.2008]
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Uretilen iiriinlerin pazarlama sorunlarinin giderek artmasi ve yogun rekabet
karsisinda firmalarin, yeni iiriin gelistirme, yeni pazar boliimleri arama, yeni dagitim
stratejileri bulma, promosyon vb. ¢aligmalarinin 6nemini artirmistir. Bunun sonucu
olarak isletme yoneticilerinin is anlayis1 (mamul yonetimi) hadkimken zamanla bu
anlayis satis anlayisina (satis yonetimi) ve en sonunda pazarlama anlayisina
(pazarlama yonetimi) ulagsmistir. Mobilya sektorii bir biitiin olarak diistiniildiigiinde,
sektordeki isletmelerin biliyiik cogunlugu olan kiigiik ve orta olgekli isletmelerdir. Bu
isletmeler pazarlama odakli bir strateji izlememekte ve hala iirline odaklanma
stratejisini siirdiirmektedir. Ancak ihracat¢i durumda olan isletmelerin pazarlama

odakli stratejinin gereklerini yerine getirmeye ¢ahstiklar1 sdylenebilir'®.

Ar-Ge: Mobilya tireten isletmeler Ar-Ge yonelimli ve yeniliklerde oncii bir 6zellik
gostermekten uzak goriinmektedirler. D1s pazarda olusan kalitesiz iiriin imaj1, ancak
Ar-Ge c¢alismalartyla ortaya konacak olan yeni ve kaliteli {triinlerle ortadan
kaldirilabilir. Thracat1 gelistirme etiit merkezi ev ve ofis mobilyas: ihracat pazar
arastirmasma gore de (Yenigeri, 2005), Tirk mobilya sektoriiniin Pazar
cesitlendirmesine gitmesi ve mevcut pazarlarda da pazar paylarmnm arttirilarak
iirtinlerin kendi markalar1 ile var olmaya ¢alismalar1 rekabet giiciinii artirict en 6nemli
unsur olacaktir tespitinde bulunmaktadir. Tiirk mobilya {reticileri uluslararasi
markalar yaratmak ve yeniliklerde oncii olmak gibi pazarlamanm ileri asamalarinda
olduklar1 heniliz s6z konusu olmamakla beraber, gelismis tilkelere ihracat yapacak
kadar pazarlamada mesafe aldiklari da goriilmektedir'®'.

Mobilya sektoriinde son yillarda ¢esitliligin arttigi ve Uriin Omriiniin kisaldig:
goriilmektedir. Bunun baslica nedeni firmalarin Pazar paymni arttirmak i¢in pazari
genisletici etkiye sahip drlinler iretmeleri ve moda faktdriiniin mobilyada
yaygimlastirilmasidir. Uriin gelistirme ve Ar-Ge faaliyetleri firmalarm gelecege

yonelik hesaplarinda daha gii¢lii davranmalarina ortam hazirlayacaktir.

Tasarim: Ulke ihracatinda mobilya sektdriiniin olumlu trend ¢izmesine karsm hala
toplam ihracat icerisindeki paymnin azlhiginin nedenleri arasinda, modern tasarimli
mobilya iiretiminde yeterince ilerleyememis olmamiz yatmaktadir. Tiirk mobilya
endiistrisinde biiylik 6l¢cekli ve tecriibeli firmalarda dahil olmak iizere tasarimdan ileri

diizeyde yararlanma anlaminda sorunlar yasanmaktadir. Tasarim faaliyetini

1 .
00 Glirpmar, Barca, age, 53.
" Yenigeri, age, 7.
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katalogdan model ¢ikarma olarak goren firmalarin biiyliik cogunlugunun yeni iiriin
tasarim1 ve gelistirmeye dayali stratejiler izleyen uluslararasi rakipler karsisinda
rekabet sanslar1 ok az olmaktadir'®%.

Kiiresellesen diinya pazarinda {ilkelerin rekabet giiciinde en etkili faktor modern
tasarim olmaktadir. Tiirk mobilya sektoriiniin bir kimlik olusturmamasi, diinya
standartlarina uygun kaliteli ve 6zgiin tasarimli mobilyalar yapmamas1 uluslararasi
rekabet giiclinde bu eksikliklerin énemli bir yeri vardir. Tiirk mobilya endiistrisinde
KOBI nitelikli isletmelerde 6zel bir tasarim birimi yoktur ve tasarima biiyiik 6lgekli
isletmeler kadar 6nem vermemektedirler. Bu tarz kopyalama yolu ve siparise gore
iiretim yapan isletmeler uluslararasi arenada 6nemli bir rekabet dezavantajina sahiptir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de 2000’11 yillardan itibaren sektore aktif bir sekilde katilan
biiyiik 6lcekli firmalar tasarimi kullanmalar1 ve yonetmeleri markalagsmalarina da

yardime1 olmaktadir'®.

3.4.2.4. llgili ve Destekleyici Kuruluslar

Tiirk mobilya sektoriinde kiimelenme, iiniversite-sanayi igbirligi, lojistik altyap: gibi
unsurlar elmasin bu faktoriiniin alt degiskenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir iilkenin i¢
pazarmdaki gii¢lii ve dinamik ilgili ve destekleyici endiistriler, firmalarin global

rekabet giicli lizerinde pozitif etki yapar.

Kiimelenme: Ilgili ve destekleyici kuruluslarin yakin cografi bir alanda bir araya
gelmeleri, diger bir ifade ile, kiime olusturmalart durumunda uluslararas: rekabet
giicii lizerinde daha biiylik bir pozitif etkiye yol agacagi elmas modelinin dikkat
cektigi onemli noktalarindan biridir. Bir iilkenin i¢ pazarindaki gii¢lii ve dinamik ilgili
ve destekleyici endiistriler, firmalarin global rekabet giicii lizerinde pozitif etki yapar.
Mobilya sektoriinde ¢cogunlugu son iirlin ve hizmet iireticilerini, uzmanlasmis girdi,
parca, makine ve servis saglayicilarmi, finansman kuruluslarini, miisterileri, yardimei
iirlin treticilerini, uzmanlagsmis alt yap1 saglayicilarini, egitim, teknik destek saglayici
kurumlar1 igmektedir. Ticari veya sektorel birliktelikler de kiimelenmelerin iiyeleri
olarak kabul edilir. Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde ticaret birliklerini ve biitiin kiime

iiyelerini bir araya getiren kolektif yapilar bulunmaktadir'®*.

192 Sevil Sakarya, “Mobilya Sektorii Degerlendirme Raporu”, Orta Anadolu ihracate Birlikleri Genel
Sekreterligi, (OAIB), Ankara, (Ocak, 2006), 45.

193 T.C Basbakanligi, Devlet Planlama Teskilati, age, 106.

104 Glirpmar, Barca, age, 54.
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Orta Anadolu Ihracatgilar1 Birligi verilerine gére mobilya iireticileri bir¢ok ile
dagilmis olmalarma karsin mobilya sektorii kiimelenmesi Istanbul, Inegdl, Ankara,
Kayseri ve Izmir’dir. Bu kiimeler ile ihracat diizeyi arasinda onemli bir iliski
goriilmektedir. Sektdrde yapilan ihracatta birinci ve ikinciligi sirasiyla Kayseri ve

[stanbul, tigiinciiliigii ise Bursa-inegdl almaktadir'®.

Universite-Sanayi Isbirligi: Ulkemizde faaliyet gosteren iiniversitelerin mobilya ve
agac isleri ile ilgili bolimleri yeterince mevcut olup, sektoriin ihtiyaci olan nitelikli
elemanlar rahatlikla temin edilebilmektedir. Ancak, mobilya ve agac isleri sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar ile iiniversiteler arasinda zayif bir isbirligi mevcuttur. Dogal
olarak, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin iiniversitelerin sunmus
olduklar1 Ar-Ge ¢alismalarindan kisith oranlarda faydalanmalaridir.

Tiirk mobilya sektdriiniin icerisinde bulunan KOBI’lerin en ¢ok kiimelendigi bdlge
Ankara Siteler bolgesidir. Bu bolgede yapilan bir aragtirmaya gore: Ankara’da diinya
capinda bir dizayn ve miihendislik e§itimi miimkiin oldugu halde ankete katilanlar en
inli egitim kurumlarmin bile 0Ozellikle orta kademe pozisyonlar s6z konusu
oldugunda pek ¢ok firmasinin nitelikli eleman ihtiyacini tam olarak karsilayamadigini
belirtmistir. Ankara’daki bazi egitim kurumlar1 mobilya iiretim ile ilgili konulara dair
uzmanlik egitimi sunuyor olsalar da kiime firmalar1 kalifiye eleman agigindan sikayet

etmeye devam etmektedirler'*.

Lojistik Altyapis1 (Nakliye-Ambalaj): Satilan mobilyalarin aliciya saglam ve
eksiksiz olarak ulastirilmasi gereklidir. Demonte paket mobilya iireten firmalar
haricindeki, 6zellikle ihracat yapan {ireticiler, iirettikleri {irtinlerin farkli 6lgiilerde ve
thra¢ edilecek {triin adedi az oldugu i¢in, iyi ambalajlama yapamamaktadir.
Uyguladiklar1 ambalaj ise genellikle oluklu karton ve havali naylon ile sinirlidir. Tiirk
mobilya sektoriinde de diger sektorlerde oldugu gibi tasimacilik biliyiikk sorun
yaratmaktadir. Sektérde yogun olarak diinyanin en pahali tasima sekli olan karayolu
tagimacilig1 kullanilmaktadir.

Mobilyalarda meydana gelen hasarlarin biliyilk bir kismi da nakliyeden
kaynaklanmaktadir. Mobilya ihracat1 sirasinda, giimriiklerde de g¢esitli piiriizler
cikmakta, ambalajlar bozulmaktadir. Bununla beraber, aga¢ mamulleri ve orman

driinleri sektoriindeki trlinlerin biiyiik ¢ogunlugu genis hacimli ve agir iriinler

105 Yenigeri, age, 3.
106 Oz, age, 69.
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oldugundan nakliye firmalar i¢in ihracatta maliyeti artran en Onemli unsurlar
arasinda yer almaktadir'®’.

3.4.2.5. Devlet Faktorii

Tiirk mobilya sektoriiniin kayit dig1 rekabet ve vergiler-tesvikler gibi faktorler elmasin
bu faktoriiniin alt de§iskenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Devlet, sektoriin destekleyici
ve yonlendirici faktoriidiir. Sektoriin gelisimi icin gerekli her tirlii mevzuat
degisikliklerini saglama, vergilendirme, kayit altina alarak haksiz rekabeti engelleme

ve tesvikler yolu ile rekabet giiciinii yiikselten bir etki yaratmaktadir.

Kayit Dis1 Ticaret: Tiirkiye’de ¢ogu kiigiik atdlyelerden olugsan 65 bin civarinda
mobilya imalat ve satis noktasi oldugu kabul edilmektedir. Ancak kayit disilik nedeni
ile say1 tam olarak bilinmemektedir. Kayit disiik oraninm %50 - %60 kadar
olabilecegi tahmin edilmektedir'®®. Bu nedenle, sektrde garanti belgesi, fatura vb.
denetimler yeterince yapilamamakta, kapasite kullanimi, 6lgeksel imalat envanterleri
cikarilamamaktadir. Kayit disi ticaret, kurallara uygun calisan firmalarin gelisimini ve
rekabeti olumsuz etkilemektedir.

Vergiler ve Tesvikler: Mobilya sektoriinde uygulanan yiiksek vergi oranlarinin
Avrupa iilkeleri seviyesinin istiinde olmasi dis pazarlarla rekabet i¢in 6nemli bir
dezavantaj olmaktadir. Tiirkiye’de SSK primlerinin yiiksek olusu da rekabeti olumsuz
etkileyen diger bir faktordiir. Bu nedenle, SSK primleri uluslararasi uygulamalar ve
iilke gercekleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir'®.

Tirk mobilya treticileri maliyet liderligi stratejisini giittiikleri i¢in maliyet artici

unsurlar rekabet stratejilerine olumsuz etki yapmaktadir.

"7 http://www.mobilyadergisi.com.tr/ARSIV/66/default.asp [09.10.2006].
198 T.C. Basbakanlik, Devlet Planlama Teskilat;, Dokuzuncu Kalkinma Plani, age, s.154.
19 7.C. Basbakanlik, Devlet Planlama Teskilat;, Dokuzuncu Kalkinma Plani, age, s.155.
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Devlet Faktori

-Kayit Digi Ticaret )
- Vergiler ve Tesvikler. -

Faktdr (Girdi)

Kosullari
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-Finansman
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-Firma BuyuklUkleri
-Firma Stratejileri
-Markalagsma
-Ar-Ge

-Tasarim

Talep Kosullari

“Talebin Bilyiklug
igili ve _.~Talebin Niteligi
Destekleyici ’

Kuruluglar

-Kimelenme )
-Universite Saneyi Isbirligi
-Lojistik Altyapisi

Sekil 12: Mobilya Sektériiniin ElImas Modeli fle incelenmesi
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4. MOBILYA SEKTORUNDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMIi
UYGULAMALARI

4.1. Mobilya Sektorii

Calismanin bu boliimiinde mobilya sektoriine kisaca deginerek bliyiikliigii hakkinda
rakamsal bilgiler verilecektir.

Rakamlarla Mobilya Sektorii, (TOBB Sektorel Degerlendirme Raporu) raporuna
gore;

*= Mobilya sektoriiniin toplam biiyiikliglinin 6 milyar $ oldugu ortaya
koyulmaktadir.

= Tiirkiye’nin dort bir kosesine dagilmis yaklasik 60.000 iiretim ve satis noktasi
bulunmaktadir.

* Bu noktalarin illere gore dagilimi soyledir: istanbul 6.458, Ankara 5.361,
Izmir 2.379, Bursa 2.130, Kayseri 740, Diger iller 12.278, Perakende 32.382
ve toplam 61.728 firma yer almaktadir.

= Bu firmalarda calisan sayis1 resmi olarak 258.213 olsa da sektérdeki toplam
kayit disinin %85 (satin alma, satis, istthdam) oldugu tahmininden hareketle
gercek istthdam degerinin nerelerde oldugunu tasavvur edebiliriz.

* Tirkiye’nin en biiylk mobilya markalarinin Kayseri’de yogunlastigi
goriilmektedir. Istikbal, Bellona, Yatas, Kilim ve Ipek bu sehirde iiretim
yapmaktadir. Diger illerde liretim yapan markalarimiz ise sOyle: Tepe ve
Seray (Ankara), Dogtas (Canakkale), Kelebek (Diizce), Alfemo ve Konfor
(Izmir), Idas (Istanbul), Cilek (Bursa), Koleksiyon (Tekirdag). Bunlarin
disinda Ankara Siteler ve Inegdl Mobilyacilar sitesinde kiimelenmeler vardir.
Istanbul’da kurulan MASKO baslangicta mobilya iireticilerinin atdlyelerini
tasimasi i¢in kurulmus olsa da zamanla mobilya satis ¢arsis1 haline gelmistir.

» Mobilya sektorii ihracatta 1 milyar $§ barajin1 2006 yili itibariyle asmistir.
2000 yilinda 232 milyon $ olan toplam ihracat, hizla artmaktadir. Ihracatta en
biiyiik miisteri: Almanya, Iran, Hollanda ve Yunanistan’dur.

» jthalat rakamlarimiz ise mobilyanin dis ticaretimize sagladig1 katkiy1 ortaya
koymaktadir. 2006 yil1 mobilya ithalati toplam1 734 milyon $’dir. En ¢ok alim
yapilan iilkeler: Cin, italya ve Almanya’dur.
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4.2. Arastirmanin Amaci

Tedarik zinciri yonetimi stratejik bir 6neme sahiptir ve rekabette dnemli bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel yontemlere dayali olan mobilya sektoriinde
tedarik zinciri yonetimine gecis c¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bu baglamda
uygulamanin temel amaci; mobilya sektoriinde tedarik zinciri ydonetiminin yapisini ve
isleyisini ortaya koymaktir.

4.2.1. Arastirmanin Kapsami

Yurt genelinde faaliyet gdsteren mobilya sektdriindeki firmalar aragtirma kapsamina
almmistir. Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren 100 firmaya uygulama anketi
gonderilmis, ama bunlardan 38 firma cevaplandirmistir. Anket uygulamasi 2008 yaz
aylarinda (Haziran-Temmuz-Agustos) yapilmistir. Bu nedenle 2008’ in son déneminde

ortaya ¢ikan global kriz etkileri, anket ¢alismasina yansimamistir.

4.2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket, mobilya
sektoriinde; firma bilgileri, tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, miisteri ve tedarikc¢i
iligkileri, lokasyon (kurulus yeri) se¢imi ve tedarik zinciri yonetiminde gelecege bakis
alt basliklarindan olusmaktadir.

Cevaplandirilan anket formlarindaki soru yanitlar1 kodlanarak “SPSS (Statistik
Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programi)/ Windows 15
Stiriimii” ile analiz edilmistir. Tablo ve grafiklerin olusturulmasinda Microsoft Office
Word ve Excel programlarindan faydalanilmistir. Arastirma ¢alismasinda elde edilen
verilerin analizinde SPSS programi kullanilmasina ragmen hipotezlerin olusturulmasi
konusunda sikitilar yasanmistir. Mobilya sektoriinde firmalarin  verdikleri
cevaplardan bir kismimnin tedarik zinciri yonetimine gecemedikleri goriilmiistiir. Bu

nedenle kesfedici arastirma yontemi uygulanmastir.

Kesfedici arastirmalar; bir problemin genel tabiatin1 ve i¢ yiiziinii muhtemel karar
alternatiflerini ve konuyla ilgili degiskenleri kesfetmeye calisir. Bu tiir arastirmalar,
genellikle onceden hakkinda ¢ok az bilgi mevcut olan meseleler lizerinde yapilir.
Arastirma yontemi oldukca esnek olup daha cok niteldir. Kesfedici arastirmalarda

hipotezler ya net degildir, ya da hi¢ yoktur''’.

"% Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalari Teknikleri ve (SPSS Destekli) Uygulamalar, (Ankara,
Seckin Yayincilik,2003), 29.
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4.3.Arastirma Verilerinin Analizi

Bu boliimde uygulama sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri tablolar

ve grafikler yardimai ile agiklanmistir. Sonuglarin istatistiki olarak degerlendirilecektir.
4.3.1. Firmalarin Mobilya Sektoriinde Calisma Siirelerine Gore Degerlendirmesi

Yapilan uygulamada anketlere cevap veren firmalarin mobilya sektoriinde faaliyette

bulunduklari siire dagilimi Tablo14 de yer almaktadir.

Tablo 14: Firmalarin Mobilya Sektoriinde Calisma Siireleri

e | Yiizde
s | ()

Mobilya 0-9 Yil 11 28,9
Sektériinde 10-19

Calisma Yil 17 1 447

Sureleri 20-29 5 13,2

Yil

30__y|I"ve 5 13.2
ustlu

Toplam 38 100,0

Anket yapilan 38 firmadan; 11°1 (%28,9) mobilya sektoriinde 0-9 yil arasi, ayrica
17°s1 (%44,7) 10—19 yil arasi, 5 firma (%13,2) 20-29 yil aras: faaliyet gostermekte ve

yine 5 firma, (%13,2) mobilya sektoriinde 30 yil ve {izeri faaliyet gostermektedir.

Sekil 13°de firmalarin mobilya sektoriinde faaliyet gosterdikleri yillar bir grafik ile

ifade edilmistir.

Firmalarin Mobilya Sektoriinde
Calisma Sireleri
20
15
10
5,
0,
0-9 YiIl [10-19 YIl|20-29 YIl| 30-ve
mseri1| 11 19 3 5

Sekil 13. Firmalarin Mobilya Sektoriinde Calisma Siireleri

Elde edilen veriler incelendiginde anket yapilan firmalarin %73,3 oranda biiyiik bir

kismmin, 0-19 yil aras1 faaliyet gostermektedir.
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4.3.2. Firmalarin Calisan Sayilarina Gore Degerlendirilmesi

Yapilan uygulamada anketlere cevap veren firmalarin ¢alisan sayilarinin dagilimi

Tablo15 de yer almaktadir.

Tablo 15: Firmalarda Cahsan Sayilar1 Dagihim

Frekans Y(uo/zje

Calisan 10-49 14 36,8
sayist 50-249 14 36,8
23;&.’6 10 26,3

Toplam 38 100,0

Anket yapilan 38 firmadan; 14 firma (%36,8) 1049 arasinda calisana sahip
oldugundan kiiciik 6lgekli isletme, 14 firma (%36,8) 50-249 arasi ¢alisana sahip
oldugu icin orta olcekli isletme ve 10 firma (%26,3) 250 ve iizeri ¢alisana sahip
oldugu i¢in biiyiik 6l¢ekli isletme konumundadir.

isletme Biiyiikliigiine Gére Firmalarda Galisan Sayilarinin
Dagilimi
250 ve Ust
26% 10-49
37% 010-49
B 50-250
0 250 ve Ustil
50-250
37%

Sekil 14. Isletme Biiyiikliigiine Gore Firmalarda Calisan Sayilarinin Dagilim

Elde edilen verilere gore arastirmaya katilan firmalarin, ¢alisma siireleri ile firma
biiyiikliikleri arasindaki iligki Tablo 16 de yer almaktadir. Biiyiik 6lgekli 5 firmadan

3’1 30 yildan fazla zamandir faaliyet gostermektedir. Kiiclik ve orta dlgekli firmalarin

biiyiik ¢ogunlugu ise 0—19 yildir faaliyet gostermektedir.

Tablo 16: Firmalarda Cahsan Sayilar1 ve Calisma Siireleri Dagilhim

Firma Buyukligu Toplam
Firmalarin Calisma Kuglk Orta Buydk
Sareleri Olgekli Olgekli Olgekli

0-9 YIl 5 5 1 11

10-19 YIl 7 6 4 17

20-29 Yil 1 2 2 5

30-ve Ustl Yl 1 1 3 5

Toplam 14 14 10 38
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4.3.3. Firmalarin Uretim, Satis ve Diger Hizmetler ile Ilgili Faaliyet Alanlan
Yapilan uygulamada firmalarin ana faaliyet alanlarin1 segmeleri istenmistir, firmalarin

dretim, satig ve diger hizmetler olmak iizere faaliyet alanlar1 Tablo17 de yer

almaktadir.

Tablo17: Firmalarin Uretim ve Satis-hizmetler ile ilgili Ana Faaliyet Alanlar

Firmalarin Ana Faaliyet Alanlan

Uretim Alani Firma % Orani Satis ve Diger Hizmet Firma % Orani
Sayisi Alanlari Sayisi

Agac Urinleri 19 50.0 Toptan ve Perakende Ticaret 17 44,7
Mobilya Parga-Modlil Nakliye ve Depolama
Uretimi 27 711 Hizmetleri 4 10,5
Mobilya Aksesuar Uretimi 3 7,9 Danigsmanlik 2 5,3
Montaj 16 421

Firmalarin ana faaliyet alanlarini belirleme amaciyla hazirlanan bu soruda, firmalarin
faaliyet alanlarm iiretim, satig ve diger hizmetler seklinde belirtmeleri istenmistir.
Anket yapilan firmalardan biiytik bolimii kendisini birkag farkli iretim alaninda, satis
ve diger hizmetler alaninda gormektedir, bu ylizden oranlarin toplami %100’
gecmektedir. Mobilya parga-modiil tiretimi, 27 firma (%71,1) tarafindan tiretim ile
ilgili ana faaliyet alani olarak belirtilmistir, 19 firma (%50,0) Agagc iiriinleri iiretiminti,

16 firma ise (%42,1) montaji ana faaliyet alan1 olarak ifade etmistir.

Satis ve diger hizmetler ile ilgili ana faaliyet alanlarinda ise firmalardan 17’si (%44,7)
toptan ve perakende ticareti ana faaliyet alani olarak belirtmektedir. Firmalarin kendi
dagitim ve satig aglarini1 kurmalari, toptan ve perakende ticaret konusunu ana faaliyet

alanlar1 olarak belirlemelerinde etkendir.
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4.3.4. Firmalarin Uretim Kalemlerine Gore Degerlendirilmesi

Yapilan uygulamada anketlere cevap veren firmalara, iiretim kalemlerinin neler

oldugu sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar Tablo 18’ de 6zetlenmistir.

Tablo 18: Firmalarin Uretim Kalemlerine Gore Dagihm

Firmalarin Uretim Kalemleri
Uretim Kalemi Firma Sayisi % Orani
Panel mobilya 17 44, 74%
Ahgsap mobilya 16 42,11%
Mutfak-Banyo mobilyasi 16 42,11%
Kapi ve Dograma 15 39,47%
Koltuk Takimlari ve Kanepe 12 31,58%
Biro Mobilyalari 10 26,32%
Mobilya Aksesuarlari 5 13,16%
Diger Mobilya Urlinleri 4 10,53%

Anket yapilan 38 firmanin iiretim kalemlerine gore dagilimi soyledir; 17 firma
(%44,74) panel mobilya, 16 firma (%42,11) ahsap mobilya, 16 firma (42,11) mutfak-
banyo mobilyasi, 15 firma (%39,47) kap1 ve dograma, 12 firma (%31,58) koltuk
takimlar1 ve kanepe iiretimi yapmaktadir. Ayrica 10 firma (%26,32) biiro mobilyalar
ve 5 firmada (%13,16) mobilya aksesuarlar1 iiretmektedir. Ankete katilan 4 firma
(%10,53) diger segenegini isaretlemis ve tiretim kalemlerini; yatak, baza, dekorasyon,
kereste olarak belirtmistir. Bu soruda birden fazla sik isaretlenebildigi i¢in %100 iin
iizerinde bir oran elde edilmektedir. Firmalarin kendilerini konumlandirmasi,
calistiklar1 alanda uzmanlik kazanmalar1 agisindan 6nemlidir. Mobilya sektoriinde
genel olarak, firmalar yine kendi i¢inde olmak iizere birden fazla alanda faaliyet

gosterdigi tespit edilmistir.
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4.3.5. Firmalarin Sistemli Bir TZY’ ne Gegisini Etkileyen Faktorler

Firmalara sistemli bir TZY’ ne gecisini etkileyen faktorler ve bu faktorlere verdikleri

onem sorulmustur. Elde edilen veriler Tablo 19°de yer almaktadir.

Tablo 19: Firmalarn Sistemli Bir TZY ne Gegisini Etkileyen Faktorlerin Onemi

1. 2. 3. 4. 5. Toplam
Satiglar 2,6 53 10,5 | 15,8 | 65,8 | %100
ihracat 13,2 | 13,2 | 28,9 | 10,5 | 34,2 | %100
Musteri Memnuniyeti 2,6 2,6 2,6 28,9 | 63,2 | %100
Uriin Cesitliligi 2,6 53 15,8 | 15,8 | 60,5 | %100
Uretim Miktari 2,6 - 10,5 | 26,3 | 60,5 | %100
Uriin Fiyatlari 2,6 - 21,1 | 34,2 | 42,1 | %100
Uretim Verimliligi 2,6 - 13,2 | 10,5 | 73,7 | %100
Satis Yapilan Ulke Sayisi 18,4 | 21,1 39,5 | 10,5 | 10,5 | %100
ic Pazarda Rekabet Giicil 13,2 | 10,5 | 36,8 | 184 | 21,1 | %100
Dis Pazarda Rekabet Giicl - 5,3 2,6 39,5 | 52,6 | %100
Karllik 2,6 - 23,7 | 36,8 | 36,8 | %100

Not: 1= Hig Onemli Degil, 5=Cok Onemlidir anlamindadir.

Firmalarm TZY ne gegisini en fazla dnem verdikleri unsur, “Uretim Verimliligi” nin
arttirilmasidir. Ankete verilen yanitlar bu durumu teyit etmektedir. Cevaplayicilar
%73,7 oraninda iiretimde verimliligin saglanmasmin ¢ok 6nemli oldugu secenegi
isaretlenmistir. Cevaplayicilarin kinci diizeyde 6nemli buldugu unsur %65,8’lik oran
ile “Satiglar”, ticlincii diizeyde onemli buldugu unsur %63,2 orani ile “Miisteri
Memnuniyeti”, dordiincii diizeyde 6nemli buldugu unsur %60,5 oram ile “Uriin
Cesitliligi” ve “Uretim Miktar” olarak belirtilmistir. Ayrica “Dis Pazardaki Rekabet
Giicii”, %52,6 oranin ile ¢ok onemli faktor olarak belirtilmistir.

Mobilya sektoriinde yasanan en Onemli sorunlardan birisi Uretimde verimliligin
saglanmasidir. Firmalar sistemli bir TZY uygulamasi ile liretim verimliliginde artis
saglamaya onem verirler. TZY ¢alismalar1 ile firmalar hammadde tefariginden, satis

sonras1 hizmetlere kadar miisteri memnuniyetine katkida bulunmaktadir.
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4.3.6. Firmalarin TZY ile lgili Olarak Aldig1 Egitim veya Damismanhik
Hizmetleri

Yapilan uygulamada firmalarin ge¢en yil boyunca disardan aldiklar1 danigsmanlik ve
egitim hizmetleri sorulmustur. Verilen cevaplara gore degerleri Tablo 20°de

Ozetlenmektedir.

Tablo 20: Uygulamaya Katilan Firmalardan Egitim ve Danismanhk Almasi

Frequency Table TZY Danigmanhk&Egitim

Frekans Yizde (%)

Gegerli Danigsmanlik Alan 7 18,4
Egitim Alan 21,1

Almayan 19 50,0

Toplam 34 89,5

Gegersiz 4 10,5
Toplam 38 100,0

Uygulamaya katilan 7 firma (%18,4) gecen yil TZY i¢in danismanlik hizmeti aldigma,
8 firma (%21,1) egitim aldigin1 ve 19 firma ise (%50) ne egitim nede danismanlik
hizmeti almadigini beyan etmistir. Ayrica 4 firma (%10,5) bu soruya yanit
vermemistir. Firma biiyiikliigii acisindan bakildiginda, firmalarin TZY konusunda
danigmanlik ve egitim almalar1 ile ilgili sonuglar Tablo 21 de gdsterilmektedir.

Tablo 21: TZY Konusunda Egitim ve Danismanhk Alan Firmalarin
Biiyiikliikleri Arasindaki fliski

Firma Buyuklugu Toplam
Tedarik Zinciri Yonetimi Kuglk Orta Buydk
Konusunda Olgekli Olgekli Olgekli
Danismanlik Alan 1 6 0 7
Egitim Alan 0 2 6 8
Almayan 12 4 3 19
Toplam 13 12 9 34

Biiyiik 6lcekli 9 firmadan 6°s1 TZY ile ilgili egitim aldigini belirtmis, geri kalan 3’1
ise ne danigmanlik ne de egitim almadigmi ifade etmistir. Ankete katilan 12 orta
Olcekli firmadan 6’s1 damigmanlik, 2’si egitim almig, 4’1 ise ne danismanlik ne de
egitim almamistir. Ankete katilan kiigiikk firmalardan ise sadece 1’1 danigsmanlik

hizmeti almis, 12 firma ise ne danigsmanlik ne egitim almamaistir.

Firma biiyiikliikleri acgisindan alinan egitimler karsilastirildiginda, orta ve biiyiik
Olgekli firmalarm TZY ile ilgili egitim alma oranmin kiiglik 6lcekli firmalara gore

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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4.3.7. Firmalarin Kullanmis Oldugu Rekabet Giicii

Cevaplandiricilara kullandiklar1 rekabet giicleri sorulmus ve elde edilen veriler

Tablo22’de 6zetlenmistir.

Tablo22: Firmalarin Kullandiklar1 Rekabet Giicleri

Firmalarin Rekabet Glgleri
Rekabet Giicii Firma Sayisi O‘é’]m
Istikrarli Kalite Dlzeyi 29 76,3%
Guvenligi Yiksek Uriinler 18 47.4%
Diislik Fiyat 6 15,8%
Teslimatta Givenlik 16 42.1%
Marka imaji 16 42,1%

Firmalar rekabet giiclerine gore degerlendirdiklerinde en yiiksek oran, 29 firma
(%76,3) ile “Istikrarli Kalite Diizeyi” olmustur. Ikinci olarak 18 firma (%47,4)
“Giivenligi Yiiksek Uriinler” iiretmeyi se¢mistir. Ayrica 16 sar firma (%42,1)
“Teslimatta Giivenlik” ve “Marka Imaj1” segeneklerini kendilerinin rekabet giigleri
olarak gormektedir. Son olarak 6 firma (%15,8) rekabet giiciinii “Diistik Fiyat™ olarak
belirtmistir. Tablo degerlerinin %100 {in lizerinde ¢ikma nedeni firmalarin birden ¢ok

secenek isaretleyebilmelerinden kaynaklanmaktadir.

Mobilya sektoriinde rekabet giicli agisindan istikrarli kalite diizeyinin firmalar
tarafindan yliksek oranda secilmesinin dnemli bir nedeni vardir. Ahsap ve mobilyada
sirekli ayni kalite diizeyinde kalmak ¢ok zordur, bunun nedenleri; ahsabm ve
mobilyanin zamanla renk tonunda degisiklik meydana gelmesidir. Dogal renklerde
ahsap kaplama kullanilan mobilyalarda renk stirekliligini saglamak oldukca zordur.
Bu nedenle firmalar istikrarli kalite diizeyini ve buna baglh olarak giivenligi yiliksek
driinleri dnemsemektedir. Ayrica teslimatta gilivenlik ve marka imaji1 firmalarin

kendilerini rekabet edebilir seviyede gordiikleri 6zellikleridir.
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4.3.8. Rekabet Giicii Uzerine Etkili Olan Firma ici Faktorler

Yapilan uygulamada firmalarin rekabet giiciinde etkili olan i¢ faktorlerin siralamasinin
yapilmasi istenmistir. Maddeler 1°’den 12’ye kadar onem sirasimna gore siralanmaistir.

Cevaplarin dagilimi Tablo 23° de 6zetlenmektedir.

Tablo 23: Rekabet Giicii Uzerine Etkili Olan Firma i¢i Faktorler

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. | Toplam
fgl?;:ge 53 | 105 | 184 | 53 | 53 | 105 | - | 132 | 105 | 7,9 | 13,2 | %100
Emek Maliyeti | - | 10,5 | 105 | 10,5 | 53 | 53 | 211 | 2.6 | 105 | 105 | 13.2 | %100
,\HAirl‘i“y";;‘dde 263| 26 | 53 | 79 | 184 | 26 | 79 | 105 | 53 | 7.9 | 53 | %100
Kalite 263|289 | 7.9 | 132 | 132 | 26 | 26 | - | 53 | - - | %100
Marka, Un 79| 79 | 159 | 7.9 | 53 | 105 | 158 | 132 | 26 | 105 | 2.6 | %100
Tasarm, Moda | 53 | 2.6 | 53 | 105 | 53 | 105 | 105 | 2.6 | 105 | 158 | 184 | %100
Reklam - - = | 26 | 185|105 | 105 | 211 | 23,7 | 53 | 105 | %100
Satig Sonrasi - | 79 | 132|184 | - |105]| 26 | 132 | 105 | 184 | 53 | %100
Hizmet
Teknoloji - = [ 79 | - | 105263105 7.9 | 7.9 | 158 | 13.2 | %100
Uretim 132 237 | 7.9 | 105 | 184 | 53 | 26 | 7.9 | 7.9 | 26 | - | %100
Ar-Ge 105| 53 | 158 | 132 | 7.9 | 53 | 158 | 7.9 | 53 | 53 | 7.9 | %100

Isletmelerin cevaplarinda firma i¢i faktdrlerden rekabet giiciinii en fazla kalitenin
etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir. Firmalardan %26,3’li kaliteyi birinci sirada etken
olarak goérmektedir, birinci sirada ayn1 degeri tasiyan hammadde maliyeti ise ikinci ve
iiciincii tercihlerde daha az yer almistir. Uretim ise %13,2 birinci ve %23,7 ile ikinci

sirada tercih edilerek 6nemli bir faktor olmustur.

Mobilya sektoriinde rekabetin firma i¢i belirleyici en 6nemli faktorii olarak; kalite,
iiretim ve hammadde maliyeti gelmektedir. Reklam, teknoloji ve tasarim son siralarda

cikmaktadir.

Tablo25’den elde edilen diger bir sonu¢ ise rekldmim etkisidir; firmalar reklamin
etkisini beg ve altinci siralardan sonra tercih etmektedir. Genel kani olarak reklam ¢ok
onemsenmesine ragmen daha diisiik siralarda ¢ikmasi, reklamin bir i¢ faktor olarak

degerlendirilmedigi sonucunu ortaya ¢ikartabilir.
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4.3.9. Rekabet Giicii Uzerine Etkili Olan Dis Faktorler

Yapilan uygulamada firmalarin rekabet gilicii iizerine etkili olan dig faktorlerin
sirlamasmin yapilmast istenmistir. Maddeler 1’den 5’e kadar dnem sirasma gore

sirlanmistir. Verilen cevaplara gore degerleri Tablo 24°da 6zetlenmistir.

Tablo 24: Rekabet Giicii Uzerine Etkili Olan Dis Faktorler

1. 2. 3. 4. 5. Toplam
Yurt Digi Talep 23,7 | 15,8 | 28,9 | 13,2 | 18,4 | %100
Rakiplerin Stratejisi 579 | 18,5 | 15,8 2,6 5,3 %100
Doviz Kurlari 10,6 | 36,8 | 13,2 | 28,9 | 10,5 | %100
IKEA'nIn Sektore Girmesi 10,6 7,9 15,8 13,2 | 52,6 | %100
Sektorel Dig Ticaret Sirketlerinin Etkisi 13,2 | 211 21,1 36,8 7,9 %100

Not: 1= Cok Onemlidir, 5=Hig Onemli Dedildir.

Firma dis1 faktorlerin rekabet giicline etkisine bakildiginda, birinci siraya %57,9 gibi
yiiksek bir oranla “Rakiplerin Stratejileri” yer almistir. Ikinci sirada ise %23,7 ile
“Yurt Dis1 Talep” mobilya sektoriinde rekabeti etkileyen dis faktorlerdendir. Ayrica
%13,2 oraninda “Sektdrel Dis Ticaret Sirketlerinin Etkisi” gelmektedir.

Firma dis1 faktorlerden 9%352,6 oraninda hi¢ 6nemli degil cevabi ise “IKEA’nin
Sektore Girmesi” yer almaktadwr. IKEA Tiirk firmalarindan ¢ok farkli bir yol
izlemektedir. Buna ragmen firmalar IKEA’nin rekabet giiclerini az etkiledigini

belirtmistir.

Firma dis1 faktorlerde rakiplerin stratejilerini 6grenmek Onemlidir. Genel olarak
mobilya sektoriinde biiyiik firmalar ve bunu takip eden orta dlgekliler birlikte hareket
ederler. Kampanya donemleri, fiyat artiglar1 ve diger faaliyetlerde firmalar bagimsiz
kampanyalar yonetmek yerine rakipleri ile birlikte hareket etmeyi se¢gmektedir. Bu

ozellik anket verileri ile de teyit edilmektedir.

Anket uygulamasi 2008 kiiresel krizden 6nce yapildigi i¢in firmalar, rekabet giiciine

doviz kurlarmnin etkisini ¢ok diisiik olarak géormektedir.
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4.3.10. Uluslararasi Rekabet Avantaji Yaratmay: Etkileyen Faktorlerin Firma
Agcisindan Onemi

Firmalarm uluslar arasi rekabet ortaminda rekabet edebilmelerini saglayan faktorlerin

onem dereceleri sorulmustur. Elde edilen veriler Tablo 25 de yer almaktadir.

Tablo 25: Uluslar aras1 Rekabet Avantaji Yaratmay1 Etkileyen Faktorlerin

Onemi
1. 2. 3. 4. 5. Toplam
Firma Strateji ve Hedefi 10,5 | 2,6 10,5 | 13,2 | 57,9 | %100
Sektoriin Yapisal Ozellikleri 7,9 7,9 10,5 | 31,6 | 36,8 | %100
Rekabet Ortami 7,9 5,3 2,6 34,2 | 44,7 | %100
ic Pazarin Etkisi 53 10,5 | 15,8 | 23,7 | 39,5 | %100

Not: 1= Hig Onemli Degil, 5=Cok Onemlidir, anlamindadir.

Firmalarm uluslararasi rekabet avantaji saglamasinda etkili olan faktorlerden, “Firma
Strateji ve Hedefleri” %57,9 oraninda ¢ok 6nemli ve %13,2 oraninda 6nemli, olarak
goriilmektedir. Ayrica, “Rekabet Ortami” %44,7 oraninda ¢ok o6nemli ve %34,2
oraninda dnemli olarak goriilmektedir. “I¢ Pazarin Etkisi” %39,5 oraninda ¢ok dnemli
ve %23,7 oraminda &nemli olarak goriilmektedir. “Sektdriin Yapisal Ozellikleri”

%36,8 oraninda ¢ok 6nemli ve %31,6 oraninda dnemli olarak belirtilmistir.

Mobilya sektdriinde firmalar olusturulan strateji ve hedeflerin uluslararasi rekabette en
onemli faktor olarak gormektedir. Firmalar ikinci sirada ise uluslararasi rekabet

ortamini ifade etmektedir.

81



4.3.11. Firmamzn Ulusal ve Uluslararasi Rekabet Giicii Elde Edebilmesi i¢in
Izledigi Strateji

Firmalarm ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet giicii elde edebilmesi igin
izledikleri stratejiler sorulmustur. Elde edilen veriler Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 26: Firmamzn Ulusal ve Uluslar arasi Rekabet Giicii Elde Edebilmesi i¢in
Izledigi Strateji

Firmalarin Izledigi Strateji
N Firma %
Strateji Sayisi Orani
Farkli Uriinlere Yénelme 21 55,3%
Maliyet Liderligi 13 34,2%
Uriine Odaklanma 18 47,4%

Not: Oranlarin toplami birden fazla sik isaretlenebildigi igin %100 (i gegmektedir.

Ankete katilan 21 firma (%55,3), “Farkli Uriinlere Yonelme” stratejisini, 18 firma
(%47,4), “Uriine Odaklanma” stratejisini ve 13 firma (%34,2), ise “Maliyet Liderligi”

stratejisini tercih etmektedir.

Mobilya sektoriinde maliyet liderligi uzun siireli bir strateji olamaz, ¢ilinki
kiiresellesen diinyada her an daha ucuza {iriin bulunabilir. Bu nedenle iiriin odakh
calismak ve farklilagtrmak suretiyle oOzellikler tasarimda ve pazarlamada fark

yaratabilmek 6nemli bir stratejidir.
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4.3.12. Firmalarin TZY’ ne Gegis Nedenleri

Anket uygulama c¢alismasinda firmalara TZY’ ne ge¢is nedenleri sorulmus ve 12
maddeden olusan gerekceler siralanmistir. Firmalar TZY’ ne ge¢is nedenleri Tablo27

da yer almaktadir.

Tablo 27: Firmalarin TZY’ ne Gegis Nedenleri

Yapihyor (%)
Tedarikciden Bagimsiz Olmak 23,7
Tedarikgileri Kontrol Etmek 50,0
Tedarik Guvenligini Saglamak 23,7
Tedarikteki Dalgalanmalari Onlemek 18,4
Senkronize Malzeme Akigi Saglamak 47,4
Tedarikgileri Uretim Siirecine Dahil Etmek 15,8
Tedarik¢i ve Musteriler ile Enformasyon Paylasmak 2,6
Musteri Baglihgini Saglamak 15,8
Musteri Memnuniyetini Saglamak 39,5
Tedarik Zincirindeki Akisin Givenligi Arttirmak 47,9
Tedarik Zincirini Yalinlagtirmak 5,3
Temin/Teslim Surelerini Kisaltmak 60,5

Not: Oranlarin toplami birden fazla sik isaretlenebildigi igin %100 (i gegmektedir.

Firmalarm TZY’ ne ge¢is nedenlerinin basinda ; “Temin/Teslim Siirelerini Kisaltmak”
yer almaktadir. Firmalardan %60,5 gibi yiiksek bir oran bu secenegi isaretlemistir.
TZY’ ne gecis yapmak firmalardan verilen terminlerin tutarli olmasina ve verilen
terminlere uyum saglanmasina baghdir. TZY’ ne gecis nedenlerinden ikincisi %50
oranla “Tedarik¢ilerin Kontrol Edilmesidir”. Firmalar profesyonel anlamda TZY
uygulamalarma gectikleri takdirde tedarikgileri de kontrol altinda tutabileceklerine
inanmaktadir. Firmalardan %47,9’u ise “Tedarik Zincirindeki Akisin Giivenligini
Arttirmak” i¢in TZY’ ne gectigini belirtmektedir. Ayrica %47,4°l ise yine diger
onemli bir sorun olan “Senkronize Malzeme Akis1 Saglamak™ i¢in TZY’ ne gectigini

belirtmektedir.

Mobilya sektoriindeki firmalarda TZY’ ne gegiste en az etkili olan unsur ise %2,6
orani ile “Tedarik¢i ve Miisteriler ile Enformasyon Paylasim1” dir. Buradan firmalarin
bilgi paylasimi konusuna c¢ok a¢ik olmadiklar1 ¢ikarilabilir. Bir baska neden ise
mobilya sektoriinde yasanan hizli kopyalama ve tasarimlarin izinsiz iretilmesi

olabilir.
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4.3.13. Firmalarin Tedarik Zinciri Yonetimindeki Konumu

Anket uygulama calismasinda firmalara tedarik zinciri yonetimindeki konumlari

sorulmustur. Elde edilen veriler Tablo 28 da 6zetlenmektedir.

Tablo 28: Firmalarin Tedarik Zinciri Yonetimindeki Konumlari

Firmalarin Konumlari
Firma Sayisi % Orani
Ana Uretici (OEM: Fokus isletme) 23 60,5
Ana Tedarikgi 11 28,9
Ana Dagitici/Satici 7 18,4
Alt Tedarikgi 9 23,7
Depolama/Nakliye 3 7,9
Perakende Dagitici/Saticl 6 15,8
Danigsmanlik 1 2,6
Diger 1 2,6

Not:

~

Oranlarin toplami birden fazla sik isaretlenebildigi icin %100 (i gegmektedir.

Firmalarm tedarik zincirindeki konumlarina bakildiginda, 23 firmanin %60,5 oran ile
“Ana Uretici” oldugu, 11 firmanmn %28,9 oran ile “Ana Tedarik¢i” oldugu, 9 firmanin
%23,7 oran ile “Alt Tedarik¢i” oldugu, 7 firmanin %18,4 oran ile “Ana
Dagitici/Satict” oldugu goriilmiistiir. Ayrica 3 firmanin %7,9 oran ile alaninda ve 1

firmanim da %2,6 oraninda “Danismanlik” alaninda faaliyet gosterdigi goriilmiistiir.
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4.3.14. TZY Uzerine Profesyonel Yazihm Program Kullanim

Firmalarin TZY lizerine profesyonel bir yazilim programi kullanmasi, TZY ni her
asamada uygulayabilmesi i¢in 6nemlidir. Profesyonel bir yazilim programi kullanim

oranlar1 Tablo 29 de yer almaktadir.

Tablo 29: TZY Uzerine Profesyonel Yazihm Programi Kullanimi ve Firma

Biiyiikliigii
Firma Biyiikligu* Yazilim Programi Crosstabulation
Yazilim Programi Toplam
Kullanan Kullanmayan
Kigik Olgekli Firma 3 %7.9 11 | %289 | 14 %36,8
Orta Olgekli Firma 9 %23,7 5 | %132 | 14 %36,8
Buyik Olgekli Firma 10 %26,3 0 %0 10 %26,4
Toplam 22 %389 | 16 | %421 | 38 %100

Anket uygulamasi yapilan 38 firmadan 22’sinde (%58,9) TZY iizerine profesyonel bir
yazilim programi kullandigi belirtilmektedir. Firmalardan 16’sinda (%42,1) ise
profesyonel bir yazilim programi kullanilmamaktadir. Yazilim programi kullanmayan
firmalarda genel olarak Microsoft Word ve Microsoft Excel hesaplamalar1 ve

uygulamalar1 kullanilmaktadir.

Firmalarin TZY ile ilgili profesyonel yazilim programi kullanip kullanmadiklar1 firma
biiytikliiklerine gore degerlendirildigi takdirde biiyiik 6lgekli firmalarm hepsinin
kullandigi. Orta Olgekli 14 firmadan (%36,8) 9’unun (%23,7), kiigiik ol¢cekli
firmalardan ise 14 firmadan (%36,8) yalnizca 3 (%7,9) liniin profesyonel bir yazilim
programi kullandig1 goriilmiistiir. Bunun temelinde yatan sebep biiyiik firmalarda is
siiregleri ve uygulamalarin karmasik olmasmin profesyonel bir yazilim programini

zorunlu kilmasi1 olarak ifade edilebilir.
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4.3.15. Firmalarin Sistematik Tedarik Zinciri Yapilanmasina Gegis Siireleri

Anket uygulamasinda firmalarin sistematik bir tedarik zinciri yapilanmasina ne zaman

gectigi ile ilgili bir soru sorulmusg ve alinan yanitlar Tablo 30 de 6zetlenmistir.

Tablo 30: Sistematik Tedarik Zinciri Yapilanmasina Gegis Siireleri

Frek Kumdlatif
Gegis Siresi ans % Oran Yuzde (%)
1-4 Yl 14 36,8 60,9
5-9Yil 6 15,8 87,0
10- Usta Il 3 7,9 100,0
Toplam 23 60,5
Bos 15 39,5
Toplam 38 100,0

Anket uygulamasina katilan firmalardan 23’ (%60,5) sistemli bir tedarik zinciri
yapilanmasma gectigini belirtmektedir. Bu firmalarin sistemli tedarik zinciri
yapilanmalarina gegis siirelerine bakildiginda; 14 firma (%36,8) sistemli bir tedarik
zinciri yapilanmasina gecis siiresinin 1-4 yil arasinda, 6’smin (%15,8) sistemli bir
tedarik zinciri yapilanmasina gecis siiresinin ise 5-9 yil oldugu goriilmiistiir. Ayrica
firmalardan sadece 3’iinde ise (%7,9) sistemli tedarik zincirine gecisinin 10 yildan

fazla oldugu goriilmiistiir.

Bu sonug¢lar mobilya sektoriinde sistemli tedarik =zinciri yapilanmasina gecis
uygulamalarmin heniiz ¢ok yeni oldugunu gdstermektedir. Tablo 30 de goriildiigii gibi
mobilya sektoriinde sistemli tedarik zincirine gecen firmalardan %387’°si 10 yildan

daha geng firmalardir.
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4.3.16. Firmalarda Kullamilan Profesyonel Yazihm Programinin TZY
Siireclerinde Ne Diizeyde Etkin Olarak Kullanildig:

Firmalarda profesyonel yazilim programmin firma ne diizeyde etkin kullanildig:
sorulmus ve etkinlik derecesi ile ilgili olarak 1: Hi¢ etkin kullanilmiyor ve 5: Cok
etkin kullaniliyor, olacak sekilde cevaplandirilmas: istenmistir. Elde edilen veriler
Tablo 31 de 6zetlenmistir.

Tablo 31: Firmalarda Kullanilan Profesyonel Yazihm Programinin TZY
Siireclerinde Ne Diizeyde Etkin Kullanildig:

1. 2. 3. 4. 5. Toplam
Sipariglerin Alinmasi 5,3 2,6 2,6 5,3 421 %100
Gerekli Satin alma Islemleri - 5,3 2,6 18,4 | 31,6 | %100
Uriin Agaglarinin Cikartilmasi - 2,6 7,9 26,3 | 21,1 %100
Stok Yonetimi ve Kritik Seviyeler 2,6 - 10,5 | 10,5 | 34,2 | %100
Maliyet Hesaplamasi - 2,6 - 5,3 50,0 | %100
Yeni Uriin Gelistirme Siiregleri - 7,9 10,5 | 13,2 | 26,3 | %100
Musteri Bilgilerinin Tutulmasi 18,4 2,6 7,9 15,8 | 13,2 | %100
Uretim Planlama Asamasinda - - 13,2 18,4 | 26,3 | %100
is istasyonlar Arasinda 5,3 - 79 | 23,7 | 18,4 | %100
Etiketleme ve Barkotlamada 5,3 15,8 | 13,2 5,3 18,4 | %100
Sevkiyat ve Dis Montajda 15,3 | 53 2,6 10,5 | 23,7 | %100
Satis Sonrasinda 2,6 5,3 13,2 | 21,1 | 158 | %100
Raporlama ve Muhasebe Kayitlarinda - - - 18,4 | 39,5 | %100

Not: 1= Hig Etkin Degil, 5=Cok Etkin Kullaniliyor, anlamindadir.

Firmalarda profesyonel yazilim programlari kullanimi siparis asamasindan miisteri
hizmetlerine kadar TZY siireclerinde etkin olarak kullanildigma baglidir. Firmalarin
%350’s1 programi Ozelikle “Maliyet Hesaplamasinda” c¢ok etkin kullandigim
belirtmektedir. Firmalardan 9%39,5 1 ise “Raporlama ve Muhasebe Kayitlarinda”
programi ¢ok etkin olarak kullanmaktadir. Firmalardan %42,1 1 ise “Sparis
Almmmasinda” programi ¢ok etkin kullanmakta ve 34,2 si ise “Stok Y6netimi ve Kritik

Seviyeler” belirlemede yazilim programini kullanmaktadir.

Mobilya sektoriinde TZY ile ilgili yazilim programimin “Satis Sonras1 Hizmetlerde”
%15,8 ¢ok etkin olarak kullanildig1 belirtilmis ve %18,4 oraninda “Is Istasyonlar
Arasinda” ve “Etiketleme ve Barkotlamada” etkin kullanildigi belirtilmektedir. Bu

konularda ¢ok etkin kullanim yetersizdir.
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4.3.17. TZY’ de Mal ve Bilgi Akis Siireclerinde Kontrat (3PL) Lojistigi Kullanim
Alanlan

Anket uygulamasinda firmalarin kontrat lojistigi hangi alanlarda kullandiklar1

sorulmusg ve alinan cevaplar Tablo32’de sonuglar yer almaktadir.

Tablo 32: TZY’ de Mal ve Bilgi Akis Siireclerinde Kontrat (3PL) Lojistigi
Kullanim Alanlarn

Kontrat (3PL) Lojistik Alanlari Yapiliyor (%)
Nakliye 71,1
Enformasyon-lletisim Destegi 15,8
Depolama-Aktarma 18,4
Paketleme Ambalajlama 2,6
Gumrikleme 23,7
Montaj 31,6
Danigsmanlik 13,2
Musteri Teslimleri 26,3
Satis Sonrasi Hizmetler 31,2

Sonuglarda firmalarin kontrat lojistigini %71,1 orani ile en ¢ok nakliye hizmetlerinde
kulland1g1 goriilmiistiir. Ikinci olarak %31,6 oran1 montajda, {iciincii olarak %31,2
orani ile satis sonras1 hizmetlerde ve %26,3 orani ile miisteri teslimlerinde kullanildig:
ifade edilmistir. Uretim yapan firmalar farkli bir uzmanlik alan1 gerektiren nakliye isi
ile ugrasmaktansa Tlcilincii sahislara devretmeyi tercih ediyor. Lojistik anlamda
profesyonel bir s6zlesme ile uzun vadeli caligmalar yapilabilecegi gibi sadece tasima
amacl yapilmis sozlesmeler de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Montaj
hizmetlerinde 3PL kullanimi ise genelde firmalarin c¢alisanlarin1 santiyelere
gondermek yerine bu hizmeti disardan satin almalar1 seklinde olusur. Ayrica satis
sonrast hizmet ve giimrilkleme de firmalarmm 3PL kullandiklar1 hizmetlerdendir.
Ayrica firmalarin paketleme ve ambalajlamay1 kendi isleri olarak gordigi ve %2,6

gibi diisiik bir oranda tiglincii kisilere devrettigi de sdylenebilir.
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4.3.18. Tedarikci Seciminde Onem Verilen Kriterler

Yapilan uygulamada firmalardan tedarik¢i se¢iminde kullanilan kriterleri 6nem

sirasina koymalar1 istenmistir. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 33 de 6zetlenmistir.

Tablo 33: Tedarikci Seciminde Onem Verilen Kriterlerin Dagihm

1. 2. 3. 4. 5. 6. Toplam
Gavenilirlik 39,5 | 263 | 10,5 | 13,2 | 10,5 - %100
Tedarikginin Esnek Davranis Yetenegi 26 | 10,5 | 158 | 13,2 | 158 | 39,6 | %100
Musteri Hizmet Dizeyi 10,5 | 10,5 | 21,1 | 18,4 | 23,7 | 158 | %100
Tedarikginin Cografi Yakinligi 79 | 158 | 158 | 18,4 | 21,1 | 21,1 | %100
Bu Gune Kadar Kazanilan Tecriibe 15,8 | 13,2 | 10,5 | 23,7 | 23,7 | 13,2 | %100
Malzeme ve Iscilik Kalitesi 421 | 21,1 | 23,7 7,9 2,6 2,6 | %100

Isletmelerin cevaplarinda tedarik¢i segiminde en &nemli kriterin %42,1 orani ile
“Malzeme ve Iscilik Kalitesi” oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise “Giivenilirlik”
kriteri %39,5 ile yer almaktadir. Ugiincii sirada ise “Bu Giine Kadar Kazanilan
Tecriibe” %15,8 orani ile tercih edilmistir. Dordiincii sirada ise “Miisteri Hizmet
Diizeyi” %10,5 orani ile tercih edilmistir.

Mobilya sektoriinde tedarik¢i seciminde en 6nemli kriterler firmalarin giivenilirligi ile
malzeme ve iscilik kalitesidir. Tedarik¢ilerin cografi yakinlig1 %7,9 ve esnek davranig

yetenegi ise %2,6 orani ile en az tercih edilen se¢enekler olmustur.
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4.3.19. Tedarikgiler ile Uzun Siireli Cahsmanin Onemi

Yapilan uygulamada firmalarin tedarik¢iler ile uzun stireli calismaya verdikleri 6nemi

belirtmeleri istenmistir. Verilen cevaplarin dagilimi1 Tablo 34’de 6zetlenmektedir.

Tablo 34: Tedarikgiler ile Uzun Siireli Cahsmanin Onemi

% Orani
Cok Onemli 63,2
Onemli 26,3
Fazla Onemli Degil 2,6

Firmalarin tedarikgileri ile uzun siireli ve giivenilir bir ticari iliski istemektedir. Tablo
36 incelendigin de %63,2 gibi yiiksek bir oran “Cok Onemli” ifadesini se¢mistir.
Firmalardan %26,3’liik kism1 “Onemli” derken %2,6 gibi diisiik bir oranda ise “Fazla

Onemli Degil” demektedir.

Tedarik¢i se¢iminde Onem verilen kriterlerin uygulanabilmesi uzun zamanli ve
stireklilik gerektiren bir tedarikei iligkisi ile miimkiindiir. Bu soruya verilen cevaplarda

bunu teyit etmektedir.

Ayrica uygulamada tedarikg¢iler ile uzun siireli calisma yapmanin gereginin nedenleri

sorulmus ve asagidaki gerekgeler ortaya ¢ikmistir:
“Hizmet, tedarik ve uygun fiyat acisindan iliskilerin uzun siireli olmasi gerekir.”
“Firmalar arasinda uzun siireli caligmalar sonunda giivenilirlik saglanmaktadir.”
“Gelecek donemlerde fiyat ve kalite politikamiza uygun iiriin tedariki”
“Istedigimiz iiriiniin dzelliklerini ve kalitesini iyi biliyor olmas1.”
“Karsilikl1 gliven zamanla kazanilmaktadir.”
“Uzun vadeli stratejik hedeflerde tedarikgiler ile uzun siireli calismay1 gerektirir.”
“Ihtiyaclarin tespiti daha kolay ve daha hizli olmaktadir.”
“Devamlilik her agidan avantajlidir.”

“Malzeme kalitesinin istikrar1 uzun siireli ¢alisma ile olusur.”
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4.3.20. Problem Coziimiinde Tedarikci ile Goriisiip Ortaklasa Coziim Aramak

Firmalarin yasadigi problemleri ¢6zmek amaciyla tedarikgiler ile goriislip ¢oziim
yollar1 arayip aramadiklar1 6grenilmek istenmistir. Elde edilen veriler Tablo 35°de

Ozetlenmektedir.

Tablo 35: Problem Coziimiinde Tedarikci ile Goriisiip Ortaklasa Coziim

Aramak
% Orani
Evet, Tim Problemlerde Siklikla 34,2
Evet, Bazi Problemlerde 26,3
Sadece Gerektiginde 36,8
Hayir 2,6

Firmalar problem ¢o6ziimiinde tedarik¢ileri ile goriisiip ¢6ziim yollar1 aramakta yani
birlikte hareket etmektedir. Firmalardan %34,2°lik bir kismi tiim problemlerde
tedarikciler ile ¢6zlim yolu aramakta, %36,8’lik kismu ile gerektiginde tedarik¢i firma
ile ¢oziim yolu aramakta, %26,3’liik kismi ise bazi problemlerde tedarikg¢iler ile
¢Ozlim yolu aramaktadir. Problem ¢oziimiinii sadece kendisinin yapabilecegini ve bu
durumu tedarikg¢ilerine yansitmayacagini belirten firma ylizdesi ise 2,6 gibi diistik bir
oranda kalmaktadir. Mobilya sektoriinde problemlerin ¢éziimiinde tedarik¢i firmalar

g0z ard1 edilemez.
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4.3.21. Firmalarin Ana Tedarikgilere Bakis Acisi

Firmalarm ana tedarik¢ileri ile olan ¢aligmalar1 ve bunlara bakis acilar1 TZY agisindan

onemlidir. Firmalarin ana tedarik¢ilerini nasil gordiikleri ile ilgili verilen cevaplar

Tablo 36 de yer almaktadir.

Tablo 36: Firmalarin Ana Tedarikgilere Bakis Acisi

) % Oranli
Ana Tedarikgilerimiz Adil Bir Kar Payi Verilecek Kadar Onemlidir 21,1
Ana Tedarikgilerimiz Isletmemizin Bir Pargasidir 60,5
Ana Tedarikgilerimiz Zorunlu Bir Parcasidir 28,9
Mecbur Oldujumuz icin Tasimak Zorundayiz 2,6
Alternatif Oldugu Igin Kolayca Degistirilebiliriz 21,1
Sikga Degistirmekte Fayda Vardir 2,6

Firmalar %60,5 gibi yliksek bir oranla ana tedarik¢ilerini isletmenin bir pargasi olarak
gormektedir. Bu sonug¢ firmalarin ana tedarik¢ilerini 6nemsediklerini gostermektedir.
Ikinci olarak firmalar, %28,9 gibi bir oranla ana tedarik¢imiz zorunlu bir pargalar

olarak gormektedir. Tedarik¢iler ile ilgili olumsuz diisiincelere sahip olan firmalar ise

%?2,6 gibi diisiik bir oranda kalmaktadir.
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4.3.22. Tedarikgiler ile Yasanan Bashca Sorunlar

Tedarikgiler ile firmalar arasinda yasanan baslica sorunlar ile ilgili verilen cevaplar

Tablo 37 da o6zetlenmektedir.

Tablo 37: Tedarikgciler ile Yasanan Bashca Sorunlar

% Orani
Kalitenin Denetlenmesi ve Belgelenmesi 36,8
Esneklik 15,8
Win-Win (Kazan-Kazan) Uygulamalarindaki Sorunlar 2,6
Guvenilirlik 23,7
Teslim Terminlerine Uyum 71,1
Kalite Glvence Programinin YUrutilmesi 10,5
Aktif Katihm Eksikligi 13,2
Gelenekten Kaynaklanan Zitlasmalar 13,2

Tedarik¢i firmalar ile karsilikli yasanan sorunlardan en fazla dikkat ¢ceken ve %71,1
gibi yliksek oranda ¢ikan tedarikgilerin teslim terminlerine uyum sorunlar1 olmustur.
Mobilya sektoriinde TZY agisindan firmalar bir zincir olusturmakta ve son tiiketiciye
verilen teslim siiresi hesaplanmaktadir. Tedarik¢i firmalar tarafindan olusacak
aksakliklar ise Ozellikle zaman yoOniinden firmalar1 zor durumda birakmaktadir.
Mobilya sektoriiniin genel olarak zamaninda teslim edememek gibi kotii bir imaji
vardir. Bu kotili imaj ancak profesyonel bir TZY uygulamasi ve firmalarin bu konuya

daha 6nem vermesi ile yikilabilir.

Ikinci sorun olarak ise, firmalar %36,8 oraninda “Kalite Denetlenmesi ve
Belgelendirme” segenegini isaretlemistir. Firmalar tedarik¢ilerine verdikleri siparisleri
kendi yapilarina uygun vermek zorundadir. Tedarik¢i firmalarin uyum saglayamamasi
kalite ve belgelendirme yoniinden sorun yaratmaktadir. Verilen cevaplara gore ticlincli
sorun olarak %23,7 oranla “Giivenilirlik” goriilmektedir. Tedarik¢i firmalarda
“Esneklik” 1se %15,8 oraninda tercih edilmistir. “Aktif Katilim Eksikligi” ve
Gelenekten Kaynaklanan Zitlagsmalar ise %13,2 oraninda tercih edilmistir. En az
tercth edilen madde ise %2,6 ile “Kazan-Kazan Uygulamalarindaki Sorunlar”

olmustur.
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4.3.23. Mobilya Sektoriinde Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetteki Pay1 ve Onemi

Yapilan uygulamada firmalarin lojistik faaliyetlerin maliyetteki payini 1den 6ya kadar

siralamasi istenmistir. Verilen cevaplara gore degerleri Tablo 38 da 6zetlenmektedir.

Tablo 38: Mobilya Sektoriinde Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetteki Pay1 ve

Onemi

1. 2. 3. 4. 5. 6. Toplam
Tasima 342|184 | 7,9 21,1 | 10,5 - %100
Depolama-Stoklama 21,1 | 36,8 | 21,1 2,6 10,5 - %100
Tedarik 342 | 79 | 289 | 10,5 | 10,5 - %100
Dagitim 53 | 26,3 | 13,2 | 28,9 | 53 | 13,2 | %100
Aktarma-Ellegleme 2,6 - 5,3 26,3 | 23,7 | 34,2 | %100
Bilgi ve lletisim 2,6 5,3 13,2 - 28,9 | 42,1 | %100

Isletmelerin cevaplarinda, bir lojistik faaliyeti olarak tasimanin maliyetteki payinm
%34,2 ile en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ikinci olarak tedarik %34,2 ile maliyetteki
en 6nemli ikinci kalem olarak goriilmektedir. Ugiincii sirada ise 21,1 ile depolama-
stoklama yer almaktadir. Dagitim, aktarma-ellecleme ve bilgi iletisim lojistik de

onemli bir maliyet unsuru olarak degerlendirilmemektedir.

Mobilya sektdriinde triinlerin biiylik ebath olmasi, ¢izilme ve kirilmaya karsi hassas
olmasi ve paketlemenin fazla gelismemesi gibi nedenlerle firmalar en yiiksek maliyet

kalemi olarak depolama-stoklamay1 se¢mektedir.
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4.3.24. Firmalarda Miisteri ve Tedarikei Thtiyaclar Dikkate Alnma Diizeyleri

Firmalarda miisterilerin ve tedarikcilerin ihtiyaglarina ne diizeyde dikkate aldiklarmi
tespite yonelik bir soru sorulmustur. Ihtiyaglarin dikkate alma diizeyleri ise 1-5 aras1

derecelendirilmistir. Elde edilen veriler Tablo 39’de 6zetlenmistir.

Tablo 39: Firmalarda Miisteri ve Tedarikci Thtiyaclar1 Dikkate Ahnma Diizeyleri

1. 2. 3. 4. 5. Toplam

Talebe Gére Uretim (¢cekme) Sisteminin Kullanimi 5,3 2,6 15,8 | 39,5 | 34,2 | %100

UrL{n Kallt(_a _Duze_ylne lligkin Musteri Beklentilerinin ) 53 289 | 289 | 342 | %100
Degerlendiriimesi

Uriin Tasarim ve Geligtirme Calismalarinin Migteril

Birlikte Yapilmasi 18,4 | 18,4 | 10,5 | 34,2 | 158 | %100

Tam Zamaninda Dagitim Icin Miisteriye Yakin Bélg 237 | 158 | 316 184 79 %100
Depolama Yapiimasi ’ , ) ) ) o

Miisteriden Gelen Bilgileri Uretimde Kullanimi 10,5 |1 10,5 | 23,7 | 39,5 | 13,2 | %100

!Vllﬂgte_ri_den (_Selen Bilgilerin Dagitim ve Stok Yonetin 158 | 184 | 18.4 | 39,5 | 53 %100
lyilestiriimesinde Kullaniimasi

Miisteriden Gelen Bilgilerin Uriin Gelistirme ve Ur(ir

- 0,
Kalitesinin lyilestiriimesinde Kullanimi 263 | 21,6 | 342 | 158 | %100

Tedarikgiden Gelen Bilgilerin Uretim Maliyetlerini

- [v)
Diisiirmede Kullanimi 7.9 | 4211 342 | 13,2 | %100

Tedarikciden Gelen Bilgilerin Dagitim ve Envanter

0,
Yénetimi lyilestirmede Kullanimi 53 53 31,6 | 526 | 26 %100

Tedarikgiden Gelen Bilgilerin Urlin Tasariminda Kull 10,5 | 13,2 | 42,1 26,3 5,3 %100

Tedarikgiler ile Birlikte Uriin Tasariminin Yapilmasi | 28,9 7,9 36,8 15,8 7,9 %100

Tedarikginin Firmanin Uretim Planina Uymasi 7,9 5,3 36,8 | 23,7 | 23,7 | %100

Tgm Zamanlnda"Uretim Igin Tedarikginin Urnlerini 184 | 53 289 | 289 | 15,8 | %100
Firmaya Yakin Bélgelerde Depolamasi

Not: 1= Cok Diigiik, 5=Cok Yiiksek, anlamindadir.

Firmalarda tedarik¢i ve miisterilerden gelen bilgilerin degerlendirilmesi ile ilgili
verilen cevaplarin dagiliminda; “Talebe Gore Cekme Sisteminin Kullanim1” %34,2 ile
cok yiiksek ve %39,5 ile yiiksek olarak belirtilmistir. “Uriin Kalite Diizeyine Iliskin
Miisteri Beklentilerinin Degerlendirilmesi” ise %34,2 ile ¢ok yiliksek ve %28,9 ile
yiiksek oraninda tercih edilmistir. “Tedarik¢i Firmanm Uretim Planma Uymas1” ise
%23,7 ile ¢ok yiiksek ve %23,7 ile yiiksek olarak belirtilmistir. “Miisteriden Gelen
Bilgilerin Uriin Gelistirme ve Uriin Kalitesi lyilestirilmesinde Kullanim1” ise %15,8
ile ¢ok yiikksek ve %34,2 orani ile yiiksek olarak belirtilmistir. “Tedarik¢iden Gelen
Bilgilerin Uretim Maliyetlerini Diisiirmede Kullanim1 > ise %13,2 ile ¢ok yiiksek ve
%34,2 ile yiiksek olarak belirtilmistir.

Ayrica verilerde;“Tedarikgiler ile Birlikte Uriin Tasarimmimn Yapilmas1”, %28,9 ile

cok diistik oldugu belirtilmekte, sadece %7,9 oraninda ise cok 6dnemli bulunmaktadir.
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Elde edilen verilerden, firmalarm iiretim, kalite ve tedarik ile ilgili konularda,
tedarik¢i ve miisteri geri doniislerine 6nem verilmektedir. Bununla birlikte tasarim ile

ilgili konularda tedarik¢i ve miisteri geri doniislerine fazla itibar edilmemektedir.

4.3.25. Firmalarda Lokasyon (Kurulus Yeri) Secimini Etkileyen Faktorler

Firmalarin kurulus yeri se¢cimini etkileyen faktorler sorulmus ve bu faktorleri 6nem
derecesine gore 1-6 arasinda siralanmasi istenmis ve elde edilen veriler Tablo 40°da

Ozetlenmistir.

Tablo 40: Firmalarda Lokasyon (Kurulus Yeri) Secimini Etkileyen Faktorler

1. 2. 3. 4. 5. 6. Toplam
Hammadde Kaynaklarina Yakinhk 47,4 7,9 13,2 7,9 7.9 7,9 %100
Son Miisteriye Yakinlik 79 | 26 | 105 | 10,5 | 21.1 | 342 | %100
Musteriye Yakinlik 18,4 | 21,1 | 10,5 | 15,8 | 26,3 | - %100
Tedarikgilere Yakinlik 53 [ 342|211 | 79 | 105|132 | %100
Transport Maliyetleri 26 | 13,2 | 184 | 342 | 26 | 21,1 | %100
Yetismis Is Giicli Bulunmasi 10,5 | 13,2 | 18,4 | 15,8 | 23,7 | 10,5 | %100

Not: Onem Sirasina Gére 1-6 Arasi Faktérlerin Siralanmasi Istenmistir, 1= En Onemli, 6=En Onemsiz.

Firmalarm kurulus yeri se¢iminde en 6nemli faktor olarak; %47,9 ile birici sirada ve
%7,9 ile ikinci sirada belirtilen, “Hammadde Kaynaklarina Yakinlik” yer almaktadir.
Ikinci faktor ise; %18,4 ile birinci sirada ve %21,1 ile ikinci sirada belirtilen,
“Miisteriye Yakmnlik” yer almaktadrr. “Yetismis Is Giicii Bulunmasi” ve
“Tedarikgilere Yakinlik” takip eden faktorlerdir.

Ayrica % 34,2 ile altinc1 ve son faktor olarak “Son Miisteriye Yakimlik” ve %21,1 ile
son sirada belirtilen “Transport Maliyetler1” yer almaktadir.

Mobilya sektoriinde kurulus yeri se¢iminde firmalarin g6z ardi edemedigi en dnemli
faktor hammadde kaynaklarina yakinlik olmaktadir. Mobilya hammaddeleri tagima ve
depolama sorunlari nedeni ile firmalarin yakin yerlere kurulmasi avantaj

yaratmaktadir.
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4.3.26. Firmalarin Kullandiklar1 Malzeme ve Ekipmanlarn Tedarik Yerleri

Firmalarin kullandiklar1 malzeme ve ekipmanlari tedarik ettikleri isletmelerin nerede

olduklar1 sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 41 de 6zetlenmistir.

Tablo 41: Firmalarin Kullandiklarnn Malzeme ve Ekipmanlarn Tedarik Yerleri

Firma Buyuklugu Toplam
Kuglk Orta Buydk
Olgekli Olgekli Olgekli
Ayni Sanayi Bolgesi 10,5 2,6 0 13,1
Ayni Kent 23,7 211 18,4 63,3
Farkli Kent 15,8 15,8 10,5 421
Yurt Digi 5,3 10,5 5,3 21,1

Firmalarda malzeme ve ekipman temininde en yiiksek %63,2 oraninda, “Ayni1 Kent”
yer almaktadir. Ikinci olarak %42,1 ile “Farkli Kent” yer almakta ve %21,1 oraninda
“Yurt Di1s1” gelmektedir. Son sirada ise %13,1 orami ile “Ayn1 Sanayi Bolgesi” yer
almaktadir. Elde edilen toplamlarinin %100 {in {izerinde c¢ikma nedenleri ise
firmalarin birden ¢ok sik secebilmeleridir.

Firma biytkligi ile kullanilan malzeme ve ekipman temini caprazlama tabloda
incelendiginde ise firmalarm biiyiikliigli arttikca malzeme ve ekipmanlarin temininde

farkli kentlere ve yurt disma agilim s6z konusu olmaktadir.

4.3.27. Firmalarin Rakibi Olan Isletmelerin Yerleri

Firmalarin kendilerine rakip olarak gordiikleri ve rekabet ettikleri isletmelerin nerede

olduklar1 sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 42 de 6zetlenmistir.

Tablo 42: Firmalarin Rakibi Olan isletmelerin Yerleri

Firma Buyuklugu Toplam
Kuglk Orta Buydk
Olgekli Olgekli Olgekli
Ayni Sanayi Bolgesi 7,9 - 5,3 13,2
Ayni Kent 26,3 15,8 15,8 57,9
Farkl Kent 211 211 18,4 60,6
Yurt Disi 5,3 5,3 53 15,9

Firmalarda rakip isletmelerin yeri en yiliksek %60,6 oraninda, “Farkli Kent” yer

almaktadir. Ikinci olarak %57,9 ile “Ayn1 Kent” yer almakta ve %15,9 oraninda
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“Yurt Di1s1” gelmektedir. Son sirada ise %13,2 orani ile “Ayn1 Sanayi Bolgesi” yer
almaktadir. Elde edilen toplamlarinin %100 {in {izerinde ¢ikma nedenleri ise
firmalarin birden ¢ok sik secebilmeleridir.

Firma buyiikligi ile rakip isletmelerin yerleri ¢aprazlama tabloda incelendiginde,
firma biiyiikligii ile rakip firmalarin yerleri konusunda dikkat cekici bir fark

goriilmemektedir.

4.3.28. Yeni Yatinm Yapmayi Diisiinen Firmalar

Yeni yatrim yapmayi diisiinen firmalar ne tiir bir yatirim yapacaklar1 sorulmus ve

elde edilen veriler Tablo 43 de 6zetlenmistir.

Tablo 43: Firmalarin Rakibi Olan isletmelerin Yerleri

% Orani
Yeni Uretim Hatti 47.4
Kapasite Genisletme 47,4
Teknoloji Yenileme 26,3
Yeni Sektor 7,9
AR-GE 23,7
Pazarlama 21,1
Diger 10,5

Firmalarda yeni yatirmm ile ilgili en yiiksek deger %47,4 ile “Yeni Uretim Hatt1” ve
“Kapasite, Genisletme” yer almaktadir. Ayrica %26,3 oraninda “Teknoloji Yenileme”
ve %23,7 oraninda “AR-GE” yer almaktadir. Yeni yatirimlar ile ilgili %21,1 oraninda
“Pazarlama” ve % 7,9 oraninda “Yeni Sektor” diisiiniilmektedir.

Anket uygulamasinin 2008 yaz aylarinda yapilmasi ve krizden dnce olmasi nedeni ile

firmalarin olumlu diisiindiikleri donemi yansitmaktadir.
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4.3.29. Firmalarda TZY Hedeflerine Ulasma Diizeyleri

Firmalarda uygulanan TZY ile hedeflere ulasma diizeylerine tespite yonelik bir
sorudur. Firmalarmn TZY ile ilgili hedeflerine ulagma diizeyleri 1-5 arasi

derecelendirilmistir. Elde edilen veriler Tablo 44’de 6zetlenmistir.

Tablo 44: Firmalarda TZY Hedeflerine Ulagsma Diizeyleri

_ 1. 2. 3. 4. 5. | Toplam
Kalitenin lyilestiriimesi - 5,3 15,8 | 47,4 | 31,6 | %100
ic Pazarda Biiyiime - 179 28,9 | 31,6 | 31,6 | %100
Dis Pazarda Blyume 26,3 | 10,5 | 28,9 | 13,2 | 21,1 | %100
Yeni Uriin Gelistirme 53 | 79 | 342 | 316 | 158 | %100
Maliyet Distrme 53 | 34,2 | 39,5 | 18,4 | %100
Uretimi Bagka Ulkelere Kaydirma 63,2 | 10,5 | 15,8 - 53 | %100
Bilgi Sistemlerinde Yeni Teknoloji 5,3 - 4477 | 36,8 | 10,5 | %100
Tedarikgiler ile Entegrasyon 5,3 79 | 342 | 289 | 21,1 | %100
Markalagsma 79 | 211 | 21,1 | 50,0 | %100

Not: 1= Cok Kétil, 5=Cok lyi, anlamindadir.

Elde edilen verilere gore firmalarda TZY uygulamalari ile ulasilan hederler
siralanmigtir; “Markalasma” %50,0 ile c¢ok iyi ve %21,1 ile 1yi olarak tercih
edilmektedir. “Kalitenin Iyilestirilmesi” ise %31,6 ile ¢ok iyi ve %47,4 ile iyi olarak
belirtilmektedir. “I¢ Pazarda Biiyiime” ise %31,6 ile ¢ok iyi ve %31,6 ile iyi olarak
tercih edilmektedir. “Maliyet Diistirme” ise % 18,4 ile cok 1yi ve %39,5 ile iyi olarak
belirtilmektedir.

Ayrica, “Uretimi Baska Ulkelere Kaydirma” ise %63,2 ile cok kotii olarak
belirtilmektedir.

Elde edilen degerlerden, TZY ile firmalarin elde ettigi en Onemli sonuclarin
markalagma ve kalitenin iyilestirilmesi siireclerinde olustugu goriilmektedir. Mobilya
sektortinde firmalarmn  baska bir iilkeye iretimlerini kaydirmadigi TZY

uygulamalariin boyle bir hedefe ulastirmadigi sdylenebilir.
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5. SONUC

Son yillardaki siirekli gelisim, tiim alanlarda oldugu gibi mobilya sektoriinde de
onemli gelismelere neden olmustur. Uretimin artmasi ustaliktan veya zanaattan
teknolojiyse ge¢is biiylik degisikliklere neden olmaktadir. Mobilyada eski ihtisam ve
el isciliginden ziyade, kullanisli olmasi, modaya uymasi, fonksiyonellik ve kiiciik ev

konseptine uygunluk 6n plana ¢ikmaktadir.

Uretimin serilesmesi, kit kaynaklarin daha verimli kullanmilmasmna ve hammadde
cesitliligine neden olmaktadir. Firmalarin degisime uyum saglayabilmeleri ise
kendilerini yenilemelerine baglidir. Mobilya sektoriinde bu gelisimlerde en 6nemli
konulardan birisi de tedarik zinciri yOnetimidir. Farkli yerlerden ve degisik
tedarikcilerden elde edilen, hammadde ve yarimamiiller teknoloji ve tasarim sayesinde
kullanigli mobilyalara doniismektedir. TZY tiim bu siire¢lerin en verimli bigimde
islemesini ve hammadde kaynagindan satis sonrasina kadar tiim siiregleri

kapsamaktadir.

Bu calismanin odak noktasi olan mobilya sektoriinde TZY siiregleri; tasarim ve ar-ge
stireci, tedarik siireci, yatirim ve iiretim siireci, dagitim siireci, pazarlama-satis siireci
ve miisteri hizmetleri siireglerini kapsamaktadir. TZY ne gecis bu siireclerin
uygulanmast ve kayit altina almmasi daha sonra elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesi ile miimkiindiir. TZY uygulamalarinda bilgisayar yazilim programi
kullanim1 ve bu siireclerin tiim agamalarinin bilgisayara aktarilmasi olumlu sonuglar

vermektedir.

Mobilya sektoriinde bir¢ok firma (6zellikle orta ve biiyiik 6l¢ekli) profesyonel yazilim
programi kullanma siirecine girmistir, fakat bu programlarin ne boyutta etkin
kullanildig1 sorgulanmalidir. Mobilya sektdriinde siparisin alinmasi ile birlikte proje
ve miisteri bilgileri programa aktarilmali, daha sonra planlama tarafindan program
iizerinden, {riiniin hangi asamalardan gececegi ve ne zaman hangi maliyetle
bitirilebilecegi planlanmalidir. Uriiniin bitisinden etiket ve barkotlama siirecinde yine
programdan faydalanilmalidir. Son asamada iiriin tesliminde, raporlamada ve miisteri

iliskilerinde program kullanilmalidir.
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TZY ne gecisinde firmalarn en fazla 6nem verdikleri konu iiretim verimliligi
olmustur. Firmalardan %73,7 oraninda iiretim verimliliginin TZY ne ge¢isinde ¢ok
onemli oldugu belirtilmektedir. Sistemli bir TZY ne ge¢is zamani konusunda ise gecis
uygulamalarmin heniiz ¢ok yeni oldugunu gostermektedir. Mobilya sektoriinde

sistemli tedarik zincirine gecen firmalardan %87’°s1 10 yi1ldan daha geng¢ firmalardir.

TZY konusunda firmalarm bu yaklagimi egitim veya damigmanlik alma konusunda
goriilmemektedir. Firmalardan %50 si TZY konusunda ne egitim ne de danigmanlik
almamistir. Firma biiytikliikleri agisindan alinan egitimler karsilastirildiginda, orta ve
biiyiik 6lgekli firmalarm TZY ile ilgili egitim alma oraninin kiigiik 6l¢ekli firmalara

gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Mobilya sektoriinde firmalar rekabet giileri olarak %76,3 oraninda istikrarli kalite
diizeyini belirtmektedir. Firmalar tarafindan istikrarh kalite diizeyinin yiiksek oranda
secilmesinin Onemli bir nedeni vardwr. Ahsap ve mobilyada siirekli ayni kalite
diizeyinde kalmak c¢ok zordur, bunun nedenleri; ahsabin ve mobilyanin zamanla renk
tonunda degisiklik meydana gelmesidir. Dogal renklerde ahsap kaplama kullanilan
mobilyalarda renk siirekliligini saglamak olduk¢a zordur. Bu nedenle firmalar
istikrarli  kalite diizeyini ve buna bagl olarak giivenligi yiiksek Triinleri
onemsemektedir. Ayrica teslimatta giivenlik ve marka imaji1 firmalarin kendilerini

rekabet edebilir seviyede gordiikleri 6zellikleridir.

Firmalarda ulusal ve uluslararasi rekabet giicii elde edebilmesi i¢in izledigi stratejide
%535,3 oraninda farkl {irtinlere yonelme yer almaktadir ve maliyet liderligi %34,2 de
kalmaktadir. Mobilya sektoriinde maliyet liderligi uzun siireli bir strateji olamaz,
clinkii kiiresellesen diinyada her an daha ucuza {iriin bulunabilir. Bu nedenle iiriin
odakli ¢alismak ve farklilastirmak suretiyle 6zellikle tasarimda ve pazarlamada fark

yaratabilmek 6nemli bir stratejidir.

Mobilya sektoriinde tedarik¢i firmalar ile karsilikli yasanan sorunlardan en fazla
dikkat ¢ceken ve %71,1 gibi yiiksek oranda ¢ikan tedarik¢ilerin teslim terminlerine
uyum sorunlart olmustur. Mobilya sektoriinde TZY acisindan firmalar bir zincir
olusturmakta ve son tiiketiciye verilen teslim siiresi hesaplanmaktadir. Tedarik¢i
firmalar tarafindan olusacak aksakliklar ise 6zellikle zaman yoniinden firmalar1 zor

durumda birakmaktadir. Mobilya sektoriiniin genel olarak zamaninda teslim
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edememek gibi kotii bir imaj1 vardir. Bu kotii imaj ancak profesyonel bir TZY

uygulamasi ve firmalarin bu konuya daha fazla 6nem vermesi ile yikilabilir.

Firmalarin TZY ile ilgili hedeflerine ulagma konusunda en markalasma %50 oraninda
ctkmaktadir. Bunu kalitenin iyilesmesi ve i¢ pazarda biliyiime takip etmektedir.
Firmalarin gelecekteki planlar ile ilgili ise %47,4 oraninda yeni iiretim hatt1 ve
kapasite gelistirme yatirimlar1 yer almaktadir. Bu sonuglar 2008 yilinda ¢ikan kiiresel

krizden 6nce yapildigi i¢in daha iyimser ¢ikmaistir.
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EKLER
Ek.1. Uygulama Anketi

Bu anket uygulamasi Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisinde hazirlanan “Mobilya
Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bir Uygulama”, konulu yUksek lisans tez c¢alismasi igin
yapillmaktadir. Mobilya sektoriinde tedarik zinciri ydnetiminin yapi ve igleyisini arastirmaktadir.
Danigman: Prof. Dr. ismail DUYMAZ  Hazirlayan: Abdullah CEYLAN
Katkilarinizdan dolayi tesekklr ederiz...

A. FIRMA BILGILERI:

1. ig/Gérev unvaniniz :..............

2. lgletmenizin merkezinin bulundugu iilke/sehir :..............

3. lsletmeniz kag yildir mobilya sektoriinde faaliyet gostermektedir? : ..............

4. [gletmenizde galisan sayisi:  a) Mavi yakali:...... b) Beyaz yakali:...... c)Toplam:......
5. Igletmenizde sermaye yapisi: a) Yerli :%...... b)Yabanci :%.......

6.

Asagidakilerden hangisi igsletmenizin ana faaliyet alanlarini en iyi sekilde tanimlamaktadir?
(Birden fazla yanit isaretlenebilir)

Uretim: Satis ve Hizmetler:
( ) |Agdac Uriinleri ( ) | Toptan ve perakende ticaret
( ) [Mobilya parga/modul tretimi () | Nakliye ve depolama hizmetleri
() [Mobilya aksesuar Uretimi ( ) |Danigsmanlik (Tasarim,Uretim,ticari vs.)
( ) |Montaj ( ) |Diger :...
7. Firmanizin uretim kalemleri nelerdir?
() | Panel mobilya () | Blro mobilyalari () | Ahsap mobilya
() | Koltuk takimlar ve kanepe | () | Mutfak-Banyo mobilyasi () | Mobilya aksesuarlari
( ) |Kapive dograma () | Diger mobilya drtnleri (belirtiniz):...

8. Firmanizin sistemli bir tedarik zinciri ydonetimine gegisinde asagidaki faktérlerin nemini

belirtiniz.

(1=hi¢ 6nemli degil, 5=¢ok énemli )

1 2 3 4 5
Satislar () () () () ()
ihracat () () () () ()
Miisteri memnuniyeti () () () () ()
QFUH cesitliligi () () () () ()
Uretim miktar () () () () ()
Uriin fiyatlari () () () () ()
Uretim verimliligi () () () () ()
Satis yapilan (lke sayisi () () () () ()
Rekabet giicii (dis pazar) () () () () ()
Rekabet glci (i¢ pazar) () () () () ()
Karlilik () () () () ()
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9.

10.

1.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

isletmenizde asagidaki galigmalardan hangisi/hangileri yapilmaktadir?

() Sistemli pazar arastirmasi

() Yeni Urdn gelistirme ¢abasi

() Firmanizin zayif ve glglu yonlerinin arastiriimasi
() Firmanizin kargilastidi firsat ve tehdit arastirmasi
( ) Egitim ve gelistirme uygulamalari

() Teknoloji arastirma gelistirme

Gegen bir yil iginde firmanizin digardan temin ettigi danigmanlik ve egitim hizmetleri nelerdir?
a) Dig ticaret (ihracat/ithalat)................... () Danismanhk aldik ( ) Egitim aldik ( ) Aimadik
b) Pazarlama ve tanitm........................ ( ) Danismanlik aldik () Egitim aldik ( ) Almadik
c) Yonetici gelistirme ve temel beceriler.... () Danismanlik aldik ( ) Egitim aldik ( ) AlImadik
d) Satisve dagitim...........c.ooooiiiinn, ( ) Danismanlik aldik () Egitim aldik () Almadik
e) Bilgisayar sistemleri.......................... ( ) Danismanlik aldik () Egitim aldik ( ) Almadik
f) Uretim/montaj................oooiiin, ( ) Danismanlik aldik () Egitim aldik ( ) Almadik
g) LOjistiK. ..o ( ) Danismanlik aldik () Egitim aldik ( ) Almadik
h) Tedarik zinciri yonetimi..................... ( ) Danismanlik aldik () Egitim aldik ( ) Almadik

Sizce firmanizin rekabet giicii hangisidir?

() istikrarli kalite diizeyi ( ) Guvenilirligi yuksek dranler ( ) DlUsuk fiyat
( ) Teslimatta guvenilirlik ( ) Marka imaiji ( ) Diger-:........

Asagidaki firma i¢i faktorleri Gnem sirasina gore (1’den 12’ye kadar) siralayiniz
(...) Sermaye maliyeti (...) Emek maliyeti (...) Hammadde maliyeti
(...) Kalite (...) Marka, Gn (...) Tasarim, moda
(...) Reklam (...) Satis sonrasi hizmet (...) Teknoloji
(...) Uretim (...) Ar-Ge (...) Diger :..........

Asagidaki firma disi faktorleri 6nem sirasina gore (1’den 5’ye kadar) siralayiniz
(...) Yurt digl talep (...) Rakiplerin stratejisi (...) Déviz kurlar
(...) IKEA'nIn sektdre girmesi (...) Sektorel dig ticaret sirketlerinin olusumu

Firmanizin rekabet giiciinii belirlemede hangi faktér daha 6nemlidir?
a) Firma ici faktorler %.......... b) Firma digi faktorler: %...........
Uluslar arasi rekabet avantaji yaratmada, asagidaki unsurlarin dnemini belirtiniz.

(1= hi¢ 6nemli degil, 5= ¢ok 6nemli)

1 2 3 4 5
Firma strateji ve hedefi () () () () ()
Sektorin yapisal 6zellikleri () () () () ()
Rekabet ortami () () () () ()
I Pazar () () () () ()

Firmanizin ulusal ve uluslar arasi pazarlarda rekabet giicii elde edebilmek icin izledigi stratejiler
nelerdir? (Birden fazla yanit igsaretlenebilir)

( ) Farkh Urdnlere ydonelme ( ) Maliyet liderligi () Uriine odaklanma () Diger :.......
Misterilerinizin mobilya satin alma tercihini etkileyen faktorleri 5nem sirasina gére (1’den 14’e
kadar) siralayiniz

() Unlt kisilerin kullanmasi ( ) Magaza dekorasyonu ( ) Mobilyanin markasi
( ) Ureten firma ( ) Tanitim ( ) Fiyati

( ) Modaya uygunluk ( ) Kolay ulagabilme ( ) Kampanyali olmasi
( ) Satis sonrasi hizmet ( ) Kullanilan hammadde ( ) Saglamlik

( ) Tasarim ( ) Fonksiyonelli
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18. Asagida yer alan ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

(1=Kesinlikle katiimiyorum 5=Kesinlikle katiliyorum)

Mdasterilerin yasam bigimleri ve sosyal pozisyonlari (isgi, memur, Ustdizey yo| ( ) [ () | () | () | ()
is adami vb.) ile mobilya satis hacmi arasinda dogrudan bir iligki vardir

Musterilerimizin mobilya tercihinde moday! takip etmeleri dnemlidir. ) 1) 1O 1O 10)

Musterilerin yasi ile mobilyalarin satisinda bir iligki vardir. ) 1) 1O 1O 10)

Masterilerin oturduklari semtler ile mobilya satislari arasinda bir iliskivardir. | () [ () [ () | () | ()

B. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI UYGULAMALARI:

19. Firmanizin tedarik zinciri yénetimindeki konumu nedir?

( ) Ana Uretici (OEM;Fokus isletme) ( ) Ana tedarikgi ( ) Ana dagitici/satis
( ) Alt tedarikgi ( ) Depolama/nakliye ( ) Perakende dagitici/satis
( ) Danismanlik ( ) Diger: (Belirtiniz).....................
20. Firmanizda tedarik zinciri yonetim iizerine profesyonel bir yazilim programi kullaniliyor mu?
() Evet (belirtiniz):..................... ( ) Hayir

21. Cevabiniz evet ise program hangi siireglerde daha etkin kullaniliyor?
(1=hig etkin kullaniimiyor, 5=¢ok etkin kullaniliyor)

1 2 3 4 5
Siparislerin alinmasinda () 1) 1) 1) 1)
Gerekli satin alma islemlerinde ONIONIONIONI®)
Tedarikgiler ile olan iligkilerde OHIONIONIONI®
Uriin agaglarinin gikartilmasinda ONIONIONIONI®)
Stok yénetimi ve kritik seviyeler ORIONIONIONI®)
Maliyet hesaplamalari OHIONIONIONI®
Yeni (iriin gelistirme siirecinde OHIONIONIONI®
Musteri bilgilerinin tutulmasinda OHIONIONIONI®
Uretim planlama asamasinda ORIONIONIONI®)
is istasyonlari arasinda ONIONIONIONID
Etiketleme ve barkotlamada OHIONIONIONI®
Sevkiyat ve dis montajda OHIONIONIONI®
Satis sonrasinda OHIONIONIONIE)
Raporlama ve muhasebe kayirlari OHIONIONIONI®

22. Firmanizin toplam satiglarinda ihracat kalemlerinin oranin nedir? %:........

23. Firmanizin tim tedariklerinde (girdilerinde) ithalat kalemlerinin oranin nedir? %.:........

24. Firmaniz hangi yilda sistematik bir tedarik zinciri yapilanmasina ge¢mistir? :..........

25. Firmanizin tedarik zinciri yonetimine ge¢is nedenlerini belirtiniz (birden fazla yanit
isaretlenebilir).

( ) Tedarikgiden bagimsiz olmak

( ) Tedarikgileri kontrol etmek

( ) Tedarik glvenligini saglamak

( ) Tedarikteki dalgalanmalari 6nlemek

() Senkronize malzeme akisi saglamak

( ) Tedarikgileri Gretim surecine dahil etmek

( ) Tedarik¢i ve musterilerle enformasyon paylagsmak
() Muagteri baghhigini saglamak

() Musteri memnuniyetini saglamak

() Zincirdeki akisin guvenilirligini arttirmak

() Zincir yalinlagtirmak

() Temin/teslim sUrelerini kisaltmak

() Diger (Belirtiniz).........ouvuieiiiii
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26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

Tedarik zinciri yonetiminde mal ve bilgi akis siire¢lerinde hangi alanlarda/konumlarda kontrat
lojistigi (3PL) gergeklestiriimektedir?

( ) Nakliye ( ) Enformasyon/iletisim destedi

( ) Depolama/aktarma ( ) Paketleme/ambalajlama

( ) GUmrikleme ( ) Montaj

( ) Danismanlik ( ) Mugteri teslimleri

( ) Satis sonrasi hizmetler ( ) Diger hizmetler :...............
Tedarikgi segiminde hangi kriterlere 6nem veriyorsunuz? (6nem sirasina gére 1-7 arasi
belirtiniz)

( ) Gavenilirlik ( ) Tedarikginin esnek davranis yetenegi

( ) Musteri hizmet duzeyi ( ) Tedarikginin cografi yakinlig

( ) Bu gline kadar kazanilan tecribeler ( ) Malzeme ve iscilik kalitesi ( ) Diger :...

Tedarikgileriniz ile uzun sureli galigmak sizin aginizdan ne kadar 6nemli?

() Gok dnemli: Cunkds..........
() Onemli: CUnk;.........
( ) Fazla dnemli degil: Cunkd;..........

Problem ¢oziimiinde tedarikginiz ile goriisiip ortaklagsa ¢6ziim artyor musunuz?
( ) Evet tim problemlerde siklikla ( ) Evet bazi problemlerde
( ) Sadece gerektiginde ( ) Hayir

Hangi konularda ortak ¢éziim ariyorsunuz?

( ) Uriin ve parca tasarimi ( ) Uriin kalitesi gelistirme
( ) Onemli tedarikgileri de kapsayan siirekli gelistirme programlari

() Planlama ve hedef belirleme c¢alismalarina ana tedarikgilerde katilir
() Yeni Urun gelistirmede aktif katihm saglanir

Ana tedarikgilerinizi nasil gérilyorsunuz?

( ) Ana tedarikgilerimiz, adil bir kar pay! verilecek kadar énemlidir
( ) Ana tedarikgilerimiz igletmemizin bir parcasi ve uzantisidir

( ) Ana tedarikgilerimiz zorunlu bir uzantidir

( ) Mecbur oldugumuz igin tagsimak zorundayiz

( ) Alternatifler oldugu icin kolayca degistirebiliriz

( ) Sikca degistirmekte fayda vardir

Tedarikgiler ile yaganan baslica sorunlar nelerdir?

( ) Kalitesinin denetlenmesi ve belgelendirme ( ) Esneklikte

( ) Win-Win (Kazan-Kazan) uygulamalarindaki sorunlar () Guvenilirlikte

( ) Teslim temrinlerinde ( ) Kalite glivence programlarin yaruitilmesi
() Aktif katihm eksikligi ( ) Gelenekten kaynaklanan zitlagsmalar
Sektorinizdeki lojistik faaliyetlerin maliyetteki payini dnem ve agirhgina goére siralayiniz (1-6)
( ) Tasima ( ) Depolama/Stoklama ( ) Tedarik

( ) Dagitim ( ) Aktarma/Ellecleme ( ) Bilgi ve iletisim

Firma gevrenizi nasil ifade edebilirsiniz?

Duragan cevre= 1 2 3 4 5 =Degisken cevre

a)Satislar.........oooviiii tahmini kolaydir:...( ) () () () ()....tahmini zordur
b) Pazar payl.........ccccooviiiiiinnni. duragandir:.......... () () () () ()....degiskendir
c) Piyasa trendlerini izleme............... kolaydir:.......... ... () () () () ()....zordur

d) Lojistik sSUreG.......covvvivininiinnannn. yavas degisiyor.....( ) () () () ().....nizhh degisiyor
e) Rakip faaliyetlerinin izlenmesi........ kolaydir:.............. () () ) ) ()....zordur

f) Urlinlerin demode olmasi............... yavasgtiri.............. () () ) ) ()....mzhdir

g) Ana Uretim slreglerinin degisimi.... yavastir.............. () () ) ) ()....mzhdir

h) Piyasaya yeni Urtn arzi............... sik degildir:........... () ()Y ) ) ()...siktir
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C. MUSTERI VE TEDARIKCI ILISKILERI:

36. Firmanizda miisteri ihtiyaglarinin ve tedarikgilerin en diizeyde dikkate alindigini belirtiniz.
(1: cok dusuk, 2: dusuk, 3: orta, 4: yuksek, 5: ¢ok
yuksek)

Talebe gore Uretim (gekme) sisteminin kullanimi

Uriin kalite diizeyine iliskin msteri beklentilerinin degerlendirilmesi

Uriin tasarim ve gelistirme galismalarinin misteriler ile birlikte yapiimasi

Tam zamaninda dagitim igin musteriye yakin bdlgelerde depolama yapilmasi

Mdusteriden gelen bilgileri Uretimde kullanimi

Mdasteriden gelen bilgilerin trin gelistirme ve Urln kalitesinin iyilestiriimesinde kullanin

Tedarikgiden gelen bilgilerin UGretim maliyetlerini diistirmede kullanimi

Tedarikgiden gelen bilgilerin dagitim ve envanter yénetimi iyilestirmede kullanimi

Tedarikgiden gelen bilgilerin Uriin tasariminda kullanimi

Tedarikgiler ile birlikte Urin tasariminin yapilmasi

Tedarikginin firmanin Gretim planina uymasi

1 2 3 4
0O 000
0O 0 00
0O 0 00
00O 00
0O 0 00
Musteriden gelen bilgilerin dagitim ve stok yénetiminin iyilestiriimesinde kullaniimasi () () () ()
00O 00
0O 0 00
0O 0 00
00O 00
0O 0 00
0O 0 00
00O 00

Tam zamaninda Uretim igin tedarikginin Urdnlerini firmaya yakin bdlgelerde depolamas

~|~|~|~|~|~|~|~|~|~|~|~ |~ O
~ |~~~ |~~~ |~~~ |~ |~ |~

D. LOKASYON (KURULUS YERI) SECIMLERI:

37. Firmanizin lokasyon (kurulus yeri) tercihinde kiimelenme (bdlgesel yigiima) énemli bir rekabet

avantaji olarak goriilmekte midir

( ) En 6nemli tercih nedenidir ( ) Onemli nedenlerden biridir ( ) Onemsizdir

38. Firmanizin lokasyon segiminde agagidaki faktérleri dnemi nedir? (Onemine gore 1-7 belirtiniz)

( ) Hammadde kaynaklarina yakinlik ( ) Son musteriye yakinlik

( ) Masteriye yakinlik ( ) Tedarikgilere yakinlik

() Transport maliyetleri () Yetismis is glict bulunmasi
()Diger . i

39. Kullandiginiz malzeme ve ekipmanlar aldiginiz igletmeler nerede yer almaktadir?

( ) Ayni sanayi bdlgesi ( ) Ayni kent ( ) Farkli kentler () Yurtdigi
40. Kullandiginiz hammadde ve yari mamulleri aldiginiz igletmeler nerede yer almaktadir?

( ) Ayni sanayi bdlgesi ( ) Ayni kent ( ) Farkli kentler () Yurtdigi
41. Firmanizin rakibi olan igletmeler nerede yer almaktadir?

( ) Ayni sanayi bolgesi ( ) Ayni kent ( ) Farkli kentler () Yurtdigi
42. Son miisteri haricinde araci (ticari) kurumlar var ise nerede yer almaktadir?

( ) Ayni sanayi bdlgesi ( ) Ayni kent ( ) Farkli kentler () Yurtdigi
43. Cesitli hizmetleri (bakim onarim v.b) aldiginiz igletmeler nerede yer almaktadir?

( ) Ayni sanayi bdlgesi ( ) Ayni kent ( ) Farkli kentler () Yurtdigi
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E. TEDARIK ZINCIRI YOENTIMINDE GELECEGE BAKIS:

44. Yeni yatinmlar dugiuniyor musunuz?

() Evet () Hayrr

45. Cevabiniz evet ise hangi amagla yatirrm yapmayi diisiinilyorsunuz?

( ) Yeni Uretim hatt
( ) Yeni sektor

( ) Kapasite genigletme
( )AR-GE

( ) Teknoloji yenileme
( )Pazarlama () Diger:...

46. Firmanizin su anda asagida yer alan tedarik zinciri yonetimi hedeflerine ulagma diizeylerini

degerlendiriniz. (1=cok kéti, 5=c¢ok iyi)

1 2 3 4 5
Kalitenin iyilestirimesi () () Q) () ()
ic pazarda bilylime () () () () ()
Dis pazarda biylime () () () () ()
Yeni riin gelistirme () () Q) () ()
Markalasma () () () () ()
Maliyet diisiirme () () () () ()
Uretimi baska Uilkelere kaydirma () () ) Q) ()
Bilgi sistemlerinde yeni teknoloji () () () () ()
Tedarikgiler ile entegrasyon () () ) Q) ()
Markalasma () () () () ()

47. Firmanizin gelecek 5 yil icinde agagida yer alan tedarik zinciri yonetimi hedeflerine ulagma

diizeylerini degerlendiriniz.

(1=¢ok kotii, 5=¢ok iyi)

2 3 4

Kalitenin iyilestirilmesi

Ic pazarda bilyliime

Dis pazarda buyume

Yeni Urin gelistirme

Markalagsma

Maliyet disirme

Uretimi baska Uilkelere kaydirma

Bilgi sistemlerinde yeni teknoloji

Tedarikgiler ile entegrasyon

Markalagsma

|~~~ |~~~ |~~~ =a
e [ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~
[~ |~~~ |~ |~~~
e [ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~
[~ |~~~ |~ |~~~
e [ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~
[~ |~~~ |~ |~~~
e [ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~
~l~l~~~~~~~}~ln
e [ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ...
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