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INTERNETTE PAZARLAMA ACISINDAN MUZAYEDE SiTELERI VE
TUKETICILERIN MUZAYEDE SIiTELERI HAKKINDAKI TUTUMLARI
Bengii Boyacigil
Ocak, 2008

Tiirkiye’de internet kullamiminin yayginlagmasi ile beraber internetten aligveris
yapan kullanic sayis1 da giderek artmaktadir. internet iizerinden aligverise duyulan
yogun ilgi internette pazarlamanin gesitlenmesine sebep olmustur. Internette
pazarlamanin tiirlerinden biri de internet miizayedeleridir (e-miizayede). Geleneksel
pazarlama yontemleri ile ulagilamayacak kadar ¢ok tiiketiciye internet iizerinden
kolayca ulasilabilmesi miizayedelerin de internete tasinmasina sebep olmustur. E-
miizayede tiirleri igerisinde dogrudan bireysel kullaniciyr hedefleyen tiiketiciden
tilketiciye (C2C) e-miizayede siteleri biiyilk bir potansiyel yakalamistir. Ebay ile
kiiresel baglamda yogun ilgi goren e-miizayedeler Tiirkiye’de etkisini GittiGidiyor
ile gostermistir.

Bu calismada internette pazarlama acisindan miizayede siteleri incelenmis,
tilketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlar1 belirlenmeye calisilmistir.
Yapilan analizlerde kullanilan veriler, internet iizerinden aligverislerinde miizayede
sitelerini kullanan tiiketicilerden anket yontemi ile toplanmistir. Aragtirma sonucunda
titketicilerin miizayede sitelerine giiven duyma konusunda ve bu sitelerde satin alma
siirecine iligkin degerlendirmelerinde kararsiz kaldiklari, miizayede sitelerinde
karsilasilan olumsuzluklara iligskin ifadelere katildiklari, miizayede sitelerinin
hizmetlerinden olduk¢ca memnun olduklarn gibi sonuglara varilmistir. Ayrica
miizayede sitelerini uzun siiredir kullanan, bu sitelerden sik aligveris yapan, sayisal
olarak cok aligveris yapan ve yiiksek miktarda harcama yapan tiiketicilerin miizayede
sitelerinin hizmetlerine iligskin degerlendirmelerinin, diger tiiketicilere oranla daha
olumlu oldugu sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’de miizayede sitesi kullanicilarinin sayisi arttikga, tiiketicilerin miizayede
siteleri hakkindaki tutumlarimin farkli boyutlar1 daha kolay incelenebilecektir. Bu
caligmada incelenen boyutlar konusunda ise tiiketicilerin kararsizlign goze
carpmaktadir. Tiirkiye’de 6 senedir var olan e-miizayedeleri tiiketicilerin ¢cogunun
yakin zamanda kesfettikleri ve yeni yeni tamimaya basladiklar diisiiniiliirse bu
kararsizlik normal karsilanmalidir. Zaman icerisinde miizayede siteleri daha iyi
tanindik¢a ve benimsendik¢e bu tarz calismalardan daha net sonuclarin alinacagi
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler : miizayede, e-miizayede, internet miizayedeleri, tiiketiciden
tilketiciye, C2C, acik artirma, eBay, dinamik fiyatlandirma, internette pazarlama, e-
pazarlama, internette pazarlama tiirleri, e-pazaryeri, e-miizayede tiirleri, miizayede
tiirleri.

iii



ABSTRACT

AUCTION SITES IN TERMS OF INTERNET MARKETING AND
CONSUMERS’ ATTITUDE TOWARDS AUCTION SITES
Bengii Boyacigil
January, 2008

The number of online shoppers is increasing along with widespread internet usage in
Turkey. The intense interest of internet shopping causes an increase in variety of
internet marketing. One of the marketing types over the internet is “internet auction”
(e-auction). Being able to reach in great numbers of consumers, which can not be
reached by the traditional marketing methods, moved auctions to the internet. The
consumer-to-consumer (C2C) e-auction sites, which target directly to the individual
users, seized a great potential. E-auctions that influenced the globe via eBay show
their effect in Turkey by GittiGidiyor.

In this study, e-auction sites are examined in terms of internet marketing, attitudes of
consumers towards auction sites are tried to be designated. Data that is used in the
analysis was collected from consumers that use auction sites during their online
shopping, via survey method. The outcome of the research concluded that the
consumers: are vacillating in terms of trust in auction sites and purchasing process,
agree with the negative expressions about the auction sites, and are satisfied with the
services that auction sites are offering. Also, this study concludes that consumers
who use the auction sites for a long time, frequently and have high expenses have
better thoughts about the services that auction sites provide than any other consumer.

As the population of auction site users grows in Turkey, different aspects of
consumers’ attitude towards auction sites can be examined. From this study’s
viewpoint, hesitation of consumers catches attention. Due to most consumers just
now using and understanding these auction sites that have been around for 6 years,
this hesitation should be considered normal. In the course of time, as the auction sites
are known and adopted better, it is envisioned that better results can be acquired from
this kind of studies.

Key Terms : auction, e-auction, internet auctions, consumer-to-consumer, C2C,
eBay, dynamic pricing, internet marketing, e-marketing, types of internet marketing,
e-marketplace, e-auction types, auction types.
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ONSOZ

Internette pazarlama acisindan miizayede sitelerine iliskin temel noktalara yer
verdigim ve tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlarina iligkin bir
uygulama yapma firsatt buldugum tez ¢alismamin her asamasinda beni yonlendiren,
yardimc1 olan degerli danismanim Sayin Dog. Dr. A. Ercan Gegez’e tesekkiir ederim.

Tezimin istatistiksel verilerinin degerlendirilmesine iliskin yorumlarin1 benden
esirgemeyen ve bu konuda yol gosteren degerli hocalarim Ars. Gor. Serdar Bozkurt
ve Ars. Gor. Emel Ozarslan’a tesekkiir ederim.

Tez yazim siirecim boyunca bana hep destek olan ve kuvvet veren Bora Ozver’e,
ablama, anneme, degerli arkadasim Alper Giilecoglu'na, ceviriler konusunda
yardimci olan degerli arkadaslarim Kaya Atabey, Ata Ismet Ozcelik ve Benjamin
Fichtner’a en icten dileklerimle tesekkiir ederim.

Istanbul; Ocak, 2008 Bengii Boyacigil
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1. GIRIS

Teknolojinin nimetlerinden olan internet, pek ¢ok alanda oldugu gibi pazarlama
alaninda da Onemli yenilikler dogurmustur. Geleneksel pazarlamanin en Onemli
kisitlarindan olan zaman ve mekan farkini internetin ortadan kaldiriyor olmasi
firmalarin ve bireylerin dikkatini ¢cekmis, pazarlamanin internete tasinmasimi ifade
eden internette pazarlama, yeni bir dogrudan pazarlama teknigi olarak ortaya
cikmistir. Internette pazarlama sayesinde firmalarin tiiketicilere, tiiketicilerin de
firmalara 7 giin 24 saat boyunca ve mekéan farki olmaksizin ulasabilmesi, geleneksel
ortamda ulasilmasi imkansiz sayida tiiketiciye ya da firmaya kolayca erisilebilmesi,

internette pazarlamanin hizla ¢esitlenmesini de beraberinde getirmistir.

Internette pazarlamanin bir tiirii olan tiiketiciden tiiketiciye e-miizayedeler gerek
kiiresel baglamda gerekse Tiirkiye’de internette pazarlama agisindan 6énemli bir yere
sahiptirler. Tiirkiye’de 6zellikle GittiGidiyor’un yakaladig: biiyiik basar1 bu pazardan
pay kapmak isteyen yeni miizayede sitelerinin ac¢ilmasina sebep olmakta ancak bu
sitelerin bilyiik bir cogunlugu biiyiik miizayede siteleri ile rekabet edemeyip kisa siire
icerisinde yok olmaktadirlar. Internette 6zellikle ilk olma avantajii kullananlarin
biiyiik basarilar yakaladiklar1 goz Oniine alindiginda e-miizayede konusunda kose
baslarinin tutulmus oldugunu gérmek miimkiindiir. Tiirkiye’nin en biiyiilk miizayede
sitesi olan GittiGidiyor bu konuda ilk olma avantajinm1 yakalamistir ve bu pazarda
adeta tekelci bir goriiniim ¢izmektedir. Orta biiyiikliikte sayilabilecek miizayede
siteleri Hemalhemsat.com ve Nevaria.com ise GittiGidiyor’u takip etmekle beraber
bu sitenin biiytikliigiine yaklasamamislardir. Boyle bir yapinin en 6nemli sebebi ise
bu sitelerin sundugu geri bildirim hizmeti vasitasiyla toplanmug kullanici
yorumlarinin bir siteden digerine tasinamiyor olmasidir. Bir miizayede sitesinde
alim-satim yapmaya baslamis ve olumlu yorumlar toplamis bir kullanici bu profilini
baska bir siteye tasiyamayacagi ve sifirdan baslamay1 goze alamayacagi i¢in yeni
acilan sitelere gecmeyi genellikle istememektedir. Bu da pazarda en fazla 34
miizayede sitesinin yiiksek miktarlarda kar elde etmesi, digerlerinin zor duruma

diismesi anlamina gelmektedir.



Kisa zaman igerisinde énemli kullanici sayilarina ulasan miizayede siteleriyle ilgili
olarak Tiirkiye’de yapilmis pek fazla calismaya rastlanmamaktadir. Bu calismada
miizayede siteleri tiim yonleriyle ele alinmaya g¢alisilmig, tiiketicilerin miizayede

siteleri hakkindaki tutumlar1 mercek altina alinmistir.

Ikinci boliimde geleneksel pazarlamadan internette pazarlamaya gecis siireci ve e-
pazaryerleri ele alinarak, internette pazarlama tiirleri tanitilmis, tiiketiciden tiiketiciye

miizayedelerin internette pazarlama icerisindeki konumu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Uciincii boliimde oncelikle fiziksel ortamda yapilan miizayedeler ve tiirlerinden

bahsedilmis, sonrasinda internette miizayedeler tiim yonleriyle ele alinmustir.

Arastirmanin dordiincii ve son boliimiinde ise tiiketicilerin miizayede siteleri
hakkindaki tutumlari, uygulanan anket ¢alismasinin sonuglarinin analiz edilmesiyle
belirlenmeye c¢alismistir.  Katilimecilarin - demografik  ozellikleri, internet
kullanimlari, miizayede siteleri kullanimlar1 incelendikten sonra, miizayede siteleri
hakkindaki  degerlendirmeleri  istatistiki  testler = yardimiyla  incelenerek

yorumlanmistir.



2. INTERNETTE PAZARLAMA

Internette pazarlamanim incelendigi bu boliimde internette pazarlamaya gecis, e-
pazaryerleri ve internette pazarlama tiirleri ele alinarak esas konu olan miizayede

sitelerinin internette pazarlama icerisindeki konumu belirlenecektir.

2.1. Geleneksel Pazarlamadan Internette Pazarlamaya Gecis

Bilgiye yaklasim ve bilginin kullanimina bakisin degismesiyle olusan yeni
ekonominin firmalar lizerindeki etkileri sebebiyle firmalarin pazarlama anlayislar1 da
degismistir. Bu dogrultuda geleneksel pazarlamadan elektronik ortamda pazarlamaya
dogru bir kayis baslamistir. 1960’11 yillarda Amerika’da askeri amaglarla kullanilan
internet, biiyiik bir siiratle yayginlasarak, zaman ve mekén simirlarinin asildigi bir
ortam halini almustir. internet sayesinde tiiketiciler her tiirlii bilgiye kolaylikla
ulasabilmektedirler. Internetin gelismesi internette pazarlamanm gelismesine de
biiyiik katkilarda bulunmustur. Geleneksel pazarlama yontemlerine Onemli bir
alternatif olarak ortaya c¢ikan internette pazarlama (e-pazarlama), hem isletmelere

hem de dogrudan dogruya tiiketicilere yonelik olarak gerceklestirilebilmektedir'.

1990’11 yillardan itibaren sanal veya dogrudan bir ticaret araci olarak hizla biiyiiyen
bir alan haline gelen internette pazarlama2, Coroglu tarafindan “hedef pazarlara
yonelik olarak internet ortaminda {iriinlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmast,
tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin stratejik bir siireg”3 olarak tantmlanmaktadir.
Ondas, internette pazarlamanin 6nemli unsurlarini “web sitesinin dogru organize
edilmesi, interaktif iligki yonetiminin dogru kurulmasi, dogru biitceleme ve periyodik

inceleme”™ olarak belirtmektedir. Imber ve Toffler'n “Pazarlama Terimleri

" Omer Torlak, “internette Pazarlamada Fiyatlandirma Stratejileri: Kavramsal Bir Calisma”,
http://www.geocities.com/ceteris_tr/o_torlak3.doc [10.01.2007]; [brahim Kircova, Pmar Oztiirk,
integnette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar (Istanbul: ITO Yayinlar1 No.2000-29, 2000), 5.

age.

3 Coskun Coroglu, Modern isletmelerde Pazarlama ve Satis Yonetimi, 2. bs. (Istanbul: Alfa
Yayinlari, Haziran 2002), 131.

“Supernet - IPIM  Danismanlik”, Pazarlama  Diinyasi, Ayin  Sirketi,
http://www.pazarlamadunyasi.com/Desktopdefault.aspx?tabid=180&ItemId=220&Rtabid=36
[28.09.2007].



Sozliigii'nde internette pazarlamanin tamimi “Internette pazarlama, her iki tarafin
hedeflerini karsilayan fikir, iiriin ve servislerin aligverisini kolaylastirmak i¢in online
aktiviteler yoluyla miisteri iligkileri kurma ve siirdiirme siirecidir™ seklinde

yapilmaktadir. Zyman ve Miller ise e-pazarlamay1 su sekilde anlatmaktadirlar®:

“E-pazarlama online pazarlamadir. Bunun amaci mal satmaktir; pazarlamanin internet iizerinde
degil de disarida yaptigini net iizerinde yapmak demektir. Eger mal satamiyorsa bu higbir
sekilde pazarlama degildir; bu sadece internet iizerinde var olan ¢ok pahali bir siislemedir. E-
pazarlama “pazarlama” olmakla birlikte, internet ortaminda daha yiiksek sonuclarla birlikte ve
daha yiiksek bir hizda gerceklesir. Bunu turbo pazarlama olarak diisiintin. Ve engeller de daha
fazla artmaya baglar. Ciinkii internet sirketlerinden tiim sirketlerin sonugta yaptigi seyi yapmasi
beklenir: Kendini gosterme. Gelir ve kar iiretme. Bu yeni pazarlamadir: Sonu¢ odakli ve
zorlayic1 bir pazarlama.”

Internet’te pazarlama, “bir taraftan miisteriye daha cabuk ve etkin bir sekilde
ulagmaya, diger taraftan da miisteriye ulagsma maliyetini asagiya ¢cekmeye caligsan bir
pazarlama yapisr”’ olan dogrudan pazarlama teknikleri arasinda gosterilmektedir.
Dogrudan pazarlamayi ise iki ana unsur belirlemektedir. Bunlar; “satici ile miisteriler
arasindaki iligki” ve “saticinin bekledigi davranig”tir. Bu unsurlar da goz Oniine
almirsa dogrudan pazarlamanin ulastiZl en son noktanin net bir sekilde internette
pazarlama oldugu goriilmektedir. Bir dogrudan pazarlama vecizesi sOyle der: “Biitiin
miisterilerinize ulagsmak i¢in, biitiin dagitim kanallarini kullanmalisiniz”®. Elektronik
ortamda yapilan bu pazarlama cesidinde iletisim teknolojisinin tiim imkanlar
kullanilmaktadir. internette pazarlamaya gelene kadar kullanilan ve bazilar1 halen

kullanilmakta olan dogrudan pazarlama teknikleri su sekilde siralanabilir’:
* Yiiz yiize Satis
* Mektupla Pazarlama
* Telefonla Pazarlama
* Dogrudan Cevaph Telefon Pazarlamasi
¢ Katalogla Pazarlama

¢ Kiosk Pazarlama

> Jane Imber, Betsy-Ann Toffler, Dictionary of Marketing Terms, 3. bs. (ABD: Barrons
Business Dictionaries, 2000)’den aktaran Rafi A. Mohammed ve dig., Internet Marketing: Building
Advantage In A Networked Economy, 2. bs. (ABD: McGraw-Hill, 2004), 4.

6 Sergio Zyman, Scott Miller, Gelecegin Pazarlamasi: Marka Yayilim Stratejisi, 2. bs. cev.
Cumbhur Giiger (Istanbul: MediaCat Kitaplari, 2004), 35.

" Umut Al, “internette Pazarlama”, http:/yunus.hacettepe.edu.tr/~umutal/lesson/2006-week9.pdf
[10.01.2007].

8 Edward Nash, Direct Marketing: Strategy, Planning, Execution, 4. bs. (ABD: McGraw-Hill,
2000), 565.

? age.



Internette pazarlama elektronik ticaretin 6nemli bir kismini olusturmakta; miisterilere
yakinlagip onlar1 daha iyi anlarken, lriinlere deger katip, dagitim kanallarini
genisletmekte ve sonugta satislari arttirmaktadir'. internetin, pazarlama alaninda ¢ok

genel olarak ele alindiginda ii¢ etkisi vardir'":

1. Bir iletisim ortami olarak internet, pazarlama iletisiminin kapsamini

kolaylikla ulagilabilen insan sayisi agisindan genisletmistir.

2. Internet metin, video ve ses icerigini birlestirip zengin mesajlar halinde
sunarak pazarlama iletisimi zenginligini arttirmistir. Bir ortam olarak
internet, mesajlarin karmagikligi nedeniyle televizyon veya videodan daha

zengindir ve genis bir konu aralig1 iizerinde ¢ok genis icerige ulasilabilir.

3. Internet, tiiketiciler pazaryerinde is goriirlerken onlar hakkinda elde edilen
ayrintih ve gergek zamanh bilgiyle tiiccar ve tiiketici saglayarak

pazaryerinin bilgi yogunlugunu ¢ok biiyiik oranda genisletmistir.

Pazarlamacilar daima degisimi Onceden goriir ve yonetirler. Degisimi yOnetirken
kullanilan baslica arag ise teknolojidir. Internet, pazarlama yoneticileri igin gercek
bir meydan okuyucu sunar. Bugiiniin internette pazarlama yoneticileri pazarlama
uzmanlarinin geleneksel becerilerine sahip olmakla beraber, yeni ekonomi diizeni
icin bu faktorlerin bazilarina ekstra énem vermelidirler. Internette pazarlamada
basarili olmak i¢in gerekli bu kritik faktorler; miisteri savunmasi ve bilgi, biitiinleme,
dengeli diisinme ve hirs ve girisimci ruh, risk ve belirsizligi kabul etmeye

goniilliiliiktiir'?,

Internette pazarlama ile geleneksel pazarlama arasinda bircok benzerlik ve
farkliliklar bulunmaktadir. Internette pazarlamanin amaci, her pazarlama tiiriinde
oldugu gibi firmanin en iist diizeyde geri doniisleri elde edebilmesi i¢in yiiksek
kaliteli liriin veya hizmetleri sunarak ve tiiketici ozelliklerini Ogrenerek miisteri
iliskilerini kurmaktir. Bunun yaninda internette pazarlama geleneksel pazarlamadan

pek ¢ok yonden de farklidir ¢iinkil internet ortaminin dogasi ve yetenekleri daha

10 “E-Ticaret”, Onlinekalite.com, http://www.onlinekalite.com/htmdosyalar/eticaret.htm

[10.01.2007].

"' Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, E-commerce: Business, Technology, Society
(ABD: Addison Wesley Press, 2002), 360.

"2 Rafi A. Mohammed ve dig., Internet Marketing: Building Advantage In A Networked
Economy, 2. bs. (ABD: McGraw-Hill, 2004), 18-19.



onceki her seyden cok farklidir'. Internette pazarlamanin dayandigl kurallar ve

degisikliklerin baslicalar1 soyle siralanabilir'*:
* Gii¢ saticilardan alicilara ge¢mistir.
* Her tiirlii is hiza dayanmaktadir.
* Mekan sorunu ortadan kalkmustir.
* Global erigsim s6z konusudur.
e Zaman baskist yok olmaktadir.
* Bilgi yonetimi anahtar kavramdir.
* Geleneksel pazar yapilar1 bozulmaktadir.
* Birlikte islerlik s6z konusudur.
* Disiplinler aras1 ¢caligma vardir.
* Entelektiiel sermaye onemli hale gelmistir.

Bir i araci olarak internetin artan popiilaritesi, internetin su andaki boyutlari,
gelecekteki biiyiime beklentisi, ¢cekici demografik 6zellikleri (cok sayida ve kaliteli
insana ulasabilmesi), reklam ve pazarlama i¢in etkin bir kanal saglama potansiyeli ve
belirli mallarla bilgi hizmetlerinin dogrudan dagitimindaki etkilerinden dolayidir.
Verimlilikteki bu artisgla beraber internette pazarlamanin geleneksel ortamdaki
pazarlamadan daha etkin oldugu, geleneksel pazarlama ile internette pazarlamanin

karsilastirmali olarak ele alindig1 Tablo 2.1°de de kanltlanmlstlrls.

Internette pazarlama geleneksel pazarlama yontemleri ile kiyaslandiginda bircok
istiinliige sahiptir. Alicilara hiz kazandirmasi, fiyat, marka, {iriin ve firma
karsilastirmalarina firsat vermesi ve bunlara bagl olarak alicilar1 baz1 maliyetlere
katlanmaktan kurtarmasi gibi maliyet ve zaman avantajlann en belirgin
iistiinliikleridir. Ancak bunlarin yaninda bazi zayif yonleri de mevcuttur. Uriinlere
dokunamama, édeme araglarinin risk tasimasi, magaza ortamindan uzak olma, 6zel

bilgilerin izinsiz kullammi gibi baz1 6nemli noktalar bunlarin baginda gelir'®.

13 Laudon, Traver, age, 360.

4 «“B_Ticaret”, Onlinekalite.com, age.
15 Farhoomand, Lovelock, age, 398.
16 Torlak, age.



Tablo 2.1: Geleneksel Pazarlama ile internette Pazarlamanin Karsilastirilmasi

Pazarlama
Fonksiyonu

Geleneksel Internette
Pazarlama Pazarlama

Pazara Giris

FIYAT

* Pazar yayginligi fiyatlandirma ¢ Geleneksel fiyatlandirma modelleri.
modeli. Hizl bir sekilde pazar * Sifir tabanli fiyatlandirma. Sirket,

pay1 elde edebilmek i¢in iiriin miisterilere bir segenek sunarak veya
diisiik bir baslangi¢ fiyatindan kendilerinden bir seyler satin alma ya da bir
pazara sokulur. yan hizmete iiye olma kosulu koyarak
* Nis fiyatlandirma modeli. Bir ticretsiz bir tirtin (bilgisayar vs.) vermeyi
ni§ pazar yaratmak i¢in iiriin teklif eder (Internet Hizmet Saglayiciya ayda
degerinin tizerinde bir fiyatla belli bir siire bagli olmak i¢in abone olmak
pazara sokulur. vs.)
URUN
Fiziki » Uriin merkezli cevre (fiziksel * Miisterinin ihtiyacini karsilayacak sekilde
iiriin 6zellikleri {izerinde ve deger eklenebilecek bigcimde tasarlanmig
odaklanilir) paketli ¢iktilar iizerinde odaklanilir.
Ara§tlrma, Yiiksek Diistik
Maliyetleri
Zaman » Uriin mevcudiyeti ve iiriine » Internet 7 giin 24 saat acik olan bir
ulasilabilirlik sirketlerin ortamdir.
kontroliindedir. Genellikle, bunlar ¢ Bazi iiriin ve hizmetler hemen
depolama zamaniyla kisithidir vs.  yiiklenebilirler (6rnegin, yazilim, bilgi ve
eglence).
Bilgi * Bilgi icerigi ve erisilebilirligi * Bilgi icerigi ve erisilebilirligi tiiketicinin
sirketin kontroliindedir kontroliindedir.
* Tiiketiciler iiriinle iliskili icerigi ortama
saglayabilirler.
» Uriin incelemeleri iiciincii taraf firmalardan
kolaylikla elde edilebilir.
* Bilgi iiriin desteginin ayrilmaz bir
pargasidir.
TUTUNDURMA
Maliyetler » Geleneksel pazarlama internette * Internette pazarlamada onda bir reklam
pazarlamadan dort kat daha biitgesi ile on kat fazla iiriin satis1 elde edilir.
pahalidir.
Reklam * Cok fazla reklam modeli vardir. e Kitlelere uyarlanir.
Modelleri « Kigsisellestirilmis mallar.
Ortamlar TV * Tiim geleneksel pazarlama ortamlari
* Radyo « Internet siteleri
* Billboard * Banner reklamlar1
* Dergiler * Linklere tiklatma
* Gazeteler * E-mail listeleri
* Dogrudan posta kampanyalar1 * Kullanici ag1 gruplari
DAGITIM
* Fiziksel magazalar * Web, dagitim kanali rolii oynar
* Fiziksel isbirligi » Uriinler/hizmetler baz1 durumlarda hemen
* Mallara erisim saglamak icin yiiklenebilirler (6rnegin, miizik, bilgi).
zorunlu dagitim aglari « Siirekli erigilebilirlik (24/7)
* Saticilar dagitima harcanan » Internet baz1 ayirt edici dzelliklere sahiptir:
degeri miisterilerden cikarirlar. firmalar i¢in son derece diisiik giris ve ¢ikis
engelleri.

* Dagitim vasitalari biiyiik oranda kullanim
dis1 olmakta; yeni vasitalar ortaya
cikmaktadir.

Ali Farhoomand, Peter Lovelock, Global e-Commerce: Text and Cases (Singapur: Prentice Hall

Press, 2001), 399-400.



Her is girisimi gibi internette pazarlama da, planlama ile baglayip 4P (product/iiriin,
pricing/fiyat, place/dagitim, promotion/tutundurma) ile devam eden bir yasam
dongiisii izler (Sekil 2.1). Bu yasam dongiisiinde sadece internette pazarlamaya 6zel
olarak bir de “miisteri kisisellestirmesi (customer personalization)” vardir'’.
“Personalization (kigisellestirme)” internette pazarlamada besinci P’dir. Tanimsal
olarak; “kisisellestirme, miisteri icin {iriin ve tutundurmayr birlestirerek onlarin
ihtiyaclarina uygun bilgiyi almalarimi saglayan bir tekniktir.” Teknoloji iki P’yi
(promotion/tutundurma  ve  product/iiriin)  birlestirir;  bOylece  miisteriler
kigisellestirilmis bilgi alirlar veya kendileri icin 6zel diizenlenmis bir anasayfayi
ziyaret ederler (O6rnegin, miisterinin favori iiriinlerinin stok durumu ekraninda
gosterilir).  Internette  pazarlamada  Kisisellestirmenin  rolii  bilyiimektedir.
Kisisellestirme yazilimlar iiriin ve servislerin birebir referanslarim1 saglar ve
dogrudan kisilerin amaclarina uygun haberlere ulasarak miisteri iliskileri yonetimi
(CRM: customer relationship management) aktiviteleri i¢in kullanicinin ilgi alanlar

hakkinda bilgi toplarlg.

Planlama
(Planning)

Miisteri
Kisisellestirmesi
(Customer
Personalization)

Uriin
(Product)

Tutundurma
(Promotion)

Dagitim
(Place)

Fiyat
(Pricing)

Sekil 2.1: Internette Pazarlamanin E-Déngiisii

Elias M. Awad, Electronic Commerce: From Vision to Fulfillment, 2. bs. (ABD: Prentice Hall,
2004), 300.

Halen varligim siirdiirmekte olan pazarlama kavramlan gittikce c¢esitli, karmasik ve
birbirine bagl hale gelen sanal is cevresi i¢in daha fazla yeterli olamamaktadir.
Bunlarin yerine, ticari bir ortam olarak bakilan internetin evriminin bu agamasinda,

gelistiriciler ve pazarcilar geleneksel yollara paralellikten ¢ok dogrudan ag iizerinde

17 Awad, age, 300.
18 age, 306.



sanal hareketlere izin vermek i¢in yeni sistemler gelistirmektedirler. Pazarlama
yenilikleri, ortamin dogasinda var olan avantajlar1 kullanmali (kuruluglar tarafindan
olusturulan ekonomik aglar sayesinde daha diisilk maliyetle, daha ucuz iiriin ¢ok
daha kisa zamanda miisteriye tanitilip-satilip-ulastirilabilir); canlandiric1 ve heyecan

verici igerikli zengin ortamlar gelistirmek i¢in ¢aba gostermelidirler'®.

Internette pazarlamanin geleneksel pazarlama sisteminin yerini alip almayacagi
konusunda degisik goriisler mevcuttur. Kimilerine gore internette pazarlama
geleneksel pazarlamayi silecek, kimilerine gore tamamlayacak, kimilerine gore de
klasik pazarlama islevlerini doniistiirmek suretiyle yapisini degistirecektir. Su anki
duruma bakildiginda ise yavas yavas Onemli bir yer edinmeye basladiginin
sinyallerini veren internette pazarlama, aligveris yontemlerini koklii bir doniisiime
ugratma siireci igerisindedir. Ondas, Tiirkiye’de internette pazarlamanin durumunu

su sekilde degerlendirmektedirzoz

“Tirkiye’de internetten pazarlama heniiz pek kesfedilmemis bir konu fakat kacinilmaz son.
Buradaki en acimasiz gergek ise internette yoksaniz is diinyasinda da olmayacaginiz gergegi.
Isleri internet olan portallarin™ diginda sirketler bu konuya heniiz yeterince egilmediler. Global
olcekli firmalar yavas yavas bu konuda calismalar yapmaya basladi. Ancak lokal sirketlerimiz
heniiz konunun 6neminin farkinda degiller. Sektordeki en biiyiik ve en ¢ok bilinen firmanin
ana iiriiniinii internette aratin (Ornegin, google.com.tr’de “paket tur” diye aratin, en bilinen
sirketlerden olan ETS Tur 23. sirada geliyor.) firmanin c¢ok gerilerde listelendigini
goreceksiniz. Baska bir ornek ise yine google.com.tr’de “bulasik makinesi” diye aratin,
tireticisi olmasina ragmen Argelik’in 8. sirada ¢iktigini goreceksiniz. Diger iireticilerin durumu
daha da kotii, Beko 21. sirada, Whirlpool 37. sirada, Ariston 66. sirada listeleniyor. Tiklanma
sanslar1 Argelik icin %10, Beko icin %1-3 aras1 digerleri i¢in neredeyse sifir. Hepsinin
kesinlikle internetten pazarlama damigmanina ihtiyaci var. Ya da internette davulu kendileri
calip kendileri oynarlar. Diinyanin en iyi bulasik makinesini iiret, diinyanin en iyi web sitesini
yaptir ama {rettigin bulagik makinesini internette arayanlar sana ulasamasin!... Bu kabul
edilemez bir sey”

Gelecekte birgok satisin dogrudan ve sadece internet lizerinden olma ihtimali goz
Oniine almirsa bu tiir bir yapiya uyum saglamak beraberinde verimliligi de
getirecektir. Bu agidan geleneksel pazarlamada oldugu gibi elektronik pazarlamada
da alici ve saticilar iletisime gecirecek bir yapiya gereksinim duyulmustur. E-

pazaryerleri olarak adlandirilan yapinin ortaya ¢ikmasi ile bu ihtiyag giderilmistirzl.

" Aytag Mestci, “Tiirkiye Internet Raporu 2005”, http://www.internethaftasi.org.tr/hafta06/docs/
turkiye-internet-raporu.pdf [26.09.2007]; Farhoomand, Lovelock, age, 401.

20 “Supernet - IPIM Danismanlik”, Pazarlama Diinyasi, Ayin Sirketi, age.

* Portal: “Web Portal”1 internet iizerinde pek ¢ok kaynaga ve hizmete ulasiimasinda giris noktast
roliinii oynayan bir “Siiper site” olarak tanimlanabilir. (“Portal Nedir?”, Workcube E-Business,
http://www.workcube.com/index.cfm?fuseaction=public.detail_content&cid=209 [25.03.2007])

! Mestci, age; Ramazan Aksoy, “Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Geleneksel Pazarlama
Uygulamalarinin Doniistimii”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php™nt=209
[03.12.2006].



2.2. E-Pazaryeri

Internette pazarlama internet siteleri iizerinden yapilmaktadir. Sanal ortamda yer alan

siteler ise temel olarak iki gesittir22:
e Tanitma agirlikli siteler (Sirket internet siteleri)
e Satig agirlikli siteler (Pazarlama siteleri)

Tanmitma agirhikhi siteler isletmenin misyon ve vizyonu, tarihi gibi bilgiler vermek,
isletmenin iiriin ve hizmetleri ile ilgili haberler verirken isletmenin taninirhigini
arttirmak, isletme hakkinda bilgilendirmek vb amaglarla kurulan sitelerdir. Satig
agirliklr siteler ise satis ve pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek amaci ile kurulan
sitelerdir. Birden ¢ok alic1 ve saticiyi, iiriin ve hizmetlerin alim satimini daha verimli
bir bicimde, daha iyi seceneklere sahip olarak ve en uygun fiyatlarla yapmak iizere
internet {izerinde bir araya getiren bir aligverig ortami olan e-pazaryerleri de (sanal

pazaryeri, e-marketplace) satis agirlikli siteler icerisinde yer almaktadirlar®.

Ticari islemler yliz yillardir yapilmaktadir ancak giiniimiizde pazaryeri kavrami
kokten bir doniisiim yasamaktadir. Geleneksel pazarlama yapisinda pazaryeri alict ve
saticinin yiiz yiize geldigi fiziksel bir ortamdir. Internette ise pazaryeri kavrami
doniigerek elektronik pazaryeri haline gelmistir. Bu doniisiimii saglayan unsur ise
alicilarla saticilarin iletisiminin elektronik bilgi teknolojisi yoluyla saglanmasidir. E-
pazaryerleri, internet iizerinden yapilan ticaretin uygulamalarim igerirler. Miimkiin
oldugunca fazla miisteriye ulasmak ya da bir¢cok alicinin bulundugu pazardan
aligveris edebilmek i¢in olusan elektronik pazaryerleri ile timlesmek isletmeler i¢in
cagin gereklerinden biri haline gelmistir. E-pazaryerlerinin odak noktasi olan
isletmeler, alic1 ve saticilarin gerekli islemleri yerine getirebilmelerini saglamak igin
ihtiyac duyulan altyapt hizmetlerini sunarlar. E-pazaryerlerinin tek yonlii
¢Oziimlerden ayrilan tarafi, ¢ok alicili-cok tedarikcili islemlerin ve isbirliginin
gelismesine imkan vermesidir. Bu ortamlarda alicilar ve tedarikgilerin bir araya

gelmeleriyle, daha 6nce kurulmus iliskileri ve siireclerinden taviz vermeksizin ticari

22 Coroglu, age, 147.
2 “Elektronik s Terminolojisi”’, Programlama.com, Bilgisayar Teknolojileri Bolumii,
http://www.programlama.com/sys/c2html/view.php3?DocID=3093 [25.02.2007]; Coroglu, age, 147.

10



islemlerini gerceklestirmeleri de miimkiin kilinmaktadir. E-pazaryerlerinin tiimiinde

ortak 6zellik alict ve saticilarin bir araya getirilmesidir24.

E-pazaryerlerini fiziksel pazaryerlerinden ayiran en 6nemli farklar sunlardir™:
* Kurulusta daha az masraf ve harcama yapilir.
e Isletmede personel, elektrik, su, telefona ihtiya¢c duyulmaz.

* Boylece maliyetler diiser; dolayisiyla makul fiyath iiriinler s6z konusu

olur.
* Bu sayede de rekabet giicii artis1 yasanir.

* Sanal magaza ile diinyanin her yerinde subesi olan bir magaza agilmis

olur.
* 24 saat kesintisiz satig yapilabilir.

Bir¢ok yeni ekonomi sirketinin ortaya c¢iktigi 2000 yilimin sonlarina denk gelen
donemde, teknik analistler e-pazaryerlerinin devrim yaratacagimi ve isletmeden
isletmeye ticarete hikim olacagim tahmin etmislerdir. “Islemler icin harcanan
trilyonlarca dolar, par¢alanmis pazarlardaki alic1 ve saticilar1 birbirine baglayacagina,
alim siireclerini diizene koyacagia ve diisiik satin alma maliyeti saglayacagina s6z
veren kamusal e-pazarlara akacak” diisiincesi o donemde hakim goriis olmustur.
2000 yilinin sonlarinda 1500 bagimsiz veya bulundugu endiistri tarafindan finanse
edilmis e-pazaryeri bildirilmistir. Bugiin, ancak bir avuc¢ dolusu e-pazaryeri hayatta
kalmig ve bunlarin da ¢ok azi halen kendilerine ‘“e-pazaryeri” diyebilir duruma
gelmislerdir. Sektorde “Kiiresel Uretim Pazaryeri” olarak taninan MFG.com’un
kurucusu ve bas yoneticisi Mitch Free’ye gore e-pazaryerleri sayist konusundaki
tahminlerin 2006 yili sonu rakamlarina bakildiginda gerceklesmemis olmasi, hatta
tam tersi bir durumla karsilasilip bir gerileme ortaya ¢iktiginin goriilmesinin sebebi,
e-pazaryerlerinin pazardaki rollerini, kendilerine ihtiya¢ duyulan konumu yanlig

anlamis olmalaridir. Free’ye gore, pazardan silinmeye mahkim olan bu sirketler,

* Memet Ozkan, “E-pazaryerleri”, http://www.danismend.com/konular/yeniekonomi/yenieko_
epazaryerleri.htm [24.02.2007]; “E-Pazaryeri... I Anlayis1 Degisiyor...”, Sanayiden.com, Sanayide
Bilisim, http://www.sanayitesisleri.com/e-pazaryeri.asp [15.01.2007]; “5.1.1. Elektronik Pazaryeri
Tiirleri”, http://www.angelfire.com/ult/011407002/kitapcik.htm# Toc73932727 [05.12.2006]; Aksoy,
age; TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTiirkiye (Istanbul: Tiisiad Yayinlari,
Haziran 2001), 39, http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TUSIADeTurkiye.pdf [25.02.2007].

» Senem Cesmecioglu, “Internette Sanal Magaza Ag¢mak”,
http://www.ito.org.tr/ITOPortal/frmSDMBody.aspx ?tabid=475&CatalogID=163&mid=938 & DOC=0
4.02.03.02.05.doc.html [24.02.2007].
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teknoloji sirketi olduklarimi diisiinmiislerdir ancak e-pazaryeri olmak teknoloji ile
degil, toplumla alakali bir is, bir toplulugu gercekten birlestirme isidir. Saglikli e-
pazaryerlerine ancak topluluk olusturmak suretiyle ulagilabilir. Kutluk Ozgiiven’e
gore de, e-pazaryerlerinin doyurucu bir igerikle desteklenmesi gerekmektedir. Bu
icerik ise sadece bilgi verme amacini1 giitmemeli bilginin nasil kullanilabilecegini de
gostermelidir. Ayrica e-pazaryerinde siradan bir katalogla basariya ulagilamayacagi
g6z Oniine alinarak bu konuda da son derece titiz davranilmalidir. Bunlarin yaninda
garantili 6deme sistemleri, sifreleme sistemleri, sertifika sahipligi de e-pazaryerlerine

deger katan diger unsurlardir®®.

E-pazaryerleri alict ve saticilara pek c¢ok yarar saglamaktadir. Alicilar acisindan
bakildiginda saglanan en O©nemli yarar siire¢lerin seffaflasmasi ve kontrol
kazanimidir. Bunun yaninda alicilar e-pazaryerleri sayesinde iiriinler ve fiyatlar
hakkinda ulasabilecekleri genis bir kaynaga sahip olmuslardir. Ayrica fiyat
karsilastirmalar1 yaparak malzeme fiyatlarin1 ve idari masraflar diisiirmek, faks ve
telefona olan ihtiyacin azalmasi ile giderleri azaltmak, onaylar ve boylece islemleri
hizlandirmak, kullanilmis mallar1 kolayca elden ¢ikarmak, isbirligi ve deger katan
hizmetlerden faydalanmak, tedarik¢i bulmak ve bunlarla iliskiye ge¢mek gibi
faydalar saglanacaktir. Saticilar acisindan baktigimizda ise saglanan en 6énemli fayda
ulagilan pazarlarin genislemesidir. E-pazaryerleri saticilarin daha da giiclenmesini
saglamistir. Sadece bir bilgisayar ve internet baglantis1 Odentisi ile isletmeler
tiriinlerini ¢ok genis bir alanda pazarlama ve onceden ulagsmalart miimkiin olmayan
alicilara kendilerini duyurabilme imkanina kavusmuslardir. Diinyanin her yerindeki

isletmeler e-pazaryerleri sayesinde birbirleri ile is yapabilme olanagi bulmuslardir®’.

E-Pazaryerleri, satin alma kararlarinin verilmesinde isletmelere ve tedarikgilerine
sagladig1 bilgi degisimi, rekabet¢i fiyatlandirma olanaklar1i ve Ozellestirilmis
hizmetler sayesinde e-ticarette 6nemli bir yer edinmistir. Sanal pazaryeri denince

akla ilk olarak Amazon.com gelmektedir. Ulkemizde ise 1999 yilinda Migros ve Kog

% Andrew K. Reese, “E-Marketplaces 2.0”, Supply & Demain Chain Executive, c.7, s.6
(Ekim/Kasim 2006): 22-23; Hasan Dursun, Mustafa Emrem, “E-Ticaret E-Pazaryerleri ile Gelisecek”,
Activeline Ayhk Bankacilik, Finans Gazetesi, s.17 (Agustos 2001),
http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?’™nARTICLE_id=993 [10.01.2007]

" Ersin Topkarci, “Kobilerde Bilisim Teknolojilerinin Altyapis1 ve Tedarikei Iliskilerinde
Etkinligi Uzerine Mersin Serbest Bolgesinde Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova
Universitesi SBE, 2005), 25-26; E-Ekonomi Calisma Grubu, “E-Tiirkiye: E-Ekonomi Taslak Raporu”,
2. Tiirkiye Bilisim Surasi, 9 Subat 2004, ed. Ozgiir Uckan, Yasin Beceni, (2004), 67,
http://www bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-ekonomi_taslak_raporu.doc [19.03.2007].
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Holding tarafindan kurulmus olan kangurum.com, sanal pazaryerlerinde ilk Ornegi

olusturmaktadir. Giiniimiizde ¢ok fazla sayida e-pazaryeri faaliyet géstermektedirzg.

2.3. internette Pazarlama Tiirleri

Internetin ve e-ticaretin kullanim oraninin hizli bir sekilde artmasi ile beraber internet
izerinde bircok pazaryeri tiirii ortaya cikmistir. Bu pazaryerlerinde gerceklesen
faaliyetlerde yer alan taraflar igletmeler, tiiketiciler ve devlettir. Taraflarina gore
internette pazarlama tiirleri ise isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye,
tiikketiciden tiiketiciye, devletten isletmeye, isletmeden devlete vb bu ii¢ taraf arasinda
olusturulan kombinasyonlarla uzayip giden bir liste seklindedir (Sekil 2.2). Ancak
genel olarak bakildiginda pazarlama faaliyetlerinin agirlikli olarak gergeklestigi, en
¢ok lizerinde durulan pazarlar tiiketiciler pazar1 ve endiistriyel pazarlardir. Devletin
taraf oldugu pazarlar ise Amerika Birlesik Devletleri'nde yaygin olarak

kullanilmakla beraber heniiz Tiirkiye’de gelisme olanag bulamamustir™.

B2B

v

Isletme Isletme

(Business) (Business)

Devlet Devlet

(Government) (Government)

Tiiketici Tiiketici

(Consumer) (Consumer)

Sekil 2.2: Taraflarina Gore Internette Pazarlama Tiirleri

8 Miiberra Yurdakul, Ercan Taskin, Hakan Kiraci, “Sanal Aligveris Olgusuna Iliskin Uygulamali
Bir Arastirma”, http://www.pazarlamadunyasi.com.tr/dergioku.php?haberid=279 [26.12.2006]; E-
Ekonomi Caligma Grubu, age, 67.

* F. Asuman Yalgin, Selda Ene, “Internetin Girisimcilige Sundugu Firsatlar ve internette Basarili
Bireysel Girisimcilik f¢in Marka Yaratma Yollarinin Incelenmesi ile Tlgili Ornek Olay”, Uluslar arasi
Girisimcilik Kongresi, 25-27 Mayis 2006 (Biskek: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Yayinlari: 86 Kongreler Dizisi: 11, 2006), 121-122, http://www.manas.kg/pdf/GirisimcilikKongresi_
25-27.05.06.pdf [18.03.2007]; Ibrahim Kircova, internette Pazarlama, 3. bs. (Istanbul: Beta
Yayinlari, Ekim 2005), 40-41; Zeynel Cebeci, “E-Ticarete Davet: Yarisa Hazir miy1z?”, 10. internet
Haftas1 Etkinlikleri, 16 Nisan 2003 (Adana: Cukurova Universitesi, 2003), 22,
http://www.internethaftasi.org.tr/hafta06/docs/eticarete-davet.ppt [06.01.2007].
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Internette pazarlama tiirlerinin tam listesi yukaridaki sekilde goriildiigii gibi olmakla
beraber bunlarin cogunda faaliyet heniiz ¢cok smirli diizeylerdedir. Faaliyetin en

yogun oldugu, en yaygin olarak kullanilan internette pazarlama tiirleri ise sunlardir:
e Isletmeden isletmeye e-pazarlama (Business to Business, B2B)
e Isletmeden tiiketicilere e-pazarlama (Business to Consumer, B2C)

* Tiiketiciden tiiketiciye e-pazarlama (Consumer to Consumer, C2C)

2.3.1. isletmeden isletmeye E-Pazarlama

Isletmeden isletmeye e-pazarlama (B2B, business to business e-marketing),
isletmeler arasinda gerceklesen pazarlama faaliyetlerinin internet ortamina
tasinmasini ifade etmektedir. Bu faaliyetler genellikle extranet’ veya e-pazaryeri
izerinde gerceklestirilmektedirler. Elektronik Veri Degisimi (EDI) kullanilarak bilgi
ve belgelerin sanal ortamda karsilikli olarak akisinin saglanmasi yoluyla
yapilmaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis asamasindan baslayarak iiretim,
pazarlama, satig, sigorta, nakliyat, fatura, 6deme ve satig sonrasi hizmetlere kadar
hemen biitiin faaliyetlerin internet iizerinden yapilmasidir. Firmalar arasi ortak Ar-ge,
projelendirme, iiriin tasarimi, miithendislik hizmetleri ile iirtin dagitim ve teslimat

islemleri de bu kapsamda yer almaktadir™.

B2B e-pazarlama, ortak caligmalarin gelistirilmesi, stok maliyetlerini azaltmasi,
maliyet tasarrufu saglanmasi1 ve en Onemlisi de tiim bunlari iyi bir organizasyonla
kisa siirede yapabilmesi ile yapilan yatirimdan doniislerin hizli ve nispeten zahmetsiz
olarak saglanabilecegi bir internet yatirnmidir. Sadece dagitimcilarin bir grup iriinii
siparis vermelerine imkan saglayacak sekilde basit bir yapida olabilirken, bir
dagitimcinin binlerce miisterisine, 6zel icerik ve fiyat secenekleri ile farkli iiriin

kombinasyonlar1 sunmasini saglayan ve tiim {iiretim siireci asamalarindaki stok

* Extranet: Extranet, dis kullamcilara, miisteriler, damsmanlar gibi, kurumun agna giris izni
veren bir ¢esit agdir. Kullanicilar web browser ya da internet iizerinden kullanict ad1 ve sifre ile giris
yaparlar. (“O Zaman Extranet Nedir?”, Doruknet, Doruknet Yardim, http://www.doruk.net.tr/
doruknet_yardim/doruknet_yardim_detay.aspx?faqID=95 [20.03.2007])

30 «“B2B”, Cyber Business Centre Glossary, http://www.nottingham.ac.uk/cyber/G006.html
[20.03.2007]; Tirkiye Bilisim Dernegi Kamu-BIiB 3. Belge Grubu, “E-Devlet Kavramlar1 El Kitab1”,
TBD Kamu-BiB Bilisim Platformu VIII, 25-28 Mayis 2006, Antalya (Ankara: Tiirkiye Bilisim
Dernegi  Yaymlari, Belge No: TBD/Kamu-BIB/2006-BG3, 26 Nisan 2006), 64,
http://tbd.wmv.gen.tr/diger/BG3-2006.doc [16.03.2007].
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diizeylerine hemen hemen es zamanli olarak erisim imk&ni veren karmasik bir yapi

olarak da ortaya glkabilmektedir3 L

B2B

Uretici Satici
Firma Firma

<:I Banka <::I

Sekil 2.3: internette B2B Pazarlamanin isleyisi

Ali Giiner Temelli, “Internet ve Ticaret”, http://www.edevlet.net/eTurkiye/InternetveTicaret.pdf
[13.03.2007].

Isletmeden isletmeye e-pazarlama tiim diger e-pazarlama tiirlerinde oldugu gibi soz
konusu siteye iiyelik gerektirir. Bundan sonraki siire¢ yukaridaki sekilde (Sekil 2.3)
goriildiigii gibi islemektedir: Satic1 firmanin stoklarindaki azalmalart otomatik olarak
algilayan bilgisayar programlar iiretici firmaya siparis vererek iiretici firmadan satici
firmaya mal sevkiyatim harekete gecirirler. Ayn1 program sayesinde malin bedeli
liretici firmanmin banka hesabina yine internet araciligi ile édenir. Ozellikle kiiciik
firmalarda bu islemler otomatik olarak algilama ile degil maniiel olarak siparis

verilmesi ile de gergeklestirilebilmektedir32.
B2B e-pazarlama faaliyetleri sirasiyla su uygulamalari kapsar3 3

e Uriin gelistirme ve iiriinlerin son kullaniciya ulagsmadan onceki satis ve

transferleri,
* Ortak girisimler (joint venture) ve tedarik zinciri faaliyetleri,
e Uretim sozlesmeleri ve {iretim,
e Uriinlerin dagitim ve pazarlanmast,

e Uriin ve hizmetlerin satis sonrasi destek hizmetleri

. Ayhan Erdem, Ozlem Efiloglu, “Bilgi Caginda Elektronik Ticaret”, http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc  [05.04.2007]; Ahmet Arasan, “Internette Ticaret”, Hiirriyet
Gazetesi, 24.11.1999, http://arsiv2.hurriyet.com.tr/ozel/turk/99/11/24/ozehab/270ze.htm [20.03.2007]

32 Temelli, age.

3 Recep Baki Deniz, isletmeden Tiiketiciye internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki Boyutlari
(Istanbul: Beta Yayinlari, Temmuz 2001), 14-15.
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B2B e-pazarlama faaliyetleri, ozetle, isletme faaliyetlerinin biitiinlesik bir bicimde
internet ortaminda gergeklestirilmesini ifade etmektedir. E-is aktivitelerinin biiyiik
bir oranimi isletmeden isletmeye e-pazarlama islemleri olusturmakta, geri kalan
kisimda da isletmeden tiiketiciye faaliyetler biiyiik yer tutmaktadir. Diinya genelinde
e-ticaretin yiizde 93’liikk kismini, iilkemiz genelinde ise yiizde 87-90’m1 B2B

pazarlama faaliyetleri olusturmaktadir®*.

23 Alibaba Manufacturer Directory - Suppliers, Manufacturers, Exporters & Importers - Microsoft Internet Explorer
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Sekil 2.4: www.alibaba.com ve www.turkticaret.net B2B E-Pazaryerleri
Alibaba.com, http://www.alibaba.com/ [23.03.2007]; Turkticaret.net, http://www.turkticaret.net/
[23.03.2007].

3 «goB~, Cyber Business Centre Glossary, age, 20.03.2007; “ABD ve Avrupa, Aldi Basim
Gidiyor”, Bilisim Diinyasi, c.2, s.4 (Haziran 2006), http://www.bilisimdunyasi.net.tr/yazi.asp?sayi=
4&yazi=355 [20.03.2007]; Deniz, age, 14-15.

16



B2B e-pazarlama sitelerine ornek olarak alibaba.com ve turkticaret.net verilebilir
(Sekil 2.4). Alibaba.com kiiresel ticarette diinyanin en genis ve popiiler online B2B
pazaryeri olmakla beraber profesyoneller ve girisimcilere ulagmak icin de
basvurulacak bir numarali yerdir. Sitenin uzmanlik alam ithalat ve ihracat talep ve
firsatlaridir. Alibaba Grup’a ait diger B2B pazaryeri olup Cince olarak hizmet veren
www.china.alibaba.com ile beraber Alibaba.com sitesi toplam 200 iilkeden yaklagik
20 milyon kayith kullaniciya sahiptir. 2000 yilinda hizmete giren turkticaret.net
portali ise Tiirkiye'nin KOBl'lere yonelik en biiyiik elektronik pazaryeridir. En ¢ok
ziyaret edilen ve talep birakilan Tiirk B2B portallarindan birisi olma 6zelligini

tas1maktad1r35.

2.3.1.1. isletmeden isletmeye E-Pazarlama ile Cahsmanin Sagladig1 Avantajlar

B2B seklinde ¢alismak her iki tarafa ¢cok onemli avantaj ve faydalar saglar. Bunlarin

basta gelenleri soyle 6zetlenebilir’®:

e Kullanicilarin 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet alabilecekleri bir ortam

sunulmaktadir.
* Her zaman gercek bilgi ile hareket edebilmeye olanak taninir.
* Sirketlere global olarak erisilebilme imkani saglanir.

e Alicilar ve saticilar fiziksel bir kisitlama olmaksizin birbirlerine bu

ortamdan kolayca ulasabilmektedirler.

e Uriinlerin pazara daha hizli sunulmasi, standart ticari islemlerin elektronik

ortamda otomatik hale getirilmesi ile zamandan kazang¢ saglanmaktadir.

* Biirokratik islemlerin azalmasi ile miisteri taleplerinin daha hizli bir
sekilde degerlendirilmesi ve miisteri ~memnuniyetinin  artmast

saglanmaktadir.

e Stok devir hiz1 artmaktadir.

35 “Corporate Overview”, Alibaba.com, About Alibaba.com, http://www.alibaba.com/about
alibaba/index.html [24.03.2007]; “Turkticaret.net”, Turkticaret.net, http://www.turkticaret.net/misc/
about.php [24.03.2007]; “En Iyi 50 B2B Sitesi”, Milliyet Blog, http://blog.milliyet.com.tr/Blog.aspx?
BlogNo=1240 [22.03.2007]; Halil Ozkan, “Elektronik Ticaret” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi FBE, 2001), 4-5.

3 “(B2B) Business-to-Business: B2B Nedir?”, Boyex.com, e-Pazar, http://www.boyex.com/
2002.asp [22.03.2007]; “B2B Seklinde Calismanin Faydalar1 Nelerdir?”, Diyalog.com, E-Business ve
B2B’nin ABC’si, http://www.diyalog.com/html/b2b_calisma_fayda.htm [13.01.2007].
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* Yapilan islemlerin ge¢mise doniik takibi ve raporlanmasi, aninda, kolayca
ve hatasiz bir sekilde miimkiin olmakta; tedarik¢ilerin sirket planina

uyumunun artmasi saglanmaktadir.
¢ Satin alma maliyetleri diismektedir.

* Bu tip sistemler tarafsiz olarak kuruldugunda daha cok alici ve satici
cekilerek rekabetci bir ortam olusmakta ve boylece pazarin likit kalmasi
saglanmaktadir. Ayrica, normal sartlarda ulagilamayacak bir alict ya da

satici Kitlesine de ulasilabilmesi miimkiin olmaktadir.

* Nakliye, sigorta, finansman gibi yan servislerin de bu ortama taginmasiyla
beraber = zaman ve insan  kazanci  saglanarak = maliyetler

diisiiriilebilmektedir.

Cok sayida mal alan veya bayii agi genis sirketler, B2B e-pazarlamadan
faydalandiklarinda, is iligkisi icerisinde bulunduklar1 kuruluglarla otomatik siparis,
O0deme, bilgilendirme, teklif, stok takibi gibi islemleri internete tasiyarak is yapabilir
ve bdylece zaman, iletisim maliyetleri, stok maliyetleri, kirtasiye masraflari, tahsilat

siirelerini azaltarak 6nemli kazanglar elde edebilirler’’.

2.3.1.2. isletmeden Isletmeye E-Pazarlamann Giicliikleri

B2B seklinde c¢alismanin sirketler agisindan avantajlarinin yaninda uygulamada

karsilagilan bir takim giicliikleri de vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir®®:

e B2B i¢in oncelikle paylasilabilecek dogru bilgi gereklidir. Ornegin,
miisteriler stoklar hakkinda bilgi almak istedikleri zaman sisteme girerek
raporlara bakarlar. Ortamda rakamlar yorumlayacak bir ¢alisan olmadig
icin bu raporlardaki bilgiler her zaman dogru ve agik olmalidir. Bu

raporlarin siirekli giincelligini saglamak ise ¢cok da kolay olmamaktadir.

e Ikinci olarak paylasma istegi gereklidir. Ancak var olan calisma
kiiltiiriinde sirket disindaki herkes bir yabanci olarak goriildiigii icin,
sorgu sual olmaksizin sirkete ait bilgilere dogrudan ulasiimasini kabul

etmek pek kolay olmamaktadir.

37 Arasan, age.
¥ «“B2B Seklinde Calismanin Giigliikleri Nelerdir?”, Diyalog.com, E-Business ve B2B’nin
ABC’si, http://www.diyalog.com/html/b2b_calisma_gucluk.htm [13.01.2007].
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* Bu iki giicliik sirket tarafindan asilabilmisse son olarak teknolojik yatirim
yapma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. B2B ortaminda calismak isteyen
sirket, yazilhhm ve donanim sistemini buna uygun hale getirmeli; kendi
icinde bilginin hizl1 ve dogru dolasimini sagladiktan sonra bu bilginin bir
kismim1 miisteri, tedarik¢i ve is ortaklan ile paylasabilmenin yollarim
gelistirmelidir. Bunun i¢in de tiim islemlerin olduklar1 zaman ve yerde en

az hata ile yapilmalar gerekmektedir.

2.3.2. Isletmeden Tiiketiciye E-Pazarlama

Isletmeden tiiketiciye e-pazarlama (B2C, business to consumer e-marketing),
yalnizca kurumlar arasinda gerceklesen isletmeden isletmeye e-pazarlamadan farkl
bir sekilde, isletmelerden son tiiketicilere yonelik olarak gerceklesen pazarlama
faaliyetlerinin internet ortamina taginmasimi ifade eder. B2B ve B2C e-pazarlama
arasindaki temel fark miisterinin kim oldugu noktasindadir. Miisteriler sirket
oldugunda B2B, sahis oldugunda ise B2C terimi kullanilmaktadir. Ornegin, bireylere
kitap satmakta olan bir internet sitesi B2C tarzinda, sanayi sirketlerine kimyasal

malzeme satan bir sirket ise B2B tarzinda gahsmahdlr3 .

B2C e-pazarlama B2B e-pazarlamaya oranla daha az gelismistir. Bunda onemli
etkenler, bilgisayar kullaniminin ¢aligma ortamlarina oranla tiiketiciler arasinda daha
az diizeyde olmasi, internet iizerindeki giivenlik sistemlerine giivensizlik ve
titketicilerin B2C sitelerden yapilan aligveris ile elde edecekleri kazangtan habersiz
oluslaridir. Bunlara ragmen B2C e-pazarlama sistemi internet tabanli pazarlama
tiirleri icinde en ¢ok bilinenidir. Bu sistem “Online aligveris”, “e-perakende”, “e-
aligveris” gibi isimlerle de amlmaktadir. B2C e-pazarlama faaliyetlerinden
yararlanarak aligveris yapmak isteyen herkes, internete bagl bir bilgisayar yardimi
ile pek ¢ok iiriin ve hizmete yedi giin yirmi dort saat boyunca diinyanin her yerinden
ulagabilir ve satin alma iglemi yapabilirler. Sirketlerin son tiiketiciye kendi internet
sitelerinden pazarlama ve satis yapabilmelerini saglayan tiim islemler B2C e-

pazarlama kapsam1ndad1r40.

3 “BaC, Cyber Business Centre Glossary, http://www.nottingham.ac.uk/cyber/G007.html
[27.03.2007]; “B2B, B2C Nedir, Ne Farki Var?”, Diyalog.com, E-Business ve B2B’nin ABC’si,
http://www.diyalog.com/html/b2b_b2c_nedir.htm [13.01.2007].

40 «B2C Nedir?’, Kobitek.com, http://www .kobitek.com/makale.php?id=23 [28.03.2007];
Hiiseyin Yorat, “Elektronik Perakendecilikde Pazarlama Stratejisi” (Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004), 12; Deniz, age, 16.
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Sekil 2.5: internette B2B ve B2C Pazarlamanin isleyisi
Ali Giiner Temelli, “Internet ve Ticaret”, http://www.edevlet.net/eTurkiye/Internetve Ticaret.pdf
[13.03.2007].

B2C pazan, portallar ve e-pazaryerleri araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir. Firmalar
internette bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya bir¢ok {irlin ve hizmetin
tilketiciye dogrudan satisin1 bu uygulama ortamlari ile yapabilmektedirler. B2C e-
pazarlamanin isleyisi yukarndaki sekilde (Sekil 2.5) anlatilmistir. Bu sistemde
miisteriler ihtiyacini duyduklar iirtinleri firmanin kendi internet sitesinden ya da
tiriinlerini verdigi ve bagka firmalarin iiriinlerinin de pazarlandigi portallar veya sanal
e-pazaryerlerinden siparis ederler. Sipariglerle beraber, 6deme icin kredi karti
bilgileri de internet sitesine gonderilir. Bu islem VPOS® adi verilen ve internet
izerinden kredi kartiyla aligveris yapma olanagi saglayan oldukca giivenli ve gizlilik
sistemleri gelismis bir ddeme mekanizmasiyla yapilmaktadir. Bunun haricinde EFT,
havale vb. yoluyla édeme olanaklar1 da vardir (B2B e-pazarlamada da bu ddeme
sistemleri kullanilir). Satin alinan iiriin fiziksel bir {iriin ise belirtilen siire icerisinde

teslimat adresine kargo yoluyla teslim edilir; boylece aligveris tamamlanmis olur*!.

B2C e-pazarlama faaliyetleri bolgesellikten ve fiziksel bir magaza isletmenin
sorunlarindan uzaklasarak, tiiketici ihtiyaclarini internet {izerinden karsilayabilecek
calisgma yoOntemleri sunmaktadir. Geleneksel yontemler ile kiyaslandiginda
maliyetlerde Onemli azalmalar saglayan B2C e-pazarlama, Barnes&Nobles
(www.bn.com) ve Merily Lynch (www.ml.com) gibi B2C’den 6nce de c¢alismalarini

siirdiiren isletmelerin B2C’ye dahil olarak rekabeti kizdirmasini da saglamistir*>.

* VPOS (Sanal Odeme Noktas1): VPOS sistemi, diger aligverislerde sik sik kullanilan POS
cihazlariin internete uyarlanmis halidir. VPOS, bankalar araciliiyla isleyen bir sistem oldugundan,
pazarlayict firmanin bu tiir 6demeler i¢in VPOS hizmeti sunan bir bankayla e-ticaret sozlesmesi
imzalamas1 gerekmektedir. Bu hizmet Tiirkiye’de bircok banka tarafindan sunulmaktadir. (“B2C
Nedir?”, Kobitek.com, age.)

4 «paC Nedir?”, Kobitek.com, age; Temelli, age; Bilgin Yazar, “Elektronik Ticaret ve
Uygulama Yaklagimlar1”, internet Haftas1 2006 Etkinlikleri, Subat 2006, Denizli, 7,
http://www.internethaftasi.org.tr/hafta06/docs/Innova-eticaret.ppt [22.03.2007].

2 Erdem, Efiloglu, age.
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Sekil 2.6: www.amazon.com, www.hepsiburada.com ve www.estore.com.tr
B2C E-Pazaryerleri

Amazon.com, http://www.amazon.com [06.04.2007]; Hepsiburada.com,
http://www .hepsiburada.com [06.04.2007]; Estore, http://www.estore.com.tr [27.05.2007].
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B2C e-pazarlama sitelerine 6rnek vermek gerekirse meshur amazon.com”,
hepsiburada.com ve estore.com.tr uygun internet sirketleri olabilirler (Sekil 2.6).
Adim1 Amazon Nehri'nden alan Amazon.com, ilk kurulan ve en biiyiik internet
aligveris sitesidir. 1994 yilinda Amerika'nin Seattle sehrinde kurulan Amazon.com
ise Once kitap satarak baslamistir ancak bugiin Amazon'da, DVD, CD, bilgisayar
yazilimi, mobilya gibi farkli tiirden bir¢ok iiriin satilmaktadir. Amazon.com,
Alexa.com, a9.com, 43things.com ve IMDb gibi biiyiikk internet sirketlerinin de
sahibidir. 1998 yilindan beri hizmet veren hepsiburada.com ise bir milyona yaklasan
liye sayis1 ve yiizde 35°lik pazar pay1 ile Tiirk B2C siteleri arasinda sektor lideri
konumundadir. 2006 yilin1 69 milyon Dolar ciroyla kapatan siteyi estore.com.tr takip

etmektedir®.

2.3.2.1. isletmeden Tiiketiciye E-Pazarlama ile Cahsmanin Sagladig: Avantajlar

Isletmeden tiiketiciye e-pazarlama ile ¢alismanin sagladigi avantajlar “isletmelere
sagladig1 avantajlar” ve “tiiketicilere sagladigi avantajlar” olmak iizere iki baglik

altinda incelenecektir.
2.3.2.1.1. Isletmeden Tiiketiciye E-Pazarlama Ile Cahsmann Isletmelere
Sagladig1 Avantajlar

B2C ile caligmanin isletmelere sagladig1 pek ¢ok avantaj vardir. Bunlar su sekilde

ozetlenebilir*:

* Internet sayesinde firmalar miisterilerine diinyanim her yerinden yilin 365

giinii, giiniin 24 saati siparislerini alarak hizmet verebilirler.
* Miisteriye aract olmadan, dogrudan ulasilabilme olanag1 vardir.

 Internette sanal magaza agmanin maliyeti fiziksel bir magaza acmanin

maliyetine kiyaslandig1 zaman oldukg¢a diisiik kalmaktadir.

* www.amazon.com artik sadece B2C konusunda degil diger gruplarda da hizmet vermektedir.

* “Online Aligveris Milyar Dolar’a Kosuyor”, Kobifinans, http://www.kobifinans.com.tr/bilgi_
merkezi/020902/15620/9 [27.05.2007]; “Amazon.com”, http://tr.wikipedia.org/wiki/Amazon.com
[06.04.2007]; “1998’den Beri Online Aligverisin Lideri”, Hepsiburada.com, Miisteri Hizmetleri,
http://www .hepsiburada.com/musteri.aspx 7id=93&type=1 [06.04.2007]; Burak Biiyiikdemir, “Evden
Calisma Yontemleri — 1017, http://burakbuyukdemir.blogspot.com/2005_03_01_burakbuyukdemir_
archive.html [04.12.2006].

4 “Sanal Magaza ve Elektronik Ticaret”, Atanet.net, E-Ticaret, http://www.sanalmagaza.gen.tt/
elektronikticaret. tmIi#SANAL%20MAGAZA%20VE%20ELEKTRONIK %20TICARETIN%20FAY
DALARI%?20: [08.04.2007]; “B2C Nedir?”, Kobitek.com, age; Yazar, age, 17, Cebeci, age, 15
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2.3.2.1.2.

Geri bildirim sistemleri ile miisteri istek ve talepleri yakindan izlenerek
miisteri ihtiyaclar1 hizla belirlendiginden arz talebe daha hizli uyum

gostermektedir.

Etkin tanitim, smirsiz ulasim sayesinde kiiresel pazarlara ulasmak
kolaylasir; bu sayede kiiresel tiiketici ag1 ile firmalar yiiksek satis hacmi

elde ederler.

Pazarlama faaliyetleri icin gereken personel, zaman ve ara¢c maliyetleri
minimuma indirebilir ve boylece etkin tasarruf ve verimlilik avantaji

saglanir.

Miisterilere yer ve zamandan bagimsiz daha iyi kalitede hizmet
sunulabilir. Daha genis secenekler ve daha ucuz fiyat ile miisteri sayisinda

artis saglanir.

Internet iizerinden giivenilir satis islemlerini destekleyen protokoller ve
bu islemleri saglayan bankalar sayesinde giivenlik problemleri ortadan

kalkmustir.

sletmeden Tiiketiciye E-Pazarlama Ile Cahsmanin Tiiketicilere

Sagladigi Avantajlar

Internet iizerinden aligveris sayesinde tiiketiciler baslica su avantajlari elde ederler®:

Tiiketiciler, herhangi bir bilgisayardan internete baglanarak zaman ve
mekan kisit1 olmaksizin aligveris yapabilirler. Bu sayede zamandan da

tasarruf ederler.

Internette iiriin ve hizmetlere iliskin zengin bilgi ve karsilastirma yapma
olanagi mevcuttur. Bu sayede tiiketici, pek cok iiriin arasindan

ihtiyag¢laria en uygun iiriinii secerek satin alma islemini gerceklestirir.

Internette iizerinden aligveris yapmak kolay ve pek cok insana gore de

eglencelidir.

* Yazar, age, 18; Deniz, age, 120—121.
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2.3.2.2. isletmeden Tiiketiciye E-Pazarlamanin Giicliikleri

Isletmeden tiiketiciye e-pazarlamanin giicliikleri “isletmeler acisindan” ve

“tiiketiciler acisindan” olmak iizere iki baglik altinda incelenecektir.

2.3.2.2.1. Isletmeden Tiiketiciye E-Pazarlamamn Isletmeler Acisindan
Giicliikleri

B2C seklinde calismanin isletmeler acisindan giicliikleri su sekilde siralanabilir*®:

 Internet platformunda yer alan her site giivenlik tehditleri ile karsi
karstyadir. Internet ortaminda gergeklestirilen faaliyetlerde isletmeler
acisindan giivenlikle ilgili sorunlar baslica iki noktada toplanmaktadir;
web sitesinin “hack™ edilmesi ve calinti kredi kartlar1 kullanilarak
dolandiricihik yapilmasi. Ozellikle “hacker”lardan korunmak onemli

giivenlik giderlerine katlanmay1 gerektirir.

e Sitenin trafigi para kazandirmaz; sadece aligveris edenler kazandirir.
Bunun i¢in sitenin dizayn, icerik ve kullanighlik agisindan islevli, zengin,
hizli acilan ve rahat gezilen bir tasarima sahip olmasi, belli araliklarla
giincelleme yapilmasi, pazarlanan iirlinlerin detaylarina eksiksiz dikkat
edilmesi, hiz1 diisiiren ve goz tirmalayan gorsel tasarim yerine, bogucu

olmayan, islevli, goz yormayan bir tasarimin tercih edilmesi gereklidir.

* Miisteri sadakatinin saglanmasi zorunludur. Internet iizerinde ¢ok sayida
bagka site olmasi sebebi ile miisterinin tekrar tekrar sz konusu siteyi
tercih etmesi icin verilen tiim servislerin doyurucu olmasi gerekir. Bunun
icin de kullaniciya gore otomatik diizenleme, aligkanliklarina gére yapilan
tavsiyeler, gerektiginde telefon destegi gibi miisterinin isini kolaylastiran

hizmetlerin tiimii gereklidir.

* Internet ortaminda alinan, teslim tarihi belirtilen bir siparisin soz verildigi
gibi teslim edilebilmesi Onemlidir. Bunu basarmak goriindiigii kadar
kolay degildir; tedarik sisteminin buna uygun sekilde diizenlenmis olmasi

gerekir.

4 fsmail Kirbag, “B2C Nedir?”, http://www.kirbas.com/index.php?id=195 [25.03.2007]; “B2C
Seklinde Caligmanin Giicliikleri Nelerdir?”, Diyalog.com, E-Business ve B2B’nin ABC’si,
http://www.diyalog.com/html/b2c_calisma_gucluk.htm [13.01.2007]; Deniz, age, 122-123.

* hack: sitenin yoneticilerden habersiz olarak degistirilmesi, silinmesi, hizmet dis1 birakilmas,
bilgilerinin kopyalanmasi halidir. (Deniz, age, 123)
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2.3.2.2.2. Isletmeden Tiiketiciye E-Pazarlamamn Tiiketiciler Acisindan
Giicliikleri

Internet iizerinden aligveris yapmanin tiiketiciler acisindan giicliikleri su sekilde

. 47
siralanabilir™’:

* Givenlikle ilgili sorunlar: Tiiketiciler internet iizerinden aligveris
yaparken, kisisel bilgileri ve kredi karti numaralarinin calinmasindan

endise etmektedirler.

e Uriinlerle ilgili sorunlar: Siparis edilen iiriinle teslim edilen iiriiniin farkli
olmasi, satin alinmak istenilen iiriinlerle ilgili yeterli bilgilerin sitede yer
almamasi, satin alinmak istenilen iiriine dokunma ve hissetme olanaginin

bulunmamasi, iiriin kalitesinden emin olamamak vb.

* Dagitim ve teslimatla ilgili sorunlar: Satin alinan {iiriiniin teslimi igin siire
gerekmesi, teslimatta gecikmeler olmasi, dagitim ve teslimat giderlerinin

yiiksekligi, siparis edilen iiriiniin tesliminden emin olunamamasi vb.

* Sosyal boyutun zayiflifi: Baz tiiketiciler insanlarla goriiserek, konusarak,
birebir, yiiz yiize iliski kurarak, fiziksel bir ortamda aligveris yapmay1
tercih etmektedirler. Sanal ortam ise bu ozellikler agisindan oldukca

zayiftir.

e Uriin iadesine iliskin sorunlar.

2.3.3. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Pazarlama

Tiiketiciden tiiketiciye e-pazarlama (C2C, customer to customer e-marketing,
consumer to consumer e-marketing), internet ortaminda tiiketicilerin birbirlerine {iriin
satis1 yapmalarini saglayan bir internette pazarlama stratejisidir. Internet her islemi
hizli ve etkin bir bicimde kayda gecirerek is yapmak igin kusursuz bir yoldur. Ikinci
el veya sifir Uriinlerin tiiketicilerden tiiketicilere satilmasi da internet sayesinde
oldukga kolaylagsmistir. Geleneksel ortamda bu tiir iiriinler i¢in gerekli pazar ortamini
olusturmak oldukca zor ve smnirh iken, internet lizerinde tiim diinyayr kapsayan

pazarlar kurmak miimkiin olmaktadir*®.

T Deniz, age, 124-126.
Kircova, age, 159; Laudon, Traver, age, 14; Lance Winslow, “C2C Websites”,
http://ezinearticles.com/?C2C-Websites&id=294338 [27.05.2007].
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C2C e-pazarlama ile kullanicilar araci bir site kullanarak {iriinlerinin tanitimini yapar
ve diger kullanicilarla baglanti kurarak iiriin satis1 gerceklestirirler. Burada 6nemli
olan nokta alicilarin da saticilarin da isletmeler, devlet veya bagka herhangi bir
kurum degil, tekil kisiler yani tiiketiciler olmasidir. Alici-satict iligkisinin yerine
kullanici-kullanicr iligkisi mevcuttur. C2C e-pazarlama iki kullanici, araci site,

lojistik sirket ve bankanin olusturdugu bir ortamda gergeklesir49.

C2C e-pazarlama tiiketicilere birbirlerine iiriin satis1 yapma yolu saglamay1 vaat eder.
Satilacak {riinii olan tiiketicilerin diger tiiketicilerle baglanti kurmasina yardimci
olur. Tiiketiciler C2C e-pazarlama siteleri vasitasiyla birbirlerine ulasirlar. Ortak
ama¢ bulusma ve satis gerceklestirmek iken fiyatlandirma asamasinda olusan

farklilik dolayisiyla iki farkli is modeli ortaya glkarsoz

* Dinamik fiyatlandirma ile ¢alisan tiiketiciden tiiketiciye e-pazarlama is

modeli

e Sabit fiyatlandirma ile calisan tiiketiciden tiiketiciye e-pazarlama is

modeli

2.3.3.1. Dinamik Fiyatlandirma ile Calisan C2C E-Pazarlama Is Modeli*

Dinamik fiyatlandirma uygulamalarindan olan miizayede usulii ile ¢alisir ve genel
olarak “miizayede siteleri” olarak amilirlar. En bilinen ornekleri kiiresel anlamda

eBay, Tiirkiye’de GittiGidiyor’dur.

2.3.3.2. Sabit Fiyatlandirma Ile Cahsan C2C E-Pazarlama is Modeli

C2C e-pazarlama denildigi zaman akla ilk olarak miizayede siteleri gelmekle beraber
sabit fiyatlandirma modeli ile ¢alisan siteler de yaygin olarak mevcuttur ve bunlar da
C2C e-pazarlamanin diger tiiriinii olusturmaktadir. Miizayededen hoslanmayan ama
yine de kullanilmis (veya kullanilmamis ama fazla olan) esyalarini satmak isteyen

tiiketicilerle bu tarz iiriinlere ilgi duyan tiiketiciler bu tiir sitelerden yararlanirlar’'.

Sabit fiyatlandirma modeli ile c¢alisan C2C e-pazarlama siteleri kendi i¢inde iki

kategoride incelenebilirler:

# Kircova, age, 159;Cebeci, age, 20.

01 audon, Traver, age, 82

* Bu konu ikinci boliimde “Internette Miizayedeler” basligi altinda ayrintili olarak ele alimacagi
icin bu boliimde sadece ismen deginilmektedir.

o age, 83.
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* Pazarlama faaliyetinin tiim siireclerinin internet {izerinden yiiriitiilmesini

saglayan siteler

e Pazarlama faaliyeti siireclerinin bir kisminin internet {izerinden

yiiriitiilmesini saglayan siteler

2.3.3.2.1. Pazarlama Faaliyetinin Tiim Siireclerinin internet Uzerinden

Yiiriitiilmesini Saglayan Siteler

Adindan da anlasilacagi iizere bu siteler tiiketiciler arasindaki iirtin pazarlama
siirecinin tiim asamalarinin internet iizerinden ydiriitiilmesini saglarlar. Amerika

Birlesik Devletleri sinirlar1 dahilinde alim-satim yapilmasim saglayan Half.com

(www.half.ebay.com) sitesi bu tiir siteler i¢in iyi bir 6rnektir (Sekil 2.7).

2 Half.com - Microsoft Internet Explorer El@lgl
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Sekil 2.7: www.half.ebay.com C2C E-Pazaryeri

Half.com, http://www.half.ebay.com [11.09.2007].

Half.com, tiiketicilerin artik kullanmak istemedigi kitap, film, CD ve video
oyunlariin satisin1 gerceklestirmek icin bunlar talep eden tiiketicilerle bir araya
gelmelerini saglayan bir platformdur. Unlii miizayede sitesi eBay’in bir kurulusu
olan Half.com, eBay’den farkli olarak tiiketicilere iiriinlerini ac¢ik arttirmaya
cikarmaktansa bunlar1 sabit bir fiyattan satma ortami sunmaktadir. Bunun

karsiliginda da 50 dolarin altindaki satiglarda %15 olmak iizere, fiyat arttikca diisen
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oranda bir komisyon almaktadir. Uriiniin tanitimiyla baslay1p, satildiktan sonra diger

titketiciye ulagmasina kadar gegen siiredeki tiim islemler site iizerinden yiiriituli'nr5 2

Tiirkiye’de sirf bu amacla kurulmus bir siteye heniiz rastlanmamakla beraber
Gittigidiyor.com, Hemalhemsat.com, Nevaria.com vb. miizayede siteleri asil
amaglart olan miizayede ortamim saglamanin yaninda bu tiir faaliyetleri de
kapsayacak sekilde tasarlanmiglardir. Bu siteler miizayededen hoslanmayan alici-
saticilarina “Hemen Al” secenekli yani sabit fiyath iiriin alma-satma olanagi sunarlar.
Kiiresel baglamda internette miizayede konusunda lider olan eBay de benzer sekilde
bu olanag kullanicilarina sunmaktadir. Kendisini Tiirkiye’nin en biiyiik e-ticaret
platformu olarak tanimlayan Sahibinden.com sitesi de aslen bir ilan sitesi olmakla
beraber miizayede sitelerindeki “Hemen Al” segenekli iiriin alim-satimi firsatina
benzer sekilde, dileyen miisterilerine “Giivenli E-Ticaret” adi altinda bir hizmet
sunmaktadir. Giivenli E-Ticaret sistemi (GET), “sahibinden.com’un ilan veren satic1
ile alic1 arasindaki aligverisin giivenli bir ortamda yapilmasini saglayan hizmetidir™

seklinde tammlanmaktadir. Bu hizmetiyle sahibinden.com, alic1 ile satic1 arasindaki

para transferi ve iiriin teslimatinin sorunsuz sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.

2.3.3.2.2. Pazarlama Faaliyeti Siireclerinin Bir Kismunin internet Uzerinden

Yiiriitiilmesini Saglayan Siteler

Tiiketicilerin diger tiiketicilere iiriin satmak amaciyla ulagmak icin kullandiklar1 tim
ilan siteleri bu kategoriye girer. Ozellikle emlak veya araba satmak-satin almak
isteyen tiiketiciler icin kurulmus pek cok site mevcuttur. Satict kullanicilar bu
sitelerde satmak istedikleri iiriiniin 6zelliklerini anlatarak tanitimimi gerceklestirip
istedikleri fiyati belirtirken diger sitelerden farkli olarak iletisim bilgilerini de
verirler. Boylece alici kullanicilar s6z konusu {iriinii begendiklerinde satici
kullanicilarla site vasitasiyla degil, kimi zaman e-mail kimi zaman da telefon yoluyla
iletisime gecerler. Yani {riiniin yeni sahibine ulastirilmast ve Odemenin
gerceklestirilmesinde site herhangi bir rol almaz; kisiler bu konulara kendi aralarinda
karar verirler. Bu durumda karsilikli giiven esastir. Bu da kimi zaman {iriiniin
gonderilmemesi, 6demenin yapilmamasi, ayipl {iriin gonderilmesi vb. istenmeyen

sonuclara yol acabilmekte ve taraflardan biri zarar gérebilmektedir.

52 “Selling-Getting Paid”, Half.com, Half.com Help, http://pages.half.ebay.com/help/seller/
getpaid.html [11.09.2007]; Laudon, Traver, age, 83.

3 “Giivenli E-Ticaret Nedir?”, Sahibinden.com, Giivenli E-Ticaret, http://www.sahibinden.com/
index. php?a=1044&b=266 [11.09.2007].
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Sekil 2.8: www.sahibinden.com C2C E-Pazaryeri

Sahibinden.com, http://www.sahibinden.com [11.09.2007].

Araba alim-satimi icin Autotrader.com, Arabam.com, Araba.com, Otoilan.com vb.;
emlak alim-satimi i¢in Emlak.net; emlak ve arabanin yam sira pek cok farkli
kategoride iriin alim-satimina olanak saglayan Sahibinden.com bu tiir siteler icin
ornek gosterilebilirler. Tiirkiye’de ozellikle Sahibinden.com (Sekil 2.8), genis ilan
yelpazesi ve ikinci el ya da sifir iiriinlerin yani sira cesitli hizmetlere de yer vermis

olmasi sayesinde cok ragbet gbrmektedir5 +,

% “Online Aligveris  Rehberi”, PC.Net Bilgisayar ve Internet Dergisi, Internet,

http://www.pcnet.com.tr/content/view/22/29/ [31.03.2007]
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3. INTERNETTE MUZAYEDELER

Internette pazarlama yontemlerinden olan internet miizayedelerinin incelenecegi bu
boliimde oncelikle fiziksel ortamda yapilan miizayedeler ve tiirlerinden bahsedilecek,

sonrasinda internette miizayedeler ele alinacaktir.

3.1. Miizayede Kavramm

il

Genellikle aklimiza “satiyorum, satiyorum, sattim...” sozleri ile yerlesmis olan

miizayede kavrami gesitli sozliiklerde “Arttirma’™, “Acik artirma’™®, “Artirma. Bir

5357

seyl topluluk oOniinde satisa cikararak degerini artirma olarak gecmektedir.

Cassady ise “Miizayede essiz bir tahsis etme sistemidir... Malin kazanilmasi ve satin
alimmasi, alicilar arasinda fiyat temelli bir yarisma yapilmasiyla gergeklesir”58
seklinde bir aciklama yapmustir. Ingilizcede “miizayede” anlamia gelen “auction”
kelimesinin Latincede “artirma” ve “artis anlamlarina gelen “auctus” ve “augere”
kelimelerinden geldigi tahmin edilmektedir’’. “Miizayede” ise Arapca kokenli bir
kelimedir ve Osmanlida bir maliye terimi olarak kullanilmistir. Pakalin’in Osmanl
Tarih Deyimleri ve Terimleri So6zligii'nde miizayede icin “Devletce veya bir
milessesece satiliga cikarillan bir malin veya yerin arttirilmaya konulmasi yerinde
kullamlir bir tabirdir’®® denilmektedir. Ancak, kelimenin kullanimina bakilirsa
“miizayede” yanlis bir adlandirmadir; ¢iinkii biitiin miizayedeler artan fiyat mantigina

sahip degildirler. Gergekte, asina oldugumuz fiyat arttirilan miizayede big¢imiyle

beraber, acik indirimi de iceren bircok miizayede tiirii vardir®'.

> Osmanlica Tiirkce Sozliik (Ankara: Bilgi Yayinevi, 1985), 353.

% Mehmet Kanar, Ornekli Etimolojik Osmanh Tiirkcesi Sozliigii (Istanbul: Derin Yayinlari,
2003), 1095.

Y Alomaliye.com, http://www.alomaliye.com/m.htm [20.12.2006].

58 Ralph Cassady Jr., Auctions and Auctioneering (Berkeley: University of California Press,
1967), 8den aktaran Sigrid Miiller, “Auctions”, International Encyclopedia of the Social &
Behavioral Sciences, ed. Neil J. Smelser, Paul B. Baltes (ingiltere: Elsevier, 2001), 918.

% Aysegiil Ozkaraman, “Tiirkiye’de Miizayede Evlerinin Sanat Eserlerinin Degerlendirmesindeki
Yerinin Belirtilmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi SBE, 1999), 24.

% Mehmet Zeki Pakalin, Osmanh Tarih Deyimleri ve Terimleri Sozliigii: II. Fasikiil, 3. bs.
(Istanbul: Milli Egitim Basimevi, 1983), 640.

o Kate Reynolds, “Going, Going, Gone!”, http://www.agorics.com/Library/Auctions/auction1.ht
ml [12.12.2006];
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Geleneksel miizayede islemi satistaki mali almaya istekli alicilarin siirekli artan
tekliflerini icerir. Bu durum, en yiiksek fiyat teklifi verilip de bagka teklif veren
kalmayana kadar devam eder. Artirmay1 yoneten kimse (mezat¢i) de ¢ekici vurarak
bu fiyatin kabul edildigini ve miizayedenin sona erdigini bildirir. Miizayedelerde
hicbir alic1 bir diger alicinin s6z konusu mal ve hizmetlere ne kadar teklif edecegini
bilmedigi gibi saticilar da miizayedeye koyduklar1 mallara alicilarin 6deyecegi

miktar1 bilmezler *.

Miizayedelerin yapilmast Roma ve Babillilere kadar dayanmaktadir. Genel goriise
gore, ¢ok eski Yunan katiplerine dayanilarak kabul edilen ilk miizayede Babil’de
M.O. 500 yilinda vuku bulmustur. Bu dénem boyunca, miizayedeler yillik olarak
tutulmus ve kadinlar evlilik kosuluyla satilmigtir. Kiz evlatlarin miizayede yontemi
haricinde satilmasina izin verilmesinin kanuna aykir1 oldugu diisiiniilmistiir. Giizel
kadinlar daha yiiksek tekliflere neden olurken, giizellie sahip olmayan kadinlar

miizayedeye kabul gormek i¢in ¢eyiz 6demek zorunda kalmuslardir®.

Miizayedelere konu olan mal ve hizmetler cok cesitlidir. Miicevherler, dogal
kaynaklar, sanat eserleri, bazi mal ve hizmetlerin dagitim haklar1 bunlar arasinda
sayilabilir. Amerika Birlesik Devletlerinde ekonomik faaliyetin biiyiik bir kismim

miizayedelere konu olan mal ve hizmetler olusturmaktadir®.

3.2. Miizayede Tiirleri

Pek ¢ok miizayede tiirli olmakla beraber en ¢ok bilinen miizayede tiirleri dort ana

baslik altinda toplanmstir.
3.2.1. Acik Miizayedeler

Acik miizayedeler (open-cry auctions, public auctions), verilen fiyat tekliflerinin
herkes tarafindan bilindigi miizayedelerdir. Ingiliz ve Hollanda miizayedeleri bu

kapsamda ele alinacaklardir.

2 Anil Ertok, “Sanat Galerileri ve Miizayedeler” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
SBE, 1997), 69; Murat Sarikaya, “Asimetrik Bilgi Cercevesinde Miizayedeler”, C.U. iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, c.3, s.2 (2002): 101, http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/152.pdf
[04.12.2007].

63 «Auction”, Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Auction [12.12.2006].

64 Sarikaya, age, 101.
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3.2.1.1. ingiliz Miizayedeleri

Ingiliz miizayedelerinde alicilar fiyat1 gitgide arttirirlar. Fiyat1 en yiiksek noktaya
ulastiran kisi miizayedeyi kazamr. Ornegin, bir satict “A” iiriiniinii bir baslangic
fiyat1 ile satisa koydugunda ve bes kisi o iiriin i¢in teklif verdiginde en yiiksek teklif
“B” alicisindan gelirse, o iiriin B alicisina teklif etmis oldugu fiyattan satilir. Bu

miizayede tiirii, sarap, antikalar ve pek ¢ok mali satmak icin kullanilir®.

Ingiliz miizayedesi, sik sik filmlerde ya da televizyon rekldmlarinda gosterilen
miizayede tiriidiir. Biri fiyati arttirir, bir baskasi daha arttinr ve bu boylece fiyati
daha fazla arttirmaya istekli birisi kalmayana kadar devam eder. Teklifler bitince

.. .. o 66
mezat¢inin “satiyorum, satiyorum, sattim” sozleri ile miizayede sona erer .

Ingiliz miizayedelerinde miizayedeye konu olan mal veya hizmetler icin belirlenmis
olan baslangi¢ fiyati genellikle ya sifirdir ya da oldukga diisiik bir fiyattir. Clinkii
baslangi¢ fiyatimin yiiksek olmasi durumunda bazi alicilar miizayedeye katilmaktan
vazgecebilirler. Bu durumda da miizayede normalden daha diisiik bir fiyat ile
sonucglanir. Bu istenmeyen durumun yasanmamasi icin saticilar baglangi¢ fiyatim
diisiik tutmakla beraber “rezerv fiyati” belirlerler. Rezerv fiyatinin ne kadar oldugu
miizayedeyi diizenleyen kurulus ve satici tarafindan bilinmekle beraber, alicilara bu
miktar konusunda bilgi verilmez. Ancak alicilara rezerv fiyatinin varlig: bildirilebilir.
Verilen en yiiksek teklif ile beraber miizayede sona erdiginde, bu teklifin rezerv

fiyatindan diisiik olmas1 durumunda satici mal satmaz’’,

Ingiliz miizayedesi alic1 ve saticilar igin cesitli avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Bu
miizayedelerde, giiclii yarisma atmosferi ve deneyimsiz katilimcilarin o anin
sicakligina siiriikklenmelerinden dolayi, kazanma hirsin1 6nlemek giictiir. Bu, satici
icin iyidir. Ancak agik artirma yavas gelismis olsa (teklifler sirasinda katilimcilar
ortamin sicak atmosferine kapilmasalar), satistaki iiriin, degerinden ¢ok daha ucuza
satin almabilir. Ayrica, miizayedenin gidisat1 boyunca herkes iletisim icinde

olmalidir ki bunu saglamak oldukga pahali ve zordur®.

65 “Types of  Auctions”, Indiatimes  Auctions, My Guide to  Auctions,

http://tellyourprice.indiatimes.com/Whatisauction.html [12.12.2006]; Kate Reynolds, “Auction Types
- English”, http://www.agorics.com/Library/Auctions/auction2.html [12.12.2006]; Sarikaya, age, 103.

66 “English Auction”, Econport, Types of Auctions, http://www.econport.org/econport/request?
page=man_auctions_englishauction [20.12.2006].

7 Elyo Ravuna, “Internet’te Uriin ve Hizmetlerin Fiyatlandirilmasinda Alternatif Modeller”
(Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi SBE, 2003), 81.

68 “English Auction”, Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/English_auction [12.12.2006].
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3.2.1.2. Hollanda Miizayedeleri

Hollanda miizayedesi (Dutch auctions, descending-bid auction) Ingiliz
miizayedesinin tersidir. Mezat¢1 yiiksek bir baglangi¢ fiyati duyurur ve sonra bu
fiyati o anda gecerli olan fiyattan teklif veren biri ¢ikana kadar ard arda diisiiriir.
Miizayede, satistaki liriiniin tamami satilinca ya da en diisiik fiyat limitine ulasilinca
sona erer. “Azalan miizayede” (descending-bid auction) olarak da bilinen Hollanda
miizayedesi 1870 yilinda Hollandali bir karnabahar iireticisi tarafindan
gelistirilmistir. Bu miizayede tiirii Hollanda’da ¢igek, Israil’de balik ve Kanada’da
tiitlin satislar;; Romanya’da kredi finansmani; Bolivya, Jamaika ve Zambiya’da da

yabanci para degis tokusu icin kullanilmaktadir®.

Hollanda cicek miizayedelerinde, potansiyel miisteriler, 6zel bir odadaki masalarda
otururlar. Bu odada herkesin gorebilecegi sekilde yerlestirilmis 6zel bir saat ve her
masanin lizerinde de saate bagl bir diigme vardir. Saatin i¢inde satilacak olan iiriiniin
adi, miktar1 ve baslangi¢ fiyati hakkinda bilgi bulunur. Miizayedenin baslamasiyla,
fiyat yavas yavas diismeye baslar. Saatin kenarindaki lambalar, maln ilk fiyatinin ne
oranda diistiiglinii gosterir. Bir teklif verici oniindeki diigmeye basar basmaz zil ¢alar
ve saatin i¢inde o anda gosterilen fiyattan cicekleri alir. Eger o sabah ayni saticida
ayni ¢iceklerden birka¢ parti mevcutsa, satin alan kisi mevcut partilerin bir kismini

satin almayi segebilir ve kalan partiler yeniden miizayedeye konur’’.

Hollanda miizayedelerinin ¢ok hizli sonuglanmasi, Ozellikle yiiksek derecede
bozulabilirligi olan iiriinleri satmada kullanilan bu miizayede tiiriiniin en Onemli
ozelligidir. Hollanda cicek miizayedelerinde kesilmis cicekler ve saksi bitkileri
satilmaktadir. Bu miizayedelerin yapildig yerlerin en biiyiigii olan “Aalsmeer Cigek
Miizayedesi” Guinness Rekorlar Kitabi’na gore diinyanin en biiyiik ticari yapisidir.
999.000 metre kare zemin alanina sahip olan bu alanda her giin ortalama 19 milyon
cicek ve 2 milyon bitki el degistirmektedir. Bu iirlinler diinya ¢capinda yaklasik 7000
tedarik¢i tarafindan saglanarak 1375 toptanci ve ihracatgt tarafindan satin

alinmaktadir. Bunlar birkag saat icinde bir¢ok iilkeye ihra¢ edilmektedirler. Aalsmeer

% Kate Reynolds, “Auction Types - Dutch”, http://www.agorics.com/Library/Auctions/

auction3.html [12.12.2006]; Sarikaya, age, 103; Sigrid Miiller, “Auctions”, International
Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, ed. Neil J. Smelser, Paul B. Baltes (ingiltere:
Elsevier, 2001), 918; R. Preston McAfee, J. McMillan, “Auctions and Bidding”, Journal of
Economic Literature XXV (Haziran 1987): 702, http://www.econ.iastate.edu/ tesfatsi/auctions.htm
[18.12.2006].

7 Paul Klemperer, Auctions: Theory and Practice (Ingiltere: Princeton University Press, 2004),
12.
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miizayedesi ve diger Hollanda cicek miizayedelerinde satilan bitkilerin ¢ogunlugu

Hollanda’da yetistirilmekte; bu da Hollanda’y1 bu ticaretin merkezi yapmaktadlr”.

Hollanda ¢icek miizayedelerinde arz ve talep orani esit olmadigi zaman cicekler ve
bitkilerin satilmamasi nadiren de olsa soz konusu olabilir. Bu genellikle yaz
aylarinda daha yaygindir ¢iinkii uygun havadan dolay1 arz yiiksektir, talep ise arza
oranla diismiistiir. Bu donemde Bati Avrupa’nin tatilde olmasinin talep diisiisiindeki
etkisi biiyiliktiir. Satilmayan iirtinlerin oran1 genellikle yilda %0,5’1 ge¢memekle

beraber; bu durum genellikle kalitesi diisiik iiriinlerde meydana gelir72.

3.2.2. Kapali Zarf Usulii Miizayedeler

Kapali zarf usulii miizayedeler (sealed bid auctions, kapali artirma) katilimcilarin
sadece miizayede yOneticisi tarafindan goriilecek olan bir teklif sunmalarim saglar.
Satict, bir son teklif tarihi koyar ve o tarihten sonra bagka teklif kabul edilmez. Teklif
veren kisi sunulan diger teklifleri bilmez. Teklifler kapali bir zarf igerisinde
verilmektedir. Zarflarin agilmasi ile en yiiksek teklif ortaya cikar ve bu katilimciya
satis yapilir (Bununla beraber bazen kazanan aglklanmaz)73. Kapali zarf usulii

miizayedeler tek bir mal veya birden fazla mal i¢in gerceklestirilebilirler.

3.2.2.1. Tek Bir Malin Satildig1 Miizayedeler

Tek bir malin satildigi kapali zarf usulii miizayedeler “birinci fiyatli” ve “ikinci

fiyatl1” olmak tizere iki baglik altinda toplanmistir.
3.2.2.1.1. Birinci Fiyath Kapah Zarf Usulii Miizayedeler

Bu miizayede mekanizmasinda tiim katilimcilarin teklifleri kapali zarf usuliine gore
alindiktan sonra en yiiksek teklifi vermis olan katilimciya miizayededeki 6ge teklif
ettigi fiyattan tahsis edilir. Bir kattlimcinin bakis agisiyla, yiiksek teklif kazanma

ihtimalini arttirir; ancak kari diisiiriir. Bu konuda en iyi strateji, pazar ortalamasinin

"1 «Aalsmeer Flower Auction Reviews”, IgoUgo.com, Aalsmeer Flower Auction Reviews,
http://www.igougo.com/travelcontent/JournalEntryActivity.aspx?EntrylD=33587&Mode=2
[02.01.2007]; “Dutch Auction”, Econport, Types of Auctions, http://www.econport.org/econport/
request?page=man_auctions_dutchauction [20.12.2006].

2 “Frequently asked questions”, Bloemenveiling Aalsmeer, http://www.vba.nl/Contentpagina.
asp?cnt_id=94&MainMenu=Aalsmeer+Flower+Auction&SubMenu=Frequently+asked+questions
[01.01.2007].

3 “Process: Manage Sealed Bid Auctions”, IBM Corporation, http://publib.boulder.ibm.com/
infocenter/wchelp/v5rém1/index.jsp?topic=/com.ibm.commerce.business_process.doc/concepts/proce
ssManage_Sealed_Bid_auctions.htm [05.01.2007].
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biraz asagisinda bir teklif vermektir. Boylece kazanma hirsi ile yapilacak bir hatadan
da sakinilmis olunur. Amerika Birlesik Devletlerinde, devletin sahip oldugu mineral
haklarimin miizayedesinde genellikle birinci fiyatli kapali zarf usulii miizayedeler
(first-price sealed bid auctions) kullanilmaktadir. Sik olmamakla beraber sanat

eserleri ve gayrimenkullerin satisinda da bu miizayede tiiriine bagvurulmaktadir’®.

Ancak ka¢ malin (bir ya da birden fazla) acik arttirma ile satildigi konusunda 6nemli
bir ayrim yapilmalidir. “Birinci fiyatli” isimlendirmesi, tek bir mal satildig1 zaman en
yiiksek teklif verilmesi durumundan gelmektedir. Birden fazla parga aymi iiriin
miizayede ile satiliyorsa “ayrimci fiyath” ya da “fark gozeten” (discriminatory

auction) olarak adlandirilabilecek bir miizayede tiirii ortaya glkar75.

3.2.2.1.2. ikinci Fiyath Kapah Zarf Usulii Miizayedeler

Ikinci fiyath kapali zarf usulii miizayedeler (second-price sealed bid auctions)
genellikle “Vickrey Miizayedeleri” olarak bilinir. Vickrey miizayedeleri (Vickrey
auctions) tek bir nokta haricinde birinci fiyath kapali zarf usulii miizayedelerle
aynmidir. Soyle ki; bu miizayedelerde en yiiksek fiyat1 teklif etmis olan katilimci diriine
sahip olur ancak kendisinden bir sonraki (ikinci) en yiiksek teklifi vermis olan
katilimcinin teklif etmis oldugu fiyati 6der. Ornegin, kazanan teklif 10 YTL ve
kaybeden en yiiksek teklif 8 YTL ise kazanan kisi 8 YTL oder. Bu kurallarla,
kazanan katilimc1 asla odeyecegi fiyati etkileyemez; bu yiizden higcbir katilimci
miizayededeki iiriiniin degerini saptiracak bir diirtii ile hareket etmez. Teklif veren
kiginin teklif ettigi fiyat sadece miizayedeyi onun kazanip kazanmayacagin belirler.
Bu miizayede tiirtinde basarili bir teklif sunabilmek icin, teklif verenler geleneksel
bir miizayedede aym iiriin i¢in teklif edecekleri fiyattan biraz daha yiiksek bir fiyat
teklif etmelidirler. En yiiksek teklifi veren kisi iiriinii kazanacag: icin diisiik teklif

vermek geri tepebilir’®.

* Rahul Gupta, Akshat Verma, “Sealed Bid Auctions”, http://www.cse.iitd.ernet.in/~rahul/cs905/
lecture9.html [05.01.2007]; Kate Reynolds, “Auctions — First-Price Sealed Bid (Discriminatory)”,
http://www.agorics.com/Library/Auctions/auction4.html [12.12.2006]; Sarikaya, age, 103.

7> Reynolds, “Auctions -- First-Price Sealed Bid (Discriminatory)”.

6 George D. Magoulas, “Chapter 6 - Web Auctions, Virtual Communities and Web Portals”,
http://www.dcs.bbk.ac.uk/~gmagoulas/EC4.2%20-%20Auctions.pdf [07.01.2007]; “Second Price
Auctions”, EPIQ Technologies, Auction Software, http://www.epiqtech.com/auction_software-
Second-Price-Auction.htm [07.01.2007]; Lawrence M. Ausubel, Paul Milgrom, “The Lovely But
Lonely Vickrey Auction”, SIEPR Policy Paper, c.3, 536 (Agustos 2004): 4,
http://siepr.stanford.edu/Papers/pdf/03-36.pdf [08.01.2007].
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[Ik bakigta satictmin birinci fiyath miizayede yaparak daha ¢ok para kazanacagi
apacik ortada gibidir ancak gercekte bunun dogru olmadifi goriiliir. Ikinci fiyath
miizayedelerde teklifte bulunurken kimse cok yiiksek bir fiyat 6deyecegi korkusuna
kapilmaz. Bilingli alicilar raz1 olduklar en yiiksek fiyat1 teklif ederler. Kendi teklif
ettikleri fiyatin altinda bir fiyat ©6deyeceklerini bildikleri icin teklif verirken

rahattirlar. Dolayisiyla saticilarin geliri bu miizayede tiiriinde azalmaz, hatta artar’’.

Colombia Universitesinden William Vickrey 1961 yilinda Journal of Finance'de
yaymmlanan ve ikinci fiyath kapali zarf usulii miizayedeleri de kapsayan makalesiyle
(Counterspeculation, Auctions and Competitive Sealed Tenders), 1996 Nobel

Ekonomi Odiiliinii almistir’®.

3.2.2.2. Birden Fazla Malin Satildig1 Miizayedeler

Birden fazla malin satildig1 kapali zarf usulii miizayedeler “ayrimci fiyath” ve “tek

fiyatl1” olmak tizere iki baglik altinda toplanmistir.
3.2.2.2.1. Ayrimc Fiyath Miizayedeler

Ayrimcr fiyathh miizayedeler (discriminatory auctions, Yankee auctions), birinci
fiyath kapali zarf usulii miizayedelerin aynm {iirlinden birden fazla olarak satisa

sunuldugu durumlarda kullanilacak olan seklidir.

Bu miizayede tiiriiniin “ayrimci fiyatli” olarak adlandirilmasinin sebebi, kazanan tim
katilimcilarin aym tutart 6dememeleridir. Bu miizayedelerde kapali olarak sunulmus
olan teklifler en yiiksekten en diisiige dogru siralanir ve en yiiksek teklifi verenden
baslanarak iirlin arz1 tiikkenene kadar satis yapilir. Kapali teklif veren katilimcilar,
fiyatin yaninda, iirlinden ne miktarda istediklerini de belirtmislerdir. Ornegin
miizayedede bir iiriinden 10 par¢a oldugu diisiiniildiigiinde; kapali olarak verilen
fiyat tekliflerinin en yiiksekten en diisiige dogru siralanmasi sonucunda 100 YTL’den
3 adet, 90 YTL’den 5 adet, 85 YTL’den 2 adet, 80 YTL’den 2 adet gibi bir durum
s0z konusu oldugunda, 80 YTL den teklifte bulunan katilimciya iiriin tiikkendigi i¢in

satis yapilamaz. En yiiksek fiyati vermis olan ilk ii¢ katilimci ise teklif etmis

" Kate Reynolds, “Auctions — The Vickrey Auction”, http://www.agorics.com/Library/Auctions/
auction5.html [12.12.2006].

® Ugur Emek, Kamu fhalelerinde Rekabetin Saglanmasi ve Korunmasi (Ankara: Devlet
Planlama Tesgkilat1 Yayinlari, Kasim 2002), 13, http://ekutup.dpt.gov.tr/hukuk/emeku/kamuihal.pdf
[08.01.2007].
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olduklart fiyattan triinleri alirlar. Fiyatta bir farklilik olusmus ve bu ii¢ alic1 ayni

iiriin i¢in ayn fiyati odememislerdir’.

Pratikte ayrimei fiyatli miizayede ile ayn1 anlamda kullanilan Yankee miizayedesi de
birden ¢ok iiriiniin satisa kondugu ve herkesin kendi teklifini 6dedigi bir miizayede
tiriidiir. Onsale sirketinin tescilli markasi olan Yankee miizayedeleri de aslinda

ayrimet fiyath miizayedelerdir ancak tek fark miizayedenin a¢ik yapiimasidir®.

3.2.2.2.2. Tek Fiyath Miizayedeler

Tek fiyatli miizayedeler (uniform second-price auction), ikinci fiyatli kapali zarf
usulii miizayedelerin ayn1 iiriinden birden fazla olarak satisa sunuldugu durumlarda
kullanilacak olan seklidir. Tek fiyatli miizayedelerde, kazanan tiim alicilar kaybeden
en yiiksek fiyat1 6derler. Ancak genellikle kaybeden en yiiksek teklif yerine kazanan
en diisiik teklif tercih edilir. Bu yontem eBay tarafindan Hollanda miizayedesi olarak
adlandirilir; finans cevrelerinde de bu isimle bilinir ancak bu miizayede tiiriiniin

gercek anlamdaki Hollanda miizayedesi ile alakasi yokturSI.

Tiirkiye’de yayin yapan ShoppingTV kanali 6 farkli satis tipiyle televizyondan satig

gerceklestirmektedir. Bu satig tiplerinden birisi de kendileri tarafindan “acik artirma”

113

olarak adlandirilan, icerik ve uygulanig olarak tamamen “tek fiyatli miizayede”

tanimina uyan bir satis tipidir. ShoppingTv’de acik artirma sistemi ile satisa sunulan
tiriinler, sinirli sayida iiretilmis veya bir benzeri olmasi ihtimali ¢ok az olan {iriinler
olup fiyat tamamen {riiniin gordiigli talebe ve verilen tekliflere gore
belirlenmektedir™. ShoppingTV uyguladigi bu sistemi su sekilde tarif etmekte ve

orneklendirmektedir®:

“Birden fazla adet ile acik artirmaya ¢ikan iiriinler icin verilen teklifler, acik artirma siirerken
siralanacak ve en ¢ok teklifi veren, iiriin adeti ile sinirhi katilimcilar bu tiriinlerden birine sahip
olma hakkini, kazananlar icinde en diisiik teklif ile elde edecektir.

Bunu bir 6rnek ile agiklayalim:

Satista Bulunan Uriin: Liverpool Futbol takim oyuncularinin énemli bir derbisinde giydigi
formalar

Satistaki Adet: 6

” Reynolds, “Auctions -- First-Price, Sealed Bid (Discriminatory)”.

80 Brenda Stone, “Online Auctions Research Paper”, http://www.ucs.mun.ca/~bstone/researh.htm
[07.01.2007]

8l Elyo Ravuna, age, 87-88.

82 «Acik Artirma Sisteminde Alim”, ShoppingTV, Satis Tipleri, http://www.shoppingtv.com/
satis_tipleri/acik_artirma.aspx [06.10.2007].

8 age.
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Miizayede Sonlandigindaki verilen tekliflerin son durumu:

Kazananlar: Kaybedenler:

01 . Ahmet — Istanbul : 4.000 YTL. 07 . Gaye — Izmit : 1.400 YTL.

02 . Hasan — Ankara : 3.999 YTL. 08 . Samet — Istanbul : 1.399 YTL.
03 . Serkan — Antalya : 2.000 YTL. 09 . Kemal — Izmir : 1.385 YTL.
04 . Ersan — Mugla : 1.500 YTL. 10 . Beyhan — Istanbul : 1.385 YTL
05 . Hiiseyin — Malatya : 1.450 YTL. 11 . Demir — fstanbul : 1.350 YTL.

06 . Hakan — Urfa : 1.400 YTL.

Arayip miizayedeye katilanlarin verdikleri tekliflerin biiyiikten kiiciige siralamasiyla elde
edilen iiriin adedimiz kadar katilimcidan her biri 6. siradaki katilimcimiz Hakan bey in teklifi
en dusiik teklif oldugundan bu iiriin i¢in daha fazla teklif vermis olsalar dahi her birisi 1.400
YTL den bu iiriine sahip olacaklar. Katilan ve en diisiik katilim teklifini ilk veren veya bu
teklifin altinda kalan katilimcilar ise iiriinii alamayacaklar.”

Buraya kadar bahsedilen miizayede tiirlerinin en can alict noktalan ile ayrimlari
asagidaki tabloda (Tablo 3.1) kisaca oOzetlenmistir. Bu tablonun yardimiyla ilk

bakista miizayede tiirleri konusunda bir fikir edinilebilir.

Tablo 3.1: Farkh Miizayede Tiirlerinin Karakteristikleri (Ozellikleri)

Tiir Kurallar

Satici rezerv fiyat1 veya diisiik bir acilig
teklifi duyurur. Talep son bulana kadar
teklif yiikselerek ilerler. Kazanan katilimci
en yiiksek fiyat1 6der. Katilimcilar
miizayede sirasinda yeni degerler bigerek
daha yiiksek bir teklifte bulunabilirler.

Ingiliz Miizayedeleri

Satici ¢ok yiiksek bir agilis fiyat1 duyurur.

Hollanda Miizayedeleri

Teklif fiyati, talep arzla eslesene kadar
diiser.

Birinci Fiyath Kapali Zarf Usulii
Miizayedeler, Ayrimci Fiyatl
Miizayedeler

Teklifler kimse kimsenin teklifini
bilmeden ve yazili olarak verilir. Kazanan
kendi teklif ettigi fiyat1 6der.

Teklifler kimse kimsenin teklifini
bilmeden ve yazil olarak verilir. Kazanan
ikinci en yiiksek fiyat1 6der.

Ikinci Fiyatlh Kapali Zarf Usulii
Miizayedeler, Tek Fiyathh Miizayedeler

Kate Reynolds, “Auctions — The Vickrey Auction”, http://www.agorics.com/Library/Auctions/
auction5.html [12.12.2006].

3.2.3. Ters Miizayedeler

Ters miizayedeler (reverse auctions), alicilarin gereksinim duyduklar1 mal veya
hizmetleri tedarikgilere bildirmeleri ile baslayan bir siireci igceren miizayede seklidir.
Bir ters miizayedede yarisma alicilar degil saticilar arasindadir. Muhtemel alict

aradigi, alacag iirtinii veya triinleri bildirir (bazen bu bildiri bir hedef fiyat da igerir).
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Uriinii temin edebilecek olan saticilar fiyat teklifleri sunarak birbirleri ile yarigirlar.

Uriinii en diisiik fiyatla temin edebilecek olan satict miizayedeyi kazamr®.

Ingiliz usulii ters miizayedeler “acik eksiltme” olarak da adlandirilmaktadir.
ShoppingTV’nin uyguladig1 satis tiplerinden birisi de “acik eksiltme sistemi” adi
alinda uygulanmaktadir. Ancak ShoppingTV’nin uyguladigi sisteme “ters
miizayede” denilemez c¢iinkii bu sistemde miizayedeyi diizenleyen, diiz
miizayedelerde oldugu gibi satici olan taraftir. ShoppingTv uyguladig acik eksiltme

sistemini sOyle tammlamaktadir®:

“Acik Eksiltme (agik indirim) sistemi bir iriiniin fiyatinin gelen talepler dogrultusunda
diisiiriilmesi prensibine dayanir. Satis, iirtin adi, tiriin sayis1 ve acilis fiyati agiklanarak baglar.
Uriine talep arttikga fiyat diiser. Alimlarla birlikte azalan iiriin sayist sifiri buldugunda satig
sona erer. Sunucu satisin bittigini ve iiriiniin kapanis fiyatim agiklar. Siparisi veren herkes
tirtine kapanis fiyatindan sahip olur.”

Ters miizayedenin geleneksel miizayededen farkli olan tarafi miizayedeyi alicinin
diizenlemesidir. Giiclii olan taraf alicilardir. Bilyiik hacimli alicilar veya cok sayida

kiiciik hacimli alicilar birleserek taleplerini piyasaya verirler™.

3.2.4. ikili Miizayedeler (Borsalar)

Buraya kadar agiklanan miizayede yontemlerinde, bir satici-birden fazla alici veya
bir alici-birden fazla saticimin varligi s6z konusudur. Alicilarla beraber saticilarin da
birden fazla oldugu durumda ise “cift yonlii (ikili) miizayedeler” giindeme gelir. ikili
miizayedelerin kokenleri eski Misir ve Mezopotamya’ya dayanir. Kelime kokeni
olarak da “siki pazarlik etme” manasindaki “haggling”’den yani alict ve saticilarin
karsilikl1 fiyat onerisinde bulunduklari bir sistemden gelmektedir. Ikili miizayedeler

aslinda yaygin olarak bilinen ismiyle “borsalar”dir®’.

Ikili miizayedelerde, belirlenmis bir zaman araliginda alicilar bir teklif yaparken
saticilar da tekliflerini eszamanli olarak sunarlar. Bir yandan saticilar fiyati
diisiiriirlerken diger yandan alicilar fiyati yiikseltmektedirler. Saticilar ya da

alicilardan biri herhangi bir anda kargsi tarafin teklifini kabul edebilir ve o anda da

84 . . .
“Introduction to  Auctions”, You Don’t Know Auctions.com, Commentary,

http://www.youdontknowauctions.com/com_sect_1.php [07.01.2007]

% «“A¢ik  Eksiltme (Agik Indirim) Sistemi Nedir?”, ShoppingTV, Satis Tipleri,
http://www.shoppingtv.com.tr/satis_tipleri/acik_eksiltme.aspx [07.01.2007].

86 “Webopedia”, Omnishost.com, http://www.omnishost.com/webhosting.php?orta=terimlerk_z
[07.01.2006].

8 Emek, age, 20; Kate Reynolds, “The Double Auction”, http://www.agorics.com/Library/
Auctions/auction6.html [12.12.2006]; Efraim Turban ve dig., Electronic Commerce 2002:
Managerial Perspective, 2. bs. (ABD: Prentice Hall, 2002), 372.
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miizayede sona erer. Uriiniin maliyetiyle 6denen fiyat arasindaki fark saticinin karini,
Odenen fiyatla iiriine bigilen deger arasindaki fark ise alicinin cebine kalan fazlalig
olusturur. Bir nevi pazarlik ortaminin séz konusu oldugu ikili miizayedelerin is
gorme usulleri ve pazara hakim olabilecek nitelikte olusan fiyat seviyeleri gercekten

. . 88
essizdir .

Ikili miizayedelerde bir iiriiniin birden fazla birimi aym1 anda miizayedeye konu
olabilir. Ancak teklif edilen miktarin birden fazla olmasi durumunda alicilar ve
saticilar siirekli degisen miktarlara gore teklif verdikleri i¢in durum karmasik bir hal
alabilmektedir. Ornegin atil stoklari eritmek icin yapilan, miktarlarin cok cesitli
oldugu stok aligverislerinde ikili miizayedelere olduk¢a sik bagvurulmakta ve bu stok
pazarlarinda bu duruma sik¢a rastlanmaktadir. Boyle durumlarda bir pazar

diizenleyici arz-talep miktarlarin birbirine uygun hale getirmelidirgg.

3.3. internette Miizayedeler (E-Miizayede)

Internetin sundugu pek cok insana (tiiketiciye) kolayca ulasabilme imkani

miizayedeciler i¢in internet ortamini ¢ekici hale getirmistir.

3.3.1. E-Miizayedelerin Tarihi

[k internet miizayedeleri web tabanli uygulamalardan once, sadece metin icerikli
olan haber gruplarinda yapilmistir. Bununla beraber internette miizayedelerin
yiikselisi 1993 yilinda web tabanli uygulamalarin kisisel bilgisayarlarmn hizmetine
sunulmasindan sonrasina rastlar. Ilk web tabanli miizayedeler 1995 Mayisinda
Onsale sitesinde baslamis; Eyliil aymda ise bugiiniin internette miizayede devi olan
eBay hizmete girmistir. Bu sirketler web teknolojisinin avantajlarini kullanan ilk
sirketler olmuslardir. Onsale basta bilgisayar ve elektronik malzemeler olmak {izere
kendi mallarin1 satan bir B2C miizayede sitesi olarak ortaya ¢ikmis ancak bu is
modeli ile bir C2C miizayede sitesi olan eBay kadar basar1 yakalayamayinca 1997
yilinda eBay’inkine benzer miizayede listesi tarzindaki bir uygulamay1 hizmetlerine
eklemistir. 1998 yilinda C2C miizayede sitesi seklindeki bu yapilanmay1 Yahoo!’ya

devretmis; elektronik esyalarn toptan fiyatina perakende olarak sabit fiyatlardan

8 paul Klemperer, “Auction Theory: A Guide to the Literature”, The Journal of Economic
Surveys, c.13, s.3 (Temmuz 1999): 261, http://www.nuff.ox.ac.uk/users/klemperer/Survey.pdf
[07.01.2007]; Ravuna, age, 110; Turban ve dig., age, 372-374; McAfee, McMillan, age, 702.

% Turban ve dig., age, 372-374
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satacagint aciklayarak (Onsale atCost) miizayede pazarindan c¢ekilmis; 1998
temmuzunda da “Egghead” isimli bagka bir online perakendeci ile birlesmistir. 1998
yilinda web tabanli iki biiyiik sirket olan Yahoo! ve Amazon, eBay’inkine cok
benzeyen kendi C2C miizayede servislerini hizmete acarak bu pazara girmislerdir.
Ancak Ebay pazarda ilk hareket eden olma avantajina sahip olmus ve 12 senedir her

gecen giin biiyiiyerek liderligini kimseye kaptlrmamlstlrgo.

3.3.2. E-Miizayedelerin Geleneksel Miizayedelerden Farklar:

E-miizayedeler ile geleneksel miizayedeler arasinda isleyis acisindan ¢ok fazla fark
bulunmamakla beraber temel farkliliklar geleneksel ortamda yapilan miizayedelerde
miizayedeye konu olan malin direkt goriilebilmesi ve alicilarin birbirini
gorebilmesidir. Internet ortaminda yapilan miizayedelerde ise; miizayedeye konu
olan malin resim veya video goriintiileri miizayede sitelerinde yer alir; miizayedeye
katilan kisiler bunlar1 inceleyerek kararlarin1 verirler ve alicilar birbirlerini
gormezler. Bir diger fark geleneksel ortamda belirli bir giin ve tarihte kisith bir siire
icerisinde gerceklestirilen miizayedelerin internet ortaminda satict tarafindan
belirlenen daha uzun bir siireye yonelik olmasidir. E-miizayedeler bu belirli siirenin
sonunda sona ererken geleneksel miizayedeler fiyati artiran kimse kalmadiginda sona
ererler. Ayrica internette miizayede alanina gelen-giden birgok teklif verici olmakta;

fiziksel ortamda bu kadar ¢ok ve farkli mekéanlardan alicilara ulagilamamaktadir®.

3.3.3. E-Miizayede Tiirleri

Bir miizayede ne kadar c¢ok insana ulasabilirse o derece basarili olmaktadir.
Miizayedelerde teklif veren kisi sayisinin artmasi ile beraber rekabet ortami da
artmakta ve fiyat olabildigince yiikselmektedir. Internetin sagladigi mekan farki
olmaksizin pek ¢ok insana kolayca ulasabilme imkani, iirlin satiglarinin internet
ortamina taginmasina sebep oldugu gibi miizayedelerin de internet iizerinden
yapilmaya baslanmasina yol agmistir. Tablo 3.2’de alic1 ile saticilarin sayisina ve

taraflarin tiiketici veya isletme olmasina gére e-miizayede tiirleri stmiflandirilmistir’”.

0 David Lucking-Reiley, “Auctions on the Internet: What’s Being Auctioned, and How?”, The
Journal of Industrial Economics, c.48, s.3 (Eyliil 2000): 228-229.

1 Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, “E-commerce: Business, Technology, Society”,
Chapter 13: Auctions, Portals, Communities, http://www.sci.brooklyn.cuny.edu/~cox/cis3.2/CH13_
LaudonTraver = _PPT.ppt [12.12.2006]; “5.2.  Elektronik = Miizayede (e-Miizayede)”,
http://www.angelfire.com/ult/011407002/kitapcik.htm#_Toc73932729 [05.12.2006]; Ravuna, age, 91.

2 Laudon, Traver, [12.12.2006].
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Tablo 3.2: E-miizayede Tiirlerinin Simflandirilmasi
ALICILAR
TEK COK

2. Web tabanli satig
TEK 1. Iki tarafli miizakereler miizayedeleri — C2C ve

B2C
SATICILAR

3. Web tabanli tedarik

4. Web tabanli degisimler
COK | miizayedeleri — B2B ve C2B

(Ikili Miizayedeler)
(Ters Miizayedeler)

Edieal J. Pinker, Abraham Seidmann, Yaniv Vakrat, “The Design of Online Auctions: Business
Issues and Current Research”, Simon Business School Working Paper No.CIS 01-05 (Aralik 2001):
11, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=296253 [24.12.2006].

Miizayedeler birden fazla alic1 ya da saticinin olmas1 durumunda s6z konusu olurlar.
Bu sebeple 4 kisimdan olusan Tablo 3.2 nin miizayedeleri iceren 2, 3 ve 4. boliimleri
incelenecektir. Tablonun 2. kisminda yer alan web tabanl satis miizayedeleri tek bir
saticiya karsilik cok sayida alicinin olmasi durumunda séz konusu olurlar. B2C ve
C2C e-miizayedeler bu kapsamda ele alinirlar. Dellauction (www.dellauction.com)
ve eBay bu kategorinin en giizel Ornekleridir. Dellauction’da B2C ve C2C
miizayedeler yapilirken eBay C2C e-miizayede sitesidir’. Dellauction’da saticinin
“Dell Bilgisayar” oldugu miizayedelere katilarak Dell iiriinii satin almabilirken
(B2C), aym1 zamanda kullanilmis kisisel Dell iirlinlerini satmak veya diger
saticilardan miizayede yoluyla satin almak da miimkiindiir (C2C). Tablonun 3.
kisminda yer alan web tabanh tedarik miizayedelerinde ise ¢ok sayida saticiya
karsilik tek alict s6z konusudur. Bu miizayedeler “ters” ya da “tedarik” miizayedeleri
olarak bilirler. B2B pazarda bir sozlesme i¢in bircok saticinin yaristigi tedarik
miizayedelerini kullanan pek cok firma 6rnegi vardir. Sorcity (www.sorcity.com)
boyle miizayedelere ev sahipligi yapan Onemli bir pazaryeridir. C2B
miizayedelerinde  (ters B2C  miizayedeleri) ise firmalar Priceline’da

(www.priceline.com) oldugu gibi belirli bir tiiketiciye satis yapmak icin birbirleriyle

* Aslinda B2C ile C2C sitelerini kesin bir sekilde ayirmak pek de miimkiin degildir. Zira piir C2C
e-miizayede sitesi olarak nitelendirilebilecek bir site mevcut degildir. Ornegin, C2C olarak bilinen
miizayede devi eBay’de pek ¢ok taninmis ya da taminmamis firmalarin sanal diikkanlari vardir. Bu
diikkanlarda isletmelerden tiiketicilere genelde sifir olan iiriinler miizayede yolu ile satilmaktadir.
Boylece B2C e-miizayede yapilmis olmaktadir. Yani aslinda C2C e-miizayede siteleri derken
miizayedelerinin 6nemli bir kismi1 C2C olan siteler kastedilmektedir.
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yarigirlar. Tablonun son kismi1 olan 4. kismu birden ¢ok alic1 ve birden c¢ok saticinin
oldugu web tabanli degisimleri yani borsalar1 icermektedir. Diiz ve ters
miizayedelerin aym anda gerceklestigi borsalar B2B calisirlar. Belirli endiistrilerde
cok sik olarak kullanilirken borsalara ornek olarak otomotiv sektorii i¢in Covisint
(www.covisint.com), kimya sektorii icin Chemconnect (www.chemconnect.com)
verilebilir. Bu orneklerin disinda belirli endiistrilerden bagimsiz olarak calisan ve

B2B degisimlere aracilik yapan baska siteler de mevcuttur’>.

E-miizayede sitelerinde pek ¢ok miizayede tiiriiniin uygulamalarmi gérmek
miimkiindiir ancak en ¢ok tercih edilen miizayede tiirii agik ara farkla Ingiliz
miizayedeleridir. Internette ¢igek satislarinda ise geleneksel ortamda oldugu gibi
Hollanda miizayedelerine basvurulmaktadir. Ornegin, Flowerbuyer.com e-pazaryeri
bu mantikla calismakta, Hollanda miizayedesi yontemiyle cicek satiglarina ev
sahipligi yapmaktadir. Ayrica geleneksel Hollanda miizayedeleri ile alakasi
olmamakla beraber eBay tarafindan uygulanan ve “Hollanda Internet Miizayedeleri”
olarak bilinen miizayedeler so6z konusudur. Birden fazla iiriin i¢in yapilan bu
miizayedeler tanim olarak “tek fiyath miizayedeler” ile 6rtiismektedir. Birinci fiyath
kapali zarf usulii miizayedelere internette Ozellikle devremiilk satis1 veya kiraya
verilmesinde siklikla bagvurulmaktadir. Ikinci fiyatl kapal zarf usulii miizayedeler
ise Nauck’s Vintage Records (78rpm.com) ve Sandafayre (www.sandafayre.com) ile
orneklendirilebilir. Nauck’s Vintage Records, orijinal 78’lik veya silindir plaklar ve
pikaplarin ikinci fiyath kapali zarf usulii miizayedelerle satisim1 yapmaktadir.
Diinyanin en genis posta pulu miizayedesi sitesi Sandafayre ise bu yolla posta pulu
satiglar1 yapmaktadir. Buraya kadar bahsedilen miizayede tiirleri agirlikli olarak B2C
ve C2C e-miizayedelerde uygulanmaktadir. B2B veya C2B olarak gerceklestirilen
ters miizayedeler sirketlerin gereksinimlerini karsilamada siklikla bagvurduklari bir
yontemken, ikili miizayedeler stok aligverisleri gibi alicilar ile tedarik¢ilerin dogru
bicimde eslestirilmesini  6zellikle gerektiren islemler igin ©nemlidir. Ikili
miizayedelerin yiiriitiilldiigii e-pazaryerleri vasitasiyla normalde zayif ve yetersiz olan
aracilik islemleri etkinlestirilirken; dagitim, fiyat ve stoklar da seffaf bir yapida

olmasi saglanmaktadir’.

93 Pinker, Seidmann, Vakrat, age, 10-11, Turban ve dig., age, 352.

% “The Company”, Flowerbuyer, The Company, http://www.flowerbuyer.com/profile.html
[09.10.2007]; Ahmet Bozdagi, “Elektronik Pazarlarin islem Maliyetleri ve Pazar Yapisina Etkileri”
(Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi SBE, 2003), 63; Ravuna, age, 88-90; Turban ve
dig., age, 372; Pinker, Seidmann, Vakrat, age, 17; Lucking-Reiley, age, 239.
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3.3.4. Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) E-Miizayede

E-miizayede denilince akla ilk olarak C2C e-miizayede siteleri gelmektedir. Bunun
sebebi e-miizayede siteleri igerisinde en popiilerleri, bilinirlik ve kullanim agisindan
en genis kesime ulasanlarinin C2C e-miizayede siteleri olmasidir. C2C e-miizayede
siteleri icerisinde en bilineni 37 iilkede faaliyet gosteren ve diinyanin en biiyiik

elektronik ticaret girketi olan eBay; Tiirk siteleri icerisinde ise Tiirkiye’nin en biiyiik

elektronik ticaret platformu olan GittiGidiyor’dur’ (Sekil 3.1).
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Dosya  Dizen  GOUnOM  SKKullamlanlar — Araglar  Yardm

Q- ©  [¥ B @b Pwa Slpskrdnina @) (3- - &

Achres ] bt by com/ v B
B - [~ v|Edco {1 HABERLER [45nen] + . 13°C [onen] - B PopupEngellevicikapah - S EEIE Y ©- v * |Balntlar *
\ ¥ Al Buy Sell MyeBay Community Help &
d] Welcomel Sign in or register. @ Live help | Site Map
| | [ A1 Categories v Advanced Search
Categories ¥ | Motors | Express | Stores sBay Mastorcerd!

Welcome to the new eBay homepage!

Shop your Favorite Categories Welcome to eBay

Antques Welcome

New to eBay? » .
Bab:
i [_sign In__ [ AT
Business & Industrial
Cameras & Phato
Cars, Boats, Vehicles & Parts "Tis better when you win it
Cell Phones & FDAs
Clothing, Shoes & Accessories

_
Coins & Paper Money AL /

Collectibles ] L o Il - i

Computers & Networking < I ﬁ "~ - I G €
Consumer Electranics e i = sﬁ g ‘
e .4 &1 8 ry

Dalls & Bears 3 GittiGidiyor Anasayfa - lkinci el ve sifir, elektronikler, bilgisayarlar, koleksiyonlar & fazlas - Microsoft Internet Explorer
DvDs & Movies
Entertainment Memaorabilia

Gift Cerificat = A | @ ae Sk 3. . T

H‘eal(:&‘ g::jy eﬁerl © \ﬂ @ | o Slpskideniensr &) (- ] ‘@

Hme 2 Garden adres [ ] by ittigidiyor. com] v| B er

BRER - [~ ~ B2 6o 4 \7) HABERLER [36new] ~ - 15°C [1 new] ~ B Popup Engelleyici Kapall + (& ¥ O v| ®  padantlar >
5 gitti bir gy “ortakigair

s d- Ucretsiz Kayt | @ Sepetim | Site Haritas | Uye girisi
-y JIA1yO. TN i e | v e | | vram |

Ne 7 [Tim Kategoriler v || (Bl geta arams

' = uﬁgﬁl
o™ ol

T Bonus Card 8 R

Hemen arsbaniz: selint ile 6zel 1z A

Dukkanlar €% =rozse) ileozel't: £ 3

Bugiin siz de bir Dikkan aginl

Eegin fiyatina taksit Fent (120m) | .

W Kategoriler Hepsi.

Antikalar & &:

Dosya Dizen Gorinim  SkKulambanlar  Avaglar  Yardm ir

&) bitti
=

Bilgisayar 1z=
Cep Telefonu & PDA o772y
DVD. Film & TV o)
Ev & Dekorasyon (11545
Elektronik 12720

FEotografl & Kamera
Giyirm & Aksesua

== Firsatlar yakalayin!

Motorlu Avaglar o2
Micevher| Taki| S:
Mizik, CO, Plak
Oyuncak & Hobi (1527

Satillk & Kozmetik (1451 | Minsacric wis | MRS, 1ann et == Garantit

&l it & Intemet

[ <

Sekil 3.1: EBay ve GittiGidiyor'un Ana Sayfalarindan Goriiniimler

Ebay, http://www.ebay.com [02.11.2007]; Gittigidiyor, http://www.gittigidiyor.com [02.11.2007].

% “eBay GittiGidiyor’a Ortak Oldu”, HaberTiirk, Teknoloji, http://www.haberturk.com/

haber.asp?id=22120&cat=210&dt=2007/05/03 [11.05.2007]; Laudon, Traver, [12.12.2006].
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Web tabanli ilk miizayede sitesi olan Onsale basta B2C e-miizayede yapip sonra C2C
e-miizayedeye ge¢is yapmis ve en sonunda bu yapilanmay1 Yahoo!’ya devretmisken;
Ebay baslangicindan beri bireyleri kendi online miizayedelerini listelemeye tesvik
etmistir. Ebay boylece kendi alaminda ilktir ve bunun avantajlarindan
yararlanmaktadir. EBay’de saticilar her bir miizayede i¢in bir takim farkl
parametreleri secebilirler. Miizayedenin kag¢ giin siirecegini, minimum teklif artirimi
miktarini satici belirler. Miizayedenin uzunlugu icin eBay’de 3, 5, 7 veya 10 giinliik
bir siireyi se¢cmek miimkiindiir. Ayrica istege bagli olarak gizli bir rezerv fiyat
belirlenebilir. EBay’inkine benzer is modeli ile calisan bagka miizayede siteleri de
vardir ancak higbiri eBay’in biiyiikliigiine yaklagamamistir. Zira eBay’in cirosu 2006
yilinda 2005 yili rakamlarina oranla %31 artis gostererek 6 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. 2007 yili 3. ¢eyregi sonu itibariyle toplam 9 ayhk geliri ise 5.5
milyar dolardir ve 2007 yil1 cirosunun 7.6 ila 7.65 milyar dolar arasinda olmasi
beklenmektedir. Bu da 2006 yilina goére %27’lik bir artis demektir. EBay’e kayith
kullanict sayis1 Eyliil 2007 itibariyle 248 milyon kisidir. 2001 yilinda yayin hayatina
baslayan GittiGidiyor ise 3 Mayis 2007 tarihinden beri eBay’in Tiirkiye istirakidir.
Diinyanin en biiyiik online aligveris platformu eBay GittiGidiyor'a ortak olmusg
boylece tarihte ilk kez global bir internet markas1 bir Tiirk sirketiyle isbirligi i¢ine
girmistir. GittiGidiyor, 1.200.000 kayitli iiyesi, 400.000'e yakin giinliik tekil
ziyaretgisi ve 500.000' agkin giinliik satis grafigiyle Tiirkiye'nin en biiyiik elektronik
ticaret platformu ve C2C e-miizayede sitesidir. Tiirkiye'de bireyler aras1 dogrudan
ticaret aligkanliginin gelismesini saglayan GittiGidiyor’da kuruldugu giinden bu

yana 3 milyonun iizerinde satis islemi gerceklesmistir’®.
3.3.4.1. C2C E-miizayede Sitelerinde Satilan Uriinler

C2C e-miizayedelerde satilan mallarin cesitliligi daha once higcbir geleneksel
miizayedede goriilmedigi kadar ¢cok ve oldukga etkileyicidir. Bu ¢esitlilik 6yle bir

boyuttadir ki e-miizayedelerde kitaplar, konser biletleri, geyik seklinde kiirdan

% “eBay Inc. Announces Third Quarter 2007 Financial Results”, eBay,

http://files.shareholder.com/downloads/ebay/188321202x0x137793/9ca4f98a-1fb8-4559-8a63-
22fc4ce23b8b/EBAY 1017a.pdf [05.11.2007]; “eBay Inc. Announces Fourth Quarter And Full Year
2006 Financial Results”, eBay, http:/files.shareholder.com/downloads/ebay/188321202x0x69405/
2cbacae7-15cf-46fb-9a19-a89664d4e591/eBaylncEarningsReleaseQ42006.pdf [05.11.2007]; Douglas
A. Mclntyre, “Ebay (EBAY) Earnings Blow The Doors Off”, http://www.247wallst.com/earnings/
index.html [05.11.2007]; “Hosgeldin eBay”, Gittigidiyor, http://www.gittigidiyor.com [04.05.2007];
“Tarihge ve Misyon”, Gittigidiyor, Hakkimizda, Tarihge ve Misyon, http://www.gittigidiyor.com/
main/basin/basin_main.php [06.11.2007]; Lucking-Reiley, age, 229.
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tutuculari, koltuklar, klarnet vb. miizik aletlerinden ¢inilere kadar pek cok {iriine
rastlamak miimkiindiir. Bunlardan kullanilmis kitap ve ucuz ciniler gibi bazilar
gercekten c¢ok ucuzdur (10 dolar veya 10YTL’nin altinda) ve geleneksel
miizayedelerden c¢ok bit pazarlarinda bulunabilecek tarzda iiriinlerdir. Ozellikle e-
miizayedelerin yeni yeni basladigi donemde eBay’de agirlikli olarak bu tarz iiriinlerle
beraber koleksiyon iiriinlerine yonelinmis ancak daha sonra iiriin cesitlenmesi
artmistir’’. Tiirkiye i¢in de baslarda durum farkli olmamistir. E-miizayedelerin yeni
yeni bilinmeye bagladig1 zamanlarda bir gazeteci 22.04.2002 tarihli haberde durumu

sOyle ifade etmistir’™:

“Tirkiye'deki e-miizayedelerin bazilar1 ise bit pazarim andiriyor. Ekonomik kriz sonrasinda
vatandaglar, ev ve diikkdnlarindaki fazlalik esyalarin1 bu portallarda satmaya ¢alisiyor. Tiirk
sitelerinde takas yoluyla da aligveris yapilabiliyor.”

Bugiin bu sitelerde bilgisayardan telefona, gelinlikten kozmetik iiriinlerine kadar
kaliteli {iirtinler de bulunmaktadir. Teklif vericilerin aradiklar1 iiriine kolayca
ulagabilmelerini saglamak amaciyla miizayede sitelerinde {iriinler kategorilere
ayrllmlstlrgg. E-miizayede sitelerinde canli hayvan, uyusturucu madde, lisanssiz
yazilimlar gibi satilmas1 yasak birkag¢ tiirlin disinda pek cok iiriiniin satilmasi
serbesttir. Bir miizayede sitesinde bilgisayar, telefon, antikalar, kitaplar, giyim vb.

yaklagik 10 ila 30 aras1 ana kategori ve bunlarin ¢ok sayida alt kategorisi bulunur.
3.3.4.2. C2C E-miizayede Sitelerinde Odenen Ucretler

E-miizayede sitelerinde alicilar iiriin bedeli ve eger alicimin Odeyecegi satista
belirtilmisse kargo iicreti haricinde hicbir ekstra 6deme yapmazlar. Saticilar icin ise
genellikle bazi iicretler s6z konusudur. Listeleme iicreti ve satis komisyonunu hemen
her C2C sitesi talep eder. Listeleme iicreti iiriiniin listelenmesi icin alinan ve tiriiniin
baslangic fiyat1 veya eger var ise rezerv (asgari) fiyata gore belirlenen bir ticrettir. Bu
icretin belirlenmesi i¢in her sitenin kendisine 6zgii fiyat araliklarimin belirtildigi
tablolar1 vardir. Satis komisyonu da satisin gerceklesmesi durumunda saticidan
alman bir iicrettir. Ebay’de kapams fiyatinin %5.25, GittiGidiyor’da %10’u alinir.
GittiGidiyor bu %10’luk oranin igerigini “18 KDV, banka kredi karti kullanim
hizmet bedeli ve hizmet komisyonu” olarak aciklamistir. Ebay ayrica satig fiyati

yiikseldikge ek bir takim iicretler de talep etmektedir. Bu iki temel iicretin haricinde

°7 Lucking-Reiley, age, 229, 231.

% PFehim Ferik, “Miizayede de Artik Sanal Diinyada”, http://www.habervitrini.com/
haber.asp?id=24030 [29.04.2007].

% Lucking-Reiley, age, 231.
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miizayede siteleri opsiyonel bir takim hizmetler karsiliginda da iicret talep ederler.
Bunlar iiriinii vitrinde sergileme, kalin yazi fontu kullanma, ekstradan resim ekleme,
asgari fiyat belirleme gibi durumlarda alinan iicretlerdir ve bu 6zelliklerin kullanilip
kullanilmamalar saticinin inisiyatifindedir. Ayrica miizayede sitelerinde aylik belirli
bir iicret karsiliginda sanal diikkdn agma imkan1 vardir. Diikkanlarda satilan iiriinler
iade olarak alinip tamir edilmis, stoklarda kalmis, vitrinde beklemis iiriinler ya da
¢ogu zaman sifir iiriinler olabilmektedirler. Bu diikkanlar genellikle gercek
diikkanlarin  e-miizayede sitesindeki uzantis1 niteligindedirler. Ebay ve
GittiGidiyor’da pek cok taninmis ya da taminmamis markanin diikk&nlart vardir.
Ornegin Toshiba’nin eBay’deki diikkaninda (Sekil 3.2) herhangi bir sebepten dolay1
iade alinmis ve gerekli goriilmesi halinde arizali parcalart degistirilerek yenilenmis
diziistii bilgisayarlar a¢ik artirma ile uygun fiyatlardan satigsa ¢ikarilmaktadirlar. Bu

diikkanlar vasitasiyla yapilan e-miizayedeler aslinda B2C miizayedelerdirloo.

2 eBay Store - BS 5 REFURBISHED TOSHIBA NOTEBOOK: TECRA SERIES, SATELLITE SERIES - Microsoft Internet Explorer

Dosya Digen Gérdnim  SikKulenlanlar  Araglr  Yardm i

x Dara 57 skrlankanlar 462) - m - % E
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Sekil 3.2: EBay’de “BS&S Refurbished Toshiba Notebook” Diikkam
“BS&S Refurbished Toshiba Notebook™, eBay Stores, BS&S Refurbished Toshiba Notebook, All
Categories, http://stores.ebay.com/BS-S-REFURBISHED-TOSHIBA-NOTEBOOK [06.11.2007].

100 “eBay.com Fees”, eBay, Help, Selling, Listing Your Item, Fees, eBay.com Fees,

http://pages.ebay.com/help/sell/fees.html [06.11.2007]; “A¢ik Artirma & Sabit Fiyat Ucretleri”,
Gittigidiyor, Yardim, Satict Rehberi, Ucretler, Acik Artirma Ucretleri, http://www.gittigidiyor.com/
main/yardim/yardim_main.php?cat=fgb [06.11.2007]; Lucking-Reiley, age, 229, 243.
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3.3.4.3. C2C E-miizayede Sitelerinin Sundugu Hizmetler

Tiiketiciden tiiketiciye e-miizayede siteleri miisterilerinin islemlerini kolaylastirmak
ve siteye daha fazla miisteri ¢cekebilmek amaciyla bir takim hizmetler sunarlar. Bu

hizmetler su sekilde siralanabilir:

e Elektronik temsilci
¢ Emanet hizmeti
e Geri bildirim hizmeti

* Diger hizmetler
3.3.4.3.1. Elektronik Temsilci

Elektronik temsilci, “sahislarin araciligi olmadan bir hareket baslatan, elektronik
mesajlara ya da uygulamalara cevap veren bir yazilimdir™'*'. E-miizayede sitelerinin
cogu alici tarafa elektronik temsilci kullanma imkan1 sunarlar. Bu hizmet
GittiGidiyor ve Nevaria’da “otomatik artirma”, Hemalhemsat.com’da ‘“otomatik
teklif” adi altinda sunulmaktadir. Bu hizmet su sekilde c¢alisir: kullanici iiriin
sayfasindaki teklif verme kutusuna iiriine vermeye razi oldugu en yiiksek fiyat1 girer.
Bu fiyat site tarafindan iist limit olarak kabul edilir ve agiklanmaz. Uriin fiyatinda
sadece minimum artis miktar1 kadar bir yiikselme oldugu goriiliir. Bagka kullanicilar
teklif verdikce site otomatik olarak girilen iist limite ulasilana kadar minimum teklif
miktarinca kullanici adina artirma yapar. Boylece rakip kullanicilari aninda fiyat
artinmlan ile yildirma sansi dogar. Sayet bu limit baska bir kullanici tarafindan
gecilirse site e-posta ile bilgilendirme postasi atar. Otomatik artirma sayesinde agik
artirma sonunda, verilen {ist limitin daha da altinda, hi¢cbir ugras vermeden {iriinii

. <. 102
kazanabilme sans1 dogar .

Miizayede sitelerinin sundugu elektronik temsilcilerin haricinde iiclincii sahislarin
sundugu elektronik temsilciler de s6z konusudur. Bunlarin en bilinenleri Vendio
(www.vendio.com) ve Bidnapper’dir (www.bidnapper.com). Vendio saticilar,

Bidnapper alicilar i¢in elektronik temsilci hizmeti sunar. Vendio’nun yaptigi is,

' Ozcan Pektas, “TV ve Internetten Aligveris Yapmadan Once Bunlari Okuyun”,

http://www.hurriyet.com.tr/ankara/7122881.asp?gid=140&a=614363 [07.11.2007].

102 «“Otomatik Artirma/Ust Limit Vermek”, Gittigidiyor, Yardim, Alict Rehberi, Teklif Vermek,
Otomatik  Artirma/Ust  Limit  Vermek,  http://www.gittigidiyor.com/main/yardim/yardim_
main.php?cat=dpe [07.11.2007]; “Nevaria Kullanma Klavuzu”, Nevaria, Nasil Alabilirim?,
http://www.nevaria.com/yardim.asp?durum=al  [07.11.2007]; “Ac¢ik Artirma Nedir? Nasil
Katilabilirim?”, Hemalhemsat.com, Hemalhemsat.com Yardim, http://www.hemalhemsat.com/Shop/
[07.11.2007].
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saticinin diriinleriyle ilgili girdigi bilgileri agik artirma sitesine girmek ve faturalama,
tahsilat gibi siirecleri otomatiklestirmektir. Bidnapper ise alicilar i¢in otomatik
artirmaya benzer bir is yapmakta, alicinin razi oldugu fiyati son anda siteye girerek
iriinii kazanmaya caligmaktadir. Ancak e-miizayede sitelerinin ¢cogu artik bu tarz
davraniglara kars1 uyanmiglardir ve iiriin fiyatinda son anda bir artis olursa miizayede

103, Uciincii taraflarin sundugu bu hizmetlere

siiresini birka¢ dakika uzatmaktadirlar
Tiirkiye’de pek rastlanmamaktadir. Ozellikle eBay kullanicilart icin tasarlanmis olan

bu siteler Amerika’da yaygin olarak kullanilirlar.
3.3.4.3.2. Emanet Hizmeti

Internetten miizayedeye katilan kullanicilar zaman zaman cesitli dolandiricilik tiirleri
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Emanet hizmeti bu dolandiricilik tiirlerinden biri
olan, saticimin parayr aldiktan sonra {riinii veya taahhiit ettigi {riini
gondermemesinin Oniine ge¢cme amacli olarak sunulmaktadir. "Giivenli Ticaret"
sistemi olarak da bilinen bu hizmet siteyi kullanan alic1 ve saticilarin garantili bir

sekilde para ve iiriin degisimini gerceklestirebilmeleri i¢in tasarlanmugtir'**,

“Escrow” olarak bilinen ve “giivenli ticaret dongiisii’nil saglayan emanet hizmetini
GittiGidiyor sitenin altyapisinin icine yerlestirmis ve Tiirkiye’de bu sistemi ilk
uygulayan e-ticaret firmasi olmustur. Hemalhemsat.com ve Nevaria gibi diger Tiirk
miizayede siteleri de GittiGidiyor’dan 6rnek aldiklar1 bu hizmeti kullanmiglar; satis
siirecinin dogal bir pargasi olarak sunmuslardir. Bu siteler bu hizmet karsiliginda
kullanicilarindan bir iicret talep etmezler. EBay ve yurtdis1 kaynakli ¢ogu miizayede
sitesi ise bu hizmeti sunmamakta ancak bu hizmeti veren Escrow gibi
(www.escrow.com) iicretli sitelere kendilerini dolandiricilardan korumalari icin
kullanicilarim1 yonlendirmektedir. EBay kullanicilarina 6zellikle 500 dolar ve iizeri
o0deme yapacaklar1 aligverislerinde Escrow’u kullanmalarin1 y6niinde tavsiyede

bulunmaktadir'®,

C2C e-miizayede sitelerinde emanet hizmetinin isleyisi su sekilde gerceklesir: Agik
artirma sonuglandiktan sonra kazanan alici, iiriin bedelini 3 is giinii icerisinde, kredi

kart1, banka havalesi veya EFT ile sitenin havuz hesabina oder. Para, havuz hesapta

103 Ravuna, age, 97-98.

% Yasemin K. Sahinkaya, “Gidiyor, Gidiyor Gittiii!”, http://arsiv.sabah.com.tr/2001/03/
16/z13.html [07.11.2007].

105 “eBay Glossary”’, Help Topics, New to eBay, eBay Glossary, Escrow,
http://pages.ebay.com/help/newtoebay/glossary.html [07.11.2007]; Sahinkaya, age.
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acik artirma numarast ile bloke edilir. Satict1 ddeme alindiktan sonra 3 is giinii
icerisinde {iirlinii alictya gonderir ve kargo fis numarasin1 ve kendi banka hesap
numarasini sisteme girer. Alici iiriinii teslim alip kontrol ettikten sonra, gonderilen
iriinlin satig esnasinda sunulan iiriin oldugunu ve bir sorun olmadigini taahhiit eder
sekilde, GittiGidiyor’da ‘“Bana Ozel/Durum”, Nevaria’da “Hesabim” sayfasindan
iirline onay verir. Uriin bedeli, alicinin onayiyla site tarafindan saticimin banka
hesabina aktarilir. Eger iiriin taahhiit edildigi gibi ¢ikmaz ya da hi¢ gonderilmezse
alict onay vermek yerine bu durumu siteye bildirir ve parasini havuz hesabindan geri

- o . 106
alarak tiriinii saticiya gonderir .

Uciincii  sahislar tarafindan sunulan emanet hizmetinde siirecin gerceklesmesi
acisindan pek bir fark yoktur. Tek fark alicinin 6deme ve onay islemlerini miizayede
sitesi lizerinden degil de emanetgi site lizerinden yapmasidir. Paray teslim alan ve

. . .. . 107
onaydan sonra saticiya ileten site emanetgi sitedir .

GittiGidiyor ve diger Tiirk miizayede sitelerinin cogu normal aligveris siirecinde
“giivenli ticaret” imkanmi sunarken eBay’de alici iiriinlin iicretini dder ve satici
O0demeyi aldiktan sonra iiriinii gonderir. Aslen sistemleri genel olarak bakinca ayni
gibi goriinen eBay ile GittiGidiyor arasindaki en 6nemli fark da buradan yani 6deme
sistemlerinden kaynaklanmaktadir. EBay’in 6deme sistemindeki bir diger fark da
PayPal ile odeme imkani sunmasidir. EBay’de listelenen {iriinlerin yaklasik
%90’1nda PayPal ile 6deme kabul edilmektedir. PayPal’in yaptig1 is alicinin kredi
karti veya banka hesabi1 bilgilerini saticiya sunmadan sadece 6deme yapildigini
bildirmektir. Yani alici 6demeyi PayPal’a yapar, PayPal paray1 saticiya iletir.
Boylece daha huzurlu bir ortamda aligveris gerceklesmis olur. GittiGidiyor gibi
emanet hizmeti sunan sitelerde ise buna gerek yoktur ciinkii bu sitelerde para havuz
hesabina aktarilip 6deme oradan yapildigi i¢in alicimin kredi karti ya da hesap

bilgileri zaten korunmakta, saticiya iletilmemektedir'®®.

1% “Tjcaret Nasil Gergeklesiyor?”, Gittigidiyor, Yardim Yeni Uyeler, Ticaret Nasil

Gergceklesiyor?, http://www.gittigidiyor.com/yardim/yardim_main.php?cat=dtg [07.11.2007];
“Glivenli  Aligveris  Sistemi  Nedir?”, Nevaria, Glivenlik, Giivenli Alisveris  Sistemi,
http://www.nevaria.com/yardim/Help.aspx ?id=436&page=det&soru=1655&backURL=http://www.ne
varia.com&backName=Nevaria#1655 [07.11.2007].

97 L ucking-Reiley, age, 247.

108 “Why PayPal?”’, Ebay, Learning Center, PayPal New Buyer Overview,
http://pages.ebay.com/paypal/buyer/ [07.11.2007].
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3.3.4.3.3. Geri Bildirim Hizmeti

Miizayede sitelerinde aligveris tamamlandiktan sonra alic1 ve satici birbirlerine puan
vererek aligveris siirecinin Ozetini yazar, yani birbirleri hakkinda geri bildirim
yaparlar. Hemen her miizayede sitesinin sundugu bu hizmet GittiGidiyor ve
Nevaria’da “kullanici profili sistemi” adiyla sunulmaktadir. Kullanicilarin ge¢miste
yaptig1 aligverisler neticesinde diger kullanicilar tarafindan degerlendirilmeleri ile
olusan ve kullanicilarin giivenilirligi hakkinda ipuglar1 verme amacini tasiyan bu
hizmet miizayede sitelerinin en Onemli yapi taslarindan biridir. Kullanici adinin
yanindaki parantez icindeki islem sayisina tiklanarak agilan tablodan o kullanicinin o
giine kadar aldigi olumlu, olumsuz ve ndétr yorumlarin sayisimi gormek ve

asagisindaki tabloda da yorumlara ulagsmak miimkiindiir'® (Sekil 3.3).

2 PQI 512MB microSD Hafiza Kart 5300 6131 E65 N95, 45891329 Gittigidiyor.com - Microsoft Internet Explorer.
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a B
Sekil 3.3: GittiGidiyvor'un Geri Bildirim Hizmeti
Gittigidiyor, http://urun.gittigidiyor.com/PQI-512MB-microSD-Hafiza-Karti-5300-6131-E65-
N95_W0QQidZZ 5891329 [07.11.2007]; Gittigidiyor, http://www.gittigidiyor.com/php/kimlik.
phpnick=markasi [07.11.2007].

199 “Kullanici Profili”, Gittigidiyor, Yardim, Kullanici Profili, http://www.gittigidiyor.com/yardim
/yardim_main.php?cat=i [07.11.2007]; “Kullanic1 Profili Nedir?”, Nevaria, Giivenlik, Kullanic1 Profili
Sistemi, http://www.nevaria.com/yardim/Help.aspx ?id=437 &page=det&soru=1684&backURL=http://
www.nevaria.com&backName=Nevaria#1684 [07.11.2007].
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E-miizayede sitelerinde kullanicilar birbirlerinin profillerini incelemekte ve bu o
kullanict ile aligveris iliskisine girip girmeme kararlar iizerinde etkili olmaktadir.
Menlik ve Alm’in yaptiklart arastirmanin sonuglarmma gore profilinde olumlu
yorumlarin yiliksek olmasi dolayisiyla itibar1 yiliksek olan saticilarin miizayedeleri
daha yiiksek fiyatlarla kapanmaktadir. Bu bakis acgisiyla, siteye yeni iiye olan saticilar
icin eski ve pozitif itibara sahip saticilarla yarismak zor olabilir. Dahasi, bir sitede
kazanilmig olan itibarin baska sitelere transfer edilememesi yiiziinden yiiksek itibarl
bir saticinin baska bir siteye gecmesi durumunda miizayedelerinin diisiik fiyatlarla
sonuclanmasi gibi bir takim maliyetlerle yiiz yiize gelmesi s6z konusu olmaktadir.
Bu yorumlar alicilara hangi saticinin iirtiniine teklif verecekleri konusunda dogru
yolu gostermekte ve alicilar yiiksek itibarli saticilart tercih etmektedirler. Bu
sebeplerle itiban yiiksek kullanicilar bir kere aligverise basladiklar1 site hangisiyse

ona baglanmakta ve diger sitelere gegcmeyi goze alamamaktadirlar' .

3.3.4.3.4. Diger Hizmetler

Miizayede sitelerinin sundugu diger hizmetler su sekilde siralanabilir''':

¢ Taksitle alim yapabilme: Baz1 miizayede siteleri iiriinlerin 6demesinde
taksit kolaylig1 saglamaktadir. Ornegin GittiGidiyor’da satic1 dilerse pesin
fiyatina 3 taksit imkani sunabilir. Saticinin bu imkanmi sunmadig
durumlarda da site ciizi vade farklari ile bu imkami aliciya vermektedir.

Bu hizmeti Nevaria ve Hemalhemsat.com da sunmaktadir.

* Saticiya soru sorabilme: Tiim miizayede sitelerinin sundugu bu hizmet
ile alicilar {iiriinle ilgili sormak istedikleri sorular1 miizayede siireci

icerisinde saticiya sorabilir ve ona gore teklif verir ya da vermezler.

* Sabit fiyath iiriin alabilme: Miizayede sitelerinde saticiya bagli olarak
her iirlin miizayede ile satilmamakta; miizayededen hoslanmayan ya da
begendigi iiriinii kagirmak istemeyen kullanicilar i¢in “Hemen Al” ya da

“Buy it Now” segenekli belirli bir fiyattan satilan iiriinler sunulmaktadir.

e Uriin takibi yapabilme: Miizayede sitelerinde begenilen iiriinlere o anda
teklif vermeyerek izlemeye alma imkam vardir. izlemeye alinan iiriiniin

bitmesine kisa bir siire kala kullanici e-posta ile bilgilendirilir.

10 nMikhail 1. Menlik, James Alm, “Does a Seller’s eCommerce Reputation Matter? Evidence
From eBay Auctions”, http://aysps.gsu.edu/publications/2002/ebay.pdf [07.11.2007].
" “yardim”, Gittigidiyor, http://www.gittigidiyor.com/yardim/yardim_main.php [07.11.2007].

52



3.3.4.4. C2C E-miizayede Siireci

E-miizayedelerdeki islemler bazi farklara ragmen temelde fiziksel ortamda yiiz yiize
yapilan agik arttirma islemleri ile aymdir. Internette miizayede siireci aligveris
yapilacak miizayede sitesine girilmesiyle baglar (Bu boliimde bu siire¢ Tiirkiye’nin
en biiylik C2C e-miizayede sitesi olan GittiGidiyor iizerinden anlatilacaktir.). Ag
tarayicisinin (Internet Explorer, Netscape, Firefox vb.) adres cubuguna site adresi
yazilarak siteye giris yapilir (Diger miizayede sitelerinde de miizayede siireci hemen
hemen aynmi sekilde islemekte; sadece bazi sekmelerin isimlerinde farkliliklar
olabilmektedir). Internet iizerinden aligveris yapilmasina olanak saglayan her sitede
oldugu gibi Oncelikle sisteme {iye olunmasi gereklidir. Eger daha onceden iiye
olunmamigsa ana sayfada bulunan “Ucretsiz Kayit” sekmesine tiklanarak gerekli
bilgiler verilir ve sisteme iiye olunur. Siteye kayit olmak iicretsiz bir islemdir. Eger
onceden iiye olunmussa “Uye Girisi” sekmesine tiklanarak kullanici adi ve kisisel
sifre yazilarak sisteme giris yapilir' (Sekil 3.4). Boylece kisiye 6zel hizmetlere

ulagilmasini saglayan sekmeleri iceren sayfaya ulasilir (Sekil 3.5).

3 GittiGidiyor - Uye girisi - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen  Gorondm  skKulanlsnlar  Araclar  Yardm "
Qe - @ [¥ B @ Owa g skiioninir ) - T E
M v [EJ o {120 HABERLER [40new] » - 17T [0new] ~ B Popup Engelleyici kapall ~ (E ¥ ©- - >
ches | ] https:fww. aitigdivar.comfogin?s=1 v|Eat  mywebsearch « ® maantlar
» itti bir @=fy Y ortakigir &
gi i o) Ucretsiz Kant | 8 Sepetim | Site Haritas: | Uye girisi
~\ gidiyo,. G | Ui ] S | ere e [ vome | Vo
Ne Arammstniz 2| TUm Kategoriler v (Bl detagh arama

n Uye girisi

Hala iiye degilseniz

Uye girigi yaparak, tum aktivitelerinizde zamandan kazann

Kullanici adimz
Sifreniz
| OYE GIRISINI ONAYLIYORUM |

Sifrenizi unutuysaniz tikdain

(1) Cye dirisinizde sarun yagiyorsan tiklayin o

&) 2 @ mternet
Sekil 3.4: GittiGidiyor Uye Girisi Sayfas
“Uye Girisi”, Gittigidiyor, Uye Girisi, https://www.gittigidiyor.com/login?s=1[29.10.2007].

* Aslinda iiye girisi, teklif verme asamasina kadar yapilmasa da olur. Bununla beraber iiye girisi
yapmak siteye 6zel baz1 islemleri yapmak icin hiz kazandirir. Ornegin herhangi bir iiriiniin sayfasinda
gezerken iiriiniin saticisina mesaj atma gereksinimi duyuldugunda; “Bana Ozel” sayfasina ulasilip
kisisel iglemleri takip etme gereksinimi duyuldugunda vs. iiye girisi gereklidir.
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3 GittiGidiyor- ikinci el ve sifir elektronikler, bilgisayarlar, koleksiyonlar & fazlasi en ucuz - Microsoft Internet Explorer

Dosya Digen Garonim  SkKulanlanlsr  Aralar  Yardim o
Qe - O [x] B @ Oan gy skrsaninia €2 - -TE
MEN v B3 Go ¢ \Cj HABERLER [40new] ~ 17°C [Onew] + 2 Popup Engelleyici Kapah ~ &l 1] ©- & >
adres | ] httpsdjewer.gittigidivor.comfloggedin, php v|EJst  mywebsearch - > | Baglantlar
- . . ¥ Lo
S lttl bir @2y ertakigiar
gitt] -
g].d.].YO) g Sepelim | Site Haritas | Uve gikigi
. > [ty | Grin i | i [OOSR srane | varam
Ne Aranugtiniz 2 | Tim Kategoriler v | (Bul ] et ararma

Sevgili bng , GittiGidiyor'a Hoggeldiniz!

GittiGidiyor kullanim ayarlanmzda dedigiklik yapmak isterseniz,
Bilgiletim/Ayarlantm baliminden yapabilirsiniz.

Eavorilerim sayfasi

~Kategorileriniz, saticilanniz
Hesaplanm sayfasi

-Banka hesabimiz, fatura bilgileriniz
Ilesajlanm sayfast

-Ganderdiginiz ve size gelen mesajlar

» Durum sayfasi

-Baganyla sonuglanan irinler (kazandiginiz veya sattiginiz)
» Tekliflerim/lzlediklerim sayfas

“Werdifiiniz teklifler, izledifiniz aranler
o Satiglanmn sayfas

-Devarmn eden satiglanniz

Uriin satmak icin tiklayin!

Duvury Panosy | Kawt | Givenli Ticaret | is Ortakhiiy Program | Dukkaniar

Ana Sata | Gizat | Sahg | Bana Orel | Arama | Yardim | Site Haritasi

Haklamizda e | Gizlilik Poliikast | Bize Ulagin

Eleitti B Internct

Sekil 3.5: GittiGidiyor '"Bana Ozel" Sayfas
Gittigidiyor, http://www.gittigidiyor.com/ [29.10.2007].

Sisteme giris yapildiktan sonraki islem, agik arttirmasina katilmak istenen {iriinii

aray1p bulmaktir. Arama yapmanin birka¢ yolu vardir:

1. Sitede yer alan her sayfanin iist tarafinda yer alan “Ne aramistiniz?”
kismina aranilan iiriine uygun kelimeler yazilarak arama yapilabilir. Bu
kisimda tiim kategorilerde arama yaptirilabilecegi gibi acilir penceredeki

kategorilerden biri segilerek belirli bir kategoride de arama yapilabilir.

2. Aranilan ¢ok 6zel bir iiriin yoksa veya yalnizca sitedeki cesitli iirlinlere
g6z gezdirilmek isteniyorsa, kategori listeleme sayfalar iiriinlere en dogru

sekilde ulasilmasini saglarlar. Uriinleri dolasmanin birkag yolu vardir''%:

o “Uriin Al” Sayfasi: Tiim kategorileri icindeki iiriin sayilariyla beraber
gosteren, ilgilenilen konuya kolayca ulasilmasimi saglayan, iiriin

formatina gore ayrim yapilabilmesini saglayan sayfadir.

o Ana Kategoriler: Ana sayfada sol tarafta alt alta dizili olarak

bulunurlar. Antikalardan bilgisayarlara kadar ¢ok cesitli iiriinler bu

12 “Kategorileri Dolasmak”, Gittigidiyor, Yardim, Alici Rehberi, Aramda Yapmak&Uriin
Bulmak, Kategorileri Dolasmak, http://www.gittigidiyor.com/yardim/yardim_main.php?cat=dff
[29.10.2007].
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kategoriler icinde alt kategorilerine de ayrilmis durumdadirlar. Alt

kategoriler takip edilerek istenilen dzellikteki iiriine ulasilabilir.

o Diikkdnlar: Saticilarinin  olusturdugu sanal diikkanlardan (iiriin

arastirmasi yapilabilir.

Bu kategorilerin haricinde konularmma goére de arama yapilabilir.
Konularina gore arama segenekleri; “Bugiin Gelenler”, “Son Dakika

Firsatlar1”, “Biten Uriinler”, “Asgarisiz 1 YTL” seklindedir.

3. “Arama” sekmesi vasitasiyla detayli arama yapilabilir. Arama sekmesine
tiklanarak girilen “iiriin arama” sayfasinda anahtar kelimeler ve diiriin
kategorisi belirtilirken dilenirse satici adi, aranilan iiriin icin fiyat aralig,
bitecek iiriinler, yeni gelenler, biten {iriinler i¢inde arama istegi,
sonuclarin nasil siralanacag ile ilgili se¢im girilebilir. Ucretsiz kargo,
hemen al secenegi olup olmamasi, pesin fiyatina taksit imkam saglayip
saglamamasi gibi kriterler de belirtilebilir. Uriin arama sayfasinda ayrica
baska arama butonlar1 da mevcuttur. “Kullanic1 arama” daha ©6nceden
bilinen bir saticiya ulasma ve iiriinlerini gérme; “Diikkanlarda arama”
sadece diikkdnlarda arama yapma; “Uriin koduyla arama” ise numarasi

bilinen bir iiriine hizli sekilde ulagsma imkani saglar113 (Sekil 3.6).

3 Detayh arama, GittiGidiyor - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen Gérinim Sk Kulanlanlar  Araglar  Yardm
Qe - - [¥] [F] @b LOws e skt £2) - = E Arama
= 5 Usiin Arama Kullanict Arama Arama  Uriin Koduyla Arama
BB - [/~ v|EdGo 4 15 HABERLER [47new] - 1e°C | B [dnew] -
Adres (@] http: fumw, gittigidiyor, comjmainsearch,php Kullamer adi Siralama:
ﬂ "’idi 7o) Kimiik sayfasina ©  Oranlerine O
o\ JIAIYO).
Ne Aramigtiniz 7 | Tum Kategoriler  arama
Arama
Arama Uriin Arama Kullamict Arama Arama | Uriin Koduyla Arama
Uriin Arama Kelime(ler) Tirige haraiter kaifanabifisiniz  Kategori:
Tim Kategorier
Kelime(ler) Kategori: o | O Urinagikiamalarnda da ara
Tim Kategoriler v S
Tiirkge karakter kullanabilirsiniz Aill siralama v
[ Urin agiklamalannda da ara Kelimalerin hepsi gegsin & Ararna yap ) arama
- = rnotony, biyik/kiigiik
harf aynmi
Satiei: Fiyat Arah: yapmamaktadir
o + -, (igaretleriyle daha
o 0 yTL kesin Sonica
Bitecek iiriinler |- v Arama
Yeni gelenler = L2 Uritn Arama Kullanci Avama Dilkkanlarda Arama | Uriin Koduyla Arama
Biten uriinler — 2
Uriin # drim kodom yazarar aeayabilisiniz
Swalama: Satildign Sehir: Kriterler:
Akill siralama | | Tam Gehirer » | [Jcretsiz kargo [Hemen AL bulunsun
[ Pegin Fiyatina Taksit ~

 Internet

a

Sekil 3.6: GittiGidiyor Arama Yapma Sayfalari
“Arama”, Gittigidiyor, Arama, http://www.gittigidiyor.com/main/search.php [29.10.2007]

3 «“Arama Yapmak”, Gittigidiyor, Yardim, Alici Rehberi, Arama Yapmak&Uriin Bulmak,
Arama Yapmak, http://www.gittigidiyor.com/yardim/yardim_main.php?cat=dfc [29.10.2007].
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Bu ii¢ yoldan biri vasitasiyla arama yapilip iiriin secilebilir. Ornegin ana kategoriler
vasitastyla Toshiba marka diziistii bilgisayarlardan bir secim yapilacak oldugunda
ana sayfadaki kategorilerden Bilgisayar sekmesine tiklanarak ekrana gelen alt

kategorilerden Diziistii/Laptop Bilgisayar kategorisi altindaki Toshiba sekmesine
tiklanilir (Sekil 3.7).

2 Bilgisayar kategorisi - Microsoft Internet Explorer [BEE]
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Ji Bilgisayar [ J e —)

ategorisi, Dell, 16M, HP, Sony, Toshiba gibi markslann laptop (diziists), desktop (masatist) ve dider pe donanim

Lo sodbs \ 20sarla
= A hediye!
>

Wlonitor (227)
LCD, TFT Monitor (24)

Tuplu (CRT) Monitor (133) E . P
o Network Uriinleri (873)
Hub, Switch, Router (156)

Kablolar & Baglanti Urinleri (243) Nokia N761 gorin. [
Dell Kablosuz Urinler (168)

Fuiitsu-Siemens (27) Network Kartlan (138) Vitrin

HP @3 Sunucular (Servers) (22)

IBM (43) Toplu Network Urin Satis) (0) Via Cytis 3 600-256 Rarm-20 Gh Hod Asga.
Macintosh (11) Difer Network Urinleri (142) 20 Pin Baillanim 24 Pin'e evire

=]

Packarg Biell (7) Saif Malzemeleri (1457) Minton hidsl-208 Ads | bodem

Samsung (7) CD/DVD Sarf Malzemeleri (320) Creatie Zen Aurvana Kulaklik
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Sekil 3.7: GittiGidiyor Uriin Kategorilerinden Bilgisayar Kategorisi

“Bilgisayar”, Gittigidiyor, Bilgisayar, http://bilgisayar.gittigidiyor.com/ [30.10.2007].
Ekrana Toshiba marka diziistii bilgisayarlarin listesi gelir (Sekil 3.8). Bu sayfada
tiriinlerin kisa tanimi (baslik), pesin fiyatina taksit secenegi olup olmadigi, o ana
kadar verilen teklif sayisi, fiyatin son durumu ve miizayedenin bitmesine ne kadar

zaman kaldig bilgileri liste seklinde bulunmaktadir.

A Diziistiillaptop Bilgisayar | Bilgisayar Listeleme Sayfasi 2/4 - Microsoft Internet Explorer
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Sekil 3.8: GittiGidiyor Uriin Listesi Ornegi

Gittigidiyor, http://bilgisayar.gittigidiyor.com/Dizustu-Laptop-Bilgisayar W0QQkatZZbdQQsraZZ
edaQQIS0_53Z Z1122QQsyfZZ2& TumltemSpecs=1 [30.10.2007].
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Bu bilgiler goz oniine alinarak kisisel ihtiyaglara gore uygun oldugu diisiiniilen

tiriinlerin sayfalari incelenerek biri se¢ilir (Sekil 3.9).
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Sekil 3.9: GittiGidiyor Uriin Sayfas1 Ornegi (1. Boliim)

Gittigidiyor, http://urun.gittigidiyor.com/Toshiba-Satellite-A200-1AH-ASGARISIZ-1YTL-
2YGAR_W0QQidZ Z6649553 [30.10.2007].

Uriin sayfas1 dort boliimden olusur. Birinci boliimde (Sekil 3.9) sol tarafta iiriin igin
verilen son teklif miktari, asgari fiyat olup olmadigi, en yiiksek teklif sahibi, teklif
sayisi, miizayede i¢in belirlenen ve kalan siire, iiriiniin satildig1 bolge, kargo detaylari
ve {iriiniin acilis fiyati bulunur. Ayrica teklif sayisina tiklanarak daha once teklif
verenlerin listesi, ne kadar fiyat teklif ettikleri ve islem saatlerine bakilabilir. Sag

tarafta ise satic1 hakkinda bilgiler ve 6deme secenekleri yazar.

2l Toshiba Satellite A200-1AH,ASGARISIZ, 1YL, 2YGAR, # 6649553 Gittigidiyor.com - Microsoft Internet Explorer
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Sekil 3.10: GittiGidiyor Uriin Sayfasi Ornegi (2. Boliim)

Gittigidiyor, http://urun.gittigidiyor.com/Toshiba-Satellite-A200-1AH-ASGARISIZ-1YTL-
2YGAR_W0QQidZ Z6649553 [30.10.2007].
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Sayfanin biraz asagisinda bulunan ikinci boliimde iiriin aciklamasi ve resimleri (Sekil
3.10), iigiincii boliimde kargo detaylari, dordiincii boliimde de teklif verme veya
“Hemen Al” secenegi (sabit bir fiyatla satin alma imkéan1) mevcutsa satin alma kismi

bulunur (Sekil 3.11).

24 Toshiba Satellite A200-1AH,ASGARISIZ 1YTL,2YGAR, #6649553 Gittigidiyor.com - Microsoft Internet Explorer
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Sekil 3.11: GittiGidiyor Uriin Sayfas1 Ornegi (3. Boliim)
Gittigidiyor, http://urun. gittigidiyor.com/Toshiba-Satellite-A200-1AH-ASGARISIZ-1YTL-
2YGAR_W0QQidZ 76649553 [30.10.2007].

Uriinii satin almaya karar verildiginde iiriin sayfasindaki iiriin ozellikleri, kargo
ticretini kimin 6dedigi ve saticinin ge¢miste yaptigi islemlerdeki referanslart mutlaka
incelenmeli daha sonra teklif verme asamasina ge¢ilmelidir. Teklif verme kisminda
triin i¢in son teklif edilen fiyat ve minimum artis fiyati bulunur. Bir {iriine
verilebilecek minimum teklif miktarin1 belirleyen minimum artis fiyati, iiriiniin “o
anki fiyatina” gore degisiklik gosterir. Uriiniin fiyatinda artis oldukca, minimum artis
fiyat1 da artig gosterir. Minimum artis miktar i¢in belirlenmis fiyat araliklar1 vardir.
Yiiksek fiyath iirlinlerde artis miktar1 da yiiksek olmaktadir. Teklif vermek igin
minimum artis miktariin altindaki “Teklifiniz” kutucugu kullanilir. Ornek iiriin olan
Toshiba diziistii bilgisayara Sekil 3.11°de goriildiigii iizere son teklif edilen fiyat
1.725 YTL ve minimum artis miktar1 25 YTL’dir. Bu durumda 1.750 YTL veya iistii
fiyat teklifi kutuya yazilip “Teklif ver” butonuna tiklanarak teklif verilmis olunur.
Verilen teklifin baska bir kullanici tarafindan gecilmesi durumunda site tarafindan
bilgilendirme e-postast atilir. Bu durumda yeni bir teklif vermek miimkiindiir.
Miizayede siiresi doldugunda en yiiksek teklif sahibi olarak iiriin kazanilmigsa site e-

posta ile kullaniciyr bilgilendirir ve kazamlan iiriin veya {iriinler tekliflerin takip
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edildigi “Bana Ozel/Tekliflerim” sayfasindan, “Bana Ozel/Durum” sayfasmna
aktarilir. Buradan itibaren giivenli ticaret dongiisii de baslamis olur. Ozetle; alict
O0demeyi yapar; satic1 iiriinii gonderir; karsilikli geri bildirimler yapilir ve siire¢

tamamlanmis olur'",

1. Uriinii listeler 3. Teklif verir
8. Miizayede
ticretlerini 6der Miizayede
Satici 4. Kazanan alici Sitesi 2. Satic1 hakkinda Alici
bildirilir geri bildirim .
5. Alic1 hakkinda 4. Kazanan teklif
geribildirim bildirilir

7. Alc1 ve satici birbirleri hakkindaki geri bildirim yaparlar

6. Uriinii gﬁgderir (E-posta ile haberlesildikten sonra)

6. Odemeyi gonderir (E-posta ile haberlesildikten sonra)
Sekil 3.12: EBay’de E-miizayede Siireci

Allan Afuah, Christopher L. Tucci, Internet Business Models and Strategies: Text and Cases
(Singapur: McGraw-Hill, 2001), 290.

E-miizayede siireci Sekil 3.12’de eBay icin numaralandirilarak sematize edilmistir.
Aslen arada 6deme kismi haricinde bir fark yoktur. “Emanet Hizmeti” baghig1 altinda
anlatildign gibi eBay’de bu hizmet olmadigr igin alici ticreti odedigi anda para

saticinin eline gecer ve bunu takiben satici tiriinii gonderir.

Ebay son zamanlarda yine bir ilke imza atarak e-miizayedeye yeni bir boyut
kazandirmis ve “Live Auctions” adindaki hizmeti ile canli miizayedelere ev sahipligi
yapmaya baslamistir. Bu hizmet sayesinde kullanicilar ABD’de eBay’le anlagmasi
olan miizayede evlerinde yapilan miizayedelere ebayliveauctions.com internet sitesi
tizerinden katilabilmektedirler. Bu miizayedelerde teklif verenler hem miizayedeyi
fiziksel olarak yerinde izleyenler hem de internet iizerinden katilanlar olmaktadir.
Tiim siire¢c geleneksel miizayedelerde oldugu gibi islemekte, miizayede sonucunda
miizayedeyi internet iizerinden teklif veren bir kullanicinin kazanmasi durumunda

0demeyi takiben miizayede evi iiriinii kullaniciya gtindelrmektedir115 (Sekil 3.13).

14 «Teklif Sistemi Nasil Calistyor?”, Gittigidiyor, Yardim, Alic1 Rehberi, Teklif Vermek, Teklif
Sistemi ~ Nasil  Calisiyor,  http://www.gittigidiyor.com/main/yardim/yardim_main.php?cat=dpc
[30.10.2007]; “Teklifiniz Gegildiginde”, Gittigidiyor, Yardim, Alici1 Rehberi, Teklifiniz Geg¢ildiginde,
http://www.gittigidiyor.com/yardim/yardim_main.php?cat=dph [30.10.2007]; “Adim Adim Uriin
Satin Almak”, Gittigidiyor, Yardim, Alict Rehberi, Nasil Uriin Alirim?, Adim Adim Uriin Satin
Almak, http://www.gittigidiyor.com/yardim/yardim_main.php?cat=dmd [30.10.2007].

115 «“Wwelcome to eBay Live Auctions”, Ebay Live Auctions, Learn About Live Auctions,
http://pages.ebay.com/liveauctions/help/welcome/overview.html [06.11.2007].
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Sekil 3.13: EBay Canh Miizayedelerinden Bir Goriiniis
Ebay Live Auctions, http://www.ebayliveauctions.com/ [06.11.2007].

3.3.4.4. C2C E-Miizayedelerin Avantajlari

C2C e-miizayedelerin avantajlar1 “alicilar acisindan” ve “saticilar ag¢isindan” olmak
tizere iki baslik altinda incelenecektir.

3.3.4.4.1. C2C E-Miizayedelerin Alicilar Acisindan Avantajlar:

Tiiketiciden tiiketiciye e-miizayede sitelerinden aligveris yapmanin alicilara sagladigi

avantajlar su sekilde siralanabilir' '°;

* Nadir bulunan veya koleksiyon iiriinlerini bulma firsat1 vardir.

* Alcilar istedikleri iiriinlere genellikle normalden daha uygun fiyatlarla

sahip olabilirler.

e Belirli bir fiyattan satin alma yerine teklif verme mekanizmasi alicilara

saticilarla istedikleri fiyat i¢in pazarlik yapma sansi verir.

* Diinyanin 6biir ucundaki bir satici ile aligveris bagi kurmak miimkiindiir.

"8 Turban ve dig., age, 359; Laudon, Traver, [12.12.2006]; “Online Auction Business Model”,
Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Online_auction_business_model [24.09.2007].
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* E-miizayedelerde bulunmak eglenceli ve heyecan verici olabilir.

* E-miizayedeler ile normalde ulasilamayacak kadar yiiksek cesitlilikte

iiriinlere ulasmak miimkiindiir.

* Alcilar internete baglh olan herhangi bir bilgisayar veya hatta bir cep

telefonu vasitasiyla her yerden ve her saatte miizayedelere katilabilirler.

3.3.4.4.2. C2C E-Miizayedelerin Saticilar Acisindan Avantajlari

Tiiketiciden tiiketiciye e-miizayede sitelerinde satis yapmanin saticilara sagladigi

avantajlar su sekilde siralanabilir'':

* Normal sartlar altinda ulagilamayacak kadar genis miisteri tabanm ve
kisalan devir zamaniyla beraber artan gelirler elde etmek miimkiindiir. E-
miizayedeler ile saticilar en etkili sekilde satin almaya motive olmug
saticilara erigebilmekte ve iiriinleri gercek degerlerinde satabilmektedirler.
Ayrica saticilar internette koleksiyon {iiriinleri, nadir tiriinler vb. satmak
istediklerinde bu tarz iriinlerin meraklilarina kolayca ulasabilirler.
Fiziksel platformlarda oOzellikle bu tarz {riinler i¢in uygun alict ve

saticilarin bir araya gelmesi oldukga zordur.

e Saticilar fiyatlar1 belirlemekte oldukga ozgiirlerdir. Ister istedikleri
fiyattan miizayede baslatabilir; isterlerse iiriinleri belirledikleri fiyatlardan

satabilirler.

* Ucak veya konser biletleri gibi kisith siireli iiriinlere e-miizayedeler ile

alic1 bulmak miimkiindiir.

* Miizayede sitelerinde araci olmadigi icin saticilar iiriinlerini direkt olarak
alicillara sunarlar. Boylece fiziksel miizayedelerde oldugu gibi pahali

aracilik bedelleri 6demekten kurtulurlar.

e Saticilar fiziksel pazarlarda satmalar1 miimkiin olmayan ya da ¢ok zor
olan eski veya kullanilmayan iiriinlerini ¢ok hizli bir sekilde elden c¢ikarip

paraya cevirebilirler.

"7 Ola Engebretsen, “Internet Auction Models”, http://ids.csom.umn.edu/faculty/kauffman/
courses/8420/Projects/Engebretsen/internet_auction_models.htm [06.01.2007]; Turban ve dig., age,
358-359; Laudon, Traver, [12.12.2006].
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Saticilar alicilarla daha iyi miisteri iligkileri kurabilirler. Alic1 ve saticilar
birbirleriyle etkilesim icerisinde kalabilecekleri daha c¢ok zamana
sahiptirler. Boylece topluluk hissi ve sadakat yaratmak miimkiindiir.
Ayrica satic1 miisterilerinin ilgi alanlarin1 6grendikce alicilara 6zel onlarin

ilgilerini cekecek satislar yapabilir.

3.3.4.5. C2C E-Miizayedelerin Dezavantajlari

C2C e-miizayedelerin dezavantajlar1 avantajlarda oldugu gibi “alicilar agisindan” ve

“saticilar agisindan” olmak iizere iki baglik altinda incelenecektir.

3.3.4.5.1. C2C E-Miizayedelerin Alicilar Acisindan Dezavantajlari

Tiiketiciden tiiketiciye e-miizayede sitelerinden aligveris yapmak alicilar agisindan

avantajlarinin yaninda bir takim dezavantaj ve riskleri de beraberinde getirir. Bunlar

118.

su sekilde siralanabilir "°:

E-miizayede sitelerinde bir takim hilelere veya dolandirilmaya maruz
kalma ihtimali vardir. Internette hile ve dolandiriciligin pek cok tiirii
vardir. Ancak “emanet hizmeti” sunan sitelerde bu tiir istenmeyen
durumlara diisme ihtimali bu hizmeti sunmayan sitelere oranla ¢cok daha
diigiiktiir. Emanet hizmetini sunmayan sitelerde karsilasilabilecek
durumlar; saticinin paray1 aldiktan sonra iiriinii hi¢ gondermemesi ya da
taahhiit ettigi iiriinii gondermemesidir. Ayrica saticinin c¢alinti, sahte,
elektronik esyalarda parcasi degistirilmis vb. iiriin gondermesi riski
vardir. Bu kusurlar emanet hizmetini veren sitelerden aligveris
yapildiginda da onay verildikten sonra fark edilirse geri bildirimi

degistirmek ya da iiriinii geri gondermek miimkiin olmamaktadir.

Alictya gonderilen iirtintin taahhiit edildigi gibi olmadigi durumlarda
emanet hizmeti veren sitelerde bu durum siteye bildirilir ve iiriin geri
gonderilir. Ancak bu durumda kargo ticreti aliciya aittir ve alict higbir

fayda elde edemedigi halde iki kere kargo iicreti 6demis olur.
Kargo iicretleri genellikle teklif edilen fiyata dahil degildir.

Emanet hizmeti sunmayan sitelerde 6deme asamasinda PayPal’dan

yararlanilmamas1 durumunda kredi karti veya hesap bilgileri satici

"8 Turban ve dig., age, 360; Laudon, Traver, [12.12.2006]; Stone, age.
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tarafindan goriilmekte; baz1 kotii niyetli saticilar tarafindan bu bilgiler

kullanilmaktadir.

Miizayedelerin giinlerce siirebilmesi ve bunu takiben bir de kargo

stiresinin olmas1 zaman kaybina yol agcmaktadir.

Ozellikle ebat olarak biiyiik iiriinlerde cok yiiksek kargo iicretleriyle
karsilagilabilmekte ve alict magdur duruma diismektedir. Bu yiizden

kargo iicreti arastirilip, emin olunarak teklif verilmesinde fayda vardir.

Bazen alicilar agik artirma aninin verdigi kazanma hirs1 ve heyecaniyla
beraber normalde teklif etmeyecekleri fiyatlar teklif edip sonugta yiiksek

bir bedel 6demek zorunda kalabilmektedirler.

3.3.4.5.2. C2C E-Miizayedelerin Saticilar Acisindan Dezavantajlari

Tiiketiciden tiiketiciye e-miizayedelerin saticilar agisindan dezavantajlart''’:

Alic1 6deme yapmayarak ya da iriinii almaktan vazgectigini sdyleyerek
satictya zaman kaybettirebilir. Satic1 bu durumda ayni {iiriin i¢in miizayede

stirecini yeni bastan baslatmak zorundadir.

Baz1 durumlarda saticilar ozellikle elektronik bir {iriin sattiklart zaman
kotii niyetli alicilarla karsilasabilmekte, alict satin aldig diriiniin i¢inden
parca caldiktan ya da orijinal parcalar1 degistirdikten sonra {iiriinii iade

etmek istemekte; satic1 durumu fark ettiginde dolandirilmis olmaktadir.

19 Laudon, Traver, [12.12.2006].
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4. TUKETICILERIN MUZAYEDE SITELERI HAKKINDAKI
TUTUMLARINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisi kisminda aragtirmanin amaci, énemi ve sinirlamalarindan

bahsedilecektir.

4.1.1. Arastirmanmin Amaci

Internetten aligverise olusan yogun ilgi ile beraber miizayedeler de internet iizerinden
yapilmaya baslanmis ve kullanicilardan biiyiik ilgi gOrmiistiir. Literatiirde genel
olarak internetten aligveris ile ilgili ¢ok sayida caligma vardir ancak tiiketiciden
tiketiciye miizayede siteleri ile ilgili kapsamli calismalara pek fazla
rastlanilmamaktadir. Bu siteleri konu alan c¢aligmalar da genellikle kullanici
sayilarinin grafigi ve site kullanicilarinin demografik 6zelliklerini incelemekle sinirl
kalmigtir. Ayrica 12 sene Once kullamima acilan internette miizayede sitelerinin
kullanict sayilarinin her gecen sene katlanarak arttigr tespit edilmistir. Bu
arastirmada ise konuya daha kapsamli yaklagilmakta, tiiketicilerin miizayede siteleri
hakkindaki tutumlar1 belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu baglamda tiiketicilere
miizayede sitelerinden aligveris davramglarma yonelik bir anket uygulanmis,

verdikleri yanitlar dogrultusunda aragtirmanin hipotezleri sinanmaisgtir.

4.1.2. Arastrmanin Onemi

Tiiketiciden tiiketiciye miizayede siteleri gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de
internette pazarlama agisindan onemli bir yere sahiptirler. Bu agidan onem arz eden
bu konu bugiine kadar farkli yonleri ile ele alinmis olsa da Tiirkiye’de tiiketicilerin
miizayede siteleri hakkindaki tutumlarin1 belirlemeye yonelik bir calisma
yapilmamustir. Bu ¢alisma ile tam olarak bu noktaya parmak basilacak; tiiketicilerin
bakis acisiyla miizayede siteleri hemen her acidan ele alinmaya calisilacaktir. Ayrica
ulagilan sonuclar 1s181inda miizayede sitesi yoneticilerine de kullanicilarini daha iyi

tanima firsatt sunulmus olacaktir.

64



4.1.3. Arastirmamn Siirlamalari

Bu c¢alismada Tiirkiye’de miizayede sitelerini kullanan tiiketicilerden anket
yontemiyle veri toplanmistir. Tiirkiye’de internetten aligveris yapan ve 6zellikle de
miizayede sitelerini kullanan kisi sayisinin niifusa oranlandiginda halen anlaml bir
saylya ulasamamis olmasi tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlarina
iliskin bilgi toplamay1 simirlamaktadir. Ileride bu say arttikca bu konuda yapilacak

arastirmalarin daha anlamli sonuglar verebilecegi ongoriilebilir.

Zaman ve maliyet smirliligi ile beraber arastirmanin bireysel diizeyde yapilmig
olmasi da insan giicii agisindan bir sinirlama olusturmustur. Ayrica zaten az sayida

olan miizayede sitesi kullanicilarina ulasmanin zorlugu da baska bir stnirlamadir.

4.2. Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi kisminda arastirma modeli belirtilerek sematik olarak
gosterilecektir. Daha sonra anakiitle ve 6rneklem tanimlanarak, veri toplama yontemi

ve veri analizinde kullanilan istatistiksel yontemlerden bahsedilecektir.

4.2.1. Arastirma Modeli

Gergeklestirilen bu arastirma tanimlayici bir arastirmadir. Yapilan anket calismasi ile
titketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlan belirlenmeye calisilmis; ayrica
miizayede sitesi kullanicilarinin demografik, internet kullanimi ve miizayede sitesi
kullanimi profilleri incelenmistir. Sekil 4.1°de faktor analizi neticesinde belirlenecek
faktorler ve miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmelere iliskin olarak
olusturulacak arastirma hipotezlerine iliskin arastirma modeli sematik olarak
gosterilmistir. Tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlarini Slgmeye
yonelik olcege iliskin faktor analizi sonucunda belirlenen faktorler ve tiiketicilerin
miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri ile cinsiyet, yas gruplari,
egitim durumlar, gelir gruplari, internet kullanimi tiiketici gruplari, miizayede
siteleri kullanimi tiiketici gruplan arasindaki farkliliklara iligkin olarak hipotezler
olusturulacaktir. Internet kullanimi tiiketici gruplar1 ve miizayede siteleri kullanimi
titketici gruplar ise yapilan kiimeleme analizi sonucunda belirlenecektir. Arastirma
hipotezlerinin bu boliimde belirtilememesinin sebebi, hipotezlerin faktor analizi ve

kiimeleme analizleri sonucunda netlesecek olmasindandir.
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| Cinsiyet

| Yas Gruplar

Tiiketicilerin Miizayede
Siteleri Hakkindaki
Tutumlarina Iliskin

Faktorler ve Miizayede

Sitelerinin Hizmetlerine

Iliskin Degerlendirmeler

| Egitim Durumlari

| Gelir Gruplari [<

. B —
Internet Kullanimi

Tiiketici Gruplar1

Miizayede Siteleri
Kullanimi Tiiketici
Gruplari

Sekil 4.1: Arastirma Hipotezlerine iliskin Iliskileri Gosteren Kavramsal Model
4.2.2. Anakiitle ve Orneklem

Tiirkiye’de miizayede sitelerinden aligveris yapanlar arastirmanin anakiitlesini
olusturmaktadir. Bu say1 Tiirk miizayede sitelerinin ac¢ikladigi kayitli kullanicilarinin
sayisina gore yaklagik 1.500.0000 kisi olarak hesaplanabilir. Ancak aktif kullanici
sayisinin bu sayinin epey altinda kaldigi tahmin edilmekle beraber tam olarak ne

kadar oldugu bilinmemektedir.

Ornekleme yontemi olarak kolayda drnekleme kullanilmistir. Anketi cevaplayacak
olan kisilerin miizayede sitelerini kullanabilmeleri i¢in 6n kosul olarak internet
kullanicis1 olmalar1 zorunlulugu vardir. Bu kosul gbz Oniine alinarak bilgisayar
destekli anket yapilmis ve bu anket bir internet adresi iizerinden yayinlanmistir. Bu
adres internet {izerinden tesadiifi olarak secilmis e-posta gruplarina postalanarak ve
bazi gruplarda yayinlanarak miizayede sitesi kullanicilart bu anketi cevaplamaya
cagrilmistir. Ayrica arastirmaya katilan kisilerin miizayede sitesi kullanicist
olmalariin gerekliligi ve bu kullanicilart tek tek tespit etmenin zorlugu nedeniyle
anketi cevaplayan kullanicilarin anket adresini miizayede sitelerini kullandigim
bildikleri tanidiklarina da yollamalar1 istenmistir. Internet iizerinden yapilan
anketlerde karsilasilan en biiyiik sorun olan “anketin ayni kullanici tarafindan tekrar
yapilarak sonuglari olumsuz etkilemesi” riski de ip-blok kullanilarak &nlenmeye
calistlmugtir. Ip-blok ile belirli bir ip adresinden anket tamamlanarak gonderildikten

sonra ayni ip adresinden anketin sitesine tekrar girmek olanaksiz hale getirilmistir.
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4.2.3. Veri Toplama Y ontemi

Arastirmada veri toplamak icin tamamen arastirmaci tarafindan hazirlanan anket
formu kullanilmistir (Anket formu i¢in Ek-1’e bakimz). Toplam 47 soru ve iki
bolimden olusan anket formunun 7 sorudan olusan ilk bolimii demografik
degiskenlere ve internet kullanmimina iliskin sorular1 icermektedir. Ikinci boliimde ise
miizayede sitesi kullammina iligkin sorularla tiiketicilerin miizayede siteleri

hakkindaki tutumlarini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Birinci boliimdeki sorularin nitelikleri su sekildedir:

1. soru cinsiyet,

2. soru yag araligi,

3. soru egitim durumu,

4. soru aylik gelir,

5. soru internet kullanmaya baglama zamani,

6. soru internete girme sikligi,

7. soru haftalik ortalama internet kullanim1 sorusudur.
Ikinci boliimdeki sorularin nitelikleri ise su sekildedir:

8. soru miizayede sitelerini kullanmaya baglama zamanz,

9. soru miizayede sitelerinden alisveris yapma sikligi,

10. soru miizayede sitelerinden aligveris yapma sayisi,

11. soru miizayede sitelerinden aligverislerde harcama miktari,

12. soru ilk akla gelen miizayede sitesi,

13. soru haberdar olunan miizayede siteleri,

14. soru iiye olunan miizayede siteleri,

15. soru en sik kullanilan miizayede sitesi,

16. soru miizayede sitelerinden satin alinan iiriinler,

17 — 33 aras1 sorular tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlarini

Olcmeye yonelik sorular,
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34 — 45 arasi sorular tiiketicilerin miizayede sitelerinin sunmus oldugu

hizmetlere yonelik tutumlarim 6lgmeye yonelik sorular,
46. soru miizayede sitelerinden aligveris yapma sebebi,
47. soru miizayede sitelerinin gelecegine iligkin goriis sorusudur.

Ankette bulunan 47 sorunun tamami kapali u¢lu sorulardir. Bu sorulardan 1. soru iki
sikli, 2—12 arasi, 4647 aras1 sorularla 15 ile 17. sorular coktan se¢meli ve tek bir
sikkin isaretlenebilecegi sorulardir. 13, 14 ve 16. sorular ise coktan secmeli fakat
birden fazla sikkin isaretlenebilecegi sorulardir. 17 — 33 arasi sorularda tiiketicilerin
miizayede siteleri hakkindaki tutumlarin1 Olgmek icin besli Likert 0lcegi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. 34 — 45 arasi1 sorularda
tilketicilerin miizayede sitelerinin sunmus oldugu hizmetlere yonelik tutumlarini
O0lcmek icin de yine besli Likert olgegi (1=Hi¢ Memnun Degilim, 2=Memnun
Degilim, 3=Ne Memnunum Ne Memnun Degilim, 4=Memnunum, 5=Cok
Memnunum) kullamilmistir. Ayrica 17, 19, 20, 22, 25, 28, 29, 31 ve 33. sorular ters
yonlii sorulardir. Bu sorular 1=Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum olacak
sekilde ters kodlanmistir. Bu sekilde arastirmanin amacina uygun olarak karma bir

sistem uygulanmustir.

Anket bilgisayar destekli olarak yayilmis, sonugta miizayede sitesi kullanicisi olan
161 kisiye ulasilabilmis, ancak yapilan taramalarda yarim birakilan veya mantiksal
uyumu yakalayamayan 17 anket elenerek 144 anket degerlendirmeye uygun

goriilmiistiir.

4.2.4. Veri Analiz Teknikleri

Arastirma sonucunda elde edilmis olan veriler SPSS 13.0 istatistik programinda
analiz edilmis ve sonuglar1 yorumlanmistir. Veriler boyut indirgenmesi amaciyla
faktor ve tiiketici gruplari olusturulmasi amaciyla kiimeleme analizlerine tabi
tutulmustur. Hipotezlerin test edilmesine gec¢ilmeden ©nce Alfa katsayisindan
(Cronbach Alpha) yararlamilarak giivenilirlik Ol¢iilmiistiir. Hipotezlerin test
edilmesinde parametrik testlerden bagimsiz Ornek t testi ve tek yonlii Anova
kullanilmis, tek yonlii Anova igin varyans homojenliginin saglanmadigi durumlarda

ise parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Tek yonlii
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Anova testinde farkliliklarin tespit edildigi durumlarda farkliligin kaynagin1 bulmak
amactyla Post Hoc testlerden Tukey testi yapilmistir. Demografik degiskenlere,
internet kullanimina, miizayede sitelerine iliskin bulgularda frekans dagilimlarindan
iliskin degerlendirmelerde ve faktor gruplarinin

yararlamilmistir. Hizmetlere

degerlendirmelerinde ise tanimlayici istatistikler kullanilmastir.

4.3. Arastirma Bulgular

Arastirma bulgular1 kisminda uygun istatistiki yontemler kullanilarak elde edilen

bulgular sunulduktan sonra aragtirmanin hipotezleri test edilecektir.

4.3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu boliimde miizayede sitesi kullanicilarinin demografik 6zelliklerine iliskin frekans

dagilimlar tablolar yardimiyla incelenmistir.

Tablo 4.1: Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi Tablosu

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Kadin 34 23,6 23,6 23,6
Erkek 110 76,4 76,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

Tablo 4.1’e gore ankete katilanlarin % 23,6’s1 kadin, %76,4’1 erkektir. Sayisal
olarak ifade etmek gerekirse 144 kisinin 34’1 kadin, 110’u ise erkektir. Miizayede

sitesi kullanicilariin yaklasik olarak sadece ¥4’ liniin kadin oldugu soylenebilir.

Tablo 4.2: Yasa Gore Frekans Dagilimi Tablosu

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Vald 18-25 47 32,6 32,6 32,6
26 -33 78 54,2 54,2 86,8
34 - 41 10 6,9 6,9 93,8
42 -49 8 5,6 5,6 99,3
50 ve uzeri 1 7 7 100,0
Total 144 100,0 100,0

Tablo 4.2’ye gore ankete katilanlarin %54,2’si yani yarisindan fazlasi 26-33 yas
araligindaki kisilerdir. Bunu 18-25 yas aralign %32,6’lik bir oran ile takip
etmektedir. Geng¢ neslin miizayede sitelerinden aligveris yapmaya daha merakli
oldugunu ortaya koyan bu veri daha Once internet kullanimi ya da internetten

aligveris ile ilgili olarak yapilmis olan calismalar da destekler niteliktedir. 18-25 yas
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araligin ise sirasiyla %6,9 ile 3441, %5,6 ile 42-49 ve %0,7 ile 50 ve iizeri takip
etmektedir. Yani yas arttikca miizayede sitesi kullanim orami diismektedir. Sira
sadece 18-25 ve 26-33 yas aralifinda yer degistirmektedir. Bu da 26-33 yas
araliginin  18-25 yas aralifina gore gelir seviyesinin daha yliksek olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4.3: Egitim Seviyesine Gore Frekans Dagilimm Tablosu

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Lise 19 13,2 13,2 13,2
Universite 88 61,1 61,1 74,3
Yuksek lisans/Doktora 37 25,7 25,7 100,0
Total 144 100,0 100,0

Tablo 4.3’e bakildiginda ilk dikkat ceken unsur egitim seviyelerinin “lise”den
basladigidir. Bunun sebebi aslinda ankette bu soru icin “yok”, “ilkokul”,”ortaokul”
seceneklerinin de bulunmasina ragmen 144 miizayede sitesi kullanici icerisinden bu
egitim seviyelerinden kullanicilara ulagilamamis olmasidir. Bu da miizayede
sitelerinin agirhikli olarak egitim seviyesi yiiksek insanlardan ragbet gordiigiinii
disiindiirmektedir. Tabloya bakildiginda %61,1 ile egitim diizeyi tiniversite olan
kullanicilarin bagt ¢ektigi, bunu %25,7 ile yiiksek lisans veya doktora diizeyinde
egime sahip insanlarin izledigi ve son olarak %13,2’lik bir kullanic1 diliminin lise

seviyesinde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.4: Gelir Seviyesine Gore Frekans Dagilimi Tablosu

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 500 YTL ve alti 13 9,0 9,0 9,0
501 YTL - 1.000 YTL 20 13,9 13,9 22,9
1.001 YTL - 1.500 YTL 34 23,6 23,6 46,5
1.501 YTL - 2.000 YTL 27 18,8 18,8 65,3
2.001 YTL - 2.500 YTL 16 11,1 11,1 76,4
2.501 YTL - 3.000 YTL 11 7,6 7,6 84,0
3.001 YTL ve uzeri 23 16,0 16,0 100,0
Total 144 100,0 100,0

Tablo 4.4’te miizayede sitesi kullanicilarimin gelir seviyeleri incelendiginde en
biiylik oranin %?23,6 ile 1.001-1.500 YTL araliginda bulundugu ve bunu %18,8’le
1.501-2.000 YTL, %16 ile 3.001 YTL ve iizeri, %13,9’la 501-1.000 YTL, %11,1’1e
2.001-2.500 YTL, %9’la 500 YTL ve alti, %7,6’yla 2.501-3000 YTL izledigi
goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda gelir gruplan arasinda ¢ok biiyiik farklarin

bulunmadigi soylenebilir.
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4.3.2. internet Kullanimina iliskin Bulgular

Bu boliimde miizayede sitesi kullanicilarinin internet kullanimlarina iligskin frekans

dagilimlan tablolar yardimiyla incelenmistir.

Tablo 4.5: internet Kullanmaya Baslama Zamanina Gore Frekans Dagilim

Tablosu
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 yil - 3 yila kadar 4 2,8 2,8 2,8
3 yil - 5 yila kadar 14 9,7 9,7 12,5
5 yil - 7 yila kadar 18 12,5 12,5 25,0
7 yil - 9 yila kadar 48 33,3 33,3 58,3
9 yil ve uzeri 60 41,7 41,7 100,0
Total 144 100,0 100,0
Tablo 4.5’te miizayede sitesi kullanicilarinin ne kadar zamandir interneti
kullandiklarina iliskin veriler bulunmaktadir. Buna gore miizayede sitesi

kullanicilarinin %41,7 gibi biiylik bir oraninin 9 yi1l ve daha fazla siiredir internet
kullandiklar tespit edilmistir. Bunu ise %33,3 gibi yine biiyiik bir oranla 7 yildan 9
yila kadar kullananlar takip etmekte, sonra, %12,5’le 5 yildan 7 yila kadar, %9,7’yle
3 yildan 5 yila kadar, %2,8’le 1 yildan 3 yila kadar cevaplar1 gelmektedir. Aslinda
cevaplar arasinda bulan “1 yila kadar” secenegini ise kimse secmemistir. Burada
kullanicilarinin = ¢ogunlugunun interneti en uzun zamandir

miizayede sitesi

kullananlar oldugu, oranin zaman azaldik¢a duistiigii goriilmektedir.

Tablo 4.6: internete Girme Sikhgma Goére Frekans Dagihmi Tablosu

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Hergun 141 97,9 97,9 97,9
Haftada birkac kez 3 2,1 2,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Tablo 4.6’da miizayede sitesi kullanicilarinin internete girme sikliklarina iliskin
veriler bulunmaktadir. Burada ilging olan aslinda 5 sikli olan bu sorunun
cevaplarindan sadece 2 tanesinin tabloda yer almasidir. Tabloya gore miizayede sitesi
kullanicilarinin %97,9 gibi dev bir orani internete her giin, sadece %?2,1’lik oram
haftada birka¢ kez girmektedir. “Haftada bir kez”, “ayda birka¢ kez”, “ayda bir kez”

cevaplari ise hi¢bir kullanici tarafindan se¢ilmemistir.
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Tablo 4.7: Saat Bazinda Haftalik Ortalama internet Kullaniminin Frekans

Dagilimi Tablosu
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 0-5saat 11 7,6 7,6 7,6

6 - 10 saat 19 13,2 13,2 20,8

11 - 15 saat 15 10,4 10,4 31,3

16 - 20 saat 14 9,7 9,7 41,0

21 - 25 saat 16 11,1 11,1 52,1

26 saat ve uzeri 69 47,9 47,9 100,0

Total 144 100,0 100,0

Tablo 4.7°de miizayede sitesi kullanicilarinin %47,9 gibi bir oraninin agik ara farkla
haftada 26 saat ve daha fazla internet kullanan kisiler oldugu goriilmektedir. Bunu
birbirine ¢ok yakin oranlarla diger secenekler izlemektedir. Buna gore haftalik
internet kullammmlarin1t %13,2’lik kesim 6-10, %11,1’lik kesim 21-25, %10,4’luk
kesim 11-15, %9,7’lik kesim 16-20, %7,6’lik kesim ise 0-5 saat olarak

belirtmislerdir.

4.3.3. Miizayede Siteleri Kullanimna iliskin Bulgular

Bu boliimde miizayede sitesi kullanicilarinin miizayede sitesi kullamimlarina iliskin

frekans dagilimlar tablolar yardimiyla incelenmistir.

Tablo 4.8’de miizayede sitesi kullanicilarinin ne kadar zamandir miizayede sitelerini

kullandiklarina iliskin veriler bulunmaktadir. Buna gbre miizayede sitesi
kullanicilarinin %45,1 gibi biiyiik bir oraninin “1 yildan 3 yila kadar” zamandir
miizayede sitelerini kullandiklar tespit edilmistir. Bunu ise %30,6 gibi yine biiyiik
bir oranla 1 yila kadar kullananlar takip etmekte, sonra, %18,1’le 3 yildan 5 yila

kadar, %1,4’le 7 yildan 9 yila kadar ve 9 yil ve iizeri cevaplar gelmektedir.

Tablo 4.8: Miizayede Sitelerini Kullanmaya Baslama Zamanina Gore Frekans

Dagilim Tablosu
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid 1 yila kadar 44 30,6 30,6 30,6

1 yil - 3 yila kadar 65 451 451 75,7

3 yil - 5 yila kadar 26 18,1 18,1 93,8

5 yil - 7 yila kadar 5 3,5 3,5 97,2

7 yil - 9 yila kadar 2 1,4 1,4 98,6

9 yil ve uzeri 2 1,4 1,4 100,0

Total 144 100,0 100,0

Tiirkiye’de internet miizayedeleri 2001 yilinda yani 6 yil once GittiGidiyor’la

baslamistir. Bu durumda toplamda 7 yil ve iizeri zamandir miizayede sitelerini
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kullandigin1 belirten sadece %2,8’lik bir kesim olmast olagandir. Sonuglar bu
kesimin de o donem i¢in ancak yabanci miizayede sitelerini (eBay vb.) kullandigin1
diisiindiirmektedir. Zamanlar cakistirilirsa GittiGidiyor’un kuruldugu seneyi icine
alan 5 yildan 7 yila kadar zaman diliminde miizayede sitelerinin kullantmindaki artis
yavas yavas baglamis, 3 yildan 5 yila kadar secenegine yiikselis devam etmis ve 1
yildan 3 yila kadar seceneginde %45,1’le zirve yapmistir. Miizayede sitelerini
kullanmaya baslama acisindan en biiyiik iki oranin bulundugu ilk iki secenek goz
oniine alinirsa miizayede sitesi kullanicilarinin Toplam %?75,7’sinin yani 3%’iiniin son
3 yil icerisinde bu siteleri kesfettikleri goriilmektedir. Bu durum internette
miizayedelerin baslamis oldugu ilk 3 sene igerisinde insanlarin yabancisi olduklar1 bu
duruma temkinli yaklagmalarindan ya da bu sitelerin reklamlarinin yeterli oranda

yapilmamis veya tiiketiciye ulagmamis olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4.9: Miizayede Sitelerinden Ahsveris Yapma Sikhigina Gore Frekans

Dagilim Tablosu
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Her gun 1 7 V4 7
Haftada birkac kez 2 1,4 1,4 2.1
Haftada bir kez 1 7 7 2,8
15 gunde bir kez 9 6,3 6,3 9,0
Ayda bir kez 24 16,7 16,7 25,7
Yilda birkac kez 85 59,0 59,0 84,7
Yilda bir kez 22 15,3 15,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

Tablo 4.9’da miizayede sitesi kullanicilarimin miizayede sitelerinden son bir yil
icerisinde aligveris yapma sikliklarina iligkin veriler bulunmaktadir. Tabloda en
bilyiik oranin %59’1a “yilda birka¢ kez” seceneginde olustugu goriilmektedir. Bunu
%16,7 ile “ayda bir kez”, %15,3 ile yilda bir kez izlemekte ve sonra oldukc¢a diigiik

oranlarla digerleri gelmektedir.

Tablo 4.10: Miizayede Sitelerinden Ahsveris Yapma Sayisina Gore Frekans

Dagilimi Tablosu
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1-2 48 33,3 33,3 33,3

3-4 36 25,0 25,0 58,3

5-6 22 15,3 15,3 73,6

7-8 4 2,8 2,8 76,4

9-10 7 4,9 4,9 81,3

11 ve uzeri 27 18,8 18,8 100,0

Total 144 100,0 100,0
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Tablo 4.10’da miizayede sitesi kullanicilarinin miizayede sitelerinden son bir yil
icerisinde kac kez aligveris yaptiklar1 goriilmektedir. Buna gore %33,3 ile en yiiksek
oranin 1-2 kez seceneginde toplandigi, bunu %25’le bu sitelerden yilda 3—4 kez
aligveris yapanlarin izledigi goriilmiistiir. Tabloda dikkat ¢eken bir nokta yilda 1-6
kez bu sitelerden aligveris yapanlarin orani toplam %73,6 iken 7-8 kez ve 9-10 kez
aligveris yapanlarin oldukca diisiik bir oranda kalmasi; sonrasinda ise 11 ve iizeri
aligveris yapanlarda yiikselme olarak bu kisilerin %18,8 gibi bir oram teskil

etmesidir.

Tablo 4.11: Miizayede Sitelerinde Toplam Harcama Miktarina Gore Frekans

Dagilim Tablosu
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1-50YTL 14 9,7 9,7 9,7
51-100 YTL 22 15,3 15,3 25,0
101 - 200 YTL 19 13,2 13,2 38,2
201 -300 YTL 23 16,0 16,0 54,2
301 -400 YTL 9 6,3 6,3 60,4
401 - 500 YTL 8 5,6 5,6 66,0
501 YTL ve Uzeri 49 34,0 34,0 100,0
Total 144 100,0 100,0

Tablo 4.11’de miizayede sitelerini kullananlarin son bir yil icerisinde bu sitelerden
aligverislerinde yaptiklar1 toplam harcamalara iliskin veriler bulunmaktadir. Buna
gore 501 YTL ve iizeri harcamada bulunanlar %34’le basta gelmektedir. Bunu
birbirine yakin oranlarla 201-300 YTL, 51-100 YTL ve 101-200 YTL arasi
harcama yapanlar izlemektedir. Diger secenekler ise olduk¢a diisiik oranlarda

kalmistir.
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Tablo 4.12: Miizayede Sitelerinden Satin Alinan Uriin Gruplarma iliskin
Frekans Dagilimi Tablosu

Responses Percent of
N Percent Cases
urunler  Antikalar & Sanat 9 2,4% 6,3%
Bilgisayar & Bilgisayar o o
Malzemeleri 70 18,6% 48,6%
Cep Telefonu 38 10,1% 26,4%
Film (DVD/VCD) 24 6,4% 16,7%
Muzik (CD/Kaset/Plak) 16 4,3% 11,1%
Ev & Bahce & Dekorasyon 7 1,9% 4,9%
Fotograf Makinesi & o o
Kamera 23 6,1% 16,0%
Elektronik Esya 45 12,0% 31,3%
Saglik & Kozmetik & o o
Guzellik Urunleri 19 51% 13.2%
Giyim & Aksesuar 32 8,5% 22,2%
Kitap & Dergiler 33 8,8% 22,9%
Koleksiyon 13 3,5% 9,0%
Mucevher & Taki & Saat 12 3,2% 8,3%
Hobi & Oyun & Oyuncak 18 4,8% 12,5%
Bebek ve Cocuk Urunleri 4 1,1% 2,8%
Sus Esyasi & Hediyelik
Esya 4 1,1% 2,8%
Kirtasiye Malzemeleri 3 8% 2,1%
Ofis Mobilyasi & o o
Malzemeleri 6 1,6% 4.2%
Total 376 100,0% 261,1%

Tablo 4.12’ye gore miizayede sitelerinde en ¢ok bilgisayar ve bilgisayar malzemeleri
kategorisindeki iiriinler ragbet gorilnmektedir. Miizayede sitelerinden aligveris yapan
insanlarin %48,6’s1 bu kategoriden iiriin satin almigtir. Uriin kategorilerine genel
olarak bakildiginda ise satin alinan iiriinlerin %18,6’s1 bu kategoriden {iriinlerdir.
Bilgisayar ve bilgisayar iiriinlerini ise %12 ile elektronik esya ve %10,1 ile cep
telefonu takip etmektedir. Aslinda bu ii¢ grup genel olarak elektronik gerecler bashigi
altinda toplanabilir. Burada birbirine yakin kategorilerdeki iiriinler daha net bir tablo
olusturulabilmesi acisindan su sekilde gruplanabilir:
Elektronik Gerecler : Bilgisayar & Bilgisayar Malzemeleri

Cep Telefonu

Fotograf Makinesi & Kamera

Elektronik Esya
Hobiler : Film (DVD/VCD)

Miizik (CD/Kaset/Plak)

Kitap & Dergiler
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Giyim ve Bakim Uriinleri : Saglik & Kozmetik & Giizellik Uriinleri
Giyim & Aksesuar
Miicevher & Taki & Saat
Sanat : Antikalar & Sanat
Koleksiyon
Siis Egyas1 & Hediyelik Esya
Cocuk Uriinleri : Hobi & Oyun & Oyuncak
Bebek ve Cocuk Uriinleri
Ev ve Ofis Gerecleri : Kirtasiye Malzemeleri
Ofis Mobilyas1 & Malzemeleri
Ev & Bahge & Dekorasyon

Olusturulan bu gruplara iliskin olarak miizayede sitelerinden satin alinan iiriinler

asagida pasta grafikle gosterilmistir.

4,26%

5,85% Ev ve Ofis Geregleri
Cocuk Urlinleri

6,91%
Sanat

46,81%
16,76% . Elektronik Geregler|
Giyim ve Bakim Uriinler

19,41%
Hobiler

Sekil 4.2: Miizayede Sitelerinden Satin Alian Uriin Gruplarina iliskin Pasta
Grafigi

Yukandaki sekilde goriildiigii iizere miizayede sitelerinde en yogun satin alma
%46.81’1e elektronik gereglerdedir. Tiim kategoriler igerisinde elektronik gerecler
internet iizerinden yogun sekilde bilgi elde edilebilecek ve genelde belirli model
numaralart ile kodlanmus iirtinler olduklari i¢in bir kez karar verildikten sonra fiziksel
temas olmadan da satin alinabilecek iiriinlerdir. Ornegin giyim iiriinleri i¢in bunu
yapmak miimkiin degildir. Insanlar bu tiir iiriinleri daha ¢cok gorerek, temas ederek ve
deneyerek satin almak isterler. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu tablonun beklenen bir

tablo oldugunu soylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.13: Akla ilk Gelen Miizayede Sitelerine iliskin Frekans Dagilim

Tablosu
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid eBay 37 25,7 25,7 25,7
Gittigidiyor.com 106 73,6 73,6 99,3
Hemalhemsat.com 1 7 7 100,0
Total 144 100,0 100,0

Yukarida tabloda miizayede sitesi kullanicilarin aklina ilk gelen miizayede sitesinin
%73,6’lik oran ile GittiGidiyor oldugu goriilmekte, bunu %25,7 ile eBay
izlemektedir. 144 kisilik Orneklem grubunda sadece 1 kisi Hemalhemsat.com
cevabini vermisken, bu sorunun siklar1 arasinda bulunan diger 11 miizayede sitesinin
adin1 veren kullanici olmadigr goriilmektedir. Bu verilere gore her 4 miizayede sitesi
kullanicisindan 3’iiniin aklina ilk gelen miizayede sitesinin GittiGidiyor oldugunu

soylemek miimkiindiir.

Tablo 4.14: Haberdar Olunan Miizayede Sitelerine iliskin Frekans Dagihm

Tablosu
Responses Percent of
N Percent Cases

soru 18 eBay 123 22,4% 85,4%
Yahoo Auctions 29 5,3% 20,1%
Auctions.amazon.com 34 6,2% 23,6%
Gittigidiyor.com 140 25,5% 97,2%
Hemalhemsat.com 99 18,0% 68,8%
Superalsat.com 22 4,0% 15,3%
Nevaria.com 52 9,5% 36,1%
Pazar24.com 8 1,5% 5,6%
Alisverisburda.com 28 5,1% 19,4%
Modernpazar.com 5 9% 3,5%
Arttiral.com 2 4% 1,4%
Alsatpazar.com 5 9% 3,5%

Onbuy.biz 1 2% 7%
Cepxcep.com 2 4% 1,4%

Total 550 100,0% 381,9%

Tablo 4.14’te miizayede sitesi kullanicilarinin daha 6nce adim1 duymus olduklari
miizayede siteleri goriilmektedir. Yine burada GittiGidiyor'un 144 kisilik 6rneklem
grubu igerisinde 140 kisi tarafindan, yani tiim Orneklemin %97,2’si tarafindan
isaretlenmis oldugu gozlenmektedir. GittiGidiyor’u, eBay, Hemalhemsat.com ve
Nevaria takip etmekte, listede bulunan sitelerden bazilarinin duyulma orani

onemsenmeyecek oranlarda kalsa da hi¢ duyulmamus sitenin olmadig goriilmektedir.
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Tablo 4.15: Uye Olunan Miizayede Sitelerine iliskin Frekans Dagihmu Tablosu

Responses Percent of
N Percent Cases

soru1l9 eBay 61 22,1% 42,4%
Yahoo Auctions 5 1,8% 3,5%
Auctions.amazon.com 7 2,5% 4,9%
Gittigidiyor.com 135 48,9% 93,8%
Hemalhemsat.com 47 17,0% 32,6%
Superalsat.com 5 1,8% 3,5%
Nevaria.com 13 4.7% 9,0%
Alisverisburda.com 2 7% 1,4%
Alsatpazar.com 1 ,4% 7%

Total 276 100,0% 191,7%

Yukanidaki tablo kullanicilarin sadece ismini duymakla kalmayip iiye olduklar
miizayede sitelerini gostermektedir. Burada bir dnceki tabloya gore ilk dikkat ¢ceken
sey site sayilarinin azalmis oldugudur. Bir 6nceki tabloda duyulma oranlart oldukca
diisiik seviyelerde kalan Pazar24.com, Modernpazar.com, Arttiral.com, Onbuy.biz ve
Cepxcep.com isimlerindeki oldukga kii¢iik ¢capli miizayede sitelerine bu tabloya gore
orneklem grubu icerisinden iiye olan kimsenin olmadigi1 goriilmektedir. Bu tabloda
onceki tablolara da benzer sekilde lider GittiGidiyor’dur. Orneklem grubunun
%93,8’1 bu siteye iiye olduklarini belirtmislerdir. Yine bir Onceki tabloya benzer
sekilde ilye olunan siteler arasinda da ikinci sirada eBay ve ligiincii sirada
Hemalhemsat.com gelmektedir. Iki tablo kiyaslandiginda sdylenebilecek bir baska
sonu¢ da miizayede sitesi kullanicilarinin her duyduklan miizayede sitesine iiye

olmadiklar, secici davrandiklaridir.

Tablo 4.16: En Sik Kullanilan Miizayede Sitelerine iliskin Frekans Dagilim

Tablosu
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid eBay 19 13,2 13,2 13,2
Gittigidiyor.com 118 81,9 81,9 95,1
Hemalhemsat.com 7 4,9 4.9 100,0
Total 144 100,0 100,0

Onceki tablolara benzer sekilde en sik kullanilan miizayede sitesi kategorisinde de
%81,9’1a GittiGidiyor lider goriinmektedir. Yine bu siteyi eBay takip etmektedir
ancak oranlara bakildiginda aradaki fark son ii¢ tabloya oranla GittiGidiyor lehine
biraz acilmigtir. Kullanicilar akillarina ilk olarak baska bir site gelse, bagka sitelere

iye olmus olsalar bile aligverislerinde en sik GittiGidiyor’u tercih etmektedirler.
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Son dort tablo agisindan bakilirsa, eBay’in kiiresel baglamda e-miizayede konusunda
tartisilmaz liderligi sebebiyle ilk akla gelen, en ¢ok duyulan, iiye olunan ve en sik
kullanilan miizayede sitelerine iliskin degerlendirmelerde 6nemli oranlar elde etmesi
olduk¢a normaldir. Ancak Tiirk miizayede kullanicilarinin Tiirkge yayin yaptiklar ve
Tiirkiye merkezli olduklar1 igin aligveris sirasinda birgok acidan kolaylik
saglamalarina ragmen Tiirk miizayede sitelerinden biri yerine yabanci bir siteye
ikinci sirada yer vermeleri ilgi ¢ekicidir. Bu durum GittiGidiyor’la yarisabilecek
niteliklere sahip baska bir Tiirk miizayede sitesi olmamasi ya da eBay’in ilk olmasi

avantaji ile ¢cok genis bir yelpazede iiriinler sunmasindan kaynaklaniyor olabilir.

1. sebep

1. sebep: ikinci el veya sifir iiriinleri
ucuza alip biitceme katki
saglayabilmem

2. sebep: Acik arttirma siiresinin
yasattig1 heyecan

2.sebep 3 gehep: Saticilara ayrmtili olarak
2,08 % soru sorabilme imkan1
n=.

4. sebep: Uriin cesitliliginin ¢ok

20,83% 3.sebep  yiiksek olmasi

n=30 2.08%
n£8 ¢ 5. sebep: Acik arttirmay1
6. seh kazanmanin verdigi haz
. sebep
6. sebep: Normal sartlarda
4. sebep ulasmamin zor oldugu eski iiriinlere
5. sebep veya kpleksiyon iriinlerine
2,78% ulagabilmem
n=4

Sekil 4.3: Miizayede Sitelerinden Alisveris Yapilmasinin Sebeplerine iliskin
Pasta Grafigi

Miizayede sitesi kullanicilarina bu sitelerden aligveris yapmalarinin en énemli sebebi
sorulmus ve yukardaki pasta grafikte gosterilen 6 secenek icerisinden birini
isaretlemeleri istenmistir. Buna gore miizayede sitesi kullanicilarmin %49,31°1
“lkinci el veya sifir iiriinleri ucuza alip biitceme katki saglayabilmem” seklinde
cevap verirken diger secimler sirasiyla “Normal sartlarda ulagmamin zor oldugu eski
iirlinlere veya koleksiyon iiriinlerine ulagabilmem”, “Uriin ¢esitliliginin ¢ok yiiksek
olmas1”, “Acik arttirmayi kazanmanin verdigi haz” ve esit oranlarla “Acik arttirma
siiresinin yasatti§i heyecan” ile “Saticilara ayrintili olarak soru sorabilme imkani”
seklinde olmustur. Buradan da anlasilmaktadir ki Tiirk miizayede sitesi
kullanicilarmin onemli bir kismi bu sitelere o6zellikle ucuz iiriinlere ulasabilmek

amaciyla yonlenmektedirler.
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Tablo 4.17: Miizayede Sitelerinin Gelecegine Dair Goriislere iliskin Frekans

Dagilim Tablosu
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ayni kalacak 4 2,8 2,8 2,8
Biraz gelisecek 49 34,0 34,0 36,8
Oldukca gelisecek 91 63,2 63,2 100,0
Total 144 100,0 100,0

Yukanidaki tabloya gore miizayede sitesi kullanicilarinin %63,2 gibi biiyiik bir orani
miizayede sitelerinin gelecekte oldukca gelisecegini diisiinmektedirler. %34 liik bir
kesim ise biraz daha temkinli davranarak miizayede sitelerinin biraz gelisecegini
diistindiiklerini belirtmislerdir. Bu konudaki goriisii “aymi kalacak” olan kesim ise
%2,8 gibi kiiciik bir oranda kalmaktadir. Ayrica miizayede sitesi kullanicilarindan
hicbiri miizayede sitelerinin gelecekte gerileyecegi fikrini benimsememis, bu sikki
isaretlememislerdir. Genel olarak bakildiginda bu konuda olumlu fikirlere
katilanlarin cogunlukta oldugu ve her bir sikta olumluluk azaldik¢a katilimin da
azaldigr goriilmektedir. Genel durum miizayede sitesi kullanicilarinin bu sitelerin

gelecegine olumlu baktigim gostermektedir.

4.3.4. Kiimeleme Analizleri

Internet ve miizayede sitesi kullamimina iliskin sorular kiimeleme analizine tabi
tutularak tiiketici gruplar1 olusturulacak, hipotez testleri bu gruplara yonelik olarak

yapilacaktir.
4.3.4.1. internet Kullanimina iliskin Kiimeleme Analizi

Internet kullammina iliskin sorular kiimeleme analizinde degisken olarak
kullanilmigtir. Bu sorular ek-1’de yer alan anketi formunun katilimcilara ne kadar
zamandir internet kullandiklarini soran 5. sorusu, ne siklikta internete girdiklerini
soran 6. sorusu ve haftada ortalama ka¢ saat internet kullandiklarimi soran 7.

sorusudur.

Bu calisgmada once hiyerarsik kiimeleme analizinden yararlanilarak kiime sayisi
belirlenmeye calisilmig, sonrasinda hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi yapilmstir.
Hiyerarsik kiimeleme analizi sonucunda Word yontemiyle elde edilen yigisim
tablosunda son {i¢ asamada miisteriler arasindaki mesafelerin artik iyice arttig

gozlenmistir. Ayrica agac grafigi de incelenmis tiiketicilerin ii¢ gruba ayrildiklar
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goriilmiigtiir. Sonugta kiime sayisinin 3 olmast uygun goriilerek hiyerarsik olmayan

kiimeleme analizine (K-ortalamalar kiimelemesi) gecilmistir.

Kiime sayisinin dogru olarak belirlendiginden emin olabilmek icin K-ortalamalar
yonteminde ikili, {icli ve dortlii kiimeler uygulanmistir. Yapilan analizlerin
sonuclarinda kiimelere diisen cevaplayict sayis1 ve kiimeler arasi anlamlilik
seviyeleri (Anova testi sonuclar1) incelenmistir. Ikili ve dortlii kiimelemelerde bazi
degiskenlerin kiimeler itibariyle farkli ¢ikmadigi, tglii kiimelemede ise tiim
degiskenlerin kiimeler itibariyle farkli oldugu goriilmiistiir. Ikili kiimelemede
degiskenler agisindan yeterli ve kiimeleme acisindan uygun sonuglar alinamamais, bu
sonuglara iiclii kiimeleme ile ulasgilmistir. Buna ragmen tiiketicilerin internet
kullanimlarina gore daha iyi kiimelere ayrilip ayrilmayacagimi gormek igin dortlii
kiimeleme analizi sonuclar1 da incelenmis ancak uygun sonuglar elde edilememistir.
Aslinda iicli kiilmeleme sonucunda kiimelere diisen cevaplayici sayilar1 arasinda
onemli farklar oldugu goriilmiis ancak kiimeleme sayisinin arttirilmast durumunda
aradaki farklarin daha da arttign tespit edilerek sonugta {iglii kiimelemenin
yorumlanabilme agisindan en uygunu olduguna karar verilmistir. Asagidaki tabloda
K-ortalamalar yoOntemine gore yapilan hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi

sonucunda her bir kiimede yer alan tiiketici sayilar1 ve yiizdeleri goriilmektedir.

Tablo 4.18: internet Kullammina iliskin Her Bir Kiimeye Ait Tiiketici Sayisi ve

Yiizdesi
Tiketici
Sayisi Ylzde
Kime 1 44 30,6
2 71 49,3
3 29 20,1
Toplam 144 100,0

Yukaridaki tabloya gore birinci kiimede yer alan tiiketicilerin sayis1 44’tiir ve bu say1
tiim tiiketicilerin %30,6’sin1 olusturmaktadir. Ikinci kiimede 71 kisi bulunmaktadir
ve bu tiim tiiketicilerin %49,3’i demektir. Son olarak iiciincii kiimede ise 29 kisi

bulunmaktadir ve bu oransal olarak %20,1’le ifade edilmektedir.

Asagidaki tabloda elde edilen ii¢ kiimenin, internet kullamimi degiskenlerine gore
aldiklar ortalama degerler ve Anova sonuglart goriilmektedir. Anova ile arastirma
degiskenlerinin ortalamalarinin kiimeler arasinda farklilhik gosterip gostermedigi
incelenmis ve tiim degiskenler icin F degerlerinin anlamli oldugu, yani ii¢ kiime igin

degiskenlerin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu gériilmiistiir (tiim p’ler<0,05).
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Tablo 4.19: internet Kullanimina iliskin Final Kiime Merkezleri ve Anova

Sonuclari
Kiime
1 2 3 F Sig.
internet kullanmaya baslama zamani 5,30 5,54 3,31 119,623 ,000
internete girme slkligl 1,07 1,00 1,00 3,582 ,030
haftalik ortalama internet kullanimi 2,07 5,69 5,14 | 339,141 ,000

Yukaridaki tabloya gore interneti en uzun siiredir kullanan 2. kiime, en kisa stiredir
kullanan ise 3. kiimedir. internete girme siklig1 acisindan 3 kiime arasinda énemli bir
fark gozlenmemektedir. Ug kiimede de ortalama deger olan 1 (kiime 1’de 1,07) ise
“her giin” secenegine karsilik gelmektedir. Yani ii¢c kiimenin de internete girme
siklig1 “her giin”diir. Haftalik ortalama internet kullanim1 agisindan interneti en ¢ok

kullanan 2. kiime, en az kullanan ise 1. kiimedir.

Ortalamalar g6z oniine alindiginda 1. kiime interneti uzun bir siiredir kullanan ve her
giin internete giren tiiketicilerin yer aldig1 bir kiimeyken bu kiimedekilerin haftalik
internet kullamimlar diger kiimelere oranla oldukga diisiiktiir. Yani bu kiimedekiler
internete sik girmekle beraber, girdiklerinde internette ¢ok fazla kalmamaktadirlar.
Bu kiimenin haftalik internet kullanimi ortalamasi 2,07 “6-10 saat” secenegine
karsilik gelmektedir. Yani bu kullanicilar yaklasik bir hesapla giinde 1 saat internet
kullanmaktadirlar. Bu kadar kisa siire icerisinde internette ancak e-postalart kontrol
etmek, banka iglemlerini gerceklestirmek gibi zorunlu isleri yapmak miimkiin
olabilir. Bu da bu kullanicilarin internette zorunlu islerini halledip hemen ¢iktiklarini,
internette kalmaktan pek hoslanmadiklarimi diisiindiirmektedir. Tiim bu veriler bir

araya getirildiginde bu kiimeye “internetten pek hoslanmayanlar” ad1 verilmistir.

2. kiime interneti en uzun siiredir, haftalik saat bazinda en ¢ok ve her giin kullanan
kiime olarak dikkat cekmektedir. Bu kiimedeki tiiketicilerin internetle en cok ilgili
tilketiciler oldugu ortadadir. Bu yiizden bu kiimeye “internet miidavimleri” adi

verilmistir.

3. kiime incelendigine bu kiimedekilerin diger kiimelerle kiyaslaninca daha kisa bir
siiredir interneti kullandiklari, bununla beraber internete her giin girdikleri, haftalik
internet kullanimi acisindan ise iki kiime ortalamalarinin arasinda kaldigi ancak yine
de yiiksek bir deger aldig1 goriilmektedir. Ortalamalar1 gdz Oniine alindiginda bu

kiimeyi diger kiimelerden ayiran en 6nemli 6zelliginin interneti daha kisa siiredir
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kullanan tiiketicilerden meydana geliyor olmasimin oldugu goriillmektedir. Bu

kiimeye de bu 6zelliginden otiirii “interneti gec kesfedenler” adi1 verilmistir.

Dikkat edilirse 1 ve 3. kiimeler birbirinden oldukca ayrik goriinmekte aralarindaki
tek benzerlik her iki kiimenin de internete her giin giriyor olmasi ile sinirl
kalmaktadir. 1 ile 2 ve 2 ile 3. kiimeler arasindaki benzerlik ve farkliliklara iligkin
olarak ortalamalar agisindan yorum yapmak ise daha zor goriinmektedir. Asagidaki

tablo benzerlik ve ayriliklar1 daha net gosterir niteliktedir.

Tablo 4.20: internet Kullamimina iliskin Final Kiime Merkezleri Arasindaki

Uzakhiklar
Kiime 1 2 3
1 3,631 3,656
2 3,631 2,292
3 3,656 2,292

Yukaridaki tablo incelendiginde en cok 2. ve 3. kiimelerin birbirine yakin oldugu ve
en cok da 1. ve 3. kiimelerin birbirinden uzak oldugu soylenebilir. Bu durumda 2.

kiime 1. ve 3. kiimelerin ortasinda yer almaktadir.

Tablo 4.18’e tekrar doniiliirse 2. kiimedeki tiiketici sayisinin %49,3’liikk bir paya
sahip oldugu goriiliir. “Internet miidavimleri” olarak adlandirilan bu kiimenin tiim
tilketici grubunun yaklasik yarisim olusturuyor olmasi internet miidavimlerinin
olduk¢a ¢ok oldugunu gosterir ki bunun da toplumda internet kullanimi acisindan

olumlu bir durum oldugunu sdylemek miimkiindiir.
4.3.4.2. Miizayede Siteleri Kullanimina iliskin Kiimeleme Analizi

Miizayede siteleri kullanimina iliskin sorular kiimeleme analizinde degisken olarak
kullanilmigtir. Bu sorular ek-1’de yer alan anketi formunun katilimcilara miizayede
sitelerini ne kadar zamandir kullandiklarini soran 8. sorusu, son bir yil icerisinde bu
sitelerden ne siklikta aligveris yaptiklarimi soran 9. sorusu, son bir yil icerisinde bu
sitelerden toplam ka¢ kez aligveris yaptiklarimi soran 10. sorusu ve son bir yil
icerisinde bu sitelerden aligverislerinde toplam ne kadar harcama yaptiklarini soran

11. sorusudur.

Bu calismada once hiyerarsik kiimeleme analizinden yararlanilarak kiime sayisi
belirlenmeye calisilmig, sonrasinda hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi yapilmstir.
Hiyerarsik kiimeleme analizi sonucunda Word yontemiyle elde edilen yigisim

tablosunda son {i¢ asamada miisteriler arasindaki mesafelerin artik iyice arttigi
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gozlenmistir. Ayrica aga¢ grafigi de incelenmis tiiketicilerin ii¢ gruba ayrildiklar
goriilmiigtiir. Sonugta kiime sayisinin 3 olmast uygun goriilerek hiyerarsik olmayan

kiimeleme analizine (K-ortalamalar kiimelemesi) gecilmistir.

Kiime sayisinin dogru olarak belirlendiginden emin olabilmek icin K-ortalamalar
yonteminde ikili, {i¢li ve dortlii kiimeler uygulanmistir. Yapilan analizlerin
sonuclarinda kiimelere diisen cevaplayict sayisi ve kiimeler arasi anlamlilik
seviyeleri (Anova testi sonuglari) incelenmistir. Ikili, {i¢lii ve dortlii tiim analizlerde
tim degiskenlerin kiimeler itibariyle farkli oldugu goriilmiistir. Bu durumda
kiimelere diisen cevaplayici sayist onem kazanmustir. Ikili kiimelemede degiskenler
acisindan yeterli ve kiimeleme agisindan uygun sonuglar alinamamis, bu sonuglara
ticli kiimeleme ile ulasilmistir. Buna ragmen tiiketicilerin internet kullanimlarina
gore daha iyi kiimelere ayrilip ayrilmayacagini gormek icin dortlii kiimeleme analizi
sonuclart da incelenmis ancak uygun sonuclar elde edilememistir. Aslinda tiglii
kiimeleme sonucunda kiimelere diisen cevaplayici sayilari arasinda onemli farklar
oldugu goriilmiis ancak kiimeleme sayisinin arttirllmasi durumunda aradaki farklarin
daha da arttig1 tespit edilerek sonugta iiclii kiimelemenin yorumlanabilme agisindan
en uygunu olduguna karar verilmistir. Asagidaki tabloda K-ortalamalar yontemine
gore yapilan hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi sonucunda her bir kiimede yer
alan tiiketici sayilar1 ve yiizdeleri goriilmektedir.

Tablo 4.21: Miizayede Siteleri Kullammmina iliskin Her Bir Kiimeye Ait Tiiketici
Sayisi ve Yiizdesi

Tiketici
Sayisi Yizde
Kime 1 76 52,8
2 34 23,6
3 34 23,6
Toplam 144 100,0

Yukanidaki tabloya gore birinci kiimede yer alan tiiketicilerin sayis1 76’dir ve bu say1
tiim tiiketicilerin %52,8’ini olusturmaktadir. ikinci kiimede 34 kisi bulunmaktadir ve
bu tiim tiiketicilerin %23,6’s1 demektir. Ugiincii kiimede de 34 kisi bulunmaktadir ve

bu da oransal olarak %23,6 ile ifade edilmektedir.

Asagidaki tabloda elde edilen ii¢ kiimenin, internet kullanimi degiskenlerine gore
aldiklar1 ortalama degerler ve Anova sonuglart goriilmektedir. Anova ile arastirma
degiskenlerinin ortalamalarinin kiimeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi
incelenmis ve tiim degiskenler i¢in F degerlerinin anlamli oldugu, yani ti¢ kiime i¢in

degiskenlerin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir (tiim p’ler<0,05).
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Tablo 4.22: Miizayede Siteleri Kullanimina iliskin Final Kiime Merkezleri ve
Anova Sonuclari

Kiime
1 2 3 F Sig.
Muzayede sitelerini kullanmaya baslama zamani 1,74 2,15 2,62 10,904 |,000
Muiizayede sitelerinden alisveris slkligl 6,18 6,00 4,53 | 65,809 |,000
MUlzayede sitelerinden alisveris sayisi 1,61 2,35 | 5,79 |392,241 |,000
Mizayede sitelerinden alisverislerde harcama miktari | 2,63 6,50 6,53 | 267,447 |,000

Yukaridaki tabloya gore miizayede sitelerini en uzun siiredir kullanan 3. kiime, en
kisa siiredir kullanan 1. kiimedir. Miizayede sitelerinden en sik aligveris yapan 3.
kiime, en nadir aligveris yapan 1. kiimedir (bu sorunun cevap siklar1 en siktan en
nadire dogru siralandigr i¢in en diisiik ortalamali grup en sik aligveris yapan, en
yiikksek ortalamali grup en nadir aligveris yapan olarak goriinmiistiir). Miizayede
sitelerinden sayisal olarak en c¢ok alisveris yapan 3. kiime, en az aligveris yapan 1.
kiimedir. Miizayede sitelerinden aligverislerinde en yiiksek miktarda harcama yapan

3. kiime, en diisiik miktarda harcama yapan ise 1. kiimedir.

Ortalamalar g6z Oniine alindiginda 1. kiime miizayede sitelerini en kisa siiredir
kullanan, bu sitelerden en nadir aligveris yapan, sayisal olarak en az aligveris yapan
ve en diigiik miktarda harcama yapan kiimedir. Yani tiim sorular i¢in en diisiik
ortalamalarin tespit edildigi kiimedir (miizayede sitelerinden aligveris sikliginda
siklar ters siralandigi i¢in en yiiksek ortalama aslinda en diisiik ortalama olmaktadir).

Bu kiimeye “miizayede sitelerine karsi temkinliler” adi verilmistir.

Dikkat edilirse 2. kiimenin ortalamalar1 hi¢bir soru icin telaffuz edilmemistir. Ciinkii
bu kiimenin ortalamalari her soru icin diger iki kiimenin ortasinda kalmistir. Bununla
beraber miizayede sitelerini kullanmaya baglama zamani, miizayede sitelerinden
aligveris siklig1 ve miizayede sitelerinden aligveris sayisi acisindan ortalamalar 1.
kiimeye olduk¢a benzer degerlerdir. 1. kiime ile bu kiimeyi ayiran en belirgin fark
miizayede sitelerinden aligverislerde harcama miktar1 sorusunda ortaya ¢ikmakta, bu
kiimenin harcama miktar1 1. kiimeye oranla oldukca yiiksek kalmaktadir. Bu
titketicilerin 1. kiimedekine benzer sekilde ¢ok sik aligveris yapmamalarina ragmen
olduk¢a yiiksek harcama yapmalari, bu tiiketicilerin 1. kiimedekilerden en 6nemli
farkinin ¢ok daha pahali iiriinler satin almalar1 oldugunu akla getirmektedir. Bu

yiizden bu kiimeye “miizayede sitelerinden liiks tiiketim yapanlar” ad1 verilmistir.
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3. kiime tiim sorular i¢in en yiiksek ortalamalarin tespit edildigi kiimedir (miizayede
sitelerinden aligveris siklifinda siklar ters siralandigi icin en diisiik ortalama aslinda
en yliksek ortalama olmaktadir). Bu kiimedekiler miizayede sitelerini en uzun siiredir
kullanan, bu sitelerden en sik aligveris yapan, sayisal olarak en cok aligveris yapan ve
en yiiksek miktarda harcama yapan tiiketicilerdir. Bu kiimeye “miizayede sitesi

miidavimleri” ad1 verilmistir.

Dikkat edilirse 1 ve 3. kiimeler ortalamalar agisindan birbirinden oldukga ayrik
goriinmektedir. 1 ile 2 ve 2 ile 3. kiimeler arasindaki benzerlik ve farkliliklara iligkin
olarak ortalamalar1 agisindan yorum yapmak ise daha zor goriinmektedir. Asagidaki

tablo benzerlik ve ayriliklar1 daha net gosterir niteliktedir.

Tablo 4.23: Miizayede Siteleri Kullammina iliskin Final Kiime Merkezleri

Arasindaki Uzakhklar
Kime 1 2 3
1 3,966 6,021
2 3,966 3,772
3 6,021 3,772

Yukaridaki tablo incelendiginde en ¢ok 2. ve 3. kiimelerin birbirine yakin oldugu ve
en cok da 1. ve 3. kiimelerin birbirinden uzak oldugu soylenebilir. Bu durumda 2.

kiime 1. ve 3. kiimelerin ortasinda yer almaktadir.

Tablo 4.21°e tekrar doniiliirse 1. kiimedeki tiiketici say1sinin %52,8’lik bir paya sahip
oldugu goriiliir. “Miizayede sitelerine karsi temkinliler” olarak adlandirilan bu
kiimenin tim tiikketici grubunun yarisindan biraz fazlasini olusturuyor olmasi
sebebiyle toplumda miizayede sitelerine karsi temkinli davrananlarin oldukca yiiksek

sayida oldugunu soylemek miimkiindiir.

4.3.5. Faktor Analizi

Arastirmaya iliskin anket formunda tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki
tutumlarini 6lgmeye yonelik olarak besli Likert 6lcegine uygun sekilde hazirlanan 17
— 33 arasi sorular (maddeler) faktor analizine tabi tutulmustur. Analize baslamadan

once olumsuz anlam iceren maddeler ters kodlanmustir.

Faktor analizine baslamadan 6nce 144 miizayede sitesi kullanicisindan elde edilen
verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigini belirlemek icin KMO ve Bartlett
testleri uygulanmistir. Tablo 4.24°e gore Bartlett testi sonucu anlamlilik degeri 0,000

cikmigtir. Faktor analizine baglayabilmek icin Bartlett testi sonucu yeterli olmakla
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beraber KMO’nun da 0,60’1n iizerinde ¢ikmasi arzulanir. KMO ise 0,661 ¢ikmustir.
Bu iki testten elde edilen sonuglar verilerin faktor analizi yapabilmek icin uygun

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.24: KMO ve Bartlett Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,661

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 427,337

Sphericity df 136
Sig. ,000

Ankette yer alan 17 — 33 arasi sorular faktor analizine tabi tutuldugunda analiz
sonucunda Olgegin 5 faktorden olustugu ve bu 5 faktoriin toplam varyansin
%54,573’inti agikladig1 goriilmiistiir. Baska bir deyisle bu 5 faktor tiiketicilerin
miizayede siteleri hakkindaki tutumlarimi %54,573 oraninda oOlgmektedir. Bu 5
faktorlik sonu¢ Varimax yonlendirme metodu kullanilarak yonlendirmeye tabi
tutuldugunda faktorler belirginlesmistir. Buna gore faktor gruplan su sekilde

olusmustur:

Faktor 1: 10, 12, 14, 17 ve 23. maddeler
Faktor 2: 22, 24 ve 26. maddeler

Faktor 3: 15, 18, 19 ve 21. maddeler
Faktor 4: 11, 13 ve 16. maddeler

Faktor 5: 20 ve 25. maddeler

Bundan sonra Alfa katsayisindan yararlanilarak her bir faktér grubunun giivenilirligi
Olctilmiistiir. Alfa (o) degerleri faktor 1 igin 0,627, faktor 2 icin 0,603, faktor 3 igin
0,241, faktor 4 icin 0,409 ve faktor 5 icin 0,455 olarak hesaplanmistir. Goriildiigii
tizere sadece faktor 1 ve faktor 2 icin hesaplanan degerler sosyal bilimlerde kabul
edilebilir sinir olan 0,6’nin {izerinde c¢ikmustir. Diger faktdr gruplari incelenmis,
faktor 3 i¢in Once soru 19 analizlerden ¢ikarilarak a 0,544’e yiikseltilmis, daha sonra
soru 19°da cikarilarak bu faktoriin giivenilirligi 0,607’ye yani kabul edilebilir bir
seviyeye cikarilmistir. Faktor 4 ve 5 i¢in ise soru ¢ikarilarak giivenilirligin
arttirllamayacagi anlasildigindan bu faktorler de anketten ¢ikartilmis, boylece toplam
7 soru analizlere dahil edilmemistir. Geriye kalan toplam 10 soru ile faktor analizi

tekrarlanmistir.
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Kalan sorular faktdr analizine tabi tutuldugunda analiz sonucunda Ol¢egin 5
faktorden 3 faktore indigi ve bu 3 faktoriin toplam varyansin %54,623’{inii agikladig1
goriilmiigtiir. 7 soru ¢ikarildiktan sonra onceki sonuglara gore anketin 6lgme giiciinde
onemli bir degisme olmamistir. Bu 3 faktorliik sonu¢ Varimax yonlendirme metodu
kullanilarak yonlendirmeye tabi tutulmustur. Yonlendirme sonrasinda ortaya c¢ikan
bu 3 faktoriin ilk analiz sonrasinda ortaya cikan faktorlerle ayni oldugu goriilmiistiir.
Faktorler “Faktor 1: 10, 12, 14, 17, 23. maddeler”, “Faktor 2: 22, 24, 26. maddeler”
ve “Faktor 3: 15, 18, 19, 21. maddeler” seklinde olusmustur. Daha sonra faktor
icerikleri incelenerek faktorler isimlendirilmistir. Sonucta asagidaki tablo
olusmustur. Tabloda her bir faktér grubunun maddeleri, isimleri, giivenilirlikleri ve
faktor yiikleri verilmis; ters kodlanan maddeler (-), digerleri (+) isaretle belirtilmistir.

Tablo 4.25: Tiiketicilerin Miizayede Siteleri Hakkindaki Tutumlarmi
Belirlemeye Yonelik Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor
Yiikleri
Faktor 1: Miizayede Sitelerine Duyulan Giiven (o = 0,627)
10. Miizayede sitelerinden aligveris yapanlarin kredi kart1 bilgileri ,505
giivende olmaz. (-)
12. Miizayede sitelerindeki saticilar paray: alip tirtinii ,575
gondermeyebilirler. (-)
14. Miizayede siteleri en az sanal magazalar kadar giivenli aligveris ,636
imkan1 sunarlar. (+)
17. Site yonetimi alicilara kotii niyetli saticilar konusunda her tiirli ,666
hizmet ve destegi sunar. (+)
23. Miizayede sitelerinden satin alinan iiriinler gerekli durumlarda ,692
satictya kolayca iade edilebilirler. (+)
Faktor 2: Miizayede Sitelerinde Satin Alma Siireci (o = 0,603)
22. Bir iiriinii miizayede sitelerinden almaktansa, diger sanal ,737
magazalardan almak daha ucuza mal olur. (-)
24. Acik arttirma siiresinin dolmasina kadar gecen siirede iiriinii ,687
baskasina kaptirmamak i¢in diger alicilarin tekliflerini takip etmek zor
ve sikicidir. (-)
26. Miizayede sitelerinde iiriin kazanildiktan sonra iiriiniin eve ,744
gelmesine kadar gegen siire karmasik iglemlerle doludur. (-)
Faktor 3: Miizayede Sitelerinde Karsilasilan Olumsuzluklar (a = 0,607)
18. Miizayede sitelerinde teklif verenler rekabet ortamina kapilarak ,829
iriine degerinin tizerinde fiyat 6nerebilmekte; fiyati
yiikseltmektedirler. (-)
21. Miizayede sitelerinde satis yapanlar iiriinii 6vmek i¢in yanlis ve ,843
yaniltic1 beyanlarda bulunabilirler. (-)

Sonug itibariyle yukaridaki tabloda goriildiigii gibi 10 madde ve 3 faktérden olusan

yap1 kabul edilerek bundan sonraki analizlerde bu yap1 kullanilmistir.
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4.3.6. Tiiketicilerin Miizayede Siteleri Hakkindaki Tutumlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlar1 faktér bazinda
incelenmistir. Her bir faktoriin ve faktorii olusturan maddelerin aritmetik ortalamalari

ve dagilimlar tanimlayici istatistikler yardimiyla aciklanmastir.

Tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlar1 degerlendirilirken ankette yer
alan tutum ifadeleri icin (+) isareti ile belirtilen olumlu maddelerde “Kesinlikle
Katilmiyorum” 1, “Katilmiyorum” 2, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” 3,
“Katiliyorum” 4 ve “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan olarak puanlanmustir. (-) isareti

ile belirtilen, olumsuzluk iceren ters sorularda ise bunun tersi puanlama yapilmustir.

Aritmetik ortalamalar yorumlanirken, ortalama degeri 1.00—1.80 arasinda olanlarin
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 1.81-2.60 arasindakilerin “Katilmiyorum”, 2.61-3.40
arasindakilerin “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 3.41-4.20 arasmdakilerin
“Katiliyorum” ve 4.21-5.00 arasinda yer alanlarin ise “Kesinlikle Katiliyorum”
diizeyinde deger tasidiklart kabul edilmistir. Ters sorularda ise bunun tersi
degerlendirme yapilmistir. Diizeylerin yer aldigi araliklar, seceneklere verilen en
diisiik deger olan 1 ile en yiiksek deger olan 5 arasindaki genisligin secenek sayisina

boliinmesi ile elde edilmis ve yorumlar buna uygun olarak yapilmistir.

4.3.6.1. Miizayede Sitelerine Duyulan Giivene iliskin Bulgular

Miizayede sitelerine duyulan giivene iliskin degerlendirmeler Tablo 4.26 yardimiyla
incelendiginde 6rneklem grubunun s6z konusu faktore iliskin degerlendirmelerinde
kararsiz kaldiklann ve biiyiikk olcide “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”
seceneginden yana olduklar anlagilmaktadir.

Tablo 4.26: Miizayede Sitelerine Duyulan Giivene Iliskin Tammlayica
Istatistikler Tablosu

_ : : Madd(_eler . _ _ N Ortalama | Std. Sapma
lgﬁi'wbl:lz%?idgu?ﬁggr;?r?qg;"(s-\)/ens vapaniarin fred 144 3,40 1,098
;ghgﬂeﬂ?gjsgﬁsrllteerlfe(r_l)ndekl saticilar parayi alip GrinG 144 356 1427
givenl atevoris imkan sumarar (o) | 14| ass|  ses
canusunda her iy et ve disteg!sunar. (1) o
Curumiarda saiciya Koayes s caeniier (o | 14| 292 | 10w

Faktor 1 (ortalama) 144 3,4042 ,65568
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Miizayede sitelerine duyulan giivene iliskin degerlendirmeler madde madde
incelendiginde ise katilimcilarin miizayede sitelerinden aligveris yapanlarin kredi
kart1 bilgilerinin giivende olmadig1 ve miizayede sitelerinden satin alinan iiriinlerin
gerekli durumlarda saticiya kolayca iade edilebilecegi goriislerine katilip
katilmamaya karar veremedikleri, miizayede sitelerindeki saticilarin parayi1 alip
iriinii gondermeyebilecekleri goriisiine katilmadiklari, miizayede sitelerinin en az
sanal magazalar kadar giivenli aligveris imkani1 sundugu ve site yonetiminin alicilara
kotii niyetli saticilar konusunda her tiirlii hizmet ve destegi sundugu goriislerine

katildiklar1 anlasilmaktadir.

Miizayede sitesi kullanicilart miizayede sitelerinden aligveris yapmalart durumunda
kredi kart1 bilgilerinin giivende olup olmadigi konusunda kararsiz kalmislardir ancak
3,40’lik ortalama bu diisiinceye katilmayan onemli bir kesimin de oldugunu
gostermektedir. Yani bir kisim katilimci kredi karti giivenligi konusunda bilince
sahipken ¢ogunlukta bu biling olusmamigtir. Halbuki kredi karti giivenligi ile ilgili
bilgi miizayede sitelerinde genellikle anasayfadan verilmekte, bu bilgilerin sistemde
saklanmadig1 ve saticilarin eline gegmedigi vurgulanmaktadir. Belki kullanicilara e-
posta ya da cep telefonlarina kisa mesaj gondermek suretiyle veya TV reklamlar ile
bu konuya daha ¢ok dikkat cekilerek tiiketici bilinci olugturulmasit miimkiin olabilir.
Eger bu biling olusturulabilirse insanlar bu sitelere daha ¢ok giivenecekler ve bu da

muhtemelen sitelerin kullanici ve islem sayisina artig olarak yansiyacaktir.

Miizayede sitelerinden satin alinan {iiriinlerin gerekli durumlarda saticilara kolayca
iade edilebilecegi konusundaki 2,92’lik ortalama c¢ok net bir kararsizligin
gostergesidir. Bu sonuca tiiketicilerin boyle bir deneyime sahip olmamis olmalar
neticesinde ulasildign diistiniilmektedir. Yani Orneklem grubundaki tiiketiciler
miizayede sitelerinden aligveris yaptiklarinda hi¢ sorun yagsamamis ve aldiklari iiriinii
iade etme geregi duymamis insanlar olabilir. Boyle bir deneyime sahip olmadiklar

icin de bu konuda net bir goriis bildirememislerdir.

Miizayede sitelerindeki saticilarin paray: alip iiriinii gondermeyebilecekleri goriisiine
titketicilerin katilmiyor olmasi bu konuda yeterli bilincin olustugunu gostermektedir.
Ozellikle Tiirk miizayede sitelerinde iicretsiz olarak sunulan emanet hizmeti ile
saticilarin parayr alip gondermeme riski tamamen sifirlanmistir. Bu sitelerden
aligveris yapan orneklem grubu da bu hizmeti kullandiklar1 i¢in saticiya paranin

aktarilabilmesinin ancak kendi onaylar1 ile gerceklesebileceginin farkindadirlar.
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Onay vermeleri i¢in de iiriiniin ellerine ulasmis olmasi gereklidir. Orneklem grubu bu
hizmeti miizayede sitelerinden her aligverislerinde zorunlu olarak kullandiklart i¢in

yeterli bilince ulagmiglardir.

Tiiketicilerin miizayede sitelerinin en az sanal magazalar kadar giivenli aligveris
imkan1 sundugu ve site yonetiminin alicilara kotii niyetli saticilar konusunda her
tirlii hizmet ve destegi sundugu goriislerine katiliyor olmalar1 bu konularda site
bilgilendirmeleri ve yasamis olduklart deneyimler ile ikna edilmis olduklarinin
gostergesidir. Buradan miizayede sitelerinin bu konularda iyi ¢aligtiklart ve bunu

kullanicilarina hissettirebildikleri sonucuna ulasilabilir.

Faktor 1
30— ]
g __
8 20 / \
o
(I

X,

0 | ] L
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Sekil 4.4: Miizayede Sitelerine Duyulan Giivene iliskin
Degerlendirmeler Dagilinm

Yukandaki sekilde miizayede sitelerine duyulan giivene iliskin degerlendirmeler
dagilimi goriilmektedir. Dagilim saga carpik bir goriinlim arz etmektedir.
Ortalamalar ve dagilim beraber goz oniine alindiginda da katilimcilarin miizayede
sitelerine kismen giliven duymakla beraber bu konuda hékim goriisiin kararsizlik
oldugu sdylenebilir. Bu durumda miizayede sitelerine kullanicilarinin giivenlerini
daha fazla kazanabilmeleri icin gilivenlikle ilgili daha fazla 6nlem almalart ya da
aldiklar1 Onlemlerle ilgili bilgileri kullanicilarina en dogru ve etkili sekilde

ulagtirmaya calismalar1 onerilebilir.

4.3.6.2. Miizayede Sitelerinde Satin Alma Siirecine liskin Bulgular

Miizayede sitelerinde satin alma siirecine iligkin degerlendirmeler Tablo 4.27
yardimiyla incelendiginde Orneklem grubunun s6z konusu faktore iliskin
degerlendirmelerinde kararsiz kaldiklar1 ve biiyiikk Olciide ‘“Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum” seceneginden yana olduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.27: Miizayede Sitelerinde Satin Alma Siirecine iliskin Tanimlayici
Istatistikler Tablosu

Maddeler N Ortalama | Std. Sapma
22. Bir rind mizayede sitelerinden almaktansa, diger 144 318 772
sanal magazalardan almak daha ucuza malolur. (-) ’ ’
24. Agik arttirma siresinin dolmasina kadar gegen
slirede (iriin( baskasina kaptirmamak igin diger 144 2,91 1,003
alicilarin tekliflerini takip etmek zor ve slklicldlr. (-)

26. Mizayede sitelerinde riin kazanildiktan sonra

Ortndn eve gelmesine kadar gegen sire karmasik 144 3,45 1,158
islemlerle doludur. (-)
Faktor 2 (ortalama) 144 3,1806 , 73947

Miizayede sitelerinde satin alma siirecine iliskin degerlendirmeler madde madde
incelendiginde ise katilimcilarin bir iiriinii miizayede sitelerinden almaktansa diger
sanal magazalardan almanin daha ucuza mal olacagi ve agik arttirma siiresinin
dolmasina kadar gegen siirede iiriinii bagkasina kaptirmamak icin diger alicilarin
tekliflerini takip etmenin zor ve sikici oldugu goriiglerine katilip katilmamaya karar
veremedikleri, miizayede sitelerinde iiriin kazanildiktan sonra iiriiniin eve gelmesine
kadar gecen siirenin karmasik islemlerle dolu oldugu goriisiine katilmadiklar

anlasilmaktadir.

Tiiketicilerin bir iiriinii miizayede sitelerinden almaktansa diger sanal magazalardan
almanin daha ucuza mal olacagi goriigiine katilip katilmamaya karar verememis
olmalar1 cesitli sebeplerden kaynaklaniyor olabilir. Ornegin bir iiriiniin bir
miizayedede x fiyatiyla alic1 bulmus olmasi, aym {iiriin icin baska bir zamanda da
miizayede yapilsa miizayedenin x fiyatiyla kapanacagr anlamima gelmez.
Miizayedelerde olusan fiyatlar o miizayedeye katilan kullanicilarin inisiyatifindedir.
Bu da katilimcilarin o iiriinii ne kadar ¢ok istediklerine ve iiriine ne kadar deger
bictiklerine gore degisir. Bu sebeplerle miizayedelerde olusan fiyatlar zaman zaman
diger sanal magazalarin aym {riinii satisa ¢ikardiklar1 sabit fiyatin altinda ya da
izerinde olusabilir. Bu da tiiketicileri bir iiriinii miizayede sitelerinden almaktansa
diger sanal magazalardan almanin daha ucuza mal olup olmayacagi konusunda

kararsiz birakmis olabilir.

Tiiketicilerin agik arttirma siiresinin dolmasina kadar gecen siirede {riinii bagkasina
kaptirmamak i¢in diger alicilarin tekliflerini takip etmenin zor ve sikici oldugu
goriigiine katilip katilmamaya karar verememis olmalan da cesitli sebeplerden
kaynaklaniyor olabilir. Soyle ki; miizayede siteleri bir miizayedede fiyat teklifi

vermis olan kullanicilarina diger alicilarin tekliflerini takip etmeleri konusunda
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kolaylik saglamak amaciyla e-posta ile bilgilendirme sistemini gelistirmislerdir. Bu
sistemle bir kullanicinin teklifinin {izerinde bir teklif baska bir kullanici tarafindan
verildigi takdirde onceki teklif sahibine otomatik olarak teklifinin gecildigini bildiren
bir e-posta yollanir. Kullanic1 da siirekli siteyi kontrol etmektense e-posta yoluyla
durumu kontrol altinda tutmus olur. Ancak tiiketicilerin diger alicilarin tekliflerini
takip etmenin zor ve sikici oldugu goriisiine katilip katilmamaya karar verememis
olmalar1 bunun yetersiz bir hizmet oldugunu diisiindiirmektedir. Ciinkii bu sistemle
kullanicilarin isi biraz kolaylastirilmis olsa da bu kez de e-postalarini siirekli olarak
kontrol etmeleri gerekliligi dogmaktadir. Bu durumda da ge¢ fark edilen e-postalar
¢ogu zaman ise yaramamaktadirlar. Konu bagka bir acidan ele alinirsa bir bakima
kullanicilarin diger alicilarin tekliflerini takip etmenin zor ve sikici oldugu fikrine
katilmalarindansa kararsiz kalmis olmalart bu durumun olumlu y6ne ¢evrilmesinin
daha kolay olabilecegini gostermektedir. Miizayede siteleri, miizayede siireci takibi
konusunda kullanicilarina kolaylik saglayacak baska yollar kesfederlerse bu sorunun

izerinden gelmek miimkiin olabilir.

Tiiketicilerin miizayede sitelerinde iiriin kazanildiktan sonra iiriiniin eve gelmesine
kadar gecen siirenin karmagik islemlerle dolu oldugu goriisiine katilmamalar1 bu
konuda bu siireci sorunsuz yasadiklarinin bir gostergesidir. Miizayede sitelerinde bir
iriin satin alindiktan sonra eve gelmesine kadar gecen siiregte sirasiyla su islemler
olmaktadir: iiriin i¢in ddemenin yapilmasi, bu bilginin ulagmasi ile beraber saticinin
iriinii kargoya vererek kargo detaylarini aliciya bildirmesi, alicinin kargoyu alip
iriinii kontrol ettikten sonra 6demenin saticiya aktarilmasi icin site {izerinden onay
vermesi. Goriildiigli gibi bu oldukca basit islemlerin oldugu bir siirectir ve
titketicilerin bu konudaki goriisii de bunu desteklemektedir.

Faktor 2
25— —

20— N | -

—_—

Frekans

0—= | |
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sekil 4.5: Miizayede Sitelerinde Satin Alma Siirecine iliskin
Degerlendirmeler Dagilim
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Sekil 4.5’de miizayede sitelerinde satin alma siirecine iligkin degerlendirmeler
dagilimi goriilmektedir. Dagilim hafif saga carpik bir goriinim arz etmektedir.
Ortalamalar ve dagilim beraber goz oniine alindiginda da katilimcilarin miizayede
sitelerinde satin alma siirecine iliskin degerlendirmelerinde kararsiz kaldiklar

sOylenebilir.

4.3.6.3. Miizayede Sitelerinde Karsilasilan Olumsuzluklara iliskin Bulgular

Miizayede sitelerinde karsilagilan olumsuzluklara iligkin degerlendirmeler Tablo 4.28
yardimiyla incelendiginde orneklem grubunun s6z konusu faktore iliskin
degerlendirmelerinde biiyiikk oOl¢iide “Katiliyorum” seceneginden yana olduklar
anlasilmaktadir.

Tablo 4.28: Miizayede Siteleringle Karsilagilan Olumsuzluklara iliskin
Tanmmlayici Istatistikler Tablosu

Std.
Maddeler N Ortalama Sapma

18. Mlizayede sitelerinde teklif verenler rekabet
ortamina kapilarak Urline degerinin (izerinde fiyat 144 2,34 ,962
Onerebilmekte; fiyati ylikseltmektedirler. (-)
21. Mlzayede sitelerinde satis yapanlar trlinii dvmek
icin yanlis ve yaniltici beyanlarda bulunabilirler. (-) 144 2,33 893

Faktoér 3 (ortalama) 144 2,3368 ,78631

Miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara iliskin degerlendirmeler madde
madde incelendiginde de ayni sonugla karsilasiimaktadir. Katilimcilarin, miizayede
sitelerinde teklif verenlerin rekabet ortamina kapilarak iiriine degerinin iizerinde fiyat
onerebildikleri, boylece fiyat1 yiikselttikleri ve miizayede sitelerinde satis yapanlarin
iriinii Ovmek i¢in yanlis ve yaniltict beyanlarda bulunabildikleri goriislerine

katildiklar1 anlasilmaktadir.

Miizayede sitelerinde teklif verenlerin rekabet ortamina kapilarak iiriine degerinin
izerinde fiyat Onerebildikleri ve boylece fiyati yiikseltmeleri miizayedelerde sik
rastlanilan bir durumdur ve 6nlenmesi pek de miimkiin olmamaktadir. Ingilizce
literatiirde “winner’s curse” olarak bilinen ve teklifi veren kiginin o anin heyecani,
yarisma ve kazanma hirsin1 ifade eden bu durum nedeniyle zaman zaman fiyat
iiriiniin degerinin cok iizerine olugsmakta ve teklif verici ne yazik ki bunu ¢ok gec
fark etmekte, 6dedigi yiiksel bedel neticesinde de zarara ugramaktadir. Bu durumda

kazangh cikan tek kisi satict olmaktadir.
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Miizayede sitelerinde satis yapanlarin {iriinii 6vmek i¢in yanhis ve yaniltict
beyanlarda bulunmalar fiziksel miizayedelerde {iriiniin gdz oniinde olmasi ve iyice
incelenebilmesi nedeniyle neredeyse imkénsiz olmakla beraber, sadece {iriin
fotograflarinin yer aldigi internet miizayedelerinde sik rastlanilan bir durumdur.
Emanet hizmetinin bir diger etkisiyle bu durumun da oniine kismen gegilebilmekte
ancak zaman ve maddiyat kayb1 yasanmaktadir. Bu durumdan magdur olmamak i¢in
yapilmasi gereken ilk sey miizayede sitesinden alinan {iriiniin gelir gelmez
incelenmesi ve vaat edilen Ozellikleri tasidigindan emin olduktan sonra paranin
satictya aktarilmasi icin onay verilmesidir. Uriin incelenmeden onay verilirse artik
yapabilecek bir sey kalmamaktadir. Ancak bahsedildigi gibi onaydan 6nce bir terslik
fark edilirse bu durum site yonetimine rapor edilerek paranin saticiya aktarilmasi
engellenmektedir. Fakat bu durumda tiiketicinin iiriinii geri gonderirken ekstra kargo
icreti 0demesi gerekmekte, bdylece hi¢ alinmamis bir iiriin i¢in iki kere kargo
masrafina girilmis olmaktadir. Tiim bunlart yasamamak icin yapilabilecek en

diisiik saticilara tedbirli yaklagmaktir.
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Sekil 4.6: Miizayede Sitelerinde Karsilasilan Olumsuzluklara iliskin
Degerlendirmeler Dagilim

Yukaridaki sekilde miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara iligkin
degerlendirmeler dagilimi goriilmektedir. Dagilim sola carpik bir goriinim arz
etmektedir. Ortalamalar ve dagilim beraber goz Oniine alindiginda da katilimcilarin
miizayede sitelerinde s6z konusu olumsuzluklarin var olduguna iliskin goriise

katildiklar sdylenebilir.
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4.3.7. Tiiketicilerin Miizayede Sitelerinin Hizmetleri Hakkindaki Tutumlarma

Iliskin Bulgular

Bu bolimde miizayede sitesi kullanicilarinin miizayede sitelerinin hizmetleri
hakkindaki tutumlar1 incelenmistir. Her bir hizmete iliskin degerlendirmelerin
aritmetik  ortalamalari ve dagilimlart tanimlayict istatistikler yardimiyla

aciklanmisgtir.

Tiiketicilerin miizayede sitelerinin hizmetleri hakkindaki tutumlarn degerlendirilirken
ankette yer alan tutum ifadeleri icin “Hi¢c Memnun Degilim” 1, “Memnun Degilim”
2, “Ne Memnunum Ne Memnun Degilim” 3, “Memnunum” 4 ve “Cok Memnunum”

5 puan olarak puanlanmistir.

Aritmetik ortalamalar yorumlanirken, ortalama degeri 1.00—1.80 arasinda olanlarin
“Hi¢c Memnun Degilim”, 1.81-2.60 arasindakilerin “Memnun Degilim”, 2.61-3.40
arasindakilerin “Ne Memnunum Ne Memnun Degilim”, 3.41-4.20 arasindakilerin
“Memnunum” ve 4.21-5.00 arasinda yer alanlarin ise “Cok Memnunum” diizeyinde
deger tasidiklar1 kabul edilmistir. Diizeylerin yer aldig1 araliklar, seceneklere verilen
en diisiikk deger olan 1 ile en yiiksek deger olan 5 arasindaki genisligin secenek

sayisina boliinmesi ile elde edilmis ve yorumlar buna uygun olarak yapilmistir.

Tablo 4.29: Miizayede Sitelerinin Hizmetlerine iliskin Tamimlayici Istatistikler

Tablosu

N Mean Std. Deviation
Gavenli alisveris sistemi (Emanet Hizmeti) 144 4,1319 , 72176
Kredi karti glivenligi 144 3,9444 , 77349
Kullanici profili sistemi (Geri bildirim Hizmeti) 144 4,0486 , 72256
Otomatik artirma (Otomatik Teklif) 144 3,9583 ,81828
"Hemen al" segenegi ile alim yapabilme imkani 144 4,2153 ,78592
Saticiya mesaj gdndererek Urlin hakkinda detayli
bilgi alabilme 144 4,1667 ,83624
"ikinci sans firsati" ile kaybedilen bir Grind
alabilme sansi 144 3,7986 ,86566
Tekliflerim/izlediklerim/Kazanamadiklarim
sekmesinden (riin takibi yapabilme 144 4,0417 81828
Biten drlnleri ve fiyatlarini gérerek yeni Griin ve
fiyatlarla karsilastirma yapabilme olanagi 144 4,2222 69408
istenmeyen kullanicilarin mesajlarini
engelleyebilme 144 4,0347 ,86431
Saticinin onay verdigi UrGnlerde pesin fiyatina
taksitle alim olanagi 144 4111 ;74900
Pek ¢ok kritere gore detayli Griin aramasi
yapabilme 144 4,1944 ,83856
hizmetler genel ort. 144 4,0723 ,52973
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Tablo 4.29 incelendiginde ‘“hizmetler genel” olarak belirtilen son satirda tim
hizmetlere iligskin ortalamanin 4,0723 oldugu goriilmektedir. Bu deger “Memnunum”
secenegine denk gelmekte, miizayede sitesi kullanicilarinin bu sitelerin sunmus

oldugu hizmetlerden memnun olduklari anlasilmaktadir.

Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler soru bazinda
incelendiginde ise tabloda gosterilen 12 hizmet igerisinde sadece 3 tanesine iligkin
goriislerin ortalamasinin 4’{in altina diistiigli, bununla beraber bu hizmetlerin karsilik
degerlerinin de “Memnunum” secenegine denk geldigi gézlenmektedir. Bu 3 hizmet
kredi kart1 giivenliginin saglanmasi, otomatik artirma (otomatik teklif) ve “ikinci
sans” firsat1 ile kaybedilen bir iiriinii alabilme sansidir. Bu ii¢ hizmet icerisinde de en
disiik degeri 3,7986 ile ““‘ikinci sans” firsati1 ile kaybedilen bir iiriinii alabilme
sanst’nin aldig1 goriilmektedir. Aslinda 3,7986 da ‘“Memnunum” secenegine denk
gelen ve yiiksek bir deger olmakla beraber tiim hizmetler igerisinde en diisiik degeri
bu hizmetin almis olmasi, bu hizmetin kullanicilar tarafindan pek bilinmeme
olasiligimi akla getirmektedir. Bir iiriin miizayede sonucunda kaybedilse bile eger en
yiiksek teklifi veren kisi Odemeyi yapmaz ise ikinci en yiiksek teklifi veren
kullaniciya {iiriiniin teklif edilmesi anlamina gelen ikinci sans firsati miizayede
sitelerinin tiim hizmetleri icerisinde en yenisidir ve yeni yeni taninmaktadir. Ustelik
bu hizmet kiigiik capli miizayede sitelerinde heniiz sunulmamaktadir. Bu sebeplerle
kullanicilar bu hizmete iliskin degerlendirmelerinde kismen kararsizlik yasamis
olabilirler. Bahsedilen 3 hizmet digindaki hizmetler ele alindiginda ise geriye kalan 9
hizmet icerisinde 7 tanesine iliskin degerlendirmelerin de “Memnunum” secenegine
denk geldigi goriilmektedir. Bu hizmetler; giivenli aligveris sistemi (emanet hizmeti),
kullanict profili sistemi (geri bildirim hizmeti), satictya mesaj gondererek {iriin
hakkinda detayli bilgi alabilme, tekliflerim/izlediklerim/kazanamadiklarim
sekmesinden iirtin takibi yapabilme, istenmeyen kullanicilarin mesajlarini
engelleyebilme, saticinin onay verdigi {iriinlerde pesin fiyatina taksitle alim olanagi
ve pek cok kritere gore detayh iiriin aramasi yapabilmedir. Tiiketicilerin tim bu

hizmetlerden memnun olmalar1 oldukga yiiksek bir memnuniyet diizeyi demektir.

Miizayede sitelerinin sunmusg olduklar1 hizmetler igerisinde geriye kalan 2 tanesinin
ortalamalari ise “Cok Memnunum” secenegine karsilik gelmektedir. Bu hizmetlerden
ilki “Hemen al” secenegi ile alim yapabilme imkanmidir. “Hemen al” hizmeti yani

sabit fiyatlh iiriin satin alabilme imk&mnin bu kadar yiiksek memnuniyet diizeyi
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yakalamas1 ilgi c¢ekicidir. Demek ki miizayede sitesi kullanicilart sadece
miizayedelere katilmak icin bu sitelere gelmemekte, bu sitelerde satilan sabit fiyath
tiriinlerle de oldukca ilgilenmektedirler. “Cok Memnunum” memnuniyet diizeyini
yakalayan ve aym1 zamanda tiim hizmetler arasinda en yiiksek ortalamaya da sahip
olan diger hizmet ise biten iirtinleri ve fiyatlarim1 gorerek yeni iiriin ve fiyatlarla
karsilastirma yapabilme olanagidir. Dikkat edilirse bu iki hizmet de “fiyat” lizerinde
yogunlagsan hizmetlerdir. Bu, miizayede sitesi kullanicilarinin bu sitelerden

aligverislerinde fiyatin olduk¢a 6nemli bir kriter oldugunun da gostergesi olabilir.

hizmetler (ortalama)
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Sekil 4.7: Miizayede Sitelerinin Hizmetlerine iliskin Degerlendirme Dagilim

N

Sekil 4.7°de miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin dagilim incelendiginde,
dagilimin saga carpik bir goriinim arz ettigi goriilmektedir. Ortalama deger ve
dagilima iliskin veriler gbz oniine alindiginda da kullanicilarin miizayede sitelerinin

hizmetlerinden olduk¢a memnun olduklar1 sdylenebilir.

4.3.8. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirligin  test edilmesinde Alfa katsayisindan (Cronbach’s  Alpha)
yararlamilmistir. Yapilan analizde miizayede sitesi kullanicis1 144 katilimcidan elde
edilen veriler kullamlmistir. Tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlar
Olceginin biitiiniine iliskin olarak hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi a = 0,617’dir.
Tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlar 6lcegine boyut indirgenmesi
amaciyla uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilmis olan 3 faktore iliskin

degerler ise su sekilde hesaplanmustir:
Faktor 1: Miizayede Sitelerine Duyulan Giiven (o = 0,627)
Faktor 2: Miizayede Sitelerinde Satin Alma Siireci (o = 0,603)

Faktor 3: Miizayede Sitelerinde Karsilagilan Olumsuzluklar (a = 0,607)
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Giivenilirlik analizi son olarak miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin soru grubuna

uygulanmistir. Buna iliskin Alfa katsayisi ise a = 0,887 dir.

Giivenilirligi diisiiren ve cikarilmasi gereken sorunun olmadigi anlasilan analizlerde
elde edilen Alfa katsayilar1 0,6’nin iizerindedir. Yiiksek bir giivenilirlik diizeyi olarak
goriilmese de sosyal bilimlerde kabul edilen alt sinir 0,6’dir. Buna dayanarak tutum
Olceginin biitiiniine ve 3 faktore iliskin giivenilirlik diizeylerinin kabul edilebilir,
miizayede sitelerinin hizmetlerine iligkin giivenilirlik diizeyinin ise oldukg¢a yiiksek

oldugunu séylemek miimkiindiir.

4.3.9. Arastirmamin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Faktor analizinden elde edilen faktorler ve miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin
degerlendirmeler ile cinsiyet, yas gruplari, egitim durumlari, gelir gruplari, internet
kullanim1 gruplan1 ve miizayede siteleri kullanimi gruplan arasindaki farklar
bagimsiz ornek t testi ve tek yonlii Anova testleriyle incelenecektir. Tek yonlii Anova
testi yapilmadan Once varyanslarin homojenliginin Olcliimiinde Levene testi
kullanilacaktir. Varyanslarin homojen olmadigi durumlarda ise parametrik olmayan
testlerden Kruskal-Wallis testi yapilacaktir. Varyanslarin homojenligi ve verilerin
normal dagilima uygun olmasi parametrik testlerin  varsayimlarindandir.
Varyanslarin homojenligi bahsedildigi gibi her bir grup i¢in her testten 6nce ayr1 ayri
tespit edilecekken verilerin normal dagilima uygunluguna iliskin Kolmogorov-
Smirnov testi sonucu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.30: Tutum Olcegi ve Hizmetlere iliskin Kolmogorov-Smirnov Testi

Tablosu
tutum hizmetler
N 144 144
Normal Parameters ab  Mean 3,1236 4,0723
Std. Deviation 47467 ,52973
Most Extreme Absolute ,078 ,084
Differences Positive ,054 ,075
Negative -,078 -,084
Kolmogorov-Smirnov Z ,934 1,007
Asymp. Sig. (2-tailed) ,348 ,262

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Yukaridaki tabloya bakildiginda tablonun anlamlilik satirindaki degerlerin 0,05’ten

biiyiik oldugu, yani verilerin normal dagilima uygun oldugu goriilmektedir. Bu
durumda varyans homojenliginin de saglandigi gruplarda parametrik testleri

uygulamak uygun olacaktir.
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4.3.9.1. Cinsiyetlere iliskin Hipotezler ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Hp: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iligkin degerlendirmeler

acisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iliskin degerlendirmeler

acisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler

acisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,;: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler

acisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinde karsilagilan olumsuzluklara (Faktor 3) iligskin

degerlendirmeler agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara (Faktor 3) iliskin

degerlendirmeler agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik vardr.

Hy: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler acisindan kadinlarla

erkekler arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H,: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler acisindan kadinlarla

erkekler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlarina iligkin faktor gruplan ve
miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeleriyle cinsiyetler arasinda

anlamli bir farkliligin olup olmadig1 bagimsiz 6rnek t testi ile belirlenecektir.

Tablo 4.31: Cinsiyetlere iliskin Bagimsiz Ornek T Testi Sonucu

Varyans
homojenligi igin Ortalamalarin

Levene Testi esitligi icin t testi

Sig.
F Sig. t (2-tailed)
Faktor1 Varyanslarin esit oldugu varsayiminda ,000 ,993 ,615 ,540
Varyanslarin esit olmadigi varsayiminda ,642 ,523
Faktér2 Varyanslarin esit oldugu varsayiminda 1,732 ,190 -1,099 ,274
Varyanslarin esit olmadigi varsayiminda -1,230 ,223
Faktor3 Varyanslarin esit oldugu varsayiminda 2,460 ,119 ,261 , 7195
Varyanslarin esit olmadigi varsayiminda ,236 ,815
hizmetler ~ Varyanslarin esit oldugu varsayiminda 8,338 ,004 ,261 ,794
Varyanslarin esit olmadigi varsayiminda ,341 ,734
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Levene testi sonucunda faktorler i¢in anlamlik degeri 0,05’in iizerinde oldugundan
varyanslarinin homojen oldugu anlasilmis ve t testi sonuglarinda varyanslarin esit
oldugu varsayimini igeren satirdaki anlamlilik degerleri dikkate alinmistir. Hizmetler
icin ise varyanslarin esit olmadigi anlasilmis (p<0,05) ve varyanslarin esit olmadigi
varsayimini iceren satirdaki anlamlilik degeri dikkate alinmistir. Faktorler ve
hizmetler i¢in hesaplanan t testi sonucuna iliskin anlamlilik degerlerinin 0,05’ten
biiyiik olmas1 nedeniyle cinsiyete iliskin tiim Hy hipotezleri kabul edilmis, arastirma
hipotezleri H;’ler ise reddedilmistir. Miizayede sitelerine duyulan giivene, miizayede
sitelerinde satin alma siirecine, miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara ve
miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler agisindan kadinlarla

erkekler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

4.3.9.2. Yas Gruplarina iliskin Hipotezler ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Hp: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iligkin degerlendirmeler

acisindan yas gruplari arasinda anlamh bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iliskin degerlendirmeler

acisindan yas gruplari arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler

acisindan yas gruplari arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler

acisindan yas gruplan arasinda anlamhi bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinde karsilagilan olumsuzluklara (Faktor 3) iligskin

degerlendirmeler agisindan yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara (Faktor 3) iliskin

degerlendirmeler agisindan yas gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iligkin degerlendirmeler ag¢isindan yas gruplari

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iligkin degerlendirmeler agisindan yas gruplari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlarina iligkin faktor gruplan ve
miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeleriyle yas gruplar1 arasinda

anlamli bir farkliligin olup olmadig tek yonlii Anova testi ile belirlenecektir.
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Levene

Statistic Sig.
Faktori 2,575 ,056
Faktor2 1,103 ,350
Faktor3 ,481 ,696
hizmetler 2,328 ,077

Tablo 4.32: Yas Gruplar icin Levene Testi Sonucu

Tiim faktorler ve hizmetler i¢in Levene testi anlamlilik degerlerinin 0,05°ten biiyiik
oldugu goriilmiistiir. Yani tiim degiskenlerde varyanslar homojendir. Bu durumda
tiim degiskenler icin tek yonlii Anova testi yapilmasinda bir sorun yoktur.

Tablo 4.33: Yas Gruplar icin Tek Yonlii Anova Testi Sonucu

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Faktori Between Groups 3,287 4 ,822 1,963 ,104
Within Groups 58,191 139 419
Total 61,478 143
Faktor2 Between Groups 4,795 4 1,199 2,270 ,065
Within Groups 73,399 139 ,528
Total 78,194 143
Faktor3 Between Groups 1,108 4 277 441 779
Within Groups 87,307 139 ,628
Total 88,415 143
hizmetler Between Groups ,450 4 112 ,394 ,813
Within Groups 39,679 139 ,285
Total 40,128 143

Tek yonlii Anova testi sonucunda tiim faktorler ve hizmetler i¢in hesaplanan
anlamlilik degerlerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi nedeniyle yas gruplarina iligkin tim
Hy hipotezleri kabul edilmis, arastirma hipotezleri H;’ler ise reddedilmistir.
Miizayede sitelerine duyulan giivene, miizayede sitelerinde satin alma siirecine,
miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara ve miizayede sitelerinin
hizmetlerine iliskin degerlendirmeler acisindan yas gruplar arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

4.3.9.3. Egitim Durumlarina iliskin Hipotezler ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Hp: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iliskin degerlendirmeler

acisindan egitim durumlar arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iliskin degerlendirmeler

acisindan egitim durumlar arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler

acisindan egitim durumlar arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
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H,: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler

acisindan egitim durumlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara (Faktor 3) iliskin

degerlendirmeler agisindan egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara (Faktor 3) iliskin

degerlendirmeler agisindan egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hp: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler agisindan egitim

durumlari arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler agisindan egitim

durumlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlarina iligkin faktor gruplan ve
miizayede sitelerinin hizmetlerine iligkin degerlendirmeleriyle egitim durumlari

arasinda anlamhi bir farkliigin olup olmadigi tek yonlii Anova testi ile

belirlenecektir.
Tablo 4.34: Egitim Durumlari icin Levene Testi Sonucu

Levene
Statistic Sig.

Faktori ,237 ,789

Faktor2 ,053 ,948

Faktor3 1,925 ,150

hizmetler 1,279 ,282

Tiim faktorler ve hizmetler i¢in Levene testi anlamlilik degerlerinin 0,05°ten biiyiik
oldugu goriilmiistiir. Yani tiim degiskenlerde varyanslar homojendir. Bu durumda

tiim degiskenler icin tek yonlii Anova testi yapilmasinda bir sorun yoktur.

Tablo 4.35: Egitim Durumlan Icin Tek Yonlii Anova Testi Sonucu

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Faktor1 Between Groups 2,268 2 1,134 2,701 ,071
Within Groups 59,209 141 ,420
Total 61,478 143
Faktor2 Between Groups ,155 2 ,077 ,140 ,870
Within Groups 78,040 141 ,553
Total 78,194 143
Faktor3 Between Groups ,934 2 ,467 ,753 473
Within Groups 87,480 141 ,620
Total 88,415 143
hizmetler ~ Between Groups 312 2 ,156 ,553 577
Within Groups 39,816 141 ,282
Total 40,128 143
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Tek yonlii Anova testi sonucunda tiim faktorler ve hizmetler i¢in hesaplanan
anlamlilik degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 nedeniyle egitim durumlarina iliskin
tim Hjy hipotezleri kabul edilmis, arastirma hipotezleri H;’ler ise reddedilmistir.
Miizayede sitelerine duyulan giivene, miizayede sitelerinde satin alma siirecine,
miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara ve miizayede sitelerinin
hizmetlerine iliskin degerlendirmeler acisindan egitim durumlari arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

4.3.9.4. Gelir Gruplarina iliskin Hipotezler ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Hy: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iliskin degerlendirmeler

acisindan gelir gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iligskin degerlendirmeler

acisindan gelir gruplan arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler

acisindan gelir gruplarn arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler

acisindan gelir gruplan arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinde karsilagilan olumsuzluklara (Faktor 3) iligskin

degerlendirmeler agisindan gelir gruplar1 arasinda anlamh bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara (Faktor 3) iliskin

degerlendirmeler agisindan gelir gruplar arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hp: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler agisindan gelir

gruplart arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler agisindan gelir

gruplar arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlarina iliskin faktdr gruplan ve
miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeleriyle gelir gruplari arasinda

anlamli bir farkliligin olup olmadigi tek yonlii Anova testi ile belirlenecektir.
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Tablo 4.36: Gelir Gruplari icin Levene Testi Sonucu

Levene

Statistic Sig.
Faktord ,760 ,603
Faktor2 1,163 ,330
Faktér3 2,074 ,060
hizmetler ,993 ,432

Tiim faktorler ve hizmetler i¢in Levene testi anlamlilik degerlerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmiistiir. Yani tiim degiskenlerde varyanslar homojendir. Bu durumda

tiim degiskenler icin tek yonlii Anova testi yapilmasinda bir sorun yoktur.

Tablo 4.37: Gelir Gruplari icin Tek Yonlii Anova Testi Sonucu

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Faktor1 Between Groups 2,884 6 ,481 1,124 ,352
Within Groups 58,594 137 ,428
Total 61,478 143
Faktor2 Between Groups 9,479 6 1,580 3,150 ,006
Within Groups 68,715 137 ,502
Total 78,194 143
Faktor3 Between Groups 6,104 6 1,017 1,693 127
Within Groups 82,311 137 ,601
Total 88,415 143
hizmetler Between Groups 1,842 6 ,307 1,099 ,366
Within Groups 38,286 137 ,279
Total 40,128 143

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere tek yonlii Anova testinde anlamlilik degerinin
0,05’ten kiiciik olmasi (0,006) neticesinde miizayede sitelerinde satin alma siirecine
(Faktor 2) iliskin degerlendirmeler agisindan gelir gruplari arasinda anlamli bir
farklilik oldugu anlagilmistir. Bu durumda “Hp: Miizayede sitelerinde satin alma
siirecine (Faktor 2) iligskin degerlendirmeler agisindan gelir gruplan arasinda anlamh
bir farklilik yoktur” hipotezi reddedilmis, alternatif hipotez olan “H;: Miizayede
sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler agisindan gelir
gruplart arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Miizayede
sitelerine duyulan giivene, miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara ve
miizayede sitelerinin hizmetlerine iligkin degerlendirmeler acisindan ise gelir
gruplart arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu degiskenler

icin Hp hipotezleri kabul edilmis, arastirma hipotezleri H;’ler ise reddedilmistir.

Anova tablosu farklilik oldugunu gostermekte ancak farkliligin hangi gruplardan

kaynaklandigi konusunda bilgi vermemektedir. Miizayede sitelerinde satin alma
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sirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler acisindan farkliligin hangi gelir
gruplarindan kaynaklandigimi anlamak icin Post Hoc testlerden Tukey testi
yapilmistir. Bu testle her grubun diger gruplarla ortalamalar1 arasindaki farklilik ele
almarak istatistiksel anlamlilig1 sinanmistir. Buna gore farkliigin 1.501 YTL - 2.000
YTL ile 501 YTL — 1.000 YTL (anlamlilik degeri 0,030 < 0,05) ve 1.501 YTL —
2.000 YTL ile 1.001 YTL - 1.500 YTL (anlamlilik degeri 0,006 < 0,05) gruplarindan
kaynaklandigi anlagilmistir.

Tablo 4.38: Gelir Gruplarimn Miizayede Sitelerinde Satin Alma Siirecine
Iliskin Degerlendirmelerine Gore Tammlayic1 Istatistikleri Tablosu

Faktor2
N Ortalama Std. Sapma

500 YTL ve alti 13 3,0769 ,88353
501 YTL - 1.000 YTL 20 2,9167 ,67430
1.001 YTL - 1.500 YTL 34 2,9118 ,82596
1.501 YTL - 2.000 YTL 27 3,5802 ,70160
2.001 YTL - 2.500 YTL 16 3,1875 ,58333
2.501 YTL - 3.000 YTL 11 3,1515 ,63881
3.001 YTL ve uzeri 23 3,4058 ,53140
Toplam 144 3,1806 , 73947

Tukey testi farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini géstermekle beraber hangi
grubun degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugunu gostermemektedir. Bunun i¢in
de tamimsal istatistiklere bakmak uygun olacaktir. Yukaridaki tabloya gore aylik
geliri 1.501 YTL — 2.000 YTL olanlarin miizayede sitelerinde satin alma siirecine
(Faktor 2) iliskin degerlendirmelerinin ortalamast 501 YTL — 1.000 YTL ve 1.001
YTL - 1.500 YTL olanlara gore daha yiiksektir. Aradaki farklarin istatistiksel agidan

anlamli oldugu Anova testi ile kanitlanmis, Tukey testi ile aciklanmastir.

4.3.9.5. internet Kullanimi Ozelliklerine Gore Farkh Pazar Boliimleri Altinda

Toplanan Tiiketicilere iliskin Hipotezler ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Hp: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iligkin degerlendirmeler
acisindan internet kullanim1 6zelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan

titketiciler arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iligkin degerlendirmeler
acisindan internet kullanimi1 6zelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan

tuketiciler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hy: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler
acisindan internet kullanimi1 6zelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan

titketiciler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,;: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler
acisindan internet kullanimi1 6zelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan

tuketiciler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara (Faktor 3) iliskin
degerlendirmeler acisindan internet kullanimi Ozelliklerine gore farkli pazar

boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinde karsilagilan olumsuzluklara (Faktor 3) iligskin
degerlendirmeler acisindan internet kullanimi Ozelliklerine gore farkli pazar

boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hp: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler agisindan internet
kullanim1 ozelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler

arasida anlaml bir farklilik yoktur.

H,;: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler agisindan internet
kullanim1 o6zelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler

arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlarina iligkin faktor gruplan ve
miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeleriyle internet kullanimi
ozelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlaml
bir farkliligin olup olmadigi tek yonlii Anova testi ile belirlenecektir.

Tablo 4.39: internet Kullanimi (")zellikl(-arine Gore Farkh Pazar Boliimleri
Altinda Toplanan Tiiketiciler I¢in Levene Testi Sonucu

Levene

Statistic Sig.
Faktord ,476 ,622
Faktor2 ,795 ,454
Faktér3 2,511 ,085
hizmetler 3,428 ,035

Levene testi sonucunda anlamlilik degerlerinin hizmetler hari¢ diger tiim
degiskenlerde 0,05 ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Yani faktor 1, faktor 2 ve faktor
3’te varyanslar homojendir. Bu degiskenler icin tek yonlii Anova testi yapilmasinda

bir sorun yoktur. Ancak hizmetler icin hesaplanan anlamlilik degerinin 0,05’ten
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kii¢iik olmasindan dolayi (0,035) bu degiskene tek yonlii Anova uygulanamayacaktir.
Bunun yerine tek yonlii Anova’nin parametrik olmayan testlerdeki alternatifi olan
Kruskal-Wallis testi yapilacaktir.

Tablo 4.40: internet Kullanimi Ozelliklerine Gore Farkh Pazar Boliimleri
Altinda Toplanan Tiiketiciler icin Tek Yonlii Anova Testi Sonucu

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Faktor1 Between Groups ,591 2 ,296 ,685 ,506
Within Groups 60,886 141 ,432
Total 61,478 143
Faktor2 Between Groups 2,266 2 1,133 2,104 ,126
Within Groups 75,928 141 ,538
Total 78,194 143
Faktor3 Between Groups 2,405 2 1,203 1,972 ,143
Within Groups 86,010 141 ,610
Total 88,415 143

Tek yonlii Anova testi sonucunda tiim faktorler icin hesaplanan anlamlilik
degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasi internet kullanimi 6zelliklerine gore farkli pazar
boliimleri altinda toplanan tiiketicilere iligkin tiim Hy hipotezleri kabul edilmis,
arastirma hipotezleri H;’ler ise reddedilmistir. Miizayede sitelerine duyulan giivene,
miizayede sitelerinde satin alma siirecine ve miizayede sitelerinde kargilagilan
olumsuzluklara iliskin degerlendirmeler agisindan internet kullanimi ozelliklerine
gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlamh bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin hipotezin test edilmesi i¢in yapilan
Kruskal-Wallis testinin sonucu ise asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 4.41: Miizayede Sitelerinin Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeler
Agisindan Internet Kullanim Ozelliklerine Gore Farkh Pazar Boliimleri
Altinda Toplanan Tiiketiciler Icin Kruskal-Wallis Testi Sonucu

hizmetler
Chi-Square 1,549
df 2
Asymp. Sig. ,461

Kruskal-Wallis testi sonucunda hesaplanan anlamlhilik degerinin 0,05’ten biiyiik
olmas1 sebebiyle (0,461), “Hj,: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin
degerlendirmeler acisindan internet kullanimi Ozelliklerine gore farkli pazar
boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik yoktur” hipotezi
kabul edilmis, arastirma hipotezi H; reddedilmistir. Boylece internet kullanimi
ozelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketicilere iliskin tiim Hp

hipotezleri kabul edilmis, aragtirma hipotezleri H;’ler ise reddedilmistir.
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4.3.9.6. Miizayede Siteleri Kullanimi Ozelliklerine Gore Farkli Pazar Boliimleri

Altinda Toplanan Tiiketicilere iliskin Hipotezler ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Hy: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iligkin degerlendirmeler
acisindan miizayede siteleri kullammi oOzelliklerine gore farkli pazar boliimleri

altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlaml1 bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerine duyulan giivene (Faktor 1) iligkin degerlendirmeler
acisindan miizayede siteleri kullammi oOzelliklerine gore farkli pazar bolumleri

altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler
acisindan miizayede siteleri kullammi ozelliklerine gore farkli pazar bolimleri

altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlaml1 bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler
acisindan miizayede siteleri kullammi ozelliklerine gore farkli pazar bolimleri

altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.

Hyp: Miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara (Faktor 3) iliskin
degerlendirmeler acisindan miizayede siteleri kullanimi 6zelliklerine gore farkli

pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H;: Miizayede sitelerinde karsilagilan olumsuzluklara (Faktor 3) iligskin
degerlendirmeler acisindan miizayede siteleri kullanimi 6zelliklerine gore farkli

pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler agisindan miizayede
siteleri kullanimu 6zelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H,: Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeler agisindan miizayede
siteleri kullanimi 6zelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler

arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlarina iliskin faktdr gruplan ve
miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin degerlendirmeleriyle miizayede siteleri
kullanim1 ozelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler
arasinda anlamhi bir farkliligin olup olmadigi tek yonlii Anova testi ile

belirlenecektir.
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Tablo 4.42: Miizayede Siteleri Kullanimi Ozelliklerine Gore Farkh Pazar
Boliimleri Altinda Toplanan Tiiketiciler icin Levene Testi Sonucu

Levene

Statistic Sig.
Faktor1 2,370 ,097
Faktor2 ,798 ,452
Fakt6r3 ,113 ,893
hizmetler 8,357 ,000

Levene testi sonucunda anlamlilik degerlerinin hizmetler hari¢ diger tim
degiskenlerde 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Yani faktor 1, faktor 2 ve faktor
3’te varyanslar homojendir. Bu degiskenler icin tek yonlii Anova testi yapilmasinda
bir sorun yoktur. Ancak hizmetler icin hesaplanan anlamlilik degerinin 0,05’ten
kii¢iik olmasindan dolayi (0,000) bu degiskene tek yonlii Anova uygulanamayacaktir.
Bunun yerine tek yonlii Anova’nin parametrik olmayan testlerdeki alternatifi olan
Kruskal-Wallis testi yapilacaktir.

Tablo 4.43: Miizayede Siteleri Kullanimi Ozelliklerine Gore Farkh Pazar
Boliimleri Altinda Toplanan Tiiketiciler Iicin Tek Yonlii Anova Testi Sonucu

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Faktori Between Groups 1,276 2 ,638 1,494 ,228
Within Groups 60,202 141 427
Total 61,478 143
Faktor2 Between Groups 7,760 2 3,880 7,767 ,001
Within Groups 70,434 141 ,500
Total 78,194 143
Faktor3 Between Groups ,092 2 ,046 ,074 ,929
Within Groups 88,323 141 ,626
Total 88,415 143

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere tek yonlii Anova testinde anlamlilik degerinin
0,05 ten kiiciik olmas1 neticesinde miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor
2) iliskin degerlendirmeler acisindan miizayede siteleri kullanimi 6zelliklerine gore
farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlamlhi bir farklilik
oldugu anlagilmistir. Bu durumda “Hy: Miizayede sitelerinde satin alma siirecine
(Faktor 2) iliskin degerlendirmeler acgisindan miizayede siteleri kullanimi
ozelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlaml
bir farklilik yoktur” hipotezi reddedilmis, alternatif hipotez olan “H;: Miizayede
sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler agisindan
miizayede siteleri kullanimi 6zelliklerine gore farkli pazar boliimleri altinda toplanan

titketiciler arasinda anlamh bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Miizayede
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sitelerine duyulan giivene ve miizayede sitelerinde karsilasilan olumsuzluklara iligkin
degerlendirmeler acisindan ise miizayede siteleri kullanimi 6zelliklerine gore farkli
pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu degiskenler icin Hy hipotezleri kabul edilmis, arastirma

hipotezleri H;’ler ise reddedilmistir.

Anova tablosu farklilik oldugunu gostermekte ancak farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigr konusunda bilgi vermemektedir. Miizayede sitelerinde satin alma
sirecine (Faktor 2) iliskin degerlendirmeler acisindan farkliligin hangi tiiketici
kiimelerinden kaynaklandigim1 anlamak i¢in Post Hoc testlerden Tukey testi
yapilmistir. Bu testle her grubun diger gruplarla ortalamalar1 arasindaki farklilik ele
alarak istatistiksel anlamliligi smanmistir. Buna gore farkliligin miizayede sitesi
miidavimleri (3. kiime) ile miizayede sitelerine karsi temkinliler (1. kiime)
(anlamhlik degeri 0,001 < 0,05) ve miizayede sitesi miidavimleri (3. kiime) ile
miizayede sitelerinden liikks tiiketim yapanlar (2. kiime) (anlamlhilik degeri 0,006 <
0,05) gruplarindan kaynaklandigi anlagilmstir.
Tablo 4.44: Miizayede Siteleri Kullamm Ozelliklerine Gore Farkh Pazar

Boliimleri Altinda Toplanan Tiiketicilerin Miizayede Sitelerinde Satin Alma
Siirecine iliskin Degerlendirmelerine Gore Tanimlayici istatistikleri Tablosu

Faktér2

N Ortalama Std. Sapma
1. kiime: mizayede sitelerine karsi temkinliler 76 3,0482 , 72562
2. kiime: miuzayede sitelerinden IUks tliketim yapanlar 34 3,0588 , 75421
3. kiime: miizayede sitesi miidavimleri 34 3,5980 ,60736
Toplam 144 3,1806 , 73947

Tukey testi farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini gostermekle beraber hangi
grubun degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugunu gostermemektedir. Bunun ig¢in
de tamimsal istatistiklere bakmak uygun olacaktir. Yukaridaki tabloya gore miizayede
sitesi miidavimlerinin (3. kiime) miizayede sitelerinde satin alma siirecine (Faktor 2)
iliskin degerlendirmelerinin ortalamasi miizayede sitelerine karsi temkinliler (1.
kiime) ve miizayede sitelerinden liiks tiiketim yapanlara (2. kiime) gore daha
yiiksektir. Aradaki farklarin istatistiksel acidan anlamli oldugu Anova testi ile

kanmitlanmis, Tukey testi ile agiklanmustir.

Miizayede sitelerinin hizmetlerine iliskin hipotezin test edilmesi i¢in yapilan

Kruskal-Wallis testinin sonucu ise asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 4.45: Miizayede Sitelerinin Hizmetlerine Iliskin Degerlendirmeler
Acisindan Miizayede Siteleri Kullammm Ozelliklerine Gore Farkl Pazar
Boliimleri Altinda Toplanan Tiiketiciler i¢cin Kruskal-Wallis Testi Sonucu

hizmetler
Chi-Square 9,066
df 2
Asymp. Sig. ,011

Kruskal-Wallis testi sonucunda hesaplanan anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik
olmast  (0,011) neticesinde, miizayede sitelerinin  hizmetlerine iligkin
degerlendirmeler acisindan miizayede siteleri kullanimi o6zelliklerine gore farkli
pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
anlasilmistir. Bu durumda “Hj: Miizayede sitelerinin  hizmetlerine iligkin
degerlendirmeler acisindan miizayede siteleri kullanimi o6zelliklerine gore farkli
pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik yoktur”
hipotezi reddedilmis, alternatif hipotez olan “H;: Miizayede sitelerinin hizmetlerine
iliskin degerlendirmeler acgisindan miizayede siteleri kullamimi o6zelliklerine gore
farkli pazar boliimleri altinda toplanan tiiketiciler arasinda anlamlhi bir farklilik
vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 4.46: Miizayede Sitelerinin Hizmetlerine iliskin Degerlendirmelerin

Miizayede Siteleri Kullamm Ozelliklerine Gore Farkh Pazar Boliimleri Altinda
Toplanan Tiiketicilere Gore Dagiliminin Ortalama Dereceleri

Ortalama
Kime Numarasi N Derece
hizmetler 1. kiime 76 65,78
2. kime 34 68,87
3. kime 34 91,15
Toplam 144

Yukaridaki tabloda miizayede sitesi miidavimlerinin (3. kiime) miizayede sitelerinin
hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin ortalama derecesinin miizayede sitelerine
kars1 temkinliler (1. kiime) ve miizayede sitelerinden liiks tiiketim yapanlarin (2.

kiime) ortalama derecelerine oranla oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
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5. SONUC

Hizla gelisen teknolojinin en 6nemli iirlinlerinden biri olan internetin dogusu ile
beraber giinlilk yasamin pargasi haline gelmis pek cok islem ve hizmetler internet
izerinden yapilmaya baslanmistir. Zaman igerisinde internetin dogasinda var olan
avantajlar pazarlamacilar tarafindan da kesfedilmis ve pazarlama siirecinin internet
izerinden yiiriitilmesini ifade eden e-pazarlama (internette pazarlama) kavrami
ortaya ¢cikmigtir. Boylece firmalar internet iizerinden 7 giin 24 saat ve kilometrelerce
uzakliktaki tiiketicilere ve diger firmalara kolayca ulasabilmeye baglamislardir.
Zaman icerisinde e-pazarlama cesitlenmis, 1995 yilinda Onsale ve eBay geleneksel
anlamdaki miizayedeleri internet ortamina uyarlamislar, boylece e-pazarlamanin bir

tiirii olan e-miizayedeler dogmustur.

Durum Tiirk tiiketicisi acisindan ele alindiginda e-miizayede siirecinin gercek
anlamda 2001 yilinda faaliyete baslayan GittiGidiyor ile basladigim sdylemek
mimkiindiir. GittiGidiyor’dan 6nce diinya e-miizayede devi eBay’deki ve diger
yabanci sitelerdeki miizayedelere Tiirkiye’den katilan bir kesim olmasiyla beraber,
Tiirk tiiketicisinin o zamanlar interneti yeni benimsiyor olmasi, bu sitelerin yabanci
dilde yaymn yapiyor olmalari, yiiksek ulasim maliyetleri ve iiriinlerin uzun siirede
ulagmas1 gibi nedenlerle yogun bir talep ve bilinirlik olusmamistir. Tiirkiye’de akla
ilk gelen, en ¢ok bilinen ve en sik kullanilan miizayede sitesi olan GittiGidiyor ise e-
miizayede kavramin Tiirk tiiketicisine 68retmis ve iicretsiz olarak sundugu emanet
hizmeti ile tiiketicilerin giivenini kazanmay1 amaclamistir. Bu calisma kapsaminda
yapilan aragtirmaya gore tiiketicilerin miizayede sitelerine giiven duyma konusunda
ve miizayede sitelerinde satin alma siirecine iliskin degerlendirmelerinde kararsiz
kaldiklari, bu sitelerde karsilasilan olumsuzluklarin varhigina ise katildiklar

goriilmiistiir. Bu bir nevi bu olumsuzluklardan rahatsiz olduklarinin gostergesidir.

Insanlar genellikle giivenlik endiseleri ve satin alma siirecinin isleyisine iliskin
bilgisizlikleri nedeniyle internet iizerinden aligveris yapmaktan cekinmektedirler.
Sabit fiyatlandirma ile calisan sitelere iliskin bu c¢ekimserligin varligi dinamik

fiyatlandirma ile calisan miizayede sitelerinde kendisini daha belirgin olarak
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gostermektedir. Tiirkiye’de yeni yeni kabullenilen e-miizayedelere iligskin endiselerin
zaman icerisinde ortadan kalkacagi ve bu tarz calismalarda daha bilingli
tilketicilerden elde edilen verilerle daha anlamli sonuclara ulasilabilecegi

ongoriilebilir.

Miizayede siteleri kullanicilarimi memnun edebilmek ve giivenliklerini saglamak
adina elektronik temsilci, emanet hizmeti ve geri bildirim gibi bir takim hizmetler
sunmaktadirlar. Ozellikle GittiGidiyor e-miizayede alaninda ilk olmanin avantajlarim
cok 1yi degerlendirmis, daha sonra acilan Tiirk miizayede sitelerine kullanicilarinin
kaymasin1 da bilhassa geri bildirim hizmeti sayesinde biiyiik dl¢iide engellemistir.
Tiiketicilerin miizayede sitelerinin sunmus oldugu hizmetlerden olduk¢a memnun
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica miizayede sitelerinin miidavimi olan kisilerin
memnuniyet diizeyi de diger kullanicilara oranla daha yiiksektir. Bunun bu siteleri
kullanim tecriibesiyle alakali oldugu, bu sitelerden daha ¢ok aligveris yapanlarin bu
hizmetleri daha ¢ok kullandiklar i¢in daha cok bilgi sahibi olduklar ve daha kararl

yorum yapabildikleri diigiiniilmektedir.

Miizayede sitelerinde satin alma siireci farkli tiiketiciler iizerinde farkli etkiler
yapmaktadir. Bazi tiiketiciler miizayede sitelerinden aligveris yaparken oldukca
eglenmekte, bazilari ise bu siireci oldukca sikic1 ve karmasik bulmaktadir. Buna gore
miizayede sitesi mildavimlerinin miizayede sitelerinde satin alma siirecine iliskin
degerlendirmelerinde daha olumlu oldugu gozlemlenmektedir. Bu kullanicilarin bu
siteleri diger kullanicilara oranla daha uzun siiredir kullandiklari, daha sik ve yiiksek
miktarlarda aligveris yaptiklann diistintiliirse  satin  alma  siirecine iligkin
degerlendirmelerinin daha olumlu olmasi olduk¢ca normaldir. Muhtemelen diger
kullanicilar da zaman igerisinde bu siteleri daha ¢ok kullanip satin alma siirecine
iliskin tecriibe edindik¢e bu siirece iliskin degerlendirmeleri kararsizliktan olumluya

dogru gecis yapacaktir.

Miizayede sitelerinde iirtin cesitliligi ¢ok fazladir. Pek cok kategoride iiriin
titketicilerin begenisine sunulmaktadir. Bununla beraber miizayede sitelerinden en
cok elektronik esyalarin satin alindigir goriilmektedir. Elektronik iiriinler fiziksel
ortamda herhangi bir magazada begenilip karar verildikten sonra markasi ve
modeliyle internet tizerinden arastirilip satin alinmasi en kolay olan iiriinlerin baginda
gelmektedir. Bu diriinler satin almadan oOnce tekrar tekrar goriip dokunmay1

gerektirmeyen iiriinlerdir. Durum, giyim iriinleri 6rnegiyle karsilastirilirsa daha
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kolay anlasilacaktir. Ornegin bir kazak almmaya karar verildiginde insanlar
dokunarak, gorerek, iizerlerine deneyerek almak isterler. Internette sadece fotografi
goriinen bir kazak eve geldiginde malzemesi ve rahatlig1 acisindan sorun yaratabilir.
Elektronik iiriinlerde ise boyle riskler yoktur. Belli marka ve modeldeki bir iiriin her

yerde aymi iiriindiir.

E-miizayede kavrami Tiirk tiiketicisi i¢in halen temkinli yaklasilan ve yeni
sayilabilecek bir kavramdir. Ancak miizayede sitelerinin gelecekte oldukca
gelisecegi ve kullanici sayilarin1 oldukga arttiracaklar1 Ongoriilmektedir. Son
zamanlarda sik¢a yaymlanan TV reklamlarmin ve bu sitelerin yillar bazindaki
kullanict sayis1 artis trendinin de bu Ongorii {izerindeki etkisi biiyiiktiir.
Tiiketicilerinin biiyiikk c¢ogunlugunun temkinli yaklastiklari miizayede sitelerine
iliskin caligmalarin, bu temkinliligin zaman icerisinde bu siteleri tanimakla beraber
yerini rahatlhiga birakacag: diisiiniiliirse, ileride daha yararli ve net sonuglar verecegi
ongoriilmektedir. Gelecekte miizayede sitelerinden aligveris yapan tiiketici sayisi ve
aligveris sikligr arttikca, tiiketicilerin miizayede siteleri hakkindaki tutumlan
incelenirken, daha farkli tutum boyutlar ortaya konulabilir ve daha genis ¢alismalar
yapmak miimkiin olabilir. Ayrica tutumlarin nedenleri ve tutumlarin nasil
gelistirilebilecegi ele alinabilir. Miizayede sitelerinden daha sik aligveris yapan bir

orneklem grubunun demografik profili incelenerek farkliliklar ele alinabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Bu anket, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii fsletme Yénetimi Bolimii’nde yiiksek
lisans yapmakta olan Bengii Boyacigil’in, Do¢. Dr. A. Ercan Gegez damismanhiginda yiiriitiilen
“Internette Pazarlama Acisindan Miizayede Siteleri ve Tiiketicilerin Miizayede Siteleri
Hakkindaki Tutumlar1” konulu yiiksek lisans tezinin bir pargasidir. Bilgilerin sakli tutulacagini ve
sadece akademik amacli kullanilacagini belirtirken, ankete ayiracaginiz vakit ve bu caligmaya yapmis
oldugunuz katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.

Bengii BOYACIGIL
Y.T.U. Isletme Yonetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen asagidaki sorular: size en uygun secenegin kutucugunu tiklayip “X” ile isaretleyerek

cevaplandirimz. Aksi belirtilmedikce her soru icin tek bir sikki isaretleyiniz.
Internet iizerinden aligveris yapmak icin miizayede sitelerini kullaniyor musunuz?

|:| Evet, miizayede sitelerini kullaniyorum.

D Hayir, miizayede sitelerini kullanmiyorum.

Dikkat!!! Ankete yalmzca “miizayede sitelerini kullananlar” devam edecektir.

Birinci Boliim

o
1. Cinsiyetiniz? Kadim

Erkek

2. Yasimz? 18-25

26-33
34-41
42-49

50 ve iizeri

3. Egitim durumunuz? Yok

(En son bitirdiginiz okul) ilkokul
Ortaokul
Lise

Universite

Yiiksek Lisans/Doktora

LHHHHn foHee e
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4. Aylik Geliriniz?

|:| 500 YTL ve alt1

D 501 YTL — 1.000 YTL
D 1.001 YTL — 1.500 YTL
D 1.501 YTL —2.000 YTL
D 2.001 YTL - 2.500 YTL
D 2.501 YTL - 3.000 YTL
D 3.001 YTL ve iizeri

5. Ne kadar zamandir internet kullantyorsunuz?

|:| 1 yila kadar

D 1 y1l — 3 yila kadar
D 3 yil — 5 yila kadar
D 5 yil — 7 yila kadar
|:| 7 yil — 9 yila kadar

|:| 9 yil ve iizeri

6. Internete ne siklikta giriyorsunuz?
|:| Her giin

D Haftada birkac kez

|:| Haftada bir kez

D Avyda birkag kez

|:| Ayda bir kez

7. Haftada ortalama kag saat internet kullaniyorsunuz?

I:‘ 0 — 5 saat

D 6 — 10 saat
D 11— 15 saat
[ ] 16-20saat
[ ] 21-25saat

|:| 26 saat ve lizeri

Ikinci Boliim
8. Miizayede sitelerini ne kadar zamandir kullaniyorsunuz?

|:| 1 yila kadar

I:‘ 1 y1l — 3 yila kadar
D 3 yil — 5 yila kadar
D 5 yil — 7 yila kadar
|:| 7 yil — 9 yila kadar

|:| 9 yil ve tizeri
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9. Son bir yil icerisinde miizayede sitelerinden ne kadar arayla aligveris yaptiniz?
|:| Her giin

Haftada birkac kez
D Haftada bir kez
D 15 giinde bir kez
|:| Ayda bir kez
|:| Yilda birkag kez
D Yilda bir kez

11. Son bir yil icerisinde miizayede sitelerinden yaptiginiz aligverislerde toplam ne kadar harcama

yaptimz?

|:| 1-50 YTL

D 51 -100 YTL
D 101 - 200 YTL
D 201 — 300 YTL
[ ] 301-400 YTL
| ] 401-500 YTL
D 501 YTL ve iizeri

12. Sifir veya ikinci el iiriinlerin belli bir siire icerisinde agik arttirma yolu ile satildig1 miizayede

siteleri arasindan ilk akliniza gelen asagidakilerden hangisidir?

I:l Ebay I:l Pazar24.com

I:‘ Yahoo Auctions D Alisverisburda.com
|:| Auctions.amazon.com I:l Modernpazar.com
|:| Gittigidiyor.com I:l Arttiral.com

|:| Hemalhemsat.com |:| Alsatpazar.com
|:| Superalsat.com |:| Onbuy.biz

|:| Nevaria.com |:| Cepxcep.com
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13. Asagidaki miizayede sitelerinden hangilerinin adin1 daha 6nce duydunuz? (Birden fazla sik

isaretleyebilirsiniz.)

|:| Ebay |:| Pazar24.com

|:| Yahoo Auctions I:l Alisverisburda.com
|:| Auctions.amazon.com |:| Modernpazar.com
|:| Gittigidiyor.com |:| Arttiral.com

|:| Hemalhemsat.com I:l Alsatpazar.com
|:| Superalsat.com I:l Onbuy.biz

|:| Nevaria.com I:l Cepxcep.com

14. Asagidaki miizayede sitelerinden hangilerine tiyesiniz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

I:l Ebay I:l Pazar24.com

I:‘ Yahoo Auctions D Alisverisburda.com
I:l Auctions.amazon.com I:l Modernpazar.com
|:| Gittigidiyor.com I:l Arttiral.com

I:‘ Hemalhemsat.com D Alsatpazar.com
|:| Superalsat.com |:| Onbuy.biz

|:| Nevaria.com |:| Cepxcep.com

15. Uriin alin veya satislarinizda en sik kullandiginiz miizayede sitesi asagidakilerden hangisidir?

|:| Ebay I:l Pazar24.com

|:| Yahoo Auctions |:| Alisverisburda.com
|:| Auctions.amazon.com I:l Modernpazar.com
|:| Gittigidiyor.com I:l Arttiral.com

|:| Hemalhemsat.com |:| Alsatpazar.com
I:l Superalsat.com I:l Onbuy.biz

I:‘ Nevaria.com D Cepxcep.com

16. Miizayede sitelerinde yaptiginiz islemlerde asagidaki kategorilerden hangilerinden {iiriin satin

aldimiz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

|:| Antikalar & Sanat |:| Giyim & Aksesuar

I:‘ Bilgisayar & Bilgisayar Malzemeleri D Kitap & Dergiler

I:l Cep Telefonu I:l Koleksiyon

[ ] Film (DVD/VCD) || Miicevher & Taki & Saat

|:| Miizik (CD/Kaset/Plak) |:| Hobi & Oyun & Oyuncak

I:I Ev & Bahge & Dekorasyon I:I Bebek ve Cocuk Uriinleri

|:| Fotograf Makinesi & Kamera I:l Siis Esyas1 & Hediyelik Esya
|:| Elektronik Esya |:| Kirtasiye Malzemeleri

|:| Saglik & Kozmetik & Giizellik Uriinleri |:| Ofis Mobilyas1 & Malzemeleri
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Asagida miizayede sitelerinden alisveris yapma ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeye

katilma derecenizi en iyi ifade eden kutucugu “Kesinlikle Katilmiyorum”dan

Katiliyorum”a dogru siralanmis secenekler arasindan secip isaretleyiniz.

“Kesinlikle
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17.

Miizayede sitelerinden aligverig yapanlarin kredi karti bilgileri
giivende olmaz.

18.

Ikinci el iiriin almak ev ekonomisine katki saglar.

19.

Miizayede sitelerindeki saticilar paray: alip tiriinii
gondermeyebilirler.

20.

Daha 6nce baskasi tarafindan kullanilmis ikinci el {iriin satin almak
beni rahatsiz eder.

21.

Miizayede siteleri en az sanal magazalar kadar giivenli aligveris
imkani sunarlar.

22.

“Sifir” adr altinda satiga ¢ikarilan tirtiniin ikinci el olmadigindan
emin olamam.

23.

Miizayede ile satilan iiriiniin fiyati piyasa fiyatinin altinda olur.

24,

Site yonetimi alicilara kotii niyetli saticilar konusunda her tiirlii
hizmet ve destegi sunar.

25.

Miizayede sitelerinde teklif verenler rekabet ortamina kapilarak
tirtine degerinin tizerinde fiyat onerebilmekte; fiyati
yiikseltmektedirler.

26.

Miizayede sitelerinde fiyat teklifi vermek oldukga basittir.

27.

Acik arttirma siiresinin tamamlanmasini beklemek heyecanli bir
stirectir.

28.

Miizayede sitelerinde satig yapanlar iiriinii 6vmek icin yanlis ve
yaniltict beyanlarda bulunabilirler.

29.

Bir tirtinii miizayede sitelerinden almaktansa, diger sanal
magazalardan almak daha ucuza mal olur.

30.

Miizayede sitelerinden satin alinan iiriinler gerekli durumlarda
saticiya kolayca iade edilebilirler.

31.

Acik arttirma siiresinin dolmasina kadar gegen siirede iiriinii
baskasina kaptirmamak i¢in diger alicilarin tekliflerini takip etmek
zor ve sikicidir.

32.

Miizayede sitelerinde satilan “sifir” tirinler ilgimi ¢ekebilir.

33.

Miizayede sitelerinde iiriin kazanildiktan sonra iiriiniin eve
gelmesine kadar gegen siire karmasik iglemlerle doludur.
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Asagida miizayede sitelerinin miisterilerine sunmus oldugu hizmetler yer almaktadir. Her bir
hizmetten memnuniyet derecenizi en iyi ifade eden kutucugu “Hi¢ Memnun Degilim”den “Cok

Memnunum”a dogru siralanmis secenekler arasindan segip isaretleyiniz.
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34. Giivenli aligveris sistemi (Emanet Hizmeti)

35. Kredi kart1 giivenligi

36. Kullanici profili sistemi (Geri bildirim Hizmeti)

37. Otomatik artirma (Otomatik Teklif)

38. “Hemen al” secenegi ile alim yapabilme imkan1

39. Satictya mesaj gondererek iirtin hakkinda detayli bilgi
alabilme

40. “Ikinci sans firsatr” ile kaybedilen bir iiriinii alabilme sansi

41. Tekliflerim/izlediklerim/Kazanamadiklarim sekmesinden
tirtin takibi yapabilme

42. Biten iiriinleri ve fiyatlarim gorerek yeni liriin ve fiyatlarla
karsilastirma yapabilme olanagi

43. Istenmeyen kullamcilarin mesajlarini engelleyebilme

44. Saticinin onay verdigi iiriinlerde pesin fiyatina taksitle alim
olanag1

45. Pek cok kritere gore detayli iiriin aramasi yapabilme

46. Miizayede sitelerinden aligveris yapmanizin en dnemli sebebi asagidakilerden hangisidir?
|:| Ikinci el veya sifir iiriinleri ucuza alip biitceme katki saglayabilmem

|:| Acik arttirma siiresinin yasattig1 heyecan

D Saticilara ayrintihi olarak soru sorabilme imkani

D Uriin cesitliliginin ¢ok yiiksek olmasi

|:| Acik arttirmayr kazanmanin verdigi haz

D Normal sartlarda ulagsmamin zor oldugu eski iiriinlere veya koleksiyon iiriinlerine ulagabilmem

47. Miizayede sitelerinden alisverisin ileride ne yone gidecegini diisiiniiyorsunuz?

|:| Gerileyecek
D Ayn1 Kalacak

D Biraz Gelisecek
|:| Oldukga Gelisecek

Anketimiz sona ermistir; katildigimz icin tesekkiir ederiz.
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Adi Soyadi
Adres

Cep telefonu
Ev Telefonu
E-mail

Dogum yeri
Dogum tarihi
Medeni hal
Egitim Bilgileri

Yabanci Diller

Is Deneyimleri

Referanslar

OZGECMIS

: Bengii Boyacigil
: Dikilitag mh. Leylak sk. Huzur apt. 4/13 34349

Besiktas/Istanbul

: 0536 529 26 17

: 021222749 14

: bng83 @yahoo.com, bengu.boyacigil @ gittigidiyor.com

: Istanbul

: 20.02.1983

: Bekar

: 2005 — 2008 Yildiz Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler

Enstitiisii / Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi 3.58/4
Tez: Internette Pazarlama Acisindan Miizayede Siteleri ve
Tiiketicilerin Miizayede Siteleri Hakkindaki Tutumlar

2001 — 2005 Istanbul Universitesi / Tktisat Fakiiltesi / Tktisat
Bolumi 3.46/4

1997 — 2001 Kabatas (Erkek) Lisesi (Siiper Lise) / Fen —
Matematik 3.82/5

1994 — 1997 Mahmut Erseven ilkogretim Okulu 5/5

1989 — 1994 Besiktas Gazi Mustafa Kemal [lkogretim
Okulu 5/5

: Ingilizce (iyi seviyede)
: Ocak 2008 — ...... Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri / Ebay

Tiirkiye / Organik E-Pazarlama Yetkilisi

Haziran — Agustos 2004 Acibadem Saglik Grubu / Finans
Boliimii Stajyeri

Haziran —Agustos 2003 Ekom Tanitim / Stand Hostesi

: Dog. Dr. A. Ercan Gegez — Ogretim Gorevlisi

Tel.: 0532 27579 12 E-mail: egegez @ttmail.com

Giilnur Kahraman — Acibadem Saglik Grubu / Finans Miidiirii
Tel.: 0216 571 93 10 E-mail: gkahraman@asg.com.tr

Asim Giin — Acibadem Saghik Grubu / Mali Isler Direktorii
Tel.: 0216 571 93 03 E-mail: asimgun@asg.com.tr
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