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IS YASAMINDA KADINLARIN ROLUNE ILISKIN YARGILAR iLE
ORGUT KULTURU ILISKISININ INCELENMESINE YONELIK KAMU
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA
Zuhal Sario8lu
Agustos, 2012

Kadinlarin ¢aligma hayatinda karsilastigi sorunlari, kadinlara yiiklenen toplumsal
cinsiyet rolleri temelinde arastirmayi ve kamu sektoriindeki durumu incelemeyi
amaglayan bu ¢alisma dort boliimden olugmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde cinsiyet rol davranisi ile ilgili kuramlardan hareketle
kadinlara yiiklenen rollerin bir sonucu olarak ¢aligma yasaminda kadinlarin hangi
alanlarda cinsiyet ayrimciligl yasadigindan bahsedilmistir. Cinsiyet ayrimciligina
iligkin yasal diizenlemelerden bahsedilmis ve kadin calisanlara yonelik is yagsaminda
yerlesmis kalip yargilar ve bunlarin sebep oldugu ayrimciliginin kurumlarin birgok
stirecini etkileyen bir sorun olmasindan yola ¢ikilarak cinsiyet ayrimcilig ile ilgili
orgiitsel siireglere yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde cinsiyet
ayrimcilifinin bir sonucu olarak kadinlarin yiikseltilmede esitsizlikle karsilagmasi
olgusunu ifade eden “cam tavan sendromu” iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde
orgiit kiltiirii tiplerinden Hofstede, Schneider, Harrison ve Handy’nin 6rgiit kiiltiirii
tiplerinden bahsedilmistir. Arastirmanin dordiincii ve son boliimiinde is yasaminda
kadinlara yonelik yargilarin Orgiit kiiltiirii  tiplerine goére farklilhik gosterip
gostermedigini arastirma amagh 242 kisiyle yapilan anket ¢alismasinin sonuglarina
yer verilmistir. Anketlerin istatistiki analizi SPSS 11.5 program ile yapilmis olup
analiz tekniklerinden one way ANOVA ve bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. Is
yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilarin orgiit kiiltiirii tiplerine gore farklilik
gostermedigi hangi oOrgiit tipi olursa olsun yargilarin degismedigi sonucuna
vartlmistir. Kadinlarin roliine iliskin yargilarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve
kadinlarin erkeklere kiyasla cinsiyet temelli ayrimcilikla iliskilendirilebilecek
kaliplagmis rolleri benimsemedikleri sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: toplumsal cinsiyet rolleri, cinsiyet ayrimciligi, cam tavan
sendromu, orgiit kiiltiirti



ABSTRACT

A RESEARCH ON STUDYING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
JUDGEMENTS CORRESPONDING THE ROLES OF WOMEN IN
BUSINESS LIFE AND ORGANIZATIONAL CULTURE IN PUBLIC

SECTOR
Zuhal Sarioglu
August, 2012

This study aims to evaluate the problems women are confronted with in business life
on the basis of gender roles and analyze the situation in public sector.

In the first section of the study, as a result of the gender roles, in which areas women
face gender discrimination were depicted. The legal arrangements and organizational
processes related with gender discirimination were explained. In the second section
of the study puts emphasis on glass ceiling syndrome. In the third section of the
study Hofstede, Schneider, Harrison ve Handy’s organizational culture types were
mentioned. In the forth and the last section, there exists the results of the research
made with 242 inquries that aims to find out whether judgements corresponding the
roles of women in business life ranges or not in different organizational cultures.
Statistical analysis of the inquiry was carried out with SPSS 11.5 and from the
analysis techniques one way ANOVA and independent samples t-test were used.
According to the results, judgements corresponding the roles of women in business
life do not range in different organizational cultures. In addition to this result, the
judgements corresponding the roles of women in business life changes according to
gender.

Keywords: gender roles, gender discrimination, glass ceiling syndrome,
organizational culture



ONSOZ

Kadinlar ¢alisma hayatinda eskiye oranla daha fazla yer alsa da dogustan onlara
yiiklenen belli bagli bazi rollerin dolayli sonucu olarak c¢esitli sorunlarla
karsilagsmaktadir. Bu ¢aligmanin bu sorunlari bir kez daha gozler 6niine serip bu konu
hakkinda farkindalig1 arttirmasini ve cinsiyetler arast daha esitlik¢i bir diizlemde bir

araya gelmeye katki saglamasini umarim.

Calisma kapsaminda bana destegini esirgemeyen, fikirleriyle yolumu aydinlatan
degerli hocam Dog¢. Dr. Turhan Erkmen basta olmak iizere, Ars. Gor. Dr. Emel
Ozarslan Esen’e, bu siirecte beni yalniz birakmayan, aileme, arkadaslarima
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1. GIRIS

Glinlimiizde kadinlar calisma hayatinda eskiye oranla daha fazla yer almaktadir.
Ulusal ve uluslararast hukuki diizenlemelerle kadmnlara tanman haklar ve
modernlesmeyle gelen siire¢ kadinlar1 ¢alisma hayatinda daha aktif hale getirmistir.
Ancak kadmlarin ¢aligma hayatinda daha fazla yer almasi karsilastiklart sorunlari
azaltmamustir. Belirli mesleklerin kadinlara uygun goriilmesi, ise alimlarda agikca
cinsiyete gonderme yapilarak personel se¢cmenin yapilmasi, kadinlarin terfi
ettirilmesinin yeteneklerinden ve basarilarindan ¢ok cinsiyetiyle iliskilendirilerek
yapilmasi, licretlendirme konusunda sorunlarla karsilagsmalari gibi durumlar belli
baslt sorunlar olarak On plana ¢ikmaktadir. Calismanin 6nemi bu ayrimciligi
sorgulayarak var olan durumu gdzler Oniine serip esitlik¢i bir diizleme ulagabilmek

adina diisiinceleri dile getirebilme ¢abasinda yatmaktadir.

Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciliginin temelinde; toplumdaki cinsiyet rollerine
bagli olarak kadin ve erkege farkli rollerin yiiklenmesi, kadina daha ¢ok ev ve aileye
yonelik sorumluluklarin yiiklenerek, erkege ise evin ge¢imini saglama gorevinin
verilmesinin yattig1 sdylenebilir. Isbdliimiiniin bu sekilde yapilmasmin toplumsal
ogrenme pratikleriyle igsellestirilerek, bu uygulamanin olmasi gereken durum gibi
yansitilmasi sonucu ¢alisma hayatinda cinsiyet ayrimciliginin da tohumlar atilmig

olmaktadir.

Calismaya insanlarin bulunduklar1 davranis diizlemleri ve gergeklestirmek zorunda
kaldiklar1 rollerin kavramsal ¢ercevesi ¢izilmeye ¢alisilarak baslanmistir. Cinsiyet ve
toplumsal cinsiyet ayrimima yer verilerek ve cinsiyet rol davramigi ile ilgili
kuramlardan bahsedilerek ¢alisma yasaminda cinsiyet ayrimciliginin temelinde yatan

basmakalip yargilarin nasil olustugunu analiz etmek amaglanmistir.

Calisma hayatinda kadinlarin yasadigi cinsiyet ayrimciligmin egitim, ise alma,
ticretlendirme, mobbinge maruz kalma, bi¢cimsel olmayan iliskilerden

yararlanamama, mentor eksikligi, is-aile catismasi, aile-is ¢atismasi yiikseltilmede



esitsizlik gibi alanlarda oldugundan hareketle bu konular ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. Ayrica konunun salt kadimnlart ilgilendirmedigi, aslinda orgiitlerin
bircok siirecini yakindan ilgilendirdiginden bahisle cinsiyet ayrimciligr ile
motivasyon, is tatmini, oOrgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiite giiven konulari

arasindaki iliski sorgulanmistir.

Bir sonraki boliimde calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligmmin 6nemli ve son
zamanlarda iizerinde olduk¢a durulan bir sonucu olan yiikseltilmede esitsizlik
tizerinde durulmustur. Bu durum literatirde cam tavan sendromu olarak
kavramsallastirilmistir. Cam tavan sendromu {izerinde durularak cam tavan
sendromuna sebebiyet veren durumlar ortaya konmaya calisilmis ve bu konuda

yapilan arastirma bulgularina yer verilmistir.

Son olarak literatiirdeki bilgilerin 1518inda is yasaminda kadinlara yonelik yargilar
6lgmek ve bu yargilarin orgiit kiiltiirii tiplerine gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek icin Istanbul’da bir kamu kurumunda anket ¢alismasi yapilmistir. Orgiit
kiiltiirintin ataerkil olmasi, rol kiiltiirii veya gii¢ kiiltlirline yakin olmasina bagh
olarak kadinlarin ayrimcilikla karsilasmasinin daha muhtemel olmasindan dolayi

bdyle bir model kurgulanarak arastirma yapilip bulgulara yer verilmistir.



2. TOPLUMSAL CINSIYET VE CALISMA YASAMINDA CINSIYETE
DAYALI AYRIMCILIK

2.1. Davranis Diizlemi, Rol ve Statii

2.1.1. Davrams Diizlemi

Bireyler kisisel oOzelliklerine ve yetkinliklerine bagli olarak birgok davranis
gerceklestirirler. Her gerceklestirilen davranis kiside tatmin saglarken 6te yandan da
kisi her sosyal yapinin istedigi, kabul ettigi ve olmasini istedigi cesitli davranis
kaliplartyla karsilagir. Bu noktada da davramiglarin belirli sosyal diizlemlerden
bagimsiz olarak diigtiniilemeyecegi fikri ortaya c¢ikmaktadir. Bir sosyal grup
icerisinde istenen davraniglar orgiisiinden olusan sosyal etkilesim alanina davranig
diizlemi denmektedir'. Baska bir ifadeyle toplumsal yap1 iginde olusan ve sosyal bir
anlasmanin sonucu sinirlart belirlenen davranislar topluluguna davranis diizlemi
denir®.

Davranig diizlemini olusturan faktorler bulunmaktadir. Bunlari1 genel kurallar ve 6zel
kurallar olarak iki baslik altinda toplayabiliriz. Genel kurallar bir toplumun tamamini
ilgilendiren, tiim davramis diizlemlerinde gecerli olan kurallardir. Genel kurallar
kanunlari, orf, adet ve gelenek gorenekleri kapsar. Kanunlar istenmeyen
davraniglarin ortaya cikmasini engellemek i¢in bir dizi yaptirnmlar uygularken;
gelenekler, adetler ise bireyler tarafindan o toplumda yagsamalari sebebiyle dgrenilir
ve kusaktan kusaga aktarilir®. Ozel kurallar ise ayn1 sosyal yap1 igerisinde gruplara
gore farkliliklar gosteren kurallar toplulugudur. Ornegin bir isletmede personelin
calisma saati 9:00-18:00 olarak belirlenmisken baska bir isletmede calisma saati
8:30-17:30 olarak belirlenmis olabilir. Boylece her iki isletmede iki ayri davranis
diizlemi olusur ve her iki isletme acisindan 6zel bir kural oldugu sdylenebilir. Bu
durumda davranig diizlemlerinin 6zel kurallar baglaminda farklilastigi acikga

goriilmektedir. Isletmeler agisindan da bakildiginda her isletmenin kendi 6zel

! ilhan Erdogan, isletmelerde Davrams, 2.bs. (Istanbul: Dénence Basin ve Yayin Hizmetleri, 1997),
65.

? Salih Giiney, Davrams Bilimleri, 6.bs. (Istanbul: Nobel Yayinevi, 2011), 74.

¥ Erdogan, age, 66-67.



kurallart ile baglantili olarak farkli bir davranis diizlemine sahip oldugu acikc¢a
goriiliir®,

Isletmelerde de davranis diizlemini belirleyen genel ve 6zel kurallar bulunmaktadir.
Calisma zamanlari, is yerinde gecerli olan kiyafet, kurallar, terfi ve ficretteki
degerleme standartlari, isletmedeki 6diillendirme ve cezalandirma mekanizmalari o
isletmenin davranig diizleminin genel kurallarin1 olusturur.  Bunun yaninda
isletmelerde bu tiir yazili kurallarin yaninda yazili olmayan beklenti ve standartlar da
bulunmaktadir®. Ornegin isletmede miidiirliige terfi etme standardi cinsiyet
ayrimciliginin bir sonucu olarak yalnizca erkek olmakla iliskilendiriliyorsa o
isletmede genel kurallarin yaninda davranis diizlemini olusturan birtakim baska 6zel

kurallarin oldugu s6ylenebilir.

2.1.2. Rol Kavram ve Rol Cesitleri

Sosyolojiden gelen rol kavrami, bireyin diger bireylerle ilgili davranislarinda,
beklenen hareket kaliplarini ifade etmektedir. Rol, hem haklar hem yiikiimliiliiklerle
ayrica hem erk, hem de sorumluluklarla ilgilidir ve bireylerin pozisyonlarinin
bulunduklar1 sosyal sistem ve davranis diizlemi icerisindeki goriiniis bi¢imlerinin bir
sonucudur®. Rol, bir insanin verebilecegi en karmasik bicimde orgiitlenmis bir tepki
kalibidir’. Roller bireyin belli normlara gdre yapmak zorunda oldugu veya
yapilmasint uygun buldugu, statiisii geregi ondan beklenen davranis kahplarldlrg.
Roller zorunlu olan birtakim davranislarla yapilmamasi gereken ve yapilip
yapilmayacag fark etmeyen bir grup davranistan meydana gelmektedirg. Isletmeler
acisindan rol ¢ok genis kapsamlidir. Isgdrenin hem gorevine iliskin davranislarini

hem de gorev dis1 davraniglarini kapsamaktadlrlo.

* age, 68-69.

> age, 73.

® Keith Davis, isletmede insan Davramsi, cev. Kemal Tosun (Istanbul: istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayini, 1988), 36.

" age, 37.

8 Alfred Adler, Bireysel Psikolojisi Sosyal Roller ve Kisilik, 1.bs. (Ankara: Dogus Matbaacilik,
2000), 133-134.

% age, 156.

% ibrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams insamin Uretim Giicii, 3.bs. (Ankara: Feryal
Matbaasi, 2000), 25.



Rol kavramini davranis bilimlerine kazandiran bilim adami Linton’dur. Linton’a
gore bireyin belirli bir sosyal grup igindeki haklar1 ve yiikiimliiliikleri ortaya

kondugunda kisinin rolii belirlenmis olur®,

Roller ¢ok degisik agilara gore siiflandirilabilir. Mesela roller basit ya da karmasik,
teklif edilmis ya da kabul edilmis olmalarma gore siniflandirilabilir. Tasidiklar
sosyal deger derecesine gore degerlendirilebilir. Bazi roller toplumda ¢ok itibarda,
digerleri ¢ok diisiik degerdeyken; bazi roller agir bir sorumluluk gerektirir, bazilar

hafif yiikiimliilik ve ugras isteyebilir2.

Bir davranis diizlemi igerisinde gerceklesecek olan rolleri gerceklesme bigimleri ve
yayginliklarina gore ii¢ grupta toplamak miimkiindiir: temel roller, genel roller ve
bagimsiz roller™. Temel roller, kisilerin cinsiyet ve yaslarina gore gerceklestirmek
durumunda olduklar rollerken; genel roller toplumca kabul edilmis olan sinirlari
davranig diizlemlerine gore degisen roller ve bagimsiz roller ise bireysel ve yerine

getirilmesi zorunlu olmayan rollerdir**,

2.1.3. Statii Kavrami ve Stati Tirleri

Statii konusunda bilim adamlarinin iki ayr1 goriisii bulunmaktadir. Bazilar1 sosyal
statiiyli grup igerisinde bireyin istlenecegi roller toplulugu ve rol yiikiimliligi
olarak tanimlarken bazilar1 sosyal statiiyii bireylerin sosyal grup igerisindeki
yerlerinin 6nem dizini olarak tanimlamaktadir."® Sosyal statii bir davranis diizlemi
icerisinde belirlenmis olan yetki ve sorumluluk alamidir ve davranis diizleminin
ozelliklerine ve toplumsal yapiya gore sekillenen, dinamik 6zellikli bir yapldadlrle.
Statii kisinin bulundugu davranis diizlemleriyle ve kisinin rolleriyle yakindan

ilgilidir’’. Her bireyin her an toplumda isgal ettigi yer o bireyin statiisiidiir'®,
Statiiniin farkl sekillerde tanimlamalar1 sdyle Szetlenebilir’®:

e Statii bir sosyal sistem igerindeki mevkilerdir.

" Giiney, age, 77.

12 Erdal Tekarslan ve dig., Sosyal Psikoloji, (istanbul: Filiz Kitabevi, 1989), 37-38.

3 Erdogan, age, 87.

1 age.

15 age, 76.

16 age, 78.

o Ugur Oztas, “Orgiitsel Catisma Yonetiminde Cinsiyet Faktoriiniin Etkisi” (Yiiksek Lisans Tezi,
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 12.

18 Adler, age, 133.

9 Giiney, age, 75.



e Statii, kisinin davranis diizlemi icerisindeki bulunacagi yeri gosteren
pozisyon veya sosyal durumdur.

e Genel olarak hak ve gorevlerin organizasyon igerisindeki
kademelenmesidir.

e Statii, mevkilerin seref ve prestij derecesinin farklilagsmasidir.

Statlinlin belirleyicileri arasinda yas, cinsiyet, egitim ve Ogretim durumu, maddi

durum, 1tk ve medeni durum gibi faktorler yer almaktadir.

Statii siniflamalari toplum icindeki konumuna gore statiiler, sahip olma bigimine gore
statiiler, orgiit i¢indeki konumuna gore statiiler, calisma grubu i¢indeki konumuna

gore statiiler olmak {lizere dorde ayrilmaktadir.

Toplum i¢indeki konumuna gore statiiler bir toplumun vatandasi veya gogmen olma,
azinliklardan olma, ayni etnik kokene sahip olma, dinsel farkliliklar, mesleksel

farkliliklar temelinde olusurzo.

Sahip olma bi¢imine gore statiiler; dogustan gelen statiiler ve kazanilmig statiiler
olmak tizere ikiye ayrilir. Dogustan gelen statiiler verilmig statii olarak tanimlanir ve
bunlar yas, cinsiyet, irk, soy gibi statiilerdir. Kazanilmis statiiler ise bireylerin
cabalartyla ve belirli egitim siire¢lerinden ge¢cme sonucunda kisilerin belirli meslek

gruplaria girmeleri, birtakim unvanlar: elde etmeleriyle olusan statiilerdir®’.

Orgiit i¢indeki konuma gore statiiler hiyerarsik statiiler ve fonksiyonel statiiler olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Hiyerarsik statiiler yetki ve sorumluluklarin niteligi,
gorevlerin karmagik ya da basit olmasina bagli olarak kademeli bir 6neme sahip olan
statiilerdir. Fonksiyonel statiiler ise yapilan isin niteligi nedeniyle orgiit i¢cinde veya
toplumda yapilan degerlendirmeler sonucunda daha o©nemli yerlere iligkin

statiilerdir®?.

Calisma grubu i¢indeki konumuna gore statiiler dort farkli diizlemde incelenebilir:
Grup liderligi statiisli, birincil grup iiyeligi statiisii, alt grup lyeligi statiileri ve
yalnizlarin statlisii. Bu statiilere bagli olarak grupta yiliksek statiiye sahip olan

bireyler daha fazla saygi goriirler ve daha cok prestije sahiptirler®.

20 Erdal Tekarslan ve dig., age, 21.
2! age, 23.

22 age, 24.

2 age, 24-25.



Insanlar toplumda kisisel ozellikleri baglaminda bazi davramslar sergilerler. Bu
davraniglarina sekil veren genel ve 06zel kurallardan olusan davranis diizlemleri
igerisinde belirli rolleri istlenirler. Bu roller kisilerin dogustan getirdikleri ve
toplumsal 6grenme pratikleriyle igsellestirdikleri roller olmakla birlikte sonucunda
da kisiye o toplumda statii kazandirir. Bu ¢alismada da cinsiyet temelinde sekillenen
davranig diizlemleri, bu davranis diizlemlerinde cinsiyetlerine gore kisilerden
beklenen roller tizerinde durulacaktir. Bu agidan kadinlarin is hayatinda cinsiyet
rollerine bagl olarak ne gibi tutumlarla karsilastiklari, cinsiyetlere yonelik ne tiir
yerlesik inanglarin oldugu ve kadmlarin c¢alisma hayatinda bu rollerin getirdigi
yiikiimliiliiklere bagli olarak ne tiir ayrimci uygulamalarla karsilastiklar1 ¢alisma

kapsaminda degerlendirilecektir.
2.2. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar1 birbirinden farkli anlamlar igermektedir.

Glintimiizde de bu iki kavram tizerinde tartismalar yapilmaktadir.

Ingilizcede cinsiyet (sex), toplumsal cinsiyet ise (gender) olarak ifade edilmektedir.
Cinsiyet terimi kadin ve erkek olmanin biyolojik yoniinii ifade ederken, toplumsal
cinsiyet ise kadin ve erkek olmaya toplumun yiikledigi anlamlari ifade eder.
Cinsiyet bireyin biyolojik cinsiyetine bagli olarak belirlenen demografik bir
kategoriyken, toplumsal cinsiyet bireyi kadins1 veya erkeksi olarak karakterize eden

psikososyal 6zelliklerdir®.

Bu calismada daha ¢ok toplumsal cinsiyet kavrami iizerinde durulacaktir. Ciinkii
kadinlarla erkekler arasindaki farkliliklart toplumun cesitli Onyargilariyla stirekli
yeniden iireten sOylemler toplumsal cinsiyeti olusturmaktadir ve bu calismada da
geleneksel isboliimiiniin kadinlara yonelik yargilari nasil sekillendirdigi iizerine
odaklanilmistir. Ancak belirtmek gerekir ki cinsiyeti biyolojik olarak belirlenen ve
toplumsal cinsiyeti de kiiltiirel olarak O6grenilen kalipyargilar olarak benimseyen bu
yaklasim sosyologlar tarafindan elestirilmektedir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda
gelisen teknoloji ile bedenlerimizin smirlarinin bulaniklastigi, diyet, plastik cerrahi

gibi uygulamalarla insan bedeni ve biyolojisinin insan eliyle degistirilmeye agik hale

? Zehra Dokmen, Toplumsal Cinsiyet-Sosyal Psikolojik A¢iklamalar, 2.bs. (istanbul: Remzi
Kitabevi,2010), 20-21.
% age.



geldiginden bahsedilerek hem cinsiyetin hem de toplumsal cinsiyetin toplumsal

olarak tiretildiginin kabul edilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir®.

Kadinlarin toplumsal yasamda erkeklere gore daha dezavantajli bir konumda
bulunmasi ve bu durumun tiim toplumsal deneyim alanlarinda, tarihsel bir siireklilik
icinde goriilmesi feminist arastirmacilari, toplumdaki cinsiyete dayali esitsizligi bir
toplumsal sistem olarak kavramlastirmaya gotiirmistiir. Bu sistem patriyarkadir.
Patriyarka kavrami gercevesindeki literatiir, kadinlarin toplumsal yasantinin her
alaninda (her yerdelik- omnipresence) ve her tarihsel donemde (stireklilik-continuity)
ikincil ve tabi konumda bulunmasi olgusunu agiklamaya yonelik kuramsal bir

¢abanin iiriiniidiir’. Bu baglamda da toplumsal cinsiyet kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumsal cinsiyet kavraminin kapsamli bir sekilde ve bugiinkii anlamiyla ilk defa
1970’lerdeki feminist hareket tarafindan kullanildigini séylemek miimkiindiir. En
giincel tanimiyla toplumsal cinsiyet ilk kez cinsiyete dayali ayrimlarin asli toplumsal
niteligini 1srarla vurgulayan Amerikali feministler tarafindan ortaya ¢cikmustir®®,
Toplumsal cinsiyet kavraminin feministler tarafindan ortaya atilmasindaki itici giic,
biyolojik o6zelliklerin toplumsal esitsizliklerin mesru bir sebebi olamayacagini
gostermek ve biyolojik determinist anlayisin yanlishgini ortaya koymak olmustur.
Ciinkii uzun yillar boyunca kadinlarin maruz kaldiklar1 ayrimci uygulamalarin
temelinde, kadinlar ve erkekler arasinda mevcut olan ayrimciliklarin dogal ve
degistirilemez oldugu inancinin hakim oldugu gériilmektedir®®. Feminist kurama
gore toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetten farklidir ve toplum tarafindan insa
edilen, tarihi ve kiiltiirel olarak degisen, sosyal ve politik faaliyetlerle bilingli bir
sekilde tekrar ve tekrar iretilen bir kavramdir. Toplumsal cinsiyet farkliliklari,
biyolojik kaginilmazliklar olmaktan ¢ok toplumsal insalardir ve toplumda, toplumsal

cinsiyet esitsizlikleri olarak goriintirliik kazanmaktadir®.

% Anthony Giddens, Sosyoloji, haz. Cemal Giizel, (Ankara: Ayrag¢ Yaymevi, 2005), 109-112.
" Asli Coban, “Orgiit Kiiltiirii ve Toplumsal Cinsiyet Analizi: Tiirk Bankacilik Sektdriinde Bir
Arastirma”( Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 32.
%8 Joan W. Scott, Toplumsal Cinsiyet. Faydah Bir Tarihsel Analiz Kategorisi, 1.bs. (Istanbul:
Agora Kitapligi, 2007), 3.
» Handan Sayer, “Toplumsal Cinsiyet Esitligine Erkeklerin Katilimi” (Uzmanlik Tezi, T.C.
gasbakanllk Kadimin Statiisii Genel Mudiirliigi, 2011), 10.

age.



Toplumsal cinsiyet, kadinlar ile erkekler arasindaki farkliliklarin toplumsal diizlemde
kurulmusg yonlerine dikkat ¢ekmektedir. Fakat bu terimin kapsami, ilk ortaya
¢ikisindan beri, yalnizca bireysel kimligi ve kisiligi degil, ayrica sembolik diizeyde
erkekligin ve kadinligin kiiltiirel idealleri ile stereotiplerini, yapisal diizeyde ise
kurumlar ve 6rgiitlerdeki cinsel isbdliimiinii i¢ine alacak kadar genislemistir®'. Genel
olarak toplumsal cinsiyet, kadin ve erkekler i¢in toplumsal olarak olusturulmus roller

ve 6grenilmis davranis beklentilere isaret etmek i¢in kullanilan bir kavramdir™.
Bu iki kavram arasindaki farkliliklar asagidaki tabloda oldugu gibi 6zetlenebilir:

Tablo 1: Cinsiyet — Toplumsal Cinsiyet

CINSIYET TOPLUMSAL CINSIYET
Cinsiyet dogaldir. Toplumsal cinsiyet sosyo—kiiltiireldir,
insan icadidir.
Cinsiyet biyolojiktir. Toplumsal cinsiyet sosyo-kiiltiireldir,

eril ve disil niteliklere, davranig
modellerine, rollere, sorumluluklara vs.
isaret eder.

Cinsiyet degismez, her yerde aynidir. Toplumsal cinsiyet degiskendir, zamana,
kiiltiire, hatta aileye gore degisir.
Cinsiyet degistirilemez. Toplumsal cinsiyet degistirilebilir.

Celik, age, 12.

2.3. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Insan, toplumsal yasami benimsemekle baskalari icin énemli bir konuma gelir ve
yasamini bu sekilde devam ettirir. Bu temel dayanaga sahip olan insan bdylece
binlerce halkal1 zincirin halkalarindan biri olur. Ideal olan, insanin toplumdaki {iretim
stireci icinde kisinin alacagi rolii kendisinin belirlemesidir. Ne var ki bu noktada bir
karmasa olmus ve isbOlimiiniin ideal temeller {izerine oturtulma siireci
zedelenmistir. Cins ayrimciligi yoluyla isboliimii yapilmis, bazi roller erkeklere, bazi

roller de kadinlara uygun gérﬁlmﬁstﬁraS.

31 Ozlem Celik, “Ataerkil Sistem Baglaminda Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin
Benimsenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 13.

%2 (9zge Kagar, “Toplumsal Cinsiyet ve Kadimin Konumu Tiirkiye’deki Yakin Zamanlardaki Degisimi
Anlamak”( Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 8.

% Alfred Adler, Cinsiyetler Arasinda isbirligi, 1.bs. (istanbul: Payel Yaymevi, 1999), 11.
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Toplumsal cinsiyet rolii, toplumun tanimladigi ve bireylerin yerine getirmelerini
bekledigi cinsiyetle iligkili bir takim beklentilerdir**. Bu beklentiler bireyde cesitli
rolleri listlenmelerine sebep olur. Bu noktada da davranis kaliplar1 olusur. Toplumsal

cinsiyet rolleri kadinligin ve erkekligin sosyal ortamlarda ifade edilisidir®.

Toplumsal cinsiyet rollerinde, “kadin” ve “erkek” varligmin sosyal ortamda ifade
edilmesine bagl olarak erkek i¢in uygun bulunan davranislar erkeksi (maskiilen),
kadinlar i¢in uygun bulunan davranislar ise kadinsi (feminen) olarak adlandirilir.
Bireylere yiiklenen cinsiyet rolii ile kisiler rollerini 6grenir ve bunlar1 igsellestirerek
toplumsal yasamda o rolleri yerine getirir. Zamanla da kadmlik ve erkeklik rolii
toplumsallagma ile kaniksanir ve toplumda bu roller tartisiimadan kabul edilir®.
Kadinlik ve erkeklik rollerinin egitim, meslek ve kiiltiirel yasant1 faktorlerine bagh
olarak degisebildigi bilinmektedir. Ornegin yiiksek 6grenim gdrmiis kadmlarm,
kendi cinsiyet normlarindan ¢ok daha erkeksi olma egilimi gosterdikleri, ayn1 sekilde
kiltirlii  erkeklerin de daha ¢ok kadinst davrandiklart yapilan arastirmalarda

saptanmlst1r37.

Toplumsal cinsiyet kavrami, cinsiyeti bir sey, ama toplumsal cinsiyeti ¢ok daha
bagka bir sey olarak ifade etmemizi miimkiin kilar. Herkes erkek ya da disi olarak
dogar. Cinsiyetimiz sadece cinsel organimiza bakilarak tespit edilebilir. Fakat her
kiiltiiriin kizlar1 ve oglanlar1 degerlendirme yontemi vardir ve onlara farkli roller,
tepkiler, nitelikler yiikler. Erkeklerin rollerine genel olarak kadinlarin rollerinden
daha fazla deger verilir ve odiillendirilir®. Dogumlarindan itibaren kizlara ve
oglanlara tiim bu sosyal ve kiiltiirel alg1 ve davraniglarin “paket halinde yiiklenmesi”
aslinda, “toplumsal cinsiyetin 6gretilmesi ve benimsetilmesi’dir. Kadinin ve erkegin
cinsiyet rollerinin sosyal ortamda ortaya konulmasi tiim 6grenme siireglerine ek
olarak psikolojik ve biyolojik disa vuruslari da kapsayarak gelisen siireglerdir. Bu
stireglerin daha cok biyolojik mi yoksa sosyolojik mi yaninin agir bastigr ¢ok

tartisitlmaktadir. Ancak psiko -sosyal siiregler bireylerin ig¢inde yasadiklari sosyal

8 Dokmen, age, 29.

% age, 31.

% Seyhan Bilir Giiler, “Orgiit Kiiltiiri icinde Cinsiyet Ayrimeihigi ve Kadmlarin isyerinde
Karsilastiklar1 Mesleki Baskilar: Trakya Bolgesi Imalat Sektoriinde Kadin Calisanlar Uzerinde Bir
Arastirma” (Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 34.

37 Adler, age, 184.

% Giddens, age, 112.
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ortamlarm etkisinin agirligi yadsmamaz®®. Toplumsal cinsiyete bagli roller bir kadin
icin, geleneksel olarak evde g¢ocuk biiyiitmek ve ev isleri ile ilgilenmek olarak

tanimlanabilmektedir*°.

Toplumsal cinsiyete dayali degerlerin kadinlara ne gibi roller yiikledigini gosteren
bir arastirmanin sonuglarindan bahsetmek bu noktada yararl olacaktir. TUSIAD’1n
Tiirk Toplumunun Degerleri raporunda, eger issizlik varsa ise alinmalarda
erkeklere Oncelik taninmasimin gerektigi yoniindeki kabullenme %352 olarak
belirlenmistir. Arastirmanin ilging bir yani, kadinlarin da kendilerine yapilan bu
ayrimciligi kabul etmis olmasidir. Ayni arastirmada, kadinin asli roliinlin cinsiyete
dayali rolleri (ev isi ve g¢ocuk bakimi) oldugunu diisiinenlerin oran1 da %88,3
cikmistir. Tiirkiye’de, kadinin ¢aligma alani hala yaygin bicimde tarimdir ya da
ticretsiz aile isciligidir. Ayrica %85 gibi biiylik bir cogunluk, kadinin is hayatinda yer
almasinin, onun evde okul ¢agina gelmemis ¢ocugunun gelisiminde olumsuz bir
etkisi olacagim belirtmistir'. Kadinlara salt cinsiyetlerine bakilarak geleneksel
rollerin bigilmesi olgusu Pfizer Ilag sirketi CEO’su Edmunt’la yapilan bir réportajda:
“Neden bir kadin evde full-time anne olmak yerine finans miidiirii olmak ister,
dogrusu anlamiyorum?” sozleriyle daha net bir sekilde anlasiimaktadir*’. Kadinlara
yonelik bu algilamalar kurumsal bir¢ok sirkette de karsimiza ¢ikmakta ve kadinlarin

is yasaminda zorluklarla karsilasmalarina sebep olmaktadir.

Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan genel olarak ve bir siniflamaya gidersek su temel
rolleri goriirtiiz:

L.Uretim ile ilgili rollerde erkek parasal karsilig1 olan piyasa i¢i rollerde gorev alirken
kadin parasal karsilig1 olmayan ev i¢i liretimde rol oynamaktadir.

II. Yeniden iiretimle ilgili rollerde kadin ¢gocuk dogurma ve yetistirme gibi biyolojik
temeli olan yeniden liretimin yaninda hanenin giinliik isleri ve hane tiyelerini ertesi
giinilin liretim siirecine hazirlamak ve bununla beraber ¢ocuklar1 toplumsal rolleri i¢in
hazirlamak gibi giinlilk ve ideolojik yeniden iiretimle ilgili rolleri bulunmaktadir.

Hane i¢i yeniden iiretim rollerinin bir uzantisi olarak, kadinlarin karsilik almaksizin

¥ Celik, age, 18.

* Ayse Esmeray Yogun Ercen, “Kadmnlarm Cam Tavam Asma Stratejileri: Biiyitk Olgekli Tiirk
Isletmelerinde Bir Inceleme” (Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008),
43.

*age, 9.

2 age, 10.
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ve serbest zamanlarinda yaptiklart diisiiniilen kisitli roller olarak degerlendirilirken

bu alanda erkeklere verilen roller daha politik olmaktadir®.

Ulkemizdeki duruma bakacak olursak da Cumhuriyetin ilam ile kadinlar siyaset,
egitim ve istihdam alanlarinda yer edinmislerdir. Ancak kadinlar toplumsal alandaki
rollerini biiyiik dl¢iide geleneksel degerler ile belirlemeye devam etmektedir. Bu da
erkegin eve ekmek getirmesi yani ailenin mali yoniinii iistlenmesi kadinin ise evi
idare edip cocuk biiyiitmesi anlamina gelmektedir. Kadinin disarida ¢alismasi

istenmemekte sadece ev idaresi sorumluluklarini yerine getirmesi istenmektedir**.

Ipek ilkkaracan’mn arastirma bulgulari, cinsiyete dayali is boliimiiniin kadimlarin
kendileri tarafindan da igsellestirildigini, ezici bir ¢ogunlugun evin erkegini ailenin
geciminden sorumlu olarak gordiigiinii, 6nemli bir kisminin mevcut kosullarda, ev

disinda calismak istemediklerine isaret etmektedir®.

Ozetle toplumsal cinsiyet rollerinin toplumsal siiregler igerisinde birbirine gecmis
kolektif kimlik bilesenlerine paralel olarak, 6znel bir aidiyet duygusunun eslik ettigi
ve bu aidiyet bilincinden o&tiirii toplumsal olarak insa edilen rol ve sorumluluklara

isaret ettigi sdylenebilir®.
2.3.1. Cinsiyet Rol Davramsi ile Ilgili Kuramlar

Ataerkil kiiltiirel degerler ve bu degerlerin bi¢imlendirdigi toplumsal cinsiyet temelli
isboliimiinde kadina verilen roller, kadinlarin iggiicii piyasasina katilma kararlarinda
ve hangi isleri yapabilecekleri, hangi isyerlerinde ¢alisabilecekleri, hangi meslekleri
segebilecekleritoplumsal cinsiyet rollerinin algilanmasiyla sekillenmektedir*’. Bu
boliimde ise bu rollerin olusumunun literatiirdeki kuramsal aciklamalarina yer

verilecektir.

8 Kagar, age, 13.

* fsmet Emre Gokalp, “Tiirkiye’de Kadin Girisimciler ve Kadin Yéneticiler” (Yiiksek Lisans Tezi,
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 29.

45 Ipek Ilkkaracan, “Kentli Kadmlar ve Calisma Yasami”, Bilanco 98: 75 Yilda Kadinlar ve
Erkekler (Istanbul: Tarih Vakfi Yayinlari, 1998), 7.

* Seref Uluocak, Cumhur Aslan, Kadin Bakis Acisindan Toplumsal Cinsiyet Rolleri, 1.bs.
(Istanbul: Canakkale Kitaphig, 2011), 14.

T Ozlem Ozgatal, “ Kadinlarin Isgiicii Piyasasina Katilimi ve Calisma Kosullarim Etkileyen Sosyo-
Demografik ve Kiltiirel Faktorler”, Uluslararasi Disiplinlerarasi Kadin Cahsmalar1 Kongresi
Bildiriler, 5-7 Mart 2009 (Sakarya: Sakarya Universitesi, 2009): 46.
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2.3.1.1. Psikanalitik Kuram

Freud tarafindan 1895 yilinda gelistirilen psikanalitik kuram, cinsiyet kimliginin
gelisimini etkileyen unsur olarak; genetik etkenlerle sosyal etkenleri birlikte hesaba

katar*®,

Freud’a gore insanlar dogusta psikolojik bakimdan iki-cinslidirler. Cocuklar cinse
bagli kimliklerini, anne-babalariyla iligkilerindeki c¢atismali sevgi ve kiskanglik
duygularmi ¢ozerek kazanirlar. Erkek cocuk annesine duydugu erotik sevgiden
vazgecerek babasiyla 6zdeslesmeye girdiginde, kiz cocuk da ayni sekilde annesiyle
0zdeslesmeye basladiginda cinsel kimligine kavusma yoluna girmis demektir.
Cocuklar bu ilk adimdan sonra, kendi cinslerinden anne-babalarin davranislarini,
tutumlarin1 ve degerlerini benimseyerek cinsel kimliklerini toplumsal yoniiyle de

gelistirmis olurlar®®,

Freud kadm kisiligi konusunda birbirine bagl iki goriis daha ileri siirmektedir.
Birincisi kadinligin ‘mazosizm’le yakin iligkisi oldugu, ikincisi de kadinda temel
korkunun ‘sevgiyi yitirme korkusu’ oldugudur. Karen Horney’e gore ise mazosizm
biyolojik degil, kiiltiirel nedenlere baghdir: Mazosizm, kendini silme ve bagimh
kilma yolu ile yasamda bir giivenlik ve doyum saglama girisimini temsil eder. Bu
tutumun temelindeki Kkiiltiirel etken de, kadimin zayifligim1 birine dayamasi
gerektigini, yasaminin ancak kocalar1 ve cocuklar1 gibi baskalar1 ile bir anlam

kazanacagini vurgulayan erkek ideolojisidir™.

Psikanalitik kuramlarin ¢ogu geleneksel goriisten uzaklasmistir. Klasik psikanalizin
temsilcisi olan Freud bile kadin konusundaki (biyolojiye sikica bagl) ilk goriislerini
zamanla yumusatmis ve giderek toplumsal kiiltiirel kosullarin Onemi {izerine

yogunlasmistir>,

*® Gizem Uzun, “Kadin ve Erkek Yéneticilerin Liderlik Davramislart Arasindaki Farkliliklar ve
Bankacilik Sektoriinde Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2005), 39.

% age, 39.

%0 age, 39.

> age, 39.

13



2.3.1.2. Biyolojik Kuram

Kadin ile erkek arasinda gozlenen farkliliklara tarih boyunca degisik agiklamalar
getirilmistir. Biyologlara gore, farkin kaynagi kadin ve erkeklerin biyolojik
Ozellikleri baglaminda iistlendikleri roldiir. Rolleri farklilastiran ise kadinlarin ¢ocuk
dogurabilmeleri, erkeklerin ise bunu yapmamasidir. Ureme 6zelliginin bir sonucu
olarak ise insanoglu topluluk olarak yasamaya basladigi ilk giinden beri erkekler
cevreyle miicadeleden sorumluyken (basat davranis oriintiisii), kadinlar ise evle ilgili
islerden sorumluydular (edilgen davranig Oriintiisii) %2 Kadmlarn ve erkeklerin rol
davranigindaki bu farkliliklar giiniimiizde erkegin fiziksel giiclinii gdstermesi gereken
kosullarin giderek azalmasi ile degismistir. Ancak yine de eski cinsiyet rolleri devam
etmektedir. Kisacasi biyolojik kuramda cinsiyet rollerinin kadin ve erkeklerin

davranis ve tutumlarini etkiledigi ileri siiriilmektedir®.

Sosyal psikologlar insan davranisina biyolojik katkilart yadsimamaktadir. Ancak
bir¢ok sosyal psikolog toplumsal giigler ve grup halinde yasamanin insan dogasinin

temel biyolojik egilimlerini de degistirebilecegini savunmaktadir™.
2.3.1.3. Toplumsal Ogrenme Kurami

Toplumsal 6grenme kurami farkli kaynaklarda sosyal rol kurami olarak da

tanimlanmaktadir.

Kadmlar ve erkekler toplumun onlardan bekledikleri rolleri yerine getirmek i¢in
kendilerine o toplumun uygun gordiigii isboliimiindeki rollerin etkisiyle ¢esitli roller
yiikler ve bu rollere uymaya calisir. Kadinlar yuva yapici, ev kurucu ve cocuk
bakicilar; erkekler ekmek kazanicilar olarak goriildiigiinden cinsiyete dayali bir
isboliimii olusur. Boylece ailesi i¢in i1yi bir ekmek kazanici olmak isteyen erkekler
hirslit ve kendini igine adamis kisiler olarak yasamlarini siirdiirme telasina diiserken

kadinlar ise iyi bir anne olmak igin gocuk bakimiyla ilgili kitaplar okur>.

%2 Ozgiir Giildii, Miige Ersoy-Kart, “Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Siyasal Tutumlar”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, Say1:64-3 (2009): 101.

53 age.

> Shelley E. Taylor, Letita Anne Peplau, David O. Sears, Sosyal Psikoloji, 1.bs. (istanbul: imge
Kitabevi, 2007), 360.

> Taylor, Peplau, Sears, age, 362.
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Toplumsal 6grenme kuramina gore; kisiler dogusta esas olarak yansizdirlar ve
baslangigtaki biyolojik farkliliklar1 daha sonraki cinsel kimlik farkliliklarin
aciklamaya yetmemektedir. Cinsiyet farkliliklarini agiklamak igin, 6diil ve cezalarin
cinsiyet rollerini nasil sekillendirdigine bakmak gerekir. Connell’a gore, toplum ve
bireyler role uymay1 ddiillendirirken; rolden uzaklasmay1 ve role aykiri davranmayi
cezalandirmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda, ¢ocuklar ayni cinsten ana-babanin
davranigin1 model aldiklarinda 6dillendirilirler; toplum da daha sonra sistemli 6diil
ve cezalarla bu tir taklidi pekistirir. Bu durumda cinsel kimligin kazanilmasi
stirecinde secici pekistirme ve taklit temel rolii oynamaktadir. Bussey ve Bandura
tarafindan 1992 yilinda 3-4 yas cocuklari iizerinde yapilan ¢aligmada (galismada
cocuklara cesitli kiz ve erkek oyuncaklari ile oynayan ¢ocuklarla ilgili bir film
gosterilerek, buradaki cocuklarin cinsiyete bagli davranislarini degerlendirmeleri
istenmistir); kii¢iik yaslardaki ¢ocuklarin bile cinsiyetleri ile uyumsuz davraniglari
onaylamadiklarini  (6rnegin, bebekle oynayan erkek c¢ocugun davranisinin

onaylanmamasi) ortaya ¢ikmustir™®,

Toplumsal rollerin davranisi nasil etkiledikleri iizerine Kenya’da yapilan bir
arastirmada kadinlar ve erkekler farkl tiirlerden ev islerine ayrilmislardir. Erkekler
agir ev islerini kizlar ise ¢ocuk bakimini {istenirler. Ancak ailede kadin islerine
bakacak daha biiylik bir kiz olmadiginda bir erkek ¢ocuk bu islere ayrilir. Kadin
isleri gorevini tistlenen erkek ¢ocuklar diger erkek cocuklarla kargilagtiklarinda daha
az saldirgan daha az basat ve daha bagimli olmaktadirlar. Bu erkek c¢ocuklarin
biyolojik olarak diger erkek ¢ocuklardan herhangi bir farklar1 olmamalarina ragmen
geleneksel olarak kadinsi rol etkinliklerine atanmalar1 durumunda duygu, durum ve

davranislarinin nasil degistigi arpicidir®’.

Ancak belirtmek gerekir belirtilen bu toplumsal cinsiyet rolleri farkli kiiltiirel
yapilara bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir. Margaret Mead Yeni Gine’de
yaptig1 aragtirmalarda Arapesh kabilesinde hem erkekler hem de kadinlarin bizim
kadinlardan bekledigimiz bir analik davranig1 gosterecek sekilde hareket ettikleri;
Mundugumor kabilesinde ise hem erkeklerin hem de kadinlarin bizim erkeklerden

bekleyecegimiz sert ve hasin bir tarzda hareket ettikleri sonucuna varilmistir. Yapilan

56K.Bussay, A.Bandura, “Social Cognitive Theory of Gender Development and Differentation”,
Psychological Review, www.des.emory.edu/mfp/’den aktaran Uzun, age, 43.
> Taylor, Peplau, Sears, age, 363.

15


http://www.des.emory.edu/mfp/'den

arastirma neticesinde toplumsal cinsiyete iliskin rollerin toplumdaki is boliimii,

toplumun kiiltiirel yapisiyla yakindan ilgili oldugu kanisina varilmistir®.

2.3.1.4. Bilissel Gelisim Kurami

Kohlberg tarafindan gelistirilen bilissel gelisim kuraminda temel cinsel tavirlar,
dogrudan ne biyolojik motivler ne de kiiltiirel normlar temel alinarak olusur. Bu
kuramda kisinin cinsel rolii ¢ergevesinde cinsel tavirlari sosyal diinyasini biligsel

9

algilamas1 ile olusur”®. Bu kuramda cocukluktan baglayarak insanlarin cinsiyet

hakkindaki bilgileri 6grenmesi ve cinsiyetine uygun olan davraniglan

gerceklestirmesi Vurgulamrso.

Cocuklar ¢evresinden gordiiklerinden etkilenerek cinsiyet yargilar1 gelistirirler.
Cinsiyetini anlamis olan ¢ocuk kendi cinsiyetinden beklenen davranislart sergileme
egilime girer, bu davranislar digina ¢ikmamaya <;ah§1r61. Ornek vermek gerekirse bir
kiz ¢cocugu annesinin kiipelerini takmaya, onun kiyafetleri ve ayakkabilarini giyme
hevesinde olabilir. Etrafindan cinsiyetine bigilen rolii kendi iginde bu sekilde

tanimlayarak bu tlirden davraniglar gelistirir.

2.3.1.5. Cinse Bagh Sema Kuram

Sandra Lipsitz Bern’in ileri siirdiigii cinse bagli sema kuraminda, gelisen ¢ocuk
kadinlik ve erkeklik tanimlar1 6grenir. Bu tanimlar sadece kadinlikla ve erkeklikle
iligkilendirilmeyen anatomik farkliliklara, isboliimiine, kisilik 6zelliklerine dayanir.
Cocuk cinsiyetle ilgili bu bilgileri dgrenirken bu degerleri dziimser. Ozetle ¢ocuk

toplumsal cinsiyet semasi araciligiyla gelen bilgiyi kodlar®.

Toplumsal cinsiyet semasinin yaygin olarak kullanilmasinin temelinde iki cinsiyetin
birbirinden kesin ¢izgilerle ayristirilmasi yatar. Toplum stirekli cinsiyetin yasamda

¢ok dnemli oldugunu vurgulayarak kadin erkek arasinda bir ayrimi siirekli kurgular.

Cinse bagli sema kuraminda cinsiyetleri tiplestirme (cinsiyetleri ayristirma) durumu
s6z konusudur. Ornegin cinsiyetleri tiplestiren bir erkek, erkeklerin aglamasi, soguk

kanli olmas1 ve sert olmasi gerektigi diisiincesinde oldugundan kendisinden ve

M.Mead, Sex and Temperament in Three Primitive Societies, (New York:Morrow and Co.,
,1935)’den aktaran Adler, age,188.

9 Uzun, age, 44.

% Taylor, Peplau, Sears, age, 361.

®1 Uzun, age, 44.

%2 Dokmen, age, 69.
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baskalarindan bu davranigi bekler. Bununla da kalmayip sert olmamayi, erkek

olmamay1 ¢agristirabilecek biitiin davraniglardan kagimr®,

Cinse bagli sema kuraminda eger toplumun cinsiyete bagh c¢agrisimlar
sinirlandirirsa ve cinsiyetin islevsel dnemi iizerinde ¢ok fazla durmazsa kisilerin de

cinsiyetleri daha az ayristiran bir yapiya sahip olacaklarini isaret eder®.

2.4. Calisma Hayatinda Cinsiyet Ayrimcilig

Ayrimcilik; insanlarin cinsiyet, dil, din, renk, irk ya da etnik kdken gibi nedenlerle
farkli muameleye tabi tutulmasidir. Ise almada, iicret ddemede, okula kabul etmede
ya da gesitli kamu olanaklarindan yararlandirmada kisilere karsi adi gegen faktorlere

gore farkli uygulamalarin gerceklestirilmesidir®.

Calisma yasami acisindan cinsiyet esasli ayrimcilik, isin yapilmasinda etkisi
olmamasma ragmen, kadinlarin cinsiyetlerinden dolayr c¢alisma yasaminda
dislanmas1 ve bunun sonucunda Orgiitteki gii¢, tatmin diizeyi ve gelirin erkekler
arasinda paylasilmasi olarak tanimlanabilir. Bu anlamda igyerinde cinsiyet esasli
ayrimcilik, egitimde, is boliimiinde, iicretlendirmede kadin ve erkegin yaptiklari isle

degil, cinsiyet temeline dayanarak degerlendirilmesidir.

Kadinlarin yasadigi cinsiyet esasli ayrimeilik toplumsal cinsiyet rolleriyle yakindan
ilgilidir. Ucretten, yiikselme olanaklarina kadar birgok alanda ayrimcilikla kars:
karsiya kalinmaktadir. Bu boliimde c¢alisma yasaminda kadinlarin karsilastiklar:

Cinsiyet ayrimciligi konulart ele alinacaktir.

2.4.1. Egitim

Kadinlarin is yasamindaki basarisini etkileyen en 6nemli engel egitimdir. Kadinlarin
egitimi, ataerkil yap1 i¢inde baski altinda tutularak, yasal ya da toplumsal yollarla
kadimin egitim almasit ve dolayisiyla kariyer basamaklarinda ilerlemesi

engellenmektedir®®.

% Dgkmen, age, 70.

% Dgkmen, age, 71.

% Emel Irmak, “Cinsiyet Esasli Ayrimcihigin insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkileri”(Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 1.

% Alev Dogru, “Kadin Calisanlarin Cam Tavan Engelleri ve Is Tatminine Etkisi” (Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 38.
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Egitim olanaklarindan uzak kalmak ya da erkeklerle esit firsatlara ulasamamak
kadin1 istihdam olanaklarindan yoksun birakarak ekonomik Yyasamdan uzak
tutmaktadir. Egitimde kadinlara yonelik esitsizlik bigimsel egitim diizeylerinin diisiik
tutulmasi, beceri isteyen islere hazirlayici 6zel egitimlerin verilmemesi, isyerinde
verilen gelistirici egitimlerden daha diisiikk diizeyde yararlandirilmasi seklindedir.
Oysa diisiik gelir grubundaki iilkelerde kadin egitimine yapilan yatirimlarin erkek

egitiminden daha yiiksek verim sagladigi arastirmalarla kanitlanmustir®’.

Degisen kosullara, gelisen teknolojiye gore piyasalar da degisme gostermekte,
calisanlar da degisen diinyaya ayak uydurabilmek i¢in kendilerini yeniden egitme
ihtiyaci hissetmektedirler. Bunun yaninda is yerindeki farkli mevkiler i¢in de ek
egitim programlar1 gerekmektedir. Fakat tim bu egitimlerin Kimlere verilecegine
karar verilirken erkekler tercih edilmektedir. Bunun nedeni ise kadimnlarin is
yasamindaki herhangi bir doneminde isten ayrilma veya ise ara verme olasiligina
olan inangtir. Isverenler kadinlara verilen egitimlerin getirisi olmayacagina, egitim
harcamalarinin bosa gidecegine inanmaktadirlar. Kadin ¢alisanlarin is yasamiyla 6zel
yasam arasinda bir se¢cim yapmak zorunda kaldiklarinda 6zel yasami segeceklerini ve

islerinden ayrilacaklarini diisiinmektedirler®.

Bu sekilde kadinlara bigilen toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle de kadinlar egitim
imkanlarindan esit Olclide yararlanamamaktadir. Egitim olanaklarindan yeterli
diizeyde yararlanamayan kadin da is yasaminda kariyer gelisimi agisindan erkeklere

kiyasla bir adim geride kalmaktadir.

2.4.2. Ise Alma

Kadmlar ¢aligma yasaminda ise alma konusunda da birtakim ayrimci uygulamalarla
karsilagmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda zaten bazi meslekler
kadinlara uygun goriilmedigi i¢in ise alimlarda dogrudan erkekler tercih
edilebilmektedir. Ise alim siirecinde, miilakatlarda da evlenmeyi diisiiniiyor musunuz,
ne zaman g¢ocuk sahibi olmay1 diisiiniiyorsunuz gibi erkeklere asla sorulmayan
sorularla muhatap olmaktadirlar® Sirketlerin is ilanlarinda dogrudan “bayan eleman

aliacaktir.” gibi ibareler dahi bulunabilmektedir.

" Dogru, age, 38.
% Dogru, age, 40.
% Dogru, age, 41.
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Kadinlar yedek isgiicli olarak goriilmekte ve erkeklerin gorevinin evinin geg¢imini
saglamak oldugu diisiincesiyle erkegin calismasina daha fazla 6nem verilmektedir.
Ise alimlarda da en son tercih edilen kadin calisanlar isten ¢ikartmalarda ilk sirada
yer almaktadir. Erkekler de eslerinin caligmasini ekonomik zorunluluklar disinda,
eslerinin eve olan sorumluluklarin1 yeterince yerine getiremeyecekleri, ¢ocuklarla
fazla ilgilenemeyecekleri ya da eslerinin kariyerlerinin kendi kariyerlerinin Oniine

gecme olasiligimin tedirginligiyle istememektedirler™.

2.4.3. Ucret Esitsizligi

Kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilastigi engellerden bir digeri de {icretlendirmede

ayrimct uygulamalarla karsilagmalaridir.

Tiirkiye’de kadinlar toplumun iiretim ve yeniden iiretim siireglerine aktif olarak
katiliyor olmalarina karsin faaliyetlerinin ¢ok kiiciik bir boliimii ¢alisma olarak kabul
edilmekte, geri kalanlar1 ise onlarin geleneksel rol ve gorevleri kapsaminda yaptiklar
isler olarak kabul edilmektedir’’. Boylece kadinlarin yaptiklari isleri ev isleriyle bir
tutma gibi bir anlayisin sebep oldugu ticret diisiikliigii de s6z konusudur. Kadinlarin
yaptiklar1 isleri degersiz goérme, kadinin asil yerinin evi, ailesi oldugu anlayisi
calisma yasaminda kadinlara ikincil gorevlerin verilmesine sebep olmakta
dolayisiyla da iicret diisiikliigii yasanabilmektedir’>. Kadin emegi genel olarak ara
giic olarak goriilmekte ve bu geleneksel bakisin sonucu olarak iicretlendirme de

adaletsizlik belirginlesmektedir.

Ozetlemek gerekirse kadinlarin iicret konusunda yasadigi ayrimcilik ii¢ farkl
noktada degerlendirilebilir’.

1) Kadmnlarin farkli islere ve farkli kurumlara yonelmelerinden dolayr {icret
farkliliklar1 olugsmaktadir. Bu durumda ayrimcilik ise alma siirecinde baslayip, terfi
ettirme siirecinde de devam etmektedir. Bu ayrimciliga “dagihm ayrimcihigindan
kaynaklanan iicret ayrimcihigr” denilmektedir.

2) Bir kurumda kadin g¢alisanlar ayni isi yaptiklart halde erkeklerden daha diisiik

ticret almaktadirlar ki buna “isten kaynaklanan iicret ayrimciligr” denilmektedir.

" Dogru, age, 42.

™ Friedrich Ebert Vakfi, Kentli Kadmlarin is Yasamindaki Sorunlari ve Céziim Onerileri
Ekonomi Forumu, (istanbul, 1992), 7.

" Giiler, age, 48.

® Gokgen Sayar, “Isveren ve Yonetici Profili Agisindan Cinsiyet Ayrimeiligi (Ucret, Terfi, Ise Alma)
:Gaziantep Ili Ornegi” (Doktora Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 47.
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3) Erkek isi olarak kabul edilen ve erkeklerin agirlikli olarak calistigi sektorlerde
kadin ¢alisanlarin isin gerektirdigi niteliklere sahip olmasina ragmen, sektore
erkeklerin egemen olmasi nedeniyle kadinlarin erkeklerden daha diisiik {icret

almalaridir ki bu duruma “degersel ayrimcilik” denilmektedir.

Soylemde her ne kadar esit ige esit iicret ddenmeli diye bir olgu olsa da kadinlar ve
erkekler arasinda ticret farkliligi bulunmaktadir. Bu duruma yol agan nedenler olarak
erkek yoneticilerin kadin calisanlarin maaslarin1 yiiksek tutmamalar, yanhis is
tanimlari, sonu olmayan (dead-end) “kadin” isleri, ikramiye gruplarina kadinlarin
dahil edilmemesi, is piyasasinda kadinlara teklif edilen ticretlerin geleneksel olarak

diisiik tutulmasi gosterilmektedir’”.

Kadinla erkek arasindaki kazang farkliliginin azaldigi yoniinde higbir kanit
bulunmamakta aksine bu u¢urum kendisini korumaktadir. Tiirkiye’de, sadece erkekle
kadin kazanglarindaki farkliliklara bakilarak ayrimcilik oldugu ¢ok rahat
goriilebilir™. Lockwood yaptigi arastirmada kadin ve erkek calisanlarin maas
farkliliklarmi agikca ortaya ¢ikarmigtir. Ornegin; 2002 yilinda kar amaci giitmeyen
isletmelerin CEO’larinin  yillik ticretleri 147,085 dolar iken, kadin CEOQO’larin

.. . 7
iicretleri bunun sadece yarisi kadardir’®.,

Tiirkiye’de 1994 yili hane halki gelir dagilimi anket verilerine dayanilarak Oaxaca ve
Cotton ayrigtirma yontemleri ile yapilan karsilastirmali mukayesede cinsiyetler
arasinda licret farklilagsmasi %32 saptanmig, Oaxaca yontemiyle %82 ve Cotton
yontemiyle %84 niin cinsiyete dayali ayrimciliktan kaynaklandig tespit edilmistir’’.
1992 yilinda Amerika’da yapilan cinsiyete baglh isgilicii ayrimciligina yonelik 25
tilkeyi degerlendiren ¢alismada Tiirkiye’de cinsiyet ayrimeciliginin Amerika’ya oranla
%28, Japonya’ya oranla %20, Kanada’ya oranla %16, Italya’ya oranla %63,

Yugoslavya’ya oranla %5 daha fazla oldugu hesaplanmlst1r78.

™ Ahmet Cevat Acar, “Kadinlarin Isletmelerde istihdami ve Kadinlarin Calismasina Karsi Tutumlarla
Ilgili Bir Arastirma” (Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992), 145.

™ Yogun Ergen, age, 28.

® R. Lockwood, “Domestic and International Perpectives”, Research Quarterly, Ocak Sayisi, 1-10,
(2004)’ten aktaran Yogun Ergen, age, 24.

" Nebiye Yamak, Ferhat Topbas, “Kadin Emegi ve Cinsiyete Dayali Ucret Ayrimciligr”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi dari Bilimler Dergisi (2004)’ten aktaran Sayar, age, 48.

® Maria Charles, “Cross National Variation in Occupational Sex Segregation”, American
Sociological Review, 57(4), (1992). 490°dan aktaran Sayar, age, 48.
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2.4.4. Mobbing

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden tiireyen
“mob” sbzciigii, ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya gete
anlamina gelmektedir. “Mob” kokiiniin eylem bi¢imi olan “mobbing” ise psikolojik

siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme anlamina gelmektedir79.

Mobbing terimini insan davranislarinda ilk kez kullanan Heinz Leymann ise
mobbingi; birine kars1 cephe olusturma, duygusal saldirida bulunma ve “psikolojik
terdr” olarak tanimlamaktadir®. Leymann yaptig1 bir tanimda mobbing’i; “bir veya
birka¢ kisi tarafindan diger bir Kisiye yonelik olarak, diismanca ve ahlak dis1

yontemlerle sistematik bir bi¢imde uygulanan psikolojik terdr” olarak tanimlamistir.

“Mobbing” teriminin ilk kez 19. ylizyilda; yuvalarini korumak i¢in saldirganin
etrafinda ucan kuslarin davranislarini betimlemek amaciyla biyologlar tarafindan

kullanildig1 goriilmektedir®.

Mobbing kavraminin daha sonra 1960’11 yillarda, hayvan davranislarini inceleyen
Konrad Lorenz tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Lorenz, “mobbing” kavramini;
kiiciik hayvan gruplariin (6rnegin kuslar) daha giiglii ve yalniz bir hayvana (6rnegin
tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni kulugkadan ¢ikan kuslar
arasinda yasanan ve diger Kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak
tutarak dislamasi, iyice gligsiiz hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla

Sldiirerek grubun disma atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullanmustir®.,

“Mobbing kavrami psikolojik siddet anlaminda da kullanilmaktadir. Psikolojik

siddet: “kotii bir anlam tasiyan her tiirlii davranis, s6z, eylem ve hareket”, “duygusal

2 13

bir saldir’”, “magdurlarin kendilerine olan giivenine ve 6z saygisina karst yapilan

99 el

stirekli ve acimasiz bir hiicum”, “6rgiitte birey veya gruplara zarar vermek igin leke

® Muharrem Kocaoglu, “Mobbing Uygulamalari ve Motivasyon Arasindaki iliskinin incelenmesine
Yénelik Bir Arastirma”(Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2007), 3.

%0 age.

8 age.

8 age.
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stirmek, rezil etmek, ayagim kaydirmak, giiclinii kotiiye kullanmak, hakaret etmek,
s 83

gbzdag1 vermek, saldirmak bi¢ciminde goriilen davraniglardir
Magdura karsi; acikga serefini lekeleme, hakkinda sOylenti ¢ikarma, iftira atma,
toplum Oniinde kii¢iik diisirme gibi fiziksel ve bedensel olarak etkileyebilecek
eylemler uygulanmaktadir. Kisinin saghigna, giivenilirligine, mesleki yeterliligine
saldirilmaktadir. Mobbinge maruz kalan Kisi gordiigii bu yildirma ve baski
uygulamalarinin neticesinde psikolojik ve sosyal acidan biiyiikk bir ¢okiis

yasamaktad1r84.

Bir davranisin psikolojik siddet (mobbing) olarak algilanabilmesi icin gerekli
kriterler sunlardir®:

e Taraflar arasinda mutlak bir gii¢ dengesizligi

e Olumsuz bir davranigin varlig

e Hedef alinan kisi tarafindan davranislarin olumsuz olarak algilanmasi

e Davranisin kurban iizerinde olumsuz etkilerinin olmasi

Arastirma sonuglarina gére mobbinge maruz kalan insanlarin zeki, basaril,
yetenekli, egitimli yani istiin nitelikli, yoneticilige aday insanlar olduklar
goriilmektedir. Ayrica mobbing uygulamasinin temelinde kiskanglik yattigi da
bilinmektedir. Kadinlar mobbinge daha fazla maruz kalmaktadirlar. Bunun baslica
sebebi olarak gerek hemcinslerinin gerekse erkek calisanlarin kadin calisanin

basarisini ve yiikselmesini istememesi gosterilebilir®®.

Mobbinge maruz kalan kadin ¢alisanlar var olan toplumsal ve ailevi baskilarin da
etkisiyle mobbingi daha siddetli hissetmektedirler. Ozgiiven sorunu yasayan kadin
calisanlar biitlin ithamlari, suc¢lamalar1 kabullenmekte isyerindeki tiim aksiliklerin
sebebinin kendisinden kaynaklandigin1 diisiinmekte ve kendisini gergekten basarisiz
olarak gérmektedir. Tiim yaptiklar1 haksiz elestiri almakta, duygusal ve kirillgan bir
yaptya sahip olan kadin g¢alisanlar ise mobbinge karsi koyamamakta ve erkeklere

kiyasla daha kisa silirede pes etmektedirler. Boylece yildirilan kadin mobbing

8 Fatih Karcioglu, Sevil Akbas, “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini Iliskisi”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:24, Say1:3 (2010):141.

84 Kocaoglu, age, 5.

% Sule Aydin, Emrah Ozkul, “isyerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve Boyutlari:4-5 Yildizli
Otel Isletmeleri Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:7, Say1:2 (2007): 173.
% Dogru, age, 45.
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magdurlarinin,  yiikselme  olanaklart  kisitlanmakta ya da  tamamen

engellenmektedir®’.

2.4.5. Bicimsel Olmayan iliskilerden Yararlanamama

Belli bir yap1 i¢inde bir araya gelen kisiler aralarinda gesitli iligkiler gelistirerek
bicimsel olmayan gruplar olusturur. Bir orgiitii niteleyenin bigimsel olmayan aglar
oldugu soylenmekte ve orgiit kiiltiiriiniin bu 6zelliginden dolay1 ¢ok kapsamli ve
giiclii etkileri olan bir olgu oldugu bilinmektedir. Bu tarz bigimsel olmayan aglar
genellikle erkekler tarafindan gelistirilmektedir ve dogal olarak erkeksi bir yapiya
sahip olmaktadir. Erkek calisanlar yemekler, hali saha magclar1 tenis veya golf gibi
sportif aktiviteler, balik tutmak ve ava ¢ikmak gibi kadinlarin fazla ilgilenmedikleri
ya da katilamayacaklar1 faaliyetlerle {ist yoOnetimle arasindaki mesafeleri
yakinlastirmaktadirlar. Kadinlar gerek is yasami disindaki sorumluluklari, gerekse

8 Bu durumda da

ilgi alanlar1 disinda kaldigi icin bu aglara katilamamaktadir
kadinlar kendilerini diglanmis olarak hissetmekte ve orgiit kiiltiirliniin bu yapisindan
kaynaklanan sebeplerle orgiite olan bagliliklar1 azalmakta, motivasyonu ve is tatmini

de diismektedir.

2.4.6. Mentor Eksikligi

Mentor kelimesi Ogretmen, antrendr, destekleyici, himaye edici anlamlariyla
baglantil1 olarak kullanilabilen bir sozciik olmakla beraber oOrgiitte deneyimli bir
kisinin, kendisine gore daha deneyimsiz bir kisiye 6zel yasaminda, is ve kariyeriyle

ilgili tavsiyelerde bulunan ve rol modeli olabilen bir kisi olarak tanimlanabilir®.

Mentor ve rol modelin kariyer gelisimi icin pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Mentor
her seyden Once bir yol gostericidir, kisiye kariyer gelisiminde destek olmakta,

gerekli kaynaklara ve firsatlara ulasmasina yardimci olmaktadir.

Kadinlar i¢in bir rol modele sahip olmak 6nemlidir. Ancak kadinlarin ¢aligma
hayatina ge¢ katilimi ve ylikselmelerinin 6niindeki engeller rol model olabilecek
kadin yOnetici sayisinin az olmasina sebep olmaktadir. Bunun yaninda erkek egemen

orgiitlerde, kadinlar sinirli bir sekilde mentorluk firsatina sahip olabilmektedirler.

¥ Dogru, age, 46-47.

% Dogru, age, 50.

% Buket Akdol, “Cam Tavan ve Kurumsal Bir Strateji Pozitif Ayrimcilik; ilag Sektdriinde Bir
Smiflandirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), 65.

23



Ozellikle kadmlarin bicimsel olmayan gruplara ve iletisim aglarina girememeleri bir
mentora sahip olmalarmi engellemekte ve bu nedenle Orgiitiin karar alicilar
tarafindan fark edilerek iist yonetime getirilme firsatlarini azaltmaktadir. Kadin
mentorlarin  azligt  nedeniyle kadmlar rol model olarak kadinlardan
faydalanamamakla birlikte erkek mentorlar da dedikodu ve soOylentilerden
¢ekindikleri i¢in kadmn ¢alisanlara mentorluk yapmamaktadirlar®®. Bunlarin yaninda

2

kadinlarin is hayatinda “cirak” olarak benimsenmemesi, istenmemesi, kadinlarin
beceriksiz motivasyonu diislik calisanlar olarak goriilmesi ve evlilik, ¢ocuk gibi
nedenlerle isten ayrilacaklarina olan inang dolayistyla da mentordan yardim alamama

durumlar ortaya ¢ikmaktadir®.

2.4.7. Is -Aile Catismasi ve Aile -Is Catismasi

Kadinlar ev disi calisma yasamina girmekle ozgiirlik ve bagimsizlik kazanma,
toplumsal degerini arttirma olanagina sahip olurken bir dolu esitsizlikle
kargilagsmaktadir. Bunun yaninda ikinci sorun ise ev ve ¢alisma yasamini birlikte
gotiirmede karsilasilan zorluklardir®®, Merton’a goreher toplumsal statii tek bir rolii
degil, bir dizi rolii kapsamaktadir®™. S6z konusu rollerin hepsi birden “rol takimi”

(13

olarak adlandirilmakta ve statiiye bagli roller nedeni ile “rol gerilimi” ve “rol
catigsmast” gibi olgular ortaya ¢ikmaktadir. Bu olgular is yasamindaki kadinlarin
birden fazla rol astlendikleri durumlarda yasamlarindan duyduklari tatmini olumsuz

etkilemektedir®.

Bireyin birden fazla {istlendigi rolle ayn1 anda bulusmasi ve bu roller arasindaki
uyumsuzluk rol gerginligine sebep olmaktadir. Rol gerginligi ve rol catigsmasi
bireyde huzursuzluga yol agmaktadlr%. Is aile catismasi ya da aile is catismasi da
tam bu noktada kisinin farkli rolleri yerine getirme zorunlulugundan kaynaklanan

kiside olusan stres ve gerilimi ifade edebilmek i¢in kullanilir.

% Akdal, age, 66.

1 Yogun Ercen, age, 38.

% Serpil Aytag, Cift Kariyerli Esler ve Cahisma Yasamindaki Yeri, 1.bs. (Bursa: Ezgi Kitabevi,
2001), 21.

% O.0zkanh ve A.Korkmaz, Kadin Akademisyenler, (Ankara: A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayini, 2000), 12’den aktaran Nilgiin Anafarta, Fulya Sarvan, Nuray Yapici, “Konaklama
Isletmelerinde Kadin Yoneticilerin Cam Tavan Algisi: Antalya ilinde Bir Arastirma”, Akdeniz
I.I.B.F. Dergisi, Say1:15 (2008):116.

9 Anafarta, Savran, Yapici, age,116.

% Aytag, age, 46.
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Is-aile catismasi cok boyutlu bir siiregtir. Kisinin isine ve ailesine baghligmin
derecesi, is ve ailede yasanan sorunlar, is ve aileden kaynaklanan talepler, ¢atismanin
oncesini olustururken; catismanin sonucunda kisinin is ve aile hayatindan,

yasamindan aldig1 doyumda azalma meydana gelir%.

Is aile ¢atismalar1 iki yonliidiir. Is-aile gatigmast isin aile roliiniin yerine getirilmesini
engellemesi ile ortaya ¢ikan bir durumken, aile-is ¢atigsmasi ailenin is roliiniin yerine

getirilmesini engellemesi sonucu meydana gelir®”’.

Kiiltiirel normlara ve geleneklere baglh olarak kadinlarin oncelikle “anne” ve “es”
olmasi beklendiginden ¢alisan kadin hem isyerinde hem de evindeki sorumluluklari
yerine getirmede zorlanmaktadir™. Rollerini dengeleyemeyen kadinlar yukarida da
bahsedildigi gibi rol catigmasi yasayabilmekte, iki rolii ayn1 anda gergeklestirirken
zorlanabilmekte, kadinlar i¢in is-aile c¢atigmasi ya da aile-is catigmasi
yasanabilmektedir. Yapilan arastirmalarda catismanin en belirgin 6zelliklerinden
birisi olarak cinsiyet faktorii ¢ikmaktadir ve kadinlarda ig-aile ¢atigmasinin

erkeklerden daha siddetli oldugu sonucuna varilmaktadir®.

Ev islerine yeteri kadar zaman ayiramadigi, iyi bir es ve anne olamadig i¢in kadin,
¢ogu zaman kendisi de dahil olmak tizere birgok kisi tarafindan suglanabilmektedir.
Is ve aile rolleri kadinda zaman baskisina dayali gerilim, ¢atisan rollerin yarattigi
gerilim ve iki alanda birbirinden farkli davranis istenmesinin yarattig1 gerilim olmak
tizere li¢ farkli grupta toplanmaktadlrloo. Catisan bu rollerin varligi da kadinlarin
calisma hayatinda statii ve yiikselme firsatlarin1 kagirmasima ya da geciktirmesine
sebep olabilmektedir.

Kadinlarin evlilikleri sonrasi c¢aligmaya devam etmeleriyle yukarida bahsedilen
rollerin ¢atismas1 durumu ortaya ¢ikmakta ve kadinlar ‘ev kadin1’ konumunu tercih

edebilmektedirler.

% Aytag, age, 47.

% Aytag, age, 48.

% A. Eren Durmus, “Kadin ve Erkek Yoneticilerin Liderlik Davramslar1 Arasindaki Farkhihiklar:
Tiirkiye’de Secilmis Bir Grup Yonetici Uzerinde Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), 83.

% Aytag ,age, 49.

100 Avtac , age, 50.
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2.4.8. Kariyer Platosu

Kariyer platosu en basit tanimiyla bireyin kariyerinin bir asamasinda yiikselme
olanaklarmin ge¢ici ya da kalic1 olarak yok olmasi ve genellikle is ortaminda 6nemli
bir degisim ya da ilerleme olmadan yasanan birka¢ yildan sonra gelinen bir

101
asamadir .

Kadin c¢alisanlar erkeklerden farkli olarak evlenme ve c¢ocuklarin bakimindan
sorumlu olmalar1 gibi nedenlerle Kariyerlerinin herhangi bir asamasinda islerine ara
vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda da yilikselme planlarini erteleme ve
mevcut pozisyonlarda c¢alisma yasamlarmma devam etmeleri durumu ortaya
cikmaktadir. Bunun yaninda kadinlarin kariyer platosu engeliyle karsilasmalarinin
bir diger nedeni de erkek egemen Orgiit kiiltiirliiniin oldugu kurumlarda zaten iist

yonetim kademelerinin kadin ¢alisanlara agik olmamasidir.

2.4.9. Yiikseltilmede Esitsizlik

Kadinlar bahsedilen toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda ve calisma hayatinda
karsilastig1 engellerin de dolayli sonucu olarak erkek calisanlara gore yiikseltilmede

esitsizlikle karsilagsmaktadirlar.

Kadinlarin yonetici kademelerine yilikselmelerinde eskiye oranla bir artig gozlense de
beklenen agsamaya ulagilamamistir. Kadinlarin yonetici kademelerine gelmelerini
engelleyecek birtakim faktorler vardir ki yukarida bahsettigimiz faktorlerden
bagimsiz diisiiniilemez. Kadinlara yonelik toplumsal cinsiyet rolleri agisindan
yaratilan birtakim kalipyargilarin yiikseltilmede esitsizligin temelinde oldugu
sOylenebilir. Kadinlarin sirf cinsiyetleri nedeniyle iist yonetimde yer alamamalari
literatiirde “cam tavan” kavramiyla agiklanmaktadir. Bu nedenle bu basglik altinda
ayrintili olarak yiikseltilmede esitsizlikten bahsedilmeyecektir. Bu konu detayli

olarak bir sonraki boliimde ele alinacaktir.

2.5. Cinsiyet Ayrimciigina Yonelik Yasal Diizenlemeler

Kadinlara yonelik cinsiyet ayrimciligimin olmasmi engellemek ve kadinlarin

haklarin1 hukuki diizlemde bir noktada tutabilmek adina tilkemizde ve uluslararasi

191 Dogru, age, 57.
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sozlesmelerde cesitli diizenlemeler yapilmistir. Bu boliimde ulusal ve uluslararasi

olarak yapilan yasal diizenlemelere deginilecektir.

2.5.1. Tiirkiye’de Cinsiyet Ayrimciligina Yonelik Yasal Diizenlemeler

Tirkiye’de kadin haklar1 konusunda, ilk ve en Onemli gelismeler Atatiirk’iin
onciiliigiinde yapilmistir. Oncelikle 3 Ekim 1926 Medeni Kanunu, sonra 1927 yilinda
ilk genel niifus sayiminda kadinlarin sayilmasi, TBMM’de se¢me ve secilme
hakkinin taninmasi ve Tevhidi Tedrisat Kanunu gibi diizenlemelerle Tiirk kadim

toplumsal ve siyasal hayatta énemli bir yer almigtir'%%.

Cinsiyet ayrimciligina iliskin ulusal mevzuattaki koruyucu hiikiimler oncelikle T.C.
Anayasasi’nda diizenlenmistir. Buna gore anayasa madde 10; “Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diislince, felsefl inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir.” hiikkmiiyle kanun oniinde esitlik ilkesini
benimsemektedir. Kanun 6niinde esitligin yan1 sira, 2004 yilinda yapilan degisiklikle
10. maddeye eklenen “Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimlidiir.” fikrastyla fiili  esitligin  de
saglanmasinda devletin dnlemler almakla yiikiimlii oldugu belirtilmektedir'®,

Kadin ve erkegin kanun 6niinde esitliginin yan1 sira ailede, ¢alisma hayatinda, kamu
hizmetine giriste esitligi vurgulayan hiikiimler de Anayasa’da diizenlenmistir. Bu

hiikiimlerin bazilari sﬁyledirW':

e 41. Madde; “Aile, Tirk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige
dayanir.”

e 48. Madde; “Herkes, diledigi alanda g¢alisma ve sOzlesme hiirriyetlerine
sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir.”

e 49. Madde; “Calisma, herkesin hakki ve ddevidir. Devlet, calisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, calisma hayatin1 gelistirmek icin c¢alisanlart ve
igsizleri korumak, c¢alismayr desteklemek, issizligi Onlemeye elverisli
ekonomik bir ortam yaratmak ve c¢alisma barisin1 saglamak igin gerekli

tedbirleri alir.”

192 yogun Ergen, age, 48.
103 1.C. Anayasasi, 1982, http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf [30.06.2012], md 10.
104 1.C. Anayasasi, 1982, http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf [30.06.2012].
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e 50. Madde; “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giliciine uymayan islerde
calistirllamaz. Kiiglikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar
calisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar.”

e 70. Madde; “Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir. Hizmete

alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden bagka higbir ayirim gozetilemez.

Calisma yasaminda esitlik ise 4857 sayili Tiirk Is Kanunu ile diizenlenmistir. Bu
kanunun 5. maddesi “is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz” demistir ve devaminda
calisma Yyasaminda esitligi diizenlemistir. Ayrica 12’inci 13’lincii ve 18’inci

maddelerde ayrimeilig yasaklamistir ve esit muameleyi vurgulamigtir'®.

Is Kanunu’nun 18. Maddesi cinsiyet, medeni hal, aile yiikiimliiliikleri, hamilelik ve
dogum gibi nedenler ile kadinlarin so6zlesmelerinin  feshedilemeyecegini
belirtmektedir. Ayrica 74.maddede hamilelik konusunda 6ngoriilen ve kadin isgilerin
calistirilmasinin yasak oldugu siirelerde (dogumdan 6nce 8, dogumdan sonra 8
haftadir. Cogul gebeliklerde dogumdan 6nce caligtirilmayacak siire 10 haftadir.) bir
kadin 1iscinin ise gelmemesi yliziinden bu is¢inin isten ¢ikarilamayacagi

belirtilmistir'.

Son olarak ¢alismanin arastirma kisminin kamu sektorii olmasindan 6tiirii 657 sayil
Devlet Memurlar1 Kanununun 7.maddesine deginmekte de fayda vardir. Madde 7°de
“Devlet memurlar: siyasi partiye iiye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya
zlimrenin yararini veya zararini hedef tutan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini
yerine getirirlerken dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din ve mezhep gibi
aymrim yapamazlar; hicbir sekilde siyasi ve ideolojik amagli beyanda ve eylemde

107, Calisma

bulunamazlar ve bu eylemlere katilamazlar.” Hiikmii yer almaktadir
kapsaminda iizerinde durulmasi gereken nokta, s6z konusu kanun maddesinin

cinsiyet ayrimciligini yasakliyor olmasidir.

1% js Kanunu, 2003, http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1243.html [30.06.2012].

198 Feride Acar, Hakki Onur Armer, Kadnlarin insan Haklar1 ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
(fstanbul: Pozitif Matbaacilik, 2009), 47.

" Devlet Memurlart Kanunu, 1965, http:/mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Kanunlar.aspx [30.06.2012].
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2.5.2. Cinsiyet Ayrimcihigina Yonelik Uluslararasi Diizenlemeler

Cinsiyet ayrimciligina yonelik uluslararast diizenlemeler icerisinde CEDAW
(Kadinlara Kars1 Her Tiirli Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi S6zlesmesi) 6n plana
¢ikmaktadir.

CEDAW ilk olarak 03.09.1981, Tiirkiye agisindan ise 19.01.1986 tarihinde yiiriirliige

girmistir. CEDAW’1n temel 6zellikleri su sekilde ozetlenebilir'®:

e Bagka uluslararast insan haklar1 belgelerinde genel olarak garanti edilen
haklar CEDAW’da ozellikle belirtilmistir.

e Cikis noktas1 ayrimeiligin yok edilmesidir.

e CEDAW haklar kavramini genis tutmakta ve sadece medeni ve siyasi haklar
degil ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar1 da igermektedir.

e Taraf tilkelere, iilkelerinin kiiltiirel ve ekonomik kosullarindan bagimsiz
olarak gorevler yiiklemektedir.

e CEDAW hem hukuki hem de fiili esitligi 6ngérmektedir.

CEDAW’in 5. Maddesine gore taraf devletler: Kadinlarin ve erkeklerin kaliplagmis
rollerine veya cinsiyetin digerine gore iistlin ya da asag1 oldugu diislincesine dayanan
Onyargilarin, 6rfi ve sair her tiirlii uygulamalarin ortadan kaldirilmasini saglamak
amactyla, kadmlarin ve erkeklerin sosyal ve Kkiiltiirel davranig kaliplariin
degistirilmesi; aile egitiminin, sosyal bir islev olarak anneligin dogru anlasilmasi ve
kadinlarin ve erkeklerin, cocuklarin egitimi ve gelisimindeki miisterek
sorumluluklarinin kabul edilmesi ve en temel konunun her kosulda cocugun menfaati
oldugunun anlasilmasi i¢in gerekli tiim tedbirleri alacaktir'®.

CEDAW’1n gegici 6zel onlemlere iligkin 4.maddesinde taraf devletlerce erkekler ve
kadinlar arasinda esitligin fiilen gergeklestirilmesini hizlandirmay: hedefleyen gegici
0zel Onlemler alinmasi, bu sozlesmede tanimlandigi sekliyle ayrimcilik olarak
miitalaa edilmeyecektir; ancak bu, higbir sekilde esit olmayan ya da farkh
standartlarin siirdliriilmesi sonucunu dogurmayacaktir; firsat ve muamele esitligi
hedefleri gerceklestirildigi zaman bu Onlemlere son verilecektir ve anneligin

korunmasi amaciyla, bu sézlesmede yer verilen 6nlemler de dahil olmak {izere, taraf

198 yasemin Geng, Calisma Hayatinda Kadinlarin Karsilastigi Sorunlar ve Hukuki Miicadele
Yollar, (istanbul: Ezgi Matbaasi, 2008), 20.

109 Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi Sozlesmesi (CEDAW), 1979,
http://www.unicef.org/turkey/cedaw/_gil18.html [30.06.2012].
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devletlerce 6zel Onlemler alinmasi, ayrimecir olarak miitalaa edilmeyecektir”

denmektedir*°.

CEDAW’in bir diger Onemli maddesi ise c¢alisma hayatina iliskin olan
11.maddesidir':

1) Taraf devletler, calisma alaninda, erkeklerin ve kadinlarin esitligi
temelinde, bilhassa ayni haklar1 temin igin, kadinlara karsi ayrimciligi ortadan
kaldirmak {izere uygun biitlin 6nlemleri alacaklardir:

a) Biitlin insanlarin vazgecilmez bir hakki olarak ¢aligma hakki

b) Calismaya iliskin konularda ayn1 se¢im 6lgiitlerinin uygulanmasi dahil
olmak iizere, ayn1 ¢aligsma kosullarina sahip olma hakki

C) Meslegi ve isini serbest olarak se¢me hakki, meslekte ilerleme, is
giivenligi ve hizmetin sagladig: biitiin menfaatlerden ve olanaklardan
yararlanma hakki ve ¢iraklik egitimi, ileri diizeyde mesleki egitim ve
bilgi yenileme egitimi dahil olmak {izere, mesleki egitim ve yeniden
egitim gérme hakki

d) Tazminatlar dahil olmak {izere, sosyal giivenlik hakki, esit degerdeki
calismaya esit muamele gorme ve yani sira yapilan isin niteliginin
degerlendirilmesine iligskin hususlarda esitlik¢i muamele gérme hakki

e) Ozellikle emeklilik, issizlik, hastalik, maluliyet ve yashilik ve diger is
goremezlik hallerinde olmak iizere, giivenli ¢alisma kosullar1 hakki ve
sagligin korunmasi hakki

2) Evlilik ya da dogum nedenleriyle kadinlara karsi ayrimcilik yapilmasim
onlemek ve bu kadinlara etkin ¢alisma hakkini temin etmek amaciyla taraf devletler
uygun Onlemleri alacaklardir:

a) Hamilelik ya da dogum izni nedeniyle isten ¢ikarilmayr ve medeni
hale dayali isten c¢ikarmalar seklindeki ayrimciligi, yaptirimlara
baglayarak yasaklamak,

b) Onceki isin, kidemin yahut sosyal kazammlarm kayb1 séz konusu
olmaksizin, ticretli olarak dogum izni ya da bununla kabili telif sosyal

tazminatlarin verilmesini saglamak,

19 Kadinlara Kars: Her Tiirlii Ayrimcihgin Ortadan Kaldirilmasi Sozlesmesi (CEDAW), 1979,
http://www.unicef.org/turkey/cedaw/_gi18.html [30.06.2012].
1 Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimcihgin Ortadan Kaldirilmasi Sézlesmesi (CEDAW), 1979,
http://www.unicef.org/turkey/cedaw/_gi18.html [30.06.2012].
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c) Ozellikle bir cocuk bakim tesisleri ag1 kurulmasinin ve gelisiminin
ileri asamaya getirilmesi yoluyla, ebeveynlerin aile i¢indeki
yikiimlilikleri, calisma yasamindaki sorumluluklar ve kamusal
yasama katilma ile bagdastirllmasini miimkiin kilacak gerekli
destekleyici sosyal hizmetlerin saglanmasini tesvik etmek;

d) Hamilelik sirasinda kendilerine zararli oldugu kanitlanmis tiirdeki

islerde calisan kadinlara 6zel koruma saglamak.

Ayrica Avrupa Birligi diizeyinde uygulanan ¢alisma yasaminda kadin erkek esitligini
saglamaya yonelik politikalar mevcuttur. Bunlardan en Onemlisi AB anayasasi

icerisinde gegen hiikiimlerdir'*%:

AB Anayasasinin III. boliimiinlin 116.maddesinde AB’nin tiim faaliyetlerinde kadin
erkek esitligini gelistirmeyi gozetecegi hiikiim altina alinmistir. Anayasanin Birligin
Degerleri baslikli 1.ve 2.maddesinde ortak degerler arasinda kadin erkek esitligi yer
almigtir. Madde 1 ve 3’te Avrupa Birligi’nin Hedefleri bashig: altinda birlige kadin
erkek esitligini gelistirme gorevi verilmektedir. Birligin Temel Haklar Sart1 baglikli
ikinci boliimiinde yer alan 81.madde ayrimcilik yapmamaya iliskin diizenleme

getirmektedir. Ayrimcilik tiirleri arasinda cinsiyet temelli ayrimceilik da sayilmistir.

2.6. Calisma Yasaminda Cinsiyet Ayrimeihg ile Tlgili Orgiitsel Siirecler

Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligi orgiit igerisinde birgok siirecin sorunlu bir
sekilde islemesine sebep olarak oOrgiitiin verimli bir sekilde caligmalarina devam
etmesini engeller. Cinsiyet ayrimciligimin oldugunu disiinen, kadin calisanlarin
motivasyon ve 1§ tatmininin etkilendigi, orgiitsel adalet, orgiite giiven gibi konulara

olan inanglarinin ve orgiite baghliklarinin azaldig bilinmektedir.

Cinsiyet ayrimcilifinin  sonucunda Orgiitsel slireclerde neler yasanabilecegi
motivasyon, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiite gliven basliklar

altinda incelenecektir.

2.6.1. Cinsiyet Ayrimcilig1 ve Motivasyon

Motivasyon kelimesi Latince “movere”, yani hareket ettirme hareketlendirme

kelimesinden gelmektedir ve motivasyonun birgok tanimi bulunmaktadir'*?;

12 KEIG (Kadin Emegi ve Istihdami Girisimi), Avrupa Birligi’nde Calisma Yasamnda Kadin

Erkek Esitligi, (Istanbul: Ayhan Matbaasi, Aralik 2008), 59.
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e Kisilerin belli bir amaci1 gergeklestirmek i¢in kendi arzu ve istekleri ile
davranmalaridir.

e Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarinin tatminle sonuglanacak bir is ortami
olusturarak bireyin harekete gegmesi igin isteklendirilmesidir.

e Bireyleri onlarin 6zel bir tavirla hareket etmelerine, davranmalarina tesvik
eden kendilerinden ve ¢evrelerinden kaynaklanan ¢esitli giidiilerdir.

e (Gidiilerin etkisiyle eyleme gecme ve gergeklestirme siirecidir.

e Kisilerin belli bir ihtiyac1 veya amaci karsilamak tizere icten gelen bir sevk ve

arzu ile davranmalaridir.

Motivasyon kavramu ile ilgili tiim bu tanimlar1 degerlendirdigimizde motivasyonun
insan davranmisimi tetikleme, bu davranisi yonlendirme ve siirdiirmeyi sagladigini

sdyleyebiliriz'*,

Motivasyon ile ilgili cesitli teoriler gelistirilmistir. Bu konuda ilk teorilerin ortaya
atilmast 1950’11 yillara denk gelmektedir. Bu teoriler ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, X

ve Y teorisi ve motivasyon-hijyen teorisidir. *°

Cagdas motivasyon teorilerinde ise
tic ihtiyac teorisi (basarma ihtiyaci-gili¢ ihtiyaci-iliski ihtiyaci), amag¢ belirleme
teorisi, pekistirme teorisi, esitlik teorisi ve beklenti teorisi olarak

tanimlanmaktadir'®®.

Bunlarin disinda motivasyon teorileri kapsamina gore ve
stireglere gore motivasyon teorileri olarak da siiflandirilabilmektedir. Kapsamina
gore motivasyon teorilerinde ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, motive edici ve hijyen
faktorler teorisi, iic glidii teorisi, ERG teorisi; siireclerine gore motivasyon
teorilerinde ise beklenti teorisi, esitlik teorisi, motivasyon ve 6grenme teorisi, X- Y
ve W-Z teorileri, davranisci, insancil, sosyal 6grenme ve bilissel yaklasim teorileri

bulunmaktadir''’.

Bahsedilen motivasyon teorileri ayrintili olarak ele alinmayacaktir. Calismamiz
kapsaminda motivasyonu saglayan temel dinamikler lizerinde durularak cinsiyet

ayrimciligi ile iligkilendirilecektir.

3 Hiiseyin Kantar, isletmede Motivasyon, 1.bs. (Istanbul: Kumsaati Yaym Dagitim, 2008), 124-125.
114

age.
15 Stephen Robbins, Orgiitsel Davramsin Temelleri, cev. Sevgi Ayse Oztiirk (Eskisehir: ETAM,
1994), 41.
116

age, 48-58.
Y Dursun Cigek, “Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki Y®&netici
Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine Bir
Aragtirma” (Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 12-29.
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Motivasyonu  saglayan etmenler farkli  kaynaklarda  farkli  sekillerde
simiflandirilmistir. Baz1 kaynaklarda motivasyonu saglayan etmenlerin sayisinin bes
oldugundan bahsedilmistir. Bunlar; basari, taninma, gérev, sorumluluk, ylikselme ve
gelisme olanagldlrlls. Bazi kaynaklarda ise motivasyonu saglayan araglar ekonomik,

psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglari olarak gruplandirilmistir.

Ekonomik motivasyon araglari arasinda iicret, ekonomik odiiller, tesvik primi, kara
katilma, sosyal haklar verilmesi bulunmaktadir. Psiko-sosyal motivasyon araglari
arasinda yetki ve sorumluluk devri, terfi, rekabet, bagimsiz calisma imkani,
psikolojik giivence ve sosyal katilm gibi unsurlar bulunmaktadir. Orgiitsel ve
yonetsel motivasyon araclarinda ise yonetim ve kararlara katilma, iletisim, is
giivencesi, manevi Odiiller verilmesi, takim c¢alismas1 gibi konular 6n plana

glkmaktadlr“g.

Calisma yasaminda kadinlarin cinsiyetleri dolayisiyla erkeklerle ayni isleri yapsalar
dahi ayni {icreti alamadiklarindan, egitim seviyeleri ve performanslar yeterli olsa da
yiikseltilmede esitsizliklerle karsilastiklarindan ve buna bagli olarak alinan kararlarda
s0z sahibi olamadiklarindan, erkek egemen oOrgiitlerde bi¢imsel olmayan iletisim
aglarma giremedikleri ve dolayisiyla iletisim olanaklarindan yoksun kaldiklarindan
yukaridaki boliimlerde bahsedilmisti. Motivasyon araglarina baktigimizda ise
kadinlarin engellerle Kkarsilastiklari tiim bu alanlarin sorunsuz olmasi durumunda
calisanlarin motivasyonunu arttirici bir ara¢ oldugu goéze ¢arpmaktadir. Kadinlarin
calisma yasaminda karsilastiklar1 engellerin kadinlarin motivasyonunu diisiiriicii bir

etki yarattig1 agikca ortaya ¢ikmaktadir.

2.6.2. Cinsiyet Ayrimciligi ve Is Tatmini

Is tatmini kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali ve isin

120

cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplamidir=°. Is tatmini; “calisanlarin

islerine ilgili tutumlari, ise kars1 psikolojik olarak biriktirdikleri ve ¢alisma alaninda
kendilerini nasil hissettikleri gibi bir¢ok davranis ve duyguyu”, * kisinin isini ve is
tecriibesini degerlendirmesi sonucu meydana gelen zevkli veya olumlu hisleri”,

“isten elde edilen maddi c¢ikarlar ile is¢inin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is

18 Keith R. London, The People Side Of Systems, (London:Mc Graw-Hill,1976)’dan aktaran
Basaran, age, 85.

19 Cigek, age, 32-69.

120 flhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, (Istanbul: Dénence Basim Yayin,
1999), 231-232.
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arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutlulugu”, “bireyin isine kars1
gelistirdigi olumlu tutumlari ve genel olarak bireyin isinden elde ettigi doyum olarak

da ifade edilmektedir'?,

Teorik olarak bakildiginda is tatminini agiklamaya calisan kuramlar motivasyon
kuramlariyla benzerlik gostermektedir. Is tatmini kuramlar1 da Maslow’un ihtiyaclar

hiyerarsisi teorisi ve Herzberg’in ¢ift etmen motivasyon kuramina dayanmaktadir.

Is tatminini olusturan faktorler iicret, ilerleme, otorite ve basaridir. Calisanlar bu
alanlarda beklentilerini karsiladiklarinda is tatmini artacak ve daha verimli

calisacaktir.

Insanlar ¢alisma hayatinda basarili olmak ve bir iist gdrev basamagma erismek
isterler. Terfi etmek calisanlarin salt maddi olarak bir kazanci olmayip ayn1 zamanda

kisinin sosyal statiisiinii yiikselten bir olgudurlzz.

Bahsedildigi tizere kadinlar
karsilagtiklar1 cinsiyet ayrimciligi nedeniyle iicret ve terfi olanaklarinda erkeklere
kiyasla dezavantajli konumdadir. Kisi ¢alistigt kurumun kendisine deger verdigini,
yonetim kademelerinde yer alacagini bilirse is tatmini artacaktir. Bu durumda

kadinlarin karsilastiklar1 cinsiyet ayrimeiliginin is tatminlerini azalttigi sGylenebilir.

2.6.3. Cinsiyet Ayrimeihg ve Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin, rgiitiin amag ve hedeflerini benimsemesi, kendi amag
ve hedefleriyle 6zdeslestirmesi, orgiite sagladig1 faydalar ile ddiiller arasinda esitligi
hissetmesi, orgiitiin basarisi ve etkinligi i¢in tiim giiciiyle ¢calismasi ve kendi zararina
olacagini diisiindiigli durumlarda bile ahlaki ve duygusal degerleri gbz oniine alarak

orglitli birakmamasi olarak tanimlanabilir*?,

Orgiitsel baghlik ilk olarak Mowday, Steers ve Porter tarafindan galisanin orgiite
hissettigi duygusal baghlik olarak tanimlanmigtir. Daha sonraki yillarda Meyer ve
Allen duygusal baglilik ve devamlilik baghiligi olmak iizere iki farkli Orgiitsel
bagllik tanimi belirlemislerdir. Iki farkli drgiitsel bagliligi kapsayan bu modele daha

sonra Weiner ve Vardi normatif baglilik boyutunu da ekleyerek ii¢ boyutlu orgiitsel

121 Karcioglu, Akbas, age,144.

122 Erdogan, age, 239.

123 Zeyyat Sabuncuoglu, Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davrams, (istanbul: MKM
Yayinlar1,2009), 22-23.
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baglilik modeli gelistirilmistir'*. Devam baghhg: kidem ve is alternatiflerinin azhg
sebebiyle olusan bir baglilikken, duygusal baglilik ¢alisanlarin olumlu is deneyimleri
sonrasi kendiliginden olusan, kisilerin kendini Orgiitiin bir parcasi olarak hissettigi

baghlik tiiridiir'®.

Normatif baglilik ise calisanlarin kisisel sadakat duygusu
icerisinde hareket etmelerine bagli olarak isletmeden ayrilmamanin geregine

inanmalar sonrasi olusan baglilik tiiriidiir'?,

Calisma yasaminda kadinlarin karsilastiklar1 cinsiyet ayrimciliginin bir sonucu
olarak oOrgiite olan bagliliklarinin azaldig1 sodylenebilir. Bu konuda yasadiklari
olumsuz is deneyimleri (licret, terfi, egitim vb. alanlarda ayrimci uygulamalarla

karsilagmalari) sonucunda duygusal bagliliklar1 azalmaktadir.

2.6.4. Cinsiyet Ayrimeihg ve Orgiitsel Adalet

Calisanlarin  Orgiitlerini, Orgiitsel uygulamalar1 ve yoneticilerini adil algilamasi,
orgiite yonelik pozitif tutum ve davranislarin gelistirilmesini saglar'?’. Orgiitsel
adalet ¢alisanlarin orgiitteki uygulamalar1 ne kadar adil olarak algiladig ile ilgilidir.
Ug tiir adalet tiirii bulunmaktadir: dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim

adaleti.

Dagitim adaleti bireyin elde ettigi kazanimlara iliskin bir adalet algisidir ve esitlik
kurali ile yakindan ilgilidir. Esitlik kurali dagitimin orgiit {iyelerinin katkilarina ve
performanslarina gore yap11mas1d1r128. Prosediir adaleti kazanimlarla ilgili kararlarda

129

kullanilan metodlar, mekanizmalar ve siireglerle ilgili olan adalettir". Etkilesim

adaleti bireylerin kisiler arasi iligkilerinin niteligine bagli olarak adalet

degerlendirmesi yapmasi sonucu algiladigi orgiitsel adalet cesididir'®®.

Calisma kapsaminda iizerinde durulan is hayatinda cinsiyet ayrimcilii ve orgiitsel
adalet iligkisine dondiigiimiizde; cinsiyet ayrimciliginin yasandigi orgiitlerde
calisanlarin Orgiitsel adalet algisinin zayifladigi soylenebilir. Calisanlar Orgiitte

kazanimlarin esit bir sekilde paylasilmadigina olan inangla dagitim adaletinin

124 Arzu Wasti, “Orgiitsel Baglilik Kavrami, Odaklari, Onciil ve Sonuglar”, Calisma Yasaminda

Davrams: Giincel Yaklasimlar, ed. Askin Keser, Gézde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe
Kitabevi, 2009), 18.

125 age, 18.

126 age, 19.

12 Senay Yiiriir, “Orgiitsel Adalet”, Cahsma Yasaminda Davrams: Giincel Yaklasimlar, ed. Askin
Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe Kitabevi, 2009), 167.

128 yiiriir, age, 171.

129 age, 173.

130 age, 177.
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olmadig1 disiincesine sahip olur. Kadmlarin karar alma mekanizmalarina
katilamamalar1 sonucu prosediir adaleti de kurumsallagamaz. Son olarak da
kadinlarin cinsiyet ayrimciligi nedeniyle iletisim aglarina erkekler kadar etkin
katilamamalar1 sonucunda etkilesim adaletinin de kurulamamasi durumu ortaya
c¢ikmaktadir. Biitiin bunlarin sonucunda da Orgiitsel vatandaslik davranisinin
gelisemedigi ve diger orgiitsel siireglerde de deginildigi {izere motivasyon, is tatmini

alanlarinda da olumsuzluklarla karsilasildig bilinmektedir.

2.6.5. Cinsiyet Ayrimeiligi ve Orgiite Giiven

Giiven bir kisi veya grup arasindaki iligkide karsidakinin fedakarlik gdsterecegine ve
bunun kigiye olumlu katki saglayacagina ve ayni zamanda kisilerin sozlerinden,
yazili ve sOzlii vaatlerinden emin olabilece§imize iliskin genellestirilmis bir
beklentidir'®. Giiven, organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iligkilerin
devamliliginda en goze ¢arpan faktordiir. Bu kavram, iletisim ve bilginin en dogru
sekilde iletilmesi, sorunlarin ¢Oziimlenmesi, yetki verilmesi, ama¢ Ve
sorumluluklarin paylasilmasi1 gibi, taraflar arasindaki bircok iliskiyi etkileyen bir

degiskendir'®.

Orgiite giiven orgiitsel kurallarin, rollerin ve iliskilerin kurumsallasmasi sonucu
ortaya ¢ikan, tiim Orgiit iiyelerinin katilimiyla yaratilan psikolojik bir ortami ifade
eder. Isveren ve yonetici tarafindan ortaya konulan desteklenme ve bunlara yonelik
olarak caligsanlar tarafindan gelistirilen 6nem duygusu, Orgiite glivenin olusmasinin
onciillerindendir'®,

Orgiite giivenin olusturulmasinda bes temel kural bulunmaktadir'®*:

e Karar verme siireglerine ¢aliganlarin katilimi
e Otonomi

o Geri besleme

e Destekleyici gozetim iligkisi

o Acik iletisim

33! Tuncer Asunakutlu, “Giiven, Kiiltir ve Orgiitsel Yansimalar1”, Kiiltiirel Baglamda Yénetsel-
Orgiitsel Davrams, ed. Ramazan Erdem, Cem Safak Cukur (Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi
Yaynlari, 2007), 234.

132 Jrfan Yazicioglu, “Konaklama isletmelerinde Isgdrenlerin Orgiitsel Giiven Duygular ile is Tatmini
ve Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:8, Say1:30 (2009):237.

133 Asunakutlu, age, 237-238.

134 age, 244.

36



Orgiite giivenin diisiik oldugu bir kurumda oOrgiit atmosferi genellikle sessizdir,
sikayetler cezalandirma ve kovulma nedeni sayilabilir, herhangi bir degisim hos
goriilmez, yonetim yukaridan asagiya dogru bir iliski gelistirir ve kararlar biitiin
yonetim kademelerinde siirekli denetim altinda tutulur™®. Orgiite giivenin yiiksek
oldugu kurumlarda ise calisanlarin verimliligi ve motivasyonu yiiksektir, isten
ayrilmalar ve devamsizlik oranlar diisiiktiir, Orgiitte yaraticiligin egemen oldugu bir
yapi vardir™®.

Sonug olarak cinsiyete dayali ayrimciligin yasandigi, gii¢ kiiltiiriiniin hakim oldugu

orgiitlerde oOrglite giivenin diisiik oldugu dolayisiyla ¢alisanlarin motivasyonlarinin

ve ig tatminlerinin de yeterli olmadig: sdylenebilir.

2.7. Kamu Sektoriinde Kadin istihdam Durumunun Analizi

Bu baglik altinda Devlet Personel Baskanliginin internet sitesindeki verilerden
yararlanilarak kamudaki memurlarin durumu ve 6zellikle kadin memurlarin yonetim

kademelerindeki durumu analiz edilmeye calisilacaktir.

2.7.1. Kamuda Cahisan Memurlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Devlet Personel Bagkanligi’nin verilerine gére 2011 yilinda kamuda c¢alisan kadin

memurlarin sayisi 653.397 iken erkeklerin sayisi 1.165.291°dir'*’,

2.7.2. Kamuda Cahsan Ust Diizey Memurlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Devlet Personel Bagkanligi’nin internet sitesindeki miistesar kadro bilgilerinin
cinsiyete gore dagilimini gosterir tablo incelenmistir®®. Verilerin hangi yila ait
oldugu belirtilmemistir. Ancak tablo incelendiginde yaklagik olarak 200 kurumun
calisanlarinin toplam sayisinin 2.302.264 oldugu, kadinlarin sayisinin 855.839
oldugu, erkeklerin sayisinin ise 1.446.425 oldugu goriilmektedir. Ust diizey toplam
4.306 memur olmakla birlikte bunlardan 438’si kadin, 3.856°s1 ise erkektir. ( Ek 2)

135 age, 249.

136 age, 250.

37 http://www.dpb.gov.tr/dosyalar/pdf/istatistikler/kad%C4%B 1nerkekmemur.pdf [24.06.2012].
138 http://www.dpb.gov.tr [22.07.2012].
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2.7.3. Kamuda Cahsan Ust Diizey Yoneticilerin Dagilim

Devlet Personel Bagkanligi’nin yayinladigi kamuda calisan list diizey yoneticilerin
dagilimimni gosterir tablo incelendiginde verilerin hangi tarihe ait oldugu

belirlenememekle birlikte 2011 yilinin verileri oldugu tahmin edilmektedir.

S6z konusu tabloda genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel biitgeli idareler,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar, kamu iktisadi tesebbiisleri ile sosyal giivenlik
kurumlarinda c¢alisan toplam kadrolu personel sayisinin 1.815.639 oldugu
belirtilmektedir. Toplam 24 miistesarin 1’inin kadin, 23’lniin erkek; toplam 80
mistesar yardimcisinin 2’sinin  kadin, 78’inin erkek; toplam 38 bagli kurum
baskaninin 7’sinin kadin, 31’inin erkek; toplam 48 bagli kurum baskan yardimcisinin
5’inin kadin, 43’iniin erkek oldugu goriilmektedir. Genel miidiirlerin sayisina
bakildiginda 156 tane erkek genel miidiir varken, 9 tane kadin genel miidiir
bulunmaktadir. Ayrica 44 kadin genel miidiir yardimcist gorev yaparken 416 tane
erkek genel midir yardimeisi gorev yapmaktadir. Kamudaki kurul bagkanlarinin
cinsiyete gore dagilimina bakildiginda 1 tane kadin kurul baskani1 varken 67 tane
erkek kurul bagkan1 bulunmaktadir. Daire baskanlarinin sayisina bakildiginda da yine
erkeklerin iist diizey yoneticilikte kadinlardan daha 6n planda oldugu goriilmektedir.

302 kadin daire baskan bulunurken 1806 tane erkek daire baskani bulunmaktadir™®.

Toplumda kadinlar ve erkekler toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kendilerini belli
davranig diizlemleri icerisinde bulup belli rolleri gerceklestirmek durumunda
kalmaktadir. Bu béliimde, bahsedilen bu yapinin kavramsal cergevesi c¢izilmeye
calistlmistir. Davranis diizlemi, rol ve statii kavramlarinin analizini takiben, cinsiyet
ve toplumsal cinsiyet arasindaki farka vurgu yapilip bunlarla baglantili olarak
calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligina ve kadinlarin ¢alisma yasaminda
karsilagtiklar1 engellere deginilmistir. Ayrica cinsiyet ayrimciligna yonelik yasal
diizenlemelerden bahsedilmistir. Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligiin orgiit
icinde bircok alanda sorunlara sebebiyet verebilecegi diislincesiyle cinsiyet
ayrimciligr ile ilgili orgiitsel siirecler iizerinde durulmustur. Son olarak da kamu
sektoriinde bir arastirma yapildigi i¢in, kamuda {ist yonetim kademelerinde

bulunanlarin cinsiyete gore dagilimini gosterir veriler sunulmustur.

139 http://www.dpb.gov.tr/dosyalar/pdf/istatistikler/tablo_ustduzey.pdf [27.06.2012].
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3. CAM TAVAN SENDROMU

3.1. Cam Tavan Sendromu Kavrami

Cam Tavan (Glass Ceiling) kavrami ilk olarak 1986’da Hymovitz ve Schellhard
tarafindan Wall Street Journal’in “Is Yasaminda Kadin” konulu bir haberinde
kullanilmistir. Buna gore cam tavan; “devlet ve sirketlerde, egitim kurumlarinda
veya kar amaci glitmeyen kuruluslarda yiiksek pozisyonlara gelmeyi arzulayan ve

bunun icin ¢abalayan kadinlarin karsilastiklar1 engeller” olarak tanlmlanmlstlrl4o.

Yonetici pozisyonunda ¢alisan kadinlarin, belirli bir asamadan sonra ylikselmelerini
engelleyen faktorlerin toplamina "Cam Tavan" ya da "Cam Tavan Sendromu" adi
verilirr, Cam Tavan adindan da anlasilacagi gibi goriinmez bir engeli
tanimlamaktadir. Cam tavan, bir kadin yonetici olarak belirli bir noktaya kadar
yiikseldikten sonra Onemli bir terfi bekledigi anda adin1 tam olarak ortaya
koyamadig1 nedenlerden otiirii istedigi terfiyi alamama durumu seklinde de
aciklanmaktadir™*. Bir diger ifade ile cam tavan, kadinlarin yetenek ve basarilarinin
gdz ardi edilerek kadinlar1 isletme icerisinde daha iist basamaklara g¢ikmaktan
alikoyan, goriinmez ve kirilmaz bir engeldir142. Bir tanima gore cam tavan Orgiitlerde

tepe yonetim pozisyonu i¢in kadinlara konulan keyfi engellerdir143.

Cam tavan sendromunun altinda yatan temel diisiince; “kadin bir giin gelip kariyeri
ve ailesi arasinda bir tercih yapma durumunda kalirsa ailesini tercih eder, bu
durumda da islerini aksatir, ¢alistig1 kurumu yar1 yolda birakabilir” seklindedir. Belli

bir konuma gelen kadin, bir noktadan sonra goériinmez bir tavana g¢arpar, ancak

10 Ayse Karaca, “Kadin Yoneticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan Sendromu Uzerine Uygulamal
Bir Aragtirma”(Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 4.

! Edip Oriicii, Recep Kilig, Taskin Kilig, “Cam Tavan Sendromu ve Kadinlarm Ust Diizey Y6netici
Pozisyonuna Yiikselmelerindeki Engeller”, Yonetim ve Ekonomi, Say1:2 (2007): 118.

142 Bayram Sezen, “Orgiitlerde Kadin Cahsanlarin Karsilastiklart Cam Tavan Engeli:Orta ve Biiyiik
Olgekli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 22.

143 Ahmet Aktas, Seden Algiir, Funda Cengiz, “Turizm Sektdriindeki Kadin Yéneticilerin Cam Tavan
Sendromu Agisindan Degerlendirilmesi: Antalya’da Bulunan Konaklama Isletmelerinde Bir
Arastirma”, 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 21-23 Mayis 2009
(Eskisehir:Osmangazi Universitesi, 2009): 271.
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engelin ne oldugu tam olarak anlagilamamaktadir. Bu duruma genellikle iist diizey

yoneticilik konumunda rastlanmaktadir™*.

Cam tavan, oOrgiitlerin kadin ¢alisanlar1 i¢in bulunan gayri resmi bir terfi siniridir. Bu
terfi simirinin bir¢ok kurulusta, isletmede oldugu ancak bu sinirlarin isletmeden

isletmeye, sektorden sektore degistigi ileri siirilmektedir™®.

Yonetici, emrine verilmis bir grup insani belirli bir takim amaglara ulastirmak i¢in
ahenk ve isbirligi i¢inde ¢alistiran kisidir ve yoOnetici, Orgiit i¢inde insanlar arasinda,
makineler ve malzemeler arasinda, insanlarla makineler arasinda isbirligini dikkate
alip onlar etkin ve verimli bir sekilde calistirir. Iyi yonetici olmanin 6zelliklerinden
biri farkli insan ve wunsurlar1 uyumlu, miikkemmel bir bi¢cimde bir araya
getirebilmektir. Yonetici, astlarinin c¢abalarini dogru yonde siirdiirebilmeleri igin,

onlar1 yalnizca “akliyla” degil, “kalbiyle” de y6netebilmelidir146.

Duygusal zeka ve empatinin, kadinlarda erkeklerden daha fazla olduguna ve
kadinlarin is yaparken daha isbirlik¢i ve takim arkadaslarini destekleyici olduklarina
yonelik birgok arastirma olmasina ragmen diinyada ve Tiirkiye’de, istihdama katilim
oranlar1 agisindan, ozellikle karar mekanizmalarinda yer alan kadinlarin, erkeklere

147

gore dezavantajli bir konumda olduklar1 bilinmektedir™’. Her ne kadar kadinlarla

erkeklerin i yasaminda yoneticilik pozisyonlar1 arasindaki farkin azaldigi sdylense

de cam tavan sendromu giiniimiiz isletmelerinde varligin siirdiirmektedir™®,

Kadmlarm tist diizey yoneticilikte ve karar alma organlarinda az sayida bulunmasi
cesitli sekillerde agiklanmaktadir. Bunlardan insan kaynagi yaklasimi, kadinlarin
egitim diizeyleri ve deneyimleri diisiik oldugu icin yoneticilik gorevlerinde yeterince
yar alamadiklarini ileri siirmektedir. Ancak insan kaynagi yaklasiminda ileri siiriilen
kadinlarin egitim seviyelerinin yetersiz olmasi nedeniyle iist diizey yoneticilikte
olamadiklart savi pek de dogru gdéziikmemektedir. Tarim dis1 istihdam alanlarinda

ortalama kadin calisanin egitim yillarinin daha yiiksek olmasi sonucu kadinlarin

Y4 Tiilin Oztiirk, “Tiirkiye’de Kadin Calisanlarin is Yasamindaki Yerinin Analizi: Izmir’de Bir Alan
Calismas1” (Yiiksek Lisans Tezi, Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 55.
1% Nagehan Durgun Sahin, “Calisma Yasaminda Kadim Yéneticiler ve Mugla Ornegi” (Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002), 52.
18 Cigdem Mercanhoglu, “Cinsiyete Dayal Esitsizlik: Kadin Yoneticilerin is ve Ozel Hayatlarim
Dengeleme Zorluklar1 ve Bedelleri”, Uluslararas1 Disiplinlerarasi Kadin Calismalar1 Kongresi
lB‘JIdiriIer, 5-7 Mart 2009 (Sakarya: Sakarya Universitesi, 2009), 39.

age.
148 Stephanie Sipe, Donna K. Fisher, Douglas Johnson, “University Students’ Perceptions of Gender
Discrimination in Work Place: Reality versus Fiction”, Journal Of Education for Business, (2009):
340.
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%17’lik bir oranla profesyonel meslek calisanlarinda erkeklerden %7 daha fazla
yogunlagtiklar1 ve egitim istiinliiklerine ragmen kanun yapicilar, ist diizey
yoneticiler ve miidiirler kategorisinde kadinlarin sadece %35,5’inin erkeklerin ise
%13’lnilin yer aldigi, en yliksek kazang seviyesine sahip mesleklerde kadinlarin
sadece onda bir oranla temsil edildigi bilinmektedir'®. Pazar kosullari yaklasimi
kadinlarin daha ¢ok siradan islerin yer aldigi, kolaylikla girilip ¢ikilan mesleklerin
olusturdugu, ticreti diisiik, fazla bir niteligi olmayan islerin yer aldigi ikincil is
piyasasinda daha ¢ok yer aldigini, ise bagl olamama, aile sorumluluklarinin getirdigi
katilim diistikliigli nedeni ile de kariyer mesleklerin yer aldigi birincil piyasaya
giremediklerini ileri siirer’®. Geleneksel yaklasim ise 6zellikle toplumumuzda da
fazlasi ile yer bulan ve kadinlarin sadece kadins1t meslekler olarak adlandirilan sinirh
mesleklere yonelmesini hos goren, is yasami1 ve ev dengesini bozmadan ¢alismasinin
dogru olacagmi savunan bir anlayistir. Orgiitsel faktdr yaklasimi da, kadinlarin iist

gorevlere gelememelerini, érgiitiin yapisina ve orgiit ici iliskilere baglamaktadir™*.

3.2. Cam Tavan Sendromunun Ortaya Cikma Nedenleri

Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de, konu ile ilgili yapilan c¢aligmalarda cinsiyet
temelli cam tavan engellerinin farkli sekillerde siniflandirildig1 goriilmektedir. Ancak
biitiinleyici bir bakis agisiyla, orgiitlerde cam tavan olusumuna yol acan unsurlar

bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal faktorler etrafinda toplanabilmektedir'®%,

Bireysel nedenler igerisinde ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih algilari;
orgiitsel nedenler igerisinde Orgiit kiiltiiri, orgiit politikalari, mentor eksikligi,
informal iletisim aglarina katilamama; toplumsal nedenler arasinda mesleki ayrim,
cinsiyetle bagdastirilan kaliplagsmis Onyargilar (stereotipler) gésterilebilirlsg. Bu
calismada ise cam tavan sendromunun ortaya ¢ikis nedenleri erkek egemen Orgiit
kiiltiirti, cinsiyete dayali basmakalip yargilar, is ve yasam dengesi miicadelesi, orgiit

ici iletisim aglarina girememe, rol model eksikligi, erkeklerin kadin c¢alisanlarin

149 Ipek Ilkkaracan, “Uzlastirma Politikalarmin Yoklugunda Tiirkiye Emek Piyasasinda Toplumsal
Cinsiyet Esitsizlikleri”, Emek Piyasasinda Toplumsal Cinsiyet Esitligine Dogru: Is ve Aile
Yasamum Uzlastirma Politikalar1, der. ipek ilkkaraacan, 1.bs. (Istanbul: Mega Basim, 2010):22-57.
%0 Senol Yaprak, “Kadmlarin Yénetim Kademelerinde Yer Almalarmim Oniindeki Engeller ve Cam
Tavan Olgusu”, Uluslararasi Disiplinlerarasi Kadin Calismalar1 Kongresi Bildiriler, 5-7 Mart
2009 (Sakarya: Sakarya Universitesi, 2009), 182.

5L age.

152 Rozi Mizrahi, Hakan Araci, “Kadin Yéneticiler ve Cam Tavan Sendromu Uzerine Bir Aragtirma”,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Sayi:1 (2010):150.

153 age.
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ontine koydugu engeller, kadin yoneticilerin diger kadin calisanlarin 6niine koydugu
engeller (kralice ar1 sendromu), Kadin ¢alisanlarin kendi oniine koydugu engeller
(6grenilmislik caresizlik, ¢oklu rol listlenme ve siiper kadin sendromu) bagliklari

altinda incelenecektir.

3.2.1. Erkek Egemen Orgiit Kiiltiirii

Cinsiyet rolleri ile ilgili tutucu degerlerin ve kalip yargilarin ¢alisanlar
kosullandirdig1 bir kiiltiirii iceren ataerkil yapi, orgiitte ylikselme konusunda kadinin
dezavantajli konumunu ag¢iklamada en Onemli etmenlerden biri olarak

goriilmektedir™*.

Organizasyon igindeki cinsiyet iliskileri, erkekler ve kadinlar arasindaki iliskileri
olusturan bir yapidir. Farkli organizasyonlarda cinsiyete iliskin konular farkli
bicimde ele alinabildigi gibi, ayn1 organizasyon i¢inde cinsiyet farkli boyutlarda da
ele alinabilir. Organizasyon igindeki kadin ve erkek iliskileri cinsiyet kavrami ile
aciklanirken yaygin olarak “cinsiyet temeline dayanan organizasyonlar” ile ifade
edildigi goriilmektedir. “Gendered organizations” (cinsiyet temeline dayali
organizasyonlar) kavrami tiim is kurallarinin kadin ve erkek arasinda sistematik
olarak bir ayrima tabi tutuldugu yapiy1 ifade etmek i¢in kullanilir. Baska bir deyisle,
bir organizasyonun cinsiyet temeline dayali organizasyon olarak tanimlanabilmesi
icin organizasyonun fonksiyonlarinin cinsiyete bagli olarak yapilandirilmasi,
organizasyondaki gii¢ ve statiilerin cinsiyete gore simgelenmesi, belirli bir cinsiyete

1% Orgiitlerdeki giic iliskilerinin cinsellestirilmis

verilen degerin hissedilmesi gerekir
bir ¢erceve i¢inde yiirltiildiigiinii ve 6zellikle biirokratik orgiitlerde denetim ve giic
diizeneklerinin cinselligin kullanilmas: etrafinda temellendirilmis olabilecegini

belirtmektedir>®.

Bazi orgiitlerde sartlar esit olmasina ragmen kadinlar erkeklere kiyasla belli
noktalara gelebilmek i¢in daha c¢ok c¢aba sarf etmek zorunda kalmaktadir. Bunun
nedenlerinden biri de bahsedildigi lizere otokratik liderlik tarzi, hiyerarsik otorite ve

erkek odakli orgiit kiiltiirlerinin olmasidir. Kadimnlarin 6rgiit iginde yiikselebilmeleri

14 Uzun, age, 37.
1% Aysen Temel, Mehmet Yakin, Sema Misci, “Orgiitsel Cinsiyetlerin Orgiitsel Davranisa
Yansimas1”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt:13, Say1:1 (2006):31.

1% age.
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ancak Orgiit kiiltliriiniin insana odakli, performans degerlemesine dayanan, gii¢

mesafesi diisiik oldugu durumlarda kolaylikla oldugu bilinmektedir™’.

Ozetle cinsiyet rollerine bagli olarak olusmus bir orgiit kiiltiiriinde, sorumluluklar,
roller, kisilerin hangi gorevlere ne ol¢lide gegeceginin sinirlar1 belirlenmistir. Gii¢
iligskilerinin yogun olarak hissedildigi, biirokratik yapidaki orgiitlerde ise cinsiyet
esasli ayrimciligin yogun olarak hissedildigi ve kadinlarin yonetim kademelerinde
yer alamadigi bilinmektedir. Yonetim kademelerinde yer alsalar bile belli bir
noktadan sonra Orgiit kiiltiiriinlin engelleyici 06zelligi nedeniyle kariyerlerinde

ilerleme saglayamamaktadirlar.

3.2.2. Cinsiyete Dayali Basmakalip Yargilar

Basma-kalip yargilar (stereotipler), bir grubun en ¢ok hatirlanan 6zelliklerini
tanimlayan yargilardir ve bu yargilar cinsiyet, 1rk, etnik gruplar veya yasanan cografi

bélgeye iliskin olabilir'>®,

Fiske ve Stevens’a gore, cinsiyet kalip yargilari irk, yas ve engelli kalip yargilart gibi
diger kalip yargilardan farklidir ve ¢ok hassas bir konudur; ¢linkii cinsiyet ¢ok 6zel
bir statiiye sahiptir. Bu farkliligin dayandigi nedenler su sekilde belirtilmektedir'®:
1) Cinsiyet kalip yargilart insanlara kesin regeteler sunar (kadinin Kkisilerarasi
iliskilerde becerikli olmasi, pasif ve yumusak bash olmasi gerektiginin beklenmesi
gibi, 2) Cinsiyet kalip yargilart zamanla pek az degisme gosterir. 3) Cinsiyet kalip

yargilari, diinyanin degisik kiiltiirlerinde de biiyiik benzerlikler gbsterirmo.

Insanlarin genelde kadinlar ve erkeklerle ilgili olarak yaygin olarak kabul edilen bazi
gorlslert bulunmaktadir. Kiiltiirler aras1 arastirmalar bir¢ok iilkede cinsiyet kalip
yargilarinin oldukga benzer oldugunu saptamistir. Williams ve Best Nijerya, Ispanya,
Yeni Zelanda, Hindistan, Japonya, Kanada ve Brezilya’y1 iceren diinyadan 25 tilkede
tiniversite 0grencileri arasinda toplumsal cinsiyet kalip yargilari hakkinda yaptig

arastirmada maceraci, baskin, bagimsiz, baskin ve gii¢lii olmay1 erkeksi, duygusal,

57 Karaca, age, 57.
158 Uzun, age, 34.
159 Fisk ve Stevens, 1998’den aktaran Uzun, age, 34.

100 age.
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boyun egici ve batil inangli olmay1 da kadinsi oldugu sonucuna varmislardir. Yaygin

toplumsal cinsiyet kalip yargilari ile ilgili bir tablo asagida gosterilmistir

161.

Tablo 2: Cinsiyet Kalip Yargilar

Kadinsi

Erkeksi

Yumusaktir.

Saldirgandir.

Kolay aglar.

Duygusal degildir.

Sanat ve edebiyattan zevk alir.

Matematigi ve doga bilimlerini sever.

Sert sozciikler kullanmaz. Diinyaliktir.
Ince diisiincelidir. Hirslidir.
Dindardir. Nesneldir.

Gorilinltimiiyle ilgilidir.

Kendine giivenir.

Bagkalarinin duygularinin farkindadir. Mantiklidir.
Giglii giivenlik ihtiyaci vardir. Liderlik eder.
Konuskandir. Bagimsizdir.

Aliskanliklarinda diizenlidir.

Bagimlidir.

Taylor, Peplau, O. Sears, age, 347.
Yukarida bahsedilen cinsiyet stereotiplerine bagli olarak kadinlarin ¢alisma
hayatinda iist diizey yonetim kademelerinde yer alamamakta, liderlik 6zelliklerinden
yoksun olduklarn  diisiiniildiigli  i¢in de yOnetim kademelerine uygun
goriilmemektedir. Buna bagli olarak kariyerlerinde ilerleme s6z konusu

olamamaktadir.

161 3. Williams, D.L. Best, Sex and Psyche:Gender And Self Viewed Cross-Culturally, (Newbury
Park, CA:Sage, 1990)’dan aktaran Taylor, Peplau, O. Sears, age, 347.
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3.2.3. Is ve Yasam Dengesi Miicadelesi

Is ve yasam dengesi miicadelesi ilk boliimde kadinlarin galisma yasaminda
karsilastig1 engeller kisminda aile-is ¢atismasi baghigr altinda da incelendigi iizere;
kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine bagl olarak, kadinin ondan beklenen rolleri
gerceklestirirken bir yandan calisma hayatinin gérev ve sorumluluklarini yerine
getirme ¢abasinda igin ve ailenin dengesini kuramamasi ve rollerin gatismasi olarak
Ozetlenebilir. Calisan bir kadinin sorunu is sorumluluklarinin yan1 sira tiim bu ailevi
sorumluluklar1 da yerine getirme Zorunlulugudurlez. Bu durumda da kadinlarin
performanslar1 diismektedir. Kadinlarin cam tavan sendromu yasamalarina sebebiyet

verecek goriinmez engellerden biri de budur.

Kadinlarin is ve yasam dengesi miicadelesini arastirmaya yonelik ¢esitli calismalar
yapilmistir. Tiirkiye’de finans sektoriinde yapilan bir arastirmada kadinlarin ¢alisma
hayatindaki sorumluluklarin1 yerine getirirken ondan beklenen anne roliinlin de
etkisiyle erkeklere kiyasla daha zorlu bir hayat siirdiikleri sonucuna varilmistir™.
Bankacilik sektoriinde yapilan baska bir arastirma ise yine benzer sonuglara

ulagmustir.

Kadinlarm asli gérevinin ev igleriyle oldugu goriisiiniin bir sonucu olarak kadinlar ev
ici is paylasiminda erkekleri destekleyerek, erkeklerin asli igleri olarak goriilen
mesleklerinde daha basarili olmalarinin yolunu agmaktadirlar. Boylece erkekler daha
az i3 ve aile yasami miicadelesi yasayarak, calisma hayatinda daha basarili

olabilmekte ve ilerleme firsatlarindan daha fazla yararlanabilmektedir'®*.

Diinya Ekonomik Forumu’nun, Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi 2008 raporundaki
verilere gore; Tiirkiye’de ortalama evlenme yas1 22, kadin basina ortalama ¢ocuk
sayist ise 2,2°dir. Kadinlarin erken yasta evlendigi ve ortalama 2 ¢ocuga sahip
oldugu bir toplumda; 6zellikle ¢ocuk yetistirmek, ev islerini yapmak, hastalar ya da

yaslilar gibi bakim1 muhtag olanlarla ilgilenmek hala kadinlarin birincil gorevi olarak

162 {smet Barutgugil, is Hayatinda Kadin Yénetici, 1.bs. (istanbul:Kariyer Yaymcilik, 2002), 203.

163 Zeynep Aycan, Mehmet Keskin, Serap Yavuz, Hayat Dengesi: is, Aile ve Ozel Hayat:
Dengeleme Sanat, (Istanbul:Sistem Yayincilik, 2007), 179-186’dan aktaran Akddl, age, 61.

164 Zeynep Aycan, Mehmet Keskin, Serap Yavuz, Hayat Dengesi: is, Aile ve Ozel Hayati
Dengeleme Sanat, (Istanbul:Sistem Yayincilik, 2007), 179-186 dan aktaran Akdél, age, 62.
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goriilirken, i3 ve yasam dengesi kurmada sorunlar yasanmasi ve aile

sorumluluklarinin kariyer gelisimini engellemesi kagimlmaz goziikmektedir'®.

Is ve aile dengesinin kurulabilmesi i¢in kadinlarin isteki ve evdeki yiikiinii
paylastirmasi ve iki farkli roliin getirdigi sorumluluklar1 yerine getirirken ikisini de

mitkemmel yapma egiliminde olmaktan kaginmalari gerekmektedirlﬁﬁ.

3.2.4. Orgiit I¢i Tletisim Aglarina Girememe

Orgiit ici iletisim aglarma girememe bir 6nceki bélimde kadinlarin ¢alisma
hayatinda karsilastiklar1 engeller baslig1 altinda bi¢gimsel olmayan iletisim aglarindan
yararlanamama kisminda ayrintili olarak anlatildigr iizere kadinlarin erkek egemen
orgiitlerde gelisen iletisim aglarinda kadinlik rollerinin 6n plana ¢ikmasiyla

dislanmasi ve rahatca iletisim kuramamasi olarak aciklanabilir.

Bi¢imsel olmayan iletisim, bir bicimsel grup iginde oOrgiitleyici tarafindan
diizenlenmeyen iletisimdir. Ust diizey y&netici pozisyonuna ilerlemek isteyen
calisanlar bu pozisyonlardaki ¢alisanlarla bigimsel olmayan iletisim kurarak; isle ve
orgiitsel politikalarla 1ilgili bilgilere daha kolay wulagsmakta, iist ydnetime
yiikselebilmek i¢in kendilerini gosterme firsat1 bularak ve kariyer gelisimleri icin tist

yonetimdeki tecriibeli liderlerle mentorluk iliskisi gelistirebilmektedir'®’.

Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlart kendilerinden farkli goérmeleri onlarla iletisime
girmemeleri kadimnlar i¢in problem olusturmaktadir. Bunlarin yaninda kadinlarin
erkek egemen Orgiit kiiltlirlerinde kiiltiirel degerlerin kadinlara bigtigi rollerin de
etkisiyle 1s toplantilarina, yurtdisi seminerlerine, 6zel davetlere katilamamasi
kadinlarin bi¢gimsel olmayan iletisim aglarindan uzak kalmalarmin bir diger nedeni

olarak goze ¢carpmaktadir.

Fortune 1000 sirketlerinin en iist pozisyonlarinda ¢aligan kadinlar arasinda yapilan

aragtirmaya gore; kadin yoneticilerin % 47’si, bi¢gimsel olmayan iletisimden yoksun

olmalarmi yiikselmenin 6niinde en bityiik engel olarak gérmektedir'®.

165«World Economic Forum The Global Gender Gap Report”
https://members.weforum.org/pdf/gendergap/report2008.pdf [30.06.2012].

1% Barutcugil, age, 202.

167 Akdol, age, 63.

1%8 Nancy R. “The Glass Ceiling: Domestic and International Perspective”, Research Quarterly,
(2004)’ten aktaran Akdol, age, 64.
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3.2.5. Erkeklerin Kadin Calisanlarin Oniine Koydugu Engeller

Cam tavan sendromunun olugsmasina sebep olan durumlardan biri de erkeklerin kadin

calisanlarin 6niine koydugu engellerdir.

Ataerkil bir toplum yapisinda geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine gonderme
yapilarak kadinlarin narin, kirilgan oldugu yonetim kademelerine uygun olmadig,
isinin ve sorumluluklarinin daha ¢ok aile alaninda konumlanmasi gerektigi inancinin
yaygin olmasi erkeklerin de bu diisiinceye sahip olmasi sonucunu dogurarak erkekler
tarafindan kadinlarin ¢alisma yasaminda bir kariyer engeli olusmasina neden
olmaktadir. Boyle bir toplumsal yapida erkeklerin kadinlar1 “kollama” goérevini

iistlenmeleri kadinlarin kariyer gelisimlerinde bir engel teskil etmektedir'®®.

3.2.6. Kadin Yéneticilerin Diger Kadin Cahsanlarin Oniine Koydugu Engeller

Erkeklere kiyasla isletmelerde belirli noktalara gelebilmek i¢in ¢cok daha fazla caba
gostermek zorunda kalan kadinlar, yonetici olduklarinda sahip olduklart mevkileri
korumak i¢in daha da miicadeleci olmaktadirlar. Literatiirde bu durumun adi “kralice

ar1 sendromu” olarak tanimlanmaktadir.

Kralice ar1 sendromu; kadin yoneticilerin zamanla is ortamindaki davranislarini
degistirerek, erkek yoneticilerin davranis kaliplarina yaklasmasi ve diger kadin
calisanlara erkek yoneticilerinkine benzer tepkiler gostermesi olarak agiklanabilir.

Kralige ar1 sendromu, su 6zelliklerden olusmaktadlrlm:

e Erkek tutumlarini benimseyerek kadinlara kars1 kullanmak,
e Diger kadinlarin rekabetini bertaraf etmeye ¢alismak

e Ayirimla ilgili belirtileri gérmezlikten gelmek

Kadin yoneticiler, tepe yonetimde tek kadin olmanin bir basar1 ve ayricalik
gostergesi oldugu inancindadirlar. Ayrica “ben bu konuma nasil geldiysem digerleri
de gelebilir 6zel bir ¢abaya gerek yok” mantigi da kralice ar1 sendromuna neden
olmaktadir. Kadinlar diger kadinlarin aile yasamlarim1 ve/veya fiziksel 6zelliklerini

kiskanmakta, bunlari bir tehdit unsuru olarak gérmektedir"*.

169 Sezen, age, 25.

70 Caglar Tanyeli, “Orgiit Kiiltiirii iginde Cinsiyet Ayrimciligi Algilamasinin Kadim Kariyeri Uzerine
Etkileri” (Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 37.

" Dogru, age, 82.
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3.2.7. Kadin Cahsanlarin Kendi Oniine Koyduklar1 Engeller

Kadin ¢alisanlarin bir¢ok rol iistlenmesi, aile ve is hayatini bir arada gotiirme ¢abasi
kadinlara agir bir yiik getirmekte ve kadinlar bu sorumluklarin altinda bir de tepe
yonetimde yer alip sorumluluklarini daha fazla arttirmak istememektedirler. Boylece
kadinlar kendilerine kariyer engeli koymus olurlar. Kadinlarin kendi Oniine
koyduklart kariyer engelleri noktasinda 6grenilmis ¢aresizlik, ¢oklu rol tistlenme ve

stiper kadin sendromuna deginmekte fayda vardir.

3.2.7.1. Ogrenilmis Caresizlik Sendromu

Ogrenilmis caresizlik bireyin kontrol yoksunluguna bagli olarak gerceklesen bir
durumdur ve engellenemeyen itici olaylara maruz kalinca ortaya ¢ikan durum ve bu
durumun olumsuz etkisiyle, kagma ve kag¢immanin miimkiin olabildigi sonraki

kosullarda 6grenmeyi engelleyen ve geciktiren durum olarak tanimlanmaktadir' 2.

Ogrenilmis caresizlik ile ilgili ilk ¢alismalar 1960’11 yillarin sonlarinda yapilmistir.
Kontrol edilemeyen olaylarin sonucu olarak olusan pasif durumu anlamak igin
kopekler iizerinde deneyler yapilmistir. Deneylerde kopeklere elektrik soku
uygulanmistir. Bir grup kopege soktan kagma olanagi taninirken, bu olanaga sahip
olmayan diger grup kopek ne yaparsa yapsin soka maruz kalmistir. Soktan kurtulmak
icin kagma davranisi gosteren kopek grubu soktan kagmayr 6grenmistir. Soku kagma
davranisi ile kontrol edemeyen (kagmasina izin verilmeyen kdpek grubu) birkag sok
denemesinden sonra soku kabul edip artik kagmak icin herhangi bir caba
gostermemektir. Bu durum Seligman tarafindan Ogrenilmis c¢aresizlik olarak
tanimlanmaktadir”. Ogrenilmis caresizlik durumunda kisi davramslan ile

davraniglarinin sonuglar arasinda bir baglant1 kuramamakta ve caresizlige siiriiklenip

ne yaparsa yapsin bu durumun degismeyecegine inanmaktadir.

Kadin ¢alisanlar da genellikle cam tavanla basa ¢ikmak icin ¢aba gostermekte fakat
defalarca karsilasilan ve asilamayan engeller sonunda ¢aresizliklerini kabul
etmektedirler. Engeller artik kadin calisanlarin zihnine yerlesmektedir. Kadin
calisanlar ne yaparlarsa yapsinlar bagaramayacaklarini, sorumluluklarin iistesinden

gelemeyeceklerini,  yoneticilerin  takdirini  kazanamayacaklarin1  diisiiniip

72 Burcu Kiimbiil Giiler, Cahsma Hayatinda Ogrenilmis Caresizlik, (Ankara: Liberte Yayinlari,
2006), 26.
18 Kiimbiil Giiler, age, 12.
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karsilastiklar biitiin engellerin kaynagimin kendisi oldugu kanisina varmakta ve daha

fazla direnmeyip Kkariyer gelisimleri icin ¢aba gostermeyi birakmaktadir' ",

3.2.7.2. Coklu Rol Ustlenme ve Siiper Kadin Sendromu

Bir onceki boliimde cinsiyetlere yiiklenen rolleri ve bu rollerin bireyde olusturdugu
sorumluluklarin kisileri farkli rolleri yerine getirmeye calisirken rol g¢atismasina
stiriiklediginden bahsedilmisti. Coklu rol {istlenme kadinlarin is ve aile yasamindaki
rollerini bir arada gétiirmeye ve biitiin bu rolleri en iyi sekilde yapmaya, adeta “siiper
kadin” olmaya calisirken olusan yikiin altinda kalarak gerilim ve catismaya
stiriiklenmesidir. Siiper kadin imaji 1980’li yillarda feminist hareket tarafindan
sorgulanmaya baslanmistir'”>. Coklu rol distlenme ve siiper kadin sendromunda ii¢
farkli gerilim ve catisma vardir'’®:

e Zaman baskisina dayali gerilim

e Catigan rollerin yarattig1 gerilim

e Her roliin birbirinden farkli davranis istemesinin yarattigi gerilim
Zaman baskisina dayali gerilim, kadinlarin birgok rolii yerine getirirken kendi 6zel
zevklerine yeteri kadar zaman ayiramamasi, kendi i¢in bir seyler yapamamasi
yiiziinden kadinda olusan gerilimi ifade etmek icin kullanilmaktadir. Calisma
hayatinda sert, kati tutumlar sergileyerek yonetim kademelerinde yer alacagini
diisiiniip hareket eden kadinin, eve geldiginde sefkatli olmas1 ve annesine, babasina
esine itaatkar davranmasi beklenmektedir. Bu da kadinda rollerin ¢atismasina bagh
olarak gerilimin olugmasina ve kadmin kendine yabancilagsmasina sebep olmaktadir.
Bir yandan toplumun kendisine yiikledigi rolleri yerine getirmeye ¢alisan kadin
calisma yasaminda farkli bir kimlige biirlinmesi gerektigi ihtiyacini hissederek bu

sekilde bir gerilim yagamaktadir.

3.3. Cam Tavan Sendromu ile flgili Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalardan

Ornekler

Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligit ve cam tavan sendromu ile ilgili bir¢ok

calisma yapilmis olmakla birlikte asagida bu caligmalardan bazilarina deginilecektir.

4 Dogru, age, 84.

5 Kadimin Statiisii ve Sorunlari Genel Miidiirliigii, Kentlerde Kadnlarin Is Yasamma Katilim
Sorunlarimin Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutlari, (Ankara, 2000), 137.

178 Dogru, age, 85.
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Oya Citci, “Kadin ve Caligma” bashkli makalesinde kadin calisana iligkin
goriiglerini, Ziraat Bankasi Genel Midirliigi’ndeki 750 kadin gorevliden beste
biriyle yaptig1 calismada, kadinin ¢alisma yasamina girmesindeki temel nedenin
ekonomik bagimsizliga ulasmaktan c¢ok ailenin geg¢iminden sorumlu olan erkege

ekonomik olarak katkida bulunma istegi oldugu sonucuna varmstir'’".

Berberoglu ve Mavis bankacilik sektoriinde yaptigi bir arastirmada bankacilik
mesleginde miidiir ve miidiir yardimeisi pozisyonlarina yiikselmis kadin yoneticilerin
basarili sayilabilecegini ancak yonetici tipinin ataerkil kaliplar i¢inde olusturulmasi
nedeniyle kadin yoneticilerin benimsenmek i¢in daha fazla ¢aba gdstermesi gerektigi

sonucuna varilmistir™’.

Meryem Koray’in 1993 yilinda yaptigi arastirmada kadinlarin ¢alisma hayatina
girmesiyle ekonomik bagimsizligint kazanmasinin yaninda kadinin toplumdaki

roliinii degistiren bir anlam tasidig1 saptanmistir’™.

Oya Citci’nin kamu sektoriinde yaptig1 bir aragtirmada kadin ¢alisanlarin igyerinde
degerlendirilirken temelde kadinlik rollerine atifta bulunularak degerlendirme
yapildigi, ise alma, yonetsel sorumluluk ve kadin isi, erkek isi konularinda

- .. e 1
ayrimciligin mesru gosterildigi sonucuna varilmistir 80,

Ersin Kalaycioglu ve Binnaz Toprak tarafindan 1557 kadin ve 993 erkekle yapilan
arastirma sonucunda erkeklerin %71,3°1, kadinlarin ise %59,5’1 ¢alisan kadinlarin
cocuklartyla ilgilenemeyecegini; erkeklerin %60,2°si kadinlarin %44’ ¢alisan
kadinlarin kocalarini ihmal edecegini; erkeklerin %23,1°1, kadinlarin %17,1°1 kendi
cevrelerinde ¢alisan kadinlara kotii gozle bakildigini; erkeklerin %23,6’s1 kadinlarin
%18,9’u  kendi g¢evrelerinde karisint  calistiran  erkeklerin  ayiplandigimni
diisinmektedir. Yapilan arastirma sonucunda kadinlarin g¢alismama nedenleri

arasinda %17,9 ailedeki erkeklerin izin vermedigi belirlenmistir. Kadinlarin

Y7 Oya Citci, "Kadin ve Calisma ", Amme Idaresi Dergisi , Cilt 7, Say1 2, (1974):45-74.’ten aktaran
Kadinin Statiisii ve Sorunlart Genel Midiirliigli, Caliyma Yasaminda Cinsiyete Dayali Ayrimcilik:
Bankacilik Sektoriinde Ornek Olay Incelemesi, (Ankara, 2000), 23.
78 G.N. Berberoglu, F.Mavis, “Tiirk Bankalarinda Gérev Yapan Kadin Yoneticilerle ilgili Bir Durum
Degerlendirmesi”, Prof.Dr. ilhan Cemalcilar’in Amisina Armagan, Eskisehir: Anadolu Universitesi
[IBF, (1990):271-285’ten aktaran Kadmmn Statiisii ve Sorunlart Genel Miidiirliigii, Cahsma
Yasaminda Cinsiyete Dayah Ayrimcibk: Bankacihk Sektoriinde Ornek Olay incelemesi,
(Ankara, 2000), 23.
17 Meryem Koray, Cahsma Yasaminda Kadin Gercekleri, (Istanbul:Basisen Yayinlar1,1993),
27°den aktaran Kadinin Statlisii ve Sorunlari Genel Miidiirliigli, Calisma Yasaminda Cinsiyete
Bglyall Ayrimcilik: Bankacilik Sektoriinde Ornek Olay Incelemesi, (Ankara, 2000), 24.

age, 25.
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yonetimde iist kademelere neden gelemediklerinin hangi sebebe baglandigi da bu
arastirma kapsaminda incelenmistir. Kadinlarin igyeriyle evi arasinda boliindiikleri,
cocuklarina bakmak, yemek pisirmek gibi dertleri oldugu i¢in 6nemli gorevlere

getirilmediklerini diislinenlerin oran1%26,5 olarak hesaplanmlstlrlsl.

Tiilin Dalkiranoglu, Calisma Yasaminda Kadm Isgiicii ve Cinsiyet Ayrimciligi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama isimli yiiksek lisans tezinde kadin
calisanlarin yonetim kademelerinde daha az bulunmalariin sebeplerinden birinin
kadin g¢alisanlarin liderlik 6zelliklerinin diisiik olmasi ve motivasyonlariin diisiik
olmasina olan inan¢ oldugunu ve kadinlarin daha diisiik iicrette calistirildigini

saptam1§t1r182.

Rifat Iraz tarafindan Konya ilinde, kamu ve 6zel olmak iizere toplam 20 bankada
yapilan aragtirmada kadinlarin iist yonetimlere gelmelerindeki en biiyiik engelin

cinsiyet temelli ayrimeilik oldugu sonucuna varilmistir™®?,

Aysel Gilinindi Ersoz tarafindan 280 orta ve iist diizey yonetici kadin ve esleri ile
gerceklestirilen Cinsiyet Rollerine Iliskin Beklenti, Tutum, Davranislar ve Esler
Aras1 Sorumluluk Paylasimi (Kamuda Calisan Yénetici Kadimlar Ornegi) baslikli
calisgmada arastirmaya katilan kadinlarin %18,2’sinin isinde kadin olmasinin
dezavantaj getirdigini diisiindiigii sonucuna varimistir. Ayrica ayni calismada
kadinlarin %26,4°1 sevdigi bir is oldugu icin, %2,9’u yiikselme sansi oldugu igin
calistigini, %17,3’i ise ekonomik ozgiirlik ve kendine 6zgiliven i¢in kadinlarin

calistigin belirtmistir184.

Buket Akdol tarafindan ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren 16 ilag firmasinda yapilan
arastirmada erkeklerin iist yonetim kademeleri i¢in kadinlardan daha uygun oldugunu
diisiinen calisanlarin oldugu, erkek egemen orgiit kiiltiirii i¢inde bu tip diislincelerin

varligini stirdiirdiigii sonucuna vartimistir'™®,

181 Ersin Kalaycioglu, Binnaz Toprak, is Yasam, Ust Yonetim ve Siyasette Kadin, (istanbul: Tesev

Yayinlari, 2004), 50-77.

182 Tiilin Dalkiranoglu, “Calisma Yasaminda Kadm Isgiicii ve Cinsiyet Ayrimciligi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2006), 98.

183 Rifat iraz, “Calisma Yasaminda Kadin ve Erkek Yéneticilerin Cam Tavan Sendromuna iliskin
Tutumlarinin Karsilastirilmasi”, 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 21-23 Mayis 2009
(Eskisehir: Osmangazi Universitesi, 2009), 283.

184 Aysel Giinindi Erséz, Cinsiyet Rollerine iliskin Beklenti, Tutum, Davramslar ve Esler Aras:
Sorumluluk Paylasimi (Kamuda Calisan Yonetici Kadinlar Ornegi), 1.bs. (Ankara: Giimiishan
Matbaasi, 1999), 136-140.

185 Akdal, age, 152.
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Giilhan Demiriz ve Hiilya Yasar’in “Kadin Yonetici Olmanin Anlami: Aydin’da
Bankacilik Sektoriinde Bir Aragtirma” isimli ¢alismasinda; kadinlarin ev ve ig hayati
arasinda sorumluluklarin fazla olmasi nedeniyle zorlandigi, kadinlarin kariyer
hedeflerini belirlerken geleneksel bakis acisinin etkisiyle aileyi daha 6n planda

tuttugu sonucuna Varllmlstlrl%.

Bu boéliimde ¢alisma yasaminda kadinlarin yasadig: cinsiyet temelli ayrimciligin bir
sonucu olarak goriilen cam tavan sendromu kavrami iizerinde durulmus, cam tavan
kavraminin ne olduguna, cam tavana sebebiyet veren olgulara ve cam tavan iizerine

Tiirkiye’de yapilan caligmalara deginilmistir.

8 Giilhan Demirdz, Hiilya Yasar, “Kadin Yénetici Olmanin Anlami: Aydin’da Bankacilik
Sektoriinde Bir Aragtirma”, Uluslararasi Disiplinleraras1 Kadin Calismalar1 Kongresi Bildiriler,
5-7 Mart 2009 (Sakarya: Sakarya Universitesi, 2009), 90.
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4. ORGUT KULTURU

4.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii kavrami 1980°li yillarda kullanmilmaya baslanmistir. Sosyoloji,
antropoloji, psikoloji, siyaset bilimi gibi farkli disiplinlerin ¢alisma alani1 olmakla
beraber Orgiitte deger verilen davraniglar ve islerin o Orgiit icerisinde yapilis

187, Orgiit kiiltiirii ile ilgili birgok tanimlama yapilmustir:

bicimidir
Orgiit kiiltiirii orgiit iiyelerinin kendini ve davramlarini yorumlayip degerlendirdigi
normlar, degerler ve kurallardir'®®, Orgiit kiiltiirii, o 6rgiitiin ¢evrede tanmmasini,
degerlerini, toplumsal standartlarini, c¢evredeki diger Orgiit ve bireylerle iliski
bicimlerini ve diizeyleri yansitir, i¢inde yasadigi toplumsal kiiltiir ile iliski
icerisindedir™®®. Orgiit kiiltiirii, bir organizasyon igerisinde neredeyse her seyi kapsar.
Bunlar igerisinde temel varsayimlar, inanglar, degerler, davranis bigimleri,

uygulamalar, semboller, kahramanliklar ve teknolojinin oldugu séylenebilir'®.

Deal ve Kennedy isletme kiiltiirinii i yapma ve yiiriitme bi¢imi olarak
tammlarken,” Schein orgiit kiiltiirlinii orgiit icinde ¢alisan gruplarin kesfettigi,
gelistirdigi temel fikirler ve diisiinceler olarak tanimlamistir. Peter ve Waterman’a
gore oOrgiit kiiltiiri baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan, orgiit i¢indeki, hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan

meydana gelen bir yapldlrlgz.

7 Turhan Erkmen, Orgiit Kiiltiirii isletmelerin Basarismmdaki En Temel Paradigma, 1.bs.
(istanbul: Beta Yayncilik, 2010), 1-3.

188 Erkmen, age, 6.

189 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 9.bs. (Istanbul: Beta Yayncilik, 2006),
136.

1% Yavuz Demirel, Himmet Karadal, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit I¢i Bireysel Becerilerin Kullamimina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C:12, S:3 (2007): 255.

Y1 jsmail Bakan, “Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Tiirlerine Iliskin Algilamalar ile Yoneticilerin
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski: Bir Alan Arastirmasi”, KMU IiBF Dergisi, Sayi:14
(2008):20.

192 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, (Eskisehir: Egitim, Saglik ve Bilimsel Aragtirma
Caligmalar Vakfi Yayinlari, 2001), 178.
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Orgiit kiiltiirii ile ilgili kabul gdren baska bir tanim ise “drgiit iiyelerince paylasilan

ve Orglitli diger orglitlerden ayiran anlam ve 6zelliklerin sistemli bir biitiinidiir diir.

193.

Bu tanimda orgiit kiiltiiriinii ifade eden 10 temel 6zellik bulunmaktadir™"":

1.

o B~ D

10.

Bireysel Katihm veya Tesebbiis: Bireylerin orgiit icinde sahip olduklar
sorumlulugun derecesi

Risk Toleransi: Bireylere taninan yaraticiligin ve riske girmenin sinirlari
Yon: Orgiitiin yarattig1 amagclarin ve basar1 beklentilerinin derecesi

Birlesme: Orgiit i¢indeki birimlerin birlikte ¢alismasi

Yonetim Destegi: Yoneticilerin emri altinda bulunan c¢alisanlara sagladigi
destek

Kontrol: Calisanlarin davranislarini kontrol eden kurallar biitiinii

Benlik: Orgiitte ¢alisanlarin kendilerini ne kadar orgiite bagli hissettikleri ve
kendilerini o Orgiitle biitiinlestirmeleri

Odiil: Calisanlara basar1 derecelerine gore adil bir sekilde 6diil verilmesi
Catisma Toleransi: Calisanlarin elestirilere karsi kendilerini savunmalari
durumunda gosterilen destek

fletisim Kaliplar: Bireylerin calisma arkadaslariyla ve yoneticileriyle

kurduklari iletigim

Yukarida belirtilen on temel 6zellige bagl olarak farkli 6rgiit modelleri ve tipleri

ortaya ¢cikmistir. Bu 6zelliklerin bir orgiitte ne kadar gegerli ve baskin olduguna bagl

olarak farkl 6rgiit kiiltiirleri olusmaktadir.

4.2. Orgiit Kiiltiirii Ogeleri

Orgiit kiiltiiriinii tanimlama farkl1 yaklagimlarin olmasi gibi orgiit kiiltiirii 6gelerini

siniflandirmada da farkli siniflandirmalar mevcuttur.

Duncan’a gore orgiit kiiltliri 6geleri gozle goriilen ve gozle goriilmeyen Ogeler

olmak

iizere iki grupta toplanmaktadir. Semboller, hikayeler, torenler Orgiit

kiiltliriiniin gozle goriilen yoniinii olustururken; sayiltilar, inanglar, degerler ise orgiit

194

kiiltiirtiniin gériinmez 6gelerini olusturmaktadir™".

193 Ozkalp, Kirel, age, 179-180.
1% W.J. Duncan, “Organizational Culture: Getting a Fix on an Exculisive Concept”, The Academy of
Management Executive, Vol.11, No.3 (1989):229-236 dan aktaran Giiler, age, 23.
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Wilkins ve Patterson’a gore orgiit 6geleri degerler, sayiltilar (diinya ve olusu ile ilgili

gizli dogru olarak kabul edilen inanglar) ve yargilardir'®.

Schein orgiit kiiltiirii 6gelerinden bahsederken eserler, degerler ve temel kabuller
tizerinde yogunlagsmistir. Eserler bir oOrgiitiin teknolojik ¢iktilariyken; degerler
Orgiitiin sahip oldugu inang ve ideolojilerdir. Temel kabuller ise sorunlar1 ¢ozmek

amaciyla itaat edilen diisiincelerdir'*®,

Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini bu tanimlamalardan yola ¢ikarak degerler, normlar, inang

ve tutumlar olarak 6zetleyebiliriz.

4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Orgiit kiiltiirii orgiit yoneticisi ve ¢alisanlar agisindan olduk¢a &nemlidir. Birgok
orgiitsel siirecle iligkilidir. Orgiitsel vatandaslik, motivasyon, is tatmini, orgiitsel

baglilik gibi alanlarda olumlu etki yaratici bir 6zellige sahiptir.

Orgiit kiiltiiriiniin  fonksiyonlar1 ¢atismalar1 azaltma, motivasyon, kontrol ve

koordinasyon, verimlilik gibi bagliklar altinda incelenecektir.

4.3.1. Catismalar1 Azaltma ve Biitiinlesme

Catisma bir oOrgiitte c¢alisanlarin isten veya calisma arkadaslarindan, iginde
bulunduklari gruptan dolay1 sorunlar yasamasidir. Catismalarin kontrol edilememesi
durumunda isletmelerde, kurumlarda isler diizgiin yiirimemekte ve isletmelerin

faaliyetleri kesintiye ugramaktadlr197.

Biitiinlesme, orgiit felsefesi, degerleri ve amaclarinin ¢alisanlar tarafindan goniilli
olarak benimsenmesi ve biitiin bunlara uygun olarak davranmaktir. Bireyler boylece

orgiit ile psikolojik bir bag kurmaktadirlar'®,

Organizasyonlar catisma sebepleri olarak orgiitsel gérev ve sorumluluklarin net bir

sekilde belli olmamasi, 6rgiitiin amaglarinin net bir sekilde belli olmamasi, rekabetci

195 Wilkins, Alan, K.J. Patterson, “You Can’t There From Here: What Will Make Culture-Change
Project Fail”, R.H.Kilman vd (Ed.), Gaining Control of Corporate Culture, Sanfransisko: Jossey
Bass Publishers, (1988): 262-291°den aktaran Giiler, age, 24.

1% Giiler, age, 25.

Y7 Mazluk Celik, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi-Bir Uygulama” (Doktora Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 54.

1% age, 54.
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odiillendirme sistemleri, bireyin kisiligi ile Orgiitiin yapisinin uyum saglamamasi

olarak gosterilebilir'®.

Orgiit kiiltiirii orgiitsel sorunlarin ¢dziimlenmesini saglar. insanlar nasil giindelik
yasamlarinda uyum isterlerse, calistiklar1 kurumda da uyumu ve catismalarin
olmamas1 ister. Orgiitte c¢alisanlarin karsilastiklar1 sorunlar, c¢atismalar Orgiit
kiiltiirintin sahip oldugu kiiltiirel Slgiitlere gore ¢oziimlenir ve ¢alisanlarin bdylece

orgiitle biitiinlesmeleri saglamrzoo.

4.3.2. Kontrol ve Koordinasyon

Koordinasyon, yonetimle ilgili kisi ve birimlerin, belirli bir amac1 gergeklestirmek
icin, ayni konuda calisan diger kisi, birim ve kuruluslarla yapacag: isbirligi olarak
tanimlanabilir. Kontrol ise amaclara ulasilma seviyesinin tespiti i¢in yapilan

gallsmalardlrzm. Yapilmak istenilen ile ulasilan sonug arasindaki farki gézden gegirir.

Orgiitler agisindan kontrol ve koordinasyonun saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Giiglii
kiiltiirlere sahip orgiitlerde kiiltiirel 6geler davranig diizenleyicisi olarak islev goriip
yakindan kontrole olan gereksinimi en alt diizeye indirir ve saglam bir sosyal kontrol

araci olarak gorev yaparzoz.

4.3.3. Belirsizligi Azaltma

Calisanlar ise ilk basladiklar1 giinden itibaren neyi, nasil yapacagin1 bilmemekte, bu
nedenle kaygilanmakta moral ve motivasyonu diismektedir. Sadece ¢alismaya yeni
baslayanlarin degil orgiit icerisinde uzun zamandir calisanlarin da neyi, nasil
yapacagint bilmemesi, kurumda belirsizliklerin olmasi ¢alisanda kaygi durumu

yaratmaktad1r203.

Orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki belirsizlikleri en aza indirerek, calisanlara isin nasil ve

ne sekilde yapilacagina agiklik getirir®®

. Giiglii bir orgiit kiiltlirtintin hiikiim siirdiigi
orgiitlerde, ise yeni baslayanlar daha ilk giinden itibaren ne yapacagini, neden

yapacagini ve nasil yapacagini egitim ve oryantasyon programlari ile 6grenmektedir.

199 age, 54-55.

200 Erkmen, age, 41.

201 Celik, age, 56.

202 Erkmen, age, 41.

203 Celik, age, 57.

204 Ali Sahin, “Orgiit Kiiltiri-Yénetim iliskisi ve Yénetsel Etkinlik” Maliye Dergisi, Sayi:159
(2010):25.
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Bunun yaninda orgiitiin ¢alisanlartyla isbirligi icinde oldugu isbirligi kiiltiirlerinde,
calisanlarin alinan ve alinacak olan kararlardan haberdar olmasi da belirsizliklerin

ortadan kalkmasinda onemli bir etkendir.

4.3.4. Motivasyon

Tiim tiyeler tarafindan benimsenen ve insanlari eyleme sevk eden sosyal enerji olarak
goriilen Orgiit kiltlirti, orgiit liyelerine verdigi kimlik, sadakat duygusu, orgiitsel
degerler ile ¢alisanlar1 orgiitiin bir parcasi haline getirir ve sosyal tatmin duygusu
yaratarak c¢alisanlarin motivasyonunu arttirir®®. Kiiltiirel ogelerin birbirine bagh
oldugu ve herkesge paylasildigi oOrgiitlerde galisanlar islerine daha iyi motive

olmaktadirlar. Ciinkii kimlikleri orgiitiin kiiltiirii ile ig ice gegmistirZOB.

Ozetle orgiit kiiltiiriiniin bir giidiilenme ve giidiileme arac1 oldugu ve dzellikle giiglii
orgiit kiiltiirlinlin oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin motivasyonun yiiksek oldugu, isgiicii

devri, isten ayrilma ve ise devamsizlik gibi durumlarin yasanmadigi sylenebilir®®”.

4.3.5. Verimlilik

Orgiit kiiltiirii orgiitsel verimliligin ve etkinligin saglanmasinda temel etkenlerden
biridir ve giiclii orgiit kiiltiirlerinin oldugu orgiit kiiltiirlerinde orgiitsel verimlilik ve
performansin yiiksek oldugu; zayif kiiltiirlerin oldugu orgiitlerde ise diisiik verimlilik

ve diisiik performansin oldugu bilinmektedir®,

Hester Adrian arastirma merkezinden bir grup bilim adaminin yapmis oldugu
calismada da zayif orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlarin orgiitlerinden sogumalarina ve
orgiitlerine yabancilagsmalarina sebep oldugu, bu durumun ise; is ahlakinin
zedelenmesine, bikkinliga, isteksizlige ve isten ayrilma isteginin artmasina, mesleki

tatminsizlige ve dolayisiyla verimliligin azalmasina sebep oldugu saptanmlstlrzog.

205 Celik, age, 58.

206 Esra Sari, “Kamu Yonetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Mersin Defterdarligi Ornegi” (Yiiksek Lisans
Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 34.

27 Erkmen, age, 42.

208 4.

% Chris Hatton, Morna Rivers, Eric Emerson, Heidi Mason; “Organizational Culture andStaff
Outcomes in Services for People with Intellectual Disabilities”, Journal of Intellectual Disability
Research, Vol. 43, No: 3 (1999):215’ten aktaran Celik,age, 59.
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4.4. Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Modeller ve Tipler

Orgiit kiiltiirii ile ilgili birgok model gelistirilmistir. Bunlardan bazilar1 Hofstede nin
Kiiltiir Yaklasimi, Schein’m Orgiit Kiiltiirii Modeli, Parson’un AGIL Modeli, Peters
ve Waterman Modeli, Rekabet Eden Degerler Modeli, Schneider’in Orgiit Kiiltiirii
Tipleri, Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Tipleri, Denison ve Spreitzer’m Orgiit
Kiiltiirii Tipleri, Deshpande ve Digerlerinin Orgiit Kiiltiirii Tipleri, Deal ve
Kennnedy’nin Kiiltiir Siniflamasi, Miles ve Snow’un Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi,

Denison ve Mishra’nin Orgiit Kiiltiirii Siniflamasidir.

Bu caligma kapsaminda adi gegen orgiit kiiltlirli modellerinden Hofstede’nin kiiltiir
yaklagimi, Schneider’in orgiit kiiltiirii tipleri ve Harrison ve Handy’nin 6rgiit kiiltiirii
tipleri lizerinde durulacaktir. Bunun nedeni calismanin uygulama bdliimiinde
kullanilan 6rgiit kiiltiiri 61ceginde bu modellerde gecen oOrgiit tiplerine dair sorularin

bulunmasidir.

4.4.1. Hofstede’nin Kiiltiir Yaklasimm

Geert Hofstede 1967-1973 yillar1 arasinda 100.000 kisi tizerinde bir arastirma
yaparak veri toplamis ve farkli iilkelerdeki kiiltiirii ve kiiltiirel boyutlar:

arast1rm1§t1r210.

Hofstede’ye gore kiiltiir ; “Bir insan grubunu diger insan gruplarindan ayiran
diistince programlarimin  toplamidir.”  Kiiltiir degisik unsurlart  biinyesinde
barindirir®*! . Orgiit kiiltiiriiniin ise giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erkeklik —
disilik, bireycilik — toplumculuk gibi boyutlar1 vardir. Bu boyutlara daha sonra uzun

donemli planlama da eklenmistir.

Hofstede giic mesafesini bir lilkede kurum ve orgiitlerin az gii¢lii iiyelerinin, giiclin
esit olmayan bir sekilde dagilimini kabul etme ve bekleme diizeyi olarak
tammlamistir®’?. Giig mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde merkeziyet¢i yonetim

anlayis1 dikkat cekicidir. Gilic mesafesinin diisiik oldugu kiiltiirlerde ise yetenege

210 Zafer Buyruk, “Calisanlarm Orgiit Kiiltiiri Algilamalarinda Bolgesel Farkliliklar Uzerine Bir
Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 67.

211 Esin Can Mutlu, Uluslararas: isletmecilik, (Istanbul: Beta Yayinlari, 2005), 202.

212 Sebnem Atan, “Kamu Hastanelerinde Calismakta Olan Doktor ve Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii
Algilart ve Gosterdikleri Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 28.
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bagli uzmanlik olmakla birlikte astlar ve iistler arasindaki iletisim daha yak1nd1r213.

Calisanlar daha bagimsizdir ve demokratik bir yonetim anlayis1 vardir®*,

Belirsizlikten kagmmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde belirsizlige karsi korku ve
kaygiyla yaklasilarak risk almaktan kac¢iilir. Kurallara siki sikiya baglilik vardir.
Duragan bir cevrede faaliyet gosterilir. Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu

kiiltirlerde yaraticilik, yenilik, gelisim 6n plandadir®®.

Hofstede’nin orgiit kiiltiiri modelinde bir diger boyut erkeklik- disiliktir. Erkeksi
ozellikler gosteren kiiltiirlerde maddi basarilar, para, mal, miilk 6n plana ¢ikmaktadir.
Calismak icin yasanmakta, en iyi olmak amaclanmakta, sermaye, basar1 ve
rekabetgilik vurgulanmaktadir. Giiglii olan, kazanan ve kahraman olan sempati
toplamaktadir. Disi 0Ozellikler gosteren toplumlarda ise maddi basarilar yerine
toplumsallik, bagkalarini diisiinme ve koruma énemsenmekte, insanlarin ve iliskilerin

saglig1 6n planda tutulmaktadir®®®.

Bireycilik — toplumculuk boyutunda, bireyciligin yiiksek oldugu toplumlarda,
orgiitlerde bireylerin Oncelikli olarak kendi ¢ikarlarmi diisiindiigii; toplumculugun
yiiksek oldugu toplumlarda ise orgiitlerde bireylerin gruba bagl oldugu, grup
performanst ve basarisint diisiindiigli tizerinde durulmustur. Tirkiye toplumculuk

boyutuna daha yakin bir zellik gostermektedir?'’.

Tiirkiye giic mesafesi yliksek olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’deki
orgiitlerde kisiler kime itaat edecegini bilir ve orgiitler iletisim kanallarinin yukaridan
asagiya olarak isledigi bir yap1 icerisindedir®®. Orgiit icinde iistlerle ve astlarla emir
komuta ag1 icinde hiyerarsik iliskiler yiiritiiliir. Tiirk yonetim anlayisinda iistlerle
iligskilerde ilke olarak saygi ve itaat s6z konusuyken, astlarla iligkilerde genellikle

otorite hakimdir®®®.

213 Erkmen, age, 71.

2% Atan, age, 28.

215 Erkmen, age, 72.

218 Zeynep Sozer, “Orgiit Kiiltiiriiniin isgéren Motivasyonu ile iliskisi ve Bir Uygulama” (Yiiksek
Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 22.

217 Erkmen, age, 71.

218 Erkmen, age, 73.

29 Nihat Aytiirk, Orgiitsel ve Yonetsel Davrams Orgiitlerde insan iliskileri ve Yonetsel Davranis
Yontemleri, (Ankara: Detay Yayincilik, 2010), 78.
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4.4.2. Schneider’mn Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Scheineder’in orgiit kiiltiirii tipi dorde ayrilmaktadir: Kontrol kiiltiirti, isbirligi

kiltiiri, rekabet kiiltiirii, yetistirme kiiltiirt.

Kontrol kiiltiirii kesinlik, tahmin edilebilirlik, gliven, giivenilirlik ve dogrulugu
saglamak i¢in vardir. Bu kiiltiirde en ¢ok dikkat edilen sey maddi gerceklik, fiili

220

tecriibeler, tatbik imkani olan isler ve faydaliliktir®®". Bu tip kiiltiirler biirokrasi

anlayisinin etkin oldugu kiiltiirlerdir. Statliniin korunmasi i¢in ¢alisilir ve degisime

direnilir®?.,

Isbirligi kiiltiiriinde kontrol kiiltiiriindeki gibi maddi gergeklige, fiili tecriibelere ve
faydaliliga onem verilir??, Isbirligi kiiltiirii karar verme siireci insana yonelik,
organik ve gayriresmi bir kiiltiirdiir. Isbirligi kiiltiirii, baz1 yardim kuruluslaria ve

insan-odakli ¢aligan firmalara uygun diismektedirzzg.

Rekabet kiiltiiriinde en iyi ve en iistiin olma ¢abasi vardir. Milkemmel olmak igin
entelektiiel ve teknik beceriler en iist diizeyde kullanilir ve yaraticilik tesvik edilir.
Rekabet kiiltiirline sahip olan bir orgiitte ¢alisanlar en iyi yolu bulmak i¢in formiiller,

metodlar ve planlar gelistirir224.

Yetistirme kiltiirii ideallerin, degerlerin ve daha yiiksek diizeydeki amaglarin daha
iyi fark edilmesi ile ilgilidir. Bu kiiltiiriin esas aldig1 konu, orgiitiin ideal ve degerleri
ile bu ideal ve degerlerin uygulamaya aktarilmasi arasindaki iliskidir®. Rekabet
kiiltiiriiniin tersine yetistirme kiiltiirli insanlara sunulan olanaklar lizerinde yogunlagir
ve hiimanist bir yaklagim igerir. Bu kiiltiirde kendini ifade etme ve bireylere yetki

vermek 6n plandad1r226.

4.4.3. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Orgiit kiiltiirii tiplerinden en kabul edilmis olanlarmndan biri Handy’nin yaptig

siniflandirmadar. 27

220 Buyruk, age, 82.

221 Erkmen, age, 80.

222 Buyruk, age, 82.

22 Sozer, age, 46.

224 Erkmen, age, 80-81.
225 Buyruk, age, 83.

226 Erkmen, age, 81.

221 Sari, age, 54.
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Harrison ve Handy orgiit kiiltlirinii 6rgiitte ¢alisanlarin davraniglarini, diisiincelerini
ve degerlerini sekillendiren normlar sistemi olarak tanimlar ve orgiitlerin sahip
olduklar farkl kiiltiirleri dort temel grupta inceler: Gii¢ kiiltiirti, rol kiiltiirii, gérev

kiiltiirii ve birey kiiltiiri®®®,

Glig kiiltiirtiniin hakim oldugu orgiitlerin en temel 6zelligi merkezilesmenin olmasi
ve otokratik bir yoOnetim anlayisinin hiikiim sirmesidir®®®.  Ozellikle kiigiik
isletmelerde ve aile firmalarinda gili¢ kiiltiiriniin oldugu bilinmektedir®®. Giig
kiltliriine sahip Orgiitlerin avantajlar1 karsilarina ¢ikan firsatlara veya degisen
durumlara ¢abuk tepki verebiliyor olmasi ve kararlarin ¢abuk bir sekilde merkezden
aliabiliyor olmasidir. Dezavantajlar ise gii¢ kiiltiirliniin kabiliyete ve degerlere ¢ok
fazla gilivenilirken, gruplara orgiit stratejisi ve politika belirlemede ¢ok az destek
verilmesidir. Ayrica gii¢ kiiltiirline sahip Orgiitlerin biiylidiiklerinde merkezden

kontrolii saglamanin da zorlagsmasi bir diger dezavantajdir.

Rol kiiltiirtiniin hakim oldugu 6rgiitlerde roller pozisyonlara tayin edilen kisilerden
daha 6n planda olmakla birlikte bu kiiltiir tipi diger kiiltiir tiplerine oranla daha kati

ve bicimseldir. Orgiitte hiyerarsi 6n plandadir®®

. Rol kiiltiiriniin hakim oldugu
isletmelerin tipik kamu kurumlar1 oldugu sdylenebilir. Bu kiiltiir tipinin
avantajlarindan bahsetmek gerekirse orgiitte istikrar saglanmasi ve her seyin dnceden
kestirilebilmesi daha miimkiindiir. En biiyiikk dezavantaji ise bu tip oOrgiitlerin
degisime kolayca adapte olamamalar1 ve degisimle kars1 karsiya geldiklerinde ortaya

¢ikan karlslkhktlrzaz.

Harrison ve Hardy’nin orgiit kiiltiirii tiplemesinde bir diger kiiltiir de gorev
kiltirtidiir. Gorev kiiltiirii is veya proje odaklidir. Calisanlara kendileri i¢in amag
belirleme bagimsizhig tanyarak proje ve takim galismalarina énem verilir®®, Gérev
kiiltiirii sonug odaklidir ve yaraticilik, hiz, rekabet gibi degerlere 6nem verir’*. Bu

kiltir daha c¢cok miihendislik ve ileri teknoloji firmalarinda goriilmekle birlikte,

228 Bayram Alamur, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Baghhik Iliskisinin incelenmesi Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 60.

229 §5zer, age, 33.

230 7.Beril Akinci Vural, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, 1.bs. (Istanbul: iletisim Yaymnlar,
1098), 74.

21 Erkmen, age, 85.

232 Akinci Vural, age, 77.

233 Alamur, age, 60.

234 Erkmen, age, 85.
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235 By kiiltiiriin en

bireysel ¢aba veya 0diil degil takim c¢aligmasi en 6nemli 6gedir
biiylik avantaji ¢evresel degisikliklere ¢abuk tepki verebilmesi ve orgiitsel davranisi
koruyan bir¢cok Ogeye sahip olmasidir®®. Bu Kkiiltiiriin en biliyiik dezavantaj1 ise
projeler ve iiriinler kisa omiirlii oldugundan ekonomik bir 6l¢ilit veya ¢ok fazla

diizeyde teknik bilgi iiretmenin imkansiz olmasidir®®’,

Harrison ve Hardy’nin orgiit kiiltiirii tiplemesinde son kiiltiir de birey kiiltiiriidiir. Bu
kiiltiir birey merkezli olup, bireysel ¢alismalar ve basarilar 6n planda tutulmaktadir.
Bireylerin bilgileri, tecriibeleri ve yetkinlikleri ile sonu¢ elde etmeleri 6nem
tasimaktadir®®. Diger orgiit tipleri arasinda en az rastlanir olanidir®®®. Orgiitsel yap1
orgiit icerisindeki bireylerin ihtiyaclarini karsilamak ve desteklemek ic¢indir ve orgiit
icindeki pozisyonunu yitirmemek igin ne yapmasi gerekiyorsa yapan calisanlar,
orgiitii kendi Kariyerleri i¢in kullanabilecekleri bir yapi olarak goriir®®. Meslek

odalarinda ve barolarda kisi kiiltiiriiniin hakim oldugu bir yapi vardir®*".

Bu bolimde orgiit kiltliriinii kavramindan, oOrgiit kiiltiiri  6gelerinden, orgiit
kiiltiriiniin fonksiyonlarindan, orgiit kiltiirti tiplerinden Hofstede, Schneider ve

Harrison ve Handy nin 6rgiit kiiltiirli tiplerinden bahsedilmistir.

25 Akinet Vural, age, 78.

26 age.

27 age.

238 Mahmut Ozdevecioglu, Cemile Celik, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri itibariyle Bireylerin Algiladiklari
Magduriyet Farkliliklarini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
Cilt:23, Say1:1 (2009):100.

239 Akinci Vural, age, 79.

0 Ozdevecioglu, Celik, age, 100.

1 Erkmen, age, 86.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

5.1. Arastirmanin Onemi

Orgiitler her uygulamanmn kurallara siki sikiya bagl oldugu, kisilerin inisiyatif
kullanamadigi, merkeziyetci yapilardan isbirliginin hiikiim siirdiigli yapilara dogru
gelistikce calisanlarin  da kendi potansiyellerini gerceklestirmelerine olanak
saglayabilirler. Ayrica bilinmektedir ki, gii¢ kiiltlirii ve rol kiiltliriiniin etkin oldugu
kiiltiirlerde daha ataerkil bir yap1 gézlemlenmekte olup kadinlar ataerkil yapidan
kaynaklanan cesitli sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Gii¢ kiiltliriiniin hakim oldugu

kamu kurumlarinda kadinlar terfi alamamaktadir.

Devlet Personel Bagkanligi’nin internet sitesindeki {iist diizey kadrolarin cinsiyet
dagilimini gosteren verilere de bakildiginda durum acikea ortaya ¢ikmaktadir. Devlet
Personel Bagkanligi’nin istatistiklerine gore tiim kamu kurumlarinda g¢alisanlarin
sayist 1.936.729 olmakla birlikte kadinlarin sayis1 661.716, erkek c¢alisanlarin sayisi
ise 1.275.013’tlir. Bu rakamlar igerisinde {ist diizey kadin c¢alisan sayis1 420 iken iist
diizey erkek calisan sayis1 3.620yi bulmaktadir.?*? Aragtirmanin énemi bu durumun
varligin1 gozler Oniine bir kez daha serip kamu kurumlarinda mevcut olan bu
hiyerarsik yapinin yarattig1 sorunlara dikkat ¢ekerek yonetim konusunda cinsiyetler

arasi esitsizligin azaltilmasinin gerekliligini saglama cabasinda yatmaktadir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma temel olarak isletmelerin cinsiyet ayrimciligina bakis acisinin orgiit
kiiltiirii ile 1iligkisi olup olmadigini incelemek, hangi Orgiit tipiyle daha ¢ok
iliskilendirerek agiklanabilecegini tespit etmek ve bir kamu kurumunda ne tip orgiit
kiltiriniin var oldugunu belirleyerek is yasaminda kadimnlarin roliine iligkin

yargilarin o kamu kurumunda nasil sekillendigini bulmay1 amaglamaktadir.

242 http://www.dpb.gov.tr [03.06.2012].
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5.3. Arastirmanin Modeli

Is Yasammda Kadmlarin Orgiit Kiiltiirii Tipleri
Roliine Iliskin Yargilar o Giig Kiiltiiri
<:> e Rol Kiiltiirii

e Rekabet Kiiltiiri

o Isbirligi Kiltiirii

Demografik Ozellikler
Cinsiyet

Medeni Hal
Egitim Durumu
Cocuk Sayis1

5.4. Arastirmanin Varsayimlari

Anketi doldurarak arastirmaya katilan c¢alisanlarin diiriist, samimi ve dogru yanitlar
verdikleri, secilen 0rneklem grubunun ana kiitleyi temsil edecek nitelikte oldugu

varsayilmaktadir.

5.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma alan1 kamu sektorii olarak belirlenmistir ve Istanbul’da faaliyet gdsteren
bir kamu kurumunun ¢alisanlarinin hepsini kapsamaktadir. Bu nedenle arastirmanin
en biiyik kisiti kamu sektoriiniin genelini temsil edebilecek bir 6rnekleme

ulasilamamis olmasidir.

Arastirmanin konu smirliligi ise orgiit kiiltiiriinlin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi
nedeniyle sadece gii¢ kiiltiirii, rol, kiiltiirii, rekabet kiiltiirii ve isbirligi kiiltiiriiniin

calisma kapsamina alinmasidir.
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5.6. Arastirmanin Hipotezi ve Alt Hipotezleri

Ana Hipotez:

HO: Is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilar orgiit kiiltiirii tiplerine gore

farklilik gostermemektedir.

H1: Is yasaminda kadinlarm roliine iliskin yargilar érgiit kiiltiirii tiplerine gore

farklilik gostermektedir.

Alt Hipotez:

HO,: Is yasaminda kadmlarin roliine iliskin yargilar demografik degiskenlere gore

farklilik gostermemektedir.

H1,: Is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilar demografik degiskenlere gore

farklilik gostermektedir.

5.7. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Maliye Bakanligi’nin Istanbul merkez teskilat1 birimindeki bir
daire bagkanligi olusturmaktadir. S6z konusu daire baskanliginda 310 kisi
calismaktadir. 300 kisiye ulasilarak dogrudan anket dagitilmistir. 263 tane geri doniis
Oolmustur. Ancak bazi anketler eksik cevaplandirildigindan kullanilamayacak

durumda oldugu icin 242 anket ¢alismaya dahil edilmistir.

2011 yil istatistiklerine gére Maliye Bakanligi’nin Istanbul tasra teskilatinda 1852
kisi ¢alismaktadir.?*®

5.8. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket kullanilmistir. Anket 3 ayn
boliimden olusmaktadir. ilk boliim demografik degiskenleri belirleme amaglidir.
Anketin ikinci ve {giincii boliimiinde kullanilan Olgekler daha once yapilmis
calismalardan derlenerek meydana getirilmistir. Is yasaminda kadimnlarin roliine
iliskin yargilar1 dlgen ikinci boliimdeki sorular Tiilin Oztiirk’{in Yasar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlamis oldugu “Tiirkiye’de Kadin Calisanlarin s

Yasamindaki Yerinin Analizi: Izmir’de Bir Alan Calismasi” isimli yiiksek lisans

*Shttp://www.pergen.gov.tr/icerik/istatistikler/pdf/2011_bulten.pdf [19.06.2012].
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tezinden derlenerek hazirlanmistir. Anketin tigiincii boliimiindeki sorular Turhan
Erkmen ve Giiven Ordun tarafindan sunulan “Orgiit Tipleri ile Y6netim Bigimlerinin
Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma” isimli calismadan

ahnmlstlr244.

Is yasaminda kadinlarm roliine iliskin yargilar1 lgmeye yonelik sorularin bulundugu
ikinci bolimde 5°1i likert 6lgegi kullanilmigtir. Birinei, ti¢lincii, dordiincii, yedinci,
dokuzuncu, onuncu, onbirinci, onbesinci, onyedinci, yirminci sorularda kesinlikle
katilmiyorum 1’i; katilmiyorum 2’yi; kararsizim 3’i; katiliyorum 4°i; tamamen
katilryorum 5°i ifade etmektedir. Ikinci béliimde kadimlara yénelik yargilari dlgen
diger sorular ters yonlii oldugu i¢in kesinlikle katilmiyorum 5°i; katilmiyorum 4’i;

kararsizim 3’i; katiliyorum 2’yi; tamamen katiliyorum 1’1 ifade etmektedir.

Anketin Tgiincii boliimiinde orgiit kiiltlirline yonelik sorular bulunmaktadir. Her
soruda 4 orgiit tipini (gii¢ kiiltiirt, rol kiiltiirii, rekabet kiiltiirdi, isbirligi kiiltiirii) ifade
eden Onermeler bulunmaktadir. SPSS’de orgiit kiiltliriine iligkin  sorular
numaralandirilirken gii¢ kiiltiirii 1 ile , rol kiiltiirii 2 ile, rekabet kiiltiirii 3 ile, isbirligi

kiiltiirdi ise 4 ile kodlanmustir.

5.9. Veri Analiz Teknikleri

Anketlerin istatistiki analizi i¢in SPSS 11.5 programi kullanilmigtir. Oncelikle
verilerin normal dagilimina uyup uymadig: test edilmistir. Anketin ikinci bdliimiine
dair verilerin normal dagilim sergiledigi saptanmustir. Parametrik analiz
tekniklerinden tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz gruplar t-testi
yapilmistir.

5.10. Bulgu ve Yorumlar

5.10.1. Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlari

Calismaya katilan ¢aliganlarin cinsiyet, egitim, unvan, ¢aligma siiresi, medeni hali ve

cocuk sayisina gore frekanslarini gosterir tablolar asagidaki gibidir:

4 Turhan Erkmen, Giiven Ordun, “Orgiit Tipleri ile Y&énetim Bigimleri Arasindaki Iligskinin
Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, 9.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 24-26 Mayis
2001 ( istanbul: istanbul Universitesi, 2001):67-87.
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Tablo 3: Cinsiyet Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kadin 77 31,8 31,8
Erkek 165 68,2 100
TOPLAM 242 100

Tablo 3’te de goriilecegi iizere calismaya katilanlarin %31,8’ini kadinlar, %68,2’sini

ise erkekler olusturmaktadir.

Tablo 4: Cahsanlarin Yas Gruplarina Gore Frekans Dagilin

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
18-23 3 1,2 1,2
24-29 69 28,5 29,8
30-35 59 24,4 94,1
36-41 36 14,9 69
42-47 44 18,2 87,2
48-53 25 10,3 97,5
54-59 4 1,7 99,2
60 ve iistii 2 8 100
TOPLAM 242 100

Calisanlarin yag gruplarina gore frekans dagilimini gosteren tablo incelendiginde

uygulamanin yapildigi kamu kurumunda calisanlarin en fazla 24-29 yas araliginda

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 5: Cahisanlarin Egitim Durumuna Gore Frekans Dagilimi

EGITIM Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Mkogretim 1 0,4 4
Lise 21 9,9 10,3
Onlisans 24 8,7 19
Lisans 180 74,4 93,4
Lisansiistii 16 6,6 100
TOPLAM 242 100

[Ikogretim, lisans, onlisans, lisans, lisansiistii egitim gruplarma bakildiginda toplam
240 calisanin 180’inin lisans mezunu oldugundan hareketle calismanin yapildigi

kamu kurumunda egitim seviyesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6: Calisanlarin Meslek Unvanlarina Goére Frekans Dagilimi

MESLEK Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
UNVANI

Memur 144 59,5 59,5

Miidiir 1 0,4 59,9

Miidiir Yrd. 2 0,8 60,7

Miihendis 7 2,9 63,6

Sef 13 5,4 69

Uzman 40 16,5 85,5

Uzman Yrd. 35 14,5 100

TOPLAM 242 100

Calisanlarin ¢ogunlugunu %59,5 yiizdeyle memurlar olusturmaktadir. Memurlardan

sonra %16,5 ylizdeyle uzmanlar gérev yapmaktadir.
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Tablo 7: Cahisanlarin Calisma Siirelerinin Frekans Dagilim

CALISMA Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
SURESI
1 yildan az 30 12,4 12,4
1-3 yil 60 24,8 37,2
4-6 y1l 13 54 42,6
7-9 yil 23 9,5 52,1
10 y1l ve iizeri 116 47,9 100
TOPLAM 242 100

Calisanlarin calisma siirelerinin frekans dagilimini gosteren tablo incelendiginde
calismaya katilanlar igerisinde 10 yil ve iizeri ¢alisanlarin 116 oldugu goriilmektedir.

Orneklemin %47,92’unu olusturmaktadirlar.

Tablo 8: Medeni Hal ve Cinsiyetin Frekans Dagilim

CINSIYET TOPLAM
MEDENI HAL Kadin Erkek
Evli 40 97 137
Bekar 37 68 105
TOPLAM 77 165 242

Toplam 242 c¢alisanin 137°st evlidir. Calisanlarin  ¢ogunlukla evli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 9: Cahsanlarin Cocuk Sayilarina Gore Frekans Dagilim

COCUK SAYISI Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cocugum Yok 122 50,4 50,4
1 51 21,1 71,5
2 54 22,3 93,8
3 ve iistii 15 6,2 100
TOPLAM 242 100
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Calisanlarin  ¢cogunun evli olmasina ragmen fazla c¢ocuk sahibi olmadiklar

belirlenmistir. Cocugu olmayanlarin sayist 6rneklemin %50,4 {inii olugturmaktadir.

5.10.2. Anket Sorularinin Givenilirlik Analizi

Anketin kadimlarin roliine iligkin yargilar1 6lgmeye yonelik sorularin bulundugu
ikinci kismmin giivenilirlik testi yapildiginda cronbach alfa degeri 0,8235
bulunmustur. Calismanin gilivenilirligi agisindan bu degerin yeterli oldugu

sOylenebilir.

Anketin orgiit kiiltliriinii 6lgmeye yonelik sorularin bulundugu iiglincii kisminin
giivenilirlik testi yapildiginda cronbach alfa degeri 0.8376 bulunmustur. Calismanin

giivenilirligi agisindan bu degerin yeterli oldugu soylenebilir.

5.10.3. is Hayatinda Kadinlarin Roliine iliskin Yargilar ile Orgiit Kiiltiirii

Mliskisinin Incelenmesine Yénelik Bulgular

Oncelikle verilerin normal dagilima uyup uymadigimi inceleyebiliriz. Anketin
kadinlarin roliine iliskin yargilar1 6lgmeye yonelik sorularin bulundugu ikinci
kisminin normal dagilima uyup uymadigr test edildiginde bu bdliimiin normal

dagilima uydugu sonucuna varilmstir. (Tablo 10)

Tablo 10: Kadinlara Yonelik Yargilarin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statisti
C df Sig. Statistic df Sig.
Kadinlara
Yonelik ,038 242 | ,200(*) ,995 242 578
Yargilar

Yukaridaki tabloda da goriilecegi iizere veriler ortalama etrafinda dagilmaktadir.
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testlerinin sonuglarinda da p degeri 0,05’inin
tizerinde ¢ikmistir. Bu durumda is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilar
Olcmeye yonelik olan anketin ikinci boliimiinde verilerin normal dagilim sergiledigi

sonucuna varilmaktadir.
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Ana Hipotezin Test Edilmesi:

H1: Is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilar orgiit kiiltiirii tiplerine gore

farklilik gostermektedir.

Anahipotezin test edilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilacaktir. Tek yonlii

varyans analizinde gruplarin varyanslarinin esitligi test edilmelidir.*®

Tablo 11: is Yasaminda Kadinlara Yénelik Yargilarin Orgiit Kiiltiirii Tiplerine
Gore Farkhlik Gosterip Gostermediginin Incelenmesi

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
1,317(a) 40 193 114
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between
Groups 15,778 48 ,329 812 ,801
Within Groups 78,106 193 ,405
Total 93,884 241

Ana hipotezin test edilmesi i¢in kullanilan tek yonlii varyans analizi sonuglar
yukarida belirtilmistir. p degeri 0,114>0,05. Bu durumda varyanslarin esitligi kabul
edilerek ANOVA testi yapabilmek icin gerekli kosul saglanmistir. P degeri
0,807>0,05 oldugu icin HO hipotezi kabul edilir. Ozetle, is yasaminda kadinlarmn
roliine yonelik yargilarin orgiit kiiltiirii tiplerine gore farklilik gostermedigi sonucuna
varilmstir. 2*® Kadinlara yonelik yargilarin orgiit kiiltiirii tiplerinden bagimsiz olarak
baska etmenler tarafindan sekilleniyor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ikinci
boliimde de belirtildigi tizere kadinlara yonelik yargilarin toplumsal 6grenme kurami

ve biligsel gelisim kuraminda anlatildigt gibi g¢esitli digsal dinamiklerle

2 Beril Durmus, E.Serra Yurtkoru, Murat Cinko, 4.bs. Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi,
(Istanbul: Beta Basim Yayim, 2011), 124.
% Durmus ve dig., age, 128.
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sekillenebildigi gibi toplumsal cinsiyet rollerinin ne kadar igsellestirildigi ile de

yakindan ilgili oldugu ¢ikarsamasinda bulunabiliriz.

Aragtirmanin yapildig kamu kurumundaki orgiit kiiltiirti tipinin hangi 6rgiit kiiltiirii
tipine yakin oldugunu arastirmak ig¢in orgiit kiiltlirii ile ilgili olan sorulara verilen
cevaplarin hangi 6rgiit kiiltiirii tipinde yogunlastigina bakilmustir. Orgiit kiiltiiriinii
O0lcmeye yonelik 28 sorudan 12’sinde gilic kiiltiirii tipini segen katilimcilar
cogunluktayken, 15’inde ise rol kiiltiiriinii secen katilimcilar ¢ogunluktadir. Orgiit
kiltliriini 6lgmeye yonelik olan sorularin sadece 1’inde rekabet kiiltiiriinli segenler
agirhiktadir. Bu durumda aragtirmanin yapildigi kurumda rol kiiltlirtiniin hakim
oldugunu soyleyebiliriz. Harrison ve Handy’nin orgiit kiiltiirii tiplerinin anlatildig:
boliimde de belirttigimiz lizere kamu kurumlar1 rol kiiltliriiniin etkin oldugu tipik

orgiitlerdir.

Alt Hipotez:

HO,: Is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilar demografik degiskenlere gore
farklilik gostermemektedir.

H1,: Is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilar demografik degiskenlere gore

farklilik gostermektedir.

Alt hipotez HO;’ nin test edilmesi igin parametrik analiz tekniklerinden tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) ve t-testi kullanilacaktir.

Is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilarin cinsiyete gore farklilik gosterip

gostermediginin incelenmesi i¢in bagimsiz gruplar t- testi kullanilacaktir.

Tablo 12: is Yasaminda Kadinlarin Roliine iliskin Yargilarin Cinsiyete Gore
Farklihk Gosterip Gostermediginin Incelenmesi

Std. Std. Error
CINSIYET N Mean Deviation Mean
Kadinlara Kadin
Y6nelik 77 3,6852 ,45930 ,05234
Yargilar
Erkek 165 2,9648 ,55548 ,04324
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Tablo 12- devam

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
SO el o the
Mean Error Difference
Sig. (2- | Differe | Differe
F Sig. t df tailed) nce nce Lower | Upper
Kadinlara Equal
Yoénelik  variances 1,396 239 | 9,907 240 ,000 7204 | 07272 | 57717 | ,86368
Yargilar assumed
Equal
\rgilances 10,611 | 176,954 ,000 ;7204 | 06789 | 58644 | 85442
assumed

Levene testinin yer aldigi ilk siituna bakildiginda p degerinin 0,239 oldugu
goriilmektedir. p degeri 0,05’ten biiyiiktiir. Bu durumda birinci satirdaki p degerine
bakilir. Bu deger 0,000 olarak hesaplanmistir ve 0,05’ten kijc;l'iktl'ir247. Bu durumda
HO hipotezi reddedilir. Is yasaminda kadimnlarin roliine iliskin yargilarin cinsiyete
gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Kadinlarin roliine iligkin yargilarin
cinsiyete gore ortalamalarina bakildiginda da farklilik oldugu agikca goriilmektedir.
Kadinlarin ortalamasi  3,6851 iken erkeklerin ortalamasi 2,9648 olarak
hesaplanmustir. Ozetle is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilarin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi ve kadinlarin erkeklere kiyasla cinsiyet temelli ayrimcilikla

iliskilendirilebilecek kaliplagsmis rolleri benimsemedikleri soylenebilir.

Kadinlarin roliine iliskin yargilarin egitim durumuna gore farklilik gdsterip
gostermediginin incelenmesi i¢in one way- ANOVA testi kullanilacaktir. Asagida bu
analizin sonuglari tablolastirilmistir. Levene testinin sonucunda p degeri 0,337 olarak
hesaplanmistir. Bu deger bize ANOVA testi yapmanin uygun oldugunu
gostermektedir®®. Is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilarin egitim durumuna
gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek icin p degerine baktigimizda ise

0,635 degerini gormekteyiz. Bu degerin 0,05’ten biiyiik olmasi1 bize HO hipotezini

7 Durmus ve dig., age, 120.

% Durmus ve dig., age, 124.
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kabul etmemiz gerektigini gostermektedir. Bu durumda is yasaminda kadinlarin

roliine iliskin yargilarin egitim durumuna gore farklilik gdstermedigi sonucuna

varilmaktadir.

Zaten egitim

seviyelerinin ortalamasini

ortalamalarin birbirine oldukc¢a yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Is Yasaminda Kadmlarm Roliine liskin Yargilarin Egitim
Seviyelerine Gore Farklilik Gosterip Gostermediginin Incelenmesi

gosterir  tabloda da

Std. 95% Confidence
N Mean Deviation | Std. Error | Interval for Mean | Minimum | Maximum
Lower Upper
Bound Bound
ilkégretim 1| 3,0000 . . . . 3,00 3,00
Lise 24 | 3,3452 ,52602 ,10737 3,1231 | 3,5674 2,38 4,52
Onlisans 21| 3,0839 ,53556 ,11687 2,8401 | 3,3277 1,86 4,00
Lisans 180 | 3,1799 ,64861 ,04834 3,0845 | 3,2753 1,48 5,43
Lisansusti | 16 | 3,2827 ,60421 ,15105 2,9608 | 3,6047 1,95 4,10
Total 242 | 3,1940 ,62415 ,04012 3,1150 | 3,2731 1,48 5,43
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
1,131(a) 3 237 337
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 1,003 4 251 640 635
Groups
Within Groups 92,881 237 ,392
Total 93,884 241

Is yasaminda kadinlarin roliine iligskin yargilarin medeni hale gore farklilik gosterip

gostermediginin test edilmesi i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilacaktir. Levene

testinin yer aldigi ilk siituna bakildiginda p degerinin 0,721 oldugu goriilmektedir. bu

durumda birinci satirdaki p degerine bakilir. Bu deger 0,896’dir ve 0,05’ten

biiyiiktiir. Bu durumda HO hipotezi kabul edilir

249

. Is yasaminda kadinlarin roliine

iliskin yargilarin medeni hale gore farklilik gdstermedigi sonucuna varilmistir. Zaten

9 Durmus ve dig., age, 120.
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evli ve bekar gruplarinin ortalamalarinin birbirinden fazla farkli

goriilmektedir.

olmadig

Tablo 14: is Yasaminda Kadinlarin Roliine iliskin Yargilarin Medeni Hale
Gore Farkhihk Gosterip Gostermediginin Incelenmesi

Std.
Std. Error
M.HAL N Mean Deviation Mean
Kadinlara Evli
Yonelik 137 3,1894 ,64873 ,05542
Yargilar
Bekar 105 3,2000 ,59357 ,05793
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Mean Esrtrdo'r Inte_rval of the
Sig. (2- | Differe | Differe | D' erence
F Sig. t df tailed) nce nce Lower | Upper
Kadinlara Equal
Yonelik  variances ,128 721 -,130 240 ,896 | -,0106 | ,08112 1703(; ,14923
Yargilar assumed '
Equal
variances 232,54 -
not -,132 5 ,895| -,0106 | ,08017 16852 ,14739
assumed

Is yasaminda kadmlarin roliine iliskin yargilarin gocuk sayisina gore farklilik

gosterip gostermedigini incelemek ig¢in one way-ANOVA testi kullanilacaktir.

Asagidaki tablolarda Anova testi sonuglarini gérmek miimkiindiir. Levene testinin

sonucu 0,722 olarak hesaplanmistir. Bu deger bize hipotezin test edilmesi igin

ANOVA yéntemini kullanabilecegimizi gostermektedir. Is yasaminda kadinlarin

roliine iligkin yargilarin ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterip gostermedigini

anlamak i¢in p degerine baktigimizda bu degerin 0,485 oldugu goriilmektedir. Bu

durumda HO hipotezi kabul edilir ve is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilarin

cocuk sayismma gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmaktadir

250 Durmus ve dig., age, 124.
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sayilarini olusturan gruplarin ortalamalarina bakildiginda da ortalamalarin birbirine

cok yakin degerler almasi bu durumu kanitlar niteliktedir.

Tablo 15: Kadinlarin Roliine Iliskin Yargilarin Cocuk Sayisina Gére Farklihk
Gosterip Gostermediginin Incelenmesi

Std. 95% Confidence Interval | Minim | Maxi
N Mean | Std. Deviation Error for Mean um | mum
COCUK Lower Upper
SAYISI Bound Bound
gg’ls“gum 122 | 3,1963 66350 ,06007 3,0774 3,3153 | 1,48 5,43
1 51| 3,1531 ,61782 ,08651 2,9794 3,3269 190 | 4,43
2 54| 3,2778 ,54016 ,07351 3,1303 3,4252 2,33 | 4,52
3 ve lstii 15| 3,0127 ,60407 ,15597 2,6782 3,3472 186 | 4,14
Total 242 13,1940 ,62415 ,04012 3,1150 3,2731 1,48 5,43
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
444 3 238 122
Kadinlara
Yonelik Sum of Mean
Yargilar Squares df Square F Sig.
Between 958 3 319 818 485
Groups
Within Groups 92,926 238 ,390
Total 03,884 241
HO, hipotezinde is yasaminda kadinlarin roliine yonelik yargilarin demografik

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini

incelemek amaclanmisti.

Demografik degiskenlerden sadece cinsiyete gore kadinlara yonelik yargilarin

farklilagtig1 sonucuna varilmistir. Egitime, medeni hale ve ¢ocuk sayisina gore bir

farklilasmaya rastlanmamistir. Bu durumda H1, hipotezi kismen cinsiyet degiskeni

cercevesinde kabul edilmektedir.
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6. SONUC

Insanlar dogduklar1 andan itibaren kendilerini belli davranis diizlemleri icerisinde
bulup davranis diizlemlerinin bir pargas1 olarak kendilerine bigilen rollerle
karsilasirlar ve o rolleri yerine getirme ugrasi igerisine girerler Bu calismada da
temel olarak davranis diizlemlerinin cinsiyet temelinde nasil sekillendigi noktasindan
hareket edilerek arastirma yapilmistir. Bu noktada cinsiyet ve toplumsal cinsiyet

kavraminin ayrimi ortaya ¢ikmaktadir.

Cinsiyetin biyolojik olarak dogustan getirilen bir olgu olmasma karsin toplumsal
cinsiyet toplum tarafindan insa edilen sosyo-kiiltiirel bir yapidir. Toplumsal cinsiyet,
bulundugu toplumun kiiltiirel yapisindan etkilenerek belli rolleri kadina belli rolleri
ise erkeklere yiikler. Bu roller toplumsal 6grenme kurami ve bilissel gelisim
kuraminda da {izerinde duruldugu iizere egitim vb. yollarla ogretilir. Kisiler de
boylece, kendi cinsiyetinden beklenen rolleri sergileme egilimi igerisine girerler.
Sinirlarin ve rollerin kesin ¢izgilerle belirlendigi bu yapida cinsiyet ayrimciliginin
olusmasimin temelleri atilir. Is hayatinda cinsiyet ayrimcilig1 iizerinden gidecek
olursak, belli roller erkeklere yiiklenirken (¢alismak, ailenin ge¢imini saglamak) belli
rollerin (evinin kadin1 olmak, ¢ocuklarina bakmak) kadinlara yiiklenmesi kadinlart is
yasamindan uzaklagtirmakta ya da is yasaminda c¢esitli engellerle karsilagsmak
zorunda birakmaktadir. Ya da kadinlarin daha narin, alingan olmasi gibi karakteristik
ozelliklerinin kadma yiiklenmesi dolayisiyla kadinin is hayatina uygun olmadigi,
ozellikle yonetim kademelerinde yer almasmin uygun olmadigi gibi basmakalip

yargilar kurumsallasabilmektedir.

Kadinlar biitiin bunlarla baglantili olarak calisma yasaminda cesitli engellerle
karsilagmaktadir. Egitim konularinda, ise alinmada, {cretlendirmede ayrimei
uygulamalara, mobbinge maruz kalmakta, kurumlarda erkekler tarafindan
olusturulan iletisim aglarina girememekte, yiikseltilme konusunda ayrimcilikla
karsilasmaktadir. Kadinlarin  yiikseltilmede esitsizlikle karsilasmasi durumu,
literatiirde cam tavan sendromu olarak adlandirilmistir. Cam tavan sendromu

kadinlarin is hayatinda belirli bir noktaya geldikten sonra goriinmez bir takim
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engellerle karsilagmasi, bekledigi terfiyi alamamasi durumunu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Cam tavan sendromunun yasanmasinin nedenleri ¢alisma
kapsaminda erkek egemen Orgiit kiiltiirli, cinsiyete dayali basmakalip yargilar,
kadinlarin hem ¢alisma hem is yasamindaki rollerin getirdigi sorumluluk sonucunda
verdigi is yasam dengesi miicadelesi, Orgiit i¢i iletisim aglarina girememe, kadinlarin
kendilerine 6rnek alabilecek rol modellerinin eksikligi, erkeklerin kadin ¢alisanlarin
Oniine koydugu engeller, kadinlarin kadin ¢alisanlara koydugu engeller (kralige ar1
sendromu) ve kadin c¢alisanlarin kendi Oniine koydugu engeller (6grenilmis
caresizlik, c¢oklu rol {lstlenme ve siiper kadin sendromu) basliklar1 altinda
incelenmistir. Biitiin bunlar cam tavan sendromunun yasanmasina sebebiyet

vermektedir.

Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciliginin olmasiin salt kadinlar agisindan ele
aliabilecek bir olgu olmadigia dikkat ¢ekilmistir. Kurumlarin orgiitsel siireclerini
de yakindan ilgilendiren bir durumdur. Cinsiyet ayrimciligi nedeniyle c¢alisanlarin
kurumdan memnun olmamasi sonucu motivasyon, i tatmini, orgiitsel adalet, orgiite

giiven, orgiitsel baglilik alanlarinda da ¢esitli sorunlarla karsilagilabilmektedir.

Arastirma kapsaminda cinsiyet ayrimciliginin temelinde yatan toplumsal cinsiyet
rollerinin kisilere 6gretildiginden hareketle is yasaminda kadinlarin roliine iliskin
yargilarin arastiritlmasi ve bu yargilarin orgiit kiiltiiriine gore farklilhik gosterip
gostermediginin incelenmesi i¢in bir kamu kurumunda 300 kisiyle anket ¢aligmasi

yapilmistir.

Kamu kurumlarinda, ¢alismanin orgiit kiiltiirii boliimiinde de belirtildigi iizere,
biirokrasiyi 6ne ¢ikaran rol kiiltiirii hakimdir. Rol kiiltiiriine sahip orgiitlerde roller
pozisyonlara tayin edilen kisilerden daha 6n plandadir. Rollerin bu derece 6nemli
olmast da caligmanin en basinda bahsedilen toplumsal cinsiyet rollerini bize
hatirlatmakta, dolayisiyla rol kiiltliriiniin hakim oldugu kamu kurumlarinda cinsiyet

ayrimciliginin yasanabilecegini akla getirmektedir.

Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda arastirmaya dahil olan kurumda rol kiiltiiriiniin
hakim oldugu, is yasaminda kadinlarin roliine iliskin yargilarin orgilit kiltiiri
tiplerine gore farklilik gostermedigi, yani kadinlarin roliine yonelik belli yargilarin

oldugu ve bu yargilarin ne yonde olursa olsun degismedigi sonucuna varilmistir.
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Is yasaminda kadmlarin roliine iliskin yargilarin ortalamas: 3,19 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin sasirtict oldugu sdylenebilir. Cilinkii gerek kamu
kurumlarinda kadinlarin yonetim kademelerinde yeterli oranda temsil edilemedigi,
gerekse ataerkil ve hiyerarsik bir yap1 olmasi nedeniyle kadinlara yonelik yargilarin
daha geleneksel oldugu diisiiniilse de bu deger bize g¢alismanin yapildigi kamu
kurumunda calisanlarin cinsiyet ayrimciligina sebebiyet veren basmakalip yargilar
tam olarak benimsemedigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, arastirma bulgulari
bu yargilarin ¢ok olumsuz olmadigimni ancak ortalamanin biraz iistlinde olmasi
sebebiyle de yiiksek diizeyde olumlu olmadigini gostermektedir. Kadinlarin roliine
iliskin yargilarin ortalamasinin daha diisiik ¢ikacagi beklenmekteyken degerin
yiiksek ¢ikmasi sasirtict bir o kadar da kurumda cinsiyet ayrimeiliginin ortadan
kalkabilecegi ve kadinlarin yonetim kademelerinde yer alabilecegini diisiindiirmesi
acisindan umut vericidir. Degerin beklenilenden yliksek ¢ikmasi anketin yapildigi

kamu kurumunda egitim seviyesinin yiiksek oldugu ile iliskilendirilebilir.

Ote yandan, is yasammda kadmlarn roliine iliskin yargilarm demografik
degiskenlerden cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve kadinlarin erkeklere kiyasla
cinsiyet  temelli  ayrimcilikla  iligkilendirilebilecek  kaliplasmis  rolleri
benimsemedikleri sonucuna varilmistir. Bu noktada aragtirmanin yapildigir kurumda
cam tavan sendromuna sebebiyet verebilecek olgular icerisinde, kadin calisanlarin
kendi Oniine koydugu engellerin daha geride kaldigi, cam tavan sendromunun
yasanmasina neden olabilecek baska durumlar oldugu soOylenebilir. Bunlar;
erkeklerin kadin galisanlarin 6niine koydugu engeller, is yasam dengesi miicadelesi
ve bu miicadelede kadina yiiklenen aile sorumlulugu gibi alanlarda olabilir. Erkekler
tarafindan kadinlara konulan engeller agisindan bakildiginda kamuda bazi islerin
kadinlara uygun olmadig1 (Maliye Bakanlig1 teskilatinda miifettislik gibi mesleklere
kadinlarin tercih edilmemesi gibi) diistiniilerek kadinlara kariyer engelinin konulmasi

ornek gosterilebilir.

Bundan sonraki ¢alismalarda kamu sektoriintin genelini daha iyi temsil edebilmesi
acisindan birden ¢ok kurum segilerek orneklem sayisi yiiksek tutulabilir. Orgiit
kiiltiiri tiplerine goére kadinlarin roliine yonelik yargilarin nasil farklilastigini

gorebilmek i¢in kamu ve 6zel sektorden kurumlar secilerek karsilastirma yapilabilir.
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Kadinlara yonelik bu tiir 6n yargilarin azaltilmasinin en temel ¢6ziimii ise, ¢alisma
ortaminda isgdrenlerin basar1 ve terfi degerlendirmelerinin, cinsiyet ayrimi
gozetilmeksizin tamamen basarili performansa gore yapilmasmi tesvik eden

uygulamalarin arttirilmasidir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU
ACIKLAMA

Sayin katilimet,

Bu anket formu Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yiiriitiilen “Is Yasaminda Kadinlarin Roliine iliskin Yargilar ile Orgiit Kiiltiirii
iliskisinin Incelenmesine Yonelik Kamu Sektoriinde Bir Arastirma” isimli
yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacaktir. Anket iki ayr1 bolimden olugmaktadir. Elde
edilen veriler bilimsel amacgli kullanilacaktir. Anket sorularna eksiksiz cevap
vermeniz ¢alismanin saglikli sonuglar verebilmesi acisindan 6nemlidir. Liitfen size
en yakin gelen secenegi isaretleyiniz.

Bu arastirmaya katilip diisiincelerinizi paylastiginiz i¢in simdiden tesekkiir

ederim,
Zuhal SARIOGLU
BOLUM 1
CINSIYETINiZ
KADIN () ERKEK ()
YASINIZ
18-23 () 24-29 () 30-35 () 36-41 ()
42-47 ()
48-53 () 54-59 () 60 veiisti ()
EGIiTiM DURUMUNUZ
flkégretim ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ()

Lisansiistic ()

MESLEK UNVANINIZ

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



CALISMA SURENIZ

lyildanaz ( ) 13wyl () 46wyl ()

10 yil ve iizeri ()

MEDENI HALINIZ Evlii () Bekar
COCUK SAYINIZ Cocugum Yok( ) 1( )
isti ()
BOLUM 2

Asagidaki segeneklerden her biri igin size uygun olan sadece bir secenegi

)

79yl ()

3 ve

isaretleyiniz. Arastirmanin giivenilirliligi acisindan liitfen hi¢bir soruyu cevapsiz

birakmayiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

1) | Kadinlar is yasaminda genel olarak erkeklerden daha basarilidir.
2) | Kadinlarin kariyer olanaklari sinirli olan iglerde caligmalari daha uygundur.
3) |Kadinlar iyi egitim aldik¢a is yasaminda basari sanslar1 artmaktadir.
Ust diizey pozisyonlarda kadinlar1 gérmememizin temel nedeni, kadinlarin
4) |erkeklere gore daha fazla engelle karsilasmalaridir.
5) | Kadinlar erkekler kadar iyi yoneticilik ve liderlik yapamazlar.
Kadinlar duygusal olduklari i¢in is yagaminin agir sartlariyla erkekler
6) |kadar iyi miicadele edemezler.
7) | Kadinlar her meslek dalinda basarili olabilir.
8) | Kadinlarin, ¢ok iyi bir kariyere sahip olmalarina gerek yoktur.
Kadinlar is yasaminda genel olarak erkeklerden daha ¢ok engelle
9) |karsilagmaktadirlar.
Iyi bir egitim alma konusunda, kadinlar erkeklerle esit firsatlara sahip
10) | degildir.
Is yasamina girme konusunda, kadinlar erkeklerle esit firsatlara sahip
11) | degildir.
Kadinlarin iyi bir kariyeri olsa bile 6ncelikli gorevi evi ve ailesi ile
12) | ilgilenmektir.
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13)

Is yasaminda basaril1 olmak isteyen bir kadin, sert ve acimasiz olmak
zorundadir.

14)

Issizlik kadinlardan ¢ok erkekler i¢in ciddi bir problemdir.

15)

Kadinlarn is yagsamina girmeleri, iilkenin ekonomik ve sosyal yonden
kalkinmasi i¢in 6nemlidir.

16)

Tiirkiye'de kadinlarin is yasamina katilmasin tesvik edici, yeterli bir yasal
mekanizma mevcuttur.

17)

Cevremdeki kadinlarin, is yasaminda basarili olmasini desteklerim.

18)

Bence kadinin iyi bir evliliginin olmasi, iyi bir isinin olmasindan daha
Onemlidir.

19)

Erkek iyi bir gelire sahipse, kadinin ¢aligmasi gerekmez.

20)

Kadinlar is yasaminda erkeklere gore daha iyi bir yoneticilik sergiler.

21)

Kadinlar kariyer yapmak i¢in degil, ekonomik kaygilar nedeniyle is
diinyasina katilmaktadir.
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( ) Bu kurumda ( ) Kurumumuz ( ) Kurumumuzda, mutlak ( ) Bu kurumda
degisim, degisimi geg basari saglayacagina degisim, hem
yoneticinin algilayarak yavas bir inanilan her tiirlii degisim yonetici hem de
gosterdigi yonde ve bigimde gerceklestirilebilir. caligsanlarca
uygun gordigi gergeklestirir. hissedilen ortak bir
Olciide gergeklesir. gereksinim

bi¢iminde ortaya
cikarak, bir ekip
sorumlulugu
igerisinde
gerceklestirilir.

( ) Personel se¢im ( ) Bu kurumda ( ) Kurumumuzda yeni ( ) Bu kuruma yeni

siirecinde roliine
uygun davranig

personel se¢im
stireci, yoneticinin

personel alimt sirasinda,
ekip halinde ¢alisma arzu

eleman segerken
basar giidiisii

gosterme otoritesine uyum ve yeteneginde olan yiiksek olan
potansiyeli tagiyan saglayacak kisilerin adaylar tercih edilir. kisilerin
kisilerin kuruma alinmasina alinmasina 6zen
alimmasina 6zen yoneliktir. gosterilir.
gosterilir.
( ) Kurumumuzda ( ) Astlarin kosullar ne ( ) Astlardan sadece ( ) Astlarin
astlardan standart olursa olsun yoneticilerin talimatlarina gereksinim
iizeri gorev gorevlerinde basarili uymalari beklenir. duyduklarinda
beklenmez. olmasi beklenir. yoneticilerinin
danigmanliklarinda
gorevlerini yerine
getirmeleri
beklenir.
( ) Bu kurumda, ( ) Kurumumuzda ( ) Bu kurumda ¢alisanlar ( ) Bu kurumda
caliganlar calisanlar sadece gorevleri ile ilgili olarak calisanlar grubun
yoneticinin verdigi rollerinin isin her yoni ile ortak gérevlerini

islerle ilgilenir.

gerektirdigi islerle
ilgilenirler.

ilgilenirler.

yerine getirmekle
yiikiimlidiirler.

Kurumumuzda
amag ve hedefler,
yoneticiler ve astlar
tarafindan ortaklasa

Amag ve hedefler
yonetici tarafindan
belirlenmekle
beraber bu hedefler

Calisanlar bagarili olma
yolunda belirlenen
hedeflere ulastiklarinda
kendileri i¢in daha yliksek

Amag ve hedefler
onceden
belirlenmistir ve
calisanlardan bu

belirlenir. yOnetici istediginde hedefler olustururlar. hedeflere
degistirilebilir. ulagmalar1
beklenir.

( ) Bu kurumda ( ) Bu kurumda ( ) Bu kurumda ¢alisanlardan ( ) Calisanlar rol ve
¢alisanlardan ¢alisanlarin baslica beklenen, herkesin yiikiimliiliikklerini
beklenen, yerine gorevi yoneticilerin tanimlar1 yapilmig olan is yerine getirirken,
getirdikleri gorevle isteklerine itaat ve gorevlerini yerine ihtiya¢ duyduklari
ilgili sahip etmektir. getirmesidir. konularda
olduklar1 bilgi ve yoneticilerden

beceri
dogrultusunda
yetkilerini
kullanarak basartya
yonelik hareket
edebilmeleridir.

gordiikleri destek
ve yardim ile
hareket ederler.

(

)

Kurumumuzda
yoneticiler baska
birim

(

)

Tepe yonetim
calisan herkesin
gorevine miidahale

(

)

Yetki ve sorumluluk
ekibin tamamuina aittir.

(

)

Yetki ve
sorumluluk
uzmanlik giiciine
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yoneticilerinin eder. bagli olarak
astlarina talimatta degisir.
bulunmazlar.

8. Bu kurumda Bu kurumda, basari Calisanlarin yetki alanlari Caliganlar
calisanlara dogrultusunda oldukea sinirl bir bigimde gorevlerini yerine
sorumluluklarinin sorumluluk yoneticilerce getirmeleri
gerektirdigi 6lgiide almaktan tanimlanmustir. sirasinda ¢esitli
yetki verilmez, tim kaginmayan engellerle
yetki yoneticide calisanlara gereken karsilastiklarinda,
toplanir. yetki verilmistir. gereksinim

duyduklar yetki
ile donatilirlar.

9. Kurumumuzda Calisanlar igin bir Yoneticiler astlarinin Caliganlar
caliganlar gorevi yerine gorevlerini yerine iistlerinin
gorevlerini yerine getirmekten ¢ok getirmesi konusunda belirledigi
getirirken basariya ulagsmak stirekli yardimci olurlar. gorevleri
tanimlanmis Onem tagimaktadir. sorgulamadan
rollerin digina yerine getirmekten
¢ikmazlar. yiikiimlidiirler.

10. Kurumuza yeni Kurumumuza yeni Bu kurumda oryantasyon Kurumumuz
alman personel, alinan personel, rol programi ige yeni alman calisanlar1, yeni
yoneticinin ve sorumluluklarinin personelin basari ise alinan
kurallarimi gerektirdigi kriterlerini benimsemesi personelin etkin
benimsemeye davranislarin ve basarinin kurum igin bir ekip caligmasi
yonelik bir benimsenmesine O6nemini anlamasina gerceklestirme
oryantasyon yonelik bir yoneliktir. yOniinde isine ve
programina tabi oryantasyon isyerine uyum
tutulur. programina tabi saglamasina

tutulur. katkida bulunurlar.

11. Kurumumuzda Bu kurumda Bu kurumda ekip temelli Gorevlere iligkin
gorev ve organizasyon yapisi bir organizasyon yapisi rol ve
sorumluluklar agik durum ve sartlarin s6z konusudur. sorumluluklar bir
bir bi¢imde belirli gerektirdigi bicimde organizasyon el
olmamakla birlikte degistirilir. kitabu ile agikga
genelde yoneticinin belirlenmistir.
emir ve talimatlari
yerine getirilir.

12. Kurumumuzda Bu kurumda kimin Kurumun basarisi Bu kurumda astlar
¢alisanlar kurum nasil iletigim dogrultusunda tiim yoneticileri ile
hiyerarsisine uygun kuracag1 yonetici iletisim kanallar1 agiktir. katilime1 bir
bir bi¢gimde iletisim tarafindan ortamda rahat bir
kurmak belirlenmistir. bigimde iletisim
durumundadirlar. kurarlar.

13. Bu kurumda Bu kurumda Caliganlar yoneticinin izin Yonetici
calisanlar pozisyon calisanlar basarili verdigi dlgiide calisanlara ihtiyag
giiciiniin izin olma dogrultusunda kaynaklardan duyduklari
verdigi olgiide kaynaklardan yararlanabilirler. kaynaklar1 temin
kaynaklardan yararlanabilirler. etmede yardimci
yararlanabilirler. olur.

14. Bu kurumda Bu kurumda belirgin Kurumumuzda ¢ok Bu kurumda
caliganlar bir gii¢ ve otoriteden otoriter bir yap1 basariya gotiiren
yoneticiden ziyade, ortak bulunmamakla beraber hedefler
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¢ekindiginde yikiimliiliik ve esnek bir ortamin dogrultusunda tiim
konulan kurallara sorumluluk varligindan da s6z etmek calisanlar s6z
hig¢ kimse kars1 yardimlagma ve ekip miimkiin degildir. sahibidir.
¢ikamaz. caligmasini
6zendiren bir ortam
mevcuttur.

15. Kurumumuzda Calisanlarin Bu kurumda giig, bir Kurumumuzda tek
galisanlar uzmanliklarindan bireyden ya da gli¢ kaynagi,
pozisyonlardan kaynaklanan giigleri yoneticiden ¢ok ekibin yOneticinin
kaynaklanan bir bulunmaktadir. tamamuina aittir. kendisidir.
giice sahiptirler.

16. Bu kurumda Bu kurumda Calisanlar inisiyatif Calisanlarin kendi
calisanlar calisanlarin kullanmalar1 gereken islerini yaparken
gorevlerini basar1 gorevlerini yerine durumlarda daha 6nceden
ile gergeklestirmek getirirken miidahale yoneticilerinden destek belirlenmis kural
i¢in gereken dlgiide edebilecekleri goriirler. ve prosediirlerin
inisiyatif kullanma konular agik¢a disina ¢ikmalarina
yetkisine simirlandirilmigtir. izin verilmez.
sahiptirler.

17. Bu kurumda Kurumumuzda Bu kurumda liderlik Kurumumuzda
liderlik, kendi liderlik, ekibi calisanlara ihtiyag liderlik yetenekten
bulundugu birim bagartya yoneltme duyduklar1 kaynaklar1 cok pozisyon giicii
i¢inde ¢aliganlarin odaklidir. temin etmede yardimci ile belirlenir.
rol ve niteliktedir.
sorumluluklarimni
gerceklestirmelerini
saglayict
niteliktedir.

18. Kurumumuzda Bu kurumda herkes Caliganlar, tek liderin Bu kurumda
caliganlar kesin ve liderlik 6zelliklerini yoneticinin kendisi olarak caliganlar
acik gorev acik bir bigimde goriildiigi icin liderlik yonetimce lider
tanimlar1 nedeniyle gosterebilir ve ozelliklerini gdsterme ozelligi
liderlik 6zelliklerini liderlik 6zelliklerini firsat1 bulamazlar. tasiyanlarin tesvik
gosterme firsati ortaya ¢ikardigt edilmesi ile
bulamazlar. oranda basarili liderlik

sayilir. becerilerini ortaya
¢ikarabilirler.

19. Bu kurumda Kurumumuzda tim Caliganlar ancak pozisyon Calisanlar, bilgi ve
caliganlar tepe calisanlar kararlara ve gorevleri uygunsa deneyimleri
yonetimin karar katilim igin tesvik karar mekanizmasina dogrultusunda
stirecine higbir edilirler. katilabilirler. kuruma basar1
sekilde katilmazlar. saglayacagina

inanilan
durumlarda karar
verme siirecine
katilabilirler.

20. Kurumumuzda her Kurumumuzda Kurumumuzda Bu kurumda
departman i¢indeki bireysel performans caliganlarin siirekli yeni bireysel
bireylerin katkilar degil, ekip ve yiiksek hedeflere performans
ayr1 ayri ele performanst yonelik performanslart yoneticinin
alinarak degerlenir. degerlemeye alinir. dikkate alinir. performans

degerleme

kriterlerine gore
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degerlenir.

21. Bu kurumda Kurumumuzda Kurumumuzda ( ) Kurumumuzda
beklenen herkesin bireysel performans caliganlarin siirekli yeni calisanlardan
isinde milkemmele degil, ekip ve yliksek hedeflere beklenen, 6nceden
ulagmasidir. performanst yonelik performanslari tanimlanmis

degerlemeye alinir. dikkate alinr. roliinii uygun bir
bi¢imde yerine
getirmesidir.

22. Kurumumuzda rol Kurumumuzda, Bu kurumda yoneticilerin ( ) Kurumumuzda
tanimlara uygun belirlenen beklentilerini yerine ortak ¢aba sonucu
davranip standartlar standartlarin getirenler ddiillendirilir. olusan grup
dogrultusunda tizerinde basar1 performanst
gorevini yerine gosterenler odiillendirilir.
getirenler odiillendirilir.
odiillendirilir.

23. Kurumumuzda Bu kurumdaki terfi Kurumumuzda ( ) Caliganlar
caliganlar sistemi yas ve caliganlarin terfi rollerine bagh
yoneticinin uygun kidemden ziyade ettirilmesinde ekip gorevlerini yerine
gordiigii bicimde bagariy1 dikkate alict iiyelerinin ortak ¢abaya getirdikleri olciide
terfi edilirler. niteliktedir. katkilar1 dikkate alinir. terfi etme sansina

sahip olurlar.

24, Kural ve talimatlara Kural ve talimatlara Ancak kurumun genel ( ) Grup
uyulmamast uyulmamasi halinde basarisindan sapma olursa performansini
halinde yOnetici yaptirimlart bu sapmadan sorumlu olumsuz
karsilagilabilecek istedigi gibi belirler. kisilere yaptirim etkileyenlere
yaptirimlar acik bir uygulanir. ekipgce belirlenen
bicimde yaptirimlar
belirlenmistir. uygulanir.

25. Calisanlarin Gorevlerini basari Calisanlarin bireysel ( ) Ortak bir ¢aba
bireysel ile yerine gereksinimleri ancak dogrultusunda
gereksinimleri getirenlerin bireysel yonetici uygun buldugu calisanlarin
orgiitsel gereksinimleri taktirde karsilanir. gereksinimleri
hiyerarsinin izin karsilanir. grup halinde
verdigi dlciide karsilanir.
karsilanir.

26. Bu kurumu Bu kurumda Bu kurumda bireyden asil ( ) Calisanlarin
basariya calisanlar gesitli beklenen roliinii tatminkar yoneticilerinin
gotiirecegine konularda bir bigimde yerine tayin ettigi
inanilan konularda kendilerini getirmesidir. gorevleri digindaki
galiganlarin gelistirmede alanlarda
geligmelerine yonetimden destek gelismelerine
imkan saglanir. alarak birbirlerine firsat verilmez.

yardimct olurlar.

27. Calisanlar ancak Calisanlar Caliganlar yoneticileri ile Calisanlar ancak

tepe yonetimin
belirledigi
konularda
kendilerini
gelistirebilirler.

gorevlerini daha iyi
yapabilmelerini
saglayan her
konuda kendileri
gelistirme imkanina

birlikte degerlendirmeler
yaparak kendilerini
gelistirecek alanlari tespit
ederler.

(

)

organizasyonun ya
da gorevlerinin izin
verdigi dlgiide
kendilerini
gelistirebilirler.
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sahiptirler.

28.

(

)

Bu kurumda
calisanlar
yonetimden
gordiikleri destekle
yaratici gii¢lerini
birbirleri ile
paylasarak islerine
yansitmaya
caligirlar.

(

)

Bu kurumda
calisanlarin yaratici
yeteneklerini
kullanmalarina
imkan taninmaz.

(

)

Calisanlarin, gorevlerini
yerine getirirken basariy1
tesvik edecek her tiirlii
yaratici yeteneklerini en
ust diizeyde kullanmalart
beklenir.

(

)

Bu kurumda
calisanlar rol ve
sorumluluk
sinirlarinin kesin
bir bigimde
belirlenmig
olmasindan dolay1
kendilerini
kisitlanmus
hissederek, yaratict
yonlerini rahatlikla
kullanamazlar.
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Ek 2: Kamu Kurumlarinda Cahsan Ust Diizey Kadin ve Erkek Memurlarin

Sayisi

KAMU KURUMLARINDA CALISAN UST DUZEY KADIN VE ERKEK
MEMURLARIN SAYISI

Kurum Ad1 Toplam Kadin Erkek Ust Ust Ust
Dolu Diizey | Diizey | Diizey
Toplam | Kadin | Erkek
ABANT IZZET BAYSAL | 1.696 724 972 8 3 5
UNIVERSITESI
ABDULLAH GUL 138 32 106 8 0 8
UNIVERSITESI
ADALET BAKANLIGI | 92.951 23.506 | 69445 61 5 56
ADANA BILIM VE 26 6 20 4 0 4
TEKNOLOJI
UNIVERSITESI
ADIYAMAN 805 254 551 7 2 5
UNIVERSITESI
ADLI TIP KURUMU 1.061 391 670 29 4 25
BASKANLIGI
ADNAN MENDERES 2.354 1.014 | 1340 8 2 6
UNIVERSITESI
AFET VE ACIL DURUM | 281 99 182 3 0 3
YONETIMI
BASKANLIGI
AFYON KOCATEPE 1.913 647 1266 8 1 7
UNIVERSITESI
AGRI IBRAHIM CECEN | 374 84 290 6 0 6
UNIVERSITESI
AHI EVRAN 752 237 515 7 1 6
UNIVERSITESI
AILE VE SOSYAL 10.288 4.028 | 6260 12 2 10
POLITIKALAR
BAKANLIGI
AKDENIZ 4.086 2.054 | 2032 7 2 5
UNIVERSITESI
AKSARAY 776 307 469 7 2 5
UNIVERSITESI
AMASYA 519 178 341 8 1 7
UNIVERSITESI
ANADOLU 4.259 1.848 | 2411 8 3 5
UNIVERSITESI
ANAYASA 184 52 132 17 2 15
MAHKEMESI
BASKANLIGI
ANKARA 8.892 4504 | 4388 6 4 2
UNIVERSITESI
ARDAHAN 306 92 214 4 0 4
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UNIVERSITESI

ARTVIN CORUH 459 138 321 6 6
UNIVERSITESI

ATATURK 27 16 11 1 1
ARASTIRMA MERKEZ]

BASKANLIGI

ATATURK KULTUR 36 14 22 1 1
MERKEZI

BASKANLIGI

ATATURK KULTUR, 86 36 50 2 2
DIL VE TARIH

YUKSEK KURUMU

BASKANLIGI

ATATURK 4.994 1.461 | 3533 7 7
UNIVERSITESI

AVRUPA BIRLIGI 317 170 147 9 7
BAKANLIGI

BALIKESIR 1.451 526 925 7 5
UNIVERSITESI

BARTIN UNIVERSITESI | 517 155 362 8 7
BASIN-YAYIN VE 420 184 236 26 25
ENFORMASYON

GENEL MUDURLUGU

BASBAKANLIK 1.901 395 1506 48 47
BATMAN 399 100 299 7 7
UNIVERSITESI

BAYBURT 363 107 256 4 4
UNIVERSITESI

BILECIK SEYH 545 191 354 8 8
EDEBALI

UNIVERSITESI

BILIM, SANAYI VE 3.213 702 2511 8 8
TEKNOLOJI

BAKANLIGI

BINGOL 547 103 444 7 6
UNIVERSITESI

BITLIS EREN 420 115 305 6 5
UNIVERSITESI

BOGAZICI 1.936 916 1020 8 4
UNIVERSITESI

BOZOK UNIVERSITESI | 766 286 480 8 7
BURSA TEKNIK 62 13 49 8 8
UNIVERSITESI

BULENT ECEVIT 1.713 711 1002 8 7
UNIVERSITESI

CELAL BAYAR 2.414 1.029 | 1385 6 6
UNIVERSITESI

CUMHURIYET 3.151 1.266 | 1885 8 7
UNIVERSITESI
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CALISMA VE SOSYAL | 2.263 701 1562 43 4 39
GUVENLIK

BAKANLIGI

CALISMA VE SOSYAL |63 29 34 2 0 2
GUVENLIK EGITIM VE

ARASTIRMA MERKEZ]

BASKANLIGI

CANAKKALE ONSEKIiZz | 1.990 790 1200 8 1 7
MART UNIVERSITESI

CANKIRI KARATEKIN | 632 190 442 8 0 8
UNIVERSITESI

CEVRE VE SEHIRCILIK | 9.706 2.717 | 6989 62 4 58
BAKANLIGI

CUKUROVA 4.580 2.041 | 2539 8 3 5
UNIVERSITESI

DANISTAY 1.049 352 697 152 |35 117
BASKANLIGI

DARPHANE VE 417 66 351 5 1 4
DAMGA MATBAASI

GENEL MUDURLUGU

DEVLET OPERA VE 2.205 915 1290 5 1 4
BALESI GENEL

MUDURLUGU

DEVLET PERSONEL 242 80 162 10 0 10
BASKANLIGI

DEVLET SU ISLERI 20.069 2279 | 17790 79 1 78
GENEL MUDURLUGU

DEVLET 1.654 588 1066 4 0 4
TIYATROLARI GENEL

MUDURLUGU

DISISLERI BAKANLIGI | 5.969 2.057 | 3912 73 15 58
DICLE UNIVERSITESI | 2.822 899 1923 8 0 8
DIYANET ISLERI 102.687 |9.992 | 92695 159 |2 157
BASKANLIGI

DOKUZ EYLUL 6.503 3.327 | 3176 6 3 3
UNIVERSITESI

DUMLUPINAR 1.601 420 1181 8 0 8
UNIVERSITESI

DUZCE UNIVERSITESI | 1.374 580 794 6 3 3
EGE UNIVERSITESI 7.491 4.089 | 3402 6 2 4
EKONOMI BAKANLIGI | 2.297 870 1427 137 |28 109
ELEKTRIK ISLERI 683 123 560 10 0 10
ETUD IDARESI GENEL

MUDURLUGU

EMNIYET GENEL 254.090 |18.250 |235840 |116 |0 116
MUDURLUGU

ENERJI VE TABII 1.289 383 906 33 1 32
KAYNAKLAR

BAKANLIGI
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ERCIYES 4.474 2.066 | 2408 8 2 6
UNIVERSITESI

ERZINCAN 925 246 679 7 0 7
UNIVERSITESI

ERZURUM TEKNIK 55 22 33 2 0 2
UNIVERSITESI

ESKISEHIR 2.883 1.405 | 1478 8 1 7
OSMANGAZI

UNIVERSITESI

FIRAT UNIVERSITESI | 2.869 934 1935 7 1 6
GALATASARAY 545 269 276 6 6 0
UNIVERSITESI

GAP BOLGE 183 59 124 1 0 1
KALKINMA IDARESI

BASKANLIGI

GAZI UNIVERSITESI 8.324 4275 | 4049 8 2 6
GAZIANTEP 2.481 965 1516 7 0 7
UNIVERSITESI

GAZIOSMANPASA 1.853 583 1270 7 2 5
UNIVERSITESI

GEBZE YUKSEK 732 254 478 7 0 7
TEKNOLOJI

ENSTITUSU

GELIR IDARESI 44.119 16.348 | 27771 36 1 35
BASKANLIGI

GENCLIK VE SPOR 304 84 220 30 2 28
BAKANLIGI

GIDA, TARIM VE 52.198 11.217 | 40981 46 4 42
HAYVANCILIK

BAKANLIGI

GIRESUN 712 259 453 8 2 6
UNIVERSITESI

GUMRUK VE TICARET | 10.612 2.482 8130 107 12 95
BAKANLIGI

GUMUSHANE 685 166 519 6 0 6
UNIVERSITESI

HACETTEPE 9.448 5.115 | 4333 7 2 5
UNIVERSITESI

HAKIMLER VE 378 71 307 3 0 3
SAVCILAR YUKSEK

KURULU BASKANLIGI

HAKKARI 429 104 325 5 0 5
UNIVERSITESI

HARRAN 1.766 426 1340 7 0 7
UNIVERSITESI

HAZINE 1.346 489 857 77 21 56
MUSTESARLIGI

HITIT UNIVERSITESI 679 203 476 5 1 4
IGDIR UNIVERSITESI | 312 79 233 5 0 5
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ICISLERI BAKANLIGI | 21.300 5.957 | 15343 220 |2 218
INONU UNIVERSITESI | 3.129 1.317 1812 8 1 7
ISTANBUL 318 131 187 7 3 4
MEDENIYET
UNIVERSITESI
ISTANBUL TEKNIK 3.669 1.518 2151 5 3 2
UNIVERSITESI
ISTANBUL 13.022 6.817 | 6205 6 2 4
UNIVERSITESI
[ZMIR KATIP CELEBI | 290 88 202 6 0 6
UNIVERSITESI
[ZMIR YUKSEK 872 424 448 8 4 4
TEKNOLOJI
ENSTITUSU
KAFKAS 898 263 635 6 1 5
UNIVERSITESI
KAHRAMANMARAS 1.719 500 1219 6 0 6
SUTCU IMAM
UNIVERSITESI
KALKINMA 766 244 522 61 6 55
BAKANLIGI
KAMU DUZENI VE 16 5 11 2 0 2
GUVENLIGI
MUSTESARLIGI
KARABUK 865 233 632 8 0 8
UNIVERSITESI
KARADENIZ TEKNIK | 4.036 1.558 2478 7 0 7
UNIVERSITESI
KARAMANOGLU 488 181 307 7 0 7
MEHMETBEY
UNIVERSITESI
KARAYOLLARI GENEL | 16.799 1.530 | 15269 75 1 74
MUDURLUGU
KASTAMONU 691 246 445 8 3 5
UNIVERSITESI
KIRIKKALE 1.677 539 1138 8 2 6
UNIVERSITESI
KIRKLARELI 667 252 415 6 3 3
UNIVERSITESI
KILIS 7 ARALIK 398 130 268 7 1 6
UNIVERSITESI
KOCAELI 3.621 1.786 | 1835 8 4 4
UNIVERSITESI
KULTUR VE TURIZM 14.930 4.569 10361 146 19 127
BAKANLIGI
MADEN TETKIK VE 2.938 721 2217 47 1 46
ARAMA GENEL
MUDURLUGU
MALIYE BAKANLIGI 23.098 8.253 | 14845 167 |12 155
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MARDIN ARTUKLU 445 133 312 8 0 8
UNIVERSITESI

MARMARA 4571 2.291 | 2280 8 5 3
UNIVERSITESI

MEHMET AKIF ERSOY | 749 279 470 8 0 8
UNIVERSITESI

MERSIN 2.820 1.398 | 1422 7 2 5
UNIVERSITESI

METEOROLOJI GENEL | 3.270 237 3033 3 0 3
MUDURLUGU

MILLI EGITIM 838.436 | 388.814 | 449622 | 184 |15 169
BAKANLIGI

MIMAR SINAN GUZEL | 997 465 532 7 3 4
SANATLAR

UNIVERSITESI

MUGLA SITKI 1.831 708 1123 7 1 6
KOCMAN

UNIVERSITESI

MUSTAFA KEMAL 1.811 626 1185 4 0 4
UNIVERSITESI

MUS ALPARSLAN 487 64 423 6 1 5
UNIVERSITESI

NAMIK KEMAL 1.133 503 630 6 2 4
UNIVERSITESI

NECMETTIN 1.816 775 1041 5 0 5
ERBAKAN

UNIVERSITESI

NEVSEHIR 621 228 393 4 1 3
UNIVERSITESI

NIGDE UNIVERSITESI | 1.154 390 764 7 4 3
ONDOKUZ MAYIS 4.069 1.736 | 2333 8 3 5
UNIVERSITESI

ORDU UNIVERSITESI | 649 249 400 5 0 5
ORMAN GENEL 38.965 4334 | 34631 118 |0 118
MUDURLUGU

ORMAN VE SU ISLERI | 4.751 982 3769 20 1 19
BAKANLIGI

ORTA DOGU TEKNIK | 3.830 1.615 | 2215 7 3 4
UNIVERSITESI

OSMANIYE KORKUT 455 144 311 7 2 5
ATA UNIVERSITESI

OLCME, SECME VE 91 34 57 0 0 0
YERLESTIRME

MERKEZI

BASKANLIGI

OZELLESTIRME 243 101 142 14 1 13
IDARESI BASKANLIGI

PAMUKKALE 3.123 1.355 | 1768 8 1 7
UNIVERSITESI
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RECEP TAYYIP 847 283 564 8 6
ERDOGAN

UNIVERSITESI

SAGLIK BAKANLIGI 38.702 17.067 | 21635 100 95
SAKARYA 2.233 680 1553 8 7
UNIVERSITESI

SAVUNMA SANAYII 397 151 246 21 16
MUSTESARLIGI

SAYISTAY 1.499 366 1133 55 52
BASKANLIGI

SELCUK 4.028 1.296 | 2732 8 8
UNIVERSITESI

SIIRT UNIVERSITESI 346 61 285 7 7
SINOP UNIVERSITESI | 514 208 306 8 5
SIVIL HAVACILIK 160 51 109 7 6
GENEL MUDURLUGU

SOSYAL GUVENLIK 25.794 9.528 | 16266 102 97
KURUMU

BASKANLIGI

SPOR GENEL 7.056 977 6079 93 93
MUDURLUGU

SULEYMAN DEMIREL | 3.317 1.211 2106 5 4
UNIVERSITESI

SIRNAK UNIVERSITESI | 316 50 266 6 6
TAPU VE KADASTRO | 17.351 4967 | 12384 91 91
GENEL MUDURLUGU

TRAKYA 2.966 1.381 | 1585 6 6
UNIVERSITESI

TUNCELI 463 149 314 8 7
UNIVERSITESI

TURK DIL KURUMU 52 27 25 2 2
BASKANLIGI

TURK ISBIRLIGI VE 136 45 91 4 4
KOORDINASYON

AJANSI BASKANLIGI

TURK PATENT 373 175 198 9 7
ENSTITUSU

BASKANLIGI

TURK TARIH KURUMU | 44 20 24 1 1
BASKANLIGI

TURK-ALMAN 52 19 33 2 2
UNIVERSITESI

TURKIYE ADALET 43 15 28 2 2
AKADEMISI

BASKANLIGI

TURKIYE ATOM 753 246 507 7 7
ENERJiSI KURUMU

BASKANLIGI

TURKIYE HALK 77.846 45.154 | 32692 6 5
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SAGLIGI KURUMU

TURKIYE HUDUT VE
SAHILLER SAGLIK
GENEL MUDURLUGU

541

109

432

TURKIYE ILAC VE
TIBBi CIHAZ KURUMU

330

248

82

TURKIYE ISTATISTIK
KURUMU
BASKANLIGI

3.427

1.570

1857

34

31

TURKIYE iS KURUMU
GENEL MUDURLUGU

5.963

2.378

3585

86

83

TURKIYE KAMU
HASTANELERI
KURUMU

251.943

148.401

103542

TURKIYE VE ORTA-
DOGU AMME IDARESI
ENSTITUSU GENEL
MUDURLUGU

120

61

59

TURKIYE YAZMA
ESERLER KURUMU
BASKANLIGI

66

13

53

ULASTIRMA,
DENIZCILIK VE
HABERLESME
BAKANLIGI

2.944

602

2342

ULUDAG
UNIVERSITESI

4.593

2.405

2188

USAK UNIVERSITESI

662

233

429

UNIVERSITELERARASI
KURUL BASKANLIGI

25

14

11

VAKIFLAR GENEL
MUDURLUGU

1.852

451

1401

43

43

YALOVA
UNIVERSITESI

448

136

312

YARGITAY
BASKANLIGI

1.872

612

1260

381

324

YILDIRIM BEYAZIT
UNIVERSITESI

379

125

254

YILDIZ TEKNIK
UNIVERSITESI

2.372

1.066

1306

YURTDISI TURKLER
VE AKRABA
TOPLULUKLAR
BASKANLIGI

162

33

129

YUKSEK SECIM
KURULU BASKANLIGI

2.075

755

1320

YUKSEKOGRENIM
KREDI VE YURTLAR
KURUMU GENEL

7.254

2.647

4607

67

59
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MUDURLUGU

YUKSEKOGRETIM
KURULU BASKANLIGI

608

246

362

YUZUNCU YIL
UNIVERSITESI

2.726

650

2076

Grup Toplam:

2.245.560

840.155

1.405.405

4.292

436

Diger

DENIiZ KUVVETLERI
KOMUTANLIGI

3.590

1.304

2286

GENELKURMAY
BASKANLIGI

10.171

5.075

5096

HAVA KUVVETLERI
KOMUTANLIGI

2.845

789

2056

JANDARMA GENEL
KOMUTANLIGI

3.716

1.167

2549

KARA KUVVETLERI
KOMUTANLIGI

6.584

2.382

4202

KUCUK VE ORTA
OLCEKLI
ISLETMELERI
GELISTIRME VE
DESTEKLEME IDARESI
BASKANLIGI

943

224

719

10

MESLEKI YETERLILIK
KURUMU

38

17

21

MILLI SAVUNMA
BAKANLIGI

25.360

3.645

21715

SAHIL GUVENLIK
KOMUTANLIGI

878

277

601

TURK
AKREDITASYON
KURUMU

49

12

37

TURKIYE BILIMSEL
VE TEKNOLOJIK
ARASTIRMA KURUMU
(TUBITAK)

2.508

784

1724

ULUSAL BOR
ARASTIRMA
ENSTITUSU

BASKANLIGI

22

14

Grup Toplam:

56.704

15.684

41.020

14

12

Genel Toplam:

2.302.264

855.839

1.446.425

4.306

438

3.868
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