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0z
ORGUTSEL ADALET iLE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI VE HASTANE CALISANLARI UZERINE BiR UYGULAMA

Hazrlayan Hatice Gozde KORKMAZ
Temmuz, 2013

Bu c¢alismada oOrgiitsel adalet ile tiikenmislik arasindaki iligki saptanmaya calisilmistir.
Calisma toplam bes alt boliimden olusmaktadir. Birinci, ikinci ve tiglincii boliimlerde orgiitsel
adalet ve tiikenmislik kavramlarina deginilmis ve teorik agiklamalara yer verilmistir. Orgiitsel
adalet ve tiikkenmislik kavramlarinin tarihsel gelisiminden kisaca bahsedilmis ve tanimlara yer
verilmistir. Ayrica orgiitsel adalet ve tiikkenmislik kavramlariyla ilgili teori ve alt boyutlar

incelenmistir.

Calismanin  arastirma kismimda ise Istanbul Anadolu yakasinda &zel bir hastanede
gerceklestirilen anket ¢alismasinin sonuglarma yer verilerek Orgiitsel adalet ile tiilkenmislik
arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen sonuclara gore Orgiitsel adalet ile tiikenmiglik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Demografik 6zellikler ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiye bakildiginda cinsiyet haricinde
yas, kidem ve egitim seviyeleri arasinda kismi dereceli iligkiler bulunmustur. Tiikenmislik ile
demografik 6zellikler arasindaki iliskiye bakildiginda ise cinsiyet ve egitim haricinde, yas ve

kidem ile tiikenmislik arasinda kismi dereceli iliskiler oldugu sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik, Hastane Calisanlar



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL JUSTICE AND HOSPITAL EMPLOYEES WITH AN
APPLICATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT

Prepared by Hatice Gozde KORKMAZ
July, 2013

In this study, the relationship between organizational justice and burnout was tried to
determined. This study is about five main parts. In the first, second and third part
organizational justice and burnout were mentioned and gave place to theoretical explanations.
The historical improvements about organizational justice and burnout ere tried to explain and
gave place to description. Also about organizational justice and burnout theoreies and
subdimensions were surveyed.

In the some of research, gave place to results of survey which had been done in a private
hospital in the anatolion side of Istanbul and the relationship between organizational justice
and burnout were investigated. From the results there ise a stattistical relationship between
organizational justice and burnout were determined.

Regarding the relationssip between demographic characteristics and organizational justice,
excep gender, there ise a partial relationship was found between age, seniority and education.
In terms of the relationsshipr between burnout and demographic characteristics, there is a
partial relationship was found between age and seniority except gender and education.

Key words: Organizational Justice, Burnout, Hospital Employees



ONSOZ

Bu calismanin gergeklestirilmesinde bana yol gdsteren, ¢alisma esnasinda her tiirlii bilgisini
ve deneyimini benimle paylasan ve siirekli destek olarak kendimi giivende hissetmemi
saglayan saygi deger damisman hocam Yard. Dog. Dr. Serdar BOZKURT a tesekkiirlerimi

sunarim.

Tezimin anket ¢alismasini1 gerceklestirdi§im kurumda bana destek olan ve motive eden

degerli hastane calisanlarma tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca maddi ve manevi higbir destegi benden esirgemeyen, varligimi onlara
bor¢lu oldugum ve onlarla hayattan zevk aldigim degerli aileme, annem Gililfer KORKMAZ’a
babam Hayrettin KORKMAZ’a ve biricik kardesim Nurten Seda KORKMAZ’a ve her zaman
yanimda olan tez yazdigim siirecte sabirla beni destekleyen sevgili dostlarima en igten

dileklerimle tesekkiirlerimi sunarim.

[stanbul; Temmuz, 2013 Hatice Gozde KORKMAZ
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1. GIRIS

Gilinlimiiz i diinyasinda artan rekabet ve is yerindeki stres artik yOneticilerin
calisanlarini, ¢alisanlarin da kendilerini daha ¢ok diisiinmeleri gerektigine dikkat
cekmistir. Ozellikle adil ¢alisma ortamlarinda ¢alismak ve herkes kadar kendini esit
hissetmek calisanlarin 6nde gelen isteklerinden olmustur. Calisma evreninin
dogasinda olmas1 gerektigine ragmen zaman zaman istemeden de olsa adil olmayan
davraniglar gergeklestirilmekte ya da algilanmaktadwr. Bu davraniglar calisanlar
tarafindan istemli ya da istemsiz bir sekilde davranisa dokiilmekte ve haliyle stresli
ortamlarin olugsmasina sebep olmaktadir. Bu tiir davranislara sebep olan durumlarin
incelenmesi ve ¢6ziim yollar1 bulunmasi amaciyla literatiire 1987 yilinda Greenberg
tarafindan kazandirilan orgiitsel adalet kavrami giinlimiize kadar ¢esitli arastirmalara
konu olmustur. Calisanlarin adalete iliskin algilamalar1 olarak tanimlanan Orgiitsel

adalet, giincel orgiitsel davranis konular1 arasinda yerini almaktadir.

Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet ve prosediir adaleti olmak
iizere Ui¢ alt boyutu mevcuttur. Dagitimsal adalet kisinin sorumluluklar1 ¢er¢evesinde
orgiitiine kazandirdiklar1 ve bunun karsiliginda elde ettigi kazanimlara dair algiladigi
adalet olgusudur. Etkilesimsel adalet ise, kisinin yonetim ve calisma ortamiyla
kurdugu iliskilere dair algiladig1 adalet boyutudur. Siireg, islemsel ve prosediir olmak
iizere Ui¢ farkli sekilde literatiirde adlandirilan prosediir adaleti ise, is yerinde
uygulanan prosediirlerin isleyis sekillerine karsi kisinin algiladigi adalettir. Bu fi¢
boyutta Orgiitsel adalet kavramii tanmimlayan unsurladir. Calisan is yerinde
sergiledigi davraniglar1 bu iic boyut gercevesinde sekillendirmektedir. Calisanin
kurumunu adil olarak algilamasi, orgiitiin lehine olup ¢aligan baglhiligini arttirirken,
adil kabul edilmeyen oOrgiitler ise ¢alisanlarin tiikenmelerine ve isten ayrilmalarma
sebep olmaktadir. Bu durumda orgiitlerde calisanlarin huzursuz olmasma sebep
olurken ayn1 zamanda da ciddi zaman maliyetlerine ve verimliligin diismesine neden

olmaktadir.



Stresle birlikte ¢alisanlarin hem ruhsal, hem de fiziksel yapilarinda bazi hasarlar
meydana gelmektedir. Ayrica bu hasarlarin belirtileri ge¢ fark edildigi ya da
zamaninda Onlem almmadiginda ise calisanlarin korkulu riiyasi haline gelen
tilkenmislik meydana gelmektedir. 1970’1 yillarda Freudenberger tarafindan yazmna
kazandirilan tiikkenmiglik kavrami, giiniimiizde dahil olmak iizere halen bir ¢ok
arastirmanin konusu olmustur. Kisinin ¢alisma hayatindan sogumasi, ise devamsizlik
yapmasi, sosyal ve aile yasantisinda bozulmalar olmasi seklinde kendini gdsteren
tilkkenmislik kavrami ileri seviyelerde kisinin beden saglhiginda da g¢esitli etkiler
gostermektedir. Duygusal agidan kendini yipranmis olarak hissetmekle baglayan
tikenmisligin; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
olarak ii¢ alt boyutu vardir. Bu boyutlarin ilki olan duygusal tiikkenmislikte; kisi
kendini duygusal olarak ¢okmiis hisseder. Ikinci boyut duyarsizlasmadir, bu boyutta
kisi cevresindekilere ve yasanan olaylara karsi tepkisiz kalarak duyarsizlasma
eylemini sergilemektedir. Ugiincii boyutta ise kendini basarisiz hisseden birey higbir
ise yaramadigin1 ve yaptigir isleri gereksiz olarak gormektedir. Bazi kesimler
tarafindan sadece duygusal tiikenme olarak incelenen tiikkenmislik kavrami
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi boyutlar1 olmadan tam anlamiyla

irdelenmis sayilamamaktadir.

Tikenmislikle orgiitsel ve bireysel olarak bas etme yollar1 mevcuttur. Bireysel bas
etme yollar1 kisinin kendini, isini ve ¢evresini iyi tanimasi, onu tilkkenmeye sevk eden
faktorleri iyi bilmesi gerektigi sayilabilir. Orgiitsel yonden tiikkenmislikle bas etme
yollar1 ise, 6dil dagitiminin gozden gecirilmesi, sorumluluk dengesinin ve gorev
tanimlarmin kisinin isine anlamli bir sekilde adapte edilmesi ve is yiikiiniin
azaltilmasi caligmalar1 olarak siralanabilir. Tiikkenmislikle bas etme yollar1 {izerinde
bir ¢ok arastirma yapilmis ve kisisel bas etme yollarindansa Orgiitsel bas etme

yollarmin daha ¢abuk ve etkili sonuclar verdigi gdzlemlenmistir.

Insan kaynaklarmin ¢alisan motivasyonunu arttirmasi ve ¢alisanlar arasinda esit bir
harmoni yaratmasi agisindan Orgiitsel adalet kavrami 6nemli bir faktordir. Adil
olmayan bir kurumda ¢alisanlarm kuruma karsi bagliliklar1 azalacag: diistiniilebilir

ve buna bagli olarak tiikenmislik bas gosterebilecegi soylenebilir.



Bu ¢aligma da orglitsel adalet ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Tk boliimde drgiitsel adalet kavrami ve teorilerine(reaktif-igerik
teorileri, reaktif-siire¢ teorileri, proaktif-igerik teorileri, proaktif-siire¢ teorileri) ,
ikinci bolimde oOrgiitsel adaletin alt boyutlarina(dagitimsal adalet, etkilesimsel
adalet, prosediir adaleti) yer verilmis, {glincii boliimde tiikenmislik kavramu,
tilkkenmigligin alt boyutlar1 (duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarida
diisme hissi), tilkkenmisligin belirtileri ve tiilkenmislikle bas etme yollarina deginilmis
ve son boliimde ise arastirmanim hipotezlerini incelemek amaciyla Istanbul Anadolu
yakasinda ozel bir hastanede gerceklestirilen anket calismasmin SPSS 18.0 for
Windows Istatistik progranu ile elde edilmis sonuglarma yer verilerek calisanlara,

yoneticilere ve literatiire katki saglamak amaciyla ¢esitli Onerilerde bulunulmustur.



2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Orgiitsel adalet, Adams tarafindan 1960'ta ortaya atilan Esitlik Teorisi ile giindeme
gelmeye baglamis ve temel olarak c¢alisanlarin Orgiit ortaminda algiladiklari
esitlik/adaletle ilgilidir. Genel itibariyle orgiitsel adalet; calisanin organizasyonunun
cesitli uygulama ve faaliyetlerine iliskin adalet algilamasi olarak tammlanabilir.
Giirboyoglu’nun ¢alismasina gore calisma ortaminda bireyler, personel secimi ile
baslayan siirecle birlikte, performans degerleme, iicretlendirme, odiillendirme,
cezalandirma, yetkilendirme, gorevlendirme, egitim programlari, ¢aligma mekaniyla
ilgili diizenlemeler, is arag-gereclerinin tahsisi, terfi ve yilikselme, is feshi gibi ¢ok
cesitli karar ve uygulamalardan etkilenmektedirler. Her bir karar asamasinda
cogunlukla, kit kaynaklar ve bunlara talip ¢ok sayida insan; kararin sonucunda ise
kazananlar ve kaybedenler stz konusudur. Kendileri taraf olmasa dahi bireyler
ihtiyari veya gayri ihtiyari olarak, mensubu olduklar1 6rgiitteki kisiler arasi iligkileri,
alman kararlari, kaynaklarm ne sekilde dagitildigini, oOrgiitsel fonksiyonlarin
uygulanmasinda takip edilen kural ve yoOntemleri adalet perspektifinden
degerlendirmektedirler.

Elamin ve Alomaim’e gore son yillarda Orgiitsel adaletin dnemine ve oOrgiitler
iizerinde olan etkilerine dikkat ¢ekilmistir. Orgiitsel adalet kavrami, orgiitlerde insan
davranislarmi anlayabilmek igin ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalet kavrami, 1987°de
Greenberg tarafindan ¢alisanlarin is yerinde adalete iliskin algilarini agiklamak igin
kullanilmistir. Orgiitsel adalet; is tatmini, motivasyon, isgiicii devir orani,performans,

sorumluluk alma ve 6rgiitsel davranis gibi konularla yakindan iliskilidir.

! Sait Giirbiiz, “Is Tatmini ve Adalet Algisinm Orgiitsel Vatandashk Davranisma Etkisi”, Amme
Idaresi Dergisi, c.41. s.4. (2008):55.

Z Jalan Giirboyoglu, “Lider — Uye Etkilesiminin Orgiitsel Adalet Algi.si ve Titkenmislik Uzerine
Etkileri” (Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), 2009, 48.

3 M. Abdullah Elamin, Nasser Alomaim, “Does Organizational Justice Influence Job Satisfaction and
Self-Perceived Performance in Saudi Arabia Work Enviroment?”, International Management
Review. vol. 7. no. 1. (2011): 38.



Cmar Altintag’in anlatimma gore orgiit alaninda yapilan bir ¢ok arastirma, orgiitsel
politika ve siireclerdeki adaletin bireyleri is ortamimda nasil etkiledigi iizerine
yogunlagmistir. Greenberg 1987°de yaptigi arastirmada is gorenlerin esit olmayan
ciktilara ve siireglere nasil tepki verdiklerini ve organizasyonda adil kosullari
olusturmak igin nasil miicadele ettiklerini inceleyerek bu durumun is gorenlerin
tutumlar1 iizerinde onemli etkileri oldugunu ileri siirmiistiir. Bu baglamda “sosyal
adalet” kavramimin da organizasyonlara uyarlandig1 ve orgiit i¢indeki iliskilere bagl
olarak ortaya ¢ikan kazanimlarm (output) adil dagitimimi ifade eden “orgiitsel adalet”

(organizational justice) kavramunin gelistirildigi goriilmektedir.”

Calismanm birinci bolimiinde orgilitsel adalet kavramma odaklanilmis, Orgiitsel
adaletin tanim1 ve 6neminden bahsedilmis, orgiitsel adalet teorilerine yer verilmistir.
. Ikinci béliimde ise, orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitimsal adalet, etkilesimsel

adalet ve prosediir adaleti hakkinda cesitli agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Adaletin Tanim

Icerli’ye gore adalet kavramm hakhlik ve dogrulugun ifadesi olarak kullanilmakta ve
kavramm kokiinii olusturan “adl” sozciigii Ingilizcedeki “Justice”in karsihigini
olusturmaktadir. Justice sOzciligiiniin kokiinii olusturan “just™ ise, bir sistemin veya
diizenin iyi islemesi i¢in gerekenin yapilmasi olarak nitelendirilmektedir. Giinliik
dilimizde ‘“adalet” kavrami;bir davranmigin veya hareketin, adalete uygunlugunu,
dogrulugunu ve bireylerin diiriistligiinii ifade etmek icin kullanilir. > Adalet kavram,
etik ve ahlaki degerlere olan baghlikla insa edilebilir. Etik ve ahlaki degerler ise
insanlarin davranislarinda Ol¢ii olarak aldiklar1 standartlardir. Calisma yasami
acisindan s6z konusu standartlarin bireye 6zgili degil orgiite yonelik olmasina 6zen

gosterilmelidir. Her bir calisan ve yonetici Orgiit igerisinde davranirken Orgiit

* Fisun Cinar Altuntas, “isletmelerde Cagdas Yaklasimlar”, ed. Zeyyat Sabuncuoglu (Bursa: Ezgi
Kitabevi, 2002), 31.

® Leyla igerli, “Orgiitsel Adalet: Kurumsal Bir Yaklagim”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, c. 5. s.
1 (2010): 68-69.



tarafindan benimsenmis etik ve ahlaki degerleri 6l¢ii olarak almalidir. Ozellikle Srgiit

yoneticilerinin adil bir sekilde davranmalar1 diger calisanlara da drnek olacaktr.®

Iscan’a gore yapilan faaliyetlerden ortaya ¢ikan maliyet ve yararlarin, birey ve
guruplar arasinda ne Olgiide esit dagitildigr ile ilgili karar ve davranislari
degerlendirme tizerine odaklanan adalet yaklasimi, ahlaki davranisi degerlemenin
temel araci olarak ortaya konabilir.” Genellikle maliyet ve yararlarin esit olarak
dagitildigi, kurallarin tarafsiz sekilde uygulandigi, esitsizlik ve ayrimcilik yiiziinden
zarar gorenlerin zararlarinin karsilandigi bir Orgiitte calisanlarin adalet algisinin

yiiksek oldugu séylenebilir.8

Cihangiroglu’nun c¢alismasina gore c¢alisanlar, kendi Orgilitlerinde kendileri ile
baskalarmi karsilastirr. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit iicret
O0denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal imkanlardan
kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasin1 bekler. Ancak, adalet
algilamasinin odak noktasi sadece ¢iktilar ve bu ¢iktilarin karsilastiriimasi degildir.
Orgiitteki kurallar, bu kurallarm uygulanis bigimi ve bireyler arasindaki etkilesim de

adalet algilamasimin odaginda bulunmaktadir.’

Adaletin orgiitlerde dikkat edilen bir kavram olarak arastirilmasi, hukuk ve sosyal
bilimler alanlarinda arastirilmasina gore nispeten daha yeni bir konudur. 1960-
1970’lerden beri is ortaminda dikkat edilen, dnem verilen bir konu olarak adaleti
aciklama ve tanimlama c¢abalar1 Orgiitsel adalet adi verilen yeni bir yazinin
gelismesine yol agmistir. Orgiitsel adalet kavrami ilk olarak 1987 yilinda Greenberg

(13

tarafindan, . calisma ortammnda adaletin roliinii ...” kullanilmistir.' Orgiitsel
adalet ile ilgili calismalarin temelini Adams’in 1965 yilinda olusturdugu “Adalet

Teorisi” olusturmaktadwr. Adams teorisini, calisanlarin emekleri ile Orgiite

® Yavuz Demirel, Evren Dinger, “Orgiit Psikolojisi: Yeni Yaklasimlar Giincel Konular”. ed. Aykut
Bediik, 1.bs. (Konya: Atlas Akademi Yayinlari, 2011), 30.

" Omer Faruk Iscan, “Siyasal Arena Metaforu Olarak Orgiitler ve Orgiitsel Siyasetin Orgiitsel Adalet
Algisina Etkisi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Dergisi, ¢.60. s.1. (2005):155.

& Omer Faruk Iscan, Faruk Saym, “Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasmdaki liski”.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, c.24. s. 4 (2010):196.

° Necmettin Cihangiroglu, Ali Yilmaz, “Calisanlarm Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitler icin Onemi”,
Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, c. 13. s. 19 (2010):199.

19 Giirboyoglu, age, 49.



yaptiklarina inandiklar1 katkiya karsilik olmak iizere, elde ettikleri ¢ikarlar1 bagka

orgiite calisanlarin elde ettikleri ile kiyaslayacaklar1 ngériisiine dayandirmaktadir.™*

Kit kaynaklarin bireyler ve sosyal gruplar arasinda dagitilmasi toplum yasaminin
onemli sorunlarindan biri olagelmistir. Kaynak paylasimi ya da birey iliskilerinin
niteligi, sosyal ve ekonomik yap1 6zelligine sahip olduklarindan, orgiitler icin de
benzer bir sorundur. Bu sorunla ilgili olarak sosyal adalet kavraminin Orgiitlere
uyarlanarak, kazanimlarin (outcome) dagitimi, dagitim kararlarinm verilmesinde
kullanilan prosediirler ve bireyler arasi iligkileri yoneten sosyal normlar ve kurallarla

ilgili olan “Orgiitsel adalet” kavram geli§tirilmistir.12

Giderler Atalay’m aktarimiyla literatiire bakildiginda orgiitsel adalet kavraminin
cesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlandigi goriilmektedir.
Greenberg’e gore Orgiitsel adalet, insan kaynaklarinin isletme yonetimi tarafindan
maruz kaldiklar1 davraniglara bakis acilar ile ilgili bir kavramdir. 13 Genis bir tanimla
orgiitsel adalet, oOrgiitsel uygulamalarla ilgili olarak is gorenlerde olusan adalet
algisidir.** Orgiitsel adalet; calisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki
verilmesi, iicret diizeyi, 6diil dagitimi1 gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1
degerlendirme siirecidir. Bu agidan degerlendirildiginde orgiitsel adaletin, Orgiit
yonetiminin karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig ile ilgili
bir kavram oldugu ifade edilebilir."*Orgiitsel adalet, calisanlarm hem baskalariyla
olan iligkilerini hem de kendilerinin psikolojik ve sosyal refahini etkileyen sonuglari
icermektedir. Ozetle orgiitsel adalet drgiitiin maddi ve ekonomik degerlerinin drgiit

ici paylasimida adil olmanin yani sira yonetim strateji ve politikalarinin da adil

1 Yavuz Ozcan, Zeliha Seckin. “Orgiitsel Adalet ile Duygusal Titkenmislik Arasindaki iliski: imalat
Sanayi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”. KMU TiBF Dergisi. c. 11. s. 16 (2009): 84.

12 Senay Yiiriir, “Calisma Yasaminda Davrams Giincel Yaklasimlar”, ed. Askin Keser, Gézde
Yilmaz, Senay Yiirtir, 2.bs. (Kocaeli: Umuttepe Yayinlar1,2012), 190.

3 Ceren Giderler Atalay, “Orgiitsel Davramsta Giincel Konular”, ed. N. Derya Ergun Ozler,
(Bursa: Ekin Basim Yayim Dagitim, 2010), 42.
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olmasidir.'® Demirel’e gore ise drgiitsel adalet, orgiit ici uygulamalarin keyfilige gore

degil, esitlik temeline gore yiiriitiilmesidir."’

Iplikli’nin yaptig1 calismaya gore oOrgiitsel adalet, bireyin calistigi orgiitteki
uygulamalarla ilgili olarak algiladig: adalettir. Bu baglamda, orgiitte calisan bireyler
kendi ¢aligmalar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlarla, ayn1 veya bagka orgiitlerde
benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlar1 karsilastirmakta ve kendilerine adil
davranilip davranilmadigna iliskin algilarina dayali olarak Grgiite, yoneticilere ve ise

8 ik kez Greenberg tarafindan

yonelik cesitli tutumlar gelistirmektedirler.®
adlandirilarak yazina kazandirilan orgiitsel adalet kavrami, orgiitsel davranig alaninin
onemli ve farkli yonlerden ele alinmasi gereken kolektif bir arastirma alani olarak
goriilmektedir. Taskiran’m aktarimiyla Beugre’ye gore, orgiitsel adalet konusu
iizerinde ¢aligma yapilmasi, tic nedenden otiirii 6nemli olarak degerlendirilebilir: 19

e Adalet sosyal bir olgudur ve bu nedenle her tiirlii sosyal, orgiitsel ve giinliik
hayatta ortaya ¢ikabilecek bir unsurdur.

e Orgiitlerin en énemli kaynag: ¢alisanlardir. Calisanlara nasil davramldig:
baglhlik, gliven, performans, isten ayrilma ve saldirgan olma gibi tutum ve
davraniglarmni etkilemektedir.

e Daha egitimli bir isgiiciine dogru bir doniisiim yasanmaktadir. Calisanlar
daha vasifli ve egitimli bir hale geldik¢e sadece iyi isler talep etmekle

yetinmemekte, is yerinde saygi ve samimiyet de beklemektedir.

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin orgiit igerisinde egemen
kilmmasii1 ve tesvik edilmesini icerir. Baska bir ifade ile adaletli bir oOrgiitte,
calisanlar yoneticilerin davranisini adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler.

Arastirmalar, diistik iicret, orgiitsel politikalara ve orgiitsel islemlere iliskin olumsuz

16 Demirel, a.g.e. ,139.

Yavuz Demirel. “Orgiitsel Adaletin Yénetici-Calisan iliskileri Uzerine Etkisi: Farkli Sektor
Cahsanlarina Yonelik Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirma
Dergisi, ¢.9. s.17. (2009):139.

8 Fatma Nur iplikli, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Uzerindeki
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Siipermarket Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma: Adana ili
Ornegi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s. 26. (2009): 107.

9 Erkan Taskiran. “Liderlik ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Etkilesim Orgiitsel Adaletin Rolii”,
1. Bs. (istanbul: Beta Basim A.S., 2011): 96-97.



reaksiyonlarin, ¢aliganin karar verme siirecinin adil olduguna inanmasi durumunda,
daha az dile getirildigini ortaya koymustur.?’Sekil 1’de 6rgiitsel adalet algisina dair

bir model yer almaktadir.

Sekil 1: Orgiitsel Adalet Algisinin Olusumuna iliskin Bir Model

Orgiitsel ~ Adalet

Kurallar ve
Standartlarin
Uygulanmasi

Calisma
Ortamindaki
Unsurlar

Algisinin Olusmasi

Kaynak: Erkan Taskiran, Liderlik ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Etkilesim (Beta Basim, 2011), 99.

2.2. Orgiitsel Adalet Teorileri

Calismanin bu bolimiinde orgiitsel adalet teorilerine yer verilmistir. Greenberg
tarafindan yayma kazandirilan Orgiitsel adalet teorileri dort farli baglhik altinda
toplanmustir. Bu teoriler sirasiyla: Reaktif-Icerik Teorileri, Proaktif-Icerik Teorileri,
Reaktif-Siire¢ Teorileri, Proaktif-Siire¢ Teorileri olarak dort farkli sekilde siralamak

mumkindir.

Okumus ve Avcr’nin deyimiyle siniflandirmada reaktif teoriler, insanin adaletsiz bir
durumdan kagmmmasi davranisina odaklanmaktadir. Bunun tersine proaktif teoriler,
bireylerin Orgiitte adaletin saglanmasina yonelik c¢abalarmi incelemektedir.
Smiflandirmanin ikinci boyutu olan siire¢-icerik boyutunda ele alman siireg
yaklasiminda, bireylerin elde ettikleri kazanimlarin  nasil  belirlendigi
arastirilmaktadir. Bu yaklasgim, Orgiitsel kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda
kullanilan iglemlerin adil olup olmadigiyla ilgilenmektedir. Siire¢ teorilerinin tersine
icerik teorileri, elde edilen dagitilmis kazanclarin adil olup olmadigiyla ilgilidir. Bu

yaklasimlar, orgiitte yer alan diger ¢alisanlarin ya da gruplarm elde ettigi kazanimlar1

20 Iscan, Saym, age, 196.



gdz oOniinde tutan goreli bir adalet algisini incelemektedir.”*Asagida tablo 1°de

orgiitsel adalet teorilerinin siniflandirilmasina dair bilgiler mevcuttur.

Tablo 1: Orgiitsel Adalet Teorilerinin Siniflandiriimasi

Reaktif-Proaktif Boyut icerik — Siire¢c Boyutlar
fcerik Siirec
Reaktif Icerik Reaktif Siirec
Reaktif Esitlik Teorisi Prosediir Adaleti
(Adams, 1965) (Thibaut&Walker, 1975)
Proaktif Icerik Proaktif Siirec
Proaktif AdaletYarg1 Teorisi Dagitim Tercihi Teorisi
(Leventhal,1980) (Leventhal, Karuza,& Fry,
1980)

Kaynak: Jerald Greenberg, A Taxonomy of Organizational Justice Thories (The Academy of

Management Review, vol.12. no.1., 1987),10.

2.2.1. Reaktif-Icerik Teorileri

Reaktif-igerik teorileri kisilerin adaletsizlikle karsilastiklarinda verdikleri tepkilere
odaklanmistir.  Aralarindaki farkliliklara ragmen bu teoriler kisilerin adaletsizlik
karsisinda tepki verecegini ve esitsizligi ortadan kaldirmaya calisacaklarini
belirtmektedir. Bu nedenle bu teoriler kisilerin 6diil ve cezalarin adaletsiz
dagitildiginda verdikleri tepkiler iizerinde durmaktadir.?? Tepkisel icerik Kuramu, is
gorenin adil olmayan uygulamalara kars1 ortaya koydugu tepkilere odaklanan adalet
ile ilgili kavramsal yaklasimlardir.?® Bu teoriler, bireyin adil olmayan uygulamalara
karsi tepkilerine odaklanan, adalet ile ilgili kavramsal yaklagimlardir. Orgiitsel

adaletle ilgili gok bilinen teoriler bu kategoriye girmektedir.”* Bu kuramlar arasinda

2l Fevzi Okumus, Umut Avcr.,”Turizm isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri”, (Ankara:
Detay Yayincilik, 2008), 463.

22 Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, The Academy of
Management Review, vol. 12. no. 1. (1987): 11.

% Gamze Islek Cin, “360 Derece Performans Degerlendirme Yontemleri ile Is Gérenlerin Orgiitsel
Adalet Algis1 Arasindaki Iligkilerin Analizi: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” (Yiiksek
Lisans Tezi Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 68.

2 Yiiriir, 2012, 203-204.
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Homan’m 1961 yilinda gelistirdigi Dagitim Adaleti Kurami, Adams’m 1965 yilinda
acikladig1 Esitlik Kurami ve Walster vd.’nin 1973 yilinda gelistirdigi Esitlik Kurami
bulunmaktadir. Bu kuramlara gore, insanlar adil olmayan iliskilere yonelik olumsuz
hislerini acikga ifade etmekte ve yasanan esitsizligi diizeltmeye ¢aligmaktadirlar. Bu
kuramlar, insanlarin 6diil ve kaynaklarin haksiz dagilimlarina nasil tepki verdiklerine

odaklanirlar.?®

Soylik’ gore teoriler arasinda bazi ufak farkliliklar olmasina ragmen hepsinin
birlestigi ortak goriis, insanlarin adil olmayan durumlarda olumsuz duygularla tepki
gosterdikleri ve bu adaletsizligi diizeltecek sekilde davranarak bu soruna ¢oziim
bulmaya calistiklar1 yoniindedir. Bu teoriler orgiitlerde kaynak ve odiillerin adil
dagitimma yonelik tepkileri icerdigi ig¢in reaktif-igerik  teorileri olarak

adlandirilmaktadirlar.?®

Bu kapsamda ele almabilecek en oOnemli kuramlardan biri Adams’in Esitlik
Kuramidir. Esitlik kuraminin baslica yapisal 6geleri girdiler ve ¢iktilardir. Girdiler,
kisinin orgiite olan katkilarimi (6rnegin; egitim, tecriibe, gayret, kabiliyet); ciktilar ise
kisinin miibadele sonucunda aldig1 odiilleri, maas1 veya 0Oz basariy1 ifade
etmektedir.?’ J. Stacey Adams’m 1965’te ortaya koydugu esitlik teorisi, insanlarm
gosterdikleri performans karsiliginda aldiklar1 6dillerde esit davranildigini gérmek
istedikleri ve bu esitlik ile motive olduklar1 varsayimina dayanir. s goren kendi eforu
ve bu efor karsiliginda aldig1 getiriyi kendisi ile ayn1 seviyede gordiigli bir baska is
gdrenin efor ve getirisi ile mukayese eder.? Esitlik teorisine gore calisanlar, siirekli
olarak kendi katk1 ve kazanimlar1 benzer diizeyde calisanlarinkiler ile karsilagtirarak,
is iligkilerinde var olan esitlik veya esitsizlik derecesini izlerler. 29 Adams’in Esitlik

Teorisinde, girdi ile ¢iktinin birbirine olan orani, tatmin veya tatminsizlik kaynagi

 Giirboyoglu, a.g.e., 50.

% Selma Soyiik, “Orgiitsel Adaletin is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul ilindeki Ozel Hastanelerde
Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma” (Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2007), 36.

" Giirboyoglu, a.g.e., 50.

% Hiiseyin Akdeniz, “Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik iliskisi Devlet Hava Meydanlar isletmesi
Antalya Havalimani Calisanlari Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmasi” (Yiiksek Lisans Tezi,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), 15.

9 Keser, Yilmaz, Yiirir, a.g.e., 204.
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olarak ele alinmaktadir.>°

Esitlik teorisinin igerigine gore calisanlar kazanimi,
islerinden ya da orgiitlerinden sagladiklar1 seyler olarak goriirler. Kazanimlarin
icinde {iicret, pencereli bir ofis, sirketin arabasini kullanmak vb. vardir. Katkilar ise
bireyin istihdam iliskisine dayali olarak yaptiklaridir. Ornegin kisisel caba, egitim
stiresi ve sekli, daha dnceki is tecriibesi, aldig1 is egitimleri ve bunun gibi.glEren’e
gore bireyler 0diil adaletini belirlemek i¢in bu iki unsurun birbirleri arasindaki
oranlar1 karsilagtirmaktadir. Eger bir esitsizlik varsa 6diil adaletinin bozuldugu ve bir

dengesizlik hali ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir.*?

Teoriye gore calisan; egitim, zeka, ustalik, yas, toplumsal statii, iste gosterdigi ¢aba,
hatta cekiciligi, saghigi, elindeki arag¢ ve gerecler gibi bir takim niteliklerini ortaya
koyarak, ticret almaktadir. Kogel’e gore burada dikkat edilecek nokta, bunlarin

¢alisan tarafindan algilanan girdiler oldugudur. Teoride dort temel kavram vardir:®

o Kisi: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi,
e Diger Kisi: Odiil ve katk1 anlaminda karsilastirilan kisi,
e Qdiiller: Kisinin ¢alismas1 karsiliginda elde ettigi iicret, yan 6demeler, statii,
taninma, iyi ¢alisma kosullari,
e Katkilar: Kisinin isine tagidig1 egitim, zeka, deneyim, yetenek, emek gibi
ozelliklerdir.
Adams’a gore, kisi kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu,
ayni1 ig ortaminda bagkalarmin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastirir.
Bu karsilastirma genellikle kisinin, gayret ile sonucu igeren bir ¢esit oran olusturmasi
ile olur. Ornegin; asagidaki iki durum esitsizligi ifade etmektedir:**

Kisinin Elde Ettigi Sonug < Baskalarimin Elde Ettigi Sonug

Kisinin Sarf Ettigi Gayret Basklarmim Sarf Ettigi Gayret

30 Ayse Boliikbasi, Dina Cakmur Yildirtan, “Yerel Yonetimlerde Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin
Belirlenmesine Yénelik Alan Arastirmasi”, Marmara Universitesi IIBF Dergisi, ¢.18. s.22. (2009):
351.

31 Keser, Yllms_t‘z, Yiiriir, a.g.e., 205.

%2 Erol Eren, “Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi”, 9. bs, (istanbul:Beta Basim, 2006), 543.
8 Askin Keser, “Cahsma Yasaminda Motivasyon”, 1. bs, (Istanbul: Alfa Aktiiel Yaynlari, 2006),
41-42,

* Tamer Kogel, “Isletme Y 6neticiligi”, 12. bs, (Istanbul: Beta Basim, 2010), 636.
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Kisinin Elde Ettigi Sonug S Baskalarmin Elde Ettigi Sonug

Kisinin Sarf Ettigi Gayret Bagskalarmmun Sarf Ettigi Gayret
Yukaridaki oranlardaki pay ve payda kisinin algilarina gore deger almaktadir. Kisi
kendi oranmi, kendisi ile aym diizeyde saydigi baskalar1 ile karsilastirmaktadir.®
Ozkalp ve Kirel’e gore bu durum dért siireci igerir. Kisinin bu karsilastirma sonucu
hissedecegi her esitsiz durum, bireyin bu esitsizligi giderici davranis1 géstermesi ile

sonuglanacaktir. Personel esitsizligi algiladiginda alt1 segenegi uygulayabilir: *

e Sarf edilen gayretin degistirilmesi (is gorenlerin girdilerini degistirmesi, yani
gerektigi kadar giiciin kullanilmamast)

e Uretilen malin sonuglarinin degistirilmesi

e Kendi algilarmi degistirmesi. Ornegin, birey kendinin iyi bir ortamda
calistigin1 diisiintirken, birden herkesten ¢ok c¢alistigini hissetmesi. Boylece
calistig1 ortamdan sogumasi.

e Digerlerinin goriislerini  degistirmesi ve onlarm sarf ettikleri gayreti
azaltmaya yonlendirmesi

e Ornek alman grup ya da bireyin degistirilmesi. Ornegin bireyin dayim kadar
iyl kazanamiyorum ama babamin benim yasimda iken kazandigindan daha
cok kazaniyorum diye diisiinmesi

e Isten istifa etmesi.

Bunun yaninda, dedikodular ve yipratma faaliyetlerine girerek diger kisilerin
Odiillerini azaltma ya da morallerini bozarak sunduklar1 girdilerin veya degerlerin
azalmasina neden olabilecekleri de s6z konusudur. Bunlar bireyin kisilik ve etkileme
giiglerine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Odiil adaletinde bir denge aramanin esas
olduguna iligskin goriisler orgiitlerdeki, diigmanlik, kin, asir1 hirs ve ihtiraslarin ortaya
koydugu olumsuz etkilerin azaltilmasi yoniinden 6nemlidir. Ancak, bireylerin alg1 ve
degerleme yoniinden ¢ok degisik olduklar1 ve nesnel olmayan (siibjektif) bicimde

davrandiklar1 hatirlanacak olursa nesnel (objektif) bir denge kurmanim hayal oldugu

% Kogel, a.g.e., 636-337. )
% Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, “Orgiitsel Davrams”. 5. Baski, (Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim,
2011), 291-292.
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sonucuna varilacaktir. Bu nedenlerden dolayr da orgiitlerde s6z konusu olumsuz

duygular ve bunlarm ortaya ¢ikardigi catismalar 6nlenememistir.®’

Sekil 2°de esitlik teorisini agiklayan bir model yer almaktadir. Adams’a gore; degis-
tokusun oldugu her ortamda dengesizligin ortaya ¢ikma olasiligi vardir. Kisi ya
inanclarin1 ya da davraniglarmi degistirerek denge durumunu olusturmak igin
harekete gecer.*® Karsilastirma sonucu esitsizlik algilayan is goren bu esitsizligi

giderici bir sekilde davranacaktir. Bu esitsizligin yé’>n1'i:39

e Algilanan esitsizligin yoniine,
¢ Kisinin olanaklarina,

e (Gosterecegi davranigin kolaylik derecesine bagli olacaktir.
Bu modeli kullanmak isteyen egitim yoneticisi, sunlara dikkat etmek zorundadir:

e Esit gayreti esit sekilde ddiillendirmelidir.

e KEsitsizlige kars1 gosterilecek tepkiye ani ve sert yanitlar verilmemelidir.

Sekil 2: Esitlik Teorisi

GIRDILER CIKTILAR
Yetenek Ucret ve Yan Odemeler
Caba Takdir
Performans Calisan Tatmini
Calisan

Organizasyon

Kaynak: Keser, Askin. “Cahsma Yasaminda Motivasyon”. 1.bs. (Bursa: Alfa Aktiiel Yaymlari,
2006), 42.

% Eren, a.g.e., 543-544.

% Keser, 2006, 42.

¥ Ali Riza Erdem,“Siire¢ Kuramlarmn Egitim Yénetimine Katkilar”. PAU. Egitim Fakiiltesi
Dergisi. s.4. (1998): 56.
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Goreli Yoksunluk Teorisi de, bireylerin adil olmayan o6diil dagilimma iliskin
tepkilerini inceledigi i¢in bir reaktif-igerik teorisi olarak tanimlanabilir.** Karademir
ve Coban’a gore, oOrgiitte alt kademelerde c¢aliganlar, elde ettikleri kazanimlari, {ist
kademelerdeki c¢alisanlarin kazanimlar1 ile karsilastirmaktadirlar ve bu farkli simiflar
aras1 karsilagtirma bireyde yoksunluk hissine neden olmaktadir. Bu anlamda Teori,
Esitlik Teorisinden ayrilmaktadir. Esitlik Teorisinde bireyin karsilastirma yaptigi
diger kisi, kendisiyle benzer diizeydeki bir kisiyken, Goreli Yoksunluk Teorisinde,
dezavantajli durumda olan bireyin kendisinden iist diizeydeki kisilerle ilgili yaptig:
karsilastrma s6z konusudur.* Dolayisiyla 6rgiitiin 6diillendirme sistemi ¢alisanlar
arasindaki sorumluluk, beceri gibi katki farkliliklarmi1 yansitacak sekilde
olusturulmussa, bu yapmin kendisi orgiit i¢i uygulamalarda esitlik normunun bir
kanit1 olacaktir.Orgiitteki dagitim kararlarinin sonuglarina odaklanan Esitlik Teorisi
ve Goreli Yoksunluk Teorisi gibi klasik teoriler kisilerin, yalnizca kazanimlarla
ilgilendikleri seklinde bir yaklasim sunmaktadirlar ve calisanlarin elde ettikleri

kazanimlara iligkin algilar1 “dagitim adaleti” olarak adlandirilmaktadir. *?

Beriker’e gore enstriimantal bir yaklasim olan ama kokeni sosyal-psikolojiye
dayanan goreli yoksunluk teorilerine gore etnik sorunlarin temelinde gruplar arasinda
var olan, ya da var oldugu sanilan yoksunluk yatar. Gurr’a gére bunun olmasi igin
dort adim gereklidir: 1) Insanlarin yoksun olduklarmm farkinda olmalari; 2) Bu
yoksunlugun herkesce degil sadece kendi gruplarinca yasandiginin farkina varmalari;
3) Bunun bir haksizlik/esitsizlik oldugu fikrini gelistirmeleri ve 4) Bunun

degistirilmesinin ek yolunun siyasi hareketlenme oldugunu diisinmeleridir.*®

Goreli yoksunluk yaklagiminda, belirli 6diil dagitim bi¢imlerinin, insanlart belirli
sosyal karsilastirmalar yapmaya ydnlendirecegi, bunun ise yoksunluk ve kirginlik

hislerine sebep olarak depresyondan siddet iceren davraniglara varan gesitli tepkilere

“* yiiriir. 2012, 208.

* Tamer Karademir, Bilal Coban, “ Sporun Yénetsel Yapisinda Orgiitsel Adalet Kuramma Bakis”,
Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, c.4. s.1. (2010): 53.

2 Senay Yiiriir. “Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri Arasindaki
Iliskilerin Analizine Yonelik Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, ¢.13. s.2. (2008): 297.

* Nimet Beriker, “Etnik Catismalarin Coziimiinde Siyaset Bilimi ve Uyusmazhk Coziimii
Yaklasimlan”, (istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2009), 168.

15



yol acacagi ileri siirlilmektedir. Goreli yoksunlugun ortaya cikabilmesi i¢in 1984

yilinda Crosby bes sartin saglanmasi gerektigini belirtmektedir:**

e Adaletsizligi kaniksamak,
e Karsilastirma yapilan kisi veya grubu degistirmek,

e Adaletsizlik durumunu ortadan kaldirmak amaciyla, durumu bilissel olarak

degistirerek rasyonalize etmek,
e Adaletsiz ortamdan ayrilmak.

Yiriir'in 2009 yilinda yaptigi1 calismaya gore Orgiitteki dagitim kararlarinin
sonuglarma odaklanan Esitlik Teorisi ve Goreli Yoksunluk Teorisi gibi klasik
teoriler, kisilerin yalmizca kazanimlarla ilgilendikleri seklinde bir yaklasim
sunmaktadirlar ve calisanlarin elde ettikleri kazanimlara iliskin algilar1 “dagitim
adaleti” olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel adalet konusundaki bu ilk teoriler
calisanlarin, elde ettikleri kazanimlarin tiiri ve miktarma Kkarst tepkilerine
odaklanmiglar ancak, bu ddiillerin olusturulma bigimlerinin sebep oldugu etkileri
aciklamakta yetersiz kalmislardir. Orgiitsel adalet algisini, kazanimlarmn tiirii ve
miktarindan, bu kazanimlarin olusturulmasi siireglerine dogru gelistiren bir diger
yaklasim, kazanim odakli geleneksel yaklasimdan, adalet kavramina daha genis ve
prosediirel bir anlayis getiren prosediir adaleti kavramuni ortaya ¢ikarmuistir.*
Homans 1961 yilinda yaptig1 c¢alismaya gore, goreli yoksunluk yaklasgimima
dayanarak Dagitim Adaleti Teorisini (Theory of Distributive Justice) ileri stirmiistiir.
Alig-veris 1iliskisi olan bireylerin, yaptiklar1 katkilar oraninda kazanim beklentisi
icinde olduklarint ve bu beklentileri karsilandigi zaman adaletin gergeklestigi
algisina sahip olacaklarin1 savunmustur. Ayrica bireyler kazanimlar1 katkilarindan
daha az oldugunda otke, daha fazla oldugunda ise sug¢luluk duyarlar ve her iki

durumda da dagitim adaleti saglanamanus olur.*°

* Didem Ulbegi ilksun, “Orgiitsel Alt Kiiltirlerde Orgiitsel Adalet ve Giiven Algisi Uzerine Bir
Aragtirma”. (Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), 21.

* Senay Yiriir, “Odiillendirme Sistemi Yapt ve Siiregleri ile Orgiitsel Adalet Arasindaki fliskilerin
Analizine Yonelik Bir Arastirma”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ¢.11. s.1. (2009):
240.

*® Ulbegi lksun, a.g.e., 22.
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Homans sosyal davranisin karsiliklt degis tokus siireci i¢inde gergeklestigini ve
insanlarm bu degis tokus iligkisini adaletli bulmalari ile iliskiyi siirdiirdiiklerini ileri
sirmiistir.*’ Homans, dagitimda esitligin adalet degil adaletsizlik yarattigmni,
dagitimda denkligin gergeklestirilmesi ile adaletin saglandigini ileri slirmiistiir Buna
gore dagitim denkliginin; kazang, yatirim ve karin hesaplanmasi ve karsilastirilmasi
yoluyla belirlenebilecegini ifade etmistir.*® Nitekim, Homans’a gore adalet, esitsizlik
icinde esitligin karmasik bir bi¢imidir. Buna gore, dagilim denkligini kazang, yatirim
(maliyet) ve karmn hesaplanmasi ve karsilastirilmast yoluyla saptanabilecegini
belirtmistir. Buna gore farkli iki is grubundaki iki kisinin karlar1 esit oldugunda
adalet gerceklesmis olacaktir. Ornegin, belirli bir isi gerceklestiren kisi, bu is
karsiliginda 4 birim degerinde iicret almakta ve daha diisiik statii ve sorumluluktaki
bir bagka isi yapan diger kisi ise 3 birim degerinde ticret almaktadir. Birinci kisinin
bu is i¢cin katlandig1 maliyet 2 birim degerinde, digerinin katlandig1 maliyet 1 birim
degerindedir. Kazan¢g ve maliyetler karsilastirildiginda ikisini de kazancinin
katland1g1 maliyetten daha biiyiik oldugu ve bu karlarm esit oldugu anlasilmaktadir.
Soyle ki, birinci kisi i¢in kar, 4- 2=2; digeri i¢in kar, 3-1=2"dir. Karlarin esit olmas1
ile dagilimda denklik dolayisiyla adalet saglanmis olacaktr.*

2.2.2. Proaktif — icerik Teorileri

Reaktif-icerik teorilerinin ¢alisanlarin adaletli ve adaletsiz davramiglar karsisindaki
tepkileri agiklamasima karsilik, proaktif-igcerik teorileri ¢alisanlarin adaleti yaratma
sekillerine odaklanmistir. Bu kategorideki en 6nemli teori Leventhal’in 1960 ve 1970
yillar1 arasinda laboratuvar ortaminda bagimli ve bagimsiz degiskenleri kullanarak

gerceklestirdigi adalet calismalaridir.>®

Proaktif-igerik kuramlar, is gorenlerin adil sonug dagilimlar1 yaratmak i¢in nasil bir
girisimde bulunduklarina odaklanan kuramlardir. Bu kategorideki yaklasimlarin

temelini Leventhal’m Adalet Yargi Kurami olusturmaktadir.”® Leventhal’m 1976

" Ozlem Cakar, “Ucret Adaletinin is Davranislar1 Uzerindeki Etkileri”, Kamu Isverenleri Sendikasi,
2006, 33.

*8 jgerli, a.g.e., 72.

%9 Cakur, a.g.e., 33.

% Greenberg, a.g.e., 12.

*! Giirboyoglu, a.g.e., 52.
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yilinda gelistirdigi bu teori, kazanimlarin tahsisinde insiyatifi ele alan birey agisindan
dagitim adaletine odaklanmaktadir.’* Bu modele gore, bireyler adil dagitim kararlari
verebilmek icin karsilasilan durumlarm farklihigma gore, farkli dagitim kurallar:
uygulayabilmektedirler. Ornegin, grup iiyeleri arasmda sosyal uyumu siirdiirmenin
onemli oldugu durumlarda, ddiiller bireylerin katkilar1 arasindaki farkliliklar dikkate
alinmaksizin esit paylasim ilkesine uyularak dagitilabilir.>*Burada ilk kez sistemin
adil olmasi iizerinde durulmustur. Leventhal’a gore bireyler, sosyal uyumun
saglanmas1 i¢in esit 6dil dagitimmin olmasi gerektigine inanirlarken, yiiksek
performansin  saglanmasi igin sistemin 6nemli oldugunu distinmektedirler.>*
Leventhal, kisilerin bazen o&diillerin adil dagilimi i¢in aktif bir sekilde caba
gosterdiklerini ifade etmektedir.>® Uzun vadede tiim taraflar i¢in en kazangli durum

olmasindan dolay1 odiillerin adil dagilimindan kasit, alman odiillerle calisanlarin

katkilarinm orantili olmasidir.>®

Leventhal dagitim adaletinin “esit temelli paylasim” (equity), “esit paylagim”
(equality), ve “ihtiya¢” (need) olmak iizere ii¢ kurali oldugunu vurgulamistir. Her
tirli kazanimin dagitimin1 gerceklestiren yonetici, kazanimlarin adil dagitimini
saglamak i¢in tercih edilen dagitim kuralin1 belirlemektedir. Esit paylasim kuralinda,
her tiirlii kazanim hak edilsin veya edilmesin herkese esit bigimde dagitilmalidir. Esit
temelli paylasim kuralinda, herkese katkis1 veya hak ettigi oranda bir dagitim
yapilmalidir. Thtiya¢ kuralinda ise calisanlarmn ihtiyaglar1 6n planda tutulmakta ve
buna gore dagitim yapilmalidir.”” Ornegin grup iiyeleri arasinda toplumsal uyumu
devam ettirmenin 6nemli oldugu durumlarda &diiller, bireylerin emekleri arasidaki
farklhiliklar ~ dikkate = alimmaksizin  esit  paylasim  ilkesine  dayanilarak
dagitilabilmektedir.”® Giirbiiz’iin ¢alismasinda gore dagitimda kullanilan bu kurallar,
odiil ve kaynaklarin dagitiminin adil olup olmadigmi belirleyen sosyal kurallardir.

Dagitim1 yapacak orgiit veya yoneticinin bu dagitim kurallarindan birini digerine

52 Taskiran, a.g.e.,104.

>3 Syiik, a.g.e., 40.

> Doruk Irak Uysal, “Orgiitsel Adalet: Ortaya Cikisi, Kuramsal Yaklasimlar ve Bugiinkii Durumu”,
Tiirk Psikoloji Yayinlar, c. 7. s. 13. (2006): 30.

> Syiik, a.g.e., 40.

*® y1ldirim, Ali. a.g.e., 70.

57 Taskiran, a.g.e., 104.

%8 Soyiik, a.g.e., 40.
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tercih etme nedeni adil olma yoniinde gosterecegi bir ¢abadan kaynaklanabilecegi
gibi; dagitim yapacak yOneticinin veya orgiitiin bu dagitim kuralinin uygulanmasiyla
iliskili aracsal yarari elde etmek istemesinden de kaynaklanabilecektir.”® Bu
baglamda calisan sonuglarmn adil olup olmadigi hususunda bir degerlendirme

yapabilmek i¢in dort asamali bir yaklagim sergiler:60

e (alisan oOncelikle yukarida belirtilen adalet kurallarinin  hangisinin
uygulanabilir olduguna ve bu kurala ne kadar agirlik verecegine karar verir,

e (alisan her bir adalet kuralina gore hak ettigi kazanimlarin/sonuglarin ¢esit
ve miktarmi tahmin eder,

e (alisan, her bir adalet kuralina gore hak ettigi kazanimlarm/sonuglari,
tahmini ile birlestirir,

e (Calisan, elde ettigi gercek kazanimm/sonucun adil olup olmadigini, hak ettigi

ile karsilastirarak degerlendirme yapar.

Leventhal, ddiilleri sik sik esit bir sekilde dagitan bir yoneticinin bunu daha ¢ok uzun
donemde verimliligi artirmak i¢in yaptigini, soyut bir adalet standardina uyma amaci
tasimadigmi diisiinmektedir. Boyle bir yoneticinin kararlari, 6diiliin (licret vb.) esit
dagitiminin daha yiiksek bir motivasyon ve performans diizeyi saglamasmi ve
stirdiirmesini beklemek yt')niindedir.61 Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi
iizere, Esitlik Teorisi ve Adalet Yargi Teorisi temel olarak ddiillerin dagitimina
odaklastiklarindan bu teorilerin dagitim adaletinin kavramlastirilmasina yonelik

teoriler oldugu séylenebilecek‘[ilr.62

Proaktif-igerik teorilerinde Leventhal’in “Adalet Yargi Modeline” karsilik Lerner’in
“Adalet Giidiisii Teorisi” de incelenmesi gereken bir baska teoridir. Icerli’nin
anlatimiyla bu teoriye gore, dagitim kararlarinin adaletli olmas, ilgili taraflarin birey
olarak veya pozisyonlar1 itibariyle iliskilerine dayanmaktadir. Bireyin kendi

kazanimlarini hak ettigine dair inanciyla, digerlerinin hak ettikleri kazanimlarmi elde

¥ Sait Giirbiiz, “Yoneticilerin Orgiitsel Vatandaslik Davraniglarinin s Tatmini ve Algiladiklart
Orgiitsel Adalet ile Iliskisi”, (Doktora Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 86.
60 Taskiran, a.g.e., 104.

% jcerli, a.g.e., 75.

%2 Giirbiiz, a.g.e., 86.
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etmeleri arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Bireyin karsisindaki ile empati
kurmasmin, kendisini onun yerine koymasinin temel nokta oldugunu
belirtmektedir.”® Adalet Gudiisii Teorisine gore, dagitim kararlarmin verilmesini
izleyen adalet sekli taraflar arasindaki iliskiye baglidir. Ornek verecek olursak; birey
yakin arkadasmin dagitimla ilgili kararina karsi, dagitim kararini verirken insan
ihtiyaglarim1 dikkate alan bir birey algis1 ile tepki vermektedir. Benzer sekilde
taraflar arasinda mesafeli bir iliski s6z konusu oldugunda esitlik normlarmna
uymasina iligkin bir beklentisi olacaktir.® Orgiit icinde bir ¢alisanin, diger calisanin
hak ettigi seyi aldigini gdrmesi, calisanin motivasyonu acgisindan son derece
onemlidir. Bu acidan degerlendirildiginde, “Adalet Giidiisii Teorisi’nin adaleti, daha

¢ok motivasyon yonii ile ele aldig: ifade edilebilir.®®

Lerner, Leventhal’m adalet arayislarmin kar maksimizasyonu i¢in ara¢ olarak
kullanilabilecegi fikrini reddetmis ve bunu mistik bir hayal olarak yorumlamlgtlr.67
Lerner’a gore , dagitim uygulamalari, esit temelli paylagim ilkesinden farkli olarak
dort farkh ilkeye dayandirilabilir. Bunlardan ilki, rekabet ilkesidir ve dagitimin
kisilerin performanslarina gore yapilmasin1 dngdrmektedir.ikinci ilke esitliktir ve
buna gére dagitim her kosulda esit bir bigimde yapilmahdir. Uciincii ilke, esit temelli
paylasim ilkesidir ve dagitimin goreli katkilara dayanarak yapilmasi gerektigini ifade
etmektedir. Son ilke olan Marksist Adalet ilkesi ise, dagitimda kisilerin
gereksinimlerinin belirleyici 6l¢lit olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Adalet

Giidiisii kuramma gore, dagitim kararlar1 alinirken izlenen ilke taraflar arasindaki

iliskiye dayanmaktadir.®®

% Ulbegi, a.g.e., 24.

% Syiik, a.g.e., 41.

% jslek Cin. a.g.e., 70.

% jcerli, a.g.e., 76.

87 Giilcan Eker, “Orgiitsel Adalet Algisi Boyutlari ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri”, (Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 9.

% Serdar Cop, “Tiirkiye ve Polonya’da Turizm Sektérii ¢alisanlarmin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Baglilik Algilarina Iliskin Bir Uygulama”. (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti, 2008), 31.
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Lerner, Dagitimdaki kararlarin rekabet, esitlik, goreli esitlik ve Marksist olmak tizere
dort temel ilkede yapilabilecegini belirtmistir:®°

e Rekabet (competition); performans ¢iktilar1 oraninda tahsisi,

o [Esitlik (Parity); esit dagitimi,

o Esitlik (Equity); dagitimin goreli katkilara gére yapilmasini,

e Marksist adalet (Marxian Justice); ihtiyaglara gore dagitimin

gerceklesmesini anlatmaktadir.

Lerner’in, “dagitim kararlar1 alinirken izlenen ilkenin taraflar arasindaki iliskiye
dayandig1” yoniindeki gorlsiine gore kiiltiirel baglam adalet giidiisiini
etkilemektedir.”® Yapilan arastirma bulgularma gére, toplulukeu kiiltiirlerden olan
kisiler, bireyci kiiltiirlerden gelen kisilere gore genellikle esit paylasimi esit temelli
paylasimdan daha c¢ok kullanmakta, catismadan kag¢inmayi ve uzlasimci tutumu
tercih etmektedirler. Topluluk¢u kiiltiirlerden gelenler kendi gruplarindan olanlara
(ic-grup) esit paylasim, Dbagkalarma (dig-grup) esit temelli paylagim
uygulamaktadirlar.”
Vurguladiklar1 goriislerde bazi farkliliklar olmasina karsin, yukarida sézii gegen her
iki teori de kisilerin gesitli kosullar altinda 6diilleri nasil dagitacagina iliskin benzer
onermeler yapmaktadirlar. Odiil dagitim kararlar1 ile ilgili olduklarindan her iki teori
de proaktif-icerik teorileri kapsaminda nitelendirilmektedirler.”® Yukarida, proakktif-
icerik kuramlarmin tanimlandigi boliimlerde so6zii edilen pek c¢ok kuram,
kazanimlarin adil veya adil olmayan bi¢gimde dagitilmas: konusunda odaklanmalari

nedeniyle, dagitim adaleti kavramimna isaret etmektedirler.”

2.2.3. Reaktif — Siire¢ Teorileri

1970’lerin ortalarinda arastirmacilar insanlarin yalnizca sonuglarin adaletiyle
ilgilenmekle yetinmediklerini, bu sonuglar1 doguran prosediirlerin adilligiyle de
ilgilendiklerini fark etmeye basladilar. Thibaut ve Walker 1975 yilinda siirecin

denetimi ya da kisinin iddialarmi1 sunum kabiliyetini de prosediire iliskin adaletin

% Filiz Alper, “Calisanlarm Orgiitsel Bagliliklarmm Belirleyici Olarak Orgiitsel Adalet Algilamalarr:
Antalya Bolgesinde Bulunan Bes Yildizli Otel isletmelerine Yonelik Bir Arastirma”, (Yiiksek Lisans
Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 15.

0 Cop, a.g.e., 32.

™ Eker, a.g.e., 9.

2 Yiiriir, 2012, 210.

" Giirboyoglu, a.g.e., 53.
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onemli bir belirleyeni olarak tanimladi. Bu belirleyen daha sonra “seslendirme”
olarak adlandirildi ve oOrgiitsel davranis ve insan kaynaklari yonetiminin bir ¢ok
alaninda prosediire iliskin adalette seslendirmenin 6nemi 6nemli sayida arastirmada

gosterildi.”

Kararlarin verilmesinde kullanilan siireglerin adilligine odaklanan siire¢ teorileri,
kararlarin sonuglarmin adilligi tizerinde yogunlasan icerik teorilerinden belirgin bir
sekilde ayrilmaz goriinmesine ragmen siire¢ teorileri farkli bir entelektiiel gelenege
sahip olan hukuktan tiiretilmistir.”” Thibaut ve Walker mahkemedeki yasal siireclerin
islemesi 1ile ilgili arastirmalar yapmis bu arastirmalarinda davalilarin tepkilerini
Olemiislerdir. Eger yasal prosediirler adil bir sekilde islerse, sonu¢ davalilar igin
olumsuz bile olsa bu sonuca olumlu tepki verdiklerini gozlemislerdir. Bu kapsamda
ele alman baglica kuram Thibaut ve Walker’m 1975 yilinda gelistirdikleri Islemsel
Adalet Kuramidir.”® Thibaut ve Walker, taraflar arasindaki anlasmazliklarin
giderilmesi icin gelistirilen yontemlere gosterilen tepkileri inceleyen bir arastirma
tasarlamiglardir. Hukuk alanindaki islemlerin adaletine iligkin kuramlarinda ii¢ ayr1
taraf ve iki ayr1 asama tanimlamiglardir. Bunlar: anlagsmazhiga diisen iki taraf (davaci
ve davali), araci roliinii istlenen bir taraf (yargig) ile anlasmazligin ¢dziimiinde
kullanilan delillerin ortaya kondugu siire¢ asamasi ve anlagsmazligin ¢oziimiinde

delillerin kullanildig1 karar asamasidir.”’

Delillerin se¢imi ve gelistirilmesi ile ilgili kontrol “siire¢ kontrolii”, anlasmazligin
sonucunun belirlenmesine iliskin kontrol ise “karar kontrolii” olarak tanimlanmuistir.
Kullanilan prosediirler, taraflarin her bir asamada sahip olduklar1 kontroliin
derecesine gore degisebilmektedir.”®Ornegin, araci roliinii iistlenen iigiincii tarafin

hem karar hem de siire¢ kontroliinii elinde bulundurdugu durumlarda kullanilan

[ Stephem W. Gilliland, David Chan, “Endiistri, Is ve Orgiit Psikolojisi El Kitabi 2. Cilt Orgiit
Psikolojisi”, ed. Neil Anderson, Deniz S. Ones, Handan Kepir Sinangil, Chockalingam Visweswaran,
1.bs. (Istanbul: Literatiir Yayinlar1, 2009), 170.

" Senay Yiiriir, “Odiillendirme Sistemleriyle Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskilerin Analizi ve Bir
Uygulama”. (Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 118.

® frfan Yazicioglu, Isil Gokge Topaloglu, Isil Gokge. “Orgiitsel Adalet ve Baglilik Iliskisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, Isletme Arastirmalari Dergisi, . 1. s. 1. (2009): 5.

" Giirboyoglu, a.g.e., 53.

® Cop, a.g.e., 33.
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prosediirler “otokratik™, yalnizca karar kontroliinii elinde bulundurdugu durumdaki
prosediirler “hakem karar1”, yalnizca siire¢ kontroliinii elinde bulundurdugu
durumdaki prosediirler “araglik” ve son olarak her iki kontrolden yoksun oldugu

durumdaki prosediirler “pazarhik” prosediirleri olarak adlandiriimislardir.”

Prosediir adaletinin orgiitler ve yoneticiler agisindan 6nemi, adil olmayan bir kararin
dahi olumsuz bir tepkiyle karsilanmasmi saglayabilecek olmasindan ileri
gelmektedir. Ancak bu durum tersten okundugunda, prosediir adaletinin garanti
altma almmadigi bir Orgiitte koruma ve otoriteye yonelik olumsuz tutum ve
davranislar artacaktir.®’ Bireylerin performanslarini etkileyecek karar mekanizmalari
ile ilgili adalet algisini ifade eden islemsel adalet, asir1 ve eksik 6demeden kaginma,
kararlara katilim ve sonuglar hakkinda bilgi verme gibi Orgiitsel islemlerde esit

uygulamalar1 gerektirmektedir.81

2.2.4. Proaktif — Siire¢ Teorileri

Proaktif-siire¢ teorilerinde incelenmesi gercken Leventhal, Karuza ve Fry’in
“Dagitim Tercihi Modeli”dir. Bu teori Leventhal’in “Adalet Yargi Teorisi’nin
gelismis bir modelidir. Yildirim’in anlatimma gore bu teori, dagitim kararlarindan
cok prosediirlerle ilgili kararlara uygulandigindan dolay1 proaktif-siire¢ teorileri
kategorisinde yer almaktadir. Bu teoriler, kisilerin adaleti saglamak i¢in hangi
prosediirleri kullanmasi gerektigi konusuna odaklanmislardir.®? Gerald S. Leventhal
ve arkadaglarmin Dagitim Tercihi Teorisi, prosediir adaletinin kavramsallastirilmasi
amaciyla gelistirilen teorilere 6rnektir. Prosediir adaleti lizerine yapilan arastirmalar
orgiitler arasindaki belirli sorunlara odaklanmistir. Bu sorunlar; magduriyet

. . .. . . 83
sistemleri, grevler, zamlar ve basar1 tahmini alanlari icermektedir.

™ Jale isbast Ozen, “Calisanlarin Yéneticilerine Duyduklar1 Giivenin ve Orgiitsel Adalete iliskin
Algilamalarmin Orgiitsel Vatandaslik Davramiginin - Olusumundaki Rold: Bir Turizm Orgiitiinde
Uygulama”, (Ytiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 200), 48.

80 Serap Aykut, “Orgiitsel Adalet, Birey- Orgut Uyumu ile Calisanlarm isle Tlgili Tutumlar (Pendik
Ilg:e51 Ornegi)”, (Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 13.

& iplikli, a.g.e., 108.

8 Yildirim, a.g.e., 72.

8 Kemal Poyraz, Hakan Kara, Seydi Ahmet Cetin, “Orgiitsel Adalet Algilamalarmmn Orgiitsel
Vatandashk Davranislarina Etkisine Yonelik Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, s.9. (2009):73.
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Dagitim Tercihi Teorisi’ne gore, dagiticiya adil bir uygulama gerceklestirme firsati
veren dagitim prosediirlerinin tercih edilme orani daha yiiksektir. Bagka bir deyisle
kisiler, belli tip prosediirlerin diger prosediirlerden farkli olarak deger verilen bir
hedefe ulasmay1 kolaylastiracagi beklentisi i¢indedirler.®* Daha spesifik olarak
belirtilecek olursa, eger kararlar karar alicilar tarafindan tutarli olarak ve birtakim
kisisel On yargilardan uzak sekilde alinirsa bu kararlardan etkilenen bireylerin
uygulamaya iliskin adalet algis1 da artacaktir.®Leventhal ve arkadaglari Dagitim
Tercihi Kuraminda (Allocation Preference Theory) adalete ulasmak i¢in insanlarin
kullanacagi islemlerin ne olacagini belirlemeye ¢alismislardir. Buna gore bir islemin
adil olarak diisliniilmesi i¢in birtakim 6zellikler tagimasi gerekir. 8 | eventhal vd.’den
1980 yilinda aktarildigina gore; tutarli olma, 6nyargi ve kisisel ¢ikarlardan uzak
durma, dogru karar verme, kararlara tam katilim, etik ve ahlaki kurallara saygi
duyma, orgiitsel ve bireysel esitligin saglanmasi gibi konular1 prosediirel adaletin
temel ilkeleri olarak belirlemislerdir.®” Bu alti ilkeye uyan bir prosediir, is gérenlerde
adalet algismi ortaya ¢ikaracaktir. Prosediirel adaletle ilgili arastirmalarm daha da

genigletilmesi sonucunda ortaya etkilesim adaleti c;1km1§t1r.88

Dagitim Tercihi Teorisi’ni temel alan sinirli sayidaki arastirmalarda elde edilen
bilgiler, Leventhal ve arkadaslar1 tarafindan ortaya atilan gorislerle tutarlilik
gostermektedir. Ayrica aralarinda hala Esitlik Teorisi’nden esinlenen ve bazi
kavramsal agiklamalar igeren caligmalar olmasina ragmen, orgiitsel adalet konusunda
yapilan son arastirmalarda reaktif-i¢erik yaklasimlarina olan ilginin azaldigi, proaktif
ve siire¢ odakli yaklasimlara olan ilginin arttig1 gézlenmektedir. Baska bir ifadeyle
reaktif teorilerden proaktif teorilere, igerik teorilerinden siire¢ teorilerine dogru bir
egilim oldugu ileri siiriilmektedir.® Tablo 2°de 6rgiitsel adalet teorilerine dair temsili

sorular ve prototip bagimli 6l¢ekler mevcuttur.

& Ozen isbasi, a.g.e., 49.

% Harun Sesen, “Adalet Algisinin Tiikenmislige Etkisi: Is Tatmininin Araci Degisken Roliiniin
Yapisal Esitlik Modeli ile Testi”, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Dergisi, ¢.9. s. 2. (2010):72.
8 Fatma Yildirm, “Is Doyumu ile Orgiitsel Adalet iliskisi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, c. 62. s. 1. (2007): 258.

8 yavuz Demirel, “Orgiitsel Baghlik ve Uretkenlik Karsit1 Davranislar Arasindaki Iliskiye Kavramsal
Yaklasim”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c. 8. s. 15. (2009): 121.

8 Yazicioglu, Topaloglu. a.g.e., 5.

8 yildirim, a.g.e., 72-73.
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Tablo 2 : Ornek Arastirma Sorular ve Tiim Orgiitsel Adalet Teorileri I¢cin
Bagimh Ol¢iimler

Teori Tiirleri

Temsili Sorular

Prototip
Olcekler

Bagimh

Reaktif-Icerik

Calisanlar adaletsiz 6demelere

nasil tepki gosterirler?

Adaletsiz fazla 6demeye ya da az
O0demeye kars1 tepkiler.

(Greenberg 1982)

Proaktif-
Icerik

Calisanlar adil 6deme yaratmak

icin nasil calisirlar?

Odil  tahsislerinde  kriterlere
uyulmasi.

(Freedman&Montanari, 1980)

Reaktif-Siire¢

Calisanlar adaletsiz politika ve

yasal siireclere nasil tepki

gosterirler?

Anlagmazliklarin ¢6ziim yonetimi

ve adaletsiz Odemelere Kkarsi

gosterilen tepkiler.

(Folger&Greenberg, 1985)

Kaynak: Jerald Greenberg, A Taxonomy of Organizational Justice Theories (The Acamedy of

Management Review, vol. 12. no.1.,1987),16.

Orgiitsel adalete iliskin teorik bilgiler ve orgiitsel adalet teorileri birimci bdliimce
aciklanmustir. Ikinci béliimde ise orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal adalet,
etkilesimsel adalet ve prosediir adaletine yer verilmistir.
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3. ORGUTSEL ADALET BOYUTLARI

Son yillarda oOrgiitsel davranista giincel yaklasimlara dair pek ¢ok arastirma
yapilmaktadir. Orgiitsel adalet de drgiitsel davranismn bu giincel konular: arasinda yer
almakla beraber giliniimiizde bu alanda yapilan bir ¢ok aragtirmaya konu olmustur.
Orgiitsel adalet ile ilgili literatiir calismalar incelendiginde, genellikle drgiitsel adalet
kavrammin {i¢ boyutundan s6z edilmektedir. Bu boyutlar; ¢alisanlarin kazang ve
kayiplarn1  kendi girdileriyle kiyasladiklar1 dagitim  adaleti, kazanimlarin
belirlenmesinde kullanilan yontem ve siireclerle ilgili algilar1 kapsayan prosediir
adaleti ve bireyler arasi iletisim ve iliskilerin adalet algilamalarini nasil etkiledigine
dair ¢alismalarm yapildig1 etkilesim adaleti olarak smiflandirilmaktadir. Asagida
orgiitsel adaletin boyutlarma iligkin detayli agiklamalar mevcuttur. Tablo 3’de

orgiitsel adalet boyutlarina iliskin bilgiler agiklanmastir.

Tablo 3 Orgiitsel Adaletin Boyutlan

1- Dagitimsal Adalet: Sonuclarin Uygunlugu

e Diiriistliik: Calisanlar1 katkilar1 dogrultusunda 6diillendirmek

e ihtiyac: Herkesten ihtiyaclar1 dogrultusunda yararlanmak

2- Prosediirel Adalet: Dagitim Siireclerinin Uygunlugu

e Tutarlhilik: Tiim ¢alisanlara ayni sekilde davranma

e Yansizlik: Hi¢ kimseye ya da higbir gruba farkli davranmama

e Dogruluk: Kararlarin dogru bilgilerden olusmasi

e FEtik Olma: Siireglerin etik kurallar ¢ergevesinde olmasi

3- Etkilesimsel Adalet: Karsiliklt Davraniglarin Uygunlugu
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o Kisileraras1 Adalet: Calisanlara saygili ve kibar davranma

e Bilgisel Adalet: Calisanlarla ilgili bilgileri paylasma

Kaynak: Cropanzono, Russell, Bowen, David E., Gilliland, Stephen W.. “Management of
Organizational Justice”. Academy of Management Perspectives. VVol.21. no.4. (2007): 36.

3.1. Dagitim Adaleti

Aslam ve Shama’ya gore dagitimsal adalet, sosyal psikologlarin ilgi alanindan
gelmektedir. Arastirmacilar dagitimsal adaleti farkli sekillerde agiklamiglardir.
Greenberg ve Baron’a gore dagitimsal adalet, orgiitsel adaletin bir boyutu olup,

kisilerin elde ettikleri kazanglara dair adalet 'cllgllamalarldlr.90

Yavuz'un arastirmasina gore dagitim adalet; is gorenlere Orgiitiin sundugu
kazanimlar1 ile onlarin orgiitteki sorumluluklarini, isteki uzmanliklarmni, gosterdikleri
cabanin miktarmi  ve isle ilgili diger katkilarini kar@ﬂas‘urmaktadur.91
Ozdevecioglu’'nun 2003 yilindaki calismasina gore ise dagitim adaleti, oransal
paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel kurallara ve hiikiimlere gore
tanimlanan kigilere kaynaklarin paylastirilmasidir. Bireyler elde ettikleri sonuglar1
(gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi) adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir.
Kendi elde ettikleri ile baskalarinin elde ettikleri arasinda karsilastirma yaparlar.
Bunun sonucunda kendilerine haksizlik edildigini diisiinebilirler. Bu diisiince onlarin
tutumlarini etkiler ve bireylerin davranislar1 tutumlar1 yoniinde degisebilir. Dagitim
adaletinde esas olan, bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldigini

diistinmesidir. %

Dagitimsal adalet ilkesi, bireylere ahldki ve objektif olarak tanimlanan 6zellikler
temelinde davranilmasmi gerektirir. Bu ilkeye gore; ilgili acilardan benzer olan

bireylere benzer davranilmali, farkli olan bireylere ise, onlar arasindaki farklar

% Rabia Aslam, Shama Sadagat, “Invstigating the Relationship of Organizational Justice on
Organizational Citizenship Behavior Among Teaching Staff of the Punjab”, European Journal of
Scientific Research, ¢.57. s. 1. (2011): 54.

! yYavuz Ercan, “Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarmm Orgiitsel Adalet Algilamalar1 Uzerine Bir
Karsilastirma Calismas1”, Dogus Universitesi Dergisi, c. 2. s. 11. (2010): 305.

% Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras1 Saldirgan Davranislar
Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 21. (2003): 78.
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oraninda farkli davramlmalidir.*® Ciharngiroglu ve Bayram 2010 yilinda
caligmalarinda dagitimsal adaleti, calisanlarin yaptiklar1 ise karsilik elde ettikleri
daha ¢ok maddi ¢ikarla ol¢iilebilen karsiligin adaletli olduguna iliskin inanglarina
odaklanir. Diger bir ifadeyle dagitimsal adalet; karsilasilan sonuglarin ya da 6diillerin
hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir. Gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar,
cezalar/Odiiller, roller, statiiler, tcretler, terfiler vb. her tiirli kazanimin kisiler

arasindaki paylagimini konu alir.”*

Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu, esitlik teorisine benzemektedir; ¢iinkii her
iki teori de sonuglarmn dagitimi ile ilgilenmektedirler. Esitlik teorisine gore, bir
calisanin  girdi-¢cikt1  oran1  baska c¢alisanlarmm  girdi-¢ikt1  oranlar1  ile
karsilagtirilmaktadir. Bu girdi-¢ikt1 orami arasindaki denge, ¢alisanlarda bir esitlik
duygusuna yol agmaktadir. Ancak calisanlarda olusan bir esitsizlik algisi, esitlik
yaratmaya odaklanmis calisanlarda gerilime neden olmaktadir. Boyle bir durumda
calisanlar esitligi; gosterdikleri cabayr azaltmak, gibi bir takim davranislar
gelistirerek yeniden olustururlar.”® Calisanlar, orgiitsel ¢ikt1 ve girdilerin dagitiminin
adil olup olmadigin1 degerlendirirken sonuglarin etik ve ahlaki degerlere
uygunlugunu da dikkate almaktadirlar. Ancak bu tiir bir degerlendirme siibjektif bir
degerlendirme oldugu i¢in yanlis anlasilmalara neden olmaktadir. Diger bir
degerlendirmede ayni sonuglar i¢in farkl 6lgiitlerin dikkate alinmasidir. Bu durumda,
ornegin ayni is karsiliginda ayni ticreti alan is gorenin farkl oOlgiitlerin dikkate
almmasidir. Bu durumda, 6rnegin ayni is karsiliginda ayni ticreti alan is gorenin
farkli Olgiitleri dikkate almasi Orgiitsel adalet algisinda yanlis anlamalara yol
acmaktadir.®® Dagitim adaleti arastirmalarma gore bir dagimtim, segilen dagitim
normlar: ile tutarl ise birey tarafindan adil algilanacaktir. ilk dagitim normlari,
bireyin katkist oraninda kazanim elde etmesine odaklidir. Adams’in 1965 yilindaki
calismasma gore, bu miibadele iliskilerindeki esit dagitim normlarmi ortaya attigi
esitlik teorisinde (equity theory) formiile etmektedir. Buna gdre bireyler bir dagitimin

adil olup olmadigma, dnce kendi (contribution) katkv/kazanim oranina bakarak, daha

% jscan, Sayin, age, 196.

 Necmettin Cihangiroglu, Bayram Sahin, Atilhan Naktiyok, “Hekimlerin Orgiitsel Adalet Algilar:
Uzerine Bir Arastirma”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, c.6. s. 12 (2010): 68-69.

% jeerli, age, 79.

% Demirel, a.g.e., 140.
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sonra da kendisiyle kiyasladig1 diger kisinin (referent other) katki/kazanim oranina

bakarak karar vermektedirler.®’

Dagitimsal adaleti uygulayan yoneticiler, performansa dayali olarak esit bir sekilde
odiil ve cezalar1 dagitirlar. Bu herkesin ayni veya esit 0diil ya da ceza almasi
anlamma gelmez. Daha ¢ok c¢alisanlar, Orgiitiin amaglarina katkilar1 veya oOrgiit
amaclarindan uzaklagmalar1 oraninda Odiillendirilir veya cezalandirilirlar. Bir
yOnetici yas, cinsiyet, din veya 1k gibi subjektif 6zelliklere dayali olarak terfi ya da
odiilleri dagitmamalidir. Dagitimsal adalet ile karar verme siireci yas, cinsiyet, ik ve
din gibi olgulara dayanan siibjektif kararlar yiiziinden sistematik olarak insanlara
karst ayrimciligm olmamasmi temin eder.”® Bir orgitte dagitimsal adaletin
saglanabilmesi i¢in, ¢alisanlarm belirli araliklarla performans degerlendirmeye tabi
tutulmalar1 gerekmektedir. Degerlendirme silireci sonunda, her bir c¢alisanin

saglayacagi faydalarin, isletme tarafindan adil olarak kendilerine verilmesidir. %

3.2. Prosediir Adaleti

Dagitimsal adalet daha c¢ok kararlarla ilgili sonuglar adil olarak algilanmasi ile
ilgiliyken, islemsel adalet, bireylerin karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar
alma silirecindeki tarafsizlik veya objektiflikle ilgili algilarina isaret
etmektedir.'®°Siire¢ adaleti (ya da dagitim kararlarinda kullanilan siireclerin algilanan
adalet derecesi), dogru metot ve rehberler vasitasiyla gerceklestirilen dagitim
kararlarindan is gorenlerin etkilenme derecesidir. Algilanan adalet olarak da
adlandirilmaktadir ve siire¢ adaleti organizasyon tarafindan izlenen siireglerin dogru

olduguna yonelik is goren algilamalarini igermektedir.'%*

Onderoglu’nun aktarmmuyla islemsel adalet kavrammi Thibaut ve Walker 1975
yilinda yazmna katmiglardir. Bu kavram karar alma siirecinde ve siirecin uygulama

seklinde calisanlara s6z hakki verilmesini ifade eder ve calisanlarin elde ettikleri 6diil

*" Yiiriir, 2012, 192-193.

% jscan, Yilmaz, age, 196-197.

% Demirel, a.g.e., 141.

100 Necmettin Cihangiroglu, “Askeri Doktorlarin Orgiitsel Adalet Algilari ile Orgiitsel Baglhiliklar:
Arasindaki [liskinin Analizi”, Giilhane Tip Dergisi, s.53. (2011): 10.

101 Sabuncuoglu, 2002, 35.
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ve iicretleri belirleyen siireglerle ilgili adalet algilarmi yansitir.'% Meydan’a gore
slirec adaleti, sonuglarin dagitilmasinda kullanilan yontemlerin adil olarak
algilanmasiyla ilgili olup dagitim adaleti gibi ¢alisanlarin orgiit icindeki tutum ve

davraniglarmi  etkilemektedir.*®

Thibaut ve Walker yaptiklar1 ¢aligmalardan
prosediirlerin 6nemli oldugunu ¢iinkii 6rgiit ¢aliganlarmin kontrolii elinde tutmalar1
ciktilar1 etkiledigi sonucuna varmislardir. Prosediirler, ¢iktilar icin orgiit calisanlarina

gercek ya da muhayyel kontrol hakki vermektedir.***

Demirel ve Seckin’in ¢aligmasma gore Islemsel Adalet Kurami, konuyla ilgili
calismalarin temelini olusturmaktadir. Bu kurama gore bireyler, siirecler (islemler)
iizerinde kontrollerinin oldugunu algiladiklar1 zaman yapilan islemleri adil olarak
gormektedirler. Bu siire¢ kontroliiniin etkisi, adil siire¢ etkisi veya s6z hakki etkisi
olarak adlandirilmaktadir.'® Moorman 1991 yilinda, prosediirel adaletin, insan
kaynaklariyla ilgili sonuglar1 belirleyen prosediirlerin adil olup olmamalariyla ilgili
oldugunu ileri siirmiistiir. Moorman’a gore prosediirel adaleti, hem Orgiitiin resmi
prosediirleriyle hem de insan kaynaklarmin karar alma silirecine katilip

katilmamalariyla ilgilidir. 106

Orgiitsel adaletin bu boyutu cahsanlarin maddi beklentileri (iicret, terfi, prim,
ikramiye gibi) ile sinirhi degildir. Calisma kosullarina yonelik olarak alinan
kararlarda izlenen strateji ve politikalarin adil olma derecesi ile de iliskilidir.
Ornegin, Greenberg 1994 yilinda yaptig1 bir arastirmada sigara kullanan c¢alisanlar o
isyerindeki sigara yasagi prosediirlerine karst dogru bilgilendirildiklerini

diisiiniirlerse, o kurala daha ¢ok uyduklarmi gé’)rml'is‘u'ir.l07 Surasi agiktir ki, islemsel

102 Secil Onderoglu, “Orgiitsel Adalet Algisi, Is Aile Catismasi ve Algilanan Orgiitsel Destek
Arasmdaki Baglantilar”, (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010),
3-4.

103 Cem Harun Meydan, “Adalet Algisi- I¢ Girisimci Davranislar iliskisinde Kontrol Odaginin
Sekillendirici Rolii”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s.36. (2010):
199.

104 Vermunt, Riel, Térnblom, Kjell. “Distrubitive and Procedural Justice”, Ashgate Publishing
Limited. USA: 2007, 6.

195 Yavuz Demirel, Zeliha Seckin,“Orgiitsel Adaletin Bilgi Paylasimi Uzerine Etkisi: Ilag Sektérii
Caliganlarma Yonelik Bir Arastirma”, Bilig Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, s. 56. (2011):
102.

1% Giderler Atalay, 2010, 44.

197 Susanna Baldwin, “Organizational Justice”, Institute For Employment Studies, 2006, 2.
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ve dagitimsal adalet, birbiri ile iligkilidir. Ciinkii adil olmayan bir siire¢ ¢ogunlukla
adil olmayan sonuglar ortaya koyar. Arastirma sonuglar1 da bu iki adalet tiirii
arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir.'® Bir is gorenin almis
oldugu haftalik ya da aylik {icret miktar1 dagitim adaleti kavrami altinda irdelenirken,
bu ticret tutarinin belirlenmesinde yonetici ya da oOrgiitiin takip ettigi politika ve
yontemlerin adil olma diizeyi ve bunlara is gorenlerin ne derece gliven duydugu
tamamen islem adaleti kavramimin konusunu olusturmaktadir. Bu 6zelligiyle islem
adaleti, dagitim adaleti kavramimin da iistiinde, ¢ok daha genis bir anlam ve igerik

tasimaktadir. 109

Thibaut ve Walker prosediirlerin {i¢ asamasi iizerinde durmuslardir. Bunlar;
“aracilik”, “hakemlik” ve “karar asamalarr” dir. Arac1 ve hakemler tiim sahitlik ve
karar siireclerinde objektif yaklagimlar sergilemelidirler. Arastirmaya gore
tartigmacilar eger karar siireglerinde bulunurlarsa kontrolii birakmaya istekli
olmaktadirlar. Siire¢ kontrolii etkileri genelde “Adil Siire¢ Etkisi” veya
“Seslendirme” olarak adlandirilirlar.'® Iglemsel adaletin iki alt boyutu vardir.
Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan prosediirler ve uygulamalarin
yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Formal prosediirler olarak da adlandirilan bu boyut,
kararlar alinmadan once c¢alisanlara s6z hakki verilmesini, fikir ve goriislerinin
dinlenmesini kapsar. Yoneticilerin astlariyla 6gle yemegi yemesi, serbest isletmecilik
anlayisi, departmanlara yaptiklar1 ziyaretler, calisanlarda onlara 6nem verildiginin ve
soz haklarmm oldugunu algilamalarina neden olmaktadir.*** Ikinci boyut ise, karar
alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan
uygulanma sekli ile ilgilidir.112 Calisanlar karar alma siireclerinin ne kadar icinde
olurlarsa, kendilerini o kadar orgiite ait hissetmektedirler, ¢calisanlar {izerinde yapilan

arastrmalarda bu karar alma siire¢lerinde calisanlarin gosterdikleri karakteristik

198 Cihangiroglu, Sahin, Naktiyok, a.g.e., 69.

199 Giirboyoglu, a.g.e., 56.

110 A Jason Colquitt, E. Donald Conlon ve dig., “Justice at the Millenium: A Meta-Analytic Review
of 25 Years of Organizational Justice Research”, Journal of Applied Psychologyi, vol. 86. no. 3.
(2001): 426.

111 Baldwin, a.g.e., 2.

12 Cihangiroglu, Yilmaz, a.g.e., 203.
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davranslar iizerinde durmaktadir.**® Kim ve Mauborne 1991-1993 yillar1 arasinda
yaptiklar1 ¢alismalarda; yOneticilerin sirket merkezinin planlama siireglerinde adil
olduguna inanirlarsa yapilan planlara daha ¢ok baglandiklarini, tepe yoneticilerine

daha cok giivendiklerini ve ¢alisanlara daha ¢cok baglandiklarini belirtmislerdir. ™

Bir 6diil dagitim prosediiriiniin adilligine iliskin olarak, Leventhal’in 1976 yilinda
yaptig1 prosediir adaleti teorisinde belirttigi adil prosediirlerin alt1 6zelligi; kisiler
arasinda tutarl, Onyargidan uzak, dogru bilgiye dayali, hatalar1 diizeltebilen, tiim
alicilarin isteklerini temsil edebilen, etik standartlara dayali, hatalar1 diizeltebilen,
tiim alicilarin isteklerini temsil edebilen, etik standartlara dayali kaynak dagilimiyla

karakterize edilebilir.*'®

Onyarg: baskisi; yoneticiler dagitim kararlarini verirken, kisisel ¢ikarlarmni

dikkate almamali ve alinan bu kararlar1 6n yargilardan uzak uygulamalidirlar.

e Dogruluk kurah; karar almada siirecler miimkiin oldugu kadar minimum
hata ile dogru ve gegerli bilgilere dayanmalidir.

e Diizeltilebilirlik kurah; siiregler, ¢alisanlarin itirazlarma yol agan yanlis
kararlar1 diizeltmeye izin verecek sekilde olmalidir.

e Temsil kurah; bu kural, siire¢ kontrolii kavramini kapsamaktadir. Siiregler
dagitimdan etkilenen taraflarin ¢ikarlarini birlestirmeli ve karardan etkilenen
calisanlarin goriislerini ve temel degerlerini yansitmalidir.

e Etik olma kural; siiregler temel etik degerlere uygun olmalidir. Ornegin;

stirecler, hilekarlik, riisvetcilik veya 6zel yasamin gizliliginin ihlalinden uzak

olmalidir.’® Yas, cinsiyet ve diger faktorler goz 6niinde bulundurulmadan

117
kararlar alinmalidir.

113 Misuko Nyribo, “EmployeesPerception on Positive and Negative Factors Influencing Procedural
Justice in Making Promotion Decision”, International Journal of Business and Social Science,
vol.3. no. 13. (2012): 69.

14 Russell Cropanzono, David Bowen, David E. Gilliland, Stephen W., “Management of
Organizational Justice”, Academy of Management Perspectives, vol.21. no.4. (2007): 38.

1% Yiiriir, 2012, 195.

18 jeerli, a.g.e.,82.

17 Baldwin, a.g.e.,3.
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e Tutarhhk kural; Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle

tutarli olmasi kuraldir.**8

Stire¢ adaleti giliglii bir Orgiit kiiltiiriiniin olusmasma katki saglamaktadir. Siireg
adaletinin pek cok orgiitsel ¢ikt1 degiskenlerini etkiledigi goriilmektedir. Ornegin,
siire¢ adaletinin performansa, orgiitsel katilima, Orgiitsel vatandaslik davranigina ve
orgilitsel kararlara katilim davraniglarina olumlu yonde bir etkisinin oldugu yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya konarken, siire¢ adaletinin isten ayrilma diisiincesi, is
gorenlerin ahlaki olmayan davraniglarla ve orgiite kars1 intikam alma duygusu gibi
davranislarla negatif bir iligkisinin oldugu gorilmiistiir. Kisaca, Siire¢ Adaleti karar
vermede dogru siireglerin algilanmasi ile ilgilidir.119 Yoneticilerin isle ilgili kararlar1
tarafsiz olarak almasi, karar vermeden 6nce herkesin goriisiiniin alinmasi, yine karar
vermeden O6nce bilgilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde toplanmasi, alinan kararlarin
aciklanmasi, talep edilirse ek bilgi verilmesi ve isle ilgili kararlarin herkese ayni

sekilde uygulanmasi prosediirel adalete 6rnek olarak verilebilir. 120

3.3. Etkilesimsel Adalet

Dagitimsal adalet ve islemsel adalet ile ilgili ¢aligmalar devam ederken orgiitsel
uygulamalarin kisileraras1 yoniine odakli, 6zellikle kisilerarasi tavirlar ve yonetim ile
calisanlar arasindaki iletisimle ilgili etkilesimsel adaleti arastirma konusu olmaya
baslamistir.*** Dagitimsal adalet ve prosediirel adalet belli bir diizeye kadar orgiitsel
adaletin saglanmasinda 6l¢iit olarak kabul edilebilmektedir. Ciinkii dagitimsal ve
prosediirel adalette, tutum ve davranis boyutu ikinci plandadir. Oysa ki, yoneticiye
duyulacak giivende, calisanlarin tutum ve davraniglarmin da etkili oldugu

goriilmiistiir. '

18 Cihangiroglu, Yilmaz, a.g.e., 203.
119 Sabuncuoglu, 2002, 35-36.

120 Giderler Atalay, 2012, 45.

12! Onderoglu, a.g.e., 6

122 Demirel, a.g.e., 141.
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Etkilesim Adaleti (Interactional Justice) ise islem adaletinin bir devami (ag¢ilimi)
niteligindedir ve etkilesim adaletinin iki yonii vardir: bunlardan biri, kisiler arasi
etkilesim adaleti, digeri de bilgilendirme (bilgi verme) adaletidir. Kisiler aras1 adalet;
astlarin istlerine ve diger calisanlara karsi saygi ve nezaket cergevesinde
davranmalarin1 gerektirir. Bilgi verme adaleti ise, dstlerin Orgiitsel islemlerde
astlarmi bilgilendirmelerinin yaninda, sosyal ve 6zliikk haklar1 konusunda da astlarini
bilgilendirilmeleri, ¢ikarlarinin korunmasi, bilgi edinme haklarina saygi duymak gibi

genis anlamda kullamlmaktadir."?®

Etkilesim adaleti, karar alindiginda bunun bireylere nasil sdylendigi veya
sdylenecegi ile ilgilidir. Islemsel adaletin yoniinii yansitir. Bies ve Moag islemlerin
uygulanmasi sirasinda ortaya cikan kigilerarasi davraniglarin kalitesine etkilesim
adaleti admi vermislerdir. Etkilesim adaleti, oOrgiit i¢indeki faaliyetlerle 1ilgili
bilgilerin ne derecede paylasildigir ile ilgili oldugu kadar orgiitsel islemlerin

uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan tutum ve davramslarin niteligi ile de ilgilidir.***

Erding’in aktarimma goére Greenberg 1990 yilindaki bir ¢alismasinda baslangicta
ayr1 bir orgiitsel adalet tiirii olarak nitelendirilen ve ¢alisanlar arasi iligkilerin
niteligini gosteren etkilesim adaletinin prosediir adaletini tamamlayan bir unsur
oldugunu ifade etmis; ayrica prosediir adaletine iliskin algilamalarm, kazanimlarin
dagitiminda veya anlagmazliklarin ¢oziimiinde kullanilan bigimsel prosediirlerden
baska faktdrlerden de etkilendigini belirtmistir.**® Prosediire iliskin adalet genel
olarak resmi sirket prosediirleriyle ilgili oldugu halde, etkilesimsel adalet idari
iletisim ve kisiler arasi iliski tarzlariyla ilgilidir. Etkilesimsel adalet agiklamalari,
dirtistliigii ve kisiler arasinda duyarli davraniglar1 igermektedir.Masterson, Lewis,
Goldman ve Taylor 2000 yilinda yaptiklar1 ¢calismada prosediire iliskin adalet ile

etkilesimsel adaletin farkli kavramlar oldugunu oOne siirerek, etkilesimsel adalet

122 Oya Aytemiz Seymen ve dig., “Is gorenlerin Etkilesim Adaleti Algilarnin Orgiitsel Bagliliklart
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Canakkale ilinde Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma”, (17. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi: Eskisehir Osmangazi Universitesi,
2009), 172.

124 Okumus, Avci, a.g.e., 463.

125 Qaliha Basak Erding,“Turizm isletmelerinde Calisan Muhasebe Personelinin Orgiitsel Adalet
Algilamalar1 ve Adalet Tiirlerinin Performans Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”, 17. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi. (2009): 166.
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algilarinin istle baglantili sonuglarla (6rn., is tatmini) ¢ok giiclii bicimde Orgiitle
baglantili sonuglarla (6rn., Orgiitsel baglilik) iliskili oldugunu gosteren kanitlar
sunmaktadirlar.’® Etkilesimsel adalet, orgiitsel uygulamalarin insani yonii ile
ilgilidir. Adaletin kaynag1 ve alicist arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diirtistliik
ve saygi gibi yonleri esas alir.*?’

Isik ve Uguroglu’na gore etkilesimsel adalet c¢alisanlarla, kaynaklar1 dagitan
yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet algilamasmi vurgular. Orgiitsel adaletin bu
boyutuna gore, adaletin kaynagi ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinin nezaket, saygi
ve diriistliik cercevesinde yiirlitiilmesi esastir. Bireyler, karar verilirken kullanilan
prosediirlerin neler oldugu ve bu prosediirler uygulanirken kendilerine nasil
davranildigina ve yeterli agiklamanin yapilip yapilmadigina dikkat ederler.
Prosediirlerin uygulamasi sirasinda bireylerin karsilastiklar1 kisilerarast davranisin

kalitesine iliskin algilar1 etkilesimsel adaleti olusturur.128

Bies ve Moag tarafindan yazina katilan etkilesimsel adalet kavrami, ise alimlarda
kisiler arasi iligkilerdeki beklentilerin belirlenmesine iliskin yapilan bir ¢aligmaya
dayanmaktadir. Etkilesimsel adalet kavrami sebep, dogruluk, saygi ve nezaket gibi
dort boyuttan olusmaktadir.®® Etkilesimsel adaletin saglanmasinda etkili olan
hususlar1 asagidaki gibi sualayabiliriz:130
e Dogruluk: Dogruluk, bireylerin séz, is ve davranislarda diiriist olmalaridir.
Orgiit i¢i sosyal iliskilerin gelistirilmesinde paylasilan bilginin dogru, tam ve
anlasilir olmasi etkilesimsel adalet algi diizeyini de 6nemli 6lgtide etkiler.
e Saygi: Calisanlarin birbirlerine karsit kiric1 davraniglarda bulunmamalari
gerekir. Nezaket kurallar1 icerisinde olmalari, sosyal iligkilerin devamai i¢in de
olduk¢a Onemlidir. Saygi bu yoniiyle etkilesimsel adalet algilamasinda da

belirleyici bir degiskendir.

126 Gilliland, Chan, a.g.e., 170.

127 Cihangiroglu, Yilmaz, a.g.e., 206.

28 0Oguz Isik, Ozgiir Ugurluoglu, Mahmut Akbolat, “Saghk Kuruluslarnda Orgiitsel Adalet
Algilarinmn Orgiitsel Bagliliga Etkisi”, Dogus Universitesi Dergisi, ¢.13. s.2. (2012):256.

129 Ciineyt Arslantas, Isil Pekdemir, “Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve
Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliskileri Belirlemeye Yonelik Gorgiil Bir Arastirma”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.1. s.10. (2007): 267.

130 Demirel, Dinger, a.g.e., 36-37.
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e Gorgii:Bireyler arasinda, yas, cinsiyet, egitim, irk ayrimi gézetmeksizin adil
bir sekilde davranmaktir. Bireylerin kiigiik diisiiriilmesi veya belirli durum ve
olay karsisinda zorda birakilmasi onlarin etkilesimsel adalet algisma zarar
vermektedir. Bu nedenle taraflarin toplumsal ve oOrgiitsel gorgii kurallari
icerisinde hareket etmeleri gerekir.

e Gerekce: Orgiitsel adaletsizligin olusmasina iliskin inan¢ olustugunda bu
durumun gerekgeleriyle birlikte ortaya konulmalidir. Bu durum bireylerin
Onyargilarini da ortadan kaldracaktir.

Arastirmalar etkilesim adaletinin iki boyutuna dikkat ¢ekmektedirler: Birincisi;
“kisiler aras1 duyarlilik” (interpersonal sensivity), ikincisi ise ‘“agiklamalar” ya da
“sosyal sorumluluk” (social accounts) boyutudur. Bunlardan ilki, kararin
uygulanmasindan sorumlu olan kisilerin, karardan etkilenen bireylere nazik ve
saygin davranip davranmamasiyla ilgilidir.131 Tetik’in ¢alismasinda degindigi gibi
organizasyonlarda calisan bireyler, yoOneticilerinin kendilerine digerleri ile ayni
sekilde iletisim kurmasimi bekler. Kurulan bu iletisimde de adalet arar. Kimilerine
saygili kimilerine saygisiz davranan yoneticiler veya kaynak dagiticilar adil olarak
algilanmazlar. Algilanan kisilerarasi etkilesim adaletsizligi calisanlarin yoneticilerine
kars1 tepki vermesine neden olur.**ikinci boyut ise, dagitim kararmm altinda yatan
mantigin, kararin etkiledigi bireylere acik ve yeterli derecede agiklanip
aciklanmamasi ile ilgilidir. Bireyler istenmeyen bir sonugla ilgili kendilerine yeterli
bir agiklama yapildiginda daha toleransli olabilmektedirler ve daha az adaletsizlik
duygusu yasamaktadirlar. Daha da 6tesinde ¢alisanin isten ¢ikarilmasi gibi oldukga
zorlu bir durumda bile davranislarin kalitesi (adilligi, yeterli agiklama yapilmasi ve
karsidakine deger veren bir yaklasimda olmasi) bireyin sonuca tepkisini

etkilemektedir.*

Greenberg, etkilesim adaletini kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olarak iki boyutta
ele almistir. Kisileraras1 adalet; kazanimlarin belirlenmesi ve islemlerin

yiirlitiilmesinde belirleyici olan yetkililerin (amir/amirlerin) ¢alisanlarina ne derece

31 Yiiriir, 2012, 200.

132 Semra Tetik, “Kamu Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarmm Bazi Demografik
Ozellikler Agisindan Incelenmesi”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, c.14. s.1.
(2012):242.

138 Yiiriir, 2012, 200-201.
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nezaket, deger ve saygi gosterdigi ile ilgilidir. Bilgisel adalet ise, kazanimlarin
dagitimi1 ve bu dagitimla ilgili siirecler hakkinda c¢alisanlara ne kadar bilgi verildigi
ve aciklama yapildigi ile ilgilidir."**Skarlicki ve Latham 1996 yilindaki bir
caligmalarinda liderlere daha adaletli olma egitimi vermislerdir. Bu liderlere bilgi
paylagimi (bilgisel adalet) ve saygili davranma (kisiler aras1 adalet) hakkinda bilgiler
verilmigtir. Arastirma sonuglarma gore test edilen ¢alisma gruplar1 ii¢ ay sonra
egitilen liderlerin egitilmeyenlere gore orglitsel vatandaslik davraniglarina daha ¢ok

yardimci olduklarini belirtmislerdir. 13

Arslantas ve Dursun’un aktarimiyla Laschinger ve Finegan etkilesim adaleti ile
yonetime duyulan gliven arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Chiaburu ve
Marinova’nin yaptiklar1 ¢alismada ise kigiler arasi adalet ve bilgisel adalet ile
yoneticiye duyulan giiven arasinda anlamli iligkiler s6z konusudur. Algilanan
etkilesim adaletinin ¢alisanlarin yoneticilere yonelik tutum ve davranislarinda genis
bir etkisi s6z konusudur. Yoneticilerin, c¢alisanlarin giliclendirilmesinde rol
oynamalarindan itibaren etkilesim adaleti ve giliclendirme arasindaki iligkiler 6nem
kazanmustir. Orgiitte saglanan etkilesim adaleti yiiksek ise calisanlar birey olarak
kendilerine saygi duyuldugunu ve orgiit amaglarmi gerceklestirmede 6nemli katkilar

saglayabildiklerini hissedeceklerdir.*®

Orgiitlerde adaletin saglanmasinda, bireysel ve orgiitsel davranis modelleri de
dikkate almmalidir. Ozellikle ¢alisan ve ydneticiler arsindaki adaletin saglanmasinda
maddi unsurlar tek basma yeterli olmamakta, sosyo-psikolojik degerler de 6nemli
Olciide etkili olmaktadir. Bir kararn alinmasmnda ve uygulanmasinda sosyal
duyarlilik, karsilikli giiven, empati ve saygili davranma gibi hususlar etkilesim
adaletiyle yakindan iliskilidir. Etkilesim adaleti, sosyal deneyimlerin sonucuna ve
bireyler arasi iligkilerin belirli bir kalite diizeyinde olmasma bagli olarak

gerceklesmektedir. 137

134 Okumus, Avci, a.g.e., 463.

135 Cropanzona, Bowen, Gillilan. a.g.e., 39.

138 Ciineyt Arslantas, Meral Dursun, “Etik Liderlik Davramisinin Ydneticiye Duyulan Giiven ve
Psikolojik Giiglendirme Uzerindeki Etkisinden Etkilesim Adaletinin Dolayli Rolii”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.8. s.1. (2008): 116.

37 Demirel, a.g.e., 142.
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Arastirmanin ikinci boliimiinde orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal adalet,
etkilesimsel adalet ve prosediir adaletine iligkin bilgilere yer verilerek, orneklerle
aciklanmistir.  Arastrmanm {Uglincii  bolimiinde ise tiikenmislik kavramina
deginilmistir. Tikenmisligin tarihsel gelisimine, tanimina ve boyutlarina yer
verilerek, tiikenmisligi etkileyen faktorler ve tiikenmislikle basa ¢ikma yollari

aciklanmustir.
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4. TUKENMISLIK KAVRAMI

Cok calismak verimli ¢alisma konusunu arka plana itebilir, masa basinda harcanan
saatler sonucunda aslinda ¢ok da orjinal bir is c¢ikaramama durumu ile
karsilagildiginda kisi istegini yitirebilir. “Yeterli Degilim” kisir dongiisiine kendini
kaptirabilir ve bunu hissettikge ¢calismaya daha fazla vakit ayirmasi gerektigi hissi
onu ele gecirebilir ve calisma aligkanlig1 bir veya daha fazla sayida konu hakkinda
hedef belirleyip kurgulamadan masa basinda ya da ofiste saatler harcamak halini
alabilir. Kisi giiniin hangi saatlerinde hangi konulara odaklanmasi gerektiginin
tespitini bile yapmaz duruma gelebilir. Icine diistiigii bu tuzak, kisinin kendi
kapasitesini 6lgmesine engel olmanin sonucunda iistesinden gelebilecegi is yiikiinii
de hesaplamaktan onu alikoyar. Altinda ezilmeye basladig1 bu yiikler, kisa bir siire
kiside (durumdan sucgluluk duysa bile) yaptigi is ile ilgili umursamazlik hissini
uyandirabilir.Kendini zorlayarak c¢alismaya devam etse bile, yaptigi isler higbir

gelisim ve katki saglamayan i¢i bos illiizyonlar halini almaya baslar. 138

Polikandrioti’nin anlatimma gore tilkenmislik sendromu stresli bir is ortamina bagl
olarak gelisen bir olaydir. 1970’lerde Freudenberger tarafindan agiklanmis ve bundan
sonra bir ¢ok arastirmaya konu olmustur. Son yillarda ¢ok defa agiklanmaya ¢alisilan
tiikenmislik sendromunun en yaygim tanimi1 Maslach tarafindan yapilmustir.**® En ¢ok
kullanilan tiikkenmiglik tanimlamalarindan Maslach ve Jackson’mn tanimina gore
tilkkenmislik, kronik stresin (is yerinde) iistesinden gelinememesinin sonucu olan bir
durumdur. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma (olumsuzluk / umursamazlik) olarak
smiflandirilmakta ve daha c¢ok sosyal alanlarda gorev yapanlarda goriilmektedir
(Sosyal gorevliler, 6gretmen, hemsire, doktor, dis¢i, vb.). Daha sonralarda Maslach

Tiikenmislik Envanterine gore yapilan giiniimiizde de yaygin olarak kullanilan

138 «Byrakip Gitme Sendromu Burnout”. Yenibiris Diinyasi. s.18. (2008): 5.
139 M. Polikandrioti, “Burnout Syndrome B.0.S”. Health Science Journal. volume.3. 1ssue.4. (2009):
195.
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tanimda, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve performanstan tatmin olamama
durumlar1 tiikenmislik sendromunun belirleyici unsurlar1 olarak belirlenmistir. 10 e
boyutta agiklanan tilkenmislik sendromu: 1)Duygusal Tiikenmislik (Diger insanlarla
olan iligkilerin duygusal kaynaklarinda azalma) 2) Duyarsizlasma (negatif duygular
ve hizmet verilenlere karsi olumsuz tutumlar) 3) Kisisel Basarida Diisme Hissi

(Kendini negatif yorumlama, ise kendini addetme.)***

Yildirim ve Igerli’nin aktarimiyla tiikenmislik olgusu, sosyal bir problem olarak
oneminin anlasilmasiyla birlikte; arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir ¢aligma
konusu olmustur. En yalin haliyle “Ruhsal ve fiziksel a¢idan enerjinin tiikkenisi”
olarak tanimlanan tiikenmisligin “Calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu
oldugu varsayimmina yonelik gerceklestirilen ¢alismalar; olgunun hem birey hem de
orgiitler agisindan  6nemini  ortaya koymaktadir.*** Keser’in 2009 yilindaki
calismasina gore bireyin ¢alisma hayatina iliskin sorunlarinin en Onemli
sonuclarindan birisi tiikkenmislik sendromu yasamasidir. Bu olgu bireyi fiziksel ve
ruhsal anlamda duyarsizlagsmakta olup, bireyin sadece is yasamini degil tiim yasamini
yani yasam doyumunu etkilemektedir. Bireyin yasayacagi bu durum isine, isyerine

ve tlim ¢aligma ortamina yabancilasmasi anlami da taslmaktadlr.143

Tikenmislik kelimesi, 1970°li yillarda Amerika’da, hizmet sektoriinde calisan
insanlarin yasadiklar1 mesleki bunalimi agiklamak i¢in kullanilmis ve ilk olarak 1974
yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tiikenmislik  tanimlanmstir.***
Tikenmislik, kisaca kisinin kendisine biiylik hedefler koyup daha sonra istediklerini
elde edemeyip hayal kirikligina ugrayarak, yoruldugunu ve enerjisinin tiikendigini

hissetmesi, bedensel ve duygusal olarak isinin gereklerini yerine getiremeyecek hale

10 A, Weber, A. Jaekel-Reinhard, “Burnout Syndrome: A disease of Modern Societies?,. Occup.
Med, vol.50. No.7. (2000): 512-513.

141 polikandrioti M., a.g.e.,195.

142 Mehmet Halit Yildirim, Leyla icerli, “Tiikenmislik Sendromu: Maslach ve Kopenhag Tiikenmislik
Olgeklerinin Karsilastirmali Analizi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, c. 2. s. 1. (2010):
124.

143 Agkin Keser, “Cahsma Psikolojisi”, 1. bs. (Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim, 2009), 153.

144 Eda Telli, A. Sinan Unsar, Adil Oguzhan, “Liderlik Davranis Tarzlarmin Calisanlarm Orgiitsel
Tiikenmislik ve isten Ayrilma Egilimleri Uzerine Etkisi: Konuyla ilgili Bir Uygulama”, Electronic
Journal Of Vocational Colleges, c. 2. s. 2. (2012): 136.
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gelmesi olarak agiklanabilir. Y Tiikenmislik sendromu, insana yonelik hizmet iireten
calisma alanlarinda yogun olarak daha c¢ok, son 30-35 yil i¢inde incelenmeye
baslamustir. Ozellikle saglik hizmetleri calisanlari, gelisen ve degisen dinamik saghk
sistemleri nedeniyle tiikkenmiglik sendromunun etkileri, hem bireysel hem de orgiitsel
temelde yogun bicimde yasamaya baslamiglardir. Saglik hizmetleri ¢aliganlar siirekli
olarak baskalarinin sorunlar1 ve beklentileriyle ugragmalar1 nedeniyle tiikenmislik
sendromu agisindan en yatkin bireylerdir. Tiikenmislik sendromunun belirtileri saglik
calisaninda goriildiikten sonra etkileri, saglik hizmeti alan hasta ve yakimlarinda da

yansir.*®

4.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanim

Tikenmislige iligkin goriis birligine varilmis ortak bir tanim olmasa da birgok
arastirmaci tiilkenmisligin, “beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular igeren, bireysel
diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel bir psikolojik deneyim” oldugu konusunda goriis birligi
icerisindedir.**’ Yapilan isler haddinden fazla talepkar olmaya ve meydan okumaya
basladiginda, ¢alisanlar asir1 baski hissederler. Isleri yapabilme kapasitelerinde ve is
tatminlerinde hayal kirikligina ugrama goriiliir ve bu durum tiikenmislik olarak
aciklanir. Ancak tiikenmiglik; tutsak kalma hissi, sikint1, gercek¢i olmayan amaglara
karst meydan okuma olarak veya etik catismalarin oldugu ortamlarda

goriilmektedir.**®

Tikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenger’in yazdigi bir makale ile
literatiire girmistir. Burada tiikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilmistir.
Freudenberger tiikkenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asir1 ylikleme sonucu gii¢ ve

enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme

15 Serap Orug, “Ozel Egitim Alaninda Cahisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bz
Degiskenler Acisindan incelenmesi (Adana Ili Ornegi)”, (Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 11.

146 Sema Yoriikoglu, “Ozel Bir Hastanede Calisan Saglik Personelinin Rol Catismasi, Rol Belirsizligi
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, 2008), 25.

Y7 Giilay Saglam Ar, Aya Tuncay, “Yoneticiye Duyulan Giiven ve Tiikenmislik Arasindaki
Mliskileri: Ankara’daki Devlet Hastanelerinde Calisan Idari Personel Uzerinde Bir Arastirma”,
Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 24. s. 4. (2010): 115.

148 Lydia J. Goutas, “Burnout”, The Journal of the European Medical Writers Association, vol.17.
No.3. (2008): 110.
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durumu” olarak tanimlamaktadir.'*°

Daha sonra Maslach, yaptigi calismalarla
tilkkenmislik kavramimin ¢éziimlemesini yapmis ve tilkenmisligin en ¢ok kabul goren
modeli olan, Maslach Tiikenmislik Olgegini (Maslach Burnout Inventory-MBI),
Jackson ile birlikte gelistirmistir.*®® Bir takim faktorlerin yarattigi psikolojik (Sfke,
kaygi, depresyon, sinirlilik, asir1 duyarlilik, gerginlik, can sikintis1), davranigsal
(istahsizlik, asir1 yeme, uykusuzluk, fazla sigara ve icki tiiketimi, uyusturucu
kullanimi1) ve bedensel (yiiksek tansiyon, kalp hastaligi, iilser, bas agrisi) sorunlar
arasinda 1970’li yillarda farkli bazi tepkiler goze carpmis ve bunlar tiikenmislik
(burnout) kavram altinda toplanmustir. Tiikenmisligi, Orgiitsel kokenli stres
kaynaklarindan dogan diger tepkilerden farkl kilan 6zellik, calisanlarin is geregi
karsilagtiklar1  kisilerle kurduklar1 stk ve yogun etkilesim sonucu ortaya
¢ikmasidir. "' Orgiitiin bireyden yiiksek beklenti icinde olmast da bireyde tikkenme
hissi dogurmaktadir. Birey asir1 yliksek olan beklentilere karsilik vermeye calisirken,
yogun stres altinda kalmakta, bu da bireyin duygusal tiikenme yasamasina yol

acmaktadir. 152

Marasli’nin aktarimma gore onceleri tiikenmislik, stresle iligkili bir sendrom olarak
tanimlanmistir. Stres nedeniyle olustugu sdylenmis, hatta stresle esanlamli olarak
kullanilmistir. Yapilan arastirmalar tiilkenmigligin en iyi bigimde, isle ilgili stresin
sosyal ve durumsal kaynaklar1 i¢inde anlasilabilecegini gostermistir. Tlkenmislik,
genellikle stresli olmanin ve bazi destek sistemlerinin olmamasmin sonucudur. Stres
ise ¢evrenin istekleri ile bireyin yapabilecekleri arasinda dengesizlik oldugu zaman
ortaya ¢ikar. Organizma strese karsi kendini korumak i¢in alarm durumuna geger,
daha sonra normal olarak direng gosterir ve son olarak bitip tiikkenme ile sonuglanan
stres ciddi diizeylere ulagir.™ Stres giinliik yasamim bir pargasi olmasma ragmen;

stressiz insanlar yasayamaz, seviyesi yiikseldik¢e de zehir haline gelir. Optimum

9 Giiler Saglam Ar1, Emine Cima Bal, “Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler A¢gisindan Onemi”,
Celal Bayar Universitesi IIBF Yonetim ve Ekonomi, ¢.15. s.1. (2008):132.

150 Aycan Cigek Saglam, “Akademik Personelin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Tiikenmislik
Diizeyleri ile Tliskisi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.8. s. 15. (2011), 408.
131 Zeliha Selcukoglu, “Arastirma Gorevlilerinde Tiikenmislik Diizeyi ile Yalnizlik Diizeyi ve Yasam
Doyumu Arasmndaki Iliskinin Bazi Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), 11-12.

192 Keser, 2009, 154.

153 Miige Marash, “Bazi Ozelliklerine ve Ogrenilmis Giiglillik Diizeylerine Gore Lise
Ogretmenlerinin Tiikenmiglik Diizeyleri”, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik
Derygisi, s.23. (2005): 28.
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diizeydeki stres kisiye 6zeldir. G. Selje’ye gore bazi insanlar stresli olmak isterler ve
bu onlar1t mutlu hissettirir. Ayn1 zamanda, baz1 insanlarda stresten uzak sakin ve basit
yasamak isterler. Bu sekilde yasam onlarin ihtiyacidir ve stresten uzak durmalidirlar.
Bu yiizden her insan yasayabilmek i¢in biraz stresli olmalidir. Tiikkenmislik stirekli
stresle, duygusal tiikenme ve kisisel kaynaklarin azalmasiyla, ¢alisan insanin enerji
kaybma sebep olan bir sendromdur. Tiikkenmiglik, biriken negatif duygularin
bosalmasiyla veya aciga ¢ikmasiyla ortaya ¢ikar. Tiikenmisligin en biiyiik tehlikesi
gecici bir donemden ibaret olmamasi, uzun siireli olmast ve tikkenmeyle

154
sonuc¢lanmasidir.™

Literatiirde en bilinen tiikenmislik sendromu tanimi; Maslach ve Jackson tarafindan
yapilmistir. Buna gore; “tiikenmislik™; bireylerin isleri geregi karsilastiklar1 insanlara
kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel
basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi bi¢iminde tanimlanmustir. ™ Yabancilasma
ya da duyarsizlasma; hizmet verilenlere karsi, duyarsiz, alayci, olumsuz, kat1 ve hatta
incitici tarzda davranmadir. Yabancilasmay1 yasayan kisi, bagkalarinin ihtiyaclarma
aldiris etmeyen bir tutum icinde, kaba ve sert davranabilir. Insanlara kars1 kiigiik
digiiriicti olmaktan ¢ekinmez. Hizmet verdigi kisilerin istek ve taleplerini géz ardi
edebilir ya da onlara uygun yardim, bakim ve hizmet saglamada yetersiz olabilir.
Kisacas1 bireyin baska insanlara ilgi gostermemesi, uzaklasmasi, aldiris etmemesi ve
diismanca tavirlardan dolayr kendisini ve hizmetlerini olumsuz bir sekilde
algilamasidir.™® Diger bir ifadeyle tikkenmislik, 6zel yasam ile calisma yasamu
esnasinda goriilen stresle bas edebilme konusundaki yetersizlik seklinde de ifade
edilebilir. Ancak bazi kuramcilara gore burada kendini gdsteren asil tehlike,
bireylerin genellikle tilkenmislikle miicadele etmek yerine, tiikkenmisligin yol actig1

durumla uyumlu bir psikoloji igine girmeleridir.*®" Tiikenmisligin bir ¢ok tanimm

154 Kaleria Laurova, Alexander Levin, “Burnout Sydrome: Prevention and Management Handbook for
Workers of Harm Reduction Programs ”, Central and Eastern European Harm Reduction
Network, (2006): 6.

15 Askin Keser, “Tiikenmislik Sendromu”, Calisma Yasaminda Davramss Giincel Yaklasimlar, ed.
Askin Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiirir (Umuttepe Yayinlari, 2012): 456.

1% Esin Bartugu, Celalettin Serinkan, “Giintimiizin Onemli Sorunlarndan Biri Olarak Tiikenmislik
Sendromu ve Denizli’de Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, c. 8. s. 2. (2008):
545-546.

157 Ugur Dolgun, “Orgiitsel Davramsta Giincel Konular”,ed. Derya Ergun Ozler (Bursa: Ekin
Yaymevi, 2010), 288.
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olmasina karsin temel nedenin, bireyin durumunda ortaya ¢ikan bozulmalar oldugu

belirtilmektedir.**®

Pines ve Aronson ise tilkenmisligi, duygusal agidan emek ve dikkat isteyen sartlar
altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak
tilkenme durumu olarak agiklamaktadirlar. Tiikenmislik insanlarla, yiiz yiize iliski
gerektiren mesleklerde daha fazla goriilmektedir. Insanlarla ¢alisan profesyonellerde,
insanlara kars1 duyulan sorumlulugun, nesnelere karsi duyulan sorumluluktan daha
fazla olmasi nedeniyle, bu kisilerde tiikenme riskinin daha yiiksek oldugu cesitli
arastirmalarla ortaya konulmustur.™ Edelwich tikenmisligi; “Baskalarma yardim
saglayan mesleklerde calisan bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak
goriilen; idealizm, enerji ve amagta silirekli olarak artan bir kayip” seklinde
tanimlamistir. Tanimda yer alan “calisma kosullar” kapsaminda; yetersiz egitim,
miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiik iicret yapilan ise minnet duymayan
miisterilerle ugrasma, biirokratik ya da politik zorlamalar / sinirlamalar, kisisel
idealler ve istekler ile wulasilan nokta arasindaki wugurum gibi etmenler
sayllabilmektedir.160 Bu ¢ercevede tiikenmislik, duygusal agidan emek ve dikkat
isteyen sartlar altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan ve 6zellikle insanlara yardim
hizmeti sunan, 6gretmenlik, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanhgi gibi mesleklerde
karsilagilan duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist
Ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda siklikla

goriilebilmektedir.*®

Stirgevil’in deyimiyle tiikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve
maneviyatta bir asinmay1 temsil eder. En yalin haliyle, tiikkenmislik, insan ruhunun
cokiistidiir. Tiikenmislik; yavas yavas ve siirekli olarak gelisen, insani, kurtulusu zor

bir girdabin igine siiriikkleyen bir hastaliktir. Storlie’ye gore; cogu zaman bu duruma

158 yoriikoglu, a.g.e., 26.

139 Kadir Aring, Sema Polatc1, “Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: isle Biitiinlesme”,
Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 32. (2009): 22.

180 Olca Siirgevil, “Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle Miicadele
Teknikleri”, 1.bs. (Ankara: Nobel Yayinlari, 2006), 4.

161 Fatih Cetin, Nejat Basim, Oguz Aydogan, “Orgiitsel Bagliligmn Tiikenmislik ile iligkisi:
Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 25.
(2011): 63.
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engel olmaya c¢aligilmaz, hatta bazen uyum gosterilir. Yaraticilik yok olur ve daha
iyisi i¢cin ugras verilmez. Bu bir anlamda, giiciin giigsiizliige teslim olusudur.'®?
Tikkenmiglik duygusal tiikkenme ve sinizmin bir sendromudur. Tiikenmislik
sendromunun temel yonii duygusal tiikenme hislerinin artmasidir. Duygusal
kaynaklar1 tliikenmis oldugundan ¢alisanlar, psikolojik diizeyde artik kendi
kendilerine yetemeyeceklerini hissederler. Tikenmisligin bagka bir yonii, caligma
ortaminda iligkide bulundugu birisi hakkinda olumsuz, alayci davranislar ve

olumsuzluklar gelis‘[irmektir.163

Kim ve arkadaglar1 tiikenmisligi, stresin farkli bir tiirii olarak degerlendirmektedir.
Ozetle tiikenmislik kavrami, yapilan isten kaynaklanan stres sonucunda ortaya ¢ikan,
stresin yogunluguna ve siiresine gore degisiklik gosteren bir reaksiyondur.164
Koruklu ve dig. gore tiikenme sonucunda bireyin i¢ performansmin diistiigi,
saghginda fizyolojik, psikolojik ve davranis boyutunda hasarlara neden oldugu
bunun sonucunda da kisisel ve aile yasaminda bozulmalarin oldugu
saptanmlstlr.165Bireyin enerji kaynaklarmin stres yapici kosullar altinda azalmasini
ifade eden tiikenmislik, ¢alisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya c¢ikabilir.

Tikenmislik  siirekli  bir degisken olup “ya hep vya hi¢” seklinde

siiflandiriimaktadir.

Reynolds ve Tabacchi’ye gore tilkenme; ¢alisma ortaminda yasanan stresin ortadan
kaldirilmamas1 sonucu fiziksel hastalik haline gelebilen psikolojik bir sorun olarak
tanimlanabilir.®” Bir orgiitiin kiltiirti, stresli, koti, tutarsiz ve belirsiz hale gelmis
ise, yoneticilerin c¢alisanlardan talepte ve istekte bulunmalari, c¢alisanlarin
tilkkenmislik sendromuna girmelerine yol acabilir. Tiikenme, is¢inin enerjisinin
tilkendigi, giderek bedensel ve ruhsal yikima ugradigint duyumsamaya baglamasi ile

ortaya ¢ikar. Psikolog Herbert Freudenberger ve Gail North, tiikkenme siirecinin;

192 Siirgevil, a.g.e., 4.

163 Berrin Filizoz, Ferda Alper Ay, “Orgiitlerde Mobbing ve Titkenmislik Olgusu Arasindaki iliskilere
Yonelik Bir Arastirma”, e-Journal of New World Science Academy, vol. 6. number. 2. (2011): 234.
%4 Engin Ungiiren ve dig., “Otel Calisanlarmmn Tiikenmislik ve Is Tatmini Diizeyleri iliskisi”,
Journal of Yasar University, c.17. s. 5. (2010): 2923.

165 Nermin Koruklu ve dig., “Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, c. 12. s. 3. (2012): 1813.

166 Siirgevil, a.g.e., 4.

17 Keser, 2009, 155.
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bireyin kendini ispatlama cabasi, bireyin kendi ihtiyaglarini savsaklamasi, sosyal
iliskilerden kendini ¢ekmesi, alkol veya diger maddelere bagimli hale gelmesi ve

depresyona girme gibi evrelerden olustugunu belirtmektedir.'®®

Bireyin diisiik is performansi gostermesi, siirekli olarak iste bulunmamasi, igle ilgili
gorevlerini yerine getirmemesi ile sonuglanan tilkenmislik sosyal bir sorun olarak
kabul edilmektedir. Tiikkenmiglik, is stresine tepki olarak, bireyin tutum ve
davraniglarinda negatif dengesizlik gostermesidir. Yogun c¢alismalarin sonucu, 6z
kaynaklarmn, yasam enerjisinin ve islev gérme yeteneginin tiikenmesidir. Tiikenen
bireyler amaca ulagsmak i¢in caba gosteren, kendi iizerine diisenden fazla is yapan
idealistlerdir. Yorgunluk ve yipranmadan farkli oldugu gibi, is doyumsuzlugu ile de
ayni sey olmayan tiikkenme, hem fiziksel hem de davranigsal degismeler meydana
getiren, bazi durumlarda kimyasal bozumlara da yol acan bir sendromdur.**°Bir
ugras ya da meslegin tiikenmislik yaratmasinin Oncelikle, bireyleraras: iliskiler
acisindan yogunluk ve dnemli 6l¢iide rol ya da is stresi icermesine bagli oldugu

Oonemle vurgulanmaktadir. 170

Dorman’in aktarimiyla 1974 yilinda Freudenberger tarafindan uzun ve yogun
calismalardan sonra strese bagli olarak islevini yerine getirememe olarak
tanimlanmasinin ardindan yapilan ¢alismalarda stres ve tiikenmislige maruz kalan
Ozellikle insanlarla i¢ i¢e calisilan sektorlerde; hemsire, 6gretmen, avukat, doktor ve
polis memurlarinda goriildiigii tespit edilmistir. Bu mesleklerin ortak noktasi
duygularm yogun bir sekilde kullanilmasidir.'*Yapilan calismalar, tiikenmislik
sendromunun giinlimiizde hemen her sektérde ve meslek grubunda yasandigini,
modern insanin iste daha ¢ok tiikendigini ortaya koymaktadir. Son donemlerde
tilkkenmislik lizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda kavramin, siiregelen is stresine

ve kisi-is uyumsuzluguna verilen bir tiir psikolojik tepki olarak nitelendirildigi ve bu

1% Keser, 2012, 456-457.

189 Biilent Giindiiz, “Hemsirelerde Stresle Basa Cikma Bicimleri ile Tiikenmislik Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi,
2000), 14.

170 Saglam Ari, Cina Bal, a.g.e., 133.

171 Jeffrey Dorman, “Testing a Model for Teacher Burnout”, Australian Journal of Educational &
Developmental Psychology, vol.3. (2003): 35.
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dogrultuda pek ¢ok meslek grubunda ortaya ¢ikabilecek sosyal bir problem olarak

degerlendirildigi gdzlenmektedir.*

Tiikenmislik, ozellikle birey iyi bir performans gosterdigi halde bu cabasinin
karsihiginda uygun bir 6dil alamadigi veya takdir edilmedigi ve bunu da
kabullenmedigi zamanlarda ortaya c¢ikar. Bu durum siirekli, tmitsizlik ve
olumsuzlugun oldugu bir enerji tiikenisidir. Storlie’nin 1979 yilinda gerceklestirdigi
calismasina gore tilkenmislik, degisimi olanaksiz goriinen durumlarin insan ruhunda

biraktiklar izlerin birikimi ile olusan bir durumdur.*”

4.2. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlan

Arstrmanmm  bu bolimiinde tiikenmislik kavraminin boyutlar1 agiklanmaya
calisilmistir. Literatiir taramasiyla tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi olarak ii¢ boyut incelenmistir. Asagida

bu boyutlar tanimlariyla birlikte agiklanmaistir.

Tung ve Giindiiz’e gore tiilkenmislik (burnout), insanlarla yiiz ylize etkilesimi
gerektiren, i ortamlarindaki stres yapict durumlara yonelik olarak gelisen bir
sendromdur ve ii¢ boyutlu bir yap1 olarak ifade edilmektedir.”* Titkenmislik kendini;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak
gostermektedir. Duygusal tiikenme, kendini enerji ve duygusal olarak tiikenmis
hissetmeye yol agar. Duyarsizlagsma, kimlik belirsizligi, insanlara karsi robotlasma,
kiiglimseme, duygusuzlasma ve kiiciimser tutumlar gelistirme egilimini gosterir.
Kisisel basarida diisme; siirekli tekrarlanan hatalari, yetersizlik ve motivasyonda

diisme hissini kapmaktadir.'”

172 Abdullah Soysal, Mehmet Ozgalic1, “Orgiit Psikolojisi Yeni Yaklasimlar Giincel Konular”, ed.
Aykut Bediik, 1.bs. (Konya: Atlas Akademi, 2011), 197.

173 Marasl, a.g.e.,28.

174 Aygiil Tung, Biilent Giindiiz, “Maslach Tiikkenmislik Modeline Dayali Miidahale Calismalarinin
Incelenmesi”, Ege Egitim Dergisi, c.11. s.1. (2010): 86.

75 1. M. Jawahar, Thomas H. Stone, Jennifer L. Kisamore, “Role Conflict and Burnput: The Direct
and Moderating Effects of Political Skill and Perceived Organizational Support on Bunrout
Dimensions”, International Journal of Stress Management, vol.14. No.2. (2007): 143.
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Tiikenmislikteki afektif tepkinin merkezinde kisinin c¢alisirken igsel enerji
kaynaklarinin tilkenmesi sonucu olusan emosyonel tiikenmislik, fiziksel ve bilissel
yorgunlugun bulundugu disiliniilmektedir. Emosyonel tiikkenmislik ile empati
kurmada zorlanma ve iligkileri gelistirememe, fiziksel yorgunluk ile enerji azlig1 ve
bitkin hissetme, bilissel yorgunluk ile diisiinmede yavaslama kastedilmektedir.

Tiikenmisligin bu ii¢ boyutu da birbiri ile yakindan iliskili gibi goriinmektedir.'"®

4.2.1. Duygusal Tiikenme

Calisma siirecinde yogun derecede duygusallik ve psikolojik yipranmislik nedeniyle
enerjinin tilkkenmesini ifade eden bu asama, tiilkenmislik sendromunun en bilinen
bicimine karsilik gelmektedir. Giindelik yasam ile caligma yasamma karsi enerji
eksikligi ve isteksizlik bigiminde ortaya ¢ikan ve sendromun ilk agsamasini olusturan
bu boyutta, 6zellikle calisma yasami i¢inde yer alanlar kendilerini asir1 yorgun ve
bitik olarak gérme egilimindedirler. Calisanlarda, ¢evrelerine faydali olmadiklar1 ve

hicbir ige yaramadiklar1 diislincesi hakimdir. o

Bu modelde duygusal tiikenme (emotional exhaustion, exhaustion); tiikenmisligin
bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda
azalmay1” ifade etmektedir. “Calisanlarin fiziksel ve duygusal acidan kendilerini
asir1 yorgun ve yipranmis hissetmeleri” seklinde tanimlanabilen duygusal tiikenme;
calisanlarin kendilerini islerine verememeleri ve kendilerini miisterilerine karsi eskisi

kadar sorumlu hissetmemeleri gibi sonuglara yol acabilir.*"®

Izgar’in anlatimma gore calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asiri
yipranmis hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin asir1 yiiklenmis olma duygularini
tanimlar. Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarmin bittigi hissine kapilmasi
biciminde ortaya ¢ikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere
gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diigliniir. Gerginlik ve
engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi glin yeniden ise gitme

zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir. Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni

78 flker Kigiikparlak, Ejder Akgin Yildirim, “Tiikenmisligin Psikolojik Smmiri: Is¢i Sagligmm
Goriilmeyen Yiizi”, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Biilteni, c.12. s.2. (2009): 18.

Y7 Dolgun, 2010, 289.

178 Siirgevil, a.g.e., 43.
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bir giine baslayabilmek icin gerekli enerjiden yoksun hissederler. Duygusal

kaynaklar1 tamamen tiikenmistir. Tekrar doldurmak i¢in yeni kaynak bulamazlar. s

Isiklar ve Tunal’'nin 2012 yilindaki arastirmasmna gore duygusal tikenme,
tilkkenmiglik duygusunun merkezi degeridir ve tiikenmislik sendromunun en agik
belirtisidir. Duygusal tiikenme, bireylerin duygusal olarak bitkinlik ve bikkimnlik
hissetmeleri durumudur. Asir1 is yiikkii ve igyerindeki kisisel ¢atigsmalar duygusal
tiikenmenin en Onemli sebepleri olarak sayilabilir. Ornegin, hemsireler asiri
yiiklendiklerini ve tiikendiklerini hissederler. Ertesi giin tekrar ise gitme beklentisi,
calisanlarin endise ve korkuya kapilmalarina neden olmaktadir. Duygusal
tilkkenmislikte bireyin artik duygusal anlamda bircok duyguya kayitsiz kaldigi
g('jzlenmektedir.180 Yiicel’e gore ise duygusal tilkkenme; duyarsizlasma, mesafe
koyma, uzaklasma ve ig’ten ve isyerinden kopma duygusuna ve bir baska kisiye kars1
duyarsiz kalma tutumunun gelistirilmesine yol acabilir.'®* Duygusal tiikenmislik,
tilkenmisligin en onemli bileseni olarak goriilmektedir. Duygusal tiikenme dogrudan
asir1 ig yiiki ile iliskilidir. Yani, bir kimseye sayica olmasi gerekenden ¢ok fazla is
yikklemek duygusal tiikenmisligin en Onemli gostergesidir. Ayrica, kisiler arasi
etkilesimin nitelik ve nicelik olarak yetersiz olmasi da duygusal tiikkenmislik diizeyini

etkilemektedir.*8?

Maslach duygusal tiikenmeyi, tiilkenmisligin kalbi olarak agiklamakta ve tamamen
duygularmin esiri olma, kisinin diger insanlarin duygusal istekleri tarafindan birden
giclii bir sekilde etkilenmesi, giicliniin tiimiini bu istekleri karsilamak igin
kullanmas1 olarak tanimlamaktadir. “Duygusal tiikkenme boyutunda c¢alisanlar;
duygusal ve fiziksel yonden tiim gii¢lerini kullanip bitirdiklerini, tiikettiklerini ve

yorulduklarimi hissederler ve tekrar islerinde ge¢miste oldugu kadar, hizmet verdigi

% Hiiseyin Izgar, “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik”, 1.bs. (Ankara: Nobel Yayin Dagitim,
2001), 2-3.

180 Emel Isiklar, Duygu Tunali, “Calisanlarmn Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi: Eskisehir
Ornegi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s.33. (2012):76.

81 jlhami Yiicel, “Is Tatmini ile Tiikenmislik Duygusu Arasindaki Iliski ve Algilanan Orgiitsel
Destegin Bu Iliski Uzerindeki Etkisi Saglik Sektériinde Bir Uygulama”, Akademik Bakis Dergisi,
5.33. (2012):6.

182 Cigek Saglam, a.g.e., 408.

49



kisilere karsi verici ve iiretken olamayacaklarmi disinirler”.*®® Duygusal

tilkenmislik calisanin stresle basa ¢ikma konusundaki basarisiyla da iliskilidir. Is
stresi ayn1 diizeyde olmasina ragmen stresle basa ¢ikmada basarisiz olan bireylerin
duygusal tikenmislik yasama olasiliklarmmn daha fazla oldugu bilinmektedir.'®*
Maslach’in ii¢ boyutlu tilkenmislik modeli, geleneksel is stresi teorilerinden farkli
olmakla birlikte; duygusal tiikkenme boyutu kuvvetli bir is stresi degiskenini

andirmaktadir. &

Maslach’a gore duygusal tiilkenme, tiikenmislik sendromunun merkezindedir ve bu
kompleks sendromun en belirgin boyutudur. Insanlar kendilerinde ya da ¢evrelerinde
tilkkenmislik yasayanlar1 anlatirken genellikle duygusal olarak tiikkenmislikten
bahsetmektedirler. Diger iki tiikkenmislik boyutunun yaninda, duygusal tiikkenmislikle
ilgili daha ¢ok arastirma yapilmistir. Duygusal tiikenmisligi aciklayanlara gore diger
iki boyut 6nemsiz ve gereksizdir. Buna ragmen, duygusal tiikenmenin 6nemli bir
kriter oldugunu soylemek yeterli degildir. Duygusal tiikenme stres faktoriiyle
tikenmisligi yansitmasina ragmen is yerindeki iligkileri agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Tiikenmisligi sadece duygusal tilkenme boyutuyla inceleyen biri

tiikenmislik kavramimin genel tanimini kagirmis olacaktir.*®®

4.2.2. Duyarsizlasma

Diger bir tilkenmislik boyutu ise, ¢alisma arkadaslar1 ve ¢evresinde ¢alisan insanlara
kars1 kiiciimseyici tutumlar sergileme egiliminde olma durumudur. Bu durum
duyarsizlasma boyutu olarak tanimlanmaktadir.’® Tiikenmislik sendromu ilk olarak
asirt kroniklesmis is talebinin bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile ortaya
cikmaktadir. Bu durum duygusal tiikenmenin olusmasma neden olmaktadir.

Ardindan birey, savunma mekanizmasinin bir sonucu olarak ¢evresindeki insanlarla

1835 Abidin Dagl, Huriye Giindiiz, “Yatili ilkogretim Bolge Okullarinda Gérev Yapan Yénetici ve
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri (Diyarbakir 1li Ornegi)”, Dicle Universitesi Ziya Gokalp
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5.10. (2008): 14.

18% Ayten Ersoy, Burcu Demirel Utku, “Konaklama isletmeleri Muhasebe Miidiirlerinde Tiikenmislik
Sendromu-17, Mufad Journal, s. 26. (2005): 44.

185 Sirgevil, a.g.e., 46.

188 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, “Job Burnout”. Annu. Rev. Psychol,
vol.52. (2001): 402-403

187 Bola Adekola, “Gender Differences in the Experience of Work Burout Among University Staff”,
African Journal of Business Management, vol.4. no.6. (2010): 886.
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olan iligkisini sinirlamakta ve psikolojik olarak insanlardan uzaklagmaktadir. Bu
sekilde ortaya ¢ikan duyarsizlasma, birey ile is talebi arasinda duygusal bir tampon
gorevi gormektedir. Duyarsizlasan birey, biitiin hayatmin baskalar1 tarafindan ele
gecirildigini  disiinmekte, insanlar1 hayatindan ¢ikarip tek basmna kalmak

istemektedir. &

Duyarsizlagsma ile ilgili olarak 6nemli olan iki faktor daha vardir. Bu faktorler

sunlardir: 189

e Bireyleri kendisinden uzaklastiracak sekilde davranmaya yatkinlik,

e Reddetme diye adlandirilir ve digerlerine ilgi gostermede bir yoksunluga

denk diiser.

Insanlardan ve isten uzaklasma istegi siirekli olarak artarken, bireyin psikolojisinde
agresif tavirlar1 on plana ¢ikaran kotiimserlik ve keder gibi duygular egemen olmaya
baslar. Toplumsal uyum ve duyarlilik, ¢ogunlukla 6zdeslesme sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu noktada, birey i¢in, uyulanin bir cazibesi ve degeri vardir. Uyulanin,
bireyin goziindeki degeri devam ettikce, uyma davranisi da devam edecektir. Bu
deger kayboldugunda ise, uyma davranis1 ortadan kalkacaktir. Ayni sekilde,
calismanin kendisi ve calisma yasami, ¢alisanin goziindeki degerini kaybettiginde,
tikenmislige gidecek bir kopus ve yabancilagsma siireci de kendiliginden ortaya

cikacaktir. 190

Balcioglu, Memetali ve Rozent’in birlikte gerceklestirdigi ¢alismaya gore kisinin
hizmet verdiklerine karsi onlarmn birer fert olduklarmi dikkate almaksizin takindigi
olumsuz, gayri ciddi tavir ve duygular1 tanimlamaktadir. Kisiye nesnel olarak egilimi
yansitir. Calisan, miisterinin hayatinda gereginden fazla yer tuttugunu

191

diistinmektedir. Duyarsizlasma yasayan is goren, kendisini diger insanlarin

sorunlarin1 ¢ézmede gii¢sliz hissetmekte ve duyarsizlagsmay: bir kagis yolu olarak

188 Ardig, Polatci, a.g.e., 23.

189 Rifat Karhdag, “Hekimlerde is Doyumu ve Tiikenmislik Sendromunun Aleksitimi ve Bazi
Sosyodemografik Degiskenlerle iliskisi”, (Uzmanlik Tezi, Inonii Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri
Anabilim Dali, 1998), 6.

190 Dolgun, 2010, 290.

%! {brahim Balcioglu, Seyfi Memetali, Rakel Rozent, “Tiikenmislik Sendromu”, Dirim Tip Gazetesi,
5.83. (2008): 100.
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kullanmaktadir. Isin yapilabilmesi igin gerekli olan insanlarla iligkilerini en alt
seviyeye indirmekte ve hizmet verdikleri kisilere karsi uzaklasmaktadir. Bu durum
neticesinde birey, diger insanlarin gereksinimlerine ve duygularina aldirig etmeyen
bir tutum sergilemekte ve digerleriyle kendi arasinda duygusal bir tampon
olusturmaktadir. Kiginin diger insanlardan kendini uzaklagtirmasi duygusal

tiikenmislige karsi bir tepki ve kendini koruma yoludur.'®?

Duyarsizlasma,
tikenmisligin  kisileraras: iligkiler boyutunu olusturmakta ve hizmet verilen
insanlarla, orgiitte bulunan diger kisilere karsi umursamaz, duygusuz ve alayci
cevaplarm verilmesini ifade etmektedir.'®® Derin ve Demirel’e gore duyarsizlasma,
“insanlara birer nesne gibi davranmanin” da isaretidir. Yani, siklikla iliskide

bulunulan kisilerden bahsedilirken, kisilerin isimlerinin yerine, nesne isimleri

kullanmak seklinde kendini gosterir. Ornegin; 22 numarali odadaki bobrek. %

Karlhidag’a gore duyarsizlasma kavrami, “tiikkenmislik™ literatiiriinde tanimladig1 gibi
tikenmeyi takiben olusan genel bir tepki olmayip, tiikenmeyle birlikte gelisip

kompleks bir yap1 gosteren bir kavramdir.'®

Maslach ve Jackson’a gore, bireyleri
kendisinden uzaklastiracak sekilde davranma, digerlerine ilgi gostermeme, reddetme,
digerlerine diismanca davranma ve olumsuz reaksiyonlar verme gibi faktorlerle

karakterize olan duyarsizlagsma boyutu, tilkkenmisligin en problemli boyutudur.196

4.2.3. Kisisel Basarida Diisme Hissi

Kisisel basarida diisme hissi, kiginin 6z saygisindan memnun olmamasi hissiyle
olusan tiikenmislikle ilgili bir durumdur. Insanlar ne kadar tiikenmislik yasarlarsa, bir
o kadar da kisisel basarilarinda diisme hissetmektedirler.*®’Oren ve Tiirkoglu'na gore
insanlar kendilerini etkisiz hissettiklerinde, giderek artan bir yetersizlik hissederler.

Her yeni proje bunaltic1 goriiniir. Ilerlemek icin yaptiklar1 her girisime kars1 diinya

192 giklar, Tunali, a.g.e., 77.

198 Cetin, Basim, Aydogan, a.g.e., 63.

194 Neslihan Derin, Erkan T. Demirel, “Titkenmislik Sendromunun Orgiitsel Bagliigi Zayiflatici
Etkilerinin Malatya Merkez’de Gérev Yapan Hemsireler Uzerinde incelenmesi”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, c.17. s.2. (2012): 512.

195 Karlidag, a.g.e., 6.

19 Sirgevil, a.g.e., 46.

¥y ayakaran Mukundan, Koroush Khandehroo, “Burnout in Relation to Gender, Educational
Attaintment, and Experienc Among Malaysian ELT Practitioners”, The Journal of Human Resource
and Adult Learning, vol. 5. n. 2. (2009): 93.
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onlara kars1 koyuyormus gibi goriiniir ve basardiklar1 her sey onlar i¢in dnemsiz gibi
goriinebilir. Degisiklik yapma yeteneklerinde glivenlerini kaybederler ve kendilerine
olan giivenlerini kaybettiklerinde, digerleri de onlara olan giivenlerini kaybeder.'®®
Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlilik ve basar1 duygularmi tanimlar. Kisisel
basarisizlik ise, kisinin kendisini igsinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini
ifade eder. Bu asamada kisi, kisisel olarak basarisizlik duygulari ile doludur.'*® Altay
ve Akgiile’ gore bu boyut tilkenmisligin bireysel degerlendirme boyutunu temsil
etmektedir. Kisinin is ortaminda yeterlilik ve verimlilik konusunda kendi basarisinin
distiigiinii  hissetmesidir. Kigisel yeterlilikteki diisiikliik, depresyon ve iste
yetersizlikle iligkilendirilmektedir. Calisanlar kendilerinin  miisterilere yararl
olamadiklar1 konusunda artan bir yetersizlik hissi yasamaktadnlar.200 Tiikenmisligin
bu yoOniinde insanlar, isleriyle ya da kendileriyle ilgili olarak mutsuzdurlar. Bu
duygu, kisinin basarisinin azalmasina veya duygu zayifligma neden olmaktadir.?*!

Maslach’a gore kavramsal olarak, “0z yeterlilik” ve “6grenilmis caresizlik” gibi
olgularla iliskili oldugu diisiiniilen kisisel basar1 hissi tiikenmisligin kisisel gelisme
boyutunu temsil etmektedir.’®® Bu boyutta; calisanlarm kendileriyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmas1 ve ayni zamanda is, is geregi
karsilagilan kisilerle iligskilere bagli basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma
gdzlenmektedir.?®®Bu durumda siklikla ilerleme eksikligi ve kotiiye gitme hissi
olusmaktadir. Isinde ilerleme kaydedemedigini hatta geriledigini diisiinen birey

kendini su¢lu hissetmektedir.?%*

Kilig ve Seymen’e gore ise bu boyut “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmasmi ifade etmektedir. Kisisel basarida diisme hisseden birey
kendisini yetersiz hisseder, yetkin bir birey olmadigmi diisiiniir ve motivasyonu da

diiser. Bu boyutta birey kendisine iliskin degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk

198 Nihal Oren, Hayriye Tiirkoglu, “Ogretmen Adaylarinda Titkenmislik”, Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi (ilke), s.16. (2006).

199 1zgar, a.g.e., 3.

20 Hijseyin Altay, Volkan Akgiil, “Seyahat Acentalar1 Calisanlarmm Tiikenmislik Diizeyi: Hatay
Ornegi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.7. 5.14. (2010): 89.

201 eli, Unsar, Oguzhan, a.g.e., 137.

22 Siirgevil, a.g.e., 45.

203 Betiil Dilara Seker, Giirol Zirhlioglu, “Van Emniyet Miidiirliigii Kadrosunda Calisan Polislerin
Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumlari Arasindaki Iligkilerin Degerlendirilmesi”, Polis
Bilimleri Dergisi, c. 11. s.4. (2009): 5.

2% Siklar, Tunali, a.g.e.,77.
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hisseder; isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadig1 ¢abanm bir ise
yaramadigini ve cevresinde bir fark yaratmadigini diisiiniir. Birey isinde ya da
etkilesim i¢inde bulundugu insanlarla iliskilerinde genel bir yetersizlik ve basarisizlik

hissetmeye baglamigtir.?%®

Bireyin baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz
diisiinceler, bir siire sonra kendisi i¢in de olumsuz diigiinceler gelistirmesine neden
olur. Birey kimse tarafindan sevilmedigi, misterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldigi,
sorunlarla basa ¢ikamadigi, isinde basarili olamadigi gibi duygulara kapilabilir,
bunlarin bir sonucu olarak da (6z) benlik saygis1 diisebilir. Tiim bunlar birey i¢in

istesinden gelinmesi zor bir siireci ifade etmektedir. 06

Harcadiklar1 veya
harcayacaklar1 c¢abalarn  hicbir ise yaramayacagma yonelik bir psikoloji
gelistirmeleri, su¢luluk duygusunun siirekli olarak daha da artmasina yol acar. Bunun
sonucunda calisanda, bir yandan yetersizlik duygusu diger yandan da asagilik
kompleksi kronik hale doniisiir. Artik sorunlarla bas etmenin miimkiin olmadig1 bir
diizeye ulasildigi, gelecekte hicbir seyin diizelmeyecegi, olumsuz bir gelismenin
ardindan mutlaka yeni olumsuzluklarinda gelecegi gibi kaygi ve diisiinceler
dogrultusunda, bireyin kendisi hakkinda basarisizlik hiikkmii vermesi ve
kaybetmislere 6zgii bir yenilgi psikolojisi i¢inde kendi kendisini mahkum etmesi, bu

son agamanin en temel gt')stergesidir.207

Kigisel basar1 eksikligi duygusal tiikenmenin, duyarsizlasmanin veya her ikisinin
bilesiminin bir sonucu olarak goriilmiistiir. Siirekli ve bunaltici taleplerin
karsilanmasmi gerektiren bir ig ortaminin, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsmayi
artrrabildigi gibi bireyin etkililik hissini asindirmasi da giiclii bir olasiliktir. Dahasi,
kendini tilkenmis hissederken veya kisilere karsi kayitsiz bir halde onlara yardim
etmeye calisirken, basari hissini yakalamak gercekten zordur. Bununla beraber,
kisisel basar1 eksikliginin iki tiikenmislik boyutunu izlediginden ¢ok, onlara paralel
olarak gelistigi gorlilmiistiir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma, asir1 is yiikii ve

sosyal uyusmazlik kaynakli ortaya ¢ikarken, etkinlik eksikliginin, acik bir bi¢imde,

25 Tagkin Kilig, Oya Aytemiz Seymen, “Saglik Sektoriinde Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden
Faktorlerin Analizi ve Bir Aragtirma”, Yonetim ve Organizasyon Arastirmalar1 Dergisi, s.16.
(2011): 50.

2% giirgevil, a.g.e., 46.

27 Dolgun, 2010, 290.
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298 By boyutlar degisik

ilgili kaynaklarin yetersizliginden ileri geldigi goriilmektedir.
bilesimlerle farkli tiikenmislik profillerinin olusmasma neden olabilmektedirler.
Duygusal tilkenmeye ve duyarsizlasmaya katkida bulunan, asir1 talepler iceren
kronik is sartlar1 kisilerin basar1 duygularini asindirabilmekte ve yetersizlik

duygularmni artirabilmektedir.?%°

Bunun yani swra tikenmisligin ¢ boyutu farkli is durumlarma gore farkh
varyasyonlarda olusabilmektedir. Ornegin, bir is ya da is durumu is arkadaslari ile
cok zorlu sartlarda is iliskileri igcerebilir — bu durum duygusal tilkenmeye yol agar-,
buna ek olarak acik ve net amaclar bulunmaz — bu durum da kisisel basarida diisme

. . 21
hissine yol agar-2*°

Bu ii¢ bilesenli tiikenmislik modelinin 6ziinde “duygusal tiikenme” boyutunun yer
aldig1, duyarsizlasma ve kisisel basaridaki diigmenin ise bunu tanimlayan degiskenler
oldugu ileri siiriilmektedir. Bireyin enerji kaynaklariin stres yapici orgiitsel kosullar
karsisinda tiikenmesine isaret eden bu kavramin, yorgunluk ya da yipranma gibi
kavramlardan farkli oldugu gosterilmistir. Shirom’a gore, tiikenmislik, belirli bir
dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan gecici bir yorgunluk durumundan
farklidir. Calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilen tiikkenmislik olgusu,

siireklilik tastyan bir olumsuz duygusal tepki dzelligi gosterir.”™*

4.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Kisinin isinden sogumasi, yaptig1 ise eskisi kadar deger vermemesi diger bir ifade ile
tilkkenmislik yasamasi, isteki performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Calisan
kisinin saghgt ile calisma yasami arasindaki iliskiler yogun bir etkilesim
icerisindedir. Ciinkii kisilerin ¢alisma yasaminda karsilastig1 seyler onlarin sagliklar
da calisma yasamlarini etkilemektedir. Farkli alanlarda calisgan profesyoneller,

islerinde yasadiklar1 zorluklara kars1 tepkiler verebilirler ve bu tepkilerin genellikle

28 7eynep Calgan, Selen Yegenoglu, Dilek Aslan, “Eczacilarda Mesleki Bir Saghk Sorunu:
Tiikenmislik”, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Dergisi, .29. s.1 (2009): 63-64.

299 Cetin, Basim, Aydogan, a.g.e., 63.

219 Sa5lam Ari, Cina Bal, a.g.e., 134.

2 Torun, a.g.e.,7-8.
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2 (13

“ise iligkin stres”, “ise iliskin bikkinlik” ve “tiikenme” olarak kendini gdstermesi
beklenir. Bazi kaynaklar tiikenmislik sendromunun kronik stres sonucu olusan bir
hastalik oldugu ve siklikla yorgunluk, uyku sorunlar1 ve kisilik bozukluklar: ile

birlikte seyrettigi iizerinde durmaktadir.*?

Tiikenmislik, yiiksek stres seviyesine gore, ¢aliganlarmn iizgiin olma, hayal kirikligina
ugrama ve iste verimliliklerinin azalmasi stirecidir. Bu durumun bireysel ve ise bagl
bir ¢cok kaynagi vardwr. Calisanin aile ya da Ozel hayatinda yasadiklari isteki
verimliligini etkilemekte ve yoneticiler bu durumu kontrol edememektedir. Buna
ragmen, arastirmalar yoneticilerin tilkenmislik siirecine miidahale edebilecegini ve
potansiyellerini canlandirarak azami verimlilik seviyesine ¢ikarabileceklerini
sOylemektedir. Profesyonelce gelistirilen bir oryantasyon programi, katilimci
yonetim ve siirekli egitimlerle tikenmislige ¢are bulunabilmektedir.?

Tiikenmenin nedenleri, insanin beklentileri ile iligkilendirilmektedir. Tiikenmislik,
gercek ve gercek disi beklentiler arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi sonucunda
gelisen bir durumdur. Insanlara hizmet veren mesleklerin 6zelliklerinden ¢alisma
sartlarindan, calisanlarin streslerinden ve sektordeki gelismelerden
kaynaklanabilmektedir.?“Tablo 4’de tiikkenmislik sendromunu etkileyen faktorler
kisisel ve durumsal faktorler seklinde agiklanmistir.

Tablo 4 :Tiikenmislik Sendromunun Olusmasin1 Etkileyen Faktorler

Kisisel Durumsal

e Yas (Geng Kkisilerde duygusal e Rol belirsizlikleri ve sosyal
tilkenmislik daha fazla sorumluluklar
goriilmektedir.)

e Yiiksek kisisel beklentiler ve e Fonksiyonel taleplerle
etrafindakiler. anlagsmazliga diismek.

e Yiksek seviyede baglanma, e Fonksiyonel taleplerle
bireysellik ve idealistlik. anlagmazliga diismek.

22 Oznur Azizoglu, Kubilay Ozyer, “Polislerde Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Ampirik
Calisma”, Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, ¢.21. s.1. (2010): 138.

13 fulia Huprich, “Burnout in Academic Libraries”, Library Worklife, vol.4. no.10. (2007): 1.

214 [ Bakir Arabaci, Hiiseyin Akar, “Egitim Miifettiglerinin Bazi Sosyal, Demografik ve Mesleki
Ozelliklerine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi”, Dicle Universitesi Ziya
Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5.15. (2010): 80.
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e (Cok caligma ihtiyac. e (Calisma gayreti.

e Varligini kanitlama ihtiyact. o Kisilerarasi ¢catigma (miisterilerle,

aileyle, i arkadaslar1 ve iistlerle)

e Amag odakli davraniglar. o Gerekli yetenekleri islere

tamamlayamama eksikligi

e Hayir diyememe yeteneksizligi. ¢ Bilgi eksikligi.

e Sorumluluk yetkilendirmede e Sosyal destek eksikligi.
zorluklar.

e Fedakarliga zemin hazirlama. e Memnuniyetin azlig1.

e Siirekli “alma” degil de “verme” e s yeriyle ilgili faktdrler (6rnegin,
egilimi. gercekei olmayan amaglar, karar

almada bagimsizlik eksikligi,

hatali ¢aligma saatlerinin olmasi).

Kaynak: Kaleria Lourova, Alexander Levin, Burnout Syndrome: Prevention and Management
Handbook for Workers of Harm Reduction Program (Central and Eastern European Harm
Reduction Network, 2006), 8.

4.3.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Tikenmislik sendromunun Orgiitsel faktorlere, strese, fazla mesaiye ve kisilerarasi
iligkilere dayandirilmasina ragmen, bir ¢ok calisma bireysel faktorlerin tiikkenmisligin

215 Caliganlarin kisilik

gelismesinde Onemli bir rol oynadigini gostermektedir.
yapilarinin, tiikenmislik yasama olasiliklar1 tizerinde 6nemli etkisi vardir. Kisilik
yapist acgisindan idealist, miilkemmeliyet¢i, amac¢ odakl, miicadeleci, rekabetten
hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, cevrelerine kars1 o6tkeli ve saldirgan davranislar
sergileyen, elestirici, aceleci,verilen isleri zamaninda bitirme gayretinde olan, s6ziine
sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden iistiin tutan, hizli hareket eden
ve hizli konusan bireyler hayatlarii sans ve kader gibi digsal faktorlerin yonettigini
diistinenler, karsilanmasi zor beklentileri olan, 6z yeterlilige sahip olmayan bireyler
16

ve empati kuramayan bireyler daha fazla tiikkenme riski altindadirlar.*® Ornegin; A

tipi kisilige sahip bireylerin “tiikenmislik sendromuna” daha kolay yakalandiklari

215 pedro R. Gil-Monte, Jose M. Peiro, “A Study on Significant Sources of the “Burnout Syndrome”
in Workers At Occupational Centres for the Mentally Disabled”, Psychology in Spain, vol.2 no.1.
(1998): 117.

216 Ardig, Polatci, a.g.e.,23-24.
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bilinmektedir. A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler bilindigi iizere islerini hem hizl,
hem de bir an evvel, kusursuz yapmaya calisan kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Bu
yapidaki bireyler islerini yaparken karsilagabilecekleri engeller onlarin B tipi kisilige
sahip bireylere gére daha hizli tikenmelerine yol acabilecektir.?’ Kisilik dzellikleri
ve tiikenmislikle ile ilgili olarak her birey bazi psikolojik ihtiyaglarinin (herkes
tarafindan sevilme, saygi duyulma, basarili olma, her konuda 6rnek gosterilme, vb.)
gerceklesmesini yogun bir sekilde istediginde ve sonu¢ alamadiginda kendisini

tiikenmis bulmaktadir.”*®

Tikenmislige etki den faktorler, kisinin tikkenmislige neden olan g¢evresel
faktorlerden etkilenmesini hem azaltict hem de giiclendirici bir 6zellige sahiptir.
Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, cocuk sayisi, ise baglilik, motivasyon,
performans, beklenti diizeyi, stres, mesleki doyum, tistlerden goriilen destek, kisilik
yapisi, empati yetenegi, bireysel ihtiyaclar gibi bir ¢cok etken tiikenmislige etki eden
bireysel faktorler arasinda sayilabilmektedir. Bireysel faktorler farkli kisilikteki
bireyleri farkli bigimlerde etkileyebilmektedir. Ayni1 kosullarda ¢alisan bireylerden
bazilar1  tlikenmislik  hissederken, diger bazi c¢alisanlarin  hissetmedigi

gézlene:bilmektedir.219

Kiginin kendine yonelik benlik imaji, tliikenmislige yonelik bir diger belirleyici
ozellik olarak one cikmaktadir. Ozellikle kisisel yeterlilik hususunda eksiklik
hisseden bireyler, kendine giivensizlikleri yaninda sahip oldugu niteliklerini de
Onemsiz olarak algiladiklarindan, olaylar ve sorunlar karsisinda hemen yilginlik i¢ine
diiserek ¢okiintiiye siiriiklenebilmektedirler. Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek olanlar ise,
karsilastiklar1 sorunlar ile gerilimleri her seyden once kisisel gelisim firsati1 ve

iistesinden gelinebilecek bir deneyim olarak algilamaktadirlar.??°

Maslach ve Jackson bireyin yasinm, cinsiyetinin, isinde g¢aligma siliresinin ve

deneyiminin tikenmislikle ilgili degiskenler oldugunu belirtmislerdir.?*Yazmnda,

27 Keser, a.g.e., 158-159.
28 Dagli, Giindiiz, a.g.e., 15.
219 Siklar, Tunaly, a.g.e., 77
220 Dolgun, 2010, 295.

22! 1zgar, a.g.e.,12.
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genc yastakilerin ileri yastakilere gore tiikenmisligi daha fazla yasadiklari
belirtilmistir. Bu durum, meslekte gegen yasam siiresinin artmasiyla birlikte,
sorunlara etkin ¢ozlim stratejileri bulma becerilerinin artmasma ve geng calisanlarin
beklenti diizeylerinin yiiksek olmasindan dolay1r yasadiklar1 hayal kirikhigi ile

aciklanmaktadir.???

Yapilan arastirmalar cinsiyetin tiikenmislik i¢in giiclii bir belirleyici olmadigini
ortaya koymustur. Bazi calismalar, tiikenmislik kadinlarda erkeklere gore daha
gicliidiir derken, bazi c¢aligmalar ise aralarinda anlamli bir iliski olmadigini
gostermistir. Bazi calismalarda kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal
tilkkenmislik yasadiklar1 ve erkeklerin kadinlara goére daha pesimist olduklarmi
gostermistir.””® Medeni hale dikkatle bakildiginda, evli olmayanlar (5zellikle
erkekler) evli olanlara gore tiikenmislige daha egilimli olmaktadirlar. Bekarlar
bosanmis olanlara gore tiikenmisligi daha yiiksek seviyede yasamaktadlrlar.224 Geng,
bekar, ¢ocuksuz kisilerde, evli, yash ve ¢ocuklulara gore tiikenmenin daha yliksek
diizeyde yasandigi bildirilmektedir.?*Aile sahibi olan ¢alisanlarmn tiikenmislige daha
dayanikli olmalarinin altinda; evliliklerinin kisileri daha dengeli kararli ve psikolojik
yonden daha olgun bir hale getirmesi, es ve ¢ocuklarla ilgilenmenin kisiyi daha
tecriilbeli kilmasi, aile {yelerinin sevgi ve desteginin c¢alisana, isin duygusal

talepleriyle basa ¢ikmada yardimci olmasi gibi nedenler yatmaktadlr.226

Egitim diizeyi ile tiikenmiglik arasindaki iliski net degildir. Baz1 arastirmacilar egitim
diizeyi ilerledikge, tiikenmislikle basa ¢ikma basarisinin artabilecegini savunmuslar;
baz1 arastrmacilar ise liniversite egitimi almamis calisanlarin daha az tiikkenme
yasadiklar1 ve iiniversite mezunlarinin da yiiksek lisans mezunlarindan daha fazla

tilkkenme yasadiklarini ortaya koymuslardir. Bu durumda tiikenme diizeyi en yiiksek

222 ¥ 1lig, Aytemiz Seymen, a.g.e.,51.

%28 Hasan Zarei Matin, Nader Seyed Kalali, Mohammad Reza Akhavan Anvari, “Do Demographic
Variables Moderate the Relationship Between Job Burnout and Its Consequences?”, Iranian Journal
of Management Studies (IJMS), vol.5. no.1. (2012): 49-50.

224 Maslach, Schaufeli, Leiter, a.g.e., 410.

225 Yritkoglu, a.g.e., 28.

228 Siirgevil, a.g.e., 56.
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olan grubun lisans mezunlar1 oldugu goriilmektedir ki; bu grupta duygusal tiikenme

ve duyarsizlasma puanlari yiiksek, kisisel basari puanlar1 diisiiktiir.?’

Tiikenmisligi etkileyen sosyal faktorlere bakildiginda en 6nemli belirleyicilerin aile
yapist ve sosyal destek oldugu goriilmektedir. Doyumlu bir aile yasamina sahip
olmak, is arkadaslar1 ve dostlar1 ile sorunlar1 paylasarak ¢oziime yonelik iletisimde
bulunmak tiikkenmisligi azaltmada etkili olmaktadir.??® Sosyal belirtiler, ¢evresine
kars1 negatif duygu ve tavirlar icinde olma, her seyi olumsuz degerlendirme insanlara
kars1 ilgisiz, alayc1 ve suglayict davranma, stirekli gergin ve huzursuz olma,islerini
stirekli aksatma, agir davranislar sergileme olarak siralanabilir. Bu nedenlerden
dolay1 kisiler, genellikle is arkadaslar1 ve amirleri tarafindan sevilmezler. Siirekli
sorunlardan sikayet etmeleri, aile ve yakm iligskilerine daha ¢ok yansir. Sonug olarak
tikenmislik yalniz bireyi degil, aileyi, ¢evresini, arkadaslarini ve isten ayrilmayla

sonuglanabilecegi i¢in lilke ekonomisini de etkilemektedir.??®

Bireyler cevrelerinde giivenebilecekleri, kendileriyle ilgilenen, deger veren, onlar1
seven kigilerin varligmi hissettiklerinde bir sosyal destek i¢inde bulunduklar1 kabul
edilir. Bu yaklasima gore, destek sistemlerinin varlig1 kisiye, hayatinda stres yapici
olaylar olsa da olmasa da genel olarak olumlu bir etki yapmaktadir. Sosyal bakimdan
kabul gérmek bireyin kendisine olan saygisini arttirmakta ve sosyal iliskiler agi
icerisinde bulunmak hayatinin belirlilik ve istikrar kazanmasina yardime1 olmaktadir.
Ote yandan, stres yapici olaylar ortaya ¢iktiginda, dost ve akrabalarin sorunlarla basa
cikabilmek icin gereken kaynaklar1 yaratmasi sosyal destegin tampon etkisi
(buffering effect) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, digerlerinden yardim
alabilmek stres yapict olaym daha az tehlikeli, bununla miicadele edebilme

potansiyelinin ise daha giiglii gériilmesini saglar.?*

Yiiriir ve Sarikaya’ya gore sosyal destek, bireyin ortak bir yiikiimliiliigii paylasan bir

topluluga ait olduguna, bu topluluk tarafindan ilgi gordiigiine, sevildigine ve

221 Sema Polater, “Titkenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler”.
(Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 60-61.

228 Saglam Ar1, Cina Bal, a.g.e., 137.

229 Barutgu, Serinkan, a.g.e.,548.

20 Torun, a.g.e., 22-23.
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sayildigma inanmasina neden olan bilgi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destegin
tilkenmisligi onleyici etkisinin anlagilmasina temel olusturabilecek modellerden biri,
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Conversation Of Resources Theory), digeri ise

tiikenmislik siirecini agiklamada kullanilan “Talep Kaynak Modeli”dir.?**

Yiiriir'iin caligmasina goére Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, bireylerin deger verdigi
kaynaklar1 elde etmek, korumak ve artrmak i¢in ¢abaladiklarini savunmaktadir.
Ciinkii teoriye gore bireyler 0zsaygi gibi kisisel 6zelliklerini, kidem gibi sosyal
kosullarim 1iyilestirdik¢e ve bu kosullar1 korudukca kendilerine basarilt bir yagam

saglama amacini gerg:eklestirebilmektedirler.232

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, daha
fazla kisisel ya da sosyal kaynaga (sosyal destek gibi) sahip bireylerin cevresel
taleplerle daha kolay basa ¢ikabilecegini savunmaktadir.”®® Yiirir ve Keser’in
calismasima gore 1980’lerde ise bagl gerginligin ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligi
iizerindeki etkilerinde ‘sosyal destek’ degiskeninin rolii arastirilmaya baslanmis ve
1990 yilinda Model Karasek ve Theorell tarafindan, sosyal destegi de icerecek
sekilde gelistirilerek Talep-Kontrol-Destek Modeli olarak yeniden tanimlanmustir.
Buna gore ise bagli gerginlik yiliksek is talebi, diisiik diizeyde kontrol ve sosyal

destegin diisiik diizeyde oldugu is kosullarinda ortaya ¢ikmaktadir.?*

Talep, calisanin fiziksel ya da ruhsal ¢abasini gerektiren, isin fiziksel, ruhsal, sosyal
ya da orgiitsel kosullaridir. Kaynak ise (a)hedefe ulasmaya yardimci olan; (b) ise
iligkin talepleri ve bununla iligkili fiziksel ve ruhsal zararlar1 azaltan ve (c) kisisel
gelisimi artiran fiziksel, ruhsal, sosyal ve orgiitsel is kollaridir.Calisanin isi lizerinde
kontrol sahibi olmasi, karar verme siireglerine katilim, gorev cesitliligi orgiitsel
kaynaklara 6rnek olarak gosterilirken, calisma arkadaslari, aile ve eslerden alinan
destek, sosyal kaynak olarak tanimlanmaktadir. Bu kaynaklardan yoksun olmasi

durumunda birey, asir1 ig yiikii gibi ise iligkin taleplerin {istesinden gelemeyecek ve

28! Senay Yiiriir, Muammer Sarikaya, “Sosyal Calismacilarin Sosyal Destek Algilarnin Titkenmislige
Etkisi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, c.11. s.4. (2011):539.

#28enay Yiiriir, “Ogrenilmis Giigliilik, Kidem ve Medeni Durumun Duygusal Titkenmedeki Roli:
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi Kapsaminda Bir Analiz”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, ¢.25. s.1. (2011),109.

2% Yiiriir, Sarikaya, a.g.e.,539.

%% Senay Yiiriir, Askin Keser, “Ise Bagli Gerginlik ile s Tatmini iliskisinde Duygusal Tiikenmenin
Arac1 Rolii”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, c.65. s.4. (2010):169.
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vazgecme davranist sergileyecektir. Bunun uzun vadedeki sonucu ise tilkenmislik
olacaktir. Sosyal destek tiikkenmisligi azaltmakta ya da bireyleri bu durumdan
korumaktadir ¢iinkli ¢alisanlara bilgi destegi, yardim destegi, geribildirim ve
duygusal destek saglayarak kendilerini durum iizerinde daha fazla kontrol sahibi

hissetmelerini saglamaktadir.?®

4.3.2. Orgiitsel Faktorler

Luecke’ e gore bitip tiikkenmislik hissi, bir kurulus i¢in en biiyilk insan kaynagi
sorunudur. Hem ¢alisanlarmi kaybetmesine yol acar, hem de yeni eleman aliminda
biiylik sorunlar yagsamasma neden olur. Ciinkii kimse bitip tiikenecegi bir kurulusta
caligmak istemez. Daha da kotiisii, yliksek motivasyonla uzun saatler durmadan
calisan biri ile, kendini bitip tiikenmis hisseden bir c¢alisan arasindaki ¢izgi

samlandan ¢ok daha incedir.?*®

Maslach ve Leitter 1997 yilinda; calisan ile Orgiitiin uyumu ve uyumsuzlugunu
formiile eden bir modele dikkati ¢ekmislerdir. Bu modele gore, ¢alisan ile Orgiit
arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise tiikenmiglik ihtimali o kadar yiiksek
olmaktadir.”®” Onemli bireysel degiskenlerin goreceli eksiklikleri aksine bir ¢ok
organizasyonel risk de sayilabilir. Isyerindeki bu faktdrler alt1 anahtar alanla

aciklanabilir: asir1 is yiikii, kontrol, ddiiller, sosyallesme, adalet ve degerler.238

Is Yiikii : Kasl’ya gore asmi is yikii sahip olunan zaman ve fiziki olarak
kaldirabileceginden fazla is yiiklenen bireylerde kaybetme riski her zaman yiiksektir
ve bu kaybetme riski bireylerde tiikenmislik duygusunun olusmasinda neden

239

olabilmektedir.”> Keser’in 2006 yilinda yaptig1 caligmaya gore ise is yiikii kavramu,

bireyin isyerinde kendisine yiiklenen igin normalin iizerinde olduguna yonelik

% yiiriir, Sarikaya, a.g.e.,540-541.

2% Richard Luecke, “En Iyi Elemam ise Almak ve Elde Tutmak”, ¢ev. Onder Sarikaya, 2. bs.
(Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, 2012), 137.

27 Qultan Sat, “Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler Agisindan Is Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyi
Arasmdaki iliski: Alanya’da Banka Calisanlari Uzerinde Bir Inceleme”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,2011), 28.

2% Christina Maslach, Michael P. Leiter, “Early Predictors of Job Burnout and Engagement”, Journal
of Applied Psychology, vol.93. no.3. (2008): 500.

29 Mehmet Kasli, “Otel isletmelerinde is Gorenlerin Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve
Tiikenmislik iliskisinin Incelenmesi”, (Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2009), 46.
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algisidir. (Ornegin 40 saat calisma saati, buna bir drnek olarak verilebilir.) Cogu is
icin, eger matematiksel olarak isin dogal yilikii hesaplanmamis ise, bu kavramin
algiya dayali (soyut) igerige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. s yiikii kavrama,
zaman ve kisi basma diisen isin bireyi baski altinda tutmasi anlamina da
gelebilmektedir. Is  yiikii  c¢alisan  acisindan  oldukca  onemli  bir
degiskendir.?*°Ozellikle tikenmislik sendromu incelendiginde en temel sebeplerden
birisi olarak bireyin agir is yiikli altinda kalmasi oldugu gercegi arastirmalarda elde

edilen bulgular arasindadir.?**

Calisanlarda stres yaratici bir faktor olarak is yiikii, niteliksel ve niceliksel olmak
iizere iki sekilde gerceklesebilir. Niteliksel is yiikii, calisanlarm islerini yapmak i¢in
gerekli olan yeteneklere sahip olmadiklarini hissetmeleri ya da o is i¢in gerekli olan
performans standartlarmi saglayamamalar1 durumlarinda yasanir.Niceliksel 1§ yiikii
ise, bir isi tamamlamak i¢in yeterli zamanin olmadig1 ya da kisa siirede yapilmasi
gereken ¢ok sayida isin oldugu durumlarda yasanir. Verimliligi artirmay1
hedeflerken, is giiclinii de azaltan bir Orgiitiin ¢alisanlar1 niceliksel is yiiki

yasarlar.242

Is yiikiindeki uyumsuzluk genellikle fazla is yiiklenmesinden kaynaklanmakta olup,
fazla talepler ¢aliganin enerjisini tiiketmekte ve ¢alisanda tiikenmislik durumu ortaya
cikmakta ya da artmaktadir. Ayrica bu uyumsuzluk; ¢alisan bireyin yetenekleri ve
becerilerinin is i¢in yeterli olmamasindan kaynaklaniyor olabilmektedir. Eger birey
yapabileceginden ¢ok gorevle yiiklenmisse, kendi yetenek ve ozellikleri yaptigi ise
uygun degilse, boyle bir durumda,asir1 ¢aba ve gerilimden dolayr tiikenmiglik

meydana gelmektedir.?*?

Kontrol: Is gorenlerin yaptiklar1 iste bagimsiz olma olanaklarmdan yoksun olmast,

kendi yaptiklar1 isle ilgili kararlara katilamamalar1 ve yaptiklari islerin sonucundan

20 Agkin Keser, “Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu Arastirilmas”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.11. s.1. (2006):105-106.

241 Keser, 2012, 461.

42 Siirgevil, a.g.e., 59.

3 5at, a.g.e., 29.
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haberdar edilmemeleri, tilkenmislige neden olan faktdrlerdendir.?** Klasik anlamda
kontrol, “bir faaliyeti daha 6nceden belirlenen amaglara yoneltmede rehberlik eden
stire¢” olarak tanimlamaktadir. Tiikkenmislik ile birlikte kontrol kavramini ele
aldigimizda; kontrol, yapilan tanimi kapsamakla birlikte, is gorenin c¢alisma
ortaminda sorumluluklarini yerine getirirken sahip oldugu secim yapma, karar

verme, sorun ¢6zme olanagni ve bireyin dzgiirliiklerini belirler.*®

Asir1 kontrol istenmeyen bir durumdur. Orgiit i¢indeki asir1 kontroliin, ¢alisanlarin
bitkin diismelerine, yaptiklar1 isten bezmelerine, kendilerini yetersiz hissetmelerine
ve giiven eksikligine neden olabilmektedir. Bu nedenle asir1 kontroliin tiikenmisligi
ve beraberinde alayci davraniglar1 destekledigi belirtilmektedir. Diger taraftan
calisanlar, yaptiklar1 is lizerinde bireysel veya paylasilan bir kontrole sahip degillerse

de ayn1 sonuglarla kargilagsmak olasidir.?*®

Calisanin devamli olarak gozetlendigini
hissetmesi, bir noktadan sonra onu psikolojik agidan ¢esitli rahatsizliklarin kucagina
itecek, siirekli tetikte olma kaygis1 ve buradan temellenen korkular da nihai asamada
tilkenmislik siirecinin baslangicini olusturacaktir. Degerlendirme kaygisi, bir yandan
olabildigince farkli ve c¢ok diisiincenin korkusuzca iiretilmesinin sonucu olan
yaraticilik ile verimliligi ortadan kaldmrirken, diger yandan da calisanin kendini

sanslirlemesini ve 0z saygi1 yitimini beraberinde getirecektir.247

Odiiller: Odiiller, bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem
sosyal ac¢idan takdir edilmesini ifade eder.”® Digsal ve igsel olarak iki gruba
ayrilabilen 6diil, bireye verilen iicret ve maas artislari, iistler tarafindan Gviilme,
takdir, is giivenligi saglama, terfi, sorumlulugu arttirma, statli gelistirme g¢aligma
kosullarin1 degistirme, 6nemli kararlara ve bilgiye ortak etme, daha 6nemli gorevler

verme gibi davranis ve hususlar1 kapsamaktadir.**®

244 Kagsli, a.g.e.,47.

25 Altay, Akgiil, a.g.e., 92.

248 Rifat Iraz, Ali Ganiyusufoglu, “Orgiitlerde Mesleki Titkenmislik ve Akademisyenler Uzerinde Bir
Uygulama”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, c.15. 5.21.(2011): 454,

2! Dolgun, a.g.e.,298.

%8 Saglim Ar1, Cina Bal, a.g.e., 139.

29 Altay, Akgiil, a.g.e., 92.
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Birey ile i arasinda, ddiillendirme agisindan uyum; bireyin orgiite yaptigi katkilar
karsiliginda, kendisini tatmin olmus, takdir edilmis ve Odiillendirilmis hissetmesini
saglayan bir calisma ortamini ifade eder. Bireyler elde ettikleri, beklentileriyle
uyumlu odiiller neticesinde kendilerinin o6rgiit i¢in anlamli ve onemli olduguna
inanirlar.>° Bireyin isiyle ilgili konularda kurumuna sagladig1 katki karsiliginda
herhangi bir ddiillendirmenin olmamasi veya eksik olmasi, 6nemli bir uyumsuzluk
gostergesidir. Odiil konusundaki uyumsuzluk; calisanlarin yaptiklarinm karsihigini
alamamalarini ifade etmektedir. Odiillendirme agisindan uyumsuzluk, tiikenmisligin

daha cok kisisel basarida diisme / yetersizlik duygusu boyutuyla iliskilidir.?**

Aidiyet: Sosyal 6zdeslesme ve oOrgiitsel 6zdeslesme kavramlariyla birlikte ele
alinabilen “aidiyet” kavrami: bazi insan gruplarmna ait ve birlik olmanin algilanmas1
ya da kisinin belirgin bir gruba duygusal katilim1 (sosyal 6zdeslesme) veya kisinin
calistigi  orgiitle 6zdeslesmesinin  algilanmasi1  (6rgiitsel 6zdeslesme) olarak
tanimlanabilir.**? Turung ve Celik’e gore orgiitsel 6zdeslesme; basar1 ve basarisizlik
durumlarini da igeren, ait olma ya da birlik olma algilayis1 olarak tanimlamaktadir.
Kisinin kendisi ile 6rgiitii tanimlamas1 arasindaki bilissel bag olarak da tanimlanan
orgiitsel 6zdeslesmeyi Scott ve Lane 2000 yilinda, psikolojik olarak orgiitii kendinin

bir pargasi olarak hissetmesi seklinde a<;1klamlslard1r.253

Polat, Ercengiz ve Tefik’in arastirmasma gore aidiyet / birlik duygusu 6rgiitiin sosyal
cevresini ifade etmektedir. Buna gore bireyler sosyal destek, isbirligi gibi olumlu
kazammlar sagladiklar1 gruplara girerler.”*Birey ile is arasinda aidiyet agismdan
uyum; bireylerin birbirleriyle destekleyici iligkiler icinde olmasmnin ve isyerinde
birlik, beraberlik duygularinin hakim oldugunun bir gostergesidir. Birey ile is
arasinda aidiyet acisindan uyumsuzluk ise; bireyin is arkadaglariyla pozitif iletigimi

yakalayamamasi veya kaybetmesi sonucuna neden olmaktadir. Aidiyet agisindan

250 Polatci, a.g.e.,68.
#! Siirgevil, a.g.e.,69.
22 Altay, Akgiil, a.g.e.,93.

® Omer Turung, Mazlum Celik, “Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is-Aile, Aile-is
Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektériinde Bir
Arastirma”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.14. s.1. (2010):213.
2% Alkan, a.g.e.,20.
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uyumsuzluk yasayan birey kendisini geri planda, yalniz ve ¢evreden soyutlanmis

hisseder ve / veya digerleriyle aktif bir ¢atisma icerisine girer.?>

Birlikte ¢alisan insanlarin bazen is dis1 konularda konusmalar1 ve birlikte giizel
zaman gecirmeleri, aralarinda daha sicak ve samimi bir iliski kurulmasmi saglayarak
o bireylerin birbirlerine olan desteklerini arttirir. Birlikte ¢alisan bireylerin uyumlu
bir takim c¢aligmasi iginde olmalari, aralarinda adil bir gorev paylasimmnin olmasi,
hem hizmetin kalitesinin artmasini saglar, hem de iligski problemlerini 6nler. Birlikte
calisma sonucunda olusan problemlerin zamaninda, sorun biiyiimeden ¢6ziilmesi
gereklidir. Iste karsilasilan problemlerin ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi
destekleyici takimlarin olusturulmasi da yararhidir. Daha kidemli is arkadaslari, iste
yeni olan kisilere gercekci rol modelleri olabilmelidirler. Is yerinde destekleyici bir
ortam i¢inde olmak biiyilk bir Oneme sahiptir. BoOylece ¢alisanlar arasinda

olusabilecek tiikenmislik sendromunu Onlemek ya da etkisini azalmak miimkiin

olabilir.?®

Adalet: Belirli bir orgiitte ¢alisanlarin, orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu
hakkindaki goriislerini ifade eden adalet kavrami; “Orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit
kurallara sahip olmas1” anlamina gelir.257 Bir orgiitte adalet bireyler agisindan 6nemli
bir degiskendir. Bireyin ise alimindan, ylikselmesine degin ¢ok cesitli asamalarda
birey Orgiitiin adalet anlayisimi sorgular. Herhangi bir asamada orgiitiin adalet algis1
ile bireyin adalet algis1 uyumsuzlasir ise birey bu durumda tiikkenme siirecine

girebilir.?®

Calisma ortamiyla kisilerarasinda olusan en biiyiikk uyusmazliklardan biri de is
ortaminda adaletsizlik oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Adalet kurumla, kisinin 6z
saygis1 arasinda iletisim kurulmasini saglar. Ortak saygi ortaminin olmasi iletigimin
oldugunun hissedilmesini saglar. Adaletsizlik, iicretlerde ya da ¢aliyma saatlerinde

haksizlik oldugunda ortaya ¢ikar. Hilekarlik, yanls degerlendirme ve odiillendirme

255 Ardig, Polatci, a.g.e., 28.

#bgyat Polat, Mustafa Ercengiz, Hayati Tefik, “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin Farkli
Degiskenler Acisindan incelenmesi”, Bartin Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, . 1. s.
1. (2012): 158.

27 Budak, Siirgevil, a.g.e., 97.

%8 Keser, 2009, 158.
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oldugunda adaletsizlik olur. Eger uygulanan prosediirlere karsi sikayet veya
anlagmazlik olursa ve bu durum her iki taraf icinde s6z sahibi olanlar tarafindan
hissedilmezse adaletsizlik vardir denilebilir. Adaletin azligi, tiikkenmisligi iki yonli
etkilemektedir. Birincisi, adaletsizlik algilamalar1 duygusal agidan tiikenmeye sebep
olmasi, ikincisi ise adaletsizlik oldugunda c¢alisanlarin ¢alisma ortamindan
kendilerini geri gekmelerine sebep olmasidir.?>?Adalet algis1 bireylerin érgiit igindeki
davraniglarini sekillendiren unsurlardan biridir. Bu c¢ercevede, orgiitlerde adaletin
algilanmasi, Orgiitsel faktorlere bagli olarak, yiiksek ya da diisiik olabilmektedir.
Bireylerin, adalet algilamalar1 ve tliikenmislik diizeyleri dikkate alindiginda, orgiit
icindeki tiilkenmisliginin adalet algilamasi ile birlikte degisime ugrayabildigi
goriilmektedir. Bu baglamda, bireylerin orgiit i¢cindeki uygulamalar1 adil olarak
algilamalari, onlarin gelistirdikleri olumsuz tutumlar1 yumusatmaktadir. Bireylerin
adalet algilarinin yiliksek olmasi, onlarin motive edilmesini saglamakta ve artan

motivasyon da bireylerin tiikenmislik diizeyini azaltabilmektedir.?*

Degerler: Klasik yonetim anlayisinin, c¢alisanlar1 orgiitlerin degistirilebilir birer
parcas1 olarak goren temel diisiincesine onemli elestiriler yapilmis ve ¢alisanlarin
makine parcasi degil, 6rgiitiin dnemli unsurlar1 oldugu vurgulanmistir. Bu anlamda
orgiitlerin ve calisanlarin birbirine ihtiyaci oldugu diisiincesi kabul gérmiistiir. Bu
diisiince zamanla insan1 merkeze alan yonetim teorilerinin olusmasina yol agmistir.
Calisanlar1 merkeze alan bu teorilerde calisanlarin duygu, diisiince, deger, kiiltiir,
ihtiya¢ gibi 6zelliklerine duyarli olunmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Buna gore

calisanlarin orgiitsel yasama iligkin algilar1 cok onemlidir ve degerlendirilmelidir. 261

Altinkurt ve Yilmaz’a gore degerler, kisilerin diisiince ve eylemlerini nitelemeye,

degerlendirmeye ve yargillamaya yarayan Olgiitlerin kaynagini olusturmaktadir.

29 Maslach, Schaufeli, Leiter, a.g.e.,415.

%0 Cem Harun Meydan, Harun Sesen, H. Nejat Basim, “Adalet Algisi ve Titkenmisligin Orgiitsel
Vatandashik Davranislart Uzerindeki Onciilik Roli”, “Is, Gii¢” Endiistri iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, c. 13. s. 2. (2010): 48-49.

1 yahya Altinkurt, Kiirsad Yilmaz, “Degerlere Gore Yonetim ve Orgiitsel Adalet iliskisinin Orta
Ogretim Okulu Ogretmenlerinin Algilarina Gore Incelenmesi”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, c. 16. s. 4. (2010): 466.
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Dolaystyla, degerlerin birey ve toplum iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.?®* Orgiitsel
degerler bireylerin neyin dogru oldugunu fark ettigi veya tercihlerin ve sonuglarin
dnemini 6ngdrdiigii, calisma veya is ¢evresine iliskin degerlendirici standartlardir.?®®
Vurgun ve Oztop’a gore ise degerler kavramsal olarak is ile ilgili duygusal amaglarla
beklentileri kastetmektedir. Degerler, is ile ilgili cezbedici idealler ve istekleri icerir
ve zamanin faydali olarak paraya veya gelismeye doniistiigli is ve igyeriyle ¢alisan
arasinda motivasyonel bir baglant1 kurar. Degerlerle ilgili anlasmazlik oldugunda,
bireysel ve orgiitsel degerler arasinda bosluk meydana gelir. Kisiler kendilerini
yapmak istedikleri igleri yapmak zorunda olduklarina yeglerken bulurlar. Degerlerle
ilgili anlagsmazliklarin ¢oziimii i¢in kisisel degerlerle orgiitsel degerleri ayni1 ¢izgide
tutmak gerekir veya isten ayrilip daha iyi kariyer firsatlarin1 kovalamak gerekir. Son
zamanlarda yapilan arastirmalar degerlerlerle ilgili anlagsmazliklarin {i¢ tiikenmiglik
boyutuyla da iligkili oldugunu gostermistir ve bu anlagmazliklarin tiikenmiglik ve ise
baglilikla ilgili anahtar rol oynadig gozlemlenmistir.?** Birey ile is arasinda degerler
acisindan uyum; bireyin, Orgiitiin misyonu ve amagclar1 ile kendi misyonunu ve
amagclarin1 6zdeslesmesini ve orgiit misyonunun, bireylerin giinliik caligma yasami

iizerinde etkili olmasin1 ifade etmektedir.?®

4.4.Tiikenmislik Belirtileri

Sowmya, Panchabatham’mn anlatimina gore zaman zaman yasanan dis kirikligi,
sinir, depresyon, tatminsizlik ve kaygi is yasaminin normal pargalaridir. Ama
insanlar tiikenmiglik dongiisiine girdiklerinde bu duygular1 kroniklesinceye kadar
daha fazla yasamaktadirlar. En kotii 6rneklerde, insanlar duygusal yorgunluk veya
tilkenmeden sikayet etmektedirler. Kisiler ayn1 tepkileri diis kiriklig1 yasadiklarinda
once sinir olarak verirler. Ilerleyen siireclerde kaygi, korku, depresyon ve umudunu
kaybetme goriiliir. Bu fiziksel semptomlar diisiik performans, geri ¢ekilme ve kisiler
aras1 problemler, madde kullanimi, hastalik, devamsizlik ve anlamsiz tutumlar

266

esliginde goriilmektedir.” Calisanlar i¢in tiikenmiglik yeni bir durum degildir.

262 Levent Vurgun, Sezai Oztop, “Yonetim ve Orgiit Kiiltiiriinde Degerlerin Onemi”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 16. s. 3. (2011):219.
263
a.g.e., 223.
6% Maslach, Leiter, a.g.e.,501.
265 Ardig, Polatci, a.g.e., 29.
%6 K. R. Sowmya, N. Panchanatham, “Job Burnout: An Outcome Of Organizational Politics in
Banking Sector”, Far East Journal of Psychology and Business, vol.2. no.1. (2011): 51.
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Insanlar tiikenmisligin etkilerini ¢alisma yasammin var olmasindan itibaren
hissetmeye baslamislardir. Is yerlerinde pek cok tiikenmislik kaynagi vardir.
Meriam-Webster tiikenmisligi “fiziksel tiikenme, duygusal dayaniklilik veya
motivasyonun diismesi gibi siirekli devam eden stres ve yorgunluga bagl olarak
olusan durum” seklinde ifade etmektedir. Can sikintisi, rol ¢atismasi, belirsizlik,
diisiik ticret ve Odiillendirme sisteminin eksikligi gilinlik stres faktorleridir ve
calisanin yasantisina kuvvetle zarar verir, strese neden olur ve sonme hissi verir.
Tilikenmislik ¢alisanin daha giicenmis olmasina, isten ayrilma isteginin artmasina ve

1s ortamina bagliliginin azalmasina neden olur.?’

Tikenmislik belirtileri olumsuz ve mutsuz orgiit ortamlarinda olusur. Kisinin sosyal
yasantisinin azhigi ve negatif kisilik ozellikleri tiikenmislige neden olur. Ayrica,
calisma saatlerinin fazla bir boliimiinii insanlarla iligki halinde gecirenler daha fazla
risk altinda bulunmaktadirlar. Tiikenmiglik zararlarim1 agikga fiziksel belirtileriyle
gostermektedir. Bunlar; iilser, migren, bas agrisi, kaygi, kin ve depresyondur. Ayrica
tikenmisligin kisisel belirtilerinin yaninda isyerinde de artan bazi belirtiler vardir;
devamsizlik, is goren devir hizinin artmasi, yipranma ve geri ¢ekilme gibi drgiitsel

belirtileri vardir.®

4.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmislik sendromu sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum, yaptigim isten yildigimi hissediyorum ve Isim geregi karsilastigim
baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. Yaptigim is
sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunmadigima inaniyorum. Isim geregi
karsilastigim insanlarin sorununa uygun olan ¢6ziim yolunu bulamiyorum ve bu iste
calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim demekle baglar.?®°
Tiikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol ag¢tig1 gibi
hizmeti veren bireylerin saghigimi da olumsuz etkilemektedir. Tikenmisligin

belirtileri arastirildiginda, cok cesitli belirtilerle ortaya ciktig1

7 Hyprich, a.g.e.,1.

%88 Elleen Donohoe ve dig., “Factors Associated With Burnout of Physical Therapist in Massachusetts
Rehabilitatiom Hospitals”, Physical Therapy, vol. 73. no. 11. (1993): 20.

*%[1keSi11a0Onel, “DepresyonaCeyrek Var”, http://www.yavuzselimhastanesi.gov.tr/HWS/Haberler.aspx?
HaberID=699 (20.03.2013).
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goriilmektedir.?®Orgiitlerde uygulanan vardiya sistemleri, stati ve bunlarin
gerektirdigi sorumluluklar, fiziksel ve zihinsel olarak igin gerektirdigi beceriye sahip
olmamak, ergonomi, fiziki ortamin (1siklandirma, giiriiltii, titresim, 1gm gibi) insan
yapisint zorlamasi nedeniyle stres yasanir. Stres olgusu yasandigi zaman, viicutta
dengeyi saglayan mekanizma bozulur ve buna bagl olarak da fizyolojik yap1

bozulur.?™

Fiziksel belirtileri kendi iclerinde tige ayrilmiglardir. Fiziksel yakinmalar; bas agrisi,
kas ve eklem agrilari, sinirlerde cekilmeler, yorgunluk ve sik hastalanma ve
hastalanma endiseleri, sik fiziksel muayeneler, bogaz kuruluklari, nefes daralmalari,
kilo kayiplari, uyku ve cinsel problemlerdir. Psikosomatik yakmmalar; kalp
rahatsizliklari, iilser, gastrointestinal rahatsizliklar, solunum ve nefes almada
giicliikler, seker hastalig1 ve astim belirtileridir. Fizyolojik tepkiler; kalp ¢arpintili
hipertansiyon, serum kolesterol diizeyinde artma ve asir1 terlemeden dolay:1 deride

duyu kaybidir.?"

Tikenmisligin fiziksel belirtileri genel olarak su sekilde siralanabilir: Yorgunluk ve
bitkinlik hissi, gegmeyen soguk algmliklari, grip, bas agrilari, mide, bagirsak
hastaliklari, yliksek tansiyon, kas gerilmeleri, kronik yorgunluk, alerji, uyku
bozukluklari, solunum giicligii ve tasipne (hizli ve yiizeysel solunum), kilo kaybi
veya sismanlik, uyusukluk, deri sikayetleri, (deride kabarma ve kizarikliklar), diabet,
iilser, koroner kalp rahatsizlig1 riskinde artis, genel agr1 ve sizilar, kas agrilari. Bu tip
problemlerden  siirekli  yakinmalar, ciddi bir tiikenmiglik sendromunun

habercisidir.?"

4.4.2. Psikolojik / Ruhsal Belirtiler

Calisanin psikolojik olarak ¢Okmesi, isin yaratti§i bikkmlik hissidir. En biiytlik
tetikleyicisi de calisma ortamudir. Bikkinlik genellikle, isten duyulan tatminsizlik,

29 1zgar, a.g.e., 7.

21 Soysal, Ozgalict, a.g.e., 202.

22«Tikenmislik Sendromunun Belirtileri”, Ana Sayfa, Yasam Koglugu,
http://mww.psikologankara.net/tukenmislik-sendromunun-belirtileri.html, (20.03.2013).

2% Serkan Akten, “Rehber Ogretmenlerin Mesleki Titkenmislik Diizeylerinin incelenmesi”. (Yiiksek
Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 31.
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calisilan kurulusa karsi duyulan baghligin azalmasi ve “farkli bir seyler” yapma
isteginin artmasi ile ortaya c¢ikar. Genel olarak, asagidaki uyar1 isaretleri

gdzlemlenebilir: >

e Azalan Ozgliven (igin altindan kalkilamadigr durumlarda bazi insanlar
kendilerini suglar);

e (alisanin kendini yetersiz ve basarisiz hissetmesi;

e (alisma arkadaslarina ve miisterilere karsi ters yaklasim veya ilgisiz

davranma.

Ok’un 2004 yilindaki arastirmasina gore insan kaynakli ve duygusal gelisimi
ongoren bir meslek icinde, duygusal olarak aci ¢eken ve devamli hayal kirikligina
ugrayan c¢alisanlara rastlamak miimkiindiir. Tikenmislik yasayan calisanlar, is
yerinde yasadiklar1 stresle bas etme konusunda yetersiz olabilirler. Tiikenmisligin
psikolojik sonuglar1 anlamsizlik, moral bozuklugu, depresyon, gerginlik, kaygi gibi

sikayetlerdir.275

Cogu insan, hatta en verimli yoneticiler bile, meslek yasamlarinin bir yerinde
tilkenmisligin esigine gelebilirler. Bir grup orta diizey yonetici arasinda yapilan ve 20
yil siiren bir arastirma, simdilerde orta yaslarinda bulunan cogunun gelecek
konusunda pek az beklentileri oldugunu, mutsuz evliliklerine katlandiklarini, kendi
islerine odaklanma acgilari daralttiklarini ve bagkalarma karsi giderek daha az ilgi

gosterdiklerini ortaya koymustur.276

Is kolikler olumsuz, yiiksek stresli kisilik yapilariyla tiikkenmislik i¢in ideal kisilerdir.
Genellikle, is kolik olmayan kisiler uzun ¢alismaya goniilsiizdiirler ve stresli saatler
bu kisilik yapisindakileri bulmaz. Diger taraftan is kolikler ya da yiliksek beklentisi

olan c¢alisanlar kendilerine fazla caliyma saatleri yaratir ve calismadiklar1 zaman

2% |_uecke, a.g.e., 136-137..

2% Sibel Ok, “Banka Calisanlarmm Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu, Rol Catigmasi, Rol
Belirsizligi ve Bazi1 Bireysel Ozelliklere Gore Incelenmesi”, Tiirk Psikolojik Danmisma ve Rehberlik
Dergisi, c. 3. s. 21. (2004): 58.

Z"®Harry Levinson, “Liderlik Psikolojisi”, ¢cev. Ding Tayang, 2.bs. (istanbul: Tiirkiye is Bankasi
Kiiltiir Yayinlari, 2011), 32-33.
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huzursuz hissederler. Bu tarz kisiler kendileriyle yarigirlar. Elde ettikleri basarilar
onlar icin yeterli olmaz ve kendilerine devam eden yeni amaglar koyarlar. Is kolikler
bu yolda yillarca tiikenme yasamadan devam ederler ve kendilerini basarili bulur ve
uzun c¢aligma saatlerini tatmin edici bulurlar. Ama giiciinii kendinden alan is kolikler
olumsuz is Ozellikleri oldugunda, 6rnegin; somut ddiillerden yoksun olduklarinda
tilkkenmislik gergeklesir. Karsilanamamis amaglar motivasyon eksikliginden daha ¢ok
tiikenmislik yaratlrlar.277 Tikenme belirtisi genellikle “cok basarili” olmak ig¢in
yogun ve dolu bir programla ¢alisan, her ¢alismada kendi iizerine diisenden fazlasini
yapan ve sinirlarmi tanmimayan kisilerde goriiliir. Tiikenme gosterenler psikolojik
olarak ice c¢ekilirler. Psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iligkilere girme, kisilere
ayrilan zamam kasitl olarak uygun olmayan bir bicimde harcama, oyalama ya da o
yardim alan kisiden uzaklagma bigiminde goriiliir. Geri ¢ekilmenin ortaya ¢ikardigi
sonucglar: 1. Diisiik Performans, 2. Gorevden Kac¢ma, 3. Kurallarin arkasma

saklanmadir.>’®

Filiz6z ve Ay’a gore psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde
goriilebilecek diger belirtilere oranla daha az belirgindir. Bu belirtiler; engellenmislik
hissi ve sinirlilik, psikolojik incinmeye agiklik, nedeni bilinmeyen huzursuzluk
duygusu, sabiwrsizlik, Ozgiivende azalma, cevreye karsi dismanlik duygusu,
gligsiizliik, is ile ilgili timitsizlik, diger insanlar1 elestirme, ilgisizlik, aile ici
sorunlarda artis, tatminsizlik, hayata kars1 negatif tutumlar gelistirme, nezaket, saygi
ve arkadaghk gibi olumlu duygularda azalma, diisiincelerde belirsizlik ve
karmagiklik, asilsiz siipheler ve paranoya, depresyon, sucluluk hissi ve caresizlik
seklinde siralanabilir. Ayrica tiikkenmisligin psikolojik belirtileri isi birakmay1

diisiinme ve sik sik ise gitmek istememe olarak da kendisini gostermektedir.”

Engellenmislik hissi ve sinirlilik titkenmisligin belirgin psikolojik 6zelliklerindendir.
Birey kendisini engellenmis hisseder; ¢ilinkii hedeflerine ulasmaktan alikonulmustur.

Insanlar kendilerine saygi ve giiven duyulmadigini ve yaptiklar1 ise deger

2" Jack B. Homer, “Worker Burnout: A Dynamic Model With Implicaitons for Prevention and
Control”, System Dynamics Review, vo I.1. no. 1. (1985): 43.

28 Oyren, Tiirkoglu, a.g.e., 67-68.

219 Filizdz, Ay, a.g.e., 235.
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verilmedigini diisiindiiklerinde, 6z saygi ve yeterlilik hisleri tehdit altina girecektir.
Korku ve kaygi (gerilim) tiikenmisligi koriikleyen duygulardandir. Bu duygular,
calisanin isi lizerindeki kontrol duygusunu kaybettigi ve is ¢evresinin belirsiz oldugu

durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.?*

Basol ve Altay’a gore ise, stres ve bikkinlik her tiirli meslekte goriilebilmektedir.
Ancak tikenme kavraminm, yorgunluk ya da yipranmadan ve is doyumu
saglayamamadan farkli oldugu sdylenmektedir. Tiikenmisligin daha iyi anlagilmasi
ise iliskin streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarm tespitiyle saglanabilir. Bu
nedenle is yasamindaki “kotii ortamlar” da mevcut bulunan islevsel ve yapisal

ozellikleri agiga ¢ikarmaya ¢alismak en mantiklisidir.?®*

4.4.3. Davramssal Belirtiler

Levinson’a gore insanoglu hedeflerine asla erisemeyecegini yogun bigimde
hissetmeye baslaymmca, hem kendisine hem de baskalarina diisman kesilir. Bu
diismanligmi da eskisinden daha belirgin tanimlanmais islere akitmak ve caligmalarini
kisitlamak ister. Eger boyle zamanlarda, ailesine daha fazla egilmeyecek olursa, sonu

tiikenmek olur.?®?

Bireyler, psikolojik bir varlik olmanimn yaninda toplumsal bir varliktirlar. Bu nedenle
tilkenmislik sonucunda ortaya ¢ikan gostergeler, bir siire sonra hem yakin g¢evreleri,
hem c¢alisma yasami hem de toplumla olan iligkilerinde belirleyici olmaya
baslayacaktir. Bu gostergeler, 6zellikle kisinin kendisi disindakiler tarafindan daha
objektif ve gercekei bicimde algilandigindan; kisi, toplum ve yakinlar1 tarafindan
artik daha farkl bir sekilde algilanmaya baslar.?®®

Davranigsal belirtiler i¢in asir1 hareketlilik ve tagkmliktan dolayr dikkati

yogunlastirma giigliikleri, kararsizlik, sigara ve alkol kullaniminda artiglar, dengesiz

280 Akten, a.g.e., 32.

%! Giilsah Basol, Mehmet Altay, “Egitim Yoneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, c. 15. s. 58. (2009):
194,

82 | evinson, a.g.e.,33.

8 Dolgun, a.g.e., 292.
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beslenme, sakarlik ve kaza yapma riskinin yiikselmesi kisisel diizeyde olan
belirtilerdir. Kisileraras1 diizeyde iki 6nemli davranis Oriintlisii dikkat ¢ekmektedir;
otkeli ve saldirgan davraniglar ile ani parlamalar iligkileri zedelerken, kisilerin
kendilerini ortamdan ¢eken, mesafeli, duygudan yoksun ve mekanik tutumlar1 da
onlar1 ¢evreden izole etmektedir. Bu kisiler sozel ifadelerinde de olumsuz ve kirici
bir iislup kullanabilmektedirler Mesleki agidan, bu kisiler, ¢calisanlarla veya tistleriyle
sik tartigmaktadirlar, is performanslar1 diisiiktiir, yaptiklar1 isin niteligi ve niceliginde
azalmalar olmaktadr, i1s hatalar1 artmaktadir, smirli ve monoton calismaya
baslamaktadirlar ve en Onemlisi is ortaminda daha az zaman gegirmeye

baslamaktadlrlar.284

Calisan kiside insanlara, mesleki sorunlara ve bunlar1 ¢ozme c¢abalarina kars1 alayci
bir tavir alis olarak tanimlanan kinisizm gdzlenir. Bu siirecin sonunda ise o
insanlarm, o sorunlara layik oldugu goriisii geliserek hizmetin niteliginde bozulma,
performansta azalma, ise gelmeme, ge¢ gelme, isi birakma, ¢ay molalar1 ve 6gle
yemeklerinin siiresini uzatma, kotii yemek aligkanliklari, diizenli beslenmeme, alkol
ve ilag kullaniminda artma, kisisel basarisizlik inanciyla psikiyatrik tedavi ya da
danigmana basvurma, evlilik ve aile catigmasi, insanlardan uzaklagsma empati
yapamama, Kisiler arasi iliskilerde kurallara uyum gigliikleri, kaza ve

yaralanmalarda artma, hatalarda artma, alayc1 ve suglayici olma goriilmektedir.”®

Tikenmislige neden olan faktorleri anlamak motivasyonu ayakta tutanlar1 da
anlamaya yardimci olur. Insan viicudunun saglikli olabilmesi i¢in vitamin ve
proteinler gerekiyorsa, yliksek motivasyonu saglayici “besinler’de gerekmektedir.
Bunlar: (1) lyi isler icin ddiillendirme, ve (2) kisiyi etkileyen seyleri kontrol altinda

tutabilme diisiincesidir.?®

284 A. Nilgiin Aktas, “Tilikenmig Insanlar!/Tiikenmislik Sendromu”,
http://blog.milliyet.com.tr/tukenmis-insanlar----tukenmislik-sendromu/Blog/?BlogN0=314526,
(23.03.2013).

% Haci Miislim Bilgig, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Titkenmislik Diizeyleri (Giineydogu
Anadolu Bélgesi Uygulamast)”, (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi,
2005), 31.

8 gowmya, Panchanatham, a.g.e., 51.

74



4.5.Tiikenmisligin Evreleri ve Tiikenmislikle Bas Etme Yollar

Tiikenme yavas ve sinsice baslar. Ortaya ¢ikist ne kadar ani olsa da tilkenme siirekli
gelisen bir durumdur. Kisi; haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale
ulagmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin, daha 6nce hi¢bir uyarida bulunmadan ani
bir belirti, ona tiikendigini gdsterir. Tiikenme durumuna gelmeden kisa bir siire 6nce,
genellikle ya bir baski, ya bir aile {iyesinin hastalig1 ya da arka arkaya gelen smavlar
gibi baz1 ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa, herhangi bir olay
olmadan birden bire ortaya ¢ikar. Tikenmis kisiler, zayif yonlerini 1iyi
gizleyebilen,becerikli ve yetenekli insanlar olduklar1 igin, cogunlukla bu durumun ilk

donemlerinde i¢lerinde olup bitenlerin farkinda degillerdir.287

Tikenmislik dort evre ile tanimlanmistir. Bu evreler tiikenmeyi anlamay1
kolaylastiran bir bakis acis1 saglamaktadir. Aslinda tiikenme bir kiginin bir evreden
digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur.”® Edelwich’e gore dort
asama mevcuttur. Bu evrelendirme tiikenmeyi anlamay1 kolaylastiran bir bakis agis1

saglamaktadlr.289

1. Evre: Sevk ve Idealistik Cosku Evresi (Enthusiasm)

2. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation)

3. Evre: Engelleme Evresi (Frustration)

4. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy)

5.
1. Evre: Sevk ve Idailistik Cosku Evresi (Enthusiasm) :
Bu evrede meslekteki beklentiler ¢ok yiliksek seviyededir. Bunlarin c¢ogunlugu
gercekei degildir. Kisi zor sartlar1 benimser ve uyum saglamak icin ¢abalar. Umut ve

beklenti ¢ok yiiksektir. Enerjisi ¢oktur. 2VKisi icin meslegi her seyin Oniindedir,

%7 Murat Mentese, “Is Doyumu, Rol Catismasit ve Rol Belirsizligi ile Calisanlarmin Tiikenmislik
Diizeyi Arasindaki Iligkinin Incelenmesi: Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, (Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 32-33.

288 Engin Ungiiren ve dig., a.g.e., 2924.

%89 flkay Giines, Serkan Bayraktaroglu, Rana Ozen Kutanis, “Calisanlarm Orgiitsel Baghlik ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski: Bir Devlet Universitesi Ornegi”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 14. s. 3. (2009): 483.

290 Balcioglu, Memetali, Rozent, a.g.e., 100.
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uykusuzluga, gergin calisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger yonlerine

N e < 291
zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsi iistiin bir uyum saglama ¢abasindadir.

2. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation) :

Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma olur. Meslegini uygularken
karsilastig1 giigliiklerden, daha 6nce umursamadigi ya da yadsidig1 bazi noktalardan
giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulamaya baslanan “isten baska bir sey
yapmiyor olmak”™ tir. Zira, mesleg§i kurumsal ve pratik tiim yonleri ile kisinin
varolusunu tamamen dolduramamlst]r.292

3. Evre: Engelleme Evresi (Frustration) :

Baska insanlara yardim ve hizmet etmek i¢in ¢alismaya baslamis olan kisi, insanlari,
sistemi, olumsuz c¢alisma kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu
anlar.Yogun bir engellenmislik duygusu yasar.”*> Bunlar; adaptif savunmalar (uyum

saglayict), maladaptif savunmalar (uyum gostermeyen) ve tiikenmisligi iletletme,

durumdan kendini ¢gekme veya ka(;mmadlr.294

4. Evre: Umursamazhk Evresi (Apathy):

Bu evrede kiside, cok derin duygusal kopma ya da kisirlagsma, derin bir inangsizlik ve
umutsuzluk gozlenir. Kisi meslegini ekonomik ve sosyal gilivence i¢in siirdiirmekte
fakat ondan zevk alamamaktadir. Béyle bir durumda is yasami kisi i¢in bir doyum ve
kendini gerceklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikint1 ve mutsuzluk
veren bir alan olacaktir.”*ilgisizligin en yogun yasandigi donemdir. Ise ge¢ gelme,
isten kagma, duyarsiz davranma, her zaman yaptiginin disinda bir sey yapmama ve

. c. . o g . 206
stirekli isinden yakinma, egilimleri vardir.

2! Engin Ungiiren ve dig., a.g.e., 2924.

292 Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”, istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, c.68. s.1.
(2005): 30.

2Bpyat Beskardes, Tiikenmislik Sendromu (Burnout Syndrome),
http://fuat.beskardes.com/saglik/2364/tukenmislik-sendromu-yrd-doc-dr-a-fuat-beskardes.html,
(19.05.2013).

% Engin Ungiiren ve dig., a.g.e., 2924.

2% Abdullah Soysal, “Polislerde Tiikenmislik: Bz1 Demografik Degiskenler Agisindan K.Marag
Emniyet Miidiirliigii'nde Bir Arastirma”, Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi Prof. Dr.
Alaeddin Yavasca Ozel Sayisi, (2010): 58.

2% yoritkoglu, a.g.e., 29.
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Yorgunluk ve ilgisizlikle baslayan “burn out” sinsi bir hastalik oldugu i¢in uzun siire
kendini saklayabilir. Genellikle d6gretmenler, polisler, saglik ¢alisanlarinda goriilen
tikenmislik, girdabmna c¢ektigi hastalarda gerginlik yaratir. Aslinda hastaligin
ilerlemesine sebep olan sey hastanin sikint1 ya da {iziintiiye sebep olan sorunlar1 ¢ok
fazla diigiinmesi bu kisir dongiiden c¢ikamamasidir. Bu yilizden de “burn out”
sendromu tedavisinde ilk once nedenler konusularak ortaya ¢ikarilir. Daha sonra da

ilag ile tedaviye destek verilir.?®’

Genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir arada
rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tiilkenmiglik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele
almmalidir. Etkili miidahale, hem bireysel hem de orgiitsel zeminde olmalidir. En
Onemlisi bastan ortaya ¢ikarici etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken donemde

tanmarak hizla miidahale edilmesidir.?*®

Yapilan arastirmalar sonucunda, tiikenmiglik olgusunun is goérenleri, yoneticileri ve
beraberinde kurumlar1 da etkilemekte oldugu goriilmiis ve konuya iliskin miicadele

% Ozgen’e gore tiikenmislikle miicadele

yontemleri gelistirilmeye (;ahs11m1st1r.2
yontemleri kisisel ve oOrgiitsel olmak lizere ikiye ayrilmaktadwr. Hizmet sektorii
bilinyesinde yer alan is ortamlar1 genellikle bireyin {izerinde ¢ok fazla kontroliiniin
olmadig1r ortamlardr bu baglamda bireysel miicadele yoOntemleri Onem
kazanmaktadir. Bu yontemler arasinda is ile ilgili gercek ve hedeflerin gelistirilmesi,
zaman yoOnetimi, hobilerle ugrasma, tatil, meditasyon, is rotasyonu, sosyal
etkinliklere katilma (spor, miizik) bulunmaktadir.’® Bireysel miicadele tekniklerini

uygulamak daha kolay olmasma ragmen, orgiitsel diizenlemelerin tiikenmislik

sendromu ile miicadelede daha kalic1 sonuclar verecegi diisiiniilmektedir.***

27 M. Sezai Tiirk, “Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri”, http://www.caginpolisi.com.tr/120/12-13-
14.htm, (30.03.2013).

28 7eliha Musaoglu, “Trakya Universitesi Ogretim Elemanlarmm Saglikla ilintili Yasam Kalitesi”,
(Uzmanlik Tezi, Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi, 2008), 23.

299 Ungiiren ve dig., a.g.e., 2924.

%0 16l Ozgen, “Yiyecek-igecek Isletmeleri Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu: izmir Adnan
Menderes Havaliman1 Ornegi”, 1. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve Sanatsal Etkinlikler
Sempozyum Bildirileri 4 Mayis 2007, Antalya: 2007, 119.

01 K eser, Yilmaz, Yiiriir, a.g.e., 467.
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Tiikenmiglik duygusuna kapildiginda kisinin bunun kaynagmni belirlemesi ve
nedenlerini anlamasi gerekir. Herkes icin “bardagin son damlasi” olan olay farklidir
ve her insan durumlardan kendi ge¢misi ve yapisi dogrultusunda etkilenir.
Dolayisiyla, ¢cevrenin lizerinde yarattigi etkinin bilincinde olmak, kisinin tiikenmislik
yasadiginda hissedecegi caresizlik ve sonugsuzluk duygularini anlamasina yardimei1
olacaktir. Insan ancak bildigi ve anladig1 bir durumu degistirebilir. Hissettigi ve
disiindiigi her neyse bunu tanimmak, kisinin kontrolde olmasmi ve gerekli

miidahaleyi yapabilmesini saglar.w2

Is ortamimi1 kontrol etme olasiiginin az oldugu yerlerde bireysel bas etme ydntemleri
oncelik kazanmaktadir. Tiikenmislik seviyesine gelmis olan bireyin en Onemli
ihtiyaci gii¢ ve inangtir. Bu asamadan ¢ikis i¢cin bakis agilarinin, diisiince sisteminin,
degerler swralamasmin degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. “Her sey benim
kontroliimde olsun, miikemmel olursam kontrolii ele alabilirim, baskalarini memnun
etmek zorundayim, insanlari incitmemem gerekir, herkes beni sevsin” gibi...
mantiksiz inanglarm, otomatik diisiincelerin yeniden yapilandirilmas1 gerekir. ise
baslamadan 6nce kisi yaptig1 isin zorluklarini ve risklerini 6grenmelidir. Tiikenmenin
ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendindeki durumu erkenden

tanimasini ve ¢6ziim aramaya yonelmesini sag‘glayacaktlr.3’03

Tiikenmislik tek bir kiginin basa ¢ikabileceginden daha ciddi bir problem olarak
goriilse de; bu, bireyin tliikenmislige teslim olmasi ve ¢oziime yonelik higbir sey
yapmamasi anlamima gelmemektedir. Nitekim, bir bireyin hem fiziksel hem de ruhsal
acidan kendisini gii¢lendirebilecek birgok segenegi vardir. Bireyler, tiikenmisligi
durduracak siireci baglatabilmek igin harekete gegebilirler. Ancak bu siirecte de birey
baskalarina ihtiyag duyabilir. Izole edilmis bir ortamda calismadigimiz ve
yasamadigimiz i¢in; tiilkenmislikle etkin bir sekilde bas edebilmek i¢in c¢aligma

arkadaslartyla birlikte hareket etmek gerekebilir.**

302 Seyma Cavusoglu Itri, “Tlikenmiglik Hissine Savas Ag¢in!”,

feminapsikoloji.com/2012/10/10/tukenmislik-hissine-savas-acin/, (02.04.2013).
303 Kagmaz, a.g.e.,31.
%4 Siirgevil, a.g.e., 99.
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Bireysel olarak tiikenmislikle miicadele yontemleri su sekilde zetlenebilir; %

e Ulasilmas1 miimkiin olan gercekei hedefler belirlemek,

¢ Kisinin kendini ve ¢evresini tanimasi, ihtiyaglarinin farkinda olmasi,
e Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina katilmak,

e Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

e Ise ara vermek, is degisikligi yapmak.

Maslach’a gore insanlar genellikle organizasyonlarm biiyiik birimlerine bagh kiigtik
gruplar ya da takimlar halinde ¢alismaktadir. Daha da Onemlisi, organizasyonlar
calisma birimleri ile yonetilip dizayn edilmektedirler. Yoneticiler kisilerden ve
onlarin performanslarindan degil, biiyiikk calisma gruplarindan sorumlu tutulup,
onlarin gostergeleri olan verimlilik ve is goren devir hiziyla ilgilenirler. Miidahaleler

genellikle departman veya birimler bazinda uygulanir.*®

Soysal’a gore tiikkenmislikle miicadeledeki orgiitsel teknikler ise is goren se¢imi,
orgiit ve yonetim gelistirme, isin modifikasyonu, sosyal destek, yetki devri ve ¢evre
kosullarinin  iyilestirilmesi seklindedir.307 Yapilan arastirmalar  sonucunda
tilkenmislik olgusunun is gorenleri, yoneticileri ve dolayisiyla kurumlar1 etkilemekte
oldugu goriilmiis ve konuya iliskin miicadele yontemleri gelistirilmeye caligilmistir.
Ozellikle 6rgiitlerde calisanlarin, yeteneklerine, dzelliklerine ve onceliklerine gore
gorev dagilimi yapmak tiikenmislige karsi en onemli faktorlerdendir. Calisanlarin
huzurlu ve mutlu olmalar1 yoneticiler tarafindan saglanmalidir. Bodylece uzun
donemde is memnuniyeti de saglanmis olacaktir. Bunun yaninda diger bir 6nemli
nokta ise; oOrglitlerde takim caligmasina Onem verilmelidir. Boylece calisanlar

kendilerini o gurubun ve orgiitiin dnemli bir parcasi olarak goreceklerdir.®

%% jraz, Ganiyusufoglu, a.g.e., 455.

% Christina Maslach, “Burnout and Engagement in the Workplace: New Perspectives”, The
European Health Psychologist, Vol.13. No.3. (2011): 44.

%7 Abdullah Soysal, “Is Yasaminda Tiikenmislik”, Cimento ve Endiistri is Verenleri Sendikasi,
Kasim 2011: 23.

%8 Fatih Tirkmen, Savas Artuger, “Otel Isletmeleri Is Gérenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine
Bir Arastirma (fstanbul ve Ankara Illerinin Karsilastirilmas1)”, Selcuk Universitesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi. . 16. s. 22. (2011): 234.

79



Kisinin kendi davranislarii tek basma degistirebilmesi miimkiin olabilir, fakat
sosyal gevre tek basma degistirilemez. Is yerinde baz1 seylerin degisimi, bireysel bir
yaklagimla degil, orgiitsel bir bakis acisiyla gerceklestirilebilir. Nitekim, ¢ogu zaman
orgiitler, tiikenmislikle miicadelede, tek bir bireyin sahip olabileceginden daha fazla
kaynak ve giice sahiptirler. Tiikenmislikle miicadele etmede benimsenebilecek her
tiirli Orgiitsel yaklagim, bireysel olanlara nazaran daha karmasiktir, ancak ¢oziime
y(')'nelil<tir.309 Diger yandan oOrgiitsel diizeyde yiiriitiilen basa ¢ikma yontemleri,
tikenmisligin Orgiit biitiiniinde kabul edilmesini ve tiikkenmislikle basa ¢ikma
konusunda daha bilgili ve dayanikli c¢alisan gruplarinin  olugmasmni da

saglamaktadlr.310

Calisanlarin  huzurlu ve mutlu olmalar1 yoneticiler tarafindan saglanmalidir.
Boylelikle uzun vadede is memnuniyeti de saglanmis olacaktir. Bunun yaninda diger
onemli nokta ise, orgiitlerde takim ¢alismasina 6nem verilmesidir. Boylece caligsanlar

kendilerini o grubun ve orgiitiin 6nemli bir pargasi olarak géreceklerdir.311

Asagida
tablo 5’de tlikenmisligin 6nlenmesine dair kigiye ve kuruma yonelik dnlemler kisaca

aciklanmustir.

Orgiitsel olarak tiikenmislik ile miicadele yontemleri ise su sekilde zetlenebilir;>*?

e Serbest karar verme olanaklarmi ve kararlara katilimi arttirmak,

e Qdiil dagilimmni gézden gegirmek, kisisel gelisime ve dinlenme i¢in saglanan
siireleri artirmak,

e Demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri paylastiran yonetim yaklasiminin
benimsenmesi,

e s yiikiiniin ayn1 kisilerde birikmesini énlemek icin zor islerin esit olarak
dagitilmasimi saglamak,

e Organizasyonun bilylime ve gelismesine uygun olarak, gereksinim duyulan

ozellikteki ¢alisan yetistirmek.

%9 Siirgevil, a.g.e., 119.

310 poatci, a.g.e., 90-91.

11 Ungiiren ve dig., a.g.e., 2924.
%12 fraz, Ganiyusufoglu, a.g.e., 455.
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Tablo 5: Tiikenmisligin Onlenmesinde Kisiye ve Kuruma Yénelik Eylemler

Kisiye Yonelik Onlemler Kuruma Yénelik Onlemler
e (Calisma yontemlerini ve is diizenini
e Kigisel ydnetim  becerileri denetlemek.
geligtirmek. e Sorunlar1  sahiplenmek, uygun
e (iliskileri diizenleme becerileri iletisim  ve  tartisma  ortami
gelistirmek. saglamak.
¢ Olumlu diisinme ve bakma e Yeni teknoloji, bilgl arag-gerec

becerileri gelistirmek.

kullanimini saglamak.

e Stres dayanikliligi  artrma e Personelin giivenligini saglamak.
becerileri gelistirmek. o Gelecekle 1ilgili daha gercekei
programlar yapmak.
e lIsin  gerektirdigi  sorumluluk

miktarmni ayarlamak.

e Basarilar1 takdir etmek.

Kaynak: Engin Ungiiren ve dig., “Otel Cahsanlarimin Tiikenmislik ve is Tatmini Diizeyleri
iliskisi”. (Journal of Yasar University. c. 17. s. 5.,2010), 2924.

Uciincii boliimde tiikenmislik kavramina deginilmistir. Tiikenmislik kavrammin
tanim1 yapilarak, tlikenmisligin boyutlari, tiikenmislige sebep olan faktorler ve
tilkkenmislikle bas etme yollar1 incelenmistir. Dérdiincii boliimde ise orgiitsel adalet
ile tiikenmiglik arasindaki iliskiye yonelik yapilan calismanin detaylarina yer

verilmistir.
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5. ORGUTSEL ADALET ILE TUKENMISLIK KAVRAMI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI VE HASTANE CALISANLARI UZERINE BiR
UYGULAMA

Arastrmanm bu bdliimiinde Oncelikle arastirmanin amacit ve Onemi, problemi,
simirliliklart ve hipotezleri agiklanmistir. Daha sonra ise arastirmanin evren ve
orneklemi belirlenmis, kullanilan veri analiz tekniklerine deginilmistir. Veri analiz
tekniklerinin anlatildigi kisimda kullanilan olgekler ve kullanilan anket formu
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Son kisimda ise arastirmadan elde edilen bulgulara
yer verilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanarak sonu¢ ve Onerilerde

bulunulmustur.

5.1. Arastirmanin Problemi

Son yillarda insan kaynaklarma verilen Onemin artmasiyla oOrgiitsel davranis
konularma da dikkatler c¢ekilmistir. Ozellikle orgiitsel adaletin saglanmasi ve
calisanlarin kendilerini diger calisanlarla kiyasladiginda esitlik algilarinin artmasini
saglama cabalariyla gelistirilen orgiitsel adalet calismalar1 artarak devam etmektedir.
Ayrica calisanlarin Orgiitsel ya da bireysel faktorlere bagli olarak isinden
uzaklagmasi, kendini yetersiz hissetmesi ve diger insanlara kars1 duyarsizlagmasi gibi
sonuclarla ortaya ¢ikan tiikenmislik isletmeler ve calisanlar i¢in biiylik bir sorun
haline gelmekte ve tiikkenmislikle basa ¢ikma yontemleri hizla incelenmektedir. Bu
arastirmada da yapilan ¢alismalar 151¢1nda 6rgiitsel adalet ile tiikenmiglik arasinda bir

iliski var midir? sorusu incelenmeye caligilmistir.

5.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma yasaminin her gecen giin biraz daha zorlastig1 bu giinlerde orgiitsel adalet ve

tilkkenmisligin artan Onemiyle birlikte bu alanda caligmalara da hiz verilmistir.
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Calisanlarmm elde ettikleri kazanglara gore Orgiitlerini adil olarak algilayip
algilamadiklariyla ilgilenen orgiitsel adalet hakkinda son yillarda literatiirde bir ¢ok

calisma yapilmgtir.

Tiikenmislik ise, geng- yaslt bir cok calisan ilizerinde agir ve kalic1 etkiler birakan bir
olgudur. Kimi c¢evreler tarafindan “sendrom” olarak da adlandirilan tiikenmiglik
kavrami ozellikle kisilerin psikolojisi ve bedensel saghiginda biraktigi izler nedeniyle
son yillarda iizerinde fazlasiyla durulmaya baglanilan kavramdir. Tiikenmislik
ozellikle insan ruhunda biraktig1 izler nedeniyle hem psikologlar hem de c¢aligma

yasaminda yoneticiler tarafindan fazlasiyla incelenen bir konu haline gelmistir.

Bu arastrmanin amaci ise, oOrgiitsel adalet ile tiilkenmislik arasindaki iligkiyi
saptamaktir. Arastirmada 6zel bir hastanede ¢alisan saglik ve idari ¢alisanlarmin
algiladiklar1 Orgiitsel adalet ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki ortaya
konmaya caligilmig ayrica cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem gibi demografik
ozellikler ile Orgiitsel adalet ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki farkliliklar

incelenmistir.

Bu calisma 6zellikle saglik sektoriiniin stresli yapisinda calisan is gorenlere orgiitsel
adaleti algilamalarinda ve tiikenmislikle kars1 karsiya kaldiklarinda onlara 6zellikle
tikenmisligi daha 1yi anlamalar1 ve aslinda tiikenmisligin ¢ok ciddi boyutlara
ulagabilecegini anlamalarin1 saglayacak, ayni zamanda yoneticilere ¢alisanlarin
sorunlarma yardimci olmalar1 konusunda destek olacaktir. Bu ¢alisma orgiitsel adalet
ve tlikenmislik kavramlarmin incelenmesi konusunda literatiire 6zellikle orgiitsel
adalet teorileri hakkinda genis bilgi vermesi ve tilkenmisligin evrelerini incelemede

katki saglayacak ileride yapilacak olan ¢aligmalara da yardimci olacaktir.

5.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirma da konu bakimindan Orgiitsel adalet dlgegi: etkilesimsel adalet,dagitimsal
adalet ve prosediir adaleti boyutlartyla incelenmistir. Tiikenmislik olgegi ise:

duygusal tilkkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi alt boyutlariyla
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incelenmistir. Her iki Olgek de cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem gibi bazi

demografik 6zelliklerle olan iliskileri de yer almaktadir.

Uygulama yoniinden arastirma Istanbul Anadolu yakasmmn Umraniye ilgesindeki
0zel bir hastanede calisan idari ve saglik calisanlar1 ile sinirlandirilmistir. Ayrica
arastirma verileri Moorman’m Orgiitsel adalet 6lgegi, Maslach’in tiikenmislik 6l¢egi

ve aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formuyla sinirlandirilmistir.

5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada ¢alisanlarin  Orglitsel adalet algilamalar1 ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla asagidaki ana hipotez olusturulmustur. Ayrica
bu iki degiskenin boyutlar1 ile demografik de§iskenler arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla da alt hipotezler belirlenmistir.

Arastirmanmin ana hipotezi, .

Hi:  Calisanlarin  orgiitsel adalet algilamalar: ile tiikenmislik  diizeylerini
etkilemektedir.”

Hy: Calisanlarin orgiitsel adalet ve boyutlarina iligkin algilamalari ile tiikenmislik

diizeyleri arasinda iligki vardir.
Alt Hipotezler
Hs,: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalari, yasa gore farklilik géstermektedir.

Hsp: Calisanlarin  orgiitsel adalet algilamalari, egitim diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

Hsc: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalari, igyerindeki kideme gore farklilik

gostermektedir.
Haa: Calisanlarm tikkenmiglik diizeyleri, yasa gore farklilik gostermektedir.

Hap: Calisanlarin  tiikenmislik  diizeyleri, isyerindeki kideme gore farklilik

gostermektedir.
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5.5. Aragtirmanin Yontemi

Arastirma Orglitsel adalet ile tlikenmislik arasindaki iligkiyi Olgen tanimlayict

arastirmadir.

5.6. Arastirmanin Modeli

Arastrma degiskenleri kapsaminda olusturulan tanimlayici arastrma modeli

asagidaki Sekil 3’°te goriilebilmektedir.

Sekil 3: Arastirma Modeli

Orgiitsel Adalet “ Tiikenmislik

Demografik Ozellikler

5.7. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ilindeki 6zel hastanelerin genel miidiirliikleri
olugturmaktadir. Arastirmada evrenin tamami yerine zaman, maliyet ve mesafe
unsurlar dikkate almmarak Orneklem almma yoluna gidilmistir. Arastirmanin
kapsamina Istanbul Anadolu yakast Umraniye ilgesinde bulunan 6zel bir hastane
almmistir. 2006 yilindan beri faaliyet gosteren hastanede 2013 yilinda alinan
bilgilere gore 413 personel ¢calismaktadir. Yapilan arastirmada ¢aligma ana kiitlesinin
tamamina anket verilmesi hedeflenmis ancak tiim personele ulagilamamasi ve bazi
personellerin anket formunu doldurmak istememesi sebebiyle 155 kisiye anket
uygulanabilmistir. Bu 155 kiside 2 kisi anket sorularinin bazilarina ¢ift cevap vermis,
3 kisi ise anket formunu yarim birakmistir. Bu nedenle uygulamaya 150 kisinin

doldurdugu anket formu iizerinden devam edilmistir.
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5.8. Veri Toplama Araclan

Bilimsel aragtirmalarda kullanilan veri toplama teknikleri; anket, goriisme, gozlem,
deney ve kaynak tarama yontemi seklinde siralanabilir. Bu arastirmada veri toplama

araci olarak anket yontemi kullanilmistur.

Anket —sorgu kagidi-, arastirma evrenini/6rneklemini olusturan kisi, grup veya
orgiitlerden elde edilecek verilere —bilgilere- tek tiplestirilmis ifadelerle —soru, yargi,
onerme vb.- ulasabilme amaciyla olusturulan veri toplama aracidir. Veri toplama
teknikleri arasinda yaygin bir kullanima sahip anket, konuyla ilgili uzman goriisleri
almarak desteklendigi, arastirmanin amacma uygun olarak 1yi bir sekilde tasarlandigi
ve secilen Orneklem gruba tarafsiz olarak uygulandigi siirece giivenilir sonuglar
verebilecektir. Aksi taktirde, 6lgme hatalari ile karsilasilabilecek ve buna bagli olarak

. . .. 31
arastirma istenen diizeyde sonuglar Vermeyecektur.3 3

Arastirmada Orgilitsel adalet diizeyini belirlemek i¢in Moorman’in Orgiitsel adalet
Olceginden yararlanilmistir. Tiikkenmislik diizeyini belirlemek i¢in ise Maslach’in
tikenmislik 6l¢eginden yararlanilmistir. Ayrica kisilerin demografik 6zelliklerini
o0grenmek amaciyla kisisel bilgi formundan yararlanilmistir. Anket sorular1 anlasilir,
kolay ve yapilabilir olmasi agisindan basit ve tiim sorulara cevap verilebilmesi

acisindan da kapali uglu sorular halinde hazirlanmistir.

5.8.1. Orgiitsel Adalet Olcegi

Orgiitsel adalet dlgeginde 5°li likert dlgeginden yararlamilmistir. Olgegin tamami
toplam 25 sorudan olugsmaktadir. 25 soruluk 6l¢egin prosediir adaleti boyutunda 7
soru, etkilesimsel adalet boyutunda 10 soru ve dagitimsal adalet boyutunda 8 soru
bulunmaktadir. 5’1i Likert tipi 6lcege gore sorulara verilecek cevaplar “1:Kesinlikle
katimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katilyyorum ne de katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum”  seklinde hazirlanmistir.  Olgegin
1,3,7,8,12,13,19,20,21,22 numaral1 sorular1 etkilesimsel adalet boyutunu,
2,4,6,9,11,14,18 numarali sorular1 prosediir adaleti boyutunu, 5,10,15,16,17,23,24,25

numarali sorular1 ise dagitimsal adalet boyutunu olusturmaktadir.

313 Ayhan Ural, Ibrahim Kilig, “Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi”. 3. bs.
(Ankara: Detay Yayincilik,2011), 55.
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5.8.2. Tiikenmislik Ol¢egi

Ulkemizde de dahil olmak iizere, tiikenmisligin 6lgiilmesinde kullanilan en yaygin
Olgme arac1 Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen “Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTE)”dir. ikinci en yaygmn &lgme araci ise Pines, Aranson
ve Kafry tarafindan 1981 yilinda gelistirilen “Tiikenmislik Olgegi (T("))”dir.314 Bu
aragtirmada da yayginca kullanilan Maslach Tiikkenmislik Envanterinden (MTE)

yararlanilmigtir.

Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve Maslach’in adiyla
literatlire gegen Tikenmislik Envanteri yedi dereceli Likert tipi bir dl¢ek olan bu
Olgme araci toplam 22 madde ve ii¢ alt 6lgekten olusmaktadir. Bu alt 6lgeklerden
duygusal tilkkenme (emotional exhaustion, EE) alt 6l¢egi 9 maddeden, duyarsizlagsma
(depersonalizationi DP) alt Glgegi 5 maddeden ve kisisel basarisizlik (personal
accomplishment, PA) alt dlgegin de, toplam 8 maddeden olusmaktadir. Olcek
maddeleri “1 hi¢bir zaman” ve “7 her zaman” bi¢ciminde puanlanmaktadir. Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen envanterde bazi degisikliklere gidilerek 6zgiin
formunda yedi dereceli olan cevap seceneklerinin “O hi¢cbir zaman”, “4 her zaman”
olarak Olgegin bes dereceli olarak diizenlenmesine karar verilmis ve egitici formunda

da bu beg dereceli olan hali kullanilmaktadir.>*®

Bu arastirmada Maslach Tiikenmiglik 6l¢eginin bes dereceli olarak diizenlenmis hali
kullanilmistir. Yukarida da belirtildigi gibi anket formunun duygusal tiikenmislik
boyutunda 9 soru, duyarsizlasma boyutunda 5 soru ve kisisel basarida diisme hissi
boyutunda ise toplam 8 soru bulunmaktadir. Maslach Tiikenmislik Envanterinde de
5’11 likert dlgeginden yararlanilmis ve sorulara verilecek cevaplar, “0. Hi¢hir zaman,
1: Cok nadir, 2: Bazen, 3: Cogu Zaman, 4: Her zaman” seklinde hazirlanmustir.
Anket sorularmin 1,2,3,6,8,13,14,16,20 numarali sorular1 duygusal tiikenmislik
boyutunu, 4,7,9,12,17,18,19,21 numarali sorular1 kisisel basarida diisme hissi
boyutunu, 5,10,11,15,22 numarali sorular1 ise duyarsizlasma boyutunu

olusturmaktadir.

314 Burhan Capri, “Tikenmislik Olgeginin Tiirkge Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1”,
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, c. 2. s. 1. (2006): 64.
315 Capri, a.g.e., 67.
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5.8.3. Kisisel Bilgi Formu

Anket formunun kisisel bilgiler kisminda bazi demografik 6zelikler hakkinda bilgi
edinilmesi amag¢lanmistir. Bu nedenle bu 6zellikleri igeren dort soru hazirlanmstir.
Bu dort soru arasinda cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve ig yerinde ¢alisma stiresi gibi
anket formunu dolduranlarin bazi kisisel bilgilerinin 6grenilmesi amacina yonelik
sorular hazirlanmistir. Ayrica kisisel bilgi formunda arastirmanin objektifligi ve

kisilerin giiven duymasi i¢in ad-soyad boliimiine yer verilmemistir.

5.9. Veri Analiz Teknigi

Arastirmada veri analiz teknigi olarak SPSS 18.0 (Statistical Packages for the Social
Sciences-Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) programi kullanilmistir. Arastirmalar
%95 giiven araliginda gerceklestirilmistir. Olgegin giivenilirligini dlgmek igin
Cronbach Alpha degerlerinden yararlanilmistir. Veri analiz teknigini segmek igin
verilerin normal dagilima uygunlugu Olclilmiistiir. Demografik o6zellikler olan
cinsiyet, yas, Ogrenim durumu, is yerinde c¢aligma siiresi gibi degiskenlerin
ortalamalar1 bulunarak, ylizde paylar1 elde edilmistir. Ayrica demografik 6zellikler
ile orgiitsel adalet ve tiikkenmislik 6l¢ekleri igin ayr1 ayr1 bagimsiz gruplar t-testi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir ANOVA tablosunda p degeri

0,05’in altinda olanlar i¢in ise Scheffe testi uygulanmistir.

Ana hipotez olan orgiitsel adalet ile tiikenmiglik arasindaki iliskiyi 6lgmek icin ise;
iligkinin yoniinii ve derecesini 6lgmek i¢in korelasyon, degiskenler arasindaki

iliskinin anlaml1 olup olmadigini 6lgmek icin ise regresyon analizi yapilmistir.

Arastirmaya dair bilgiler, hipotezler, sinirhiliklar, model, veri analiz teknigi gibi
sonuc¢lar dordiinci boliimde agiklanmustir. Arastirmanin besinci boliimiinde ise
orgiitsel adalet ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi incelemek igin Istanbul Anadolu
yakasinda bulunan 6zel bir hastanede gerceklestirilen anket calismasi sonuglarina yer

verilmistir.
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6. ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde Istanbul Anadolu yakasinda 6zel bir hastanede gerceklestirilen drgiitsel
adalet ile tilkenmiglik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen anket

calismasina dair bulgular yer almaktadir.

6.1. Demografik Ozellikler

Arastirmada kullanilan veri toplama yontemlerinden olan anket ¢alismasma toplam
155 kisi katilmistir. Bu 155 kisiden 2 kisi sorularm bazilarma ¢ift cevap vermis, 3
kisi ise anket formunu yarim brraktig1 i¢cin arastrmaya dahil edilememistir. Bu
nedenle arastirma 150 kisinin doldurdugu anket formuyla gergeklestirilmistir. Tablo
6’da demografik ozelliklerle ilgili bilgilerden de goriilecegi gibi, arastirmaya dahil
edilen 150 kisinin 92 kisisi kadin, 58 kisisi ise erkektir. Kadinlar arastirmanin
%61,3Unii  olustururken, erkekler %38,7°sini olusturmaktadirlar. Arastirma
sonuglarindan da anlasilacagi lizere hastanede daha ¢ok kadinlarin ¢alismay1 tercih
ettigi goriilebilmektedir. Bu duruma genellikle hastanecilik sektoriiniin; hemsirelik,
hasta kabul personeli, hasta danigsmani, yardimci saglik personeli gibi hastalar1
karsilayan ve iliski i¢erisinde bulunan personelin daha ¢ok kadin olmasini tercih

etmesi olarak aciklanabilir.

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarmin yas araliklar1 incelendiginde; %32,7’sini
olusturan 49 kisi 18-25 yas arasinda, %45,3’i 68 kisi olup 26-33 yas arasinda,
%13,5’1inii olusturan 20 kisi 34-41 yas araliginda, %8’ini olusturan 12 kisi 42-49 yas
arasinda ve %7’si 50 yas ve iizerindedir. Arastirmanin biiylik bir kismimni olusturan
%32,7°lik kisminda 18-25 yas aralig1 ve %45,3’liikk kisminda ise 26-33 yas aralig1
bulunmaktadir. Bu sonugtan da anlasilacagi iizere hastane calisanlarinin biiytik

cogunlugu genglerden olugmaktadir.
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Demografik 6zellikler arasinda yer alan egitime bakildiginda ise; arastirmaya katilan
ve arastirmanin %4’iinii olusturan 6 kisinin ilkogretim mezunu, %30’unu olusturan
45 kisi lise mezunu, %28,7’sini olusturan 43 kisi 6n lisans mezunu, %28,7’sini
olusturan 43 kisi lisans mezunu ve %38,7’sini olusturan 13 kisi ise yiiksek lisans /
doktora mezunu oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan kigilerin  biiyiik

cogunlugunun lise, 6n lisans ya da lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Diger bir demografik 6zellik olan kidem incelendiginde ise; arastirmaya katilan
%42,7’lik kisim 64 kisiden olugmakta ve bu kisim 6 1 yildan az calismaktadir. %28°1
42 kisiden olusmakta ve bu 42 kisi 1-4 y1l arasinda kideme sahiptir. %29,3 lik kism1
44 kisiden olusmakta ve bu kisiler 4-7yil arasinda kideme sahiptiler. Hastanecilik
sektoriiniin ¢cok hizli gelismesi ve her gecen gilin yeni hastanelerin agilmasi ve ayni
zamanda bu gelismeyle birlikte yogunlugun fazla olmasi sebebiyle is gbéren devir
hizmin  yliksek olmast muhtemeldir. Bu nedenle arastirmaya bakildiginda
arastirmanin biiyiik bir kismini olusturan %42,7’lik boliimii 64 kisiden olusmaktadir.

Bu da arastirmanin yapildig1 hastanede de is goren devir hizinin fazla oldugunu

gostermektedir.
Tablo 6: Demografik Ozellikler Tablosu
Demografik Ozellikler FREKANS Yiizde (%)
Kadin 92 61,3
Cinsiyet
Erkek 58 38,7
18-25 49 32,7
26-33 68 45,3
Yas 34-41 20 13,3
42-49 13 8,7
TIkégretim 6 4,0
Egitim .
Lise 45 30,0
On Lisans 43 28,7
Universite 43 28,7
Y. Lisans / Doktora 13 8,7
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1 Yildan Az 64 427

Kidem
1-4 Yildan Az 42 28,0
4-7 Y1l Arasi 44 29,3

6.2. Tanimlayici Istatistikler ve Normallik Dagilim

Tablo 7°de oOrgiitsel adalet ve tiikenmislik kavramlar1 i¢cin ayr1 ayr1 tanimlayici
istatistikler bulunmaktadir. Orgiitsel adalet igin elde edilen tanimlayici istatistiklere
bakildiginda etkilesimsek adalet boyutunun ortalamasi 3,36, dagitimsal adalet
boyutunun ortalamas1 2,64 ve prosediir adaletinin ortalamasi ise 2,95 olarak elde

edilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Adalet Ol¢egi icin Tamimlayici Istatistikler

N Ortalama Std. sapma
Etkilesimsel Adalet 150 3,36 ,98
Dagitimsal Adalet 150 2,64 97
Prosediir Adaleti 150 2,95 ,84

Tablo 8’de tilkenmislik dlgegi i¢in tanimlayici istatistiklere bakildiginda ise duygusal
tilkkenme boyutu icin 3,13, duyarsizlasma boyutu i¢in 2,82, kisisel basarida diisme
hissi boyutu i¢in ise 3,13 olarak elde edilmistir.

Tablo 8 : Tiikenmislik Olcegi icin Tanimlayic: Istatistikler

Tiikenmislik Ol¢egi Boyutlari N ort. Std. Sapma
Duygusal Tiitkenme 150 3,13 ,89
Duyarsizlasma 150 2,82 .90
Kisisel Basarida Diisme Hissi 150 | 3,13 ,81
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Orgiitsel adalet dlgeginin normallik dagilimma uygunluguna bakildiginda One-
Smaple Kolmogorov-Smirnov Testi incelenmistir. Bir 6l¢egin normallik dagilimina
uymast i¢in p degerlerinin 0,05’in lizerinde olmasi gerekmektedir (p > 0,05).
Arastirmada orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlarindan etkilesimsel adaletin p degeri
0,393, dagitimsal adaletin p degeri 0,453 ve son olarak prosediir adaletinin p degeri
0,376 olarak elde edilmistir. Olgegin tiim alt boyutlarinda p degeri 0,05’in iizerinde
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel adalet 6l¢egi normallik dagilimina uygun

olmaktadir.

Tiikenmislik Glcegi icin de Orgiitsel adalet Olcegindeki gibi normal dagilima
uygunluk Ol¢lilmiistiir. Bunun i¢in yine One-Sample Kolmogorov-Smirnov
Testinden yararlanilmistir. Bu teste gore elde edilen p degerleri duygusal tiikenme
icin 0,285, duyarsizlasma i¢in 0,298 ve kisisel basarida diigme hissi i¢in 0,476 olarak
elde edilmistir. Tiim boyutlar i¢in p degerleri 0,05’in {izerinde olmasindan dolay1

tilkenmislik 6lgeginin de normallik dagilimma uygun oldugu goriilmektedir.

6.3. Faktor Analizi

Faktor analizinin, baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degiskenin arasindaki iliskilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in
daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya Ozetlemektir. Yani temel bilesenler
analizi gibi bir boyut indirgeme ve bagimlilik yapismi yok etme yontemidir.
Anlasildig: lizere faktor analizinin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlar; degisken
sayisini  azaltmak ve degiskenler arasindaki iligkilerden yararlanarak bazi yeni

yapilar ortaya ¢ikarmaktir.

Faktor analizi yapabilmenin 6n sart1 degiskenler arasinda belli bir oranda korelasyon,
iligskisi bulunmasidir. Bartlett kiiresellik testi bize degiskenler arasinda yeterli oranda
iliski olup olmadigmi gosterir. Eger Bartlett testinin p degeri 0,005 anlamlilik

derecesinden diisiik ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde

318 Nuri Dogan, T. Oguz Basokeu, “Istatistik Tutum Olgegi i¢in Uygulanan Faktor Analizi ve Asamali
Kiimeleme Analizi Sonuglarinin Karsilagtirilmasi”. Egitimde ve Psikolojide Olg¢me ve
Degerlendirme Dergisi. c.1. s.2. (2010): 65-66.
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bir iliski vardwr. Eger testin sonucu anlamli degilse degiskenler faktor analizi
yapmaya uygun degildir.**’ Arastirmada orgiitsel adalet Slcegi ve tiikenmislik 6lcegi
icin ayr1 ayr1 faktor analizi yapilmis ve elde edilen p degerleri iki 6l¢ek icinde 0,000
olarak belirlenmistir. p degerleri iki 6lgek icinde p < 0,005 oldugu i¢in degiskenler

analiz yapmaya uygundur sonucu elde edilmistir.

Benzer sekilde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme yeterliligi de degiskenler
arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test eder. KMO degeri 0 ile 1
arasinda degisir ve KMO’nun 1 degerini almas1 degiskenlerin birbirini milkemmel
bir sekilde, hatasiz tahmin edebilecegini gosterir. KMO 06rnekleme yeterliliginin
kabul edilebilir en alt sinir1 0,50°dir. Genel kabul gérmiis KMO degerleri asagidaki
gibidir:**® Asagida tablo 9°da KMO yorumlama degerleri goriilebilmektedir.

Tablo 9: KMO Yorumlama Degerleri Tablosu

KMO DEGERI YORUMU
0,80 ve Yukarisi Miikemmel
0,70 ve 0,80 Arasi Iyi
0,60 ve 0,70 Arasi Orta
0,50 ve 0,60 Arasi Koti
0,50’den Asagi Kabul Edilemez

Yapilan arastrmada tablo 10°da gosterilen orgiitsel adalet boyutu igin KMO testi
degeri 0,929 oldugundan ve 0,80’in yukarisinda oldugundan degiskenlerin birbirine
miikemmel bir sekilde uyum iginde oldugunu gostermektedir. Tiikenmislik dl¢eginde
ise elde edilen KMO testi degeri 0,793 olarak belirlenmistir. Tikenmislik 6lcegi
KMO testi deger, 0,70 ve 0,80 arasinda oldugu i¢in degiskenler arasinda iyi bir uyum

vardir sonucu elde edilmistir.

Tablo 10: KMO ve Bartlett’s Testi Tablosu

Orgiitsel Adalet Olcegi Tiikenmislik Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO Testi) ,929 ,7193
Bartlett Testi Orgiitsel Adalet Olcegi Tiikenmislik Olcegi

37 Beril Durmus, E. Serra Yurtkoru, Murat Cinko, “Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi”. 4.bs.
Istanbul: Beta Basim, 2011, 79.
318 Durmus, Yurtkoru, Cinko, a.g.e., 80.
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Approx Chi Square 3081,516 1066,380

Serbestlik derecesi (df) 300 231

p ,000 ,000

6.4. Guvenilirlik Analizi

Giivenirlik, ayni seyin bagimsiz dlglimleri arasindaki kararliliktir; dlgiilmek istenen
belli bir seyin, stirekli olarak ayn1 sembolleri almasidir; ayni siireglerin izlenmesi ve
ayni Olgiitlerin kullanilmasi ile ayni1 sonuc¢larin alinmasidir; 6lgmenin, tesadiifi
yanilgilardan armik olmasidir. Ozellikle toplumbilimlerde yapilan gesitli lgmelerde,
Olgiilen kavramin hemen her boyutu ile ilgili ¢ok sayida 6l¢iit kullanilmaya calisilir.
Bu bir test ya da tutum Olger ise, madde sayist artirilir. Boylece, yansiz hatalarin
birbirini "dengelemesi" sonucu, benzer sonuglarin alindig1 "indeks" degerler elde
edilir. Gtivenirligi diisiik olan bir 6lgmenin hi¢ bir bilimsel degeri olmadig1 gibi,
giivenirligin yiiksek olmasi da, yapilan 6lgmenin amaca uygunlugunun garantisi

degildir. O halde, giivenirlik, zorunlu fakat yeterli bir kosul degildir.319

Yapilan arastirmada ilk once kullanilan orgiitsel adalet olgegi ve tlikenmislik
Olceginin genelinde bir giivenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 10°da gosterilen
orgiitsel adalet Ol¢eginin geneline bakildiginda Cronbach’s Alpha degeri 0,960
¢ikmustir. Sosyal bilimlerde 0,70’in {izerinde olan degerler gilivenilir sayilmaktadir.
Bu nedenle 0,960 Cronbach’s Alpha degeriyle bu arastirmanin 6rgiitsel adalet 6lgegi
giivenilirdir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarmdan biri olan etkilesimsel adalet igin
Cronbah’s Alpha degeri 0,933, dagitimsal adalet boyutunun Cronabch’s Alpha degeri
0,936 ve prosediir adaleti boyutunun Cronabach’s Alpha degeri 0,892 bulunmustur.
Orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutu igin giivenilirlik analizi sonuglarmin standard:

sagladig1 ve giivenilir oldugu arastirma sonucunda elde edilmistir.

Tiikenmislik Olceginde de aymi yontem izlenerek Once tiikenmislik Olgeginin
genelinde bir giivenilirlik analizi yapilmig ve tablo 11°e bakilarak Cronbach Alpha
degeri 0,726 olarak bulunmustur. Sosyal bilimlerde gecerli sayilan 0,70 barajini
tistiinde oldugu icin tiikenmislik dlcegi de giivenilir kabul edilmistir. Ayn1 sekilde

319 «Giivenilirlik Analizi”, http://www.istatistikanaliz.com/guvenilirlik_analizi.asp, (24.04.2013).
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tilkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,826, 0,766 ve 0,718
olarak elde edilmistir. Tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarinin da gerekli standardi
sagladig1 aragtirma sonuglarindan elde edilmis ve her iki 6lgek de giivenilirlik analizi
sonucunda giivenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 11: Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach’s Alpha ifade sayis1
Degeri

Orgiitsel Adalet ,960 25
Etkilesimsel Adalet ,933 10
Dagitimsal Adalet ,936 8
Prosediir Adaleti ,892 7
Tiikenmislik , 126 22
Duygusal Tiikenmiglik ,826 9
Duyarsizlasma , 766 5
Kisisel Basarida Diisme Hissi ,718 8

6.5. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Orgiitsel adalet ile tiikkenmislik arasndaki iliskinin incelenmesine ydnelik “Hi:
Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalari ile tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir.”
hipotezinin testi i¢in yapilan regresyon analizinin sonuglar1 asagidaki Tablo 12’de

yer almaktadir.

Tablo 12: Orgiitsel Adalet ile Tiikenmislik Olcegi Regresyon Analizi Model Ozeti
Tablosu

Model r 2 Diizeltilmis r* P

1 ,-295° ,087 ,081 ,000

a. Aciklayicilar: (sabit), Tiikenmislik b. Bagimli degisken: Orgiitsel Adalet

Regresyon analizi sonucunda r# degeri 0,087 olarak elde edilmistir. Yani orgiitsel
adalet 0,087’lik bir degerle tiikenmisligi agiklamaktadir. Regresyon analizi
sonucunda elde edilen r degeri -0,295 diizeyinde negatif yonlii diisik bir iligki
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bulunmustur. Yani orgiitsel adalet ile tiikkenmislik arasinda negatif yonde orta

diizeyde bir iligki bulunmaktadir. p degeri 0,05’in altindadir ve analiz 0,01 diizeyinde

anlamlidir sonucuna ulasilmistir.

Tablo 13: Orgiitsel Adalet ile Tiikenmislik ANOVA Tablosu

Model Serbestlik
Kareler Derecesi Ortalama ist.
Toplamm df Kare F An.
1| Regression 9,064 1 9,064 13,854 ,000°
Residual 94,871 145 ,654
Total 103,935 146

Tablo 13°’de ANOVA sonuglarina bakildiginda F degerinin 13,854 ve p degerinin
0,000 oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet algilamasi ile tiikkenmislik

diizeyini etkilemektedir. H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14’de Kat sayilar tablosuna bakildiginda p degerleri 0,000 oldugu ve 0,05’in
altinda oldugu goriilmektedir. Boylelikle modelin istatistiksel olarak anlamli
olduguna karar verilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel adaletin alabilecegi deger
asagidaki gibi aciklanabilir:

Tiikenmislik= 4,132-0,581 Orgiitsel Adalet

Tablo 14: Katsayilar Tablosu °

Standardize edilmemis Standardize edilmis
Kkatsayilar Kkatsayilar Ist.
B Std. Hata Beta t An.
1 Sabit 4,132 ,309 13,380 ,000
Tikenmislik | -,581 ,156 -,295 -3,722 | ,000

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Adalet

Hy: Calisanlarin orgiitsel adalet ve boyutlarina iliskin algilamalar ile tiikenmislik

diizeyleri arasinda iliski vardir.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 ile tiikenmislik boyutlar1 arasidaki iliskinin

incelenmesine yonelik “Hp: Calisanlarin orgiitsel adalet ve boyutlarina iliskin
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algilamalary ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski vardwr.” hipotezinin testi igin

korelasyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglar1 tablo 15°de yer almaktadir.

Tablo 15: Orgiitsel Adalet ile Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskinin
Incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi Tablosu

Etkilesimsel | Dagitimsal | Prosediir | Orgiitsel
Adalet Adalet | Adaleti | Adalet | Tiikenmislik

Etkilesimsel | Pearson 1 655" 6717 | ,898 -,2747
Adalet | Katsayisi

ist. An. ,000 ,000 ,000 ,001

(2-

Yonlii)

N 150 150 150 150 147
Dagitimsal | Pearson 655" 1 7787 | 896" -,284"
Adalet | Katsayisi

ist. An. ,000 ,000 ,000 ,000

(2-

Yonlii)

N 150 150 150 150 147
Prosediir | Pearson 6717 7787 1 8827 221"
Adaleti | Katsayisi

ist. An. ,000 ,000 ,000 ,007

(2-

Yonlii)

N 150 150 150 150 147
Orgiitsel | Pearson 898™ 896" 8827 1 -,295"
Adalet | Katsayisi

ist. An. ,000 ,000 ,000 ,000

(2-

Yonlii)

N 150 150 150 150 147
Tiikenmislik | Pearson | -,274" 2847 | - 2217 | -295™ 1

Katsayisi

ist. An. ,001 ,000 ,007 ,000

(2-

Yonlii)

N 147 147 147 147 147

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Korelasyon analizi sonucunda Pearson kat sayilarina bakilmis etkilesimsel adalet ile
tilkkenmiglik arasindaki iliski -0,274, dagitimsal adalet ile tiikenmislik arasinda -
0,284 kuvvetinde, prosediir adaleti ile tiikenmiglik arasinda -0,221 Kkuvvetinde,
orgiitsel adalet ile tiikenmislik arasinda ise -0,295 kuvvetinde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Her iic boyut icinde Pearson katsayilar1 -1’e yakindir bu nedenle
orglitsel adalet boyutlar1 ile tilkenmislik arasinda negatif yonli bir iliski vardir
sonucuna ulasilmistir. Yani orgiitsel adalet azaldik¢a tiikenmiglik artmakta, orgiitsel

adalet arttikca tlikenmislik azalmaktadir.

6.6. Demografik Ozellikler ile Orgiitsel Adalet Iliskisi

Calisanlarin  demografik ozelliklerine gore Orgilitsel adalet algilamalar1 ve

tikenmislik diizeyine yonelik t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmustir.

Hsa: Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar, yasa gore farkiilik gostermektedir.

Demografik degiskenlerden yasa gore oOrgiitsel adalet algilamalarmin farklilik
gostertip gostermedigini incelemek icin ANOVA testinden yararlanilmistir. Yas ile
orgiitsel adalet algilamalar1 diizeyleri incelenirken ilk olarak homojenlik testine
bakilmaktadir. Levene testinin sonucuna goére p degeri 0,05’ten biiyiik olursa tek
yonlii varyans analizi i¢cin On sart gecerli olmaktadir. Arastirmada elde edilen p
degeri etkilesimsel adalet boyutu i¢in 0,084, dagitimsal adalet boyutu i¢in 0,921 ve
prosediir adaleti boyutu i¢in 0,145 olarak elde edilmistir. Bu durumda arastirma tek

yonlii varyans analizi yapmaya uygundur.

Tablo 16’ya gore yas ile orgiitsel adalet diizeyleri arasinda tek yonlii varyans analizi
sonucunda p degeri, dagitimsal adalet i¢in 0,034 ve prosediir adaleti i¢in 0,019 olarak
elde edilmistir. Istatistiksel anlamlilik degerleri dagitimsal adalet ve prosediir adaleti
boyutlar1 i¢in 0,05’in altinda oldugu i¢in hipotez kabul edilmistir. Etkilesimsel adalet
icin istatistiksel anlamlilik degeri ,05’in {izerindedir. Bu nedenle Hs, hipotezi kismi
olarak kabul edilmistir. Farklilik goriilen boyutlar i¢in yapilan Scheffe testinin
sonucuna gore 34-41 yaslar1 ile 26-33 yaslar1 arasinda Orglitsel adalet algilamasi

farklilik gostermektedir.
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Tablo 16: Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Yasa Gore Farklihklarinin
Incelenmesi ANOVA Tablosu

Serbestlik
Kareler Derecesi | Ortalama
toplamm (df) kare F | ist. AnlL
Dagitimsal | Grup 8,20 3 2,73 2,97 ,034
Adalet Arasli
Grup R:i 134,32 146 .92
Toplam 142,53 149
Prosediir Grup 6,93 3 2,31 3,42 ,019
Adaleti Arasi
Grup Ici 98,45 146 67
Toplam 105,38 149

Bu durumun tespiti i¢in tablo 17’de yapilan tanimlayici istatistik sonuglarina gore
etkilesimsel adalet alt boyutuna gore ortalamalar 18-25 yas araligi i¢in 3,48, 26-33
yas araligi i¢in 3,23, 34-41 yas aralig1 i¢cin 3,58, 42-49 yas aralig1 icin 3,23 olarak
elde edilmistir. Buradan hareketle en yliksek etkilesimsel adalet algilamasi 3,58
ortalama ile 34-41 yas araliginda, en diisiik etkilesimsel adalet algilamasi ise 3,23
ortalama ile 26-33 ve 42-49 yas araliklarinda goriilmektedir. Dagitimsal adalet alt
boyutuna bakildiginda ise ortalamalar 18-25 yas araligi i¢in 2,83, 26-33 i¢in 2,49,
34-41 i¢in 3,00, 42-49 i¢in ise 2,21 olarak elde edilmistir. Yasa gore dagitimsal
adalet algilamalar1 ortalamalar1 en yiiksek 3,00 ortalama ile 34-41 yas araliginda, en
diisiik dagitimsal adalet algilamasi ise 2,21 ile 42-49 yas araliginda goriilmektedir.
Prosediir adaleti algilamasi i¢in ortalamalara bakildiginda 18-25 yas araligi igin
3,09, 26-33 yas aralig1 i¢in 2,76, 34-41 yas aralig1 i¢in 3,35, 42-49 yas aralif1 i¢in ise
2,81 olarak elde edilmistir. En diisiik prosediir adaleti algilamas1 2,35 ile 34-41 yas
araliginda, en yiiksek prosediir adaleti algilamasi ise 3,35 ortalama ile 34-41 yas

araliginda yer almaktadir.
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Tablo 17: Yasa Gore Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikler

Tammlayici Istatistikler Yas
N Ort. Std. Sapma

Etkilesimsel Adalet 18-25 49 3,48 ,89294
26-33 68 3,23 1,07106

34-41 20 3,58 ,92657

42-49 13 3,23 ,86172

Total 150 3,36 ,98075

Dagitimsal Adalet 18-25 49 2,83 ,93212
26-33 68 2,49 ,97124

34-41 20 3,00 ,97838

42-49 13 2,21 ,96742

Total 150 2,64 ,97806

Prosediir Adaleti 18-25 49 3,09 77173
26-33 68 2,76 ,90174

34-41 20 3,35 ,69136

42-49 13 2,81 , 12465

Total 150 2,95 ,84100

Demografik degiskenlerden egitim seviyesine gore, orgiitsel adalet algilamalarinin
farkliliginin i¢in Anova testinden yararlanilmistir. Anova testi i¢in yapilan
Homojenlik analizine gore p degerleri; etkilesimsel adalet igin 0,116, dagitimsal
adalet i¢in 0,411, prosediir adaleti icin 0,107 olarak elde edilmistir. Orgiitsel adalet
i¢in tiim boyutlarda p degeri 0,05’in {izerinde oldugundan tek yonlii varyans analizi
yapilabilir.

Tablo 18’deki ANOVA sonuglarina gore p degerleri etkilesimsel adalet i¢in 0,344,
dagitimsal adalet i¢in 0,671, prosediir adaleti igin 0,022 olarak bulunmustur.
ANOV A sonuglar1 dogrultusunda Hay hipotezi kismi olarak kabul edilecektir.
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Tablo 18: Egitim ve Orgiitsel Adalet icin ANOVA Tablosu

Serbestlik
Kareler | Derecesi |Ortalama ist.
Toplami df Kare F An.
Prosediir Gruplar 7,933 4 1,983 2,951 | ,022
Adaleti Arasi
Grup Ici 97,453 145 672
Toplam 105,386 149

Tablo 19°da egitim durumu ile prosediir adaletli algis1 i¢in tanimlayic istatistiklere
yer verilmistir. Buna gore ilkogretim mezunlari i¢in 3,57, lise mezunlar1 i¢in 3,12 6n
lisans mezunlar1 i¢in 2,75, iiniversite mezunlar1 i¢in 3,02, yiiksek lisans / doktora
mezunlar1 i¢in 2,51 ortalama degerleri elde edilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
egitim durumuna gore en yiiksek prosediir adalet algis1 ilkdogretim mezunlarinda en
digik prosediir adaleti algist i¢in yiiksek lisans / doktora mezunlarinda

goriilmektedir.

Tablo 19: Egitim Durumu ve Prosediir Adalet Algis: icin
Tanmimlayici Istatistikler Tablosu

Tammlayici Istatistikler N | Ortalama | Std. Sapma
Prosediir Adaleti [Ikogretim 6 3,57 84
Lise 45 3,12 ,84
On Lisans 43 2,75 ,89
Universite 43 3,02 ,62
Y.Lisans/Doktora 13 2,51 1,06
Toplam 150 2,95 ,84

Hsc: Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalari, isyerindeki kideme gore farklilik

gostermektedir.

Demografik degiskenlerden kidemin, oOrgiitsel adalet boyutlarma gore farklilik
gosterip gostermedigini  incelemek icin de ANOVA testinden yararlanilmistir.

Kidem ile orgiitsel adalet diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigi i¢in tek yonlii
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varyans analizi yapilmis ve Levene testinin sonuglarina gore p degerleri etkilesimsel
adalet i¢in 0,754, dagitimsal adalet i¢in 0,475, prosediir adaleti i¢in 0,188 olarak elde
edilmistir. Tiim Orgiitsel adalet boyutlar1 i¢in p degeri 0,05’in iizerinde bulunmus ve

tek yonlii varyans analizi yapilmasi sonucuna varilmaistir.

Tablo 20°de bulunan ANOVA sonuglarma gore etkilesimsel adalet boyutunun
istatistiksel anlamlilik (p) degeri 0,05°in iizerindedir. Dagitimsal adalet ve prosediirel
adalet boyutlarina gore istatistiksel anlamlilik (p) degeri 0,003 ve 0,009 oldugundan
bu boyutlarda farklilik tespit edilmistir . Scheffe testin yapilip hangi degerler
arasinda farklilik oldugu bulunmaya calisilmistir. Hsc hipotezi kismi olarak kabul

edilmistir.

Tablo 20: Kidem ile Orgiitsel Adalet Alt Boyutlari icin ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik Ortalama F Ist.
Toplami Derecesi df Kare Anl.
Dagitimsal| Gruplar | 11,120 2 5,560 6,219| ,003
Adalet Arasi
Grup I¢i | 131,414 147 ,894
Toplam | 142,533 149
Prosediir | Gruplar 6,584 2 3,292 4,898| ,009
Adaleti Arasi
Grup I¢ci | 98,802 147 672
Toplam | 105,386 149

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Scheffe testi sonug¢larma gore 1 yildan az kideme sahip ¢alisanlar ile 1-4 yildan az
kideme sahip calisanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Hangi grupta daha
fazla fark oldugunu da bulmak i¢in tanimlayici istatistik analizlerden yararlanilmig
ve tablo 21’¢ gore dagitimsal adalet i¢in lyildan az kideme sahip ¢alisanlarin
ortalamalar1 2,94 iken, 1-4 yil arasinda kideme sahip calisanlarin ortalamalar1 2,29
oldugu goriilmiistiir.1 yildan az kideme sahip olan ¢aliganlarin dagitimsal adalet
algilamalar1 diizeyinin 1-4 yildan az  kideme sahip olanlardan daha fazla oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 21: Kideme gore Dagitimsal Adalet i¢in
Tammlayia Istatistikler Tablosu

Kidem Yih N Ortalama Std. Sapma
1 Yildan Az 64 2,94 ,92
1-4 Yildan Az 42 2,29 ,89
4-7 Y1l Arast 44 2,56 1,02
Toplam 150 2,65 ,97

Tablo 22°de kideme gore prosediirel adalet i¢in tanimlayici istatistiklere bakildiginda
kidem seviyesi 1 yildan az olanlarin ortalamalar1 3,17, 1-4 y1l arasinda kideme sahip
olanlarin ortalamalar1 2,67, 4-7 yil arasinda kideme sahip olanlarin ortalamalar1 ise
2,89 olarak elde edilmistir. Buradan hareketler kideme gore prosediir adalet algisi en
yiiksek 3,17 seviyesinde ortalama ile 1 yildan az kideme sahip olanlarda, en diisiik
prosediir adaleti algis1 ise 2,67 seviyesinde ortalama ile 1-4 yildan az kideme sahip
olanlarda goriilmektedir. Buradan hareketler en yiiksek prosediirel adalet algisi 1
yildan az kideme sahip olan ¢alisanlarda en diisiik prosediirel adalet algis1 ise 1-4
yildan az kideme sahip olanlarda goriilmektedir. Bu sonuca gore kidem seviyesi
arttikca prosediir adalet algilamasinin azaldig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 22: Kideme gore Prosediirel Adalet icin
Tanmimlayici Istatistikler Tablosu

Kidem Yih N Ortalama Std. Sapma
1 Yildan Az 64 3,17 78
1-4 Yildan Az 42 2,67 72
4-7 Y1l Arasi 44 2,89 ,95
Toplam 150 2,95 ,84

6.7. Demografik Ozellikler ile Tiikenmislik iliskisi

Calisanlarin  demografik o6zelliklerine gore, tiikkenmislik diizeyleri ve boyutlari
arasindaki farklilik tespit etmek amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Haa: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri, yasa gore farklilik géstermektedir.

Caliganlarin yasina gore, tiikkenmislik diizeyleri arasindaki farkliliklar1 incelemek igin
ANOVA testinden yararlanilmistir. Homojenlik testine gore tilkenmislik dlgeginin alt

boyutlarindan duygusal tilkenmisligin p degeri 0,042, duyarsizlasmanin p deger,
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0,247, kisisel basarida diisme hissinin p degeri ise 0,145 olarak elde edilmistir.
istatistiksel anlamlilik (p) degerleri tiim alt boyutlar i¢in 0,05’in iizerinde oldugundan
degiskenler homojendir ve tek yoOnlii varyans analizi yapilabilir sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 23’de ANOVA testinin sonuglarina bakildiginda ise p degeri duyarsizlasma
icin 0,028, olarak elde edilmistir. Ancak tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tilkenme ve
kisisel basarida diisme hissi alt boyutlar1 i¢in p degerleri 0,05’in iizerinde oldugu icin
Hasa hipotezi kismi olarak kabul edilmistir. Duyarsizlasma boyutunun p degeri 0,028
olup 0,05’in altinda oldugu igin scheffe testi uygulanmistir. Bu teste gore 18-25 ile

42-49 vyaslar1 arasinda tilkenmislik diizeylerinin farklilik gosterdigi sonucuna

ulagilmistir.
Tablo 23: Yas ile Duyarsizlasma Icin ANOVA Tablosu
Kareler | Serbestlik | Ortalama
Toplam | Derecesi (df) | Kare F |ist. Anl
Duyarsizlasma | Gruplar 7,282 3 2,427 3,115 ,028
Arasi
Grup I¢i | 113,770 146 779
Toplam | 121,052 149

Tablo 24°de yas ile duyarsizlasma arasindaki iliskinin ortalama degerleri yer
almaktadir. 18-25 yas araliginda olan ortalamasi 3,07, 26-33 yas araliginda olanlarin
ortalamas1 2,66, 34-41 yas araliginda olanlarin 2,98, 42-49 yas araliginda olanlarin
ortalamas1 2,44 olarak elde edilmistir. Yas ile duyarsizlasma arasindaki iliskiye
bakildiginda en yiiksek ortalama 18-25 yas araliginda goriilmekte, en diisiik ortalama
ise 2,44 seviyesinde ortalamayla 42-49 yas araliginda goriilmektedir. Buradan
duyarsizlasmanin en fazla 18-25 yas arahigindaki gen¢ calisanlarda goriildigi

sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 24: Yas ile Duyarsizlasma icin Tammmlayic1 Istatistik Tablosu

Yas N Ortalama Std. Sapma
18 — 25 49 3,07 82
26 — 33 68 2,66 ,95
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34 -41 20 2,98 75
42 — 49 13 2,44 ,89
Toplam 15 2,82 ,90

Calisanlarm isyerindeki kidemine gore, tiikkenmislik diizeyleri arasindaki farkliliklar1
incelemek igin ANOVA testinden yararlanilmistir. Homojenlik testi sonucunda
istatistiksel anlamlilik (p) degerleri duygusal tiikkenme i¢in 0,698, duyarsizlagsma igin
0,610, kisisel basarida diisme hissi i¢in 0,349 olarak elde edilmistir. Tiikenmislik
Olceginin tiim alt boyutlar1 i¢in p degeri 0,05’in iizerindedir ve tek yonlii varyans
analizi yapmaya uygundur. Tablo 25°de ANOVA sonucuna gore istatistiksel
anlamlilik (p) degerleri duygusal tikkenmislik icin 0,031, duyarsizlagma i¢in 0,008,
kisisel basarida diisme hissi i¢in 0,26’dir. Tiim boyutlar i¢cin tiikenmislik diizeyleri
farklilik gostermektedir. Hyp, hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin  gériilmesi igin

Schefte testi yapilmistir.

Tablo 25: Kidem ile Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Icin ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik Ortalama Ist.
Toplanm Derecesi df Kare F | Anl
Duygusal Gruplar 5,443 2 2,722 3,548 ,031
Tiikenme Arasi
Grup Ici 112,764 147 167
Toplam 118,208 149
Duyarsizlagma Gruplar 7,744 2 3,872 5,023 | ,008
Arasi
Grup Ici 113,308 147 771
Toplam 121,052 149
Kisisel Basarida Gruplar 4,768 2 2,384 |3,752| ,026
Diisme Hissi Arasi
Grup lci 93,399 147 ,635
Toplam 98,167 149

Tiikenmislik boyutlar1 i¢in Scheffe testinin sonuglarma bakilmis ve 1 yildan az
kideme sahip olan calisanlarla 1-4 yildan az kideme sahip calisanlarin tilkenmislik
diizeyleri arasinda farklilik goriilmiistiir. Kisisel basarida diisme hissi boyutunda ise

yine 1 yildan az kideme sahip olan calisanlarla 1-4 yildan az kideme sahip
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calisanlarin tilkenmislik diizeyleri farklilik gostermektedir. Duygusal tiikenme
boyutunda en fazla ortalama 3,30 ortalama ile 1 yildan az kideme sahip ¢alisanlarda

en fazla tiikenmislik goriilmektedir.
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7. SONUC

Glinlimiiz 13 yasammna bakildiginda c¢aliganlarin en fazla yakindigi problemler
arasinda; 1is yiikii, fazla mesai, c¢evreleriyle kendilerini kiyasladiklarinda odiil
dagitiminin adaletsizligi, yonetsel sorunlar, kisisel iliskiler, 6zel hayata zaman
ayrramamak gibi sorunlar gelmektedir. Orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasinda da bu
noktada Onemli bir iliski oldugu goriilmektedir. Hastane calisanlar1 iizerinde
gerceklestirilen bu calismayla oOrgiitsel adalet ile tlikenmislik arasindaki iliski

Olciilmeye calisilmistir.

Bir kurumun adaletli olarak algilanmasi ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek tutarken
ayni zamanda onlarin kuruma bagliliklarmi arttirir, is tatminini saglar ve tiikkenmisligi
azaltir. Ozellikle saghk sektdriinde ¢alisanlar kurumlarmi adaletli olarak algilarsa o
kurum amaglarina daha kolay ulasacaktir. Bu durumu su sekilde agiklamak
miimkiindiir, hastanede ¢alisan bir hemsire eger kurumunu adil olarak algilarsa isiyle
ilgili ¢evresel ve diger etmenleri fazla diisiinmez ve isine odaklanir bdylelikle
hastalarina kars1 daha dikkatli davranarak hem hasta glivenligini saglamis olur hem

de bagli oldugu kurumun verimliligini arttirr.

Bir organizasyonda adaleti saglamak insan kaynaklarinin ve iist yonetimin gorevidir.
Bu nedenle insan kaynaklar1 biriminin Oncelikle prosediirlerini incelemesi ve
olusabilecek herhangi bir adaletsizlige karsi nlemler almasi gerekmektedir. Ust
yonetimin ise bu konuda insan kaynaklar1 birimine destek olmasi ve calisanlarin
adalet algilamalarimi yiikseltmek icin gerekli goriilen yeni yOnetim anlayislarini
benimsemesi gerekir. Adaletsiz bir oOrgiitte ¢alisanlarin adalete kars1 olan
duyarliliklar1 nedeniyle tiikenmislik sendromu goriilmesi olasidir. Tiikenmislikle
sonuc¢lanan bir durum ise isten ayrilmalara neden olacak hem ¢alisan i¢in hem de

orgiitler icin maddi ve manevi kayiplara sebep olacaktir.
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Calisma hayatinda herkes tilkenmislige karsi potansiyel bir vaka olarak goriilmeli ve
buna gore ¢esitli onlemler alinmalidir. Tiikkenmislik kiside sinsice olusmakta ve uzun
bir siirede varhigini hissettirmemektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin ve kurumlarin
tilkkenmislige kars1 her an tetikte olmas1 gerekir. Tiikenmislik kisinin duygusal a¢idan
cokmesi, digerlerine kars1 duyarsizlagmasi ve yaptig isten zevk almamakla beraber

isinin gereksiz ve faydali olmadigini diistinmesi durumudur.

Tiikenmislik sendromu en fazla kamuya hizmet veren ve isi geregi insanlarla stirekli
i¢ ice olan kisilerde goriilmektedir. Saglik sektoriinde ¢alisanlarin birinci goérevi
insan hayatim1 korumak oldugu i¢in is ortaminda siirekli stres hakimdir bu da
insanlarm gergin bir hal almasina sebep olmakta ve stresin artmasiyla da tiikenmislik
sendromu ortaya cikmaktadir. Ozellikle doktor, hemsire ve yardimeci saglik
personelleri hastalarla siirekli temas halinde olduklar1 i¢in stresten fazlasiyla

etkilenmektedirler, bu nedenle onlar i¢in tiikenmiglik yasama riski fazla olmaktadir.

Tikenmisligi 6nlemek i¢in Oncelikle sikayet edilen konularm belirlenmesi gerekir.
Bu sekilde kisi rahatsiz oldugu durumlar1 bilirse o durumlarla karsi karsiya
kaldiginda onlem alabilir. Aymi1 sekilde yoneticilerin de tiikenmiglik tizerinde
hassasiyetle durmasi gerekir, hem calisan1 kaybetmemesi hem de onun yaninda
oldugunu hissettirmesi agisindan tiikenmislikle karsilasan ¢alisanlara yardimci
olunmalidir. Caligsanlara bu siireglerde izin verilerek tatil yapmasi oOnerilebilir, is
rotasyonlar1 yapilarak ¢alisan monotonluktan kurtarilabilir, ileri seviyede bir
tikenmislik vakasiyla karsilagilirsa psikolojik destek alinabilir, kisi hobilerini
gelistirebilir, orgilitsel diizeyde cesitli diizenlemeler yapilarak (licret arttrimi, terfi,
odiil, kararlara katilma gibi) calisanin motive olmasi saglanarak ise baglilik

arttirilabilir.

Tiirkiye’de saglik alaninda yapilan iyilestirmelerle birlikte giin gectikce saglik
sektdrii 6nemli bir is potansiyeli haline gelmektedir. Ozellikle insan saghgiyla
ilgilenecekleri i¢in saglik calisanlarmin iyi egitim almasi, dikkatli, sabirli, 6zverili,
hizli diisiiniip uygulayabilen, soguk kanli kimseler olmasi1 gerekir. Ancak c¢alisma
hayatinin i¢inde yasanan bazi zorluklar, karsilasilan adaletsiz durumlar c¢aligsanlarin
bazen calistiklart kurumlar1 adaletsiz olarak algilamasma ve bununla birlikte

tilkkenmislik sendromu yasamasina sebep olabilmektedir.
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Calisma 1 ana hipotez ve toplam 4 alt hipotezden olusmaktadir. Ana hipotez orgiitsel
adalet ile tiikenmiglik arasindaki iliskiye yonelik iken, alt hipotezler demografik
ozelliklerin Orgiitsel adalet ve tiikkenmislik Olgekleriyle iliskisine yoneliktir.
Arastirmada kullanilan Orgiitsel adalet ile tiikkenmislik &lgekleri arasindaki
korelasyon analizine bakildiginda tiim tiikenmislik boyutlar1 i¢in p degerleri 0,05’in
iizerinde ve 0,01 seviyesinde anlamli ¢ikmistir. Yani Orgiitsel adalet ile tilkenmislik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir sonucuna ulagilmistir. Regresyon
analizine bakildiginda ise p degerleri 0,05’in altinda oldugu icin Orgiitsel adalet ile
tilkenmiglik arasinda iliski vardir sonucuna ulasilarak H; hipotezi kabul edilmistir.
Buradan hareketle arastirmanin gerceklestirildigi kurumda orgiitsel adalet arttikca
tikenmislik azalmakta, orgiitsel adalet azaldikca tiikenmislik artmaktadir sonucuna

varilmstir.

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel adaletin oldugu kurumlarda tiikenmislik
azalacaktrr sonucuna varilabilir. Orgiitsel adaleti saglamak icin ise hem birim
yoneticileri hem de iist yonetimin insan kaynaklar1 birimiyle koordineli bir sekilde
calismasi gerekmektedir. Ucret, 6diil, terfi, sorumluluk, alinan kararlara katilma,
calisana degerli oldugunu hissettirme ve adil bir kurumda calisiyor olma algisini

diizenlemeleri gerekir.

Demografik 6zellikler ile orgiitsel adalet ve tiikenmiglik 6lgeklerine bakildiginda ise
orgiitsel adalet ile cinsiyet arasinda iligki bulunamamis, yas, kidem ve egitim
seviyeleri arasinda ise kismi dereceli iliskiler elde edilmistir. Tiikenmislik Olgegine
bakildiginda ise cinsiyet ve egitim diizeyi ile tiikkenmislik arasinda bir iliski
bulunamamis, kidem ve yas degiskenleri arasinda ise kismi dereceli bir iliski elde

edilmistir.

Insan kaynaklar1 birimi ile c¢alisan ise alim miilakatlarindan itibaren iliski
icerisindedir. Bu nedenle Orglitsel adaletin saglanmasinda kurumlarin insan
kaynaklar1 biriminin 6nemli bir rolii vardir ¢linkii bir ¢alisanin orgiitsel adalet algis1
ise alim siirecinde olusmaya baslamaktadir. Insan kaynaklar1 oncelikle kisi ise
alinirken sirketin prosediirlerini, ticret, 6diil, ceza, terfi gibi konulardaki politikalarini
oryantasyonlar yaparak calisana aktarmalidir. Kisinin organizasyonda ¢alisan herkes

kadar o organizasyonun bir parcasi oldugu calisana hissettirilmelidir. Bu siiregle
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birlikte ¢alisanda adalet algis1 gelisecegi i¢in insan kaynaklarinin ¢alisanla i¢ ice
olmast ve ona acgiklamalarda bulunmasi hem adalet algisinin olumlu yonde

gelismesine hem de ¢alisanin orgiite baglanmasini kolaylastiracaktir.

Bir oOrgiitte dagitimsal adaleti saglamak sadece Ticret, 0diil, ceza, terfi gibi
prosediirleri gézden gegirmekle olmaz ayni zamanda kisilerinde performanslarina,
iliskilerine ve is disiplinlerine bakilarak da dagitimlar yapilmalidir. Kisilerin
dagitimsal adalet siireglerinden memnun olup olmadiklarin1 anlamak i¢in ¢alisan
memnuniyet anketleri yapilarak onlarin goriisleri alinir daha sonra ise objektif bir

performans degerlendirmesiyle dagitim siireci daha adaletli hale getirilebilir.

Sadece dagitimsal adaleti objektif halde esitlik teorisine gore dogru sekilde yapmak
calisanlarin adalet algisin1 degistirmez ayni zamanda c¢alisanin prosediir ve
etkilesimsel adalet algilarmin da degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Prosediir adaletini saglamak icin tiim birimlerin prosediirlerini diizenlerken
calisanlarin gorislerini almasi, onlar1 karar siireclerine dahil etmesi gerekir
boylelikle ¢alisan hem kendini o kurumun bir parcast hisseder hem de prosediire
iligkin adalet algis1 gelisir, aym1 sekilde etkilesimsel adalet i¢in de ayni seyler
gecerlidir. Bir karar alinirken yOneticinin c¢aliganla iligki halinde olmasi hem onu
daha kolay anlamasma neden olur hem de ¢alisanla yOnetici arasindaki iletisim

kuvvetlenir.

Orgiitsel adalete bagli olarak olusan tiikenmislik sendromu i¢in alinabilecek dnlemler
su sekilde olmalidir. Oncelikle ¢alisanin adaletsiz olarak algiladig1 durumlarm tespit
edilmesi gerekir. Calisanla yoneticiler iliski icinde olmali ve adaletsiz olan bu
durumu neden 6yle gordiigi kisiye sorulmalidir. Goériismeler sonucunda elde edilen
bilgiler dogrultusunda adaletsiz olarak algilanan durumlar iizerinde iyilestirme

calismalar1 yapilmali ve bu ¢caligsmalar siirekli takip edilmelidir.

Ozellikle saglik sektdriinde calisanlar icin stresli ortamlarda calismanin yani sira
adaletsiz bir kurumda c¢alismak daha da zor olacaktir. Bu nedenle yukarida
belirtildigi gibi hastanelerde insan kaynaklar1 biriminin ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilarin1 olumlu yonde tutabilmeleri ve tiikenmisligi onlemek i¢in dnemli gorevleri

vardir. Hastanelerde stresli bir ortam oldugu i¢in insan kaynaklarmin stresi minimum
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seviyeye indirmek amaciyla gesitli calismalar yapmasi gerekir. Ornegin, yeni mezun
hemsireler icin egitimler verilmelidir boylelikle gen¢ c¢alisanlarin hem tecriibe
kazanabilmesi hem de hastalarla karsilasmadan bilgili olmalar1 saglanabilir. Ayrica
gorevinin gerektirdigi egitimlerin verilmemesi ¢alisanlar1 tilkkenmislige daha kolay
siiriiklemektedir. Is yiikiiniin kisiler arasinda adil olarak dagitilmasi tiikenmislik
acisindan ¢ok Onemlidir. Kisiye altindan kalkamayacagi isler verildigi taktirde
mutsuz olacak, diger calisanlarla kendini kiyaslayacak ve adaletsiz bir calisma
ortaminda calistigin1 diisiindiigii i¢in tiilkenmiglik yasamaya maruz kalacaktir.
Ornegin; hastane gibi yogun ¢alisma saatlerinin oldugu kurumlarda ndbet sisteminin
adil bir sekilde diizenlenmesi gerekir. Boylelikle hem ¢alisanin iizerinden fazla is
yiikii alinarak tiilkenmislik yagamasi 6nlenmis olur hem de adil bir nobet ¢izelgesiyle
calisanlar kendilerini diger calisanlarla kiyasladiklarinda kurumun adil olduguna dair
inanglar1 gelismis olur. Bu siiregte insan kaynaklar1 hangi ¢alisana hangi goérevler
verecegini gorev tanmmlarmi planlaylp olusturarak belirlemelidir. Ornegin bir
hastanenin yogun bakim iinitesinde calisacak bir hemsirenin gorev tanimi ise
baslamadan 6nce hazir olmali ve ise alim esnasinda gérev taniminda yazan maddeler
kisiye aktarilmalidir. Calisanin isin gereklerini bilmesi onun ise daha kolay adapte

olmasini saglarken tiikkenmislige kars1 bastan bir 6nlem alinmis olacaktir.

Yiiksek performans gosteren calisanlar belirlenerek 6diil ve takdir sistemi devreye
sokulmalidir. Ornegin basarili bir saglik calisanini kurum disinda egitim ve
kongrelere gondererek meslegiyle ilgili kendini gelistirmesi saglanabilir. Bu durum
hem kisinin kendini degerli hissetmesine, hem de esitlik teorisinde bahsedildigi gibi
orgiite katkilar1 sonucunda aldigi ciktilarin adil oldugunu algilamasmi saglamaya

yardimci olur.

Bir hastanede sadece saglik calisanlari ¢alismamaktadir. Hasta danigsmanlari, idari
kadro personelleri, temizlik gorevlileri de o hastanenin islevini yerine getirebilmesi
icin ayni katkiyr saglamaktadirlar. Bu nedenle yapilan iyilestirmeler sadece saglik
calisanlarmma yonelik degil idari kadroya yonelik olarak da yapilmalidir. Bu durum
idari kadro ile saglik calisanlar1 arasinda olusabilecek adaletsizlik algilarini da
ortadan kaldiracaktir. Ornegin saglik calisanlarma verilen bir hizmet ayni sekilde

idari kadro c¢alisanlarma da verilmelidir.
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EKLER

Ek 1. Orgiitsel Adalet Olcegi icin Normal Dagihhma Uygunluk Tablosu

Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Etkilesimsel | Dagitimsal | Prosediir
Adalet Adalet Adaleti
N 150 150 150
Normal Ortalama 3,3653 2,6475 2,9562
Parametreler®” Std.Sapma 98075 97806 ,84100
Most Extreme | Absolute ,073 ,070 ,074
Differences Pozitif ,048 ,070 ,039
Negatif -,073 -,061 -,074
Kolmogorov-Smirnov Z ,900 ,858 ,912
[statistiksel Anl. (2-yonlii) ,393 ,453 376
a. Test dagilimiNormal.
b. Verilerden hesaplanmustir.
Ek 2. Tiikenmislik Olcegi icin Normal Dagihma Uygunluk Tablosu
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari
Kisisel
Basanda
Duygusal Diisme
Tiikenme |Duyarsizlasma| Hissi
N 150 150 150
Normal Ortalama 3,1370 2,8213| 3,1367
Parametreler®” Std.Sapma ,89070 ,90135| ,81169
Most Extreme | Absolute ,081 ,080 ,069
Differences Pozitif ,042 ,072 ,035
Negatif -,081 -,080 -,069
Kolmogorov-Smirnov Z ,987 ,974 ,843
[statistiksel Anl. (2-yOnlii) ,285 ,298 476

a. Test distribution is Normal.
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Ek 3. Orgiitsel Adalet Olcegi I¢in Faktor Analizi

Rotated Component Matrix®

Component

Dagitimsal Adalet

Etkilesimsel Adalet

Prosediir Adaleti

s25
s24
s15
s17
s16
s23
s18
s10
sl4
sl1
s22
s8
s7
s13
s21
s12
sl
s3
s19
s20
s4
s6
s2
s9
s5

,827
,801
, 786
,783
771
,759
,688
674
,625

792
769
758
744
730
697
691
660
659
646

,793
, 749
,646
,592
,533

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Ek 4. Tiikenmislik Ol¢egi I¢in Faktor Analizi
Rotated Component Matrix®

Component

Duygusal
Tiikenme

Duyarsizlasma

Kisisel Basarida
Diisme Hissi

t2
tl
t3
t8
t20
t14
t13
t11
t10
t15
t5
t16
t7
t22
t6
t17
t12
t21
t18
t4
t19
t9

,818
,800
,791
,758
,540
,489
,483

,7195
,706
,691
,602
,593
-,541
927

117
,660
,612
,537
422
419
417

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Ek 5. Kidem ile Tiikenmislik Alt Boyutlari icin Coklu Karsilastirmalar Tablosu

Bagimh Degiskenler (D) Kidem (J) Kidem |Ort. Farkhhklar (I-
J) Std.Hata
Duyarsizlasma  gcheffe| | Yildan Az 1-4  Yildan|,51622" 17434
Az
4-7 Y1l Arasi | ,38267 , 17194
1-4  Yildan 1 Yildan Az |-,51622 17434
Az
4-7 Y1l Arasi | -,13355 ,18940
4-7 Y1l Arast 1 Yildan Az |-,38267 , 17194
Duygusal 1-4  Yildan|,13355 ,18940
Tiikenme Az
Scheffe | 1 Yildan Az 1-4  Yildan|,45734 17393
Az
4-7 Y1l Arast | ,11427 , 17152
1-4  Yildan 1 Yildan Az |-,45734" 17393
Az
4-7 Y1l Arasi | -,34307 ,18894
Kisisel Basar1 4-7 Y1l Aras1 1 Yildan Az |-,11427 ,17152
Hissi 1-4  Yildan|,34307 ,18894
Az
Scheffe| 1 Yildan Az 1-4  Yildan|,42839 ,15829
Az
4-7 Y1l Arast|,23047 ,15610
1-4  Yildan 1 Yildan Az |-,42839" ,15829
Az
4-7 Y1l Arasi | -,19792 ,17195
4-7 Y1l Aras1 1 Yildan Az |-,23047 ,15610
1-4  Yildan|,19792 ,17195
Az
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Ek 6. Kidem Ile Orgiitsel Adalet Alt Boyutlan1 I¢in Coklu Karsilastirmalar

Tablosu
Bagimh Degiskenler (1) Kadem (J) Kidem
Scheffe Testi Ort. Farkliklan (1-J) | Std. Hata
Dagitimsal Adalet 1 Yildan Az | 1-4 Yildan Az 64676" , 18776
4-7 Y1l Aras1 ,38459 , 18516
1-4 Yildan Az | 1 Yildan Az -,64676 18776
4-7 Y1l Arasi -,26218 ,20397
4-7 Y1l Arast | 1 Yildan Az -,38459 ,18516
1-4 Yildan Az ,26218 ,20397
Prosediir Adaleti 1 Yildan Az | 1-4 Yildan Az 50170 ,16280
4-7 Y1l Arast 27922 , 16055
1-4 Yildan Az | 1 Yildan Az -,50170" 16280
4-7 Y1l Arasi -,22248 , 17686
4-7 Y1l Arast | 1 Yildan Az -,27922 , 16055
1-4 Yildan Az 22248 ,17686

Ek 7. Egitim ile Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskinin Homojenlik Testi

Homojenlik Testi

Levene Testi dfl df2 | ist. An.
Etkilesimsel Adalet 1,885 4 145 116
Dagitimsal Adalet ,997 4 145 411
Prosediir Adaleti 1,941 4 145 ,107
Ek 8. Yas ile Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskinin Homojenlik Testi
Homojenlik Testi
Levene Testi dfl df2 Ist. An.
Etkilesimsel Adalet 2,257 3 146 ,084
Dagitimsal Adalet ,163 3 146 ,921
Prosediir Adaleti 1,827 3 146 ,145
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Ek 9. Kidem ile Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskinin Homojenlik Testi
Homojenlik Testi

Levene Testi dfl df2 ist. An.
Etkilesimsel Adalet ,283 2 147 , 754
Dagitimsal Adalet , 749 2 147 475
Prosediir Adaleti 1,691 147 ,188
Ek 10. Yas ile Tiikenmislik Arasindaki iliskinin Homojenlik Testi
Homojenlik Testi
Levene Testi dfl df2 Ist. An.
Duygusal Tiikenme 2,809 3 146 ,042
Duyarsizlasma 1,395 3 146 247
Kisisel Basarida Diisme 1,827 146 ,145
Hissi
Ek 11. Kidem ile Tiikenmislik Arasindaki iliskinin Homojenlik Testi
Homojenlik Testi
Levene Testi dfl df2 Ist. An.
Duygusal Tiikenme ,360 2 147 ,698
Duyarsizlagma 497 2 147 ,610
Kisisel Basarida Diisme 1,060 2 147 ,349
Hissi
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Ek 12. Anket Formu
Degerli Katilimct,

Bu anket formu, Yildiz Teknik Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek
lisans programinda Yard. Dog. Dr. Serdar BOZKURT danigmanliginda siirdiiriilen,
"Orgiitsel Adalet ile Tiikenmiglik Sendromu Arasindaki Iliskinin incelenmesi ve
Hastane Calisanlart Uzerine Bir Uygulama” adli yiiksek lisans tezine kaynak
olusturmasi amaciyla hazirlanmistir. Anket verileri sadece yiiksek lisans tezi igin
kullanilacak olup ¢alistiginiz kurum ile ilgili bir bilgi icermemektedir. Her soruyu

eksiksiz yanitlamaniz ¢alismanin gecerliligi ve giivenilirligi acisindan Onemlidir.

Gostermis oldugunuz anlayis ve destek i¢in tesekkiir ederim.
NOT: Litfen anket formuna ad-soyad yazmayiniz.

Saygilarimla,

Hatice Gozde KORKMAZ

Y.T.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Ogrencisi

Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz [JKadmn LIErkek
Yasiniz []18-25 [ 126-33 [134-41 []42-49 LJ50 ve tizeri
Egitim seviyeniz  [J {lkdgretim [JLise OOn Lisans OUniversite JY.Lisans /
Doktora
Isyerinizde (11 yildan az [11-4 yildanaz [14 -7 Y1l aras1
calisma siireniz
Asagdaki degerlendirme olcegini dikkate alarak ifadeleri yanitlayiniz,
1: Kesinlikle_katilmiyorum 4: Katilryyorum
2: Katilmiyorum 5: Kesinlikle katiliyorum
3: Ne katilyyorum ne de katilmiyorum
Ifade | Asagida calistigimz kurumla ilgili olabilecek bazi ifadeler | 1 2 3 4 5
no yer almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak soz
konusu fikrin sizin goriisiiniize ne derecede uydugunu
degerlendirmenizdir.
1 Yoneticim igimi ne derecede iyi yaptigima iliskin geribildirim | (O |0 (O |O | O
VErir.
2 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi, ¢calisanlarm alman | (] |0 (O | O | O
kararlar1 sorgulamasina firsat verir.
3 Y oneticimiz diisiincelerimizi dikkate alir O oo g |4
4 Kurumumuzdaki karar alma sistemi karar alabilmek i¢cindogru | (0 |0 | O |O | O
bilgileri saglar.
5 Iyi bir i yaptigimda hak ettigim sekilde ddiillendirilmekteyim. | ] |0 |O (O | O
6 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi, karara ve kararm | (] | |0 | OO | O
uygulanigma iligkin sorunlarin diizenli olarak c¢alisanlara
iletilmesini saglar.
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7 Y o6neticim karsilastigim zorluklari agsmam igin destek verir. I O O O I B B

8 Y Oneticimiz ¢aliganlarin haklarima 6nem verir. I O O O I B B

9 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi, karardan | [0 |0 | O | O | O
etkilenecek olan herkesin dikkate alinmasimi saglar.

10 Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim 6diller birbirine | (0 | O | O | O | O
uygundur.

11 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi kararlarmn tutarlhi | 1 | OO | OO | O | O
bir sekilde alinabilmesi i¢in gereken standartlara sahiptir.

12 Y Oneticimiz taraf tutmaz. 0o o

13 Yoneticim adil olmak i¢in gergek bir gaba gosterir. oo (g |d

14 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi ¢alisanlarm karar | [ | I |00 | O | O
hakkinda ilave bilgi ve agiklama istemelerine izin verir.

15 Diger kurumlarda benimle ayni isi yapan galisanlar1 dikkate | [ |0 |00 | O | O
aldigimda adil bir sekilde odiillendirildigimi diisiiniiyorum.

16 Isimdeki stres ve gerginlige gore hak ettigim sekilde |0 | |O |O | O
odiillendirilmekteyim.

Ifade | Asagida cahstigimz kurumla ilgili olabilecek baz ifadeler | 1 2 3 4 5

no yer almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak soz
konusu fikrin sizin goriisiiniize ne derecede uydugunu
degerlendirmenizdir.

17 Sahip oldugum deneyimim ile aldigim o&diller birbirine | O |0 (O | O | O
uygundur.

18 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi ¢alisanlarm alman | [ | | | OO | O
kararlar1 sorgulamasina firsat verir.

19 Uygulanan  odiillendirme  sistemine iliskin  gorislerimi | 1 | O | OO | OO | O
yoneticime aktarabilirim.

20 Isimle ilgili hedef ve planlarimi yoneticimle paylasabilirim. O |0 (g |d

21 Y Oneticimiz bize karsi nazik ve anlayighdir. [ I I I I e

22 Yoneticim performansimi en dogru ve gergekei bir bigimde | 1 | I | OO | O | O
degerlendirmeye 6zen gosterir.

23 Benimle benzer yetenck ve egitime sahip diger ¢alisanlar: | 1 |1 |00 | OO | O
dikkate aldigimda adil bir sekilde odillendirildigimi
diisiiniiyorum.

24 Gosterdigim cabaya gore adil bir sekilde odiillendirilmekteyim. | L | [0 | O | OO0 | O

25 Bu kurumda benimle ayni isi yapan diger ¢alisanlart dikkate | L1 | OJ |00 | O | I

aldigimda adil bir sekilde ddiillendirildigimi diigiinliyorum.
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Asagidaki degerlendirme élcegini dikkate alarak ifadeleri yanitlayiniz.

0: Hicbir zaman 1: Cok nadir 2: Bazen 3: Cogu Zaman

4: Her zaman

Ifade | Asagida calistigimiz kurumla ilgili olabilecek bazi ifadeler [0 |1 |2 |3 |4

no yer almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak
soz  konusu fikri ne  sikhkla  hissettiginizi
degerlendirmenizdir.

1 Isimden sogudugumu hissediyorum. O |0 |0O|jg o

2 Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis olarak hissediyorum. oo oo

3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagmm | [ | 1 | OO | OO | O
diistiniiyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen | (0 | O | OO | O | O
anlarim.

5 Isim geregi karsilastijim bazi1 kimselere sanki insan | ) | | O | O | O
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gercekten ¢ok | [ | L1 |0 | |
yipraticL

7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun | (1 (O (O | O | O
¢Ozlim yollarin1 bulurum.

8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. (I A R W

9 Yaptigim is sayesinde insanlarm yasamma katkida | (1 | O |00 | O | O
bulunduguma inantyorum.

10 Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi | (1 | O |00 | O | O
sertlestim.

11 Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. O | d O

12 Cok seyler yapabilecek giigteyim. N I I O O o O

13 Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. N I I O O o O

14 Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. O oo g

15 Isim geregi karilastigim insanlara ne oldugu umurumda | 0 |0 (O O | O
degil.

16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres | LJ | [J | O |00 | OJ
yarat1yor.

17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam | O | (O | O | O
yaratirim.

18 Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus | O | (O | O | O
hissediyorum.

19 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirmm. 000 (oo

20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. O o jojg o

21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 000 (oo

22 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinisanki | OO | | O (O | O

ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

-------------------------------- KATILIMINIZ iCIN TESEKKURLER
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OZGECMIS

Hatice G6zde KORKMAZ 23 Eyliil 1988 yilinda Istanbul’da dogdu. 2011 yilinda
Istanbul Ticaret Universitesi ticari bilimler fakiiltesinde Isletme lisansini
tamamladiktan sonra ayn1 y1l Yildiz Teknik Universitesi Insan Kaynaklar1 Y6netimi
yiiksek lisans programima kabul edildi. 2008 yilinda Ingiltere Cambridge’de iki aylik
bir dil kursuna katildi. 2009 yilinda Camlica Medicana Hastanesinde Insan
Kaynaklar1 stajyeri olarak gorev yapti. 2012 eylil ayr itibari ile Hisar
Intercontinental Hospital’de insan kaynaklar1 stajyeri olarak calismaya baslayan
Korkmaz, 2013 ocak ay1 itibariyle yine Hisar Intercontinental Hospital’de Insan
Kaynaklar1 Uzman Yardimcis1 pozisyonuna gecti. Sinema, tiyatro, seyahat, tarih ve
biyografi kitaplar1 okumak, fotograf ¢ekmek gibi hobileri olan Korkmaz’m 2011

yilinda Istanbul’da bulunan bir aligveris merkezinde fotograf sergisi olmustur.
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