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HIiZMET iCi EGITIMDE MOBIL OGRENME VE GSM SEKTORUNDE BiR

UYGULAMA

Sinem Sar1

Temmuz, 2012
Mobil cihazlar giinlimiizde bir¢ok alanda hayati kolaylastiran araglardir. Mobil
cihazlarin islevlerinin artmasiyla birlikte, bu cihazlara olan egilim ve beklentiler de
artmistir. Bu dogrultuda, mobil cihazlarin yeteneklerinin artmasi sonucu, ¢alisanlara
yonelik farkli egitim yontemleri giindeme gelmistir. Bu egitim yontemlerinden birisi
de “mobil 6grenme”dir. Mobil 6grenme, kisaca, “e-6grenme” seklinde tanimlanan
egitimin mobil cihazlar {izerinden, zaman ve mekan kisiti yasanmadan
gerceklestirilmesi seklinde ifade edilebilir. Bu tiir egitimlerin amacinin teknolojiden
yararlanarak geleneksel egitime katkida bulunurken, ayni zamanda, alternatif bir

o0grenme yontemi gelistirmek oldugu da kabul edilmektedir.

Bu calismanin amaci; mobil Ogrenme uygulamalarina ve ortamlarina iligskin
calisanlarin goriiglerini 6grenmektir. Bu baglamda, calismada o©ncelikle, mobil
ogrenmeye gecisin e-6grenme ile basladigi diisiiniilerek, hizmet ici egitim ve e-
O0grenme kavramlarina deginilmektedir. Daha sonra, mobil Ogrenmenin tanimi,
avantajlar1 ve dezavantajlar1 iizerinde durulmaktadir. izleyen boliimde ise, mobil
o0grenme araglar1 hakkinda kisaca bilgi verilmis, Tiirkiye’de ve Diinya’da mevcut

mobil 8grenme uygulamalarindan s6z edilmistir.

Calismanin son boliimiinde, konuya yonelik bir uygulama yer almaktadir. Uygulama,
Istanbul’da faaliyet gosteren ve Tiirkiye nin her ilinde hizmet iiretimi yapan bir GSM

firmasinda, derinlemesine miilakat yontemi ile gerceklestirilmistir.

Calismada, elde edilen goriislere dayanarak, mobil 6grenmenin genelde ¢alisanlarin

1s yapma sekillerinde ve isten memnuniyetleri konusunda kendilerinde olumlu etki
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biraktigi gozlemlenmistir. Calisma, gelisime ve uygulamaya acik alanlara yonelik

yorumlar ve Oneriler ile son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Ogrenme, Mobil Ogrenme, Hizmet I¢i Egitim
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ABSTRACT

MOBILE LEARNING METHODS FOR JOB TRAINING AND A RESEARCH
IN GSM SECTOR
Sinem Sari

July, 2012

Today, mobile devices are among the tools that facilitate life in many respects.
Tendency towards and expectations from these devices have increased in parallel to
their increasing functional properties. Also, the use of mobile devices for the training
of employees resulted in the emergence of different training methods in business life.
One of these training methods is "mobile learning”. Mobile learning may be defined
as the realization of e-learning training through mobile devices without any time and
space restrictions. Main aim of these training methods is regarded as making
contribution to traditional training mechanisms while at the same time developing

new alternative learning methods.

Main purpose of this study is to find out employees’ opinions on mobile learning
practices and contexts. Accordingly, believing that e-learning is a transitional phase
for mobile learning, the concepts of on-the-job training and e-learning are explained
firstly. Afterwards, definition, advantages and disadvantages of mobile learning are
put forth. In the following sections, brief information is provided on mobile learning

tools, and mobile learning practices both from Turkey and the world are stated.

In the last section of the study, a research on the issues discussed is put forth. This
research has been carried out with a GSM operator located Istanbul through in-depth

interview.



Basing on the findings of the research, it is observed that mobile learning methods
largely have positive impacts on employees. Study ends with concluding remarks

and future recommendations on areas that need further research and practical inquiry.

Keywords: E-Learning, Mobile Learning, Job Training
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KISALTMALAR

M-OGRENME:  Mobil Ogrenme
E-OGRENME: Elektronik Ogrenme
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1.GIRiS

Giintimiizde isletmelerin varliklarim1 devam ettirebilmeleri i¢in teknolojiye ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Globallesen ve siirekli yeni teknolojilerin ortaya ciktigi
is yasaminda degisimi hizlica yakalayabilmek ve adapte olabilmek isletmelerin
baslica amaci haline gelmistir. Teknolojiyle birlikte calisanlara verilen egitimlerin
icerig8i, yapist ve egitimi verme sekli de degisim gostermistir. Eskiden oldugu gibi
tek basina sinif i¢i egitimler yetersiz kalmakta ya da bazi durumlarda zaman kaybina
neden olmaktadir. Bu nedenle o6zellikle teknoloji tabanli firmalarda, geleneksel
egitim yontemlerinin yaninda ‘“e-6grenme” ve “mobil 6grenme”ye duyulan ihtiyag

giderek artmigstir.

Geleneksel Ogrenmeye alternatif olarak Once “e-08renme” giindeme gelmistir.
Geleneksel oOgrenmenin yaninda birtakim egitimler, siklikla “e-0grenme”
yontemleriyle verilmeye baslanmistir. Esas olarak mobil 6grenmeye gecis ise daha
sonralar1 giindeme gelmistir. Mobil Ogrenmenin en biiyliik avantaji, zaman ve

mekandan bagimsiz olarak egitimin yiiriitiilmesidir.

Bu calismada, mobil 6grenme siireciyle birlikte calisanlara sunulan avantajlarin,
calisanlarin mobil 6grenme sirasinda karsilastiklart zorluklarin ve bu yonteme dayali
uygulamalar sonucu sirket icinde hangi etkilerin ortaya ¢iktigimin gozlemlenmesi
amaclanmistir. Insan kaynaklarinin egitim fonksiyonu degerlendirildiginde, son
teknolojiyle birlikte, egitimde hangi noktaya varilmistir diisiincesi hakimdir. Bununla
birlikte, mobil 6grenme konusunun secilmesinde, bu tip 6grenmenin teknolojinin
kullanimina son derece fazla olanak saglayan bir siire¢ olmasi etkili olmustur.
Uygulamaya doniik etkileri gbzlemlemek icin, bilgi teknolojileri konusunda alaninda
yeterince uzmanlagmis ve 0zellikle mobil teknolojiyi ¢cok yaygin bir sekilde kullanan
calisanlar1 iceren GSM sektoriinde kaliteyi daima 6n plana cikaran, Istanbul’da

faaliyet gosteren Turkcell Global Bilgi A.S. arastirma kapsamina alinmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde, hizmet i¢i egitim ve e-6grenme konularina deginilmis,
e-0grenme ihtiyacinin nedenleri, e-6grenme yontemleri ve bu yontemlerin 6grenen
organizasyonlarla iligkisi anlatilmis, e-0grenme araclariyla birlikte sirketleri e-
ogrenmeye iten kurumsal nedenlerden bahsedilmistir. Bu boliimiin son kisimda ise,
e-Ogrenmenin Tiirkiye’de ve Diinya’da kullanim alanlar1 incelenerek insan

kaynaklar1 uygulamalarinda e-6grenmenin yeri tartisilmistir.

Uciincii boliimde, mobil 6grenme kavrami detayli bir sekilde ele alinmistir. Mobil
Ogrenmenin avantaj ve dezavantajlari, mobil 6grenmenin etki alami ile, mobil
O0grenme uygulamalarina deginilmistir. Ardindan, mobil iletisim teknolojileri ve
mobil 6grenme araglariyla aciklanmistir. Son kisimda ise, Diinya’da ve Tirkiye’de

mobil 6grenme uygulamalarindan sz edilerek 6rneklere yer verilmistir.

Dordiincii boliimde, hizmet i¢i egitimde mobil 6grenmenin GSM sektoriinde
uygulanmasina yonelik olarak ele alinan bir sirket 6rnegi incelenmistir. Bu kapsamda
once; arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, yontemi, sinirliliklart ve varsayimlari
tartisilmig, ardindan, elde edilen veriler derlenmistir. Besinci boliim olan sonug
bolimiinde ise; arastirmadan elde edilen verilerin sonuglart yorumlanmis ve

yorumlara ek olarak Onerilere yer verilmistir.



2.ISLETMELERDE HiZMETIiCi EGiTiM VE E-OGRENME KAVRAMI

2.1.0grenme Kavram ve Siireci

Egitim siirecinin temelini “68renme” olusturur. Egitimin basarisi, egitim alan
bireylerin kendilerine verilmek istenen bilgi, beceri ve davranislar1 6grenmelerine
baglidir. Bu nedenle egitim siirecinin ayrilmaz bir pargasi olan 6grenme kavrami

. - 1
tizerinde kisaca durmakta yarar vardir.

2.1.1.0grenmenin Tanm ve Egitimle fliskisi

Ogrenme; kisinin, sezgisel ve bilissel siireclerle, cevresi ile ilgili olarak birikmis ve
yeni bilgi ve uyarilar1 algilamasi, olaylar arasindaki benzerlik ve farkliliklari
algilamast ve bunlan Oziimseyerek davranislarina yansitmasidir. Dolayisiyla

O0grenme olayinin gostergesi davraniglardir.

Organizasyonlardaki 6grenme olay1r da, baslangicta, personel egitim ve gelistirme
faaliyetleri icinde ele alinmis ve bu amacla ¢esitli egitim programlar: gelistirilmistir.
Ancak zaman i¢inde “personel” faaliyetlerinin “insan kaynaklar1” olarak ele alinmasi

(P-4

ile “6grenme” ve “egitim” (yetistirme) iizerinde ayr1 ayri durulmaya baslanmistir.?
Egitim esasen, kisiler arasinda dogrudan etkilesimden ibarettir.”Ogrenme egitim
programinin en fonksiyonel 6g8esi olarak kabul gormekte ve bireyin Ogrenme
sonucundaki, bilgi, beceri ve davranislari ile kendi yasamina ve i yasamina yeni bir

anlam yiikleyerek, hayattaki konumunu yeniden belirledigi ifade edilmektedir.*

' Cavide Uyargil ve dig., insan Kaynaklar1 Yonetimi, 5. bs. (Istanbul: Beta Yayinlari, 2010), 164.
* Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 10. bs. (istanbul: Arikan Yaynlari, 2005), 435.
? Petar Jandric, “Curriculum Development For E-Learning:A Conceptual Framework”, Problems Of
Education In The 21* Century, c. 39 (2012): 62-70.
* Uyargil, age, 164.
3



Ortalama

Ogrenme
Orani
Ders %3
Okuma % 10
Isitsel ve Garsel % 20
Demo ve Gosterim % 30
Tartisma Grubu % 50
Yaparak, Pratik Ederek % 75
Kullanma ve Digerlerine Ogretme %90

Sekil 1: Ogrenme Pramidi

Niyazi Saral, Yildiray Topcu, “Bilgisayar Mimarisi ve Sayisal Sistemler Egitiminde Internet ve E-
Ogrenme”, Akademik Bilisim Konferansi, 30 Ocak-1 Subat 2008 (Canakkale: Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, 2008): 121-126.

Ogretmen-ogrenci etkilesimine ve ders vermeye dayali klasik egitim yontemleri
incelendiginde, miifredatin birbirinden bagimsiz kiiciik bilgi ve beceri parcaciklar
seklinde verilmesi, teknik yetersizlik veya yiiriitme giicliigli nedeniyle beceri
egitiminin arzu edilen seviyede olamamasi, iletisim becerilerine gereken Onemin
verilememesi ve disiplinler arasi iliskilerin saglanamamas1 gibi 6nemli yetersizlikler

géilriilmektedir.5

> Niyazi Saral, Yildiray Topeu, “Bilgisayar Mimarisi ve Sayisal Sistemler Egitiminde internet ve E-
Ogrenme”, Akademik Bilisim Konferansi, 30 Ocak-1 Subat 2008 (Canakkale: Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, 2008): 121-126.



Tablo 1: Geleneksel Ogrenmenin Ozellikleri

Geleneksel Ogrenme

-Ogretmen bilginin kaynagidir.

-Ogrenci bilgiyi 6gretmenden alir.

-Ogrenci kendi kendine calisir.

-Ogrenciler belirli bilgi ve becerileri kazanana kadar sinava
tabi tutulurlar.

-Her 6grenci benzer yollarla 6grenir.

-Ogretmenler 6nceden egitim almakla birlikte calisirken de
kurs alirlar.

-“lyi ogrenci”, egitimine devam eden Ogrenci olarak

tanimlanir.

Kerim Ozcan, Mehmet Barca, Sanayiden Bilgiye Toplum Ekonomi ve isletmeler, (Ankara:
Siyasal Yayinevi, 2008), 116.

2.1.2.isletmelerde Ogrenme

Teknolojideki hizli degisiklikler, yogun rekabet kosullari, biiyliyen orgiitlerin ortaya
cikardigl karmasik islemler ve sorunlar karsisinda yetenekli, bilgili ve kapasiteli bir
isglictinii hazirlamak ve gelistirmek zorunludur. Ciinkii cagdas orgiitlerin basarisi

acisindan bu faaliyet, yasamsal bir oneme salhiptir.6

Organizasyonlarda yetistirme-gelistirme faaliyetlerinin basarisi, bu faaliyetlerin iyi
planlanmasina baghdir. Egitim yonetiminde iyi bir planlama isletmelerde kimin,
hangi konuya, ne zaman, ne Ol¢iide ihtiyac1 oldugunu belirlemekle miimkiin

olacaktir. Isletmeler egitim ihtiyaclarim cesitli yontemlerle saptarlar. Bunlarin

® Uyargil, age, 165.



bazilar1 bilimsel, ayrintili ve ¢alisanlarm katilimina olanak veren bir tarzda olabilir.”

Klasik olarak isletmeler egitim ihtiyaglarim asagidaki sekillerde karsilamaktadirlar:

Tablo 2: isletmelerin Egitim Ihtiyaclarim Karsilama Yollar

a) Ciraklik k) Yonetim gelistirme programlari

b) Kariyer Danigsmanligi 1) Isbasi egitimi

c) Kocluk m) Yeni islerin veya rollerin
oryantasyonu

d) Kurslar n) Kendi kendine I¢c giidiimlii
O0grenme

e) Uzaktan Egitim o) Televizyon

f) Stajyerlik p) Profesyonel Organizasyonlar

g) Is Rotasyonu q) Mentorluk

Carter McNamara, “Various Ideas for Learning Activities and Documentation of Results”,

http://www.peopledev.co.za/library/learn_acti_ideas_doc.pdf [07.04.2012].

2.1.3. Hizmet Ici Egitim

Egitimde belirli donemler, farkli degiskenler ve farkli Olciitlere gore digerlerine
oranla 6nem kazanabilir. Bu donemler, “yasam boyu egitim” iist basligl altinda alt
ana basliklar altinda toplandiginda “hizmet Oncesi egitim”, “listiine egitim — hizmet
ici egitim” ve “hizmet sonras1” egitim olarak isimlendirilir. “Hizmet Oncesi Egitim”,
elementar alandan baslayip, zorunlu ilkdgretim donemlerini kapsayarak, bir mesleki
egitimle son bulabilir veya dordiinciil alana, hatta akademik arastirma ihtiyaci
zorunlu ise onun iizerindeki lisansiistii egitimin belli asamalarina kadar uzayabilir.
“Ustiine Egitim — Hizmet i¢i Egitim”, yetiskinler egitimi kapsaminda olup, meslekte
yeni bilgilere ulagsma, meslek degistirme, meslek igerisinde saglikli iletisim kurma

amaclarim kapsar. “Hizmet Sonrast Egitim” ise, emeklilik donemindeki bos

vakitlerin amagcla degerlendirilmesini, olan hobilerde uzmanlagma veya yeni hobiler

7 Cavide Uyargil, isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi Performansin Planlanmasi
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi, 2. bs. (Istanbul: Arikan Yayinlari, 2008), 9.
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edinme ile ileri yaslarin getirdigi sorunlarla bas etmek ve saglikli yasamak

hedeflerini kalpsaur.8

Hizmet ici egitim, kisiyi isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten, isten
ayrildigr tarihe kadar gecen siire icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine
ulasmasi i¢in gereken bilgi ve beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde ogretilmesi
siirecidir. Hizmet i¢i egitim, c¢alisanlara isleri ile ilgili beceriler kazandirmak
amaciyla gerekli bilgilerin verilmesidir. Bu bilgiler sonucunda da calisandan gozle
goriiliir bir davranis degisikligi beklenmesidir. Yani calisanin hizmet ici egitimden

olumlu sekilde etkilenmesi beklenir.’
Hizmet ici egitimin ekonomik, toplumsal ve bireysel amaglari sunlardir:

e Calisanlarin caligma alanlant ile 1ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari
kazanmalarini saglamak,

e Isletmede kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasini saglamak,

e [s kazalarinin azaltilmasin ve is giivenligini saglamak,

eHata oranlarinin diisiiriilmesi ve buna baghh olarak da bakim ve onarim
giderlerinin azalmasini saglamak,

® Malzeme ve ham madde israfinin onlenmesini saglamak,

¢ Yeniliklere ve gelismelere calisanlarin uyumunu saglamak,

¢ Calisanlarin motive edilmesini saglamak,

¢ Calisanlarin giiven duygusunun gelistirmek,

¢ Calisanlarin bilgi ve yeteneklerini artirarak, yiikselme imkanlarini saglamak,

¢ Personele fikir ve bilgi aligverisinin Onemini benimseterek kurum iginde ve
disinda daha etkili bir koordinasyon ve isbirligini saglamak,

¢ Orgiit yapisim, dis cevreden gelen degismelere karst esnek hale getirilmesini
saglamak,

¢ Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

$ Ultanur, age, 3.

° Hakan Yilmaz, Muharrem Diigenci, “Hizmet i¢i Egitime Farkli Bir Yaklasim:E-Hizmet I¢i Egitim”,
Akademik Bilisim Konferansi, 10-12 Subat 2010 (Mugla: Mugla Universitesi, 2010)
http://ab.org.tr/ab10/bildiri/92.doc [05.01.2012].
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eEgitimin kazandiracagi maddi ve manevi faydalarin neler oldugunu biitiin
personele duyurarak personelin moralini yiikseltmek ve kuruma olan bagligim
artirmak,

¢ Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve
yeniliklere uyum saglamak, is yontem ve tekniklerini gelistirmek,

® Yonetim sorumlularina, egitim gorenlerin kabiliyetleri hakkinda bilgi vermek ve
gordiikleri egitim neticesinde bu gorevlilerden en iyi sekilde istifade edilmesini

saglamak. '’
2.2.E-Ogrenme Kavram ve Siireci

Giintimiizde ozellikle ticaret ve egitim basta olmak iizere asina oldugumuz bir¢cok
kavram, internet sayesinde basina elektronik kelimesinin ilk harfi olan “e-” ekini
alarak yeni anlamlar kazanmistir. Agir isleyen biirokrasi, e-devlet uygulamasinda
biitiin organlarim elektronik ortama tasiyabilme c¢abasi igerisindedir. Ilk etapta
bankacilik ve ticaret sektorlerinde hizli yayilma gosteren “e-*“ uygulamalarin,
devletin ¢esitli birimlerinde (her ne kadar baslangi¢c asamasinda olsa da) onemsenmis
olmas1 yarinlar acisindan umut vericidir. Ozellikle gen¢ potansiyele sahip olan
Tiirkiye i¢in egitim kurumlarinda ideal diizeyde internete dayali egitimi (uzaktan
egitim, e-0grenme) gerceklestirebilme cagdas bir yapilanma acgisindan Onemlidir.
Boyle bir yapilanma ise birey i¢in her zaman ve her yerde 6grenme demek iken,
devlet icin her zaman ve her yerde egitim olanag sunma anlamima gelmektedir.'
Egitimde yeni gelismelerin uygulanmasi; uzaktan egitim, yasam boyu 68renme ve e-

ogrenme gibi firsatlar sunmaktadir.'>

2.2.1.E-Ogrenme Tanim

E-06grenme, “nerede, ne zaman ve ne istersen ogren” yaklasimiyla, 68renme
kavramina yenilik getirmistir. Internet veya intranet teknolojileri kullanilarak,

egitmenin ve Ogrencinin fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadigr bir egitim

10 Yilmaz, age.

""" ibrahim Gokdas, Murat Kayri, “E-Ogrenme ve Tiirkiye Agisindan Sorunlar, Coziim Onerileri”,
Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, c. 2, s. 2 (2005): 1-20.

"2 Sofija Tosheva, Cveta Martinovska, “Adaptive E-Learning System In Secondary Education”,
International Journal of Emerging Technologies in Learning, c. 7, s. 1 (2012): 36-41.
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teknigidir.13 E-6grenme egitim ve Ogretim programlari sunmak icin teknoloji
kullanimudir."* Ayrica e-6grenme, basit bir sekilde degistirilebilen, giincellenebilen

ve ¢cok etkili olabilen bir platform sunmaktadir."

E-0grenme; sikc¢a, hergiin kullanilan bir terim haline gelmeden Once, onun yerine,
acik uzaktan Ogrenme, web tabanli egitim ve bilgisayar tabanli egitim, teknoloji
tabanli 6grenme ve cevrimi¢i 6grenme gibi terimler kullanilmustir.'® Khan, Web-
tabanli 6grenmeyi, internet-tabanli egitimi, ileri dagitilmis 6grenmeyi, web-tabanli
egitimi, online 0grenmeyi ve acik/esnek 6grenmeyi, e-6grenme ile esanlamli olarak

gormektedir. 17

E-6grenmeyle ilgili farkli tanimlamalar yapilsa da bu tamimlarda e-6grenme icin
siklikla vurgulanan bazi oOzellikler 6ne c¢ikmaktadir. Bu ozellikleri su sekilde
siralamak miimkiindiir;

* E-6grenme gercek iceriklerin olusturuldugu dinamik bir siiregtir. Ogretim aninda ve
baglantili olmalidir.

* Siirekli icerik ve uzman Onerisi gerekli oldugundan dolay1 e-6grenmenin en iyi
teknoloji kullanimiyla gercek zamanda olugsmasi gerekir.

» E-6grenmenin gorevi icten ve distan farkli kaynaklari bir araya getirmektir.

* E-Ogrenmenin giicli internetle saglanan bireysellestirme yaklagimindan gelir.18
Bunun yaninda, e-0grenmenin; harmanlanmis Ogrenme ortamina nasil entegre
edildigi ve iligkilerin Ogrenen, teknoloji ve optimum faydaya yonelik kisilerin

goriiglerini iceren grup arasinda nasil gelistirildigi cok onemlidir."

13 Nazan Duran, Ata Onal, Ceylan Kurtulus, “E-C)grenme ve Kurumsal Egitimde Yeni Yaklasim
Ogrenim Yonetim Sistemleri”, Akademik Bilisim Bilgi Teknolojileri Kongresi, 9-11 Subat 2006
(Denizli: Pamukkale Universitesi, 2006), http://ab.org.tr/ab06/bildiri/165.pdf [27.11.2011].
'* Albert Sangra, Dimitrios Vlachopoulos, Nati Cabrera, “Building An Inclusive Definition Of E-
Learning:An Approach To The Conceptual Framework”, The International Review Of Research In
Open And Distance Learning, c. 13, s. 2 (2012): 145-159.
" Ivana Cimermanovd, “E-Learning In Efl Methodology Education: Evaluation Of Learning
Performance”, Problems Of Education In The 21% Century, c. 35 (2011): 25-35.
' Husnayati Hussin, Fatimah Bunyarit, Ramlah Hussein, “Instructional Design and E-Learning:
Examining Learners’ Perspective in Malaysian Institutions of Higher Learning”, Campus-Wide
Information Systems, c. 26, s. 1 (2009): 4-19.
17 C)zgijr Aslan, “Ogrenmenin Yeni Yolu: E-Ogrenme”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
c. 16, 5.2 (2006): 121-131.
'8 Mehmet Firat, “Bireysellestirilebilir Bir E-Ogrenme Araci Olarak Dijital Konu Haritalar1”, Bilisim
Teknolojileri Dergisi, c. 2, s. 3 (2009): 27-32.
' Eva Cools, Carol Evans, James A. Redmond, “Using Styles for More Effective Learning in
Multicultural and E-Learning Environments”, Multicultural Education & Technology Journal, c. 3,
s. 1 (2009): 5-16.
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Teknolojik gelismelerin hiz1 ve karmasikligl, is hayatinda, 6grenme tekniklerinde bu
karmasikliga ve hiza uygun careler arama ihtiyact dogurmustur. Bu rekabetci
ortamda basariy1 garantilemek isteyen bireyler ve organizasyonlar, daha hizli, daha
esnek olabilmek ve siirekli yeni beceriler kazanabilmek i¢in e-6grenimden mutlaka
yararlanmak zorundadirlar. E-0grenme, Orgiin egitime bir alternatif olarak degil,
destekleyici bir unsur olarak goriilmelidir. Geleneksel smif ortaminda
yapilamayanlar, e-0grenim ile gerceklestirilerek, verilen egitim pekistirilmeli ve
genisletilmelidir. E-6grenim’de gorsel nesneler ve simiilasyonlar kullanilarak, oyun
oynanarak daha kalici bir egitim gerceklestirilir. Ayrica egitim siiresinde de %50’lere

varan diisiigler gtjzlemlenmektedir.20

Ortamin eszamansiz iletisim oOzelligi, iletisim siirecinde bireylerin birbirlerine
gonderecekleri masajlar {izerinde diisiinmeleri, gozden gecirmeleri ve yeniden
diizenlemeleri i¢in yeterli zamam vermektedir. Eszamanli iletisimde, iletisime aninda
cevap verme zorunlulugu, bireylerin kendilerini zaman konusunda baski altinda
hissetmelerine neden olabilir. Bireyler zaman baskis1 altinda olduklarinda, etkilesim,
sosyal icerik yerine gorev yonelimli olur. Eszamansiz iletisimde, bireyler gerek
isleriyle ilgili gerekse sosyal anlamda birbirleriyle kendileri i¢in en uygun olan

ortamda iletisim kurabilirler.”!

2.2.2.E-Ogrenme ihtiyacinin Nedenleri

Egitim, gelecek icin yapilan uzun vadeli bir yatirimdir. Bunun i¢in insan
kaynaklarimin gelecek icin hazirlanmasi gerekir. Bu yatirimi yaparken gelecegin nasil
olacagimm1 tahmin etmek ve buna gore nasil bir egitim politikasi uygulanacagini
belirlemek gerekir. Bu kadar ©nemli olan bir konuda bilgi teknolojilerinin

kullanilmasi kacimlmaz olmaktadir.”

Giiniimiizde bilim ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler toplumsal
yasamin her alaninda degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimler aym1 zamanda

egitim kurumlarinin yap1 ve islevlerini de etkilemektedir. Endiistri, ekonomi ve

20 Duran, age.

*! Miijgan Bozkaya, irem Erdem Aydin, “Uzaktan Ogrenenlerin Bilgisayar Ortamli iletisime Yo6nelik
Algilamalar1”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c. 11, s. 2 (2011): 179-192.

** Erkut Diizakin, Sinan Yal¢inkaya, “Web Tabanli Uzaktan Egitim Sistemi ve Cukurova Universitesi
Ogretim Elemanlarmin Yatkinliklar”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.
17, s. 1 (2008): 225-244.
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iletisim gibi bir¢ok toplumsal sistem, egitim kurumlariin teknolojiyi kullanabilen
bireyler yetistirmesini beklemektedir. Bu beklenti sadece teknoloji kullanimini
ogretmeyi degil, aym zamanda Ogretim etkinliklerinde kullanmay1 da

kapsamaktadir.”

2.2.2.1.Genel Nedenler

E-6grenme; egitim siirecine, yenilikci, interaktif ve 6grenci merkezli bir yaklasim
olarak anlagilabilir.** E-6grenmenin yayginlasmasinin sebebi hic siiphesiz ki egitim-

Ogretim siirecinde sagladig1 avantajlardir. Bu avantajlar:

e Zamandan ve mekandan bagimsiz olma,

® Yas sinirinin olmamast,

e Egitimde bilgisayar kullamminin egitimin kalitesini, basar1 ve verimliligi
artirmasi,

® Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sayesinde daha kisa siirede ve daha
sistemli 6grenebilmenin saglanmast,

e Ogrenmeyi bireysellestirmesi,

¢ Aninda geri-bildirim alinabilmesi,

e Ogrencinin ders icerigini istedigi kadar tekrar edebilmesine olanak saglamast,

e Icerigin kolay goriintiilenebilmesi,

e Gorsel ve isitsel 6grenme ortamlar1 tasarimina izin vermesi,

e Laboratuar gerektiren derslerin benzetim animasyon ve sanal laboratuarlar
sayesinde Ogrencilere daha az maliyetle ve daha tehlikesiz olarak
sunulabilmesi,

e Ders iceriginin ve es-zamanl sinif uygulamalarinin arsivlenebilmesi,

e ki yonlii iletisim saglanabilmesi,

e E-egitimin, geleneksel programlara gore ogrencilerin arastirma, bilgi ve
becerilerini artirmada daha goniillii davranmalarini saglamasi,

e QOgrenci performansin degerlendirmeye olanak vermesi,

» Seyda Giil, Selami Yesilyurt, “Yapilandirmact Ogrenme Yaklagimina Dayah Bilgisayar Destekli
Ogretimin Ogrencilerin Tutumlar1 ve Basarilari Uzerine Etkisi”, Necatibey Egitim Fakiiltesi
Elektronik Fen ve Matematik Egitimi Dergisi, c.5, s.1 (2011): 94-115.

* Valentin Cosmin Blandul, “Some Aspects Regarding Continued Teacher Training From Bihor
Country, Romania, Using E-Learning”, Problems Of Education In The 21* Century, c. 35 (2011):
17-24.
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Degerlendirme sonuglarinin 6l¢iimiinde hata olasiliginin minimuma diismesi,
Ogrencilerin ve dgretmenlerin bilgiye ulasma, degerlendirme, kullanma ve
etkili olarak alint1 yapma becerilerinin gelismesini saglamasi,

Gelistirilen ders materyallerinin yeniden kullanimin1 miimkiin kilmasi

seklinde siralanabilir.”

Tiim bu avantajlarin yaninda dezavantaj olarak goriilen konular ise sunlardir:

Gerekli sistem altyapisinin kurulmasi ve agilacak dersler i¢in telif hakki
O0demek zorunda olunmasi, tek bir kereye mahsus olmakla birlikte, pahali
olmasi,

Gelisen teknolojiye gore, kullanilan donanimin giincellenmesi gerekliligi ek
maliyet getirmesi,

Bu sistemde egitim veren Ogretmenlere e-egitim ve bu sistemin kullanimi
konularinda yeterli miktarda hizmet-i¢i egitim verilmemesi,

Ogrenciler e-6grenme sistemine sistemin isleyisinden habersiz ve tecriibesiz
olarak gelmeleri,

Egitmenler ile icerik tasarimcilar1 arasinda her zaman ig¢in yeterli
koordinasyon saglanamamasi,

Ders igerigi hazirlamak icin geleneksel egitime gore daha fazla zamana gerek
duyulmasi,

E-0grenmenin, Ogrencinin sosyal gelisimini geleneksel egitime gore
sinirladi@ diisiiniilmest,

Ogrencilerin geleneksel egitime gore daha basarisiz oldugu 6nyargisi,
E-6grenme programlarinin daha kolay oldugu 6nyargist,

Iki yonlii etkilesimin saglanmasinin zor olmasi, teknik sorunlarla cok sik
karsilagilma olasilig1 gibi nedenlerin olumsuz bir 6nyargi yaratmast,
Bilgisayar basinda uzun siire kalan kullanicilarin bilgisayardan kaynaklanan

saglik sorunlari olabilmesi.*

» Birim Balc1, “E-Ogrenme Sistemindeki Basari Faktorleri”, Tiirkiye’de E-Ogrenme Gelismeler ve
Uygulamalar, ed. Gonca Telli Yamamoto, Ugur Demiray, Mehmet Kesim (Ankara: Efil Yaymevi,
2011):386.

*% Balci, age, 387.
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Organizasyonlar, maliyetleri giderek artan geleneksel sinif egitimleri yerine, e-
egitimlere gecmeye baslamuslardir.”’ E-6grenme egitim ve Ogretim amaglarini
kolaylastirmak icin yardimer olabilecek giiclii bir aractir.”® Teknolojik degismelerin
karmasikligi ve is ortamindaki hizi arttirmasi, yetenekli insanlarin azligi, rekabetin
artmasi ile iicret lizerindeki baskilarin artmasi, globallesmenin sebep oldugu tiirlii
tiirlii zorluklar, sosyal ve demografik degismeler, bilgi is¢ilerinin ig ortaminda
esneklige olan ihtiyaci, 6§renmenin devam eden bir siire¢ haline gelmesi, internetin
cok hizli geliserek egitimlerin verilmesine olanak saglamasi e-08renmeye olan
ihtiyact artirmistir. E-6grenmeye olan ihtiyacin hangi ana egilimlerden dolay: ortaya

ciktigini asagidaki basliklar altinda inceleyebiliriz:29
Teknoloji Devrimi:

] Firmalarda bir bilgisayara diisen kisi sayis1 azalmaktadir,

U Firmalarin yiiksek teknoloji iiriinlere yatirimi artmaktadir,

"I Internet kullanicilarmin sayilari hizla artmaktadir,

[ITeknolojik degisim ve karmasikligin artmasi tekrar egitim almaya olan ihtiyaci
artirmaktadir,

] Bilgiye ve 0grenme firsatlarina ulagim hizi artmaktadir.
Globallesme:

[ Diinya gittik¢e kiiciilmekte, sinirlar kalkmaktadir,

[JLider firmalarin cogu gelirlerinin biiyiik bir kismini iilke disindan elde etmeye
baslamaktadr,

LICok dilde kiiltiirel egitim programlarina ve global ekonomide gerekli becerilerin

kazandirlmasina duyulan ihtiyac artmaktadr.™

Globallesmenin 6nemini kavrayan gelismis iilkeler (G8 Grubu) bilgi ve iletisim
teknolojilerine alaninda Digital Firsat Gorev Ekibi kurmustur. Bu grubun amaclarina

gore; global bilgi ortaklig1 saglanmali, uzaktan egitim ve 6gretimdeki yenilikler grup

7 Greg G. Wang, “Theorizing E-Learning Participation: A Study Of The HRD Online Communities
In The USA”, Journal of European Industrial Training, c. 34, s. 4 (2010): 344-364.

*® Manuela Sarmento, “E-Learning As A Tool To Improve Quality And Productivity In Hotels”,
Worldwide Hospitality and Tourism Themes, c. 2, s. 4 (2010): 398-409.

¥ Burcu Yalti, “Bilgi Teknolojilerinin insan Kaynaklar1 Yonetim Siireglerinden ise Alma Ve Egitim
Uzerine Etkileri: E-Aday Toplama ve E-Ogrenme”, (Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 103.

* Yalt1, age, 103.
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(G8) icinde paylasilmali ve gelismis iilkelerdeki materyaller bu iilkelerin (G8 grubu)
hizmetine sunulmalidir. Egitim materyali sadece diinyanin belli bir boliimiiniin
potansiyel kullanimina sunulmaktadir. Bu amaclarin gerceklesmesi durumunda
egitim metodu, kiiltiir ve cevre boyutlarinda iilkeler arasi farklilagmalar
beklenmektedir. Burada anilan egitim metodu bilgisayar aglari ile sunulan 6gretim
yaklagimidir. Bu yaklasimin temel gerekgesi artan bilgi yogunluguyla miicadele ve
yeniliklerin es zamanli kullanimidir. Dolayisiyla gelismis iilkeler global amaclarina
ulasmak icin bilgisayar ve interneti bir firsat olarak gormektedirler.’’ Ayrica, bilgi
iletisim teknolojileri; e-0grenme, e-laboratuar, ag, bilgi tabanli sistemler ve diger
teknolojiler araciligiyla, 6grencilere verilmis olan egitimde giderek daha onemli bir

rol oynar.*
Birlesmeler:

U] Sirket birlesmeleri artmaktadir,

U] Sirketler hizli bir sekilde biiyliyebilmektedir,

] Tiim bunlar, hizli bir sekilde tekrar egitim almaya olan gereksinimi artmaktadir,
] Firmalarin tek bir merkezden, biitiin olarak, egitim programlarini

yonetebilmesi i¢in firsatlar artmaktadir.
Di1s Kaynak Kullanimai:

(] Firmalar rekabette {istiinlik yaratacak temel is fonksiyonlar1 iizerine
odaklanmaktadir,

(1 1992'de % 60 olan egitimin bir boliimiiniin disaridan saglanmasi oram 1995
yilinda % 90'a yaklagsmustir,

Kaliteli egitim programlarinin uygun {iicrette verilmesi, e8itim firmalar1 arasinda

rekabeti artirmaktadir.”
Degisen Demografik Ozellikler:

'] Son yillarda yiiksek kalitede is bulmak i¢in calisanlar arasinda rekabet ortaminin

artmasina ragmen yetenekli ve bilgili ¢calisan kaynagi eksikligi s6z konusudur.

~ 9

3! Murat Tuncer, Mehmet Tagpinar, “Sanal Egitim-Ogretim ve Gelecegi”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, c. 6, 5.20 (2007): 112-133.
> Boris AberSek, Metka Kordigel Abersek, “Does Intelligent E-Learning Tools Need More
Pedagogical Methodology Or Ict”, Problems Of Education In The 21* Century, c. 37 (2011): 9-17.
¥ Yalt1, age, 103.
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'] Tim diinyada ¢alisanlarin egitim taleplerinde onemli artislar meydana gelmesine

yol agmgtir.**

2.2.2.2.Sirketleri E-Ogrenmeye iten Kurumsal Nedenler
Maliyet :

E-6grenmede icerik olusturma siirecinde Ogrenciye igerigin sunulmasini saglayan
Ogretim yOnetim sisteminde ve igerigin sunulmasini saglayan sistemin
olusturulmasinda acik kaynak kodlu (AKK) yazilimlar kullanilmaktadir. Bu sayede
e-Ogrenmenin geleneksel 6grenme ortamlarina gore en biiyilk dezavantaji olan
maliyet, acik kodlu yazilimlarin diger artilariyla birlikte biiyiik Olciide ortadan
kalkmaktadir. AKK yazilimlarla ilgili olarak {izerinde en cok tartisilan avantajlar ve
dezavantajlar; toplam sahip olma maliyeti gibi finansal ve diger hukuksal

konulardir.>
Destek:

Web tabanli egitim sistemi, geleneksel yollarla veya CD-ROM gibi multimedya
araclariyla gerceklestirilen egitimlere gore merkezi kontrollii yapilmasindan dolayz,
daha fazla sayida insana standart bir yapida ve an az egitim yonetim is yiikii ile

ulagmaktadir.
Basari ve gelisme takibi:

Web tabanli egitim sistemi ile, egitimin sunuldugu binlerce kisinin basar1 gelisimi en
hassas degerlerle takip edilerek kisinin kendisi ve yOneticisine rapor

edilebilmektedir.
Uygun bir egitim sistemi:

Her egitimin, E-Ogrenme sistemi esaslarina gore verilmesi gerektigini iddia etmek
dogru degildir. Bu degerlendirme her egitim icin ayri yapilmalidir. E-Ogrenme

sisteminde egitimin kabul gormesi durumunda, bu sistemin ¢ok uygun bir sistem

* Cigdem Oygur, “Orgiitlerde E-Ogrenmenin Etkinligi ve Kurum Kiiltiiriinin Onemi:Bir Ornek
Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 25.

¥ Cansu Cigdem Aydin, Serdar Birogul, “E-Ogrenmede Acik Kaynak Kodlu Ogretim Yonetim
Sistemleri ve Moodle”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, c. 1, s. 2 (2008): 31-36.
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oldugu goriilecektir. Kisiler yer ve zamandan bagimsiz, siirekli egitimi takip

edebilecektir.>¢

2.2.3.0grenen Organizasyonlar ve E-Ogrenme

Bugiiniin hizli degisen ortaminda, e-6grenmeyi kullanan organizasyonlar, isgiiclerine
degisimi avantaja doniistiirecekleri ortami1 saglar. Bu avantajlar1 sdyle siralanabilir:
e Her zaman (24 saat boyunca) her yerde gerceklesebilir,
e Daha hizli ve etkin 6grenme s6z konusudur,
e (Ogrenen odakli egitim vardir ve adapte olunmasi kolaydir,
e Icerik daha giincel ve daha giivenilirdir,
® Ay igerik biitiin insanlara ulagur,
e Ogrenme topluluklarinin (guruplarimin) olusmasina yol acar,
e Kisiye kendi 0grenme siirecini yonetme ve planlarini1 gelistirme olanagini
saglar,
e Ik basta maliyeti yiiksek gibi goriinse de sonraki asamalarinda bu durum
tersine doner,
® Basan ve gelisme hem kurumsal hem de bireysel olarak daha kolaylikla
izlenebilir,
¢ [sdiinyasinda es zamanli is yapmaya imkén verir,
e Miisteri hizmeti servisini destekler.
Avantajlarindan da acgik¢a goriildiigii gibi e-0grenme 0grenen organizasyonlarla icice
olmas1 gerekmektedir ve calisanlar kendi deneyimlerini paylasmak ve yenilikleri

takip etmek icin e-6grenme imkanlarindan yararlanmalidirlar.’’

Ogrenen organizasyonlar bilgi iiretmenin yaninda var olan bilgileri kullanilabilir hale
getirmekte ve bireylerin yeni goriisler ve bakis acgilari kazanmalarina hizmet

etmektedirler. Bilgi toplumunda yasayan 6grenen bireyler i¢in egitim ve 6grenmenin

6 Seyda Aykanat, “insan Kaynaklari Yonetiminde Elektronik Ortamda Ogrenme Ve Ornek Bir
Uygulama” (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 61.

7 Recep Cakir, Erman Yiikseltiirk, “Bilgi Toplumu Olma Yolunda Ogrenen Organizasyonlar, Bilgi
Yonetimi ve E-Ogrenme Uzerine Teorik Bir Coziimleme”, Kastamonu Egitim Dergisi, c. 18, s. 2
(2010): 501-512.

16



boyutlar1 degismis, okul duvarlarinin disina tasmis ve hayat boyu egitim halini

almlstlr.38

Ogrenen organizasyon anlayisi; yarmin yonetimi ve degisim yonetiminde egitimli
insana daima kendini gelistirme yetenegine sahip organizasyonlar inga etme yolunda
ipuglar1 veren, insanin organizasyonla beraber nasil dgrenebilecegini ve 6grenilmesi
gerekenin nasil grenilecegini gosteren bir yonetim teknigidir. Teknoloji orgiitsel
ogrenme, Ozellikle bilgi teknolojileri, 6grenme tabanli teknoloji ve elektronik

performans destek sistemleri i¢in zemin olarak kullamlmistir.*’

Organizasyonlardaki siirekli 6grenme ihtiyaci teknolojik gelismelerin de yardimiyla
ozellikle internetin getirdigi olanaklarla elektronik Ogrenme ortamlar1 saglanarak
karsilanabilmektedir. Ogrenen Organizasyon olmanin en onemli basamaklarindan
biri calisanlar arasinda bilgi paylagimimi artirmaktir. Bilgi herhangi bir yerde,
herhangi bir zamanda ve herhangi bir formda olabilir. E-6grenme ve onun ortamlari,
biitiin bireylere ve organizasyonlara bilgiye esit sartlarla ve kolayliklarla ulagsmayi
saglayarak, hizla gelisen diinya c¢apinda ekonomiye ayak uydurmalarina yardimci

olmaktadir.*!

2.2.4.E-Ogrenme Araclar ve E-Ogrenmenin Desteklendigi Yap1

E-6grenme yonteminde, var olan egitim sistemindeki 0grenme-Ogretme siireglerini
verimli hale getirmek icin asagida belirtilen arac-gereclerin ve tekniklerin yaygin

kullanilacag1 degerlendirilmektedir:
¢ Multimedya Egitim Merkezi/Merkezleri,
e Televizyon ve Video telekonferans teknikleri ile egitim,
¢ Simiilator ve simiilasyonlar,

e CD-ROM'’lar veya gelistirilmis yayinlar,

* Harun Demirkaya, “Insan Kaynaklari Yonetiminin Déniisiimiinde Bilgi Teknolojilerinin Rolii”,
iktisat isletme ve Finans Dergisi, c. 22, s. 261 (2007): 62-77.
% Said Kingir, Muammer Mesci, “C)grenen Organizasyonlar”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, c.
6,s. 19 (2007): 63-81.
* Wan-Tzu Wong, Neng-Tang Norman Huang, “The Effects of E-Learning System Service Quality
and Users’ Acceptance on Organizational Learning”, International Journal of Business and
Information, c. 6, s. 2 (2011): 205-225.
! Cakar, age, 509.
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e Internet ve intranetler,*
® Online tesler (¢coklu secim, liste isleme vb)
e Tartigma gruplar ve canli sohbetlerdir.*’

Cevrim i¢i 0grenme veya e-6grenme’nin ilgi odagi dgrenci-6gretmen iletisiminden
cok ogrenme icerigidir. E-068renme web tabanli Ogrenme, bilgisayar destekli
ogrenme, sanal siniflar ve dijital igbirligini icine alir. E-68renme internet yoluyla
Intranet/Extranet (LAN (Local Area Network)/ WAN (World Area Network)) , ses
ve video kaset, uydu yayini, interaktif televizyon ve Cd-Rom igeriginin dagitimini

amaclamaktadir.**

Yeni teknoloji ve telekomiinikasyon araglarindaki hizli teknolojik ilerlemeler egitim
almak ve sunmak isteyen kurumlar icin yeni firsatlar ortaya cikarmaktadir.
1980’lerin sonunda ortaya ¢ikan WWW (World Wide Web), enformasyonun
paylastirilmasi1 ve ulastirilmasi acgisindan yaygin bir ara¢ haline gelmistir. WWW
teknolojisinin potansiyeli, sadece Ogrenmeyi sunmak i¢in alternatif bir metot
olmasindan 6tedir. Bunun yaninda WWW, 6grenme ve Ogretmenin yenilik tasiyan

formlarini da ortaya ¢ikarmustir.*’

Internet hem orgiin egitime destek niteliginde kullaniminda hem de uzaktan egitimde
taban niteliginde kullamiminda, kullanicilarina ¢ok farkli ve faydali hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda elektronik posta, world wide web (www), haber
gruplari, tartisma gruplari, ftp gopher, sohbet programlari, telnet, url ve arama

motorlart sayilabilir.*®

Giintimiizde siklikla kullanilan e-6grenme araglar: dijital kiitiiphane ve bilgi gosterim
araglaridir. Bu araclar genellikle bilgi erisim siireclerinin farkli agamalarina vurgu
yaparlar. Dijital kiitiiphane araglari, kaynak erisimine yogunlasan araglardir. Dijital

kiitiiphane araglar1 kullanicilarin biiyiik dijital materyal yiginlan igerisinde dogru

2 M.Sabri Sekerefeli, “E-Ogrenmeye Bakis: TSK Ornegi”, Tiirkiye’de E-Ogrenme Gelismeler ve
Uygulamalar, ed. Gonca Telli Yamamoto, Ugur Demiray, Mehmet Kesim (Ankara: Efil Yayinevi,
2011):417.

* Faranak Omidian, Fatemeh Keyvanifard, “Is E-Learning Neccessary For University Students?A
Case From Iran”, Turkish Online Journal of Distance Education, c. 13, s. 1 (2012): 27-33.

4 Tuncer, age, 119.

* Aslan, age, 122.

46 Kiirsad Yilmaz, Barig Horzum, “Kiiresellesme, Bilgi Teknolojileri ve Universite”, Egitim
Fakiiltesi Dergisi, c. 6, s. 10 (2005): 103-121.
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olan enformasyona erismelerini saglarlar. Greenstone, NSDL, NAND, Dienst ve
SFX gibi dijital kiitiiphane araclar1 kullanicilarin konuyla ilgili 6zel koleksiyonlara
veya kaynaklara ulasmak icin 6zel sorgulamalar yapmalarina olanak tanirlar. Bilgi
gosterim araglar ise 6grenenlerin gorsel olarak bilgileri gozden ge¢irme, tutma ve bu
bilgileri gelistirmelerine yardime1 olan araclardir. Bu araglar, 6grenenlerin isledigi ve
kazandig: bilgi, beceri ve kavramlarin anlamsal gosteriminde kullanilarak 6grenenin

uzamsal bilgi gosterim siirecine aktif bir sekilde katilmasini saglarlar.’

Ogrenme igin 6nemli olabilecek ya da 6nemli bir rol oynayabilecek Web 2.0
uygulamalar bloglar, Wikiler, Podcast, Web paylasim uygulamalar1 ve sosyal ag
kurma siteleri olarak sayilabilir. Bloglar, diizenli prensiplere gore gonderilerin
yollandig1, yazarin kisisel gozlemlerini yansitan internet giinliikleri olarak ifade
edilebilir. Wiki, icerik diizenlemek ve yaratmak icin, basit ama giiclii bir Web tabanh
isbirlik¢i yetkilendirme (ya da icerik yoOnetimi) sistemidir. Wikiler, birka¢ farkli
kullanic1 arasinda online isbirligi icin bloglardan daha uygundur. Temel anlamda
farkliligi, herkesin her seyi ekleyebilmesidir. Podcast terimi, iPod (Apple’in
taginabilir dijital ses calicis1 formu) kelimesinden tiiremistir. Kullanicilara, bilgisayar
basina oturmadan diger islerini yaparken ses icerigini dinlemeye olanak
tanimaktadir. Podcasting, mobil aygitlarla da kullanilabilmektedir. Web paylasim
uygulamalar ile resim (Flickr gibi) ve video (Youtube gibi) paylasim siteleri
kastedilmektedir. Sosyal ag kurma siteleri, kullanicilarin kendilerini ve ilgilerini
tanimlamalarina imkan veren, internet ya da mobil aygit tabanli, baglantili aglar
arasinda icerik, isbirligi ve iletisimi kolaylastirmak i¢in tasarlanmis sosyal

alanlardir.*®

“E-6grenme” egitim igeriginin web ortamina aktarilarak Internet araciligl ile
sunulmasi olarak nitelendirilmektedir. E-6grenme, metin, ses, goriintii ve animasyon
gibi cokluortam uygulamalar1 icerdiginden, Ogrencilere kendi kendilerine
ogrenebilecekleri etkilesimli bir Ogrenme ortami sunabilmektedir. E-0grenme

ortamlarda bireylerin diger bireylerle iletisim ve bilgi paylasimi ihtiyaclarinin

7 Mehmet Firat, “Bireysellestirilebilir Bir E-Ogrenme Araci Olarak Dijital Konu Haritalari”, Bilisim
Teknolojileri Dergisi, c. 2, s. 3 (2009): 27-32.
* Akar, age, 51-52.
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dogmast son derece dogaldir ve sohbet ve forum gibi es-zamanl veya es-zamansiz

iletisim ortamlar1 sunulmasi gerekliligini bir kez daha ortaya glkarmaktadlr.49

Giiniimiizde bir¢cok kurumdaki egitim faaliyetleri elektronik ortamlarda (e-68renme)
gerceklestirilmektedir. E-0grenme sayesinde, kapsamli egitim programlarinin daha
az zaman, para ve emek harcanarak sunulmasi miimkiin olmaktadir. Bu faydalarin
yaninda, egitim gorenler istedikleri konularn farkli mekanlarda ve zamanlarda
(Ornek: Evlerinde, haftasonu, vb.) takip edebilmektedir. Boylece, Ogrenmenin
oniindeki mekan ve zaman temelli engeller biiyilk oranda gecerliligini

kaybetmektedir.”’

Bir 6grenme yonetim sistemi yonetim, iletisim, etkilesim, isbirligi, ders sunumu ve
yonetimi, icerik gelistirme siireclerini kapsamaktadir. Bu tiir iiriinlerin, kullanicilara
maksimum fayda saglamasi amaciyla, birlikte ¢alisabilirlik, yeniden kullanilabilirlik,
yonetilebilirlik, ulasilabilirlik, devamlilik, olceklenirlik gibi bir takim o6zelliklere

sahip olmalar1 gerekmektedir:

Birlikte Calisabilirlik (Interoperability), farkli kaynaklardan alinan igeriklerin
birlestirilmesi; farkli sistemlerde calistirilabilmesi; farkli sistemlerin birbirleri ile

iletisim kurmasi ve etkilesimidir.

Yeniden kullanilabilirlik (Re-usability), e-Ogrenme igerigini olusturan bilgi
nesnelerinin (metin, grafik, ses, animasyon, video, kod...) yeniden kullanilabilir
olmasi, bu nesnelerin bir araya getirilerek farkli bir Ogrenme nesnesine

doniisebilmesidir.
Yonetilebilirlik (Manageability), kullaniciya ya da igerige ait bir bilginin egitim
yonetim sistemi tarafindan izlenmesidir.

Ulasilabilirlik (Accessibility), kullanicinin bir 6grenme nesnesine ne zaman isterse

ulasabilmesidir.

4 F. Dilek Goziitok, Yasemin Giilbahar, Filiz Kose, “E-Ogrenme Yontemi ile Ogretmenlerin Insan
Haklar1 Egitimi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, c. 40, s. 1 (2007): 135-
156.

% Yiicel Yilmaz, “insan Kaynaklar1 Yonetiminde E-Doniisim”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 9, s. 1 (2007): 159-168.
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Devamlilik (Durability), teknolojik bir gelismenin; Orneg8in icerik iiretilirken
kullanilan bir aracin yeni bir siiriimiiniin ¢ikmasinin, yeniden tasarim ya da kodlama

gerektirmemesidir.

Olgeklenirlik (Scalability), teknolojinin kullanici sayisinda, ders sayisinda ya da

icerikte muhtemel bir artis1 kaldirabilecek nitelikte olmasidir. !

2.2.4.1.E-Ogrenme (Web) 2.0 ve E-Ogrenme(Web) 1.0

Genel bir ifade ile Web 2.0 teknolojilerinin daha ¢cok kullanici beklentilerini goz
oniinde bulunduran bir yapiy1 icerdigi ve Web 1.0 teknolojilerinin bir uzantisi oldugu
sOylenebilir. Kavram kapsam olarak; World Wide Web“in kullanimindaki degisen
egilimleri aciklarken, web tasarrminda yaraticiligi, iletisimi, giivenli bilgi
paylasimini, ortaklasa calisabilirligi ve fonksiyonelligi saglayan bir yapiyr temsil
etmektedir. Bu dogrultuda kullanilan Web 2.0 kavramlari, sosyal aglagsma siteleri,
video paylasim siteleri, wikiler, bloglar ve folksonomiler gibi web tabanh

hizmetlerin ve web Kkiiltiiriiniin gelisimini gtjstermektedir.52

2.2.4.2.E-Ogrenme 2.0 ve E-Ogrenme 1.0 Karsilastirmasi

E-6grenme 2.0, tipki e-0grenme 1.0 araglarinin su anda oldugu gibi web iizerinde
calismaktadir. Ancak e-6grenme 2.0 araglarini farklilastiran sey, Web 2.0 ortamindan
faydalanmasidir. Web 2.0 ile internetin fonksiyonu pasif yayindan aktif katilima
dogru kaymustir. Bu baglamda internet, kisisel bilgi elde etmede (ya da informal
O0grenme i¢in) en temel bilgi depolarindan birisi olarak, artan bir sekilde geleneksel,
bicimsel egitim ve Ogretim sistemleri iizerinde baski yaratmaktadir. Web 2.0’mn
ortaya c¢ikmasiyla, e-6grenme 2.0 kavrami hizla yaly11m1$t1r.53 Ayrica, web 2.0

6grenme, e-6grenme ve harmanlanmis dgrenmeye yeni bir bakis getirmistir.”*

31 Ozlem Ozan, “Ogrenme Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi”, 13. Tiirkiye’de internet
Konferansi Bildirileri, 22-23 Aralik 2008 (Ankara: Ortadogu Teknik Universitesi, 2008): 77-81.

2 Nazan Ozen¢ Ucak, Tolga Cakmak, “Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Ogrencilerinin Web 2.0 Araglarmm Kullanim Ozellikleri”, 2. Uluslararasi1 Degisen Diinyada Bilgi
Yonetimi Sempozyumu Bildiriler, 22-24 Eyliil 2010 (Ankara: Hacettepe Universitesi, 2010): 44-53.

>3 Erkan Akar, “Yeni Egitim Paradigmas: Olarak E-Ogrenme 2.0 ve Satis Elemanlarinin Egitiminde
Kullanimi1”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c. 19, s. 1 (2010): 45-61.

> Lasma Ulmane-Ozolina, “Technology Use For Collaboration In Blended Learning”, Problems Of
Education In The 21* Century, c. 35 (2011): 83-91.
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Tablo 3: E-6grenme 2.0 ile E-6grenme 1.0 Karsilastirmasi

E Ogrenme 1.0 E Ogrenme 2.0

Ogrenme platformu ve Ogrenme Yonetim | Kisisel Ogrenme Ortamlar1 (PLS)

Sistemleri (LMS)

Elde etme siirecleri Katilim stirecleri

Multimedya (interaktivite) Sosyal aglar/Uygulama topluluklar

Disaridan saglanan icerik Kullanici yaratimli icerik

Miifredat Ogrenme giinliikleri / e-belgeler

Ders yapisi Tletisim

Ozel 6gretmen Ogrenici ve es etkilesimler

Uzmanlar yoluyla kalite degerlendirme Ogrenici ve esler yoluyla kalite
degerlendirme

Elina Jokisalo, Antoni Riu, “Informal Learning In The Era of Web 2.0” ICT And Lifelong
Learning For A Creative And Innovative Europe Findings, Reflections And Proposals From
The Learnovation Project, http://www.elearningeuropa.info/files/media/medial 9656.pdf ‘den
aktaran Erkan Akar, “Yeni Egitim Paradigmasi Olarak E-Ogrenme 2.0 ve Satis Elemanlarinin
Egitiminde Kullanimi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c. 19, s. 1
(2010): 45-61. [14.04.2012].

2.2.5.E-Ogrenme Yontemleri

E-6grenme, bireylerin 6grenme bicimlerini degistirmemekte sadece Ogrenme igin
zengin ve enteraktif bir ortam hazirlayarak klasik yontemleri tamamlamaktadir. Bu
cercevede yiiriitillen arastirmalar e-6grenme yontemlerinin kavramin kapsami ve
kullanicilara sagladigir esnek egitim ortami nedeniyle, orgiitlerde daha ¢ok bilisim
teknolojileri (BT) ile ilgili yetkinlerin kazandirilmasi alanlarinda tercih edildigini
gostermektedir. Arastirmalar ayrica e-08renme yontemlerinin, yonetim, liderlik,

takimdagslik, iletisim, miisteri hizmetleri, kalite yonetimi gibi yoOnetsel becerilerin
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saglanmas1 ve artirilmasinda, isle ve kisiler arasi iliskilerle ilgili bazi yetkinliklerin

kazandirlmasinda kullanildigina dikkat cekmektedir.”

2.2.5.1.Asenkron Ogrenme

Egitmen ile 6grenci arasindaki etkilesimin es zamanli olmadigi, yani aymi anda
olmadig1 6grenme seklidir. Kronolojik sirayla mektupla 6gretim, radyo ve televizyon
gibi basit 1iletisim araclariyla yapilan uzaktan Ogretim ile son teknolojilerin
kullanildig1 internet yoluyla alinan ve bireysel olarak takip edilen egitimler, cd-rom
egitimleri, tartisma gruplart ve e-posta haberlesmesi gibi egitim etkinlikleri bu
kapsama girmektedir. Asenkron ders sunumu yaygin olarak kullanilmaktadir.
Egitmen ile 6grencinin ayni zamanda iletisim kurmalari gerekmemektedir.®

Eszamansiz ortamda iletisim kuran bireylerin, iletilerini gondermeden 6nce iizerinde
diisiinme, tekrar diizenleme firsatlar1 oldugu icin kurulan etkilesimin daha kontrollii

ve etkili oldugu diisiiniilebilir.”’

Asenkron egitim es zamanli olma kisitt olmadigi icin daha yaygindir ve iyi
tasarlanmig bir egitim igerigi ile 6grenme aktivitesi efektif bir sekilde gerceklestirilir.
Yalniz asenkron egitim sekliyle ogrenci kendini izole edilmis hissedece8i ve
motivasyonu azalacag icin, egitimin en azindan belirli bir kisminin senkron egitim
veya etkinlestirilmis asenkron egitim (iletisim araglariyla zenginlestirilmis) ile
yapilmas1 éngoriilmektedir. Bu sekildeki karma egitim ile ¢ok daha basarili sonuglar

elde edilmistir.”®

2.2.5.2.Senkron Ogrenme

Bu yontem, ayni anda biitiin katilimcilarin birbirleriyle ve egitimci ile dogrudan
iletisim kurabildikleri, elektronik ortamdaki egitmen yonlendirmeli egitim seklidir.
Senkron egitim yontemleri asagida siralanmaktadir:

» Sanal siniflar

> Isitsel (Audio) ve Gorsel (Video) konferanslar

> Mehlika Sarag, B. Aydem Ciftcioglu, “Orgiitlerde E-Ogrenme Ag¢ilimi”, Uludag Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 29, s. 1 (2010): 29-52.

%% Esin Ertemsir Berkin, “insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinin E-Ogrenme Ortaminda Yiiriitiilebilmesi
Icin Ders Iceriginin Senaryolastiriimasi” (YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 6.

" Bozkaya, age, 182.

> Duran, age.
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> Internet iizerinden telefon baglantisi

» Cift tarafli (interaktif) ve canli uydu yaymlan”.59

2.3.E-Ogrenme ve Geleneksel Egitim Teknikleri

2.3.1.Geleneksel Ogrenme ile E-Ogrenmenin Karsilastiriimasi

E-6grenme, performans ve bilgiyi arttirmada genis ¢oziimler saglamak i¢in internet
teknolojilerinin kullanmasin ifade etmektedir ve ii¢c temel kritere dayanir. Bunlardan
birincisi, e-0grenmenin, bilgi ya da egitimin paylasilmasini, dagitilmasini,
depolanmasini ve anlik giincellenmesini saglayan, ag yapili olmasidir. Ikincisi, e-
ogrenme, standart internet teknolojisini kullanarak bir bilgisayar yoluyla son
kullaniciya ulagtirilmaktadir. Uciinciisii ise e-6grenme daha genis bir bakis acisina

odaklanir. Ogrenme ¢oziimleri egitimin geleneksel paradigmasindan iistiindiir.®

Siniflarda ¢evrimici egitsel etkinlikler, geleneksel yontemin bir parcasi olarak,
ogrencilerin siniftaki 6grenme ihtiyaglarim daha 1yi karsilayabilmek amaciyla
geleneksel ~ ogretim  yontemleriyle  Dbirlestirilmektedir. Ogrenme  siirecinin
ogretmenlerle dogrudan iletisimi gerektiren kisimlar1 simif ortaminda yapilabilir ve

geriye kalan kisim da elektronik 6grenme ortaminda diizenlenebilir.”'

3 Oygur, age, 14.
0 Akar, age, 46.
® Ertugrul Usta, Ahmet Mahiroglu, “Harmanlanmis Ogrenme ve Cevrimici Ogrenme Ortamlarinin
Akademik Basar1 ve Doyuma Etkisi”, Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, c.
9,s.2(2008): 1-15.
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Tablo 4: Geleneksel Ogretim ile E-6grenimin Karsilastiriimasi

Faktor Geleneksel 6gretim E-6grenim

Zaman Bagimly, siireli Bagimsiz, yasam boyu

Mekan Bagiml, kisith Bagimsiz, teorik sinirsiz
Transfer Teknolojiye bagimli degil Teknolojiye bagimli

Hiz Yavas Hizli

Ogrenim Kontrol altinda, kuralli, yliz-ylize,| Kontrolsiiz, kuralsiz, 6grenci
ortami stire sinirl ogreticiden uzakta, siire sinirsiz

Yetenek-kalite

Ogretmenin 6gretim yetenegi, bilgi ve

beceri diizeyine; dgrencinin 6grenme

Ogretim ve 6grenim yetenegine

bagimhi  degil, en degerli

hizina bagiml materyal herkese saglanabilir
) Esnek, kisiye, zamana, amacal
Esnek degil, yeniden|
Esneklik baglh olarak yeniden|
yapilandirilamaz
yapilandirilabilir.
Etkinlik Durum ve kosula bagh Durum ve kosula bagh
Olceklendirme | Cogunlukla hayir Evet, 1-1000 arasinda fark yok
Yararlanma Kisithy, belirli sayida 6grenci Teorik olarak sonsuz, yaygin
. . Goreceli ucuz (¢alisma
Yatirinm Pahal1 (binalar, maaslar, yonetim)
yapmali)
Isletim Pahali/Ucuz Ucuz (30 dgrenci/ogrt.elemani)

Ibrahim Gokdas, Murat Kayri, “E-Ogrenme ve Tiirkiye Acisindan Sorunlar, Coziim Onerileri”,
Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, c. 2, s. 2 (2005): 1-20.
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Enformasyon teknolojilerinde kaydedilen ilerlemeler, kurumlarin egitim
faaliyetlerini etkin sekilde gerceklestirmelerini biiyiik olciide kolaylastirmaktadir.
Yetistirme ve gelistirme planlari, ayn1 zamanda kurumun geleceginin planlanmasi
anlamina gelmektedir. Calisanlarin egitim durumlarina iligkin farkli enformasyonlar
elektronik ortamlarda saklanmakta ve analiz edilmekte, boylece egitim ihtiyaclar
daha dogru ve ayrintili sekilde belirlenebilmektedir. Yetistirme ve gelistirme planlari,
saptanan egitim ihtiyaglar1 temelinde olusturulmakta, boylece s6z konusu planlarin

daha dogru temellere dayandiriimasi miimkiin olmaktadir.®?

E-o6grenme ve geleneksel 6grenme yapr bloklarinin gosterildigi asagidaki sekil
metodolojik olarak e-6grenme ile geleneksel 6grenme arasindaki temel benzerlik ve
farkliliklar1 gostermektedir. E-6grenme ve sinif tabanli 6grenme arasindaki temel
farklilik, egitimin aktarildigi vasitadir. Aslinda bu cok temel bir farkliliktir.
Geleneksel ©grenmede, Ogreten, Ogrenme ortaminit uyarlayarak, gerektiginde
degistirerek tiimiiyle kontrol edebilir. Geleneksel 6grenmede, 0gretmenin yetenegi,
kisiligi, niteligi, 6grenme cehresine uyumu ve ders materyali yaratmasi, égrenme-

ogretme performansini etkilemektedir.”

%2 Yilmaz, age, 166.
% Aslan, age, 123.

26



E-ogrenme Yapi Bloklan Geleneksel Ogrenme Yapi Bloklan

OGRENENLER l

ICERIK ICERIK

OGRENENLER

TARAYICI
(BROWSER)

I BERETEN =;I OGRETEN I
- ——

Sekil 2: E-6grenme-Geleneksel Ogrenme Yapi Bloklar

Ozgﬁr Aslan, “Ogrenmenin Yeni Yolu: E-Ogrenme”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

c. 16, s. 2 (2006): 121-131.

Bilgisayarin izlenim olusturma, izlenim yOnetimi ve eszamansiz iletisim
ozelliklerinden dolay1 bireyler bilgisayar ortaminda, yiizyiize ortamlarda

gerceklestirdiklerinden daha basarili bir iletisimi gergeklestirebilmektedirler.64

2.3.2.Cevrimici Egitim-Uzaktan Egitim ve Geleneksel Egitim Arasindaki
Farkhliklar

Uzaktan egitimin e-6grenme bi¢ciminde gerceklesmesi, 6grencilerin dgrencilerden ve
ogretmenden uzakta olmalarina karsin es zamanli (senkron) ya da ayr1 zamanh

(asenkron) olarak internet iizerinden iletisim kurduklari bir egitim sistemi olarak

5 Bozkaya, age, 182.
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nitelendirilebilir.*> Uzaktan egitim ile geleneksel egitim karsilastirildiginda asagidaki
bulgular elde edilmistir:

1. Teknik Uzmanhlik: Teknolojinin hizli degisimine ayak uydurmak zordur.
Uzaktan ogrenme kurslarindaki bazi egitmenler tasarim ve Ogretme becerileri

bakimindan yetersiz bulunmuslardir.

2. Yonetimsel Yapi: Uzaktan egitim yonetim boyutunda inanirligin1 kaybetmistir.
Problemlerin nedeni yeni sirket modelleri olabilir. Farkli {initeler arasinda isbirligi
yapildiginda gelir paylasimi, yonetmelik, har¢ ve 6demeler gibi konular anlasmalari

tehlikeye sokmaktadir.

3. Degerlendirme: Uzaktan Ogrenme kurs ve programlari i¢in degerlendirme

metotlarinin verimliligi konusunda arastirma eksikligi bulunmaktadir.

4. Organizasyonel degisim: Bazi kurumlar degisime direnmektedir. Uzaktan
egitimin organizasyonunda kilit rol oynayan uzmanlar ve stratejik plan uzaktan

egitimin vizyonunu paylasamadiginda programin islerligi tehlikeye diismektedir.

5. Sosyal entegrasyon ve kalite: Uzaktan egitim kurslarina katilanlar yiiz ylize
iletisim imkan1 bulamadiginda kendilerini izole edilmis olarak gormektedirler. Bazi
ogretmen ve Ogrenciler 6grenci merkezli ve felsefi temelli isgbirlikli 6grenme
aktiviteleri bakimindan uygun degildir. Ogrencilerin 6n 6grenmeler bakimindan bilgi
ve beceri eksikligi bulunmaktadir. Ogrenen ve Ogreten etkilesim ve iletisimi

kaybolmaktadir.

6. Ogrenci destek hizmetleri: Finansal yardim, kiitiiphane hizmetleri, kayit ve
kabul hizmetleri bakimindan sikintilar vardir. Ayrica uzaktan ogrenen Ogrencilerin

tanimlanmas1 ve denetlenmesi konusunda da problemler mevcuttur.

7. Teknoloji ile miicadele: Uzaktan egitimde teknoloji kullaniminin artmasi
ogrenme fakiiltelerine olan gereksinimi azaltabilir. Teknolojinin korkutan gelisimi
Ogretmenlerin beceri ve uzmanligini zora sokabilir. Bu faktorler kisilerin is

giivenligini de tehdit etmektedir.

8. Erisim: Bir cok 6grenci web-tabanli 6gretim gibi yeni teknolojiler yoluyla

sunulan kurslara erisim imkanindan yoksundur.

% Gokdas, age, 4.
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9. Zaman ve Yetenek Telafisi: Uzaktan egitim kurslarimin biitiin evrelerinde
(tasarim, degerlendirme, gelistirme) cok¢ca zaman gereklidir. Uzaktan 6grenme proje

fonlarindaki azalmalar ise bir baska problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.®

2.4.insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarinda E-Ogrenme

Giinlimiiz sartlarinda isletmecilik ve amansiz rekabet ortaminda hem rekabette
olabilmek ve hem de isletmenin geliserek biiylimesi i¢in 1yi yetismis yaratici, liretici
ve egitilmis insan giiciine ihtiyaci1 vardir. Bu nedenle personelin egitilmesi zorunlu
olmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’deki gelismekte olan sirketlerin gelisimi globallesme
ortaminda rekabet edebilme ve diinyaya acilabilmeleri i¢in egitim ve gelistirmenin
onemi artmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetiminin verimlilik iizerinde ¢ok biiyiik bir
etkisi vardir. Organizasyonda c¢alisan bireylerle ilgilenmek, insan kaynaklari

fonksiyonunun gorevidir.”’

Isletmelerin yasadig1 degisim ortami, tiim fonksiyonlarin oldugu gibi, insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonunun faaliyetlerini de etkilemistir. Orgiitlerin
giinlimiizde stratejik yonetim bi¢imini benimseme zorunlulugu karsisinda, insan
kaynaklar1 yonetimi de stratejik bir nitelik kazanmaya ve stratejik rol iistlenmeye
baslamustir. Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel etkinlige katki saglamak icin, is
yasaminin kalitesini arttirmak ve i giiciiniin verimliligini yiikseltmek misyonunu
yiiklenirken, insan kaynaklarinin eg8itimi ve gelistirilmesi konusundaki faaliyetlerini

stratejik yonetim anlayis1 icerisinde, proaktif yaklagimla siirdiirmek zorundadir.®®

Giintimiizde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, her alanda oldugu gibi
organizasyonlarin insan kaynaklar1 faaliyetlerinde de oOrgiitlere, farkli yontem ve
araclarin gelistirilmesi ve kullanimi i¢in gerekli olanaklari sunmaktadir. Dinamik is
cevresinde en giiclii rekabet avantaji, yetkin insan kaynagi oldugunu fark eden

organizasyonlar, ¢calisanlarin bilgiyi hizla alip istenen yetkinliklere doniistiirebilecegi

66 Tuncer, age, 122.
“Hafizullah Bek, “insan Kaynaklari Yonetiminde Egitim ve Gelistirme Etkinligi”,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/17/HAFIZULLAHBEK.PDF [06.01.2012].
% Uyargil, age, 165.

29



yeni ve daha hizli egitim yollarinin arayisi icine girmislerdir. E-6grenme bu yeni

yollardan biri olarak goriilmektedir.”

Bazi kurumlarda IKY faaliyetlerinin tiimii, yogun bir sekilde enformasyon
teknolojileri kullammmiyla gergeklestirilirken, bazilarinda bu teknolojiler sadece
simrli  sayidaki  ve kapsamdaki faaliyette kullamlmaktadir. 1KY islev ve
uygulamalarinda yasanan degisimler analiz edildiginde, bu degisimlerin yalnizca
yararlanilan araglar ve teknikler baglaminda olmadigi, fonksiyonel anlamda da
onemli doniisiimlerin gerceklestigi goriilmektedir.”

Geleneksel yontemlerle yapilan hizmet ici egitim programlart biiyiik bir hedef kitleye kisa
siirede ulagtirilamamaktadir. Egitimde hiz kazanmak ise ancak teknoloji kullanim ile

saglanabilir. E-6grenme yonteminin kullanilmas: hizmet i¢i egitime ayrilan biit¢ce ve insan

kaynaklarindan da ekonomi saglanacaktir.”'

Insan Kaynaklar1 Yonetim (IKY) uygulamalarinda ve politikalarinda, Web tabanli
uygulamalarin kullanilmasi olarak tanimlanan Elektronik Insan Kaynaklar1 Y&netimi
(e-IKY), IK Yonetiminin onemli siireclerinden biri haline gelmektedir. E-IKY
uygulamalari, organizasyon i¢indeki rol dagilimlarina yeni bir diizenleme getirmekte,
daha once 1K uzmanlari tarafindan yapilan pek ¢ok is, cevrimici olarak calisanlar

veya yoneticiler tarafindan yapilabilmektedir.

Diger taraftan, firmalar, organizasyonlar ve hiikiimetler global 6lgekte, sahip
olduklar isgiiciiniin yetenek ve becerisini artirmak ic¢in daha etkin ve daha dinamik
yollar  aramaktadirlar. E-Ogrenme, internetin en hizli  organizasyonel
kullanimlarindan biri olarak ortaya cikmaktadir. E-6grenme aynm1 zamanda, kariyer
gelistirme egitimini de icermekte, isgiicliniin tiim egitim alanlarina, yeni isgiicii

programlarina uygulanabilmesiyle de 6nemli bir avantaj yaratmaktadir.”

E-o6grenme, bircok kisi tarafindan simif tabanli 68renmeye alternatif olarak
diisiiniilmektedir. Buna karsin, teknolojinin olanaklarindan faydalanan e-ogrenme,
sinif tabanli O6grenmeyi tamamlayict bir sekilde kullanilirsa, cok daha verimli

sonuglara ulagilacaktir. E-6grenme egitim yatirimlar diisiik seyreden gelismekte olan

69 Sarag, age, 30.
" Yilmaz, age, 160.
"' Goziitok, age, 140.
> Sarag, age, 30.
3 Aslan, age, 122.
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tilkelerin egitim sistemleri acisindan da onemli bir potansiyel barindirmaktadir. E-
ogrenmenin egitim kalitesini arttirmadaki potansiyelini kullanabilmek; bu tilkelerde
ulusal bir egitim politikas1 belirlenmesine ve teknolojiyi ve sundugu olanaklar1 da

iceren, bir egitim reformu yapilmasina bagl bulunmaktadir.”*

Ornegin Insan Kaynaklar1 uygulamalarina teknolojinin adapte edildigi ilk faaliyetler
ise alma ve egitim olmustur. Bireylerin orgiitlere yaptiklari online is bagvurulari veya
elektronik ortamda yiiriitiilen egitim uygulamalar1 baslangi¢ diizeyindeki e-IKY
uygulamalar1 olarak goriilebilir. Bu cercevede IK uygulamalarinin etkinligini
artirmada, maliyetlerini azaltmada (Ruel vd., 2007;280), IK hizmetlerini
iyilestirmede ve organizasyonun stratejilerine katki saglamada (Lepak ve Snell,
1998; 216) kullanilan, en goze carpan yontemlerden biri elektronik 68renme
teknikleridir. Bu baglamda ilgili yazinda giincelligini koruyan elektronik insan
kaynaklar1 yonetiminde elektronik Ogrenme yontemleri {izerinde durulmasi,
tartisilmas: ve islerliginin netlestirilmesi gereken Onemli bir konu bashgidir. Bu
kapsamda calisma, elektronik insan kaynaklar1 yonetiminde elektronik 6grenme
yaklasiminin nasil degerlendirildigi ve bu 0grenme yonteminin islerliginin nasil

etkinlestirilebilecegi tizerinde yogunlalsmaktaldlr.75

E-6grenme bilgisayar ve ag iceren Ogrenme aktiviteleriyle ilgilidir. Buradaki ag
internet, Intranet ve Extranet’i icermektedir. Web tabanli 6grenme bir web
tarayicisinda icerik ve web formatinda giincel Ogrenme materyalleri iletimini
gerektirmektedir. Web tabanli 6grenme ders kitabina benzer; burada icerigin bir
roman, rapor veya ders kitabr olup olmadigim belirler. Sadece bir web sitesinden
indirmeyle bilgisayar destekli 68retim sunma web tabanli 6gretim degildir ciinkii
web formatinda dgrenme icerigi yoktur. Internet tabanli 6grenme daha genel olarak
cevrimi¢i yardim, ¢evrimici dokiiman ve cevrimi¢i hizmet kisacasi bir bilgisayar
ortamindaki erisime hazir olan Ogrenme igerigi ile iligkilidir. Bu yoOniiyle
bakildiginda yapilan smiflandirmanin  kullanilan  teknolojilere yonelik  bir
siniflandirma igerdigi ve ii¢ uygulama arasindaki farkin kullanilan teknolojilerden ve
bu teknolojilerin sahip oldugu o6zelliklerden geldigi soylenebilir. Yani e-6grenme

ogrenme aktivitelerinin elektronik ortamlar kullanilarak gerceklestirildigi bir

™ Aslan, age, 129.
> Sarag, age, 30.
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uygulama iken internet tabanli 6grenme internet ortaminin web tabanli 6grenme ise

web ortaml 6grenme aktivitelerini icermektedir.”®

E-0grenmede ise tiim elektronik teknolojiler yer almaktadir; sadece bilgisayar ve
internet uygulamalar1 degil. Bu uygulamalar hem web hem de internet tabanl
uygulamalar1 icermekte bunun yaninda diger elektronik teknolojileri (video

konferans gibi) ve onlari sahip olduklari 6zellikleri de beraberinde getirmektedir. ”’

6 Yilmaz, Kiiresellesme, age. 115.
i Yilmaz, Kiiresellesme, age. 115.
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3.MOBiL OGRENME KAVRAMI

3.1.Mobil Ogrenme Tanim

Mobil oOgrenme, smif ici egitiminden bagimsiz olarak; cep telefonlari, cep
bilgisayarlar {izerinden egitimi miimkiin hale getirmistir. Fabergerd, Rekkedal ve
Russell’a gore, mobil 0Ogrenme, egitimde mobil teknoloji kullanimi olarak
tanimlanir.”® Mobil O0grenme, mobil bilisim ile e-6grenme alanlarinin birlikte
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan ve belirli bir yere bagli olmadan e-6grenme
icerigine erisebilme, dinamik olarak iiretilen hizmetlerden yararlanma ve bagkalariyla
iletisimde bulunmay: saglayan bir 6grenme bicimidir. Mobil 6grenme, geleneksel
ogrenmeyi desteklemek amaciyla kullanilabildigi gibi, uzaktan 6grenme amaciyla da

kullanilabilmektedir.”

Mobil 6grenme i¢in egitim diinyasinda tam anlamiyla kabul gérmiis bir tanim
mevcut degildir. Ancak mobil cihaz kullanimui ile 6grenme ve/veya mobil 6grenme
(6rnegin seyahat ederken ya da smmif disinda) olarak yorumlanabilir. Burada
ogrenmenin zamandan ve mekandan bagimsiz olabilmesi ve kullanici i¢in daha
pratik olmas1 i¢in kullanilan cihazin tasinabilir ya da portatif olmas1 gerekmektedir.

Kolaylik ve esneklik mobil 6grenmenin temel ozellikleridir.*

3.1.1.Mobil Ogrenme Uygulamalarimn Avantaj ve Dezavantajlari

Mobil 6grenme, zaman ve mekana baglh kalmaksizin istedigimiz veya ihtiyac

duydugumuz an egitim icerigine erisebilmeyi, Ogreten ve Ogrenen Kkisiler ile

" Tugra Karademir, Mithat Cicek, Giilfem Dilek Yurttas, “New Technologies in Education: Mobile
Learning and Science Education Students’ Awareness on Mobile Learning”, Sth International
Computer & Instructional Technologies Symposium, 22-24 Eyliil 2011, (Elazig: Firat Universitesi,
2011), http://web.firat.edu.tr/icits201 1/papers/27609.pdf [08.01.2012].

" flhan Tarmmer, i. Taner Okumus, “Mobil Iletisim Cihazlarimin Egitim Araci Olarak Kullanilmas:”,
Akademik Bilisim Konferansi, 10-12 Subat 2010, (Mugla: Mugla Universitesi, 2010),
http://ab.org.tr/ab10/bildiri/41.pdf [05.01.2012].

8 fsmail Arslan, “Flash ile Reusable Mobil Ogrenme Nesneleri Uretimi”, 5th International
Computer & Instructional Technologies Symposium, 22-24 Eyliil 2011, (Elaz1g: Firat Universitesi,
2011), http://web.firat.edu.tr/icits2011/papers/27829.pdf [08.01.2012].
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iletisimde bulunmayi, her an arastirma yapabilmeyi, kullanicinin iiretkenligini
arttirmayi, herhangi bir isin aksamamasini, bilgi alis-verisinde verimliligin artmasin
saglayan ve mobil teknolojiler aracilifiyla gerceklesen bir egitim yontemidir. Bilgiye
olan ihtiyacin artmasi, gerek iilke i¢inde gerekse iilkeler arasi hareketliligin artmasi
ve mobil telefonlarin O6zelliklerinin gelisip bilgisayara yakinlagmalar1 sebebiyle
mobil 6grenme daha da bir onem kazanmistir. Bununla birlikte ihtiya¢ duyulan

6grenme alanlar ve bilgi miktari da artmistir.*’

Mobil 6grenmenin en onemli olanagi, zamandan ve mekandan bagimsiz bir egitime
firsat vermesidir. Egitim i¢in en onemli nedenlerden biri olan bu esneklik, ozellikle,
mobil Ogrenmeyi kacinilmaz hale getirmektedir. Bu nedenle, mobil 6grenmeden
yararlanmak ve diger pratik ve faydali yonlerini ortaya ¢ikarmak icin, gerekli egitim
yapist insa edilmelidir ve hatta 6grenciler, egitimciler, tasarimcilar ve isadamlar1 bu

ogrenme stili hakkinda bilgi sahibi olmalidir.*

Mobil ve kablosuz iletisim
teknolojileri sadece her zaman ve her yerde Ogrenmeyi saglamak degil, aym
zamanda, gercek diinya ve dijjital diinya kaynaklarim1 birlestirerek 0Ogrenme
ortamlarini gelistirmek icin de firsat saglar.*> Mobil 6grenmenin avantajlari ve mobil

ogrenmede yasanabilecek sikintilar, agagidaki gibi siralanabilir:

Avantajlar::

. Kolay depolama ve tasinabilirlik,

. Faydali fonksiyonlar,

. Her zaman kullanima hazir olma,

. Farkinda olmadan 6grenme,

. Ihtiya¢ aninda 6grenme,

. Zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme,

8! Hiiseyin Cakir, ismail Arslan, “Mobil Telefonlarina Yonelik Ders icerik Paketinin Gelistirilmesi ve
Tasarimi1”, Sth International Computer & Instructional Technologies Symposium, 22-24 Eyliil
2011, (Elaz1ig: Firat  Universitesi, 2011), http:/web.firat.edu.tr/icits2011/papers/27858.pdf
[08.01.2012].

82 Karademir, age.

83 Gwo-Jen Hwang, Po-Han Wu, Hui-Ru Ke, “An Interactive Concept Map Approach to Supporting

Mobile Learning Activities for Natural Science Courses”, Computers&Education, c.57, s.4 (2011):
2272-2280.

34



. Yer ve sartlara gore degisebilen 6grenme,

. Hayat boyu 6grenme olarak siralanabilir.

Yasanabilecek Sikintilar:

. Mobil araglarin, sinirl hafizaya sahip olmasi ve depolama sorunu,
. Ekranlarin, detayli uygulamalar icin ¢ok kii¢iik olmast,

. Baglantinin zaman zaman kesilmesi,

. Kisitl pil omrii,

. Kiiciik klavye,

. Birden fazla isletim sisteminde ¢alismalarinin heniiz olanaksiz olmast,
. Farkli tarayici ve platformlarda yayin yapmanin ¢ok gii¢ olmast,
. Giivenlik sorunlarinin yasanmast olarak siralanabilir.**

3.1.2.Mobil Ogrenme Kuramlar

Tablo 5: Mobil Ogrenmede Kullamlan Kuramlar ve Bu Kuramlarin Mobil

Ogrenme Tasarimlarina Yansimalar

Kuramlar | Tammmlar Mobil Ogrenme Mobil Ogrenme
Tasarimlarina Yansimasi . .
Ornekleri
Davranis¢1 | Ogrenme, uyarici ve Amaclarin bildirilmesi | Dil egitim
Kuram tepki arasindaki Alistirmalar, Testler, yazilimlari:SMS,
iliskinin sonucu olusur. | Geri bildirim MMS, Mobil Web,
Bilissel Ogrenme, bireyin sahip | Amaglarin bildirimi Cokluortam
Kuram oldugu biligsel yapilar | Yapilandirilmis yazilimlari

ve bu yapilarla
baglantili
siirecler sonucunda

gerceklesir.

igerigin iletimi,
Cokluortam dgelerin
sunumu,Akis

Semalar1,Diyagramlar

(metin, video, ses,
animasyon, resimler)
SMS, MMS, Mobil
Web Ses ve Video
Kayit Podcast

$ Seving Giilsecen ve dig., “Yeni Nesil Mobil Ogrenme Araci: Podcast”, Akademik Bilisim

Konferansi,

10-12  Subat

2010

(Mugla: Mugla

http://ab.org.tr/ab10/bildiri/251.doc [05.01.2012].
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Tablo S — devam
Kuramlar Tammlar Mobil Ogrenme Mobil Ogrenme
Tasarimlarina Ornekleri
Yansimasi
Yapilandirmaci | Ogrenme, 6grenenlerin | Arastirma sorulari, | Egitsel Oyunlar
Kuram gecmis ve suandaki durumlar ve Simiilasyon
bilgilerine dayal1 yeni ornekler, sorun Sanal Gergeklik
fikir veya kavramlari cozme ve karar Etkilesimli
yapilandirdig: etkin bir | verme, ¢coklu Podcast
stirectir. temsiller, Etkilesim | Etkilesimli Mobil
ve isbirligi Mobil 6grenme
topluluklari
Mobil sosyal aglar
Durumlu Ogrenme yalnizca Ozgiin etkinlikler | Tip egitimi,
Ogrenme bireyler tarafindan bilgi | Isbirlige dayali Yapay zeka
edinimi degildir, sosyal | etkinlikler, Sosyal | Teknolojileri,
katilim siirecidir. etkilesim, Uzman | Mobil performans

modeller,

destek sistemleri

Sorun tabanl

O0grenme

Ogrenme, dgrencilere
mesleki yagamda
karsilasabilecekleri 1yi
tanimlanmamais sorunlar
vererek onlarin elestirel
diistinme becerilerini

gelistirme siirecidir.

Sorunlar-Coziimler
Ornek olay
merkezli
etkinlikler

Isbirlige dayali

sosyal etkilesim

Tip egitimi

Is Yonetimi
Simulasyonlar
SMS, MMS
Sesli yanit
sistemleri

Oyun, Arama

Sosyo-Kiiltiirel

Kuram

Ogrenme, kisiye doniik
(i¢sel) olmaktan ziyade,
kisilerarasi

etkilesim

siireci ile gerceklesir.

Mobil uzmanlik
Ogrenme
topluluklart
Calisma ortaminda

ogrenme

Mobil performans
destek sistemleri
Sanal uzmanlar

Mobil forum
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Tablo 5 — devam

Kuramlar | Tanimlar Mobil Ogrenme Mobil Ogrenme
Tasarimlarina Ornekleri
Yansimasi
Kubagik Ogrenme, dgrenciler Aktif katilm Mobil yabanci dil
Ogrenme arasinda igbirligi ve Sosyal baglam O0grenme ortamlari
etkilesim ile Grup ici ve gruplar Mobil bilgisayar
gerceklesir. arasi destekli isbirlige
iletisim dayali 6grenme,
Web2.0 araglari,
Karsilikli Ogrenme, farkli bilgi | Mobil araclar ile Sanal laboratuvar
konusmal1 | sistemleri arasinda bireyler arasi iletisim siniflari, Mobil
O0grenme karsilikl1 iletisime Sorun ¢ozme bilgisayar
dayanir. Cevreyi kesfetme destekli isbirlige
dayali 6grenme
Yasam Ogrenme, yasam boyu | Bilgi kaynaklari Sosyal Aglar
boyu gerceklesen bir Acik egitim yazilimlan | Bloglar,
O0grenme slirectir. Wikipedia, Twitter,
Youtube,Podcast,
Informal Ogrenme, sik1 bir Acik kaynaklar, Acik | Bilgi veri tabanlari
O0grenme egitim programina ve | egitim yazilimlari, Sosyal aglar
Ogretime bagh Bilgi veritabanlari (Bloglar,
olmaksizin Wikipedia, Twitter)
kendiliginden Podcast, E-posta
bagimsizca Mobil Forumlar
gerceklesen siirectir. Mobil Uygulamalar
Etkinlik Ogrenme, 6zne Etkin katilim Miize uygulamalari
kurami (6grenen), nesne ve Sosyal baglam Mobil Oyunlar
araca bagl Etkinlikler Cokluortam
gerceklesir, SMS, Oylama,
Arama
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Tablo 5 — devam

Kuramlar Tanmmlar Mobil Ogrenme Mobil Ogrenme
Tasarimlarina Yansimas Ornekleri
Baglanirhik Ogrenme, belirsiz | Uzmanlagmis Sosyal aglar
Kuram cevrelerdeki bilgi diigiimler (Bloglar,
kaynaklar1 veya arasinda baglanti Wikipedia,
Ozellestirilmis Farkl1 bilgi Twitter,
diigiimler kaynaklarina erisim | Youtube)
arasindaki baglant1 | Bilgi yonetim Podcastler
kurma siirecidir. etkinlikleri E-Posta
Mobil Forumlar
Navigasyon Ogrenme, bilgi Ozellestirilmis Sosyal aglar
Kurami kaynaklar1 veya diigiimlere (Blogs,
ozellestirilmis baglanti Wikipedia,
diigtimler Bilgi kaynaklar1 Twitter,
arasindaki baglant1 | Karar verme Youtube)
kurma siirecidir. Bilgi yonetimi Podcast
Anlamlandirma ve | E-posta
kaos yonetimi Mobil Forum
Lokasyon Lokasyon tabanl Kavramsal bilgi, Arkeoloji
tabanli 6grenme O0grenme, Kavramsal calismalari
Ogrenenin uygulamalar Alan gezileri
fiziksel yerine bagli | Yapilandirmaci Lokasyon tabanl
gerceklesen aninda | 68renme cevresi, O0grenme
ogrenmedir. Ogrenenin lokasyon | Google Harita,
bilgisi ile 6grenme | GPS,
icerigi iliskisi,

Nilgiin Ozdamar Keskin, David Metcalf, “The Current Perspectives,Theories and Practices of
Mobile Learning”, Turkish Online Journal of Educational Technology, c. 10, s. 2 (2011): 202-
208’den aktaran Nilgiin Ozdamar Keskin, “Akademisyenler icin Bir Mobil Ogrenme Sisteminin
Gelistirilmesi ve Smanmas1” (Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2011),

37.
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3.2.internet Tabanh Mobil Ogrenme Cihazlar

Bilgi ve iletisim caginda teknolojik gelismeler sebebiyle kiiresel hareketin arttigi
diistiniiliirse, bu egitimin zaman ve mekandan bagimsiz olmasi gerekir, ve aym
zamanda yasam boyu Ogrenmeyi icermesi gerekmektedir. Mobil teknolojiler,
mobilite ve pil Omrii diisiiniildiigiinde, internet; 6grenme agisindan zorluklarr agmay1
saglayan baz1 ozellikler veren 6nemli bir gerceklik icerir. Teknik bir terim olarak
mobil teknoloji mobil bilgi-iletisim, cep telefonlari, PDA'lar, diziistii bilgisayarlar,
UMPC gibi gecis iicretleri ve standartlar1 anlamina gelir. Mobil cihazlar bankacilik,
1§ ve egitim alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir ciinkii bu sektorlerde kitle haline

gelmistir.85

Mobil pazarda sirketlerin tasarim ve bilgisayar iletisimleri; telefon, kamera ve
multimedya kablosuz bilgisayar fonksiyonlarini birlestirerek mobil teknolojilerin
kamuoyuna uyumu olarak goriilmektedir. Ayn1 derecede Onemli bagka bir uyum,
yeni kisisel ve mobil teknolojiler ile yeni yasam boyu 0grenme kavramlari arasinda

gerceklesmektedir.*

Mobil teknoloji, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin 6grenmeyi destekleyen
taginabilir bilgisayar tabanli bir cihaz ile, ag tabanli O6grenme ortaminin
kisitlamalarini sona erdiren, gercek ve fiziksel ortamlarin i¢inde dgrenciler i¢in yeni
ogrenme firsatlar yaratir.®” Mobil teknolojiler, boylarina, fiyatlarina ve yeteneklerine
gore degisir. Mobil cihazlarin ortak yetenekleri, hareketlilik ve kablosuz baglantidir.
Hareketlilik doganin renk potansiyeline sahiptir ve 6grenmeyi zenginlestirir. Artik,
bir otobiis, gemi veya ucakta seyahat ederken Ogrenmek miimkiindiir.*®* Mobil

cihazlar, ayn1 anda ve her yerde yaygin kablosuz baglanti ve telefon aglari;

% Ali Murat Garipcan, Nurhayat Varol, “Mobile Technologies and Mobile Learning in Internet-Based
Education”, IETC (International Educational Technology Conference), 26-28 Nisan 2010
(Istanbul: Bogazici Universitesi, 2010): 968-970.

% Mike Sharples, Josie Taylor, Giasemi Vavoula, “Towards a Theory of Mobile Learning”,
http://www.mlearn.org.za/CD/papers/Sharples-%20Theory%200f%20Mobile.pdf [11.01.2012].

87 Tzu-Chien Liu ve dig., “Split-Attention and Redundancy Effects on Mobile Learning in Physical
Environments”, Computers&Education, c.58, s.1 (2012): 172-180.

8 Celebi Uluyol, Selguk Ozdemir, Ridvan Kagan Agca, “New Trends in Educational Technology: M-
Learning and U-Learning”, IETC (International Educational Technology Conference), 26-28
Nisan 2010 (istanbul: Bogazici Universitesi, 2010): 996-998.
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konumdan bagimsiz 6grenmenin gerceklesmesini miimkiin kilar.* Egitim siirecinde
kullanilan mobil cihazlar:

Diziistii Bilgisayarlar: Diziistii bilgisayarlar, her zaman seyahat eden isadami ve
ogrenciler icin ve cesitli nedenlerle bilgisayar ihtiyac1 olan insanlar igin
tiretilmektedir. Bu bilgisayarlar, giiniimiizde yaklasik 1-4 kilo agirligi olmakla

birlikte sarj edilebilir pilleri sayesinde elektrik olmadan birkac saat ¢calisabilir.

Tablet Bilgisayar: Mobil 6grenme i¢in ¢ok kullanish bir bagka tiir mobil cihaz tablet
bilgisayardir. Kendi 6zel kalemi sayesinde, dokunmatik ekranlarin kullanimini
kolaylastirir. Bu cihazlar, bir diziistii bilgisayar gibi notlar almay1 saglar, ancak
bunlarin fiyatlart cok yiiksektir. Bu bilgisayarlar, yatay veya dikey olarak ekran

gosterebilir ve hafiftirler.

Akill1 Cep Telefonu: Bugiin birden fazla firsatla adlandirilan yeni cep telefonlar

sayesinde, internet erisimi, film oynatmak, fotograf cekmek kolay hale gelmistir.

Cep Bilgisayarlart (PDA): Bunlar, kiiciikk ve mobil cep bilgisayarlaridir. Bu kiigiik
boyutlu bilgisayarlar adreslerin ve isimlerin tutuldugu bir veri tabani, not defteri ve
iletisim boliimleri icerir. Gelismekte olan elektronik ve bilgisayar teknolojisi
cihazlarin daha kiiclik olmasim1 ve oOzelliklerinin artmasint saglamistir. Cep
bilgisayarlarinin kullanimi, GPS, mobil telefon gibi 6zelliklere sahip tiirlii tiretim,

resim ve goriintii aldiktan sonra daha yaygin hale gelmistir.

UMPC (Ultra Mobil PC): "Origami" projesi olarak Microsoft ve Intel tarafindan
tiretilen ve ultra-mobil PC olarak bilinen bir cihazdir. Bu sadece kiiciik 6l¢ekli bir
tablet PC olarak tarif edilebilir. Bu her iki elinizi de kullanmak i¢in uygundur.

Internet erisimi ve diger kablosuz cihazlar ile iletisim kurabilir.

Netbook Bilgisayar: Bunlar; kiiciik, hafif, internete erisilen, mini bilgisayar ve ofis
ve giinliik uygulamalar icin yeterli performans gosteren bilgisayarlardir. Kablosuz ag
kullanilabilir ancak bir optik siiriiciisii yoktur. Bilgi aktarnmi USB yardimi ile

yalpﬂlr.90

% Anthony Herrington, Jan Herrington and Jessica Mantei, “Design principles for mobile Learning”,
New Technologies, New pedagogies: Mobile Learning in Higher Education, ed. Jan Herrington,
Anthony Herrington, Jessica Mantei, Ian Olney, Brian Ferry (Australian: University of Wollongong,
2009): 135-136.
% Garipcan, age, 969.
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Giinlimiizde en c¢ok kullanmilan mobil cihazlar olarak cep telefonlari, cep
bilgisayarlari, tasinabilir oyun araclari, tablet bilgisayarlar, dijital ses kayit cihazlar
gosterilebilir. Mobile uygulamalar farkli iletim ortamlarin1 kullanmaktadir. Bunlar e-
mail, mesaj ortam1 (SMS, MMS), Ses (podcasting, etkilesimli sesli yanit (IVR),
grafik (mobil kamera), video (animasyon), GPS, Mobil Web (WAP),
aplikasyonlardir. Kullanilacak iletim ortami kullanicinin 6zellikleri, gereksinimlerine

ve tercihlerine gore tasarlanabilir.”’

3.2.1.internet Tabanh Uzaktan Egitimde Mobil Ogrenme Kullanim

Sekil 1 de goriilen model 6grenene, mekandan ve zamandan bagimsiz olarak bilgiye
ve derse ulasma imkan1 sunmakta, egitim esitligine firsat vermektedir. Bu modelde
ogrenen derslerine masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, PDA, mobil telefonu, vb.
araclar ile ulasabilir, bu dersler ile ilgili bilgileri edinebilir ve degerlendirebilir, sinav
alabilir ve bu yaptig1 islemler veritabaninda saklandigi icin O6grenen ile ilgili

degerlendirme raporlar: alinabilir.

Sekil 1’de verilen yapinin olusturulmasi ile 6grenenin istedigi yer ve zamanda
Ogrenme siirecini baglatip, istedigi anda kendi Ogrenme siirecine miidahale
edebilmesi gercekten biiyiik bir 6zgiirliik kazandiracaktir. Bu model giintimiizdeki
teknolojik gelismeler sayesinde uygulanabilecek diizeyde olabilir. Bu tiir yatirimlar

gelecek zamanlarda diisiiniilen egitim modellerine 151k tutacaktur.”?

! Nilgiin Ozdamar Keskin, “Mobil Ogrenme Teknolojileri ve Araclari”, Akademik Bilisim
Konferansi, 10-12 Subat 2010 (Mugla: Mugla Universitesi, 2010),
http://ab.org.tr/ab10/bildiri/162.doc [05.01.2012].

%2 Mustafa Kemal Oran, Sirin Karadeniz, “internet Tabanli Uzaktan Egitimde Mobil Ogrenmenin
Rolii”, 9. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 31 Ocak- 2 Subat 2007 (Kiitahya: Dumlupinar
Universitesi, 2007): 167-170.
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Kabiclo/Kablosns Detisios Tabanh Ofrenme Arayiz®

Mssa/Dizsth Bilgisayar Mobil TelefonPDA

Rpiie

Sekil .3 : internet Tabanh Uzaktan Egitim ve Mobil Ogrenme

Mustafa Kemal Oran, Sirin Karadeniz, “Internet Tabanli Uzaktan Egitimde Mobil Ogrenmenin
Roli”, 9. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri, 31 Ocak- 2 Subat 2007 (Kiitahya: Dumlupinar
Universitesi, 2007): 168.

3.2.2.Cevrimici Teknolojilerde Mobil Ogrenme

Cevrimici egitimde kisisel bilgisayar, DVD, CD-ROM, Dijital Televizyon, PDA ve
cep telefonu gibi internet erisimi olan donanmimlar ile internet ortaminda
gerceklestirilen e-posta, tartisma, forum, goriintiili konusma ve birlikte calisma
uygulamalart kullamlmaktadir. Icerik yonetim sistemleri ve Ogrenme yonetim
sistemleri belirtilen uygulamalarin tek bir merkezde biitiinlestirilmesini saglayan
internet tabanli ortamlardir. Cevrimi¢i O0grenme, uzaktan egitimin en ¢ok tercih
edilen basamag haline gelmistir. Bilgisayarlasan cep telefonlar1 sayesinde mobil
ogrenme de m-0grenme kavrami olarak alanyazinda yerini almistir. M-0grenme,
egitim teknolojilerinde giincel egilimler arastirmalarinda oncelikli konular arasinda
gosterilmektedir. Cevrimig¢i teknolojilerin 68renme amacli neden bu kadar sik

kullanildig arastirildiginda asagidaki ortak ozellikler karsimiza c;ﬂ(maktadlrzg3

Kolaydir: Ogrenmek istedigi anahtar kelimeleri arama kutusuna yazarak arama

islemini kolaylikla gerceklestirilebilir. Ornek olarak bilgisayar donanimlarin1 merak

% Omer Uysal, Abdullah Kuzu, “Cevrimici Egitimde Kalite Standartlari:Amerika Ornekleri”,
Anadolu Journal of Educational Sciences International, c. 1, s. 1 (2011): 49-74.

42



eden bir insan arama kutusuna “bilgisayar donanim1” yazarak bilgisayar donanimu ile

ilgili sonuclara ulasabilir.

Etkilidir: Ihtiya¢c duyulan bilgiye ulasilabilecek kadar etkilidir. Ornegin; arama
kutusuna yazilan “bilgisayar donanimi” hakkinda 31.500 web sitesine ve 66.200.000
gorsele ulagilabilir. Ogrenmek istediginiz bilgilere ulasabilirsiniz. Ornegin arama
kutusuna “bilgisayar donanimi1” yazdiginizda bilgisayar donanimina iligskin
gereksinim duydugunuz bilgileri metin, resim, ses ve goriintii gibi ¢ok ortamh
sekilde Ogrenebilirsiniz. E-O0grenmenin en Onemli degeri, elektronik ortamlardan

ogrenilen bilgilerin dogrudan hayatin i¢ine aktarilabilmesidir.

Hizhdir: Arama sonuclar1 ¢cok hizli bir sekilde gériintiillenmektedir. Ornegin arama
kutusuna yazilan “bilgisayar donanimi” hakkindaki 31.500 web sitesine 0.11 saniye

icerisinde, 66.200.000 gorsele 0.36 saniye igerisinde ulasilabilecek kadar hizlidir.

Ekonomiktir: Internet baglantis1 disinda baska bir iicret 6denmesine gerek
olmayacak kadar ekonomiktir. Arama islemini gerceklestirmek i¢in para
harcamamza gerek yoktur. Ustelik, defalarca arama yapsamz da durum
degismeyecektir.”® Cevrim-i¢i ortamlarda etkilesimden beklenenleri asagidaki

sekilde listelemek miimkiindiir :

» Ogrenenlerin dikkatini konuya ¢ekmek
« Ogrenenlerin ilgisini devam ettirmek

* Bilgiyi transfer etmek

* Bilginin hatirlanmasini kolaylastirmak

* Bilginin 6grenen iizerinde yansimalarin tesvik etmek”’

3.2.3.Mobil Ekosistem

Giinliik hayatta yaygin olarak kullandigimiz mobil bilgi ve iletisim teknolojilerinin
temel Ozelligi hareket halindeki bir aracin i¢indeyken diger bir ifadeyle yiiksek
hizlarda hareket halindeyken bile veri transferi yapabilmeleridir. Her ne kadar

havacilik ve uzay endiistrisi gibi alanlarda ¢ok daha yiiksek hizlarda hareket ederken

94
Uysal, age.
% Dilek Dogan, Duygu Duman, S.Sadi Seferoglu, “E-Ogrenme Ortamlarinda Toplumsal Buradaligin
Arttirilmasi I¢in Kullanilabilecek Iletisim Araclar1”, Akademik Bilisim Konferansi, 2-4 Subat 2011,
(Malatya: [nonii Universitesi, 2011): 1-9.
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kablosuz iletisim saglanmak miimkiin olsa da bugiin i¢in giinliik hayatta saatte 250

km civarindaki hizlarla sinirlidir.

Mobil cihazlarla saglanan hareketlilik yeni bir sosyal yapinin 6nemli
tetikleyicilerinden biridir; telefon, internet, veri depolama ve yonetimine imkan veren
taginabilir, kiiciik cihazlarin gelismesiyle ilk defa tasimabilir bilgi ve iletisim
teknolojilerini deneyimlenmektedir. Donanimsal olarak cihazlarin ve beraberinde
tizerindeki yazilimlarin gelismesi ve farklilasmasi toplumsal hareketlilige dolayisiyla
ogrenmenin hareketliligine de ciddi bir hiz kazanmistir. Mobil uygulamalar
kullanicilara bilgi akisimi  kontrol etmenin yani sira kisisellestirilmis veya
bireysellestirilmis baglanti imkani da sunmaktadir. Anlik veya gercek zamanlh
etkilesim saglayarak karar alma siireclerini iyilestirebilecek isbirligini imkanini
arttirmaktadir. Bu araglar hiicresel telefon, goriintiilii, sesli, yazilit mesajlasma, hafiza
initeleri, giinliikler, eposta, web, sosyal ag uygulamalari, temel kelime islemci ve
elektronik tablolar, veri depolama ve iletimi, miizik ve video, cografi isaretleme ve
harita uygulamalarin1 birlestirerek Sekil 1.’de ifade edilen mobil ekosistemi

olusturmaktadir.

Mobil ekosistem igerisinde eglence ve oyunlara ulagsmak, web’de dolagsmak, VOIP
(Voice Over IP), Mobil TV, sosyal ag ve genisletilmis gerceklik uygulamalarina
(augmented reality) erismek, yazili, goriintiilii ve sesli mesajlasma miimkiindiir;
ancak mobil cihazlarla ilgili standartlar heniiz tam olarak olusmadigindan her
uygulama her mobil cihazda calismamakta hatta calismasina ihtiya¢ da

duyulmalmaktadlr.96

% Gonca Telli Yamamoto, Ozlf?m Ozan, Ugur Demiray, “Mobil Ogrenme Teknolojileri ve Egitim
Uygulamalar1”, Tiirkiye’de E-Ogrenme Gelismeler ve Uygulamalar, ed. Gonca Telli Yamamoto,
Ugur Demiray, Mehmet Kesim (Ankara: Efil Yaymnevi, 2011): 361-384.
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gerceklik uygulamalar
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Web'de gezinti k
ve arama

E Mobile TV, IPTV, Video

VOIP, ses, mesajlasma

Sekil 4: Mobil Ekosistem

Gonca Telli Yamamoto, Ozlem Ozan, Ugur Demiray, “Mobil Ogrenme Teknolojileri ve Egitim
Uygulamalar1”, Tiirkiye’de E-()grenme Gelismeler ve Uygulamalar, ed. Gonca Telli Yamamoto,

Ugur Demiray, Mehmet Kesim (Ankara: Efil Yayinevi, 2011):363.

3.3.Mobil Ogrenme Etki Alam

Mobil 6grenme, bir cebe ya da cantaya sigan,giivenilir baglanirliga sahip olan, bir
kompakt dijital taginabilir aygit araciligiyla, giiclii etkilesim ile bilgi olustururken her
tirlii faaliyetin ve bireylerin daha verimli olmasini saglar. Mobil Egitim, bugiin her
zaman her yerde dgrenmeyi kolaylastiran ideal bir ¢oziimdiir.”” Okullardan Srnek
verecek olursak, Bazi durumlarda, 6gretmenler mesajlar1 tasarlayabilirler ve ders
esnasinda 6grenciler ile interaktif bir dongii gelistirebilirler veya dgrencilerin bilissel
yiikiinii azaltmak amaciyla gorsel medya ile iletisimi yayabilirler. Ancak, cep

telefonlar1 her zaman oOncelikli bir iletisim cihazi olarak islev gordiigii gercegine

7 Aparna Khanna, Anjali Singh, “Efficacy of Stop TB Cricket: A Mobile Phone Game For
Edutainment”, IETC (International Educational Technology Conference), 25-27 Mayis 2011
(fstanbul: Istanbul Universitesi, 2011): 399-405.
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ragmen, Ogrenci iletisimi ve isbirliginde, mobil 6grenme projeleri sasirtici derecede
kiiciik bir rol oynarmstlr.98 Bu sorunlar gibi web 2.0 araglari, mobil 6grenme ve her
yerde 6grenme gibi bir¢ok teknoloji tabanli stratejiler icat ederek, en azindan kismen

iistesinden gelinebilir.”’

Gelecekte mobil uygulamalarda flash tabanli animasyonlara izin verilmesi, mobil
sistemlerin web 2.0 araglar ile entegre edilmesi, second life gibi sanal gerceklik
programlarinin mobil cihazlar {izerinden 6grenme icin kullanilmasi1 beklenmektedir.
Mobil teknolojilerdeki gelismeler, gelecegin 4G teknolojisinin sagladig1 hizli internet
secenekleri ve mobil cihazlarin kullanicilar tarafindan kullanim oraninin her gecen
giin artmasina bakilacak olunursa, mobil 6grenme uygulamalarinin daha cazip,

yogun ve etkili bir sekilde gerceklestirilecegini soylemek miimkiindiir.'”

3.3.1.Mobil Ogrenme Uygulamalari

Kukulska-Hulme ve Traxler mobil Ogrenme uygulamalarini alti baslik altinda

toplamaktadir:

e Teknolojiye dayali mobil 6grenme

¢ Minyatiir taginabilir e-6grenme

¢ Smif ici etkinliklerle baglantili mobil 6grenme

e Informal, kisisellestirilmis, durumlu mobil 6grenme
® Mobil hizmetici egitim ve performans destegi

e Uzaktan ve kirsal alanlar i¢cin mobil tjgrenmelo1

Stead & Colley ise mobil 6grenme uygulamalarini ii¢ baslik altinda toplamaktadir:
» Destekleyici Uygulamalar: Okuldaki 6grenme siireclerini desteklemek icin

kullanilan SMS gonderileri, O6gretmenler tarafindan olusturulan podcast

% Alejandro Echeverri“a ve dig., “Face-to-Face Collaborative Learning Supported by Mobile Phones”,
Interactive Learning Environments, c.19. s.4 (2011): 351-363.

% Mohamed F. Alajm, Shakir Khan, Amjad Khan, “Role of Advanced E-Learning Techniques in
Enhancing Pharmacy Students’ Multidisciplinary Education”, IETC (International Educational
Technology Conference), 25-27 Mayis 2011 (istanbul: Istanbul Universitesi, 2011): 879-888.

100 Keskin, age.

%" Mohamed Ally, Mobile Learning Transforming the Delivery of Education and Training
(Edmonton: AU Press, Athabasca University,2009), 12°den aktaran Gonca Telli Yamamoto, Ugur
Demiray, Mehmet Kesim, Tiirkiye’de E-Ogrenme Gelismeler ve Uygulamalar, 2. bs. (Ankara: Efil
Yaymevi, 2011), 373, http://www.aupress.ca/books/120155/ebook/99Z_Mohamed_Ally_2009-
MobileLearning.pdf [05.01.2012].
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uygulamalar1 ve mobil oyunlardir. Diger egitim etkinliklerini desteklemek
amaciyla kullanilmaktadirlar.

» Odaklanmis Ogrenme: e-Ogrenme uygulamalarmin mobil cihazlardan
erisilebilir halidir. Mobil uyumlu e-68renme de denebilir.

> Derinlemesine Ogrenme: Ogrenenlerin mobil icerigin sadece tiiketicisi olmak
yerine lireticisi de oldugu mobil teknolojilerin agirlikli olarak kullanildig:
ogrenenlerin kendi 6grenme siireclerini sekillendirebildigi yeni nesil 6§renme

uygulamalaridir.'®

3.3.2.Tiirkiye’de Mobil Teknolojilerin Kullanimi

2011 yih Nisan ayinda gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim

Aragtirmas1 sonuglarma gore Tiirkiye genelinde hanelerin %42,9’u Internet erisim

. N .. . 1. 103
imkanina sahiptir. Bu oran 2010 yilinin ayn1 ayinda %41,6 idi.
o Temel gostergeler, 2007 - 2011
50
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Sekil 5: Temel Gostergeler

Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni, 2011 Yih Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi, s.170 (Ankara, 18 Agustos 2011),
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=8572 [27.02.2012].

192 Philip Moore, “Anytime-Anywhere: Personalised Time Management in Networking for E-
Learning”, eLC Research Paper Series, s.3 (2011): 48-59’dan aktaran Gonca Telli Yamamoto, Ugur
Demiray, Mehmet Kesim, Tiirkiye’de E-Ogrenme Gelismeler ve Uygulamalar, 2. bs. (Ankara: Efil
Yaymnevi, 2011), 373, http://www.uoc.edu/ojs/index.php/elcrps/article/viewFile/n3-moore/issue3-
moore [24.01.2012].

1% Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni, 2011 Yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi, s.170 (Ankara, 18 Agustos 2011),
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=8572 [27.02.2012].
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2011 yili Nisan ayimnda hanelerin %39,3’iinde genisbant Internet (ADSL, kablolu ve
kablosuz sabit baglantilar ile 3G baglanti) erisim imkani bulunmaktadir. ADSL
%34.,5 ile tiim haneler, %80,2 ile Internet kullanilan haneler arasinda Internet erisim
imkam saglarken, 3G baglanti tiim hanelerin %35,3’iinde, Internet kullanilan

hanelerin ise %12,2’sinde Internet erisim imkan1 saglamaktadir.

Genisbant baglant1 ile Internet erisim imkam kentsel yerlerdeki hanelerde %47,5
iken, kirsal yerlerde %18,6’dir. IBBS Diizey-1’e gore genisbant baglant: ile internet
erisim imkaninin en yiiksek oldugu bélge %356,1 ile TR1-Istanbul , en diisiik oldugu
bélge ise %20,0 ile TRC-Giineydogu Anadolu bolgesidir. '**

Haziran 2010 itibariyle Tiirkiye’de %85 penetrasyon oranina karsilik gelen toplam
61,5 milyon mobil abone bulunmaktadir. Bununla birlikte, Temmuz 2009°da 3G
hizmet sunumunun baslamasiyla Haziran 2010 itibariyle 3G abone sayist 11,4

milyonu agmustir.'®
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Sekil 6: Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Sektorel Aragtirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi, Bilgi
Teknolojileri ve Hetisim Kurumu, Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, s.10 (Ankara, 2010), 35.

104
age.

19 Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Bagkanligi, Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu, s.10 (Ankara, 2010), 35.
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Sekil 5’te 3G hizmetlerine iliskin veriler yer almaktadir. 2010 1. Ceyrekte 8,7 milyon
olan 3G abone sayis1 2010 2. Ceyrekte 11,4 milyona ulasirken, 3G hizmetiyle birlikte
mobil internet hizmeti alan kullanic1 sayisida 640.580°den 832.321°e yiikselmistir.
Bu donemde toplam mobil internet kullanim miktar1 ise 2.568 TByte olarak

gerceklesmigtir. 106

2010-1

2010-2
(Oc::(a-?t;lbat (Nisan - Mayis - Haziran)

3G Abone Sayisi 8.717.769 11.433.031
Mobil internet Kullanici Sayisi 640.580 832.321
Mobil internet Kullanim Miktari, Gbyte 2.105.643 2.629.253

Sekil 7: 3G Hizmeti Kullanic1 Verileri

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi, Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, s.10 (Ankara, 2010), 36.
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Sekil 8: Isletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilari

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi, Bilgi

Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, s.10 (Ankara, 2010), 40.

1% age, 36.
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3.4.Mobil iletisim Teknolojileri

Mobil cihazlar kullanilmadan mobil 6grenmenin gerceklesmesinden s6z etmek
miimkiin degildir. Mobil 6grenmede mobil cihazlar kadar 6nem arz eden bir baska
faktor de mobil iletisim teknolojileridir. Bu teknolojilerin sunmus oldugu servisler ve
bant genisligi Ogrenme ortamina erisim tiirlinii  ve etkilesim bi¢imini

etkilemektedir.'"’

Son yillarda cep telefonlar1 ve Kisisel Dijital Yardimc1 (PDA) gibi farkli mobil
irtinlerin kullanim1 hizla artmis, ayn1 zamanda mobil bilgisayarlar ve bilgi teknoloji
alanlarinda da gelismeler yasanmustir. Yiiksek band genisligi, kablosuz iletisim ve
diger el cihazlarni gibi mobil teknolojiler e-68renmeyi m-6grenmeye dogru
tasimaktadir. Mobil 6grenme mobil cihazlar ve e-6grenmenin kesisimidir ve kisisel

ogrenme ile her yerde ve her zaman 3grenmeyi birlestirir.'®

3.4.1.Mobil Iletisim Araclar

M-6grenmeye yonelik 0grenme materyali ile ilgili calismalar vardir. Bu caligmalar
iletisim acisindan incelendiginde SMS, MMS, WML yada HTML bazli olduklari
goriilmektedir. Calismalarda iletisim cogunlukla mevcut GSM sebekesi {izerinden
elde edilen GPRS(General packet radio service) yada WAP(Wireless Application
Protocol) ile saglanmaktadlr.109 SMS, mobil cihazlarin egitimde destekleyici arac
olarak alisilagelmis uygulamalarindan birisidir. SMS’ler egitimde Ogrenciyle
ogretmen arasindaki yazili iletisimi miimkiin kilmistir. Ders yoneticileri 6grenenlere
uyarilar ve hatirlaticilar gondermek suretiyle onlara destekte bulunabilirler ve onlarin
dogru dgrenme siirecini takip etmelerine yardim edebilirler. Ancak SMS’lerin 160
karakterle sinirli olmasi egitimde bilgi iletimini kisitlamistir. Bu yiizden SMS’ler

110

sadece duyurularin iletilmesinde kullanilmistir.” ™ MMS (multimedia messaging

"7 M. Recep Okur ve dig., “Mobil 3G Teknolojilerinin Uzaktan Egitimde Kullammi”, 9th
International Educational Technology Conference, 6-7-8 Mayis 2009 (Ankara: Hacettepe
Universitesi, 2009): 679-684.

1% Mustafa Tanrverdi, Ebru Kilic Cakmak, “E-Ogrenmeye Destek Amagli Mobil Ogrenme
Sisteminin Gelistirilmesi”, International Educational Technology Conference, 26-28 Nisan 2010,
(istanbul: Bogazici Universitesi, 2010): 543-547.

199 yasin Bal, Nursal Arici, “Mobil Ogrenme Materyali Hazirlama Siireci”’, Bilisim Teknolojileri
Dergisi, c.4, s.1 (2011): 7-12.

"% Semseddin Giindiiz, Osman Aydemir, Serife Isiklar, “3G Teknolojisi ile Gelistirilmis M-Ogrenme
Ortamlart Hakkinda Ogretim Elemanlarimin Goriisleri”, Selcuk Universitesi Ahmet Kelesoglu
Egitim Fakiiltesi Dergisi, s.31 (2011): 101-113.
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service — ¢oklu ortam mesajlagsma servisi) adiyla amilmaktadir. MMS mesajlarina
renkli fotograflar ya da videolar eklenebilir. Ogrenme materyali MMS’ler yolu ile
ogrencilere ulastirilabilir. WAP, kablosuz iletisimde kullanilan internet sayfalarina
cep telefonundan erismek igin gelistirilmis iicretsiz ve lisanssiz bir protokoldiir.
Kiiciik ekranda klavyesiz gezinmeye gore ayarlanmis bir XML uyarlamas: olan
WML (Wireless Markup Language) dilinde hazirlanmis igerigi goriintiiler. "1 GPRS
ise, miimkiin olan bant genisligini 114 Kbps seviyesine kadar kullanabilen ve GSM

altyapisinda IP ag yapisini olusturmay amag edinen paket iletisim servisidir.''

3.4.2.Mobil Iletisim Tasima Secenekleri

Mobil cihazlarin yaygin olmasina ragmen, mobil cihazlan bilgisayar ve internet ile
karsilagtirdigimizda bu cihazlarda onemli simirliliklar oldugu goriilmektedir. Bu
sinirliliklar, diisiik kapasiteye sahip hafiza, kiiciik ekran boyutlari, diisiik hizda
islemci, sirli bant genisligi, yetersiz yazilim destegi, uygulamalardaki tasarim
hatalarindan kaynaklanan etkilesim problemleri vb. Olarak siralanabilir. Bu
sinirliliklar giintimiizdeki teknolojik gelismeler sayesinde, mobil cihazlarin siirekli
yeni Ozelliklerle donatilmasiyla giderilmeye calisilsa da devam etmektedir. Bu
teknolojik gelismelerden birisi de 3G teknolojisidir. Mobil 6grenmede kullanilan
teknolojilerin gelisimine baktigimizda onemli ilerleme kaydedildigi goriilmektedir.

Mobil teknolojiler, ilk olarak 1970’1i yillarda kullamlmaya baslanmustir.''?

Genel hatlartyla tamimlamak gerekirse, kablosuz analog telefonlarin kullanimini
iceren teknoloji, literatiirde “1G” diger bir ifadeyle, birinci nesil teknoloji olarak
ifade edilmektedir. Bu sistemler, kullanicilarin zamanla artan ses kalitesi, kapasite,
kapsama alan1 gibi ihtiyaclarina cevap vermekte yetersiz kalmis ve “2G” ikinci nesil
sayisal teknolojiye gecilmistir. GSM standartlarindaki cep telefonlar1 2G kablosuz
telefonlarindandir. 2G kablosuz telefonlari, 1991 yilinda piyasaya siiriilmiis ve

kullanim1 biiyiik bir hizla yaygimlasmistir. Kablosuz telefonlarin veri iletisiminde

""" Onur Donmez, M. Fikret Gelibolu, M. Murat inceoglu, “Egitim Teknolojisinin Yeni Yiizii: Mobil
Ogrenme”,

6th International Educational Technology Conference, 19-21 Nisan 2006 (Famagusta, Kuzey
Kibris: Yakin Dogu Universitesi,2006):542-551.

12 fiker Korkmaz, “Pervasive (Siirekli/Yaygin) Teknolojilerde iletisim Altyapis1”, Akademik
Bilisim Bilgi Teknolojileri Kongresi, 9-11 Subat 2006 (Denizli: Pamukkale Universitesi, 2006),
ab.org.tr/ab06/bildiri/118.doc[07.01.2012].

' Giindiiz, age.
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kullanimi, giinliik yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmesine neden

olmustur.114

2G teknolojisi diinyada yaygin olarak kullanilan GSM mobil standardim
kullanmaktadir. GSM, 2G teknolojisinde son nokta olmayip HSCSD, GPRS ve
EDGE standartlar1 gelistirilmistir. Gelistirilen teknolojiler 2.5G teknolojisi olarak
kabul edilip 3G teknolojisine gecisteki son asamalardir. GSM’e gore daha hizli veri
iletim olanag sunmustur. GPRS ayni zamanda siirekli baglanti olanag
saglamaktadir. Bu sayede mobil 6grenmede baglanti sikintilar1 ortadan kismen de
olsa kalkmistir. 2.5G teknolojisiyle mobil cihazlarla internete erisim olanagi
gelmistir. Bu sayede mobil cihazlar, egitim amach kullanilabilmistir. Ancak
internetin ¢ok yavas olmasi, baglanti sorunlar1 gibi nedenlerle egitimde kullanimi

sikintili olmugtur.'

2000’11 yillar kablosuz iletisim sistemlerinde “3G” iliclincii nesil teknolojilerin
kullanimini gerektirmistir. 3G standartlarinin Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi
tarafindan gelistirilmesi ve IMT-2000 olarak adlandirilmasi ile mobil ve kablosuz
iletisimde giincel ihtiyaclar1 karsilayacak yeni sistemler iiretilmistir. Giiniimiizde ise,
“4G” olarak adlandirilan “her zaman, her yerde en iyi ve en hizli baglant1” ilkesini

ama¢ edinmis hiicresel telefon sistemleri tizerinde calismalar siirdiiriilmektedir.''®

Toplumda cep telefonu ve cep bilgisayarlarinin yayginlasma egilimine bakildiginda
gelecegin mobil teknolojiler tizerinde siirdiiriilecegini soylemek yanlis olmayacaktir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2002’den 2007’ ye kadar cep telefonu sahipliginde
% 34’liik, cok fonksiyonlu cep telefonu ve cep bilgisayar1 artis oraninda ise yaklasik
% 500’1tk artis yasanmistir. 3G hem mobil teknolojiye sahip olma yiizdesini hem de
bunlardan yararlanma oranlarimi arttirmistir. 3G teknolojisinin en 6nemli 6zelligi,
iletisim, televizyon ve internet yayinciligr gereksinimini yiiksek bir kalite ile aymi
aygit iizerinde toplamasidir. Bu yoniiyle 3G teknolojisi ile birlikte mobil cihazlar

lizerinde aym1 zamanda tele-Ogrenme ve web tabanli 6grenme modellerinden de

14 Hiiseyin Kogak, “Kablosuz letisim ve internet Teknolojilerindeki Yeniliklerin Toplumsal Yasama
Katkilar1”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, s.3 (2011): 37-48.
"> Giindiiz, age.
" Kogak, age.
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yararlanabilmek miimkiin olabilecegi icin, mobil teknolojilerin egitim sistemi iginde

yeri giin gectikte artig gosterecektir.'’

GSM, diinyada yiizden fazla iilkede en yaygin kullanilan sistemdir. 2. nesil hiicresel
sistemler olarak da adlandirilir. 900, 1800 ve 1900 MHz frekansinda calisir. Dabhili
ses, veri, fax, kisa mesaj iletimi gibi servisleri vardir ve diger kablosuz standartlara
gore en kaliteli ses iletimini saglar. GPRS ise yiiksek hizda kablosuz internet ve veri
iletisimi saglayan bir teknolojidir. 2,5. nesil hiicresel sistemler olarak sayilabilir.
GSM sistemlerinden 4 kat daha hizli veri iletisimi saglar. Bluetooth, yakin
mesafedeki sabit ya da mobil cihazlar arasinda iletisimi saglayan bir kablosuz ag
teknolojisidir.''® Tletisim esnasinda, 151k dalgalarin yapisi acisindan, alic1 ve verici
iki ucun birbirini direk gérme zorunlulugu, diizenlemede kisit getirse de iletisimin
giivenilirligini destekleyici bir yapidadir. 16 Mbps veri hizlarindaki uygulamalar
yaygin olarak kullanilmakta olan kizilotesi iletisim teknolojisi, Infrared Data
Association tarafindan, 100 Mbps diizeyinde multimedya uygulamalarim

destekleyecek hale getirilmeye calisilmaktadir.'"’

Yeni nesil mobil cihazlarda iletisim Wi-Fi ile de saglanmaktadir. Bu cihazlar igin
yazilan uygulamalarin genelde tek basina calisan uygulamalar oldugu goriilmektedir.
Uygulamalarda kullanilan iletisimde c¢ogunlukla GPRS ya da WAP tercih
edilmektedir. Uygulamalarda SMS ve MMS’ in gecikme sorunlar1 ayrica bunlarin
yaninda GPRS ya da WAP’ 1n da ekstra maliyet getirdigi goriilmektedir. Mobilite
agisindan bakildiginda ise GPRS veya 3G’nin en iyi secenek oldugu sdylenebilir.'*

Sonugta Kablolu Genigsbant (DSL, Kablo) ve Wi-Fi kullanim aligkanligi yeni bir
kavrami “Kablosuz Genigbant Internet” yaratti. Kullanicilar da artik zaman ve yerden
bagimsiz olarak “Kablosuz Internet” hizmeti almak egilimindeler. Bu talepleri

karsilamak icin sabit internet’in sagladigin1 ve daha fazlasin1 mobilite 6zelligini de

"7 Hiiseyin Odabas, “Mobil Ogrenmeden Mobil Kiitiiphaneye”, Universite ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi, Bilgi Caginda Varolus: Firsatlar ve Tehditler Temal Yillik Toplanti,
1-2 Ekim 2009 (Istanbul: Yeditepe Universitesi, 2009): 1-7,
acikarsiv.atauni.edu.tr/browse/556/693.pdf [24.02.2012].
'8 Donmez, age.
"% Korkmaz, age.
120 yasin Bal, Nursal Arici, “Mobil Ogrenme Materyali Hazirlama Siireci”’, Bilisim Teknolojileri
Dergisi, c.4, s.1 (2011): 7-12.
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ekleyecek mobil genisbant teknolojilerine giin gectikgce daha fazla ihtiyag

duyulacagini S('jyleyebiliriz.121
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Sekil 9: Mobil ve Sabit Genishant Abone Sayis1 Dagilim

Baris Yavuz, Hillya Soydas Cakir, “Mobil Genisbantin Gelisimi ve 4. Nesil (4G) Mobil
Haberlesme Sistemi LTE’ nin Degerlendirilmesi”, Akademik Bilisim Konferansi, 10-12 Subat 2010
(Mugla: Mugla Universitesi, 2010), http://ab.org.tr/ab10/bildiri/83.doc [05.03.2012].

Mobil internet i¢in kullanilacak akilli u¢ cihazlarin yetenekleri disinda erisim hizlar
da kullanicilara yasatilacak tecriibe acisindan kilit rol iistlenmektedir. Iste buna en
verimli sekilde cevap verecek mobil genisbant erisim teknolojilerinin basinda da 3.
Nesil Teknolojisi HSPA (High-Speed Packet Access) ve 4. Nesil Teknolojisi LTE

(Long Term Evolution) gelmektedir.

Diinyada ilk kullanildig1 tarihten 8 yil sonra Tiirkiye’ye gelen 3. Nesil mobil
haberlesme teknolojisi ile daha ¢ok mobil internet odakli servislerin kullanimlari
goze carpmaktadir. 3G ile hizli mobil internet olanagina kavusulmus olsa da diinya
4G’ye ve onun saglayacagi imkanlara odaklanmis durumdadir. 4. Nesil LTE
teknolojisini kullanmay1 planlayan operator sayisi diinyada her gecen giin

artmaktadir. Sonu¢ olarak 4G’ye giden yolda LTE teknolojisi, 0zellikle de onde

1 Baris Yavuz, Hillya Soydas Cakir, “Mobil Genisbantin Gelisimi ve 4. Nesil (4G) Mobil
Haberlesme Sistemi LTE’nin Degerlendirilmesi”’, Akademik Bilisim Konferansi, 10-12 Subat 2010
(Mugla: Mugla Universitesi, 2010), http://ab.org.tr/ab10/bildiri/83.doc [05.03.2012].
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gelen operatorlerin destegi ve genis kabuliiyle diger adaylart WiMAX ve UMB’ye
kiyasla daha avantajli bir sekilde ilerlemektedir.'?

3.4.3.Mobil Tletisim Ortamm

Giiniimiiz teknolojisinde, mobil cihazlar haberlesme, bilgi paylasimi, eglence ve
egitim i¢in kullanilmaktadir. Ayrica bu ihtiyaclarin tek bir cihaz iizerinden
karsilanmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu tiim ihtiyaclarin tek bir
mobil cihaz iizerinden saglanmasi i¢in bircok ¢alisma yapilmaktadir. Mobil 6grenme
s0z konusu c¢alismalarin egitim kisminda yer almaktadir. Mobil 6grenme, mobil-
sinav, mobil-ders igerigi ve benzeri uygulamalarla baslamistir. Daha sonra 3G ve 4G
teknolojilerinin saglamis oldugu yiiksek bant genisligi ile podcast, goriintiilii ve sesli
uygulamalar ile devam etmistir.'>

Cok sik kullanilan baz1 web sayfalarinda, kullanicilarin mobil cihazlarla erisimini ve
sayfada gezinmesini kolaylastiran mobil versiyonlar da tasarlanmistir. Yapilan bir
calismada podcastlerin, egitimde mobil Ogrenmeye c¢esitli katkilarinin oldugu
gosterilmistir. Bagka bir ¢alismada da Web 2.0 teknolojisi ile podcast’lerin, egitim
iizerindeki etkileri incelenmistir.'** Bir diger calismada da egitimde mobil sistemler
icin 6grenme ve becerilerin aktariminda bir yazilim tasarim ve gelisimini ait esaslar

ortaya konmaktadir. 125

3.4.3.1.Podcast Teknolojisi

Podcasting, iPOD ve broadcasting kelimelerinden tiiretilmis olup Mp3 formatinda
ses ve video dosyalarinin mobil ve kisisel cihazlardan RSS’ler ile takibini saglayan
teknolojidir. Podcast baska bir ifadeyle RSS, uzaktan egitim, gorsel materyallerin
birlikte kullanilmasimi1 saglamaktadir. Bu teknoloji ile gelistirilen web sayfalarindan

ogretmen ve Ogrencilerin hem goriintii hem de ses podcast’lerini yiikleyip izlemeleri

122 Yavuz, age.

12 Ali Hakan Isik, Osman Ozkaraca, Inan Giiler, “Mobil Ogrenme ve Podcast”, Akademik Bilisim
Konferans, 2-4 Subat 2011 (Malatya: Inonii Universitesi, 2011), http://ab.org.tr/ab11/bildiri/147.doc
[07.01.2012].

'?* flhan Tarimer, Seher Senli, Emel Dogan, “Mobil iletisim Cihazlari ile Ogrenim Materyallerine
Erisim Saglayan Bir Yazilim Tasarim”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, c. 3, s. 3 (2010): 1-6.

' Nicholas, Ikhu-Omoregbe, “Designing E-Education Supports in E-Health Based Systems”,
Turkish Online Journal of Distance Education, c. 9, s. 3 (2008): 130-137.
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ve takip etmeleri saglanmaktadir. Boylece uzaktan egitimde amaglanan her zaman ve

her yerden egitime ulasilmaya ga11$11maktad1r.l26

Son yillarda uzaktan egitimde alternatif bir ara¢ olan Podcasting, yapisi geregi mobil
ogrenmede yaygin sekilde kullanilmaya baslayan bir uygulamadir. Podcasting,
bireysel uygulamalar, radyo ve televizyon yayinlari, pazarlama, turizm, egitim gibi
bircok alanda yaygin bir kullanici kitlesine sahiptir. Podcast gelistirme araclar ile
hazirlanan ses ya da video dosyalar1 Podcast sunucu hizmeti veren sunucu siteler
tizerinden kullanima sunulmaktadir. Bireyler sunucu iizerinden paylasilan Podcast
yayinlarin kisisel bilgisayarlarina yiikleyerek ya da RSS aboneligi araciligiyla bu
islemin otomatik olarak gerceklesmesini saglayarak Podcast sisteminden yararlanmis

olurlar.'”’

Podcast te RSS ile ses ve goriintii verilerinin takibi XML tabanl saglanmaktadir. iki
farkli uygulamanin beraber caligmasini saglayan en etkili yontem XML dir. XML’in
acik standart bir dil olmasi verilerin internet iizerinden kolay bir sekilde aktarimim
ve ortak kullanimini saglamaktadir. XML sablonu igerisine gomiilen bilgi diger
uygulama tarafindan ara bir program kullanilmadan kolayca c¢oziimlenebilmektedir.
Boylece wuygulamalarin birbirlerinin  calisma ortamindan bagimsiz olarak
haberlesmesi saglanmaktadir. Bu dilin esnekligi sayesinde baska bir program
kullanilmadan herhangi bir web tarayicisi ile podcast dosyalar1 takip
edilebilmektedir. Podcast ile internet baglantisinin oldugu tiim mekanlar egitim
ortamina doniistiiriilebilmektedir. Tiirkiye'de egitim alaninda podcast kullanimi

giderek yayginlagsmaktadir. 128

Podcast, mobil 6grenme de yaygin olarak kullanilan ses ve videonun genis bir kitleye
iletimini saglamanin kolay bir yoludur. Youtube, Gcast, TalkShoe gibi podcasting
araclar araciligiyla, podcast yaratmak ve buna mobil cihazlar iizerinden erisebilmek
olduk¢a kolaydir. Kullanici kendisi herhangi bir podcast yayinciligini, Ornegin
iTunes iizerinden, podcast sitelerini takip ederek dinleyebilir veya izleyebilir.

Podlinez, LiquidTalk gibi podcast araglar ile cep telefonlar1 {izerinden podcast

1% 151k, age.
">’ Giilsecen, age.
1% Is1k, age.
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yaratabilir veya baska bir podcast sistemine yine cep telefonlar1 {izerinden

baglanabilir.'*
Podcastingin avantaj ve dezavantajlari su sekildedir:

Avantajlari

e Podcast, dinleyicinin, kayitlar1 istegine bagl sekilde, istedigi yerde istedigi
zaman, dinlemesine izin verir.

e Podcast iiriinleri oldukc¢a az masraflidir, abonelikler genelde iicretsizdir.

e Podcastlerin dijital olmasi, bunu ¢evrimigi erisimle kullanigh kilar.

e Podcastler basit kullanimli ve kullanici dostudur.

Dezavantajlar

e Mevcut teknoloji altyapisiyla biitiinlesme sikintilari,

e Kullanilan akademik icerik eksikligi ve ticari kaynaklardan lisans anlasmalari
zorluklari,

e Teknik sinirlamalar ve egitim kaynaklarinin eksikligi,

e Podcasting islevselliginin, fakiilteler ve Ogrenciler tarafindan tam olarak

bilinmemesi, bu konudaki biling ve bilgi eksikligi olarak siralanabilir.'*"

3.4.3.2. Mobil Ogrenme ve Podcast Uygulamalari

2005 yilindan itibaren Podcasting, akademisyenlerin ilgisini ¢ekmekte ve bir¢ok
tilkedeki yiiksek Ogrenim kurumunda, akademik disiplinlerin yayilimina ve

131 .
Yeni

ogrencilerin iiniversite yasamlarina yenilik¢i bir bakis acisi getirmektedir.
nesil 6grenciler, dijital teknolojiyle yasamakta ve yetismekteler. Bunun sonucunda,
bugiin bircok Ogrenci, ses ve video dosyalarini internetten bilgisayarlarina veya

taginabilir aygitlarina yiikklemeye ve gerekli ayarlarini yapmaya Onemli Olciide

12 Keskin, age.

130 Bruno C. Jham ve dig., “Joining the Podcast Revolution”, Journal of Dental Education, c.72, s.3
(2008): 278-281’den aktaran Seving Giilsecen ve dig., “Yeni Nesil Mobil Ogrenme Araci: Podcast”,
Akademik Bilisim Konferansi, 10-12 Subat 2010 (Mugla: Mugla Universitesi, 2010),
http://ab.org.tr/ab10/bildiri/251.doc [05.01.2012].

1 Ming Nie, “Podcasts to Support Student Learning in the GEES Subjects”, Planet, University of
Leicester, Published articles, Beyond Distance Research Alliance, s.20 (2008): 56-59.
http://www.gees.ac.uk/planet/p20/mn.pdf [16.02.2012].’den aktaran Sevin¢ Giilsecen ve dig., “Yeni
Nesil Mobil Ogrenme Araci: Podcast”, Akademik Bilisim Konferansi, 10-12 Subat 2010 (Mugla:
Mugla Universitesi, 2010), http://ab.org.tr/ab10/bildiri/251.doc [05.01.2012].

57



ahskmdlr.132

Bu nedenlerle ve teknolojinin de hizla ilerlemesiyle mobil 6grenmede
Podcast uygulamalar1 artis gostermistir. Gliniimiizde Tiirkiye’nin de iginde
bulundugu bir¢ok iilkedeki egitim kurumlarinda mobil 6grenmede Podcasting ile

ilgili aragtirmalar ve uygulama denemeleri yapilmaya baslanmstir.'*

3.4.3.3.Videocast Teknolojisi

Haber sitelerinden giincel haberleri takip etmek icin kullanilan RSS teknolojisi,
bilindigi gibi metin tabanl bir teknolojidir. Videocast ise haber kanallarinda sunulan
giincel haberleri, yayinlanan film fragmani gibi igerikleri izlemeye olanak saglayan
video tabanli iletisim i¢in gelistirilmis bir teknolojidir. RSS’dekine benzer olarak xml
tabanl siteden alinan video goriintiilerinin, videocast sayesinde izlenmesine olanak
saglanmaktadir. RSS icerisinde RSS okuyucular gerektigi gibi, videocast yazilimi
icin de ek yazilim gerekmektedir. Windows isletim sistemi i¢in bu amagcla

kullanilabilecek iicretsiz yazilimlara internetten kolaylikla erisilebilmektedir.

Videocast yazilimi1 sayesinde, bu calisma igerisindeki Ogretmen ve Ogrenciler
egitimle ilgili videolara erigebilmelerinin yani sira, siteye yeni video yiikleme ve
mevcut videolar iizerinde degisiklik yapma gibi bircok imkana da sahip olmaktadir.
Bu sayede ders igeriklerinin giincel olarak takibi ile eklenen yeni kategorilerle farkli

icerikteki videolar siteye eklenerek bilgiye fazlaca erisim imkéani saglanmalktadlr.134

3.4.4.Mobil iletisim Platformu

Platform seceneklerinde ise Blackberry, Palm, Windows Mobile, Android, i-Phone,
Symbian, J2ME, Tablets 6rnek olusturalbilir.13 5

Bilindigi gibi, siirekli yanimizda bulundurdugumuz bu cihazlarla, egitim
alinabilmekte, sosyal aglara erisilebilmekte; oyun, alisveris, bankacilik, vb. islemler
gerceklestirilebilmektedir. Mobil cihazlarin s6z konusu amaglarla kullanilabilmesi

icin bircok uygulama gelistirilmektedir. Bu asamada uygulamalarin gelistirilecegi

2 Indra Nataatmadja, Laurel Evelyn Dyson, “The Role of Podcasts in Students’ Learning”,
International Journal of Interactive Mobile Technologies (iJIM), c.2, s.3 (2008): 17-21°den
aktaran Seving Giilsecen ve dig., “Yeni Nesil Mobil Ogrenme Araci: Podcast”, Akademik Bilisim
Konferansi, 10-12 Subat 2010 (Mugla: Mugla Universitesi, 2010),
http://ab.org.tr/ab10/bildiri/251.doc [05.01.2012].

3 Giilsegen, age.

134 Tarimer, 2010, 3.

13 Keskin, 2010, age.
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isletim sistemlerinin 6zelliklerinin incelenmesi gerekmektedir. Tablo 2 de
gosterildigi gibi bu 0Ozellikler isletim sistemi bazinda karsilastirilmali olarak

incelenmistir.'*

Apple, iPhone iiriinii ile akilli cep telefonu pazarindaki rekabeti onemli Ol¢iide
artirmigtir. IPhone kendine 6zel uygulamalar: ile son kullaniciya 6nemli kullanim
kolayligi saglamaktadir. Fakat SDK sinin iicretli olmasi, s6z konusu isletim sistemi
icin gelistirilen uygulamalarin son kullaniciya pazarlama siirecinin bir merkezden
yapilmasi ve bu siirecin ¢cok uzun siirmesi, program gelistirmede yeterli dokiiman
bulunmamasi bu isletim sisteminde uygulama gelistirenlerin en ¢ok karsilastig
sorunlardir. Yakin bir zamanda Adobe Flash desteginin gelmesi onemli bir gelisme
olarak adlandirilmaktadir. Nokia pazarda en fazla satis yapan firma durumunda
olmasina ragmen iPhone ve Android isletim sistemlerinin kiskacinda bulunmaktadir.
Yeni nesil uygulamalart son kullaniciya sunmada gecikmeler yasayan Nokia'nin

Oniimiizdeki siirecte pazar payinin diisecegi tahmin edilmektedir.

Acik kaynak kodlu Android isletim sisteminin arkasinda Google firmasinin olmasi
bu isletim sistemine giiveni artirmaktadir. Fakat programlamada karsilasilan
sorunlar, yeterli dokiimanin olmamasi, XML editoriiniin ¢ok temel 6zelliklere sahip
olmasi karsimiza ¢ikan en onemli sorunlardir. Microsoft iiriinii Windows Phone 7 de
kendisine has kullanim kolayligi saglayan 6zelliklere sahip olmasina ragmen C# 1n
kolay ama esnek olmayan programlama kisitlarina sahiptir. Blackberry son
kullanicidan daha c¢ok kurumlara hitap eden uygulamalari desteklemektedir.
Samsung Bada ile isletim sistemi pazarina adim atsa da Windows Phone 7, Android

isletim sistemlerini destekleyen iiriinleri piyasada satilmaktadir.'®’

B0 151k, age.
Y7151k, age.
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Tablo 6: Mobil isletim Sistemleri

Isletim Firma Acik Flash Destegi | SDK- Programla
Sistemi Kaynak var im? Software ma
Kodlu mu? Development

Kit(Yazilim

Gelistirme

Seti)
iPhone Apple Hayir Evet Ucretli Java
Android Google Evet Evet Ucretsiz Java
Blackberry RIM Hayir Evet Ucretsiz C#, Java
Windows Microsoft | Hayir Evet Ucretsiz C#
Phone 7
Symbian Nokia Hayir Evet Ucretsiz Java, C++
Bada Samsung Hayir Evet Ucretsiz Java

Ali Hakan Isik, Osman Ozkaraca, Inan Giiler, “Mobil Ogrenme ve Podcast”, Akademik Bilisim
Konferansi, 2-4 Subat 2011 (Malatya: Inonii Universitesi, 2011), http://ab.org.tr/ab11/bildiri/147.doc
[07.01.2012].

3.5. WEB 2.0 Araclar1 ve Mobil Ogrenme ile iliskisi

Ogrencinin 6grenme ortamim ve ogrenme iceriklerini ¢ogaltmaya yardimci olan,
siklikla Web 2.0 araclar ya da sosyal yazilim olarak adlandirilan e-6grenme araclari,

mobil 6grenmeyi destekler ve gelistirir.'*®

Giiniimiizde Web teknolojilerinde  geldigimiz nokta Web 2.0 olarak
adlandirilmaktadir. Web 2.0 kavraminin literatiire resmi olarak 2004 yilinda Dale
Dougherty tarafindan kazandirildigi ve Tim O“Reilly tarafindan O“Reilly Media
konferansinda dile getirildigi bilinmektedir. Web 2.0 uygulamalariyla birlikte ortaya
cikan aracglardan en onemlilerinden birisi de cevrimigi sosyal aglardir. Sosyal aglar,

herkes tarafindan erisilebilen veya belirli bir kullanici kitlesi ile simirlandirilmis bir

"3 Cochrane, Thomas D., “Beyond The Yellow Brick Road: Mobile Web 2.0 Informing A New
Institutional E-Learning Strategy”, ALT-J, Research in Learning Technology, c. 18, s. 3 (2010):
221-231.
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sistem i¢inde kullanict profili olusturma, diger kullanicilarin belirttigi baglantilar:
gorebilme ve paylasma olanag saglayan web tabanli hizmetler olarak
tanimlanmaktadir. Giiniimiizde kullanicilar icin bir¢ok kolaylik getiren Web 2.0
teknolojileri ve sosyal aglar ¢ok amaclh kullanilmakta ve sahip olduklar iiye sayisi
her gecen giin hizla artmaktadir. Bu araclar kurumsal isleyise yonelik kullanimdan,
kisiler arasi iletisime kadar uzanan bir kullanim cesitliligi gostermektedir. Son
donemlerde ise Web 2.0 teknolojilerinin egitim ve bilgi yonetimi amaciyla kullanimi
giderek yayginlik kazanmaktadir. Ayrica, konuyla ilgili yapilan arastirmalar, Web
2.0 araclart ve sosyal aglarin Ozellikle gengler arasinda popiiler oldugunu ve

etkinlikle kullanildigim gostermektedir.'*

Web 2.0 teknolojileri kullanicilara bir topluma igerik ve fikir sunmay1 amac edinen
ortamlara katkida bulunmay1 kolaylastirir. Son zamanlarda giderek artan ilgiye sahip
olan ve bloglar, wikiler, etiketleme ve folksonomik araglar, Flickr ve del.icio.us gibi
fotograf ve sosyal adres-paylasim siteleri gibi bir cok Web 2.0 uygulamalarinin
popiiler 6rnekleri mevcuttur. Kullanici tarafindan olusturulan igerik, paylasilan bilgi,
sosyal ag ve cevrimigi iletisim yolu ile yayilan fikirler yaninda YouTube, Myspace

ve Facebook gibi siteler de bu biiyiime egiliminin parcalaridir.'*’

3.5.1.Blog

Genel olarak blog, bir sayfa iizerinde tarihe gore ters sirada listelenmis iceriklerden
olusan Web sayfalar1 olarak tanimlanir. Blog yazar1 kolay bir sekilde blog servisi
tizerinde blog acabilir, bir baslik ve icerik metni yazarak yeni bir konu olusturabilir
ve olusturduklarini biitiin internet kullanicilariyla paylasabilir. Bloglara yazilan

yorumlar sayesinde blog yazari ve okuyucular arasinda bir etkilesim olusabildigi gibi

%9 Nazan Ozen¢ Ucak, Tolga Cakmak, “Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Ogrencilerinin Web 2.0 Araglarim Kullanim Ozellikleri”, 2. Uluslararasi1 Degisen Diinyada Bilgi
Yonetimi Sempozyumu Bildiriler, 22-24 Eyliil 2010 (Ankara: Hacettepe Universitesi, 2010): 44-53.
140 Shailey Minocha, Dave Roberts, “Social, Usability And Pedagogical Factors Influencing Students’
Learning Experiences With Wikis And Blogs”, Pragmatics & Cognition, c.16, s. 2 (2008): 272—
306’den aktaran Selguk Karaman, Serkan Yildirim, Abdullatif Kaban, “Ogrenme 2.0 Yayginlasiyor:
Web 2.0 Uygulamalarmin Egitimde Kullanimina iliskin Arastirmalar ve Sonuglari”, 13. Tiirkiye’de
internet Konferansi Bildirileri /inet-tr’08, 22-23 Arahk 2008 (Ankara: Ortadogu Teknik
Universitesi, 2008): 35-40.
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okuyucularin birbirleriyle fikir aligverisi yapmalar1 da saglanabilir. Blog kayitlarina

resim, video ve kullanici anketi gibi ¢ok cesitli icerikler eklenebilir.'"!

Kisisel bloglar, bilgisayar kullanicilar1 tarafindan, kisisel girdileri diger Internet
kullanicilarina sunmak amaciyla kullanilan bir tiir web siteleri olarak
degerlendirilmektedir. Kisisel bloglar, sahip olduklari cesitli kullanim 6zellikleri ve
islevler sayesinde, bilgisayar kullanicilarinin karsilikli olarak birbirlerinin girdilerini
goriintiileyebilmesine, yorumlayabilmesine ve hatta karsilikli fikir aligverisinde

bulunabilmelerine olanak saglamaktadir.'*?

Bloglar sayesinde, mobil cihazlar iizerinden faydali bilgiler saglanabilir. Ayrica

bloglar, mobil 6grenme siirecinde de igerik agisindan etkili olmaktadir.

3.5.2.Wikiler

Popiiler Web 2.0 servislerinden bir digeri olan Wikiler, kullanicilarin, isbirlik¢i
calisma neticesinde, belirli konular {iizerine bir araya getirilmis olan bilgileri
diizenleyip yayinlayabildikleri ortamlardir. Wiki servislerine kayitli olan her
kullanici, sayfalarda sunulan bilgilere miidahale edebilmekte ve sonug¢ olarak,
kullanicilarin  katkilariyla birlikte, isbirlik¢i calismanin {iriinii olan cesitli web
sayfalar yaratilmaktadir. Wikilerin yaygin bir kullanim alanina sahip olmalarinda en
biiyik pay, hi¢c kuskusuz Wikipedia adindaki “Ozgiir =~ Ansiklopedi”

uygulamasindadir.'*

Gruplar, wiki sayesinde kolayca biiyiik metinler olusturabilirler. Wikiler sayesinde
cevrim-i¢i Ogrenme ortamlarinda Ogrenenler kolayca paylasimda bulunabilirler.
Ogrenenler ayrica bu ortamlara zamandan ve mekindan bagimsiz bir sekilde
ulasabilir ve paylasilan tiim bilgileri eklenme sirasina gore gorebilirler. Cevrim-ici
ortamdaki O0grenen wikide paylastigi bilgilere diger 6grenenler tarafindan yapilan

eklemeleri gordiikce ortamin izlendigini ve bagka 6grenenlerin de varligini fark eder.

141 Selcuk Karaman, Serkan Yildirim, Abdullatif Kaban, “Ogrenme 2.0 Yayginlasiyor: Web 2.0
Uygulamalarinin Egitimde Kullanimina fliskin Arastirmalar ve Sonuglar1”, 13. Tiirkiye’de internet
Konferans: Bildirileri /inet-tr’08, 22-23 Aralik 2008 (Ankara: Ortadogu Teknik Universitesi, 2008):
35-40.

2 Utku Kose, Ozlem Cal, “Web 2.0 Servislerinin Sosyolojik Degerlendirilmesi”, Akademik Bilisim
Konferansi, 1-3 Subat 2012, (Usak: Usak Universitesi, 2012), http://ab.org.tr/ab12/bildiri/146.pdf
[25.02.2012].

143 age.
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Bu sayede ortama kars1 giiveni artar. Bu durum da cevrim ici ortamdaki toplumsal
(sosyal) buradalig1 artiric1 bir etki salglalr.144 Aym sekilde, mobil cihazlar iizerinden
de Ogrenme tamamlanabilir. Yani mobil 68renme siirecinde de yararli oldugu

goriilmektedir.

3.5.3.Youtube

Youtube, Internet iizerinden video paylasimina olanak saglayan bir web sitesidir.
Icerik paylasimi, fikir aligverisi, etiketleme, icerige puan verme gibi Web 2.0
teknolojilerini igerisinde barindirir. Youtube iizerinden ilgili alanlarda materyal
olusturularak, kullanicilara bilgi alabilmeleri ve Ogrenimlerine katkida
bulunabilmeleri amaciyla sunulabilmektedirler.'* Ayrica, egitim biitceleri icin
onemli bir husus olan YouTube, iicretsiz bir egitim kaynagidir."*® Akilli cihaz diye
tabir edilen mobil cihazlarda YouTube yiiklenmis oldugundan, kullanicilar istenilen

her yerde ve her zaman egitim igerigine ulasilabilmektedirler.

Dogrudan dogruya video paylasimina yonelik olarak, 2005 yilinda hizmete girmis
olan YouTube servisi, zaman igerisinde site tasariminda ve kullanicilara sundugu
islevlerde bircok yenilige gitmistir. YouTube sayesinde kullanicilar farkhi
formatlardaki video dosyalarini ¢evrimigi olarak paylasabilmekte, sahip oldugu video
dosyalan ile 6zel “YouTube kanallar1” agabilmekte ve genel olarak, paylastiklari
videolarin  diger YouTube kullanicilar1 tarafindan  degerlendirilebilmesini
saglamaktadir. YouTube servisi ilk ortaya c¢iktiktan sonra, servisin popiilerligine
bagl olarak, benzer nitelikte bircok farkli servis (DailyMotion, MetaCafe...vb.)
ortaya ¢ikmistir. SO0z konusu bu servislerin 6zellik ve islevleri de YouTube ile

oldukca benzerdir.'"’

3.5.4.Facebook

En bilinen Web 2.0 uygulamalarindan biri de Facebook sosyal ag uygulamasidir.

Kullanicilarin iletisim kurmak istedikleri kisiler ile sanal ortamda bulugmalarina ve

144 Dogan, age.

% H. Ferhan Odabagi ve dig., “Egitim Igin Yeni Bir Ortam:Twitter”, Anadolu Journal of
Educational Sciences International, c. 2, s. 1 (2012): 89-103.

14 Sloane C. Burke, Shonna L. Snyder, “YouTube: An Innovative Learning Resource for College
Health Education Courses”, International Electronic Journal of Health Education, c.11 (2008):
39-46.

7 Kose, age.
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iliskilerini sosyal ortamda siirdiiriilebilmelerine olanak saglar. Facebook igerisinde
etiketleme, igerik puanlama, icerik paylasimi, widget ve API gibi bir cok Web 2.0
teknolojisi kullanilir. Kullanicilar sanal olarak kendilerine ayrilan alanlarda
arkadaslar1 ile iletisime gecebilir, resimlerini gorebilir, paylastiklar1 video gibi
medyalari gtjruntiileyebilirler.148 Egitim anlaminda da, facebook siirekli kullanilan
bir site oldugu icin, yeni bilgiler aninda ve cok hizli yayilmaktadir. Kullanicilar da
mobil cihazlarindan facebook’a baglandiklarinda, bu bilgilere rahatlikla

ulasabilmektedirler.

3.5.5. Twitter

Twitter, insanlarin web ortaminda bilgilerini, duygularini, diisiincelerini veya ne
yaptiklarin1 anlik kisa ifadelerle yazarak paylastiklar1 bir sosyal ag sitesidir. Alanda
e-Ogrenme olarak da gecen ve tanimlarindan biri teknolojinin 6grenme ve Ogretme
amacglh kullanimi olan ¢evrimi¢i 0grenmenin egitimde Twitter kullammmiyla bazi
ozellikleri paralellik gostermektedir. Cevrimig¢i 6grenmenin, zamandan ve mekandan
bagimsiz olmasi ve her durumda is birligine olanak saglamasi bakimindan Twitter ile
benzerlik gosterdigi soylenebilir.'* Giincel olarak, standart bir Internet iletisim
protokolii olan Twitter da egitim icin yararh bircok 6zellige sahiptir."”® Twitter’in,
kullaniciya o an tartisilan konuda, alanda s6z sahibi kisileri de takip edip bilgi alma
olanag1 sagladig1 i¢in bilgiye ilk elden ulasma baglaminda {istiinliigiiniin oldugu
sOylenebilir. Ancak her an bilgisayar bulma ve internet erisimi saglayabilme gibi
sikintilarin, 6grenenler icin sinirhilik olusturdugundan da bahsetmek miimkiindiir.
Ote yandan, mobil 6grenmenin temelinin her an tasinabilir teknolojilere dayandig
gercegi, Twitter'in mobil Ogrenme i¢in en uygun aracglar arasinda oldugunu

géstermektedir. ™!

'8 Odabasi, age.
' Odabasi, age.
10 Alajm, age.
I Odabasi, age.
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3.6.Mobil Ogrenme Uygulama Ornekleri

3.6.1.Diinya’da Mobil Ogrenme Uygulama Ornekleri
-Microsoft Mobil Ogrenme Projesi

Satis ve Pazarlamay1 desteklemek icin, Windows Mobile platformunda tasarimlanan
Microsoft Mobil Ogrenme Projesinde, kullanici performansini gelistirmeye yonelik
modiiler yapida kurslar ve sesli materyaller kullanilmaktadir. Microsoft ile Tell me
teknolojilerinin birlesiminden sonra, Windows Mobile tabanli herhangi bir
telefondan gercek zamanli ses paylasimi (podcast) gerceklesmektedir. Boylece
kullanici tell me teknolojisi ile sesini kullanarak hizli arama, bilgiye aninda erisme ve
sesli mesaj yollama gibi Ozellikleri gereksinim duydugunda kullanarak, is

performans siirecini hizlandirmayi amaclar.'>*
- Wake Forest Universitesi

Ornegin; Wake Forest Universitesi Baptist Medical Center’de iigiincii sinifta okuyan
yaklasik yiiz kadar 6grenciye kablosuz erisimli el bilgisayar1 verilmis ve bu sayede
hem gerektigi zaman referans bilgilere, hem de hasta ile ilgili bilgilere erisme imkani
saglanmistir. Bu sayede bilgiye gerektigi yerde ve zamanda erisme sansit bulan
ogrencilerin 6grenmeleri de kolaylasmis ve bu durumdan hem 6grenciler hem de
ogreticiler memnun olmustur. Sonugta insan hayatim1 olumlu veya olumsuz
etkileyecek bir konunun 6grenilmesinin 6nemi ortadadir. Bu 6grenmeye katkida
bulunacak her tiirlii teknolojinin yaptig1 katkinin degeri ise, gercek degerinden ¢ok

daha yiiksek olacaktir. 133
-MySportsPulse.com

My Sports Pulse, spor temal1 senaryolar1 kullanan, bilimde ve matematik alanlarinda
ogrencilerin basarisin1 ve ilgisini artirmak i¢in tasarimlanan, cep telefonlar1 gibi
mobil cihazlar i¢in tasarlanan, IVR, SMS, video mesaji araciliiyla iletilen bir egitim
oyunudur. Her mesaj, kullanicinin spor bilgisini test etmek ve matematik, bilim ve
teknoloji alan bilgisini tamamiyla eglence ile Ogretmeyi amaclayan spor temali

sorulart icerir. Bu programda, kullanicilar, iinlii sporculardan ses, SMS ve e-posta

152 Keskin, 2010.
133 Cakar, age, 2-3.
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alirlar. Ornegin Andre Aggasi, ‘Servis atiggm 132 mph, ne kadar feet\saniyedir?
Yardim i¢in mysportpulse.com’a gidiniz.” sorusunu sorar ve cevaba erisebilmek i¢in
yonlendirme verir. Cevap kullanici tarafindan SMS yolu ile geri gonderilir ve sonug
otomatik olarak sistemde belirtilir. Eger kullanic1 cevap vermekte zorlaniyorsa, My
Sports Pulse Web sitesine girer ve bu site araciligiyla kullanici sorulan sorularin
cevaplarint gorebilir. Kullanict sorulara verdigi dogru cevap ve zamana gore puan
alir. En ¢ok puan alan kullaniciya 6diil olarak telefon miizigi, oyun ve ek siire verilir.
Her oyuncunun puani sitede gosterilir. Puan siralamasina gore oyunu kazananlar
aciklanir.  Orlando Sharks, Orlando Magic ve Orlando Hoops oyunculart bu
programda gorev almislardir. Bu sistemde teknoloji olarak senaryolarin, hikayelerin,
geri bildirimlerin, oyuncu profillerinin ve portal iceren ‘The Moving Knowledge’
(Tasman bilgi) sistemi kullanilmistir. Tasinan bilgi teknolojisinde acik kaynak
bilesenleri ve ileri ses iletimi yapisi arastirmacilar tarafindan birlestirilmistir.
Asterisk PBX iceren bu sistemin anahtar bilesenleri ise, acik kaynak ses devre
anahtarlama, etkilesimli, sesli yanit (IVR), Joomla acik kaynak portali, veritabani, e-
posta , SMS, sesli mesaj ve videonun iletimi i¢in zamanlama sistemi ve Ogrenci
puanlarini, yarisma puanlari ve avatar karakterleri i¢in veri tabanindan olugsmaktadir.
Bilgi sistemi 0grenme igerigine yonelik baglamin bir parcasi olarak, soru girdileri ve

konulari birbirinden ayrir.'>*

-xTasks

Mobil cihazlar i¢in gelistirilen ¢ok kullanicili metin editorii olarak kullanilan
platformdur. Grup calismalarinda platform tartisma ve isbirligi ortami olarak
kullanilmaktadir. Metni paylasma, birlikte metin olusturma, ortak bir yap1 olusturma

gibi etkinliklere imkan tammaktadir.'>
- Johnson & Johnson

J&J PRD 3D Universitesi icin 6grenme teknolojisi odiilii kazandi. 3D cevrelerini
kullanan, gelecek nesil 6grenme coziimleri i¢in tasarlanan bu teknoloji, mobil

oyunlar, simiilasyonlar ve bilgi veri tabani is birligi saglayarak sanal diinyasim

'** Keskin, 2010.

'3 Dirk Frohberg, Christoph Goth, Gerhard Schwabe, “Mobile Learning Projects-A Critical Analysis
Of The State Of The Art”, Journal of Computer Assisted Learning, c. 25, s. 4 (2009): 307-331’den
aktaran Gonca Telli Yamamoto, Ugur Demiray, Mehmet Kesim, Tiirkiye’de E-Ogrenme Gelismeler
ve Uygulamalar, 2. bs. (Ankara: Efil Yaymevi, 2011), 374.
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genisletmistir. Blackberry RIM ile gerceklestirilen deneme uygulamasi e-posta, sesli

mesaj, metin mesaji1 iletim ortamlarini da destekler.'*
-Japonya’da Egitimde Mobil Telefonlarin Kullanim

Japonya’da “Japonya’da Ingilizce egitiminde Mobil telefonlarin kullanim1” adli bir
aragtirmada, 100 kelimelik Ingilizce sozciik derslerini, 44 Japon iiniversite
ogrencisinin mobil telefonuna, diizenli ¢aligmay1 artirmak i¢in belirli araliklarla e-
mail gonderilmistir. Diizenli olarak kagittaki veya Web’deki 6zdes materyallerle
calismaya sevk edilen Ogrencilerle kiyaslama yapilmistir. Mobil e-mail alan
ogrenciler daha fazla ogrendigini vurgulanmistir. Ogrencilerin %71°i bu dersleri
kisisel bilgisayar yerine mobil telefonlarla almay:1 tercih etmistir. %93’ii bunun

degerli bir 6gretim metodu oldugunu sdylemislerdir."’
-E-Ogrenmeden M-Ogrenmeye Projesi

Sony Ericsson tarafindan Avrupa Birligi destegiyle olusturulmus bir projedir. Bir
ders iceriginin mobil cihazlar iizerinden sunulmasi siirecinde karsilasilan teknolojik
sorunlara odaklanmaktadir. Bu proje, mobil 6grenme i¢in ¢oziimler sunan ve mobil
o0grenme siireclerine dair yol gosteren ilk projelerinden olma 6zelligini tagimaktadir.
Arastirmacilar, bir cep telefonundan e-6grenme icerigine erisim saglamanin nasil

miimkiin oldugunu gostermislerdir.'®
- Tusk

Tusk, Tufts Universitesinin Bilim Bilgi tabanmi olarak kullanilan mobil cihazlardan
erisebilen bir bilgi sistemidir. Tuft Universitesi, Saglik Bilgi Kiitiiphanesi, tip, dis,
veterinerlik okullarinin destegi ile dinamik cokluortamli bilgi yonetim sistemi olarak
TUSK yaratilmistir. Amaci fakiilte ve Ogrencilerin O68retim ve Ogrenmesini
desteklemektir. TUSK cevrimi¢i materyaller ve ilgili aplikasyonlar araciligiyla saglik
bilgisinin biiyiilk boslugunu kisisel olarak organize etmek i¢in yol ve birlestirilmis

bilgi gbvdesi i¢in bir portal saglamaktadir.

1% Keskin, 2010.

157 Patricia Thornton, Chris Houser, “Using Mobile Phones in English Education in Japan”, Journal
of Computer Assisted Learning, c. 21, s. 3 (2005): 217-228"den aktaran Hiiseyin Cakir, “Mobil
Ogrenmeye iliskin Bir Yazilm Gelistirme ve Degerlendirme”, Cukurova Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, c. 2, s. 40 (2011), 1-9.

158 yamamoto, age, 375.
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- Allogy

UCF’de bilgisayar miihendisligi 6grencileri tarafindan gergeklestirilmesi planlanan
bu sistem i-Phone’lar i¢in egitim programina ve kurslara erisimi saglayan aplikasyon
olarak tasarlanmis, buna ek olarak Android platformlarinda c¢alisan mobil cihazlar
icin ise mobil Ogrenme yonetim sistemi olarak tasarlanmaktadir. Android

platformunu kullanan bu sistem, acik egitim malzemelerini destekler.'”’

3.6.2.Tiirkiye’de Mobil Ogrenme Uygulama Ornekleri

Cep telefonlarina olan ilginin ¢ok biiyiik olmasina ragmen heniiz Tiirkiye’de veri
hizmeti (mobil internet gibi) iicretlerinin yiiksek olmasindan dolayr mobil 6grenme
ile ilgili uygulamalarin yayginlastigi sOylenemez. Su asamada Ozellikle akademik
cevrelerde mobil 6grenme ile ilgili calismalarin deneysel diizeyde devam ettigi
sOylemek miimkiindiir. Ticari uygulamalar ise emekleme asamasindadir. Ticari
mobil uygulamalara 6rnek olarak*“Turkcell Mobil Egitim” ve “Mobil Ogren” “Avea
Mobil Akademi” verilebilir. Turkcell Mobil Egitim Sistemi, ¢alisanlarin hizmetici
egitim ihtiyacini karsilamak i¢in olusturulmus mobil egitim platformudur. Hedef
kitlesi calisanlar1 mobil olan, bayi ag1 olan, satis giicii olan sirketlerdir. Sirketlerin bu

servisten yararlanarak verimliliklerini artirabilecegi belirtilmektedir.'®

Tiirkiye’de mobil 0Ogrenmeye ilisgkin yazilim gelistirme ve degerlendirme
calismalarina da rastlanmaktadir. Yapilan bir calismada, arastirma grubunu, Gazi
Universitesi, Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar Egitimi boliimiinde
ogrenim gormekte olan 132 o6grenci olusturmaktadir. Temel Bilgi Teknolojisi
Kullanim1 dersi kapsaminda bir mobil yazilim gelistirilmis, bu mobil yazilimi
ogrencilerin  kullanmas1 saglanarak uygulama hakkinda Ogrenci goriisleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu arastirma sonuglarina gore mobil egitim araglarini ve
uygulamalarim1 kullanma firsati bulan katilimcilarin bircogu bu 6grenme ortamina
ilgi duymus ve firsat bulundugu taktirde kullanmak istediklerini belirtmislerdir.
Ayrica, bu calisma ile hareket halinde iken dahi Ogrenme faaliyetinin devam

ettirilebilecegi ortaya konmaya calisilmstir.'®"

199 Keskin, 2010.
160 Yamamoto, age, 376.
11 Cakur, age.
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“Isitme engelli Bireylerin Egitiminde Mobil Teknolojiler” (IBEM) isimli arastirma
projesinin temel amaci toplumun bir pargasi olan isitme engelli bireylerin, tasinabilir
bilgi iletisim teknolojilerini etkin ve bilincli bir sekilde kullanmalarina yardim etmek
ve onlara bu teknolojiler ile zenginlestirilmis 6gretim ortamlar1 ve iletisim olanaklar
saglamaktir. Ayrica bu projede isitme engelli bireylerin mobil teknolojiler yardimiyla
ogrenimlerinde ve giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 ve geleneksel yontemler ile
giderilmesi zor olan iletisim gii¢cliiklerinin mobil araclar yardimiyla nasil
asilabilecegi arastirilmistir. Arastirmanin sonuclarina gore 6zel egitime gereksinimi
olan bireylerin, 6gretim etkinliklerinde mobil teknolojileri kullanabildikleri

gtjzlenmistir.162

Mobil Ogren sistemi iizerinden bazi iiniversitelerdeki ogrenciler ve cesitli kamu
kurumu calisanlarina bilgilendirme ve bilgi sorgulama hizmeti sunulmaktadir ancak;

herhangi bir egitim igerigi dagitimi yapllmalrnalktaldlr.163

Turkcell Mobil Egitim, calisanlarin egitim ihtiyacini karsilamak i¢in olusturulmus
Mobil Egitim Platformudur. Altyap1 yatirimi yapmadan web {izerinden kullanilabilen
servis ile istendiginde video, fotograf ve ses dosyalarindan olusan bir egitim
hazirlanabilir, paket egitimlerden biri secilerek calisanlarina atanabilir ve egitim

durumlari istenildigi zaman takip edilebilir.

Giiniimiizde, sirketler daha yiiksek rekabet giicii kazanmak, karlilik artis1 saglamak,
yiiksek miisteri memnuniyeti sunmak ve i¢ iletisimin gelismesine katkida bulunmak
icin insana yatinm yapmayr Oncelikli amag¢ olarak benimsemislerdir. Bunu
basarmanin yolu da c¢alisanlarin siirekli egitilmesi ile olacaktir. Bir cok sirket
calisaninin miisteri toplantilari, bayi/sube ziyaretleri gibi bircok kez ofis disinda
oldugu ve ozellikle Istanbul gibi biiyiik sehirlerde de trafikte zaman gecirdigi
diisiiniiliirse E-Egitim ve Orgiin Egitim metotlarinin yeterli olmadigi ve mobil
egitimin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Iste tam bu noktada, calisanlar1 mobil olan,

bayi ag1 olan, satis giicii olan tiim sirketler bu servisten yararlanarak verimliliklerini

162 Cem Cuhadar, H. Ferhan Odabasi, Abdullah Kuzu, “Evaluation of mLearning in Special Education
Context”, Proceedings of the 8th WSEAS International Conference on Electironics, Hardware,
Wireless and Optical Communications, (2009): 124-128
http://www.wseas.us/e-library/conferences/2009/cambridge/EHAC/EHAC20.pdf [07.03.2012] den
aktaran Nilgiin Ozdamar Keskin, “Akademisyenler I¢in Bir Mobil Ogrenme Sisteminin Gelistirilmesi
ve Smanmasi” (Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2011), 37.

163 yamamoto, age, 376.
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artirabilecekler, rekabet ortaminda hizli olmanin ve daha miisteri odakli olmanin

faydalarin1 goreceklerdir. o4

Avea Mobil Akademi ise cok yeni bir projedir ve kullaniciyla ortaklik saglayarak
bazi 6grenme ve program gelistirme konular iizerinde durmaktadir.'®Avea insan
Kaynaklar1 ekibi, Mobil Akademi’yi kullanma ayricaligmm keyifle ve tiim
imkénlariyla degerlendirmektedir. Calisanlarina ve bayilerine yonelik egitim
faaliyetlerine uyarlanan bu “cepten 6grenme” deneyimi icin 6zel bir icerik stiidyosu
gelistirmiglerdir. “Cep Mektep” ismiyle bu servise 6zel sirket i¢i markalarim1 da
olusturarak; kisisel, mesleki ve yonetsel gelisimi kapsayan genis bir konu
yelpazesinde {irettikleri metin, ses ve videodan olusan materyalleri binlerce
kullaniciya ulastirmaktadirlar. Ayrica anket 6zelligi ile, 6§renmeyi 6l¢cme ve hedef
kitlenin tercihlerinin 6grenebilecegi bir¢ok konuda anket uygulanabiliyor. Tiim bu
gelismis Ozellikleriyle Mobil Akademi egitimin yam sira iletisim amagh

kullanilabilecek giiclii bir mecra konumunda.'®

1%4«Turkcell Mobil Egitim” Nedir? Neden Gerekli? Kimler icin? ,
http://www.turkcellmobilegitim.com/turkcell_mobil_egitim.html [07.03.2012].

165 yamamoto, age, 376.

1% «Avea Mobil Akademi”, Mobil Akademi Nedir?, http://aveamobilakademi.com/mobil-egitim-
nedir.aspx [07.03.2012].
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4.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

4.1.Arastirmanmin Adi

“Hizmet ici Egitimde Mobil Ogrenme ve GSM Sektoriinde Bir Uygulama”

4.2.Arastirmanin Problemi

Mobil 6grenme son birka¢ yilda onemi giderek artan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Onceleri geleneksel ogrenmeye bir alternatif olarak sunulan mobil
O0grenme, giiniimiizde artan teknolojik gelismelerle birlikte daha yogun bicimde
kullanilmaya baslanmistir. Dolayisiyla artik bir¢cok konuda geleneksel 6grenmenin

yerini almaya basladig1 sdylenebilir.

Isletmeler, mobil o©grenme siirecine dahil olurken, birtakim avantajlar ve
dezavantajlarla karsilagirlar. Zaman ve mekandan bagimsiz Ogrenmeye olanak
saglayan mobil 6grenme, beraberinde teknolojik sorunlar ve 6grenim siireci sorunlari
gibi eksiklikleri getirmektedir. Bu sorunlari agmak i¢in, firmalarin teknolojik
altyapilarimi etkileyen yatirnmlar yapmasi ve calisanlarina siirecin adaptasyonu

acisindan yeterli zamani saglamasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, bu arastirmada asagidaki sorular arastirmanin temel sorular1 olarak

belirlenmistir:

e Hizmet i¢i egitimde mobil Ogrenmeye gecisle birlikte hangi etkiler
gozlemlenmistir?

e (Geleneksel O0grenme ve egitim yontemleriyle karsilastirildiginda mobil
ogrenmenin sundugu avantajlar ve bu siirecte karsilasilan zorluklar neler
olmustur?

e Mobil Ogrenme siireci calisanlarin  basarilarini,  gelisimlerini  ve

sosyallesmelerini nasil etkilemektedir?
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e Mobil 6grenmenin teknoloji tabanli sirketlerde yaygin kullanildig1 goriisii

hakim olmasina ragmen diger alanlarda uygulanabilmesi miimkiin miidiir?

Firmalarin calisanlarini mobil 6grenme siirecine dahil etmesiyle birlikte, egitim
zaman ve mekandan bagimsiz hale getirilmis olmaktadir. Mobil 6grenme, ayni
zamanda sinif i¢i egitime nazaran maliyet avantaji sagladig i¢in firmalar acisindan

biiyiik yarar saglamaktadir.

4.3.Arastirmanm Onemi

Bu arastirma, hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren Turkcell grup sirketinden biri olan

Global Bilgi Cagr1 Hizmetleri A.S.’de gerceklestirilmistir.

Teknolojinin siirekli gelismesiyle birlikte, o©zellikle bilgi teknolojileri odakl
firmalarin teknoloji tabanli egitimleri benimsemeleri bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu
firmalarda, e-6grenmenin ardindan mobil 6grenme de, Ozellikle zaman tasarrufu

sagladigi i¢in 6n planda tutulmaya baglanmistir.

Mgili literatiire katki saglamak amaciyla mobil 6grenme kullaniminin, tiim avantajlari
ve dezavantajlan dikkate alinarak arastirilmasi, GSM sektoriinde uygulanabilirliginin
incelenmesi ve sonucta bu bulgulara dayanarak oneriler getirilmesinin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Bireyler giinlerinin biiyilk boliimiinii isyerlerinde gegirirler. Dolayisiyla calisma
hayati bireyler icin biiyilk onem tasir. Mesai saatlerinin disinda sinif ic¢i egitim
diizenlenmesi, calisanlarin bu egitimler icin fazladan zaman ayirmalarini
gerektirecektir. Giiniimiizde zaman tasarrufunun bir hayli 6nemli oldugu
distiniilirse, egitimlerin zaman yOnetimini esas alan prensipler gozetilerek

kurgulanmasi hedeflenmelidir.

Uygulama boyutunda, calisanlarin mobil 6grenme siirecine dahil olurken ne tiir
davraniglar sergilediklerinin ve halihazirda performanslarinda, davranislarinda ne tiir
etkiler gozlemlendiginin ortaya konulmasi ile ileriki donemlerde teknolojinin
gelismesiyle birlikte mobil 6grenmenin uygulama alan1 genisletildiginde calisanlarin
motivasyonunu ve performansini arttirict yonde olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, her

an her yerde egitim icerigine ulasabilme olanagi, calisanlarin siirekli giincel
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bilgilerden haberdar olmalarin1 saglayacagi i¢in kurumun konusunda uzman bir
sekilde algilanmasini ve siireclerin daha az hatayla yiiriitiiliiyor olmasini1 giindeme

getirecektir.

4.4.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; GSM sektoriinde mobil 6grenme ile birlikte, siirecin ¢alisanlarin
performanslarin1 ve motivasyonlarin1 nasil etkilediginin, sirketin konusunda uzman
bir firma algisim1 nasil yarattiginin ve calisanlarin bu siirece bakis acilarinin

arastirilmasidir.

Isletmelerde mobil 6grenme yontemleri uygulandigi zaman olusan algi ile geleneksel
egitim teknikleri uygulandiginda olusan algr arasindaki farkliliklarin  ve
geribildirimlerin incelenmesi amaclanmaktadir. Bunlara ek olarak, bu siirecte
isletmeye ve ¢alisanlara saglanan olanaklarin ve her seviyede karsilasilan zorluklarin

belirlenmesi de amag¢lanmaktadir.

4.5.Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin temel varsayimlari su sekildedir:

e (Cevaplayicilarin, goriisme sorularini, baski altinda kalmadan ve diiriist bir
sekilde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

e (Goriisme sorularin tim cevaplayanlar tarafindan ayni sekilde algilandigi
varsayillmaktadir.

e Hedef kitlenin uygulama yapilan GSM sektoriinde genel calisan profilini

yansittigl varsayilmaktadir.

4.6.Arastirmanin Kisitlar:

Arastirmanin, asagida belirtilen bagliklar temelinde bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Arastirma sonuglari, bu kisitlar dikkate alinarak degerlendirilmelidir:

Kirtasiye, ulasim masraflari icin 150 TL harcanmaistir.

Literatiir calismasi ve teorik kisim icin 4,5 ay, miilakat sorularinin hazirlanmasi 1

hafta, uygulama asamasi i¢in miilakatlarin yapilmasi 3 hafta, ses kayit cihazindan
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verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve goriismelerin dinlenmesi 2 hafta,
verilerin degerlendirilmesi ve sonuclarin yorumlanmas: 2 haftalik zaman dilinde

yapilmustir.

Finansman ve zaman kaynaklarina bagh kisitlar nedeniyle uygulama alan1 ve kapsam

kisitlart ortaya ¢ikmugtir.

Hizmet ici egitim kapsaminda GSM sektoriinde calisanlarin aldiklart egitimlerin
yalnizca mobil Ogrenme siireci degerlendirilmis yani calisma “mobil 6grenme

yontemleri” ile simirlandirilmistir.

Miilakatlar, Istanbul’da GSM sektoriinde faaliyet gosteren Turkcell Global Bilgi
Cagr1 Hizmetleri A.S. calisanlar ile gerceklestirilmistir.

Turkcell Global Bilgi Cagri Hizmetleri A.S.’de toplamda 5000 c¢alisan
bulunmaktadir. Uygulama asamasi icin mobil 6grenme siirecine dahil olan takim

liderleri ve ¢alisanlar (agent) ile birebir goriismeler saglanmistir.

4.7.Arastirmanin Tiirii

Aragtirma, hizmet i¢i egitimde mobil 6grenmeyi ele alan kesfedici bir aragtirmadir.

4.8.Anakiitle ve Orneklem

Aragtirma, Istanbul’da bulunan GSM sektériinde 13 yildir faaliyet gosteren Turkcell

Global Bilgi Cagr1i Merkezi A.S.’nin merkez ofisindeki ¢alisanlar ile ytiriitiilmiistiir.

Turkcell Global Bilgi, mobil 6grenme konusunda hem GSM sektoriinde faaliyet
gosterdigi icin hem de gerekli teknolojik altyapiya diger sektorlerden daha yatkin
oldugu icin tercih edilmistir. Yapilan genel bir aragtirmaya gore, Turkcell Global
Bilgi Turkcell’in biitiin teknik altyapisindan yararlandigindan dolayi, teknolojik
anlamda mobil o6grenme konusunda piyasadaki mevcut firmalardan {iistiin
konumdadir. Turkcell Global Bilgi’'nin tercih sebebi olmasindaki diger nedenler;
Global Bilgi’'nin GSM sektoriindeki tecriibesi, fazla c¢alisani olmasi, bu tip
yontemleri uygulamadaki oncii yaklasimi ve mobil 6grenmeyi en etkin kullanan

firma olmasidir.
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4.9.Arastirmaya Konu Olan Firma Tamtim

Global Bilgi A.S. , Turkcell ile gerceklestirdigi isbirligi dogrultusunda 1999 yili
Ekim ayinda cagri merkezi olarak baslamis oldugu yolculuga, bugiin Tiirkiye nin
lider ‘Miisteri Iliskileri Yonetim Merkezi® olarak devam etmektedir. Global Bilgi
A.S. basta telekomiinikasyon ve medya olmak iizere Tiirkiye'nin Onde gelen

markalarina hizmet vermektedir. Global Bilgi, Turkcell grup sirketidir.

Degisimi yonetebilen ve hizmetlerinde fark yaratan yetkin insan kaynagi ve yiiksek
bilgi birikimi ile Global Bilgi, temel Miisteri Hizmetleri’nin yanisira Teknik Destek,
Cagr1 Sonrast Arka Plan Islemler, Miisteri Sadakat Yonetimi ile miisterilerine

alternatif ¢oziimler sunan bir i ortagldlr.167

Global Bilgi Temel Miisteri Hizmetleri birimi ile, miisteri talep ve ihtiyaclarim
cozerek miisteri memnuniyeti yaratmaya c¢alismaktadir. Teknik destek ekibi; satig
sonrasi Uriin/hizmet destegi kapsaminda miisterileri bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Cagr1 sonrast yapilan arka plan islemler ile miisterilerin talep
ettigi basvuru yonetimi, veri girisi/giincellemesi, baski hizmetleri, gelen ve giden

posta/faks yonetimi, fiziki ve dijital arsiv yonetimi hizmetleri saglanmaktadir.

Miisteri sadakat yonetimi birimi ¢alisanlari; firmayla iligkileri sona eren miisterilerin
geri kazamim faaliyetlerini yiiriitmekle beraber, miisterilerin sadakat risklerini analiz

ederek bu dogrultuda ¢oziimler tiretmektedirler.

Ek olarak, miisteri ihtiyaclarina gore kendini gelistiren yapisi dogrultusunda IVR
(sesli yamt sistemi), SMS (kisa mesaj) gibi kanallari, e-posta yanitlama
operasyonlarini biinyesinde barindiran Global Bilgi, tiim miisteri iletisim noktalarinin
yonetimini tek merkezde toplayarak, ‘Miisteri Iliskileri Yonetim Merkezi® olma

ozelligi ile calismalarin siirdiirmektedir. '

' http://www.global-bilgi.com.tr [21.06.2012]
168 o ge.
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4.10.Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Veri toplama yontemi olarak derinlemesine miilakat (goriisme) yontemi tercih
edilmistir. Miilakat katilimcilarina, kisisel bilgilerinin gizli tutulacagir ozellikle

taahhiit edilmistir ve sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.

Miilakat (goriisme), en az iki kisi arasinda sozlii olarak siirdiiriilen bir iletisim
stirecidir. Miilakat, aragtirmada cevabi aranilan sorular cercevesinde ilgili kisilerden
veri toplama seklinde ifade edilebilir. Miilakat belirli bir arastirma konusu veya bir
soru hakkinda derinlemesine bilgi saglar.'® Derinlemesine miilakat ise, hedef kitleyi

olusturan kisilerle soylesi nitelikli gérﬁsmelerdir.m
Derinlemesine miilakat tekniginin;

e Zengin bilgiye sahip katilimcilarin ilk a¢iklamasini korumast,

e Miilakatlarin arastirma siirecinin herhangi bir asamasinda kullanilabilmesi,

e (Goriismecinin - hazir  olacagindan  katilimcilarin =~ sorularim  aninda
cevaplandirabilmesi ve karmasik yonergelerin goriismeci tarafindan anlasilir
kilinmasi,

e Miilakatlarin, goriigmeci ile katilimeilar arasindaki igbirliginde en etkili yol
olmasi,

e (Goriismeci ile katilimcilar arasinda giiven ve dostluk kurulmasi ile karmagik
ve hassas konularin ifade edilebilmesi gibi alvalntajlaln171 olmasi sebebiyle, bu

teknik tercih edilmistir.

Bunlara ek olarak; yiiz yiize miilakat (goriisme), goriismecinin, goriisiilen kisi ile
olumlu ve iyi bir bag kurmasi saglar. Goriismeciye hem dinleme hem de gbzlem
yapma olanag: verir. Diger veri toplama yontemlerine gore daha karmasik sorularin
sorulmasimi saglar. Ayrica, veri toplama aracinin uzun oldugu durumlarda etkili bir

veri toplama yontemidir.'’”> Derinlemesine miilakat tekniginin secilmesinde, bu

1 Sener Biiyiikoztiirk ve dig., Bilimsel Arastirma Yontemleri, 10. bs. (Ankara: Pegem Akademi

Yayincilik, 2011), 161.
170 Fatma Fidan, Dilek Nam, “Kirsal Turizmde Yeni Dinamikler:Kadin Girisimciler-Tarakli C)rnegi”,
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, c.14, 5.23
(2012): 51-57.
! Biiyiikoztiirk, age, 162.
172 age, 166.
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avantajlar da etkili olmustur ve bu avantajlar dikkate alinarak miilakat siireci

tamamlanmistir.

Miilakat 14 sorudan olusmaktadir. Sorular mobil teknolojinin kullanimini, mobil
O0grenmenin avantajlarini, dezavantajlarini, mobil 6grenme konusunda verilen hizmet
ici egitimlerin hangi konulardan olustugunu ve halihazirda mobil 6grenmenin

calisanlar1 nasil etkiledigini anlamaya yonelik olarak tasarlanmistir.

Miilakatlarin bir kismi calisanlarin isyerine gidilerek yapilmistir, bir kismi ise
isyerinden farkli bir mekanda gerceklestirilmistir. Miilakatin yapilacagi yer
konusunda calisanlarin kisisel tercihleri 6n planda tutulmustur. Bunun nedeni,
calisanlarin bir kisminin igyerinden farkli bir ortamda miilakat siirecine dahil olma
istegidir.

Aragtirmaya katilan 10 sirket calisani ile yliz yiize bir 6n goriisme yapilarak
kendilerine calismaya se¢ilme nedenleri, ¢alismanin amaci ve yontemi hakkinda
ayrintili  bilgi  verilmistir. Arastirmaya katilmin goniilliilik esasina  gore
gerceklesecegi ve goriisme aninin ses kayit cihazlar ile kaydedilecegi belirtilip,
goriisiilmesi planlanan sirket ¢alisanlarindan sozlii olarak onaylart alinmistir. Her bir
miilakat (goriisme) ortalama 15-20 dakika siirmiistiir. Miilakatlar, 17.05.2012 -
02.06.2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Miilakatlar tamamlandiktan sonra

ses kayitlarinin dokiimleri yapilmistir.

Miilakatlar, tezin ana konusu olan mobil 6grenmeyi bizzat ¢ok iyi bilen, konuya
hakim ve uygulamaya dahil olan kisilerle yapilmistir. Yine de miilakata baslamadan

once kisilere kisa bir 6n bilgi verilmistir.

Global Bilgi A.S.’de miisterilere hizmet veren birimler, “bireysel” ve ‘“kurumsal”
hizmet olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireysel Hizmet Birimi, kendi icinde Platinum,
Mobil Teknoloji, Tahsilat, Satis, Black Miisterileri ve Ozel Hizmet Ekibi seklinde
kategorilere ayrilmaktadir. Kurumsal Hizmet Birimi ise, kendi i¢cinde Business —
Degerli Segment, Back Office, Coziim Merkezi, Kurumsal Teknik ve Kurumsal Saha
seklinde kategorilere ayrilmaktadir. Miilakatlar, Platinum, Mobil Teknoloji ve
Tahsilat ekiplerinin takim liderleri ve calisanlari ile gerceklestirilmistir. Miilakatlarin
bu 3 birimde yapilmasinin nedeni, zaman kisitidir. Ac¢iklamak gerekirse, firmada

calisanlar yogun bir tempoyla calistiklarini ifade ettiklerinden dolayi, bir kismi
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miilakata dahil olmak istememistir. Toplamda 10 kisi ile goriisme yapilmistir. Bu

kisilerden 4’ti Platinum Takim Lideri, 1’1 Platinum c¢alisan1 (agent), 4’ii Mobil

Teknoloji Takim Lideri ve 1’1 de Tahsilat ekibi calisanidir (agent). Miilakatta, hem

takim liderleri hem de calisanlarin tercih edilmesinin sebebi, iki farkli pozisyonda

caligsanlarin mobil 6grenmeyi ne sekilde algiladiklarinin gbzlemlenmesidir.

Miilakat yapilan kisilerin is tanimlar1 ise su sekildedir:

Takim Lideri Is Tanimu:

Miisterilere maksimum kalitede en hizli sekilde eksiksiz hizmet veren ekipler
yaratmak,

Bu ekiplerin hergiin diizenli olarak performans verilerini diizenleyerek
paylasmak ve diisiik performans gruplarina bilgi destegi saglamak,

Problem ve kriz durumlarinda operasyonel degerlerin korunmasi adina
aksiyon planlar1 olusturmak,

Kalite degerlerinin arttirilmasi icin grup ici veya genel egitimler planlamak.

Calisan (Agent) Is Tanimi:

Miisterilere maksimum kalitede en hizli sekilde eksiksiz hizmet verebilen
nitelikte olmak,

Performansi artirabilmek adina bireysel ¢aba gostermek,

Kendisine atanan egitimleri zamaninda ve eksiksiz tamamlamak,

Miisterilere en dogru ve en hizli yanitlar verebilmek adina siirekli yenilikleri,
kampanyalari vs. takip etmek,

Ekip arkadaslarina gerekli oldugu durumlarda destek vermek, ekip bilincini

benimsemek.

Miilakat (goriisme) sorular1 ve verilen yanitlar asagidaki tablolarda sirasiyla

gosterilmektedir:
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Tablo 7: Miilakat Sorular1

Hangi mobil
teknolojileri

kullantyorsunuz?

Hangi cep
telefonu
markasini

kullaniyorsunuz?

Cep telefonunuz
hangi 6zelliklere

sahip?

Geleneksel
O0grenme

ve egitim
yontemleriyle
karsilastirdigini
zda mobil
O0grenmenin
size sundugu
avantajlar

nelerdir?

Mobil 6grenme
slirecinde
karsilastiginiz
zorluklar,
engeller

nelerdir?

Mobil
cihazimzdaki
hangi araclari
O0grenme
amaciyla

kullaniyorsunuz?

Mobil interneti
ne siklikla

kullantyorsunuz?

Mobil
O0grenmenin
calisanlarin
gelisimlerini,
basarilarini,
sosyallesmeleri
ni nasil
etkilemesini
beklersiniz?
Halihazirda,
sirketinizde
hangi etkileri
gozlemliyorsu-

nuz?

Mobil arag satin
alirken nelere dikkat

edersiniz?

Mobil araglarinizi ne
siklikla
degistirirsiniz? Bir
ist model ¢iktiginda
hemen degistirmek

ister misiniz? Neden?

Hangi GSM
operatoriinii

kullantyorsunuz?

Mobil 6grenmenin
hizmet sektoriinde
daha ¢ok saha
calisanina
uygulandigi
goriisii hakimdir.
Sizce baska hangi
alanlarda mobil
o0grenme calismast
yapilabilir?

Mobil 6grenme
konusunda verilen
hizmetici
egitimlerinizde
icerik daha cok
hangi konulardan

olusmaktadir?

Mobil 6grenmeye
Ornek
verebileceginiz
baska kurum/kurulug
var midir? Diinya’da
mobil 6grenmenin
Tiirkiye’deki
kullanim oranina
gore daha yaygin
oldugu goriisiine
katiliyor musunuz?

Sizce neden?
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Tablo 8: Miilakat Analizi 1

“Cep telefonu,
diziisti

bilgisayar.”

“IPhone 4.”

“3@, video
oynatma, ses
kaydetme,
mms, sms,
internete

baglanma.”

“Her zaman her
yerde egitimi
tamamlama
olanagl. Zaman
acisindan daha
avantajli.
Portatif”
“Cihazin sarj1
bitebilir, internet
baglantis1 6nemli,
kesinti
yasanabiliyor.
Son teknolojiye
uyumlu cihaza
sahip olunmuyor,

maliyet.”

“Sms,
mms,
video, e-
mail,

chat.”

“Hergiin
ve ¢ok

sik.”

“Olumlu etkiler, mobil
ogrenmeyi uygularken,
yaninizdaki arkadasinizla
da aninda paylasma
olanag saglar, bilgi cok
daha hizli yayilmis olur.
Cok uzun siiren
egitimleri mobil aracla
tamamlamak calisanlari
motive ediyor. Sif ici
egitimde anlaticinin
gozlerinin icine saatlerce
bakmak sikici

olabiliyor.”

“Son teknolojiyi
igeren {irlin
servislerinin olmasi,
internet baglantisinin
hizl1 olmasi,
kamerasinin
olmasi,HD
goriintiisiiniin olmasi

onemli.”

“Cok sik. Hemen
degistirmek isterim.
Ciinkii son
teknolojiden
haberdar olmak

istiyorum.”

“Her alanda
yapilabilir. insan
kaynaklari, ¢cagri
merkezi sektortl,
pazarlama birimi.
Biitiin sektorlerde
uygulanabilir.
Uretim-ticaret”
Bilgi giivenligi,
acil durum
egitimleri, stres
yonetimi egitimi,
ikna becerileri

egitimi.

“Turkcell”

“Bilmiyorum.
Katiliyorum, iilke
olarak teknolojiyi
diger iilkelere gore
geriden takip
ediyoruz, sebebi

bu’7

*D.

Tahsilat Calisan1 (Agent)
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Tablo 9: Miilakat Analizi 2

“Notebook,
tablet,cep

telefonu”

“Blackberry.”

“Bluetooth, GPS,
3@, video
oynatma, ses
kaydetme, MMS,
SMS, e-mail

destegi.”

“Vakit tasarrufu.
Mekandan bagimsiz.
Mesai saatleri disinda
egitimi
tamamlayabilme. Sinif
ici egitimlere nazaran
maliyeti daha diisiik. ”
“ Altyapi eksikligi, ag
baglantilariyla ilgili
problemler, materyal
eksikligi, mobil
O0grenmenin ¢alisanlar
iizerinde biraktig1 algi
farki, sinif ici egitim
kadar dikkate alinmiyor

bazen.”

“Sms,
mms, e-
mail,

internet

baglantisi.

2

“24 saat.”

“IIk birka¢ mobil
O0grenme
denemesinden sonra,
calisanlar daha
yatkin olacaklardir.
Etkiler olarak,
olumsuz olarak;
mobil 6grenmenin
sinif ici egitim kadar
dikkate alinmamasi,
en giiclii yani ise
zaman tasarrufu.sinif
ici egitimlerde
calisanlar sikiliyor,
clinkii hepsi hareketli

insanlar.”

“ 3G internet
baglantisim
destekliyor olmasi
hizl1 olmasi1
bakimindan, java
destekli olmas1
onemli, GPS
onemli, islemci hiz1
onemli, hafiza
kapasitesi 6nemli.”
“Yilda bir. Evet.
Ciinkii her yeni
cikan cihazda farkli
ozellikler oluyor ve
cihaz1 degistirmek
bir ihtiyag haline
geliyor.”
“Turkcell.”

*“ Siirekli seyahat eden
bircok yonetim
kadrosunda
uygulanabilir. Satig-
Pazarlama sektoriinde
efektif kullanim
miimkiin.”
“Teknolojik gelisim
egitimleri,sistemler
izerindeki
degisimlerin ¢alisanlar
izerindeki etkisini
Olcen, ekran
gelistirilmesi, sistem
altyapis1 egitimleri,
bilgi giivenligi

egitimleri.”

“ Philip Morris,
Coca-Cola, ilag
firmalar1, Kog
Grubu, Sabanci
Grubu olabilir.”
“ Aslinda ¢ok da
katilmiyorum.
Eskisi kadar
geride kaldigimizi
diistinmiiyorum.
Bir de Diinya’nin
neresi oldugu
onemli. Bircok
ilkeden 6nde
oldugumuzu

diistiniiyorum.”

*T. Mobil Teknoloji Merkezi Takim Lideri
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Tablo 10: Miilakat Analizi 3

“Cep
telefonu,
diziistii
bilgisayar,
minibook,
tablet”
“Blackberry
ve iPhone”
“3G,
navigasyon,
video
oynatma-
kaydetme,
sms,
mms,multime

dya ozelligi.”

“Heryerde egitim
alabilme olanagi,
zaman tasarrufu
“Ekranin ufak
olusu,¢coziiniirliigiin
laptop veya PC’lere
gore daha kotii
olusu,bazi cihazla-
rin egitim igcerigini
desteklememesi
(JAVA, Adobe
Reader vs.), altyap1
eksikligi, materyal

eksikligi.”

“ Internet
Explorer,
safari,

google.”

“Her giin
yarim

saatte bir”

“Mesai saatinde
yapilmadigi icin
calisan kendi isinden
geri kalmiyor, boylece
mesai saati icinde
isinden kopmadigi i¢in
kendini daha iyi
gelistiriyor. Cok biiyiik
ekiplerle ¢alistigimiz
icin herkese ayni
zamanda ulasip sinif
ici egitim ayarlamak
zor oluyordu, ama
mobil 6grenme
sayesinde bunu

elimine edebiliyoruz”

“Teknolojiye ayak
uydurmasi énemli.mail
aligverisi
yapabilmeliyim,Wap
destekli olmasi 6nemli, 3G
destegi vermesi gerekiyor.
Twitter, facebook gibi
sosyal aglara kisayol
baglantist olmasi, hizli bir
cihaz”

“Bir iist model ¢iktiginda
genelde almay tercih
ederim. Ciinkii her yeni
modelde benim isime
yarayacak ozellikler

oluyor.”

“Sadece saha
calisanlarina
uygulanmiyor,
yogun ¢alisan
operasyonlar,
sirketlerde
yani her yerde

kullanilabilir.”

“Bilgi
giivenligi, acil
durum

egitimi.”

“ Coca-Cola, Marlboro,
Philip Morris, lojistik-
nakliyat, kurye -kargo
sirketleri.”

*“ Olabilir tabi ki ama bu
diinyanin neresine
baktiginiza gore degisir.
Bu aslinda cep telefonu
kullanim oranina gére de
degisir. Bir Japonya
derseniz, buradan daha
yaygin kullaniliyordur
ama artik Tiirkiye’deki bir
kisi Ingiltere’ deki
birinden daha hizli
internete baglanabiliyor.
Bu da mobil 6grenmeyi

etkiler.”

*V.

Platinum Takim Lideri
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Tablo 11: Miilakat Analizi 4

“ Cep telefonu,
tablet, diziisti

bilgisayar.”

“iPhone”

“Bluetooth,
GPS, mobil
internet, mms,
sms, video
oynatma, ses

kaydetme.”

“ Her zaman her
yerden aninda
bilgiye

ulasabilmek™

“Telefonun
cekmemesi,
ekranin kiiciik
olmasi, materyal
eksikligi,
maliyetin yiiksek
olmasi, teknoloji
okur-yazarligi

gerektirmesi”

“e-mail, sms,

2

mms.

“24 saat.”

“ Calisanlar
cafeden bile
baglanip egitimi
alabilecegi icin ¢ok
faydali. Siirekli
gelisen ve
giincellenen bir
bilgi agina sahibiz
sirket olarak,
dolayisiyla kisi
sirkette olmasa bile
o bilgiye rahatlikla

ulasabilmekte.”

“Kullanilabilirli

>

g1

“Yilda bir. Evet.
Ciinkii bir iist
modelde
mutlaka daha iyi
ozellikler vardir,
bircok ozellik
gelistirilmistir
ve kullanim
kolaylig1

saglar.”

“Turkcell.”

“ Genellikle GSM
operatorleri i¢in

daha kullanigh.”

“Degisen bilgiler
tizerinden bilgi
giivenligi
egitimlerti,
kampanya
egitimleri, yeni
iiriin servisi

egitimleri.”

“ Gazete
firmalari, haber

kanallar1.”

“Hay1r. Bana
gore son yillarda
Tiirkiye aradaki
farki coktan
kapatt1.”

*M. Platinum Takim Lideri
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Tablo 12: Miilakat Analizi 5

13 Cep
telefonu,
diziistii

bilgisayar.”

“iPhone.”

“Bluetooth,
Navigas-

2

yon

“ Zaman-maliyet avantaji, her
yerde her animiz1 degerlendire-
biliyoruz. Yoneticiler olarak bu
siirece olumlu bakiyoruz,
insanlarin hayatini1 kolaylastiran
bir siire¢, calisanlara erken
ulasabilme acisindan 6nemli,
basarilarini destekler”

“3G uyumlu olmamasi, kesinti
yasaniyor olmasi, katilim
istenilen diizeyde olmadig: i¢in
bazen geri planda kalabiliyor,
calisanin kullandig1 cihazin
ozelliklerine bagl olarak mobil
O0grenme siirecine hazir

olmamasi.”

“Sms,

e-mail.”

“Uyuma
digim

her an.”

“ Smif i¢i egitim kadar
etkili olmayabilir ¢iinkii
calisanin aklina takilan
seyleri sorma sansi
olmayacaktir, bulundugu
yere ve ortama gore
calisan egitime kendini
tamamen adapte
edemeyebilir dolayisiyla
egitimi etkin olarak
tamamlayamayabilir.”
“Sirket olarak bu konuda
yeni oldugumuz
soylenebilir ciinkii teknik
sikintilardan 6tiirii hayata
tam olarak

geciremiyoruz.”

“ Internete
baglanabiliyor
olmasi,
maillerime

ulagabiliyor

olmam Onemli.

kisacasi cihaz

ozellikleri”

“Cok sik degil.

Gerektiginde
degistirmek

isterim.

“Turkcell.”

“ Her
sektorde ve

her birimde

kullanilabilir.

Ciinkii
maliyet
acisindan
biiyiik
avantaj

sagliyor.”

“Teknoloji
icerikli
egitimler.
Bilgi
giivenligi

egitimi.”

“Bilemiyorum.”

“ Katiliyorum.
Ciinkii
Tiirkiye’de
teknolojiyi daha
geriden takip

ediyoruz.”

*L. Mobil Teknoloji Merkezi Calisan1 (Agent)
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Tablo 13: Miilakat Analizi 6

“ Cep telefonu,
PDA((avugici
bilgisayar),
diziistii

bilgisayar.”

“Blackberry.”

“Bluetooth,
GPS, mobil
internet,video
oynatma-
kaydetme, ses
kaydetme,

mms, sms.”

“Zaman
esnekligi, her
zaman her yerde
egitim
tamamlanabildigi

icin konforlu.”

“ Altyap1
eksikligi, internet
baglantisinin
olmamasi, sistem
maliyetinin

yiiksek olmast,

“E-mail,

browser

kisimlari.

2

“Her
giin,
giinde 1
saatten

fazla.”

“ Bizde bilgi ¢ok hizli
akar ve siirekli degisen
bilgi sirkiilasyonunda,
calisan isine gelmeden
evvel mobil egitimini
tamamlamis oluyor ve
sirkete ¢cok daha
donanimli gelmis
oluyor bu da ¢calisma
performansini
etkiliyor.”

“dogru, hizli ve gercek
bilgiyi verebilmek
acisindan daha kolay
oluyor, yetkinlik

artiyor”

“ Bir onceki cihazin
konfigiirasyonunu
muhafaza edip ayni
zamanda donanim
acisindan yeni katabilecegi
ozellikler (islemci hizi,
tarayici vs.)olmasi.”

“4-5 ayda bir. Hayir.
Oncelikle cihazi diger
insanlar kullandiktan sonra
onlarin geribildirimini alip
bir iist modeli tercih

ederim.”

“Turkcell.”

“Biitiin cagn
merkezlerinde

kullanilabilir.”

“ Cihazlarin
yeni
donanimlari ile
ilgili egitimler,
kampanya

egitimleri.”

“Banka ¢agr1

merkezleri vs.”

“ Evet. bizim
teknolojiyi
biraz daha
geriden takip
ediyor

olmamiz.”

*S. Mobil Teknoloji Merkezi Takim Lideri
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Tablo 14: Miilakat Analizi 7

“Cep telefonu,
PDA (avucici
bilgisayar),
diziistii

bilgisayar.”

“iPhone.”

“Bluetooth,
GPS, mobil
internet, mail
alip gbnderme,
video oynatma-
kaydetme, ses
kaydetme, mms,

2

Sms.

“Zamana ve
mekana bagl
kalmadan herkesi
ayni anda
bilgilendirme
imkani, ayn1 anda
ofiste olmayan
calisanlarin
birbirlerine bir
mesaj uzakliginda
olmast”
“Kiiltiirtin etkisi,
altyap1 eksikligi,
maliyet, kisilerin
teknik anlamda

yetersiz olmasi.”

“Calismi
$
oldugum
sirketle
ilgili
applicati

on’lar.”

“24

saat.”

“Ornek vermek gerekirse,
4 haftalik bir sinif ici
egitimde, ilk hafta alinan
verimle son hafta alinan
verim ayni olmaz, ¢iinkii
kisiler kaynastik¢a, ikili
iligkiler arttik¢ca verim
azalir. Bu konuda mobil
o0grenme cok daha
basarili.”

“Yine ornek vermek
gerekirse, izine ¢ikan
calisan kendisine mobil
O0grenme tanimlandigi icin
caligma arkadaslarindan

geride kalmamig

oluyor.”

“Cihazin hizli olmasi,
dokunmatik 6zelligi
olmast, teknolojik
anlamda cikacak olan
biitiin yeniliklere
cabuk senkronize
olabilecek bir cihaz
olmas1.”

“Cok ¢abuk
degistirmem,
degistirmem i¢in
bozulmasi veya

2

arizalanmasi gerekir.’

“Turkcell.”

“Mobil 6grenmeyi
sadece bir 6grenme
olarak degil;
deneme-denetleme-
sinama yontemi
olarak da
kullanmak
gerekiyor. Kamu
kurumlar1 yani
memur kesimine
dahi uygulanmali”
“Bilgi giivenligi
egitimi, yeni bir
uygulama egitimi,
acil durum

egitimi.”

“Hizmet
sektoriindeki
bircok kurulusun
artik bu
Oogrenmeye yavas
yavas gectigini
diistinliyorum.”
“Katiliyorum.
Diinyada’ki
teknolojik
gelismelerin
tamaminin
Tiirkiye’den daha
iyi olduguna

inantyorum.”

*]. Mobil Teknoloji Merkezi Takim Lideri
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Tablo 15: Miilakat Analizi 8

“Cep telefonu,
diziistii

bilgisayar.”

“iPhone.”

“Bluetooth,
GPS, Mobil
internet, Video
oynatma-
kaydetme, ses
kaydetme, mail
aligverisi,mms,

2

sms.

“Her zaman her
yerde egitim
icerigine
ulasabilme

olanag1”

“Cekim kalitesinin
bazen diisiik
olmasi, cihazin 3G
ile uyumlu
olmamasi, ag
giivenliginin
olmamasi, bazi
telefonlarda
ekranin kiictik

olmasi, maliyet,

“e-mail,

2

mms.

“Giinde
ortalama

17 saat.”

“Mobil 6grenme
kisilerin
sosyallesmesine imkan
saglar, ¢iinkii mobil
ogrenme seklinde
egitimi tamamladiginiz
icin arkadaslariniza
daha ¢ok vakit ayirmis

olursunuz.”

“Insanlar mobil
ogrenmeyle birlikte
daha mutlu, ¢iinkii
ornegin hafta sonu
egitimlere gelmek

zorunda kalmiyorlar.”

“Mail aligverisini
en 1yi
yapabilecegim
cihazi tercih

ederim.”

“Cok sik
degistirmem. Ama
yeni bir uygulama
ciktiginda ya da is
akisimi
kolaylastiracak bir
model c¢ikarsa

degistirebilirim.”

“Turkcell.”

“Ozellikler
teknolojiyle
ilgilenen,
teknolojiye destek
veren firmalarda,
satig-pazarlama
yapan firmalarda,
egitim sektoriinde

kullanilabilir.”

“Kisisel gelisim
egitimleri, Yeni
giincelleme-
prosediir

egitimleri.”

“Diger GSM
operatorleri

olabilir.”

“Katiliyorum.
Tiirkiye’nin
teknolojik
anlamda daha ¢ok
yol almasi
gerektigine
inantyorum. Bu
da egitim
seviyesinin
yiikselmesiyle
miimkiin

kilinabilir.”

*M. Platinum Takim Lideri
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Tablo 16: Miilakat Analizi 9

“Cep
telefonu,

Tablet.”

“1Phone.”

“Mobil

internet,

mms, sms.”

“Zamandan ve
mekandan bagimsiz
olmasi, zaman kisit1
yok.”

“Internete erisim
sorunu, telefonun
ekraninin kiiciik olmasi,
altyap1 eksikligi,
maliyet, sinif i¢i
egitimdeki gibi aktif
katilim saglanmayabilir,
siif i¢i egitim kadar
verimli olmayabilir,
kisinin 6grenme

becerisi de bir etken.”

“e-mail, sms,

2

mims.

“Giinde
ortalama 16

saat.”

“Hayatlarim1 daha
avantajl hale
getirmesini,
kolaylagtirmasini
beklerim. Ciinkii
artik insanlar bir
bilgiye ulagsmak
icin ¢cok vakit

kaybetmiyorlar.”

“Calisanin kendi
kisisel
gelisimlerini
olumlu

etkilemekte.”

“Son teknolojiye
uyumlu olmast,
3g ile uyumlu
olmasi,
hafizasinin fazla

olmas1.”

“Hemen
degistirmem.
Bozulursa ya da
ciddi anlamda
hayatimi daha da
kolaylastiracagina
inantyorsam

degistiririm.”

“Turkcell.”

“Sirketin her
kademesinde
kullanilabilecegin
€ inaniyorum.
Aslinda daha ¢ok
bilisim
sektoriinde ya da
insan odakl
sirketlerde
kullanilabilir.”
“Kampanya
egitimleri, kisisel
gelisim egitimleri,
motivasyon
arttirici

egitimler.”

“GSM sektorleri,
satig-pazarlama

sektorleri.”

“Katiliyorum.
Teknolojik araglar
Tiirkiye sektoriine
yeni girmeye
basladi ve hala
evinde internet
olmayan insanlar
var. Aslinda rol
modeli aldigimiz
tilkelere oranla
gerideyiz

diyebilirim.”

*0. Mobil Teknoloji Merkezi Takim Lideri
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Tablo 17: Miilakat Analizi 10

“Cep
telefonu,
diziistii
bilgisayar.”

“iPhone.”

“GPS,
bluetooth,
mobil
internet,
video
oynatma-
kaydetme,
ses
kaydetme,

mms, sms.”

“Kullanicr i¢in
pratik, portatif,
mekandan
bagimsiz
olmasi,
zamandan
tasarruf

sagliyor.”

“Uygulamaya
yonelik
egitimlerde
sikinti
yasanabilir, alt

2

yap1 eksikligi.’

“Giinde
ortalama

9 saat.”

“Vizyon katiyor, merak
duygusunu arttirtyor, ilgi
cekici /dikkat cekici oluyor.”
“Mobil 6grenme caligsanlari
daha mutlu ediyor, ciinkii
degisen ¢ok fazla sey var ve
hepsini sinif ici egitimde
aktarmak hem zaman
acisindan hem de maliyet
acisindan zor olabiliyor,
mobil 6grenme sayesinde
caligsanlar bilgiye aninda
ulastyorlar ve siirekli giincel
kalabiliyorlar. Kisiler kendi
zamanlarini kendileri

planlamis oluyorlar.

“Mail aligverisi onemli.

Eskiden 6nem sirasi
ses-sms-data
seklindeydi, simdi ise
ses-data-sms oldu, yani
internet kullanimi artik
cok onemli.”
“degistirmeye caligirim
genelde. Incelerim ve
hemen olmasa da cihaz
piyasaya ¢iktiktan 2 ay
sonra almaya caligirim.
Ciinkii teknolojiyi
yakindan takip etmek

onemli.”

“Turkcell.”

“Her birimde
uygulanabilir. Burada
onemli olan firmanin
teknolojiye ne kadar
yakin oldugu, ciinkii
teknolojiyi daha az
kullanan firmalarda
mobil 6grenme
kullanilir ama bunun
icin ciddi zaman
gerekebilir.”

“Tarife egitimi, kisisel
gelisim egitimi, bilgi
giivenligi, ilkyardim,

acil durum egitimi.”

“Vodafone, Tiirk

Telekom, Avea.”

“Katilryorum.
Tiirkiye gelisme
gosteriyor eskiye
nazaran, ama
mutlaka daha ¢ok
yolumuz var.
Ciinkii doguya
gidildiginde
internet kullanim
orani bir hayli

diismekte.”

*H. Platinum Takim Lideri
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4.11.Bulgular ve Yorumlar

Tablolardaki cevaplayicilarin goriisleri degerlendirildiginde, benzer yanitlarin oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen, birtakim goriisler de farklilik icermektedir. Mobil
O0grenme siirecine dahil olan calisanlarin bu siirece bakis agilarinin ve tecriibelerinin

farkli olmasi bu duruma neden olarak gosterilebilir.

Verilen yanitlara bakildiginda, miilakata dahil olan c¢aligsanlarin tamaminin akill
cihaz seklinde tabir edilen iPhone veya Blackberry marka telefon kullandiklari
gorlilmiistiir. Calisanlar, kullandiklar1 cep telefonlarinda, bluetooth, GPS, mobil
internet (3G, GPRS vs.), video oynatma-kaydetme, ses kaydetme, mms, sms gibi
bircok Ozelligin bulundugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla mobil 6grenme siirecine
dahil olabilme ag¢isindan kullanilan cihazlarin 6zelliklerinin yiiksek seviyede oldugu
disiiniilmektedir. Yine de mobil egitim tamamlanirken, birtakim sorunlarla

karsilagilmaktadir.

Asagidaki grafikte, mobil 6grenme siirecinin avantajlarina yonelik birtakim oranlar
mevcuttur. Bu oranlar, geleneksel 6grenme ile karsilastirildiginda mobil 6grenmenin
calisanlara sundugu avantajlara verilen yanitlarin yiizdesel ifadesini gostermektedir.
Ogrenmenin mekandan bagimsiz olmasinin pozitif etkisi ve zaman tasarrufu

saglamasi, hemen hemen her ¢alisan tarafindan 6zellikle belirtilmistir.

Bunlara ek olarak; mobil 68renmenin bilgiye aninda ulasabilme olanagi saglamasi,
maliyet avantaji saglamasi, konforlu ve portatif olmasi ¢alisanlar tarafindan belirtilen
diger goriisler arasindadir. Calisanlar, mobil 6grenme siirecinin avantajlarinin

motivasyonlarini olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

Calisanlar, yogun gecen mesai saatlerinin haricinde, smif ici egitime tabi
tutulduklarinda bu egitimin kendilerinin performansin1 olumsuz etkiledigini
eklemiglerdir. Bunun nedeni, c¢alisanlarin, calisma saatlerinin disinda egitim icin
fazladan zaman ayirmak istememeleridir. Mobil 6grenme siireciyle, bu olumsuz
durum giderilmis olmakla birlikte, calisanin motivasyonu ve calisma istegi de

artmaktadir.
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Mobil Ogrenmenin Avantajlari

Konforlu
3%

Maliyet Avantaji
7%

Sekil 10: Mobil Ogrenmenin Avantajlar

Mobil 6grenme siirecinde karsilagilan zorluklar asagidaki sekilde gruplandirilmastir.
Miilakata dahil olan 10 kisinin goriisleri ve yiizdeleri de ayrica belirtilmistir. Bu
zorluklar arasinda en ¢ok, materyal eksikligi, internet baglantisinin kesilmesi ve

altyap1 eksikligi belirtilmistir.

Calisanlarin mobil 6grenmeye dahil olduklarinda, 6grenim siireci ile ilgili yasadiklar
sorunlar asagidaki tabloda gruplandirilmistir. Cevaplayicilar tarafindan, en onemli

Ogrenim siireci sorunu olarak sistemin maliyetinin yiiksek olmasindan s6z edilmistir.

Internet baglantisinin kesilmesi, altyap: eksikligi ve kullanilan cihazin ekranimin ufak
olusu, miilakatta bahsi gecen goriisler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu tip

teknolojik sorunlar, mobil 6grenme siirecini olumsuz etkilemektedir.

Mobil 6grenme siirecinin ¢alisanlar {lizerinde biraktigi algi farki, kiiltiiriin etkisi,
stirecin teknoloji okur yazarligi gerektirmesi ve calisanin mobil 6grenme siirecine
hazir olmamasi gibi, kiiltiirel ve insan kaynagina yonelik sorunlar da c¢alisanlar

tarafindan belirtilen goriisler arasindadir.
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Bu sonuclar, teknoloji tabanli bir sirket olan Global Bilgi’de dahi agirlikli olarak

teknolojik nedenlerden kaynaklanan sorunlarin yasandigini ortaya koymustur.

Tablo 18: Mobil Ogrenme Siirecinde Karsilasilan Engeller

Kisi Yizde
Ogrenim Siireci Sorunlan Sayisi (%)
Sistemin Maliyetinin Yiksek Olmasi 6 60
Materyal eksikligi 2 20
Katilimin istenilen Diizeyde Olmamasi 2 20
Dikkat Daginikhgini Olgememesi 2 20
Kisinin Ogrenme Becerisi 1 10
Teknolojik Sorunlar
Cihazin Sarjinin Bitmesi 1 10
internet Baglantisinin Kesilmesi 6 60
Altyap Eksikligi 6 60
CozindlrlGglin Kota Olusu 1 10
Bazi Cihazlarin Egitim igerigini Desteklememesi 1 10
Telefonlarin 3G Uyumlu Olmamasi 3 30
Telefon Ekraninin Ufak Olusu 4 40
Kultiirel Sorunlar
Calisanlar Uzerinde Biraktigi Algi Farki 1 10
Kalttran Etkisi 1 10
insan Kaynagina Yonelik Sorunlar
Surecin Teknoloji Okur Yazarligr Gerektirmesi 2 20
Calisanin Mobil Ogrenme Siirecine Hazir Olmamasi 1 10

Calisanlar mobil cihazlarinda 6grenme amaciyla daha cok; e-mail, SMS, MMS ve
chat (sohbet) kullandiklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda mobil internet kullanim

orani calisanlar arasinda oldukca yaygindir. Calisanlar, neredeyse uyanik kaldiklar
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her dakika mobil interneti kullandiklarin1 belirtmislerdir. Burada teknoloji altyapisi
olduk¢a gelismis bir firmada caligmanin Onemli bir faktdr olarak ortaya ciktigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, calisanlarin mobil cihazlarimi teknolojik gelismeyi

yakindan takip edebilme agisindan sik degistirmeleri yoniinde egilimleri fazladir.

Mobil 6grenmenin c¢alisanlarin basarilarin1 nasil etkiledigi ile ilgili cevaplara
bakildiginda ise, cogunlukla olumlu etkiledigi gOriigiiniin hakim oldugu
goriilmektedir. Miilakatlar sirasinda, katilimcilar, mobil 6grenme sayesinde bilginin
cok hizli aktigini belirtmis ve bunun sonucunda, kisinin heniiz ise gelmeden ¢ok daha
donanimli bir bicimde giine basladigimi vurgulamislardir. Bu sayede calisanlarin
kendilerine daha fazla vakit ayirarak daha cok sosyallestikleri de ifade edilmistir.
Dolayisiyla ¢alisanlar mobil egitim siirecinden istenilen verimi alabilmek icin mobil

arag¢ satin alirken de son teknolojiyi iceren cihazlari tercih ettiklerini eklemislerdir.

Son olarak, mobil Ogrenmenin hemen hemen her alanda uygulanabilecegini
belirtmislerdir. Katilimcilar, bu alanlari; satig-pazarlama ile ilgili sektorler, diger
GSM operatorleri (Vodafone, Avea), Tiirk Telekom, banka cagri merkezleri,
gazeteler-haber kanallari, Coca-Cola, Philip Morris, lojistik firmalari, ila¢ firmalar
seklinde kategorize etmislerdir. Bu alanlar1 belirtmelerinin nedeni, katilimcilarin bu
tip firmalarda mobil Ogrenmeye olan ihtiyacin daha fazla oldugu goriisiine

inanmalaridir.
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5.SONUC VE ONERILER

Mobil 6grenmeye dogru giderek daha yogun bir gecisin gozlendigi giiniimiizde, 4G
teknolojisi ve is yapma bicimlerindeki degisimlerin etkisiyle, teknolojik anlamda
mobil 6grenme konusunda da farkliliklar olabilecegi sonucuna varilabilir. Arastirma
sonuglarina gore, arastirma yapilan kurumda, hizmet i¢i egitimde mobil 6grenmeye
gecisle birlikte birtakim degisimler gozlemlenmistir. Calisanlar bu siirece dahil
olduktan sonra daha memnun olduklarin1 belirtmislerdir. Bunun nedeni, mobil

o0grenmenin calisanlarin performansini artiran etkilerinin olmasidir.

Miilakatlardan elde edilen verilere bakilarak, her seyden Once, c¢alisanlarin
inovasyona (yenilige) acik olan bir sirkette gorev aldiklar1 sdylenebilir. Bununla
beraber, sirketin mobil 6grenmeye cok sicak baktigi ve her gecen giin uygulama
alanim genisletici yonde politika izledigi goriilmektedir. Calisanlar, siirekli gelisime
inandiklart icin kendilerini degisimin Onemli bir parcasi olarak gormektedirler.
Teknolojinin siirekli degistigi ortamda sirket caligsanlar: olarak mobil 6grenmenin bu
anlamda aslinda ©nemli bir degisim oldugunu vurgulamaktadirlar. Calistiklari
sirketin teknoloji tabanli oldugu diisiiniiliirse, calisanlarin, miisterilere teknolojik
anlamda en kisa siirede en dogru bilgiyi verebilmek i¢in siirekli kendilerini
gelistirmek zorunda olduklari ve bu sebeple egitim yontemlerinde geleneksel yapidan
biraz uzaklastiklar1 diisiiniilebilir. Burada egitimlerin konular1 géz Oniine alinarak,
teknoloji tabanli diger firmalarda da mobil 6grenmeye uygun olan egitimlerin bu
sekilde tamamlanmasi uygun olacaktir. Bunun nedeni, mobil 6grenme sayesinde,
teknoloji tabanli firmalarda calisanlarin bilgiye c¢ok hizli ulagsmalarinin miimkiin
kilinmasidir. Egitim  sonrasinda, calisanlar miisterilere daha hizli ¢oziim
tiretebilmektedirler. Geleneksel egitimleri hazirlayip, tiim ¢alisanlara uygun zamani
belirleyip egitimi gerceklestirmek zaman alabilmektedir. Mobil 6grenme bu
baglamda, egitim ihtiyacina ve aninda bilgi edinme gereksinimine ¢ok hizli yanit

verebilen bir egitim teknigidir.
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Diger bir ifadeyle, calisanlarin daha c¢ok yeni jenerasyon oldugu yani daha genc
ekiplerle calistiklar diisiiniildiigiinde, mobil 6grenmenin daha faydali oldugu goriisii
hakimdir. Bunun nedeni, sinif i¢i egitim aldiklarinda saatlerce bir sinifta monoton bir
sekilde anlatilanlar1 dinlemek onlar icin sikic1 olmaktadir. Ciinkii hareketli
insanlardan olusan bir kadroyla ¢alisilmaktadir. Ayrica, Y kusagina iligskin olarak ilk
akla gelen ozellikleri teknolojiye olan yatkinliklaridir. Teknoloji becerilerini yaratici
bir sekilde sahip olduklar1 gorevleri ilerletmek ve sonuclar elde etmek igin
kullanirlar.Giinliik islerinin diinyayda olumlu bir degisime katki yapmasini gormek
onlar i¢in son derece onemlidir. Y kusag1 sorunsuz bir sekilde ¢evrim ici ve ¢evrim
dis1 olarak, bagkalar1 ile her zaman ve her yerde iletisime geg;ebilirler.173 Dolayisiyla
mobil 6grenme, bilgi teknolojilerini iceren bu firmada ve benzer firmalarda daha

uygun olmaktadir. Bu yiizden de kullanim alan1 her gecen giin genisletilmelidir.

Teknoloji okur yazarlig1 ¢ok yiiksek seviyede olan firmalarda, teknolojiyle siirekli i¢
ice olundugu icin mobil Ogrenme siirecine hazir olunmamas: gibi durumlar sz
konusu olmamaktadir. Son birka¢ yilda mobil 6grenmenin daha yogun kullanimiyla
beraber, ¢alisan bu siirece daha olumlu bakmaktadir. Ciinkii cagri merkezi sektorii
olarak da diisiiniiliirse, hat lizerinde bircok bekleyen miisteri bulunmaktadir ve
herkese en hizli siirede en dogru bilgiyi verebilmek esastir. Mobil 6grenme sayesinde
calisanlar mesai saatlerinde egitime tabi tutulmadiklari icin bu konuda verimlilik
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlar, mesai saatinin disinda ayrica bir zaman
ayirp smif ic¢i egitime tabi tutulmadiklan icin, zaman tasarrufu da saglanmaktadir.
Verimlilik altyapili bu tarz sirketlerde, hem calisan agisindan hem de yOnetici
acisindan egitimin bu sekilde tamamlanmasi kazanilan bir durumdur. Calisan egitim
icin ayrica bir zaman ayirmak zorunda olmadigindan (haftasonu, mesai saati disinda..
vs.) daha memnun olabilmektedir. Ornegin, isine servisle gelen bir ¢alisan trafik cok
sikisik oldugunda bu vakti kendisine tanimlanan egitimi cep telefonundan
tamamlayarak degerlendirebilir. Ya da, yeni bir kampanya ¢iktiginda, bu egitimi ise
gelmeden tamamlayan ¢alisan, giin i¢inde miisterilerden gelen taleplere daha hizli ve
daha dogru yanit verecektir. Dolayisiyla, calisan ise ¢ok daha bilgili geldiginden bu

durum kendisinin calisma performansin1 ve konforunu da olumlu etkilemektedir. Bu

' Hatice Necla Keles, “Y Kusagi Calisanlariin Motivasyon Profillerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, c. 3, s. 2 (2011): 129-139.
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baglamda, aslinda calisan kendini daha rahat ve konforlu hissedecegi zaman egitime
yonlendirilmis olmaktadir. Bu durum bir bakima alinan egitimin daha etkili olacag:
sonucunu ortaya cikarmaktadir. Ciinkii calisan istedigi zaman egitime dahil oldugu
icin yani bu zamani kendi belirledigi icin algisinin en yiiksek oldugu zamam
sececektir.  Bu nedenle, firmalarda calisanlara mobil Ogrenme siireci

benimsetilmelidir.

Ayrica calisanlar, sinif ici egitimde deneyerek 6grenmenin oldugunu, g6z kontaginin
kurulabildigini, dikkat daginikliginin iyi kontrol edilebildigini savunmuslardir. Fakat,
mobil Ogrenmede de birtakim yenilikler eklenerek geleneksel Ogrenmenin bu
avantajlar1 saglanmis olmaktadir. Ornegin cevaplayicilar tarafindan, mobil egitimin
sonunda istenildigi taktirde birtakim sorularin yoneltilebildigi mail adreslerinin
bulundugu belirtilmistir. Bu mail adresleri, agiklamalar kisminda yer almaktadir.
Dolayisiyla etkilesim saglanmis olmaktadir. Bunun yaninda, calisanin egitimi
saglikl1 bir sekilde tamamlayip, her yazilan1 okuyup okumadigim 6lgen bir sistemden
bahsedilmemistir. Calisan egitim igerigindeki bilgilerin bazilarin1 okumadan
gecebilir. Bunu onlemek adina, e8itimin sonuna bir test konulabilir ve calisan test
sorularina dogru cevaplari veremezse egitim tekrarlanabilir. Bu sayede, calisanin

egitimi saglikl bir sekilde tamamladig1 veya tamamlayamadig dlciilmiis olur.

Kiiltiirel anlamda da mobil 68renme siirecinde sikintilar yasanmaktadir. Bunun
nedeni, toplum olarak kagit {izerinde yazip, sitnanmaya alisik nesillerden gelmemizin
etkisi olabilir. Bu da mobil 6grenmeye olan bakis a¢imizi maalesef olumsuz
etkilemektedir. Ama hayatin artik eskisi kadar statik olmadigi, ¢cok degisken ve cok
hareketli oldugu, her giin yeni bir seyler ortaya ciktigi diisiiniiliirse, ¢alisanlar
acisindan bu siirecin bir an Once adaptasyonunun saglanmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bunun i¢in de sirketlerin, calisanlarin1 teknolojik anlamda
bilgilendirmesi ve egitmesi gerekmektedir. Sirketlerin geride kalmamasi acisindan bu

tarz yenilikleri benimsemesi ve benimsetmesi onem arz etmektedir.

Sirketlerin mobil 6grenme siirecine dahil olabilmeleri i¢in, teknolojik anlamda
yetersizliklerini gidermek adina yatinm yapmalar1 gerekmektedir. Yapilacak olan
yatirim, maliyetler diisiiniildiigiinde zor olarak goziikebilir. Fakat teknolojinin her
gecen giin degisimi zorunlu kilmasi gercegi diisiiniildiigiinde, sirketlerin geride

kalmamas1 agisindan bu tip yatirnmlar1 yapmalar1 kag¢inilmaz olacaktir. Dolayisiyla
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erken farkina varilmasi, firmalar i¢in rekabet avantaji saglayacaktir. Bu sayede,

mobil 6grenme her sektorde ve her departmanda kullanilabilir hale gelecektir.
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EKLER

Ek 1. Miilakat Sorular:

1
2
3.
4

® N

10.

11

13.

14.

. Hangi mobil teknolojileri kullaniyorsunuz?

. Hangi cep telefonu markasini kullaniyorsunuz?

Cep telefonunuz hangi 6zelliklere sahip?

. Geleneksel oOgrenme ve egitim yoOntemleriyle karsilastirdiginizda mobil

O0grenmenin size sundugu avantajlar nelerdir?

Mobil 6grenme siirecinde karsilastiginiz zorluklar, engeller nelerdir?

Mobil cihazinizdaki hangi araclari 6grenme amaciyla kullaniyorsunuz?

Mobil interneti ne siklikla kullantyorsunuz?

Mobil 6grenmenin calisanlarin gelisimlerini, basarilarini, sosyallesmelerini
nasil etkilemesini beklersiniz? Halihazirda, sirketinizde hangi etkileri
gozlemliyorsunuz?

Mobil arag satin alirken nelere dikkat edersiniz?

Mobil araglarinizi ne siklikla degistirirsiniz? Bir iist model ¢iktiginda hemen

degistirmek ister misiniz? Neden?

. Hangi GSM operatoriinii kullaniyorsunuz?
12.

Mobil 6grenmenin hizmet sektoriinde daha ¢ok saha calisanina uygulandig:
gorlisii hakimdir. Sizce bagka hangi alanlarda mobil Ogrenme calismasi
yapilabilir?

Mobil 6grenme konusunda verilen hizmeti¢i egitimlerinizde icerik daha ¢ok
hangi konulardan olugsmaktadir?

Mobil 6grenmeye Ornek verebileceginiz bagska kurum/kurulus var midir?
Diinya’da mobil 6grenmenin Tiirkiye’deki kullanim oranina gore daha yaygin

oldugu goriisiine katiliyor musunuz? Sizce neden?
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