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iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKIiNiN
INCELENMESI: SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
GAMZE BAYRAKTAROGLU
MAYIS, 2012

Bu aragtirmanin amaci is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin saglik
sektorliinde incelenmesidir. Calisma bes bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk
boliimiinde giris bdliimiine yer verilmistir. ikinci boliimde is tatmininin tanimi, dnemi,
benzer kavramlarla iligkisi, is tatminini etkileyen faktorler ve son olarak ig tatmininin
sonuclarina deginilmistir. Calismanin ii¢lincli boliimiinde oOrgiitsel bagliligin tanima,
onemine yer verilerek, orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ele
alinmig ve orgiitsel baglilik sonuglart anlatilmistir. Konunun teorik altyapisi verildikten
sonra dérdiincii boliimde konuyla ilgili bir arastirma yapilmistir. Is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliski incelemistir.  Arastirmanin amaci dogrultusunda saglik
sektoriinde faaliyet gosteren bir devlet hastanesinde, agiz ve dis sagligi merkezinde ve
bir 6zel hastanede uygulama yapilmistir. Orneklem grubunu 257 hastane galisan
olusturmaktadir. Bu kapsamda c¢alisanlarin is tatminlerini 6lgmek i¢in literatiirde en ¢ok
kullanilan 2 boyutlu Minnesota Is Tatmini 6lgegi kullamlmistir. Orgiitsel baglhlig
dlgmede ise Allen ve Meyer’in “Coklu Orgiitsel Baglilik Modeli” kullanmaya karar
verilmis ve 3 boyutlu bu 6l¢ek kullanilmistir. Anket sonuglar1 bilgisayar ortaminda
SPSS 11.5 istatistiksel programinda analiz edilmistir. Anket sorularinin giivenilirliginin
belirlenmesinde Cronbach’s Alpha katsayisindan, arastirmaya katilan ¢aliganlarin
demografik  o6zelliklerinin ~ belirlenmesinde  frekans ve  yiizde tanimlayici
istatistiklerinden, c¢alisanlarin ig tatmin diizeyleri ve kurumsal baglilik diizeylerinin
belirlenmesinde aritmetik ortalama standart sapma istatistiklerinden, ¢alisanlarin
kurumsal baglilik diizeyleri ve is tatmin diizeylerinin demografik 6zellikleri arasinda ve
kurumsal baglilik ve is tatmin boyutlart arasindaki iligkilerin belirlenmesinde Pearson
korelasyonu, T Testi, Anova testlerinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda;
hastanelerde gorev yapan galisanlarin is tatminleri diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar
arasinda pozitif yonlii iligkiler saptanmistir. Calisanlarin is tatminleri diizeyleri arttik¢a
orgiitsel baghliklarinin da artti§1 sonucuna varilmistir. Sonugta, analiz sonuglarina gore
yorumlar yapilmig iligkiyi etkileyen sebeplere deginilmis ve tavsiyeler de
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN
APPLICATION IN HEALTH SECTOR
GAMZE BAYRAKTAROGLU
MAY, 2012

The purpose of this study is analysing the relationship between job satisfaction and
organizational commitment in health sector. The study includes five parts. In the first
part of the study, there is an entrance section. Second part examine the definition of job
satisfaction, the importance of job satisfaction, relations of job satisfaction about similar
conceptions, the factors that affect job satisfaction and finally the results of job
satisfaction. Third part of the study, examines the definition of organizational
commitment the importance of organizational commitment and added the
individual,organizational factors which effect organizational commitment and the
results of organizational commitment. After theoretical infrastructure is explicated, in
fourth part, a research is made about the subject. The relationship between job
satisfaction and organisational commitment is studied. For the purpose of the
examination, an application was conducted in a public hospital, oral and dental health
center and in a private hospital, operating in health sector. The sampling group consists
of 257 hospital employees. To estimate the job satisfaction of employees; 2 dimensional
Minnesota Job Satisfaction Scale is used which is most widely used in literature. To
estimate organizational commitment Allen and Meyer’s "Three-Component Model of
Organizational Commitment™ is used. Survey results are analyzed on a computer using
SPSS 11.5 statistical procedures software. We used Cronbach’s Alpha to determine the
credibility of questions; frequency and percentage definition statistics to determine
demographic characteristics of employees who took the survey, arithmetic mean and
standard deviation statistics to determine the levels of employees job satisfaction and
organizational commitment; Pearson correlation, T test, Anova, Tukey and Scheffe tests
to determine the relationships between employees job satisfaction and organizational
commitment and demographic characteristics. The results showed that there is a positive
relationship between job satisfaction and organizational commitment in health sector
who work in hospitals. It is concluded that as the job satisfaction of employees of job
satisfaction increases, so does their organizational commitment. Finally comments are
made according to the result of analyses and mentioned to the causes that affect the
connection and suggestions are made.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment
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1. GIRIS

Calisanlar hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii isleriyle gecirmektedir ve is hayatiyla
sosyal yasam birbirini ¢ok etkilemektedir. Isgdren icin is tatmini ne derece
onemliyse; Orgiitler icin de calisanlarin is tatmini ve Orgiite baglihigi giiniimiiz
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin olduk¢a Onemli hale gelmektedir.
Isletmeler agisindan 6nem ifade eden is tatmini ve oOrgiitsel baghligin, birbiriyle

etkilesim i¢inde olduklar: diisiincesi ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

Biitiin Orgiitler kurumsal hedeflere bagli, Orgiitiine sadik, kendisini orgiitiin bir
pargasi olarak goren, Orgiitte ¢alismaktan mutlu ve ¢alismaya devam etmekte istekli
olan, ¢aligma ortaminda iginin gereklerini ve kendinden beklenenin ne oldugunu
acikea bilen, yaptig1 iste kendini mutlu hisseden, motivasyonu yiiksek ve kendinden
bekleneni verebilen roller iistlenen ¢alisanlara sahip olmak isterler. Orgiitiine
giivenen, isinden tatmin olan ¢alisanlar is yasaminda mutlu ve daha tiretken olurlar.
Orgiite giiven duymak ve baglanmak, ydnetim sistemiyle ilgilidir. Is tatmini ise is ve

kisinin kendi mutlulugu ile ilgilidir.

Hastaneler, insana dayali emegin yogun oldugu orgiitlerdir ve birer acik sistemdirler.
Bu sistemlerin en 6nemli girdileri ve ¢iktilar1 insandir. Bu baglamda hastanelerin
basarisi, siirekliligi ve rekabeti icin; calisanlara is tatmini saglayabilen bir is, hastane
yonetimi tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Calisanlarin islerinde kalici olmalari
ve islerine olan bagliligi da hastane yonetimi i¢in 6nemlidir. . Hastanenin belirlenen
amaca ulasabilmesinde calisanlarin isten sagladigi tatmin ve tatminsizligin 6nemi

ortaya ¢cikmaktadir.

Hastanelerde verilen hizmet diger hizmet sektorlerinden farklidir. Saglik sektoriinde
hata ve yanilgiya hosgorii gosterilmesi miimkiin degildir. Clinkii insan hayatina mal
olabilir. Saglik ¢alisanlarinin islerinde tatmin olmasi hasta tedavisine agik bir sekilde
yansimaktadir. Hastane ¢alisanlar1 gabuk karar vermek zorundadirlar. Isleri acildir ve
ertelenemez. Ayrica saglik personelinin is tatmini ve orgiite baghligi, kendisi ve
calistig1 hastane disinda hasta ve hasta yakinini da ilgilendirir. Hizmetten memnun

olan hasta gerekli oldugunda tekrar ayni1 hastaneyi tercih edeceginden; bu diislince
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saglik sektoriindeki rekabet acisindan hastane icin gelecege yonelik giizel bir
sonugtur. Hastalarin memnuniyeti ¢alisanlarin is tatminini ve orgiite olan bagliligini
da etkilemektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar kendi istekleri ya da
cikarlar1 dogrultusunda oOrgiitte kalmak istemekte ve oOrgiitiin degerlerini kendi
degerleri ile 6zdeslestirmektedirler. Bu durum orglitiin basariya ulasmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Orgiitsel bagliligi giiclii olan calisanlarin bulundugu bir
hastane, hem calisan hem de orgiit i¢in istenilen bir ortam olusmasini ve Orgiitiin
yasanabilir hale gelmesini saglamaktadir. Aksi halde orgiitte kalicigin1 devam
ettirmeyen calisanlar i¢in hastane yoOnetimi yeni bir c¢alisan bulmak zorunda

kalacaktir. Bunun da drgiite maddi ve ek zaman maliyeti olur.

Bu c¢alismada Orgiitlerin amaglarina ulasmasinda isgorenin Orgiitsel davraniglari
tizerinde etkide bulunan is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlar1 degisik yonleriyle
ele alinmaktadir. Arastirmanin amaci, saglik sektoriinde ¢aliganlarin ig tatminleri ve
orgiitsel baghiliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismanin birinci
boliimiinde, arastirma konusunun 6nemine iliskin tez calismast hakkinda girig

yapilmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, is tatmini kavraminin tanimi, is tatmininin énemi, is
tatmininin performans motivasyon ve verimlilik gibi kavramlarla iligkisi, is tatminini
etkileyen bireysel ve orglitsel faktorler, is tatminsizligi ve sonuglar1 konular

incelenmektedir

Ucgiincii boliimde, 6rgiitsel baglilik kavrami ele alinmakta, ilk olarak drgiitsel baglilik
kavraminin tanimi, 6nemi, orgiitsel baghiligin meslege baglilik ise baghlik calisma
arkadaglarina baglilik gibi kavramlarla iliskisi incelenmektedir. Devaminda orgiitsel
baghlik yaklasimlar1 incelenmekte ve Allen Meyer’in duygusal, devamlilik ve
normatif baghlik boyutlar iizerinde durulmaktadir. Orgiitsel baglihg: etkileyen

faktorlere ve orglitsel bagliligin sonuglari ile ti¢lincli boliim tamamlanmaktadir.

Doérdiincti boliimde ise, calisanlarin is tatmini diizeyleri ile Orgiite olan baglilik
diizeyleri arasindaki iligkinin saglik sektoriinde incelenmesine yonelik aragtirmanin
amaci, Onemi, hipotezleri, modeli, yontemi, bulgular1 ve yorumlarina yer

verilmektedir.

Besinci ve son boliimde ise, arastirmanin sonuglar1 ve bunlar dogrultusunda birtakim

Oneriler anlatilmaktadir.



2. 1S TATMINI

2.1. Is Tatmininin Tanim

Isgorenler, yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii orgiitlerde gegirir. Bu durum,
isgorenlerin Orgiit ortaminda islerine karst duyduklart hazzin Onemini ortaya
koymaktadir. Diger bir ifadeyle, isgorenlerin islerinden tatmin olmalarini saglayacak
olanaklar1 sunmak, onlardan yliksek performans alinmasini saglayacak onemli bir
etkendir. Calisanin isinden aldigi doyum, hem kendisi hem de isletme agisindan
olduk¢a onemli sonuglar dogurur. Bu nedenle, is tatmini iizerinde c¢alismalar

ozellikle yirminci yilizyilin baslarindan itibaren artmistir.

Kisisel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram olan doyum, bir baska birey
tarafindan dogrudan goézlenemeyen, yalnizca ilgili birey tarafindan hissedilerek
tanimlanabilen ve ifade edilebilen i¢ zevki veya i¢ huzuru ifade eder. Bireyin bu
doyum 06gesi sayesinde kendisini daha iyi hissedebilmesi miimkiin olmaktadir. Is
tatmini kavrami incelendiginde, is tatmininin birgok tanimi oldugu goriiliir. s
tatmini bireylerin kendi islerine kars1 gosterdikleri olumlu etki ya da duygular olarak
tanimlanmaktadir’. Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da
isten elde edilen sonuglarm (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir.? Is
tatmini, en basit bir ifadeyle ¢alisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir. Cranny, Smith ve Stone is tatmininin tanim1 hususunda agik bir fikir
birligi oldugunu ileri siirmekte ve is tatminini bireylerin isine karsi gosterdigi

duygusal tepki seklinde tanimlamaktadirlar.’

! Jerald Greenberg, Robert A. Baron, Behavior In Organizations: Understanding And Managing
The Humanside Of Work, 7. bs. (USA: Prentice- Hall Inc, 2000), 170.

? Sabiha Seving Altas, Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, “Is Tatmini, Orgiitsel Bagliik Ve Orgiitsel
Vatandaslik Davramsinin Is Performans: Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma”, Oneri Dergisi, c. 7,
5.28 (2007): 50.

3Oya Erdil, Halit Keskin, Zeki Imamoglu, Serhat Erat, “Yonetim Tarzi Ve Calisma Kosullari,
Arkadaslik Ortami Ve Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler: Tekstil Sektoriinde
Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, c.5, 5.1 (2004): 18.
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Is tatmini; genellikle isgdrenin is ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktig1
olumlu etki olarak diisiiniiliir. Kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is
ortamina kars1 olumlu bir tutuma sahip olacaktir®. Locke is tatminini, “bireyin
isinden bekledigi seyler ile isin kendisine sundugunu diisiindiigli seyler arasindaki
algilanmas iligkinin bir fonksiyonu” olarak tanimlamstir.” Is tatmini, bir is gorenin bir
biitiin olarak isini ya da is yasamini degerlendirmesiyle duydugu haz ya da ulastig
olumlu duygusal durumdur. Orgiit isgorenin beklentilerini ne oranda
karsilayabiliyorsa, isgdrenin isten tatmini de o oranda artacaktir. Isgdrenin isinden
duydugu tatminin derecesi, bu hazzin ya da ulastigi bu olumlu duygusal durumun
derecesidir®. Is tatmini organizasyon ve birey arasindaki varilan iyi bir denge, uyum
diizeyi ve algilamalardan dogar ve is cevresindeki denetim tarzlari, izlenen politika,

is grubu tiyeligi, caligma kosullari, terfi olanaklari, gibi faktorlerden olusur.’

Bhuian’in tanimina gore ise is tatmini, bir kimsenin isine iliskin i¢sel ve/veya digsal
durumlarina iligskin pozitif ya da negatif olarak hissettigi 6l¢lidiir. Bu tanimdan yola
¢ikarak kisinin isine karsi tutumunun olumlu ya da olumsuz olabilecegi diisiiniilerek;
”isgorenin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir” seklinde
tanimlamak, isgorenin isine karsi olumsuz tutumuna da is tatminsizligi demek uygun
olacaktir®. Bu durumda diyebiliriz ki, tatmin ¢alisan kisi ile is c¢evresi arasinda
olumlu etkilesim ve algilama sonucu ortaya ¢ikarken tersi durumda da tatminsizlik

ortaya cikar.

Kreitner ve Kinicki’ ye gore; is tatmini; bireyin isinden beklentileri ve isinden
aldiklarimin birbirini karsilamasi ile ilgilidir. Beklentiler alinanlardan daha fazla
oldugu durumlarda bireyde doyumsuzluk olusacaktir. Benzer sekilde yapilan is
bireyde hosa gitme veya olumlu duygusal etki yaratmiyorsa ayni sekilde bireyde is

tatminsizligi olusmaktadir®.

* flhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, (istanbul: Avciol Basim Yayin, 1996),
229.

Lund Daulatram, “Organizational Culture And Job Satisfaction”, The Journal Of
Bussines&Industrial Marketing, c.18, s.3 (2005): 222.

® ibrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams, insamn Uretim Giicii, 3. bs. (Ankara: Feryal
Matbaast, 2002), 215.

" M. John lvancevich, Michael T. Matteson, Organizational Behavior And Management, 4.bs.
(New York: Mc Graw Hill, 1996), 129.

® Erdogan, age, 231.

°Atilla Yelboga, “Insan Kaynaklari Béliimiinde Calisanlarin Is Doyumlarindaki Farkliliklarin
Incelenmesi”, 1.U. Isletme iktisad1 Enstitiisii Yonetim Dergisi, .19, .61 (2008): 127.
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Luthans, is tatmini ve tatminsizligini aciklamaya yonelik {i¢ 6nemli boyut ortaya

cikarmustir'®:
1. Is tatmini ise kars1 duygusal bir yanit olmaktadur.

2. Is tatmini genellikle calisanlarin beklentilerinin veya kazanglarmim ne 6lgiide

karsilandig ile iliskili bir kavram olmaktadir.

3. Is tatmini birbiriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil etmektedir.

2.2. is Tatmininin Onemi

Yiiksek is doyumu, Orgiitiin iyi yonetildiginin bir belirtisi olsa da, kolaylikla
gerceklestirilemez ya da satin alinamaz; temelde etkin davranigsal yonetimin sonucu
olarak ortaya cikar. Is doyumu, bir orgiitte saglam bir orgiitsel ortam
olusturulmasinin bir Olglistidiir. Yiiksek is doyumu, yoneticilerin rahatlamalarin

saglar; ¢linkii kendi istedikleri olumlu kosullarla iliskilidir. ™

Is doyumunun ©6nemli oldugunu savunanlara gore, oncelikle insanlar Kkisisel
yeteneklerini ortaya koymak ve gergeklestirmek istemektedir. Is doyumu, bireylerin
psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu elde etmemek hayal kirikligina
ugratir. Is, insan yasammin odak noktasidir ve issiz olan birey mutsuzdur. Bu
nedenle insanlar zorunlu olmadiklar1 zaman bile ¢alismak isterler. Bir ise sahip
olmayanlarin psikolojik saghg diisiik diizeyde olabilir. Isi olmayanlar fazla bos
zaman gegirirler. Ciinkii is ve bos zaman birbiriyle orantilidir. Diisiik is doyumu
moral bozukluguna, isten sogumaya, diisiik verimlilige ve sonucta sagliksiz bir

topluma ortam hazirlar.'?

Is tatmini saglanamayan isletmeler, pek ¢ok sorunla karsi1 karsiya kalabilmektedirler.

Bunlar agagidaki gibi siralanabilir : 13
- Isgéren devir hizinda arts,

- Yiiksek devamsizlik,

9 Fred Luthans, Organizational Behavior, 5. bs. (New York: McGraw-Hill BookCompany, 1989),
170.

Keith Davis, isletmelerde insan Davramsi, ¢ev. Kemal Tosun, (istanbul: isletme Fakiiltesi
Yayni, 1998) 87.

2Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, (Eskisehir: Anadolu Universitesi ESB
Arastirmalart Calisma Vakfi Yayinlari, No.149, 2005), 133.

13 Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrans,
(Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001), 137.



- Diisiik firma sadakati,

- Yabancilagma, stres, ¢atisma ve kirginliklarin artmast,
- Grevlerin giindeme gelmesi,

- Hirsizlik oranlarindaki artis,

- Makine ve tesislere zarar verme,

- Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik.

2.2.1. Birey Acisindan is Tatmininin Onemi

Isletmede gorev alan kisiler, orgiite katkilar1 dogrultusunda esit muamele
gordiiklerini hissederlerse, tatmin olmalar1 kolaylasir. Isgorenler belirli istek ve
gereksinimlere sahiptirler. Bu istek ve gereksinimlerini kargilamak igin isletmede
calismay1 kabul ederler. Istek ve gereksinimleri karsilandign siirece de islerinden
tatmin olurlar ve isletme amaclarin1 gerceklestirme dogrultusunda birlesip, hareket
ederler. Istek ve gereksinimleri karsilanmadiginda ise doyumsuz olurlar ve isletme
amaglarin1 engelleyici davramslar igine girerler. Isgdrenlerin is segiminde, isin
kendisi, yeri, fiziki kosullari, isin gerektirdigi bilgi diizeyi, amaci, licreti, giivenlik
vb. bireysel gereksinmeleri 6n planda tutmalari, i doyumunun ana boyutunu bireysel
gereksinmelerin  olusturdugunu gdstermektedir. Isgérenlerin islerinden aldiklar
doyum, genis Ol¢iide is ve onunla ilgili her seyin gereksinimlerini ve isteklerini
karsilama derecesine baghdir. Is tatmininin isgéren acgisindan &nemli oldugu
bilinmektedir. Is tatmininin yiiksek olmasi isgdren mutluluguna katkida bulunacag,
diismesinin ise kisinin isine yabancilagsmasina, buna bagli olarak da ilgisizlik ve
uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin egitim diizeyleri
yiikseldikge is beklentilerinin artacagi, bu gelismelere isletmelerin cevap vermemesi
durumunda ise is doyumsuzlugunun onemli sorunlarin kaynagi olabilecegi
unutulmamalidir. Ayrica, is tatmini, basar1 iizerinde dnemli etkilere sahiptir. Is

tatmini basariy1 etkilemekte, basar1 da is tatminini dogurmaktadir.

¥ Erdogan, age, 231.



2.2.2. Orgiit Acisindan Is Tatmininin Onemi

Is doyumunu saglayan, isgorenlerin beklentilerini karsilayabilen orgiitlerin eleman
bulmakta zorlanmadiklari, personelinin siireklilik gosterdigi, is doyumunu
saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan Orgiitlerin ise eleman bulmakta
zorlanmalari, mevcut igsgorenlerde devamsizliklarin artmasi ve buna bagli olarak
verimliligin diigmesi, i doyumunun oOrgiit agisindan ne kadar onemli bir etmen

oldugunu gostermektedir.

Orgiitlerde calisanlarin is doyumunun diisiik olmas1 diger bir ifade ile is
doyumsuzlugunun yasanmasi sadece kisisel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmamaktadir. Olaymn orgiitsel sonuglarina baktigimizda g¢alisanda ise gitmede
isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata
yapma, isten uzaklagma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diigmesi
yasanabilecektir. Is doyumsuzlugu orgiitsel agidan, devamsizlik, personel devri, is
uyusmazhklar1 ve yabancilagsmaya neden olur. Calisanlarin doyumsuzluk sonucunda,
devamsizlik, ise geg gelme, isi birakma, disiplin kurallarina uymama, itaatsizlik, kanun
dis1 grevlere ve sabotajlara yonelme gibi olumsuz davraniglar gostermesi orgiit ve

isgdren arasindaki iliskileri bozarak, érgiitii mali zararlara sokmaktadir.®

2.2.3. Yonetici Acisindan Is Tatminin Onemi

Kurum ve isletmelerdeki biitiin insanlar, kurum ve isletmelerin amaglarin1 ve bu
amaglara ulagsma yollarini belirleyemeyecegine gore, yoneten ve yonetilenler diye iki
gruba ayrilirlar. Iste bu noktadan itibaren kurum veya isletme yoneticiligi baslar.
Yonetici, personelin sevk ve idaresini, isletmenin ve kurumun amaclarini, bu
amaglara ulagsmak icin takip edilecek yolu belirleyecegi gibi sonucu da kontrol

edecektir. Dolayisiyla yonetici, isleri tespit edecek ve bu isleri yatptlracaktlr.16

Yonetici veya isverenin, isgorene karsi tutum ve davranisi, is doyumu iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Hayatinin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gegiren isgdrene
kars1, ustlerin arkadasca, dost¢a davranmalari, onlar takdir ederek odiillendirmelerti,
isgoreni mutlu edecektir. Ustleri tarafindan 6zellikle, diger insanlarm yaninda takdir

edilmek, calisanin ise karsi sevkini, amirlerine karsi saygisini artirir. Y Oneticilerin

¥ Kadir Ardig, Tiirker Bas, “Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin is Tatmin
Diizeyi” http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis/1592-kamu-ve-vakif-universitelerindeki-
akademik-personelin-tatmin-duzeyi.html [04.05.2012].

'® Erdogan, age, 235.



http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis/1592-kamu-ve-vakif-universitelerindeki-akademik-personelin-tatmin-duzeyi.html
http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis/1592-kamu-ve-vakif-universitelerindeki-akademik-personelin-tatmin-duzeyi.html

basarist; isgorenlerin isletme amaglari dogrultusunda verimli ¢aligmasina ve igveren
ile isgorenlerin yoneticiye destek vermesine bagldir. Is doyumunun yasantimiz
tizerindeki etkileri son derece agiktir. Yoneticiler isgorenlerinin is doyumlart ile ilgili
olarak iic nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi; doyumsuz is¢i isten kagar ve
miimkiin oldugunca isten ayrilmanin, baska bir ise ge¢gmenin yollarini arar. Bu
hareket oOrgiite bilyiik zarar verir. Ikincisi; is doyumu yiiksek olan birey daha
sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii doyuma ulasan is¢i olumlu davranislarini
hem isyerinde hem de sosyal yasaminda, aile ¢evresinde siirdiiriir. Hayata daha
dinamik ve iyimser bakar. Doyumsuz isgoren ise hem is yerinde hem de sosyal

17
yasaminda sorunludur.

Is tatmininin 6nemini kavrayan yoneticiler, isgdrenlerin is tatminini dlgmek igin is
tatmini aragtirmalar1 yaparlar. Belirli araliklarla yapilan is tatmini 6l¢iimleri, yonetim
politika ve uygulamalarinin (is gelistirmesi, yonetici egitimi, katilimli yonetim, grup
kararlari, i gorenlere sosyal yardim, prim ya da 6zendirme sistemleri vb.) basarisinin
dlgiimiinde kullanilacak standartlar1 ya da 6lgiitleri olusturur. Is tatmini, drgiitiin
ekonomik amaglarina ulagsmasinda ara¢ olarak da kullanilabilir. Is tatminsizliginin
orgiitiin ekonomik amaclarina ulasilmasinda olumsuz etki yapacagi (ise devamsizlik,
isglicii devri ve diisiik is basarimi nedeniyle verimliligin diismesi) diisiiniilerek is

tatmini gerceklestirilmeye Q311$1111'18.

Is doyumu hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler bir kez is
doyumu saglayip, sonra bu konuyu birka¢ yil gézden uzak tutamazlar. Is doyumu
geldigi kadar cabuk gidebilir (genellikle daha cabuk); bu nedenle is doyumunun

yillik olarak, hatta aylik olarak dikkatlice izlenmesi ve korunmasi gerekir.19

2.3. Is Tatmininin Bazi Kavramlarla iliskisi

Is, bireyin yasamimin vazgecilmez bir parcasidir. Bireyin is yasamindaki mutlulugu
ve doyumu, sadece is yasamui ile sinirli degildir. Yapilan arastirmalarda is tatmininin
bircok kavramlarla iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu tez ¢alismasinda, is tatmininin
en Onemlileri olan performans, verimlilik, ve motivasyonla olan iliskisi

arastirilmastir.

Y Ozkalp, Kirel, age, 138.

8 A.Can Baysal, Erdal Tekarslan, Davrams Bilimleri,4. bs. (Istanbul: Avciol Basim Yayin, 2004),
40.

¥ Davis, age, 95.



2.3.1. Is Tatmini ile Performans Arasindaki Iliski

Isinde mutlu, huzurlu, giivenli olmak anlamina gelen is tatmini, bir sonraki asamada
gosterilecek ¢abanin niteligini ve diizeyini belirler.”® Is tatmininin drgiitlerin temel
kaynaklarindan insan unsurunun etkinliginin ve performansinin artirilmasinda énemli
rol oynamasi orgiitlerde is tatminini etkileyen faktorlerin 6nemini arttirmaktadir®® Bir
arastirmaya gore, isyerindeki pozisyon, is tatmini ve performans arasindaki iliskide
moderatdr degisken olarak etki etmektedir. Is tatmini ile performans arasindaki iliski
{ist diizey ¢alisanlarda daha fazladir. Iki degisken arasindaki iligki profesyonellerde,

denetleyicilerde ve yoneticilerde daha anlamlidir.??

2.3.2. is Tatmini ile Verimlilik Arasindaki iliski

Gecgmiste yiiksek is tatmininin yiiksek verimlilige yol ag¢tig1 varsayiliyordu. Ancak
sonraki arastirmalar bu varsaymmin dogru olmadigini gdsterdi. Is tatmini ve verimlilik
iligkisi ¢alisanin aldig1r odiller ve diger bir¢ok degiskenden etkilenen oldukca
karmasik bir iligkidir.?

Is tatmini ile verimlilik iligkisine dair yapilan pek ¢ok arastirmada hangisinin neden
hangisinin sonug¢ oldugunu kesin olarak sdylenmemektedir. Fakat bircok arastirmada
¢ikan sonug, is tatmininin verimlilik iizerindeki etkisinden ziyade verimliligin is
tatminini etkiledigi yoniindedir. Is tatmini ile verimlik arasindaki iliskide diger
degiskenlerin etkisi goriilmektedir. Makine ile birebir ¢alisan i¢in makinenin hiz1 is
tatminine gore verimliligine daha ¢ok etki etmektedir. Tatmininden daha cok bu

hareketlilik onlarin daha verimli ¢alismalarini saglamaktadlr.24

Sistem agisindan bakildiginda verimlilik ile tatminin dairesel bir iliski i¢inde oldugu
goriilebilmektedir. Bu noktada basarinin 6diil ve tatmin sagladigi, algilanan yliksek
bekleyis nedeniyle daha ¢ok ¢abaya yol agtig1 varsayilmaktadir. Yiiksek caba once

etkin bir basariya, sonra dairesel bir iliski i¢cinde tatmin artisina neden olmaktadir®.

20 jsmet Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi, (istanbul: Kariyer Yayincilik, 2004).391.
! frfan Yazicioglu, “Orgiitlerde Is Tatmini Ve Isgoren Performans: iliskisi Tiirkiye Ve Kazakistan
Kargilagtirmas1”, Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, 5.55 (2010): 246.

22 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, 9. bs. (USA, Prentice Hall, 2001), 194.

% Davis, age, 97.

** Robbins, age, 194.

% Davis, age, 98.



2.3.3. Is Tatmini ile Motivasyon Arasindaki liski

Motivasyon, bir amaca dogru ¢aba harcamayi ve siirdiirmeyi anlatmasina karsilik, is
tatmini, ise bagli olarak olumlu duygular i¢inde olmay1 anlatir. Motivasyon kavrami
giidilleme kavrami ile esanlamlidir. Motivasyon, amaca yonelik davranislarin
olusturulmas1 ve yonetilmesi ile ilgilidir. Motivasyon kisilerin belirli amagclar
etrafinda harekete gecgirilmesine yonelik olup ihtiyaclarin, diirtiilerin ve giidiilerin bir

sonucu olarak karsimiza 91kar26.

Motivasyon kavramiyla tatmin arasindaki iliski, sartlara ve durumlara baglidir. Kimi
zamanlarda olumlu, kimi zamanlarda notr ve bazen de olumsuz olabilmektedir.
Tatmin kavramiyla bireyin i¢ huzuru ve rahathig: ifade edilmek istenmektedir. Fakat
bireyin dissal davranisini degistirme anlamina gelmez. Motivasyondan ayrildig
nokta da burasidir. Motivasyon, bireyin davranmiglarini etkileyerek onu harekete

gecirmektedir. Oysa tatmin duygusu 6znel bir i¢ zevki ve huzuru ifade etmektedir.?’

Is tatmini ile motivasyon karsilikli etkilesim i¢indedir. Tatmine ulasmis isgdreninin
motive edilebilmesi igin gerekli ortam hazirlanmis demektir. Cilinkii tatmine ulasan
isgoren davranig degistirmeye ve motive olmaya olduk¢a uygun bir durumdadir.
Ayni sekilde, motive olmus bir iggéren de ¢aba ve faaliyetlerinin sonucunda ig

huzuru ve zevki tadabilir. Bagka bir ifadeyle is tatmini motivasyonu yaratabilir.

2.4. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktorler icin yapilan siniflandirmalar incelendiginde ayni
faktorlerin  farkli isimler verilerek tekrarlandigr gorilmektedir Asagida bu
simniflandirmalardan en yaygin kabul goérenlerinden ikisi incelenmistir. Bunlardan
birisi; bireysel faktorlerin yani sira isle ilgili faktorlerin de is tatmini tizerinde etkili

oldugu goriisiidiir. Digeri ise orgiitsel faktorlerdir.

2.4.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini, kisinin icsel bir duygu ifadesi oldugundan kisinin kendine ait

ozelliklerinden de etkilenmektedir. Is ortamlarinda gozlenen; kisisel inanglarin,

?® Goksel Ataman, isletme Yénetimi Temel Kavramlar Ve Yeni Yaklasimlar, 2. bs. (istanbul:
Tiirkmen Kitabevi, 2002), 435-436.
%" Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, 5. bs. (istanbul: Beta Yayin, 2000), 252.
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tatmin {izerinde énemli oldugudur. Is tatminini etkileyen bireysel faktorler; cinsiyet,

yas, egitim, kisilik, zeka, statii, ve kisinin edindigi is tecriibesidir.

2.4.1.1. Cinsiyet

Kadinlarin, ailelerin ekonomik sorumlulugunu tam olarak yiliklenmedikleri i¢in, is
yasamina iliskin beklentilerinin az, 6zlem diizeylerinin diisik oldugu, dolayisiyla
ayn1 kosullarda erkeklere gore daha kolay is tatmini sagladiklari, bagka bir ifade ile
benzer kosullarda kadinlarin is tatminlerinin, erkeklerden yiiksek oldugu seklinde bir
kan1 vardir. Ama yapilan arastirmalar, ¢alismalar incelendiginde cinsiyet faktoriiniin
is tatminine etkisine iligkin net bir sonu¢ ortaya ¢ikmamaktadir. Bazi calismalar
kadinlar daha az is tatminine sahip derken bazi g¢aligmalarda bunun tam tersi
erkeklerin is tatmininin daha az oldugu belirtiliyor. Hatta baz1 c¢alismalarda erkek-
kadin tatmin diizeyleri esit ¢ikmaktadir. Bu farkliliklarin nedeni bir¢ok aragtirmaciya

gore meslek ile alakalidir.?®

Henning ve Jardim ise, kadin ¢alisanlarin 6zellikle isin planlanmasi asamasiyla, yani
bir isin basarilmasi i¢in kullanilan yontemlerle ilgilendiklerini ve is i¢in uyumu ve
huzuru aradiklarini belirtmistir. Erkekler ise daha ¢ok sonuglarla ilgilenerek tatmin

olmaktadir.?®

2.4.1.2. Egitim

Egitim diizeyi; isgorenlerin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim
kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandigi ifade eden bir
degiskendir. Egitim diizeyi, isgorenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarii degil, ayni
zamanda dlinyay1 algilayis bicimlerini de degistirmektedir. Egitim, is tatmininin en
onemli faktorlerinden birisi olup, egitim diizeyi, isgdrenin tatmin diizeyini de
etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada 6nemli olan, bilgi birikimi, ¢aligma degerleri,
0zlem diizeyleri, orgilitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladigi ortam ve
olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. Ornegin bazi islerde yiiksek 6grenimli
iggorenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis iggérenlerden daha az tatmin

olduklar1 bilinmektedir.*

%8 Nevzat Demir, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, (istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2007), 121.

% Mehmet Silah, Cahsma Psikolojisi, (Ankara: Selim Kitabevi, 2001), 105.

%0Azim Oztiirk, Y. Selim Giizelsoydan, “ Biiyilk Magazalarda Calisan Personelin is Doyumu Uzerine
Cukurova Bolgesinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, c. 15,
.2 (2001): 334.
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2.4.1.3. Yas

Is tatmini ¢aligmalarinin ¢ogunda demografik 6zelliklerden olan yas ile is tatmini
arasindaki bir iliskinin var olup olmadigi incelenmis ve cesitli goriisler elde
edilmistir. Bircok arastirmaci yas¢a biiyilkk calisanlarin i tatmininin gencg

calisanlardan fazla oldugunu gostermektedir.®

Isgorenler yaslandikga, geng isgorenlere nazaran islerinden elde ettikleri tatmin
artmaktadir. Bunun nedeni soyle aciklanabilir; yasli isgorenlerin islerinden elde
ettikleri kazanim ve deneyim sonucunda ise karsi uyumlar: artabilir, bu nedenle
islerinden daha tatmin olurlar. Buna karsilik geng isgorenler ylikselme ve diger is
sartlarina iliskin asir1 beklentilere sahip olabilirler. Bu yiizden ise ilk girdiklerinde

tatminsiz olmalar1 normal salyllabilir.32
2.4.1.4. Kisilik

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran zihinsel, duygusal ve davranigsal 6zellikler olarak
tanimlanir. Bu tanim kisilikle ilgili farklilik ve tutarlilik olmak iizere iki onemli
0zelligi vurgulamaktadir. Her bireyin diisiinme, hissetme ve davranis tarzi onun diger

bireylerden farkli olmasin saglayacakt1r33.

Isgdrenin sahip oldugu kisilige bagl olarak bir dizi deger yargilari, inanclar1 vardir.
Bazi isgorenler islerinde bagimsiz olmak ve yoneticilerinin kendilerine ¢ok
karismasini istemezlerken; bazilar1 ¢aligma ortamini kendileri diizenlemeyi arzu
etmekte, bazi isgorenler de zor isleri tercih etmekte ve bagskalarmin yapmakta
zorlandigr isi basarmaktan haz duymaktadirlar. Kisilik, bireyin kendisi agisindan,
fizyolojik, zihinsel ve ruhsal Ozellikleri hakkindaki bilgisidir. Su halde, kisilik
insaninin kendisinde olup bitenleri degerlendirmesi ve kendisine tatmin ve g¢ikar
saglayacak bir duruma ge¢meyi istemesidir. Insanin bagkalari agisindan kisiligi, onun

toplum iginde belirli 6zelliklere ve rollere (goreve) sahip olmasidir®®.

Ayrica 1ggorenin sosyal yapisinin da is tatmini iizerinde etkili oldugu bilinmektedir.

Aile bag1 zayif olan, bireysel standardinin altinda yasayan, duragan yapili olan, is

3! Erdogan, age, 337.

%2 Davis, age, 100.

** Baysal, Tekarslan, age, 101.

** Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, (istanbul, Beta Basim, 2004), 83.
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aligkanligi olmayan kisilerin is tatmininin diisiik oldugu yoniinde bulgular

mevcuttur.®
2.4.15. Zeka

Aragtirmalarda zeka diizeyinin ise karsi olan tutumlarn etkiledigi gibi, ayni sekilde
bunlardan etkilendigi de kabul edilmistir. Is tatmininin, zeka diizeyindeki farklilikla
birlikte is diizeyinden de etkilendigi bilinmektedir. Daha fazla beceri gerektiren
islerde, tatmin olan isgoren sayisi fazla olurken rutin islerde bu say1 daha azdir. Zira
diisiik ve yiiksek zeka diizeyindeki isgdrenlerin is tatmini durumlarina bakildiginda,
zeka dilizeyi iyi olan grupta daha fazla tatmin olan iggérenin yer aldigi

goriilmektedir.*®

Bireysel yeteneklerimiz zeka ve fiziksel yetenekler olmak iizere iki grup da
incelenebilir. Zeka yetenekleri, zeka ile ilgili islemleri ne derece basarili olarak
yapabilecegimizi gosterir. Bireyin Orgiit icerisindeki hiyerarsisinde yiikselmeler
oldugu siirece, sahip oldugu genel zeka ve sozel yeteneklerinin yiiksek olmasi, onu
isinde daha basarili kilacaktir. Fiziki yetenekler ise daha standart olan ve daha az
beceri gerektiren islerin yapilmasinda 6nem kazanmaktadir. Basarinin gerekli oldugu
islerde diizenli bir fiziki giic ve el becerisi yoneticiler igin 6nem tasiyan fiziki

yetenekler arasindadir®’.
2.4.1.6. Statii

Statii, bir kimseye toplumda baskalarinin atfettigi degerlerden olusan bir kavramdir.
Statli bir bireyin bir isletme, toplum ya da bir grupta digerlerine kiyasla yapilan
siralamada sahip oldugu yerdir. Kisi boyle bir degere sahip olabilmek i¢in her tiirli
cabay1r gostermekten g¢ekinmeyecektir. Yani ger¢ek bir statiiye sahip olan kimse
bunun karsiliginda is arkadaslarindan ya da is disinda iliskisi bulundugu kimselerden
saygl gé')rl'jr.38 Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gorme,
kalifiye bir calisan olarak kabul edilme hemen her kisi i¢in degerli bir tatmin

duygusu yaratir. Meslek gruplarina iligkin arastirmalar, is diizeyi ile is tatmini

% Erdogan, age, 235.

% Silah, age, 112.

7 Ozkalp, Kirel, age, 151.

% Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, (Istanbul: Beta Basim, 2003), 575.
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arasinda tutarli bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Toplumsal agidan statiisii

daha yiiksek mesleklerde, daha yiiksek is tatmini goriilmiistir.

Sonug olarak; is doyumu ile statii arasinda giiclii bir iliskinin bulundugu ve fist
yonetim kademesinde bulunan kisilerin, is doyumlarinin daha yiiksek diizeyde
oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda astlarin da bazi statiiler kazanmalart igin

giidiilendikleri ve iy doyumuna ulastiklar1 da ifade edilebilir.
2.4.1.7. is Tecriibesi

Yapilan arastirmalar is tecriibesi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Bunun sebebi, daha iist kademede calisanlarin bulunduklar1 pozisyonda
daha alt seviyede olanlara gore daha fazla tatmin saglayabilecek olanaga sahip
olmalaridir. Daha {ist bir pozisyonda calisan isgdren, daha fazla maas, statii ve
kendini yoOnetme gibi birgok olanaga sahip olmakta, dolayisiyla is tatmini
artmaktadir. Daha alt pozisyonda ¢alisan isgdren ise daha diisiik olanaklara sahiptir.
Calisanlarin is tecriibeleri arttikca kendilerine duyduklar1 giiven artmakta ve
bulunduklar1 orgiitten de beklentileri dogrultusunda karsilik aldiklarinda tatmin

diizeyleri yﬁkselmektedir.40

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel ozellikler is tatmini iizerinde etkilidir. Orgiitte yonetsel ve teknolojik
gelismelerin  varligi, oOrgilit yapisimin ilerlemeye olanak tanimasi, ¢alisanlarin
arasindaki etkilesimin olumlu olmasi is tatminine 6nemli 6l¢iide katkida bulunur. s
tatminini etkileyen orgiitsel faktorler; yonetim, sirket politikasi, isin niteligi, ticret
sistemi, ¢alisma arkadaslari, ¢alisma kosullar1, kararlara katilma ve terfi imkanlar1 bu

arastirmada incelenmistir.
2.4.2.1. Yonetim

Y 6netici, bireyin isten tatmin saglayip saglamamasinda 6nemli bir faktordiir. Yapilan
arastirmalar gOstermistir ki, ticret gibi onemli bir motivasyon kaynaginin yetersiz
oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim tarzinin iyi olmasi ¢alisanlarin is
tatminini artiric1 etkiye sahip olabilmektedir. Bu da yonetim tarzinin is tatmini
tizerinde ne derecede onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Giiniimiiz

toplumunda isgdrenleri yonetime katmak, onlarin yaptiklar isten keyif almalarim

% Davis, age, 100.
* Robbins, age, 35.
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saglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve yonetim anlayiginin geregi haline
gelmistir. Yoneticiler bu gercegi dikkate alarak ¢alisanlarin isyerinde alinacak
kararlara katilimini saglayacak ve onlarin enerjilerini isyerinde ortaya koymalarina
imkan taniyacak diizenlemeleri yapmahdlr.41 Is siireclerinde calisanlarmn fikirlerini
almayan, onlarin sorunlartyla ilgilenmeyen ve is bilgisi diizeyi diisiik olan yoneticiler

personelde tatminsizlik duygularina yol agmaktadirlar.

Isgorenin gelecegi, yoneticisi ile olan iliskisine oldukca baglidir. Son yillarda yapilan
arastirmalarda; isgdrenlerin yoneticileri ile iliskilerinin sekli ve yoneticilerinin
kendileri hakkinda ne disiindiikleri, is tatminine yol acan faktorlerin %43 linii

olusturdugu gozlenmistir.*
2.4.2.2. Sirket Politikasi

Sirket politikas1 isgdren tatmini i¢in Onemlidir. Sirketler neden politika belirleme
geregi duymaktadir; bu soruya cevap vermek i¢in belirlenmek istenen politikalarin
fonksiyonlarimin neler oldugunu bilmek gerekir. Politikalar, isletme fonksiyonlarinin
yol haritalaridir ve her islevsel boliime diisen goérevlerin nasil yapilacagini ve
basarilacagini agiklar. Boylece asag1 diizeylerde ki yoneticilere tahsis edilmis olan
kaynak ve imkanlar1 nasil kullanacaklarini agiklayan bir rehber gorevine sahiptirler.
Politikalar iist kademe yoneticilerin kontrol fonksiyonu igin standart niteligi tasirlar.
Yoneticilerin karar verme siirecinde harcayacagi zamanm kisalmasini saglarlar.
Politikalar birbirleri ile uyumlu belirlendigi takdirde boliimler ve birimler arasindaki

catismalar1 azaltirlar. 43
2.4.2.3. Isin Niteligi

Isgorenler kendilerinin beceri ve yeteneklerini kullanma firsati veren isleri tercih
ederlerken ayn1 zamanda isi nasil daha iyi yapacaklarina dair geri bildirim sunan

isleri, bir nevi bagimsizlik sunan isleri tercih etme egilimindedirler.**

Bagimsiz caligma gereksinmesi ve benzersizlik etkenleri yaninda, yapilan isin
sagladig1 sayginlik da isin kendisinin is tatminindeki etkisini belirlemektedir. Saygin

bir isletmede ¢aligma, dnemli bir unvana sahip olma durumunda ¢alisan yaptig1 isten

* Oznur Bozkurt, ilhan Bozkurt, “Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin Egitim Sektorii
Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, c. 9. s.1
(2008): 4.

%2 Carol Kleiman, “Supervisors Vital To Job Satisfaction” Tribune News Servise, (Ocak 2004): 410.
3 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas, 5. bs. (istanbul: Beta Yayinlari, 2000), 317.

* Luthans, age, 199.
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gurur duyacak ve igine yonelik olumlu egilimler edinebilecektir. Ayrica manevi

tatmin ugruna diisiik tcretlerle calismaya da razi olunabilecegi gbéz Oniinde

45
bulundurulmalidir.”

Isin cesitliligi, yaraticilik gerektirmesi, hedeflerin giicliigii isgreninin ise ozel
yetenek ve bilgilere sahip olmasi gerekir. Kabul edilebilir diizeydeki zorlugun
isgorenleri ise bagladig1 bilinmektedir. Ancak isin zor veya kolay olmasi iggdrenin
tasidig1 oOzelliklere baghdlr.46 Bu baglamda kisinin makul oOlciilerdeki zor isi
basardiginda hissettigi basar1 hissi, yeteneklerini kullanmaya imkan verilmesi,
siirekli 0grenmeye ve gelismeye olanak saglanmasi, yaraticiliga, degisiklige ve
sorumluluk almaya yénlendirilmesi isgdrenlerin tatminine sebep olmaktadir. Is
diizeyi de tatmin flizerinde oldukca Onemli bir etkiye sahiptir. Daha yiiksek
pozisyondaki isler iggdrenin tatminini artirirken, vasifsiz ve agir olarak nitelendirilen

islerde calisanlarin tatmini diisiik olma ytinl'indedilr.47
Bununla birlikte isin kendisi, bes ayri is 6zelligini temel almaktadir*®;

1- Otonomi: Isi yapilmasi swrasinda c¢alisanin isi hakkinda karar verme

ozglrliigiinii ifade eder.

2

Gorev Kimligi: Calisanin isini basindan sonuna kadar gotiiriip gotiirmedigi

ile dl¢iilen bir 6zelliktir.

3- Gorevin Onemi: Isin is arkadaslar1 ile miisteri tarafindan ne kadar 6nemli
gorildigldiir.

4- Beceri Cesitliligi: Isin kag cesit faaliyeti gerektirdigini gosteren bir 6zelliktir.

5- Goérev Geri Bildirimi: Isgdrenin isteki performansinin ne kadar iyi ya da zayif
oldugu konusunda aldigi geri bildirimin ne kadar acik ve net oldugunun

ifadesidir.

% Eren, Yonetim ve Organizasyon, 575.

*® Erdogan, age, 9.

4 Robbins, age,192

*® Mehmet Sezai Tiirk, Orgiit Kiiltiirii ve s Tatmini. 1. bs. (Ankara: Gazi Yayinevi, 2007), 76.
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2.4.2.4. Ucret Sistemi

Is yasaminda kisinin is tatminini saglayan en &nemli drgiitsel faktor iicrettir. Bunun
sebebi bireyin en temel ve iist diizey ihtiyaclarinin karsilanmasinda paranin 6nemli
bir ara¢ olmasidir. Ancak ticretin en temel faktdr oldugunu sdylemek yanlis olacaktir.
Bireyin iicrete iliskin olusturdugu algisinin temelinde ticretin yeterliligi ve adaleti yer
alir. Yeterli ticreti, kurulusun amacina ulagmasi igin isgdrenlerin giidiilenmesini,
uygun nitelik ve sayida isgorenin isletmeye c¢ekilebilmesini, istihdamini ve elde
tutulmasin1 saglayacak bir iicret diizeyi olarak tanimlamak miimkiindiir. Isgdrenin
ticret politikasi, aldigi tcretten tatmin duymast yaninda icretin adil olarak
saptanmasi, ayni ya da benzer isi yapanlara gore esit olmasi, eger basar1 farklari
varsa bu farkin iicrete yansitilmasi ve sonugta isgdrenin bu iicreti siirekli olarak
alabilecegine giivenmesini gerektirmektedir. Iste iicret yonetiminin temel amaci,
isgorene 0denecek licretin yeterli ve adil olmasini saglamak ve dolayisiyla isgdrene
gereksinimlerini karsilayabilecek diizeyde bir {icret odemektir.*® Calisanlar icin
ticret, ayn1 zamanda yOnetimin calisanin organizasyona katkilarini nasil gérdiigiiniin

bir yansimasi olarak gérﬁlmektedirso.

Belirli bir noktadan sonra iicretin is tatmini iizerindeki etkisi, miktar1 ile degil
isgorenler arasindaki dagilimi ile kendisi gostermektedir. Bireyin kendi diizeyde
olanlardan daha az ticret aldigini bilmesi, 6zellikle de kendinden daha az yetenekli
olduguna inandig1 isgorenlere goére Ttcretinin disik olduguna inanmasi is

tatminsizligi yaratmaktad1r5l.
2.4.2.5. Cahsma Arkadaslar:

Calisma arkadaslar1 ile olan iliskiler de is tatmini agisindan Onem tagimaktadir.
Ozellikle {istlerin iggoren ile iliskisi is tatmini iizerinde etkili olmaktadir. Isgdreni
katilimdan uzak tutuyor ve isgdren alinan kararlarda fikir bildiremiyorsa genellikle is
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Grup igi elemanlarin teknik ve sosyal olarak yeterli
ve destekleyici olup olmamalari, is tatmin diizeyini etkileyebilmektedir. Orgiit

icindeki sosyal diizeydeki iliskilerin 1yi ya da kotii olmasi tatmini etkilemektedir.>?

*Cavide Uyargil ve digerleri, insan Kaynaklar1 Yénetimi, 4.bs. (Istanbul: Beta Yayinlari, 2008),
357.

*® Luthans, age, 121.

*! Erdogan, age, 233.

>2 age, .239.
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Her isletmede bir dizi bigimsel ve bicimsel olmayan gruplar vardir. Bazi is
gruplariin basarilari, tiyeleri arasindaki iliskiler agisindan model o6zelliklidir.
Isgorenin basarili sayilan bir grup igerisinde yer almasi, hayat goriisii kendisine
uygun insanlarla birlikte ¢aligmas1 onun is tatminini arttiracaktir. Bu nedenle calistig
isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslari bulan isgdrenin is tatmini

artmaktadir.>®

Bireyin, birlikte oldugu grubun yapisi veya dogasi da is tatmininde Snemli bir
etkendir. Arkadas canlisi, birbirlerini destekleyen bir is grubunun, calisanlarin
tatmini lizerinde orta bir etkisi vardir. Bireyin i¢inde bulundugu grup calisana bir
destek, rahatlama, tavsiye ve is konusunda c¢esitli yardimlarda bulunuyorsa bu tiir bir
ortam is tatminini olumlu ydnde etkiler. Birey, isini sevmese bile arkadaslari
nedeniyle isinden mutluluk duyar. Iyi bir is grubu, yasamini daha zevk alinir bir hale
getirebilir. Eger calisanlar boyle bir ig grubundan yoksun iseler bu durumda is

tatmini olumsuz yénde etkilenebilir.>*
2.4.2.6. Cahsma Kosullar1 Ve Is Giivenligi

Calisma kosullart bir isgdrenin isini yaparken orgiit tarafindan, bu isi yapmaktan
dolay1 kendine sunulan her tirlii fiziki, ekonomik ve psiko—sosyal sartlar ve
imkanlardir. Ucret ve sosyal yardim, is giivenligi, saglik hizmetleri, is yerine gelis—
gidigler, giiriiltii, 1s1, aydinlanma, dinlenme ve ¢alisma siireleri, {icretli izin durumu,
ast — Uist ve diger sosyal iliskiler, orgiitsel iklim ve moral gibi ¢alisma hayatinin tiim

yonlerini “calisma kosullar1” i¢inde diistinmek miimkiindiir.>

Isgorenler islerinde hem kisisel rahatlik hem de isin yapilmasini kolaylastiric1 bir
cevre ile ilgilenmektedirler. Bu konuda yapilan aragtirmalar isgorenlerin tehlikeli ve
rahatsiz edici olmayan fiziksel bir ortami tercih ettiklerini kanitlamistir. Is1, 151k,
giiriiltii ve diger cevresel faktorler sinirlar1 agsmayacak sekilde ayarlanmalidir. Pek
cok isgdren temiz ve modern tesislerde, yeterli alet ve donanimli ¢alisma ortamlarini

tercih etmektedirler.>®

Is giivenliginin olmas1 calisanlar1 i¢in ayr1 bir doyum faktériidiir. Birgok calisan

isinde giivenlik unsurunun tam olarak var olduguna ve kendisine deger verildigine

** Erdogan, age, 242.

** Ozkalp, Kirel, age, 196.
** Eroglu, age, 325-326.
*® Robbins, age,192.
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inantyorsa, bu durum onun isinden tatmin olmasina yardimci olacaktir. Bununla
beraber, calisanin yaptig1 iste giivenlik olmadigi ya da ihmal edildigi hissine

kapildiginda motivasyonu katybolatcatktlr.‘r’7
2.4.2.7. Kararlara Katilma

Calisanlara kararlara katilma imkan1 verildigi zaman, kendi goriis ve fikirlerine 6nem
verildigini diisiinerek gergek bir doyum elde edebilirler. Calisanlarin fikirlerini
almak, tistlere yapacaklar1 islerin icrasi i¢in kolayliklar saglayacaktir. Ciinkii isin
planlamasma belli Ol¢iide katilan c¢alisan, isinin geregini severek yapacaktir.
Yonetime katilmadan dolay1 calisan, yoneticilerin sorunlarindan daha ¢ok haberdar
olacak, yonetsel sorumlulugun elde edilmesinde ve karar alma aligkanliklarinin
edinilmesinde yararl bilgiler saglayip onlarin gelecekte yonetici olarak yetismelerine
de yararh olacaktir®®, Is siireclerinde calisanlarin fikirlerini almayan, onlarm
sorunlartyla ilgilenmeyen ve is bilgisi diizeyi diisiik olan yoneticiler personelde
tatminsizlik duygularina yol a¢maktadirlar®®. Yéneticiler astlari ilgilendiren
kararlarin alinmasinda, onlarin diisiince ve isteklerini dikkate almali ve bu
diisiincelerden yararlanma yollarin1 aramalidirlar. Bu davranig sekli birisi icin
calisma yerine birlikte ¢alisma havasi yaratir. Ortak fikirlerin uygulanmasi daha

kolaydir ve ortaya ¢ikan ¢’biz’* fikri kuvvetli bir 6zendirme unsurudur®.

Isgdrenler kararlara katilmalar1 halinde sorunun temelinde yatan gergekleri daha iyi
ve ayrintili  olarak  Ogrenebilecekler ve dolayisiyla karar1  benimseyip
destekleyeceklerinden kolaylikla elde edilemeyecek olan psikolojik doyuma

ulasabileceklerdir.

2.4.2.8. ilerleme imkanlar

*" Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk, Azmi Yal¢in, insan Kaynaklar1 Yénetimi, (istanbul: Nobel Yayin,
2005), 357.

> Eren, ()rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 519.

> Bozkurt, age, 4.

% Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 520.
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Isgorenler, calistiklar islerinde yiikselme imkanlar1 da isterler. Ciinkii insanlar isleri
iyice Ogrenip tecriibe kazandik¢a is monotonlasacak, isgdrenler bulunduklar
mevkilerini, yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu
nedenle isgorenler daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla ¢alismay arzu edeceklerdir.
llerleme ya da yiikselme yollar1 tikanan isgdrenlerin, ¢alisma gayret ve sevkleri

azalacaktir®.

Terfi olanaklar1 ¢alisanlarin is tatminini belirlemede giiclii faktdrlerin basinda
gelmektedir. ABD’de 1200 belediye ¢alisaninin is tatminini belirlemek iizere yapilan
bir arastirmada terfi firsatlari, ¢alisanlarin ig tatmininin ikinci en giiglii belirleyici
etkeni oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle isletmelerin, kariyer planlama ve gelisim
programlar1 6zel dikkat gerektirmektedir. Isinde terfi etmek calisanlarin tatminini
arttirici bir unsur olmaktadir. Terfi edememek, sadece s6z konusu terfinin bekleniyor
oldugu durumlarda tatminsizligi arttiric1 bir rol oynamaktadir. Sahip olduklari is ve
konumlarinda kalmayr kabullenmis c¢alisanlar kimin terfi alip almadigiyla
ilgilenmezler. Terfi konusunda bir beklentisi olmayan ¢alisanlarin, terfi bekleyen ve
bunu alacagini diisiinen c¢alisanlara oranla islerinden daha fazla tatmin olduklar

goriilmektedir.®?

Tatmin, umut verici mesleki projelerle de iliskilidir. Eger isgdren ¢alistig1 igyerinde-
yiikselme olanagina sahipse ve terfiler gerceklesiyorsa, isgorenin duyacagr doyum
yiiksek olacaktir. Terfi, insan1 ¢aligmaya tesvik eden en 6nemli faktorlerden biridir.
Eger yeni ise baslayan bir kimse, oniinde ilerleme imkaninin bulunmadigini diistiniir
ve ticretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa, her tiirlii ¢cabanin gereksiz olduguna
inanarak ise karsi olumsuz tutumlar takinabilir. Sonu¢ta bu durum ¢alisanda

doyumsuzluk ve sikayetlere neden olur®,

Yiikselme istegi fazla olan kisiler, ilerleme imkani bulduklar isten iist diizeyde
tatmin bulurlar. Ust ydnetim kademesinde bulunanlar, kendisini iyi yetistirmis
profesyoneller ilerleme degiskenini kendi adlarina kontrol edebilirler. Buna karsilik
alt kademede calisanlarin ilerleme firsatindan yararlanmalari, kendilerinden ¢ok

amirlerine, isletmelerinin yonetim politikasina baglidir.**

61 Eren, ()rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 333.

®> Mark C. Ellickson, Kay Longston, “Determinants Of Job Satisfaction Of Municipal Goverment
Employees”, State And Local Government Review, c. 33, s. 3 (2001):182.

® Eren, Yénetim ve Organizasyon, 515.

® Erdogan, age, 239.
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2.5. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminin az olmasi, isgdreni isten goniillii ayrilmaya itebilecegi gibi onu daha fazla
caba gostermek yoluyla is tatminini arttirmaya da itebilir. Is tatminsizligi, is
tatmininin tam karsit1 bir durum degildir. Boyle bir sonug i¢in tatminsizligin, tatmini
yaratan kosullarin tam tersi durumlarda ortaya ¢ikmasi gerekir. Ancak tatminsizligi
notrlestirmek her zaman is tatmini yaratmak anlamma da gelmez. Is tatminsizligi,
calisanlarin ise olan konsantrasyonlarinin bozulmasi, motivasyon diisiikligli ve o

isten haz almamalar1 olarak tanimlanmaktadir®™.

I[sinden tatmin elde edemeyen isgdrenler, kendilerini mutsuz hissederek is
tatminsizligi yasayarlar. Is tatminsizligi; ise devamsizlik, ise yabancilasma, personel
devir hizinda artis, isten ayrilma, sagliksal sorunlar ve saldirganlik, stres gibi bireysel

sonuclar dogurur.

2.5.1. Devamsizhik

Calisanin ise gelmeme nedenleri “istemli” veya “istem dis1” olarak ele alinabilir.
Istem dis1 devamsizlik, hastalik ya da ailevi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bu
konuda yapilan arastirmalarin biiylik bir kismi ise istemli devamsizlik iizerinde

yogunlagmistir.
Uygulamada karsilasilan baglica devamsizlik nedenleri su sekilde siralanabilir:®®

1-Yas: Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarin geligkili sonug¢lar vermesine
ragmen, 2545 yas arasi ¢alisanlarda devamsizlifin genglere nazaran daha az oldugu

cogunlukla kabul gdormiistiir.

2- Cinsiyet: Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla devamsiz oldugu ileri

surilmektedir.

3- Aile durumu: Anne, baba ve cocuklardan olusan c¢ekirdek ailelerde

devamsizlik kalabalik ailelere oranla daha az olmaktadir.
4- Isyerinin uzakligi: Ev ile igyeri mesafesi arttikca devamsizlik artmaktadir.

5- Kidemlilik: Is yerinde uzun zamandan beri ¢alisan kidemli isgorenlerde,

kidemsiz olanlara kiyasla devamsizlik orani artmaktadir.

® Silah, age, 115.
% Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 267-268.
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6- Ogrenim Derecesi: Ogrenim ve bilgi diizeyi yiikseldikce kisisel insiyatif
kullanma, sorumluluk alma ve daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi
artacagi i¢in iggorenlerin monotonluklar1 ve bikkinliklar1 azalacak ve devamsizliklari

da olmayacaktir.

7- Donemsel Faktorlerin Etkisi: Belli donemlerde; 6rnegin haftanin ilk ve son
giinlerinde, tarima dayali ekonomilerde hasat zamanlarinda devamsizlik daha da

artmaktadir.

8- Giinliikk Calisma Siirelerinin Etkisi: Konu ile ilgili yapilan g¢alismalar
giinlik calisma saatlerinin artmasi durumunda devamsizlik oranlarmin arttigini

gostermektedir.

9- Ucret Miktarlar1 ve Odeme Bigimi: Par¢a basina iicret 6denen isyerlerinde
yapilan devamsizliklar zaman esasina gore licret 0denen yerlerden daha fazla

olmaktadir.

10- Isgérenin I¢inde Bulundugu Calisma Grubunun Yapisi: Isgorenin iginde
bulundugu calisma gruplar1 ne kadar kiigiik olursa biiyiik ¢calisma gruplarina nazaran

devamsizlik daha az olmaktadir.

Keith’e gore is tatmini diisiikse, calisanlarin islerine devamsizlik olasiliklar
yiiksektir®. Sears Roebuck’ta yapilan bir arastirmada ise devam zorunlulugu
bulunmayan bir ortamda isgérenlerin daha fazla tatmin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Bunun yani sira yapilan tiim devamsizliklar tatminsizligin sonucu olarak ele
alinmamaktadir. Bunun farkli nedenleri de olabilir. Kaza, hastalik, yakinlardan
birinin 6liimii gibi bazi nedenler de kisiyi ise devamdan alikoyabilir. Bu durumda
goniillii ya da goniilsiiz devamsizligin arasindaki fark belirlenmelidir. Bu ikisi
tatminin gostergesidir. Isgdren isine goniillii olarak devamsizlik yapiyorsa bunun

nedeni igine karsi olan tatminsizligidir.68

Baz1 durumlarda da calisanlar tatminsiz olduklarinda; is yerinde gegirilen zamani
ozel isleri i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul goriinmek, is
arkadaslar1 ile onemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallar1 kasith

olarak gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaslarina ve iistlerine karsi

*" Davis, age, 99.
% Robbins, age, 176.
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saldirgan davranislar sergilemek, 6¢ almak, misilleme yapmak gibi davranislar

sergileyebilmektedirler.®®

2.5.2. isten Ayrilma

Isten ayrilma ve en az eski isi kadar iyi bir mevki aramayi igerir. Tatminsizlik isten
ayrilma sebepleri iizerinde etkili olmaktadir. Ancak kisinin 6zellikleri ile ¢evresel
unsurlar ve isletmenin isten ayrilma karsisindaki tutumu da bu konu iizerinde
etkilidir. Isten ayrilma baglaminda, ses getirme, baglilik ve ihmal gibi kavramlarin

tanimlanmasinda yarar vardir: 70

-Ses getirme: Aktif ve yapici olarak sartlari iyilestirme girisimi olmaktadir. Ustlerle

fikir alis verisi, gelisim Onerileri sunma ve yaratici diisiinceler tiretmeyi igerir.

-Baglilik: Organizasyona gliven duymak ve yonetimin en dogru karar1 verecegine

inanmaktir.
-Ihmal: Pasif’te olsa kosullarin kotiilesmesine katkida bulunmaktr.

Organizasyon ig¢in gayretlerin azalmasi, isten ayrilma, hatalarin artmasi olarak
aciklanabilir. Is tatmini ile isten ayrilma arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu
soylenebilir. Isten ayrilmayr is piyasasinin kosullari, alternatif is firsatlarinin
mevcudiyeti, isgorenin kidemi gibi kosullar da etkileyecektir. Ancak tiim bu unsurlar
veri kabul edildiginde is tatmini ile isten ayrilma arasinda agik bir iliskinin
bulundugu sdylenebilir. Is tatmini ile isten ayrilma arasindaki iliskiyi belirleyen bir
diger degisken isgorenin basaris1 olmaktadir. Basarili bir isgdrenin Orglitten
ayrilmamasini isteyen isletme yonetimi onu ddillendirir, terfi imkan1 verir ve kisinin
orgiitte kaliciligini artirir. Tersi durumda da, basaris1 diisiik isgéreni yonetim Orgiitte
tutmak istemez. Bunun i¢in ig tatmininin daha ¢ok diisiik performansli isgérenlerin
isten ayrilmalari etkiledigi belirtilmektedir. Isgdrenin is tatmini seviyesi ne olursa
olsun, basaris1 yiiksek ise oOrgiitte kalma egilimi fazla olacaktir. Ciinkii basarisi
sonucu elde edecegi fazla iicret ve benzeri odiiller isten ayrilmamasi i¢in 6nemli bir

neden olusturacaktir. Isten ayrilma nedenlerini arastiranlar, tatminsizligin de bir

% Nathan A. Bowling, Terry A. Beehr , Lawrence R. Lepisto, “Beyond Job Satisfaction: A Five Year
Prospective Analysis Of The Dispositional Approach To Work Attitudes”, Journal Of Vocational
Behaviour, c. 69, (2006):318.

’® Robbins, age, 197.
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etken oldugunu belirtmektedirler. Ancak, isgdrenin yetenekleri ile ¢evresel baginin

ve isletmenin isten ayrilma karsisindaki tutumu da bu konuda etkili olmaktadir.”

2.5.3. Personel Devir Hizinda Artis

Isgorenlerin, bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi bir
nedenle ayrilmalarim1 veya kurulustan uzaklastirilmalarimi ifade eden kavram

“personel devri” olarak tanimlanmaktadir.”®

Bir Yildalsten Aymlanlarin Sani=
= == £ 100

Personel Devri =
Ortalama Toplam Perzonel Sayst

Personel devri, isyerinde 6zellikle belirli tecriibe ve ustalik gerektiren islerde dnemli
bir sorundur. Ciinkii her tecriibeli personelin ayrilmasi sonucu, yerine getirilen
personelin kalifiye hale gelmesinin masraflar1 ve acemilik doneminde yaptigi
hatalarin bir maliyeti mevcuttur. Buna ek olarak, tecriibesizliginin de neden oldugu
verim diisiikliigli personel devrinin isletmelere ne Olglide zararli oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Ustelik de isletmeden ayrilan deneyimli bir personelin rakip isletmeye
gecmesi halinde, isletmenin dogrudan maliyetlere katlanmasinin yaninda, isletme ile
ilgili 6nemli bilgilerin rakip isletmeye tasinmasi da isletmeye zarar verecektir.
Personel devir hizinin diigiik ya da yiiksek olarak nitelendirilmesi; sektore, icinde
bulunulan ekonomik konjonktiire, pazar kosullarina ve organizasyonun stratejisine

bagli olarak degismektedir.”

2.5.4. Yabancilasma

Yabancilagma isgorenin oOrgiitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklasmasi ve kendisini
cekmesidir. Orgiite yabancilasan isgoren, isine devam etse bile kendisini drgiitiin bir
tiyesi olarak gormemektedir. Tatminsiz ¢alisma kosullari, isgoérenlerin  kendi
isyerlerine yabancilagsmalarina sebep olmaktadir. Isyerlerine yabancilasan isgorenler
sadece para kazanmak amacinda olup, tatminsizligin kisir dongiisiine gireceklerdir.
Isyeri kosullarmin iyilestirilmesi ydniinde herhangi bir gayret gérmeyen isgdrenler,

yapmakta olduklar1 islerine sadece yapacaklari daha iyi bir is bulma olanag

" Erdogan, age, 253.
"2 Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 275.
" Baruteugil, age, 475.
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bulunmadigindan devam eden kisiler olarak, Orgiitsel ama¢ ve hedeflere

ulasilmasinda gereken gayreti gostermekten uzak kalacaklardir.™

Orgiite yabancilasan isgoren, orgiitin kendisine verdigi orgiitsel ve toplumsal
konumu, saygmhg kabul etmemektedir. Isini yasammm bir kesiti olarak
gormemekte, isi hakkinda 6zel yasantisinda s6z etmemeye calismaktadir. Dolayisiyla
Orgiite yabancilasan isgdren, kendisine Orgiit disinda doyum kaynaklar

aramaktadir’.

Genel olarak yabancilasmanin en belirgin belirtileri; amagsizlik ve gelecekle ilgili
cabalarin yetersizligi, baska kisilerle temastan kaginma ve iletisim yetersizligi, kendi
kendini zavalli gorme ve caresizlik, ilgisizlik ve can sikintisi, degismelere direnme,
stnirli  bir alternatif kullanma ile tercih ve kararlara yonelmeme seklinde

siralanabilir.

2.5.5. Bireysel Sonuclar

Is tatminsizligi sonucunda hayal kirikligina ugrayan calisanlarin gosterdigi tepkiler
farkli olabilmektedir. Bu tepkiler saldirganlik, direnme, ¢ekinme, uzlasma ve stres

gibi basliklarda toplanabilmektedir.

Stres kavrami, “bir kiginin duygularinda, diisiince siireclerinde veya fiziki sartlarinda,
kisinin cevresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu” olarak
tanimlanmaktadir. Diger stres kavramimnin tanimi ise, sinirlanma, beklentilerin
karsilanamamasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz tepkiler seklinde tanimlayarak, stresin
belirgin olarak kisilerin beklentilerinin karsilanmamasimnin sonucunda ortaya
cikabilecek duygusal bir tepki oldugu vurgulanmaktadir. Buradan da anlasilabilecegi
gibi is tatminsizligi personelde strese neden olabilmektedir. Ciinkii is tatmini
saglayamayan personel bir siire sonra hayal kirikliklarina bagli olarak, tatminsiz bir

calisma ortami ve sartlarindan kaynaklanan bir stres yasamaya basla.yacaktlr.77

Tatmin edilmemis ihtiyaglar bireyde gerilim yaratmaktadir. Birey ihtiyaglarini tatmin
edip gerilimini azaltmazsa, hayal kirikligina ugrar. Bireyin hayal kirikligina,

arzuladigr bir hedefe ulasma giidiisiiniin ya da yeteneginin herhangi bir engel

* Erdogan, age, 207.
"> age, 208.

7 Eroglu, age, 337.
" age, 337.
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tarafindan durdurulmasi neden olmaktadir. S6z konusu engeller fiziki ya da somut

olabilecegi gibi zihinsel ya da soyut da olabilir.”
2.5.5.1. Saldirganhk

Isgorenler isyerlerinde umduklarini  bulamazlarsa, amaglar1 kiiciilmekte ve
yaraticiliklar1 korelmektedir. Bu olumsuz ortam bireylerin yeteneklerini kullanmasini
engellemektedir. Bu durum da hayal kirikligina sebep olmaktadir. Hayal kirikligi,
bireyin isteklerine ulasamayacagini anladig1 anda i¢ine girdigi psikolojik durumdur.
Isletmede ¢alisan bireyler eger kendi ihtiyaclarmi tatmin etmeyi ve kendi amaclarina
ulagsmay1 saglayacak olan yetenek ve becerileri konusunda iyimser iseler, disa doniik
saldirganlik egilimine sahiptirler. Tam tersine, eger bireyler kendi yetenekleri
hakkinda kotiimser iseler, o zaman ige doniik saldirganlik egilimine sahiptirler. Disa
doniik saldirganlik, bireyin ¢evresindeki objelere zarar vermesi, isletmedeki madde
ve malzemeleri israfa yonelik bir sekilde kullanmasi hatta zarar vermesi seklinde
olabilir. Ice doniik saldirganlikta ise birey kendisine zarar vermektedir. Calisirken
alinmas1 gereken giivenlik tedbirlerini ihmal eder, uyaranlara kayitsiz kalir ve

kendini agiktan yok etmeye gahslr.79
2.5.5.2. Saghk

Is tatminsizligi isgdrenin calistig1 isyeri kosullari ile ilgili olabilmektedir. Kotii
1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma ve havalandirma nedeniyle hem isin yapilmasini
onemli derecede aksatan hem de iggorenin bedensel islevlerinin bozulmasia yol
acan durumlarla karsilasilabilir. Ornegin; goérme, isitme bozukluklari, akciger
hastaliklari, zehirlenmeler bunun gibi olumsuz etkilerdir. Bu durumlar1 6nleyecek

tedbirler alinmadiginda islerinde tatminsizlik gérﬁlebilmektedirBO.

Is tatminsizligi sonucunda isgdrenlerde ruhsal ¢okiintii ve moral bozuklugu da
goriilebilmekte ve c¢aligma iklimi bozulabilmektedir. “Ruhsal iklim bozuklugu”
denilen bu sakinca genelde, anonimlik duygusundan ve bu nedenle kisisel degerlerin
hice sayilmasindan, terfi ve tayinlerde haksizlik yapildigi inancindan

kaynaklanmaktadlr.81

’® Tanil Kiling, Catisma i¢inde Davramsin Sosyal Psikolojisi, Editor Erdal Tekarslan, (istanbul:
1.U. Isletme Fakiiltesi Yayinlar1, 2002), 243.

" age, 337.

% Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 242.

81 age, 246.
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Ikinci boliimii dzetlemek gerekirse; tez ¢alismasinin ikinci boliimiinii is tatmini
kavrami olusturmaktadir. Bu boliimde is tatminin tanimi, birey, orgiit ve yoOnetici
acisindan onemi incelenmistir. Is tatmininin bazi kavramlarla iliskisi vardur.

Bunlardan verimlilik, motivasyon ve performansla olan iliskisi aragtirilmistir.

Calisanlar i¢in oldugu kadar orgiitler i¢inde is tatmini kavrami énemlidir. Bu agidan
calisanlarin ig tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler vardir. Bireysel
faktorler kisinin demografik 6zellikleriyle kisinin kendisini ilgilendiren faktorlerdir.
Bunlar cinsiyet, yas, egitim, kisilik, zeka, statii ve kisinin edindigi is tecriibesidir.
Orgiitsel faktorler ise; yonetim, sirket politikasi, isin niteligi, iicret sistemi, ¢alisma
arkadaslari, ¢alisma kosullari, kararlara katilma ve terfi imkanlaridir. s tatminini
etkileyen faktorlerin bazilari i¢in kesin bir sey sdylemek zordur. Yapilan aragtirmalar
sonucunda o arastirma i¢in gegerli olan sonug¢ sdylenebilir. Birgok faktdr icin farkl

sonuglar ¢ikabilmektedir.

Is tatmini elde edemeyenlerin yani is tatminsizligi yasayanlarin sonuglar1 olan
devamsizlik, ise yabancilasma, personel devir hizinda artis, isten ayrilma ve saglik
sorunlartyla saldirganlik, stres gibi bireysel sonuglar arastirilarak ikinci bdliim
tamamlanmistir. Genelde orgiitlerin isgorenlerin tatminini nasil saglamasi gerektigi,
bu konuda orgiite diisen gorevler anlatilmistir. Ciinkii is tatmini ¢alisan i¢in 6nemli

oldugu kadar orgiitler i¢in de giliniimiizdeki rekabet ortaminda ¢ok 6nemlidir.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghhgin Tanimm

Orgiitsel baglilik kavrami 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra
basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek cok
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. 1956 yilindan beri siire gelen arastirmalar,
baglilik konusunda ¢ok sayida ve birbirinden farkli kavramin bulundugunu ortaya

koymaktadlr82 .

Orgiitsel baglilik konusunda onde gelen arastirmacilardan olan Porter ve Steers;
orgiite olan bagliligi, bireyin varligi ile biitlinlesecek bir gii¢ ve bir orglite dahil olma
olarak tanimlamistir. Bu goriis, orgiite sadakat, yardim etme istegi, orgiit hedeflerine
ulasma konusunda maksimum c¢aba gosterme, bireyin ve Orgiit hedeflerinin
uygunlugu ve ¢esitli sebeplerden dolay1 orgiite olan iiyeligin siirdiiriilmesi istegi gibi

calisanlar tarafindan gosterilebilecek ¢ok yonlii tutumlari kapsamaktadir.®

Bireyin orgiite katilma, sadakat ve oOrgiitsel degerlere inang gibi unsurlar1 iceren
psikolojik bagliligini ifade eden Orgiitsel baglilik bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve
orgiite katiliminin giiclinii yansitir. Bireyin orgiitiin hedeflerini benimsemesi, orgiitiin
amac¢ ve degerlerine giiclii bir sekilde inanmasi ve onlar1 kabullenmesi, orgiit
yararina daha fazla ¢aba harcama istegi ve orgiit liyeligini siirdiirmek i¢in gii¢lii bir
istek duymasina neden olur. Orgiitiin yasamasi1 orgiit igindeki bireylerin drgiitten
ayrilmamalarina baghdir®. Boylece orgiitsel bagllkta; érgiitin amag ve degerlerine
goniilden inanis ve bunlari kabullenis; Orglitten yana herseyini ortaya koymaya

goniillii olma ve son olarak da orgiitiin bir tiyesi olarak orgiitte kalma durumunda son

# Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarimin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakis, .2, s.1 (2002), 37.

8 Meltem Onay Ozkaya, Iipek Deveci Kocakog, Emre Karaa, “Yoneticilerin Orgiitsel Bagliliklar1 ve
Demografik Ozellikleri Arasindaki iliskileri Incelemeye Yonelik Bir Alan Calismasi”, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, ¢.13, 5.2 (2006): 78.

8 Burg Altinbas, “Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Vatandaslk Arasindaki iliski Ve Bir Uygulama”,
(Yiiksek Lisans Tezi, YTU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 3.

28



derece giiclii bir irade ortaya koyma onemle iistiinde durulmaktadir.® Bu acidan
orgiitsel bagliligin; herhangi olumlu bir neden olmadigi hallerde bile bireyin

davranigini etkileyebilen ve harekete gecirebilen dinamik bir yapisi vardir.®®

Orgiitsel baglilik; calisanin orgiite kars1 psikolojik yaklasimini gdstermektedir ve
calisan ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiitte ¢aligmaya devam etme kararia

etki eden psikolojik durumdur.?’

Vanderberg ve Scarpella, orgiitsel bagliligi "Kurumun hedef ve deger yargilarina
inanma, bunlar1 kabul etme (kurumun biirokratik yapisi, kuruma sadakat, norm ve
diizenlemeler) ve kurum adina ¢abalamaya goniillii olma" olarak tanimlamaktadir®®,
Ayrica orgiitsel baglilik, bireyin orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan istiin gérmesi

olarak tanimlanmaktadir.

Mowday ve arkadaglarinin taniminda orgiitsel bagliliga ait ii¢ 6zellik ¢ikarilabilir.

Bunlar: &

e (Calisanlarin orgiit amag¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul
etmesi,

e  Orgiit amaglar igin yogun gayret sarf etme istegi,

e Orgiitte kalmak ve orgiit {iyeligini siirdiirmek igin duyduklar giiglii bir arzu

seklinde tanimlanmaktadir.

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin; psikolojik bir boyutu oldugunu ileri stirmiiglerdir
ve bu psikolojik boyutun, igsgdrenin oOrgiitle iligkisine paralel olarak sekil aldigini
belirtmislerdir. Bu sekillenmenin sonunda da bireyin orgiitte kalmasi yoniinde
kararina neden oldugu goriisiinii savunmuslardir.®® Ancak orgiitsel baghlik tlizerine

yapilan biitiin tanimlar, bagliligin ya tutumsal ya da davranissal bir temele dayandigi

8 Stephen Swailes, “Organizational Commitment: A Critique Of The Construct And Measures”,
International Journal Of Management Reviews, c.4, s.2 ( 2002): 159.

8 Nihat Kaya, Secil Selguk, “Bireysel Basar1 Giidiisii Organizasyonel Bagliligi Nasil Etkiler?”,
Dogus Universitesi Dergisi, c.8, s. 2 (2007): 179.

¥ Natalie J. Allen, John P. Meyer , ” The Measurement And Antecedent Of Affective, Continuance
And Normative Commitment To The Organization", Journal Of Occupational Psychology, ¢.63, s.1
(1990): 1-2.

8 Miinevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, (Ankara: Nobel Yaymevi, 2004),
90.

8Yasin Boylu, Elbeyi Pelit, Evren Giiger, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, c. 44, s.511 (2007): 56.

% Allen, Meyer, age, 5.
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konusunda bir ortak nokta gelistirmektedirler. Diger bir ifadeyle, isgorenler tutumsal

veya davramssal bir sebep gelistirerek orgiit iiyeligini devam ettirmektedirler.”

3.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel bagliligin tarihgesine baktigimizda 1950°li yillardan giiniimiize pek ¢ok
aragtirmacinin, orgiitsel baglhihigin  degisik boyutlarin1 inceleyen c¢aligmalar
yurlittiglinii  goérmekteyiz, bu calismalar gilinlimiizde, giderek artan bir Onem

kazanmistir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde 51ralayabiliriz:92

e Orgiitsel bagliligin, arzu edilen calisma davranist ile iliskisi,

e Orgiitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is tatmininden daha etkili
arastirmalar1 ortaya koymasi,

e Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

e Orgiitsel baghligm, fedakarlik ve diriistlik gibi orgiit vatandashg

davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Biitiin orgiitler icin, kaynaklarin optimum kullanim1 ve maliyetlerin diisiiriilerek
verimliligin artmast giindem konusudur. Bu kaynaklarin en basinda da yetigmis
isgiicii gelir. Isgiiciiniin kendisi kaynak durumunda olmakla beraber hem kendinde
var olan potansiyeli, hem de diger kaynaklar1 kullanacak olan bir giictiir. Oyle

goriiniiyor ki iplerin ucu bu bireylerdedir93.

Boylece Orgiitiin yasamasi, isgorenlerin Orglitten ayrilmamalarima baghdir.
Isgorenler, orgiite ne kadar bagliysa orgiit de o derece giiclenmektedir. Orgiit,
yasamini devam ettirmek i¢in isgdrenlerin Orgiitten ayrilmasini dnlemeye ¢alisir.
Bunu yaparken iicret artirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma gibi

yollar izlemektedir®.

Balay’a gore ise orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 orgiitler i¢in yasamsal bir
konu haline gelmistir. Bu kavram; ilk olarak is birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve

is arama faaliyetleri ile ikinci olarak is tatmini, igse sarilma, moral ve performans gibi

NGimer  C6l, “Orgiitsel  Bagllik  Kavrami ve Benzer Kavramlarla  iliskisi”,
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=233&cilt=6&sayi=2&yil=2004 [06.05.2012].

*? Levent Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, .59
(2005): 128.

* Cetin, age, 93.

% age, 90.
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tutumsal biligsel yapilara; ticlincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi
gibi ¢aliganin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle, dordiincii olarak yasa, cinsiyet, hizmet
siiresi ve egitim gibi ¢alisanlarin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip

oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir.*

Arastirmalar Orgiitsel bagliligi yiiksek olan c¢alisanlarin  gérev ve hedefleri
gerceklestirmede daha ¢ok caba harcadigini gostermektedir. Bu tiir calisanlarin
orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu bir iliski yiiriittiikleri ifade
edilmektedir. Daha da Onemlisi calisanlar orgiitlerine benim Orgiitiim seklinde
benimsemektedirler. Diisiik bagliligi olan c¢alisanlar ise yeterince basarili
olamamaktadirlar. Bu tiir ¢alisanlar iglerine kendilerini gergekten verememekte ve

kendilerini 6rglit misyonuna adayamamaktadurlaur.96

3.3. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Benzer Kavramlar

Orgiitsel baglilikla ilgili baz1 kavramlar benzerlik gostermektedir. Bu benzer
kavramlar bazi durumlarda benzerliklerinden dolay1 birbiriyle karigtirilabilir. Bu
caligmada oOrgilitsel baglilikla ilgili benzer kavramlar olarak; meslege baghlik, ise

baglilik, calisma arkadaglarina baglilik, sadakat ve itaat incelenmistir.

3.3.1. Meslege Baghhk

Meslege baglilik, bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin
hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Daha agik bir ifadeyle meslege baglilik,
bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi ¢aligmalar
sonucunda mesleginin yasamindaki onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip
oldugunu algilamasidir. Meslege baglilik, ¢alismaya baglihigin degisik bir sekli
olarak goriilmekte ve kisinin meslegiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir®’.
Morrow’a gore ise meslege baglilik, is veya orgiite kars1 hissedilen duygulardan ¢cok
daha saglamdlrgs. Bir kimse meslegi i¢in uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in

giderek daha 6nemli olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini

%Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, (Ankara: Nobel Yaymcilik, 2000), 58.
% Hasan Giil, “Davranissal Baglilik Yaklasimi ve Degerlendirmesi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
¢.10, .1 (2003): 76.

9"Mehmet ince, Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiisel Baghlk, (Ankara: Cizgi
Kitabevi Yayinlari, 2005), 16.

% age,16.
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i¢sellestirmeye baslamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baglilik ii¢ alt diizeyde ele

almmaktadir %

a) Ise Yonelik Genel Tutum: Ise yonelik deger yargilarini icerir. Bu durumda kisi, is
ile hayatim1 Ozdeslestirir. Ornegin; “isten veya meslekten memnun olmadan
yasamdan haz alinamayacagi”, “isinin kendisi i¢in her sey oldugu”, “diinyaya

yeniden gelse yine ayni isi yapacagt” gibi soylemler ¢alisana hakim olur.

b) Mesleki Planlama Diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak gelecek i¢in
cesitli  yatinnmlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde

ilerleyebilmek i¢in uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir.

¢) Isin Nisbi Onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir. Kisinin arkadaslarini memnun etmese de, esi begenmese de tercihi

olan iste calismay siirdiirmesi gibidir.

Meslegine baglilik duyan bireylerin, meslegini gelistirmeye yonelik aragtirma
etkinliklerine daha fazla caba gosterdigi, isi icten gelen oOdiillerle degerlendirdigi ve
genellikle daha fazla is-aile arasi ¢atisma yasadigi yapilan arastirmalarla ortaya

konulmustur.100

Meslege bagliligr Hall, kisinin baglandig1 mesleki rolde ¢alismak i¢in sahip oldugu
giidiiniin giictidiir seklinde tanimlanmistir. Marshall ve Wisting ise meslege bagliligi,
bir kimsenin hayatinin biitiin asamalarinda isine genel baglilig1 olup, ise iliskin
faaliyetlerin kiginin yasaminda ne Ol¢iide planladigi ile ilgilidir seklinde

tanlmlanmls‘urlol.

3.3.2. Ise Baghihk

Orgiitsel baglilikla iligkili olarak benzerlik gosteren bir diger kavram da ise
baghliktir. Ise baglilik, personelin ¢alismakta oldugu isine ydnelik olarak edindigi
duygusal bir bag ve inanctir. Calisaninin ige bagliligi orgiitsel baghliktan farklidir.
Lodahl ve Kejner ise bagliligi, kisinin géziinde isin degeri ve 6nemi hakkindaki
degerlerin icsellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagh kilan, ise yonelik tutum ve

egilimlerdir seklinde tanlmlanmlgtlrloz.

% Balay, age, 37.
190 fnce ve Giil, age, 17.
101 Balay, age, 37.

192 fnce ve Giil, age, 18.
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Ise baglilik, kisinin isiyle psikolojik olarak dzdeslesmesidir. Yaptiklari isi hayatlari
ile Ozdeslestiren c¢alisanlarin, bu konuda daha esnek olan calisanlara gore is

orgiitlerine daha cok baglhlik gosterdikleri tespit edilmistir.'*

Ise baglilik konusunda yapilan arastirmalarda, bu kavram ile ilgili olan dzellikler su

sekilde siralamaktadir:*®
* Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,
» Kisinin isine sarilma derecesi,

* Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden etkilenme

derecesi,
* Kisinin psikolojik olarak kendisini igiyle 6zdeslestirme derecesidir.

Ise baghlik, calisanin isine olan baghligimi ya da isinden uzaklagmasini
belirlemektedir, ise baglilik, personelin davraniglar1 ve tatmin diizeyini

etkileyebilmektedir.'®

3.3.4. Calisma Arkadaslarina Baghhk

Orgiitsel baghlik kavramma benzer ve onunla karistirilan bir diger kavram ise,
calisma veya is arkadaslarina baghliktir. Is arkadaslarina duyulan baglilik, bireylerin
ise iliskin her tiirlii giicligii yenmelerine yardimci olmaktadir. Bu bilince sahip
isgorenler birbirlerine daha fazla yaklasarak dayanisma duygusunun korunmasina
hizmet etmektedirler. Bu nedenle arkadas bagliliginin, bireyleri daha gii¢lii mesleksel

ve orgiitsel baghhga gotiirecegi one siiriilmektedir.'*

Is arkadaslarina baghlik, bir kisinin drgiitte ¢alisan diger kimselerle 6zdeslesmesi ve
onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Bir kimse orgiitte ¢alismaya basladiginda eski
calisanlar, ona bir ¢esit kilavuzluk yaparak, bireyin ihtiyaglarini gidererek ve onun

orgiite iliskin tutumunda kalic1 etkiler meydana getirir107.

Is arkadaslarma baglilik gdstermenin hem bireysel hem de orgiitsel bir takim

sonuglart vardir. Bireysel olarak, bir kisinin, bir gruba aidiyet duygusu tasimasi

193 Balay, age, 45.

% ince ve Giil, age, 19.

105 age, 20.

%Jean E. Wallace, “Organizational And Professional Commitment In Professional And
Nonpropessional Organizations” Administrative Science Quarterly”, c. 40, s.2, (1995): 236.

197 fnce ve Giil, age, 20.
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performansin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin isle ilgili problemlerinin
¢oziimiinde is arkadaslarina baglilik 6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim
dayanigsma duygusunu artirarak, giiclii bir 6rgiitsel bagliligin olusmasi ve gelismesi

icin gerekli altyapiyi hazirlamaktadir®

. Baghilik giidiisii yliksek olan bireyler
samimi iliskilere ve arkadaslik baglarina ¢ok onem verirler. Gelecege yonelik bir
takim planlarla ugrasmaktan ziyade insanlarla birlikte olduklari, onlarla bir seyleri
paylastiklar1 ve onlara yardim ettikleri bir ortamda ¢alismay1 tercih ederler. Bu tiir
kisilige sahip bireyler i¢in arkadas baglilig1 bir amagtir. Boyle durumlarda orgiitten
ayrilmak, baglilik duyulan arkadaslardan da ayrilmak anlamina geldigi i¢in bireylerin

orgiitten kopmasi daha gii¢ olmaktadir **.

3.3.5. Sadakat

Sadakat, baglilik kavramina gére daha dar bir kavramdir ve genellikle baghiligin bir
alt boyutu olarak ele alinmaktadir. Her iki kavram da orgiit iiyeliinin uzun siire
devam ettirilmesi ile ilgilidir. Ancak s6z konusu kavramlarin kaynaklar1 birbirinden
farklidir. Orgiitsel baglilik, is basarisindan kaynaklanmasina karsin; sadakat kiiltiirel
degerlerden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile oOrgiitsel sadakat, ait olma

duygusunun orgiit iiyesi olma ve/veya kalma istegi seklinde disa yansimasidir.**°

3.3.6. itaat

Itaat, kaynagim birey digindan alan bir gérev duygusudur ve itaat tartigilmaz bir
otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen
emirlere uymama sonucu karsilasacaklar1 yaptirnm ve cezalardan ¢ekindikleri icin
itaat gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik dis ¢evre kaynakli degil, igsel bir
gorev duygusudur. Igsel oldugu igin de, digsal emirlerle olusturulmasi miimkiin
degildir. Genellikle insanlar itaatkarligi baghlik davranisinin bilesenlerinden biri
olarak goriirler. Ancak baghlig: itaatkarligin kapsami dahilinde gérmek miimkiin
degildir. Ornegin bir mahkum itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye
baglilik duydugu sonucu ¢ikarilamaz. Itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi getirir,

clinkii bireylerin baglilik duyduklart 6rgiitiin yararina olduguna inanarak yapacaklari

198 Balay, age, 47.

®Giiner  Col,  “Orgiitsel  Baglililk  Kavramu  ve  Benzer  Kavramlarla  iliskisi”,
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=233&cilt=6&sayi=2&yil=2004 [06.05.2012].

el VIV Roehling, M. A. Cavanaugh, L. M. Moynihan ve W. R. Boswell, “The Nature of the New
Employment Relationship A Content Analysis of The Practitioner and Academic Literatures”,
Human Resource Management, c. 39, s. 4 (2000): 310.
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fiiller 6nemli Sl¢lide farklilik gosterir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, orgiitiin
ilerlemesini hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalir.
Ciinkii sadece itaat duygusuna sahip bireyler orgiit yararina daha ne gibi katkilar
saglayabileceklerini diisiinmeye ihtiya¢ hissetmezler ve sonug¢ olarak yenilik¢i

fikirlerini ortaya koyamazlar.'**

3.4. Orgiitsel Baghlik Stmflandirmalari

Cesitli arastirmacilar, farkli kriterleri dikkate alarak farkli yaklasimlarin ele
aliabilecegi siniflandirmalar Onermislerdir. Baglilikla ilgili birbirinden degisik
smniflandirmalar yapilmistir.  Ozellikle {i¢ siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu ii¢ onemli siniflandirma; tutumsal baglilik, davranigsal baglilhik ve ¢oklu

bagliliklar seklinde ortaya konulabilir.

3.4.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal bagliligt agiklamadan o6nce tutum kavramimi agiklamakta fayda
bulunmaktadir. Herhangi bir olaya veya kisiye karsi dnceden alinan tavri da ifade
eden ogrenilmis bir davranis olarak tutum, Orgiitlerde c¢alisanlar agisindan
degistirilmesi zor olan psikolojik &gedir. Calisanlar, orgiitteki giinliik ve c¢alisma
yasaminda kendisini etkileyen faktorlere karst olan tutumunu degistirmekte oldukga

zorlanmaktadirlar?.

Tutumsal baghilik kavrami; isgorenlerin Orgiitleriyle olan iligkilerine odaklandigin
vurgulamistir. Tutumsal baglilik, ii¢c bilesenden olusmaktadir. Bunlar; 6rgiit amac ve
degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve orgiite sadakatle
baglanma seklinde ifade edilmektedir. Tutumsal bagliligin, davranigsal bagliliktan
farkli olan yani bireyin Orgiitiin ama¢ ve degerlerine inanmasi ve onlar
benimsemesidir. Ayrica bireyin roliine olan baglilig1 da 6rgiitiin amag ve degerleriyle
ilgilidir. Birey baglilik gosterdigi rol dogrultusunda daha istekli ve kararli hareket
edecek ve bu durumda motivasyonu saglayacaktir 13 By tiir bagllik, isgorenlerin,
Orglitlin basarisina katkida bulunabilmek i¢in kendilerinden bir seyler vermeye istekli
olduklarinin gostergesidir. Tutumsal yaklasima gore oOrgiitsel bagliligi inceleyen

aragtirmacilar, biiyiikk oOl¢iide baghiligin gelismesine ve bagliligin davranissal

1L Col, age, 234.
"2 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 9. bs. (istanbul: Beta Yaymcilik, 2003), 701.
113 Bayram, age, 129.
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sonuclarina  katkida  bulunarak o6nceki durumlarin  belirlenmesine  dogru

yonelmislerdir™,

Psikolojik Durum Davranis

Kosullar

\ 4

A 4

Sekil 1: Tutumsal Baghhik Yaklagim

J. P. Meyer, N.J. Allen, “A three-Component Conceptualization of Organizational Commitment”,
Human Resource Management Review, c.1, s.1 (1991): 63.

Sekil 1’de oOrgiitsel baglilikta tutumsal bakis agis1 gosterilmektedir. Diiz cizgiler
bagliligin neden sonug iliskisini gosterirken; kesikli ¢izgiler, baglilig1 siirekli hale
getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri gdstermektedir. Isgorenin iginde
bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da isgéren davranisinin
strekli hale gelmesine yol a¢maktadir. Sonugta isgdren oOrgiite baglilik

duymaktadir'™.

Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlarin en 6nemlileri O“ Reilly ve Chatman, Etzioni,

Kanter, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.

3.4.1.1. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglhihigi, bireyin orgiitii i¢in hissetigi psikolojik bag olarak tanimlayan
O’Reilly ve Chatman bir 6rglite bagliligi ice ayirmaktadir: 116

e Uyum Baghlgi:: Baghlik, paylasilmis degerler icin degil belirli odiilleri
kazanmak icin olusmaktadir. Bu baghlikta, odiiliin ¢ekiciligi ve cezanin
iticiligi s6z konusudur.

e Ozdeslesme Baghiligi: Baghilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iligkiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir

grubun iiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

3. P. Meyer, N. J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, c.1, s.1 (1991):61.

15 Selen Dogan, Seleuk Kilig, “Orgutsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s.29 (2007): 41.

116 Bayram, age, 130.
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e Icsellestirme Baglihgi: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar; bireylerin ig

diinyalarimi orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmaktadir.

3.4.1.2. Etzioni'nin Stmiflandirmasi

Orgiitsel baglilik siniflandirmasi ile ilgili yapilan ilk calismalardan biri Etzioni'ye

aittir. Etzioni, ti¢ tiir baglilik siniflandirmasi yapmlstlr:117

e Ahlaki Baglilik: Orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarni igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali
amagclari takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadir.

e Hesapgt Baglhilik: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler orgiitlerine kattiklart  karsihiginda elde edecekleri
odiillerden dolay1 baghilik duymaktadirlar.

e Yabancilastirici Baglilik: Bireyler davranislarinin sinirlandirildigi durumlarda

olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir.

Ugiinii de dzetleyecek olursak; ahlaki agidan yakinlasma, orgiitiin amaglari, degerleri
ve normlarinin igsellestirilmesi ile Orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesapgi
baglilikta, orgiitle daha az yogun bir iligki s6z konusu iken yabancilastirict baglilikla,
bireysel davranigin sinirlandirilmast sonucu oOrgiite karsi takinilan olumsuz tutum

temsil edilmektedir.*'8
3.4.1.3. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter, orgiit tarafindan iiyelere empoze edilen davramigsal beklentilerin farkli
baghlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler ii¢
cesit baglilik olusturmaktadir: Bunlar devama yonelik baglilik, kenetlenme baglilig:

ve kontrol baghhgidir'®®,

e Devama Yonelik Baghlik: Kisinin tiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve

orgiitiin siirekliligine kendini adamasidir. Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin
maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir. Uye, o&rgiitten
ayrilmanin bedelini orgiitte kalmanin bedelinden yiiksek bulursa, yani orgiitte

kalmay1 karli bulursa baghilik gosterecektir. Uye, kendisi igin karli olan seylerin

17 Bayram, age, 129.
"8 Dogan, Kilig, age, 42.
19 fnce, Giil, age, 30.

37



orgiitteki iiyeliginin siirmesine bagli oldugunu ve orgiitteki pozisyonu ile ilgili

oldugunu fark ettiginde, orgiitiine ve oOrgiitsel roliine baglanacaktir. Bir baska

deyisle, iiyeler bir orgiitte kalmak i¢in 6nemli 6lgiide fedakarliklar yapmaislarsa,
sistemin kalic1 olmasini saglamak i¢in 6nemli 6l¢iide baglilik gésterirlerlzo.

e Kenetlenme Bagliligi: Kenetlenme bagliligi, kisinin bir gruba ve bu gruptaki
iliskilere duygusal olarak bagliligidir. Grubun her tiyesiyle iliskide bulunmak ve
gruba ait oldugunu hissetmek bagliligi saglayacaktir. Orgiitler iiyelerinin
psikolojik bagliliklarin1 ve kenetlenmelerini gergeklestirmek amaciyla iggéren
oryantasyonu, yeni iiyelerin herkese duyurulmasi, tiniforma ve rozet gibi sembol
kullanimi, kurulus kutlamalar1 gibi yontemlere basvururlar. Biitiin bu yontemlerle
grup lyelerinin birbirlerine simsiki  sarilmalart  kenetlenme bagliligini
artiracaktir. '

e Kontrol Bagliligi: Kontrol bagliligi, grup ve orgiit iiyelerinin liderin emir ve
kurallarim1 devam ettirmesine denir. Kanter, kisisel davranisi orgiitiin istedigi
dogrultuda sekillendiren Orgiit normlarina {iyenin bagi olarak gordiigii bagliliga
kontrol bagliligi adim1 vermistir. Kontrol baglilig1 kisinin 6rgiit normlarina bagh
olmasidir. Bu baglilik tiirii, 6rgiite karsi olumlu normatif yonelimleri icermektedir.
Kontrol bagliligi, tiyenin 6rgiitiin norm, amag¢ ve degerlerinin olumlu davraniglar

icin 6nemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir'?.

3.4.1.4. Penley ve Gould’un Simiflandirmasi
Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel bagliligin {ic boyutu
oldugunu belirtmektedirler. Bunlar; ahlaki baghilik, ¢ikarci baglilik ve

yabancilastirici baghhktlrlz?’.

+ Ahlaki Baghlik: Orgiitsel amaglari kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanmaktadir. Bu baghlik tiiriinde kisi, kendisini orglite adamakta, 6rgiitiin basarisi

veya basarisizlifindan kendisini sorumlu tutmaktadir.

* Cikarc1 Baglilik: Aligveris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya koyduklari
katkilar karsiiginda 6diil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir. Orgiit belirli

amaclara ulagsmak i¢in bir arag¢ olarak gortiliir.

120 Ince, Giil, age, 30.
2L Giil, Orgiitsel Baglilik, 42.
122

Ince, Gul age, 30.
123 Giil, Orgiitsel Baghhk ,44.
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* Yabanlastirict Baghlik: Kisinin orgiitiin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliiniin
bulunmadig1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadig1 konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Dolayisiyla orgiitiine kars1 yabancilastirici bir baglilik hissi ile bagh
olan bir birey, orgiit tarafindan sunulan 6diil ve cezalarin performansiyla orantili
olarak degil, rastgele verildigini diistinmektedir. Biitiin bu duygular kiside, orgiitte

kapana kisildig1 hissinin yerlesmesine sebep olmaktadir*®,

3.4.1.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirilmasi

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli ¢alismalardan biri olarak goriilen ve orgiitsel
bagliligi ¢cok boyutlu olarak Slgmeye ¢alisan ve Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan

calismalar arasinda en ¢ok ilgi géren yaklasim Allen ve Meyer’in yaklas1m1d1r.125

1984’te Meyer ve Allen, Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢aligmalara dayanarak;
orgiitsel bagliligin “duygusal” ve “stireklilik” baglilig1 olarak iki boyutlu olarak
kavramsallastirilmasint ~ onermislerdir. 1990 da “normatif baglilik” olarak

e e e pe . . . .12
adlandirlan ti¢iincii bir unsur ilave edilmistir'.

Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi “calisanlarin orgiitle iligkilerini niteleyen ve
onlarin orgiit icinde kalma kararlarin1 ifade eden psikolojik durum" olarak
tanimlamistir. Bu durum bireylerin  orgiitlerdeki davranislariyla karakterize
edilmektedir. Belirtileri ise bireyin orgiitte kalmaya devamlilik gostermesidir. Allen
ve Meyer sekil 2°de de goriildiigii gibi orgiitsel bagliligin {i¢ ana 6geye dayandigini

ileri siirmektedir. Bunlar Duygusal, Devamlilik ve Normatif baghhktlr127.

124 age, 44.
125 fnce, Giil, age, 38.
126 age, 27.
127 Bayram, age, 132.
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Duygusal Baglilig

Etkileyen Faktorler
) .| Duygusal Baghlik * Isten Ayrilma
e Kisisel Ozellikler Niyeti
e Is Deneyimleri
Devamlilik Bagliligini i
. - e IS
Etkileyen Faktorler Davranislari
o Devamsizlik
e Kisisel > gevla inhhk % e Orgiitsel
8 . aghhg
Ozelhkl_er gHig Vatandaslik
e Alternatifler Davranislari
Yatirimlar e Performans

Normatif Bagliligini
Etkileyen Faktorler
e Kisisel Calisanlarin
Ozellikler » Normatif Baghlik | Saghg Ve Refahi
e Sosyallesme
Deneyimleri

Sekil 2: U¢ Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

ince ve Giil, age, 39.

40



3.4.6.1. Duygusal Baghhk

Bagliligin bu boyutu, calisanin oOrgilite karsi hissettigi duygusal bagi, Orgiitle

128

0zdeslesmesini ve oOrgiite olan ilgi ve katilmimi ifade etmektedir". Duygusal

baglilik kisilik ozellikleri ve ise iliskin faktorlerle ilgili tutumsal bir olgudur ve
orgiitsel hedefleri destekleme yoniinde calisanlar goniilliiligi esasma dayanir™.
Duygusal baglilik, calisanin orgiitle kendisini 6zdeslestirmesini ve orgiite katilimini
icermektedir. Duygusal bagliligi gii¢lii olan calisanlar, duygusal olarak kendi
istekleri dogrultusunda orgiitte kalma arzusu ig¢inde olmaktadirlar.”® Kisinin orgiitle
Ozdeslesmesi, Orgiite baglilik tiiriinde, kisi kendini oOrgiitiin bir pargasi olarak

gordigiinden orgiit onun igin biyik anlam tasimaktadir.'®

Bu durumda calisan,
orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir parcasi olarak
kalmayn ister. Bu, kisi i¢in ideal bir “mutluluk” durumudur. Duygusal baglilik kiginin
duygusal agidan oOrgiite baglilig1 tizerinde durur. Calisanin orgiite gii¢lii bir sekilde

bagliliginin olmasi, o kisinin istedigi igin kurumda kalmas1 demektir™*?
Allen ve Meyer duygusal baglilik faktorlerini agagidaki gibi stralamuglardir:™*

e s Giicliigii: Isgdrenlerin ¢alistig1 drgiitte yaptig1 isin giic miicadele gerektiren
ve heyecanli bir ig olmasi.

e Rol Agikligr: Orgiittiin isgorenden neler beklendigini agikca belirtmesi.

e Amag¢ Acikhigi: Isgorenin orgiitte yaptiklarmi nigin yaptigi konusunda agik
bir anlayisa sahip olmasi.

e Amag Giigliigii: Isgorenin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan
veya talep edilen olmamasi.

e Yonetimin Oneriye Acikhigi: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki diger
isgorenlerden gelen fikirleri dikkate almasi.

e Arkadas Baglihg: Orgiitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iligkilerin
olmasi.

e Orgiitsel Bagimlilik: Isgorende, drgiitiin sdyledigini yapacagina iliskin giiven

duygusunun olmasi.

128 Meyer, Allen, A Three-Component, 67.

129 Ufuk Durna, Veysel Eren, “Ug Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus Universitesi
Dergisi, c. 6, 5.2 (2005): 211.

130 Allen, Meyer, The Measurement, 2.

131 Balay, age, 75.

132 Cetin, age, .95.

3Meyer, Allen, A Three-Component, 89.
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e Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarmin hak ettiginden fazlasini, bazilarinin
hak ettiginden azin1 almamasi.

e Kisisel Onem: Isgéren tarafindan yapilan isin, orgiittiin bilyilkk amaglarina
onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularinin giiglenmesini tesvik etmesi.

e Katilim: Isgdrenin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimin1 saglamas.

Allen ve Meyer’e gore; duygusal bagliligi yiiksek olan calisanlar “istedikleri igin”
orgiitte kalirlar. Devam baglhilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, “kosullar gerektirdigi i¢in”
orgiitte kalirlar. Normatif baglilig: yiiksek olan galisanlar ise “zorunluluk hissettikleri

icin” 6rgiitte kalmaya devam ederler.'®*

3.4.6.2. Devamhilik Baghhg:

Bagliligin bu boyutu calisanin orgiitten ayrilmanin kendisine getirecegi maliyetin
bilincinde olmas: ile ilgilidir. Bu baglilik tiiriinde birey duygusal baglilikta oldugu
gibi istedigi i¢in degil, ihtiyaclari bunu gerektirdigi i¢in orgiit liyeligini devam
ettirmek istemektedir ',

Devamlilik bagliligi, isgoérenlerin, Orgiitlerine yaptiklari yatirimlarin sonucunda
gelisen bagliliktir. Bu durumda isgoren, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini,
yatirim yaptigini ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk
oldugunu diisiinmektedir. Orgiite devamlilik baglihigini duyan bir kisi, orgiitten
ayrilmas1 halinde daha az segenegi olacag: fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari,
baska is bulamadiklarindan dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok
saglik, aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici sebepleri

vardir. '

Isverenleri icin calismak zorunda olan bu kisiler ‘kapana sikismus’ calisanlardir ve
yapilabilecek durumda olsalar Orgiitten ayrilabilecek olan kisilerdir. Ancak bunu
yapamayacaklarin1 hissederler. Kotii is aliskanliklart yaninda olumsuz tavir

sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar. Bu agidan bakildiginda

3% Allen, Meyer, The Measurement, 3.
135 Meyer, Allen, A three-Component , 67.
136 Bayram, age, 133.
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orgiitte ¢aligmaya devam eden biitlin bireylerin aslinda orgiite sadik olmayabilecegi

anlagilir.*’

Ayrica devamlilik bagliligi, yapilan yatirnmlarin sayis1 veya miktar1 ile bireylerin
algiladig1 segenek yoklugu olmak iizere baslica iki faktore dayanmaktadir. Yas,
orgiitsel hizmet siiresi, terfi olanaklar1 ile Orgiitten ayrilma istegi ve is devri bu
baglilik ile ilgilidir. Bu saptama, orgiitte daha uzun siireyle ¢alisan, daha ileri yastaki
isgorenlerin daha fazla yatirnm yapacaklar1 ve bdylece orgiite daha c¢ok baglilik
gosterecekleri goriisiine dayanmaktadir. Gergekten isgdrenler, terfi olanaklar1 ve
O0demelerden bir dereceye kadar tatmin saglarlar. Ayrica rgiitten ayrilma durumunda

138 Buna gére devamlilik bagliligi, ¢alisanin

bu tatminin kisiye maliyeti de yiiksektir.
bir orgilitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirimlar ¢ok yiiksek tutuyorsa
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de orgiitte kalmaya devam etmektedir.
Ciinki orgiitten ayrilmanin kendisi i¢in maliyeti yliksek olacaktir.*®

Allen ve Meyer tarafindan yapilan arastirmada, devamlilik bagliligi faktorlerini

asagidaki gibi siralanmustir:**°

e Beceriler: Isgérenin mevcut orgiitte sahip oldugu beceri ve deneyiminin ne
kadarim1 bir bagka Orgiite transfer edebilecegi ya da yararli kilabilecegi
diisiincesi.

e Egitim: Isgdrenin sahip oldugu formal egitimin, mevcut orgiit ve benzerleri
disindakiler i¢in ¢ok yararli olmayacag diistincesi.

e Yeniden yerlesme: Isgérenin, orgiitten ayrilmasi durumunda farkli bir
yerlesim yerine gitmeyi diislinmesi.

e Kendine yatinm: Isgérenin, mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi
emeklilik primini ayrilmasi halinde kaybedebilmesi.

e Topluluk: Isgdrenin, yasadig: yerlesim biriminde ne zamandan beri oturdugu.

e Secenekler: Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin

benzerini veya daha 1yisini bir bagka yerde bulmada zorlanacak olmasi.

37 Cetin, age, 95-96.

138 Balay, age, 76.

139 Allen, Meyer, The Measurement,.3.
140 age, 18.
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3.4.6.3. Normatif Baghhk

Allen ve Meyer’e gore normatif baglilik, bireyin hem orgiite girisi 6ncesinde (ailesel/
kiltirel sosyallesme) hem de girisi sonrasindaki (Orgiitsel sosyallesme)
yasantilarindan etkilenmektedir. Bu da kisilerin sahip olduklar1 orgiitsel baglilik
normunu anlatir. *** Baghiligin bu boyutu normatif baskilar nedeniyle érgiit iiyeligini
devam ettirme istegini ifade etmektedir 12 Kisinin orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir
gorev olarak gérmesi ve orgiitiine baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi
olup, Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan
etkilenmemektedir. Kisiler, bir minnettarlik duygusu sonucu Orgiitte kalirlar.
Calisanlarin baghilig, istediklerinden degil, orgiitte kalmalarinin ahlaki ve dogru
olduguna inanmalarindan olusmaktadir. Duygusal bagllk, “orgiitte kalmak
istiyorum” ifadesini i¢inde barindirirken, normatif baglilik “bu orgiitte kalmaliyim”
ifadesini igermektedir*®®. isgéren, uzun siire bir orgitte kalmis olmanm verdigi
sorumluluk ve Orgiitiin kendisine katmis oldugu degerlerin de yardimi ile kendisini
bir igsgdren olarak, isverenin yerine sorumlu olarak hissetmeye baslar. Bu sorumluluk
giderek, orgiitte kalmanin mevcut tercihler arasinda en optimum tercih olmasi
sonucunu doguracaktir. Normatif baglilik, calisan ve orgiit arasindaki psikolojik
anlagsmaya dayali olarak da geligebilir. Bigimsel anlagmalarin aksine, psikolojik
anlagmalar taraflidir ve iki taraf agisindan farkli algilanabilir. Ancak normatif
baglilik boyutu, igten baglilik ve devamlilik bagliligina nazaran daha az dikkat ¢eken

bir boyut olmustur'®*,

Normatif baglilik durumunda ¢alisan, orgiitte kalmasinin gerektigi inancindadir. Bu
kisiler, igverenlerine karsi mecbur olduklarini diisiiniirler. Bir minnettarlik duygusu
sonucu Orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar1 gergekten ¢ok ihtiyaclari
olan bir zamanda ise almas1 ya da isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi

yolunda deger yargilarina sahip olmasidir.**

Sonug olarak; 6zellikle yogun duygusal bagliligi olan isgérenler istedikleri igin,

giiclii normatif bagliliga sahip olan isgdrenler zorunlu olduklari i¢in, devamlilik

1 Allen, Meyer, The Measurement,, 4.

142 Meyer, Allen, A three-Component, 67.

3 ince, Giil, age, 41.

144 Natalie J. Allen, “Examining Organizational Commitment In China”, Journal Of Vocational
Behavior, c. 62, s.5(2003): 513.

145 Cetin, age, 96.
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baglilig1 giiclii olan igsgorenler ise ihtiya¢ duyduklar i¢in islerinde kalirlar. Nedenleri

farkli oldugundan her bagliligin farkli etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir™®®.

3.4.2. Davramissal Baghhk

Davranigsal baglilik ile ilgili yaklagimlar agirlikli olarak sosyal psikologlarin
calismalarina dayanmaktadir. Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir orgiitte ¢ok
uzun siire kalmalart sorunu ve bu sorunla nasil basa ciktiklariyla ilgili bir
kavramdir.**’. Belli bir orglite katilmak ic¢in kisinin 6zveride bulunmasi geregi,
orgiite bagliligin baslangic noktasi olarak ele alinmistir. Bunun yaygin big¢imi iiyelige
kabul torenleridir. Cesitli sosyal kuliipler, askeri kurumlar ve dini tarikatlarda {iyelige
kabul torenleri yogun olarak kullanilmaktadir. Davranigsal baglilik, drgiitten ziyade
kisinin kendi davraniglarina kars1 gelisir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra
bu davraniglarint devam ettirir. Davraniglarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten
sonra ona uygun veya onu mesru ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da

davranisin tekrarlanma olasiligini artirir.**®

3.4.3. Coklu Baghhk

Reichers, tutumsal bagliligi gelistirerek coklu baglilik yaklasimini ortaya atmustir.
Orgiitsel baghlikla ilgili siniflandirmalar, genellikle baglihgin Srgiitiin biitiiniine
duyuldugu fikrine dayanmaktadir. Reichers’e gore diger baglilik yaklagimlarinda
orgiit, tipik olarak birey acisindan baglanmayi ortaya ¢ikaran farklilasmamis tek bir
parca varligr simgelemektedir. Coklu baglilik yaklasimi ise, orgiit icinde bulunan
farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya c¢ikabilmesine sebep
olabilecegini ileri siirdiiglinden diger iki baglihk tiirlinden ayr1 olarak ele

alinmaktadir.*®

Ayrica bu yaklasim bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir bagkasi tarafindan
duyulan bagliliktan farkli olabilecegini dngormektedir. Dolayisiyla, bir kisinin rgiite
bagliligmin kaynagi kaliteli {riinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor olmasi
olabilirken, bir baskasinin baghlik kaynag: Orgiitlin, calisanlarima gosterdigi yakin

ilgi olabilmektedir'*°,

146 Allen, Meyer, The Measurement, 3.

47 Bayram, age, 129.

148 Meyer, Allen, A three-Component , 62.
% fnce, Giil, age, 54.

130 Giil, age, 50.
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3.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Bireyin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak 6rgiit i¢in olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Bir igsgdrenin ise bagladiktan sonra orgiite olan baglhiliginin
nasil olacagini belirleyen bazi faktdrler bulunmaktadir. Orgiite katildiktan sonra bu
faktorler bireyin orglite olan bagliligini etkilemektedir. Bu faktorler sonucu, isgéren
Orgiite baglanabilir ya da Orgiitten uzaklagabilir. Bir orgiitiin, isgorenlerin Orglite
bagliligimi arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6énemli bir
husustur. Bunlar; sekil 3’te de gosterildigi gibi bireysel, oOrgiitsel ve oOrgiit disi
faktorlerdir. Bireysel faktorler; psikolojik sozlesme, kisisel ozellikler ve is
beklentileridir. Orgiitsel faktorleri; isin niteligi ve dnemi, yonetim tarzi, iicret diizeyi,
nezaket, orgiit kiltlirli, takim calismasi, oOrgiitsel adalet, orgiitsel odiiller ve rol
belirsizligi olusturmaktadir. Orgiitsel baglhligi etkileyen orgiit disi faktdrler ise
profesyonellik, yeni ig bulma olanaklari, issizlik oran1 ve lilkenin sosyo ekonomik

durumudur.
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3.5.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, oOrgiitsel amag¢ ve degerlerin benimsenip oOrgiitte uzun yillar
calisilmasi agisindan son derece biiylik bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda bireysel
faktorler; is beklentileri, psikolojik sézlesme ve kisisel Ozellikler basliklar1 altinda

incelenmistir®*.

3.5.1.1. Psikolojik Sozlesme

Birey orgiitsel amagclarin basarilmast igin iiretken kapasitesini ortaya koyar. Orgiit ise
bu katki karsiliginda c¢alisanin giidiilenmesini saglar. Calisan ile Orgiit arasinda
temelde iki tir sozlesme bulunmaktadir. Bunlar; is s6zlesmesi ve psikolojik
sozlesmedir. Is sozlesmesi, calisan ile orgiit yonetiminin karsilikli hak ve
yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve bicimsel sozlesmelerdir. Birey ise girmeyi
kabul ederken orgiit ile psikolojik bir sézlesme igine girer ve bu sézlesme her iki
tarafinda yazili olmayan beklentilerini igerir. Psikolojik sdzlesme, oOrgiitler igin
oldukca Onemlidir ¢ilinkii psikolojik s6zlesme ile bireylerin Orgilite bagliliklart

arasinda acik bir baglant1 bulunmaktadir.

3.5.1.2. Kisisel Ozellikler

Kisisel ozelliklerle orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik ¢ok
sayida arastirma yapilmistir. Genellikle kisisel 6zellikler ile orgiitsel baglilik arasinda
giiclii iligkiler bulundugu kabul edilmektedir’®?. Bireyin Orgiite bagliligini etkileyen
kisisel ozelliklerin baslicalar kisinin sahip oldugu degerler olan, yas, cinsiyet egitim

diizeyi ve kidem gibi demografik 6zelliklerdir.

3.5.1.2.1. Cinsiyet

Cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi arastirmalarda kadinlarin
bagliliklar1 hakkinda ¢eliskili bazi sonuclar elde edilmistir. Yapilan arastirmalarin
kiminde kadinlarin ev kadini roliinii esas olarak benimsemeleri neticesinde farkli
yonelimleri oldugu ve bu nedenle erkeklerden daha az baghlik duyduklar
saptanmistir. Kimi aragtirmalarda ise kadinlarin ¢ok fazla ayrimcilik yasamalari

sonucu islerine daha bagli olduklar1 sonucu elde edilmistir.*®

151

Ince, Giil, age, 59.
152 age, 59.
153 Altibas, age, 12.
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Orgiitsel bagliligimn iki boyutu ile cinsiyet arasindaki iligkinin arastirildig: bir diger
caligmada ise, kadinlarin erkeklerden daha fazla orgiite baglandiklari, ancak bunun
genelde devam baglilig1 oldugu ve cinsiyetle duygusal bagliligin iliskili olmadig:

belirlenmistir'>*.

3.5.1.2.2. Yas

Bireylerin i¢ginde bulunduklar1 yas donemleri islerine iliskin tutumlar, algilarini
isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. Isgdrenler geng, orta yas ve yash olarak
siniflandirilacak olunursa, is hayatinin baslangicinda olan birey ilk kez is aramanin
ve ise yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitime ve ozelliklerine gore uygun bir
iste caligma istegi yiiksek olacaktir. Bireylerin ise baglanmalari i¢in islerini ve is
ortamlarin1 tanimalari, alismalari, kendileri i¢in olumlu bir iklimin varligim

gérmeleri ve bunun i¢inde belli bir siirenin gegmis olmas1 gereklidir.'*

Calisanlarin yas1 arttikca, alternatif ya da farkli bir egitim alma imkanlariin
azaldigini, dolayisiyla ¢alisanlarin, tiyesi olduklar1 orgiitlere baglhiliklarinin arttigini
belirtmektedir. Yash insanlar orgiite daha baglidir. Kisi yaslandik¢a is bulma imkan
azalir ve sahip oldugu orgiite daha ¢ok baglilik kazanir. Kisi isine devam etmektense
birakmanin daha fazlasina mal olacagimi fark ettiginde de, orgiitte ve isine daha

bagimli hale gelir.™®

Yash calisanlarin gen¢ calisanlardan daha fazla baglilik gostermesinin nedenleri

asagidaki gibi maddeler halinde 6zetlemek miimkiindiir.™’

e Bir calisanin orgiitiinde ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere
getirilme olasiligr fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma
imkanlar1 hizmet siiresi ile paralellik arz etmektedir.

e Yash calisanlar daha cazip islere atilmay1 gen¢ calisanlara gére daha riskli
bulmaktadirlar.

e Yash calisanlar iglerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine

giivendiklerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar.

154

Azmi Yalgim, Fatma Nur iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arasgtirma: Adana ili Ornegi”,
Cukurova Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.14, s.1 (2005), 399.

55 Ozlem Cakar, ise Baghhk Olgusu ve Etkileyen Faktorler, (Ankara: Seckin Kitabevi, 2001),123.
*®Robert W. Rowden, “The Relationship Between Charismatic Leadeship Behaviors And
Organizational Commitment”, Leadership & Organization Development Journal, c.21 s. 1 (2000),
32.

%7 Balay, age, 51
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Ayrica diger bir goriis olarak yasin Orgiitsel baglilifa olan etkisi net olarak
anlagilmamakla birlikte, demografik 6zelliklerinin nasil bir etki yarattigini aragtiran
caligmalarda da yas ile orgiitsel baglilik arasinda karmasik sonuclara ulasilmistir.
Hrebiniak ve Alutto mesleklerine yatirim yapmamis daha geng isgorenlerin, mesleki
basarilar1 gelismis olan daha yaslh isgorenler kadar Orgiitlerine baglilik
duymadiklarina; Blau ve Lunz, meslekleri ne olursa olsun daha gen¢ ve daha az
doyumlu isgorenlerinin, daha yliksek diizeyde is birakma egiliminde olduklarina;
Maris ve Sherman ise daha ileri yasta az egitim almis daha yiiksek diizeyde yeterlilik
duygusu icinde olan isgorenlerin daha iist diizeyde orgiitsel baglilik gosterdiklerine

deginmislerdir.'*®

3.5.1.2.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin oOrgiitsel baglhihga gore farkliligmma bakildiginda, egitimli
calisanlarin beklentilerinin de yiiksek olacagi diisiincesiyle negatif bir iliski
goriilmektedir. Egitimi disiik kisilerin alternatif ig imkanlar1 daha az oldugundan
dolayi, su anki islerine daha ¢ok baglilik gdstermesi miimkiindiir. Bu pasif baglilik
ya da sadakat olarak ifade edilebilir. Bu faktorler sadakat ve oOrgiitsel baglilik
boyutlarini ayirt etmek icin dnemlidir. Daha geng, daha az egitimli ve daha ¢ok
cocuklu mavi yakalilarda daha ¢ok sadakat (pasif baglilik) gozlemlenirken, daha
yash daha egitimli beyaz yakalilarda aktif orgiitsel baglilik gézlemlenmektedirm.
Ayrica, daha ileri diizeyde bir formel egitim almayi planlamayan ¢aligsanlarin, daha
ileri diizeyde egitim almay: planlayan veya egitimleri ile ilgili diisiincelerinde
belirsizlik yasayan c¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdikleri

Herbiniak ve Alutto tarafindan ileri siiriilmektedir*®.

3.5.1.2.4. Kidem

Kidemin orgiitsel baglilikla dogrusal yonde bir iliskisi oldugu saptanmugtir. Orgiit
icerisinde gecen zamana dayali olarak statii ylikselisi neticesinde memnuniyet
diizeyinin artmasi baglilik ile kidem arasinda pozitif yonde bir iliski olusturur.
Bucharan’in kidemin c¢alisanlarin baghligini nasil etkiledigini aciklamak igin
gelistirdigi modelde siireye dayali etkiler incelenmistir. Sonuglara gore, birinci yil

calisanin glivenlik ihtiyaci ile beklentileri arasinda denge kurmaya calistigi, ikinci ve

158
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dordiincii yillar bagsarma ve statiisiinii arttiracak katkilar saglamaya yoneldigi ve
basarisizlik korkusu tasidigi, besinci yildan sonrasi ise bagliliginin arttirdigt olgunluk
asamasini yasadig1 donemlerdir. Bu modelden hareketle yapilan ¢alismalarda, ikinci
ve sekizinci yillar arasinda, kidemin bireylerin bagliliklarinin artmasina ve bunun
sonucunda da rol gereklerini asan davraniglarin gosterilmesine yol agan bir etken

oldugu saptanmistir.*®*

Orgiitte calisilan siirenin artmasi ile baglhilikta artmaktadir. Bunun nedeni isgdrenin
caligma sliresinin artmasi ile birlikte yaptig1 yatirimlarinin  fazlalagsmasidir.
Bulundugu orgiite ciddi bir emek yatirnmi yapan isgdren, Orgiitten kolay
kopamamakta, elde edecegi kazanglarin artmasi sebebiyle de kayip yasamak

istememektedir.*®?

3.5.1.3. is Beklentileri

Kurum politikalar1 geregince ise alim Oncesinde yeterince bilgilendirilmeyen
bireylerin orgiitte ¢alismaya basladiktan sonra beklenti uyusmazIigi nedeniyle hayal
kirikligina ugramalar1 ve Orgiitiin calisan devrinden kaynaklanabilecek olasi
maliyetlere katlanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu kapsamda; orgiitlerin insan
kaynaklar1 birimlerince ilgili unvanlara iligkin gérev tanimlarinin hazirlanmasi ve

adaylarin ige alinmalar1 6ncesinde bilgilendirilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir

Iyi tanimlanmis, cercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulabilmis orgiitsel
beklentiler ile kigisel beklentileri birbirine uyumlu olduklar: taktirde orgiitsel baglilik
bundan olumlu bir sekilde etkilenecektir. Calisanlarin orgiitsel hedef, misyon ve
degerleri igsellestirebilmesi, bunlart kendi degerleriyle O6zdeslestirip oOrgiite
baglanabilmesi i¢in is beklentileri ile kisisel beklentilerin birbirlerini tamamlamalari

gerekmektedir®.

161 Altinbas, age, 13.
182 fnce, Gill, age, 66-67.
1% age, 67-68.
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3.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger unsur da orgiitsel faktdrlerdir. Kisinin bireysel
Ozellikleri ne olursa olsun orgiit kaynakli bir takim unsurlar da onun orgiite olan
bagliligmi olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Bunlar yonetim, isin kapsami,
orgiitsel adalet, Orgiitsel odiiller, orgiit kiiltiirii, nezaket, licret sistemi, takim

caligsmasi, rol belirsizligidir.

3.5.2.1. Yonetim

Orgiitsel faktorlerden ilki yonetim bicimidir. Giiglii bir orgiit olusturabilmek igin
Orgiitiin enerjisini ekonomik ve sosyal performansa yoneltmesi ve calisanlarin
orgiitsel bagliligina yatinm yapmasi etkinligi arttirabilmektedir. Yonetimin orgiitsel
degerlere ve hedeflere verdigi onem bagliligi arttirmaktadir. Eger iist yonetim
orgiitsel kiiltiire ve degerlere 6nem verirse, verimlilik ve yenilik¢ilik artmaktadir. Bu

da orgiitsel baglilig arttirmaktadir.*®*

Yonetime katilma kisisel amaclarla Orgiitsel amaclarin  dengelenmesinde
kiigimsenmeyecek bir rol oynar. Ayrica, yonetime katilma astlarin oOrgiitsel
sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katkilar1 bulunmalar1 nedeniyle, ¢evrelerinden, 6zellikle
istlerinden ve is arkadaslarindan 6vgiiler almalarini saglar. Bu durumda ¢alisanlarin

orgiite baglilig artar™.

3.5.2.2.1sin Kapsam

Yapilan isin kapsami ve yapis1 da orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerden biridir.
Isin motive etme potansiyeli, zorluk derecesi, is konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim,
sorumluluk ve yetki sahibi olma bunlara bagl olarak da is zenginlestirme Orgiitsel

® isin o6nemli bir is olarak algilanip

bagliligi  dogrudan etkilemektedir.'®
algilanmamas: durumuna goére orgiitsel baghlik diisiik ya da yiiksek olur. Isin

kapsami faktorii, calisanin deger sistemi ile uyustugu silirece orgiitsel bagliligin

164 Altinbas, age,14.

1% Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 402.

1% Asli Demirgil, “Isletmelerde Mobbing Uygulamalari Ile Orgiitsel Baglilik iliskisinin incelenmesine
Yoénelik Bir Arastirma”, (Yiiksek Lisans Tezi, YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 59.
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olmasi ¢ok dogaldir. Isin calisan icin tasidigi anlam az ise, toplumsal statiisii diisiik
ise oOrglitsel bagliligin az olmasi, toplumsal ve kisisel degeri yiiksek ise oOrgiitsel

bagliligin yliksek olmasi bunu aciklamaktadir™®’,

3.5.2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel baglilig: etkileyen bir degisken olarak orgiitsel adalet, drgiit ydnetiminin
karar ve uygulamalarinin calisanlar tarafindan nasil algilandigs ile ilgilidir. Orgiitsel
adalet ¢alisanlarin gérev dagilimi, mesaiye riayet, yetki verilmesi, ticret diizeyi, 6diil
dagitimi gibi parametrelere yonelik yoOnetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir.
Ornegin, yeni ise baslayan, ayn1 dzelliklere sahip ve benzer gorevleri yerine getiren
iki kisiye farkli iicretlerin verilmesi, diisiik licret alan kisinin oOrgiitsel bagliligini

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.168

Orgiit iginde adalet olduguna duyulan inang 6rgiitsel baglhilig artirir. Orgiitsel adalet,
dogrulugun isyerindeki rolii ya da hakliligin korunmasinda otoritenin islevidir.
Calisanlar, kendi orgiitlerinde kendileri ile baskalarini karsilastirir. Caliganlar
kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ticret 6denmesini, izinlerde esit haklara
sahip olmayi, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde
yararlanmasini bekler. Ancak, adalet algilamasinin odak noktasi sadece ¢iktilar ve bu
¢iktilarin karsilastirilmast degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bicimi

ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir™®,

3.5.2.4. Orgiitsel Odiiller

Bir baska onemli faktdr oOrgiit tarafindan verilen odiillerdir. Isteki tesvikler de
orgiitsel baghlik ile direkt iliskilidir. Odiil ve ceza yoneticilerin isgdrenleri kontrol
etmek, oOrgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek i¢in kullandiklar1 gilidiileme
araglaridir. Bunlardan 6diil, olumlu giidiilemeye yoneliktir ve etkisi cezaya gore daha
uzun siirelidir. Odiiliin isgdrenin kisiligine, beklentilerine, gereksinimlerinin nitelik
ve niceligine uygun olmasi1 gerekmektedir. Her isgérenin degisik odiil sistemleri
vardir. Orgiitsel ddiiller yeterli doyum sagladifinda isgdrenin orgiitte kalmasimni,

devamliligini, orgiiti koruyup benimsemesini saglar. Is giivencesi, saglik ve

167 Balay, age, 15.
168 i

Ince, Giil, age, 76.
189 Altinbas, age, 14.
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dinlenme izinleri, iyi saglik kosullari, maas, ikramiye, prim 6demeleri, yazlik kamp

gibi basariya 6zendiricidirler'™,

3.5.2.5. Nezaket

Orgiitsel baghilig1 etkileyen, orgiitsel faktdrlerden birisi de yonetimin calisanlar
tizerindeki nezaret big¢imidir. Nezaret, ¢alisanlarin sorumluluk algilamalariyla son
derece yakin iliski igerisinde olan bir kavramdir. Siki ve yakin bir nezaret bigimi,
caligsanlarin islerinden duydugu tatmin derecesini azaltici etkide bulunmaktadir. Buna
karsin, yoneticilerin ¢aliganlarinin davranisini belirlemede aktif bir rol tistlenmeden
varliklarini hissettirmeleri, performanslari hakkinda geri bildirimde bulunmalari

¢alisanlar duydugu sorumlulugu giiclendirici bir etkide bulunmaktadir.*"*

3.5.2.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit igindeki insanlarin davramislarmi yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler inanglar ve aligkanlik sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir,
insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalari
gerektigi konusunda sezgi kazandirir. Bir baska ifadeyle orgiit kiiltiirii, orgiit

iyelerinin diisiince ve davranislarini sekilendiren degerler ve inanglard1r172.

Orgiit kiiltiirii “bir kurumun, béliimiin veya takimin ortak degerleri, sembolleri,
inaniglart ve davranislaridir”. Dis g¢evreye uyumu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda
kesfettigi, buldugu ve de iyi sonuglar meydana getirdigi i¢in gecerli kabul ettigi,
bundan dolay: da bunlar1 anlamalari, diisiinmeleri ve hissetmeleri i¢in yeni liyelere
ogretilmesi gerektigine inanilan temel varsayimlardir. Daha basit bir tanimla orgiit

kiltiirii, o yerde islerin nasil ylriitiildiigiiniin gostergesidir.

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve &rgiite baglanmasina
yardimct olan ve Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir.
Orgiitte belirgin bir kiiltiiriin olmas1 érgiite yeni katilanlar1 ve drgiit iiyesi calisanlart

orglite baglayan bir etmendir'’®,

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlarindan sonra; drgiit kiiltiirii olmadan 6rgiitsel biitiinliik

ve Orgiitsel baglhliktan bahsedilmesi pek miimkiin gdziikmemektedir. Orgiit

70 age, 14.

1 Demirgil, age, 59.

172 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1 , (istanbul: Beta Yayin, 1998), 347.
173 Altinbas, age, 15.
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kiiltiirtiniin baz1 6zellikleri, orgiitsel baglilik yaratilmasinda etkili olmaktadir. Bunlar
orgiit tiyelerinin iletisimlerinde kullandiklart ortak bir dil, tavir, semboller, yiiksek
iriin kalitesi, yiiksek verimlilik, diisiik devamsizlik gibi {yeler tarafindan
paylasilmasi beklenen temel degerlerin varligi, dis ¢cevreye karst olusturulan bir imaj

ve orgiitsel iklimdir'™.

3.5.2.7. Ucret Sistemi

Baglilig1 etkileyen en belirgin 6zelliklerinden birisi de calisanin iicret diizeyidir.
Ucrete iliskin diisiincelerin olusmasinda, ge¢im ve yasam standardi etkili olmakla
birlikte bagkalarinin iicretleri de 6nemli bir etkendir. Calisan kisilerde yaygin olan bir
davranis ise, kendi ticretlerini baskalarinin ticretleri ile karsilagtirmalaridir. Yapilan
arastirmalarda, isgorenlerin hak ettikleri ticreti alip almadiklar1 konusunda bir
yargiya, kendileriyle benzer gruplarla yaptiklar1 karsilastirmalar sonucu ulastiklar
belirlenmis ve isgorenlerin licret diizeyinin isi birakmada en onemli etkenlerden
birisi oldugu ileri siiriilmiistiir."”®> Bunun yaninda iicret dagilimindaki adalet, iicret
politikasi, licret dagilimindaki adaleti algilama bicimleri de orglitsel baglilig:

etkileyen diger 6nemli unsurlardir.*’®

Calisanlara 6demeler, dogrudan ve dolayli olarak yapilabilecegi gibi parasal ve
parasal nitelikte olmayan 6diillendirme seklinde de olabilmektedir. Maas ve {icretler,
ikramiye, prim ve komisyonlar dogrudan yapilan parasal ddemelerdir. izin-tatil
hakki, sigorta ve benzerleri dolayli parasal iicretlendirme &rnekleridir. Ovgii, takdir,
taninma gibi parasal olmayan oOdiiller de c¢alisanlarin bagliligin1 ve performansini

. . . 177
arttiran 6deme sistemi unsurlaridir.

3.5.2.8. Takim Calismasi

Takim 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelmis, birbirine bagimli
ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluk olarak
tanimlanmaktadir."® Takim caligmasii dar anlamda belli sayida c¢alisanin, belirli

siirelerle bir araya gelip Orgiit amaglarinin gerceklestirilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi,

Y74 uthans, age, 550.

75 Baruteugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, 448.
178 fnce, Giil, age, 73.

1 Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, 448.
178 Eren, Orgiitsel Davrams, 336.
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Orgiitte yenilesme ve degisme cabalarinin Orgiitlenmesi ve yiirlitiilmesine yonelik

olarak yaptiklari eylemler, etkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir.

Takimin tanimi incelendiginde ise karsimiza li¢c 6nemli unsur ¢ikmaktadir. Birincisi,
takimin olusturulabilmesi i¢in iki ya da daha fazla kisinin gerekmesidir. Ikincisi,
takimi olusturan kisiler birbirine bagimlhidirlar. Yani siirekli birbirleri ile etkilesim ve
iletisim halindedirler. Uciinciisii ise, takimi olusturan kisiler belli bir amaci
gerceklestirmek icin c¢alismaktadirlar. Takim calismasmin sagladigi en Onemli
faydalardan birisi, organizasyondaki farkli disiplinlerin bilgi, yetenek ve

179

deneyimlerini bir araya getirmesidir. Takim ¢alismasindaki uyum Orgiitsel

baglilig etkiler.

3.5.2.9. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, rol ile ilgili beklentilerin iggdrene tam olarak bildirilmemesinden
kaynaklanir. Rol ¢atismasinin belli 6l¢iide birey kaynakli, rol belirsizliginin ise orgiit
kaynakli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Baska bir ifade ile rol belirsizligi, gorev,

yetki ve sorumluluk acisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur.*®

Is ile ilgili yiikiimliiliiklerden bireyin yeterli bilgilendirilmemesi ve belirlenmis gérev
beklentilerin anlagilmamasi durumunda ortaya ¢ikan rol belirsizligi de orgiitsel

baglilik derecesinin olusumunu engelleyen ve diisiiren bir etkiye sahiptir.'®

3.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler arasinda orgiitsel olanlar kadar orgiit dist
faktorler de dnemli yer tutmaktadir. Orgiit dis1 faktdrlerin en bilinenleri bireyin sahip

oldugu alternatif is imkanlar1 ve profesyonelliktir.

3.5.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir. Morrow ve Goetz" e gore
profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip
igsellestirmesidir. Profesyonelleri, kendi kurallarin1 koyan ve bunlarin gecerliligine
inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etmeye ilgi duyan ve

genellikle kendi alanlari ile gesitli orgiitlerin ¢atist altinda birlesen bireyler olarak

179 Barutgugil, age, 276-279.
180 fnce, Gill, age, 81.
181 Balay, age, 61.
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tanimlayabiliriz. Ancak profesyonellik, celigkili bir oOrgiitsel baghlik kavramim
ortaya ¢ikarmaktadir. Hukuk, miihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki
profesyoneller i¢in ya meslegine baghlik ya da oOrgiitine baglilik ©6nem
kazanmaktadir. Ikisine birden baglilik gelistirmeye c¢alismak ise bir ikilem
dogurabilmektedir. Bu ikilemi azaltabilmek i¢in mesleki degerlerle orgiitsel deger ve

uygulamalarin biitiinlestirilmesi nerilmektedir'®.

3.5.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklar:

Bir kisinin ise basladiktan sonra bagliligini etkileyen en 6nemli 6rgiit dis1 faktor, yeni
is bulma olanaklaridir. Orgiitsel baglhlikla ilgili arastirmalarda, yeni is bulma
olanaklarinin az olmasmin oOrgiitsel baglhiligr arttirdifi konusunda goriis birligi
bulunmaktadir. Yeni is bulma olanaklar1 bulunmasina ragmen 6rgiitiin aktif bir iiyesi
olarak kalmaya devam eden ve oOrgiitii ile kimlik birligi gelistirilmis olan bir
calisanin, yeni is bulma olanagina sahip olmadigi icin Orgiitteki konumunu
kaybetmemeye c¢alisan bir kimseden daha fazla oOrgiitsel baglilik gostermesi de
beklenebilir. Bir arastirmaya gore MBA yapmis 6grencilerin yiikksek olmayan bir
icretle ise bagladiktan alti1 ay sonra, baska is teklifi almadiklarinda o6rgiite baglilig
artmaktadir. Yiiksek iicretle ise basladiklarinda alternatif is imkani olup olmamasi
higbir seyi degistirmemektedir ve ayni orgiitsel bagliligi gostermektedir. Alternatif is
imkanlar1 daha az olan calisanlarin, orgiite baglilig1 daha fazla olmaktadir. Yiiksek
egitimli ¢alisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is beklentileri o oranda

yiiksektir'®,

3.6. Orgiitsel Baghihgin Sonuclar

Orgiite baglanmanin, isgdérenin davranisini etkilemesiyle ilgili dort tiir ¢iktidan sz

edilebilmektedir:*

1- Orgiitiin amag ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel etkinliklere

aktif olarak katilirlar.

2- Kendilerini orgiite adayan isgorenler, genelde oOrgiitte kalmaya ve Orgiitiin

amaglarina ulasmasina katkida bulunmaya giiglii istek duyarlar.

182 Demirgil, age, 61-62.
183 Altinbas, age, 17.
184 Bayram, age,127.

57



3- Orgiite baglilik ile isten ayrilma arasinda tutarl: ters bir iliski bulunmaktadir.

4- Isten doyum, isten ayrilmani baslangic déneminde dnemli kestiricisi iken, zaman

gectikce baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiclii bir kestiricisi olmaktadir.

Baghhk ve Performans: iki degisken arasinda cok gii¢lii bir korelasyon
bulunmaktadir. Allen ve Meyer’e gore son zamanlarda yapilan arastirmalar yiiksek
bagliliga sahip calisanlarin performanslarinin, daha diisiikk baglhiliga sahip olanlara
oranla daha yiiksek oldugunu gostermistir. Ug baglilik boyutu arasinda en kuvvetli
pozitif iliski duygusal baglilikla saptanmistir. Devamlilik bagliligi ile ise daha zayif
bir iliski tespit edilmistir.'®

Baghihk ile Devamsizhk ve Ise Ge¢ Kalma: Orgiitsel baghligin calisanlarin
devamsizliklarini azalttig1 goriisii genellikle kabul edilmektedir. Dolayisiyla baglilik
ile devamlilik arasinda ¢ok gii¢lii olmamasina ragmen bir iliski mevcuttur, ancak
baglilik ¢alisanlarin devamlilik gdstermelerini saglayan tek faktor degildir. Orgiite
bagliligin ise devamsizlik lizerinde dogrudan etkisi oldugunu sdylemek yerine ise
devamsizligi etkileyen bir faktor oldugunu sdylemek daha dogru olacaktir.

Orgiite baghlik ve ise ge¢ gelme arasinda zayif bir ters iliski mevcuttur. Bunun
nedeni igse ge¢ gelme davranisinin nispeten goreceli bir eylem olmast ve iggdrenin
kontrolii disinda ¢ok fazla faktdrden etkilenmesidir.

Baghilik ve isgiicii Devir Oram: Orgiitsel baghlik ile isgiicii devir oran1 arasinda
ters yonlii bir iliski mevcuttur. Calisanlarin bagliliklar1 isten memnun olmalarina
diger bir ifadeyle, orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin karsiligini alabilmelerine
baglidir. Calisanlar Orgiitlerine yaptiklari yatirnmlarin karsiligini alamadiklarina
inandiklar1 zaman isten ayrilmak is‘[eyeceklerdir.187

Isgdren devri orgiitler tarafindan istenilmeyen bir durumdur. Ciinkii, isten ayrilan her
tecriibeli personelin &rgiite belli bir maliyeti vardir. Orgiitteki isgdren devrinin
maliyet disindaki diger olumsuz yonii ise ise alma, oryantasyon egitimi veya isbasi
egitim gibi iggbrene egitim verme faaliyetlerinin yeniden gergeklestirilmesi ve bunun
sonucunda olusan ek zaman kaybidir.

Baghihk ve Isten Ayrilma Niyeti: Allen ve Meyer’e gore Ogiitsel baghiligin en

onemli arastirma konularindan olmasinin temel nedenlerinden biri, orgiitten ayrilma

185 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment In The Workplace, (UK: Sage,1997): 28-33.
18 Onay Kaya, “Orgiitsel Bagllik: Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde Bir Uygulama”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2007), 19.

¥ Ince, Giil, age, 96.
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niyetinin Orgiitsel baglilik ile arasinda kuvvetli iliskinin olmasidir. Yapilan bazi
calismalarda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ve is giicli devir orani arasinda
kuvvetli bir negatif iliski oldugunu ve {i¢ baglilik boyutu arasinda da en gii¢lii negatif
iliskinin duygusal baglilik ile oldugunu géstermistirlss.

Baghlik ve Stres: Stres ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelenmesinde iki
farkli yaklasim vardir. Bunlardan birincisi, Mathieu ve Zajac ¢alismasi ile
desteklenmistir.  Orgiitlerine  yiiksek baglillk gosteren ¢alisanlar, orgiitle
O0zdeslesmeleri ve orgiite yaptiklar1 yatinnmlar sebebiyle stresin etkilerini, baglilig
daha az olan ¢alisanlara kiyasla daha fazla hissederler. Bu goriisiin aksi olan ikinci
yaklagima gore, baglilik c¢alisanlar1 islerine yonlendirdigi ve ise yonelik olumlu
anlam tasimalarina sebep oldugu i¢in, stresin negatif etkilerinden ¢alisanlari

korumaktadir®®.

Randall, ise orgiitsel baglhligin diizeylerini diisik, 1limli ve yiiksek olarak
siiflandirmistir. Tablo 1°de gosterildigi gibi bu ii¢ diizeyinde hem bireysel hem de

orgiitsel olarak olumlu ve olumsuz sonuglar dogurdugunu ileri stirmiistiir.

Randall, yiiksek orgiitsel bagliligin bireysel agidan olumsuz yonleri olarak degisime
ve yeniliklere karsi direng gosterme ve oOrgiitte daha etkili olabilmek icin fazla
calismanin aile ve is hayatinda denge kuramamalart nedeniyle sosyal ve aile
iliskilerinde gerilime sebebiyet vermesi olarak agiklamistir. Orgiitsel acidan olumsuz
yonleri olarak da yiiksek baglilik diizeyine sahip olan c¢aliganlarin degisim ve
yeniliklere karsi direng gOstermelerinden dolay1 geleneksel uygulamalarin devam

ettirilmesi, orgiit adina yasa dis1 eylemlerde de bulunma olarak siralamistir.*®

Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiglii tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticilig1 ve gelismeye agiklig1 ortaya
cikabilir. Ayrica birey, oOrgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu igin alternatif is
olanaklarini arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimim
saglayabilir. Orgiit, icten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden zamaninda

yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden

188 Meyer, Allen, Commitment In The Workplace, 26.

Abubakr M. T. Suliman, “Is It Really a Mediating Construct?”, Journal Of Management
Development, c. 21, 5.3 (2001), 171.

% Donna M. Randall, “Commitment And Organization: The Organization Man Revisited”, The
Academy Of Management Review, c.12, 5.3 (1983): 462°den aktaran Funda Somuncu, “ Orgiitsel
Baghlik Ve Orgiitsel Baghligi Gelistirme Araglari: Ozel Bir Hizmet Isletmesinde Arastirma”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 42.

59



191 Orgiitsel baglilig: diisiik ¢alisanlar, daha iyi olanaklarda baska bir is

gelebilecektir.
bulduklarinda orgiitten ayrilmayr disiinmektedirler. Boyle diisiinen ¢alisanlarin
orgiitlerine faydalarindan ¢ok zararlar1 olmaktadir. Ciinkii artik Orgiit icin
cabalamaktan vazge¢mekte ve Orgiit icin kendilerini yormamaktadirlar. Bu yiizden
diisiik bagliliga sahip isgorenler igin terfi olanaksiz hale gelmektedir. Orgiit agisindan
olumsuz sonuglar incelendiginde ise, orgiit igerisinde sikayet ve itirazlarin artmasinin
orgiitiin imaj1 lizerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Orgiite diisiik baglilik
gosterenler, Orgiit dis1 faaliyetlere daha egilimli olacaklar1 i¢in bunlar iizerinde

kontrol saglamak zorlasacak ve orgiitiin kendisine zarar verici yasa dis1 faaliyetlere

katlanmas1 gerekebilecektir.'*

Iliml baghilik birey deneyiminin gii¢lii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin
tam olmadigi baglilik diizeyidir. Ilimli baglilik diizeyinde yer alan isgorenler,
sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey
olarak kimliklerini korumak igin ¢aba gostermektedirler.’®® Bu seviyede isgdrenler,
orgiitiin tim degerlerini degil ancak bir kismina sahip ¢ikmaktadirlar. Bir yanda
orgiitle biitiinlesirken diger yandan kisisel degerlerine sahip c¢ikabilmektedir. Bu
nedenlerden dolay: da orgiitteki hizmet siiresi artabilmekte, ayrilma istegi azalmakta

ve is doyumu seviyesi artabilmektedir.'**

191 Balay, age, 85.

92 Somuncu, age, 40.
198 Bayram, age, 135-136.
1% Somuncu, age, 41.
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Tablo 1: Baghhk Diizeylerinin Sonug¢lari

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
i -Yiiksek is giicli devri,
= | -Bireysel -Yavas kariyer - Is devri/diisiik -Ise gec gelme,
2P gelistiricilik ve ilerlemesi ve terfi, performansin -Devamsizlik,
ﬁ yenilikgilik engellenmesi, -Diisiik is kalitesi,
=4 ' -Dedikodu sonucu -Isgdrenin zararimi -Orgiite kars illegal
Q -Insan olusan kisisel sinirlama, faaliyetler,
E kaynaklarinin daha | maliyetler, -Morali yiikseltme, -Orgiitte kalma
v etkin kullanim -Yeniden yerlestirme, | isteksizligi,
i -Orgiitten ihrag ya -Soylentilerin 6rgiit -Sadakatsizlik,
8 da orgiitiin icin yararli sonuglari - Isgoren iizerinde
amaglarmi bozma sinirl orgiitsel
kontrol,
o -Gelismis aidiyet, -Mesleki gelisme ve | -Orgiitten ayrilma - Isgorenin rol iistii
=4 giivenlik, terfi firsatlarinin isteginin azalmasi, ve iiyelik
y yeterlik, sadakat siirlanmast, davraniglarinin
8 ~| duygulari, -Sinurli is giicti devri, s;mrrlanmash
s s gelistirici, -Parcali -Isgorenin orgiitsel
o {__g _ _ bagliliklar -Daha yiiksek is %stekler% i}e orgiit dist
-bireysellik arasinda kolay doyumu isteklerini
kimliginin olmayan uzlasma, dengelemesi,
korunmasi, -Artan isgdren kidemi, | -Orgiitsel etkililikte
diistis,
v -Bireysel kariyer -Bireysel gelisme, -Giivenli ve dengeli -Insan kaynaklariin
= ilerlemesi ve yenilesme ve isgiicii, yerinde
20| davranigin orgiitge | hareketlilik -Isgdren, daha yiiksek | kullanilmamast,
/M odiillendirilmesi, firsatlarinin iiretim igin Orgiitiin -Orgiitsel esneklik,
'di kisitlanmasi, istemleri kabul eder, -Yenilesme ve uyum
Q - Bireyin is yapma -Yiiksek diizeyde yoksunlugu,
8 tutkusu -Degisme, direng, gbrev yarisi ve -Gegmisteki politika
9 sosyal ve aile performans, ve siireglere tam
2 iligkilerinde gerilim, | -Orgiitsel amaglarin giiven,
= karsilanabilmesi, -Yiiksek baglh
>~ iggérenlerden orgiit
adina yasadisi
eylemlerde bulunma,

Donna M. Randall, “Commitment And Organization: The Organization Man Revisited”, The
Academy of Management Review, ¢.12, s.3 (1983): 462’den aktaran Funda Somuncu, * Orgiitsel
Baghlik Ve Orgiitsel Baghligi Gelistirme Araglari: Ozel Bir Hizmet Isletmesinde Arastirma”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 44.
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3.7. Is Tatmini Ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Is tatmini, bireyin is yasaminda calisma ortamina, isine, is arkadaslarina, isverenine
ve aldigr hizmetlere karsilik olarak gosterdigi olumlu tepkiler seklinde ifade
edilirken, orgilitsel baglilik ise organizasyonun amag¢ ve hedeflerini kabul etme ve
bunlara gii¢lii bir inan¢ duyarak Orgiit adina biiyiik caba gosterme istekliligi olarak
tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baglilikla is tatmini arasindaki iliski incelenirse; iki kavram arasindaki
temel fark, "isimi seviyorum" ve '"calistigim Orgiitii seviyorum" seklinde
ozetlenebilir. Is tatmini, calisanin yapmakta oldugu isine kars: gelistirdigi tutumlarla
ilgili iken, orgiitsel baglilik calisanin calistigi oOrgiite karsi gelistirdigi tutumlarla
ilgilidir. Tanimlardan da anlasilacag: lizere orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
temel fark; orgiitsel baglilik calisanin firmasina bagl diisiincelere karst gelistirdigi
duygusal tepkiler iken, is tatmini ¢alisanin belli bir ise karsi gelistirdigi tepkilerdir.
Her iki degiskenin birbiri ile yiiksek derecede iliski icinde oldugu beklenirken,
isgoren firmaya ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular beslerken, ayni
zamanda firma i¢inde yaptif1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilir. Orgiite
bagliligin yavasca gelistigi ve giinliik is akislarindan etkilenmedigi diisiiniilmektedir,
is tatmini ise bu tarz olaylar karsisinda daha cabuk etkilenebilmektedir. Her iki
degisken etkilendigi faktorler ve sonuglar bakimindan ayni basliklarda incelense de
aslinda biri Orgiitiin biitiiniine duyulan tatminken digeri ise duyulan tatmini
yans1t1r195.

Is tatmininin drgiitsel bagliliga neden oldugu goriisii arastirmacilar arasinda en gok
kabul goren yaklasimdir. Arastirmacilara gore bu iki kavram arasinda pozitif bir
iliski s6z konusudur. Yani i tatmini yiiksek olan bir isgorenin orgiitsel bagliliginin
da yiiksek oldugu savunulmaktadir. Williams ve Anderson, is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda her zaman gecerli bir iliski oldugunu ileri siirmiislerdir. Isinden
tatmin olmus calisanlarin tatmin olmayanlara gore, orgiite faydali olan, istege bagh

davraniglari ¢ok daha fazla sergilediklerini ifade etmektedirler'®

. Bunun diginda
diger bir bakis agis1 ise iggorenlerin baglilik diizeyi ve orgiitle uyumunun ¢ogalmasi

noktasinda is tatminlerinin artmakta oldugudur. Isinden yeterince tatmin olmayan ve

1% Hasan Tiirkoglu, “is Tatmini, Orgiitsel Bagllik iliskisi Ve Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), 54.

1% Tygba Sen, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin Hizli Yemek Sektoriinde
Bir Arastirma”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 72.
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ise yeni baglayan bir calisan zamanla orgiitsel bagliliginin artmaya baslamasi
nedeniyle isinden daha fazla tatmin olabilmektedir. Orgiite bagli bir calisanin,
isinden duydugu tatmin, orgiitsel baglilik hissetmeyen bir calisandan daha yiiksek
olabilmektedir. Is tatminini orgiitsel bagliligin bir sonucu olarak alan Brown,
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda giiclii bir iligkinin bulunduguna deginmistirlg7.
Diger bir yaklasim ise, orgiitsel baglilikla is tatmininin karsilikl iliskide oldugudur.
Eger is tatmini Orgiitsel baglilig1 etkiliyorsa, orglitsel baglilik da is tatminini
etkilemektedir. Bu etkilesim stirekli olarak birinin etkilemesi ya da birinin etkisinin
digerinden fazla oldugu seklinde degildir. Yani baz1 durumlarda is tatmini orgiitsel
bagliligt arttirirken, bazi  durumlarda da Orgiitsel baghilikk is tatminini

arttirabilmektedir®®

. Is tatmini ile 6rgiitsel baghlik iliskisinde birbirinden bagimsiz
olduklar1 yoniinde bir yaklasim eklemek de miimkiindiir. Bu yaklasimda ne tatmin
dogrudan bagliliga neden olabilir, ne de baglilik tatmine dogrudan neden olabilir
goriisli savunulmaktadir. Ancak birbirinden bagimsiz olduklari savunulan iki kavram
dogrudan birbiri ile etkilesimde bulunmasa da dolayli bir iliskinin varligi da
unutulmamahdir. Is tatmininin &rgiitsel baghiliga ya da orgiitsel baghligin is
tatminine; duyulan tatminin ya da tatminsizligin o6rgiit bagliligina, is verimine ve
orgiit ¢ikarlarina agik ve belirgin etkiler yaptigi ortadadir. Bununla birlikte is
tatmininin iggdren tutumlarin1 daha hizli diizenleyebilecegine, devamli ve istikrarli
olan bagliliktan daha hizli degisiklik yaratacagi goriisiinii belirten aragtirmacilar da
vardir'®,

Konuyu bir de is tatminsizliginin bagliliga etkisi lizerinde ele almak gerekir. Kisi
beklentileri karsilanmadigi ve aldigi odiillerin (terfi, maas, prim, kidem, sosyal
haklar vb.), almayr umut ettigi 6diillerden az olmas1 durumunda bir tatminsizlik yasar
ve olumsuz davranislar gosterir. Bu noktada orgiitsel baglilik diizeyi 6n plana ¢ikar.
Isgoren orgiitiin amag ve degerlerine karsi1 giiglii bir inang besliyor ve orgiitiin bir
iiyesi olmakta kararli goziikiiyorsa, oOrgiite veya kendine olumsuz sonuglar
yaratabilecek davraniglardan kaginarak bekleme siirecine girmektedir. Siirecin gegici
bir siire¢ oldugunu ve bunun kisa siire igerisinde ¢éziimlenecegini diisiinen isgoren

¢ozmek icin de caba harcamaktadir. Bununla beraber diisiik orgiitsel baglilik ve is

tatminsizliginin aym1 anda yasanmast durumunda bu durum isten ayrilma,

197 age, 73

198 age, 73.

199 Earl Naumann, “Antecedents And Concequenses Of Satisfaction And Commitments Among
Expatriate Managers”, Group Organization Management, .18, s. 2 ( 1993): 153
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yabancilasma seklinde sonuclar dogurabilmektedir. Is tatminsizligi sonucunda
yasanan isi birakma, devamsizlik, ise ge¢ gelme gibi davranig bigimleri aslinda bir
anlamda orgiitsel baglilik sonucu ortaya ¢ikan yabancilasmayi1 da beraberinde getirir.
Bu noktada aslinda fark edilen en 6nemli sonug¢ bireyin Orgilitle biitiinlesmesini
saglamak, karsilikl1 beklentilerin farkindaligina varmaktir. Bir igyeri i¢in devamsizlik
ve isten ayrilma nasil girket verimine ve maliyetlerine etki ederse, isgoren igin de
sosyal, ekonomik ve psikolojik beklentilerine etki etmektedir. Bireyin orgiitte
kalmas1 igin sadece ekonomik beklentilerini karsilamak vyeterli degildir. insan
dedigimiz varligin basari, takdir goérme, kabul goérme, sevme ve sevilme gibi bir

takim psikolojik ihtiya¢larinin da bir o kadar bilincinde olmak gereklidirzoo.

Ugiincii boliimii 6zetlemek gerekirse; bu boliimde &rgiitsel baglhilik kavrammin
tanimi, onemi ve diger benzer kavramlarla iliskisi incelenmistir. Bunlar meslege
baglilik, ise baglilik, ¢alisma arkadaslarina baglilik, sadakat ve itaat gibi orgiitsel
bagliliga yakin kavramlardir. Daha sonra orgiitsel baglilik simiflandirmalar
yapilmistir. Bunlar; tutumsal, davranigsal ve ¢oklu baglilik yaklagimlaridir. Yapilan
calismada tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlarin en énemlileri olan O Reilly ve
Chatman, Etzioni, Kanter, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen

yaklagimlar incelenmistir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak Etzioni; ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve
yabancilagtirict baghlik olarak smiflandirilirken, O’Reilly ve Chatman da; orgiitsel
baghilik ile ilgili olarak uyum baghlig, o6zdeslesme baglihigi ve igsellestirme
baglilig1, Kanter; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi,
Penley ve Gould ise; ahlaki baglilik, ¢ikarct baglilik ve yabancilastirict baglilik ve en
onemlisi olan ayrica arastirmada kullanilan Allen Meyer ise duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik olarak bir ayirima gitmistir. Ozellikle yogun duygusal bagliligi olan
isgorenler istedikleri igin, giliglii normatif bagliliga sahip olan isgorenler zorunlu
olduklar i¢in, devamlilik baghilig: gii¢lii olan iggdrenler ise ihtiya¢ duyduklart igin

islerinde kalirlar.

Ayrica oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler de incelenmistir. Bunlar; bireysel,

orgiitsel ve oOrgilit dis1 faktorlerdir. Bireyin orgilite bagliligim1 etkileyen bireysel

200 Sen, age, 54.
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faktorler psikolojik sozlesme, kisisel ozellikler ve is beklentileridir. Kisinin sahip
oldugu degerler olan, kisisel 6zellikler yas, cinsiyet egitim diizeyi ve kidem gibi
demografik oOzelliklerdir. Bu demografik o6zelliklerle orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi ortaya koymak i¢in pek ¢ok arastirmalar yapilmistir. Orgiitsel faktorler ise;
yonetim, isin kapsami, orgiit bliyiikliigii, yapisi, orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller,
orgiit kiltiiri, ticret sistemi, nezaket, takim ¢alismasi, rol belirsizligidir. Ayrica yeni
i bulma olanaklar1 ve profesyonellik gibi orgiit dis1 faktorler de vardir. Devaminda,
orgiitsel bagliligin sonuglarina deginilmistir. Baglilik ile performans, ise ge¢ kalma,
devamsizlik, isgiicii devir orani, stres ve isten ayrilma niyeti incelenmistir. Ayrica,
Randall da orgiitsel bagliligin diizeylerini diisik, 1limli ve yiiksek olarak
siniflandirmistir. Bu diizeyler Tablo 1°de gosterilerek anlatilmistir. Ugiincii boliim is

tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelenmesi ile tamamlanmistir.
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4. iS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKIi iLiSKINiN
INCELENMESIi: SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Hastaneler, saglik tanimi kapsamindaki hizmetleri {ireten giiniimiiziin en karmagsik
isletmeleri, yapisal, teknolojik ve c¢evresel Ozellikleri nedeniyle en yiiksek
uzmanlagmaya sahip birer orgiit ve toplumsal o6rgiitlerin en eski drneklerinden birini
olusturan organizasyonlardir. Boylesine karmasik yapiya sahip bir 6rgiit icinde, farkli
demografik oOzelliklere sahip calisanlar yer almaktadir. Her ne kadar hastane
icerisinde farkli gorevler ve statiiler olsa bile, ¢alisanlar tek bir amag i¢in bir arada
olmaktadir. O amag¢ ise insan sagligidir. Hastanelerde insan unsuru lzerinde
durulmasi gereken en 6nemli noktadir. Saglik konusu, insana hizmet oldugu i¢in bir
toplumda ¢ok 6nemlidir ve sosyal sistemin temelini olusturmaktadir. Ulkemizdeki

saglik biriminin zayif olmamasi gerekir.

Bu aragtirmada, saglik sektoriinde calisanlarin is tatmini diizeyleri ile orgiite olan
baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek, bu degiskenlerin yas, gorev alani,
cinsiyet, medeni hal, egitim durumu ve ¢alisilan orgiitte toplam calisma siiresi gibi
demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak ve bu

dogrultuda konuya iliskin sonuglar1 degerlendirmek amaglanmastir.

Hastanedeki doktorlar ve diger tiim saglik ekip tiyeleri pek ¢ok acidan birbirleriyle
karsilikli gérev bagimlilig: icinde olmaktadirlar. Birinin yaptig: is, kaginilmaz olarak
digerinin yaptig1 isi de etkilemektedir. Bu karsilikli bir ekip olarak ¢alisma durumu,
sahip olunan demografik 6zelliklere gore her bir ¢alisanin orgiite olan baghiliklarini

ve ig tatminlerini farkl seviyelerde etkilemektedir.
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4.2. Arastirmani Onemi

Bu arastirmada, saglik sektorii calisanlari ele alinmis ve is tatmini ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliski incelenmeye calisilmistir. Hizla degisen ¢alisma kosullar1 ve
rekabet ortami igerisinde oOrglitler i¢in insan faktOriinlin 6nemi daha da artmustir.
Isletmelerin odak noktasi insandir. Tiim isletmelerde oldugu gibi hastanelerde ve
diger tim saglik kuruluslarinda da insan 0gesi, lizerinde durulmasi gereken en
onemli unsurdur ve saglik ¢alisma alani, insan etkilesiminin karsilikli oldugu bir

alandir.

Is tatmini ve orgiitsel baghlik, isgiici verimlili§inin artmasi, orgiitsel etkinligin
artirilmas1 ve rekabette {istiinlik elde edilmesi acisindan son derece Onemli
kavramlardir. Bu baglamda, iilkemizde saglik sisteminin yapilandirilmasi
kaynaklarin verimliliginin sorgulanmasi, bu kaynaklarin daha verimli kullanilmasi,
saglik hizmetlerinde isletme disiplini olugturma cabalar1 ve diinyada oldugu gibi
tilkemizde de saglikta kalite yonetimi gibi yeni anlayiglarin giindem olusturmasi gibi
nedenlerle saglik personelinin is tatmini ve orgiite olan bagllik calismalar1 yayginlik

kazanmustir.

Is tatmini ve orgiitsel baghligin eksikligi ise; isten ayrilma, ise ge¢ gelme, ise
yabancilasma ve devamsizlik gibi hastaneler agisindan verimliligi azaltici
davraniglara sebep olabilmektedir. Bu durum, hastaneler i¢in degerli insan

kaynaginin kayb1 olmaktadir.

Ozellikle, hastanelerin bir hizmet isletmesi oldugunu diisiiniirsek, hastanede hizmet
gorenin igine olan baglilig ile isinden duydugu tatmin veya tatminsizligin hastaneye
biiyiik bir rolii olmaktadir. Bundan dolay: i giiciinii elinde tutmaya ¢aligan hizmet

isletmeleri i¢in is tatmini ve orgiitsel baglilik 6nemlidir.

4.3. Arastirmanin Kapsami, Varsayimlari ve Sinirhiliklari

Arastirmanin kapsamini, Fethiye Devlet Hastanesi, Fethiye Agiz ve Dis Saghgi

Merkezi ve Fethiye Letoon Hastane’sindeki ¢alisanlar olugturmaktadir.

Hastane calisanlarinin veri toplama aracimiz olan ankete verecekleri yanitlarin

gercegi yansitacagl, anketi uygulayacagimiz calisanlarin, kendi kosul ve
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ortamlarinda herhangi bir baski altinda kalmadan anketi dolduracaklar
varsayllmaktadir. Ayrica arastirmanin uygulandigr hastanelerdeki c¢alisanlarin,
arastirmanin ana kiitlesini temsil edecegi varsayilmaktadir. Aragtirmada, orneklem
grubunun sorulara gercek¢i yanitlar verdigi ve sorularin hipotezleri test edebilecek

sekilde hazirlandig1 varsayilmaktadir.
Arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir:

Konu Sinirhiligi: Arastirmamizi yaparken is tatmini ile orgiisel baglilik arasindaki
iliskinin incelenmesi ele alinmistir. Arastirmanin degiskenlerinden is tatmini
kavrami, alt boyutlar1 olan igsel is tatmini ve digsal is tatmini olarak arastirilmistir.
Arastirmanin diger degiskeni olan orgiitsel baglilik kavrami ise Allen ve Meyer’in
yaklagiminda yer alan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlar1 agisindan

ele alinmaktadir.

Uygulama Alam ve Yeri Smmrhh@i: Arastirma, Mugla ili’ne bagli Fethiye’de
bulunan ii¢ kurumda gergeklestirilmistir. Bunlar; kamu sektoriine ait Fethiye Devlet
Hastanesi ve Fethiye Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi ile 6zel sektore ait Fethiye Letoon

Hastanesi’dir.

Katihmc1 Siirhilir: Aragtirmamizda veri toplama araci olarak kullandigimiz anket
hastane calisanlar1 i¢inde; doktor, dis hekimi, hemsire, idari personel ve saglik
personeli (saglik memuru, tibbi sekreter, saglik teknisyeni) arasinda uygulanmuistir.
Kisisel bilgiler boliimiindeki gorev alaninda “diger” se¢enegi mevcuttur. Fakat 4 kisi
diger secenegini isaretlediginden diger branslara mensup personel aragtirmamiza

dahil edilmemistir.

Finansal Simirhlik: Arastirma, arastirmaci tarafindan finanse edilmistir.
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4.4. Arastirmanmin Hipotezleri
Ana Hipotez

HO: Saglik sektorii ¢alisanlarinin is tatminleri ile orgiite olan bagliliklar

anlaml bir iliski yoktur.

H1: Saglk sektorii calisanlarinin ig tatminleri ile orgiite olan bagliliklari

anlamli bir iliski vardir.
Alt Hipotezler

HO: Saglik sektoriinde calisanlarin is tatminleri ile duygusal bagliliklar

anlamli bir iligki yoktur.

H1: Saglik sektoriinde c¢alisanlarin is tatminleri ile duygusal bagliliklar:

anlaml bir iliski vardir.

HO: Saglik sektoriinde ¢alisanlarin is tatminleri ile devamlilik bagliliklar

anlamli bir iligki yoktur.

H1: Saglik sektoriinde ¢alisanlarin is tatminleri ile devamlilik bagliliklar

anlaml bir iliski vardir.

HO: Saglik sektoriinde c¢alisanlarin is tatminleri ile normatif bagliliklar

anlaml bir iliski yoktur.

H1: Saglik sektoriinde calisanlarin is tatminleri ile normatif bagliliklar:

anlamli bir iliski vardir.

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

HO: Saglik sektoriinde calisanlarin igsel is tatminleri ile orgiite olan bagliliklari

arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H1: Saglik sektoriinde c¢alisanlarin igsel i1s tatminleri ile Orgiite olan bagliliklar

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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HO: Saglik sektoriinde ¢alisanlarin dissal is tatminleri ile orgiite olan bagliliklari

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Saglik sektoriinde calisanlarin digsal is tatminleri ile Orgiite olan bagliliklar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

HO: Saglik sektoriinde calisanlarin igsel is tatminleri ile duygusal bagliliklari,

devamlilik bagliliklart ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1 Saglik sektoriinde calisanlarin igsel is tatminleri ile duygusal bagliliklari,

devamlilik bagliliklar1 ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

HO: Saglik sektoriinde calisanlarin digsal is tatminleri ile duygusal bagliliklari,

devamlilik bagliliklart ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1 Saglik sektoriinde calisanlarin digsal is tatminleri ile duygusal bagliliklari,

devamlilik bagliliklar1 ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

HO: Saglik sektoriinde ¢alisanlarin duygusal bagliliklari ile devamlilik bagliliklar

arasinda anlaml1 bir iligki yoktur.

H1: Saglk sektoriinde g¢alisanlarin duygusal baghliklar ile devamlilik bagliliklart

arasinda anlamh bir iligki vardir.

HO: Saglik sektoriinde calisanlarin duygusal bagliliklart ile normatif bagliliklar:

arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H1: Saglik sektoriinde calisanlarin duygusal bagliliklart ile normatif bagliliklar:

arasinda anlamli bir iligki vardir.

HO: Saglik sektoriinde ¢alisanlarin devamlilik baghiliklari ile normatif bagliliklar:

arasinda anlaml bir iligki yoktur.

HI: Saglik sektoriinde g¢alisanlarin devamlilik bagliliklart ile normatif baglhiliklar

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Demografik Degiskenlerle ilgili Hipotezler

HO: Saglik sektoriinde c¢alisanlarin is tatminleri; cinsiyetlerine, yaslarma, medeni
durumlarina, egitim diizeylerine, gorev alanlarina ve gorev yaptigr kurumdaki toplam

hizmet yillarina gore farklilik géstermemektedir.

H1: Saglik sektoriinde ¢alisanlarin ig tatminleri; cinsiyetlerine, yaslarina, medeni
durumlarina, egitim diizeylerine, gérev alanlarina ve gorev yaptig1 kurumdaki toplam

hizmet yillarina gore farklilik géstermektedir.

HO: Saglik sektoriinde calisanlarin igsel ve digsal is tatminleri; cinsiyetlerine,
yaslarina, medeni durumlarina, egitim diizeylerine, gorev alanlarina ve gorev yaptigi

kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik gostermemektedir.

H1: Saglik sektoriinde calisanlarin igsel ve dissal is tatminleri; cinsiyetlerine,
yaslarina, medeni durumlarina, egitim diizeylerine, gérev alanlarina ve gorev yaptigi

kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik gostermektedir.

HO:Saglik sektoriinde calisanlarin orglite olan bagliliklari; cinsiyetlerine, yaslarina,
medeni durumlarina, egitim diizeylerine, gorev alanlarina ve gorev yaptigi

kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik géstermemektedir.

H1: Saglik sektoriinde galisanlarin orgiite olan baghiliklari; cinsiyetlerine, yaslarina,
medeni durumlarina, egitim diizeylerine, gorev alanlarina ve gorev yaptig

kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik gostermektedir.

HO:Saglik sektoriinde ¢aliganlarin duygusal, devamlilik ve normatif baglhiliklari,
cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, egitim diizeylerine, gérev alanlarina ve

gorev yaptig1 kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik gostermemektedir.

H1: Saglik sektoriinde calisanlarin duygusal, devamlilik ve normatif baghliklari;
cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, egitim diizeylerine, gérev alanlarina ve

gorev yaptig1 kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik gdstermektedir.
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4.5. Arastirmanin Yontemi

4.5.1. Arastirma Modeli

Demografik Ozellikler

Yas

Cinsiyet

Medeni Durum,

Egitim Durumu

Gorev Alani

Calisilan Kurumdaki Toplam
Hizmet Y1ili

is Tatmini Orgiitsel Baghlik

e Icsel Tatmin e Duygusal baghlik

e Devamlilik Bagliligi

e Dissal Tatmin
<‘l:|'> e Normatif Bagllik

Sekil 4: Arastirma Modeli

4.5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, saglik sektoriinde faaliyet gosteren Fethiye Devlet Hastanesi,
Fethiye Agiz ve Dis Sagligi Merkezi ve Fethiye Letoon Hastane’si olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda saglik sektorii ¢alisanlarindan doktor, dis hekimi, hemsire
saglik personeli (saglik memuru, tibbi sekreter ve saglik teknisyeni) ve idari personel
gorevlerinde olanlar degerlendirilmistir. Anket uygulanirken kitlenin hepsine
ulasmak miimkiin olamadigindan ankete katilacak kisiler “Kolayda Ornekleme”
yontemi ile belirlenmistir. Belirlenen saglik personeline toplam 350 anket
dagitilmistir. Devlet hastanesinde calisan sayist ¢ok fazla oldugu igin herkese
ulasilamamustir. Ozel hastane ve Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’'nde calisan sayis1 100

kisiden az oldugu i¢in herkesin aragtirmaya katilmasi hedeflenmistir. Ama saglik
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alaninda insan faktorii ve zaman faktorii onemli oldugundan her dagitilan anket
cevaplanmamustir. Geri donen ve saglikli olarak cevaplanan anket sayisi ise 257°dir.

Anketlerin cevaplanma oran1 %73,42’dir.
4.5.3. Veri ve Bilgi Toplama Araci

Yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket

formu {i¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci bélimde calisanlarin is tatmini “Minnesota Is Doyum Anketi” ile
olgiilmiistiir. Minnesota Is Doyum Anketi, is doyumu konusunda yapilan
arastirmalarda en sik kullanilan ve giivenirligi yliksek bir ankettir.

Minnesota Is Doyum Anketi kisa metni, icsel ve dissal is doyum diizeylerinin
Olcililmesi i¢in tasarlanmis sorulardan olusmaktadir.

Dissal is tatmini isteki gorev veya isin kendisi ile ilgili 6zellikleri, i¢sel is tatmini ise
isteki gorevlerin dogasi ve insanlarin yaptiklari iste hissettikleri ile ilgilidir.
Arastirmada 20 maddelik kisa metin kullanilmistir. igsel is tatmini kategorisinde; 1,
2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 19. ifadelerde sirasiyla aktivite, bagimsizlik, cesitlilik,
sosyal statii, ahlaki degerler, is glivenligi, sosyal hizmetler, otorite, yetenekleri
kullanabilme, sorumluluk, vyaraticilik ve basar1 boyutlari; digsal is tatmini
kategorisindeki; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 20. ifadelerde ise istler ile sosyal iliskiler,
teknik destek, isletme politika uygulamalari, iicret, ilerleme, ¢alisma sartlari, takdir
ve calisma arkadaslar1 boyutlar1 dlgiilmiistiir. Is tatmini 6lgegindeki 20 ifadenin
tamami genel is tatmin boyutunu 6lgmektedir.

Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan 5°1i likert tipi bir 6lgektir. Olgek
puanlamasinda, “Hi¢c Memnun Degilim” 1 puan, “Memnun Degilim” 2 puan,
“Kararsizim” 3 puan, “Memnunum” 4 puan, “Cok Memnunum” 5 puan olarak

degerlendirilmektedir.

Ikinci boliimde orgiitsel bagliligi dlgmeye ydnelik sorular bulunmaktadir. Bu
bolimde Allen ve Meyer’in “The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization” makalesinde bulunan

12 soru kullanilmistir.
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Ankette bulunan 21, 22, 23 ve 24 numarali sorular duygusal bagliligi; 25, 26, 27, 28
numaralt sorular devamlilik bagliligini; 29, 30, 31, 32 numarali sorular ise normatif

baglilig1 alt boyutunu 6lgmektedir.

Ankette verilecek cevaplar i¢in 5 aralikli likert Glgegi diizenlenmistir. Kisilerin
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” skalasinda verilen ifadeleri degerlendirmeleri beklenmistir.
Degerlendirmeler; “Kesinlikle Katilmiyorum” segenegine 1, “Katilmiyorum”
secenegine 2, “Kararsizim” segenegine 3, “Katiliyorum” segenegine 4, “Kesinlikle

Katiliyorum” se¢enegine 5 puan verilerek gerceklestirilmistir.

Uciincii  boliim ise, calisanlarin  demografik &zelliklerine iliskin ifadelerden
olugsmaktadir. Bu boliimdeki sorular, anketi yanitlayan kisilerin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi, gorev alani, calistigt kurumdaki toplam hizmet yilini

belirlemeye yonelik sorulardir.

S6z konusu anket tez c¢alismasinin sonunda ekler boliimiindeki Ek 1°de yer

almaktadir.

4.5.3.1. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Calismada kullanilan 6lgeklerin gilivenilirlik analizi sonucu elde edilen veriler su
sekildedir: Birinci boliimde olusturulmus olan is tatmini 6lgeginin Cronbach Alpha
degeri 0.8589’dir. Ikinci boliimde kullanilan orgiitsel baglhlik dlgeginin Cronbach
Alpha degeri ise 0.8724°dir. Tim Olcekler gegerli ve giivenilir bulundugundan
aragtirmada kullanilmistir. Bilindigi gibi giivenilirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda
degerler almaktadir ve bu deger 1°e yaklastikca giivenilirlik artmaktadir. Olgeklerin
giivenilirliklerine iligkin sonuglarinin 1’e yakin degerler almasi 6lgeklerin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenilirlik degerleri sosyal bilimler alani i¢in
oldukca yiiksek giivenirlige sahiptir.

Is tatmininin alt boyutlar1 olan icsel ve dissal is tatmininin giivenilirliklerini
inceleyecek olursak; i¢sel is tatmini 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,8555, dissal
is tatmini Slceginin Cronbach Alpha degeri 0,7789’dur. Orgiitsel baghligin alt
boyutlarindan duygusal baglilik 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,7702, devamlilik
baglilig1 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,8037 ve normatif baglilik 6l¢eginin
Cronbach Alpha degeri ise 0,9037°dir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve {istii
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oldugu durumlarda Slgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayis1 az

oldugunda bu smir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir.?®*

Giivenilirlik analizi sonuclar1 tez ¢alismasinin sonundaki ekler boliimiindeki Ek 2 ve

Ek 3’te yer almaktadir.
4.5.4. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada elde edilen sonuglar oncelikle frekans dagilimlari, ortalama ve standart

sapma degerleri ile sunulmustur.

Orneklemimiz normal dagilima uygunluk gdsterdigi icin parametrik testler
kullanilmistir. Aragtirmada is tatmini ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin

incelenmesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Demografik 6zelliklerden cinsiyet ve medeni durum gibi ikili faktérlerin is tatmini ve
orgiitsel baglilikla olan farkliliginin incelenmesinde Bagimsiz Gruplar T-testi ve ana
degiskenlerin ¢aliganlarin diger demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin ise Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA Testi)
kullanilmistir.  Analizler SPSS 11.5 istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

4.6. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmada, saglik sektoriinde calisanlarin is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu boliimde kolayda 6rnekleme yontemi ile
secilen 257 saglik sektorii ¢alisanindan elde edilen veriler analiz edilerek bulgular
yorumlanmistir.  Oncelikle arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik
ozelliklerine yer verilmis, ardindan ¢alismanin ana sorusuna yanit aramak lizere
calisanlarin is tatminleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda iligki olup olmadigina
bakilmis ve bunun yani sira is tatmininin iki alt boyutu olan icsel ve digsal is tatmini
ile orgiitsel baghiligin ii¢ alt boyutu olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
boyutlar ele alinarak boyutlar arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Devaminda, is
tatmini ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigi incelenmistir.

*'Beril Sipahi, E. Serra Yurtkoru, Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, 3. bs.

(fstanbul: Beta Yayincilik,2010), 89.
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4.6.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde saglik sektorii calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, gorev alan1 ve gorev yaptiglr kurumdaki toplam hizmet yillarina gore frekans

dagilimlar1 incelenmistir.
Saglik calisanlarinin cinsiyete gore dagilimi Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo 2: Saghk Calisanlarimin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%0)
Erkek 97 37,7

Kadin 160 62,3
Toplam 257 100,0

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarin %62,3i (160 kisi) kadin, %37,7’si ise (97
kisi) erkektir. Yaklasik olarak saglik c¢alisanlarinin yarisindan fazlasinin kadin
oldugu goriilmektedir. Yani her 10 calisandan 6’s1 kadindir. Bu durum o6zellikle
katilimc1 hemsirelerin genelinin kadin oldugu diisiiniildiiglinde normal olarak,
kadinlarin erkeklere nispeten daha fazla oldugu sonucunun ortaya c¢iktig

gozlemlenmektedir.
Saglik calisanlarinin yasa gore dagilimi Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Saghk Cahsanlarinin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde (%100)
18-24 11 4,3

25-34 116 45,1

35-44 76 29,6

45-50 32 12,5

51 ve tizeri 22 8,6

Toplam 257 100,0
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Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin Tablo 3’te goriildigi gibi %4,3’1 (11 kisi)
18-24 yas, %45,1°1 (116 kisi) 25-34 yas, %?29,6’s1 (76 kisi) 35-44 yas grubunda,
%12,5’1 ise 45-50 yas grubunda ve % 8,6’smin da (22 kisi) 51 ve iizeri yasinda
oldugu gozlemlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu 25-34 ve 35-44

yas grubu olusturmaktadir. Yani ¢alisanlarin yarisindan fazlasi 25-44 yas arasindadir.
Saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore dagilimi1 Tablo 4°te sunulmaktadir.

Tablo 4: Saghk Cahisanlarinin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Bekar 106 41,2

Evli 151 58,8
Toplam 257 100,0

Tablo 4’te gortldigi gibi saglik calisanlarmin  %41,2°si (106 kisi) bekar, %58,8’1
(151 kisi) evlidir. Evli olan galisanlar bekar ¢alisanlardan daha fazladir. Bu bulgu
calisanlarin yarisindan fazlasinin 25-44 yas grubunda oldugu bulgusu ile paralellik

gostermektedir.

Saglik ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore dagilimi Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Saghk Calhisanlarimin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde (%100)
Lise 22 8,6

Onlisans 61 23,7

Lisans 69 26,8

Yiiksek Lisans 24 9,3

Doktora ve Uzeri 81 31,5

Toplam 257 100,0
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Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin egitim diizeyleri
incelendiginde; %8,6’simin (22 kisi) lise, %23,7’sinin (61 kisi) onlisans, %26,8’inin
(69 kisi) lisans, %9,3’liniin (24 kisi) yiiksek lisans mezunu ve %31,5’inin (81 kisi)
doktora ve iizeri egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Saglik sektorii
calisanlarinin  6nemli bir kisminin doktorlardan olustugu diisiiniildiiglinde
katilimcilarin yaklagik olarak iigte birinin doktora mezunu oldugunun tespit edilmesi

beklenen bir sonugtur.

Saglik calisanlarinin gorev alanina gore dagilimi Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6: Saghk Cahisanlarinin Gorev Alanlarina Gore Dagilimi

Isletmedeki Gorev Frekans Yiizde (%100)
Doktor 81 31,5

Dis Hekimi 20 7,8

Hemsire 77 30,0

Saglik Personeli o7 22,2

[dari Personel 18 7,0

Diger 4 1,5

Toplam 257 100,0

Tablo 6 incelendiginde calisanlarin % 31,51 (81 kisi) doktor, %7,8’1 (20 kisi) dis
hekimi, %30’u (77 kisi) hemsire, % 22,2°si (57 kisi) saglik personeli ve % 7’si (18
kisi) idari personeldir. Calisanlarin 4’1 diger secenegi isaretlemistir. Diger secenegi

incelendiginde 4 kisinin eczaci oldugu gorilmiistiir.

Saglik calisanlarinin goérev yaptiklar1 kurumdaki toplam hizmet yillarina gore

dagilimi1 Tablo 7°de sunulmaktadir.
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Tablo 7: Saghk Cahsanlarnn Gorev Yaptig1 Kurumdaki Toplam Hizmet
Yillarina Gore Dagilimi

Isletmedeki Gérev Frekans Yiizde (%100)
1 yildan az 23 8,9

1-3 yil 71 27,6

4-6 y1l 82 31,9

7-9 yil 58 22,6

10 y1l ve tizeri 23 8,9

Toplam 257 100,0

Tablo 7 incelendiginde ¢alisanlarin %8,9°u (23 kisi) bir yi1ldan az, %27,6’s1 (71 kisi)
1-3 yil, %31,9’u (82 kisi) 4-6 yil, %22,6’s1 (58 kisi) 7-9 yil, %8,9u (23 kisi) 10 yil
ve lzeri caligmaktadir. Bu siire c¢alistiklart kurumdaki toplam hizmet yilidir.

Calisanlarin yaklasik ticte biri 4-6 y1l ayn1 kurumda hizmet vermektedirler.

4.6.2. Calisanlarin Is Tatminleri ve Orgiitsel Baghhklarna Iliskin Bulgular

Tablo 8: is Tatmini Ve Orgiitsel Baghlik Olgeklerine Ait Tanimlayici

Istatistikler
Ortalama Standart Sapma
Is Tatmini 3.2981 ,62875
Orgiitsel Baghlik 3,0979 ,68142
I¢sel Is Tatmini 3,2555 ,61148
Dissal Is Tatmini 2,9324 , 75551
Duygusal Baglilik 2,9912 ,81345
Devamlilik Baglilig 3,3171 91782
Normatif Baglilik 2,9125 ,84440

Aragtirmaya katilan calisanlarin anket sorularma vermis olduklar1 cevaplara gore
ortalamalara bakildiginda; is tatminiyle ilgili sorulara verdikleri cevaplarin genel
ortalamasi1 3,2981; orgiitsel baglilik anketine verilen cevaplarin genel ortalamasi ise

3,0979°dir (Tablo 8).
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[s tatmini i¢in genel ortalamalara bakildiginda calisanlarin verdikleri cevaplarin ¢ogu
3 degerinde yogunlagmistir. Calisanlarin ig tatminlerinde kararsizlik yani memnun
olup olmadiklarindan emin olamama durumu sdz konusudur. Is tatminin alt boyutlar1
incelendiginde igsel is tatminlerinin digsal is tatminlerine gore daha fazla oldugu
goriiliir. Saglik sektoriindeki calisanlar calisma sartlari, calisma arkadaslari, terfi,
ticret, hastane politika uygulamalari, teknik destek ve iistler ile iliskiler gibi digsal is
tatmini konularinda memnun degildirler ya da kararsizlik s6z konusudur. Dissal is
tatmininin ortalamasi 2,9394’°tlir. Yani sorulara verilen cevaplar 2 ile 3 arasinda

yogunlagmistir. Calisanlarin digsal is tatminleri, genel i tatminlerini azaltmaktadir.

Calisanlarin orgiite olan bagliliklarinda da kararsizlik s6z konusudur. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 incelendiginde devamlilik bagliliginin ortalamast 3,3171
olarak diger oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan daha fazladir. Bu durumda
calisanlarin devamlilik bagliligi duygusal ve normatif bagliliga gére daha fazladir.
Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi diistintilmesi
nedeniyle orgiit liyeliginin slirdiiriilmesi durumudur. Bu durum ¢aligsanlarin is bulma

kaygisi veya emeklilik zamanini beklemek gibi mecburiyetlerden kaynaklanabilir.

4.6.3. Calisanlarin Is Tatminleri ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki iliskinin

incelenmesine Yonelik Bulgular

Aragtirmada korelasyon analizi kullanilarak calisanlarin is tatminleri ile Orgiitsel
bagliliklarina iliskin hipotezler test edilmistir. Korelasyon analizinde kullanilacak
yontemlerin belirlenebilmesi amaciyla bu degiskenlerin normal dagilima uygunlugu

test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 9°da sunulmaktadir.

80



Tablo 9: Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Degiskenlerinin Kolmogorov-Smirnov

Testi
Is Tatmini Ort. | Orgiitsel Baglilik Ort.

N 257 257
Normal Parametreler Ortalama 3,2981 3,1135

Std. Sapma ,62875 , 14483
En Asir1 Farkliliklar Mutlak 077 ,061

Positif ,042 ,061

Negatif -,077 -,041
Kolmogorov-Smirnov Z 1,227 972
Anlamlilik (p) ,098 ,301

Degiskenler icin yapilan normallik testlerine gore is tatmininin p degeri 0,098
orgiitsel bagliligin p degeri ise 0,301°dir. Tablo 9’da da goriildiigl lizere p degeri
0,05’ten biiyiik oldugundan degiskenler normal dagilmaktadir.

Sosyal bilimlerde degiskenlerin yaklasitk normal olmasit parametrik testlerin
yapilmasi i¢in yeterli sart1 olusturmaktadir.?%?

Orneklem normal dagilima uygunluk gdsterdigi igin parametrik testler ana ve alt
hipotezlere iliskin bulgular agagida ayrintili olarak incelenecektir.

Saglik sektorii ¢alisanlarinin is tatminleri ile orgiite olan bagliliklar1 arasindaki iligki
asagidaki hipotezler cercevesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanilarak

incelenmis ve analizin sonuglar1 Tablo 10°da sunulmustur.

Ana Hipotez:

HO: Saglik sektorii ¢alisanlarinin is tatminleri ile orgiite olan bagliliklar1 arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

H1: Saglik sektorii ¢alisanlarinin ig tatminleri ile orgiite olan bagliliklar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

202 age, 66.
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Tablo 10: Is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

is Tatmini Ort. Orgiitsel Baghhk
Ort.
Pearson
Korelasyonu 1 405
Is Tatmini Ort. =0 P . 000
N 257 257
Pearson
. Korelasyonu 405 1
Orgiitsel Baghhk
Ort. Anlamlilik ,000
N 257 257

Tablo’10°da goriildiigii gibi, iki degisken arasindaki iliskide korelasyon analizinin
sonucuna gore; 1=0,405 ve anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak elde edilmistir. 0,05
anlam diizeyinde, 0,000< 0,05 oldugundan H1 hipotezi desteklenmektedir.

Dolayisiyla test sonucu; saglik sektorii calisanlarinin is tatminleri ile orgiite olan
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Aralarindaki iligki
pozitif yonlii ve ortalamanin altindadir. Calisanlarin is tatminleri arttikga orgiite olan

bagliliklar1 da artmaktadir.
[s tatmini ile duygusal baghlik arasindaki iliski Tablo 11°de sunulmustur.

HO: Saglik sektoriinde calisanlarin is tatminleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

H1: Saglik sektoriinde calisanlarin is tatminleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 11: Is Tatmini ile Duygusal Baghlik Arasindaki iliski

. . Duygusal
Is Tatmini Ort. Baghlik Ort.
Pearson Korelasyonu | 1 ,455
Is Tatmini Ort. Anlamlilik . ,000
N 257 257
Pearson Korelasyonu | ,455 1
Duygusal Baghhk Anlamhilik 1000
Ort.
N 257 257

Calisanlarin is tatminleri ile duygusal baglhliklar1 arasindaki iliskide Pearson
Korelasyon analizinin sonucuna gore; r=0,455 ve anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak
elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, 0,000< 0,05 oldugundan HI1 hipotezi
desteklenmektedir (Tablo 11). Dolayisiyla test sonucu; saglik sektoriinde ¢alisanlarin
is tatminleri ile duygusal baghliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Aralarindaki iliski pozitif yonlii ve ortalamanin altindadir.

Calisanlarin is tatminleri arttikga, orgiite olan duygusal bagliliklart da artmaktadir.

Is tatmini ile devamlilik baglilig1 arasindaki iliski Tablo 12°de sunulmustur.

HO: Saglik sektoriinde calisanlarin is tatminleri ile devamlilik bagliliklar1 arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

H1: Saglik sektoriinde calisanlarin is tatminleri ile devamlilik bagliliklar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 12: Is Tatmini ile Devamhlik Baghlhig1 Arasindaki liski

. .. Devamhihk
Is Tatmini Ort. Baghlig Ort.
Pearson Korelasyonu |1 ,103
is Tatmini Ort. Anlamlilik . ,009
N 257 257
Pearson Korelasyonu |,103 1
Devamhihk Baghhgi Anlamhlik 1009
Ort.
N 257 257

Calisanlarin is tatminleri ile devamlilik bagliliklar1 arasindaki iligkide Pearson
Korelasyon analizinin sonucuna goére; r=0,103 ve anlamlilik diizeyi p=0,009 olarak
elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, 0,009< 0,05 oldugundan HI1 hipotezi
desteklenmektedir ( Tablo 12 ). Dolayisiyla test sonucu; saglik sektorii ¢alisanlarinin
is tatminleri ile devamlilik baghiliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Aralarindaki iliski pozitif yonlii ve ortalamanin altindadir.

Calisanlarin is tatminleri arttikca, orgiite olan devamlilik bagliliklar1 da artmaktadir.

Is tatmini ile normatif baglilik arasindaki iliski Tablo 13’de sunulmustur.

HO: Saglik sektoriinde c¢alisanlarin is tatminleri ile normatif bagliliklar1 arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

H1: Saglik sektoriinde calisanlarin is tatminleri ile normatif bagliliklar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 13: Is Tatmini ile Normatif Baghlik Arasindaki iliski

. .. Normatif
Is Tatmini Ort. Baghlik Ort.
Pearson Korelasyonu |1 ,216
Is Tatmini Ort. Anlamlilik ,000
N 257 257
Pearson Korelasyonu |,216 1
Normatif Baghhk Anlamhlik 1000
Ort.
N 257 257

Calisanlarin is tatminleri ile normatif bagliliklar1 arasindaki iliski; r=0,216 olarak
bulunmustur. P olasilik degeri 0,000; 0,05 degerinden kiiciik oldugundan dolayr H1
hipotezi kabul edilmistir (Tablo 13). Dolayisiyla test sonucu; saglik sektorii
calisanlarinin ig tatminleri ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski

oldugunu gostermektedir. Aralarindaki iliski pozitif yonlii ve ortalamanin altindadir.

Calisanlarin is tatminleri arttikga, drgiite olan normatif bagliliklar: da artmaktadir.

Icsel is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski Tablo 14°de incelenmistir.

HO: Saglik sektoriinde g¢alisanlarin igsel is tatminleri ile Orgiite olan bagliliklar

arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H1: Saglik sektoriinde calisanlarin igsel is tatminleri ile orglite olan bagliliklari

arasinda anlamh bir iligki vardir.
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Tablo 14: i¢sel Is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Icsel Tatmin | Orgiitsel
Ort. Baghhik Ort.
Pearson
Korelasyonu 1 345
I¢sel Is Tatmini Ort. Anlamhlik . 1000
N 257 257
Pearson 345 1
. Korelasyonu
Orgiitsel Baghhk
Ort. Anlamlilik ,000
N 257 257

Calisanlarin igsel is tatminleri ile 6rglite olan bagliliklar1 arasindaki iliskide Pearson
Korelasyon analizinin sonucuna gore; r=0,345 ve anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak
elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, 0,000< 0,05 oldugundan HI1 hipotezi
desteklenmektedir ( Tablo 14 ). Dolayisiyla test sonucu; saglik sektorii ¢alisanlarinin
icsel is tatminleri ile orgiite olan bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Aralarindaki iliski pozitif yonlii ve ortalamanin altindadir.

Calisanlarin igsel 15 tatminleri arttikga, orgiite olan bagliliklar1 da artmaktadir.

Igsel is tatmini ile duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklari arasindaki iliski

Tablo 15°de incelenmistir.

HO: Saglik sektoriinde ¢alisanlarin igsel is tatminleri ile duygusal baglilik, devamlilik

baglilig1 ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1 Saglik sektoriinde ¢alisanlarin igsel is tatminleri ile duygusal baglilik, devamlilik

baglilig1 ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 15: i¢sel Is Tatmini ile Duygusal, Devamlihk ve Normatif Baghhk

Arasindaki Tliski
Icsel Duygusal Devamhlik | Normatif
Tatmin 5
Ort. Baghlik Ort. | Baghligi Ort. | Baghlik Ort.
Pearson
. . 1 ,392 0,93 ,142
I¢sel Is | Korelasyonu
Tatmini
Ort. Anlamlilik : ,000 ,038 ,023

N 257 257 257 257

Calisanlarin igsel is tatminleri ile duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskide Pearson
Korelasyon analizinin sonucuna gore; r=0,392 ve anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak
elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, 0,000< 0,05 oldugundan HI1 hipotezi
desteklenmektedir.

Calisanlarin igsel is tatminleri ile devamlilik bagliliklar arasindaki iliskide r=0,93 ve
anlamlilik diizeyi p=0,038 olarak elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, 0,038< 0,05
oldugundan H1 hipotezi desteklenmektedir.

Calisanlarin igsel is tatminleri ile normatif bagliliklar1 arasindaki iligkide r=0,142 ve
anlamlilik diizeyi p=0,023 olarak elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, 0,023< 0,05
oldugundan H1 hipotezi desteklenmektedir ( Tablo 15).

Dolayisiyla analiz sonucu; saglik sektorii calisanlarmin igsel is tatminleri ile
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir. Aralarindaki iliski pozitif yonliidiir. Igsel is tatmini
ile devamlilik baghilig1 arasindaki iliskide r katsayist 0,93’tlir yani iliski oldukca
kuvvetlidir. Calisanlarin igsel is tatminleri arttikga, duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif bagliliklar1 da artmaktadir.

Dissal is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski Tablo 16’da sunulmustur.
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HO: Saglik sektoriinde ¢alisanlarin dissal is tatminleri ile orgiite olan bagliliklari

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Saglik sektoriinde c¢alisanlarin digsal is tatmini ile Orgilite olan bagliliklar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 16: Dissal is Tatmini ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

Digsal Tatmin | Orgiitsel
Ort. Baghlik Ort.
Pearson Korelasyonu |1 377
Digsal - Is - Tatmini =0 E Ty . 000
Ort.
N 257 257
Pearson Korelasyonu |,377 1
Orgiitsel Baghhk Anlamlilk 1000
Ort.
N 257 257

Calisanlarin is tatminleri ile orgiite olan bagliliklar1 arasindaki iliskide Pearson
Korelasyon analizinin sonucuna gore; 1=0,377 ve anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak
elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, 0,000< 0,05 oldugundan HI1 hipotezi
desteklenmektedir ( Tablo 16 ). Dolayisiyla test sonucu; saglik sektorii calisanlarinin
digsal is tatminleri ile orglite olan bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Aralarindaki iliski pozitif yonlii ve ortalamanin altindadir.

Calisanlarin dissal is tatminleri arttikga, 6rgiite olan bagliliklar1 da artmaktadir.

Digsal is tatmini ile duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar1 arasindaki iliski

Tablo 17°de gosterilmistir.

HO: Saglik sektoriinde calisanlarin digsal is tatminleri ile duygusal baglilik,

devamlilik baglilig1 ve normatif baglhliklari arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1 Saglik sektoriinde calisanlarin digsal is tatminleri ile duygusal baglilik,

devamlilik baglilig1 ve normatif baglhiliklari arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 17: Dissal is Tatmini ile Duygusal, Devamhihk ve Normatif Baghhk

Arasidaki iliski
Normatif
]T);Stsr?]'m Duygusal = | pevamhiik | Baghiik
on Baghhik Ort. Baghhg Ort. | Ortalama
Pearson
) 1 371 ,90 263
Dagsal Is | Korelasyonu
Tatmini
Ort. Anlamlilik ,000 ,039 ,000
N 257 257 257 257

Calisanlarin digsal is tatminleri ile duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskide Pearson
Korelasyon analizinin sonucuna gore; r=0,371 ve anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak
elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, 0,000<0,05 oldugundan H1 hipotezi
desteklenmektedir.

Calisanlarin digsal is tatminleri ile devamlilik bagliliklar1 arasindaki iliskide r=0,90
ve anlamlilik diizeyi p=0,039 olarak elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde,
0,039<0,05 oldugundan H1 hipotezimiz desteklenmektedir.

Calisanlarin digsal is tatminleri ile normatif bagliliklar1 arasindaki iliskide r=0,263 ve
anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, 0,000< 0,05
oldugundan H1 hipotezimiz desteklenmektedir ( Tablo 17).

Dolayisiyla analiz sonucu; saglik sektorii calisanlarinin digsal is tatminleri ile
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir. Aralarindaki iligski pozitif yonlidiir. Digsal is tatmini
ile devamlilik bagliligi arasindaki iligkide r katsayist 0,90°dir yani iligki oldukga
kuvvetlidir. Calisanlarin dissal is tatminleri arttikga, duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif bagliliklar1 da artmaktadir.
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46.4. 1Is Tatmininin Demografik Degiskenlere Gére Farkliiginin

Degerlendirilmesi

Bu boliimde is tatmini degiskeninin saglik sektoriinde calisanlarin cinsiyetine,
medeni durumuna, yaslarina, egitim diizeylerine, gorev alanlarina ve calistigi
kurumdaki toplam hizmet yillaria goére farkliliklar1 incelenecektir. Devaminda da is
tatmininin alt boyutlar1 olan i¢sel ve digsal is tatmini diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farkliliklar1 incelenecektir. Cinsiyet ve medeni durum igin
bagimsiz gruplar t-testi diger demografik degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi

uygulanmistir.
HO: Calisanlarinin is tatminleri, cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

H1: Calisanlarinin is tatminleri, cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

Calisanlarin is tatminlerinin cinsiyete gore farkliligi Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18: Is Tatmininin Cinsiyete Gore Farkhhig: icin Bagimsiz Gruplar

T- Testi
Levene Testi T Testi
F Anlamlilik |t df Anlamlilik
Iy Tatmini g;ilyiag?s’la“n 2011 | 157 985 |255 | 326
g;zggm -,966 190,319 |,335

Kadin ve erkek olarak ayrilan degisken gruplarinin varyanslarimin esitliginin test
edilmesi i¢in Oncelikle Levene testinin sonucuna bakilmasi gerekmektedir. Levene

testi i¢in hipotez soyledir:
HO: Her iki grubun varyanslari esittir.
HI1: Her iki grubun varyanslar esit degildir.

Levene testinin p degeri 0,157°dir. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilecek ve varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir.
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Bagimsiz gruplar t-testindeki p degeri 0,326°dir. P degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece, ¢alisanlarin is tatminleri, cinsiyete

gore farklilik gostermemektedir.

Calisanlarin is tatminlerinin medeni duruma goére farkliligi Tablo 19°da sunulmustur.
HO: Calisanlarin is tatminleri, medeni duruma gore farklilik gostermemektedir.

H1: Calisanlarin is tatminleri, medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Tablo 19: Is Tatmininin Medeni Duruma Gére Farkhhg icin Bagimsiz Gruplar

T-Testi
Levene Testi T Testi
F Anlamlilik |t df Anlamlilik
grt.Tatmini ]\E/;%agrilslarln 0.08 | 929 263 - 793
]\gfsiz?;};m ,264 1231,068 |,792

Bekar ve evli olarak ayrilan degisken gruplarinin varyanslarinin esitliginin test
edilmesi i¢in Oncelikle Levene testinin sonucuna bakilmasi gerekmektedir. Levene

testi i¢in hipotez soyledir:
HO: Her iki grubun varyanslari esittir.
H1: Her iki grubun varyanslar esit degildir.

Levene testinin p degeri 0,929°dir. P degeri 0,05’den biiylik oldugundan HO hipotezi

kabul edilir ve varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir.

Bagimsiz gruplar t-testindeki p degeri 0,793’tiir. P degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir ve is tatmini, ¢alisanlarin medeni durumuna

gore farklilik gostermemektedir.
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Bagimsiz gruplar t-testinde oldugu gibi tek yonlii varyans analizinde de gruplarin
varyanslarinin esitligi test edilmelidir. Buradaki fark ANOVA testinin yapilabilmesi
icin gruplarin varyanslarinin homojen yani esit olmasi sarti aranir’™. Bu nedenle
degiskenlerin demografik degiskenlerle farkliliginda ANOVA testinde Oncelikle
Levene testi kontrol edilir.

Tablo 20: s Tatmininin Calisanlarin Yaslarina Gore Farklihg icin Grup
Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
[statistik dfl df2 Anlamlilik
2,091 4 252 083

HO: Her iki grubun varyanslari esittir.
H1: Her iki grubun varyanslar1 esit degildir.

Ik olarak Levene testine baktigimizda Tablo 20°deki p degeri 0,083’tiir. P degeri
0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Bdylece grup varyanslari

esittir.
HO: Calisanlarin is tatminleri, yaslarina gore farklilik géstermemektedir.
H1: Calisanlarin is tatminleri, yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 21: Is Tatmininin Calisanlarin Yaslarina Gore Farkhihg: Icin ANOVA

Testi
?gﬁlﬂn df Egraelama F Anlamlilik
Gruplar Arast | ,704 4 ,176 442 779
Grup Ici 100,500 | 252 ,399
Toplam 101,204 | 256

2% age, 124.
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Tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,779, 0,05’den biiyiik oldugundan HO
hipotezi kabul edilir. Boylece calisanlarin is tatminleri, yaslarina gore farklilik

gostermemektedir (Tablo 21).

Tablo 22: s Tatmininin Calisanlarin Egitim Durumlarina Goére Farklihg i¢in
Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
[statistik dfl df2 Anlamlilik
675 |4 252 510

HO: Her iki grubun varyanslari esittir.
H1: Her iki grubun varyanslar1 esit degildir.

Ik olarak Levene testine baktigimizda Tablo 22’deki p degeri 0,610°dur. P degeri
0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Bdylece grup varyanslari

esittir.
HO: Calisanlarin is tatminleri, egitim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.
HI1: Calisanlarin is tatminleri, egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 23: Is Tatmininin Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Farklihg: Icin

ANOVA Testi
?gﬁlﬂn df Egraelama F Anlamlilik
Gruplar Arast 1,184 4 ,296 , 745 562
Grup Ici 100,021 | 252 ,397
Toplam 101,204 | 256

Tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,562°dir. P degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Test sonucuna gore c¢alisanlarin is tatminleri,

egitim diizeylerine gore farklilik gdstermemektedir (Tablo 23).
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Tablo 24: is Tatmininin Calisanlarin Gorev Alanlarina Gore Farkhihig icin

Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

HO: Her iki grubun varyanslari esittir.

Levene
[statistik dfl df2 Anlamlilik
844 15 251 520

H1: Her iki grubun varyanslari esit degildir.

Ik olarak Levene testine baktigimizda Tablo 24°deki p degeri 0,520, 0,05’den biiyiik

oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece grup varyanslar esittir.

HO: Calisanlarin is tatminleri, gorev alanlarina gore farklilik gostermemektedir.

HI1: Calisanlarin is tatminleri, gérev alanlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 25: s Tatmininin Calisanlarin Gérev Alanlarina Gére Farkhlig icin

ANOVA Testi
?glr)?:;rn ggtgama F Anlamlilik
Gruplar Arast | ,908 5 ,182 ,454 ,810
Grup I¢i 100,296 | 251 ,400
Toplam 101,204 | 256

Tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,810°dur. P degeri 0,05°den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Is tatmini, calisanlarin gdrev alanlarma gore

farklilik gostermemektedir (Tablo 25).

Tablo 26: is Tatmininin Calisanlarin Cahstig1 Kurumdaki Toplam Hizmet
Yillarina Gore Farkhilig i¢in Grup Varyanslarimin Homojenligi Testi

Levene
[statistik dfl df2 Anlamlilik
289 |4 252 885
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HO: Her iki grubun varyanslari esittir.
HI1: Her iki grubun varyanslari esit degildir.

Ilk olarak Levene testine baktigimizda Tablo 26’daki p degeri 0,885°tir. P degeri
0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Bdylece grup varyanslari

esittir.

HO: Calisanlarin is tatminleri, calistigi kurumdaki toplam hizmet yillarina gore

farklilik gostermemektedir.

H1: Calisanlarin is tatminleri, ¢alistigt kurumdaki toplam hizmet yillarina gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 27: Is Tatmininin Calisanlarin Cahstigi Kurumdaki Toplam Hizmet
Yillarina Gére Farklihg icin ANOVA Testi

?glr)?:;rn df ggtgama F Anlamlilik
Gruplar Arast | 1,689 4 422 1,069 372
Grup I¢i 99,515 | 252 ,395
Toplam 101,204 | 256

Tablo 27°deki tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,372°dir. P degeri 0,05’den
bliylik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Calisanlarin is tatminleri, calistigi

kurumdaki toplam hizmet yillarina goére farklilik géstermemektedir.

4.6.4.1. I¢sel Is Tatmini ve Dissal Is Tatmininin Demografik Degiskenlere Gore

Farkhiliginin Degerlendirilmesi

HO: igsel is tatmini ve dissal is tatmini, saglik sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyetine,
medeni durumuna, yaslarina, egitim diizeylerine, gorev alanlarina ve calistigi

kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik gostermemektedir.

H1: igsel is tatmini ve dissal is tatmini, saghk sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyetine,
medeni durumuna, yaslarina, egitim diizeylerine, gorev alanlarina ve calistigi

kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik géstermektedir.
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Icsel ve digsal is tatmininin biitiin demografik degiskenlere gore farkliligini
incelemek i¢in Oncelikle Levene testi sonucuna bakilir. P degerleri 0,05’den biiytlik

oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece grup varyanslari esittir.

Varyanslarin esitligi sonucunda, i¢sel ve digsal is tatmininin demografik degiskenlere

gore farkliliginda anlamlilik dereceleri yani p degerleri tablo 28°de sunulmustur.

Tablo 28: icsel Ve .Dlssal Is Tatmininin Demografik Degiskenlere Gore
Farkhihig: I¢in Uygulanan Testlerdeki Anlamhilik Dereceleri

Anlamlilik
I¢sel i¢ Tatmini Ort. | Digsal Is Tatmini Ort.

Cinsiyet ,397 425
Medeni Durum 717 ,260
Yas ,875 ,454
Egitim Durumu ,592 ,440
Gorev Alani ,532 ,831
Kurumdaki Toplam Hizmet Yili 171 713

Tablo 29°daki igsel is tatmini ve digsal is tatmininin c¢alisanlarin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin anlamlilik
diizeylerine bakildiginda p degerlerinin 0,05’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda HO hipotezi kabul edilir. Boylece igsel is tatmininin ve digsal is tatmininin,
saglik sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyetine, medeni durumuna, yaslarina, egitim
diizeylerine, gorev alanlarma ve calistigt kurumdaki toplam hizmet yillarima gore

farklilik gostermemektedir.

4.6.5. Orgiitsel Baghhgin Demografik Degiskenlere Gore Farklihgmnn
Degerlendirilmesi

Oncelikle saglik sektdriinde calisanlarin orgiite olan baglhiliklarinin ¢alisanlarin
cinsiyetine, medeni durumuna, yaglarina, egitim diizeylerine, gorev alanlarina ve

calistigt kurumdaki toplam hizmet yillarmma gore farkliliklar1 degerlendirilecektir.
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Daha sonra orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif
bagliliklarinin da demografik degiskenlere gore farkliligi incelenecektir.
Calisanlarin ~ oOrgiitsel baglhiliklarinin ~ cinsiyete gore farkliligit  Tablo 29°da

sunulmustur.

Tablo 29: Orgiitsel Baghih@in Cinsiyete Gore Farkliig icin Bagimsiz Gruplar

T-Testi
Levene Testi T Testi
F Anlamlilik |t df Anlamlilik
Is Tatmini | Varyanslarin i
Oort. Esitligi ,017 ,897 3,090 | 255 ,002
Varyanlarin
. -3,147 | 214,491 |,002
Esitsizligi

Kadin ve erkek olarak ayrilan degisken gruplarinin varyanslarinin esitliginin test
edilmesi igin Oncelikle Levene testinin sonucuna bakilmasi gerekmektedir. Levene

testi i¢in hipotez soyledir:
HO: Her iki grubun varyanslari esittir.
H1: Her iki grubun varyanslari esit degildir.

Levene testinin p degeri 0,897 dir. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilecek ve varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir.
HO: Caliganlarin orgiitsel bagliliklari, cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.
H1: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 29°daki bagimsiz gruplar t-testindeki p degeri 0,002°dir. P degeri 0,05’den
kiicik oldugundan HI1 hipotezi kabul edilir. Boylece, calisanlarin Grgiitsel
bagliliklar, cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Hangi grubun lehine bir farklilik

oldugunu incelemek icin Tablo 30°daki grup ortalamalarina bakilir.
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Tablo 30: Orgiitsel Baghhgin Cinsiyete Gore Farkhligi icin Grup Ortalamalar

Orgiitsel Baghlik | N Ortalama Standart Sapma
Erkek 97 2,9321 ,69860
Kadin 160 3,2234 ,05949

Tablo 30’daki ortalama siitununda goriildiigli gibi erkek calisanlarin ortalamasi
2,9321, kadin ¢alisanlarin ortalamasi ise 3,2234’tiir. Bu durumda erkek calisanlarin

orgiite olan bagliliklari, kadin ¢alisanlarin bagliliklarindan daha azdir.

Calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarinin medeni duruma gore farkliligt Tablo 31°de
sunulmustur.

Tablo 31: Orgiitsel Baghligin Medeni Duruma Gére Farkhihg i¢in Bagimsiz
Gruplar T-Testi

Levene Testi T Testi
F Anlamlilik |t df Anlamlilik
Is Tatmini | Varyanslarin
Ort. Esitligi ,288 ,592 2,545 | 255 ,012
Varyanlarm 2476 202,821 | 014
Esitsizligi

Bekar ve evli olarak ayrilan degisken gruplarinin varyanslarinin esitliginin test
edilmesi i¢in Oncelikle Levene testinin sonucuna bakilmasi gerekmektedir. Levene

testi i¢in hipotez soyledir:
HO: Her iki grubun varyanslari esittir.
H1: Her iki grubun varyanslari esit degildir.

Levene testinin p degeri 0,592°dir. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilecek ve varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir.

HO: Calisanlarin  orgiitsel ~ bagliliklari, medeni duruma gore farklilik

gostermemektedir.

HI1: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 31°deki bagimsiz gruplar t-testindeki p degeri 0,012°dir. P degeri 0,05’den
kiigiik oldugundan H1 hipotezi kabul edilir ve calisanlarin oOrglitsel bagliliklari,

medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Hangi grubun lehine bir farklilik oldugunu incelemek ig¢in Tablo 32’deki grup

ortalamalarma bakilir.

Tablo 32: Orgiitsel Baghhgin Medeni Duruma Gére Farklihig I¢in Grup

Ortalamalan
Orgiitsel Baghlik | N Ortalama Standart Sapma
Bekar 106 3,2531 ,80375
Evli 151 3,0155 ,68640

Tablo 32’deki ortalama siitununda goriildigi gibi bekar c¢alisanlarin ortalamasi
3,2531iken evli calisanlarin ortalamasi 3,0155°dir. Aslinda ortalamalar oldukca
yakindir. Bekar calisanlarin 6rgiite olan bagliliklari, evli ¢alisanlarin baghiliklarindan

daha fazladir.

Tablo 33: Orgiitsel Baghligin Cahsanlarin Yaslarina Goére Farkhlig icin Grup
Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
[statistik dfl df2 Anlamlilik
3443 |4 252 009

HO: Her iki grubun varyanslari esittir.
H1: Her iki grubun varyanslari esit degildir.

[k olarak Levene testine baktigimizda Tablo 33’deki p degeri 0,009°dur. P degeri
0,05’den kiigiik oldugundan HO hipotezi red edilir. Boylece grup varyanslari esit
degildir. ANOVA testini yapabilmemiz i¢in 6n sart olan grup varyanslarin esitligi
saglanmadigi i¢in baska bir test yapilir. Bu gibi ANOVA testinin yapilmasinin uygun
olmadigi durumlarda alternatif olarak Welch ve Brown-Forsythe testleri

uygulanabilir®®.

204 age,133.
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HO: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, yaslarina gore farklilik géstermemektedir.

HI1: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 34: Orgiitsel Baghligin Cahsanlarin Yaslarina Gore Farkhlig icin Welch
Ve Brown-Forsythe Testleri

[statistik | df1 df2 Anlamlilik
Welch 1151 |4 46,875 | 345
Brown- 1723 |4 24244 | 178
Forsythe

Tablo 34’deki Welch ve Brown-Forsythe testlerine baktigimizda p degeri Welch testi

icin 0,345 ve Brown-Forsyth Testi i¢cin de p degeri 0,178’dir. Her iki testte de p
degeri 0,05°den biiyiik oldugundan HO Kabul edilir.

Boylece ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklari, yaslarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 35: Orgiitsel Baghih@in Cahsanlarin Egitim Durumlarina Gore Farkhhig
Icin Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
[statistik dfl df2 Anlamlilik
,831 4 252 ,506

HO: Her iki grubun varyanslari esittir.

H1: Her iki grubun varyanslar esit degildir.

[k olarak Levene testine baktigimizda Tablo 35°deki p degeri 0,506°dir. P degeri

0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece grup varyanslar

esittir.

HO: Calisanlarin

gostermemektedir.

H1: Calisanlarin

gostermektedir.

orgiitsel

orgiitsel

bagliliklart,

bagliliklari,

100

egitim  diizeylerine

egitim diizeylerine

gore

gore

farklilik

farklilik



Tablo 36: Orgiitsel Baghhgin Calisanlari Egitim Durumlaria Goére Farkhhig

fcin ANOVA Testi
"lFssﬁrrn df ggtglama F Anlamlilik
Gruplar Aras1 | 7,376 4 1,844 3,451 ,009
Grup I¢i 134,648 | 252 ,534
Toplam 142,023 | 256

Tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,009°dur. P degeri 0,05’den kiigiik
oldugundan HO hipotezi red edilir. Test sonucuna gore calisanlarin Orgiitsel
bagliliklari, egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir (Tablo 36). Tek yonli
varyans analizi sonucunda farkli egitim gruplarindaki ¢alisanlarin bagliliklarindan en
azindan bir grup i¢in digerlerinden farkli oldugu tespit edilmis oldu. Bu noktadan
sonra hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu bulmak icin ikili karsilastirma

testlerinden Scheffe ve Tukey test sonuglar1 yorumlanacaktir.

Scheffe ve Tukey testleri incelendiginde lise ile doktora ve iizeri egitim alan
calisanlarin orgiite olan baglliklarinda anlamli bir fark bulunmustur. Orgiitsel
bagliligin egitim durumuna gore ikili karsilastirma analizi olan Scheffe ve Tukey

testleri Ek 4’te mevcuttur.

Hangi egitim grubundaki ¢alisanlarin bagliliklarinin daha fazla oldugunu incelemek

icin Tablo 37°deki grup ortalamalarina bakilir.
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Tablo 37: Orgiitsel Baghih@in Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Farklihg
Icin Grup Ortalamalan

Egitim Diizeyi N Ortalama Standart Sapma
Lise 22 3,4886 ,76735
Onlisans 61 3,1817 ,58818
Lisans 69 3,2017 ,89860
Yiksek Lisans 24 3,0174 ,67207
Doktora ve Uzeri 81 2,9136 67294
Toplam 257 3,1135 , 74483

Doktora ve iizeri mezuniyeti olan ¢alisanlarin ortalamasi 2,9136, lise mezunu olan
calisanlarin ortalamasi ise 3,4886°dir. Lise mezunu olan ¢alisanlarin doktora ve {lizeri
egitim almis calisanlara gore calistiklari kuruma bagliliklart daha fazladir. Egitim
seviyesi ylikseldikce ¢alisanlarin beklentileri arttigindan kuruma baglilig1 azalabilir.
Doktorlarin gerek egitim yasaminin uzunlugu gerekse yaptigi isin insan hayati i¢in
onemi sonucu karsilifinda beklentileri fazla olabilir. Yonetim doktorlarin
beklentilerini iicret, ¢alisma ortami gibi kosullarla saglayamadig: siirece calisanlarin

calistig1 kuruma baglilig: azalir.

Tablo 38: Orgiitsel Baghih@in Cahsanlarin Gorev Alanlarina Gore Farkhlig
I¢in Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
Istatistik dfl df2 Anlamlilik
STT |5 251 865

HO: Her iki grubun varyanslar esittir.

HI1: Her iki grubun varyanslar esit degildir.
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[lk olarak Levene testine baktigimizda Tablo 38’deki p degeri 0,865, 0,05°den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece grup varyanslar esittir.

HO: Calisanlarin  Orgiitsel  baghiliklari, gorev alanlarma gore  farklilik

gostermemektedir.
HI1: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, gorev alanlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 39: Orgiitsel Baghhgin Calisanlarin Gorev Alanlarina Gore Farklihg

fcin ANOVA Testi
?g{)ﬂ%l df 2;tglama F Anlamlilik
Gruplar Aras1 | 8,696 5 1,739 3,274 ,087
Grup I¢i 133,327 | 251 531
Toplam 142,023 | 256

Tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,087°dir. P degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Calisanlarin Orgiitsel bagliliklari, gorev

alanlarina gore farklilik gostermemektedir (Tablo 39).

Tablo 40: Orgiitsel Baghih@in Cahsanlarin Cahstigi Kurumdaki Toplam Hizmet
Yillarina Gore Farklihig: I¢cin Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
Istatistik dfl df2 Anlamlilik
1,503 4 252 202

HO: Her iki grubun varyanslari esittir.
HZ1: Her iki grubun varyanslari esit degildir.

[k olarak Levene testine baktigimizda Tablo 40°daki p degeri 0,202°dir. P degeri
0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece grup varyanslari

esittir.
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HO: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, ¢alistigi kurumdaki toplam hizmet yillarina

gore farklilik gostermemektedir.

H1: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, ¢alistigi kurumdaki toplam hizmet yillarina

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 41: Orgiitsel Baghhgin Cahsanlarin Cahstig1 Kurumdaki Toplam
Hizmet Yillarina Gore Farklihg: Icin ANOVA Testi

?g{)ﬂil df 2;tglama F Anlamlilik
Gruplar Arast | 4,654 4 1,163 2,134 077
Grup I¢i 137,369 | 252 545
Toplam 142,023 | 256

Tablo 41°deki tek yonli varyans analizinin p degeri 0,077°dir. P degeri 0,05’den
biliyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklari,

calistig1 kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik géstermemektedir.

4.6.5.1. Duygusal Baghhgin Demografik Degiskenlere Gore Farklhihginin

Degerlendirilmesi

Bu boliimde duygusal bagliligin, saglik sektoriinde c¢alisanlarin cinsiyetine, medeni
durumuna, yaslarina, egitim diizeylerine, gorev alanlarina ve calistigi kurumdaki

toplam hizmet yillarina gore farkliliklar1 incelenecektir.

Calisanlarin  duygusal bagliliklarinin  cinsiyete gore farklilign Tablo 42°de

sunulmustur.

Tablo 42: Duygusal Baghhigin Cinsiyete Gore Farkhihg icin Bagimsiz Gruplar

T-Testi
Levene Testi T Testi
F Anlamlilik |t df Anlamlilik
Is Tatmini | Varyanslarin
Ort. Esitligi 133 |,716 1,561 | 255 ,120
Varyanlarin
N -1,676 | 244,552 | ,095
Esitsizligi
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Levene testinin p degeri 0,716 dir. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilecek ve varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir.
HO: Calisanlarin duygusal bagliliklari, cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.
H1: Calisanlarin duygusal bagliliklari, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 42°deki bagimsiz gruplar t-testindeki p degeri 0,120°dir. P degeri 0,05’den
bliyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece, ¢alisanlarin duygusal

bagliliklari, cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.

Calisanlarin duygusal bagliliklarinin medeni duruma gore farkliligi Tablo 43°de
sunulmustur.

Tablo 43: Duygusal Baghhgin Medeni Duruma Gore Farklihg icin Bagimsiz
Gruplar T-Testi

Levene Testi T Testi
F Anlamlilik |t df Anlamlilik
Is Tatmini | Varyanslarin
Ort. Esitligi 1,063 |,304 2,209 | 255 ,028
Varyanlarin
I 2,026 |[154,994 |,045
Esitsizligi

Levene testinin p degeri 0,304’°diir. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilecek ve varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir.

HO: Duygusal baghlik diizeyleri, ¢alisanlarin medeni durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

H1: Duygusal baglilik diizeyleri, calisanlarin medeni durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Bagimsiz gruplar t-testindeki p degeri 0,028’dir. P degeri 0,05’den kiiciik
oldugundan HO hipotezi red edilir. Boylece duygusal baghlik, ¢alisanlarin medeni

durumuna gore farklilik gdstermektedir.
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Hangi grubun lehine bir farklilik oldugunu incelemek igin Tablo 44’deki grup

ortalamalarma bakilir.

Tablo 44: Duygusal Baglhihgin Medeni Duruma Gére Farklihg i¢in Grup

Ortalamalan
Duygusal Baghhk | N Ortalama Standart Sapma
Bekar 106 3,2642 ,69761
Evli 151 2,8924 ,99058

Tablo 44’deki ortalama siitununda goriildiigli gibi bekar calisanlarin ortalamasi
3,2642, evli calisanlarin ortalamasi ise 2,8924’°tlir. Buna gore bekar calisanlarin

orgiite olan duygusal bagliliklari, evli ¢alisanlarin bagliliklarindan daha fazladir.

Tablo 45: Duygusal Baghligin Calisanlarin Yaslarina Gére Farklihg icin Grup
Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
Istatistik dfl df2 Anlamlilik
8,294 4 252 ,000

[k olarak Levene testine baktigimizda Tablo 45°deki p degeri 0,000°dir. P degeri
0,05’den kiiglik oldugundan HO hipotezi red edilir. Boylece grup varyanslari esit
degildir. ANOVA testini yapabilmemiz i¢in 6n sart olan grup varyanslarin esitligi
saglanmadig i¢in baska bir test yapilir. Bu gibi ANOVA testinin yapilmasinin uygun
olmadigi durumlarda alternatif olarak Welch ve Brown-Forsythe testleri

uygulanabilir.
HO: Duygusal baglilik, ¢alisanlarin yaslaria gore farklilik gostermemektedir.

H1: Duygusal baglilik, ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 46: Duygusal Baghhgin Cahsanlarin Yaslarina Gore Farkhhg I¢in
Welch ve Brown-Forsythe Testleri

Istatistik | dfl df2 Anlamlilik
Welch 1,344 4 46,869 ,268
Brown- 1 540 |4 13758 | 245
Forsythe

Tablo 46’daki Welch ve Brown-Forsythe Testlerine baktigimizda p degeri Welch
Testi i¢in 0,268 ve Brown-Forsyth Testi i¢in de p degeri 0,245 dir. Her iki testte de p
degeri 0,05’de biiyiik oldugundan HO kabul edilir.

Boylece duygusal baglilik, ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 47: Duygusal Baghhgin ile Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore
Farkhihig1 I¢in Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
istatistik | 9T df2 Anlamlilik
163 4 252 962

Ik olarak Levene testine baktigimizda Tablo 47°deki p degeri 0,962°dir. P degeri
0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Bdylece grup varyanslari

esittir.

HO: Duygusal baglilhik, c¢alisanlarin  egitim  diizeylerine gore farklilik

gostermemektedir.

H1: Duygusal baglilik, ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 48: Duygusal Baghhign ile Calisanlarm Egitim Durumlarina Gore
Farkhihig: I¢cin ANOVA Testi

?ggﬁ;l df ggtglama F Anlamlilik
Gruplar Arast | 13,772 |4 3,443 1,951 ,102
Grup I¢i 444,628 | 252 1,764
Toplam 458,400 | 256

Tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,102°dur. P degeri 0,05’den biiylik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Test sonucuna gore calisanlarin duygusal

bagliliklari, egitim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir (Tablo 48).

Tablo 49: Duygusal Baghhgin Calhisanlarin Gorev Alanlarima Gore Farkhihg:
I¢in Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
istatistik | 9T df2 Anlamlilik
142 5 251 ,982

[k olarak Levene testine baktigimizda Tablo 49°daki p degeri 0,982, 0,05’den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece grup varyanslar esittir.

HO: Duygusal baglilik, ¢alisanlarin gorev alanlarina gore farklilik gostermemektedir.
H1: Duygusal baglilik, ¢calisanlarin gorev alanlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 50: Duygusal Baghhgin Calisanlarin Gorev Alanlarina Gore Farkhihg:

Icin ANOVA Testi
?ggﬁ;l df ggtlilama F Anlamlilik
GruplarArasi 13,930 5 2,786 1,573 ,168
Grup I¢i 444 470 | 251 1,771
Toplam 458,400 | 256
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Tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,168°dir. P degeri 0,05’den biiyilik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin gorev alanlarina
gore farklilik gostermemektedir (Tablo 50).

Tablo 51: Duygusal Baghhgin Cahsanlarin Cahstigi Kurumdaki Toplam
Hizmet Yillarina Gore Farklihg i¢cin Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
istatistik | 9T df2 Anlamlilik
2,212 4 252 068

Tablo 51°deki p degeri 0,068°dir. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilir. Boylece grup varyanslar esittir.

HO: Duygusal baglilik, ¢alisanlarin ¢alistigi kurumdaki toplam hizmet yillarina gore

farklilik gostermemektedir.

HO: Duygusal baglilik, ¢alisanlarin ¢alistigi kurumdaki toplam hizmet yillarina gore
farklilik gostermektedir.

Tablo 52: Duygusal Baghhgin Cahisanlarin Cahstigi Kurumdaki Toplam
Hizmet Yillarina Gére Farklihgi icin ANOVA Testi

*;g;ﬁ;l df E;tgama F Anlamhilik
Gruplar Arast | 9,846 4 2,462 1,383 ,240
Grup Ici 448,554 | 252 1,780
Toplam 458,400 |256

Tablo 52’deki tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,240°dir. P degeri 0,05’den
bliyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Duygusal baglilik, calisanlarin ¢alistig

kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik géstermemektedir.
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4.6.5.2. Devamhlik Baghhgimin Demografik Degiskenlere Gore Farkhihiginin

Degerlendirilmesi

Bu boliimde devamlilik baghiliginin, saglik sektoriinde calisanlarin cinsiyetine,
medeni durumuna, yaslarina, egitim dilizeylerine, gorev alanlarina ve calistig

kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farkliliklar1 incelenecektir.

Calisanlarin devamlilik bagliliginin cinsiyete bagl olarak farkliligi Tablo 53’de

sunulmustur.

Tablo 53: Devamlihk Baghligimin Cinsiyete Gore Farklihg i¢cin Bagimsiz
Gruplar T-Testi

Levene Testi T Testi
F Anlamlilik |t df Anlamlilik
Is Tatmini | Varyanslarin i
Ort. Esitligi ,008 ,929 3,297 | 255 ,001
Varyanlarm -3,343 | 211,519 | 001
Esitsizligi

Levene testinin p degeri 0,929’dur. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilecek ve varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir.
HO: Devamlilik bagliligi, calisanlarin cinsiyetine gore farklilik géstermemektedir.
H1: Devamlilik bagliligi, calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 53’deki Bagimsiz gruplar T-testindeki p degeri 0,001’dir. P degeri 0,05’den
kiigiik oldugundan H1 hipotezi kabul edilir. Boylece, Devamlilik baghligi,

calisanlarin cinsiyetine gore farklilik géstermektedir.

Hangi grubun lehine bir farklilik oldugunu incelemek igin Tablo 54’deki grup

ortalamalarina bakilir.
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Tablo 54: Devamhlhk Baghhginin Cinsiyete Gore Farkhhig Icin Grup
Ortalamalar:

Devamlilik Baghhigi | N Ortalama Standart Sapma
Erkek 97 3,0970 ,87541
Kadin 160 3,4828 ,92575

Tablo 54’deki ortalama siitununda goriildiigli gibi erkek calisanlarin ortalamasi
3,0970, kadin c¢alisanlarin ortalamasi ise 3,4828°dir. Bu durumda erkek calisanlarin
orgiite olan devamlilik bagliligi, kadin c¢alisanlarin devamlilik bagliligindan daha

azdir.

Calisanlarin devamlilik baglhiliginin medeni durumuna bagl olarak degisimi Tablo
55’de sunulmustur.

Tablo 55: Devamhiik Baghihginin Medeni Duruma Gére Farkhlig I¢in
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Levene Testi T Testi
F Anlamlilik |t df Anlamlilik
Is Tatmini | Varyanslarin
Oort. Esitligi 557 ,456 2,2737 | 255 ,007
Varyanlarm 2741 | 227275 |,007
Esitsizligi

Levene testinin p degeri 0,456 dir. P degeri 0,05°den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilecek ve varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir.

HO: Devamlilik baglilig, calisanlarin  medeni durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

H1: Devamlilik baghilig, calisanlarin medeni durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Bagimsiz gruplar t-testindeki p degeri 0,007°dir. P degeri 0,05’den kiiciik
oldugundan H1 hipotezi kabul edilir. Boylece devamlilik baglilifi, c¢alisanlarin

medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.
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Hangi grubun lehine bir farklilik oldugunu incelemek ig¢in Tablo 56’daki grup

ortalamalarma bakilir.

Tablo 56: Devamlhihk Baghligimin Medeni Duruma Gére Farklihg i¢in Grup

Ortalamalar:
Devamhlilik Baghhigi | N Ortalama Standart Sapma
Bekar 106 3,5236 ,90864
Evli 151 3,2070 ,91595

Tablo 56’daki ortalama siitununda goriildiigli gibi bekar calisanlarin ortalamasi
3,5236, evli ¢alisanlarin ortalamasi ise 3,2070’dir. Bekar calisanlarin orgiite olan
devamlilik bagliligi, evli calisanlarin devamlilik baglhiligi diizeylerinden daha

fazladir.

Tablo 57: Devamhilik Baghhginin Calisanlarin Yaslarina Gore Farkhihig: Icin
Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
Istatistik dfl df2 Anlamlilik
,834 4 252 504

[k olarak Levene testine baktigimizda Tablo 57°deki p degeri 0,504 tiir. P degeri
0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Bdylece grup varyanslar

esittir.
HO: Devamlilik bagliligi, calisanlarin yaglarina gore farklilik gdstermemektedir.

H1: Devamlilik bagliligi, calisanlarin yaslarina gore farklilik gdstermektedir.
Tablo 58: Devamhihik Baghhiginin Calisanlarin Yaslarina Gore Farklihig: Icin

ANOVA Testi
?ggﬁ;l df ggt:iel ama F Anlamlilik
Gruplar Arast | 6,443 4 1,611 1,911 ,109
Grup Ici 212,338 | 252 ,843
Toplam 218,780 | 256
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Tablo 58’deki tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,109, 0,05’den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece devamlilik baghiligi, calisanlarin

yaslarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 59: Devamhlik Baghhgimin Cahsanlarin Egitim Durumlarma Gore
Farklihig1 I¢in Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
Istatistik dfl df2 Anlamlilik
1,362 4 252 248

Ik olarak Levene testine baktigimizda Tablo 59°daki p degeri 0,248°dir. P degeri
0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Bdylece grup varyanslari

esittir.

HO: Devamlilhik bagliligi, c¢alisanlarin  egitim diizeylerine gore farklilik

gostermemektedir.

HI: Devamlihik baglihigi, calisanlarin egitim diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 60: Devamhilik Baghhigimin Cahsanlarin Egitim Durumlarina Gore
Farkhhig icin ANOVA Testi

*;g;ﬁ;l df %té'ama F Anlamlilik
Gruplar Arast | 14,702 4 3,676 4519 ,001
Grup I¢i 204,078 | 252 ,810
Toplam 218,780 | 256

Tek yonli varyans analizinin p degeri 0,001°dir. P degeri 0,05’den kiigiik
oldugundan H1 hipotezi kabul edilir. Test sonucuna gore c¢alisanlarin Devamlilik

baglilig, egitim diizeylerine gore farklilik gdstermektedir (Tablo 60).
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Tek yonlii varyans analizi sonucunda farkli egitim gruplarindaki ¢alisanlarin baglilik
diizeylerinden en azindan bir grup icin digerlerinden farkli oldugu tespit edilmis
oldu. Bu noktadan sonra hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu bulmak igin ikili

karsilastirma testlerinden Scheffe ve Tukey test sonuglar1 yorumlanacaktir.

Scheffe ve Tukey testleri incelendiginde onlisans, lise ile doktora ve iizeri egitim
alan ¢aliganlarin orgiite olan bagliliklarinda anlamli bir fark bulunmustur. Devamlilik
baglilig1 diizeyinin egitim durumuna gore ikili karsilastirma analizi olan Scheffe ve

Tukey testleri Ek 5’te mevcuttur.

Hangi egitim grubundaki ¢alisanlarin bagliliklarinin daha fazla oldugunu incelemek

icin Tablo 61°deki grup ortalamalarina bakilir.

Tablo 61: Devamhilik Baghhiginin Cahsanlarin Egitim Durumlarina Gore
Farkhihig: I¢in Grup Ortalamalan

Egitim Diizeyi N Ortalama Standart Sapma
Lise 22 3,7955 1,01076

Onlisans 61 3,5861 83277

Lisans 69 3,3442 1,01197

Yiiksek Lisans 24 3,1250 ,87539

Doktora ve Uzeri 81 3,0833 ,81968

Toplam 257 3,3375 ,92445

Doktora ve lizeri mezuniyeti olan c¢alisanlarin ortalamasi 3,0833, dnlisans mezunu
olanlarin ortalamasi 3,5861 ve lise mezunu olan calisanlarin ortalamasi ise
3,7975°dir. Lise mezunu olan calisanlarin, doktora ve iizeri egitim almis ve Onlisans
egitimi almig calisanlara gore calistiklart kurumdaki devamlilik bagliligt daha

fazladir.

Egitim seviyesi ylikseldik¢e ¢aliganlarin is hayatindan beklentisi, kendine giiveni
arttigindan ve egitim seviyesi sayesinde daha fazla is imkani1 avantajindan dolay1
devamlilik baghlig1 azalabilir. Calisanlar daha 1yi is bulabilecegi egitime sahip ise

kendilerini zorunlu hissetmeyebilirler.
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Tablo 62: Devamhlik Baghhgimin Cahsanlarin Gorev Alanlaria Gore Farkhhg
I¢in Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
[statistik dfl df2 Anlamlilik
1,089 5 251 367

Ik olarak Levene testine baktigimizda Tablo 62’deki p degeri 0,367, 0,05’ den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece grup varyanslari esittir.

HO: Devamlilik baghligi, c¢alisanlarin gorev  alanlarina gore  farklilik

gostermemektedir.
H1: Devamlilik bagliligi, calisanlarin gérev alanlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 63: Devamhilik Baghhiginin Calisanlarin Gorev Alanlarima Gore Farklihig:

Icin ANOVA Testi
"}Fg;?;?:u df ggtlilama F Anlamlilik
Gruplar Arast | 18,360 5 3,672 4,599 ,200
Grup Ici 200,421 | 251 ,798
Toplam 218,780 | 256

Tek yonli varyans analizinin p degeri 0,200°dir. P degeri 0,05°den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Devamlilik bagliligi, calisanlarin gorev

alanlarina gore farklilik gostermemektedir (Tablo 63).

Tablo 64: Devamhilik Baghhgmmin Calhsanlarin Cahstigi Kurumdaki Toplam
Hizmet Yillarina Gére Farklihg icin Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
istatistik dfl df2 Anlamlilik
2,282 4 252 061
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Tablo 67°deki p degeri 0,061°dir. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilir. Boylece grup varyanslar esittir.

HO: Devamlilik bagliligi, ¢alisanlarin ¢alistigi kurumdaki toplam hizmet yillarina

gore farklilik gostermemektedir.

H1: Devamlilik bagliligi, ¢alisanlarin ¢alistigi kurumdaki toplam hizmet yillarina
gore farklilik gostermektedir.

Tablo 65: Devamhilik Baghhiginin Cahisanlarin Cahistigi Kurumdaki Toplam
Hizmet Yillarina Gore Farkhihg i¢cin ANOVA Testi

?(?;:Errn df g::al ama F Anlamlilik
Gruplar Arast | 8,480 4 2,120 2,540 ,140
Grup I¢i 210,300 | 252 ,835
Toplam 218,730 | 256

Tablo 65°deki tek yonli varyans analizinin p degeri 0,140°dir. P degeri 0,05’den
biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Devamlilik bagliligi, c¢alisanlarin

calistig1 kurumdaki toplam hizmet yillarina gore farklilik géstermemektedir.

4.6.5.3. Normatif Baghhgin Demografik Degiskenlere Gore Farkhhginin

Degerlendirilmesi

Bu boliimde normatif bagliligin, saglik sektoriinde ¢aliganlarin cinsiyetine, medeni
durumuna, yaslarina, egitim diizeylerine, gorev alanlarina ve calistigi kurumdaki

toplam hizmet yillarina gore farkliliklari incelenecektir.

Calisanlarin normatif bagliliklarinin cinsiyete bagli olarak degisimi ise Tablo 66’da

sunulmustur.
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Tablo 66: Normatif Baghligin Cinsiyete Gore Farklihg i¢cin Bagimsiz Gruplar

T-Testi
Levene Testi T Testi
F Anlamlilik t df Anlamlilik
Is Tatmini | Varyanslarin )
Ort. Esitligi 528 ,468 1,994 | 255 147
Varyanlarin 22,033 | 215,268 | 143
Esitsizligi

Levene testinin p degeri 0,468 dur. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilecek ve varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir.
HO: Normatif baglilik, calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermemektedir.
H1: Normatif bagllik, calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 66°daki bagimsiz gruplar t-testindeki p degeri 0,147°dir. P degeri 0,05’den
biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece, normatif baglilik, ¢alisanlarin

cinsiyetine gore farklilik gdstermemektedir.

Caliganlarin normatif bagliliklarinin medeni durumuna bagl olarak degisimi Tablo
67’de sunulmustur.

Tablo 67: Normatif Baglihgin Medeni Duruma Goére Farkhiig i¢in Bagimsiz
Gruplar T-Testi

Levene Testi T Testi
F Anlamhlik |t df Anlamlilik
Is Tatmini | Varyanslarin
Ort. Esitligi ,339 511 ,192 255 ,848
Varyanlarin 190 219,060 | 849
Esitsizligi

Levene testinin p degeri 0,511°dir. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilecek ve varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir.
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HO: Normatif baghlik, c¢alisanlarin  medeni durumuna gore farklilik

gostermemektedir.
H1: Normatif baglilik, ¢calisanlarin medeni durumuna gore farklilik géstermektedir.

Tablo 67°deki Bagimsiz gruplar t-testindeki p degeri 0,848’dir. P degeri 0,05’den
biiylik oldugundan HO hipotezi kabul edilir ve normatif baglilik, ¢alisanlarin medeni

durumuna gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 68: Normatif Baghligin Calisanlarin Yaslarina Gore Farklihg Icin Grup
Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
[statistik dfl df2 Anlamlilik
2233 |4 252 066

Ik olarak Levene testine baktigimizda Tablo 68’deki p degeri 0,066’dir. P degeri
0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Bdylece grup varyanslari

esittir.
HO: Normatif baglilik, calisanlarin yaslarina gore farklilik géstermemektedir.
H1: Normatif bagllik, calisanlarin yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 69: Normatif Baghhigin Cahsanlarin Yaslarina Gore Farklihig: icin

ANOVA Testi
?g}r)ﬂirn df Egraelama F Anlamlilik
Gruplar Arast 1,459 4 ,365 ,508 , 730
Grup Ici 181,071 | 252 ,719
Toplam 182,530 | 256

Tablo 69°daki tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,730, 0,05’den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece normatif baglilik, calisanlarin yaglaria

gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 70: Normatif Baghhgin Cahsanlarmm Egitim Durumlarma Gore
Farkhih@ Iliski I¢cin Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
[statistik dfl df2 Anlamlilik
1675 |4 252 156

Ik olarak Levene testine baktigimizda Tablo 70’deki p degeri 0,156’dir. P degeri
0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece grup varyanslari

esittir.

HO: Normatif baglilik, ¢alisanlarin  egitim  diizeylerine gore farklilik

gostermemektedir.

H1: Normatif bagllik, calisanlarin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 71: Normatif Baghhgin Cahsanlarin Egitim Durumlaria Gore
Farkhhig icin ANOVA Testi

?g;?;rn df ggtgama F Anlamlilik
Gruplar Arast | 3,590 4 ,897 1,264 ,285
Grup I¢i 178,941 | 252 ,710
Toplam 182,530 | 256

Tablo 71°deki tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,285°tir. P degeri 0,05’den
bliyiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Test sonucuna gore ¢alisanlarin normatif

bagliliklari, egitim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 72: Normatif Baghhgin Calisanlarin Gorev Alanlarima Gore Farkhihg
Icin Grup Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene
istatistik dfl df2 Anlamlilik
517 5 251 , 763
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[lk olarak Levene testine baktigimizda Tablo 76°daki p degeri 0,763, 0,05’ den biiyiik
oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Boylece grup varyanslar esittir.

HO: Normatif baglilik, ¢calisanlarin gorev alanlarina gore farklilik géstermemektedir.
H1: Normatif baglilik, calisanlarin gorev alanlarina gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 73: Normatif Baghligin Cahsanlarin Gorev Alanlarina Gore Farkhihig:

Icin ANOVA Testi
?33;11 df ortelama | Anlamlilik
Gruplar Arasi 4777 5 ,955 1,349 244
Grup Ici 177,753 | 251 ,708
Toplam 182,530 | 256

Tablo 73’deki tek yonli varyans analizinin p degeri 0,244°tiir. P degeri 0,05’den
biiyliik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Normatif baglhlik, ¢alisanlarin goérev

alanlarma gore farklilik géstermemektedir .

Tablo 74: Normatif Baghhgin Cahsanlarin Cahstigt Kurumdaki Toplam
Hizmet Yillarina Gére Farklihgi icin Grup Varyanslarimin Homojenligi Testi

Levene
Istatistik dfl df2 Anlamlilik
499 4 252 736

Tablo 74°deki p degeri 0,736 dir. P degeri 0,05’den biiyiik oldugundan HO hipotezi

kabul edilir. Boylece grup varyanslar esittir.

HO: Normatif baglilik, ¢alisanlarin ¢aligtign kurumdaki toplam hizmet yillarina gore

farklilik gostermemektedir.

H1: Normatif baglilik, calisanlarin ¢alistigi kurumdaki toplam hizmet yillarina gore

farklilik gostermektedir.
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Tablo 75: Normatif Baghhgin Cahsanlarin Cahstigi Kurumdaki Toplam Hizmet
Yillarina Gore Farklihig: Icin ANOVA Testi

?jﬁgm df ortelama Anlamlilik
Gruplar Arasi 2,895 4 124 1,015 ,080
Grup Ici 179,635 252 713
Toplam 182,530 | 256

Tablo 75°deki tek yonli varyans analizinin p degeri 0,080°dir. P degeri 0,05’den
kiigiik oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Normatif baglilik, calisanlarin ¢alistig

kurumdaki toplam hizmet yillarina goére farklilik géstermemektedir.

4.6.6. Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Arasindaki liskinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 arasindaki iligki degerlendirilmistir.
Oncelikle duygusal baglilik ile devamlilik baglilig1 arasindaki iliski incelenmistir.

HO: Saghk sektoriinde c¢alisanlarin duygusal bagliligi ile devamlilik baglilig

arasinda anlaml bir iligki yoktur.

HI1: Saghk sektoriinde calisanlarin duygusal bagliligi ile devamlilik baghlig

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 76: Duygusal Baghlik ile Devamhhk Baghihg Arasindaki iliski

Duygusal Devamhihik
Baghlik Ort. Baghhg Ort.
. Pearson Korelasyonu |1 ,135
g‘r‘tyg“sa' Baghlik = ik . 030
' N 257 257
Devamhhk Baghhg | Pearson Korelasyonu |,135 1
Ort. Anlamlilik ,030
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Iki baglilik tiirii arasindaki iliski incelendiginde; korelasyon analizinin sonucuna gore
r=0,135 olarak bulunmustur. P olasilik degeri 0,30; 0,05 degerinin altinda
kaldigindan dolayr H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore duygusal baglilik ile
devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu iliski pozitif yonli ve
ortalamanin altindadir. Duygusal baglilik arttikga devamlilik baghiligi diizeyleri de
artis gostermektedir (Tablo 76).

Tablo 77°de duygusal baglilik ile normatif baglilik arasindaki iliski incelenmistir.

HO: Saglik sektoriinde calisanlarin duygusal bagliligi ile normatif baglilig1 arasinda

anlamli bir iligki yoktur.

H1: Saglik sektoriinde ¢alisanlarin duygusal baglilig ile normatif bagliligi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Tablo 77: Duygusal Baghlik ile Normatif Baghhk Arasindaki Iliski

Duygusal Normatif
Baghlik Ort. Baghhg Ort.
. Pearson Korelasyonu |1 ,251
g‘r‘tyg“sa' Baghlik 1 ik | 000
' N 257 257
Normatif  Baghhg | Pearson Korelasyonu | ,251 1
Ort. Anlamlilik ,000

Duygusal ve normatif baglilik arasindaki iligski incelendiginde; korelasyon analizinin
sonucuna gore r=0,251 olarak bulunmustur. P olasilik degeri 0,00; 0,05 degerinden
kiiclik oldugu i¢in H1 kabul edilmistir. Buna gore duygusal baghilik ile normatif
baglhilik arasinda anlamli bir iliski vardir (Tablo 77). Duygusal baghlik arttikca

normatif baglilik da artis gdstermektedir.

Tablo 78’de devamlilik baglilig: ile normatif baghlik arasindaki iliski incelenmistir.

HO: Saglik sektoriinde ¢alisanlarin devamlilik baglilig: ile normatif baglilig: arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

HI: Saglik sektoriinde calisanlarin devamlilik bagliligr ile normatif baglilig

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Tablo 78: Devamhlik Baghihg ile Normatif Baghhk Arasindaki Iliski

Devamhihk Normatif
Baghhg Ort Baghlik Ort.
... . | Pearson Korelasyonu |1 521
]C))i;famllllk Baghhg Anlamlilik . 1000
' N 257 257
Normatif Baghhk | Pearson Korelasyonu | ,521 1
Ort. Anlamlilik ,000

Iki baglilik tiirii arasindaki iliski incelendiginde; korelasyon analizinin sonucuna gore

r=0,521 olarak bulunmustur. P olasilik degeri 0,00; 0,05 degerinin altinda

kaldigindan dolayr H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore devamlilik baglilig1 ile

normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu iliski pozitif yonlii ve

ortalamanin {stlindedir. Devamlilik bagliligi arttikca normatif baghlik da artis

gostermektedir.

Bu durumda saglik sektoriinde ¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin alt boyutlari

arasindaki ikili iliskilerinde anlaml1 bir iliski vardir. iliski pozitif yonliidiir. ikili

iligkilerindeki korelasyon katsayisi incelenirse en fazla iligki devamlilik baglilig

diizeyi ile normatif baghiligi diizeyi arasindaki iliskidir. Korelasyon katsayisi

0,521°dir.
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5. SONUC

Saglik alaninda, hastaneler birer hizmet isletmesidir. Hastaneler genelde kalabalik ve
karigik orgiitlerdir. Bu orgiitlerin en onemli unsuru da insandir. Saglik sektoriinde
calisanlarin ¢ogu, silirekli zamana karsi yarigmak ve insanlarin yasam kalitesini

arttirmak i¢in insana hizmet sunmakla gorevlidir.

Calisanlarin iglerinden sagladiklar1 tatminin ve drgiite baghiliginin hangi diizeyde ve
ne tlir degiskenlerin etkisiyle gerceklestigi dogru bir arastirma ile oOl¢iilebilir.
Yonetim agisindan verilen kararlarda bu degerlendirmeler olduk¢a onemlidir. Bu
arastirmanin amact da, saglik sektoriinde calisanlarin is tatmini ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda nasil bir iliski oldugunu ve bu degiskenlerin yani is tatmini ve
orgiitsel baghlik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gorev
alanlar1 ve calisilan Orgiitte toplam hizmet yillarina gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemektir.

Arastirmada saglik calisanlarinin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklar1 belirlenmeye
calisilmig, tanimlayici istatistikler incelenmistir. Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin is
tatminlerinin ortalamasinin  3,2981 oldugu gozlemlenmistir. Bu durum ankete
katilanlarin ¢ogunlukla “kararsizim” se¢enegini isaretledigini gosterir. Ortalamalara
gore calisanlarin icsel is tatminleri digsal is tatminlerine gore daha fazladir.
Calisanlarin digsal is tatminleri genel is tatminlerinin de azalmasina sebep
olmaktadir. Calisanlarin yapilan isin 6zelligi i¢inde; vardiyali ¢calisma diizeni ve bazi
durumlarda ndbet sonrasi izin hakkinin olmamasi, asirt is ytikii (6zellikle acil servis
calisanlarinda), hasta memnuniyetsizligi, tehlikeli c¢aligma ortami (radyasyon),
vardiyali ¢alismalarda hastaneye ulasimda gliclik ¢ekmeleri gibi etmenler,
calisanlarin ig tatminlerini olumsuz etkilemektedir. Nobet izinleri ve vardiyali
calisma diizeni her hastanenin bashekimligi tarafindan ayarlandigindan calisanlarin
istemedigi durumlar ortaya cikabilmektedir. Ayrica caligma ortamlarinin sicak,
soguk ve cok giiriiltiilii olmasi, 1siklandirma yetersizligi, mevcut ekipmanin eksik,

bozuk veya eski olmasi, ¢alisma odalarinin yetersiz sayida ve bazilarinin ¢alismaya
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uygun olmamasi, dinlenme odalarinin mevcut olmamasi, havalandirma sistemlerinin
yeterli olmamasi, enfeksiyon ve mikrop kapma olasiliginin yiiksek olmasi gibi
faktorler de galisanlarin is tatminlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu da hastane
politikalari, iistlerle ¢alisanlarin iliskileri, g¢alisma ortami, teknik destek gibi

konularin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak katilimcilarin bagliliklarmin ortalamas: 3,0970°dir.
Orgiitsel bagliligin alt boyutlarina bakildiginda devamlilik bagliliginin ortalamasinin
3,3171 oldugu ve bu ortalamanin Orgiitsel bagliligin  diger boyutlarinin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin is yasamlarina
devam etmelerinde devamlilik bagliliginin etkisi diger alt boyutlara gore daha
fazladir. Ankete katilan calisanlarin ¢ogunun, hastaneden ayrilmasinin hayatinda
yiiksek bir maliyete sebep olmasindan kaynakli, isine bir anlamda zorunlu olarak
devam ettigi sonucu ¢ikmistir. Bazi ¢alisanlarin da isine devam etmesinin nedeni,

emekliligini ya da bazi haklarin1 kaybetmek istememesinden kaynaklanmaktadir.

Yapilan arastirmada galisanlarin is tatmini ile 6rgiitsel bagliliklari arasindaki iliskiye
ait bulgular incelenmistir. Is tatmini daha ¢ok is ve kisinin kendisi ile ilgili iken,
orgiitsel baghilik yoOnetime olan giivenle, yonetimin uyguladigi politikalarla ve
yonetimle olan iliskilerle de ilgilidir. Eger hastane yonetimi ile ¢alisan birey arasinda
karsilikli giiven olugmussa, bu hem calisanin is tatminine, hem de bagliligina olumlu
etki yapmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, iki degisken arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Aralarindaki iliski pozitif yonlii ve ortalamanin altindadir.
Calisanlarin is tatminleri arttikca orgilite olan bagliliklar1 da artmaktadir. Boylece
aragtirmanin ana hipotezi desteklenmektedir. Iki degisken arasinda dogru orantil1 bir
iliski vardir. Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarimin ¢ogunun kamuya ait bir
hastanede calistiklar1 goz oniline alindiginda, 6zellikle ¢alisanlarin sahip olduklari is
giivencesi, ¢alisma arkadaslar1 arasindaki rekabeti azaltmakta ve arkadas iliskilerinin
daha samimi olmasimi saglamaktadir. Bunun yaninda saglik hizmetlerinin, ekip
calismasiyla gergeklestirilmesi de saglik calisanlarinin birbirleriyle daha yakin
iligkiler kurmasini saglamaktadir. Rekabetin azalmasindan dolayr calisanlar is
tatminini saglayarak oOrgiitlerine bagliligim1 siirdiirmektedir. Ama c¢alisanlarin
maaslar1 disinda performanslarina gore aldiklar1 ek ticret aralarinda az da olsa bir

rekabet yaratmaktadir.
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Arastirmada ayrica i§ tatmini ile orglitsel baglilik ve alt boyutlar arasindaki iligkiler
de incelenmistir. Arastirma sonucunda g¢alisanlarin is tatmini diizeyleriyle orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Calisanlarin igsel ve dissal is
tatminlerinin Orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve ortalamanin
altinda bir iliski vardir. Daha da detayli incelemek gerekirse; calisanlarin is
tatmininin alt boyutlar1 olan igsel ve dissal is tatminleriyle, duygusal, devamlilik ve
normatif bagliliklar1 arasindaki iliski de anlamli ve pozitif yonliidiir. Bu analizde
dikkat ¢eken icsel ve dissal is tatminlerinin devamlilik baglilig: ile iliskisi oldukga
kuvvetlidir. Korelasyon katsayisi 1’e yakindir. Bu da aralarindaki iligskinin kuvvetini
gosterir. Calisanlarin igsel is tatmini veya digsal is tatmini arttikca devamlilik
bagliligt da artmaktadir. Bu iliskinin oldukc¢a kuvvetli olmasi, toplumumuzdaki
saglik sisteminin karigik ve diizensiz olmasi sonucu ¢alisanlarin istek oldugu kadar

mecburiyetten de kaynakli islerine devam ettigi ortaya koymaktadir.

Aragtirmada is tatmini ve alt boyutlar1 olan i¢sel ve dissal is tatmini diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan
testler sonucunda is tatmini diizeyleri ile alt boyutlar1 olan igsel ve digsal is tatmini
diizeylerinin; c¢alisanlarin cinsiyetine, medeni durumuna, yaslarina, egitim
diizeylerine, gorev alanlarina ve calisilan kurumdaki toplam hizmet yillarina gore

farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif
bagliliklarimin  demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Ayrica orgiitsel baghilik boyutlarinin da kendi i¢inde iliskileri test
edilmistir. Orgiitsel baghlik diizeyleri, ¢alisanlarmn cinsiyetine, medeni durumuna ve
egitim diizeyine gore farklilik gostermistir. Erkek calisanlarin 6rgiite olan bagliligi,
kadin c¢alisanlarin bagliligindan daha azdir. Giintimiizde artik kadinlar bir¢ok rolii
iistlenmekte ve bunu basariyla gergeklestirmektedir. Bekar ¢alisanlarin orgiite olan
bagliligl, evli c¢alisanlarin bagliligindan daha fazladir. Lise mezunu olan calisanlar
doktora ve lizeri egitim almis calisanlara gore ¢alistiklar1 kuruma daha baghdirlar.
Egitim diizeyi yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin beklentilerinin daha yiiksek olmasi
ve bu beklentilerinin hastane yonetimi tarafindan karsilanmamasi orgilite olan
baglhiligin1 azaltmaktadir. Yapilan arasgtirmada hasta memnuniyetsizligi ve hasta

siklig1 genelde doktorlarin orgiite olan bagliligini etkilemektedir. Bunun asil nedeni
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de doktorlarin hastane yonetimiyle uzlasgamamasidir. Burada Saglik Bakanligi’na da
onemli gorevler diismektedir. Egitim diizeyi yliksek olan doktorlarin hastaneye
baghiligini arttirmak i¢in onlarin da beklentilerini dikkate alarak, yeniden
yapilandirma calismalar1  gerceklestirilmelidir.  Orgiitsel baglilik  diizeyleri,
calisanlarin yaslarina, gorev alanlarina ve ¢alistigi kurumdaki toplam hizmet yillarina

gore gore farklilik gostermemektedir.

Orgiitsel  baghligin  alt boyutlartyla  demografik  degiskenlerin ~ farklilig
incelendiginde; Duygusal bagliligin, ¢alisanlarin cinsiyetine, yaslarma, egitim
diizeylerine, gorev alanlarina ve calisanlarin calistigt kurumdaki toplam hizmet
yillarma gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Duygusal baglhiligin, ¢alisanlarin
medeni duruma gore farkliliginda; bekar ¢alisanlarin 6rgiite olan duygusal baghligi,

evli ¢alisanlarin bagliligindan daha fazladir.

Devamlilik bagliliginin demografik degiskenlerle farkliligi sonucunda g¢alisanlarin
cinsiyetine, medeni durumuna ve egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Erkek calisanlarin orgiite olan devamlilik bagliligi, kadin
calisanlarin baglihigindan daha azdir. Bekar calisanlarin orgiite olan devamlilik
bagliligi, evli ¢alisanlarin devamlilik baglhiligindan daha fazladir. Lise mezunu olan
calisanlar doktora ve iizeri egitim almis ve Onlisans egitimi almis calisanlara gore
calistiklar1 kurumdaki devamlilik bagliligi daha fazladir. Yani o6rgiitsel baghlik i¢in
yapilan aragtirmada oldugu gibi devamlilik bagliliginda da egitim diizeyi yiikseldik¢e
devamlilik baghlig1 azalmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldikce calisanlarin alternatif is
imkanlar1 ve beklentileri arttigindan orgiite olan devamlilik bagliligi azalmaktadir.
Bu durumda c¢alisanlarin beklentilerini karsilayabilecek alternatif is arayisi

calisanlarin devamlilik bagliligini etkilemektedir.

Sonugta saglik ¢alisanlarinin hastane yonetimlerinden en biiyiik beklentileri; adil
ticret sisteminin saglanmasi, adil bir performans degerlendirme sisteminin
gerceklesmesi, uygulanan kurallarin kati olmamasi, prosediir uygulamalarinda
calisanlar arasinda adaletin gergeklestirilmesi gibi calisan tatminini ve oOrgiitsel

baglilig1 arttiric1 diizenlemeleri yerine getirmeleridir.
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ONERILER

Saglik sektorii devlet tarafindan denetlenmektedir. Bu durumda Saglik Bakanligi’nin
da iyilestirme ve yapilandirma c¢alismalar1 yapmasi gerekmektedir. Hastane
yoneticilerinin orgiitsel hedeflere ulagsmada ¢alisanlarin is tatminlerinin ve hastaneye
bagliliklarinin 6nemini kavramasi, iistiinde durulmasi gereken bir durumdur. Genelde
hastane yoneticileri doktor ya da hastanede g¢alisan bagka branglardaki kisilerdir.
Artik hastane yoneticiligi bolimii agilmis oldugundan hastanenin yonetiminde
gerekli egitimi almis ve yeterli tecrilbbeye sahip kisilerin ¢alismas1 gerekmektedir.
Hastaneler profesyonel yoneticiler tarafindan idare edilmelidir. Boylece saglik
personelinin tatminini ve baghiligini arttiracak ve tiim sektore yonelik iyilesmelerin

yasanmasina katki saglayacak uygulamalar gerceklestirilmelidir.

Hastane yonetimi; devletin de belli yaptirimlar1 sonucu, toplam kalite yaklagimlarin
dikkate aldigindan hastaneler, eskiye gore hasta memnuniyeti i¢in daha sistemli,
daha diizenli hale gelmistir. Hasta memnuniyeti ¢alisanlarin daha rahat ¢aligmasi igin
de oOnemlidir. Burada c¢alisanlarin memnuniyetini de dikkate almak, onlarin
isteklerini de gerceklestirmeye ¢alismak gerekmektedir. Nobet konusundaki
diizensizlik ve izin haklarmin alinamamasi ¢ok sikint1 yaratan bir durum haline
gelmektedir. Bazi durumlarda izin yerine {icreti O0denerek doktorlarin ya da
hemsirelerin ¢aligmasi istenmektedir. Bu gorev bashekimin yetkisinde oldugundan
bazen ¢alisanlarin istemedigi durumlar1 yaratmaktadir. Bu da orgiite olan baghlig: ve
giiveni etkilemektedir. Ayrica istenmeyen durumlar calisanlarin isinden aldiklar
tatmini de etkilemektedir. Nobet igin 6zellikle yaz aylarinda sicaktan dolayr uygun
kalma sartlarinin saglanmasi gerekmektedir. Doktorlarla birlikte kalan hemsire,
sekreter ve giivenlik i¢in de esit kalma sartlar1 saglanmalidir. Hasta memnuniyeti
icin hastaya verilen hekim se¢gme hakki sonucunda bazi doktorlar ¢ok daha fazla
hasta bakmak zorunda kaldiklarindan bir adaletsizlik ortaya c¢ikmaktadir. Hastanin
doktoru se¢mesi doktorun basari, takdir edilme duygusunu arttirarak is tatminini
arttirmasina ragmen zaman zaman kalabalik ve yogunluktan dolayr da Orgiite

bagliligin1 azaltabilmektedir.
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Kisaca;

Sonuc

Saglik c¢alisanlarinin gorevleri ile ilgili yonetsel kararlara katilmalarinin
saglanmasi,

Uygun ve adil bir terfi, tlicret ve performans degerlendirme sisteminin
benimsenmesi,

Calisanlarin risk altinda bulunduklar1 hastaliklara karsi prim veya meslek
hastalig1 tazminatinin verilmesi,

Calisanlarina yardimci ve destek olan, engellemeyen, siirekli kusur aramayan,
takdir eden yoneticiler tarafindan yonetilmesi,

Saglik c¢alisanlarina, hastalarin 6fke ve davraniglarini tanima, ele alma ve
hastalarin 6fkelerini olumlu bigimde ifade etmesine yardim etme konularinda
egitim verilmesi,

Saglik calisanlarimin giivenliginin saglanmasi, hastane giris c¢ikislarinin
kontrol edilmesi veya farkli bir giivenlik sistemi olusturulmasi; 6zellikle gece
ndbetleri i¢in de gilivenlik tedbirinin elden birakilmamasi,

Nobetlerin ¢alisanlarin is yiikiine gore ve galisanin yipranmasini onleyecek
sekilde diizenlenmesi ve nobet sonrasi izin haklarinin verilmesi,

Etkin saglik hizmetinin sunulmasi igin ¢alisma yerlerinin uygun olarak
diizenlenmesi (aydinlatma, 1sitma, havalandirma, radyasyon korumasi, is
yerinin temizligi, vb.) ve kaliteli hizmet i¢in gerekli ekipmanlarin saglanmasi,
Hemgirelere istenilen serviste calisma olanaginin taninmasi,

Bayan calisan sayisinin ¢ok oldugu goz Oniine alinarak, kres olanaklarinin

arttirilmasi gerekmektedir.

olarak, asil gorevi insan saghiginin korunup, gelistirilmesi ve hastalanan

insanlarin iyilestirilmesi olan saglik c¢alisanlarimiz, doktorlarimiz insan sagligi igin

emek h

arcamaktadirlar ve ellerinden gelenin fazlasini yapmaktadirlar.
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EKLER

Ek1. Anket Formu
Sayimn Katilimet;

Bu anket, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde Isletme
Anabilim Dalina bagli olarak Yrd. Do¢. Dr. Sule Cerik danmismanlifinda yapilan
yiikksek lisans tezinde kullanilmak {izere hazirlanmistir. Anketimizde yer alan
sorulara vereceginiz cevaplarin samimi, diiriist ve eksiksiz olmasi arastirmanin
gercekeiligi ve tutarliligr acisindan biiylik 6nem tasimaktadir Arastirma, akademik
amaca yoneliktir ve bilimsel yontemler ile degerlendirilecektir. Amacimiz genel bir
sonug elde etmek oldugu i¢in isminizi yazmaniza gerek yoktur. Cevaplariniz hig
kimse tarafindan goriilmeyecek ve higbir sekilde 6zel olarak kullanilmayacaktir.
Degerli zamanmizi ayirdiginiz ve katkilariz igin tesekkiir eder, calismalarinizda
basarilar dilerim.
Gamze Bayraktaroglu
Yiiksek Lisans Ogrencisi

A-) Asagida, isinizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Isinizden ne
derece memnun oldugunuzu “Cok Memnunum”dan “Hi¢ Memnun Degilim”e uzanan
araliklar iizerinde size uygun olan segenege “X” isareti koyarak belirtiniz.

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim
Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

Beni her zaman mesgul etmesi bakimimdan

Tek basima ¢alisma olanagim olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi bakimindan

Ustlerin yonetim tarzi agisindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Vicdanima aykiri olan seyleri yapma durumunda kalmamam agisindan

Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan

OO N OB W N

Bagkalar icin bir seyler yapma olanagina sahip olmam bakimindan

=
o

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

o
o

Kendi yeteneklerimi kullanma sansimin olmasi1 bakimindan
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12

Is ile ilgili kararlarm uygulanmaya konulmasi bakimindan

13

Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimimdan

14

Is icinde terfi olanagim olmas1 bakimindan

15 | Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan
16 | Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilmem agisindan
17 | Calisma yerinin fiziki sartlar1 bakimindan

18

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

19

Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi bakimindan

20

Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1 agisindan

B-) Asagida, su_anda calistiginiz kurumla ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen

her maddeyi dikkatlice okuduktan sonra o maddede yer alan ifadeye ne derece katilip

katilmadiginiz1 “X” isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katilhyorum

21

Calistigim kurumda kendimi "ailenin bir pargasi1” gibi hissediyorum.

22

Bu kurumun benim igin kigisel anlami1 biiyiiktiir.

23

Calistigim kuruma kars1 “duygusal bir baglilik hissediyorum.

24

Kurumuma kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissediyorum.

25

Istesem bile, su anda kurumumdan ayrilmak benim igin ¢cok zor olurdu.

26

Su anda bu kurumda isime devam ediyor olmam, bir istek oldugu kadar
mecburiyetten de kaynaklaniyor.

27

Bu kurumdan ayrilmay1 géze alamayacak kadar az secenegimin
oldugunu diisiiniiyorum.

28

Calistigim kurumdan ayrilmanin ciddi sonuglarindan birisi, yeni bir is
bulmada yasayacagim zorluktur.

29

Kisilerin kariyerlerinin ¢ogunu, tek bir kurumda gegirmelerinin daha iyi
oldugunu diisiiniiyorum.

30

Bu giinlerde kisilerin ¢ok sik kurum degistirdigini diistiniiyorum.

31

Bir kurumdan digerine gegmenin tam anlamu ile etik olmayan bir
davranis oldugunu diisiiniiyorum.

32

Kuruma bagliligin ¢ok 6nemli bir unsur oldugunu ve bu nedenle
caligmayi siirdiirmenin ahlaki bir zorunluluk oldugunu diisiiniiyorum.
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C-) Kisisel Bilgiler

1. Yasimz: a.()18-24 b.() 25-34c.()35-44 d.()45-50 e.( )51+
2. Cinsiyetiniz: a. () Erkek b. ( ) Kadin

3. Medeni durumunuz: a. () Bekar b. () Evl

4. Egitim durumunuz:

a.( )Lise b.( )Onlisans c.( )Lisans d.( ) Yiiksek lisans e. ( ) Doktora ve
Ustii

5. Gorev alanimiz:

a. () Doktor b. ( ) Dis Hekimi c. () Hemsire

d. () Saglik Personeli ( Saglik Memuru, Tibb1 Sekreter, Saglik teknisyeni vb.)

e. () Idari Personel

f.( ) Diger(eeeeeenieeeiieeiieee, )
6. Gorev yaptiginiz kurumdaki toplam hizmet yilimz:

a. () 1 yildan az b. ()1-3wyil c.()4-6yil d. ()79l

e. () 10 y1l ve tizeri
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EK 2. is Tatmini Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Item-total Statistics

Scale Scale  Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if ltem if ltem Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted

S1 62,6926  146,8387 ,3525 ,8561
S2 62,6809  146,2572 ,3930 ,8545
S3 62,5019  144,2119 4847 ,8513
S4 62,3035  142,6341 ,5652 ,8485
S5 63,3346  141,7157 ,5460 ,8488
S6 63,0467  142,9509 4923 ,8508
S7 62,3658  143,6704 ,5062 ,8505
S8 62,0545  148,6611 ,3919 ,8547
S9 61,9611  146,9125 ,4987 ,8518
S10 62,3969  141,5528 ,6390 ,8463
S11 62,3580  141,7073 ,6064 8471
S12 62,7315  140,4940 ,6447 ,8456
S13 63,3891  145,6293 ,1344 ,8819
S14 63,2062  143,2737 4419 ,8527
S15 62,8132  140,6915 ,5830 ,8473
S16 62,6148  142,0659 ;5326 ,8493
S17 62,9455  147,2470 ,3104 ,8579
S18 62,8677  141,0996 ,5180 ,8496
S19 62,3619  142,0209 ,5705 ,8482
S20 62,6342  145,8344 ,3463 ,8567

Reliability Coefficients
N of Cases = 257,0 N of Items = 20

Alpha=,8589
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EK 3. Orgiitsel Baghhk Olceginin Giivenilirlik Analizi

Item-total Statistics

Scale Scale  Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if ltem if ltem Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted

S21 35,8560 87,7487 ,1510 ,8802
S22 35,9105 83,8318 ,3648 8724
S23 35,9767 81,3745 ,4069 ,8709
S24 35,8327 84,6789 ,4006 ,8713
S25 35,6109 73,2543 ,7854 ,8487
S26 35,7549 82,6701 ;3014 8773
S27 35,8171 75,1188 ,6158 ,8588
S28 35,9650 74,4324 S4TT ,8641
S29 35,9650 65,9558 ,8665 ,8388
S30 36,0467 72,2712 1478 ,8499
S31 36,1012 69,5366 7261 ,8506
S32 36,2607 72,3966 ,6842 ,8539

Reliability Coefficients
N of Cases = 257,0 N of Items = 12

Alpha= 8724

139



Ek 4. Orgiitsel Baghhigin Egitim Durumuna Gére Farklihg icin Tukey Ve
Scheffe Testleri

Dependent Variable: BAGLILIK

Multiple Comparisons

Mean
Difference 95% Confidence Intenal

() EGITIM (J) EGITIM (-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Tukey HSD lise onlisans ,3069 ,18179 ,443 -,1925 ,8064
lisans ,2869 ,17897 ,497 -,2048 , 7787

yuksek lisans , 4713 ,21576 ,189 -,1215 1,0641

doktora ve Uzeri ,5751* ,17574 ,011 ,0922 1,0579

oOnlisans lise -,3069 ,18179 ,443 -,8064 ,1925
lisans -,0200 ,12846 1,000 -,3730 ,3330

yUksek lisans ,1643 ,17613 ,884 -,3196 ,6483

doktora ve Gzeri ,2681 ,12392 ,197 -,0724 ,6086

lisans lise -,2869 ,17897 ,497 -, 7787 ,2048
onlisans ,0200 ,12846 1,000 -,3330 ,3730

ylksek lisans ,1843 ,17322 ,825 -,2916 ,6603

doktora ve Uzeri ,2881 ,11975 ,117 -,0409 ,6171

ylksek lisans lise -,4713 ,21576 ,189 -1,0641 ,1215
Onlisans -,1643 ,17613 ,884 -,6483 ,3196

lisans -,1843 ,17322 ,825 -,6603 ,2916

doktora ve Uzeri ,1038 ,16988 ,973 -,3630 ,5706

doktora ve lzeri lise -,5751* ,17574 ,011 -1,0579 -,0922
onlisans -,2681 ,12392 ,197 -,6086 ,0724

lisans -,2881 , 11975 ,117 -,6171 ,0409

ylksek lisans -,1038 ,16988 ,973 -,5706 ,3630

Scheffe lise onlisans ,3069 ,18179 ,584 -,2572 ,8711
lisans ,2869 ,17897 ,633 -,2684 ,8423

ylksek lisans ,4713 ,21576 ,314 -,1983 1,1408

doktora ve Uzeri ,5751* ,17574 ,032 ,0297 1,1204

onlisans lise -,3069 ,18179 ,584 -, 8711 ,2572
lisans -,0200 ,12846 1,000 -,4186 ,3787

ylksek lisans ,1643 ,17613 ,928 -,3822 , 7109

doktora ve Uzeri ,2681 ,12392 ,324 -,1164 ,6527

lisans lise -,2869 ,17897 ,633 -,8423 ,2684
onlisans ,0200 ,12846 1,000 -, 3787 ,4186

yUksek lisans ,1843 , 17322 ,889 -,3532 , 7219

doktora ve Uzeri ,2881 ,11975 ,219 -,0835 ,6597

ylksek lisans lise -,4713 ,21576 ,314 -1,1408 ,1983
onlisans -,1643 ,17613 ,928 -, 7109 ,3822

lisans -,1843 ,17322 ,889 -, 7219 ,3532

doktora ve Gzeri ,1038 ,16988 ,985 -,4234 ,6310

doktora ve lzeri lise -,5751* ,17574 ,032 -1,1204 -,0297
onlisans -,2681 ,12392 ,324 -,6527 ,1164

lisans -,2881 ,11975 ,219 -,6597 ,0835

ylksek lisans -,1038 ,16988 ,985 -,6310 ,4234

*. The mean difference is significant at the .05 level.
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Ek 5. Devamlihk Baghhgimin Egitim Durumuna Gére Farkhihg icin Tukey Ve
Scheffe Testleri

Dependent Variable: DEVAMLIL

Multiple Comparisons

Mean
Difference 95% Confidence Intenval

() EGITIM (J) EGITIM (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Tukey HSD lise onlisans ,2094 ,22380 ,883 -,4055 ,8243
lisans ,4513 ,22033 ,246 -,1541 1,0566

yUksek lisans ,6705 ,26562 ,089 -,0594 1,4003

doktora ve Uzeri ,7121* ,21635 ,010 ,1177 1,3066

onlisans lise -,2094 ,22380 ,883 -,8243 ,4055
lisans ,2419 ,15815 ,544 -,1927 ,6764

ylksek lisans ,4611 ,21684 ,212 -,1347 1,0569

doktora ve Uzeri ,5027* , 15256 ,010 ,0836 ,9219

lisans lise -,4513 ,22033 ,246 -1,0566 ,1541
onlisans -,2419 ,15815 ,544 -,6764 ,1927

ylksek lisans ,2192 ,21326 ,842 -,3668 ,8052

doktora ve Uzeri ,2609 , 14743 ,394 -,1442 ,6659

ylksek lisans lise -,6705 ,26562 ,089 -1,4003 ,0594
onlisans -,4611 ,21684 ,212 -1,0569 ,1347

lisans -,2192 ,21326 ,842 -,8052 ,3668

doktora ve Uzeri ,0417 , 20914 1,000 -,5330 ,6163

doktora ve Uzeri lise -, 7121* ,21635 ,010 -1,3066 -,1177
onlisans -,5027* , 15256 ,010 -,9219 -,0836

lisans -,2609 ,14743 ,394 -,6659 ,1442

ylksek lisans -,0417 ,20914 1,000 -,6163 ,5330

Scheffe lise onlisans ,2094 ,22380 ,928 -,4851 ,9039
lisans ,4513 ,22033 ,383 -,2325 1,1350

yuksek lisans ,6705 ,26562 177 -, 1538 1,4947

doktora ve Uzeri ,7121* ,21635 ,031 ,0407 1,3835

onlisans lise -,2094 ,22380 ,928 -,9039 ,4851
lisans ,2419 ,15815 ,674 -,2489 ,7326

yuUksek lisans ,4611 ,21684 ,343 -,2118 1,1340

doktora ve Uzeri ,5027* , 15256 ,030 ,0293 ,9761

lisans lise -,4513 ,22033 ,383 -1,1350 ,2325
onlisans -,2419 ,15815 ,674 -, 7326 ,2489

ylksek lisans ,2192 ,21326 ,901 -,4426 ,8810

doktora ve Uzeri ,2609 , 14743 ,537 -,1966 ,7184

yiksek lisans lise -,6705 ,26562 177 -1,4947 ,1538
onlisans -,4611 ,21684 ,343 -1,1340 ,2118

lisans -,2192 ,21326 ,901 -,8810 ,4426

doktora ve Uzeri ,0417 ,20914 1,000 -,6073 ,6907

doktora ve Uzeri lise -, 7121* , 21635 ,031 -1,3835 -,0407
onlisans -,5027* ,15256 ,030 -,9761 -,0293

lisans -,2609 ,14743 ,537 -, 7184 ,1966

ylksek lisans -,0417 ,20914 1,000 -,6907 ,6073

*. The mean difference is significant at the .05 level.
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