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INSAAT PROJELERINDE RiSK YONETIMI: INSAAT SEKTORUNE AiT BIR
UYGULAMA
Nadin Yosmayan
Mayis, 2010

Ulkemizde insaat sektorii hizla gelisme gostermektedir. Insaat kapsamina yol, liman
baraj, kopri, fabrika binasi, konut insaati gibi yapilarin insaati ile bakim ve onarim
calismalar1 girer. Ulkemiz ekonomisinin sanayiye donmesiyle birlikte fabrika ve konut

insaatlarinda artis yasanmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci proje yonetiminden baslayarak risk yonetimini ele almak ve
insaat projelerinde risk yonetiminin Onemini  vurgulamaktir. Proje planlamasi
yapilirken, heniiz iilkemizde yeni uygulanmaya baslanan risk yonetimi konusu dikkate
alinmamaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de gerceklestirilen biiyiik bir insaat projelerini
yapan firmalar ele alinarak projelerde karsilarina ¢ikan aktiviteler incelenmistir. Bir
ingaat projesinde gergeklesebilecek riskler, arastirilan makalelerden yola ¢ikilarak
belirlenmistir. Daha sonra her bir aktivite tek tek ele alinarak aktivitede
karsilasilabilecek riskler belirlenmistir. Bu risklerin aktivitelerde gergeklesme olasilik
degerleri tanimlandiktan sonra bu aktivitenin projeye olan etkisi, dolayisiyla da riskin

onceligi belirlenmistir.

Proje yonetici agisindan riskin etkilerini azaltabilmek o6nemlidir. Risklerin etkilerinin
azaltilmasinda, {ist yonetimin proje Yyoneticisinin ve proje takimimnin yetkileri
dogrultusunda sorumluluklar1 vardir. Bu c¢alisma, insaat projelerinin  sadece
planlanmas1 degil, olas1 risklerinin de dikkate alinarak her asamada degerlendirilmesi
ve gerekli  Onlemlerin zamaninda alinmasina dikkat ¢ekecek, bundan sonra

yapilacak ¢alismalar i¢in de yon gdsterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Risk, Proje Yonetimi, Risk Yonetimi, Insaat Projelerinde

Risk Yonetimi



ABSTRACT
INSAAT PROJELERINDE RiSK YONETIMI: INSAAT SEKTORUNE AiT BIR
UYGULAMA
Nadin Yosmayan
May, 2010

The construction industry is developing rapidly in our country. Construction
industry involves installation of the structures such as roads, ports, damns, bridges,
factories and residential buildings as well as their concerning maintenance and repair
works. In parallel to transformation of our country’s economy in favor of industry,

construction of factory and residential buildings have increased significantly.

The aim of this study is to evaluate risk management and to highlight its importance in
the applications of construction projects prioritizing the project management. The risk
management which has been applied recently in our country is not yet considered
during the project planning phase. In this study, a major construction firms in Turkey
has been investigated and its activities of work have been studied. The possible risks
which might be associated with a construction project have been investigated on the
basis of articles studied earlier. Then, each activity has individually been analyzed and
possible risks for the subject activities have been determined. After having specified the
probability values of for the activities, impact of that activities on project,

consequently the priority of the risk have been assessed.

In view of the Project Manager it is important reducing the impacts of the risks. In
reducing the impacts of the risks, top management, project manager and project team
bear responsibility in accordance with their authorization set out. Drawing attention to
the fact that not only the planning phase but also all possible risks should be assessed in
every stage of the project and necessary precautions should be taken on time, this
study will be accepted as an indicator for future studies.

Keywords: Risk, Project Management, Risk Management, Risk Management
In Construction Projects
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1. PROJELERDE RiSK YONETIiMi

Projelerde risk yonetimi konusunu genel olarak saglikli irdeleyebilmek igin ilk
olarak ana kavramlar1 yani risk ve belirsizlik kavramlarini anlamak, risk
yonetiminin onemini vurgulamak, risk yonetim siireclerini irdelemek gerekir. Bu
dogrultuda, Birinci boliimiin amaci risk kavramini, tiirlerini, projelerdeki riskleri ve

bunlarin yonetim stirecleri kavramlarini irdelemektir.

1.1. RISK

Insaat isinin dogasinda var olan risklere bakildiginda, riskin tamimlanmasi, analiz
edilmesi ve tepki verilmesi i¢in kullanilan ydnetim tekniklerinin bu endiistride
yalnizca son on yilda kullanilmaya baglamis olmast sasirticidir. Riski neyin
olusturdugu konusunda ise daha az fikir birligi bulunmaktadir. Bu konu ¢ok fazla
giindemde olmasina ve hakkinda ¢ok konusulmasina ragmen somutlasmamustir.
Risk, kendini zaman icinde ve islemler boyunca degisen pek cok bicimde ortaya
koyabilir. Ozellikle, belirsizlikten dogmakta ve buna bagl olarak bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir.

Projenin basaris1 kapsam, zaman, maliyet ve kalitenin yani sira insan kaynaklari,
iletisim ve satin alma yonetimlerinin de iy1 yapilabilmesi ve bunlarin entegrasyonun

saglanmasiyla olabilir.

Risk, gerceklestigi zaman, maliyet, zaman, kapsam veya kalite gibi olay ya da
kosullar hakkinda bir belirsizlik ifade eden, en az bir proje amaci iizerinde, olumlu ya

da olumsuz etkisi olan belirsiz bir olay veya kosuldur.

Projenin basartyla tamamlanmasini engelleyen faktorlere risk denir. Risk bir problem

degildir. Problem o anda olusan bir olgudur, risk ise problemin olusmasina neden



olan faktordiir. Risk dedigimiz kavram gelecekteki olaylari, sonuglari gevreleyen
belirsizliktir. *

Albahar, belirsizlik sonuglar1 gibi proje amaglarini iyi ya da kot yonde etkileyen
olaylarin gergeklesme sansinin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlarken, Lifson ve Shaifer

riski, ¢iktilarin tahmin degerleriyle belirsizliklerin birlesimi olarak tanimlar. 2

Merrett ve Sykes’a gore riski ¢iktisinda belli herhangi bir bilgi yer almayan durum

olarak tammlar.’

Riskler, hedeflerine ulasmasini etkileyecek kurumun potansiyele sahip bir olayin
olasilik ve siddetini aciklar. Nitel olarak degerlendirilebildigi gibi; nicel olarak da
degerlendirilebilmektedir. Williams ve Heims(1971), Perry ve Hayes(1985) ile
Barish, riski, degeri tahminlenmis olaylarin tahminlenen olasilik dagilimi1  olarak

4
tanimlar.

Amos’a gore belli bir olaym gergeklesme olasiligi istatistiksel olarak

degerlendirilebildigi zaman gergeklesir. >

Bu noktada olasilik kavramimi dikkate almamiz gerekir. Olasilik, risk tizerindeki
calismalarda 6nem tasiyan bir kavramdir ve 6l¢limlerinin uzun bir tarihgesi vardir.
Tanimlari, meydana gelen durumlarin, meydana gelebilecek tiim olaylarin toplam
sayisina orani seklinde yapilan klasik deterministik kavramdan ¢ok daha O6znel,
yargitya dayali bakis agilarina degin uzanir. Bu iki yaklagim arasinda bir zitlik olmasi
gerekmez. Olasilik teorisi, ¢iktilar1 sans tarafindan etkilenen rastgele olaylar ile
ilgilenir. Karar alma sirasinda, olasilik kesinligin yerine gecebilecek bir giic gibi

davranabilir.
Olasilik teorisi ile ilgilenen iki ana yaklagim bulunmaktadir;

Nesnel olasiliklar: Bunlar olasiligim  uzun vadeli olusum sikliklar1 ile

iliskilendirilmesi gerektigini ifade eder. Bir bagka deyisle, yalnizca, yiiksek miktarda

! Sakar S., Proje Yonetimi, Tripod, http:/members.tripod.com/war_project/projeler/proje2.html
(02.09.2007)

2 Ababneh W., (2000) An Integrated Approach Of Construction Risk Management And Evaluation,
Yayinlanmis Doktora Tezi, Istanbul Teknik Uniyersitesi, Fen Bilimleri Enstitusu

3 Al-Bahar J. F., Crandall K.C.(1990) “Systematic Risk Management Approach For Construction
Projects”, Journal Of Construction Engineering and Management,116(3), 533-54

4 Ababneh W., (2000) An Integrated Approach Of Construction Risk Management And Evaluation,
Yayinlanmis Doktora Tezi, istanbul Teknik Uniyersitesi, Fen Bilimleri Enstitusu

> Amos J., Dent P.,(1997) Risk Analysis And Management For Major Construction Projects, The
Royal Institution of Chartered Surveyors, COBRA Conference


http://members.tripod.com/war_project/projeler/proje2.html

deneme icinde tekrarlanabilen olaylar, olasiliklar tarafindan agiklanabilir. Bu
nedenden dolayi, ancak tekrarli gozlemlerin ardindan olaylarin ve bunlarla iligkili

olasiliklarin goreceli sikliklar1 hakkinda konusulabilir.

Oznel Olasiliklar: Bu kavrama gére, bir olayin gerceklesme olasiligi, karar alici
tarafindan mevcut deliller 1s18inda, bu olayin ger¢ceklesmesine duyulan inang veya
giivenin derecesidir. Bu sebeple, karar alic1 bir olayin gerceklesme olasiliginin ¢ok
kii¢iik oldugunu hissettigi takdirde, bu ger¢eklesme durumunun olasiligina sifira ¢cok
yakin bir deger verecektir. Eger bu durumun tersine bir olaym gerceklesme
olasiliginin ¢ok biiylik oldugunu hissediyorsa, bu olasilik degerine bire yakin bir
deger atayacaktir. Oznel olasiliklar, kisinin dogru olduguna inandigi inanglarin
derecesini yansitir. Oznel olasiliklar1 karar alma mekanizmasi esnasinda
kullanabilmek i¢in bunlarin kesin, gilivenilir, kontrol edilmis ve kapsamli olmasi

gereklidir.

Insaat endiistrisinde kararlar, genellikle 6znel olasiliklar tarafindan belirlenme
egilimindedir. Her bina kendine 0zgiidiir; insaat isi fabrikadaki iiretim hatlarinda
oldugu gibi tekrarli bir islem degildir. Endiistride karsilasilan pek ¢ok durumda karar
alict deneyimlerinden ve Orneklerden yola ¢ikarak ve goreceli meydana gelme
sikliklarin1 kullanarak genel bir sonuca ulasmalidir. Su anda mevcut bulunan tiim
nesnel ve O6znel kanitlar 6znel olasiliklarin belirlenmesinde kullanilmalidir ve bu

olasiliklar, karar alicinin inanglarini yansitmalidir.

Kangari, riski, beklenen deger etrafinda ciktilarin dagilimi olarak tanimlar. ® Artto ve
Kahkonen riskin algi boyutu da oldugunu gostermislerdir: Risk algisi, risk yonetimi

uygulamalar gelistirme konusunda yenilik alanlarindan biridir.

Bir projede meydana gelme olasiligi olan olaylar ve sonuglar ile bunlarin projeye
olan etkileri projelerdeki risktir. Hi¢bir projenin garantisi yoktur. En basit aktivitede

bile sorunlar ¢ikabilir.

Proje riski zaman, maliyet, kapsam veya kalite olarak proje hedeflerinin en az birine
olumlu veya olumsuz etki eden belirsiz bir olay veya sarttir. Proje riski, negatif
olaylarin ve onlarin proje amaclarmi etkileyen olasi sonuclarmin ortaya ¢ikma

derecesidir.

6 Kangari R., Boyer L.T.,(1981) Project Selection Under Risk, Journal Of The Construction Division
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Risk, yangin gibi bir “olay” olabilir, ya da bir “kosul” olabilir. Risk ger¢eklestigi
takdirde takim dyelerini proje c¢alismalar1 dogrultusunu degistirmek zorunda
birakabilir.

Tanimlanan riskler planlanmak ve kontrol edilmek i¢in varsayim ve kisit olarak diger
stireglere girdi olustururlar. Risk bilesenleri, risk, risk olasiligi, risk sonucu veya

etkisi ile risk durumudur.

Bir risk belirlenip tanimlandiktan sonra risk olmaktan ¢ikar, diizeltilebilir bir yonetim
sorunu haline gelir. Bu durumda belirleme ve tanimlama siireci yapbozun en onemli

parcasidir. !

Risklerin hem pozitif hem de negatif etkileri vardir. Riskler sadece olaylara degil
gelecekteki proje kosullarina da baghdir. Kosullar iyi ya da kétii olabilir. Onemli
olan proje hayat dongiisiiniin ilk asamalarinda tahminlemenin dogru yapilarak
risklerin en aza indirgenebilmesidir. Proje hayat dongiisii boyunca da kosullar
degisebilir. Riskler de bu kosullarin farkli ve degisken olmasindan ortaya
cikmaktadir.

1.2. RISK TURLERI

Risk alicilarin  dogal bir egrisi  vardir, tamamen bagkalar1 tarafindan
yonlendirilenlerden, baslayip hemen her zaman kendi i¢inden yonlendirilen, kendi

kararlarin1 yalnizca kendileri verenlere kadar uzanan bir aralik bulunmaktadir.

Insanlarin risk alici, riske karsi nétr, ya da riskten kacan smiflarindan hangisine dahil
olduklar1 derinlemesine tartisilabilecek bir konu olup genel bir yaklagimla agagidaki
sekilde, insanlarin risk alma aligkanliklarina ve yaraticiliklarina gore nasil

genellestirilebilecegini gdstermektedir.

" Amos J., Dent P.,(1997) Risk Analysis And Management For Major Construction Projects, The Royal
Institution of Chartered Surveyors, COBRA Conference
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1.3. BELIRSIZLIK

Sekil 3’deki semalar, belirli bir durum karsisinda herhangi bir eylemde bulunmadan
once sahip olunmasi gereken bilgi miktarmi gostermektedir. Hepimiz bilgi

diizeyimizin yetersiz kaldig1 durumlarla kars1 karsiya kaliriz.

Bilgimiz bize piyasanin biiyiikliiglinii ve yakin zamanda takdir géren projelerin neler
oldugunu soyleyebilir. Yerel miihendislere piyasada ¢alismanin problemleri ile ilgili
sorular sorulabilir, ancak halen nasil is alinabilecegi bilinmemektedir. Bu durumda,
detayli analizlere dayali bir strateji, biitge ve kaynak planlamasi gelistirilmesi

gerekmektedir.

Bilgi eksikligini ortadan kaldirmanin dort yolu vardir: analiz, sentez, benzetim ve

test. Bunlardan her biri, risk ile ifade edilmek istenene 151k tutar.*?

Sekil-3- Bilgi Eksikligi ve Belirsizlik*®

Sentez Simiilasyon

Bilgi eksikligi

Mevcut bilgi birikimi / Mevcut bilgi birikimi

Karar alma isleminin gerceklestigi ¢evre {i¢c boliime aymlabilir;15

12 L.0.,(2007) Turkiye Muteahhitler Birligi uyesi insaat firmalarinin planlama, yapi maliyeti
hesaplama ye risk yonetimi yaklagimlari, Turkiye Muteahhitler Birligi
13 L.0.,(2007) Turkiye Muteahhitler Birligi uyesi insaat firmalarinin planlama, yapi maliyeti
hesaplama ye risk yonetimi yaklagimlari, Turkiye Muteahhitler Birligi
%5 L.0.,(2007) Turkiye Muteahhitler Birligi uyesi insaat firmalarinin planlama, yapi maliyeti
hesaplama ye risk yonetimi yaklagimlari, Turkiye Muteahhitler Birligi



. Kesinlik
° Risk

° Belirsizlik

Kesinlik durumu, yalnizca karar tarafindan kapsanan siire zarfi i¢inde ne olacagi
kesin olarak sOylenebiliyorsa mevcuttur. Bu durumla, dogal olarak, insaat

endistrisinde pek sik karsilagilmaz.

Karar alic1 ister sezgileriyle olsun, ister akilci yolu kullanarak olsun; belli bir olayin
gerceklesme olasiligi i¢in bir deger belirleyebiliyorsa, alinacak kararin risk altinda
alindig1 konusunda genel bir fikir birligi mevcuttur. Risk, olasilik hesaplamalarinda

kendisine ait bir yere sahiptir ve uygun niceliksel bir ifadeyle belirtilebilir.

Belirsizlik bunun tersine, hicbir tarihsel verinin veya ge¢miste karar alici tizerinde
diisiinmekte oldugu, yasanmis durum ile baglanti tasiyan bir olaymn bulunmadigi bir
durum olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle durum tiiriiniin tek 6rnegidir. Bir
sirketin pek c¢ok belirsizlikler igeren bir ortamda caligsmasi gerekir. Amag risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve bunlar {izerinde isletmenin gerceklesmesidir. Bu

nedenle sirket, belirsizligi riske déniistiirmelidir.*®

Her risk, aralarinda ince bir ¢izgi bulunan bir tehdit ve bir meydan okumay1
beraberinde getirir. Her bir firsat, basarisizligi ongdrenler igin bir tehdit iken

kazanabilecegini diislinenler i¢in bir meydan okumadir.

Proje ciktilarinda negatif etkisi olan belirsiz olaylar risk, proje performansina olumlu

ve kar saglayici etkisi olan belirsiz olaylar firsattir. ol

Risklerle hareket edildigi zaman, gelisme potansiyeli de sz konusudur. Riskler ve
firsatlar birbirine baglidir. Risksiz firsat olmaz. Dolayisiyla risklerin aslinda projenin
degerini arttirdigint sdylemek miimkiindiir. Yiksek riskler yiiksek firsatlari
beraberinde getirir. Firsatlar ve tehditler nadiren de olsa bagimsiz olabildigi gibi ayn1

anda da ortaya c¢ikabilir.

Morris’e gore alternatif olasi ¢iktilarin olasiliklar1 bilindigi zaman risk, olasiliklar

6 L.0.,(2007) Turkiye Muteahhitler Birligi uyesi insaat firmalarinin planlama, yapi maliyeti

hesaplama ye risk yonetimi yaklagimlari, Turkiye Muteahhitler Birligi

7 perminoya O., Gustafsson M., Wikstrém K., (2008) Defining Uncertainty In Projects- A New
Perspectiye”, International Journal of Project Management, 26(1), 73-79 PMP Exam Study Guide,
Fourth Edition



bilinmedigi zaman da belirsizlik olarak nitelendirilir. *®

Gelecek hakkindaki belirsizlikler, sonucu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir
ama gelecekteki olaylar hakkindaki bilgi eksikligi belirsizlige neden olur.
Dolayisiyla, belirsizlik, olumlu ya da olumsuz tiim olas1 sonuglar kiimesidir. Olumlu
sonuclarin gergeklesmesi olasiligit  “firsat”,  olumsuz sonuglarin gerceklesmesi

olasilig “risk™tir.

Flanagan ve digerleri ile Pilcher risk ve belirsizlik arasinda fark oldugunu savunur.
Onlara gore belirsizlikte gegmis bilgi yoktur. Risk ifadesi ise tam tersine uygun
gecmis bilgilerden yararlanarak olasiliksal olarak tanimlanan basari veya basarisizlik
durumlan i¢in kullanilir. Nicel olarak ifade edilen belirsizlik belirsizlik olmaktan

cikmisg, artik risk olmustur ve yonetilmesi gerekmektedir. 19

Lindley, istatistiksel olaylarin risk, istatistiksel olmayanlarin belirsizlik oldugu
goriisiindedir. Istatistiksel olaylar bircok kez tekrar edilen, istatistiksel olmayan
olaylar da bir kereye mahsus gerceklesen olaylardir. Morris ise alternatif olasi
c¢iktilarin olasiliklart bilindigi zaman risk, olasiliklari bilinmedigi zaman da

belirsizlik olarak nitelendirildigi goriisiindedir. Perry ve Hayes, Healy, Porter ile
Albahar ve McKim riski ingaat siirecindeki gelismelerden ortaya cikan ekonomik
kayip ya da kazancin ortaya ¢ikmasi olarak nitelendirirler. Moavenzadeh ve Rossow

ise riski sadece kayip olarak nitelendirirler. 20

Belirsizliklerin proje ¢iktilarina olumlu ve olumsuz etkileri olabilir. Belirsizlikler

projelerde i¢ ya da dis kaynaklardan meydana gelebilir.?

Baz1 arastirmacilar ise risk ve belirsizlik arasinda fark olmadigi goriisiindedir.
Newendrop, Moavenzadeh ve Rossow risk ve belirsizlik arasinda higbir fark

gormemektedir ve bu iki terimi esanlamliymis gibi kullanmaktadirlar. 22

Belirsizlik, firsat ve risk birbirine benzer kavramlardir. Risk 6dl¢iilebilen belirsizlik,

18 Ababneh W., (2000) An Integrated Approach Of Construction Risk Management And Evaluation,
Yayinlanmis Doktora Tezi, Istanbul Teknik Uniyersitesi, Fen Bilimleri Enstitusu

19 Oztas A., Okmen O., (2005) Judgmental Risk Analysis Process Deyelopment In Construction
Projects, Building and Environment, 40(9), 1244-1254

20 Ababneh W., (2000) An Integrated Approach Of Construction Risk Management And Evaluation,
Yayinlanmis Doktora Tezi, istanbul Teknik Uniyersitesi, Fen Bilimleri Enstitusu

21 perminoya O., Gustafsson M., Wikstrdm K., (2008) Defining Uncertainty In Projects- A New
Perspectiye”, International Journal of Project Management, 26(1), 73-79 PMP Exam Study Guide,
Fourth Edition

22 Ababneh W., (2000) An Integrated Approach Of Construction Risk Management And Evaluation,
Yayinlanmis Doktora Tezi, istanbul Teknik Uniyersitesi, Fen Bilimleri Enstitusu



belirsizlik 6lgiilemeyen risktir.?

Gelecek belirsizdir. Gelecekte bir takim “belirsizlik” ve “risk faktorleri” ile karsi
karsiya gelinmesi, tahminleme giiglestiren en 6nemli nedenlerden biridir.
Belirsizlige neden olan faktorler arasinda; insan unsuru, isletme biyiikligi,
orgiitleme sorunlari, kurumun hukuki yapisi, politik etkenler, devletin iktisadi
politikasindaki degisiklik ve kararlarda siireklilik derecesi, igletmenin ileriyi gérme
ve ona gore Onlem alma olanagi, hukuki etkenler, teknolojik ve sosyal etkenler

sayllabilir.24

Chapman ve Ward, projelerdeki belirsizliklerin o proje i¢in 6nemli oldugunu ve
belirsizligin projenin zaman ve maliyet kisitlarindan fazlasina bagli oldugunu
savunur. Projelerdeki belirsizlikleri etkin bir sekilde yonetmek proje risk yonetimi
icin ¢ok Onemlidir. Projelerde riskler kesinlik olmadigi icin ortaya cikar ve
genellikle projelerin baslagic asamasinda bu tiir belirsizliklerle karsilagilir. Proje
basglangicinda biitiin etkenler tam olarak tahmin edilemedigi igin verilebilecek
kararlarin sonuclariin beklenenden farkli olmasi riski s6z konusu olabilir.

Projelerde belirsizlikler ii¢ ana grupta toplanir:*®

*  Projenin siiresi, maliyeti ve yaratacagi nakit akislari,
*  Projenin sonuglar
*  Projenin yan etkileri(Tahmin edilemeyen sonuglar)

Belirsizlikleri de benzetim ile beklenen deger ve sapmalarin bulunmasi yoluyla

ortadan kaldirmak mimkundiir.

Belirsiz  durumlar, 06znel olasiliklarin  belirlenmesi  ile riskli durumlara
doniistiiriilebilir. Bu durum, ilk anda diislintildigii kadar gelisiglizel bir islem
degildir. Oznel olasiliklarin olduk¢a kabul edilebilir olmalarmin Stesinde, nesnel
olasiliklara kars1 tercih edilebilir olmalariin bir¢ok iyi nedeni vardir. Ayni deneyim
ve ayni bilgiye sahip farkli bireylerin 6znel olasiliklar1 birbirinden tamamen farkl

olabilir. Karar alicinin deneyimi, egitimi, degerleri, kisiligi ve algis1 ve bunun

2 Amos J., Dent P.,(1997) Risk Analysis And Management For Major Construction Projects, The
Royal Institution of Chartered Surveyors, COBRA Conference

? Ugur, L.0.,(2007) Turkiye Muteahhitler Birligi uyesi insaat firmalarinin planlama, yapi maliyeti
hesaplama ye risk yonetimi yaklasimlari, Turkiye Muteahhitler Birligi,
www.tmb.org.tr/arastirma_yayinlar/risk_2_2007.pdf (05.11.2007)

% Amos J., Dent P.,(1997) Risk Analysis And Management For Major Construction Projects, The
Royal Institution of Chartered Surveyors, COBRA Conference


http://www.tmb.org.tr/arastirma_yayinlar/risk_2_2007.pdf

yaninda belirli bir olay karsisindaki tercihi 6znel olasiliklarin i¢inde yansitilacaktir.
Asinalik 6nemli bir noktadir. Riskle birlikte yasanildiginda onu kabul etmek i¢in
daha hazirlikli olunur. Bu nedenle karar alicilar arasindaki kisisel farklar, karar alma

siireclerinde onemli bir rol oynayacaktir.

Gelecekle ilgili senaryolarin degiskenligi ve tahmin edilebilirlik diizeyi risk

analizinin kalitesini belirler.

Proje sonlandirma asamasinda projeden Ogrenilen bilgilerin, yasanilan
risklerin/zorluklarin, bunlar karsisinda {iretilen ¢oziimlerin yazilmasi, daha sonra
yapilacak projelere 151k tutmasi agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu bilgilerin uzun siireli
projelerde hatirlanmasi gii¢ olacagindan proje gerceklestirilirken is bitimlerinde
yazilmasi yerinde olacaktir. Bu bilgilerin 6nemi diger projelerde anlasilacaktir. Daha
sonra gergeklestirilen projelerde bu bilgilerden yararlanarak daha az giicliikle daha
basarili projeler ortaya koymak miimkiin olacaktir. Karsilagilabilecek olasi risklerin
belirlenmesinde yararlanildigi gibi ¢6ziim bulunmasinda da gec¢mis bilgilerden

yararlanilabilir.

1.4. RISK YONETIMIi

Risk yonetimi, bir kisinin, bir proje veya sirketin, hedeflerine ulagsma siirecindeki
belirsizliklerin, tanimlanmasi, analizi ve etkilerinin degerlendirilmesidir. Uygun
kars1 planlarin olusturulmasi riskin yonetilmesi demektir. Yani risk yonetimi risk
almamak degil, aksine risk alarak bu riskleri yonetmektir. Hedefe giden yoldaki tiim

belirsizlikler, yonetimi gerektirecek risklere doniisebilir.

Gilinlimiiziin hizla degisen, gelisen ve her gecen giin kiiresellesen diinyasinda,
teknolojik, ekonomik ve politik degisimler dolayisiyla her gecen giin artan
belirsizlikler ve riskler firmalarin alacagi karar mekanizmalarinda etkin rol
oynamaktadir. Bu artan belirsizlik ortaminda, firmalarin gelecege yonelik
stratejilerini belirleyebilmesi, hedeflerine ve misyonlarina ulasabilmesi igin risk
yonetim sistemini anlamalar1 gerekmektedir. Rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmek
ve lider olabilmek, yiiksek risk almayi zorunlu kilar. Bu nedenle risklerden
kacinmak yerine riskleri yonetme yoluna gidilmelidir. Proje yonetiminde basari i¢in

risk yonetimi 6nemli bir disiplin haline gelmistir.

10



Risk alma ile ilgili ii¢ ana etken bulunmaktadir;®

¢ Bilinen seyler,
e Bilindigi sanilan seyler,

e Bilinmeyen seyler.

Insaat isinin her yerinde ve her aninda, riskin kaynag ve sonugclar ile ilgili, ister
isveren tarafindan yatirim kararlari olsun, ister mimar ve miihendisler tarafindan
tasarim kararlar1 olsun veya insaat yatirim eksperleri tarafindan ekonomik kararlar
olsun, gesitli kararlar alinir. Bu kararlar ¢ogu zaman sayisiz performans hedefleri
igerir. Bu hedefler genellikle, her biri zaman, para veya teknolojik kabiliyetler gibi
kisith kaynaklar i¢in talepte bulunarak, birbirleriyle celisir. Bir sonuca nasil
ulagildigint veya karar alma eylemi icin secilen yaklasimin kullaniminin

dogrulanmasi ise ¢ok seyrek olarak akildan gegirilir.

Tim karar alma tekniklerinin asil amaci; olasiliklarin, sonuglarin ve finansal
seceneklerin karar alicilara yol gosterecek bir gesit bilango olusturma amaci ile bir

anlamda haritasinin ¢ikarilmasidir.
Belirsiz durumlarla basa ¢ikmak i¢in yapilabilecek kalemler;
e Boyle durumlar gérmezden gelinebilir,
e Daha fazla bilgi edinmek i¢in aragtirma yapilabilir,
e Daha kesin tahminlerde bulunulabilir,
e Bilincli bir bigimde, 6nyargiya kars1 gerekli ayarlamalar yapilabilir,
e Bir risk primi ortaya konarak getiri orani yenilenebilir
e Risk aktarilabilir,

e Alternatif secenekler aranabilir.

%6 Ababneh W., (2000) An Integrated Approach Of Construction Risk Management And Evaluation,
Yayinlanmis Doktora Tezi, istanbul Teknik Uniyersitesi, Fen Bilimleri Enstitusu
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Karar alma; gelecegi, degisimi ve insan hareket ve tepkilerini biinyesinde barindiran
bir eksik bilgi oyunudur. Alinan pek ¢ok 6nemli karar, dogru veya yanlis cevaplari
degil bunun yerine daha iyi veya daha kétii cevaplar1 bulunan sorunlarla ilgilidir. Iste
bu nedenden dolay1 analize ve konu lizerinde kapsamli tartismalara ihtiya¢ duyulur.

Yasam, ancak geri bakilarak anlasilabilir ancak ileri dogru yasanmalidir.

Karar alma isleminin bazi temel bilesenlerini asagidaki sekilde siralayabiliriz;

e Karar alicinin amaglarinin agik ve basit oldugundan emin olmak,

e Seceneklerin bulundugu skalanin agik olmasi,

e Hesaba katilmasi gereken etkenler,

e Belirsizliklerle basa ¢ikma konusunda kullanilmas1 muhtemel stratejiler,
e Karar aliciya yardim etmek amaciyla kullanilacak analitik teknikler,

e Zaman tercihleri (kisa veya uzun vadeli) ile ilgili diisiinceler ve karar

isleminin zamanlamasi,

e Karar alicinin sahip oldugu 6nyarginin bilincine varilmasi ve tutarliligin kesin

olarak saglanmaSL27

Kurumlarin bagarilari, problemleri olusmadan 6nleyebilme yetenekleri ile dogrudan
iligkilidir. Problemler olusmadan once erken asamalarda Ongdriilmeli ve Gnlem
alinmaldir. Uretimi en yiiksek seviyeye ¢ikararak kaybi en aza indirmek igin
uygulanan bircok modern yonetim sisteminden en etkili olan ama en az anlasilan risk
yonetimidir. Risk yonetimi i¢in sihirli bir formiil yoktur. Her kurumun maruz kaldigi
riskler farkli oldugundan kuruma 6zel risk yonetimi ¢alismasi yiiriitiiliir. Bir firmada
risk yOnetimi c¢aligmalarinin basariyla yiiriitiilebilmesi igin iist yonetimin bu
caligmalar1 desteklemesi gerekmektedir. Ayrica kurumda operasyon el seviyede
kabul edilmis, benimsenmis bir risk yonetimi kiiltliirli olmasi, 06zel veya genel
izlenebilirligin saglanmasi, koordinasyon ve siire¢ yonetimi i¢in sorumluluklarin

acik¢a tanimlanmasi ve agik iletisim saglanmasi gerekir.

2" perminoya O., Gustafsson M., Wikstrdm K., (2008) Defining Uncertainty In Projects- A New
Perspectiye”, International Journal of Project Management, 26(1), 73-79 PMP Exam Study Guide,
Fourth Edition
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Fraser ile Sykes risk yonetimini, basarili bir sekilde tamamlanan bir projedeki riskleri
minimize etme, performansi da uygun deger diizeye cikarma bilimi olarak

tanimlar.?®

Risk Belirleme, risk yonetimi siirecinin ilk asamasidir. Projelerdeki risk kaynaklar
ile belirsiz olaylarin ~ kosullarini tanitmak ve risk ve belirsizlik

sorumluluklarini agiklamak risk belirleme asamasi kapsamina girer. %

Riskler yonetilebildigi takdirde aktivitelerin veya kararlarin belirsiz ¢iktilar1 veya
sonuglaridir. Risk kaynaklarinin ve tahminlerin belirlenmesi risk yonetiminin esas
islevidir. Icinde riskleri barindiran pek ¢ok temel Kkarar proje siirecinin basinda
alintyorken proje ilerleme asamasinda risk tahminleri artar. Risk kaynaklarinin ve
tahminlerinin belirlenme giigliigiine karsin miimkiin olan en erken zamanda

belirlenmesi gerekir. *°

Risk yonetimi, projenin basariyla tamamlanmasini saglamak icin en 6nemli proje
yonetimi ¢aligmalarindan biridir. Risk yOnetimi bilinmeyeni planlamadir. En iyi
hareket planini hazirlamaya yonelik sistematik bir yaklasim olan risk yonetimi,
belirsizlik altinda risk konularini tanimlama, degerlendirme, anlama, etkileme ve

iligkilendirme seklinde yapilir.

Oncelikle organizasyon risklerini belirlemeli, toleranslarmi tanimlamali, telafi
edilemeyen risklerini belirlemeli ve bunlar1 transfer etmeli, son olarak da tahmin
edilmeyen risklerini en aza indirgemeye calismalidir. Deneyimler, yOnetilmemis
veya kot yonetilmis riskler, proje basarisizliginin en 6nemli sebeplerinden biri

oldugu i¢in risk yonetimi proje yoneticileri i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Risk yoOnetimi, bir proje veya yatirnmda karsilasilmasi tahminlesen risklerin
sistematik kontrol prosediirii olarak tanimlanabilir. Bu ne bir sigorta sistemidir ne de
sihirli bir riski yok etme yontemidir. Bu sadece miimkiin olan en kisa zamanda olas1
riskleri belirlemek ve projeye olan zararli etkilerini azaltmak i¢in riskleri

yonetmektir. 3

%8 Ababneh W., (2000) An Integrated Approach Of Construction Risk Management And Evaluation,
Yayinlanmis Doktora Tezi, Istanbul Teknik Uniyersitesi, Fen Bilimleri Enstitusu

29 Zayed T., Amer M., Pan J., (2008) Assessing Risk and Uncertainty Inherent In Chinese Highway
Projects Using AHP, International Journal of Project Management

% Motawa I. A., Anumba C.J., El-Hamalawi A., (2006), A Fuzzy System for eyaluating the risk of
Change In Construction Projects, Advances In Engineering Software

31 Oztas A., Okmen O., (2005) Judgmental Risk Analysis Process Deyelopment In Construction
Projects, Building and Environment
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Risk ve belirsizlik derecelendirme, proje amaglaria risk ve belirsizliklerin etkisini,

dolayistyla dnemini belirler.

Proje yoOnetim silirecinde projenin maliyet ve siiresi konularindaki belirsizlikler
gercekte projenin biitiin ¢alismalarinda ve siireglerinde vardir. Yapilacak islerin
teknolojileri, birbiri ile uyumlari, ¢alisanlarin durumlari vb. konular belirsizliklerle
doludur. Risk, projenin tanimindan dolayr dogasinda vardir. Onemli olan belirsizlik

ve risklerin bilingli olarak yonetilmesidir.

Risk kaynaklarini ve proje yayilimina belirsizligin etkisini azaltan planla risk azaltma

gergeklestirilebilir.32

Siirekli degerlendirme ve etki Ol¢limiinii kolaylastirmak i¢in riskleri ortak bir dille

tanimlamak gerekir.33

Gartner’a gore risk yonetimi, kurumun katlanabilecegi kadar risk almasini saglar.
Boylece kurum, olabilecek en yliksek oranda biiyiiyecektir. Risk yonetimi, iyimser

riski maksimize ederken negatif riski minimize eder. *

Risk yonetimi, risk analizi ve risk degerlendirme; gerekli Onlemlerin Onceden
alinarak tehlikenin bertaraf edilmesi igin yapilmaktadir. Onlemenin maliyeti zararlari
karsilama maliyetinden azdir. Risk yonetimi ile problemler olugmadan oOnlenir
boylece performans, maliyet ve is programinda belirlenen hedeflere ulasilmasi

kolaylasir.

Risklerin tamamen yok edilmesinin miimkiin olmadigini sdylemek miimkiindiir.
Ancak riskler tamamen yok edilemese de azaltilabilmektedir. Bu da risk yonetimiyle

mumkindiir.

Risk yonetim siireciyle ilgili pek ¢ok aragtirma yapilmis ve yontemler ortaya
konmustur. Tiim bu yapisal cerceveler tek bir cati altinda toplanir. Isleyis her zaman

risk belirleme- analiz-sonug- izleme ve kontrol dongiisii seklindedir. 3

% Zayed T., Amer M., Pan J., (2008) Assessing Risk and Uncertainty Inherent In Chinese Highway
Projects Using AHP, International Journal of Project Management

% Tah J.H.M., Carr V., (2001), Towards a Framework For Project Risk Knowledge Management In
The Construction Supply Chain, Advances In Engineering Software

% RiskActiye (22.10.2007)- Reel Sektor Risk Yonetimi Sistemlerinin Kurulmasi ye Uygulanmasi
Egitimi Notlari

35 Dikmen 1., Birgonul M.T., Anac C., Tah J.H.M., Aouad G., (2008), Learning From Risks: A Tool
For Post-Project Risk Assessment, Automation in Construction
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Risk yonetimi i¢in altin kurallar su sekilde siralanabilir:*

. Tanimlanan riskler artik risk degildir. Artik yonetimsel sorundur.

. Riskleri yonetmek i¢in sezgisel yaklasimlara ve hislere giivenmemek gereKir.
. Risk yOnetimi siireci projenin baslangicindan son anma kadar devam
etmelidir.

. Yonetim yapisina risklerin ve risk kaynaklarinin raporlandigindan emin
olunmaldir.

. Diizgiin tanimlanmamus risk yapisi daha ¢ok riski beraberinde getirir.

. Gelecege daha genis aciyla ve hedefe odaklanarak bakilmasi gerekir.

. Yaratict ve olumsuzluklar1 dikkate alan beyin firtinas1 metodu kullanilmali,

gerceklerle yiiz yiize gelmekten kagilmamali

. En koti sonugla basa gikabilecek sekilde her zaman bir acil durum plani
bulunmalidir.
= Risk yonetim sistemleri ¢ok karmagik veya sikict olmamali, Firmanin giinliik

islemleri ile entegre olmalidir.

. Bir projedeki sorunlar ve olasi basarisizliklar miimkiin oldugu kadar erken
tespit edilmelidir. Tespit edilmeyen sorunlar bosa giden biiyiik paralara sebep

olabilir.

15. PROJELERDE RiSK YONETIiMi

Iyi performansin elde edilmesi igin ister bir sirket, isterse bir proje veya is paketi
yonetiliyor olun, riske karsi dikkat gostermek zorunludur. Pek fazla kisi, risk
yonetiminin Onemine karsi ¢ikmayacaktir, ancak sezgilerini ve deneyimlerini

kullanmak yerine riskleri analiz etme yoluna giden de pek fazla kisi yoktur.

% Amos J., Dent P.,(1997) Risk Analysis And Management For Major Construction Projects, The
Royal Institution of Chartered Surveyors, COBRA Conference
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Risk yonetimi yeni bir kavram olmadigi gibi arka planinda gizli, sihirli teknikler de
barmdirmaz. Is veya projenin agik oldugu tiim riskleri tanimlamay1 ve nicelemeyi,
daha sonra bu risklerin nasil yonetilecegi ile ilgili saghikli kararlar alinabilmesi i¢in

amag edinen bir sistemdir.

Risk yOnetimi, sigortacilik ile esanlamli olmadigi gibi bir is alaninin maruz
kalabilecegi biitiin riskleri yonetmeye de ¢alismaz. Pratikte dogru yaklasim, iki ug
noktanin arasinda bir yerlerde bulunur. Bir risk yonetimi sistemi pratik, gercekei ve
performansa kars1 uygun maliyetli olmalidir. Risk yonetiminin karmasik olmasina
veya ¢ok yliksek miktarlarda veri icermesine ihtiyag yoktur. Bu bir sagduyu, analiz,
yargl, sezgi, deneyim, i¢ his ve bir isin veya projenin riskin ortaya ¢iktig1 en kritik
ozellikleri i¢in disiplinli bir yaklasimi uygulamaya karsit sahip olunan isteklilikle

ilgili bir konudur.

Bir projeyi ele almak, yeni bir seyler basarmak veya ortaya koymak, riske girmektir.
Bu nedenle risk, projenin temel elemanidir. Bununla beraber zor rekabet sartlari,
gelismis teknoloji ve zor ekonomik kosullarla risk almak kacinilmazdir. Bu nedenle
proje risklerini belirlemek ve riskleri biiylik Ol¢lide azaltmak igin stratejiler
gelistirmek icin projelerde risk yoOnetimi yapilir. Bu caligsmalar ayni zamanda
firsatlar1 ¢cogaltmak i¢in de yapilir. Aslinda risk yonetimi yanlis giden seylerin net

etkilerini ve olasiliklarini azaltmak i¢in planlama yapmay1 gerektirir.

En ¢ok sayilan proje amaglar1 arasinda zaman, biitge ve kalitenin beklenen diizeyde

- . . . . . 37
saglanmasia ek olarak miisteri memnuniyeti gelir.?

Projeler daha karmasik hale gelip rekabet gittikge zorlastigi i¢in risk yonetimi
basarili proje yonetimi i¢in kritik bir etken haline gelmistir. Riskler projenin amaglari
tizerindeki potansiyel etkileriyle degerlendirildikleri i¢in etkin risk yonetimiyle proje

basaris1 arasinda dogrudan bir iligki vardir. 38
Bir proje ortaminda risk yonetimi, kesin olarak bilinmeyen proje tabanli olaylar

Veya kosullar gibi belirsizligin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve sonuglanmasinin

" Ozorhon B., Arditi D., Dikmen 1., Birgénul M. T., (2007), Effect Of Host Country And Project
Conditions In International Construction Joint VVentures, International Journal Of project Management
% Baloi D., Price A.D.F., (2003) Modelling Global Risk Factors Affecting Construction Cost
Performance, International Journal of Project Management
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sistematik siirecidir. *°

Risk genellikle belirsiz olay olarak tanimlanir, hatta bazi arastirmalarda proje risk

yonetimi proje belirsizlik yonetimi olarak ele alinir.*

Risk yOnetimi, proje amaglarinin gergeklestiginden emin olmak i¢in projenin her
asamasinda risk belirleme, risk analizi, risk karsilama plani, kontrol ve eylem plani
gorevlerinin yapilmasini kapsar. Risk yonetimi(RM)  belirsizlik kaynaklarini
tanimlamak, belirsiz olaylarin ve kosullarin nedenlerini tahminlemek, tahminlenen

ciktilarin 1s181nda ¢6ziim stratejileri ortaya koymaktlr.41

Proje risk yOnetiminde asil amag, belirsizligi firsatlara dogru yonlendirerek
risklerden uzak tutmaktir. Her tiirlii projede girdi, siireg, ¢ikt1 ve geribildirimlerden
olusan dongiiyle basit bir yonetim s6z konusuyken risk yonetiminde belirsizlik,
olasilik veya tahmin edilemeyen durumlar s6z konusudur. Proje risk yoOnetimi,
muhtemel ters olaylar gergeklestikten sonra miidahale degil, bu olaylar
gerceklesmeden yapilan hazirhiklardir. Ileriye déniik planlarla projeyi amaglardan

sapmadan basariya ulastirabilecek alternatif plan1 segmek miimkiindiir.

Projelerin girdileri ve ¢iktilar1 arasindaki iliskiler karmasiklastik¢a analizler yapmak,
olas1 gidisati tahmin etmek giiglesebilir. Bu gibi durumlarda benzetim teknikleri
kullanilarak, proje degiskenleri ve riskleri modellenebilir. Simiilasyon c¢alismasiyla
risk analizi yapilarak en iyi ve en kotii senaryolar ile olas1 gelismelerin tahmini daha
saglikli yapilabilir. Bazen de daha basit yontemlerle risk degerlendirme analizleri

yapilabilir.

Biiyiik belirsizlikler projenin erken asamalarinda ortaya ¢ikar. Biitiin riskler proje
baslangicinda belirlenmeli ve degerlendirilmelidir. Risk yonetimi siirekli bir aktivite

olmali, role siiresince devam etmelidir.*?

Proje yOnetiminde proaktif davranmak yani problemler ortaya c¢ikmadan, riskler

olusmadan gerekenleri yapmak, olasi problemlerin gelisimini Onlemek, gerekli

% Zafra-Cabeza A., Ridao M. A., Camacho E. F., (2007), Using A Risk-Based Approach To Project
Scheduling: A Case Illustration From Semiconductor Manufacturing, European Journal of Operational
Research

* perminoya O., Gustafsson M., Wikstrom K., (2008) Defining Uncertainty In Projects- A New
Perspectiye”, International Journal of Project Management

! Dikmen 1., Birgénul M.T., Anac C., Tah J.H.M., Aouad G., (2008), Learning From Risks: A Tool
For Post-Project Risk Assessment, Automation in Construction

*2 Amos J., Dent P.,(1997) Risk Analysis And Management For Major Construction Projects, The
Royal Institution of Chartered Surveyors, COBRA Conference
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planlar1 yapmak, revize etmek risk yonetimine girer.

Proje risk yonetimi ardindaki onemli felsefelerden biri kullanisi i¢inden {iretilen
bilginin proje iginde uygulanmasidir. Bunu saglamak igin genellikle, proje risk
yonetimi kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan bilgiyi kaydetme ve belgeleme anlamina
gelen risk kayit diizeni kullanilir. Risk kaydetme, projede yer alan herkesin karar
verme siireci kapsaminda riskleri bilingli bir sekilde 6lgmesine ve yOnetmesine
olanak taniyan oldukca etkili bir yontemdir. Ayrica gelecek i¢in riski hafifletme
Onlemleri ve kararlar almak i¢in uygun bir ortam saglar. Risk kaydetme ayni
zamanda, projedeki risk azaltma ve onleme planlarina olanak saglar. Bu bilgileri
kaydetme sadece o proje i¢in bilgi edinmeyi saglamakla kalmayip ileride

gerceklestirilecek projeler igin de tarihsel bilgi olusturacaktir.*®

Risk yOnetimine sistematik yaklasim saglamak icin; risk kaynaklar1 belirlenir,
etkileri Ol¢iiliir, bu riskler i¢in ¢oziimler gelistirilir ve projede tahmin edilen diger

riskler kontrol altina alinir.**

1.6. PROJELERDE KARSILASILAN RiSKLER

Proje riski, heniiz ger¢eklesmemis krizlerdir. Deneyimli proje yoneticileri, risk
yonetimini kriz yonetimine tercih eder. Risk yonetimi i¢in harcanan saatlerdeki stres
oran1 kriz yonetimine gore oldukca azdir. Risk yoOnetiminde olaylar proje
yoneticisinin kontrolii altindayken kriz yOnetiminde proje yoOneticisi olaylarin
kontrolii altindadir. Problemleri ¢6zmek zaman ve para gerektirir. Risk yonetimiyle
problemler tam olarak ¢oziilemese de daha ortaya ¢ikmadan bazi planlar yapilarak
riskler diigiik maliyetle azaltilabilir. Kontrol edilemeyen proje riskleri firmalarin
nakit akislarinda belirsizlige neden olur, firmalarda is yapma maliyetini arttirir, bu da

proje yonetimi i¢in firmaya fon ve kaynak tedarik edilmesi anlamina gelir.

Projelerde karsilasilan en biiyiilk sorunlardan biri projenin planlanan zamanda

bitirilememesidir. Kaynaklarin dogru kullanilmamasiyla da pek ¢ok proje

*% patterson F. D., Neailey K., (2002), A Risk Register Database System To aid The Management of
Project Risk, International Journal of Project Management

* Carr V., Tah J.H.M., (2001) A Fuzzy Approach to Construction Project Risk Assessment And
Analysis: Construction Project Risk Magement System Advances in Engineering Software
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basarisizlikla sonu¢lanmistir. Projenin ~ zamaninda  bitmemesini  sonuglarina
bakildiginda pek cok neden goriilebilir. Proje siiresi tahminlemesi yapilmadan
belirlenen proje bitig siliresi, sonuna gelindiginde projenin basarisizligi olarak
karsimiza ¢ikacaktir.  Ya da belirlenen siirede, tedarikgilerin taahhiitlerine
uymamalari, proje ekibinin gerekli caligmalar1 zamaninda yiiriitmemesi gibi
ongoriilmemis sorunlar dolayisiyla islerin yapilamamast gibi sorunlar projeyi
basarisizliga gotiiriir. Dogru gelistirilen proje siiresi tahminleri projenin basarisizlik

riskini azaltir.*®

Projeyi planlamak onemlidir, ancak planin titizlikle hazirlanmis olmasina ragmen
sorunlarla karsilagmak kaginilmazdir. Calisanlarin hasta olmasi, isten ayrilmasi,
kaynaklarin planlandigi gibi, planlandigi zamanda kullanilamiyor olmasi gibi
sorunlarla karsilagilabildigi gibi hava durumu bile ¢cogu zaman projeyi etkileyen
unsur olmustur. Her seye ragmen, bu, bilinmeyen problemlere karsi g¢aresiz
olundugu anlamina gelmez. Risk planlamasiyla bu tiir sorunlarin tistesinden gelmek
miimkiindiir. Proje icin tehdit unsuru olan problemler belirlenerek gergeklesme
durumlar analiz edilerek degerlendirilir. Onlem alinmasi diisiiniilen risklere karsi
harekete gegilir, onlenemeyecek olan riskler i¢in de etkilerini en aza indirgemek igin

calismalar yapilir.

Insaat siiresince ortaya cikan belirsizlikler ve degisimler, yiiklenicilere, ekstra
masraflar, kayiplar veya siire uzatma talebi sansi saglar. Sonug olarak, hesaplanan
toplam deger proje biitgesini asacaktir. Etkinlik ve biit¢ce kontrolii gelistirilebilir
olmasina ragmen, ihaleyi kazanmak ve daha diisiik teklif vererek rekabet tistiinliigi
saglamak adina yiikleniciler, risk maliyetini diisiirmeye caligmaktadir. Ortaya ¢ikan
belirsizlikler tahmin edileni astifi zaman da yiikleniciler ciddi kayiplarla karsi
karsiya gelmektedir. Yiiklenici, kabul kriterlerine uygun bir alt toplam tasarlamak,
caligmanin programi,  maliyeti, insaat ve tasarim hususunda yiiksek riskleri

{istlenmek durumundadir. *°

Cooper’a gore, projelerdeki degisikliklerin projeye olan etkilerine bakildiginda ironik

bir durumla karsilagilir: Geciken projelerde bu gecikme maliyetin artmasina sebep

* Tam V.W.Y., Shen L.Y., Tam C.M.,. Pang W.W.S, (2007), Inyestigating the Intentional Quality
risks In Public Foundation Projects: A Hong Kong Study, Building And Environment

* Tam V.W.Y., Shen L.Y., Tam C.M.,. Pang W.W.S, (2007), Inyestigating the Intentional Quality
risks In Public Foundation Projects: A Hong Kong Study, Building And Environment
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olurken, hizlandirilan projelerin maliyetlerinde de artis goriilmektedir.*’ Daha kisa

stirede isi bitirebilmek i¢in daha fazla kaynak harcanmasi durumu séz konusu olur.

Bir ingaat projesinde zaman paraya esit oldugu i¢cin zaman yonetimi kritiktir,
dolayisiyla da zaman asimi olasiligini tahminlesmek proje basarisinda 6nemli rol
oynar.  Olgiilemeyen sey yonetilemez. Proje yoneticileri diizeltici faaliyetlerde
bulunabilmek i¢in zaman asimi olasiligini bilmek durumundadir. Yiiklenicilere,
malzemeleri zamaninda tedarik etme ve bu finansal sorumluluga hazirlikli olma
konusunda, projenin zaman asimina ugramamasi agisindan Onemli goérevler

diismektedir.*

Proje tanimlama dokiimani olusturulduktan sonra aktivitelere gore is kirilim yapisi
olusturularak bu is kirilim yapis1 iizerinde gerekli ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Stire ve
maliyet tahminleriyle projenin basarisizlikla sonuglanmasina yol agacak olan riskler
en aza indirgenmis olacaktir. Delphi tekniginde, konusunda uzman kisilerin
tahminlerinden yola ¢ikilarak aktivitelerin gerceklesme siireleri farkli durumlar igin
tahminlendigi i¢in hata olasiliklart en aza indirgenebilir. Farkli tahminleyiciler
olmasi sebebiyle kisiler arasindaki siibjektif yargilarin da belirlenerek gergege en

yakin tahmin degerleri elde edilmesi saglanir.

“Gelecegi tahmin edilemez, dolayisiyla da higbir zaman ger¢eklesmeyecek olaylar
icin plan yapmak gereksizdir. Belki de gergekten sorun yaratacak olan
problemler atlanacak, dolayisiyla da risk yonetimine pek de gerek yok™ gibi
diisiinceler yanlistir. Aslinda benzer olaylara dayanarak gelecege yonelik dogru
tahminlemeler yapmak miimkiindiir. Olaylarin beklendigi gibi olmamas1 olasilig1

tahminleme yapmamay1 gerektirmemelidir.

Risk yonetimi yapmak i¢in dncelikle risk nedenleri belirlenmeli ve 6l¢iilmeli, daha

sonra da tahminleme ve kontrol dl¢limleri yapilmalidir.

Proje risk yonetimi, proje risklerini tanimlamak, analiz etmek ve 6nlem almak icin

uygulanan yontemler biitiiniidiir.

Proje Risk yonetiminde amag¢ olumlu olaylarin olasiliklarini  ve etkilerini

arttirmak, negatif olaylarin projeye etkisini azaltmaktir. Bir projenin risklerinin

" Cooper K.G, (2004) Toward a Unifying Theory for Compounding and Cumulatiye Impacts of
Project risks and Changes, PMI

* Luu V.T., Kim S, Tuan N. V., Ogunlana S.0., (2008), Quantifying Schedule Risk in Construction
Projects Using Bayesian Belief Networks, International Journal of Project Management, In Press
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listesini yapmak risk yonetiminde karsilasilan ilk sorundur. Belirlenmeyen riskleri
yonetmek oldukca zordur. Riskleri isletme riski, proje riski ve gorev riski olarak
gruplandirmak, riskleri analiz etmek acisindan kolaylik saglar. Isletme
risklerinin bazilar1 proje yOneticisinin kontrolii disinda gergeklesir ama hepsi
gozlenebilir ve zamaninda belirlendigi takdirde projeye bu dogrultuda yon
verilebilir. Her bir gorev igin riskler ayr1 belirlenirse projedeki riskleri takip ederek

Oonlem almak kolaylasir.

Iyi tespit edilmis sorun yar1 ¢oziilmiis bir sorundur. Olasit insaat plan
gecikmelerini tahminlemek insaat projelerinde basar1 sansini arttirmak i¢in etkili bir

adimdir.*

Insaat projelerinde gecikmeye neden olan faktorler dokuz kategoride
gruplandirilabilir. Projeyle alakali riskler, mal sahibiyle ilgili riskler, ylikleniciyle
ilgili riskler, danigmanla ilgili riskler, tasarimla ilgili riskler, malzemeyle ilgili

riskler, isgiiciiyle ilgili riskler , ekipmanla ilgili riskler, ¢cevreyle ilgili risklerdir.

1.7 RiSK TiPLERIi VE RiSKLERIN SINIFLANDIRILMASI

Proje planlanmaya baslandiginda riskler belirsizdir. Henliz ger¢eklesmeyen bu

riskler kontrol edilebilen ve edilemeyen riskler olarak siniflandirilabilir.>®
Dort tip risk vardir;
1. Kontrol dahilinde olan etkenler

2. Bagkalariin kontroliinde olanlar, baskalari ile etkilesimde bulunmay1 zorunlu
kilanlar (6r. Planlama miihendisinin, kontroliin, itfaiyenin, banka yetkililerinin

talepleri),

3. Hikiimetin gerceklestirdigi eylemlere bagli olan etkenler (6r. planlama

mevzuatinda, Imar Kanunu'nda veya vergi oraninda meydana gelen bir degisiklik

gibi),

* Luu V.T., Kim S., Tuan N. V., Ogunlana S.0., (2008), Quantifying Schedule Risk in Construction
Projects Using Bayesian Belief Networks, International Journal of Project Management, In Press,
Corrected Proof

%0 Ababneh W., (2000) An Integrated Approach Of Construction Risk Management And Evaluation,
Yayinlanmis Doktora Tezi, istanbul Teknik Uniyersitesi, Fen Bilimleri Enstitusu
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4, Kontrol disinda olan etkenler (6r. hava durumu).

Bir riskin kaynaklari, etkilerinden ayirt edilmelidir. Bir riskin kaynaklar1 sunlar
olabilir; Enflasyonun tahmin edilen degerden daha fazla yiikselmesi, dngériilemeyen
ters zemin kosullari, 6ngdriilemeyen asir1 derecede sert hava kosullari, ¢cok 6nemli
malzemelerin (6rnegin tedarik¢inin imalathanesindeki bir yangin nedeniyle) gec
teslim edilmesi, mimarin ¢izimlerinde gosterilen yanlis boyuttaki profiller gibi hatal
tasarim detaylari,ana miiteahhidin belli konularda aciz kalmasi,6rnegin, makine
miithendisligi hizmetleri alt yiiklenicisinin ¢izimleri ile asma tavan alt yiiklenicisinin

cizimleri arasindaki koordinasyon bozuklugu.

Bir riskin en oOnemli etkileri sunlar olabilir; tahmin edilen maliyet dahilinde
kalamama, gerekli bitis zamanin1 asma, gereken kaliteyi tutturamama,projenin
ihtiya¢ duyulan isletim gereksinimlerini yerine getirememesi, bir yangin veya sel
felaketi sonucunda miilke zarar gelmesi, hatali bir ¢alisma sistemi sonucunda

is¢ilerden birine zarar gelmesi.

Kontrol edilebilir riskler, karar alicinin kendi istegi ile aldig1 ve sonucun kismen de
olsa dogrudan bizim kontroliimiiz altinda bulundugu risklerdir. Bu agidan, etkileme
sansimiz bulunmayan kontrol dis1 risklerden ayrilir. Kontrol edilebilir ve kontrol disi
riskler arasindaki ayrim, ingaat endiistrisinde biiylik 6nem tasir. Kontrol edilebilir
risklerle ilgili herhangi bir Ornekte, karar alici, hiir iradesiyle ingaattaki yeni
teknolojilerin sahip oldugu yiiksek riskleri kabul edebilir. Bu riskler, gergek teknik
kabiliyetlerin belirsiz oldugu performans riskleri veya belirsiz kurulumdan veya
destekleyici maliyetlerden kaynaklanan finansal riskler olabilir. Bu tiir riskler prestij,
uzmanlik birikimi veya olumlu finansal sonuglar gibi ek ¢ikarlarin bulundugu
durumlarda goz ard1 edilebilir. Mevcut uzmanligin kullanimi ve dikkatli planlama ile

ulasilacak olan sonug kontrol edilebilir.

Irade dis1 veya kontrol edilemeyen riskler ise genellikle dis cevre, politik, sosyal
veya ekonomik kaynaklidir. Hava kosullari, enflasyon veya vergi degisimlerinden
dogan riskler karar alic1 tarafindan etkilenemez, ancak karar alict ¢ogu zaman bu

risklere maruz kalma derecesini azaltabilir.

Risk tipi, riske verilecek tepkinin dogasini belirler. Kontrol edilebilir risklerin
bulundugu durumlarda, karar alicinin, istenen bir sonuca ulasilabilmesi i¢in ne tiirli

onlemler veya kaynaklarin mevcut bulundugunu incelemesi gerekir. Ayn1 zamanda,
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beklenen ¢ikarlar dogrultusunda hiir irade ile alinan risklerin de dogrulamasi
yapilmalidir. Biiyiik boyutlu, kontrol disi riskler, riske maruz kalma miktarinin en

aza indirilebilmesi i¢in dikkatlice incelenmelidir.>*

Bagimli ve bagimsiz riskler bulunmaktadir; Bir yatirim projesinde, iki risk kaynagi
eger birinin boyutu ile ilgili bir bilgi digeri ile ilgili yapilacak tahminleri etkiliyorsa
bagimhidir. Asagidaki ornekte de goriilebilecegi gibi kontrol edilebilir riskler ve
kontrol dis1 riskler gruplari arasinda da bir bagimlilik bulunabilir.

Bir bina elemaninin beklenen servis Omrii, temel olarak tasarimina, is¢ilik
standardina ve kullanilan malzemelerin kalitesine dayalidir. Bu parca binadaki yerine
yerlestirildikten sonra, yaslanma fiziksel yipranma ve hasar gibi etkilerden dolay1

belli bir bozulmaya ugrayacaktir. Eksik veya uygun olmayan

bakimdan dolay1 yine zarar gorecektir. Omrii, kusursuz bigimde islevselliklerini
korumalarina ragmen yeni tasarimlart ile degistirilen sihhi tesisat elemanlarinda
oldugu gibi, teknolojik eskime ve modasinin ge¢cmesi gibi sebeplerle daha da
kisalacaktir. Bu etkenlerin pek ¢ogu kontrol edilebilirdir, ancak bazilari,6zellikle de

cevre tarafindan etkilenenler kontrol dis1 6zellik gosterir.

Herhangi bir risk ile ilgili degerlendirme yapilacagi zaman degiskenler arasindaki
birbirine bagimlilik sorusu g6z Oniinde bulundurulmasi ve belli varsayimlarin

yapilmasi gerekir. Bagimliligin ii¢ farkli ¢esidi bulunur;

e Degiskenlerin ayrisik olmasi nedeniyle bagimlilik s6z konusu degildir,
e Tam bagimlilik,

e Kismi bagimlilik.

5 Ugur Latif Onur, Tiirkiye miiteahhitler Birligi, (2006) insaat Sektoriinde Riskler Ve Risk Yonetimi
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Riski smiflandirmanin {i¢ yolu bulunur: riskin sonuglarini, tipini ve etkisini

tanimlamak.
Sekil-4- Riskin Siniflandirilmasi®
RISKIN SINIFLANDIRILMASI
| | _ SIRKET
RISKIN SONUCU RISK TIPI RISKIN ETKISI PIVASA
| | CEVRE
| | PROJE

SAF RISK (belirgin =~ SPEKULATIF
risk) potansivel kazane RISK (pivasa riski)

vok lkazang olasthg

SIKLIK S$IDDETETKIONGORULEBILIRLIK] |

MALVARLIGIYLA ANAPARAILE

[LISKILIVEYAIS ILISKILIVEYA
RISKI FINANSMAN

Risk tiplerini siniflayan ¢aligmalarin tamamu hisselere ve tahvillere yatirimi ele alan
portfoy teorisi ile iligkilidir. Bu riskler genel piyasanin davranisi ile iliskili olan

piyasa riskleri ve belli bir sirkete 6zel olan 6zel riskler arasinda paylastirilir.

Bir yatirim portfoyiiniin olusturulmasini ele alan portfdy teorisi, gayrimenkul ingasi
ve ingaat endiistrisi i¢in de bazi kullanisl ve uygun gozlemleri de ortaya koyar. Teori
en basta kendileri icin gelistirilen finansal yoneticiler gibi, bu sektordeki
yoneticilerin de birbirinden farkli projelerdeki ekonomik riski degerlendirmeleri
gerekir. Bunun ardindan ve bunun bir sonucu olarak ise imar ve insa degerinin
belirlenmesi ve nakit akisi tahminleri belirsiz bir gelecekte proje riskinin

belirlenmesi igin indirim prosediiriinii devreye sokacaktir.>*

Teoriye gore toplam risk, piyasa riski ve 6zel riskten olusmustur. Tek bir hisseye
yatirim yapmak toplam risk kabuliiniin tavsiye edilmeyecek bir sekilde yapilmasi
anlamina gelir, ¢linkii riske aciklik miktari, beklenen getiri i¢in gerekenden fazladir.

Portfoy riski, yiiksek sayida farkli yatirnm aracina sahip olunarak ciddi oranda

52 Ugur Latif Onur, Tiirkiye miiteahhitler Birligi, (2006) Insaat Sektoriinde Riskler Ve Risk Yonetimi
5 Ugur Latif Onur, Tiirkiye miiteahhitler Birligi, (2006) insaat Sektoriinde Riskler Ve Risk Yonetimi
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azaltilabilir. Farkli sirketler icin garip olan ve ekonomideki genel egilimi

yansitmayan kisa siireli olaylar, ortadan kalkma egilimi gosterir.

Ancak tiim riskler portfoy igeriginin gesitlendirilmesi ile dnlenemez. Tiim sirketlerin
performanslart ekonomiye baghdir. Para arzi, faiz oranlar, doviz kurlan,
vergilendirme, ticari esya fiyatlari, hiikiimet harcamalar1 ve yurtdisi ekonomilerinde
meydana gelen degisiklikler tiim sirketleri farkli derecelerde etkiler. Tiim yatirim
araclariin agirlikli bir ortalamasinin elde tutulmasi 6zel riski ortadan kaldiracaktir.
Varsayimsal olarak bir yatirimci ekonomi ile eszamanl ilerleyen piyasa portfGyiini

elinde tutabilir, ancak bu durumda dahi piyasa riski adi verilen kavram mevcuttur.

Teorinin temel prensiplerinden biri, yatirimcilarin, 6nlenebilir riskleri aldiklart igin
odiillendirilmeyi beklememeleridir. Bunun yerine, yalnizca 6nlenemeyen veya piyasa
risklerini aldiklar i¢in 6diillendirilmeyi bekleyebilirler. Bu nedenle portfdy teorisi
“tim yumurtalar1 ayni sepette saklamamak gerekir” deyisi ile anlamca oOrtiigiir, ¢iinki

verimli anapara piyasalar1 6zel risk i¢in miikafat vermeyecektir.

Bu argiiman insaat endiistrisinde de gecerlidir. Piyasanin insaat miihendisligi, petrol
ve dogal gaz miihendisligi ve insasi, yeni isler ve bakim isleri, kamu ve 6zel sektor
gibi ¢ok ¢esitli alt dallarina girerek c¢esitli islerle ugrasan ve yaptiklari isleri genis bir
cografi bolge i¢ine dagitan ylkleniciler, ekonomik soklara karst ¢ok daha
dayaniklidirlar. Ayni durum yalniz ingaat igleri ile ugrasan miiteahhitler icin de
gecerlidir: spekiilatif yapidaki ev ve ofisler, farkli bolgelerde yer alan huzur evleri,

araba parklar1 vs. ile desteklenmelidir.

Bunlar net bir bigimde ortaya konmus kavramlar olmalarina ragmen, insaat
endiistrisinde karsilagilan asagidaki gibi siniflandirilan risk tipleri ile ugrasmada bize

yardim edemezler:
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Tablo-1- Olay ve Risk Tiirleri>

Olay Riskin tiirii

So6zlesmede yer alan agir sartlar rSiEEkulatlf Sirket riski

Proje sirasinda meydana gelen asir1 Saf risk Sirket riski

derecede zorlu hava kosullar Proje riski

Arsa fiyatlarinda ciddi artisa neden Spekiilatif | Piyasa/Endiistri

olan enflasyon risk riski

Ulusal, ¢apta tiim ingaat is¢ilerini . Piyasa/Endiistri
; Saf risk 0

kapsayan bir grev riski

Ekonomik bir kira orani ile spekiilatif Soekiilatif

bir yapi i¢in kiract bulmada zorluk rig K Sirket riski

yasanmasi

Yapisal bir hatanin bina siirveyorii Spekiilatif | Sirket riski

tarafindan tespit edilememesi risk Bireysel risk

Is sahasinda yasanan bir kaza sonucu Saf risk Bireysel risk

meydana gelen yaralanma

Her kurum ihtiyacina uyan,
* Finansal ya da finansal olmayan
« Sigorta edilebilir/edilemez risk

+ lgsel ya da dissal risk

»  Sistematik ya da sistematik olmayan risk

» Operasyonel ya da operasyonel olmayan risk kategorilerinden kendine uygun

olanlar1 benimser.

% Baloi D., Price A.D.F., (2003) Modelling Global Risk Factors Affecting Construction Cost

Performance, International Journal of Project Management, 21(4), ,261-269




Hertz ve Thomas’a gore riskler, tabii (pure) riskler ve spekiilatif riskler olmak tizere
ikiye ayrilir. Tabii riskler her zaman negatif deger alir, yani finansal kayip olasiligin

ifade eder.

Saf risk (Statik risk); Potansiyel bir kazang yoktur. Boyle bir risk tipik olarak bir

kaza veya teknik ariza olasiligindan kaynaklanir.

Spekiilatif Risk; Finansal, teknik veya fiziksel olabilecek kayip veya kazang

olasiligidir.

Insaat projelerindeki riskler, miisteri riski, arazi riski, planlama riski, proje riski,
miiteahhit riskleri, harici riskler olarak siniflandirilabilir. Bu durumda, insaata karar
verme, ekip sec¢imi, bilgilendirme, zaman, maliyet ve Kkalite gibi unsurlar
miisteri riskleri arasina girerken; arazinin sec¢imi, zemin durumu, mevcut binalar,
mevcut mal sahipleri ve konut sakinleri, izin ve sinirlar, hizmet olanaklar1 arazi
riskleri sinifina girer. Bunlarin iginde projeyi olumlu yonde etkileyebilecek riskler
yer aldigi gibi Oncelikle akla gelen olumsuz riskler de yer almaktadir.
Planlama kisitlamalari, c¢evresel kaygilar, yasal gereksinimler planlama riskleri
kapsaminda yer alirken; talimatin yorumu, estetik ve alan, erken fiyat tahminleri,
miiteahhidi atanmas1 proje riskleri kapsaminda; yer yOnetimi, gecikmeler,
maliyet artiglari, tasfiye ve iflas, gizli kusurlar, saglik ve giivenlik miiteahhit riskleri
kapsaminda; Pazar kosullari, politik faktorler, devlet yasasi, hava kosullar

harici riskler kapsaminda yer alir.”’

Proje riskleri, teknik, yapisal, yasal, dogal, nakliye, sosyal, ekonomik, finansal, ticari
ve politik riskler olarak siniflandirilabilir. Bunun yani sira dinamik(faal)/statik
(duragan), anonim sirkete ait/bireysel, igsel/digsal, olumlu/olumsuz, kabul
edilebilir/kabul edilemez ve sigorta edilebilir/sigorta edilemez olarak da proje

risklerini siiflandirmak mimkindr.

*" Baloi D., Price A.D.F., (2003) Modelling Global Risk Factors Affecting Construction Cost
Performance, International Journal of Project Management, 21(4), ,261-269
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1.8.

PROJELERDE RiSK YONETIM SURECLERI

Proje Risk Yonetimi, bir projede risk yonetiminin planlanmasi, belirlenmesi, analizi,

yanitlarin planlanmasi, izlenmesi ve kontrol edilmesi siireclerini Igerir. Proje Risk

Yonetiminin hedefleri, projede olumlu olaylarin olasiligii ve etkilerini artirmak,

olumsuz olaylarin olasiligini ve etkilerini azaltmaktir.

Asagidaki sekilde Proje Risk Yonetimi siireglerinin bir 6zeti sunuluyor. Bu siirecler

sunlardir;

1.

Risk Yonetiminin planlanmasi— Bir proje i¢in risk yonetimi aktivitelerinin

nasil yiiriitiilecegini tanimlama stirecidir,

Risklerin Tanimlanmasi— Hangi risklerin projeyi etkileyebilecegini belirleme

ve bunlarin 6zelliklerini belgeleme siirecidir,

Niteliksel Risk Analizinin Yapilmasi— Risklerin gerceklesme olasihklarii ve
olasi etkilerini degerlendirerek ve birlestirerek daha ayrintili bir analiz ya da

eylem I¢in riskleri onceliklendirme siirecidir.

Niceliksel Risk Analizinin Yapilmas— Tammmlanan risklerin gene! proje

hedefleri tizerindeki etkisini sayisal olarak analiz etme siirecidir.

Risk Yanitlarinin planlanmasi— Firsatlarin gogaltmaya ve proje hedeflerinin kars
karstya oldugu tehditleri azaltmaya yonelik secenekleri ve eylemleri gelistirme

surecidir.

Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi— Proje boyunca risk yanit planlanan
uygulanmasi, saptanan risklerin izlenmesi, artik risklerin izlenmesi, yeni

risklerin saptanmasi ve risk siireci etkinliginin degerlendirilmesi siirecidir.
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/— NITELIKSEL RISK ANALTZINY

Tablo-2- Proje Risk Yénetimine Genel Bakis>®

Proje Risk Ténetimine

Gensl Bakag

/" RBKYONETRMINEY )
PLANLANMASI
o CGirdiler
1. Projzkapszm
bildirimi
Iizlivet vonetimi
Zzmean gizelgesi
vinetmi plant
letizim yinstimi
plam
3. Cevrszal izlstme
ekttt
8. Orgzmzzsvonsl siirsg
vathilklan
*  Araclar ve telmikler
Planlzmz toplantilzn we
znzliz
«  Ciknlar
Rizk vonetimi plam

- J

laa b4

TAPITMASI
Girdiler
1. Pask listest
2. Bisk winstmi plam
3. Proje kzpsam bilditimi
4. Orgemizzsvensl siirsg varlidan
Arzclar ve telmilder
Bisk clasihin ve ethist
degerlendiridmest
2. Olasilik ve ethi matrisi
3. Baskwery kzlitest
degetlendirilmesi
£, Risk smiflandmilmas:
Bisk zoilivett degetlendimesi
Ummszn gérisii

A

(=1

Ciktilar

/ RISKLERIN TANIMLANKASI
s Girdiler
1. Fisk wénstmni plam

2. Aktrvite melivet tzhminler
3. Alaivite siire tzhmimnlen

4. Kzpszm temel gizgist

< .

Zzmen gizslgssi vinstm plam
Eslits vénstim plam
Proje belgelen
. Cevresel izletme fektdrler
11. Orgenizasyenel siveg vathklan
s Arzclar ve tekmikler
1. Belgelerin pdzden gegitilmesi

= M GO

S -]

2. Bilgi toplame tekmikden
3. Kontrol listesi analizi
4. Warszym amzlizi

5. Beome gimm tekmikderi
6. SWOT analizi

Uzman gériisi
o Ciknler

\ Fizk liztezi

/

7 NICELIGSEL RiSK ANALIZINN

TAPIL WAST
s CGirdiler
1. Faisk listesi

tekmikler
2. Niceliksel risk analiz ve
modelleme tekmikleri
Umnzn gériisi

s Ciinler

Risk listesi gimesllemeleri

/

% Proje Yénetimi Bilgi Birikimi Klavuzu (PMBOK),2008 Project Management Instutue,273-313

Eisk listesi gimesllemeleri

2. Risk vinetimi plam

3. MMzlivet winstimi plam

4. Zzmen gizglgssi vinstim plam

3. Organizzsvonel sirsg valiklan
*  Araclar ve tekmilder

1. Weritoplamz ve temsil
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/ REK YANTLARNDY ) / RISKLERIN IZLENMES! VE \

PLANLAMASI KONTROLL
v+ Cudler . Girdiler
. Pask listesi ; 1 Tistas
oo 1. Bisklistest
2. Rusk yonetimi plant 2. Risk vénetimi plam
' ‘J‘ﬂ?lif vE tel-:ml-rl:‘_'-r 3. Czlizmaz performansi
. Dlumsuz risklsre vada bileileri
tehdiflers vinelik stratsjiler -
Olumlu risklers vz dz
frszflere vinslik stratsjiler
Bzklenmedil: durum vanm
stratejilan
4. Ummen gériizi

4. Performens rapetlzn
o« Arzgler ve telmilder

1. Rislderin veniden
dezerlendirilmesi
Fisk denstimlen

WVarvans ve trend anzhiz

LA

Laa

aa B4

* Cikilar o e e e meE
1. Risklistzsi gimesllemeleri i {iﬁ‘ﬁgm'u' Sletimt
2. 5151{11:‘- baglantli sézdezms 5. Durum toplantilan
f B oo o Ciknler
- E_IEI:__.H:;TIU::: plans I. Faisklistzsi gimesllemeleri

Otganizasyon siireg
varlildan gimesllamelsri
Dregizikdik talepleri
Proje vinstmi plzm
gineallamelar

Proje belgesi g‘ijn:e]lﬂueleri/

4. Proje belgesi gimeellemelent

-

b Laa

A

-

Bu siiregler birbirleriyle ve diger Bilgi Alanlarindaki siireglerle etkilesim hallindedir.
Her siire¢, projenin ihtiyaclarma bagli olarak, bir ya da birka¢ kisinin ¢aligmasini
gerektirebilir, Her siire¢ her projede en az bir kez gergeklestirilir; proje fazlara
ayriliyorsa, bir ya da birka¢ fazda gerceklestirilebilir. Stiregler burada iyi tanimlanmis
ara yiizleri olan ayr1 bilesenler seklinde sunulmakla birlikte, uygulamada burada

ayrintil olarak agiklanmayan sekillerde ig ige geger ve etkilesirler.

Proje riskleri daima gelecege yoneliktir. Risk, belirsizligin s6z konusu oldugu bir olay
ya da durumdur ve gerceklesmesi halinde proje hedeflerinder: en az birini etkiler.
Hedefler, kapsami, zaman ¢izelgesini, maliyeti ve kaliteyi kapsayabilir. Bir risk, bir ya
da daha fazla nedenden kaynaklanabilir ve ger¢eklesmesi halinde bir ya da birden fazla
etkide bulunabilir. Bunun nedeni, olumsuz ya da olumlu sonug olasilig1 yaratan bir
gereksinim,varsayim, kisit ya da kosul olabilir. Ornegin, ¢alismayr yapmak igin bir
cevre izni alma gereksinimi ya da projeyi tasarlamak i¢in atanan personelin sinirl
olmasi bu nedenler arasinda yer alabilir. Risk olayi, ¢evre iznini verecek kurumdan
iznin alinmasimin planlanandan uzun siirmesi olabilir, ya da, firsatlar agisindan
bakilirsa, kullanilabilir ve atanmis tasarim personeli sinirli olsa da, bu personel istenen
Isi zamaninda bitirebilirse calisma daha az kaynak kullamlarak tamamlanmis olur. Bu

belirsiz olaylardan herhangi biri gergeklesecek olursa, proje maliyeti, zaman ¢izelgesi
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ya da performansit bundan etkilenecektir. Risk kosullari, proje ya da organizasyon
ortammin proje riskini etkileyebilecek yonleridir. Bunlara 6rnek olarak, olgunlagsmamis
proje yonetimi uygulamalari, entegre yonetim sistemlerinin eksikligi, aynm1 anda ¢ok
sayida projenin Yiritilmesi ya da kontrol edilemeyen harici katilimcilara bagiml

olunmasi gibi durumlar sayilabilir.*°

Proje riski, her projede var olan belirsizlikten kaynaklamr. Ongériilebilen riskler,
belirlenmis ve analiz edilmis olan risklerdir. Bunlara verilecek yanitlanan planlanmasi
miimkiindiir. Ongoriilemeyen belirli riskler proaktif bir sekilde ydnetilemez, bu yiizden
proje ekibinin bir beklenmedik durum plani olusturmasi sarttir. Gergeklesmis bir proje

riski bir sorun olarak da degerlendirilebilir.

Organizasyonlar, riski belirsizligin proje ve organizasyonun hedefleri tizerindeki etkisi
olarak algilarla Organizasyonlar ve paydaslar farkli derecelerdeki riskleri kabul etmeye
razidirlar. Buna risk toleransi adi verilir Proje icin tehdit olusturan riskler, tolerans
smirlarmi iginde kaliyorlarsa ve bu riskleri alinara kazanilabilecekler riskleri
dengeliyorsa, kabul edilebilirler. Ornegin, bir paralel galijma zaman ¢izelgesi
benimsemek, projeyi daha erken tamamlama sansma ulagmak icin alinmasi

disiiniilebilecek bir risktir.

Kisiler ve gruplar riske karsi belli tutumlar benimserler ve bu tutumlar riske verecekleri
yanitlar1 etkiler. Bu risk tutumlarim algilar, toleranslar ve diger onyargilar belirler.
Bunlar mimkiin olan her durumda agik¢a ortaya konmalidir. Her bir proje igin tutarli
bir risk yaklagimi gelistirilmeli ve riskle ilgili iletisim ile riskin nasil ele alinacagi
konusunda agik ve diirlist olunmalidir. Risk yanitlari, bir organizasyonun risk alma ile
riskten kagmma arasinda kurdugu dengeyi yansitir. Organizasyon, basarili olabilmek
igin, risk ydnetimini proje boyunca proaktif ve tutarli bir sekilde ele almaya Onem
vermelidir, Proje yasam dongiisii boyunca etkin bir risk yOnetimini aktif bir sekilde
belirleme ve izleme konusunda organizasyonun tiirii kademelerinde bilingli bir se¢im
yapilmalidir. Risk, bir proje ilk disiiniilmeye basladigi andan itibaren vardir. Risk
yonetimine proaktif bir sekilde odaklamamadan bir projeye baslanmasi, gerceklesen bir
riskin proje tizerinde yaratacag etkiyi arttirir ve projenin basarisizlikla sonuglanmasina

yol agabilir.

60 Ugur Latif Onur, Tiirkiye miiteahhitler Birligi, (2006) Insaat Sektoriinde Riskler Ve Risk Y énetimi
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1.8.1 Risk Yonetiminin Planlanmasi

Risk Yonetiminin Planlanmasi, bir proje igin risk yonetimi aktivitelerinin nasil
yiiriitiilecegini tanimlama siirecidir. Dikkatli ve acik bir planlama, risk y&netiminin
diger bes siirecinin basart olasiligin1 artirir. Risk yonetimi siireclerini planlamak, risk
yonetiminin derecesinin, tliriiniin ve goriniirliginiin hem risklerle hem de projenin
organizasyon i¢in 6nemiyle orantili olmasini saglar.

Sekil -5- Risk Yonetimi Planlama Semas1®

4 N

GIRDILER

ARACLAR VE CIKTILAR
1. Proje kapsam1 TEKNIKLER
hildirimi [ | 1. Risk
2. Malivet 1 Planlama vinetimi
Y énetimi plant toplantiars plani
3. Zaman ve analiz
cizelgesi
Yénetimi plani

4. Tletisim
vénetimi plam

5. Cevresel
isletme
faktarler

6. Organizasvonel
siireq varliklars

\ J

Planlama, risk yonetimi aktiviteleri i¢in yeterli kaynak ve zaman saglamak ve riskleri

degerlendirmek icin {izerinde anlasilmis bir temel olusturmak acisindan da onemlidir.
Risk Yonetiminin Planlanmasi siireci, proje ilk olarak diistiniildiigiinde baglamali ve

proje planlamasimin erken asamalarinda tamamlanmalidir.

®! Proje Yénetimi Bilgi Birikimi Klavuzu (PMBOK),2008 Project Management Instutue,273-313
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Sekil -6- Risk Yonetimini Planlamada Analizin Konumu®

Kapsammn
tanmmlanmas o mre e
Risk Y énetiminin
; Planlanmas Y
Proje zamam Proje vénetim
yinetimi 5 planmmn
gelistirhmesi
Proje maliyet Risklerin Niceliksel risk
vinetimi tanmlanmast analizinin vapilmas
Hletisim || Niteliksel risk Riske vamtn
planlanmast analizinin planlanmast
Isletme/organi
zasvon

1.8.1.1 Risk Yonetiminin Planlanmasi: Girdiler

1 Proje Kapsam Bildirimi: Proje kapsam bildiriminde, projeyle ve projenin
teslimatlariyla baglantili olasilik araligi agik¢a ortaya konur ve risk yonetimi ¢abasinin

sonugta ne kadar 6nemli hale gelecegine dair bir ¢erceve olusturulur.

2 Maliyet Yonetimi Plani: Proje maliyet yonetimi planinda, risk biitgelerinin,
beklenmedik durum o6deneklerinin ve yonetim yedeklerinin nasil raporlanacagi ve

bunlara nasil erigilecegi tanimlanir.

3 Zaman Cizelgesi yOnetimi Plani: Zaman c¢izelgesi yOnetimi planinda, zaman
cizelgesine iligkin beklenmedik durumlarinin nasil raporlanacagi ve degerlendirilecegi

tanimlanir. agiklanmustir.

4 lletisim yonetimi Plani: Proje iletisim yonetimi planinda, projede gerceklesecek
etkilesimler tanimlanir ve farkli zamanlarda (ve yerlerde) cesitli risklere ve yanitlara

iliskin bilgileri paylagmak i¢in kimlerin uygun durumda olacag belirlenir.

5 Cevresel Isletme Faktorleri: Risk Y&netiminin Planlanmasi siirecini etkileyebilecek
cevresel isletme faktorleri arasinda bir organizasyonun dayanabilecegi risk derecesini

tanimlayan risk tutumlar ve toleranslar da vardir.

% Proje Yénetimi Bilgi Birikimi Klavuzu (PMBOK),2008 Project Management Instutue,273-313
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6 Organizasyonel Siireg Varliklari: Risk Yonetiminin  Planlanmasi siirecini

etkileyebilecek organizasyonel siire¢ varliklarindan bazilart sunlardir:
* Risk kategorileri,

» Kavramlarin ve terimlerin ortak tanimlari,

* Risk bildirimi formatlar,

* Standart sablonlar,

* Roller ve sorumluluklar.

18.1.2 Risk Yonetiminin Planlanmasi: Araclar ve Teknikler

Proje ekipleri risk yonetimi planini gelistirmek igin planlama toplantilar1 diizenlerler.
Bu toplantilara proje yoneticisi, segilen proje ekibi tiyeleri ve paydaslar, organizasyonda
risk planlamasim ve ylirlitme aktivitelerini yonetmekten sorumlu olan kisiler ve

gerekiyorsa bagka kisiler katilabilir.®®

Bu toplantilarda, risk yonetimi aktivitelerini yiiriitmeye yonelik iist seviyedeki planlar
tanimlanir. Proje biit¢esine eklenmek iizere risk yonetiminin maliyet unsurlari, zaman
cizelgesine eklenmek iizere de zaman cizelgesi aktiviteleri gelistirilir. Riske iliskin
beklenmedik durum yedeginin Kullanmlmasi konusunda benimsenecek yaklagimlar
olusturulabilir ya da gbzden gecirilebilir. Risk yonetimi sorumluluklari atanir. Risk
kategorileri icin genel organizasyonel sablonlar; risk diizeyleri, risk tiiriine gére olasilik,
hedef tiiriine gore etki gibi terimlerin tamimlary; ve olasilik ve etki matrisi, tizerinde
calisilan projeye uyarlanir. Siirecin diger adimlart Igin sablonlar mevcut degilse, bu
toplantilarda bunlar da iretilebilir. Bu aktivitelerin ¢iktilari, risk yonetimi planinda

Ozetlenir.

1.8.1.3 Risk Yonetiminin Planlanmasi

% Proje Yénetimi Bilgi Birikimi Klavuzu (PMBOK),2008 Project Management Instutue,273-313
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Risk yonetimi planinda, projede risk yoOnetiminin nasil yapilandirilacagi ve
gerceklestirilecegi agiklanir. Bu plan, proje yonetimi planinin bir alt kiimesi haline gelir.
Risk yonetimi plani sunlari igerir:

Metodoloji. Projede risk yOnetimini yiiriitmek igin kullanilabilecek yaklagimlari,

araclar1 ve veri kaynaklarini tanimlar.

Roller ve sorumluluklar. Risk yonetimi planindaki her aktivite igin, lideri, destek
verecek kisileri ve risk yonetimi ekibini tammlar ve bu kisilerin sorumluluklarini

netlestirir.

Sekil-7- Proje Organizasyon Semas®°

Tekmik Harici Organizasvonel Proje Yinetimi

— Alt vitkdeniciler
Gereksinimler i e,mc, Ve Proje bagmbliklan Tahminler
tedarikgiler
Teknoloji Dizenleme Kaynaklar Planlama
kuruluglar
Karmagiklik ve Pazar Finansman Kontrol
araviizler
Pertorma..nlslla.r Miisteri Onceliklendirmeler Tletisim
ve gitvenilirlike

—_ Kaite | ' Havakosulln ]

Risk olasilig1 ve etkisinin tanimlari. Niteliksel Risk Analizinin Yapilmasi siirecinin
kalitesi ve giivenirligi agisindan risk olasiliklarinin ve etkilerinin farkli seviyeleri
tamimmlanmaktadir. Olasilik seviyelerinin ve etki seviyelerinin genel tanimlan, Risk
Yonetiminin Planlanmasi siirecinde eldeki projeye gore uyarlanir ve bu tanimlar
Niteliksel Risk Analizinin Yapilmas: siirecinde  kullanilir. Dort proje hedefiyle
baglantili risk etkilerini degerlendirmekte kullanilabilecek olumsuz etki tanimlan igin

bir ornek veriliyor (Olumlu etki perspektifiyle de benzer tablolar olusturulabilir).

% Proje Yénetimi Bilgi Birikimi Klavuzu (PMBOK),2008 Project Management Instutue,273-313
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Sekilde hem goreli, hem de sayisal (bu Ornekte dogrusal olmayan) yaklagimlar

gosteriliyor.

Tablo-3- Proje Hedefleri ve Kosullar Arasinda Olusan Matris®®

Bir Riskin Bashca Proje hedefleri Uzerindeki Etki Olcelderi Iein Tanmmlanms Kosullar (Sadece
ohimsuz etkdler icin Srnekler verilmistit)

Proje Gareli va da sayisal dleelder gisterilmistir
Hedefleri |Colk diisiik /05 |Dusiike/ 10 Orta/ 20 Yiiksele' 41 C ol vitksele/ 80
Onemsi
, TEESE o1 0'dan kagak | %10-20 malivet |2520-40 mativet |2640'dan bayik
Malivet |diizevde malivet | | ) ) )
artiss bir malivet artist  |artist artist bir malivet artist
Onemsiz

. 098 den kaiciik  |%65-10 zaman  [%610-20 zaman |%620'dan bityiik
Zaman |diizevde zaman

bir zaman artist  |artist artist bit zaman artist
artist

Kapsamda cok |Kapsamn kiiciik |Kapsamm biiviik Kapsamda Pm]er?ﬂ,l mhai
sponsorun kabul |kaleminin ise

Kapsam |kiigiik bir olanlariin alanlariin i b bl
azaltma etlilenmesi etldlenmesi etmeyeceg! bir }aramarz ae
azaltma gelmesi
. : Sponsorun i Projenin nihai
Kalitede ok Sadece ¢ok zotlu Sponsorun kabul caleminin
- . av Cy CAlSITInm 15
Kalite kaigiik bir uygulamalann Dm};n.l bi etmeyeceg bir ¢ hile
. . erektiren bir . varamaz hale
bozulma etlilenmesi s , lealite distsi y i
kalite ditsiisii gelmesi

Olasilik ve etki matrisi. Riskler, proje hedeflerini etkileme potansiyellerine gore

onceliklendirilir.

Risklerin 6nceliklendirilmesi i¢in yaygm olarak kullamlan bir yaklasim, Basvuru
tablosu ya da Olasilik ve Etki Matrisi kullanmaktir. Riskin 6nem agisindan "yiiksek",
"orta" ya da "disik" olarak derecelendirilmesini saglayan belli olasilik ve etki
kombinasyonlar1 ve bunlara karsilik diisen planlanan risk yanitlari genellikle

organizasyon tarafimdan belirlenir.

Revize edilmis paydas toleranslari. Uzerinde calisilan proje icin gegerli paydas

toleranslart, risk yonetiminin planlanmast siiresince revize edilebilir.

Raporlama formatlan. Risk yOnetimi siireglerinin sonuglarinin nasil belgelenecegini,
analiz edilecegini ve tretilecegini tanimlar. Risk listesinin ve gerekli olar diger risk

raporlarinin i¢erinim ve formatin agiklar.

% Proje Yénetimi Bilgi Birikimi Klavuzu (PMBOK),2008 Project Management Instutue,273-313
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Izleme. Hem mevcut projede kullamilmak, hem de gelecekte yararlanmak ve alman
dersleri belirlemek icin risk aktivitelerinin nasil kaydedecegini ve ayrica, risk yonetimi
stireclerinin denetlenip denetlenmeyecegini, denetlenecekse bunun nasil yapilacagim

belgeler.

1.8.2 Risklerin Tanimlanmasi

Risklerin Tammlanmasi, hangi risklerin projeyi etkileyebilecegini belirileme ve
bunlarin 6zelliklerini belgeleme siirecidir. Risklerin tanimlanmas: aktivitelerine
katilanlar arasinda su kisiler bulunabilir: proje yOneticisi, proje ekibi iiyeleri, risk
yonetim ekibi (atanmigsa), miisteriler, proje ekibi digindan konu uzmanlari, son
kullanicilar, baska proje yoneticileri, paydaslar ve risk yonetimi uzmanlari. Bu kisiler
genellikle risk tanimlama siirecinin ana katihmcilaridir, ama proje personelinin tamami

riskleri tanimlamaya tesvik edilmelidir.”

Risklerin Tanimlanmas: tekrarlanan bir siirectir, ¢iinkii proje yasam dongiisii Ilerledikce
yeni riskler fark edilebilir ya da ortaya ¢ikabilir. Tekrarlama siklig1 ve her bir dongiiye
kimlerin katilacagi duruma gore degisir. Projede belli bir risk olaymin gore etkisini
diger olaylarinkiyle karsilastirabilmek igin, risk bildirimlerinin formati tutarli olmalidir.
Proje ekibinin riskler ve bunlar1 baglantili risk yanit: eylemleri Igin bir sahiplenme ve
sorumluluk duygusunu gelistirebilmesi ve bunu siirdiirebilmesi i¢in, proje ekibi de bu
stirece dahil edilmelidir. Proje ekibinin disindaki paydaslar ek nesnel bilgiler

saglayabilir.

Sekil-8- Projede Risk Yonetiminin Planlanmas:’

® Baloi D., Price A.D.F., (2003) Modelling Global Risk Factors Affecting Construction Cost
Performance, International Journal of Project Management, 21(4), ,261-269
"t Baloi D., Price A.D.F., (2003) Modelling Global Risk Factors Affecting Construction Cost
Performance, International Journal of Project Management, 21(4), ,261-269
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1.8.2.1 Risklerin Tamimlanmasi: Girdiler
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1 Risk Yonetimi Plani: Risklerin Tanimlanmasi siireci igin risk yonetimi planindan
alman ana girdiler; rollerin ve sorumluluklarin atanmasi, risk yonetimi aktivitelerinin
biitge ve zaman ¢izelgesine dahil edilmesi ve bazen bir risk kirilim yapisiyla ifade

edilen risk kategorileridir.

2 Aktivite Maliyet Tahminleri: Aktivite maliyet tahmini gézden gecirmeleri, zaman
cizelgesi aktivitelerini tamamlamanin muhtemel maliyetinin  niceliksel  bir
degerlendirmesini saglamasi agisindan risklerin tanmimlanmasi i¢in yararlidir. Bu
tahminler ideal olarak bir aralik seklinde ifade edilmelidir. Araliklarin genisligi, risk
derecesini (derecelerini) gosterir. Gozden gegirme islemi, tahminin aktiviteyi
tamamlamak icin yeterli ya da yetersiz oldugunu (dolayisiyla da proje i¢in bir risk

olusturdugunu) gosteren projeksiyonlarla sonuglanabilir.

3 Aktivite Siire Tahminleri: Aktivite siire tahmini gézden gegirmeleri, aktiviteler ya da
projenin tamami i¢in ayrilan zaman paylariyla baglantili risklerin tamimlanmasi
acisindan yararlidir. Bu tahminlerin araligiin genisligi de, yine goreli risk derecesini

(derecelerini) gosterir.

4 Kapsam Temel Cizgisi: Proje varsayimlari, proje kapsam bildiriminde yer alir. Proje
varsayimlarindaki  belirsizlik, proje  riskinin  potansiyel nedenleri  olarak
degerlendirilmelidir. IKY, potansiyel risklerin hem mikro hem de makro diizeylerde
anlasilmasim kolaylastirmasi agisindan, risklerin tanimlanmasi igin kritik bir girdidir.
Riskler 6zet, kontrol hesabi ve/veya galigma paketi diizeylerinde tanimlanabilir ve daha

sonra izlenebilir.

5 Paydas Listesi: Paydaslar hakkimdaki bilgiler risklerin tamimlanmasi igin girdi
saglamak agisindan yararli olur. Bdylece, ana paydaslarin, 6zellikle de miisterinin
goriismeler yoluyla ya da baska sekillerde "Risklerin tanimlanmasi” siirecine katilimlari

saglanir.

6 Maliyet Yonetimi Plani: Risk tanimlama siireci, proje yonetimi planinda yer alan
maliyet yonetim planlarinin anlagilmis olmasii gerektirir. Projeye 6zgii maliyet

yonetimi yaklagimi, dogasi ya da yapis itibariyle risk {iretebilir ya da riski azaltabilir.

7 Zaman Cizelgesi Yonetimi Plani: Risk tanimlama siireci, proje yonetimi planinda yer
alan zaman ¢izelgesi yonetimi planimin anlagilmis olmasin1 da gerektirir. Projeye 6zgii
zaman ¢izelgesi yonetimi yaklasimi, dogasi ya da yapisi itibariyle risk iiretebilir ya da

riski azaltabilir.
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8 Kalite Yonetimi Plani: Risk tamimlama siireci, proje yonetimi planinda yer alan kalite
yonetimi planinin  anlagilmig olmasimi da gerektirir. Projeye 6zgli kalite yonetimi

yaklasimi, dogasi ya da yapisi itibariyle risk tretebilir ya da riski hafifletebilir.
9 Proje Belgeleri: Proje belgelerinden bazilar1 asagidaki gibi siralanmustir.

* Varsayim kaydi

* Caligma performansi raporlan,

* Kazanilmis deger raporlan,

* Ag semalari,

* Temel cizgiler,

* Risklerin tanmimlanmasinda yararli oldugu goriilmiis olan diger proje bilgileri,

10 Cevresel isletme Faktorleri: Risklerin Tammlanmasi siirecini etkileyebilecek

cevresel isletme faktorlerinden bazilar1 sunlardir:

* Yayimlanmus bilgiler, Oregin ticari veritabanlar,
* Akademik calismalar,

* Yayimmlanmis kontrol listeleri,

* Kiyaslama,

* Sektdrel caligmalar,

* Risk tutumlari.

11 Organizasyonel Siire¢ Varliklari: Risklerin Tanimlanmasi siirecini etkileyebilecek

organizasyonel siire¢ varliklarindan bazi sunlardir:

* Proje dosyalari, 6rnegin gerceklesmis durum verileri,
* Organizasyon ve proje siireci kontrolleri,

* Risk bildirim sablonlari,

» Alman dersler.

1.8.2.2 Risklerin Tanimlanmasi: Araclar ve Teknikler
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1 Belgelerin Gozden Gegirilmesi: Planlar, varsayimlar, eski proje dosyalari, sozlesmeler
vb. proje belgeleri igin, yapilandirilmis bir gozden gegirme yiiritiilebilir. Planlanan
kalitesi ve bu planlar ile proje gereksinimleri ve varsayimlari arasindaki tutarlilik,

projede riskin gostergeleri olabilir.

2 Bilgi Toplama Teknikleri: Risklerin tanimlanmasinda kullanilan bilgi toplama

tekniklerinden bazilar1 sunlardr:

Beyin firtinasi. Beyin firtinasimn amaci, proje risklerinin kapsamli bir listesini ortaya

¢ikarmaktir.

Beyin firtinalas1 genellikle proje ekibinin yani sira ekibin iyesi olmayan, farkli
disiplinlerden uzmanlarin da katilimiyla gergeklestirilir. Bir rehberin yonetiminde proje
riskine iliskin fikirler tiretilir. Katilmcilarin fikirlerini agikladiklar1 geleneksel serbest
beyin firtinas1 toplantilar1 ya da nominal grup teknigi gibi toplu goriisme tekniklerinin
kullanildigr  yapilandirilmis  toplantilar ~ diizenlenebilir. Cergeve olarak risk
kategorilerinden, 6rnegin risk kirilim yapisindan yararlanilabilir. Daha sonra riskler

tanimlanir ve tiirline gore kategorize edilir ve bdylece risk tanimlari netlestirilir,

Delphi teknigi. Delphi teknigi, uzmanlar arasinda uzlasma saglamaya yonelik bir
tekniktir.Proje riski uzmanlari, bu ¢alismaya adlarini belirtmeden katilirlar. Bir rehber,
bir anket formu kullanarak 6nemli proje risklerine iliskin fikirleri toplar. Yanitlar
Ozetlenir ve yorumlanmak iizere yeniden uzmanlara gonderilir. Bu sekilde birka¢ turda

uzlagmaya varilabilir.

Delphi teknigi.verilerin miimkiin oldugunca 6nyargidan arindirilmasini saglar ve belli

bir kisinin sonug {izerinde olmasi gerekenden fazla etkili olmasini onler.

Goriisme. Deneyimli proje katilimcilariyla, paydaslarla ve konunun uzmanlariyla

yapilan goriismeler risklerin tanimlanmasini saglayabilir,

Kok neden analizi, Kok neden analizi, bir problemi tanimlamaya, bu probleme yol agan
temel nedenleri ortaya ¢ikarmaya ve Onleyici eylemler gelistirmeye yonelik 6zel bir

tekniktir.

3 Kontrol Listesi Analizi: Dana once yiriitiilmiis benzer projelerden ve diger bilgi
kaynaklarindan toplanan tarihsel bigilere dayanilarak risk tanimlama kontrol listeleri
gelistirilebilir. Risk Kirllim Yapisinin en alt seviyesi de bir risk kontrol listesi olarak
kullanilabilir, Kontrol listesi hizli ve basit bir yontem olmakla birlikte, tiim riskleri
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kapsayan bir kontrol listesi hazirlamak imkansizdir. Ekip, kontrol listesinde yer
almayan ogeleri de arastirmalidir. Kontrol listesi proje kapanisinda goézden gegirilerek
alinan yeni derslerle zenginlestirmeli ve gelecekteki projelerde kullanilmak {izere
tyilestirilmelidir.

4 Varsayim Analizi: Her proje ve belirlenen her proje riski, bir dizi hipotez, senaryo ya
da varsayima dayanilarak diistiniiliir ve gelistirilir. Varsayim analiziyle, proje agisindan
varsayimlarin gecerli olup olmadigi arastirilir. Analiz, varsayimlarin yanlishigi,

degiskenligi, tutarsizlig1 ya da eksikliginin proje i¢in olusturacagi riskleri tanimlar.
5 Sema Cizim Teknikleri: Risk sema ¢izim teknikleri sunlar1 igerebilir:

Neden-sonug diyagramlari Ishikawa ya da balik kilgigi semalari olarak da bilinen bu

semalar, risklerin nedenlerini belirlemek acisindan yararlidir.

Sistem ya da silire¢ akis grafikleri. Bu semalar, sistemin cesitli 6geleri arasindaki

karsilikli baglantilart ve neden sonug iliskisi mekanizmasini gosterir.

Etki semalari. Nedensel etkileri, olaylarin kronolojik sirasini ve degiskenler ile sonuglar

arasindaki diger iliskileri gosteren durumlarmn grafiksel gosterimleridir.

6 SWOT Analizi: Bu teknik, tanimli risklerin genisligini artirmak amaciyla, projeyi,
dahili olarak tiretilen riskleri de kapsayacak sekilde SWOT (giiglii yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditler) perspektiflerinin her biri agisindan incelemeye dayanir. Teknik,
organizasyonun giiglii yonlerinin ve zayifliklarinin belirlenmesiyle baglar. Bu asamada
proje organizasyonuna ya da onun baglh oldugu daha genis Olcekli kurulusa
odaklanilabilir. Bu faktorler genellikle beyin firtinasiyla belirlenir. SWOT analizi, daha
sonra proje icin organizasyonun glglii yonlerinden kaynaklanan firsatlart ve
organizasyonun zayif yonlerinden kaynaklanan tehditleri belirler. SWOT analiziyle,
ayrica, organizasyonun gii¢clii yonlerinin tehditleri ne olglide dengeledigi ve zayif

yonlerle basa ¢ikmada kullanilabilecek firsatlar incelenir.

7 Uzman Goriisii: riskler, dogrudan- dogruya, benzer projeler ya da is alanlar
konusunda gerekli deneyimlere sahip uzmanlar tarafindan tamimlanabilir. Proje
yoneticisi bu tor uzmanlari belirlemeli ve onlardan projenin tiim yonlerini

degerlendirmelerini, 6nceki deneyimlerine ve uzmanlik alanlarina dayanarak olasi
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risklere isaret etmelerini istemelidir. Bu siiregte uzmanlarin goriislerinin taraflihig da

hesaba katilmalidir.”®

1.8.3 Riskin Degerlendirilmesi

Projede kullanilan teknoloji, projenin uygulandigi ortam, takim elemanlari arasindaki
iliskiler, projenin organizasyon Kkiiltiirine uygunlugu gibi konular projeyi

etkileyebilecek konulardir.

Personel ya da diger maliyet bilgilerini projenin karmasikligt dogrultusunda maliyet
tahmin  sistemine oturtmak gerekir. Proje risklerinin tanimlanmast  ve
degerlendirilmesi biitcelemeyle beraber yapilmalidir. Bdylelikle biitgelemeyle ilgili

risklere gore farkli yollarm segilmesi miimkiin olabilmektedir.”*

Risklerin derecelerine ve projeye olan etkilerine gore smiflandirilmasi ele alinma
sirasinin - belirlenmesinde biiylik 6nem tasir ancak sadece risklerin gergeklesme
olasiliklarmi  bularak bunlari siralamak risk ydnetimi degildir. Onemli olan bu
olasiliklar belirlendikten sonra en yiiksek olasilikla gergeklesen riske gore hareket
etmektir. Ornegin onemli biitce riskleri belirlendikten sonra risk giderici gorevler

ve fon rezervleriyle bu riskler ortadan kaldirilmaya calisilir.

Risk yonetimi birkag siiregle smirli degildir. Bir projede en kritik kararlar riskin
dagitilmastyla ilgili kararlardir. Risk dagilimi belirlenirken kimin hangi riski
uistlenecegine karar verilir. Risk dagitimiyla 1ilgili kararlar alinmadan 6nce aktorlerin

riske kars1 tutumlar belirlenmelidir.

Projelerdeki en biiyiik sorunlardan biri de kaynak dengelemesi problemidir.
Kaynaklarin verimliligi belirlenerek uygun gorevlere yerlestirilmesi saglanmalidir.
Kaynaklarin verimlili§ine gore yapilan planlar proje basarisini olumlu yonde etkiler.
Kaynak riskleri belirlendiginde problemi giderici aktiviteler eklenebilir, gerekli finansal

ayarlamalar yapilabilir. Problem yaratacaksa kaynak gorev siiresi uzatilabilir.

" Luu V.T., Kim S., Tuan N. V., Ogunlana S.0., (2008), Quantifying Schedule Risk in Construction
Projects Using Bayesian Belief Networks, International Journal of Project Management, In Press,
Corrected Proof

™ Sakar S., Proje Yonetimi, Tripod, http://members.tripod.com/war_project/projeler/proje2.html
(02.09.2007)
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Risk bagimli bir degiskendir ve bir cok bagimli degiskenin etkisi altindadir. Parametrik
olarak ifade edilecek bir risk icin, bu olaya etki eden faktorlerin etki derecelerinin

saptanmasi gerekir.75

Risk Degerlendirme, zarar verebilecek seylerin neler oldugunun dikkatli bir sekilde
incelenmesidir. Risk degerlendirme sonucunda risklere karsi yeterli dnlemler alinip
alinmadig1 zararm 6nlenmesi i¢in ilave ne gibi dnlemler alinmasi gerektigi belirlenmis

olacaktir.

Risk degerlendirmede “kiymet” ve “aciklik” gibi kavramlar vardir. Kiymet,
korunmasi gereken her seydir. Kiymetler degeri olan elemanlardir. A¢iklik ise bir
kiymeti tehditlere karsi korumasiz hale getiren kusurlardir. Tehditler, agikliklari

kullanarak kiymete zarar verirler. Bu nedenle agikliklar, riskin en 6nemli nedenidirler.

Risk; kiymet, tehdit ve agikligin bir fonksiyonudur. Kars1 dnlemleri almadan once,
biiyiikk olan risk, karsi onlemler alindiktan sonra azalir. Karsi onlemler alinmadan
Once sistemde mevcut olan riske “taban riski”, karst 6nlemler alindiktan sonra sistemde

mevcut olan riske ise “geri kalan risk” denilmektedir.

Kabul edilebilir (tasinabilir) risk seviyesi ise, kurumun kabul ettigi ve

tastyabilecegi risk diizeyidir. e

Tiim risklerin goriilmesi/fark edilmesi beklenmemelidir. Risk belirleme, risklerin nasil
yonetilmesi gerektigine karar vermek igin temel olusturmak amagl, hedeflere

ulagmaya iligkin risklerin analiz edilmesi ve tanimlanmasidir. Risk belirleme islemi
gergeklestirilirken Oncelikle riskin 6nem diizeyi tahminledir, riskin gergeklesme

ihtimali degerlendirilir ve riskin nasil yonetilecegine karar verilir.

Risk belirleme asamasinda kurum igindeki ilgili kisilerin katilimi saglanmali ve
risklerden haberdar edilmelidir. Onleyici faaliyetlere baslanabilmesi icin &ncelikle
risklerin belirlenmesi gerekmektedir. Riskler belirlenirken, kurumu ya da benzer
kurumlar1 etkileyebilecek olan global riskler, kontrol edilebilen ya da edilemeyen
riskler, kurum alam1 disindaki faaliyetlerle iligkili olan riskler, dis kaynakli ya da

anlagmali olarak saglanan hizmetler ile iliskili riskler ele alinmalidir.

" Luu V.T., Kim S., Tuan N. V., Ogunlana S.0., (2008), Quantifying Schedule Risk in Construction
Projects Using Bayesian Belief Networks, International Journal of Project Management, In Press,
Corrected Proof

e Cam  F. (27.04.2007), Insaat  Uretiminin ~ Riskler ~ Acisindan Ozellikleri,
http://www.linsaat.com/tribe/textdetail/id/1616 (20.08.2007)
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Bir riskin seviyesi, ger¢eklesme olasiliginin  ve sonucun baglantili etkisinin analiz

edilmesiyle belirlenir.

Risklerin dogru bir bi¢imde degerlendirilip degerlendirilmedigini gérmek i¢in en iyi
yol hangi olasilikla gerceklesecegine ve gerceklestiginde ne kadar etkisi olacagina
bakmaktir. Bu siireg, riskin gergeklesme olasihigini  belirlemeye ve gerceklestigi
takdirdeki maliyetini hesaplamaya yardimect olur. Bu degerler, hangi risklerin ciddi
anlamda bir risk azaltma planina ihtiya¢ duydugunu hesaplamaya yardimci olur.
Bazen bazi risklerin gerceklesme olasiliklar1 da etkileri de c¢ok diisiiktiir. Boyle
durumlarda risk lizerinde durulmaz. Kayda alinmayan bu riskler gozlem altinda
tutulur. Gozleme listesinde bulunan riskler, unutulmamasi gereken ancak tehlike arz
etmedigi icin de iizerinde durulmamasi gereken risklerdir. Ara ara bu gozleme listesi

gozden gecirilmelidir.

Risk seviyesini analiz ederken elde edilmesi gereken riskle ilgili bilgiye, mevcut
kayitlardan, yapilan incelemelerin sonuglarindan, farkli kaynaklardan alinmis
istatistiksel ~ verilerden, aym konudaki edinilmis deneyimlerden, yapilan

arastirmalardan, uzman goriislerinden ve deneylerden ulagsmak miimkiindiir.

Olasilik ve etki matrisi, risklerin, belirlenen degerlere gore yerlestirildigi bir tablodur.
Verilere bakmak i¢in 1yi bir yoldur, ¢iinkii hangi riskin ¢oziimlenmesi gerektigi
konusunda kolay bir sekilde karar vermek miimkiindiir.

Riski belirlemek i¢in gelistirilen bir¢ok teknik vardir. En fazla risk tasiyan aktiviteleri
tanimlamak ve bunlarin 6nceliklerini belirlemek icin kalitatif ve kantitatif analizler
yapilmahdir. Isi etkileyen endiistriyel ve ekonomik faktdrler siirekli olarak gdzden

gegirilmelidir. Ust yonetimin is plan1 yapmasi ve karar vermede uzman goriislerine

bagvurulmasi gerekmektedir.

Risk analizleri genelde risklerin negatif sonuglariyla yonlendirilir. Bu nedenle sonug

Olciisii, kayiplart ve istenmeyen ¢iktilar1 yansitir.

1.8.3.1. Kalitatif (Nitel) Risk Analizi

Proje uygulamasimna gecerken mevcut bir risk listesi bulunmalidir. Bu listede

karsilasilmasi olasi riskler, bunlarin olasiliklar1 ve etkileri yer alir. Bu proje i¢in iyi bir
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baslangictir ama bazen dogru kararlar almak i¢in daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulur.
Kalitatif risk analizi risklerin olasilik ve etkilerine gore oncelik siralarin1 belirlemeye

yardimci olur.

Kalitatif risk analizi, tamimlanan risklerin olasilik ve etkilerinin niteliksel analiz
metotlart kullanilarak degerlendirildigi siirectir. Kalitatif analizler genelde risk
seviyesinin belirlenmesinde kullanilir. Kalitatif risk analizi, riski tanimlamak i¢in
yapilan eleme calismasi, daha ayrintili bir analiz gerektirdiginde ve kantitatif

analizde ihtiya¢ duyulan miktarda sayisal veri bulunmadiginda yaplhr.77

Nitel risk analizi riski hesaplarken ve ifade ederken niimerik degerler yerine az, orta,
cok gibi tamimlayici degerler kullanir. Ayrica, nitel risk analizi tehdidin olma ihtimalini

kullanmaz, riskin sadece etki degerini dikkate alir.

Niteliksel risk analizi siirecinin girdilerini, risk yonetim plani, tanimlanmis riskler,
proje statiisii, proje tipi, veri dogrulugu, risk olasilik ve etki degerleri ile varsayimlar
olustururken, ¢iktilarin1  genel risk derecelendirme Ol¢timleri, risk Oncelik listesi,
kapsamli analiz ve yOnetim ig¢in riskler listesi ile niteliksel risk analiz sonuglar

olusturur.

Niteliksel risk analizi yapilirken risk olasilik-etki analizi yapilir,risk degerlendirme

matrisi olusturulur, proje varsayim testleri yapilir.

Nitel risk analizi i¢in formal bir model belirlemek amaciyla hiyerarsik bir risk
kirilim yapis1  belirlemislerdir.Risk faktorleri arasindaki iligkiler, riskler ve sonuglari

ornek olayla ve etki diyagramlariyla ortaya konmustur.”®

Riskleri ve olas1 ¢6ziim eylemlerini uygun bir yolla siniflandirmak i¢in bir sema ortaya
koymuslardir.Risk faktorleri arasindaki iligkileri, riskler ve sonuglarmi neden- etki

diyagramlartyla gostermislerdir.

" Carr V., Tah J.H.M., (2001) A Fuzzy Approach to Construction Project Risk Assessment And
Analysis: Construction Project Risk Magement System Advances in Engineering Software, 32,
847-857
"8 Carr V., Tah J.H.M., (2001) A Fuzzy Approach to Construction Project Risk Assessment And
Analysis: Construction Project Risk Magement System Advances in Engineering Software, 32,
847-857
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1.8.3.2. Kantitatif (Nicel) Risk Analizi

Daha kesin bilgilerle daha dogru kararlar vermek miimkiindiir. Risk olasilik ve
etkilerine sayisal degerler verilerek daha kesin kararlara ulasmak miimkiindiir.

Kantitatif risk analizi, kesin belirlemelere ihtiya¢ duyuldugunda kullanilan metottur.

Bu analizde, c¢esitli kaynaklardan alinan veriler kullanilir. Risklerin olasilik ve etki
Olciimlerinin sayilarla ifadesi, proje hedeflerine etkilerinin tahminlenmesi niceliksel
risk analiziyle yapilir. Bu tip analizlerin kalitesi, sayisal verilerin dogruluguna

dayanur.

Sonug, kayip, zarar gorme, dezavantaj ya da kazang gibi bir ¢ikti olabilir. Bu
oOl¢iilebilen bir degerdir. Elde edilen bu degerler ne kadar ¢oksa yapilan ¢alisma o kadar
dogru olur. Niceliksel risk analizi yapilirken Pert, duyarlilik analizi, karar agaci analizi,

Monte Carlo simiilasyon metodu gibi metodlar uygulanabilir.

Duyarlilik analizi hangi risklerin proje iizerinde daha fazla potansiyel etkiye neden
olacagimi belirler. Karar agacinda ise belli kosullar altinda birden fazla alternatifin
degerlendirilerek, verilen kararm olasiliginin  belirlenir. Bu analizde risklerin
bilesik olasiliklari, secilen diyagramdaki her mantiksal yolun gotiirii ve getirisi
hesaplanabilir. Karar agacinda belirlenen olasiliklar ile belirsizlik i¢inde en 1yi beklenen

degeri, maliyeti, kazanci ve sonraki kararlar1 6lgmek miimkiindiir.

Monte Carlo Simiilasyon metodunda risk olusabilecek olay bircok kez
tekrarlanarak sonuglan istatistiksel bir dagilim iizerinde gosterilir. Bu sonuglarin risk
Ol¢timii, degisik zaman planlar tlizerinde, farkli stratejilerde, projenin farkli network
yollar lizerinde ve aktiviteler lizerinde yapilir. Bulunan degerlerin olasi maliyetleri

hesaplanir.

Niceliksel risk analizi siirecinin girdilerini, risk yOnetimi plani, belirlenmis riskler,
risk Oncelik listesi, kapsamli analiz ve yonetim igin risk listesi, tarihsel bilgiler ve
uzman goriisleri olustururken, ¢iktilarii risklerin 6ncelik listesi, proje olasilik analizi,

maliyet ve zaman hedefleri bagarim olasiliklari ile nicel risk analizi sonuglari olusturur.

Yart kantitatif risk analizi, agirlik gostergeleriyle yapilan kalitatif risk analizi
metodudur. Her kalitatif 6l¢ek i¢in segilen sayi, olasilik ya da sonucun asil boyutu igin

gercek bir iliskiyi dogrulamayabilir. Sadece analitik amaglar i¢in biiyiikliik
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siralamas1 yapmay1 saglar. Kalitatif analizlerde elde edilenden fazla olarak, risklerin
daha detayli bi¢imde Onceliklendirilmesini saglar. Kantitatif analizlerde oldugu gibi

gercek degerleri saglamaz.

1.8.4 Risk Onlemi Planlama

Riskleri karsilamak i¢in olas1 se¢enekleri degerlendirmek, firsatlar1 arttirmak ve proje
hedefleri iizerindeki tehlikeleri azaltmak i¢in risk onlemi plani yapilir. Risk dnlemi
planlama, risk seviyesine gore uygun olmalidir. Maliyeti uygun, zamanlamasi basarili,
proje gercekleri ile uyumlu, ilgili tim paydaslarin mutabakati olmali ve sorumlu bir

kisi tarafindan sahiplenilmelidir.

Proje planimi degistirip, riskleri veya olusma zeminlerini yok edip, projeyi ve
hedeflerini risk etkilerine karsi koruma altina alarak riskler onlenebilir. Ya da risklerin
ortaya c¢ikmamasi, ¢iksa bile projeye etki etmemesi konusunda ©nlem almak

amaciyla dl¢timler yapllabilir.79

Risklere kars1 alinabilecek diger 6nlemler sorumlulugu iiciincii bir partiye naklederek
aktarmak ya da azaltmaktir. Risk sonuglar1 bagka bir kurum veya kisi ile paylasilarak
sorumluluk aktarilabilir, ya da risk olasilik ve etkileri azaltilarak sonug ve etkileri kabul

edilebilecek smirlar igine ¢ekilebilir.

Bir baska yol da riskleri kabullenmektir. Proje planini degistirmeden risklerin meydana
gelmesine hazirlik olarak bir acil durum plan1 gelistirilebilir ya da sonuclara katlanilir.
Belirlenen risklerin ¢ogunun etkileri ¢ok azdir ya da gerceklesmesi miimkiin
goriinmeyen, hakkinda pek de endiselenilmesi gerekmeyen risklerdir. Yine de olasilik

ve etkileri zamanla artabileceginden bu riskler géz ardi edilmemelidir.

Belirlenen riskler i¢in ne tip aksiyonlar alinacagi detayli seviyede risk dnleme planina
yazilir.Riskler, a¢iklamalari, projeye olan etkileri, nedenleri, kaynaklari, risk sahip ve

sorumlulari, nitel ve nicel risk analizi sonuglari bu risk dnlemi planinda yer alir.

" Ugur Latif Onur, Tiirkiye miiteahhitler Birligi, (2006) Insaat Sektoriinde Riskler Ve Risk Yonetimi
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1.8.5 Operasyonel Risk Yonetimi

Operasyonel risk, organizasyon, is akisi, teknoloji, insan giicli c¢ergevesinde
olusabilecek, kurumu maddi, veya itibari kayba ugratacak, kredi ve piyasa riski disinda
kalan ve gecmis verilerden yola ¢ikarak istatistiksel olglimleme yapilabilecek her tiirlii

riski icermektedir.

Operasyonel risk yonetiminde, kurumun operasyonel risklerinin minimum diizeye
indirilmesi hedeflenir. Kurumun tiim faaliyet alanlarina iliskin risk noktalar1 tespit
edilir,lirlin ve siire¢ bazinda risk odakli denetim yapilir, tiim sistem, siire¢ ve hizmet

kalitesinde stirekli iyilestirme saglanir.

Operasyonel risk  yonetiminin  basariya ulasabilmesi  i¢in, kurumun

Operasyonel risk  profilini gizebilmesi, Operasyonel risk kaynaklarin1 ortaya
koyabilmesi, sahip olunan risklerin siklik/siddet bilgilerinin belirlenebilmesi,
Operasyonel risklerin diger nitel ve nicel 6zelliklerinin saptanmasi, veriler ile kurumun
i stirecleri arasinda neden/sonug iliskisinin kurulmasi ve boylece kurumda risk
tastyan is siiregleri ve faaliyetlerin tespit edilmesi, Operasyonel riskin azaltilmasi ve
kontrol edilmesi amaciyla, risk haritalar1 olusturulmas: ve anahtar risk
gostergelerinin ortaya konmasi, Operasyonel riskin kontrolii amaciyla Operasyonel
riskin zaman i¢inde degisiminin gdzlenmesi, riskin dnlenmesi, azaltilmasi ve kontrol
edilmesi amaciyla kullanilan Operasyonel risk yonetimi araglarinin fayda/maliyet

analizi yapilmasi gerekir.80

Operasyonel risk yonetiminde kayiplarin analizi yapilir. Bu ¢alisma yapilirken, faaliyet
kolu ve risk gruplarma gore Operasyonel kayiplar smiflandirlir. Kayiplarin
gergeklesme sikligi  ve frekans bilgileri sisteme girilir, toplam kayip dagilimi
olusturulur, kurumun Operasyonel risk matrisi hazirlanir, en 6nemli riskler matrisi

olusturulur.

Calismalarin  basarisim1  degerlendirmek i¢in  birtakim  anahtar performans
gostergeleri belirlenmelidir. Bu anahtar performans gostergeleri is alanindaki
hedefleri yansitmali, basari igin kritik olmali 6lgiilebilir ve karsilagtirilabilir olmals,

yanlis giden bir seyler oldugunda diizeltmeye izin veriyor olmalidir.

80 Ugur Latif Onur, Tiirkiye miiteahhitler Birligi, (2006) Insaat Sektoriinde Riskler Ve Risk Yonetimi
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1.8.6 Risk izleme ve Kontrol

Belirlenmis olan riskler takip edilmeli, mevcut ve olast yeni riskler kontrol edilmeli,
risk onleme planinin yiiriitiildiigiinden emin olunmal1 ve risk etkileri diizenli olarak
izlenmelidir. Risk yonetim plani, risk Onleme plan1 yapildiktan, proje iletisimi
saglandiktan, risk belirleme analizi yapildiktan sonra risk izleme asamasina gegilir.
Proje risk 6nlem denetimleri yapildiktan, diizenli olarak riskler gézden gecirildikten

sonra kazanilmig deger analizi ve teknik performans 6l¢timleri yapilir.

Risk onleme ve kontrol siireci sonunda diizeltici faaliyetler gergeklestirilir. Projelerde
yapilmas1 gereken  degisiklikler belirlenerek risk o6nlem planini giincellestirme

yoluna gidilir. Bu asama sonunda bir risk veritabani olusur.

Proje yasam dongiisii boyunca risk denetcileri risklerin etki ve sonuglarini, riskleri
Onleme sekillerini gdzden gegirir ve dokiimante eder. Risklerin diizenli olarak gézden
gecirilmesi  ve varsa degisikliklerin  degerlendirilmesi gerekir. Tim proje
performanst baglangicta planlanan durumla karsilastirilir, baslangigta olusturulan

baseline’a gore degerlendirme yapilir.

Proje plani uygulanirken, plan iizerindeki teknik basar1 kriterleri karsilagtirlir ve plan

isleyisinde sorun olup olmadigina bakilir.

Bir risk ortaya ¢iktiginda, bu risk beklenmeyen ve risk dnleme planinda yer almayan
bir riskse ya da beklenenden biiylik bir etkisi varsa, planlanan oOnlemler yetersiz

kalacaktir. Bu durumda ilave bir risk 6nlemi plani yapilir.

Riskler meydana gelse de gelmese de mutlaka dokiimante edilmeli ve risk onleme

planinda kapatilmalidir.
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2. INSAAT PROJELERINDE RiSK YONETIMI

Bu bolimde insaat projelerinde risk yonetimi konusu, risk yoOnetiminin ingaat
projelerindeki Onemi, risklerin projelere olan etkileri, insaat projelerinde en cok
karsilagilan riskler, alinmasi gereken Onlemler, Tiirkiye’de ve diinyada ingaat

projeleri ve risk yonetim teknikleri ele alinarak irdelenmistir.

Risk analizi siireci olasi proje risklerini analiz etmek ve risklerle basa ¢ikmak adina
¢cozlim stratejileri gelistirmek ve istenilen amaglara ulagmak i¢in kullanilan sistematik
yontemlerdir. Ingaat teknikleri, tasarim, sdzlesme tipleri, hava durumu, yer kosullari,
politik-ekonomik ¢evre ve birgok farkli durum her yeni projede farkli olabilir. Insaat
projeleri yoneticileri ve pek ¢ok aragtirmact bu durumu belirsizlik veya risk olarak
adlandirir ve 90’lh  yillarin  basindan beri risk yonetimi ve analizi metotlariyla

sistematik bir sekilde yonetmeye gallslrlar.gl

2.1. INSAAT PROJELERINDE RiSK YONETIMININ ONEMI

Ingaat projelerinde pek ¢ok risk ve belirsizlik vardir. Bunlar projelerin belirlenen
biitce ve siire igerisinde tamamlanmasini engellemekle kalmayip, ayn1 zamanda kalite,

giivenlik ve Operasyonel ihtiyaglar anlaminda da tehdit eder.®?

Ingaat projelerinde amaglar genellikle fonksiyon, maliyet, zaman ve kalite smirlari
olarak belirlendigi i¢in insaatlarda karsilagilan en 6nemli riskler bu limitlerle kars
karstya kalma durumudur ve bu basarisizlik olarak nitelendirilir. Oysa ki riskler her
zaman negatif ciktilardan olusmaz. Firsatlar da risk olabilir ama ¢ogu riskin negatif

ciktilardan  olusuyor  olmasi  bireyleri risklerin yalnizca  negatif oldugu

81 Oztas A., Okmen O., (2005) Judgmental Risk Analysis Process Deyelopment In Construction
Projects, Building and Environment

82 Oztas A., Okmen O., (2005) Judgmental Risk Analysis Process Deyelopment In Construction
Projects, Building and Environment, 40(9), 1244-1254

51



v ee . . 83
diisiincesine iter.

Risk yonetimi genellikle insaat projelerinde giivenlik, maliyet ve zaman yonetimi
alanlarinda uygulanir. Risk yonetimi bununla kalmayip teklif karar1 verme, fizibilite
calismalarinda, piyasa arastirmalarinda, performans gelistirmede ve acil durum
yonetiminde, proje hayat déngiisiiniin her asamasinda kullanilir. Insaat projeleriyle

alakal karar verme alanlarinda risk yonetimi yaygin olarak uygulanabilir.®*

Insaat projelerinde risk ve belirsizlik kaynaklar1 her zaman mevcuttur ve ¢cogunlukla
proje planlarinda gecikmelere, ve maliyet asimma neden olurlar. Risk yonetimi

yoneticiler i¢in proje yonetimindeki en onemli bilgi alanlarindan biridir.%

Insaat sektdrii uygulamalarinda her gecen giin daha karmasik ve biiyiik boyutlu
projeler giindeme gelmektedir. Isletmeler arasinda giderek artan rekabet, bu karmasik
projelerin sadece performanslari agisindan degil, siire ve maliyet a¢isindan da
degerlendirilmelerini zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin sadece hizmet iiretmeleri
yetersiz  kalmakta, bu hizmetleri rakiplerden daha kisa siirede ve daha uygun

maliyetlerle iiretmeleri 6nemli bir faktor olmaktadir.®

Ingaatlarda riskin asil kaynagi proje siiresince ortaya cikabilecek olasi
degisikliklerdir. Insaat projelerindeki degisiklikler, genellikle projelerin erken
asamalarindaki bircok belirsiz proje bilgisiyle belirsizliklerin iliskilendirilmesinden

kaynaklamr.87

Yapr endiistrisinde etkili risk yOnetimi yaklagimi,  performansi ve sozlesme
zorunluluklarini arttirict yonde daha once hi¢ bu kadar gerekli olmamistir.Yapi
endustrisi, risklerden dolayr muhtemelen diger endiistrilerden daha fazla zarar
gormekte ve sikca maliyetin artmast ve zamanin uzamasi seklinde kot bir

performansla sonuglanmaktadir.®®

83 Baloi D., Price A.D.F., (2003) Modelling Global Risk Factors Affecting Construction Cost
Performance, International Journal of Project Management

84 Han S. H., Kim D.Y., Kim .H. ye Jang W.S.(2008) “A Web-based Integrated System For
International Project Risk Management”, Automation In Construction

85 Zayed T., Amer M., Pan J., (2008) Assessing Risk and Uncertainty Inherent In Chinese Highway
Projects Using AHP, International Journal of Project Management

86 Kutlu, N.T. (2001) “Proje Planlama Teknikleri ye PERT Tekniginin insaat Sektdrunde
Uygulanmasi Uzerine Bir Calisma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2)
87 Motawa I. A., Anumba C.J., El-Hamalawi A., (2006), A Fuzzy System for eyaluating the risk of
Change In Construction Projects, Advances In Engineering Software

8 Carr V., Tah J.H.M., (2001) A Fuzzy Approach to Construction Project Risk Assessment And
Analysis: Construction Project Risk Magement System Advances in Engineering Software
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Degisiklik yonetimi, proje degisikliklerini etkileyen tim i¢ ve dis etkenlerle
baglantist olan boliinmez bir siiregtir. Proaktif degisiklik yonetimi, bir degisikligin
gerceklesme olasiliginin tahminlenmesinin  yaninda proje parametreleri  tizerinde

degisikliklerin etki derecelerinin tahminlenmesini gerektirir.®

Planlardaki gecikmeler her tiirlii insaat projesinin ortak sorunudur. Bu
gecikmeler insaat projelerinde kayiplara neden olur. Proje basarisinda 6nemli rol
oynadig1 i¢in insaat proje planlar1 proje yOnetiminde basrol oynar. Bir insaat

projesini yonetirken plandaki gecikme olasiliklarinin hesaplanmas1 6nemlidir.

Insaat proje yonetimi, mal sahibinin projedeki basaris1 igin, profesyonellerce
olusturulmus bir ekip tarafindan, biitiinlesik sistem ve prosediirlerin uygulanmasi
anlamindadir. Bu sistem ve prodesiirler, farkli uzmanliklar1 ve taraflari projede etkin
ve anlamli bi¢imde kullanmak amaci ile tasarlanmiglardir. Bu husus biitiinlesik

uzmanlik yaratarak bireysel uzmanlhigikinden daha fazla yarar saglamay: hedefler.”

Insaat projeleri cok karmagik projeler olarak nitelendirilirler  ¢iinkii

belirsizlikler degisik kaynaklardan —ortayag¢ikmaktadir.”

Yiiklenicilerin ve isverenlerin is sirasinda karsilasilan problemleri zamaninda
¢ozmemesi, sartname ve yonetmelikleri farkli yorumlayarak standart degisiklikleri
yaratmalar1 belirsizlik yaratir. Insaat projeleri yiizlerce paydas: bir araya getirir, bu
da networkii biitiiniiyle ele almay1 giiglestirir. Ingaat proje yonetimi, bir profesyonel
yonetim siireci olup, ilk planlanandan igin tamamlanip mal sahibine fiziksel olarak
teslimine kadar gecen siire¢ icinde siire, maliyet ve kalite kontrolii i¢in hazirlanan

prosediirler biitlintidiir.

Ingaat sektdriinde bir firmanin kapasitesini belirleyen énemli kriterler vardir. Bu
kriterler, insa edilen bina, baraj, yol, koprii vs. kalitesini de belirler. Deprem riskinin
bliyiik oldugu iilkemizde kaliteli bina insaati 6nem tasimaktadir. Firmalarin sahip
oldugu miihendislik kapasitesi ve calistirdiklart nitelikli is gilicii, yapilan islerin

kalitesinin en 6nemli belirleyicisidir.

8 Motawa I. A., Anumba C.J., El-Hamalawi A., (2006), A Fuzzy System for eyaluating the risk of
Change In Construction Projects, Advances In Engineering Software

% Lyu V.T., Kim S., Tuan N. V., Ogunlana S.0., (2008), Quantifying Schedule Risk in Construction
Projects Using Bayesian Belief Networks, International Journal of Project Management, In Press,
Corrected Proof

! Miller R., Lessard D.(2001), “Understanding and managing risks in large engineering projects”
International Journal of Project Management
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Insaat projelerinde risk yonetimi, hedef gorevlerin proje hayat déngiisii boyunca
degismeye egilimli olmasindan, projelerin makro ¢evredeki degisikliklerden, proje
deger zincirinde ¢ok sayida takim yer almasindan ve yapi siirecinin bir kereye
mahsus gergeklesiyor olmasindan 6tiirii ortaya ¢ikan kontrol edilemeyen riskleri

6nleme hassasligindan dolay1 ¢ok cesit senaryo oldugu i¢in sikict bir istir.”

Genel olarak firmalar riski para kaybi olarak goriirler. Oysa ki riskler dogru
planlandiginda ve belli bir program dahilinde yiiriitildiiglinde ¢ok iyi sonuglar
getirecektir ve herhangi bir problem yasanmayacaktir. Dolayisiyla en biiyiik risk

plansiz ¢alisma yapmaktir.

Dikmen ve digerleri, risk yonetimi konusundaki tartigmalarin temel nedeninin riskin
taniminin yeterli olmamasindan ve ingaat projelerinde risklerin neden ve nasil
yonetileceginin bilinememesinden kaynaklandigint vurgulamistir. Risk y&netiminin
risk etkilerini Olgmenin ve Onlem planin1 almanin en iyi yolu olduguna

deginmislerdir.*®

Yapi tedarik zincirinin her asamasinda insaat proje riskleri bildirimleri zayif, eksik
ve tutarsizdir. Proje takim tiyeleri riskleri tanimlamak i¢in farkli terminolojileri kabul
eder, risk analizi ve yonetimi i¢in farklt metot ve teknikler kullanir, farkli ¢oziimler

uretir.

Proje iletisim sistemleri ortak bir terminoloji, standart tanimlar, olgimler igin

belirlenmis metrikler ve uygun siire¢ ve prosediir bilgileri iistiine kurulu olmalidir.®*

Gergeklesen risklerden elde edilen sonuglarla 6grenmenin gerceklesebilmesi igin,
sirketlerin deneyimlerinden olusan, i¢inde risk bilgilerinin, ¢dziim stratejilerinin ve

risk sonuglarini etkileyen faktorlerin yer aldigi bir risk veritabani olusturulabilir.*®

Isgiiciinii, ekipmanlari, malzemeyi, araclar1 ve parayr proje siiresince en verimli
sekilde kullanmak icin etkin ¢alisan bir zaman yOnetim sistemine ihtiya¢ vardir.
Dogru planlama, programlama ve koordinasyon projenin istenilen kalitede, zamanda

ve Ongoriilen biitce icinde tamamlanmasi igin gereklidir.

%2 Dikmen 1., Birgonul M.T., Anac C., Tah J.H.M., Aouad G., (2008), Learning From Risks: A Tool
For Post-Project Risk Assessment, Automation in Construction

% Dikmen 1., Birgonul M.T., Anac C., Tah J.H.M., Aouad G., (2008), Learning From Risks: A Tool
For Post-Project Risk Assessment, Automation in Construction

% Tah J.H.M., Carr V., (2001), Towards a Framework For Project Risk Knowledge Management In
The Construction Supply Chain, Advances In Engineering Software

% Dikmen 1., Birgonul M.T., Anac C., Tah J.H.M., Aouad G., (2008), Learning From Risks: A Tool
For Post-Project Risk Assessment, Automation in Construction
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Zaman ve para her tiirli endiistride dnemli olan kaynaklardir. Ozellikle yapi
endiistrisinde rekabetci ve kar amagl bir politika izlendiginden paranin ve zamanin

etkin bir sekilde yonetilmesi gerekir.

Zamani ve maliyeti iyl tahminlemek, projelerin gelisimini izlemek ve tekrar eden

hatalara kars1 dnlemler alip onlar1 diizeltmek projeleri basariya gotiiriir.

Aksakliklar, isverenden kaynaklanan problemler, doga olaylar1 ve miicbir
sebeplerden kaynaklanabilecek siire uzamalarina karsi, gerekli siire uzatimi ve
olas1 zararlarin maliyetlerinin karsilanabilmesi dogrultusunda ciddi so6zlesme

yénetimi uygulamalarinin yapilmasi gerekmektedir.*®

Insaat projelerinin basartya ulasabilmesi igin, oncelikle iist yonetimin destegi
gereklidir. Proje hedefleri detayli ve anlasilir bicimde belirlenmis ve tanimlanmis
olmalidir. Belirlenen hedefler sadece iyimser tahminlere dayanmamalidur.
Beklenmeyen  durumlarda proje  hedeflerini  gerceklestirmede  giicliikler
yasanacagindan riskleri en aza indirgemek agisindan iyimser tahminler iizerinden
proje hedeflerini belirlemek yanlis olur. Planlamanin dogru bir sekilde yapilmasinin
yant sira proje asamalarinin etkin bir sekilde izlenmesi, siirekli bir kontrol
saglanmasi projenin basariya ulasmasi agisindan biiyiik O6nem tasir. Proje
stireglerinde kontroliin  diizenli olarak saglanmasiyla aninda miidahaleler
yapilabilecek, plandan sapmalar zamaninda tespit edilerek Onlenebilecektir. Proje
ekibinin dogru se¢imi projenin her agamasinda basariy1 beraberinde getiren 6nemli
bir faktoriidiir. Bu baglamda proje yoneticisinin yetki ve sorumluluklari, ekibin
uzmanlik alanina ve yetkinligine bagl olarak dogru bir sekilde dagitmasi da biiyiik
onem tasir. Proje ekip liyelerine gorevler dagitildiktan sonra yetki ve sorumluluklarin
1yi aciklanmis olmasi, etkin iletisim saglanmasi da proje basarisinda etkili olacaktir.
Istenilen zamanda istenilen kaynaga ulagilabilmesi, proje kapsaminda, planlarda ve
sorumluluk dagilimindaki degisikliklerin titizlikle yapilmast, durum
degerlendirmesinin dogru bir sekilde yapilmasi, karar vermede uzlagsmanin
saglanabilmesi de her projede oldugu gibi ingaat projelerinde de projenin basariya

ulagmasi i¢in 6nemli etkenlerdir.

Sozlesme yonetimi mal sahibine giivenlik yonetimi hizmetleri sunulmasi ile ilgilidir.

96 Ugur L.O., Baykan U.N. (2008 )*“Yuklenici Firmalarin insaat Projelerinde Karsilastiklari Riskler
ye Risk Tutumlarinin Belirlenmesi Amagcli Bir Alan Arastirmasi”, , Journal Of Technical-Outling,
7(1)
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Proje yoneticisinin gilivenlik ile ilgili ylkimliligi projelere gore degisim
gostermekle birlikte insaat proje yoneticisi ve mal sahibi arasindaki sézlesmede

acikca belirlenir.”’

Herhangi bir arazi lizerindeki ingaat yapimi, miiteahhide kontrat yapmay1 gerekli
kilar. Isveren ya da yiiklenici, bu amag icin bircok farkli secenege sahiptir. Bununla
beraber basarili bir mukaveleli diizenleme, genellikle belirlenen bazi
prosediirlerin kabuliinii 6ngoriir. Insaat sanayi; araliksiz olarak yapim zamani,
maliyeti ve performansi hakkindaki kotii baskici yaptirimlarla miicadele etmek igin
yeni miiteahhit se¢me yontemlerini incelemektedir. Pek cok iilkede kullanilan

metotlar, kontrat periyodunu azaltmaya yoneliktir.*®
Genelde bir insaat proje yonetim plam1 su temel bilesenlerden olusurgg:
* Proje tanimi

* Ara terminleri gdsteren i programi

* Ana i programi

« Kalite yonetim yaklagimi

* Proje dokiimanlar1 ve referanslari

* Proje organizasyon semasi ve personel alim plani

* Roller, sorumluluk ve yetkiler

* Proje biitcesi

« Is boliimleme yapis1 (wbs -work breakdown structure)
* Cevresel ve arkeolojik degerlendirmeler

* Proje prosediirleri ve referanslari

* Yonetim bilgi sistemi

+ letisim protokolii

« Is paketi ve is verme stratejileri

9 Ozdogan(dikmen) 1.(1996) “Risk Management of Build-Operate-Transfer(BOT) Projects In
Deyeloping Countries”, Yuksek Lisans Tezi

% Ugur, L.0.,(2007) Turkiye Muteahhitler Birligi uyesi insaat firmalarinin planlama, yapi
maliyeti hesaplama ye risk yonetimi yaklagimlari, Turkiye Muteahhitler Birligi,
www.tmb.org.tr/arastirma_yayinlar/risk_2_2007.pdf (05.11.2007)

% Kuruoglu,07.09.2007
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* Saha yerlesim ve kullanim plani

2.2. TURKIYE’DE VE DUNYADA INSAAT SEKTORU

Insaat projelerinde ongoriilen hedeflerin gergceklesmeme nedeni, bazen ¢ok tecriibeli
bir yoneticinin bile dngdremeyecegi olumsuzluklarin meydana gelmesidir. Bunlardan
bazilar1 tabi felaketler, biiylik makro ekonomik krizler, beklenmeyen isci grevleri,
istisnai is kazalari, savas hali, ambargo durumudur. Bu durumlarla ilgili belirti yoksa
Oonlemler almak teoride miimkiin olmasima ragmen heniiz ortada bdyle bir durum
yokken bu tiir gcalismalar yapmak anlamsizdir.  Hedeflerin  ger¢eklesmemesinin
genel nedenleri proje uygulama sartlarinin igsveren veya yiiklenici tarafindan
yeterli derecede algilanamamasi, teknik tasarim yetersizligi, sdzlesmenin

yetersizligi, verimsiz ¢alisma, is sirasinda meydana gelen 6ngoriilmemis durumlara
isveren veya yiiklenicinin yeterli miidahale edememeleri ve fiyat degisimleri gibi

durumdadar.

Gergeklesebilecegi bilinse dahi ¢ogu zaman ne gibi 6nlemler alinacagi ya da siire
veya maliyet hesaplamalarina yansitilmasi ihmal edilmektedir. Bunun nedeni
gerceklesmesi kesin olmayan bu faktdrlerin incelenmesinin zaman kaybi, dolayisiyla
da gereksiz bir ek maliyet oldugu diisiincesidir."®imalatlardaki kalitenin istenen
diizeye yiikseltilmesi, proje siiresindeki gecikmelerin telafi edilmesi, yiiksek diizeyde
maliyete sebep olur. Bunun i¢in, modern planlama teknikleri kullanilmali, stirekli
bilgi akisi ile kontrol saglanmali, gerekli durumlarda revize programlar hazirlanmali,
stire kisaltimlarinda minimum ek maliyet getirecek faaliyetler belirlenip bunlar

tizerinde yogunlasilmalidir.

Projelerde en ¢ok soruna neden olan enflasyonun projeye olan etkisidir. Bunun yam
sira  yonetimde altyapt bakimindan eksikliklerin olmasi, iist yonetimin proje
yonetimini  benimsememesi, teknik bilgi veya kaynak yetersizligi de projede

sorunlarin ¢ikmasina neden olur.

Politik ve ekonomik belirsizligin yarattigi risklerin yani sira dinamik

yapisindan dolayr bilinyesinde pek cok risk faktorii barindiran insaat sektoriinde

190 Aytekin I.H.(1999) “Belirsiz Ortamlarda Insaat Projelerinin Yonetimi ye Risk Minimizasyonu”,
C.U.Y Lisans Tezi
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risklerin  sistematik olarak degerlendirilmesi ve karar siireglerinde yer alarak
stratejilerin ve hedeflerin dogru ve saglikli tayin edilmesi, bu sektorde faaliyet

gosteren firmalar i¢in hayati dnem arz etmektedir.'*

Yap1 kontrol ve denetimdeki yetersizlikler ve kusurlar, diistik kaliteli is¢ilik, tasarim
ve mithendislik hatalar1, uygun olmayan veya kalitesiz malzeme kullanimi ve igveren

kaynakli gecikmeler insaat projelerinde risk yaratabilecek unsurlardir.

Yapilan en biiylik hata planlamaya gerekli 6nemin verilmemesidir. Planlama dogru
yapilmadig1 siirece kaynak saglansa dahi istenen sonu¢ elde edilemez Projenin
planlanan maliyeti asmasi, projenin kontrol ve izleme asamasinda yasanan
aksakliklar, ekip c¢aligmasi gereken yerlerde yasanan sorunlar proje  ekibinin
olusturulmasinda Karsilasilan sorunlar projeler yiiriitiillitken en ¢ok karsilagilan
sorunlardir. Sorunun nedeni belirlendigi takdirde ¢aliganlara gerekiyorsa egitim
vermek benzer sorunlarla karsilasilmasini  engelleyecektir. Soruna ¢oziim
bulunamiyorsa projeyi revize etmek gerekebilir. Eger risk analizi ve degerlendirmesi
sonucunda proje degerleri beklenenden olumsuz noktalarda bulunuyorsa , ilgili

projenin gozardi edilmesi dahi sz konusu olabilir, proje askiya alinabilir.

Sorunlarin bir kismi iretim faaliyetlerinin gezici, Urliniin sabit olmasindan
kaynaklanir. Uretim sektoriinde, ortam kosullart uygun hale getirilebildigi gibi
ulasim, is¢i ve enerji olanaklar1  daistenilen diizeyde tutulabilmektedir. Ancak
ingaat sektdriinde bunlar her proje icin ~ degisiklik gostermektedir. Uretim  ve
maliyet tahminlemesi insaat projelerinde her zaman igin risk teskil eder. Uretim
disarida yapildigr i¢in dis ¢evre unsurlarindan etkilenmektedir. Ayrica ingaatin firma
merkezinden uzak olmasi da yénetimin etkinligini azaltir. Insaatlarda karsilasilan en
biiylik sorunlardan biri de arsa sahibinin ingaatla ilgili her seyin hukuken sahibi
olmasidir. Ingaatla ilgili her tiirlii karar proje baslangicinda yapilan sézlesmeyle
verilir. Miiteahhit ve proje yoneticisi bu sézlesmeye gore hareket eder. Ingaat
sahibi tarafindan belirlenen kosullar altinda proje  yiiriitilleceginden  insaatta
maliyetlerin yiikselmesi durumu da s6z konusu olabilir. insaat projeleri donemsel
projeler oldugu ve kosullara gore belirsizlik arz ettigi i¢in ingaat sektoriinde uzun
vadeli planlamalar yapilamamaktadir. Uzun vadeli planlamalar yapilamadigi igin

belirsizlik fazla oldugundan bu sektorde piyasaya gore kapasite ve stok planlamasi

1o1 Cam F. (27.04.2007), Insaat Uretiminin Riskler Agisindan Ozellikleri,
http://www.linsaat.com/tribe/textdetail/id/1616 (20.08.2007)

58


http://www.1insaat.com/tribe/textdetail/id/1616
http://www.1insaat.com/tribe/textdetail/id/1616

yapilamamaktadir.

Miiteahhidin planlama ve tasarim asamasina dahil olmamas: da projelerde birtakim
sorunlara neden olan bir unsurdur. Bunun yani sira her projenin birbirinden farkli
olmasi sebebiyle santiye iscilerinin isi her seferinde yeniden &grenmesi ve
adaptasyon sorunuyla kars1 karsiya kalinir. Ayrica is¢ilerin niteliklerinin birbirinden

farkli olmasi da projelerde islerin planlandig: gibi gitmesine biiyiik engel teskil eder.

Maliyetin baslagigta belli olmadigindan isveren biitgenin tstiinde bir maliyete
katlanmak durumundadir. Sik karsilasilan biitgeyi asma durumu da projeler igin risk
teskil etmektedir. Hedeflere kolayca ulasilabileceginin disiiniilmesi ve proje

yonetimi diislincesinden uzak olunmasi projelerde biiyiik kayiplara neden olabilir.

Thale teklifindeki maliyet cesitli kosullar diisiiniilerek hesaplanir ve sartlar her proje

icin degistiginden, her proje i¢in yeniden hesaplama yapilir.

Baz1 projelerin biyiikliigiinden dolayi, imalat kalemlerinin fazla olmasi ve her
kalemde gerceklesmesi muhtemel hatalarin projenin genelinde yiiksek maliyete
neden olmasi da biiyiik projeler i¢in risk olusturur. Siradisi projelerde ise 6rnek teskil

edecek proje olmamasindan dolay1 tahminlerdeki sapmalar biiyiik olacaktir.
Insaat iiretiminin riskler acisindan 6zellikleri su sekildedir:

Insaat tipi, yeri ve kosullar (toprak, iklim, ulasim, is¢i, enerji olanaklar1) her projede
degistiginden, iretim yoOntemleri de degismektedir. Dolayisiyla ingaat
projelerinde iiretim teknolojisi ve siireci se¢imi ve bu se¢imde, optimizasyon biiyiik
onem tasimaktadir. Ayrica {iretim ve maliyet tahmininde daima risk unsuru
bulunmaktadir; zira genellikle agikta iiretim yapilmakta, liretim yeri dis etkilere
maruz kalmakta, iiretim yeri isletme merkezinin uzaginda olmaktadir. Insaat
sanayinde tiretim yeri gezici, iriin sabittir. Bu hususlar insaat sanayinde yonetimin

etkinligini azaltmakta, risk ve maliyeti artirmaktadir.

Insaat sektoriinde iiretim, yiiklenicinin ihaleyi kazanmasi ile baslamakta, isin tipi ve
bliytikliigline bagh bigimde siirmekte ve kendi i¢inde alt iiretimlerden olusmaktadir.
Genellikle bu tiir iiretimde isletme igin pazar arastirmasi, pazarlama ve iretimile

finansman giicinii dikkate alan uzun siireli programlar yapilamamaktadir.
Ayrica mal sahibi tarafindan saptanan siiresel kosullar, insaatta maliyetlerin
yiikselmesine yol agabilmekte, en gii¢lii isveren olan ~ kamu kuruluglarinin,

popiilist politikalar nedeniyle uzun vadeli programlar yapmamalar1 veya yapilanlar
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uymamalar1 sonucu, iilkede insaat piyasast saydam bir goriintii vermemektedir. Bu
nedenle de yapi isletmeleri kapasite ve stoklarini piyasaya gore ayarlayamamakta ve

ellerindeki proje disinda uzun vadeli faaliyet programlar1 yapamamaktadirlar.

Kesiflerde risk unsuru kag¢inilmaz oldugundan bunun o6nemle dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu risk bazen 6ngoriilen kar oranini agmakta ve gesitli tahminlerdeki
farklar nedeniyle birbirinden ¢ok farkli ihale tekliflerinin ortaya ¢ikmasina yol
agmaktadir. Mal sahibinin insaati ¢esitli yiiklenicilere bolerek yaptirmasi,
bunlar1 bizzat se¢mesi, koordine etmesi ve her tiirlii karar yetkisini kendinde
tutmast sonucu isin yiiriitilmesi daha da zorlasmaktadir. Bu arada, iiretimin
zaman zaman kesilmesi, durup yeniden baslayan iiretimin dogurdugu kayiplar
maliyet artislart olasiligi dogurmaktadir. Her zaman her tiirlii ihaleye girmek zorunda
bulunan yiiklenici aksi halde bos kapasite yaratma riski ile de karsi karsiya

kalmaktadir. Bu nedenlerle insaat siirecinde belirsizlik esastir.

Uretim faktorleri (insan ve makine) iiretkenliginde insan ve makine kalitesinin
is yeri, iklim, c¢alisma Vvb. kosullarin her projede degerlendirilmesi
gerekmektedir. Degisik deneyim ve tahminler nedeniyle, teklif fiyatlarinda ortaya
cikan farklar, mal sahibi tarafindan hazirlanan proje ve sartnamelerdeki
belirsizliklere gore artmaktadir. yapi isletmelerinin uzun vadeli kesin iretim
programi yapamamalari ve ileriye doniik {retim miktarlarin1 saptayamamalari
nedeniyle, genel giderlerini ge¢mis yillarin  deneyimlerini  dikkate alarak
ongordiikleri  (yillikk) ciro oranlarina gore dagitma olanagi bulunmamaktadir.
Genellikle birim fiyat esasina gore yapilan ihalelerde kesin hesap islemi uzun
stirdiiglinden, yiiklenicinin kesin teminati da (kesintileri) uzun siire bagh
kalmaktadir. Bu  nedenlerle ihale tekliflerindeki tahmini maliyetler, cesitli
acillardan ve degisik kosullarda edinilen tecriibeye dayanilarak iggiidiisel

belirlenebilmektedir (uydurulmaktadir).

Insaat sektdriinde alici, imalat sektdriinde oldugu gibi fiyat ve kaliteyi bir arada
gorerek secim yapamaz. Kaliteyi her mal sahibi sartnamelerde belirlemektedir. Fiyat
ise, teklifler agilana kadar bilinemediginden geleneksel insaat sektoriinde reklamin
bir islevi bulunmamakta ve agik rekabet mekanizmasindan da s6z edilememektedir.
Bu durumda yiiklenici ancak maliyetteki risk, amortisman vb. unsurlardan 6zveride
bulunarak indirim yapabilmekte, bu husus ise, 6rnegin Alman ihale diizeninde isin

geregi “uygun fiyat ilkesi” ile ¢elismekte ve bu ilkenin islevlerini tartismali
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kilmaktadir.

Yiiklenicinin iiretim yeri ve konusunun o6zelliklerini dikkate alarak yapabilecegi
rasyonellesme (maliyet indirimi), sinirli olmak zorundadir. Gergekten, yiiklenici
ancak mal sahibi, kredi kurulusu veya tasarimcidan sonra devreye girdiginden,
rasyonellesme agisindan yiiklenici Onlemlerinin cap ve etkinligini, kendisinden

once gelenler belirlemektedirler.

Stirekli ¢alisan ve santiyeden santiyeye gonderilen kiiclik ¢ekirdek ekibin disinda
kalan insaat isgileri, her projedeki isi ve yontemleri yeniden 6grenmek, ekip ve
yoneticilere alismak zorundadirlar. Bu goriilen 6grenme ve alismanin yarattigi diisiik
tretim ve yiiksek maliyet, insaat sanayinde her projede ortaya ¢ikmakta, degisik
yerlerden ve genellikle tarimdan gelerek biiyiik ¢ogunlugu gegici olarak g¢alisan
cesitli niteliklere sahip bu tiir is¢iler yiliziinden iiretkenlik, saglikli bicimde tahmin
edilememektedir. Ayrica is¢i izin istekleri, mevsim agisindan (hasat zamani vb.)
ingaat igyeri gereksinimine uymamakta, bu iscilerin {cretleri de, bireysel

iretkenlikleri dikkate alinarak hesaplanamamaktadir.

Insaat proje, program ve sartnamelerinde dogal olarak bulunan belirsizlikler sonucu
her seyi bu evraklar c¢ergevesinde yeterli detay ve kesinlikle saptama
olanaksizligi, insaat islerinin bir Kimsenin geleneksel olarak isin geregine gore
yoruma ve yapima agik bulunmasi, santiyelerin yer degistirmesi, uzaklig1 ve yeterli
detay, kalite ve siklikla denetlenememesi, santiyede diizenlenen resmi toplanti
tutanaklariin durum ve sorunlar yeterli agiklikta yansitmamasi sonucu ortaya ¢ikan
haberlesme zorluklari, insaat uygulamasina gayri resmi iliskilerin egemen olmasina
yol agmakta, formel yap1 ve prosediirler ikinci plana atilmakta; insaat bu gayri resmi

iliski ve gelismenin siirekli baskisi altinda kalmaktadir. 102

Insaat riskli bir is kolu oldugu icin, kar etmede riskleri analiz ye kontrol etmek
anahtar gibi disiiniilebilir, Dogrularimizin yanliglarimizdan ¢ok daha sik olmasi
i¢in ¢iinkii insaat alaninda risk yonetimi dogru kar etme yetenegini belirler, Insaat
sektorii cok sayida degiskenin oldugu bir is kolu oldugu igin, projenin
gecerliligini ve kabiliyetini degerlendirmede ve tespit etmede kullanilabilir, Normal
taahhiidiin bile giigliiklere neden oldugu bir sektérde risk yonetimi ile kayiplari

azaltmak igin, Proje risklerini tanimlamak ve her bir riskin potansiyel

192 Cam F. (27.04.2007), insaat Uretiminin Riskler Acisindan 6zellikleri sunumu
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maliyetini nicelendirmek ye planlar gelistirmek i¢in veya riski hafifletmede iizerinde
caligmak icin, Belirli bir projede firmanin yeterli bir kar elde edip etmeyecegini

belirlemek i¢in 6nem tasir.

Yiklenicilerin tiimii riski maliyet, zaman ye kaliteye iliskin proje hedefleri agisindan
algilasa da, risk yonetimi ihtiyaci i¢in yerilen Cevaplar vurgunun maliyet ile iligkili

risklere yapildigini gostermektedir, bu da karlilig: etkilemektedir.'*

Proje yoneticisinin  is  sahasinda  bulunarak  koordinasyonu saglamasi,

aksakliklar1 zamaninda goriip miidahale etmesi, mevcut riskler konusunda 6nlem
alinmasi agisindan 6nemlidir.

Risk yonetim siireci, tasarlanan bir projeyle ilgili biitin muhtemel risklerin
belirlenmesi ile baglar. Bu siirece, pek ¢ok bilyiik kararin sik¢a yerildigi proje
Omriiniin  baglangicinda baslanmas1 gerekir. Potansiyel risklerin neler oldugu,
bunlarin nerelerden meydana gelebilecegi, etkilerinin ne olabilecegi ye bunlarin
meydana gelme ihtimaline kars1 alinabilecek tedbirler belirlenir.
Risklerin degerlendirilmesi, karar yermenin ye sayisal analizlerinbazi tiirlerinin
kombinasyonudur. farkli riskler, kategorilerine ye onem derecelerine gore

smiflandirilirlar. Olasiliga dayali analiz yontemleri, tahminlere anlamli olasiliklarin
uygulanmasina dayanir. Normal olarak her 6nemli risk sadece iyimser, en muhtemel
ye kotiimser yaklagimlara  dayanarak gercekei olarak  Olgiilebilir.

Yeniden degerlendirme, hesaplanmis olan potansiyel riskin azaltilmasi  ye

elenmesini gerektiren bir calismadir.'*

Detayli bir is programi ile proje ne kadar biiyiik olursa olsun riskleri gérmek ye
miidahale etmek kolaylasacaktir. Kullanilacak olan malzemelerin sahaya,
kullanimindan iki giin once segki islerin diizenli olarak yiiriimesini, ye sevkiyattan
kaynaklanan gecikmeleri engellemeyi saglayacaktir. Bu da projenin planlanan

zamanda bitirilmesine olanak saglayacaktir.

Projelerde karsilagilan en biiyiikk sorunlardan biri, kritik yol {izerinde bulunan
aktivitelerden birinde planda olmayan bir degisiklik olmasidir. Bu projenin sonucunu

etkiler. Hem maliyet hem de siire acgisindan tahminlesenin disina ¢ikilmasi projenin

103 Cam F. (27.04.2007), Insaat Uretiminin Riskler Acisindan
Ozellikleri,http://www. linsaat.com/tribe/textdetail/id/1616 (20.08.2007)

1% Ugur, L.0.,(2007) Turkiye Muteahhitler Birligi uyesi ingaat firmalarinin planlama, yapi maliyeti
hesaplama ye risk yonetimi yaklasimlari, Turkiye Muteahhitler Birligi,
www.tmb.org.tr/arastirma_yayinlar/risk_2_2007.pdf (05.11.2007)
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tahminlesen siirede ye maliyette tamamlanmamasina neden olur. Bunu, yine Kritik
yol iizerindeki diger aktivitelerde gerekli diizeltmeler yaparak eski tahmin
degerlerine ¢cekmek miimkiindiir. Ama bu da planlananin disinda oldugu ye kritik yol
tizerindeki aktivitelerde degisiklik yapilamadigi i¢in maliyete sebep olacaktir.
Kaynak arttirirmi bu tur bir sorun igin en dogru segenek olacaktir. Maliyetteki
sapmay1 da, miimkiinse Kritik yol {izerinde olmayan diger aktivitelerde diisiik

maliyetle 1§ yaparak ortadan kaldirmak uygun olacaktir.

Okpala ye Aniekwu insaat projelerindeki zaman ye maliyet asmiminin isgiicii

etkinliginin arttirtlmasiyla ¢oziilebilecegi gortistindedir.

Kaming Endonezya’daki insaat projelerindeki zaman ye maliyet asimina neden
olan faktorleri arastirmis ye agirlikli olarak enflasyon, yanlis tahminler, proje

karmagsikligi, haya kosullari, yerlesim, yerel yonetmelikler oldugu sonucuna

varm1$t1r.105

Projelerde sorun teskil edecek diger bir durum da isverenle proje
sorumlularmin yonetim anlayislaridir.farkli  yonetim anlayislar1 fikir ¢atismasina
neden olabilir. Fikir c¢atismasi olmadigi  takdirde proje sorumluluklarinin

deneyimleriyle proje basarili bir sekilde yonetilecektir.

Projelerde dikkat edilmesi gereken bir baska husus da enflasyondur. Her faaliyet i¢in
enflasyonun etkisinin hesaplanmasi projenin geneli i¢in daha gergek¢i bir tahmin
yaptlmasini  saglayacaktir, c¢iinkii proje izerinde ciddi etkisi olan faaliyetler

olacaktir.

Firmalarin ingaat yontemlerini iyi bilmeleri ye uygulamalari, yetkin teknik
elemanlar istihdam etmeleri, modern ye verimli ekipmanlara sahip olmalar1 basarili
yapim projeleri gerceklestirilmesinde yeterli degildir. Ekonomik, mali, hukuki
ye siyasi konular1 da iyi bilip hakim davranislarda bulunulmasi gerekir. Bu da ilgili
konularda uzman elemanlarin istihdami, danismanlik hizmetlerinin alimi vb.

uygulamalari, dolayist ile ek maliyetleri beraberinde getirir.'*

Insaat projelerinde karsilasilan  risk  faktorleri, bu  riskleri ele alan

aragtirmacilar bu ¢alismalar1 gerceklestirdikleri  yillar  asagidaki tabloda yer

195 Baloi D., Price A.D.F., (2003) Modelling Global Risk Factors Affecting Construction Cost
Performance, International Journal of Project Management, 21(4), ,261-269

106 Ugur L.O., Baykan U.N. (2008 )“Yuklenici Firmalarin Insaat Projelerinde Karsilastiklari Riskler
ye Risk Tutumlarinin Belirlenmesi Amagli Bir Alan Arastirmasi”, , Journal Of Technical-Outline
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almaktadir.

Ingaat endiistrisi konut, yol baraj, liman, kdprii, fabrika binasi gibi topraga bagh tiim
tasinmaz yapilarin yapimi, onarimi ve bakimi ile bu faaliyetlere dogrudan veya
dolayli olarak girdi saglayan tiim sanayi ve hizmet kuruluslarin1 kapsayan ¢ok genis

bir sektordiir. 1%

Yap1 endistrisi, {retim endistrisinin temelini teskil etmesi bakimindan
onemlidir. Ulusal ekonomiye etkileri sadece ¢iktilarinin degeri ve calisan kisilerin

sayisiyla degerlendirilemez.

Yatirim projelerinin iilke kalkinmasi agisindan 6nemli olmasi dolayisiyla iyi proje

yonetimi yap1 endiistrisi agisindan ¢ok énemlidir.

Insanlik var oldugu siirece yasayacak sektdrlerden birisi de insaat
sektorlidiir. Ancak insaat sektorii gelisen teknolojiye ayak uydurmak zorundadir.

Ciinki, gelisen teknoloji ingaata hem kalite hem de hiz getirmektedir.

Ulkemizde Cumhuriyetle birlikte sehirlesme kavrami, hizli ve planh kalkinma igin
sanayi, tarim ve ulasim alanlarinda yatirimlara verilen o6nem, Tiirk ingaat
sanayinin temelini atmistir. Cumhuriyet doneminin ilk insaat faaliyetleri, yol
ingaatlarinda goriilmektedir. Ulkemizdeki ilk baraj, 1936 yilinda Ankara’da insa
edilen Cubuk Baraji’dir. Ancak bu donemde oOzellikle teknik ve Kalifiye
eleman yetersizligi sektordeki calismalarin, bir siire yabanci firma uzman ve

miisavirliginde yiirimesine neden olmustur.

Cumhuriyet doneminin baglangicindan 1950°li, hatta 1960’11 yillara kadar insaat
sektoriinden biiylik agirlik alt yap1 ve bayindirlik insaatlarindadir. Bu siire iginde

s0z konusu ingaat alanlarinda donem donem biiyiik faaliyetler goriilmiistiir.

Bu donemde Devlet Su Isleri, Karayollar1 gibi teknik giicii biinyesinde toplayan
biiyiik ¢apta devlet destegi ile yatirimlar yapan teskilatlar kurulmus ve bunlar, insaat

sektoriinde onemli yatirimlar baglatmislardir.

1970'li yillardan 6nce pek ¢ok proje, 6zellikle altyapr projeleri, sirketlerin kendi
kaynaklarindan sagladiklar1 nakitlerle ya da ticari bankalardan teminat karsiligi
saglanan krediler ile hiikiimetlerin sagladiklar1 imkanlar kullanilmak siiretiyle

finanse edilmistir.

07 pyr N. (1984 )“insaat Sektdrunun Turkiye Ekonomisindeki yeri”, Insaat Sektdrunun sorunlari
Semineri, ITO yayini, Istanbul
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1980°’li yillarda Tiirkiye’nin yalnizca sehirlesme alaninda degil, toplumsal
yasamin her alaninda da doniisiim yasadigi yillar olmustur. Disa doniik kalkinma
modeli ile uluslararas1 rekabet kurallar1 insaat sektoriinde de 6n plana

glkm1§t1r.108

1980'li yillarin sonuna kadar genel yaklagim olarak sirketler projelerini i¢ kaynaklar
yerine finans piyasalarindan saglanan krediler ile gergeklestirmistir. Bu durumda
dahi sirketler mevcut varlik ve gelirleri ile kullandiklar1 kredilere teminat
saglamislardir. Bor¢ verenlerin risklerini azaltan bu model sirketlerin maliyetleri ve

risklerini artirmigtir.

Ayrica, sehirlerin imarli kesimlerinde de benzer gelismeler yasanmis, her g¢esit gelir

grubuna gore secenekler ¢ogalmis, kooperatiflerin konut tiretimindeki pay1 artmistir.

Ulkemizde, Cumhuriyetin ilinindan sonra farkli dénemlerde degisik boyutlarda
hissedilen konut sorunu, 6zellikle yiiksek niifus artisi, hizli ve sagliksiz sehirlesme

sonucunda giderek artmustir.

Gegmiste proje sahiplerinden veya iilkelerden kesin garantileri istenirken 1990’11
yillarin ~ basindan itibaren, arttk  projelerin Oniinde sermaye piyasalarindan
bulunabilen borclar ve alternatif finansman yontemleri ile yepyeni bir diinya

acilmistir.

Proje finansmani, sirketlerin bildnco yapilarint  bozmadan, sinirli  finans
kaynaklarma, miimkiin oldugunca daha fazla ulasabilme isteginden dogmustur.
Bunu yapabilmek i¢in, projeye 6zel risk yonetimi yaklasimlarindan olabildigince

yararlanmak gerekmektedir.

Ulkemizde ekonominin sanayiye dénmesi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyoekonomik
degisimler, fabrikalarda calisanlarin sayisinin artmasina, sehirlesme ve gogiin

hizlanmasina neden olmustur.

Bu da insaat sektoriinde konut yapimciligimi hizlandirmis ve bu alanda sektore
onemli bir boyut kazandirmistir.  Ancak planli, imarli ve diizenli bir
sehirlesmeye gecise imkan bulamadan ortaya ¢ikan bu gereksinimin denetimsiz ve
kontrolsiiz bir bigimde karsilanmasi, konut iiretiminde karliligi 6nemli ve tek hedef

haline getirmis, sehirlerde plansiz ve kalitesiz konut iiretimini hizlandirmis ve

1% Ugur Latif Onur, Tiirkiye miiteahhitler Birligi, (2006) insaat Sektdriinde Riskler Ve Risk Y énetimi
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artirmistir.

Tiirkiye’deki toplam yatirimlarin yaklagik %350’sini insaat sektorii olusturmaktadir.
Insaat sektorii kendisine bagli 200°den fazla alt sektoriin iiretime gegmesini
saglamaktadir. Insaat sektorii diger sektorlerle olan yakin baglantis1 nedeniyle,
yasanan ekonomik krizlerden en ¢ok etkilenen sektdr durumundadir. Ingaat
endistrisinde risk yonetimi, birgok nedenden dolayr ihmal edilmistir. Bu durum
iilkemiz kuruluslar i¢in gegerli oldugu kadar Ingiltere, A.B.D. ve diger bat1 iilkeleri
icin de gecerlidir.

Giderek kiigiilen diinyada iilkemizi uluslar arasi toplumdan soyutlayip incelemek
miimkiin degildir. Her konuda oldugu gibi insaat endiistrisinde de bolgesel

dogrularin yerini kiiresel dogrular almaktadir.'%°

Insaat projeleri yapilar1 geregi karmasik ve dinamik bir sekle dénmektedir ve yeni
tedarik metotlari, miiteahhitleri, projeleri ve organizasyonlarinda, karsi karsiya
kalacaklar1 risklere karst nasil bir yaklasimda bulunacaklarina dair tekrar diisiinmek

zorunda birakmaktadir. *°

Piyasada 1950 ve 1960 larda ydneylem arastirmasi i¢in gelistirilen prensipler ve
teknikler lizerine metodolojilerini kurmus ¢ok miktarda risk yonetimi yazilimlari
bulunmaktadir ve bu paketler tarafindan sunulan ¢ok genis 6zellikler bulunmaktadir.
Bunlarin hepsinde istatistiksel teknikler kullanilir ve baska teknik kullanimi ¢ok

azdir. 't

Gelismis iilkelerde, ingaat projelerindeki gecikmeler proje paydaslari agisindan

finansal kayiplara yol agar.™?

Luu ve digerleri , gelismis iilkelerde insaat projelerindeki gecikmelerin Bayes
networkiiyle ¢oziimiinii ele almislardir. Profesyonellere uygulanan anket
sonuglart incelenmistir. Yiiklenicilerin yeterli deneyime sahip olmamasi malzeme

azligt Vietnam’daki insaat projelerindeki gecikmelerin bagslica nedenleri olarak

109 Aytekin 1.H.(1999) “Belirsiz Ortamlarda insaat Projelerinin Yonetimi ye Risk Minimizasyonu”,
C.U.Yuksek lisans tezi

10 carr V., Tah J.H.M., (2001) A Fuzzy Approach to Construction Project Risk Assessment And
Analysis: Construction Project Risk Magement System Advances in Engineering Software

1 Carr V., Tah J.H.M., (2001) A Fuzzy Approach to Construction Project Risk Assessment And
Analysis: Construction Project Risk Magement System Advances in Engineering Software

2| yu V.T., Kim S, Tuan N. V., Ogunlana S.0., (2008), Quantifying Schedule Risk in Construction
Projects Using Bayesian Belief Networks, International Journal of Project Management, In Press,
Corrected Proof
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belirlenmistir.

Ingaatlarda risk yonetiminin kurallara uygun olmamasi sorununu asmak icin son
giinlerde kuralli(formal) risk yonetimi siireci giindeme gelmistir. Proje yoneticileri
birligi (The Association of Project Managers-APM) Proje Risk analizi ve yonetimini

gelistirmislerdir.(PRAM). 13

Birlesik Kralliktaki endiistrilerde kullanilan risk analizi yontemleri konusunda
yapilan bir arastirmaya gore bu yontemlerin ¢ogu belirsizligi 6lgmek icin olasilik

yontemlerini kullanmaktadir.

2.3. RISK YONETIMINDE KULLANILABILECEK ARAC VE TEKNIiKLER

Proje risk yonetimi, bazi karlara ulasabilmek igin projenin anlasilmasini i¢eren
bir disiplindir. Bu disiplin i¢inde proje risk hesaplamalarin1 yapabilmek i¢in gerekli

araclar ye teknikler hakkinda kapsamli bilgiler bulunmaktadir.

Raflery(1994), Williams(1984), ye Toakley ye Ling(1991) insaat projelerinde
kullanilmak tizere cesitli risk analiz teknikleri gelistirmislerdir. Bu teknikler
risk primini, riske ayarli 1skonto orani, 6znel olasilik (subjectiye probability), karar
analizi, duyarlilik analizi, Monte Carlo simiilasyonu, stokastik istiinliik,

sezgiye Caspar’dir."**

Insaat projelerinde riskleri kontrol etmenin bir yolu guvenilir proje tahminleri ye
planlar gelistirmektir. Projelerin planlama risklerini modelleme ye aktivite
stirelerindeki degisimleri Olgmek i¢cin PERT(Program degerlendirme ye gozden
gecirme teknigi), PNET (olasilik Network Degerlendirme Teknigi), NRB (Narrow
Reliability Bounds) ye Monte Carlo simiilasyonu(MCS) gibi farkli yontemler

kullanilir. !

Islem Yollar1 (Algoritmalar) , kurgu sonu analizi (Mean end analysis) son analiz,

Bayesian Teorisi ye karar agaci karar yerme analizi metodlaridir. Bu metotlar

3 Carr V., Tah J.H.M., (2001) A Fuzzy Approach to Construction Project Risk Assessment And
Analysis: Construction Project Risk Magement System Advances in Engineering Software

114 Ababneh W., (2000) An Integrated Approach Of Construction Risk Management And Evaluation,
Yayinlanmis Doktora Tezi, Istanbul Teknik Uniyersitesi, Fen Bilimleri Enstitusu

15 Oztag A., Okmen O., (2005) Judgmental Risk Analysis Process Deyelopment In Construction
Projects, Building and Environment
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belirsizlik ortamlarinda karar yerme araglarin1 saglarlar. Bir Islem yolu (algoritma)
problem ¢dzebilmek i¢in bir yonerge sirast igerir. Kurgu sonu analizi (Mean end
analysis) karar noktalar1 serisini belirlemeye yarayan hedefler zincirine agiklik
getirme metodudur. Karar agaci, bilinen se¢imleri (Alternatifler ) ye onlarin olasi
ciktilarmi bir agag formu istiinde gosterir. Boylece karar yerici ana projedeki hedefe
ulagmak i¢in en iyi c¢oziimleri belirleyebilir. Karar agact metodu yapim
metotlar1 arasinda karar yermede, degisik projeler arasinda se¢cim yapma, islemin

tazminat gerektirip gerektirmedigi konusunda ye yerilmis bir tazminatin iiziinti
olasiligini tayin etmek gibi kontrat1 ilgilendiren problemlerde, kullaniglhidir.

Monte Carlo analizi tesadiifii degiskenlerin kullanildigi (stokastik) bir benzetim
(simulasyon) formudur. Basil (1998) ye Mooney (1997). Bu metodu kullanarak
istenilen giivenirlik derecesine bagl olarak ¢ok sayida yinelemeler yoluyla proje
ciktilarinin ihtimali elde edilir. Caspar, proje tahmini ye goézden gegirim igin
bilgisayar yardimi ile yapilan benzetimdir. (simiilasyon). Tiim proje siireci
boyunca, yineleme zamanini, kaynaklari, maliyet ye gelirleri tasarimlayan proje
yonetim aracidir. Gecikme ye enflasyon gibi faktorlerin sonuglarimi degerlendirme
yapabilir. Pazarlama veya iretim hizlarmi degistirebilir.Bu tur bilgisayar bazli
metotlar dinamik proje ¢evresini dikkate alirlar. Projelerdeki riskleri Sinirlayici bir
yol ile tayin eden geleneksel yontemlerin kullanilmasi, ingaat yonetim siirecinin
sirali yapisini  dikkate almamasi ile elestirilirler. Aragtirmacinin  goriigiine gore,
gercekei risk modeli proje belirsizligini dinamik bir siire¢ olarak kapsamalidir.
Boylece karar yerici proje siirecine bagli olarak planini degistirebilir. Bu yiizden
gelismis model ye siireglerde arastirmaci projenin belirlenmis WBS ile belirsizlige
baglanmistir. Oznel olasilik  (subjective probability) karar yerici tarafindan
gecmiste yapilan benzer projelerde kazanilan, karar yermenin risk ile sekillendigi,
kararin riske maruz kalma olasiligi ye risk ¢iktilarina bagh oldugu deneyimleri
kullanir. Insaat projelerinde risk degerleri, risk kaliplarini veya ongériilmeyen
olasiliklar1 kapsamak ye kestirmek icin arttirilmis simirlart  alirlar.  Projeler
arasindaki degisik degerler genellikle tasidigi risklere ye karar yermeye etkili risk

durumlarina baglidir.

Simdiye kadar yapilmis arastirmalara bakarak projede her kismin kendi risk
degerlendirmesini yapmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Ornegin ingaat sahibine gore

onemli riskler listesi yiikleniciye gore tamamen farklidir. Ayrica insaat sahibi daha
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makro sayidan bakmak zorunda iken, yiiklenici degisiklik ihtimallerini daha detayli
incelemek zorundadir. insaat sahibi proje finansman igin plan yapabilmek i¢in daha
¢ok proje maliyeti ye is programu ile ilgilenir. Diger taraftan yiiklenicinin 6zellikle
rekabetgi anahtar teslimi projelerde, projenin daha kiiglik risk alanlar1 ye
belirsizliklerinin, proje maliyeti ye zamanina etkilerini teklifine mantikli bir
belirsizlik olarak eklemeye ihtiyact vyardir. Bu belirsizliklerin  dikkatli

degerlendirilmesi snemlidir.**°

16 Ababneh W., (2000) An Integrated Approach Of Construction Risk Management And Evaluation,
Yayinlanmis Doktora Tezi, istanbul Teknik Uniyersitesi, Fen Bilimleri Enstitusu
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3.INSAAT SEKTORUNDE RiSK YONETIMININ INCELENMESINE
YONELIK BiR UYGULAMA

3.1 CALISMANIN AMACI

Bu calisma, insaat sektoriinde proje agirlikli calisan firmalarda, proje uygulamasi
esnasinda karsilasilan risk gruplarini saptamaya, tanimlamaya ve yoneticilerin bu
risk gruplanyla ilgili algillarinin  demografik degiskenler temelinde nasil

farklilastigini 6lgmeye yoneliktir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Tiirkiye’ deki insaat sektoriinde, her ne kadar proje yonetimi basariyla uygulansa da
yeterli risk yonetimi  yapilmayan projelerde proje siirecinde gergeklesen riskler
nedeniyle biiyilk zaman ye maliyet kayiplariyla kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu
calisma sayesinde, yoneticilerin risk algis1 demografik degiskenler temelinde

irdelenerek projelerdeki maliyet ve zaman kayiplart minimuma indirgenebilecektir.

3.3.ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Ana Hipotezler:

H1:Y6neticinin egitim durumuna gore riski algilama farklilik gostermektedir.
HO: Yoneticinin egitim durumuna gore riski algilama farklilik gostermemektedir.
H1: Yoneticinin Kidem durumuna gore riski algilama farklilik gostermektedir.

HO: Yoneticinin Kidem durumuna gore riski algilama farklilik géstermemektedir.
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Alt Hipotezler:

1.

H1: Yoneticinin egitim durumuna gore maliyet riskini

gostermektedir.

HO: Yoneticinin egitim durumuna goére maliyet riskini

gostermemektedir.

H1: Yoneticinin €gitim durumuna gore zaman riskini

gostermektedir.

HO: Yoneticinin egitim durumuna gore zaman riskini

gostermemektedir.

H1: Yoneticinin egitim durumuna goére kalite riskini

gostermektedir.

HO: Yoneticinin egitim durumuna gore kalite riskini

gostermemektedir.

H1: Yoneticinin egitim durumuna gore g¢evre riskini

gostermektedir.

HO: Yoneticinin egitim durumuna gore cevre riskini
gostermemektedir.

H1: Yoneticinin egitim durumuna gore giivenlik riskini
gostermektedir.

HO: Yoneticinin egitim durumuna gore giivenlik riskini
gostermemektedir.

H1: Yoneticinin kidem durumuna gore maliyet riskini

gostermektedir.

HO: Yoneticinin kidem durumuna gore maliyet riskini

gostermemektedir.

H1: Yoneticinin kidem durumuna gore zaman riskini

gostermektedir.

HO: Yoneticinin kidem durumuna gore zaman riskini

gostermemektedir.

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik

algilama farklilik
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8. H1: Yoneticinin kidem durumuna gore kalite riskini algilama farklilik

gostermektedir.

HO: Yoneticinin kidem durumuna gore kalite riskini algilama farklilik

gostermemektedir.

9. H1: Yoneticinin kidem durumuna gore cevre riskini algilama farklilik

gostermektedir.

HO: Yoneticinin kidem durumuna gore c¢evre riskini algilama farklilik

gostermemektedir.

10. H1: Yoneticinin kidem durumuna gore giivenlik riskini algilama farklilik

gostermektedir.

HO: Yoneticinin kidem durumuna goére giivenlik riskini algilama farklilik

gostermemektedir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Arastirmaya iliskin anket ¢alismasi Istanbul ilinde yer alan insaat firmalarinda
uygulanacaktir. Arastirma merkez ofisleri Istanbul’da olan insaat sektdriinde 10
yildan eski hizmet sunan proje, miiteahhitlik ve yatirnmci firmalara
yonlendirilecektir. Arastirma Istanbul ili ile smirl kaldigindan tiim sektdre

genelleme imkani vermemektedir.

Uygulama, 12.06.2010 - 07.01.2011 tarihleri arasindaki zaman dilimini

kapsamaktadir.

Katilimcilar anket sorularim1 mail ortaminda ve birebir ylizylize goriisme ile

yanitlayarak katilimlar1 saglanmaistir.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.5.1 Arastirmanin Tiirii ve Modeli

Arastirma, 1ki degisken olan demografik degiskenler ve projedeki risk algisi

arasindaki iligkiyi incelemesi sebebiyle tanimlayici arastirmadir.
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Arastirma amacinin daha iyi agiklanabilmesi amaciyla, agagida yer alan arastirma

modeli olusturulmustur.

Sekil-9- Arastirma Modeli

DEMOGRAFIK PROJELERDE
DEGISKENLER ¢ 2 RISK TURLERI

L\ EGITIM || MALIYET
DURUMU
: —\ ZAMAN
I$ V|
/| TECRUBESI
—\ KALITE
V|
—N CEVRE
/) G
—\ GUVENLIK
—/

3.5.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini merkez ofisleri Istanbul ilinde yer alan insaat sektoriinde
calisan firmalaridir. Bu firmalarin arasinda proje firmalari, yiiklenici firmalar,
gayrimenkul yatirim firmalar1 ve proje yonetimi firmalar1 yer almaktadir. Tesadiifi
ornekleme yontemiyle insaat sektoriinde ¢alisan ve orta seviye yoOnetici olan 134
kisiye anket ulastirilmigtir, bu grup dahilinde 87 kisiden uygulamada kullanilmak
lizere geri doniis alinmistir. Aragtirmanin 6rneklemi ve kullanilabilir anket sayist 81

kisi olarak belirlenmistir. Calismadaki geri doniis oran1 % 64 diir.
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3.5.3 Veri Toplama Araci

Veri toplama aracim elden ve mail yoluyla dagitmis oldugum anketimdir. Anket
Science Direct, International Journal of Project Management alaninda
“Understanding the key risks in constrction projects in China” adli 2007 yilinda
yayinlanan makaleden alinmistir. Makale yaymini yapanlar Patrick X. W. Zou,

Guomin Zhang, Jiayuan Wang dir. Yazarlarla gerekli iletisime gecilmistir.

Anket alt1 boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde demografik sorular yer almaktadir.
Ikinci béliimde 3. sorudan 12. soruya kadar maliyetle ilgili risklerle ilgili sorular yer
almaktadir. Uciincii béliimde 13. sorudan 21. soruya kadar zamanla ilgili risklerle
ilgili sorular yer almaktadir. Dordiincii boliimde 22. sorudan 31. soruya kadar kalite
ilgili risklerle ilgili sorular yer almaktadir. Besinci boliimde 32. sorudan 38. soruya
kadar ¢evre ilgili risklerle ilgili sorular yer almaktadir. Altinct boliimde 39. sorudan

45. soruya kadar giivenlik ilgili risklerle ilgili sorular yer almaktadir.

Ankette 3’lii derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir.

Yiksek Olasilikla Muhtemelen Az Olasilikla

Uclii derecelendirme 6lgeginin kodlamast su sekilde yapilmistir. “3= Yiiksek

olasilikla; 2= Muhtemelen; 1= Az olasilikla™.

3.5.4 Veri Analiz Teknikleri

Anketlerden elde edilen veriler ile ilgili tim analizler “SPSS 16.0 for Windows”
bilgisayar programi ile yapilmistir. Verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi
incelenmis, normal olmayan bir dagilima sahip oldugu goriildiikten sonra, non-
parametrik testler yapilmasina karar verilmistir. Projelerdeki risk analizi ve
demografik degiskenler arasindaki iligkisi ile ilgili hipotez sinamalarinda Kruskal
Wallis testleri uygulanmustir. Projelerdeki risk analizleri kalemleri arasinda iliskiyi

gormek icinde Spearman testi uygulanmustir.
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3.5.5 Veri Analizi

Aragtirmaya katilan calisanlarin egitim durumu, bulundugu sirketteki c¢alisma

siiresine ait frekans dagilimlar1 asagidaki tablolarda sirasiyla yer almaktadir.

Tablo-4- Katihmeilarin Egitim Durumlarimin Frekans Dagihmlarina iliskin

Bulgular
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
yllﬂksek 26 321 32.1 32.1
isans
lisans 40 49,4 49,4 81,5
Sonug
lise 15 18,5 18,5 100,0
Toplam 81 100,0 100,0

Tabloya bakildiginda, arastirmaya katilan insaat sektoriindeki calisanlarinin g¢ok

bliylik bir kism1 %40 ile liniversite mezunudur. Bunu sirasiyla; %26’lik oran ile de

lisansiistii mezunlari , %15ile lise mezunlari, takip etmektedir.
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Tablo-5- Katihmcilarin Bulunduklar: Firmada Calisma Siirelerinin

Frekans Dagihmlarina iliskin Bulgular

.. Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

10yidan |, 333 333 333
fazla
5-10 yil 29 35.8 35,8 69,1
Sonug

> yélzdan 25 30,9 30,9 1000
Toplam 81 1000 100,0

Yukaridaki tablo incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %29 ile en biiyiik
kismimin 5 ila 10 yildir bu sektorde g¢aligtiklart anlagilmaktadir. Bunu %27 ile 10

yildan fazla siiredir, %25 ile 5 yildan az siiredir ¢alisanlar olusturmaktadir.

3.5.5.1. Risk Tiirlerinin Onemine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Temel risklerin analizi, insaat sanayinde proje maliyeti, siire, kalite, giivenlik ve
cevresel stirdiirtilebilirligin yonetiminde proje paydaslarinin 6nemini vurgulamistir.
Bu riskler, proje dmriiniin farkli evrelerinde ortaya cikabilir ve bunlardan bazis1 bir
evreden daha fazlasiyla ilgili olabilir. Temel risklerin ¢ok yonlii baglantilarinin bir

gosterimi, gelistirilen risk yonetim ¢ergevesi dahilinde sunulmaktadir.

Tablo-6- Projelerde Riski Olusturan Kalemlerde Onem Sirasiyla iliskili

Bulgular
MALIYET ZAMAN KALITE CEVRE | GUVENLIK
N Sonug 81 81 81 81 81
Missing 0 0 0 0 0
Mean 2,3074 2,3265 2,1815 2,1199 2,1746
Std. Deviation ,26541 ,28183 ,28465 ,31980 ;32419
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Bu riskleri etkin sekilde yoOnetmek i¢in, proje paydaslart ve proje Omrii
perspektifinden stratejiler arastirilmalidir. Insaat projelerindeki temel riskleri
yonetmek igin tavsiyeleri bicimlendiriyoruz. Bu tavsiyeler asil olarak, arastirma
bulgular {izerine kurulmustur. Basarili sekilde proje amaclarina erismek {izere bu
temel riskleri yonetmek i¢in insaat projeleriyle iliskili temel riskler kaydedilmistir ve
risk yOnetim stratejileri benimsenmistir. Proje paydaslari ve proje Omrii

perspektifinden, birlesik risk yonetim stratejileri asagidaki gibi tartisilmaktadir.

Riski olusturan kalemler incelendiginde zamannin insaat projelerinde riske sebebiyet
veren en Onemli kalem oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira sonuglar dahilinde
maliyet kavraminin verdigi sonucta zamana yakindir. Riski olusturan en onemli

kalemlerin zaman ve maliyet oldugu bulgulanmistir.

Projelerde maliyetle ilgili boliimde en énemli risklerden biri soru 5 de yer alan proje

finansmani1 sorunlarini olusturan riskler oldugu bulgulanmaistir.

Soru 4’te dar proje Programinin tim proje amaglarin1 kapsamli sekilde etkiledigi fark
edilmistir ki bu da, fizibilite evresinde uygun bir program diizenlemenin, proje

teslimi i¢in yapici olmadigini gostermektedir.

Tablo-7- Projelerde Riski Olusturan Maliyet Kalemine Ait Problemlerin Onem
Sirasina Iliskin Bulgular

SORU4
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az

olasilikla 2 2,5 2,5 2,5
M“hetr?me' 26 32.1 32,1 34,6

Yiiksek 53 65.4 65.4 100,0
olasilikla

Toplam 81 100,0 100,0
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SORU5S

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az

olasilikla 6 7.4 7.4 74
M“Tr?me' 10 12.3 12.3 19.8

Yiiksek 65 80,2 80,2 1000
olasilikla

Toplam 81 100.0 100.0

Miisteriye gore degisiklikler planlama, tasarim ve insaatta dogrudan degisikliklere
neden olabilir. Degisiklikler muhtemelen iki nedenden ortaya ¢ikacaktir. Bunlardan
ilki misterilerin fikrinin degismesi, ikincisiyse proje 6zetinde misteri ihtiyaglarinin
yanls anlasilmasi/yanlis yorumlanmasidir. ilk neden igin, sorumlulugu miisteriler
almalidir, sonraki i¢in, proje kapsami ve islevlerini tanimlamak i¢in miimkiin

oldugunca erken sekilde bilgili bir baslangi¢ proje ekibi kurulmalidir.

Yiklenicilerin zayif yonetim Kabiliyetinin tim proje amaglarmi etkiledigi
saptanmistir.  Yiklenicilerin ¢ogunlugu, uzman ve isgilicii yiiklenicilerinden
olugsmaktadir ve genellikle biiyiik projeleri taahhiit edecek yonetim becerilerinden

yoksundurlar.

Tablo-8- Projelerde Riski Olusturan Zaman Kalemine Ait Problemlerin Onem
Sirasiyla Iliskili Bulgular

SORU13
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 1 1,2 1,2 1,2
M“hetrfme' 17 21.0 21.0 222
Yuksek 63 77.8 77.8 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 1000
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SORU18

konulardan ortaya

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az

olasilikla ! 8,6 8,6 8,6
M“Tr?me' 21 259 25,9 34,6

Yuksek 53 65,4 65,4 100,0
olasilikla

Toplam 81 100,0 100,0

Miisteriye gore degisiklikler ve kusurlu tasarimlar gibi

cikabilecektasarim degisiklikleri

projenin

tasarim asamasinda ortaya ¢ikar.

Misterilerin fikir degisikliginden kaynaklanan degisikliklerin sorumlugu, miisteriler

tarafindan alinmalidir.

Gerekli uzmanlart ve yoneticilerinin erisilebilir olmasi projenin herhangi bir

asamasinda o projede alinacak kararlarin iglevselligi agisindan 6nemlidir.

Tablo-9- Projelerde Riski Olusturan Kalite Kalemine Ait Problemlerin Onem
Sirasiyla Iliskili Bulgular

SORU?24
Frekans | Yiizde ?{?Zeég Ki;rfl};i}iaetif
Sonug Az 23 28.4 264 284
olasilikla
Mur;trt]amel 35 43.2 432 16
Yuksek 23 28.4 264 1000
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU27
Frekans | Yiizde ?{?Zegg Ki\i(?zucliiﬁf
Sonug Az 46 56.8 56 o8
olasilikla
Mur;tr?mel 27 333 3.3 001
Yuksek
olaslikla 8 9,9 9,9 100,0
Toplam 81 100,0 100,0
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Cevreyle ilgili risklerden zaman kisiti, finansman sorunlari ve yetersiz saha tecriibesi
en onemli kalemleri olusturmustur. Anket, insaat atig1 ve kirlilige iliskin ii¢ 6nemli
sorunu da ortaya ¢ikarmistir: insaat atiklarinin yasa dis1 atilmasindan dolayr adli
kovusturma, ingaat faaliyetlerinden dolay1 ciddi hava kirliligi, insaatin neden oldugu

ciddi giirtiltii kirliligi.

Tablo-10- Projelerde Riski Olusturan Cevre Kalemine Ait Problemlerin Onem
Sirasiyla Iliskili Bulgular

SORU35
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 8 9.9 9.9 9.9
M“Tr?me' 17 21,0 21,0 30,9
Yuksek 56 69.1 69.1 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU37
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 9 11,1 11,1 11,1
M“Tr?me' 19 235 235 34.6
Yuksek 53 654 654 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU38
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 3 3,7 3,7 3.7
M“hetrfme' 23 28.4 28.4 321
Yuksek 55 67.9 67.9 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
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Temel techizatlari sigorta ettirmeme ve ¢alisanlar igin giivenlik sigortast yaptirmama

giivensiz ingaat ortaminin énemli yardimecilari olarak algilanmistir.

Yetersiz glivenlik tedbirleri veya emniyetsiz islerin insaat giivenligi tizerindeki
onemli etkisi saptanmistir. Bu, yiikleniciler ve is¢iler arasinda insaat giivenligine

iliskin algilama ve taahhiit eksikligini yansitmaktadir.

Tablo-11- Projelerde Riski Olusturan Giivenlik Kalemine Ait Problemlerin
Onem Sirasiyla Iliskili Bulgular

SORU39
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 4 4.9 4.9 4.9
M“Tr?me' 16 19,8 198 247
Yuksek 61 753 753 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU44
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az 20 247 247 247
olasilikla
M“Tr?me' 30 37.0 37.0 617
Yuksek 31 38.3 38.3 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0

3.5.5.2 Hipotezlere Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Verilerin normal dagilima sahip olup olmadig1 “One Sample Kolmogorov-Smirnov”
testi ile analiz edilmistir. Arastirmanin 6lgeklerinin analizi sonucunda her iki p
degerinin de 0.05’den kii¢lik olmasi, verilerin normal dagilima sahip olmadigim
ortaya koymustur. Bu yiizden hipotez sinamalarinda non-parametrik testlerin

uygulanilmasinin gerektigi sonucuna varilmistir.
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Tablo-12- Normal Dagilim Testinin Sonugclari

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
MALIYET ,158 81 ,000 ,933 81 ,000
ZAMAN 171 81 ,000 ,932 81 ,000
KALITE ,096 81 ,062 ,985 81 476
CEVRE ,146 81 ,000 ,943 81 ,001
GUVENLI ,128 81 ,002 ,952 81 ,004

a Lilliefors Significance Correction

Hipotezlerimi degerlendirmek amagli Kruskal-Wallis analizini yapilmistir ve

asagidaki sonuclara ulasiimistir.

Tablo-13- Egitim Durumuna Gore Riski Algilama Hipotezlerinin Sonuclar

Test Statistics(a,b)
MALITY GUVENL | TUM_RI
ET |ZAMAN | KALITE | CEVRE IK SK
SCh" 5376 | 2539 | 6346 | 1203 3.163 7.354
quare
df 2 2 2 2 2 2
AS’Syig“p' 068 281 042 548 206 025

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: egitim durumu

Tablodaki veriler dikkate alinarak 0,05 degerinden kiiciik olan degerlerin hipotezleri
kabul edilmistir. Buna gore;

HO: Egitim durumuna goére maliyet riskini algilamada farklilik gdstermemektedir.
HO: Egitim durumuna goére zaman riskini algilamada farklilik gostermemektedir.
HI1: Egitim durumuna gore kalite riskini algilamada farklilik gostermektedir.

HO: Egitim durumuna gore ¢evre riskini algilamada farklilik géstermemektedir.
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HO: Egitim durumuna gore giivenlik riskini algilamada farklilik gostermemektedir.

Ozetle ana hipotezim kabul olmustur egitim durumuna gore riski algilama farklilik

gostermektedir.

Tablo-14- Egitim Durumuna Gore Riski Algilama Hipotezlerinin
Detaylandirilmis Sonuclari

Egitim Mean
durumu Rank

MALIYET yuksek 26 39.96
lisans ’
lisans 40 37,08
lise 15 53,27
Toplam 81

ZAMAN yuksek
lisans 26 42,71
lisans 40 37,26
lise 15 48,00
Toplam 81

KALITE yuksek
lisans 26 49,06
lisans 40 34,60
lise 15 44,10
Toplam 81

CEVRE yuksek
lisans 26 41,65
lisans 40 38,61
lise 15 46,23
Toplam 81

GUVENLIK | yuksek %6 47 48
lisans ’
lisans 40 37,09
lise 15 40,20
Toplam 81

TUM_RISK | yuksek 26 47 44
lisans :
lisans 40 33,85
lise 15 48,90
Toplam 81

Egitim durumuna gore kaliteyle baglantili riskin algilanmasinda yiiksek lisans

mezunlarin en yiiksek yiizdeye sahip oldugunu goriilmektedir. Yiiksek lisans
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mezunlarmin risk algilamada daha aktif bir rol aldiklart bulgulanmistir. Lise
mezunlariinsa yiiksek oranlara sahip olmasinin nedeni ise bu sektorde lise mezunu

olanlarin daha ¢ok ¢esitli projelerle karsilasmis olmasi sebep gosterilebilir.

Tablo-15- is Tecriibesine Gore Riski Algilama Hipotezlerinin Sonugclar

Test Statistics(a,b)
MALIY GUVENL | TUM_RI
ET | ZAMAN | KALITE | CEVRE IK SK
Chi- 755 3341 | 2174 996 1,601 128
Square
df 2 2 2 2 2 2
A‘gg’p' 686 188 337 608 449 938

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: is tecriibesi

Tablodaki veriler dikkate alinarak 0,05 degerinden kii¢iik olan degerlerin hipotezleri
kabul edilmistir. Buna gore;

HO: Kidem durumuna gore maliyet riskini algilamada farklilik gdstermemektedir.
HO: Kidem durumuna gore zaman riskini algilamada farklilik gostermemektedir.
HO: Kidem durumuna gore kalite riskini algilamada farklilik géstermemektedir.

HO: Kidem durumuna gore ¢evre riskini algilamada farklilik géstermemektedir.

HO: Kidem durumuna gore giivenlik riskini algilamada farklilik gostermemektedir.

Kidem durumuna gore riski algilama farklilik gostermemektedir. Bunun sebebi risk
algisinin ne kadar uzun yillar calisilmis olmasiyla degil, farkli projelerde ¢alisilmig
olmasina, kisinin vizyonuyla ilgili olmasindandir. Uzun yillar ¢alisip projenin hep
ayni boliimiinde gorev alip sadece kendi yaptigi kisimla ilgilenmis olup geneline
bakmayan c¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. Kidemli olunmasi risk algisinin

farkindaligini saglamak zorunda olmadigin1 da buradan anlayabiliyoruz.
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3.5.5.2 Riski Olusturan Kalemler Arasindaki Iliskilere Ait Bulgu ve Yorumlar

Normal dagilim ¢ikmayan anketi Spearman analizine de tabi tuttuldugunda riski

etkileyen kalemlerin arasinda birbirleriyle iliskilerinin olup olmadigini ne oSlgiide

oldugunu incelenmistir.

Tiim risk faktorleriyle zaman arasinda anlamli bir iliski vardir. Zamandan sonra en

yiiksek iliski degeri maliyette oldugu bulgulanmistir. Bir projenin riskleri dikkate

alindiginda zaman ve maliyet tim risk agisindan 6nem tagimaktadir. Maliyetle

karsilasilan riskler projeyi ¢ikmaza sokabilmektedir. Zamansal kaynakli riskler igin

yetisememesi ile zincirleme bir reaksiyon baslatip tiim projeyi etkileyen bir unsurdur.

Bu etkenlerden 6tiirii ana risk kalemi olmasini saglayan bir sebeptir.

Maliyetle kalite ve zaman arasinda anlamli bir iliski vardir. Maliyetle kalite

arasindaki iliski daha kuvvetlidir. Zamanla ¢evre arasinda anlamli bir iliski oldugu

bulgulanmastir.
Tablo-16- Spearman Analizinin Sonuclar:
GUVEN | TUM RIi
MALIYET | ZAMAN | KALITE | CEVRE LIK SK
MALIYET | Correlatio
n 1,000 250(%) | ,262(%) | 195 162 |, 720(*%)
Coefficient
Sig. (2- 024 018 081 150 000
tailed)
o N 81 81 81 81 81 81
=
2 ZAMAN | Correlatio
< n 250(%) 1,000 | ,355(*%) | 511(**) | ,280(%) | ,721(*%)
5 Coefficient
(B}
& )
Sig. (2- 024 001 000 011 000
tailed)
N 81 81 81 81 81 81
KALITE Correlatio
n 262(%) | ,355(**) | 1,000 |,316(*%) | 216 | ,553(*%)
Coefficient

85




Sig. (2-

tailed) ,018 ,001 ,004 ,053 ,000
N 81 81 81 81 81 81
CEVRE Correlatio
n ,195 ,511(**) ,316(**) 1,000 ,096 ,620(**)
Coefficient
Sig. (2-
tailed) ,081 ,000 ,004 ,393 ,000
N 81 81 81 81 81 81
GUVENLIK | Correlatio
n 162 ,280(*) 216 ,096 1,000 | ,491(**)
Coefficient
Slg' (2- ,150 ,011 ,053 ,393 ,000
tailed)
N 81 81 81 81 81 81
TUM_RISK | Correlatio
n 720(**) ,721(**) | ,553(**), | ,620(**) | ,491(**) 1,000
Coefficient
Sig. (2- 000 000 000 000 | 000
tailed)
N 81 81 81 81 81 81

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.6. SONUC

Risk yOnetiminin proje yoOnetiminde Onemli bir yere sahip olmasi projelerin

dogasinda riski barindirmasindan kaynaklanmaktadir. Her proje tektir, bir kereye

mahsus gerceklesir, birbirinden farklidir. Dolayisiyla da dngoriilebilen risklerin yani

sira Ongoriilemeyen risklerle de karsilasilmast muhtemeldir. Her projenin ozel

olmast dolayistyla projelerde risk yonetimine ihtiyag¢ duyulur. Projeler her

asamasinda birgok aktiviteyi biinyesinde barindirmasindan ye aktivite bazinda risk

tagimasi1 dolayisiyla karmasiktir. Higbir proje birbirinin aynist olmadigi gibi proje

stirecinde degisiklik ve reyizyonlarin yapilmasi da miimkiindjir.

Planlanan zamanda planlanan biitgeyle projenin sonlandirilabilmesi igin revizyonlar,
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aktiviteler lizerinde degisiklikler yapilabilir. Varsayimlar, kisitlamalar, zorunluluklar
ye isgiicli proje siirecinde risk olusmasina neden olabilmektedir. Projenin basariyla
tamamlanabilmesi istenilen amaca ulasilabilmesi i¢in de bu risklerin dngoriilerek
zamaninda Onlenmesi gerekmektedir. Risk yoOnetimiyle bu riskler belirlenecek,
tanimlanacak ye olusmadan Onlenecek ya da projeye olan etkileri azaltilacaktir.
Projedeki firsatlar ye tehditlerin belirlenmesi projelerde biiyiik 6nem tagir. Firsatlar

ve tehditler arasinda denge oldugu takdirde riskler tistlenilebilir.

Projelerin genelinde baslangigta ve diger asamalarinda risklerin belirlenmemis
olmast ve dolayisiyla Onlenememesi, risklerle karsilagildiginda biiyiik kayiplara
neden olmustur. Risklerin Ongoriillememesi, islerin aksamasindan dolayisiyla da
proje siiresinin uzamasina neden olmustur. Risk yOnetiminin basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in risk yonetim planinin yapilmasi, risklerin belirlenmesi,
nitel ve nicel analizlerin yapilmasi, firsatlarin degerlendirilmesi, tehditlerin

Onlenmesi i¢in dnlem plan1 hazirlanmasi, belirlenen risklerin izlenmesi gerekir.

Insaat projelerindeki riskleri ydnetme, siire, maliyet, kalite, giivenlik ve cevresel
stiriidiiriilebilirlik bakimindan proje amaglarin1 bagsarmak icin ¢cok 6nemli bir siireg
olarak saptanmistir. Kendine 6zgii riskler, proje finansman problemi, yiiklenicilerin
zayif yonetim kabiliyeti, geri 6demede giicliik, sigorta yaptirmaya isteksizlik ve
ingaat giivenlik ve Kkirleticileri hakkinda farkindaligin olmayisi, v.b. igermistir.

Bunlar insaat proje amaclarmin basarilmasini etkileyen genel ve 6zel risklerdir.

Bu tez galigmasinin sonucu ve arastirma bulgularini yorumladigimda proje bazli
calisan firmalar icin Oneriler asagidaki gibidir. Tasarim siirecindeki projelerde 6n
hazirlik ve planlamaya daha agirlik verilmelidir ¢linkii risk faktorleri arasinda en
agirlikli olanin zaman oldugu ortaya ¢ikmistir. Yeterli zamanin verilmesi yapilan
projelerdeki kaliteninde artmasina sebebiyet verecektir. Zaman faktoriinlin iyi
kullanilmasi sirket maliyetlerine katkist olur. Zaman gerekenden fazla kullanilirsa
zarara, gerekenden az kullanilirsa da yeniden zarara neden olur. Insaat sektdriinde
calisanlara arasinda yliksek lisans yapmis olanlarin risk algilarinin daha gelismis
oldugu goziikmektedir. Insaat sektdriinde caligacaklarm yiiksek lisans egitimi
almasini onerilebilir. Maliyet kalemi de projenin finansmani agisindan biiyiilk nem
tasimaktadir. Proje maliyetleri, biitgelendirme projenin riskini minimuma indirmek
icin dikkate edilmesi ve finansmaninin iyi hesaplanmasi1 gerekmektedir. Risklerle

karsilagildigi zaman literatiirde ele alindig1 gibi risk ihtimali ortadan kalkmakta ve
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risk %100 gerceklesmektedir. Sonuglar1 da risk yonetiminde 6ngoriilen sonuglardan
daha agir olabilmektedir. Bu durumda risk yonetimindeki esas amag, riskleri
onceden Ongoriip risklerin olusmasin1 engellemektir. Bunun igin, biitiin projeler
diizenli olarak planlanip bir proje yoneticisi yonetiminde biitiin riskler dikkate alinip

yonetilerek gerceklestirilmelidir.
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EKLER

Ek:1 Anket Formu

1 | Egitim durumu Lise Lisans Y.Lisans
; . 10 yildan
2 | Is Tecriibesi 5 yildan az | 5-10 y1l fazla

Asagida yer alan kalemleri o boliimde yer alan ana baglik {izerindeki etki oranina gore
asagida yer alan kutucuklara isaretlenmesi istenmektedir.

Yiksek
Olasilikla

Muhtemelen

Az
Olasilikla

Maliyet ile ilgili riskler

Yap1 malzemelerinin fiyatlarindaki

< enflasyonun maliyete etkisi

4 Proje teslimindeki zaman kisitinin
maliyet iizerine etkisi
Proje finansmani sorunlarinin

5 S
olusturdugu riskler
Miiteahhitlere geri 6deme de

6 | karsilasilan zorluklarin olusturdugu
riskler

7 Tam veya yanlis maliyet tahminin sebep
oldugu riskler

5 Miiteahhitin yonetim vasfina sahip
olmamasinin olusturdugu problemler

9 Yetersiz saha tecriibesinin sebep oldugu
maliyet kayiplari

10 Is programinin planlamasinda
karsilasilan yetersiz tecriideki ¢alisanlar

11 Devlet kaynakli olusan biirokrasi
problemlerinin maliyete etkisi

12 Hiikiimet onaylart ile ilgili agir1

prosediirlerin olusturdugu riskler
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Zaman ile ilgili riskler

13

Miisteri tarafindan olusturulan
degisikliklerin zaman iizerine etkisi

14

Is programimin planlamasindaki
yetersizlikten kaynakli zaman
problemleri

15

Miiteahhitlere geri 6deme de
karsilagilan zorluklarin ge¢ikmelere
sebep olmasi

16

Dizaynla ilgili proje siiresince
olusturulan degisikliklerin

17

Proje teslimindeki zaman kisit1

18

Miiteahhitlerin yonetim vasfina sahip
olmamasi

19

Hiikiimet onaylar1 sirasindaki asir1
prosediirler

20

Yap1 malzemelerinde meydana gelen
fiyat enflasyonu

21

Malzeme tedarikgilerinin zamaninda
teslimat yapamamalari

Kalite ile ilgili riskler

22

Proje teslimindeki zaman kisiti

23

Kalifiye isgiicii yeterli miktarda
erisilebilir olmasi

24

Gerekli uzmanlar1 ve yoneticilerinin
erisilebilir olmasi

25

Yetersiz emek kullanimi

26

Miiteahhitlere geri 6deme de
karsilagilan zorluk

27

Miisteri tarafindan olusturulan
degisiklikler

28

Proje finansmani sorunlari

29

Tageronlarin yonetim kabiliyetindeki
yetersizlik

30

Dizaynla ilgili proje siiresince
olusturulan degisiklikler

31

Yetersiz saha tecriibesi
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Cevre ile ilgili riskler

32

Miisteri tarafindan olusturulan
varyasyonlar

33

Insaattan kaynaklanan su kirliligi

34

Proje teslimindeki zaman kisiti

35

Proje finansmani sorunlari

36

Miisteri tarafindan olusturulan
degisiklikler

37

Insaat sirasinda olusan hava kirliligi

38

insaat atiklarinin yasadisi yollarla yok
edilmesi nedeniyle olusan yasadisiliklar

Giivenlik ile ilgili riskler

39

Iscilerin sigortasmin yapilmamasi

40

Proje finansmani sorunlari

41

Is giivenligi saglanmadan calisiimasi

42

Is makinalari igin sigorta yapilmamasi

43

Bu konuda uzmanlar1 ve yoneticilerle
calisilmryor olmasi

44

Santiyede gerekli araglarin temin
edilmemis olmasi

45

Kalifiye isgiicii yeterli miktarda
erigilebilir olmasi
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Ek:2 Projelerde Riski Olusturan Kalemlerine Ait Problemlerin Onem Sirasiyla
Iliskili Bulgulara Ait Tablolar

SORUS3
N Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az
olasilikla ! 8,6 8,6 8.6
M“Tr?me' 35 432 432 51.9
Yuksek 39 181 48,1 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU4
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 2 2,5 2,5 2,5
M“Tr?me' 26 321 32,1 34,6
Yuksek 53 654 65.4 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU5
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 6 7.4 .4 7.4
M“Tr?me' 10 12.3 123 198
Yuksek 65 80,2 80.2 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORUG6
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 3 3,7 3.7 3.7
M“Tﬁme' 38 46,9 46,9 50,6
Yuksek 40 494 494 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
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SORUY

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug AZ 17 21.0 21,0 21.0
olasilikla
M“Tr?me' 38 46,9 46,9 67.9
Yuksek 26 32,1 32.1 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORUS
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 30 37,0 37,0 37,0
olasilikla
M“Tr?me' 37 45,7 45,7 82.7
Yuksek 14 173 17.3 1000
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU9
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az 13 16,0 16,0 16,0
olasilikla
M“Tr?me' 24 29.6 2.6 45,7
Yuksek 44 54,3 54,3 1000
olasilikla
Toplam 81 100,0 1000
SORU10
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 11 13.6 136 136
olasilikla
M“hetrfme' 43 53.1 53.1 66,7
Yuksek 27 33,3 33,3 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0




SORU11

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 15 185 185 18,5
olasilikla
M“Tr?me' 40 49.4 49.4 67.9
Yuksek 26 32,1 32.1 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU12
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug AZ 11 136 136 136
olasilikla
M“Tr?me' 40 49.4 49.4 63,0
Yuksek 30 37.0 37.0 1000
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU13
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 1 1.2 1,2 1,2
M“Tr?me' 17 21.0 21.0 222
Yuksek 63 778 778 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 1000
SORU14
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 3 3,7 3.7 3.7
M“hetrfme' 37 457 45.7 49.4
Yuksek 1 50,6 50,6 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0




SORUI15

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 13 16,0 16,0 16,0
olasilikla
M“Tr?me' 42 51.9 51.9 67.9
Yuksek 26 32.1 32.1 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU16
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 5 6.2 6,2 6,2
M“Tr?me' 31 38,3 38,3 44,4
Yuksek 45 55,6 55,6 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU17
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 3 3,7 3.7 3.7
M“Tr?me' 34 42,0 42,0 45,7
Yuksek 44 54.3 54.3 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU18
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 7 8,6 8,6 8,6
M“hetrfme' 21 25.9 25.9 34,6
Yuksek 53 654 65,4 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0




SORU19

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 5 6.2 6.2 6.2
M“Tr?me' 36 44.4 44.4 50,6
Yuksek 40 49.4 49.4 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU20
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug AZ 38 46,9 46,9 46,9
olasilikla
M“Tr?me' 30 37.0 37.0 84.0
Yuksek 13 16,0 16,0 1000
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU21
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az 27 333 333 33,3
olasilikla
M“Tr?me' 39 48,1 48,1 815
Yuksek 15 185 185 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 1000
SORU22
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla ! 8,6 8,6 8,6
M“hetrfme' 24 20.6 29.6 38.3
Yuksek 50 61,7 61,7 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0




SORUZ23

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug AZ 11 13.6 136 136
olasilikla
M“Tr?me' 47 58,0 58,0 71.6
Yuksek 23 28.4 28.4 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU24
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug AZ 23 28 4 28.4 28.4
olasilikla
M“Tr?me' 35 432 432 71.6
Yuksek 23 28 4 28.4 1000
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU25
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug AZ 10 123 123 12.3
olasilikla
M“Tr?me' 25 30,9 30.9 432
Yuksek 46 56.8 56.8 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 1000
SORU26
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 29 35.8 35.8 35.8
olasilikla
M“hetrfme' 33 407 40,7 76,5
Yuksek 19 235 235 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0




SORU27

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 46 56.8 56,8 56.8
olasilikla
M“Tr?me' 27 33,3 33,3 90,1
Yuksek
olasilikla 8 9.9 9.9 100,0
Toplam 81 100,0 100,0
SORU28
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 5 6.2 6.2 6.2
M“Tr?me' 23 28.4 28.4 34.6
Yuksek 53 65.4 65.4 1000
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU29
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az
olasilikla ! 8,6 8,6 8,6
M“Tr?me' 43 53.1 53.1 61,7
Yuksek 31 38.3 38,3 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 1000
SORU30
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 31 38,3 383 383
olasilikla
M“hetrfme' 34 42.0 42.0 80,2
Yuksek 16 198 198 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0




SORU31

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 6 7.4 7.4 74
M“Tr?me' 22 27.2 27.2 34.6
Yuksek 53 65.4 65,4 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU32
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 48 50,3 50,3 50,3
olasilikla
M“Tr?me' 30 37.0 37.0 96,3
Yuksek
olasilikla 3 3.7 3.7 100,0
Toplam 81 100,0 100,0
SORU33
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 8 9.9 9.9 9.9
M“Tr?me' 26 32.1 32,1 42,0
Yuksek 47 58,0 58.0 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 1000
SORU34
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 35 43,2 43,2 43,2
olasilikla
M“hetrfme' 29 35.8 35.8 79.0
Yuksek 17 21.0 21.0 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0




SORU35

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 8 9.9 9.9 9.9
M“Tr?me' 17 21.0 21,0 30,9
Yuksek 56 69,1 69,1 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU36
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 56 69.1 69.1 69.1
olasilikla
M“Tr?me' 21 25.9 25.9 95,1
Yuksek
olasilikla 4 4.9 4.9 100,0
Toplam 81 100,0 100,0
SORU37
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 9 11,1 11,1 11,1
M“Tr?me' 19 235 235 34.6
Yuksek 53 654 654 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU38
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 3 3,7 3.7 3.7
M“hetrfme' 23 28.4 28.4 32.1
Yuksek 55 67.9 67.9 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0




SORU39

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 4 4.9 4.9 4.9
M“Tr?me' 16 19.8 19.8 24,7
Yuksek 61 75.3 75.3 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORUA40
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 14 17,3 17,3 17,3
olasilikla
M“Tr?me' 39 481 48.1 65.4
Yuksek 28 34.6 34.6 1000
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU41
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 4 4.9 4.9 4.9
M“Tr?me' 20 24,7 24.7 29.6
Yuksek 57 704 704 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORUA42
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az 45 55.6 55.6 55.6
olasilikla
M“hetrfme' 29 35.8 35.8 01.4
Yuksek 7 86 8.6 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0




SORU43

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug Az
olasilikla 4 4.9 4.9 4.9
M“Tr?me' 48 50,3 50,3 64,2
Yuksek 29 35,8 35,8 100,0
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU44
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Sonug AZ 20 24,7 24,7 24,7
olasilikla
M“Tr?me' 30 37.0 37.0 61,7
Yuksek 31 38,3 38,3 1000
olasilikla
Toplam 81 100,0 100,0
SORU45
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigde Yiizde
Sonug Az 29 35,8 35,8 35.8
olasilikla
M“Tr?me' 46 56.8 56.8 92,6
Yuksek
olasilikla 6 7.4 7.4 100,0
Toplam 81 100,0 1000
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