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BANKACILIK SEKTORUNDE ETKIN BiR iC KONTROL SiSTEMI
KURULMASINA ILISKIN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI
iLE YABANCI ORTAKLI TICARI BiR BANKA UZERINE iINCELEME

DIDEM YONEL
Mayis, 2011

“Bankacilik Sektoriinde Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi Kurulmasina iliskin Sorunlar
ve Coziim Onerileri Ile Yabanci Ortakli Ticari Bir Banka Uzerine Inceleme” konulu
bu g¢alismanin amaci, bankacilik sektoriinde yasal diizenlemeler ile kurulmasi
zorunlu olan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve isleyisinde ortaya ¢ikan sorunlar
ile olas1 ¢bziim Onerilerini tanimlamaktir. I¢ Kontrol tarihler boyunca cesitli
sekillerde uygulanir olmustur. Yillar i¢inde uygulanma alani yayginlagmis, etkinligi
artmis ve daha ¢ok benimsenmistir. Son yillarda 6zellikle finans alaninda ortaya
c¢ikan suistimal olaylarindan sonra giinlimiiz is hayatinda 6nemi daha da artmistir.
Konu hakkinda yasal diizenlemeler ile sistemin g¢ergevesi ve esaslari daha detaylh
sekilde belirlenmeye calisilmistir. Bununla birlikte sistemin etkin sekilde kurulmasi
ve isletilmesi konusunda sistemin igsellestirilmesi, uygulama prensiplerinin
yerlestirilmesi,  personel se¢cimi  ve  siirekliligi  konularinda  sorunlar
yasanabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlarin ¢oziimiine iligkin Oneriler sistemin
etkinligini arttiracaktir. Bu sayede i¢ kontroldan saglanacak fayda da artacaktir. Bu
amacla c¢alismanin kapsaminda, i¢ kontrol ve i¢ kontrol ile iligkili banka ve
bankacilik, etik ve denetim kavramlar1 ve islevleri ile bankacilik sektoriinde ig
kontrol uygulamalarinda yasanan sorunlar ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri
aciklanmistir. Uygulama calismasi olarak, i¢ kontrol yapilanmasina ve i¢ kontrolda
dagitik organizasyon yapisina ilk baslayan bankalardan biri ele alinmistir. Calisma
icin uygulama &rnegindeki i¢ kontrol yapisi, sistemin unsurlari ve uygulanan ¢dziim
yontemleri agiklanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, Risk Odakli i¢ Kontrol, Bankalarda i¢ Kontrol,
Denetim, I¢ Denetim, Etik



ABSTRACT

PROBLEMS AND SUGGESTIONS ABOUT ESTABLISHMENT AN
EFFECTIVE INTERNAL CONTROL SYSTEM
IN THE BANKING SECTOR, A REVIEW ON A COMMERCIAL BANK
WITH A FOREIGN SHAREHOLDER

DIDEM YONEL
May, 2011

The aim of this study named as*“Problems and Suggestions About Establishment An
Effective Internal Control System In The Banking Sector, A Review On A
Commercial Bank With A Foreign Shareholder”, is to mention the problems and to
identify the suggestions about these problems occuring internal control system
establishment and process which is regulated by law. Internal Control has been
applied in various ways throughout history. Over the years became widespread, more
effective and more adopted. In recent years, especially after the events of misuse
occurring in the field of finance became more important in business life today. The
framework and the principles of the system is tried to determine in details with legal
regulation. At the same time, about establishing and operating an effective system,
problems might be encountered in the internalization of the system, placing the
principles of practice, selection of staff and continuity. The suggestions to these
problems would increase the effectiveness of the system. In this way, benefit gotten
from the internal control would increase also. In this study, internal control and the
terms related with internal control such as bank, banking, ethic and audit are
explained with concept and functions. Also the problems occuring internal control
process in the banking sector and suggestions to these problems are explained. For
the application part of the study, the internal control system in a commercial bank
with a foreign shareholder is selected which was the one of the first bank established
the internal control system and decentralized internal control process. For the study,
the structure and the functions of this internal control system and also the solution
methods for the problems in the system were explained.

Key Words: Internal Control, Risk Based Internal Control, Internal Control in
Banks, Audit, Internal Audit, Ethic



ONSOZ

“Bankacilik Sektoriinde Etkin Bir i¢ Kontrol Sistemi Kurulmasma Iliskin Sorunlar
ve Coziim Onerileri Ile Yabanci Ortakli Ticari Bir Banka Uzerine Inceleme” isimli
bu tez ¢alismasinda, bankalarda etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi ve isletilmesi
siireci ile bu alandaki sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri anlatilmaya ¢alisilmistir.

Calisma stirecindeki anlayis, destek ve katkilarindan dolay: tez danismanim Sayin
Yrd.Dog.Dr. Ceren Erdin GUNDOGDUya tesekkiir ederim.

Yiksek Lisans Ogrenimim siresince anlayis, destek ve yonlendirmeleri ile
katkilarindan dolayr Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Y o6netimi Boliimii degerli Ogretim ve Arastirma gorevlilerine tesekkiir ederim.

Ders donemi ve tez c¢alismasi sirasindaki destek ve dostluklar1 i¢in siif
arkadaslarima ve i¢ kontrol meslegini siirdiirmem sirasinda bu ¢alismadaki tespitleri
yapmama katkisi olan ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Daima en biiyiikk destekgi, yol gosterici ve yol arkadasi olan ve bu galismalari
yapmamda bana maddi ve manevi gii¢ veren Anneme, sabri, bana kattiklar1 ve varligi
i¢in tesekkiir ederim.

Istanbul, Mayis 2011 Didem YONEL
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1. GIRIS

¢ Kontrol, isletme faaliyetlerinin yasal mevzuat ve isletme i¢ci mevzuata uygun
olarak gergeklestirilmesi konusundaki inceleme faaliyetlerinin biitiiniidiir. i¢ Kontrol
faaliyetleri, ortaya ¢ikan =zararlarin tekrarlanmasini Onleyici, Onleyici tedbirleri
sayesinde zararin ortaya ¢ikmasini engelleyici, gelistirdigi Oneriler ile maliyet
azaltici, muhasebe kayitlarmin dogrulugu ve giivenilirliginin saglanmasi Yyasal
fonksiyon ve islevleri ile isletme hedeflerinin gergeklestirilmesinde katma deger
yaratmaktadir. I¢ kontrol sisteminin, isletme politikalarinin basari ile siirdiiriilmesi ve
hedeflere dogru ve hizli sekilde ulasilabilmesinde c¢esitli fonksiyonlar1 ile katma
degerli etkileri sozkonusudur. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletme politikalarinin
basariya ulasacak sekilde uygulanmasinda 6énemli bir koruyucu mekanizma ve destek

fonksiyonu tasimaktadir.

I¢ kontrol yerine getirdigi ve olumlu sonuglart ile isletmelere katki saglayan tiim bu
fonksiyonlari ile ekonomik yasamin baslica unsurlarindan olan bankalarda da 6nemli
bir isleve sahiptir. Banka hedeflerine ulasmada i¢ kontrol faaliyetleri dikkat ¢ekici bir
Ooneme sahiptir. Bankalarda gerceklestirilen islemler hakkindaki i¢ kontrol
faaliyetleri, sdozkonusu islemlerin mevzuata ve banka politikalarina uygun olarak
gerceklestirilmesi konusunda makul bir glivence saglamaktadir. Bu fonksiyonu ile
zarar olusmasini veya olusan zararin telafisi ya da tekrarlanmamasi konusunda

onemli bir islevi yerine getirmektedir.

I¢ kontrol tiim bu islevleri ¢ok sayida incelemenin konusu olmustur. Ozellikle son
yillarda i¢ kontrol alaninda gok sayida calisma yapilmaktadir. I¢ kontroliin denetim
diinyasindaki yeri, bankalardaki i¢ kontrol faaliyetlerinin sektore olumlu etkileri, i¢
kontrol ve i¢ denetim konusundaki degismeler, i¢c kontrolin risk odaklh
gerceklestirilmesi yoniindeki gelismelere bu caligmalara yer verilmistir. S6zkonusu
caligmalarda i¢ kontrolun Onemi, kapsami, yerine getirdigi islevleri ile sektore

yaptig1 katkilar tizerinde durulmaktadir.



Bu tez calismasinin konusu, bankacilik sektoriinde etkin bir i¢ kontrol sistemi

kurulmasina iligkin sorunlar ve bu sorunlara dair ¢6ziim 6nerileridir.

Bu tez caligmasinin amaci, bankacilik sektoriinde etkin ve onemli bir fonksiyona
sahip i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢dziim

oOnerileri ile sistemin bu sorunlardan arindirilarak etkinliginin arttirilmasidir.

Bu amag c¢ergevesinde tez igeriginde, i¢ kontrol ve i¢ kontrol ile iligkili banka ve
bankacilik, etik, denetim kavramlari, kapsami, islev ve gelisimlerine yer verilmistir.
Ikinci boliimde banka ve bankacilik konusuna deginilmis olup banka fonksiyonlarma
yer verilerek bankada i¢ kontrol fonksiyonunun gerekliligine isaret edilmektedir. I¢
kontrol ile yakindan iligkili kavramlardan, {igiincii bolimde etik ve dordiincii
boliimde denetim kavramlarina ve bankacilikta 6nemine yer verilerek i¢ kontrol ile
iligkileri ve karsilikli etkilesimlerine deginilmistir. Besinci boliimde i¢ kontrol
kavrami tim yonleri ile agiklanmistir ve bankacilikta i¢ kontrol fonksiyonunun
Onemi detayli olarak belirtilmistir. Bu boliimde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasina iligkin sorunlar ve ¢6zliim Onerileri, olast ¢oziimler ile uygulamada

hayata geg¢irilmis iyi uygulama 6rnekleri birarada agiklanmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde bankacilik sektoriinde i¢ kontrol konusundaki ilk
ve en iyi uygulama oOrneklerinden biri olan bir bankanin i¢ kontrol yapisi detayl
olarak incelenmistir. Inceleme kapsaminda uygulama konusu i¢ kontrol sistemine
iligkin yazili belgeler, sistemsel kayitlar, kullanilan araglar incelenmistir, Sistemin
tim taraflardan kullanicilar1 ile yiizylize gorismeler yapilmistir ve sistem
uygulamalar test edilmistir. S6zkonusu ornekteki i¢ kontrol caligmalart ile sistem
lizerinde yarattigi katma deger ve sistemdeki sorunlara ¢oziim onerileri ile bu

yondeki uygulamalari agiklanmustir.

Bu calisma, kapsam ve tiim islevleri dikkate alindiginda i¢ kontrol sisteminin
isleyisine iligkin sorunlarin dogru analiz edilebilmesi ve ¢oziimler gelistirilebilmesi,
bu sayede i¢ kontrol sisteminin bankacilik sektoriindeki katmadegerinin yeterince

anlasilmasi ve arttirilmasi agisindan onemlidir.



2.  BANKACILIK SISTEMIi

2.1. Banka ve Bankacilik Kavram

Giliniimiiz ekonomilerinde para ve kredi politikasinin vazge¢ilmez araglarindan olan
bankalar, her iilkenin ekonomik yapisi ve ihtiyaglarina paralel olarak yasalarla
denetim altina alinmigs olan {stlendikleri fonksiyonlar bakimindan ilke

kalkinmasinda 6nemli bir rol iistlenen mali kuruluslardir.*

Bankalar mevduat toplayip kredi veren kuruluslardir. Diger bir deyisle bankalar
tasarruf sahibi olanlara fon ihtiyaci olanlar1 bulustururlar. Bu sirada bankalar tasarruf
sahiplerinin yatirdiklar1 kisa vadeli fonlar1 kisa, orta ve uzun vadeli olarak
ekonomiye aktarirlar. Bankalar biinyelerinde ¢alistirdiklar1 nitelikli elemanlar
vasitastyla miisterilerine danismanlik yaparlar. Boylece mikro ekonomik ve makro

ekonomik diizeyde ekonominin riskini azaltirlar.?

Ekonominin isleyisi icerisinde Onemli bir yere sahip olan bankacilik sektort,
tasarruflart mevduat olarak toplayip bunlart miisterilerine kredi seklinde
kullandirmak gibi iki temel fonksiyona sahiptir. Bu fonksiyonlar1 hayata gegcirirken
bankalar, hem sermaye birikimi siirecinin hizlanmasina katki saglamakta hem de
para ve kredi politikalarinin uygulanmasina destek vermektedir. Bunun yani sira bas
dondiiriicti bir hizla gelisimini slirdiirmekte olan teknoloji, yer kiireyi bilgisayar ve
iletisim aglartyla Orerken, bunlarin ticari islemlerde kullanilmaya baglanmasi,
bankacilik sektoriiniin  iktisadi hayattaki yerini vazgecilmez bir konuma

tasimaktadir.®

Tiirk Ticaret Kanunu ve Bankacilik Kanunu igeriginde banka sorumluluk, gérev ve
organizasyonlarina yer verilmistir. Bu acgiklamalar, banka ve bankacilik

kavramlarinin agiklanmasina olanak saglamaktadir.

! Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye'de Kamu Bankalarmin Ozellestirilmesi: Kamu ve Ozel
Sermayeli Ticaret Bankalarinda Etkinlik ve Verimlilik Analizi, (2001), s.7.

2 prof.Dr. ilker Parasiz, Tiirkiye'de ve Diinya'da Bankacihk, (Bursa: 2011).

¥ Mehmet Takan, Bankacilik Teori, Uygulama ve Yénetim, 3.baski, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim,
2011).


https://www.idefix.com/kitap/ilker-parasiz/urun_liste.asp?kid=8832

5411 sayili Bankacilik Kanunu madde 4 igeriginde bankalarin faaliyet konular1;*

a.
b.

C.

t.

u.

Mevduat kabulii.

Katilim fonu kabulii.

Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri.

Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplariin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri.

Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri.

Saklama hizmetleri.

Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi deme vasitalarinin ihraci ve
bunlarla ilgili faaliyetlerin yliriitiilmesi islemleri.

Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi; kiymetli

maden ve taglarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi islemleri.

. Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araclarina, mala, kiymetli

madenlere ve dovize dayali; vadeli islem soOzlesmelerinin, opsiyon
sOzlesmelerinin, birden fazla tlirev araci iceren basit veya karmasik yapidaki

finansal ara¢larin alimi, satimi ve aracilik islemleri.

. Sermaye piyasasi araglarinin alim, satimi ile geri alim / tekrar satim taahhiidii .

Sermaye piyasasi araglarinin ihrag / halka arz yoluyla satisina aracilik islemleri.

. Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla

alim satiminin yiiriitiilmesi islemleri.

. Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair ylkiimliiliiklerin tistlenilmesi islemleri.

Yatirim danigsmanlhigi islemleri.

Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

Hazine Miistesarligi ve / veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sézlesme kapsaminda iistlenilen yilikiimliiliikkler ¢er¢evesinde alim
satim islemlerine iliskin piyasa yapicilig1.

Faktoring ve forfaiting islemleri.

Bankalararasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik.

. Finansal kiralama islemleri.

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri.

Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

olarak siralanmustir.

* “Bankacilik Kanunu (5411 S.K.)”, Resmi Gazete, 25983 (01.11.2005) : 4
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2.2. Bankacihigin Tarihsel Siireci

Bankaciligin gosterdigi tarihi gelisme, para kavraminin gelismesiyle yakindan
iliskilidir. Para kavrami gelistikce, ticaret ve sanayi alaninda gelismeler yasandik¢a
bankacilik alaninda da buna paralel gelisme ve degisiklikler yasanmistir. Paranin

ortaya ¢ikisi ve kullanilmaya baslamasi bankacilik kavramini da etkilemistir.

Diinyanin siyasal yapisindaki gelismelerden etkilenerek zaman zaman yayilma ve
durgunluk devrelerine giren bankacilik, giiglendigi donemlerde de diinya politikasina

yon verebilen etkenlerden biri olmustur.®

Ticaretin gelismesi, uluslararasit bir nitelik kazanmasi, para ile ilgili kurumlarin
olusumunu zorunlu kildigindan, ortaya dnce sarraflar ¢ikmistir. Bu nedenle sarraflari,

bankerlerin ve bankalarin dnciisii olarak nitelendirmek miimkiindiir.®

Banka deyiminin, italyanca banco kdkeninden geldigi, daha sonra ise bu kelimenin
banca olarak degistirilerek kullanildig1 varsayilmaktadir. Banco kelimesinin Tiirk¢e
karsihigini ise masa, sira veya tezgah kelimeleri olusturmaktadir.” Bu sozciik,
sarraflarin  {lizerinde islemlerini gerceklestirdikleri masa, sira sdzciigiinden

kaynaklanmaktadir.?

Sarraflarin ugras alanlarim1 genisletmeleri, mevduat kabul etmelerinin yanisira
transfer islemlerini gerceklestirip, miisterilerine kredi vermeleri ise bunlarin
igyerlerini mevduat ve transfer bankalar1 durumuna donistiirmiistiir. Gergek
anlamiyla para ticareti ise ancak mal ve sermaye ticaretine katilan siniflarla, tefeciler
ve tliccarlardan olusan burjuvaziyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Ticaret sermayesinin
gelisimi, banka denilen kurumu ekonomik yasantinin 6nemli bir 6gesi durumuna
doniistiirmiistiir. Sanayi devrimi ise bankaciligin hizli bir gelisme siirecine girmesine

yol agmugtir.®

® Yrd.Dog.Dr. Mehmet Basar, Yrd.Dog.Dr. Metin Coskun, Prof.Dr. Nurhan Aydin, Bankacihik
Uygulamalari, (Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No.: 1711; 2006), s.21.

6 Basar, Coskun, Aydin, age, 21.

’ Dr.Arslan Yiizgiin, Cumhuriyet Dénemi Tiirk Banka Sistemi (1923-1981), (istanbul: Der
Yayinevi, 1982), s.9.

8 Basar, Coskun, Aydin, age,.21.

% age,.21.


http://www.google.com.tr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Arslan+Y%C3%BCzg%C3%BCn%22&source=gbs_metadata_r&cad=6

2.2.1.Diinyadaki Gelismeler

Tarihte ilk bankacilik hizmetlerinin eski Siimer ve Babil medeniyetlerine kadar

uzandig1 sanilmaktadir. Stimerlerde din adamlari, giivenilir kisiler olarak kendilerine

emanet edilen paralar ihtiyag sahiplerine kredi olarak kullandirmaktaydi. Siimerlerin

kurdugu ve banka olarak nitelendirilebilecek

verilmekteydi.*

ilk kuruluslara maket

adi

Bankaciligin tarihsel gelisimi ve yasanan baslica Onemli olaylar Tablo 1’de

belirtildigi sekilde ortaya ¢ikmustir.

Tablo 1: Bankaciligin Gelisimi

Tarihte Ik Bankaciligin Ik Cek ve Gold Ik Modern
flk | Bankacik | Gelistirilmesi | Milat | Modern | Banknot | smithler ve | Merkez | Bankaciligin
ve
Banka Yasalari Denetlenmesi Banka | Kullanim Sertifika Bankasi Baglamast
3500 2000 1000 0 1609 1637 1640 1694 1907

MO.3500 | Stimer ve Babil'de mabetlerde rahiplerin borg verdigine dair
bankacilik belgeleri bulunmustur.
Eshunnanca Krallig1 ilk bankacilik yasalarini diizenlemis, faiz

MO.2000 | oranini %20 olarak hiikme baglamistir. Hammurabi yasalari, kredi
verme, mevduat toplama, komisyon islemlerini hilkkme baglamais,
kredi senetleri killere 2 niisha halinde yazilmigtir.

. Ik ve Orta Cag'da Yunanlilar, Romalilar ve Misirlilar bankacilig1

MO.1000 gelistirmis, eski Misir'da faiz sinirlanirken eski Yunan'da bankacilik
denetimlerine baglanmistir.

1609 [Ik modern banka (Amsterdam Bankas1) kurulmustur.

1637 Venedik Bankasi kurulmusi ¢ek ve banknot kullanimi baglanmustir.
Ingiltere'nin krali tarafindan tiiccarlarin altinina el konulmasiyla

1640 birlikte, altinlar goldsmith denilen denilen tiiccarlara sertfika
karsilig1 verilmeye baglanmistir.

1694 Ingiltere, Fransa ile yaptig1 savasin finansmani icin Ingiltere Merkez
Bankasi (ilk Merkez Bankasi) kurulmustur.
Sistem, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Merkez Bankasi

1907 (Federal Reserve Bank) ile olgunluga ulasmis ve modern banka
sisteminin iskeleti olugsmustur.

Yrd.Dog¢.Dr. Mehmet Basar, Yrd.Do¢.Dr. Metin Coskun, Prof.Dr. Nurhan Aydin, Bankacilik

Uygulamalari, (Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No.: 1711; 2006), s.21.
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Paranin genel bir degisim arac1 olarak kullanilmaya ve islemlerin bankalar
araciligiyla kayit altina baglanmasindan oOnce kullanilan c¢esitli degisim ara¢ ve
yontemleri aslinda ilk bankacilik faaliyetleri olarak diisiiniilebilir. Bankalar,

glinlimiizdeki yapilarina ticaret ve sanayinin gelistigi son ¢aglarda ulagmiglardir.

Bankaciligin baslangici konusunda ¢esitli goriisler vardir. Bunlardan birine gore,
insanlarin uzak yerlere seyahate giderlerken para ve degerli madenlerini gilivenli
oldugu diisiincesiyle kilise papazina emanet etmeleri ve bu sekilde biriken paralardan
ihtiyac sahiplerine papazlar tarafindan odiing verilmesi suretiyle gelistigi rivayet
edilir. Bilinen en eski banka Mezopotamya’daki Kizil Tapmak'tir. Ilk ticari itibar

belgelerinin Mezopotamya’da kullanildig: bilinmektedir.

Bankaciliga iliskin ilk kurallar MO.2067-2025’lerde Babil Imparatorlugu’nun
birligini olusturmayr basaran Hammurabi'nin kanunlarinda goriilmektedir. Unlii
Hammurabi Kanunlari’nda maketlerin 6diing islerini nasil yonetecegi, borcun
vadesinden Once nasil tahsil olunacagi, bor¢lunun hangi mallarinin ne yolla borcun
tasfiyesinde kullanilacagr yazilmistir. Siimerler uzak iilkelerle olan mal
degisimlerinde banknot gibi dolasan ve ¢ek ya da itibar mektuplarina benzeyen bazi
belgeler kullanmasini da biliyorlardi. Daha sonralari, bankacilik hizmetlerinin
maketlerin tekelinden ¢iktig1, ticaretle ugrasan bazi zenginlerin bankacilik
hizmetlerinde uzmanlastiklar1 goriilmektedir. MO. 7. Yiizyilda eski Yunan’da krallar
kendi adlarina para bastirmiglardir. Atina bankerleri mevduat ve kredi islemlerini faiz
karsiliginda yapmaktaydi. Bu donemde Sinop, Sicilya, Kartaca ve Lidya’y1 ele
geciren Persler tarafindan bankacilik Ortadogu’ya yayilmistir. MO. 3. Yiizyildan
MS. 2. Yiizyilla kadar diinyada hakim giic olan Roma’da bankaciligin bir hayli
gelistigi goriilmektedir. Roma bankalarinin ¢alismalar1 en ince ayrintilarina kadar
yasa ve emirnamelerle diizenlenmeye calisilmis ve denetime tabi tutulmustur.
Ortagag’da denizciligin gelismesi, yeni fethedilen yerlerden kiymetli madenlerin
getirilmesi Avrupa’da bankaciligin daha da gelismesine yol agmistir. Yeni bankacilar
geleneksel Ozellikleri olan ihtiyatlilik ve ileri goriisliilik niteliklerine, mantikli
hareket, gelisme ve acilma gereksinimi ilkelerinden de yararlanarak, girisim ve kar

zihniyetini eklemesini de bilmislerdir."

1 age, 22.



Modern anlamda ilk banka 1609°da Hollanda’da Amsterdam Bankasi adiyla
kurulmustur. 1637°de Venedik’te Venedik Bankasi kurulmus ve bu banka ¢ek ve
banknot kullanimina yol acan Contadi di Banka sistemini gelistirmistir. 1640°ta
Ingiltere’de kralin, tiiccarlarin Londra kulesinde saklanan altin kiilgelerine el
koymasi, tiiccarlarin devlete olan giivenini sarsmis ve tiiccarlardan bundan bdyle
altinlarini, adlarmma goldsmith denilen tiiccarlara vermeye, bunun karsiliginda
sehadetname almaya baglamislardir. Bir siire sonra goldsmithler, kasalarindaki
altinlarin atil durdugunu goérerek bunlara dayali olarak borg isteyenlere goldsmith
nots denilen kendi senetlerini vermeye baglamiglardir. Bu senetlerin zamanla

piyasada aligverilerde dolagir olmasi ilk banknot sistemini olugturmustur.*

Bardi, Peruzzi ve Floransali Acciauioli taninan ilk iinlii bankacilardir. Bunlar 14.

yiizyilin basinda Avrupa’nin 6nemli sehirlerinde banka subeleri agmustir.

19. Yiizyilda ticaret sermayesinin gelisimi ve Sanayi Devrimi banka sistemini biiyiik
bir hizla gelistirmistir. Genellikle halktan mevduat toplayarak kaynak olusturan
bankalar ticaret alaninda uzmanlasirken kendi 6z sermayeleriyle calisan bankalar da
yatinm bankaciliginda uzmanlasmistir. Ticari kapitalizmden sanayi kapitalizmine

gecis siirecinin baglamasiyla bankacilik alaninda da birlesmeler baglamistir.™

20. Yizyilda kapitalist sistemle birlikte merkezi planlama, sosyalist ekonomiler
ortaya cikmustir. Ozellikle, 2. Diinya Savasi’ndan sonra, sistemler arasindaki
belirginlik, gelismis ve az gelismis ekonomiler olgusu olduk¢a 6nemli bir nitelik
kazanmistir. Buna paralel olarak, bankacilik faaliyetleri, bir yandan merkezi planl
ekonomilerin yapilarina gore yeniden sekillenmeye baslarken, az gelismis
ekonomilerin finansal agidan kalkinma c¢abalarin1 desteklemek igin kalkinma
bankacilig1 denilen ve genellikle devlet eliyle ve 6zel yasalarla kurulan yeni bankalar
kurulmaya baglanmigtir. Bu ekonomik ve sosyal degisimlerin dogal bir sonucu
olarak, sermayeleri devletlere ait olan uluslariistii nitelikli para ve kredi kurumlari,
Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim bankasi ve benzeri

kuruluslar, ortaya ¢ikmaya baglamistir.*

12 age, 22.
13 age, 23.
% age, 23.



2.2.2. Tiirkiye’deki Gelismeler

Ekonomi ydnetiminin benimsedigi ekonomik anlayis ve uygulamalar bankacilik
sektoriiniin yapilanmasina etki etmistir. Tiirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimi
Cumhuriyet 6ncesi bankacilik ve Cumhuriyet doneminde bankacilik olmak {izere iki

ana baslik altinda incelenebilir.”

2.2.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Bankacilik

Osmanli Imparatorlugu déneminde, devletin biitce agiklarmi kapatmak amaciyla,
1840 yilinda Kaime adi verilen ilk kagit para tedaviile c¢ikarilmistir. Hiikiimet,
Kaimenin dis dengesini korumak i¢in arayislara girismis, Galata Bankerlerinin de
tegvikiyle bir bankanin kurulmasina karar verilmistir. 1847 yilinda Osmanli
Imparatorlugu’nun ilk bankasi olan Istanbul Bankasi (Bank-1 Dersaadet)

kurulmustur. Banka 1852 yilinda faaliyetlerini durdurmustur.*®

1839 Tanzimat Fermani’ndan sonra devletin finansman ihtiyacinin artmasi,
bor¢lanma gerekliligi yeni bir banka kurulmasini giindeme getirmistir. Bu amagla,
1856 yilinda ingiliz sermayesi ile Osmanli Bankas1 (Ottoman Bank) kurulmustur.
Osmanli Bankasi’nin sermayesi 1863 yilinda Fransiz sermayedarlarinin da
katilimiyla arttirilarak ismi Bank-1 Osmani-i Sahane olarak degistirilmistir. Bankaya
1863 Anlagmasi ile 30 yil siire ile para basma ayricaligi taninmistir. 1875 yilinda
Avusturya sermayesi de dahil edilerek sermayesi arttirilan Osmanli Bankasi’na
verilen imtiyazlarin hem siiresi uzatilmig hem de imtiyazlarin kapsami
genisletilmistir. Banka’ya Osmanli Devleti’nin her yerinde Hazine islemlerini yapma
yetkisi verilmistir. Cumhuriyet doneminin ilk yillarina kadar imtiyazli konumunu
stirdiiren Banka, 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB)’nin

kurulmast ile biitiin imtiyazlarini kaybetmistir."

1875 yilindan 1922 yilina kadar yabanci sermaye ile 7 banka kurulmus, 18 yabanci
banka da Osmanli topraklarinda sube agmistir. 18561923 yillar1 arasinda kurulan
bankalarda yabanci sermayeli bankalar ¢ogunlukta olmakla birlikte, 1908 yilinda 2.
Mesrutiyet’in ilan1 ve milliyetcilik egilimlerinin artmasi ile birlikte ulusal sermaye
ile pek cogu yerel ve tek subeden olusan bankalarin kurulmasi siireci baslamis, bu

sire¢ 1911 yilinda hizlanmistir. Ulusal bankaciligin gelisiminde ilk adim, 1863

15 age, 23.
16 age, 24, 25.
7 age, 24, 25.



yilinda Nis Valisi Mithat Pasa onderliginde kurulan Memleket Sandiklari’nin
kurulusu ile atilmistir. Memleket Sandiklar ¢esitli diizenlemelerden sonra Menafi
Sandiklar1 adimi almistir. 1888 yilinda tarimsal kredilendirmeyi devlet denetimine
alacak olan Ziraat Bankasi, ilk devlet bankasi sifatiyla 10 Milyon Lira sermaye ile

kurulmustur.*®

Osmanli imparatorlugu doneminde dzellikle yabanci olanlar tam bir serbesti icinde
ve tamamen ticari kredi esasina gore calismiglardir. Sanayilesmeye yonelik bir kredi
politikasinin uygulanmasi i¢in bir ortam hazirlanmamistir. Ciinkii, kredi sistemi
sadece faiz oranlarinin tespitinden ibaret sayilmis ve Murabaha Nizamnamesinin

sorunu ¢ozebilecegi diisiinilmiistiir.

2.2.2.2. Cumhuriyet Déneminde Bankacilik

Cumhuriyet doneminde bankaciligin gelisimini, ekonomide yasanan gelismelere ve
izlenen ekonomi politikalarina gore 7 donemde incelemek miimkiindiir. Her donemin

ekonomi anlayisi1 ve karakteristik 6zellikleri farklilik gostermektedir.*

Cumbhuriyet doneminde Tiirk bankaciliginin gelisimi Tablo 2’de belirtildigi sekilde

siniflandirilabilir.

Tablo 2: Cumhuriyet Doneminde Tiirk Bankacihginin Gelisimi

1923-1932 | 1933-1944 | 1945-1959 | 1960-1980 | 1980-1994 | 1994-2000 | 2000- sonrast
Ozel Amaglh . 1994 Krizi
Ozel Serbestles 2000 Y1ili
Ulusal Devlet ve
Bankalarin Planli me ve Disa Sonrasi
Bankalar | Bankalarinin Bankacilik
Gelistigi Donem Agilma Bankacilik
Donemi Kuruldugu Sektoriine
Donem Dénemi o Sektorii
Donem Etkileri

Yrd.Do¢.Dr. Mehmet Basar, Yrd.Dog¢.Dr. Metin Coskun, Prof.Dr. Nurhan Aydin, Bankaciik
Uygulamalan, (Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No.: 1711; 2006), s.26.

18 age, 24, 25.
19 age, 26.
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e 1923-1932 Déneminde: 1923’te toplanan Izmir iktisat Kongresi, bankacilik ile
ilgili 6nemli gelismelere yol agmistir. Tek subeli mahalli nitelikte ¢ok sayida ulusal
banka kurulmustur. Yabanci bankalarin hakimiyeti devam etmektedir. 1923’te
Tiirkiye’de 22’°si ulusal sermayeli, 13’1l yabanci sermayeli olmak iizere 35 banka
faaliyet gosteriyordu. 1923’te hiikiimet ve toplumun tarim, ticaret ve sanayi
kesimlerinin &nde gelenlerinin katilmiyla yapilan Izmir Iktisat Kongresi’nde,
ekonomik gelisme icin ulusal bankaciligin kurulmasmin gerekliligi tim katilimeilar
tarafindan dile getirilmis ve Cumhuriyet’in ilk yillar1 2. Mesrutiyet’ten sonra
baslayan ulusal bankacilik akiminin hizla gelistigi bir donem olmustur. Cumhuriyet
doneminin ilk ulusal bankasi, Izmir Iktisat Kongresi’nde alinan kararlar
dogrultusunda 26 Agustos 1924’te kurulan Tiirkiye Is Bankasi’dir. 1925°te kurulan
Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi, iilkemizde kurulan ilk kalkinma bankasidir. Bu
bankanin kaynak yapisi gili¢lendirilemedigi i¢in isletmecilik fonksiyonu 1932°de
kurulan Devlet Sanayi Ofisi’ne, bankacilik islevi ise 1932°de kurulan Tiirkiye Sanayi
ve Kredi Bankasi’na devredilmistir. Faaliyetleri uzun Omiirli olmayan banka,
1933’te kurulan Stimerbank’a devredilmistir. 1927°de konut kredisi vermek amaciyla
Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur. Banka, 1946’da Emlak ve Kredi Bankasi’na
dontistiiriilmiistiir. Cumhuriyet doneminde bankacilik alaninda atilan en Onemli
adimlardan birisi, 1931°de T.C. Merkez Bankasi’nin kurulmasi olmustur. Banka
1932°de resmen faaliyetlerine baslamistir.®® Cumhuriyet doneminin bankacilik ile
ilgili ilk 6nemli kanunu, 30 Haziran 1930 tarih ve 1715 sayil1 T.C. Merkez Bankas1

Kanunu’dur.

e 1933-1945 Déneminde: En belirgin 6zellik devlet eliyle 6zel amagli bankalarin
kurulmug olmasidir. 1930°’lu yillarin baglarinda, i¢ ve dis etkilerin sonucu olarak,
1920’11 yillarda izlenen 6zel kesimin Ozendirilmesi ile sanayilesme stratejisi bir
tarafa birakilarak, kamu iktisadi girisimleri araciligi ile sinai yatirimlarda bulunarak
sanayilesme stratejisi benimsenmistir. Bu doénemde, 1933°te Siimerbank ve
Belediyeler Bankasi, 1935°te Etibank, 1937’de Denizbank, 1938°te Halk Bankasi ve
Halk Sandiklari, sanayi planlarinda yer alan isletmelerin kurulmasi, isletilmesi ve
finansman ihtiyaglarinin saglanmasi amaciyla, devlet tarafindan 6zel amagl banka

statiisiiyle kurulmustur.?

2 age, 26, 27.
2! age, 28.
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e 1945-1959 Doneminde: Bankacilik sistemi agisindan belirleyici 6zellik 6zel
bankalarin hizli bir gelisme gostermesi, sube bankaciliginin yayginlasmasi ve degisik
ihtiyaglara cevap verebilecek yeni tiirde kredi kurumlarinin olusturulmasidir. Ozel
kesimin giiclenmesi ve sanayilesme politikasinda meydana gelen degisiklik, etkisini
bankacilik sektorii lizerinde de gostermis, bu donem, 6zel bankacilifin gelistigi bir
donem olmustur. Ucuz para politikasinin uygulandigi, yatirimlarin ve ekonomide
verimliliginin arttig1, ticaretin gelistigi bu ortamda bankaciligin bir yatirim alani
olarak cazibesi de artmistir. Bu donemde 6zel bankalarin hizli bir gelisme gosterdigi
ve 1950-1960 yillar1 arasinda iicli 6zel kanunlarla olmak iizere 24 yeni banka
kuruldugu goriilmektedir. 1944-1960 yillar1 arasinda kurulan, bankalararasi
birlesmeler dahil, toplam 30 yeni bankanin sadece {i¢ii, Denizcilik Bankasi, Tiirkiye
Vakiflar Bankasi, Tiirkiye Ogretmenler Bankasi, devlet eliyle ve 6zel kanunlarla
kurulmugtur. Ayn1 dénemde bankalarin sube sayilarinda da yaklasik 4 katina ulasan
bir artis olmus, 1944°te 405 olan banka sube sayist 1959’un sonunda 1.759’a
yiikselmistir. Sube bankaciliginin yayginlagsmasi, yerel bankalarin tasfiyesi siirecini
hizlandirmistir. Bu donemde kurulan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, uzun omiirli
olamayan Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankas1 bir yana birakilacak olursa, lilkemizde
kurulan ilk kalkinma bankasidir. 1953’ten sonra bozulan ekonomik dengeler ile
yasanan olumsuzluklar sonucunda bankacilik sistemi de 1950’lerin son yillarinda

tekrar bir sarsint1 donemine girmistir.?

e 1960-1980 Doneminde: Bankacilik sektorii 6nemli Ol¢lide devlet kontroli ve
etkisi altinda kalmistir. Mevduat ve banka kredilerine uygulanacak faiz oranlari,
banka komisyon oranlart ve kredi limitleri, izlenen ithal ikameci politika
dogrultusunda belirlenmis, bankalarin temel islevi kalkinma planlarinda yer alan
yatirimlarin finansmanlarinin saglanmasi olarak tanimlanmistir. Bu dénemde, yeni
banka kurulmasi siirlandirilmig, banka sayist 60°dan 44’e inmis, sube bankacilig
gelismeye baslamis, kalkinma ve yatirim bankaciligi tegvik edilmis ve desteklenmis,
Ozel ticaret bankalarinin biiyiikk bolimii holding bankasi haline gelmis, Tiirk
bankacilig1 az sayida biiyiik bankanin sisteme hakim oldugu oligopolistik yapiya
dontigmiistiir. Bu donemde kurulan bankalardan biri de 1964°te kurulan Amerikan-
Tiirk D1s Ticaret Bankas1’dir.?

22 age, 28, 29.
2% age, 30.
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e 1980-1994 Doneminde: Bankacilik sektoriinde yasanan Onemli gelismeler
olmustur. Uluslararasi bankacilik standartlar1 benimsenmistir, tek diizen hesap plan
kabul edilmistir, bilancolar dis denetime tabi tutulmustur. Tasarruf Mevduat1 Sigorta
Fonu (TMSF) ve interbank piyasast kurulmustur. Tiirkiye’de yerlesik kisilere doviz
tutma ve doviz tevdiat hesab1 agma izni verilmistir, sektore yeni yerli / yabanci banka
girisine izin verilmis, faiz oranlar1 serbest birakilmis, teknolojik yenilikler bankalar
tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Az subeli kiiclik ve orta 6l¢ekli banka sayisi
artmis ve biiyiik 6l¢ekli bankalarin pazar paylarinda gerilemeler olmustur, bankalarin
kur ve faiz riskleri 6nemli Olgiide artmistir. Ancak makroekonomik istikrarsizlik,
yiiksek kamu agiklari, bankacilik sektoriindeki yapisal bozukluklarin giderilememesi
nedeniyle 1982-1984 yillar1 arasinda ii¢ bankanin yonetimine el konulmus ve bu
bankalar Ziraat Bankasi’'na devredilmistir. 1985°te 3182 sayili Bankalar Kanunu
yiirtirlige girmistir. Uygulanan ekonomi politikalarina paralel olarak bankalarin hem
kaynak hem plasman g¢esitliliginin arttigi 1980 sonrasinda, banka fonlarinin 6nemli
bir boliimii, sermaye piyasasi islemleri, devlet i¢ bor¢clanma senetleri ve hazine
bonosu alimi ve doviz islemlerinde kullanilmistir. Banka miisterilerine yeni iiriin ve
hizmetler sunulmustur. Personel egitimine Onem verilmistir. Uygulanan tiim

yenilikler ile sektorde verimlilik artmigtir.**

e 1994-2000 Doneminde: 1994’te yasanan kriz sonucu bankacilik sistemi olumsuz
etkilenmis, bankacilik sektorii kiigiilmiistiir. Alinan tedbirlerin etkisiyle 1995’ten
itibaren bankacilik sektorii yeniden gelismeye baslamistir. Ekonomik istikrarin
saglanamamasi, siyasi tansiyonun yiikselmesi, Asya’da baslayan ekonomik kriz,
Korfez’de yasanan gerginlik, Rusya’da yasanan ekonomik kriz bankacilik sektoriinii
yeniden istikrarsiz bir ortama sokmustur. Bu donemde, ii¢ banka tasfiye siirecine
girmistir, on bankaya el konularak TMSF’na devredilmistir, iki yatirim bankasinin

faaliyet izni, iptal edilmistir.”®

e 2000 Yihh Sonrast Donem: 2000 Kasim ve 2001 Subat aylarinda yasanan
ekonomik olumsuzluklar yeni bir kriz ortami yaratmistir. Bankacilik sektorii bu
krizden ¢ok olumsuz etkilenmistir. Birgcok bankaya TMSF tarafindan el konulmustur.
Bankacilik sektoriiniin daha iyi denetlenmesi, bankalarin uluslararasi 6l¢ekte faaliyet

gosterebilmesini saglamak amaciyla 2000°de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

* age, 32-34.
% age, 34.
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Kurumu (BDDK) faaliyete gecmistir. Ekonomiyi yeniden yapilandirma g¢alismalari

cergevesinde Bankacilik Sektoriinii Yeniden Yapilandirma Programi uygulamaya

konulmustur. Bu déonemde, gozetim ve denetim arttirilmistir.”

2.2.2.3. Tiirk Bankacilik Sisteminde Baz1 Gostergeler

Ekonomik krizlerden olumsuz etkilenen bankacilik

sektoriinde bazi bankalar

TMSF’ye devredilmistir. Bu bankalara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: TMSF’ye Devredilen Bankalarin Durumu

Banka Devir Tarihi Mevcut Durumu

Tiirk Ticaret Bankas1 1997 2002 yilinda tasfiye karar1 alinmistir.

Bank Ekspres 1998 2001 yilinda Tekfen Grubu’na satilmigtir.

Interbank 1999 2001 yilinda Etibank ile birlestirilmisgtir.

Esbank 1999 2001 yilinda Etibank ile birlestirilmistir.

Egebank 1999 2001 yilinda Siimerbank ile birlestirilmistir.

Yurtbank 1999 2001 yilinda Stimerbank ile birlestirilmistir.

Yasarbank 1999 2001 yilinda Siimerbank ile birlestirilmistir.

Stimerbank 1999 2001 yilinda Oyakbank’a satilmistir.

Bank Kapital 2000 2001 yilinda Siimerbank ile birlestirilmistir.

Etibank 2000 2002 yilinda Bayimdirbank ile birlestirilmistir.

Demirbank 2000 2001 yilinda HSBC Bank’a satilmustir.

Kibris Kredi Bankasi 2001 Tasfiye halindedir.

Ulusal Bank 2001 2001 yilinda Siimerbank ile birlestirilmistir.

Iktisat Bankas1 2001 2002 yilinda Bayindirbank ile birlestirilmistir.

Sitebank 2001 2001 yilinda Novabank’a satilmustir.

Kentbank 2001 2002 yilinda Baymdirbank ile birlestirilmistir.

Tarigbank 2001 2002 yilinda Denizbank’a satilmistir.

EGS Bank 2001 2002 yilinda Bayindirbank ile birlestirilmistir.

Toprakbank 2001 2002 yilinda Bayindirbank ile birlestirilmistir.

Baymdirbank 2001 2005 yilinda Birlesik Fon Bankas1 olarak
degistirilmistir.

Pamukbank 2002 2004 yilinda Halk Bankasi ile birlestirilmistir.

fmar Bankasi 2003 izni iptal edilmistir. iflas1 istemiyle dava
acilmstir.

2 age, 37-38.
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Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) bilgilerine gore Tirkiye’de faaliyet gosteren

bankalar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar

Kurulus Kurulus
Banka Tarihi Banka Tarihi
Adabank A.S. 1985 JPMorgan Chase Bank N.A. 1984
Akbank T.A.S. 1948 Merrill Lynch Yatirim Bank A.S. 1992
Aktif Yatirim Bankas1 A.S. 1999 Millennium Bank A.S. 1984
Alternatif Bank A.S. 1992 Nurol Yatirim Bankas1 A.S. 1999
Anadolubank A.S. 1996 Sociéte Générale (SA) 1989
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1976 Sekerbank T.A.S. 1953
Bank Mellat 1982 Taib Yatirim Bank A.S. 1987
BankPozitif Kredi ve .
Kalkinma Bankast A.S. 1999 Tekstil Bankas1 A.S. 1986
Birlesik Fon Bankast A.S. 1958 Lh\e/ Royal Bank of Scotland| g,
Citibank A.S. 1981 Turkish Bank A.S. 1982
Credit Agricole Yatirim
Bankasi Tiirk A.S. 1990 Turkland Bank A.S. 1986
Denizbank A.S. 1997 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1927
Deutsche Bank A.S. 1988 Tiirk Eximbank 1987
Diler Yatirim Bankas1 A.S. 1998 Tirkiye ~ Cumhuriyeti ~ Ziraat 1863
Bankasi A.S.
Eurobank Tekfen A.S. 1992 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946
Finans Bank A.S. 1987 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1938
Fortis Bank A.S. 1964 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924
GSD Yatirim Bankas1 A.S. 1998 Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. 1975
Habib Bank Limited 1983 z‘gk‘ye Smai Kalkinma Bankast| g5,
HSBC Bank A.S. 1990 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1954
ING Bank A.S. 1984 WestLB AG 1985
[ller Bankas1 1933 Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 1944
IMKB Takas ve Saklama
Bankas1 A.S. 1995

Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar, 27 Aralik 2010
http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tarihsel Bilgiler.aspx
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TBB bilgilerine gore Tiirkiye’de faaliyeti sona eren gosteren bankalar Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Faaliyeti Sona Eren Bankalar

Kol Ko

Adapazar1 Emniyet Bankas1 T.A.S. 1919 Liileburgaz Birlik Ticaret Bankas1 1929
Ak Uluslararasi Bankasi A.S. 1985 Maden Kredi Bankasi A.S. 1957
Akseki Ticaret Bankasi T.A.S. 1927 Marmara Bankas1 A.S. 1987
Aksehir Bankasi T.A.S. 1916 Milli Aydin Bankasi T.A.S. 1913
Anadolu Bankas1 T.A.S. 1962 Morgan Guaranty Trust Co. 1999
Ankara Halk Sandig1 T.A.S. 1938 Nigde Bankasi 1948
Atlas Yatirim Bankasi A.S. 1999 Okan Yatirim Bankas1 A.S. 1998
Bank Kapital Tiirk T.A.S. 1986 Ortadogu Iktisat Bankas1 T.A.S. 1929
Bank of Credit and Commerce Int. Ltd. 1982 Osmanli Bankas1 A.S. 1863
Banka Kommergiale Italyana 1919 Pamukbank T.A.S. 1955
Birlesik Tiirk Korfez Bankasi A.S. 1988 Park Yatirim Bankasi A.S. 1992
Birlesik Yatirim Bankasi 1989 Rabobank Nederland 1998
Bor Ziirra ve Tiiccar Bankasi 1922 Raybank 1956
Credit Lyonnais S.A. 1987 Saglik Bankas1 A.S. 1928
Credit Suisse First Boston 1998 Sinai Yatirim Bankasi A.S. 1963
Demirbank T.A.S. 1953 Stimerbank A.S. 1933
Denizcilik Bankasi T.A.S. 1952 Tekfen Yat. ve Fin. Bankas1 A.S. 1989
Dogubank 1952 | The American Express Bank Co. 1955
Efesbank Ltd. Sti. 1932 Toprakbank A.S. 1992
EGS Bank A.S. 1995 Tutum Bankasi T.A.O. 1948
Egebank A.S. 1928 Tiirk Ticaret Bankasi A.S. 1913
Eskigehir Bankas1 T.A.S. 1926 Tirkiye Bagcilar Bankasi A.S. 1917
Esnaf Kredi Bankast 1957 E‘;fg:l ifrsl_eslk Tasarruf ve Kredi | 4957
Etibank A.S. 1935 T.C. Turizm Bankas1 A.S. 1962
Fiba Bank A.S. 1985 Tirkiye Emlak Bankasi A.S. 1926
Hisarbank A.S. 1910 Tiirkiye Eski Muharipler Bankasi 1949
ING Bank N.V. 1997 Tiirkiye Imar Bankas1 T.A.S. 1928
Iktisat Bankas1 T.A.S. 1927 Tiirkiye Ith. ve Thr. Bankas1 A.S. 1984
Interbank A.S. 1888 Tiirkiye Kredi Bankas1i A.S. 1948
Istanbul Bankas1 T.A.S. 1953 Tiirkiye Maden Bankasit A.S. 1968
Istanbul Emniyet Sandig 1868 T. Ogretmenler Bankasi T.A.S. 1958
Istanbul Halk Sandig1 T.A.S. 1936 TYT Bank A.S. 1988
Isci Kredi Bankas1 T.A.S. 1954 Yasarbank A.S. 1924
Izmir Halk Sandig1 T.A.S. 1957 | Ulusal Bank T.A.S. 1985
Kentbank A.S. 1992 Unicredit Banca di Roma S.p.A. 1911
Kibris Kredi Bankasi Ltd. 1989 Yurt Ticaret ve Kredi Bankas1 A.S. 1993
Kogbank A.S. 1981

Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye’de Faaliyeti Sona Eren Bankalar, 27 Aralik 2010
http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tarihsel Bilgiler.aspx
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TBB bilgilerine gore Tiirk bankacilik sisteminde banka ve sube sayis1 Aralik 2010
itibariyle Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Tiirk Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayis1 *

Arahk 2010

Banka Sube

Mevduat bankalari 32 9.423

Kamu sermayeli b. 3 2.744

Ozel sermayeli b. 11 4.582

Fondaki b.** 1 1

Yabanci sermayeli b. 17 2.096

Kalkinma ve yatirim 13 42
bankalar1

Toplam 45 9.465

* K.K.T.C ve yabanci iilkelerdeki subeler dahil.
** Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.
TBB / Istatistiki Raporlar / Banka, Sube ve Personel Bilgileri / Aralik 2010

TBB bilgilerine gore Tiirk bankacilik sisteminde c¢alisan sayis1 Aralik 2010 itibariyle
Tablo 7°da gosterilmistir.

Tablo 7: Tiirk Bankacilik Sisteminde Calisanlar

Aralik 2010

Mevduat bankalar1 173.133
Kamu sermayeli b. 47.235
Ozel sermayeli b. 83.633
Fondaki b. 252
Yabanci sermayeli b. 42.013
Kalkinma ve yatirim bankalari 5.370
Toplam 178.503

TBB / Istatistiki Raporlar / Banka, Sube ve Personel Bilgileri / Aralik 2010
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2.3. Bankalarin Islevleri

Bankalar, ticari kuruluslar olduklart igin temel hedefleri, karlarini azami hale
getirmektir. Ancak bu arada yaptiklari faaliyetin igerigi geregi, kamu yarar1 agisindan
onemli sonuglar dogururlar. Bu sebeple kamu yararini da azamilestirmek i¢in devlet
tarafindan 6zel kanunlarla kontrol altinda tutulurlar. Fonksiyonlarinin basariyla

devamu icin bankalara olan gilivenin sarsilmamasi énemlidir.

Temel islevi fon fazlasi olan kesimlerin bu fonlarini, fona ihtiyaci olan kesimlere
aktarmak olan bankalar, birer itibar miiessesesi olmasi nedeniyle giiven ortaminda
calismak zorundadir. Bankaciligin temel fonksiyonu sézkonusu fon tahsisini

yaparken maruz kaldiklari riski yonetmektir.?’

Bankacilik, ekonomik faktérlerden hizli ve yogun bir sekilde etkilenen ve etkilerini
ekonominin diger alanlarmma hizla aktaran kirilgan bir sektordiir. Ekonominin
genelinde yasanan sorunlar banka bilangolarina dogrudan yansidigr gibi banka
yonetiminin yanlig veya kotii tercih ve uygulamalar1 da bankalarin mali biinyelerini

tahrip edebilmektedir.?

2.4. Bankalarim Simiflandirilmalar:

5411 sayili Bankacilik Kanunu madde 3 detayinda bankalar;?

a. Mevduat Bankalari
b. Katilim Bankalarn

c. Kalkinma ve Yatirim Bankalar
olarak siniflandirilmis ve tanimlamalar asagidaki sekilde yapilmistir.

Mevduat Bankasi: Bu Kanuna gore kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve
kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda

kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subeleridir.

Katihm Bankasi: Bu Kanuna gore 6zel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon
toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt

disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tirkiye'deki subeleridir.

2" Prof.Dr. Erden Kuntalp, Prof.Dr. Merih Omag, Dog.Dr. Ayse Tiilin Yiiriik, Banka ve Sigorta
Hukuku, (Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yaym No.: 1712; 2006), s.79
28
age, 79.
2 «Bankacilik Kanunu (5411 S.K.)”, Resmi Gazete, 25983 (01.11.2005) : 3
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Kalkinma ve Yatirim Bankasi: Bu Kanuna gore mevduat veya katilim fonu kabul
etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren ve/veya oOzel
kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda

kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subeleridir.
Bu tanimlardan hareketle banka siniflandirmalar1 agagidaki sekilde agiklanabilir;

Daha ¢ok mevduat toplama ve bu kaynakla ticaret ve iiretimin finansmanini saglayan

mevduat bankalari, fon aktarimi ve bankacilik iiriinii ile hizmet sunan kurumlardir.

Mevduat bankalarina benzer nitelikte olan fakat mevduat bankalarindaki sabit getirili
Mevduat yerine kar ve zarara Katilim Fonu toplayan banka tiirtidiir. Mevduat
bankalarindan bir diger farki ise mevduat bankalar1 finansal kiralama iglemi yapamaz

iken, katilim bankalar1 finansal kiralama islemi yapabilmektedir.

Yatirim Bankalar1 ise mevduat toplama yetkisi olmayan, genis bir subenin olmamasi
sebebiyle bankacilik hizmet iiriinlerinin tamamini sunamayan ve ticaret bankalarina

kiyasla ticari faaliyetleri kisitli olarak yerine getirebilen bankalardir.

Kalkinma Bankalari, mevduat toplama yetkisi olmayan, az gelismis bolgelerde
tiretken yatirimlarin gelismesine, teknik yatirim ve orta-uzun vadeli fon teminine

yonelik kurulmusg bankalardir.

2.5. Bankalarim Organizasyon Yapisi

Bankalar; Yonetim Kurulu ve Genel Miidiir ile Genel Miidiirlik Boliimleri, Subeler,
Bolge Yonetimleri ve dis destekli birimlerden olusur. Bankalarin bu esas yapi
icerisinde genel olarak Operasyon, Pazarlama, Satis Boliimleri ile Hazine, Krediler,
Hukuk, Mali Kontrol ve Muhasebe, Teftis Kurulu, Risk Y&netimi, i¢ Kontrol, Destek

Hizmetleri Boliimleri yapilandirilmaktadir.

Faaliyetin ilgilendigi satis grubuna bagl olarak Kurumsal, Ticari, Isletme, Kobi,

Bireysel Bankacilik olarak ayrima gidilebilmektedir.

Bankalar faaliyetlerine gore alt orgiitlenmelerinde farkli uygulamalar ve unvan
gruplart benimseyebilmektedir. Buna gore, sirasiyla Genel Midiir’e bagli Genel
Miidiir Yardimcilari ve bunlara bagli Grup, Bo6lim, Birim yapilanmalari
olusturulabilmektedir. Subelerde ise Sube Miidiirlerine bagli olarak Operasyon ve

Satis Boltimleri olusturulmakta ve yeterli sayida personel istthdami yapilmaktadir.
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3.  ETIK VE BANKACILIKTA ETIiK

3.1. Etik Kavrami

Etik, toplumun refahina iliskin anlayislara, diisiincelere, fikirlere ve toplumun refaha
ulagsmasi igin ilkeler gelistirme cabalarina isaret eden genel bir terimdir. Etik
degerler, 6nemli oldugu kabul edilmis inanglar veya somut nesneler i¢in belirli

egilimler, istekler olarak dusiiniilebilir.*

Etik sozciigii son 10-15 yilda daha fazla glindeme gelmis ve dikkat ¢ekmistir.
Birbirimizle iligkilerimizde, her kararimizda etik deger sorunlari s6zkonusudur. Etik
ad1 altinda karsimiza ¢ikan ahlaklarin ve ahlaklilik bildirgelerinin ya da meslek
etiklerinin de yasamimizda énemli bir yeri vardir. Felsefi bilgiyle olusturulduklar1 ve
degerlendirildikleri takdirde ve kendilerine 06zgii islevleri bilindigi takdirde
yasamimizda yerleri vardir. Etik deger koruyarak yasayabilmek ve meslegimizi etik
deger koruyarak yapabilmek i¢in normlardan ziyade etik degerin ve etik degerlerin

felsefi bilgisine dayanan felsefi bir egitime ihtiyag vardir.**

Nasil davranmamiz gerektigi konusunda bize yol gdsteren saygi, diiriistliik, adillik,
sorumluluk gibi degerler ahlaki degerlerdir. Bu degerlerin nasil uygulandigi

konusundaki bildirgelere, agiklamalara bazen ahlaki ya da etik ilkeler denilir.*

Neyin dogru neyin yanlis oldugunun ortaya konmasi ve her durumu kapsamasi
giicliigii, etik ikilemler, kiiltiirel 6zellikler, etik kodlarinin nasil olusturulacagi, etik
kalitesinin nasil dlgiilecegi, ortamin nasil izlenecegi, kim tarafindan izlenecegi, nihai
hedeflerimizi nasil etkileyecegi konulart durumu zorlastiriyor gibi goriinmektedir.
Pro-aktif yonetim anlayisinda, isletmede etik problemlerin ve maliyetinin ortaya

¢ikmasini beklemeden 6nlem almaya ¢aba gosterilmesi beklenir.®

%0 Nuray Uzkesici, “isletmelerde Etik Yénetimi - Isletmelerde Etik Kalitesinin Yonetimine Gegis”,
KalDer Forum Dergisi, Ocak-Subat Mart 2002 sayist.

! {oanna Kuguradi, “Etik ve Etikler”’, TMH, Tiirkiye Miihendislik Haberleri, say1 423-2003/1.
%2 Uzkesici, age.

% age.
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Akla ilk gelen ve genel kabul gormiis kurallardan bazilari; yalan sdylememek,
baskalariin hakkina saygi gostermek, verilen sozleri tutmak, sozlesmelere sadik
kalmak, baskalarin1 tehlikeden korumak, ihtiyaci olana yardim etmek, adil olmaktir.
Burada goriilecegi lizere etik kurallar toplumsal ahlak kurallar1 ile yakin iliskilidir.
Etik kural olarak toplumsal diizen i¢inde yerlesen hususlar toplumsal olarak kabul

edilen ve edilmeyen tutum ve davranislar ile baglantilidir.

Etik kavrami sadece sosyal olarak yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler ile sinirh
olmayip is ve meslek etigi kavrami da 6nemli olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu

nedenle, etik kavramu ile birlikte is etigi kavramina da deginilmesi dnemlidir.

Is Etiginin farkli tanimlar1 yapilmistir. Velasquez'e gore; ahlaki standartlari rasyonel
bir sekilde degerlendirme ve bu standartlar1 is ortamlarinda uygulama siirecidir. Bir
baska tanima gore; is ortaminda karmasik ahlaki ikilemleri incelemek ve ¢ozmek igin
etik prensipleri uygulama disiplini ve sanatidir. Tek tanimi olmamasina ragmen,
isletmenin kendi ekonomik ¢ikarlari ile sosyal ve refah talepleri arasinda dengeyi
saglayacak secimler yapmak i¢in hem ilkelere hem de inanglara dayali muhakeme ve
hiikiim gerektirdigi konusunda uzlasma vardir. Is etigi, dogru olan1 yakalamak,
davraniglarimizda, kararlarimizda paydaslarla iliskilerimizi, iirlinlerimiz ve / veya

hizmetlerimiz iizerindeki etkilerini dikkate almakla miimkiindiir.**

Her meslegin kamusal agidan gereksinimi vardir. Bu gereksinim etik ilkelere uyumla
kurumlagir. Mesleki kararlarin etik, sosyal, teknolojik, ekonomik ve politik yonleri
olabilir. Boyle bir yelpazenin giiciinii ve konumunu belirleyen temel 6ge etik
yonidiir. Etik 6zelligi bulunmayan eylemler, dengeleri bozacagi gibi yapilan ise
giiveni ve saygiyl azaltmaktadir. Bu nedenle alinan kararlarin degerlendirilmesini
yapacak olanlarin ahlaki standartlara olan ilgisi diger ilkelere olan ilgisinden daha

fazladir.®®

Meslek etiklerinin en eskileri bio-medikal etik veya bioetik ve basin etigidir.
Giliniimiizde ¢esitli meslekler ve hizmet alanlari, kendilerini gelistirme

cabasindadir.®

3 Uzkesici, age.

% Veysi Sevig, “Meslek Etigi”, (Marmara Universitesi 1.1.B.F. Mali Hukuk),
archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/.../05-%2057VeysiSevig.doc.

% Kuguradi, age.
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Etik, birey ve gruplarin davraniglarimi diizenleyen ilkeler veya standartlar
toplulugudur. Neyin dogru neyin yanlis oldugunu 6grenmek ve dogru olani yapmayi
icerir. Is etigi, genel olarak isyerinde neyin dogru neyin yanls oldugunu bilmek ve
dogru olan1 yapmaktir. Ancak isyerinde etikle ilgili sorunlarin ¢ogu basit sekilde dile

getirilebilir degildir.*’

Etik kurallarin uygulanmasmin yansimasi olarak; temiz toplum bilincinin,
kaynaklarin verimli kullaniminin, kalitenin, yabanci yatirimlarin, biiyiime hizinin ve
genel ulusal ekonomik performansin artmasi, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi,
yolsuzluklarin, kayit dis1 ekonominin, haksiz rekabetin, maliyet ile giderlerin ve

issizligin azalmasi izlenebilmektedir.

3.2. Etik Kavraminin Tarihsel Siireci

Etik kavrami, felsefenin baslangicindan beri en az 2500 yildir filozoflar tarafindan
tartisgtlmaktadir.  Uzun  yillar  felsefecilerin, akademisyenlerin ve sosyal
elestirmenlerin ¢alistiklar1 bir alan olmustur.® Eflatun ve Aristo’ya gore;
zanaatkarlarin igini yapma diisturlari, Osmanli Donemi’nde; is yapma ahlaki,

Sosyolog Weber’e gore; Protestan etigi seklinde bahis konusu olmustur.

Zaman icinde ekonomik diizendeki istikrarsizliklar isletmeleri siirekli degisime
zorlamistir. Isletmelerde karsilasilan yapisal degisimlerde insan faktdriiniin rolii
biiyiliktiir. Kisilerin davraniglari, ise bakis acilari, isin yapiminda gosterdikleri
basarilarin altinda etik kurallara baglilik 6n plana ¢ikmaktadir. Basarinin arkasinda
calisanlarin bireysel basarilari ve bunun temelinde de ¢aliskanlik kadar etik ilkelere
baglilik yatmaktadir. Is yasamimda meslek elemaninin kendisine tevdi edilen bir isi
biitiin 6zellikleri ile kavramasi mesleki acidan degerlendirerek kendisinden beklenen
hizmeti mesleginin O6zelliklerine uygun olarak vermesi meslek etiginin
gereklerindendir. Isletmeler bireylerin olusturdugu sosyal nitelikli kurumlardir.
Meslek elemanlart meslek gruplariin taninmasinda ve islevinde giiven duyulmasina

bireysel olarak sorumluluk tagimaktadir.*

37 Uzkesici, age.
% age.
39 Sevip

evig, age.
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Bir yonetim disiplini olarak gelismekte olan is etigi, ortaya ¢ikisin1 ve gelisimini
1960'lardaki sosyal sorumluluk hareketine bor¢ludur. Bu hareket, isletmelerin gerek
diinyanin ekonomik kaynaklarinm1 kullanmalar1 gerekse isletme liderlerinin ve
yoneticilerinin aldiklar1 kararlarla isletmede c¢alisanlarin ve toplumun refahimi ve
sosyal ahlaki etkiledigi anlayisina dayalidir. Paydaslar adi verilen toplumun,
calisanlarin, miisterilerin, tedarikg¢ilerin ve hissedarlarin memnuniyetinin isletme
performansinda esas oldugu modellere tanik olmaktayiz. Is hayati gittikce karmasik,
dinamik ve c¢ok yogun rekabetin yasandigi bir hal almaktadir. Bu ortamda
isletmelerin dogru seyler yapmalar1 ve bu esnada hem kendilerine hem de digerlerine
zarar vermemek gibi bir sorumluluga sahip olmalari, etik yonetimine ihtiyact ortaya

cikarmistir.*

Is mikemmelligi icin sistematik liderligin yayilimi zihni modellerimizin
doniisiimiine ihtiya¢ duyar. Isletme liderlerinin etik bir is ortami yaratma duyarlilig:
ve ¢abasi da is miitkemmelligi konusundaki zihni modellerimizin doniisiimiine ihtiyag
duyar. Dahas1 etik konusunun amaglarimiza, stratejilerimize, yetkinliklerimize,
kiiltiirimiize, yapiya, giinliik faaliyetlerimize niifuz etmesi icin bilingli ve sistematik
bir ¢aba harcanmalidir. Bu hareketi baslatma gorevi yoneticilerindir. Yonetim
vizyon, misyon, politika ve stratejiler, hedefler rehberliginde dogru seyler yapmak ve
seylerin dogru yapilmas ile ilgili bir siiregtir. Bu agidan bakildiginda yoneticilerin

etik konusuna duyarli ve sorumlu olmasi beklenir.*

20. Yizyilin sonlarinda uluslararasi isletmecilik ¢evresinde meydana gelen
degisimler, isletme bilimi ve isletme egitimi alaninda da 6nemli yansimalara yol
acmustir. Isletmecilerin bu degisimlere uyumlar1 ve bu degisimler karsisindaki
tutumlar1 ahlak ve insan karakterine iliskin evrensel yaklagimlarin yeniden
sorgulanmasini getirmektedir. Ozellikle 2000’lerin basinda kamuoyunu mesgul eden
pek cok isletmecilik uygulamasindaki etik dis1 ornekler isletmecilerin hem isletme
bilimini hem de isletme egitimi programlarim1 bu acidan yeniden ele almalar ile

sonuglanmustir.*

0 Uzkesici, age.

! age.

2 Giildem Cerit, Selguk Nas, Murat Yilmazel, Ozgﬁr Alemdag, “Mesleksel Degerler ve Etik Egitimi:
Denizcilik Uygulamasi”, http://www.etikturkiye.com/etik/meslek/Cerit.pdf.
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3.3. Etik Kalitesi

Etik ilkeler, karmasik insan etkilesimlerinde iyi ve kotlii unsurlari ayirt etmede
kullanilabilecek faydali araglardir ve bu yoniiyle yonetim kuramiyla ilgilidir. Etik
kalitesini genel kalite tanimindan ayirmak miimkiin degildir. Kaliteyi, istenen
ozelliklere uygunluk, ihtiyaca uygunluk olarak tanimladigimizda, etik kalitesini,
isletmedeki taraflarin beklentilerini karsilarken saglikli etik sistemi i¢inde diisiinmek,

tartismak ve ilkeler ¢er¢evesinde is yapma yetenegi olarak tanimlanabilir.”®

21. Yiizyilin basinda temel konulardan biri olmaya aday etik ve etik kalitesinin
iyilestirilmesi ¢abalarinda; etik, is etigi, etik kalitesinin ne oldugu ve etik bir is
ortami1 yaratmanin uygulanabilir yontemleri konusunda esasli kavramlara ihtiyag

vardir.*

Etik degerlerin yazili hale getirilmesi, degerleri davranisa doniistiirecek politika ve
prosediirlerin gelistirilmesi, bu politika ve prosediirler konusunda isletmedeki

herkesin egitilmesi, siirekli izlenmesi, iyilestirilmesi gereklidir.*

Isletmelerde etik kalitesi icin bilingli ve sistematik caba gereksinimi ortaya
kondugunda bazi sorular; isletmelerde etik yonetimi uygulanabilir mi, degerler, etik

kalitesinin, etik bir is ortam1 yaratmanin yeter sart1 olabilir mi gibi olmaktadir.*

3.4. Bankacilikta Etik ilkeler

5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun Kanuni Yiikiimliiliikler Boliimii madde 75°te etik
ilkeler diizenlenmistir. Buna gore; “Bankalar ile bunlarin mensuplari; bu Kanuna,
ilgili diizenlemelere, kurulus amag ve politikalarina uygun olarak faaliyetlerin icra
edilmesini temin etmeye ve yonetimde adalet, dogruluk, diirtistliik ve sosyal
sorumlulugu esas almaya yonelik etik ilkelere uymakla yiikiimliidiirler. Etik ilkeler,

kurulus birlikleri tarafindan Kurulun uygun goriisii alinmak suretiyle belirlenir.”*

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri,
normlari, kurallari, dogru ve yanlis ya da iyi ve kotii gibi ahlaki acidan arastiran

Olciiler biitiintiidiir. Meslek etigi, meslek grubunu olusturan bireylerin kendi

*8 Uzkesici, age.

* age.

* age.

“® age.

" «“Bankacilik Kanunu (5411 S.K.)”, Resmi Gazete, 25983 (01.11.2005) : 75
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aralarinda ve toplum ile olan iligkilerini diizenlerken, orgiitsel etik, orgiitlin icinden
ve digindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde belirli kurallar getirerek oOrgiit ici

davrans kiltiiriinii tanimlar.*®

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik ve aracilik
rolii oynayarak yatirim ve tasarruf islevlerini gerceklestiren bankalarin ayn1 zamanda
karlilik ve verimlilik ilkelerini amag¢ edinmis olmalari, mesleki ve oOrglitsel alanda
etik ilkelerine bagli olarak ¢alismalar1 zorunlulugunu getirmektedir. Bankacilik
sisteminin biiyiitiilmesi, bankacilik hizmet kalitesinin artirilmasi, kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilmasi, bankalar arasinda haksiz rekabetin onlenmesi amaglarindan
yola c¢ikarak, bankalarin gerek kendi aralarinda ve diger kurumlarla, gerekse
miisterileri, hissedarlar1 ve calisanlar ile olan iligkilerini etik ilkelere uygun sekilde

diizenlemesi gerekmektedir.*

TBB tarafindan yayinlanan Etik ilkeler ile bankalarm kamu kurum ve kuruluslari ile
iligkileri, bankalararasi iligkiler, bankalarin ¢alisanlari ve miisterileri ile iligkilerine

dair ¢erceve diizenlenmistir.

Etik Ilkelere gore, bankalar asagida belirtilen etik ilkeler dahilinde faaliyet ve

hizmetlerini diizenlerler;*

a. Diiriistliik: Faaliyetlerini yerine getirirken miisterileri, ¢alisanlari, hissedarlari,
grup sirketleri ve diger banka, kurum ve kuruluslar ile olan iliskilerinde diiriistliik
ilkesine bagli kalirlar.

b. Tarafsizhk: Insana saygmmn basarmin temeli olmas: ilkesinden hareketle, gerek
calisanlar1 gerekse miisterileri arasinda aynim gozetmez, Onyargili davraniglardan
kacinirlar. Bankalar miisterilerine hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal
statli, cinsiyet gibi farkliliklar gozetmezler.

. Giivenilirlik: Tim hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli giiven anlayisi
igerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi verirler, miisteri hizmetlerini zamaninda ve
eksiksiz yerine getirirler.

d. Saydamhk: Misterilerini, kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlere iligkin hak ve
yikiimliiliikler, yarar ve riskler gibi konularda agik, anlasilir ve net bigimde

bilgilendirirler.

* TBB, Bankacilik Etik ilkeleri, (Eyliil, 2010), s.1.
49

age, 1
0 age, 1
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e. Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi: Tiim faaliyetlerinde karlilik
yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evreye saygt ilkeleri 1s1¢imnda sosyal ve
kiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterirler.

f. Suctan Kaynaklanan Malvarhgi Degerlerinin Aklanmasi ile Miicadele:
Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri gercevesinde, sugtan kaynaklanan
malvarlig1 degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi 6nemli
bir ilke olarak benimseyerek gerek kendi aralarinda, gerekse konuyla ilgili diger
kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterirler. Kendi
i¢ bilinyelerinde de bu amaca yonelik gerekli dnlemleri alir ve personeli i¢in egitim
programlari diizenlerler.

g. Icerden Ogrenenlerin Ticareti: Igeriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin

onlenmesi i¢in gerekli her tiirlii tedbiri alir.

3.5. Etik ve Denetim

Denetim mesleginin icrasinda etik kurallar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu alanda etik
kurallar hem denetimin uygulanmasi hem de denetgilerin davranis kurallar1 agisindan

Onem tagimaktadir.

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (I1A) tarafindan yaymlanan etik kurallarinm

amaci, i¢ denetim mesleginin etik kiiltiiriinii gelistirmektir.™
Etik kurallar, iki onemli hususu i¢ine alarak i¢ denetim taniminin 6tesine uzanir:*

e ¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili ilkeler.

e ¢ denetcilerden beklenen davranis tarzini tanimlayan davranis kurallari.

Denetim meslegini en genis anlamda yasal ve / veya idari mevzuatla belirlenmis
kurallar ve yoOntemlere uygunlugun incelenmesi ve raporlanmasi olarak ele
aldigimizda, denetim meslegi i¢in etik kurallarin varligi ve bu kurallara uyulmasinin

onemi ortaya konulmus olmaktadir.

5! Uluslararast I¢ Denetim Enstitiisii, Uluslararas: i¢ Denetim Standartlari, Mesleki Uygulama
Cergcevesi (2007°deki Degisikliklerle), (2008), s.11.
>2 age, 11.
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4. DENETIM

4.1. Denetim Kavram

Denetim kavraminin Bati dillerindeki karsiligi, audit, kokenini olusturan Latince

audire kelimesi, isitmek, dikkatlice dinlemek anlamina gelmektedir.*®

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan denetleme, bir isin dogru ve yonetime uygun
olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek
seklinde tanimlanmaktadir. Buradaki aciklamaya gore denetim, Ingilizce karsihigi
control veya audit olarak ve i¢ denetim ile dis denetim kavramlarmi agiklayarak;
kamu ya da oOzel bir kurulusa iligkin bilgilerin 6nceden belirlenmis Olgiitlere
uygunlugunun saptanmasi ve rapor edilmesi amaci ile bir uzman birimi tarafindan

kanit toplama ve degerlendirme siirecidir.>

Konusma dilinde denetim anlamini tagiyan ve / veya aynmi anlamda kullanilan
arastirma, kovusturma, sorusturma, inceleme, revizyon, kontrol, teftis, murakabe gibi

cesitli kavramlar vardir.

Tiirkiye’de denetleme kavrami, daha ¢ok agirlikli olarak revizyon, kontrol, murakabe

ve teftis sozciiklerinde kendisini bulmaktadir.

Teftis kavrami, bir seyin aslini, dogrusunu veya islerin iy1 ylriitiiliip yiiriitiilmedigini
anlamak i¢in yapilan inceleme anlaminda kullanilmaktadir. Resmi bir otoriteyi iceren
teftis, Latince specere bakmak, in-specere i¢ine bakmak anlaminda olmak tizere
yakindan incelemek, resmen arastirmak ve sorusturmak anlamlarina gelmektedir.
Yasal diizenlemelerde yer verildigi tlzere, teftis kavrami i¢ denetime denk

diismektedir.

Revizyon, inceleme, auditing; Latince revidere kokiinden gelmekte olup, gozden
gecirmek, tekrar bakmak, tekrar incelemek, teshis etmek gibi anlamlar tasir.

Uygulama alaninda revizyon kavrami daha ¢ok muhasebe ile ilgili incelemelerde

%3 Ercan Alptiirk, Finans, Muhasebe ve Vergi Boyutlarinda i¢ Denetim Rehberi, 1.bs. (Ankara:
Maliye ve Hukuk Yayinlari, 2008), s. 3
> Tiirk Dil Kurumu, Bityiik Tiirkce Sozliik, http://tdkterim.gov.tr/bts/
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kullanilmakta, isletme faaliyet ve sonuglarinin incelenmesini ve denetlenmesini
kapsamaktadir. Revizyon, kontrol, teftis ve denetleme icin zorunlu bir gézden
gecirme, bir arastirmadir. Revizyon, daha once yapilmis olan islemleri, nitelikleri,
olusumlar1 ve sagliklar1 bakimindan defter kayitlarina, kanitlayic1 belgelere
dayandirilmak yoluyla, sonradan elestirel bir goriisle yeniden ele alip analiz etmeyi
hedefler.

4.2. Denetim Tiirleri

Denetimi, denetimin amaci ve kapsami ile denetleyen kurumlar, denetlenen
kurumlar, denetimin kamusal veya 6zel sektor nitelikli olusuna vb. sekilde denetimin

statlisiine gore ayirarak cesitli siniflandirmalar yapmak olasidir.

Gilinlimiizde denetimin kamusal veya 0Ozel sektor ayrimi giderek gecerliligini
yitirmektedir. Ozel sektor iizerindeki kamusal denetim &6zel sektdr denetim
kuruluslarina yaptirilabildigi gibi kamu kesiminin denetiminde de o&zel sektor

denetim kuruluslarindan yararlanildig1 izlenmektedir.

4.2.1. Konular1 ve Amaglarina Gore Denetim Tiirleri

Konularina ve amaglarina gore finansal denetim, uygunluk denetimi, performans

denetimi, siire¢ denetimi, bilgi teknolojileri denetimi olarak ayrilmaktadir.
. Finansal Denetim:

Bir isletmenin finansal tablolarinin, 6nceden belirlenmis kriterlere uygun olarak
diizenlenip diizenlenmedigi konusunda goriis belirlemek amaciyla incelenmesini
kapsar. Bu kriterler genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri veya vergi mevzuati

hiikiimleridir. Bu denetim bagimsiz denetgiler ve kamu denetgilerince ytiriitiiliir.
o Uygunluk Denetimi:

Bir orgiitiin mali ve diger islemleri ile faaliyetlerinin belirlenmis ydntemlere,
kurallara veya mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla incelenmesidir.
Ust makamlar ve yasal mevzuat tarafindan 6nceden saptanmus kurallara uyulup
uyulmadiginin arastirilmasidir. Bu denetim tiiriinde belirlenmis kriterler farkl
kaynaklar tarafindan olusturulur. Uygunluk denetiminde ulasilan sonuglar genis bir

kitleye degil, sinirli olarak ilgili ve yetkili kisi ve kuruluglara raporlanir.
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. Performans Denetimi:

Bir orgiitiin faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligini degerlemek amaciyla bu
faaliyetlerle iliskili usul ve yontemlerin uygulaniginin gézden gecirilmesini kapsar.
Denetcilerden belirli faaliyetlerin ayrintili analizini yapmasi beklenir. Faaliyet
sonuglart verimlilik standartlariyla karsilastirilir ve orgiitiin 6nceden belirlenmis
amac ve hedeflere ulagip ulagsmadigi Slgiiliir. Denetimin kapsami, orgiitiin tamami
veya bir boliimil, bir subesi ya da iiretim, finans, pazarlama gibi bir fonksiyonu
olabilir. Performans denetiminde, finansal ve finansal olmayan bilgileri degerlemek
amactyla kriterleri belirleme son derece siibjektif bir konu oldugundan yonetim
danigsmanligina benzer. Denetimin sonunda faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin
artirilmasina iliskin onerilerde bulunulur. Performans denetimi, kamu ve 6zel sektor
isletmelerinde i¢ denetgiler tarafindan, ayrica kamu kuruluslarinda kamu denetgileri

tarafindan yiirttiiliir.
. Siire¢ Denetimi:

Islemlerin ekonomiklik, etkinlik ve verimliliklerinin yan1 sira genel baglayici hukuki

ve isletme i¢i diizenlemelerle uyumunu inceler.
o Bilgi Teknolojileri Denetimi:

Denetlenen  kurulusun  bilgi  sistemlerinin  giivenli  olup  olmadiginin
degerlendirilmesidir. Ayrica denetlenenin bilgi sisteminde depolanan veri ve
bilgilerin yeterliligini ve dogrulugunu degerlendirmek i¢in kullanilir. Bilgi sisteminin
giivenligi, depolanmis bilgilerin yanlis kullanilmasinin, zarara ugratilmasinin ya da

yok edilmesinin 6nlenme derecesi olarak tanimlanabilir.

4.2.2.Statusiine Gore Denetim Tiirleri

Denetim, statiisiine gore ise i¢ denetim ve dig denetim olarak ikiye ayrilmaktadir.
Denet¢inin niteligine goére yapilan smiflandirmalar temelde, denet¢inin Orgiit
personeli olup olmamasina ve orgiit disinda ise denet¢i ile Orgiitii bir araya getiren

hukuki baga gore bicimlenmektedir.
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. Dis Denetim:

Orgiitiin, kendi personeli olmayan denetcilerden olusan, drgiitle dogrudan ilgili, baglh
sekilde organik bagi olmayan bagimsiz ve farkli bir tlizel kisiligi olan denetim
organi, grubu veya kisisi tarafindan denetlenmesidir. Dis denetim, bagimsiz denetim,

kamu denetimi ve yiiksek denetim olarak ayrilir.

Bagimsiz Denetim; miisterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan, serbest meslek
sahibi olarak kendi adina ¢alisan veya bir denetim kurumuna / firmasina bagli olarak
faaliyet gosteren denet¢i veya denetciler tarafindan isletmenin talebi ile ve bir
denetim soézlesmesi ¢ergevesinde isletmelerin finansal tablolarinin denetimi ile
uygunluk ve performans denetimlerinin yapilmasidir. Asil amag finansal denetimdir.
Bagimsiz  denetim, yOnetimin finansal iglemleri degerlendirmesinde ve
yorumlamasindaki olumlu ve olumsuz yonleri belirler. Bagimsiz denetimde,
muhasebe verileri denetimin konusunu olusturur ve denetim, kaydedilen bilgilerin
muhasebe doneminde meydana gelen mali ve ticari islemleri gerektigi gibi yansitip
yansitmadigini belirler. Genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, muhasebe bilgilerinin
gerektigi gibi kaydedilip kaydedilmedigini degerlemede Olgiit oldugundan, denetci
bu ilkeleri bilmek zorundadir. Bagimsiz denetim tarafindan yapilan uygunluk ve
performans denetimi bir zorunluluk olmayip, genelde isletmelerin talebi {izerine
yapilmaktadir. Bagimsiz denetgiler kar amacgli isletmelere, kar amaci olmayan
isletmelere ve kamu kurum ve kuruluslarina hizmet verebilirler. Bagimsiz denetgiler
faaliyetlerinde bagimsiz olarak calisirlar ve hizmetleri karsiliginda denetledikleri kisi

veya kuruluslardan ticret alirlar.

Kamu Denetimi; gorev ve yetkilerini yasalardan alan ve kamu adina, kamunun
ithtiyaglarim1 karsilamak {izere denetim yapan kisi ve kurumlarca gerceklestirilen
finansal tablolar, uygunluk ve performans denetimlerini ifade eden kamusal bir
fonksiyondur. Kamu denetim kuruluslari, ¢esitli devlet kurumlari i¢inde orgiitlenmis
olup kuruluslarin faaliyetlerinin yasal mevzuata, devletin ekonomi politikasina, kamu

yararina uygunluk diizeyini arastirir ve denetler.

Yiiksek Denetim; Yiiksek Denetleme Kurullari, Sayistaylar gibi yiiksek denetim
kurumlarmin, kamu kuruluslar1 {lizerinde parlamentolar adina yaptiklar:1 denetim

yiiksek denetim olarak kabul edilmektedir.
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e  I¢cDenetim:

Orgiit, faaliyetlerinin ve uygulayicilarinin yaptiklari islem ve islerin uygunluk ve
etkinliginin, tretilmis her tirli bilginin giivenilirliginin mevzuat, finansal, muhasebe
ve diger tim yonlerden bu amagla calisan i¢ denet¢i adi verilen kisilerce arastirilip,
incelenip iist yonetime rapor edilmesidir. I¢ denetim, drgiite hizmet amaciyla 6rgiitiin
tiim faaliyetlerini incelemek ve degerlemek i¢in Orgiit icinde kurulmus bagimsiz bir
degerleme fonksiyonudur. Finansal denetimi, uygunluk denetimini ve performans
denetimini kapsamaktadir. I¢ denetimin finansal denetim y&nii, finansal tablolarin
dogrulugunu arastirilmasindan ¢ok, finansal tablolara temel olusturan muhasebe
bilgilerinin dogruluk ve giivenirligini arastirmak ve bu bilgileri elde etmek icin
kullanilan kayit ortamini ve raporlama sistemini gdzden gecirmektir. I¢ denetimin
finansal denetim kapsamina, hata ve hukuka uygun olmayan islemlerin bulunmasi,
Oonlenmesi ve kayitlarda var olan varliklarin isletmede mevcut olup olmadiginin
belirlenmesi de girmektedir. i¢ denetim, &rgiitiin i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendirdigi i¢in ayn1 zamanda bizzat kendisi i¢ kontrol aracidir. i¢ denetim, ayni
zamanda Orgiitin kaynaklarinin ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigini
degerlendirir. Orgiit yonetimi tarafindan verimlilik standartlari belirlenmisse, ig
denet¢i standartlarin uygulaticilar tarafindan anlasilip anlasilmadigini, standartlardan
sapmalarin belirlenip analiz edilip diizeltici 6nlemleri almakta sorumlu yoneticilere
analiz sonuglarinin iletilip iletilmedigini ve 6nlemlerin alinip alinmadigini arastirir.
I¢ denetim, denetim alani itibariyle gok genis bir kapsama alanmini igerse de ozii,
yapisi, fonksiyonlar1 ve denetim sonuglari yonlerinden Orgiitiin iist yonetimiyle
stnirhdir. Yapist geregi i¢ denetim, Orgiit iist yonetiminin kararlarina, planlarina,
programlarina, hedef ve stratejileri ile i¢ ve dis mevzuata uygunluk disinda bir

denetim fonksiyonu iistlenemez.
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4.3. Denetim Standartlar:

Denetim, bir dogruluk, uygunluk ve akilcilik sorgulamasi oldugundan, denetim
faaliyetinin bizzat kendisinin denet¢i kalite ve giivenirlik sorgulamasina konu
edilmesi gerektigi agiktir. Bu kalite ve giivenilirligin teminatiysa, denetim
faaliyetinin, 6nceden belirlenmis Olciitlere uygunluguna baghidir. Bu belirleme bizi,
denetcinin niteliklerine ve denetim siirecinin geneline yonelik bir dizi dlgiite, baska
bir deyisle denetim standartlarina ulastirmaktadir. Denetim standartlari, denet¢inin

denetim basarisinin kalitesinin 6l¢iistinii olusturur.*

Denetim standartlar1 bir yerde yapilan isin kalitesine iliskin dl¢iitler biitiinii olup hem
denetciyi hem de basindan sonuna kadar tiim denetim siirecini kapsar. Denetim
standartlari, denet¢iye mesleki sorumlulugunu yerine getirmesinde yardimei olan ve
denetim faaliyetinde 151k tutan genel ilkelerdir. Yapilan denetimin uygun ve gecerli

kabul edilebilmesi i¢in denetcinin bu ilkelerden hicbir sekilde ayrilmamasi gerekir.

Denetim, 1800’1 yillarda baglayarak yillar i¢inde g¢esitli uygulamalarla geligsmistir.

Bu siirecte yasal diizenlemeler ve mesleki standartlar olusturulmustur.

1947°de genel standartlar ortaya konulmustur. American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) tarafindan ¢ikartilan ve muhasebe ¢evrelerince benimsenmis
olan Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari, bir anlamda denetimin temel
yapisini olusturmaktadir. Denetim standartlari, bir yandan denet¢inin niteliklerini
ortaya koyarken diger taraftan bu denet¢inin denetim sirasinda izlemesi gereken yolu
ortaya koyar ve denet¢i i¢in denetim siirecinin nihai {iriinii olan denetim raporunun

da niteligini belirler.*®

Meslek orgiitlerince kabul edilmis ve denetim kuruluslar ile denet¢ilerin uymak
zorunda olduklar1 standartlara Genel Kabul GoOrmiis Denetim Standartlari
denilmektedir. Zaman zaman bunlarla ilgili yorumlar ve aciklayici alt ilkeler
yayinlanmaktadir. Denetim ile ilgili bir sorun ortaya ¢iktiginda bu sorunu
¢coziimlemek amaciyla resmi olarak yaymlanan yorumlayict ve agiklayici alt ilkeler

denetim standartlarini olusturmaktadir.

% Prof.D. Kamil Mutluer ve dig., Vergi Hukuku, Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayim No.:
1536; 2007), 5.194.
% age,194.
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Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlart denetim faaliyetleri agisindan uyulmasi

gereken asgari standartlardir.
Genel Standartlar:

o Mesleki Yeterlilik: Denetim bir uzman olarak gerekli teknik egitim ve
yetenege sahip kisi veya kisilerce yapilmalidir. Giivenilir ve kaliteli bir denetim
gorlisiine ulasmak icin bu islevi yiiriiten denet¢inin belirli bir mesleki egitime,
deneyime ve yetenege sahip olmasi ve denetim faaliyetini tam bir bagimsizlik ile

yiirlitmesi zorunludur.

o Bagimsizlik ve Tarafsizlik: Denetim gorevi ile ilgili tiim konularda denetci
veya denetciler bagimsiz diisiinme mantig1 i¢inde olmalidir. Bagimsizlik, denetim
calismalarinin diirist ve tarafsiz olarak yiiriitiilmesini saglayacak anlayis ve

davraniglar biitlinli olarak algilanmalidir.

o Mesleki Ozen: Mesleki yeterlilige sahip ve bagimsiz davranan her denetgi
gorevini siirdiiriitken ve raporunu diizenlerken mesleki 6zen ve titizligi
gostermelidir. Bu bakimdan denetim gorevlilerinin denetim g¢aligmalarinda, denetim
ilke ve kurallarina eksiksiz uymalari, yeterli miktarda ve ihtiyaca cevap verecek
nitelikte ve giivenirlikte kanit toplamalar1 ve bunlara gore degerlendirme yapmalari

vazgecilmez bir zorunluluk olarak kabul edilmelidir.
Calisma Alam Standartlan:

Calisma alan1 standartlar1 genel standartlara gére daha Ozeldir. Calisma alam
standartlar1 denetciye gilivenilir bir denetim goriisiine ulagmak icin kanit toplamada

ve kanitlar1 degerlemede yardimci olur.

. Planlama ve Gozetim: Denetim caligmasinin iyi bir sekilde planlanmasi ve
varsa denet¢i yardimcilarina iyi bir sekilde nezaret edilmesi gerekmektedir.
Denetimde planlama caligsmalar1 hazirlanirken isgiicii planlamasi, zaman planlamasi

ve kaynaklarin verimli kullaniminin planlamasi1 yapilmalidir.

. I¢ Kontrol Sistemi: Denetim yontemlerinin bagl oldugu testlerden alinacak
sonuglarin saptanmas1 amaciyla ve giivenilir bir temel olarak mevcut i¢ yonetim ve i¢
kontroliin geregi gibi incelenmesi ve degerlendirmesi yapilmalidir. Bu standart
denetimin kapsami ve sinirlarinin, denetlenen kurulusun i¢ kontrol sisteminin

degerlendirilmesinden sonra kararlastirilmasidir. Bir kurulusun etkin bir i¢ kontrol
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sisteminin bulunmasi, yayinlanan raporlarin ve bilgilerin dogruluk ve giivenirlik
derecesini artirir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasi raporlarin ve bilgilerin
hatali olma riskini azaltir. Hata riskinin az olmasi ise denetim goriisiine ulasmada

gerekli olacak denetim islemlerinin say1 ve kapsaminin daralmasina neden olur.

. Kamit Toplama: Denetim konusu olan olaylar ve konular hakkinda bir goriise
varmak i¢cin makul bir temel saglayacak kanitlar, sorusturmalar, gozlemler,
aragtirmalar yoluyla yeter Ol¢lide yararli bilgiler elde edilmelidir. Bir denetim
goriisiine ulasmadan Once yeterli miktarda uygun kanit toplanmasi gerekmektedir.
Ne kadarlik bir miktarin yeterli olacagi nesnel degerlendirmeler araciligiyla
denetcinin yargisina kalmistir. Denetci toplayacagi denetim kanitlarinin miktarinm
kurulusun i¢ kontrol sisteminin etkinligine, denetlenen olayin niteliklerine ve de
genel olarak denetlenen kurulusun durumuna gore belirleyecektir. Denetim
programinin ylriitiilmesi sirasinda denetgiler belirli denetim yontemleri uygulayarak
denetim kanitlar1 toplar. Toplanan kanitlar degerlendirilerek kurulusun finansal
tablolarmin dogrulugu ve diiriistliigii yargilanir. Denetlenen konunun dogrulugu ve
diiriistliigii hakkinda bir yargiya varmak i¢in mutlaka yeterli sayida uygun kanitlarin

toplanmasi zorunludur.
Denetim kanitlar iki grupta toplanabilir: *

o Temel olan kanitlar; muhasebe kayit ve belgelerinden elde edilir.
o Destekleyici  kanitlar; iiclincli  kisilerin beyanlari, banka kayitlar1 gibi

kanitlardir.

Kanit toplama ve bu kanitlarin niteligi ile bu kanitlara gore sonuglarin

kaydedilmesinde 6nemli ve gerekli bazi kosullar bulunmaktadir.

. Yeterli Sayida Kanit Toplama: Denetcinin yeterli sayida kanit toplama
kararina etki yapan baglica etmenler; O6nemlilik, risk, nitelik, maliyet, ana
kiitlenin biiyiikliigii ve dzelligidir. Onemlilik géreceli bir kavram olup kanitin
onemli olup olmadigi o kanitin finansal tablolara ve finansal tablolarin
kullanicilarinin ~ kararlarina  yapacagi  etkiye  baghdir.  Onemliligin
saptanmasinda sayisal ve oransal sonuglar dikkate alinirken, ilgili kalemin
niteligi de dikkate alimmmalidir. ilgili kalemin niteligi ise bir hesap ile ilgili hata

ve yolsuzluklari olasilik diizeyidir.

> age,196.
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e Kamtlarin Giivenilirligi: Denet¢i, yeterli sayida oldugu kadar giivenilir kanit
toplamakla da yiikiimliidiir. Destekleyici kanitlarin giivenilir olmalari, kanitin
gecerli olmasi, kanitin saglandigi kaynak, zamanlilik ve kanitin nesnelligi

seklindeki etmenlere baglidir.

e Calisma Kagitlari: Denetim sirasinda denet¢i 6nemli miktarda denetim kaniti
toplar. Bu kanitlarin belgelenmesi de gerekmektedir. Denetci elde ettigi
kanitlar1 ve degerleme sonucglarini calisma kagitlarina kayit eder. Calisma
kagitlar1, denetcinin izledigi denetim prosediirlerini, uyguladig: testleri, elde
ettigi bilgileri ve incelemelerine bagl kalarak ulastigi sonuglari kayit ettigi

kagitlardir.
Raporlama Standartlar::

Kullanicilar agisindan mesleki bir incelemenin yapilmis oldugu konusundaki tek
kanit denetim raporudur. Bu agidan denetim raporunun mesleki bir goriisle
hazirlanmas1 ve kullanicilara sunulmasi gerekmektedir. Raporlama standartlari
denetim raporunun yapisi ve hazirlanmasi ile ilgili ilkeleri igerir. Toplum igi
haberlegsmenin ve bu konuda ortak bir kullanma zorlugu, raporlama standartlarinin
genel standartlara ve caligma alani standartlarina oranla ¢ok daha kesin ve 6zel

olmalarini gerektirir.

o Genel Kabul Goérmiis Muhasebe Ilkelerine Uygunluk: Denetim raporu,
finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak diizenlenip
diizenlenmedigini belirtmelidir. Bu standart, denet¢inin raporunda genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine uyulmasi gerektigini agikca dngdrmektedir. Bu ilkelere
acikca uyulmamis olundugu durumlarda denet¢i bunun sonuglarini da agiklamakla

yiikiimliidiir.

o Siireklilik: Denetim raporu, muhasebe ilkelerinin gegmis donemle baglantili
olarak cari donemde de degismeden uygulanmis olup olmadigimi acgikca
belirlemelidir. Stuireklilik  ilkesi ~ donemlere  ait  finansal  tablolarin
karsilastirilabilmesine olanak saglar. Denet¢i, bir onceki doneme gore degisiklik
yoksa bunu raporunda belirtmez, fakat degisiklikler varsa bu degisiklikleri raporunda

belirtmelidir.

o Agiklayic: Bilgiler: Finansal tablolardaki bilgi verici agiklamalar, raporda aksi

belirtilmedik¢e makul dlciide yeterli sayilmalidir. Finansal tablolar ¢esitli gruplara
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alacaklar1 ekonomik kararlar i¢in gerekli olan gecerli bilgiler sunarlar. Karar alicilar

icin bu bilgiler zamaninda, eksiksiz, gegerli ve tarafsiz olmalidir.

o Goriis Bildirme: Yiriitilen denetimin sonucu denetim raporunda agiklanir.
Denetim raporu ya bir biitiin olarak bir goriisiin bildirilmesini kapsamali ya da bir

gorls bildiremiyorsa bu durumu nedenleriyle birlikte agiklamalidir.
I¢ Denetim Standartlar:

I¢ denetim alaninda énemli bir noktada bulunan ve i¢ denetim mesleginin gelisimi
konusunda dinamik ve sistemli ¢alismalar yapan ve uluslararasi bir nitelik tasiyan
IIA, i¢ denetim meslegine yonelik olarak tiim diinyada kabul edilen I¢ Denetim

Mesleki Uygulama Standartlari’n1 belirlemistir.

4.4. Denetim Siireci ve Planlamasi

Denetim stireci birbirini zincirleme izleyen cesitli safhalardan olusur. Bu siireg
miisteri se¢imi ve igin kabulli ile baslar, denetim calismalarinin yliriitiilmesi ile
devam eder ve denetim goriisiiniin raporlanarak agiklanmasi ile sona erer. Denetim
stireci, denetim yapilacak kurulusun belirlenmesi, denetim faaliyetlerinin
planlanmasi, denetim programlarmin yiiriitiilmesi, denetimin bulgularinin ve

yargisinin raporlanmasi seklinde dort asamadan olugmaktadir.

. Denetim Yapilacak Kurulusun Belirlenmesi; denetim gorevi ile ilgili
planlama caligmalarina baslanabilmesi i¢in ilk Once denetlenecek kurulusun

belirlenmesi gerekmektedir.

. Denetimin Planlanmasi; denetim goriisiine ulagsmada denetgilerin faaliyetleri

ne sekilde yiiriitecekleri konusundaki davranis diizenini ifade eder.

. Denetim Programinmin Yiiriitiilmesi; denetim planlamasi tamamlandiktan,
denetim konusu denetim alanlarina ayrildiktan, her bir denetim alaninda uygulanacak
denetim yontem ve islemleri kararlastirildiktan sonra denetim kanitlarinin

toplanmasina gegilir.

o Denetimin Tamamlanmasi ve Raporlanmasi; denetim siirecinin son safhasi,
denet¢inin veya denetim ekibinin yargisinin belirtildigi denetim raporudur. Denetim

raporu denetcinin denetledigi konuyu ve ulastig1 sonuglar1 bildirir.
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4.5. Denetimin Islevi

Denetim, teftis, revizyon, Arapca murakabe, Ingilizce auditing, Fransizca expertise
terimlerinin tiimiinlin igeriginde kontrol anlami bulunmaktadir. Kontrol, yalniz
arastirma ve inceleme ile yetinmez, denetime esas olacak odlgiitleri ve fiili sonuglarin
bu odlgiitlerden sapmalari ile bu sapmalarin diizeltilmesi i¢in miimkiin olan 6nlemleri

de belirler.

Denetleme isini yapan kisiye; denet¢i, murakip, miifettis, kontrolor, revizor, auditor,

exper vb. denilmektedir.

Kurum ve kuruluslar ile kisiler gorevleri, islevleri ve faaliyetleri ile ilgili olarak
aciklamalar yapmakta, bildirimlerde bulunarak ¢esitli isteklerde bulunmakta, kararlar
alip uygulamakta, belirli goriis ve iddialar ileri siirerek bunlarin dogruluk ve
giivenilirligini savunmaktadir. Ancak bu bildirim ve iddialarin uygunlugu, dogrulugu
ve giivenilirligi tartisilabilir. Amaglara uygun ve tutarl karar verebilmek igin karar
isleminde yararlanilan bilgilerin gegerli ve giivenilir olmasi gerekmektedir. Giivenilir
ve gecerli olmayan bilgi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini engelleyerek

topluma, orgiitlere ve karar alicilara zarar verir.

Her toplumda ve orgiitte alinacak kararlar dogrudan dogruya karar islemi sirasinda
elde bulunan gecerli bilgilere dayandirilir. Orgiitlerin ve toplumlarin gelismesi ve
biliylimesiyle gilivenilir ve dogru bilgi elde etme ihtiyaci giderek artmaktadir. En
kiigiik toplumda dahi alinacak kararlar karar islemi sirasinda elde bulunan gecerli
bilgilere dayandirilir. Toplumlar gelisip biiyiidiikge yapilan islemlerin nitelikleri
karmasiklasmakta, sayilar1 artmakta ve karar alicilara sunulan bilgilerin glivenilir ve
dogru olma olasiliklar1 da azalmaktadir. Islemlerin karmasiklasmasi ve sayilarmin
hizla ¢ogalmasi hata yapma olasiligin1 artirmaktadir. Hatalarin bilinmemesi ise

bilgilerin giivenilirligini azaltir.

Karar alicilar kendilerine sunulan bilgileri dogrudan kaynagina inerek inceleme
olanagina sahip degildir. Karar alicilar bagkalar1 tarafindan hazirlanmis bilgileri veri
kabul ederek bunlarin dogruluguna gilivenmek zorundadir. Baskalari tarafindan
hazirlanan bilgilerin ise kasithi olarak veya olmayarak her zaman hata ve yanlislar
kapsama olasihig1 yiiksektir. Ozellikle karar alicilar ile bilgiyi diizenleyen kaynaklar

arasinda bir ¢ikar farklilagmasi ya da catismasi s6z konusu ise bilgiyi sunan kaynagin
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bunlar1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda hazirlamasi dogaldir. Bunun nedeni iyi veya

kotii niyetle bilgi kullanicilarini yaniltmak amaciyla olabilir.

Bildirim ve iddialarin, bilgilerin ayr1 bir incelemeye tabi tutulmaksizin dogru ve
giivenilir oldugu varsayimi dogrudan 6znel bir yargiya dayanmaktadir. Bu nedenle,
aciklanan bilgilerin yeterince giivenilir olmamasi, hata icerme olasiliginin sézkonusu
olmasi karar alicilar1 bazi dnlemler almaya zorlamaktadir. Karar alicilarin dogru
karar alabilmeleri igin ac¢iklanan bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirliginin
arastirilmasi zorunludur. Bilgilerin dogrulugunu arastirip, kanitlayacak bir inceleme,
verilecek kararin sagligini ve nesnelligini artiracaktir. Agiklanan bilgilerin, iddialarin
dogruluk ve giivenilirliklerinin saptanabilmesi igin ayrica bir inceleme yapilmasi
kacinilmazdir. Bu incelemeyi genellikle karar alicilarin  yapmasi miimkiin
olamamaktadir. Agiklanan bilgilerin, iddialarin dogruluk ve giivenilirliginin
aragtirtlmasinda kullanilan genel yontem ise bilgilerin ve iddialarin tarafsiz ve
bagimsiz bir kisi / kisiler / Orglit tarafindan incelenerek ve denetlenerek
dogrulanmasidir. Biitlinliigli, dogrulugu ve tarafsizlii denetlenip dogrulanmis

bilgiler, karar islemleri i¢in glivenilir bilgiler olarak kabul edilmektedir.

Hukuk devletinde orgiitlerin ve kisilerin faaliyetleri, haklari, sorumluluklari
tanimlanmis ve anayasa, kanun, yonetmelik, tiiziik ve benzeri yasal mevzuat ile
diizenlemelere baglanmustir. Orgiitlerin, faaliyetlerini hukuk diizenine uygun yiiriitiip
yiirtitmedigini incelemek, acikladiklar: bilgilerin ve iddialarinin dogru ve giivenilir
olup olmadigin1 arastirmak ve Orgiit yoOneticilerinin Orgiitle ¢ikar iliskisi iginde
bulunan kisilere veya orgiitlere, topluma ve devlete hesap verme ylikiimliiliiklerini
yerine getirmelerini saglamak iizere tarafsiz ve bagimsiz kisiler veya orgiit tarafindan

denetlenmeleri hukuk devletinde zorunlu tutulmaktadir.
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4.6. Denetim Teknikleri

Denetim sirasinda dogru sonuca en verimli ve etkin sekilde ulagsmak igin farkl

denetim yontemleri kullanilmaktadir ve bazi islemler s6zkonusudur.

4.6.1.Denetim Yontemleri;™®

o Sekli Denetim; bir kurulusta tutulmakta olan muhasebenin sekil agisindan
uygunlugunu arastirmaya yonelik bir denetim yoludur. Kurulusta kiymet hareketi
doguran olaylarin belgelere dayali olarak muhasebe kayitlarmma yansitilip
yansitilmadigi ve muhasebenin genel kabul gérmiis ilkeleri ile yiirtirliikkteki yasal

mevzuatin ongordiigi sekil sartlarina uygun tutulup tutulmadigi arastirilir.

o Maddi Denetim; kurulusa ait kiymetlerde degisiklik doguran islemlerin,
gercege ve amaca uygunlugu ile defter ve hesaplara, belgeler ve degerleme olgiileri

15181 altinda dogru olarak kayitlanip kayitlanmadiklarini inceler.

° Aralksiz ve Ornekleme Yoluyla Denetim; araliksiz denetim, belirli bir
zaman kesiti icindeki tim islemlerle ilgili kayit ve belgelerin tek tek gozden
gecirilmesidir. Faaliyet donemi igindeki tim kayit ve belgeler eksiksiz olarak
incelenir. Ancak araliksiz denetim yontemi ¢ok kiiglik denetim alanlar1 i¢in ender
durumlarda bagvurulan bir denetim yontemidir. Denetime konu olan inceleme
birimlerinin sayisinin artmasi ile birlikte 6rnekleme yoluyla denetim yontemine
basvurulur. Ornekleme ydnteminde farkli yaklagimlara gore belirli oranlarda drnek

islem secilerek incelemeler yapilir.

o fleriye Dogru ve Geriye Dogru Denetim; ileriye dogru denetim, incelemenin
belgelerden defter kayitlarina ve finansal tablolara dogru bir sira izlenerek yapilan
denetimdir. Kurulusta muhasebe kayitlarinin eksiksiz bir bigimde muhasebe
ilkelerine uygun olarak yapilip yapilmadiginin belirlenmesi ile bir yolsuzluk
olasiliginin arastirilmast halinde ileriye dogru denetim yontemi kullanilir. Geriye
dogru denetim ise, inceleme yOniiniin finansal tablolardan baslayarak defter
kayitlarina ve bu kayitlardan belgelere inilen bir denetim yoludur. Geriye dogru
yapilan denetimde sonug¢ ve sonucun meydana gelisi incelenir ve islem ilk belgeye

kadar gidilerek arastirilir.

% Erdal Kenger, Basdenet¢i, YMM, MBA, “Denet¢i Yardimcilart Egitim Notu”, Subat 2001,
http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm#d3b
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. Dogrudan ve Dolaylh Denetim; her bir islemin ayr1 ayr1 ve dogrudan
incelendigi yontemdir. Bu yontemde denet¢i, kurulusta kiymet hareketi doguran her
olay1 ayr olarak ele alir ve kayitlara dogru gegirilip gecirilmedigini, degerlemenin
dogru yapilip yapilmadigin1 ve kapanis hesaplarina uygun bir bigimde yansitilip

yansitilmadigini karsilastirma yoluyla inceler.

4.6.2. Denetim Islemleri;*

. Karsilastirma; genel olarak defter kayitlar1 arasindaki dogrulugu arastirmaya
yonelik inceleme islemleridir. Karsilastirma isleminde amag, muhasebe teknigi ve

cift tarafli kayit tutma ilkesi agisindan tutarlar arasinda esitligin aranmasidir.

. Tutar Aktarmalarimin Kontrolii; karsilagtirma islemini tamamlayan bir
islemdir. Amaci, rakamlarin yanlis yazilmasi gibi yanlis aktarmalarin veya dogru
tutarlarin ilgili hesaplar1 yerine baska bir hesaba kaydedilmesi ile ortaya ¢ikan

muhasebe hatalarini ortaya ¢ikarmaktir.

) Aritmetik Kontrol; karsilastirma ve tutar aktarmalarinin kontroliinden sonra
denetim, muhasebe kayit ortaminda ve belgelerdeki dort islemlerdeki dogrulugun
arastirtlmast ve bu islemlerin yinelenmesi yoluyla gerceklestirilen bir hesap

kontroludiir.

. Belge Inceleme; denetim siirecinde belge inceleme denetim islemleri iginde en
onemli olanidir. Onemli olan hatalarin kaynaginda yakalanmasi ve ileriye
yansimasinin 6nlenmesidir. Maddi ve sekli belge incelemesi dogrudan belgenin

kendisini hedef alan denetimdir.

4.7. Denetimin Tarihsel Siireci

Merkantilizmin gelistigi donemlerde uluslararasi ticaretin artmasi sonucu hesap ve
islemlerin esaslara baglanma ihtiyaci denetim kavramini da beraberinde getirmistir.
Bu donemde hesap ve islemlerin kontroliinii yapan ve sonucunda goriis bildiren,
Latince dinleme anlamina gelen audit kelimesinden tiiretilen auditor yani denetgi
denilen kisiler ortaya ¢ikmistir. Modern anlamda denetim kavrami sanayi devrimi

sonrasinda gelismis ve bugiinkii niteligine kavusmustur.

> age.
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Modern anlamda denetim, olasilik ve gorelilik esaslariyla belirlenmis hedef ve
standartlar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglarin verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik
derecelerini 6l¢mek, karsilastirmak ve degerlendirmektir. Diger bir anlatimla
denetim, bir kurulusun ekonomik faaliyetlerine ve olaylarina iliskin agiklanan
bilgilerin, Onceden belirlenmis kriterlere uygunluk derecesini belirlemek ve
raporlamak amaciyla bu ekonomik faaliyetlere ve olaylara iliskin bilgilerle ilgili
kanitlarin tarafsizca toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonucun bilgi kullanicilarina

raporlanmasi seklinde tanimlanabilir.

Cagdas anlamda denetim ilk defa Iskogya’da uygulanmaya baslanmistir. 1854’te
Iskogya’da kurulan Iskog Sertifikali Muhasipler Enstitiisii (ICAS-The Institute of
Chartered Accountants of Scotland) ile 1880°de kurulan Ingiltere ve Gal Ulkeleri
Sertifikali Muhasipler Enstitiisti (ICAEW- The Institute of Chartered Accountants in
England and Wales) muhasebe denetiminin diger bir¢ok iilkede benimsenip

gelismesine yardimer olmustur.®

19. Yiizyilin sonlarina dogru ABD, ingiltere, Almanya ve diger bircok Avrupa
tilkesinde anonim ortakliklarin kurulmasi tizerine devletler, ilgili sirketlere,
muhasebe kayitlarim1 yilda bir kez uzman bir kisi ya da kurulus tarafindan
denetlenmelerini dngdrmiislerdir. Ancak devletlerin bu 6ngoriisii, arzulanan durumu
saglamaya yeterli olmamistir. Bunun iizerine 1879’ta Ingiltere, anonim ortaklik
biciminde kurulmus bankalar i¢in yillik denetimi sart kosmus ve zorunlu denetimin
kapsam1 1900°de ¢ikarilan bir anonim ortaklik kanunu ile ticaret odasina kayith tiim

sirketleri i¢ine alacak sekilde genisletilmistir.®*

Benzer bicimde Almanya’da, anonim ortakliklar i¢in zorunlu denetim 1931°de
baslatilmistir. ABD’de 1934’de c¢ikarilan bir kanun ile hissesenetleri ve borsaya

kayitl islemler i¢in y1llik denetim zorunlulugu getirilmistir.*

Luca Paciolo’nun 1494 yilinda Venedik’te yayinladigt Summa De Aritmetica adli
eserinde, i¢ kontroliin énemi iizerinde durulmustur. Ik olarak 1900°lii yillarda Kita
Avrupa’st iilkelerinde akademik ac¢idan denetim ve i¢c denetim ele alinmaya
baslanmigtir. ABD’de denetim fonksiyonunun gerekliligi Oncelikle kamu sektdrii

tarafindan ortaya atilmistir. Almanya’daki Krupp Sirketi, 1875 yilinda sirket denetim

% Mutluer ve dig. age, 194.
®1 age, 194.
%2 age, 194.
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rehberi hazirlamistir. Tiirkiye’de ilk denetim birimi Osmanli Posta & Telgraf
Memurlugu i¢in olusturulmustur. 1970-1980°1i yillar arasinda 6zel sektor isletmeleri
Tiirk ekonomisinde etkin olmaya baslamistir. I¢ denetim meslegi hizla gelismis ve

1941 yilinda ABD’de kurulan ITA ile kurumsal kimlik kazanmistir.%

1970’11 yillardan giiniimiize kadar, gelismis ya da gelismekte olan pek ¢ok iilke,
finansal krizlerle karst karsiya kalmistir. 1990’11 yillarda yasanan krizlerin ¢arpici
yonii ise, krizin birkag iilkede birden ortaya ¢ikmasi, hizla bolgesel olarak yayilmasi
ve boylece tiim uluslararasi finansal piyasalar etkisi altina almasidir. Bunun nedeni
de kuskusuz, iilkelerin kendi iclerinde benzer kirilganliklar tasimalari, Ornegin;
Asya’da sabit doviz kuru sistemi izlenmesi ve dolar cinsinden asir1 dis bor¢lanma
gibi, ya da ticari iligkiler gibi baglantilarin yogun olarak gelismesidir. Ancak,
finansal liberasyona giden {ilkelerin, bankacilik sistemini iyi regiile edememis
olmalar1 da finansal krizlerde belirleyici bir rol oynamistir. Denetimi ve
diizenlemeleri zayif bir bankacilik sisteminin, risk yonetimi gelismemis ve sermaye
yeterlilik orani diislik, varligi durumunda, yogun sermaye girisleri, asir1 bir borg
verme ya da tilketim patlamasina yol agmakta; iyi degerlendirmeden ve izlemeden

verilen krediler ise bankalar1 kirilgan ve krize duyarli hale getirmektedir.®

Teknolojinin gelismesi, ekonomik krizler, is tatminsizligi gibi sebeplerle zaman
zaman sirket i¢i veya dis1 yolsuzluk vakalar1 yasanmaktadir. Bu olumsuzluklar maddi
kayba ve itibar kaybina sebep olmaktadir. Denetimin iyi ve verimli isletilmesi, bu
olumsuzluklarin 6niine gecilmesinde 6nemlidir. Suistimal gergeklestikten sonra degil
oncesinde oOnleyici tedbirler gelistirerek olumsuzluklarin ortaya c¢ikmasin
onleyebilmek ile maddi kayip Onlenmis olacagi gibi en az ayni oranda olumsuz

etkiye sahip olan isletmenin itibarinin zedelenmesi de 6nlenmis olacaktir.

Bankacilik sektorii, diinyadaki gelismelerden en ¢ok etkilenen ve mali sistem
icindeki yeri acisindan tiim sektorleri ve ekonomik yapiyr en ¢ok etkileyen sektor
niteligindedir. Bu nedenle gelismelere paralel olarak iilkemizde bankalarin mali
durumlarinin  gii¢lendirilmesi ve uluslararast normlarda denetim ve gozetim

sisteminin kurulmasi zorunlu olmustur.

% Dog.Dr. Saban Uzay, “UFRS Uygulamalarinda i¢ Denetimin Etkisi ve Onemi”, izmir SMMM
Odasi, XIII. Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Sempozyumu, 18-22 Kasim 2009, (Kibris: Erciyes
Universitesi I.I.B.F.).
: Yrd.Dog.Dr. Sinan Aslan, Tiirk Bankacilik Sektoriinde i¢c Denetim, (fstanbul: 2003), 5.33.

age, 69.

42



2001 yili Giiglii Ekonomiye Gegis Programi kapsaminda bankacilik sektoriiniin daha
etkin ve rekabetci bir yapida faaliyet gostermesi amaciyla yapilan reformlarin 6nemli
bir kismi, Bankalar Kanunu’nda ve bankacilik sektoriiniin yasal alt yapisinin
uluslararasi standartlara uyumunun saglanmasina yonelik degisiklikler ¢ercevesinde
gerceklestirilmistir. i¢ denetim sisteminin Tiirk Bankacilik Sektorii’'nde yer almast,
uygulanmaya baslanan ekonomik programin ve bankacilik sektoriinde yeniden
yapilanmanin énemli bir adimidir. Konu ile ilgili yasal ve diizenleyici degisiklikler
lic asamada gerceklestirilmistir. Bu asamalar, Yeni Bankalar Kanunu’nun kabul
edilmesi, BDDK nin kurulmasi, Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik yayimlanmasidir. Ancak, Subat 2011°de piyasalarda yasanan
gelismeler sonrasinda yeniden Kanun degisikligi glindeme gelmis, Bankalar
Kanunu’nda 12.05.2001 tarih ve 4672 sayili Kanun ile tekrar dnemli degisiklikler
yapilmistir. Sozedilen Kanun’da “Bankalar islemleri nedeniyle karsilastiklar
risklerin izlenmesi ve kontroliinii saglamak amaci ile faaliyetlerin kapsami ve
yapistyla uyumlu, esas ve usulleri kurumca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecek
etkin bir i¢ denetim sistemi ve risk kontrol ve yonetim sistemi kurmakla
yiikiimliidiirler.” denilerek, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi i¢in yasal dayanak
hazirlanmistir. Bu baglamda BDDK, 08.02.2011 tarih ve 24312 sayili Resmi
Gazete’de “Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik” ¢ikarmistir. Bu yonetmelikte; “Bankalar, biinyelerinde, faaliyetlerinin
kapsam ve yapisiyla uyumlu, degisen kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik
ve etkinlikte, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini kurmak, idame ettirmek ve
gelistirmek zorundadirlar.” denilerek Tiirk bankacilik Sektorii’nde bu esaslarin

uygulanmasi zorunlu kilinmig ve yaptirimlar getirilmistir.*

19.10.2005’te kabul edilerek 01.11.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 5411
say1l1 Bankacilik Kanunu’nda ikinci Boliim’de i¢ Sistemler anlatilmis ve madde 29
ile 32 arasinda sistem detaylar1 belirtilmistir. Ilgili Kanun’un 29. maddesinde I¢
sistemlere iliskin yiikiimliiliikler, 30. maddesinde I¢ Kontrol Sistemi, 31. maddesinde

Risk Yonetimi Sistemi ve 32. maddesinde I¢ Denetim Sistemi agiklanmustir.”

% age, 69-73.
®7 «“Bankacilik Kanunu (5411 S.K.)”, Resmi Gazete, 25983 (01.11.2005) : ikinci Bélim.
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4.8. Denetim, i¢c Denetim ve I¢ Kontrol

BDDK’nin yayinladign Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ile Banka
blinyesinde icraci olmayan Yonetim Kurulu {iyesine bagli olarak faaliyette bulunan

“I¢ Sistemler” genel taniminda;

e ¢ Denetim yani Teftis Kurulu,
. I¢ Kontrol

) Risk Yonetimi

bolimleri agiklanmustir.

4.8.1.Denetim Ile Sorumlu Olusumlar

Tiirkiye’de yasal diizenleme ile kamu ve 0zel sektorde denetimle sorumlu cesitli

orgiitlenmeler s6zkonusudur;

J Devlet Denetleme Kurulu

o Sayistay

o Yiiksek Denetleme Kurulu

. Basbakanlik Teftis Kurulu

. Maliye Bakanlig1 Denetim Organlari

. Bakanliklar ve Miistesarliklar Denetim Organlari
. Sermaye Piyasas1 Kurulu

o Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
. Kit Teftis Kurullar

. Yerel Yonetimler Teftis Kurullar

. Banka Teftis Kurullar

. Banka I¢ Kontrol Merkezleri

. Banka Risk Yo6netimi Gruplari
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4.8.2. Denetim Tle Tlgili Meslek Kuruluslari

Denetim mesleginin gelistirilmesi ve denetim konusunda daha yiiksek standartlara

ulasilmasi, kayiplarin 6nlenmesi amaciyla egitim ve toplanti1 faaliyetlerinde bulunan,

cesitli calismalarla meslege katki saglayan uluslararasi ve ulusal orgiit yapilar

mevcuttur. Bu konudaki 6rgiitlenmeler ve meslek kuruluslar su sekildedir;

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA-The Institute of Internal Auditors)
Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi (COSO-Committee
of Sponsoring Organizations of Treadway Commission)

Uluslararasi Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Birligi (ACFE - Association of
Certified Fraud Examiners)

Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslar1 Orgiitii (INTOSAI - International
Organization of Supreme Audit Institutions)

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)

Uluslararasi Sorusturma, inceleme Uzmanlar1 Dernegi (USIUD)

Kamu I¢ Denetcileri Dernegi (KIDDER)

4.8.3. Denetim le Tlgili Sertifikasyonlar

Ayrica meslek profesyonelleri tarafindan belirli bir siiredeki mesleki deneyime sahip

olunduktan sonra girilecek smavlar sonucu alinmasi miimkiin olan belgeler

sozkonusudur. Bunlar;

Sertifikal1 i¢ Denetci (Certified Internal Auditor - CIA)

Sertifikali Suistimal Uzmani (Certified Fraud Examiner - CFE)

Sertifikali Finansal Hizmetler Denetgisi (Certified Financial Services Auditor -
CFSA)

Kontrol Ozdegerlendirme Uzmanlig1 Sertifikas1 (Certification in Control Self-
Assesment - CCSA)

Sertifikali Kamu Denetgisi - Certified Government Auditing Professional
(CGAP)
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4.8.4.1¢ Kontrol ve I¢ Denetim

Ic Kontrol ile I¢ Denetim kavramlar1 arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. ig
kontrol sistemi, isletmelerin belirledikleri hedef ve amaglara etkin bir sekilde
ulasmalarmi saglayici niteliklere sahip olarak olusturulan usul ve yoOntemlerin
biitiiniidiir. I¢ Denetim ise; isletme icinde kurulmus bagimsiz bir degerleme
fonksiyonudur ve temelde i¢ kontrol sistemini olusturan kontrol unsurlarinin
yeterliligini ve etkinligini incelemek yoluyla fonksiyon goérmektedir. Ancak tilkemiz
uygulamalarinda, I¢ Denetim Birimi olarak orgiitlenen Teftis Kurulu Baskanliklari
ile I¢ Kontrol Birimi olarak orgiitlenen I¢ Kontrol Merkezlerinin icra ettikleri
gorevlerde benzesme ve c¢akigsmalara rastlanabilmektedir. Yasal diizenleme
kapsaminda i¢c denetim gorevi Teftis Kurullari ve i¢c kontrol gorevi i¢ Kontrol

Merkezi araciligiyla gerceklestirilir.

¢ denetim bir sekilde i¢ kontrol sisteminin esas amaglarina ulasip ulasmadig
hususunda isletme yoneticilerine bilgi saglayarak isletme yoneticilerinin dogru karar
almalarma ve i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesine katkida bulunurlar. i¢ kontrol
sistemi ile i¢c denetim arasindaki diger onemli fark ise isleyisleri ile ilgilidir. I¢
kontrol fonksiyonu isletme faaliyetleri ile birlikte kesintisiz bir siire¢ olarak
islemesine karsin, i¢ denetim fonksiyonu ise isletme faaliyetleri gerceklestikten sonra

gorev yapmaya baslar ve ancak olaylar1 gergeklestikten sonra degerlendirilir.®

I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini
giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damismanlik faaliyetidir. I¢ denetim,
kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun

amaglarma ulagsmasina yardimci olur.*

Zaman igerisinde igletme faaliyetlerinin alani, konusu, bilgi sistemleri ve teknik
yapist gelistikce, i¢ denetciler daha genis ve daha ¢ok yonetime yonelik bir nitelik
kazanmislardir. Isletmenin birimleri arasindaki koordinasyon giiclestikge, yonetimin
i¢ denetim hizmetlerinden yararlanma ihtiyaci artmistir. Boylece i¢ denetim faaliyeti,
muhasebe kontrol alanindan diger alanlara dogru genislemis, isletmelerin daha

basarili olabilmesi ic¢in degisiklik Onerilerini de kapsamaya baglamistir. Bu

%8 Suzan Yagci, “Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, T.C. M.U.
SBE Isletme Anabilim Dali Muhasebe Finansman Bilim Dal, Istanbul, 2006).
% Uluslararast I¢c Denetim Standartlari, age, 11.
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gelismeler dogrultusunda IlA tarafindan yapilan i¢ denetim tanimlart da zaman
icinde degismistir. 1957°de yapilan tanima gore, i¢ denetim; muhasebe, finansman ve
diger faaliyet alanlarinda orgiit icindeki bagimsiz degerleme faaliyeti olarak
belirlenirken, 1971°deki tanim sadece, Orgiit faaliyetlerinin gbézden gegirilmesi
seklindedir. 1978’de yapilan tanima gore ise i¢ denetim; oOrgiit faaliyetlerini
incelemek ve degerlendirmek amaciyla oOrgiit i¢inde kurulmus bagimsiz bir
degerleme fonksiyonudur. I¢ denetim sadece ydnetime degil, tiim 6rgiite hizmet eden

bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir.”

I¢ denetimin, ulusal ve uluslararas1 kaynaklarda ¢ok sayida, birbirinden farkl1 tanimi
bulundugu artik herkesce bilinmektedir. Bazi kaynaklar, i¢ denetime isletme
faaliyetlerinin uygunluk ve etkinliginin, tretilmis her tiirli bilginin giivenilirliginin,
finans, muhasebe ve diger konulardaki kontrollerin sihhatinin rapor edilmesi seklinde
daha cok finansal denetim ya da uyum denetimi fonksiyonlarini yiiklerken, bazi
kaynaklar giinlimiizde geldigi nokta itibariyle i¢ denetimin sadece denetim ve {ist
yonetime giivence vermek degil aynm1 zamanda sirket ya da kuruma deger katmak
adina yOnetimine danigmanlik yapan bir fonksiyon haline doniistiigiini
belirtmektedirler. I¢ denetim kavrammin gegmisten bugiine gecirdigi ©nemli
donlisimiin ve geldigi noktanin 1iyi anlasilabilmesi i¢in modern i¢ denetim
fonksiyonlar1 ile i¢ denetimden ge¢miste beklenen klasik fonksiyonlarin
karsilagtirilmas1 ve aradaki, farkin detayli bir sekilde ortaya konulmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Klasik yaklasimdan modern yaklasima geciste calismalarda bazi
degisiklikler olmustur. Sistematik ve standart nitelikteki uluslararasi i¢ denetim
standartlar1 ve etik kurallarin dikkate alinmasi, birim odakli anlayistan siire¢ odakli
anlayisa gecis, risk odakli denetim metodolojisine gecis, danismanlik hizmeti
verilmeye baglanmasi, iist yonetim ile daha dinamik iligkiler kurulmasi, en iyi ulusal
ve uluslararas1 uygulamalar konusunda yonetimin bilgilendirilmesi, maliyet odakli
denetim anlayisina gegis, operasyonel etkinlik ve verimlilige verilen 6nemin artmasi,
risk yOnetim sisteminin ve siireglerinin denetlenmeye baslanmasi, i¢ kontrol

sisteminin ve siireclerinin denetlenmeye baslanmasi, denetlenen siire¢lerin kurumun

® Aslan, age, 5.
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amag, politika ve stratejilerine uygunluguna 6zel bir 6nem ve oncelik verilmesi bu
degisikliklerdendir.”

I¢ denetimin nasil olmas1 gerektigi konusunda ¢ok az fikir birligi olmakla beraber, i¢
denetim fonksiyonunun yapisi isletmeden isletmeye Onemli degisiklikler
gostermektedir. Cesitliligin bu denli fazla oldugu bir ortamda Denetim Komiteleri i¢
denetim fonksiyonlarindan dogru hizmet ve giivenceyi aldiklar1 konusunda tatmin

olabilecekleri organizasyon olusturulmalidir.”

" Dr. Eren Gegin, “Klasik ve Modern I¢ denetim Yaklasimlar: Uzerine Karsilastirmali Bir
Degerlendirme”, TIDE I¢ Denetim Dergisi, say1:23.
2 KPMG, i¢ Denetim : ise Yariyor Mu?, (2010).
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5. 1C KONTROL

5.1. I¢ Kontrol Kavram

Kontrol, Latince contra ve rotulus kelimelerinden tiiremis olup karsit veya diger bir
kayit ve / veya belge araciligiyla bir seyin dogrulugunu incelemek, arastirmak ve
sorusturmaktir. Kontrol en genis anlamiyla arzulanan bir amaca varilip varilmadigini
veya hangi 6lgiide varilmis oldugunu inceleyip arastirmaktir. Kontrol kavrami ¢ok
genis ve kapsamli bir terim olup bakip gozetme, gozaltinda bulundurma anlamini da
tasimaktadir. Isletmecilik anlaminda kontrol ise, onceden belirlenmis normlar
mevcut olmasi kosuluyla, meydana gelen ile Ongoriiler arasinda siirekli olarak

yapilan karsilagtirmalarin sonuglarini ifade eder.

I¢ kontrol sistemi isletme faaliyetlerinin saglikli bir bicimde yiiriitiilebilmesi, hata,
hile ve noksanliklarin engellenebilmesi i¢in isletme yonetimi tarafindan belirlenen

uyulmasi gerekli kurallar biitiintidiir.”

I¢ Kontrol, isletme hedeflerinin gergeklestirilmesine katki saglayan ve temel bir
yonetim fonksiyonu olarak goriilen kontrol aktivitelerinin tiimiidiir. Yiritiilen

faaliyetlerden bagimsiz degildir, faaliyetlerin dogasindadir.

Ic kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasma makul giivence saglamak iizere
yoneticiler ve tiim personel tarafindan gergeklestirilen bir siiregtir. i¢ kontrol sdz
konusu hedeflere ulasilmasi i¢in bir aragtir. Ancak kesin bir glivence degil sadece

makul bir giivence saglar.”

19.10.2005 tarihinde kabul edilerek 01.11.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda ikinci Boliim’de madde 30 igeriginde i¢ Kontrol
su sekilde agiklanmistir; “Bankalar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda, faaliyetlerinin
mevzuata, i¢ diizenlemelerine ve bankacilik teamiillerine uygun olarak

yuriitiilmesini, muhasebe ve raporlama sisteminin biitiinliglinii, glivenilirligini ve

7 Aslan, age, 15.
™ Nihal Saltik, “f¢c Kontrol Standartlar1”, Biitce Diinyasi, Cilt 2, Say1 26, Yaz 2007,
http://www.butce.org/Html/dergi/26/nsaltik.pdf.
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bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini her seviyedeki personeli tarafindan
uyulacak ve uygulanacak siirekli kontrol faaliyetleri ile saglamak, gorevlerin
fonksiyonel ayrimlarini, yetki ve sorumluluklarin paylasimini, fon 6demelerini,
banka islemlerinin mutabakatini, varliklarin korunmasini ve yiikiimliiliiklerin kontrol
altinda tutulmasini temin etmek, maruz kalinan her tiirli riskin taninmasi,
degerlendirilmesi ve yonetimi icin gerekli alt yapiyr hazirlamak ve yeterli iletisim
agmi olusturmak zorundadir. I¢ kontrol faaliyetleri ydnetim kuruluna bagli olarak

calisacak i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan yiiriitiiliir.””

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayinlanan X/16 seri-sira numarali
Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetleme Hakkinda Tebligin 28. maddesinde i¢
kontrol sistemi, “yonetim politikalarina uymak dahil olmak iizere islerin diizenli ve
etkin yiiriitiilmesi, varliklarin korunmasi, hata, hile ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve
belirlenmesi, muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmasi ve mali bilgilerin
giivenilir olarak zamaninda derlenmesi amaciyla isletmede uygulanan organizasyon
plan1 ile bunlara iliskin tiim yontemleri kapsar” seklinde bir siire¢ olarak

tantmlanmaktadir.™

I¢ kontrol, isletme organizasyonunda yonetim kurulu, ydneticileri ve calisanlari
tarafindan yonlendirilen, operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, mali raporlama
sisteminin giivenilirligi, yasal diizenlemelere uygunluk saglamay1 amaglayan ve bu
konuda makul giivence saglamak i¢in tasarlanmig ve is siiregleri icinde yer

almasindan otiirii bir sistem olarak nitelendirilen bir kavramdir.”

5.2. I¢ Kontrolun Kapsami

I¢ kontrol; ydnetim kurulu, {ist diizey yonetim ve diger banka personeli gibi her

diizeyde siireklilik gostermesi zorunlu olan bir faaliyettir.”

I¢ kontrol sistemini, mali kontroller ve ydnetsel kontroller olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Sistemin muhasebe kontrolii ayagi, finansal kayitlarin glivenilirligini ve

varliklarin korunmasi ile ilgili ydntem ve kayitlari igermektedir. I¢ kontrol sisteminin

7> “Bankacilik Kanunu (5411 S.K.)”, Resmi Gazete, 25983 (01.11.2005) : 30

’® Aslan, age, 15.

7 Ali Kamil Uzun, Tiirkiye ¢ Denetim Enstitiisii Kurucu Baskani, “Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi”,
http://www.icdenetim.net/makaleler/83-isletmelerde-ic-kontrol-sistemi.

"8 Aslan, age, 82.

50


http://www.icdenetim.net/makaleler/83-isletmelerde-ic-kontrol-sistemi

yonetsel ayagi, Orgiit planini, yonetimin onayini ve yetki aktarmasini gerektiren

cesitli karar islemleri ile ilgili her tlirlii yontem ve kayitlardan olusmaktadir.”

Yonetim kurulu, mesleki ve ahlaki standartlarin gelistirilmesini ve her diizeydeki
personelin  yiikiimliiliiglinii benimsenmesini saglayacak i¢ kontrol kiiltliriiniin
olusturulmasini  saglar. I¢ kontrol ortaminda, raporlamaya iliskin yetki ve
sorumluluklart gdsteren bir organizasyon yapisi belirlenir. Yetki ve sorumluluklarin
dagiliminin raporlamada aksamaya yol a¢mamasina ve tiim birimlerin ve
faaliyetlerin ydnetimin kontroliinde olmasina &zen gosterilir. I¢ kontrol siirecine
iligskin faaliyetlerin teknik niteliklere sahip personelce yiiriitiilmesi hususunda gerekli

tedbirler alinir.®

I¢ kontrol faaliyetleri, tespit edilen risklerin de izlenmesine olanak verecek sekilde

glinliik faaliyetlerin bir pargasi olarak diizenlenir ve stirdiirtiliir.**

I¢ kontrol sisteminde ortaya ¢ikan zayifliklarin giderilmesi, hata ve eksikliklerin
diizeltilmesi i¢in i¢ kontrol silireci ve c¢esitli islemler iizerindeki kontrol
mekanizmalar1 gdzden gegirilir. I¢c kontrol siirecinin etkinligi dénemsel olarak
degerlendirilir. Degerlendirmelerin {ist diizey yOnetim, i¢ kontrol merkezi ve teftis
kurulu  tarafindan  incelenmesi  saglamir.  Degisik  diizeylerde  yapilan
degerlendirmelerin bir raporla sorumlu yoneticilere ve yetkililere zamaninda

ulagtirilmasi ongoriliir.*

Ic Kontrol Merkezi, banka biinyesinde olusan finansal, islevsel ve diger kontrol
sisteminin tiimiinii kapsar. Istenilmeyen olaylar1 &nleyici kontrol faaliyetlerini,
istenilmemekle beraber meydana gelmis olaylarda kanitlayict ve diizeltici nitelige
sahip arastirici kontrol faaliyetlerini ve beklenen bir faaliyetin olugsmasini tesvik edici
nitelige sahip yonlendirici kontrol faaliyetlerini diizenler. Bu kontroller, yonetsel
kontroller ile finans ve muhasebe kontrollerini, operasyonel kontrolleri, finansal iiriin
ve hizmetlerle ilgili kalite kontrollerini ve diger kontrolleri kapsar. Bankalar ic¢
kontrol faaliyetlerinin idaresini ve esglidiimiinii saglamak amaciyla dogrudan

yonetim kuruluna baglh bir i¢ kontrol merkezi teskil etmelidirler.®

" age, 14, 15.
8 age, 83.

8 age, 83.

82 age, 85.

8 age, 122.
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I¢c Kontrol Merkezinin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarii, I¢ Kontrol Merkezi
tarafindan denetlenenlerin yiikiimliiliiklerini, i¢ kontrol elemanlarinin ¢aligma ilke ve
yontemlerini belirlemek amaciyla I¢ Kontrol Merkezi Yénetmeligi hazirlanmalidir.
Bu yonetmelikte; bankanin I¢ Kontrol Merkezinin gérevleri ile baskan, miidiir ve
elemanlarmin gorev, yetki, ve sorumluluklari, atamalari, ¢alisma ilke ve yontemleri;,
i¢c kontrol ilke ve yontemleri; i¢ kontrol tarafindan denetlenenlerin ylikiimliiliikk ve

sorumluluklari belirtilmelidir.®

Ic kontrol elemanlar;, gorevlerini bankalarin islevsel birimleri biinyesinde
gerceklestirirler. Bu elemanlara bankacilik ve diger finansal hizmetlerde gorev
verilemez. I¢ kontrol elemanlari, bankanimn tiim faaliyetlerinin giivenli bir bigimde
yerine getirilmesini i¢ kontrol mekanizmalar1 aracilifiyla izlemek, incelemek ve
kontrol ermek amacini tasirlar. Bu amagla raporlamaya dayali bilgi talebinde
bulunurlar, ¢esitli kontrol dokiimanlari ve araglari iizerinden gozlemlere ve izlemeye
dayali inceleme yaparlar, bulgularini raporlara baglarlar veya uyar1 mesajlar
hazirlayarak ilgili birimlere gonderirler. I¢ kontrol elemanlari, inceledikleri ve
kontrol ettikleri hususlarla ilgili olarak banka personelinden ek agiklama isteme,
bunlarin goriislerine bagvurma, gerektiginde teftis kurulunu, risk yonetimi grubunu

ve bankanin yonetim kademelerinin tiimiinii uyarma yetkilerine sahiptirler.®

I¢ kontrol sonucunda belirlenen riskler ve uygulama hatalari ile konuya iliskin olarak
gelistirilmesi gereken yonlerin ve Onerilerin denetlenen birimler ile hiyerarsik olarak
buradan baslayarak {iist yonetime raporlanmasi gerekmektedir. Bu sekilde, mevcut
uygulamalar hakkinda ilgili tiim birimler bilgi sahibi olabilecek ve yapilacak bu
paylasim ile mevcut uygulamalar1 gelistirecek ve olast riskleri Onleyecek

diizenlemeler yerlestirilebilecektir.

5.3. I¢ Kontrolun islevi

08.02.2001 tarih ve 24312 sayilh Resmi Gazete’de yaymlanan , Bankalarin Ig
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik madde 2’de i¢ kontrol
islevi su sekilde tanimlanmaktadir; “Banka faaliyetlerinin, yonetim stratejisi ve
politikalar1 ¢ergevesinde diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut yasa ve

kurallara uygun olarak bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla,

8 age, 125.
8 age, 131.
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bankanin iist diizey yonetimi tarafindan olusturulan yonetim bi¢imi ve organizasyon
yapist kapsaminda yiiriitiillen ve her diizeydeki personel tarafindan uyulmasi ve
uygulanmas1 zorunlu olan kontrol faaliyetlerinin tiimiine i¢ kontrol islevi adi

verilir.”%

I¢ kontrol sistemi, isletme varliklarmi korumak ve muhasebe verilerinin dogrulugunu
ve gilivenilirligini saglamak, isletme faaliyetlerinin etkinligini gelistirmek ve yonetim
politikalarina bagliligi 6zendirmek amacma yonelik olarak bir isletmedeki

organizasyon yapisini ve uygulanan yontemleri kapsamaktadir.®’

Isletme varliklarii korumak, muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak, isletme faaliyetlerinin etkinligini gelistirmek amaciyla isletmedeki orgiit
yapisi, uygulanan yontemler ve Olciiler, i¢ kontrol sistemini olusturmaktadir. Bu
sistem, isletme faaliyetlerinin verimliligini arttirmak, saptanmig yOnetim
politikalarma bagliligi 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan

tiim 6nlem ve yontemleri icermektedir.®

I¢ kontrol, bir organizasyonun asagidan yukariya, yukaridan asagiya her kesimi ile
icinde oldugu bir sistemdir. Is akislarinin icerisinde i¢ kontroller yer alir. i¢ kontrol
sisteminin {i¢ temel amac1 vardir. Birincisi, operasyonlarin etkinlik ve verimliligidir;
standartlasmis siiregler yardimiyla operasyonlarin etkinligini ve verimliligini arttirir.
Bir organizasyonda kontrollerin varlig, siireglerin standart tanimlari, gérev tanimlari,
kurallarin diizenlenmesi ve sonug¢ olarak isletme etkinliginin ve verimliliginin
artirlmasinda katma deger yaratir. Ayni zamanda kontrol faaliyetleri araciligiyla
isletmenin var olan varliklarinin korunmasimi saglar. Ciinkii isletme biiylidiikce
varliklarmi korumak sistemsel bir sorun haline gelmektedir. Bir diger 6nemli amag
ise, mali raporlama giivenilirligini saglamaktir. Mali tablolarin giivenilir olmasi
yonetimin ticari kararlarda dogru kararlar almasi, isletme i¢i herhangi bir
yolsuzlugun 6nlenmesi veya tespitinde yardimeci olur. Ugiincii temel amac ise, ic
kontrol sistemi, gerek isletme ici, gerekse yasal diizenlemelerin getirdigi kurallara
uygunlugun saglanmasinda yardimci olur, giivence saglar. Diger bir ifadeyle i¢

kontrol sisteminin bir isletmede var olmamasinin olumsuz sonuglari; para ve mal

8 «“Bankalarin 1(; Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yo6netmelik”, Resmi Gazete, 24312
(08.02.2001): 2.

¥ age, 14.

8 age, 15.
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kaybi, hatali kararlar alinmasi, suistimal ve dolandiriciliklarla karsit karsiya

kalinmasi, gelir kayb1 ve amaglara ulagilamamasidir.®

Bu ozellikleri ile i¢ kontrol sisteminin etki alanlari; organizasyon yapisi ve
yetkilendirme sistemi, politikalar ve yazili prosediirler, insan kaynaklari yonetimi,
muhasebe sistemi ve mali kontrol, biitce ve yonetim raporlama sistemidir. Bir
isletmenin kurumsallagmasinda, giivenilirliginde, mevzuat ve kurallara uygunlugu,
operasyonlarinin etkinligi ve verimliliginde i¢ kontrol sisteminin varlig1 ve islerligi
yardimer olacaktir. Konunun 6nem ve degerinin anlasilmasi, insan ve teknoloji
kaynaklarinin yetkinligi, slire¢ ve metodolojilerin etkinligi, dogru is ve ¢6ziim

ortaklari ile igbirligi, isletmelerin gelecegi, kurumsal varligi igin sigortasi olacaktir.®

Is diinyasinda yasanan gelismeler ve artan kanuni diizenlemeler, sirketlerde finansal
raporlamanin, is siireclerinin ve ilgili kontrollerin etkinligi ve verimliliginin
gelismesi i¢in firsatlar sunmaktadir. S6zkonusu gelismeler, zaman zaman karmagik
bir yapida ve deger katmayan faaliyeleri igeren siire¢ ve kontroller ile sonuglanmakta
ancak ayni zamanda i¢ kontrollerin optimizasyonunu saglayacak firsatlar da
sunmaktadir. Ayrica bu siire¢, finansal risklerin, is risklerinin ve bunlara iliskin
kontrollerin bir biitiin olarak degerlendirilmesine olanak saglamakta, sirketlerin bu

sayede hedeflerine daha kolay ulagsmalarina destek olmaktadir.*

Suistimal riskini yonetmek i¢in 6nce ne ile karsit karsiya olundugunu anlamak
gerekir. Bu amagla, suistimal yonetimine iliskin politika ve prosediirlerin
olusturulmasi, organizasyonda suiistimal riskinin yoOnetilmesine iliskin rol ve
sorumluluklarin belirlenmesi, suistimale iliskin bilgi ve farkindaligi arttirmaya
yonelik egitimlerin verilmesi, organizasyonun is ve etik kurallarinin olusturulmasi,
thbar mekanizmasinin gelistirilmesinde destek olunmasi, suiistimali dnlemeye ve
tespit etmeye yonelik i¢ kontrollerin belirlenip degerlendirilmesi, veriler igerisinde
suistimal gostergesi olabilecek islem ve kayitlarin tespit edilmesini saglayacak teknik

aracin kullanilmasi saglanmalhidir. *

Bir danigmanlik firmasi tarafindan 146 st diizey yonetici ile gerceklestirilen ve Tiirk
sirketlerinin suistimal riskleriyle ilgili farkindaliklarini, suistimal riskini onlemek,

ortaya c¢ikarmak ve gerekli aksiyonlar1 almak konusunda nerede olduklarini ortaya

8 Uzun, age.

% age.

% priceWaterHouseCoopers, i¢ Kontrol, (2010).

% Deloitte, Suistimal Inceleme ve Yonetme, (2010).
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koymayr amaglayan arastirma sonuglarina gore; dikkat ¢eken noktalardan biri,
sirketlerin Ozellikle suiistimali Onlemeye ve bulmaya yonelik i¢ kontroller
olusturmalarinin ve sirket iginde uygun olmayan davranislardan kag¢inilmasini ve
sahit olunan ya da siiphelenilen uygun olmayan davramislarin bildirilmesini

cesaretlendiren bir kiiltiir meydana getirmenin ne kadar 6nemli oldugudur.*”

5.4. ¢ Kontrol Standartlari

I¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli sekilde calisabilmesi icin bankanin amaclari;
standartlar, performanslar ve risk biitcelemesine uygun olarak hedefler ve beklenen
sonuclar seklinde tanimlanir, kontrol ve degerlendirmeler bu unsurlar ¢ergevesinde
yapilir. Bankanin her faaliyeti ve her birimi i¢ kontrol kapsamma girer. I¢ kontrol
stirekli bir faaliyet olarak, ig akimlarinin gerceklestirildigi siireclerin i¢inde, yerinde
veya uzaktan izleme yoluyla yiiriitiiliir. i¢ kontrol sisteminin gorevini yiiksek risk
yaratabilecek alanlara agirlik vererek yerine getirilmesi saglanir. Tiim birimler
arasinda gerekli olan stirekli iletisim ve i¢ kontrol merkezi tarafindan saglanir. Tiim

i¢ kontrol bulgular1 uygun yonetim kademelerine ve personele zamaninda ulastirilir.**

I¢ kontrol faaliyetinin en etkin sekilde yerine getirilmesi ve yeknesak uygulamalar

saglayabilmek amaciyla belirli standartlara ihtiyag vardir.

I¢ kontrol standartlari, i¢c kontrol sisteminin uygulama esnasinda basvurdugu temel
ilkelerdir. I¢ kontrol sisteminin isleyisine ve uygulanmasma yonelik detayl
aciklamalar icerdiginden sistemin isleyisinin ¢aligsanlar ve yoneticiler tarafindan daha
iyi anlasilmasim saglar. Standartlar, kontrol siirecinde en 6nemli faktordiir. i¢ kontrol
sisteminin belirlenmis esaslara uyumlu olarak yiiriitilmesini saglar ve uygulamada

karsilasilabilecek sorunlara yonelik oneriler igerir.*

% KPMG, Yéoneticilerin Bakis Acist ile Tiirkiye’de Suistimal, (2009)
% Aslan, age, 79.
% Saltik, age.
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I¢ kontrol standartlarini olusturan ve i¢ kontrol sisteminin etkin sekilde yiiriitiilmesini

saglayan temel ilkeler asagidaki sekilde siralanabilir. i¢ kontrol;

5.5.

I¢ kontrol bir siiregtir. Hedeflere ulagsmak igin kullanilan bir aragtir.*

Anlik uygulamalar degil; yiiriitilen faaliyetlerle biitiinlesik ve devamlilik

gosteren bir slireg olarak goriilmelidir.

Isin dogasindadir; sistemli bir biitiiniin diizenleyicisi konumundaki yercekimi

gibi goriinmez ve dinamik bir gligtiir.

Ic kontrol sadece bir takim talimatnameler ve formlardan ibaret degildir;

insanlarin etkisine agiktir.%’

Degisime ve gelisime acik olmalidir, degisen iiriin ve hizmetlerle birlikte
stirekli gelistirilmelidir. Bir kiiltiirdiir ve tiim ¢alisanlar sistemin 6nemini ve
kendilerinin de bu sistemin i¢inde olduklar1 gergegini anlamalidirlar. Tiim
calisanlar, i¢ kontrol sistem biitlinii i¢indeki roliinii iyi bilmeli ve bu role uygun

hareket etmelidir.

I¢ kontrol 6nemli derecede bir teminat saglayabilir, fakat hi¢ bir zaman kesin

glivence vermez.*”

I¢ kontroliin amaci, birbirinden ayri fakat birbiriyle 6rtiisen alanlarda hedeflere

ulasilmasini temin etmektir.*

¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar

I¢ kontrol sistemi birbiriyle iliskili bes bilesenden meydana gelir.

Kontrol Ortam:

Kontrol ortami, i¢ kontroliin temel unsurudur. I¢ kontroliin basarili ya da basarisiz

olmasi, i¢ kontrol siirecinin yer aldigi kontrol ortamina baghdir. I¢ kontroliin

gerceklestirilmesinde en 6nemli rolii ¢aliganlar oynadigi i¢in, kurum biinyesindeki

her bireyin sorumluluklarini ve yetkilerinin sinirini iyi bilmesi gerekmektedir.'®

96

age.
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Ic kontrol sisteminin saglikli sekilde islemesi igin tiim c¢alisanlarin sistemi

benimsemesi ve 6ziimsemesi 6nemlidir. Bu baglamda tiim galisanlardan;

o Banka politikalarina aykir1 ve yasal olmayan faaliyetleri iist diizey yonetime

aktarmasi,

o Kisa vadeli performans ve operasyonel sonuclart 6n plana ¢ikarmayip, uzun

vadeli riskleri gézardi etmemesi,
o Banka kaynaklarinin verimli kullanilmasi,
. Meslek Etigi ilkelerine uymalari
beklenmektedir.

Aslinda uygulamalarin temelinde insan faktdrii en 6nemli rolii oynamaktadir. i¢
kontrol bilincini her kademedeki tiim personele yerlestirmek sistemin etkinligini

arttiracaktir.
. Risk Degerlendirme:

Kurumun hedeflerini gergeklestirmesini engelleyen 6nemli riskleri tespit ve analiz
etme, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme siirecidir. I¢ kontrol faaliyeti risk
esaslt olarak gerceklestirilmelidir. Buna gore sistemin zayif ve gii¢lii yonlerine iliskin
olarak analiz yapilmasi, risk alanlarmin belirlenmesi ve kontrol faaliyetlerinin bu
alanlarda yogunlastirilmas1 gerekmektedir. Risk degerlendirmesi yapabilmek igin
oncelikle kurumunhedefleri agik, net ve tutarli bigcimde belirlenir. Hedefler
anlasilabilir ve dlciilebilir olmalidir. Kurumdaki tiim personel hedefleri anlayabilmeli
ve kendi etki alaniyla iliskilendirebilmelidir. Hedefler belirlendikten sonra bunlarla
baglantili i¢ ve dis kaynakli riskler tespit edilir. Riskin degerinin ve meydana gelme
olasiliginin hesaplanmasinin ardindan kurumun basa ¢ikmasi gereken risk kapasitesi

belirlenir. Son olarak bu risklere nasil tepki verilecegi arastirilir.*®

Etkin bir i¢ kontrol sistemi saglanmasi ve verimli sonuglar elde edebilmek icin
kontrol ve risk dengesi saglanmalidir. Bankalar gergeklestirdikleri faaliyetleri geregi
risk alan kuruluglardir. Bu nedenle, bankanin tasidigi risklerin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi i¢ sistemlerin bir geregidir. Olas1 riskler belirlenebilecek,

tanimlanabilecek, alinmasi gereken tedbirler olusturulabilecektir.

age.
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Risk icin bir tanim yapmak gerekirse; risk, gelecekteki belirsizlik nedeniyle bir
isletmenin, simdiki zamanda yapmis oldugu islemler ya da bagitlamis oldugu
sozlesmelerden gelecekte degisen kosullar nedeniyle zarar etme tehlikesi, nakit
akimlarinda ortaya cikabilecek diizensizlik ve bu diizensizlige bagli olarak 6deme
gicligii ya da umulandan daha yiiksek oranlarda bor¢lanmak zorunda kalma
tehlikesi, yukaridaki nedenlerden biri veya ikisinin ayn1 anda olugsmasi sonucu ortaya
¢ikan taahhiitlerini yerine getirememekten kaynaklanan tasfiyeye ugrama tehlikesi

olarak tanimlanabilir.*®

Kontrol ve risk dengesinin saglanmasi, kontroldan elde edilecek fayda ve kontrol
faaliyeti esnasinda katlanilmasi1 zorunlu maliyetlerin dogru analiz edilmesi dnemlidir.
Kontrol ve risk dengesinin olusturulmasinda oncelikle ne tip kontrol aktiviteleri
gelistirilecegi ve / veya ne kapsamda korunma dnlemleri gerektigi konularinda karar
almadan Once, riskin olugma ihtimali ve sebep olabilecegi kayip biiyiikliikleri dikkate
aliarak bir degerlendirme yapilmalidir. Her iki durumda deger kaybettirecegi igin,

ne ¢ok fazla risk tistlenilmeli, ne de ¢cok fazla kontrol konulmalidir.
o Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri kurumun amaglarina ulagsmasina yonelik risklerle basa ¢ikmak ve
kurumun hedeflerini ger¢eklestirmek {izere uygulamaya konulan politikalar ve
prosediirlerdir. Kurumun biitiin kademelerine ve faaliyetlerine yayilmalidir. Kontrol
faaliyetlerine 6rnek olarak; yetki devri ve onay prosediirleri, gorevlerin birbirinden
ayrilmasi, Kaynaklara ve resmi kayitlara erisim konusunda kontroller, islemlerin
eksiksiz ve vaktinde kaydedilmesi ve gerektigi sekilde yiiriitiilmesi, hesaplarin
mutabakati, calisma performansina iliskin performans ol¢iitlerinin ve gdstergelerin
olusturulmas1 ve goézden gegirilmesi, faaliyetlere, siire¢ ve eylemlere yonelik
incelemeler yapilmasi, islemlerin ve i¢ kontrollerin uygun, bigimde belgelenmesi
gosterilebilir. Kontrol faaliyetleri hedeflerle orantili olmalidir ve tiim personel

tarafindan uygulanmalidir.

192 Hakan Sakar, Risk Yonetimi A¢isindan Bankalarda Aktif Pasif Yonetimi, (istanbul: MIDA
Institute, Bankacilik Egitim Dizisi No:5, 2002), s.8.
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e  Bilgi ve Iletisim:

Calisanlarin sorumluluklarin1 yerine getirebilmeleri i¢in i¢ kontrolle ilgili bilgiler
aninda kaydedilmeli, smiflandirilmali ve personele duyurulmalidir. Giivenilir ve
uygun bilgilerin saglanabilmesi igin islemlerin aninda kaydedilmesi ve diizgiin

bi¢imde siniflandirilmasi gerekmektedir.'®

Giiclii bir i¢ kontrol sistemi i¢in her tiirlii bilgi dogru zamanda ve dogru kisilerle
paylasilabilmeli; bilginin paylasilabilecegi etkin iletisim kanal ve sistemleri

olusturulmalidir.
. Gozetim:

I¢ kontrol faaliyetinin belirli zaman araliklariyla kalitesinin, kontrollerin tasarimi ve
isleyisinin ve alinmasi gereken dnlemlerin degerlendirilmesinden olusan siirectir. I¢
kontrol sisteminin, degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak
uydurabilmesi i¢in yonetim tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Gozetim, i¢
kontrol 06z degerlendirmesinin gerceklestirilmesini ve i¢ denetimin bagimsiz

degerlendirmesini igeren iki farkli yontemle yapilabilir.'®

COSO tarafindan 2004 yilinda yayinlanan Kurumsal Risk Yonetimi (KRY)
cercevesinin yayimlanmasi ile beraber i¢ denetim faaliyetlerinde KRY cergevesi
dikkate almir hale gelmistir. 1992 yilinda yine COSO tarafindan I¢ Kontrol
cerevesinin yaymlanmasiyla kullanilmaya baslanan Risk Odakli I¢ Denetim
teriminin ve haliyle denetimde risk odaginin KRY c¢ercevesi ile beraber KRY
Temelli i¢ Denetim olarak kabul gordiigii bilinmektedir. KRY bilesenlerinin, kontrol
ortami, hedef belirleme, risk tanimlama, risk degerlemesi, risk tutumu, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme, kurum risk yonetimi faaliyetlerinin temeli kabul
edilmesi ve kurum ¢apinda uygulanmasi sonucu elde edilen ve i¢ denet¢i tarafindan
denetim evreninin olusturulmasi siirecine yon verecek olan temel ciktis1 risk
kayitlamasidir. KRY sisteminin c¢alisabilmesi ve risk yOnetimi siirecine ait
fonksiyonlarin gerceklestirilebilmesi i¢in bir takim araglara gerek vardir. Kurumsal
risk yonetimi siirecine destek veren pek c¢ok teknik vardir. Bu teknikler genellikle

kontrol ve risk 6z degerlendirme yontemi ¢atisi altinda toplanabilir. *®

104 age.
105 age.

19 pavut Pehlivanli, “Kurumsal Risk Yonetimi Temelli I¢ Denetim Araclar1”, Research Visitor,
London South Bank University, Business Computing & Information Management Faculty.
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Kontrol ve Risk Oz Degerlendirme (Control-Risk Self Assesment - CRSA)
calismalarinda hedefler, bu hedeflere ulasmada tehdit olarak goriilen unsurlar, bu
tehditlere iliskin mevcut kontrol noktalart ve eksik kontrol noktalar: i¢in alinmasi
gereken aksiyon planlar iizerinde ¢alisilmaktadir. Sekil 1°de kontrol risk 6z

degerlendirme ¢alisma planina yer verilmistir.

O  Yonetim Degerlendirmesi Hedeflerimiz nelerdir? Odaklamlacak noktalar
0 Riskydneticilerinin katiimiyla O s planlarive biitce
olusturulan dokiimente O is riskleri
edilmis

Neler tersgidebilir, tehditler N o
L Yapilandinilmig siireg nelerdir? Onemli bilgiler

QDenetim tespitleri
dYonetim

OVergi Uyumu
OMevzuat ve Uyum
konular

l Aksiyon
Plani
Eksik kontrol noktalarinin - _

giderilmesiigin yapiimali?
Sekil 1: Kontrol ve Risk Oz Degerlendirme Calisma Plani

Hangi kontrol noktalar
mevcuttur?

Artikrisklerin degerlendirilmesi

Kontrol risk 6z degerlendirme ¢alisma c¢ercevesi Sekil 2’de belirtildigi gibi
gerceklestirilir.

Hedefler Nedenler

:
Hedeflere ulagilmasi : Risklerin azaltilmasi

Kontrol
Noktalari

........................................................................

Sekil 2: Kontrol ve Risk Oz Degerlendirme Calisma Cercevesi
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Calismada isaret edilen riskler, etki ve olasilik kriterlerine gére 6nem derecelerine
ayrilmakta ve buna gore siniflandirilmaktadir. Sekil 3°te etki olasilik kriterlerine gore

risk dereceleri agiklanmaktadir.

95%

T5%

50%

Olasilik

25%

3%

Etki

Riskin dikkate alinmasina gerek yoktur. Riskin, hedefin gergeklestiriimesini engelleyecek bir etkisi
bulunmamaktadir. Veya risk ¢ok iyi kontrol edilmektedir.

Riskin etkisi gbz ardi edilebilecek &lgektedir. Hedefin gergeklestiriim esine etkisi ¢ok duguktur. Riski
azaltmak igin alinacak aksiyonlar hedefe ulagiimasi ihtimalini artirabilir,

Riskin varligi kayqg! yaratabilir. Hedefin ulasiimasina etkisi sinirlidir. Riski azaltmak i¢in aksiyon alinmasi
gerekir ancak bu asamada dncelikli degildir.

Kaygi Yaratan (Some
Concemn)

Riskin boyutu endise vericidir. Hedefin ulagiimasina etkisi belirgindir. Riski azaltmak icin acil dnlem
alinmasi gerekmektedir.

Riskin boyutu oldukca endige vericidir. Riskin etkisi, blylk olasilikla hedefe ulasimasini engelleyecek
Slgektedir. Riski azaltmak igin acil Snlem alinmasi gerekmektedir.

Sekil 3: Kontrol ve Risk Oz Degerlendirme Onem Dereceleri

Belirlenen her risk igin bir risk kart1 olusturulmaktadir. Risk kartinda her risk i¢in bir
onem derecesi atfedilmektedir. Riskin tehdit ettigi hedefler, tehditlerin 6nlenmesine
yonelik mevcut kontroller, kontrol agiklarina iligkin 6ngoriilen aksiyon planlarina

risk kartlarinda detayl olarak yer verilmektedir.

Riskle iligkili Hedefler

< Boélge Yénetimi Hedefleri >

Risk Onem Derecesi
< Hedefe ulasiimasini engelleyebilecek riskin tanimi >

Mevcut kontroller
< Riskten kaginmay veya etkisini azaltmay amaglayan proaktif veya reaktif kontrol noktalari >

Aksiyon(lar) Sorumlu Yonetici Hedef Tarihi
< Alinmas! gereken ilave aksiyonlar > < Yénetim Uyesi > < Tarih >
Yorumlar

< Risk kartina iligkin ilave notlar ve yorumlar >

Risk Ana neden: INSAN SUREC SISTEM HARICI CEVRE )
nedeni (Bir adet ile Risk
numarasi
sinirh)
Alt neden: < Bir veya birden fazla alt kategori > <ID>

Sekil 4: Kontrol ve Risk Oz Degerlendirme Risk Kart1 Ornegi
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5.6. I¢ Kontrola Ihtiyac Duyulma Sebepleri ve Tarihsel Gelisimi

Ic kontrole yonelik temel diisiinceler 1940’11 yillarin basinda ABD’de kamu
muhasebesi ve i¢ denetim meslek kuruluslar tarafindan yayinlanan rapor, kilavuz ve
standartlarda goriilmektedir. 1970’lere kadar birgok i¢ kontrol sistemi gelistirilmis, i¢
kontrol uygulamalari iyilestirilmistir. 1973’te Watergate siyasi skandali sonucunda
kanun yapma yetkisine ve diizenleyici yetkiye sahip kurumlar i¢ kontrole biiyiik
onem atfetmistir. Kamu kaynaklarinin kanunlara aykir1 bigimde kotiiye kullanimini
engellemek amaciyla Yabanci Yolsuzluk Uygulamalar1 Yasas1 (Foreign Corrupt
Practices Act) ¢ikarilmistir. Bu kanun, saglam bir i¢ kontrol sistemiyle yolsuzluklarin
Onlenebileceginin altini ¢izerek tiim kurumlarda uygulanmaya baslanmis bu sayede
i¢ kontroliin etki alani genislemistir. Cohen Komisyonu (The Commission on
Auditors’ Responsibilities), {list yoOnetimin mali raporlarla birlikte i¢ kontrol
sisteminin kosullarin1 gosteren raporlar hazirlamasini tavsiye eden bildirgesini

1978’de yayimlamustir.'”’

1980°den 1985’e kadar gegen siire¢, i¢ kontrolun profesyonel standartlarinin
gelistirilmesine ve miikemmel hale getirilmesine sahit olmustur. 1980°de bagimsiz
denetgilerin i¢ kontrol sisteminin degerlendirmesi ve raporlama konularinda bir
standart yayinlanmis, 1982’de s6z konusu rapor revize edilmistir. 1983’te I1A, i¢
kontroliin kurulmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesinde katilimcilarin rolii ve
kontroliin dogasinda var olan i¢ denetcilere iligkin bir standart belirlemis, 1984’te
bilgisayar siireclerinin i¢ kontrole etkileriyle ilgili ilave standartlar yayimlanmistir.
Treadway Komisyonu (The American Institute of Certified Public Accountants -
AICPA, American Accounting Association, Financial Executives Institute - FEI,
Institute of internal Auditors ve Institute of Management Accountants - IMA’nin
ortak sponsorlugunda kurulan komisyon) olarak bilinen Sahte Mali Raporlama
Ulusal Komisyonu, 1985°te kurulmustur. Treadway Komisyonunun en &nemli
hedefi; sahte mali raporlarin nedenlerini belirlemek ve meydana gelme olasiligin
azaltmaktir. Komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin yeniden gdézden
gecirilmesi icin bir ¢alisma grubu olusturulmus, sponsor kurumlarin i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi icin genel kabul gorecek

standartlar belirleyen bir projeyi iistlenmesi kararlastirilmistir. Bu amagla COSO, I¢

97 Saltik, age.
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Kontrol Biitiinlesik Cergeve raporunu'® yaymmlamustir. Bu rapor, COSO i¢ kontrol
modeli olarak bilinmektedir. Ozel sektdrde uygulanmak {izere gelistirilen ve
giinlimiizde kamu sektoriinde uygulama alani bulan s6z konusu model, en ¢ok tercih
edilen i¢ kontrol modelidir. Avrupa Birligi’nde, mali kontrol alaninda yiiriitiilen
calismalar sonucunda COSO modeline dayal1 bir i¢ kontrol sistemi benimsenmistir.
Avrupa Komisyonu 31.12.2003’ten itibaren gecerli olmak {izere i¢ kontrol
standartlarin1  belirlemistir. Amerika Birlesik Devletleri Sayistay’inin, COSO
modelini esas alarak hazirladig1 Federal Devlette I¢c Kontrol Standartlar1, 2000 mali
yilinin baglangicindan itibaren uygulanmaya baslanmistir. Uluslararas1 Sayistaylar
Birligi (INTOSAI), tarafindan COSO modeli temelinde hazirlananKamu Sektérii Igin
I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu 2004°te yayinlamigtir.'®

I¢ kontrolun Tiirkiye’deki uygulamalarinda ise bankacilik sektdriinde yasanan, banka
zararlari, kotii yonetim ve suistimaller nedeniyle TMSF’na yapilan banka devirleri
gibi sorunlar sonucu, sektérde yeni diizenlemeler yapilmasi geregi dnemli bir doniim
noktast olmustur. Burada amag, bir anlamda sektoriin 1slah edilmesi ve boylece
bankalarda yasanan krizlerin tekrarlanmamasi olmustur. Yasanan ekonomik krizlerin
olumsuz etkilerinden kurtulabilmek amaciyla uluslararast kuruluslar ile yapilan
anlagsmalar ve verilen niyet mektuplarinda da bankacilik sektoriinde diizenlemeler

yapilacagina dair taahhiitlerde bulunulmustur.

S6zkonusu olumsuzluklarin en Onemli nedenlerinden biri, gerekli kontrollerin
zamaninda yapilmamasidir. Sonug¢ olustuktan sonra geriye yonelik yapilan kontrol
faaliyetinin islemlerin gerceklestirilmesi asamasinda yapilmasinin, islem riski ve
bunun doguracagi zarari ilk adimda tespit ederek Onleyebilecegi sonucuna

varilmistir.

Bu donemde iilkemizde yaygin sekilde gerceklestirilmeyen ve resmi diizenleme
yapilmamis olan i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi ¢aligmalari, diinya lizerinde
uzun yillardir uygulanmaya devam etmekteydi. Caligmalar bankalarla sinirh
kalmamakta ticaret, pazarlama, {niversiteler gibi diger pek ¢ok alanda da
uygulanmaktaydi. Tiirkiye’de ise heniiz resmi bir diizenleme yapilmadan 6nce sinirl

sayida birka¢ bankada i¢ kontrol faaliyeti veya kredi kontrol kapsaminda subelerde

1% Internal Conrol Integrated Framework.
109 qaltik, age.
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donemsel ya da siirekli olarak denetim ve kontrol faaliyeti siirdiiriilmekteydi.'™

Ancak BDDK tarafindan yayinlanmis bir diizenleme olmadigi i¢in, ¢alismalar ve

organizasyon icerigi yeknesak degil, banka yapisina gore degismekteydi.

Tirk bankacilik sektoriinde yasanan krizler sonucu, sektoriin iyilestirilmesi amaciyla
yapilabilecekler tartigilmig ve sorunun kaynaginda tespitinin, en Onemli risk
Onleyecegi etken oldugu anlasilmistir. Diinyada bankalarda i¢ denetim ve i¢ kontrol
konusu, bir¢ok bankanin 6nemli miktarlardaki zararlar1 sonucu daha da 6nem
kazanmistir. Banka zararlarinin sebepleri incelendiginde, etkin bir kontrol sisteminin
mevcudiyeti ile bu gibi zararlarin 6nlenebilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Cilinkii i¢
kontrol sistemi, bankayi1 zarara ugratabilecek problemlerin ¢ok daha once, hatta
islemin ilk gerceklestirilme asamasinda fark edilmesine ve bdylece olasi zararlarin

oOnlenmesine imkan vermektedir.

Etkin bir i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin, banka yonetiminin 6énemli unsuru ve
bankacilik faaliyetlerinin tam ve giivenli olarak siirdiiriilmesi igin gerekli bir yapi
oldugu uluslararas: alanda da kabul edilmektedir. Bankanin amaglarinin ve uzun
donemli kar hedeflerinin gergeklestirilmesi, gilivenilir mali ve idari raporlamanin
stirdiiriilmesi i¢in gii¢lii bir i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemi gerekli olmaktadir.
Sistem, bankalarin dis mevzuat ve banka ici politikalarina uygun sekilde faaliyet
géstermesine ve ticari itibarina olumsuz yonde etki yapabilecek beklenmedik

risklerin asgariye indirilmesine yardimei olur.™*

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, iilkemizde bankacilik sektoriinde i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi geregi ortaya ¢ikmistir. I¢ kontrol sisteminin olusturulmasina
yonelik ¢aligmalara baglanmistir. Oncelikle diger iilkelerde yiiriirliikte olan mevcut
uygulamalarin incelenmesi ve bu Orneklerin iilkemiz yapisina en uygun sekilde
adapte edilebilmesi amaciyla BDDK tarafindan bazi kurum personeli yurtdisina
arastirma yapmak tlizere gonderilmistir. Sonugta, BIS ** Basel Committe ***tarafindan
yayinlanan prensipler dilimize terciime edilerek uygulamaya yonelik yonetmelik,

teblig, genelge vb. yasal diizenlemeler yapilmstir.

10 {1gili Bankalar ile yapilan goriisme ve banka i¢i uygulamalarm incelenmesi

11 \www.bis.org

112 The Bank for International Settlements (BIS) is an international organisation which fosters
international monetary and financial cooperation and serves as a bank for central banks.

113 committee on Banking Regulations and Supervisory Practices.
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2001 tarihli Yonetmeligin 3. maddesinde bankalarin, biinyelerinde, faaliyetlerinin
kapsami1 ve yapisiyla uyumlu, degisen kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik
ve etkinlikte, Yonetmelik hiikiimlerine uygun i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini
kurmak, idame ettirmek ve gelistirmek zorunda olduklar1 ifade edilmistir.
Yonetmeligin Gegici 1. maddesinde, bankalarin, i¢ denetim ve risk yOnetim
sistemlerini 01.0cak.2002 tarihine kadar Yonetmelik hiikiimlerine uygun hale
getirmek zorunda olduklar1 agiklanmis, bu tarihe kadar s6z konusu yiikiimliligi
yerine getirmeyen bankalara, mazeretlerinin gegerli goriilmesi halinde, 6 ay1
gecmemek iizere bir kez istisna tanimabilecegi belirtilmistir. i¢ Sistemlerin kurulmasi
baslig1 ile bankalarin yeterli ve etkin i¢ sistemler kurma ve isletme yiikiimliiligiine
2006 tarihli Yonetmeligin 4. maddesinde yer verilmistir. Diizenlemenin yasal
zorunlulugu sonucu bankalarda i¢ kontrol sistemi olusturulmustur ve I¢ Kontrol

Merkezleri kurulmustur.

Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yéonetmelik, BDDK
tarafindan yurtdiginda uygulanan modellerin analiz edilerek bu sonuglarin
degerlendirilmesi yoluyla ve iilkemiz kosullar1 g6zoniine alinarak olusturulmustur.
Yonetmeligin ilk yayinlandigi donemden giiniimiize kadar gegen siirecte ortaya ¢ikan
ithtiyaglar ve yeni gelismeler sonucu Yonetmelik iceriginde onemli degisiklikler

yapilmugtir.

Uluslararas1 prensiplere uygun olmasi gereginin yanisira iilkemize 6zgii uygulama
ayrintilarin1 da icermesi gereken ilgili Yonetmelik, ilk yaymlandigi donemde, BIS
tarafindan yayinlanan yabanci dildeki metinlerin terciimesi seklinde diizenlenmekle
elestirilmigtir. Yonetmelik ve yabanci kaynaklar incelendiginde, ortak noktalar

yanisira bazi farkliliklar oldugu anlasilmaktadir.

[k yaymlanan Y&netmelik’te aciklanan i¢ kontrol sisteminin temel kontrol alanlar:
ve etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasinda 6nemli hususlar, tiim diinyada kabul
edilen prensipler dogrultusunda belirlenmistir. Ancak bankacilik sektoriinde her
bankanin, kendi biinyesinde ayr1 bir i¢ kontrol orgiitlenmesi olusturmasi
zorunluluguna BIS prensiplerinde acgik sekilde yer verilmemistir. Uluslararasi alanda
daha ¢ok i¢ kontrol sisteminin tiim birimlerin igsellestirmesi gereken bir yapi
oldugundan s6z edilmektedir. Tiirkiye’de ise ¢ok acik sekilde ayr1 bir yapilanma
ongoriilmiistiir. I¢ kontrol sistemi igin ayr1 bir yap1 diizenlenmesinin temel nedeni

Tiirk bankacilik sektdriinde ortaya cikan sorunlar olmustur. Ulkemizde yasanan
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ekonomik krizler sonucu bankacilik sektorii de agir yaralar almistir. Bankalarda
yasanan yoOnetim zaafiyeti ve banka sahibinin banka kaynaklarini kendi ¢ikarina
kullanmas1 pek ¢ok bankada yasanan en dnemli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlar sonucunda bankalar, etkin bir kontrol sistemi kurduklari hususunda giiven
olusturamamuslardir. Ozelikle grup bankasi olarak adlandirilan bir holding
bilinyesindeki bankalarda, riskler daha ¢ok Genel Miidiirlikk birimleri tarafindan
gruba ¢ikar saglamak yoluyla yaratilmistir. Bu nedenlerle de i¢ denetim sistemi
Tirkiye i¢in farkli bir sekilde planlanmis ve kurulmustur. Birbiriyle ¢atismayacak
sekilde, islemlerin gerceklestirilmesi ile es anli kontrol edilecegi bir sistem

olusturulmaya c¢aligilmistir.

Yonetmelik’teki esaslardan biri de, banka biinyesinde her calisanin i¢ kontrol
sisteminin isleyisinde kendi roliinii anlamasi ve bu isleve katilmasidir. BIS tarafindan
yayinlanan prensiplerde bu husus agikca vurgulanmaktadir. Banka yonetim kurulu,
tist diizey yonetim ve diger banka personelinin i¢inde yer aldigi bir islev oldugu, belli
bir zamana iligkin bir politika ya da uygulama degil, bankanin her seviyesinde
siireklilik gosteren bir faaliyet oldugu ifade edilmektedir. Banka biinyesinde
faaliyette bulunan ve farkli sorumluluklar tasiyan birimlerdeki tiim personelin iginde
yer aldig1 bir iglevdir. Sistemin her mekanizmasinda gorev alan personelde i¢ kontrol
sistemi hakkinda gerekli bilincin yerlestirilmesi ile daha etkin bir kontrol

mekanizmasi kurulmasi s6z konusu olabilecektir.

Stirece iligkin gbérev tanimlar1 ve sorumluluklarin agikca ifade edilmesi
gerekmektedir. Banka i¢inde farkli birimlerdeki sorumluluk alanlarinin ¢ergevesinin
cizilmesi, sistemin etkinligi bakimimdan 6nem tasimaktadir. Bu sekilde her faaliyet
birimi, gorev tamimi gere8i yerine getirmesi gereken sorumluluklar ve
gerceklestirmesi gereken otokontrol konusunda bilgi sahibi olabilecektir. Her
birimdeki personelin iizerine diisen sorumlulugu 6ziimseyecek kurum i¢i kontrol

kiiltliriiniin olusturulmasi sistemin saglikl isleyisi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bunlar yanisira, banka i¢inde i¢ kontrol sistemi hakkinda olusturulan yazili kurallarin
cok acik ve anlasilir olmasi, ayrica tiim banka caligsanlari tarafindan ulasilabilir
sekilde muhafaza edilmesi gerekir. Bankada gorev alan personelin i¢ kontrol sistemi
hakkinda gerekli bilgiye sahip olmasi, banka iginde net bilgi aligverisi saglanmasi
sistemin benimsenmesi ve daha etkin islemesi agisindan etkili olmaktadir. 2006

tarihli Yonetmeligin Iletisim Yapisi ve Iletisim Kanallarmin Tesisi konulu 12.
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maddesinde belirtildigi {izere, sistemin etkin sekilde c¢alismasinin saglanmasi
bakimindan, banka biinyesinde yeterli ve etkin bir iletisim sisteminin tesis edilmesi
gereklidir. Iletisim ag1 ile bilginin dikey ve yatay olarak hiyerarsik yapilar iginde
paylasimi saglanmalidir. Bilgilerin banka politikalar1 ile uygulama usullerini
icermesi ve personelin gorev ve sorumluluklarma iligkin kural ve bilgilerin

aktarilmasi saglanmalidir.

Yeni ekonominin bir sonucu olarak kurumlarin Genel Miidiir ve finanstan sorumlu
iist diizey yoneticileri son yillardaki en yogun regiilasyona uyum talepleri ile karsi
karsiya kalmigtir. Denetim komiteleri veya kurumlarin yapilanmasi dahilinde bu
gorevleri listlenen kisiler artik yepyeni ve daha siddetli spot 1giklar altinda ¢calismaya
baslamis, gerek {ist yonetim gerekse denetim komitesi iiyeleri artik isleri eskisi gibi
yiirlitmenin maliyetine katlanamayacak duruma gelmistir. Ayrica, tiim kurumlar
islerinde mevcut olan riskler ve firsatlar hakkinda daha derin ve daha c¢abuk
tavsiyelere ihtiya¢c duymaktadir. Kurumlarda halihazirda mevcut bulunan veya
gelecekte maruz kalinabilecek riskler ve firsatlardan her an haberdar olmak ve hos
olmayan siiprizleri engellemek miimkiindiir. Cogu is kolu i¢in i¢ denetimin ve ig¢
kontroliin 6nemi hizla gelismektedir. Diinyada bir¢ok kurum son zamanlardaki
muhasebe skandallarinin etkisi ¢cok agir hissetti. Diizenleyici otoriteler ve sermaye
piyasalari, iist diizey yOnetimlerden, zamanlarini stratejik vizyon olusturmak ile
birlikte kurumsal yonetimin yerlestirilmesi i¢in harcamasini talep etmektedir. Ancak,
diinya piyasalarinda yakin geg¢miste yasanan olagandisi olaylar, sdzkonusu
piyasalarin zaten bir kargasa i¢cinde oldugu gercegini gizleyememektedir. Bu agidan
bakildiginda kurumlarda kurumsal yonetim mercek altindadir ve yatirimeilar,
analistler ve diizenleyici otoriteler kurum ydneticilerini zayif performanslari ve
tartismaya acik kararlar1 icin hedef almig durumdalar. Ulkemizde ise kurumsal
yonetim artik ister istemez giindemin ilk siralarina yiikselmeye basliyor.
Yatirimcinin, ¢alisanin ve pay sahiplerinin giiveninin tesis edilmesine yonelik olan
kurumsal yonetim, yonetisim, kurumlara yeni yiikler getiriyor gibi goziikse de gerek
yerli gerekse yabanci sermayenin katilimini saglamast ac¢isindan aslinda
kurumlarimizin son derece yararina olan bir kavramdir. Rekabetci baskilar ve hizmet
alanlart mutlu etme bilinci kurumlar1 daha 1yi hizmeti daha siiratli bir sekilde sunmak
durumunda birakmaktadir. Hizmetlerden faydalanan kesim artik hizmet kalitesi

konusunda daha titiz davranmakta ve hizmetlere on-line ulasim konusunda ¢ok daha
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istekli olmaktadir. Kurumlar 1990’larin sonunda ortaya ¢ikan ve aralarinda daha az
kaynakla daha fazla ve daha iyi sonuglar iiretmenin dahil oldugu kurumsal sistemlere
uyum saglamak i¢in yatirimlarini yonlendirmektedir. Birbiriyle ¢atigsan tiim akimlarin
ortasinda, zamaninda ve giivenilir is zekast kurum yonetimleri i¢in hi¢ bu kadar
onemli olmamisti. Bu nedenle finansal kontroller, muhasebe kontrolleri, operasyonel
denetimler, ¢evresel konular, bilgi teknoloji standartlari, hizmet seviyesinin
yiikseltilmesi, yaygin kurumsal yapilanmasmin etkin olarak saglanmasi,
performansin Olc¢lilmesi ve farkli konularda ¢alismalar gergeklestirilerek potansiyel
risk alanlar1 belirlenmelidir. Eger andi anda sakli kalmis firsatlarin Ortiisiini
kaldirmak da miimkiin olursa siirecin ige olan katkis1 ciddi anlamda artacaktir. Zarar
acik kapiy tatsiz siiprizlere kapatmak, riskleri azaltmak ve firsatlar1 ortaya ¢ikartmak
onemlidir. Etkin bir i¢ denetim ve i¢ kontrol fonksiyonu bu amaglarin yerine

getirilmesine yardimc1 olmalidir.***

5.7. i¢ Kontrol Alanindaki Yasal Diizenlemeler

Sirketlerin finansal raporlamalar {izerindeki kontrollerin iyilestirilmesini amaglayan,
ayni zamanda etkin kurumsal yonetimi destekleyen bir ¢aba olarak goriilen Halka
Acik Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirimciyr Koruma Yasasi veya diger adiyla
Sarbanes-Oxley (SOX) yasasi, ABD’deki borsalarda islem goéren halka agik
sirketlerin tamamini kapsayacak sekilde 30 Temmuz 2002°de imzalanmistir. Yasanin
302 ve 404 numarali maddeleri cercevesinde sirketlerin finansal raporlamalari
tizerindeki risklerin belirlenmesi, belirlenen risklere iliskin kontrollerin dokiimante
edilmesi ve degerlendirilmesi zorunlu tutulmus, kontrollerin etkinliginden sirket
yoneticileri direk olarak sorumlu tutulmustur. Yasa ile birlikte gelen agir cezai
yaptirimlar sirket yoneticileri basta olmak {izere tiim ¢ikar sahiplerini ve bagimsiz
denetcileri derinden etkilemis, yasaya tabi tiim sirketler finansal raporlamaya yonelik

i¢ kontrollerinin iyilestirilmesi i¢in kapsamli projeler baslatmislardir.'*®

S6z konusu yasa, ABD Sermaye Piyasas1 Kurumu’na rapor vermesi gereken tiim
sirketler icin gegerlidir. Tiirkiye’ye etkileri bakimindan ele alindiginda s6z konusu
yasa Ozellikle Amerika’da halka agik olan uluslararasi firmalarin Tiirkiye’de faaliyet

gosteren ortakliklarimi dolayli olarak etkilemesi ve uygulamalar1 yoniinden bu

1 Deloitte, i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Faaliyetleri ile Kurumun Degerlerini Korumak ve
Yiikseltmek, (2010).
115 «garbanes-Oxley Yasasi'na Uyum”, http://www.pwc.com/tr/tr/audit/sarbanes-oxley.jhtml.

68



sirketler i¢in onem arz etmektedir. Ilgili yasa kurumsal yonetim, mali bildirim ve
kamu muhasebesini konu almisir. Kurumsal yonetim, sirketlerin kar elde etmek ve
hissedarlara kar pay1r dagitma hedefinin yaninda miisteriler, sendikalar, tedarikgiler,
devlet, rakipler, medya, ¢alisan vb tim paydaslarin haklarinin korunmasini
amaclamaktadir.  Sarbanes-Oxley yasasinin  kurumsal yonetim ile ilgili

diizenlemelerini 6zetlemek gerekirse;

o CEO ve CFO’nun sirketin hazirlanmis finansal raporlarinin sermaye piyasasi

mevzuatina uyumlu olmasi konusunda kisisel olarak onay vermesi

zorunlulugu,

. Sirketin paydaslar i¢in 6nemli olacak olaylar1 es zamanli olarak kamuoyuna
acgiklanmasi,

o Denetim komitesinin {iyelerinin ve bagimsiz denetgilerin bagimsizlik

standartlarina uymalari,
o Bagimsiz denetci ortaginin diizenli olarak periyodik rotasyona tabi tutulmasi,
o Sermaye piyasasiyla ilgili ihlallere karsi cezai ve yasal sorumluluklarin artmasi
olarak soylenebilir."*®

Tiirkiye’de BDDK  tarafindan 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete’de
Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik
yaymlanmistir. Yonetmelik ile tiim bankalara 2001 yil sonuna kadar biinyelerinde
yonetmelige uygun sekilde i¢ denetim ve risk yonetimi sistemlerini kurarak faaliyete
gecmeleri geregi teblig edilmistir. TMSF’ye devrolmus bankalar igin bu zorunluluk
bulunmamakta olup o dénemde fon biinyesinde bankacilik faaliyetlerine devam eden
bankalarda Ornegin, Pamukbank T.A.S., tasfiyesine karar verilen Tiirk Ticaret
Bankas1 A.S. ve tiizel kisiligine 2002 yil sonu itibariyle son verilen Milli Aydin

Bankasi T.A.S. tarafindan i¢ kontrol ve risk yonetim sistemi olusturulmamustir.

2001 tarihli Yonetmelik ile i¢ kontrol islevi kapsamindaki faaliyetlerin, yonetim
kurulu, st diizey yonetim ve bankanin her seviyedeki personeli ile teftis kurulu, i¢
kontrol merkezi ve risk yonetimi grubu tarafindan yiiriitilecegi agiklanmustir.

Yonetim kurulu, belirtilen birimlerin bagimsiz ve objektif olarak gorevlerini yerine

116 «garbanes-Oxley Yasasi (SOX Compliance)”, http://www.yazgili.com/index.php/ic-denetim-ic-
kontrol-ris/sarbanes-oxley-yasasisox-compliance/.
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getirmelerini saglamakla yiikiimliidiir. Birimlerin yapilanmasi birbirinden bagimsiz
ve st diizey yonetime kars1 ayr1 ayr1 sorumlu olmalar seklinde gergeklestirilmelidir.
Birimler arasindaki iliski ve isbirligi ise yonetim kurulunca belirlenir. Genel
hiikiimlere bagli kalmak kaydiyla bankalara, kendi faaliyet yapilarin1 gozoniine
alarak i¢ denetim ve risk yonetimi sistemlerinin teskilatlanmasin1 gergeklestirme

inisiyatifi verilmigtir."*’

Belirlenen bu inisiyatif, farkli orgiit yapilanmasi, sube sayisi, personel politikasi
izleyen bankalarin kendilerine en uygun uygulama teknigini ve etkin bir i¢ denetim
ve risk yonetimi sistemini yerlestirmesi imkan1 vermektedir. Ancak belirli kurallara
bagli olarak saglanan s6z konusu uygulama serbestisinin, diger yandan ilk
yayinlanan sézkonusu Yonetmeligin ¢ok da aciklayici olmayisindan kaynaklandig

diistiniilmektedir.

BDDK tarafindan sektor temsilcileri ile yapilan goriigmeler ve bankalar tarafindan
yapilan raporlamalarin incelenmesi sonucunda, bazi kavramlar ve uygulama
teknikleri hakkinda tam bir goriis birligi olusamadig1 ve bazi kavramlarin tam olarak
yerlesmedigi Kurum tarafindan anlasilmistir. Bunun iizerine BDDK tarafindan
03.10.2001 tarihinde Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemlerine Iliskin

Olarak Aciklanmasina Gerek Duyulan Hususlar konulu bir yazi yayinlanmugtir.

Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netimi Sistemleri Hakkinda Y&netmeligin
Uygulanmasina Iliskin 1 Sayili Teblig taslak olarak BDDK biinyesinde yayinlanmus,
ardindan goOriis vermeleri amaciyla sektorde faaliyet gOsteren bankalara

gonderilmistir ve sonrasinda yayilanmistir.

Yonetmeligin ilk yayin tarihinden sonra 2006 yilinda Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik yayinlanmig ve 2007 ile 2008 yillarinda Yonetmelikte

degisiklikler yapan diizenlemeler yaymlanmstir.

2006 tarihli Yonetmelik igerisinde I¢ Kontrol, I¢ Denetim, Risk Yonetim Sistemleri
olarak ayri béliimler halinde agiklanan ve biitiin olarak I¢ Sistemler olarak
degerlendirilen bolim ve faaliyet yapilarimin tanimlarina asagidaki sekilde yer

verilmistir.*®

U7 «“Bankalarin I(; Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Y6netmelik”, Resmi Gazete,
24312 (08.02.2001)
118 «Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik”?, Resmi Gazete, 26333, (01.11.2006)
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ic Kontrol Sistemi: Amaci, bankanmn varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin
ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve kurallara
ve bankacilik teamiillerine uygun olarak vyiiriitilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve bilgilerin zamaninda elde

edilebilirligini saglamaktir.**®

I¢ kontrol elemanlar1, bankanin tiim islevlerinin giivenli bigimde yerine getirilmesini
i¢ kontrol mekanizmalar1 ile izlemek, incelemek, tespitleri raporlamak ile

gorevlendirilir.

Ic Denetim Sistemi: I¢ Denetim Sisteminin amaci, iist yonetime banka
faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka igi strateji, politika, ilke ve
hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin

etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamaktir.'”

Bankalar, i¢ denetim faaliyetlerini i¢ denetime iliskin mevzuatta yer alan i¢ denetim

standartlarina gore yliriitmek zorundadir.

Risk Yonetim Sistemi: Risk Yonetimi sisteminin amaci, bankanin gelecekteki nakit
akimlarmin ihtiva ettigi risk-getiri yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin niteligini
ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan
risklerin  tamimlanmasini, Ol¢lilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini

saglamaktir'®

Risk yonetimi usulleri, risk limitleri ve ol¢iim metotlar, faaliyetleri ve gorevli

personelin sorumluluklar1 detayli olarak aciklanmustir.

13.01.2011 tarihinde kabul edilerek 14.02.2011 tarih ve 27846 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda bazi konularda Kanun’un
bir Onceki hali ile benzerlikler de tasimakla birlikte denetim ve i¢ kontrol

sistemlerine deginen diizenlemeler yer almaktadir.'”

19 “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”, Resmi Gazete, 26333, (01.11.2006): 9.
120 «“Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”, Resmi Gazete, 26333, (01.11.2006): 21.
12! «Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik”, Resmi Gazete, 26333, (01.11.2006) : 35.
122 «Tiirk Ticaret Kanunu”, (6102 S.K.), 27846, (14.02.2011).
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5.8. Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemine Iliskin Sorunlar ve Coziim Oneriler

Ulkemizde bankacilik sektdriindeki meveut uygulamalar dikkate aldigimizda zaman
zaman I¢ Kontrol ve I¢ Denetim orgiitlenmelerinde gorev benzesmeleri olmasi
izlenebilmektedir. i¢ Denetim gorevini yiiriiten Teftis Kurulu’nun sadece siireci
incelemek ve uygulamalarin etkinligini analiz etmek degil subeler veya icract diger
boliimler biinyesinde denetim faaliyetinde bulunduklar1 da izlenmektedir. Bu
baglamda I¢ Kontrol sisteminin olusturulmasinda ve etkin sekilde isletilmesinde
karsilagilan sorunlara deginirken i¢ kontrol da dahil olmak iizere banka i¢i tiim

denetim birimlerini birarada ele alarak degerlendirmek de miimkiindiir.

Aslinda stireg igerisinde sorun ve engel olarak karsilasilan olgular, ayni zamanda
kendi iglerinde ¢oziim Onerilerine de isaret etmektedir. Bu nedenle s6zkonusu elestiri

ve engeller ile ¢oziim Onerilerine birarada deginilecektir.

Ic Kontrol Merkezleri’nin yerine getirdikleri fonksiyonlar itibariyle dinamik ve
gelisime agik bir yapida orgilitlenmeleri 6nemli bir gerekliliktir. Bankacilik
sektorlindeki tim gelismeleri ve degisiklikleri dikkate aldigimizda, bankacilik
kavraminin ortaya ¢ikisindan bu yana kontrol faaliyetleri de gelismelere paralel
olarak ortaya ¢ikmistir ve gelisim gostermistir. Ayn1 sekilde kontrol faaliyetlerine
iliskin elestiriler de tiim bu siire¢ igerisinde genel olarak benzer konularda olmak
tizere siiregelmistir. Kontrol faaliyetlerinin belirli 6rgiit blinyeleri sorumluluklarina
verildigi ilk glinden bu yana da oOrgiit i¢inde benzer kaynakli sorunlara

rastlanmaktadir.

Tim bu elestiri ve engellerin temelinde aslinda, insan faktoriiniin siirecin kritik
noktalarindan birisi olmasi yer almaktadir. Karsilasilan elestiriler ve ¢oziimleyici
Oneriler de birbirlerinden bagimsiz ve kopuk degildir, tiim siire¢ dahilinde elestiri ve

oOnerilerin hepsi birbiri ile bagithidir.

Ic kontrol sistemi kurulmasma iliskin sorunlari, sisteme elestiriler ve sistemin

icindeki engeller olarak gruplandirabiliriz.
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5.8.1.Sisteme ve Isleyise Yonelik Elestiriler

Ic denetimi calismak istenilen birim haline getirmek onemlidir. I¢ denetimin
karsilastig1 sorunlar, artan karmasik ve kiiresel is ortami, yiikselen yonetim bilinci ve
artan hissedar beklentileri ile daha dnce olmadigi kadar zorlasmustir. i¢ denetim,
degisimlere uyum saglayabilen ve organizasyon i¢indeki i¢ denetimin degisen roliine
katkida bulunabilecek bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica bir¢ok kurulus dogru

becerilere sahip bireyleri ise almada ve ise tutmada zorluk ¢ekmektedir.'®

Hissedarlarin daha iist seviyede gilivence talepleri, kurumsal yonetimin giin gectikge
artan Onemi ile seffaflik, hesap verebilirlik gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasiyla
isletmenin her fonksiyonunun deger yaratmasi daha onemli hale gelmistir. Yakin
geemise kadar i¢ denetim ve kurumsal yOnetim, deger yaratan ve katan
mekanizmalar olarak degil, maliyet merkezleri olarak algilanmistir. Yasal
diizenlemeler ve kurumsal yoOnetim alanlarindaki degisiklikler, hissedarlarin ig
denetimden beklentilerini ve deger tanimlamalarini 6nemli Olgiide degistirmistir.
Sirketler biiyiimeye devam ettikge, rekabet arttikca, teknoloji gelistikce, kiiresel
sermayenin getirdigi riskler arttikga ve sirketler yabanci sermaye piyasalarma
acildikca; etkili, esnek ayrica organizasyonu biiyiime, siireklilik ve diger zorluklara
kars1 destekleyen bir i¢ denetim ve kurumsal yonetim fonksiyonuna gereksinim
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gereklilik ekonomik daralma ve kiigiilme donemlerinde daha

fazla 6nem kazanmaktadir.'®

Bu asamada karsilasilan bazi engeller bulunmaktadir; i¢ denetim fonksiyonu
organizasyona deger katmamaktadir, bu birim yalnizca uygunluk merkezli bir
fonksiyon olup is stratejilerine veya hissedarlarin ilgilendikleri alanlara iligkin
herhangi bir c¢aligma yapmamaktadir, gerekli yeteneklere sahip i¢ denetim
uzmanlarini istihdam etmek ve uzun siire muhafaza etmek zordur, sirketin kurumsal
yonetim yapisi, diizenleyicilerini, yatirimcilarin ve diger hissedarlarin giderek artan
ve c¢aba gerektiren Dbeklentilerini  karsilamamaktadir, seklinde elestiriler

olabilmektedir.!®

123 priceWaterHouseCoopers, i¢ Denetim, (2010).
124 priceWaterHouseCoopers, i¢ Denetim Sadece Bir Maliyet Merkezi Degildir, (2009).
125 priceWaterHouseCoopers, 2009.
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Karsilagilan elestiriler asagidaki birkag¢ ana baslik altinda degerlendirilebilir;
o Elestiri : i¢ Kontrol Merkezi, Maliyet Merkezidir

I¢ Kontrol sistemine iliskin olarak karsilasilan ilk ve en genel elestiri maliyet kaygist

olmustur. i¢ Kontrol Merkezleri maliyet merkezi olarak goriilebilmektedir.

Dogaldirki I¢ Kontrol Merkezleri, bankanin satis ve pazarlama bdlim ve
fonksiyonlar1 gibi kar merkezleri degildir. Ancak maliyet merkezleri de degildir. I¢
kontrol fonksiyonu itibariyle zarar onleyici bir isleve de sahip oldugundan kar

edilmesine katki saglayan ve gereksiz maliyetleri dnleyen bir boliimdiir.

Oneri : Bu konuda 6nemli olan ortaya konan calismalar ile boliim fonksiyonlarini
islevsel hale getirmek, banka amac¢ ve hedeflerine ulasmada katma deger yaratacak
calismalarda bulunmak, banka ici kontrol faaliyetlerini siirdiiriirken gerekli ve etkin
isbirligini saglayabilmektir. Siirecten kopuk degil tam tersine ve olmasi gerektigi
sekilde siirecle yakin iligkili olarak faaliyetlerin siirdiiriilmesi sistemin etkinligi ve bu

sekildeki elestirilerin cevabi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
. Elestiri : Degisimlere Acik Olmama

I¢ kontrol yapilarina yonelik diger sik rastlanan bir elestiri de giincel degisim ve
gelismelere duyarli olunamamasidir. Bu sekilde, banka hedeflerine ulasmada katki

saglamak yerine engelleyici olundugu elestirileri yapilabilmektedir.

Ancak giiniin hizli degisen kosullarinda etkin ve saglikli kontroller yapabilmek i¢in
i¢ kontrol faaliyetinin kendisi de dinamik ve kendini siirekli gelistiren bir yapidadir.
Hizla degisen diinya, birlesmeler ve satin almalar ile olusan global olusumlar, is
diinyasinin artan rekabet¢i diizeni, banka i¢i suistimal olaylar1 ile banka dis1
dolandiricilik tehditleri tiim bu yapiy: inceleyen, kontrol eden ve zararlar1 6nlemek
amactyla oneriler gelistirmekle sorumlu I¢ Kontrol Merkezleri’nin de en az degisen

ve gelisen bu olaylar kadar dinamik ve etkin olmasini1 gerektirmektedir.

Oneri : I¢ Kontrol Merkezleri tiim bu yasanan gelismeler sebebiyle siirekli olarak i¢
yapisinda gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktadir, arastirma gelistirme c¢aligsmalari
stirdirmekte ve yeni yontemler ile ¢alisma yapilart gelistirmektedir. Gelismelere
duyarli olmak ve faaliyetleri de bu yonde sekillendirerek katma degerli kontroller
tasarlamak ve uygulamaya geg¢irmek, banka faaliyetlerine saglayacagi katki ile

s6zkonusu bu elestiriler i¢in Onleyici bir islev de yerine getirecektir.
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e  Elestiri : Tletisim Kopuklugu

I¢c kontrol ¢alisanlar1 yerine getirdikleri gorevleri itibariyle inceleme, hata tespit
halinde raporlama ve &nleyici tedbirler gelistirmek fonksiyonlarinda bulunurlar. Is
birimlerinde siire¢ler dahilinde ortaya ¢ikan hatalarin raporlanmasi ve ilgili
boliimlerle paylasilmasi fonksiyonu dikkate alindiginda i¢ kontrol c¢alisanlari,
caligmalarini siirdiirdiikleri boliim veya birim biinyesi personeli ile yeterli iletisimde

bulunmamakla elestirilebilmektedirler.

Degisen diinya yapis1i ile kontrol faaliyetlerinin uygulanma yontemleri de
degisikliklere ugramustir. inceleme yapilan birim ile yeterli diizeyde iletisimde
bulunmadan ve sadece yazili belge, fiziki dokiiman, kaydi bilgi lizerinden islemleri
kontrol etmek aslinda tercih edilen ve uygulanan bir yontem degildir. Tim bunlarin
aksine belge ve bilgiler {izerinden yapilan kontrol faaliyetleri sirasinda ayni zamanda
s6zkonusu incelenen birim biinyesinde faaliyette bulunan islem yetkilileri ve her

kademe ¢alisan ile acgik ve karsilikli iletisim tercih edilmektedir.

Oneri : Saglanan iletisim aslinda siirdiiriilen i¢ kontrol faaliyetinin daha etkin
gerceklestirilmesi ve daha dogru sonuglara ulasilmasinda oldukca biiylik 6neme
sahiptir. Bununla birlikte 6zellikle suistimal sdzkonusu oldugu durumlarda, ilgili
birim biinyesinde kurulacak dogru ve etkin iletisim ile suistimal tespitinde dnemli yol
alinmaktadir. Dogru ve etkin iletisimin saglanmasini teminen i¢ kontrol yetkililerinin

gerekli egitimlerle yonlendirilmesi faydali olmaktadir.

Ic kontrol faaliyetinde bulunulan birimlerle empati ile iletisim halinde olmak
incelemelere olumlu katki saglamaktadir. Karsi degil yaninda olmak felsefesi ile
sirdirillen ¢alismalarda daha verimli sonuglar elde edilebilmektedir. Banka
hedeflerine ulagsmada isbirligi halinde olundugu olgusunun incelemelerde ortaya
konmasi, incelemelerde bulunulan birimler biinyesinde de i¢ kontrol siirecine daha

aktif katilim saglanmasina sebep olmaktadir.

Ic Kontrol Merkezi olarak uzak durulan degil paylasilan birim olmak ilkesi
siireclerde benimserek faaliyetler yiiriitiildiigiinde silire¢ dahilindeki tim birimler
tarafindan i¢ kontrol faaliyetlerinin de daha saglikli sekilde igsellestirildigi

izlenmektedir.
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5.8.2.Sistemin Kendi Icindeki Engeller

Ic Kontrol Merkezlerine yonelik elestirel yaklasim yamisira sistemin kendi i

dinamiklerinde karsilasilan engeller de s6zkonusu olmaktadir.
. ¢ Kontrol Cahsanlar

I¢ Kontrol Merkezi biinyesinde gorevli ¢esitli kademe ve deneyimdeki i¢ Kontrol
yetkilileri tarafindan, bankada yiiriitiilen faaliyetler incelenerek, inceleme sonuglari
anlasilir ve amaca yonelik olarak ilgili yonetim kademelerine raporlanmakta ve
lyilestirmeye yonelik Onerilerde bulunulmaktadir. Sayilan bu fonksiyon nedeniyle
ilgili calismalar1 yapan i¢ kontrol yetkililerinin, arastirmaci, 6grenmeye istekli ve
iletisim yetenekleri gelismis kisilerden secilmesi gerekmektedir. Egitimlerini iyi
diizeyde tamamlamis yeni mezun 6grenciler istihdam edilebildigi gibi sektor i¢i veya
disindan daha once kontrol ve / veya denetim goérevinde bulunmus deneyimli

personel istthdami1 da yapilmaktadir.

Genel itibariyle 6zellikle daha 6nceki yillarda yasanmis olmakla birlikte, i¢ Kontrol
Merkezlerinde kontrol ve / veya denetim alaninda uzun siireli deneyime sahip ¢alisan
sayist ¢ok fazla degildir. Ortalama {i¢ yillik bir ¢aligma siiresi sonrasinda banka
biinyesinde farkli boliimlere gecis talepleri yogunlagsmaktadir. Bu durum meslek
profesyonelleri olusmasi olgusuna zarar vermektedir. Bu gecisler ile aslinda Ic¢
Kontrol Merkezleri banka i¢i diger gorev alanlarina, bankacilik alaninda yetismis ve

tiim faaliyet alanlarinda bilgiye sahip personel kaynagi olusturmaktadir.

Bahsedilen unsurlar sebebiyle daha sik araliklarla yeni personel istihdami
zorunlulugu olusmaktadir. Ayrica bu sekilde, deneyimli ¢alisanlar tarafindan yeni

calisanlar i¢in is bas1 egitimi faaliyeti de siirekli olarak devam etmektedir.

Oneri : Bununla birlikte, 6zellikle mesleki olusumlardaki yogunlasma, bu sekilde
kurulan enstitii ve derneklerin faaliyetlerini daha genis alanlarda duyurmalar1 ve bu
olusumlarin egitim, seminer, toplant1 gibi faaliyetlerini arttirmasi, ayrica uluslararasi
alanda gecerli mesleki sertifikasyonlar meslek profesyonelligini tesvik etmektedir.
Bu faaliyetler, meslekte daha uzun siire kalinmasina ve hepsinden 6nce i¢ kontrol

calismalarinin meslek olarak benimsenmesine ¢ok 6nemli katki saglamaktadir.

Ic Kontrol Merkezi biinyesinde mevcut calisanlar arasinda ekip Kkiiltiiriiniin

gelistirilmesi ve kuruma aidiyet duygusunun arttirllmast daha uzun siireli
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caligmalarin saglanmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Bir ekip liyesi olma algisi,
calisanlarda pozitif etki yapmakta, kurumda daha uzun siire gérev yapmaya tesvik

edici olmaktadir.

I¢ kontrol yetkililerinin mesleki bilgilerini arttirmalar1 yanisira mesleki ¢alismalarina
katki saglayacak egitimlerle gelisimlerinin tesvik edilmesi 6nemlidir. Bolim i¢i ve
banka i¢i egitimler yanisira kurum disinda diizenlenen egitim faaliyetleri, seminer,
sinav ve toplantilara katilimlarinin tesvik edilmesi ve bu yonde maddi destek

saglanmasi caliganlar agisindan motivasyon araci da olmaktadir.

I¢ Kontrol Merkezi, bankanin farkl1 yapilanmalarinda dagitik bir yapida faaliyetlerini
stirdiirdiiglinden boliim calisanlar1  y1l igerisinde uzun araliklarla biraraya
gelememektedir. Bu nedenle yil igerisinde belirli ve sik periyodlarda bdoliim
toplantilar1 ve ekip paylasimlart yapilmasi her bir ¢alisan agisinda faydali sonuglar
dogurmaktadir. Bu sayede boliim i¢i sinerji arttirilmis olmakta, artan paylasimlar ile

birlikte aidiyet duygusu da pekismektedir.

Ic Kontrol Merkezi biinyesinde yapilacak organizasyonel degisiklikler, uygulama
farkliliklar1 gibi ¢esitli karar alma siireclerinde kararin son asamasina gelinmeden
once cogulcu katilimla goriis alma ve her calisanin karara katki saglamasi kuruma
baglilik ve karara inan¢ agisindan 6nem tagimaktadir. Bu sekildeki uygulamalar, her

kisi nezdinde fikrine bagvurulma sebebiyle sisteme inanci arttirmaktadir.

Ic Kontrol calisanlarmin aylik iicretleri yamsira harcirah olarak adlandirilan yan
O0demeler ve diger baz1 maddi haklar ile personel kayb1 da azaltilabilecektir. Sektor
icinde is degisiklikleri daha ¢cok maddi sebepli olmaktadir. Bu amagla maddi agidan

yapilacak iyilestirmeler ¢alisanlarin is degisiklik kararlar1 agisindan etkili olacaktir.
° Kontrol Ortamindaki Yetersizlikler

Teknolojik imkanlarda olusabilecek kisitlar yamisira i¢  kontrol faaliyeti
gerceklestirilen birimlerde gorevli personelin eksik bilgiye sahip olmasi, yeterli
deneyimde olmamasi, personel kadrosunda eksik olmasi gibi insan faktoriine dayali

sebeplerle de aksakliklar ve gecikmeler yasanabilmektedir.

Bu gibi sorunlari bertaraf edebilmek amaciyla teknolojik imkanlar miimkiin olan en
iist diizeyde kullanilmaktadir. I¢ kontrol faaliyetlerinde kullanilabilecek teknik
imkanlar ve sistemsel sorgulamalar ile incelemelerde oldukg¢a biiyilk kazanim

saglanabilmektedir.
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Oneri : Banka ici personel istihdami ve mevcut personel konusunda tiim bankay1
ilgilendiren global ¢oziimler gerekmekte olup I¢ Kontrol Merkezi tarafinda bu yénde
alinabilecek bir aksiyon bulunmamakla birlikte teknolojik imkanlar konusunda banka
ici saglanan olanaklar dahilinde gerekli iyilestirmeler yapilabilir. Bu amagla boliim

biinyesinde 6zel calismalar yapilarak sistemsel engellemeler bertaraf edilmektedir.
. Siirekli Kontrol Siireci

Ic kontrol yetkilileri araliksiz sekilde incelemelerine devam etmektedirler. Bu
stirecte, incelemesi tamamlanan konu, birim, fonksiyon vb sonlandiginda yeni

incelemelere baglamak i¢in belirli bir siire aralig1 verilmemektedir.

Bu durum aslinda faaliyetlerin saglikli sekilde ve kesintisiz kontrol edilmesi
acisindan gerekli ve Onemli olmakla birlikte siirecin yogunlugu i¢ kontrol
yetkililerinin sadece siirekli is basi egitim benzeri seklinde kendini gelistirmesine
sebep olmaktadir. Cok farkli konular ardarda incelenebilmekle birlikte bu
calismalarin 6n hazirligr i¢in genel olarak ¢ok fazla zaman aralig1 olusmamaktadir.
Bu nedenle de aslinda i¢ kontrol yetkilileri glincel degisiklikleri hemen hemen es anli

takip etmekte ve siirekli bilgilerini giincellemektedir.

Oneri : Faaliyetler sirasinda belirli kriterlere gore donemsel olarak verilecek farkli
zaman araliklar1 i¢ kontrol yetkililerinin yeni inceleme siirecine baslamalarinda
yapilacak hazirliklar acisindan fayda saglayacaktir. Bu siirecte uzaktan kontrol ve
yerinde anlik kontroller ile kontrolun siirekliligi saglanacaktir. Genel olarak
caligsmalar donemlere ayrilmakta olup donemsel planlarin sonunda kisa siireli olarak
yerinde kontrol faaliyetinde bulunmadan sadece uzaktan kontrol yolu ile incelemeler
yapilmaktadir. Bu siire araligi aslinda talep edilen 6n hazirlik siirecine imkan

saglamaktadir.
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6. iC KONTROL UYGULAMA ORNEGI

6.1. Yabanci Ortakh Ticari Bir Banka Uzerine inceleme

“Bankacilik Sektériinde Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi Kurulmasma iliskin Sorunlar
ve Coziim Onerileri ile Yabanci Ortakli Ticari Bir Banka Uzerine Inceleme” olarak
gerceklestirilen bu ¢alismada, i¢ kontrol alaninda karsilasilan sorunlara deginilmis ve
etkin bir sistem olusturulabilmesi i¢in bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri

gelistirilmistir.

Calismada, bankacilik sektoriinde i¢ kontrol alaninda olusturdugu yapi ve
gerceklestirdigi uygulamalar ile en iyi ilk uygulama olan ve know-how niteligine

sahip bir i¢ kontrol modeli incelenmistir.

Incelemeye konu olan banka i¢c kontrol uygulamasindaki, organizasyon yapisi,
faaliyetin planlanmasi, kullanilan araclar ve uygulamalarin sonuglari analiz

edilmistir.

Sézkonusu i¢ kontrol uygulamasinin analiz edilebilmesi i¢in i¢ kontrol faaliyetlerinin
olusturulmasi, sisteme dahil edilen teknolojik imkanlar, insan kaynagi yoOnetimi
politikalar1 detayli olarak incelenmistir. Ilgili boliim biinyesinde olusturulmus
yonetmelik, prosediir ve uygulama esaslart gibi yazili dokiimana ulasilmistir.
Faaliyetlerde kullanilan teknik imkanlara iliskin detaylar irdelenmistir. Uygulamalari
dizayn eden ve gelistiren boliim sorumlulari, bu yapiy1 kullanan boliim ¢alisanlart ve

uygulamanin diger kullanici taraflar ile yiizyilize goriigmeler yapilmistir.

I¢c kontrol faaliyeti ¢alismalarinda daha 6nce gegerli olan uygulamalarda yapilan
kokli degisiklikler ve uygulama gelistirmelerinin etkileri ve sonuglar1 ile bu
sonuglarin sistemin her kademe ve kategoriden kullanict veya muhataplar: tarafinda

olusturdugu etkiler, ulasilan sistem ¢iktilar araciligiyla analiz edilmistir.
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6.2. I¢ Kontrol Sisteminin Kurulma Asamalar:

6.2.1. Kurulus

I¢ Kontrol uygulamalarina gecilmesi yasal diizenleme ile zorunlu hale getirilmeden
once ¢alisma plani olusturularak resmi olarak I¢ Kontrol Merkezi olusturulmustur.
Kurulus asamasinda bir Baskan ve miidiirlerden olusturulan yapida oncelikle ¢alisma
haritas1 ¢ikarilmistir. Bu sekilde, banka faaliyetlerine iliskin i¢ kontrol ¢alismalarinin
ne sekilde planlanmasi ve gergeklestirilmesi gerektigi konusunda saptamalarda

bulunulmustur.

6.2.2. Personel Istihdami

Calismalar planlanarak merkez biinyesinde farkli kademelerde gorev yapmak iizere
hizli sekilde deneyimli personel istihdami yapilmistir. Oncelikle kontrol ve denetim
alaninda deneyimli personel istthdam edilerek kurulus asamasinda daha hizli yol

alinmasi saglanmustir.

6.2.3.Calisma Yontemi

Yerinde ve uzaktan kontrol faaliyetleri dizayn edilmistir. Her i¢ kontrol calisani
belirli bir fonksiyon veya c¢alisma grubundan sorumlu olarak i¢ kontrol faaliyetlerini
sirdiirmiistiir. Bu yapiya uygun olarak personel sayisi arttirilmistir ve yapir daha

bliylik bir organizasyona donlismiistiir.

6.2.4.Siirec lTyilestirmeleri

Bu siirecte en 6nemli degisiklik inceleme sonuglarmin kaydedilmesi zorunlu olan
calisma kagitlarinin elektronik ortama tasinmasi olmustur. Calisma kagitlar1 ilk
asamada excel dosyalar iizerinde olusturulan macro araciligiyla kaydedilmistir. Daha
sonra banka ici intranet iizerinde olusturulan portal araciligr ile tiim bilgiler

kaydedilmeye baglanmistir.
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6.3. I¢ Kontrol Organizasyonu

6.3.1. Boliim Yapisi

I¢ Kontrol organizasyonu bankadaki yapilanmaya uygun olarak, genel miidiirliik ve
bolgeler ile subeler igin ayr1 ekipler halinde olusturulmustur. Ekipler birer yonetici
ve bu yoneticiye hiyerarjik olarak bagli ekip liyelerinden olusmaktadir. Yoneticiler
ekiplerin faaliyet planlamasi, faaliyette bulunulan bolge ile iliskiler, ekip liyelerinin

egitimleri ve performans degerlendirmelerinden de sorumludurlar.

6.3.2.Calisma Plam

Ekipler faaliyet plani dahilinde sorumluluk alanlarinda i¢ kontrol faaliyetlerini
stirdirmektedir. Faaliyet planlar1 g¢alisma yapilacak inceleme periyoduna gore

olusturulmaktadir. Genel olarak alt1 aylik siiregler planlanmaktadir.

Risk kontrol dengesi gozetilerek ve banka faaliyetlerindeki ihtiyag ve dncelikler de
dikkate alinarak planlar olusturulmaktadir. Calismalarin planlanmasi i¢in tiim bdliim
katilimli toplantilar yapilarak her c¢alisanin sisteme katmadeger yaratmasi
saglanmaktadir. Tiim bu c¢alismalar sonucunda inceleme konular1 ve faaliyet plani

belirlenerek kontrol siireci baslatilmaktadir.

Olagan planlama disinda 6zel inceleme konulari da faaliyet planina dahil
edilmektedir. Bu ¢alisma konularina iligkin raporlar, incelemenin icerigi ve etkiledigi

alanlara gore ilgili boliimler ve iist yonetim ile paylasiimaktadir.

6.3.3.Calisma Yontemi

Planlamalarda yerinde ve uzaktan incelemeler birarada siirdiirilmektedir. Yerinde
incelemelerde, incelemede bulunulan boliim, birim, sube faaliyetleri bilgi ve belgeler
tizerinden incelenmektedir. Uzaktan incelemelerde, bilgisayar destekli c¢alismalar
stirdiiriilmektedir. Banka faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen islemlerde olasi
riskler analiz edilerek bunlarin neredeyse islem ile esanli olarak tespitine yonelik
olarak bilgisayar destekli sorgulama ve raporlama araglari dizayn edilmektedir. Bu
araglardan elde edilen c¢iktilar incelenerek ilgili muhataplara raporlamalar
yapilmaktadir. Bu araglarin amaci hatali iglem tespiti ve ozellikle i¢ veya dis

dolandiricilik girisimlerinin ivedi olarak tespitidir.
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6.4. I¢ Kontrol Yapisinda Kullanilan Araclar

Calismamizin uygulamasma konu alinan banka i¢ kontrol modelinde, yapilan
gelistirmeler ile siire¢ elektronik ortama tasmmistir. I¢ kontrol faaliyetlerinin
takvimlendirilmesi, incelemelerde hazirlanan ¢alisma kagitlari, sonug¢ raporlari,
inceleme yapilan birimin risk degerlendirmesi bu ortamda yapilmaktadir. Kayitlarin

niteligine gére bankanin her kademesine ayri1 izleme ve islem yetkisi taninmistir.

Banka i¢i intranet ortami iizerinde olusturulan I¢ Kontrol Portali icin arayiiz
hazirlanmasinda ASP programi kullanilmigtir. Portal araciligi ile girisi yapilan
datalar ise SQL SERVER 2005 veri tabaninda tutulmaktadir. Sekil 5°de I¢ Kontrol
Portali Tiirkce sayfas1 ve Sekil 6’da I¢ Kontrol Portali Ingilizce sayfas1 gosterilmistir.
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6.4.1. Faaliyet Plan1 Olusturulmasi

Faaliyet planlar1 sadece i¢ kontrol yetkilileri tarafindan goriintiilenebilmektedir. Her
ekip bazinda I¢ Kontrol Portali'na kaydedilmektedir. Ger¢ek zamanli ve es anli
olarak i¢ kontrol yetkilisinin inceleme faaliyetinde bulundugu sube, inceleme konusu
ve incelemede bulunacagi subeler izlenebilmektedir. Haftalik ve aylik olarak
incelemeleri  tamamlanan, devam eden ve baslayacak olan subeler
goriintiilenebilmektedir. Bu sayede faaliyetler etkin sekilde izlenebilmektedir ve
planlamalar etkin bir sekilde saglanabilmektedir. Faaliyet Planinin Subeler Haftalik

goriintiistine Sekil 7°de ve Aylik goriintiisiine Sekil 8’de yer verilmistir.

/2 i Kontrol Merkezi Denetim Takvimi - Windows Internet Explorer
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I¢ kontrol ekiplerinin faaliyetlerine iliskin detay bazda ve boliim bazinda konsolide
istatistiki kayitlar elde edilmektedir. Bu sekilde i¢ kontrol yetkililerinin ekip bazinda
faaliyet tamamlama performanslar1 izlenebilmektedir ve konsolide olarak boliim
bazinda siire planlamalar1 daha etkin sekilde yapilabilmektedir. Faaliyet Plani

Istatistik bilgileri Sekil 9°da oldugu gibi goriintiilenebilmektedir.
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Subeler bazinda tiim bdlgeler icin yapilan listeleme araciligiyla faaliyetin giincel
durumu izlenebilmektedir. Faaliyet planlamasi yapilan ve incelemeleri tamamlanan
subeler yesil, devam eden subeler mavi, heniiz baglamamis olan subeler kirmiz1 ve

faaliyet planlamas1 yapilmamis olan subeler gri olarak listelenmektedir. Sekil 10°da

faaliyet plan1 subeler izleme ekranina yer verilmistir.
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6.4.2.inceleme Orneklemeninin Kaydedilmesi

Incelemelere dahil edilen islem ve miisteri adetleri, inceleme tarihi, kredi islemleri

igin risk ve limit bilgileri Sekil 11°de yer alan ekran araciligiyla kaydedilmektedir.

/2 FDR ncelenen lem Adetleri - Windows Internet Explorer

@ S . @ | http://ice/bilgi_giris/FDR_incelenen_islemn_girisi.asp?alan_kodu=TK || % ve Search 8~
File Edit View Faverites Tools Help
v & - v & v |5 Page v i Tools ~ @~ &L

bilgi giris sistermi = RO irot e rkacl

Ana Sayfa — Caligma Kagadi — Risk Dilzeyi Karnesi — Kalite — incelenen Must — Anket Yonetimi

Ticari Krediler
Ticari Krediler Incelenen Misteri Girisi Bireysel Kredier
MASAK Incelenen Islemier

Miisteri Bilisi Aksaray Subesi 1H201: Mijsteri Tablosu Yanetimi Tablosu . =

ibe . . Mosterine M sl MGr PGr ™ ™ Agiklama inceleme Tarihi Toplam Risk

Migkeri No

Firma Adh

IMgteri Grubu Seciniz -

Fortfty Grubu Sesiniz -

Inceleme Tarihi 04,04.2011

NalkdiRisk 3

Gayri Makdi Risk

Umumi Limic

Teminat MNitelidi Acklama  Seciniz -

Kaydet
Dene
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Sekil 11: I¢ Kontrol Portali inceleme Orneklemi Kaydi

6.4.3. Calisma Kagid1 Olusturulmasi

Calisma Kagidi olusturulmasi i¢in Oncelikle banka uygulamalarina ait inceleme
konusu detaylar portala kaydedilerek Sekil 12’deki veri agaci algoritmasi

olusturulmustur. Agag yapisi siirekli gozden gecirilip glincellenmektedir.

/> FDR - Windows Intemnet Explorer

KRl & p:/icc/FOR/FOR gruplama.asp

o4 = @@ v [} Page v ) Toolks v @~ &

agac vapis algoritmas) = - - - I
Anasayfa — Veri Agac: — Tespit Listesi — ORP'
Veri Ajaci

Grup. Inceleme Alam
& kB (1315)

© DU - Difer Bankacilk Urin ve Hzmetleri (75)

' PRERD (70) " BK - Bireysel Kredier (172)

© ortak (14m " G - Caligma Ditzeni ve Genel Gériinim (25
" MERQPS (268) € GA - Gecikmis Alacaklar (23)

' ADK (7561 " BD - Mgteri Bigi Dosyasi (120)

© MU - Muhasebe ve Periyodik Kontroller (371
K6 - Kasa ve Genel Givenlik (134)

" TU - Yatim ve Tirew Iglemler (75)

" MG - Mevduat ve Gige Iglemleri (2621

7K - Ticari Kredier (324)

ic kontrol merkezi - icc © 2004 - 2005

https//icc/FDR/fdr_gruplama.asp
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Inceleme sonuglar1 portal {izerinden ilgili alanlara giris yapilarak calisma kagidi
olusturulmaktadir. Bilgi girisi yetkisi sadece i¢ kontrol yetkililerindedir. Oncelikle

incelemesinde bulunulan sube se¢imi Sekil 13°te yer aldig1 gibi yapilmaktadir.

/= Bilgi Giris - Windows Interet Explorer

L R Rl = | s ficc/vilgi_giris/FOR _bilgi_giris.asp

File Edit View

W -

Tools  Help

& v > Page v % Tooks v @~ [

bilgi giris sistemji —— 3

(RO irobrr

Ana Sayfa — Caligma Kajndi — Risk Dizeyi Karnesi — Kalite — Incolenen Mast

— istatistik — Anket Yonetimi

Cahsma Kagudi ( 1H2011)

Sube
© phsaray

m

© plibeykoy
" Barkalar Caddssi
" Bebek

" Begktag

" Begktag Cargi
" Beyazt

© Beyodu

© Gihanair

© Caglayan
 Emingna

" Etiler

© Fath

© Findkzade
© Giitepe:

" tstanbul

 Kagthane

" Kapalicarsi

http://icc/bilgi_giris/FDR _bilgi_giris.2sp
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Sekil 13: I¢ Kontrol Portali Cahsma Kagidi Sube Se¢imi

Sube se¢iminden sonra bilgi girisleri, inceleme alani, inceleme konusu, inceleme
noktasi ve tespit olarak dort asamali kirilim ile yapilmaktadir. Bilgi girisi yapabilmek
icin dnce Sekil 14’teki gibi incelemede bulunulan inceleme alani seg¢ilmektedir.

Inceleme alani, incelenen ana faaliyet konusudur. Ornegin; bireysel krediler.

/= Bilgi Giris - Windows Intemet Explorer

Sl © | http://icc/bilgi_giris/FDR_bilgi_giris.asy

Tools  Help
% a3 - B - ® - [} Page v £ Tooks - @~ &,

bilgi giris sistemmi =

(R Tt trobrr

Ana Sayfa — Caligma Kajndi — Risk Ditzeyi Karnesi — Kalite

~ Incelenen Miisgt — Istatistik — Anket Yonetimi

Calisma Kagidi (Aksaray 1H2011)

inceleme Alan:

" BK- Biraysel Kredier ]‘"/celeme . Son Sayfa e Yenle | Are
Alam e

-~ Inceleme Noktasi Tespitler
G - Calisma Diizeni ve Genel Grtnim

" DU - Difer Bankacilk Uran ve Hizmetleri

" EP - Eksikiik Giderme Performansi
" Fp - Farklilk Izlere Performans:
A - Gecikmis Alacaklar

15 - iglem Ucretleri ve Fiyatlama

kG - Kasa ve Genel Glivenlik
MG - Mevduat ve Gise Isiemieri

MU - Muhasebe ve Periyodik Kontroller
" BD - Magteri Bilgi Dosyasi

" oz - Gzel Konular

7K - Ticart Kredier

 TU- Yahim ve Tirev Isiemier

" ¥5 - vetkd Sistemi

b i

ic kontrol merkezi ntemal control center icc © 2004-2007
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Inceleme alami secildikten sonra Sekil 15°te oldugu gibi inceleme konusu
secilmektedir. Inceleme konusu, incelemede bulunulan ana faaliyet konusuna ait alt
basliklarda yapilan incelemeleri kapsamaktadir. Ornegin; bireysel krediler alaninda,

bagvuru ve Oneri siireci islemleri.

/2 Bilgi Girig - Windows Intermet Explorer
2

Bl | itp:vicc/bilgi_giris/FOR_bilgi_giris.asp

v [+ | x [ Live Search 2 -

File Edit View Favorites Teols Help

wodr v B v b |k Page ¥ () Tools = @+ &,

kbilgil giris sisterm i — > FTTIFerb 11w it

Ana Sayfa — Caliyma Kagdi — Risk Dizeyi Karnesi — Kalite Standartlan — Incolenen Mugteriler — Intatistik — Anket Yonetimi
Calisma Kaddi (Aksaray 1H2011)
incelome Alam B Braysel Kradier

Inceleme Konulars
BKO - Bagvuru ve Gner Strect
BKDZ - Tahsis Yetkisi kullanim

" BKD3 - Kred| Hesap Kapamalar

BKD4 - Teminat Portfiya

" BKos - Kred) Kullandrilan

" BKO6 - Kred) Gerl Odemeler)

" BK10 - Dedisrlenns ve Ipotek iglamler

| Krediler

Alsaray Subesi 1H2011 Bireyse
Miisteri Na Firma Adi Inceleme Konusu Inceleme Noktasi Tespitler Durum

@ Local intranet | Protected Mode: Off ®100% -
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Sekil 15: i¢c Kontrol Portah Calisma Kagidi Inceleme Konusu Secimi

Inceleme alan1 ve konusu secildikten sonraki kirilim olan Sekil 16’taki inceleme
noktast igin giris yapilmaktadir. inceleme noktasi, incelemede bulunulan is akislarina
iliskindir. Incelenen siireglerin gruplandigi son asamadir. Bu asamadan sonra bilgi
giris detaylarina ulasilmaktadir. Ornegin; bireysel krediler alaninda, bagvuru ve 6neri

stireci islemleri konusunda, kredi iliskisinin gerektirdigi belge temini noktasi.

/= Bilgi Giris - Windows Internet Explorer

KRR = | ttp://ice/bilgi_giris/FDR bilgi_giris.asp + | 5| x Y Live Search o -

File Edit View Favorites Tools Help
P e fm v B v dm v |- Page v ) Tools v @ &

bilgi giris sistemmi ==

Ana Sayfa — Cabsma Kagidi — Risk Duzeyi Karnesi — Kalite — Incelenen

Cahisma Kagidi (Aksaray 1H2011)

BK  Bireysel Krediler
BKD? Bagvuru ve Oneri Siireci

in Gerektirdifi Beige Temini
© BRO104 - Kredi &

nay Sistemi Kullarimi

" BK0105 - Dosyalama Sistemi

ic kontrol merkezi 4ntemal control center icc © 2004-2007
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Tespit detayindan 6nce islemin niteligine gore islem tiirii se¢ilmesi zorunlu bir giris
yapiliyorsa Sekil 17°de gosterildigi gibi islem tiirii secimi yapilir. Ornegin; bireysel

krediler alaninda incelemesi yapilan nakit kredi islemleri.

T ——

CallsasRdl © | htt://ice/bilgi_giris/FOR bilgi_giris.asp

v | 45| X Y Live Search p -
File Edit View Favorites Tools Help

G - B - B - [ pese - (oot~ @ G

bilgi giris sistemmi =

Ana Sayfa — Caligma Kagnds — Risk Ditzeyi Karnesi — Kalite

— Tncelenen Must -

— Anket Yonetimi
Calisma Kagidi (Aksaray 1H2011)
inceleme Alan BK

inceleme Konusu
inceleme Noktasi

Bireysel Krediler
BKDI  Bagvuny ve Onerl Streci
BKO101 Kredi Higkisinin Gerektirdidi Belge Temini
Islem Tird

" BKITOI - Nakt Kredi

" BKITOR - Task Kredisi

 BIITOS - Korust Kredisi

" BKITO - Korusk Tamarnlams Kredisi

" BRITOS - Konut Gelistime Kredisi

" BKITOE - KMH (Mevduat)

€ BKITO7 - KMH (Okul Odemesi)
" BKITOS - KMH (Toplu Satis)

" BKITLI - Kerisk Finansran Kredisi

i kontrol merkezi intemal control center icc © 2004-2007
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Sekil 17: I¢ Kontrol Portali Cahsma Kagidi islem Tiirii Secimi

Segimler yapildiktan sonra tespit edilen hata veya eksiklik girisi yapilacak olan Sekil
18’teki asamaya gelinir. Tespit edilen uygulama hatas: segilir. Ornegin; bireysel

krediler alaninda, basgvuru ve Oneri siireci islemleri konusunda, kredi iliskisinin

gerektirdigi belge temini noktasinda, nakit kredi islemi i¢in basvuru formu olmamasi.

) 5 - Windows Intemet Explorer
@ (I ) http://ice/bilgi_giris/FDR_bilgi_giris.asp v |4+ | x | Live Szarch L -
File Edit View Favorites Tools Help

Yoo Mv B) v B v [ Pege v G Tooks - @

bilgi giris sistemnmi = T p " 3
- ot AOT J Terfdas
Ana Sayfa — Cahsma Kagid — Risk Dizeyi Karnesi — Kalite

— Tncelenen Must -1 — Auket Yonetimi

Calisma Kagidi (Aksaray 1H2011)
inceleme Alam BK

inceleme Konusu
inceleme Noktasi

Bireysed Krediler
BKO1  Bagvuru ve Oneri Sireci
BKO101 Kred fighisinin Gerektirdidi Belge Temini

islem Tara BKITON Makit Kredi

Tespitler
© BRO10102 - Bagvuru Formu Olmamast

¢ BK010103 - EK Bilgller Formu Olmamas! veya Hatall Olmas!

]

" BK0O10104 - Toketic Kredisi-KMH Talep Formu (Personel) Olmamasi

" BKD10105 - Dis Hekimi Nakit Kredi Kullandirim Taahhitnamesi Olmamas!

" BK010106 - Borglu Gelir Belgesi Olmamasi

" BROL010B - Kefil Bigileri Formu Olmamast veya Hatall Olmasi

" BKD10109 - Kefil Kimlk-TSG va da Sirkat Ana Stzlesmesi Olmamas!

" Br010110 - Kefil Gelir Belgesi Olmamasi

" BKO10111 - Son Ug Aya At Fatura ya da Son I Aya Ait Tkametgah Belgesi Olmamasi
© BKO10112 - Tizel Kigi Kefil Imza Sirkileri Olinamas!
" BRO10114 - Ucret Yazsm Diizenleyen Kuruma At Imza Sirkilleri-Yetki Belgesi Olmamast
" BKO10118 - Borg Transfer Talimat Olmamas:
© Bro10122 - Maas ©deme Miterilerinden MuvaFakatname Alnmamasi

" BRO10123 - E384 ipotek Masraf Tashhiltnamesinin Alnmamasi

© BKO10124 - E 947 Ekspetiz Uicret Tashhitnamesi Alnmatnas

Done
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Son asamada Sekil 19°daki ekran {izerinden tespitte bulunulan konu hakkinda gerekli
detay bilgiler ile kayit olusturularak islem sonlandirilir. Tespit bilgileri tizerinde
herhangi bir degisiklik yapilmak istendiginde tespit segilerek gerekli giincelleme

yapilarak tekrar kaydedilir veya gerekli ise silinir.

/= Bilgi Giris - Windows Internet Explorer

CORRA = | ritp//ic/bilgi_giris/FDR bilgi_giris.asp ~ | 5| x Y Live Scarch o -

File Edit View Favorites Tools Help
¢ ot Mp v B v @ v [=)Page v & Tools >+ @~ G
bilgi giris sistemmi = o e TR o1 p "
Ana Sayfa — Calisma Kagadi — Risk Duzeyi Kamesi — Kalite — Tncelenen — istatistik — Anket Yonetimi
Farkhlikla islem yaplabiimektedir
Cahsma Kagidi (Aksaray 1H2011)
inceleme Alant B Bireysel Kredier Tslem Turd BKITOI Nakit Kredi
Inceleme Konusu BKO1 Bagvuru ve Oneri Sdreci
Inceleme Noktasi BKD101  Kredi lligkisinin Gerektirdigi Belae Termini
Tespitler BKO10102 Bagvuru Formu Slmamasi
Misteri Bilaisi Detay Bilgiler Acklama
MisteriNo Hesap Mo
Firma Adi T
Migteri Grubu  Se¢ -
Portfay Grubu Seg -
English
Uzaktan Gozetim: |
Kaydet
i¢ kontrol merkezi -internal control center icc © 2004-2007
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Sekil 19: i¢ Kontrol Portali Cahsma Kagidi Tespit Girisi

Calisma kagidi kayitlar1 konsolide olarak veya konu bazinda Sekil 20’deki gibi
goriintiilenebilmektedir. Giris kayitlari i¢in veri tabanindan excel dosya olarak rapor
aliabilmektedir. Excel dosyada, giris yapilan kayitlar ile giris tarih ve saati, giris ve

varsa giincellemeyi yapan i¢ kontrol yetkilisi sicil bilgisi yer almaktadir.

/2 Rapor Yonetim Sistemi - Windows Internet Explorer

@‘

Al = | http://icc/rapor_yoneticisi_2/denetim_konusu.asp?denetim_alani=BK v | 42| X | Live Search R -
File Edit View Favorites Tools Help
W v B v v [shPage v GTooks v @~ K
rapor yonetim sistemi — e ST T b ; o
Ana Sayfa — Sube Inceleme Sonuclan — GR Inceleme Sonuglari— GM Inceleme Sonuglar — Miisteri Fonksiyonlar: — Saha Caligmas Raporlan — Diger Raporlar
Bireysel kredier
Bireysel Kre Calisma Duzeni va Genel Gorunim
oo
Banka Genel 5 Dider
Diger Bankadli Uriin ve Hizmeteri
Incelenen Firn) Ekskik Giderme Per formans!
Tespit Sayws: | Elektronk Odemeler
Farkilk izieme Performans
i Geckmis Alacakiar Eksikige Konu Firma Sayiss Eksikik Tespit Edilen Firma Sayist Tespit Adedi Grup Pays Ehesilik Giderme
iInceleme Kon{ frracat ivdes E
s Telepler Toplam Devam Toplam Devam Toplam Devam Toplam Devam
Teminat Porth 1y Ucretier ve Fiyatams 790 121 18,88% 2,89% 1053 123 32,53% 32,45% 8,32%
Basvuru ve On [ o 785 35 18,76% 2,27% 1056 101 32,62% %,65% 50,44%
Kredi Geri Ode] i o 82 64 1,96% 1,53% 83 &+ 2,56% 16,89% 22,85%
Kredi Kullandu " oo 817 55 19,52% 1,31% 64 5 30,40% 14,78% 94,31%
Tahsts Yetkasi[ .oy 31 30 0,74% 0,72% 31 EY 0,36% 7,92% 3,23%
Degerleme vel 5o s 5 4 0,60% 0,10% 7 s 0,85% 132% 81,48%
Kredi Hesap Ko e, gust ve Gise islemier 3 o 0,07% 0,00% 3 ) 0,00% 0,00% 100,00%
| Muhasebe ve Periyodik Kontroller
Bolgelere GOIY i sten sigi Dosyas
el Konuiar . -
Ticari Kredler » Eksiklige Konu Firma Sayist Elesiklik Tespit Edilen Firma Sayist Tespit Adedi Grup Payi Eksiklik Giderme
Bolgeler Oram o =
Yatrm ve Tirev Isiemier Toplam Devam Toplam Devam Toplam Devam Toplam Devam
‘Satis ve Pazar Yetid Sstemi 88 &7 2,10% 2,08% % o5 2,9% 24,87% 1,04%
Ege Bolgesi | Yurtds Kredier 346 e 8,.27% 1,53% 632 7 19,51% 19,11% 88,45%
Galata Bslgesi 264 4 6,31% 1,15% 59 &3 14,17% 16,49% 86,27%
Trakya Bolgesi 220 4 5,26% 0,98% 320 # 9,88% 11,52% 86,25% 5
Done € Local intranet | Protected Mode: Off #H100% ~
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Calisma kagidi girisleri tamamlandiktan sonra kontrol faaliyeti tamamlanan sube ve
subelerin bulundugu bolge icin Sekil 21°deki ekran araciligiyla konsolide liste
alinabilmektedir. Subeler i¢in yazilan konsolide raporlar sube, faaliyeti yiiriiten i¢
kontrol yetkilisi, inceleme dénemi, inceleme tarihi, inceleme konusu kriterlerine gére

goriintlilenebilmektedir.

Windows Internet Explorer

| httpsf/ice/rapor_yoneticisi_2/default asp v | 43| x [ Live Search R

File Edit View Favorites Tools Help
W o R v B v @ v [ Page v £} Tools v @~ &

rapor yonetinn sistemi = o 1 T T b1 p ol
Ana Sayfa — Sube Tnceleme Sonuclan — GR Tnceleme Sonuglar — GM Inceleme Sonuglar — Masteri Fonksiyonlar — Saha Caligmasi Raporlan — Diger Raporlar
sube Raporlan
Sayn Didem Yonel, M Raporlant

Sube Baznda Tespitier
Bolge Bazinda Tespitler

i Kentrol Merkezl Rapor Yanetmi Sistemine giris yapmvs bulunuyorsunuz.

5u an bubundugunuz sayfa Menisivle igil intiya duyablleceginiz bigier asagida bulsbil, lave bigiye irtiyas duydugunuz durumds icc@fort.cof Argivlenen Tespitier i varcim talebinde buiunabiisiniz
Sube Inceleme Sonuglar Ekrani Kalite Standartian
inceleme Konulan Bazinda Tespitler : Tespitleri, inceleme konularna gére gruplandriimi detaylaryla ve istatisth senuglarls birlkte izemd_Tespit istatistkier onuglar “Bireysel Krediler” , “Ticari Kredlier*Irklerinden “Inceleme Kanulan Baznda

Teapiler” ekranm veys "Subs nceleme Sonuclan” menUsundeki dider “Tncaleme Alanlar s kulanmatsn.
Ekranda belirecek il sayfada "Raporla” butonuna basarak, sectiginiz inceleme alarindaki tespitier gésteren text raporlan gérintileyebilir ya da “Inceleme Konular "ndan herhangi birini secerek tespitierin “Inceleme Noktas " bazinda dagimina ulagabilirsiniz.

Tespit detaylann incelemek istet

iizde Ise, once izerinde salgacagz “tnceieme Noktasi, ardindan “Tespitier” bagid: albndak Isted iz bir kategoriyl segmeniz gerekecektr.
Ekrana gelen verier son nceleme periyodunds eide edien tespitier gostermektedir, Sube faskyetierivie igh gegnis inceleme danemierinde elde edien tespitiri goruntulemek istediginizde “Inceleme Denem” sahasindaki danem bigisini degistrmeniz ye terl olacaktr.

UNUTMAYIN : Verlleri ekraniniza genel konsolide, bolge genell ya da sube baznda cagirabime opsivonunuz vardr. Bolge bazinda goruntuleme yapmak istiyor iseniz, ekraninizda balgeler bazinda dadiimi gosteren tablodan inceleme yapacaginz balgeyi secivor omalaniz, Sube
baznda gérintileme yapabimek igin sncelide bir belge secmelsiniz, Blge knlmina gidimedigi middetge ekranmzdaki verier genel konsolide sonuglan vereeektir,

Miisteri Bazinda Tespitler : “Sube tnceleme Sonuglan” mentstndek “Bire ysel Kredier” linkinde “Musteri Baznda Tespitler” kullaniarak inceleme alanlanndaki tim tespitier, ayrnca musterl baznda gorintulenebllecekr

Tespitierin miigteri baznda §i ekrands, kirmiziyla satirlardaki misteriler, tespitts bulunulan misterilers igaret stmekteds. Mavi renkl satilar ise, migterierls igii bir eksikik olmacid anlsmins tagimaktadi .

Ekrandaki satr bagiikianm secerck ekrana gelen raper envanterini arzu ettdiniz sralamayia olusturabliecediniz gibi, bu satr bagliklan altndaki sahalan arama, fitreleme yapmak ign kullanabiisiniz,

Tespitte bulunulan miisterierle iigii bulgularin inceleme konusu ve inceleme noktas: baznda dadlmini gérintiilemek istediginizde, milgterinin bulundugu sabr mouse yardmiyla secmeniz, tespitlerin tim detayin girmek istediginizde ise ekranniza gelecek satri ya da satrlan
mouse yardimiyla segmeniz gerekmektedir

Firma Bazinda Tespitler : “Sube Inceleme Sonudian” mendsindeki “Ticari Kredler” mendsinde “Firma Bazinda Tespitier” kulaniarsk inceleme slanlarindaki tim tespitier, ayrica firma baznda garuntilensbiecektic.

Teapitierin firma baznda 51 ckranda, krmizyis satriardaki frmalar, tespitte bulunulan frmalar izaret etmektedi, Mavi renkl satrlar ise, frmalar lle iigh bir ekakik olmach3: anlamm tagmaktadr.

Ekrandali satir baglidarm secerek ekrana gelen rapor envanterini arzu ettiginiz siralamayla olusturabilecediniz gibi, bu satr baglilan altndaki sahalan arama, filtreleme yapmak igin kullanabilisiniz.

Tespitte dan firmalaria gl bulguiarn inceleme konusu ve nceleme: noktas baznda dagime gérintilemek istedignizde, frmalarin bulincugu satin mouse yarcimiyla segmenz, tespitierin i de tayi gormek isteciginizde e ekraniiza gelecek satr ya da sabrlan mouse
vardmivla secmeniz gerekmekted,
GR inceleme Sonuclar

Grup Merkezine ait tespitierl, inceleme konulanna gére gruplandimis detaylaryia ve istatistik soruglarla birlikte izlemek istiyor iseniz, “GR fnceleme Sonuglan” mentstnG kulanmalisiniz,

Ekranda belrecek i savfada “Raporla” butoruna basarak, sectiainiz inceleme alanindaki tesoitieri osteren text racerlar aeruntilevebilr va da “Inceleme Kenulan idan herhanai birini secerek tesoitierin “Inceleme Noktas” baznda dadilmina uasabilrsiniz
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Sekil 21: I¢ Kontrol Portali Cahsma Kagidi Raporlamalar

Calisma kagidi olusturulduktan sonra incelemede bulunulan bdlgeler bazinda
inceleme konularima gore devam eden ve giderilen eksiklik adetleri Sekil 22°deki
gibi listelenmektedir. Bu bilgiler bolgeler ve inceleme konulart bazinda inceleme

sonuclarinin, hata oran1 dagilimlarina gore analiz edilmesine imkan saglamaktadir.
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Sekil 22: i¢c Kontrol Portall Cahsma Kagidi Tespit Istatistikleri
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6.4.4. Risk Diizeyi Karnesi Diizenlenmesi

Giris kayitlar1 tamamlandiktan sonra kayit olusturulan sube icin Sekil 23’teki
ekrandan giris yoluyla risklilik analizi yapilmaktadir. Analiz, her sube igin her
inceleme alaninda inceleme konusu detayinda risk Kkarnesi notlamasi seklinde
yapilmaktadir. Risk diizeyi karnesi girisleri her alan icin yapildiktan sonra bu

sonuclar tiim bolgeler i¢in birarada degerlendirilere banka genelinde konsolide risk

analizi yapilarak bolgeler ve subeler siralanmaktadir.

File Edit View Favorites Tools Help
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Sekil 23: I¢ Kontrol Portali Risk Diizeyi Karnesi Diizenlenmesi

Risk Diizeyi Karnesi, kontrol faaliyeti sonuglarinin sayisal olarak ifade edilmesi ve
operasyonel risk diizeyinin tanimlanarak bu sonuglardan hareketle her bir subenin ve
kontrol alaninin analiz edilmesidir. Risk Diizeyi Karnesi, Tablo 8’te belirtilen

detaylar ile olusturulmaktadir.

Tablo 8: Risk Diizeyi Karnesi
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Denetim alanlar1 ve konulari i¢in Tablo 9’daki sekilde birer matris olusturulmustur.
Matris igerisindeki konular birbiriyle karsilastirilmis ve karsilastirma sonrasinda

derecelendirme yapilarak olusan degerler nem derecesi cetvelinde toplanmustir.

Tablo 9: Risk Diizeyi Karnesi Matrisi

= =
5] <@
[ IS <2 g
2 £ _ = | = =
= S 5 = e _| =
I3} = = = [ + = °
<3 S > £ IS © < 2
O = L2 = o] ] [ —
[} K] =4 k=] k=] @ b= a>)
> = S S O > b >

= o a = = = =
© ] ~ I
p > = > L > :Q D
© -« st ~ O < [ @
2| 2| €| 5| 5| 2| 5| &
I - - =| 5| §l 2| 28| 5| 2| ®
Ticari Kredi Matrisi .2 — — P4 = o ~ [=]
istihbarat ve Oneri Siireci 1,00 | ??? ??? ??? ??? ??? ??? ???
Tahsis Yetkisi Kullanimi ??2? | 1,00 222 | 222 | 222 | P22 | 22?2 | ?°?
Teminat Portfoya ??? | ??? | 1,00 | ??? [ ??? | ??? | ??? | ???
Kredi Kullandirimlari ??? ?7?? ??? | 1,00 ] ??? 7?7 7?7 ???
Kredi Geri Odemeleri PP | ?P? | ??? | ??? (1,00 ??? | ??? | ???
Risk Kaydi ve Ekstre islemleri 2?2 | ??? | ??? | ??? | ??? | 1,00 | ??? | ???
Kredi S6zlesmeleri PP | ?P? | ??? | ??? [ ?P? | ??? | 1,00 ???
Degerleme ve ipotek islemleri ?7?7? ??? ?7?? 7?7 ??? ??? ??? | 1,00

Katsayilarin 6nem dereceleri Tablo 10°a gore degerlendirilmistir.

Tablo 10: Risk Diizeyi Karnesi Katsay1 Karsilastirmasi

The Fundamental Scale for Pairwise Comparisons
Intensity of

Importance Definition Explanation
1 Equal importance Two elements contribute equally to the
objective
Experience and judgment slightly favor
2 Modurate Imponancs one element over another
5 Strong importance Experience and judgment strongly favor

one element over another

One element is favored very strongly
7 4 Very strong importance over another; its dominance is
demonstrated in practice

The evidence favoring one element
9 Extreme importance over another is of the highest possible
order of affirmation

Intensities of 2, 4, 6, and 8 can be used to express intermediate values. Intensities
1.1, 1.2, 1.3, etc. can be used for elements that are very close in importance

Katsayilarin belirlenmesinde Bilimsel Analitik Hiyerarsi Proses Metodu (AHP)
kullanilmistir. AHP Modeli ile i¢ kontrol kararlarina gére Tablo 11’deki sekilde her

konu ve alan i¢in genel 6ncelikler diizenlenip toplanmustir.

Tablo 11: Risk Diizeyi Karnesi Katsayilari
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Her kontrol noktas1 5°’li skalada degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler, kontrol

konulart ve alanlar1 i¢in konsolide edilmis notlarin kontrol noktasina verilen 6nem

katsayist ile agirliklandirilmaktadir. Tablo 12°de degerlendirme agiklanmaktadir.

Tablo 12: Risk Diizeyi Karnesi Degerlendirme Skalasi

RENK

NOT ACIKLAMA

NOT DAGILIMI

DEGERLENDIRME

1 BASARILI 1,00-1,40 COKIiYi KOTROL ALTINDA . HATA VE EKSIKLIK YOK
2 OLDUKCA YETERLI 1,41-2,20 GENEL OLARAK YETERLLKONTROL MEKANiIZMASI GELiSTIRILEBILIR.
3 YETERLI 2,21-3,40 YETERLIFAKATBAZI HATA VE EKSIKLIKLER GORULEBILIR.
. HATA VE EKSIKLIKLER MEVCUT, CIDDI SORUNLARLA
4 YETERSIZ 3,41- 4,20 KARSILASILABILIR
. . KONTROL BULUNMAMAKTADIR, CIDDIHATA VE EKSIKLIKLER
5 RISKLI 4,21- 5,00 MEVCUTTUR
ACIKLAMA EKSIKLIKLER KONTROL FARKINDALIK RiSK
BASARILI Yok Mevcut Yiiksek Yok
2 OLDUKGCA YETERLI Az Sayida Present Mevcut Yuksek Duslk
3 YETERLI Kabul Edilebilir Yeterli yeterli Kabul Edilebilir
a YETERSIZ Kabul Edilemexz Yetersiz Yiiksek
5 RisSKLI Cok Sayida Yok Yok Cok Yiiksek

Risk araliklarmin belirlenmesinde normal dagilim egrisi yaklagimi kullanilmustir.

Risk dagilim oranlar1 Tablo 13’te ve grafik olarak agiklamasi Tablo 14°te

gosterilmistir.

Tablo 13: Risk Diizeyi Karnesi Risk Araliklar:

RENK RiSKDAGILIMI

IC RATING

1,00-1,40 BASARILI 10 10 30
1,41-2,20 OLDUKCA YETERLI | 20

2,21-3,40 YETERLI 30 70
3,41-4,20 YETERSIZ 20 70
4,21-5,00 RiSKLI 20 20

Tablo 14: Risk Diizeyi Karnesi Risk Araliklar1 Dagilim
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6.4.5.Sube I¢ Kontrol Baslangi¢c ve Kapams Toplantisi Diizenlenmesi

Kontrol faaliyeti yiiriitiilen subelerde faaliyetin baslangicinda ve bitiminde tiim sube
katilimcilar ile toplant1 yapilmaktadir. Baslangic toplantisinda kontrol faaliyetinin
kapsam1 ve siiresi hakkinda bilgi verilmektedir. Kapanis toplantisinda inceleme

sonuglar1 ve riskli degerlendirilen konular paylasilmaktadir.
6.4.6. Degerlendirme Raporu Hazirlanmasi ve Paylagim

I¢ kontrol faaliyeti tamamlandiktan sonra i¢ kontrol yetkilileri tarafindan faaliyette
bulunulan subeler ¢alisanlari i¢in risk algilari, i¢ kontrol siirecine katkilari, uygulama
hatalarindaki iyilestirme cabasi ve sonuclart konularinda tespit ve gézlemlerin yer
aldig1 Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir. Raporda yer alan bilgiler ilgili genel

midiirliik boliimleri ve iist yonetim ile paylasilmaktadir.
6.4.7.1¢ Kontrol Toplantilari Diizenlenmesi

Inceleme dénemi sonunda kontrol faaliyetlerine iliskin girisler tamamlandiktan ve
raporlar paylasildiktan sonra subelerin bagl oldugu bdlge yonetimleri ve ilgili genel
midirlik yonetimleri ile genel degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Bu
toplantilarda inceleme donemine iliskin detaylar ile inceleme ve gbzlem sonuglar

risk degerlendirmesi ile birlikte paylasilmaktadir.

Stiregte sik karsilasilan hatalar, yogunluk olan konular, olumlu ve olumsuz sekilde
one c¢ikan uygulama bagliklar1 ve subeler hakkinda sebepleri ve sayisal bilgi ile

detaylandirma yapilmaktadir.

Tespit edilen uygulama hatalar1 ve riskli konular hakkinda yapilabilecek gelistirmeler

i¢cin Onerilerde bulunulmaktadir.

Siire¢ donemsel olarak izlenmektedir. Her dénem toplantisinda bir 6nceki donem
sonuglart mevcut donem sonuglart karsilastirilmakta ve trend analizi yapilmaktadir.
Bu sayede silire¢ dahilinde gelinen nokta ile =zayif ve gicli konular
belirlenebilmektedir. Siirecin ¢iktilarinin ilisik oldugu veya etkilenen tiim bolimler
bu analizden faydalanmaktadir ve kendi uygulamalari agisindan bir yol haritasi

olusturmaktadirlar.
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6.5. Uygulama Sonuclari

° Karar Alma Siireci

Boliim organizasyonunda tiim ¢alisanlarin katilimi saglanmaktadir. Nihai karar
alinmasina kadar olan siirecte ¢ogulcu katilim saglanmasina ve farkli goriislerin
degerlendirilmesine dikkat edilmektedir. Bu uygulama sisteme inanci ve kuruma

baglilik duygusunu olumlu yonde etkilemektedir.
. Personel Politikasi

I¢ kontrol yetkilileri i¢in alt1 aylik dénemde sinav yapilmaktadir. Smav sonuglarina
gore gelistirilmesi gerekli konular belirlenmektedir ve bunlara iliskin c¢alisma
yapilmaktadir. Banka dis1 egitimler de desteklenmektedir. Bu sayede performansin

stirekli gelisimi saglanmaktadir ve yiiksek standartta ¢alisanlara sahip olunmaktadir.

e  I¢c Kontrol Araclan

Calismalarin  elektronik ortama tasinarak ger¢ek zamanli ve esanli olarak
izlenebilmesi uygulamalar i¢in 6nemli bir gelistirme olmustur. i¢ Kontrol Portali’nin

kullanilmastyla birlikte ¢alisma siireci daha etkin sekilde izlenebilmektedir.

Ic kontrol ¢aliganlarmin i¢ kontrol faaliyetinde bulunduklar1 sube ve konular ile
inceleme sonuglar1 ve inceleme siireleri izlenerek performanslari yakindan takip

edilebilmektedir.

I¢ kontrol faaliyeti kapsami1 ve bu kapsamda harcanan siire analizleri sayesinde daha

cok zaman ayrilan ve ayrilmasi gereken konular objektif olarak belirlenebilmektedir.

Ic kontrol faaliyeti yiiriitiilen tiim subeler bazinda sonuglar konsolide olarak
izlenebildiginden ilgili tim bu birimler arasinda istatistiki analizler kolaylikla

yapilabilmektedir.

Caligsma kagidi ve raporlarin paylasimi konusunda e-posta kullanimi en aza inmistir.
Raporlama siiresi azalmistir. Rapor sonuglarina erisim her kademeden kullanici
acisindan kolaylasmistir. Bu sekilde, siirecin genelinde emek ve zaman tasarrufu
saglanmistir. Bu sayede boliim faaliyetlerini gelistirme yoniindeki ¢alismalara daha

fazla zaman ayrilabilmektedir.
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7. SONUC

Bankacilik olgusunun ortaya ¢ikisi ile denetim ve kontrol kavramlarma da ihtiyag
duyulmustur. Para ve banka islemlerinin gelismesi ve ¢esitlenmesi ile baglantili
olarak bu iglemlerde denetim ve kontrol ihtiyact da farklilagmistir. Risk kavraminin
islemlerin neredeyse ayrilmaz bir parcasi olmasi herzaman riskin en aza indirilmesi
geregi ve istegi, en fazla kazang ve en az zarar yaklasimlar1 dogaldirki siireclerdeki
tehditleri 6nleme geregi olusturmustur. Bu noktada i¢ kontrol faaliyetlerine ihtiyag
duyulmaktadir. islemlerin sadece belirli dénemlerde incelenmesi ile yetinmeyip
ozellikle Onleyici mekanizmalar olusturulmasi etkin bir kontrol ortami yaratilmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, siirecin igerisinde tim taraflar ve
faydalanicilarin i¢ kontrol siireclerini benimsemesi ve c¢alismalarinda hayata

gecirmesi olusacak zararlar acisindan Onleyici etki yaratmaktadir.

Kontrol ve denetim kavramlari ¢ogu zaman esanlamli kullanilagelmis olmak birlikte

giiniimiizde artik sinirlar1 daha net sekilde ayrilmaktadir. i¢ kontrol ve i¢ denetim

kavramlarmin igerik ve islevleri yasal diizenlemeler ile de agikca ortaya konmustur.

Kontrol kavrami sadece kendi basina bir olgu olarak ve diger tiim siireglerden kopuk
olarak degerlendirilmemektedir. Kontrol faaliyeti etkiledigi tiim alanlar ile karsilikl
iliskilidir. Kontrol ile denetim ve risk olgular1 birbiri ile yakindan ilintilidir. I¢
kontrol siireci i¢ denetim ve risk yonetimi siiregleri ile karsilikli etkilesimli olarak
siireglerden etkilenmekte ve siirecleri etkilemektedir. I¢ kontrol faaliyetlerinde risk
odakl1 bakis agisinin 6nemli hale gelmesi, herseyin kontrol edilmesinden oncelikli
olarak yiiksek riskli ve etkiledigi alanlar agisindan olasi zarar etkisi daha yiiksek
tehditlere yonelinmesi bu etkilesimlerin sonuglarindandir. Kontrol faaliyeti, genel bir
tamim ile birimlerde gergeklestirilen islemlerin mevcut kurallara uygunlugunu
inceleyerek ve bu sekilde olmasi gereken ile olan arasindaki durumu
degerlendirdiginden etik ilkeler de i¢ kontrol faaliyeti agisindan Onemli bir

kavramdir. Etik ilkelere uyum i¢ kontrol faaliyetinin temel noktalarindandir.
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Islem giivenligi ve sistemin etkinligi, banka siireclerinde en énemli konulardandur.
Bu asamada, banka hedeflerine ulasmada katki saglayacak olan i¢ kontrol
faaliyetlerinin  sektor genelinde yeknesak bir uygulamada olmasi ©Onem
kazanmaktadir. Bu gereklilik ile BDDK tarafindan yasal diizenlemeler yapilmustir.
BDDK tarafindan hazirlanan Yonetmelik ve tebligler, BIS Basel Committee
tarafindan yayinlanan prensipler ile diger iilkelerde uygulanmakta olan sistemler
ornek olarak degerlendirilerek, iilkemiz sartlarina en uygun sekilde diizenlenmeye
calistlmistir IIA I¢ Denetime Iliskin Profesyonel Uygulama Standartlar1 da bu
degerlendirmede dikkate alinmistir. Uygulamaya ilk gecisten giiniimiize kadar gecen
zamanda yasal diizenlemelerde daha agiklayic1 degisiklikler yapilmistir. I¢ Sistemler
Yonetmeligi, bankalarda i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim konularinda gerekli
konularda aciklik ve diizenlemeler getirmistir. Yeni Ticaret Kanunu da denetim ve

kontrol iglevlerine iliskin diizenlemelere deginmistir.

Yillar iginde yasanan tiim gelismeler ve degisiklikler etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurulmasi konusunda gereklilikleri de ortaya koymaktadir. Bu siirecte yasanan
sorunlar aslinda kendi icinde ¢Oziim Onerilerine de isaret etmektedir. Karsilagilan
tehditlerin zarar olusmadan engellenmesi etkin bir i¢c kontrol sistemi ile
saglanabilecektir. Bu sebeple i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde yerlesmesi ve
islemesi amaciyla dénemli baz1 konular dikkat ¢ekmektedir. I¢ kontrol sisteminin
kendi biinyesinde arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile sistemin kendini siirekli
yenilemesi ve gelistirmesi saglanmalidir. Banka ici ve dis1 gelisme ve etkenlere
duyarl bir sistem olusturarak riskin daha islemin gergeklestirilmesi asamasinda tespit
edilecegi ve onlenebilecegi bir sistem kurulmalidir. Kontrol kiiltiiriiniin banka i¢inde
yerlestirilmesi ve tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve sonucunda sistemin
icerisinde icract birimlerde goérev alan personelin de risk bilinci yaklasim ve
otokontrol mekanizmasi ile calismasi saglanmalidir. Bilgi islem sistemi bilgilere
rahat erisilebilir, saklanabilir, bilgi elde edilebilir ve gelismis teknolojiye sahip
sekilde banka i¢i ve dis1 gelismelere duyarli olarak diizenlenmelidir. Otomasyon
sisteminin kalitesi siirekli gelistirilmelidir. Tiim bu gelismeler i¢ kontrol faaliyetinin
dinamik kalmasi, kendini siirekli gelistirerek banka siireclerine katmadeger

yaratmasini saglamaktadir.
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Calismanin uygulama boliimiinde, bankacilik sektoriinde i¢ kontrol uygulamalarina
ilk olarak gegen bankalardan biri incelenmistir. Caligmaya konu alinan banka i¢
kontrol yapisi, olusturdugu stiregler ve kurguladig: tiim faaliyetler ile banka i¢inde
etkin bir kontrol sistemi yerlesmesini saglamistir. Teknolojik gelismeleri
olabildigince en ¢ok ve en yaygin sekilde kullanarak siireclerini ve caligmalarini
stirekli gelistirmekte ve dinamik olmasini saglamaktadir. Bu sekilde etkin bir yap1 ile
i¢ kontrol faaliyetlerini, banka siire¢lerine miimkiin olan en genis sekilde hakim

olarak sirdurmektedir.

Calisma kapsaminda I¢ Kontrol Merkezi uygulamalar1 yazili belgeler ve sistem
kayitlart iizerinden incelenmistir ve siiregleri gelistiren i¢ kontrol yetkilileri ile

yiizyiize goriismeler yapilmistir.

Uygulamalar degerlendirildiginde, sistemin aslinda temelinde olan insan faktoriiniin
sistemden bagimsiz diistinilmemesinin siirece olumlu yansimalari oldugu
gozlenmistir. Bununla birlikte teknolojik gelismelere duyarli olunmasi sistemin

stirekli giincel ve geliskin olmasini saglamaktadir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve i¢ kontrol sisteminin karsilagtigi
sorunlar farkli caligmalarin konusu olmustur. I¢ kontrol faaliyetlerinin 6zellikle
giinimiiz ekonomilerinde karsilastigi sorunlar, bu faaliyetlerin banka hedeflerine

ulagsmada yarattig1 katmadeger dikkate alindiginda 6nemli bir ilgi alan1 olmaktadir.

I¢ kontrol, yerine getirdigi fonksiyonlar sebebiyle sadece bankalar agisindan degil
tiim finans kuruluglari ile diger tiim sektorler acisindan 6nemlidir. Bununla birlikte
Ozellikle banka faaliyetlerinin kapsadig ve iliskili oldugu alan, bankalarin kamu
yarar1 acisindan onemi bu alandaki kontrol faaliyetlerinin yogunlagmasina sebep
olmaktadir. Bu sebeplerle, bankacilik alaninda i¢ kontrol faaliyetleri yasal
diizenlemeler ile detaylandirilmakta ve sistemin etkinlestirilmesi agisindan ¢aligmalar

yapilmaktadir.

I¢ kontrolun, siireclere katki saglayan ve katmadegeri olan, zararlar1 énlemede etkin
bir mekanizma olarak kabul edilerek islevselligi arttirildikca uygulamalardan

saglanacak katki tiim taraflar agisindan faydali ve olumlu olacaktir.
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