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OZET

Telekomiinikasyon sektoriindeki gelismeler ve o6zellikle mobil teknolojilerdeki yenilikler
hayatin her alanimmi etkileyecek kadar Onem kazanmistir. Yeni ekonomi agisindan
degerlendirildiginde bu teknolojilerin kullanimu sirketlere biiylik maliyet ve siire¢ avantajlarinin
yani sira onemli ig olanaklari sunmaktadair. Buna ragmen sektdr oldukca genis oldugundan

firmalar genelde bu alandaki yeni firsatlar1 gormemekte ya da ¢ekimser yaklagsmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, telekomiinikasyon sektoriiniin tarihgesi ve bu giinlere gelis siirecinden
bahsederek yeni teknolojik olanaklar1 basit bir dil ile anlatmaktir. Daha sonra okuyucuyu yeni
ekonomi kavramu ile tanistirarak yeni ekonominin nimetlerinden faydalanmanin getirecegi
yararlar agiklanmistir. Mobil servislerin bugiinii ve gelecegine 151k tutulmus, ana amag olan
firmalara yeni firsatlar1 tanitmak adina mobilite kullanimimin yeni ekonomi agisindan

degerlendirmeleri ve firmalara yararlarina yer verilmistir.

Uygulama bdliimiinde tiirk insaninin mobil teknolojilere yaklasimi ve kulanim aligkanliklari
hakkinda bilgi verilerek firsat alanlarina dikkat ¢ekilmis, sonug boliimiinde tiim bu arastirma ve
uygulama verileri degerlendirilmistir. Ayrica, bu arastirmanin devami niteliginde yapilabilecek

calismalara da yer verilmistir.
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ABSTRACT

The improvements in the sector of telecommunication and especially the breakthrough in
thetechnology of mobile telecommunication has become so important to have affects on every
aspect of daily life. When it is evaluatd within the concept of The New Economy, using this
technology benefits firms not only in terms of cost and improved business processes, but also
new business opportunities. However, the firms behave quite inactive about taking those

opportunities as the sector is rather wide and complicated.

One of the aims of this research is to mention the new technological opportunities in a simple
way, by starting from the history of telecommunications sector and how the sector reached to
its position today. After that, the concept of The New Economy has been introduced to the
reader and benefits of evaluating its opportunities has been implied. The today and future of the
mobile services has been enlightened and evaluations of the usage of mobility in terms of the
new economy has been mentioned in order to introduce the existing opportunities and benefits

to the firms.

In the section of application, the reader has been informed about the statistics of the usage of
mobile technologies by turkish people, the opportunity areas has been implied. In the results
section, all the theoretical end practical background has been evaluated. In addition, the

document includes suggestions for further studies.



GIRIiS

Hizla gelisen bilim ve teknoloji, her alanda oldugu gibi iletisim alaninda da bir takim
yenilikler meydana getirmektedir. Iletisim araclarinin gelismesi mesafeleri kisaltmakta,

yapilamaz denilen isleri olabilir kilmaktadir.

Ozellikle hizla gelisen iletisim ¢agi ve bunda yadsinamaz bir Snem tasiyan
telekomiinikasyon sektorii, bizleri her giin yeni yasama bigimleri ile tanistirmaktadir.
Bu sektor siirekli geliserek insanogluna daha once ancak filmlerde sahit oldugu
teknolojilerin ¢ok da uzakta olmadiginin mesajim1 vermektedir. Telekom sektoriiniin
yakindan takibi, sirketlere yepyeni is olanaklar1 sundugu gibi, var olan islerini de
gelistirmeleri igin pek ¢ok arag yaratmaktadir. Ote yandan, bu teknolojileri kullanmayan
ve bunlara adapte olamayan  sirketlerin de ayakta kalmasi her gegen giin
zorlasmaktadir. Yasadigimiz bilgi ¢aginda telekomiinikasyon sektoriiniin en 6nemli
ozelligi biitlin sektorler i¢in altyapi olusturan bir sektdr olmasidir. Bugiin diinyanin geri

kalaniyla baglantis1 olmayan herhangi bir isletmenin hayatta kalmasi diisiiniilemez.

Sirket i¢inde dogru ve verimli ig slirecleri yaratilmasi i¢in, bu sektoriin dogurdugu
faktorler ve etkiler incelenmelidir. Gerek mevcut is siireclerini iyilestirirken, gerekse
yeni yatirimlart yonlendirirken kisa/uzun vadeli ve stratejik planlarda bu etkiler goz
onlinde bulundurularak karar alinmalidir. Etkilerinin yani1 sira, bu teknolojilerin
gelecekte getireceklerinin, alternatif ve potansiyel kullanim alanlarmin da farkina
varilmalidir.Bu arastirmada, telekomiinikasyon sektdriiniin mevcut durumu hakkinda
bilgi saglanarak gelecek teknolojiler tanitilacaktir. Sektordeki mevcut servisler ve
gelecek teknolojilerin - kullanim alanlar1  sunularak, alternatif kullanim alanlar

aciklanacak ve bunlarin yeni ekonomideki yeri degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

Arastirmanin dolayli bir amaci da, rekabet istiinligii saglamak igin telekom
teknolojilerinden ne sekilde faydalanilabilecegi konusunda sirketlere yol gosterici

olmaktir.



I. BOLUM:

KONU iLE ILGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

1.1 Mobil iletisimin Genel Kullanim Alanlar1

1.1.1  Tletisim

Insanligin ve toplumlarin iletisim anlaminda kat ettikleri yol inanilmaz bir noktaya
ulagmistir. Hem bilgiye hem de diger insanlara ulasmak ¢ok kolaylasmis, insanoglu yeni
iletisim big¢imleriyle tanismistir. Teknoloji bu anlamda insanlarin adapte olma hizindan
daha hizli bir sekilde gelismekte, heniiz kullanicilar yeni iletisim ihtiyaglarini
adresleyemeden yeni servisler ortaya c¢ikmaktadir. Artik insan teknolojiyi degil,

teknoloji insani tetikler hale gelmistir.

Telekomiinikasyon teknolojiler sayesinde artik iletisim giindelik hayatin kolay bir
parcasi haline gelmistir. Kisiler artitk diinyanin neresinde olursa olsun ulagmak
istedikleri bir insana kablosuz ve sinirsiz bir sekilde istedikleri zaman ulagabilmektedir.
Bu derece hizli ve kolay iletisimin insan hayatina kazandirdig1 zaman, hiz ve verimlilik

tartisilmazdir.

Gliniimiiz insan1 iletisim teknolojilerini, 6zellikler mobil teknolojileri beklenenden de
hizli bir sekilde benimsemis ve hayatinin merkezine sokmus durumdadir. Ericsson
Consumer Lab tarafindan yapilan mobil pazar arastirmasina gore, Tiirkiye’de sabit ve
cep telefonu penetrasyon oram1 %61°dir. Bu oran Ingiltere’de %89, Amerika’da ise
%359°dur. Hi¢ telefon kullanmayanlarin orani ise Amerika ve Tirkiye’de %3,

ingiltere’de ise yalnizca toplumun %1°lik bir kesimini olusturmaktadir. '

1.1.2 Bilgi Kaynagi

Internet’in giiniimiiz toplumuna en fazla entege olmus parcasi siiphesiz ki web
siteleridir. Ozellikle giiniimiiziin arama motoru teknolojileriyle, kisiler ihtiyag

duyduklart her tiirlii iiriin, servis ve bilgiye birkag saniye i¢inde ulagabilmektedir.

Wap siteleri, cep telefonundan ulasilabilen web siteleridir. 2,5G ve 3G teknolojileri ile

" “Diinya Mobil Trend Haritas1”, 2005, http://www.hedef3g.com/consumer/index9.html, (3.12.2006).



birlikte Mobil GPRS (General Packet Radio Service- Genel Paket Radyo Servisi)
teknolojileri, ses verisinden daha biiyiik olan veri paketlerinin tasinmasini miimkiin
kilarak cepten internet’in kapilarini agmustir.

GPRS, 2.5G'nin temelini olusturan teknolojidir. GPRS ile kullanicilar her an cep
telefonundan internete baglanabilirler. Veri sebekelerine siirekli bagl kalabilir ve sik
kullanilan bilgi ve eglence servislerini kullanabilirler. Oncesiyle karsilastirildiginda,
gecikmesiz baglant1 ve yiiksek veri akis1 saglayarak bilgi alimini daha da erisilebilir ve
kullanisgh hale getirir. GPRS'in ilk temel kullanimi, WAP servisleri i¢in tasiyict

olmasidir. GPRS teknolojisinde veriler 'paketler' halinde génderilir. >

GPRS teknolojisi ile uygulamada saniyede 30-50 kilobit’e kadar veri akisi
saglanabildiginden, wap siteleri hizli bir sekilde dolasilabilir. Ayn1 web sitesini kullanir
gibi kisi ister 6zel hazilanmis wap ara ylizleri ile internette dolasarak bilgi alir, isterse
bilet alma, alis veris gibi cesitli hizmetlerden faydalanabilir veya e-mail gonderip
alabilir. Diinyada yaygin olarak kullanilan ve iilkemizde kullanilmasi beklenen 3G
teknolojiler ile daha da hizlanacak olan veri transferi sayesinde, wap’tan miizik, video

ve film indirmek de kolaylasacak ve yayginlasacaktir.

Tiim bu bilesenler, mobil internetin ayn1 mevcut internette oldugu gibi, kullanicilar igin
bliyiik bir bilgi kaynagi olmasimi saglamistir. Kisiler herhangi bir konuda bilgi
edinmekistediklerinde bunun en kisa ve kolay yolu olarak internetten faydalanmaktadir.
Mobil internet ise, onlara bu bilgiye lokasyondan bagimsiz olarak her yerde her zaman

ulagma olanagini saglamaktadir.

1.1.3 Veri letimi

Mobil telefon sistemleri sayesinde telefon haberlesmesinin yeri giinliik hayatta ayri bir
anlam kazanmistir. Bu sistem is hayatinin ve sosyal hayatin boyutlarini degistirmistir.
Veri iletisiminin de mobil sebeke araciligiyla temin edilmesi bu sistemi yasamin

vazgecilmez bir unsuru haline getirmeye baglamistir.

Bir 6nceki boliimde belirtildigi gibi, GPRS teknolojisi ile uygulamada saniyede 30-50
Kilobit'e kadar veri akisi saglanabilmektedir. Yeni nesil GSM sebekeleri olan 3G
teknolojileri ile iletilebilen verinin kuramsal hiz1 saniyede iki megabit ile ii¢ yiiz seksen

alt1 kilobit arasinda degigmektedir. Hatta Amerika’da kullanilmaya baglanan HSDPA

% “Mobil Terimler Sozligii”, http://www.testmobil.com/haber.php?haber_id=41, (19.01.2007).



(High Speed Downlink Packet Access yani Yiiksek Hizl1 Veri Paketi Indirme Imkani),
3G i¢in yapilmis ve veri alimi transfer hizin1 kuramsal olarak on dort megabit'e
uygulamada ise bir megabit'e ¢ikartan iletisim standardidir. Bazi ¢evrelerce 3.5 G olarak
da amilir °. Bu teknoloji kullanilarak, pek ¢ok internet baglantisindan daha hizli bir

sekilde veri transferi yapmak miimkiindiir.

Bu teknolojiler sayesinde cep telefonundan televizyon izlenmesine olanak saglayan
mobil TV servisi artik bir hayal degildir. Mobil TV servisi, ilk olarak Giiney Kore’de

uygulanmus, daha sonra ingiltere bu servisi saglamustir. *

Ayrica bu hizda mobil inernet, biiyiik dosyalarin paylasimi ve gonderimini de olanakli
kilmistir. Dolayisiyla kullanicilar cep telefonlarina yalnizca logo-melodi gibi kiiclik
boyutlu dosyalar indirmemekte, artik biitiin miizik paralar1 ya da filmleri indirerek
paylasabilmektedir. Bunun disginda is ortaminda dosya ve belgeler daha kolay
paylasilabilir hale gelmistir. Veri transferini hizli kilan HSPA gibi teknolojilerin

yayginlagmasiyla, mobil kullanimda yeni bir ¢agin baglamasi1 beklenmektedir.

1.1.4 Eglence

Cep telefonlar: artik kullanicilarin giindelik hayatlarinin vazgecilmez bir pargast haline
gelmistir. Standart bir kullanictya evden ¢ikarken yanina alacagi en 6nemli malzemeleri
sorsaniz, cep telefonu mutlaka bunlar iginde ilk beste yer almaktadir. Kisiler siirekli
olarak ulagilabilir olmay1 ve istedikleri kisilere siirekli olarak ulagsabilmeyi istemektedir.
Dger yandan, kullanici cep telefonu ile siirekli ilgilenmek durumundadir. Kisa araliklar
ile aranip aranmadigini1 kontrol etmekte, ya da birisi ile goriismektedir. Bu da olmazsa
wap’ta gezinebilmekte, e-mail ve SMS’lerini kontrol edebilmektedir. GPRS kullanarak
video, miizik, logo, melodi, oyun, kumar, bahis, yetiskin icerikleri gibi eglenceye
yonelik icerik ve hizmetlerden faydalanabilmektedirler. Tiim bu cesitli ve eglenceli
ozellikleri sebebiyle eglence, telefon kullaniminin temel sebeplerinden biri haline
gelmigtir. Kullanicilar bos zamanlarinda ya da yolculuk, otobiis bekleme, gibi vakit
gecirmeye calistiklart durumlarda, siirekli yanlarinda bulundurduklart ve eglence
kaynag1 olan telekomiinikasyon servislerini siklikla kullanmaktadir. Cep telefonlarinin

gelisen fonksiyonlari nedeniyle GSM hizmetlerini kullanmadigi zamanlarda da cihaz

3 “HSDPA”, http://tr.wikipedia.org/wiki/HSDPA, (3.12.2006).
* “Mobile TV?, http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_TV, (5.12.2006).



tizerinden fotograf cekebilmekte, miizik dinlemekt,e, hatta bazi modellerde lamba

olarak bile kullanabilmektedir.

Bu nedenle cep telefonu, bir ¢ok sektor i¢in bir kullanici ile stirekli iletisim halinde
olabilecekleri en verimli mecra haline gelmistir. Yukarida belirtilen eglence
kaynaklarmin yani sira, kullanicinin interaktif olarak katilim saglayabilecegi SMS

tabanli servisler, wap servisleri, sesli yanit servisleri gibi pek ¢ok servis tiiremistir.

1.2 Telekomiinikasyon Teknolojileri ve Sektoriin Durumu

1.2.1 Telekomiinikasyon Nedir?

Telekomiinikasyon kelimesinin kdkeni eski Yunanca’da ‘uzak’ anlamina gele tele
kelimesi ile Latince ‘paylagsmak’ anlamina gelen communicare kelimelerinden
tiiretilmistir. Tiirk¢ede ‘iletisim’ olarak adlandirilan komiinikasyon kelimesinin anlami
ise insanlar, yerler veya aygitlar arasinda bilgi (information)/veri (data) iletimi
islemidir. Baska bir deyisle duyum, yazi, resim, simge ya da her ¢esit bilginin tel, radyo,
optik ile baska elektromanyetik dizgelerle iletilmesi, bunlarin yayimi ya da alinmasi

anlamina gelir.’

Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinii diizenlemek amaciyla 2000 yilinda yiriirlige
sokulan 4502 sayili Kanun’da telekomiinikasyon, “her tiirlii isaret, sembol, ses ve
goriintliniin ve elektrik sinyallerine doniistiiriilebilen her tiirlii verinin kablo, telsiz,
optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger

iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi, gonderilmesi ve almmas:” olarak tanimlanmustir °

1.2.2  Sektoriin Tarihsel Gelisim Siireci

Diinya telekomiinikasyon aginin baslangici sayilabilecek sistem, telgraf haberlesme
sistemidir. Telgraf hizmeti 19. ylizyilin baglarinda kesfedilmis, 1966’da uzun mesafe
iletisim olanag1 saglayacak performansa ulasmustir.” Bu sistem 19. yiizyil sonlarindan
itibaren uzun bir silire devletin denetiminde, biirokratik ve askeri ihtiyaclar
dogrultusunda kullanilmistir. Daha sonralar1 sivil amagli kullanimin hizla yayginlhk

kazanmasinin ardindaki baglica etken, gelismis toplumlarda iiretilen mallarin pazara

5 Joseph Pecar, The New McGraw-Hill Telecom Factbook, UK, Mcgraw-Hill Osborne Media (2000),
s. 22.

6 Pecar, a.g.e., s.53.



ulagtirilmasini saglayan temel ulagim araci olan demiryollarinin desteklenmesidir.
Telgraf sistemlerinin bir diizene baglanmasi ihtiyaci ise, i¢ ve dig glivenlik agisindan

stratejik unsur sayilmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmuistir.

Sesin teller iizerinde elektrik sinyalleri olarak tasinmasi ilk defa 1876 yilinda
gergeklestirilmistir. Bu, radyo yayiminin ve bildigimiz anlamda telefon haberlesmesinin
kapilarint agmustir. Telefon haberlesmesi, 1876 yilindan itibaren, uzun yillar
diizenlenmeden, piyasanin kurallarina tabi ve birden fazla 6zel sirket tarafindan verilen
yerel bir hizmet olarak kalmistir. Sonraki yillarda, cesitli lilkelerde ulusal postaneler
telekomiinikasyon hizmetlerini posta hizmetleri ile biitiinlesmis bir sekilde
saglamiglardir. Bazi iilkelerde ise telefon hizmeti bagimsiz sirketler tarafindan

yuriitiilmistiir.

Veri iletiminin kablosuz olarak saglanmasi ilk olarak 1901 yilinda kablosuz ses
taginmast ile, 1925 yilinda ise kablosuz olarak hareket eden resimler taginmasi, yani
televizyonun bulunmasi ile gerceklesmistir. * Daha sonra teknolojinin ilerlemesi ile
birlikte sayisal yayinlar ve internet de telekomiinikasyonun pargalaridir. Fakat telekom
sektorii gercek degerini, 1900°li yillarin ortalarindan sonra mobil telefonlarin
kullanimina olanak saglayan mobil iletisim sistemleri ile bulmustur. Telekom
sektoriinlin giliniimiizde ¢ok yogun kullanilan bir bacagini olusturan mobil iletisim, bu
tezin temel konusunu olusturmaktadir. Giintimiizde GSM teknolojileri mobil iletigimi
mimkiin kilmaktadir. GSM (Global System for Mobile Communications -Mobil
Iletisim icin Kiiresel Sistem). Avrupa'da kullamlan mobil iletisim teknolojilerinin en

bilinen adidir. °

Mobil iletisim hizmetleri teknik olarak 1946 yilinda baglamistir. Fakat bu hizmetin
karsilanabilir ve toplumca kullanilabilir bir hizmet olarak piyasaya ¢ikisi, 1995 yilini
bulmustur.Ticari GSM sebekeleri 1991°de Avrupa’da devreye girmistir. 1 Haziran
1991°de Finlandiya ilk ticari GSM sebekesini hizmete agmistir. Bu gelismeden sonra

GSM sebekeleri tiim diinyaya yayilmis ve en populer iletisim ag1 haline gelmistir.

7 Bern Dibner, The Atlantic Cable, 7. B., Cambridge Massachusetts, Burndy Library Press, 1959, s.11.
¥ “Tesla’s Biography”, http://www.teslasociety.com/, (13.5.2007).
? “Mobil Terimler S6zIligii”, http://www.testmobil.com/haber.php?haber_id=41, (19.01.2007).



1.2.3 Diinyada Telekomiinikasyon

Mobil telekomiinikasyon sektorii Avrupa’da filizlenip daha sonra Amerika’ya yayildigi
halde, gilinlimiizde Japonya gibi uzak dogu iilkeleri de sektorde onemli bir yer
edinmigtir. Giliniimiizde telekom sektorii, 6zellikle mobil telekom sektorii, biiyiik bir
gelir ve isttihdam kaynagidir. 2005°te kiiresel olarak telekom servislerinin geliri 1,4
trilyon dolar olarak OoOlgiilmiistiir. Bu deger, 2004’tekine gore %8,2’lik bir artis
gostermistir. Bu gelirin 2010 yilina kadar yillik 93,6 ile artmasi beklenmektedir. Bu
gelirin biiyiik ve gittikce biiyiiyecek bir miktart mobil servisler ve interne servislerinden
kaynaklanacaktir. 2008 yilinda mobil telekom gelirlerinin sabit telekom sektoriinden

elde edilen geliri agsmas1 beklenmektedir.

Bolgesel olarak bakildiginda en genis pazar Kuzey Amerika’dir ve diinya telekom
servis gelirlerinin %28,5’in1 olusturmaktadir. Bati Avrupa ve Asya bunu %27,6 ile
yakindan izlemektedir. Orta Dogu-Afrika ve Latin Amerika gelirlerin sirsiyla %11,8 ve
%9’unu olusturmaktadir. 2010 yiliin sonunda Asya’nin diinyadaki en biiyiiktelekom

sektoriine sahip olmasi beklenmektedir. "

Ote yandan, telekomiinikasyon sektorii OECD iilkeleri igin yapilan hesaplamalara gore
toplam istihdamin ortalama % 1’ini, GSMH’nin de % 1,5-3"linii saglayarak bagli basina
istthdam ortami yaratan ¢ok énemli bir sektordiir.

Tablo 1: Bolgelere Gore Telekom
Servis Gelirleri

Telecom service revenue forecast by region, 2005-2010F (US$ billion)
2005  2006F 2007F 200BF 2009F 20M0F CAGR

Asia 34 2o 431 450 474 435 5.0
Eastern Eurape a0 =1 B2 HE ag 100 4.6
Latin America oo 114 128 138 147 152 a0
Middle East & Africa a1 L] 112 125 134 141 11.8
MNorth America 406 415 418 420 422 424 a8
Western Europe ag2 401 402 2og 364 30 0.1
TOTAL 1,422 1,515 1,583 1,634 1,671 1,697 3.5

Kaynak: Hot Telecom Research on Operators and Regulators. UK. 2006. s. 8.

10 Vincent Zha, “Telecom Market Analysis”, USA, Global Market Analysis by Telecom Consulting,
2000, s.3.



Tablo 2: Bolgelere Gore Telekom
Kullanici Sayilar

Number of subscribers and penetration by region, 2005 (million)

Asia Eastern I_ati.n MEA Nnrt-h Western

Eurcpe  America America  Eurcpe

Fixed subscribers 555 103 127 a1 182 228
Fixed penetration 154 og 240 7.0 8.4 578
Mobile subscribers 313 208 242 P 224 aJgo
Mobile penetration 2248 7T 457 18.7 504 101.2
Internet subscribers 2 18 26 12 58 176
Internet penetration 5.8 52 48 10 268.3 44 G
Broadband subscribers =t 4 K 5 56 L]
Broadband penetration 25 1.3 0.4 17.1 14.8

Kaynak: Hot Telecom Research on Operators and Regulators. UK. 2006. s.3.

1.2.4 Tirkiye’de Telekomiinikasyon

Tiirkiye'de telekomiinikasyonun sektoriiniin tarihi Osmanli doneminde, 23 Ekim 1840
tarthinde Sultan Abdiilmecit tarafindan Postahane-i Amirane’nin kurulmasi ile
baslamaktadir. Telgraf Nezaretinin 1855 yilinda kurulmasindan sonra 1871'de Posta ve

Telgraf nezaretleri birlestirilerek, Posta ve Telgraf Nezaretine doniistiiriilmiistiir.

Telefon hizmeti ise ilk olarak, Temmuz 1881'de Istanbul Soguk¢esme'deki Posta ve
Telgraf Nezareti binasiyla Yeni Cami'deki postane arasina ¢ekilen tek telli bir telefon ile
verilmistir. Tiirkiye'de ilk telefon sistemi Istanbul'da, 1911 yilinda American Western
Electric sirketine tanman 30 yillik bir imtiyaz karsiliginda, bu sirket adina faaliyet
gostermek amaciyla olusturulan Dersaadet Telefon Anonim Sirketi tarafindan
kurulmugtur. 1. Diinya Savasi sirasinda devlet tarafindan el konulan sirket, 1935'e kadar

Istanbul ve civarinda telefon hizmetlerini saglamaya devam etmistir.

Cumhuriyetin ilanindan sonraki dénemde ise, 1924 Telgraf ve Telefon Kanunu ile
Osmanli devletinden devralinan ve 6zel sirketler eliyle yiiriitilen telgraf ve telefon
iletisimi yeniden diizenlenmistir. Posta ve Telgraf ve Telefon Idaresi (PTT) 1936'da
kurulmus ve {ilke c¢apinda telekomiinikasyon  hizmetlerini  saglamakla
gorevlendirilmistir. PTT Idaresi, 1939'da Ulastirma Bakanligma baglanms, 1953

yilinda iktisadi devlet tesekkiilii olarak yeniden yapilandirilmustir."’

! Ozge Icoz, Telekomiinikasyon Sektoriinde Regiilasyon ve Rekabet, 1.B., Ankara, Rekabet
Kurumu, 2003, s.s.14-28



1983 yilinda igbasina gelen hiikiimetin izledigi ekonomik model ve hiz kazanan altyap1
yatirimlar1 ¢ergevesinde, Ozellikle telekomiinikasyon sektoriinde biyiik gelismeler
yasanmig, 1982-1992 doneminde Tirkiye, ITU (International Telecom Union-
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi) liyesi Avrupa iilkeleri arasinda ana hat sayisi

artisinda en yiiksek gelisme hizin1 gosteren iilke olmustur.

Tiirkiye'de GSM temelli mobil iletisim, Subat 1994'te Turkcell'in hizmete girmesiyle
baslamistir. 1998'de T.C. Ulastirma Bakanligi operator firmalar ile ilk GSM lisans
anlagsmalarini imzalamistir. Tirkiye son 10 senede GSM sektorunun dunyada en hizli

gelistigi iilkelerin igindedir."?

| B Total Mobile Revenue
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Sekil 1: Tiirkiye’de Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Gelir

Kaynak: Pyramid Research. Communication Markets in Turkey: Country Outlook. Sweden. November
2005. s.12.
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12 Pyramid Research: Communication Markets in Turkey: Country Outlook, Sweden, November
2005, s.12.



Sekil 2: Tiirkiye’de Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Gelirin Dagilimi

Kaynak: Pyramid Research. Communication Markets in Turkey: Country Outlook. Sweden. November

2005. s. 13.

Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye i¢in rekabet¢i bir telekomiinikasyon sektorii

ekonomik gelismenin ¢ok 6nemli bir pargasidir. Tiirkiye’nin diinya pazarlarinda rekabet

giiclinii saglamlastirmasi i¢in saglam bir hukuki zemine sahip, teknolojiyi takip eden bir

telekomiinikasyon sektorii olmazsa olmaz kosul olarak kabul edilmelidir.

Tablo 3: Cesitli OECD Ulkelerinin Telekom Sektdrlerinde Durum (2001)

) Ana !]]}_erntlar Labir Mabil .
ke Milldyeti . Omeraiir’ Hat Bazina Gelir
(lamn pay: ) Qperatdr 4
ABD Dzl [0 62 1123
Tapomoya Kangik (55,5 15 3018 953
Almanya Eamm {51} 21 41 B3
Fransa Eamm (52 13 32 5.0
Ltalya Kamm (3) 4 iyl B2
Inpilters Crzel 20 412 28.0
Kmada Dzl 13 102 3.1
Avusiralya Eangik {§7) 11 32 129.5
Belgika Eamnm (31} T E.1j | 78,5
Dumimarka Crzel i 41 781
Finlandiya Eangik (100) 20 Fy| 5.4
Tunanistan Eamm (55 1 - 519
Irlanda Elamm {20} 1 il 1342
Meksika Dzl 14 -0 1893
Hollamda Eamm (43.8) 3 61 3.1
Yeni Zelanda Dzl T i 1325
Porakiz Eamm (25} 1 3l 1015
I[spamya | 3 k| 759
Lsveg Eangik (100) 15 411 T34
Tiirldye Kamu (100) 1 1l 284

Kaynak: OECD. “A New Economy: The Changing Role of Innovation and Information Technology in
Growth”. OECD Journal. Vol.17 (2000). s.3.

1.3 Yeni Ekonomi Kavrami

Diinya ekonomisi, kiiresellesme ve bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu

yapisal bir doniisiim siirecinden ge¢gmektedir. Bu iki temel giiciin etkisi ile ortaya yeni
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ekonomi kavrami ¢ikmistir.”

Son yillarda, ABD basta gelmek iizere bir¢cok gelismis iilkede bilgi-iletisim teknolojileri
ve benzeri yatirnmlar verimlilikte ve milli gelirde 6nemli artiglarin olusmasina yol
acmaktadir. Kiiresellesme ile birliktebilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilginin
iilkelerin ve firmalarin basarisinda onemli bir belirleyici haline gelmesine neden
olmaktadir. Bilginin ve bilgi-iletisim teknolojilerinin 6neminin artmasi firmalarin
rekabet etme yollarin1 ve {lkelerarasinda karsilagtirmali stiinliigiin - kaynagini
degistirmektedir. Teknolojik gelismelerin en 6nemli paya sahip oldugu yeni ekonomik
yap1 farkli isimlerle adlandirilmaktadir: "sanayi sonrasi toplum", "yenilik ekonomisi",
"bilgi ekonomisi”, "ag ekonomisi", "agirliksiz ekonomi" ve "yeni ekonomi". Bu
calismada, glinlimiizde meydana gelen ekonomik doniisiimiin bilgi teknolojilerindeki

gelismelerden kaynaklandigini ve yapisal nitelikte bir degisim oldugunu ifade etmek

icin yeni ekonomi terimi tercih edilmistir.

1.3.1 Yeni Ekonominin Tanimi

Yeni ekonomi terimi, bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yogun yatirimlar ve bu
teknolojilerin yayilmasi nedeniyle son on yilda ABD’nde, gozlemlenen diisiik
enflasyon, istthdam diizeyi ve kisi basina milli gelirde istikrarh artis ile verimlilikteki
olumlu gelismelere dayali basarili ekonomik performansi nitelemek i¢in kullanilan bir
terimdir. Bu kavram ile ABD ve Finlandiya gibi bilgi-iletisim teknolojileri alaninda
basarili uygulamalara sahne olan iilkelerdeckonomide bir seylerin degistigi ve
ekonominin bir biitiin olarak farkli bir bigcimde islemeye basladigi ima edilmektedir. Bu

iilkelerdeki uygulamalar 1s131nda yeniekonominin ii¢ temel 6zelligi s6z konusudur .

e Yeni ekonomide hizli ve istikrarli bir biiyiime s6z konusudur. Firmalarin bilgi-iglem
teknolojilerini etkin bir bigcimde kullanmalar1 sonucu verimlilikte ve dolayisiyla iktisadi

biiylime hizinda 6nemli artislar ortaya ¢ikmaktadir.

e Yeni ekonomi enflasyonsuz ve istikrarli bir biliylimeye yol acar. Yeni ekonomiyi
ortaya ¢ikaran iki temel unsurdan bilgi-islem teknolojileri maliyetleri azaltmak suretiyle

enflasyonu baski altina alirken kiiresellesme rekabeti artirarak {icret artiglarinin yol

B Yasar Vural, “Yeni Ekonomi Tanimi, Olgiilmesi ve Etkileri”, TK Telekomiinikasyon ve Regiilasyon
Dergisi, Ankara, C. I, No. 1 (Ocak Subat Mart 2005), s.4.

Y OECD, “A New Economy: The Changing Role of Innovation and Information Technology in Growth”,
OECD Journal, Vol.17 (2000), s. 3.
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actig1 enflasyonu frenler. Bu nedenlerle, yeni ekonomi, enflasyon ile igsizlik arasindaki
ters yonlii iligkiyi ortadan kaldirir ve sonugta diisiik enflasyon ve issizligin s6z konusu

oldugu istikrarli bir bliylime donemi ortaya ¢ikar.

® Yeni ekonomide biiyiimenin kaynagi farklidir. Yeni ekonomide belirli endiistriler
Olcege gore artan getiri, ag etkileri ve olumlu digsalliklardan yararlanir. Bu durum,
toplam faktor verimliliginin artmasina ve iktisadi bliylimenin siirdiiriilebilir olmasina

katk1 saglar. °

Yeni ekonomi, genis anlamda, yeni temel teknolojiler, global ekonomik entegrasyon,
bilgi ve entelektiiel sermayenin Oneminin artmasi, sirketlerin organizasyonel
yapilarindaki yenilikler, yeni ekonomik politikalar, diisiik enflasyon gibi bir dizi 6nemli

degisiklik ve gelismenin ekonominin tiimii {izerinde olusturdugu ortak etkiyi tanimlar. '°

Bu yo6ndeki tanimlamalar, yeni ekonomiyi bilgi-iletisim teknolojileri, kiiresellesme ve
daha etkin piyasalarin varligi gibi etkenler sonucunda ekonominin tiimiinde olusan
"yapi sal degisim" olarak ele alirlar. Yeni ekonomi, son on yilda gittik¢e artan global
ekonomik entegrasyon ve bilgi-iletisim teknolojilerindeki yenilikler sonucu ekonominin
giiniimiizde ulastigi diizeyi simgeler.'” Yeni ekonomi, bilgi ve bilgi-iletisim
teknolojilerinin temel {iiretim faktorii oldugu yeni bir iktisadi sistemi ifade eder. Bu
anlamda yeni ekonomi, iktisadi yap1 nin kdkten degistigi yeni bir asama ve sanayi
toplumunun o&tesinde yeni ve daha istiin bir yapisal donlisimii niteler. Tarim
ekonomisinde arazi, sanayi ekonomisinde dogal kaynaklar, emek ve sermaye, yeni
ekonomide ise bilgi temel ekonomik kaynak konumundadir. Yeni ekonomide, iktisadi
refahin yaratilmasi ve siirdiiriilebilir bir sekilde artirilmasinda asil paysahibi bilginin
iretilmesi, dagitilmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasidir. Bilgi, eskiden de, ekonomik
faaliyetlerde son derece dnemli bir faktordii; ancak, glinlimiizde ekonomik faaliyetlerde
bilginin kullanim1 koklii yapisal ve niceliksel degisiklikler meydana getirmektedir ve
rekabetci Uistlinliigiin ortaya ¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde belirleyici olmaktadir. Bu
nedenle, yeni ekonomi dogrudan dogruya bilginin iiretimi, dagitim1 ve etkin bir sekilde

kullanimina dayal olan ekonomidir '® . Yeni ekonomiyi niteleyen temel 6zellik 6zgiin

1S Vural, a.ge.,s. 1.

' Eva Hagsten, "Definitional and Statistical Aspects of New Economy", Rome, 17th CEIES Seminar in
European Commission on The New Economy-Key Measurement Issues on 4th March 2002, s.43.

'7'S. Ben Shepard, 1997, http://www.businessweek.com/1997/46/ , (24.07.2007).
'8 OECD, “A New Economy: The Changing Role of Innovation and Information Technology in Growth”,
OECD Journal, Vol.17 (2000), s. 16.
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bilgi stokundaki artig degil, bilginin yaratilmasi ve tahribatindaki hizlanmadr. '

Bu anlamda, yeni ekonomi, 6zgiin bilgiye; bilginin etkin bir sekilde kullan1 Imasina,
islenmesine, yeniden yaratilmasina ve bilgi iletisim teknolojileri ile yeteneklerinin
yogun bir bigimde kullanilmasimma dayali yeni bir sosyo-ekonomik sistemi tanimlar.
Yeni ekonominin dar anlamda tanimi, bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
ekonomide sanayi devrimine benzer biiylik bir yapisal doniisiime yol agmadi g1, bilgi-
islem teknolojilerine dayanan sektorlerin ekonomide fazla bir 6neme sahip olmadigi ve
bu teknolojilerin kullaniminin yogun bir etki olusturmadig1 varsayimina dayanir. Bu
gorlise gore, bilgi-iletisim teknolojilerinin etkisi bilgi-iletisim teknolojilerine dayali
sektorler ve bu teknolojilerin diger sektdrlerdeki sinirli etkilerini tanimlar. Bu anlamda
yeni ekonomi, "bilgisayar, yazilim ve iletisim sistemlerine dayali bilgi iletisim

teknolojilerinin kullanimindaki artis1 ve bu teknolojilerdeki ilerlemeleri" betimler *° .

Yeni ekonomiyi olusturan temel unsurlar bilgi ve iletisim endiistrisi, firmalar
arasindaki elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin elektronik ortamda dagitilmasi, is
siireglerini verimli kilmak amaciyla teknoloji kullanilmast ve maddi iiriinlerin
sunumunun internet {izerinden verilen hizmetlerle desteklenmesidir *' .Yeni ekonominin
ortaya ¢ikmasina yol acan temel unsurlar ekonomik faaliyetlerde bilgi yogunlugunun
artmast ve iktisadi faaliyetlerin kiiresellesmesidir. Ekonomik faaliyetlerde bilgi
yogunlugunun artmasmin asil nedeni ise bilgi-iletisim teknolojilerindeki devrimci

ilerlemeler ve teknolojik-teknik degisimin hizindaki miithis artistir.

1.3.2 Yeni Ekonominin Temel Ozellikleri

Yeni ekonomide, ekonominin temel altyapisini, gittikge artan bir oranda, bilgi-iletisim
teknolojileri olusturmaktadir. Uretilen iiriinlerin daha biiyiik bir kism1 ya tamamen bilgi
mallarindan meydana gelmektedir veya geleneksel {irlinlerde bilginin payr hizla
artmaktadir. Kiiresel diizeyde yeni aracilarin, siireclerin, is iligkilerinin, iletisim ve

orgiitlenme bicimlerinin ortaya ¢ikmasini saglayan "elektronik ticaret" etki sahasi ni

' Bengt Lundvall, The Globalizing Learning Economy, UK, Oxford University Press, 2002, s.35.

* Dominick Salvatore, "The New Economy and Growth in the G-7 Countries", Journal of Policy
Modelling, Vol. 25 (2003), s.533.

*! Christian Serarols et al., “The Digital Economy and Its Impact on the Firm: Theoretical Bases and the
Situation in Spain,” San Juan, International Council for Small Business 47th World Conference on June
16-19, s.31.
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hizla genisletmektedir. Bilgiye dayali yeni iiriinlerin yani sira geleneksel iiriinlerin de
islem gordiigli yeni piyasalar ortaya c¢ikmaktadir. Yeni ekonomide, bilgisayar
yazilimlari, internete dayali islemler (internete erisim, servis ve igerik saglayicilar), bu
iki endustriyi destekleyen iletisim servis ve ekipmanlar ile biyoteknoloji gibi yeni
endistriler olusmakta ve gittikce Onemini artirmaktadir. Geleneksel endiistrileri ve
tiriinleri de biiylik 6l¢iide etkileyen yeni ekonomi endiistrilerinin (ve dolayisiyla yeni

ekonominin) temel 6zellikleri birka¢ ana baglik altinda toplanabilir:

e Yeni ekonominin en temel 6zelligi, bilgiye, bilginin iiretilmesine ve etkin bir sekilde
kullanilmasia dayali bir ekonomi olmasidir. Giiniimiizde, bir yandan bilgi ve bilgi
yogun mal ve hizmetlerin ticareti; 6teyandan, iiretilen tim mal ve hizmetlerin katma
degerinde bilginin payr hizla artmaktadir. Sayisal, iktisadi faaliyetlerde bilgi

yogunlugunun artmasina ve bilginin daha ucuza mal edilmesine neden olmaktadir.

Mal, sermaye ve teknoloji piyasalarinin kiiresellesmesi; enformasyon ve bilgi
akimlarinin hizini artiran yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi; aga dayali érgiitlerin
Oneminin artmasi ile {iretilen mal ve hizmetlerde bilgi yogunlugunun artmasi gibi yeni
ekonominin birbiriyle baglantili ve ¢ok giiclii etkileri bilginin, refahin ve siirdiirtilebilir

rekabet giiciiniin temel kaynag: haline gelmesine yol agmaktadir ** .

e Yeni ekonomi, iletisim aglariyla biitiinlesen bir ag ekonomisidir. Bilgi yogun
tirtinlerin ticaretteki paymin artmasi ve bilgi yogun friinlerin elektronik ortamda
transferine olanak saglayan iletisim altyapisi elektronik dagitim kanallarinin 6nemini
artirmaktadir. Bilgi yogun triinler, bir kez tiretildikleri zaman, ¢ogaltilmalar1 son derece
ucuz lirlinlerdir. Bu tip irlinler kolay paylasilabilme, kullandikca yayilabilme ve artma
ozellikleri sayesinde kaynak kitliginin ortaya ¢ikmasina yol agmayan lriinlerdir. Sanal
aglarda islem goren bilgi yogun mal ve hizmetlerin degeri, o mal veya hizmetin
tamamlayicisi olan mal ve hizmetler ile kullanicilarinin sayisi ne kadar fazla ise o kadar
artar. Baska bir ifadeyle, yeni ekonomi en yaygin bir sekilde kullanildiklarinda
tirtinlerin degerinin arttig1 ag etkisine (network effects) sahip olan ekonomidir. Sayisal
tiriinlerin ortak standartlarla ¢aligmasi tamamlayici {iriin sayisini artirmak suretiyle ag

etkisinin yogunlasmasina yol acar > Ag etkisi sonucu tek bir standardin olusmast, lider

*? Olavi Lehtoranta, “Analysing the Dynamics of New Economy Enterprises”, Greece, Research
Presented in the NESIS Conference in Olympia on June 9-14 2005, s.2.

» Markku Stenborg, "Do We Need New Competition Policy in the New Economy", The Finnish
Economy and Society, Finland, Vol. 2 (2004), s.48.
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konumunda olan firmaya 6nemli bir tekel giicii saglar. Lideri takip eden firmalarin
basarili olmalar1 biiylik Ol¢iide liderin tekel giiclinii ortadan kaldiracak yenilik ve

icatlarda bulunmalarina baglidir.

Bu durum ag etkisinin oldugu piyasalarda rekabetin siddetli olmasina yol agar. Yeni
ekonomide, bilgi ve teknoloji transferinin artmasina yol actig1 6l¢iide, aglar ve aglara
dayali giicli iligkiler firmalarin maddi olmayan varliklarinin en 6nemli unsuru haline
gelir. Bu nedenle yeni ekonomide herhangi bir bilgi altyapisina ya da bir aga dahil
olmak, rekabet giiciinli artirma sansina sahip olmak demektir; zira, aga dahil olan

firmalar arasindaki pozitif digsal tagsmalardan her iiye faydalanma sans1 elde eder.

e Yeni ckonomide organizasyonlarin yapist daha esnektir. Yeni ekonomide
organizasyonlar bilgiyi yogun bir sekilde kullanan, maddi olmayan varliklar1 etkin bir
sekilde degerlendiren ve dinamik bir bigimde davranan yetenekli ve esnek bir yapiya
kavusmaktadirlar **. Esnek firmalar, degisen kosullara kolay uyum saglayabilmelerine
yol agan stratejiler uygulayarak {istiin {iriin kalitesini, diisiik birim maliyetler ve hiz ile
birlestirebilmektedirler. Bilgi iiretiminde hem 0&lgek ekonomileri hem de kapsam
ekonomileri ortaya cikar. Olgek ve kapsam ekonomilerinin yani sira pozitif digsal
tagsmalardan ve teknoloji transferinden azami Ol¢iide yararlanma istegi, firmalari
orgiitsel yapilarini yeniden yapilandirma ve diger firmalarla isbirligine girme veya
sirket satin alma ve birlesmelerine gitme yoniinde motive eder. Firmalarin bu yondeki
cabalar1 belirli cografi bolgelerde endiistriyel kiimelenmeler (clusters)’in ortaya
¢ikmasina yol agar. Ozgiin bilgiye ulasmanin ve bu bilgileri paylasmanim en etkin yolu
olan endiistriyel kiimelenmeler i¢inde yer alan firmalar rekabet giiclerini artirabilir ve

surdirebilirler.

e Yeni ekonomide rekabet dinamiktir ve yenilik¢i icatlara dayalidir. Ag etkisi birgok
yeni ekonomi endiistrisinde tekellesmelerin yaygin ve etkili olmasina yol agar.
Tekellesme, nakit akisini yiikseltip belirsizligi ortadan kaldirarak firmalarin yenilik ve
icatlarda bulunmalarin1 saglayacak olan ar-ge yatirimlarma daha kolay kaynak
ayirmalarim saglar *°.Ancak, firmalarin yenilik ve icatlarda bulunmalari icin gerekli
olan kaynaklara erismelerini saglayan bu tekellesme kirillgan ve gegici bir yapiya

sahiptir. Tekelci pozisyona sahip olan lider firma,mevcut yiiksek getiri diizeyini, yakin

# Tolga Kurt, “Tiirkiye’de Telekom Sektoriiniin Gelecegi”, Milliyet Gazetesi, 06.03.2007, s.4.
¥ Stenborg, a.g.e., s.51.
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takip¢i bir firma tarafindan yapilacak bir yenilik ve icat sonucu hakim pozisyonunu
sarsacak ve kendi iriinlinii piyasadan silecek bir "yaratici tahribat" ortaya ¢ikincaya
kadar siirdiirebilir. Bu siire¢ yeni ekonomide rekabetin dinamik olmasini saglar. Bu tip
bir rekabet mevcut firmalarin kar marjlarmi artirmay1 amacladiklart bir rekabet degil;
firmalarin kendilerinin ve tirlinlerinin varhiginin siiriip siirmeyecegini belirleyen bir

rekabettir 2°

e Yeni ekonomide maliyetler diisiik, potansiyel karlar yiiksektir. Yeni ekonomide
pozitif i¢sel ekonomiler yaygindir. Uriin gelistirme ve iiriinlerin teslimi igin gereken
yatirimlar (fiziki yatirimlar, sanal ag yatirimlar1 v.b.) biiylik sabit yatirimlarin
yapilmasint zorunlu kilmasina ragmen iiretimde artan getirinin varligi ¢ok diisiik
marjinal iiretim maliyetlerinin ortaya ¢ikmasi na yol agar. Firmalar yenilikler yoluyla
piyasalar1 ele gecirmek, rakip iirlin ve firmalar piyasa disina itmek i¢in kiyasiya bir
rekabete girisirler. Bu ama¢ dogrultusunda basarili olan firma, kirillgan ve gecici bir
tekele sahip olur ve rakiplerine kiyasla daha {istiin ve yeni {irilinler iiretmeye devam
ettigi siirece yiiksek kar elde etmeye devam eder. Yiiksek kar elde etme potansiyeli
yenilik-icatlarin kisa siirelerle yenilendigi yaratici tahribat zincirlerini ortaya ¢ikarir. Bu
siireg, tiiketicilerin en yeni, kaliteli ve farkli iirlinleri diisiik fiyatlara almasina;
tireticilerin ise, bu tiirden iriinleri liretmeleri i¢in gereken finansmani elde etmesine

yardimci olur.
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%6 C. Dick Ahlborn and Jack Padilla, "Competition Policy on Internet Time: Is European Competition
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Sekil 3: Secilmis Baz1 Ulkelerde Yeni Ekonomiye Ait Gostergeler

Kaynak: UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development).” 2003.
http://www.unctad.org. (08.03.2007).

1.3.3 Yeni Ekonominin Verimlilige Etkisi

Bilgi-iletisim teknolojileri ve internetin ekonominin tiimii lizerindeki etkileri ge¢miste
biiyiik teknolojik degisikliklerin etkisi ile kiyaslanmaktadir. Bilgisayar fiyatlarinda ve
iletisim/ulasim maliyetlerinde son yirmi yilda gozlemlenen biiyiik c¢apli gerilemeler
bilgi iletisim teknolojilerinin hizla yayilmasina yol agti. Son yillarda yapilan bir ¢ok
calismada bilgi-iletisim teknolojileri ile verimlilik arasinda olumlu bir iliskinin mevcut
oldugu ortaya konulmaktadir. Bilgi-iletisim teknolojilerine yonelik yatirimlarin artmasi,
firmalarin Orgiitsel yapilarin1 uygun bir sekilde uyarlamalari, bu teknolojilere uygun
altyapinin tesis edilmesi ve bu tip teknolojilerin nitelikli isgiicliniin varligini
gerektirmesi, bilgi-iletisim teknolojilerinin verimlilik tizerindeki olumlu etkisini zaman
gectikce  artirmaktadir.  Nitekim, bulgular gelismis iilkelerde, bilgi-iletisim
teknolojilerinin toplam verimlilik iizerinde meydana getirdigi olumlu etkilerin zaman
icinde arttigin1 ve Ozellikle 1990’11 yillarin sonlar1 na dogru en iist seviyeye
yiikseldigini gostermektedir. 2 . Bilgi-iletisim teknolojileri sermayesi i¢inde bilgisayar
yazilim, donanim ve iletisim ekipmanlarinin iktisadi biiylime tizerinde daha fazla paya
sahip oldugunu ve bu olumlu payin son yillarda arttigin1 ortaya koyan bu bulgu, bilgi-
iletisim teknolojilerinin uygulanmasi sirasinda onemli uyum maliyetlerinin ortaya
ciktigint ve bu teknolojilerin verimlilik {izerindeki olumlu etkilerinin otomatik

olmadigini da gdstermektedir

Ancak, belirli iktisadi faaliyetlerdeki mevcut uygulamalar, sayisallasma ve internetin
dort farkli alanda verimliligi artirict yonde etkiler meydana getirdigini ortaya

koymaktadir:

e Sayisallagma ve internet mevcut iktisadi faaliyetlerde verimliligi artirmaktadir.

Ornegin, petrol endiistrisinde bilgisayarlarin kapasitesinin artmasi, yeni teknolojilerin

' D. W Jorgenson and K.J. Stiroh, “Raising The Speed Limit: U.S. Economic Growth in the Information
Age”, Brookings Papers on Economics Activity, USA, Vol. 1 (2000), s. 175.
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istenilen yonde sondaja imkan vermesi ve yeni teknolojilerin ve bilgisayarlarin g
boyutlu sismik goriintiilemeye olanak saglayarak yeni petrol sahasi bulma firsatini
artirmas1 petrol sektoriinde maliyetlerin azalmasina yol agmakta ve verimliligi

artirmaktadir.

e Sayisallagma, yeni yazilimlar ve internet igbirligi yoluyla verimliligi artirmaktadir. Bu
unsurlar aracilif ile tedarik¢i ve miisterileriyle isbirligi yapma olanaklar1 artan firmalar
maliyetlerini azaltirken miisteri memnuniyetini artiran yeni ve farklilagtirilmig {irtinler

ureterek verimliliklerini artirmaktadirlar.

e Sayisallasma ve internet, belirli iktisadi faaliyetlerin yeniden yapilandiriimasini
saglayarak verimliligi artirmaktadir. Aralarinda bankacilik, finansal hizmetler ve
sigortaciligin da yer aldig1 bir ¢ok sektorde internet "self-servis"e yol agarak ve gercek
zamanda bilgi paylasimmi ve aktarimimi saglayarak maliyetleri asagi ¢ekmekte ve

boylece verimlilikte artiglara yol agmaktadir.

e Internet piyasamin etkinligini artirmaktadir. internet, alici ve saticilarm fiyatlari
karsilagtirmalarina olanak saglayarak aracilari ortadan kaldirmakta, islem maliyetlerini
azaltmakta ve piyasaya giris engellerini yok etmektedir. Biitiin bu faktorler ise rekabetin

artmasina yol acarak "eski" ekonominin etkinligini artirmaktadir.

e Internet ve sayisallasma yeni iiriinlerin ve endiistrilerin ortaya ¢ikmasma neden
olmaktadir. Yeni ekonominin bu iki 6nemli unsuru, ¢ok az girdi ile cok degerli ¢iktilarin
tiretilebilmesine firsat vererek tamamen yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmasina yol acacaktir.
Bu yeni {irlinlerin ne olacagini bugiinden kestirmek zordur; ancak, giiniimiizde
karsimiza ¢ikan sayisal iiriinler (elektronik posta, bilet, oyun, kart ve indirilebilir miizik)
gelecekteki tirtinler hakkinda bize fikir verebilir. Bilgi-iletisim teknolojileri sermayesi,
bir yandan daha etkin iiretim teknolojilerinin iiretilmesine yol acarak isgiiciiniin
verimliliginin, yani iggilicii basina sermaye girdisinin artmasina imkan saglarken; Gte
yandan, iktisadi faaliyetlerin koordinasyon maliyetlerini asag1 ¢eker ve
organizasyonlarin daha etkin bir sekilde caligmasini saglar. Bilgi-iletisim teknolojilerine
yapilan her tiirlii yatinm (arastirma ve gelistirme, bilgisayar ve beseri sermaye
yatirimlar1) meydana getirdigi digsal yarar tasmalar1 yoluyla diger isletmelerin

verimliliklerini olumlu yonde etkiler.
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II. BOLUM

TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDEKI GELISMELER

2.1 Telekomiinikasyon Sektoriinde Yeni Trendler ve Gelismeler

2.1.1 Mobil Telekomiinikasyonda Teknolojik Gelismeler

Teknolojideki biiylik gelisim telekomiinikasyon sektoriiniin yapisint degistirmektedir.
Bu c¢ercevede, bir taraftan pazar sinirlart ortadan kalkarken diger taraftan tiim
telekomiinikasyon sistemleri de sayisal diinyaya entegre hale gelmis, sektdrdeki iiriin
yelpazesi genisleyerek telekomiinikasyon hizmetlerini hayatin vazgecilmez bir parcasi
haline getirmistir. Artan hizmet kalitesi ve genisleyen kullanim alanmi ¢ercevesinde

piyasadaki arz ve talep dengeleri yeniden olugmaktadir.

2.1.1.1 Birinci Nesil TelekomTeknolojisi

Birinci nesil hiicresel mobil telefon sistemleri 1970’11 yillardan bugiine degin degisik
teknik standartlarla hayata gecirilmistir. ilk dnce 6rneksel (analog) teknolojiye dayali
sistemler uygulamaya konulmus, 1990’11 yillarda ise ilk sayisal sistemlerin dizayni
yapilarak, mevcut 6rneksel mobil telefon sistemleri tamamlayict mahiyette, abonelere
degisik secenekleri sunabilmek {izere isletmeye alinmislardir. Diinya iilkelerindeki
uygulamalar incelendiginde asagi yukari her {iilkenin degisik standartlarda Orneksel
mobil telefon sistemlerini kullandiklar1 goriilmistiir. Oldukg¢a fazla sayida orneksel
mobil telefon sistemlerinin mevcut olmasi; farkli iilke politikalarinin varligindan,
tireticilerin ¢esitliliginden, her sistemin ulusal bir sistem olarak uygulanmasi sebebiyle
avantaj-dezavantaj hesaplamalarindan ve gerekli teknik imkanlara herbir iilkenin ayni

6lgiite sahip olamayisindan kaynaklanmistir. **

1990’1 yillardan sonra diinyada mevcut O6rneksel mobil sistemlere sayisal (dijital)
sistemlerin ilave edilmesi ile birlikte biiyiik bir abone artis1 s6z konusu olmustur. GSM
900’tin globalleserek ilk once Avrupa’ya daha sonra tiim diinyaya yayilmasi ile
telekomiinikasyon teknolojisi liberalize olmustur. Tekellerin kaldirilmasi ve hizl

bliyliyen 0zel telekom sirketlerinin  olusmasi, mobil telefon sistemlerini

% «Telekomiinikasyon Teknolojisi” , 2003, http://www.tk.gov.tr , (12.03.2007)
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telekomiinikasyonda  bir cazibe haline getirmistir.  Avrupa’da  tekellesen
telekomiinikasyon sektoriiniin kisa zamanda 6zellestirilmesiyle yeni telekomiinikasyon
sirketlerinin sayisinda artiglar goriilmistiir. Sektorde rekabete dayali tiiketici lehine
alinan yeni kararlar, teknolojinin sagladigi hizmetler ve servisler, bu gelismelere uygun

yan sektorlerin dogmasina imkan vermistir.

Diinya genelinde kablosuz telefon abone sayisi yillar itibariyle artis gdstermis; 1992
yilinda 23 milyon olan abone sayis1 1994’de 55 milyona, 1996°da 138 milyona, 1998°de
307 milyona, 1999’da 474 milyon ve nihayet 2000 yilinda 707 milyona ulasmistir. 2001

yili Temmuz ay1 itibariyle ger¢eklesen rakam ise 860 milyondur.

2.1.1.2 ikinci Nesil TelekomTeknolojisi

Mobil telefon sisteminde orneksel sistemlerden sonra ortaya ¢ikan sayisal sistemler
ikinci nesil olarak adlandirilmaktadir. Ug tane dnde gelen ikinci nesil hiicresel cep
telefonu standardi bulunmaktadir. Bunlar; GSM, CDMA, ve D-AMPS’dir. Bu ii¢ rakip
standart arasinda en yaygin olani yaklasik yiizde 60 pazar payima sahip olan GSM’dir.
CDMA sisteminin, gelecekte GSM karsisindaki en biiyiik rakip olmasi beklenmektedir.
CDMA, Amerikan kdkenli bir sistem olup daha ziyade kuzey Amerika’da yayilmstir.

2.1.1.3 Ugiincii Nesil TelekomTeknolojisi

Uciincii Nesil (3rd Generation-3G) sistemi, veri iletisim hiz1 ve diger standartlari
nedeniyle ikinci nesil sistemlerin oldukga ilerisindedir. Ozellikle etkilesimli medya
servisleri ve goriintiili telefon gibi genis bant uygulamalari igin yeterli alt yapiy1
olusturmaktadir. GSM teknolojisinin {lizerine insa edilmis olan 3G teknolojilerinden biri,
ticari olarak piyasaya siirtildiigii tarih 2002-2004 yillar1 olarak tespit edilen UMTS dir.
(Universal Mobile Telecommunications System). En yaygin olarak kullanilan 3G
teknoloji ise, W-CDMA altyapisina dayali olan ve 3GPP tarafindan standartlastirilmis
olan 3G sistemdir. Bu teknoloji son bes yildir kullanilan ve en yaygin 3G teknolojisi
olan Rakip teknolojilerden ayirabilmek i¢in UMTS’yi 3GSM olarak adlandirilmaktadir.
* Boylece hem bu teknolojinin 3G 6zelligi vurgulanmakta, hem de GSM tabanli oldugu

29 Tom Farley, “Mobile Telephone History”, Telektronik, USA, Vol. 3, No.4 (2001).
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belirtilmektedir.*°

Uydusal sistemler, karasal sistemlerden farkli olarak, tiim diinyay1 kapsama alanina
dahil edebilmektedir. Bu itibarla, UMTS, karasal sistemlerin yan1 sira uydusal sistemleri
de icermekte olup, iki sistemin kapsama alanlar1 arasinda kesintisiz ve kolay dolagimi

temin edebilecek sekilde standartlastirilmaktadir.

2.1.1.4 Ugiincii Nesil Sebekeler ve Otesi

Son zamanlarda 6zellikle Amerika ve Japonya’da hiz kazanan degisiklikler, 3G’den de
hizli veri baglantis1 saglayan HSPA ve WiMAX teknolojilerini uygulamaya sokmak
yolundadir. Bazilar1t HSPA’e 3,5 G, WiMAX’e ise 4G adin1 vermektedir. Sprint adli
ABD'li cep telefonu operatorii 2007 senesi icerisinde WiMAX’i tum ABD'ye kurmay1
planlamaktadir. Japonya ise bazi frekanslarda 3G kurulmasini yasaklamis, sadece 4G'ye
izin vermektedir. Ciinkii 4G, 3G'ye gore cok daha hizli ve daha ucuz iletisim

saglamaktadir. *!

2.1.2  Mobil I¢erik Servisleri

Cep telefonu, kullanicilar igin artik yalnizca iletisim sagladiklar1 basit bir cihaz
olmaktan ¢ikmistir. Sosyolojik agidan bakildiginda goriilmektedir ki cep telefonlar
kisilerin kendilerini ifade etmelerinin ve sosyal statiilerini gdstermenin bir araci olarak
kullanilmaktadir. Kisinin cep telefonunun modeli, tasarimi bir nevi sosyal statii ve
zevkinin gdstergesi haline gelmistir. Bunun yani sira telefonu kisisellestirmeye yarayan
logo, ekran koruyucu, zil sesi, yakinlar ile paylasilan kiigiik videolar kullanici igin
kisiliginin bir gostergesi, kendisini etrafindakilere ifade etmesinin bir yolu olmustur.
Diger yandan cep telefonunda oynanabilen oyunlar ve yetiskin icerik fazlasiyla ilgi
cekmektedir. Bu nedenle mobil telekomiinikasyon, ana amacindan bagimsiz olan ¢ok
biiylik bir sektor yaratmistir. Eglence, mobil telekomiinikasyon sektoriinii besleyen
sesten sonraki en onemli kaynak haline gelmistir. Mobil eglence sektorii ve icerdigi
logo, melodi, video vb. Icerikler, kendi 6zel dinamiklerine sahip ayr1 bir is kolu olarak

ortaya ¢ikmistir.

Asagida mobil eglence sektoriiniin temel elemanlar1 ve kullanim trendleri ayri ayri

30 <3G Teknolojisi”, 2003, http://www.hedef3g.com/consumer/index6.html, (3.12.2006).
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aciklanmistir. Sekil 4 ve 5, 2003 yilinda mevcut olan ve 2009 yilinda beklenen mobil
eglence sektoriindeki en cok kullanilan igerik tipleri ve uygulamalarin dagilimimi
gostermektedir. Bunlardan images resim, adult yetiskin icerik, gambling kumar, games

ise oyunlar1 temsil etmektedir.

Adult

4% Gambling

2%

Video Games

27 %

Images
26%

40%

Sekil 4: 2003 Yilinda Servis Tiplerine Gore Mobil Eglence Kullanicilarinin Dagilimi

Kaynak: Visiongain Research Analysis Report on Mobile Content and Making The Most of Mobile
Content Business. UK. 2003. s. 25.

— Gambling
4% 5%,
10% 37%
Images
15%
Nusic
29%

Sekil 5: 2009 Yilinda Servis Tiplerine Gore Mobil Eglence Kullanicilarinin Dagilimi

Kaynak: Visiongain Research Analysis Report on Mobile Content and Making The Most of Mobile

3! «“Telekomiinikasyon Teknolojisi” , 2003, http://www.tk.gov.tr , (12.03.2007)
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Content Business. UK. 2003. s. 36.

Asagida ise, genel olarak mobil igerik servislerinden elde edilen ve ilerleyen yillarda

elde edilmesi beklenen gelirin icerik tiplerine gore dagilim goriilmektedir.

3
Revenue

{In Billions of
LS Dollars) 5

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Graphics

[l Other Music and Audio

1 1v and Fim

|:| Audio Accessory/Handset Personalization
. Mews, Sports, Travel and \Weather

Sekil 6: Gelirin Icerik Servislerine Gore Dagilimi

Kaynak: Yankee Group North America Wireless/Mobile Data Applications Forecast. USA. July
2005. s.5.

2.1.2.1 Mobil Oyun

W2F (Wireless World Forum-Kablosuz Diinya Forumu)’na gore 2003 yilinda mobil
oyun pazart yaklasik 540 milyon dolar degerindeydi ve Japonya ile Kore pazarin
%64’linii temsil etmekteydi. Fakat gelecekte bu pazara Avrupa ve Amerika’nin 6nderlik
etmesi beklenmektedir. Arastirmalar, pazardaki karin %52.89 oran ile biiyiimeye devam

edecegini ve 2008 yilinda 2.46 milyar dolar olacagini 6n gormektedir.
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Tablo 4: Mobil Oyun Pazarinin Durumu (2003-2006)

MARKET SIZE (MILLION)
UsD 520
UsD 800
USD 1,233
USD 1,900

Kaynak: BWCS and Portio Research Analysis on Mobile Gambling. Finland. 2003. s.5.
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—@—Mobile gaming market growth

Sekil 7: Mobil Oyun Pazarindaki Karlilik (2003-2006)
Kaynak: BWCS and Portio Research Analysis on Mobile Gambling. Finland. 2003. s.4.

2.1.2.2 Mobil Miizik

ARC Grup’un yaptig1 arastirmaya gore, 2003 yilinda mobil miizik uygulamalar1 pazari
2003 yilinda 4 milyar dolar degerindeydi. Bu arastirmaya gore 2003 ve 2008 yillari
arasinda pazarin %75 oraninda biiylimesi hedeflenmekteydi. Sekil 8, Amerika’daki

melodi pazarinin gelisimini gostermektedir. Degerler milyon USD’dir.

8 -
;: ; 5.6 . !
5 4 447

4
3 -
2 -
1 -
I:I T L} T L] L] 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008

=l 2arly revenue from mobile music market

Sekil 8: Mobil Miizik Pazar1 (2003-2008)

Kaynak: ARC Group. Portio Research Analysis: Music and Games Workshop for Sony Ericsson.
Sweden. 2006. s. 56.
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Melodiler, mobil telekom sektoriinde inanilmaz ve beklenmedik bir basar1 olmustur.
Bazi durumlarda bir takim miizisyenler melodi satiglarindan, CD satiglar ile elde
ettiklerinden fazla gelir elde etmislerdir. Melodiler simdiden olgunlagmis bir pazar
halini almistir. 2003 yilinda mobil kullanicilar melodi indirmek i¢in 2.5-3 milyar dolar

harcamislardir. Igerigin cogu avrupali ve japon kullanicilar tarafindan satin alinnugtir.

Elbette mobil miizigin gelecegi ve basarisi, kullanicilarin beklentilerine uygun olarak
piyasaya siiriilecek cep telefonlarina ve 6zelliklerine de baglidir. Yapilan aragtirmalar
gostermistir ki, genc kullanicilar telefon 6zelliklerinden bekledikleri anlaminda
eglenceye yonelirken, yetiskin kullanicilar daha c¢ok kolay kullanim ve islevsellik

aramaktadir.

Asagida yer alan arastirma sonugclari, kullanicilarin “Cep telefonunuzda bulunmayan
Ozelliklerden hangilerine ne kadar sahip olmay:1 isterdiniz?” sorusuna verdikleri
cevaplar1 6zetlemektedir. Tk grup kullanicilar on sekiz yas alt1, ikinci grup ise on sekiz
yas tstliniin verdigi cevaplar1 temsil etmektedir. Sorulan 06zellikler sirasiyla cep
telefonunda mp3 ¢alici, video oynatici, fm radyo, video kamera, forograf makinesi, bas
konus tusu, dokumatik ekran, full klavye, a¢ilip kapanmayan standart tasarim, vad,
acilip kapanir tasarim ve renkli ekrandir. Yesil zaten sahibim, mavi ilgileniyorum,

pembe ilgilenmiyorum, gri ise bilmiyorum anlamindadir.

Adult Respondents (Ages 184)

Integrated MP3 player
Integrated video player
Integrated FM radio
Integrated camcorder
Integrated camera

P21

Touch screen

Full keyboard

Non-flip/standard design/
r phone
VAD

Flip/clamshell design
Color screen

Percent of Respondents

[ Have [ Interested [] Not Interested

Sekil 9: Cihaz Ozellikleri

Kaynak: Yankee Group 2005 Mobile User and Mobile User Teen Surveys on Mobile Youth. USA.
2005. s.4.
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Of the features that you don't have on your mobile phone,
how interested are you in having them?

Teen Respondents (Ages 13 to 17)

Integrated MP3 player
Integrated video player
Integrated FM radio
Integrated camcorder
Integrated camera

P21

Touch screen

Full keyboard
Non-flip/standard design
VAD

Flip/clamshell design

Color screen
0 20 40 600 80

Percent of Respondents

EEEOEDEOULL

[ Have [l interested [ Not Interested || Don't Know

Adult Respondents (Ages 184)

Integrated MP3 player
Integrated video player
Integrated FM radio
Integrated camcorder
Integrated camera

P2T

Touch screen

Full keyboard

Mon-flip/standard design/
bar phone
VAD

Flip/clamshell design
Color screen

Percent of Respondents

[ Have [l Interested [ Mot Interested

Sekil 10: Cihaz Ozellikleri

Kaynak: Yankee Group 2005 Mobile User and Mobile User Teen Surveys on Mobile Youth. USA.
2005. s.3.

2.1.2.3 Mobil Video

Mobil video igerikleri, internetten indirilen miizik klipleri, film parcalari, videolar
vb.’den olugmaktadir ve yeni hizli teknolojilerin gelisi ile birlikte bunlarin kullaniminin

da yayginlasacagr diisiiniilmektedir. Fakat diinya capinda bu servislere yonelik
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altyapinin standart ve yeterli olammasindan dolayi, gelisimini 6ngérmek ¢ok zordur.

Teknolojik altyapr kurulduktan ve video destekleyen cep telefonlar1 yayginlastiktan

sonra, mobil videodan elde edilen gelirlerin %164.6 biiyiimesi hedeflenmektedir

0.6+ 0.49
0.5+

0.4
0.3 4
0.2
0.1 4

2003 2004 2005 2006 2007

== |\lobile video revenues

Sekil 11: Aylik Ortalama Mobil Video Geliri (1999-2007) (Euro)

Kaynak: BWCS and Portio Research Analysis on Mobile Video. Finland. 2003. s.11.

2.1.2.4 Bahis ve Yetiskin Icerik

Mobil olarak oynanan iddaa vb. bahis servisleri, mobil olarak oynanan kumar oyunlari
ve yetigkin tipi igerikler inanilmaz popular durumdadir. Bu tip igeriklerin toplamda
timd iger icerik tiplerini gecerek 6.5 milyar dolardan fazla gelir yaratmasi
beklenmektedir. Mobil oyun servisleri casino, bahis, piyango ve yarisma servislerini

kapsamaktadir.

2003 yilinda kiiresel olarak mobil kumar pazari 1 trilyon dolar gelir yaratmistir. 2006
yilina kadar 5.7 milyar dolara ulasmistir. Yetiskin igerikleri 2006 yilinda 790 milyon
gelir yaratmistir ve bunun yarisindan fazlas1 videolardan gelmistir. 2002 yilinda bati
Avrupa’da 0.04 milyon mobil kumar kullanicist vardi. Bu say1 %172 ile artarak 2007
yilinda 16.18’e ulagmustir.
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Sekil 12: Bat1 Avrupa’daki Mobil Kumar Kullanicilarinin Geligimi (2002-2008)

Kaynak: BWCS and Portio Research Analysis on Mobile Gambling. Finland. 2003. s.5.

2.1.3 IP Yakinsamasi (IP Convergence)

IP yakinsamasi, mobil diinyada konusulmakta olan en yeni ve giincel gelismelerden
biridir. Henliz uygulanmamis olsa da bu teknoloji iizerine pek cok arastirma ve

gelistirme yapilmis, gelecegi hakkinda ¢ok fikir yiiriitiilmiistiir.

Bu teknolojinin 0zii, sabit ve mobil iletisim aglarinin ve servislerinin tek bir aygit
tizerinde farkli ortamlarda (6r: evi is, yol, vb) gecis yapabilmesidir. Bir diger ifade sekli
ile, mobil servis saglayicilar ve medyanin servisleri arasinda teknolojik olarak
yakinsamaya ve gegise olanak tanimasidir. Bu teknoloji, gelecegin iletisim endiistrisi
lizerinde en biiyilk etkiye sahip olacaktir. Orneklerle ifade etmek gerekirse IP
Yakinsamasi teknolojisi kullanildigi zaman kullanici cep telefonu, televizyonu,
bilgisayar1 ve bunlar gibi ¢esitli teknolojik araclar1 arasinda gecis yapabilecektir.
Ornegin yolda cep telefonundan mag izlemekte olan bir kisi, eve geldiginde bir tusa
basarak ayni yaymi televizyonundan izlemeye devam edecek, ya da isterse
bilgisayarindan izlemeye devam edecektir. Ya da video konferans ile goriismek {izere
arkadagini arayan bir kimsenin telefonunu kars1 taraf televizyon iizerinden karsilayarak
goriintiiyii TV de izleyebielcektir. Boylece tiim medya araclarinin birlesmesi ve birbiri
icine ge¢mesi ile yepyeni servislerin dogusuna olanak saglanacaktir. Ayrica bu sayede

kullanicilar isterlerse tek cihaz tizerinden tiim hizmetleri alabilecektir.

Bu teknoloji konusunda Avrupa, Asya ve Kuzey Amerika’da birka¢ prototip servis

tiretilmistir ve bir cogu da deneme asamasindadir.
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2.1.4 HSPA- Yiiksek Hizl1 Paket Erisimi

Her gecen giin artan cep telefonu kullanimi birbirinden farkli ihtiyaglar1 da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle mobil kullanicilara sunulan servislerin kalitesinin  ve
kullaniminin artmasindan dolayr daha yiliksek hizlarda veri iletisimine ihtiyag
duymaktayiz. Operatorler de kullanicilarin bu ihtiyaglarini karsilamak {izere sistemlerini

en hizli altyapiya gecirmek icin ¢aba gostermektedir.

Ikinci nesil (2G) sebekeler giderek yerini daha hizli olan WCDMA (Wideband Code-
Division Multiple Access) sebekelerine birakmaktadir. 384 kbps hizina kadar veri
aktarimi1 yapabilen WCDMA baz1 uygulamalar i¢in yeterli olsa da tam olarak

kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamig degil.32

Altyap1 saglayici firmalar simdi de WCDMA’in daha gelismis bir siirlimii olan HSPA
(High Speed Packet Access-Yiiksek Hizli Paket Erisimi) sebeke altyapisini operatorlere
sunmugtur. WCDMA 3GPP Release 5/6 olarak da adlandirilan bu yeni sebeke, 14 Mbps
hizinda downlink’e ve 5.8 Mbps hizinda uplink’e imkan tanimaktadir. HSPA’in
sagladig1 bu yiiksek hizlar sayesinde operatorler kullanicilara mobil genis bantin ve

mobil TV’ nin tim nimetlerini ucuza ve beklemeden sunabilmektedir.

Kullanicilar ise gecikmesiz ve hizli cevap veren mobil ofis, oyun ve interaktif
uygulamalar1 daha hizli yiikleyebilip kullanabilmektedir. Ayrica biiylik ekli belgeler
veya sirket sunucularindaki akiskan video’lar ¢ok daha hizli agilabilmektedir. Su anda
bir¢ok iiretici HSPA’i destekleyen PC kartlarin1 da pazara sunmaya baglamistir. Bu da

her tiirlii mobil cihazdan HSPA sebekelerine baglanilabilecegi anlamina gelmektedir.

Mekandan bagimsiz olarak e-posta gondermeye, c¢evrimi¢i miizik dinlemeye, video
izlemeye ve Internet servislerine erismeye yarayan mobil genisbant, HSDPA sayesinde
kullanicilara bu olanaklar1 getirmektedir. Operatorler ise bu teknoloji ile genis kitlelere

yonelik servisler pazara sunabilmektedir.

3G hizmeti vermekte olan operatdr firmalar, bu hizmeti saglayabilir hale gelmek icin
istasyonlarina yapacaklart ¢ok basit bir donanim giincellemesine ihtiyag duymaktadir.
W-CDMA formatindaki eski istasyonlar iizerine kurulan ve 5Mhz' lik kanallar ile

calisan HSDPA, belirttigimiz gibi W-CDMA istasyonlar1 ile geriye doniik olarak

32 “HSDPA”, http://tr.wikipedia.org/wiki/HSDPA, (3.12.2006).
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uyumludur. Eski istasyonlarini degistirmeden, herhangi bir hizmet aksaklig1 yaratmadan
ve en Onemlisi eski 3G kullanicilarina hizmet vermeye devam ederek bu kadar basit

sekilde giincellenebilir olmast HSDPA' y1 ¢ok daha cazip kilmaktadir.

HSPA’in WCDMA'’ye Gore Artilart:

* Yaklasik 5 kat daha hizli downlink iletisimi.

* Son kullanicilara daha gelismis uygulamalarin sunulmasi.
* 4 kat daha artirilmig sistem kapasitesi.

* Baz istasyonu bagina diisen kullanic1 sayisinda artis.

« MB basina yari yartya ucuzlama.™

HSPA teknolojisi 2 yil once test caligmalar1 tamamlanip 3G operatorleri tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. Yurtdisindaki 3G isletmecileri kurulu sebekelerine 100

milyonlarca dolarlik yeni yatirim yaparak bu teknolojiye gegmislerdir.

Amerika’nin en biiyiik kablosuz iletisim sirketlerinden Cingular’in UMTS/WCDMA
sebekesini HSDPA teknolojilerine upgrade etti. Boylece Cingular, diinyada HSPA
sebeke tlizerinden ilk defa servis verecek operator olmustur. Bir diger kilometre tasi ise,
gectigimiz yilin Kasim aymin basinda Tokyo’da Vodafone KK operatoriiniin

sebekesinin HSPA teknolojisine gegisi olmustur.

Avrupa’da da HSPA icin su anda Ingiltere gibi baz1 pilot bolgelerde deneme yaymina
baslanmis ve muhtemelen 2007 yilinda HSDPA destekli iiriinler de c¢ogaldikca (cep
telefonlari, diziistii bilgisayarlar, el bilgisayarlar1 vb) ¢ok hizli bir sekilde 3G ile yer
degisecektir.

Ulkemizde heniiz 3G' nin dogru diizgiin kullanilmamasi, yurt disginda HSDPA' ile 3G'
nin darbogazina ¢oziim getirilme cabalari, ne yazik ki bu kadar ¢ok cep telefonu
kullanilan iilkemizde teknoloji seviyesinin hala diisik seviyelerde oldugunu

gostermektedir.

Ote yandan, heniiz 3G sebekeye gecis yapmamis olan Tiirkiye’de 3.5G teknolojisine
dogrudan olarak gecileceg§inden operatorler ve kullanicilar agisindan 6nemli fiyat

avantaj1 ortaya ¢ikmasi ebklenmektedir. Operatorlerin kurulum maliyeti diiseceginden

33 “HSPA Altyapisi {le Daha Hizli Mobil Yasam”, 2006, http://www.hedef3g.com/index8.html,
(12.3.2007).
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3G servislerin fiyatlar1 da uygun olabilecektir.

Tiirkiye’de 3G lisansinin alinmasindan sonra kurulacak olan sebekelerde yer alacak
HSPA sayesinde 3G sebekesinin ulastigi hiz kapasitesinin 8 katina ulagmak

miimkiindiir. >*

Bu sebeke ile 11-14.4 Mbps’lik transfer hizina ulagilabilmektedir. Bu sayede cep
telefonu kullanicilar1 ytliksek kalitede goriintiilii iletisim firsat1 yapabilmenin yani sira,
TV, film, ma¢ yaymi ve konser izleyebilecek, internetten yliksek hizda yiiklii dosya
transferi yapabileceklerdir. 3G sebekesinde 384 kbps hizinda aym1 anda 5 kullanici
iletigsim kurabilirken HSPA’de bu rakam 30’a kadar ¢ikabilmektedir.

Su anki testlerde 10 MB’lik bir dosyay1 14 saniyede HSPA sebekesi iizerinden
yiiklemek miimkiindiir. Ayrica 2 MB’lik bir dosyanin farkli sebekelerdeki yiikleme
hizlarma bakildiginda HSPA sebekesinde su an kullanilan GPRS’in 133 kat hizina
cikilabildigi goriilmektedir. 2 MB boyutunda 4 dakikalik bir video klibin farkh

sebekelerde internetten transfer siireleri asagidaki gibidir:

GPRS: 400 saniye
EDGE: 130 saniye
3G: 25 saniye

HSPA: 3 saniye >

2.1.5 Yeni Mobil Servislere Ornekler

2.1.5.1 Mobil Saglik Uygulamalar1

Mobil saglik projesi, Ericsson tarafindan baslatilmis, saglik uzmanlarina ve hastalara
mobil teknolojilerin avantajlarin1  getirmeyi amaclayan bir dizi Ozellestirilmis
uygulamadir. Mobil izleme ve hasta giinliigii adl1 iki ana modiilii vardir. Bu iki modiil
saglik uzmanlarina hastalari evde ya da hareket halindeyken bile onlar1 uzaktan
izleyebilme ve teshis koyabilme imkanini verir. Hastalar boylece hayatlarini kisitlamak
zorunda kalmadan doktorlar1 ya da hemsireleri ile siirekli baglant1 halinde kalabilmekte,

saglik uzmanlar1 da dogru veriye gercek zamanli olarak sahip olabilmektedirler.

34 Stikrii Andag, “Vodafone’un Yatinmi Bizi Heyecanlandirdi”, Milliyet Gazetesi Teknoloji EKi,
(14.05.2006), s.8.

3 Tolga Kurt, “Tiirkiye’de Telekom Sektoriiniin Gelecegi”, Milliyet Gazetesi, (06.03.2007), s.4.
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Mobil izleme modiilii, saglik uzmanlarinin iki tip objektif veriye erigimine izin
vermektedir: nabiz, kan basinci ve nefes alma gibi siirekli olarak izlenmesi gereken
hayati veriler ve kandaki seker seviyesi gibi diizenli olarak belli araliklarla alinan veri.
[lk tip verinin ger¢ek zamanli olarak alinip analiz edilmesi gerekirken, ikinci tip verinin
belirli araliklarla degerlendirilmek {izere doktora gdderilmesi yeterli olmaktadir.
Olgiimler tolerans limitlerinin disinda ¢ikarsa cesitli formatlarda uyar1 mesajlar

gonderilebilmektedir.

Hasta giinliigii, hastalarin ve diger kullanicilarin genel saglik durumlar1 hakkinda bilgi
almalarin1 saglar. Bu ozllikle kronik hastalik sahibi ya da klinik denemelere katilmig
kisiler i¢in yararlidir. Hasta ve saglik ekibi arasindaki iletisim en uygun mobil teknoloji

kullanilarak yapilabilir.

2.1.5.2 Mobil Televizyon

3G ile birlikte gelen yiiksek veri transfer hizlari, hizli bir sekilde mobil sebeke
tizerinden veri iletisimini miimkiin kilmaktadir. Bu veri iletim hizinin dogurdugu en
devrimsel hizmet, Mobil TV (Televizyon) servisidir. Mobil TV, cep telefonu tizerinden
canli ve gergek zamanli olarak televizyon izlemek anlamina gelir. Mobil TV servisinin
Avrupa’daki ilk denemeleri, 2004 yilinda Finlandiya’nin Avrupa Kupas: futbol
maglarin1 canli olarak cep telefonu iizerinden yaymlamasi ile gergeklestirilmistir.
Gilinlimiizde diinya capinda yaklasik kirk operatér ya aktif olarak mobil TV sevisi
saglamakta, ya da denemelerini tamamlama safthasindadir. Mobil TV, telekom
teknolojilerinin kullanicilar1 ile interaktivitede son nokta olarak nitelendirilmektedir.

Zira mobil TV iizerinden ¢ok ¢esitli igerik servisleri abonelere aninda sunulabilecektir.*®

3¢ Ericsson Mobile TV Sunumu, Tiirkiye, 2006, s.s.3-8.
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Sekil 13: Diinyada Mobil Televizyonun Durumu

Kaynak: Ericsson Mobile TV Sunumu. Tiirkiye. 2006. s.7.

Ornegin asagidaki sekillerde goriildiigii gibi bir kullanict MTV den bir klip izlemekteyken izledigi
sarkinin cep telefonu melodisini satin alabilecek, izledigi sarkiya oy verebilecek,
haberleri izlerken hava durumu meniisiine girip hava durumunu goriintiileyebilecektir.
Bir diger 6rnek de futbol magini izlerken aboneye lig bilgilerini goriintiileme, ya da mag

goriintiilerinden cep telefonu i¢in duvar kagidi satin alma se¢enegini sunabilmektir.

Choose TV application

Sekil 14: Cep Telefonunda TV Uygulamasi Segilir
Kaynak: Ericsson Mobile TV Sunumu. Tiirkiye. 2006. s.5.
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Sony Ericsson

Active Tv Mode

> ||

Sekil 15: Cep Telefonunun Aktif TV Modu
Kaynak: Ericsson Mobile TV Sunumu. Tiirkiye. 2006. s.5.

Sekil 16: Haberleri izlerken Kullanict Hava Durumu Servisinden Yararlanabilir.

Kaynak: Ericsson Mobile TV Sunumu. Tiirkiye. 2006. s.8.

Sekil 17: MTV lzlerken Cep Telefonuna Melodi Satin Alabilir ve Indirebilir.
Kaynak: Ericsson Mobile TV Sunumu. Tiirkiye. 2006. s.8.
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2.2 Mobil Iletisim Kullaniminin Yeni Ekonomi A¢isindan Kurumlara Etkisi

2.2.1 Bilgi Teknolojilerinin Kurumlar Uzerindeki Etkileri

Bir isletme Bilgi Teknolojileri (BT) yardimi ile verimliligini artirabilir, maliyetleri
asagiya cekebilir, yeni iirlinler, hizmetler, siirecler ve pazarlar gelistirerek rakiplerine
kars1 bir ustiinliikk saglayabilir. Bilgi ¢aginin ortami hem imalat, hem de hizmet
sektoriinde calisan firmalarin basarili olabilmeleri i¢in yeni yeteneklere ve giice sahip
olmalarim1 gerektirmektedir. BT kullanim1 ile sirketler, hem tedarik¢ileri hem de
miisterileri ile siirekli iletisim halinde bulunarak hizla degisen piyasalardaki firsatlari

goreceklerdir.

BT, kurumlarin dis diinyayla olan iletisimini kolaylastirmanin yani sira, firma ici
iletisimi de daha hizli, etkin, dogru ve giivenli hale getirerek siireclerin iglemesini
kolaylastirmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lgekli ve uluslararasi sirketlerde, e-mail, web
sitesi, video konferans, elektronik veri de8isimi gibi olanaklariyla sinirlarin

kaldirilmasinda biiyiik rol oynamaktadir

Internet teknolojisi ve kurumlardaki her tiirlii is akis1 giiniimiizde i¢ ice ge¢mistir. Artik
oyle ya da bdyle orta veya biiyiik 6lcekli her kurum/isletme Internet’in sagladig
olanaklar1 kendi is yasamina yansitmak zorundadir. Ciinkii, son derece yiiksek bir
rekabet baskist vardir ve yalnizca yasamda kalabilmek igin bile, su ana kadar izlenen is
yapma yollar1 terk edilerek yeni is yapma bigimlerine gecilmesi gerektigi sezilmektedir.
Degisim son derece hizli bir bicimde olusmakta ve is yasaminin degismez bir ilkesi

olarak bas koseye oturmaktadir.

Is yasami ve sirketlerin iginde bulundugu kosullar son birka¢ on yilda biiyiik
degisimlere ugramistir. Eski zamanlardaki c¢alisanlarla karsilastirildiginda, bugiiniin
calisan1 ¢cok daha fakli ihtiya¢ ve beklentilere sahiptir. Bugiinkii ¢alisanlarin ¢ogu ¢ok
iyi egitimli, kariyerlerinden ve islerinden beklentileri yiiksek, sirketleri hakkinda daha
fazlasin1 bilmek ve daha katilimci olmak isteyen kisilerdir. Arastirmalar, calisanlarin
ticte ikisinin, Ustleriyle daha acik iliskiler istedigini gostermektedir. Giinlimiiziin giiglii
organizasyonlari, ¢alisanlarin yonetime katilimiyla ayakta kalmaktadir.Is yasamindaki
degisimler ve artan rekabet ortami, ¢alisanlar1 da biiylik baski altinda birakmakta, sirket
i¢i iletisim ve zaman kullanimi, iizerinde durulmasi gereken kavramlar olarak onlimiize

cikmaktadir. Intranet, karmasik is yasamini ve siirecleri kolaylastirarak sirketleri bir
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adim 6ne ¢ikaracak onemli bir aragtir.”’

2.2.2 Mobil Teknolojiler Kullaniminin Yararlar1

Mobil teknolojiler, yukarida belirtilen bilgi teknolojilerinin is yasamina olan yararini
daha da arttirmis ve katlamistir. Mobil teknolojiler artik BT nin en hizla gelisen kolu
haline gelmistir ve tiim diinya tarafindan dikkatle takip edilmektedir.

Telekomiinikason teknolojilerinin kurumsal iletisimde sagladigi olanaklar, calisanlari
biiylik zaman ve efor kaybindan, dolayisiyla sirketleri de kaynak ve ¢aligma zamani
israfindan kurtarir. Mobil teknolojilerin en 6nemli avantaji, yeni ekonomi ile birlikte
gelen hizli is hayatina ayak uydurmakta ihtiya¢ duyulan mobiliteyi sirketlere ve
calisanlara sunmasidir. Ozellikle 3G ve HSPA gibi teknolojiler ile sirketler ve ¢alisanlar
artik mekanlarindan bagimsiz bir sekilde ulasilabilir ve internete erisebilir hale
gelecektir. Bunun sirket ici iletisim, miisteriler ile iletisim ve belge paylasimi anlaminda
firmalara katacaklar tartisilmazdir. Bu teknolojilerin etkin kullaniminin sonuglar1 daha
simdiden cesitli erken adapte olmus firmalarda gozlenmektedir. Ulkemizde de
yayginlasmaya bagslayan blackberry gibi cihazlar ile ve mevcut mobil sebeke
kapasiteleri ile bile isler eskisine gore kolaylagsmaktadir. Calisanlar e-maillerine ve
sirket belgelerine her yerden ulasabilmektedir. Ornegin onay bekleyen bir belge

gereksiz beklememekte, isler ¢cok daha kisa siirede tamamlanmaktadir.

Mobil teknolojilerin yaygin ve etkin kullanimi ile birlikte mevcut ¢alisma bigimlerinin
zamanla biiyiik 6lgiide degismesi beklenmektedir. Ozellikle biiyiikk ve uluslararasi
organizasyonlarda, mobil araclardan da ulasilabilen ortak telefon ve adres defteri,
rehber gibi servisler i¢ iletisimi kolaylastirir. E-mail kullanimi da iletisim yukiinii
oldukca azaltmasinin yam sira, 6zellikle yazili belge ve dokiiman paylagimina imkan
vermesi sayesinde is siireglerini kolaylastirir. Yoneticiler, e-mail ve intranet kullanarak,
calisanlarina kitle halinde seslenme olanagi bulurlar. Mobil araglar {iizerinden
gergeklestirilebilecek video konferans gibi faaliyetler, uzaktaki kisilerin yiizyiize
toplant1 yapmasini, ya da yapilan bir toplantinin ilgililerce izlenebilmesini saglayarak

sirketi bliylik maliyetlerden kurtarabilmektedir.

37 Tiirker Cambazoglu, Yonetim Bilisim Sistemlerinde Internet Teknolojileri ve intranet
Uygulamalari, 3. B., Istanbul. Papatya Yayincilik, 2003.
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2.2.3 Girigimcilik

Mobil teknolojiler, yeni ekonomi agisindan bakildiginda cirketlere pek cok firsatin
kapilarin1 agmaktadir. Nasil ki ilk GSM sebekelerinin kurulmas: ve bildigimiz en basit
anlaminda mobil telekomiinikasyon ses hzimetlerinin verilmesi sirasinda erken
davranan operatorler ve altyapi saglayici firmalar pastanin en biiylik dilimlerini aldiysa,
mobil gelisime bagli yeni firsatlar1 erken goren girisimciler i¢in de sayisiz firsatlar
mevcuttur. Moil teknolojiler, yepyeni is yapis bicimlerinin, servislerin ve hizmetlerin
kapilari1 a¢maktdir. Telekom sektorii biiyiimekte, biiylidikce de yeni servisler
sunabilmek i¢in kendisini besleyecek yan kuruluslar ve sektorler tiretmektedir. Mevcut
servisleri kullanmak ev bunlara destek evrmenin yani sira, mobil teknolojiler
yaraticithigin ~ smirlarimt  da  zorlamakta, yaratici {riinler ile gelen firmalar
desteklemektedir. Parlak bir servis ya da iiriin fikriyle gelen sirketlerin yaratacag trafik
birinci elden operator gelirini arttiracagindan, operatdrler de bu tip girisimlere sicak

bakmakta ve destek olmaktadir.

Bunun yami sira, mobil teknolojilerdeki gelismeler elbette en biiyiik fisatlart mobil
operatorler ve altyapr saglayicilar i¢in barindirmaktadir. Bu yeni ekonominin yarattigi
gelismelere ayak uyduramayan firmalar yavas yavas telekom tarihinden silinmeye
mahkumdur. Hatta teknolojiye uyum saglamak bile yeterli degildir, yeni ekonomide
saglam bir yer edinmek isteyen firmalar gelismeleri yaratmak ve onlara yon vererek
piyasay1 tetiklemek durumundadirlar. Bunun bilincinde olan operatdrler, bu yarista 6ne

gecmek tlizere siirekli atak halindedirler.

2.3 Mobil iletisimin Sirketler Acisindan Kullamim Alanlar

2.3.1 [lletisim

Internet, veri alma ve veri iletme birimleri arasinda iletisimi saglayan diinya capindaki
bir iletisim aracidir. Mesleki bilgi alma konusnda haberlesme, bilimsel makale degisimi,
kitap ve yazim duyurusu yapmayi saglar. Belirli konularda uzmanlagmis, ekonomik
tartisma ve haberlesme gruplarina katilmayr ve gelismeleri takip etmeyi saglar.
Uluslararas1 meslek kuruluglarinin, organizasyon ve orgiitlerin veri tabanlarina, teknik

raporlarina ulagmay1 saglar.

Bu nedenle internetin cep telefonundan ulasilabilir olmasi, tiim yukarida sayilan iletigim

kaynaklarimin mobil olarak da ulasilabilir olmasi anlamina da gelir. Bu durum, {ist
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kademenin astlartyla iliskisini canli tuttugu gibi, ¢alisanin kendini 6nemli hissetmesini

saglayarak sirkete bagliligin artirir.

2.3.2  Mobil Is Uygulamalar

Cep telefonlarinin kullanim1 ve yiikselen veri transfer hizlari ile birlikte veri iletisiminin
de kullanilmasi, sirketlere ¢ok ¢esitli is uygulamalarini kullanma olanag: saglamistir. Bu
uygulamalar i¢inde oldukg¢a yaratici olanlar bulunmasina ragmeni temel amag¢ her

zaman verimliligi ve verilen iirlinlin/servisin kalitesini arttirmaya yoneliktir.

Bu servislere bir 6rnek olarak, kargo sirketlerinin son zamanlarda sik¢a kullanmakta
olduklart GPRS Izleme Uygulamalar1 gosterilebilir. Bu uygulamalarda sirket kargo
teslimat elemani, GPRS {izerinden veri alig verisi yapabilen bir cihaza sahiptir. Bu
cihazin ekranindan girilern bilgiler sayesinde kargonun tam olarak yeri ve ne zaman
teslim edilecegi tespit edilebilmekte, yeni alinan kargolar sisteme otomatik olarak
girilebilmektedir. Bu servisler sayesinde kargo hareketi tam olarak dogru bir sekilde
ortak bir veri tabaninda tutulabilmekte, teslimat siireleri {izerinden ¢esitli istatistiksel
hesaplar gerceklestirilerek isin kalitesi arttirilabilmektedir. Bu sistem ayni zamanda

firmalara biiyiik maliyet kazanci saglamaktadir.

Bir diger ornek, bir beyaz esya firmasinin wap teknolojisini kullanarak gelistirdigi
Tamir Servisi Is Takip uygulamasidir. Bu uygulamada ekstra bir cihaza da gerek yoktur.
Firmanin tamir servisi ¢alisan1i cep telefonu iizerinden kendisine yeni atanan isi,
gidecegi lokasyonu, sikayet ile ilgili genel bilgi gibi ¢esitli verileri alailmektedir. Yine
bu ekandan tamamladig: bir isi kapatarak yeni bir igse agik oldugunu belirtebilmektedir.
Bu uygulama, tamir servisinin tiim operasyonel faaliyetlerinin tek bir merkezden
ylriimesine imkan tanir. Tamir personelinin zamanini en etkin sekilde yoneterek verimli
rota ve is planlamas1 yapmak, sorunlara aninda miidahale ederek miisteri memnuniyetini
artirmak bu sekilde miimkiindiir. Yine telefon maliyetini ortadan kaldirarak ufak bir veri
trafigi maliyeti yaratir ve girkete maliyet avantaji saglar. Problemlerin tamamlanma

stiresini Olcerek calisan performansini degerlendirmeye de yarar.

2.3.3 Reklam ve Pazarlama

Gilinlimiizde mobil mecralar, reklam ve pazarlama uygulamalarinda yeni trend halini
almigtir. Cep telefonlar1 kullanicilara kesin olarak ulasmanin en garantili yolu

oldugundan, gerek CRM (customer relationship management- miisteri iliskileri
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yonetimi) uygulamalari, gerekse dogrudan pazarlama aktiviteleri sirasinda hayli
kullanilmaktadirlar. Bu mecra firmalarin miisterileri ile aralarinda kurduklar1 degerli ve
aktif bir iletisim kanali olmustur. Hatta bu servisler kendi sektoriinii yaratmis ve MMA
(mobile marketing agency-mobil pazarlama ajansi1) kavrami ortaya ¢ikmistir. MMA’ler

firmalara mobil pazarlama faaliyetleri sunan pazarlama sirketlerine verilen isimdir.

Mobil pazarlama senaryolar1 da oldukga ¢esitli kurgulara sahiptir. Bunlara bir 6rnek
olarak, cesitli iiriinlerin iizerindeki sifreyi SMS ile gonderme, daha sonra yapilacak
cekilis ile hediye kazanmaya yonelik uygulamalar gosterilebilir. Bu uygulamalar
sayesinde hem friiniin satislar1 arttirllmaktadir. Diger yandan firmalar bu SMS’lerde
kisisel bilgilerin de gonderilmesini isteyerek miisteri veri tabanlarini genisletmektedir.
Daha sonra bu bilgileri kullanarak cesitli segmentlere yonelik CRM faaliyetleri
gerceklestirilebilecektir. Yine mobil teknolojiler kullanilarak bilgilendirme mesajlari
gonderilebilecek, indirimler duyurabilecek, kisiye 06zel indirim ve servis

veriilebilecektir.

Bir diger o6rnek, wap siteleri iizerinde yer alan banner (reklam) uygulamalaridir.
Kullanict site iizerinde gezerken, bir markaya ya da iirline ait interaktif reklam resmi
sitenin lizerinde goriiniir. Hatta ayn1 internette oldugu gibi kullanici bu resim {izerine
tikladiginda belirtilen {iriiniin kendi wap sitesine yonlendirliebilmekte, veya {iriinii satin

alabilmektedir.

2.3.4 Insan Kaynaklari

Firmalar artik mobil teknolojileri ise alma siireclerine de entegre etmektedirler. Bunun
cesitli uygulamalari, adaya miilakat zaman1 ve yeri, ise alim siirecindeki statiisii gibi
cesitli bilgileri sms yolu ile gondermek seklindedir. Bir diger 6rnek ise, bu
bilgilendirme sistemini ve ilk goriismeye temel hazirlayabilecek bazi bilgileri IVR

servisi aracilig1 ile adaya otomatik olarak yonlendirmek seklindedir.

Stiphesiz ki bu tip kullanim is giicli ve maliyet avantajlarin1 beraber getirmektedir. Fakat

aday agisindan ne kadar sempatik bir izlenim biraktig1 tartismalidir. **

3% Zafer Agdelen, “Firmalar i¢in insan Kaynaklari Katki Modeli Olusturulmasi ve insan Kaynaklar
Yénetimi ile Firma Performansi Iligkisinin Analizi”, (doktora tezi, Istanbul Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2002), s.56.

39



2.3.5 Veri Transferi ve Kurumsal Iletisim

Daha 6nce mobil uygulamalar boliimiinde belirtildigi gibi, veri alig verisi ¢ok ¢esitli ve
yaratict servisler uygulamak ic¢in kullanilabilir. Fakat bunun yaninda, ayni internet gibi
calisanlarin birbirleri arasinda veri ve belge paylasmasi i¢in de kullanilabilir. Mobil
internet, sirketlerin miisterileri, birlikte calistig1 is ¢evresi ve calisanlariyla iletigimini
bugiline kadarki en iyi seviyeye tasimistir. Wap siteleri, e-mail kullanimi ve mobil
olarak her an herkes ile cep telefonu aracilifiyla konusma imkani, sirketlerin iletisim

yiikiinii oldukca azaltmistir.

Ozellikle Blackberry adi verilen ve son zamanlarda c¢ok yaygimlasan cihaz gibi
cihazlarin 6zel arayliizleri ile, bilgisayarda yapilan pek cok islem mobil cihazlar
tizerinden de yapilabilmektedir. Calisanlar hareket halindeyken e-mail’lerini kontrol
edebilmekte, onaylamalari gereken belgeleri gorerek onay verebilmektedir. Bu ve
benzeri fonksiyonlar islerin kesintiye ugramadan hizli bir sekilde yiiriimesini

saglamaktadir.

E-mail sayesinde, gerekli bilginin gereken kisiye dogru ve en kisa zamanda ulagmasi
saglanarak, zaman kayb1 ve bundan dogabilecek bilgi eksiklikleri en aza indirilebilir.
Internet ve dolayisiyla mobil internet ile iletisim, yazili ifadeye yer vererek islerin daha
dogru yapilmasint saglar. Bunun yani sira, iletisim sorunlarindan kaynaklanabilen
aksakliklar, boylece en aza indirgenir. Ayrica e-mail teknolojisi ile gizli belgelerin
sifrelenmesi, ya da sertifika sistemleri kullanilmasi yoluyla, 6nemli evraklarin da

giivenle yerine ulagmasi saglanir.

Calisanlar arasinda ve sirket-calisan arasinda bu tip bir kesinisiz iletisimin kurulmus

olmasi, sirket i¢i iletisimi ve entegrasyonu saglamak acisindan ¢ok biiylik onem

sahibidir.

2.3.6 Miisteri Iliskileri

Miisterilerin sirket hakkinda bilgi almasi s6z konusu oldugunda da bagvurduklar ilk
kaynak firmanin web sitesi olmaya baslamistir. Web siteleri, sirketlerin miisteriye
verdikleri ilk imaj1 belirleyen en énemli araglaridir. Ozellikle giiniimiiziin arama motoru
teknolojileriyle, miisteriler ihtiya¢ duyduklar tiriinleri saglayan sirketleri birkag saniye
icinde bulabilmekte, ya da adin1 duyduklar bir iiriin/sirket hakkinda daha detayl bilgiye
sahip olabilmektedirler.
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Mobil teknolojiler tarafinda wap sitesi, giiniimiiz internetindeki web sitesi kavraminin
karsilig1r olmustur. Ayn1 web sitesi gibi wap sitesi de sirkete kurumsal imaji, tirtinleri,
yaptig1 isler, siirecleri, vizyonu/misyonu, referanslari, insan kaynaklar1 ve iletisim
bilgileri gibi pek ¢ok konuda kendini glinde 24 saat tanitma firsatt veren bir sanal
ylizdiir. Ayn1 zamanda, sirketin miisterilerine en giincel ve popiiler iriinleri ile ilgili
dikkat ¢ekici bilgiler verme olanagini saglar. Bu 6zellikleriyle wap siteleri, sirketler ¢in

biiylik 6neme sahiptir.

Gegmiste sirketler icin 6nemli olan {iretimden kar elde etmek iken, giinlimiiziin rekabet
ortaminda, bu yaklasim yeterli olmamaktadir. Gilinlimiiz toplumu geg¢mise kiyasla
oldukca secici tiiketim aliskanliklarina sahiptir ve bu ortamda rekabet edebilmenin yolu
miisteri odakli yonetim ve insan odakli yaklagimlardan ge¢mektedir. Mobilite bu
anlamda sirketlerin en kuvvetli araglarindan biridir. Artik sirketler, sms’ler ve wap
siteleri sayesinde miisterileri ile daha yakin iletisim i¢inde kalabilmekte, mobil
kapmanya ve pazarlama faaliyetleri CRM (customer relationship management)
yaklagimlarin1 daha uygulanabilir kilmaktadir. Mobil teknolojiler,, sirketlerin
misterilerine ulasmak i¢in yaraticiliklarimi kullanmalar1 i¢in smnirsiz bir ortam

olusturmaktadir.
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III. BOLUM:

ERICSSON CONSUMER LAB ARASTIRMASI SONUCLARININ TELEKOM
SEKTORUNDE YENI TRENDLER VE REKABET ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

3.1 DegerlendirmeninAmaci, Onemi, Varsayimlari ve Yontemleri

I ve II. boliimlerde aciklanan kavram ve kuramlar1 somut bilgiler ile desteklemek iizere
degerlendirme gerceklestirecek veri saglamak agisindan, Ericsson’un 2006 yilinda
yapmis oldugu ve gegerliligi kabul edilmis bir ¢alisma olan Consumer Lab (miisteri
laboratuvari) isimli ¢aligmasi kullanilmistir. Degerlendirme ve yorum yapmak iizere

veri saglayan bu caligma ile ilgili detaylar ilerleyen boéliimlerde yer almaktadir.

3.1.1 Degerlendirmenin Problemi

Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriiniin durumu, gelecek yeni teknolojiler, bunlarin
sirketlere etkileri hakkindaki somut veri eksikligi problemi, bu c¢alismanin yapilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Mobil teknolojilere ve kullanim oranlarina dair
bilgilendirilmeyen yoneticiler, bu kapinin kendilerine acacagi yeni diinyadan yeterince
haberdar degildir. Ayrica sirketlerin, mobil teknolojilerin alternatif kullanim alanlarina
hakim olmayisi, var olan teknolojilerin bile en verimli sekliyle kullanilmamasi

problemini dogurmaktadir. Biiylik potansiyeli olan bir is kolu g6z ardi edilmektedir.

3.1.2 Degerlendirmenin Amaci
Bu degerlendirmede, telekomiinikasyon sektoriiniin mevcut durumu hakkinda bilgi
vermek, gelecek teknolojileri tanitmak, alternatif kullanim alanlarimi agiklamak

amaglanmstir.

Ericsson tarafindan yapilan anket ¢alismasinin dolayli bir amaci da, rekabet tistiinliigii
saglamak icin telekom teknolojilerinden ne sekilde faydalanilabilecegi konusunda

sirketlere yol gosterici olmasidir.

Ericsson, sektorii canlandirmak, gerek girisimcileri yeni is kollarindan haberdar ederek

farkindaliklarini arttirmak, gerek miisteri potansiyelini tespit etmek amaciyla Consumer
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Lab isimli anket calismasini gergeklestirmistir. Yapilan g¢aligmanin durum analizi

gerceklestirilerek bu amaglara da hizmet etmek hedeflenmistir.

3.1.3 Degerlendirmenin Onemi

Gilinlimiizde iletisim teknolojileri, kisilerin hayat kalitesini ylikseltmeleri, sirketlerin ise
rekabet iistiinliigli saglamalar1 ve yeni is alanlar1 yaratmalari i¢in ¢ok dnemli firsatlar
sunmaktadir. Ozellikle mobil teknolojilerin kullanimi, bu anlamda sirketlerin yeni ¢agda
yadstyamayacagl bir degerdir. Kisilerin ve sirketlerin bu kavramlara ve sunduklari
kullanim alanlarina asinaligin1 saglayacak, sirket siireclerine etkisini ortaya koyacak

nitelikte bu gibi ¢aligmalar is diinyasina bir kilavuz olacaktir.

Ericsson tarafindan yapilan anket ¢aligmasinin degerlendirmesinin yapilmasinin bir
diger onemi de, konu hakkinda Tiirk kullanicilara yonelik yapilmis arastirmalar ¢ok

siirli oldugundan, kendi alanindaki ¢aligsma sayis1 ve niteligini zenginlestirmesidir.

3.1.4 Degerlendirmenin Varsayimlari

Bu degerlendirme, anket katilimcilarinin veri toplama araglarina verdikleri yanitlarin

gecerli ve glivenilir oldugunu varsaymaktadir.

3.1.5 Degerlendirmenin Kisitlar

Degerlendirmenin kisiti, konunun genisliginden dolay1 analiz alani ve simirlarinin

daraltilarak belirli noktalara odaklanmasi geregidir.

Degerlendirmenin belirli siirede tamamlanmasi sartt oldugu i¢in, siire kisit1 da soz

konusu olmustur.

3.1.6 Tanimlar

GPRS: Genel paket radyo erisimi.

2G : Ikinci kusak sebeke.

EDGE: GPRS’ nin gelismis versiyonu.

3G: Ugiincii kusak sebeke.

HSDPA: Yiiksek Hizl1 Paket Erisimi (High Speed Package Access-3.5G).

ITU: Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International Telecom Union).
HSPA-YUKSEK HIZLI PAKET ERISiMI (HIGH SPEED PACKAGE ACCESS).
SMS: Kisa Mesaj Servisi (Short Message Service).
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MMS: Mobil Multimedya Servisi (Mobile Multimedia Service).

GSM: Mobil Iletisim i¢in Kiiresel Sistem (Global System for Mobile Communications
).

OECD: Ekonomik Dayanigma ve Gelisme Organizasyonu (Organisation for Economic
Co-operation and Development).

GSMH: Gayri Safi Milli Hasila.

CDMA: Kod Béliinmeli Cogul Erisim (Code Division Multiple Access ).

D-AMPS: Dijital Gelismis Mobil Telefon Sistemi (Digital Advanced Mobile Phone
System).

W-CDMA: Genis Bant Kod Boliinmeli Cogul Erisim (Wideband Code Division
Multiple Access).

UMTS: Kiiresel Mobil Telekom Sistemi (Universal Mobile Telecommunications
System).

3GPP: 3. Jenerasyon Ortaklik Projesi (3rd Generation Partnership Project)

WiMAX: Mikrodalga Erisimi i¢in Diinya Capinda Birlikte Calisabilirlik (Worldwide

Interoperability for Microwave Access).

3.1.7 Yontemler

Tez raporunda ve analiz ¢alismasinda kullanilan ¢aligma yontemleri soyledir:

o Gozlem

e (Calisma alaniin tanimlanmasi

e (alisma probleminin tanimlanmasi

e Kaynak arastirmasi (makaleler, raporlar, basin agiklamalari, sirket bilgileri,
kitaplar, web siteleri, etc.)

e Kaynak incelenmesi, analizi ve degerlendirilmesi

e Pazar arastirmalarinin taranmasi, analizi ve degerlendirilmesi

e Raporun hazirlanmasi
3.1.8 Degerlendirme Yapmak Uzere Kullanilan Uygulama: Ericsson Consumer Lab

3.1.8.1 Ericsson Consumer Lab Calismasinin Genel Yapist

Raporda wuygulama olarak, Tirkiye’de yasayan telekomiinikasyon hizmetleri
kullanicilarinin davranig ve tiikketim bigimleri hakkinda i1sik tutan bir ¢alismaya yer
verilmesi uygun gorilmiistiir. Cesitli arastirmalar sonucunda Ericsson’un 2006 yili

sonunda tamamlamis oldugu Ericsson Consumer Lab-Ericsson Tiiketici Laboratuvari
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isimli degerlendirme c¢aligmasinin verilerinin konuya 11k tutabilecek en uygun kaynak

olacagina karar verilmistir.

Consumer Lab arastirmasi sirasinda kullanicilarin yalnizea tiiketim aligkanliklarina yer
verilmemis, ayni1 zamanda yas, yasam standardi ve davranis bigimi gibi 6zelliklerinin bu
aligkanliklara olan etkisi de g6z Oniinde bulundurulmustur. Bu, arastirilmakta olan

konunun karmasik ve ¢ok yonlii etkileri olan dogasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirma yapilirken kullanicilar asagidaki grafikte gosterildigi gibi gruplara ayrilmistir.
Pioneers: Onciiler, materialists: maddeciler, sociables: sosyaller, tradtionalists:
gelenekgiler, acievers: basaranlar anlamina gelmektedir. Bu gruplarin sahip oldugu
degerler ise exploration: kesfetme, lasting benefit: uzun siireli fayda saglama, instant
gratification: anlik yiiksek fayda, stability: duraganlik seklinde 6zetlenmistir. Buna gore

onciiler ve sosyaller kesif, sosyallerin bir kismi ile gelenekselciler duraganlik

pesindedir.
Exploration
Lasting
benefit

. Instant
' gratification

Market Monitor ™ 2.0

Stability

Sekil 18: Hedef Kitle

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimam. Tiirkiye. 2006. s.28.

3.1.8.2 Ericsson Consumer Lab Calismasinin Veri Toplama Y dntemleri
Bu anket ¢aligsmasi i¢in kullanilmis olan veri toplama yontemleri sdyledir:
1. Yiizylize goriismeler
2. Standartlastirilmis ve planlanmis sorulardan olusan bir anket

3. Kismen planlanmig sorular
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3.2 Ericsson Consumer Lab Calismasi, Sonug¢lari ve Degerlendirilmesi
3.2.1 Ericsson Consumer Lab Orneklem Yapisi

Veri toplama yontemi olarak, ¢alisma yontemleri boliimiinde belirtildigi gibi yiizyiize
goriisme yontemine basvurulmustur. Goriismeler Ericsson Consumer Lab tarafindan
yapilmis olup, goriismeler sirasinda katilimcilara iletisim, seyahat aligkanliklar1 ve
teknoloji kullanimlari, internet, sabit hat ve cep telefonu kullanim aligkanliklari, bu
hizmetler ile ilgili beklentileri ve gelecekteki kullanim oOn goriileri, demografik
Ozellikleri gibi konularda bilgi saglayan yiiz adet soru sorulmustur. Goriismelerde ayni
zamanda kullanicilarin kisisel degerleri ve teknolojiye yaklagimlarini 6l¢en sorulara da

yer verilmistir.

Orneklem olarak, degerlendirme ¢aligmasi kapsaminda Tiirkiye’nin her ydresinden iki
bin yiiz alt1 kisi ile ylizyiize goriismeler yapilmistir.

Gortisme yapilan kisiler segilirken, i¢inde yiiz binden fazla insanin yasadig: {i¢ biiyiik
sehirden insanlar da 6zellike incelenmis ve sehir yagamina 1s1k tutmustur. 15-69 yaslari
arasindaki tiim yas gruplart degerlendirme ¢alismasina dahil edilmis, boylece farkli
sosyo-ekonomik statiideki kisilerin kullanim aligkanliklar1 6l¢tilmiistiir.

Yapilan degerlendirme ¢aligmasina katilan kisilerin Tiirkiye genelindeki dagilimlari

asagidaki gibidir:
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Tablo 5: Orneklemin Bolgesel Dagilimi

Marmara
Tstanbul 331 6%
Bursa 113 3%
Sakarva 38 I
Tekirdag g 0%
Focaell [ 3%
Ballkesir 0] 3%
Tge KEN) T5%
0 Izmir 188 EE
Marmara 836 40% Vs 75 ™
Aydin a7 2%
Afyon 3z 2%
0 Acdeniz 183 [
Ege 337 16% T 03 %
Antalaya 13 1%
Kahramanmaras EL] 3
1 0, Teel 5 0%
Akdeniz 183 9% .- - e
Samsun [ ERT]
Tokat LY 2%
. 186 9% Trabzen 57 %
Karadeniz TorguiEar T %
Ordu 5 0%
Tc Anadolu kEL] T6%
B Enkarz pECS %
ic Anadolu 348 16% e 17 ™
Sivas L] 2%
E Eskisehir ] 1%
Dogu & Kirikkale 3 %
tx 5 216 10% pif]
Giineydogu Dogy, Cugelides 10%
Gaziantep [ %
Anadolu TivarsaT 73 £
Sanfiurta f:31 1%
0 Waltya 0 %
Tapfanl 21006 100% e - s
Erzurum 32 T

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimam. Tiirkiye. 2006. s.23.

3.2.2  Ericsson Consumer Lab Arastirmasinin Sonuglart ve Degerlendirilmesi
3.2.2.1 Katilimei Profili

Katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim ve istihdam profilleri agagidaki gibidir. Burada self
employed: kendi isimi yapiyorum, full-time: tam zamanli, part-time: yar1 zamanli,
temporarily: gecici ¢alisan, full-time homemaker: ev hanimi, full-time student: tam

zamanli 6grenci, unemployed: igsiz, retired: emekli anlamina gelmektedir.
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m15-19
020-24
m25-29
030-39
040-49
m50-59
mE0-69

® Male

OFemale

B Self employed

O Ful-time employee

@ Part-time employee

B Temporarly employed
B Full-time homemaker
o5, O Full-time Student

B Unemployed

W Retired

35% Working Base: All

W Primary Or Less

EHigh School

B College/University

Sekil 19: Orneklemin Istihdam Durumu

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tirkiye. 2006. s.14.

3.2.2.2 Telekomiinikasyon Servisleri Kullanim Aligkanliklari

Asagidaki soru, kullanicilarin teknolojik iletisim ve eglence cihazlarimi kullanim
aligkanliklar1 ve gelecekteki beklentilerine 1s1k tutmaktadir. Soru, belirtilen {iriinlerin
kullanilip kullanilmadig1 veya gelecek on iki ay i¢inde kullanilip kullanilmayacagidir.
Burada bizim i¢in 6nem tasiyan kalemler fixed line hoen: sabit telefon, high speed
internet connection: hizli internet baglantisi, mp3 player: miizik calici, digital camera:
dijital fotograf makinesi, video camera: kamera, wireless internet: kablosuz internet
baglantisi’dir. Have: mevcut, have and plan to replace: var ve degistirmeyi

diisiiniiyorum, don’t have but plan to get: yok ama almay1 planliyorum.
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Do you ar someone in your household currently have the following products services and/or plan
to get within the next 12 months?

A fixed line phone

Satellite dish

DVD player connected to TV

A desktop computer

Cable TV

A high-speed Intemet connection

A portable MP3 player/iPod (not in mobile)
A digital camera

H Have
A video cameral/camcorder

Digiturk, Cine 5
A dialup internet connection
A portable computeriaptop

H Have and plan to replace

@ Dont have but plan to get

A wireless intemet connection |14
Premium TV channels on your cable/ satellite television [iJ]

i} ZID 4I[] ﬁlﬂ BIG 1{I]{J %
Sekil 20: Telekom Servisleri Kullanimi

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimam. Tirkiye. 2006. s.15.

3.2.2.3 Mobil Hayat M1, Sabit Hayat M1?

Soru, telefon kullanim aligkanliklarin1 aydinlatmay1 amaglamaktadir. Have mobile only:
sadece cep telefonum var, have fixed only: sadece sabit telefonum var, have both: ikisi

de var, have no phone: hi¢ telefonum yok anlamindadir.

Have no phone, 3 %

Sekil 21: Tiirkiye’de Mobil Telefon ve Sabit Telefon Kullanim Oranlar1

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tirkiye. 2006. s.19.
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Ayni soru igin diinya ortalamalar1 asagidaki sekilde gosterilmektedir. UK: Ingiltere,
Germany: Almanya, Spain:Ispanya, Sweden: isveg, China: Cin, Japan: Japonya, Brazil:
Brezilya, US: ABD, India: Hindistan, Russia: Rusya, Mexico: Meksika anlamina
gelmektedir.

W Have both fixed and mobile B Have fixed only B Have mobile only [ Have no phone

Turkey 20 16 3

UK 19
Germany
Spain
Sweden
China
Japan
Brazil

us

India
Russia
Mexico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 22: Diinya’da Mobil Telefon ve Sabit Telefon
Kullanim Oranlari

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tirkiye. 2006. s.23.

3.2.2.4 Sabit Telefondan Cep Telefonuna Gegis

Asagida, fiyatlar ayni olsa sabit telefonumu seve seve cep telefonuna g¢evirirdim diyen
kullanicilarin orani goriinmektedir. Average: Tlrkiye ortalamasini temsil etmektedir.
Diger segmentler ise, daha 6nce agiklanmis olan ¢esitli kullanic1 segmentleridir. Youth:
geng nesil, work-force: ¢alisan kesim, modern: modern, mature: olgun anlamina

gelmektedir.
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If prices were about the same | would happily REPLACE my fixed line phone with a mobife phone!

50

Sekil 23: Mobil Telefon Kullanma istegi

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimami. Tirkiye. 2006. s.15.

3.2.2.5 Cep Telefonu Kullanim Siireleri

Asagida, kisilere ka¢ yildir cep telefonu kullanmakta olduklari sorulmus ve verilen

cevaplarin gesitli segmentler i¢indeki ortalamasi alinmustir.

How long have you been a user of a mobile phone?
Total

Youth Exploratives

Youth Achievers

Youth Followers

Work-force Exploratives
Work-force Sociables

Work-force Achievers

Modem Homemakers

Modem Seniors

(Mature) Traditionalists

Sekil 24: Tiirkiye’de Mobil Telefon Kullanma Siireleri

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tiirkiye. 2006. s.25.
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3.2.2.6 Cep Telefonu Sayisi

Asagida, cep telefonu kullanan kitleye sorulmus olan “kag¢ adet cep telefonunuz var “

sorusuna verilen yanitlarin dagilimi goriilmektedir.

One: bir, two: iki, three: {i¢, four or more: dort ya da daha fazla anlamina gelmektedir.

B One O Two O Three B Four or more
Total
Youth Exploratives 2

Youth Achievers

Youth Followers g9

[ & ]
[ 1 |
[ 12 |

Work-force Exploratives
Work-force Sociables

Work-force Achievers 7

Modern Homemakers

Modern Seniors

(Mature) Traditionalists

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 90% 100%

Sekil 25: Tirkiye’de Kullanicilarin Sahip Olduklari1 Cep Telefonu Sayilar

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tirkiye. 2006. s.19.

3.2.2.7 On Odemeli/Faturali Hat Se¢imi

Asagida, Tiirk mobil servis kullancilarina faturali hat mi, yoksa 6n 6demeli (kontiirlii)
hat mi1 tercih ettikleri sorulmustur. Tiirkiye ortalamasina bakildiginda kullanicilarin
%20’s1 fatural, %79’u kontiirlii, %2 ise ikisini birden tercih etmektedir. Asagidaki
sekilde, Orneklem segmentlerinin tercih dagilimi goriilmektedir. Postpaid: faturali,

prepaid kontiirlii, both ise her ikisi birden anlamina gelmektedir.
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Are payments for your mobile phone service(s) made after receiving a bill or are the calls pre-paid?

W Post paid H Pre paid W Both

Turkey Average

Youth Exploratives
Youth Achievers

Youth Followers
Work-force Exploratives
Work-force Sociables
Work-force Achievers
Modern Homemakers
Modern Seniors
(Mature) Traditionalists

Sekil 26: Tiirkiye’de Fatural1 Hat/ Kontiirlii Hat Kullanim Oranlari

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimam. Tiirkiye. 2006. s.25.

3.2.2.8 Cep Telefonu Degistirme Hiz1

Asagidaki soruda kullanicilarin cep telefonlarini ne siklikta degistirdiklerine 151k tutmak
amaclanmistir. Sorulan soru, en uzun silire kullandiginiz cep telefonunuzu ne kadar

kullandimiz’dir. Total, toplam anlamina gelmektedir. Ortalamada en uzun kullanim

stiresi 1,9 y1l’dur.
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How long have you had the mobile phone handset you use most often?

Total
Youth Exploratives
Youth Achievers

Youth Followers

Work-force Exploratives 22
Work-force Sociables 23
Work-force Achievers 22
Modern Homemakers 1.8

Modem Seniors 20
(Mature) Traditionalists 20
0 0.5 1 15 2 25

Sekil 27: Tirkiye’de Cep Telefonu Yasam Uzunlugu

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tirkiye. 2006. s.22.

3.2.2.9 Operator Se¢im Kriterleri

Bu soru, kullanicilarin operatdrlerinden beklentilerine 151k tutmayr amaclamaktadir.
Kullanicilara, operatoriiniizii segerken bu kriterler sizin i¢cin ne kadar onemli diye

sorulmustur.

Not important: dnemsiz, very important: ¢ok dnemli, extremely important: inanilmaz

derecede 6nemli anlamina gelmektedir.

Low prices: diistik ticretler, good network capacity: iyi sebeke kapasitesi, geographic
coverage: cografi olarak kapsama alani, customer service: miisteri hizmetleri, reliable
services: giivenilir servisler, services easy to use: kolay kullanimli servisler, choose the
same operator as my friends/family/colleagues: arkadaslarim, ailem ve is arkadaslarimla
ayn1 operatdr olmasi, availability of specialist telecom or operator store: operatore 6zel
uzman magazalar1 olmasi, innovative: yenilik¢i ve yeni servisler sunuyo rolmasi, easy
to sign up: abonelik kolaylig1, wide range of services: genis servis ¢esitliligi, the brand
of network service provider: markasi, brand of handset included in te offer: teklifte

sunulan cihazin markasi.
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How important are the following reasons for you when choosing a mobile phone service

provider/operator?

W Not Important B Very important B Extremely important

Low prices

Good network capacity

Geographic Coverage

Customer service/customer care

Reliable serices

Services are easy to use

Choose the same operator as my fmendsfamily'colleagues
Availability of specialist telecom or operator store
Innovative offering new senices

Easyto signup

A wide range of senices (SMS, voice mail E-mail)
The brand of network service provider

The brand of handset included in an offer

4

4
4
4
4
4
s
-8
&
s

30

29

Sekil 28: Tiirkiye’de Mobil Operatdr Se¢im Kriterleri

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tiirkiye. 2006. s.21.

3.2.2.10 SMS Servislerine Egilim

Asagida, SMS servisini haftada en az 1 kez kullanma oranlar1 gorlmektedir. Tiirkiye,

%78 ile Isveg ile birlikte diinyada en yiiksek kullanima sahip iilkelerden biridir.

% Use SMS at least weekly

100

78 78
80

] 72 A 71

M 2 es T
] 59
60 il
48
a1
40 37
32

20

Turkey UK Gemmany Spain Sweden China Japan Brazl us India Russia Mexico

Sekil 29: Tiirkiye’de SMS Servislerinin Kullanim Oranlari

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tiirkiye. 2006. s.19.
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3.2.2.11 Bilgi Servislerine Egilim

Kullanicilara, asagidaki servisleri cep telefonlarinda ne siklikta kullandiklari

sorulmustur.

Kriterler yukaridan asagiya dogru: giinde birka¢ kez, haftalik, daha az siklikta,

bilmiyorum, giinde bir kez, aylik, sahibim ama hi¢ kullanmiyorum anlamindadir.

Servisler ise yukaridan asagiya: MMS kullanimi, biitliin sarki indirme, oyun indirme,
melodi indirme, aranma melodisi indirme, resim indirme, video indirme, haber igerigi

indirme, internette gezinme anlamina gelir.

How often do you use each of the fallowing services on your mobile phone?

O Several imes a day O Once a day
= Weekly O Monthly
B Less often O Have it but never use it

O Don't havef Don't know

Sendireceive photo/picture/sound messages (e.g. MMS) @] 9 | 19 | 38
Download Music (full songs) _ 42
Download Games _ 47
Downioad Ring tones 4] 38
Subscribe and activate Call waiting tone _3 30 | 45
Download Pictures/wall papers _ 43
Download Video clips _ 02
Download News, informative content etc 1 50
Use the mobile to navigate/search on the Internet via WAP _ 30 | 48
0% EE:% 4CII% 6::%‘(1 EE:% 100%

Sekil 30: Tiirkiye’de Data Servisleri Kullanma Istegi Oranlar

Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tirkiye. 2006. s.23.

3.2.2.12 Yeni Servislere Egilim

Asagidaki soru, kullanicilara yeni servislere sahip olmaya ne kadar ilgi duyduklarini

sormaktadir. Not interested: ilgilenmiyorum, interested: ilgileniyorum anlamindadir.
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Servisler yukaridan asagiya: video telefon goriismesi, video e-mail gonderme,
erisilebilirlik, saglik izleme servisi, sesli sms, miizik servisi, bilgi servisleri, spor servisi,

pozisyon bilgi servisleri (GPS gibi), konusurken resim gonderebilme.

How interested would you be in having different services in a mobile phone?
B Not interested (6+7) W Interested (1+2)
Video telephony
Video mail
Current availability
Non-emergency health monitoring service
Voice SMS
Music service
Information updates
Sports service

Positioning service (like GPS)

Share a picture while talking

-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 %

Sekil 31: Tiirkiye’de Yeni Servisleri Kullanmaya Olan Isteklilik
Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimam. Tirkiye. 2006. s.16.

3.2.2.13 Ugiincii Nesil Sonrasinda Servislerin Kullanimi

Asagidaki soru, Tirk kullanicilarin 3G ile birlikte kullanma olanagi bulacaklar1 yeni
servisleri ne dlgiide talep ettiklerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Sorular sirasiyla: Telefon
ile internete ne kadar siklikla gireceginizi diigiiniiyorsunuz?, Telefonunuzdan ne kadar
televizyon izleyeceginizi diisiiniiyorsunuz?, Cep telefonunuza ne siklikta sarki

indireceginizi diisliniiyorsunuz?.

Degerlendirme kriterleri sol iistten asagiya ve yana dogru: several times per day: giinde
birkac kez, once a week: haftada bir kez, less often: daha az siklikla, once a day:giinde
bir kere, several times a month: ayda birkag kez, several times a week: haftada birkag

kez, once a month: ayda bir kez anlamindadir.
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How often do you think you wouid access the Internet via the mobile phone?
How often do you think you wouid watch TV on the mobile phone?
How often do you think you wouid download a song to your mobile phone?

B Several times per day O Once perday O Several times a week
B Once aweek O Several times a month B Once a month
B Less often

Mobile Internet

Mobile TV

Download Mobile
Music

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 32: 3G ile Kullanima Acilacak Olan Yeni Servisleri Kullanmaya Isteklilik
Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tirkiye. 2006. s.27.

3.2.2.14 Genis Bant Servisleri

Asagidaki soru kullanicilara “Asagidaki mobil servisleri kullanmaya ne kadar istekli
olurdunuz?” sorusunu yoneltmektedir.  Burada not interested: ilgilenmiyorum,

interested: ilgileniyorum anlamina gelmektedir.

Servisler yukaridan asagiya dogru soyledir: video telefon, istege baglh TV servisleri,
istege bagl video/film servisleri, internet ilizerinden telefon goriigmesi hizmetleri (IP
Telefon, Skype vb.), on-line miizik diikkani, telefon lizerinden video ile evinizi

gbzetleme.
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How interested would you be in using the following Internet services?
B Mot interested (6+7) B Interested (1+2)

Video Telephony {web
camera)

TV ondemand

Video/Movies on demand

Phone calls - IP telephony
(Skype)

Music or-ine shop

Video surveillance of your
home

-100 -80 -60

6 80 100 ®

Sekil 33: Genis Bant Teknolojiler ile Kullanima Acilacak Servisleri Kullanma Istegi
Kaynak: Ericsson Consumer Lab Basin Dokiimani. Tiirkiye. 2006. s.31.

3.2.3  Onerilen Calismalar

Bu ¢alismanin devami niteliginde yapilabilecek c¢ok cesitli arastirmalar mevcuttur,

¢linkii mobil hizmetler endiistrisi olduk¢a genis, is modelleri ise bir o kadar karmasiktir.

Onerilebilecek bir ¢alisma, mobil sektdrdeki bu karmasik is iliskilerine deginmek ve
mobil oyuncular arasindaki iligkileri aciklamak olabilir. Bu tip bir degerlendirme
caligmasi, bu aragtirma ile ongoriilen c¢esitli firsatlar1 degerlendiren firmalarin islerini
kurmalarinda yardimci olabilecek bir rehber olacaktir. Mobil teknoloji, servis ve hizmet
sektoriinde operatdr, servis saglayici gibi cesitli partilerin i modelleri agiklanarak
sektordeki biiylik oyuncular tanitilarak firmalara rekabet kosullart hakkinda bilgi

verilebilir.

Bir bagka caligsma Onerisi ise yukaridaki ¢calismanin biraz daha daraltilmis bir versiyonu
ile mobil endiistrilerden birine, Ornegin icerik servislerine odaklanmaktir. Icerik
servisleri ve endiistrisi de is modellerinin ¢ok karmasik, iceriklerin ¢ok ¢esitli oldugu bir
yan mobil sektordiir. Kaliteli igerigin 6nemi ve kaliteli icerik ic¢in sart olan DRM
(Dijital Hak Yonetimi) sistemlerinin yapisit ve bu anlamdaki son gelismeler anlatilarak

Ozellikle bu alanda ¢alismay1 hedefleyen firmalara yol gosterici olabilir.
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SONUC

Bu c¢alisma telekomiinikasyon servislerine, Ozellikle de mobil telekomiinikasyon
servislerine ve bunlarin kullanim olanaklarina dair biitiinsel bir rapor sunmaktadir.
Calismanin amaglarindan biri kaynak sikintisi ¢ekilen bu alanda kapsamli bir kaynak
olusturmak oldugundan, konu elden geldigince genis bir bakis agisiyla ele alinmistir.
Bunun bir diger nedeni de, hedef kitleyi miimkiin oldugunca genis tutarak telekom
teknolojilerine ¢ok uzak okuyucalarin bile en yiiksek verimi almalarini saglamaktir.
Tiim bu nedenlerle raporda dncelikle okuyucuya telekom sektorii gegmisi ve bugiinii ile
tanmitilmig ve telekom teknolojileri olabildigince basit bir sekilde Ozetlenmistir.
Uygulamadaki kavrayisi giiglendirmek amaciyla mobil teknolojilerin genel kullanim
alanlarina ve yeni servislerden bahsedilmis, ardindan yeni ekonomi kavramina
deginilmistir. Arastirma amaglarindan biri de is diinyasini mobil teknolojinin yarattig
firsatlardan haberdar etmek oldugundan yeni ekonomide mobilitenin 6neminden ve is

diinyasinda yarattig1 faydalardan bahsedilmistir.

Boliim I’de raporun ana konusu olan telekomiinikasyon hakkinda kuramsal ve tarihsel
bilgi verildikten sonra, Bolim II’de sektdrdeki mevcut durum ve yeni gelismelerden
bahsedilmistir. Boliim III'te ise diger bolimlerde anlatilan kuramsal bilgileri kanitlar
nitelikte uygulama arastirma sonuglarina yer verilmis ve kuram desteklenmistir.
Aragtirma sonuglar1 kolay takip edilebilmesi ve gorsel alginin kullanilmasi agisindan
tablo ve sekiller ile sunulmus, gerekli yerlerde aciklayict metinlerle desteklenmistir.
Sonug boliimiinde sunumu yapilan degerlendirme ¢alismasindan yola ¢ikilarak verilmis

olan kuram yorumlanmis, yapilan yorumlar ve varilan sonuglar 6zetlenmistir.

Ozetle goriilmektedir ki, giiniimiizde mobil teknolojilerin yarattig1 is firsatlar1 ¢ok
cesitlidir. Yeni ekonominin sirketlere ve sektorlere sagladigi tiim avantajlar1 da
degerlendirerek goriilmektedir ki, yeni ekonomiye uyum saglamamak anlamda sirketleri
tehdit altinda birakmaktadir. Teknolojiye ayak uydurarak is siireglerini gelistirmeyen
firmalar rekabet pazarinda geride kalmaya mahkumdurlar. Tarihte de Ornekleri

goriildiigii gibi, her alanda degisime kars1 durmak ¢okiise zemin hazirlamaktadir.
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Tiirk kullanicilarinin 6zellikle geng ve calisan niifusu nedeniyle mobil teknolojilere
fazlasiyla hizli adapte oldugu, hatta heniiz iilkemizde verilmeye baslanmamis servisleri
bile dnden takip ve talep eder olduklar arastirma sonuglarindan goriilmektedir. Tiirk
kullanicilar bir telefonu en uzun 2 yil boyunca kullanmakta, dolayisiyla yeni teknoloji
destekleyen cihazlar siirekli takip etmektedirler. Yine arastirmalar gostermektedir ki
kullanicilar operator segerken bile servis cesitliligini fiyat avantajindan O6nde
tutmaktadirlar. Bu da demektir ki, operatorlerin islerini destekleyecek yaratici ve kaliteli

servis saglayici ortak arayislari her zaman mevcut olacaktir.

Arastirma kitlesinin %61°’1 hem sabit hem de mobil telefona sahiptir. Kalan kitlenin
%22 ‘si de sabit telefondan mobil telefona gegmeye sicak bakmaktadir. Heniiz cep
telefonu kullanim {icretlerinin liikks sayilabilecek seviyelerde oldugu ve iigiincii nesil
teknoloji gibi renkli bir diinyaya adim atmamis oldugumuz giiniimiizde bile bu oranlara

ulasilmis olmasi, gelecek i¢in ¢ok parlak isaretler vermektedir.

Tiirkiye ortalamasinda kullanicilarin %79’unun kontiirlii hat kullanicis1 oldugu gergegi,
bu kullanicilarin operatdrlerin altin madeni oldugunu ve uzun vadede bu kullanicilara
0zel kampanya ve servislere agirlik verilmesinin akillica oldugunu gdstermektedir. Yine
aragtirma sonuglar1 gostermektedir ki, 3G ve sonrasinda gelecek genis bant servisleri
kullanmaya simdiden yatkin bir kitle mevcuttur. Ozellikle telefon iizerinden video
goriisme yapabilmeyi bekleyen %34’°liik, mobil interneti daha hizli kullanmak isteyen

ise %47’lik biiytik bir abone kitlesi mevcuttur.

Bu aragtirma, mobil ortama girmeye niyetlenen ve yeni ekonominin mobil
nimetlerinden faydalanmaya heveslenen firmalar icin bir ydnlendirici olarak
kullanilabilir. Zira tiim bu somut gostergeler, mobilitenin geleceginin nerede oldugunu,
operatorlerin Oniimiizdeki yillarda hangi alanlarda yatirnm yapacaklarini yonlendirecek

olan alanlar1 isaret etmektedir.

Boliim II’de mevcut ve beklenen gelir seviyeleri verilmis olan yeni servisler ve igerik
servisleri de mobil diinyaya adim atmay1 planlayan ya da simdiden orada yerini almig
olan fimalar i¢in olduk¢a 6nemli bir veridir. Yeni teknolojiler ile birlikte amaglanan
mobil trafik saglaninca, fark yaratmak i¢in kaliteli, degerli mobil igerikler ¢cok dnem
kazanacaktir. Bu noktada trafigi arttirmak i¢in hem operatdrler hem de kullanicilar

Ozellestirilmis uygulamalari tercih etme egilimi gostereceklerdir. Mobil igerik alaninda
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bir isletmenin kendini bu tip Ozellestirilmis servislere konumlandirmasi ilerisi igin

Oonemli bir yatirnm olusturacaktir.
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