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_ ENDUSTRi ISLETMELERINDE CALISMA KOSULLARININ,
iSGORENLER UZERINDEKi YABANCILASMA ETKISi VE BiR
UYGULAMA

Rahel BEHAR
Haziran, 2007

“Endiistri Isletmelerinde Calisma Kosullarinin, Isgorenler Uzerindeki Yabancilasma
Etkisi ve Bir Uygulama” baghkli arastirma; 6zellikle fiziksel calisma kosullarinin,
calisanlar iizerindeki olumsuz etkileri ortaya koymayi ve bu etkilerin ¢alisanlar
tilkenmislige ve yabancilagmaya itebilecegini gostermeyi amaglamistir. Arastirma;
ozellikle tiikkenmislik ve yabancilagsma konularinda, alandaki literatiir boslugu goz
oniine alindiginda 6nemli bir eksikligi giderme amacimi da tasimaktadir. Aragtirma;
endiistri sektoriinde gorev yapan tiim mavi yakalilar1 kapsamakla birlikte, bu alanda
yer alan calisan sayisinin ¢oklugu, tiim mavi yakal calisanlarin arastirmaya
katilmasim1 imkansiz kilmistir. Bu nedenle arastirmada sekiz isletmenin ¢aligsanlari
yer almistir. Calismada Oncelikli olarak literatiir taramas1 yapilmis, fiziksel calisma
kosullarinin ergonomi bilimi altinda incelenme siireci detayli olarak aktarilmistir.
Arastirmada anket ile veri toplama yontemi tercih edilmis; bununla birlikte,
aragtirmacinin  igverenlerle, sendika temsilcileriyle ve calisanlarla yaptigi
goriismelerin ve gozlemlerinin sonuglarma da yer verilmistir. Anket ¢alismasina;
gida, tekstil, otomotiv, lastik gibi farkli sektorlerden sekiz isletmede c¢alisan iki yiiz
doksan dokuz calisan katilmustir. Anket calismasi, Istanbul’un yami sira Bursa ve
Kocaeli gibi illerde yerlesik isletmelerde gerceklestirilmistir.

Yapilan arastirmada; ozellikle olumsuz fiziksel ¢alisma kosullarinin, c¢alisanlart ne
derece etkiledigine ve sonuclarinin Oliimciil olabilecegine deginilmistir. Yapilan
analizlerde, calisanlarin demografik 6zellikleri, fiziksel kosullardan memnuniyetleri,
orgiitlenme diizeyleri gibi faktorler ile tiikkenme ve yabancilagsma diizeyleri arasinda
anlamli iligki olup olmadigina bakilmistir. Arastirma; genis fakat goz ardi edilebilir
bir konuyu ele aldigindan, devamli gelistirilmesi gerektigi de calisma dahilinde
belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler : Cahsma. Kosullari, Ergonomi, Tiikenmislik Sendromu,
Yabancilasma, Meslek Hastaliklari, Is Kazalar
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ABSTRACT

THE ALIENATION EFFECTS OF THE WORKING CONDITIONS ON
LABORS IN INDUSTRIAL ENTERPRISES AND AN APPLICATION
Rahel BEHAR
June, 2007

The thesis named “The Alienation Effects Of The Working Conditions On Labors In
Industrial Enterprises And An Application” purpose to manifest the negative effects
of the physical conditions on the worker and to take attention on burnout syndrome
and the alienation of the workers. This research is composed by the blue collar labors
working in industrial field such as textile, food and automotive. 299 labors of eight
companies were participated to the survey, which two of these companies are
members of trade unions. For an objective research the researcher made interviews
with the workers, employers and the trade union representatives. The 79,3% of 299
answerers were men, and 20,7% were women. The 87,6% of the participants to the
survey are labors younger than 39.

The researcher tried to examine the correlation between the demographic factors and
the burnout and alienation of the labors. Besides, the research defines the relationship
between the ergonomic factors of the factories and the job satisfaction of the labors
by the correlation analysis.

The aim of the study is to manifest and take attention to negative working conditions
and to develop some ideas to recover the conditions.

Keywords : Working Conditions, Ergonomics, Human Factors, Burnout,
Alienation, Work Accident
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ONSOZ

Fiziksel ¢alisma kosullariin; calisanlarin fiziksel, ruhsal ve zihinsel sagliklar i¢in
Onemini ortaya koymaya c¢alisan bu tez calismasinda, bu alanda yapilmis diger
calismalarca goz ardi edilen sosyolojik boyut ele alinmaya calisilmistir. Fiziksel
ortami olugturan havalandirma, giiriiltii, sicak-soguk ortam, titresim, kimyasallar,
basing, darlik-basiklik-genislik gibi kavramlar bash basina tez konusu olabilecek,
farkli acilardan incelenebilecek kavramlardir. Konunun bu denli genis olmasi
nedeniyle, calismada s6z konusu fiziksel kosullarin olmasi gereken degerlerine ve
calisan {lzerindeki etkilerine deginilerek, calisma belli bir cerceve iginde
gergeklestirilmeye calisilmistir.

Calisma kosullar1 ne kadar olumsuz olursa olsun, ekonomik zorluklar ve kisisel
zorunluluklar geregi calistigl sirketi birakmak istemeyen is gorenlerin, kosullardan
memnun olmasalar da calismak zorunda olduklarn igin kosullara katlanmak
durumunda olduklarin1 belirtmeleri, calismanin en dikkat ¢ekici noktasidir.

Fiziksel calisma ortamimin is gorenler lizerindeki etkileri konusu, farkli disiplinler
tarafindan da incelenmeli, ortaya ¢ikan durumlar karsisinda gerek Devlet, gerek
isletmeler, gerekse akademik cevre tarafindan ortak onlemler gelistirilmelidir.

Uzun yillardir arastirma yapmak istedigim bu konuda bana destek olan ve
tecriibelerini benimle paylasan tez danismamim Sayin Prof. Dr. Ismail Duymaz’a ve
Sayin Arzu Karaman’a tesekkiir ediyorum. Tiim egitimim siiresince maddi manevi
desteklerini ve sabirlarini esirgemeyen degerli aileme de tesekkiirii bor¢ bilirim.
Arastirmam sirasinda her tiirli kolayligi saglayan sayin isletme sahiplerine ve
isveren temsilcilerine, 6zellikle Sayin Erol Kori’ye 6zel olarak tesekkiir ederim.
Konuyla ilgili sendikali isletmelere ulasmami saglayan Birlesik Metal-is Sendikas1
egitmenlerinden Sayin Hasan Aktas ve Sayin Kemal Caliskan’a ayrica tesekkiir
ederim.

Istanbul; Haziran, 2007 Rahel BEHAR
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GIiRiS

Uriin, hizmet ya da bilgi iireterek emeklerinin karsiliginda iicret elde eden ¢alisanlar
icin giiniin Onemli boliimiinii gegirdikleri ve iiretimi gerceklestirdikleri fiziksel,
sosyal ve zihinsel calisma ortami biiyiik 6nem tasimaktadir. Giiniimiiziin yogun
calisma ortamlar; yasalarla diizenlenmeye c¢alisilan iyilestirme cabalarima ragmen,
calisanlar {iizerinde fiziksel, ruhsal ve =zihinsel yorgunluklar ve rahatsizliklar
yaratmaktadir. Isletmenin sundugu ya da sunmadigi olanaklar, fiziksel caligma
ortami, ¢alisanlarin i¢inde bulundugu sosyal ortam, i gérme bi¢imi, ¢alisma ve ara
verme siireleri, sahip olunan haklar, calisgam1 yogun stres altinda birakmaktadir. S6z
konusu faktorlerden bir kacinin olumsuz olmasi ise yogun stres duygusunun otesinde,
kalict hastaliklara kadar uzanan bir dizi rahatsizliga yol agmaktadir.

“Endiistri Isletmelerinde Calisma Kosullarinin, Isgorenler Uzerindeki Yabancilasma
Etkisi ve Bir Uygulama” bashkli tezde oncelikle; giiniimiizde ¢alisanlar arasinda
giderek yayginlagan tiikenmislik sendromu ve yabancilasma kavramlarina yer
verilerek, bu olgulara neden olan fiziksel ¢alisma kosullari, asirt is yiikii, maddi —
manevi tatminsizlik, belirsiz is saatleri, monotonluk, belirsiz gelecek ve mobbing
gibi faktorler kisaca agiklanmis ve bu faktorlerin olumsuz olmasi durumunda ortaya
cikan sonuglara yer verilmistir.

Tiikenmiglik  sendromunun ve dolayisiyla calisanlarin  yabancilagmasinin
nedenlerinden biri olan fiziksel calisma kosullarinin olumsuzlugu ve calisanda
yarattig1 fiziksel ve psikolojik etkiler, arastirmanin temelini olusturmaktadir. S6z
konusu calisma ile; Tiirkiye’de ihmal edilen fiziksel ¢alisma kosullarinin isgorenler
tizerindeki etkisi konusuna egilmeye ve konu hakkinda arastirma yapacak kisilerin
sistematik, giincel ve bilimsel verilere ulagmasina yardimci olunmaya calisilmistir.
Calisma kosullarindan bir kisminin ya da tamaminin, olmasi gereken diizeyin altinda
olmasi; calisanlarin fiziksel rahatsizliklarla karsilagsmalarinin yaninda, isletmenin
kendilerine gereken énemi ve degeri vermedigini hissetmelerine neden olmakta; bu

durum motivasyon diisiikliigii ile birlikte uzun vadede performans ve sirkete baglilik



diizeyini diisiirmektedir. Tiirkiye kosullarina bakildiginda, zorlasan ekonomik sartlar
altinda gecinme savas1 veren caliganlarin, kosullar aleyhlerine oldugunda bile islerini
terk etmede ¢ekingen olduklar1 goriilmektedir. Bu calisma oncesinde yapilmis olan
bir 6n aragtirmada, tiner ve benzeri kimyasallarin yogun olarak kullanildig: bir tekstil
baski isletmesinde, ticaret meslek lisesi mezunu genclerin kosullar sagliklarim tehdit
edici boyutta olmasina ragmen, is bulamama korkusu nedeniyle islerini terk
etmedikleri belirlenmistir. En az sekiz saatlik mesai boyunca yogun tiner, boya ve
deterjan kokusuna maruz kalan calisanlar, diger calisma kosularindan da memnun
olmamalarina ragmen, kendilerini caresiz hissettiklerinden, baska secenekleri
olmadiklarin1 diisiinmekte ve o kosullarda calismaya devam etmektedirler. Gerek
duyduklan fiziksel rahatsizlik, gerekse isletmenin umursamaz tavirlari, calisanlarin
erken yaslarda yorulmalarina, hastalanmalarina, kendilerini tiikkenmis hissetmelerine
ve bir siire sonra yaptiklari ise ve kendilerine yabancilasmalarina neden olmaktadir.
“Endiistri Isletmelerinde Calisma Kosullarinin, isgorenler Uzerindeki Yabancilasma
Etkisi ve Bir Uygulama” baglikli tezde; olumsuz calisma kosullarinin, ortaya
cikardid fiziksel, zihinsel ve ruhsal rahatsizliklarin, zaman icinde isgdrenin kendisini
tikenmis ve yabancilasmis hissetmesine neden olacagl ortaya konulmaya
calisilmustir.

Endiistri dallarinin neredeyse tamami; 6zellikle soluma ve temas yoluyla viicuda
giren ve insan saglig1 i¢in risk olusturan maddeleri kullanmakta ya da tiretmektedir.
Bununla birlikte, 6zellikle Avrupa Birligi’nde insan sagliginin korunmasina yonelik
calismalar sonucunda cesitli standartlar belirlenmekte ve yasalar ¢ikartilmaktadir.
Tiirkiye’de ise konuyla ilgili yasalar c¢ikartilmasina ragmen, isverenlerin konuya
gereken hassasiyeti gostermemeleri; sagliksiz ve mutsuz c¢alisanlar ordusu
yaratmaktadir.

Tiirkiye’de endiistri sektorii, yiizlerce iiretim dali ile milyonlarca kisiye istihdam
saglamaktadir. Ulkenin iireten ve dolayisiyla kalkinmay:r saglayan en onemli
kesimini olusturan endiistri sektoriindeki isgorenlerin calisma kosullari, saglanan
katkiya ters oranla standartlarin olduk¢a gerisindedir. Hizi1 siirekli artan kiiresel
tilketime cevap verme ve karinmi arttirma amacinda olan igverenler, ne sekilde olursa
olsun iiretimin devam etmesi gerektigi diisiincesi ile g¢alisanlarin bulunduklar
kosullart gormezden gelmekte, kosullarin iyilestirilmesi i¢in c¢aba sarf

etmemektedirler. Yasal mevzuati ¢ogu zaman gérmezden gelen igverenler, makine



yatirrmi yaparken gosterdikleri hassasiyeti ve comertligi, isgorenlerin calisma
kosullart icin gdstermemektedirler.

“Endiistri Isletmelerinde Calisma Kosullarinin, isgorenler Uzerindeki Yabancilasma
Etkisi ve Bir Uygulama” adli ¢calisma icin yapilan On arastirmalarda; konunun insan
sagligi ve iiretim boyutlar ile ilgili 6nemine ragmen yalniz endiistri alaninda degil,
akademik cevrelerde de ihmal edildigi kanisina varilmistir. Konu ile ilgili yapilan
literatiir taramasinda; Tiirkce kaynagin yetersiz, giincellikten uzak ve standartlarda
uzlasmayan bir yapida oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte; konu ile ilgili
yapilacak caligmalarda ilk bagvurulan kurumlardan olan Milli Prodiiktivite
Merkezi’nin yayimlamis oldugu kitaplar, siireli dergiler ve kongre tebligleri, calisma
kosullar1 ve etkileri konusunda Tiirkiye’de yapilmis Oncii caligmalar1 bir araya
getirmis olmas1 agisindan onemlidir. Ozellikle her yil farkli bir iiniversitede
gerceklestirilen Ergonomi Kongresi tebliglerinin Kurum tarafindan yayimlaniyor
olmasi, bu konuda arastirma yapanlara kolaylik saglamaktadir.

Arastirmaya baglarken yapilan literatiir arastirmasinda ortaya ¢ikmis olan bir diger
konu da, caligma kosullar1 konusunda yapilmis olan calismalarda sosyal boyutun
ihmal edilmis olmasidir. Caligsma kosullarinin ¢alisanda yarattig: fiziksel, zihinsel ve
ruhsal etkiler genelde cogu arastirmada ve benzer sekilde yer aliyor iken;
“yabancilagsma” gibi sosyal etkilere pek yer verilmedigi goriilmiistiir. Kaynaklarin;
calisma kosullarim1 olusturan faktorlerin siir degerleri, ergonomiyi olusturan
faktorler ve ergonominin tarihgesi gibi bir calismanin temelini olusturmasi gereken
basliklarda  uzlasmamis olmalart da  arastirma  swrasinda  karsilasilan
olumsuzluklardandir.

Yukarida bahsedilmis olan olumsuzluklar1 agmak ve bilimsel temelli bir calisma
hazirlamak i¢in Oncelikle literatir dikkatlice taranmis; farkli kaynaklar
karsilastirilmustir. Internet kaynaklarinin kullaniminda ise 6zellikle ILO (Uluslararast
Calisma Orgiitii), ISO (Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii), IEA (Uluslararasi
Ergonomi Birligi) ve TUBITAK gibi ulusal ve uluslararast kurumlarin web
sitelerinden yararlanmilmistir. Okuyucularin; var olan durumlar ile olmasi gerekenleri
kiyaslayabilmeleri i¢in standartlara ve mevzuata yer verilmistir. Ayrica kullanilmig
olan fotograflar, konunun daha acik bir sekilde anlasilmasina katki saglamistir. S6z
konusu caligmada oncelikle; Tiikenmislik sendromu ile yabancilasma kavramlarinin
ortaya c¢ikislarina, sz konusu olgulara neden olan etkenlere ve sonuclarina yer

verilmis, ardindan, arastirmanin odak noktasinmi olusturan ergonomik faktorler



katarilmistir. Calisma kosullar ile ilgili yapilmis ve yayinlanmig calismalara tarihsel
bakis agisiyla deginilmis, bdylece ergonominin kronolojik gelisimi de ortaya
konulmustur.

Uretim sektoriiniin ekonomide biiyiik paya sahip oldugu iilkemizde, konuyla ilgili
yasalar olmasina ragmen isletmelerin cogunda siirdiiriilen iiretim faaliyetlerinin,
olduk¢a ilkel kosullarda gerceklestirildigi, is giivenligi kurallarina ve ergonomik
standartlara uyulmadigi, calisma kosullarinin is kazalarini olusturabilecek diizeyde
oldugu belirtilmistir.

Arastirmanin merkezini olusturan fiziksel caligma kosullarimin c¢alisanlart ne
derecede etkiledigi; aydinlatma, giiriiltii, titresim ve iklim degiskenleri gibi
faktorlerdeki standartlara ve bu standartlarin asilmasi durumunda karsilasilabilecek
sorunlara ve meslek hastaliklarina yer verilmis, bazi meslek hastaliklarinin 6liimciil
olabilecegi hatirlatilmistir. Arastirmada, calisanlar agisindan yiiksek risk yaratan
fiziksel ozelliklerin giiriiltii, ortam havalandirmasi ve sicak-soguk gibi 1s1 faktorleri
oldugu belirtilmis, dzellikle havalandirmanin yetersiz oldugu ortamlarin, ¢alisanlarin
sagligini tehdit ettigi, baz1 6rnek meslek hastaliklari ile ortaya konmustur.
Arastirmanin ilk boliimiinde verilen teorik bilgilerin ardindan, ikinci boliimde,
yapilmis olan elde edilen bulgulara ve degerlendirmelere yer verilmistir. Verilerin
elde edilmesinde, temelde anket yOntemi benimsenmis, bunun yani sira

arastirmacinin gézlemlerine de yer verilmistir.



2. CALISANLARDA TUKENMISLiK SENDROMU VE YABANCILASMA

Yogun calisma yagaminin getirdigi zorluklarin yan sira gecim sikintisi, aile sorunlari,
saglik problemleri gibi sorunlar yasayan kisiler; isyerindeki sorunlarin etkisini i
diginda, is digindaki sorunlarin etkisini ise isyerinde hissetmekte, bu sorunlar artan
bir yiikle calisanin omuzlarina yiiklenmektedir. Gerek is yerinden ve isten
kaynaklanan sorunlar, gerekse calisanin {iyesi oldugu is dis1 ortamlardan
kaynaklanan diger sorunlar bir araya gelince ruhsal ve fiziksel olarak dayanmasi zor
bir durum ortaya ¢ikmakta; bu durum ¢alisanin gitgide stresle yiiklenmesine, bunun

sonucunda ise tilkenmis hissetmesine neden olmaktadir.

Calisma kosullarinin isgorenlerde zamanla yarattigi tiikenmislik duygusu, caligani
verimli i ortamindan uzaklastirarak sosyal sorunlara da sebep olmakta; bu durumun
sonunda calisan kendini sosyal ortamdan soyutlamakta, en sonunda ise ortama
yabancilagsmaktadir. Kendisini sosyal ¢evresinden giderek yalitan kisi bir siire sonra
kendisine de yabancilasmakta; hareketleri, duygulari, sOylemleri ve diisiinceleri

mekaniklesmekte ve monotonlagmaktadir.

2.1. Tiikenmislik Sendromu

Son zamanlarda calisma yasami yaziminda siklikla kullanilmaya bagslanan
Tiikenmisglik Sendromu (Burnout); fiziksel, ruhsal ve zihinsel yorgunluk nedeniyle
ise ilgisi azalan, kendisini yorgun, bitkin ve bezgin hisseden ve calisma kosullar
nedeniyle fiziksel ve psikolojik sorunlar yasayan calisanlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Her alanda yasanan teknolojik gelismeler, bir yandan insan yasamim daha da
konforlu hale getirirken, diger yandan pek cok olumsuzlugu da beraberinde
tasimaktadir. Bunun en belirgin kaniti, ileri teknolojiyi kullanarak, yine ileri teknoloji
tiriinlerinin iiretiminde calisan isgorenlerin, talep edilenleri yerine getirmek igin zor
kosullarda calistyor olmalaridir. Her ne kadar Endiistri Devrimi’nin ardindan ortaya
cikan calisma kosullar1 giiniimiize gelene degin iyilestirilmis olsa da halen
calisanlarin  ¢cogunlugu, belirlenmis uluslar aras1 standartlarin c¢ok altinda

calismaktadirlar. Fiziksel, zihinsel ve ruhsal calisma kosullarinin agirlign altinda



ezilen calisanlar, dig cevrenin yarattigi kaza ve meslek hastaligi gibi tehlikelerin yani
sira, yasadiklar1 kosullar nedeniyle psikolojik sorunlarla da karst karsiya
kalmaktadirlar. Calisma kosullarinin iggorenlerde yarattigi en derin rahatsizliklardan
biri de tiikenmislik sendromudur. Tiikenmislik sendromu; en yalin haliyle, uzun
siireli stres ve / veya hayal kiriklig1 sonucu yasanan fiziksel veya duygusal bitkinlik

duygusudurl.
2.1.1 Kavramn Dogusu: Herbert J. Freudenberger

Tiikenmiglik Sendromu’nu literatiirde ilk olarak, 1974 yilinda kaleme aldig1
“Burnout: The High Cost of High Achievement®” (Tiikenme: Yiiksek Basarimin
Yiiksek Maliyeti) adl kitabinda kullanan kisi olan, Amerikali psikanalist Herbert J.
Freudenberger kavramu; «... Ozellikle arzu edilen sonuglar alinamayinca motivasyonun
ve (caligma) giidii(sii)niin titkkenmesi » olarak tamimlamstir. Yazar, Uluslararasi
Caligma Orgiitii’niin (ILO) resmi internet sitesinde yer alan makalesinde, tilkenmislik
sendromunun nedenlerinin makro degisimlerle ortaya ¢iktigin1 ve kiiresel ekonomik,
politik, sosyolojik, teknolojik, cevresel ve demografik degisikliklerin, kisinin i, is giicil,
stres ve tiikenmiglik kavramlarini yeniden degerlendirmesine neden oldugunu
belirtmistir3. Is cevresi karmagiklastikca, ise dair ruhsal durumun daha etkili olmaya
basladigim belirten Freudenberger, konuya tam anlamiyla hikim olabilmek amaciyla
oncelikle stres kavramim agiklamistir. Stresin, kisi ile i ortami arasindaki iliskiyi
icerdigini soyleyen bilim adamimna gore, tiikkenmislik sendromu stresin farkli bir
formudur. Freudenberger; tiikkenmisligi, artan yorgunluk ve enerji bosalmasiyla
sonuglanan, durumun giderek kotiilestigi bir siire¢ olarak tanimlamistir®. Freudenberger
ayrica; oOrgiitten kaynaklanan ve kisiyi zorlayan taleplerin uzun siire devam etmesi

sonucu yol actig stresin, tiikenmislige neden olacagini belirtmistir’.

! Nursel Telman, Levent Onen, isin Onemi ve is Yasaminda Tiikenmislik, (4. Genglik ve Rehberlik
Sempozyumu Sunusu, Haziran 2006), 1

2 Bob Weinstein, “Combating Burnout”, http://articles.techrepublic.com.com/5100-10878_11-
1042554 .html [10.03.2006].

3 Herbert J. Freudenberger, “Stress And Burnout Implication In The Work Environment”,
www.ilo.org/encyclopedia [15.07.2006]

4 Freudenberger, age, [15.07.2006]

5 Isabelle Gautier, Burn Out Des Médecins, Bulletin Du Conseil Départemental De L’Ordre Des
Médecins De La Ville De Paris, .86, (Paris: Mart 2003), 1



2.1.2. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Tiikenmiglik sendromu; genel anlamu ile kisinin psikolojik, fiziksel ve zihinsel a¢idan
var olan tiim giiciinii tiikettigini diisiindiigii ve hissettigi, yeni bir hareket, diisiince ve /
veya durum i¢in kendisinde gerekli enerjiyi bulamadig1 bir durumu ifade eder. Kisinin
kendisini tiilkenmis hissetmesi, bedensel zorlanma ile olabilecegi gibi olumsuz
psikolojik faktorlere bagli da olabilir. Bagka bir deyisle; insanin fiziksel 6zelliklerini
zorlayici kosullarda calisan bir is¢ide de, siirekli degisken stres diizeyine maruz kalan
bir borsa calisaninda da, kanser hastasi cocuklara hizmet veren bir hemsirede de
tilkkenmislik sendromu goriilebilmektedir. Sendrom; zorlayici ¢alisma kosullarinin yam
sira, kosullara maruz kalan calisanin kisilik 6zelliklerine de baglidir. Bu nedenle, aym
kosullarda calisan iki is¢iden biri bir siire sonra tiikkenmislik sendromundan
muzdaripken, bir digeri ¢alismaya ve yasamina boyle bir sorunla karsilasmadan devam
edebilmektedir. Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda rol oynayan fiziksel,
psikolojik ve zihinsel calisma kosullarimin ¢ahisanda ortaya ¢ikardigi stres diizeyi
bireysel farkliliklar gosterdiginden, sendromun ortaya ¢ikisi ya da diizeyi de kisisel
farklihklar gosterecektir. Ozellikle nevrotik anksiyete, gercek dist hedefler, azalmus

Ozsaygi gibi kisisel ozellikler, titkenmislik sendromuna yatkinlik olusturacaktir®.

Tiikenmiglik sendromu, 6zellikle saglik ve egitim sektorlerinde yaygin olarak kullanilan
bir kavramdir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin cogu; doktorlarin, hemsirelerin ve
Ogretmenlerin tilkenmislik nedenlerini ve diizeylerini incelemeye yOneliktir.
Ogretmenlerde  genel olarak; gosterilen performansin  takdir  edilmemesi,
odiillendirilmemesi ve kisinin bu durumu kabullenmemesi durumunda sendrom ortaya
cikmaktadir’. Saghk sektdriinde ise durum farklidir. Ozellikle kronik, caresiz hastalara
yardimc1 olamama, diizelme isaretleri gdorememe, hasta kaybi gibi nedenler, saglk
calisanlarinda derin duygusal tikkenmeye yol agabilmektedirg. Bunun yam sira asirt is

yiikii ve nobet sistemi, olumsuz calisma ve yasam kosullar1 da saglik personelinin

cogunu etkileyen titkenmislik sendromunu ortaya ¢ikarmaktadir.

® Fiisun Ersoy, Cenap Yildirim, Tamer Edirne, “Tiikenmislik (Staff Burnout) Sendromu”, Siirekli Tip
Egitimi Dergisi, c. 10, s. 2 (2001); 7

7 Miige Maragli, “Baz1 Ozelliklerine ve Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerine Gore Lise Ogretmenlerinin
Tiitkenmislik Diizeyleri”, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, (2005): 28

8 Ersoy, Yildirim, Edirne, age, 7-9



Ozellikle kronik yorgunluk ile kendini gosteren ve kisilik, orgiit ve is ozellikleri
nedeniyle goriildiigii her bireyde farkli yansimalar olabilen tiikenmislik sendromunu

pek cok faktor ortaya ¢ikarabilir. Bu etkilere kisaca gbz atmakta yarar vardir.

2.1.2.1. Cahsma Ortamimin Fiziksel Yapisi

Bir tekstil baski isletmesinde biitiin mesaisi boyunca kumasa boya doken, dolayisiyla
giinde en az sekiz saat kimyasallarla ic ice olan, ingaat sahasinda calisan ve tehlikeli
bir ortamda isini siirdiiren, kullandigi delme makinesi nedeniyle siirekli titresime
maruz kalan ve denge sorunu yasayan, giin 151811 ¢ok az gorebilen, siirekli karbon
soluyan ve gociik tehlikesi altinda caligmak zorunda olan farkli mesleklerden
calisanlar, yukarida sayilmis olan stres faktorleri nedeniyle erken yaslanmakta,

meslek hastaliklarina ve is kazasi riskine acik bir yasam siirdiirmektedirler.

Bir isletmede calisan veriminin yiiksek tutulmasi, pek cok fakttre oldugu gibi calisma
ortaminin yapisinin, c¢alhisanlarin Ozellikle fizyolojik yapilarina uygun olmasi ile
yakindan ilgilidir. Konuyla ilgili olarak gerek uluslararas1 gerek ulusal diizenlemeler
mevcuttur. Bununla birlikte; fiziksel caligma kosullar1 s6z konusu oldugunda,
Tiirkiye’de oOzellikle endiistrinin pek cok alt sektdriinde minimum standartlarin bile
yakalanmadigi, calisanlarn pis, rutubetli, havalandirmasiz, karanlik, sikisik, kotii kokan
yerlerde cahstiklart goriilmektedir. Ozellikle havalandirma, 1s1y1 dengelemesi, zararli
gazlarn ve partikiilleri ortamdan uzaklastirmasi, rutubeti azaltmasi ve tiim bunlarin
sonucunda da nefes almay1 kolaylastirmasi agisindan bilyilk oneme sahiptir. Fakat
ekonomik kaygilarin ¢alisan sagligindan onde tutulmasi nedeniyle calisanlarin rahatsiz
ve giivensiz ortamlarda caligmalarina goz yumulmakta, bunun sonucunda da meslek

hastaliklari ve is kazalar siirekli artmaktadir.

Fiziksel ¢alisma kosullarinin yapisi, isverenin c¢alisana gosterdigi sayginin da bir
ifadesidir. Zira, sagligia uygun bir ortamda calisma firsat1 bulan kisi, kendisine 6nem
verildigini hissedeceginden, ige ve isletmeye baghligr da artacaktir. Tersi durumda ise
igverenin umursamayan tavri calisganin da kendisini Onemsiz hissetmesine neden
olacaktir. Ozellikle vasifsiz isciler i¢in yeni bir is bulmak olduk¢a zor oldugundan, bu
kisiler konumlarindan memnun olmasalar bile, bu durumu ifade etmekten

kaginacaklardir.



2.1.2.2. is Tanimnin Belirsizligi

Orgiit yonetiminden kaynaklanan bir sorun olan is tammimin belirsizligi nedeniyle
calisan, yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorevleri tam olarak kestirememekte, zaman
zaman s0z konusu gorevler arasindan se¢im yapma yoluyla is yapmaya calismaktadir.
Aym sekilde; goreve basladig: iinvandan farkli gorevler yiiklenen ¢alisan, sayet durum
degismezse kendisinin Onemsenmedigini diisiinmekte, motivasyonunu kaybederek,
giderek oOrgiitten ve yaptigi isten kopmaya baglamaktadir. Is tanimminin belirsizligi,
ozellikle Tiirkiye’de yaygin olarak karsilagilan bir durumdur. Is tanimi yazili olsa bile
her iilkede ve her isletmede genellikle, kitaba uygun hareket etmek yerine, calisanlarin

kosullara gore davranmalar1 istenmektedir.

Is tammnm belirsiz olmasi, calisandan talep edilen islerin siirekli degiskenlik
gosterecegi anlamimi da tasimaktadir. Calisan bir gorevde heniiz uzmanlagmadan
kendisinden art arda istenebilecek gorevler nedeniyle bilgi, zaman, sorumluluk ve enerji

bakimindan, kendisini asir1 yiik altinda hissetmektedir.

2.1.2.3. Asin Is Yiikii

Yoneticilerin, gorevin igerigini, yerine getirilitken alacagi zamam ve calisanin
ozelliklerini dikkate almadan talep ettikleri gorevleri yerine getirmek icin cabalayan
calisan ¢ogu zaman basarisiz olmaktadir. Caliganin bagarili  olmast durumu ise,
genellikle takdir yerine, benzer ya da daha agir bir gorevle karst karsiya kalmasi
anlamma gelmektedir. Takdir edilmeyen ve asirt is yiikii altinda zorlanan caligan,
motivasyonunu yitirmekte, tiikkenmislik sendromunu yasamaya biraz daha

yaklagsmaktadir.

2.1.2.4. Maddi ve Manevi Tatminsizlik

Calisan, emeklerinin karsiligim almadigim siirekli olarak diisiinmeye basladiktan sonra,
motivasyonunu da kaybetmeye baslamakta ve tilkenmislik siirecine daha hizh
girmektedir. Eger calisan, ortaya cikan basarlar igin takdir edilmez, bununla birlikte
sadece hatalardan sorumlu tutulursa, yukarida yer alan faktorlerin yol actigi gibi
motivasyonunu hizla kaybetmeye, kendisini basarisiz ve giivensiz hissetmeye

baslayacaktir.



2.1.2.5. Belirsiz is Saatleri

4857 sayil Yeni Is Kanunu'nun 41. maddesinde belirtildigi iizere; « Her bir saat fazla
calisma icin verilecek iicret normal calisma iicretinin saat basina diisen miktarinin
yiizde elli yiikseltilmesi suretiyle 6denir. Fazla saatlerle ¢caligmak i¢in is¢inin onayinin
alinmas1 gerekir. Fazla calisma siiresinin toplami bir yilda iki yiliz yetmis saatten fazla
olamaz ». Fakat yasada belirtilmis bulunmasina ragmen, Tiirkiye genelinde ¢ogu is yeri,
calisanlarinin onayini almak bir yana, fazla caligma iicretlerini de 6dememekte, fazla
calismaya kalmak istemeyen calisanlari isten cikarma ile tehdit etmektedir. Fazla

calismanin 6denmemesi durumu, hizmet sektoriinde de oldukg¢a yaygindir.

Giiniiniin ¢ogu zamanin is yerinde calisarak geciren, hafta sonlarinda ve / veya resmi
tatillerde de calismak zorunda kalan calisan, ailesine ve sosyal cevresine zaman
ayrramadii i¢in is disindaki sosyal cevresine de gitgide yabancilasmaktadir. Uzun ve
yorucu calisma saatleri, orgiit i¢i sorunlar, kisisel rahatsizliklar ve sosyal sorunlar bir
araya geldiginde ise kisi icin tikenmislik sendromu kaginilmaz sekilde daha belirgin

hale gelmektedir.

2.1.2.6. Monotonluk

Bir isin aym tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve
bikkinlik durumu monotonluk olarak adlandirilmaktadir’. Calisanin, araliksiz olarak
ayni isi yerine getirirken kullandig1 viicudu da (pedala siirekli aynm1 ayagiyla basmasi,
aracin altina sirtiistii yatarak belli bir siire orada kalmasi, giivenlik kamerasina goziinii
kirpmadan devamli bakmasi, aym aract her giin, aym giizergahta kullanmasi...vb.)
yapilan isin devamliligir nedeniyle siirekli yorulmaya baslamakta ve uzun siire aymi
pozisyonda kullanilan organda arazlar ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik sendromuna yol
acan diger faktorler gibi monotonlugun diizeyi ve tiikenmislige yol a¢cmasi; isin
ozelliklerine, ¢alisamn kisilgine ve Orgiitiin yapisina baglidir. Bu nedenle ayni isi yapan

calisanlarin monotoluga verecekleri tepki de farkli olacaktir.

2.1.2.7. Belirsiz Gelecek

Tiirkiye’deki is yasamina bakildiginda, 6zellikle makro ekonomik kosullarin kétiiye
gittigi donemlerde, holdinglerden kiigiik isletmelere kadar isletmelerin cogunda gelecek

kaygis1 dalgas1 yayilmaktadir. Bir sektdrde yasanan bir krizin, dolayli ya da dogrudan

? “Monotonluk”, http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=228 [08.08.2006]
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olarak diger sektorlere de sigrayabilecegi kaygisi, ortada heniiz kesinlesmis ve
aciklanmis kararlar olmamasina ragmen, ¢alisanlarin islerini tehlikede gérmelerine ve
kendilerini giivensiz hissetmelerine neden olmaktadir. Bu tarz donemlerde, kendisini
garanti altina almak isteyen ¢alisanlar, siirekli is arayisina girmekte, zamanmin ¢ogunu
durumu analiz etmeye c¢alisarak gecirmekte, dolayisiyla yapmakla yiikiimlii oldugu isi
geri plana atmaktadir. Yalniz makro ekonomik sorunlar degil, orgiit i¢i sorunlar da
benzer sekilde caliganlarin kendilerini giivensiz hissetmelerine neden olmaktadir.
Zamaninda odenmeyen ya da kesintiye ugrayan iicretler, iflas riski, tist yonetime
ulasamama, iiretime ara verme gibi isletme ici faktorler de gelecek konusunda calisanda
soru isaretleri yaratmaktadir. Boyle bir ortamda calismak zorunda olan kisinin
motivasyonunu, ise dikkatini ve becerisini yitirmesi ¢ok kolay olacaktir. Tiim bunlarin
sonucunda ise hata yapma olasiligi artacak, caligan tatminsiz, geleceginden endiseli,

isine yabancilagsmis bir halde hayatina devam etmek zorunda kalacaktir.

2.1.2.8. Mobbing (Ofis I¢i Baski)

Son zamanlarda iizerinde yogun olarak calisiimaya baslanan ve 1980’1i yillarda Isvecli
bilimadami Heinz Leymann’in énderliginde kullanilmaya baslanan mobbing'® kavrami
da tiikenmisligin en onemli etkenlerinden biridir. Isvegli bilim adami; kavrami ilk
olarak hayvan davramsglarim tammlamak icin kullanan Konrad Lorenz’den ve
cocuklarin birbirlerine davranisini inceleyen Heinemann’dan farkli olarak yetiskinlerin
davranislarini tanimlamak i¢in kullanmistir. Bununla birlikte ofis ici taciz konusunda
yapilan ilk ¢aligma, Caroll Brodsky tarafindan, 1976 yilinda yazilan « The Harassed
Worker'! » (Bezmis Caligan)’dir.

Leymann’in 1984 yilindan itibaren isledigi ve giderek calisma psikolojisinin 6nemli
basliklar1 arasina giren mobbing, Ingiliz ve Avustralyali bilim adamlari tarafindan
Bullying (Zorbalik Etmek) seklinde kullanilmaktadir'*. S6z konusu durumla karsi
karstya kalan calisam kurban olarak tanmimlayan yazar, Bo-Goran Gustavsson ile 1983
yilinda yaptiklar ve 1984 yilinda yayimladiklan calismaya ithafen, kavrami; « kurbanin
haklarma sistematik olarak tecaviiz edilmesi'® » olarak tanimlamaktadur. Leymann

konuyla ilgili olarak, isve¢’de 1992 yilinda yaklasik 2400 kisi iizerinde gerceklestirdigi

10 “Mobbing”, http://en.wikipedia.org/wiki/Mobbing [08.08.2006]

"' Heinz Leymann, “Psychoterror In The Workplace”, http://www.leymann.se [10.08.2006]
"2 1 eymann, age, [10.08.2006]

"3 age, [10.08.2006]
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aragtirmasinda, mobbingin ciddi hastaliklara, hatta intihara neden olabilecegini ortaya

koymustur”.

Mobbing konusunda yapilmis olan en giincel arastirmalardan biri de, is ve eleman
bulma konusunda teknik destek veren Ozel sektor sirketlerinden olan Yenibiris.com
internet sitesi tarafindan yapilmugtir. 27 Subat 2007 tarihli Hiirriyet Gazetesi’nin IK
ekinde yer verilen arastirma sonuclaria gore; aragtirmaya katilan 10.862 katilimcinin
%42,8’i, «lIsyerinde duygusal tacize (mobbinge) ugradmiz mi? » sorusuna, « Evet »
yanitini Vermjstilr15 . Tiirkiye’de yeni karsilasilan bir kavram olmasi nedeniyle, konuyla
ilgili ¢ok fazla kaynaga ulasilamamaktadir. Bununla birlikte; mobbinge ugradigim

belirtenlerin actiklar1 davalar, yazili basinda giderek daha fazla yer almaktadir.

Calisan; asagida yer alan faktorlere maruz kalmasi durumunda mobbinge (duygusal

baskiya) ugramis sayilabilmektedir.

Karsisindakinde siirekli hata bulma, yapilan isleri begenmeme
Basarilar yok sayma,

Hakaret etme, asagilama, siirekli olumsuz elestirme,

Kisiyi stirekli baski altinda tutacak kurallar koyma,

Dedikodu yapma,

vV V Vv VYV VY VY

Kisinin terfisine engel olacak hareketlerde bulunma.
Sirkete ve kisiye gore, yukaridaki listeye pek ¢ok farkl faktor eklenebilmektedir.

Mobbing kavrami, genel olarak psikolojik baskiy1 uygulayan kisinin, baskiy1 uyguladigi
kisiye saygi duymamasi ile baslayan bir siirectir. Iki kisi arasinda ortaya ¢ikan ve
taraflardan birinin magdur oldugu bu siirec, kisilik yapilarina ve cevresel faktorlere gore
istifa, isten cikarilma veya dava acilmasi seklinde sonlanmaktadir. Calisanlar

bilinglendikge, konuyla ilgili 6zellikle tazminat talep edilen davalar agilmaktadir'®.

2.1.3. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Calisma ortaminda uygulanan vardiya sistemi, isgorenin yerine getirmekle ylikiimlii

oldugu sorumluluklar ve bunun karsiliginda sahip oldugu yetkiler, caligma saatlerinin

' Heinz Leymann, “Psychoterror In The Workplace”, http://www.leymann.se/English/13100E.HTM
[07.08.2006]

15 “fsyerinde Duygusal Tacize (Mobbing) Ugradiniz mi?”, Hiirriyet Gazetesi iK Eki, 27 Subat 2007, 1
6 “Isyerimde Yalnizim”, http://www.yenibiris.com/CareerSupport/DisplayArticle, [27 Subat 2007]
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uzunlugu ve calismanin yogunlugu, caligma ortaminmn ergonomisi, isgdrende stres
yaratan faktorlerdir. Stres, viicutta ortaya cikardigi belirtiler nedeniyle dengeyi,
dolayisiyla kisinin fizyolojik yapisini bozmaktadir'”. Bunun sonucunda da kronik
yorgunluk, uyku bozukluklari, kas agrlari, kalp-damar sorunlart gibi cesitli

rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Psikoloji biliminin yakindan ilgilendigi bir kavram olsa da, ortaya ¢ikardig: fiziksel
rahatsizliklar nedeni ile tiikkenmislik sendromu, pek ¢ok disiplinin ilgilendigi bir konu
olmaya baslamistir. Tiikenmislik sendromunun belirtilerinden bazilari; psikosomatik
bozukluklar, uyku bozukluklari, asir1 yorgunluk, sirt ve bas agrisi, sindirim sistemi
rahatsizliklari, kalp sorunlart ve cinsel sorunlardir'®. Freudenberger’in tespit ettigi
belirtilere ek olarak, dikkat eksikligi ve odaklanmada sorun, sabirsizlik, fiziksel
enerjinin tiikenmesi, duygusal yipranmishk, hastaliklara bagisikligin azalmasi,
depresyon, kisileras: iligskilerde bozulma, ise devamsizlikta artis ve verimlilik diisiisii
sayilabilir. Tiim bu etkiler, kisiyi fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak derinden
etkileyecek olup, son asamada kisinin ise ve cevresine yabancilasmasina neden
olacaktir. Titkenmislik sendromunun belirtilerinin ortaya ¢ikmasimin, gelisiminin ve
sonuglarinin ne kadar zaman siirecegi kisilik Ozelliklerine ve kosullara gore
degismektedir. Bununla birlikte; strese dayaniklilik esigi yiiksek olan iggorenlerin,

titkenmislik sendromu yagsama oranlar1 daha dﬁsﬁktﬁrlg.

"Tiikkenmis" insan, fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak bitkin, cevresine kayitsiz ve
hassastir. Yavasca gelisen titkenmislik sendromu, kisinin iiretici 6zelliginin yerine
yorgunluk duygusunun gec¢mesine ve zamanla kisinin hareket etme giiclinii
kaybetmesine neden olur *°. Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde, asagidaki

belirtiler goriilmektedir® :

» Devamli yorgun ve bezgin hissetme,
» Zorlanmaya neden olana karsi 6fke,
» Giivensizlik, umutsuzluk, caresizlik,

» Kendini elestiri, 6zgiivende ve 6zsaygida eksilme,

'7 Telman, Onen, age, 3

18 Freudenberger, age, [15.07.2006]
! Telman, Onen, age, 1

20 age, 1

2 age, 2
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» Hassas, alingan ve elestiriye kapali olma,
» Kilo kayb1 veya kilo artisi,
» Tedirginlik, huzursuzluk, depresiflik.

Zaman icinde cesitli faktorlerin bir araya gelmesi ile ¢alisanda ortaya ¢ikan titkkenmislik

sendromunu, dort evre ile agiklamak miimkiindiir.

“Sevk ve Cosku Evresi” olarak tanimlanan birinci evrede ¢alisanin i yapma enerjisinde
artis gozlemlenmektedir. Yiiksek mesleki beklentileri olan calisan igcin meslegi 6n
planda gelmektedir®. Tiikenmislikte ikinci basamak olan “Duraganlasma” evresinde
ise bir onceki evrede hissedilen coskuda azalma goriilmeye baglamir®. ilk asamada
yaptigi isten cok memnun olan ve karsilastigi giicliikleri umursamayan calisan igin artik
bu zorluklar, sorun haline gelmeye baslamistir. “Engellenme Evresi” olarak tanimlanan
ticiincii evrede ise calisan, ne kadar caba gosterirse gostersin, sistemi degistiremeyecegi
gercegini goriir. Bu durumda, yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu evrede
calisan; basa cikma stratejileri ile tiikkenmigligi ilerletme, durumdan kendini ¢cekme veya
kacinma yollarindan birini tercih etmektedir * . Dordiincii ve son evre olan
“Umursamazlik Evresi’nde, kiside derin duygusal kopma, inangsizlik ve umutsuzluk
gdzlenmektedir25. Ekonomik zorunluluk nedeni ile ise devam eden caligsan, kosullan
degistiremediginden, giderek artan bir umutsuzluk ve mutsuzluk hissedecek,
motivasyon ve tatmin diizeyi giderek diisecek ve kars1 karsiya kaldigi stresin etkileri

daha agir olacaktir.

2.1.4. Tiikkenmislik Sendromunun Sonuclari

Yukarida ifade edilmis olan belirtiler ayn1 zamanda tiikenmislik siirecinin sonuglar1 da
olmaktadir. Dikkatte, algida ve odaklanmada eksiklik hata ve kaza olasiligin1 arttirirken,
kisinin hassas bir duygusal diizeyde bulunmasi, ise ve kisilere kars1 takinabilecegi
olumsuz tutum, kisileraras1 iligkilerin bozulmasina neden olacaktir. Tiikenmislik
sendromunun kisilerde birakabilecegi en biiyiikk arazlar arasinda o6zgiivenin ve

Ozsaygmin yitmesi de sayilabilir. Freudenberger, tiikenmislik sendromunun pek ¢ok

2 Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”, istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, c. 68, s. 1,
(2005): 30
B age, 30
2 age, 30
25 age, 30
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kiside yarattign ortak etki olarak ise, Ozellikle belirsiz durumlar ve asinn is yikii

nedeniyle ortaya c¢ikan endiseyi ve depresyonu gbstermektedir%.

Tiikenmiglik sendromu, iggorenlerde asagidaki davramigsal semptomlarin ortaya

cikmasina da neden olmaktadir:
Dikkatsizlik ve dalginlik nedeniyle is kazalar,
Sigara, alkol, ilag, kahve ve cay gibi maddelerin kullaniminda artis,
Ise gec gelme, hi¢ gelmeme veya devamli hastalik izni alma,

Hata oraninda artis, iiretim kalitesinde diisiis,

Calisma ortamindan kendini soyutlama,
Cevresine kars1 asir1 tepki gosterme

>

>

>

>

> Isten ayrilma,
>

>

> lliskilerde bozulma,
>

Yabancilagsma.

1991 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde, Northwestern National Hayat Sigortasi
Sirketi tarafindan iilke ¢apinda alt1 yiiz calisanla yapilan arastirmada, ¢alisanlarin yarist
cok yiiksek derecede stres altinda olduklarim belirtmislerdir. Ayni calisma, {i¢ kisiden
birinin isten ayrilmay1 diisiindiigiinii ortaya koymustur27. Calismanin iizerinden on beg
yil gecmis oldugundan, s6z konusu verilerin degisiklik gostermis olabilecegi goz
Oniinde tutulmalidir. Bununla birlikte, ekonomik ihtiyaglar dogrultusunda Onlenemez
sekilde gelismeye devam eden teknolojik ilerlemenin insan giiclinden giderek daha

fazla yararlandig1 da bir gercektir.

2.2. Yabancillasma Kavram ve Kokenleri

Fiziksel, psikolojik ve zihinsel stresin neden oldugu tikkenmiglik sendromu, caliganin
yaptigl isten memnuniyetsizligine, motivasyonunun ve performansinin diismesine,
zamanla kendisini tiyesi bulundugu sosyal ortamlardan soyutlamasina, cevresine karst
duyarsizlagmasina, kabuguna c¢ekilmesine ve giderek daha az iletisim kurmasina, kisaca

yabancilagsmasina neden olmaktadir.

26 Freudenberger, www.ilo.org [15.07.2006]
7 Freudenberger, age [15.07.2006]
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Latince “alienare”*® fiilinden tiiretilmis olan ve sosyolojik, psikolojik ve felsefi
dayanaklar1 bulunan yabancilasma kavrami; bireyin diger bireylerden, bulundugu ortam
ile dahil oldugu siireclerden ve en nihayetinde kendisinden uzaklagsmasini .
uzaklagmay1 takip eden siiregte ise kendisini digerlerinden, ortamdan ve siireclerden

yalitmasini agiklamaktadir.

Kavram, gerek sosyoloji, gerek felsefe, gerekse psikoloji yazininda, farkli boyutlarda
olsa da cesitli goriisler dogrultusunda incelenmis, yabancilasma olgusunu ortaya koyan
stirecler ve durumlar ile yabancilasma sonucu ortaya ¢ikan durumlar séz konusu
disiplinler cercevesinde aciklanmaya calistilmistir. Konu ile ilgili Melvin Seeman, “On
The Meaning Of Alienation, American Sociological Review, 1959 adli eserinde;
yabancilagsmanin gii¢siizliik, anlamsizlik, tecrit olma, normsuzluk ve kendinden soguma
boyutlarinin, yabancilasmanin psikolojik boyutlarini olusturdugunu belirtirken, Robert
Blauner, “Alienation And Freedom, 1964 adli eserinde, makinelesme teknolojisi ile
yabancilasma kuramini iliskilendirrmi§tir3 0 Blauner’e gore, makinelesme ile birlikte,
iscinin 6zgiirligii gerilemis ve yabancilagma keskin bir sekilde yiikselmistir. Sanayide
makinelesmenin isciyi kisiliksizlestirdigini, toplumsal yapilardan ve kendisinden
soguttugunu belirten yazar, otomasyon ile is¢inin c¢alismasinda denetimi yeniden

o 31
kazandigim savunur™ .

“Modernizm ve Kitle Toplumu” adli eserinde Prof. Dr Erhan Atiker, konuya farkli bir
acidan yaklasarak, tiiketim yapma giidiisiiyle calismaya Ozendirilen isgorenin
yabancilagsmasina kargin, para giidiisii sayesinde sistem tarafindan ¢alistirilmaya devam

etmesinin saglandigini belirtir’”.

“Endiistri Isletmelerinde Calisma Kosullarinmn, Isgorenler Uzerindeki Yabancilasma
Etkisi ve Bir Uygulama” adli ¢alismada; yabancilagsmanin sosyolojik boyutu gozetilerek,
calisanin “ise yabancilagmasi” siireci ele alinmaya ve ozellikle cevresel faktorlerin, bu

stirecte ne denli etkin oldugu ortaya konmaya calisilmistir.

% Ethem Duygulu, “Yabancilagma Olgusuna Yonelik Karsilastirmali Bir inceleme”,
http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi03/yabancilasma.htm [25.01.2006]

%% Gordon Marshall, “Yabancilagma”, Sosyoloji Sozliigii; cev. Osman Akinhay, Derya Komiircii
(Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 1999), 798

3 Marshall, age, 799

31 age, 799

32 Erhan Atiker, Modernizm ve Kitle Toplumu (Ankara: Vadi Yayinlar, 1998), 86
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2.2.1. Karl Marx ve Yabancilasma

Karl Marx yazininda Onemli bir yere sahip olan yabancilagsma kavrami, Marksist
sosyolojide kendine 6nemli bir yer bulmustur. Kavram sosyolojide; Marx’1n, toplumsal
yapimn, bireylerin 6ziinde yer alan insansiligi ezmesi sonucu toplumdan sogumanin
ortaya ¢iktigi ongoriisiiyle paralel konumlanmustir®®. Ozellikle kapitalist sistemin ise
yabancilasma kavramini ortaya cikaracak dinamiklere sahip oldugunu belirten Karl
Marx, bu konuda s0z sOyleyen ilk kisidir. Marx’in kuraminda ‘“emegin
yabancilagsmasi’ndan bahsedilmektedir. Calisanin, iirettikce yoksullastigini ve gitgide
daha ucuz bir “esya” haline geldigini belirten Marx, iiriiniin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
yabancilagsmanin da bagladigin, iiriiniin, artik iireticisinden bagimsiz oldugunu, bunun
da calisan1 Oncelikle kendi yaratmis oldugu iiriine yabancilastirdigin sbylemektedir34.
Kapitalist sistemde yer alan ekonomik bir orgiitte yabancilasmanin kacinilmaz
oldugunu belirten Karl Marx’a gore yabancilagma; iiriinii yaratan ile {iriin arasindaki

iligskiyi betimleyen ii¢ evreden olusmaktadir.

2.2.1.1.Nesnelestirme

Calisanin tiretimi gerceklestirdigi ve ortaya bir tiriin koydugu siire¢, yabancilagsmanin
ilk asamasini olusturmaktadir. Uretme sirasinda, insan emegi somutlasmakta, iiriiniin

ortaya ¢cikmast ile birlikte de calisan ile iiriin arasindaki bag kopmaya baglamaktadir®®

2.2.1.2. Uriiniin Kontrolden Cikmasi

Yabancilagmanin ikinci agamasinda ise, iiriin artik kendisini yaratmis olan ¢alisandan
bagimsizlagsmaktadir ve kendisini yaratmus olana digsallagsmig bir 6ze doniismiistiir.
Yine de yabancilasmanin tam olarak gerceklestigini sdylemek igin iiclincii evre

gereklidir.

33 Marshall, age, 798

3 Karl Marx, “Alienated Labor”, Alieantion And The Social System, Edited by Ada W. Finifer,
(Canada: John Wiley And Sons, Inc., 1972), 12

35 «Alienation From Work: The Marxian Heritage”, Alienation And The Social System, Edited by
Ada W. Finifer, (Canada: John Wiley And Sons Inc., 1972), 103

3% Barlas Tolan, Cagdas Toplumun Bunalimi Anomi Ve Yabancilasma, Ankara Tktisadi Ve Ticari
limler Akademisi Yayinlari, Toplum Bilimleri Arastirma Enstitiisii Yayinlari, Ankara: 1980, s.180
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2.2.1.3. Kolelestirme
Uciincii ve son evre, iiriinii ortaya koyan ¢alisanin, iiriin tarafindan kélelestirilmesidir®”.

Karl Marx’in ortaya koydugu yabancilasma siirecinde ifade edilen; uluslararas1 bir
markanin Endonezya’daki fabrikasinda cok kisa siirede spor ayakkabi iireten iscinin,
ayni ayakkabiyr satin almasi1 igin aylarca c¢ahismasi gerektigi gercekligi ile

bagdagmaktadir.

Karl Marx yazininda, isgorenin digerlerinden, 6ziinden ve ortaya koydugu iiriinden
yabancilagsmasi sonucunda, is tatmin diizeyi diigmekte, yok olmakta ve ¢alisma fiili
anlamsizlagmaktadir ** . S6z konusu durumun, ikincil iliskilerin hikim oldugu
biirokratik bir toplumda yasanmasi ise kisinin kendi kendini tecrit etmesi, aciz

hissetmesi ve tatminsizlik gibi psikolojik faktorlerle kendini gostermektedir.
2.2.2. Melvin Seeman’in Yabancilasma Kuram

Sosyoloji ve psikoloji yazininda, Karl Marx’in teorilerinin yam sira farkli goriiglere
sahip bilim adamlarimin gelistirdigi yabancilasma kuramlart mevcuttur. Bu
dogrultuda, arastirma ile yakindan ilgili bazi kuramlara bakmakta yarar vardir. Bu
kuramlardan ilki, Melvin Seeman’a aittir. Sosyoloji ve psikoloji alanlarinda yaptigi

calismalar sonrasinda yazar; yabancilasmay1 bes boyutta ele almistir”:

»  Bireyin, icinde bulundugu kosullara miidahale edememesi sonucunda hissettigi

giicsiizlik,
»  Gergeklestirilen eylemlerin, birey i¢in anlamli olmamasi; anlamsizlik,

» Varolan kurallarin, birey icin anlamimi kaybetmesi ve bunun sonucunda,

amaglara ulagmak i¢in kural disina ¢ikma; kuralsizlik,

>  Uyesi bulunulan grubun amaglarinin, inanglarinin birey igin anlamin yitirmesi,

bireyin kendini soyutlamasi; yalitilma,

»  Yapilan eylemlerin bireyi tatmin etmemesi ve bireyin kendine yabancilagmasi.

3" Tolan, age, 180

*% Marshall, age, 799

3% Ethem Duygulu “Yabancilasma Olgusuna Yonelik Karsilastirmali Bir Inceleme”
http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi03/yabancilasma.htm [25.01.2006]
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2.2.3. Robert Blauner’in Yabancilasma Kuram

Sosyolog Robert Blauner’in yabancilasma konusundaki kuramlari ise fabrikalarda
isci olarak calisng donemlere dayanmaktadir®®. “Yabancilasma ve Ozgiirliik:
Fabrika Iscisi ve Endiistrisi” adli eserinde bilim adami; calisanlarin gosterdikleri
tutumlarin aym1 zamanda yabancilasma derecelerini de gosterdigini belirtmistir. Bu
noktada; kapitalist bir toplumda yasayan calisanlarin dogrudan yabancilastiklarini
soyleyen Karl Marx’in kuramindan ayrilmaktadir “ Blauner'in kuraminda
yabancilagsma siireci, gii¢siizlesme ile birlikte amlmakta ve yazar bu siireci asagidaki

evrelerle tanimlamaktadir*:

> Iscinin, iiretim faktorlerine sahip olamama nedeniyle yasadig giicsiizliik,
» Yonetimde etkin olamama nedeniyle yasadig1 giicsiizliik,

» Birlikte ¢alistig1 kisileri secememesi nedeniyle yasadigi giigsiizliik,

> Isi kontrol edememe nedeniyle yasadig1 giicsiizliik.

Blauner’in matbaa is¢ileri arasinda yaptig1 arastirmada, isgilerin sadece %4’ iiniin
yaptigl isi monoton ve sikict buldugu ortaya konmustur. Yazara gére bu durumun
nedeni; ¢alisanlarin, yaptiklar is lizerinde kontrol sahibi olduklarini diistinmeleri ve
bu konuda kendilerini gii¢siiz hissetmemeleridir. Arastirmasim tekstil sektoriinde de
yapan yazar, tekstilde makinelere daha fazla bagimli bir is giicii sz konusu
oldugundan, is gorenlerin ise biiyiik oranda kendilerini gii¢siiz hissettiklerini belirten
yazar, bu durumu tekstilin halen endiistrilesmenin erken evrelerini yasamasina
baglamistir”. Yazar ayrica; makinelerin hakimiyeti nedeniyle yasanan bu duruma
ragmen, is gorenlerin aile ve dini cemaat gibi kiiciik gruplara dahil olmasinin,

bireysel yabancilasmay1 onleyebildigini eklemistir.

2.2.4. Giiniimiizde Yabancilasma Kavram

Arastirmada; Ozellikle olumsuz ve yetersiz calisma kosullarmin yarattigi etkilerin,

isgoreni isinden, is yerinden, sosyal cevresinden ve en sonunda kendisinden

0 Bob Blauner, http://en.wikipedia.org/wiki/Bob_Blauner [12.08.2006]

41 Robert Blauner, Alienation and Technology, Technological Determinism”,
http://www.blacks.veriovps.co.uk/content/3210.html [03.02.2006]

2 Ethem Duygulu “Yabancilasma Olgusuna Yonelik Karsilastirmali  Bir  Inceleme”,
http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi03/yabancilasma.htm, [03.02.2006]

43 “Robert Blauner, Alienation and Technology, Technological Determinism”,
http://www blacks.veriovps.co.uk/content/3210.html [03.02.2006]
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yabancilagsmaya kadar gotiirdiigii iddias1 arastirilmigtir. Bu baglamda, konu ile ilgili
literatiir tarandiginda, kavramin ozellikle psikoloji bilimi ag¢isindan ele alindigi
goriilmiistiir. Yabancilasma durumu; kisinin Once giicsiiz hissetmesi, ardindan
yaptigr isin ve giderek siirdiirdiigi hayatin anlamsiz gelmeye baslamasi, bunun
sonucunda ¢evresinden ve kendisinden uzaklasmasi siireci ile tanimlanabilir ** .
Calisanin kisisel ozellikleri, maruz kaldig: fiziksel, psikolojik ve zihinsel is ortami,
yardim alip almamasi, yabancilagsma siirecinin hizimi belirleyen etmenler olmaktadir.
Is yogunlugunun ve fiziksel zorlayiciligin yani sira ozellikle yabanci literatiirde
mobbing olarak adlandirilan is ortamindaki psikolojik baski, calisani yildiric1 ve
yipratict olmasinin yam sira, calisanin kendisine saygisim ve giivenini de
zedelemekte, bunun sonucunda da c¢alisanin kendisini ise yaramaz ve anlamsiz
gormesine neden olmaktadir. Adeta ortamda yokmus gibi davranmaya baglayan
calisanlar, is ortamindaki olumsuzlugun etkilerini, is disindaki hayatlarinda da
yasamaktadirlar. Arastirmanin “Bulgular ve Yorumlar” kisminda da deginildigi gibi
ankete katilan caliganlarin bir kismi, is yerinde yasadiklari sorunlarin is dist

hayatlarim da etkiledigini, asabi, kiric1 ve gergin olabildiklerini belirtmislerdir.

Calisanin ise, bulundugu ortama ve siirecin sonunda kendine yabancilasmasi sadece
bireysel bir olgu degildir. Fiziksel, zihinsel ve psikolojik tiikenmisligin ardindan
adeta bir kara delik gibi kisinin kendisini i¢inde buldugu yabancilasma olgusu,
bireyle birlikte onun gevresindekileri de etkilemektedir. Ise yabancilasan kisinin ise
dair dikkati azalacak, algis1 kapanacaktir. Bu durum; yapilan iste hatalarin artmasina
ve kalitenin diigmesine, dalginlik nedeniyle is kazalarinin yasanabilmesine, bedensel
zararlara ve maddi kayiplara neden olabilmektedir. Isletme agisindan bakildiginda da,
calisanlarin kendilerini tiilkenmis ve ise yabancilagsmis hissetmeleri sonucunda; is
siirecinde yavaslama, hata ve fire oranlarinin artmasi, grev olasiliginin yiikselmesi

gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

4 Duygulu, age, 1
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3. ERGONOMI BIiLiMi VE CALISMA KOSULLARI

3.1. Ergonomi Kavram

2000 yilmin Agustos ayinda, Uluslararast Ergonomi Birligi'nin (IEA) agiklamis
oldugu tamima gore, ergonomi; insanlar ile bir sistemin tiim diger elemanlar1 arasinda
olusan etkilesimi ele alan bilim dalinin ve bu bilim dalinin ortaya koydugu teorileri,
yasalari, prensipleri, verileri ve metodlar1 insan konforunu ve sistem performansini
arttirmak amaciyla uygulayan disiplinin adidir®. Ergonomi biliminin uygulayicilari,
“ergonomist” olarak adlandirilmaktadir. Ergonomistler; izledikleri metodlar ile
yapilan isin, c¢alisilan ¢evrenin, ortaya cikarilan {iriiniin ve tim sistemin insan
ihtiyaglari, kapasitesi ve sinirlar ile uyumlu olup olmadigim1 denetleyerek, calisma
sirasinda optimum konforun saglanmasi ve sonucta c¢alisanin ve isletmenin

performansinin arttirilmasi i¢in tiim gerekenleri tespit ederler.

Caligma kosullarinin c¢alisanlar iizerindeki etkilerinin incelenmeye baslanmasi,
Italyan bilim adami1 Bernardino Ramazinni’ye dayanir (1633-1714). Bu alanda yazili
ilk eseri vermis olan ve ayni zamanda igyeri hekimi olan Ramazinni, 1700 yilinda
yazdigt De Morbis Artificum (Calisanlarin Hastaliklari) adli eserinde, endiistride

karsilastig1 kaza ve meslek hastaligi vakalarin incelemistir46‘

Ramazinni arastirmasinda, ¢alisanlarda ortaya cikan bazi benzer hastaliklarin, uzun
siireli bozuk duruslardan ve hareketlerden kaynaklandigim belirtmistir’’. De Morbis
Artificum’da Italyan hekim, viicudun durusu, isin tekrar1 ve agir yiiklerin kaldiriimasi
ile hastaliklar arasinda iliski oldugunu yazan Ramazinni, calisanlara siirekli ayni
durus pozisyonunda kalmamalarini, arada is ortamlarindan uzaklasarak yiiriimelerini,
duruglarint degistirmelerini de tinermistir.48 Yapilacak olan igyeri analizleri ile, olasi
kazalarin ve meslek hastaliklarinin 6niine gegilebilecegini belirten Ramazinni’nin

calismasi; yapilan her isin teknik tanimlanmasini, ortaya c¢ikan hastaliklarin klinik

45 “What Is Ergonomics”, www.iea.cc [05.03.2006]

46 “History Of Ergonomics”, http://www.ergoweb.com/resources/fag/history.cfm [05.03.2006]
7 “The Economics Of Ergonomics”, http://www.optimalperformance.ca/ [05.03.2006]

8 age, [05.03.2006]
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olarak gozlenmesini, konuyla ilgili literatiiriin taranmasini, tedavi icin yapilmasi
gerekenleri ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi icin gesitli nerileri icermekteydi®.
Bu ag¢idan; daha once arastirma yapilmamis bir alanda caligmis olan Ramazinni’nin
calismasi, kendisinden sonra gelen hekimlere yol gosterici olmus, agirlasan
endiistriyel ¢alisma kosullari ile birlikte artan meslek hastaliklarini, is kazalarin1 ve

calisma kosullarin1 daha fazla bilim adami incelemeye baglamistir.

Ergonomi terimi ise Italyan bilim adami Ramazinni’den yaklasik 150 yil sonra
Polonyal1 bilim adami1 Wojciech Bogumil Jastrzebowski tarafindan Yunanca “ergon”
(is) ve “nomos” (yasa) kelimelerinin birlestirilmesinden olusturulmustur. Yazar;
1857 yilinda yazdigi, Rys Ergonomji Czyli Nauki O Pracy, Opartej Na Prawdach
Poczerpnietych Z Nauki Przyrody adli eserinde terimi ilk defa kullanarak,

.. S - . S 50
ergonominin modern bilim literatiiriine girmesini saglamistir™.

Ergonomi terimi, Tirk Dil Kurumu tarafindan Tiirk¢e’ye “igbilim” olarak
kazandirilmistir. Bununla birlikte Tiirk¢ce’de ergonomi teriminin daha yaygin olarak

kullanmilmas tercih edilmektedir.

Wojciech Jastrzebowski
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Sekil 1: Wojciech Bogumil Jastrzebowski

“What Is Ergonomics”, http://www.ergonetz.de/what-is-ergonomics/index- e.html [07.01.2006]

# “The Economics Of Ergonomics”, http://www.optimalperformance.ca/ [05.03.2006]
50 “Ergonomics”, http://en.wikipedia.org/wiki/Ergonomic#Applications [07.01.2006]
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Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde “Human Factors” (Insan Faktorleri),
Fransizca konusan iilkelerde “Ergonomie”, diger iilkelerde ise “Ergonomics” olarak
anilmaktadir. Insan Faktorleri ya da Insan Faktorleri Miihendisligi kavramu;
performans, tasarim, teknoloji, insan-bilgisayar etkilesimi konularina daha fazla
egilmisken, ergonomi kavrami, ¢alisma sirasinda ortami olusturan tiim faktorlerin

insan tizerindeki etkisini ele alir.

Modern ergonomi bilimi, 12 Temmuz 1949 tarihinde, Ingiliz donanmasinda yasanan
ve insan ile is arasindaki sorunlarin ele alindigi disiplinlerarast bir toplantida
dogmustur. 16 Subat 1950 tarihinde ise ergonomi terimi resmen kullanilmaya

baglanmustir”.

Ergonomi genis anlamda; calisma kosullarinin, birey iistiindeki etkisini arastiran ve
ortaya koyan bir bilim dalidir. Ergonomi, insanin bulundugu tiim ortamlari,
kullandig1 tiim makineleri, aletleri ve araglar1 ve tim bunlarin etkilerini arastirir.
Ergonomi biliminin birincil amaci; dogru tasarimin ¢aligma hayatina uyarlanmasini
saglayarak, meslek hastaliklarimi ve is kazalarin1 6nlemek, ¢alisanin motivasyonunu
ve is tatminini arttirarak, isletmenin genel performansi yiikseltmek ve calisanlarin

yasam kalitesini arttirmaktir.

Ergonomi; bir cevrede yer alan tiim oOgelerin insan hareketlerine uyumunu
incelediginden, insanin fizyolojik 6zellikleri bu bilim dalinin temel veri tabanini
olusturmaktadir. Ergonominin temelinde; bulunulan ¢evrenin, kullanilan aletlerin ve
makinelerin insan bedenine antropometrik uyumunun olup olmadig1 yer almaktadir.
Antropometri, insan viicudunun limitlerinin ortaya kondugu bir bilim dahidir. S6z
konusu terim de Yunanca ‘“antropo” (insan) ve “metri” (6l¢ii) kelimelerinin
birlestirilmelerinden olugmustur. Dolayisiyla, ergonominin; bir sistemin ogeleri ile o

sistemde yer alacak insanlarin beden 6lciilerinin uyumunu arastirdigini soyleyebiliriz.

3.2. Ergonominin Tarihsel Gelisimi

Ortaya cikisi ile birlikte insan yasamina hiz, konfor, ilerleme getirmis oldugu
belirtilen Endiistri Devrimi, tiim katkilar1 ile birlikte dogusunu bor¢lu oldugu

insanlarin sirtlarina da agir yiikler yiliklemistir. Kolelik yavas da olsa son bulurken,

31 «What Is Ergonomics”, http://www.ergonetz.de/what-is-ergonomics/index-e.html [07.01.2006]
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yeni iiretim tekniklerinin kesfedilmesiyle hiz kazanan seri iiretim i¢in gereken isgiicii,
yine toplumun yoksul, egitimsiz, zayif kesiminden karsilanmistir. Ozellikle
Ingiltere’de hizla gogalan endiistri isletmelerinin isgiiciiniin 6nemli bir boliimiinii
kadinlar ve c¢ocuklar olusturmustur. Toplumsal siniflamada giderek artan bir niifusa
sahip olmaya baslamalarina karsin iscilerin ekonomik, siyasal ve sosyal alanlarda s6z
hakki bulunmamakla birlikte, caligma kosullar1 da oldukca kotiiydii. Havalandirma
ve aydinlatma faktorlerinin g6z ardi edildigi, caligma saatlerinin 12 saati gectigi, is
giivenliginin saglanmadigi isletmelerde, oldukca zor kosullar altinda calismak
zorunda olan is¢ilerin ¢ogu, is sahiplerinin ve hiikiimetlerin konuyla ilgili iyilestirme
calismas1 yapmamalar1 nedeniyle hastalanmakta ve gen¢ yasta Olmekteydiler.
Endiistri Devrimi’nin biiylik toplumsal degisikliklere yol actig1 Biiyiik Britanya’da,
1800’lerin basinda insani faktorler de gozoniinde tutulmaya baglanmistir. Britanya
Parlamentosu; belirli araliklarla, 6zellikle kadin ve cocuk iscileri gozetmek amaciyla,
tiretimde calisma kosullarin1 diizenleyen yasalari kabul etmis, her ne kadar tiim
isletmelerin s6z konusu yasalara harfiyen uymus olduklar1 tamamen iddia edilemese
de getirilen diizenlemeler, iscilerin ¢alisma kosullarini sinirli, kismen ve goreceli de

olsa diizeltmistir.

3.2.1. Factory Act (Fabrika Yasalarl)52

Endiistri Devrimi'nde 6nemli bir yere sahip olan Ingiltere’de orataya g¢ikan ve
ozellikle tekstil sektoriindeki isyeri ¢alisma kosullarini diizenleyen Factory Act adli
uygulamalarin ilki, 1802 yilinda yiiriirlige girmistir. Fabrika sahiplerinin yasaya
uymak zorunda oldugunu belirten ilk yasa, iiretim tesislerinin yilda iki kez kirecle
boyanmasi gerektigini, calisgan ¢ocuklarin viicutlarin1 orten c¢alisma giysileri
giymeleri gerektigini belirtmis, cocuk iscilerin giinde 12 saatten fazla calismalarini
yasaklamistir. Calisma kosullarinin diizenlenmesi ile ilgili tarihin ilk yasasinin diger

maddelerinden bazilar soyledir:
» Cocuk iscilerin, 06:00’dan 6nce ve 21:00’den sonra calismalari yasaktir.

» Calismanin ilk yilinda ¢ocuk isgiler; okuma, yazma ve aritmetik alanlarinda

egitilmelidirler.

» Kiz ve erkek ¢ocuk isgiler, farkli yatakhanelerde uyumalidirlar.

52 “Factory Acts”, http://en.wikipedia.org/wiki/Factory_Act, [10.01.2006]
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» Bir yatakta en fazla iki cocuk uyumalidir.

1802 yasasinda, kurallara uyulmamasi durumunda igverenlerin 2 Pound ile 5 Pound
aras1 cezalandirilacaklan belirtilmisse de, soz konusu kurallar1 ve / veya yasaklar
denetleyen bir mekanizma isletilmemistir. Yasa, calisma saatlerinin netlik kazanmasi
ve kurallarin tam olarak uygulanmasi konularinda basarisizliga ugramistir. Bununla
birlikte, caligma kosullar1 konusunda ilerideki yillarda daha gelismis yasalara yol

gosterici olmug olmasi agisindan dnemlidir.

1819 yilinda, 9 yasindan kiigiik cocuklarin giinde 12 saatten fazla calismasim

yasaklamistir.

1833’e gelindiginde ise, 9 yas ve altindaki cocuklarin tekstil endiistrisinde
calismasinin yasaklanmasi seklinde genisletilmistir. Ayrica, 10 — 13 yas arasi
cocuklarin haftalik calisma saati de maksimum 48 saatle simirlandirilmistir. Yasa,

asagidaki hiikiimleri icermekteydi:

Bir calisma giinii, 05:30 — 20:30 saatleri aras1 olarak belirlenmistir.

13 — 18 yas aras1 ¢aliganlarin, bir buguk saatlik yemek saati dahil olmak iizere
12 saatten fazla caligsmas1 yasaklanmustir.

9 — 13 yas aras1 ¢cocuklarin 9 saatten fazla ve gece calismayacaklardir.

vV VYV Vv V V

9 — 13 yas aras1 ¢cocuklarn, giinde iki saat egitim almalar1 zorunludur.

1844 yilinda Birlesik Krallik Parlamentosu tarafindan kabul edilen yasa ise, 1833
yasasinin getirdigi diizenlemelerin bir kisminin, kadin isciler i¢in de uygulanmasini
saglamistir. S6z konusu yasa ayrica; cocuklarin ¢aligma saatlerinde indirime gitmistir.

Yasanin bazi hiikiimleri asagidaki gibidir:
» 8 — 13 yas arasi ¢cocuklar, giinde 6 buguk saatten fazla calistirilmayacaklar.

» Kadinlar ve geng isciler, hafta ici maksimum 12 saat, Pazar giinleri ise 9 saat

calisabileceklerdir.

» Fabrika sahipleri, isletmelerini her 14 ayda bir kire¢ ile dezenfekte etmek

zorundadirlar.
» Calisanlarin yaslari, hekimler tarafindan tespit edilmelidir.

> Oliimle sonuglanan is kazalari, hekimlere rapor edilmeli ve sorusturulmalidir.
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» Yasanin hiikiimleri geregi, kayitlar eksiksiz tutulmalidir.

1 Temmuz 1847°de kabul edilen yasaya gore, kadinlar ve 18 yasin altindaki
cocuklar i¢in ¢alisma saatleri, haftada 63 saat ile sinirlandirilmistir. 1 Mayis 1848’de,
haftalik calisma saati 58’e diisiiriilmiis, bOylece giinliikk calisma saati 10 saate
inmistir.

1850 yasasi ile birlikte, isverenlerin, calisma saatlerini belirleme giicii ortadan
kaldirilmistir. Bununla birlikte yaz mevsiminde, saat 06:00’dan 6nce ve 18:00’den
sonra, ki mevsiminde ise 07:00’den oOnce ve 19:00°dan sonra c¢alismalari
yasaklanmistir. Cumartesi saat 14:00’den sonra caligmay1 yasaklayan yasa, calisma

saatini haftada 60 saate ¢ikarmis olmasi ile dikkat ¢ekicidir.

1850 yasasinin devami niteliginde olan 1867 yasasi, s6z konusu yasanin hiikiimlerini,

50 isciden fazla ¢alisani bulunan tiim isletmelere zorunlu kilmistir.

1874 yilinda yayinlanan yasa ise tekstil ig¢ilerinin, haftada 56,5 saatten fazla

caligsmalari yasaklam1§t1r53.

Factory Act’lerin sonuncusu olan 1878 Yasasi, kendinden 6nceki tiim yasalar
derlemis olmasi agisindan ayri bir 6neme sahiptir. Genelde tekstil sektoriindeki
calisma kosullarini diizenleyen Onceki yasalardan farkli olarak 1878 Yasasi’nin

hiikiimleri, tiim sektorlerde gecerli olmak iizere hazirlanmistir’*. Buna gore;

» 10 yasindan kiigiik cocuklarin ¢alistirilmasi yasaklanmastir.

» 10 yasindan biiyiik ¢alisan ¢ocuklarin, egitilmesi zorunlu kilinmistir.

» 10 — 14 yas aras1 ¢ocuklarin, yalnizca yarim giinden fazla calistirilmasi
yasaklanmustir.

» Kadinlarin, haftada maksimum 56 saat ¢alisabilecekleri belirtilmistir.

3.2.2. Bilimsel Yonetimin Baslangici: Frederick Winslow Taylor

Endiistri Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni calisma anlayisi, yalniz yeni siiflar
dogurmakla kalmamais; bireyi, giiniimiizde “insanlik dis1” olarak tanimlanabilecek

kosullarda calisarak gecimini kazanmaya zorlamistir. Kosullardan yararlanarak

53 “Factory Acts”, http://en.wikipedia.org/wiki/Factory_Act, [13.01.2006]
* age, [13.01.2006]
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isveren olanlar, daha fazla ¢ikti elde edebilmek, dolayisiyla kérlarini arttirmak

amaciyla, yeni yontemlere bagvurmuglardir.

Endiistriyel calisma kosullarinin incelenerek, is giivenliginin saglanmasi ve verimin
arttinnlmas1 ¢alismalarinin bagslangict olarak farkli kaynaklar, farkli isimleri ve
donemleri isaret etmektedir. Bununla birlikte kaynaklarin c¢ogu, ergonominin
tarihgesini Frederick Winslow Taylor’dan baslatmaktadir. Midvale Steel sirketinde
is¢i olarak ¢alismaya baslayan ve sekiz yil sonunda sef miihendislige kadar yiikselen
Taylorss, isletmesinde yapmis oldugu degisikliklerle, bilimsel yonetim anlayiginin ilk

adimlarini atan diisiiniirlerden biridir.

1898 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde Betlehem Celik Fabrikasi’nda
calismaya baslayan Taylor, yonetim bilimin baslaticilarindan sayilmasini saglayacak
olan deneylerini de bu sirkette gerceklestirmistir. Bir iscinin giinde ortalama olarak
gerceklestirdigi yiikleme oranini arttirmayr hedefleyen Taylor, yapmis oldugu
gozlemler sonucu giinliikk ortalama yiikleme oranindan c¢ok daha fazlasinin
gerceklesebilecegini ortaya c¢ikarmig, bu ¢alisma sonrasinda da sirket iscileri, daha

fazla yiikleme yapilabilmesi i¢in gerekenler konusunda egitilmislerdir56.

Taylor’un Betlehem Celik Fabrikasi’'nda gerceklestirmis oldugu ve kendisinin
yonetim bilim kitaplarinin basinda yer almasim saglayan, bununla birlikte artik
oldukg¢a tartismal1 olan bir diger deneyi de “kiirek” deneyidir. Bir kiiregin, bir seferde
kaldirabilecegi maksimum c¢iktiy1 hesaplayan Taylor, isletmede kullanilan kiirekler
yerine maksimum ciktiyr saglayacak yenilerinin getirilmesini sagladi. Bu deney
sonunda isletmedeki calisan sayis1 600’den 140’a diisiiriilmiis, bir is¢inin giinliik
ortalama {iretimi ise 16 ton’dan 59 ton’a ¢ikmistir. Tiim bu ¢aligmalarin sonucu
olarak liretim maliyeti diiserken, ¢alisanlarin giinliikk kazanglar1t da %63 oraninda

artmi $tll‘57 .

1895 yilinda Amerikan Makina Miihendisleri Odasi’na “Parca Basina Ucret Sistemi”
adli makalesini sunan Taylor, dogru bir iicretlendirme sistemi icin 6ncelikle zaman-

hareket etiidii calismalarinin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Aragtirmalarina

% Richard M. Hodgetts, Yonetim, Teori Siire¢ ve Uygulama, cev. Canan Cetin, Esin Can Mutlu,
(Istanbul: Beta Yayinlari, 1999), 36

%6 Hodgetts age, 37

57 age, 37
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devam eden Taylor, 1911 yilinda, Bilimsel YOnetimin Prensipleri adli kitabini

yaymlamlstlrsg.

Arastirmalart ile isletmelerde yapilacak yapisal degisiklikler ile maliyetlerin
dusiiriilerek verimin arttirilabilecegini gostermis olan Frederick Taylor’in yontemleri
aragtirmalar1 yapmis oldugu donemde oldugu gibi giiniimiizde de elestirilmektedir.
Bununla birlikte, getirmis oldugu bakis agis1 ve saglamis oldugu katkilar nedeniyle
bilimsel yonetimin temel prensiplerini gelistirmis oldugu kabul edilen Taylor,

ergonominin kurulusunda da 6nemli bir yere sahiptir.

3.2.3. is ve Zaman Etiidii: Frank ve Lilian Gilbreth

Miihendis olan Frank Gilbreth ile Psikolog olan esi Lilian Gilbreth, ortaklasa
yaptiklar1 calismalar ile giiniimiizde Is ve Zaman Etiidii olarak bilinen caligmalari
baslatmislar, kullandiklar1 farkli yontemler ile yonetim bilimlerinin gelismesine
biiylik katki saglamislardir. Frederick Taylor gibi iscilerin ¢calisma diizenleri ile ilgili
calismalar yapan Frank Gilbreth, insaat is¢ilerinin duvar Srerken yapmis olduklart
hareket sayisini, dis duvar icin 18’den 4’e, i¢ duvar icin 18’den 2’ye diisiirmiistiir.
Iscilerin egilmesini engellemek igin ise ayarlanabilir bir mekanizma gelistiren
Gilbreth, yapmis oldugu ¢alisma ile bir iscinin bir saatte Orebilecegi tugla sayisini
120’den 350’ye yﬁkseltereksg, isletmenin biiyiikk bir zaman ve para tasarrufunda
bulunmasini saglamistir. Psikoloji ve isletme alaninda egitim almis olan Lilian
Gilbreth ve esi; calisanlan filme alarak, is basinda gergeklestirilen hareketleri analiz
etmisler, boylece hangi hareketlerin o is i¢in gerekli, hangilerinin gereksiz olduguna
karar vererek, is — zaman etiidii yontemini gelistirmislerdir 0 Hareketli resim
tekniginin diinya icin yeni oldugu dénemlerde bu calismalan gerceklestiren Gilbreth
Ailesi’nin, arastirmalarina hiz kazandirabilmek amaciyla icat ettigi mikrokronometre
giiniimiizde de kullamlmaktadir®. Gilbreth’lerin yaptiklart bir diger énemli katki da
insanin calisma sirasindaki hareketlerini siniflandirmalart  olmustur. Caligsma
sirasinda yapilan el hareketlerini 17 temel harekete indirgeyen ve buna “Therbligs”
adim1 veren cift, hareketleri “yakala, kavra, yerlestir” seklinde siniflandirmislardir.

Frank Gilbreth’in oliimiinden sonra da ¢alismalara devam eden Lilian Gilbreth;

58 Hodgetts, age,38
3 age, 39
60 age, 39
61 age, 40
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makinelesmenin isci tatmini {izerindeki etkileri, zaman — enerji tasarrufu...vb.

konularda aragtirmalarda bulunmustur.

3.2.4. Ergonomi Biliminin Gelisimi: II. Diinya Savas1 Oncesi Dénem

Ergonominin tarihgesi incelendiginde, kaynaklarin pek ¢ogu II. Diinya Savasi’nin, bu
bilimin baslangicinda rol oynadiginmi belirtmektedir. Bununla birlikte I. Diinya Savas1
sirasinda da ordulara destek saglayan endiistri kollarinda da cesitli arastirmalar
yapilmistir. Calisma yasami ile saglik arasinda iliski kuran ve bu alanda ¢alisan ilk
enstitii, 1911 yilinda Milano’da agilmistir. Yatakli klinik olarak hizmet vermeye
baslayan kurulus, 6zellikle is hijyeni ve toksikoloji alanlarinda hizmet vermistir®®. Bu
kurulusun yami sira, Avrupa’nin c¢esitli sehirlerinde de aragtirma kuruluglar
calismalarina baglamistir. Ordulara silah ve cesitli arag-gere¢ iireten demir, celik,
lastik...vb. fabrikalarinda, uzun saatler zor kosullarda calismak zorunda olan is¢ilerin
saglik durumlar giderek ciddi bir sorun olmaya basladigin1 goren devlet yoneticileri,
konuyla ilgili 6nlem alma ve ¢6ziim bulma amaciyla, bilim adamlarinin bu alanda

calismalarini istemislerdir.

1915°de Ingiltere’de, “Silah Fabrikalarinda Calisanlarin Saghgi” adli, fizyoloji ve
psikoloji uzmanlarindan olusan bir kurul kurulmustur. Kurul, I. Diinya Savasi
sonrasinda, “Endiistriyel Yorgunluk Arastirma Enstitiisii” adin1 almigtir. 1929 yilina
gelindiginde ise kurulusun adi, “Endiistriyel Saglik Arastirma Kurulu” olarak
yeniden belirlenmistir. Kurul; endiistriyel saglik iizerine ¢alisan farkli disiplinlerden
uzmanlar bir araya getirerek, calisanlarin fiziksel 6zellikleri, 1siklandirma, dinlenme

.. ce e C e er . 63
aralari, personel se¢imi, miizigin performansa olan etkisi gibi konularn aragtirmistir™".

3.2.5. Ergonomi Biliminin Gelisimi: II. Diinya Savasi ve Sonras1 Donem

Onceki savaslardan farkli olarak II. Diinya Savasi, agir sanayiinin tiim faktorlerinin
sonuna kadar kullanildigi, insan giiciiniin yalniz cephelerde degil fabrikalarda
limitlerini asacak kadar zorlandig1 bir donemdir. Cephelere siirekli olarak silah, tank
ve diger mithimmatin saglanmasi1 ancak durmaksizin ¢alisan fabrikalarla miimkiin

olmustur. Aym sekilde II. Diinya Savagi sonrasinda da savas sirasinda yerle bir

62 “Caliganlarin ve Cevresinin Saghgi Ve Giivenligi Enstitiisii Taslak Projesi”,

www.ttb.org.tr/isak/msg/nisan02/2.html [06.10.2006]
%3 Pinar Unsal, Ergonomi, (Istanbul: Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, 1998), 2
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olmus sehirlerin bastan kurulmasi da yine agir sanayii ve bu sektdrde calisan

milyonlarca is¢i sayesinde gerceklesmistir.

II. Diinya Savas sirasinda gerek konumunu giiclendirmek gerekse diismana {istiinliik
saglamak amaciyla devletler yalmz askeri giice degil bilimsel giice de
bagvurmuslardir. Gerek cephedeki askerlerin gerekse sehirlerdeki calisanlarin
maksimum verimi saglamasi igin siirekli arastirmalar yapilmaya baglanmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde, aralarinda John Hopkins ve Princeton gibi
iiniversitelerin de bulundugu kurumlarin ¢alismalari ile “Insan Miihendisligi (Human
Engineering)” adi altinda arastirmalar yapilmistir. Bu kavram daha sonralar1 yerini,
“Insan Faktorleri Miihendisligi (Human Factors Engineering)” kavramina,

giiniimiizde ise “Insan Faktorleri (Human Factors)” kavramina b1rakm1§t1r64.

II. Diinya Savasi sirasinda baslatilan ve insan giiciinden maksimum verimin nasil
almabilecegi sorusuna cevap arayan arastirmalar, Savas sonrasinda ¢esitli arastirma
kuruluslarinin kurulmas: ve alanda yapilan bilimsel arastirmalarin hizlanarak devam
etmesi ile siirmiistiir. Savas sonrasi ingiltere’de kurulan ve farkli disiplinlerden bilim
adamlarin1 bir araya getiren “Ergonomi Arastirma Konseyi (Ergonomic Research
Council)”’, 1949 yilinda, bu alandaki arastirmalar ilk defa “Ergonomi” olarak

adlandiran kurum olmustur.

II. Diinya Savasi’nin bitmesi ile birlikte sanayi kuruluslart yogun olarak sivil hayata
hizmet etmeye baslamiglardir. Bununla birlikte, insanin fiziksel, ruhsal, zihinsel
ozelliklerini daha fazla gézeten yaklagimlar benimsenmis, ¢calisma saatleri, molalar,
is akislari, fabrika diizenleri, calisanlara gore diizenlenmeye baslamistir. 1964 yilinda
Uluslararasi Ergonomi Dernegi (International Ergonomic Association) % *nin
kurulmasi ile birlikte de endiistride ergonomik yaklasim ¢ok daha yaygin bigcimde

tercih edilir olmustur.

3.2.6. Avrupa Birligi’nde Endiistri iliskileri ve Ergonominin Tarihi

Giiniimiizde Avrupa Birligi'nde ergonomi biliminin c¢ercevesini belirleyen
diizenlemeler, Avrupa Birligi’nin kurulusundan ¢ok Onceye dayanmaktadir. Avrupa
Birligi’nde ergonomik diizenlemeleri getiren ilk anlasma olan ve aym zamanda

birligin kurulusunu saglayan anlagsmalardan biri olan ve 1951 yilinda Paris’de

5 Unsal, age, s. 18
85 Alaettin Sabanci, Ergonomi, (Adana: Baki Kitabevi, 1999), 3
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imzalanan Avrupa Komiir Madeni ve Celik Toplulugu Anlasmasi®, is giivenligi ve
isci sagligi konularinda Avrupa iilkelerinde 6ncii olmustur. Ozellikle madencilikte ve
diger agir sanayi sektorlerinde yasanan is kazalari ve meslek hastaliklari, bilim
adamlarini, igverenleri ve hiikiimetleri bu alanda ¢alismalar yapmaya sevk etmistir.
Bununla birlikte 6zellikle 1956 yilinda, 262 kisinin yasamim yitirdigi Belcika’daki
maden kazasi sonrasi, yapilan calismalarin ¢ok daha fazla gelistirilmesi gerektigi
anlasilmistir. S6z konusu kaza sonrasi, Avrupa Celik ve Komiir Madeni Toplulugu,
madenlerde is giivenliginin arttirilmasi icin iki hiikiimet, bir isveren ve bir isci
temsilcisinin olusturdugu siirekli bir komite kurdu. Calismalarina halen devam eden
ve her iilkeden temsilcinin yer aldigi komite, cok agir kosullarda calisan iscilerin
kars1 karstya kaldiklart meslek hastaliklarimi ve is kazalarim 6nlemek icin
calismalarina devam etmektedir®’. Ozellikle madencilik ve celik sektoriinde meslek
hastalifi ve is kazalart kacimmilmaz olmakla birlikte komitenin en Onemli gorevi,

hastaliklarin ve kazalarin minimum zararla atlatilmasini saglamaktir.

Avrupa Birligi kurulmadan ¢ok 6nce imzalanan ve gerek birligin kurulusuna zemin
olan gerekse is giivenligi alaninda 6nemli diizenlemeler iceren bir diger uluslararasi
anlasma da, 1957 yilinda Roma’da imzalanmis olan Avrupa Toplulugu Atom
Enerjisi Otoritesi Anlagmasi’dir. Kisaca EURATOM olarak anilan kurumun ana
amaci, diinya genelinde anlasmaya varilmis olunan giivenlik kosullari ve insan ve
cevre saghigmin gozetilerek Avrupa’da niikleer endiistriyi gelistirmekti. Bu
dogrultuda 1959 yilinda yayimlanmis olan ve toplum sagligi ile ¢calisanlar1 radyoaktif

radyasyondan korumay1 amaglayan kararname, alaninda ilk ornektir®.

Avrupa Birligi yasasinda, 118. madde, birlik dahilindeki ¢alisma kosullarinin olmasi

gereken standartlar1 ve is kazalarinin 6nlenmesi icin yapilacaklari belirtmektedir®.

Avrupa Birligi’'nde calisma kosullar1 ile ilgili olarak birden fazla organ
bulunmaktadir. Bunlar; Endiistri  Iliskileri, Sosyal Isler ve Istihdam
direktorliikleridir ™. Ayrica, Giivenlik, Hijyen ve Isyerinde Saglik Koruma Oneri

Komitesi, Avrupa Konseyi karar1 ile 1974 yilinda kurulmustur. Oneri Komitesi, iki

5 Waldemar Karwowski, “Ergonomics”, International Encyclopedia of Ergonomics and Human
Factors, (Florence KY — USA: Taylor&Francis, 2001), 48

67 Karwowski, age, s. 48

8 Karwowski, age, 48

6 age, s. 48.

0 age, s. 48
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hiikiimet, iki igveren ve iki is¢i temsilcisinden olusmaktadir. Tiim iiye iilkeler,

Komite’de temsil edilmektedir.

Yukanda kisaca anlatilmaya calisilan sekilde gelismis olan Ergonomi bilimi,
giiniimiizde siirekli artan bir 6neme sahiptir. Gerek endiistride ve alt sektorlerinde
gerekse hizmet sektoriinde, ¢calisma kosullarinin iyilestirilerek, ¢alisandan maksimum
verim alinmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Bu konuda; diinya capinda, bine
yakin enstitii ve kurulus bulunmaktadir. Ergonomi ile ilgili aragtirmalar yapan en
onemli kurulus, Uluslararas1 Ergonomi Birligi’dir (International Ergonomics
Association - IEA). IEA; iiye kuruluslarin da isbirligi ile, uluslararasi bilimsel
kongrelerin diizenlenmesi, endiistri kuruluglarindaki ergonomi ¢alismalarinin
yapilmasi, ergonomi egitiminin temel perspektiflerinin belirlenmesi ve ergonomlarin
yetistirilmesi alanlarinda calismaktadir. Ergonomi bilimini uluslararasi alanda
gelistirmek ve iiye kuruluslarla artan bir isbirligi organize etmek, IEA’nin en 6nemli
misyonlar1 arasindadir. IEA’ya, 42 iilkenin ergonomi alaninda ¢alisan kurumu ya da
kurulusu iiyedir’'. Tirkiye Brirlik’de, Tiirk Ergonomi Dernegi Baskam ve aym
zamanda Istanbul Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ahmet

Fahri Ozok tarafindan temsil edilmektedir’>.

3.2.7. Amerika Birlesik Devletleri ve insan Faktorleri Miihendisligi

Genel anlamda; insam ¢evreleyen bir sistemin ve bu sistemi olusturan tiim faktorlerin
insan iizerindeki etkilerinin arastirilmasinin, Avrupa iilkelerinde ergonomi olarak,
Amerika Birlesik Devletleri’nde ise insan Faktorleri olarak tanimlandigi yukarida
belirtilmistir. Cogu zaman kavram karmasasi yasanmakla birlikte, iki kullanim
arasinda bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Insan faktorleri, ozellikle bilissel ve

algisal faktorler iizerinde calismalar gerceklestirmektedir’.

Insan faktorleri, IL Diinya Savasi sirasinda kullanilan tiim askeri sistemler ile
askerlerin etkilesim diizeylerinin bilimsel olarak arastirllmasi ile dogmus ve
gelismistir. Savas sonrasi, bu kavram genislemis ve endiistrinin diger alanlarina
yayllmistir”*. Bununla birlikte, insan faktorleri, giiniimiizde de ozellikle Uzay ve

Havacilik disiplinleri ile diger disiplinlerden daha fazla yakin iliskidedir. Bununla

! “Turkish Ergonomics Society”, http://www.iea.cc/browse.php?contID=turkey [14.10.2006]
2 “IEA Goals And Objectives” http://www.iea.cc/about/goals.cfm [14.10.2006]

* “Human Factors”, http://en.wikipedia.org/wiki/Human_factors [16.10.2006]

™ “HFES History”, http://www.hfes.org/web/AboutHFES/history.html [16.10.2006]
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birlikte, insan faktorleri disiplininin, ergonominin arastirma konular1 olan insan
ozelliklerini, becerilerini, insan — makine iligkilerini, ¢alisma metodlarini, is

giivenligini ve konforunu, ve ¢alisanin performansini inceler.

3.2.8. Tiirkiye’de Endiistri iliskileri ve Ergonomi Calismalar:

Tiirkiye’de; 1945 yilinda kurulmus olan Caligma Bakanligi biinyesinde
yapilandirilan Isci Saglhigi Genel Miidiirliigii’niin hizmete girmesi, Is Saglig1 ve
Giivenligi alaminda atilan ilk adimdir. 1983 tarihinde Daire Bagskanligi’na
doniistiiriilen kurum, 24.07.2003 tarih ve 25178 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
4947 sayili Kanunun 17 inci maddesi ile Is Saglhigi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

olarak yeniden teskilatlandlrllmlstnr75 .

Tiirkiye’de ergonomi calismalari, Bati Avrupa’da konuyla ilgili enstitiilerin
kurulusundan yaklasik yirmi y1l sonra akademik platformda kendisine yer bulmustur.
Konuyla ilgili ilk ¢aligmalar, Istanbul Teknik Universitesi'nde “Isbilim” ders
konular1 i¢inde yer almis ve endiistri sektoriinde antropometriye dayanan arastirmalar
yapilmaya baglanmustir®. 1971 yilinda da Ortadogu Teknik Universitesi Endiistri
Miihendisligi Boliimii'nde “Human Factors Engineering” dersleri baglamistir.
1980’lerde Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii’'nde baslatilan
Ergonomi dersleri ve diizenlenen Ergonomi sempozyumlan ile akademik ¢alismalar
artarak devam etmistir. S6z konusu iiniversitelerde kurulmus olan laboratuarlarda

giiniimiizde de arastirmalara devam edilmektedir’’.

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin; 2002 yilinda yapti1 arastirmada, Tiirkiye’de resmi
kayitlarda goziiken 272.513 iiretim isletmesi ve 2.393 maden isletmesi oldugu
belirlenmistir. Ayn1 verilere gore, 1.841.885 kisi imalat sektoriinde, 74.957 kisinin
ise madencilik sektoriinde c¢aligmakta oldugu ortaya konmustur. S6z konusu
arastirmada, resmi kayitlara gore 35.661 ingaat isletmesinde de 199.248 kisinin
calistigl sonucuna ulasilmistir’®. Aragtirma; resmi verilere dayandigindan ve kayit
dis1 calistirilan isgiler arastirmada yer almamis oldugundan, séz konusu sektorlerde

calisanlarin sayis1 gercekte cok daha yiiksektir. Uretim, madencilik ve ingaat gibi

'3 Erhan Batur, “Is Sagligi ve Giivenliginde Gelismeler”

http://www tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=933&id=54 [27.11.2006]

6 Necmettin Erkan, Ergonomi, (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 2001), 20

"7 Erkan, age, 21

78 «jktisadi Faaliyet Kollarina Gore Isyeri Sayis1 ve Istihdam”, http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do
[12.03.2007]

33



emegin yogun, calisma kosullarinin agir oldugu sektorlerde, c¢ikartilan yasalarla ve
getirilen standartlar ile iyilestirmeler yapilmaya c¢alisilmakta fakat séz konusu
calismalarin, isverenlerce uygulamaya yansitilmamas: nedeni ile ¢alisanlar yine kotii
kosullarda ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
tarafindan, c¢alisma kosullarmin diizenlenmesi ve c¢alisan giivenligi ile sagliginin

korunmast icin yiiriirliige konulan yonetmelikler asagidaki gibidir:

Tablo 1: Calisma Kosullar ile ilgili Yonetmelikler

YONETMELIK YURURLUK TARiHi AMAC
VE SAYISI

is Sagh ve Giivenligi 09 Aralik 2003 Tarihli Isyerlerinde  saghk ve

Yonetmeligi Resmi Gazete giivenlik sartlarinin
Say1: 25311 iyilestirilmesi i¢in alinacak
onlemleri  belirler. Bu
amacla;

a) Mesleki risklerin
Onlenmesi, saghk  ve
giivenligin korunmasi, risk
ve  kaza  faktorlerinin

ortadan kaldirilmasi,

b) Is saghg ve giivenligi

konusunda isci ve
temsilcilerinin egitimi,
bilgilendirilmesi,

goriiglerinin - alinmas1  ve
dengeli katilimlarinin
saglanmasi,

¢) Yas, cinsiyet ve Ozel
durumlan sebebi ile 6zel
olarak korunmasi gereken
kisilerin ¢aligma sartlari ile
ilgili genel prensipler ve

diger hususlar.
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Tablo 1 - devam

Agir Ve Tehlikeli Isler

Yonetmeligi

16 Haziran 2004 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25494

Hangi
tehlikeli

islerin agir ve
islerden
sayilacagina, kadinlarla 16
yasin1 doldurmus fakat 18
yasim1  bitirmemis genc
igcilerin hangi ¢esit agir ve
tehlikeli islerde
calistirilabileceklerine

iliskin hiikiimleri belirler.

Biyolojik Etkenlere
Maruziyet Risklerinin
Onlenmesi Hakkinda

YoOnetmelik

10 Haziran 2004 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25488

Iscilerin biyolojik

etkenlere maruziyetten
kaynaklanan veya
kaynaklanabilecek saglik
ve giivenlik risklerinin
onlenmesi ve bu risklerden
korunmasma dair esas ve
usulleri diizenlemek

amaciyla hazirlanmistir.
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Tablo 1 - devam

Elle Tasima Isleri

Yonetmeligi

11 Subat 2004 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25370

Elle yapilan tagima
islerinde is saglhigi ve
giivenligi yoniinden ortaya
cikabilecek risklerden,
ozellikle sirt ve bel
incinmelerinden iscilerin
korunmasini saglamak
icin, alinmasi gerekli

onlemleri belirlemektir

Yeralt1 ve Yeriistii Maden
Isletmelerinde Saglik ve
Giivenlik Sartlart

Yonetmeligi

21 Subat 2004 Tarihli
Resmi Gazete

Say1:25380

Yeralt1 ve yeriistii maden
igyerlerinde calisan
iscilerin saglik ve
giivenliginin korunmasi
icin uyulmasi gerekli
asgari sartlar

belirlemektir.

Kisisel Koruyucu
Donamimlarin Isyerlerinde
Kullanilmas1 Hakkinda

YoOnetmelik

11 Subat 2004 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25370

Isyerindeki risklerin
onlenmesinin veya yeterli
derecede azaltilmasinin,
teknik tedbirlere dayali
toplu koruma ya da is
organizasyonu veya

caligma yOntemleri ile
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Tablo 1 - devam

Saglanamadigi
durumlarda, kullanilacak
kisisel koruyucularin
ozellikleri, temini,
kullanimi ve diger
hususlarla ilgili usul ve

esaslar1 belirlemektir

Isyeri Bina ve
Eklentilerinde Alinacak
Saglik ve Giivenlik
Onlemlerine {liskin

YoOnetmelik

10 Subat 2004 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25369

Isyeri bina ve
eklentilerinde bulunmasi
gereken asgari saglik ve
giivenlik sartlarim

belirlemektir

Is Ekipmanlarinin
Kullaniminda Saglik ve

Giivenlik Sartlar1

11 Subat 2004 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25370

Isyerinde is arag ve
gereclerinin kullanimu ile

ilgili saglik ve giivenlik

Yonetmeligi yoniinden uyulmast gerekli
asgari sartlar
belirlemektir.

Kimyasal Maddelerle 26 Aralik 2003 Tarihli Isyerinde bulunan,

Calismalarda Saglik ve Resmi Gazete kullanilan veya herhangi

Giivenlik Onlemleri

Hakkinda Yonetmelik

Say1: 25328

bir sekilde islem goren
kimyasal maddelerin
tehlikelerinden ve zararli
etkilerinden iscilerin

sagligin1 korumak ve
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Tablo 1 - devam

Giivenli bir ¢alisma ortami1
saglamak i¢in asgari

sartlar1 belirlemektir.

Kanserojen ve Mutajen
Maddelerle Calismalarda
Saglik ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda

YoOnetmelik

26 Aralik 2003 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25328

Iscilerin, kanserojen ve
mutajen maddelere
maruziyetinden
kaynaklanan risklerden
korunmasi icin bu
maddelere maruziyetin
onlenmesi de dahil olmak
tizere gerekli saglik ve
giivenlik onlemlerini

belirlemektir.

Patlayict Ortamlarin
Tehlikelerinden

Calisanlarin Korunmasi

26 Aralik 2003 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25328

Isyerlerinde olusabilecek
patlayici ortamlarin

tehlikelerinden calisanlarin

Hakkinda Yo6netmelik o .. e
saglik ve giivenligini
korumak i¢in alinmast
gerekli onlemleri
belirlemektir.

Asbestle Calismalarda 26 Aralik 2003 Tarihli Caliganlarin asbest tozuna

Saglik ve Giivenlik Resmi Gazete . ..
maruziyetlerinin

Onlemleri Hakkinda Say1: 25328 ) .
onlenmesi ve bu

Yonetmelik

maruziyetten dogacak

saglik risklerinden.
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Tablo 1 - devam

Korunmasi, sinir
degerlerin ve diger 6zel

onlemlerin belirlenmesidir

Titresim Y 6netmeligi

23 Aralik 2003 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25325

Iscilerin mekanik titresime
maruz kalmalar1 sonucu
ortaya ¢ikabilecek saglik
ve giivenlik risklerinden
korunmalarini saglamak
icin alinmasi gerekli

onlemleri belirlemektir.

Saglik Kurallar
Bakimindan Giinde Ancak
Yedi Buguk Saat veya
Daha Az Calisilmasi
Gereken Isler Hakkinda

YoOnetmelik

15 Nisan 2004 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25434

Yonetmelikte belirtilen
islerde calistirillan iscilerin,
saglik kurallar
bakimindan,
calisabilecekleri azami
caligsma siirelerini

diizenlemektir.

Yapi Islerinde Saglik ve

Giivenlik Yonetmeligi

23 Aralik 2003 Tarihli
Resmi Gazete

Say1: 25325

Yapi isyerlerinde alinacak
asgari saglik ve giivenlik

sartlarini belirlemektir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Resmi Gazete, http://rega.basbakanlik.gov.tr/# [05.01.2007]

3.3.Ergonominin Calisma Alanlar:

Ergonomi bilimi; genel anlamu ile insan ile caligma ortami ve ¢alima sirasinda
kullandig1 arag-gerec arasindaki iliskiyi inceleyerek, insanin optimum konforda

maksimum ¢iktiy1 ortaya koyabilecegi standartlar1 belirlemek {izere arastirmalar

yapar.
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Uluslararasi Ergonomi Birligi IEA ergonomi bilimini, {i¢ farkli kategoriye

ay1rmaktad1r79:

3.3.1. Fiziksel Ergonomi

Fiziksel ergonomi, insan viicudunun, kendisini cevreleyen fiziksel ve fizyolojik
faktorlere verdigi tepkileri inceler. Insamin tutma, egilme, uzanma, durus...vb.
hareketlerini, ayrica is tekrar1 (monotonluk) ve titresim gibi is ve ¢evre Ozelliklerini
mercek altina alir™. Fiziksel ergonomi, kapsadig1 alan geregi, 6zellikle Fizyoloji ve

Antropometri disiplinleri ile yakin iligkidedir.
3.3.2. Bilissel Ergonomi

Miihendislik Psikolojisi olarak da adlandirilan Bilissel Ergonomi, algilama, dikkat,
kavrama, motor kontrol ve hafiza gibi bilissel siireclerle ilgilenir. Bu alan, Psikoloji
biliminden yararlanir. Insiyatif alma, karar verme, hata yapma, karar verme...vb®'.

siiregleri bilissel ergonominin inceleme alanina girer.

3.3.3. Organizasyonel Ergonomi

Organizasyonel ya da Orgiitsel ergonomi, makroergonomi olarak da
tanimlanmaktadir. Sosyoteknik sistemlerin; yapi, politika ve siire¢ler acisindan
optimizasyonunu Ongoriir. Vardiyali calisma sistemi, is takipleri, i$ memnuniyeti,
motivasyon, denetim, takim caligmasi ve is etigi bu alamin arastirma konulari
arasindadir. Organizasyonel Ergonomi, Isletme ve Sosyoloji disiplinleri ile yakin

iliskidedir.
3.4. Ergonomi Bilimi ile Etkilesimde Olan Diger Disiplinler

Ergonomi bilimi, gergeklestirilen arastirmalar ve calismalar sirasinda pek c¢ok bilim
dalinin  verilerinden yararlanmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde, iiretim
tesislerinde ergonomistler, farkli alanlardan bilim adamlar ile isbirligindedirler. Bu

nedenlerle ergonomi, multidisipliner bir yap1 sergilemektedir.

7 “Ergonomics”, http://en.wikipedia.org/wiki/Ergonomic#Applications [12.11.2006]
80 age, [12.11.2006]
81 age, [12.11.2006]
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3.4.1. Antropometri

Fransiz bilim adam1 Alphonse Bertillon, insan viicudunun degismez bazi 6zelliklerini
tanimlamak amaciyla, Yunanca anthropo (insan) ve metri (6l¢ii) kelimelerinden
tiirettigi *“Anthropometry” terimini ilk olarak 1833 yilinda kullanmustir. insan
Olciilerinin sistematik olarak Olgiilmesi ve kaydedilmesi sonucunda her bireyin
kendine has bir kimligi oldugunu belirten Bertillon’un ortaya koydugu metodoloji,
adli birimlerde hizla ilgi gormiis, “Bertillonage” olarak adlandirilarak Fransa ile

birlikte pek cok gelismis iilkede kullamlmistir®,

Ergonomi biliminin verilerinden en fazla yararlandigi bilim dali olan Antropometride,
ayakta ya da oturarak is yapilmasi sirasinda kullanilan organlarin Slgiileri arastirilir
ve calisanin yer aldigr sistemin, sistemi olusturan makineler ile ekipmanlarin, s6z

konusu bedensel 6zelliklere uyup uymadigi ortaya konulur.
» Boy

Kilo

Kol, omuz uzunluklar

El bilek olgiileri

YV V. VvV 'V

Bacak, ayak uzunluklar

3.4.2.Endiistri Miihendisligi

Endiistri sektorii dahilinde bir sistemde yer alan insan dis1 tiim 6geler, makineler,
aletler, arag-gerecler...vb Endiistri Mithendisligi bilimi ile ilgilidir. Tim bu teknik
ekipmanlar, insan olmadan caligamaz. Makinelerin ve diger ekipmanlarin efektif
calismasi ise kullanicilar1 olan calisanlarin saglikli olmalan ile yakindan ilgilidir.
Endiistri Miihendisleri, bir iiretim tesisindeki insan dis1 tiim sistemleri inceleyerek,
gerek sOz konusu makinelerin ve ekipmanlarin isleyisini ve sistem ile insanlara
uyumunu inceler, gerekse ortaya c¢ikan ya da c¢ikacak olasi sorunlar ortadan
kaldirmak icin caba sarfederler. Bu noktada, Endiistri Miihendislerinin en 6nemli
gorevlerinden ve biri, makine — insan ve sistem — insan uyumunun optimum
degerlerini belirlemek ve insan veriminin ve performansinin hangi standartlara gore

belirlenecegini tespit etmektir. Bu baglamda; ozellikle gelismis iilkelerde, endiistri

82 “Anthropometry”, http://en.wikipedia.org/wiki/Anthropometry [12.11.2006]
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miihendisleri ile ergonomistler iiretim tesislerinde birlikte arastirmalar ve ¢alismalar

yapmaktadirlar.

3.4.3. isletme

Ergonomi biliminin aragtirmalarin1 ve ¢aligmalarini siirdiirdiigii alanlar, ister tiretim
ister hizmet sektoriinde yer alsin, bir orgiit yapilanmasinin var oldugu sistemlerdir.
Dolayisiyla ergonomistler arastirmalarim1 ve calismalarini gergeklestirirken, soz
konusu orgiitsel yapiyr dikkate alarak hareket ederler. Bu nedenle isletme biliminin
tim faktorleri, goz Oniinde tutulmaktadir. Calisan, zamaninin Onemli kismini
gecirdigi is yerinde yalmz fiziksel degil sosyal faktorlerin de etkisi altinda
kalmaktadir. Ozellikle ast-iist iliskileri, liderlik, takim c¢alismasi, Orgiit kiiltiirii,
kigisel tutumlar ve davraniglar, calisan tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptir.
Bu nedenle ergonomistlerin ve bu alanda calisan diger uzmanlarin, ergonomik

kosullart incelerken, s6z konusu isletmeyi de mercek altina almalar gerekmektedir.

3.4.4. Fizyoloji

Bir sistemin ve sistemi olusturan faktorlerin insan ile uyumunu arastiran ergonomi
biliminin temel verilerini iki ana 6ge olusturur: Sistem ve insan. Ergonomi, insan ile
sistemin Ozellikleri arasindaki uyumun ve / veya uyumsuzlugun diizeyini arastirmak
icin insanin fizyolojik verilerini gdz oOniinde tutar. Tiim canlhilardaki hiicre, kas ve
organlarin igleyisini inceleyen Fizyoloji biliminin sundugu veriler sayesinde, calisma
ortamlari, kullanilan makineler ve tiim ekipmanlarin tasarimi insan bedenine uygun
olarak tasarlanmaktadir. Boylelikle; insan viicuduna uygun, ergonomik tasarimlar

sayesinde olasi rahatsizliklar ve kazalar onlenebilmektedir.

3.4.5. Sosyoloji

Sosyoloji bilimi; en az iki kisinin olusturdugu takimlardan, milyarlarca kisinin
olusturdugu kitlelere kadar uzanan genis bir ilgi alanina sahiptir. Bu nedenle, pek cok
kisinin c¢alistigi, idareci oldugu ya da {igiincli sahis olarak destek verdigi
organizasyonlar da bu bilim dalimin arastirma alanina girmektedir. Endiistride
arastirma yapan disiplin, endiistri sosyolojisi ya da endiistriyel sosyoloji olarak

adlandirilmaktadir.

Sosyolojinin ergonomi bilimi ile iligkisi, konunun sosyal alt yapisindan ileri

gelmektedir. Fiziksel verileri antropometriden ve fizyolojiden edinen ergonomistler,

42



sosyal verileri ise sosyologlardan elde etmektedirler. Ergonomi bireyin sistemle
yalmz fiziksel degil ayn1 zamanda sosyal uyumunun diizeyini de arastirdigindan,

olmasi gereken, endiistri sosyologlarina daha fazla arastirma imkani saglanmasidir.

Genis anlamda diinyanin endiistrilesme siirecini, nedenlerini, sonug¢larini v eetkilerini
aragtiran endiistriyel sosyoloji; dar anlamda, bir {iiretim tesisindeki calisanlarin
birbirleri, astlar1 ve {istleri ile iliskileri, kullanilan ortak dilleri, catisma ortamlarini,
baski gruplarini ve sosyolojinin ilgi alanina giren diger pek ¢ok faktoriin s6z konusu

yapidaki yansimasini inceler.

3.4.6. Psikoloji

Ergonomi bilimiyle yakin iliskide olan bir diger sosyal bilim, psikolojidir.
Ergonominin, ¢aligsanin bilissel, zihinsel ve ruhsal saglig: ile ilgili ihtiya¢ duydugu
verileri, psikoloji bilimi saglar. Bu alanda calisan disiplin ise endiistri psikolojisi,
endiistriyel psikoloji ya da orgiitsel psikoloji olarak anilmaktadir. Endiistriyel
psikoloji genis anlamda, insanin calisma ortaminda gosterdigi tiim davramislar
inceler ve aciklar. Endiistriyel psikolojinin arastirdigi kavramlar arasinda

asagidakiler sayilabilir:

> Is memnuniyeti

» Calisma ortaminda stres
» Zihinsel yetenekler

» Kisilik bozukluklar
>

Bilissel uyumsuzluklar

3.4.7. Tip

Calisanlarin maruz kaldig: tiim calisma kosullari, kiside cesitli etkiler birakmaktadir.
Yapilan ise, isletmenin 6zelligine, kisinin 6zelliklerine ve diger tiim dis etkenlere
gore so6z konusu cevresel faktorlerin yarattign etkiler kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir. Bununla birlikte ozellikle kimyasal faktorlerin, calisan sagligina
zararhi etkileri bulunmaktadir. Gerek kimyasal faktorlerin gerekse diger calisma
kosullarinin neden oldugu meslek hastaliklarinin ve/veya ortaya ¢ikan is kazalarinin

sonuclarinin incelenmesi, tip bilimi ile saglanmaktadir.
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3.5. Ergonomii ile ilgili Uluslararas: Standartlar

Insanin sagligini kaybetmeden calisabilecedi en alt ve en iist degerler gozetilerek,

uluslararasi cergevede, iki Orgiit tarafindan ergonomik standartlar gelistirilmistir.

3.5.1.I1SO/TC 159

Hayatin her alanminda standardizasyon calismalar1 yapan ve diinya genelinde soz
konusu standartlarin gegerli kabul edilmesini saglayan Uluslararas1 Standardizasyon
Orgiitii (ISO) tarafindan ergonomi biliminin standartlarnin belirlenmesi icin
gelistirilmis olan ISO / TC 159* kodlu standartlar, kapsami agisindan gerek endiistri
sektoriiniin, gerekse hizmet sektoriiniin ¢alisma kosullarin1 diizenlemeye yonelik

hazirlanmustir.

Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN) tarafindan gelistirilen standartlar ise CEN
TC 122 adimi tagimaktadir™. Her iki kurulusun gelistirmis oldugu standartlar; is
cevresinin, is organizasyonunun, kullanilacak olan ekipmanlarin, bilgisayar ve

makine donanimlari ile yazilimlarinin tasarlanmasinda kullanilmaktadir®.

ISO tarafindan, Ergonomi alaninda yaymlanmis olan standartlarin bir kismu,

asagidaki tabloda yer almaktadir™.

83 «“General Information on Technical Commitees”, International Organization for Standardization,
http://www.iso.org/iso/en/stdsdevelopment/tc/TC.html [30.10.2006]

84 «“Resources-Standards-Introductions”, Federation of European Ergonomics Socities,

http://www .fees-network.org/resources/standards/ [29.10.2006]

85 “Resources-Standards-Introductions”, Federation of European Ergonomics Socities,

http://www .fees-network.org/resources/standards/ [29.10.2006]

8 S6z konusu tabloda, iiretim ile ilgili standartlara yer verilmis olup, ofis tasarimu ile ilgili ergonomik
standartlara yer verilmemistir. Ofis tasarimu ile ilgili standartlara, http://www.iea.cc/standards/
adresinden ulasilabilir.
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Tablo 2: Uluslararasi Ergonomi Standartlari — ISO

Komite Bashk Standartlar
ISO/TC159 | Temel ISO [s sistemlerinin tasariminda ergonomik
/SC 1 Ergonomik 6385:2004 | prensipler
Prensipler

ISO Zihinsel is yiikiine bagh ergonomik
10075:1991 | prensipler

ISO/TC159 | Antropometri | ISO Teknolojik Tasarim i¢in temel insan

/SC 3 & Biomekanik | 7250:1996 | ol¢iileri
ISO Ergonomi: Statik ¢calisma duruglarinin
11226:2000 | degerlendirilmesi
ISO 11228- | Ergonomi: Elle tutus (Boliim 1)
1:2003 Kaldirma ve tagima
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Tablo 2 - devam

ISO/TC159 | Antropometri | ISO 14738:2002 | Makine giivenligi . Is
/SC 3 & Biomekanik istasyonlarinin tasarimi igin
gerekli antropometrik 6zellikler
ISO 15534- Makine giivenligi icin ergonomik
1:2000 tasarim: (Boliim 1) Makine icine
girmek i¢in gerekli Olciilerin
tanimlanmasinin prensipleri
ISO / TS 20646- | Kassal is yiikiiyle ilgili
1:2004 ergonomik prosediirler
ISO/TC Fiziksel Cevre | ISO 7243:1989 | Sicak alanlar — Calisanlar
159/SC S5 Ergonomisi tizerindeki 1s1 geriliminin etkisi.

ISO 7726:1998

Sicak alanlar — Fiziksel

ozelliklerin Olctimii

ISO 13732- Orta 1s1l1 alanlar

2:2001

ISO 13732- Soguk alanlar karsisinda insan
3:2005 tepkisi

ISO 7731:2003

Isitsel tehlike isaretleri

ISO 9886:2004

Is1 geriliminin fizyolojik acidan

Olctimlenmesi
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Tablo 2 - devam

ISO/TC | Fiziksel Cevre | ISO 9920:1995 | Termal alan ergonomisi — termal

159/SC S5 Ergonomisi izolasyon
ISO/TR Soguk alanlar — Gerekli
11079:1993 giysilerin tanimlanmasi

ISO 11428:1996 | Gorsel tehlike isaretleri

ISO 12894:2001 | Asirt sicaga ya da asir1 soguga
maruz kalanlara uygulanacak

tibbi tedaviler.

ISO 13731:2001 | Termal alan ergonomisi —

Terminoloji ve semboller

ISO 13732- Sicak alanlar karsisinda insan
1:2006 tepkisi

http://www.iso.org/iso/en/stdsdevelopment/tc/tclist [29.10.2006]
3.5.2. OHSAS 18001: is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Ergonomi, ¢alisan sagligi ve giivenligi ile yakindan ilgilidir. Ergonomik kosullarin
olumsuzlugu; o6zellikle kimyasal tozlar, gazlar, titresim, giiriiltii, asir1 sicak gibi
fiziksel calisma kosullari, insan bedeni i¢in olusturdugu olumsuz etkiler ile ¢alisan
saglhigin1 tehdit edebilmekte, bunun sonucunda da bu calismanin ilerleyen
sayfalarinda da bazi Orneklerine yer verilen ve zaman zaman Oliimciil olabilen
meslek hastaliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Olumsuz calisma kosullarina ek olarak
emniyetsiz is ortami, dikkatsizlik, dalginlik, kurallara uymama gibi faktorler de is
kazalarina neden olabilmektedir. Diinya genelinde; gerek meslek hastaliklari, gerekse
is kazalann endiistri sektoriinde calisan pek c¢ok calisam etkilemekte, fiziksel,
psikolojik ve zihinsel rahatsizliklara, yaralanmalara hatta 6liime yol agmaktadir.

Isci saghigi ve giivenligine yonelik olarak; Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI — British
Standards Institute) tarafindan, 1996 yilinda, kilavuz niteligi tasiyan ve ilk saglik ve
giivenlik standardi olan "BS 8800 Mesleki Saglik ve Giivenlik Yonetim Sistem
Rehberi" yaymlanmistir. Isci saghigi ve giivenligi konusunda farkli kuruluslar

tarafindan yayinlanmis olan standartlar, BS 8800'u temel almasina ragmen icerik ve
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uygulama bakimindan farkliliklar gosterdiginden, ortak bir standart belirlenmesi
amactyla BSI oOnciiliigiinde uluslararast kabul edilebilecek bir saglik ve giivenlik
standardi hazirlanmasina yonelik bir komisyon toplanmasi kararlastirilmis ve bu
komisyonun caligsmalar1 sonucunda 1999 yilinda OHSAS (Occupational Health and
Safety Assessment Series) 18001 standardi olusturulmustur. Bu sistem ile;
calisanlarin ve digerlerinin maruz kaldiklar1 riskleri minimize etmek, isin
performansimi arttirmak ve diger isletmeler ya da miisterilere kars1 duyarli, sorumlu
bir imaj yaratmak amaglanmaktadir®’.

Hazirlanan bu standart, 2001 yilinda TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan
kabul edilerek TS-18001 olarak yaylnlanmlstlrgg.

3.6. Ergonomi ve Fiziksel Calisma Kosullari

Calisma kosullarimi olusturan faktorlerle ilgili olarak, farkli bilim insanlarinin farkl
tanimlamalar1 oldugu goriilmektedir. Bayram Ali Su, Ergonomi adli eserinde;
fiziksel, kimyasal ve psikolojik faktorlerin calisma kosullarini olusturdugunu
belirtmekte iken®”, Pmar Unsal’in kaleme aldigi Ergonomi adli kitapta, fiziksel ve
psikolojik unsurlarin yami sira biligsel faktorlere de yer verilmistir % Farkli
yaklagimlarla hazirlanmis ¢alismalarda yalnizca fiziksel ve kimyasal faktorlere ya da
fiziksel ve psikolojik faktorlere yer verilip, diger boyutlarin goz ardi edildigi
goriilmektedir. Konu derinlemesine incelendiginde ise ozellikle sosyal boyutun
aragtirmalar ve oneriler kisminda dnemsenmedigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkce
aragtirmalarda, calisma faktorlerinde sosyal boyuta yer verilmemesi ile ilgili eksiklik,
bu calisma ile giderilmeye calisilacak, calisma kosullarma dair arasgtirmada ve

incelemede tiim faktorlere yer verilmeye calisilacaktir.

Bu baglamda; bu ¢alismada izlenecek yontem geregi, bir isletmenin ortaya koydugu
calisgma kosullarmin fiziksel, sosyal ve psikolojik faktorlerden olustugu kabul

edilmistir.

Ingiltere’deki Ergonomi Toplulugu (The Ergonomics Society) tarafindan; “Insan

yeteneklerine ve siirlarina dair bilinenlerin, konfor, etkinlik, verimlilik ve giivenlik

87 Handan Topcuoglu, Senay Ozdemir; “OHSAS:18001 Is Sagligi Ve Giivenligi Yonetim Sistemi”,
http://www.mmo.org.tr [04.12.2006]

88 http://www.netmarkpatent.com [27.10.2006]

8 Bayram Ali Su, Ergonomi, (Ankara: Atitlim Universitesi Yayinlari, 2001), 123

% Pmar Unsal, age, 6
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saglayacak tasarimlarin yapilmasi igin kullanilmas1®' olarak tanimlanan ergonomi
kavrami, genel olarak fiziksel ¢alisma kosullarini belirtmekle birlikte, kavramin
genis acilimli kullanimi, ¢alisma kosullarinin diger boyutlarimi olusturan kimyasal,

psikolojik ve sosyal faktorleri de kapsamaktadir.

Pek cok calisanin oldugu bir isletmede herkese uygun bir calisma ortami yaratmak
kuskusuz pek miimkiin degildir. Bununla birlikte; calisma kosullar1 yaratilirken,
insan Ozelliklerinin de dikkate alinmasi, is yeri tasariminin, ergonomik standartlara
uygun yapilmasit gerekmektedir. Ergonomik is yeri tasarimi ile Oncelikle is
giivenliginin ve calisanin is tatmininin saglanmasi esastir’”. Ergonomik ¢alismalarin
bir diger amaci da varolan sistemin iyilestirilmesi ve gelistirilmesidir. S6z konusu
iyilestirmeler ve gelistirmeler, yukarida da belirtilmis oldugu {izere ergonominin
ilgilendigi iki alanda; ¢alisma ortaminda ve kullanilan makineler ile aletlerde
gerceklestirildigi takdirde amacina ulagabilir. Gerek yeni bir sistemin ergonomik
standartlara uygun ortaya ¢ikarilmasi gerekse eski bir ¢alisma sisteminin ergonomik
olarak yeniden tasarlanmasi; bir gorev yerine getirilirken insan ile tiretim faktorleri
arasinda ve insan ile is arasinda optimum uyumu saglayacak, sonucta da zamandan,
i giiclinden ve paradan tasarruf saglayarak 1is siirecinin rasyonellesmesini

saglayacaktir.

Isletmenin tiiriine gore, ¢alisma kosullarimi olusturan faktorler degismektedir. Bu
nedenle arastirmada, hizmet sektoriindeki ¢alisma kosullar1 kapsam dis1 tutularak,

yalnizca endiistri isletmelerindeki ¢alisma kosullarina ve etkilerine yer verilmistir.

Endiistri isletmelerinde; hizmet sektoriindekilerden farkli olarak ve iiretimin yapist

geregi, fiziksel ¢cevre ¢alisan {istiinde daha fazla etkilidir.

Calisan1 etkisi altina alan iki tiirlii fiziksel ortamdan bahsetmek miimkiindiir:
» Calisani cevreleyen tiim fiziksel ¢caligma ortami,

» Calisanin kullandigi tiim aletler ve makineler.

Bir iiretim tesisinin yapisal fiziksel 6zellikleri, o isletmenin varligini siirdiirmek i¢in
yapmak zorunda oldugu isin yapilmaya devam ettigi fiziksel ortami1 ve o ortami

cevreleyen yapinin Ozelliklerini belirtmektedir. Uretim tesisleri, biiyiik cogunlukla

o1 «About Ergonomics”, The Ergonomic Society, http://www.ergonomics.org.uk/section.php?s=1
[16.11.2006]

92 Serap Aksoy, “Ergonomik s Diizenleme”, 2. Ulusal Ergonomi Kongresi, (Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1), 356
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duvarlar ve catiyla cevrili binalarda konuglanmistir. Dolayisiyla, s6z konusu yapisal
fiziksel ozellikler, o iiretim tesisinin yer aldigr binanin i¢inin ve hemen disinin
yapisim1 tanimlamaktadir. Insan hacimsel olarak uzayda yer kaplamaktadir ve siirekli
hareket halindedir. Bu nedenle, ¢alisilan ortamin yapisi ve ortamdaki kimi 6zellikler,
yapilan isi is¢i acgisindan zorlastirici ya da kolaylastiric1 6zellikte olabilmektedir.
Insanin calisirken zarar gérmemesi, yaptig isi konforlu bicimde yapabilmesi icin
calisma ortamin olusturan fiziksel kosullarin da ergonomik ve antropometrik

standartlarda olmasi gerekmektedir.

Caligma ortamini olusturan fiziksel, sosyal ve biligsel tiim faktorler, ¢alisan icin stres
olusturabilmektedir. Stres faktorleri; psikolojik ve fizyolojik meslek hastaliklarina ve
is kazalarina neden olmaktadir. Calisanlarda stres yaratabilecek faktorler arasinda
ozellikle giiriilti, titresim, yiiksek ve diisiik sicaklik, nem ve hava basinci,

havalandirma 6zellikleri yer almaktadir.

Bir iiretim tesisinin yapisal fiziksel 6zelliklerini olusturanlar arasinda asagidakiler

sayilmaktadir:

Tablo 3: Bir Uretim Tesisindeki Yapisal Fiziksel Ozellikler

1. Gorme Faktorleri

a. GOorme Alanlari

b. Aydinlatma ve Golgelendirme

2. Renklendirme

3. isitme Faktorleri

a. Giiriiltii

b. Tekrar Eden Diisiik Ses

4. Titresim

5. iklim Degiskenleri

a. Sicak Ortam

b. Soguk Ortam

6. Havalandirma, Toz ve Temizlik

Nem ve Hava Kurulugu

50



3.6.1. Gorme Faktorleri

Calisma ortaminda net goriis, Ozellikle is kazalarmin ve hatali islerin 6nlenmesi
acisindan oldukca onemlidir. Ortamdaki bir goriintiiniin algilanmasi, yalnizca bireyin
g6z sagligina bagh bir durum olmayip, ortamin da dogru 1s1iklandirilmasi ile ilgilidir.
Buna bagh olarak; 6zellikle el is¢iliginin 6nem kazandigi kuyumculuk, kaynakeilik
gibi islerde aydinlatma biiyiik 6nem tasimaktadir. Calismanin bu boliimiinde,

gormede rol oynayan faktorlere yer verilmektedir.

3.6.1.1. Gorme Alanlari

Bir caligma ortaminda islerin tam olarak yerine getirilmesi ve igin yerine getirilmesi
sirasinda herhangi bir kazanin yasanmamasi, insanin duyu organlarinin dogru ve tam
calistyor olmasina ve calisan tarafindan algilanmasi1 gereken tiim faktorlerin,
isletmede agik ve net sekilde yerlestirilmis olmas1 gerekmektedir. Calisanin tiretim
sirasinda dogrudan ihtiya¢ duyacag maddelerin, aletlerin, makinelerin ve diger tiim
ara¢ gereclerin calisanin algi diizeylerine hitap ediyor olmasinin yani sira, iiretimde
dolayli etkisi olan maddelerin de calisanlarin algilarina uygun olacak sekilde

tasarlanmus, yerlestirilmis ve/veya diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

-
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Sekil 2: Gorme Alanlari

“Ergonomics”, www.ergo.human.cornell.edu [10.12.2006]
Herhangi bir iiriiniin iiretiminde yer alan kisinin 6ncelikle malzemeyi, kullanacagi
aletleri ve makineleri dogru ve net olarak gorebilmesi gerekmektedir. Tam
goremeyen bir calisanin keskin makaslara sahip bir kumas kesme makinesini
kullanmas1 oldukca tehlikeli olacaktir. Renk korii oldugunu bilmeyen ya da bunu
isletmeye bildirmeyen kisinin kimyasal maddeleri, tehlike ya da uyar sinyallerini
yanlig algilamast da biiyiik tehlike arz edecektir. Aym sekilde, cesitli sebeplerden

goriis alan1 disinda kalan keskin/sivri bir maddenin ¢alisanlarin yakininda fakat goriis
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alaninda bulunmasi, fark edilmemesine ve cesitli kazalarin yasanmasina neden

olacaktir.

Sekil 3: Hassas Gorme Gerektiren Isler

“Visual Ergonomics”, http://www.wodittmann.de/wod2e.html
Tam ve net gorememe, her zaman biiyiik tehlikelere yol agmayabilir. Ayn1 sekilde,
calisanin gormeye bagli olarak sorun yasamasi da her zaman biiyiikk goz
kusurlarindan kaynaklanmiyor olabilir. Normalde saglikli gozlere sahip olan bir
calisan, yorgunluk, ila¢ kullanimi, uyusturucu veya alkol alinmas1 gibi nedenlerden
dolay1 farkinda olsun ya da olmasin goériisiinde sorun yasayabilmektedir. Bunun
sonucunda yapmakta oldugu iste aksama hatta zaman zaman kazalar
yasanabilmektedir. Yorgunluk nedeniyle saglikli goremeyen kisi; sayilar
karnistirabilir, kullandig1 makinenin basilmamasi gereken diigmelerine ya da kollarina
ya da bosluga basabilir veya engelleri gormedigi icin takilip diisebilir, uzuvlarin

makinelere ya da aletlere kaptirabilir.

Yukarida belirtilmis oldugu gibi 6zellikle iiretimde biiyiik dneme sahip olan gérme
duyusu, insan — insan ve insan — makine arasindaki iletisimin ve etkilesimin

saglanmasinda da 6nemli oranda etkindir.

Gorme duyusunun islerliginin tam olabilmesi icin kisinin saglikli gozlere sahip
olmasinin yani sira ortamin da dogru goriisii saglamay1 gerektirecek ozelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Gorme sirasinda, net goriis saglanabilmesi icin gozler
tarafindan siirekli olarak yapilan ayarlanma, “akomodasyon” olarak anilmaktadir’.
Akomodasyon ile g6z mercegi yakin cisimlere baktikca kalinlasmakta ve cisimler
yakinlastikca mercegin kalinlig artmaktadir’. Goz, yaptig1 ayarlama ile cisimlerin

netligini saglamaktadir. Yas ile birlikte, goziin bu ozelligi de degisiklik

93 Erkan, age, 73
o4 age, 74
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gostermektedir. Saglikli gozlere sahip olan bir kisi, 15-16 yaslarinda, 8santimetre
yakina kadar olan cisimleri net olarak gorebiliyorken, 45 yasindaki bir kisi i¢in bu
mesafe 25 santimetreye, 60 yasina gelindiginde ise 100 santimetreye glkmaktadlrgs.
Bu nedenle ozellikle gdze yakin mesafede gerceklestirilecek montaj, kaynak,
sOkme...vb. islerde calistirilacak is¢ilerin goz sagliklariin sik sik kontrol edilmesi

gerekmektedir.

3.6.1.2. Aydinlatma ve Golgelendirme

Fiziksel ortamda yasamim siirdiiren insan, algilamasimin yaklasik %90’mi gorsel
algilama yoluyla yapmaktadlr%. Saglikli gérmenin saglanmasi, goziin 6zelliklerinin
yant sira cisimlerin, ylizeylerin ve ortamin 6zelliklerine de baglidir. Cismin boyutlari,
bulundugu nokta, yiizeyin oOzellikleri, ortamin rengi, cismin goze uzakligi ve
ozellikle ortamin aydinlatma diizeyi, los ya da parlak olusu da gorme iizerinde
oldukc¢a etkilidir. Aydinlatma, temel malzemesi olan 1s18in uygulanmasi olarak
tanimlanabilir®”’ . Aydinlatma, dogal 151k kaynagi olan giin 151831min ve yapay 1s1k
kaynagi olan lambalarin tek basina ya da karma olarak kullanilmasi ile edilir.
Bununla birlikte, caligma ortaminda s6z konusu 151k kaynaklarinin ne kadar

kullanilacagini belirleyen aydinlatma tekniginin dogru secilmis olmasi da 6nemlidir.

Aydimnlatma siddetinin Ol¢ii birimi liikstiir(Ix). Bu deger, birim alana diisen 151k
akigidir. Aydinlatma siddeti bulutsuz bir yaz giiniinde 100.000Ix’ii bulur. Kapali bir
kig giiniinde bu deger ancak 30001x’e ulasir. Asagidaki tabloda bazi degerleri gormek

o 1. 1. O8
miimkiindiir".

Isci Sagh@ ve Is Giivenligi Yonetmeligi'ne gore, asagida yer verilmis isler yerine

getirilirken, ortamda olmasi1 gereken aydinlik oranlar1 agagidaki gibidir:

93 Erkan, age, 74

% Rengin Unver, “Aydinlatma”, Yap1 Fizigi II Ders Notlari, Yildiz Teknik Universitesi, Mimarlik
Fakiiltesi, Mimarlik Bolimii Yap1 Fizigi Anabilim Daly, 1

7 Unver, age, 1

% “Aydinlatma”, http://www.students.itu.edu.tr/~ergonomi/bilbank/insan2.html [03.12.2006]

53



Tablo 4: Uretimde Olmasi Gereken Aydinlik Oranlar

Is En Az Aydinlik Yeginligi
Acik alanlar, avlular. 20 liiks
Kaba malzemelerin taginmasi, depolanmasi ve benzeri 50 luks

kaba iglerin yapildig1 yerler, merdivenler.

Kazan dairesi, makine dairesi, insan ve yiik asansor 100 liiks
kabinleri, malzeme stok ambarlari, soyunma ve

yikanma yerleri, yemekhaneler ve tuvaletler.

Montaj, kaba isler yapilan tezgahlar, konserve ve 200 liiks

kutulama ve benzeri islerin yapildig yerler.

Ayrintilarin yakindan secilebilmesi gereken islerin 300 liiks
yapildigi yerler.
Koyu renkli dokuma, biiro ve benzeri siirekli dikkati 500 liiks

gerektiren ince islerin yapildig: yerler.

Hassas isler. 1000 liiks

“Isci Saghgi ve Is Giivenligi Tiiziigi”
http://www.bumko.gov.tr/Mevzuat/SosyalGuvenlikM/Tuzuk/443.htm [12.12.2006]

Dogru aydinlatma yapilmamis ortamda, gorsel algilama orani azalacagindan, hata ve
kaza oram yiikselecektir. Gozleri ne kadar gii¢lii olursa olsun, los ya da asir
aydinlatilmig ortamda calisan kisi, duruma aligsa bile, gorsel algilamada sorun

yasanacagindan, asagida yer verilen olumsuzluklar1 yasayabilecektir:
» Losluk ytiziinden uyusma, dalginlik ve uyku hali,

» Asin aydinlatma nedeniyle gozlerin kamasmasi, yasarmasi ve gormede

bulaniklik,
> Sinirlilik,

» Dabha iyi gormek amaciyla goziin zorlanmasi nedeniyle gz yorgunlugu ve
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gozle ilgili rahatsizliklar,
» Ortami net gorememe nedeniyle hata oraninda artis, is kazasi riski.

Yukarida sayilmis olan tiim olumsuzluklar, calisan verimini yakindan etkilemektedir.
Dogru aydinlatilmamis bir ortamda calismak zorunda olan caligsanlarin, is kazasina
ugrama riski, aydinlatmasi tam bir isyerinde calisan kisilerden ¢ok daha fazladir.
Dogru aydinlatma yapilmamig bir ortamda calisan kisi, gorme kusuruna sahipmis
gibi is kazasi riskine acik olacaktir. Bu risklerden bazilari; yanlis diigmelere basma,
kaygan yiizeyleri fark etmeme, tehlikeli arag-gereci gorememe, renkleri ayirt
edememe olarak sayilabilir. Aydinlatma kusuru olarak tanimlayabilecegimiz, 1s18in
titremesi de calisanlar1 rahatsiz eden bir diger faktordiir. Titreyen 151k, goz
yorgunluguna ve odaklanma sorunu yasanmasina neden olabilecegi gibi ozellikle

Epilepsi (Sara) hastalari i¢in tehlike olusturabilmektedir’”.

Aydinlatmay1 iyilestirmek i¢in giin 1s1¢indan daha fazla yararlanilabilir, pencere

boyutlar1 genisletilebilir, tavanlara ek pencereler konulabilir.

Bir isletmede uygun aydinlatmanin saglanmasi ayn1 zamanda golgelendirmenin de
dogru yapilmasma, golgenin kontrol edilmesine baghdir. Iyi bir aydinlatma
sisteminde genel aydinlatma dagitilirken, keskin golgeler yerine hafif golgeler olacak

100

sekilde bir 1s1klandirma teknigi tercih edilmelidir . Keskin golgeler, goz agrisina ve

g6z yorgunluguna, bunun sonucunda da is kalitesinde ve performansta diisiise neden

olabilecegi gibi zaman zaman kazalara da neden olabilmektedir or

Dogru
aydinlatmanin saglanmasi, yapilan isle de yakindan ilgilidir. El ile yapilan, biiyiik
dikkat gerektiren; isleme, boyama, elle montaj gibi islerde, isin yapildig1 noktaya
dogru aydinlatilma yapilmasi hem isin dogru yapilmasini hem de kazalarin
onlenmesini saglayacaktir. Ozellikle, kiigiik ve koyu nesnelerle calisilan alanda daha
fazla aydinlatma saglanmahdir ' . Eger aydinlatma elemanlarmm konumunu

degistirmek miimkiin degilse, is alaninda yapilacak degisiklik de aydinlatmay1

etkileyebilecektir.

Ayrica, calisanin gozlerini kamastiran bir ¢alisma ortami, is gorenler igin tehlike

yaratabilmektedir. Parlak yiizeylerden ya da cisimlerden yansiyan 1sik is gorenin

% Uluslararasi Calisma Ofisi Cenevre, Ergonomik Kontrol Noktalari, cev. Biilent Vardar ve dig.
(Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 2005), 158

100 Bedri Isil, Ergonomi, (Izmit: Y1ldiz Teknik Universitesi Yayinlari, 1991), 76

1% Uluslararas Caligma Ofisi, age, 158

102 age, 160
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gozlerinin kamasmasina, bu durum da g6z yorgunluguna ve performansinin
diismesine neden olabilmektedir'®. Bununla birlikte; 6zellikle aniden g0zii kamasan
is goren, anlik da olsa elindeki alete ya da kullandig1 makineye hakim olamadigindan
is kazasi tehlikesiyle karsilasabilmektedir. Bu nedenle asir1 parlamaya neden olan
151k kaynaklart ve yiizeylerin incelenmesi ve bu durumun, is goreni rahatsiz

etmeyecek sekilde yeniden diizenlenmesi gereklidir.

3.6.2. Renklendirme

Bir yapida kullanilan renklerin, yapinin aydinlatmasi ile yakindan ilgisi vardir.
Isletmenin yapisi, yapilan is ve insan ozellikleri goz 6niinde tutularak yapilan dogru
ve bilin¢li renklendirme; isgdrenlerin gorsel algilamasini kolaylagtirmanin yan sira,
caliganlara rahat ¢calisma ortami saglayacagindan, psikolojik olarak da biiyiik 6neme
sahiptir. Bu nedenle yapinin oOzellikle c¢alisanlar tarafindan en ¢ok kullamilan
boliimlerinde aydinlatmaya destek olarak dogru renklendirilme yapilmasi, ¢alisan

performansml arttiracaktir.

Renk, genel anlamda, cisimlerin yaydigi ya da yansittigt 1518in  gozle
alg11anmas1d1r104. Ayrica, s6z konusu 151k kaynaginin ortaya ¢ikardigi psikofiziksel
bir 01ayd1r105. Renk, insan viicudunda gozler ve beyin tarafindan algilanmakta,
bununla birlikte kisi renklere psikolojik tepkiler vermektedir. Yapt ingaatinda ve
mimaride rengin Onemi, insan psikolojisinde yarattig1 s6z konusu etkiye baghdir. Bir
yapmin tasariminda renklerin yanhis kullanimi, yapiyr kullanan kisilerin
mutsuzluguna, dolayisiyla verimde diisiise neden olabilmektedir. Yapi tasariminda,
renklerin illiizyonist etkisinden de yararlanmak miimkiindiir. Acik renkler koyu
renklere oranla daha genis bir etki yarattigindan, 6zellikle dar ve basik alanlarda acik
renklerin kullanimi ¢ok daha uygun olacaktir. Bu baglamda; kisa duvarlarin, kisa
situnlarin koyu renklerle, uzun ve genis duvarlarn, siitunlarin agik renklerle
boyanmasi mekani oldugundan genis gosterecektir. Bu etki, calisan iizerinde ferah
bir etki birakacaktir. Boylece ortamin dar ve basik olmasinin yaratacagi olumsuz etki

azaltilacaktir.

103 Uluslararas1 Calisma Ofisi, age, 166
1% www.biltek.tubitak.gov.tr [13.10.2006]
103 http://www.gyte.edu.tr/ebulten/sayil 7/fototek2/fototek2.htm [13.10.2006]
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Ozellikle i¢ mekan tasariminda kullanilan renklerin mat ya da canli olmasinin, insan
psikolojisi izerinde farkli etkileri bulunmaktadir. Kirmiz1 ve sart gibi parlak ve sicak

renklerin canlandirici, mavi ve yesil gibi soguk renklerin sakinlestirici etkisi vardir.

Isletmenin ihtiyacina gore; rengin 15181 yansitic1 ya da emici etkisinden yararlanilarak,
etkin aydinlatmaya destek saglanilabilir. Aym sekilde, yorgunluga neden olan 151k
kontrastlari da dogru renklendirme ile azaltilabilir ya da yok edilebilir '%° .
Tiirkiye’deki isletmelerde yaygin olarak, yiiksek yansitici etkisinden yararlanmak
amaciyla, tavan ve duvarlarin iist kisimlar1 beyaza boyanmaktadlrm. Bununla
birlikte, ¢ogu zaman boya maddesi olarak kirecin oOzellikle yapinin tamaminda
kullanilmasi, ortamin gereginden fazla aydinlik ve parlak goriinmesine neden

olmakta, bu durum da yine calisanlar1 gorsel agidan yormaktadir.

Yukarida agiklanmis olan renklerin yansitma 6zelliginin bilingli sekilde kullanilmas,
calisanlarin isletmenin yapisal 6zelliklerinden daha az etkilenmesine de yardimci

olacaktir.

Calisanlar rahatsiz etmeyecek diizeyde 151k yansimasimi saglamak igin, isletmenin

tavanlarinda, 15181 yansitma diizeyi yaklasik %90 olan beyaz, duvarlarinda ise en az

%50-85 oraninda 15181 yansitan sarl, bej gibi renkler tercih edilmelidir'®®.

Renklerin 15181 yansitma oranlarina, asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 5: Renklerin Isig1 Yansitma Oranlari

BOYALI YUZEY YANSITMA %
Beyaz 80-90
Sar1 45-60
Bej 40-45
Acik Yesil 35-55
Koyu Yesil 10-30

106 Isil, age, 77
107 age, 77
198 Uluslararasi Caligma Ofisi, age, 154
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Tablo 5 — devam

Acik Kirmizi 25-40
Koyu Kirmizi 10-25
ACIK GRI 40-50
Koyu Gri 15-25
Siyah 5-10
Mavi 10-25

Isil, age, 78
3.6.3. Isitme Faktorleri ve Giiriiltii

Isitme, iki acidan calisma kosullari icinde bilyiikk 6neme sahiptir. Ozellikle is
kazalarimin onlenmesi agisindan, tehlikenin ve / veya ikaz sinyalinin duyulmasi
acisindan saglikli bir isitme oldukca 6nemlidir. Bununla birlikte, 6zellikle endiistriyel
calisma ortamlarindaki en 6nemli olumsuz faktorlerden biri olan giiriiltii ise saglikli
isitmeyi engelleyen, kalict sagirlik ve ruhsal bozukluk dahil ¢esitli hastaliklara neden

olabilen olumsuz bir faktordiir.

Insan kulaginda isitme duyusunu uyaran, titresim yapan bir kaynagin hava

113

basincinda olusturdugu dalgalanmalarla meydana gelen fiziksel olaya “ses” denir.
Insan kulag1 20Hz ile 20.000Hz arasindaki sesleri isitebilir. Sesin isitilebilmesi igin,
siddetinin belli bir diizeye erismesi gerekmektedir. Insan sesleri ise 250-500-1000-
2000Hz’lik frekanslarda yer almaktadir. Eger bu ses dalgasi gelisigiizel bir
spektrumda yer aliyorsa, ya da diger bir deyisle istenmeyen bir ses ise buna “giiriiltii”
adi verilir'®. Farkli bir tammmlamaya gore de giiriiltii, yapay bir sekilde ortaya cikan,
niteligi ve niceligi bozulmus, arzu edilmeyen seslere verilen addir. Sesin niteligi,
farkli bir ¢ok ses dalgasinin iist iiste gelmesi ile bozulmaktadir. Sesin niceliginin

bozulmasi ise, sesin siddetinin, insan viicuduna zararl bir degere ulasmas1d1r“0.

109 “Ses Yalitim”, http://www.izoder.org.tr/detay.php?icerik=yalitim&kategori=2 [14.12.2006]
10 “Insan Saglig1 A¢isindan Giiriiltiiniin Tanimi”, http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Cevrekoruma/GurultuRev/#insan [14.12.2006]
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Uluslararas1 Caligma Orgiitii’ne (ILO) gore 90dB (desibel)'"", is Giivenligi ve Saghgi
Ajansi’na gore ise (Occupational Safety and Health Agency — OHSA) ise 95dB
tehlike simr1 olarak kabul edilmektedir''?. ILO’ya gore, 90dB iistiindeki giiriiltiiye
maruz kalinan ortamlarda isitsel sagligin saglanmasi i¢in korunma saglanmalidir.
Aymi sekilde, 23.12.2003 tarihli ve 25325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Giiriiltii Yonetmeligi’nin amaci da; “Iscilerin giiriiltiiye maruz kalmalari sonucu
saglik ve giivenlik yoniinden olusabilecek risklerden, 6zellikle isitme ile ilgili
risklerden korunmalari i¢in alinmasi gerekli 6nlemleri belirlemektir”''?. S6z konusu
yonetmelige gore isverenler, isyerlerinde giiriiltiiden kaynaklanan risklerin
belirlemekle, onlemekle ve azaltmakla yiikiimlidiirler. Bu baglamda igverenler,
calisana zarar verici Ozellikte giriiltiiyli Onlemek veya azaltmak amaciyla;
“Giriiltilye maruziyetin daha az oldugu baska ¢alisma yontemleri segmek, yapilan isi
gbz Oniinde bulundurarak, miimkiin olan en diisiik diizeyde giiriiltii yayan uygun is
ekipmanini segmek, isyerinin ve ¢alisilan yerlerin tasarimi ve diizenlenmesi, is¢ilere,
is ekipmanim giiriiltiye en az maruz kalacaklar1 dogru ve giivenli bir sekilde
kullanmalar1 i¢in, gerekli bilgiyi ve egitimi vermek, giiriiltiiyii teknik yollarla
azaltmak i¢in; hava yoluyla yayilan giiriiltiiyii, perdeleme, kapatma, giiriiltii emici
ortiilerle ve benzeri yontemlerle azaltmak, yapidan kaynaklanan giiriiltiiyli, yalittm
ve benzeri yontemlerle azaltmak, isyeri, ¢calisma sistemleri ve is ekipmanlan igin
uygun bakim programlariin uygulanmasi, giiriiltiiyii azaltacak bir i organizasyonu
ile maruziyet siiresini ve giiriiltii diizeyini simirlamak, yeterli dinlenme aralar
verilerek calisma siirelerinin diizenlenmesi gibi Onlemler alinmasi” ile yiikiimlii

klhnmlstlr1 s

Yonetmelige gore, farkli bir onlem alinamamasi durumunda, isgdrenin giiriiltiiden en
az sekilde etkilenmesi icin kulak koruyucular temin edilmelidir. Tiirkiye’de, yasal
parametrelere uygun calisan endiistri isletmelerinin biiyiik cogunlugunda, kulak

koruyuculari, giiriiltiiye karst alinan tek 6nlem olarak géze ¢arpmaktadir.

Prof. Dr. Bedri Isil’a gore giiriiltii, dort farkli kategoride degerlendirilebilir. Bu

kategorilerin ilki, 30dB’den 60dB’e kadar olan giiriiltii diizeylerini kapsamaktadir ve

i “Working Environment (Air Pollution, Noise, Vibration),

http://webfusion.ilo.org/public/db/standards/normes [14.12.2006]

"2 Daniel G. Nunez, Cause and Effects of Noise Pollution,
http://www.dbc.uci.edu/~sustain/global/sensem/S98/Nunez/Noise.html [14.12.2006]

3 “Giiriiltii Yonetmeligi”, http://www.csgb.gov.tr/birimler/isggm/gurultu_yont.htm [30.11.2006]

14 “Giiriiltii Yonetmeligi”, http://www.csgb.gov.tr/birimler/isggm/gurultu_yont.htm [30.11.2006]
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isgoren iizerinde olumsuz psikolojik etkenlere neden olabilir ' . Prof. Dr. Isil
giiriiltiiniin ikinci kategorisini, 65dB ile 90dB olarak belirtmektedir. Yazar; bu
araliklardaki giiriiltii diizeyinin, psiko-fizyolojik etkiler yaratarak, isgdrenin vejetatif
sinir sistemini etkileyecegini belirtmis, s6z konusu araliktaki giiriiltiiye ek olarak
mekanik sarsintilarin varliginin da dolagim sistemi rahatsizliklara hatta kanamalara
neden olacagin1 eklemistir. Yazar giiriiltiiniin iiclincli diizeyini, 90dB ile 120dB
olarak belirterek, bu araliktaki giiriiltiiye uzun siire maruz kalan iggorenlerde gecici
sagirlik goriilecegini ve bu durumun uzun siirmesi durumunda ise kalict sagirlikla
karsilagilabilecegini belirtmistir. Prof. Dr. Bedri Isil, dordiincii ve son kategori olan
120 dB’den yiiksek (infra veya ultra giiriiltii) diizeydeki giiriiltiiniin, ¢alisanlarda

sagirliga ve geri doniisii olmayan sinirsel bozukluklara yol agacagini belirtmistir' '°.

Yapilan ise gore optimum giiriiltii diizeyi, yapilan isin siiresine bagli olmakla birlikte,

asagidaki olgiiler dogrultusunda olmalidir:
Yogun zihinsel igler: 50dB
Biiro isleri: 70dB

Bedensel isler: 90dB'"’

Tiirkiye’de yaygin olan bazi endiistri kollarindaki ortalama giiriiltii diizeylerine,

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6: Bazi1 Endiistri Kollarinda Giiriiltii Diizeyleri

ISLETME TiPi GURULTU DUZEYI (DB)
Dokiim ve Emaye Fabrikast 96,5
Otomobil Fabrikasi 97,7
Yedek Parca Fabrikasi 99
Otomotiv 90-100"*
Mobilya Fabrikasi 90-115"°

”51511, age, 71
He age, 71

"7 age, 71

18 Su, age, 127
19 Su, age, 127
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Tablo 6 — devam

Gazete Basim 100,5
Sigara Fabrikasi 101

Dokuma Tezgahi 101,5
Kereste Fabrikasi 102,5
Ayakkab1 Fabrikasi 104,5
Zincir ve 1plik Fabrikasi 106,5

http://www.cedgm.gov.tr/cevreatlasi/gurultu.pdf ,[09.12.2006]
Calisanlarin giiriiltiiye maruz kalabilme siirelerine, asagidaki tabloda yer verilmistir.
Buna gore soz konusu giiriiltii diizeylerine, olmas1 gerekenden fazla maruz

kalanlarda, giiriiltiniin neden olacag fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar ortaya

cikacaktir.
Tablo 7: Giiriiltiiye Maksimum Maruziyet Siireleri
GURULTU YEGINLIGI MARUZIYET SURESI

(DB)
80 32 Saat
85 16 Saat

90 8 Saat

95 4 Saat

100 2 Saat
105 1 Saat

110 30 Dakika
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Tablo 7 — devam

115 15 Dakika
120 7.5 Dakika
125 3.8 Dakika
130 1.9 Dakika

Su, age, 142
3.6.3.1. Giiriiltiiniin Ortaya Cikardig1 Etkiler

Giiriiltli, tiplerine gore de insami farkli sekilde etkilemektedir. Konusma disindaki
anlamsiz tiir giiriiltii rahatsizlik verir. Ani ve yiiksek diizeydeki giiriiltiiler (patlama,
yikilma, devrilme...) rahatsizlik vermekle kalmaz, yarattigi korku ve kaygi nedeniyle
psikolojik acidan da ruhsal travmaya varacak etkiler yaratabilir. Giiriiltiiniin yan1 sira
devamli olan kisik ses de giiriiltii kadar rahatsizlik verebilmektedir. Ozellikle
devamli ayn1 tondaki kisik ses, calisanda farkinda olmadan rehavete, uykuya yol
acabilmektedir. Bununla birlikte, tek bir tonda gerceklesen, monoton bir giiriiltii,
degiskenlik gosteren giiriiltiiden daha fazla rahatsiz edici olabilmektedir. Ozellikle
tiretimde caligsanlar, makinelerin ¢ikardigi yiiksek giiriiltilere aligkinken, ani ve

yiiksek diizeyde bir giiriiltiiniin ortaya ¢ikmasi ile rahatsiz olabilmektedirler.

Giiriiltii, calisami psikolojik olarak rahatsiz etmesinin yan1 sira is giivenligi agisindan
da tehlikeli olabilmektedir. Ozellikle giiriiltii diizeyinin yiiksek oldugu ortamlarda,
uyar1 ya da yardim seslerinin duyulmamasi biiyiik tehlike arz edebilir. Boyle bir
durumla karsilasmamak i¢in isverenlerin sesli uyan sistemlerinin ses diizeylerinin,
igyeri giiriiltiistinli asacak diizeyde olacak sekilde isyerini tasarlamalari

gerekmektedir.

Giiriiltli, ortaya ¢iktigi ortamdaki seslerin algilanmasina engel oldugundan, oncelikle
iletisimde kopukluga neden olmakta, bunun sonucunda da is giicii kayiplar1 ortaya
cikmaktadir. Giiriiltiilii bir caligma ortaminda isitsel iletisim yollart kapanmakta,
calisanlarin birbirleri ile ya da dis ¢evre ile olan iletisimleri de sekteye ugramaktadir.
Bu durum, isin yapilmasimi engelleyerek is giicii kaybina neden olmaktadir.

Giiriiltiiniin iggorenler arasindaki iletisimi engellemesi is giici kayiplarim ortaya
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cikarmakla kalmaz, iletisim kurmayan isgbren kendisini bir siire sonra yalniz

hissedeceginden, sosyal travmalara da yol acar.

Giiriilti, iletisime engel olmanin yan1 sira, ¢alisan iizerinde dikkat dagitici bir etkiye
de sahiptir. Bu durum, ozellikle is giivenligi acisindan tehlike olusturmaktadir.
Ozellikle makine yogun bir yapiya sahip isletmelerde, iiretim tesisindeki yiiksek

giiriiltii, is kazas1 yasanmasi riskini de beraberinde getirmektedir.

Ozellikle konsantrasyon bozukluguna ve bu nedenle is kazalarina yol acabilen
giiriiltii, calisanlarda fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar yaratmaktadir. Derecesine
gore degismekle birlikte, insan viicudunda giiriiltiiye maruz kalma nedeniyle olusan
arazlar arasinda; algilama eksikligi dolayisiyla iletisim kopuklugu, isitme kayiplari,
uyku bozukluklari'*, psikoendokrin (hormonal) bozukluklar, kardiyovaskiiler (kalp-
damar) bozukluklar, bagisiklik sistemi, gorme, denge ve solunum bozukluklari,
migren, astim ataklari, cilt rahatsizliklari, bag dénmesi'?! ve norolojik bozukluklar'*?,
iktidarsizlik, adet diizensizligi, endise ve gerginlik123 gibi rahatsizliklar sayilabilir.
Insanlar ve hayvanlar iizerinde yapilan pek ¢ok laboratuar calismasi, insan
viicudundaki sistemlerin giiriiltiiye maruz kalma nedeniyle yukarida sayillmis olan
rahatsizliklart ortaya c¢ikardigini belirlemistir. S6z konusu calismalarda, yiiksek
diizeyli giiriiltii nedeniyle, refleks tepkisi ve katekolamin artmasi nedeniyle damar
spazmi, damar daralmasi, hipertansiyon, kalpte ritim bozuklugu, trombosit
toplanmas1 gibi kardiyovaskiiler rahatsizliklarin ortaya ¢iktigi tespit edilmis'**, kan
dolasiminin yavaglamasi ve kan basinci diizeyinin artisi ile siirekli giiriiltiiye maruz
kalma arasinda anlamli iliski oldugu kanitlanmustir'*°. Giiriiltiiniin etkilerine dair
yapilmis arastirmalarda, yiiksek diizeyli giiriiltiiye siirekli maruz kalmanin 6zellikle
kalici kalp ve damar rahatsizliklarina yol agtifi ortaya konmustur '*°. Cin Halk

Cumbhuriyeti’nde, tekstil sektoriinde calisan kadin isciler arasinda arastirma yapan

120 Sabanci, age, 330

121 Asutan Sarp, “Yapimn I¢ Cevresindeki Giiriiltiiniin Yapt Biyolojisi Acisindan frdelenmesi”
(Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2000), 58-65

122 Jovica Jovanovic, Vladimir Popovic, Zoran Milosevic, Milan Jovanovic, “Cumulative Effects Of
Communal And Industrial Noise On Cardiovascular System”, Facta Universitatis, Vol. 4, No: 1,
University of Nis, Serbia, (1997), 57

12 “Insan Saglig1 A¢isindan Giiriiltiiniin Tanimi”, http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/CevreKoruma/GurultuRev/#insan [10.12.2006]

124 Sarp, age, 59

123 Jovanovic ve digerleri, age, 58

126 Sarp, age, 60
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bilim adamlar1 Zhao, Liu ve Zhang, giiriiltii diizeyinde 70dB’den 100 dB ‘e bir artis

oldugunda, kan basincinda 2.5 diizeyinde bir artis oldugunu ortaya koymuslard1r127.

Konu ile ilgili yapilmis olan bir diger ¢calismada, 20 yil ve iizerinde giiriiltilye maruz
kalan calisanlarin sistolik kan basincimin (kiiciik tansiyon), 10 yil ve daha az
giiriiltiiye maruz kalanlara gére 16mm, diastolik kan basincinin (biiyiik tansiyon) ise

7mm daha fazla oldugu belirlenmistir' .

Giiriiltiiniin is verimine olan etkisi, 50-60dB diizeyinde baglamaktadir'®. Bununla
birlikte insan, siirekli giiriiltiye alismakta ve bir siire sonra giiriiltiiye tepki
vermemektedir. Yine de giiriiltiiniin 6zellikle zihinsel faaliyetler iizerinde dikkat
azaltici, algiyr yamiltict bir etkisi bulunmakta, bu durum da is giivenligi agisindan

tehlike yaratmaktadir.

Tablo 8: Diizeyine Gore Giiriiltiiniin Yarattig Etkiler"’

GURULTU DUZEYi DUZEY ARALIGI KiSiDE YARATTIGI
ETKILER

1. Derece 30dB (A) — 65dB (B) Uyku bozuklugu,
konsantrasyon eksikligi,
ofke, huzursuzluk,

konforsuzluk.

2. Derece 65dB - 90dB (B) Kan basinct artisi, kalp
atislarinda ve solunumda
hizlanma, beyin
stvisindaki basincin

azalmasi, ani refleksler.

3. Derece 90dB - 120 dB (B) Fizyolojik tepkilerde artis,

bas agris1.

127 Heide Stark, Gerd Heuchert, “Physical Factors — Noise”,
http://www.ilo.org/encyclopedia/?doc&nd=857400126&nh=0 [11.12.2006]

128 The Non-Auditory Effects of Noise, http://www.silsoe.cranfield.ac.uk/ieh/pdf/r10.pdf
[12.12.2006]

129 Sabanci, age, 334

10 Nihan Yiiceer, Giiriiltii, http://www.metalurji.org.tr/dergi/dergi127/der127_22.pdf [16.12.2006]
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Tablo 8 — devam

4. DERECE 120 DB - 140 DB (B) Ic  Kulaktaki ~ Denge

Diizeyinin Bozulmasi.

5. Derece 140 dB (B) ve tistii Ciddi beyin tahribati.

Nihan Yiiceer, Giiriiltii, http://www.metalurji.org.tr/dergi/dergi127/der127_22.pdf [16.12.2006]

Yukarida yer verilmis olan sdz konusu etkilerin; kisinin isitsel hassasiyetine,
fizyolojik ve psikolojik Ozelliklerine, yasina, cinsiyetine ve giiriiltilye maruz kalma
siiresine gore degisecegi gdz Oniinde tutulmalidir.

3.6.3.2. Giiriiltiilden Korunma

Giriiltli, calisanlann fiziksel ve psikolojik olarak en cok etkileyen fiziksel
kosullardandir. Yukarida da belirtilmis oldugu gibi; giiriiltiiniin calisanda yaratacagi
etkiler, calisanin performansini, dolayisiyla isletmenin genel performansini olumsuz
yonde etkileyecektir. Giiriiltiiniin yaratacagi olumsuz etkileri en aza indirgemek

amaciyla isletmelerin asagidaki 6nlemleri almasi gerekmektedir.
Giiriiltiili bolgelerin yalittminin yapilmasi.

Makine bakimlarinin diizenli yapilmasi.

Susturucu kullanilmasi.

Kulaklik kullanilmasi.

YV V VYV VYV V

Calisanlarm giiriiltiiye maruziyetinin azaltilmasi''

e

Sekil 4: Kulakhik Kullanimm

http://www.osha.gov/SLTC/etools/shipyard/standard/ppe/general_ppe/hearing_protection.html

131 Su, age, 139
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Asagidaki resim, Kanada’daki bir kereste isleme fabrikasinda, giiriiltii izolasyonu

saglamak i¢in tasarlanan ve kullanilan kereste kesim bélmesini gostermektedir.

= T R Sy

Sekil 5: Makine izolasyonu

“Noise Control in The Woodworking Industry”
http://www.phaseto.com/Noise %20Control % 20in%20W oodworking %20Industry.htm

3.6.4. Titresim

Yiizeylerin veya cisimlerin hareketleri ve ortaya c¢ikardiklar sarsintilar, titresim

olusturur. Insan, dokunma duyusu ile titresimi hisseder.

Bir isletmede; jeneratorlerin, kompresorlerin ve diger makinelerin yaydigi
titresimlerin yaninda, calisanlar tarafindan siklikla kullanilan motorlu araclar,
mekanik tahrikli aletler de titresim yaymaktadir. Darbeli matkap, havali tabanca gibi

bu aletler, ¢alisanin titresime dogrudan maruz kalmasina neden olmaktadir.

Sekil 6: Yiiksek Titresime Maruz Kahnan sler

“How Can I be Affected By Hand Arm Vibration Syndrome”, http://www.havsrm.com/home/how

66



Belirli araliklarla olusan (periyodik 132 veya tesadiifi (random 133

) titresimden
bahsetmek miimkiindiir. Insan1 sarsacak kadar etkili titresimler oldugu gibi farkina
varilmasi ¢ok zor titresimler de olabilir. Bununla birlikte, ayn1 zamanda giiriiltii de
yayan titresim, insanin sinirsel gerilimini arttirict oldugundan, rahatsizlik verici bir

durumdur.

Titresim analizi yaparken, titresim yiiklenmelerinin zaman icindeki degisimlerinin
yani sira, titresim yonii de dikkate alinmalidir. Titresimler diisey, yatay yada dairesel
olarak veya bunlarin bilesimi olarak etkirler. Yiiklenme derecesini belirleyen

faktorlerden biri de titresimin viicuda iletim yeridir13 ‘,

23 Aralik 2003 tarihinde, 25325 sayili Resmi Gazete’de Titresim YOnetmeligi
yaymmlanmistir. 25/6/2002 tarihli ve 2002/44/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi Direktifi esas alinarak hazirlanmis olan Titresim YoOnetmeligi; isveren
yiikiimliiliiklerini, maruz olunabilecek maksimum titresim degerlerini, titresime dair
risklerin ne sekilde ne sekilde belirlenip degerlendirilecegini ve titresime
maruziyetten nasil korunacagimi belirtmektedir. Titresim YOnetmeligi'ne gore,

maruziyet sinir degerleri ve maruziyet etkin degerleri asagidaki gibidir:

Tablo 9: Titresime Maruziyet Degerleri

SEKIZ SAATLIK EL - KOL TiTRESIiMI VUCUT TIiTRESIMI
DEGER
Maruziyet Sinir Degeri 5 m/s? 1,15 m/s?
Maruziyet Etkin Degeri 2,5 m/s? 0,5 m/s?

“Titresim Yonetmeligi”, http://www.calisma.gov.tr/birimler/isggm/titresim_yonetmeligi.htm
[26.12.2006]

3.6.4.1. Titresimin Etkileri

Titresimin etkileri; bilyiikliigiine, frekansina, yoniine (x-y ekseni), maruziyet siiresine,
periyodik ya da random olmasina, ¢evre kosullara (nem, soguk), kullanilan aletin

tipine ve tasarimina (taginabilir ya da bir yere bagli olmasina), iizerinde calisilan

132 Sabancr, age, 301
133 age, 301
13 “Mekanik Titresimler”, http://www.students.itu.edu.tr/~ergonomi/bilbank/insan5.html [26.12.2006]
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yiizeye (plastik, beton, demir), titresim emme oranina, makineyi ya da aleti kullanan
calisanin ozelliklerine, calisma metoduna gore degismektedir13 ’, Calisanlar; tizerinde
durduklart yiizeyin, oturduklar1 yerin ve kullandiklar1 makinelerin ve aletlerin
yarattig1 titresimler nedeniyle cesitli rahatsizliklarla karsi karsiya kalmaktadirlar.
Yapilan arastirmalarda; titresimin, kinestetik duyu organlarinda, kas, bag ve eklem
algilama sistemlerinde, i¢ kulak denge organinda, derinin duyarh kil dibi ve deri alti
alg1 organlarinda, alt ve iist etraf kilcal damar aginda zararli ve kalici etkiler biraktigi
ayrica, Ozellikle parmak uglarinda algi kayiplarn, devamlh bas agrilari, yuvarlaginda
devaml titresimler, uzak gorme netligi kayiplari, genel denge bozukluklari, sirt ve
boyun kaslarinda sertlik, sindirim sistemi gibi rahatsizliklara neden olabildigi ortaya
konulmustur136. Bununla birlikte; mekanik titresimler, enformasyon algilamasi ile

motorik hareketlerin koordinasyonunu énemli derecede etkileyebilir'’.

Ozellikle tahrikli aletler; testere, matkap, darbeli tabanca gibi aletlerin devamh
kullanimi nedeniyle ellerde ve kollarda rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. ingilizce
literatiirde bu rahatsizliklar; “Hand-Arm Vibration Syndrome (EI-Kol Titresim
Sendromu) — HAVS” olarak yer almaktadir. S6z konusu rahatsizlik icin ayrica,
“beyaz ya da oOli parmak sendromu” tamimlamasi da kullanilmaktadir % Bu
rahatsizligin belirtisi, parmak uglarinin beyazlasmasi ile anlagilmaktadir. Sayet isci,
ayn1 kosullarda calismaya devam ederse, beyazlik tiim ele yayilmakta, parmaklarda
uyusma ve batma hissedilmektedir. Uzun donemde, parmaklarda hissizlik, elde gii¢

kayb ile bileklerde ve kollarda agrilar ortaya glkmaktad1r139.

135 “How Can I be Affected By Hand Arm Vibration Syndrome”, http://www.havsrm.com/home/how
[11.12.2006]

136 Erkan, age, 156

137 “Mekanik Titresimler”, http://www.students.itu.edu.tr/~ergonomi/bilbank/insan5.html [26.12.2006]
138 “Hand Arm Vibration Fact Sheet”, http://nixonhire.co.uk/pdownloads/index.wow [26.12.2006]

13 age, [26.12.2006]
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Sekil 7: Beyaz Parmak Sendromu

“Hand Arm Vibration Fact Sheet”, http://nixonhire.co.uk/pdownloads/index.wow

Tablo 10: Titresime Maruziyet Siireleri ve Risk Diizeyleri

TITRESIME MARUZIYET
Risk Derecesi Titresim Biiyiikliigii Onerilen Siire
Diisiik Risk 0-5 m/s? Maksimum 8 saat
Orta Risk 5-10 m/s? Maksimum 2 saat
Yiiksek Risk 10 m/s?*’den fazla Maruz kalinmas: durumunda
yiiksek tehlike

“Hand Arm Vibration Fact Sheet”, http://nixonhire.co.uk/pdownloads/index.wow [26.12.2006]
3.6.4.2 Titresimin Etkilerinden Korunma

Titresimin verdigi rahatsizlifi en aza indirgemek, alinacak bazi Onlemlerle
miimkiindiir. Is giivenliginin saglanmasi ve titresimin yaratacagl olumsuz etkilerin
calisan verimine olan etkisini azaltmak amaciyla ilk olarak uzman kuruluslara
titresim Olciimil yaptinlmalidir. Bu Olgiimler sonrasinda titresimin etkilerinden

calisanlar1 korumak amaciyla cesitli 6nlemler alinmalidir.

Calisanlan titresimin etkilerinden korumak amaciyla, 6ncelikle isletme kurulmadan
once, insaat sirasinda, dogru yalitim yapilmaldir. Sayet titresimin etkileri
ongoriillmemis ve boyle bir onlem alinmamissa, sonradan eklenecek yalitim amacgl
duvarlar ve diger ek yapilar ile de yalitm saglanabilir. Bir iiretim igletmesindeki
titresimin ¢ogu makineler nedeniyle olustugundan, Oncelikle makinelerden

kaynaklanan titresimi ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek gerekmektedir.
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Calisanlarin titresimden en az etkilenmeleri amaciyla alinabilecek diger onlemler,
delme makinesi gibi yiiksek titresim yayici aletleri veya makinelerin kullanilmasi
icin iscilerin doniisiimlii calistirilmasi, titresim yayan aletler kullanilirken eldiven
gibi koruyucular takilmasi ve titresim yayan makinelerin 6zel donanimlar sayesinde

yaydiklar titresimlerin en aza indirgenmesidir.

Sekil 8: Titresimden Koruyucu Eldiven

“Hand Arm Vibration Fact Sheet”, http://nixonhire.co.uk/pdownloads/index.wow
3.6.5. iklim Degiskenleri: Sicak ve Soguk Ortam

Bir calisma ortamimin 1s1 diizeyi, insanin dayanabilme giiclinii zorlamayacak sekilde
diizenlenmelidir. Uretim yapilan sektére gore calisma ortami calisanlarin 1s1
diizeyine dayanmalarim1 zaman zaman zorlayabilmektedir. Soguk hava depolari,
kesimhaneler gibi kimi sektorlerde asir1 soguk bu duruma neden olabiliyorken;
demir-celik, kaucuk, tekstil gibi sektorlerde de asir1 sicak calisanlart zorlamakta,
sagliklarii olumsuz yonlerde etkilemektedir. Calisma kosullarinin, calisanlar
izerindeki etkilerinin incelenmeye calisildigi bu calismada da 1s1 faktorlerinin

calisanlar iizerindeki etkilerine kisaca deginilecektir.

3.6.5.1. Sicak Ortam

Insan viicudu, belli simirlara kadar degisikliklere adaptasyon gosterebilecek
sekildedir. S0z konusu degisikliklerin, insan bedenin uyum saglayabilecegi
degerlerin altinda ya da iistiinde olmasi, rahatsizliklari da beraberinde getirmektedir.
Endiistri isletmelerinin ¢calisma kosullari; genellikle insan viicudunun s6z konusu
sinirlart zorlayacak diizeyde uyumunu gerektirir diizeydedir. S6z konusu calisma

kosullarinin baginda, isletmelerin iklim 6zellikleri; sicak ve soguk hava gelmektedir.

70



Uretim isletmelerinde sicakligi kontrol etmek her zaman miimkiin olmamaktadir.
Isletme icindeki havaya, yapilan iiretimle ortaya ¢ikan tozlar, gazlar ve diger
maddeler yayilmakta; bu durum ortam 1sistm1 daha da arttirarak, c¢alisanlar
zorlamaktadir. Ozellikle sicak ve tropikal iklimde yer alan iiretim tesislerinde, tam

anlamiyla 1s1 dengesi saglamak oldukca zordur'®.

Calisma ortaminin asirt sicak olmasi; ¢calisanlarda uyusukluk, uyku hali, asir terleme
nedeniyle su ve tuz kaybi, solunum gii¢liigii, bitkinlik gibi sorunlara; asir1 soguk ise
dikkat azalmasina, soguk alginligina, cilt ve solunum sorunlarina neden olacaktir.
Her iki asir1 durumun yaratacag: etkiler, meslek hastaliklarina ve is kazalarina yol

acmaktadir.

Ortamdaki sicakligin yiikselmesi ile viicut i¢ sicakligi da yiikselmektedir. Deri
sicakliginin 45°C’ye yiikselmesi durumunda, deri yanmast meydana gelecektir.
Viicut i¢i sicakligin 42°C’ye ¢ikmasi durumunda ise bayillmayla sonuclanacak 1s1
carpmasi meydana gelmektedirm. Aym sekilde farkli kaynaklar, viicut i¢i sicakligin,
40°C’nin {istiine c¢ikmas1 durumunda, Olimciil 1s1 stres riskinin hizla arttigini

belirtmektedir'*>.

Fiziksel emegin yogun oldugu islerde calisanlarin viicut 1silari, biiro islerinde
caliganlara gore daha yiiksektir. Giydikleri koruyucu giysiler ve 6zellikle makinelerin
yaydigr 1s1 eklendiginde, kas giicliyle calisanlar i¢in 1s1 katlanilamaz diizeye
ulagsmaktadir. Bu durumun yaratacagi etkileri en aza indirgemek i¢in isletmenin
oncelikle ¢ok iyi bir havalandirma sistemi kurmus olmasi gereklidir. Boylece,
yaratilacak hava akimi sayesinde calisanlar hem taze havaya sahip olacaklar hem
yiiksek 1s1nin getirecegi risklerden korunmus olacaklardir. Ayni sekilde, is gorenlerin
1sidan etkilenmesini azaltmak amaciyla, 1s1 yayan makineler yalitilabilir, 1s1 yayan

ortamlar ile i gorenlerin ¢alisma ortamlari arasina bariyerler konulabilir'®.

Ingiltere’de yapilmis olan bir aragtirmada, iiretim tesislerinde olabilecek optimum
sicakligin 18,3°C, cok hareketli islerde 12,8°C ile 15,6°C arasinda, biirolarda ise

19°C ile 22,8°C arasinda olmasi gerektigi ortaya konmustur'**,

140 Uluslararasi Caligma Ofisi, age, 174

' Unsal, age, 69

142 Mustafa Onder, Saim Sarag, Neset Eren, “Yeralti Ocaklarinda Is1 Stresinin Etkileri Ve Analizi
Uzerine Bir Paket Program”, Madencilik Dergisi, c. 44, s. 4, (2005): 40

143 Uluslararasi Caligma Ofisi, age, 174

14 Unsal, age, 66
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Is1 diizeyinin performansa etkisi, gerek calisanin 6zelliklerine gerekse so6z konusu
diisiik ya da yiiksek 1stya maruziyet siiresine gore degismektedir. Ozellikle agir
sanayide ¢alisanlar, mesailerinin cogunu yiiksek 1s1l1 ortamlarda (demir-¢elik, maden,
tekstil...vs.) gecirmektedirler. Yer alti ocaklarinda calisan isciler, yiiksek 1s1 ve
nemin yarattigt olumsuz ortam nedeniyle ya is kazasi tehlikesi ile kars1 karsiya
kalmaktalar ya da viicut 1silarim1 diisiirmek amaciyla sik sik mola vermektedirler. Her

iki durum da genel bir verimlilik kayb1 s6z konusu olmaktadir'®.

Bununla birlikte, isgorenlerin dayanilabilir 1s1 diizeyi olarak kabul ettikleri stres
ortamina yaklasik bir hafta iginde uyum sagladiklart ve verimlerinin arttig
gozlenmistir. Ortam 1si1sina uyum saglama olarak da adlandirilan bu durum,
aklimatizasyon olarak bilinmektedir. Bu durumda; insan metabolizmasinin verdigi
reaksiyon geregi kisiler daha fazla terlemekte fakat viicut ic 1sis1 belli bir noktayi

gecmemektedir'*®.

Is1 yiikselmesi ile birlikte insan viicudunda olusabilecek etkiler, asagidaki sekilde

gosterilmistir.

145 Mustafa Onder, Saim Sarag, Neset Eren, age, 40
16 Erkan, age, 123
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Ortam Isisi Yikseldiginde;

Deri we vicut 15151 yikselir

Kan dolasimi hizlanir

Vicutic 1sisi derive ve
5 digarya yonslir

Terleme olusur

¥

Buharlagma ile
151 kayb artis

Ter Bezleri
Yorgunlugu

¥

Sivl Kayb Susuzluk

Tuz Kayt J Is1 Kramplar

¥
k.

Sekil 9: Ortam Isisinin Yiikselmesi ile Yasanabilecek Fisiksel Sorunlar

Erkan; age., 123
Yukaridaki sekilde, insan metabolizmasi iizerindeki bazi etkilerine yer verilmis olan
sicaklik, bazi organlarda yetersiz kan dolasimina ve bunun sonucunda da bitkinlige
neden olur. Aym sekilde; ortam sicakliginin, kisilerin dayanma sinirin1 agmasi

durumunda, ter bezleri yorgunlugu ve artan susuzluk nedeniyle terleme azalir,
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buharlasma ile meydana gelen 1s1 kayb1 yetersizlesir, viicut i¢i 1s1s1 artar, sonugta da

tiim viicut fonksiyonlarinin dengesi bozulur ve 1s1 carpmasi meydana gelir147.

3.6.5.2. Soguk Ortam

Endiistride; 1sinin, insan viicudunun dayanabilecegi simirlart zorlayacak kadar
yiikselebilecegi yerler kadar, diisebilecegi isler ve isletmeler de olabilir. Sogugun
egemen oldugu ve iklim sartlarinin zorlayici oldugu bir cografyada calisan insaat
iscileri, telekomiinikasyon ve elektrik iletim gorevlileri, gorevleri siirekli ya da uzun
siire bir dondurucuda kalmayi1 gerektirenler, soguk ortamda calismak zorunda
olanlara 6rnek olusturmaktadir. Her ne kadar endiistride insan viicudunu zorlayacak
soguk ortama sahip sektorler, sicak ortamli sektorlerden gorece daha az olsa da,

soguk ortam stresi de bu duruma maruz kalan ¢alisanlar zorlamaktadir.

Bununla birlikte; soguk ortamin ¢aligsanlar tizerindeki etkisi, sicagin yarattig1 etkilere
gore daha azdir. Nitekim; insan metabolizmasi, viicut 1sisinin diisiisiine sinirli da olsa
imkan vermekteyken, aynm Olgiilerdeki 1s1 yilikselmesi, metabolizmanin dengesini

bozmaktadir'*®,

Diger calisma kosullarinda oldugu gibi, sogugun yaratacag etkilerden korunmak igin
de, cesitli koruyucu giysiler vardir. Bu tiir giysilerin, soguk hava ile deri arasinda
kuru hava kalmasim saglayacak ve sogugu gecirmeyecek sekilde kalin olmasi
gerekmektedir 149 Bununla birlikte, koruyucu giysilerle soguktan korunmak, bir
noktaya kadar miimkiindiir. Koruyucu giysiler olsa da eller ve yiiz gibi viicudun bazi
organlar1 disarida kalacaktir. Elleri gerek soguktan gerekse diger kosullardan
korumak i¢in giyilecek is eldivenleri ise, calisanlarin dokunma, tutma, hissetme
algilarin1  azalttigindan, calisanlar tarafindan ragbet gormemektedir. Ozellikle
dokunmanin ve tutmanmn Onem kazandigi incelikli islerde, is yapma serbestligi
acisindan eldiven kullanmayan calisanlar, bir siire sonra soguk nedeniyle dokunma
duyarliligimi kaybetmeye baslarlar. Ayni sekilde, soguk nedeniyle ciltte catlamalar ve
kanamalar, soguk alginligi, akciger ve solunum yolu rahatsizliklart ile diger

metabolizma rahatsizliklan ortaya ¢ikmaktadir.

Soguk calisma ortaminin yarattigi bir diger etki ise, soguk nedeniyle calisanlarin

yiikksek enerjiye ihtiyac duymalaridir. Enerji ihtiyacini beslenme ile karsilayan

47 Erkan, age, 123
148 age, 124
149 age, 126
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calisanlar, bu nedenle asir1 gida tiikketmeye, bunun sonucunda ise kilo almaya
baslamaktadir. Bu durumda viicut yaglanmakta15 0 beraberinde ise kalp ve damar

hastaliklar1 gibi yeni rahatsizliklari ortaya ¢ikarmaktadir.

Ortam Isis1 Digtigiinde;

Wicut 1sis) diger

Deri 1sis1 diger Urperme
Kaslarin 151 dizeyi diger Titreme
Kan dolagimi yavaglar . Yetersiz kan ve 151 takyiyesi

Sekil 10: Ortam Isisimin Diismesi ile Yasanabilecek Fiziksel Sorunlar

Erkan, age, 125
3.6.6. Nem ve Hava Kurulugu

Calisma kosullart icinde ihmal edilen bagliklardan biri olan nem ve hava kurulugu;
ortam 1sist ve havalandirma oOzelliklerine gore calisam1 oldukca rahatsiz edici
olabilmektedir. Normal 1s1 kosullarinda fazla rahatsiz edici olmayan nem; “havay1
doymusluk diizeyine kadar getirecek su buhar1 degerine (% 100 nemli) gore ylizde
orani olarak ifade edilir”"'. S6z konusu nem orami, %70’i gectiginde, insanlar igin
rahatsiz edici olmaya baglar. Nem, sicakligin yiikselmesi ile birlikte daha da rahatsiz

edici olmaktadir.

Asagidaki tabloda, sicaklik degerleri ile bagil nem oranlarinin ortaya koydugu

algilanan sicaklik degerlerine yer verilmistir:

130 Erkan, age, 125
151age,128
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Tablo 11: Nem Diizeyine Gore Algilanan Sicaklik Degerleri

SICAKLIK BAGIL NEM (%)

DEGERLERI

) 10 30 50 70 90
25 22 24 25 26 27
26 22 25 26 27 29
27 24 26 27 29 31
28 25 27 29 32 35
29 27 29 31 34 39
30 27 29 32 36 43
31 28 31 34 38 46
32 29 32 36 41 50

Sabanci, age, 440

Yukanidaki tablo dikkate alindiginda, ornegin bir tekstil boyahanesinde ¢alisan bir
is¢inin, ortam 1sis1 yaklasik otuz derece sicaklik ve elli derecelik nem diizeyinde
hissedecegi sicaklik, otuz iki derece, 1sinin iki derece artmasi durumunda hissedecegi

sicaklik ise otuz alt1 derece olacaktir.

Bulunulan ortamdaki bagil nemin, gercek sicaklik ile hissedilen sicaklik arasinda
nasil bir fark yaratacagi, yukaridaki tabloda gosterilmistir. Bagil neme bagh olarak;
algilanan sicakliklar, insanda bazi rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
27C°-32C° arasindaki 1s1 kigileri halsiz, sinirli yapmakta, dolasim ve solunum sistemi
rahatsizliklart  baglamaktadir. 32C°-45C° arasinda algilanan sicakliklar, 1s1
kramplarina ve 1s1 yorgunluklarina neden olmakta, agik alanda calisiliyorsa, giines

152

carpmast kacinilmaz hale gelmektedir °~. 45C®yi asan sicakliklara maruz kalan

calisanlar ise ciddi saglik sorunlari ile karsilagmaktadirlar.

152 Sabanci, age, 440
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Bulunulan ortamdaki nem diizeyinin yiikselmesi kadar, azalmasi da rahatsizlik
vericidir. Ozellikle giinlimiiziin klimali, duvardan duvara sentetik hali kapli,
bolmelerle ayrilmis ofislerinde, ortamdaki havanin kurulugu, basta solunum sorunlari
olmak iizere pek ¢ok rahatsizhiga yol agmaktadir. Ozellikle ortamin sicak oldugu
yerlerde, nem oraninin da diismesi, ortamdaki havanin kurumasina, dolayisiyla
solunum sorunlar1 yaganmasina neden olur. Boyle ortamlarda uzun siire kalmak

zorunda olan kisiler, bakteri ve viriislere kars1 daha savunmasiz hale gelirler.

3.6.7. Havalandirma, Toz ve Temizlik

Ozellikle iiretim yapilan isletmelerde, calisma ortamindaki biyolojik ve kimyasal
zararlilar, calisanlarda ciddi meslek hastaliklarina neden olmaktadir. Isin ozelligi
geregi bazi is kollarinda ortamdaki viriis, bakteri, mantar, kiif ve organik tozlar gibi
biyolojik zararlilar'™> ve agir metaller, ¢oziiciiler, gazlar gibi kimyasal zararlilar ve
radyasyon,'™ basta astim gibi solunum hastaliklar1 olmak iizere ve uzun dénemde
oliimciil olabilecek pek cok hastaliga neden olmaktadir. Insan saghigina zararl
maddeler arasinda kuvars, asbest, kursun ve ¢imento tozu, lehim, kaynak ve ¢inko
oksidi dumam ile karbon monoksit, azot monoksit, azot dioksit, klorhidrik asit,

fluorhidrik asit gibi gazlar sayilabilir'>.

Gazlarin yani sira, ¢calisan sagligini olumsuz yonde etkileyebilecek faktorlerden biri
de tozlardir. Tozlar; ¢esitli organik ve inorganik maddelerden aginma, pargalanma,
ogiitme, yanma veya mekanik olarak kirma, parcalama, delme, ogiitme islemleri
sirasinda ve sonucunda olugan ve kimyasal 6zellikleri kendisini olusturan kimyasal

maddenin yapisina benzeyen maddelerdir'®.

'3 Cebrail Simsek, “Isyeri ve Saghk”, http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=98&id=6
[30.12.2006]

134 “Isci Saglig1 ve Is Giivenliginin Temel Tlkeleri”, http://www fisek.com.tr/isguvenligi/boyut.php
[30.12.2006]

155 «Zararli Maddeler”, http://www.students.itu.edu.tr/~ergonomi/bilbank/insan9.html [06.01.2007]
13 «“Tozdan nasil Korunabilirim? Toz Nedir?”
http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/tozdan_nasil_korunabiliriz.pdf [20.05.2007]
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Tozlar, kimyasal kokenine gore iki gruba ayrilir:

Tablo 12: Kimyasal Kokenine Gore Tozlar

ORGANIK TOZLAR INORGANIK TOZLAR

1. Bitkisel kokenli tozlar 1. Metalik tozlar (demir, bakir, ¢inko

(pamuk tozu, tahta tozu, un tozu, saman tozu | tozu vb.)

..vb.) 2. Metalik olmayan tozlar

2. Hayvansal tozlar (tiiy, sag...vb.) (kiikiirt, komiir tozu)

3. Sentetik bilesenlerin tozlari 3. Kimyasal bilesiklerin tozlar
(DDT, trinitro toluen...vb.) (¢inko oksit, manganez oksit gibi)

4. Dogal bilesiklerin tozlar
(mineraller, killer, maden cevherleri

...vb.)

“Tozdan nasil Korunabilirim? Toz Nedir?”
http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/tozdan_nasil_korunabiliriz.pdf [20.05.2007]

Solunum yolu ile viicuda kolaylikla girebilen kati madde parcalarn olan ve
akcigerlere kadar ulasabilen tozlar, calisan sagligi icin oliimle sonuglanabilecek
zararlar vermektedir. Calisanin maruz kalma durumuna gore, akcigerlerde biriken toz
zerrecikleri, on ile yirmi yil iginde oOzellikle “Pnomokonyoz” hastaligina yol

agabilmektedir157.

En fazla toza maruz kalinan mesleklere asagida yer verilmistir:

Patlatma, kirma, delme ve 6giitme isleri
Maden ocaklar1

Yol, Tiinel ve baraj yapimi isleri
Dokiim isleri (kum ve grafit)

Porselen sanayi,

Tugla ve kiremit sanayi

Mermer sanayi

YV V.V V V V VYV V

Cimento sanayi

157 “Tozdan nasil Korunabilirim? Toz Nedir?”

http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/tozdan_nasil_korunabiliriz.pdf [20.05.2007]

78



Kaynak isleri

Cam sanayi

Pamuklu dokuma sanayi ve cir¢ir sanayi
Tahul silolar1, un degirmeni ve un fabrikalar
Sigara sanayi

Agac¢ dograma ve mobilya isleri

Metal sanayi

Demir ve celik endiistrisi

Kumlama ve raspa isleri

Nakliyat,

V V V V V V V V V VYV V

Depolama ve yiizeylerin islenmesi' .

Ister iiretim, ister hizmet sektorii olsun, calisma yapilan herhangi bir ortamin temizlik
diizeyinin, calisan sagligina etkisi vardir. Bir calisma ortami ne kadar iyi
havalandirilirsa; calisanlar, ortamdaki gazlara ve tozlara daha az maruz
kalacaklarindan, gazlardan ve tozlardan daha az etkileneceklerdir. Ayni sekilde,
havalandirma sisteminin, ortamdaki partikiilleri; toz, kir, is, duman ve iiretilen
maddenin tozlarini ¢alisanlarin soludugu ortamdan armdirmamasi, ¢alisan saglig
icin tehdit olusturmaktadir. Mesaisini yetersiz havalandirma olan bir alanda gec¢irmek
zorunda olan calisanlarda bir siire sonra saglik sorunlart ortaya cikmaktadir.
Ozellikle alerji ve asttm gibi hastaliklar1 olan ¢alisanlarin, havalandirmanin yetersiz
oldugu ve siirekli gazlara ve tozlara maruz kaldiklar1 bir ¢calisma ortaminda uzun

siireli yer almalari, calisan saglig1 agisindan riskli olabilmektedir.

Yetersiz havalandirma sistemi ve yukarida belirtilmis olan biyolojik ve kimyasal
ortam faktorleri nedeni ile calisanlarda ortaya c¢ikabilecek meslek hastaliklarinin

bazilarina asagidaki tabloda yer verilmistir:

138 “Tozdan nasil Korunabilirim? Toz Nedir?”
http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/tozdan_nasil_korunabiliriz.pdf [20.05.2007]
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Tablo 13: Cesitli Maddelere Maruz Kalma Sonucu Olusan Meslek Hastaliklar

MARUZ KALINAN HASTALIK IS KOLU
MADDE

Kursun Sinir sistemi, iireme Dokiimhane, matbaacilik,
sistemi ve bobrek kaynak is¢iligi, boyacilik,
hastaliklari. akii tiretimi.

Civa Santral sinir sisteminde ve | Pil ve ampul iiretimi,
bobreklerde rahatsizliklar, | termometre, barometre,
norolojik hasarlar. boya ve kagit endiistrisi, dis

hekimliginde dolgu
malzemesi iiretiminde, tipta
civali ilag tiretiminde.

Kuartz Silikozis Tas ocaklari, cam, ¢cimento,
kiremit, tugla, vitray ve
seramik iiretimi.

Asbest Asbestosis 1zolasyon madde iiretimi,
ambalaj, ingaat ve ¢cimento
iiretimi.

Pamuk, keten, kenevir tozlar1 | Bissinosis Tarim.

Komiir tozlari Antrakozis Madencilik.

Seker tozlar Bagositozis Tarim.

Aliiminyum tozlari Shower Aliiminyum isleme.

Talk tozlar1 Talkozis Lastik iretimi.

Demir tozlar Siderozis Madencilik, demir isleme.
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Tablo 13 — devam

Komiir, silika, lehim dumani, | Koah (kronik obstriiktif Madencilik, ahsap

159

pamuk, tahil, tahta, ekzos akciger hastalig) endiistrisi, tarim.

dumani, sigara dumani

Neslihan Giirbiiz, “Endiistride Kullanilan Kimyasal Maddelerin Toksikolojik Etkileri”, Tiirk
Tabipleri Birligi Mesleki Saghk ve Giivenlik Dergisi, Ocak-Subat-Mart 2006, 38

Yukaridaki tabloda, calisanlarin karsilasabilecekleri meslek hastaliklarinin  bir
kismina yer verilmistir. Tiirkiye’de petro-kimya, lastik, demir, tekstil gibi agir iiretim
sektorlerinin yaygin olmasi nedeni ile akciger rahatsizliklar1 yiiksek oranda
goriilmektedir. SOz konusu sektorlerde calisan iscilerin ¢ogu, yetersiz calisma
kosullart nedeniyle meslek hastaligina yakalanmaktadir. Bu durumun en 6nemli
sebebi, s0z konusu isletmelerde olmasi1 gereken havalandirma sistemlerinin hayata

gecirilmemesidir.

Madencilik, demir-gelik, mobilya, tekstil, kaucuk, petro-kimya gibi agir sanayi
isletmelerinde ¢alisan i3 gorenlerde; yetersiz havalandirma, is giivenligi
malzemelerinin dogru kullanilmamasi ve ihmal nedeniyle dliimciil sonuglart olabilen
hastaliklar goriilebilmektedir.  Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
akcigerde doku reaksiyonuna yol agan toz birikimi olarak tanimlanan Pndmokonyoz;
Silikozis, Asbestozsis, Kémiir Iscisi Pnomokonyozu vb. gibi pek ¢ok rahatsizligin
genel adi olup, Onlenebilir akciger hastaliklarinin basinda gelmektedir 160
Pnomokonyozlar, o©zellikle maden is¢ilerinde yogun olarak goriilmektedir.
Zonguldak’da yapilan bir arastirmada; Tiirkiye Taskomiiri Kurumu maden
ocaklarinda calisan ve emekliye ayrilan iscilerden 2005 yilinda hastaneye miiracaat
eden 439 kisiden 421'inde bu hastalik tespit edilmistir. S6z konusu déonemde kontrol
amaciyla hastaneye bagvuran 518 kisiden 413'iinde hastalifin ilerledigi, besinde

azaldig1 ve 100'tinde de ayn1 diizeyde kaldig: belirlenmistir.

'3 Fatma Fisek¢i Evyapan, “Mesleksel Akciger Hastaliklar1”, http://www.toraks.org.tr/kisokulu4-ppt-

pdf/Fatma_Fisekci_Evyapan.pdf [12.02.2007]
' {brahim Akkurt, “Pnomokonyozda ILO Standartlarinda Radyolojik Degerlendirme”, Toraks
Dergisi, c. 2, s. 2, (2001), 65
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Komiir havzasinda 1990'dan giiniimiize kadar 14 bin 657 kiside goriilmiis olan

hastalik, en fazla 1997'de 1760, en az 2003'te 241 iscide tespit edilmistir'®".

Kuartz kristallerinin solunmasi sonucu olusan ve bir pnoémokonyoz tiirii olan ve
baslangicta pek belirtisi bulunmayan Silikozis ise akciger dokusu liflenmesine neden
olup, solunumu zorlastlrmaktadlrm. Baz silikozis tiirleri, maruziyetten yaklasik on
bes yil sonra ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle tas ocaklarinda, kuvars degirmenlerinde,
cam, cimento, kiremit, tugla, vitray ve seramik sanayinde caliganlar, madenciler

silikozis hastaligina maruz kalmaktadirlar'®

. 56z konusu hastaligin etkin bir tedavisi
olmamasi ve hastaliga sebep olan etken madde silika icerikli tozun solunmasinin
olimciil olmas1'®, oncelikle, yukarida sayilmis olan sektorlerde calisanlar igin

biiyiik tehlike arz etmektedir.

Bu calismanin yapildigi donemlerde; 6zellikle taglanmis jean (kot-denim) kumasg
iretimi yapan isletmelerde kullanilan kumlama yonteminin, geri doniilemez bicimde
silikozis hastaligina neden oldugu tespit edilmistir. Kumasin beyazlatilmas1 amaci ile
kullanilan kum figkirtma yontemi, 6zellikle sigortasiz ve sendikasiz is¢i calistiran,
kiigiikk olgekli, taseron firmalarda yapilmaktadir. Bu tiir isyerlerinde calisanlarin
kullandiklar1 maskeler de yogun partikiiller karsisinda yetersiz kalmakta, sagliga
zararli pargaciklar, calisanlarin akcigerlerine dolmakta ve yerlesmektedir. Yogun
toza maruz kalan ig goren, tozdan uzaklassa bile hastalik ilerlemekte ve oOliimle

sonug¢lanmaktadir.

Her ne kadar yazili ve gorsel basin'® insan sagligina tamamen aykirt ¢alisma
kosullarin1 ortaya koysa da, gerek oOnlemlerin yetersiz kalmasi, gerekse de soz
konusu isletmelerin ¢ogunun ve calisanlarinin kayitsiz olmasi, konuyla ilgili

onlemlerin ve yaptirimlarin hayata gecirilmesini neredeyse imkansiz kilmistir.

181 “Madencinin Korkulu Riiyas1 Pnomokonyoz”
http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=163600 [15.02.2007]

162 Necmettin Erkan, Isletmelerde Insan Giicii Verimliligi Icin Isci Saghg, Is Giivenligi,
Kazalardan Korunma, Acil Yardim ve Tlgili Mevzuat, (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, 1989), 49

163 {brahim Akkurt, “Silikosis”, http://www.ttb.org.tr/STED/sted0300/03003.html[22.01.2007]
164 Canan Oner, Can Oner, “Bir Mesleki Hastalik: Silikozis”, 30. Y1l Fikret Kurtman Jeoloji
Sempozyumu, (Konya: Selguk Universitesi, 2006), 1

195 Hatice Demircan, Ugur Diindar, “Blucinler Beyazlarken Cigerler Kumla Doluyor”,
http://www .hurriyet.com.tr/gundem/6344526.asp?gid=161 [17 Nisan 2007]
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Bir pndmokonyoz tipi olan Asbestosis de, asbest tozlarinin solunmasi sonucu akciger
dokusunun kalinlagtigt bir hastaliktir. Silikozis’deki bulgularin  benzerleri,

Asbestosis’de de goriilmektedir'®

. Hastaliga maruziyeti azaltmak amaciyla alinacak
Onlemler arasinda; endiistriyel hijyen calismalari, asbestosla karsilagilan islem
siireclerinin izolasyonu, havalandirma ve 1slak isleme teknikleri sayilmaktadir.
[zolasyon malzemesi olarak asbeste alternatif materyellerin secilmesi (erimeyen
seramik fiber vb.) veya asbestin sprey formunda kullanimi maruziyeti azaltan

onlemler arasinda yer almaktadir'®’

. Asbestle calisanlarda; Asbestosis’in yani sira,
Mezotelyoma, akciger ve mide - bagirsak kanseri riski ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin asbest tozuna maruziyetlerinin 6nlenmesi, asbeste maruziyetten dogacak
saglik risklerinden korunmasi, sinir degerlerin ve diger 6zel onlemlerin belirlenmesi
amaciyla; “Asbestle Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik”, 17.02.2004 tarihinde, 25376 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiirtirliige girmistir. S6z konusu yodnetmelik; asbestle islem yapilan is yerlerinin,
kullanilan asbest miktarinin, ¢alisanlarin asbeste maruziyetini azaltmak icin alinan
oOnlemleri ve asbestle yapilan islemlerde yapilacak her degisikligin, Calisma

Bakanligi’na bildirilmesi konusunda isverenleri yiikiimlii kilmaktadir'®,

Literatiirde Pazartesi Atesi olarak da bilinen Bissinosis, ¢zellikle pamuk, keten ve
kenevir tozlarina maruz kalanlarda, gogiiste sikisma ve nefes darligi belirtileri ile
ortaya cikmaktadir 169 Maruziyetten yillar sonra ortaya c¢ikan hastalik, kronik
oksiirige ve solunum yetersizligine neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar
sonucunda, pamuk tozuna uzun siireli maruziyet ile kronik bronsit arasinda iliski

bulunmustur. Bu durum, endiistriyel bronsitis olarak tanimlanmaktadir' .

1% Erkan, Isletmelerde Insan Giicii Verimliligi Icin Isci Sagligi, age, 50

167 «Asbestos’a Bagli Hastaliklar — Asbestozis”
http://www.toraks.org.tr/mesleki_gelisim_kursu.php?pid=97&sayfa=7 [01.02.2007]

198 «Agbestle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik”,
http://www.calisma.gov.tr/birimler/isggm/asbest_yonetmeligi_1.htm [07.02.2007]

199 “Mesleki Akciger Hastaliklar1”, http://www.toraks.org.tr/kisokulu.php?pid=39&sayfa=7
[01.02.2007]

170 Candan Ogiis ve dig., “Pamuklu Iplik ve Dokuma Fabrikasi Iscilerinde Solunum Sistemi
Semptomlar1 ve Fonksiyonlar1”, Dicle Tip Dergisi, c. 31, s. 2, 24, 2004.
http://www.dicle.edu.tr/fakulte/tip/dergi/yayin/2004(31-2)6.%20Pamuklu%20Iplik.pdf, [08.01.2007]
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4. CALISMA KOSULLARI, iS TATMINi ve YABANCILASMA

Farkli kosullara uyum saglama yetenegine sahip olan insan, endiistriyel calisma
kosullarina da zamanla uyum gostermeyi basarmistir. Endiistri Devrimi ile baglayan
yeni bir ¢alisma ve yasama diizeni, tiim diinyaya son ii¢ yiiz yi1lda egemen olmus ve
zaman i¢inde biiyiik degisikliklere ugramistir. 20. Yiizyilin baglarinda on iki saati de
asan calisma siireleri ve diger calisma kosullar, getirilen yasal degisikliklerle
insancillastirilmaya calisilmis, fakat aym1 zamanda, azaltilan calisma saatlerine
karsilik verimin nasil daha fazla arttirilacagi yoniinde de siirekli arastirmalar
yapilmistir. Giiniimiize gelindiginde ise Ozellikle gelismis iilkeler agisindan
bakildiginda, iiretim odakli bir yonetim tarzindan, calisan odakli yonetime gecildigi

goriilmektedir.

Baslarda on iki saati asan calisma siireleri, is¢i sagligimi higce sayan is ortamlart,
insanlik dist1 barmmma imkanlart s6z konusu iken giiniimiizde artik calisanlarin
memnun ve mutlu bir sekilde calismalan icin isletmeler tarafindan pek c¢ok tedbir
alinmakta ve var olan kosullar gelistirmektedir. Iscilerin yaptiklar1 isten ve
bulunduklar ¢alisma ortamindan memnun olmalart kuskusuz en ¢ok yine isverene
yaramaktadir. Bununla birlikte gerek uluslararasi anlagsmalar gerekse ulusal yasalar
geregi isletmelerin artik, ¢alisma kosullarini iscinin rahatim gozetecek bicimde
diizenlemeleri bir zorunluluktur. Bununla birlikte, yasal zorunluluklara uyan ve
calisanlarina konforlu bir ¢alisma ortami saglayan bir isletme boylelikle yalniz yasal
zorunluluklara uymakla kalmayip, aym1 zamanda da ¢alisanin motivasyon diizeyinin
optimum seviyede olmasini saglayacaktir. Motivasyon diizeyi yiiksek ¢alisanin ise ve
isletmeye baglilig1, isini yaparken gosterdigi dikkat ve gayret, ise kattig1 yaraticilik,
kuskusuz isini sadece belli baz1 zorunluluklar geregi yapan, tatminsiz bir isgérenden

cok daha fazla olacaktir.

Bununla birlikte; kisi giiniin Onemli kismini i ortaminda ve is cevresinde
gecirdiginden, kosullar ne kadar olumlu olursa, sagligin1 daha uzun siire koruyabilme

sansina sahip olacaktir.
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Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yayimlanmis olan “Ergonomik Kontrol
Noktalar1” adl1 eserde, ¢alisanlarin is kazasina ugramalarin1 6nlemek ve daha saglikli
fiziksel calisma ortami olusturmak amaciyla aliabilecek Onlemlere yer verilmistir.
S6z konusu kitap, dzellikle iiretim isletmelerinde is géren sagliginin gozetilmesi ve is
giivenliginin saglanmasi igin rehber niteligindedir. Kitapta yer verilen ve cogu
maliyetsiz olan Onlemlerin, isverenler ve / veya yoneticiler tarafindan alinmasi
gerekmektedir. Kitapta bahsedilen temel Onlemlerin hayata gecirilebilmesi igin
igverenlerin ve yoneticilerin 6nemsiz gibi goziiken pek cok detayin aslinda hayat
kurtaric1 olabilecegi bilincine sahip olmalart gerekmektedir. Calisan saglhigini

gozetmeye yonelik onlemlerin bir kismi agagidaki gibidir:

Tablo 14: Ergonomik Kontrol Noktalar:

isgorenler ve Makineler

Aralarinda seviye farki olan zeminlerde, basamaklar yerine rampa tercih edilmeli.

Isgiiciinden ve zamandan tasarruf igin hareketli ve ¢coklu raflar kullamilmali.

Tasimalarda tekerlekli, bantli, silindirli sistemlerden yararlanilmali.

Is gorenlerin dlciilerine uygun aletler kullanilmal.

Calisma alanlarinin kuru olmasi saglanmali.

Elektrikle calisan aletler yalitilmali.

Acil ¢ikis kapilarinin 6niine malzeme konulmamali.

Titresim yayan alet kullanan is gorenlere titresim 6nleyici eldivenler verilmeli.

[s giivenligine uygun, giivenlik donanimi olan makineler kullanilmali.

Is gorenlerin doniisiimlii olarak, oturarak ve ayakta ¢alismasina olanak saglanmali.
Uzun caligma saatleri boyunca ayakta durarak caligmanin, is gorenleri zorlayacagi

ve performanslarini diigiirecegi unutulmamalidir.

85




Tablo 14 — devam

Aydinlatma & Renklendirme

Giin 15181ndan olabildigince yararlanilmali.

Duvarlarda ve tavanlarda acik renkli boya tercih edilmelidir. Bu; hem ortami daha

genis gosterecek, hem de calisanlarin motivasyonunu olumlu etkileyecektir.

Acil cikis noktasi, tehlike tabelalari, merdivenli ve rampali alanlar, tehlike

yaratabilecek ortamlar mutlaka 1giklandirilmalidir.

Calisma alaninda homojen aydinlatma tercih edilmelidir.

Go6z kamasmasini Onleyecek aydinlatma tercih edilmelidir.

Sicak & Soguk Ortam

Is gorenlerin, ortamdaki asir1 sicaktan ve soguktan en az etkilenmeleri i¢in yalitim

yapilmali ve sicaktan ya da soguktan koruyucu giysiler temin edilmelidir.

Havalandirma

Ortamdaki partikiillerin ve gazlarin emilmesi amaciyla etkin bir havalandirma

sistemi kurulmalidir.

Giiriiltii

Giiriiltii yayan makineler yalitilmalhidir.

Giiriiltiiniin, is giivenligini etkilemesi 6nlenmelidir.

Calisanlara; isitme sagligim1 korumak amaciyla, kulakliklar verilmelidir. Fakat
kulakliklarin, is giivenligi icin gerekli iletisimi engellemediginden emin

olunmalidir.

Giiriiltiiniin 6nlenemedigi ortamlarda, 151kl1 sinyallerden yararlanilmalidir.
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Tablo 14 — devam

Titresim

Titresim yayan makineler yalitilmahdir.

Calisanlara, titresim Onleyici eldiven verilmelidir.

Kimyasallar ve Elektrik

Calisanlarin kimyasallara maruziyeti en aza indirilmeli. Zorunlu durumlarda; maske,

eldiven gibi is giivenligi kiyafetleri giyilmelidir.

Elektrikle calisan tiim aletlerin ve makinelerin bakimlar1 eksiksiz ve zamaninda

yapilmalidir.

Elektrik olabilecek ortamlarin kuru olmasina dikkat edilmelidir.

Kisisel Temizlik & Dinlenme Donamimlari

Calisanlarin kisisel temizliklerini yapabilmeleri i¢in uygun ortam saglanmalidir.

Calisanlarin motivasyonunu ve performansin diisiirmemek i¢in belli araliklarda

dinlenebilecekleri alanlar yapilmalidir.
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5. FiZIKSEL CALISMA KOSULLARININ CALISANLAR UZERINDEKI
ETKIiSi UZERINE BiR UYGULAMA

5. 1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizmet ya da endiistri sektoriinde isin dogru ve tam yapilmasi, pek ¢ok faktore
baghdir. Is goren; psikolojik faktorler, fiziksel is ortami ve diger faktorlerin etkisinde
kalarak, isini 6nceden belirlenmis standartta, bu standardin iistiinde ya da altinda
gerceklestirilebilir. Iscinin, isini gerceklestirme diizeyini belirleyen en onemli
faktorler arasinda calisma kosullan yer almaktadir. Fiziksel, ekonomik, sosyal ve
teknik olarak ifade edebilecegimiz calisma kosullarinin olumsuzlugu, is goren
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmekte, bu durum da is gorenin
performansina, ise ve isletmeye yansimaktadir. Bu faktorlerden birinin veya bir
kacimin eksik olmasi; kusurlu isler, tatminsiz ve ise bagliligi olmayan is gorenler,
yiikksek fire oranlar1 ve miisteri memnuniyetsizligi gibi isletme acisindan olumsuz
durumlara neden olmaktadir.

Ulkemizde ergonomiye yonelik arastirmalar; biiyiik isletmeleri kapsayacak sekilde
ve mithendislik bilimleri temel alinarak yapilmaktadir. Konuyla ilgili yapilmis olan
literatiir arastirmasinda; konunun genelde miihendislik bilimi c¢ercevesinde ele
alindig1 ve yapilan aragtirmalarin genelde binalarla, makinelerle ve iiriinlerle ilgili
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise genel yaklasimdan farkli olarak; is goren ve

calisma kosullar1 arasindaki iliski, 6zellikle sosyolojik a¢idan ele alinmistir.

Ayn sekilde; bu calismada, fiziksel calisma kosullarinin sendikali ve sendikasiz

calisanlari ne derecede etkiledigi ortaya konmaya calisilmaktadir.

Bu caligma ile 6zellikle iiretim sektoriinde ihmal edilen fiziksel ¢alisma kosullariin,

mavi yakali calisanlar tizerindeki etkisi agciklanmaya calisilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde; olumsuz fiziksel calisma kosullarinin, ¢alisanlarda ortaya
cikartabilecegi fiziksel, psikolojik ve zihinsel sorunlarin, er ge¢ ise ve isletmeye
yansiyacagl belirtilmis, calisanlarin olumsuz ¢alisma kosullari nedeniyle is

kazalarina ugrayabilecegine ve dliimciil hastaliklara yakalanabilecegine deginilmistir.

88



Tiirkiye ekonomisinde biiylik 6neme sahip olan iiretim sektoriiniin barindirdigi
binlerce alt sektore, milyonlarca calisana ve her sirkete gore degisen calisma
kosullart nedeniyle konu olduk¢a genistir. Bu nedenle; arastirmada oncelikle ve
ozellikle fiziksel ¢aligma kosullarinin ¢alisanlarda yarattigi fizyolojik ve psikolojik

sonuclarina deginilmis, konu bu ¢erceve i¢cinde ele alinmaya calisilmistir.

Arastirmada; fiziksel calisma kosullarinin, sendikali is gorenler ile sendikasiz is
gorenleri ne sekilde etkiledigine bakilarak, varsa aradaki farkin nedeni ortaya

konulmaya ¢aligilmistir.

5.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Hipotezleri

Bu calismada, oncelikle fiziksel ¢alisma kosullarinin calisanlarda yarattig1 etkilere

deginilmistir. Bu baglamda; asagida belirtilen hipotezler ortaya konmustur:

Ana Hipotezler

H,= Fiziksel Calisma Kosullarindan Etkilenme ile Yabancilasma Arasinda Anlamli

Bir {liski Vardir.

Ho= Fiziksel Calisma Kosullarindan Etkilenme ile Yabancilasma Arasinda Anlamli

Bir iliski Yoktur.

Alt Hipotezler

H,=Calisanlarin Yas Ile Fiziksel Kosullardan Memnuniyetleri Arasinda Anlaml Bir

Iliski Vardir.

H;=Calisanlarin Cinsiyeti ile Fiziksel Kosullardan Memnuniyetleri Arasinda

Anlaml1 Bir iliski Vardur.

H,=Calisanlarin Egitim Diizeyi Ile Fiziksel Kosullardan Memnuniyetleri Arasinda

Anlaml1 Bir iliski Vardur.

H;=Calisanlarin Kidemi Ile Fiziksel Kosullardan Memnuniyetleri Arasinda Anlamli

Bir iliski Vardir.

H,=Calisanlarin Orgiitlenme Diizeyi Ile Fiziksel Kosullardan Memnuniyetleri

Arasinda Anlamli Bir iliski Vardur.

H,=Calisanlarin Yas1 Ile Tiikenmislik Sendromu Arasinda Anlaml Bir {liski Vardur.
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H,=Calisanlarin Cinsiyeti Ile Tiikenmislik Sendromu Arasinda Anlamli Bir Iliski
Vardir.

H,=Calisanlarin Egitim Diizeyi ile Tiikenmislik Sendromu Arasinda Anlamli Bir

Iliski Vardir.
H,=Calisanlarin Kidemleri ile Tiikenmislik Sendromu Anlaml Bir liski Vardir.

H,=Calisanlarin Gorevleri ile Tiikenmislik Sendromu Arasinda anlamli Bir iliski

Vardir.
H,=Isten Duyulan Memnuniyet ile Tiikenmislik Sendromu Anlamh Bir iliski Vardir.

H,=Fiziksel Kosullardan Memnuniyet ile Tiikenmislik Sendromu Arasinda Anlamli

Bir iliski Vardir.

H,- Fiziksel Kosullardan Memnuniyet ile Yabancilasma Arasinda Anlamli Bir Iliski
Vardir.

H,=Calisanlarin Kendilerini Tiikenmis Hissetmeleri Ile Yabancilasmalari Arasinda

Anlamli Bir iliski Vardir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Kisitlari

Arastirmada; olumsuz fiziksel kosullar ile ¢alisanlarin tiikkenme durumlar1 ve calisma
ortamina yabancilagmalar1 arasindaki iligkinin boyutlarinin ortaya konulmasi

amactyla tanimlayici arastirma yapilmistir.

Arastirma; sayilart milyonlarla ifade edilen mavi yakalilara yonelik oldugundan ve
bu denli genis bir anakiitleye ulagsmak, zaman ve ulasim kisiti nedeniyle miimkiin

olmamastir.

Fiziksel kisitlarin yam sira, kisilerden kaynaklanan kisitlar da zaman zaman zorlayici
olmustur. Ozellikle is¢i sendikasinin bulundugu isletmeleri calismaya katilmaya ikna
etmekte zorlanmilmistir. Bunun yani sira; bazi isletme yoneticileri, uygulama
baslamadan vazgecmisler veya uygulama sirasinda, anketlerin sendikali i gorenlere

degil sendikasiz is gorenlere uygulanmasini talep etmislerdir.
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5.4. Veri Toplama Yontemleri

Arastirmanin veri toplama asamasinda, anket ve goriisme metotlarindan

yararlanilmistir.

Hazirlanan anket formu i¢in giivenilirlik testi yapilmis ve Cronbach Alpha katsayisi

0,766 olarak tespit edilmistir.

Toplam otuz dort sorunun yer aldigi anket; demografik olciitler, mesleki dlciitler ve
calisma kosullart adli ii¢ basliktan olusmustur. Anketin ilk boéliimiinii olusturan
demografik olciitler kismi; ozellikle yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi faktorler ile
fiziksel ¢aligma ortamindan memnuniyetsizlik ve tiikenmislik arasinda ne gibi bir
iliski oldugunu belirlemeye yoneliktir. Mesleki ol¢iitler kisminda yer alan sorular ise,
calisanlarin;  gorevleri ve kidemleri ile fiziksel calisma ortamindan
memnuniyetsizliklikleri ve tiikenmislikleri arasindaki iligskiyi tanimlamaya yoneliktir.
Anket, iiretim sektoriinde calisgan mavi yakalilara yonelik hazirlandigindan, dilinin
yalin ve anlagilir olmasina caba gosterilmistir. Anketin tamaminda kapali uglu
sorular kullanilmis, anketin sonunda ise katilmcilara ek diisiinceleri igin

doldurabilecekleri bos bir alan birakilmustir.

5.5. Anakiitle Ve Orneklem Alam

Endiistri isletmelerinde yer alan mavi yakal calisanlar1 incelemeye yonelik olan bu
calismada; anakiitle olarak, Tiirkiye’deki endiistri isletmeleri ve bu isletmelerde

calisan mavi yakalilar se¢ilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gore, 2006 yilinda iilke genelinde bes
milyondan fazla kisi iiretim sektoriinde is goren olarak gbzﬁkmektedirm. Bu saymnin
bir buguk milyonu ise Istanbul’a aittir. Dolayisiyla, bu denli genis bir anakiitleye
ulasmak ve arastirmada yer alan anketi milyonlarca ¢alisana uygulamak miimkiin
olamayacagindan, Marmara Bolgesi’nde yer alan sekiz isletme, orneklem alanm
olarak secilmistir. Bu c¢alismada; otomotiv, tekstil, gida, kauguk gibi endiistri
sektoriiniin farkli dallarindan sirketler secilerek, farkli ¢calisma ortamlarinda yer alan
is gorenlerden veri elde edilmeye calisilmistir. Bununla birlikte; aydinlatma

sektoriindeki isletme icin Kocaeli’ye, otomotiv sektoriindeki isletme i¢in Bursa’ya

17 http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=601 [20.06.2007]
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gidilmis, ulagim ve zaman kisiti nedeniyle, Marmara Bolgesi disinda yer alan

isletmeler 6rneklem icerisinde yer alamamaistir.

Anket; sekiz isletmede toplam {ii¢ yiiz elli calisana gonderilmis, iki yiiz doksan
dokuzu degerlendirilmeye uygun olarak cevaplandirilmistir. Arastirma sirasinda bazi
isletmeler anketin arastirmaci tarafindan uygulanmasimi kabul etmemis, posta yolu
ile cevaplarin teslim edilebilecegini belirtmistir. Ancak bu durum da,
cevaplayicilarin bazilariin anketin bazi sorularini cevaplamamasina yol agmistir. Bu

nedenle elli bir anket formu, degerlendirme disinda kalmistir.

5.6. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada kullanilan anket sorulari, SPSS 13.0 programina girilerek, olusturulan
hipotezler test edilmistir. Yapilan analizlerle ulasilan sonuglara, Bulgular ve

Yorumlar Boliimii’nde yer verilmistir.

5.7. Bulgular ve Yorumlar

Olumsuz calisma kosullarinin calisanlarda yarattigi etkileri incelemek ve bu
dogrultuda, calisanlarda ortaya cikan titkenmisligin ve yabancilasmanin boyutlarini
ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen ¢alismada elde edilen bulgulardan bazilari

asagida tablo seklinde verilmistir:

Tablo 15 : Bulgular

Isle ilgili Yasanan Sorunlar Cevaplayan Kisi Sayisi
Ekonomik Sorunlar 80
Fiziksel Sorunlar 78
Psikolojik Sorunlar 59
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Tablo 15 — devam

Calisma Ortamu

Cevaplayan Kisi Sayisi

Giriiltilu 145
Sicak 116
Tozlu 73

Havasiz 66

Tehlikeli 41
Soguk 38

Kalabalik 17

Is Disinda Hissedilen

Cevaplayan Kisi Sayisi

Yorgun 175
Bitkin 59
Gergin 55
Huzurlu 39
Sinirli 37
Uykusuz 23
Hasta 3

93




Tablo 15’de yer verilen bulgularin yam sira; 103 is goren caligma ortamlarinin

sagliga uygun olmadigini belirtmistir.

Ankete katilan calisanlarin %37,8’1 ise; isyerinde yasadiklari sorunlarin, is dist
yasamlarina da yansidiginmi belirtmisler ve is yerinde yasadiklar sorunlar nedeniyle

aile icinde gerginlikler yasandigini da eklemislerdir.

Ankete katilan 299 is gorenden 36’s1i, daha o©nce is kazas1i gecirdiklerini
belirtmislerdir. Calisanlar; ankette, s6z konusu is kazalarinin genellikle kesilme

nedeniyle yaralanmalar oldugunu yazmisglardir.

5.7.1 Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Grafikler

S6z konusu arastirmada, caliganlarin demografik o6zellikleri ile fiziksel calisma
kosullarindan etkilenme diizeyleri arasinda iligki olup olmadigini ortaya koymak icin
bu dogrultuda sorular sorulmustur. Bununla birlikte; yorumlarda, “Cinsiyet”
kategorisinde erkek calisanlarin, “Yas” kategorisinde ise 40 yasindan geng

calisanlarin cogunlukta olduklar g6z oniinde tutulmustur.

150
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100

>20 2029 30-39 4049 50-59
Sekil 11: Cahsanlarin Yaslarina Gore Dagilimlar:

Grafikten de goriildiigii iizere; ankete katilan 299 isgdrenden %43,4’t 20-29 yas

araliginda, %41,1 ise 30-39 yas araligindadir. Yirmi yasin altindaki caligsanlarin

sayist da eklendiginde; cevaplandiricilarin %87,6’sin1 olusturan 262 ¢alisanin, 40
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yasin altinda oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, anketi cevaplandiranlarin
profilinin gen¢ oldugu belirtilebilir.

ERKEK KADIN

Sekil 12: Cahisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Arastirmada yer alanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, erkek calisanlarin, %79,3
gibi bir orani olusturdugu goriilmektedir. Bu durumun temel nedeni, endiistri
isletmelerinde, 6zellikle otomotiv gibi agir sanayi sektorlerinde, kadin calisanlarin
sayisinin erkek calisanlara gore daha az olmasidir. Bu arastirmada yer alan kadin

calisanlar, gida ve corap sektorlerindeki isletmelerde ¢alismaktadirlar.
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OKUMA YAZMA DUZ LISE MEZUNU  ILK OKUL MEZUNU  MESLEK LISESI ORTAOKUL UNIVERSITE
BILMIYOR MEZUNU MEZUNU MEZUNU

Sekil 13: Cahsanlarm Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar:
Arastirmada; 299 kisinin %39,8’inin ilkokul, %53,2’sinin ortaokul, %67,6’sinin lise,
%29,4’{iniin meslek lisesi mezunu oldugu goriilmektedir. Ug is goren iiniversite

mezunu olduklarini, bir is goren ise okuma yazma bilmedigini belirtmistir.

Ozellikle kadin calisanlar arasinda okuma yazma bilmeyenlerin sayisinin fazla olusu
ve yaptig1 is sirasinda gram, metre, litre, metrekiip gibi Olgiileri kullanan ¢alisanlar

arasinda okuma yazma bilmeyenlerin olusu dikkat ¢ekicidir.
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1 Yildan Az 10 Yildan Fazla 1-3 Yil Arasi 3-6 Yl Arasi 6-10 Yil Arasi

Sekil 14: Cahsanlarin Kidemlerine Gore Dagilimlar:

Is gorenlerin calisma yillarina dair dagilimlara bakildiginda, en biiyiik oranin %33,4
ile 10 yildan fazla calisanlarda oldugu goriilmektedir. 1 yildan az calisanlar ise,
%10’luk oran ile dagilimm en kiigiikk oranini olusturmaktadir. Bunun yam sira
ozellikle 3-6 yil aras1 ile 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin oranlarinin birbirine ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Frekans tablosunun da ortaya koydugu gibi arastirmaya
katilanlarin  %77,2’sinin i yildan uzun siiredir sz konusu isletmede gorev

yapmakta oldugu goriilmektedir.
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CIRAK KALFA USTA USTABASI VASIFLI ISGI VASIFSIZ ISCI
Sekil 15: Cahsanlarin Gorevlerine Gore Dagilimlar:

Calisanlarin gorev dagilimini gosteren grafige bakildiginda; anketi cevaplandiran
299 calisandan 201’inin vasifl isci oldugu goriilmektedir. %67,2 ile en yiiksek orana
sahip olan bu kategoriyi, %11,7 ise vasifsiz is¢iler ve %11 ile ustalar izlemektedir.

Calismaya katilan is gorenlerden 5’1 ¢irak, 3’ii ise kalfa oldugunu belirtmistir.

SENDIKALI SENDIKASIZ

Sekil 16: Cahsanlarin Orgiitlenme Diizeylerine Gore Dagilimlar

Toplam sekiz isletmede gerceklestirilen calismaya katilan 299 calisandan 174’1
sendikali, 125’1 ise sendikasizdir. Burada dikkat edilmesi gereken en onemli nokta,

isletmelerin degil, calisanlarin orgiitlii olma durumudur. Anket calismasina onay
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veren ve anketin, sendikali calisanlara uygulanmasini onaylayan isletmelerden biri,
anket calismasi siirerken, toplu sozlesme doneminde olundugundan, isletme ici
gerginligin hakim oldugunu bu nedenle c¢alismanin sendikasiz calisanlarina

uygulanmasi gerektigini, aksi takdirde ¢calismadan cekilecegini belirtmistir.

Biiyiik bir kau¢uk grubunun sirketlerinden olan ve yaklasik ii¢ bin ¢alisanin calistig
baska bir isletmede calisanlar ise anket yapildigi donemde heniiz orgiitlenilmedigi

icin sendikasiz grupta yer almiglardir.
5.7.2. Ana Hipotez

H;= Fiziksel Cahsma Kosullarindan Etkilenme ile Yabancilasma Arasinda

Anlamh Bir iliski Vardir.

Tablo 16: Fiziksel Kosullardan Memnuniyet fle Yabancilasma Arasindaki

Hiski
FiZIKSEL
KOSULLA_RDAN
MEMNUNIYET YABANCILASMA
FiZIKSEL Pearson Correlation
KOSULLARDAN 1 ,126(%)
MEMNUNIYET
Sig. (2-tailed) ,030
N 299 299
YABANCILASMA  Pearson Correlation ,126(%) 1
Sig. (2-tailed) ,030
N 299 299

Isgorenlerin fiziksel kosullardan memnuniyetleri ile ise yabancilasmalar1 arasinda
iliski olup olmadigia bakilmistir. Analizde; is gorenlerin calisma kosullarindan
memnuniyetleri ile ise yabancilagmalar1 arasinda (p<0,05 anlamlilik diizeyinde)
pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmiistir. Bu dogrultuda, H; hipotezi kabul

edilmistir.

5.7.3. Alt Hipotezler

Endiistri isletmelerinde calisanlarin, fiziksel caligma kosullarindan etkilenmesinin
incelenmeye calisildigi s6z konusu arastirmada; korelasyon yontemi tercih edilerek,
tikenme ile ¢alisanlarin demografik ozellikleri, caligma ortaminin o6zellikleri, is

tatminleri gibi basliklarda var olan iligkiler incelenmistir.
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H;=Yasa Gore Calisanlarin Fiziksel Kosullardan Memnuniyetleri
Acisindan Anlamh Bir Farklihk Vardir.

Tablo 17: Cahsanlarin Yaslari ile Fiziksel Kosullardan Memnuniyetleri

Arasindaki Farkhihik
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,795 4 1,949 1,385 ,239
Within Groups 413,723 294 1,407
Total 421,518 298

Yapilan analiz sonucunda; (p>0,05 oldugundan) Hy kabul edilmistir. Bu dogrultuda;
calisanlarin yasina gore, fiziksel kosullardan memnuniyetleri ag¢isindan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Anket sonuglarma bakildiginda; fiziksel calisma kosullarindan memnuniyetsizligin,
%48’1ik oran ile en ¢ok 20-29 yas araliginda oldugu, bu yas grubunu izleyen 30-39
yas grubunda memnuniyetsizligin, tiim cevaplandiricilarin icinde %38’lik orana
geriledigi, 40-49 yas araliginda olan c¢alisanlara bakildiginda ise, fiziksel kosullardan
memnun olmadigini sdyleyen calisanlarin oraninin %10 oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte; ankete katilanlardan %87,6’sinin 40 yasindan gen¢ oldugu goz
Oniinde tutulmalidir.

Fiziksel kosullardan memnun oldugunu soOyleyenlerin orta yas ve iizeri c¢alisan
grubunda yer almasmin nedenlerinden biri, bu yas grubundaki is gorenlerin,
kosullara alismis olmalart ve kabullenme tavridir. Ozellikle kosullarin
degismeyecegine olan inang; orta yas ve iistii ¢alisanlarin, kosullardan memnun
olduklart cevabinda yogunlagmalarina neden olmustur. Bunun yani sira; olumsuz
yonde cevap vermenin, igveren goziinde kendilerini zor durumda birakacagi ve
bunun sonucunda igsiz kalma tehlikesi ile kars1 karsiya kalacaklarini diisiinmeleri de
bu sonuglarda etkili olmustur. Bu durum; arastirmacinin, calisanlar ile yaptigi
miildkatlarda ortaya cikmistir. Fiziksel ¢alisma kosullarindan memnuniyetsizlik
oranmin, Ozellikle 30-39 yas aras1 ve daha gen¢ calisanlarda yiiksek c¢ikmasinin
nedenlerinden biri de bu grupta yer alanlarin, orta yas ve daha yash calisanlara gore
igsiz kalma ve is bulma tehlikesinden daha az c¢ekiniyor olmalar1 olarak goriilebilir.
Ayrica, bu grupta yer alan calisanlarin biling diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve bu

nedenle kabullenme diizeylerinin daha diisiik oldugu da belirtilebilir.
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H;=Cinsiyete Gore Fiziksel Kosullardan Memnuniyet Acisindan Anlamh Bir

Farkhilik Vardir.

Anketi cevaplandiran 62 kadin is gorenden %79 unun kosullardan memnun oldugu,
erkek calisanlarda ise bu oranin % 53 oldugu goriilmektedir. Yiizdesel dagilimin bu
sekilde ¢ikmasinin nedenlerinden biri, bayan calisanlarin genelde fiziksel zorlanma
gerektirmeyen islerde calismalari olabilir. Bununla birlikte; bayan cevaplayicilar,
ozellikle erkek calisan eksikligi yasanan boliimlerde, erkek calisanlarin gorevlerini
tistlenmek zorunda kaldiklarindan, agir islerde yer almaya basladiklarini
belirtmislerdir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore fiziksel kosullardan memnuniyetlerinde farklilik olup
olmadigina bakmak amaciyla T Testi uygulanmaistir.

Tablo 18: Cahsanlarin Cinsiyetleri ile Fiziksel Kosullardan Memnuniyetleri
Arasindaki Farkhihk

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean | Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
MEMNFK Equal variance = g ¢ 000 | -3627 297 000 | -60317 | 16630 | -93044 | -27590
assumed
Equal varianceg
not assumed -4,183 | 118,793 ,000 -,60317 ,14418 | -,88867 | -,31768

Yapilan analiz sonucunda; (p<0,05) “Ho=Calisanlarin cinsiyetlerine gore fiziksel
kosullardan memnuniyet acisindan anlamli bir farklihk yoktur” hipotezi

reddedilmistir.

H;= Egitim Diizeyine Gore Fiziksel Kosullardan Memnuniyet Acisindan

Anlamh Bir Farkhilik Vardir.

Tablo 19: Calisanlarin Egitim Diizeyleri le Fiziksel Kosullardan
Memnuniyetleri Arasindaki Farkhilik

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 17,389 4 4,347 2,423 ,048
Within Groups 527,514 294 1,794
Total 544,903 298

Calisanlarin egitim diizeyine gore fiziksel kosullardan memnuniyet arasinda anlaml
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bir farklilik olup olmadigina bakmak icin ANOVA uygulanmistir. Bu dogrultuda;
(p<0,05) oldugundan Hj hipotezi reddedilmis ve H; hipotezi kabul edilmistir. Bu
dogrultuda, egitim diizeyine gore fiziksel kosullardan memnuniyet acisindan anlamli

bir farklilik vardir.

H;=Calisanlarin Kidemine Gore Fiziksel Kosullardan Memnuniyet Acisindan

Anlamh Bir Farkhilik Vardir.

Tablo 20: Cahsanlarin Kidemleri ile Fiziksel Kosullardan Memnuniyetleri

Arasindaki Farkhhik
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8,137 4 2,034 1,147 ,335
Within Groups 521,589 294 1,774
Total 529,726 298

Yapilan analiz sonucunda, (p>0,05) oldugundan; H; hipotezi reddedilmis ve Hy
kabul edilmistir. Bu dogrultuda; c¢alisanlarin kidemine gore fiziksel kosullardan

memnuniyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya konmustur.

Calismada ayrica; geng bir calisanin, orta yash bir calisgana gore aymi gorevdeki
kideminin daha fazla olabildigi, orta yash bir ¢calisganin kideminin geng¢ bir ¢alisana
gore daha az olabildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte; fiziksel kosullardan memnun
olmadigin1 sdyleyen cevaplandiricilarin %37’sinin, on yil ve iizeri kidemlilerden
olustugu goriilmiistiir. Fiziksel kosullardan memnun oldugunu sdyleyenlerden

%33’iinii de yine on yildan kidemli calisanlar olugturmustur.
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H;=Cahsanlarmn Orgiitlenme Diizeyi ile Fiziksel Kosullardan Memnuniyetleri

Arasinda Anlamh Bir iliski Vardir.

Tablo 21: Cahsanlari Orgiitlenme Diizeyleri ile Fiziksel Kosullardan

Memnuniyetleri Arasindaki iliski

FiZIKSEL
KOSULLARDAN | =~
MEMNUNIYET ORGUTLENME
FiZIKSEL Pearson Correlation
KOSULLARDAN 1 -,200(*)
MEMNUNIYET
Sig. (2-tailed) ,000
N 299 299
ORGUTLENME Pearson Correlation -,200(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 299 299
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Calisanlarin  oOrgiitlenme diizeyi ile fiziksel kosullardan memnuniyet diizeyi

arasindaki iligki negatif yonlii (p<0,01 anlamhilik diizeyinde) bir iliski vardir.
Dolayisiyla H; hipotezi kabul edilmistir. Bu dogrultuda, ankete katilan ve fiziksel
kosullardan memnun olmadigini sdyleyen is gorenlerden %S56’simin sendikali,
%44’iiniin ise sendikasiz oldugu goriilmiistiir. Aym sekilde, fiziksel kosullardan
memnun oldugunu soyleyenlerin %69 unun sendikasiz oldugu goriilmiistiir. Bu
durumun c¢esitli nedenleri s6z konusu olabilir. Bunlar; olumsuz fiziksel kosullarda
calisan ve sendikasiz olan is gorenlerin, islerini kaybetme kaygisi nedeni ile durumu
kabullenme olgusu olabilecegi gibi, sendikali isletmelere gore daha kiiciik boyutlarda
olan ve calisanlarinin sendika iiyesi olmadigi isletmelerde, igverene ve isletmeye
bagliligin daha yiiksek olabilmesidir. Kiiciik ¢apl isletmelerde, is gdren sayisinin az
olmasi, igverenin is gorenlerle daha fazla ilgilenmesine imkin vermektedir. Bu
nedenle, ¢alisanlar kosullar ile ilgili, sendikali is gorenlere gore daha memnun
olabilmektedirler. Sendika {iiyesi is gorenlerin, fiziksel kosullardan memnuniyet
diizeylerinin, sendikasiz is¢ilere gore daha diisilk olmasinin bir nedeni de; toplu
sozlesme doneminde elde edilen haklar arttikca, is gorenlerin sendika tarafindan daha

fazla hak talep etme konusunda yonlendirilmesi olabilir.
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H;=Calisanlarin Yasina Gore Tiikenmislik Faktorii Acisindan Anlamlh Bir

Farkhlik Vardir.
Tablo 22: Cahsanlarin Yaslari ile Tiikenmislikleri Arasindaki Farkhhk
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,971 4 ,493 ,465 ,761
Within Groups 311,173 294 1,058
Total 313,144 298
Endiistri isletmelerinde c¢alisan mavi yakali is gorenlerin, fiziksel calisma

kosullarindan ne diizeyde etkilendiklerini ve bu grup is gorenler arasinda

tilkenmisligin yayginligimi aragtiran s6z konusu calismada, yasa gore tiikenmiglik

faktoriinde farklilik olup olmadigina bakilmistir. Tablodan da goriilecegi gibi,

(p>0,05) oldugundan dolay1 H; reddedilmis, dolayisiyla calisanlarin yasina gore

tilkkenmislik faktorii acisindan anlamli bir farklilik Bulunmamastir.

H,= Calisanlarin Cinsiyetine Gore Tiikenmislik Faktorii Acisindan Anlamh Bir

Farkhlik Vardir.

Tablo 23: Calisanlarin Cinsiyetleri ile Tiikenmislikleri Arasindaki Farklihk

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
TUKENME Equal variances
assumed 1,967 ,162 -1,414 297 ,158 -,20641 ,14598 -,49370 ,08088
Equal variances
not assumed -1,498 | 103,340 137 -,20641 ,13780 -,47970 ,06688

Arastirmada; calisanlarin cinsiyetine gore tiikenmislik faktorii agisindan farklilik

olup olmadigina bakilmis ve yapilan analiz sonucunda (p>0,05 oldugundan dolay1)

H, hipotezi reddedilmistir, Bu durumda; tiikenmislik faktorii acisindan, calisanlarin

cinsiyetine gore farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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H;=Calisanlarin Egitim Diizeyine Gore Tiikenmislik Faktorii Acisindan

Anlamh Bir Farklhilik Vardir.

Tablo 24: Cahsanlarin Egitim Diizeyleri ile Tiikenmislikleri Arasindaki

Farkhihk
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8,283 5 1,657 1,592 162
Within Groups 304,861 293 1,040
Total 313,144 298

Tiikenmiglik faktorii acisindan, calisanlarin egitim diizeyine gore farklilik olup
olmadigina dair yapilan analiz sonucunda (p>0,05 oldugundan dolay1) H; hipotezi
reddedilmistir. Bu durumda; egitim diizeyine gore tiikkenmislik acisindan farklilik

yoktur (Hp hipotezi) kabul edilmistir.

H;=Calisanlarin Kidemlerine Gore Tiikenmislik Faktorii Acisindan Anlamh Bir

Farkhlik Vardir.

Tablo 25: Calisanlarin Kidemleri ile Tiikenmislikleri Arasindaki Farklihk
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 13,957 4 3,489 1,989 ,096
Within Groups 515,769 294 1,754
Total 529,726 298

Yapilan analizde; calisanlarin aymi gorevi siirdiirdiikleri toplam siireye gore
tikenmislik acisindan anlamli bir farklilik olup olmadigmma bakilmis, (p>0,05
oldugundan), H; hipotezi reddedilmistir. Bu dogrultuda; is gorenlerin aym1 gorevde
gecirdikleri siire ile kendilerini tiikenmis hissetmeleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.
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H;=Calisanlarin Gorevlerine Gore Tiikenmislik Faktorii Acisindan Anlamh Bir

Farkhilik Vardir.

Tablo 26: Cahsanlarin Gorevleri ile Tiikenmislikleri Arasindaki Farklihk
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,570 4 1,143 1,623 ,168
Within Groups 206,955 294 ,704
Total 211,525 298

Arastirmaya katilan ¢alisanlar; “Ustabag1”, “Usta”, “Vasifh isgi”, “Vasifsiz isgi”,
“Kalfa” ve “Cirak” olarak smiflandirilmiglar ve gorevlerinin tiikkenmis
hissetmelerinde farklilik yaratip yaratmadigina bakilmistir. Bu dogrultuda yapilan
analizde; (p>0,05 oldugundan dolay1) H; hipotezi reddedilmistir. Baska bir deyisle,
calisanlarin gorevlerine gore tiikkenmislikleri acisindan anlamhi  bir farklilik

bulunmamaktadir.

H=isten Duyulan Memnuniyet ile Tiikenmislik Arasinda Anlamh Bir iliski
Vardir.

Tablo 27: Cahsanlarin isten Duyduklari Memnuniyet ile Tiikenmislikleri

Arasidaki Iliski
MEMNUNIYET ]
DUZEYI TUKENME
MEMNUNIYET DUZEYi Pearson Correlation 1 -,219(*%)
Sig. (2-tailed) ,000
N 299 299
TUKENME Pearson Correlation -,219(**) 1
Sig. (2-tailed) 000
N 299 299

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmaya katilan is gorenlere, calistiklari isten duyduklart memnuniyet diizeyi ile
ilgili soru sorulmustur. Bu baglamda; isten duyulan memnuniyet diizeyi ile tiikkenme
faktorii arasinda, negatif yonlii (p<0,01 anlamlilik diizeyinde) bir iliski ortaya
konmustur. Dolayistyla, H; hipotezi kabul edilmistir. Arastirmaya katilan 299
kisiden 224’#i, isinden memnun oldugunu ve ayrilmayr diisiinmedigini, 59 kisi
isinden memnun olmadigin1 ve ayrilmayi istedigini fakat is bulma zorlugu nedeni ile

isinden ayrilamadigini, 16 kisi ise en kisa zamanda ayrilmak istedigini belirtmistir.
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H,=Fiziksel Kosullardan Memnuniyet ile Tiikenmislik Arasinda Anlamh Bir

Iliski Vardir.

Tablo 28: Calisanlarin Fiziksel Kogullqrdan Memnuniyetleri ile
Tiikenmislikleri Arasindaki Iliski

. FiZIKSEL KOSULLARDAN
TUKENME | MEMNUNIYET
TUKENME Pearson Correlation 1 ,200(**)
Sig. (2-tailed) ,001
N 299 299
FiZIKSEL Pearson Correlation
KO$ULLA.RDAN ,200(™™) 1
MEMNUNIYET
Sig. (2-tailed) ,001
N 299 299

Calisanlarin; 1s1, calisma alam, aydinlatma, giiriilti gibi fiziksel calisma
kosullarindan memnuniyetleri ile tiikkenmislik boyutu arasinda iligski olup olmadigina
bakilmistir. Yapilan analizde; is gorenlerin ¢alisma kosullarindan memnuniyetleri ile
tikenme faktorii arasinda (p<0,01 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iligki

oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda, H; hipotezi kabul edilmistir.

H;=Calisanlarin Kendilerini Tiikenmis Hissetmeleri ile Yabancilasmalari

Arasinda Anlamh Bir iliski Vardir.

Tablo 29: Calisanlarin Tiikenmislikleri fle Yabancilasmalar1 Arasindaki iliski

TUKENME YABANCILASMA
TUKENME Pearson Correlation 1 776(*%)
Sig. (2-tailed) ,000
N 299 299
YABANCILASMA  Pearson Correlation J776(*%) 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 299 299

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bu calismada; tiikenmiglik faktorii ile birlikte incelenen yabancilagmanin, 6zellikle
tilkkenmislik sendromu ile arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina bakilmistir. Bu
dogrultuda yapilan analiz sonucunda; pozitif yonlii (p<0,01 anlamlilik diizeyinde) bir

iliski oldugu ortaya konmustur. Bu nedenle, H, hipotezi kabul edilmistir.
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6. SONUC

Insanhigm bugiin geldigi noktada biiyiik bir éneme sahip olan endiistrilesmenin
kattiklar1 kadar toplumlardan ve bireylerden gotiirdiikleri de vardir. Toplumlarin elde
ettigi hayat standardinin korunmasi ve tiiketimin devam edebilmesi icin, artan bir
hizla sirketler iiretmeye devam etmektedir. Her ne kadar emek yogun ortamlara artik
makineler egemen olmaya bagladiysa da iiretimde insanin kol giiciiniin katkis1 halen
yogun bir sekilde devam etmektedir.

Ozellikle diinya ekonomisine yon veren biiyiik sirketler; iscilik maliyetinin diisiik
oldugu az gelismis iilkelerde iiretimlerini yapmayi tercih etmekte, boylelikle Avrupa
Birligi ya da Uluslararas1 Calisma Orgiitii gibi kuruluslarin getirdigi kisitlamalardan,
zorunluluklardan ve is¢ilere sunmak zorunda olduklar1 imkanlardan muaf
olmaktadirlar. Tiirkiye’ye bakildiginda ise binlerce alt sektdrii bulunan {iretim
sektoriindeki ¢alisma kosullarinin, Avrupa Birligi iilkelerine gore oldukca geride
oldugu goriilmektedir. Birlik iiyesi iilkelerde ergonomik faktorlerle ilgili ¢ikartilmig
olan yasalar ve akademik ortamda gelistirilmis standartlar, insan saghg1 gozetilerek
olusturulmus, bununla birlikte c¢alisma kosullarinin iilkemizdeki durumuna
bakildiginda, insan hayatim hice sayan, oldukca i¢c karartici bir tablo ile
karsilasilmaktadir. Ulkemizde calisma kosullarinin insan sagligina uygun oldugu
isletmelerin 6zellikle biiyiik olcekli ve yabanci sermaye ortakli oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte; Tiirkiye’deki tiretimin 6nemli bir kisminin gergeklestirildigi kiiciik
Olcekli isletmelerdeki calisma kosullari, insan sagligim tehdit edici boyutlara kadar
ulagabilmektedir. Calisma kosullar1 ile 1ilgili mevcut yasalara ve hukuki
diizenlemelere ragmen 6zellikle denetim mekanizmasinin yeterli olmamasi ve firma
sahiplerinin maddi imkanlarini insan sagligina uygun c¢alisma kosullarim diizenlemek
ve kosullar iyilestirmek yerine farkli alanlara yoneltmesi, insan faktoriiniin ihmal
edilmesine neden olmaktadir. Bu durumun bilincinde olan isgorenlerin ise ¢alistiklart
firmaya bagliliklari, motivasyonlar1 ve performanslar1 diismektedir. Fiziksel calisma
kosullarina gereken Onemin verilmemesi, calisan sagligima uygun ortamin
olusturulmamast ve varolan ortamin iyilestirilmemesi calisanlarda  geri

doniilemeyecek fiziksel, psikolojik ve zihinsel etkiler birakabilmektedir. Yapilan
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arastirmada da ortaya konuldugu gibi, 6zellikle maden, mobilya, demir-gelik, tekstil,
deri, insaat gibi sektorlerde calisan isgorenler, olumsuz caligma kosullar1 nedeniyle
oliimle de sonuglanabilen hastaliklara maruz kalabilmektedirler. Calisma ortaminda
yasanan sorunlar, ekonomik zorluklar ve diger sorunlar eklendiginde, calisanlar
kendilerini tiikenmislik sendromu i¢inde bulabilmekteler, bu durum da kendilerini
bulunduklar1 ortamdan giderek soyutlamalarma, isten ve bulunduklar1 ortamdan
yabancilasmalarina neden olmaktadir. Bu siirecin sonunda ise kisi kendisine
yabancilagsmaktadir.

Ozellikle endiistri  sektoriinde  calisanlarin  tiikkenmislik ~ boyutlarini ~ ve
yabancilagsmalarim ortaya koymaya calismis olan bu arastirmada; gozlem, anket ve
goriisme gibi tekniklere yer verilecegi On goriilmiis olsa da ozellikle isletme
yoneticilerinin bu konudaki olumlu olmayan tutumlan nedeniyle anket ve kisith
goriisme yapma imkani1 bulunabilmistir. Anket caligmasi icin Marmara Bolgesi’nde
yerlesik, petro-kimya, kozmetik, temizlik iirtinleri, gida, tekstil, dokiim, otomotiv
gibi farkli sektorlerden yaklasik on bes isletme ile goriisiilmiis, bu isletmelerden
bazilar ¢alismay1 gébrmeden, heniiz konusma sirasinda reddederken, bazilar1 da anket
calismasinin uygulanmasina onay verdikten sonra vazge¢mistir. Bu durum, 6zellikle
isci sendikali isletmelerde yasanmis olup; genel nedeni, isverenlerin, is gorenlerin

isletme aleyhine konusmasindan ¢ekinmeleridir.

Arastirma sirasinda isci sendikali igsletmelere daha kolay ulagilmasi amaciyla Birlesik
Metal-Is Sendikas1 ile irtibata gegilmistir. Sendika yetkilileri, fiziksel ¢aligma
kosullar1 konusunda isletmelerin duyarsiz ve ihmalkar davrandiklarini belirtirken,
isletme yoneticileri aldiklar1 tiim Onlemlere ve yapilan yatirimlara ragmen, fiziksel
kosullar konusunda is gorenleri ve sendika yetkililerini ikna edemediklerini

belirtmislerdir.

Bununla birlikte, aragtirmanin gerceklestirildigi, is¢i sendikasi bulunmayan ve kiiciik
Olcekli isletmelerde calisan is gorenlerin, isletmeye ve isverene, biiyiikk Olcekli
isletmelerde calisanlara gore daha bagli oldugu goriilmiistiir. Bu konuyla ilgili
goriisiine bagvurulan bir ¢orap firmasinin sahibi bu durumun nedenlerinin; yonetim
ile ig gorenler arasinda samimi ve icten iliskiler oldugunu, calisanlarin 6zel dertlerini
bile yonetim ile her zaman paylasabildiklerini, maas 6demeleri disinda da ihtiyag
duyulmas: halinde sirkete bor¢lanabildiklerini ve calisanlarin sirkete giivendiklerini

belirtmistir.
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Biiyiik olcekli isletmelerde calisan anket cevaplayicilarinin yasadiklart temel
sorunlar arasinda olumsuz fiziksel calisma kosullar1 ile yoneticiler tarafindan
elestirilerinin, fikirlerinin dikkate alinmamasi gelmektedir. Biiyiik isletmelerde
calisanlar, en ¢ok ortam havalandirmasindaki eksiklikler ve yiiksek 1s1 nedeniyle
biiyiik sorunlar yasadiklarimi belirtmiglerdir. Calisma ortami, bireysel 6zellikler ve
yapilan is dikkate alinarak tasarlanan ve kurulan bir havalandirma sistemi ortamdaki
kimyasallar, partikiiller ve yiiksek 1s1 gibi insan sagligina zararh faktorleri en aza
indirgeyebilmektedir. Bununla birlikte, isletme biiyiidilkce havalandirma sistemi de
biiyliyeceginden, isletme icin soz konusu yatirmmin bedeli artmaktadir. Yapilan
arastirmada, isletmelerin uygun bir havalandirma sistemi kurulumundan, yiiksek
maliyet nedeniyle kaginabildigi goriilmiistiir. Benzer sekilde; is gorenlerin kisisel
temizligi icin sart olan tuvalet, dus, soyunma odas1 gibi imkanlar sadece yasada yer
aldig1 icin yapilmakta fakat bunlarin temizligi ve denetimi yapilmadigindan, kisisel

temizlik saglamak yerine saglig: tehdit edici olabilmektedir.

Calismada ortaya ¢ikan bir diger sonug da 6zellikle meslek lisesi mezunlarinin biiyiik
bir tatminsizlik yasadiklaridir. Isletmelerde, endiistri meslek lisesi gibi sektore agina
okullardan mezun geng ¢alisanlar oldugu kadar, ticaret meslek liselerinin bankacilik,
muhasebe gibi boliimlerinden mezun olup, is bulamama nedeni ile agir kosullarda
calisan is gorenler de yer almistir. Ozellikle bu grupta yer alan is gorenler ile yapilan
goriismelerde; kendi alanlarinda is bulamadiklarin1 ve bagka secenekleri olmadigi

icin endiistriyel bir isletmede ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Arastirmada, calisanlara is giivenligi ile ilgili sorular da yoneltilmistir. Yasalarin
zorlamasi nedeniyle yangin, ilk yardim gibi konularda kisith da olsa egitim
aldiklarimi belirten c¢alisanlarin; 6zellikle maske, kulaklik, gozlikk gibi is giivenligi
malzemelerini genelde kullanmadiklar1 gozlenmistir. Bunun nedeni kendilerine
soruldugunda, bu malzemelerin mesai siiresi boyunca kullaniminin ¢cok zor oldugunu,
kendilerinde sikinti yarattigim1 ve Ozellikle maskelerin nefes almay1 giiglestirdigini
soylemislerdir. Kendilerine oliimciil olabilecek hastaliklardan bahsedildiginde ise
zaten hayattan cok fazla beklentileri olmadigim belirterek, kaderci bir yaklasimla

konuyu gecistirmeye calismiglardir.

Arastirmanin geneline bakildiginda; isletme sahiplerinin 6zellikle hammadde,
makine, fabrika gibi iiretim faktorlerine yatirimi, insan faktoriine yatirima tercih

etmekte olduklan ortaya cikmaktadir. Bu durumun temel nedeni, Tiirkiye genelinde
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insan sagligina verilen degierin Ozellikle Avrupa Birligi iilkelerindekine gore cok
geride olmasidir. Ayrica, var olan yasalara ragmen 6zellikle denetim mekanizmasinin
islememesi de isletme sahiplerinin, bir calisanin yerine yeni birinin kolaylikla
istihdam edilebilecegi fikrine sahip olmalarina neden olmustur. Bu diislincelerini
cekinmeden calisanlarina ileten isverenler; c¢alisanlarin kendilerini degersiz
hissetmelerine, secenekleri olmadigini diisiinmelerine ve kurulu diizene uyum

saglamaya kendilerini zorlamalarina neden olmaktadir.

Yukarida sayilmis olan tiim olumsuzluklarmm en az diizeye indirgenebilmesi igin
oncelikle ergonomi, endiistriyel sosyoloji ve endiistriyel psikoloji disiplinlerinin
akademik c¢evrelerde yayginlasmasi, disiplinler arasi calismalara daha fazla yer
verilmesi, devletin akademik calismalardan ve bu alanda ¢alisan bilim insanlarindan
daha fazla yararlanarak su anda var olan standartlari is gorenler lehine gozden

gecirmesi ve isletmeleri ¢cok daha siki ve diizenli bicimde denetlemesi gerekmektedir.
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Ek1. Anket Formu

1. YASINIZ: 2. CINSIYETINIZ:

3. EGITiM DURUMUNUZ:

a) ILKOKUL MEZUNU ¢) DUZ LiSE MEZUNU ¢) OKUMA YAZMA BiLMIYOR
b) ORTAOKUL MEZUNU d) UNIVERSITE MEZUNU f)  MESLEK  LISESI
MEZUNU

4. YAPTIGINIZ ISTEKi POZISYONUNUZ:

a) USTA BASI c) VASIFLI ISCI e) KALFA

b) USTA d) VASIFSIZ iSCi f) CIRAK

5. YAPTIGINIZ iSi KAC YILDIR SURDURMEKTESINIZ?

a) 1 YILDAN AZ ¢) 3-6 YIL ARASI e) 10 YILDAN FAZLA
b) 1-3 YIL ARASI d) 6-10 YIL ARASI

6. LUTFEN ASAGIDA YER ALAN KONULAR HAKKINDAKIi MEMNUNIYET DUZEYIiNiZi
BELIRTINiZ.

HIC
COK FiKRIM MEMNUN | MEMNUN
MEMNUNUM | MEMNUNUM YOK DEGILIM | DEGILIM
FIZIKSEL KOSULLAR
(HAVALANDIRMA,
AYDINLATMA..VS)
ISIN NITELIGi
(MONOTON OLMASI,
YOGUN OLMASI)
AST-UST ILISKILERI
UCRET VE SOSYAL
HAKLAR
CALISMA SAATLERI
SOSYAL
FAALIYETLER
7. GUNDE KAC SAAT CALISIYORSUNUZ?
a) 8 SAATTEN AZ b) 8-10 SAAT ARASI ¢) 10 SAATTEN FAZLA
8. DAHA ONCE MESLEK HASTALIGI YA DA iS KAZASI GECIRDINiZ Mi?
a) EVET b) HAYIR
9. LUTFEN NE SEKILDE CALISTIGINIZI BELIiRTINiZ.
) 4 SAATTEN ) )
CALISMA SEKLIi 2 SAATTEN AZ | 2-4 SAAT ARASI FAZLA SUREKLI
AYAKTA
OTURARAK
10.MESAI BITTIGINDE KENDINIZi FiZIKSEL VE RUHSAL OLARAK NASIL HiSSEDIYORSUNUZ?
a) NESELI d) YORGUN g) UYKUSUZ
b) HUZURLU e) SINIRLI h) BITKIN
¢) SAKIN f) GERGIN i) HASTA
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11. iSINiZLE iLGILi NE TUR SORUNLAR YASIYORSUNUZ?

a) FIZIKSEL RAHATSIZLIKLAR d) SOSYAL SORUNLAR
b) PSIKOLOJIK RAHATSIZLIKLAR ¢) SORUN YASAMIYORUM
¢) EKONOMIK SORUNLAR f) DIGER (Liitfen Belirtiniz)

12. ISYERINDE YASADIGINIZ SORUNLAR, i$ DISI YASAMINIZI (AiLE, ARKADAS CEVRESI)
ETKILiYOR MU?

a) EVET b) HAYIR
13. SIZCE CALISMA ORTAMINIZ SAGLIGA UYGUN MUDUR?

a)EVET, UYGUNDUR b)HAYIR, UYGUN DEGILDIiR

14. CALISMA ORTAMINIZI NASIL TANIMLARSINIZ?

a) FERAH d) DUZENLI 2) DAR j) TOZLU

b) KASVETLI e) KARISIK h) RAHAT k) HAVASIZ
¢) SICAK f) SOGUK i) KARANLIK 1) GENIS

15. LUTFEN CALISMA ORTAMINIZLA iLGIiLi BASLIKLARI, COK KOTU-COK iYi ARASINDA
DEGERLENDIRINIZ.

COK KOTU KOTU ORTA fyi COK iYI

AYDINLATMA

RENKLENDIRME

GURULTU

TITRESIM

YUKSEK ISI

DUSUK ISI

NEM DUZEYI

HAVALANDIRMA

TEMIZLIK

16. AYDINLATMA, GURULTU, TITRESIM GiBi CALISMA KOSULLARI, ISiNiZDEN
MEMNUNIYETINiZi ETKIiLiYOR MU?
a) EVET, ETKILIYOR b) HAYIR, ETKILEMIYOR

17. ASAGIDAKILERDEN HANGIiSI MEMNUNIYET DUZEYINI EN iYi iFADE ETMEKTEDIR?

a) ISIMDEN MEMNUNUM VE AYRILMAYI DUSUNMUYORUM

b)ISIMDEN MEMNUN DEGILIM AMA iS BULMA ZORLUGU NEDENIYLE AYRILMAYI
DUSUNMUYORUM

¢) ISIMDEN MEMNUN DEGILIM VE AYRILMAYI DUSUNUYORUM

18. iSINIZDEN DUYDUGUNUZ MEMNUNIYETSIZLIKTE HANGILERINiN ETKiSi VARDIR?
a) FIZIKSEL KOSULLAR d) UCRET VE SOSYAL HAKLAR

b) AST-UST ILISKILERI ¢) SOSYAL FAALIYETLERIN EKSIKLIGI
¢) CALISMA ARKADASLARI ILE ILISKILER f)SENDIKA UYELIGINE KARSI OLUNMASI
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19. LUTFEN ASAGIDAKi KONULARDAKI KATILIM DUZEYiNiZi BELIRTIiNiZ.

HER ZAMAN SIK SIK FIKRIM NADIREN ASLA
YOK

ISTE YASADIGIM
SORUNLAR NEDENIYLE
iS DISINDA DA SORUN
YASIYORUM

CALISMA KOSULLARI
NEDENIYLE FiZiKSEL
RAHATSIZLIK
YASIYORUM

CALISMA KOSULLARI
NEDENIYLE PSIKOLOJIK
RAHATSIZLIK
YASIYORUM

YASADIGIM
SORUNLARIN
USTESINDEN
GELEMEYECEGIMI
DUSUNUYORUM

YASADIGIM SORUNLAR
NEDENIYLE
DALGINLIK,
UNUTKANLIK,
SINIRLILIK GIBI
SORUNLAR
YASIYORUM

ISLE ILGILI SORUNLAR
NEDENIYLE AIT
OLDUGUM CEVREYE
YABANCILASIYORUM

TUKENDIGIMI
HISSEDiYORUM

21. ISLETMENIZDE KiSiSEL TEMIiZLiGiNiZ iCiN GEREKLi DONANIM VAR MIDIR? (DUS Vs...)
a) EVET, VAR b) HAYIR, YOK

22. CALISMA ORTAMINIZDA MOLA VERME IMKANINIZ VAR MI?
a) EVET, VAR b) HAYIR, YOK

23. ISLETMENIZDE BOS ZAMANLARINIZI DEGERLENDIRMENIZ iCiN UYGUN ALANLAR

DUZENLENMIS MIiDiR?
a) EVET, DUZENLENMISTIR  b) HAYIR DUZENLENMEMISTIR
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