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OZET

Modernlegme siireci ve bilgi teknolojilerindeki degisme ve gelismeler; pazar
dinamikleri ve firmalarin tiretim stratejilerini oldukg¢a yakindan etkilemektedir. Miisteri
kavraminin iiretim sisteminin odak noktasina oturmasiyla birlikte; miisteri ihtiyag ve
isteklerinin {irtin  ve / veya hizmeti gekillendirmesi, beraberinde pazar ve iiretim
yapilarinin birbirlerine uyumlagtirilmasi siirecini  getirmigtir. Firmalar; rekabet ve
belirsizligin hakim oldugu piyasa kosullarinda ya Kkitlesel iiretim yaparak “maliyet”
kalemini esas alacaktir ve “standart™ iirtin tiretecektir. Veyahut; “farklilagsma” fikrini
benimseyip, daima yenilik ve teknoloji pesinde kosarak “gider” unsurunu arka plana
itecektir. Her iki strateji de takip ettikleri amag¢ dogrultusunda, farkl bir {iretim sistemi
kurgulamak durumunda kalacaktir. Bu g¢aligma kapsaminda, pazar ve iiretim
stratejilerinin entegrasyon siireci incelenmigtir. Caligmanin birinci béliimiinde pazar,
irlin ve {retim stratejileri hakkinda teorik bilgiler verilmis ve entegrasyon siireci
teknoloji, standardizasyon, fiyat, kalite, tasarim gibi 6zelliklerin yani sira; maliyet,
esneklik, organizasyon yapisi, lojistik ve personel gelistirme gibi gesitli kriterlerin
kapsaminda degerlendirilmigtir. Uygulama boliimiinde, biligim sektoriinde faaliyet
gosteren Meteksan Bilisim Grubu ile Maliye bakanligi arasindaki miisteri — tedarikgi
iligkileri agiklanmigtir. Maliye Bakanligi miigteri, Meteksan ise {iretici konumunda
kabul edilmis ve say2000i projesi yardimiyla “miigteri” odakli galigan bir sistem
incelenmistir. Proje; teknolojik mimari, tiretim — yazihm — donamm altyapilar ile
entegrasyon kabiliyeti agisindan degerlendirilmigtir. Sonug¢ bdéliimiinde ise literatiir

bilgisi 1g1ginda, projenin bagarisi ile iistiin ve zayif yonleri sorgulanmugtir.

vi



ABSTRACT

Modernization process and changes and developments in information
technologies affect market dynamics and production strategies of firms closely.
Recently, the concept of customer has been the focus point of production systems and
needs and requests of customers have been forming the products and/or services. As a
result, this development has caused harmonisation of market and production strategies.
Under market conditions with high level of competition and uncertainty, firms either
select “mass production” and produce “standart” products focusing on “cost” item or
adopt “differentiation” principle and keep “expenditure” notion in the background while
following continuosly innovation and technology. Due to different objectives, each of
these strategies at the same time requires different production strategies. Consequently,
this paper analyses integration process of market and production strategies. At the first
chapter theoritical framework about market, product and production strategies has been
drawn and integration process has been evaluated under the scope of technology,
standardization, price, quality, design and also cost, flexibility, organizational structure,
logistics and human resources criteria. At the application chapter of thesis, customer-
supplier relationship between Meteksan Information Group and Ministry of Finance has
been tried to explain as case study. Ministry of Finance has been assumed customer,
while Meteksan has been considered as producer. With the help of “say2000i project”, a
customer-focused system has been studied. Technological architecture, production —
software — hardware infrastructure and integration ability of the project have been
evaluated. At the conclusion chapter, success of the project and superior/weak sides of

the project have been inquired under the light of theoritical information.

vii



GIRIS

[letigim teknolojisinde yaganan gelismeler takip edildiginde; sanayi ¢aginin yerini bilgi
¢agina biraktigim sdylemek miimkiindiir. Yeni teknolojiler ve akillica planlanmig
lojistik olanaklar ile diinyanin her yerinden; kabul edilebilir bir siire dahilinde iiriin satin
almak oldukga kolay hale gelmigtir. Zira; kiiresellesme ile diinyamiz gittikge kiigiiliip;
daha derli toplu bir hal almakta ve adeta “global bir kdye” doniismektedir. Bu da;
firmalarin basarisinda eskiden Onemli sayilabilecek cografi faktorleri, artik eski

Onemlerini kaybetmeye zorlamaktadir.

Firmalarin bagarili olmasi; yeni ¢agin gerekliliklerine uyum saglayarak, degisen
sartlarda firma i¢i iglemlerin de gelismeler paralelinde yeniden degerlendirilmesi ve
revize edilmesi ile alakadardir. Devaml olarak yenilerinin tiretilmesiyle, pazarda kalma
stiresi siirekli kisalan iiriinler ve uzayan ar - ge siirelerinden dolay1; dogru zamanda ve
diizenli olarak pazara yeni veya gelistirilmis iiriinler ¢ikarmak; isletmeler igin biiyiik
O6nem tagimaktadir. Firmalarin sahip olduklar1 finansal imkanlar da diisiiniildiigiinde;
Ozellikle uluslar arasi alanda “kiiresel oyunda” etkili miicadele etmek giiclesmektedir.
Bu sebeple; isletme yoneticileri etkin stratejiler ve basar faktoérlerini benimsemeli ve
dogru taktik kullanmalidirlar.

Firmay: rekabette etkin pozisyona getirmek ve gelecege giivenle bakmasin
saglamak igin; ge¢mise dayali finansal degerlerin yam sira manevi degerler ve
entellektiiel niteliklerin de ele alinmas:1 gerekmektedir. Manevi degerler olarak; kaliteli
irlin — hizmet, yiiksek motivasyonlu ve iyi egitimli insangiicii ve sadik miigteriler
siralanabilir. Bu degerlerle, finansal analizler bir araya getirildiginde; gelecege dair

gergekei bir “var olma hakki”ndan s6z edilebilir.

Bilgi ¢aginin baglamasi ile 80’li yillarin bagindan itibaren; degisen kosullara
uyum saglayacak yeni yonetim sekilleri gelistirilmistir. Bu gelismelere bagh olarak;



iiretim metotlar1 ve stratejileri de modern bir ¢izgiye taginmigtir. Makinelesme —
otomasyon, ig boliimii ve uzmanlagma, gesitlendirme, standardizasyon, entegrasyon ve

esneklik; modern tiretimin baglica 6zellikleri arasinda sayilabilir.

Firmalar; benimsedikleri amaglara gore farkli senaryolar gizmektedirler. Uriin
veya hizmetin niteliklerine gére bir siire¢ ve iiretim programu takip edenler; yine kalite
ve miisteri odakl c¢alisan igletmeler; yeni iiriin ve gesitlendirmeye giderken; kimileri de
maliyet endigesiyle temkinli davranmaktadirlar. Dolayisiyla; s6z konusu amaglarda;
iirlin stratejisi ve iiretim sistemi degisebilmektedir.

Firmalar; pazar ve iiretim siireglerini ne 6l¢iide kaynastirabildiklerini; amag —
sonug iligkisi yardimiyla ¢&zebilir. Uretime konu olan talep ve beklentiler, ne kadar
gergeklestirilebilmistir? Halihazirdaki sonuglar, tedarik¢i ve miisteri adina tatmin edici
midir? Kurgulanan sistemin eksik ve zayif yonleri nelerdir? Hangi etkenler, “kilit basar
faktorleri” arasinda sayilabilmektedir? Hepsinden 6nemlisi; bu arenada faaliyet gosteren
firmalar, pazar ve iiretim sistemlerini ne olgiide entegre edebilmektedir? iste; bu

sorunun cevabi, tez ¢aligmasinin ¢ikis noktasini olusgturmaktadir.

Bu ¢aligmada; firmalarin amaglar1 dogrultusunda kurguladiklar pazar ve iiretim
stratejileri teorik ve pratik diizeyde incelenecektir. Oncelikle; literatiir bilgisiyle bir
“sergeve plan” belirlenecek, sonrasinda sektdriinde onde gelen bir firmamin profili
degerlendirilecektir. Firmamn; pazara ve miigteriye olan bakig1 agis1 vurgulanacak ve
iiretim siireci anlatilacaktir. Sonuglarin ve isleyisin hedeflerle uyumu ve tutarlihig

irdelenecek ve degerlendirilecektir.



BIRINCIi BOLUM

1. iISLETME AMACLARININ BELIRLENMESI

[sletme misyonunun, yénetimin her bir kademesine yayilarak; tiim ¢aliganlarin
bu misyonu sahiplenmeleri adina, kendilerine belirli hedefler gésterilmesi gerekir ve
isletmenin belirlenen ana hedefi dogrultusunda, saglam bir amaglar hiyerarsisi
olusturulur. ' $6z konusu amaglari agagidaki gibi gruplamak miimkiindiir:

1.1. Kar

Kar; igletmenin bagar1 derecesini olgme, denetleme, verimli g¢aligsanlar
Ozendirme (motive etme, tesvik) ve hepsinden Gnemlisi, varlifim siirdiirme aracidir.
Kan arttirmak i¢in; ya gelirlerin arttirnlmasi, ya da giderlerin azaltilmas: veya bunlarin

her ikisinin birden gergeklestirilmesi gerekir.

1.2. Varhgm Siirdiirme ve Biiyiime

Biiyiime unsuru “karda”, “satiglarda®, “pazar payinda”, “iiretimde’’ veya
bunlarin birkaginda artiglar seklinde kendini gosterebilir. > Bu artiglar; igletmenin ig
dinamikleriyle ilgili olabilecegi gibi; faaliyet gosterdigi pazarin yapisal dzelliklerinden
de etkilenebilmektedir. Ornegin; bilgisayar ve elektronikle ilintili diger endiistri dallar,
en biiyiik gelisme olanaklarim icermektedir. Bu dallarda beklenen yillik biiylime
oranlan sdyle siralanmaktadir: Calisma masasi iizerine konulabilecek ufak bilgisayar
sistemleri yiizde 34; haberlesme kelime islemcisi yiizde 41; otomatik biiro makineleri

! Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 9. Basi, istanbul: Beta Yay, 2003, s. 147.

% ismet Mucuk, Modern isletmecilik, 10. Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1999, s. 30.



yiizde 41; video dahil elektronik oyunlar yiizde 24. °

1.3. Bagmmsizhk ve Kararhhk

[sletmenin belirli bir plan dogrultusunda, elverdigince olaylarin etkisi altinda
kalmaksizin; akilci, tutarh ve siirekli bir yol izlemesine “kararlilik” denilebilir. Isletme
politikasimin sik sik degismesi, kuskusuz giderleri artirir, uyumu zorlasgtirir ve giiveni
azaltir. *

1.4. Satig Gelirlerini Arttirma

Amerikali iktisatgr William J. Baumol’a gore, 6zellikle az sayida isletmenin
pazara hakim oldugu oligopol piyasalarinda, isletme ydneticileri, en ¢ok kar degil;
belirli diizeyde kar saglamak kaydiyla, satig gelirlerini maksimum diizeye ¢ikarmayi
hedeflemektedirler. Kar arttirma yerine, “satiglar1 arttirmaya”, isletmeye ve o6zellikle
yonetici olarak kendilerine iin ve prestij saglayacag: diisiincesi ile daha fazla 6nem

vermektedirler. °

3 Robert Heller, Miikemmele Ulasanlar, Modern Yonetim Dizisi, ilgi Yay., 1995, s. 216.
4 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, isletme I 11, 1997, Bursa, s. 22.

5 Mucuk, a.g.e., s. 28.



1.5. Ozel Amaglar

Sirketlerin, sahip olabilecekleri baz1 6zel amaglar agagida belirtilmektedir.
o Istihdam olanag saglamak,
o Topluma ve devlete yardime1 olmak ve hizmet etmek,

o Ulusal ya da uluslar aras: bir igletme olmak, vb. gibi... ¢

Yukarida kisaca agiklanmaya galigilan amaglarin yaninda, sirketlerin sosyal
sorumluluk ve ekolojik dengeye yonelik amaglari da bulunmaktadir. Firmalar, s6z
konusu amaglara ulasmak i¢in optimal finansman, pazar ve iiretim stratejilerini

entegre ederek hareket etmektedir.

2. PAZAR VE URETIM STRATEJILERININ ENTEGRASYONU

2.1. Pazar Stratejileri

Strateji, orgiitiin diriin veya hizmet piyasalarinda rekabetgi iistiinliik elde
etmesini amaglayan piyasa egilimli bir kavramdir. ' Rekabete dayanan ekonomik bir
ortamda strateji; her seyden once, yeniligi, ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak
cevreyle intibakini veya gevre ile karsilikli uyum iginde olmasini saglayan degisiklikleri

kontrol altina alan yénetsel bir aragtir. ®

® Halil Can, Dogan Tuncer ve Dogan Y. Ayhan, Genel isletmecilik Bilgileri, 10. Baski, 1999, Ankara: Siyasal
Kitabevi, s.21.

" Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar: Yonetimi, 2.baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 1998, s. 7.

% Erol Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, istanbul: Der Yayinlari, 1997, s. 6.



Tablo 1: Amaglar Hiyerarsisi

Pazar stratejileri Uretim stratejileri Finansman stratejileri

Isletmeler, pazar stratejilerini gizerken “tam bagimsiz” hareket edemezler.
Ciinkii; ekonomik rekabet, teknolojik, sosyal, kiiltiirel cevre ve tiiketiciler gibi kontrol

edilemeyen faktorlerle gevrilidirler.

Tablo 2: Endiistri analizi

Biiyiikliik Rekabetin yogunlugu
Biiyiime hizi Ekonomik gevre Saticilarin giicii
Uriin hayat egrisi safhasi Sosyal ¢evre Alcilarin giicii
Satig doniigiimii Politik gevre Rakipler
Mevsimsellik Yasal gevre Kapasite kullanimi
Mix pazarlama Teknolojik ¢evre Girig ve ¢ikiglar
Kar ve finansal oranlar Kalite

Kaynak: Jouch Glveck, Marketing — The Complete Awakening Modern Business
Marketing Powers, Mc Graw Hill, s. 44.



Ozellikle, “komplekslik” ve “belirsizlik” derecesi yiiksek olan endiistrilerde -
telekomiinikasyon, biligim ve software gibi - hiikiimet diizenlemeleri, stratejik igbirlikleri
ve teknolojideki hizli ilerlemeler, gesitli firsat ve tehditleri de beraberinde getirmektedir.
[leri teknoloji bilgisayar alaninda faaliyet gosteren Intel, Microsoft ve Compaq ile bir
igbirligine girmigtir. Bunda siiphesiz, AIM ( Apple — IBM — Motorola ) ortaklig: etkili
olmustur. °

[sletmenin benimsedigi amaca uygun pazar stratejileri gelistirilirken yapilacak

ilk ig, pazari uyumlu alt segmentlere ayirmaktir.

2.1.1. Pazar Segmentasyonu

Firmalar, stratejilerini gelistirirken pazara farkli perspektiflerden yaklasabilir.
Uriinlerini standart kabul edip, kitlesel iiretim yapabilir. Uriin farklilastirmas: ya da
cesitlendirmesine bagvurabilir. Yine, gesitli pazar dilimleri arasindan se¢im yapip, bu
dilimlere ydnelik iiriin ve pazarlama karmalar1 gelistirebilir. Hedef pazar dedigimiz bu
yontem, giiniimiizde kitlesel pazarlama ve iiriin farklilagtirmasindan daha ¢ok tercih
edilen bir egilim olmaktadir.

Miikemmele ulasmig yonetimlerin yiizde 86’ s1 bir ya da daha fazla pazarda;
yiizde 77° si de bir ya da daha fazla iirin alaninda uzmanhga yonelirken, giigsiiz

sirketlerin hepsi, uzmanlik alami olarak pazar segmemis durumdadur. °

Hedef pazar yaklagimim benimseyen igletmeler; pazar stratejilerini gelistirmede

ilk adim olarak “segmentasyon”a bagvururlar. Segmentasyon; bir pazarin aym satin

? Carol Anderson , Julian Vincze, Strategic Marketing Management, 2000, Houghton Miffiln Company, Boston.
s. 82.

' Heller, a.g.e, s. 56.



alma davramgim yansitan alt birimlere anlamh olarak bolinmesidir. '' Her bir

segment, temel demografik, psikografik ve ekonomik karakteristiklere sahip olmalidir."?

2.1.2. Hedef Pazar Secimi

Firmalar, pazar segmentasyonunu gergeklestirdikten sonra, iiriin ve hizmetlerini
sunacaklann  “hedef pazarlarim” belirler. Bu asamayla, bir pazarda odaklanilacak
segmentler ile uygun ve etkin bir segment se¢imi gergeklestirilmis olur. '* Piercy’ nin
gelistirdigi matrisle, pazarin cazibesi ve rekabetin pozisyonu arasinda kuvvetli bir iligki

bulunmustur. Buna gore, pazarin gekiciligi arttik¢a, rekabet giicii ve pozisyonu da

giiclenecektir.
Tablo 3: Pazarim Cekiciligi ve Rekabet Pozisyonu
Pazarim Cekiciligi
yiiksek diisiik

Core business Peripheral business
kuvvetli

Illusion business Dead — end business
zayif

Rekabet Pozisyonu
Piercy (1997)

Kaynak: Graham Hooley, John Saunders and Nigel Piercy, Marketing Strategy and
Competitive Positioning, ; Edition, Prentice Hall, 2004, England, s. 337.

""William Bearden, Thomas Ingram and Raymond LaForge, Marketing Principles and Perspectives, Fourth
Edition, Mc Graw Hill, 2004, New York, s. 149.

' Philip Kotler, Marketing Management, 11th Edition, Prentice Hall, 2002, New Jersey, s. 286.

"% Bearden, Ingram and LaForge, a.g.e., s. 152.



Kotler ( 1997 ) ise segmentasyon siirecinde iig tiir strateji {izerinde durmaktadir:
o Farklilagtirilmamis pazar stratejisi,
o Farklilagtirilmig pazar stratejisi,

o Yogunlagtirilmig pazar stratejisi.

Sayet; {iriin yeni bir lirlinse, yogunlastirilmig bir strateji en iyi yol olabilir. Yine;
firmanin amaci, oncelikli bir talep olusturmaksa, farklilagtirllmamasg bir strateji izlemesi
uygun goriilebilir. Uriin hayat egrisinin daha sonraki dénemlerinde ise, farklilastirmaya

gidilmesi optimum strateji olacaktir. '*

Day (1992); pazan iki bakis agisiyla ele almaktadir: b

e Miisteri tammli pazarlar: Benzer miigteri ihtiyag ve problemleri igin iiriinde

odaklanma.

e Rakip tammli pazarlar: Rakiplerle benzer teknoloji, yakin iiretim maliyetleri ve

dagitim kanallar iizerinde odaklanma.

Porter’in  jenerik stratejileri (1980) ise pazarda rekabet avantajim
yakalayabilmek igin bu stratejilerden birinin segilmesini 6ngdrmektedir. Asagidaki
sekilde Porter’in jenerik stratejileri gosterilmektedir.

' Bearden, Ingram and LaForge, a.g.e., s. 165.

' Graham Hooley, John Saunders and Nigel Piercy, Marketing Strategy and Competitive Positioning, 3" Edition,
Prentice Hall, 2004, England, s. 340.



Rekabetin

Kapsami

Tablo 4: Rekabet avantaji ve rekabetin kapsami

Sektor

Segment

Rekabet Avantaji
Daha diigiik maliyet Farklhilagtirma
Maliyet Liderligi Farklilagtirma
Maliyete Odaklanma Farklilagtirmaya odaklanma

Kaynak: Henry Mintzberg, J. Brian Quin, The Strategy Process Concepts, Contexts
and Cases, 3rd Edition, Prentice Hall, 1996, New Jersey, s. 88.

Firma; pazar segmentasyonu ve hedef pazar segimini yaptiktan sonra; tek /

birden fazla, spesifik iiriin / pazar ya da tiim pazar opsiyonlarindan birini segebilir.

Sayet, tiim pazar opsiyonu segilmigse; farkhlagtirilmis ya da farklilagtirilmamiy strateji

izlenecektir. '® Ya da nis pazar1 hedef alan yogunlastrilmis pazar stratejisi takip

edilebilir.

2.1.2.1. Farkhlastinlmamig Pazar Stratejisi

Bu stratejiler, talebin homojen oldugu ya da her potansiyel miisterinin aym temel

ihtiyac1 benimsedigi pazarlarda uygundur. ' Yine; farklilagtinlmamug stratejiler; bir

iirin kategorisinin yagam siirecindeki erken devirler i¢in kullanilabilir. '® Stratejide,

' Kotler, a.g.e., 5. 303.

'” Anderson, Vincze, a.g.e., s. 188.

'® Bearden, Ingram and LaForge, a.g.e., s. 164.




maliyetlerden ciddi anlamda bir tasarruf s6z konusudur. Uriin dizisi dar tutuldugu
i¢in iiretim, envanter, tutundurma — reklam ve ulastirma giderleri azalabilir ve 6lgek
ekonomileri saglanabilir.  Pazar dilimi aragtirmasi yeni pazarlama planlamasi

yapilmamasi, Ar-Ge ve genel yonetim giderlerini azaltabilir. '°

Endiistri devriminden sonra geligsen klasik manada iiretim anlayisi, bu stratejinin
en ¢ok wuygulama buldugu donem olarak ifade edilebilir. Zamanla; piyasa
ekonomilerinin dogmasiyla birlikte rekabetin kizigmasi, pazara olan bakis agisim
degistirmistir. Cogu isletme, ayakta kalabilmek ve varliklarim siirdiirebilmek igin

miigteri kavramini odak noktasinda tutma yolunu se¢migtir.

2.1.2.2. Farkhlastirilmig Pazar Stratejisi

Bu stratejide; isletme pazarin gesitli veya biitlin dilimlerinde faaliyete karar
verir. Fakat; biitiin pazar dilimleri igin farkli iiriin ve / veya pazarlama programlar
gelistirir. Dolayisiyla, her bir pazar dilimine daha ¢ok satig yaparak yer tutmak ister.
“Her keseye, her amaca ve her kigilige uygun” mal sunulmaya gahsilir. *°

Fiyat, maliyet liderliginde onemli bir basar1 faktorii iken, kalite, iiretim
esnekligi, islem zamanlar: ve giivenilir teslim farklilagtirma stratejisinin 6nemli stratejik
basar1 faktorleridir. 2l Coca Cola’nin bazi iilkelerde daha az tath olmasi, Mc
Donald’s’in 6zellikle daha 1liman ikiimlerde salata gesitleri hazirlamas: farklilagtirma
icin &rnek verilebilir. Beyaz; japonlarda 6liim, Avrupada saflik, temizlik ve saglik
olarak algilanmaktadir. Oyleyse bu bolgedeki firmalar, ambalaj ve tasarimlarinda bu

' Kotler, a.g.e., s. 300.

2 Omer B. Tek, a.g.e., s. 327.

2 H. Corsten, T. Will, Integrated Production Concepts, Structural Reasons For Superior Competitive
Performance, Marketing International Rewiew, Vol: 33. 1993, s. 33 — 35



farkliliklari g6z ardi etmemelidir. > General Motors; “Her keseye, her karaktere ve

her amaca uygun araba” sloganiyla bu amaca hizmet etmektedir.

Alicilanin “en biiyiik katma degeri” saglayan saticilan tercih etmesi muhtemeldir.
Michael Porter, bu konuda deger — zinciri analizi y6ntemini 6nermistir. Boston
Consulting Group ( BCG ) da hazirladigi matrisle, rekabet¢i avantajlar1 ve bunlarin
dlgeklerine dayal endiistri tiplerini soyle belirlemistir: > Satig hacmi endiistrileri, Pat
endiistriler, Fragmanl endiistriler ve Ozel endiistriler.

Sayet rakipler farklilagtinlmamig bir strateji izliyorsa, firmanin {iriin /
hizmetlerini ayricalikhi hale getirmesi bir rekabet avantaji getirecektir. >* Oregin;
Neiman Marcus, kaliteye ve kusursuz bayi servisine agirhik verirken, McDonald’s;
baslangigta aliciya yeni, essiz ve ekonomik bir lokantada yemek bigimi olarak ¢ekici
burgerlerine giivenir. Beecham’s pazarlamadaki basarisim saglam markalara
dayandirirken, Laker Havacilik Sirketi fiyat politikasiyla Atlantik ugus hattina
girebilmistir. Melkman, Ford’un Avrupa’daki basarisin1 da dagitim kanallarin1 ¢ok siki

denetleyerek saglayabilmistir. >

Farklilagtirma stratejisinde; miigterilerin jenerik {iriine yapilan ilavelerden
beklentileri ve iiriine atfedecekleri degeri saptamak firma i¢in dnemli olabilir. Ayrica;
{iriiniin taklit edilememe durumu firmanin rekabet giiciinii arttiracaktir. Bu stratejide; su
yontemlerle  farklilagtinlmaya  gidilebili:  Uriin  Farklilagtiriimasi, ~ Servis

Farklilagtirilmasi, Personel Farklilagtirilmast ve Imaj Farklilagtiriimast.

2 Dennis Adcock, Marketing Strategies for Compititive Advantage, John Wiley & Sons LTD., 2000, England,
s. 103.

B Kotler, a.g.e.,s. 317.
2 Bearden, Ingram and LaForge, a.g.e., s. 165.

% Heller, a.g.e., s. 82.



Farkhlagtirilmig strateji, bir 6nceki stratejiden daha ¢ok toplam satig yaratabilir.
Sakincasi ise, {iretim, envanter, genel yonetim ve tutundurma giderlerinin daha ¢ok
olmasidir. Stratejinin karli olup olmayaca@i, satiglarin maliyetlerden ziyade artisina

baglidir.

Asint dilimleme, iiretimde negatif ekonomiler ve olanaksiz dagiim sorunlari
yaratabilir. Bazen de, ABD’de oldugu gibi, “Mal Ambalaj ve Etiket Yasasi’
tiiketicilerin karsilagtirma yapmalarim zorlagtiracak kadar farkli segeneklerin farkli
dilimlere sunulmasim yasaklamaktadir.

2.1.2.3. Yogunlastirilmig Pazar Stratejisi

Isletme, biiyiik bir pazarin kiigiik bir payim kovalamaktansa, bir veya iki alt
pazarin genig bir paymm kapmaya calisir. Bagka bir deyisle, kendini gesitli yerlere
dagitmaktansa, giiciinii belli alanlarda yogunlastirir. IBM gibi baz1 biiyiik sirketler;
pazarlarinin bazi bdéliimlerini niglere kaptirmaktadir. Dalgic ve Leeuw bu durumu;
“gorillere kars: gerillalar” ibaresiyle ortaya koymaktadir. Yine bazi biiyiik girketlerin,
nig pazarlara dogru hareket ettigi asikardir. Johnson & Johnson, nig pazarlarda faaliyet

gosteren 170 ig birimiyle bu duruma érnek gosterilebilir. 26

Nisbeten kiigiik firmalar, sinirlh kaynaklari oldugundan bu stratejiyi tercih
etmektedir. Isletmeler; fiyatlandirmadan ziyade, yenilik ve yaraticilik iizerinde daha ¢ok
yogunlasir. 2’ En biiyilk tehlike; zaman gectikge odaklanan segmentin cazibesini
kaybetmesi ya da organizasyonu sinirlamasidir. 28 [sletme; bu stratejiyi uygulayabilmek

% Kotler, a.g.e., s. 280.
?7 Bearden, Ingram and LaForge, a.g.e., s. 165.

% Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 361.



icin su kogullarda faaliyet gostermelidir: *

e Uriinleri birbirinden farkli olarak talep eden, kullanan, degisiklik ihtiyacindaki

miigteri gruplar veya bolgelerin olmasi,

e Rakiplerin, belli bir miisteri kesimine uzmanlagsma yerine tiim miisterilere ve

piyasaya hizmet vermeyi tercih etmeleri, uzmanlagsmaya yénelmemeleri,

e Stratejik Is Birimi (SIB) veya isletmenin kaynaklarimin tiim piyasaya hitap

etmesine imkan verecek Olgiide genis olmamasi; aksine kit kaynaklarla ancak

belli bir pazar kisminda etkin olabilmesi.

Tablo 5 : Uriin/Pazar/Ayricahkh iistiinliik se¢imleri ve jenerik stratejiler

Diigiik (ozellikle fiyat | Yiiksek ( ozellikle teklik

Diigiikten yiiksege

Ar — Ge

bakimindan ) ve ayricalikli olmak
S} (fivat veya ayricaliklilik)
Diigiik (genis pazar) Yiiksek (¢ok pazar Diigiik (tek veya birkag
boliimii) pazar kisim)
Uretim ve materyal Satig — pazarlama, Her tiirlii ayricalikli
yonetimi ustiinliik

Kaynak: Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikas, Istanbul:

Der Yayinlar, 1997, s. 251.

* Eren, a.g.e., s. 262.



2.1.3. Uriin yelpazesi

Uriin cesitliligindeki artis, daha ¢ok pazar béliimlendirilmesine neden
olmaktadir. Bu durum, ters etki olarak iiretim yonetimini zorlagtirmas: yaninda, proses
tasarimimi da karmasiklagtirmaktadir. Bununla birlikte, iiriin gesitliligi firmaya,
rakiplerine kars1 hizli ve ekonomik olarak bir meydan okuma giicii kazandirmaktadir.

Isletme, genis bir iiriin yelpazesine sahipse ve kaynaklarim iiriinlerinin tek ve
ayricalikli olmas: igin arttirirsa; maliyetleri artacaktir. Maliyet liderligine soyunan
isletmeler, ({riinlerine miisteri arzu etmedikge yeni bir 0&zellik eklemek

istemeyeceklerdir. -

Farklilagtirmaya 6nem veren igletmelerin yeni iiriin duyarlilig: da yiiksek olabilir.
Zira, bu firmalar rekabet giiclerini; yeni iiriin gelistirme faaliyetlerine borgludurlar.
Mercer (1996), iiriin gelistirmenin “kalite, stil, imaj ve ozellikler” noktasinda
yapilabilecegini savunmustur. *' Doyle ve Bridgewater ( 1998 ); daha yiiksek fiyattan
sunulmasina ragmen yeni iiriinlerin eskilere nazaran daha bagarili oldugunu saptamigtir.
32 Fakat; yeni iiriin fikirlerinin % 5’i hayata gegmekte, bunlarin da yalmz onda biri
basaril olmaktadir. ** Arastrmalar gostermektedir ki; Amerika’daki yeni iiriinlerin %

95°i ve Avrupa dakilerin % 901, bagar: getirmemektedir. **

Booz, Allen ve Hamilton; yeni iiriinii asagidaki sekilde gruplamigtir: -

% Eren, a.g.e., 5. 251.
! Adcock, a.g.e., s. 77.
%2 Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 467.

3 Norman Gaither, Production and Operations Management, Seventh Edition, Wadsworth Publishing Company,
1996, ABD, s. 118.

# Kotler, a.g.e., s. 349.

% Orville Walker, Jr. Harper and Jean C. Larreche, Marketing Strategy: A Decision - Focused Approach, »
Edition, Mc Graw Hill, 2003, New York, s. 194.



v" Mevecut iiriinde revizyonlar (%26)
v' Maliyetlerdeki diigiigler (%11)

v Yeniden konumlandirma (%?7)

v" Mevcut hatlara ilaveler (%26)

v Yeni iiriin hatlar (%20)

v' Tamamuyla yeni iiriinler (%10)

Wong ( 1993 ) asagidaki tabloda, yeni iiriin ve iistlenecegi stratejik rolii 6zetle
ifade etmistir.

Tablo 6: Yeni Uriiniin Stratejik Rolii

Teknoloji liderligini siirdiirme Tamamen yeni iiriinler / yeni iiriin hatlar
Yeni pazarlara girme Tamamen yeni iiriinler
Rekabeti ya da Pazar segmentinin Tamamen yeni iiriin / yeni iiriin hatti / yeniden
konumunu siirdiirme konumlandirma
Pazar payini siirdiirme Yeni iiriin hatu / yeniden konumlandirma / mevcut
iirtin hatlarina eklemeler
Pazar pay: pozisyonunu koruma / Yeniden konumlandirma / maliyet indirimleri /
kiigiilmekten korunma mevcut tiriin hatlarinda gelistirme ve revizyonlar

Kaynak: Graham Hooley, John Saunders and Nigel Piercy, Marketing Strategy and
Competitive Positioning, 3" Edition, Prentice Hall, 2004, England, s. 468 - 473.



2.1.4. Teknolojik inovasyon derecesi

Ekonomide yasanan degisim ve déniisiimler biiyiik dl¢tide teknolojik ilerlemeye
baghdir. *® Yenilikler; giderleri yiikselttiginden (maliyetleri diisiiriicii yenilikler disinda)
ve gegici olarak etkililigi diisiirebileceginden, “ekonomiklik” odakl Orgiitlerin
yeniliklerden kaginmalar1 veya yenilikleri ertelemeleri ihtimal dahilindedir. 37 Yenilik;

yoneldigi noktaya gore "iiriin" veya "siire¢" yeniligi adim almaktadir. **

Yeniliklerin ilk ortaya g¢iktiklar1 anda, mevcut durumdan 6nemli farkliliklar
vardir. Bu bakig agisina gore bir teknigin yeni olarak algilanmasi igin var olan
tekniklerden daha etkili olmas: gerekmez; digerlerinden ayirt edilebilir miktarda farkli
olmas: yeterlidir. *° Inovasyon kavraminda; yaratici bir eylem sonucunda ortaya bir
yenileme ¢ikis1 s6z konusu olmaktadir. Carpict bir ornek olarak Guttenberg’in sarap

presini alip buna bask: harflerini ekleyerek matbaay: doniistiirmesi verilebilir. *°

Benzer iiriinlere talebin oldugu birgok sektorde, 6nde gelen isletmelerin {i¢ ana
pazar olan Kuzey Amerika, Avrupa ve Pasifik’te aktif rol oynamalar1 gerekmektedir.
Mesela, tibbi cihaz sektoriiniin 6nde gelen iig isletmesi GE, Siemens ve Toshiba kendi
pazarlar1 diginda birbirlerinin ana pazarlarinda oldukg¢a aktif rol oynamaktadir. Benzer
durumun; otomobil, bilgisayar, matbaa makineleri ve gii¢ kaynag: ekipmam gibi birgok

sektorde gegerli oldugu goriilmektedir.

% Carles W. L. Hill, Gareth R. Jones, Strategic Management, s. 63.

%7 Martin M. Rosner, Economic Determinants of Organizational Innovation, Administrative Science Quarterly,
Volume 12, Issue 4, 1968, s. 616.

*® Fariborz Damanpour, Organizational Complexity and Innovation: Developing and Testing Multiple
Contingency Models, Management Science, Volume 42, Issue 5, 1996, s. 698.

% Eric Abrahamson, Management Fashion, The Academy of Management Review, Volume 21, Issue 1, 1996,
s. 265.

“ M. Cemal Yildirim, Yaratiaihk, Yenilikgilik ve Toplm Kalite, KalDer Forum Nisan — Mayis — Haziran 2001,
www.kalder.org. Erigim tarihi: 14.10.2005.



Tiim bu sektorlerde bilisim teknolojisi ve telekomiinikasyon, uzak birimlerin
koordinasyon ve kontrolii, merkezka¢ hale getirilmig faaliyetlerin verimliliginin
artinlmasi, yerel ve kiiresel miigterilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde siireg ve
iiriinlerin standartlagtirilmas: konularinda Snemli bir rol oynamaktadir. *' Yapilan
aragtirmalar; kullamilan bir teknolojinin ortalama 6 ayda eskidigini gostermektedir. Uriin
hayat egrilerinin 6miirlerindeki kisalma da teknolojideki izl degismelere baghdur. **

Organizasyonlarda; insan sermayesi ve biiyiime ile ilgili literatiir, insan
kaynaklarim teknoloji gelistirici, verimlilik artirici, gelisme iiretici bir mekanizma
olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla; teknoloji ile insan kaynaklar1 arasinda bir
etkilesimin oldugu ileri siiriilebilir. Insan kaynaklan, teknolojik gelismeleri saglamakta;
kullamilan teknoloji, insan kaynaklarinin verimliligini artirmaktadir. ** Bir diger ifade

ile, farklilik yaratacak unsur teknolojiyi etkin kullanacak olan insan unsurudur. *

Insan kaynaklar yénetimi alaninda; motivasyon arastirmalar: ve egitim amagh
kullanilan teknolojiler s6z konusudur. isletme igi lojistik agisindan diisiiniildiigiinde,
malzeme nakli, sipariglerin teslimi ve hammadde stokunun kontroliinde bilisim
sistemleri yaygin olarak kullanilabilir. Kisaca, tiim faaliyetlerin arasindaki baglantilarin
saglanmas1 ve bu sekilde biitiinlesmenin saglanabilmesinde bilisim teknolojisinin
onemli bir rolii vardir. Bilisim teknolojilerinin alt boliimii olarak kabul edilen ofis
otomasyonu ya da yonetsel teknolojiler, biitiin deger faaliyetlerinde yerine getirilmesi
gereken kayit iglemleri sebebiyle deger zinciri iginde yogun olarak yayilmigtir. .

Teknoloji; Porter’in deger zincirinde, gerek birincil gerekse destek faaliyetlerinde

! Bahadir Akin, Rekabetgi Ustiinliik ve Teknoloji: Kiiresel Bir Yaklasim, s. 10.

“2 William Perreault, Jr. E. Jerome McCarthy, Basic Marketing — A Global Managerial Approach, Mc Graw Hill,
International Edition, 2002, New York, s. 281.

“ Adem Ogit, Bilgi Caginda Yonetim, istanbul: Nobel Basim Yayim Dagitim , 2001, s. 73.

“ Ahmet Selamoglu, insan Kaynaklari Yonetimi ve Endiistri iliskilerinin Zenginligi, TISK Isveren Dergisi,
Say1:10, Temmuz 2000, s. 14.

s Ak, a.g.e., s. 11.
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katma deger yaratan bir kavramdir. ** Teknolojik degisimin sanayi yapilan
tizerindeki etkisi agagidaki tablo yardimiyla izlenebilir.

Tablo 7 : Teknolojik degisim ve sektorel etkisi

Yeni Tedarikgi Teknolojisi belismis tedarik¢i farklilagsmasi1 veya maliyetlerde azalma,
daha giiclii potansiyel tedarikgiler, daha fazla maliyete dayaly
rekabet.

Bina ve ekipman maliyetini |[Potansiyel rakipler i¢in sektére giris kolaylasir, maliyete dayaly
diigiiriirse rekabet ihtimali artar.

Bina ve ekipman teminini dahaPotansiyel rakipler icin sektdre giris zorlagir, ikame mal
pahalr hale getirirse tiretimi ihtimali yiikselir, firmanin giicii artabilir.

Yeni teknolojiye bagli ikameler Firmanin giicii azalir, sektore giris kolaylasabilir, daha fazlzﬂ
maliyete dayali rekabet ortaya g¢ikabilir.

Kaynak: J. Kanz, Danny Lam, Technology, Strategy And Competitiveness: An
Institutional — Managerial Perspective, Ed. Gerard Gaynor, Handbook of Technology
Management, McGraw Hill, 1998, s. 69.

“Moda” kavraminin etkili oldugu sektor ve iiriinlerde, teknoloji ve inovasyonun
da etkisiyle iiriin hayat egrileri genellikle kisa siireli olmaktadir. Ornegin, Zara’nin bir
dizayndan yeni bir konsepte gegmesi yalmzca 2 hafta gibi bir siireyi kapsamaktadir. Bu
siire iginde, diinyanin farkli yerlerindeki 449 magazaya yeni iiriinler ulastirilmaktadir.
P&G 1947 den bugiine kadar en az 55 modifikasyona gitmigtir. *” Bu itibarla, bu tiir

“ Henry Mintzberg, J. Brian Quinn, The Strategy Process Concepts, Contexts and Cases, 3rd Edition, Prentice
Hall, 1996, New Jerseys, s. 87.

“7 Perreault, McCarthy, a.g.e., s. 282 - 285.
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sirketlerin siirekliliginin saglanmasinda; birlik, giiven, yoénetici ve inovasyon

unsurlarinin 6nemi dikkat gekmektedir. *®

2.1.5. Standardizasyon

Kitlesel pazarlama ve farklilagtinlmamis pazar stratejisiyle piyasaya standart

iiriinler sunulur. ** Lampel ve Mintzberg (1996), ¢alismalarinda standardizasyon

kavramim asagidaki tabloda goriildiigii iizere derecelendirmektedir:

Tablo 8: Standardizasyon - Farkhlagtirma

Saf Segmentli Farkhlagtrmal Tailored Saf
stand. farklilastirma
stand. stand. Sfarkhilagtirma
Dizayn Dizayn Dizayn Dizayn Dizayn
Fabrikasyon | Fabrikasyon Fabrikasyon Fabrikasyon Fabrikasyon
Goriiniim Goriiniim Goriiniim Goriiniim Goriintim
Dagitim Dagitim Dagitim Dagitim Dagitim

Kaynak: Dennis Adcock, Marketing Strategies for Compititive Advantage, John
Wiley & Sons LTD., 2000, England, s. 100 -101.

8 Referans Gazetesi, 18 Ocak 2005, s. 12.

* Bearden, Ingram and LaForge, a.g.e., s. 153.
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Buradan yola ¢ikarak; maliyet liderlerinin saf standardizasyona bagvurmalarinin
uygun oldugu sdylenebilir. Zira; “ortalama bir iirlinlin” iretimini arttirdigimizda;
“stirimden kazanma” imkam dogabilecektir. Artan iiretimle; degisken maliyette bir
farklilik olmasa da birim basina diigen sabit maliyet firmaya avantaj saglayacaktir. Bir
isletmenin; piyasaya adim atarken yiiksek yatinm maliyetleri géze ¢arpabilir. Siiphesiz
ki bunda; makine — techizattan lojistige kadar birgok unsurun etkisi biiyiiktiir. Ancak;
“bagabas noktasina” kadar bu maliyetler karsilanir ve bu noktadan itibaren kara gegilir.
Dolayisiyla; basta girigilen bu yatirnm; standardizasyon ile kisa siirede isletmeyi diize
¢ikarabilir. Aragtirma — gelistirme giderlerine ayrilan pay pek de yiiksek olmadigina
gore; isletmenin ana sikintis1 daha ¢ok iiretmek ve satmaktir. Kendini yenileme ya da
gelistirme gayreti; farklilagtinlmig stratejiyi izleyen firmaya gore hayli diigiiktiir.

Diger yandan; iiriin odakli firmalar i¢in “standardizasyon” 6liimciil sonuglara yol
agabilir. Miisterinin nabzim1 elinde tutmayr ve mevcut ya da potansiyel istek ve
ihtiyaglan1 iriine yansitmay: hedefleyen bir isletme, standart iiriin iiretme yoluna
gidemez. Amag; kalite, yenilik ve rekabet ise tek tip iiriin igletmenin sonunu getirir.
Ancak; yeni yiiksek teknolojili iirlinler pazara girdiginde ve ana iiriinlerin ilk piyasaya
stiriildiigii baglangig evresinde standardizasyona gidilebilmektedir.

2.1.6. Bireysel iiriin ve iiriin hayat egrisi

Her mamiiliin pazara sunulmasiyla baslayan ve tasfiyesiyle sona eren bir hayat
siireci vardir. Giris safhasinda, sabit maliyetlerin yiiksek olmasi durumunda pazara
niifuz etme stratejisi ve diigiik fiyat; yiiksek fiyattan dolay:r giris engellerinin 6nem
kazandign durumlarda ise pazarin kaymagini alma stratejisi uygulamasina gidilmesi
faydali olabilir. Yeni iiriinlerin kopyalarinin ¢ikmasi, yasam egrilerin kisalmasina sebep
olmaktadir. Sony, yeni iiriinlerde 3 yillik bir liderlik saglayabilmigtir. Oysa simdi,
Matsushita 6 ay iginde aym iriinii iiretebilmektedir. 30 Cegitli tiplerdeki teknolojilerin
1960l yillarda ortalama émrii yaklagik 10 yil iken, 1980°li yillardan sonra bu siire 2

5% Kotler, a.g.e., s. 351.
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vila diigmiigtiir. 2000°li yillarda ise bu siire yaklagik 6 aya kadar inebilmektedir.

Uriin hayat egrisindeki belirsizlik, firmalar igin iki ©nemli tehdit meydana

getirmektedir:

Proses degistirme i¢in; zamanin kisa olmasi geregi ve yiiksek maliyete maruz

kalmadan, iiriin tasarimim ¢abuk gergeklestirme zorunlulugudur.

Uriin — hayat egrisinin, proses — hayat egrisinden daha kisa olmasidir. Proses —
hayat egrisinin kisalmasi, firmalar i¢in; esnek olmayan yatirnmlara kaynak
yatirmamalan geregini ifade eder. Olgek ekonomisi yerine, alan ekonomisi ve
yiiksek proses esnekligine sahip esnek teknolojiler, bu tiir tehditleri elimine
etmek i¢in gikar yoldur.

Miigterilerin asagidaki sekilde gruplandirildig: g6z 6niine alimirsa; yeni iiriin ve

{iriin hayat seyirlerinin 6nemi daha iyi anlagilabilir.

Yenilikgiler; (%2,5) yiiksek egitimli, farkl bilgi kaynaklarim kullanabilen,
Erken uyarilanlar, (13,5) ortalama egitim, sosyal olusumlarda lider,
Erken ¢ogunluk; (%34) informel sosyal iletigim,

Geg ¢cogunluk; (%34) sosyal statiiniin ortalamasinin altinda,

51

Geri kalan; (%16) akraba ve arkadaslar bilgi kaynag:.

Her tiiketicinin gereksinim ve beklentilerine hitap edebilecek; bireysel olarak

dizayn edilmis iiriinler, servisler, programlar ve iletisim kurma kabiliyeti, bireysel

iiriinlerin baslica ézelliklerindendir. *2

# Bearden, Ingram and Raymond, a.g.e., s. 225.

% Kotler, a.g.e., s. 282.
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Tablo 9: Uriin hayat egrisinde strateji ve karakteristikler

Diisiik satiglar | Hizla artan satiglar Zayf satiglar Azalan satiglar
Yiiksek Ortalama maliyet | Diigiikk maliyet | Diisiik maliyet
maliyet
Negatif Artan kar Yiiksek kar Azalan kar

Yenilikgiler | Erken uyarilanlar Ortalama Geri kalanlar
¢ogunluk
Az Artan sayida Sabit Azalan sayida
Temel iiriin | Uriin genisletme ve | Marka, model ve Kuvvetsiz
servis parga gesitlendir
Maliyetin Pazara niifuz etme | Rakiplere gére Fiyati azalt
altinda fiyatlandirma
Segici dagitim |  Yogun dagitim Daha yogun Karl alanlara
dagitim dagitim
Uriin Tiim markette Marka Diisiik sadakat
farkindahgini | farkindalik yaratma | farkhliklarim ve | noktalarinda
uyandirma faydalan azalt
(ilgililer vurgulama
arasinda )
Yiiksek Yiiksek miisteri Markay1 Minimal
promosyon | talep avantaji i¢in | pekistirmek i¢in | diizeye indir
azalt arttir

New Jersey. s. 340.

Kaynak: Philip Kotler, Marketing Management, 11th Edition, Prentice Hall, 2002,




2.2.  Uriin Stratejisi

Firmalar, pazar stratejisini belirledikten sonra iriin stratejisini olusturma
ugrasina girmektedir. Uriin 6zellikleri, kalite, maliyet — fiyat, tasarim, imaj, etiketleme
ve ambalaj, markalama ve dagitim kanali gibi bir dizi karar kategorisi bu stratejiler
altinda incelenebilir. Levitt’ e gére rekabet, firmalarin fabrikalarda iirettikleri iiriinlerin
arasinda yasanmamaktadir. Ambalaj, servis, reklam, miigteri servisi, dagitim kanallari
ve kalite gibi miigterilerin deger olarak algiladiklar faktorler arasinda bir rekabet
yasanmaktadir. Levitt ( 1986 )’ in belirledigi dort temel diizeyde farklilagtirma yapmak

miimkiindiir. > Bunlar; temel ( core ), potansiyel, gelistirilmis ve beklenen iiriindiir.

2.2.1. Fiyat

Farklilagtirilmamus stratejide, higbir sekilde fiyat farklilagtirilmasina gidilmez. **
Maliyetler diisiikk tutuldugundan, fiyatlar da diisiik olmaktadir. isletme; diigiik fiyat
stratejisiyle maliyet liderligini gogiisleyebilir. Farklilagtirma yapan firmalar iiriinlerini
farklilagtirarak, miisterilerinin olusan fark fiyati 6demeye razi olmalarim1 amaglar. Bu
stratejide, isletme sektorde ayricalikli iiriin iireten firma olma avantajim elinde

bulundurma ve bunu korumay1 hedefleyerek farkliligin rantim elde edilmektedir. "

Philip Kotler, bu konuda Caterpillar sirketini 6rnek gostererek, “algilanan
deger”den yararlamp iiriinii nasil daha pahaliya sattigim kamtlamaktadir. Rakip bir
firmamin aymi tiirdeki arac1 20.000 dolar oldugu halde, Caterpillar’ in bu mali 24.000
dolara satmay1 ve rakibini alt etmeyi amagladigim varsayahm. Bir alici, Caterpillar

traktor saticisina gelip de, neden 4.000 dolar fazla 6demek zorunda oldugunu sorunca;

%* Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 376.
5* Mintzberg, Quinn, a.g.e., s. 90.

5 Eren, a.g.e., s. 254.



satict su cevabi vermektedir:
$ 20.000 Traktor - rakibin traktériiyle es degerde olsaydi bu fiyata satilacakt: —
$3.000 Ustiin dayamiklilik 6zelligi primi
$2.000 Ustiin giivenilirlik dzelligi primi
$2.000 Ustiin servis primi
$ 1.000 Daha uzun siireli garanti primi
$ 28.000 Bu degerlerin katkisiyla varilan fiyat
($ 4.000) _indirim

$24.000 Net fiyat *°

2.2.2. Kalite

[s yasaminda bagarili olabilmek igin gereken sey, belirlenen hedefe ulagiimasini
saglayacak dogru bir strateji belirlemek ve bu stratejiyi gelistirerek adim adim
uygulamaktir. °” Bu dogrultuda; kalitenin artmasi, teknoloji temelli iiriinler igin
gelistirilmis performans olarak ifade edilebilecegi gibi; bazi iiriinler igin daha iist
dizayn, miisteri servisi ve giivenilir olma anlaminda kullamlabilir. ® Uriin kalitesi
demekle; su kavramlara isaret edilmektedir:  Performans,  Dayaniklilik,
Spesifikasyonlara uyum, Servis ozellikleri, Givenilirlik, Ilave ozellikler, Marka ismi,
Goriiniim — uygunluk ( fit )

% Heller, a.g.e., s. 48.

57 A. Biilent Goksel, Fiisun Kocabasg ve Miige Elden, Pazarlama iletisimi Agisindan Halkla iliskiler ve Reklam,
Yaymnevi Yayincilik, 1.Basim, 1997, s. 97.

58 Glveck, a.g.e., s. 230.

** Walker, Harper and Larreche, a.g.e., s. 245.



Kalitenin, PIMS projesiyle ana bir determinant oldugu gosterilmistir. Buzzel ve
Gale ( 1987 ); kalitenin uzun vadeli performansta en Onemli faktér oldugunu
savunmuslardir. Kalitenin; ROI ( Yatinmdan Beklenen Getiri ) derecesindeki olumlu
etkisinin ve pazar paym kazanmada diigiik fiyattan daha etkili oldugunun alti
¢izilmistir. *

2.2.3. Teslim servisi

2.2.3.1. Teslim hza

Baz: piyasalarda pazar payi, firmanin rakiplerinden daha hizl teslim yapmasiyla
veya istenen tarihte rakiplerinden daha iyi teslim yapabilmesiyle kazanilabilir. Bundan
dolayi, bu sekilde rekabet eden iiriinler igin bu ihtiyaci karsilayabilecek bir iiretim siireci

gereklidir. Teslim hiz1 konusuna iki agidan bakilabilir:

Birincisi; proses 6n zamaninin miigterinin istedigi teslim zamanindan kisa olmasi
durumudur. Buna, fiili kapasiteyi arttirmak ve siparisi tamamlamak igin gerekli 6n
zamanin; istenen teslim tarihinden biiyiik olmasi nedeniyle ulagmak zordur. Bunun
¢Oziimii, kapasiteyi ya kisa bir dénem igin arttirmak yani; fazla mesai yapmak, ya
mevcut isi yeniden planlamak ya da her ikisinin bir bilesimini kullanmaktir. Digeri ise,
islem 6n zamaninin miisterinin istedigi teslim zamanindan biiyiik olmasi durumudur. Bu
durumda belirli bir iiretim teknolojisi i¢in miisterinin teslim istegini ya kisa dénemde
kapasiteyi arttirarak veya stokta tutarak karsilayabiliriz. Siparis teslim zamammn,

miisterilerin teslim istegini asmadi1 durumda teslim hizi kriteri 6nemli degildir. »

% Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 378.

1 Cil, a.g.e., 5. 24.
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2.2.3.2. Teslim giivenilirligi

Teslim giivenilirligi konusu; iiretimin, siparigleri istendigi tarihte veya o tarihe
kadar tedarik etme gorevi ile ilgilidir. Uretim agisindan bu, kapasite, planlama ve esas
olarak yar1t mamul veya mamul seklinde stokta bulundurma konulan ile ilgilidir. Lexus
ve Infiniti, kendilerini diger liikks arabalardan farkli kilmak i¢in; eve iicretsiz teslim
yaparak servis faktoriinii kullanmgtir. ®* Peters ( 1987 ); firmalarin miisteri servislerinin
ne denli etkin ve beklentilere uygun oldugunu belirlemek igin; miisteri tatmini

caligmalar: yapmalarim tavsiye etmistir. *

2.2.4. Tasarim

Isletmelerin rekabet giiglerini koruyabilmeleri igin mevcut tasarimlarim
iyilestirmeleri ve yeni tasarimlar gelistirmeleri gerekmektedir. Ornegin, yillarca Fast -
Food alaninda lider olan Mc Donald's son zamanlarda yogun rekabet etkisini hissetmeye
baglamig ve bu alanda kalite amagh tasarimlar yapmay: zorunlu gérmiistiir. 10 - 20
dakika gibi bir siirede pisen sandvig ekmegi, Mc Donald's miisterisi i¢in olduk¢a uzun
bir siireyi ifade etmektedir. Firmamn miihendisleri, firin iireticileriyle birlikte 5
dakikadan kisa siirede pigirebilecek bir firin gelistirmek i¢in 5 yil; yine bu siirede

pisebilecek hamuru gelistirmek igin ise 7 yil gibi bir siire harcanuglardir. e

Bilisim teknolojileri, “bilgisayar destekli tasarimin” ve “bilgisayar destekli
iiretimin” ( CAD / CAM ) 6nemini artirmustir. Iletmeler; bilgisayar destekli tasarimi
kullanarak siparislere daha hizli cevap verirler, iirlin tasarim siiresi kisalmig olur ve

tasarimin kalitesi de artar. Bilgisayar destekli tasarim teknolojisiyle gelistirilen

2 Glveck, a.g.e., s. 231.
 Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 380.

 H. Noori, R. Radford, Production and Operations Management Total Quality and Responsiveness, McGraw-
Hill, 1995, s. 140.
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tasarimlar, yine bilgisayar yardimiyla hizli, verimli ve kaliteli olarak iiretilerek

mamul haline doniisiir.

Bilgi teknolojileri; galiganlarin bir bolgeye bagimliliklarinm1 azaltmig, iiretimde
verimliligi ve pazarda esnekligi arttirmigtir. Bu baglamda, bilgi teknolojileri
kiiresellesmeye katkida bulunmaktadir.®®

Firmalar; soz konusu iiriin stratejilerine uyumlu iiretim stratejilerini ise;

asagida ozetle belirtildigi iizere sorgulamaktadir:

2.3.  Uretim Stratejileri

Arz — talep dengesinin arz lehine bozulmasi, yani iiretimin talepten daha fazla
olmasi ve bunun sonucu olarak da diinya pazarlarinda rekabetin artmasi, mevcut

literatiire “siretim stratejisi” kavramim sokmustur. Uretim stratejisi;

¢ Firmaya rekabet avantaji saglamak i¢in iiretim sistemiyle ilgili temel kararlar1 ve

rekabet Onceliklerini belirlemeyi ifade eder.

e Uretim prosesi ve altyapisi ile ilgili yetenekleri firmaya kazandirmak igin temel

iiretim kaynaklan igerisinde verilmesi gereken bir karar siirecidir.

e Maliyet, performans, kalite, esneklik ve yenilik gibi iiretim hedeflerini aragtiran

ve bu hedeflere nasil ulagilacagim gosteren plan ve politikalar kiimesidir.

e Uretim siirecinin temel yapisim etkileyen ve degistirilmesi zor tesislerin
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biiyiikliigii, yerlesimi, teknoloji segimi, iiretim kontrol sistemleri,
organizasyon yapisi, personel yonetimi gibi yapisal ve alt yapisal kararlan

kapsayan bir karar modelidir.

e Giiglii bir rekabet kaynag olarak iiretim sistemini kullanmay1 hedefler. isletme
hedeflerine ulagsmak i¢in imalat yeteneklerinin etkin kullanimi iizerinde
odaklagir. Bu sebeple, rekabet avantaji saglamada imalat sistemi ile ilgili

yetenekler nasil tasarlanmasi ve yonlendirilmesi iizerinde durur.

Uretim stratejileri 1990’1 yillardan bu yana 6nem kazanmus ve sikga telaffuz
edilir olmustur. 1980’lerde, pazarlama — finansman ortakliginda kurulan stratejiler;
artan rekabet, kiiresellesme ve teknolojideki hizli ilerlemeler sonucu, ayri bir iiretim

stratejisi ile omuz omuza vermek durumunda kalmustir.

Firmalarin iiretim stratejisinin ne oldugunu belirlemek iizere yapilan bir
ara;tzrrﬁada, verilen cevaplarin ii¢ grup igerisinde toplandig1 gozlenmigtir: Bunlardan
bir kismu iiretim stratejisi olarak, firmalarinin en yiiksek kaliteli iiriinleri, en diisiik
maliyetle ve en iyi hizmet sunarak iiretmeyi siirdiireceklerini, bdylece iiriinleriyle ilgili
tehlikenin olmayacagim ve bulunduklan endiistri dalinda en iyi imalatg1 olmak i¢in ¢aba
harcamakta olduklarim1 ifade etmiglerdir. Bu tiir tamimlar, bir {iretim stratejisinden
ziyade ulagsamayacaklari fakat arzuladiklan isteklerin bir ifadesidir. Bu firmalarin, 6zel
olarak herhangi bir rekabet avantaji saglayict durum iizerinde c¢alismadiklarim
gostermektedir. Bu da giiglii ve farkl: bir rekabet yapmanin eksikligini gostermektedir.

Ikinci gruptaki firmalar ise, iist yonetiminin kontroliindeki bir ¢ok klasdrden
olusan, isletmenin yillik operasyonel planlart ya da uzun dénem yatinm planlarinin,

firmanin iiretim stratejisi oldugunu belirtmiglerdir. Bu planlarda, tiretimin katkisinin ¢ok

. Kalburgi Srinivas, Globalization of Business And Third World, Journal of Management Development, Vol: 14,
No: 3, MCB University Press, 1995, s. 26.
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az oldugu ve ¢ogunun finansman ve pazarlama tarafindan hazirlandig:
belirlenmigstir. Bu tiir finansal kaynak taahhiidiiyle ilgili planlarin, firma agisindan
o6nemli oldugu agiktir. Ancak iiretim stratejisi olarak diisiiniilemezler.

Uglincii gruptaki firmalar ise, iiretim stratejisini, firmaya istenilen rekabet
avantajim saglamak igin, iiretim fonksiyonunun yeteneklerini gelistirmeyi ifade eden
kararlar olarak tanimlamuglardir. Bunlar, imalatla ilgili, iriinle ilgili, kapasite, esneklik,
yenilik gibi destek ve kabiliyetleri belirleyen kararlar kapsamaktadir. Bu alanlarla ilgili
geligtirilen her bir karar, imalatin yeteneklerini destekleyecektir. Bdylece iiretim
stratejisi, liretim fonksiyonu igerisindeki verilmesi gereken kararlan kapsayan bir karar
siireci ya da karar modeli olarak kabul edilebilir. Bu tanimdan, ydnetimin ¢aligmalarim
iretim fonksiyonu igerisindeki kararlar {izerinde yogunlastirmas: gerektigi sonucu
¢ikmaktadur.

Edmondan ve Wheelwright, ortak stratejileri {iretim ¢abalarim hizh iyilestirme,
orgiitsel araglarin kullammu, iiretim yoluyla rekabet istiinliigii saglama olarak ele
almigtir. Bolwijin ve Kumpe, bu stratejileri farkli pazar isteklerine dayali dért grup
icerisinde ele almaktadir. Bunlar etkinlik, kalite, esneklik ve yeniliktir. Bagka bir
caligmada, imalat firmalarinin benimseyebilecegi yedi genel rekabet stratejisi
belirlenmigtir. Bunlarin dordii, yenilikgilik, miisteriye yonelik iirlin iiretme, {iriin
cesitlendirme ve diigiik fiyattir. Diger iigli ise, yenilikgilik ve iiriin ¢esitlendirme,
yenilik¢ilik ve miigteriye yonelik iiriin {iretme, iiriin g¢esitlendirme ve diisiik fiyat
seklinde ikili kombinasyonlardir. Hayes ve Wheelwright ise iiretim stratejisini sekiz
grupta toplamigtir: Bunlar; dikey biiylime, kalite sistemleri, insangiicii, organizasyon,
kapasite, tesisler, teknoloji ve iiretim planlama — kontrol sistemleri seklinde sekiz grupta
toplamaktadirlar. ¢’

% ibrahim Cil, imalat Stratejileri ve imalat Teknolojisi Se¢iminde Uzman Sistem Yaklasimi, Doktora Tezi, 1.
Bolum, ITU, 1997, s. 24.

573, C. Wheelwright, R. H. Hayes, Strategic Planning for Manufacturing, Production Handbook, John Willey &
Sons, 1987, s. 97.
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Skinner, yapma / satin alma, kapasite, tesislerin sayis1 ve biiyiikliigii, techizat ve
proses teknolojisi, liretim planlama ve stok kontrol sistemleri, kalite kontrol sistemleri,
maliyetlendirme ve yonetim biligim sistemleri, personel yonetimi, ve organizasyon
yapis1 ile ilgili kararlar seklinde simiflandirmaktadir. Buffa, iiretim sisteminin
pozisyonlanmasi, kapasite, yerlesim, iiriin / proses teknolojisi, is giicii ve is tasarimu,

operasyon kararlar, tedarikgiler / dikey biiyiime olarak siniflandirmaktadir.

Firmalar; pazar stratejilerini belirleyip, buna uygun bir iiretim stratejisiyle
rekabet etmelidir. Her firmamin karakteristigi, amaglan ve kaynaklan farkli olduguna
gore standart bir iiretim stratejisinden bahsetmek olanaksizdir. Bunun yaninda bazi
ortak rekabet stratejileri ise elbette mevcuttur.

O halde, iiretim stratejisini olugtururken iizerinde durulmasi gereken Kkarar
noktalarim1 su sekilde siralamak miimkiindiir: Uretim maliyeti, esneklik kabiliyeti,
otomasyon — iiretim teknolojileri, iiretim yontemi ve proses segimi, iiretim hizi ve iiriin
yelpazesi, kurulus yeri, malzeme temini ve lojistik, kapasite, organizasyon ve insan

kaynag, kalite giivenligi, stoklar, entegrasyon, outsourcing ve uzmanlasma.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak; Porter’in vurguladig iig temel strateji

iizerinde durabiliriz: %

e Maliyete Dayah Liderlik Stratejisi

Maliyetleri en diisiik seviyede tutarak; standart iiriinler iiretilmektedir. Dar
araliktaki model ve gesitteki iiriinleri elastik pazarda; uzun siire iiretme ve az siklikta
tasarim degistirmeye sahip olmay1 gerektirir. Ogrenme egrisinin etkisinden ve élgek

ekonomilerinden bahsedilebilmektedir. Avantajlan arasinda, bazi tiiketicilerin her

% E.S. Buffa, Meeting The Competitive Challenge, Down Jones — Irwin, Homewood, 1984, s. 102.

“M.E. Porter, Competitive Advantage, The Free Press, New York. 1985, s. 35.
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zaman fiyat eksenli diigiineceginden; deger kavraminin kazandigi 6nem sayilabilir.
Riskler; bityiik miktarlarda yapilan iiretimin ileride artik istenmiyor ve talep edilmiyor
olmas:1 ve teknoloji faktoriiniin rakipler i¢in benzer maliyetleri dogurabilmesi olarak
ifade edilebilir. Bu strateji; yiiksek diizeyde mekaniklesmis teknolojiler ve belli iglerde

uzmanlasma ve is giiciiniin ihtisaslasmasi ile desteklenmelidir. °

e Farkh Miisteri isteklerini Karsilama ve Yenilik¢i Olma Stratejisi

Pazarlama ve iiretimde; miisteri istekleri ve rekabet avantajim siirdiirebilmek
agisindan pazarda faklilagmaya gidilebilmektedir. Siirece katkisi1 ve destegi nedeniyle;
esnekligi saglayan teknolojiler; bu stratejide 6nem kazanmaktadir. Yenilikgilik, tiretim
sisteminin igleyisinde; yeni fikirlerin iiretilmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmasidir.
Kaliteyi arttirmak ve farklilik yaratmak igin; yeni ydntemlerin ya da teknolojilerin
uygulanmasina imkan saglamaktadir. Uriinlerin zamanla taklit edilivor olmast bu
firmalar igin biiyiik bir tehdit olusturdugundan; yenilik ve ar — ge ¢alismalart bu

firmalarda siireklilik arz etmektedir.

e Odaklagsma Stratejisi

Firmanin drettigi {(riin g¢esidinin artmasi ve yonetimin zorlagmas1 gibi
durumlardan kurtulmak i¢in, odaklagma yoluna gidilir. Bu odaklagsma; pazara, prosese
ya da siparis kazanma kriterlerine gore yapilmaktadir. Hill ( 1989 ); yogunlasmis
iiretimi, fabrikanin rekabet faktorleri ile imalat arasinda iligki kurma ve gelistirme isi
olarak belirtir. Ozetle ifade etmek gerekirse isletmenin; sistemin yeteneklerinin
gelistirilmesi ve belli bir araliktaki iiriin karmasim etkin olarak {iretebilmesi igin, bu

alanda iiretim faaliyetlerini odaklagtirmasidir.

Calismamizin  bundan sonraki kisminda, her iki stratejinin entegrasyonu
iizerinde durulacaktir. Siire¢ segimi ve gerekli alt yapi isiginda, soz konusu pazar

stratejilerinin uygulanabilirligi incelenecekir.

" Glveck, a.g.e., s. 228.
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Tablo 10 : Pazar ve Uretim Stratejilerinin Entegrasyonu

Pazar stratejisi
Siireg segimi Alt yapr
Uretim maliyeti Kurulug yeri
Esneklik Kapasite
Otomasyon Malzeme temini
Organizasyon Kalite giivenligi
Uretim yontemi Insan kaynaklar:
Uretim hizi
Uretim stratejisi
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2.3.1. Siire¢ se¢cimi

Uretim sistemleri; girdi, iiretim siireci, ¢ikti ve geri bildirim dgelerinden olusur.
Uretim siireci; girdileri giktilara dniistiirmek igin, is merkezleri ve bu is merkezlerinde
yapilan iglemler seti olarak tanimlanabilir.

Déniigim siirecinin tasarimi sirasinda, g¢esitli sorularin yamitlanmas: gerekir:
Uretim i¢gin hangi arag — gereg¢ daha uygundur? Uretilmesi diisiiniilen mal veya hizmetin
ozellikleri nelerdir? Hangi donamim ve teknoloji gerekli olacak? Uretim siireci, nasil
sekillenecek? Sayet kapasite genisletilecekse, yeterli sermaye var mu? Isletmenin
teknolojik kabiliyetleri ne 6lgiide olmali? Firma, daha Onceleri tedarikgilerden temin
ettigi hammaddeyi entegrasyona giderek kendi iiretmeli mi? Bu tedarikgiler gelecekte
acaba bir rekabet riski olusturur mu?... bu gibi sorularin cevabi elbette ki, segilen

proseste saklidir.

Siire¢ tasarimu, iiretimdeki 6zel adimlarin tanimlanmasi ve bu adimlarin baglica
Ozelliklerinin belirlenmesidir. Siire¢ tasarimi; yeni iiriinler i¢in yapilabilecegi gibi,
degisen teknoloji ve pazar kosullar1 nedeniyle gereksinim duyulan mevcut siireglerin
yeniden tasarimi i¢in de yapilabilir. Geregine uygun siire¢ tasarimu, iiretim verimliligini
arttirir; tiretim maliyetlerini diigiiriir. Uretimde esneklik saglar; iiriiniin iiretim siiresini

ve iiretim hazirlik siiresini kisaltir ve siiregteki stok miktarin azaltir.
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Tablo 11 : Proses planlama ve dizayn sistemi

Uriin / servis bilgisi

e fiyatlar

iiriin / servis talebi

e rekabet gevresi Uretim siirecinin segimi
e iisteri istekleri

e arzulanan iiriin 6zellikleri

Uretim sistemi bilgisi

e kaynak uygunlugu Entegrasyon
e iiretim ekonomileri Otomasyon derecesi
e mevcut ve gerekli teknoloji Makine ve malzeme
se¢imi
e zayifliklar
Operasyon stratejileri

e konumlandirma stratejileri Siireg / iriin ¢aligmalar

e kaynak tahsisi

Kaynak: Norman Gaither, Production and Operations Management, Seventh Edition,
Wadsworth Publishing Company, 1996, ABD, s. 125.
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2.3.1.1. Uretim maliyeti

Uretim maliyetleri, degisken ve sabit giderlerden olusur. Sabit giderler, {iretim
hacmi ne olursa olsun degismeyen giderlerdir. Burada esas olan, yapilan iiretime bagh
artan ya da azalan degisken giderlerdir. Firma, maliyetlerini minimum seviyede tutmak

istiyorsa acaba neler yapmalidir:

v' Temel yetenegini kesfetmek: Firma, “6ziindeki” — rakiplerden onu farkl kilan —
unsuru buldugunda hangi faaliyetlere yogunlagmasi gerektigini kavrayabilir.

v Kendisinin daha basarili oldugu alanda kaynak tahsis ederek, gerek maliyet
gerekse teknoloji gibi zahmetli gelen bazi iiretim bilesenleri igin de

“outsourcing”e bagvurma yoluna gidebilir.

v Yiiksek otomasyon sistemiyle ¢aligarak, insangiicii maliyetlerini kisabilir.

v Daha onceleri tedarikgilerden alinan hammadde, firmanin entegrasyon karariyla,

kendi biinyesinde {iretilebilir vs..

Miigteri isteklerine hitap etme ve yenilik¢i olma stratejisini benimseyen bir
isletme igin, maliyetlerin diigiikliigiinden ziyade, miisteri tatmini ve iirin 6nemlidir. O
halde; kalite, ileri teknoloji ve inovasyon; bu firma i¢in birinci planda olacaktir. Ar — Ge
departmaninin  verimliligi igin, teknoloji ve yeni iirlin ya da mevcut iiriinde
iyilestirmeler i¢in yatirim ihtiyac1 dogacaktir. Bu da siiphesiz ki, finansman agisindan ek

bir kiilfet getirecektir.
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Yeni iirlinii tamtim hizi oldukg¢a 6nemli oldugundan, promosyon ve reklam
giderleri, maliyetleri arttiracaktir. Satiggilarin basta olmak iizere personelin egitim ve
ticretleri, muhasebe — finans béliimiiniin bagim yillar boyu agritacaktir. Miisterilerin
nabzim elde tutma adina yapilan pazar aragtirmalan ve anketler gibi bazi araglar da
biitgeden bir pay almak durumunda kalacaktir. Velhasil, bu tiir igletmelerin pazarlama
ve Ar — Ge departmanlarinin gider kalemleri hayli kabarik olacaktir.

Maliyet liderligine oynayan firmalar i¢in, durum ciddi farkhiliklar arz edecektir.
Bu perspektifteki firmalar igin 6nemli olan maliyetleri olabildigince diisiirmek ve kar
da bir o kadar tavana vurmaktir. Uretim standart iiriinlerle, seri olarak yapildigindan;
parga basi maliyetlerde azalma gozlenebilir. Yiiksek otomasyon kullanilacaksa,
insangiicii giderlerinin azalmas: yoneticilerin yiiziinii giildiirecektir. Kriz ortamlarinda,
isten ilk olarak ¢ikarnlan miidiirlerin insan kaynaklarn miidiirleri olmasi acaba bu

zihniyetin bir gdstergesi olabilir mi?

Maliyetlerde artisa neden olan bu faaliyetler iiriin / hizmetin kalite ve pazar
degerini etkilemeksizin azaltilmali ya da ortadan kaldiriimalidir.

Porter (1985) maliyet liderlerini agiklarken, maliyetleri etkileyen 6nemli birkag
faktorii goyle siralamaktadir: '

Olgek ekonomileri, Tecritbe — ogrenme,  Kapasite kullanim, liskiler,

Entegrasyon, Zaman, Politika se¢imi, Konum ve Kurumsal gelenekler.

Entegrasyon ve “outsourcing”, bu isletmeler igin iizerinde durulmasi gereken

kavramlardir. Nike; arastirma — geligtirme ve {iretim sonrasi aktivitelerde sorumlulugu

"' Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 371.
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lizerine almakta, {iretimin tamamim ise “outsourcing” yoluyla temin etmektedir.
Son on yilda, % 20 biiyiime hiz1 ve % 31 ROE rakamlari, bu stratejinin ne kadar yerinde
oldugunu gostermektedir. Yine Apple, iiretim maliyet ve bilesenlerinin % 70’ ini
digardan satin almaktadir. I¢ kaynaklarim Apple DOS ve destekleyen makro yazilimlara
tahsis edip; dizayn, yazici ve pazarlama gibi anahtar unsurlan digardan satin
almaktadir.”

Abell ( 1978 ), stratejik pencerelerin agik oldugu donemlerde, zamanlamanin
hayati bir faktor olduguna dikkat c¢ekmektedir. Basarihi stratejiler, “zamaninda
uygulanan stratejilerdir”. Petrol krizi ve fiyat artiglarindan sonra, daha ekonomik olan
Alman ve Japon arabalarimin; Amerikan pazarindaki konumu bu duruma O6rnek
verilebilir. ” BCG de 6grenme egrisinden yararlanarak % 15 — 20 arasinda maliyetlerin
azaldigini tespit etmistir. *

Uzun donemde tiim faktorler degistirildiginden, olgege gore getiri soz
konusudur. ”° Olgek ekonomileri (ya da aym anlamda i¢sel ekonomiler) firmamn tesis
6lgegini biiyiitmesi halinde maliyetinin diigmesine ya da artmasina neden olan avantaj
ve dezavantajlardir. Firmanin tesis Olgegi biiyilidiikkge, parga basina diigen iiretim
maliyetlerinin azalmasina neden olan olgek ekonomileri, reel ekonomiler ve parasal

ekonomiler olmak {izere iki baglik altinda toplanmaktadr:

Reel ekonomiler; iiretim, satis ve pazarlama, yonetim ile tasima ve depolama

ekonomilerinden olugmaktadir.

72 Mintzberg, Ouin, a.g.e., s . 64.
7 Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 374.
’* Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 372.

7% Zeynel Dinler, Mikro Ekonomi, Bursa:Ekin Kitabevi, 2002, s. 162.
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olgegi

Uretim Nedeniyle Saglanan Olcek Ekonomileri

Emekte Is Boliimii ve Uzmanlagmadan Saglanan Avantajlar: Adam Smith’den
beri iiretim tesis Olgeginin biiylimesiyle, is¢ilerin aralarinda isholiimii ya-

pacaklar: ve bunun da uzmanlagmay: doguracag: bilinmektedir.

Teknolojik Avantajlar: Planladig iiretim miktar1 miitevazi olan kiigiik firmalarin
geligmis iiretim teknolojileri kullanmalar1 ekonomik olmaz. Planladig: {iretim
hacmi biiyiik olan firmalar, par¢a bagina maliyetin diigmesini saglayan gelismis
teknolojileri kullanabilirler. Ote yandan, bir diger teknolojik avantaj, firmanin
uretim tesis olgegi biiyiidiikce, sabit faktor giderlerindeki artisin, iiretim
olcegindeki artisin altinda kalmasidir. Ozellikle, ilk tesis doneminde, iiretim
tesis Olgegi artirilmak istendikge, daha biiyiik 6lgekli makine satin alindiginda,
bu kapasite artisinin yiikledigi masraflar, kapasite artigimin altindadir.

Kimya, ¢imento, cam, petrol rafinerisi gibi, baz:1 iiretim alanlarinda, iiretim
arttikca, parca bagina maliyet, - ilk tesis masraflan diigtiiglinden - azalir.

Teknolojik avantajlardan sonuncusu, “yedek kapasite” dir. Her firma, iiretimin

stirekliligini saglamak igin, bir yedek kapasite birakmak zorundadir. Firma biiyiidiikge,

yedek kapasitenin parga bagina iiretimdeki pay: diiser.

v

Stok Avantaji: Biiyiik ¢aph iiretimde bir diger dnemli tasarruf, stoktan saglanir.
Firmalar; gerek girdi, gerekse ¢ikti akiminda tikanmalarin Oniine gegebilmek
i¢in, belirli bir stok bulundurmak zorundadirlar. Firmanin iiretim dlgegi arttik¢a

gerekli stok orani, élgekteki artistan daha kiiiik oranda artar.



Sanig ya da Pazarlama Ekonomileri

Firmanin {iretim oOlgegi biiylidilkkge, parga bagina diigen reklamin payimn

azalmasi, firma i¢in 6nemli bir 6l¢ek ekonomisi olugturur.

Yonetim Avantaji

Firmanin tesis l¢egi biiyiidikkge yonetim giderlerinin sabit kalmasi, par¢a bagina

diisen yonetim giderlerinin azalmasi sonucunu dogurur.

Tasima ve Depolama Avantaji

[sletmenin {iretim tesis Slgegi biiyiidiikge, gerek girdi (hammadde) gerekse ¢ikt:
(mamul madde) taginmasi i¢in yapilacak giderlerin, iiretim birimi ig¢indeki pay: diiser.
Bunun nedeni bir yandan daha ekonomik olan biiyiik 6l¢ekli tagima vasitalarinin
kullanilmasinin ekonomik olmasi, 6te yandan tiim tagima araglarinin tam kapasite ile

calistirilabilmesidir.

Parasal Ekonomiier; firmanin daha biiyiik ol¢ekli iiretime ge¢mesi nedeniyle
pazarlik giiciiniin artmast ve bunun sonucunda mal ve hizmet satin aldig firmalardan

saglamayi bagardig indirimler nedeniyle elde ettigi avantajlardir.

Parasal avantajlarin en 6nemlisi; hammadde satin aliminda biiyiikk baglantilar
nedeniyle saglanabilecek indirimlerle ; tagima, reklam v.b. hizmet arz eden firmalardan
saglanabilecek indirimlerdir. Hatta bankalar biiyiik kredi alan ve kredinin giivencesini
kontrol edebilecekleri bilyiik 6lgekli firmalara daha diisiik faizle kredi vermeye razi

olurlar ki, bu da biiyiik 6lgekli firmalar igin yine bir parasal ekonomi niteligi arzeder. »

’ Dinler, a.g.e., s. 179 - 181.
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Maliyet liderligini izleyen firmalar igin iki biiyiik avantaj bulunmaktadir: %

e Diigiik maliyetler nedeniyle, iiriinlere daha ucuz fiyat koyarak hem aym kar elde

etmeleri, hem de pazar paylarim artirmalaridir.

e Sektoriin gelismesi ve yeni miisterilere agilma sonucunda; fiyatlar iizerinde
rekabet baslamasi durumunda yenik diigenlerin pazar paymin bu firmalara
kalmasidir. Boylelikle, maliyet avantajli igletmelerin hem kazanglari, hem de

miigteri portfGyleri ve pazar paylan genisleyecektir.

Maliyet avantajim elde edebilmek igin izlenebilecek yollar asagida

orneklendirilmigtir:

v" Herhengi bir ekstrasi olmayan temel iiriinler : Suzuki arabalar, legal servis
klinikleri

v' Basitlestirilmis iiriin dizaym ve standardize edilmis bilesenler : Japon fotokopi

makineleri

v' Daha ucuz hammadde : Fort Howard Paper (doniisiim prosesiyle kullanilmig
kagitlardan {iretim )

v Otomasyon ya da bilgisayar kontrollii liretim prosesleri
v' Diisiik maliyetli dagitim

v' Ucuz isgiicii ( kisa dénem): Tayvan, Kore, Meksika gibi iilkelerde diigiik

iicret. /®

= Eren, a.g.e., s. 251.

’® Walker, Harper and Larreche, a.g.e., s. 250.
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Alternatif maliyetin hesaplanmasi, isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Firma;
yatirnm ve kaynak tahsisini mevcut istikamette degil de farkli bir alanda kullansayds,
acaba karliig1 ve pazar pay1 ne dlgiide degisecekti? Gider kalemindeki rakamlar bu
farkliliktan nasil etkilenecekti? Bu ve benzeri sorular; literatiire “alternatif maliyet”

kavramini kazandirmigtir.

Farklilagtirma stratejisini benimseyen firmalar i¢in iiretim maliyetleri ise su

sekilde 6zetlenebilir:

v Uriin modifikasyon maliyetleri: Farkli pazar segmentleri i¢in, mithendislik ve

Ozel arag — gereg.

v' Uretim maliyetleri: 100 birimi iiretmektense, 10 farkl: iiriinle 10 birim i{iretmek
daha pahaliya mal olmaktadir. Her model yeterli hacimde satilirsa, yiiksek
baslangic maliyetleri her bir birim i¢in diigebilir.

V' Yonetimsel maliyetler: Farkh pazarlama planlari, ekstra pazar arastirmalari,
tahmin ve satig analizleri, promosyon, dagitim kanali planlan ilave bir gider
kalemi olusturmaktadir.

V' Yeni iiriin maliyetleri

v Promosyon maliyetleri ™

Bu stratejide irdelenmesi gereken konu; yapilan yatinnmlarin isletmeye ne 6lgiide
geri donebildigidir. Yeni bir markanin tanitimi i¢in 20 milyon dolar harcanmakta ve
bunun % 70 - % 80°’i batmaktadir. Her yil yalmzca A.B.D’de 31.000 yeni iiriin
sunulmakta, bunun 25000’i ise ¢ope gitmektedir. -

” Kotler, a.g.e., s. 300.
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2.3.1.2. Esneklik

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis uzun bir zaman dilimini kapsarken,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna déniigiimiin hiz1 ¢ok daha hzh gergeklesmistir.
Bunun nedeni temelde, yeni teknolojilerin gelisme hizina ve bu teknolojilere uyum

esnekliginin yiiksekligine dayanmaktadir. ®'

Uretimde esneklik, iiretim sisteminin piyasadaki degisikliklere hizhi ve etkili
sekilde uyum saglayabilmesiyle ilgili bir kavramdir. Makine ve teghizatta 6nemli
yatirimlara gidilmeden farkl: iiriinler iiretebilecek siireclere adapte olabilme yetenegidir.
Bir bagka tanima gore iiretimde esneklik, cogunlukla iiretilebilen parga gesitliginin fazla
olmasi1 ve gerektiginde iretimin miktar ve kompozisyonunun kolaylkla

degistirilmesidir. **

Ansoff (1975), esnekligi i¢ esneklik ve dig esneklik olmak iizere iki kategoride
incelemistir. I¢ esneklik; isletmenin likiditesi ile saglamirken; dis esneklik ise
cesitlendirme ile saglanmaktadir. Dig esneklik ya saldirgan ya da savunmacidir.
Savunmaci esneklik, firmanin mevcut teknoloji ve iiriinlerinde bir ¢6kils yasadiginda
diger alternatiflere yonelebilecek esneklige sahip olmasim ifade ederken; saldirgan
esneklik, aragtirma gelistirme faaliyetlerinin etkinligi ile teknolojideki degisimleri de
kullanarak firmanin yeni alanlara girebilme giiciinii ifade etmektedir.

Baska bir ifadeyle, dis esneklik isletmenin hayatini devam ettirmek igin dis
tehlikelere yonelmis bir giivenlik amaci iken; i¢ esneklik, iletmenin bagka kisi ve

kurumlarin eline gegmemesini saglayan giivenlik tedbirlerini igermektedir. Bir anlamda

» Perreault, McCarthy, a.g.e., s. 289.
*! Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 4. Bask, istanbul:T. Is Bankasi Yayinlari, 1988, s. 11.

%2 J. Browne, Classification of Flexible Manufacturing Systems, The Flexible Manufacturing Magazines, No:2,
1994, s. 115.
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ic ve dig esneklik, dogrudan dogruya isletmenin bagimsizligini, giivenligini ve

dolayisiyla siirekliligini amag edinmektedir.

Bir iiretim sisteminin esnekligi genel olarak dort grupta toplanabilir:
o Parga sayisi ile olgiilen esneklik,

o Farkli pargalar: farkl: makinelerde iiretebilme yetenegi ile ilgili malzeme tasima

sistemi esnekligi,
o Degisen fonksiyonlara uyarlanmas: ile élgiilen bilgisayar sistemi esnekligi,

o Uretim siireci esnekligi. *

Siire¢ esnekliginin temel 6zelligi, liretimin parti boyutlarim1 ve stok maliyetlerini
azaltarak, sistemin degisen iiriin taleplerine maliyeti artirmadan cevap verebilmesidir.
Isletmelerin genel performans 6lgiitleri olan verimlilik, etkinlik, iiretkenlik, kalite ve hiz
gibi kriterler de siireg esnekligi ile birlikte degerlendirilmelidir. Bu esnekligin en 6nemli
Ozelliklerinden birisi de tezgahlarn tiim 6zelliklerinin kullamlarak, bir iretim sistemi

igerisinde birden ¢ok is parcasinin iiretimini gerceklestirebilmesidir. -

Suarez (1995), bir isletmede esnekligi gerekli kilan faktorleri bes grupta
incelemistir. Bunlar; #iriin stratejisi, tiiketici talebi, rakiplerin davramglar, iiriin yasam

ARG Sy,
¢cizgisi ve son iiriiniin karakteristik ozellikleridir.

** Murat Poroy, Esnek Uretim Sistemlerinin Tasarimi ve Cizelgelenmesi, istanbul: ITU Fen Bilimleri Enstitiisi,
Yayinlanmamg Yiiksek Lisans Tezi, 1995, s. 1.

“Muammer Zerenler, Kriz Dénemlerinde Uretim Siireci Esnekliginin isletme Performansina Etkileri, Doktora
Tezi Ozeti, Selguk Universitesi, SBE, www.isguc.org. Erigim tarihi: 11.12.2005.

% F. F. Suarez, M. A. Cusumano and C. H. Fine, An Amprical Study of Flexibility in Manufacturing, Sloan
Management Review, 1995, s. 25 — 32.



/ Karar

esnekligi
Yonetim sistemi \

Uretim

. esnekligi
Makine Robot
Par¢a tasarim programlama programlama
siireci siireci siireci
Tasarim Makine
esnekligi esnekligi
Parca isleme
siireci
Islem
esnekligi

Sekil 1: Esneklik

Kaynak: Andrew Kusiak, Loading Models in Flexible Manufacturing Systems,
Proceeding of the Seventh International Conference on Production Research,1983, s.
1063.

Cagliano ve Sipuna’ya gore, isletmelerin iiretim siire¢ esnekligi, sadece iiretim
faaliyetlerinin degil, isletmenin genel yapisimin esneklik derecesinin belirlenmesinde

temel faktorlerden biridir. %

Isletmelerin iiretim faaliyetlerini ilgilendiren her tiirli sorun ve olumsuzluk,
isletmelerin genelini etkileyecek krizlere déniisebilmektedir. Bu agidan, isletmelerin
iiretim birimlerinin onemi biiyiiktiir. Ornegin; miisteri istek ve ihtiyaglarindaki
degisimin zamaninda algilanamamasi durumunda, iiretilen iriinlerin satilma olasihginin

“RaﬁdeCagimo, Gianluca Sipuna, The Strategical Flexible Production: A New One Best Way or A Space For
Manufacturing Strategies, London: Manufacturing Strategy, Ed. V. A. Voss, 1996, s. 113.
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azalmasi, miigteri kayiplarinin ve gikayetlerin artmasi, igletmenin pazar payinin

azalmasi ve hatta igletme varligimin tehlikeye girmesi giindeme gelebilecektir.

[sletmelerin {iretim faaliyetlerinin, karsilasilan kriz durumlarina karsi diger
faaliyetlerde oldugu gibi, zamaninda tepki g&sterebilmesi igin iiretim sistemlerinin
esnek bir yapida olmasi gerekmektedir. Uretim sistemlerinin esnekligi; daha once de
deginildigi gibi, liretimin esnekligi, {iretim siireglerinin ve faaliyetlerinin esnekligi ve
iirin esnekligine dayanmaktadir. Uretim siireg esnekligi, ozellikle isletmelerin kisa
siirede ve ekonomik bigimde farkli miktar ve gesitte iiretim yapmalarinin gerektigi
durumlarda biiyiik 6nem tagimaktadir. Ornegin; isletmelerin iirettikleri yeni {iriinlerin
pazarda tutulmamasi, miigteri beklentilerindeki degisimin {iretim siirecine
yansitilamamas: ve teknolojik gelismelerin takip edilememesi gibi nedenlerle kriz

stirecine girilebilir.

Bu durumda, iiretim siiregleri esnek yapida olan igletmeler, kisa siireler
icerisinde ekonomik bir bigimde farkli iiriinler iireterek, iiretimden kaynaklanan
krizlerin ¢6ziimlenmesini saglayabilirler. Uretim siireglerinin esnek bir yapida olmast;
pazardaki degisimin iiretim siirecine hizhi bir bigimde yansitilmasim sagladigi gibi,
onemli Olgiilerde maliyetlere katlanmadan siireglerde degisiklikler yapilabilmesini

Ongormektedir.

Procter & Gamble, bebek bezlerinde Avrupa pazarina ilk kez 1973’te
Almanya’da piyasaya siirilen Pampers’la girmistir. Bu iirlinin Fransa’da satiga
¢ikarilmas: igin 1978 yilina kadar beklenmigtir. Bu gecikmenin temel nedeni, Fransa’da
kurulan fabrikada iiretilen bebek bezlerinde kullanilan plastik bantlarin saglik ag¢isindan
zararh olduguna iliskin raporlarin yaymnlanmasiyla, medya ve tiiketicilerin yogun
baskis1 sonucu iiretim krizi ile karsi karsiya kalinmasidir. Buna karsin Colgate,

P&G’nin Fransa’daki tesislerinin 24 km. yakininda kurulu fabrikasinda EUS ( esnek
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iiretim sistemi ) sayesinde bezlerdeki plastik bantlar1 3 iggiinii igerisinde saglikhi

kagit bantlarla degistirmistir. *’

Maliyet liderligine soyunan firmalar esneklik faktoriinii g6z ardi edebilir.
Farklilagtirma ve yenilik stratejilerini sahiplenen firmalar i¢in bu “olmak ya da
olmamak” kadar ciddiyet arz edebilir. Miisteri istek ve ihtiyaglarina zamaninda cevap
verebilmek i¢in; iiretimde, teknolojide ve proseslerde esneklik bir rekabet avantaji
saglayabilir. Esnek teknolojiler burada da iiriin esnekligi, hizlh iiriin tasanim
degisiklikleri ve kisa teslim imkanlarin1 saglamaktadir.

Esnek iiretim teknolojisi alindiginda yeni {iriinler piyasaya hizli bir sekilde
siiriilecek ve bu durum, bir rekabet avantaj1 olarak algilanacaktir. Béylece yeni iiriin
veya gelistirilmig (irlin versiyonlari, eski iiriinlerin 6miirlerini daha da kisaltacaktir ve
rakipler i¢in uzun vadede gevresel belirsiziigi daha ¢ok arttirarak karmagik bir ortam
yaratacaktir.

2.3.1.3. Otomasyon

Endiistri devrimiyle birlikte, makinelesme siirecine giren firmalar artik
otomasyon ile iiretime gegebilmektedir. “Makinelerle makineleri yonetme” olarak ifade
edebilecegimiz otomasyon, ciddi yatinm ve finansman gerektirebilir. Bu ydniiyle,

pahal1 ve kiilfetli bir sistem sayilabilir.

Diisiik kapasiteli isletmelerin yerini biiyiik fabrikalara biraktif1 giiniimiizde,
gidalara uygulanan islemler ve kullamlan ekipmanlar kadar, proseslerin siirekliligini
saglayici sistemler de hizh bir gelisme gostermektedir. Kapasite ve iiriin gesitliliginin

artmas1 dogal olarak ekipman hacminde ve sayisinda bir artisa yon vermis; bu da
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zamanla farkli teknolojilere ihtiya¢ dogurmustur. Siirekli bir sistem kontroliinde en
son adim olarak gorebilecegimiz otomasyon sistemleri de gelisen teknolojisi ile

fabrikalarin igleyisini olduk¢a hizlandirmakta ve aym zamanda kolaylagtirmaktadir.

Otomasyonu, kontrol ve miidahale gerektiren biitiin islemlerin birbirine bagl ve
otomatik olarak ¢alismaya programlandigi ve bir operator tarafindan yiiriitiildigii bir
sistem olarak tamimlayabiliriz. Bu sistem; tek bir makine veya ara igslemin PC ile
kontroliinden, bir fabrikadaki tiim makine ve proses alanlarinin birbirlerine baglantis1 ve
otomatik kontroliine kadar her birimi kapsamakta ve iglemlerin takibini olduk¢a
kolaylagtirmaktadr.

Otomasyon, insangiiciinii azaltmakta ve maliyetleri de bir miktar asag
¢cekmektedir. Boylelikle, maliyet liderligi hedefindeki isletmeler, standart iiriinlerini bu
yolla daha zahmetsiz iiretebilirler. Isletmelerde siirekli tekrarlanan islemlerin bilgisayar
aracihi@iyla yapilmas: iiretimin daha hizli olmasim saglar, ¢aliganlarin kigisel bilgi ve

becerilerinden daha fazla yararlanma firsat1 da dogmus olur.

Yiikselen iiriin kalitesi ve iiriin esnekligi firmalar1 otomasyona biiyiik miktarda
yatinm yapmaya itmektedir.*® Dolayisiyla; farklilasmay:r benimseyen firmalarin da

otomasyona verdigi 6nem ziyadelesmektedir.

2.3.1.4. Organizasyon

Uzun ve sivri yapilar, bir veya az sayida iiriin iireten ve cografi olarak yaygin bir

faaliyet ve pazar alani olmayan Orgiitleri ¢agristirmaktadir. Uriin ve pazar

%7 Ahmet Saygin, Kiiresellesmede Hiz mi Sebat mi Onemli?, istanbul: Giincel Dergisi, AIAD Yay., 1999, s. 54.
% Gaither, a.g.e., 5. 127.
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cesitlendirmesinden, yetki devrinden ve riske girmekten hoglanmayan igletmelerin

tercih ettigi yapilardir.

Genis, yayvan ve az kademeli yapilar, iiriin ve pazar farklhilagtirmas: yapan
yoneticilerin tercih ettigi organizasyon seklidir. Bazi orgiitler, iiriin ¢esitlendirmesine
veya kalite gesitlendirmesine gegerken dikey biiyiimeyi tercih edebilir. Sorumluluklar
da kademe arttirarak dikey bigimde yayabilir. Yine; baz1 yoneticiler, yetki devrini
benimseyip, iiriin ve pazar gesitlendirmesine gitmedigi halde yapiy1 yayvan ve basik bir
sekle sokabilir.

Orgiit yapilarimin zamanla degismesi, iki boyutlu matriks yapilar yaninda ¢ok
boyutlu yapilarin da meydana gelmesine neden olmaktadir. Bir isletme, hem
fonksiyonel, hem proje veya iirline gore, hem de gesitli bolge veya iilkelere gore;
sekilde goriilecegi gibi ii¢ boyutlu yapilar: olugturabilir. ¥

Fonksiyonel

Proje

Faaliyetlerini ¢egitlendirmis matriks yapt
Az sayida proje sahibi olan matriks yapt

Sekil 2 : Fonksiyonel boyut

% Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas, Altinci Baski, Istanbul: Beta Yay., 2002, s. 389 — 390.
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proje

cografi
Sfonksiyonel
Sekil 3 : Proje bazh boyut

Kaynak: Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Altinc1 baski, Beta Yay.,
2002, s. 391.

Farkhlagtirilmis  stratejileri  benimseyen firmalar igin; cografi ve iiriin

boliimlendirmesine gore kurulmus yapilar uygun olabilir.
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Genel miidiir

Diziistii Masaiistii Cep telefonu Yazilim ve
bilgisayar bilgisayar donanim arag /
geregleri
tiretim iiretim iiretim {iretim
pazarlama pazarlama pazarlama pazarlama
finans finans finans finans
LK. LK. LK. LK.

Sekil 4 : Uriine gore boliimlendirilmis drgiitsel yapisi
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GENEL MUDUR

I

TURKIYE YURT DISI
- |
[ | 5 | ]
marmara ege akdeniz amerika avrupa
]
| 1 1
New York Ohio Boston liretim
liretim 2 tiretim ] | liretim ¥ pazarlama
pazarlama [ pazarlama [7| | pazarlama [ finans
finans 5 finans — | finans i LK.
LK. s I.K. -t 8 E
Sekil 5: Cografi boliimlendirmeye gitmis drgiit yapisi
GENEL MUDUR
Dayanikli Gida mallan Ingaat sektorii
tiiketim mal
SRR s wl -
buzdolab1 firn Unlu konserve [zolasyon / ingaat
mamul Dis cephe

Sekil 6 : Cok sektirlii ve ¢cok béliimlii yap:
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2.3.1.5. Uretim yontemi

Baglica tiretim sistemleri agagidaki gibidir:

v Tek iiretim sistemi

Tek tiretim sistemi; bir kiginin veya grubun yalmzca bir tek iiretim biriminin
tamamin1 aym yerde iiretmesidir. Koprii yapma, fabrika kurma, baraj inga etme bu tiir

tiretime 6rnek gosterilebilir.

v" Parti iiretimi sistemi

“Seri iiretimi sistemi” ya da “dizi tiretim sistemi” de denilen parti sistemi belirli
bir mamul tiiriinden bir parti veya seri iiretim yapildiktan sonra, iiretim programinin
degistirilerek basgka bir mamul tiiriinden bagka bir partinin iiretimine gegildigi sistemdir.

v Akicl iiretim sistemi

Biitiin iiretim gereci, makineler ve iggorenlerin, bir {iretim hatt1 ya da kayan serit

etrafina yerlestirildigi sistemdir.

v' Siparis iiretim sistemi

Siparigi verenin isteklerine gére 6zel olarak tasarlanan bir iretimdir. Siparis
hacmine gore iiretim miktar1 degisir. Siparis iizerine yapilan iretimde stok yapmak

amaciyla tiretim yapilmaz.
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e Siirekli iiretim sistemi

Stirekli tiretimde, bir malin belirli kisimlarim iiretmekte uzmanlagmig
igyerlerinin; birbirini diizenli bir halde tamamlar sekilde {iretim faaliyetinde
bulunmasidir. Bu iiretim ¢esidinde, aym igler tekrar edilir. Piyasa igin iiretim

yapildigindan stok i¢in de iiretim yapilir. Buzdolabi, otomobil iiretimi gibi..

e Kitle iiretim sistemi

Kitle tiretimi; parti iiretimi veya akici iiretim tiirlerinden herhangi biriyle yapilan
¢ok bilyiik dlgekli iiretime verilen addir. Optimal bir biiyiikliige ulagan isletmelerin
ortalama iiretim maliyetleri; bu biiyiikliige ulagsamayan isletmelere oranla daha diisiik
diizeyde kalir ve biiyiik rekabet iistiinliigii saglar.

v Grup teknolojisi sistemi

Uretimle ilgili benzerliklerin belirli kalite gemberlerinde bir araya getirilerek

grup olusturulmasi; bdylece zaman, ¢aba ve malzeme tasarrufu saglanmasidir.

v JIT sistemi

1970’1i yillarin ortasinda Japon otomobil firmas: olan Toyota sirketi tarafindan
geligtirilmistir. Tam zamaninda iiretim sistemi de denilen sistemin temel amaci; uygun
pargayl, uygun yerde ve uygun zamanda saglamak suretiyle tiim israf kaynaklarim
ortadan kaldirarak karhilig: arttirmaktir. Siirekli i akigi ilkesine dayanir. Bu nedenle;
sifir ya da sifira yakin stok diizeyi ile ¢alisma diizenini benimser. Sifir hata ve kalite

miitkemmelligi amaglanir.

Genel bir perspektiften bakildiginda; isletmelerde ii¢ farkh {iretim y&ntemi

uygulanabilmektedir:

v Uriin odakh
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v Siireg odakl:

v Grup teknoloji — hiicresel diretim

o [Is bayikiagi ve rin cegitliligi

o Ekomomik analiz

Sundart Grinler wolloma dretim; fakblagminng trtinler ise sipariy #zerine
= e e imekeds »

¥ nfunissmry dreum se bir maiat Ssteminin yetenelderig ve belli bir araivktaki
irin srramm cdon olaak ireehbimek gm. dretm Galtverderii by zianda seferber
smesnr Odekiszmmas pazarz davair clarak. prosese dayal olarak. veva siparis kazanma
Cerierme give vapimaktadr Yoguniagma seldilerin ve yoduniagms  Gbrikamn
Tvdeamy ik defez Somer apkiamgnr Borads yofunlagmy Ghrika, dar Gir et

“hguniasms fretim Tkt vemden g rmektedir Fakar: pratikte m. kolay i
s oimamakoedr Zananiz pazmr ve malar Galivetlest cegitli istekderden dolavy
EeFnme mamz aimakadr 3w seheple voduniasms dretimden. daha ssmek bir
asteme dogm Wr eg@iim vadic Bumn sebeln de. gefismis eknololilere davaln
wekiiiair




Uretim esnekligi farkli taleplere cevap verirken, yonetimdeki zorluklan iki
sekilde azaltmaktadir. Birincisi, iriin ve proses esnekligi igin belirli bir alanda
odaklasma serbestligi tammaktadr. Ikincisi, hacim esnekligi ile olgek ekonomisini

gerektirmeksizin iiriin ¢egitliligini ekonomik olarak iiretme imkam saglamasidir.

2.3.1.6. Uretim hiza

Zamanin; rakipler, saticilar ve alicilar i¢in de aymi anlami ifade etmesi
dolayisiyla, rekabetgi avantaj elde etmede “zaman”, “maliyet” gibi stratejik bir silah
olarak kabul gérmiistiir.

Zaman tabanl rekabet, igletme faaliyetlerinin 6nemini tamimlayan bir isletme
stratejisidir. Bu rekabet anlayiginda, sistemde zamanin azaltilmasi ile iiretim siiresinin
ve miisterilere {iriinlerin teslim siiresinin azaltilmasi amaglanir. Ozellikle, iiretim
siirecindeki faaliyetlerin siireleri azaltilarak {iretim siirecinde etkinlik saglanmig olur.
Zaman tabanh rekabet stratejileri, yeni iiriinler igin kisa iiretim siiresi yaninda pazarin
taleplerine aninda cevap vermek ve mevcut {iriinler i¢in giivenilir teslim siirelerini esas
almaktadir. Maliyetin azaltilmas: rekabetg¢i avantaj saglamada tek bagmna yeterli
olmamaktadir. Miisteriler sadece diigiik fiyat ve maliyet istememekte, kalite, hiz ve

zaman beklentilerinin kargilanmasim da talep etmektedirler. 0

Isletmeler, bir siparigin alinmasi ve yerine getirilmesi arasinda gegen siireyi kisa
tutmalidir. Bu siire, zamaninda teslim olarak ifade edilmekte ve siparis siiresi olarak da
tamimlanmaktadir (Lead time). Bunun yam sira ig siirecin, {iretimin tamamlanmasi igin

gerekli siire ( Throughput — Cycle time ) de isletmeler agisindan faaliyet, maliyet, deger

°! Robert S. Kaplan, Robin Cooper, Cost & Effect: Using Integrated Cost Systems to Drive ropitability and
Performance, HBS Press, 1998, s. 49 —51.
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ve performans agisindan &nemli bir gostergedir. Isletmelerde, siiregteki

faaliyetlerin siiresinin tespit edilmesinin iki énemli nedeni vardur. *

v' Sistematik bir kam1 olmamakla birlikte, iiretimle ilgili olmayan personel ve

Siiresi ve Bekleme Siiresi.

techizat maliyetleri, {irliniin iiretilme siireciyle birlikte degismekte ve bu tiir
maliyetler uzun {iretim siiresinin kisaltilmasi ile azaltilabilmektedir. Bekleme,
tagima, inceleme ve kontrol faaliyetlerinin iiretim siirecinde yer alirken katma

deger yaratmamasi bu diigiinceyi desteklemektedir.

Miisteri degeri hizli bir tepkidir. Bu nedenle kisa bir siireg zamam, bir iiriin igin
beklentilere cevaptir. Bu nedenie isletmeler faaliyet ve siirecte gegen islem

siirelerini tespit etmeye yonelik ¢aligma yapmalidir.

“Zaman”, dort alt gruba ayriabilir: Islem Siiresi, Tasima Siiresi, Inceleme
93

islem Siiresi: Bir iiriiniin iiretim faaliyeti altinda gegirdigi siire,

Tasima Siiresi: Hammadde, yar1 mamul ve mamullerin siiregteki faaliyetler

arasinda taginmasi sirasinda harcanan zaman,

inceleme Siiresi: Uriiniin kalite gereklerini kargilamak amaciyla yapilan

faaliyetler siiresince harcanan zaman,

Bekleme Siiresi: Bir sonraki modelin hazirh@: siiresince harcanan zaman. Bu
siire hazirlik siiresi (set — up) olarak da tamimlanmaktadir. Bunun yam sira,
ara mamullerin ve mamullerin miisteriye teslimine kadar stokta gegirdigi siire

de bu grup igerisinde yer alir.

2 Anthony A. Atkinson, Robert S. Kaplan and Mark Young, Management Accounting, Prentice - Hall, 1995, s. 66

-67.

% Callie Berlineri, James A. Brimson, Cost Management For Today's Advanced Manufacturing, HBS Press,
1988, s. 4.
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Uretim siiresinin azaltilmasi, genel anlamda kalite, maliyet ve miisteri tatmini
gibi gostergelerde olumlu bir etki yaratmaktadir. Uretim siiresinin azaltilmasi, iiretim
parti biiyiikliiklerini azaltmakta ve biiyiik olgiide esneklik saglamaktadir. Yine, artan
satis hacmi veya iiriin kar marjindaki artig ile karlilig1 artirmaktadir. Bununla birlikte,
iiretim siiresinde azalisin saglanmasi, yeni teknolojiye onemli diizeyde yatirim yapmayi
gerektirmekte ve iiretim yontemleri, politika ve siiregleri ile miisteri ve satici

iliskilerinin yeniden gozden gegirilmesini gerektirmektedir.

Yonetim, bu tiir bir konuda karar vermeden Once, olas: iiretim siirelerinin
finansal etkisini ortaya koymalidir. Siiregteki faaliyetler ile ilgili kararlarda yonetime
yardimci olmak igin asagidaki sorulara cevap niteligindeki bir fayda — maliyet analizi,

{iretim siiresinin azaltilma nerisinin bir bileseni olacaktir: **

e Tiim siireg siiresinde azalma iiretim / satiglarda arti§ saglayabilecek mi?
e Her bir siiregte yer alan faaliyetlerden hangisi daha ¢ok kaynak tiikketmektedir?

e Bir siiregteki hangi tiir faaliyetler iiretim / satig miktarim1 etkilemeksizin
degistirilebilir ya da azaltilabilir?

e Siireg siiresine katkida bulunacak faaliyetlerin azalimi ya da degisiminin

maliyeti ne olacak?

e Belirli faaliyetler igin siirenin azaltim ile maliyette azalma saglanacak m?

™ Jesse T. Barfield, Cecily A. Raiborn and Micheal R. Kinney, Cost Accounting: Traditions and Innovations,
West Publishing, 1998, s. 233.
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Avantajlar ise asagidaki gibi siralanabilir: *

»  Yar1 Mamul Stoklarinin Azalmasi

» Genel Uretim Giderlerinin Azalmas:

= Zamammnda Teslimatta Artis

*  Diigiik I goren Devir Hizi

= Kapasitenin agiri kullantminin 6nlenmesi

= Alt yapimin etkin kullanimi

=  Diigiik Maliyet

= Miigteriye sunulan ve deger artiran faaliyetlerin artirilmasi
»  Uretim kayiplarinin azaltilmast

»  Miigteri tatmininde artis *°

Otonom dizayn, uriin gelistirme takimlari, bilgisayar destekli tasarim ve iiretim
(CAD / CAM ) ve simultane miihendislik; yine iiretim hizina katkida bulunmaktadur. *’

% Bernard D. Asher, MES: Improving Cycle Time and Quality, Circuits Assembly, March, 1999, s. 52 - 54.

% Michael J. Cook, Integrated World Class Manufacturing Principles Into VE For The Process Industry,
SAVE Proceeding, 1995, s. 213.
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2.3.2. Altyam

2.3.2.1. Kurulus yeri

Kurulus yeri; igletmenin faaliyette bulunacag: yerdir. Kurulug yeri segiminde
verilecek kararin, igletmenin faaliyette bulundugu siire igerisinde kolaylikla
degistirilmesi miimkiin olmadigindan; yapilacak bir hata gok biiyiik maliyetlere neden

olabilir.

Isletmenin amaci; en yiiksek kara ulagsmaksa, isletme giderlerinin en diisiik;
isletme gelirlerinin en yiiksek oldugu “yer” segilmelidir. Isletmeler kurulus yerlerini iig
agamada segerler:

e Bilge Segimi: Isletmeler igin bolge se¢imi genel nitelikte aragtirma gerektirir.
Bolge seg¢iminde igletmenin pazara uzakligi, hammadde mevcudu ve gelecekteki
durumu, isgiicii ve iicretler, tegvikler, iklim sartlar1, vergi uygulamalari, ulasim
imkanlari, enerji ve yakit kaynaklar: gibi faktorler dikkate alinir.

e Béolge icinde Nokta Secimi: Bolgenin belirlenmesinden sonra; bélge iginde
“nokta se¢imi” 6nem kazanir. Yukaridaki faktorler ve benzer faktorler ile bolge

i¢inde nokta se¢imi yapilir.

e Arsa Se¢imi: Nokta segiminden sonra, isletmenin kurulacag: “arsanin segimi‘

yapilir.

” Gaither, a.g.e., s. 119.
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Bagaril bir isletme profili i¢in kurulus yeri segiminde dikkat edilmesi gereken

kriterler asagidaki gibi siralanabilir:

v

v

Miisteriye yakinlik,

Dagitim imkanlarinin ve pazarlama kanallarinin gesitliligi,
Hammaddeye yakinlik,

Hammadde nakliye kolayliklar1 ve girdilerin isletmeye giris maliyetleri,

Tesislerin kurulacag: yerdeki isgiicii temin imkan ve maliyetleri, (iicret

seviyelerinin durumu)
Enerji kaynaklarinin bollugu ve maliyeti,
Tesislerin kurulacag: arsa maliyeti,

Arsanin biiyiikliigii ve ilerideki muhtemel genisletme yatinmlarina
uygunlugu,

Yatinm yapilacak iilkelerde sosyal ve politik istikrar, vergi kosullan ve
giimriik mevzuat. **

Diger stratejik is birimleriyle iligkiler de deneyim ve fonksiyonel iligkilerde

5lgek ekonomilerinden fayda sagladig1 icin dnemlidir. *°

2.3.2.2. Kapasite

Firmalar, iiretim stratejileri geregi bazi dlgiitlerdeki kapasite siirlarina ihtiyag

duyabilir. Uretim miktarim arttirmak gibi bir gaye varsa, bunun i¢in kapasitenin

* Eren, a.g.e., s. 364.

* Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 373.
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degerlendirilmesi icap edebilir. Atil kapasite olmasi dahilinde, firma bu kapasiteyi
degerlendirebilir. Sayet, isletme halihazirda tam kapasitede ¢alisiyorsa; genisletme
yatirimlarina gidilebilir.

Yeni pazarlara yakin fabrika binalarmin ingasi, iiretim hizi ve kalitesini
arttiracak yeni teknolojilerin segimi ile tesislerin kapatilmasi / satilmasi da bir alternatif
olabilir. '®

Kapasite, pazar ve miisteri talepleri ile beslenen bir kavramdir. Talep
degisimlerine bagh olarak; vardiya artiglari, fazla mesailer ve gegici is¢i ¢alistirma gibi
alternatif kapasite kullamim politikalan gelistirilebilir. Yetersiz iiretim kapasitesi
mevcutsa, farkli isletmelerle fason iiretim yapilabilir. Ya da baska igletmelerin makine
ve teghizatimin kiralanmas: giindeme getirilebilir. Fakat, bu ¢6ziimlerin kisa dénemde
gecici bir tatmin yaratacag: asikardir.

PIMS; ROI ve kapasite kullanim arasinda pozitif bir iligki saptamistir. Bu bag;
kiigiik firmalarda biiyiiklere nazaran daha kuvvetlidir. Kullamimdaki biiyiik degisim ve
kesintiler, maliyetleri Onemli &l¢lide arttirabilmektedir. Bu yiizden, sezonluk

dalgalanmalart minimize edebilmek i¢in optimal bir iiretim plamna ihtiyag vardir. o

Isletmeye minimum ortalama birim maliyetle ¢aligma olanag: yaratan yillik
iiretim hacmi; optimal kapasite diizeyidir. Uretim hacmi yiikseldikge; ortalama birim
maliyetler diiser. En iyi faaliyet diizeyi; yani optimal kapasite noktasindan sonra
maliyetler artmaya baslar. Diger bir ifadeyle; belli bir biiyiikliikteki tesiste tam kapasite
kullannmindan uzaklastik¢a 6lgek ekonomilerinden saglanan avantajlar kaybedilir.

"% Eren, a.g.e., s. 362.

' Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 372.
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Bilyiimeyi hedefleyen firmalar igin siirekli bir kapasite artigindan bahsetmek
olasidir. Bagka isletme veya rakiplerle birlesmek, miisterek yatinm ortakliklarina
giderek bu kapasiteyi olusturmak tercih edilen diger digsal bilyiime yollarindandir.

Kapasite, talep dalgalanmalarina uyum saglayabilecek bir esneklikle; segilen
stratejinin uygulanabilirligini arttirabilir.

Uretim kapasitesi, firmamin kisa dénemde en diisiik maliyetle iiretebilecegi
iiretim miktandir. Kapasiteyi, sabit masraflar belirler. Su halde; kisa donemde, firmanin
iiretim kapasitesi sabittir. Ancak; degisir masraflar degistirilerek, iiretimin artirilmas: ya
da azaltilmasi miimkiin olmaktadir. Bu donemde firma tam kapasitede galisabilecegi
gibi, eksik (atil) kapasitede ya da agir1 kapasitede faaliyette bulunabilir.

2.3.2.3. Lojistik

® Makine nakliye,

e Depolama,

o Stok kontrol,

o  Ambalaj,

o Etiketleme,

» Sigorta,

»  Giimriikleme ve i¢ dagitim

gibi faaliyetlerin; kaliteden fedakarlik etmeden siirdiirillebilmesi i¢in bu faaliyetleri
miisterilerin farkli gereksinimlerine, optimum siirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle
ulagtirmak lojistik olarak tanimlanabilir.
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Kimi firmalar bu faaliyetleri kendi biinyesinde yiiriitmeye galigmakta; kimileri
ise “outsourcing” yoluna bagvurmaktadir. Diinya pazarlarinda yaganan gelismeler,
sirketlerin pazara ulagma hizlarim ve maliyetlerini tekrar gézden gegirmelerine yol
agmuigtir. Firmalarin uzmanlik alanlari digindaki operasyonel siireglerinde maliyet
(firmalarin maliyetlerinin ortalama % 15°i) azaltma istegi, dis kaynak kullanimim
yayginlastiran temel etmen olmugtur.

Biligim ve enformasyon teknolojisindeki gelismelerin; lojistik hizmetlerin
onemini daha da arttirmasiyla da tasima, dagitim, stoklama gibi hizmetleri igeren 3PL
(Third Party Logistics) kavrami ortaya gitkmigtir.

Forrester Research’un gergeklestirdigi bir aragtirmaya gore Fortune 500
sirketlerinin %78’1 tasima hizmetlerini, %54l dagitim hizmetlerini, %46’s1 ise tiretimi
“outsource” etmis konumdadir. Bunun sonucunda {igiincii parti lojistik endiistrisi diinya
genelinde 50 milyar $’lik biiyiikliige ulagmis durumdadir. Uglincii parti sirketlerine
birakilan lojistik fonksiyonlarnn &zellikle tasima, depolama, dagitim gibi isletme
yatirimim yiiksek diizeyde gerektiren hizmetler olmaktadir. '

2.3.2.4. Kalite giivenligi

Kalite giivenligi; miigteriye iirtin ya da hizmet adina bir yonde “garantor”liik
yapan bir miiessesedir. Kalite standartlarimin sisteme dahiliyle; firmalar etkin ve
giivenilir bir kalite yonetimine kavugmustur. Kalite giivenligi deyince; iirlin / hizmet
spesifikasyonlar1, satig sonrasi hizmetler, dayaniklibk, uzun Omir ve kalite

standartlarina uygunluk faktorleri akla gelmektedir.

"2 Yasin Altas, Lojistik Sureclerinde Dis Kaynak Kullanimi (3. Parti Lojistik Servis Saglayicilar),
www.bilgiyonetimi.org. Erigim tarihi: 04.02.2006.



Kalite kontrol faaliyetlerinin maliyetler iizerinde etkisi biiyiiktiir. Peters (1987);

daha iist kalitenin bir¢ok pazarda aslinda maliyetleri indirgedigini belirtmektedir. '

Kalite devrimine y&nelen birgok Batili girket, misyonlarim kaliteye 6ncelik

verecek bigimde degistirmislerdir. '™

» Ford - world class quality (kalitede diinya klasi)

= Xerox - total customer satisfaciion (miigterinin tam tatmini)

» [bm - market driven quality (pazarin yonlendirdigi kalite)

» Boeing - total quality commitment (toplam kaliteye baglilik)

» Coca cola - constant pursuit of exellence (siirekli miikemmellik arayisi)
» Ricoh - market in (pazar igeri)

* Telecom - putting customers first (6nce miigsteri)

Amerika’da (CSPS) tiiketicilerin iiriin giivenligi komisyonu; iiriin dizayninda ve
kalite kontroliinde ciddi miieyyidelere sahiptir. ABD’ de firmalar bir yilda avukat ve

tiiketicilere 100 milyar dolar 6demektedir. "

Uretim teknolojileri, hem verimliligi hem de kaliteyi arttirma noktasinda

isletmeye 6nemli bir katk: saglar. ABD, Japonya ve AB iilkeleri; rekabet avantajlarini;

- Hooley, Saunders and Piercy, a.g.e., s. 373.

'% . Kavrakoglu, Kalite Giivencesi, ISO 9000 ve Toplam Kalite, istanbul : Diinya Yaymncilik, 1993, s. 24.

@ Perreault, McCarthy, a.g.e., s. 293.

65



teknolojiye, katihmei kalite gemberlerine, gelistirilmis kalite kontrol teknik

yontemleri ve toplam kalite anlayigina borgludur. '%

2.3.2.5. Malzeme temini

Firma, satin alma fonksiyonunu gergeklestirirken bir dizi karar vermek
zorundadir. Zira, hammadde ve dogal kaynaklarin temini, fiyati, nakliye giderleri,
tedarikgiler ve tek saticiya baglh kalmama iiretim agisindan 6nemli kararlardandur.

[sletmeler, malzeme temininde iki yola bagvurabilir:

o Aym igi gorecek yeni malzeme arastirmak, malzeme bilgi ve teknolojisini

gelistirmek ve ikame hammaddelere yonelmek.

e Satin alma yerine, dikey entegrasyona bagvurmak.

Ozellikle maliyet liderligi yolundaki isletmeler igin daha ucuz hammaddeyi
iiretmek, giiglii bir rekabet avantaji getirebilir. Uretim 6lgeginin biiyiik olmasi, isletme
kaynaklanmn entegrasyon karariyla yeniden tahsisinde; siiphesiz ki etkili olmaktadir.
Boylelikle aym standart ve kalitede iiretim yapilmasi kolaylasabilir.

Yine isletmeler dikey biitiinlesme karartyla, yeni iiriin ve farkh {iriin hatlarina
kavusabilir. Ya da, bunlarn birbirinden ayrn birer firma halinde farkli stratejik is
birimleri olarak ¢alistinir. Bu da, “entegrasyonun” farklilagtirma stratejisini benimseyen

firmalar agisindan nemini gosterir. Sabanci Holding, lastik iiretiminde bu amagla farkli

'% Eren, a.g.e., s. 368.



SiB’ler olusturmustur. Brisa, Beksa, Kordsa ve Dusa bu SiB’ lere &rnek olarak

s 49
verilebilir.

Wheelen ve Hunger’in matrisi, firmanin hammaddeyi kendisinin iiretmesi ya da

satin almasi iizerinde yorum yapabilme imkam saglamaktadir.

Tablo 12 : Faaliyetlerin degerlendirilmesi

Diigiik Yiiksek
Rekabet
avantaji - ¥
Yiiksek Uretim igin gerekli bazi Uretim igin gerekli her seyi firma
agisindan £
girdileri iiretmek iginde tiretmek
faaliyetin
potansiyel
degeri

Uretim igin gerekli her seyi | Her girdiyi uzun donemli satin

Diigiik

satin almak alma antlagmalar: yaparak dis

diinyadan temin etmek

Kaynak: T.L. Wheelen, J. D. Hunger, Strategic Management and Business Policy, 7"
Edition, Prentice Hall, 2002, s. 163.

' Eren, a.g.e., 5. 365.
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Matriste gorildigii gibi, faaliyetin isletmeye kattigi toplam deger ve rekabet
avantaji arttik¢a; dikey entegrasyona gitme karari da o denli kuvvetlenmektedir.

O halde, daha 6nce de belirtildigi iizere, isletme, temel yetenegi ( Core
competence ) ve digardan satin alma ( outsourcing ) se¢imini, bu platformda
degerlendirebilir. Hammadde, maliyet, fiyat ve erken teslim gibi birgok noktada, biiyiik

avantajlar elde edebilir.

Yine bu dogrultuda; tam zamaninda iiretim ( JIT ); stok maliyetlerini azaltirken,
tedarik¢i ve firma arasindaki iligkileri kuvvetlendirmektedir.

2.3.2.6. Personel gelistirme

Yeni rekabet anlayis1 beraberinde insan kaynaklari politika ve uygulamalarinda
onemli bir organizasyonel degisimi getirmistir.'® Bu noktada isletmelerin basarih
orgiitsel yasam evreleri gegirmelerinin, insamin artan 6nemini dikkate alinmas: sartina

bagh oldugu goriilmektedir. '

Insan Kaynaklan Y®netimi'ne gegisi hizlandiran nedenleri bir diger bakis agisina

gore yine dort bashk altinda incelemek miimkiindiir. oy

"% Ali Riza Bilyiikuluslu, Tiirkiye'de insan Kaynaklari Yéonetimi ve Gelisimine Kritik Bir Yaklasim, MESS
Mercek Dergisi, Ekim 1998, s. 11.

'® John Storey, Sisson Keith, Managing Human Resources and Industrial Relations, Open University Press,
1993, s. 1.

"' Tugray Kaynak ve Digerleri, insan Kaynaklar: Yonetimi, 2.Baski, 1.U. Isletme Fakiltesi Yayin No: 7. Istanbul,
1998, s. 16 — 18.
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o Isgiict ile ilgili maliyetlerdeki degisimler ( Teknoloji, otomasyon gibi

gelismeler isgiiciine olan ihtiyacin diismesine yol agmistir ),

e Verimlili§in 6nem kazanmas ( Tatmin diizeyi ve basar: giidiisii diigiik bir isgiicii

verimli olmas: beklenemez ),
e Degisimler ( Yonetim ve Uretim ),

o lsgiiciinii olumsuz etkileyen diger faktorler ( Verimsizlik Yabancilasma,

Tatminsizlik gibi kavramlara ¢oziim aranmast ) .

Geleneksel anlamda “personel y6netiminde®; tekdiize, olagan ve monoton isler
hakimdir. Bu agidan; personelin nitelikleri, kabiliyetleri ve diisiince giicii arka planda
kalmaktadir. Asil olan “iiretim”dir. insan kaynaklar y&netimi orgiitlerde galigan
insanlarin stratejik amag¢ ve hedeflere ulagmak icin nasil daha etkin bir sekilde
yonetilebilecegi konusunu ele alir. insanlarin is yasamlarinda daha mutlu, daha iiretken
olabilmeleri igin ne yapildigi, ne yapilabilecegi ve ne yapilmas:i gerektigi iizerinde

durur. "

Insan kaynaklar1 yonetimi, insan giicii kaynaginin igletme amaglarina en uygun
bigimde temini, en verimli sekilde kullanilmas: ve gelistirilmesini igeren tiim yontemler
ve tekniklerdir. Dar anlamda ise, insan kaynaklann y®netimini; Orgiitte rekabetci
tistiinliikler saglamak amaciyla gerekli insan kaynagimin saglanmasi, istihdami ve
gelistirilmesiyle ilgili politika olugturma, planlama, orgiitleme, ydnlendirme ve
denetleme faaliyetlerini igeren bir disiplin olarak tanimlamak miimkiindiir. "

Modern yaklagimda; “personelin” yerini “insan kaynaklan™ almugtir. Insan kavrami

odak noktasina oturtulmus ve bitip tiikenmez bir hazine olarak gériilmiistiir. Entelektiiel

" Yiiksel, a.g.e., s. 8.

"2 Ali Erkan Eke, Personel Yonetimi Kavrami, Onemi ve Kapsami, Ankara, Ankara Universitesi, SBF Yaynlar,
1989, s. 4.
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sermayenin giiniimiizde ifade ettigi anlam olduk¢a 6nemlidir. Firmalar; bilango
kalemlerini degerlendirirken insan giiciinii de hesaba katmaktadir. Zira; insan beyni ve
yiireginin yaraticihk ve diisiince kabiliyeti ikame edilmesi miimkiin olmayan bir

kuvvettir.

Insan; liderlik, yoneticilik, takim ¢aligmasmna yatkinhk gibi birtakim
ozellikleriyle de isletme i¢in yine katma deger olusturmaktadir. Zira, orgiit kiiltiirii ve
isletme stratejileri arasindaki ahengi gergeklestirecek olan: insandir. Firmanin insan

kaynag1 ne derece etkin, verimli ve donanimli ise amaglar o denli ulagilabilir olacaktir.

Bugiin en iist diizeyde rekabet giiciine sahip isletmelerin ortak 6zellikleri, dokuz

baslik altinda toplanabilir: '**

o Miisteri odakl: “Dis” ve “I¢” miisterilerin gereksinim, talep ve beklentilerini
tam olarak karsilayan bir anlayis i¢inde faaliyet gosteren,

o Katiimci: Problem ¢bzme, fikir iiretme, 6neri gelistirme ve karar almada tiim

caliganlarin goriislerinin dinlendigi,

e Hedef birligi icinde: Tim caliganlarin ortak amaci gergeklestirme ydniinde
birlestikleri,

e Nitelikli isgiicii: Yiksek performansin ancak yiiksek Kkaliteli elemanlarla
yapilabilecegine inanan ve gahsanlarin diizeyinin yiikselmesine yonelik

faaliyetlerde bulunan,

e Yiiksek motivasyonlu: isletmeyi hedefe ulagtirma konusunda en g¢ok caba
gosterenlerin ¢ahisanlar olduguna inanarak, ¢alisanlarini gosterdikleri ¢abalar

kargisinda 6diillendiren,

' . Kavrakoglu, Toplam Kalite Yonetimi, KalDer Yaymlar. No: 3, 1991,s.3.
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o Sistem iginde ¢alisan: Saptanan hedeflere ulagmak igin bir sistem iginde
hareketi saglayacak plan ve programlarin gergeklestirildigi,

o Gergek veriler ve hiz: Gelecek igin verilen kararlarda goriiglerini gergek verilere

dayandiran ve kararlarini rakiplerine gore daha hizli uygulamaya gegiren,

o Sorumlu yédnetim: Sistemlerin gelistirilmesi ve demokratik bir idarenin
olusturulmas: konusunda iizerine diisen gorevlerin bilincinde bir yOnetim

anlayisi.

Sirketlerin, organizasyonlar ve stratejik planlamadan gelen uygulamalara,
yapiya, kiiltire, disa agik ydntemlere uyan yenilik¢i, uygun insan kaynaklan
politikalarim uygulamaya gayret ederken, iyi egitimli, etkin organize olmus isgiiciine

ihtiyaglar vardur. '™

Insan kaynaklarimi rekabet avantaji yaratmada stratejik bir bigimde kullanan
isletme gesitli 6rnekler verilebilir. Ornegin Microsoft; 20.000 galisana sahiptir, bu say1
General Motors’un 250.000 calisanindan oldukga daha azdir. Ancak; yatirnmcilar
Microsoft hisse senetlerine daha fazla Odemeyi tercih etmektedirler. Ciinkii;
Microsoft’da az sayida ¢aligan, yiiksek diizeyde yaratici bilgisayar yazilimlan
iiretmektedir. Microsoft da orgiitsel kiiltiiriindeki bu segkinlige dikkat ¢ekmekte ve
Yonetim Kurulu Baskam Bill Gates yatirimcilara ¢alisanlarimin en degerli varlig:

oldugunu bildirmektedir.

Dell’de ise isletmeden isletmeye elektronik ticaretin insan kaynaklarinin goreli
Snemini daha ¢ok arttirdig goriilmektedir. Bilgi teknolojisi biiyiik dl¢tide maliyetleri ve
siparis hatalarin1 azaltmaktadir. Boylece; Dell sati temsilcileri daha iyi ve daha ciddi
bir miisteri hizmeti yapma olanagi bulmaktadirlar. Calisanlarin yetenek ve becerilerini

""* A. Redwood, Human Resources Management in the 1990s, Business Horizons, January-February, 1990, s. 78.
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firmanin ihtiyaglarina gére gelistirip, yine firmanin basarili olmasi igin bunlan

uygun bigimde kullanmak firmalar i¢in 6nem arz etmektedir. '3

Ayrica; artik teknolojik gelismeler herkes tarafindan kolaylikla satin alinmakta
veya kopya edilebilmektedir. Ancak; insanlarin vasif, ¢aba ve davramslan taklit
edilemez. Teknolojiyi ydneten ve kullanan ve miisteri ile iliski kuran insandir. Dell’de
teknolojik alt yapi sati temsilcilerinin dikkatini dagitmasim onlerken, miisteri ile
dogrudan iletisim kurma imkani vermektedir. Bylece; insan kaynaklarimin goreli

onemi azalacagina, artmaktadir.

Her firma kendine gore bir hedef belirledigine gore, insan giiciiniin hedefin sag
ayaginda nerede olacag da degisebilmektedir. Ileri bilgi teknolojileri kullamldik¢a, is
siireglerinin biitiin asamalarim gozetebilecek ozerk ve nitelikli insan kaynaklarina

gereksinim artmaktadir. ''®

Farklilagtinlmamig pazar stratejisini takip eden bir firma; standardizasyonu ve
karmagik olmayan siiregleri benimsemigstir. O halde, stratejileri kurgulayan ekip
haricinde siirece ortak olanlar iiretime ¢ok fazla miidahale edememektedir. Yaraticilik
ve oznellik geri planda kalmakta, insangiicii fikirsel olarak “atil kapasiteyle” ¢caligmaya
mahkum kalmaktadir. Bu tip islerde; daha ¢ok egitim diizeyi diisiik ve fiziksel gayreti
yiiksek olan kisiler ¢aligtinilirsa, performanslar artabilir.

Her bireyin “is tatmininden” ne anladigi goreceli olarak degismektedir. S6z
konusu ¢aliganlarda, “bilek giicii” ve “alin teri” 6nem kazandifindan; diisiince giicii
arka planda bir unsur olarak kalabilir. Oyleyse; kitlesel iiretimi ve basit siirecleri
benimsemis firmalar, isin gereklerine uygun elemanlan temin ettikten sonra, kiigik

sapli egitimlerle calisam destekleyebilir. Hata ve eksiklikler giderildikge; iiretim

""* Abdulkadir Senkal, Sendikasiz Endiistri iligkileri, Ankara: Kamu - I§ Yaynlari, 1999, s. 195.

- Ogit, a.g.e.s. 74.
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maliyetleri de olumlu yénde etkilenecek ve kar marjinin yiikselmesine de 6n ayak

olabilecektir.

Rekabetin ve pazarlamamin yogun oldugu farkhilagtirilmig stratejinin hakim
pazarlarda, insan giiciiniin kalitesi 6ne ¢ikmaktadir. Zira; alic1 benzer iiriinlerden se¢im
yaparken; karar siirecinde “orijinal” ve etkin fikirler etkili olabilir. Yine; iiriin veya
hizmetin planlanmasindan teknik servisine kadar “sifir hata” kavramu sik¢a telaffuz
edildiginden, bireylerin donamim ve kabiliyetleri de siirece dahil edilebilmektedir.
Olaylara farkli pencerelerden bakabilen, yorum ve degerlendirme becerisi yiiksek ve
gelecegi kusbakisi da olsa analiz edebilen beyinler; siiphesiz ki rekabet arenasinda
vazgegilmez kalacaktir.

Insan kaynaklarn departmami; ise uygun bireyleri istihdam ederse, performans
kriterlerini dogru bir bicimde belirlerse ve insana deger atfederse is tatmini yiikselebilir.
Burada; goriildiigii {izere etkin bir insan kaynaklan stratejisi gerekebilir. Insan giicii;
egitimli, beklentileri yiiksek, bilgilerini kullanmaya hazir ve kabiliyetlerinin farkindadir.
s tatmini saglamak i¢in; onlarin dilinden de konugabilmek, isletme amaglariyla kisilerin
amaglarim bir noktada uyumlastirabilmek gerekebilir.

Her bireyin nitelikleri, karakterleri ve kariyer planlariyla ilgili spesifik
gergeveler ¢izmek faydali olabilir. iglerindeki, yaraticilik ve benzeri ayricalikli hisler
pekistirilebilir. Her birey sahsi istek ve ozellikleri itibariyla dogru is ve dogru hedeflerle
motive edilebilir. Prezentasyon giicii ve iletigimi yiiksek insanlar pazarlama — satig
bolimiinde gorevlendirilirken; rakamlari ve masa bagi galigmay: sevenler muhasebe

departmaninda galigtirilabilir.

Asil olan; rakiplerden farkli kilacak ve bir adim daha 6ne gegirebilecek bir iistiinliik
yaratmaktir. Insan giicii de, bu “ekstra” katma degeri iretmekte yetenekli yegane

unsurdur. Gelecekte kararlarin igletmenin en agagi seviyesine kadar devredilebilecegi
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tahmin edilmektedir. Bu durum; ¢ok sayida 6zerkligi bulunan is birimlerinin

yaratilmasiyla sonuglanacaktir. o

IBM ve Cranfield Universitesi'nde yapilan
aragtirmalar, yakin gelecekte insan kaynaklari yoneticilerinin sorumluluklarimn

degisecegini ve daha da gelisecegini vurgulamaktadir. ''®

21. Yizyilda yonetimin gergeklestirmesi gereken en 6nemli katki, bilgi
galisanlaninin verimliligini artirmaktir. Bu baglamda; bilgi ¢agi, “insan kaynaklar
yiizyth” olarak degerlendirilebilir. '"°

Pazar niglerini hedefleyen firmalar igin; mikro iiriin ya da hizmetle makro planda
bir tatmin yaratmak 6nem arz edebilir. O halde; bu alanda ihtisaslasma ve uzmanlik 6n
plana ¢ikmaktadir.

Zihinsel ve fiziksel koordinasyon saglayarak, “apayri” bir iiriin yada hizmet
verebilmek ve kiigiik miktardaki iiretimle “sonsuz” bir miisteri mutluluguna katkida
bulunmak ana gayedir. Diger stratejilerden ayr1 olarak; nislerdeki firmalar igin
insangiicii “isletmeyi” ayakta tutan stratejik bir konumdadir.

Calismamizin literatiir boliimiine son vermeden once; gsimdiye kadarki

bilgilerimizi ozetleyen ve destekleyen iki tablo( farklilastirma ve maliyet liderligi )

lizerinde durulacaktir.

"' N. Foster, Whipp R., Future of European Human Resource Management: A Contingent Approach, European
Management Journal, 4, 1995, s. 439.

"! MR. Losey, Emerging Trends That Will Affect the Future of Human Resource Management, Personnel,
370, 1996, s. 10.

9 fihan Diilger, Ulusal Ekonomiden Kiiresel Ekonomiye Gegerken Milli Devlet, Yeni Tiirkiye. 21. Yiizyil Ozel
Sayisi 11, Mart-Nisan, 1998, s. 32.
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Tablo 13 : Maliyet liderligi

Basik ve yalin &rgiit yapisi isletme giderlerini azaltir. Basitlestirilmis

bilgi sistemi muhasebe departman maliyetlerini asag geker.

Etkili istihdam politikalar1 personel doniigiimiinii asgariye indirir. Uretim
personelinin egitim, savurganliklar1 ve fireleri azaltir.

Proseslerin azaltilmas {iretim maliyetlerini diigiiriir ( reengineering )

Uriinlerin yeniden formiile edilmesi ve dizaym ile daha diisiik maliyetli
madde kullanimu ( deger analizi )

Biiyiik oranda satin almalar kiy: ticaretinde daha ucuz iiriin ve pargalar
alma. Koy alanlarindan arazi alimi, yeni fabrika binalarinin burada insa
edilmesi oldukga diisiik maliyetlidir.

Tedarikgilerle
uzun dénem
kazan — kazan
iligkileri kurma

Maliyet
tasarruflar
saglar.

Olgek
ekonomisi
iiretim
maliyetlerini
diigiirtir.
Tecriibe egrisi
zamanla
verimliligi
arttirir.

Rutin iglemlerin
bilgisayara
verilmesi,
tagima
giderlerini
azaltir.

Ulusal ¢apta
kampanyalari
medya zaman
ve yerinin satin
alinmasinda
Slgek
ekonomisi

yaratir.

Uzman hizmet
teknisyenleri
{irlin tamir ve
bakimini dogru

yapar.

Tekrar arama
masraflar

onlenir.
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Tablo 14 : Farkhlastirma

Tiiketiciler hakkinda kapsamli bilgi temeli, daha etkili reklam, tepe
yonetiminin firma imajim giiglendirmesi, s6hret kazandirma.

Yogun programlar ile yiiksek kaliteli iiretimi arttirma, egitim programlari
ile daha iyi hizmet iiretimi.

Uriin 6zelliklerini arttirarak rekabet basaris1 saglama, patenti alinmig
tiretim teknolojisi ile yiiksek kaliteli iriinler iiretme.

Isim yapmis markalardan parga ve iiriin alarak nihai {iriinlerin imajin1
arttirmak. Reklam i¢in daha etkili medya araglarim1 ve alanlarim kullanma.

Firma igi
dagitimi
etkinlestire
cek arag ve
envanter
kontrolii ile
nihai
iirinlerin
kalitesini

arttirma

Diisiik oranda
Oziirlii tirtinlerle
titkketici tatminini
arttirma, {iriin
spesifikasyonlarina
uyarak iiriin
bagarisini arttirma

Sipariglerin tam
zamaninda
teslimi ile araci
ve miisterilerin
zaman kaybini
azaltma. Daha
iyi ambalaj ve
dagitim
siiregleriyle
{iriin ziyanini
azaltma.
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Etkili reklam
imaj saglar.
Yiiksek
tekniksel iiriin
satig verileri
seg¢im isleminde
miigteriye
yadim eder.

itinali tamir ve
hizmet
teknisyenleri
miisterilerle giiglii
iligki igersindedir.
Yiiksek kalitede
yedek parga
kullanim1 basarili
iiriin niteligini
saglar.




IKINCI BOLUM

MALIYE BAKANLIGI iLE METEKSAN ARASINDAKI MUSTERI -
TEDARIKCI ILISKILERI UZERINE BiR UYGULAMA:

SAY2000i PROJESI

I. UYGULAMANIN EVRENIi VE METODOLIiJiSi

Bu uygulamanin amaci; Maliye Bakanliyi Muhasebat Genel Midiirliigii ile
Meteksan arasindaki miigteri - tedarikg¢i iligkilerini incelemek, bu iligkinin “iiriinii”” olan
say20001i projesini tanitmak ve projenin entegrasyon kabiliyetini sorgulamaktir.

Analiz kismina gegilmeden &nce; Meteksan ve Muhasebat Genel Miidiirltigii
kisaca tamtilacak, ardindan say2000i projesi detaylica incelenecektir. Inceleme alam

asagidaki 6zelliklerle sinirli tutulacaktir:
*  Say2000i’nin Uretim Altyapis
*  Projenin Donamim Altyapist
= Sistemin Teknolojik Mimarisi
»  Sistemin Oracle Yazilim Altyapist
*  Garanti, Destek, Bakim ve Onarim

*»  Sistemin Entegrasyon Kabiliyeti

S6z konusu kriterler agiklandiktan sonra; sonug bolimiine gegilecek ve bulgular

teorik bilgilerin paralelinde degerlendirilecektir.
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1 - METEKSAN BILiSIM GRUBU

Meteksan Bilisim Grubu, bilisim teknolojilerinden ingaata, turizmden enerjiye
kadar uzanan birgok alanda faaliyet gosteren; Bilkent Holding biinyesindeki 70’den
fazla bilisim sirketinden olugmaktadir. Her biri Tiirkiye’nin ilk 200 bilgi teknolojisi
sirketi arasinda yer alan sirketlerden Meteksan Sistem ve Bilgisayar Teknolojileri A.S.,
Tiirkiye 'nin en biiyiik yerel bilisim gsirketi ve sistem entegratoriidiir. Meteksan Net
lletisim Hizmetleri A.S., kurumsal internet servis saglayiciifi pazarinda, Tepe
Teknolojik Servisler A.S., saglik bilisimi alaminda, Mobilsoft Mobil Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri A.S., yakinsak teknolojiler ve egitim ¢oziimleri alaminda, Sispa Teknoloji
ve Sistem Sanayi Ticaret A.S., Dell marka iiriinlerin kurumsal pazar distribiitorliigii ile,
Infronic Bilgisayar Sistemleri San. Ve Tic. A.S., Tiirkiye’nin en kapsamli bayi ag: ile
sektoriin lider firmalan arasinda yer almaktadir.

METEKSAN SiSTEM VE BiLGISAYAR TEKNOLOJILERI A.S.

Tiirkiye’nin en biiyiik 133. ve Ankara’mn en biiyiik 8. sirketi olan Meteksan;
aym zamanda iilkemizdeki en bilyilkk bilgi teknolojisi sirketidir. Firma; 23 servis
merkezi ve Tiirkiye genelinde toplam 58 sézlesmeli bayisi ile biligim sektdriine hizmet

vermektedir. ( Kurulug: 1969 )

Yillar Bazinda Ciro
(Trilyon TL)

Firma misyonu;, "Miisterilerin

bagsarilar1 igin deger saglamak

175

150 amaciyla  uluslararas:  kalite
125 G % S

s standartlarinda biligim iiriin ve
75 hizmetleri iiretmek “ tir.

50
25

2000 2001 2002

Sekil 7 : Firmanm ciro trendi
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Biligim sektdriinde, yurt iginde ve yurt diginda uygun teknolojiler ve maliyetler ile
anahtar teslimi Kkaliteli ¢oziimler sunan Meteksan Sistem'in vizyonu,"Sektordeki
teknolojik gelismelere hizla uyum saglayan, degisimi yonlendiren, kullamct ve ¢aligan
memnuniyetini en iist diizeyde tutan, yerli ve yabanct ig ortaklarimin her zaman ve

birinci derecede tercih ettigi, sektoriinde lider bir girket olmaktir.”

Firmanin ana hedefi ise; hem Tiirkive pazarimin hem de bélgenin en biiyiik
entegrasyon firmalarindan birisi olabilmektir. Tiirkiye'nin sistem entegrasyon firmasi
olan Meteksan Sistem, miigsterileri i¢in miigterileri ile birlikte yiikksek sorumluluk ve
kalite bilinci, katma degerli ig birligi ve miisteri memnuniyeti degerleri ile bilisim
¢oziimleri sunmaktadir. Genig {iriin yelpazesi ve etkin hizmet ad ile firma; diinya
capindaki organizasyon ve sirketlerce de farkli platformlarda ddiillendirilmis; boylelikle
mevcut sistemin kalite ve verimliligi de perginlenmistir. Asagidaki tabloda;
Meteksan’in son birkag yildaki basar trendi gériilmektedir.

Tablo 15 : Meteksan Sistem’in aldig: ddiil ve dereceler

Firma / organizasyon Odiil / derece Il Yil
Microsoft Yilin Sistem Entegratorii 2005
linterpro Biligim Odiilleri ilk 500 Bilisim Sirketi Arastirmasi 2005

- ' SS——
[Partner Power (Cisco Systems) |Best Year over year performance /TURKEY 2003
Microsoft Yilin Sektorel Coziimii Karar Destek Sistemleri 2003
Microsoft Yilin Kurumsal Saticist En Yiiksek Ciro-Ankara 2003
linterpro Biligim Odiilleri “fletigim Projesi Birincisi” Meteksan Sistem A.S l 2002 ﬂ
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|

|

_ BT ) “Donanmim Projesi Finalisti” Meteksan Sisteml'
linterpro Bilisim Odiilleri is 2002
“Sistem  Entegrasyon  Projesi  Finalisti”
linterpro Bilisim Odillleri i y 2002
Meteksan A.S.
linterpro Bilisim Odiilleri “Hizmet Projesi Finalisti” Meteksan Sistem A.S || 2002
(Cisco Best year over year performance / Turkey 2002
En Cok Satis Yapan e-is Yonetim Sistemleri I
[Oracle 2001
|Ortag
Tiirk Silahli Kuvvetleri Rehabilitasyon ve Bakl:j
\Interpro Merkezi Bilgi Sistemleri Projesi Yilim Yazilim| 2001
IOdﬁlﬁ Kategorisi'nde Birincilik
linterpro HDMO Sanal Katalog Projesi - Finalist 2001
EZC Iclsleri Bakanhg Niifus Vatandagshk Isler
lInterpro enel Miidiirliigii Merkezi Niifus Idaresi Sistemi| 2001
I(MERNIS) Projesi - Finalist
le 1999-2000 Satis Dénemindeki Bagarilar 2000
interpro "Yilin En Basarili Isbirligi Odiilii” finalisti 1999
interpro "Yilin Bilgi Teknolojisi Projesi Odiilii" finalisti 1999
SGI Invaluable Contribution to SGI 1999
Check Point Best New Partner 1999
APC Ozel Proje Odiilii 1999
Acer En Bagarili Proje Ortag 1999
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;mpaq En Hizli Biiyiiyen Compagq Yetkili Sistem Saticist | 1999
Oracle En lyi Is Ortag: Kalite Odiilii 1999
Acer En Bagarili Coziim Ortagt 1998
Data General Distributor of the Year 1998
Acer En Bagarili Coziim Ortag 1997
Microsoft Bayi Odiilleri-Kamu: Yilin Sektorel Coziim Odiilii| 1997
Arena HP Yetkili Saticis1 Olarak Birinci Yilimt Dolduran| 1997
Budde International, INC Exceptional Sales Growth 1995
NCS Outstanding Sales Performance 1994

Tabloda da goriildiigii tizere; Meteksan Sistem bilisim sektoriinde rol alan, soz

sahibi firmalardan biridir. Bu bagarisimn altinda; pazar, iiriin ve hizmet farklilasmasina

giderek iiretimde bulunmasinin, oldukg¢a biiyiik bir paymin oldugunu séylemek

miimkiindiir. Firma; faaliyet gosterdigi arenada, organizasyonunu sektorel yapilanma

iizerine kurgulamigtir. Bu yapilanma igerisinde;14 farkli alanda bilisim hizmetleri

sunmakta ve sektor — firma — proje bazl bir anlayisla hareket etmektedir. Tabloda;

firmanin faaliyette bulundugu sektorler goriilmektedir.
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Tablo 16 : Meteksan Sistem’in faaliyette bulundugu sektorler

SAGLIK FINANS SAGLIK - YATIRIM KURUMSAL DANISMANLIK
SIMULASYON
SAVUNMA - — 1
KAMU o : PROJE YONETIMI ve GORSEL
GUVENLIK
SISTEMLER
S ENDUSTRI - ILETISIM VEAG | DIS KAYNAK
TELEKOM EGITIM ; :
HIZMET TEKNOLOJILERI KULLANIMI

Firmanin pazar ve iiretim stratejilerine deginmeden once; soz konusu sektorler
hakkinda ézet bir sektor analizinin paylasiimasinda fayda bulunmaktadir. Zira;
uygulamamizin yer aldigi kamu sektorii de dahil olmak iizere; her bir alandaki faaliyet

ve calismalar hakkinda on bir bilgi verilmesi, konunun anlasiimasina yardimci

olacaktir.

e Telekom

Telekom sektorii; haberlesme ve iletisim altyapisindan; iriin ve hizmet
sunumuna kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Meteksan; bu sektdrde sabit ve
mobil operatorlere sunulan ¢oziimlerle, miisterilerin rekabet giiciinii arttirmasina destek
vermektedir. Boylelikle; sektoriin kilit basar faktorleri olan kesintisiz ve yiiksek hizmet
kalitesi konusunda firmalara katma deger saglanmaktadir. Bu hizmetler arasinda; aktif
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proje yonetimi, sistem entegrasyon ve damgmanlik hizmetleri, bilisgim altyapisim
olusturan sunucu ve depolama sistemleri, kiimeleme ve felaket kurtarma ¢oziimleri,
biitiinlesik yonetim ¢dziimleri, marka bagimsiz kurumsal network ¢oziimleri, dis kaynak
kullamm hizmetleri, is uygulamalari, ¢agri merkezi ¢dziimleri, 7 x 24 destek verebilen

giiclii servis ag1 ve satig sonrasi garanti, bakim ve destek hizmetleri sayilabilir.

( Sektordeki hizmet verilen kurumlar: PTT , Tiirk Telekom, Turkcell )

e Finans

Meteksan Sistem, bankacilik sektoriine; sistem biitiinlestirme hizmetleri, biligim
damigmanli1, donanim saglayicilif, satis sonrasi garanti ve bakim hizmetleri vermenin
yam sira bankacilik uygulama yazilimlarim en son teknolojileri kullanarak, verimli,
hizh ve diisiik maliyetli gelistirebilmelerini saglayacak, tamamen sektériin ihtiyaglarina
gore bigimlendirilebilen bir genel ¢ati yazilim platformu gelistirmektedir. Bakim &
teknik destek hizmetleri alaninda ise Tiirkiye' de 7 bolgede, 23 ilde servis merkezleriyle,
62 ilde ise sdzlesmeli bayiler yoluyla, toplam 7000 noktaya yaygin bakim destek
hizmetleri vererek, bankalarin sube aglarina yonelik tiim servis beklentilerini
karsilayacak bir altyap: kurulmaktadr.

e Saghk

Meteksan Sistem bu sektdrde, saglik kuruluslarina yonelik bilgi sistemleri
goziimlerinin yam sira, hastane ve her tiirlii saglik yatirimlarimn konsept ¢izimi, mimari
planlamas, insaat1, ekipman planlamas ile bunlarin montaj, servis bakim egitimlerinin
verilmesini kapsayan anahtar teslim projeler, hastane ve fonksiyonel saglik birimlerinin
modernizasyonu, hastaneler igin igletme damigmanhg hizmetleri sunmaktadir. s
siireglerini  iyilestirerek, klinik ve finansal uygulamalarda entegre ¢oziimler
liretmektedir. ( Sektordeki hizmet verilen kurumlar: T.C. Emekli Sandigi Genel
Miidiirligii, Sosyal Sigortalar Kurumu, Dokuz Eylil Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi, Hacettepe Universitesi Hastaneleri, TSK Asker Hastaneleri ,Haseki Egitim

ve Arastrma Hastanesi,. S.Ersek Arastirma Hastanesi, Saghk Bakanhg Ankara

Numune Egitim ve Aragtirma Hastanesi. )
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e Endiistri — hizmet

Ulkenin belkemigi sektorlerinden biri olan endiistri alani; iiretimden enerjiye,
lojistikten otomotive kadar irili ufakli birgcok isletmeden olugmaktadir. Bu igletmeler
i¢in; endiistri pazarinin olduk¢a genis ve katmanli olmasi, sektdre ayn bir gekicilik
getirmektedir. Meteksan; bu kulvardaki farkl: firmalara miisteri odakli uygulamalar ve
hizmetler vermektedir. Aym1 zamanda; firmalara giivenilir, esnek, yiiksek ¢aligabilirlik
ozellikleri ile gerek mevcut yatinmlarin korunmas: gerekse ileriye doniik ihtiyaglarin
karsilanabilecegi bir yap1 sunmaktadir. Hizmet portfoyii; kurumsal kaynak planlamasi,
bilgi y6netimi, teknoloji ve siireg damgmanhigi ve sektdrel uygulama ¢oziimlerinden
olusmaktadir. ( Sektordeki hizmet verilen firmalar: Akgansa, Argelik, GlaxoSmithKline,
Merloni Elettrodomestici, Sisecam, Tepe Home, InterKim. )

e Savunma — giivenlik

Meteksan; savunma ve giivenlik alaninda kurumlarin sistem entegrasyon
projelerini iistlenmektedir. Bu amagla; bilgisayar donamimi, yazihm, ag baglant:
cihazlar1 ve diger teknolojik iriinlerde, diinya lideri sirketlerle igbirlikleri yapmakta ve
talep eden kurumun ihtiyaglarina 6zel anahtar teslimi projeler gergeklestirmekte,
bakimini1 yapmakta, egitimini vermekte ve destek saglamaktadir. Is ve evrak akigimin
daha kolay ve hizh —olabilmesi i¢cin de ihtiyag tespiti, sistem tasarimi, ihaleye
hazirlanma, proje yonetimi, siparis ve kurulum y&netimi, isletime alma, bakim ve destek
konularinda bilgi teknolojileri kullanilmakta ve veri ambarlan ile karar destek sistemleri
olusturulmaktadir. ( Sektordeki hizmet verilen kurumlar: Genelkurmay Baskanlig, Kara
Kuvvetleri Komutanhi, Kara Kuvvetleri Mebs Okullar, Kara Kuvvetleri Loj. Obs
Daire Baskanhig, Kara Kuvvetleri Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemleri Baskanlig,
Milli Savunma Bakanhg, Milli Savunma Bakanlhig Harita Genel Komutanhig, Milli

Savunma Bakanhig I¢ Tedarik Bolge Baskanligi, NATO. )
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e Egitim

Meteksan Sistem; egitim sektoriinde; sistem entegrasyon projeleri, bilgisayar
destekli ¢oklu-ortam egitim yazilimlari, uzaktan egitim uygulamalari, okul y&netim
sistemleri, kampiis yonetim bilgi sistemleri, 3 boyutlu egitsel oyunlar ve mobil
uygulamalar, egitim materyalleri, dijital TV uygulamalari, NCS Optik Okuyucular
¢oziimleri ile bilgi toplumu olma yolunda kisilerin, kurumlarin ve toplumun en temel

ihtiyaci olan egitim hizmetlerini ve ¢éziimlerini sunmaktadir.

e Saghk - yatinnm

Firma, saglik alaninda Meteksan Sistem Saghk Yatinmlani Birimi ile yeni
yatinmcilara konsept ve stratejik planlama yaptifn gibi, yeni hastane projelerinin
gelistirilmesi, uygulanmasi, var olan hastane ve saglik kuruluglanimin modernizasyonu
konularinda faaliyet géstermektedir. Yine; anahtar teslim yapilan projelerde asagidaki
hizmetler verilebilmektedir.

= Hastane ve her tiirlii saghik yatinminin konsept ¢izimi, mimari planlamasi,

ekipman planlamasi, ingaat: ve komple anahtar teslimi yapilmas,
» Hastanelerin ve fonksiyonel saglik birimlerinin modernizasyonu,

* Hastanelerin ekipman ve donanim ihtiyaglarinin belirlenmesi, buna uygun

ekipman ve donanimin tek elden saglanmasi,
» Saglk projelerinde her tiirlii ihale dokiimaninin hazirlanmasi,

» Ekipmanlarin montaj, servis, bakim ve egitimlerinin tek elden saglanmas.

¢ Kurumsal

Kurumsal bazda; rekabet, yitksek kalite ve bilgi ekonomilerinin giin gectikge
yilkselen bir ivmeyle artmasi nedeniyle; saglam bilgi sistem altyapilarina ve sistemsel
omurgalara ihtiyag duyulmaktadir. Meteksan; firmalara anahtar teslim projelerle ve
miisteri odakli uygulamalarla ¢ok gesitli hizmetler sunmaktadir. Bunlar arasinda; is
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yonetim sistemleri (ERP), sektorel i uygulamalan, finansal yonetim, tedarik
zinciri yonetimi, iretim yOnetimi, miisteri iligkileri yonetimi, uygulama damigmanlig
ve entegrasyonu, proje yonetimi, igerik yOnetimi, e-ig uygulamalann (B2X, X2B),
elektronik devlet ve elektronik sehir uygulamalari, karar destek sistemleri, elektronik

veri ahigverisi, veri ambar1 uygulamalari, dig kaynak kullanim hizmetleri ve is zekasi

¢oziimleri sayilabilir.

e Proje yonetimi

Meteksan Sistem, her o&lgekteki projelerin is siireglerinin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontroliinde 6zel metodolojiler ve organizasyon yapilarim geligtirmekte
ve uygulamaktadir. 10 kisilik; alaninda uzman proje yonetim kadrosu ile Meteksan
Sistem, her yil 100'in iizerinde projeyi basariyla yiiriitmektedir. Bu projelerdeki
uygulamalar arasinda; Kapsam yonetimi, Zaman yonetimi, Maliyet yonetimi, Insan
kaynaklar1 yonetimi, Risk yonetimi, Degisiklik yonetimi, iletisim yonetimi; Tedarik
yonetimi, Entegrasyon yonetimi ve Kalite yonetimi basta gelmektedir. ( Projeler:
MERNIS, POLNET, MEB Temel Egitim Projesi, TARKOP, Say2000i, TAV, SSK, TSK
Rehabilitasyon, AFIS, Harita Genel Komutanligi: Mobil Harita Timi (MHT) vb. )

¢ Yazilim

Firma; yazilm alaninda; kamu, saglk, egitim, telekom, finans, savunma,
endiistri ve hizmet sektorlerine yonelik sektorel is uygulamalari, yazihm uyarlama ve
entegrasyonu, yazilim projeleri yonetimi ve denetimi, damsmanhk ve destek hizmetleri
seklinde hizmet vermektedir. Internet projelerinde HTML, XML, Javascript, Java, JSP,
Servlet ve EJB Meteksan Sistem Yazilim Gelistirme Uzmanlari tarafindan yogunlukla
kullamlan teknolojilerdir. Projelerde “bilesen teknolojisine” dayanan bir yazilim
gelistirme siireci ve metodolojisi uygulanmaktadir. En ¢ok kullanilan J2EE tabanh
uygulama sunuculari (WebLogic, WebSphere, Oracle 9iAS v.s.) ve Microsoft IIS
konusunda bu alanda gelinen son teknolojik nokta takip edilmekte ve uygulamalar

baslamis bulunmaktadir. Meteksan Sistem Yazilim Gelistirme ekibi, Web Services
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(WSDL, SOAP, UDDI) konusunda ¢alismaya bagslayan Tiirkiye de ilk yazilim

gruplarindan birisidir.

o lletisim ve ag teknolojileri

Meteksan Sistem Iletisim ve Ag Teknolojileri Birimi, iletisim sektdriindeki hizh
gelismeler paralelinde olusturdugu, 6zel ve kamu kuruluglarinin kendi aglarin1 yenileme
ve hizlandirma gereksinimleri sonucunda; yerel ve genis alan ag (LAN, WAN)
projelerine iligkin tiim gereksinimleri ile ilgili hizmet sunmaktadir. Miisterilerin satig
sonrasi ve garanti siiresince talep ettikleri lojistik, montaj, demontaj ile her tiirlii destek
ve bakim hizmetleri firmanin teknik kadrosu tarafindan temin edilmektedir.

Miisterilerin iletisim ve ag altyapisi ile ilgili olarak ihtiyag duyduklan aktif ve
pasif cihazlarin belirlenmesi, iletisim altyapisinin belirlenmesi, proje taslaginin
olusturulmasi, projenin miisteriye sunumu, cihaz demostrasyonlar, iiretici firma,
dagiticn firma ve taseron faaliyetleri ile miisteri tarafinda ©&n kesiflerin
gergeklestirilmesi, network entegrasyon islemleri ve diger tiim satig dncesi faaliyetler,
Birim tarafindan saglanmaktadir.

e Dis kaynak kullanim

Firma; miisterileri adina bilisim yatinmlan yapmakta, isletim hizmetleri
sunmakta ve teknolojiyi siirekli olarak takip etmektedir. Donamim, yazilim, iletigim,
insan kaynagi, proje yonetimi, siireg yOnetimi, bakim ve destek hizmetleri gibi

uygulamalara giderek firmalara dis kaynak kullanma imkanini vermektedir.
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e Damsmanhk

Firma tarafindan verilen dinamik ve ¢oziim odakli damgmanlik hizmetleri,
kurum ve igletmelerin bilgi teknolojisi yatirnmlarindan maksimum fayday: saglamalarim
hedeflemektedir. Kurumlarin bilgi teknolojisi vizyonlarinin belirlenmesinden; analiz,
planlama, uygulama ve destek siireglerine kadar her agsamada sunulan danigmanlik

hizmetleri ile miigterilere stratejik avantajlar saglanmaktadir.

e Simiilasyon ve girsel sistemler

Meteksan Sistem, gorsel bilgilendirme projelerinde, uzaktan egitim ve 3D oyun
programlar1 gelistirilmesinde basarili uygulamalara imza atmistir. Ozellikle; fizik
tabanli modelleme ve bilgisayar grafigi konusundaki Ar - Ge g¢aligmalar1 sonucunda
simiilatorler ve simiilasyon sistemleri {iretilmektedir. Bunlar asagidaki gibi

ozetlenebilir:
»  Askeri simiilasyonlar

» Trafik giivenliginde simiilasyon destekli uygulamalar (“TRAFIKENT” adi
altinda “Siiriicti Egitim Simiilatorii” ve “Psikoteknik Siiriicii Degerlendirme
Sistemi” iiriinlerini 6zgiin olarak gelistirmistir. )

»  Gorsel bilgilendirme sistemleri ( VisiClass: Senkron Uzaktan Egitim
Platformu, Video Arsiv Sistemi, Visilnfo: Gorsel Bilgilendirme Sistemi,
VisiWeather: Hava Durumu Sunum Sistemi, Oyun Programlar1 vb. )

¢ Kamu sektorii

Meteksan Sistem, Bilisim teknolojilerini kullanarak devletin daha etkin, verimli,
giivenli, hizh ve daha geffaf hizmet sunabilmesinde katkida bulunmak amaci ile kamu
kurum ve kuruluslarina anahtar teslim projeler vermektedir. Bu projelerden &zellikle;
sistem entegrasyon projeleri, dokiiman y&netimi, e-devlet projeleri gibi katma degerli
projeler, kurumsal ¢oziimler iiretmektedir. Devam eden e - Tiirkiye ¢aliymalar ve e -

Avrupa eylem plan1 kapsaminda; gerceklestirilecek faaliyetlerin kamu ayagim olusturan
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e-devlet ve e-kurum uygulamalarinda, devlet - vatandas iligkilerini elektronik

ortama tasiyacak ¢oziimleri etkin ve saglam bir alt yapiyla sunmaktadir.

Kamu, uygulama siireleri ve maliyetleri agisindan oldukga biiyiik projeleri
yiirlitmekte ancak biitge ve insan kaynaklarimin kisith olmasinin yam sira; ydnetim
eksikligi nedeniyle sonuglandirilamayan kamu projeleri, ekonomide milyarlarca dolar
kayba neden olmaktadir. Oyle ki Tiirkiye’nin bugiinkii dig borcunun, gergeklesemeyen
kamu biligim projelerindeki kayiplarla 10 yilda 6denebilecegi bile ileri siiriilmektedir.

Ayrica kamuyla ortak hareket eden finans sektorii; iilke ekonomisi iginde
oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Para politikalarinin uygulanmasinda, hane halkinin
ve firmalarin yatinm ve tiiketim faaliyetlerinde bankacilik sistemi etkin bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla; etkin bilisim yatinmlarnn bu sektdér igin kilit vazife
gormektedir. Zira; iilke cografyasina hizmet veren bir bankacilik agmmn, iletisim
altyapis1 ya da biligim sisteminde ¢ikabilecek sorunlar biiyiikk bir dlgege yayilabilir.
Yine; daha kaliteli, ucuz ve hizli hizmet verebilmek, operasyonel maliyetleri kontrol
edebilmek ve yeni iiriin / hizmetlerle rakiplerin Oniine gegebilmek i¢in de verimli

calisan bir biligim sistemi vazge¢ilmez unsurdur.

Meteksan; bu konuda gerek 6zel sektorde, gerekse kamuda ¢ok 6nemli projeleri
tamamlayarak bir reform yaratmistir. Asagida; firmanin s6z konusu bazi uygulamalan

goriilmektedir:

Tepe Home INFODESK Perakende Satis Sistemi Projesi, T.C. Maliye Bakanhg,
Muhasebat Genel Miidiirligii say2000i "Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi"
Merkez ve Saymanlik Otomasyonu Projesi, T.C Igigleri Bakanhg Niifus Vatandaslhk
Isleri Genel Miidiirligii Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) Projesi, Atatiirk
Havalimam Dis Hatlar Terminali Iletisim Altyapisi Projesi, Tekel Projesi, Tiirkiye
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Komiir Igletmeleri Projesi, TSK Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi Hacettepe
Universitesi RIS-PACS.

Uygulama béliimiinde; Meteksan Sistem firmasinin kamu sektériindeki iiretim -
proje uygulamasi ve Maliye Bakanhi§ Muhasebat Genel Miidiirliigii ile birlikte
yiirtittiigii say2000i projesi iizerinde durulacaktir. Projenin detayli analizine gegmeden

once; Genel Miidiirliik ve gorevlerinin tanitimina yer verilmesi uygun gériilmektedir.

2 - Muhasebat Genel Miidiirliigii (General Directorate of Public Accounts)

Devletin gelir ve giderlerine ait kayitlarin tutulmasi, gelirlerinin tahsili,
giderlerinin 6denmesi, her devlet idaresi tarafindan mutlaka kayit altina alinms; gelir
ve giderlerin belli kural ve sistemlere gore yapilmasi ve kayitlarinin tutulmasi,
yetkilerin dagitilmas:1 devlet idaresinde 6nemli bir yer tutmustur. Muhasebat Genel
Miidiirliigii (MGM); devletin gider ayagim olusturmakta ve devlet hesaplarimn kayd,
kontrolii ve donemler itibariyla devietin bilan¢osunu ortaya koymakla gorevlidir.

Asagida; Genel Miidiirliigiin kanunda belirtilen gérevleri goriilmektedir:

1- Devlet Hesaplarina ait kayitlar1 tutmak,
2- Hazine hesab1 umumisini ¢ikarmak,
3- Genel Muvazeneye dahil dairelerin hesap usullerini tesis ve tanzim etmek,

4- Tagra sarf evrakin tertibine mutabakati noktasindan gelir ve biitge digt bilumum

muameleli evraki kanunlar1 geregince inceleyerek Sayistaya gondermek,

5- Katma ve Ozel biitgeli dairelerin ve Devlet sermayesi ile kurulmus
miiesseselerin muhasebe usullerini daireleriyle birlikte tespit eylemek,

muhasebe usullerine ve her dairede tutulacak hesaplara dair kanun ve tiiziik

tasarilarim1 hazirlamak,
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6- Genel muvazene dahilindeki saymanlarin zimmetlerini takip ve tahsilini

temin etmek ve icabinda terkinlerine iligkin muameleleri yapmak,

7- Diger kanunlarla Maliye Bakanhigmna verilmis bulunan hesaplara ait isleri

yapmak.

Kurum; yukarida sayilan gorevlerini yerine getirirken, iilke geneline yayilmus,
yaklagik 1700 muhasebe birimiyle ( saymanlik ) koordineli ve etkin bir sekilde ¢aligmak
zorundadir. Ciinkii; muhasebe kayitlan giinliik olarak takip edilmekte ve elde edilen
veriler, konsolide edilerek kamuoyu bilgilendirilmektedir. Kurum tarafindan konsolide
biitge uygulama sonuglarmin izlenmesine yonelik olarak; Tiirkiye genelindeki
muhasebe birimlerinin aylik islem sonuglarinin derlenmesi ve biitge uygulama
sonuglarinin periyodik donemler halinde konsolide edilerek yayinlanmas: kapsamindaki
faaliyetler, oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii; bu sistemle; uluslararas: standartlara
uygun bilango, gelir tablosu, nakit akim tablosu gibi mali tablolar iiretilebilecektir.

Uygulamalarin daha etkin ve hizhh bir sekilde yerine getirilmesi, Kurum
merkezindeki subelerin ve tagra teskilatinin otomasyonu; Genel Miidiirliigii kapsaml1 ve
esnek bir bilisim sistemini ydnetime entegre etmeyi zorunlu kilmistir. Bu amagla;
donamm agmi Meteksan Sistemin {istlendigi say2000i projesini uygulamaya
koymustur. Say2000i, hem yaygin bir alanda hizmet vermesi, hem de kullandig
teknoloji agisindan diinyada (Isve¢ ve Kanada’dan sonra) iigiincii, Tiirkiye de ise birinci

proje olarak kabul edilmektedir.

II. UYGULAMANIN BULGULARI
1 - Say2000i “Web Tabanh Saymanlik Otomasyon Projesi”

MGM; biiyiik bir basariya imza atarak etkin ve verimli bir biligsim sistemi
kurmustur. Genel Miidiirliik biinyesinde yer alan 16 programc: tarafindan 3 ay gibi kisa

bir siirede Say2000i projesinin yazihm gahiymalar sonuglandirilmis ve sistem pilot
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uygulamalarla test edilmistir. Say2000i, Kalder Izmir Subesi tarafindan “yilin en
basarih ekibi 8diiliinii” kamuda alan ilk proje olmugtur. Yine; 2003 yilinda Capital
Dergisi ve Siemens Business Services (SBS) Tiirkiye tarafindan diizenlenen Tiirkiyenin
e — Doniigiim Liderleri yanigmasinda, say2000i sistemine kamu kategorisinde birincilik

odiili verilmigtir.

Dis finansmami, Diinya Bankasi’ndan saglanan Kamu Mali Yonetim Projesi
kapsaminda, yeni kod yapis1 ve hesap planin1 uygulamaya koyarak e-devlet siirecini
gergeklestirmeye ¢alisan MGM, Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Projesi (say2000i)
ni biiylik bir 6zveriyle yiiriitmektedir. Tiirkiye’de genis tabanli ve web kullanimli ilk
onemli kamu veri tabani1 uygulama projesi olan say2000i, hem e-maliye ve e-devlet,
hem de AB’ye giris siirecinde e-Avrupa i¢in 6nemli bir altyap: olusgturmaktadir.

02.03.1999 tarihinde baglatilan ve Muhasebat Genel Miidiirliigii biinyesindeki
1656 muhasebe birimini ( saymanlik ) kapsayan "Web Tabanh Saymanhk
Otomasyonu Projesi" (SAY2000i), 3 yil iginde tamamlanarak giincel sorunlara aninda
miidahale imkam tanimugtir.

Bu kapsamdc; baslatilan ve gittikge genigletilen SAY2000i projesi ile,

e Devletin tiim muhasebe islemlerinin merkeze on-line bagh bir bilgisayar

sistemi {izerinden yapilmasi,
e Devletin muhasebe bilgilerinin giinliik olarak izlenebilmesi,

e Devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1700 civarindaki muhasebe

biriminin tamaminin; kisa siirede otomasyona gegirilmesi,
e Devletin uluslararas: standartlara uygun mali tablolar iiretebilmesi,

e Ekonomi yonetimine etkin karar destek mekanizmalari sunulmas,
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e Tim kamu galigsanlarinin personel ve maas bilgilerinin merkezi bir veri

tabaninda tutulmas:,
e Saglik harcamalarinin merkezi veri tabam iizerinden izlenebilmesi,

e Muhasebe Birimlerinin ofis otomasyonu ve giincel mevzuati takip ihtiyaglarinin

kargilanmasi
e Muhasebe birimlerindeki ig ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,

e Memur maaglarinin merkezde hesaplanabilmesi ve saymanliklar tarafindan

kontrolii,
e Saglik harcamalarinin Emekli Sandig sistemine ulagilarak denetimi,

e Kamu hesaplan biilteninin giinliikk olarak internet iizerinde yer almasi,

konularini kapsayan bir yazilim gelistirilmesi planlanmigtir.

Bir diger ifadeyle; Say2000i, devletin giderlerini yapan, gelirlerini toplayan
saymanliklarin otomasyona gegirilmesi, muhasebe bilgilerinin giinliik izlenmesi, 1.8
milyon memur, 35 bin sdzlesmeli personel ve 165 bin is¢inin personel ve maas
bilgilerinin merkezi veri tabaminda tutularak, maas bordrolarimin merkezden

hesaplanmasin1 amaglamugtir.

Say2000i sistemi, 81 il ve 850 ilgede yer alan 1536 noktada kurulu, 7700
civarinda bilgisayarla yaklagik 15000 kullaniciya hizmet vermektedir. Devlet
muhasebesi ile ilgili islemler yiiriiten 1464 saymanlik ve 72 diger birim olmak iizere
toplam 1536 nokta, iilke gapinda genis alanli bir ag iizerinden birbirleri ile siirekli

haberlesme olanagina sahiptir.

Say2000i projesi kapsaminda yapilacak alimlar i¢in; Maliye Bakanhg 6z
kaynaklan kullamlmistir. Bu nedenle ihalelerin agik sistemlere dayali teknolojik
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mimariye uygun ¢dziimler bulunarak, seffaf bir sekilde kisa siirede yapilabilmesi

i¢in iki agamali1 bir yaklasim benimsenmisgtir:

Birinci agamada merkeze alinacak UNIX sistemler, saymanliklara alinacak
PCler ve ag altyapis: igin ilgili tiim firmalara tamitim toplantilann (Temmuz - Agustos
1999) ile say2000i sisteminin temel &zellikleri anlatilmis ve daha sonra belirlenen bir
takvimle her firmadan kendi ¢dziimleri ile ilgili olarak sunus yapmalar1 istenmistir.
ligilenen firmalarla Agustos-Aralik 1999 tarihleri arasinda ayn ayn toplantilar
diizenlenmistir. Onerilen ¢6ziimler ve tahmini fiyat bilgileri 1s13inda say2000i sistemi
i¢in teknik sartnameler idare tarafindan hazirlanmigtir.

Bu siirecte; Meteksan firmasi Genel Miidiirliigiin donamim sistemini ve gerekli
bakim, onarim ve destek hizmetlerini {istlenmis aym zamanda kurumun yazilim

ihalelerini de kazanmugtir.

fkinci asamada ise resmi satin alma iglemleri baslatilmig ve ihale dénemi
Agustos 2000 de tamamlanmigtir. Daha sonra; sistem i¢in uygulama yazilimi gelistirme
calismalar1 tamamlanmustir. ki pilot saymanlikta sistemin Onemli kabiliyetleri
denenmis ve basarili sonuglar alinmasindan sonra, bu saymanliklarda tiim islerin

say2000i sistemiyle yapilmasina baglanmgtir.

Merkezdeki ilk pilot saymanlik olan Bayindirlik ve Iskan Bakanhigi Merkez
Saymanhigr, 15 Ekim 1999 tarihinden beri islerini say2000i sistemiyle yiiriitmektedir.
Projenin ve bu saymanligin son durumu 2 Aralik 1999 tarihinde Maliye Bakam Siimer

Oral'a yapilan bir sunum ile tanitilmugtir.

Tagsradaki ilk pilot saymanlik olan Izmir Konak Malmidirligi ise 7 Subat 2000
tarihinden beri islerini say2000i sistemiyle yiiriitmektedir. Konak Malmiidiirliigiindeki
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¢alismalar da 28 Subat 2000 tarihinde Maliye Bakam Siimer Oral'n agiligim
yaptig1 bir toplantiyla tanitilmigtur.

Say2000i sistem kabiliyetlerinin saymanliklara tanitimi amaciyla, 17 Nisan ile 5
Mayis 2000 tarihleri arasinda saymanlik sorumlularina yonelik say2000i Tanitim
Toplantilan diizenlenmistir. Bu toplantilarin sonunda katilimeilarin gogunlugu, sistemin
getirece@i yeniliklerden olduk¢a memnun kaldiklarim belirtmigler ve bgylece
uygulamaya gegis asamasinin ilk basamag basan ile tamamlanmigtir. Agsagidaki
tabloda Genel Miidirligin say2000i projesine gegis asamalar: ozetle ifade
edilmektedir:

Tablo 17: Say2000i Projesinin Tarihi Gelisimi

1999

03.03.1999 | Say2000i projesinin baslangici

01.05.1999 | Pilot uygulama yazilimi MGM programcilan tarafindan gelistirildi

03.06.1999 | Pilot uygulama Siimer Oral’a tamtild:

02.09.1999 | Proje yonetim grubu olusturuldu

27.09.1999 | Firmalardan teknik ¢dziim dnerileri alindi

03.10.1999 | Sartname taslaginin ilk versiyonu hazirland

04.10.1999 | Tiirk Telekom ile koordinasyon grubu kuruldu

15.10.1999 | ilk pilot saymanlik ¢aligmalar baglad

28.10.1999 | 88 il koordinatorii ve 360 egitmen aday: secildi

02.12.1999 | Ulke gapinda uygulamaya gegis karari alinda
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2000

03.01.2000

Ulke ¢apindaki uygulamaya gegis onay1 alindi

07.02.2000

Ikinci pilot saymanlik ¢aligmaya baslad:

28.02.2000

Pilot saymanlik Stimer Oral tarafindan térenle agildi

06.03.2000

Bagbakanliktan proje onay1 alindi

14.04.2000

Egitim merkezinde bilgisayar destekli egitim verilebilen 3 simif

hazirland:

17.04.2000

Say2000i tanitim seminerleri bagladi

05.05.2000

1300 saymanlik sorumlusunun katiidig1 seminerler tamamlandi

07.07.2000

Sartnameler 6n geklini aldi ( 17 revizyon )

27.07.2000

Tiirk Telekom ile protokol imzaland1

07.08.2000

Yazilim lisanslar1 ihalesini oracle aldi

09.08.2000

Merkezi unix istemleri ihalesini Datasel (HP) kazand1

10.08.2000

Saymanlik donanim ihalesini Meteksan aldi

24.08.2000

[letisim altyapisin1 Alcatel iistlendi

13.10.2000

ihalelere BUMKO tarafindan vize verildi

20.10.2000

Say2000i proje grubu “yilin en basarili ekibi” se¢ildi

24.10.2000

88 il koordinatérii ve 360 egitmenin egitimleri baglad

27.10.2000

ihalelere Sayistay tarafindan vize verildi

01.11.2000

Uygulamaya gegis donemi baglad:
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2001

14.01.2001 |Merkezi unix sistemlerin ve iletisim cihazlarinin kurulumlar
tamamlandi

19.01.2001 | 88 il koordinatérii ve 360 egitmenin egitimleri tamamlandi ( 2 haftalik
5 ayr1 donem halinde )

22.01.2001 |Kontrolr ve merkez personelinin egitimi bagladi

09.02.2001 | S6z konusu egitimler tamamland:

28.02.2001 |Saymanliklardaki kurulum galigmalar: baglad:

09.04.2001 | Egitim ve devir iglemleri asamasi bagladi

03.05.2001 | Cagr1 merkezi destek hizmetleri bagladi

15.05.2001 |Sistem yonetim merkezi saymanliklara hizmet vermeye basladi

29.10.2001 |Saymanliklardaki kurulumlar tamamlandi

29.10.2001 |Saymanliklardaki kabul islemleri tamamland:

31.12.2001 |Saymanliklarda hizmetlerin say2000i istemiyle yiiriitiilmesi

2002

01.01.2002 | Say2000i sistemiyle tam otomasyon iirecinin baslatiimasi

31.03.2002 |Saymanliklarda egitim ve devir islemleri siirecinin tamamlanmasi

01.04.2002 | Devlet hesaplarinin giinliik olarak izlenmeye baslamasi
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2 - Say2000i’nin Uretim Altyapist

Devlet biitgesinin gelir ve giderleriyle nakit durumunu giincel, dogru ve hizli bir
bigimde izleyebilmeyi saglayan Say2000i kapsaminda, iilke ¢apinda 81 il ve 877 ilgede
1660 birim otomasyona gegirilmigtir. 7 bin 700 bilgisayar, 3 bin 300 yazici, bin 200
kesintisiz gii¢ kaynag, sistemde 15 bin personel tarafindan kullanilmistir. 2002’de
tamamlanan Say2000i, merkezi donamm i¢in 1.386, yazilim igin 1.847,
saymanliklardaki donanim igin 7.800 WAN ve DPL maliyeti 4.557 olmak iizere toplam
15.590 bin dolara mal olmustur.

Projenin teknolojik mimarisi agik sistemler ve internet teknolojileri iizerine
kurulmugtur. Uygulama gelistirme siirecinde ise 3 - tier programlama mimarisi
benimsenmistir. Uglarda thin clientlar iizerinde ¢alisgan web browserlar ile merkezdeki

application ve data sunucularina erigim saglanmaktadir.

Yaklagik 15,000 kullaniciya hizmet vermek iizere, Meteksan Sistem ve
Bilgisayar Teknolojileri A.S. tarafindan tiim saymanliklara, toplamda 5875 adet thin-
client, 1475 adet Windows 2000 sunucu, 429 adet Kisisel bilgisayar, 1785 adet Lazer
yazici, 1500 adet Vezne yazicisi ve 1243 adet Kesintisiz Gii¢ kaynagi kurulmustur.
Firma; teknik sartnamede belirtilen bilgisayar sistemlerini, a§ donanimini ve diger
ekipmanlan ¢alisir vaziyette 6zel ambalajlarinda Genel Mudiirliige teslim etmistir.
Kurulan bilgisayar sistemlerinin ( tiim sistemler 2000 yili ile uyumludur ) bir biitiin
olarak belirtilen teknik esaslara uyumlu olacak bi¢imde galigmas: i¢in; gerekli baglant,

kurulug ve konfigiirasyon islemlerini yerine getirmistir.

Sistemlerde kurulu bulunan sistem yazilimlari, teslim tarihinde piyasaya sunulan

son versiyonda olmakla birlikte; yine tim sistemler TCP/IP protokoliinii
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desteklemektedir. Uretim sisteminde; iletisgim altyapis1 kapsaminda temin edilen
virlis koruma ve temizleme yazilimi kurulmugtur. S6z konusu kurulum igin gerekli CD

veya DVD yiikleme setleri firma tarafindan kuruma verilmistir.

Meteksan; sistemdeki tiim elemanlar i¢in orijinal kullamm kilavuzlari, garanti
belgeleri, kullanic: lisans sertifikalan gibi dokiimanlan sayili ve kayith bir sekilde
teslim etmistir. Sisteme ilave olarak verilen yazicilar da DOS, Windows 98/NT ve
Windows 2000 ile uyumlu olarak seg¢ilmistir.

Sistem i¢in gerekli yazilim, donamm ve dokiiman ile birlikte, baglant: kablolar
ve ara baglanti malzemeleri yine firma tarafindan saglanmistir. Donamimlarin biitiin
stirticiileri miimkiin oldugunca CD veya DVD iizerinde saklanmustir.

Saymanliklardaki Donanim; Windows 2000 Server sistemlerini, Thin Client
terminallerini, kisisel bilgisayarlari, laser ve dot - matrix yazicilan, kesintisiz gii¢
kaynagi (KGK) sistemlerini ve merkezdeki egitim caligmalarinda gerekli diger

donanim kapsamaktadir.

3 - Projenin Donanim Altyapist

Aylik biitge uygulama sonuglarmin elde edilmesine yonelik olarak 1737
saymanliktan (il Muhasebe Miidiirliikleri, Ilge Malmiidiirliikleri, Vergi Daireleri,
Giimriik Saymanliklar, Katma Biitgeli Idare Saymanliklari, v.b.) Devlet Muhasebesi
Yonetmeliginde sayilmis bulunan belgeler alinmaktadir. 1998 yih iginde, tiim Il
Muhasebe Miidiirliiklerinin otomasyona gegirilmesini takiben; 1999 yili ile birlikte ilge
Malmiidiirliiklerinde bilgisayar kullanim1 baslatiimugtir.



Say2000i sisteminin web tabanh uygulama platformuna ve kurulacak iletisime

uygun Kkisisel bilgisayarlar, farkli donamimlarla kurgulanmistir. Meteksan; séz konusu

donaninuin temininde su fonksiyonlari gozeten terminaller kullanmigtir:

Tablo 18 : Say2000i projesinin donanim temininde kullanilan terminaller

Thin Client (TC)

Terminalleri

Saymanliklarda ¢ogu zaman sadece say2000i
uygulamasinin ¢aligtirilmasi igin; TC Server ile baglantili

olarak ¢aligsan ince istemci (Thin-Client) terminaller

Tip-1 TC sunucular

Frame Relay ile baglanacak kullanici sayis1 6 ve {izerinde
olan saymanliklarda, Windows 2000 Server igletim sistemi
altinda ¢alisan sunucular

Tip-2 TC sunucular |Frame Relay ile baglanacak kullanici sayis1 5 ve altinda
7 olan saymanliklarda, Windows 2000 Server isletim sistemi

altinda ¢alisan sunucular
Kullamic1 Dial-up baglantih, tek kullanicih saymanliklarda ag
Bilgisayarlar (PC) | giivenligi agisindan tiinelleme ve kriptolama yazilimlar

yiiklii PC’ ler
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Tip-3 TC sunucular |Dial-up baglantili, kullanici sayis1 6 ve iizerinde olan
saymanliklarda, Windows 2000 Server igletim sistemi

altinda galigsan sunucular

Tip-4 (TC) sunucular |Dial-up baglantili, kullanici sayis1 6 ve iizerinde olan
saymanliklarda, Windows 2000 Server isletim sistemi
altinda galigsan sunucular

llgelerde, yapisal kablolama olmayan saymanliklarda, Tip-3 ve Tip-4 Windows
2000 Server sistemleri iizerindeki modem ve dial-up kabiliyetleri ile ag baglantilar
saglanmaktadir. Bu bilgisayarlarla birlikte ¢alisacak laser yazici, dot-matrix yazic ve
kesintisiz gii¢ kaynagi (KGK) gibi iiriinlerin temini, kurulmasi1 ve ¢alisir vaziyette
teslimi i¢in Meteksan; diinya ¢apindaki firmalarla ¢aligmaktadir. Bunlar arasinda Dell,
Compaq, SGI, Microsoft, EMC, OMR, CGK, Oracle, CA, Cisco, Lucent, Motorola,
ATL, Lexmark, HP, Xerox, Epson sayilabilir.

Projenin tesisinde; Dell, Hp ve Oracle ozellikle kullamlan markalar olmustur.

Bu markalardan olusan yiiksek kaliteli iiriin portfoyii ile sitemin bilgisayar ihtiyaci
kargilanmistir. Kullamilan tip ve dzellikteki bilgisayarlar asagida dzetle belirtilmektedir.

o Ince istemci terminali ( Thin- Client Terminal )

Kullanicilarin TC sunucusu ile aym performansta ¢aligmasinin saglanmasi ve
network altyapisi, modem sayist ve sistem yonetimi igin aktif nokta sayisinda azalma
veya isletme maliyetlerinde iyilesme ve anti-viriis yazilimina gereksiniminin en aza
indirgenmesi, network giivenliginin artmasi ve denetimin kolaylagmas: i¢in 5900 adet

thin-client terminalleri kullanilmaktadir. Terminallere uygun teknik &zellikler, ekran
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(display), klavye, mouse ve ethernet baglantilan standartlan belirlenmis ve bu

dogrultuda bir sistem kurulmustur.

e Tip-1 ince istemci sunucu

Sisteme paralel; genel 6zellikler, ana kart (main board), bellek (RAM), islemci
(CPU), hard disk, ekran, kasagii¢ kaynagi, klavye-mouse, CD-ROM siiriicii, ethernet
karti, V.90 dahili faks/modem kart1 ve yazilim kriterleri belirli 465 adet Tip-1 ince
istemci kullanilmaktadir.

e Tip-2 istemci sunucu

Tip-1 ince istemcilerde belirtilen teknik ozelliklere sahip 100 adet donanim
bulunmaktadir.

e PC ( Kullamic: Bilgisayarlart )

Yazilim sisteminde bazi farkhiliklar olmak iizere; genel itibariyla diger
sunucularla benzer 6zelliklere haiz 180 adet PC kullanilmaktadir.

e Tip-3 ince istemci sunucu

Sistemde yukarida ifade edilen niteliklere sahip 190 adet sunucu siirece
dahildir.

o Tip-4 ince istemci sunucu

Projede 650 adet Tip-4 ince istemci sunucu bulunmaktadir.

102



e Diz iistii bilgisayarlar ( Laptop PCs)

Diz iistii bilgisayarlar en az Pentium III 500 MHz iglemciye sahip, standartlari
teknik sartnamede belirtilen yazilhm ve donamimiyla birlikte 90 adet olarak siirece
katilmaktadir.

e Yazicilar

Saymanliklara alman kullanic1 bilgisayarlariyla uyumlu olarak, say2000i
uygulama platformundan ¢ikt1 alabilecek farkli 6zelliklerdeki yazicilar kullanilmugtir.

= Dot-Matrix yazicilar ( 10 adet )

» Vezne yazicilar: ( 1500 adet )

» Tip-1 laser yazicilar ( 1375 adet )

» Tip-2 laser yazicilar ( 345 adet )

»  Renkli yazici+Scanner+Fotokopi ( 3 adet )

» Video projeksiyon cihazi ve perdesi ( 4 adet )

Elektrik kesintisi olmasi durumunda merkez ve saymanliklardaki donanmimin
diizgiin kapatilmasin saglayacak ve voltaj regiilasyonu islevini gorecek Kesintisiz Gii¢
Kaynaklari temin edilmistir. Bu sistemler 2 grup haline diistintilmiigtiir:

» Tip-1 KGK sistemleri: Frame Relay ile baglanacak, iglem hacmi yogun ve
kullanict sayist 9 ve iistiinde olan saymnliklarda yapisal kablolama yapilmig;
kurulan KGK sistemleri TC sunuculari, terminalleri ve aktif ag ekipmanlarim
desteklemektedir. Sistem; normal ¢alisma durumu, acil durum, sarj durumu ve

by-pss durumu olmak iizere 4 sekilde galiyma durumuna sahiptir.
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* Tip-2 KGK iiniteleri: dial-up hatlarla baglanacak, kullanici sayis1 8 ve
altinda olan saymanliklarda ise diisiik kapasiteli KGK fiiniteleri kurulmustur. Bu

sistem; TC sunucusu, terminaller ve Ethernet anahtarim1 beslemektedir.

4 - Sistemin Teknolojik Mimarisi

Say2000i projesinin dzellikleri ve kapsami géz oniine alinarak, agik sistemler
ve Internet teknolojilerine dayali bir teknolojik mimari benimsenmigtir. Uygulama
gelistirmede, buna paralel olarak 3 katmanh (three-tier) uygulama mimarisine dayal
bir ¢ozlim benimsenmigstir. MGM merkezinde yer alan birinci katman olan veri sunucu
ile ikinci katman olan uygulama sunucular sistemin beyin kismimi olusturmaktadir.
Ugiincii katman olan kullanic1 seviyesinde, saymanliklarda iizerinde sadece web
tarayicilar bulunan bilgisayarlar ile uygulamanin ¢aligtirmas1 miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle, tiim ug¢ noktalarin merkeze siirekli bagh kalmasi veya gerektiginde baglant
kurarak iglerini yiiriitmesi planlanmigtir.

Proje kapsaminda her il Muhasebe Miidiirliigiinde bir adet olmak iizere, toplam
106 adet Server Sistem kullanilmaktadir. Her il Muhasebe Miidiirliigiinde ortalama 15
adet terminal vardir. Toplam ug-kullanic1 sayis1t 1590 (15x106) adettir. Muhasebat
Genel Miidiirliigiinde ise Kiimeleme (Cluster) mimarisinde konfigiirasyonu yapilan 2
adet Server sistem ve 200 kadar u¢ kullamici mevcuttur. Uygulama yazilimi UNIX
isletim sistemi ve ORACLE VTYS iizerinde gergeklestirilmistir. Veri tabani, 40GB
kapasitesinde bir siirekli gahsabilir Veri Depolama Alt Sisteminde tutulmaktadir. Ug

kullanic1 modiilleri Windows PC'ler ve terminaller iizerinden ¢aligabilmektedir.

Saymanhik Otomasyon Projesi gergevesinde, 75 ilde ve 106 il Muhasebe
Miidiirliigiinde saymanliklarin ay sonu hesap cetvellerinin veri girigi, bu iller Muhasebe
Miidiirliikleri’nde bulunan bilgisayar sistemlerinde yapilmakta ve Kurumun Merkezi

Veri Tabamna X.25 GenisAg’1 (WAN) iizerinden transfer edilmektedir.
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Gerektiginde; sistemlerin sokiilmesi, nakledilmesi ve yeniden kurulum hizmetleri
saglanmaktadir. Siiregte ihtiyag duyulan uzmanlklar ise, miisteri adresinde gegici veya
siirekli eleman istihdam etme y6ntemi ile karsilanmaktadir. Ariza durumunda is kaybim

minimuma indirmek iizere gegici olarak iiriin kiralanmaktadir.

Uygulama Sunuculan

(Appﬁoatll;:‘r;x Servers) /i E it

™ 15 milyon yevmiye/yil MGM Merkezi
e

‘\\ 6000 kullanica Saym anhklar
Noktasi ‘\\
(il merkezd
Baglanu

))fud PTrirvu Network
-Net
/
-
/Tﬁ?::g)n o 1668 Saymanlik
(81 il, 850 ilge)
{ 5
¥ ! .. Saym anhklar
P - * o
i

Tahakkuk . i ‘ Tahakkuk Daireleri
il
- ‘ 396432 Thk. Dai.

Sekil 8 : Say2000i Projesinin Teknolojik Mimarisi

Kaynak: Muhasebat Genel Miidiirliigii say2000i — Teknik Egitim Kilavuzu, Eyliil
2000, s. 71.

MGM merkezinde yer alan birinci katman olan veri sunucu (database server) ile
ikinci katman olan uygulama sunucular (application servers) sistemin beyin kismini

olusturmaktadir. Bu yaklagim; ilk kurulus ve isletme maliyetlerini 6nemli oranda
azaltmaktadir.
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Ugiincii katman olan kullama seviyesinde (clients), saymanliklarda iizerinde
sadece web tarayicilar (web browsers) bulunan bilgisayarlar ile uygulamanin
caligtirmas1 miimkiin olmaktadir. Bu ¢dziim ise 6grenim ve kullamm kolaylig: ile diisiik
maliyet saglamaktadir.

Uygulama gelistirme ve giincellestirme ¢aligmalani tek merkezden
yiiriitiildiiglinden; yenilik ve degisiklikler 1668 saymanhk tarafindan aym1 anda

izlenebilir durumdadir.

Saymanliklarda bilgisayar sistemlerinin kurulus, isletme ve bakimi igin nitelikli
eleman bulundurma ihtiyaci olmamug, giinlik islemlerin yiiriitilmesi ve ofis
otomasyonu i¢in ¢ok diisiik maliyetli ve kolay ogrenilebilen bilgisayarlarla ¢aligma

olanag: yaratilmigtir.

Merkezde UNIX isletim sistemine sahip giiglii, hizli, otomatik yedeklemeli, 7/24
hizmet verebilecek sistemler bulunmas: kesintisiz operasyon saglamaktadir.
Saymanliklarda veri ve uygulama yazilimi bulundurulmayacag igin giivenlik, viriis
sorunlar1 ve sistem hatalar en alt diizeyde tutulabilmektedir. Ulke ¢apinda uygulanan
genis kapsamh bir ¢6ziim, bir yil gibi kisa bir siirede diigik maliyetlerle
gergeklestirilebilmigtir.

Say2000i sisteminin iletigim altyapisinda; bu mimari yapimn iizerinde
calisabilecegi genis alanli ag olarak Tiirk Telekom tarafindan yeni hizmete agilan TT -
Net altyapis1 kullanilmaktadir. TT-Net iizerinde kurulan bir sanal 6zel ag (virtual
private network - VPN) ile hem Maliye Bakanlhig1 igin 6zel bir Intranet uygun
maliyetlerle olugturulmus; hem de Internet erisim olanaklari kontrollii bir sekilde

merkez birimleri ve saymanliklara gerektigi sekilde kullandirilabilmektedir.
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Saymanliklardaki bilgisayarlarin merkeze baglantisi i¢in iletisim altyapisi ii¢ ayri

kategoride tasarlanmigtir:

e Frame Relay denilen siirekli baglanti durumunda, il merkezlerindeki

saymnaliklar merkez ile siirekli iletisim halinde olabilmektedir.

e Ozel telefon hatlanyla ( dial-up ) tesis edilmis baglantilarda ise ilglerdeki
saymanliklar, bagl olduklar ilin merkezindeki bir nokta iizerinden merkezle
stirekli baglant1 kurabilmektedir.

e Sadece bir PC bulunan vergi dairelerinde ise, bu nokta ile bagh olduklan il
merkezi arasinda 6zel telefon hatlanyla ( dial-up ) yukaridakine benzer bir
sekilde baglant: tesis edilmektedir.

Bu baglantilarin temel ézellikleri asagida agiklanmaktadir:

o Il merkezlerindeki siirekli ( Frame Relay ) bagh saymanhklar

i1 merkezlerindeki saymanliklarda, islem hacmi ve buna bagh olarak kullanici
sayisinin fazla olmasi nedeniyle; Ttnet iizerinden Frame Relay tipi baglantilar tesis
edilmistir. Bu baglantilarin hizlar i yiiklerine gore; 64, 128, 256, 512, 1024 veya 2048
kbps olabilmektedir.
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Sekil 9 : il merkezlerindeki saymanhklar ( siirekli bagh )

Kaynak: Muhasebat Genel Miidiirliigii say2000i — Teknik Egitim Kilavuzu, Eyliil

2000, s. 72.
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Ag baglantilarinin saglanmasi i¢in kullanilan temel cihazlar agagidaki gibi

Ozetlenebilir:
- Modem : Ttnet baglantis: i¢in kullanilan haberlesme cihazi,

- Yonlendirici : Modem iizerinden tesis edilen hattan saymanlik ile dig

diinyanin baglantisim saglayan cihaz,

- Anahtar : Lokal ag olusturmak ve bu ag1 dis diinya ile irtibatlandirmak

icin kullanilan cihaz.

Saymanliklarda degisik sayida bilgisayarlardan olusan bir lokal ag olusturmak
iizere, her saymanliga uzaktan yonetilebilen bir anahtar cihazi (switch) yerlestirilmisgtir.
Bu anahtar; saymanliktaki bilgisayarlar igin bir lokal ag olugturmakta; ayn1 zamanda bu
ag lizerindeki kullanicilarin dig diinya ile haberlesmelerini saglamaktadur.

Ttnet baglantisim saglamak {izere; her saymanlikta bir TTnet modemi
bulunmaktadir. Bu modemler sebekedeki hiz araliklarina gore iki tip olabilmektedir:

»  VYiiksek hizli modem: Frame Relay baglant1 hiz1 256 ve iistii olan saymanliklarda
kullanilmaktadir.

*»  Diigiik hizli modem: Frame Relay baglanti hiz1 64 — 128 kbps aralifinda olan
saymanliklarda kullanilmaktadur.

Lokal agi olusturan anahtar {izerindeki trafigi yonetmek, dig diinya ile
baglantilan saglamak, tiinelleme yapmak ve kriptolama gibi giivenlik &nlemlerini

olusturmak igin yénlendirici (router) ad1 verilen ag cihazlar kullamilmaktadir.

il merkezlerindeki bir noktada yer alan yonlendiriciler, ayn1 zamanda ilgelerdeki

saymanhklarin baglantilarini da saglamak iizere erisim yonlendiricisi ( remote access
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node ) gorevini de iistlenmektedir. Bu amagla; il merkezlerindeki toplama
noktalarinda, entegre analog modem portlari bulunan degisik tipte yonlendiriciler

kullanilmaktadir.

e ligelerden ozel telefon hatlariyla ( Dial - up ) bagh saymanhklar

ligelerden baglanan saymanliklar igin daha basit ve kullamsgl bir baglant: bigimi
diigiiniilmiigtiir. Ilgelerde yer alan kullamcilar i¢in ek bir anahtar (switch) cihaz:
kullanilarak; lokal ag olusturulmustur. Bu anahtara bagli olan Windows 2000 sunucusu
(Server) tizerindeki dahili modem kart1 ile Ttnet baglantisinin tesis edilmesinde
kullanilmigtir. Windows 2000 sunucu; yonlendiricinin gorevini de iistlenmis olacak ve
iletisim altyapis1 i¢in gerekli diger islevleri yerine getirecektir. ilgelerdeki iletisim

altyapis1 agagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Sekil 10: flge diizeyindeki saymanhklar ( Dial - up )

Kaynak: Muhasebat Genel Miidiirliigii say2000i — Teknik Egitim Kilavuzu, Eyliil
2000, s. 73.
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Saymanliklarda tam olarak otomasyona gecis ve merkezde tiim bilgilerin
saklanma ve kontroliine yonelik olarak gelistirilen veri tabam uygulamalarimin agik
sistemler ve web teknolojileri ile uyumlu olmasi dngdrillmiigtiir. Proje kapsaminda;
Oracle 8i Enterprise Edition 8.1.5.0.0, Oracle Application server Enterprise Edition
4.0.7.0.0 ve Oracle Developer 6i uygulama gelistirme platformu iizerine kurulmustur.
Bu sistemlere; yonetim bilgi sistemi amagli 50 kullanicili Oracle Discoverer lisansi da
eklenerek olugturulan veri tabami ile y®netime karar destek amagh bilgiler

sunulmaktadir.

5 - Sistemin Yazihm Altyapisi

MGM merkezindeki UNIX sunucular iizerinden tiim saymanliklara hizmet veren
SAY2000i, Meteksan igbirligiyle Oracle veri taban1 ve buna bagl web tabanl uygulama
gelistirme platformu {izerinde galigmaktadir. MGM programcilan tarafindan son 10
yildir kullanimda olan Oracle veri tabam iicretsiz olarak giincellenerek, web tabanli yeni
sistemler iizerinde uygulama - gelistirme igin smirhh sayida kullamm lisansi
saglanmigtir. Say2000i uygulama yazilimi tamamlandiktan sonra; pilot saymanliklarda
denenmis ve sistemin iilke gapinda kullanimi; merkezdeki unix sunucular iizerinde 5900

kullanic1 ( 3000 es zamanli kullanici ) tarafindan gergeklegtirilmisgtir.

Kullanic1 lisanslann ve Unix sistemlere yiiklenen en son siirlimler yaninda;
say2000i sisteminin diger modiillerini olusturn Karar Destek Sistemi i¢in Oracle
Discoverer ( 20 kullanict ) ve yazilim grubu igin Oracle Designer ( 1 kullanici ) iicretsiz
olarak saglanmistir. Yine; sistemin kurulusu ve uygulama gelistirme i¢in gerekli egitim

ve danigmanlik hizmetleri de bedelsiz olarak alinmugtir.

Say2000i sisteminin altyapisini olusturan Oracle veri tabami sistemi ( 5900
kullanict — 3000 es zamanly kullanict igin ) asagida agiklanmaktadar:
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e Oracle 8i Enterprise Edition 8.1.5.0.0 ( VTYS — Veri Tabam1 Yo6netim

Sistemi )

e Oracle Application Server Enterprise Edition 4.0.7.0.0 ( uygulama sunucusu,
OAS 4.0.8.0.0’a yiikseltilmigtir. )

e Oracle Developer 6 Uygulama Gelistirme Platformu ( Developer 6i’ye
yiikseltilmistir. )

Unix sistemler iizerine VTYS olarak; Oracle 8i Enterprise Edition 8.1.5.0.0 veya
en giincel yeni bir siirlim de ficretsiz olarak alinmigtir. Proje kapaminda olusturulan

yazilim sisteminin baglica 6zellikleri arasinda sunlar sayilabilir:

VTYS; donamim platformlarindan ve isletim sistemlerinden bagimsiz ve tiim
platformlar arasinda taginabilir niteliktedir. VTYS; asgari AT&T Unix, AIX, Sinix, Inx,
Solaris, SCO Unix, Novell Netware ve Microsoft NT/Windows 2000 isletim sistemleri
{izerinde ¢aligmaktadir.

Yo6netim sisteminde yaratilan tablo ve index sayilarinda ve veri tabam

biiyiikliigiinde herhangi bir kisitlama bulunmamaktadur.

VTYS; ¢ok kullamecili uygulama gelistirmeyi ve erisimini desteklemektedir.
Ayrica; sorgulamalarda kilit kullamilmayacag: igin; aym veriye simrsiz sayida
sorgulama yapmak ve ayni zamanda aym veriye giincellestirme yapabilmek miimkiin

olmaktadir.

VTYS: hem client - server hem de Internet / Intranet ortamlarina tam
uyumludur. Sistem; dagitik veri tabam ortamlarinda veri kopyalama/replikasyon

islemlerini desteklemektedir. Boylelikle; kopyalama iglemi iki ug arasindaki en kisa ag
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baglantis1 iizerinden gergeklesebilmekte, kopyalanan verilerin “merkez”
konumundaki bir ug¢ iizerinde toplanmasi veya bu ug iizerinden gegmesi zorunlu
olmamaktadir. VTYS; senkron dagitik veri tabam ortamlarim desteklediginden;
otomatik olarak dagitik ortamda veri biitiinliigii garanti edilmektedir.

Sistem; paralel yapidaki donamimlarla da tam uyumlu ¢alismakta; bu
donanimlarin avantajlarindan tam olarak yararlanmakta ve bu donamimlar iizerinde
biitiiniiyle 6lgeklenmektedir. Paralel bir mimari destegiyle; projede, paralel sorgulama -
veri yiikleme -indeks yaratma yapabilme miimkiin olmaktadir.

6 - Garanti, Destek, Bakim ve Onarim

Meteksan’da garanti siiresi dolan iriinler i¢in miisterinin beklentilerini
gerceklestirecek sekilde bakim hizmeti verilmekte, istekler dogrultusunda degisik
secenekler miisteriye sunulmaktadir. Sozlesmede belirtilen periyotlarda {iriinlerin
periyodik bakimlarn yapilmakta ve ariza olusan durumlarda sorun ¢agri merkezi
tarafindan arastinilarak seri sekilde ¢oziim firetilmektedir. Periyodik bakim; ana ve alt
iiriinlerin i¢ ve dis temizligi, baglanti kontrolleri, fonksiyon testleri, disk temizleme,
viriis kontrolii ve verimi artirmaya yonelik ayarlamalar gibi uygulamalardan

olusmaktadir.

Miisteri agisindan gorevi kritik olan cihazlar i¢in miisteri istegine gore arizaya
miidahale etme siireleri ve ariza giderme siireleri belirlenebilmektedir. Miidahale
siireleri miisteri yerinde siirekli personel gorevlendirilmedigi durumda 1 saate kadar
inebilmektedir. Anza giderme siireleri ise miisterinin sahip oldugu makine parkina ve
dagilimina gore 2 saate kadar diismektedir. Servis faaliyetleri miisteri adresinde ve /

veya Meteksan servis merkezlerinde gergeklestirilebilmektedir.
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Say2000i sisteminde kullamilan lisans ve sistemler, kesin kabul tarihinden
baglamak iizere, en az 1 yil siire ile tam garanti kapsamindadir. Garanti siiresince,
destek ve giincellestirme hizmetleri iicretsiz yapilmaktadir. Ayrica, MGM ve ADM
binalarindaki say 20001 merkez operasyonlarnn i¢in bakim ve destek hizmeti
saglanilmaktadir. Garanti siiresince ve sonrasinda bakim anlagmasi yapildig: siirelerde;
veri tabam ile ilgili sorunlara, sorunun baglangicindan itibaren mesai saatleri igerisinde
3 saat iginde miidahale edilmektedir. Sorunlara miidahale asamasi, MGM tarafindan s6z
veya yaziyla iletilen sorunlarin 6n incelemesinin yapilmasi ve ¢éziim y6ntemi ve sorun
giderme zamam ile ilgili bilgilerin, sorunlara miidahale siiresi i¢inde geri doniilerek

bildirilmesini kapsar.

Meteksan, Onerilen sistemlerde ortaya ¢ikan arizayr en ge¢ 24 saat iginde
gidermektedir. Merkezdeki UNIX sistemleri ve gevre bilimleriyle ilgili, kullamcidan
ve/veya donanim firmasi veya figiincii bir taraftan kaynaklanan durumlar hari¢ olmak
iizere, operasyonu durduran arizalarda; arizanin giderme siiresinden sonra her gegen giin
ihale bedelinin % 0,1 i oramnda ceza &denecektir. Herhangi bir sekilde uygulama
yazilimyla ilgili degisiklikler gerekmesi durumunda firma bu cezalardan muaftir.

Meteksan, garanti siiresi ve sonrasinda yapilacak her tiirlii bakim, onarim ve
yenileme galigmalarina Idarenin teknik elemanlarinin katilhimina itiraz edememekte ve
gerekli bilgilendirmeyi sozlii veya yazih olarak yapmaktadir. Yine; sistemlerin bakim
ve destek hizmetleri; garanti siiresinin bitiminden itibaren en az 7 yil siire ile yerine
getirilecektir. Firmamn teknolojilerin desteklenmesini bu siire iginde durdurmaya karar
vermesi durumunda; bu durum Idareye en az bir y1l 6nceden haber verilerek idare ile

birlikte gegis plam yapilacak ve bakim sézlesmesi olmasi durumunda bu sistemler

licretsiz olarak yenilenecektir.

Garanti siiresi i¢inde ve sonrasinda bakim anlagsmas1 yapildig1 siireler iginde

Teknik Sartnamede belirtilen iriinlerin gelisen yeni teknolojiler dogrultusunda ¢ikan

115




tiim st diriinleri firma tarafindan icretsiz olarak saglanacaktir. idare satin aldig1

yazilimlarin ulagti§1 en son iiriine sahip olmak igin ek bir iicret 6demeyecektir.

Idare; sahip oldugu yazilimlan yenilemek istedigi takdirde isletime alacag: yeni
{irliniin ana donanim platformuna kurulusu firma tarafindan iicretsiz olarak yapilacaktir.
Ayrica kurulacak olan {iriiniin getirdigi yeni teknolojik 6zellikleri anlatan egitim hizmeti
ve say2000i uygulama yazilimmmn yeni platforma taginmasi i¢in gerekebilecek

damigmanlik hizmetleri Meteksan tarafindan bedelsiz saglanacaktir.

Garanti siiresi sonrasindaki yillik bakim iicreti, bakimi yapilacak yazilimlarin
toplam ihale bedelinin, sézlesme imza tarihindeki T. C. Merkez Bankasi doviz satig
kuru iizerinden hesaplanan ABD Dolan karsiliginin, her yil % 9’unu gegmeyecektir.
Bakim bedelinin tespitinde, her yil 2 Ocak tarihli Resmi Gazetede yayinlanan T. C.
Merkez Bankasi doviz satis kuru esas alinacak ve Odemeler Tiirk Lirasi olarak
yapilacaktir.

Say2000i sisteminin donamm altyapisimin da yazilim sistemi gibi garanti, destek,
bakim ve onarim islerini Meteksan iistlenmisti. MGM binalarindaki merkez
operasyonlar1 ve Tiirkiye gapinda tiim il ve ilgeleri kapsayan sistemlerin; kesin kabul
tarihinden itibaren en az ii¢ y1l siire ile tam garanti mevcuttur. Garanti siiresince, parcali
bakim ve onarim hizmetleri is¢ilik dahil olmak iizere iicretsiz yapilmakta ve destek
hizmetleri firma tarafindan bedelsiz olarak saglanmaktadir.

Meteksan; say2000i projesi igin 6zel olarak, Ankara’da bir teknik destek
merkezi kurmustur. Bu merkezden, MGM say2000i Sistem Yonetimi ve Destek
Merkezi biinyesindeki Teknik Destek Sistemi (TDS) ile ag iizerinden en az 64 kbps
baglanti hizinda bir kiralik hatla siirekli iletisim halindedir. Iletigim hattimin kurulmas:

ve siirekliligi firmanin sorumlulugu altindadur.
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Meteksan; teknik destek merkezlerinde; sadece say2000i projesi igin hizmet
verecek sekilde; yeterli sayida ve deneyimli teknik personel bulundurmaktadir. Teknik
Destek Sistemiyle ( TDS ) uyumlu ¢aligan web tabanli bir destek sistemi ile sorunlara
belirlenen miidahale siireleri i¢inde cevap vermektedir. Firma; sistemlerin ¢aligmasini
uzaktan siirekli izlemekte ve orunlardan MGM ile aym anda haberdar olarak gerekli
miidahaleyi yapmaktadir. Bu hizmet; garanti kapsaminda {icretsiz, garantiden sonra ise

bakim s6zlesmesinin bir pargasi olarak stirmektedir.

Merkezi donanim, yazic1 ve ups sistemlerinin periyodik bakimi alti ayda bir,
saymanliklardaki donanim, yazici ve ups sistemlerinin periyodik bakimi ise 12 ayda bir
yapilmakta ve bakim formlanyla belgelendirilmektedir. Sorunun baglangici, TDS
yardimiyla UNIX sistemlerinden alinan otomatik alarmin sistem logosunda kaydedildigi
tarih ve saattir. Yonetim odalarindaki diger sistemler igin ise, otomatik veya yazili /
sozlii olarak bildirilen alarmin verildigi tarih ve saattir.

Garanti siiresince ve sonrasinda bakim anlagmasi yapildig: siirelerde; sorunun
baslangicindan itibaren merkezi donamim, yazici ve ups sistemleri i¢in {i¢ saat,
saymanhklardaki donanim, yazici ve ups sistemleri i¢in ise yirmi dort saat iginde
arizaya miidahale edilmektedir. Sorunlara miidahale asamasi, MGM tarafindan s6z veya
yaziyla iletilen veya ag baglantis1 sayesinde otomatik olarak algilanan sorunlarin 6n
incelemesinin yapilmasi ve ¢dziim yontemi ve sorun giderme zaman ile ilgili bilgilerin,

sorunlara miidahale siiresi iginde geri doniilerek bildirilmesidir.

Meteksan; sistemlerde ortaya ¢ikan her arizayr merkezi donamm, yazici ve ups
sistemleri igin en ge¢ yirmi dort saat, saymanliklardaki donamim, yazici ve ups
sistemleri igin ise kirk sekiz saat iginde giderilmektedir. MGM merkezindeki iletigim
altyapisi ile ilgili operasyonu durduran arizalarda, arizanin giderme siiresinden sonra her
gecen giin igin iriin bedelinin %I i, diger arizalarda ise her gecen giin igin {iriin

bedelinin % 0,1 i oraninda ceza 6deyecektir.
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Sorunlarin giderilmesi igin verilen siireler, bir arizanin tamamen giderilmesi veya
anizanin  giderilememesi durumunda ilgili sistemin firmanin stoklarinda hazir
bulunduracaklar yenisi ile degistirilmesi i¢in gegecek en fazla zamam gostermektedir.
Firmanin, sorunun baslangicindan itibaren yedi giin iginde sorunu giderememesi
durumunda yeni bir sistemi bu siire iginde Idareye bedelsiz olarak verecek ve galisir
vaziyette kuracaktir.

Firma; garanti siiresi ve sonrasinda yapilacak her tiirlii bakim, onarim veya
yenileme ¢aligmalarina Idarenin teknik elemanlarimin katilmasina itiraz etmeyecek ve

gerekli bilgilendirmeyi s6zlii veya yazili olarak yapacaktir.

Sistemlerin bakim ve onarim hizmetleri, garanti siiresinin bitiminden itibaren en
az ii¢ y1l siire ile yerine getirilmektedir. Firma bunu gergeklestiremedigi takdirde, yerine
getiremedigi tarihten itibaren iletisim altyapisi elemanlarinin tiim fonksiyonlarim yerine
getirebilen yeni sistemleri en ge¢ 30 giin igerisinde idareye bedelsiz verecek ve caligir

vaziyette kurup teslim edecektir.

Garanti siiresi igerisinde yazict KGK sistemleriyle ilgili tiim yazilim
giincellestirmeleri firma tarafindan iicretsiz temin edilmektedir. Garanti siiresinden
sonra; bakim sozlesmesi yapiimasi durumunda; windows 2000 sistemleri de dahil
olmak iizere bu tiir yazihm giincellestirmeleri ve yenilemelerinin tiimii yilik bakim
kapsaminda ek bir icret talep edilmeden yapilacaktir.

Garanti siiresi sonrasindaki yillik par¢ali bakim ve onarim ficreti, bakim ve
onarim1 yapilacak sistemlerin toplam ihale bedelinin, sozlesmenin imzalandig tarihteki
T. C. Merkez Bankas1 doviz satis kuru tizerinden hesaplanan ABD Dolar1 kargiliginin,
ilk yil % 3’iinii, ikinci ve sonraki yillar % 4’iinii gegmeyecektir. Bakim ve onarim
bedelinin tespitinde, her yil 2 Ocak tarihli Resmi Gazetede yayinlanan T. C. Merkez
Bankasi déviz satis kuru esas alinmakta ve ddemeler Tiirk Liras1 olarak yapilmaktadir.

118



7 - Sistemin Entegrasyon Kabiliyeti

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, devletlerin isleyis
mekanizmalan da degigmektedir. Kamu kurumlarnnin is yiikiiniin artmasi1 ve sunulan
hizmetlerin yiiriitiilmesi igin gerekli olan faaliyetlerin bedeni ve fiziki gii¢ gerektirmesi;
hem iglem siiresini uzatmakta hem de maliyetleri arttirmaktadir. Dolayisiyla; Devletin
gelismis ve karmagik teknolojileri ¢agdas yonetim teknikleriyle birlestirerek; ¢agin
gereklerine uygun ve kaliteli hizmeti 6n plana gikaran bir yapilanmaya gitmesi zaruri
hale gelmistir. Bu nedenle, say2000i sisteminin entegrasyon derecesini sorgulamadan
once, bdyle bir projeye neden ihtiyag duyuldugu ile projenin amag¢ ve sonuglarim
degerlendirmekte fayda goriilmektedir.

S6z konusu analizle; idarenin beklentilerinin de ne derecede karsilandigi ve
sistemin “baganisi” kendiliginden ortaya ¢ikacaktir. Asagida; 6zetle say2000i dncesinde
Idarenin isleyisi ve “genel manzarasi” belirtilmistir.

Say2000i projesine neden ihtiyag duyulmugtur?

e Saymanliklarda muhasebe kayit islemleri ve diger islemlerin biiyiik bir kismu
manuel (el ile ) olarak yiiriitiilmekteydi.

e Gerek Muhasebat Genel Miidiirliigii merkezinde, gerekse saymanliklarda
teknoloji kullanimu yeterince yayginlasmamusti.

e Saymanliklarda uygulama farklilhiklari mevcuttu.

e Muhasebeden iiretilmesi gereken Kamu Hesaplar Biilteni ile diger Devlet
hesaplarina iliskin rapor ve bilgiler gecikmeli olarak ¢ikartilabilmekteydi.

e Muhasebat Genel Miidiirliigii merkezi ile saymanliklar arasinda istenilen
diizeyde bilgi akis saglanamamaktaydi.
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e Muhasebat Genel Miidiirliigi merkezi ve saymanliklarda bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinden yeterince yararlamlamamasi, is ve iglemlerin yapilis

bi¢imi ve bilgiye erisim zorluklar nedeniyle verimli bir galigma ortami yoktu.
120

Tim bu aksama ve eksikliklerin giderilmesi, Idareye yeni bir vizyon
kazandinlmas: ve siirekli degisimlere uyum saglanmasi i¢in mevcut sistemin yetersiz
oldugunu soéylemek miimkiindii. Bu itibarla; kapsamli, uzun vadeli ve detayh bir
planlamayla yeni bir projenin yapilandirilmas: igin; “sistem entegrasyonunun”
saglanmasi gerekliydi. Goriildiigii lizere say2000i; hizh, kaliteli ve esnek bir sistem
olusturmak suretiyle, devletin hantallifim azaltmak amaciyla kuruldu. Peki bu projeyle
amaglanan entegre sistem, ne Olgiide kamuya katki saglamaktadir? Say2000i’nin
iktisadi, sosyo — kiiltiirel ve beseri etkileri degerlendirildiginde, nasil bir tablo ortaya
¢ikmaktadir?

Say2000i projesinin Idareye sagladig: katkilar ve Sisteme olumlu etkileri
e Kurumlar arasi elektronik veri aligverisi olanakli hale gelmektedir.
e Devletin gelir ve giderleri giinliik olarak takip edilebilmektedir.

e Saymanliklarda hizh ve kaliteli hizmet verilmesi ile uygulama farkliliklar
ortadan kaldirilmugtir.

e Kamu harcamalarinda azami tasarruf saglanmaktadir.

e Her ay sonunda tiim saymanliklarin ay sonu islemlerini tamamlamalarim

miiteakip kesin sonuglar elde edilmekte ve Kamu Hesaplan Ayhk Biilteni

yayimlanmaktadir.

e Kamu hesaplarinda seffaflik gelistirilmektedir.
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e Biitge 6deneklerinin zamaninda ve ihtiyaca goére dagitilmasina katkida

bulunulmaktadir.
Sonuglar, gecikmeli olmaksizin (50 giin) giinliik olarak izlenmektedir.

Devlet mali tablolar iiretebilmekte ve bu tablolar istenilen zaman diliminde

sistemden alinabilmektedir.

Vatandaga sunulan hizmetin kalitesi yiikseltilmektedir.
Saymanliklar saglik harcamalarin1 aninda kontrol edebilmektedir.
Personel 6zliik iglemleri sistemden yapilabilmektedir.

Teknoloji kullanimi1 yayginlagtirilmakta ve saymanliklarda bilgisayar ve
interneti kullanan personel sayis1 artmaktadir.

Saymanliklarda elle yiiriitiilen iglemler bilgisayarda yapilmakta, cari mevzuata
aninda ulasilabilmekte ve merkezle devamlh halde irtibath olarak, sorulara

cevap alinabilmektedir.
Hem ekonomik, hem de bakim ve igletilmesi kolay bir sistemle galisiimaktadir.

Internet iizerinden iilkemizdeki ve diinyadaki gelismeleri giincel olarak izleme
olanag saglanmakta ve insangiicii gelisimine katkida bulunmaktadir.

Ekonomi y&netimine zengin bilgi ve karar destegi verilmektedir.

Elektronik devlet (e-Devlet) modelinde, Kamu mali y&netimi i¢in diinya

standartlarinda bir altyap: olugturulmaktadir.

Yukarida ifade edilen avantajlar; siiphesiz ki “kamu yararina” biiyiik katki

saplamaktadir. Peki; projenin hangi &zellikleri, sistemin entegrasyonunu ne Glgiide

etkilemektedir? Say2000i’nin tasidig1 dezavantajlar nelerdir ve bunlar ihmal edilebilir

120 Apdullah Gokgoz, Kamu Hesaplarma Uzman Bakas, Sayt: 1, 2006, s. 53.
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bir Slglide midir? Asagida; sirasiyla bazi kriterlerden yola ¢ikilarak sistemin

entegrasyonu sorgulanmaktadir.

S6z konusu olumlu etkilere ek olarak; projenin oldukg¢a esnek yapisi nedeniyle,
iizerinden bagka proje ve uygulamalarnn yapilmasina izin vermesi de say2000i’nin
entegrasyon derecesinin yiiksekligini gdstermesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Say2000i sistemi iizerinde devam eden mevcut muhasebe islemleri ile birlikte yeni

proje ve uygulamalar yiiriitiilmekte veya baglatilma agsamasinda bulunmaktadir. Bunlar
arasindaki baslica uygulamalar sunlardur:

»  Ozel biitgeli kuruluglarin say2000i sistemine alinmasi
*  Maas proje uygulamasinin baslatilmas:
»  Tahakkuk dairelerinin sisteme alinmasi

» Kesin hesaba iliskin cetvellerin muhasebe kayitlarindan ¢ikariimasi

projesi
»  Giimriik idareleri ile yapilan ¢aliyma
»  Recete kontrol sistemi uygulamasi
~w  Gonderme emri uygulamasi
»  Sistemden alind: belgesi dokiilmesi
» AB hibelerinin muhasebelestirilmesi
= DPT onayl projelerin sistemden takibi

»  Vergi borcu sorgulama

Bu caligmalar da sistemin “olmazsa olmaz” Ozellikleri arasindaki esneklik

kabiliyetinin; hayli yiiksek oldugunu goz Oniine sermektedir.
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Say2000i projesinde “hiz” faktorii agisindan ise benzer ifadelere yer vermek
miimkiin olmamaktadir. Zira; merkezdeki kullanmim hiz1 personel bagina 512 kbps iken
saymanliklarda bu hiz oldukga diismektedir. Ozellikle de merkeze uzak tasra
saymanliklarindaki  bilgisayarlarin; internet hizi agisindan ciddi  sikintilan
olabilmektedir. S6z konusu uygulamalarda, bilgisayara dosya ya da veri indirme
halinde ise hiz daha da azalabilmektedir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in; Genel
Miidiirlik biinyesinde ¢aligmalar yapilmakta ve projenin iletisim alt yapisimn
geligtirilmesi igin ek yatirim biit¢esi yaratilmaya galigilmaktadir.

Proje agisindan oldukga 6nemli bir faktor olan internet hizinin istenen diizeyde
olmamasi ise daha ¢ok firma dis1 etkenlerden kaynaklanmaktadir. Iletisim altyapist,
Telekom ile desteklendiginden; il ve ilgelerdeki Ttnet baglantilarinda herhangi bir
kopukluk olmasi1 halinde sistem olumsuz yonde etkilenmektedir. Mesela; bir
Malmiidiirliigiindeki baglanti kopuklugu bazen 4 — 5 giin siirebilmekte, dolayisiyla
giincel iglem ve veriler bu siire zarfinda sisteme girilememektedir. Baz1 bolgelerde
analog santraller iizerinden internet erisimi saglanabilmekte, bu da siiphesiz

aksakliklara yol agmaktadir.

Say2000i’deki bir diger sikinti, veri giincelleme islemlerinin sisteme tagidig:
problemlerdir. Bu projede, Tiirkiye nin dort bir tarafindaki Devlet hesaplarinin her giin
kontrolii ve revizyonu esastir. Baz1 kayit ve islemlerde bu giincelleme hi¢ de kolay
olmamaktadir. Ornegin; kisi borglarmin faizleri sistem tarafindan otomatik olarak
hesaplanmaktadir. Fakat; s6z konusu faizler, Bakanlar Kurulu Karariyla yilda 2 — 3 kez
degisebilmektedir. Bu borglann kisi veya kurum bazinda takip edildigi
diisiiniildiigiinde, veri giincellemenin ne kadar kapsamli bir faaliyet oldugu

anlagilabilmektedir.

Projenin fayda — maliyet analizi yapildiginda ise goriilmektedir ki; yaklasik
16000 Dolara mal olan bu proje, kamudaki diger benzer projelere gore oldukga makul
bir rakam olarak karsimiza gikmaktadir. Say2000i’nin heniiz bir “baslangi¢” projesi
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oldugu géz oniine alindiginda, teknolojinin gelisim ve degisimine bagh olan
maliyetler diginda, optimum maliyetle hazirlandig1 s6ylenebilir. Peki; bastan asagi
teknoloji ve elektronik sistemlerden olusan bu projenin revize edilmesi igin gereken
maliyetler ne diizeyde olacaktir? Bu sorunun cevabu; bilisim sektériindeki inovasyon (

yenileme ) derecesinin oldukga yiiksek olmasiyla ilintilidir.

Say2000i kurulus maliyeti olarak 16000 dolara mal olmustur. Fakat; her yil
sistemin revizyonu adina 10 — 15 bin Dolar harcanmaktadir. Proje kuruldugundan bu
yana mevcut makine parkinin, elektronik olmas: sebebiyle ¢abuk eskimesinden dolayz;
sistem tepeden tirnaga ( donanim - yazilim — makine parki ) bir daha yenilenmistir. Bu

ise; ongoriillemeyen ve kurumla alakali olmayan bir gelismedir.

Yine projenin telekom ayagi, kuruma &denen faturalar oldukga kabartmustir.
Onceki durumda katlanilan maliyet “pul parasi” iken, sistemle birlikte bu unsur yerini
“internet kullanma bedeline” birakmustir. Buna karsilik; tiim {ilkenin baglantilar
merkezden izlenmekte; arada cesitli vesilelerle baz1 birimlerin baglantisinin kopmasi
durumu tespit edilmekte ve bu tutarlar faturalardan diisiilmektedir. Bu uygulama;
kiigiik gapl da olsa faturalarda bir tasarruf saglamaktadir.

Say2000i’nin proje Smriiniin 8 yil olarak belirlenmesine ragmen, bu siire
dolmadan sistemin eskimesi de ek bir maliyet yaratmigtir. En son versiyonlar
kullanildig: halde, projenin bitimine yakin bu versiyonlarin yerini yenileri almugtir.
Ornegin; sistemin ingast basladifinda en yeni kurulum olan Windows 2000
Professional kullanilmisti. Oysa; proje bittiginde Windows XP uygulamadayd.

Benzer bir gelisme; Kurumsal Server Yazihm sistemlerinde de yasanmustir.
Baslangigtaki Oracle 3i, proje bitiminde 5i versiyonuna yiikselmistir. Bu degisim

beraberinde Acrobat programlarnn da yenilenmesi ihtiyacim dogurmugtur. Bir diger
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sorun ise makine parkinda ortaya ¢ikmigtir. Heniiz projenin 2. yilinda merkezdeki

tiim makineler degismistir.

Peki, s6z konusu maliyetlere katlanmak; acaba sisteme ne tiir bir “katma deger”
saglamistir? Oziine inildiginde; bu sistemin kurulus maliyeti ve yenileme bedellerine
ragmen zorunlu bir proje oldugu sdylenebilir. Ciinkii; kamu kurum ve kuruluslarinin
gerek i¢ isleyislerinde; gerekse birbirleriyle olan iletisimlerinde bilisimin etkisi ¢ok
biiyiiktiir. Mesela; eskiden karbon kagidi ¢ok az bir maliyetle kullanilmaktayken; yerini
giiniimiizde 180 dolarlik tonerler almugtir. Yine; bu sisteme gegilmeden 6nce birkag
kalite asag1 kagitla islem yapilabilirken; proje birinci kalite kagittan bagka bir kalitede
materyal kabul etmemektedir.

Tiim bu unsurlar degerlendirildiginde, “her seyin bir bedeli oldugu”
diisiincesiyle, maliyetin yiikselmesine ragmen, toplam faydanin daha da arttigi
goriilmektedir. Bir bagka deyisle; maliyet yiiksek de olsa, projenin iktisadi, sosyolojik
ve kiiltiirel faydas1 bu maliyeti agmaktadir. Dolayisiyla; yiiksek rakamlardan bahsedilse
dahi bu; “katlamlabilir” bir maliyet diizeyidir.

Sistemin kalite entegrasyonunu ise dort baglikta incelemek miimkiindiir:

*  Makine parkinin kalitesi

Sistem donammminda mevcut en iyi makineler ve alt yapida en kaliteli kablolar

kullanilmagtir.

»  Sunulan hizmetin ve yazilimin Kalitesi

Oracle yazilim sistemi satin alinmig ve programlar idarenin teknik ve uzman

kadrosuyla hazirlanmustir.
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* Bilgi akigimin kalitesi

Onceki iki faktore gore, bilgi akiginin kalitesi istenen diizeyde saglanamamustir.
Zira; kullamcilarin bilgi ve donamim eksikligi, sistemdeki veri alig — verigini olumsuz
yonde etkilemigtir. S6z konusu uygulamalardaki aksamalar da raporlama ve kayit

sisteminden istenilen diizeyde verim alinmasim engellemektedir.

= Sistemin fiziki ve elektronik giivenliginin kalitesi

Dogal afet ve ongoriilmeyen nedenlerle network agimin kopmasi gibi olaganiistii
durumlar i¢in Idarenin 2 adet mobil araci mevcuttur. Yine; merkezdeki sistemin
yedeklemesi yapilmakta ve farkli yerlerde bu yedekler korunmaktadir. Diger bir

ifadeyle; sistemin giivenligi agisindan olumsuz bir durum bulunmamaktadir.

Say2000i’nin standardizasyonu agisindan da birkag¢ hususa deginmekte fayda
goriilmektedir. Projenin farkli birim ve uygulamalarda kullanimi neticesinde; sistemin
“tipiklik” &zelliginin diigiik seviyelerde seyrettigi soylenebilmektedir. Esneklik
fonksiyonunun geregi olarak da bu tiir bir sonugla karsilagilmas: gayet dogaldir. Zira;
iilkenin farkl yerlerinde, farkli uygulamalar igin birgok insanin kullandig1 bir sistemin
“standart” olmasi pek de muhtemel degildir. Illa ki bir standardizasyondan
bahsedilmesi gerekliyse; bunun ortalama uygulamalar ve kalite bilinci gergevesinde

yorumlanmasi miimkiindiir.

Aym sekilde; Idarenin kendine 6zgii yapisi ve ihtiyaglar dogrultusunda kurulan
bu sistemi; bir nevi “bireysel iiriin“ kategorisinde incelemek de olasidir. Bu itibarla;
entegrasyon kabiliyeti adina; Idarenin beklentileri ve tedarikgi firmanin sagladig1 tirtin /
hizmet karmasinin “bireyselliginin” yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindir.

Tiim bu agiklamalardan sonra; sistemin entegrasyonunda kritik faktorler neler

olabilir? Say2000i’nin stratejik avantaji; sistemin yenilige agik, esnek ve entegre
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kabiliyeti yiiksek olmasi ve genigleyebilme derecesinin ileri diizeyde
seyretmesidir. Bu durumu; iilkenin en iicra koselerine genig bir network agimn

yerlestirilmesi ve kurulumun kamuya 6rnek olmasi desteklemektedir.

Projenin kamuya en 6énemli katkilarindan biri, kamu personelinin teknolojiyle
tanigmasi olmustur. Bu tamigmayla, insangiicii bilgiye rahatlikla ulasim imkanini elde
etmigtir. Cok kisith bir simrlama haricinde, personelin internet kullanimi tegvik
edilmistir. Mevzuat takibi, merkezin tagraya talimatlar1 ve uygulama sonuglarinin ¢ok
daha kisa siirede alinabilmesi saglanmugtir. Birkag personelin yiiriittiigii bir is,
otomasyonla birlikte bir insanin yapabilecegi bir konuma getirilmis ve insan

kaynaginda tasarruf saglanmstir.

Uygulamanin iktisadi etkilerinin yam sira, yukanda ifade edildigi iizere
sosyolojik ve Kkiiltiirel etkileri de mevcuttur. Bireylerin iilke ve diinya g¢apindaki
gelismelere ¢ok yakin olmasi ve bilgi erigimi bireysel gelisimin yaninda; toplum

agisindan da biiyiik bir kazangtir.

Meteksan ve Malive Bakanhg arasindaki tedarikgi — miigteri iligkileri

incelendiginde, ozetle su bulgulara ulasilmigtir.

Meteksan, s6z konusu projeyle birlikte “siirekli” ve aym zamanda “uzun
vadeli” bir miisteri kazanmistir. Aym zamanda; Maliye Bakanhgmin donanim ve
yazilim hizmetlerini destekleyerek; “karhhigim™ ve “ciro oranlarim™ oldukga yiiksek

rakamlara tasimustir. Proje; firmanin “biiyime trendini” olumlu yonde ve istikrarli bir
sekilde etkilemektedir.

Meteksan: rekabetten gok da fazla etkilenmeden “stirekli” bir mal ve hizmet

pazarlama egilimine girmistir. Bu siiregte, say2000i’nin sistem altyapisimin firma
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tarafindan kurulumu etkin rol oynamistir. Maliye Bakanlhiginin merkez ve tasra
teskilatinin verimli caligabilmesi i¢in daha fazla personel istihdam etmistir. Ayrica;
yeni iriin kapsaminda gelistirdigi mal ve hizmetleri rahatlikla pazarlama imkam

bulmustur.

Tiim bu geligmeler; Meteksani biligim sektdriinde Snemli bir pozisyona getirmis
ve teknik donanim, ag yapisi ve pazar dinamikleri agisindan tilkemizdeki lider firmalar
arasina sokmustur.

Maliye Bakanligi; sosyal devlet ilkesi geregi, “kar” amaci giitmeden kamu
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla; s6z konusu Kurumun kar kabiliyeti
yerine “yarar” unsurunun degerlendirilmesi daha uygun olacaktir. Bu anlayis; kamu

maliyesinin igleyisinden kaynaklanan dogal bir sonugtur.

Teknolojinin ¢ok hizli degisimi ve gelisimiyle birlikte, giderler sekil
degistirmektedir. Ornegin; Say2000i kurulumundan 6nce; kayitlarin saghkli tutulmasi
ve kontrolii igin, her ayin ilk iki haftas1 81 ilden ilgili personel Ankara’ya gelmekteydi.
Bu personelin yol iicreti, harcirah ve konaklama parasi hesaplandiginda ve yalnizca bu
is icin iilke bazinda harcanan miktar diisiiniildiiiinde ortaya oldukga biiyiik bir maliyet
¢ikmaktaydi. Proje sonrasinda; s6z konusu maliyet bir nevi sekil degistirip teknoloji ve
yenilik unsurlarina aktarilmigtir. Bir bagka ifadgyle; katlanilan maliyetin miktar: degil

yapist ve tiirii farklilagmugtir.

Kurum; Meteksan ile gergeklestirdigi proje ile daha dnce de ifade edildigi
lizere, kamu sektorii ve Devlet ekonomisi adina oldukea biiyik “yararlar” saglamistir.
Nakit ve ddenek planlamasindan, insan kaynaklarn politikasina kadar ¢ok cesitli
alanlarda ciddi tasarruflar saglanmakta ve proje kamu finansmamn sistemini olumlu
yonde etkilemektedir. Ayrica; teknoloji ve bilgiye erigim ile kamu ySnetiminin etkin

yonetiminde, 6nemli girisgimlerde bulunulmaktadir.
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Asagidaki tabloda, projenin teoriyle uyumu ve entegrasyon kabiliyeti ézetle

gosterilmektedir:

Tablo 19 : Literatiir ve Uygulama Sonug¢larinin Analizi

Kriter Teorik Bilgi Uygulama
Pazar stratejisi Farklilagtirilmig strateji Farkhlagtirilmig strateji

Uriin yelpazesi Genig geniy

Teknolojik inovasyon Yiiksek / ¢ok yiiksek cok yiiksek

derecesi

Standardizasyon Diigiik / ¢ok diisiik diisiik

Bireysel iiriin Yiiksek / ¢ok yiiksek ¢ok yiiksek

Uriin stratejisi Uriin odaklt iiriin odakl

Kalite Yiiksek / ¢ok yiiksek ¢ok yiiksek
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Teslim hiz1 ve giivenligi Hizli / ¢ok izl ¢ok hizlh
Uzun omiir kisa omiir kisa omiir
Uretim stratejisi Miigteri isteklerine hitap etme ve | Miigteri isteklerine hitap etme
yenilikgi olma stratejisi ve yenilikgi olma stratejisi
Siire¢ se¢imi Uriin odaki iiriin odakl
Maliyet Yiiksek / ¢ok yiiksek ¢ok yiiksek
Esneklik Yiiksek / ¢ok yiiksek cok yiiksek
Otomasyon Diigiik / ¢ok diigiik diigiik
Organizasyon Uriine/ cografyaya gore biirokratik (cografi)
Uretim iz Yiiksek / ¢ok yiiksek ¢ok yiiksek
Insan Kaynag Cok donamimli / donanimly donanimii
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Entegrasyon Kabiliyeti Yiiksek / diigiik yiiksek

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak; sistemin entegrasyonunun istenen
diizeyde ve yiiksek seviyelerde seyrettigi soylenebilir. Idarenin projeden beklentileri
biiyiik olgiide gerceklesmistir.
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Asirlardan bu yana, insanoglunun nihayetsiz derecede ihtiyaglari ve doyumsuzlugu;
tilketime ve yatinma konu edilen baglica unsurlardan biri olmustur. Daha iyiyi ve

milkemmeli yakalama telasi, firmalar da bu degisime uyum saglamaya itmistir.

Baslangicta; Klasiklerin ortaya attifi gibi, “Her arz kendi talebini yaratir.”
diisiincesi hakim olsa da, 1929 Biiyiik Buhran donemiyle birlikte toplam talebin énemi,
olduk¢a yakindan hissedilmistir. Ulke ekonomilerinde, maliye politikalar “tiiketim”
temeli {izerine bina edilmis ve “insan” olgusu modern yonetim ve iktisat anlayiginin
vazgecilmez sacayag: haline gelmistir. Makro diizeydeki bu geligsmeler, mikro planda
faaliyetlerine devam eden “firmalari” da siiphesiz ki etkilemektedir. Bir yanda;
enformasyon ve iletisim teknolojileri, diger yanda globallesen ve simirlan eriten bir

diinya, yoneticileri de “farkh diisiinmeye ve iiretmeye” zorlamaktadur.

S6z konusu faktorlerin yam sira, insanoglu her gegen giin “farkindalik
kabiliyetini” arttirmakta ve “bilingli” bir gsekilde hareket etmektedir. Ihtiyag ve
taleplerine “beklentilerini” de ekleyip, tilketim kararlarim1 bu dogrultuda vermektedir.
Peki, piyasanin iiretici konumundaki firmalar1 bu manzara kargisinda nasil bir strateji

benimsemektedir?

iste, “pazar ve iiretim stratejilerinin entegrasyonu” olarak ifade edebilecegimiz
bu anlayis, tez calismasi boyunca irdelenmis; birtakim gergek¢i sonuglara ulagiimaya
gayret edilmistir. Tez aligmasinda; oncelikli olarak konuyla ilgili literatiir aragtirmasi
yapilmus; II. Bélim’ de ise “gergeve konuyla” ilgili bir uygulamaya yer verilmistir.
Teorik boliimde verilen bilgiler paralelinde, uyumlu sonuglar elde edilmis ve bulgular

ozetle sunulmustur:
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Uygulama evreni olarak, bilisim sektoriiniin biiyiik firmalarindan biri olan
Meteksan ile iilke ekonomisinin belkemigi sayilabilecek Maliye Bakanlig: segilmistir.
S6z konusu segimde; teknolojinin ve inovasyon derecesinin hizla degistigi ve gelistigi
bir sahada yer almasi nedeniyle, sektdriin pazar ve iiretim odakli bir uygulamaya

oldukga agik ve elverigli olmasi etkili olmustur.

Teorik boliimde; vurgulanan, desteklenen ve giiniimiizdeki firma ve piyasa
mekanizmasina en ¢ok hitap eden hareket noktasinin; “farklilagmaktan” gegtigi
savunulmaktadir. Bu farklilagmanin; iiretim siireci, mal — hizmet ve / veya destek
hizmetlerde ( garanti, bakim, onarim vb.) yapilabilecegi gibi, pazar ve iiretime doniik
diger benzer faaliyetlerde de ortam bulabilecegine deginilmektedir.

Ozellikle; artan rekabet, teknoloji, cografi sinirlarin Snemlerini yitirmesi ve
enformasyonun seffaf ve ulagilabilir hale gelmesiyle, firmalarin piyasalardaki miicadele
giiciiniin farklilagtirma iizerinde yogunlastig: goriilmiistiir. Dolayisiyla; sirketler miisteri
odakli bir 6lim kalim savagina girmekte ve “gelecekte var olma misyonunu” bu
stratejiyle bina etmektedir. Bu anlayis; beraberinde iiriin ve iiretim stratejilerini de bu
dogrultuda entegre etmeyi zorunlu kilmaktadir.

Fordist yaklagim ve tek tip iiretim artik rafa kalkmakta; tretim sistemleri de
pazardaki bu degisime ayak uydurmaktadir. Oyle ki; miisteri odakl firmalarin
“baganisimin”, s6z konusu ihtiyag ve taleplere gbre {iretim siireglerini
yapilandirmalarindan gegtigini s6ylemek miimkiindiir. Bu perspektifte; kalite, esneklik,

maliyetler, iiretim ve teslim hzi ve giivenligi; 6n plana ¢ikan kavramlar arasinda

sayilabilir.

I Bélim® de konuyla ilgili literatiir arastirmasindan sonra; uygulama bdliimiinde
pratik hayattan segilen ve alaninda dnde gelen kurumlar analiz edilmistir. Pazar ve
iiretim stratejilerinin entegrasyonu; tez ¢alismasinin teorik ve uygulama béliimlerinde

detaylica incelenmis ve asagidaki sonuglara ulasilmigtir:
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1. Pazara “miisteri ve iirlin” odakli bakan firmalar, “farkhilagtirma stratejisiyle”
hareket etmektedir. Bu strateji 6zellikle; degisim ve geligimin siirekli oldugu sektérlerde
teknoloji ve inovasyon kabiliyetlerinin de etkisiyle dnem arz etmektedir. Giiniimiizde;
rekabetin siddeti ve “miisterinin” bilgiye erisim kolaylhigi; farklilasgtirmamin firmalar
agisindan ifade ettigi degeri daha da arttirmaktadir. Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
Miidiirligiinde uygulanan say2000i projesi, farklilagtirma stratejisiyle yapilandirilmig
bir projedir. S6z konusu projeyle, iilkenin dort bir tarafindan Devlet hesaplari giinliik
olarak girilmekte; her bir islem ve uygulama farkl: kisilerce, farkli cografyada ve farki
zamanlarda aym usullerle tesis edilmektedir. Dolayisiyla; teorik béliimde irdelendigi
lizere; projenin miisteri odakli bir uygulama oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2. Projenin donanim altyapis: itibariyla; kullanilan arag¢ ve geregler gz 6niine
alindiginda, oldukga genis bir iiriin yelpazesi goriilmekte; yazilim altyapisinda ise yine
isleme, kisive, kuruma ve birime uygun yazilm sistemlerinin gelistirildigi
sdylenebilmektedir. Literatirde s6z konusu yontem; farkhilagtinlmig stratejiyi
benimseyen firmalarin takip ettigi yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Teknolojinin hiikiim siirdiigii ve yeniligin ivme kazandig1 pazarlarda, soz
konusu stratejinin hayati bir rol oynadig: sGylenebilir. Zira; aksiyoner siiregler duragan
ve sabit sistemlere gore, sayilan 6zelliklerden daha fazla etkilenmektedir. Say2000i’nin
teknolojik inovasyon derecesi ise oldukga yiiksektir. Elektronik ortamda kurgulanmus
bir sistem olarak, her yeni gikan teknoloji sisteme entegre edilmeye ¢aligilmakta ve
kurum ve Idare ¢alisanlarimin ar — ge faaliyetleri ek biitgelerle desteklenmektedir. Her

yil sistemdeki revizyonlar igin 10 — 15 bin dolar harcanmaktadar.

4. Giiniimiizde; belirsizlik ve risk ortami, firmalar1 makro ve mikro planda yakindan
ilgilendirmektedir. Ciinkii; sektor ve ekonomilerdeki dalgalanmalar ve beraberinde
getirdikleri “ongoriilmezlik™; her firma i¢in bir “dis tehdit” unsuru olusturmaktadir. S6z
konusu etkilere maruz kalan yapilar; “esnek” bir tiretim sistemiyle bu dongiiden en az

zararla gikabilmekte hatta bu tiir tehditleri firsatlara doniistiirebilmektedir. Yine; siirekli
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degisen ve farklilasan sartlara “uyum” saglayabilmek de bu yolla
gergeklestirilebilir. Say2000i; degisime, belirsizlie ve farklilasmaya son derece agik
oldugundan standardizasyon kabiliyeti diisiiktiir. Bununla birlikte; kalite giivenligi,
teslim servisi ve benzeri hizmetlerde belirli diizeyde bir mal / hizmet standardindan
bahsedilebilir.

5. Farklilagtinnlmis stratejilerin en 6nemli 6zellikleri arasinda; iiriin / hizmetin
“genel” perspektiften “6zel” konuma indirgenebilmesi gelmektedir. Burada; “talep”
yonlii bir iretimle beklentiler ve gergeklesen sonuglar biiyikk Olgiide entegre
edilebilmektedir. Proje; Oznellik ve bireysellik kavramlar agisindan incelendiginde;
denilebilir ki sadece Genel Miidiirliigiin ihtiyag ve talebine gore iiretilmis ve Idarenin
insiyatifi altina girmigstir. Sektdrdeki benzer projelerden say2000i’yi farkhi kilan en
onemli 6zelliklerinden biri de budur. Uretimin odag:; tamamen miigteri ( Muhasebat

Genel Miidiirliigii ) {izerinde yogunlagsmaktadir.

6. Miisteriyi hedefleyen sistemlerde; diger unsurlarin yaminda “kalitenin” rolii de
yadsinamaz. Birey; yiiksek maliyetlerin akabinde olusan yiiksek fiyatlara, “kalite”
kavraminin varhgiyla nza gosterebilir. Benzer iriin / hizmetlerin kiyaslamasinda;
“5denen bedele” eklenen goriinmez unsurlardan biri de bu kalemdir. Bu anlamda;
projenin; donanim, yazilim ve iletisim altyapilarinda, son sistem iiriinler ve teknolojiler

kullanilmis, bu vesileyle kaliteden kesinlikle &diin verilmeden; giigli ve saglam bir

tiretim ag1 kurulmugtur.

7. Sistemlerin tasarim 6zellikleri, benimsenen stratejiyle sekillenmektedir. Uriin
ya da iretim merkezli ¢aligilmasina gore; s6z konusu faktér farkli goriiniimler arz
edecektir. Caligmamizda; proje odakl1 idare; merkez ve tagra teskilatiyla, iilkenin dort
bir tarafinda hizmet vermektedir. Sistemin genis ve kapsamh bir yelpazeye sahip
olmasindan otiiri; il - ilge - kurum bazh bir tasarim yapilmugtir. Teknolojik mimari de
s6z konusu tasarim ile uyumlu galisacak sekilde inga edilmistir.
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8. Projenin tesliminden sonraki her tiirlii bakim, onanim, destek ve garanti
hizmetleri tedarikgi tarafindan bedelsiz sunulmaktadir. Teslim giivenligi ve optimum
servis siiresi de teknik sartnamede dngoriilen sekilde gerceklestirilmektedir. Bahsedilen
iki faaliyet; teori kisminda ifade edildigi iizere; farklilagtinlmig stratejiyi izleyen

firmalarin titizlikle uydu@u bir prensiptir.

9. Farklilagtirilmig iirlinlerin 6mrii pek de uzun olmamaktadir. Yeni iiriinlerin
izl bir sekilde pazara sunumuyla, eski iiriinlerin vadesi bitmektedir. Say 2000i
projesinin Omriiniin de kisa oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sistemin Omriiniin
baglangigta sekiz yil olarak belirlenmesine karsin; bu siireden ¢ok daha dnce projenin
Omrii tikenmistir. Zira; kullanilan teknoloji ve makine parki giin gegtik¢e eskimekte ve
revizyonlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

10. Say2000i; kamudaki benzer projelere nazaran daha diisiik bir maliyetle
iiretilmesine  karsin; yenileme maliyetleriyle bu rakam yiiksek miktarlara
ulasabilmektedir. Bununla birlikte; projenin iktisadi, sosyo — ekonomik ve Kkiiltiirel
faydalan goz oniine alindiginda, bu maliyetin katlamlabilir bir maliyet oldugu
anlagilmaktadir. Bu ozellik; farkhilagtirma stratejisini benimseyen firmalar igin

genellenmekte ve yiiksek maliyetlerin s6z konusu firmalarin vazgegilmez kalemi oldugu

goriilmektedir.

11. Uygulama; iiretim safhasindan, teslim sonrasi hizmetlere kadar esnek bir
platformda gerceklesmektedir. Esneklik; talebin hizmete hizli bir sekilde yansitilmasi
agisindan oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Siirekli degisen Devlet hesaplariyla
uyumlu bir sistemin igletilmesi ve saghkh bilgilerin elde edilmesi adina; s6z konusu
ozellik biiyiikk onem arz etmektedir. Yine; her gegen giin degisen teknolojiyle birlikte
yeni iiriin ve hizmetler sunulmakta, bunlarin sisteme entegrasyonu da esneklik ile

saglanabilmektedir.

136




12. Literatiirde; s6z konusu stratejiyle hareket eden firmalann iiriin / cografi
temelli orgiitlenmeye gittikleri goriilmektedir. Projede ise organizasyon; merkez ve
tagra teskilati arasinda paylasilmaktadir. Bu; her ne kadar Devletin idari
yapilanmasindan kaynaklanan bir yapilanma olsa da projenin cografi boliimlendirmesi

literatiir ile uyumlu bulunmaktadir.

13. Uretim stratejilerinde “hiz” faktorii dikkat ¢eken bir unsur olmaktadir. Her
ne kadar; maliyet liderlerinde seri iiretimden kaynaklanan bir yiiksek iiretim hizi
mevcutsa da; {iretim siiresinin azaltilmasi; genel anlamda kalite, maliyet ve miisteri
tatmini gibi gostergelerde olumlu bir etki yaratmaktadir. Say2000i’nin iiretim hizi,
elektronik ortamdaki veri alig veriginden ibaret olmasi nedeniyle yiiksektir. iletisim
altyapisinda ve internet hizinda herhangi bir aksama olmadig: siirece; sistem etkin
¢aligmaktadir.

14. Sistemin makine parki; ( yazilim, donamm ve iletisim altyapisinda
kullamlan ilgili malzemeler ) Meteksan tarafindan diinyanin taninmig ve lider
firmalarindan temin edilmektedir. ( Bu firmalar arasinda; Dell, Compaq, SGI,
Microsoft, EMC, OMR, CGK, Oracle, CA, Cisco, Lucent, Motorola, ATL, Lexmark,
HP, Xerox, Epson sayilabilir. )

15. Farkhilagtirma stratejisinde; insangiiciiniin iiretime katkisinin pay: oldukg¢a
bityiiktiir. Say2000i’nin insan kaynagina bakildiginda; teknik ve idari alanlarda genis
bir personel portfoyiine sahip oldugu goriilmektedir. Hatta; iilke genelinde sistemi
kullanan insangiicii hesaba katildiginda biiyiik bir bilango ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, siiphesiz ki birtakim sorunlari beraberinde getirmektedir. Zira; sistemin birgok
ozelligi ve kilit noktalar olmasina ragmen, personel bu konuda oldukga az bir bilgiye
sahiptir. Sadece; giinliik yapilan iglem ve gorevler dolayisiyla bilinmesi gerekli veriler
ve boliimler kullamilmakta; sistemin diger gelismis uygulamalan ise atil bir sekilde

beklemektedir. Bu eksikligin; gerek idarenin etkinligi ve verimi agisindan gerekse

personelin gelisimi agisindan 6nem arz ettigi soylenebilir.
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Yukandaki agiklamalardan anlagilacag iizere; sistemin iiretim entegrasyon
kabiliyeti yiiksektir. Diger bir ifadeyle; asagida deginecegimiz baz eksiklikler
haricinde; idarenin beklentilerinin gergeklestigi ve Meteksanin basarili bir strateji

izledigi sdylenebilir. S6z konusu eksiklikler:
- Insan kaynagimin projenin etkinligine sagladig katk

- lletisim altyapisimn farkli bir kurumeca saglanmas: dolayisiyla, ag

baglantisinda olusmas: kuvvetle muhtemel kopukluk ve arizalar
- Yenileme maliyetleri sebebiyle ortaya ¢ikan yiiksek maliyetler

- Sirekli degisen ve geligen teknoloji.

S6z konusu dezavantajlara ragmen, projenin maliyet — fayda analizi g0z Oniine
alindiginda; firmalarin ve say2000i projesinin bagsarili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Elde edilen bulgular ile literatiir ¢aligmas: birbirine paralellik arz etmekte, say2000i
teorik boliimde yer alan bilgi ve varsayimlan biiyiik 6lgiide yansitmaktadir.
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