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OZET

s etigi toplumda kabul gérmiis ahlaki degerler ve kurallar cercevesinde her tiirlii
is kararina ve faaliyetine yon verecek ahlaki yargilar gelistirme ve uygulama bi¢imidir.
Is etigi konusuna yaklasimlarin baslicalar1 faydacilik, haklar ve adalet kuramlaridir. Is
etigi kavrami bu kuramlara gore farklilik gostermektedir. Yani verilen bir is karari, bir
kurama gore etikken, diger bir kuramin yaklagimina gore etikdist olabilir. Ayn1 durum
goreceli etik kavraminda da goriilebilir. Bir davranig, bazi iilkelerde etik, digerlerinde
etikdis1 kabul edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), bir kurumun ¢aligsanlarini, iginde bulundugu
toplumu ve ¢evreyi etkileyecek her tiirlii faaliyetinden sorumlu olmasidir. Bu konu da
yillar i¢inde Onemli bir evrim gec¢irmis, klasik yaklagimlardan modern yaklasima
gecerken cevreyi proaktif olarak etkilemenin 6nemi artmistir.

Pfizer Ilaglari’nin etik uygulamasi olan mavi kitap, tiim iilkelerde ayn1 etik
standart1 tutturmay1 hedefleyen kurallar1 icermekte ve goreceli etik ¢ikmazina kesin bir
¢cozlim getirmektedir. Pfizer’in sosyal sorumluluk inisiyatifi olan Toplum Takimi da
hem proje yaratilmasinda hem de calisanlarin bu projelere dahil edilmesinde diinyada ve
iilkemizde takdir goren bir uygulama olmustur. Pfizer ilaglar1 Ltd. Sti. calisanlarinin
KSS konusuna olan yaklagimlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla tanimlayici bir aragtirma
yapilmustir. Pfizer Ilaglar1 Ltd. Sti. ¢alisanlar1 KSS anlayisina sahiptir. Calisanlarin KSS
anlayislari, yasa, cinsiyete, egitim seviyesine ve calisilan divizyona gore farklilik

gostermektedir.
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ABSTRACT

Business ethics are defined as the method of developing and applying ethical
judgements to business decisions and operations, which are derived from generally
accepted moral values and norms in the public. The main approaches are utilitarianism,
rights and justice based approaches. The concept of ethics differs according to the
approach taken. A business decision may be ethical according to one approach and
unethical according to another. The same rule is valid in ethical relativity. A behaviour
may be considered as ethical in one country and unethical in another.

Corporate social responsibility (CSR) means that a company is responsible of all
the actions affecting either its employees, or the public or the environment. This subject
has also been evolving throughout the years, whereas proactive shaping of the
environment has been gaining importance in the transition from classical approach to
modern approach.

Blue book, which helps Pfizer apply ethics in business, covers rules aiming to
bring all country organizations to the same ethical standart and brings a solution to
ethical relativity paradigm. Pfizer’s social responsibility initiative - Public team - is a
well appreciated initiative throughout the world and Turkey, because of the creative
projects and the involvement of the employees in these projects. A research has been
conducted with the aim of measuring how Pfizer-Turkey employees approach the CSR
subject. Pfizer-Turkey employees approach  positively.  This approach varies

significantly according to age, sex, education and division.
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GIRIS

Bu ¢alismanin amaci, gliniimiizde gittikce 6nem kazanan is etigi ve sosyal
sorumluluk konularinin teorik altyapisini irdelemek ve is diinyasindan giincel drneklerle
toplum hayatina yansimasini incelemektir.

Hem is etigi hem de sosyal sorumluluk konulari, kurallar1 ve sinirlar1 devamli
degisen ve kendilerini daha ¢ok uygulamalarda belli eden aragtirma alanlaridir. Hizla
degisen, gelisen ve yeni dallar eklenen ekonomik faaliyetler, beraberlerinde etik
konular1 da dogurmaktadir. Ornegin giiniimiizde hizla gelisen bilgi teknolojileri
sayesinde kisisel bilgiye hizla ulagsmak miimkiin olmus, fakat bu kisisel bilginin ne
kadarinin ulasilabilir olmas1 da bir etik giindem haline gelmistir.

Sosyal sorumluluk konusu da daha ¢ok yapilan uygulamalarin evrimi sonucu
gelismektedir. 1900’lerin basinda sadece bagistan ibaret olarak goriilen bu konu,
toplumlarin ihtiyaglarinin  degismesi ve sirketlerin yapabileceklerinin yasalarla
sinirlandirilmasinin sonucunda, yeni ve yaratici projelerle evrimini siirdiirmektedir.Bu
sebeple calismada oOncelikle is etigi ve sosyal sorumlulugun tanimi, terimleri ve
kuramlar1 iizerinde durulmus; calismanim ikinci béliimiinde ise Pfizer ilaglari Ltd.
Sti.’nin her iki konuyla ilgili uygulamalar1 incelenmis ve Pfizer’in KSS anlayisinin

calisanlardaki yansimasini 6lgmek amaciyla bir arastirma yapilmistir.



BiRINCi BOLUM: iS ETIiGI

Bu ¢alismanin ilk boliimiiniin amaci giinlimiizde siklikla karsilagilan is etigi
konulariin teorik temeli hakkinda bilgi vermek ve bu soyut kavrami biraz daha
netlestirmektir. Bu amacla bu boliimiiniin ilk kisminda temel terimlerin tanimlari
yapilacak, farkli tanimlar karsilastirilacak ve ortak bir ¢ikarim yapilacaktir. ikinci
kisimda is etigi konusu {li¢ ana alanda — sistemsel, kurumsal ve kisisel olarak —
incelenecektir. Daha sonraki uygulama bdéliimiinde yer alacagi i¢in, ¢okuluslu sirketlerin
yasadig1 etik zorluklara odaklanilacaktir. Ilk boliimiin sonug¢ kismina gecmeden, bir
sitketin etik kurallar1 yazarken faydalanabilecegi on Oneri siralanacaktir. Sonug
kisminda ise bu boliimiin giris kisminda bahsedilen “etik davranmak bir girket i¢in en

1yi stratejidir.” goriisii incelenecek ve nedenleriyle agiklanacaktir.

1.1. Etik Davranmanin Uzun Vadeli is Sonuclarina EtKkisi

Bir sirket igin uzun vadede en iyi strateji etik davranmaktir. {1k olarak Velasquez
tarafindan ortaya atilan bu goriis, son yillarda diger kaynaklar tarafindan da kabul
gormektedir. Etik olan1 yapmak veya bu amacl aktivitelerde bulunmak her zaman karl
olmayabilir, hatta ¢ogu zaman bir sirketin maliyetini kisa vadede artirabilir. Ayrica
bazen etik davraniglar miisteriler veya toplum tarafindan her zaman takdir gérmeyebilir
ve zaman zaman etige aykiri davraniglar gézden kacabilir. Velasquez, bu olasiliklar
dikkate alindig1 takdirde bile etik davranislarin yine de en faydali strateji oldugunu
diistinmektedir. Bu diislincesinin altinda yatan anafikir, etik bir sirketin, etik olmayan
bir sirkete karsi kazanacagi rekabet avantajidir'.

Ornek olarak bir sirketin mallarii veya servisini satin alan bir miisteri veya
orada calisgan bir memur diisiiniildiigiinde, bu fikir daha iyi anlasilabilir. Miisteriler,
toplumda dogru olarak goriinen degerleri savunan bir sirketin miisterisi olmay1 tercih
ederler.

Ayni durum calisanlar icin de gecerlidir. Calismak i¢in bir sirket segerken, bu
konuda tarafsiz olan veya topluma uygun olmayan degerleri 6ne siiren bir sirket yerine,

etik olarak algilanan bir sirket daha cok tercih edilir. Bu durum, uzun vadede etik

" Manuel G. Velasquez, Business Ethics Concepts and Cases Fifth Edition, New Jersey: Prentice Hall,
2002, s.5.



sirketlerin kaliteli elemanlar1 kendisine ¢ekerek, rekabet avantajini artirmasina sebep
olur.

Bu gercek bilindigi halde sirketler her zaman etik yolu se¢meyebilir. Burdaki
temel problem sirketin ydneticilerinin etik ve etik olmayan yaklasimlart ¢ok net ayirt
edememesi ve bu iki farkli yoniin i sonuglarimi iyi tahmin edememesidir. Kisaca,

yoneticilerin kafalar1 etik konular ve uzun dénem sonugclar konusunda net olmayabilir’.

1.2. Etik, Ahlak ve Is Etigi Kavramlar

1.2.1. Etik, Ahlak ve Is Etigi Kavramlarimin Tanimlar

Etik kelimesinin Tiirk¢e sozliikteki anlami: 1. Tore bilimi, ahlak bilimi 2.
Ahlaki, ahlakla ilgili’,

Ahlak kelimesinin anlami: 1. Bir toplum i¢inde kisilerin benimsedikleri, uymak
zorunda bulunduklari davranis bigimleri ve kurallar1. 2. Iyi nitelikler, giizel huylar”,

Bu tanimlarda birbiriyle celisen iki nokta dikkat ¢ekmektedir. Etik, bir bilim
olarak tanimlanmakla beraber, bu bilimin sinirlari bir toplum i¢inde belirlenen kurallar
ve toreler tarafindan c¢izilmistir. Bu durum aslinda bilimin evrenselligi gercegi ile
celismektedir. Fizik bilimine goére hem Japonya’da hem de Tiirkiye’de su deniz
seviyesinde 100 santigrad derecede kaynar. Ayni ¢ikarimla etik bilimine gore bahsis
konusuna bakis her {ilkede ayni olmalidir. Ama bahsis Tirkiye’de etik kabul edilirken,
Japonya’da ayip kabul edilmektedir. Bu konu ¢alismanin ileriki sayfalarinda “goreceli
etik” bagligi altinda irdelenecektir.

Sozliik anlamina geri doniildiigiinde, etik ve ahlak kelimeleri arasindaki giiclii
baglant1 gériilmektedir. Etik aslinda ahlaki meselelerin incelendigi bilim dalidir. Teoloji
bilimi nasil dini inceliyorsa, etik bilimi de ayni sekilde ahlaki incelemektedir.
Velasquez’e gore, etik hem ahlaki inceleyen hem de bu incelemenin sonuglari iizerinde
duran bir bilim dalidir.

Etik kelimesinin Ingilizce’deki diger bir anlami, belirsiz bir durum karsisinda

ahlak standartlarinin degerlendirilerek, bir yargiya veya karara varilmasidir’. Yani etik

? Velasquez, s. 6.

? Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Tiirk Dil Kurumu (TDK), Milliyet Tiirkce Sozliik,
Istanbul: Milliyet Tesisleri, 1992, s. 474.

* TDK, s. 30.

> Velasquez, s. 11.



sozliikteki “ahlak bilimi” anlamina ek olarak ahlak standartlarinin hayata gecirilmesi
anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla etik davraniglara ve is etigine gecmeden Once,

ahlak standartlarinin nasil 6grenildiginin ve neler oldugunun bilinmesi 6nemlidir.

1.2.2. is Etigi’nin Ahlak Standartlarina Uyumu

Ahlak standartlar1 toplumda neyin yapilip, neyin yapilmamasi gerektigi
konusunda yon gosterirler. Ornegin “hile yapmak kétiidiir> veya “masum insanlari
oldiirmek yanlistir” gibi sozler yapilmamasi gereken davraniglar tarif ederken, “sana
nasil davranilmasini istiyorsan, baskalarina Oyle davran” veya “yaslilara saygi
gostermek iyidir” gibi ifedeler de toplumda 6rnek alinmasi gereken iyi davranislara
dikkat cekerler’. Bu basit ve genel kurallar, ¢ocukluk ¢aginda ailelerden, arkadaglardan
ve diger tiim sosyal cevrelerden (okul, televizyon, dergi, miizik) algilanmaktadir.
Cocuk, kimi davranislart ileriki yaslarda kendine Ornek alirken, kimi davraniglart da
zaman i¢inde yeni 0grendikleri ile degistirir ve kendi ahlak standartlarini olusturmaya
baslar. Bu yiizden toplumda genel dogrular olmakla beraber 6zel bir durum aninda
ahlak yargilar kisiden kisiye degisebilmektedir. Ahlak standartlarini din ve yasalar gibi

diger kurallardan ayiran bes ortak 6zellik mevcuttur’.

1.2.3. Ahlak Standartlarinin Ozellikleri

1. Ahlak standartlarinda esas, eylemin veya diisiincenin insana maddi
ve/veya manevi zarar vermesi ve yaralamasidir. Ornegin, hirsizlik,
tecaviiz, kolelik, cinayet ve saldir1 insana direk zarar verdiginden, yanlis
bir davranis olarak degerlendirilir.

2. Ahlak standartlar bir otorite tarafindan belirlenmez veya degistirilemez.
Ornegin, Tiirkiye’de kanunlar TBMM tarafindan belirlenirken, ahlak
standartlarini belirleyen bir otorite yoktur.

3. Ahlak standartlar1 diger tim standartlarin, 6zellikle kisisel ¢ikarlarin

izerinde yer alir. Yani bir insan ahlaki degerlere 6nem veriyorsa, biiyiik

% Omer Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar: ve Tiiketici
Davranmislarimn Analizi 2.Bask, Istanbul: Beta Basim A.S., 2003, s. 69.
7 Velasquez, ss. 9 — 11.



bir olasilikla kisisel ¢ikarlarina karsi olsa bile, etik davranista
bulunacaktir.

Ahlak standartlari tarafsizlik esasi icerir. Ornegin beyaz yalan diye bir
kavram yoktur. Yalan her durumda ve kim soylerse sOylesin katiidiir.
Ahlak standartlar1 bazi1 duygularla direk ilgilidir. Genellikle ahlakdisi
hareket eden birisi su¢lu, merhametsiz olarak nitelendirililir ve
yaptigindan utanmasi beklenir. Toplumun geri kalan bireyleri, bu bireye

kars1 diglama, cezalandirma, hatta igrenmeye varan duygular beslerler.

1.2.3. is Etiginin Ozellikleri ve Inceledigi Konular

Is etigi konusuna uygulandiginda, bu bes ortak ozellik, is etigini de diger tiim

kanun, kural ve ictiliziikklerden su sekillerde ayristirmaktadir.

1.

fIk o6zellik zararin esas olmasidir. Bu zarar genel anlamda topluma
olabilecegi gibi, toplumun bireyine, sirketin calisanina, rakibine veya
cevreye de olabilir.

Is ahlaki standartlarini belirleyen bir otorite yoktur. Ornegin, ticaret
hukuku gibi kesin kurallar1 yoktur.

Is ahlakina uymay1 segen bir sirket, gerekirse karini maksimize etme
ilkesine bile aykir1 hareket eder.

Bu standartlar tiim sirketler i¢in gegerlidir: Ciro boyutu, pazar payi,
sermaye yapisl veya sermayenin yerli veya yabanci olmasi farketmez.

Bu standartlara aykir1 hareket ettigi bilinen sirketler toplumda tasvip

edilmez; miisterisi olmak veya orada ¢aligsmak tercih edilmez.

Bu &zelliklerden yola ¢ikarak, is etiginin tanimi su sekilde dzetlenebilir: “Is

ahlaki belirli bir zaman diliminde evrensel kabul gérmiis ya da belirli bir toplumda

gecerliligi olan ahlaki degerler ve normlar ¢ergevesinde is yasamina ait isletme i¢i ve

dis1 cevresel faktorlerle etkilesime acik her tiirlii faaliyet ve davranisa yon verecek

ahlaki yargilar gelistirme ve uygulama bigimidir.” Omer Torlak, bir isletme agisindan

degerlendirilmesi gereken etik konular1 dort baslik altinda toplamustir®:

. lliskiler: Isletmenin ¢ikar gruplart ve diger paydaslar1 ile olan

baglantilari

¥ Torlak, ss. 90 — 91.



2. Uriinler: Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerden kaynaklanabilecek,
cevre saghigi, calisanlarin refahi, dogal kaynaklarin kullanimu, iirtinlerin
sosyal amaclar1 gibi hususlar

3. Eylemler: Isletmelerin eylemlerinde dogruluk, diiriistliik, fedakarlik ve
aciklik gibi degerlere bagliligi

4. Calisanlar: Calisanlar arasinda giic, ticret ve 1rk gibi farkiliklarda esitlik
ilkesinin gozetilmesi

Calismanin ilerleyen boliimlerinde bu baslikta yer alan konularin ¢oguna
deginilecek ve ilag sektoriinden uygulamalar boliimiinde 6zellikle iliskiler ve eylemler

basliklarina odaklanilacaktir.

1.3. Sistemsel, Kurumsal ve Kisisel Is Etigi

Bu smiflandirmadan da anlasilacag: iizere, is etiginin kapsami ¢ok genistir.
Calismanin geri kalan kisminda bu genis konular1 diizenli bir bi¢imde incelemek adina
konular Velasquez’in kullandig1r ayirima gore siralanacaktir: Sistemsel, kurumsal ve
kisisel.

Is etiginde sistemsel konularin kapsadigi alanlar, bir isletmenin icinde
bulundugu ekonomik, politik, hukuki ve diger sosyal g¢evrelerde yasananlardir. Bir
sektorlin ¢alisma sinirlarini belirleyen mevzuatlar, ticaret hukukunun uygulanmasi ve
yorumlanmasi, sirketlerin pazardaki yapilanmalar1 (monopoli, oligopoli) gibi sirketler
{istii konular bu baghgin altina girmektedir’.

flag sektoriiniin sistemsel is etigi konularmdan orneklerle bu konu daha
netlestirilebilir. Ilag firmalarinin halka ve saglik calisanlarma tamtim faaliyetlerini
belirleyen kanunlarin detayr ve diger iilkelerle karsilastirilmasi, tim Tiirk ilag
sektorliniin sistemik is etigi konusudur. Bu mevzuatta yapilacak her tiirlii iyilestirme,
doktorlar, endiistri ve hastalar i¢in faydali olacaktir. Diger bir 6rnek, hastanelerin ilag
aliminda basvurdugu ihale kanunundan verilebilir. Bu kanunu diger firmalardan daha
farkl1 yorumlayan Roche firmasinin basina gelenler, sirkete mi atfedilmeli, genel
miidiiriine mi atfedilmeli, yoksa kanundaki yoruma agik boliimlere mi? Eger bu sorunun
yanitinda sonuncu sikkin ufak bir pay1 bile varsa, bu konuda sistemsel bir is etigi
problemi oldugu diisiiniilebilinir.

Kurumsal is etigi ise tamamen spesifik bir firmanin uygulamalari ile ilgilenir ve

vakalarla durumu incelemeyi hedefler. Tiim firmalar1 baglayan genel kurallar yerine, o

? Velasquez, s. 15.



firmanin belirli bir zaman ve kosulda verdigi kararlara ve yaptigi faaliyetlere
odaklanilir. Kurumsal is etiginin kapsadigi konular arasinda, o firmanin is modelinin,
politikalarinin, yapisinin ve kiiltiiriiniin etikligi sayilabilir.

Calismanin uygulama boliimiinde, Pfizer Ilaclar1 Ltd. Sti.’nin kurumsal etigi
detaylica incelenecektir. Kisaca ornek vermek gerekirse, Pfizer firmasi kurumsal
degerlerini ve 1is politikalarii1 ¢alisanlarina aktarmak i¢in “mavi kitap” olarak
adlandirilan kurallar kitabini kullanir. ise yeni giren herkes ise alindiktan hemen sonra
ve tlim caliganlar her sene basinda, mavi kitab1 okumak ve imzalamakla yiikiimliidiir.
Bu kitapta Pfizer’in ilag arastirma, iiretim, pazarlama ve satig siire¢lerinde kendisine
cizdigi ve calisanlarindan uygulamasii bekledigi kurallar mevcuttur. Pfizer yonetimi,
kurumsal is etiginin, bu kitapla tiim diinyada belirli bir standartta uygulanmasini1 garanti
altina almay1 hedeflemektedir.

Kigisel is etigi ise bir ¢alisganin aldigi kararlari, yaptigi uygulamalari ve
dolayisiyla karakterini kapsar. Yine ilag sektoriinden ornek verirsek, Pfizer’in
doktorlara ila¢ tanitan satis miimesillerinden biri hem kanunlara hem de mavi kitaba
aykir1 davranarak, tamamen Kkisisel inisiyatifinle bir doktora riigvet verebilir. Bunu
engellemek i¢in sistemik ve kurumsal etik taraflarinda her ne kadar gerekli dnlemler
alinmus olsa da, sonucta insanoglu dogast geregi yanlis bir davranista bulunabilir'®.

Boyle bir riisvet verildiginde ve bu sug agiga ¢iktiginda, suclu satis miimessili
midir, yoksa adina c¢alistig1 firma midir? Bu soru is etiginde sikca tartisilan bir konudur,
ve gittikce karmagsik bir hal alan organizasyon semalar1 ve onay mekanizmalar1 bu

sorunun yanitinin bulunmasini zorlastirmaktadir.

1.3.1. Sistemsel Etik

Bu konuda ila¢ sektoriinlin sistemsel etigini elestiren Judith L. Wagner’in
makalesi 6rnek olarak incelenecektir. Wagner, ila¢ sektoriiniin isleyisinin temelinde etik
problemler oldugunu ve sektoriin cok daha siki denetlenmesi gerektigini 6ne siiriiyor' .

Wagner’a gore, ilag firmalarinin yoneticilerinin ac¢gdzliiliigii onlar1 etikdisi
davranmaya sevkediyor. Bu ac¢gozliilikkten otiirli, Arastirma Gelistirme’ye (ArGe)
harcanabilecek fonlar, pazarlama biit¢elerine kaydiriliyor. Bunun iki olumsuz sonucu
ise birbirinden pek farkli olmayan ve tedavide yenilik sunmayan yeni ilaglar ve satiglar

artirmak icin doktorlara verilen riigvetler oluyor. Toplumun geneline ise bu durum,

' Velasquez, s. 16.
' Judith L. Wagner, Should The Pharmaceutical Industry Be A Regulated Utility?, Health Affairs, Chevy
Chase, Vol. 24, Iss. 1, Jan/Feb 2005, s. 289.



devletin artan ila¢g maliyetleri ve ilag¢ firmalarinin bu haksiz kazang¢larin1 yatirdigi lobi
yatirimlar1 sonucu saglik reformlarinin gecikmesi seklinde yansiyor.

Wagner’in ila¢ firmalarinin pazarlama aktivitelerine yonelik sistemsel is etigi
elestirisinin temelinde firmalar tarafinda sponsor edilen egitim toplantilar1 ve kongreler
yatiyor. Wagner’e gore, bu tip egitim ve kongrelerin amaci meslek egitiminden ¢ok;
doktorlar1 kaliteli oteller ve lokantalarda agirlayarak hayat kalitelerini artirmak ve kendi
tarafina cekmekten ibarettir'>.

Makaledeki iddia, sistemsel etik bakis agis1 ile degerlendirildiginde temeldeki
sorun toplumun genelinin zarar gérmesidir. Toplumun zarar gérmesi, sistemsel etik
problemlerinin sik karsilagilan bir sonucudur. Bu tip durumlarda devlet, bu problemin
¢Oziilmesi i¢cin miidahele etmelidir.

Bu sorununun olast sebebi olarak ilag sektdrii ve doktorlar arasindaki etikdist
iliskiler olarak &ne siiriiliiyor. Iki taraf da finansal ¢ikarim artirmak adina, toplumda
yanlis olarak addedilen bir iliskide bulunuyor ve sonugta zarar goren toplum oluyor. Bu
iddianin dogru veya yanlis olmasini bir yana birakirsak, bu iddianin varligi bile dnemli
bir etik problem teskil etmektedir. Problem gercek olmasa bile, bu sekilde
algilanmaktadir. Bunun cesitli sebepleri olabilir. Iki taraf arasindaki iliski mevzuatlarda
yeteri kadar net tarif edilememis, iligkiler seffaflastirllamamis veya mevzuat yazili
olmasina ragmen bu tip davranislar devam etmis olabilir. Bu sistemsel etik problemini
¢Ozmesi gereken de en ¢ok zarar goren taraflar olan ilag sektorii ve doktorlardir.

Devletin yasama kuvveti genel sinirlari ¢izebilir, ama gilindelik is akiginin
detaylarmi %100 tarif etmesi beklenemez. Keza, tek tek sirketler veya bireysel doktorlar
da kendi uygulamalarini diizene sokarak bu genel algiy1 diizeltemezler. Bu gorev ilag
firmalarinin biraraya gelmesiyle olusan derneklere ve doktor derneklerine diismektedir.
Bu dernekler bir araya gelerek uyulmasi gereken etik prensipleri ve gilindelik is hayatina
yansimalarmi tartigmali  ve seffaflik getirecek yeni ve daha net kurallar
olusturmalidirlar. Ornekten anlasilacagi gibi, sistemsel etik problemler, ancak sektdriin
tiim paydaslarinin birarada hareket etmesiyle ¢oziilebilir.

Sistemsel etik alaninda incelenmesi gereken diger giincel konular arasina gevre
kirlenmesi, serbest pazar ekonomisi uygulamalari ve fiyat sabitleme gibi bir veya birden
fazla sektorii ilgilendiren konular girmektedir. Daha once de belirtildigi gibi, bu alanda
gelisme kaydetmek i¢in devlet dahil sektdrdeki tiim paydaslarin ayni yonde hareket

etmesi sarttir.

"2 Wagner, ss. 289 — 290.



Wagner de yazisinin sonunda bu noktayi vurgulamis ve gbéze carpan ilag
endiistrisi olmasina karsin, doktorlarin da kendisine ¢eki diizen vermesi gerektigini

yazmustir: “Riigveti veren sugluysa, alan da sucludur.'®”

1.3.2. Kurumsal Etik

Kurumsal etigin inceleme alanina belirli bir sirketin belirli bir durumda aldig1
kararlar veya yaptig1 faaliyetler girer. Kurumsal etigi belirleyen faktorler arasinda, o
firmann is modeli, politikalari, organizasyonel yapist ve kurum kiiltiirii sayilabilir'®,

Gliniimiizde firmalarin faaliyetleri gittikge odakli bir hal aldigindan; kurumsal
etige bir biitlin olarak yaklasmak yerine, tek bir firmanin farkli operasyonlarina
degilinerek herbirindeki etik konular incelenecektir. Etik konularin sirkette en ¢ok
giindeme geldigi boliim olan muhasebeden baglayarak; sirastyla finans, pazarlama, bilgi

islem ve digerleri 6rneklenecektir.

1.3.2.1. Muhasebe Boéliimiiniin Etik Konulari

Mubhasebe boliimii her isletmenin en kritik fonksiyonlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Muhasebe raporlari o isletmenin ydneticilerine ve sahiplerine o firmada
islerin 1yi gidip gitmedigine yonelik bilgi saglarlar. Buna ek olarak, yatirimcilar,
yasalar1 diizenleyenler, vergi uzmanlar ve sendikalar 6nemli kararlar1 alirken muhasebe
bilgisine dayanirlar. Bu yilizden diiriistliik ve rakamlarin kesin olmasi, muhasebe
boliimiiniin en temel degerleridir. Post’a gore diger operasyonlara kiyasla, etik
konusunun en sik giindeme geldigi is kollarindan birinin muhasebe olmasinin arkasinda
yatan neden budur'”.

Muhasebenin bu kritik 6neminden 6tiirii, Amerika’daki profosyonel muhasebe
organizasyonlar1 bir araya gelerek genel olarak kabul edilen muhasebe prensiplerini
(generally accepted accounting principles) yaymlamiglardir. Bu prensiplerin amaci
muhasebe ve finansal denetim uygulamalarinda bir standart saglamaktir. Buna ek olarak

1993 yilinda Amerikan Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (American Institute of

1> Wagner, s. 290.

" Velasquez, s. 16.

'* James E. Post, Anne T. Lawrence ve James Weber, Business and Society Corporate Strategy, Public
Policy, Ethics International Editions, Singapur: McGraw-Hill Book Co, 1999, s. 102.



Certified Public Accountants) yeni bir karar alarak, olasi bir muhasebe hatasini
kesfeden muhasebeci veya denetimcinin, bu hatay1 ifsa etmesini zorunlu kilmistir. Bu
olas1 hata daha sonra ortaya ¢ikar ve altinda bir muhasebeci veya denetimcinin imzasi

varsa, o insanin meslek sertifikasi iptal edilmektedir.

1.3.2.2. Finans Boliimiiniin Etik Konular1

Son zamanlardaki en biiylik etik skandallar finans diinyasinda yasanmaktadir.
Ozellikle Amerikan borsalarinda yasanan i¢ ticaret (insider trading), yasadisi hisse
islemleri ve diger etikdigi uygulamalar, finans sirketlerini golge altinda birakmistir. Bu
uygulamalar disinda etik olarak dikkat edilmesi gereken konular arasinda;

» sirket birlesmelerinde rol alan ve bu sirketlerdeki c¢alisanlar hakkinda kararlar
alinmasina yol gosteren yatirim bankalarinin uygulamalari,

» biiylik fonlar1 yoneten finans sirketlerinin yatirim kararlari,

» ve en Onemlisi giivenebilecegi bir danigsmanlik hizmeti arayan kiigiik yatirimer ile
menkul kiymetler sirketleri arasindaki iliskiler

sayilabilir.

1.3.2.3. Pazarlama Boliimiiniin Etik Konulari

Pazarlama etigindeki kilit konu miisterilerle olan iligkilerin seviyesidir. Fiyat
belirleme, tanitim faaliyetleri, reklam, iirlin bilgileri, reklam ajansi iliskileri, pazar
aragtirmalar1 gibi pazarlamanin hemen hemen tiim alanlarinda is etigi konulari
giindeme gelmektedir. Bunlardan en sik tartigilan konular arasinda;

» yaniltici iirlin bilgileri

» yanlis ve yaniltici reklam sloganlari,

» miisteriye psikolojik baski uygulayan satis taktikleri

» riigvet

» ve rekabeti piyasadan silmeye yonelik fiyatlama uygulamalari

say1labilir'.

16 Post, ss. 103 — 106.
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1.3.2.4. Bilgi islem Béliimiiniin Etik Konular

1990’lardan beri ¢ok biiyiikk bir hizla biiyliyen bilgi islem iskolunda da, bu
biliylimeyle beraber, is etigi problemleri de yasanmaya baslanmistir. Bunlarin en
onemlisi 6zel bilgilere ulasilmasindan ortaya ¢ikan problemlerdir. Artik bir firmanin
veya bir miisterinin 6zel bilgileri, ortak veri tabanlarinda tutulmaktadir. Bunlara sahip
olan bir sirket, bu bilgileri bagkalariyla paylasabilir mi veya baskalarina satabilir mi?
Bu veri tabaninda bir bilgi hirsizlig1 olursa sorumlu sirket midir? Bu tip konular
gittikce artan bir siklikla glindeme gelmeye baglamistir. Bilgi islem iskolundaki diger
is etigi konular1 arasinda e-postalarin izinsiz okunmasi ve yazilim telif haklar1 gibi

konular da yer almaktadir.

1.3.2.5. Diger Boliimlerin Etik Konular:

Muhasebe, finans, pazarlama ve bilgi islem iskollarindaki etik konulara ek
olarak, kurumsal etigin alanina, liretim hatalar1 veya kalitesi ile satinalma boliimlerinde
yasanan riisvet olaylari da girmektedir'”.

Biitiin bu oOrnekler gdstermektedir ki; hemen hemen tiim is kollar1 ve
kurumlardaki farkli seviyelerdeki tiim otoriteler zaman i¢inde etik muhasebesi yapmak
durumunda olacaklardir. O zaman Onemli olan etik konulara hakim olmak ve
gerektiginde kurum Onceliklerini bir kenara birakip topluma faydali olabilecek

kararlar alabilmektir.

1.3.3. Kisisel s Etigi

Kisisel is etigi bir calisanin aldig1 kararlari, yaptig1 uygulamalar1 ve dolayisiyla
karakterini kapsarlg. Buradaki asil tartisma sudur: Bir firmanin etikdisi hareketlerinden
o firma mi1 sorumludur, yoksa o firmada calisan kisiler mi?

Tartismanin bir tarafindakiler, kurumlarin kurallarla baglanmis tiizel kisilikler
oldugunu ve belirli bir amaca yonelik hareket ettigini one stiriip, ayn1 bir kisi gibi tiim
etik ve etikdis1 faaliyetlerden sorumlu oldugunu savunmaktadir. Bu goriisiin temel

zaafi aslinda iginde gizlidir. Sirketler insan degildir, nefes almaz, ac1 veya zevk

7 Post, ss. 106 — 107.
' Velasquez, s. 16.
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duymaz ve sadece calisanlarinin aksiyonlar1 ile harekete gecebilirler. Diger ucu
savunanlar, isletmelerdeki yapilar1 makinelere benzeterek, bu yapiya bagh
calisanlardan beklenenin, iist kademelerden gelen emirleri koriikoriine uygulamak
oldugunu o6ne siirmektedir. Nasil trafik kazalarinda genelde suclu araba degil siiriicii
ise, is etigi problemlerinde de suclu genelde calisan degil, isletmenin is modeli ve
kiiltiirtidiir. Bu goriisiin elestirilecek tarafi, calisanlarin ¢ogu zaman st kademeden
iletilen stratejileri uygularken aldiklar1 inisiyatiflerdir'®. Pazar paymi artirmanm bin
tiirlii yolu varsa, bu yollarin besyiizii etik, besyiizii etikdist olabilir.

Bu iki ugtan birinin %100 dogru oldugunu soylemek giictiir. Unutulmamasi
gereken sirketin ve ¢alisanin birlikte hareket ettigi ve herkesin kendine ait
sorumluluklar1  oldugudur. Kisisel goriisiim, bu karsilastirmada kurumsal
sorumluluklarin ikincil oldugudur. Sonugta firma stratejisini, politikalarin1 da
belirleyen yine ¢aliganlardir. Kurumsal etigin amaci belirli kurallar1 koymak ve bu
kurallarin uygulanmalarini garanti altina almaktir. Eger bir kurum biitiin bu 6nlemleri
aldiysa, fakat gene de etikdis1 faaliyetler oluyorsa, bunun arkasinda ¢alisanlarin birinin
veya bir kisminin bu yolu segmesi yatmaktadir.

Etikdis1 davranan kisiler, bu davranislarini {i¢ sekilde savunmaktadirlar:

1. Bunu herkes yapiyor: Bu argiimani savunan kisi, vergi kagirmayi,

sinavlarda kopya c¢ekmeyi veya hatali iirlin satisin1 herkesin zaman
zaman yaptigini ve dolayisiyla yanlis bulmadigini sdyler.

2. Eger kanunlara uygunsa, etiktir: Bu sdylemin dayandigi kabul, yasalarin

milkemmel ve kapsamli olmasidir. Ama maalesef gercek hayatta bu
boyle degildir. Bu felsefeye dayanarak, kimse kayip bir mali sahibine
iade etmeyebilir; ne de olsa sahibi o malin kendisine ait oldugunu yasalar
karsisinda kanitlayamayaz.

3. Farkedilme olasiligi ve sonuglari: Bu felsefe etikdisi davranisin

farkedilme ve cezalandirma olasihigina dayamir. Ornegin bir restoranda
hesap bilmeden fazla kesilmis ve miisteri 6demis ise, bu sdylemi savunan
restoran sahibi, miisterinin bu hatay1 farketme ve bir daha o restorana
gelmeme olasiliginin diisiik oldugunu diisiinerek hatay1 diizeltmeye

caligmaz”.

" Velasquez, s.17.
% Alvin A. Arens ve James K. Loebbecke, Auditing An Integrated Approach Seventh Edition, New
Jersey: Prentice Hall, 1997, s. 71.
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1.4. Is Diinyasinda Yasanan Etik Problemlerin Sebepleri

Calismanin onceki kisimlarinda belirtildigi gibi, is diinyasinda farkli konularda
etik problemler yasanmaktadir. Post ve arkadaslarinin yaptigi bir derleme bu
problemlerin ortak sebepleri olup olmadigina 1s1k tutuyor. Onlara gore is diinyasindaki

etik problemlerin sebebi dort kalemde toplanabilir:

Tablo 1
Is Diinyasinda Yasanan Etik Problemlerin Sebepleri

Sebep Etik problemin dogas1 | Yaklagim Tutum ve sdylem
Kisisel kazang ve | Kisisel ¢ikarlar Bencil “Her seyi istiyorum.”
bencil ¢ikarlar digerlerinin mentalite

c¢ikarlarina kars1

Karn iizerindeki | Sirketin ¢ikarlar Dip karlilik “Onlar1 her halikarda
rekabet baskisi digerlerinin mentalitesi gecmeliyiz.”

cikarlarina karsi

Is amaglari kisisel | Amirin ¢ikarlari Otoriter “Dedigimi yapmazsan
degerlere karsi astlarin ¢ikarlarina mentalite fena olur.”
karsi
Kiiltiirler arasi Sirketin ¢ikarlar1 daha | Etnosentrik “Yabancilarin dogru ve
uyusmazliklar farklh kiiltiirlerin mentalite yanlis anlayiglar1 cok
degerlerine karsi ilging, degil mi?”

Kaynak: James E. Post, Anne T. Lawrence ve James Weber, Business and Society Corporate

Strategy, Public Policy, Ethics International Editions, Singapur: McGraw-Hill Book Co, 1999, s. 107.

1.4.1. Etik Problemlerde Kisisel Cikarlarin Rolii

Kisisel ¢ikarlar ve hatta aggozliiliik etik problemlerin sebebinin basinda gelir.
Isletmelerde bu karaktere sahip insanlar yer alabilir. Bu insanlar, ydnetici veya memur
seviyesinde olsun, kendi ¢ikarlarimi herseyin oniine koyarlar. Is arkadaslarinin, sirketin
hatta toplumun zarar gérmesi, kendi ¢ikarlarindan 6nemli degildir. Bu etik problemi
¢Oozmenin yolu, bu tip insanlar1 daha igse basvuru siirecinde elemektir. Ama maalesef
etik degerleri 6lgmenin kolay bir yolu yoktur. Ustelik, bu tip insanlar is goriismelerinde

de kendi ¢ikarlarin1 korumak adina biiyiik olasilikla yalan sdyleyeceklerdir.
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1.4.2. Etik Problemlerde Rakip Baskisinin Rolii

Bazi firmalar, 6zellikle rakipler tarafindan sikistirilinca, daha iyi bir performans
sergilemek adma etikdis1 faaliyetlere basvurabilirler. Ozellikle finansal performansi
kotii sirketlerin bu tip faaliyetlere bagvurma olasiligr diger sirketlere gére daha fazladir.
Bu sebeple basvurulan yontemlerden biri fiyat anlagmalaridir. Fiyat anlagmalari
cogunlukla yavas biiyliyen az oyunculu pazarlarda kar1 korumak amaciyla yapilir.
Pazarda yer alan oyuncular aralarinda anlasarak, fiyatin belirli bir seviyenin altina
diismemesini saglarlar. Bu uygulama, yasalara aykir1 olmanin yanisira, miisterilerin
serbest pazar ekonomisi kurallar1 i¢inde 6deyecekleri fiyattan daha yiiksek bir fiyat

seviyesine yol agtigindan topluma zarar verir ve dolayisiyla etikdisidir®'.

1.4.3. Etik Problemlerde is Amaclar ile Kisisel Amaclarin Uyusmamasinin Rolii

Is diinyasinda bazen sirketin ¢ikarlar1 ve calisanin degerleri uyusmayabilir. Eger
calisan yeteri kadar cesursa, bu durumu ifsa edebilir*. Hatta bu konuyla ilgili manevi
tazminat davasi agabilir’”. Tiirk is hukukunda da “isci yoniinden hakli neden olusturan

ahlak ve iyiniyet kurallarina aykir1 davranislar” hakl bir fesih nedeni sayilmaktadir®.

1.4.4. Etik Problemlerde Kiiltiirleraras1 Uyusmazhklarin Rolii Ve Goreceli Etik

Diger bir sebep de ahlakin dogasindan, yani i¢cinde yasanilan toplumun kurallari
olmasindan kaynaklanan, goreceli etik kavramidir. Bir Amerikan firmasimin kendi
tilkesinde yaptigt uygulamalar ile Tirkiye’de yaptigi uygulamalar ayni olup, bir
toplumda etik, digerinde etikdis1i degerlendirilebilir. Bu konu c¢alismanin ileriki

sayfalarinda “cokuluslu sirketlerin yasadig etik zorluklar” baslig altinda irdelenecektir.

2 Post, s. 108.
* “Ifsa etmek” Ingilizce’de “whistle-blowing” kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmstir.
2
Post, s. 109. )
# A. Murat Demircioglu, Tankut Centel, /s Hukuku Yenilenmis Dokuzuncu Basi, Istanbul: Beta Basim
A.S.,2003. s. 186.
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1.5. is Etiginde Temel Kuramlar: Faydacihk, Haklar ve Adalet

Is hayatinda hem yoneticiler hem de ¢alisanlar, etik konularda karar almalarini
kolaylastiracak kilavuzlara siklikla ihtiyag duymaktadir. Bu kilavuzlara hem etik
konularin yapisint daha iyi anlamak hem de daha dogru karar alabilmek i¢in ihtiyac
vardir. Boyle bir kilavuz olusturmak icin {i¢ kuramdan faydalanabilinir: Faydacilik,

haklar ve adalet. Bu kuramlar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2
Etik yaklasimin 3 kuram

Kuram Belirleyici faktor Bu uygulama Eksik yonii

etiktir, eger ...

Faydacilik | Faydalarla zararlarin | Net fayda (kar) net | insani veya sosyal
karsilastirilmasi zarardan fazlaysa | maliyetleri 6l¢gmek zor
olabilir.
Cogunluklarin ¢ikari,

azinliklara zarar verebilir.

Haklar Haklara saygi Temel insan Haklar ¢akistig1 zaman
duyulmasi haklarina uygunsa | dengeyi bulmak zor olabilir.
Adalet Herkese adil yaklagim | Yararlar ve Yarar veya zararin taraflara
zararlar esit dagiliminin 6l¢iimii zor
dagiliyorsa olabilir.

Herkes kendi payina diiseni

adil bulmayabilir.

Kaynak: James E. Post, Anne T. Lawrence ve James Weber, Business and Society Corporate

Strategy, Public Policy, Ethics International Editions, Singapur: McGraw-Hill Book Co, 1999, s. 129.

1.5.1. Faydacihk Kurama:

Bir karar aninda etik bir ¢ikmaz ile karsilasilir ve faydacilik kuramina gore
hareket edilirse, alternatif faaliyetlerin topluma en fazla iyiyi veya en az kdtiiyii getireni
secilmelidir. Eger alternatiflerin hem iyi hem de kotii sonuglart oluyorsa, iyi
sonuglardan kotii sonuglar ¢ikartilarak varilan net iyi sonuglar degerlendirilmelidir. Bu

kuramin amaci, toplumun ¢ogunlugunun refahini en {ist diizeye ¢ekmektir.
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Bu kuram, kararlarin ve uygulamalarin digerleri iizerinde yarattig1 etkileri
dikkate alir. Onemli olan faaliyetlerin sonuglaridir. Bu kuram da kendi iginde

davramssal ve kuralsal faydacilik olarak ikiye ayrilir®*.

1.5.1.2. Davramssal ve Kuralsal Faydacilik Kuramlari

Davranigsal faydacilik, tiim davranislar1 tek tek inceler. Eger o davranisin
sonucunda toplumun net faydasi olumlu olacaksa, o davranis etik kabul edilir. Bu
sOylemi savunanlara gore, gerektiginde sdylenen bir yalan, toplumun faydasma bir
sonug verecekse yanlis veya etikdist degildir. Kuralli faydacilikta ise, her davranis tek
tek incelenmez, genel kurallar 6ne ¢ikar. Davranislarin etik olup olmamasi, neyin dogru

neyin yanls oldugunu gosteren kurallara baghdir®.

1.5.1.3. Faydacilik Kuramina Yoneltilen Elestiriler

Faydacilik kurami iki agidan elestirilmektedir. Bir davranigin topluma yarar ve
zararlarinin saptanmasi zordur. Hele bu yarar ve zararlar gelecekte ortaya ¢ikacaksa, bu
is daha da zordur. Ikinci elestiri ise cogunluklarin faydalarmin gdzetilmesinin
azinliklarin zararia olacagi ve onlar1 kotii duruma disiirebilecegidir. Eger azinliklarin
hakki belirli bir oranda taninmaz ise, o toplumda bagkaldir1 veya igsavasa varan tepkiler

giindeme gelebilir®®.

1.5.2. Haklar Kurami

Bu kuram, demokrasinin ve demokratik yonetim seklinin yillar igerisinde hem
13, hem de 6zel hayatta yayginlagsmasiyla daha ¢ok 6ne ¢ikmaya baslamistir. Buna gore
is hayatinda alinan kararlar, giivenlik, dogruluk, gizlilik, vicdan Ozgiirligi, 6zgiir
konusma ve 6zel miilkiyet gibi evrensel haklara saygi duyularak alinmalidir. Bu
kuramin temelinde kisilerin, kurumlar veya yoneticiler karsisinda sahip olduklari

haklarin taninmasi amaci vardir.

* Torlak, s. 102.
% David P. Baron, Business and Its Environment 2nd Edition, New J ersey: Prentice Hall, 1996, s. 551.
26 Baron, s. 552.
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Yasal haklar, bir otoritenin diizenlemesi ile olusur ve her zaman ahlaki bir
dayanak gerektirmez. Etik haklar ise yasal haklardan bagimsizdir ve yasal haklarin etik

olup olmadigim elestirme iizerine kuruludur®’.

1.5.2.1. Haklar Kuramina Yoneltilen Elestiriler

Bu kurama getirilen en 6nemli elestiri, haklar ¢elistigi zaman, neyin etik neyin
etikdis1 oldugunun net belirlenememesidir. Ornegin, bir banka, kasa béliimiindeki
calisanlarin1 kamera ile takip ediyor olabilir. Aslinda bu durum ¢alisanlarin gizlilik
hakkina aykir1 olarak etikdisi goriilebilir. Bagka bir agidan bakilirsa, banka yonetimi,
kasalarda bir hirsizlik olmamasi i¢in miisterilerinin giivenlik hakkini savunmaktadir. Bu

gbzetimin etik olup olmadigi bu kurama gore net degildir.

1.5.3. Adalet Kurami

Adalet kuramina gore, tiim insanlara adil davranilmasi etik davranisin temelidir.
Bir faaliyetin sonucunda beliren fayda tiim paydaslara esit olarak dagitilmalidir. Eger
herhangi bir grup veya kisi bu davranis sonrasi zarar gorecekse, bu zararlari telafi
edilerek adalet saglanmalidir. Bu kurama gore en 6nemli olan dagilimin adil olmasidir.

. e 2
Toplumsal yarar veya zarar daha az 6nemlidir™.

1.5.3.1. Adalet Kuramina Yoneltilen Elestiriler

Adalet endisesinin toplumsal yarar1 gdzetmenin 6niine gegmesi, bu kuramin en
fazla elestirilecek yamdir. Ornegin bazi fakir iilkelerde alman yatirim Kkararlari
toplumun tiim bireylerine esit fayda saglamayabilir. Ama bu yatirnm o iilkenin genel

29
refahini artiracaktir™.

Bu ii¢ kuram da incelendiginde hepsinin hakli ve elestirilecek taraflar1 oldugu
ortaya c¢ikiyor. Birini sec¢ip uygulamaktansa, hepsinin bakis agilarimi bilip, spesifik

durumlari birden fazla perspektif ile degerlendirmenin faydali oldugunu diisiiniiyorum.

2" Torlak, s.106.
2 post, s. 131.
¥ Velasquez, s. 107.
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1.6. Cokuluslu Sirketler ve Is Etigi:

Giiniimiizde ¢ogu biiyiik sirket uluslaras1 faaliyetlerde bulunmaktadir. ithalat ve
thracatin yanisira, {retim, pazarlama, satig, satis sonrast servis ve raporlama
faaliyetlerini bir¢ok farkl lilkede gergeklestiren gokuluslu sirketlerin sayis1 giin gegtikce
artmaktadir. Amerika’daki en biiyiikk besyliz igletmenin tiimiiniin birden fazla iilkede
faaliyeti vardir. Bu durum bazen etik problemlere sebep olmaktadir, ¢iinkii giris
boliimiinde belirtildigi lizere, is etigi anlayisi toplumdan topluma degismektedir.

Bu durumun ciddiyetini anlatmak i¢in verilen giizel bir 6rnek, Amerika’nin en
biiylik sirketlerinden biri olan General Electric (GE)’dir. Merkezi Schenectady, New
York’da bulunan GE, yiizden fazla iilkede faaliyet gdstermekte ve gelirinin yaklasik
%350’sini  yurtdisgindan  saglamaktadir. GE’nin  Prag’da metalurji  fabrikalari,
Hindistan’da yazilim birimleri, Budapeste, Tokyo ve Paris’de iiriin tasarim ofisleri ve
Meksika’da tiretim merkezleri bulunmaktadir. GE’nin ¢alisanlarinin biiyiik bir kism1 ve
yonetim kadrosunun yaris1 yabancidir. Verilmesi geriken karar, GE’nin etik bir
problemle karsilastiginda hangi iilke veya iilkelerin etik kurallarina goére hareket

edecegidir. GE gibi ¢okuluslu sirketlerde birden fazla etik problemi yasanabilir.

1.6.1. Cokuluslu Sirketler Ve Devletlerin Cikar Catismalari

Oncelikle, GE gibi bircok iilkede faaliyet gdsteren bir sirketin sartlar istedigi
gibi gelismedigi zaman bir iilkeden ¢ikma imkani vardir. Ornegin iiretim yaptig1 bir
tilkede is giicii pahalilanirsa, o kapasiteyi is giicii daha ucuz baska bir iilkeye
kaydirabilir. Bu imkan, GE’ye bir iilkenin dayatmaya ¢alistig1 sosyal haklar karsisinda
pazarlik esnekligi ve hatta iilkeleri birbiri ile yaristirma avantaji sunabilir. Bir hiikiimet
cevre veya sendika kanunlarini sikilastirirsa, bu kural tiim yerel iireticiler i¢in gecerli
iken, liretimini bagka bir iilkeye kaydirabilen GE i¢in daha az etkili olabilir. Bu da yerel
iireticiler i¢in GE ile rekabette bir maliyet dezavantaj yaratabilir’’.

Hiikiimetler bu tiir durumlarda her zaman kuvvetsiz ve etkisiz kalmayabilirler.
Cogu devletin, o iilkede yatirnm yapan ¢okuluslu sirketleri baglayan kanunlar1 vardir.
Ornegin bir Arap iilkesinde yatirim yapmak isteyen ¢okuluslu bir sirketten musevi

eleman c¢alistirmamast talep edilebilir ve bu durum o sirketin Amerika’daki

% Velasquez, s. 19.
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merkezindeki etik kurallara aykirt olabilir. Bu durumda o sirketin vermesi gereken
karar, Arap iilkesine yatirnm yapip kendi poltikasindan fedakarlik etmek veya
potansiyeli yiiksek olabilecek bir yatirimdan vazgegmektir.

Devletler ve ¢okuluslu sirketler arasindaki bu dengede 6nemli olan hangi tarafin

pazarlik giiclinlin daha fazla oldugudur.

1.6.2. Kar Transferinin Cokuluslu Sirketlerde Yarattig1 Etik Problemler

Cokuluslu sirketlerin yoneticilerinin karsilastigi diger bir etik sorun iilkelerdeki
farkli vergi oranlarindan kaynaklanmaktadir. Yine GE 6rnek olarak alinirsa, GE vergi
orani diisiik olan Cek Cumhuriyeti’ndeki madeninden gelen metali, vergi orami yiiksek
olan Almanya’daki fabrikasinda ampiil tiretmek i¢in kullaniyor ve ampiilleri vergi orani
diisiik olan Irlanda’da satiyor olabilir. Bu durumda vergi sonrasi karmi artirmak adina,
GE, Cek Cumbhuriyeti ve irlanda’daki karm yiiksek, Almanya’daki karm da diisiik
tutmalidir. Bunun i¢in Cek Cumhuriyeti’ndeki fabrikadan Almanya’ya sattigi mallarin
fiyatin sisirir ve bu sayede hem Cek Cumbhuriyeti’ndeki madenin karini arttirir, hem de
Almanya’daki fabrikanin maliyetini arttirir. Buna ek olarak, Almanya’da {iretilmis
ampiilleri diisiik fiyatla Irlanda’ya satarak, hem Almanya’daki gelirini azaltabilir, hem
de Irlanda’daki maliyetini azaltabilir. Bu sayede 6dedigi vergiyi en diisiik oranda
tutabilir. GE’nin Almanya’daki yoneticilerinden bekledigi en yiiksek kar oraniyla
calismaktir. Fakat fiyatlarla bu sekilde oynamak ve Almanya’da minimum vergi
kazandirmak bir Alman vatandasi i¢in etikdigidir. Bu durumdaki bir yonetici, vicdaninin

sesini dinleyerek bir karar almak zorundadir.

1.6.3. Teknoloji Transferinin Cokuluslu Sirketlerde Yarattig1 Etik Problemler

Para ve kar transferindeki bu etik agmaz, teknoloji transferinde de glindeme
gelebilir. Bir sirket bir iilkeye daha ucuza veya daha kaliteli liretim yapip, rekabet
avantaji yaratarak, karimi artirmak amaciyla yeni teknoloji getirmek ister. Hiikiimetler
de bu yeni teknolojileri kendi gelisimini hizlandirmak ve halkint memnun etmek icin
isterler. Ama bazen o iilke o teknolojiyi kullanmaya hazir degilse problemler ¢ikabilir.

Ornegin, yeni bir kanser ilac1 kesfeden bir ilag sirketi, hayat kurtaran bu yeni
ilacin1, Diinya Ticaret Orgiitii’niin koydugu veri haklarmni tanimayan Hindistan’da

piyasaya siirmek istemeyebilir. Bunun sebebi Hindistan hiikiimetinin o sirketin diinyada
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patentli olan diger ilaclarinin kopyalarinin iiretilmesine miisaade etmesi olabilir. Sirket
yoneticileri, veri haklarin1 tanimayan Hindistan’da bu ilaci satarak, kopyasinin
tiretilmesine kolaylik saglamak istemeyebilir. Bu durum etik bir ¢ikmaza yol

acmaktadir.

1.6.4. Farkh s Standartlarinin Cokuluslu Sirketlerde Yarattig1 Etik Problemler

Farkli iilkelerde faaliyetleri olan bir sirketin karsilasabilecegi diger bir etik
problem, {ilkelerin uygulamasini sart koydugu farkli is standartlar1 olabilir. Yine GE
ornek verilirse, Amerika’daki is giivenligi standartlar1 Cek Cumbhuriyeti’'nden farkli
olabilir. GE Cek Cumhuriyeti’ndeki madeninde hangi standartlar1 uygulayacagina karar
vermelidir. Yerel standartlar daha diisiik maliyetli oldugundan tercih edilebilir veya,

calisanlarin giivenligi 6n planda tutulup Amerikan standartlari gegerli olabilir.

1.6.5. Goreceli Etik

Cokuluslu sirketlerin karsilastigi bu etik agmazlarinin belki de en biiyiigii
goreceli etik kavramudir. Farkli toplumlarin etik anlayisi da farklidir. Ornegin Arap
tilkelerinde is amagl riisvet vermek toplum tarafindan yanlis olarak algilanmayabilir,
fakat Amerika’da riigvet kesinlikle yanlistir ve yasaktir. O zaman Arap llkelerinde is
yapmak isteyen bir Amerikan sirketinin riigvet vermesi, etik bir ¢cikmaza yol agar.

Goreceli etigi savunan taraf bu durumda riigvetin etik oldugunu kabul eder;
clinkii Arap tilkelerinde Arap gibi, Amerika’da Amerikali gibi davranmak etiktir.
Goreceli etik konusu sadece riigvet degil, cokeslilik, kiirtaj, kolelik, homoseksiiellik, irki
ayirim ve hayvanlara zarar verme konularinda da siklikla giindeme gelmektedir.

Goreceli etik kavramini elestirenler ise, evrensel dogrular oldugunu ve bu
dogrularin bazi1 toplumlar tarafindan yeterince bilinmemesinin onlar1 yanlisa
striikledigini One siirerek, etigin toplumdan topluma farketmemesi gerektigini
savunurlar. Eger goreceli etik kavrami dogru ise, hickimsenin Nazi’leri elestirmeye
hakki olamaz, ¢iinkii onlarin degerleri ve yaptiklart 1940’larin Alman toplumunun

goriislerine uygundu®'.

3! Velasquez, ss. 21 —23.
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1.7. Etkili Etik Kurallar Yazimi icin On Oneri

Is etigi konusunda tiim bilgilere hakim olmanin ve etik bir ¢ikmaz karsisinda
dogru karar almanin bir yonetici i¢in ne kadar zor oldugu tahmin edilebilir. Boyle bir
durumda yoneticilerin basvurmast gereken ilk kaynak, o sirketin etik kurallart
olmalidir. Etik Kaynak Merkezi’nden (Ethics Resource Center) Jerry Brown, bir
sirketteki en zor gorevlerden birinin, etik kurallar yazmak oldugunu belirtiyor. Bu is,
herhangi bir siireci tanimlamaktan ¢ok daha zordur, ¢iinkii isteki fiziksel diinya yerine
soyut kavramlar bir siirece doniistiiriilecektir. Brown, bu is i¢in on tavsiyede
bulunuyor’:

1. Gergekler yerine, degerler, inancglar ve beklentileri diisiin.

Bir organizasyondaki insanlar her zaman kendi durumlarinin kendilerine has
oldugunu diisiiniirler. Oysa ki ¢ogu ¢alisan ayn1 engeller, ayn1 limitler ve ig dlinyasinin
ayn1 gergekleri ile miicadele ederler. Bu insanlari biraraya getirecek ve organizasyon
hissini yasatacak sey o sirkette algilanacak ortak inanglar ve degerlerdir. Brown, etik
kurallarin temelini olusturmanin ilk adiminin bu ortak inan¢ ve degerlerin ortaya
konulmasi oldugunu belirtiyor.

2. Sozligii kiitiiphaneye geri koy.

Bu kurallar yazarken, sozliikten siislii sozler aramak yerine, o sirkette kullanilan
kelimeleri, terimleri kullanmak daha anlamli olacaktir, ¢ilinkii calisanlar o dilden
anlarlar. Etik kural yazmanin ilk kurali basit olmasidir.

3. Kisa ve ozlii kurallar yaz.

Kisa ve 6z yazmak bir yetenek olarak algilanabilir. Bu sekilde yazmanin kolay
yolu, uzun ciimlelerden sakinmak ve bunu yaparken de iki ciimle arasindaki gecisi iyi
kurgulamaktir. Kisa ve orta uzunlukta ciimleler, okuyucularin etik kurallar1 okurken,
metin i¢inde kaybolmalarini1 engelleyecektir.

4. Edilgen kip kullanma, etken kip kullan.

Etken kip, fikirlerin daha net ve daha kisa bir sekilde iletilmesine yardimci
olacaktir. Buna ek olarak, okuyan kendisini daha sorumlu hissedecektir. Ornegin, “bu
kurallar her sene okunmalidir” ciimlesi yerine “bu kurallar1 her sene okumalisiniz”
climlesi ¢ok daha net ve sorumluluk yiikleyicidir.

5. Uygun yerlerde ornek ver.

32 Jerry Brown, “Ten Writing Tips for Creating an Effective Code of Conduct”, Selections from Ethics
Today Online Volume 1: September 2002 to August 2003,
http://www.ethics.org/publications/downloadpdfs. HTM , s. 8, (9 Nisan 2006).
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Kuralin tanimi bir yerde net degilse, drneklerle durum agiklanmalidir. Ozellikle
uyulmasi gereken kati kurallarin detayi, is diinyasinda neyin yapilip neyin
yapilmayacagini gosteren orneklerle daha net anlasilabilir.

6. Okuyucu hedef kitleni hatirla.

Bu kadar arastirma yaptiktan sonra kurali yazan kisi, sirketin ortalama
calisanindan daha bilgili hale gelmistir. Bu kurallar1 okuyacak insanin etik konulardaki
bilgi seviyesinin diisiikk oldugu unutulmamali ve kurallar bilgi seviyesi en diisiik
calisanin bile anlayacagi netlikte yazilmalidir.

7. Taslak yazarken siislemeye calisma

Etik kurallar yazarken, taslak, gbdzden geg¢irme, revize etme ve siisleme
adimlarindan gecilmelidir. Bu siirecteki en temel is taslagi hazirlamaktir. Taslakta
dikkat edilmesi gereken noktalar, sirketin temel degerlerinin dogru ortaya ¢ikartiimasi
ve bunlarin net, anlasilir bigimde ifade edilmesidir. Bu taslak, iist yonetim ile gdzden
gecirilmeli ve gerekirse revize edilmelidir. Siisleme isi ancak bu kurallarin duyurulmasi
ve yayinlanmasi agamasinda yardimci olacaktir.

8. Taslak halini yiiksek sesle kendine oku.

Yazilan kurallar1 dinlerken, insanin ikinci bir duyusu — dinleme — devreye girer
ve yazarken farkina varilamayacak hatalar ve yanlis anlamalar ortaya ¢ikar. Bu ¢aligsma,
hem taslak asamasinda hem de son kopya asamasinda tekrarlanmalidir.

9. Yazini kolay okunacak sekilde siisle.

Son kopya tiim ¢aliganlarin gérecegi ve okumaya calisacagi metin olacaktir. Bu
son {riiniin arkasindaki cabanin calisanlar icin bir degeri yoktur. Dolayiyisla son
kopyay1 siislerken yapilan bir hata tiim ¢abay1 golgeleyebilir. Son kopyanin hem kolay
okunabilir olmas1 hem de profosyonel géziikmesi gerekir.

10. Yayinlamadan once seni en ¢ok elestiren is arkadagina okut.

Bu kurallar yayinlamadan 6nce yazar kendi son kontrollerini de bitirdikten sonra

mutlaka bagkalarmin goriislerini almalidir. Bu kisi iist yonetime mensup olmayan ve

yazari siklikla elestiren birisi olursa, alinacak geri bildirimler daha saglikl olur.

Brown’un etik kurallar1 yazmak adina verdigi tavsiyeler daha ¢ok bu kurallarin
sekilsel tarafina odaklanmasi nedeniyle elestirebilir. Ama belki de etik kurallarin zor
anlasilmasindaki temel sebep karmasik olmalaridir. Ozellikle goreceli etik kavraminin
gecerli oldugu c¢okuluslu sirketler i¢in, kurallarin sekil olarak anlagilir olmast en az

icerigi kadar 6nemlidir.
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Boyle bir cokluluslu sirket olan Pfizer Ilaglar1 Ltd. Sti.’nin bir ¢alisan1 olarak
bunun ¢ok 6nemli oldugunu diisliniiyorum. Bir sirketin etik kurallarin1 yazmak ¢ok zor
bir istir. Sirketin temel degerlerini bulmak isin kolay tarafidir. Zor olan, bu kurallarin
yiiz farkli tilkede, elli farkli dilde, onbinlerce ¢alisan tarafindan dogru uygulanmasi ve

hayata ge¢irilmesidir.

1.8. Is Etigine Yatirrmin Karhliga Etkisi

Bir yatirimin karli olmasi i¢in ya maliyetleri azaltmasi, ya geliri arttirmasi ya da
her ikisini ayni anda gerceklestirmesi gerekir. Is etigine yatirimi bu sekilde incelemek

adina, Oncelikle maliyetleri incelenecektir.

1.8.1. Is Etigine Yatirnmin Maliyetlere Etkisi

Is etigine yatirim sabit bir maliyet olarak oldukca diisiiktiir. Is etigi kurallarinin
yazilmasi, her sene gozden gecirilmesi ve uygulamasinin arastirmalarla takip
edilmesinin maliyeti gdzard1 edilebilir. Is etigine yatirimin maliyeti daha ¢ok spesifik
durumlarda degisken maliyet olarak ortaya ¢ikar. Ornegin bir iiriiniinde kalite problemi
oldugunu farkeden bir yonetici, o iiriinii piyasadan geri ¢ekmeye karar verirse, sirketi
finansal agidan milyonarca dolarlik zarara ugratabilir. Bu kararin alternatifi, bu hatay1
Ortbas etmeye ¢alismak ve herhangi bir miisterinin zarar gérmemesini, hatta zarar gorse
bile tazminat davasi agmamasini ummaktir-.

Bu iki alternatif arasinda en basta maliyet avantajinin etikdisi davranmak
tarafinda oldugu sdylenebilir. Bu sdylem, etikdisi davranisin  farkedilmeyecegi,
farkedilse bile sirkete zarar vermeyecegi kabuliine dayanmaktadir. Augustine’ye gore
bu kabul gercekci degildir, gergek¢i olsa bile gegerli degildir. Iletisimin giderek
seffaflastigt ve miisterilerinin giicliniin arttig1 ¢agimizin sartlarinda, miisteriler
gordiikleri zararlarin karsilanmasini daha siklikla sirketlerden talep etmektedirler. Buna
ek olarak, bir sirket hakkinda kotii bir sdylenti, internet yardimiyla da, hizla yayilmakta

ve o sirketin ileriki satislarini olumsuz yonde etkilemektedir*.

33 Kenneth R. Andrews ve Donald K. David, Ethics in Practice Managing the Moral Corporation, Boston
Massachusets: Harvard Business School Press, 1989, s. 8.

3 Norm Augustine, “Business Ethics in the 21st Century ”, Selections from Ethics Today Online Volume
2: September 2003 to July 2004, http://www.ethics.org/publications/downloadpdfs. HTM , ss. 1 -9, (9
Nisan 2006).
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Etikdis1 davranis farkedilmese bile, bir yoneticinin bu yonde davranmasi diger
calisanlar1 olumsuz yonde etkileyecektir. Belki de gelecegin yoneticisi olacak bu
bireyler, kurumsal etigi yanlis algilayacak ve ilerde pararlel yonde hareket edeceklerdir.
Sirket, belki etikdisi ilk davranista finansal agidan zarar gérmeyecek, ama gelecekteki
faaliyetlerde yakalanma ve zarar gorme olasilig1 gittikge artacaktir®”.

Arens’e gore, ABD’deki sirketlerde bir sirketin giiclii bir etik politika
uygulamasi, o sirketin uzun vadede maliyetlerini azaltacaktir. 1993 yilinda Yonetim
Mubhasebesi Enstitiisti tarafindan yapilan bir ankette, yanitlayanlarin %531, kapsamli
ve giiclii bir etik politika uygulayan sirketlerin daha az i¢denetime ihtiyaci olacagini ve

bu nedenle toplam maliyetlerinin diisecegini belirtmistir*®.

1.8.1. Is Etigine Yatirnmin Gelirlere Etkisi

Is etigine yatirnmin gelirlere etkisi incelendiginde en onemli katkinin sirketin
algisina olan olumlu yansimalardan geldigi goriilmektedir. Burada verilebilecek en iyi
ornek “The Body Shop” markas1 ve bu sirketin kurucusu Anita Roddicktir.

Roddick, miisterilerin son donemde sirketlere ¢ok giivenmedigini, sirketlerin
ozellikle gevreyi koruma adina sdylemlerine inanmadigini farketmis ve is modelini bu
ihtiyag tizerine kurmustur. Roddick’in ig modeli aslinda is etiginin temel kurami {izerine
kurulmustur: “Miisterilerine dogruyu sdyle ki, sana inansinlar.”

Body Shop markasinin popiilaritesinin artmasi, 1980’lerin ortasinda hiz kazanan
hayvanlarin kobay olarak kullanilmasina karsi toplum hareketi ile es zamanlidir. Bu
konu yasal olmasina ragmen, toplumun normlarina uymadigindan is etigine de aykiridir.
Roddick bu hareketi sahiplenerek, kampanyaya finansal ve manevi destek vermesine ek
olarak, Body Shop firiinlerinin hicbirinin hayvanlar {izerinde test edilmedigini bir satis
Onergesi olarak kullanmistir. 1976°da ilk ditkkkanin1 Londra’da acan Body Shop, 1993°te
tim diinyada 900 magazasindan 266 milyon Amerikan Dolar1 boyutunda bir ciroya
ulagmistr®”.

Bu 6rnekte de goriildiigli gibi, glinlimiizde miisterilerin saticilara kiyasla giicli ve
talepleri giderek artmaktadir. Miisterilerin ilk beklentisi dogruyu bilmektir. Etik hareket

eden ve bunu seffaf¢a miisterisine aktarabilen sirketlerin gelirlerini artiracag: agikardir.

> Augustine, s.12.

36 Arens, s. 70.

37 Henry Assael, Consumer Behaviour and Marketing Action 6th Edition, Cincinnati, Ohio: South-
western College Publishing, 1998, s. 30.
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Bu bilgiler incelendiginde, is etigine yatirimin uzun vadede karliligr olumlu
yonde etkileyecegi net olarak goriilmektedir. Onemli olan, bu rasyoneli algilayacak,

uzun vadeye bakabilecek yoneticilerin ve sirket sahiplerinin ¢ogalmasidir.
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IKINCi BOLUM: SOSYAL SORUMLULUK

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle sosyal sorumluluk kavraminin tanimi
yapilacak, ¢esitli boyutlar1 aktarilacak ve giiniimiizde 6nem kazanan sosyal duyarlilik
kavrami incelenecektir. Bu giris kismindan sonra, ¢alismanin uygulama boliimiine bir
koprii olmasi ac¢isindan, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) konusu detaylica

irdelenecektir.

2.1. Sosyal Sorumluluk Kavramm

Sosyal sorumluluk kavrammi ilk defa gilindeme getiren Oliver Shelton’in
“Yonetim Felsefesi (The Philosophy of Management)” adli kitabinda, “igletmenin
yonetim prensipleri, toplumun sosyal faydasi {izerinde odaklanmalidir” ifadesi yer
almaktadir. Bu goriis, endiistri devriminden sonra isletmelerin toplumdaki goreceli
oneminin artmasiyla onem kazanmaya baslamustir. Insanlarin hayatinin biiyiik bir
kismin1 iste gegirmeleri, ekonomik faaliyetin bireyden kurumlara kaymasi ve
toplumlarin refah seviyesinin igletmelerinin bagarisiyla belirlenmesi, isletmelerle
toplumu ayrilmaz bir biitiin haline getirmistir. Boyle bir birliktelikte, isletmelerin
toplumum yararini gdzetmeleri kaginilmaz bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmustir.

Gilinlimiizde isletmelerin faaliyetlerinin ¢ap1 ve etkisi, ekolojik dengeleri bile
degistirecek boyutlara ulagmigtir. Yani artik isletmeler sadece iginde bulunduklari
toplumdan degil, etkilesim i¢inde bulunduklar1 dogal ¢evreden de sorumlu hale
gelmislerdir. Howard R. Bowen, “Isadamanimin Sosyal Sorumluluklarr” adli kitabinda
firmalarin aldiklart kararlarin  sosyal etkilerini de gb6zoniinde bulundurmalar
gerekliligine isaret etmistir’.

Giliniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ve miisteri ile toplumun beklentilerinin
degismesi, sosyal sorumluluk kavramina kesin bir tanim yapmay1 zorlastirmistir. Farkl
faaliyet alanlarindaki kurumlar, kendi onceliklerine gore, sosyal sorumlulugu farkli
sekillerde algilamakta ve uygulamaktadirlar. Ornek olarak bir otomotiv firmasmin
onceligi giivenlik ve hava kirliligi konusunda toplumu tatmin etmek olabilirken; bir ilag

sirketi Afrika’daki AIDS salgiina karsi ilag bagis1 yapmayi sosyal sorumlulugun bir

3 Nihat Giiltekin, “Isletmelerin sosyal basarisinda sosyal sorumlulugun rolii ve GAP bolgesi
yoneticilerinin sosyal sorumluluk anlayislarini belirlemeye yonelik bir aragtirma” (Basilmamig doktora
tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), s. 48.
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onceligi olarak gorebilir. Tiim bu uygulamalar1 kapsayan en genig tanimiyla sosyal
sorumluluk, “bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme i¢i ve
cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve politikasi
giitmesi”dir”.

Bu genis tanimdan yola ¢ikarak, sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ortak iki
nokta bulunmasi gerektigi &ne siiriilebilir. Ilki, sosyal sorumlulugun zorunlu degil
goniillii olmasidir. Ikincisi de sosyal sorumlulugun kurumun hissedarlar1 disindaki

cevreyi (sosyal ¢evre, ekolojik ¢cevre, tiiketiciler, calisanlar, vb.) kapsamasidir.

2.2. Sosyal Sorumlulugun Boyutlar:

Archie Carroll, sosyal sorumluluk kavramini dort asamali bir modelde
tanimlamaya ¢alismistir. Bu dort asama, ekonomik sorumluluk, hukuki sorumluluk, etik
sorumluluk ve filantrofik (hayirsever) sorumluluktur. Bir sirket oncelikle kar etmeli,
bunu yasalara uygun bir sekilde gosterdigi faaliyetlerle yapmali; yasalara uymanin
yanisira toplumun etik degerlerini de gozetmeli ve son olarak toplumun hayrina olan

goniillii faaliyetleri de giindemine almalidir®.,

2.2.1. Ekonomik Sorumluluk

Isletmelerin temel kurulus amaci ekonomiktir. Her isletme, hissedarlarinm
yatirrminin - karsilifinda gelir iiretmek amaciyla kurulur. Giiniimiizde gittikge
karmagiklasan miisteri ihtiyaglarini anlamak ve buna uygun hareket etmek, satiglarin
stirdiiriilmesinin ve arttirilmasinin temel sarti haline gelmektedir. Buna gore hareket
eden sirketler, hem miisterilerin yani toplumun ihtiyacina yanit verir, hem de kendi
gelismelerini saglarlar.

Daha kisa bir deyisle, ekonomik sorumluluk iyi, kaliteli bir iirlinii uygun fiyata
mal ederek miisterileri tatmin etmek ve bunun sonucunda isletme hissedarlarina kazang

saglamaktir*'.

3% Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Istanbul: Beta Basim Yayim, 2000, s. 99.

0 Archie B. Carroll, Business and Society: Ethics & Stakeholder Management, Ohio: Southwestern
Publishing Company, 1989, s. 29.

*! Giiltekin, s. 58.
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2.2.2. Hukuki Sorumluluk

Sirketler, birer ticari tiizel kisilik olduklarindan, ticaret hukuku gibi o iilkedeki
baglayici tiim kanun ve diizenlemelere uygun hareket etmekle yiikiimliidiirler. Eger o
sirket, ithalat veya ihracat gibi uluslarasi bir faaliyette bulunuyorsa, o zaman yerel

kanunlara ek olarak uluslararasi hukuka kars1 da yiikiimliidiirler.

2.2.3. Etik Sorumluluk

Etik sorumluluk, yasalarda belirtilmemis fakat toplumda benimsenmis olan,
yazili olmayan kurallari ve toplum degerlerini kapsar. Yani isletmelerin yasal
zorunluluk olmamakla birlikte, etik gereklilik olarak kendilerini uymak sorumlulugunda

hissettikleri alanlardir.

2.2.4. Filantrofik (Hayirsever) Sorumluluk

Filantrofik sorumluluk, bir sirketin sosyal sorumluluk asamalarindaki en son
noktadir. Bir sirket ilk li¢ sorumlulugunu yerine getirmesi halinde toplumda iyi bir
sirket algis1 birakabilir. Bu algiy1 bir iist seviyeye ¢ikarmanin ve en begenilen sirketler
arasinda yer almanin yolu, hayirsever faaliyetlerden geg¢mektedir. Bu tip faaliyetler
arasinda, goniilliliik esas olmak kaydiyla, egitime, kiiltiire, spora verilen maddi

destekler yer almaktadir™®.

2.3. Sosyal Duyarhhik Kavrami

20. yy’in basinda tanimlanan sosyal sorumluluk kavrami, hem teknolojik hem de
ekonomik gelismeler sonucunda farkli boyutlara yayilmis ve bu kavrami tek bir tanim
cer¢cevesinde incelemek zorlasmistir. Ama iist kisimlarda belirtilen ortak o6zellikler
incelendiginde, bu kavramin daha ¢ok su anki miisteri ve toplum ihtiyaglarin1 gézettigi
anlasilmaktadir. Ornegin, Afrika’da AIDS’e kars1 yapilan sosyal sorumluluk projeleri
bu salginin bugiinkii etkilerini minimize etme hedefine yoneliktir. Bu projeler toplumu
olumsuz etkileyen bugiinkii bir duruma kars1 alinmis aktif stratejilerin sonucudur.

Sosyal duyarlilik kavrami ise proaktif diisiinmeyi 6ne ¢ikartmaktadir. Yine ayni

ornekten yola ¢ikilirsa, AIDS vakalan ilk goriilmeye baslandiginda, proaktif olarak

“ Giiltekin, ss. 59 — 60.
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cinsel hastaliklardan korunma kampanyalart yogun olarak hayata gecirilseydi, bu
salginin Oniine geg¢ilebilirdi. Proaktif stratejinin amaci, gelecekte Oonem kazanacak
konular1 saptayip, gelecegi olumlu yonde degistirmek adina projeleri bugiinden hayata
gecirmektir.

S. Prakash Sethi’ye gore sosyal duyarlilik “isletmelerin dinamik bir sosyal
sistem i¢inde uzun vadedeki rollerinin ne olmasi gerektigi”dir. Buna gore isletmeler,
sosyal baskiya karsi nasil yamt vermeleri gerektigi ilizerine odaklanmali, gelecegi

6nceden tahmin etmeli ve 6nleyici davranmalidirlar®.

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kavrami

Calismanin bu kisminda, Oncelikle kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
tanimlanmaya calisilacak, tarihgesi ve yaklasimlari incelenecektir. Daha sonra bir
sirketin nasil sosyal sorumlu olacagi yoniinde ipuglar1 verilecek ve bunun siirdiiriilebilir
kar1 ne sekilde sagladig irdelenecektir. Son olarak birbirine yakin iki konu olan KSS ve
1s etigi arasindaki baglantis1 agiklanacak ve okuyucuya ortak bir yol haritasi

sunulacaktir.

2.5. KSS’nin Kapsami

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurumun calisanlarinin iginde bulundugu
toplumu ve cevreyi etkileyecek her tiirlii faaliyetten sorumlu olmasidir. Calisanlar1 ve
toplumu olumsuz y6nde etkileyen sorunlar, kurum tarafindan dikkate alinmali ve ¢6ziim
tiretilmelidir. Sosyal sorumluluk sahibi bir kurum, topluma faydasi olacak bir aktivite
icin karmin bir kismindan vazgecebilir veya kaynaklarinin bir kismini kar amaci
glitmeden topluma fayda saglayacak faaliyetlere ayirabilir

Sosyal sorumluluk tasiyan bir kurumun yoéneticileri, kurum misyonundan
sapmadan, ekonomik, hukuki ve sosyal sorumluluklarini harmanlayarak dogru ve
kapsamli bir sirket stratejisi olusturmalidir. Bunu yaparken diger yiikiimliiliikklerini de
gozden kagirmamalidir. Zaman zaman bu sorumluluklar birbirleriyle celigse dahi,

genelde sirkete fayda saglar*.

# Sibel Aydogan, “Sosyal sorumluluk anlayisinda is ahlakinin rolii ve bir arastirma” (Basilmamus yiiksek
lisans tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), s. 22.
4 Post, s. 58.
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KSS, giiniimiiz is diinyasinda ii¢ temel alanda daha ¢ok karsimiza ¢ikar. Bunlar

esit firsat haklari, ekoloji ve tiiketicilik kavramlaridir®.

2.5.1. Esit Firsat Haklar:

Esit firsat haklar1 konusunun kapsadigi alanlar, azinliklarin ve fiziksel ve
zihinsel oOzirliliilerin ise alinmasi, azinliklarin sermayesi, kadinlara karsi ayrimcilik,
cinsel taciz, maas esitsizlikleri ve yonetici terfileridir. Tiim bu alanlarda, bir isletmenin
calisanlarina esit haklar tanimasi, o isletmenin kurumsal sosyal sorumlulugu olmalidir.
Son yillarda bu konuda hem yasa hem de halkla iligkiler platformlarinda 6nemli
gelismeler kaydedilmektedir. Kalite standartlarini belirleyen Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (ISO), SA 8000 numarali sosyal sorumluluk (social accountability)
standardini yayinlanustir. Bu standart tiim personel uygulamalarinin Uluslararas: Isci

Organizasyonu (ILO) ilkelerine uygun olmasini belgelemektedir*.

2.5.2. Ekoloji

Ekoloji (¢evre) konusu, ¢evreyi korumak adina sirketlerin karsi karstya kaldigi
yasal uygulamalar ve sosyal sorumluluklart icerir. Bu konularin bazilar1 otomobiller,

sanayi bacalar1 ve sigara dumanindan olusan hava kirliligi, su kirliligi, ses kirliligidir.

2.5.2. Tiiketicilik

Tiiketicilik, Philip Kotler, tarafindan “vatandaslar ilgilendiren sosyal hareketler
ve devletin saticilara karsi miisterilerin giiciinii ve haklarini koruyan sosyal bir boyut”
olarak tanimlanmaktadir. Giinlimiizde miisteriler aldiklari iirin veya hizmetler hakkinda
daha fazla bilgi talep etmekte, {iriin veya hizmeti kullanirken daha fazla servis istemekte
ve iriin veya hizmetlerin giivenli olmasi yoniinde israr etmektedirler. Bu konunun

kapsadig1 alanlar arasinda tiiketici yasalari ve iiriin emniyeti bulunmaktadir®’,

* Richard M. Hodgetts, Yonetim Teori, Siire¢ ve Uygulama 2. Basi, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim
A.S., 1999, s. 664 — 699.

* Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi Yonetim ve Organizasyon Organizasyonlarda Davranis Klasik-
Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar Genisletilmis 9. Basi, Istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim A.S.,
2003, s. 386.

*" Hodgetts, s. 679 — 692.
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2.6. KSS’nin Tarihgesi

KSS fikri ilk olarak 20. yy’in baslarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
cikmistir. O donemin biiylik kurumlari, fazla biiyiik ve fazla gii¢lii olmalarindan dolay:
elestirilip, antisosyal ve rekabete dayanmayan uygulamalarindan 6tiirii suglanmiglardir.
Bu kurumlara yonelik elestiriler, rekabet kanunlari, bankacilik diizenlemeleri ve
tiikketiciyi koruma kanunlar1 gibi uygulamalarin kurumsal giicii frenlemek icin giindeme

gelmesine sebep olmustur.

2.6.1. Bagis Prensibi

Bagis prensibi, bir toplumun zengin iiyelerinin, daha fakir tiyelerine katkida
bulunmasi gelenegine dayanir. Bu gelenek tiim dinlerdeki kutsal kitaplarda belirtilir ve
toplum tarafindan beklenir. Post’e gore, bu gelenegin modern is diinyasindaki dnciileri
Amerikan is adamlar1 Andrew Carnegie ve John D. Rockefeller’dir. 1913’te New York
Herald gazetesinde yer alan habere gore, Carnegie 332 milyon Amerikan Dolari,
Rockefeller da 175 milyon Amerikan Dolar1 tutarinda bagis yapmislardir. Bu paralar
genellikle halk kiitiiphanelerine, fakirlere konut imkani saglamaya, egitim kurumlarina
ve toplum yararma ¢alisan derneklere bagislanmistir®.

20. yy’1n basinda, bu tip bagislar dzellikle énemliydi. Is diinyasinin yeni yeni
kuruldugu bu donemlerde, sosyal giivenlik uygulamalari kisitliydi. Emeklilik, igsizlik ve
saglik sigortalar1 yoktu. Bu tiir bir ortamda is sahibi zenginlerin topluma yaptiklar1 bu
bagislar hem o toplumun refah seviyesinin artmasina katkida bulundu hem de sosyal
sorumluluk kavraminin dnciiliigli olarak digerlerine 6rnek oldu.

Cok gegmeden, toplumun ihtiyaglart sadece is sahiplerinin basa c¢ikabilecegi
rakamlar1 asmisti. 1920’lerin basinda, bu ihtiyaci yanitlamak adina, is sahiplerinin
yaninda sirketler de bagis programlar1 yiiriitmeye basladilar. Bu zamanlarda kisisel
hayirseverlik, kurumsal hayirseverlik ile desteklenmeye baslandi. Kurumlar hem
calisanlarina hem de topluma yardimlarini artirdilar. Caliganlar i¢in emeklilik planlari,
igsizlik fonlari, hayat ve saglik sigortalari hayata gecti. Toplum yararina ise evler,
okullar, kiitiiphaneler, hastaneler ve ihtiyaci olanlara nakit bagislarin miktarinda énemli

bir bigimde artis gézlemlendi. Bu bagislardan en giincel ve dikkat ¢ekeni, Time Warner

8 Post, s. 60.
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sirketinin eski sahibi Ted Turner’in 1997 yilinda Birlesmis Milletler’e on yil iginde

O0deme sozii verdigi 1 milyar Amerikan Dolar1 tutarindaki bagistir.

2.6.2. Hosteslik Prensibi

Giliniimiizde KSS prensibini benimsemis yoneticilerin ¢ogu kendini topluma
hizmet eden bir hostes gibi gormektedir. Her ne kadar sirketlerin sahibi baskalar1 olsa
ve amaglar1 kar1 artirmak olsa da; bu prensibi benimsemis yoneticiler kendilerini
topluma kars1 ve ozellikle yardima ihtiyaci olan bireylere karsi sorumlu hissederler. Bu
goriise gore, yoneticilerin elinde insanlarin hayatini 6nemli derecede etkileyecek
kaynaklar vardir. Toplumun hayatin1 énemli derecede etkileme giicii olan bu kisiler,
hissedarlarin yanisira toplumun iyiligini ve refahin1 da gézetmek zorundadirlar.

Bu diisiinceye gore hareket eden yoneticiler, icinde faaliyet gosterdikleri is
cevresindeki tiim paydaglarla bir uyum iginde hareket etmelidir. Eger bu ger¢eklesmez
ise, toplum sirketi kabul etmeyebilir ve uzun vadede sirket bundan zarar gérebilir®.

Hosteslik prensibi, bir sonraki kisimda incelenecek KSS’ye modern yaklasimin

arkasindaki prensiptir.

* Post, ss. 60— 61.
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2.7. KSS’ye Yaklasimlar

Is diinyasinda sosyal sorumluluk modern kurumlarin iki dzelliginden yola ¢ikip
gelisim gostermistir. Bunlar sirket paydaslari i¢in yerine getirilen temel gorevler ve
paydaslarin hayatlarina etki eden diger dis ¢evre faktorleridir. KSS konusuna iki temel

yaklagim bulunmaktadir: Klasik ve modern yaklasim.

2.7.1. KSS’ye Klasik Yaklasim

Klasik yaklagimin temellerini Adam Smith, serbest piyasa ekonomisinin ilk
kural1 olan “kar maksimizasyonu amac1” ile ortaya atmis, Friedman ise son yiizyilda bu
yaklagima son seklini vermistir. Friedman’a gore isletmelerin bir tek sosyal
sorumlulugu vardir, o da “oyunun kurallar i¢inde, acik ve 6zgiir bir rekabet ortaminda
kar1 artirmaya yonelik faaliyetleri siirdiirmektir.” Isletmelerin yéneticileri yegane
hissedarlara karsi sorumludurlar. Bu amagcla karar veren ve hareket eden yoneticiler,
firmalarinin pazar degerini artiracak, rekabeti gelistirecek ve bu sekilde hem
miisterilerin hem de toplumun genel refahi artacaktir™’.

Friedman’in KSS konusuna klasik yaklagimimi asagidaki Sekil 1’de

Ozetlenmistir.
Hissedarlar
(Asil unsurlar)
l Firmanin pazar T
degerinin artmasi
Tedarikgiler — Isletme ve — Miisteriler
«— Y oneticiler «—
Is ve kaynak pazarlarinin Mal veya hizmet
biiylimesi pazarinda artan rekabet

Sekil 1: Friedman’a gore isletme ve sorumluluklari

Kaynak: David P. Baron, Business and Its Environment 2nd Edition, New Jersey: Prentice Hall, 1996, s.
520.

0 Torlak, ss. 33 — 34.
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Friedman’a gore isletme gelirlerinin artmas1 amaciyla sene sonunda karlarin
hissedarlara dagitilmayarak, i¢ finansmana geri aktarilmasi 6nemli bir sosyal
sorumluluk 6rnegidir. Bu sayede yeni yatirimlar, hem yeni eleman ve hammade kaynag:
doguracak, hem de artan rekabet sonucu miisterilerin ve toplumun refahi artacaktir.
Eger isletmeler yatirimlarinin bir kismini sosyal sorumluluk kapsaminda kar getirmeyen
projelere kaydirirlarsa, asil is projelerinin kaynagi azalabilir veya ayn1 kar seviyesini
tuturmak i¢in tiiketici fiyatlari artabilir. Bunun sonucunda igletmelerin gelirleri ve
ekonomiye katkilar1 azalacaktir. Toplum kisa vadede yarar gorse bile, bu durum uzun
vadede zarara yol agacaktir’.

Kurumlara is gilicii yaratmalarindan, toplumun refahina olan katkilarindan,
yasam diizeyimize olan etkilerinden, finansal hizmetler, eglence, iletisim, ulagim,
sigorta, saglik hizmetleri ve daha nice faydalardan 6tiirii giiveniyoruz. Bu basarilarin
tiimii kurumlarin topluma sagladiklar1 faydalarin gostergesidir. Bu kurumlar ekonomik

bliylimeyi tesvik eder, yeni teknolojiler yaratir ve uluslararasi ticareti gelistirirler.

2.7.2. KSS’ye Modern Yaklasim

Modern yaklagim ise klasik yaklasimin aksine igletmenin kar amacinin yaninda
toplumsal amaglar1 oldugunu da savunur. Bu goriise gore, 6rnegin bir fabrika zehirli
atiklarini bosalttig1 golii temizlemeli veya egitim seviyesi diisiik calisanlarini bir karsilik
beklemeden egitmelidir. Modern yaklasim, klasik yaklasimin asagidaki noktalarda
hatali oldugunu varsayar *:

» Sosyal problemler, sadece piyasa hareketleri ile olusmaz ve dolayisiyla
sadece piyasadaki toplam refahin artmasi ile ¢oziilemez.

» Kar1 maksimize etme amaci, zamanla igletmenin kaynaklarmin etkili ve
verimli kullanmasina engel olabilir. Bu durum topluma yansir.

> Serbest piyasa rekabeti her sartta miitkemmel islemeyebilir. Ornegin ciro
olarak ufak pazarlarda veya az sayida oyuncunun oldugu piyasalarda
kurallar her zaman gecerli olmayabilir.

> Isletmelerin say1s1 her gegen giin gittikce artmaktadir. Bu durum endiistri

toplumlarinda ciddi beseri ve sosyal sorunlar dogurmaktadir. Bunun ¢éziimii

> Baron, s. 519.
52 Torlak, s. 36.
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isletmelerin hacmen biiytimesi degil, yoneticilerin sosyal sorumlulukla
hareket etmesidir.
Modern yaklagima gore isletmeler i¢in en 6nemli paydaslar miisterilerdir. Klasik
yaklasimin aksine, hissedarlar diger paydaslarla esit 5Sneme sahiptir. Isletmedeki en

6nemli unsur ise karar verici ve uygulayict konumundaki yoneticilerdir>>.

2.7.2.1. KSS’de Isdongiisii Yaklasim

Modern yaklagimin bir alt kolu olan i dongiisii yaklasiminda ise kar amaci ve
miisterilerin ¢ikarlari biraz daha dengelenmistir. Baron bu yaklasimi kisaca su sekilde
tanimlamaktadir: “Isletme hissedarlarina iyi bir kar getirisi saglamalidir, ama diger
paydaslarin da yasal haklar1 korunmalidir.” Is déngiisii yaklasimi, Sekil 2°de

zetlenmistir™®.

Paydaslar
Calisanlar

Kredi kuruluslar

Tedarikgiler Isletme Miisteriler
Dernekler Y 6neticiler

Toplum
Hissedarlar

Sekil 2: Is dongiisii yaklasimia gore isletme ve sorumluluklari

Kaynak: David P. Baron, Business and Its Environment 2nd Edition, New Jersey: Prentice Hall, 1996, s.
522.

Modern yaklagimin yayginlagsmasi ve benimsenmesi sonucunda,
> tiiketicilerin korunmalarina yonelik hareketler yayginlagmus,
» c¢evreyi korumaya yonelik girisimler, isletmeler lizerinde énemli bir baski
kurmaya baglamis,
» isletme yonetiminde toplam kalite yaklagimi ortaya ¢ikmis

» ve pazarlama faaliyetleri miisteri odakli sekilde yapilmaya baglanmustir.

> Torlak, s. 37.
5% Baron, s. 522.
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Tiim bu gelismelere karsin is dongiisii yaklasiminin da yetersiz kaldigi noktalar

belirmistir. Bu yaklagimin taniminda belirtilen “iyi kar getirisi” ve ‘“yasal haklar”

kavramlarinin sinirlart net ¢izilmediginden, isletmelerdeki sosyal sorumluluklarla ilgili

degerlerin gelismesi zor olabilir. Buna ek olarak, paydaglar arasinda sivil toplum

orgiitleri ve kamu kurumlarinin yer almamaktadir. Gliniimiizde isletmelerin karsilastigi

sosyal kaynakli tepkilere bakildiginda, bunlarin ¢ogunun bu iki olusum tarafindan

geldigi goriilebilir.

2.8. KSS’de Temel Stratejiler

Bugiin gelinen bu durum itibariyle, isletmelerin sosyal sorumluluk ve ¢evresi ile

iletisim i¢in dort temel strateji izleyebilecegini ortaya konulmustur’. Sekil 3’de

belirtilen bu stratejiler, yukaridan agagiya dogru, sirketlerin son yillarda gegirdigi KSS

evrimini de gostermektedir. En yukardaki en ilkel, en asagidaki en modern strateji

olarak diistiniilebilir.

Aktif olmayan
strateji

Reaktif strateji

Proaktif
strateji

Interaktif
strateji

Cevre degisir

Cevre degisir

Isletme degisimi
baglatir

Isletme degismez

Isletme 6nce direnir,
sonra dig degisimlere
tepki verir

Cevre degisir

Isletme ve ¢evre ayni anda ve ayn1 yonde degisir

Isletme

4—
—

Cevre

Sekil 3: Sosyal tepkilere kars1 isletmelerin dort temel stratejisi

Kaynak: Omer Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar1 ve

Tiiketici Davranislarinin Analizi 2.Baski, Istanbul: Beta Basim A.S., 2003, s. 39.

55 Torlak, ss. 37 — 38.
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2.9. Sosyal Sorumlu Bir isletme Olmanin Yollari

Sosyal sorumlu addedilebilecek sirketlerin slogant su sekilde olmalidir:
“Cevreyi ve insanlari gozetmek, iyi finansal sonuglar saglar.”® Boyle sirketler
hiikiimetlerin bu konularda belirli kurallar veya kanunlar diizenlemesini beklemezler.
Bunlar gelecegi tahmin ederek atmalar1 gereken c¢evreci ve sosyal adimlar1 daha
evvelden atarlar. Bu adimlar1 da kendi vizyon ve is stratejilerinle paralel yonde atmaya
ozen gosterirler. I¢ dnceliklere paralelligin yanisira, dis diinyada olup bitenler de sosyal
sorumlu sirketler i¢in 6nemli bir kistasir. Bu sirketlerin kimligi, insanlar (toplumun
refahi), diinya (ekolojik kalite) ve kar (ekonomik refah) arasinda hassa bir denge tizerine
kurulmustur.

Cramer, bu ii¢ kelimenin (people, planet, profit) ingilizce bas harfi olan P’den
esinlenerek, bu dengenin PPP iiggeninde saglanmasi gerektigini asagidaki sekilde tasvir
etmistir’ .

Kar (Profit)

Insan (People) Diinya (Planet)

Sekil 4: Insan, Diinya, Kar Uggeni
Kaynak: Cramer J, Learning about Corporate Social Responsibility, Amsterdam: 108 Press, 2003, s. 1.

Bu sirketlerin odagi, finansal kardan siirdiiriilebilir kara kaymaktadir. Son
olarak, bu sirketler bu konular hakkinda hem calisanlar1 hem de paydaglari hakkinda
acik ve seffaf bir sekilde diyalog kurabilmektedirler.

Bu iiggeni hassas bir dengede tutacak sekilde paydaslari tatmin etmek kolay
degildir. Ornegin hissedarlara gevreci ve sosyal projelere ayrilan biitgeleri agiklamak
zor olabilir. Cramer, bunun caresinin seffaflikta oldugunu savunuyor. Bir isletmenin
kurulug amaci uzun dénemde karli bir sirket olmasidir. Uzun donem kari1 saglayacak
olan temel etken miisteri memnuniyeti ise ve miisterileri memnun etmenin yolu bu tiir
projelere yatirimlardan gegiyorsa, bu yatirirmlar hem hissedarlar hem de tiim paydaslar

icin akilct bir ¢oziimdiir.

> Joyce Cramer, Learning about Corporate Social Responsibility, Amsterdam: IOS Press, 2003, s. 1.
7 Cramer, s. 2.
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Cevreci ve sosyal yaklagimlar 1920’lerin basindan beri siliregelen akimlar
olduklar1 halde, 6zellikle son yillarda daha da 6nem kazanmaya basladilar. Artik ¢ogu
sirketin amaci sosyal sorumlu olarak algilanabilmektir. Bunun sebebi hizla artan
kiiresellesme ve serbest pazar ekonomisinin hakim oldugu sektorlerin artisidir. Buna
parallel olarak, devletlerin ve kanunlarin giicii azalmakta, uluslarasi iletisimin ve sivil
toplumun kurallarinin etkisi artmaktadir.

Boyle bir ortamda bir sirketin siirdiiriilebilir kar etmesi i¢in, makro alandaki tiim
paydaslarla iyi gecinmesi, onlarin memnuniyetini gozetmesi Onem kazanmaktadir.
Glniimiizde bu paydaglar sadece miisteri veya ayni pazarda rol alan rakiplerden
olusmamaktadir. Ozellikle topluma malolmus markalar igin, Sekil 5’te gériilen ¢ok

cesitli paydagslarla iletisim biiyiik 6nem arzetmektedir.

Hiikiimet Emeklilik fonlar1
(Yerel, ulusal, AB, uluslarasi)

Miisteriler, tedarikg¢iler

Vatandaslar, tiiketiciler

Bankalar, sigortalar

PAYDASLAR

Medya

alisanlar
Partiler Gals

Sendikalar, odalar,

Yerel toplum sektor dernekleri

Danigmanlar

Hissedarlar

Sekil 5: Paydaslarla Iletisim

Kaynak: Joyce Cramer, Learning about Corporate Social Responsibility, Amsterdam: IOS Press, 2003, s.
9.

Giliniimiizde bir sirketin basarili olmasi i¢in biitiin bu paydaslarla iletisim halinde
olmasit ve onlarin giivenini kazanmasi ¢ok Onemlidir. Bu giiveni saglamak i¢in o
isletmenin tiim faaliyetlerini seffaf bir bicimde yapmasi ve kendini topluma adadigini
ispat etmesi gerekmektedir. Ge¢miste yasanan kotii tecriibelerden 6tiirli, artik bir
sirketin giiven kazanmasi icin proaktif hareket etmesi sarttir. Artik “bana giiven!” deyip,
yanlis bir faaliyette bulunmamak paydaslar i¢in yeterli degildir. Toplum bir isletmeye

giivenmek i¢in “bana once iyi bir 6rnek goster, sana Oyle inanayim” demektedir.
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Bu kadar paydasin oldugu bir ortamda akla gelen ilk soru, hangi paydasin hangi
ihtiyaclarina ne kadar karsilik verilecegi oluyor. Buna ek olarak, tim bu paydaslarin
ihtiyaclar1 bazen zit yénlerde de olabilir. Isletmeler, oncelikle tiim bu paydaslarin
gercek ihtiyacin1 anlayabilmelidir. Nasil paydaslar isletmelerden seffaflik talep
ediyorsa, isletmeler de ayn1 seffafligi paydaslarindan talep etme hakkina sahip olmali ve
bu sekilde onlarin ihtiyaglarini daha net ortaya koymalidir.

Bu ihtiyaclar anlasildiktan sonra bunlar1 onceliklendirmek veya fayda/zarar
analizi yapmak gibi tanimlanmig bir silire¢ veya yol yoktur. Bundan sonraki agama,
yoneticilerin tecriibesine ve muhakemesine birakilmalidir. Bu ihtiyaglari sindiren ve iyi
sentezleyebilen bir yonetici, en uygun ortak paydayr bulacak ve dogru KSS

uygulamalarini hayata gegirecektir™.

2.10. KSS ve Is Etigi Arasindaki Baglanti

Etik Kaynak Merkezi (ERC) baskani1 Patricia J. Harned’a gore, gliniimiizdeki
yoneticilere kendi isletmelerindeki etik hakkinda sorular soruldugunuda, verilen yanitlar
farklilik gostermektedir. Bazi yoneticiler organizasyonlarindaki iyi uygulamalar
siralamaktadirlar: Yerel halki kalkindirmak adina yapilan yatirimlar, egitim adina
goniillii ¢alisanlar ve gesitli sivil toplum orgiitii ve derneklere yapilan bagislar. Aslinda
bu tiir faaliyetler, is etigi degil, sosyal sorumluluk semsiyesi altina girmektedir. Demek
ki, is diinyasinda da bu iki kavram birbirine ¢ok yakin algilanmaktadir.

Harned’a gore, bu iki kavram bir sirkette birarada olmadigi siirece ikisi de
gecerli degildir. Yani etik davranmayan bir sirket, sosyal sorumlu olamaz veya sosyal
sorumluluk gostermeyen bir sirket etik olamaz.

Harned’in ikinci Onergesi sosyal sorumlulugun modern yaklagimima gore
gecerlidir. Eger bir sirket topluma saygi gostermiyor ve onu gelistirmek igin ¢aba ve
kaynak  goOstermiyorsa, toplumun beklentisini  karsilamiyordur, yani etik
davranmiyordur.

Harned, ilk 6nergesi i¢in de ilging bir terim tammliyor’’. Bazi sirketler etik
olmadig1 halde sosyal sorumluluk kimligi arkasinda bu etikdis1 faaliyetlerini sakliyor

olabilir. Ornegin, bir sirket derneklere yiiklii bagislarda bulunurken, ¢alisanlarina kotii

58 Cramer, s.9 — 10.

* Patricia J. Harned, “A Word from the President: Corporate Social Responsibility and Organizational
Ethics ”, Selections from Ethics Today Online Volume 3: September 2004 to July 2005,
http://www.ethics.org/publications/downloadpdfs. HTM , s. 2, (9 Nisan 2006).
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davraniyor veya vergi kaciriyor olabilir. Harned, bu tiir davraniglart “vitrin kiyafeti”
olarak tanimliyor.

Harned’a gore en etkili KSS faaliyetleri, bir sirketin kendi degerlerinden dogan
ve bu degerleri yansitan faaliyetlerdir. Bunun i¢in hem organizasyon etigi hem de KSS
bir biitiin olarak hayata gecirilmelidir. Bir isletmenin tiim faaliyetleri etik olmali, i¢ ve
dis miisterilerine bu anlayisla diiriistce yaklagsmalidir. Bu tiir bir yaklasim, ¢alisanlarin
da kendilerini topluma karg1 sorumlu hissetmelerini saglayacak ve KSS faaliyetlerini
destekleyen bir kiiltiiriin olugsmasina yol acacaktir. Kisaca, KSS, is etiginin diizgiin
hayata gegirildigi bir kurumda daha igten ve hevesle yapilacaktir®.

Harned’in goriisiinli savunan bir diger yazar Kenneth W. Johnson, KSS ve is
etiginin ayr1 ayr1 degerlendirilmesinin bir hata oldugunu vurguluyor. Johnson’a gore, bu
iki kavramin da temelde amaci aynidir: “Bir toplum igindeki iyi insanlarin iyi bir hayat
stirmeleri” Bu iki kavram arasindaki temel fark is etiginin biraz daha soyut, KSS
kavraminin ise daha somut olmasindan kaynakiyor olabilir. Johnson’a gore bu iki
kavram beraber algilanmadig: siirece, sirketler farkli alanlarda daha limitli faaliyetlerde
bulunabilirler ve bu faaliyetler farkli yonlerde olabilir. Bunun sonucu bir sirket etik
kaosa siiriiklenebilir®'.

Johnson, buna ¢6ziim olarak Sekil 6’da goriilen biitiinlestirilmis etik uygulama

modelini 6nermektedir.

% Harned, s. 2.
6! Kenneth W. Johnson, Integrating Applied Ethics and Social Responsibility: Ethical Complexity or
Ethical Chaos?, http://www.ethics.org/resources/article_detail.cfm?ID=874 | s. 2, (9 Nisan 2006).
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Organizasyonel
Etik

Sosyal Amag Etigi

Sosyal
Sorumluluk

Sekil 6: Biitlinlestirilmis Etik Uygulama Modeli

Kaynak: Kenneth W. Johnson, Integrating Applied Ethics and Social Responsibility: Ethical Complexity
or Ethical Chaos?, http://www.ethics.org/resources/article detail.cfm?ID=874 , s. 3, (9 Nisan 2000).

Modelin kesisim noktasinda etik liderlik yer almaktadir. Sirketin yOneticisi bu
liderligi yaparak genel kiiltliri olusturmakta ve dort alanda da aym yonde
uygulanmasini saglamakla yiikiimliidiir.

Iyi yonetim ile kastedilen, isletmenin kurulus amaci ve basarmak istedikleri ve
bu amaca giden yolda yaptig1 faaliyetlerin etik olmasidir. Sirketin hissedarlari,
yoneticilerinden bu yonde seffaf, adil ve topluma kars1 sorumlu bir yonetim talep etmeli
ve bunu kontrol etmelidir.

Johnson’un sosyal amac¢ etigi ile anlatmaya calistigi kavram, tezin birinci
boliimiinde incelenen sistemsel etige benzemektedir. Bu tiir konular, o isletmenin genel
sosyal amaclara yaklasimini kapsamaktadir. Bir sirketin yoneticileri bankacilik etigi,
hemsirelik etigi, muhasebe etigi veya pazarlama etigi gibi sistemsel etik konularma
hakim olmali ve yonettikleri alanda bu kurallara uyduklarindan emin olmalidirlar®.

Nasil sosyal amag¢ etigi sistemsel etigi temsil ediyorsa, Johnson’in
organizasyonel etik kavrami da de kurumsal etik konularin1 kapsamaktadir. Bir sirketin

etik kurallari, bu kurallarin uygulanmasin1 garanti altina alan siire¢ ve prosediirleri ve

52 Johnson, ss. 3 — 4.
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ortak degerleri bu konunun kapsamina girmektedir. Organizasyonel etigin amaci ¢alisan
insiyatifini, enerjiyi, bilgiyi ve giiveni artirmak ve vicdani korkular1 azaltmak olmalidir.
Bu kiimenin son halkasi ise KSS’dir. KSS bir sirketin tiim paydaslarinla olan
iligklierini kapsamaktadir. Modern yaklagima paralel olarak, bir sirketin sorumlu oldugu
iki temel paydas hissedarlar ve miisterilerdir. Hissedarlarina karsi sorumluluk kar
etmek, miisterilere karsi sorumluluk ise degisen miisteri ihtiyaglarina yanit vermek
olmalidir. Bu temel paydaslardan sonra basi c¢eken en Onemli {igiincii paydas ise
cevredir. Johnson’in KSS anlayisin1 su soru dzetlemektedir: “Degisen bir toplumun,
degisen bir ¢cevrenin ve degisen bir diinyanin bir iiyesi olarak bu sartlarin olumlu yonde
degismesine nasil katkida bulunabilirim?”’*?
Johnson’in modeli is etigi ve KSS kavramlar1 arasindaki iliskiyi anlasilir bir

bicimde 6zetliyor ve aslinda bir noktanin altin1 tekrar ¢iziyor. Bir sirketin “iyi” bir girket

olmasi i¢in, “iyi” yoneticilerin yonlendirmesine ihtiyaci vardir.

% Johnson, ss. 5 — 7.
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UCUNCU BOLUM: ILAC SEKTORUNDE i$ ETIiGI

flac sektoriiniin sistemsel is etiginde tartisilan bir ¢ok konu vardir. Bu konularin
belki de temelinde yatan sebep, ila¢ sektdriiniin karmasik pazar yapisidir. lag firmalari
ilaglarin1 doktorlara pazarlamakta, doktorlar bu ilaglar1 hastalara recetelemekte, hastalar
ilaglar1 kullanmakta, ve bu ilacin maliyetini 6zel sigortalar veya sosyal giivenlik
kurumlar karsilamaktadir.

Bu karmasik ve c¢ok oyuncunun aktif rol oynadigi pazarda sistemsel etik
tartismalar1 olmasi1 dogaldir, ¢iinkii dogas1 geregi her oyuncu kendi ¢ikarmi en {ist
seviyeye ulastirmak ister. Bu baglamda, ila¢ firmalar1 da karlarin1 en {ist seviyeye
cikarmak i¢in ilaglarin pazarlama ve satisini yaparlar. Bu durum, ilag sektoriinde en ¢ok
tartisilan noktalardan biridir. Ornegin, bir ilag firmasmin halka reklam yapmasi etik
midir? Sonugta recetede yazilan ilaca doktor karar veriyor ve maliyetini devlet
karsiliyor. Tiirkiye’de oldugu gibi, tanitimin hedef kitlesi sadece doktorlarla kisitlanirsa,
bu tanitimin sinir1 nerede ¢izilmelidir?

flag pazarmin bu yapisinin yanisira, mevzubahis hizmetin saglik olmasi, énemli
etik ¢tkmazlara da yol agmaktadir. Ornegin, bir hastanin en dogal hakki uzun ve kaliteli
bir yasam siirmektir. Bir emekli insan altmis yerine doksan y1l yasarsa ve bu ekstra otuz
y1l boyunca daha da uzun ve kaliteli bir yasam silirmek adina ila¢ kullanirsa, bu hastanin
Ozel sigortalara ve devlete olan maliyeti artacaktir. Dolayisiyla hastalarin uzun ve
kaliteli yasamasi; hastanin kendisinin, doktorunun, eczacinin ve ila¢ firmasinin lehine
iken, bu maliyeti karsilayanlarin aleyhinedir. Tamamen maliyet gozliiglinden bakarsak,
emeklilerin az yasamasi bir devlet i¢in daha iyidir. Ama tabii ki devletler i¢in tek kriter
maliyet degildir. Hastalarin, yani potansiyel oy verenlerin mutlulugu da hiikiimetler igin
onemlidir. Devlet, bu ince dengede emeklilerin saglik ihtiyaclarini ne kadar kargilamali
ve biitcesinden ne kadar acik vermelidir? Belki de sorunun daha zor kismi, hangisi
sistemsel olarak daha etiktir?

Bu tip sorulara yanit aramak adina; ¢alismanin bu bdliimiiniin ilk kisminda ilacta
reklamin iizerinde durulacak ve doktorlara ve halka ila¢ reklaminin etik konulari

sorgulanacaktir.
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3.1. flacta Tamtim ve Reklam

Saglik sektoriindeki karmasik yap1 ve etik ¢erceve ilaglarin tanitim ve reklam
faaliyetlerinin yoniinii belirlemektedir.

Idealde, dzellikle regete gerektiren ilaglar igin, hastanin doktora gitmesi beklenir.
Doktor hastaya ilacini regeteler. Devlet veya 6zel sigorta da regetedeki ilaci 6der. Bu tiir
recete gerektiren ilaclarin kategori adi, ¢alismanin bu kismindan sonra “Rx ilaglar1”
olarak kisaltilarak kullanilacaktir. Rx ilaglar1 pazarini kisaca 6zetlersek:

» Hedef kitle: Hastaya teshis koyan ve tedavi i¢in hangi ilaci yazacagina karar veren
doktorlar

» Son kullanici: Tedavi igin ilact kullanan hasta

> Odeyen: Doktorun regeteledigi, hastanin aldigi ilac1 ddeyen devlet/dzel sigorta

Bu semada ilaca asil karar verici doktor oldugundan tanitim faaliyetleri onlara
yonelik yapilir. Kullanilan {i¢ ana ydntem, birebir satis miimessillerinin ziyareti,
doktorlarin bir arada bulundugu kongrelerde tanitim faaliyetleri ve medikal dergilere
verilen ilanlardir. Bu ana iki yontemin disinda direk postalama ve son yillarda artan
internetten tanitim da uygulanan yontemler arasindadir.

Rx ilaglarin halka tanitimi1 ve reklamlarinin yapilmasi (Direct To Consumer)
tilkelerin ¢ogunda etik gdriilmemis ve “konuya yeterince hakim olmayan hasta kitlesini
kendi saghigin1 kotiilestirecek bir davranisa sevk etmemesi” igin yasaklanm1§t1r64.
Acikca bahsedilmeyen 6nemli bir sebep de halka yapilan reklamin, tiikketimi ve devletin
saglik harcamalarin1 6nemli bir bi¢gimde arttiracagidir.

AB ve ABD’de tezgahiistii satilan ve hastanin cebinden 6dedigi ilaglarin halka
tanittim1 birkacg istisna diginda serbesttir. Bu tiir ilaclarin kategori adi, ¢alismanin bu
kismindan sonra “OTC ilaglar1” olarak kisaltilarak kullanilacaktir. AB ve ABD’de OTC
ilaclar, daha basit hastaliklar1 tedavi ettiklerinden ve devlet tarafindan geri
O0denmediklerinden otiirii halka tanitilabilirler.

Ulkemizde ise OTC ve Rx ila¢ kavrami net ayrilmadigindan, su an regetesiz
satilabilen ve devletin geri 6demedigi kii¢iik bir sinif hari¢ tiim ilaglarin halka tanitimi
yasaktir. Tiirkiye’de ilagta tanitim, Saghik Bakanligi tarafindan denetlenmektedir. Bu
konudaki gegerli kanun 1262 say1li Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’dur.

% Tom Blackett ve Rebecca Robins, Brand Medicine The Role of Branding in The Pharmaceutical
Industry, New York: Palgrave, 2001, s:242.
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Tiirkiye’de ilging bir sekilde halk sagligina zararli olan, tiitiin ve alkollii igkilerle
karsilastirildiginda, ilacin reklami ¢ok daha fazla kisitlanmaktadir. Basili yayinlarda
titin ve alkollii ickilerin reklami1 serbestken, ila¢ firmalarinin halka yonelik
aktivitelerde sponsorlugu ve isminin gegmesi bile yasaktir. Ornegin bir ilag sirketi Efes
Pilsen 6rnegindeki gibi bir spor takimina sponsor olamamaktadir.

[lag firmalar1 sadece iiriinlerini tanitmazlar. Yeni ve hem tip hem de toplumda
tam bilinmeyen hastaliklar1 da tanitip, biling seviyesinin artmasini hedeflerler. Bu
sayede hem daha ¢ok hastanin doktora gitmesi hem de doktorlarin bu hastalik hakkinda
daha ¢ok bilinglenmesi amacglanir. Hem diinyada hem iilkemizde bu tiir tanitim ve

reklamlar belli bir ¢erceve i¢inde serbest birakilmastir.

3.1.1. Ilaclarin Doktorlara Tamtim1 Hakkinda Etik Konular

Calismanin ilk boliimiinde sistemsel etigin agiklandigi kisimda, ila¢ tanitim ile
Wagner’in makalesine deginilmisti. Sistemsel olarak ila¢ sektdriiniin pazarlamaya c¢ok
kaynak ayirmasi elestiren Wagner, bu kaynagin bir kismmin ArGe’ye kaydirilmasinin
daha etik oldugunu savunmaktadir. Wagner’in elestirisi, doktorlara yapilan tanitimin
hem toplum sagligina faydali olmadigi hem de doktorun kararini etkilediginden etik
olmadig1 yoniindedir®.

Her sektorde oldugu gibi, ila¢ firmalar1 da pazar paylarimi artirmak amaciyla
kendi tirtinlerinin en ¢ok tercih edilmesini isterler, ¢iinkii ila¢ satisindan gelen para ile
yeni ilaglarin bulunmasi i¢in ArGe arastirmalari fonlanir. Satis miimessilleri de bu
amacla doktorlara kendi ilaglarini tanitirken rakiplerine gore daha avantajli 6zelliklerini
one cikartirlar. Doktorlar da ilaglar1 bu o6zellikleri ile bilirler ve gerekli gordiikleri

hastalarda recetelerler. Burada 6ne ¢ikan dort temel etik konu vardir:

3.1.1.1. flaclarin Olumsuz Yanlarinin Gélgede Kalmasi

Bu konu, aslinda ilag sektoriinden bagimsiz olarak, tiim sektorlerdeki tanitim ve
reklam faaliyetleri icin gegerlidir®. Amag bir iiriin veya hizmetten daha fazla satmak

oldugu icin, reklamverenler, o {riiniin veya hizmetin rakiplerinden iyi anlamda

5 Wagner, s. 289 — 290.
% Terence A. Shrimp, Advertising Promotion Supplemental Aspects of Integrated Marketing
Communications Fifth Edition, ABD: The Dryden Press, 2000, s.57 — 63.
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farklilagtig1r 6zellikleri 6ne ¢ikarmayi ve bu sayede miisteriler tarafindan daha fazla
tercih edilmesini hedeflerler. Reklamin basaris1 da hatirlanma orani, algi1 degisikligi ve
pazar pay1 gibi kriterlerle 6l¢iiliir®’.

Ornegin, bir araba reklaminda, arabanin ne kadar giivenli oldugu vurgulanirken,
bu araba ile yapilan kazalarda 6len insanlarin adedi veya en ¢ok ne tiir kazalarda 6lim
oldugunun detay belirtilmez.

Ama ilag sektdriinde durum farklidir. Igilen her ilacin olumlu ve iyilestirici bir
etkisi oldugu gibi, istenmeyen yan etkileri de olabilir. Bu tiir yan etkiler her insanda
belirmeyebilir ve genelde %3 ve %20 arasinda degisen oranlarda goriiliir. Bu tip
istenmeyen etkiler, bazi hassas gruplarda, 6rnegin yaslhilar veya cocuklarda, daha sik
goriilebilir veya hamilelerin kullanimi sakincali olabilir. Bir doktor, hastasina
uyguladigi tiim tedavilerden sorumlu oldugu i¢in, tiim bu bilgilere de hakim olmak
durumundadir. Bu yiizden doktora yapilan ilag¢ tanitimlarinda, ilaglarin bu tip yan
etkilerinin veya 0zel durumlarinin da aktarilmasi hem hastalarin saghigi hem de
doktorlarin sorumlulugu acisindan sarttir.

Kanimca etik olan bu davranig, ayn1 zamanda uzun vadede de karlidir. Eger bir
doktor, ilacin yan etkilerine hakim olursa, karsisina bu yan etkiyle bir hasta geldiginde
sagirmaz ve ne tip bir dnlem alacagindan emin olur. Doktor, bu sayede ilac1 6grenir,
ilaca giiven seviyesi artar ve giivendigi bir ilac1 daha ¢ok regeteler. Tam tersi bir
durumda, doktor beklemedigi bir yan etkiyle karsilasir ve hasta karsisinda zor duruma
diiserse, ilagtan korkar ve zorunlu olmadikga tercih etmez. Bu durum etik davranmanin

uzun vadede karli olacagini gosteren 6nemli bir rasyoneldir.

3.1.1.2. Daha Fazla Tamtilan Uriinlerin Iyi Olmasa Da Tercih Edilebilmesi

Bu onerge de tiim sektdrlerde gegerli olmakla beraber, kanimca ila¢ sektoriinde
daha az gegerlidir. S6zkonusu hizmet saglik olunca, hem doktorlar en iyi ve basarili
ilaglar1 kullanmak isterler, hem de hastalar1 onlardan bunu talep ederler. Ornegin bir
agr1 ilacin ele alalim. Bu agri ilacinin, rakiplerinden daha yeni fakat daha az etkili bir
ila¢c oldugunu, fakat biiylik bir pazarlama ve satis biitgesi ile tanitildigini varsayalim.
Doktorlar, bu ilact bir hastasinda kendi rizasi veya hastanin istegi ile deneyebilir. Fakat

hastanin agris1 gegmedigi zaman, doktoruna tekrar gittiginde bu durumdan bahsedecek

57 Nurhan Babiir Tosun, Pazarlama Halka Iliskileri ve Reklam Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Yonlii Bir
Yaklasim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2002, 5.167 — 170.
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ve eski ilacim1 geri isteyecektir. Doktora iistiiste gelen birkag¢ geribildirim sonucu,
doktorun zihninde o ilagla ilgili “etkisiz” algis1 belirecek ve ne kadar sik tanitilirsa
tanitilsin tercih etme orami diisecektir.

Bu dongiiye ek olarak, bir ila¢ piyasaya ¢ikmadan ve ¢iktiktan sonra ¢ok sayida
klinik arastirma yiritiilmektedir. ABD yasalarina gore, bu c¢alismalarin tim olumlu
veya olumsuz sonuclar1 halka duyurulmalidir. Bu sayede bir ilagla ilgili iy1 ve kotii tim
bilgilerin ulagimi doktorlara ve hastalara da agilmistir.

Bu konunun daha eski zamanlarda etik bir ¢ikmaz yarattig1 dogru olabilir; ama
kanimca bilgi teknolojileri ve yeni seffaflik yasalar1 sayesinde bu konuya dair etik

endiseler azalmustir.

3.1.1.3. Tamtilmayan ilaclarin Unutulabilmesi

Bu durum, patent siiresi bittikten sonra c¢ok sayida jenerigi ¢ikan ve ilk
tireticisinin tanittimi durdurdugu eski ilaglar i¢in gegerli olabilir. Jenerik firmalarin is
modeli, bir ilact en diisiik maliyette kalitede 6diin vermeden tiretmek ve satmak oldugu
icin, arastirma, gelistirme ve tanitim faaliyetlerine biit¢e ayiramazlar.

Yeni ilaglar, eski ilaglardan ¢ok farkli olmasalar dahi, doktora daha sik
hatirlatilacaklarindan, daha fazla tercih edilebilirler. Bu durumda etik bir ¢ikmaz varsa,
hata ila¢ sektoriinde degil, doktorlarin unutkanligi veya bilgilerini taze
tutamamalarindadir.

Bu durum ayni zamanda patent siiresi devam eden daha pahali ilaglarin tercih
edilme oranini artirarak, devletin veya ozel sigortalarin biitcesini de zorladigindan,
devletler yasal diizenlemelerle 6nlem almaktadirlar. Ornegin, ABD’de bazi eyaletler,
biitgelerinde biiylik pay alan hastaliklarin tedavisinde kullanilabilecek jenerik ilaglarin
tanitimin1 yapmaya baglamislardir. Bu sayede bu ilaglar unutulmayacak ve yerlerine
etki/yan etki profili farki az, ama fiyat farki fazla olan ilaglar daha az tercih

edileceklerdir.

3.1.1.3. Tamitim ve Riisvet Arasindaki Ince Cizgi

flag tanitimmda en fazla etik endisenin yasandigi konudur. ilag tanitim

genellikle ilag miimessilinin doktoru birebir ziyaret etmesi seklinde yapildigindan, her
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iligkide bu ince sinir1 ¢gekmek olduk¢a zordur. Bu ince sinir1 korumak ilag¢ firmalarinin
oldugu kadar, doktorlarin da etik sorumlulugu olmalidir®.

Tiim diinyada ila¢ firmalar1 ile doktorlarin iligkisinin sinirlarin1 belirleyen
kurallar mevcuttur. Bu kurallar saglik bakanliklar1 yasalarla diizenledigi gibi, yasalarla
kapsanamayacak etik konular1 ve detaylari, meslek gruplari, sektér ve tip dernekleri
yayinladiklar1 tamitim ilkeleri ile netlestirmeye calisirlar. Bu ilkelerin yaptirimlar
yasalar kadar agir olmamakla birlikte, para cezasi, dernekten men etme ve yargiya
intikal ettirme gibi cezalarla etik kurallar1 uygulatmay1 hedeflerler.

Yasalar ve dernek ilkelerinden sonra gelen bir diger etik diizenleme, firmalarin
koydugu etik kurallar ile saglanir. Hemen hemen tiim ¢okuluslu ilag¢ sirketinin bu tip
etik kurallar1 vardir ve tiim c¢alisanlarinin bu kurallara uymalar1 beklenir. Calismanin
ilerleyen kisminda, Pfizer ilaglar’nin bu yénde bir uygulamasi olan “mavi kitap”

incelenecektir.

3.1.2. flaclarin Halka Tanitimi Hakkinda Etik Konular

Halka tanitim ve reklam konusunda en genis yasalara sahip iilke ABD’dir.
Tiirkiye’deki Saglik Bakanligi’nin benzeri FDA (Food and Drug Administration/Gida
ve Saglik Dairesi) bu konuda kurallar1 koyar ve uygular. FDA ve Amerikan kamuoyu,
Rx ilaglarinin halka reklami konusuna c¢ok farkli bir perspektiften bakmaktadir. Halk1
ilaclar ve hastaliklar konusunda daha fazla bilinglendirerek sunlar hedeflenmektedir®:

> Hastaliklar komplekslesmeden doktora gidip tedavi oranmi arttirmak:

Ornegin damar hastalifi olan birisini erken teshis edip, kalp krizi
gecirmeden tedavi olmasini saglamak. Bu hem halk sagligini arttiracak, hem
de devletin maliyetini diislirecektir.

> Hastanin ilaclar konusunda bilinclenmesi, ilacin dogru ve devamli

kullanimi: Doktorun hasta tarafindan ilaglar konusunda sorgulanmasi,

doktorun kendini bu konuda daha fazla gelistirmesi ihtiyacin1 doguracaktir.

ABD disindaki iilkelerde, AB’de ve ililkemizde, Rx ilaclarin halka tanitimi
yasaktir. Her ne kadar bu filkeler etik problemleri 6ne siirseler de, kanimca asil

korkular1 bu tir tanitimlarin ilag kullanimin1 ve dolayisiyla ilag maliyetlerini

% Mark Tosh, “Time to end the free lunches”, Medical Marketing and Media; Vol. 39, No: 8 (Aug 2004),
s. &.
% Blackett, s.248.
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artiracagidir. Kanimca hem arka plandaki bu korku, hem de bu korkunun etik bir
probleme doniistiiriiliip halka tanitimin yasaklanmasi yanhistir. Internet sayesinde
bilgiye ulasmanin bu kadar kolay oldugu bir ¢agda, bilgiyi saklamak hem imkansizdir
hem de yanlstir. Ornegin iilkemizde halka ilag tamitimi yasak, ama ABD’de serbest
oldugundan ve internette {ilke smirlar1 olmadigindan, bir ilacin internet sitesine
Tiirkiye’den de girilebilir. Ornegin Tiirkiye’de Viagra kullanan bir kisi, Viagra’nin
internet sitesine girip, ilact hakkinda bilgi alabilir. Bunu engellemek imkansizdir.

Diger bir acidan bakilirsa, bu hastanin dogru bilgiye ulasmasi daha kritiktir. Bu
bilgiyi arayan bir kisi, dogru kaynaga ulagamaz ve amaci sahte ila¢ satmak isteyen
yasadigi organizasyonlarin kaynaklarina ulasirsa, bundan zarar gorebilir. Kisaca,
cagimizda bilgiyi arayan bir kisiyi engellemek imkansiz, hatta kimi zamanlar zararlidir.

Sartlarin degistigi cagimizda etik sorunlar da degismektedir ve devletler bu
degisiklige ayak uydurmak zorundadir. Kanimca bilgiye ulasmay1 yasaklamak yerine,
bilginin nasil verilecegini yasal olarak diizenlemek toplumun geneli acisindan daha

faydal olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM: PFiZER ILACLARD’NIN IS ETiGI VE
SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI

4.1. PFiZER ILACLARD’NIN iS ETiGi UYGULAMASI: MAVi KiTAP

2005 yilinda Pfizer laclari, tiim diinyada ciro agisindan birinci, Tiirkiye’de de
altinc1 biiyiik ila¢ firmasi olmustur’’. Bu kadar blyiik ve cokuluslu bir firmanin,
hissedarlarina oldugu kadar, topluma ve diinya sagligina kars1 da sorumluluklari olmasi
dogaldir. Pfizer, bu sorumlululugun bilincinde olarak, tiim iilkelerdeki faaliyetlerinde,
yiiksek etik standartlarda is yapmay1 hedeflemektedir. Bu etik standartlarin, Pfizer’in is
yaptigin onlarca iilkede tutturulmasi kolay bir hedef degildir. Goreceli etik kavrami da
diisiintildiiglinde, her iilkede farkli etik standartlar ve farkli miisteri beklentileri
dengeleri mevcut olabilir. Bazen en iist seviyede etik davranmak, pazar pay1 kaybina da
neden olabilir.

Etik kurallarin yaziminda yasanan diger bir zorluk, inilecek detay seviyesidir.
Bu kurallar ne kadar tanimlayict ne kadar yonlendirici olmalidir? Hem egitim seviyesi
en diisilk calisan tarafindan net algilanmali, hem de sirketin genel ilkelerini tam
yansitmalidir.

Biitiin bu zorluklar degerlendirildiginde, Pfizer’in mavi kitab1 kanimca basaril
bir uygulamadir. Tam adi “Saghk Meslegi Mensuplari Ile Iliskiler Uzerine Kiiresel
Kurallar” olan bu mavi kitap, yirmidort sayfada Pfizer’in etik kurallar1 ve ilkelerini net

ve anlagilir bir bigimde 6zetlemektedir’'.

4.1.1. Mavi Kitabin Amaci

Mavi kitabin giris boliimiinde amaci su sekilde belirtilmektedir:

“Pfizer, kendini, hekimler ve diger saglik meslegi mensuplari ile birlikte
calisarak yeni ilaglar gelistirmeye, ilaclart hakkinda saglik meslegi
mensuplarint bilgilendirmeye ve ilaglart kullanimindan dogan klinik deneyimi

paylasmaya  adamistir.  Misyonumuz,  hastalar, miisteriler, ¢aligsanlar,

70 Cetin Oztiirk, “Diinya ilag Pazar1 20 Dev ila¢ Sirketinin Elinde”, Eczact, Y1l 1, Say1 12 (Subat 2006), s.
32 -35.

! Pfizer laglari Ltd. Sti., Saglik Meslegi Mensuplari Ile Iliskiler Uzerine Kiiresel Kurallar, y.X.y., 2005,
s. 1-24.
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yatirnmcilar, is ortaklar: ve icinde ¢alisip yasadigimiz toplumlar igin en deger
verilen gsirket olmaktir. Bu yiiksek misyon, insan saglhgini iyilestirmekte
toplumun Pfizer’den bekledigi genis rolii yansitmaktadir.

Egitim ve tamtim ¢aliymalarimizin hastalarin yararina yonelik olmasini
ve programlarimizla uwyum icindeki ¢alismalarimizin tibbi kararlar: veya regete
vazma stirecini uygunsuz bir sekilde etkilememesini veya béyle bir izlenim
yaratmamasint saglamaya kararliyiz. Bu amact gergeklestirmek icin, sirket
degerlerimizden olan biitiinliik ve diiriistliik ile birlikte, yiiksek etik
standartlarimiz ve c¢alistigimiz iilkelerdeki hukuki, diizenleyici ve mesleki
kurallar bize yol gosterir. Saghk meslegi mensuplari, hastalar ve ilaglarimizi
satin alan kisi ve kurumlar ile olan iliskilerimiz en yiiksek diiriistliik standartlar
gercevesinde olmali, yasa ve diger hukuksal mevzuata uymalidir.

Bu amagla Pfizer, ‘Saghk Meslesi Mensuplar: Ile [liskiler Uzerine
Kiiresel Kurallar’t benimsemis bulunmaktadir. Bu kurallar, pazarlama, medikal,
satis ve arastirma-gelistirme dahil olmak iizere Pfizer’in tiim diinyadaki biitiin
insan saglhg tiriinleri iireten ve pazarlayan organizasyonlari igin gegerlidir.
Saglik meslegi mensuplart ile iliskilerimiz, hem bu kiiresel kurallar hem de
vasalar, hukuksal mevzuat, mesleki kurallar ve sektér standartlari tarafindan
yvonlendirilecektir.

Tiim diinyadaki Pfizer organizasyonlar: yerel yasalara her hal ve sartta
uymak zorundadir. Bu kiiresel kurallar ile yasalar, hukuksal mevzuat, mesleki
kurallar ve sektor standartlari arasinda bir celiski olmasi halinde, daha

kisitlayici nitelikte olan kural gegerli olacaktir.”””

Girig kism1 incelendiginde, etik kurallarin yanitlamasi gereken dnemli noktalarin

kapsandig1 goriilmektedir. Oncelikle Pfizer’in misyonu agiklanmis ve bu misyonda etik

kurallarin yeri ve énemi vurgulanmistir. Daha sonra bu kurallarin hangi paydaslar ile

iligkileri diizenledigi ve sirketin hangi boliimlerini ve elemanlarini kapsadigi agikca

belirtilmistir.

Son boliimde, goreceli etik konusuna netlik getirilmis ve yerel diizenlemeler ve

kiiresel kurallar arasinda bir fark oldugunda, daha kisitlayici olanin izlenmesi gerektigi

net ve kesin sekilde vurgulanmistir. Bu durum Pfizer’in etik anlayisinin ne kadar {ist

diizeyde oldugunun bir gostergesidir.

72 Pfizer ilaclar1 Ltd. Sti, s. 5 — 6.
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4.1.2. Mavi Kitabin Kapsam

Mavi Kitap’in icinde prensipler ve kiiresel standartlar olarak iki bolim vardir.
Prensipler boliimiinde, Pfizer’in etik kurallarinin  hangi prensiplere dayandigi
anlatilarak, belki de bu kurallarin gerekgesi ve rasyoneli anlatilmaya calisilmistir. Bu
boliimiin amaci okuyucuya genel bir bakis sunarak, detaylara ge¢cmeden Once
farkindalik yaratmaktir. Uzerinde durulan ii¢ tane prensip vardir:

1. Saglik meslegi mensuplar ile hasta arasindaki iliskinin 6nceligi
2. Kurumsal vatandaslik
3. Seffaflik
Prensipler genel olarak anlatildiktan sonra, bir iist detay seviyesinde kiiresel
standartlar agiklanmaktadir. Bunlar da sirasiyla:
1. Tibbi bilgi iletisimi
Tanitim faaliyetleri
Hastalik bilinglendirme iletisimi ve tiiketiciye dogrudan yapilan reklamlar
Saglik bilgisinin gizliligi

Uriin numuneleri

A

Pfizer dist kurum/sahislarca diizenlenen tibbi toplantilar ve konferanslar i¢in

destek

7. Pfizer tarafindan diizenlenen egitim ve tanutm toplantilar

8. Danisman toplantilar1 ve saglik meslegi mensuplarindan danisman olarak hizmet
alinmasi

9. Saglik hizmetlerinin yiiriitilmesine iliskin malzemeler ve diger malzemeler

10. Egitimsel bagislar

11. Hayir amagh bagislar

12. Etik arastirma

13. Klinik ¢alisma sonuglariin agiklanmast
Bu onii¢ maddeden ozellikle 2, 6, 8, 9, 10 ve 11. maddelerde tanittm amacgh

desteklerin, doktorun receteleme davranisini degistirecek amacta ve miktarda olmamasi

ve tanitim harcamalari ile bagislarin net bir ¢izgiyle ayrilmalar1 vurgulanmaktadir.
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4.1.3. Mavi Kitabin Uygulanmasi

Tanitim amacl malzeme veya toplantilar i¢cin desteklerin miktarlar1 iki sekilde
kontrol edilmektedir. Oncelikle Pfizer’in uyguladigi kurallar mevcuttur. Ornegin saglik
meslegi mensuplaria (doktor ve eczacilar) katilacaklar1 tibbi konferans ve kongreler
icin verilecek destek, wulasim, yemek, konaklama ve kayit masraflariyla
stirlandirilmistir. Diger bir kontrol de yerel mevzuatlara gore yapilmaktadir. Ornegin,
Pfizer Ilaclar1 Ltd. Sti.’nin de iiyesi oldugu Arastirmaci Ila¢ Firmalar1 Dernegi (AIFD),
doktorlara verilecek tanitim malzemesinin tavan degerini 11 YTL olarak belirlemistir.
Mavi Kitap’in giris kisminda da belirtildigi iizere, Pfizer calisanlar1 hem yasal
mevzuatlara hem de sirketin etik kurallarina uymakla yiikiimliidiirler. Ikisinin gelistigi
durumlarda ise, en kisitlayici olan kural benimsenmektedir.

Pfizer’de yeni ise baslayan herkes, Mavi Kitap’1 okur ve okuduguna, anladigina
ve uygulayacagina dair imzaladig1 belgeyi insan kaynaklarina teslim eder. Bu kurallarda
bir degisiklik oldugunda ise, tiim ¢alisanlar ayni1 islemi tekrarlar.

Mavi Kitap, aslinda sadece bir yol gostericidir. Pfizer ilaglari Ltd. Sti, Mavi
Kitap’1, yerel mevzuatlarla birlestirerek, kendi tanitim faaliyetleri prosediiriinii
yayinlamistir. Bu prosediirde yapilabilecek tiim faaliyet ve harcamalarin kurallari net bir
sekilde belirlenmistir. Bu prosediire uygunlugun takibinden yiiksek oranda Finans
Divizyonu sorumludur. Yapilan harcamalarin niteligi 6zenle incelenir ve bu prosediire
uygun olmayan harcamalar reddedilir. Finans Divizyonu’nda her sene yapilan i¢ ve dis
finansal denetimlerde de bu konu dikkatlice arastirilir.

Anlagilacag1 iizere, Mavi Kitap tiim diinyadaki Pfizer organizasyonlarinin
uymas! gereken genel prensipleri ve standartlari belirlemektedir. Ulke organizasyonlar
bu kurallari, yerel kurallarla birlestirir ve uygulandigini takip eder. Bu amagla Mavi
Kitap’in dili sade ve net tutulmus, diger dillere terciimesinde yasanabilecek ifade
kayiplarinin ve hatalarinin en alt seviyede tutulmasi hedeflenmistir.

Pfizer’in ABD’deki merkezi, bu uygulama ile etik anlayisinin tiim diinyada
istenen seviyede hayata gegmesini tesvik ve takip etmektedir. Amag insan, kiiltiir, dil ve
yorum farklarin1 ortadan kaldirarak, goreceli olarak da en yiiksek etik diizeye
ulagmaktir. Kanimca Mavi Kitap, hem igerigi hem de takip siireci ile 6rnek bir etik
uygulamadir ve ¢okuluslu bir sirket olmay1 hayal eden yerli ilag sirketlerimiz tarafindan

da Ornek alinmalidir.
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4.2. PFIZER ILACLARI’NIN SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI

Bu béliimiin amac1, Pfizer Ilaglari’nin iilkemizde ve diinyada takdir goren sosyal
sorumluluk projelerini incelemek ve bir sonraki bdliimde yapilan arastirmaya zemin
olusturmaktir. Bu boliimde &ncelikle Pfizer Ilaclar’’nin sosyal sorumluluk konusuna
bakis1 ele alinacak, daha sonra da Pfizer-Tiirkiye’nin bir uygulamasi olan toplum
Takimi irdelenecektir.

Pfizer-Tiirkiye’nin yoneticileri, toplumumuzda iyilestirmemiz gereken gelir
ayriliklari, egitim, saglik, c¢evre ve Kkiiltirel farkliliklar gibi konular olduguna
inantyorlar. Hilkkiimetin tek basina bunlarin iizerinde calismasini beklemektense,
kurumlarin da i¢inde yasadiklar1 toplumdan sorumlu oldugunu diistinerek, iyilestirmeyi
hedefliyorlar.

Ozellikle yasanan son olaylardan sonra kamuoyunun, ilag sirketlerinin
gbzoniinde tuttugu tek seyin kar elde etme hirsi oldugunu diisiinmesi, sosyal sorumluluk
aktivitelerinin 6nemini tekrar giindeme getirmistir. Bu tiir aktiviteler, sirketlerin gercek
yliziinii gostermesi ve bu kotii alginin listesinden gelinmesi i¢in ciddi anlamda yardimci
olabilir.

Bu projeler ayn1 zamanda kurumsal imaj i¢in de 6nemlidir. Pfizer’in ¢ok sayida
hissedar1 sadece kar biliylimesini degil, etik uygulamalari, degerleri ve sosyal
sorumluluk projelerini de hesaba katiyorlar. Bu ag¢idan da bu tip projeler tiim Pfizer iilke

organizasyonlarinin her zaman giindeminde yer almaktadir.

4.2.1. Pfizer’in KSS Kapsaminda Diinya Capindaki Aktiviteleri

Pfizer ilaclar, faaliyet gosterdigi her iilkeyi ve toplumu, yasamak ve ¢alismak
icin daha iyi bir yer haline getirme konusunda aktif rol oynamayi hedeflemektedir.
Pfizer, bu tip sosyal sorumluluk projelerinin uzun vadede is sonuglarina dogrudan bir
etkisi oldugunun da bilincindedir.

1998’in sonlarinda Pfizer’in New York’taki merkezi, yine Pfizer tarafindan
kurulan bir hayir kurumu olan Pfizer Vakfi’na biiylik bir bagis yapiyor ve sosyal
sorumluluk projelerinin biiyilik bir kistmini bu vakifa devrediyor. Pfizer Vakfi, saglik ve
egitim konusunda yeni bagis girisimlerini sadece ABD degil, kiiresel programlara daha
fazla onem vererek desteklemektedir. Kurumun misyonu kaliteli egitim ve saglik
imkanlarina erisimi ylikseltmek, yenilikleri desteklemek ve Pfizer calisanlarinin

toplumla kaynagmasini desteklemektir.
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Pfizer Vakfi’nin yeni uygulamalarindan biri de herhangi bir iilke organizasyonu
tarafindan planlanan hayirislerinin etkisini artirmak adina esit miktarda destek
saglamasidir. Ornegin, Pfizer-Tiirkiye bir milyon dolarlik bir hayirisi planlarsa, Pfizer
Vakfi projeyi uygun gordigi takirde, kayna@i birebir esleyerek, yani vakif
kaynaklarindan bir milyon dolar ayirarak, projeyi desteklemektedir. Vakfin bu destegi
vermek i¢in dikkate aldigi en 6nemli kriter, yapilacak hayirisinin vakfin amaglarina
paralel olmasidir. Bu amaglar:

» Yiksek riske sahip ama saglik hizmetlerine erisimi olmayan insanlarin
durumunu gelistirmek ve

» Bilim veya matematikle ilgilenen 6grencilere yenilik¢i projelerinde katkida
bulunmaktir.

Tiizel bir kurum olarak Pfizer Vakfi, yaptig1 bagislarda hem Amerikan hem de
yerel kanunlara bagli kalmak zorundadir. Bagis, dogasi geregi karsiliksiz
yapildigindan, Pfizer Vakfi dogrudan somut bir sekilde Pfizer’e ¢ikar saglayan projelere
destek veremez. Dolayisiyla vakfin kaynaklarimi asagidaki yollarda kullanmasi
sinirlandirilmistir:

» Politik faaliyetlerde bulunmak veya lobi olusturmak,

» Pfizer tirlinlerinin reklamini yapmak

» Halkin genelinden ¢ok Pfizer ¢alisanlarina ¢ikar saglayan programlar
» Pfizer’e ¢ikar saglayabilecek bilgi, hizmet ve iirlinler yaratmak

2004 yilinda Pfizer Vakfi biitcesinin diinya ¢capindaki toplumsal projelere ayrilan
miktar1 glinliik 2 milyon dolara ulagsmistir. Kar amaci giitmeyen organizasyonlari ve
hayirislerini takip eden 6nemli bir yaym olan The Chronicle of Philanthropy’nin
diizenledigi bir ankete gore Pfizer yine 2004 yilinda, ABD genelinde en fazla bagis

yapan kurum olmustur.
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4.2.2. Pfizer Toplum Takim

Toplum Takimi, Pfizer’in faaliyet gosterdigi tiim tlilkelerde toplumun gelisimine,
biling ve kiiltiir diizeyinin yiikselmesine katki saglamay1, kurumsal sorumlulugunun bir
parcast olarak kabul etmesi anlayisindan dogmustur. Takim, her yil degisen goniilli
Pfizer ¢alisanlarindan olugmakta; bir onceki yilin iiyeleri, gorevlerini kendi segtikleri
calisma arkadaslarina devretmektedir. Takim, konularinda uzman ve 6ncii sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yapmakta ve yaratici projeleri hayata gecirmektedir. Yedi yil i¢inde
egitim ve saglik projelerine 2,5 Milyon Dolar {izerinde ilag ve maddi destek saglanmus,
hayata gegirilen projelerle 40.000’den fazla kisiye ulasilmistir. Projeler, Pfizer Ilaglari
(Tiirkiye), Pfizer Genel Merkezi (New York) ve Pfizer ¢alisanlarinin goniillii katkilar
ile finanse edilmektedir.

Goniillii olarak yiiriitiilen faaliyetler, is saatlerinde, giinliik calisma diizenlerinin
icine entegre edilen zamanlarda stirdiirilmekte ve Pfizer iist yOnetiminin stirekli
destegini almaktadir. Toplum Takimi’nin bugiine kadar toplum hizmetlerine 780 is
giinii ayirdig1 hesaplanmistir.

Egitim ve saglik alanlarinda gergeklestirilen projeler, cesitli malzeme ve
ekipman bagislarindan ilag ve saglik destek paketlerine, yetkili kuruluslarla isbirligi
icinde hayata gecirilen as1 kampanyalarindan, dogal afetler sonrasi katkilara, egitim ve
kiltiir faaliyetlerine kadar uzanan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Calismanin ilerleyen kisimlarinda 6ncelikle bu uygulamanin kurulus asamasi ve
amaci aktarilacak, daha sonra faaliyetleri incelenecek ve son boliimde basarili olup

olmadig tartisilacaktir.

4.2.2.1. Toplum Takiminin Ge¢cmisi

Pfizer’in tiim diinyada savundugu dokuz temel deger bulunmaktadir. Bunlar,
diiriistliik, topluma saygi, calisanlara saygi, miisteriye odak, yenilik, takim g¢aligmasi,
yuksek performans, liderlik ve kalitedir. 1990’larin ortasinda topluma saygi degeri
dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri iizerinde odaklanilmasina karar
verilmig ve 1998 yilinda bu degeri somutlastirmak amaciyla calisacak goniillii bir
Toplum Takimi kurulmustur.

Toplum Takimi kurulana kadar, Tiirkiye’deki ¢ogu biiyiik kurumda oldugu gibi

Pfizer ilaglari’'nda da topluma katkida bulunmanin tek yolu yapilan kurumsal bagislar
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idi. Pfizer Ilaglar’’nin bu uygulamas: sadece Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerle
degil, diger iilkelerdeki Pfizer organizasyonlarinla karsilastirildiginda bile kendine has
ilk uygulama 6zelligini tasimaktaydi. Toplum Takimi, hem sirketin, hem de kendi

calisanlarinin destegiyle alt1 senedir faaliyetlerini kesintisiz devam ettirmektedir.

4.2.2.2. Toplum Takiminin Amaci

Calisanlarin sosyal sorumluluk bilincinin temel degerlerinden biri olan “topluma
sayg1” cercevesinde, goniilliilik ilkesi dogrultusunda ve orgiitli bir halde, pargasi
olduklart kurumlarin da destegini alarak yasadiklari topluma maksimum destek
saglamasina ortam yaratmaktir. Bu amaclar asagidaki noktalarda 6zetlenmistir:

» Kamuoyunda ve ¢alisanlarda goniilliiliik bilinci yaratmak

» Toplumsal dayanigma ve yardimlagma anlayisini somut Orneklerle
giiclendirmek

» Egitim ve saglik alaninda sivil inisiyatiflerin yaygmhgini ve etkinligini
artirmak

» Dogru oOrnekler yaratarak, is diinyasim1 sosyal sorumluluk projeleri i¢in

O0zendirmek

4.2.2.3. Toplum Takimr’nin Calisma Sartlari

Toplum takimi sirket ici hiyerarsiden bagimsizdir. Sirketle iliskisini Pfizer
flaglar1 Kurumsal iliskiler Divizyonu iizerinden yiiriitiir. Pfizer’in Tiirkiye’ye yayilmus
satis ekibi sayesinde hem projeleri i¢in bilgi, hem de uygulamalarinda destek alir.
Takim, kendi belirledigi projeler dogrultusunda, kendi belirledigi c¢alisma plani
dogrultusunda ve bagimsiz bir kurumsal kimlikle (logo, basili malzemeler vb.)
caligsmalarini yiirtitmektedir.

Takimin projeleri devletin ihtiyag veya isteklerinden bagimsiz sekilde
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Devlet yerine siklikla sivil toplum orgiitleri ile
calisiliyor. Projelerde devletin katkisi, ihtiya¢ duyuludukga giivenligin ve zor yerlere
saglanmast gibi konularda isteniyor. Diger bir katki ise, bakanlarin ve devlet

bliyiiklerinin agiliglara gelerek projeleri onurlandirmasi seklinde oluyor.
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4.2.3.Toplum Takimr’nin Faaliyetleri

Toplum Takimi’'nin faaliyetleri genellikle egitim ve saglik konularina
odaklanmistir. 1998’den beri bu iki konuda farkli bir ¢ok aktivite yiiriitiilmiistiir. Cogu
aktivite sivil toplum orgiitlerinin ortakligiyla yiritilmiistiir. Takimin biit¢esinin
yaklasik yaris1 bu tiir projelere diger yarist ise bagiglara ayrilmaktadir. Kabul edilen
ortak projelerde Pfizer projenin finansmanini yiiklenmekte ve projenin genel hatlarini
belirlemektedir. Projenin planlanmasi ve koordinasyonu ise sivil toplum orgiitiiniin
kontroliine birakilmaktadir.

Gegen bes yil i¢inde Toplum Takimi’nin ve sivil toplum orgiitlerinin ¢abasi
sonucu Mardin, Siirt, Istanbul, Adiyaman, Hasankeyf ve Bingdl’de alt1 ilkdgretim okulu
kurulmus ve bir okul biiyiitiiliip restore edilmistir. Buna ek olarak otuz tip dgrencisine
ve doksandort ilkokul ve ortaokul 6grencisine burs verilmistir. Pfizer Vakfi’nin birebir
katkilariyla burslu 6grenci sayisi sirasiyla 60 ve 188’e ulagmustir.

Toplum Takimi, bu biiylik projelere ek olarak bir¢ok yaratici sosyal sorumluluk
projelerine de imza atmmstir. Ornegin 2001 yilinda Pfizer calisanlar1 Tiirk Egitim
Goniillilleri Vakfi'nin (TEGV) Giiltepe Egitim Merkezi’nde goniillii olarak drama,
bilgisayar, Ingilizce ve Matematik konularinda &zel dersler vermislerdir. Pfizer,
calisanlarin1 bu konuda tesvik etmis ve calisanlarin isten belirli bir siireyi bu derslere
ayirmasini kabul etmistir.

Pfizer calisanlart Toplum Takimi’nun bu projesine biiyiik ilgi gdstermis ve
kendi sectikleri konularda 6zel dersler vermislerdir.

Toplum Takimi’nin diger aktiviteleri arasinda korler i¢in teybe kitap okunmasi,
kullanilmis kiyafet bagislari, kullanilmis kitap bagislar1 ve ilkokul ¢ocuklarma ders
kitab1 alinmasi sayilabilir.

Toplum Takimi’nin biitiin faaliyetleri sirket ¢apinda duyurulmakta ve
calisanlarin katkilar tesvik edilmektedir. Bu sayede sirket ¢alisanlarina bagis ve hayirisi
anlaminda genis bir yelpaze sunulmakta ve herkesin kendi 6ngdrdiigii konuda katki
yapmast miimkiin kilinmaktadir.

Ileriki kistmlarda Toplum Takimi’nin faaliyetlerinin bir dzeti sunulmaktadir.

4.2.3.1. Egitim Yolculugu Programi

Toplum Takimi, 2003 yilinda egitim alanindaki faaliyetlerini “Egitim

Yolculugu” adini verdigi bir program altinda topladi. Bu programda 6ncli ve uzman
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sivil toplum kuruluglar ile isbirlikleri yapilmaktadir. Bu kurumlar arasinda TEGV,
Tiivana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi (TOCEV), Toplum Géniilliilleri Vakfi
(TOG), Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD), Tiirk Egitim Vakfi (TEV), ve
ODTU Gelistirme Vakfi sayilabilir.

Egitim yolculugu programi kapsaminda 15.000 cocugun temel egitim
ithtiyaclarimi karsilanmistir. Sekiz ilde ve alti farkli bolgede iki 6grenim birimi, bir
saglik meslek lisesi ve dort ilkogretim okulunun yenileme c¢alismalar1 yapilmis, ayrica
bir saglik meslek lisesi ile iki O0grenim biriminin sifirdan yapilmasi caligmalari
gergeklestirilmistir.

Stirmekte olan proje kapsaminda, bugiine kadar altmis tip 6grencisine alt1 yillik
egitim bursu imkani sunulmustur. Buna ek olarak TOCEV Egitim Bursu ile yiiz
Ogrenciye mali yardimda bulunulmustur.

TEGYV ile dort adet Pfizer Ogrenim Birimi kurulmustur. Bunlarm kurulus tarihi
ve yerleri asagidadir:

> 2001- Giiltepe/istanbul Ogrenim Birimi
> 2002- Beykoz/istanbul Ogrenim Birimi
> 2003- Mardin/Savur Ogrenim Birimi
> 2003- Siirt/Kurtalan Ogrenim Birimi

ODTU Gelistirme Vakfi isbirligi ile 2003 depreminde hasar géren Bingdl Saglik
Meslek Lisesi Ogretim Binasi’nin yeniden ingas1 bitirilmistir. Benzer bir proje
kapsaminda TOCEV ile yine 2003 depreminde hasar goéren Adiyaman/Kahta Ilgesi
Salkimbag1 Koyii, Salkimbag: Ilkégretim Okulu yeniden insa edilmistir.

CYDD ile 2001 yilinda Hasankeyf Ilkogretim Okulu Ek Derslikleri
tamamlanmis, TEV ile Tip Ogrencisi Bursu Projesi yiiriitiilmiistiir.

TOG ile Diyarbakir Benim Okulum Projesi kapsaminda 2004 yilinda
Diyarbakir’da ii¢ ilkogretim okulu ile bir saglik meslek lisesinin yenilenmesi ¢aligmalari
yiirtitiilmiistiir. Yine TOG ile Temel Saglik Egitimi Projesi kapsaminda Samsun 19
May1s Universitesi ve Van 100. Y1l Universitesi’nde &grencilere bir yil boyunca temel
saglik egitimi konusunda 6grencilere egitimler verilmistir. Bu proje, Tirkiye ¢apinda

belirlenmis diger bagka tiniversiteleri de kapsayarak ilerleyecektir.
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4.2.3.2. ila¢ Bagislar1 ve As1 Kampanyalan

2003-2005 yillar siiresince Toplum Takimi’nin ilag bagis1 ve as1 kampanyasi

ikiyiizden fazla noktaya ulagsmistir. Yardim yapilan yerlerden bazi 6rnekler asagidadir:

» Mutki Saglik Ocag1

» Hakkari / Yiiksekova Saglik Ocagi

» Elaz1g 100.Y1l Saglik Ocagi

» Agrn ve Bingdl Saglik Miidiirliikleri

> Istanbul/Eyiip Cocuk Esirgeme Kurumu

> Istanbul Dariilaceze

» Uludag Universitesi Etik Diisiince Dernegi

4.2.3.3. Egitim ve Saghk Malzemesi Bagislari

Toplum Takimi’nin egitim ve saglik malzemesi bagislari, 2003-2005 yillart
stiresince yiizelliden fazla noktaya ulagmistir.

Toplum Takimu, istanbul Bilgi Universitesi Halkla iliskiler Programi 6grencileri
tarafindan, tiimiiyle goniilliiliik temelinde gergeklestirilen ve Kustepe halkina bir saglik
hizmet birimi kazandirmay1 amaglayan projeye destek vermistir. Binas1 Sigli Belediyesi
tarafindan bagislanan poliklinigin tiim dekorasyonu, tibbi malzeme ve ekipmanlari,
aralarinda Pfizer Ilaglari’nin da bulundugu 3 sponsor tarafindan saglanmistir. 2003
yilinda hizmete agilan poliklinik, halen Kustepe halkina hizmet vermektedir. Yardim
yapilan yerler arasinda su merkezler sayilabilir:

> Malatya Atatiirk {1kdgretim Okulu

> Istanbul Gazi Osman Pasa Ilkogretim Okulu
» Kocaeli Magukiye Saglik Ocagi

» CYDD Samsun Subesi

» Kiitahya Gediz Mustafa Necip Alayeli Anadolu Lisesi
> Sapanca Ilkoégretim Okulu

» Konya/ Bozkir ilgesinde alt1 ilkogretim okulu
> Bingol Atatiirk ilkdgretim Okulu

> Erzurum Askale ilkdgretim Okulu

» Malatya Devlet Hastanesi

» Manisa Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi
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4.2.3.4. Engellilerle Dayanisma

Toplum Takimi tarafindan Pfizer’e tanitilan ve Pfizer ¢alisanlarinin aktif gorev
aldigr “Gormeyenlerin Gozleri Olun” kampanyasi1 kapsaminda Alti Nokta Korler
Dernegi isbirligi ile kasete kitap okuma faaliyeti yapilmistir. Buna ek olaral Bedensel
Engellilerle Dayanigma Dernegi’ne iigyiiz adet tekerlekli sandalye, Zihinsel Yetersiz
Cocuklar1 Yetistirme Yurdu’na klima, izmir Sagirlart Koruma ve Kalkindirma
Dernegi'ne isitme cihazi bagislanms; Egitilebilir Oziirlii Cocuklar Vakfi isbirligi ile
grip asis1 kampanyas1 yapilmig, Halicioglu Isitme Engelliler ilkdgretim Okulu’na ise

kirtasiye yardiminda bulunulmustur.

4.2.3.5. Dogal Afetlere Duyarhhk

Toplum Takimi, yaptigi planli projelerin yanisira dogal afetler sonrasi da
sorumluluk alarak tiim Pfizer’i organize etmis ve yardimlarin koordinasyonunu
yuriutmustur.

1999 Adapazari-Diizce depremleri sonrasi giysi, ilag ve gida yardimi, 2002
yilinda meydana gelen Rize selinin ardindan Rize Saglik Miidiirliigii'ne gida ve ilag
yardiminda bulunulmustur.

Bunlara ek olarak yabanci afetlerde de Toplum Takimi devreye girmistir. 2004
yilinda Giiney Asya’da meydana gelen deprem ve sonrasinda meydana gelen tsunami
felaketinde bolgeye ilag yardimi ve maddi destek verilmis ve Pakistan depremi
sonrasinda yardim kampanyas1 yiiriitiilmiistiir.

Pfizer, 8 Ekim 2005’te Pakistan’da yasanan deprem felaketinin yaralarim
sarmak iizere yardim girisimlerinde bulunmustur. Bu girisimler kapsaminda Pfizer-
Tirkiye olarak bolgeye “Tiirkiye Kizilay Dernegi AFOM (Afet Operasyon Merkezi)
araciligi ile ilag ve kirkbir adet deprem cadirt gonderilmis, Saghk Bakanligi’nin
baslattig1 kampanyaya da ila¢ bagisinda bulunulmustur.

Ayrica Toplum Takimi olarak, Tiirkiye c¢apinda baglatilan yardim
kampanyalarin1 i¢inden Tiirkiye Kizilay Derneginin baglattigi kampanyaya destek
verilmis. Kampanyanin sona erdigi 21 Ekim 2005 tarihinde bireysel katkilarin toplami
6.638,63 YTL’ye ulagmistir. Bu tutar, Pfizer Vakfi tarafindan birebir eslenmis,
boylelikle kampanyaya aktarilan toplam tutar 13.277,26 YTL ye ulagmustir.
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4.2.3.6. Genclerden Genglige Saghk Okuryazarh@: Projesi

Toplum Goniilliileri Vakfi (TOG) isbirligi ile baslatilan “Genglerden Genglige
Saglik Okuryazarlig1” projesi, temel saglik konularinda bilgilendirilen {iniversite
ogrencileri kanaliyla, ilk etapta yaklasik 3.000 &grenciye ve gence ulasilmasini
hedeflemektedir. 2005 yili Temmuz ayinda, Samsun 19 Mayis Universitesi ve Van
100.Y1l Universitesi dgrencilerine verilen egitimlerle baslayan proje, bu &grencilerin
ogrendiklerini kendi okul ¢evrelerindeki diger 6grencilere aktarmalariyla ilerlemektedir.
Proje kapsaminda 17/25 yas arasi 28 geng, saglik egitimi konusunda rehberlik etmek
amaciyla egitici egitimi almistir. Projenin 2006 yilinda Tiirkiye ¢apinda
yayginlagtirilmas1 dogrultusunda Diyarbakir, Elazig, Sivas, Edirne gibi illerde de
egitimler verilecektir.

Genglerden Genglige Saglik Okuryazarligi Projesi, bu alandaki ilk ve en genis
kapsamli ¢alisma olma 6zelligini tagimaktadir. Aile planlamasi, cinsel saglik, dogru
beslenme, bagimlilik yapan maddelerden korunma gibi alanlarda bilgi sahibi genglerin
sayisinin artmasi; gelecekteki daha saglikli bir toplum hedefinin yakalanmasinda énemli

bir adim olacaktir.

4.2.3.7. Toplum Takimr’nin Basarisi

Toplum Takimi 1998 yilinda kuruldugu sirada basari kriterleri arasinda su
ozellikler belirlenmisti:
» Hizmetleri en genis cografyaya yaymak
» Hizmetleri en fazla kisiye ulastirmak
» Topluma 6rnek olmak
» Siirekliligi ve kalic1 olmay1 saglamak
» Bilinirlik yaratmak

» Toplum Takimi’nin basarilarini uluslararasi boyuta tagimak

Toplum Takimi’nin kurulusundan bu yana gecen yedi yil incelendiginde
Tiirkiye’nin her kosesinde 40.000°den fazla kisiye ulasildi ve 15 bin 6grencinin temel
egitim ihtiyaclari  karsilandi. Hizmetlerden faydalanan ¢ocuklardan, yerel
yonetimlerden, isbirligi yapilan sivil toplum Orgiitlerinden, biirokrasiden takdir,

tesekkiir ve tebrik belgeleri alindi.
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Toplum Takimi’nin yaptiklari ardarda siralandiginda i¢ basar1 kriterlerini
karsiladig1 anlasiliyor. Buna ek olarak Toplum Takimi’nin yurtiginde ve yurtdisinda
aldigi odiiller de basarili oldugunu gostermektedir.

Egitim Yolculugu Programi, WEPR (Women Executives in Public Relations)
tarafindan 2004 ylinda uluslararasi sosyal sorumluluk projesi biiyiik 6diilii olan "Crystal
Obelisk"e layik goriildii. Yine 2004 yilinda IPRA (International Public Relations
Association) tarafindan diizenlenen Golden World Awards yarismasinda “Certificate of
Recognition” ald.

Toplum Takimi, hem yenilik¢i bakis agist hem de projeleriyle Pfizer’in New
York’taki merkezi tarafindan da biiyiik begeni topladi ve Tiirkiye’nin Pfizer Vakfi’nin
birebir destek sisteminden en ¢ok pay alan {ilkelerden biri olmasini sagladi.

Platin Dergisi'nin 2004 yilinin en basarili sosyal sorumluluk projelerini segmek
lizere diizenledigi Zirvedekiler - Sosyal Sorumluluk Yarigsmasi'nda; Pfizer Toplum
Takim, Tiirkiye'deki en basarili 10 6zel proje arasinda yer alarak 6diile layik goriildii.

Basinda yer alan haberler kanaliyla yaklasik 5 milyon kisi hizmetlerden haberdar
oldu. Toplam otuzbes gazeteci “Pfizer Toplum Takimi Fahri Uyesi” oldu. Bingdl Saglik
Meslek lisesi agilisin1 Bagbakan ve bes bakan onurlandirdi.

Tim bu takdir ve ddiiller, Pfizer’in bu uygulamasinin basariya ulastigini acikca
kanitliyor.

Pfizer, Toplum Takimi ile bir¢ok yonden Ornek bir KSS uygulamasi
yiiriitmiistiir. Oncelikle toplumun egitim ve saglik konularinda gelisime ihtiyaci oldugu
cok 1yi ve net bir sekilde belirlenmistir. Sonrasinda Pfizer’in kuvvetli yonleriyle ¢akisan
bu konularda nasil igten ve siirekli bir katkida bulunulabilecegi tasarlanmis ve Toplum
Takimi fikiri bu ¢aba sonucu ortaya cikmistir. Bu uygulamanin sirket tabanina
yayillmasi i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmis ve bu sayede sahiplenme duygusu

yaratilmistir.
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BESINCI BOLUM: PFiZER iLACLARI LTD. STi.
CALISANLARININ KSS KONUSUNA YAKLASIMLARININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma Pfizer Ilaglari Ltd. Sti. calisanlarinin KSS konusuna olan
yaklagimlarimi ortaya c¢ikarmayr amaclamaktadir. Bunun yanisira arastirma ile
calisanlarin KSS anlayisina etki eden demografik unsurlar saptanacaktir.

4. Boliim’de belirtildigi iizere, Pfizer Ilaglar1 hem diinyada hem de Tiirkiye’de
takdir toplamig KSS faaliyetlerinde bulunmustur. Bu arastirmanin énemi sirketin bu tip
faaliyetlerinin, ¢calisanlariin KSS konusuna bakisini ne 6l¢iide sekillendirdigi hakkinda
fikir verecek olmasidir.

KSS konusunda 2005 yilinda yapilan bir arastirmada, sektor liderlerinin bu tip
uygulamalara daha fazla 6nem verdikleri varsayimi éne siiriilmiistiir”>. Pfizer ilaclar1 da
iilkemizde ve diinyada sektor liderleri arasindadir. Diger arastirma yalnizca iilkemizde
sektor lideri olan iki yerli sirkette uygulanmistir. Ayni arastirmanin bu defa %100
yabanct sermayeli bir sektor liderinde uygulanacak olmasi, bu konuya yeni bir boyut

saglayacaktir.

5.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Kisitlari

Arastirma, tanimlayici arastirma modeliyle gerceklestirilmistir. Buna goére Pfizer
[laglar1 Ltd. Sti.’nin ¢alisanlariin KSS anlayislarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Arastirma kapsamina Pfizer flaglar1 Ltd. Sti.’nde tam zamanli olarak calisan tiim
seviyeden ve farkli divizyonlardan kisiler alinmistir. Bu kisilere ilk defa 2003 yilinda
yapilan bir KSS arastirmasinda kullanilan anket formu uygulanmustir’™®.

Arastirmanin bir kisiti, satis miimesillerinin 6rneklem igindeki oraninin, sirket
calisanlar1 i¢indeki oranindan daha az olmasidir. Bu kisit, tiim giin doktorlar1 ziyaretle
yukiimlii miimessillere ulagsmaktaki zorluktan kaynaklanmaktadir.

Diger bir kisit da yoneticilere ulasim zorlulugu ve 6rneklem i¢indeki oranlarinin

diisiik olmasidir.

7 Aydogan, s. 97.
7 Giiltekin, s. 228.
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5.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama amaci olarak anket uygulanmasindan faydalanilmstir.
Kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. ilk bolimde anketin amaci
belirtilmis ve yanitlayanlarin demografik ozellikleri sorgulanmustir. ikinci boliimde
calisanlarin KSS anlayigini belirlemek amaciyla gelistirilmis bir 6lgek yer almaktadir.

[k béliimde calisanlarin su demografik 6zellikleri belirlenmeye calisilmistir:

» Yas

» Cinsiyet

» Egitim seviyesi

» Kidem

» Divizyon

» Kendisine rapor eden kisi sayist

» Toplum Takimi’nda gorev alip almamis olmasi

Bu o6zellikleri toplamak amaciyla ¢ift sikli (cinsiyet, Toplum Takimi’nda gorev
alip almamig olmasi) ve ¢oklu secenekli (diger tiim sorular) soru tipleri kullanilmistir.
Tiim sorular kapali u¢ludur.

Anketin ikinci boliimiindeki 6lgekli ciimleler, ¢aliganlarin KSS anlayisini ortaya
cikarmay1 belirlemeyi amaclamaktadir. Olgekte yer alan ciimleler besli Likert
Olcegindedir. Ciimlelerin  karsisinda “tamamen  katiliyorum”, “katiliyorum”,
“cekimserim”, “katilmiyorum”, “kesinlikle katilmiyorum” seklinde bes katilma derecesi
bulunmaktadir. Ciimlelerin ond6rdii olumlu, ond6rdii olumsuzdur. Olumlu ciimleler
“tamamen katiliyorum” secenegine bes, “kesinlikle katilmiyorum” segenegine bir puan
verilerek; olumsuz ciimleler ise “kesinlikle katilmiyorum” secenegine bes puan,

“tamamen katiliyorum” segenegine bir puan verilerek degerlendirilmistir.

5.4. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesi, Pfizer Ilaclar1 Ltd. Sti calisanlarindan olusmaktadir.
Ulagimi miimkiin olan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 157 g¢alisan o6rneklemi

olusturmustur.
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5.5. Kullanilan istatiksel Yontemler

Toplanan veriler, elektronik ortama aktarilmis ve SPSS v13 istatistik bilgisayar

paket programi ile analiz edilmistir. Tim analizler 0,05 istatistiksel anlamlilik

diizeyinde gerceklestirilmistir.

5.6. Hipotezler

“wok wD

Arastirmada test edilmek iizere gelistirilen hipotezler sunlardir:

HI1: Calisanlarin KSS anlayislar1 yasa gore farklilik gostermektedir.

H1: Calisanlarin KSS anlayislari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H1: Calisanlarin KSS anlayislar1 egitim seviyesine gore farklilik gostermektedir.
HI1: Calisanlarin KSS anlayislar1 kidem seviyesine gore farklilik gostermektedir.
H1: Calisanlarin KSS anlayislar1 ¢alisilan  divizyona gore farklilik
gostermektedir.

H1: Calisanlarin KSS anlayislar1 organizasyonel pozisyonlarina goére farklilik
gostermektedir.

HI: Calisanlarin KSS anlayislari Toplum Takimi’nda gorev alip almamis

olmalarina bagli olarak farklilik gostermektedir.

5.7. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Sekil 7°de goriildiigl gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri

incelendiginde, dikkat c¢eken noktalardan biri erkeklerin agirlikli (%72) temsil

edilmesidir. Bunun en 6nemli sebebi, ankete katilanlarin %45’inin iiretim divizyonunda

calismasi ve bunlarin %93 iiniin erkek olmasidir. Yine iiretimde ¢aliganlarin %96’sinin

lise mezunu olmasi, ankete katilanlarin %46’sinin lise mezunu olarak gériinmesine yol

acmistir.

Ankete katilanlarin %76’s1 yonetici degildir. Toplum takiminda gorev almis

olanlarin oranit ise %20°dir.
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N= 157 *CY: Cevap Yok
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5.8. Anketin Giivenilirligi

Anketteki 28 soruya uygulanan giivenilirlik testi sonucunda Cronbach a degeri

0,908 olarak bulunmustur. Bu deger anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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5.9. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 3
Mann Whitney U Testi
Cinsiyet Toplum Takimi
Mann- Asymp. Mann- Asymp.
Whitney Sig. (2- Whitney Sig. (2-
Ul Wilcoxon W 7| tailed) Ul Wilcoxon W 7| tailed)
Sorul 958,5 7399,5 -6,0 0,000 1803,5 9678,5 -0,9] 0,376
Soru2 1036,0 7477,0 -5,70 0,000 1809,0 9684,0 -0,9] 0,389
Soru3 882,5 7323,5 -6,4] 0,000 1666,5 9541,5 -1,5] 0,131
Soru4 1077,0 7518.,0 -5,6] 0,000 1593,0 9468,0 -1,8] 0,065
Soru5 1483,5 7924,5 -3,8] 0,000 1904,0 9779.,0 -0,4] 0,668
Soru6 1195,0 7636,0 -5,11 0,000 1912,0 2440,0 -0,4] 0,692
Soru7 1256,0 7697,0 -4,8] 0,000 1729,0 9604,0 -1,2) 0,222
Soru8 994,0 7435,0 -5,91 0,000 1473,5 9348,5 2,41 0,017
Soru9 1444,0 7885,0 -4,0 0,000 1601,0 9476,0 -1,8| 0,074
Sorul0 1297,0 7738.,0 -4,7] 0,000 1447,5 9322,5 -2,5] 0,012
Sorull 1677,0 8118.,0 -3,1] 0,002 1759,5 9634,5 -1,1] 0,274
Sorul2 2137,5 3083,5 -1,2] 0,231 1934,0 2462,0 -0,3] 0,766
Sorul3 2146,5 8587,5 -1,2] 0,234 1915,5 9790,5 -0,4] 0,696
Sorul4 1463,0 7904,0 4,11 0,000 1777,0 9652,0 -1,0| 0,304
Sorul5 1850,0 2796,0 2,41 0,018 1775,5 2303,5 -1,0f 0,315
Sorul6 1820,5 8261,5 -2,50 0,012 1823,5 9698,5 -0,8| 0,422
Sorul7 1455,0 7896,0 -4,0 0,000 1842,5 9717,5 -0,7 0,477
Sorul8 1807,0 8248.,0 -2,6] 0,011 1937,0 9812,0 -0,3] 0,776
Sorul9 1476,5 7917.,5 -3,9] 0,000 1826,0 9701,0 -0,8] 0,432
Soru20 1323,5 7764,5 -4,5] 0,000 1729,0 9604,0 -1,2] 0,222
Soru21 1205,0 7646,0 -5,11 0,000 1905,0 9780,0 -0,4] 0,661
Soru22 1437,0 7878,0 4,11 0,000 1718,0 9593,0 -1,3] 0,205
Soru23 1897,5 8338,5 2,21 0,029 1539,5 9414,5 -2,11 0,038
Soru24 1545,0 7986,0 -3,70 0,000 1871,5 9746,5 -0,6] 0,554
Soru25 1885,5 8326,5 -2,2] 0,025 1891,5 9766,5 -0,5] 0,624
Soru26 1538,0 7979.,0 -3,6] 0,000 1811,0 9686,0 -0,8] 0,399
Soru27 1792,5 8233,5 -2,7] 0,008 1904,0 9779,0 -0,4] 0,660
Soru28 1902,5 8343,5 -2,2] 0,028 1782,0 9657,0 -1,0] 0,317
Ankete katilanlarin genel puan ortalamasi 3,57 olmustur. Bu puan seviyesi,

calisanlarmn KSS anlayisina sahip oldugunu gostermektedir. Uretim divizyonunda

calisanlarin ortalamas1 3,03 iken, diger ¢alisanlarin ortalamasi 4,08 olmustur.

KSS’ye olan yaklasimin, demografik ozelliklere gore fark edip etmedigini

gostermek amaciyla 2. ve 7. hipotezler icin Mann Whitney U, geri kalan hipotezler i¢in

Kruskal Wallis testleri uygulanmistir.

Tablo 3’te Mann Whitney U testi sonuglar1 goriilmektedir. p degeri 0,05’ten

kiigiik olan, yani istatiksel olarak anlamli ¢ikan ifadeler, tablolarda koyu renkte

belirtilmistir. Tablo 3 incelendiginde, KSS’ye olan yaklasimin cinsiyete gore farkettigi,

ama toplum takiminda gorev yapmanin bir etkisi olmadig1 géziikmektedir.
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Yani Mann Whitney U testi sonuglarina gore asagidaki hipotez gegerlidir.
HI1: Calisanlarin KSS anlayislari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Ayn1 testin sonuglarina gore asagidaki hipotez gegerli degildir.
HI1: Calisanlarin KSS anlayislari Toplum Takimi’nda gorev alip almamis olmalarina
bagl olarak farklilik gostermektedir.

Bu konuyu daha detayli incelemek amaciyla, KSS anlayismin ortalama
puanlarina bakilmig; kadinlarin ortalamasinin 4,16, erkeklerin ortalamasinin 3,29

oldugu gozlenmistir.

Tablo 4
Kruskal Wallis Testi
Yas Egitim Kidem Divizyon Pozisyon

Chi- Asymp Chi- Asymp Chi- Asymp Chi- Asymp Chi- Asymp

Square |df]|. Sig. Square |df]|. Sig. Square |df|. Sig. Square |df|. Sig. Square |df]|. Sig.
Sorul 15,39 3 0,00 90,68 4 0,00 2,011 3] 0,57 88,53] 4] 0,00 5,01] 3] 0,17
Soru2 9,501 3] 0,02 69,28] 4] 0,00 1,30 3| 0,73 68,93 4[ 0,00 3,751 3] 0,29
Soru3 11,05 3] 0,01 62,25] 4] 0,00 3,96] 3] 0,27 71,29( 4 0,00 5,631 3] 0,13
Soru4 | 16,16] 3] 0,00 49,30 4] 0,00 10,70 3] 0,01 48,29 4] 0,00 3,351 3] 0,34
Soru5 2,25 31 0,52 37,811 4] 0,00 1,32] 3] 0,72 30,26] 4] 0,00 1,721 3] 0,63
Soru6 9,111 3] 0,03 57,65] 4] 0,00 3,02] 3] 0,39 45,83 4] 0,00 5,39] 3] 0,15
Soru7 9,241 31 0,03 52,911 4] 0,00 3,511 3] 0,32 42,03 4] 0,00 6,40] 3] 0,09
Soru8 | 11,63] 3] 0,01 53,77] 4] 0,00 1,911 3] 0,59 53,50 4[ 0,00 6,57] 3] 0,09
Soru9 2,371 31 0,50 29,73 4 0,00 0,21] 3] 0,98 30,85 4[ 0,00 8,501 3] 0,04
Sorul0| 4,51] 3] 0,21 39,04 4 0,00 3,031 3] 0,39 36,81 4[ 0,00 7,36] 3] 0,06
Sorull| 12,65] 3] 0,01 30,98] 4] 0,00 4,641 3] 0,20 24,40| 4 0,00 5,18] 3] 0,16
Sorul2| 9,92] 3] 0,02 6,85 4] 0,14 5,991 3] 0,11 5,18 4] 0,27 10,39] 3| 0,02
Sorul3| 4,73] 3] 0,19 7,23] 4] 0,12 3,08] 3] 0,38 7,211 4] 0,13 8,14] 3] 0,04
Sorul4| 10,77] 3] 0,01 26,26 4 0,00 6,111 3] 0,11 19,20 4[ 0,00 12,36 3| 0,01
Sorul5| 14,55] 3] 0,00 9,18] 4] 0,06 2,401 3] 0,49 11,94| 4] 0,02 0,84] 3] 0,84
Sorul6| 2,50] 3] 0,47 12,14| 4 0,02 4,131 3] 0,25 8,19] 4] 0,08 5,091 3] 0,17
Sorul7| 21,40] 3] 0,00 51,77] 4] 0,00 7,901 3] 0,05 49,72 4] 0,00 3,691 3] 0,30
Sorul8| 2,57] 3] 0,46 28,941 4] 0,00 1,04 3] 0,79 20,54] 4 0,00 11,23] 3] 0,01
Sorul9| 9,98] 3] 0,02 30,38] 4] 0,00 6,93 3] 0,07 30,36] 4] 0,00 5,02 3] 0,17
Soru20| 18,09] 3] 0,00 43,75] 4] 0,00 3,86] 3] 0,28 43,86 4| 0,00 8,40] 3] 0,04
Soru21| 24,17] 3] 0,00 62,88] 4] 0,00 9,86] 3] 0,02 58,73 4[ 0,00 4,071 31 0,25
Soru22| 16,32] 3] 0,00 44,07] 4] 0,00 8,95] 3] 0,03 43,52 4] 0,00 9,58] 3] 0,02
Soru23| 10,82] 3] 0,01 26,40 4 0,00 0,06] 3] 1,00 19,12 4 0,00 3,931 3] 0,27
Soru24| 9,28] 3] 0,03 37,89 4[ 0,00 4,811 31 0,19 26,92 4] 0,00 2,58] 3] 0,46
Soru25| 5,19] 3] 0,16 25,101 4] 0,00 4,821 3] 0,19 17,48] 4] 0,00 3,49] 3] 0,32
Soru26| 3,35] 3] 0,34 29,92 4 0,00 4,00] 3] 0,26 20,80] 4 0,00 6,92| 3] 0,07
Soru27| 7,83] 3] 0,05 28,59 4 0,00 1,23] 3] 0,75 23,17 4] 0,00 7,86] 3] 0,05
Soru28| 7,63] 3] 0,05 13,27 4f 0,01 2,351 31 0,50 11,05 4 0,03 3,211 3] 0,36

Tablo 4’te goriilen sonuglara gore, KSS’ye olan yaklasim yas, egitim ve
divizyona gore farklilik gostermektedir. p degeri 0,05’ten kiigiik olan, yani istatiksel

olarak anlamli ¢ikan ifadeler, tablolarda koyu renkte belirtilmistir. 28 soru igerisinde
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yanitt demografik 6zelliklere gore anlamli olarak farkli ¢ikan soru adetleri Tablo 5°de

goriilebilir.
Tablo 5
Kruskal Wallis Testinde Anlamli Fark Cikan Soru Adedi
N=28
Sorular Yas Egitim Kidem Divizyon | Pozisyon
Anlamli Fark 19 25 4 25 8

Bu tablodan da belirgin olarak goriilen Kruskal Wallis Testi sonuglarina gore
asagidaki hipotezler gegerlidir.
HI1: Calisanlarin KSS anlayislar1 yasa gore farklilik gostermektedir.
H1: Calisanlarin KSS anlayiglari egitim seviyesine gore farklilik gostermektedir.

H1: Calisanlarin KSS anlayislar calisilan divizyona gore farklilik gostermektedir.

Kruskal Wallis Testi sonuclarina gore asagidaki hipotezler gecerli degildir.
H1: Calisanlarin KSS anlayislar1 kidem seviyesine gore farklilik géstermektedir.
H1: Calisanlarin KSS anlayislar1  organizasyonel pozisyonlarina gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 6
Yas, Egitim ve Divizyona Gore Ortalama KSS’ye Yaklagim Puanlari

Ortalama KSS puani
20-27 3,60
Yas 28-35 3,85
36-43 3,48
44> 3,19
Ik Ogretim 3,08
Lise 3,02
Egitim Yiiksekokul 3,84
Lisans 4,10
Lisansiistii 4,18
Satig 4,02
Pazarlama 4,09
Divizyon |Medikal 4,20
Uretim 3,03
Diger 4,13
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Tablo 6’da yasa gore ortalama puanlara bakildiginda, belirgin bir trend
farkedilmiyor. Ama egitim seviyesi ylikseldiginde, KSS anlayisinin da arttig1 net olarak
gbzlenmektedir. Ayni sekilde, iiretim dis1 divizyonlarda ¢alisanlarin hepsinin ortalamasi
4.00’1in lzerindeyken, tretimde calisanlarin ortalamasinin 3,03 oldugu dikkat
cekmektedir. Daha dnce de belirtildigi gibi, iiretimde ¢alisanlarin ¢ogunun lise mezunu
olmalarinin bu sonuglarda etkili oldugu varsayilmaktadir.

Uretim divizyonunda c¢alisanlarin  KSS’ye goreceli olarak daha soguk
bakmalarinin sebebi, bu divizyonda yogun olarak uygulanan maliyet diisiiriicii stratejiler
olabilir. Kendi isinin geleceginden bile endiseye kapilan caligsanlar, firmanin KSS’ye
yatirim yapmasini anlamsiz buluyor olabilirler. Yine de bu toplulugun ortalamasinin
3,03 olmasi, bu konuda ¢ekimser olduklarini gdsteriyor.

Asagida test edilen hipotezlerden 1., 2., 3. ve 5. hipotezler gecerli bulunmustur.

1. HI1: Calisanlarin KSS anlayislar1 yasa gore farklilik gostermektedir.
H1: Calisanlarin KSS anlayislari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
HI1: Calisanlarin KSS anlayislar egitim seviyesine gore farklilik gostermektedir.

H1: Calisanlarin KSS anlayislar1 kidem seviyesine gore farklilik géstermektedir.

A

HIl: Calisanlarin KSS anlayislar1  ¢alisilan  divizyona gore farklilik

gostermektedir.

6. HI: Calisanlarin KSS anlayislar1 organizasyonel pozisyonlarina gore farklilik
gostermektedir.

7. HI: Calisanlarin KSS anlayislari Toplum Takimi’nda gorev alip almamis

olmalarina bagli olarak farklilik gostermektedir.
Pfizer Ilacglar1 Ltd. Sti. ¢alisanlar1 KSS anlayisina sahiptir. Calisanlarin KSS

anlayislari, yasa, cinsiyete, egitim seviyesine ve ¢aligilan divizyona gore farklilik

gostermektedir.
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SONUC

s etiginin ve sosyal sorumlulugun, hem derslerde islenmesi agisindan soyut hem
de giinimiiz is hayatinda kar baskisi karsisinda uygulanmasi agisindan zor konular
olduklar1 asikardir.

Derslerde islenmeleri zordur, ¢linkii is etigi belirli bir zaman kisit1 karsisinda bir
is karar1 verme aninda ortaya cikar. Heniliz hayatinda bu tip bir se¢imle karsiya
kalmamis bir 6grenci, bu tip bir vicdan muhasebesini heniiz yasamadigindan, konuyu
net tasavvur edemeyebilir. Keza sosyal sorumluluk uygulamalar1 da hayatinda hi¢ satis
masraf yonetimi yapmamis 0grencilere siirdiiriilmesi kolay projeler hissiyat: verebilir.
Oysa ki, hissedarlara veya ortaklara bu tip kar getirmeyecek yatirimlart anlatmak ve
onaylarint almak hi¢ de kolay degildir. Bu sebepten otiirii, ¢calismanin genelinde iki
konu da miimkiin oldugu kadar giincel is hayatindan 6rneklerle anlatilmaya caligilmis
ve uygulama boliimiine genis yer verilmistir.

Is etigi ve sosyal sorumluluk, bir sirketin algilanmasi i¢in bu kadar énemliyken
niye ¢ogu sirket tarafindan yeterince dikkate alinmiyor? Kanimca bunun iki ana sebebi,
yoneticiler tizerindeki karlilik baskisi ve kisa vadeye odaklanmaktir.

Uzerinde kar baskisi olan ydneticiler etik olan veya olmayan alternatifler
hakkinda karar verirken, i kaygisi veya performans korkusuyla yanlis yola sapabilirler.
Burada sug yoneticilerin oldugu kadar, kisa vadeli kara odaklanan sirket sahiplerinin ve
hissedarlarindir da. Yapilan cogu ¢alisma gosteriyor ki, hem etik davranmak hem de
sosyal sorumlu olmak, uzun vadede bir sirket icin karl1 sonuglaniyor. Ama maalesef
cogu ortak veya hissedar ayni paralelde diisiinmiiyor veya kisa vadede karini en iist
diizeye ¢cekmek istiyor.

Pfizer Ilaglar1 Ltd. Sti.’ndeki hem is etigi hem de sosyal sorumluluk projelerinin
bu tip yonetici ve hissedarlara 6rnek olmasi gerekir. Pfizer, ila¢ sektoriindeki kotii
algilanmanin farkina varmis ve herhangi bir yanlis anlagilmaya aman vermemek adina,
faaliyet gosterdigi tiim lilkelerde ayni etik standartlar1 uygulamay1 sart koymustur. Bu
standartlar1 belirlerken, goreceli etik kavramini1 da dikkate almis ve ¢alisanlarina Pfizer
Kiiresel Kurallar1 ve yerel kanunlardan en kisitlatict olanlarina uymalarini istemistir.

Pfizer, Toplum Takimi uygulamasiyla da KSS alaninda hem Tiirkiye’de hem de
diinyada takdir toplamistir. Bunun temel sebebi, i¢inde faaliyet gosterdigi toplumdaki
ihtiyaci ortaya koymasi ve bu ihtiyaca yonelik goniilliilik esasina dayanan bir takim

kurmasi ve bu takimi uzun siiredir tesvik etmesidir. Pfizer, bu takimi kurmayip,
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projeleri kendi iiretmeye ¢alissaydi, bu kadar yaratici ve ¢ok sayida proje bulamayabilir
ve calisanlarini hayir iglerine bu kadar i¢ten dahil edemeyebilirdi.

Pfizer’in bu uygulamasinin ¢alisanlara yansimasini arastirildiginda, ¢alisanlarin
KSS anlayisina sahip oldugunu, fakat bu anlayislarin, yasa, cinsiyete, egitim seviyesine
ve calisilan divizyona gore farklilik gostermekte oldugunu saptandi. Ozellikle {iretimde
calisanlarin bu konuya ¢ekimser kalmalari, Pfizer’in bu giizel uygulamasinin bile hala
gelisime agik noktalar1 barindirdigini géstermektedir.

Is etigi ve KSS algilanmalari ve uygulanmalar1 zor konulardir. Bir isletme icin
kritik olan nokta, tiim ¢alisanlarin bu konular1 ayn1 standartta algilamalar1 ve giinliik is
faaliyetine yansitmalaridir. Eger bu noktada basar1 saglanirsa, bu isletme hem toplum
tarafindan takdir edilir hem de uzun vadede bu takdiri siirdiiriilebilir avantaja

dolayistyla kara doniistiirebilir.
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ANKET

Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Orgiitsel Davranis
Anabilim Dali Ogretim Uyesi, Yrd. Dog. Dr. Sule Cerik damigmanliginda yapilan bu
aragtirma, “Is etigi, sosyal sorumluluk ve ila¢ sektdriinden uygulamalar” konulu bir
calismaya veri saglayacaktir. Anket galigmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi gizlilik
icinde gerceklestirilecegi i¢in isim alinmayacaktir. Anketi doldurmakta gdstereceginiz

0zen ve akademik bir calismaya yapacaginiz katki igin tesekkiir ederiz.

1. Yasimz

[ 120-27 [ ]28-35 [ 136-43 [ 144 ve yukarisi

2. Cinsiyetiniz

[ ] Kadin [ ] Erkek

3. Egitim Seviyeniz

[ ]1lk Ogretim [ ] Lise [ ] Yiiksekokul [ ] Lisans [ ] Lisans Ustii

4. Kag yildir Pfizer ilaglar1 Ltd. Sti.’nde ¢alistyorsunuz?

[]1 yildan az []1-5 [ ]6-10 []10 yildan fazla

5. Calismakta oldugunuz divizyon

[ ] Satis [ ] Pazarlama [ ] Medikal [ ] Uretim [] Diger

6. Organizasyon semasinda size rapor eden toplam kag kisi bulunmaktadir?

[]o []1-10 []11-50 []51-80 [ ]80°den fazla

7. Pfizer ilaglar1 Ltd. Sti.’nde ¢alistiginiz zaman boyunca hi¢ Toplum Takimi’nda
gorev aldiniz m1?

[ ] Evet [] Hayir



SOSYAL SORUMLULUK ANKET FORMU

Bu anketin amac1 sosyal sorumluluk konusuna bakisinizi belirlemektir. Liitfen

asagidaki 28 ciimleye ne ol¢lide katildiginizi, her climlenin karsisindaki seceneklerden

sadece birini isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen
katiliyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

1. Sosyal sorumluluk geregi yapilan
harcamalarin, isletmeye ek bir
maliyetten baska bir sey getirmez.

[]

2. Isletmeye kisa vadede kar olarak
geri donmeyen hicbir faaliyete destek
verilmesinden yana degilim.

.

[] [] Cekimserim

.

[

3. Optimum karlilikla beraber,
toplumu gelistiren ve ¢evreye duyarli
bir sirket olmaktansa, maksimum
karlilig1 saglayan bir sirket olmay1
tercih ederim.

[

[

[

[

[

4. Isletme toplumu ilgilendiren sosyal
konulara ydnelirse, temel amact olan
kar saglamada basarisiz olur.

5. Sosyal sorumluluk sadece biiyiik

isletmelerin yapabilecegi bir gorevdir.

6. Sosyal sorumluluk geregi yapilan
harcamalar uzun vadede isletmeye
olumlu geri bildirim saglayacaktir.

7. Toplumu gelistirmek isletmenin
degil, devletin gorevidir.

8. Isletmeler sosyal sorumlulugu
sadece kendi ¢ikarlari i¢in yerine
getirmelidirler.

9. Isletmenin basaris1 igin toplumu
gelistirmek ve ¢evreye duyarl olmak
sart degildir.

10. Isletmenin tek amac1 karini
maksimize etmek olmalidir.

11. Her sirket kendi ¢capinda sosyal
sorumlulugu yerine getirebilir.

12. Toplum, ¢evre sorunlarina karsi
hassas olmay1, ekonomik biiylimeden
daha 6nemli gérmektedir.

I I N I O I O I B O R R W e W R

I I N I O I O I B O R R W e W R

I I N I O I O I B O R R W e W R

I I N I O I O I B O R R W e W R

I I N I O I O I B O R R W e W R




Tamamen
katiltyorum

Katiliyorum

Katilmryorum

Kesinlikle
katilmiyorum

13. Isletmeler sosyal sorumlulugu,
toplumsal degerlere sayginin geregi
olarak yerine getirmelidirler.

[]

14. Toplumu gelistirmek ve ¢evreye
duyarli olmak, igletmeye daha kalic1
bir bagar1 saglar.

N

[] [] Cekimserim

N

[]

15. Toplum, rahatindan biraz
fedakarlik etme ve yiiksek fiyat
0deme pahasina da olsa, ¢evre dostu
tiriinlere daha ¢ok ragbet gosterir.

[

[

[

16. Toplumun sorunlarina duyarh
olan ydnetici, sirkete daha kalict bir
basar1 getirecektir.

17. Sirket ¢ikart i¢in, sonuglarini
diisiinmeksizin her sey yapilabilir.

18. Sosyal konulara duyarl bir
sirketin toplumdaki imaj1, finansal
acidan giiclii fakat sosyal konulara
duyarsiz bir sirketin imajindan daha
olumludur.

[]

[]

[]

[]

[]

19. Toplum merkezli yonetim fikri,
gittikce daha ¢ok 6nem kazanacaktir.

20. Sirket yeterince kar ediyorsa,
toplumdaki imaj1 fazla 6nemli
degildir.

21. Ekonomik amac1 gergeklestirmek
icin takip edilen her yol miibahtir.

22. Toplumun ahlaki degerleri, temel
amaci1 kar etmek olan igletmeler i¢in
bir baglayicilik ifade etmez.

O o) o

O o) o

O o) o

O o) o

O o) o

23. Toplum, isletmelerin toplumsal
sorunlara kars1 duyarliliklarini,
giderek daha hassasiyetle takip
etmektedir.

[]

[]

[]

[]

[]

24. Sosyal yardim ve yatirimlar,
isletmeye uzun vadede olumlu getiri
saglamaktadir.

25. Sirketin herhangi bir uygulamasi,
toplumun ahlaki degerlerine
aykiriysa, karli dahi olsa
uygulamadan vazgecilmelidir.
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26. Bir isletme karini kisa vadede
maksimize ediyorsa basarilidir. L] L] L] L] L]
27. Basarili isletme, sosyal
sorumlulugunu da yerine getirip,
karliligini uzun vadeye yayan L] L] L] L] L]
isletmedir.
28. Kalic1 basari, ekonomik basarinin
sosyal sorumluluk konusunda
gosterilen bagariyla desteklenmesiyle L] L] L] L] L]
miimkiindiir.
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