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OZET

Caligmanin amaci, turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki 6nemini ortaya koymak
ve iilkemize olan gegmis yillardaki turizm talebi gozetilerek Oniimiizdeki yillar igin sayisal

ongoriilerde bulunarak elde edilen sonuglar bilimsel gergevede yorumlamaktir.

Tez, teori ve uygulama olmak iizere iki temel boliimden olugmaktadir. Teorik kismin
ilk bolimiinde turizm ve turist kavramlan {izerinde durulduktan sonra turizmin
siniflandiriimasi ve turizmi geligtiren faktorlerden bahsedilmistir. Ikinci béliimde ise diinyada
ve Tiirkiye’de turizmin tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler verilmektedir.

Ucgiincii bolimde agirlikli olarak turizm endiistrisinin ekonomik yapisy, turistik tirtiniin
ozellikleri, turistik isletme cesitleri ve turizmde arz ve talep kavramlar incelenerek enflasyon

ve turizm iligkisi agiklanmaya ¢aligilmisgtir.

Dordiincii béliimde turizm, Tiirkiye ekonomisindeki yeri acisindan ele alinmigtir. Bu
baglamda, iilkemizdeki turistik arz ve talep kapasitesi ortaya konulduktan sonra, turizmin
genel ekonomik gostergelere olan etkisi belirtilmistir.

Tezin uygulama bélimiinde ise, gecmise yonelik verilerden yola ¢ikilarak iilkemize

yonelik dig turizm talebi {izerine 6niimiizdeki yillara dair sayisal tahminlerde bulunulmustur.
Sonug bolimiinde turizm sektSriiniin iilkemizde ve diinyada geldigi bugiinkii nokta

vurgulanarak, tilkemizin bu sektérdeki avantajli ve eksik yonleri iizerinde durulmusg ve gesitli

onerilerde bulunulmugtur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to emhasize the importance of tourism in Turkish economy
and to interprete the results found in a scientific frame with numerical estimations for the

following years considering the touristic demand to Turkey in the past.

This study consists of two main parts as theory and practice. In the first chapter of
theorotical part, defining the concepts of tourism and the tourist, the classification of tourism
and the factors which develop the tourism are mentioned. In the second chapter, the

information about historical development of tourism in the world and in Turkey is given.

In the third chapter, the economic structure of tourism industry, the characteristics of
touristic product and the types of youristic establishments are generally handled. Additionally,
the concept of foreign demand in yourism sector and the subject of incompatability of supply

and demand in the sector is examined.

In the fourth chapter, tourism is defined considering its role in Turkish economy.
Relating to this subject, after describing the capacity of touristic supply and demand in
Turkey, the effect of tourism on the general economical indicators is determined. The balance
of payments which is the most important one of these indicators is examined under a separate

subheading.

In the practice part of the study, taking into consideration the past findings about
foreign tourism demand for our country, some numerical estimations for the following years

are formed. The results obtained are interpreted in the conclution part of the study.

In the conclusion part, emphasizing the position of tourism sector from past to present
in our country and in the world, various recommendations are given considering the

advantages and deficiency our country has in the tourism sector.
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GiRiS

Insanlar, tarihin gesitli dénemlerinde degisik nedenlerle siirekli yasadiklar1 yer digma
seyahatler yapmiglardir. Bunlarn bir bolimil salt seyahat amaciyla oldugu gibi biiylik bir
boliimii de askeri, siyasi, ticari amaglarla olmustur. Ozellikle 19. yiizyilm ikinci yanisinda kita
Avrupa’sinda baglayan sanayilesme hareketleri sonucunda, bos zamanlarin ve ¢alisanlarin
refah diizeylerinin artmasi, egitim ve kiltir diizeyindeki geligsimler turizm faaliyetinin

olugsmasina zemin hazirlayan temel nedenler olarak sayilabilir.

20. yiizyilda stirekli gelisen ve genis kitlelerin katilimiyla sosyal bir olgu haline gelen
turizm, yiizyilin ilk yarisinda arka arkaya meydana gelen diinya savaslarindan olumsuz
etkilenmistir. 1950°’li yillardan sonra ekonomik boyutlarinin belirginlesmesiyle birlikte
uluslararas: ekonomik, kiiltiirel ve politik anlamnda 6nemli sonuglar dogurmaya baslamustir.

Giiniimiizde turizm, sadece gelismis iilkeler icin degil, gelismekte olan iilkeler
acisindan da asla kiicimsenemeyecek boyutlarda ekonomik 6nem tegkil etmektedir. Makro
ekonomik agidan iilkelerin ortak sorunu sayilabilecek “sicak para” tabir edilen doviz girigini
saglayan turizm faaliyeti ihracat gelirlerinin donemsel aciklarmi kapatmaktan daha da ileri
giderek bash bagina bir gelir kalemi haline gelmistir. Bu sayede turizm, ilkeler i¢in dig

ticaretin ve sanayilesmenin finansmaninda kullanilan temel 6gelerden biri durumundadir.

Turizm, son yillardaki gelisimi ve pozitif trendi ile bagli basina kendisi bir endiistri
haline gelmekle kalmayip, birgok sekttre de girdi veren, ¢ikt1 alan ve istihdam olanag: yaratan
bir “ekonomik dinamik™ olarak nitelenebilir.

Ulkemizde turizmin yapisal olarak degisim ve gelisiminin hizlanmas1 1980°1i yillarda
baglamustir. Gerek devlet, gerekse 6zel sektoriin turizme bakis agis1 uluslararas: standartlara
uygun hale gelmeye baglamistir. Ancak iilkemizdeki potansiyel ve iilkeler arasindaki rekabet

g0z Oniine alindiginda heniiz yolun baginda oldugumuz séylenebilir.

Bu caligmanin temel amaci, iilkeler igin ekonomik agidan bu derece 6nemli sonuglar

doguran turizmin {ilkemiz ekonomisi igindeki yerini ortaya koymaya ¢aligmaktir.



Caligmamizda turizm, “dig turizm” anlaminda kullaniimgtir. Toplam bes boliimden olusan bu
caligmada ilk dort boliimde teorik bilgiler verilmis, son boliimde ise ekonometrik bir model

yardimiyla dis turizm talebi tahmin edilmeye ¢aligiimistir.

Caligmanm ilk bélimiinde, turizm ve turist kavramlarmm tanimindan, belli bash
turizm tiirlerinden bahsedilmis ve turizmin gelisimine yol agan faktorlere alt bagliklar halinde
deginilmistir. Tkinci béliimde ise turizmin tarihsel siireg igerinde diinyada ve Tirkiye’deki

geligimi tizerinde durulmugtur.

Ugiincii boliimde, turizmin sektériiniin ve turistik tiriiniin 6zellikleri ile turistik firiini
sunan igletme gegitleri siralanmigtir. Ayrica bu boliimde ekonominin temel kavramlan olan,

arz ve talep , turizm ekonomisi ¢ergevesinde agiklanmaya galisiimisgtir.

Calismanin dérdiincii boliimiinde, turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yerini belirleyen
gostergeler tizerinde durulmus, GSMH, 6demeler bilangosu ve istihdama olan etkilerinden

bahsedilmisgtir.

Uygulama boliimii olan besinci béliimde, gegmise yonelik olarak yillik turist sayisi
verileri kullanilarak 6niimiizdeki alt1 yillik siiregteki talep tahmin edilmeye galisilirken bir
ekonometri programi olan E-views’dan faydalanitmigtir.

Sonug béliimiinde, turizmin diinyadaki trendi, gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemi
ve iilkemizde turizm sektoriiniin orta vadedeki gelisimi hakkinda bilgiler verilmis ve
Tiirkiye’nin elindeki turizm potansiyelini hangi yollarla artirabilecegine dair Onerilerde
bulunulmugtur.



I. BOLUM

TURIZM KAVRAMI

Turizm, birey ve topluluklarin zevklerinin, tercihlerinin, ihtiya¢ ve amaglarin
tarihsel siireg igerisinde degisim ve gelisimlere ugramast nedeniyle net ve kesin bir tanumin

yapilmasinn gii¢ oldugu sosyal ve psikolojik bir olgudur.

IIk ve Ortagag’da Misir, Yunan ve Roma medeniyetlerinden giiniimiize turizm olay1
incelendiginde, turizmin degisik yonlerine farkli derecelerde agulik veren yazarlarin

birbirinden farkli tanimlar yaptiklan géze ¢arpmaktadir.

1.1. Turizmin Tanimi ve I¢erigi

Turizm kavrammm kokenini Latince’de donme hareketini ifade eden “tornus”
sézcligii olusturmaktadir. Ingilizce’deki “touring” deyimi ile “tour” deyimleri de bu
sozclkten tiremistir. “Tour” dairesel bir hareketi, baz1 site ve yoOrelerin ziyaretini, is ve
eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. “Touring” deyimi ise zevk i¢in
yapilan, egitsel ve kiiltiirel 6zellik gosteren seyahatler igin kullamlir.!

Ingilizce’de ve Fransizca’da “tour yapmak” ve tour yapan= tourist-touriste kelimeleri
17. ve 18. yiizyillarda kullaniimakta idi. Daha sonralar, turist ve tur kelimelerinden dogan
turizm deyimi ortaya ¢ikt1 ve kullanmilmaya baslandi.? Turizm ve turistik kelimelerinin
anlamim agiklamaya, tanimlamaya ¢aligirken dikkat edilecek ilk unsur; hareket ve geri doniis

olayidir.?

! Omer Akat, Pazarlama Agrhkh Turizm isletmeciligi, Bursa: Ekin Kitabevi, 1997, 5.2-3.

2 Orhan Kalkan, Turizm Mevznatimiz, Ankara: Turizm Bakanh§ Yaymlan, 1995, s.1.

3 Mesut Sezgin, Genel Turizm (Turistik Kavramlar- Ekonomi- Pazarlama- Turizm Mevzuat), Aokara,
1995, s.3.



Oznesini insanin teskil ettigi turizm, simdiye kadar bir ¢ok uzman ve bilim adam
tarafindan tanmimlanmaya ¢aligilmigtir. Ancak bugiine kadar en ¢ok sozii edilen ve OECD
tarafindan da benimsenen tanim Prof. Dr. Walter Hunziker’in 1941 yilinda yaptig1 tanimdir.
Bu tammma gore turizm; “para kazanma amacma dayanmayan ve devamli kahs bigimine
doniigmemek kaydiyla, yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden

dogan olay ve ilgilerin tiimiidiir.*

05/08/1955 tarih ve 5643 sayili Icra Vekilleri Heyeti (Bakanlar Kurulu) karan ile
yiriirliige konulan “Turizm Isbirligi Nizamnamesi” nin 3. maddesine gore ise turizm, “para
kazanmak, yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, sayfiyeye gitmek, spor, tahsil,
ziyaret, tetkik ve arastrma yapmak, tedavi edilmek, eBlenip dinlenmek gibi maksatlarla,
kiiltiir veya sanat hareketleri sebepleriyle toplu veya tek olarak yapilan seyahatleri ifade
eder” geklinde tarif edilmistir.”

Cok yonlii bir olay ve sektdr olarak turizm kavrammn tamimlamaya calisirsak;
turizm, insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer diginda, siirekli olarak yerlesmemek,
sadece para kazanmak ve politik ya da askeri bir amaci izlememek iizere; serbest bir ortam
iginde, is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma amaciyla ya
da dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle, kisisel ya da toplu
olarak yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati asan ya da o yerin bir konaklama
tesisinde en az bir geceleme siiresiyle konaklamalarindan ortaya c¢ikan is ve iligkileri
kapsayan bir tiiketim olayi, sosyal bir olay, agw, biitinlesmis bir hizmet ve kiiltiir

sektoriidiir.®

Yukarida verilen tammmlar incelendiginde genel olarak turizmin genis anlamiyla ele
alindig1 goriilebilmektedir. Turizm; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik, psikolojik etmenlerle
i¢ ice bir olgudur. Ancak biz bu ¢aligmamizda turizmin agulikh olarak ekonomik yonini
alacagimizdan turizmi ekonomik odakh sdyle tamimlayabiliriz: Turizm, insanlarn sirekli
yasadiklar1 yer diginda, yerlesmek ve ekonomik kazang elde etme amaci olmaksizin, seyahat,
eglenme, dinlenme, spor, saglik ve dinsel ihtiyaglarini tatmin etmek {izere turistik mal ve
hizmetleri dogrudan ya da dolayli olarak tiiketimleri sonucu meydana gelen ekonomik bir
olaydir.

* Savag Urger, Genel Turizm Bilgisi, Antalya: Akdeniz Universitesi, 1992, 5.10.
3 Orhan Kalkan, a.g.e.,s.2.
 Mehmet Ozdemir, Turizmin Tiirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Yapisma Etkileri, Ankara, 1992, s.19.
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1.2. Turist ve Turistin Ozellikleri

Turizm olaym meydana getiren 6zne insandir. Birey ya da gruplarn psikolojik,
fizyolojik ya da sosyolojik ihtiyaglarmi tatmin giidiileri turizmin temel ¢ikis noktasmm
olusturur. Bu noktada kargimiza turist kavramm ¢ikmaktadir.

Genel bir tanimla turist, turizm tanimindaki 6zelliklere uygun olarak belirtilen
nedenlerin etkisi ile belirli bir siire i¢in seyahat eden, ziyaret ettigi yerde yirmi dort saatten
fazla kalan ya da iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali giici,
zamani ve maddi kapasitesi smirl olan, rahatina diigkiin, geleneklerini koruyan, temizlik ve

konfor arayan, maceraperest olmayan insandur.”

Turizm istatistiklerinin ortak kriterlere gore diizenlenmesini saglayabilmek igin OECD
(Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Tegkilat1) Turizm komitesince kabul edilip kullanilan turist
tammuna gore turist olarak kabul olunan kisiler su nitelikleri tastyanlardir;

Zevk icin tatil gayesiyle, ailevi, sihhi ve benzeri sebeplerle seyahat edenler,

- Bilimsel, idari, diplomatik, dini, sportif ve benzeri sebeplerle veya bu gesit toplantilara

katilmak amaci ile seyahat edenler,
- Is seyahati (business) yapanlar,
- Deniz gezileri (croisiere, sea cruise) yapanlar — bu gezi siireleri 24 saati gegmese bile-
Biitiin bu kisiler devamh yagadiklari, oturduklar yer diginda en az 24 saat gegirdikleri
takdirde turist sayilmaktadirlar, aksi halde yani siire 24 saati gegmiyorsa giinibirlikgi
(excursienniste) sayilirlar.

OECD tanmminda turist olarak kabul edilmeyenler ise sunlardar;

- Bir iilkeye, bir is mukavelesi ile veya mukavelesiz gelip de bu iilkede bir is tutmak,
caligmak isteyenler,

7 Omer Akat, a.g.e., s.5.



- Bir iilkeye yerlesmek, devamli kalmak i¢in go¢ edenler, gelip yerlesenler,
- Okul ve diger 6grenim kurumlarinda 6grenim gérmek i¢in gelenler,

- Bir iilkede oturup, digerine ¢aliymaya gidenler (Gzellikle smirdaki yerlesme
bolgelerinde)

- Transit yolcular (ilkeden gegis siireleri 24 saati agsa bile)®

Turistler, seyahatlerini ve gegici konaklamalarim1 kendi iilkelerinde ve yabanci bir
iilkede gerceklestirmelerine bakilarak yerli turist ve yabanci turist olarak ikiye ayrilabilirler.
Ayrica, kigileri turizm olayina katilmaya yonelten nedenler ve etkileyici faktorler agisindan
da turistlerin iki ana gruba ayrilmasinda yarar bulunmaktadir.”

S5z konusu ayrmmda ilk grup, turizm olaymm dogrudan amag olarak belirleyen, gidilecek
yer segimini baglangig amaci gercevesinde ve belirli bir biitce kisit1 altinda “tatilci” olarak

adlandirilan gruptur.

Ikinci grup ise, cogunlukla meydana getirdikleri faaliyet sonucu ortaya bir turizm
faaliyeti ¢ikaran, gidilecek yer konusunda segenegi cogunlukla olmayan kisilerin olusturdugu
gruptur. Is gezilerine katilan is adamm ve yoneticiler bu grupta degerlendirilebilirler. Bu
kisiler gidilecek yerin uzakligindan ve maliyetinden de etkilenmezler.

Yukanidaki agiklamalar 1s18inda turistin 6zelliklerini siralayacak olursak:

- Turist, temel amaci psikolojik tatmin saglamak olan, seyahati siiresince mal ve hizmet
iiretimi ya da satisi yoluyla kazan¢ elde etmeyi diiginmeyen, ekonomik anlamda
tiketici olan ve normal diizeyde bir mali giice sahip bulunan ancak zamami smirl1 olan
kigidir.

- Turist, gittigi yerden son derece memnun olarak donmek isteyen kigidir.

8 Orhan Kalkan, a.g.e., s.2-3. .
9 {.Sabit Barutgugil, Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri, Istanbul: Beta Yaynlari,
1986, s.7-8.



- Turistlerin ¢ogu, macera pesinde degildir. Her isinin rast gitmesini bekler. Aksamalar

onu ¢ok rahatsiz eder.

- Turistlerin zamam ¢ok degerlidir. En az zamanda en ¢ok yeri gérmek, en ¢ok fayday:

elde etmek, yeterince eglenmek ve dinlenmek isterler.”

1.3. Turizmin Smiflandiriimasi

Turizm olaymin daha agik ve dogru bir bigimde ele alinabilmesi igin gesitli kriterlere
gbre gruplandirlmasi gerekmektedir. Bu kriterler; turistin geldigi yer, turist sayisi, turizmin
amacl, segilen zaman, kapsanan siire ve turizmin sosyolojik niteligi olmak iizere alt1 baglik
alinda toplanabilir. B6yle bir simflandirma, bazi eksiklikleri bulunmakla birlikte, turizm

olaymu kavramayi kolaylagtirmasi agisindan 6nemli yararlar getirmek’tedir.ll

Turistin geldigi yere gbre turizm olay, i¢ turizm ve dis turizm (uluslararast turizm)
olmak fizere ikiye aynlir. I¢ turizmde siirekli yasadiklar yerlerden ayrilan kisiler, kendi
iilkeleri igindeki diger bolgelere ya da kentlere seyahat etmektedirler. Pasaport ve vize gibi
izin belgeleri, yabanci dil bilgisi ve d6éviz gerektirmeyen i¢ turizm, ulusal gelirin bolgeler

aras1 dagilimina onemli bir katk: saglar.

Dis turizm ise yagsamlan iilke disinda bir iilkeye seyahati ifade eder. I¢ turizmle
arasindaki en 6nemli fark; yabanci dil, déviz ve pasaport gibi bazi engeller dogurmasidir. Dig
turizm, Odemeler dengesi iizerindeki etkileri agisindan kendi iginde, dis aktif turizm
(yabancilarmn bir iilkeye seyahati) ve dig pasif turizm (yerlesiklerin dis iilkelere seyahati)
olmak tiizere ikiye ayrilabilir. Dig aktif turizm iilkeye dGviz girigi sagladigindan 6demeler
dengesi tizerinde olumlu, dis pasif turizm ise, doviz gikisina yol agtigindan 6demeler dengesi

iizerine olumsuz etkiler dogurur.12

1 Omer Akat, a.g.e., s.5.

11 A J. Burkart and S. Medlik, Tourism: Past, Present and Future, 2nd. ed., Oxford: Heiremann Professional
Pub., 1981, s.43-47.

12 Brol Bulut, “Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara, 1998), s.26-27.



Turizm faaliyetini sosyolojik niteligine ve amaglarina gore cesitli bakis agilarindan
farkl tiirlere ayirmak miimkiindiir. Bu ¢alismada ¢esitli turizm tiirleri hakkinda kisaca bilgi

verilecektir.

1.3.1. Saghk Turizmi

Turizmin amaci; yalmz eglence, yeni yerler ve insanlar gérmek degil; ayn1 zamanda
sifal1 su kaynaklarindan ve iklim tedavisinden de yararlanmaktir. Saglik nedeniyle turizme
katilma asagida belirtilen bicimlerin dogmasima yol agmugtir :

* Klimatizm, a¢ik ve temiz havamin gifa verici etkisinden yararlanmak igin dag
istasyonlarinda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir. Buna "temiz hava

tedavisi" yontemi de denilmektedir.

* Termalizm, kaplica, ilica, igmeler gibi sifali dogal su kaynaklarmm saghk
kurallarina uygun bir bi¢imde tedavi araci olarak kullamlmasidir. Bilinen en eski tedavi ve
giizellik yontemlerinden biridir.

* Uvalizm, baz1 yorelerin belli bagh iiriinii olan meyve ve sebzelerle yapilan kiir

(tedavi) yontemi ya da bu iiriinlerin kullaniminin bundan hoslananlara sunulmasidir.

Kaphica ve igme suyu kaynaklarindan yararlanmak i¢in yapilan turizm ve kaplhica
turizmi uzun bir konaklama siiresini gerektirmektedir. Kaplica turizminin bu 6zelligi isletme
ve iilke bazinda ekonomik katkmm artmasma neden olmaktadur.'?

1.3.2. Sosyal Turizm (Kitle Turizmi)

Sosyal ve kitle turizmi, satin alma giicii az ya da sinirh halk gruplarmm 6zel bazi
onlem ve tegviklerle turizm ve satin alma olaymna katilmalaridir. Bagka bir deyisle sosyal
turizm, gelir diizeyi ve satin alma giicii zayif halk gruplarmmn turizm faaliyetlerinden
yararlanabilmeleri i¢in yapilan ¢aligmalarin toplamidir. Sosyal turizm 1950'lerden beri hizli

bir gelisim igerisindedir.

3 Omer Akat, a.g.c., 5.23-24.



Sosyal turizm olayina ilk defa Ingiltere'de rastlanmustir. Thomas Cook tarafindan 1840
yilinda kurulan ilk seyahat acentas1 ve organizatorliigii, sosyal turizm olaymin baslangic
kabul edilmektedir. 1936 yilinda Belgika ve Fransa'da iicretli tatilin yasallagmasi, sosyal
turizmi bicimlendirmistir. Giinlimiizde sosyal turizm ile ilgili g¢aligmalar iki noktada
toplanmaktadir. Bunlardan birincisi, turizm faaliyetlerine katilacaklarin maddi olanaklarim
arttirmak ya da olanak yaratic: tegvikler getirmektir. Ikincisi ise turizm arzin talebe uygun bir

seviyede bulundurmaktir.

Tiirkiye'de sosyal turizm, 1960 yilinda iicretli yillik izin hakkinin yiiriirlige girmesiyle
baglamigtir. Iklim sartlann ve dogal yapmin bélgelere gore farklilifi, sosyal turizmin
gelistirilmesi agisindan uygun bulunmaktadir. Ancak sosyal turizmin ekonomiye istenen

katkiy1 saglayabilmesi i¢in bazi tegvik edici nlemler alinmalidir.™*

1.3.3. Genglik Turizmi

Genglik turizmi, genel turizm olay: igerisinde kendine has 6zellikleri olan bir turizm
tirtidiir. Bu tiir turizmin 6zellikleri ve ilgili birimlerini d6rt grupta toplamak miimkiindir :

- Seyahat eden gengler

- Egitim ve kiiltiirel icerikli programlar

- Ogrenci ve genglere yonelik turizm faaliyetleri,
- Ogrenci ve genglerle ilgili turizm kuruluglari

Genglik turizmi, genel turizmin aksine, pahali ve gelismis bir iistyap: gerektirmektedir.
Gengler kendileri igin 6zel, indirimli, basit, sade ve bagka genclerle bulugabilecekleri
konaklama tesisleri istemektedirler. Ayrica, gengler psikolojik yapilar1 nedeniyle harekete,
maceraya ve degigime daha agiktirlar ve turistik hareketlere katilma diizeyleri diger yaslardan
daha yiiksektir.

1 Omer Akat, a.g.e., s.25.



1.3.4. Uciincii Yas Turizmi

Geligsmig iilkelerde, saglik kosullarimin iyilesmesi ile birlikte insan Omrii uzamis;
bunun sonucunda 65 ve daha yukarn yagtakilerin toplumdaki oranlari yikselmistir. Yine saghk
hizmetlerindeki gelismeler nedeniyle, bu yas kesiminde ¢esitli hastaliklarin orami azalmuis;
daha etkin, dinamik canli bir yagl niifus olusmustur. Bu insanlarin emekli olmalar: nedeniyle
ellerinde bol 6zgiir zamanlar1 bulundugundan ve emeklilere taninan haklar sonucunda yeterli
gelirleri oldugundan, turizm sekt6rii igin gittikge artan bir miigteri potansiyeli olusmaktadir.
Ozellikle mevsim dis1 turizm olanaklar;, ucuzlugu nedeniyle bu kesim igin gekici
olmaktadur."®

Boylece, yaslilarin yagam bigimi ve gereksinimlerine yanit veren degisik bir turizm
tirii ortaya c¢ikmaktadir. Bu turistler, ¢aligma doneminde elde edemedikleri doyumlar
saglamaya c¢alismaktadirlar. Bu nedenle, iigiincli yas turizmi, bir edilgen dinlenme
yagamindan ¢ok; etkin, insami gelistirici, yasamm renklendirici bir etkinlik olma egilimi
tagtmaktadur.'®

1.3.5. inan¢ Turizmi

Miisliiman, Hristiyan ve Musevi diinyasinin kutsal yerlerine yapilan ziyaretleri
kapsamaktadir. Ttrkiye'de Efes yakimindaki Meryem Ana basta olmak tizere, bir ¢ok yer,
ozellikle "Saint Paul’un adumlan" adi verilen bir tur, dindar Hristiyanlar tarafindan ilgi

gormektedir.

Ayrica MS. 325 ve 787'de yapilan 1. ve 7. "Konsil" toplantilar1 nedeniyle, Hristiyan
cemaat arasinda kutsal merkez olarak kabul edilen Iznik (bu 6zelligi 1962 yilinda Vatikan'da
yapilan 19. konsilde onanmustir); Hz. Isammn 2000. dogum yildoniimii kutlamalan
cercevesinde ve Semavi dinler ve inang turizmi” adi altinda, 1995 yilinda diger kutsal sayilan
yerlerle birlikte Turizm Bakanlig tarafindan etkinlikler programma almmugstir.!” Suudi
Arabistan topraklan igerisinde yer alan ve Miisliimanlar i¢in kutsal sayilan Mekke ve Medine

15 Ergun Goksan, Turiznoloji, Ofset Matbaasi, 1978, s.46.

16p Jagoret, J.M. Theveaud, Holidays and Retirement, Leisure, Recreation and Tourism Abstracts, Vol
No:1, March, 1985, s.32.

17 7eki Subay, “Iznik Igin Taribi Firsat”, Olay Gazetesi, 9 Aralik Pazartesi, 1996, s.11.
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sehirlerine yiln belli donemlerinde yapilan Hac ve Umre ziyaretleri de Suudi’ler i¢in inang

turizmi olarak degerlendirilmektedir.

1.3.6. Eko Turizm

Gilinimiizde sanayilesmenin gelismesi ile birlikte olusan asir1 kentlesme, yasam
kosullarmin giiclesmesi ve diger olumsuz etkenler, Ozellikle kentsel alanlarda yasayan
insanlar {izerinde biiyiik baskilar olusturmaktadir. Bu baskilardan kagis, turizm hareketlerine
yansimakta ve klasik turizm anlayigmmmn yerini dogal ortamlarda dinlence arayislan
almaktadir. Son yillarda diinya niifusunun hizli artigi, gereksinimlerin ve zevklerin degisimi

ile turizm oldukga 6nem kazanmaya baglamistir.

Ancak diinyada ¢ok hizli bir bigimde artan ve gelecekte de devam edecegi bilinen
turizm faaliyetlerinin kiltlirel, dogal ve fiziksel gevre iizerine olumsuz etkileri vardir.
Uluslararas1 alanda turizmde dogal alanlara yonelik talebin artmasi, degisik turistik yorelerde
gerekli altyapr ve donanimlar olusturmadan turizme agarak betonlagmaya yol agmakta, dogal
ve fiziksel ¢evre tahrip olmaktadir. Hizli niifus artigi, biiyliyen endiistrilesme, yenilenmesi
miimkiin olmayan dogal kaynaklarin tilkkenmesi, ¢evrenin kirlenmesi ve bozulusu diinyamizin

ortak gelecegini, her gegen giin daha biiyiik boyutlarda tehdit etmektedir.

Cevrenin korunmasinda turizmin fiziksel planlamasinin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Cevre
kirliliginin 6nemli sebebi ¢evreye duyarli turizm planlamasmnin yapilmamasidir. Turizm
fiziksel planlamasinda stirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi igin mekanin en rasyonel sekilde
kullamlmasi gerekmektedir.'®

Son on yil igerisinde giderek artan sekilde s6zii edilmeye baglanan eko-turizm, dogal
bolgelere yapllén, dogal g¢evreyi korumayi, dogal gevre ile etkilesim igerisinde yagayarak
kendine has bir kiiltiir yaratmis olan y0re insanm ve kiiltiiriinii tanimay: amaglayan sorumlu
bir seyahat olarak tarif edilmektedir".

18 Sibel Akpinar, “Tiirkiye’nin Turizm Merkezlerinde Eko-turizm Yaklagimlari”, (Odtii Doktora), Turizm
Bakanhg: Yatirimlar Genel Miidiirliigii Planlama Dairesi, Ankara, 2002, s. 1.

19 Brdal Ozhan, Tiirkiye Kiyilan 97; “Kiyilarimizda Eko-turizmin Gelistirilmesinde Kentsel Tasarmmin Rolii”;
Tiirkiye’nin Kiy1 ve Deniz Alanlar: L. Ulusal Konferansi; ODTU, TUBITAK, KAY, [Ankara: 1997]
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Eko-turizm, bozulmamig ve temiz bir doga ile i¢ ige sekilde iyi bir konaklama tesisinin
ve Kkaliteli bir hizmetin bir arada diigiiniildiigii bir turizm modelidir. Bu modelde deniz, kum
ve giines figgenine alternatif bir turistik tapilagmadan bahsedebiliriz.

Turizm gelisim modellerinden olan “eko turizm-eco tourism” ya da “yumusak turizm-
soft tourism” ve “kitle turizmi-mass tourism” ya da “sert turizm-hard tourism” baz 6zellikleri

ile birbirinden kesin olarak ayrilmaktadar.”®

Turist davramglarma gore sert turizm, kitle turizmi, hizli ulagim, belirli program,
kozmopolitan yaklagim, komfor ve pasifize edilmis turist, gezilen bdlge igin yetersiz
bilgilendirme, uluslar arasi restaurantlar, standart konaklama gibi Gzelliklere sahipken,
yumusak turizm, kisisel turizm, yavas ulasim, belirli program igermeyen, lokal yaklagim,
dinamik ve aktif turist, gezilen bélgenin hakkinda bilgilendirme lokal ve yerel yemek ve
konaklama hizmetlerine sahip turizm modelidir®'.

1.4. Turizmi Gelistiren Faktorler

Seyahat olgusunun insanlik taribinde yerini almasindan giinimiize kadarki siirecte,
insanlar1 seyahat etmeye sevk eden nedenler, degisen ve gelisen ihtiyaclar dogrultusunda
paralellik gOstermigtir.

Turizm faaliyetini bir fonksiyon olarak kabul edersek, bu fonksiyonda birgok bagimsiz
degiskenden s6zel olarak bahsedebiliriz. Bunlardan turizmin gelismesine pozitif yonde etki
eden faktGrler olarak asagida kisaca bahsedilecektir. ‘

1.4.1. Bos Zamanlarin Artmasi

19. yiizyilda sanayi devrimiyle birlikte ingiltere’den baslayip kita Avrupa’sma dogru
yayilan Kapitalizm, beraberinde is¢i smifinin da olugmasma yol agmistir. Calisma saatleri
sOzlesmelerle belirlenen insanlar, mesai saatleri disinda kalan donemlerde, yillik ticretli

izinlerinde ve haftalik tatillerinde, siirekli yasadiklar1 yerler disina ¢ikmay: arzulamiglardir.

20 Sibel Akpnar, a.g.e., s.2.
2 Y1ldiz Universitesi; “International Symposium on Architecture of Tourism in the Mediterranean™; Policies,
Planning, Design, Istanbul: 1991, s. 263
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Bununla birlikte kamusal tatiller olarak nitelendirilen dini ve ulusal bayramlar da bos

zamanlarin artmasinda 6nemli bir rol oynamistir.

Sanayi devriminden bu yana meydana gelen teknolojik gelismeler emegin marjinal
faydasim artirdig1 gibi bir yandan da mesai saatlerinin agag1 dogru ¢ekilmesini ve buna bagh
olarak turistik faaliyet anlaminda degerlendirilebilecek bos zamanlarin fazlalagmasim

saglamigtir.

20. yiizy1lda bos zamam ve tatili sosyal bir hak olarak kabul eden {ilkeler, yillik ticretli
izin hakkmm yiiriirliige koyarak, turizm hareketlerinin olumlu gelismesini hizlandirmmglardir.
20001 yillara dogru yaklagirken, caligma saatlerinin 30 saate inecegi konusundaki
diisiincelerin gerceklesmesi durumunda; baz: kesimlerde haftada daha az saat ¢aligilmasinin
hizmetler kesimine olan talebi arttiracagi GSMH'da daha hizli bir biiylime saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.?

1.4.2. Ulasim Teknolojisindeki Gelismeler

16. yiizyilin igerisinde baslayip diinya siyaset ve ekonomi tarihinde 6nemli bir yeri
olan cografi kesiflerin yapilabilmesinde, okyanuslara dayanikl: igerisinde uzun siire seyahat
edilebilecek gemilerin inga edilmesinin roli bilyliktiir. O donemden glintimiize ulagim
teknolojisindeki gelismeler, alternatifi bol bir seyahat imkani saglamakla kalmayip konfor ve
rahathg da beraberinde getirmistir. Ulasim araglannin hizi, zamam kisith olan turistin
faydasim artiracak bir fonksiyon olarak nitelendirilebilir.

Ozellikle kitle ulasim araglarimin gelismesi ile ulasim maliyetlerinin diigmesi, zaman
ve mali giicleri sinirhi daha bilyiik kitlelerin turizme ilgi duymalarina yol agmigtir. Hizli, rahat,
konforlu, giivenli ve kapasitesi yiiksek ulagim araglarinin kullamlmaya baslamilmasi turizmin
daha biiyiik bir lizla yayginlagmasina olanak vermistir. Ciinkil soziinii ettigimiz imkanlarin
yaratilmasi, bir taraftan maliyetlerin diigmesine, diger taraftan gidilen yerde daha ¢ok kalma
imkanlarmin yaratilmasima yol agmaktadir. Ayrica ulagim araglarmm ve dolayisiyla turizmin

2 A, lkin ve M.Z. Dinger, Turizm kesiminin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi, Ankara: TOBB, 1991,
5.6.
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gelismesi, yolculuklarin zorunluluktan, sikiciliktan kurtanlip, zevk icin yapilan bir kitle

hareketi haline getirilmesine olanak saglamistir.??

1.4.3. iletisim Teknolojisindeki Gelismeler

Iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak kitle iletisim araglarindaki gelisim
turistik tamitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelismesine katki saglamaktadir. Bu katki bir
iilkenin makro bazli kendi dig tamitimi olabilecegi gibi herhangi bir turistik tesisin veya
bolgenin tanitimu i¢in de gegerlidir diyebiliriz.

Tletisim ve buna bagl olarak tamitimda kullamlabilecek baz1 etkinlik araglari olarak

sunlar gosterilebilir:

. Radyo, TV programlan {iretimi veya iiretilen programlarin bir bélimiine
katilmak,

. Gazete, dergi, kitap vb. yazili yaymlar kapsaminda tanmitici mesaj, bilgi,
makale, roportaj vb. ile yer almak,

. Sergi, goOsteri, festival, yarigma vb. diizenlemeler gerceklestirmek veya
katilmak,

. Her konuda konferanslar, video-slayt gosterileri diizenlenmesini miimkiin
kilacak destekleri saglamak.

Bunun yamnda kiiresel bilgi agi, diger adiyla internet, diinya ilkelerinin %98’ini
birbirine baglamakta ve bu sekilde insanlarin dogrudan bilgiyi paylasmalarina olanak
saglamaktadir. Internet vasitas: ile yapilacak iilke ve iiriin tanitiminda kullanilan en uygun
yontem, web siteleri tabsis edilmesidir. Web siteleri hazirlanirken, ilgili kurum ve kuruluglar
arasinda koordinasyon saglanmasi gerekli goriilmektedir. Sitelerin, bilgi verici, interaktif,
cekici ve teknolojinin sagladign yiiksek standartta olmasi, diinyada - yaygin dillerde
hazirlanmasy, siirekli giincellenmesi ve gelistirilmeye agik olmasi en Onemli kogullardan
biridir.*

2 Mehmet Giirdal, Ulagtirma Ekonomisi, Turizm Ulastirmasma Genel Yaklasim, Aydin, 1987, s.41.
2 Devlet PlanlamaTeskilati, Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plami, Tamitma Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
Ankara: 2000, ss.10-12.
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Yukanda s6zinii ettigimiz internet ve diger kitle iletisim araclarinin giincel teknoloji
ve degisen ihtiyaglar paralelinde kullamlmasi sonucunda insanlarin turizme katilma

isteklerinin artirilabilecegi, mevcut talebin de yonlendirilebilecegi s6ylenebilir.

1.4.4. Egitim ve Kiiltiir Diizeyinin Artmasi

Kisilerin ve toplumlarin egitim diizeylerinin yilkselmesi genel kiiltlir diizeylerini de
yiikseltir. Egitim durumu arttikga seyahat yogunlugunun da arttigim biliyoruz. Kisilerin
egitim diizeyi; gelir ve meslekle yakindan ilgilidir. Egitim, dolaywsiyla kiiltiir diizeyi
yilkseldikge, insanlarm ig¢inde yasadiklan diinya konusundaki bilgileri de yilkselmektedir.
Bilgi ve gorgiilerin artmasi i¢in seyahat etme istegi artmaktadir.”®

Toplumlarin ve insanlarin egitim diizeyinin ve buna bagli olarak kiiltiir diizeylerinin
artmasi ile seyahat yogunlugu arasinda dogru orant1 vardir. Egitim diizeyi yiikseldikce seyahat
yogunlugunun da arttigim gézlemekteyiz. Almanya'da yapilan bir aragtirmada ilk 6Zretim
gOrmiis olanlarn % 22'sinin, orta 6grenim gormiig olanlarin % 52'sinin, yliksek 6grenim

gbrmiis olanlarin ise % 62'sinin seyahate ¢iktiklar gérﬁlrnﬁstﬁr.26

1.4.5. Refah Diizeyinin Artmasi

19. yiizyiln ilk yansmda Ingiltere’de baglayarak oradan kita Avrupa’sma ilerleyen
sanayilesme hareketinin temelinde yatan ana neden, cografi kesifler sonucu Ingiltere ve
Avrupa’ya taginan ucuz hammadde ve bu hammaddeyi isleyecek makinelerin icadmna ek
olarak kdyden kente gd¢ eden ucuz isgiiciiniin bir araya gelmesidir. Uretim diizeyinin daha
fazla caligma saati ve agir is kosullariyla gergeklestirilmeye galigilmasi sonucu ig¢i simifi
sosyal haklar talep etmeye baglamis ve bunun sonucunda da icretli izin, tatil ve dier sosyal
giivenlik haklarimin bir boliimiinii elde etmeleri ile sonuglanmigtir. Bu diizenlemelerin turizme
katilimin tabana yayilmasini sagladigim sGyleyebiliriz.

2 Erol Bulut, a.g.e., 5.32.
26 1. Zafer Dogan, Turizmin Sosye-Kiiltiirel Temelleri, Izmir, 1987, s.57.
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Turizme katilmada tilkelerin milli gelirlerinin fazlahgmdan ¢ok bu gelirin dagihmin ne
kadar adaletli oldugu Onemlidir. Kisilerin zorunlu ihtiyaglanimi kargilamalarindan sonra
tasarruf edilebilir gelirlerini ayirmadan Once yaptiklar1 en 6nemli faaliyet turizmdir. Sonug
olarak milli gelirin yiiksek oldugu ve nispeten adaletli dagildig: tilkelerde turizme katilim da o

derece yilksek ve verimli olacaktir.
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II. BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE TURIZMIN GELISiMi

Son yillarda diinya iizerinde yasanan siyasi, ekonomik ve demografik degisimler,
dogrudan ya da dolayli olarak turizmin gelismesine ve yeni boyutlar kazanmasma yol
agmugtir. Kiiresellesme ile birlikte kiiltiirel algilamalar, zevk ve tercihler de goreli olarak
birbirine yakinlagmaya baslamustir.

Turizmin bugiin diinyada geldigi noktay1 degerlendirebilmek igin tarihsel geligimini
incelemek, turizmin ivme kazandify ve yavagladigi sosyal ve ekonomik olaylan bilmek
gerekmektedir.

2.1. Diinya’da Turizmin Tarihsel Gelisimi

Genis anlamda turizm tarihi, seyahatlerin tarihgesine siki bir gekilde baghdir. Bityiik
tarihi seyahatler ise, coprafi kesifler ve dinyanm tanmmasi ile baslar.?’ Biiyiik tarihi
seyahatlerin yapilmasmmn temelinde, insanoglunun dogasinda bulunan, seyahat etme, yeni

yerler ve yeni kiiltlirler gorme meraki ve zevki yatmaktadir.

Turizm, giiniimiizde anlami: II. Diinya Savagindan sonra kazanmustir. Ancak tarih
boyunca var oldugu kabul edilmektedir. insanin en ilkel sartlarda bile ¢ogu zaman
tehlikelerden kagmak giidiisii ile uzun mesafeler kat edebildiginin ortaya ¢ikmasi 6zellikle yer
degistirme hususunun , olduke¢a eski tarihlere uzandigimn ispati olarak alinmahdir. Ayrica
milattan dnce 4000 yilinda Stimerlerin yaziyi, paray1 ve tekerlegi ilk kez bulmas1 ve buna

bagli olarak ticaretin gelismesini saglamalan seyahat gagmimn baslamasma neden olmustur.

21 Tunay Akoglu, Turizm Olay: ve Ekonomisine Toplu Bakas, Istanbul: Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu
Yayin, 1979, s.11.

% Adem Sahin, iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Tiirkiye’de Turizm Sektoriindeki Gelismelerin
Degerlendirilmesi, Ankara: TOBB, 1990, s.66-67.
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Diger taraftan ilk ¢aglarin Misir, Yunan ve Roma Medeniyetleri gibi iistiin
uygarliklarinda zevk igin seyahat etmenin mevcut oldugu bugiin bilinen ve kabul edilen bir
gergektir. Romalilarin milkemmel bir yol sebekesine sahip bulunmalar: ve bu ana yollarm
bilhassa medeniyet eserlerinin ve goriillmeye deger tabiat giizelliklerinin veya sifali sularn,
kaynaklarin bulunduklar1 merkezlerden gegmesi eski Roma’da turizmin cesitli sekillerde var
oldugunu ispat etmektedir.”

Eski Yunan’da milattan 6nce 700’lii yillarda olimpiyat oyunlarinin baslamasi, diinya
turizm tarihi igerisinde 6nemli bir olay olarak kabul edilir. Bu oyunlara katilmak ve izlemek
amaciyla yapilan ilk seyahatler sportif turizmin baglangici sayilabilir. Yine 6zellikle Roma’da
gezginler, Yunanistan, Anadolu ve Dogu Akdeniz bolgelerine ilgi gosteriyorlar ve buralardaki
tapinaklari, amtlar ve uygarlik eserlerini gérmeye gidiyorlardi. Saglik veren kaplica ve sifals
sular, festival, panayir, tiyatro, eglence, ticaret ve sanat etkinlikleri Romalilar1 ¢eken yer ve

olaylar arasinda bagta geliyordu.*

Bat: medeniyetinin hurafeler ve karanlik devri Orta Cag’da, Roma Imparatorlugunun
tohumlarm ektigi turizm hareketi de bir gerilemeye ugramls’u.31 Bu donemin en Onemli
seyahatleri Hagli seferleri i¢inde gerceklestirilmigtir. Orta Cag’in sonlarna dogru, ¢ok sayida
dindar Hristiyan dinsel amaglarla Avrupa’daki kutsal yerleri ve emanetleri gormek iizere
dolagmaya baglarmglardir. Seyahatler zevk veren nitelie giderek yeniden kavusmus’cur.32
Venedikli Marco Polo’nun Asya seyahati (1295) ve memleketine dondiigiinde yayimladig:
notlar ile Islam diinyasindan da Ibn-i Batuta, bu doénemde turizm tarihine énciilik eden

eserlerle anilirlar.

Yeni ve Yakin Cag’daki turizmin izledigi tarihi seyire bakacak olursak, Orta Cag’dan
kalma tutucu, dinsel ve Ozellikle devlet yonetiminde hakim olan tek kiginin egemeligine
dayali totaliter fikirler, “Yeniden Dogus” anlamina gelen “Ronesans” hareketleri sonucu
degismeye baglamis, bu nedenle; bilimde, sanatta, dinsel inanigta ve yonetim sekillerinde yeni
arayiglar ortaya ¢ikmustir. Bunlara 6rnek verecek olursak, 1492 yilinda Ispanyol denizci
Kristof Kolomb’un gemi ile uzun yolculuklarindan sonra Amerika Kitasina ulagmasi, ayn1

2 Tunay Akoglu, a.g.e., s.11.

3 R. McIntosh and S. Gupta, Tourism: Priciples, Practices, Philosophies, 3rd. Ed, U.S.A.: Grid Inc., s.4.
3! Tunay Akoglu, a.g.e., s.11.

32 | Sabit Barutgugil, a.g.c., s.15-16.
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sekilde Portekiz’li denizci Macellan’m 1519 yilinda baglayan diinya seyahatidir. Bu
seyahatler, bilinmeyen yorelerin bulunmasina yol agtiga gibi, insanlarin; gérmek, tanimak,
merak nedeniyle yapmis olduklar: yolculuklarin temelini olusturan en 6nemli tarihi olaylardir.

Cografi kesifler, diinya ilizerinde yeni yerlesim alanlarmmin bulunmasi, insanlarin bu
yeni bulunan topraklara go¢ etmeleri gibi hareketlere neden olmustur. Yeni gocler, yeni
kentlerin olugmasina yardimci olurken, bu kentlerde siirekli oturan insanlarm, diger kentlere
ticaret disginda da, Ornegin, sanatsal, bilimsel ve politik nedenlerle de gidip gelmeye
baglamalar1 sonucunu dogurmustur. Boéyle olunca, baska merkezlere gitmek isteyenlerin
gidecekleri yerler ile ilgili onceden bilgi alma ihtiyac1 da belirmis ve itk kez 1672 yilinda
Fransa’da bir gezi rehberi dlizenlenmigtir. Bu amagla hazirlanan rehber, sadece Fransizlar igin

degil, Fransa’ya bagka iilkelerden gezi icin gelenlere de yardimci olmaya baglamigtir.

“Tur” sozciigii, ilk kez Ingiltere’de kullamlmaya baglanmustir. Ancak orada, sadece
Ingiltere’den Avrupa’ya yapilan yolculuklar igin sGylenmistir. Hatta o kadar ki, Ingiltere
disina gidenleri iilke i¢inde yolculuk yapanlardan aywrmak icin, disariya gidenlere turist
denilmesi, “turist” sdzcligiinin de ilk kez ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Ortaya gikan yeni
yeni terimler de diinyanmn artik turizme hazirlanmakta oldugunu gostermekteydi.*?

Uzun asirlar boyunca siire gelen hazirlik devresi 19. yilizyillda hakiki bir turizm
devresinin baglamasina sebep oldu. Schiller’in “Guillaume Tell” draminin temsili (17 Mart
1804) ve Rossini’nin aym isimli operasi, Lord Byron’un “Prisoner of Chillon” destam1 bu

devreyi agmuslardir.

Ik turizm asn olarak kabul olunan 19. asir, daha sonralani Lamartine, Victor Hugo,
Michelet gibi yazarlan yetistirmekte gecikmedi. Lord Byron’un Ingiltere’den kita
Avrupa’sma agtig1 turizm yolunu, Pierre Loti ve Lamartine On Asya’ya, Tiirkiye’ye yakin
Dogu’ya kadar uzattilar.

Edebiyat ve diger giizel sanatlarin yaninda teknik ve ekonomik ilerleme, modern
turizmin baglamasimi saglamiglardir. Sahsi olan turizm artik yavag yavas kollektif bir karakter

kazanmaya bagladi. Seyahat birosu miiessesesinin kurucusu Thomas Cook, 1841 yilinda

3 Omer Akat, a.g.e.,s.11-13.
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Loughborough’ta (Ingiltere’de Leicester’de) ilk grup seyahatini hazirlarken, tren ve buharh
gemilerde seyahat etme imkani ortaya ¢ikmis bulunuyordu.

1856°da ilk kollektif Avrupa seyahatini organize eden Cook, 1872’de yine turizm
tarihinde ilk defa olarak bir kollektif diinya turu yapma imkani vermekte idi. 19. asirda
basilan ilk seyahat rehberleri de artik giin gectikce modernlesen turizmi kolaylastirmakta
gecikmediler.**

Icinde bulundugumuz 20. yiizyilda, turizm acisindan bilyiik 6nem tasiyan bir olay
1920’lerde otomobil ¢agmnin baglamasidir. Bu olay insanlarin hareketliligini 6nemli 6lciide
artirmagtir. Turizm amaciyla yapilan seyahatlerde otomobilden yararlanma, tiim beklentilerin

Otesinde bir gelisme gGstermistir.

Denizyolu ve demiryolu 6nemini, 6zellikle uzak mesafeler arasindaki seyahatlerde bir
siire daha olsun koruyabilmistir. 20. yiizyilm baglarnda en biiyiik ilgiyi toplayan seyahatler,
Avrupa ve Amerika arasinda biiyiik transatlantiklerle yapilan seyahatler olmustur. Yine bu
donemde Paris-Venedik-Istanbul arasinda “Orient Express” ile yolculuk, ¢ogunlukla
zenginlerin ve aristokratlarm ilgi gosterdigi bir seyahat olmustur.

20. yiizyilda yaganan iki diinya savasi, bir taraftan ekonomik ve sosyal refahi, seyahat
Ozgiirliigiinii ve giivenligini azaltarak turizmi olumsuz yonde etkilerken, diger taraftan da
ulagtuma araglarinda ve Ozellikle havacilik teknolojisinde O6nemli ilerlemeler yaratarak

seyahatleri gelistirici yonde etkiler do gurmustur.®®

Savag sonrasi barig ortaminda toplumlar arasindaki sosyal ve kiiltiirel iligkilerin
gelismesi, uluslararasi ticaret hacminin artmasiyla seyahat sikli: arasindaki siki korelasyonu
da g6zard: etmemek gerekir. Bu noktadan hareketle seyahatin sosyal bir gereksinim oldugu
yapilan baz1 bilimsel aragtirmalarla ortaya konmustur. Motivasyon kuramimn kurucusu H.A.
Maslow, motivasyon ve kisilik {izerine yaptig1 aragtirmalarda bu gereksinimlerin evrensel
oldugu ve tiim insanlarda bulundugu sonucuna varmigtir. Seyahate iligkin olarak yaptig
inceleme, Maslow’un gereksinim modeli hiyerargisinde uygun olan seyahat motivasyonlarim

giindeme getirmektedir. Bu gereksinimler sunlardir:

3 Tunay Akoglu, a.g.e., s.14-15.
3% {. Sabit Barutgugil, a.g.e., s.13-14.
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Fizyolojik/aghk, susuzluk, dinlenme faaliyetleri,

Emniyet/gilivenlik, korku ve bunalimdan uzak 6zgiirliik,

Bir yere ait olma/sevmek ve sevilmek,

Itibar gérme/hem kendi kendine, hem de bagkalarindan sayginlik gérme,
Kendi kendini asma/kendi kendini bulma.

LA

Bu modeli kuran Maslow, 6zellikle seyahatin aclik, susuzluk gibi gereksinim duyulan bir

unsur oldugunu vurgulamastir.’ 6

Giinlimiiz turizm olaymin degigsen ve gelisen diger iki 6nemli boyutu da konaklama
igletmeleri ve tur organizatorleri olmaktadir. 20. yiizyilin baslarinda gogunlukla zengin ve
aristokrat kisilerin zevklerine ve taleplerine uygun olan oteller, giiniimiizde kitle turizminin
kosullarina uygun, biyiik kapasiteli ve standart hizmet sunan konaklama isletmelerine
déniigmiiglerdir. Tur organizatorlerinin gruplar icin diizenledigi “paket turlar” ise giintimiizde
turizm olaywin tipik bir yoniidiir. Kigiler tek olarak yapabileceklerinden ¢ok daha ucuza tim
ayrintilan 6nceden belirlenmis grup seyahatlerine giderek artan bir ilgi gostermekte ve bunun

sonucu olarak da bu hizmeti sunan isletmeler hizla gelismektedir.’’

1970’lerden sonra Ingiltere’nin gelistirdigi “paket tur” olgusu, turizme yeni bir ivme
kazandirdr. Iste bu ivme ile 1995 yilina kadar temelde 6nemli bir degisiklik olmadan ama
siirekli gelisen bir trend izleyen turizm sektOrii, bir yandan uluslararas: alandaki ekonomik
gelismelerin etkisiyle, bir yandan da bizzat sektoriin kendisinin hizla biiytiyen hacmi sonucu,
yeni yapilanmalara gereksinimi giindeme getirdi. Bu gelismeler uluslar arasi seyahat
endiistrisi pazarinin esas agirligin olugturan paket tur pazarinda 1997°nin ikinci yarismdan
jtibaren gok daha hizl bigimde yaganiyor.>®

Turizm siirekli biiyliyen, genis istihdam olanaklar saglayan ve bazi iilkeler i¢in
O0demeler bilangosu agisindan Onemli bir kalem niteligi tagiyan biiyiik bir sektordiir. Bu
baglamda diinya turizminin giiniimiizdeki baz1 temel Gzellikleri de ana hatlariyla su gekilde

belirlenebilir.®

3% Akm ilkin, M. Zeki Dinger, TOBB Ekonomik ve Sosyal Sorunlar-Céziim Onerileri Dizisi: 2, “Turizm, Tiirk
Ekonomisindeki Yeri ve Onemi”, Ankara, 1991, s.7.

371. Sabit Barutgugil, a.g.e., s.13-14.

3 Fehmi Kofteoglu, “Tiirkiye ve Diinyada Seyahat Endiistrisi” , Goriig: Agustos 1998, 5.57.

% Erol Bulut, “Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri”, Yaymmlanmamis Doktora Tezi,

Ankara, 1998, 5.43-44, |
T.E. VORSEXBERETIM KURULY
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a) Diinya turizmi, 1980°li yillarin baginda gérillen bir duraklamadan sonra
yeniden bir bilyiime siirecine girmistir. Zaman zaman yaganan duraklamalara ragmen turizmin

gelisme hizi, hemen her zaman diinya ticaret hacminden daha hizl1 bir artig géstermistir.

b) Uluslar aras1 turizm pazarina yeni tilkeler girmektedir. 10-15 yil 6nce turizm
pazarmda pay1 kiigiik olan baz1 Ortadogu iilkeleri ve Japonya, bugiin turist gonderen iilkeler
olarak biiyiikk 6nem kazanmiglardir. Bunun yaninda turist génderen iilkeler arasinda ilk on

siray1, geligmis tilkeler almaktadir.

c) Gelismis iilkelerde, tiiketim kaliplan degismekte; likks esyalardan uzaklagildig:
gibi, liiks turizm hareketlerine katilim da azalmaktadir. Kisiler yasadiklar1 yere yakin ve sakin
yerlesim bolgelerindeki ikinci evlerinde tatil gegirmeyi daha ¢ok tercih etmektedirler.

d) Diinya turizminin giiniimiizdeki bir 6zelligi de, aligilmig turizm merkezlerinden

uzaklasma yoniinde bir egilim goriilmesidir.

Tarihsel siire¢ igerisinde turizm gelisimi, sosyal ve ekonomik gelisimlere bagl olarak
kapsamim genigletmistir. Sektér, ekonomik kaynaklarin kullanim kapasitesini artirarak ¢egitli
pozitif digsalliklar semsiyesi altinda iilkeler, bireyler ve konaklama isletmeleri i¢in bir
endiistri haline gelmistir. Turizm endiistrisinin 21. yiizyilda da degisen ve gelisen zevk ve
ihtiyaglara cevap verecek sekilde hizli gelisimini devam ettirecegini sGyleyebiliriz.

2.2, Tiirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi

Tiirkler, tarihin ¢ok eski ¢aglarindan beri turizmle ugragmigslar, bu konuda 6rnek
yapitlar yapmuslardir. Omnegin, bugiin motel olarak isimlendirilen konaklama isletmelerinin,
eskiden Tiirkler tarafindan da kullanddigi bilinmektedir. Eski kervansaraylar, bugiinkii
motellere benzemektedir. Modern turizmin temeli olan otel, motel gibi konaklama tesisleri,
daha basit gekillerde eski Tiirkler tarafindan ortaya konmugtur. Eski Tiirk han ve
kervansaraylarnn hakkinda bilgi verilmesindeki amag, Tiirklerin diinya turizmine olan
katkilarim anlatmaktr. *°

0 Mesut Sezgin, a.g.e., 5.22.
22



Asya ile Avrupa arasinda bir koprii durumunda olan Anadolu’nun cografi yapisi, eski
tarihlerde bu yore halkini, nakliyeci ve tiiccar bir millet haline getirmistir. Cin’den,
Hindistan’dan baglayarak Avrupa’nin iglerine kadar uzanan finlii ticaret yollart (Ipek Yolu

gibi) Anadolu’dan gecerdi.

Bu ¢aglarda Asya ile Avrupa arasinda kara tagmmaciligl ve ticaret islerini ylirliten
Tiirkler, zengin bir ekonomik varliga sahip olmuslardi. O tarihlerde kara tagimaciligs
kervanlarla (deve, at ve merkeplerden olusan topluluk) yapiliyordu. Kervan yollarinin kendine
has ozellikleri vardi. Bu eski ticaret yollar iizerinde kervanlarin korunmasi ve konaklamasi
(insanlarin ve hayvanlarin yemeleri, igmeleri ve yatmalar1) amaciyla biiyiik hanlar yapilmisti.
Bu tiir yerlere kervansaray denilmekteydi. Kervansaraylar baskin ve soygun tehlikesine kars1

saglam birer kale niteliginde inga edilmigtir.

Yukarida kisaca kervansaraylardan bahsederken, kervansaraylarin motellerin ilk
drneklerinden biri oldugunu belirtmistik. Bunlarin ortak 6zellikleri, ikisinin de sehir diginda
ve yollar iizerinde kurulmug olmalan ve fazla konfora sahip olmamalaridir.”!

Orta Asya’da ise Tiirkler, kervansaraylara benzer “Muyanlik” adi verilen konaklama
yerlerine sahipti. Daha sonra Tiirkler, bu tesislere “Ribat” adin1 vermislerdir. “Ribat”in ise
sonralar1 Iran’da gelistigini ve Kervansaray adiyla Anadolu’da Selguk ve Osmanlilarca en
milkemmel bir diizeye ulagtirildigini biliyoruz. Avrupalilar ise Muyanlik ve Ribat igini yapan
“Hotel” adh ilk konaklama kurumunu 1850’lerde Ingiltere’de hizmete sokabilmislerdir.*?

Tiirkiye’de turizm sektoriindeki gelismeleri degerlendirmeye yonelik ¢aligmalar iki
ana donem halinde incelenmektedir. Birinci donem, 1923-1962 yillarim1 igermektedir.
1963°den baglayp giiniimiize kadar gelen donem de ikinci donem olarak ele almmaktadir.”
1963’den giintimiize kadarki donemi de iki ayr1 doneme ayirabiliriz. Bunlardan ilki 1963-
1983 arasinda, digeri ise 1983’den sonraki liberal donemdir.

Memleketimizde turizm ile ilgili ilk hareketin 1890 yilinda yiiriirlige giren
“Seyyahine Terciimanhk Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 sayili Nizamname” ile

1 Erol Bulut, a.g.., 8.33.
2 Mehmet Ozdemir, a.g.e., 5.80.
3 Azize Tung ve Firuzan Sag, Genel Turizm, Gelisimi, Gelecegi, Ankara: Detay Yaymcihk, 1998, 5.97.
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baglamig oldugunu goriiyoruz. Sonrasinda bir grup aydimin 1923 yilinda Resit Saffet
Atabinen’in 6nciiligiinde kurduklari “Seyyahin Cemiyeti” daha sonra “Tiirkiye Turing
Kuliibi” adim almus, ardindan da “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adini alarak, 1930

yilinda kamu yararina derneklerden sayilmugtr. ™

Bu kurum, agirlikhi olarak trafik ve glimrilk mevzuati ile ilgili ¢aligmalar yapmustir.
Turistik rehber hazirlama, karayolu haritas1 basimi, turizm kongre ve konferanslan

diizenlemek, gorevleri arasinda yer almigtir.*

Turizm olaymn sadece derneklerin kisith etkinlikleriyle degil de, kamu yonetimi igerisinde
resmi hilviyetini kazanmas: ise, 1934 yilinda “Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda” 2450 sayih Kanunun gikarilmasiyla baslamistir. 1937 yilina kadar, yukarida anilan
yasanm 6ngdrdiigii cergeve icinde “Iktisat Vekaleti Dig Ticaret Dairesi’ne bagls, “Tiirk Ofis”
tarafindan turizm etkinlikleri yliriitiilmeye devam etmistir.

“Tiirk Ofis”in yayin ve tamitim islerini yiiriiten birimi i¢indeki “Turizm Masas1”, dnce
1938°de ayn bir subeye doniistiiriilmilg, 1939°da da Ticaret Bakanligi’nin kurulusu sirasinda
“Turizm Miudiirliigh” admi almigtir. Bu willarda turizme bakis acis1  geniglerken,
orgiitlenmedeki ivedi gereksinimler de giin 15181mna ¢ikmustir.

1940’a gelindiginde turizmin, tamtim ve duyuru ile yakin iligkisi anlagilmistir. Aym
yil, “3857 sayili Bagvekalete Bagli Matbuat Umum Miidirliigii Teskiline ve Vazifelerine Dair
Kanun” uyarmca kurulan ve 1943°te Basmn Yayin Genel Midiirliigi adim alan birim igine
“Turizm Midiirliigh” de yerlestirilmistir. 30 Haziran 1949 tarih ve 5392 sayih Kanun ile
kurulan Basin-Yaym ve Turizm Genel Miidiirliigiine bagh “Turizm Dairesi”nce sitirdiiriilmis
ve aymi kanunun 17. maddesine gére, turizm konusunda alinacak tedbirleri gériigmek tizere
“Turizm Damgma Kurulu”nun toplanmasi Kkararmna istinaden 19 Aralik 1949 yilinda ilk
toplantismi yapan Danigma Kurulu, Milli Turizm Politikasina temel olusturmasi amaciyla

“Turizm Ana Programim” hazirlamigtir.

Turizm Damgma Kurulu’'nun bu toplantisinda daha sonra 22/05/1953 yilinda
kanunlagarak yiiriirliige giren 6086 sayilh Turizm Endiistrisini Tegvik Kanunu ile ilgili

“ Orhan Kalkan, a.g.e., s.4.
45 Azize Tung ve Firuzan Sag, a.g.e., 8.97.
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caligmalar da bu sekilde baglatilmigtir. Aym y1l Tiirkiye Emlak Kredi Bankasinda 1.000.000
TL.’lik turizm kredisi fonu kurulmustur.

Turizmde, kamu y6netimi igindeki orgiitlenme agisindan yaklagik on yil i¢inde 6nemli
bir noktaya gelinmigtir. 25 Kasim 1957 yilinda Basin, Yayin ve Turizm Genel Miidirliigii,
4951 Sayih Yasa ile, “Basin, Yaym ve Turizm Vekaleti” adryla kurulan, apayr bir bakanligin

catisi altindadur.*

Bu arada Ozel sektér yatirimlarimi tegvik ederek konaklama igletmeleri faaliyete
gecirilmistir. Bunun yam sira, yol, liman, hava meydani gibi altyap1 yatirimlarinda hizli artig
saglanmigtir. Ulagtirma ve haberlesme sistemlerinin iyilegtirilmeleri konusunda biiyiik

gelismeler kaydedilmistir.

Basin, yayin ve Turizm Vekaletinin kurulusundan beg-alt1 yil sonra, turizm konusunda
Ozgiin politikalar olusturmak ve bunlar1 uygulamak zorunlulugu dogmustur. Bu kez 12
Temmuz 1963 giin ve 265 Sayil1 Yasa ile, “Turizm ve Tanitma Bakanligr” kurulmustur.

Bes yillik kalkinma planlarinda turizm sekt6rii; 8 donem olarak incelendiginde, (1963-
2005) turizm ile ilgili hedef ve ilkelerin su sekilde 6zetlendigi goriilmektedir.*’

. Ulkemize gelen turist sayisim, ortalama kalis siirelerini, harcama miktarlarim
artirmak.

. Kitle turizmine uygun yatirimlar tegvik etmek.

. Yabanci sermayeyi 6zendirmek.
. Dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasinm1 saglamak.

. I¢ turizm faaliyetlerini gelistirmek.

. Turizm egitimi politikasim belirlemek.

. Turizm istatistiklerini saglikl hale getirmek.

. Turizmde Oncelikli y6releri belirlemek.

. Tamtim etkinliklerine agirlik vermek.

. Kamunun alt yapiy1, 6zel sektoriin iist yapiyr gergeklestirmesini saglamak.
. Tesvik ve kredi politikasim y6énlendirmek.

*6 Orhan Kalkan, a.g.e., s.4-5.
47 Azize Tung veFiruzan Sag,a.g.e., 5.98.
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. Turizmi gesitlendirmek, tiim yurda yaymak.

01/01/1982°de yiiriirliige giren, 25/11/1981 giin ve 4-909 sayili Devlet Bagkanligi
onayl ile (10/12/1981 giin ve 17540 Sayilh Resmi Gazetede yaymmlanmugtir.), ayrn birer
bakanlik olan Turizm ve Tamitma Bakanlig ile Kiiltiir Bakanligi bir bakanlik biinyesinde
birlegtirilerek Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olusturulmustur. 14/12/1983 giin ve 18251 Sayili
miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 187 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanligmimn orgiitlenmesinde gerekli yeni yasal diizenlenmeler yapilmistir. Son
olarak 02/03/1989 giin ve 20096 Sayili milkerrer Resmi Gazetede yayimlanan 355 Sayil
Kanun Hikkmiinde Kararnameyle Turizm Bakanligi, Kiltiir Bakanhgindan ayrilarak, yeniden
ayr1 bakanlik olarak Turizm Bakanlig1 adm almugtir.*®

Turizmde liberal dénemi baglatan en 6nemli yasal ve finansal arag, 1982 yilinda
yiiriirliige giren 2634 sayili “Turizmi Tegvik Kanunu” dur. Boylelikle yatinmlar oncelikli
turizm gelisme alanlarina yOnlendirilerek kit kaynaklarm daha etkin kullanimi saglanmus,
temel planlama ve koordinasyon iglevini yilklenen Turizm Bakanligi, devlet arazilerinin
tahsisi ile ilgili islemleri basitlestiren, yeni turizm tiirlerinin geligmesine olanak taniyan ve
tiketici haklarim koruyan bir kurulus olarak faaliyetlerini siirdiirmistiir. 1983 yili, Pazar
ekonomisine gecis doneminde, devletin {ist yap1 yatirimlarindan ¢ekildigi ve dzellestirmelerin
bagladig1 bir donem olmugtur. Pazar mekanizmalar1 devreye girmis, turistik tesislerde fiyat
belirleme devletin denetiminden ¢ikms, yeni bir tegvik sistemi yiiriirliige girmistir.*

Son haliyle Turizm Bakanlig1 ve Kiiltiir Bakanligt birlegtirilerek 2003 yilinda yeni bir
teskilat yasasi ile yeniden bir yapilanma siirecine girdi. Kiiltiir ve Turizm Bakanliklarinin
birbirleriyle ayn diisen ve gelisen yaklagimlar1 ve uygulamalar1 birlegmenin ardindan tek bir
cat1 altinda toplandigindan kiiltiir ve turizm alanlarinda ilkenin ihtiya¢ duydugu politikalar
daha etkin bir bigimde uygulama alan1 bulacaktir.

8 O{hap Kalkan, a.g.e., 8.4-5,
* TUBITAK Raporu, “Vizyon 2023 Turizm Paneli”, 2002, s.3.
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I11. BOLUM

TURIZM ENDUSTRISININ EKONOMIK YAPISI

Turizm endistrisi; Bati’da petrokimya endiistrisinden sonra en bilyiik ikinci sektdr
konumunda, hatta istihdam hacmi ve baz1 ilkelerin Gayri Safi Milli Hasilas:1 igindeki payr
itibariyle siralamadaki liderligi onaylanan, Ikinci Diinya Savagi’ndan bu yana tiim diinyada en
yiiksek ve istikrarh biiyiime gOsteren sektor olarak da tanimlamyor. Sirlarin ve mesafelerin
onemini yitirdigi kiiresellesme siireci i¢inde ve hizli ulagtirma ve etkin haberlesme ortaminda

gelecek on yillarn egemen sektorii olacags ise tartigmasiz kabul goriiyor.”

Turizm, Gayri Safi Milli Hasilaya olan katkisi yaninda, sagladigy doviz geliri ile
odemeler dengesi ag¢iginmn kapanmasinda rol oynamaktadir. Diger yandan turizm, genis
kitlelere is imkam saglamasmn bir sonucu olarak yarak istithdamm en yogun oldugu
sektorlerden biri olma avantajina sahip olup, iilke igin etkin bir pazarlama ve reklam araci

olma dzelligini de siirdiirmektedir.>!

Turizm, ¢ogu zaman diger bir ¢ok endiistri gibi bolgesel veya ulusal kalkinma igin bir
ara¢ olarak kullamilmmgtir. Turizm sekt6rii, yaygin bigimde gelir, iy ve vergi gelirlerinin
olusturulmasinda, 6demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesinde, bolgesel ve ulusal
ekonomik gelismelere katkida bulunmada rol oynayan Onemli bir faktdr olarak yerini
almugtir.

50 Tavit Koletavitoghu, “Sektor-devlet iliskileri agisindan Turizmin diinéi-bugiinii-yanm”, Giindem: Agustos
1998, 5.46.

31 Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O., “Turizm Sektori”, Sektor Aras’glrmalan Serisi/ I\{o:23, S}lbat 2001, s.3.
52 Ali Cimat, Ozan Bahar, “Turizm Sek}§rﬁnﬁn Tiirkiye Ekonomisi Igindeki Yeri ve Onemi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Akdeniz Universitesi I.LB.F. Dergisi (6), Antalya, 2003, s.2.
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3.1. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizm sektdrii, bir ¢ok sektérden girdi alan ve karsilikli etkilesim i¢inde olan bir
yaprya sahip oldugundan, sektoriin simrlarini saptamak ve turistik {irliniiniin tamimin ve
bilesenlerini ortaya koymak da giiclesmektedir. Ancak turistik {irinlin bir piyasada alica
bulmas1 ve fiyatlandirilmasi saglayan ana fakt6riin emek oldugunu diisiindiigimiizde bu

fonksiyonun turizmi bir hizmet sekt6rii yaptigim séyleyebiliriz.

Turizm sektori, yabancilarin ziyaretleri sonucu dogan faydaya yonelen bir sektSrdiir.
Pazarlama anlaminda bir¢ok mal veya hizmetten farkli olarak iirlin tiiketiciye degil, tiketici
firiniin  Uretildigi yere getirilmektedir. Ekonomilerin kronik sorunu olan kaynak
kullammindaki kapasite kullamm eksikligini, dogal, g¢evresel ve Xkiiltiirel degerlerin
kullamlmasiyla bir bakima artirmaktadir. Bu anlamda hammadde bakmmindan sanayide
oldugu gibi bir diga bagimlilik problemi yaganmamasin saglar.

Turizm sektdrii gergek anlamda tam izole bir sektor olarak belirlenememektedir. Bu

agamada turizmin kapsamini belirleyen dallar su sekilde sayilabilir:

-otel, yemek ve igecek kuruluglari,

-ulagtirma girketleri,

-tur operatdrleri ve seyahat acentalari,

-turizme iligkin yazil1 ve gbrsel medya-aragtirma kurumlar,

-konferans,kongre merkezleri, ticaret odalari, b6lge birlikleri ve devlet kurumlar.

Turizmin basit bir konaklama ve seyahat faaliyeti olmadig, bir endiistri olarak kabul
edilmesi gerektigi fikri olduk¢a yaygmn bir hale gelmektedir. Turizmi endiistri olarak

degerlendirenlerin savunulan 6zetle bes noktada toparlanabilir.>

. Turizm tek bagmna konaklama veya sadece seyahat degildir. Turistlerin
yararlanacag1 donanmmn olugturulmas: alt ve iist yapiya ait yatirimlan gerektirir. Bu durum
turizmin “agir endiistri” niteligi tagidiginin en 6nemli gostergesidir.

%3 (. Usta, Genel Turizm, fzmir: Anadol Matbaaciik, 2001, s. 10.T.6, YOKSEKOGRETIM KURULO
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. Turizm faaliyetleri kapsaminda, doga, girisimci, sermaye ve iggiicli gibi liretim
faktorlerinin bir araya getirilerek turistik tiriin olugturulmasi, turizmi endistriyel bir faaliyet
alant haline getirir.

. Turizm kapsamindaki ulagim, konaklama, eglence ve diger i kollarinin ortak
faaliyetler gostermesi zorunlulugu, bunlar arasindaki siki is birligine ait gereklilikler, turizme
“entegre endiistri” 6zelligi kazandirir,

. Turizmde iiretim, pazarlama ve satiga konu olan bir hizmettir. Yapisi geregi
turizm “hizmet endiistrisi”dir.

. Turizm, ulusal ekonomilerin kalkinmasinda saglam esaslara dayandirildig

olciide “endiistrilesmeyi saglayan endiistri” 6zelliklerine sahiptir.

Turizm sektdriinde tiretim, nihai olarak yerli ve yabanci turist sayis1 ve dolayisiyla i¢

ve dis turizm gelirleri ile degerlendirilir.
Turizmin sektdr olarak bazi dzellikleri asagida verilmigtir® 4

-Turizm temelde ulasim, konaklama ve pazarlama (acentalar) ticgeni lizerine bir
aktiviteler biitiinii olup, bir ¢ok sektSriin turizmle dogrudan ya da dolayh iliskisi vardur.

-Tesis yapimlarinda ilk yatirnm maliyetleri sonrasi, emek yogun bir sektor
niteligindedir.

-Turizme dolayli iirlin saglayan sektOrler hari¢ turizmin temel {iriinii dogal, tarihi,
kiiltiirel unsurlar ve 6zel aktivite diizenlemeleridir.

-Turistik gelisimin saglanmas1 bir ¢ok sektoriin gelismesini zorunlu kilmaktadar.

-Turizm sektorii devletlerin dis iliskileri ile yakindan ilgilidir.

3.2. Turistik Uriin ve Bilesenleri

Turist sifatiyla siirekli ikamet edilen yer diginda turizm faaliyetine katilan kisilerin bu
siire i¢inde talep ettikleri mal ve hizmetlere genel anlamda turistik iriin denilebilir. Turizm
triniinin meydana getiren iki ana bilesen insan ve doga faktorleridir. Bu faktorlerin

Ozellikleri onlan g¢ekici kildigindan turizm talebi gergeklesmis olur.

** Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., a.g.e., s.4.
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“Turistik Uriin, pazara sunuldugunda gereksinimleri karsilayarak tiiketicide tatmin

duygusu yaratan, kullamlabilen, tiiketilen ve iizerine harcama yapilan herseydir”.>

“Turistik iiriin, ¢agdas insanin ¢ok boyutlu gereksinimlerini karsilamak lizere turizm
isletmesince bir araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve

psikolojik verilerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler biitimiidiir”.’ 6

Turistik iiriin dogal ya da insan eliyle yapay olarak hizmet sekline doniigtiiriilmiis
somut bir olaydir. Turist, bu hizmeti gogunlukla bir paket olarak satin alir ve satin aldiginda
da tiiketir.

Turizm iiriindi, turistin tatil seyahatine ¢ikt1g1 andan itibaren yararlandigi ulagtirma,
konaklama, beslenme, eglenme, dinlenme vb.. bir¢ok hizmetlerin bir araya getirildigi bir

biitiindiir.”’

Turistik 1iirinde talebin olusmasinda dikkat cekilecek ii¢ Onemli unsurdan s6z
edebiliriz. Bunlar; fayda, ¢ekicilik ve kolay ulagilabilirliktir. Turizm i¢in elverigli dogal sartlar
cekiciligi meydana getirmektedir ki biz buna dogal turizm potansiyeli de diyebiliriz. Bu
potansiyelin bir turistik firlin haline gelebilmesi i¢in bagka bir deyisle turizm talebinin bu
potansiyele yonlenebilmesi igin fayda ve kolay elde edilebilirlik unsurlarinin devreye girmesi
gerekmektedir.

3.3. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turistik iiriinti diger iirlinlerden aywran bazi temel Ozellikler vardir. Bu Ozellikler
Uiriinlin yapisi, satin alma sekli, tiiketimi, pazarlamasi ve piyasaya arzindaki farkliliklardan
dogan ozelliklerdir.

. Turizm Uriniiniin dikkati ¢eken ilk Ozelligi, onun fiziksel varlig: olan bir
maldan ¢ok bir hizmet olmasidir. Ancak onun fiziksel varligmin olmamasi, turizm

35 . Kotler, F.A. Fox, Strategic Marketing for Educational Institutions, New Jersey: Prentice-Hall,
Englewood Cliss, 1985, s. 221.

¢ A.Usal ve S. Oral, Turizm Pazarlamasi, izmir: Kanyilmaz Matbaast, 2001, s. 22.

57 Savas Urger, a.g.c., 5.164.
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pazarlamas1 konusunda bir takim sorunlarla karsilasmasina neden olabilmektedir. Ornegin, bir
camagsir makinasin muhtemel alicilar1 onu satin almadan 6nce inceleyebilir, deneyebilir ve
diger markalarla ya da rakip mallarla kiyaslayabilirler. Oysa bir turizm {iriini i¢in bu tiir
uygulamalar olas1 degildir. Bir paket turun satin alinmasi 6nemli 6l¢iide alicmin giivenine

dayanan spekiilatif bir yatirmmdir. >

. Turizm sektoriinde iirtin, tiiketiciye gotlirilmeyip tilketici liriinin oldugu yere
gelmekte ve onu yerinde tikketmek zorunda kalmaktadir. Dagitim agamasinda normal olarak
bir “liriin” bir fabrikada iiretildikten sonra toptanci ve perakendecinin eline gecer ve daha
sonra da c¢ogunlukla yakindaki bir tiiketici tarafindan satin alinir; yani irin tiketiciye
gotiiriiliir. Turizmde durum faklidir; turist satin aldig: iiriinii ele gecirip tikketmek i¢in iriiniin

oldugu yere gitmek durumundadir.”

. Diger sektorlerin ¢ogunda iiriinler dort diretim faktoriiniin (emek, sermaye,
doga, girisimci) bir araya gelmesi ile iiretilir. Turizm {irfiniing {iretmek igin ise, bu fakt6rlerin
yaninda kiiltiirel dogal kaynaklarin da kullanilmasi gerekir. Dogal ve kiiltiirel unsurlarm gogu
diger sektdrlerce kullanmilmazlar. Ciinkii bu unsurlarin ¢ogu diger sektorler igin verimli
olmayabilirler. Fakat bu faktorler, turizm {iriiniiniin stirekli kullanimim saglamasi agisindan
verimli olabilmektedir. Bu faktGrler bir turizm iiriiniinde kullanildiklar1 zaman verimli hale
gelebilmektedirler. Ornegin bir baywrdaki kar, ya da bir sahil bir turizm firiininde
kullaniimadikga herhangi bir ekonomik verimlilie sahip degildir.5

o Turist, bir paket tur satin aldig1 zaman bununla bir taraftan ugak koltugu, otel
odasi, giinde i¢ 6gin yemek gibi bir dizi hizmeti; diger taraftan da yabanci bir ¢evre ve aligik
olmadig: cografik 6zellikleri kullanma ya da onlardan yararlanma hakkini satin almis olur.
Ornegin, tarihi kalmtilar ve tropikal yerlere ek olarak; gidilen yorenin kiiltiir mirass,
konukseverligi gibi fiziksel varlig1 olmayan diger hizmetleri de satin almug olur. Dogal olarak
bir tatilin planlanmas, tatilin {imitle beklenmesi ve tatile ¢ikilmasi da gezinin kendisi kadar
zevk veren bir durumdur. Tatil doniligii yasanilanlan anlatmak, fotograf ve filmlere bakmak

38 J. Cristopher Holloway, “The Business of Tourism™, 3rd. ed., Pitman, London, 1989, s.11.

% A.J. Burkart, S. Medlik, a.g.e., s. 195.

8 Cem Tarhan, Tourism Economics, Ankara: Bilkent University Scholl of Tourism and Hotel Management,
1996, s. 8-10.
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ise, ayn bir tatmin unsurudur. Goriildiigii gibi turist tiriini, ¢ekicileri kendi i¢inde olan, biiyik
6lgiide psikolojik bir olaydir. Bu nedenle sik sik “tatil satmak, ritya satmaktir” denir.*’

° Turizm iiriinii, bilesik bir tiriindiir. Uriiniin hangi mallar ve hizmetlerden
olustugu, bunlar1 kimlerin irettigi ve hangi fiyatlardan satilacagi gibi hususlar; yere, zamana
ve ziyaretgiye gore degisebilir. Uriiniin bilesik ya da karma 6zelligi, onu olusturan biitiin

kisimlar arasinda, tiretimden pazarlanmasmna kadar igbirligi ve koordinasyonu gerektirir.5?

° Turizm triiniinde, emek becerisi {iriiniin kalitesini diger sektérlerden daha fazla
etkiler. Emek becerisi, imalat sekttriinde iiriintin kalitesini maddi girdiler, makine ve teknoloji
kadar etkileyememektedir. Turizm sektOrli, hizmetler sektoriine dahil edildigi igin emek-
yogun bir iiretim gergeklestirmektedir. Bu nedenle emek-yogun sektérde, emek becerisi
Uriiniin kalitesinin diigmesine ya da yiikselmesine daha fazla etkide bulunur. Sonug olarak da

emek, dogal olarak turizm sektriinden en fazla payi elde eden iiretim faktérii olmaktadir.%

° Turizm triiniiniin bir diger 6zelligi, bunlarin birbirlerine benzemelerine ragmen
aymt olmayislaridir. Mallarin homojen (tiirdes) olmasi tam rekabet piyasasinin ana
Ozelliklerinden biridir. Oysa turizm triinii homojen degil heterojen bir Gzellige sahiptir.
Turizm riintintin standart ve kalitesinin zaman i¢inde degisebilirligi, onu diger iirlinlerden
ayirir. Aym firmaya ait olsa bile, bir paket tur ya da bir ugak yolculugu her zaman aym
standartta olmayabilir. Sikintil1 baslayan gecikmeli bir ugusg, miirettebatin sevecen tutumuyla
neseli bir yolculuga doniigebilir. Bunun aksine, deniz kenarindaki giizel bir tatil uzayip giden
yagmurlar yiiziinden bozulabilir. Paket tur gibi, bir turizm #iriiniinii aslinda farkli tiriinlerin
bilesiminden olugmasi, ayr ayr1 unsurlara ait standartlarin korunmasini ve hep ayni 6zellikleri
olan homojen {iirlinlerin tiretilmesini zorlagtirir. Konu turizm olunca, satin alinan herhangi bir
hizmette daima risk unsuru vardir ve eger iiriiniin satin alinmasiyla tilketimi ayn1 zamanda
gerceklesir ya da hemen birbirini izlerse, tiiketicinin riski hafifletilmig olur; aksi durumda,

miisteri igin risk unsuru artmig olacaktir.%*

. Turizm {iriini 6nceden denenemedigi icin, tiriiniin niteligi, satis kogullari, fiyati

ve kapsadigi hizmetler konusundaki bilgiler turiste eksiksiz iletilir. Satin alma agamasinda

¢! 1. Cristopher Holloway, a.g.e., s. 11.
€2 A J. Burkart, S. Medlik, a.g.e., s. 195.
¢ Cem Tarhan, a.g.e.,s. 8-10.

#7. Cristopher Holloway, a.g.e., s. 11.
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turizm iiriinii, gorsel ve yazili iletisim agirhkli bir bilgi biitiinidir. Bilgi etkin sekilde
potansiyel turiste ulagtirilirsa iiriin satilabilir. Potansiyel turiste bilgiyi, ancak dagitim sistemi,

bilgisayarl1 rezervasyon sistemleri, genis pazarlama ve satis agt olan firmalar ulas’unlabilir.65

. Diger iiriinler genellikle iiretildikten sonra tiiketilirler. Fakat turizm tirtinleri
genellikle iiretilmeleriyle esanli olarak tiiketilirler. Dolayisiyla, turizm iriinleri ¢ogunlukla
satildiktan sonra {iretilmig olurlar. Omegin turistik bir bolgede hizmet veren bir lokantada
miigteri {iriinii satin alir ve daha sonra iiretilerek miisterinin hizmetine sunulur. Bu yiizden

turistik iriinlerin ¢ogu stoklanamamaktadir.

. Turizm tiriintind @retecek dzel girisimeilerin yatirimlar, kamu hizmetleri ve alt
yapi ile ¢ok yakindan iligki igindedir. Bu durumda kamunun yapmak zorunda oldugu ya da
gerceklestirecegi faaliyetler arasinda, tamimlanmig alanlarda meydana gelecek aksaklik ve
eksiklikler, iyi bir turizm {iriint olusturma gayretlerinin basarisini1 zayiflatacaktir. Bu nedenle,
kamu ve 6zel sektGriin birlikte olusturacaklart turizm bilincinde, anlayis birliginin saglanmig
olmas1 zorunlulugu vardir.5’

. Turizm sektoriinde genellikle kisa donem iiriin arz1 sabittir ve en azindan bir
sezon boyunca belirli bir yerde tatil yapan insanlarin taleplerindeki artis1 karsilamak igin elde
mevcut otel odalan gibi baz1 olanaklarin kapasitesini arttirmak miimkiin olmaz. Diger
taraftan, satilmayan otel odalar1 ve ugak koltuklar1 gibi bazi arz elemanlari da daha sonra
satilmak tizere, diger sektorlerden farkli olarak, depolanamazlar. Satilamayan her otel odasi
ya da ugak koltugu, isletme i¢in o anda gergeklesen bir gelir kaybi olacagindan, isletme
yoneticileri bog oda ve koltuklar1 doldurmak igin biiyiik gayret harcarlar. Omegin, son anda
gelir kaybim azaltmak amaciyla bu firiinlerin fiyatlarinda Onemli indirimler yapmanin
yaninda, miigterilere bir takim vergi ve 6deme kolayliklar1 da saglanmir. Turizm sektGriinde
talebin sik sik degismesi olagan bir durumdur; talebin ¢ok duyarl: bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle, gerek turizm mevsimi i¢i ve gerekse mevsim disi talepte Onemli inis-gikiglar
gbzlenir. Arzin kisa déonemde talep artisina uyum saglamas1 miimkiin degildir. Ancak, uzun
d6nemde arzi belirli miktarlarda arttirmak olanakhdir. Ornegin, miisteri artisim izleyen birkag
yil i¢inde yeni bir otel insa edilebilir ya da mevcut tesisler genisletilebilir ve bu dénemden
sonra gelen yillarda karlilik devam ettirilebilir. Bu tiir sorunlarin ¢ogu, sadece turizme 6zgii

6 A. Poon, “Tourism and Information Technologies”, Annals of Tourism Research, v. 15(4), s. 531-533.
¢ Cem Tarhan, a.g.e., s. 10-13.
7Adem Sahin, a.g.e., 5. 17.
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sorunlardir. Bunlarin ¢6ziimii ve iiriiniin pazarlanmas: konusunda ¢ok fazla duyarhiliga ihtiyag

vardir.%®

o Diger sektorlerdeki iiriinlerin ¢ogu, nakledilmeleri gerektigi igin cesitli
ambalajlar altinda pazarlanirlar. Fakat turizm triinleri nakledilemedigi ve iiretim yeri ve
zamaninda tiketildikleri igin ambalajlanma ihtiyaci duymazlar, zira ambalajlanmalar1 da
miimkiin degildir.”’

Turizm sektoriinde turistik iiriinlin meydana gelmesini saglayan faktérlerin heterojen
bir yapr goOstermesi uygulamada {iriin ve hizmet kalitesinde degigkenliklere yol
agabilmektedir. Bunun yaninda turizm endiistrisinde piyasa oyuncusu olarak devletin de rol
almasi, politik kararlar1 bu da yatirim tesvik ve planlamasinda esnekliklere yol agmaktadir.
Turizmde alt yapi- iist yap1 paylasiminin devlet ve 6zel sektdr tarafindan koordineli bir

sekilde yapilmasinda 6nem vardir.

3.4. Turistik Isletme Cesitleri

Turizm faaliyeti, talep cephesinden bakildiginda (turist) tek boyutlu bir etkinlik olarak
distintliirse de isletmeler agisindan farkli uzmanlik ve hizmet segmentlerinin bir araya geldigi

komple ve zincirleme bir olgudur.

Turizm sekt6rii bu hizmetleri verirken, bu konuda etkin rol oynayan isletmeler dort
ana baslik altinda toplanabilir’ :

a) Ulagtirma isletmeleri :
- Demiryolu isletmeleri
- Havayolu isletmeleri
- Denizcilik isletmeleri
- Karayolu ulagtirma igletmeleri

% R. McIntosh and S. Gupta, a.g.e., s. 116-130.
 Erol Bulut, age.,s. 71,
7 patrick Lavery, Travel and Tourism, 2nd. ed., Suffolk: Elm Pub., 1990, s. 2-3.
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b) Konaklama ve yeme-igcme isletmeleri :
- Oteller
- Moteller
- Pansiyonlar
- Oberjler
- Kampingler
- Tatil kéyleri
- Kaplicalar ve benzeri saglik turizm tesisleri

- Lokanta ve benzeri yeme-igme tesisleri

) Eglenceye yonelik isletmeler

d) Turizm mal ve hizmeti pazarlayan isletmeler :
- Tur diizenleyicileri (toptanc: kuruluslar)
- Seyahat acentalan (perakendeci kuruluslar)

Turizm sektoriiniin odak noktasini olusturan turizm isletmeleri, gegici bir siire i¢in yer
degistirme olaymin dogurdugu seyahat ve konaklama gereksinimlerinin ve buna bagh diger
gereksinimlerin karsilanmasina yarayan mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve pazarlanmasini
saglayan ekonomik birimler olarak tanimlanabilir.”!

Uluslararas: turizm sektorii, bir ¢ok farkl faaliyet kolundaki igletmenin birbirleriyle
entegre bigimde koordineli galistiklan bir alandir. Konaklama isletmeleri, yiyecek igecek

isletmeleri, tur operatérleri, seyahat acentalari bir arada mali bir dayanisma icerisindedirler.

Turizm {iriinlinin  niteligi ve firetilme bi¢imi turizm sektGriine hizmet sunan
isletmelerin kurumsallagmasina, dikey ve yatay biitiinlesmeye gitmesine neden olmaktadir.
Turizm sektoriinde dikey biitiinlegme, turistik tiriinii olugturan 6gelerin mali denetiminin tek
firma tarafindan yapildigi bir sistem olarak tamimlanabilir. Bu durumda oteller, tur
diizenleyicileri ve seyahat acentalar1 ortak hareket ederek hizmetlerini bir “paket” seklinde
sunarlar. Burda firmalarin, risklerini azaltarak kar marjlarmm yiikseltmek igin degisik alanlara
yatinm yaptiklarin1 goriiriiz. Yatay biitlinlesme ise, aym tiriinil tireten iki ya da daha fazla
firmanin 6lgek ekonomisinden yararlanmak, fiyat rekabetine girebilmek ve reklam giderlerini

" Savag Urger, a.g.e., 5.162-163.
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azaltabilmek igin anlagmalar1 sonucunda piyasaya daha giiclii ¢ikma gayesi ile yapilir. Diger
bir yatay biitlinlesme sekli ise, tamamlayic1 mal iireten (otel ve ulasim hizmetleri, turizm
sektorii i¢in tamamlayici iirtinlerdir) iki firmanin anlagarak mallarii birlikte piyasaya stirmesi

ile olur.”

Ozellikle son yillarda uluslararasi turizm piyasasinda gozlenen yatay ve dikey
entegrasyonlar, turizmin, oligopolistik piyasa 6zelliklerini en yogun gosteren sektorlerden biri

oldugunun kanitidir.

Uluslararas: turizm piyasasinin oligopolistik 6zellikler tagimasi Tiirkiye gibi tilkelerin
fiyat ve triin politikalarinin olusturulmasinda etkili olmaktadir. Diger bir ifadeyle, bu biiyiik

gruplar uluslararasi turizmin rotasim kar beklentilerine gore degistirebilmektedirler.”

3.4.1. Ulagtirma isletmeleri

Turizm faaliyetinin meydana gelmesi i¢in gerekli unsurlardan birisi “bos zaman” ise
bir digeri de “yer degistirmek™ dir. Turist, amagladig1 yere ulagabilmek i¢in zaman ve maliyet

unsurlarin gozeterek ulasim araci segmek durumundadir.

Turizmde ulagtirma, kigilerin turistik ¢ekim merkezlerine hizli, giivenli ve diizenli bir
sekilde tasinmasim saglayan bir hizmet faaliyetidir. Dolayisiyla burada ¢ekirdek iiriin ulagim
hizmetleri, zenginlegtirilmig iiriin ise bu hizmeti konforlu kilan her tiirlii 6zellik olmaktadir.
Turizmde ulastirmanin genel dzellikleri agagidaki gibidir.™

. Turizm ulagtirmasi, insanlarin turistik amaglarla yaptiklan gezilerde, turizm
pazarmmdan turistik gekim merkezlerine taginmasi ile ilgili bir faaliyettir.

. Turizmde ulagtirma kisilere zaman faydas: saglar.

° Turizmde ulastirma hiz, giiven, konfor ve diizenlilik gibi islevlere sahiptir.

° Turizmde ulasgtirma hizmeti verenlerin, diger ulagtirma sistemleriyle

koordinasyon iginde bulunmasi zorunludur.

7 J. Cristopher Holloway, a.g.e., s. 57-61.
” Ozcan Yagc, Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay Yaymcihk, 2003, s. 143.
7 M. Giirdal, Turizm Ulastirmas), {kinci Basim, Adim Yaymcilik, 1990, s. 23-24.
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° Konaklama hizmetlerinde oldugu gibi turizm ulagtirmasinda da iiretim ve
tilketim aym anda gerceklesir.

Bir bolgedeki turizm potansiyelinin pazarlanmasinda ulastuma hizmetinin roli
olduk¢a fazladir. Dolayisiyla turizmin gelismesi, ulastuma aginin kuvvetli olmasma siki
sikiya baghdir. Turizm gelistikce, ihtiyaclar degistikce, bu degisen ve gelisen ihtiyaclara

cevap verecek ulagtirma hizmetinin de olusturulmasi gerekecektir.

3.4.1.1. Demiryolu Hizmetleri

Turizm amagh ilk kitlesel faaliyet 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan trenle
yapumagtir. Bu tarihten sonra Avrupa’daki artan niifusun ihtiyaci olan ulagtirma hizmetleri
demiryollar ile biiylik 6lglide kargilanmigtir. Bu durum 1950°li yillarda havayolunun seyahat
amagcli kullaniminin artmasiyla birlikte giderek azalmaya baglamig olsa da son yillarda
ozellikle gelismis teknoloji kullanan iilkelerde kullanima acilan “hizli tren” ler sayesinde

maliyeti diigiik ulagim araci 6zelligini siirdiirmesini saglamigtir.

Diinyanin hemen hemen tiimiinde demiryollarinin hem kendi yapilari hem de devletle
olan iligkileri yeniden gbzden gegirilmektedir. Bu ulagim tiiriiniin gelecegine ait beklentiler,
kamuoyunun ¢evre duyarliliinin ‘giderek artmasi ve bu alanda gozlenen biiyiik teknik
ilerlemelerle sekillenmektedir. Omegin, ilk olarak 30 yil dnce Japonya’da firetilen ileri
teknoloji tiriini yliksek hiz trenleri 1980°lerden bu yana tiim Avrupa’da yaygmn olarak
kullamilmaktadir. Bununla baglantili olarak Avrupa Birligi, biitin Avrupa iilkelerinin ulusal
demiryolu sebekelerini icine alan bir “Avrupa yliksek hiz tren sebekesi” projesinin
gerceklestirilmesi yontinde karar almigtir. Bu giin saatte 300 kilometre hiza ulasan trenlerin
2010 yilinda saatte 350 kilometre hiz yapabilir hale gelmesi beklenmektedir. Boyle bir
gelisme demiryollarinin  diger ulagim tiirleri karsisinda biiyilk bir rekabet {istiinliigi
saglayacag anlamina gelmektedir.”

Ulkemizde demiryollariin yurtdist seyahatlerinde kullamlmasmi degerlendirmek
amaciyla istatistikleri inceledigimizde bazi gercekler géze ¢arpmaktadir. 1993 yili itibariyle

5 Ozcan Yaga, a.g.e., s. 107.
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ilkemizden yurtdigina ¢ikan vatandaslarimizin sayis1 3.312.758 iken bunlarin sadece 8.650’si
(% 0.26) demiryollarim1 kullanmuglardir. 2000 yilima baktigimizda ise yurtdigina g¢ikan
vatandaglarimizin sayisi 5.279.099 iken bunlarda demiryollarin1 kullananlarimin sayis1 26.745
(% 0.50) olmustur. Yurtdigindan tlkemize giris yapan yabancilar agisindan bakildiginda ise
1993 yilinda giris yapan toplam yabanci sayis1 6.525.202 iken bunlarin 41.439°u yani %
0.63’i demiryollarim1 kullanmislardir. 2002 yilinda giris yapan 13.246.875 kisiden 55.509°u
(% 0.40) demiryollar ile gelmislerdir.

3.4.1.2. Havayolu Hizmetleri

Ikinci Diinya Savasi sirasinda askeri alanda agurlikli olarak kullanilmaya bagslanan
havayolu teknolojisi, savag sonras1 1950’1 yillarla birlikte ugaklardaki hiz, giiven ve konforun
da artinlmasiyla ulagtrma hizmetlerinde s6z sahibi olmaya bagladi. Havayolu
tagimaciligindaki hizli teknolojik ilerlemeler sektérde ortalama birim maliyetlerin giderek
azalmasma yol agarken havayoluna olan talebi Onemli Olglide artumustir. Havayolu
tagimaciligindaki maliyetlerin azalmasina neden olan bir diger gelisme de tarifesiz uguslar
olan “charter” seferlerinin baglamasidir. Ugagin gittigi yerden bos olarak donmemesi charter

seferlerinin en 6nemli 6zelligidir.

Uluslararasi havayolu isletmeleri, iki kategoriye ayrilabilir. Birincisi, bayrak tasiyici
olarak adlandirilan ve hemen hemen her iilkenin sahip oldugu ulusal havayollanidir. Ikincisi,
talep olustugunda sefer yapan ve daha ¢ok turizm sekt6rii talebine ve pazarina uygun hizmet
sunan, tarifesiz ugus yapan havayolu isletmeleridir. Gelismekte olan iilkeler; yogun dénem
olan yaz aylarinda, Batili charter havayollan ile igbirligi yaparak turizm talebini iilkelerine
¢cekmeye caligmaktadirlar. Tarifeli sefer yapan havayollar1 da turizm talebinden pay alabilmek
igin, turist bireye ve tur operatorlerine; tatil merkezine gidis-doniisii kapsayan indirimli bilet
satmaktadirlar.”®

Son yillarda biiyiik zararlarin g6ézlendigi havayolu ulagmmu piyasasinda maliyetlerin
biiyllk bir kismim promosyon, yakit ve yolcu ve yer hizmetleri olugturmaktadir. Fiyat
savaglarindan etkilenmeyen havayollar1 fiyatlarim agirlikli olarak is amagh seyahat talebine
gore belirlemektedirler. I¢ hatlarda hava yoluyla ulagim talebinin biiyiik bir kismu is amagh
seyahatten kaynaklanir. Bu amagla seyahat eden kisilere ait talep esneklik degerinin az

"Erol Bulut, a.g.e., s. 84.
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oldugunu syleyebiliriz. Diger bir ifadeyle, zaman baskisim tatil amagh seyahat edenlere
oranla ¢ok daha fazla hisseden bu kigiler yiiksek koltuk fiyatlarina kargin taleplerini ¢ok az
miktarlarda diisiirme egilimindedirler. Havayolu sirketleri bos koltuklarla u¢mak yerine
promosyonlu veya indirimli fiyatlarla u¢ma egilimindedirler. Boyle bir uygulamayla,

yolcunun bir dahaki ugusunda yine ayn1 firmay1 segme yoniinde karar verecegine inamlir.”’

Turizm endiistrisinin  dzellikleri havayolu sirketlerinin yatay ve dikey olarak
birlesmesine ait egilimleri de artirmaktadir. Bu egilimin gerisinde hem daha genis bir pazar
dilimine hakim olmak hem de egitim ve yolcu hizmetleri i¢in yapilan harcamalarin paylagimi,
rezervasyon ve gok sik ugan yolcu programlarmin diigiik maliyetlerle hazirlanmasi’ gibi
faktOrler yatmaktadir.

Charter havayollarinin tur operatorleriyle dikey biitiinlesmeye gitmesinin temel nedeni
yiksek doluluk oram saglamak, operasyon ve igletme riski yiksek oldugundan talep
dalgalanmasmndan korunmak, havayolunun pazar pay:r ve karm yiikseltmektir. Charter
havayolunun kendisine ait tur operatérii igletmesi kurmasina pek rastlanmaz. Uygulamada tur
operatOriiniin sahipliginde isletilen charter havayolu, biitiinlesmis bir sistem iginde turizm
sektoriinde yer alir. Tarifeli havayollari, ugus hattinda pazar payim arttirabilmek ve turizm
talebinden daha fazla pay alabilmek amaciyla yatay biitiinlesmeye gidebilir; bunun igin
charter havayolu isletir ya da tarifeli bagka havayollarina yatinm yapar ve ortakliklar kurar.
Ayrica, havayolu isletmeleri, konaklama ve yiyecek-igcecek isletmeleriyle dikey biitiinlesmeye
giderek risklerini dagitirlar.

Son yillarda Tiirkiye'ye yonelik havayolu tagimacilifi yapan charter igletmelerinin
sayis1 artmigtir. Yurtdiginda yasayan Tirk girigimcilerinin kurdugu ve ugus hatlarim
Tiirkiye'ye ve bagka iilkelere uzatan havayolu sirketleri, Tiirk turizm sekt6riiniin ihtiyaglarim
kargilamaya caligmaktadirlar. Tiirkiye'de ulusal havayolunun yolcu kapasitesi siirekli
artmaktadir, ancak pazarin onemli bolimiine yabanci havayollari hakimdir. Tiirkiye'ye ugus
hatt1 agan havayollarinin varligz ile turizm talebinin artis1 arasinda dogrudan bir iligki vardir.
Havayolu trafigi turizm talebini yiikseltirken; tatil agirhkli kitle turizmi yeni havayolu

sirketlerinin piyasaya girmesine olanak vermektedir.”

7"Ozcan Yaga, a.g.e., s. 108-109.

1. Ankan, “Havayoluyla Ulagim ve Turizm Iliskisi ve Havaalanlan”, Anatolia Turizm Aragtirmalan Dergisi,
Eyliil-Aralik, 1998, s. 49.

Siikrii Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapisi, Istanbul :Bogazigi Universitesi Yayinlari, 1994, s. 78-81.
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Ulkemize giri yapan turistlerin 6nemli bir bdlimiinin havayolunu kullandiklar
goriilmektedir. Bu oranlara kisaca goz gezdirdigimizde 1993°de havayoluyla giris yapanlarin
oram % 54 iken 2002 yilinda bu oran % 75’lere ulagmugtir. Bunun yaninda tilkemizden
yurtdigma ¢ikan yurttaglarimizin da toplam iginde havayolunu kullananlarnin orami 1993
yilinda % 66 iken 2000 yilinda % 60°a gerilemistir.

3.4.1.3. Denizcilik Isletmeleri

Toplu tagima araglarinin en eskisi ve en 6nemlilerinden olan suyolu ulagmu, turizm
pazarlamasinda 6zellikle kitalar arast ve iilkeler arasi seyahatlerde biiyiik rol oynamustir. Uzun
yillar turizmde 6nemli bir ulastirma sistemi olugturan denizyolu isletmeleri, havayollarmin
gelismesi karsisinda Onemini biiyiik Olgiide yitirmis ve giiniimiizde kitalar arasi tarifeli
seferler yapan yolcu gemileri hemen hemen hig kalmarmstir.*° Buna karsilik olarak daha cok
Bati Avrupa ve Amerika pazarma hitap eden, ortalama seyahat siiresi bir iki hafta olan ve
konaklama, yiyecek-igecek ve ulagim hizmetlerinin bir arada verildigi turlar gelir diizeyi

yiiksek belli bir kesim tarafindan ilgi gérmektedir.

Denizyollarinda turizm amagli kullanilan araglar, kiiglik kesif tipi teknelerden yolcu
sayilar1 binlerle ifade edilen mega gemilere kadar uzanan ¢izgide biiyiik bir gesitlilik gdsterir.
Bugiin gemilerle gergeklestirilen turizm faaliyetlerinde pazarin % 81’i ABD kokenli
sirketlerin elindedir. Carnival, Royal Caribbean, Kloster ve Princess bu sirketlerin bagmda
gelmektedir. S6z konusu sirketlerin gemileriyle gezi talebinin en yogun oldugu iilkeler ise
strastyla ABD, Ingiltere, Almanya, Avustralya ve Kanada’dir. Bir diinya gezisinin kisi basma
100.000 dolara kadar ¢ikabildigi gemi turizminde karin biiyiik kismi kumar gelirlerine aittir.®!

Tirkiye'de denizyolu ulagmm, turizm sektorii agisindan biiyiik bir 6neme sahip
bulunmaktadir. Ulkemizin ii¢ yammn denizlerle gevrili olmas: turizm acisindan 6nem tagryan
yorelerin ¢ogunlukla kiy1 bolgelerde bulunmasi, iklimin uygunlugu ve Akdeniz'de turizm

agisindan geligmis komsu filkelerin varlig1, denizyolu ulagiminin Snemini artiran etkenlerdir.®?

%0 patrick Lavery, a.g.c., s. 61-63.
s1p, Lundberg&others, Tourism Economics, U.S.A .:John Wiley , 1995, s. 116-119.
% Erol Bulut, a.g.¢., s. 81.
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Ulkemize denizyolu ile giris yapan turistlerin 1993 yilinda toplam igindeki paylan %
12 iken 2002 yil1 sonu itibariyle baktigimizda bu oran % 5,6 olarak ger¢eklesmistir.

“Kurvaziyer” olarak nitelendirilen ve genellikle Akdeniz ve Ege i¢inde yapilan turlar
gerceklestiren iilkelerin genellikle Italya, Rusya ve Yunanistan olduklarim gérmekteyiz. Her
ne kadar Ege ve Akdeniz kiyilarimizdaki limanlarimiza ugrayan bu gemiler liman kentleri
igin belli bir gelir olanagy yaratsalar da asil 6nemli olan ilkemiz denizcilik isletmelerinin de
buna benzer organizasyonlar diizenleyerek pastanin asil payindan fayda saglamas:

gerekliligidir.
3.4.1.4. Karayollan Ulasiom

Karayolu, iiretim noktasindan tilkketim noktasin aktarmasiz ve hizl1 tagima yapilmasina
uygun olmasi nedeniyle, diger tasima tiirlerine gbre daha fazla tercih edilen bir tagmma
tiiriidiir.** Grup halinde yapilan seyahatlerde, arazi yapis1 nedeniyle diger ulasim araglariyla
gidilmesi gii¢ olan yerlerde ve 6zel otomobil kullanimi heniiz yeterince yaygmn olmayan
azgeligmis iilkelerde otobiis en uygun ulagtirma araci olmaktadir. Ayrica, seyahat siiresince
yol g¢evresini gorme ve istenildigi anda ve yerde durup konaklama olanagi sagladigi igin
otobiisler, dzellikle gezme-gérme arzusuyla seyahat edenler ve belirli bir yere giderken yol
lizerindeki degigsik yerleri ve filkeleri yakindan tanimak isteyenler tarafindan tercih
edilmektedir. Uzun mesafeler i¢in olduk¢a yorucu olmasmna karsin seyahat maliyetlerinin
diisiikliigli nedeniyle ¢ogunlukla diigiik gelirli kisilerin yakin mesafelerdeki seyahatlerinde
nemli rol oynamaktadir.®*

Karayollari ulagim sistemi turizme Gzellikle iki alanda biiyiik katk: saglar. Bunlardan
ilki, biiyilkk gogunlugu havayollariyla gelen turistlerin variy noktas: ile konaklayacaklan
turistik merkez arasinda ulasimlarinm saglanmasidir. Ikincisi ise araba kiralama hizmetleridir.
Araba kiralama bugiin binlerce kisinin istihdam edildigi ve Hertz, Avis, Budget ve National
gibi bilyilk uluslararas1 sirketlerin kontrolii altinda olan bir ig alanidir. Adi siralanan sirketler
ABD araba kiralama pazarinin % 80’ine sahiptirler.

8 Ozcan Yagcl, a.g.e., s. 106.
% Erol Bulut, a.g.e., s. 82.
% D. Lundberg&others., a.g.e., s. 113.
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Ulkemizde karayollarna yapilan yatirmmlar &zellikle 1950°1i yillar itibariyle ivme
kazanmugtir. Yilk ve yolcu tasimaciliginda demiryollarim1 hizla geride birakarak havayolu ile
ulasimmn ardindan ikinci siraya yerlesmistir. Ulkemize gelen turistlerin de 1993 yili sonunda
% 33 lik bir kism1 karayolu ile giris yapmiglardir. Bu oran 2002 yilina geldigimizde ise %
18,6’ya diigmiistir.

3.4.2. Konaklama ve Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Turizm denildiginde akla ilk gelen hizmet konaklama ise, konaklamanin da en 6nemli
unsuru otellerdir. Bunun yaninda motel, pansiyon, tatil koyleri, oberjler, devre miilkler de

konaklama baglig: altinda yer alir.

Geleneksel konaklama tesislerinin en yaygm Omegi olan "Oteller", seyahat eden
yabancilarin gecici bir siire konaklamalari amaciyla belirli standartlarda diizenlenmis
tesislerdir. Oteller; biyilikliklerine, bulunduklar1 yere ve agirladiklann yabancilarin
ozelliklerine bagh olarak konaklama hizmetlerinin yani1 sira, yeme-igme, eglence, alig-veris ve
benzeri hizmetleri de sunan yan tesislere sahip bulunurlar. Giniimiiz anlayisina gore oteller,
yalnizca geceleme amacina yoOnelik yatak odalarina sahip bulunan tesisler degil, i¢inde

oturulan, yasamilan ve giinlik yasamin hemen tiim gereksinimlerinin kargilanabildigi
igletmelerdir.

Karayolu ile seyahatin ve otomobil kullanimimin yayginlagsmas: ile gelisen "Moteller"
ise, genellikle gehirlerin diginda karayollan iizerinde kurulan konaklama tesisleridir. Moteller,
ozellikle bagimsiz olmak, kendi hizmetini kendisi gérmek, dogaya daha yakin olmak ve ucuz
bir konaklama hizmeti satn almak isteyen kisiler i¢in uygun nitelikler tagimaktadirlar.

"Pansiyonlar”, wuzun siireli konaklamaya uygun, istenildiginde yeme-igme
gereksinimlerinin de kargilandigi, cogunlukla aile igletmesi tipindeki kiigik konaklama
birimleridir. Hizmetler, genellikle bir ev ortamu icerisinde mal sahibi ve aile bireyleri
tarafindan yerine getirilir. Sadeligi ve iicretli is goren ¢aligtirmamasi nedeniyle daha ucuz olan
pansiyonlar, otel ve benzeri konaklama isletmelerinin bulunmadig: kiiglik yerlesim

bolgelerinde, ya da yogun turist talebi kargisinda yatak kapasitesinin yetersiz kaldigy biyik
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turizm merkezlerinde Onemli bir gereksinimi karsilar ve bolge halk: icin bir gelir kaynag
olugtururlar.

"Oberjler", genellikle yerlesim merkezlerinin diginda, turistik yollarla baglantili olmak
iizere su kenarlarinda, kig ve dag sporlarmmn yapilabilecegi, dogal giizelliklere sahip ve
dinlenmeye uygun yerlerde kurulan kiigiik konaklama tesisleridir.

Konaklamada oda satislar iilke veya bdlgenin ekonomik ve ticari yapisindan etkilenir.
Her konaklama biriminin satis hacmi kendisini ilgilendiren yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 durumlarla tanimlanir. Bu durumlar pazar boliimlendirmeyi zorunlu kilabilir.

Seyahat amaglarina gore biiyiik bir otelde pazar bolimleri su sekilde olabilir:*’

. Is

. Eglence

o Toplant1 ve Kongre
o Tur Gruplar1

. Havayolu personeli

. Spor Gruplar

Gilinlimiizde, otel igletmeleri tarafindan firetilmekte olan konaklama hizmetinin, diger
firmalarca kolaylikla taklit edilebilmesi, firmalar: iiriin farklilagtirma dogrultusunda devaml
yeni arayiglara dogru siiriiklemektedir. Yenilik arayislari, yiiksek maliyet ve zaman

tiketimine neden olmasina ragmen, rekabet {istiinliigii saglama dogrultusunda atilan en uygun
adimlardan biri olarak kabul edilir.*®

Yukarida sunulan bilgilerden de faydalanarak konaklama igletmelerinin belli bagh
ozelliklerini su sekilde 6zetleyebili1iz.89

. Sunumu yapilan hizmetin stoklanmas1 miimkiin degildir.

. Konaklama hizmetleri, liretim ve tiikketimin ayni1 anda ve otel igletmesinin ¢atisi
altinda gergeklesmesi nedeniyle “liretim noktasina” bagimh hizmetlerdir.

%Erol Bulut, a.g.c.,s. 88-89.

87 Ozcan Yagcl, a.g.e., s. 103.

8 M. Uner, “Otel Isletmelerinde Stratejik Pazarlama Planlamas Kapsaminda Kullamlabilecek Gorsel Bir Arag:
Algilama Haritalart”, Anatolia Turizm Aragtirmalart Dergisi, Eyliil-Arahk 1998, s. 21.

% B. Sener, Modern Otel isletmelerinde Yonetim Ve Organizasyon, 2. Baski, Gazi Kitabevi, s. 15-22.
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. Konaklama hizmetleri, belirli bir diizeyde tiiketici istek ve ihtiyaclarina gore
uyarlanabilir.
. Uretim biiyiik oranda emek yogun &zellikler tagir.

. Dinamik bir gergevede gelistirilen faaliyetler 6znel deger yargilarina agiktir.

. Sunulan hizmetin niteligi geregi girdi saglayan diger isletme ve kurumlarla is
birligi yapmak zorunludur.
. Sabit sermaye, alt yapi ve yenileme yatirumlarina ait tutar yiiksek
diizeylerdedir.
. Urlinler kolaylikla taklit edilebilir.
. Tiiketici iretimin pargasidir.
Tablo 1: Ziyaretgilerin Yaptiklar1 Geceleme Sayis1
(Ziyaretgilerinﬁ);a;?it:llg:: gsceleme sayisl 2001 2002 2003
Toplam 100,00 100,00 100,00
Otel, motel, pansiyon v.b. 63,36 | 68,20 | 70,99
Kendi evi 8,94 8,43 4,92
Kiralk ev 5,68 5,28 6,00
Arkadag, Akraba evi 16,78 15,62 15,21
Diger 5,24 2,47 2,88

Kaynak: D.I.E. Yabanc: Ziyaretciler Cikis Anketleri

Ulkemize giris yapan yabanci ziyaretcilerin konaklama tiirlerini anlatan Tablo 1’de
yabancilarin 6nemli bir boliimiiniin giderek artan bir oranda otel, motel, pansiyon v.b.
konaklama tesislerini tercih ettiklerini g6rmekteyiz. Yabancilarin {ilkemizde gayrimenkul
edinmelerini kolaylagtiracak kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte bu oranlarin 2004 yili

sonrasinda degisebilecegini diisiinebiliriz.

Yiyecek — Igecek isletmeleri de konaklama isletmeleriyle birlikte turizm faaliyetinin
tamamlayica bir faktorii olarak belirtilebilir. Yiyecek isletmelerinde hizmet ve iiriin yelpazesi
hitap edilen tilketici grubuna gore siniflandiriimaktadir.

Yiyecek igecek igletmeleri hedef kitle, konumluk yer, kapasite, sermaye, miilkiyet
bicimi, is giicli nitelik ve niceligi gibi konularda birbirlerinden farklilagsalar da birtakim ortak
Ozelliklere sahiptirler. Bunlar su sekilde siralanabilir.”®

D. Lundberg&others, a.g.e., s. 84-93.



. Ozellikle hizli yemek yenen restoranlar igin gegerli olmak {izere yiyecek icecek
isletmelerinde is giici devir hizi yiiksektir. Bu tiir restoranlar standart egitim ve tiiretim
stiregleri ile yeni elemanlan hizla verimli bir duruma getirmektedirler. Ayrica, uzun stireli
calisan personel sayisi fazla olmadigindan bu tiir isletmeler iicret ve sigorta giderlerinden
tasarruf etmektedirler.

. Ticari yiyecek igcecek isletmeciligi, yeni firmalarm piyasaya kolay
girmelerinden ve dolayisiyla firma sayisimin gokluguyla baglantili olmak tizere basaridan ¢ok
bagarisizligin gézlendigi bir tiretim alandir.

. Cogu igletme i¢in basarisizigin en 6nemli nedenlerinden biri 6z sermaye
diisiikliigii ve yeterli finansman kaynagi bulamamaktir.

. Biitiin yiyecek igecek isletmeleri igin gecerli olmak iizere en 6nemli iki ana
maliyet kalemi isgiicii ve yiyecek malzeme giderleridir.

o Yiyecek i¢ecek isletmeleri arasinda eleman transferi yaygindir.

° Yiyecek icecek isletmeciliginde bagarili olan isletmelerin ortak Ozelligi satin
alma, maliyet kontrolii ve personel programlama iglemlerinin etkin bir sekilde organize

etmeleridir.

3.4.3. Turistik Mal ve Hizmet Pazarlayan Isletmeler

Turistik {iriiniin  6zelliklerini agiklarken de belirttigimiz gibi turistik {irlinler
stoklanamazlar ve {iretildikleri yerde tiiketilirler. Bu anlamda firlin tiiketiciye degil, tiikketici bu
hizmeti tiikketmesi i¢in iiretim yerine davet edilir. Turistik mal ve hizmetin tiim bilesenlerinin
bir araya getirilerek turistik @iriin paketinin hazirlanmasindan tiiketiciyle bulusturulmasmna
kadarki siiregte araci kuruluglarin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Araci kuruluglarmn temel fonksiyonlar, tiiketicilerin gereksinim duyduklari say1 ve
nitelikteki mal ve hizmetlerin uygun yer ve zamanda hazir bulundurulmasimni saglamak ve
tiketicileri buraya tagtyarak gerek tiiketicilere gerek iireticilere fayda yaratmak seklinde

Ozetlenebilir.

Arac1 kuruluglar; seyahat, konaklama, eglence gibi hizmetleri bir araya getirerek tur
diizenleyen isletmelerden (tur operatorleri) ve turistik hizmetleri lireten isletmeler ya da toptan
pazarlayan kuruluglar admna turizm iriinlerini perakende olarak satan igletmelerden (seyahat
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acentalar1) olugur. Seyahat acentalan; oteller, havayollar, tur operatorleri ve diger turizm
hizmet isletmeleri ile ilgili bilgileri turiste sunan, tiriinlerin pazarlanmasina yonelik hizmetleri
belirli bir komisyon kargiligmnda yerine getiren araci kurumlardir. Sattiklari hizmetlerden
dolay: sorumluluk ve risk tagimazlar. Buna karsilik, tur diizenleyici firmalar, gesitli turizm
hizmetlerini tek tek kendi hesabina satin alir, bunlan belirli bir bigimde bir araya getirir ve tek
bir iriin olarak, risk ve sorumlulugu da iistlenerek, belirli bir fiyattan satiga sunarlar.
Uygulamada bir ¢ok isletmenin hem perakendeci seyahat acentas1 ve hem de tur diizenleyicisi
olarak faaliyet goOsterdigi goOzlenmektedir. Seyahat acentalarimin zaman zaman tur
diizenlediklerine rastlandig gibi, tur diizenleyici isletmelerin de perakende satiglar yapan
birimler olugturdugu goriillmektedir.”!

Genel olarak bakildiginda bir tur operatorii agagida belirtilen isleri gergeklestirir.”*

. Cesitli tirlinleri yan yana getirerek paket tur iiretir.

. Paket i¢indeki iiriinleri goreceli olarak diigiik fiyatlarla toptan satin alir ve satig
riski iistlenir.

. Konaklama ve ulastirma firmalariyla 6nceden anlagarak sezonluk veya senelik
rezervasyon yapar.

. Tur paketini kendine bagli ya da diger seyahat acentalar1 araciligiyla satiga

sunar.

Seyahat acentalar1, yolculuk yapmak isteyen herhangi bir kiginin; ister turist, ister
isadamu, ister yalnizca yolcu olsun, yolculuguna iligkin tiim gereksinimlerini kargilayan ticari
bir kurulugtur. Bu baglamda bir seyahat acentasinda verilen hizmetlerin baglicalar1 agagidaki
gibi siralanabilir.*?

. Kara, deniz, hava ulagim arac1 ve firmalarinin bilet satig iglemleri

o Yer ayirtma iglemleri

° Tur satig1

. Seyahat danigmanlhig:

. Sigorta iglemleri

. Pasaport, vize v.b. iglemlerin yapilmasi

. Toplant1 diizenlenmesi

o L.Sabit Barutgugil, a.g.¢., 27-28.

%2 Ozcan Yagcl, a.g.e., s. 109.

% 8. Ahipagaoglu, Seyahat Isletmelerinde Tur Planlamas: ve Yonetimi, 2. Baski, Ankara: Detay Yaymcihik,
2001, s.18.
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. Ozel etkinliklerin diizenlenmesi

Yukaridaki bu agiklamalarin ardindan tur diizenleyiciler ile seyahat acentalar:
arasindaki temel farklar su sekilde ortaya gikmaktadur.

. Tur operatérii, seyahat {iriintiniin bilesenlerini bir araya getirerek bunu toplu
halde pazarlar, seyahat acentasi ise meydan gelen bu {irtiniin perakende aracisi olarak ¢aligir.

J Tur operatorii 6zellikle yillik ve mevsimlik rezervasyonlar ve pesin alumlar
yaptigindan seyahat acentasina gére daha fazla riski bagindan satin almus olur.

. Dogal olarak seyahat acentasiin kurulug ve faaliyet sermayesi gereksinimi tur
operatdriinden daha azdir.

. Tur operatorii heniiz gergeklesmemis bir talebi ortaya g¢ikaracak bir iiretim

yapar, seyahat acentasi ise mevcut talebe iiriin pazarlar.

3.5. Turizmde Arz ve Talep

Pazar ekonomilerinde piyasadaki mal ve hizmet fiyatim1 belirleyen iki temel unsur
vardir. Bunlar, mal ve hizmet @iretenlerin piyasaya sunabilecekleri miktar (arz) ve bu mal veya
hizmetten faydalanmak isteyenlerin talebidir. Arz ve talep belirli bir piyasa fiyat1 {izerinde
bulusur ve arz edenden talep edene dogru olan degisim gergeklesir. Piyasalardaki arz ve talep
miktarlarindaki degisiklikler fiyatlarin olusum diizeyini belirler.

Piyasa arz ve talebinin olusturdugu denge fiyat1 ekonomi biliminde iki ayr1 bi¢imde
incelenir. Bunlar donemsel agidan kisa ve uzun dénem denge olarak ayrilabilecegi gibi, analiz

yontemleri agismdan kismi ve genel denge analizleri seklinde de ayrilabilir.

Ekonomideki karmagik ve zaman icinde degigiklikler gosteren iligkiler agna ait
sorunlar basite indirgenerek incelendiginde segilen yontem ‘“kismi denge analizi”dir. Bu
yontemde (Marshallian Analiz), karmagik iligkiler parcalara ayrilarak irdelenir. S6z konusu
yontemle yapilan analizlerde bir ¢ok mal ve hizmetin fiyat: sabit tutulur ve piyasalardaki
etkilesim g6z Oniine alinmaz.(Ceteris Paribus). “Genel denge analiz’lerinde ise her mal ve
hizmetin fiyat: degisiklikler gOsterir ve biitiin piyasalarda arz ve talep fazlalan birbirini
gotiirdr

% Ozcan Yagcl, a.g.e., s. 57-58.
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Yukarida soziinii ettigimiz serbest pazar ekonomisi varsaymm altindaki dinamikler,
uygulamada ender gergeklesen durumlardir. Ozellikle turizm sektoriinde eksik rekabet sartlar
ve monopolcii rekabet ortami1 var oldugundan ve serbest ticareti 6nleyici bazi kisitlamalardan
dolay: fiyat mekanizmasinin iglemesi mimkiin olamamaktadir. Bu eksik rekabet kogullarmin
yam sira piyasa hakkinda arz ve talep cephelerinin eksik bilgi sahibi olmalan ve devlet
midahaleleri piyasada siirekli degisen kosullar yaratir, bu kosullar da sabit bir piyasa

dengesinin olugumunu engellerken fiyatlar da degisken kilar.

3.5.1. Turizm Talebi

Talep analizinin iktisat biliminde ve pazarlama boyutu ile de isletmecilikte gok 6nemli
bir yere sahip oldugu genel olarak kabul goriir. Ayni 6nemi turizm analizlerinde de gérmemiz
miimkiindiir. Bir iilkenin, yOrenin veya bir turizm isletmesinin saghkli ve detayli talep

analizlerini yapabilmesi, ileriye yonelik kararlari, beklentileri ve yonelisleri sekillendirir.”

Ulkeler agisindan turizm talebi, i¢ ve dig turizm talebi olarak ikiye ayrilmaktadir. Biz
bu galigmamizda turizm talebini dig turizm talebi olarak inceleyecegiz. Bu anlamda dig turizm
talebi ile ilgili tanimlar asagidaki gibidir.

“Turizm talebi, seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini karsilamaya imkan
verecek kadar gelire sahip olan insanlarin miktaridir.*®

“Seyahat etme isteginde olup da bu istegini bir gelirle destekleyen, para kazanma ve
stirekli ikamet etme amaci tagimayan kisilerin iilkemize yonelik olarak olugturduklar turist
akimlaridr”.”’

“Turizm talebi; belirli bir piyasada, belirli bir fiyat diizeyinde yeterli Satin alma
giicline ve bog zamana sahip olan insanlarin gesitli nedenlerle satin almak istedigi turistik mal
ve hizmetler biitiinii olarak tanimlanabilir”.*®

Yukaridaki tanimlarda turizm talebiyle ilgili 6ne gikan hususlar sunlardir.

% Mikdat Erol, Turizm Pazarlamasi, Bursa: Ekin Kitabevi, 2003, s. 33.

% H. Olali ve A. Timur, Turizm Ekonomisi, izmir: Ofis Ticaret Matbaas1, 1988, s. 195.
T Mikdat Erol, a.g.e., s. 33.

% Cem Tarhan, a.g.e.,s. 76.
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Kisilerin turistik mal ve hizmeti siirekli ikamet ettikleri yer diginda istemeleri
2. S6z konusu turistik mal ve hizmeti satin almaya yetecek ekonomik giice sahip
olmalar1

3. Turistik faaliyeti gerceklestirecek bog zamana sahip olmalarz.

Turizm talep egrisini sekil ile ifade ederken, degisik fiyatlarda kisilerin talep
miktarlarimi gosteren bir talep tablosu olugturulmasi gerekmektedir.

Tablo 2: Turizmde oda fiyat1 ve geceleme sayis1 iligkisi

ODA FIYATI (GUNLUK, ABD DOLARI) GECELEME SAYISI
25 6
50 3
75 2
100 1
150 0

Kaynak: Ozcan Yagcl, a.g.e., s. 24.

. Tablo degerine gore fiyat 25 dolar oldugunda 6rnegimizdeki tiiketici 6 adet
geceleme yapmaya hazir goriiniiyor. 6 rakamu, tablo degerleri i¢inde en yiiksek geceleme
sayisina karsilik gelmektedir. Tilketicimizin daha fazla bog zaman olsa belki bu rakam daha
da yiiksek olacakt.

. Geceleme sayismm 0 oldugu nokta, oda fiyatlarmin en yiiksek diizeyine
karsilik gelmektedir. Demek ki tiiketici agisindan 150 dolar yiiksek ve caydirici bir fiyattir.

. Tablonun geneline bakildiginda dikkatimizi ¢eken en 6nemli nokta fiyatlar
artarken geceleme sayisinin azalmasidir. Tersinden ifade edersek, fiyatlar azaldikga tiiketici

daha fazla geceleme yapmaya hazir gériinmektedir.

Tablo 2, bilgilerinden yararlanarak olugturulan turizm talep egrisinde fiyat ve miktar
arasindaki iligki daha agik goriilebilmektedir.

49




F: Dolar cinsinden oda fiyatini
M: Geceleme miktarim
T: Oda talep egrisini gostermektedir.

100

75

50
\A
25
\ T

Sekil 1 : Turizm Talep Egrisi

Sekil 1°de goriildiigii gibi fiyat ve miktar arasindaki ters yonli bu iligki “Talep

Kanunu” olarak nitelendirilir.”

Oda talep egrisi, A, B ve C gibi noktalarin birlesimiyle ortaya ¢ikmugtir. A, B ve C
noktalann farkli fiyat seviyelerindeki talep miktarlarim gostermektedir. Burada Gnemle
hatulatmamiz ve dikkatleri ¢cekmemiz gereken konu, A, B ve C gibi noktalar arasindaki
degisikliklerin tamamen fiyattan kaynaklandigidir. Diger bir ifadeyle 6rnegin, C noktasindan
A noktasina gidig, talebin deZismesi degil, fiyatin azalmasindan dolay: talep miktarimm
artmasidir.

% Atila Kesim, Mikro Iktisat, Trabzon: Akademi Yayinlar1 No:6, 1997, 5.79.
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Talep taniminda yer alan fiyat, diger mal ya da hizmetlerin fiyats, gelir, tiikketici zevk
ve tercihlerindeki degisiklikler talebin degisimine neden olan faktorlerdir. Bu faktorler, turizm
talep egrisini degistirme giicline sahiptir. Ancak, turizmin kendine has 6zelliklerinden dolay1
ckonomi dis1 faktorlerin de hesaba katilmasi gergeke¢i analizlerin yapilabilmesi agisindan

zorunludur. Bu faktorleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir,'®

. Bos zaman

. Uzaklik

. Psikolojik faktorler

o Demografik 6zellikler

o Ulagim ve iletisim teknolojisindeki degisiklikler

. Beklenmeyen siyasal ve dogal degisimler

. Genel fiyat diizeyi ve karsilagtirmali fiyatlara ait degigiklikler

o Déviz kurlarindaki degisiklikler

. Vergi politikalarindaki degisiklikler

. Seyahat kolayliklarinin saglanmasi veya sinirlamalarin getirilmesi
. Turistik {irtin kalitesine ait diistincelerdeki degisiklikler

. Kisi basina diigen gelir diizeyi ve gelirin dagilimina yonelik degisiklikler
J Turizme ait sezonluk 6zellikler

. Reklam ve tanitim

J Merak

. Gidilecek yerlerin ¢ekiciligi ve arz 6zellikleri

. Saglik ve giivenlik kosullarindaki degisiklikler

. Moda ve prestij

. Kiiltiirel 6zellikler

Turizm talebini etkileyen faktorlerden yola ¢ikarak turizm talebinin genel 6zelliklerini
siralayacak olursak;

1. Turizm talebi otonom (bagimsiz) bir taleptir, insanlar1 seyahate yonelten
sebepler kisiden kigiye degigmektedir.

1900 zcan Yagcl, a.g.e., s. 25-26.
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2, Turistik {irlin yelpazesi oldukca genis oldugundan kisiyi seyahate yOnelten
faktorler gok cesitlidir. Bununla birlikte ¢ok cesitli turistik hizmetler degisik sekillerde
algilanip tiiketilebilmekte ve farkli tatmin dereceleri yaratabilmektedir.

3. Turizm faaliyetini gergeklestirecek ekonomik yeterlilik kiginin harcanabilir
gelirine baghdir. Bu acidan gelir, turizm talep fonksiyonunda Onemli bir bagimsiz
degiskendir.

4, Turistik {irlin yelpazesinin genigligi s6z konusu mal veya hizmetler arasinda
rekabeti kagmnilmaz kildigi gibi, ikame olanaklann da olduk¢a fazladir. Turizm tiriiniine
yonelik fiyat esnekligi 1’den biyiiktir. (K>1)

5. Turistik faaliyet, katilimin amacmna ve meydana getirdigi faydaya gore

mevsimsellik gosterir. Belli turizm hareketleri belli mevsimlerde yogunlagr.

Yukarida da bahsettigimiz gibi “talep kanunu” olarak agikladigimiz, bir malin fiyat1 ile
o mal iliskin talep miktann arasmdaki ters yo6nlii iligkinin turistik mal ve hizmetler igin bir
istisnas1 olabilmektedir. Yani turistik talep egrisinin egiminin pozitif, dolayisiyla fiyat
esnekliginin de pozitif oldugunu gérmekteyiz.

Gosterig amaciyla yapilan tiiketim olarak adlandirilan ve Amerikal: iktisatgr Thorstein
Veblen tarafindan ortaya atilan bu teoriye gore; insanlar kendileri icin daha degerli olan ve
daha yararli olabilecek egyalardan ¢ok, toplumun ya da bagkalarinin 6nem verdigi egyalarla
ilgilenirler ve bu iist tabaka statiisiiniin sembolii olarak algilanir. Bu bakimdan gGsteris
amaciyla tiketimin hedefi gergek bir ihtiyacin kargilanmasindan ¢ok, bagkalarm etkilemektir.
Bdyle olunca da, gosteris amaciyla tilketim fonksiyonu, bazi durumlarda “tersine elastik”
olabilmektedir. Ornegin, fiyat1 artan bir turizm iiriiniiniin talebinin azalmasi umulurken, tam
aksine talebi artabilmektedir.'""

Burada 6nemli olan nokta, artan fiyatin, sunulacak hizmet kalitesini artirica bir unsur
olarak algilanmasidir. Veblen etkisi 6zellikle pahal1 tatil yorelerinde, 6zel hizmet kalitesinin
oldugu, moda olarak tarif edilebilecek liiks tatil kGylerinde g6zlenebilecek bir durumdur.

10! Harun Erdogan, Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel, Cevresel Yonleriyle Uluslararasi Turizm, Bursa, 1996,
s. 396.
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Bir toplum iginde yagayan biitiin insanlarin aym diizeyde seyahat egilimine sahip
olduklan sdylenemez. Toplum icindeki belirli tipler ve yas gruplan, turizm endiistrisinin
farkli sektorlerinde degigik talep Ozelliklerini gosterirler. Bu faktorlerin belirlenmesi ve
aragtirilmasi, turizm sektoriinde ulagtirma, konaklama ve tur sec¢iminin yaninda, turistik
reklam ve tanitma konusunda belirli stratejilerin saptanmasina yardmmci olacaktir. Turizm

talebi iizerinde etkili olan toplumsal faktorler su sekilde siralanmaktadir;

. Yas, cinsiyet ve aile yapisi

. Meslek

. Egitim diizeyi

. Dil giiglikleri

. Reklam ve tanitim

Bunlarmn yaninda turizm talebini olumsuz etkileyen bazi faktorler de bulunmaktadir.
. Devlet kontrolleri

) Seyahatlerin vergilendirilmesi

. Turizm Griniiniin olumsuz 6zellikleri
. Turizmin mevsimselligi
° Uluslararasi siyasal ortam

Yukarida saydigimuz tiim bu faktdrleri bir arada degerlendirdigimizde turizmde talep
tahmini yapmanin turizm yatirimcilar: agisindan oldukga 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.

Yetenekli bir girisimci, bu alana girerken verilere ulagmayi, ¢oziimlemeyi ve kendi
avantajma kullanmay1 bilmelidir. Tahmin teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, girisimcilere

ve arz karar1 verenlere kolaylik saglar.

Tahmin, turizm planlamasinda GOnemli rol oynar. Biiyiikk miktarlarda paranin
dolanimda oldugu turizm piyasasinda atilacak adimlarin bagarisi, gelecekteki talebin ve pazar
yapisinn  kestirilmesine baghdir. Bu sekildeki bir yaklasimin sonug getirmesi gegmis
dénemlere ait verilerin bulunmasim gerektirir. Verilerden hareketle tahmin yapmay1 olanakl
kilan ¢ok cesitli nitel ve nicel hesaplama yontemi bulunmaktadir. Bunlara, ortalama deger

hesaplamalari, istsel hesaplamalar, regresyon ve korelasyon analizleri, zaman serileri,
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teknolojik ve yargisal yoOntemleri kullanan hesaplamalann Grnek olarak gostermek
miimkiindir.'%

3.5.2. Turizmde Arz-Talep Dengesizligi

Turistik mal ve hizmet talebinin kargilanmasi icin belirli bir fiyattan belirli
kapasitelerde turistik mal ve hizmet arzinin olmasi gerekmektedir. Turizm arz ile ilgili
yapilan baz1 tanimlamalar asagidaki gibidir.

“Turizm arzi, belirli bir piyasada belirli bir fiyata ya da bedelsiz olarak turistik
tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler biitiintidiir.”' %

“Turizm ihtiyaglarim gideren konaklama, ulagim, yeme-igme ve eglence gibi
faaliyetler turizmin arz cephesini olugturur.”!®

Turizm talebini etkileyen faktorlerin degisken ve tiiketici tercihlerine gore
degisebilecegi lizerinde durmustuk. Bunun yaninda turizm arzi tireticiler agisindan fiyat
degismeleri karsisinda gecikmeli tepkiler verebilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi, artan
turizm talebine karsililk yatinmlarin  hizmete dOniigimii belli bir siire iginde
gergeklesebilmektedir. Bu durum kisa dopemli fiyat degisimlerine karsi turizm arz
esnekliginin 1’den kiigiik oldugunun bir gostergesidir.

Aslma bakildiginda turizm sektériinde arz ve talep uyumsuzlugunun temelinde iki
sorun yatmaktadir. Bunlar;

o Turizm faaliyetleri birbirlerinden farkl: cografi bolgelere dagilmiglardar.

o Turistik mal ve hizmet sunanlarla bu hizmetleri talep edenler arasinda bir
algilama farklilig: bulunmaktadir.

Turizm sektGriinde arz-talep dengesizligi konusuna birinci sorun agisindan
bakildiginda, piyasalardaki denge analizlerinin genellikle ulusal ekonomi ile ilgili oldugu
goriilecektir. SOyle ki: Diinyadaki turizm hareketlerinin % 901 -geceleme olarak ele
alindiginda- ig turizme doniiktiir ve az sayida ekonomi de uluslararas: turizme kapalidar. Diger
taraftan, hemen her ulusal pazar i¢in uluslararasi turizm, parasal kazanglar bakimindan
oldukca Onemlidir. Bu nedenle bir iilkedeki turizm pazari, ulusal ve uluslararas: turizmin bir
karmasi niteligindedir ve toplam turizm pazarindaki uluslararasi turizmin pay:1 ya da oram,
ekonominin yerli pazarlarinda ticareti yapilan birgok malin digsatimindan daha fazla 6nem

tagir.

102 §zcan Yagc1, a.g.e.,s. 29-30.
1% Orthan i¢6z, Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Ankara: Turhan Kitabevi, 1998, s. 34.
1041,3. Lickorish, L. C. Jenkins, An Introduction to Tourism, Butterworth-Heinemann, 1997, s. 7.

54



Eger diinya genelinde (n) sayida ekonomi (iilke) oldugu kabul edilirse, turizm
pazarlarimin toplam sayis1 n(n -1) kadar olacaktir. Diger bir deyisle uluslararasi pazarlar ile
yerli pazarlarin toplam diinyadaki turizm pazarini olusturur. Diger taraftan diinya genelinde
(g) sayida turist génderen iilke/bdlge ve (d) sayida turist kabul eden iilke/bolge oldugu kabul
edilecek olursa, toplam turizm pazarmnm sayis1 (gd) kadar uluslararasi1 ve (n) kadar ulusal
pazar olacaktir. Talep kogullar turist gonderen iilkelerde siirekli olarak degismekte oldugu
gibi turist kabul eden iilkelerdeki arz kosullar1 da siirekli bir degisim ic¢indedir. Bu nedenle

Turizm sektoriinde kismi de olsa herhangi bir dengeye ulagilmasi oldukga zordur.'®

Turizmde arz-talep dengesizligine dair ikinci konu ise, turistik mal ve hizmet talep
edenlerin, turizm {irliniinti paket halinde tek bir mal olarak algilayip talep analizinin bu y6nde
yapilmasina kargin, arz cephesinde turistik {iriinler birbirlerini tamamlayan mal ve hizmetler
olarak ayr1 degerlendirilirler. Bdéylelikle arz yoniinden farkli iirinler i¢in farkli denge
analizleri yapilmaktadir. Yiyecek-igecek, konaklama ve ulasim gibi sektorlerdeki herhangi bir
dengesizlik toplam turizm pazan aracihgi ile digerlerinde de dengesizlige yol agar. Ornegin
herhangi bir digsal nedenden dolay:r herhangi bir turizm bélgesindeki konaklama talebinin
azalmasi, zincirleme olarak yiyecek- igecek ve o bdlgeye olan ulagim talebinde de bir
azalmaya yol acgar. Arz edenler bu zincirleme talep degisikliklerinden korunabilmek igin
entegrasyon ( dikey ve yatay) yatirrmlar yapmiglardar.

Turist gonderen bolgelerde, iggiicli arzi ve bog zaman tercihi ile turizm ve diger
ekonomik faaliyetler arasinda da temel bir etkilesim vardir. Is ya da tatil amaci tasiyan
potansiyel turistler, turizm tirlinlerini satin almak igin paralarim oldugu kadar zamanlarim da
kullanmak durumundadir. Bu nedenle turistlerin kendi "zaman"lan kit ya da smarh
"kaynak"lar olarak kabul edilir ve bu smurli kaynak bazi durumlarda en diisiik ¢aligma siiresi
baz alinarak degerlendirilir.

Bazen kisinin kendisine bir miktar zaman ayirma isteginin olmasi durumunda, soz
konusu zamam degerlendirmek i¢in insanlar baz: tercihler ve segeneklerle kars1 karsiyadir.
Ornegin, ekonomi genelinde ya da belli bir sektorde isgiiciine 6denen ficretler yikseldikge
insanlarin kendi zamanlar1 gelir ve ikame etkisi yaratir. Diger bir deyisle zamanin bog
gecirilmesi potansiyel bir gelir kaybina yol agar, ancak eger kisiler yorgun ise veya alacaklari
paray1 calismaya deger diizeyde gérmiiyorlarsa ¢aligmaktan vazgecip zamanim bos birakmaya

105 Orhan Ig6z ve Metin Kozak, a.g.e., s. 140.
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yonelebilir. Eger bos zamanin alternatif maliyeti yiikselirse insanlar daha fazla galigmaya
yonelirler. Diger bir deyisle dicretler arttik¢a bos zamamn firsat maliyeti (alternatif maliyeti)
de artar. Fakat bos zamanin insanlar {izerindeki gelir yaratici etkisi kendisini daha fazla
hissettirir; Gicretler yitkseldik¢e insanlar daha fazla galigmak igin ¢aba gdsterir ve boylece daha
fazla para kazanarak alacaklari tatil siiresi i¢in daha fazla talep olustururlar. Bu tatil siiresi de
alternatif tilkketim alanlari arasinda ¢ogunlukla turizme yonelir.

Turist gonderen bolgelerin ekonomilerinde, bazi iiriinler i¢in olugsan agir1 talep
fireticilerin bu iiriinlerin iiretimini ve arzimi artirmasina yol agabilir ve bu nedenle de daha
fazla isgiicii ihtiyaci olusarak iicretlerin yiikselmesi sonunda sektorde dengesizlik meydana
gelebilir. Ucretlerin yiikselmesini saglayan bu durum turizm i¢in daha fazla talep yaratabilir.
Is turizmi bakimindan ise, diger sektorler ekonomik durgunluk hatta depresyon iginde iken
ozellikle is turizmi talebinde 6nemli artiglar meydana gelebilir. Ciinkii satiglar1 diisen firmalar
satiglarini tekrar artirmak icin satig elemanlarini daha fazla is seyahatine gonderirler. Bylece
toplam turizm hareketlerinde artig goriilebilir.

Iktisat biliminin inceleme alanna giren arz-talep dengesizligi kisa donemdeki
uyumsuzluklarin agiklanmasi anlaminda “Griimcek ag1”, “cobweb” kuramiyla agiklanmigtir.
Iktisat ders kitaplarma genellikle tarmmsal {iriinlerdeki arz talep dalgalanmalarm agiklar bir
kuram olarak girse de turistik mal ve hizmet talep ve arziyla ile de iligkilendirilebilir.

Turizm sektorii, genellikle eksik rekabet kogullarinin hakim oldugu bir sektordiir.
Eksik rekabet kosullan altinda firmalar genellikle “monopolcii rekabet” ve “oligopol” pazar
tipleri i¢inde faaliyet gOstermek durumunda kalirlar. Adi1 gegen piyasa tiplerinin en 6nemli
ozelligi ise eksik rekabet kosullar1 altinda firmalarn “Uiriin farklilagtirma™ ve “fiyat
farklilagtirma” gibi yollarla kendilerine avantaj saglamaya ¢aligmalaridir.

Eksik rekabet kogullar altindaki diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
firmalar marjinal maliyetlerle marjinal gelirlerin esit oldugu noktada dengeye gelir. Bununla
birlikte firmalar kazanc¢larini en yiiksek diizeye ¢ikartmak i¢in turizm arzinin inelastik 6zelligi
nedeni ile firetim kapasitelerini artirmakta giiglikk ¢ekerler. Baz1 firmalar bu olanag: bulsalar

bile bu kez azalan verimler kanununun etkisi ile istedikler kazanci elde edemeyebilirler. Bu
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nedenle sektdrde tiretim miktari agisindan en Onemli nokta, iiretilen yeni birimlerin maliyeti

ile bu birimlerin satis gelirlerinin esit oldugu nokta olacaktir.!%

Monopolcii rekabet ve oligopol turizm pazarinin temel 6zelliklerini asagidaki gibi
stralayabiliriz:
° Alic1 ve satic1 sayisinin fazla olmasina ragmen firmalarin triinleri homojen

degildir ve yapay farkliliklar vardar.

. Firmalar, farkl: tiikketiciler igin farkl: Giriinler sunarlar.

° Firmalarin sunduklan tirtinler arasinda gii¢lii bir ikame olanagi bulunmasi talep
egrisinin egiminin negatif olmasina yol agar.

. Uriin  cesitliliginin  fazla olmasi, firmalari farkli turizm kollarinda
uzmanlagmaya itmektedir.

. Piyasaya yeni turizm firmalarinun girmesini engelleyecek bir durum s6zkonusu

olmadig: gibi piyasa tam rekabet kogsullarindan oldukga uzaktir.

. Firmalar aras1 fiyat rekabeti iiretici rantim1 azaltacagindan rekabet daha ¢ok

piyasaya yeni ve daha kaliteli tiriinler sunulmas: seklinde ortaya ¢ikar.

Belirli bir bolgede turizmin gelismesi sirasinda ya da bdlgenin yasam egrisinin digiis
doneminde arz ve talep arasindaki farklilik oldukga fazla olabilir ve bu nedenle pazarda kalici
bir denge durumu olusmayabilir. Omegin, t zaman diliminde devlet ya da zel girigimciler
turizm alaninda yatirrm yapmak isteyebilir (A yatirmmi). S6z konusu yatirimin yapilabilirligi
icin de bir analiz siireci gerekir. Analizin ve yatirimm tamamlanmasi sonunda yatirim
pazarlama agamasma gelir (t + 1 dénemi), diger bir deyisle yeni arz olanaklar1 olugur. Turizm

tirlinlerinin  Ozelliginden dolayr da talepte hemen hizli bir artiy meydana gelmez.

Eger turistik gelisme bagarili ise, talep t + 2 doneminde hizli bir gekilde artabilir.
Fiyatlar hemen belirlenir ve sabitlestirilir, boyle bir durumda ise bazen agir1 talep artis1 fiyat
artiglant ile dengelenemeyebilir. A gelismesi (yatirimlar / arz) bu durumda talebin gerisinde
kalacaktir, bu nedenle de sektoriin kirliligi nedeni ile bdlgeye yeni girisimciler gelecek ve t +
3 zaman diliminde B ve C yatinmlan yapilmaya baglayacaktir. t + 4 doneminde ise B ve C
yatinmlar tamamlanip endiistriye katilacaktir. Bu donemde A yatirimu fiyatim ylikseltmis ve
bu nedenle talep t + 4 déneminde bir miktar azalmigtir. Sonug olarak A, B ve C'nin toplami

1%, Olah ve A. Timur, Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri, Izmir: Ofis Ticaret ve Matbaacilik, 1985,
s. 252.
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yeniden arz fazlasma yol agacaktir. A, B ve C yatinmlan birlikte tanitim faaliyetlerine
katilarak kitle turizmine yonelecektir. Eger basari saglanirsa t + 5 donemi talep fazlasi nedeni
ile sektore yeni girisimcilerin girmesine yol agacak ve boylece pazar gittikce genigleyecektir.

Her ne kadar turizm pazarlarinda yatirim yapmak isteyen yeni girigimciler olduk¢a
ayrintil1 yapilabilirlik ¢alismalar1 ve yatirim degerlendirme modelleri olustursalar da turizm
sektoriinin farkli yapis1 ve Ozellikleri nedeniyle sektGrde istikrarli ve sabit bir dengenin

olugmasi uzun dénemde de olsa son derece zordur.

Turizm sektorli daha Once de belirtildigi gibi, turist gonderen ve. kabul eden
bolgelerdeki genel ekonominin bir pargasini olusturur. Bu ekonomiler farkl: yapilarda olsa da
turizm pazarlari ekonomilerin farkli alanlari ile etkilesim igindedir ve farkli kaynaklara

dayanr.

Her iki bolgedeki ekonomik faaliyetler ve kaynak kullanimi bakimindan bazi
farkliliklar vardir. Turist kabul eden bolgelerde turizm faaliyetleri tarim, ormancilik, genel
ticaret ve konut gibi ayni kaynaga yoOnelen sektorler ile rekabet igindedir. Bu sektorlerden
herhangi birinde meydana gelen dengesizlik turizm sektriinde de benzer sonuglar yaratir.
Tersi durum da kuskusuz s6z konusudur. Ornegin, bir bolgede tarimsal iiriinlerde meydana
gelen arz fazlas: iireticilerin kendi kaynaklarim turizme yonlendirmesi gibi bir sonuca yol
agabilir. Bu da daha sonra turizm sektOriinde arz fazlasi meydana getirebilir. Turizm ayni
zamanda diger sektérlerin {iriinleri ile rekabet halinde olabilir. Ornegin, gelismekte olan cesitli
iilkelerde yapilan aragtirmalar, turistlerin bolgesel tarimsal iiriinlerin talebine katilmasi ile
tarimsal iiriin pazarnda dengenin bozuldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, bazi
durumlarda turizm pazarlar1 bolgedeki diger sektorlerin tamamlayicisi konumunda da

olabilir'”’

Turizm sektoriinde uzun vadeli ve istikrarli bir denge olugmasim etkileyen baglica
faktorler agagidaki sekilde belirlenmigtir:'*® ‘

° Girdi maliyetlerindeki degismeler: Ekonomideki istikrarsizlik nedeniyle
iiretim girdilerinde meydana gelen fiyat artiglari, maliyetleri de artirir. Yiikselen maliyetler

1974, Olah ve A. Timur, a.g.e., s. 256.
108 a.g.e.,s.287.
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firmalarin fiyatlarin1 artrmalarina yol agar. Bu duruma turizm sektoriinde oldukga sik

rastlamr.

o Enflasyonist baskilar: Ozellikle yiiksek enflasyon dénemlerinde turizm
sektorii maliyet enflasyonundan etkilenir. Bu da devletin ekonomi politikasi nedeni ile olugan

fiyat artiglar1 ve yatinm mallarindaki fiyat artiglarindan kaynaklanir.

D Nominal gelir diizeyi: Bir iilkede belirli donemlerde meydana gelen fiyat
artiglari, kisilerin nominal gelirlerinde de artisa neden olur. Ancak nominal gelir artis:
enflasyonun gerisinde kaldig1 zaman turizm igletmelerine karsi talepte azalma meydana gelir.

Bu durum genellikle i¢ turizme hitap eden igletmelerde goriiliir.

. Kir marjlar:: Turizm sektOriiniin {irettigi mal ve hizmetlerin arzinda tiretim
maliyetlerinin kesin olarak saptanmasi ve maliyetler iizerinde normal bir kir eklenmesi
gerekir. Oysa ki 6zellikle iilkemizde kédr marjlarninin gok yiiksek olmasi fiyatlan da artirarak
talepte azalmaya yol agmaktadir.

. Ucretler: Isletmelerin caliganlara uyguladigi ficretler konusundaki farkli
politikalar, bir taraftan kiigiik Glgekli isletmelerin isglicli maliyetlerinin artmasimna, diger
taraftan da sektordeki isgiiclinlin sik sik is degistirmesine yol agmaktadir. Ayrica sezon i¢i ve
sezon dig1 uygulanan tcret farkliligi da isgilici maliyetlerinin tam olarak belirlenmesini

zorlagtirmaktadar.

. Arz-talep dengesizligi: Ozellikle turizm mevsimi iginde bazen agin taleple
kargilagan isletmeler arz kapasitelerini kolayca artiramadiklar igin istikrarh bir fiyat politikasi
uygulayamamaktadir. Aym durum sezon dis1 diigiik talep dénemleri igin de gegerlidir.

° Istihdam: Sektordeki baz1 6zel hizmet alanlarinda gereksinim duyulan nitelikli
iggiicliniin yetersiz olmasi ya da bulunamamas: igletmelerin verimliligini diisiren ve hizmet
kalitesini bozan en 6nemli etkendir. Yetersiz hizmetler de uzun vadede isletmelere yonelik

talebin azalmasina yol agarak piyasa dengesini bozmaktadr.
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IV.BOLUM

TURIZMIN TURKIYE EKONOMISINDEKI
YERI VE ONEMI

Tiirkiye, cografi konum itibari ile eski diinya kitalar1 olan Asya, Avrupa ve Afrika
arasinda dogal bir kdprii gibidir. Bu nedenledir ki tarihin ilk devirlerinden beri kitalararasi
insan iligkileri biyiik 6lgiide Anadolu topraklan iizerinden olmustur.

Uygarlik, gilinimiizden 10,000 yil 6nce Anadolu’da filizlenmeye baglamis olup,
Anadolu’nun kendisi birgok uygarliga besiklik etmistir ve bir anlamda bugiinkii Anadolu’nun
1 Bu tarihi ve kiiltiirel mirasm yaninda iklim

kosullar: ve bitki ortiisii gesitliligi ve Tirk insanmnin geleneksel konukseverligi birlesince

zengin kiiltiirinin de temelini olugturmustur.

tilkemizin turizmin en Onemli Ozelligi olan gekiciligi potansiyel olarak barmndirdigini

soyleyebiliriz.

Diinyada turizm hareketleri hizla gelisme gosterirken, Tirkiye gerek ekonomi
politikalar1 kapsaminda ve gerekse mikro bazda turizm sektoriinde ¢ok hizli bir bilylime
gostermigtir. Turistik amagh yatirimlardaki artig, milli gelir iginde turizmin paymin yiikselisi,
hizmet sektoriinde Oncelikli istihdam alam haline doniismesi, 6demeler dengesine olumlu

katkisi, yabanci sermayeyi iilkeye ¢ekmesi sekt6riin 6nemini agikca gi‘)stermektedir.110

Tiirkiye’de turizm 6zellikle 1980’lerden sonra Gnemli bir gelisme gbstermeye baglamis
ve iilke ekonomisine ciddi anlamda katki saglayan baglica gelir kaynaklarmdan biri durumuna
gelmistir. 1982 yilinda kabul edilen Turizmi Tegvik Kanununun, turizmi potansiyelden arza
doniistiiren baglica etmen oldugunu sdyleyebiliriz.

19 Mikdat Erol, a.g.e., s. 25. .
10 Tiirkiye Vakiflar Bankasi, “Turizm Sektorii”, Planlama ve Iktisadi Arastirmalar Grup Yonetmenligi, Sektor
Aragtirmalart Serisi No: 23, Subat 2001, s. 5.
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Bu bolimde Tiirk turizminin arz ve talep yapilarina rakamlarla deginerek, iilke
ekonomisine yaptiga katkiyl, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH), Odemeler Bilancosu, Istihdam
gibi ekonomik kavramlar gergevesinde degerlendirerek sayisal verileri yorumlamaya

calisacagiz.
4.1. Tiirk Turizminin Mevcut Arz Kapasitesi

1980'li yillarin ortasindan itibaren birbirlerini tamamlayan ve bir biitiin halinde
uygulamaya konulan tesvik tedbirleri, sektorde agirlikli olarak konaklama tesisi, buna bagh
olarak da Turizm Bakanlig1 belgeli yatak tiretimini hedef almistir. Yatinmlarin ivme kazandig:
1985 yilinda isletme belgeli yatak sayis1 86 bin iken 1991 yilinda 200 bin smir1 agumustir.
1986-1999 yillar arasindaki yatak kapasitesindeki artis ise tesis sayisindaki artistan daha fazla
olmustur. Bu artis 1986 yilindan sonra verilen tegvikler sayesinde yatirim maliyetlerinin

azaltilarak yatirmmerlarm ¢ok yatakls tesislere yonelmesi sonucu olugmustur.!!!

Turizm Bakanhig1 verilerine gére 1980 yilnda Turizm Isletme Belgeli ve Turizm
Yatirim Belgeli tesislerin sayis1 toplamda 778 iken, 1990 yilina gelindiginde bu rakam, turizm
isletme belgeli tesislerde 1260 ve turizm yatirim belgeli tesislerde de 1921 olarak toplamda
3181 olmustur. Buna bagl olarak yatak kapasitesi de 1980 yilinda toplamda 82.332 iken 1990
yilinda 498.742 olmustur.

Asagida verilen Tablo 4.’de yillar itibariyle turizm isletme ve yatirim belgeli tesisler
gosterilmektedir. Bu verilere dayanarak Ozellikle 1990°h1 yillarin bagindan itibaren yatirim
belgeli isletme sayisinda gozle goriiliir bir azalmaya karsin isletme belgeli tesislerde bityiik
artislar yaganmigtir. TURSAB verilerine gore 2003 yili sonu itibariyle turizm igletme belgeli
konaklama tesislerinin sayis1 2240 ve yatirnm belgeli konaklama tesisleri de 1130 olarak
toplamda 444.942 adet yatak kapasitesine ulagilmusgtir.

! Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., a.g.e., 8. 5.
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Tablo 4: Tiirkiye’nin Konaklama Tesisleri ve Yatak Kapasitesi

. Turizm Yatirim Belgeli
Turizm Igletme Belgeli Tesisler Tesisler

[YILLAR||TESIS |[oDA |lvaATAK |[TESis Jlopa |vaTak
| 1980 |is11  |[28992 |[s6044 267  [13019 l[26288
| 1981 520  |[30050 |l58242 |78 15159 |[30291

| 1982 |lseo  |[32011 62372 ]330 18172 |36332
1983 |l611 133694 |l6593¢  |[376 21410 Jl43425
1984 |l642 34666 |l68266 412 6372 |[53615
1985 Jleso  |l41351 |i8s995  |[so1 34251 71521

I

I

I

| 1986 |731  |[44342 Jlo2120  l638  |f8615 [[101383
| 1987 |[834  |[51040 |[106214 lsoz 73537 |[153786
| 1988 |los7  |[58914 |l122306  |l1268  |[105736 |[218445
| 1980 |[1102 |[70603 |146086 1662 |[139497 |[288896
| 1990 |[1260 83953 |[173227 1921  [|l156702 |[325515
| 1991 |[1404 |[o7260 |l200678 11987 158372 |331711
| 1992 |[1498 |[105476 |[219940  ][1938 148017 |[309139
| 1993 |l1581  |[113995 ||235238  |l1788  [l132395 |[276037
| 1994 1720 |[128065 265136  |[1578  |l114913 |[240392
I
I
|
I
I
I
I
I
I

1995 (1793 |l135436 ||286463  |[1334 06517 [202483
1996 1866  |[145493 |[301524  [1309  fo6592 |[202631
1997 11933 [l151055 ||3132908  |l1402  |[110866 |[236632
1998 1954 151397 |314215  |[1365 |[116286 |[249125
1999 1907 |l153749 |319313  |1311  |[114840 |[245543
2000 [[1824 |l156367 ||325168  [1300  ][113452 |[243794
2001 1980  |[175499 1364779 1240 [[107262 |[230248
2002 {2124 190327 |[396148  |[1138  |[102972 [[222876
2003|2240  [|202339 |420697 1130 {11894 |[242603

ISV | VS | N | N | S | —" S | S | SoTOv | S Su—"" C— ) S | S | Sy | Sy | VS | S | Uy GUS ) UUSOu | USSSSN | UuSm—% ) w——" ——

Kaynak: Tiirsab, 2004.

Asagidaki tabloda, 2003 yil sonu itibariyle tiirlerine ve smiflarmna gére belgeli

konaklama tesislerinin sayis1 gosterilmektedir.
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Tablo 5: Belgeli Konaklama Tesislerinin Dagilimi

Yatirim Belgeli Tesisler Isletme Belgeli Tesisler
OTELLER Tesis Yatak Tesis Yatak
5% 71 44543 144 86292
4% 127 44882 275 81341
3% 282 42854 512 83147
2% 342 28699 647 55936
1* 76 3600 139 8313
Moteller 1.Sm:f 4 222 5 781
Moteller 2. Sinif 13 429 14 728
Motels 4 130 4 201
Tatil Koyleri 1. Suuf 42 27619 75 50259
Holiday Villages 2.Simf 24 11923 19 6692
Pansiyonlar 102 3281 115 3930
Kampingler 11 2852 8 2430
Oberji 2 140 7 1153
Termal Turizm Tesisi 1 178 - -
Apart Oteller — — 60 6332
Ozel Belgeli Oteller 25 1359 93 5610
Golf Tesisleri 3 669 2 1523
Mola tesisleri 1 54 - -—
Egitim ve Uy. Tesisi 3 513 3 499
Otokaravan £ - — —
Turizm Kompleksleri 5 8929 2 891
Hostel — — — —
TOPLAM 1138 222876 2124 396148

Kaynak: Tiirsab, 2004.

Turizm Bakanligi'nin igletme belgeli tesislerin yildizlarini yeniden belirlemesi sonucu
tesislerin tlirlerine ve simflarma gbre dagiliminda ve yatak sayilarinda biiyiik degisimler
goriilmiistir. 1989 yilindan sonra bes yildizli oteller ile tatil kbyleri sayica az olmalarina
ragmen yatak kapasitelerinin biiyllk olmasindan dolay: ilk sirayr almiglardir. 1986 yilindan

sonra tegviklere paralel olarak tesis ve yatak sayilar1 1991 yilma kadar biyiikk artiglar

gostermigtir.!1?

1999 yih itibariyle turizm isletme belgeli tesislerin %78,8'ini oteller, %8,3"linii
pansiyonlar, %4,1'ini tatil koOyleri olustururken, yatirrm belgeli konaklama tesislerin

M2age.,s.7.
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%80,7'sini oteller, %9,4'inii pansiyonlar, %5'ini tatil kdyleri olugturmustur. 2003 yilinda ise;
turizm isletme belgeli tesislerin %80,8’ini oteller, %5,4’tinli pansiyonlar ve %4,4’tni tatil
koyleri olugturmustur. Yatinm belgeli konaklama tesislerinin ise, %78,9’unu oteller,
%38,9’unu pansiyonlar ve %5,8’ini tatil kdyleri olugturmaktadir.

Turizm isletme belgeli konaklama tesislerinde tesis basina diisen ortalama yatak

sayisina goz attigimizda, 1981 yilinda 110, 1986’da 126 ve 1999 yilinda 167 olmugtur. 2003
yilinda ise tesis bagina diigen ortalama yatak sayis1 187’ ye ulagmustir.,

Tablo 6: Konaklama Tesislerinin ortalama doluluk oranlan ve kalis siireleri

DOLULUK ORANLARI % ORTALAMA KALIS SURELERI
YERLI [YABANCI| TOPLAM | YERLi |YABANCI| = TOPLAM
% GUN SAYISI
1990 | 164 31,7 48,1 1,9 3,4 2,7
1991 17 20,6 37,6 2,1 4 2,8
1992 17,6 32,2 49,8 2,2 45 3,3
1993 16,6 293 459 2 42 3
1994 | 14,5 24,6 39,1 2 4.4 3,1
1995 16,1 30,8 46,9 1,9 4 2,9
1996 15,9 35,3 51,2 2 4 3
1997 16 38,6 54,6 1,9 3,8 2,9
1998 15,6 30,6 46,1 2,0 4,0 3,0
1999 16,7 20,4 37,1 2,1 43 2,9
2000 | 13,49 23,34 36,82 1,9 4,2 2,9
2001 12,8 32,8 45,6 1,8 4.1 3,1
2002 | 12,65 36,04 48,69 1,9 4.4 3,3
2003 | 13,33 33,56 46,89 1,9 45 3,3

Kaynak: Tiirsab, 2004.

Yukaridaki tabloda 1990 ve 2003 yillann arasinda konaklama tesislerindeki ortalama
kalis siireleri ve yatak kapasiteleri gozetilerek olusturulmus olan doluluk oranlar1 verilmistir.
Turizm sektoriinde 2003 yil sonu itibariyle konaklama tesislerinde ortalama kalig siiresi
yabanci ziyaretciler igin 4,5 gece, yerli ziyaretgiler i¢in 1,9 gece'dir. Tiim y1l boyunca yapilan
tim konaklamalar {izerinden yapilan hesaplamalarda 2003 yili itibariyle konaklama
tesislerimizdeki ortalama doluluk orami1 %46,89 olup, bu oranin biiylik gogunlugunu yabanci
turistlerin konaklamalarinin olusturdugunu gérebilmekteyiz.
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Turizm sektérinde yillar itibariyle konaklama tesislerindeki artiga paralel olarak
sektorde arz ve talebin bir araya gelmesinde Onemli bir rolii olan seyahat acentalarmin

sayisinda da onemli miktarda artig olmugtur.

Tablo 7., 1995-2004 (agustos ay1) arasinda seyahat acentas: sayisindaki artign gbzler

Ontine sermektedir.

Tablo 7: Tiirkiye’deki Seyahat Acentalarinin Sayisi

SEYAHAT ACENTALARININ SAYISI
YIL ADET
1995 2320
1996 2 658
1997 3 481
1998 4 308
1999 4328
2000 4354
2001 4376
2002 4 465
2003 4 495

2004* 4493

*2004 y1l1 verileri Agustos ay1 sonu itibariyle olan sayidir.
Kaynak: Tiirsab, 2004.

4.2. Tiirk Turizminde Mevcut Dis Talep Kapasitesi

Milli ekonomilerin ve milletleraras: ticaretin gelismesinde sosyal ve kiiltiirel alanda
milletleraras1 iyi niyet ve anlayismn yerlesmesinde turizmin oynadigi rol, uluslarin turizm
sektoriine 6nemle egilmelerini zorunlu kilmig ve bu konudaki kalkinma yarig1 hiz kazanmugtir,

Ulke ekonomilerine bu sektorde gelir saglayan faktor turisttir. Bu bakimdan turizmde
kalkinma hareketlerinde Oncelikle disiinilmesi gereken konu, mevcut turist sayisim
artirmanin yollarimi arayip bulmak olacaktir.
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Ulkemiz, 1985 yilindan sonra turizmi “Kalkinmada Oncelikli Sektdr” olarak kabul
ederek sektdre verdigi dnemi gostermistir. Ozellikle 1987 yilinda Tiirkiye Avrupa seyahat
pazarinda moda haline gelmis, {ilkeye gelen turist sayis: siirekli artarken turizmden elde edilen
gelir de biiylimiistiir, sonug olarak turizm gelirleri 6demeler dengesi i¢inde dnemli bir kalem
haline gelmistir. Bugiin gelinen noktada turizm sektorii Tiirk ekonomisi igin vazgegilmez bir

konuma gelmisgtir.

2000 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi tarihinde ilk kez 10 milyon diizeyini asarak
10.412.248 kisiye ulagmistir. Yabanci ziyaret¢i sayisinda 1999 yilina gore % 39,1, 1998 yilina

goreise % 6,8 oraninda artig kaydedilmigtir.'"

Tablo 8: Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi

YILLAR TURIST %
SAYISI*1000 kisi | DEGISIM

1996 8.582 -
1997 9.689 12,8
1998 9.752 0,6
1999 7.464 23,4
2000 10.412 39,4
2001 11.569 11,1
2002 13,247 14,5
2003 13,958 53
2004* 13,936 -

KAYNAK: Turizm Bakanlig1, 2004.
* 2004 y1h verileri Eyliil ay1 sonu itibariyle gosterilmigtir.

Tablo 8’deki verileri inceledigimizde 2003 yil sonu itibariyle Tiirkiye’ye giris yapan
yabanci turist sayis: 13 958 000 kisi olmustur. 2000 yih ile kiyasladigimizda turist sayisinda
artis %34 oraninda gergeklesmisgtir.

Bage,s 11
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2004 yilinda son ii¢ aydaki turist girigleriyle bu yildaki toplam saymnn yaklasik olarak
16 Milyona ulagacagi tahmin edilmektedir.

Asagidaki aynntih tabloda ise 1990 ve 2003 yillan arasinda Tirkiye’ye giris yapan

turistlerin milliyetlerine gére dagilimi verilmektedir.

Tablo 9: Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Ulkelere Gore Dagilim

TURKIYE'YE GELEN YABANCILARIN ULKELERE GORE DAGILIMI

BATI AVRUPA
(X 1000 Kisi) 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 [ 1997 {1996/1995(1994/1993|1992/1991|1990,
INGILTERE 1.091,2 | 1040,2 | 844,6 | 915,3 | 814,8 | 996,5 | 815,3 | 758 | 734 | 568 | 441 | 314 | 200|351
AVUSTURYA 379,7 | 376,9 |359,9|320,5|129,4 |235,1|307,5|238 | 181 |138]211 {204 | 102|196
BELCIKA 308,1 | 313,4 |310,3256,9(148,6|181,1|155,4|113|107| 75 | 88 | 75 | 33 | 56
FRANSA 470,2 | 523,8 |523,3 [449,5|270,2|436,9|333,7 261|251 {233 301|247 (117|310
ALMANYA 3.327,8 | 3480,8 [2875,4{2276,2|1388,72233,7[2338,5[2141{1656( 994 {1118{1165{ 779 | 973
LUKSEMBURG 34 | 42 (35| 2 | 1,1 |43 | 1,8 [1,7|16]|13] 2 |1,7]1,6]54
HOLLANDA 938,7 | 871,6 |632,2| 440 (214,1| 328 [263,3|216|203|180]216[204 107|150
iSVICRE 188,6 | 143,4 {1253 1,5 | 38,7 [ 76,8 | 68,2 |70 |62 |47 |82 |78 | 41 | 76
IRLANDA 58,9 | 53,1 | 48,4 |42,1 37939934524 |24 |32(26|22| * | *

KUZEY AVRUPA
(X1000 Kisi) 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 {1996]1995[1994{1993(1992|1991{1990
DANIMARKA 1543 | 161,2 |125,5{100,9| 83,4 [104,8|148,3|147|104| 76 | 79 | 64 | 32 | 34
FINLANDiYA 59,8 | 80,9 | 63,6 |534]399| 78 {107,5]124]|102] 78 | 96 |104| 80 | 104
IZLANDA 1,3 12 | 41 (33|59 7 | 47 |45]3,6(34|29]|24] * | *
NORVEC 88,8 | 94,8 | 87,6 (67,5566 |70,1 112,186 |62]50|54|42|24]39
iSVEC 204,2 | 203,8 | 200 |148,5|107,4|156,1{199,1|183[127| 93 | 87 |120| 69 {110

ORTA VE DOGU AVRUPA

(X1000 Kisi) 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 [1996/1995|1994{1993(1992/1991{1990|
BULGARISTAN  |1.006,3 | 833,8 |540,2(381,5| 259 |244,7(219,3(139]141|170(368|818|943] 72
CEK. CUM. 48,7 | 63,2 | 51,8 655|406 (471|606 |40 373275 (126|217 66
MACARISTAN 482 | 51,3 |38,2(36,7| 25 | 2621227151628 |98 |148]|164|172
POLONYA 102,2 | 150,9 {150,5[118,1| 56,2 | 80,8 | 50,8 | 37 | 33 | 40 | 51 | 111184206
ROMANYA 185,0 | 180,2 [180,2 [265,1{483,1|505,7}398,9]191|283 |414 |311|566 | 503|377
BDT 2.071,6|1.658,7(1423,9|1376,6/11048,4{1311,5[1513,51560{1366{1430[1167[1241] 731 | 223

GUNEY AVRUPA
(X1000 Kisi) 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 {1996[1995/1994{1993(1992|1991|1990
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ARNAVUTLUK 324 | 292 | 261297273242 315]/20{14]16[46(27| * | *
YUNANISTAN 3934 | 280,3 |196,81218,6|146,8|158,5{170,4| 147|154 {127 148|147 | 138|227
ITALYA 236,8 | 211,1 {314,1{218,7| 79 |259,4(207,8|140(108|105|134]158| 64 | 156
PORTEKIZ 122 | 16,6 | 1841133 | 76 | 10,8 | 9,7 |6,5|9,6| 10 |5.8|3,1]6,5
ISPANYA 92,3 | 88,8 |1152] 95 | 354 | 74,6 [ 61,8 {47 |28 |39 |63 |47 |24 |62
'YUGOSLAVYA(ESKI)| 370,9 | 367,3 {287,3[285,6(213,7(172,3[150,7|104| 70 | 118|169 |155|158|325
KKTC 1044 | 94,2 | 90,9 |103,2] 89,2 | 96,8 1 96,1 [ 91 [96 | 71 | 66 | 55|45 5
KUZEY AMERIKA
(X1000 Kisi) 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 |1996[1995(1994{1993]1992(1991(1990
KANADA 419 | 39 569566 | 49 | 53,6463 |40 383435261734
ABD 222,6 | 247,8 |423,2| 515 | 395 |438,8]364,7|326(290(271{254|182| 79 |205
GUNEY AMERIKA
(X1000 Kisi) 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 [1996/1995/1994{1993{1992(1991{1990]
MEKSIKA 12,1 | 113 209} 184 9,1 | 96 | 7,1 |55|42|71]7 |5 | 2 |61
ARJANTIN 65 | 29 |94 |122]102]127 1122|1012 |13]85]|5,1(2,2]|24
BREZILYA 73 | 83 |[104 {119 68 | 182|182 (16| 12|11 [89([4,8( 3 [53
KOLOMBIYA 1,8 | 22 | 25|14 | 1,727 3 [34] 3 [29|24|1,8] * | *
SiLi 3,1 | 33 |36 42|27 |31 |45/(33|3]2][1,9]21{05]06
VENEZUELLA 1,5 1,8 {24 (121,016 1,5 (1 14[1,0f1,5[1,3]*]|*
ORTADOGU
(X1000 Kisi) 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 [1996{1995|1994{1993(1992/1991{1990
iSRAIL 321,1 | 271 |299,9|311,7(201,4|238,2|263,4|254 301303100} 49 | 46 | 40
BAHREYN 41 | 46 | 23|04 | 1,9 |35|35][39]|4[52(32]|1.8]18][24
IRAK 247 | 16,6 | 16,7 20,7 17,5| 182|175 13 |14 |16 | 12|12 [3,8|154
URDUN 36,6 | 33,1 1269|222 18 | 21,222,723 |24 {28 |26]|22}15]|17
KUVEYT 8,2 7 |53 113137 8 | 77185|77({7,7|61]72(49]83
LUBNAN 34,0 | 31,3 {223 | 16,6 | 144 [ 252 | 24523 |28 |21 | 19|14 | 14 |146
S. ARABISTAN 23,6 | 257 | 206|155 13,8)22,7 22,8 |21 |24 )27 {21{19]15|164
SURIYE 1542 | 126,3 |109,51122,3|102,4| 98,6 | 99,4 | 91 |119|111]|120]|123|119|112
B.A.EMIRLIGi 6,7 5 23 | 18| 2 |51 |43 |44]39(43(3,8[3,1]119]29
DOGU ASYA/PASIFIK
(X1000 Kisi) 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 [1996]1995{1994{1993/1992/1991{1990
CiN 275 | 32 | 24 215 11 [115)127|11|10] 8 |69|55]| * | *
JAPONYA 678 | 94,5 | 87,6 | 89,4 167,9|81,8|83,8|68]|66|63|47|36]| 18]35
GUNEY KORE 464 | 42,6 129212221147 (101 (242 1411} 7|53 | *]|*
AVUSTURALYA | 56,8 | 51,3 | 584|582 46 | 60,6 {529 |46 |43 |32|30)}30]|20]37
YENIi ZELANDA 103 | 108 {136 135|102| 13 |114|10] 9 | 8| 7|7 }| 6|12
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FiLiPINLER 149 | 13 |12,7}116,1|124 (208 9,8 [10[68]64]73]39] * | *
MALEZYA 69 | 82 |91 | 88 |38 |31 |44 |39[34[34]|29]|1,7| * | *
SINGAPUR 59 | 5.1 6 | 62|53 |74 |75]6155|56]29]22]*|*
GUNEY ASYA
(X1000 Kisi) 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 [1996/1995]1994{1993[1992{1991|1990
BANGLEDES 2,1 08 [ 0702070407/ 05/04{04[08]05]* | *
HINDISTAN 136 | 10,1 | 86 | 124 (103 |10,7| 87 | 10| 9 | 7 |87|44) * | *
IRAN 494,8 | 432,2 | 327 |380,8]351,9(304,9|331,6{351|361|231|119|150{253|253
PAKISTAN 101 | 84 | 70 |79 |73 |75 |82 |12|16]|15f11}10] 9 |15
TOPLAM YAB, [13.958,0{13240,9{11569|10412| 7464 | 9752 | 9689 [8582{7726/6670/6500{7076|5517 3
KUZEY AFRIKA
(X1000 Kisi) 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 [1996]1995[1994{1993[1992/11991|1990
MISIR 232 | 21,6 | 22,2 31,7 (26,6| 18,7209 19|21 [17]12}11| 8 |11
LIBYA 282 | 30 314} 24 [ 91| 76| 8 |53]72]6,1(9,2]11,5]20 |22,5
TUNUS 46,7 | 513 | 45 [39,7] * * L L O R R L B
SUDAN 1,9 22 2 2 * * s * * * * * % *
CEZAYIR 42,1 | 415 | 399|334 * * dofow fox pow fow o f o |
FAS 13,8 | 12,7 | 11,8 |116] * * S B N N

KAYNAK : Turizm Bakanlig1, 2004.

2003 y1l sonu itibariyle gelen 13.958.000 turistin agirhikli olarak %23,8 ile Almanya,
%14,8 ile Bagimsiz Devletler Toplulugu (B.D.T) vatandaslan, %7,8lik oranla Ingiltere, %7,2
ile Bulgaristan ve %6,7 ile Hollanda’la turistler olusturmaktadir.

2000 ile 2003 yillar1 arasinda dikkat ¢eken bir bagka istatistik ise Amerika’li turistlerin
sayisindaki belirgin azalma ve Yunanistan’dan gelen turist sayisindaki diizenli artigtir. Bunun
nedeni olarak Yunanistan ve Tirkiye arasinda son yillarda politika alamnda yasanan
yakmlasma ve karsilikli dostluk mesajlan ile her iki iilkede ardi ardma yasanan deprem
felaketlerinin halklan birbirlerine yaklagtirmas: soylenebilir. Diger yandan 11 Eyliil
saldinlarinin Amerika’h turistler iizerinde olumsuz bir etki yaratrms olmasi ve iilkemizin
Miisliiman bir iilke olmasi da bu azalmada etken olarak gosterilebilir. Rakamlara bakildiginda
2000 yilinda tilkemize 515.000 Amerika’li turist giris yapmugken bu rakam 2003 yilina
geldigimizde 222.600 kisiye diiserek %56,7°lik bir azalig gostermigtir. Diger taraftan 2000
yilinda iilkemize gelen Yunanl turist sayis1 218.600 iken bu rakam 2003 yil1 sonunda %80
oraninda artarak 393.400 kisi olmustur.
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Tablo 10’a baktigimizda Tirkiye’ye gelen turistlerin 1986 yilindan 2003 yili sonuna
kadar genellikle hangi aylarda yogunluk gosterdiklerini gorebilmekteyiz. Haziran, Temmuz,
Agustos ve Eyliil aylan1 g6z 6niline alindiginda bu aylarda giris yapan toplam turist sayisinin ait
olduklan yillar igindeki paylari sirasiyla; 1986 yilinda %48,8, 1994 yilinda %47,4, 1995
yilinda %51, 2000 yilinda %51,8 ve 2003 yilinda ise %55,5 oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 10: Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Aylara Gore Dagilin (x1000 kisi)

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZIYARETCILERIN AYLARA DAGILIMI

YILLAR | 1 21314 5 6 7 8 9 10 11 | 12 | Toplam

2004 534 608 1 1 1 ] 1 ' ' 1 1 * t

2003 363 | 478 | 495|661 | 1142 | 1507 | 2123 | 2263 | 1866 | 1649 | 768 | 636 { 13.958

2002 307 | 426 | 676 | 853 | 1326 | 1458 | 1897 | 1900 | 1771 | 1420 | 662 | 557 | 13.244

2001 3591405547885 1232 | 1388 | 1777 | 1601 | 1440 | 1066 | 521|396 | 11.555

2000 333 135414351721 | 986 | 1.079 | 1.525 | 1.420 | 1.365 | 1.167 | 590|419 | 10.394

1999 358 1370 {409 | 426 | 690 781 931 | 1.077 | 873 797 14331319 | 7.464

1998 3501371 {478 1642 987 | 1.039 | 1.145 | 1.377 | 1.164 | 1.034 | 502 [ 371 | 9.460

1997 300 | 315 | 555|640 | 1.020 | 1.045 | 1.208 | 1.427 | 1.207 | 949 |540|500| 9.706

1996 284|324 | 537|556 | 874 902 | 1.106 | 1.153 | 1.117 | 909 |452395] 8.609

1995 274 1302|368 | 535| 732 810 | 1.008 | 1.070 | 1.054 | 836 [393|340| 7.722

1994 267|301 {394 1468 | 644 671 820 899 773 695 |392]341| 6.665

1993 2111273 1343|578 797 682 743 784 692 699 |382]309| 6.493

1992 208 } 255 1337|579 | 739 727 970 992 861 697 1370336 7.071

1991 158 | 157|284 | 376 | 502 517 635 761 773 581 |404366| 5.514

1990 1151143 {242 {429 529 559 707 777 667 526 1367|323 | 5.384

1989 110|126 | 251 | 345 479 | 443 562 633 605 462 |245]1192] 4453

1988 1121126 1 200 | 298 | 451 434 595 601 543 440 |205)163| 4.168

1987 77 | 90 1104 | 230 | 286 321 393 456 341 265 | 152|135 2.850

1986 79 | 77 1138|183 | 232 234 316 338 277 231 [151{128| 2.384

Kaynak: Turizm Bakanligi, 2004.
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Asagidaki tabloda iilkemize gelen yabanci ziyaretgilerin ayrintili bir profilini gorecegiz.

Tabloda, iilkemize gelen yabanci ziyaretgilerin %’lik pay: tizerinden, cinsiyet, egitim durumu,

mesleki durumlari, gelir diizeyleri, lilkemize gelis amaglari, {ilkemizdeki konaklama tiirleri,

harcama tiirleri, hangi yollarla ilkemize geldikleri ve bunun toplam turizm harcamasi igindeki

paylari inceleyebilmekteyiz.

Tablo 11: Yabanci Ziyaretgilerin Profili

I-YABANCI ZIYARETCILERIN CINSIYETLERINE
GORE DAGILIMI %

(Ziyaretci sayis: tizerinden %) 1998 2001 |2002 (2003
Toplam 100,00]100,00{100,00
Erkek 58,96 |57,74 |58,97
Kadm 41,04 |42,26 (41,03
DIE Yabanc Ziyaretgiler Cikis Anketleri
II-YABANCI ZIYARETCILERIN EGITIM DURUMU %

(Ziyaretgi sayisi tizerinden %) 1998 (2001 |[2002 |2003
Toplam 100,00{100,00{100,00
Okur yazar (bir okul bitirmedi) 1,84 (1,53 |1,22
Tkokul 6,10 [4,93 ]4,56
Orta okul ve dengi 13,07 11,85 112,04
Lise ve dengi okul 31,85 (34,59 |33,24
Fakiilte veya yiiksek okul 36,79 (37,10 39,28
Yiiksek lisans, doktora 8,96 19,24 8,80
Bilinmeyen 1,39 10,75 [0,84
DIE Yabanci Ziyaretciler Cikis Anketleri

III-YABANCI ZIYARETCILERIN MESLEKi DURUMU

(Ziyaretgi sayisi lizerinden %) 1998 (2001 (2002 {2003
Toplam 100,00{100,00{100,00
Kanun yapicilar, iist diizey yoneticiler 8,91 |[842 |[8,72
Profesyonel meslek mensuplari 29,25 28,51 |29,84
Yardimeci profesyonel meslek mensuplar 8,67 19,79 19,51
Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢aliganlar 13,46 |14,38 [12,83
Hizmet ve satig elemanlari 7,34 19,18 |7,21
Nitelikli tarim, hayvancilik gibi islerde ¢aliganlar 1,64 1,67 |[1,75
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlar 533 15,93 |[5,12
Tesis, makine operatorleri ve montajcilar 2,72 12,54 2,21
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar 3,43 12,38 |2,90
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Silahli kuvvetler 0,76 10,72 10,88
Bilinmeyen 18,49 [{16,49 {19,02
DIE Yabanct Ziyaretciler Cikig Anketleri

IV-YABANCI ZIYARETCILERIN GELIiR DUZEYi %
(Ziyaretgi say1s1 tizerinden %) 1998 [2001 2002 {2003
Toplam 100,00{100,00{100,00
Diisiik Gelir 11,68 [12,12 {13,39
Orta Gelir 72,55 |74,21 72,98
Yilksek Gelir 15,77 13,67 |13,63
DIE Yabanc1 Ziyaretciler Cikis Anketleri

V-YABANCI ZiYARETCILERIN GELIiS AMACI %

(Ziyaretgi sayist lizerinden %) 1998 2001 {2002 {2003
Genel toplam 100,00|100,00{100,00|100,00
Gezi, Eglence 54,84 (52,27 [57,19 |56,32
Kiiltiir 9,78 19,17 |9,10 [8,31
Sportif iligkiler 1,14 1,28 |1,16 |1,30
Yakinlan ziyaret 526 |[7,94 (8,78 6,96
Saglik 0,47 10,97 (0,74 0,86
Dini 0,34 (0,31 (0,54 0,49
Ahgveris 4,15 18,29 16,80 [8,03
Toplanti, konferans, kurs, seminer 1,65 (2,40 |2,11 |2,48
Gorev 0,37 (5,00 (5,12 16,05
Ticari iligkiler, Fuar 13,86 |5,03 |3,37 |3,69
Transit 0,64 (3,08 (2,27 |1,99
Egitim (2003'ten itibaren) 7,76 (0,00 10,00 0,66
Diger 427 12,82 2,86
DIE Yabanci Ziyaretgiler Cikis Anketleri
VI-YABANCI ZIYARETCILERIN KONAKLAMA TURU
(Ziyaretgilerin yaptiklar geceleme sayisi {izerinden %) 1998 (2001 [2002 [2003
Toplam 100,00]100,00{100,00
Otel, motel, pansiyon v.b. 63,36 (68,20 70,99
Kendi evi 8,94 1843 14,92
Kiralik ev 5,68 [5,28 16,00
Arkadag, Akraba evi 16,78 15,62 |15,21
Diger 524 (2,47 |2,88

DIE Yabanc: Ziyaretgiler Cikts Anketleri

VII-YABANCI ZIYARETCILERIN HARCAMA TURU
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(Ziyaretgilerin toplam turizm harcamasi iizerinden %) 1998 |2001 (2002 |2003
Yeme-igme Toplamm 19,15 |15,15 (18,98 (14,97
Konaklama Toplami 15,80 19,22 [21,48 {19,26
Otel,motel,pansiyon 15,28 118,68 120,88 |18,75
Ev kiralama 0,52 (0,54 10,60 |0,51
Saglik Toplam 0,82 (0,66 (0,79 (0,95
Ulagtirma Toplami 3,27 (4,49 |5,09 (4,22
Karayolu ulagimi1 2,80 (3,62 4,04 |3,76
Demiryolu ulagmm 0,08 (0,06 0,05 0,05
Denizyolu ulagumm 0,13 10,35 0,31 (0,23
Havayolu ulagimi 0,26 (0,46 |0,16 10,18
Spor, Egitim, Kiiltiir Toplam 3,67 (1,95 2,37 (2,00
Tur Hizmetleri Toplam1 2,06 1,38 |1,76 |1,55
Karayolu ile tur 1,35 10,96 10,95 0,85
Demiryolu ile tur 0,04 10,01 (0,00 (0,01
Denizyolu ile tur 0,67 (0,41 (0,81 0,69
Havayolu ile tur 0,00 0,00 0,00 (0,00
Diger Mal ve Hizmetler Toplam1 23,77 |28,03 (33,65 |29,56
Kisisel harcama toplam 68,54 70,87 168,74 72,51
Paket tur toplami (Ulkemize Kalan Pay) 31,46 |29,13 (31,26 [27,49
VIII-YABANCI ZiYARETCILERIN ULASIM TiPi %

1998 {2001 |2002 |2003
HAVA 68,69 (72,81 |75,37 |71,73
KARA 18,75 116,92 [18,61 [20,73
TREN 1,17 10,48 (0,42 [0,45
DENIZ 11,39 19,79 [5,61 (7,08
Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Istatistikleri, 2004

IX-YABANCI ZIYARETCILERIN ULASIM TiPINE
YAPTIKLARI HARCAMANIN DAGILIMI %

(Ziyaretgilerin toplam turizm harcamasi tizerinden %) 1998 12001 (2002 [2003
Toplam 100,00{100,00{100,00
Havayolu 79,68 [84,13 84,68
Karayolu 11,70 (12,51 |11,62
Denizyolu 8,17 2,75 3,54
Demiryolu 0,45 (0,61 0,16

Kaynak: DIE Yabanc1 Ziyaretciler Cikis Anketleri, 2004
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Ulkemize gelen yabanci ziyaret¢i profiline baktigimizda %58°lik kismimin erkek, %42
sinin ise bayan oldugunu gérmekteyiz. 2003 yil1 sonu verileri iizerinden degerlendirdigimizde
bu kisilerin yaklagik %72,5’ini lise mezunu ve fakiilte- yiiksekokul mezunu kisilerin
olusturdugunu soyleyebiliriz.

Yaklasik %30°luk bir kismunin profesyonel meslek gruplarma mensup oldugu bu
kisilerin agirlikli boliimii orta gelir diizeyinde kisiler (%72,98). Gezi ve eglence amaciyla
gelenlerin toplam igindeki paylar1 2003 yili verileri ile %56,32 olmakla birlikte ziyaretgilerin
%71°’lik bir boliimii ilkemizdeki konaklamalarinda, otel, motel ve pansiyonlari tercih

etmektedirler.

Toplam harcamalarinin %34,23’lik kismu yiyecek-igecek ve konaklama harcamalarina
gitmektedir. Paket turlardan {ilkemize kalan pay 2003 wyili itibariyle %27,49 olarak
gerceklesmisgtir.

Yabanci ziyaretgilerin iilkemize gelmek amaciyla kullandiklari ulagim araglarmm
agirlikh boliimiindi %71,73 ile havayolu ulagimi olusturmaktadir. Bunun, 2003 yil: igerisinde
toplam ulagim harcamalari igindeki pay: ise %84,68°dir.

4.3. Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Yeri ve Onemi

Bir iilkede bir yil igerisinde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin toplamimin para ile
ifadesine Gayri Safi Milli Has1la denir.!'* GSMH sabit ve cari fiyatlarla olmak iizere iki gekilde
hesaplanabilir. Sabit fiyatlarla GSMH, ekonomide bir yil iginde dretilen tiim mal ve
hizmetlerin segilmis belli bir yilin fiyatlar ile carpim1 sonucu ulasilan toplam piyasa degeridir.
Cari fiyatlarla GSMH ise ekonomide bir yil iginde iiretilen tiim nihai mal ve hizmetlerin cari

fiyatlarla 6l¢timiidiir.'!®

n4 %afer Tunca, a.g.e., s. 7.
115 Bzcan Yagcy, a.g.e., s. 147-148.
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Ekonomide tarim, sanayi ve hizmetler sektorii birbirlerine girdi saglayarak ulusal
gelirin olusumuna katki saglarlar. Tablo 12. ekonomideki sektdrlerin ulusal gelir igindeki

paylarim g6stermektedir.

Tablo 12: Sektérlerin GSYIH igindeki Paylan

Sektorler 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Tarmm 16,9 14,5 17,5 15,3 14,1 12,1 11,9
Sanayi 25,2 25,3 22,9 23,2 23,3 25,7 254
Hizmetler 57,9 60,2 59,6 61,5 62,6 62,2 62,7
GSYIH 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: TOBB, Ekonomik Rapor 2002, s. 21.

1996-2002 yillar1 arasinda sektdrlerin GSYIH igindeki paylarimi gdsteren bu tabloda
tarimin paymndaki azalmanmin hizmetler sektoriindeki artiga donigtiigiinii gorebilmekteyiz.
Sanayi sektSrliniin paymm ise yedi yillik donem g6z Oniine alindiginda biiyiik bir degisim
gostermedigini sGyleyebiliriz.

Turizmin ekonomideki rolii ve 6nemi konusunda yapilan degerlendirmeler arasinda en
yaygm kullamlan yontem, turizm gelirlerinin GSMH ile olan iligkisinin Ol¢iilmesidir.
Tiirkiye’de turizm gelirlerinin ulusal gelir icindeki pay: planli kalkinma donemiyle birlikte
cok kii¢iik oranlarda artmig ve bu pay ancak 1984 yilindan sonra %1 in {izerine ¢ikabilmisgtir.
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Tablo 13: Turizm Gelirlerinin GSMH Igindeki Pay1

YILLAR| GSMH |IHRACAT| TURIZM TURIZM | TURIZM GELIRI/
(Milyar $) | (Milyar $) | GELIRI GELIRI/ IHRACAT
(Milyar $) GSMH
1991 150 13,6 2,7 1,8 19,8
1992 158 14,7 3,6 2,3 24,5
1993 179 15,3 4,0 2,2 26,1
1994 132 18,1 43 3,3 23,8
1995 | 170 21,6 5,0 2,9 23,1
1996 184 23,2 5,6 3,0 24,1
1997 192 26,3 7,0 3,6 26,6
1998 207 27,0 7.2 3,5 26,7
1999 185 26,6 52 2,8 19,5
2000 201 27,8 7,6 38 27,3
2001 145 31,3 8,1 56 25,9
2002 181 36,1 8,5 47 23,5
2003 239 46,9 9,7 4,1 20,7

Kaynak: Devlet ]

1990’1r yillarm bagindan itibaren turizm gelirlerinin GSMH igindeki paymnin trend
anlamimda artiy gosterdigini sOyleyebiliriz. Bunun yaminda 1999 yilindaki siyasal ve
ekonomik etkenler nedeniyle yasanan durgunluk turizm gelirleri %27,5 oraminda diisiis
gostererek en olumsuz yilim yagamugtir. Kriz yili olan 2001 yihm yorumumuz disinda
birakirsak 10 yillik siiregte GSMH § bazinda %33,9 luk bir artig gosterirken turizm gelirleri

aynm1 donemde %187,7°1lik bir artis gdstermistir.

Burada dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta, turizmin ulusal gelire olan etkisi
hesaplamrken sadece dig turizm dikkate alinmis, i¢ turizm hesap edilmemistir. I¢ turizmin de
ulusal gelire eklendigi diistiniiliirse bu oran daha yiiksek seviyelere ¢ikacaktir. Dolayisiyla
turizmin {ilke ekonomisi ve ulusal gelir igindeki paymin goriinenden daha yiiksek oldugu

kabul edilmektedir.!!®

116
s. 44.
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Tablo 13.’den hareketle su noktalar1 6n plana ¢ikarabiliriz.

. Turizmin GSMH i¢indeki payma ait genislemeler her seferinde turizm
gelirlerinin artmasindan kaynaklanmayabilir. Turizm gelirlerinin azaldig1 bir konjonktiirde
GSMH’da bir Onceki yila gére meydana gelecek bir daralma, turizmin GSMH ig¢indeki
paymn yiikselmesine neden olur. Bu ifadenin tersi de gegerlidir. Tablo 13.’de 1995 yih
degerlerini bu konuda 6rnek olarak kullanabiliriz.

. Turizmin GSMH icindeki paylarin1 bagka iilkelere ait verilerle kargilagtirarak
da degerlendirmeler yapilabilir. Ancak bu degerlendirmeler yapilirken s6z konusu iilkelere ait
verilerin aymi kaynaktan saglanmug olmasi ve iilkeler arasinda GSMH hesaplama

yontemlerinin degisiklik arz etmemesi gerekir.'!’

4.4. Turizmin Dis Odemeler Bilancosuna Etkisi

Odemeler bilangosunun cari iglemler ana hesabmimn goriinmeyen kalemler béliimiinde
yer alan turizm, dis ticaret agiklarin oldugu gibi cari islemler agiklarim da dengeleyebilen bir
kalemdir. Bunun igin; wuluslararasi turizmin diinya ekonomisinde diger sektorlerle
kiyaslandiginda, daha biiylik ve 6nemli bir kalem olusturdugu ve son yillarda diinya mal
ticaretindeki bityiime hizindan daha hizhi bir biiyiime oramna sahip oldugu goriiliir.!*®

Giiniimiizde bir ¢ok iilke, 6zellikle de gelismekte olan iilkeler 6demeler dengesi
bakimindan 6nemli sorunlar yagamaktadir. Bu sorun genellikle 6demeler dengesinin 6nemli
miktarlarda agik vermesi seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Odemeler dengesi agiklarmin
kapatilmasinda temel yol iilkenin digsatiminin artirlmasidir. Digsatimin artirilmas: ise uzun
bir siireci, 6nemli miktarda kaynak ve 6nemli ¢abalan gerektirmektedir. Bu nedenle iilkeler
goreceli olarak kisa siirede az kaynak ve ¢abayla sonug alabilecekleri segenekleri kullanmak

istemektedirler.

Turizm sektori tlkelerin ivedi olarak gereksinim duydﬁklan dovizi digsatimin
artirilmasina oranla daha kisa siirede, daha az kaynak ve gaba ile yaratma gansma sahip olan
bir sektor olarak goriilmektedir. Bu nedenle bir ¢ok iilke turizm sektoriinii gelistirerek
ddemeler dengesi aciklarini kapatmak i¢in ve ekonomik darbogazlara diismemek igin biiyiik

N7 Ozcan Yagel, a.g.c., s. 153.
8 Harun Erdogan, a.g.c., s. 183-184.
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caba harcamaktadir. Bu iilkelerden birisi de Tiirkiye’dir. Tiirkiye ozellikle 1983 yilindan
sonra turizmi 6nemli Olglide tegvik ederek dis turizm gelirlerini artirma ve bu gelirlerle
O6demeler dengesi agiklarmm kapatma politikasin1 benimsemis goriinmektedir. Benimsemis
oldugu bu politikada 6nemli oranda bagar saglayan Tiirkiye igin ddemeler dengesini olumlu

etkileyen en 6nemli kalemlerden birisinin turizm oldugu gériilmektedir.!*?

Aktif dig turizmin, Tiirkiye ekonomisi {izerinde meydana getirdigi faydalar iizerinde
dururken ilk sayilmasi gereken konu kalkinma igin gerekli olan doviz girdisini saglamasidir.
Bu doviz girdisi sayesinde turizmin 6demeler bilangosu kalemleri igerisinde ayrintili olarak
incelenmesini zorunlu kilmaktadir.

Tiirkiye'nin 6demeler bilangosunu uzun yilar olumsuz yonde etkileyen en Onemli
kalemlerin, dis ticaret hesab1 ve dig borg anapara ve faiz demeleri oldugu bilinmektedir. Son
yillarda gerek ihracatin artmas1 ve gerekse turizm gibi goriinmeyen bazi kalemlerin
gelirlerinde artig goriilmesi sonucu, dig 6demeler bilangosunda gbzlenen kismi diizelmeye
siireklilik kazandirabilmek icin dig ticaret acigini azaltip, goriinmeyen kalem gelirlerinden
turizm gibi agirhig fazla olanlan gelistirmek ve dis borglar1 denetim altina almanin gerekliligi
agiktir.

4.4.1. Turizm- Odemeler Bilangosu Tliskisi

Uluslararasi turizmin yarattig1 doviz hareketleri, turist génderen iilkenin déviz talebini,
turist geken tilkenin ise ddviz arzim arttiric1 bir rol oynar. Ancak, turizm sekt6riiniin doviz arz
ve talebini etkileyerek dig Gdemeler bilangosu iizerinde olumlu etkiler yaratmasi, diger bir
ifadeyle sektoriin net d6viz kazanci yaratmasi bazi sartlarin olugmasina baghdir. Bunlar,
asagidaki gibi ifade edilebilir.'*

Birinci kosul; elde edilen dévizler i¢in yapilan doviz giderleri ile d6viz gelirleri
arasindaki oran 1°den kiigiik olmahidir. Ornegin,

doviz _gideri <1
doviz _ geliri

"' Kamil Unur, “Turizmin Tiirkiye’nin Odemeler Dengesine Etkisinin Analizi”, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1w: 3, Izmir, 2000, s. 1.
201, Olal ve A.Timur,a.ge., s. 39.
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Ikinci kosul; gergek degisim orammnin 1’den biiyilk olmasidir. Net turizm doviz
kazanglaninin, bu kazanci saglamak i¢in yapilan ve ulusal para ile belirtilen toplam
giderlerden fazla olmas1 gerekmektedir. Ornegin,
turistik _doviz _ girdileri
turistik _toplam _ giderler

>1

Ugiincii kosul; turizm sektSriiniin doviz kazanci paymm, séz konusu ilkede turizm
sektorii bulunmamasi halinde getirecegi dovizden daha fazla olmasidir. Bu durum ancak;
Turizm sektoriiniin gercek degisim oranmnin digsatim sektorlerinden yiiksek olmas: veya bir

bolgesel iiriintin turistlere satilmasi sonucu saglanacak d6vizin fiilen digsatiminda getirecegi

[zwisﬁk _tirin _taketing | l]
ddvizden fazla olmasi, frin _ihracals
Turizm sektdriinde elde edilen net dGviz gelirlerinin diger sektorlerde kazanilan ya da

ithal ikamesi yaratan sektOrlerde saglanan dGviz tasarruflarindan fazla olmasi halinde soz

konusu olabilir.

nei _turizm _ gelirleri 5 1]
doviz__transgferieri

Turizmin 6demeler bilangosuna olan etkisini birincil, ikincil ve iigiinciil etkiler olarak

fic gruba ayirabiliriz. Ulkeye turist olarak gelen yabancilarin geldikleri iilkede yaptiklar: her

tirli dogrudan harcama bahsettigimiz birincil etkiler kapsamindadir. Bunlar turistlerin ilk

elden yaptiklar: harcamalardir ve etkilerinin degerlendirilmesi nispeten kolaydir.

Karmagik ve Olglilmesinin zor olmasindan dolayr ¢ogu zaman Odemeler dengesi

disinda kalan ikincil ve liglincil etkileri {i¢ grup altinda incelemek olasidir:'*!

. Dogrudan ikincil etkiler: Ulke diginda yapilan pazarlama harcamalan,
goriinen turistik disalim, seyahat acentalarinin komisyonlari, yabanci yatinmcilara 6denen kar
paylann ve faiz 6demeleri ve havayolu sirketlerinin personeline 6dedikleri paralarin yurt
disinda harcanan kisimlar1 dogrudan ikincil etkilerdir. Havayolu sirketleri, oteller vb. turizm
igletmeleri turistlerin gereksinimlerini karsilamak igin birgok malin disalimm yapmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu sizintilar diger bir degisle digalimlar nedeniyle iilke digina giden

doviz 6demeler dengesini olumsuz yonde etkileyecektir.

121 g amil Unur, a.g.e., s. 8.
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. Dolayh ikincil etkiler: Turistlerin ilk elden yaptiklar harcamalarin ikinci kez
el degistirmesi dolayh ikincil etki olarak adlandirilir. Ik asamadaki turistik hizmetlerden elde
edilen gelirler, difer mal ve hizmet arzinda bulunan isletmelere akacaktir. Isletmeler elde
ettikleri gelirin bir kismin tiretimde kullanacaklardir. Bu igletmelerin iretimi ise, eger disalum
mallarina bagh ise tekrar ev sahibi ilkeden digsalim mallarina bagli olarak déviz c¢ikisina
neden olacaktir. Dolayisiyla, turistlere mal satan bu isletmelerin yaptigi digalim Gdemeler

dengesini etkileyecektir.

L Uyarilmg ikincil etkiler: Turistik harcamalar ekonomi igerisinde dolagirken,
bunlar turistik mal ve hizmet Ureticilerine ve onlarin personeline iicret, maas ve kira geliri
olarak yapilan 6demeleri artiracaktir. Bu isletmelerdeki yabanci kaynakli isgiicliniin oram
yurtdigina gikacak 6demelerin oramimi da belirleyecektir.

Turizm gelirlerinin hesaplanmasinda ve 6demeler bilangosuna yansitilmasinda iki yol
kullanilmaktadir. Bunlar, Merkez Bankas1 Metodu ve Anket Metodu’dur. Bu metodlan kisaca
agiklayacak olursak;'??

a) Merkez Bankasi Metodu

Uluslararast turizm gelirlerinin kaydim1 bu metoda gore belirleyen iilkelerde merkez
bankas1 ya da milli bir banka segilir, bu bankanin merkez ve subelerindeki gorevli béliimler
(kambiyo bdoliimleri gibi), turistler tarafindan bozdurulan paralarla ilgili kayitlar tutarlar ve
verileri biriktirirler.

Cok uygulanan bir yontem olmasma karsilik, bazt sakincalan vardir. Gergeklesen
islemlerin belli bir kesime mal edilmesi bazi zorluklar yaratir. Simnir alig-veriginin 6nem
tasidigy iilkelerde, Merkez Bankasi Metodu ¢ok saglikli bir metot degildir. Bu metoda gore
yalmzca banka transferleri olarak islem goren ve dolayisiyla doviz kontrol kayitlarinda
goziiken turist 6demeleri, turizm geliri olarak kabul edilmektedir. DGviz kontrolii esasina
dayanan gergek turistik harcama kayitlarinin dogrulugu; turistlerin aligkanhgina, o kontroliin
etkinligine, iilkedeki turizm iglemlerinin sekline baglidir. Bu tahminler, turizmin bir {ilkenin
d6viz rezervleri tizerindeki etkisini gOsteren bir kayit olarak deger tagimaktadir. Ancak
ekonomiye yaptig1 etki konusunda, tek bagvurulacak kaynak olarak kabul edilmesi miimkiin
degildir.

12 Harun Erdogan, a.g.e., s. 213-215. Zafer Yaman “Alanya’mn Turizm Kapasitesinin Analizi”, Altid Aragtirma
Yaymlari, Yaymn No: 1994/1, Alanya, 1994, s. 105-111.
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b) Anket Metodu

Anket metodunda turizm gelirleri, gelen turist sayisi ile her turistin giinliik ortalama ya
da ziyaret bagma ortalama harcama miktarinin ¢arpilmasi sonucu hesaplanir. Dogrudan ya da
dolayli olarak iki anket tipi uygulanmaktadir. Dogrudan Anket Metodunda, genellikle
turistlerle baglant: kurulup kendilerine yaptiklar1 harcamalara iligkin sorular sorulup veriler
kaydedilir. Eger Dolayli Anket Metodu uygulaniyorsa; her tiirlii konaklama tesisi, restoran-
bar, eglence yerleri ve ulastrma sirketleri gibi turistlerce sik¢a ugranan yerlere birakilan
formlardan veriler elde edilir. Bu yoOntemde, isletme sahiplerine birakilan formlarin

doldurulmasi yolu ile bir sonuca ulagilir.

Tiirkiye'de turizm gelirlerine ait veriler; 1978 yilina kadar Maliye Bakanligi, 1979-
1984 yillan1 arasinda Merkez Bankasi, 1984-1991 tarihleri arasinda Turizm Bakanlifa ve
DIE'nin isbirligi ile yapilan anket sonuglar, Korfez Savasi'ndan sonra ise tekrar Merkez
Bankas: tarafindan belirlenmistir. 1984 yilindan itibaren tilkemizdeki ziyaretlerini tamamlay1p
cikis yapan ziyaretgilere, smir kapilarinda pasaport kontrolii sirasinda anket uygulanmaktadir.
Soru kagitlarinda seyahat nedeni, milliyeti, ikametgahi, is statiisii, egitim durumu gibi
sorularin yaninda, ziyaretgilerin harcamalart ile ilgili iki ayr1 soru da bulunmaktadir.
Bunlardan birisi "tur" ile gelenlere tur harcamasi olarak ne kadar 6deme yaptiklari, digeri ise
Tiirkiye'de kisi bagina ne kadar harcama yaptiklaridir. Bu sorulara verilen cevaplari, gelen
yabancilar degisik para birimleri ile ifade etmektedirler. Degisik para birimleri ile belirtilen bu
harcamalar, anketin uygulandig1 giinlerin ortalamasi olabilecek doviz kuru iizerinden ABD
dolarma gevrilmektedir. Bu asamada, turizm harcamas: olarak diigiiniilmeyecek miktardaki
harcamalar (5000 ABD dolarmin {izerindeki harcamalar) ve giivenirliligi olmayan formlar
hesaplama diginda tutulmaktadir.'>1991 yili Eyliil ayindan itibaren tiim smur kapilanmizda
istatistik formu uygulamasi durdurulmustur. Biitiin sinir kapilarimizda istatistik formlarmm
¢ikig yapan vatandaglara uygulanmasi karari almmagtir. 1991 yilindan itibaren elde edilen
veriler, Emniyet Genel Miidiirliigii'nden alnan sayisal bilgilerdir.'**

Pasif dis turizm rakamlarinin, bagka bir deyisle dis turizm giderlerinin
hesaplanmasinda kullanillan yOntem ise, gelirlerin hesaplanmasinda kullanmilan anket
yonteminden farklidir. Turistik amagla yurtdigina ¢ikmak isteyen vatandaglarimizin doviz

talepleri degerlendirilerek hesaplanur.

1237 afer Yaman “Alanya’min Turizm Kapasitesinin Analizi”, Altid Aragtirma Yayinlar, Yaym No: 1994/1,
Alanya, 1994, . 108-109.
124 p LE., “Tiirkiye Istatistik Yallig1 (1996)”, T.C. Bagbakanlik, Yaym No: 1985, Ankara, 1997, s. 450.
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4.4.2. Dig Turizm Bilancosu

Dis turizm bilangosu, bir iilkenin diger iilkelerle olan turistik iligkilerinden dogan
doviz gelir ve giderlerinin, belli bir donem (genellikle bir yil) igerisinde kaydedildigi bir
bilangodur.'®

Turizm bilangosunun igerigi konusunda kesin bir model yoktur. Ulkeler genellikle
degisik turizm bilangosu modelleri diizenlemelerine kargin, turizm bilangosunun igerigi
konusunda iki temel model kullamlmaktadur.?®

Dar anlamda turizm bilangosu, turistlerin dogrudan yaptiklar1 harcamalar sonucu

olusan turizm gelir ve giderlerinden olugmaktadar.

Genig anlamda turizm bilangosu ise, sadece turistlerin yaptiklar: harcamalardan dogan
gelir ve giderleri degil aym1 zamanda diger kisi ve kuruluslarn turizm ile ilgili yaptiklar: tim
islemlerden dogan gelir ve giderlerden olugmaktadir. Ornegin; bir seyahat acentasmin yaptig
islem, yabanci bir turizm yatinmcisiun yaptigi kar transferi ve herhangi bir turizm
isletmesinde c¢aligan yabanci bir iggtrenin aldigi maastan ya da ticretten tasarruf ettigi kisom

kendi iilkesine transfer etmesi gibi iglemler.

Turizmin 6demeler bilangosu iizerine etkilerini inceleyebilmek igin iilkeler arasindaki
turizm faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan doviz hareketlerini gorebilmek gerekmektedir. Bunu
bir listede incelersek (Tablo 15) ortaya g¢ikan tablonun aslinda aktif ve pasif kalemleri
gosteren ayrintili bir turizm bilangosu oldugunu gorebiliriz.

125 Cem Tarhan, age.,s.21.
126 a.g.e.,s. 21.
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Tablo 15: Dig Turizm Bilangosu

AKTIF DIS TURIZM

(Déviz Girdileri)

PASIF DIS TURIZM

(Doviz Ciktilary)

- Turistlerin konaklama giderleri

- Turistlerin ulagtirma isletmelerine yaptigi
o6demeler

- Turistlerin yeme-igme igin yaptig1 6demeler

- Turistik tiiketim mallar ihracati

- Turistik yattrim amaciyla gelen yabanci sermaye

- Dag iilkelerdeki turizm yatirimlarindan kér
transferi

- Yabancilara kiralanan turizm tesislerinin kira
gelirleri

- Yabancilarin yaptiklan turizm amaglh reklam ve
tamtma harcamalari

- Yabanct turizm igletmelerinden alinan
komisyonlar

- Dig iilkelerin ulusal turizm ve tamitma
biirolarinin yaptig1 tiim harcamalar

- Yabanci seyahat biirolarinin giderleri

- Yabancilarin ulusal banka ve sigorta
kuruluglarina yaptiklar: komisyon ve prim
G6demeleri

- Yabancilarin rehberlik hizmetleri igin yaptign
Odemeler

- Turistlerin eglence yerlerindeki harcamalarn

- Turistlerin park, miize ve benzeri yerler igin
Gdedikleri giris 6demeleri

- El sanatlari ve hediyelik egya satiglart

- Diger d6viz girdileri

TOPLAM

- Yerlegiklerin dig iilkelerdeki konaklama
giderleri

- Yerlesiklerin dig seyahatlerde yabanci ulagtirma
igletmelerine yaptiklari 6demeler

- Yerlesiklerin yurtdisinda yeme-igme i¢in yapti1
ddemeler

- Turistik tiiketim mallar ithalati

- Turistik yatinm amaciyla yurtdigina gikan
sermaye

- Yabanci turizm yatirimlarinin kendi iilkelerine
kar transferi

- Yabanc iilkelerde kiralanan turizm amagh
tesislerin kira 6demeleri

- Dig iilkelerde yapilan turizm amagh reklam ve
tanitma giderleri

- Yabanci turizm Isletmelerine yapilan komisyon
S6demeleri

- Drg iitkelerde agilan ulusal turizm ve tanitma
biirolarnin tiim giderleri

- Dag iilkelerde yerli isletmelerin biiro giderleri

- Yerlegiklerin dig iilkelerdeki banka ve turizm
sigorta igletmelerine yaptif ¢esitli komisyon ve
prim ddemeleri

- Yerlegiklerin dis iilkelerde rehberlik hizmetleri
i¢in yaptig1 ddemeler

- Yerlesiklerin yurtdiginda eglence yerlerinde
yaptig1 harcamalar

- Yerlesiklerin yurtdiginda park, miize ve benzeri
yerler igin 6dedikleri girig 6demeleri

- Hediyelik ve hatira egya satin alunlart

- Diger d6viz giktilan

TOPLAM

Kaynak : Ismet Barutgugil, “ Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki

Yeri”, Istanbul, 1986, s.47.

Yillik olarak diizenlenen dig turizm bilangosu ii¢ sekilde kargimiza ¢ikabilir:
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a) Denk Dis Turizm Bilangosu: Bir iilkede bir yil igerisinde uluslararas1 turizm
faaliyetleri sonucu meydana gelen doviz girisinin, d6viz ¢ikigina egit olmasiyla olusan
durumdur. Dis turizm bilangosunun denk olmasi, o iilkenin ddemeler bilangosuna herhangi bir
etkisinin olmamasi anlamina gelir.

b) Aktif D1y Turizm Bilangosu: Bir yil icerinde meydana gelen uluslararasi
faaliyetler sonucunda, iilkeye bu yolla giren déviz miktarmin yine bu yolla ¢ikan doviz
miktarmdan fazla olmasi durumudur. Bu durum {ilkenin 6demeler bilangosuna olumlu bir
katki yapar ve arzulanan bir durumdur.

) Pasif Dig Turizm Bilancosu: Bir yil igerisindeki uluslararas: turistik
faaliyetler sonucunda iilkeye giren doviz miktarin, ¢ikan déviz miktarindan az olmasi
sonucu olusan durumdur. Bu durum iilkelerin 6demeler bilangosuna olumsuz etki yapar ve

arzulanmayan bir durumdur.

Tablo 16: Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret A¢igim Kapama Orant

YILLAR| DIS TICARET TURIZM TURIZM GELIRLERININ
ACIGI GELIRLERI D.T.A’NI KAPAMA
(D.T.A) § $ ORANI%

1996 20.402 5.650 27,7
1997 22.298 6.208 27,8
1998 18.947 7.177 37,9
1999 14.100 5.203 36,9
2000 27.178 7.636 28,1
2001 10.500 8.090 77

2002 13.500 8.481 62,8
2003 16.230 9.676 56,6

Kaynak: Turizm Bakanligi, 2004.

Turizm gelirlerindeki diizenli artigin yillar itibariyle dig ticaret bilangosu () olan
iilkemiz i¢in olumlu bir katk: sagladigim gorebilmekteyiz. (Bkz. Tablo 16).

Gelismekte olan iilkelerin karsilagtiklar1 dig 6deme giigliiklerini agmada en etkin yol,
dig satim gelirlerinin artirllmasidir. Dig satim gelirleri igerisinde gériinmeyen bir kalem olarak
yer alan turizm gelirleri de 6zellikle 1980’1erin baginda yiiriirliige konulan tegvik politikalari
ile artirllmaya galigilmugtur.
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2001 ve 2002 yillarinda ulusal paramizin dolar kargisinda hizla deger kaybetmesi ($)

cinsinden dig ticaret agigimizin 6nceki yillara gore daha az goriinmesini saglamigtir. Ancak

diger yandan yapilan devaliiasyonun takip eden yillardaki d6viz cinsinden turizm gelirlerini
olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir.

Turizmin ekonomik gé6stergelerinden bir diger de, turizmden elde edilen d6viz

gelirlerinin, ihracattan elde edilen gelire oramdir.'*’ Ihracat iginde goriinmeyen bir kalem

olarak yer alan turizm gelirlerinin ulusal ekonomiye olan katkis1 agagidaki tabloda yillar

itibariyle gosterilmistir
Tablo 17: Turizm Gelirlerinin Thracat I¢indeki Pay1
YILLAR IHARACAT GELIRLERI TURIZM TURIZM GEL.
(MILYON $) GELIRLERI IHRACAT
(MILYON $) ICINDEKI PAYI
(%)
1963 368.0 7.7 2.1
1966 490.0 12.1 2.5
1970 588.0 51.6 8.8
1975 1.401.1 200.9 14.3
1980 2.910.1 326.7 11.2
1982 5.746.0 370.3 6.5
1984 7.133.6 840.0 11.8
1985 7.958.0 1.482.0 18.6
1990 12.960.0 3.225.0 24.9
1992 14.715.0 3.639.0 24.7
1993 15.345.0 3.959.0 25.8
1994 18.106.0 4.321.0 23.9
1995 21.636.0 4.957.0 22.9
1996 23.082.1 5.962.1 25.8
1997 26.246.0 8.088.5 30.8
1998 26.881.4 7.808.9 29.0
1999 26.588.0 5.203.0 19.6
2000 27.485.0 7.636.0 27.8
2001 31.000.0 8.932.0 28.8

Kaynak: Devlet Planlama Tegkilati, 2003.

Turizm gelirlerinin artis hizinin ihracat gelirlerinin artiy hizindan fazla olmasindan
dolay: tabloda da goriildiigii izere turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki pay: 1982°de

%6,5 iken 2001 y1l1 sonunda %28,8 lere ulagmstir.,

127 Tutar, E., “OECD Uyesi Tiirkiye’de Turizm Sektdriiniin Ekonomiye Katkilar”, Mersin, 1994, s. 24.
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4.5. Turizmin Istihdam Uzerindeki Etkisi

Turizm yapi itibariyle emek yogun bir sektér olmasindan dolay1 sermaye/iggiicli orani
diistiktiir. Bagka bir deyigle bir birim sermayenin bir araya geldigi isgiicii miktar1 daha
fazladir. Turizm sektoriinde makinelesme ve teknolojik gelismeler sinirli boyutlarda

kullanildigindan diger sektorlere gore istihdama olanag: fazladur.

Turizm sekt6rii, olusturdugu dogrudan istihdamin yaninda yan sektérlere girdi vererek
ve onlardan faktor talep ederek de dolayh istihdam yaratmaktadir. Katma degeri yiiksek bir
endiistri olan turizmin yarattigi dolayh istihdamin, dogrudan istihdamin 1,5 kat: kadar oldugu
hesap edilmektedir.

Bir iilke ekonomisinde ve turizm sektoriinde, turizm faaliyeti sayesinde arttirilan ii¢ tip
istihdam vardir.”*® Bunlar:

o Turizm sektoriinde yer alan isletmelerdeki (konaklama ve yeme-igme vb.)

turistik harcamalar yolu ile, bu igletmelerde meydana gelen dogrudan istihdam artigi,

. Turistik harcamalar sonucu dogrudan gergeklesmeyen; fakat turizm sektorii ile
ilgili oldugundan turizm arz1 iginde yer alan, sektore girdi veren diger sektorlerde olugan
dolayli istihdam artisgs,

o Yerlesiklerin turizmden elde ettigi gelirleri yeniden harcamasi sonucu meydana
gelen ek istihdam artisi. Buna turizm g¢ogaltanin etkileri sonucu ortaya g¢ikan uyarilmis
istihdam da demek miimkiindiir.

Tablo 18., bizlere turizm sektoriinde meydana gelen dogrudan, dolayli ve uyarilmis
istihdamin hangi is kollarinda meydana geldigi anlatmaktadar.

Gelismekte olan iilkelerde temel sorun, sanayilesme siirecinde ekonomik biiylime ve

kalkinmay: saglamaktir. Sanayilesme siirecinde meydana gelen teknolojik donanim, istihdam

18 Adem Sahin, a.g.e., s. 53.
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olumsuz yonde etkilemektedir. Emek yogun bir sektdr olan turizm ise istihdam sorununa

pozitif yonde bir katki saglayarak siirekli ve diizenli i§ olanaklan meydana getirmektedir.

Diger bir goriis ise turistik altyapmin olugmasim saglayan sabit sermaye yatirimlan

dikkate alindiginda turizmin emek yogun bir sektor oldugunu sdylemek gii¢lesmektedir.
Turizmin istihdam etkileri, ¢ogu zaman tartigmalidir. Ciinkii; turizm sekt6riinde
yaratilan istihdama iligkin istatistikler olduk¢a smirlidir ve genellikle gercegi yansitmazlar.

Bunun gesitli nedenleri bulunmaktadir.'®

Tablo 18: Turizm Harcamalarimn Istihdam Yarattiz1 Alanlar

Turistlerin harcama | Turizm sektoriiniin yaptig: Harcamalardan en son
yaptiklan yerler harcamalar yararlananlar
- Maaglar ve iicretler - Muhasebeciler
- Reklamcilar
1.Konaklama - Bahgisler, ikramiyeler - Nalburiye diikkanlari
- Mimarlar, Avukatlar, Bankalar
- Yerel vergiler, gelir vergileri - Esnaf ve zanaatkarlar
- Otomobil acentalar:
2.Yiyecek - Komisyonlar - Finnlar, bakkallar
- Plaj yardimcilari
- Miizik ve eglence - Kasaplar
- Kasiyerler, veznedarlar
3.Igecek -Yénetimsel ve genel harcamalar - Hayir kurumlan
- Eczaneler, baharatgilar
-Yasal ve mesleksel hizmetler - Tezgahtarlar, sekreterler
- Giyim magazalar
4 Uluslararast Ulasim - Yiyecek, igecek vb. satin - Kuliipler
alimmast - Konfeksiyoncular
- Miiteahhitler
-Malzeme ve iiretim maddeleri - Yemekgiler
5.Gezi ve turlar alim - Rehberler
- Manduracilar; siitgiiler
~-Tamir, bakim, onarim, koruma - Doktorlar, diggiler
- Bilyiik magazalar, toptancilar
6.Eglence -Reklam, tanttim, yayn - Kuru temizlikgiler
iyilegtirme galigmalan - Elektrikgiler
- Miihendisler ve uzmanlar
-Toplu hizmetler: Su, gaz, - Cifigiler, balikgilar
7.Hatira ve Hediyelik elektrik, gevre vb. - Hamallar, tagiyicilar
- Oto tamir ve bakimcilan
esya -Ulastirma - Bahgivanlar
- Hediyelik egya diikkanlarn
-Lisanslar: Izin belgeleri - Yonetim:Egitim, saghk, demir-deniz
ve karayollari, toplu hizmetler vb.
8.Fotograf ve bant -Sigorta primleri - Finansmancilar, emlakgilar
- Ithalatgilar, yoneticiler
-Gayrimenkul ve arag-gereg - Sigorta girketleri
kiralama - Camagirhaneler, lokantalar

129 § Sabit Barutgugil, a.g.e., s. 38-39.
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9 Kisisel bakum, ilag ve - Medya, Yayinevleri, Matbaa, dizgiciler
-Mobilya ve demirbag egyalar - Gece kuliipleri, barlar, diskolar
kozmetik - Arag-gereg saticilan, musluk tamir-
-Borglarin anapara ve faiz geri bakimcilan
o6demeleri - Ressamlar
- Kapicilar, bekgiler, oda hizmetgileri
10.Giyim -Gelir, kurumlar ve diger vergiler |- Gayrimenkul yapici ve saticilan
-Damgmanlar, yardumina bagvurulanlar
-Amortisman - Hissedarlar
- Boyacilar
11.Degisik ~-Yatinmecilara ve yabanci - Ulagtirma, seyahat acentalari
sermayeye geri doniis (kar pay1 - Yoneticiler
ve igtirak hissesi olarak) - Sendikalar

Kaynak : Mclntosh, R. ve Gupta, S., Tourism : Principles, Practices,
Philosophies, s.222-223.

o Turiste hizmet veren yerlerde istihdam edilen kigilerin pek ¢ogu turizmle ilgisi
olmayan fakat ayn1 ya da benzer islerde ¢aligan kisilerden ¢ok gii¢ ayirt edilmektedir.

. Istihdam istatistikleri, yalmzca istihdam edilenleri kapsar. Istihdam edenleri ve
kendi islerinde ¢alisanlar1 ise kapsamaz. Turizm hizmetlerinin biiyiik bir kismi, diinyanin
hemen her yerinde ¢ok sayida ve kiigiik olgekli aile igletmelerinde turistlere sunulmaktadir.
Bunun sonucu olarak da kendi iglerinde galigsanlarin toplam isgiicii i¢cindeki oram1 dnemli bir
diizeye ulagmaktadir. Bu nedenle, turizm sektoriindeki istihdam istatistiklerinin yetersiz
kaldig1 sGylenebilir.

. Turizm sektOriinde birgok faaliyet mevsimlik olma o&zelligine sahiptir.
Dolayistyla turizm isletmelerinde galisanlarin sayis1 mevsimlere gore degismektedir. Ayrica
bu say;, yildan yila da Gnemli degisiklikler gdstermektedir ve tam anlamiyla istatistik
kayitlarina gegirilmesi zordur.

Tiirkiye’de turizm endiistrisindeki gelismelerin istihdama olan katkisim 6l¢ebilmek
amaciyla yapilmis giivenilir sonuglar ortaya koyabilecek aragtirma sayis1 oldukga azdir.

Tirkiye'de isgiicii istatistikleri ayrintilh bigimde elde edilemediginden turizm igin
istihdam rakami degisik yollarla tahmin edilmektedir. Bu tahminlerin ise dayanak noktasim
yatak bagina c¢alisan kigi sayis1 olugturmaktadir. Yapilan ¢esitli ¢aligmalar, Tiitkiye'de
konaklama tesislerinde yatak bagmna 0,5 k1§1mn istihdam edildigini géstermektedir.
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1997 yil1 istatistiklerine gore turizmde dogrudan istihdam edilen kisi sayis1 891 bin

kigi idi. Bu rakam sadece konaklama tesisleri, turizme hizmet edebilecek nitelikteki restoran

ve bar gibi yeme i¢me isletmelerindeki istthdamin yarisimi, ulagtuma sirketleri ve seyahat

acentalarim kapsamaktadir.

1997 yihi verileriyle turizmde dogrudan ve dolayli istihdamm toplami 2.2 milyona
yakindir. Bu rakamin 2000 yilinda 2.5 milyona ulastigi tahmin edilmektedir. Sektordeki
dogrudan istihdam 1993 yilindan 1997 yilina kadar olan 4 yillik siire iginde %38 oraninda

artig gostermistir.

DIE verilerine gore, 1998 yil1 itibariyle Tiirkiye'de toplam istihdam 22 milyon, hizmet

sektoriindeki istihdam ise 8.8 milyondur. Turizm sekt6riiniin toplam istihdamdaki pay1 %5,9,

hizmet sektSriindeki pay1 ise % 14,8'dir. '*°

Tablo 19: Turizm Endiistrisinde Istihdam?

YILLAR |Turizmde | Yillikk |Degisim | **Dogrudan+Dolayl1 | Dogrudan | Dogrudan+Dolayl
Dogrudan | Degisim | (%) Istihdam istihdam |Istihdam pay1 (%)
Istihdam |(%) 1993/2001 pay1 (%)

1993 662.081 1.617.703 3,5 8,7

1997 891.334 |17,1 2.228.334 43 10,7

1998 975.399 (9,4 2.438.498 4,6 11,4

1999 1.012.152(3,8 2.530.379 4,6 11,6

2000 1.009.211 |-0,3 2.523.026 4,8 12,1

2001 1.007.793 |-0,1 52 2.519.481 5,1 12,8

* Tablo hazirlamirken DIE is kolu verilerinden yararlamlmstir. DIE’nin 552001, 552002, 552003, 552004, 552006,
552007, 552008 ve 552011 kodlu yeme igme/eglence ile ilgili ig kollarindaki istihdammn %’si tarafimizca turizmle

ilgili istihdam olarak alinmus ve dogrudan istihdam rakamina yansitilmigtir.

Tamamum turizmde dogrudan istihdama kathfimiz iskollarimin isimleri ise gunlardir: Lokantali oteller, lokantali
moteller, apart oteller, pansiyonlar, kamping ve konaklama alanlari, tatil kdyleri ve tatil evleri, dag evleri, lokantasiz
oteller, lokantasiz moteller, tarifeli karayolu tagimaciligy, tarifesiz karayolu tagimaciligy, deniz ve kiy1 tagimacihigy,
tarifeli havayolu tasimacihigy, tarifesiz havayolu tagimacihigs, destekleyici ulagtirma faaliyetleri, seyahat acentalan ve
tur igletmecileri, diger ulagtinma acentalar.

** Dolayh Istihdam = Dogrudan Istihdam X 1,5 (WTTC, WTO gibi uluslararas: turizm &rgiitlercince kabul gdren

bir katsay1.

Kaynak: TURSAB Ar-Ge Departmani, Mart 2004.

130 Tiirkiye Vakiflar Bankas1t T.A.O., a.g.e., s. 17.
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Turizm endistrisindeki istihdama iliskin verilere gére 2001 yilinda turizm
endiistrisindeki istihdam bir 6nceki yilin seviyesini korumay: bagardi. 2001 yilinda turizm
endiistrisinde 1 milyon 7 bini dogrudan istihdam olmak tizere 2,5 milyon kisi istihdam edildi.

TURSAB Ar-Ge Departmani tahminlerine gore, 2003 yil1 sonu itibariyle turizm
endiistrisindeki dogrudan istihdam 1 milyon 200 bini agt1. Turizm endiistrinin yarattig1 dolayh

istihdamla birlikte endiistrideki toplam istihdam ise 3 milyon sintrini gegmis bulunuyor.

Tiirkiye toplam istihdaminin ekonomide yasanan kriz nedeni ile yiizde 5,7 oraninda
daralmasina ragmen Turizm endiistrisindeki dogrudan istihdamda sadece binde 1 diizeyinde
bir azalma goriildii. Boylece, 2001 yilinda turizm endiistrisindeki dogrudan istihdam, Tirkiye

toplanu igindeki paymu yiizde 4,8’den 2001 yili sonunda yiizde 5,1’e ¢ikardi.**!

131 TURSAB, “Turizm Endiistrisinde Istihdam Raporu”, Ar-Ge Departmam, Mart 2004.
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V.BOLUM

TORKIYE’NIN DIS TURIZM TALEP TAHMINI UZERINE
BiR UYGULAMA

Sosyal olaylarin ekonomik boyutlar1 genellikle sonuglardan yola gikilarak yorumlanir.
Sosyal bir olgu olan turizm faaliyetindeki degisim ve gelisimlerin izlenmesi, bunlarmn
ekonomik sonuglarinin dnceden degerlendirilmesi, 6zel ve kamudaki karar alicilarin planlama

yapabilmeleri agisindan biiyilk nem tasimaktadir.

Turizmde gelecege yonelik yapilan tahminler, bilimsel anlamlilik icerseler dahi bazi
digsalliklardan dolay: amacina ulagamamaktadir. Bunun temel nedeni, dis turizm talebinin
“gelir ve ikame etkisi” yaninda global anlamda sosyal ve siyasi olaylara kars1 oldukga duyarls,
diger bir deyisle esnekliginin yiiksek olmasidir.

Turizm sektoriinde rekabet sartlarmuin agirhigindan ve piyasadaki firmalarin isletme
bazinda entegrasyon yatirimlarina ydnelerek yatirimlarim artirma ve maliyetlerini minimize

etmeye ¢alismalarindan dolay: bu piyasanin gelecegini iyi tahmin etmek gerekmektedir.

Calismamizin bu boliimiinde Tirkiye’nin 1970-2004 yillar1 arasindaki 35 yillik torist
sayisindan yararlanilarak, 2005-2010 yillar1 arasinda iilkemize gelebilecek turist sayisina
yonelik bir ongdriiniin yapilmasma calisilacaktir. Ancak, turizm sektoriine ait veriler fazla
giivenilir olmadig: icin, turist sayis1 tahminine yonelik uygulanan hicbir teknik de kesin
olarak dogru sonuglar vermeyebilir.

Yaptigimiz analizde, ge¢miste yasanan gelismelerin gelecekte de devam edecegi
inanci ve turist sayisina iligkin zaman serisi verilerindeki yillik seyrin oldukc¢a deterministik
bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, otoregresif ve trend modellerinin 6ngorii amaciyla
kullanilabilecegine karar verilmistir.
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Trend, zaman dizisindeki degerlerin zaman igerisinde gostermis olduklan egilimi
g(’isterir.132 Diger yandan ekonomide, olaylarm ana egilimi olarak da ifade edilebilir. Trendin
incelenmesinde; gegmis performansin incelenerek bir durum degerlendirilmesi yapilabilmesi,
zaman serisinde diger unsurlarin ortaya cikartimasi, trend yardmuyla uvzun dénemli
projeksiyonlarm yapilmasi gibi ii¢ amag giidiilmektedir. Incelenen dénemler istikrarli ise,
egilimin ileride de devam edecegi varsayilarak seride bulunmayan yil i¢in degiskenin almasi

beklenen degerleri hesaplanabilir.'*?

Trend analizlerinde tahminlerde yapilacak hatalar en aza indirebilmek igin, miimkiin
oldugu kadar cok sayida veri iizerinden hesaplama yapmak, gecmis zamandaki deney ve
kosullarin aynen tekrarlanacagy tezinden yola ¢ikildig: icin ¢ok dikkatli olmak zorunlulugu
vardir. Trend analizinin kisa d6nemli 6ngoriilerindeki uygunlugu literatiirde kabul edilmis
olmasmna karsilik diger s6z konusu bagimsiz degiskenleri igermediginden -elestiriye
ugramaktadir.

Otoregresif modellerde; ilgili degisken sadece kendi gecikmeli degerlerinin bir
fonksiyonudur. Genel yazilim1 agagidaki gibidir.

Bu modellerde gecmiste gergeklesen degerler, modelde yerine yazilarak ongoriiler
yapilmakta, ancak uzun dénemli 6ngoriilerde gergeklesen degerler gézlenemediginden, model
tarafindan tahmin edilen degerler, 6ngorii igleminde kullanilmaktadar.

Yukarida da belirtmeye calighfimiz gibi, turizm sektori, ekonomik, sosyal, siyasi,
psikolojik ve dogal faktorlerden agin derecede etkilenir. Bu nedenle turizmde gelir veya kisi
sayisi tahminleri yapilirken gelecege yonelik uzun donemdeki gelismeler yerine orta siireli
donemler icin yapilan Ongoriilerle yetinmek, bdylece uzun donemin beklenmeyen ve
belirlenmesi gii¢ olan faktorlerinin etkisini kismen O6nlemek yoluna gidilmesi gerekir. Bu
goriisten hareketle tahminlerimiz 2005-2010 arasmdaki donemi kapsamaktadir.

132 Gzkan Unver, Uygulamah Istatistik Yontemler-Giris, Siyasal Kitabevi, Ankara: 1995, 5.199.
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5.1. Model ile ilgili Ampirik Bulgular

2005-2010 yillar1 arasindaki donemde tilkemize gelmesi beklenen turist sayis1 tahmini
yapluken, 1970-2004 arasindaki yillara ait turist sayist verilmis ve analize esas
olusturmustur. Analizimizde "Econometric Views" programi kullanilmugtir.

Tablo 20: 1970-2004 Yillar1 Arasinda Ulkemize Gelen Turist Sayisi

Yillar Kisi Sayis1 (1000) Yillar Kisi Sayis1 (1000)
1970 724 1988 4172
1971 726 1989 4459
1972 1034 1990 5389
1973 1241 1991 5384
1974 1110 1992 5514
1975 1540 1993 7071
1976 1675 1994 6493
1977 1661 1995 6665
1978 1644 1996 7772
1979 1523 1997 8609
1980 1288 1998 9689
1981 1405 1999 9752
1982 1391 2000 10412
1983 1625 2001 11569
1984 2112 2002 13247
1985 2614 2003 13958
1986 2391 2004 17517
1987 2855

Kaynak: Tiirsab, Istatistik ve Géstergeler, 2005

Tablo 20’de de goriildigi gibi, gelen turist sayis: siirekli bir artis trendindedir. 1974
yumdaki Kibris savag: iilkemize gelen turist sayisim olumsuz yonde etkilemistir. Bunun
yaninda 1979 ve 1980 yillarinda iilkemizde yasanan i¢ ¢atigmalar yine turist sayimizin
azalmasina yol agmigtir. 1986 yilinda bir 6nceki yila gore diislisiin nedeni, Cernobil kazas: ve

giney sahillerimizde yasanan ¢ift rezervasyon sorunudur. Turist sayisinin genel trendi
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igerisinde s6z konusu yillarda meydana gelen diigiisler, genel trend egilimini bozmadig: icin,
bu yillara ait kukla degiskenler modele dahil edilmemistir.
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Sekil 2: 1970-2004 Yillar: Arasinda Gelen Turist Grafigi
5.2. Tahminde Kullanilan Ekonometrik Modeller

Gelen turist sayismin yillik trendini elde edebilmek igin dort farkli fonksiyon
kullanilmigtir. Bu fonksiyonlar arasinda istatistiksel olarak amacimiza en uygun fonksiyon,
ekonometrik model segim 6lgiitlerinden bes tanesi kullanilarak segilmigtir.

5.2.1. Dogrusal Trend Modeli

Ulkemize gelen turist sayisiun yillar itibariyle sabit ve 6ngériilebilir bir hizda arttig1
varsayim yapilirsa, dogrusal (lineer) trend modeli en uygun segim olacaktir.

Y= PBo+ P1 Xy

Bu trend modelinde; P, katsayisi, kesigim (intersect) noktasii verirken, P; katsayisi
trend dogrusunun egimini vermektedir. Bu model gergevesinde Py , baslangic yilindaki Y,
degerini vermektedir. $; , turizm - ~ yilik artig hizim verir. P; pozitif ise, trend
dogrusu yukari, negatif ise agagi dogru bir hareketlilik gésterir.
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B katsayisinin anlamliligim test etmek i¢in hipotez testi yapilmagtir.

Ho; B1=0
Hi;Bi>0

Tahmin edilen bu denklemde, PBo katsayisi ve P; katsayis1 beklentilerimiz
dogrultusunda ¢ikmistir. Bu modele gore, bir sonraki yila ait tahmin degeri 2004 yila
degerinin altinda cikmaktadir. Hesaplanan t istatistigine bakildiginda P, katsayisina ait t
istatistigi %5 onem diizeyinde anlamh ¢ikmustr. |t | > |tt| oldugundan Hy reddedilmigtir.
Tek bir bagimsiz degisken igeren modellerde F hesap degeri (Fy) = (ty )* olur.'** Bu durumda
denklemin tiimiiniin anlamhligina bakildiginda yine F, > F; olarak denklemimiz anlamh
olarak kabul edilebilir.

Y.=14.012+ 0,12 X,

Tablo 21°den de gbzleyebilecegimiz gibi R? degeri 0,71; diizeltilmis R* degeri 0,69;
Durbin-Watson Istatistigi 0,18; AIC (Akaike Bilgi Kriteri) 27,910 olarak bulunmustur. Bu

verileri gore dogrusal trend modelinde otokorelasyon vardir.

5.2.2. Logaritmik Trend Modeli

Yillar itibariyle turist sayisindaki yiizde degigsim trendinin ¢ikartilmaya ¢aligildig: bu
modelin denklemi asagidaki gibidir.

log Y; =log By + P log X;
log Y; = 4,204 + 0,15 log X;

Modeli iktisadi ve istatistiksel olarak yukaridaki dogrusal trend modeli ile
kargilagtirdigimizda dabha bagarth oldugunu gorebilmekteyiz. Po ve f; katsayilan
beklentilerimiz dogrultusunda pozitif gikmistir.

134 Esra Oztaman, Ekonometri I, Yayimlanmarmg Ders Notlar1, 2001.
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Ho; p1=0

Hy;B1>0

Hesaplanan t istatistikleri %5 6nem derecesinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
|ta | > |t ] oldugundan Hy reddedilmistir. Ayrica - logaritmik model igin de F, > F,
oldugundan model istatistiksel agidan anlamlidur.

Modelin Tablo 21’den, hesaplanan kritik degerlerine baktigimizda R? degeri 0,88;
diizeltilmis R? degeri 0,85 ; D-W istatistigi 0,44 ve AIC degeri 2,122 olarak goriilmektedir.
Dogrusal trend modeline gére daha anlamli bir model olarak gériilse de D-W ve AIC

degerlerimiz beklenen diizeyde degildir.

5.2.3. Karesel Trend Modeli

Karesel trend modelleri; bagimli degiskenin yillar itibariyle parabolik bir seyir izledigi
varsaymmina dayanmaktadir. Bagimli degiskenin, bagimsiz degiskendeki degisikliklere 6nce
artan (azalan) daha sonra, azalan (artan) bir trend izledigi durumlarda bu model agiklayici
olabilmektedir. Modelin katsayilari, bagmmli degiskendeki degisikliklerin artarak artan ya da
azalarak artan oldugu hakkinda ipuglari verebilmektedir. Bu ipuclarini elde edebilmek igin
yani, turist sayisindaki degisikliklerin hangi donemde artarak arttig1 ya da azalarak arttigim
elde edebilmek i¢in analizimizde, bu model de tahmin edilmistir.

Bo , yine kesigim (intersect) noktasini vermektedir. Diger bir ifadeyle; baglangic yilh
olan 1970 yilindaki turist sayisim verir. Eger B, pozitif ise fonksiyonun birinci tiirevi; turist
sayisiun hangi yilda minimum noktasina ulagtigini vermektedir. Eger $; negatif ise o zaman

fonksiyonun birinci tiirevi; turist sayisinm maksimum oldugu diizeyi ve yil1 verecektir.
1970-2004 dénemine ait tahmin edilmis karesel trend denklemi agagida gosterilmistir.

Y, = 1612 + 2680 X; + 0,62 X,

Tahmin edilen denklemde, B, pozitif ¢iktigmdan; bu modele gore turist sayist soz

konusu donemde ilk Gnce azalarak azalirken, 1976 yilinda minimum noktasina ulagmis, bu
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yildan sonra da artarak artmistir. Model, yine beklentilerimize uymamaktadir. Ancak model
istatistiksel agidan anlamlidar.

Hop; B1=0

Hi;B1>0

Hesaplanan t istatistikleri, tiim katsayilar igin %5 6nem diizeyinde istatistiksel agidan
anlamh ¢ikmugtir. |ty | > |t;] oldugundan Hy reddedilmigtir. Bununla birlikte F, > F,
oldugundan modelin tamaminin anlamli oldugu sdylenebilir. D-W istatistigi, hata terimleri

arasinda pozitif bir korelasyona igaret ederken, determinasyon katsayisi olan R* degeri 0,69

cikmastir.

5.2.4. Otoregresif Model

Yukarida tahmin i¢in kullandigimiz modellerin hepsinde pozitif otokorelasyon sorunu
ile kargilagilmistir. Bu sorun, hata terimlerinin birbirleriyle iligkili oldugu anlamma
gelmektedir. Dolayisiyla; turist sayilarmin s6z konusu donem igerisinde otoregresif model
cercevesinde tahmin edilmesi, daha giivenilir sonuglar verecektir. Bdylece tahmin
denklemindeki otokorelasyon sorununun ¢oziilmesi beklenmektedir. Otoregresif modellerde
ayrica, bagiml degiskenin t donemindeki gézlem degerinin t-1 donemindeki gézlem degeri
tarafindan belirlendigi varsaylmaktadir. Yapilan analizler sonucunda, I. Dereceden
otoregresif bir yapmn varligi gozlenmis, dolayisiyla tahmin denklemi, I. Dereceden
otoregresif kurulmustur.

Yi=PBo+ B1 Yea+ P2 X+ e

Klasik En Kii¢iik Kareler yontemi (KEKK) ile yukaridaki tahmini elde edebilmek igin
ve modelde duraganligin saglanmas: i¢in her iki tarafin logaritmasi alimirsa,

log Y¢=log Bo+ Pilog Y1+ Prlog Xi+ e

97



elde edilir. Bu denklemde B; gegmis donem turist sayilarmmdaki %1°lik bir degigimin, t
dénemindeki turist sayisinda yiizde kaglik bir degisime yol aghigin1 gdstermektedir.

Ho; B1=0

Hi;p1>0

1970-2004 yillari arasindaki verilerle tahmin edilen denklemimiz agagidaki gibidir.

log Y;=2,98 + 0,22 log Y.; + 0,14 log X,

Hesap edilen t istatistikleri B; i¢in %5 anlamhilik diizeylerinde istatistiksel agidan
anlamhdrr. |ty | = 6,52 ve |t| =2,56 oldugundan |t, | >|t| Hp reddedilmistir. B, igin
%5 anlamlhilik diizeyinde |t, | = 7,42 ve |t.| = 2,56 oldugundan |t, | >|t] yine Ho
reddedilmigtir Denklemin tiimiiniin anlamlilig1 da F testinde F, > F; oldugundan %5 6nem

derecesinde saglandigimi sdyleyebiliriz.

Determinasyon katsayisi 0,96 c¢ikarken, diizeltilmis R? degerimiz beklentilerimiz
dogrultusunda 0,94 ¢ikmugtir. Diger modellerde karsimiza gikan otokorelasyon sorununun bu
modelde ortadan kalktif1 gbriilmektedir. 1,92 olan deger alt ve iist limitlerin arasinda kabul
edilebilir bir sayidir. Bunun yaminda en diigiik AIC degerine sahip model otoregresif
modeldir. Yine agsagidaki tabloda da goriildiigii {izere hata kareleri ortalamasi ( Sez) en diisiik
model de yine otoregresif modeldir.

Tablo 21: Modellerin Karsilagtirilmasi

YONTEM Se” R’ R D-W AIC
Dogrusal 856,86 0,71 0,69 0,18 27,910

| . Logaritmik | 364,65 0,88 0,85 0,44 2,122
Karesel 799,01 0,69 0,67 0,70 26,23
Otoregresif 216,11 0,96 0,94 1,92 -1,40

Tiim Olgiitler g6z Oniine alindiginda en basarilt Ongérilyli otoregresif model
verdiginden 2005 ve 2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelmesi beklenen kisi sayismm
tahmininde bu model kullamlmigtir. Denklemden elde edilen veriler agagida Tablo 22 ‘de
verilmigtir.

98




Tablo 22: 2005-2010 Dénemi Turist Sayis1 Ong6rii Degerleri (x1000)

Yillar Dogrusal Logaritmik Karesel Otoregresif
2005 16.205 18.521 22.012 19.352
2006 16.610 18.782 26.224 21.056
2007 17.015 19.933 30.245 23.245
2008 17.420 20.084 34.215 25.654
2009 17.825 20.225 38.487 27.412
2010 18.230 20.456 42.315 28.214

Yukaridaki 6ngérii degerlerine bakildiginda iilkemize yonelik dis turizm talebinin

2010 yilinda 30 milyona yaklasacagi Ongorilmektedir. Bu Ongoriimiiz yukarida da

belirttigimiz gibi bir trend analizi sonucu hesaplanmigtir dolayisiyla 6niimiizdeki 2005-2010

yillar1 arasindaki donemde meydana gelebilecek gesitli digsalliklar bu degismesine, artmasina

ya da azalmasina yol agabilecektir.

Tablo 23: Ongoriilen ve Gergeklesen Degerlerin Karsilastiriimasi

Model Ongporii Hata payx

Yillar Gergeklesen Deger

Degerleri | e |
2000 10.862 10.412 450
2001 11.256 11.569 313
2002 13.654 13.247 407
2003 14.412 13.958 454
2004 17.619 17.517 102

Bunun yanminda secilen modelin Ongordiigii turist sayismnin geriye yonelik olarak

tahmini ile Ongdrillen ve gergeklesen degerler arasinda bir kargilastirma yapma olanagi

bulabiliriz. Tablo 23, otoregresif modelimizde geriye yonelik olarak tahmin ettifimiz turist

sayisi ile gergeklesen turist sayis1 arasindaki farki g6stermektedir. Bu tahminde dngériilen ve
gerceklesen arasindaki farkin cari yila yaklagtikca azalmasi beklenir. 2004 yilindaki hata
paymin diger yillara oranla diigiik olmas1 segilen modelin gelecege yonelik kisa ve orta

vadeli Ongoriilerinin glivenilebilir nitelikte oldugunu gdstermektedir.
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SONUC

20. yiizyilin ortalarindan itibaren diinyada meydana gelen, ekonomik, sosyal, siyasal
ve teknolojik gelismeler, yeni bir diinya diizeninin olugmasina, sirlarin ve engellerin

azalmasina ve global kiiltiir anlayisimin yayginlagsmasina olanak saglamigtir.

Turizm sektorii, yukarida saydigimiz tiim bu degisim ve geligimlerden olumlu sekilde
nasibini almigtir. Ozellikle II. Diinya savasmin ardindan insanlan seyahat etmeye ySnelten
sebeplerin artmasi, seyahatin belirgin ve tatmin edilmesi gerekli bir ihtiya¢ haline gelmesi ile
turizm sektoriindeki gelisim ivme kazanmugtir. Turizmin gelisiminde katkisi olan baglica
faktorler; bos zamanlarin artmasi, teknolojide, 6zellikle ulasim ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler, egitim ve kiiltiir diizeyinin yilkselmesi, reklam ve tanitim hizmetlerinin gelismesi,
sehirlesmenin iz kazanmas1 ve sonucunda toplumsal hareketliligin artisi, refah seviyesinin
yiikselmesi ve siyasal yapidaki degisikliklerdir.

Turizm, yapisi itibariyle bir gok sektdrden girdi alan ve bir ¢ok sektére de ¢ikt1 veren
entegre bir sektordiir. Bu anlamda ilkelerin endiistriyel gelisimine katki sagladigi gibi
istihdama katkis1 da kiicimsenemez diizeydedir. Bu 6zelliginden dolayidir ki giderek daha
¢ok 6nem kazanan bir sektor haline gelmektedir.

Sanayilesme ve endistrilegmesini tamamlanug iilkelerde son yillarda hizmet
sekt6riiniin paymin diger sektorlere oranla arttifi goriilmektedir. Ozellikle AB iilkelerinde
yayginlasan turizmi tegvik politikalarinda amag, tarmm sektoriinlin payinin azaltilarak buradan
ag1ga cikacak iggiiciiniin istihdamim hizmetler sektoriiniin en 6nemli kalemlerinden biri olan
turizmde degerlendirmeye galigmaktir. Bunu saglamak i¢in de dogrudan turizmle ilgisi olmasa
da ulagim, haberlesme ve diger alt yap1 yatinmlarim tegviklerle olugturmaya ¢aligmaktadirlar.
Turizm, AB iilkelerinde nispeten geri kalmig bolgelerin kalkimmmalarim gergeklestirmede

6nemeli bir itici gii¢c konumuna gelmistir.

Turizm sektdrli, makinelesme ve sanayilesmeden, teknolojiden bir noktadan sonra

fazla etkilenmeyen emek yogun bir sektordiir. Bu nedenle emegin ikamesinin neredeyse
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imkansiz olmasi, gelecekte de turizmi istihdam olanag: yaratan en 6nemli sektorlerden biri

olarak gdormemizi saglayacaktir.

Turistik {irtin, diger sektorlerdeki iirtinlerden farkli bir takim ozelliklere sahiptir.
Bunlardan en oOnemlisi turistik iirin talep eden tiketicilerin bu {irinii deneyerek alma
sanslarina sahip olamamalaridir. Bu durum, turistik Griin pazarlamasinin ne derece Gnemli
oldugunu gozler oniine sermektedir. Uriin ve fiyat farklilastirlmasmin miimkiin oldugu bu
piyasada her arz edilen iirtiniin digerlerine gore baz1 ayiric1 Ozellikleri olmas: gerekmektedir.
Ayn iirtin yilin belli donemlerinde farkl: fiyatlara satilabildigi gibi, aym: fiyata farkli tiriin

alternatifleri de sunulabilmektedir.

Turizm {irlinii, talep edilmesinden tiiketilmesi agamasma kadar bir hizmetler
demetinden geger. Pazarlama, ulagtirma, konaklama, yiyecek — igecek hizmetleri bu siiregte
tiketici ile degisik sekillerde bulusur. Bu hizmetleri entegre bir sekilde sunan igletmeler,
birbirleriyle siki bir idari ve mali iliski igerisindedirler. Bu durum, 6zellikle uluslararas:
turistik hizmet veren isletmelerin dikey ve yatay biitiinlesmelerine yol agmaktadir. Dikey
biitlinlesmede firmalar, maliyetlerini minimize edip kar marjlarini yiikseltmeyi amaglarlarken,
yatay biitlinlegmede de aym faaliyet kolundaki firmalar ortak hareket karari ile olgek
ekonomilerinden  yararlanarak pazar paylarim  Dbiiyiitip maliyetlerini  azaltmay:

amaclamaktadirlar.

Turizm sektdriinde mal ve hizmetlerin talep cephesinden bakildiginda fiyat esnekligi
olduk¢a yiiksektir. Talebi belirleyen faktorler olarak, kigi bagmna diigen milli gelir, déviz
kurlan, fiyatlar, ulasim, zevk ve tercihler sayilabilirken, arz1 belitleyen faktorler ise doga,
psikolojik ve ekonomik faktorler olarak sayilabilir.

Geligmekte olan iilkelerin en 6nemli sorunlarindan olan 6demeler bilangosu agig:,
ibracatin ithalati karsilama oranmin disiikligii ve doviz darbogazlari, kisa ve orta vadede
turizm yatirimlarimn geri déniisiimii ile belli seviyelerde kargilanabilmektedir. Istthdama ve
milli gelire olan dogrudan katkis1 ve makro ekonomiye cogaltan etkisiyle de katkida
bulunmasi, turizmi bir zamanlarmn moda terimiyle “bacasiz fabrika” adlandirmamiz igin
yeterli oldugunu distinmekteyiz.

Ulkemizde 6zellikle 1982 yilinda yiiriirliige giren “Turizmi Tegvik Yasasr” ve 1985
yilinda turizmin “kalkinmada 6zel 6ncelikli sektor” olarak adlandirilmasi bu yillardan sonra
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Tirkiye’nin turizme bakig agisini netlestirmistir. Bu donemden itibaren turizm gelirlerindeki
artig trendi 6zellikle 1990’h yillarin sonlarindan itibaren agik bir sekilde gézlenebilmektedir.
1999 yilinda 5.193 milyon dolar olan turizm gelirlerimiz, 2000 yilinda 7.636 milyon dolar,
2001°de 8.090 milyon dolar, 2002°’de 8.481 milyon dolar, 2003’de 9.677 milyon dolara
¢ikarken 2004 y1l1 sonu itibariyle turizm gelirlerimiz 12.125 milyon dolara ¢ikmustir.

Ulkemizdeki turizm trendi goz éniine alindiginda, 6niimiizdeki firsatlar olarak; iklim,
dogal kaynaklar, bozulmams gevre, zengin tarih ve kiiltiir, turizm olgusuna gabuk adapte
olabilecek gen¢ ve dinamik niifus potansiyeli, cografi konum nedeniyle ana pazarlara olan
yakinlik, rakip iilkelere gbre daha yeni ve nitelikli tesisler, i¢ turizmdeki hareketlenme
soylenebilmektedir. Diinyadaki 6nemli turizm {ilkelerinin Akdeniz havzasi i¢inde bulunmasi

da iitkemiz igin ayr1 bir avantaj olarak nitelenebilir.

Ancak bunun yanmda {ilkemizin diinya turizm pastasindan aldign paymn
yikselebilmesi, elindeki mevcut potansiyeli harekete gegirecek, talebi {iilkemize
yonlendirecek, planlama, tamtim ve pazarlama politikasinn geligtiritmesine baghdir. Turizm
her seyden 6nce ekonomik ve kiiltiirel bir faaliyettir. Turizmin malzemesi dncelikle kiiltiirdiir.
Yalmizca  giines ve denizin var olmasi ile kendiliginden bir turizm faaliyetinin
gelisemeyecegi gercegi iilkemizde yeni anlagilmaya baslaﬁnnstn‘. Dolayistyla pazarlanacak
olan doga ve kiiltiir malzemesi, olgunlagtirilmis hizmet kiiltiirii ile birlikte bir anlam ifade

edecektir.

Diinya Turizm Orgiiti’niin gegmis yillarda tilkemiz i¢in 6ngdrdiigi rakamlan ¢ok
daha kisa bir siirede yakaladigimiz1 sdyleyebiliriz. Tiirkiye i¢in 6ngoriilen ziyaretgi sayisi, bu
Orgiitiin verilerine gore 2010 yilinda 17 milyon kisi iken, {ilkemiz bu rakam 2004 yili sonu
itibariyle yakalans ve dngoriilen %5,5°lik ortalama biiylime rakaminin iizerinde bir biiyiime
gostermigtir. Yine aym: kurumun iilkemiz igin 2010 yili 6ngériilerine gbre 2010 yila turizm
gelirlerimiz 12,5 milyar dolar olmakla birlikte {ilkemiz 2004 yili sonu itibariyle turizm
gelirlerini 12,1 milyar dolara ¢ikarmagtir.

Ulkemizde turizm sektSriiniin gesitli sorunlari bulunmaktadir. Pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin zayifligim bunlarin baginda sayabiliriz. Turistik {iriin arz eden isletmelerin
mikro sorunlan ile ilgilenilmesi, iiriin ve hizmet standartlarinin saglanabilmesi, kamu ve 6zel

sektor arasinda saglam bir iletisim ve koordinasyon agimn kurulmas: gereklidir. Ulasim ve
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altyap:r sorunlarmin azaltilmasi1 da gelen misafirlerin iilkemizdeki ortalama kalis siirelerini
artirica etki yaratacaktir.

Turizm sektoriintin ¢ok ihtiyag duydugu nitelikli eleman ve profesyonel yonetici
acigim kapamak icin halen faaliyette bulunan egitim kurumlarinin egitim programlarindaki
eksikliklerin hizla tespit edilmesi, bu okullardan yetisen genglere bedava isgiicii gbziiyle
bakilmaksizin deneyim aktarimi yoluyla gelisimlerine destek olunmasi gerekmektedir. Zira
turizm sektorii emek yogun bir sektordiir ve hizmetin kalitesinde en 6nemli belirleyici faktor

egitimdir.

Yaptigimiz ongoriide, lilkemize yonelik turizm talebinin 2010 yilinda 28.214.000 kisi
olacagi diisiiniilmektedir. Bu rakam, Diinya Turizm Orgiitiiniin aym yil iilkemiz icin
6ngordigii rakamlarn yaklagik %70 fazlasidir. Bu rakama ulagabilmek igin, lilkemizdeki
turizm sezonunun genisletilmesi, 6zellikle Mayis- Eyliil donemindeki mevsimsel yigilmalarin
yilin geneline yayilmasimi saglayacak iiriin cesitlendirmelerine gidilmesi gerekmektedir.
Alternatif turizm faaliyetleri olarak adlandirabilecegimiz kaplica-saglik turizmi, kig turizmi,
dag turizmi, golf turizmi, yayla turizmi, kiiltiir turizmi, ti¢lincii yag turizmine 6nem verilmesi,
eldeki potansiyelin bu yonde de kullanilmaya ¢abalanmasi gerekmektedir.
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