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OZET

Takim Halinde @renme Laboratuvari, gienen organizasyon olma yolundaki
bir organizasyonun, gienen organizasyon disiplinlerini, 0Ozelliklerini,rag ve
yontemlerini 6érnek cajma yontemleriyle, kontrolli bir takim csfnasi ortaminda

uygulamasi ve grenmesi surecidir.

Ogrenen bir 6rgit olmayi hedefleyen firmalarin bu alaaercih ettikleri en
yaygin yontem olan Takim Halindegt@nme Laboratuvarisihayatinda karlasilan
sorunlarin ¢6zimine yonelik o6rnek olay galalariyla, @&renen organizasyon

disiplinlerinin hayata dontuk somut yonunu sergiler.

Bu calsmada, @renen organizasyon olma yolunda gaklar yapmy olan
Family Finans A’de uygulanan takim halindegienme laboratuvar camalari ve
uygulama sonrasi kurulan ve faaliyet gdsterepre@en Organizasyon takimlari

incelenmgtir.

Takim halinde @grenme laboratuvari disiplinleri, yontemleri ve dsacg
kavramsal cercevede ele aligmiayrica bu disiplin, ara¢ ve yontemlerle ilgili
laboratuvar uygulamalari da gathaya konu edilnstir.

Calismanin dger bolimu, laboratuvar ¢camalarinin ardindan, kurularg@nen

organizasyon takimlarina ayrilghr. Bu bolimde kurulan takimlara gkin olarak,

takim tyeleri, vizyonlari, dgerleri ve kullanilan araclara ait bilgiler yer alktadir.
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ABSTRACT

Learning Laboratory is a process that an orgammativhich follows in the path
of being learning organization, learns and prastiearning organization’s disciplines,

properties, instruments and techniques in a cdatrééam workshop.

Learning Laboratory, that is the most common metw@derred by firms which
intend to be a learning organization for this pweostates real life oriented concrete
side of learning organization’s disciplines by s&ngase workshop which concerning

solution of problems faced in business life.

In this study, learning laboratory workshop anariéng organization’s teams,
putted in practice in Family Finance Inc., is arfithat on path of being learning

organization, are examined.

Disciplines, methods and instruments of Learningpdratory are examined

conceptually, also laboratory workshops of them.
Other part of the study is allocated to learningjamization’'s teams are

established after learning laboratory workshopormiation about teams’ participants,

visions, values and used instruments, takes pfatteés section
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GIRIS

Sanayi Devriminden itibaren dretim ara¢ ve yontembeki hizlh dgisim ve
gelismeler, organizasyon teorilerini, yonetim tarzlamwei sletmelerin ¢akanlara balg
acisini da surekli olarak ggirmektedir. Teknolojide ve ilefim araclarindaki ba
dondurucu gegmeler, gletmeleri cok geni bir rakipler arenasinda her an var olma
miicadelesi vermek zorunda biraktm Isletmelerin bu ygun rekabet yaginda ©n
siralarda olmasi; artik daha ¢ok kar etmek, buyuweskagarili olmak igin yeterli bir

unsur olmaktan c¢ikrgy isletmenin yaayabilmesi igin bir gereklilik haline gelstir.

Isletmelerin, y@un rekabet yaginda bir adim 6ne cikabilmek icin sahip
olduklari farkhliklari kullanmanin avantajini §¢etmelerinin ardindan, dnceleri maddi
uretim faktorlerinde farkliliklar yaratmak Uzerinderulmwtur. Ancak hizli teknolojik
gelismelerin, dger Uretim girdilerinin maliyetlerinde azalmaya ya¢masi sebebiyle,
rekabetin odak noktasi, birbirinden farkli, 6zgue yaratici 6zellikleri sebebiyle
sinirlarisimdilik tayin edilemeyen insan faktori Gzerinegdo kaymaya bgamistir.

Diger Uretim faktorlerden en énemli farki, bilgiyi timee, gelgtirme, kullanma,
iletme ve saklama Ozeline sahip olmak olan insan kagmabu 6zellgi sebebiyle
Entelektiiel Sermaye olarak nitelendiriimekteditsanin bilgiyi edinme ve kullanma
yetengi, sistem dglincesinin gletmeleri ygayan bir organizma olarak ele almasiyla,
isletme capinda bir bilgi edinmegléme ve kullanma bakiacisina déniimUstlr. Bu
anlays Ogrenen Organizasyon kavramiyla yonetim literatiiringterini almstir. Chris
Argyris ve Donald Schon tarafindan teorik temeltgtsturulan Ggrenen Organizasyon
kavrami MIT profesdrlerinden Peter Senge tarafinkiarmramsal cerceveye oturtulgu

ornekleri, disiplinleri ve sonuclari ile tam birsiplin haline getirilmgtir.

Bir isletmenin @renen organizasyon haline gelmesi igin yapilac&kldgili
olarak literatirde bir c¢ok teoriksablon ve ydntem mevcuttur. Teorik bilgi
yuklemesinden ¢ok, pratik uygulamalagarak vermesi, kontrollli bir ortamdagéenen
organizasyon disiplin ve araclarini kullanmasi yealiinyasiyla ilgili geni bir érnek
olay ve uygulama portfoyiine sahip olmasi dolayasiyTakim Halinde @enme
Laboratuvari, @renen organizasyon yolundalgirketlerin en c¢ok tercih et

yontemlerin bainda gelmektedir.



Bu calsmada, @renen Organizasyon yolunda lirket esas alinarak, Takim
Halinde Girenme Laboratuvari, Takim Halindezg@nme Laboratuvar Camalari ve
kurulan Ggrenen Organizasyon Takimlari {i¢c ana bolimde inoaikgin.

Calismanin ilk bolimde, Takim Halindeg®nme Laboratuvari teorik cercevesi
ele alinmgtir. Bu bolumde once kisacagfenen Organizasyonlarin tanimi yapgmi
ardindan @renen Organizasyonlarin 6zelliklerinegdelmistir. Bolimin devaminda
ise Takim halinde grenme Laboratuvar ¢aimalarinin tanimi ve uygulanan yéntem ve

kullanilan araclar ele alingtir.

Calismanin ikinci bolumunde, birinci bdlimde kavramsarggvesi cizilen
Takim Halinde @renme Laboratuvar Camasinin, finans sektorindeki bir uygulama
ornesine yer verilmgtir. S6z konusu calmalar, ele alinan dort bolim ve bu bélimlere

ili skin yedi adet aracla ilgili uygulama ve girmalari kapsamaktadir.

Calsmanin (guncu boliminde ise, Takim Halindgrénme Laboratuvar
calismasi katihmcilarinin kurduklari genen Organizasyon Takimlari incelestini Bu
bélimde o©ncelikle uygulama orgieincelemeye konu edilen Family FinansS’de
kurulan Takimlarin ortak 0©zellikleri, takim yapulariye ve vizyon secimleri,
kullandiklar araglar ve yontemler ele aligmardindan bu esaslar dahilinde kurulan ve
calisma yapan takimlara gkin bilgilere ve kullandiklari araclara gkin 6érneklere yer

verilmistir.



BIRINCI BOLUM
TAKIM HAL INDE OGRENME LABORATUVARI

Bu bolumde oncelikle grenen Organizasyonlar (zerinde durugm®grenen
Organizasyonlarin galne sureci ve Ozellikleri ele alingal ardindan grenen
organizasyon olma yolundaki orgutlerin en ¢ok terettisi metotlardan olan Takim
Halinde Ggrenme Laboratuvari kavraminin literatiirdeki yerygulanan disiplinler,

kullanilan araclar bazinda ayrintilariyla incelegtmi

1.1. Ogrenen Organizasyonlar

Calsmanin bu boluminde oncelikle gf@nen Organizasyonlarin tanimi
yaplims, ardindan @renen organizasyonlarin géir organizasyonlardan farklari ve

Ozelliklerine yer verilmtir.

1.1.1. Tanim ve Kavram

Uretim arag ve yontemleri ile siki sikiyagientili olan organizasyon ve ydnetim
teorileri, bu yontem ve araglardaki getielere paralel olarak surekli ggmekte ve
gelismektedir. Seri Uretim tarzinin egemen @duSanayi Devrimi sonrasi donemde,
klasik organizasyon teorisi revacta iken, kiresele ile iletsim ve ulgim
araclarindaki gejmeler paralelinde modern organizasyon teorilersiggem yaklgimi
gelistirilmi stir. Surekli gelsme, yeniliklere ayak uydurma, yeniliklerin dncuslina
degerlerinin ve realitesinin hakim olgu ginimuzde isesletmelere rekabet avantaj
salayan en 6nemli olgu bilgi ve bilgiyi kullanabilmiék Bilgi ¢cagi olarak adlandirilan
gunumuizde, organizasyon teorileri de bu agayygun olarak bilgi olgusu merkezinde

gelisme gostermektedir.

Bilgi toplumu insaninin tadigi temel 6zellik, “surekli grenme ve kendini
gelistirme” istezgine ve imkanina sahip olmasidinsanin grenme ve kendini galirme
olgusunun ortak bir vizyonla, 6rgitin tamamina gk, orgutsel bazdagienme ve
bunun sonucu olarak da gfenen organizasyon” olma amacindan bahsedilebilir.

Dolayisiyla @renen organizasyon felsefesi, bilgggan yeni 6rgutlenme anlaynin da



temelini olyturmaktadirt

Ogrenen Organizasyon, olan biten haeyin farkinda, glerine bali,
potansiyellerinin tamamini kullanabilmenin yollariarayan, takim arkaglariyla
anlamh bir hedefi ve vizyonu pagkan bireylerden okan, kendi gelegeni kendisi
olusturmak isteyen organizasyondur. Hemen her orgayazabilgi yaratma, elde etme
ve aktarma fonksiyonlarini yerine getirir ancakgrénhen Organizasyon bununla
yetinmeyip, kendisini elde edilen bu bilgileri veérgsleri hazmedebilecelgekilde

diizenler

Ogrenen Organizasyon kavramini yonetim literatiirliokas Peter M. Senge,
Ogrenen Organizasyonu, skerin gercekten arzu ettikleri sonugclara gabilmek icin
yaratma kapasitelerini surekli olarak ggeitikleri, yeni ve cekun diince tarzlarinin
surekli olarak dretildii, insanlarin devamli surette nasil birliktesréneceklerini

ogrendiklerf organizasyonlar olarak tanimlar.

Bradford Universitesi akademisyenlerinden Peter seg® gore, @renen
Organizasyonlari anlayabilmenin anahtari “gek’dir. Buna gore, gr &renmek,
ogrenme gercekktikten sonra davraglardaki degisme ise, @renen Organizasyonlar
da davrandarini deistirme ve geltirme yeteneklerine sahiptir. genen bir
organizasyon, kendi kendini adapte edebilirgigteebilir ve gelstirebilir. Diger bir
ifade ile Ggrenen Organizasyon, icinde bulugdugeni cevreden gelebilecek meydan
okumalara ve bu cevredeki gigmlere yanit verebilme yetep@e sahip bir

organizasyonduft.

Helsinki ~ Universitesi  Profesorlerinden  Leenamaija tal®,  (grenen

Organizasyonlari, ¢cglnlarinin hem bireysel hem de toplu olarak siymli vasitasiyla,

! selim YAZICI, Ogrenen Organizasyonlat istanbul: Alfa Basim Yayim Qatim Ltd. Sti,, 2001, s.162

2 Recai CGKUN, Geleneksel Organizasyondan grenen Organizasyona D@ru:Teorik Bir Cerceve ve Bazi
Oneriler, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, 2000, 1/2, s.1024.

% Peter M. SENGEBssinci Disiplin: O grenen Organizasyon Diliniisii ve Uygulamas) Cev:Ayegil fldeniz —
Ahmet Dgsukan, 13. bsistanbul: Yapi Kredi Yayinlari, 2006, s.17

4 peter Lasseypeveloping a Learning Organization Kogan Page Limited, London, Oct 1, 1998, s.7



devamli olarak ufkunu ve yeteneklerini gétien bir yapi olarak tanimlar.

Ogrenen Organizasyonlardagriénme, ayni anda hem bir siirec hem de bir
degerdir. Konumu ya da tecribesi ne olursa olsun, Wigjadeki her birey grenme
yoluyla kendisini her gecen guin bir 6nceki gundeal iyi olmaya adar. Orgut de
ogrenmeyi @renerek, kendisini, Grtnlerini ve hizmetlerini tidnleriyle surekli olarak
iyilestirmeye calgir. Orgiit ve birey gedtikce, calsanlar klerine kasl tazelenmy bir
baglilik hissedecek, myieriler daha iyi hizmet alacak, orgit de kendindadayi bir

gelecek yaratacaktir.

1.1.2. Ogrenen Organizasyonlarin Ozellikleri

Her drgut bilgiye ve bilgiyi kullanmaya dnem verfncak bir organizasyonun
bilgiye ©6nem vermesi o oOrgltin g@nen bir organizasyon olgu anlamina

gelmemektedir.

Orgiitleri, Ggrenen Organizasyon yapan ve onlagedidrgitlerden ayiragey
bazi Ozelliklere sahip olmalaridir. Buna gore, lGigrenen organizasyon, ghr

organizasyonlardarsasidaki 6zellikleri ile farklilair:’

« Ogrenme, orgut Uyelerinin yaptiklari heeyin icine eklenntir. Yani
ogrenme glerin dsinda fazladan eklenen bir olgugleislerin dgzal akglar

icinde duzenli bir pargasi durumundadir.
« Ogrenme anlik bigey degil, bir surectir.
» Tum iligkilerin temelindeg birligi bulunmaktadir.

» Bireyler kendilerini dgistirip gelistirirken, bu silregte organizasyonu da

donistardrler.

® Keith Morrison,Management Theories for Educational ChangeSage Publications Inc, 1998, s. 164
® Barbara J BrahanGreating a Learning Organization, Thomson Crisp Learning ,1995, s.4

" Barbara J Braham, a.g.e.s4



« Ogrenen organizasyon yaraticidir; bireyler organisasy sirekli olarak

yeniden yaratirlar.

* Organizasyon kendinden degrénir; calsanlar organizasyona, etkililik,

kalitenin artirlimasi ve yenilikler hakkindageyleri Gretir.

« Ogrenen bir Organizasyonun parcasi olmgleeceli ve heyecan vericidir.

Ogrenen organizasyonlarin nitelikleri ve bu nitelife organizasyonungienen

bir organizasyon olmasinagadig katkilar isesunlardir:

Tablo 1.1. Gerenen Organizasyonlarin Nitelikleri

Nitelik

Tanim

Ogrenen organizasyonlara
katkisi ve etkisi

Ogrenme stratejisi

Ogrenme, stratejinin bilingl
ve ihtiyath bolumuadar

Ogrenme bir akkanlga ve
gunlik rutine dongiir

Esnek yapi

Firmada @renmeye yardim
eden basit bir akigizgisi
yapisidir

Birokrasiyi ve sinirlayici gorev
tanimlarini azaltir, gapraz
fonksiyonlari destekler

Kusursuz kultur

Ogrenmeye dger verilir ve
cesaretlendirilir, ve cevre
kusursuzlar

Ogrenme otomatik ve dwl bir
hale gelir, kusursuz bir kulttr
tecriibeyi cesaretlendirir

Vizyon

Organizasyon tim ¢evrece
paylailan, acgik bir gelecek
vizyonuna sahiptir

Organizasyondaki herkesi ayni
yone cekecek ileri sigratan bir
hedef olgturur

Harici farkindalik

Organizasyon c¢evresini
yakindan incelemek igin
senaryo planlama,
benchmarking ve ilgili
teknikleri kullanir

Kendi ¢evresine ikin gelismis
kavrays, organizasyona
desisikli gi sezinlemeyi ve
cevabini hazirlamay: glar

Bilgi yaratilmasi ve
transferi

Yeni bilginin yaratiimasi
organizasyon calmasinin
merkezinde gorunur ve
Insanlar organizasyondaki
diger bolumlerden kolayca

bilgi 6grenir ve fayda sdar

Yeni bilginin yaratiimasi yeni
artin ve sureclere dnderlik eder
bilginin transferi baarih

fikirlerin yayilmasini sglar




Organizasyon toplam kalite¢ Gelisen kalite fireyi azaltir,
Kalite yonetimine odaklanir ve | organizasyonun itibarini ve
surekli gelsme icin ¢cabalar| satslarini artirir

Sorumluluk iki yolu olan bir
caddedir ve ¢cajanlarina
sayglyla davranan
organizasyonlar ayni kahgi
alir

Mukemmel sonuclar,
aidiyet ve yetkilendirme
duygusuna sahip mutlu ve
verimli bireyler sglar

Destekleyici atmosfer

Kicuk insan gruplari cok | Anahtar yontem, sadece bir

yakinen beraber ¢alr, grubun var olan bilgisini bir
Takim calsmasi Iletisim ag1 organizasyon | degil, bu grubun Gyelerinin yeni

disindaki takim bilgi yaratma kabiliyetlerini de

calismalarinda etkilidir. bir araya getirmektir

Kaynak: John DentonQrganisational Learning and EffectivenessRoutledge (UK),
May 1, 1998, s. 91

1.2. Takim Halinde Ogrenme Laboratuvari

Takim Halinde @renme Laboratuvari, insanlariigrénme (deneysel caina)
ile uygulama arasinda giddonGler yasayarak yeni beceriler getirdikleri, genellikle
“yonetimsel uygulama alani” olarak adlandirlanhgtcalsmalari icin kullanilan bir

terimdir®

Takim Halinde @renme Laboratuvari, Biinsel Modeller, Payldan Vizyon
ve Sistem Dglincesi yontem ve araclarinigrénilmesine ve orguatlerde kullaniimasina

yonelik olarak gelitirilmis bir uygulama programidir.

Takim Halinde @renme Laboratuvari, bilginin yaratilmasina, toplasma ve
kontroliine yonelik bir yapidir. Bu yapida bilginartirilmasi tim aktiviteler icin tek
olmasa bile kilit bir kriterdir. @renen organizasyon laboratuvarinda, kullanilanlarac
surecler ve takim Gyeleri, buyik miktarda bilgi ywetkinlikle donatilirlar. Ancak, daha

onemlisi, Laboratuvar camalarinin teknik olmayan taraflari, yonetimsektaimalari

8 Chris Argyris, Reasons and Rationalizations: The Limits to Organizabnal Knowledge, Oxford University
Press, Mar 1, 2004, s.181



ve temel dgerleri, bilgi tabanini stirekli olarak yeniler vestiekler®

Takim Halinde @renme Laboratuvar camalarinin amaci, yénetim simulatori
gibi araclan kullanarak, yoneticilerin glinsel modellerini zengingérmeye yardimci
olacak cevreselsartlarin sglanmasidir. @renme laboratuvarlari, yoneticilere,
simlilasyonda zamanla oynamalari, kendi daylamni yansitmalari, diinsel
modellerini dizenlemeleri ve bu sireci tekrar e@melolu ile, kendi zengin bilgi
alanlarini yukseltmek icin yardimci olur. Laborama zamansal ve mekansal
buyudklukleri sinirlayarak ve bir ¢cok etki tepki djirstini idare etme imkani taniyarak

ogrenmeyi hizlandirirlat®

Cogu kisi icin “6grenme” kelimesi okul ve d@er esitim deneyimlerini ¢gristirir.
Ama bir Takim Halinde @enme Laboratuvari'nda gienme pek coksekilde
gerceklgebilir; iki ya da daha fazla nin gercekte neler olup biline dair yap!
anlamli bir kongma ile; insanlarin neler olabilegiee dair umut ve isteklerini
paylagmasi ile, insanlarin istedikleri sonuclar elde eegnini engelleyen problemlere
degisik bir baks ackl getirmeleri veya bunlari ortadan kaldirmalariyla,

Takim Halinde @renme Laboratuvari'ndaki takimlar; tipki laboratahaki
bilim insanlari gibi, cakma saatlerini, kabul edilgmbilimsel metotlarla deney yapmaya
ayirirlar. Bilim insanlar gibi bazi takimlar, nedsonuc ilgkilerini aragtirir, bazi

takimlar da bgka alanlardase yarayan yéntemler icin yeni kullanim alanlarirkna

Bilim insanlarinin i cogu zaman agik¢a tanimlanmatm; bir kesif - sireci;
vizyona yonelik, kjisel adanmylik gerektiren bir §renme surecidir. Her ne kadar bir
takimin i tanimlanmg olsa da; takim olarak genmek, gorevi tamamlamak icin
digerleriyle sbirligi yapmak, kesinlikle bir kgf sdrecidir. Bu sure¢ ayni bilim

insanlarinda oldgu gibi vizyona kgisel bir adanma gerektirir.

° Robert L Cross, Sam IsraelBtrategic Learning in a Knowledge Economy USA: Butterworth - Heinemann,
2000, s. 92

10 Liwang Ma, Terry A Howell, L R AhujaAgricultural System Models in Field Research and Tewnology
Transfer, CRC Press., 2002, s.159



Hem bilim insanlari, hem de takimlar icin her yeain, yeni icgoruler ve
ilhamlar getirir. Bunun iki kayna vardir; ya ayni alandaki farkli giierin bulus ve

uygulamalari ya da takimlarin kendi bgke uygulamalart?

Takim Halinde @renme Laboratuvar caimasi tamamen prgg donuk bir
uygulama calmasidir. Bu sebeple Takim Halindegrénme Laboratuvar camasi
iceriginin literatirde bir standardi bulunmamaktadir. Akcgenel olarak tim
laboratuvar ¢cajmalari, Peter Senge tarafindan literatiire kazdadibe disiplin ve bu
disiplin araglarina ikkin 6rnek olay ve uygulama ¢ginalarini icermektedir.

Devam eden boélumlerde, uygulama kisminda ele aliaboratuvar ¢cagmasi
ornesi olan Interactive Learning Laboratories Inc. Vers6.0 laboratuvar ¢cagmasinda
islenen konular ve araglara kavramsal bilgilere yail@cektir.

1.2.1. Dusunsel Modeller

Laboratuvar ¢agmasinin ilk bolimi, betemel disiplinden biri olan Giinsel
Modeller konusundan ve BRinsel Modeller disiplininde kullanilan “Sol Sttun”,
“Sonu¢ Cikarma Merdiveni” ve “Sorgulama ve Savunm@engeleme (Nitelikli

Konusma)” araglarindan olimaktadir.

Laboratuvar ¢cajmasinin belirli bir sireyle kisitlangnolmasi ve cagmalarin
blyuk c@unlugunun takim halinde gercekteilmesi g6z ©onine alingdinda;
laboratuvar cagmasinin ilk béliuminun Biinsel Modeller disiplini olma sebebinin,
laboratuvar cagmasi baarisinin takim Uyeleri arasindaki agmtea ve ortak dgerler
Uzerinde nitelikli  kongmayr sglama amacina yonelik olgu seklinde

degerlendirilmistir.

Tez calgmasinin bu boliminde oncelikle finsel Modeller disiplininin
literatiirdeki tanimi ve kavramasgkin diger bilgilere yer verilmy, ardindan Diiinsel

Modeller araclarina ggnilmistir.

1 Takim Halinde @renme Laboratuvar Kitabi, Interactive Learning Li#tories Inc. Version 6.0



1.2.1.1. Tanim ve Kavram

Dustinsel Modeller; bizim kendimiz, gier insanlar, kurumlar ve dianyanin her
yonu hakkinda aklimizda galigimiz tasvirler, varsayimlar ve hikayelerdir. Bir
pencerenin bizim goslimizi cerceve icinde sinirlamasi ve ¢ok az da adégarme
etmesi gibi; Dglinsel Modeller de gorgiimuz seylerin ne oldgunu tayin eder.
Insanlar, algilamaya ¢kin “Dusiinsel Haritalar” olmaksizin dinyanin kagia
ortamini idare edemez ve butin byittisel haritalar, tanim olarak, bir yoniyle kusur
tasir.'?> Dugiinsel modeller, kilerin diinyaya nasil bir anlam verdiklerini ve rasi

harekete gececeklerini belirf&.

Dustinsel (zihinsel) modellerimiz, zihnimizde iyice yeatms, koklesmis,
kaliplasmis varsayimlar, genellemeler olarak sdiice bigcimimizi, anlayimizi ve
eylemlerimizi etkilerler. Yani dinyayi nasil goglimuzu etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda nasil eyleme gegtnizi de belirlerler. Ama biz ggu zaman bizim Uze-

rimizdeki etkilerinden haberdar olmay/z.

Senge, Diglnsel Modellerin insan davrafarindaki etkisini daha iyi
anlatabilmek icin sik kullanilan bir atélye gahasini érnek olarak verstir.*> Bu
atolye calgmasinda, katilimcilardan birbirleriyle bilek ggireygapmalari istenngtir.
Yapilacak bilek gurgnde kazanma kurali, rakibin elinin masayadialmesi olarak
tanimlanmg ve on be saniye icerisinde yapabildikleri kadar c¢ok kazalama

istenmitir.

Katihmcilarin buyuk bir kismi, birbirlerine karmtcadele ederek on gosaniye
icinde en ¢ok kazanan olmak igin gayret sarf glgmiancak ¢ok az bir katihmci, dnce

birbirlerine bakmy ve daha sonra herhangi bir diren¢g gostermeksiefalarca bir

12 peter M. SENGE, v.d.The Fifth Discipline Fieldbook: Strategies and Toolsfor Building a Learning
Organization, London: Nicholas Brealey Publishing, 1994, s. 235

13 F. Dilek KOKEL, “Ogrenen Organizasyoiikelerinin Kurum Kdltiri ileiliskisi,” Human Resources Nisan-
Mayis-Haziran, Yil:3, No:2, sf.33-64

% Selim YAZICI, a.g.e., 5.162

15 peter M. SENGE, v.d., a.g.e., s. 235 - 236
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birlerinin ellerini sirayla masaya géirmisler ve bdylece en ¢ok kazanan olmayi

basarmglardir.

Senge, az sayidaki bu ikinci grup katilimcinin,ilggétin sadece bir ki
tarafindan elde edilebilegme iliskin bir varsayima yani Diiinsel Modele sahip

olmadiklarini ve boylece daha cok kazandiklaremdéf etmektedir.

Dustnsel modeller disiplini, insanlarin bu kaliplardare varsayimlardan

kurtulmalarini sglamaya yonelik bir disiplindir.

Orglitlerin @renen bir organizasyon olabilmeleri verénmeyi grenmeleri icin,
oncelikle dgunme modellerini dastirmeleri, yani dginmeyi @&renmeleri
gerekmektedif® Yaraticilik ve diglinme teknikleri konusunda énemli gahalar yapan
Edward De Bono’ya gore diinme, insanin sahip oldu en dnemli yetenek ve en
onemli kaynaktir. Ancak De Bono, insanlarin bu petderinden hicbir zaman tatmin
olmamalarini, surekli daha iyiyi, daha fazlasienseleri gerekgiini vurgulamaktadir.
Dolayisiyla kendi dgiinme kaliplarini gan bir insan, yaraticilikta da énemli dl¢tide yol

almis demektir’

Dustnsel Modellerle cagma disiplini aynayi ice dgru cevirmekle bglar; dinya
uzerine i¢gsel resimlerimizi ortaya ¢ikarmayi, bunlaizeye cikarip siki bir incelemeden

gecirmeyi gerektirir

1.2.1.2.D@utinsel Modeller Disiplininin Araclari

Takim Halinde @renme Laboratuvar caimalari, metodoloji olarak gienen
organizasyon disiplinlerinin genilmesini, benimsenmesini ve uygulanmasini disipl

araclarinin kullanilmasi yoluyla gerceftiemeyi amaclamaktadir. Bu durum, Takim

16 Selim YAZICI, a.g.e., 5.162

1" Edward De BONOAItI Sapkall Dusiinme Teknigi, Cev. Ercan TUZCULAR, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1997,
s.7

18 peter M. SENGEBssinci Disiplin: O grenen Organizasyon Diliniisii ve Uygulamas) Cev: Ayegiil lldeniz —
Ahmet Dgukan, 13. bsistanbul: Yapi Kredi Yayinlari, 2006, s.17

11



Halinde (renme Laboratuvar camalarinin hayata donuk somut yonini

sergilemektedir.

Kisilerin DuUstinsel Modellerini fark etmelerini, tutum ve davrdanni
sekillendirmek icin kullandiklari argimanlarin neleldugunu anlamalarini géamay!
amaclayan Digiinsel Modeller Disiplini, bu amacini gercefleebilmek icin caitli
araclardan yararlanir. Devam eden bolimdesiiDsel Modeller Disiplini araclari olan
“Sol Satun”, “Sonu¢ Cikarma Merdiveni” ve “Sorgulame Savunmayi Dengeleme —
Nitelikli Konusma” araclari tanitilacaktir.

1.2.1.2.1. Sol Situn

Bu bolimde, Dgtinsel Modeller disiplininin ilk araci olan Sol Sithakkinda
literatir bilgilerine ve ardindan Sol Sutun ggme yer verilmgtir.

1.2.1.2.1.1.Tanim ve Kavram

Sol Situn, Harvard Universitesi Profesérlerindenri€hArgyris tarafindan
gelistirilmi s, kisilerin Distinsel Modellerinin ngekilde calstigini gérmesini amaclayan
gucla bir tekniktir. Bu tekrie goére, aktirmaya katilan kilerden, parcasi olduklari bir
gorisme ile ilgili iki sUtunlu bir not tutmalari istenrkiedir. Kisiler yaptiklari gorigme
esnasinda soyledikleri sOzlerigssiituna, bu sozleri sdylerkensdiadikleri ve kongma
esnasinda sOylemediklgeyleri de sol situna yazmalari gerekmektedir. sagisitun
konwsma sirasinda soylenenlerden spitken, sol siOtun ise bir kosmadaki

sdylenmeyen diiince ve duygulari ifade eder.

Sol Siutun araciyla, #nin gerek kendi, gerekse degdr insanlarin dfiinsel

modellerinin hangi gamalardan gecerek glugunu @&renmesi amaclanmaktadir.

Senge Sol Siitun glirmasini adimlar halindai sekilde anlatit®:

1. Adim: Bir Problem Se¢mek

9 peter M. SENGE, v.d., a.g.e., S. 246 - 250
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Son zamanlarda kar kaslya kaldgin, bircggumuzun gormezden gelmeye

calistigl zor bir sosyal problem sec.

e Yakin is arkadalarinla bir anlamaya varamiyorsun

* Bir bagkas! &irligini koymuyor

e Sana adil davraniimagina inaniyorsun

e Senin gorgunun dikkate alinmag veya fazla OGnemsenmédi
dUstndyorsun

* Uygulamak istediin degisiklige, kurumun dier calsanlarn direnc
gOsteriyor, ya da sen diren¢ gostereceklerine yaasun

e Takiminin, en kritik soruna fazla aldirmgoha inaniyorsun

Durumu kabaca tanimlayan bir paragraf yaz. Neyabmaaya cafiyorsun? Kim

ya da ne seni engelliyor? Ne gercagklailir?

2. Adim: Sgg Sutun (Soyledgin Seyler)

problemi giindeme getirginde olacgini disind{giindin bir gorgime hayal et.

Bir kagit alip ortadan bir cizgiyle 2 situna ayir.

Sg sltunda, gercekten meydana gelen veya sorun gindgefdginde

olacaindan emin oldgun bir diyalogu yaz. Sorunu yazmak sayfalar alsaalasttunu

bos birak.

3. Adim: Sol Sutun (Disundugun Seyler)

4. Adim: Bir Arac Olarak Sol Stutunu Kullanmak

Bir vakayl sadece yazip, birka¢ hafgaha bir yere kaldirip daha sonra tekrar

13



inceleyerek bile bircokey Gzrenebilirsin. Vaka, bgka birinin digincesini inceler gibi

kendi diglinceni inceleyebile@én bir gegcms olaya dongmustar.

Kendine sor:

Benim boyle hissetmeme veginmeme gercekten ne sebep oldu?
* Maksadin neydi? Neyi barmaya cakiyordun?

* Amagladgin sonuglari elde edebildin mi?

e Senin yorumlarin, zorluklara nasil katkida bulugralabilir?

» Sol sitununda yazgin seyleri neden gerlerine sdylemedin?

* Sen dger kisi/kisiler hakkinda hangi varsayimlari yapiyorsun?

* Buseklide calgmanin maliyeti ne oldu? Kazanclari ne oldu?

» Seni farkl davranmaktan ne alikoydu?

* Bir kaynak olarak ileimimizi gelistirmesi igcin Sol Sdtunu nasil

kullanabilirim?

1.2.1.2.1.2.Sol Sutun Orge

Bu boélumde gyerinde gercekken bir olay esas alinarak hazirlanan Sol Siutun

ornezine yer verilmektedir.

Bir arstirma ve gektirme proje mudurd (Jim), amirinin (Todd) kendisi
hakkinda olumsuz hissedini varsaylyor. Sg situnda, Jim Todd'la olan son

gorismesini yazar. Solda ise Jim bu kema esnasinda kendi kanaatlerini hatfflar

% peter M. SENGE, v.d., a.g.e., s. 249 - 250
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Tablo 1.2. Sol Sutun Orngi

Ne DiUsUndim? Ne Soyledik?

_ _ TODD: Jim, gelecek haftasagl gelmek
2 ay gerideydik ve bunu onun biggii o _ S
o _ istiyorum. Birka¢ hafta gerideyiz e
sanmiyordum. Yegtirebilmeyi o )
saninm  ofisinde  yapaganiz  bir
umuyordum. o
toplantidan hepimiz fayda @ayacaiz.

BEN: Bu son teslim tarihlerinden dolayi
Sorumluluk almaya istekli oldwmu| ¢cok kaygilaniyorum. Bildiin gibi bazi
netlestirmem gerekiyor, ancak fazladagansizliklar oldu ve cok siki calyoruz.
isler icin gonulli olmak istemiyorum Ancak tabii ki, senin misait bir zamaninda

bir toplanti sikgtirabiliriz.

O higbir zaman bu yardimi benipfTODD: Aklima geldi de, aramizda daha Jyi
gercekten  kullanabilegen  planlama) bir  esgiidim  sglayabiliriz.  Yardim
asamasinda onermegimdi bunu gindeme edebilecgim muhtemelen bazi yonler

getirmek icin cok geg¢ vardir.

Yapmaya devam effi degisiklikler _ o
_ o ) o BEN: Aklindaki deisiklikler hakkinda
gecikmemizin asil nedeni. Yeni bir tane

konusmaktan mutlu olurum.

daha dguntyor olmali

TODD: Aslinda aklimda belirgin bigey
yok.

Ne vyazik ki, gecikmelerin nedeninin
. ) BEN: Asagl gelmeden ©nce, sana
kendisi oldgunu ona soyleyemem. ger _
gostermek Uzere bitgbir numune yapma
onu 2 hafta daha yakfarmazsam, sanirim
o ) Istiyorum.
yetistirebilecesiz

Kaynak: Peter Senge, v.d., a.g.e., s. 250
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1.2.1.2.2. Sonug Cikarma Merdiveni

Dr. Chris Argyris, “Sonu¢ Cikarma Merdivenini Tirnmaak” terimini, akil
ylrutme sirecinin birbirini izleyen adimlarini deukak icin kullanmgtir. Insanlar
soyut kavramlari ve hayat deneyimlerini arlia hale getirmek igin, akil yuritme
sureclerini kullanirlar. Bununla birlikte, bu siregsik verilere dayanan varsayim ve
inanclar Uzerine kurulu yaglkararlara ve eylemlere de yol acar. Bireyler mezdin
tepesine gik hiziyla, diginme sirecinin farkina bile varmadan tirmanir vergo
varsayimlarini gercek veriler gibi algilar. Aslindgercek sanilan veriler bile,
onyargilarin etkisiyle secilir. Ogal olarak gorilen ve duyulageylerde secici davranilir,

distinulenlere uyguseyler gorilur ve duyulut

Sonug¢ Cikarma Merdiveni, gbzlemlenebilir verilerorymlayarak varsayim,
genelleme ve inaglarimiza nasil ulgigimizi bir merdiven benzetmesi ile anlatir.
Gozlemlenebilir veriler, bir kasete cekthizde herkesin ayngeyi gorip duyaca
netlikteki verilerdir. Hicbir yorum icermezler. Osgin “Ahmet gec¢ kaldi” gézlenebilir
bir veri desildir. “Ahmet toplanti igin duyurulan saatten yarisaat sonra geldi”
goOzlenebilir, somut bir veridir. “Ahmet ge¢ geldse bu duruma yuklenen bir anlamdir.
Bir kultirde yarim saat sonra gelmek gec gelmekaslalgilanmaz iken bir gerinde

kabul edilemez bir kabalik olarak algilanabilir.

Sonu¢ Cikarma Merdiveni’ne, yorum yapma, varsaynetnie merdiveni de
denilebilir. Merdivenin en altinda gozlenebilir,nsot veriler bulunur. Bir adim yukari
cikildiginda bu verilerin bir kismi secilir. Bir basamakkguda ise bu verilere §sel ve
kultarel 6zelliklere gore bir anlam yuklenir. Bulamlardan varsayim ve genellemelere
gidilir ve kasilagilan olay, kii ya da icinde bulunulan durum ile ilgili sonuclar
cikartihr.  Bu sonuclar kinin eylemlerini  belirler. Ayrica merdivenin st
basamaklarinda wdan varsayim ve sonuclar daha sonraki merdivengcarken

secilecek verileri de belirler.

Merdivenin altindaki veriler ayni olsa da her binmerdiveni kendi dgiinsel

modellerine gore cikar, farkli varsayim ve vyoruralaalgir. Varsayim, yorum,

L Takim Halinde Ogrenme Laboratuvar Kitabi, Interactive Learning Laboratories Inc. Versio@ 6.
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genelleme ve inaglar (Disinsel Modeller) ile bunlari tzerine sen edilen verileri
birbirinden ayirabilmek, daha farkli glintldiginin fark edilebilmesine ve nasil
disunuldiginin kagidaki insana anlatilabilmesine yardimci olur. Meediin kag
basamak oldgu 6nemli dgildir. Onemli olan somut veriler ile onlar (zerinesa

edilen, yorum ve varsayimlari birbirinden ayirataktir.

Sonu¢ Cikarma Merdiveni ganlukla yanls yola saptiran inaglara énculik

eden, artan cikarimlarin yaygin birstiisel patikasidf?

! |
Genellemeleri
inang ve
arsayimlara dénistiirm
Sonugclardan
genellemeleryapma

Anlamlardan
sonuc ¢clkarma

| \

Secilen verilere anlam
ekleme (kdltdrel, kisisel)

/ \ s
Gézlenebilir verilerden bir ~
kismini segme

\

Gozlenehilir veriler, bilgiler (Objektif)

' |

Sekil 1.1. Sonu¢ Cikarma Merdiveni
Kaynak: Peter M. SENGE, v.d., a.g.e., s. 243

* Déngil
yKanaatlerimiz bir
1 sonraki sefer
1 hangi verileri
| Sececegimizi
etkiler

1

4

]
I

2 peter M. SENGE, v.d., a.g.e., 5.243
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1.2.1.3.Sorgulama ve Savunmayi Dengeleme

Bati kurumlarindaki idareciler gucld, gincelerini rahatca ifade edebilen,
“savunucu” ve “problem ¢oztcU” olabilmek icin haymdyu eitim alirlar. Kendi baky
actlarini nasil gugliu bigekilde sunacaklarini ve tagaicaklarini bilirler. Ancak insanlar
kurumlarda yukseldikce; kimsenin cevabini bilnggdibilgilendiriimis ve bali
kisilerden olgan gruplar igin tek uygun secee, beraberce diinmek ve yeni baki
acllarina (anlag) ulasmak old@gu daha karmgak ve dayargik (birbirine ball olan)
sorunlari ¢ozmeye mecbur birakilirlar. Bu noktas@aunma ve sorgulamayi ustaca

dengelenmeyi grenmeye ihtiyag duyarlar.

Kisiler savunma ve sorgulamay! dengelerken, sebepleen distiincelerini
sergiler ve daha sonra gérlerini kendilerine meydan okumalar (yalanlamalar
ulastigim. Sizin kulginiza bu gor§l nasil geliyor? Ne size anlam ifade ediyor, ne

etmiyor? Geltirebilecegsim herhangi bir yon gériyor musunuz?”

Savunma ve sorgulamay! dengelemek, kenglabaa buyik bir organizasyonu
icerden dgistirmeye balamak icin bireyler acisindan bir yoldur. Bu etkifeli
(konwarak) c¢o6zimlerin amacl, insanlara savunma ve samgyl dengeleme

becerilerini §renmede yardimci olmakr.

Bu dengeyi kurmak, kinin digerlerini dinlemeye ve anlamaya en az kendi
gorslerini anlatmaya ayirgh sure kadar stire ayirmasini gerektirir. Gergektddirm
calismasi sinerji yaratir., yani iyi bir takim, lGyelenntek bglarina gelstirebilecesi
fikirlerden daha iyilerini geftirebilmeli ve bireysel uygulamalarla elde edileoitk
sonuclardan ¢cok daha iyisini elde edebilmelidir.gukamada ise bu durum c¢ik sik
gerceklgemez. Cunku insanlar cocukluklarindarslagiarak kendi gorglerini anlatmak

ve kabul ettirmek yoniind@rtlanirlar®*

23 peter M. SENGE, v.d. a.g.e., s. 254

24 Evrim CALKAVUR, Ogrenen Organizasyon Yolculigu Bir Basari Oykisii, istanbul: Remzi Kitabevi, 2006,
s.78
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ANLATMA ANLAMA

Genelleme Genelleme
Yorum Yorum
Veri Secimi Veri Secimi
Veriler Veriler

AN

Sekil 1.2. Belirtme ve sorgulamayi dengeleme .
Kaynak: Evrim CALKAVUR,Ogrenen Organizasyon Yolculgu Bir Basari Oykusu, Istanbul: Remzi
Kitabevi, 2006, s. 78

1.2.2. Sistem D{ilincesi

Dort bolumden olgan Laboratuvar c¢amasinin ikinci bolimd, grenen
organizasyonlarin Re disiplininden biri olan Sistem Bincesi'ne ayrilnytir.
Calismamizin bu boéliminde o6ncelikle Sistem sDiicesi’nin kavramsal cercevesi

cizilecek ve ardindan Sistem Riincesi disiplini araclari tanitilacaktir.

1.2.2.1.Tanim ve Kavram

Sistem Diuncesi bir batind gérme disiplinidir. Nesnelerdeok gkassilikli
iliskileri, statik “enstantane”lerden ¢ok gigim duzenlerini gdérmek icin bir ¢cercevedir.
Bir genel prensipler kiimesidir. Bu genel prensipieminci ylizyil boyunca damitilngi
olup fiziki ve sosyal bilimlerden muhendigd ve sletmecilige kadar ¢ok ggtli alanlar

kapsar®

% peter SENGE, a.g.e., 5.79
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Is dunyas! ve djer tum insan cayjmalari da birer sistemdirler. Onlar da bir
birbiriyle gorinmeyen ikkili eylemler dokusuyla b#idir. S6z konusu eylemlerin
birbiri Uzerinde tam etkisini yaratmasi gozaman yillar alir. Biz de bu dantelin bir
parcas! oldgumuzdan, tum dgsim 6rgusind gérmek iki kat daha zor olur. Bunun
yerine sistemin birbirinden tecrit edilgniparcalarinin anhk foggraflari Gzerinde
odaklgma eilimi tasir ve en derin problemlerimizin neden bir tarli giemedgine
sasariz. Sistem Digiincesi kavramsal bir ¢erceve, bir bilgi butiint vackr olup son
elli yil icinde gelstirilmistir. Bize tum olay 6rgusuni daha agik secik goriaaagini
verir ve bunlari en etkikiekilde nasil dgistirebilecesimizi gérmekte yardimci ol

Sistem Dglncesi Senge’'ye gore, aslinda disiplinleri birvigle kaynatiran,
onlar tutarli bir teori ve pratik butiint olarakrlbgtiren “Besinci Disiplin”dir. Yani
Sistem Dguncesi, bir gletmeyi, farkhlgtinimis pargalarin birbirlerini stirekli olarak
etkiledikleri ve bu parcalarin toplamindan dahaldsmi iceren bir bitin olarak
degerlendirir. Sistem Dgiincesi, dger disiplinlerin her birini giglendiren sinerjik

etkiyle, bituiniin parcalarinin toplamindan dahaafaiiisunu gosterif’

Sistem teorisyenlerine gore, gilik performans ve organizasyonek#asizliklar,
cogunlukla bireylerin kapasitelerinin ve kel becerinin, yodnetmeleri gereken
sistemlerin karmgakligina kiyasla sinirli olmasindan kaynaklanmakt&tiu sorun
karmalk sistemlerin bir bitiin olarak kavranmasiyla cébilecektir. Bu noktada

“Sistem Dilincesi”, olgulari bir biitiin olarak ve tim yonleeWeafeder®

1.2.2.2.Sistem Ddiincesi Disiplini Araclari

Olaylarin veya problemlerin neden - sonugkileri Uzerinde odaklanan; kisa

vadeli, gecici ¢ozimler yerine uzun vadeli, kalgéizimler tzerinde gutntlmesini

%6 peter SENGE, a.g.e., s.15
%" Selim YAZICI, a.g.e., 5.165

28 Jay Forrester, Peter M Senge, Foreword by ArieeRGeusModeling For Learning Organizations, New York,

Productivity Press, A Division of Productivity Indgirst paperback edition, 2000, s.197, 198

29 Robert Louis FloodRethinking the Fifth Discipline: Learning Within the Unknowable, London, Routledge,
1999, s.13
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yani, semptomlarla ¢#, semptomlarin altinda yatan gercek problemleteien
getirilmesinf® amaclayan Sistem BRiincesi disiplini, bireylerin bu bakiacisini

yakalayabilmesini teminen farkli araglari da icekiaelir.

Devam eden bolimde, Sistem dDiicesi Disiplininin iki temel araci olan
“Nedensellik Dongiileri” ve “Sistem Temel Ornekledhlatilacak, ayrica Nedensellik

Dongiileri ve Sistem Temel Orneklerinin turlerineyde verilecektir.

1.2.2.2.1. Nedensellik Donguleri

Bu bolumde ilk olarak Sistem BRiancesi disiplininin ilk araci olan Nedensellik
Dongulerinin tanimi ve kavramsal gercevesingimiecek, ardindan bu aragla ilgili bir
orngze yer verilecek, bolimin sonunda ise Nedensellikngbterinin tarleri
islenecektir.

1.2.2.2.1.1.Tanim ve Kavram

Peter Senge Nedensellik Dongulerini “Sistemsiricesinin Dili” olarak niteler.
Buna gore Sistem Biincesinde her figir bir hikaye anlatir. Uzerindésgian olayin

her parcasi, etkili oldiu diger parcalarla k#antilandirihir. Bu bglantilar sonunda

Senge, Bglanti ve Donguler kullanilarak bir olayin gekilde anlatilabilecgni

su adimlarla izah ed&

» Herhangi bir yerden Blyin. Olgunun bir gesini secin, 6érng@n en acil
olanini (Satlarimiz diuyor). Simdilik, icinizden gelen “bu neden oluyor”

sorusunun agiklamasini yapma durtiistine engel olun.

* Ele aldginiz olgunun herhangi bir g@si, zaman iginde ilerliyor veya
geriliyor olabilir, ancaksu anda ne durumda olgunu belirleyin ve bu

% selim YAZICI, a.g.e., s: 165
31 peter M. SENGE, v.d., a.g.e., s. 113

%2 peter M. SENGE, v.d., a.g.e., s. 113 - 114
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hareketi betimleyecek bir s6zcik secin. (@neSatslar disiyor, geliiyor,

artiyor, azahyor, kicullyor, statiklgor, vb...)

» Belirlediginiz bu hareketin, bir sonrakigé Uzerinde olgturdusu etkiyi
tanimlayin. (Orngin: Satslar distyor. Saglarin dimesi yeni Grlinlerin

satilmasi igin g0Osterilen ¢abayi arttiriyor.)

* Bdylece tanimlamaya kladigin noktaya donecekekilde devam et. Bunu
yaparken “Bu da ... sebep oluyor” veya “daha sdmraa ters yonde etkiler”
gibi karsilikli ili skileri betimleyecek soézcikler kullan. (Owgie: Satslar
distyor. Satlarin digmesi yeni Urtnlerin satilmasi icin gosterilen cabay
arttirlyor. Bu da hizmet kalitesinin azalmasina gglyor. Hizmet kalitesinin

azalmasi ise satarin digmeye devam etmesi sonucunu getiriyor.)

+ Baslanilan noktaya donilmesini hikayenin sona ermémiak anlatma. (Or:
Hizmet kalitesinin dimesi satlari distrir, bu da sagicabalarini artirir,
sats cabalarinin artmasi hizmet Kkalitesinisdtur, ...) Onun yerine bu
donguden canh bir sistem olarak bahset. Hazgladou dongiye resimler
ve kisa anekdotlar ekle. Eklgdh bu anekdotlar, cizdin sistemi

okuyanlarin senin fikirlerini daha iyi anlamalariy@dimci olur.

1.2.2.2.1.2.Nedensellik Déngiileri ilBgili Bir Ornek

Sistem: Musluktan bir bardak su doldurulma¥i.

Sistem Hikayesi: Musluktan su doldurmak isteyenski bard& muslgun
altinda tutarak musfiu acar. Bardaktaki suyun istgdiseviyeye gelmesini kontrol

ederek, bu seviyeye gelince myglkapatir.

Nedensellik DongusU:Suyun akgini diizenleyen musgw ayarliyorum, su aki
da bardaktaki su seviyesini ggtiriyor. Su seviyesi d#éstikce, algilanan fark (o anki
seviye ile istenen seviye arasindaki) daiggor. Fark dgistikce, elimin musluk

tzerindeki pozisyonu da gigiyor ve bdyle devam ediyor...

% peter SENGE, a.g.e., s: 85— 89
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MUSLUK
POZISYONU

ISTENEN ¢
SUSEVIVEST

2
-
=

L
-

ALGILANAN sU
FARK ARISI

0 ANET
SU SEVIVEST

Sekil 1.3. Nedensellik Dongusu
Kaynak: Peter M. SENGHBesinci Disiplin: O grenen Organizasyon Digtinisii ve Uygulamas;
cev:Ayegullldeniz — Ahmet Dgukan, 13. Baskistanbul, Yap! Kredi Yayinlari, 2006, s.87

1.2.2.2.1.3.Nedensellik Déngulerinin Ttrleri

Nedensellik Donguleri, her turli sistem icin farlddimlar ve gama sayilari
icerse de olgturduklari etkiler géz Oonine alirgli zaman iki temel tip Nedensellik

Dongusu vardir: Pe#tirici Nedensellik Donguleri ve Dengeleyici Nedelige
Donguleri.

1.2.2.2.1.3.1. Pekistirici Nedensellik Donguleri

Pekstirici (veya gengletici) Nedensellik Donguleri bliyumenin motorudive
zaman glerin blyimekte oldgu bir durumdaysaniz peitirici dongulerin  rolu
olduguna emin olabilirsiniz. Pefrici dongl ivme kazanan bir dikke de yol acabilir.
Bu tlr digme dizeninde kuguk damlalar gittikce daha buyikldemhaline gelirler,
ornesin mali bir panik oldgunda, banka aktiflerindeki azalma gibi.

3 peter SENGE, a.g.e., .91
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Pekitirici Donguler tanimlari geg@ herhangi bir noktada tamamlanmazlar.
Ancak strekli olarak da petfirici etkilerini gostereceksekilde bir kisirdongl de
degildir. Pekistirici donguler belli bir yerde ve zamanda kendisamnirlayacak bir
dengeleyici mekanizma ile catiar.>®

Peter Senge’nin Nedensellik Dongulerini anlatmaia ikullandgl, yukarida
verilen Saglarin Dismesi > Sat Cabalarinin Artmasi > Hizmet Kalitesinin §iesi >
Satslari Dismesi > ... Dongusu, Pekrici Nedensellik Dongusi’'ne 6rnek olarak

verilebilir.

1.2.2.2.1.3.2. Dengeleyici Nedensellik Donguleri

Dengeleyici (veya istikrar yaraticl) Dongtler odaamaca yonelik bir davrani
oldugunda glev yapar. Eer amag hareket etmemekse Dengeleyici Déngu biadeki
frenlerin calgtigl tirden §lev yapacaktir. ger amac saatte 100 km siratle gitmekse
Dengeleyici Dongu 100 km yapacsékilde gaz pedalina basmaniza yol acacaktir, ama
daha hizli dgil. “Amacg” belirgin bir hedef olabilir, bir firmam istenilen bir pazar
payina ulamaya cakmasi gibi. Ya da o6rtik bir hedef olabilir, reddétdsle yine de
bagl kaldigimiz bir kot algkanhk gibi3® Dengeleyici Dongiilerin ortak 6zellikleri,
parcasi olduklari veya sistemsuhdan etkiledikleri durumu dizeltici veya dizentyi
etki gostermeleridit’ Dengeleyici Déngiiler nitelikleri itibariyle desimleri yavalatici
etki gosterir. Sistemde gsime direng gorilmesi durumunda s6z konusu sistemde bir
veya daha fazla Dengeleyici Nedensellik Dongustmarigindan séz etmek yasli

olmayacaktif®

Yukarida dginilen musluktan bir bardak su doldurulmasi déngDsingeleyici

Nedensellik Dongusi’ne ornek verilebilir.

% peter M. SENGE, v.d., a.g.e., s. 116
% peter SENGE, a.g.e., s.91
3" peter M. SENGE, v.d., a.g.e., s. 116

38 peter SENGE, a.g.e., s101
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1.2.2.2.1.4.Nedensellik Dongulerinde Gecikme Olgusu

Ister pekitirici olsun ister dengeleyici olsun her NedengelDdngiisiinde,
sistem @elerinin sebep sonug¢ gknda uzun veya kisa sureli gecikmeler ortaya cikar.
Nedensellik Dongusunun birgésinin istem akinda kendinden sonra gelergeter
Uzerindeki etkisi belli bir gecikmeyle ortaya cik#tor. Nedensellik Déngulerinin

gosteriminde gecikmelegazidaki sekilde sembolize edilir.

—~ %

Sekil 1.4. Nedensellik Dénglusinde Gecikme
Kaynak: Peter M. SENGE, v.dT'he Fifth Discipline Fieldbook: Strategies and Toolgor Building a
Learning Organization, London: Nicholas Brealey Publishing, 2002, s. 119

Gecikmelerin Sistem Biliincesi ve Nedensellik Dongilerindeki 6nemi,
Nedensellik Donguleri icindeki gecikmelerin sisteraktorleri tarafindan fark

edilmesinin, sistemin Barisi Uzerindeki direkt etkisinden kaynaklanmaktadi

TUum Nedensellik Déngulerinde bir bicimde gecikme war. Ancak ¢cgu kez
gecikmeler ya tghis edilemez ya da iyi anldmaz. Bu sebepten dolay! @anlukla
hedefler ailir, istenen sonuca waak igin gerekenden 6teye gidilir. shes edilemeyen
gecikmeler o6zellikle uzun sidrduklerinde istikrahgia ve c¢okge de yol acabilir.
Ornezin, dus musluygunun ayarlanmasi ile su sicakhin deismesi arasindaki stire bir —
iki degil de on saniye ise, su sicakhin ayarlanmasi ¢ok daha zordur. Sicak su
musluysunu c¢evirdikten sonraki on saniye icinde susgo kalir. Dy alan Kkiinin
musluysu acma eylemi bu sure zarfinda fhksiz kalmstir. Eger kisi sistemdeki on
saniyelik gecikmenin farkinda giése, musluk agcma hareketinin etkisiz kgl
distinecek ve sicak su muglinu agcma eylemine devam edecektir. Gecikme siresi
sonunda musluktan kaynar sgkiracaktir. Dygtaki kisi bu hedefi gtigini anlayacak ve
bu sefer sicak su muglunu kismaya bgayacaktir. Ancak unutulmamalidir ki sistemde
yine on saniyelik bir gecikme yanmaktadir. Muslgun acilmasi ve sicak suyun

beklenmesi sireci bu defa sicak su mgshun kisiimasi ve suyun @amasinin
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beklenmesiseklinde olgacaktir. Dy alan ksi sistemdeki gecikmeyi yine dikkate
almazsa bu sefer tersi yonde bir hedsgfrraasi meydana gelecektir. Sicak su
musluysunun kisiilmasina on saniyelik bir gecikmeyle tepdien sistem bu defa gtan
hedeflenenden daha @& bir su akitacaktir. Bu durum suyun hedefleneryais

ulasmasina kadar arti ve eksi yonde hedehaalariyla devam edecektir.

Sistem Diguncesi genel olarak uzun donemli bakyoneliktir. Gecikmelerin ve

Nedensellik Dongiilerinin bdylesine énemli gitbu nedenledit?

1.2.2.2.2. Sistem Temel Ornekleri

Bu bolimde Sistem Buncesi disiplininin ikinci araci olan Sistem Temel
Ornekleri 6nce kavramsal cercevede ele agnandindan da en sik kaasilan Sistem

Temel Ornekleri tizerinde durulrgtur.

1.2.2.2.2.1. Tanim ve Kavram

ingilizcedeki kagihg “Archetypes” olan Sistem Temel Ornekleri terinmini
kokeni Latince “tirandn ilk 6rn@” manasina gelen “Archetypos”tur. Anlamindan da
anlasilacasl uzere Sistem Temel Ornekleri, bitin sistemler@igilgbilen sistem yapisi

turlerinin temel drneklere indirgengalidir *°

Sistem Temel Ornekleri, birbirinden ne kadar farklok csgitli ve karmaik
iliskili 6gelere sahip olurlarsa olsunlar tim sistemsel yapilgayisal olarak az, belirli

ve basit birer Sistem Temel Ogfigapisi ile karakterize edilebilegi@i ileri surer.

Bu anlamda Sistem Temel Ornekleri, yonetim soruniar karmaikliginin
altinda yatarsik bir basitlgi ortaya serer. Kiler, bu temel 6rneklerden gittikce daha
cok sayida tghis etmeyi @rendikce, kayn kariya kaldiklari zor durumlarda kaldiracin
isletebilecgi daha ¢ok sayida yer gormeleri ve bu firsatlagkbkarina da agiklamalari

mumkin olur.

%9 peter SENGE, a.g.e., 5.101 — 104

“0peter M. SENGE, v.d., a.g.e., s. 121
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Sistem Temel Ornekleri ince ve kak olduklari icin bir aile, bir ekosistem, bir
haber veya bigirkette ¢c@u kez gorilmez daha ¢ok hissedilirler sikar yasanan sireg
karsisinda bir deja vu duygusu iginde gozlerinin onlkndgeyisi daha énce gordukleri
onsezisine kapilirlaf:

Bu durum aslinda sistem icinde gdm Sistem Temel Orgain fark edilmesi
anlamini taimaktadir. Her ne kadar ganan olaylar, kiler, konular ve sirecler farkh

olsa da, fark edilen Sistem Temel Qthelaha 6nce de kamiza gikmgtir.

Bu baslamda, Sistem Temel Orneklerine tam hakimiyet,dsganizasyon igin
Sistem Dglincesini uygulamaya koyma yolunda ilk adim anlangelanektedir. Sistem
temel Orneklerinin amaci gilerin algilarini yeniden kaillandirmaktir. Boylece
bireyler sistemsel yapilarsleyis halinde gorecek ve yapilardaki kaldiraglarin faski
varacaklardir. Herhangi bir sistemde bir Sistem &e@rnei belirlendiginde, yiksek

ve disiik kaldirag giiciine sahip glgim alanlari da ortaya ¢ikmolacaktir??

Sistem Temel Ornekleri ayni zamanda acemi kulltarecisistem davragini
tanimak icin kolaylstirilmis bir yol gdsterir. Uygursekilde kullanildginda, Kiilere
sisteme kan catgmak yerine, sistemin gugclerini kendi avantajinaldadbilecgi bir
cesit sistem aikidosu yapma olapasaglayan Sistem Temel Ornekleri, bir kere
tanimlandginda her defasinda paurulabilecek bir manivela gorevi yapar.

1.2.2.2.2.2.En Sik Karlagilan Sistem Temel Ornekleri

icerdisi 6geler, Kiiler konular, aamalar, surecler bakimindan sayisigtikkte
sistemlerin mevcudiyetine kan, Sistem Temel Orneklerinin sayisi ancak biridéz
kadardir. Bu Sistem Temel Orneklerinin ortak 6zgllhepsinin de sistem yapstari
olan “Pekgtirici  Donguler”, “Dengeleyici Donguler” ve “Gecikater’den

olusturulmalaridir.

“1 peter SENGE, a.g.e., s. 106
“2 peter SENGE, a.g.e., s. 107

43 sarita Chawla, John E Renestkarning Organizations, Productivity Press, Portland, 1995, s. 238 — 239
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Takim Halinde Q@renme Laboratuvar Camasinda, Sistem Temel
Orneklerinden, Organizasyonlardaki sorunlarin cakythx bir boliminiun kayra
olarak gdsterilen, “Sikintlyr Kaydirma” (zerinde rdimustur. Bu sebeple tez
calsmasinda “Sikintlyr Kaydirma” Temel Orgiee diger Sistem Temel Orneklerinden

daha geniyer ayrilacaktir.

1.2.2.2.2.2.1. Sikintiy1 Kaydirma

Temelde yatan bir problem ilgilenmeyi gerektireimpgomlar yaratir. Ancak
temeldeki sorunu insanlarin hedef almasi zordumkgiiya karanlktadir, ya da
yluzlesiimesi maliyetlidir. Bu nedenle de ddier problemlerinin sikintisini Bka
cbzumlere kaydirirlar. Bunlar iyi niyetle kotarilae ¢cok verimli géziken daha kolay
¢bzimler olur. Oysa bdylesi kolay ¢cOozumler sadesmmptomlar iyilgtirir, ama altta
yatan problem hi¢ dgsmeden kalir. Bu problem gittikce koétgle semptomlar
gorundrde giderildii icin farkina da varilmaz. O arada sistem bu tel@lel problemi

¢6zmek igin sahip bulungu yetenekleri de kaybeder.

Sikintlyr baka tarafa kaydirma yapisi, iyi niyetli “¢cb6zim”leraslinda uzun
donemde gleri daha da kotuktirdigi bir dizi davrangin nedenlerini aciklar.
“Semptomatik ¢coziumleri” se¢gmek c¢ekicidir. Gorunuigidesme sglanir, ister dytan,
ister icten geliyor olsun, sikici bir sorunu ¢bzmei “bir seyler yapma” baskisi da
gewer. Ancak bir problemin semptomunu (belirtisini)fiilatmek, ayni zamanda daha
temel ¢cozumler bulma yoninde hissedilen herhangigbreksinmeyi de azaltir. Bu
arada temeldeki problem el atiimadan kalir ve ddhakotilgebilir. Semptomatik
(belirtisel) ¢ozimin yan etkileri temel ¢6zUmun ulgmmasini daha da zogtair.
Zamanla insanlar semptomatik ¢ozime gittikce dadkagiivenmeye bgar ve bu onu
tek ¢6ziim haline getiririnsanlar bilingli bir karar almadan, gittikce artéiciide

semptomatik ¢oztumlere lanarak “sikintilarini bgka tarafa kaydirngt olurlar.

Bir organizasyonda c¢ahn personelin performans glikligl problemine
semptomatik ¢6zim yakiami, performans problemi olan personkisan Kaynaklari
departmanina sevk etmektir. Ancak bu sadece prablegorindr etkilerini
duzeltebilecek kisa vadeli bir ¢6zimdir. Problemaftinda yatan asil sebep,

yoneticilerin, personelinin performanslarini yuksbllecek yoneticilik vasiflarinin
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gelistiriimemis olmasidir. Her ne kadar performans problemi olansgneli insan
Kaynaklarina havale ederek kisa siren ve etkingfibiinen bir ¢c6ziim elde edilse de,
sorunun gercek sebebinesklin uzun vadeli ve daha zor gbziken ¢6zum Uzerinde
calsilmadikga performans problemi sorunu sggan personelin ortaya c¢ikmasi

kacinilmazdir.

Semptomatik ¢co6zimdan, tercih edilsin veya edilmedim, bakima bir etkisi
vardir. Orngin alkol almak hi¢c olmazsa bir sire icin gerginlbir élctide hafifletir,
problemin belirtisini giderir. Ancak ayni zamandasana problemi ¢6zrgiiolma
duygusunu da verir ve bdylece onu temel problemdgnyikind kontrol etme
probleminden uzakiaurir. Bu konuda yapilmasi gerekeni yapmamgikint giderek
daha da artiracaktir, c¢unkd insanlarin gigo zamanlarina yodnelen, cevap
verebileceklerinden daha ¢ok sayida taleplgaklmislardir. Zamanlasi yiki artmaya

devam eder, stres geri doner ve alkol alma badkisrtar.

Insan Kavnaklarma
Sevl Etinek

- A
Personel Insan Kaynaklan
Performans TTznanl o Problemm
Problem Cizecegi Beklentisi
—

Yoneticillerm
Yeteneklerim
Gelistimelk

Sekil 1.5. Sikintiyr Kaydirma Sistem Temel Orngi
Kaynak: Leon de Caluwe, Hans Vermah&arning to Change: A Guide for Organization Change
Agent, Sage Publications Inc, California, 2002, s. 118
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Sikintiy bgka tarafa kaydirma yapisini tehlikeli kilangvig& ettigi semptomatik
¢cbzime baimliligr artiran pekgtirici surectir. Alkolikler 6niinde sonunda kenditer
fiziksel olarak iptilaya kapilngi bulurlar. Sghk durumlar kotulgir. Ozgivenleri
azaldgl ve muhakeme yetenekleri koraddblctide de, kendi asi§ ki problemlerini

c6zme yeteneklerini yitirirlet*

1.2.2.2.2.2.2. Islemi Gecikmeyle Dengeleme

Bu Sistem Temel Orrginde, karar vericiler, amaca gl giderken, sistemin
icerdigi gecikmeleri dgerlendirmede hgrisiz olurlar ve sonucta hedefjadar ve
tekrarlayan dongiler meydana gelebilir. Bu Sisteem@&l Orngi icin verilen klasik
ornek emlak piyasasidir. Muteahhitler emlak piyasdsyuncaya kadar yeni bina
yapmayi surdirirler ama bu arada, zaten pazarirdogk kadar iga halinde bina

vardir®

Bu tip sistemlerde saldirganlik istikrarsizlik y@araKarar vericilerin sabirli
olmasi ve/veya sistemi daha duyarli hale getirngaymlamalari gerekif.

1.2.2.2.2.2.3. Biuyume Sinirlari

Bu tip sistemlerde, birsiem artan bir buyime ve ggleme Uretmek Uzere
kendinden beslenir. Sonra blyume ygamaya (genellikle sistem iginde yer alanlar
icin anlgilmaz bir bicimde) bgar ve nihayet durur ve hatta tersine bir stiregabarak

hizlanan bir cokge neden olur.

Buyume safhasina giclendirici bir geri beslegheni (ya da birka¢ guglendirici
geri beslemeslemleri) neden olur. Yawtama bir “sinir” yaklairken ortaya c¢ikan bir
dengelemeslemine gore kendini gosterir. Sinir bir kaynak diaias1 veya biylimeye

icsel ya da dsal bir yanit olabilir. Hizlanan ¢oki(oldusunda), giderek daha fazla

* peter SENGE, a.g.e., s. 117

® Daryl (EDT) Morey, Mark T. (EDT) Maybury, Bhavani MEDT) ThuraisinghamKnowledge Management
MIT Press, 2002, s. 38

“® peter SENGE, a.g.e., s. 403
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kasilma yaratacagekilde ters etki yapan guclendirici sistemlerdepriaklanir.

Bu tip sistemlerde bluyiumeyi @ayan sistem dinamiklerinin Uzeringiknek
yerine sinirlama kay@anin kaldiriimasi dnerilmektedir. Bu sistem temeldgine, tenis
0grenmeye cagma sireci 6rnek olarak verilebilir. Tenigrénmeye bglayan bir ki ilk
gunlerde yeteng ve guveni arttikga hizli bir gglne gdsterirken sonraki zamanlarda,
ilk planda “daha az dml olarak” gorinebilen yeni teknikleri géenerek ancak

iistesinden gelebilegiedogal yeteneklerinin sinirlari ile yiizie.*’

1.2.2.2.2.2.4. Ortak Mallar Trajedisi

Bireyler ortak kullanima acik ama sinirli kaynaklan bireysel gereksinmelerine
gore yararlanir. Onceleri bu kullanim nedeniyle Itatidirilirler, ama sonugta cabalarini
yogunlastirmalarina neden olacak bicimde azalan bir getlde etmeye bgarlar.

Nihayet, ya bu kaynak azalir veimir ya da biitiintiyle tikenf?.

“Ortak Mallar Trajedisi” Sistem Temel Orpie karsilasilan sorunu ¢ozmek ve
sonraki problemi grenmeye ge¢cmek igin bir yapi@ar. Takimlar bu sistem icindeki
durumlarini gordikleri zaman, problemirsiler seviyesinde ¢c6zilemeyeiei, sadece
kolektif bir idare ya da takimin butiin Uyeleri lin€le otorite sahibi bir ki tarafindan
coziimlenebileggni fark ederler’® Bu durumda katlasilan sorun, rakipler, kullanicilar
veya tuketiciler izole edilerek ¢ozilemez. sBagigta sinirsiz gibi gorinen ortak
kullanimdaki kaynaklar, kullanicilar tarafindan ¢fikdikce elde edilen toplam fayda bir

noktadan sonra azafft.

Paylailan bir sekreterya kayganin tikenmesi veya ngterilerin ayni firmanin
alti farkh bolimuanden, alti farkh saticinin rakiptnler tstine digmelerini dinlemek

zorunda kalmalarinin ardindan gteri servisinin koétiye cikan Unu (bu 6rnekte

4" peter SENGE, a.g.e. s.404-405
“8 peter SENGE, a.g.e., s. 412

4 David A. Klein, The Strategic Management of Intellectual Capital Butterworth-Heinemann, Woburn, 1997,
s.58

0 peter M. SENGE, v.d., a.g.e., s. 141
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“paylasilan kaynak” firmanin pozitif mgieri Gnadar), “Ortak Mallar Trajedisi” Sistem

Temel Orngine érnek olarak verilebilit:

1.2.2.2.2.2.5. Rastlantisal Rakipler

Rastlantisal Rakipler Sistem Temel Qtipebirbirleriyle isbirligi yapmak
zorunda kalan veya birbiriylgbirligi yapmak isteyen bir grup insanin nasddetli bir

sekilde kasl cikarak bunu sona erdirdiklerini aciklar.

Rastlantisal Rakipler Sistem Temel Qihe&apraz fonksiyonla ¢aln takimlar,
kurumlar arasindaki ortakliklar, bigike yonetim mucadeleleri, tedarikgciler ve Ureticjler
aile anlamazliklarl ve hatta sivil saytarda uygulaniP?> Senge kitabinda, “Bu Sistem
Temel Orngini, aslinda yakin arkagiarim ve benim dasma klerinde tekrar tekrar
gordigimuiz karmaik dinamikleri anlamak ihtiyaci nedeniyle ggilidim. Bu bizim igin
carpik birsaka haline dorgiti: ne zaman birlikte cglrak ¢cok daha fazla kazanc elde
edebilecek iki grup olsa, onlagiddetli bir sava ve garez icinde olmaya kilitlenmi

olarak gormeyi bekledik.” demektedir.

1.2.3. Paylasilan Vizyon

Vizyon, bir 6rgutin caganlarini ortak bir kimlik ve kader duygusu etrafnd
toplayabilmesinin araclarindandirg& orgutlerinde gercekten paylan bir vizyon
varsa, cakanlar sadece onlara emredgdicin degil ayni zamanda kendileri istexili
icin 6grenme slrecine girerler ve bu sayede kendilegabidirler. Vizyon temelde,
firmanin gelecginin resmidir, dgisimin genel yoniunl ortaya koyar, insanlarigoo
yonde hareket etmeye motive eder vesealar arasinda hizli ve etkin big zamanli

calismaya yardimci olut®

Isletmenin azminin, kararlginin, hedefe bzili ginin ve amacini net bir bigcimde

*L peter SENGE, a.g.e., s. 413
2 peter M. SENGE, v.d., a.g.e., s. 145

>3 Serkan Bayraktaggu, Rana Ozen Kutani§grenen Kamu Orgitlerine Dogru, Kocaeli Universitesi Sosyall
Bilimler Enstitisi Dergisi (3) 2002/1, s. 55
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ortaya koymasinin yerini hicbiey tutamaz. @enme gereksinimi ve toplugtenme
istegini yaratan da bunlardir. Ortak bir vizyon olmadingru durtst bir grenme ancak
kriz durumlarinda s6z konusu olur ve kriz bitincgrégnme sireci de biter.
Organizasyon bir makine gi& canli bir organizmadir. Bir insan gibi, kolekibir
kimlik duygusu ve temel bir amaci vardir. Bu, bkrlilgisinin érgutsel sdegeridir;
isletmenin neyi savundiu, nereye gitmekte olgu, nasil bir diinyada yamak istedii
ve en Oonemlisi, o dunyay! nasil hayata gecige&enusunda ortak bir anlayiifade

eder. Paylalan vizyon, bireysel vizyonu pay#an vizyona déngtiirme disiplinidir>*

Kuruluslar vizyonlarini olgtururkensu noktalara dikkat etmelidirler

« En tepede c¢ok iyi ornek ekip glurulmalidir. Insani yaklaimi olan
sicak kalpli ve aktif insanlar bulunmahdir. Kisacgdnetim acimasiz ve
kati olmayip, ayni zamandaia duygusal da olmamalidir. Buradaki
denge cok onemlidir. Barilh orgitler insancil yakiamlari olan sakin
distnup, sicak kalpli olan yoneticilerle gadbilirler.

* Kurulusun amacini ¢cadanlarla birlikte gektirmesi gerekir. Cajanlara
tepeden ggglya bir vizyon vermek oldukc¢a gigctir. Ancak gahlari bu
vizyonu olwtururken gin icine katmak bgariy1 getirmektedir.

e Kurulus, vizyonunu olgtururken butlnsel bir yalkdani gbéz goéninde
bulundurmak durumundadir. Mtérilere, cakanlara, hissedarlara ve
cevresine hizmet veregiaden, kurulgun kisa ve uzun vadede hangi
politikalari, hedefleri ve stratejileri odturmasi gerekgi belirlenmeli ve
kurulusa esnek bir yapi kazandirilarak bu politika, hedefstratejiler

uygulamaya alinmalidir.

Ortak (paylailan) vizyon bir fikir degildir. Hatta 6zgurlik tarinden énemli bir
fikir bile degildir. Daha ziyade insanlarin yireklerinde &&no bir gugc, etkili bir gugctar.
Bu glcu esinleyen bir fikir olabilir, ama bir kegml alinca -birden fazla kinin

destgini kazanacak kadar zorlayiclysa-, o zaman artrksbyutlama olmaktan cikar.

% Ahmet Talat UsOgrenen Bir TKY Organizasyonu Yaratmak, TUSIAD-KalDer Makale Yargmasi Cgrenen

Organizasyonlar ve TKYliskisi Kategorisinde Birincisi, 1999

%5 Haldun ERSENToplam Kalite ve insan Kaynaklari iliskisi, Verimlilik ve Ekin Olmanin Yolu , istanbul, Mart
1997, 2.Baski, s. 103
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Elle tutulur, somut bigey olur.Insanlar onu var olan bigeymis gibi gérmeye bglar,

insan ilskilerinde ortak (paylslan) vizyon kadar gucli pek az etken vardir.

En basit dizeyinde payliéan bir vizyon, “Ne yaratmak istiyoruz?” sorusunun
cevabidir. Kgisel vizyonlar nasil kilerin kafalarinda ve yureklerinde stdiklari
resimler ve imgelerse, pagl&an vizyonlar da aynsekilde bir organizasyonun her
tarafindaki insanlarin gediklari resimlerdir. Bu resimler, organizasyonduzileden ve

farkh tirden faaliyetlere tutarhlik kazandiram brtaklik duygusu yaratir.

Insanlar bir vizyonu gercekten pagiiorlarsa, ortak bir 6zlemle birbirlerine
baglidirlar. Paylaillan vizyonlar guglerini ortakia bir dert edinmeden alirlar.
Gergekten, insanlarin paylean vizyonlar olgturma c¢abasinin nedenlerinden biri

onemli bir girsimde birbirlerine bglanma arzularidir.

Paylgilan vizyon @renen organizasyon igin hayati bir Oonengirta giinki
O0grenme icin gerekli odakjanay! ve enerjiyi sglar. Bakalarina uymayi grenmek
vizyon olmadan mimkun olsa da, yarati@ehme ancak insanlarin kendileri igin
derinden 6nem tayan bir seyi bagarmak icin caba gostermeleri halinde gercgkle
Gercekten de, insanlar hakikatendranay! istedikleri bir vizyonla heyecanlanana kadar
tum yaratici grenme fikri -"yaratma yetegnizi genkletme”- soyut ve anlamsiz
gorandrda.

Gunumuzde “vizyon’sirket liderliginde bilinen bir kavramdir. Ama dikkatli
baktgimizda, ¢c@u “vizyon”un tek bir kinin (veya grubun) bir organizasyona empoze
ettigi kendi vizyonu oldgu goraltr. Boylesi vizyonlar en iyi halde uyumgka, ama
baglihk degil. Paylailan bir vizyon birgok insanin gergekten gha oldugu bir

vizyondur, ¢linki o onlarin kendisisel vizyonlarini yansitit®

Vizyon bir kuruma ve caanlarina bir yon ggar. Nelerin 6nemli oldguna
acikhk getirir. Bir vizyon olmadiinda ya da kagik olduzunda nelerin grenilmesi

gerektgini bilmek zordur. Cakanlarina @renme icin bir ortam hazirlamadagrénme

*% peter SENGE, a.g.e., 5.227
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sorumluluklari oldgunu sdyleyen bir kurum, onlara haksizlik yapmaktadi

Paylallan bir vizyonun olgturulmasi, gelegee dair paylailan bir gorigun
ortaya ¢cikmasi demektir. Paylan vizyon, ortak duygu ve diinceler cercevesinde,
tum calsanlarin katkisiylaekillendiginden, benimsenmesi daha kolay olur. Bu sayede
calisanlar, bakalari istedikleri icin dgil, kendi istedikleri icin, paylglan amaclar
dogrultusunda @renirler. Bdylece bireysel amaclar @altusunda hizalanmi ve

dengelenmi olurlar>®

1.2.4. Kisisel Yetkinlik

Organizasyonlar sadecgrénen bireyler aracgiyla ¢grenir. Bireysel grenme,
organizasyonun gienmesini garanti etmez. Ancak bireyseirégnme olmadan da
organizasyonel (6rgltselienme meydana gelmez. Yetenek ve beceri tzerindkur
olmakla birlikte Kkisel Yetkinlik yetenek ve becerinin dtesine gedeuhsal gekimi
gerektirmekle birlikte ruhsal agln da 6tesine gecer, insaninsgaina yaratilan bir
yapit olarak yaklgmasi, yagamin tepkici bir acidan @& de, yaratici bir acidan

yasanmasi anlamina gelir.

Kisisel Yetkinlik bir disiplin, hayata entegre edilbim faaliyet haline gelginde,
temelde yatan iki hareketi icinde barindiilki, Gnemli olanin siirekli olarak aydigh
kavusturulmasidir. Bireyler ggu kez yollarinin Gzerindeki problemlerlegrasirken o
kadar cok zaman harcar ki, h@yden 6nce niye o yolu tuiunu unutur. Sonug, birey
icin gercekten 6nemli olan hakkinda sadece bulahdtta hatali bir baka sahip
olmaktir. ikincisi, mevcut gercekiin nasil gittikce daha acik olarak gorulebilgioé

stirekli olarak grenmektir>®

Yuksek Kkisel Yetkinlik dizeyine sahip insanlarda site ortak temel

karakteristikler bulunur. Vizyon ve hedeflerininrggnde yatan 6zel bir ama¢ duygusu

" Barbara J. BRAHAMOgrenen Bir Organizasyon Yaratmak cev: Ali TEKCAN, Rota Yayin Yapim Tanitim
Tic. Ltd. Sti., Istanbul, 1998, s. 55

%8 Selim YAZICI, a.g.e., s. 130

% peter SENGE, a.g.e., s. 157
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vardir. Boyle bir insan icin vizyon salt iyi birkir olmaktan ¢ok, bir garidir. Onlar
“mevcut gercekii” bir disman olarak dgl, bir muttefik olarak gorurler. D&sim

guclerine direnmektense, onlari kavrayip birlikeiggnayr @Grenmglerdir. Derinden
sorgulayicidirlar, surekli olarak gercekli hep daha dgru sekilde gorme
cabasindadirlar. Kendilerini y@ma ve bgka insanlara k#antili hissederler. Ama
benzersizliklerinden hi¢ fedakarlikta bulunmazlendilerini etkileyebildikleri, ama

tek tarafli olarak kontrol edemedikleri biyuk bargtici slrecin parcasi olarak gorurler.

Yuksek Kkisel Yetkinlik dizeyindeki insanlar sirekli birg@nme halinde
yasarlar. Hicbir zaman “varmazlar”. Bazen dil “f{$el Yetkinlik” teriminde oldgu gibi
yaniltici bir kesinlik duygusu uyandirir. Ancaksk§el Yetkinlik sahip olunan bigey
degildir. Bir surectir. Hayat boyu siren bir disiplind Yiksek kgisel ustalga sahip
insanlar  bilgisizliklerinin, yetersizliklerinin, ysme alanlarinin had safhada

bilincindedirler. Ve derinden bir 6zgiiven duygussaaiptirler.®°

1.2.4.1.Yaratici Gerilim

insanlar “gerceklik” ile “ulamak istedikleri nokta - vizyonlar1” arasindaki fark
gorduklerinde bu agi kapatma ist@ gosterirler. Ancak ukanak istedikleri nokta ile
bulunduklari nokta arasindaki fark bir gerilim yraBu farki kapatmak icin gosterilen
istek ayni zamanda bir enerji kagmdir. Bu farki kapatmaya donuk etkinlikleri
besleyen gerilim “yaratici gerilim” olarak gliniimektedir. Bireyler ve orgitler,
ulasmak istedikleri noktaya, vizyonlarina wghaa durumlar geciktikge, icinde
bulunduklari gerginlik ve gerilimi azaltmak icindyaticilik ve ustaliklarin1” artirirlar ya
yasamda bireylerin ve orgutlerin pek ¢ok kez stakariya kaldiklari bir durumu da

yansitmaktadi*

Vizyon (istedgimiz sey) ile mevcut gercelin net bir resminin (istedimiz
seye goOre nerede bulunuyoruz) yan yana getirilmigsiratici gerilim” dedgimiz seyi

¢ peter SENGE, a.g.e., s. 159 - 163

®1 Hasan Hiseyin AKSQY, DEsme ve Yenileme, http://education.ankara.edu.tr/~aksoy/seminer, hErigim
Tarihi: 14.04.2006
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dogurur. Bu, bunlari bir araya getirecek guctir vedwynol acan kararllik arayan gal

gerilim egilimidir. ®

VIiZYON

YARATICI GERILIM

MEVCUT
GERCEKL iK

) Sekil 1.6. Yaratici Gerilim
Kaynak: Barbara J. BRAHAM)grenen Bir Organizasyon Yaratmak, cev: Ali TEKCAN, Rota Yayin
Yapim Tanitim Tic. LtdSti., Istanbul, 1998, s. 86

Yaratici gerilimi ¢6zmenin iki yolu vardir. Bir tasi bu vizyondan
vazgecmektir. Bu yolla gerilim de ortadan kalkalbdite, ger ¢cekgmeleri ¢cozimleme
yolu bu ise, kinin kendisine olan saygisi ve giiveni de sarsikatikinci yol, su anki
gerceklgi vizyon ile uyumlu hale getirmektir. Bu teknik, ngici yaklgimi olanlarin

tercih etti yoldur. Yasam boyu @renenlerin tercihi de bu yoldd.

1.2.5. Laboratuvar Araclarini Kullanmak

Tez calgmasina konu grenen Organizasyon Laboratuvar Uygulamasinin ilk tg

bolumunde, @renen organizasyon disiplinlerinden “@insel Modeller”, “Sistem

%2 peter SENGE, a.g.e., s. 158

%3 Barbara J. BRAHAM, a.g.e., s. 86

37



Dustncesi”, “Paylaillan Vizyon” ve “Kisisel Yetkinlik” disiplinleri ve bu disiplinlere

ait araclar glenmistir. Laboratuvar cajmasinin dérdincii ve son béliminde ise, genel
olarak kavramsal cercevedeslenen disiplinlerin ve araclarin gercek hayatta
uygulanmasina gkin alistirmalara yer verilnstir.

Ayrica bu bolimde, géli disiplinlere ait araclarin birlikte nasil kalhilacgina
da yer verilmekte, bunun yani sira “Neden Analigi Wygulama Tablosu”, “Takim
Hizalanma Cizelgesi”, “Kiisel Hizalanma Cizelgesi”, “Sosydliski Ag1” gibi yeni
araclar da tanitilmaktadir.

1.2.5.1.Dger Laboratuvar Araclari

Bu bolimde, gerekdgienen organizasyon laboratuvar gaasinda, gerekse de

0grenen organizasyon takim gahalarinda kullanilan der araclar yer almaktadir.

1.2.5.1.1. Neden Analizi ve Uygulama Tablosu

Neden Analizi ve Uygulama Tablosugrénen organizasyon takim gahalari
esnasinda gatirilmis yeni bir aractir. Bu arag, vizyonlarini belirley&@kimlarin, sz
konusu vizyonlarina uianak icin Uzerinde ¢aima yapacaklari konulari belirlemelerine

yardimci olmaktadir.

Neden analizi resmin bltinini goérmeyi,siglisel modelleri sorgulamayi,
verilerle calsmay1, sosyal ikki agini gengletmeyi, birlikte digiinerek eyleme gecmeyi

ve sonug almayi dpudan etkile

Neden analizi, Gzerinde cgilan soruna sebep olan etkenlerin belirlenmesi
amacini tamaktadir. S6z konusu nedenlerin belirlenmesindeste® Dilncesi
disiplininde yer alan, sorunlara u¢ dizeyde ygkkk prensibi gegg, semptomlarin
¢cbziminden ziyade sistem yapilarinin ortaya cigarchedenlere ukalmaya

calisiimaktadir.

% Evrim CALKAVUR, Ogrenen Organizasyon Yolculigu Bir Basari Oykisii, istanbul: Remzi Kitabevi, 2006,
s.106
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Uygulama tablosu, neden analizi kullanilarak eldéea kok nedenleri ile ilgili
calismalarin takip edildii bir envanter gorevi gormektedir. Vizyona gi@ak icin
ylrutiulecek cabmalar, bu cabmadan hangi takim Gyesinin sorumlu gidu gorevin
tamamlanma tarihi, gorevin tamamlanmasindan soargihgdrevin yapilaga gibi
bilgilerin yer aldgl Uygulama Tablosu, takim c¢ginalari esnasinda tamamlanan, yeni

eklenen gorevlerle surekli giincellenen bir takgpesidir.

Takip eden bolimde Neden Analizi ve Uygulama Tablds ilgili olarak

gerceklatirilen Laboratuvar ¢camasina yer verilmektedir.

1.2.5.1.1.1.Neden Analizi Orge

Bu bdlimde Neden Analizinin gdturulmasiyla ilgili bir 6rnek yer almaktadir.
Kumas Ureten bir fabrikada, Uretim makinelerinden cikammalarin lekeli olmasi
sorununa ikkin olarak ¢izilen neden analiz¢agidadir.

Neden analizi, merkezde yer alan ve ¢ozilmesi heei soruna yol acan daha
alt nedenlere ve sonug olarak kok nedenlergmagi hedeflemektedir. Orgeverilen
neden analizinde, kungarin lekeli olmasi ana sorununa yol acan alt nkdtdan kok

~an

nedenlere ukalmistir (Ornesin “iscilerin elbisesinin kirlilgi” alt nedeninden “kirlilgin

fark edilmemesi” alt nedenine inilgjioradan da “kiyafetlerin koyu renk olmasi” kok
nedenine ulglmistir. Takim calgmasi, ana soruna yol agan nedenlerden ¢ok, kok
nedenler Uzerine odaklanacak, bdylece ana sorunacgm nedenler icinde ¢6zilmesi
daha kolay ve kisa zamanda sonuc¢ alinabilecek somedenler Uzerinde

calisilabilecektir.

39



Sabun Lavabo
Kirik .Bacada yok uzak
camlar var filtre yok
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Fabrikads iscilerin |,—|Yikanmiyor
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koyu renki
KUMA SLAR iscilerin /
Kumas LEKEL i [TJkiyafetleri Kirlilik
tastyicilar kirli Kirli \ fark
X edilmiyor
Kirlilik
fark Ortam
edilmiyor\ isiklandirmasi
yetersiz

_ Sekil 1.7. Neden Analizi
Kaynak: Evrim CALKAVUR,Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlari Seminer Kital,
Laboratuvar Notlar

Kok nedenler igcinde birden fazla alt nedeni etleleler “kaldira¢ guicii”’ne sahip
kok nedenler olarak nitelendiriimekte ve takim gahllarinin odaklanma tercihleri
genel olarak bu kdk nedenler Uzerindegyalasmaktadir. Neden analizi 6rgiede,
kumg tastyicilarin ve §ci kiyafetlerinin kirliliginin fark edilmemesi alt nedenlerinin
sebebi olan Wklandirmanin yetersi&i” kok nedeni, her iki alt nedenin altindaki sebep

olmasindan dolayi “kaldira¢ gtici”ne sahip olaralbutadilir.

1.2.5.1.1.2.Uygulama Tablosu Orgie

Bu bolimde Uygulama Tablosunun glrulmasiyla ilgili bir 6rnek yer
almaktadir. Yukaridaki 6rnekte Neden Analizi cinilkumalarin lekeli olmasi
sorununa i§kin olarak olgturulan Uygulama Tablosu OrgieEk-1'de verilmistir.

1.2.5.1.2. Takim Hizalanma Cizelgesi

Takim calgmalarinda, Uygulama Tablosunun yerine kullanilan #&iactir.
Ogrenen organizasyon takim gahalari da statik bir uygulama olmayip, yeni takimla
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kuruldukca hem uygulanan yéntem hem de kullanilaglar, gercekigen @&Grenmeye
paralel olarak d#ésim ve gelsim gostermektedir. Bunun bir Orgie de o©nceki
uygulamalarda kullanilan Uygulama Tablosu’'nun, y&akimlarda Takim Hizalanma
Cizelgesine dorginls olmasidir.

Takim Hizalanma Cizelgesi, Neden analizi sonucurlbakn gérevlerin takip edildi
bir cizelgedir. Balangicinda takim paydan vizyonunun yer al@i cizelge, gorev
sirasl, gbrev tanimi, gbérev sorumlusu, gérev taraama zamanti, revize tarihi, vizyona
onceligi, gorev tipi ve gorev durumu Bleklarindan olymaktadir. Vizyona ukamak icin
gerceklgtirilen ve gerceklgtiriimesi planlanan her gérev en kicik parcalaapalarak

bu cizelgede takip edilir.

Takim Hizalanma Cizelgesi Orgiee Ek-2'de yer verilmtir.

1.2.5.1.3. Kigisel Hizalanma Cizelgesi

Takim tarafindan takip edilen gorevlerin yer gidiTakim Hizalanma
Cizelgesi'nin, takim uyesi bazina indirgegnhali Kisisel Hizalanma Cizelgesi'dir.
Takim dyelerinin, kendi sorumlutundaki gorevleri takip etmesi amaciyla hazirlanan
Kisisel Hizalanma Cizelgesi takim Uyesinin tamangiadie ¢alsmaya devam et

gorevleri icermektedir.

1.2.5.1.4. Sosyaliligki Ag

Bir takimin vizyonuna ukanak icin iliskide bulundgu orgut ici ve orgit gl

birey ve gruplarla birlikte okan yapi Sosydliski Agi olarak adlandiriimaktadir.

Bir 6grenen organizasyon uygulama takiminda, sosyd #igina blyuk dnem
verilir. Takimlar, proje konusu ile ilgili bilgilerpaylasacak, uygulamalari yapacak,
sonugclari takip edecek tum taraflar ile geti kurup, desteklerini kazanmak, bgaki
actlarini anlamak igin ¢aba sarf eder. Takiminfema ¢gu zaman tedarikgi ve
misterileri de icerebilen buyUk bir sosyalski agi olusur. Boylece takim ¢ok daha
buydk bir takimin ¢ekirdg haline gelir. Sosyal ki agl geng olan, tim balgi acilarini
projesine dahil eden, g&iiini empoze etmek yerine, sorunu pggtave ¢ozime destek
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isteyen takimlar kisa zamanda 6nemli sonuclarandatadirlar®®

Ogrenen organizasyon takimlarinda kullanilan bir abdigki agi 6rnesine Ek-
12’de yer verilmektedir.

%5 Evrim CALKAVUR, Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlari Seminer Kitabi
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IKINCI BOLUM

TAKIM HAL INDE OGRENME LABORATUVAR CALI SMASI

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin amaci, Takim Halindegé®nme Laboratuvar camalarinin §
hayatinda nesekilde uygulandiinin, hangi ara¢ ve yontemler kullangdiin,
laboratuvar cajmasina katilan cahlnlarin, bu cajmada @rendikleri ara¢c ve

yontemleri § hayatinda neekilde kullandiklarinin incelenmesine yoneliktir.

Yine bu aratirma ile, teorik olarak disipline edileng@&nen organizasyon arag
ve yontemlerinin, gercek hayatta ngekilde uygulanabileganin, is hayatinda
karsilasilan sorunlarin hangi araclarla c¢ozllebil@oé, laboratuvar cagmasi ile
ogrenildigi dustintlen arag ve yontemlerin, takim galalarinda ele alinan sorunlara ne

sekilde adapte edildinin incelenmesi amaclanmaktadir.

Her ne kadar tlkemizdestenen bir organizasyon olma vizyon ve hedefinepsahi
organizasyon sayisi fazla olsa dgreimen organizasyon olma yolunda somut adimlar
atan, darsman ve kocluk firmalariyla ciddi laboratuvar gatalari yapan, laboratuvar
calismalarinda aktarilan ara¢ ve yodntemlerin hayatinda uygulanmasini teminen
Ogrenen organizasyon takimlari kuran ve uzun bir diireamaca zaman ve finansal
kaynak ayiran organizasyon sayisi olduk¢a simrliBu anlamda, bu agarmanin,
O0grenen bir organizasyon olma hedefi Gzerinde ciddisimalar yapan, bu ¢camalari
disiplinli bir sekilde kurallara, yontemlere ve dokimantasyongldyan bir firma

uygulamasi ele alinarak gercegtiglmesinin 6nemli oldgu disunulmektedir.

2.2. Arastirma Yontemi

Arastirmaya konu olan laboratuvar gahasi ve grenen organizasyon takimlari,
calsmalara ve takimlara #kin hazirlanan ikincil bir kaynaktan yararlanilarak
incelenmgtir. Bu yonlyle argtirma, gercgeklgirilmis bir 6érnek olay cagmasinin
aktarilmasina yoneliktir.

Arastirmanin laboratuvar uygulamalarina yonelik kiseiiz konusu workshop
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uygulamalarinda gercekkirilen alistirmalar  incelenerek  gercekt@ilmi stir.
Laboratuvar uygulamalarinda, Interactive Learnirngbdratories Inc. Version 6.0 —
Takim Halinde @renme Laboratuvari (Firmalarin ve proje gruplartakim calsmasi
etkinligini artirmaya ve sonugclari iygérmeye yonelik pratik bir program) kitabi temel

alinmasi sebebiyle, atarma s6z konusu ghirmalar temel alinarak ortaya konulgtuwr.

Laboratuvar ¢ajmalarindan sonra kurulangénen Organizasyon Takimlarina
iliskin argtirma ise, s6z konusu takimlar tarafindan, takinhsmgelarina ilgkin
olusturulan takim dosyalarinin incelenmesi suretiylecgklestiriimistir. Belirtilen
takim dosyalari; takim ¢camalarina ilskin olarak hazirlanan toplanti tutanaklari, neden
analizi calsmalari, takim hizalanma cizelgeleri, vizyon belinle calgmalari, takim

sunumlarindan okmaktadir.

Takim Halinde @renme Laboratuvar ¢amasi gercekkgirilen organizasyonlar
icinde, kuralcihk ve belirlilik anlaminda daha awajli konumda bulundiu,
dokimantasyon c¢amalari daha duzenli olgu, takim vizyon ve ¢caimalarina ilgkin
blyukluklerin daha dlc¢ilebilir oldiu varsayilarak bu agarma finans sektérindeki bir
uygulama esas alinarak gercekidmistir. Bu noktada, Takim Halinde genme
Laboratuvar cagmalari uygulanan ve bu caalarin § hayatindaki yansimalarinin da
incelenebilecgt Ornek olay sayisinin oldukga sinirli olmasi, sarma tercihine

zorunluluk yénuinde etki eden dnemli bir faktordr.

Laboratuvar cagmalarina ilgkin bilgiler aktarilirken oncelikle ilgili konuda
yapilan ¢cajmalar genel olarak @erlendirilmis, ardindan gerceldérilen calsmalar,
alistirmalarda yer alan dile sadik kalinarak @dwibi sunulmugtur.

2.3. Arastirmanin Sinirliliklari

incelenen uygulama 2003 — 2005 yillari arasindaegiégirilen ve calsmanin
hazirlandgl donem itibariyle devam etmeyen bir galay! ihtiva etmektedir. Bu
sebeple agtirma, s6z konusu uygulamalarin dokimante edildgildii vasitasiyla
gerceklgtiriimekte olup, argtirma so6z konusu dokimantasyonun singihida

gerceklatiriimektedir.
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Yine s6z konusu agarma finans sektdriinde uygulanan tek bir firmasgasi
esas alinarak gercektilmistir. Bu sebeple agirmada, farkh sektor veya firmalarda
uygulanan laboratuvar cainalari arasindaki farkliiklar ve benzerliklere skin

bilgilere yer verilmemitir.

2.4. Firma Bilgisi

Family Finans Kurumu 8. 1985 yilinda kurulmgj 2005 yili Haziran ayi
itibariyle Ozel Finans Kurumu statiisiinde fon topawe fon kullandirma yetkileri
bulunan 5%ubeli bir AnonimSirkettir.

Sirket 2005 yili Haziran ayinda alinan bir karadgni sektorde faaliyet gosteren

baska bir Banka ile birlgmeye gitmg ve hikmisahsiyeti feshedilnstir.

2.5. Takim Halinde Ogrenme Laboratuvar Uygulamasi

Bu boélimde, laboratuvar csinasinda slenen konu ve araclarla ilgili olarak
takim Uyelerine verilen bilgiler ve gerceftielen uygulama aktirmalarina yer

verilmistir

Arastirmaya konu olan Family Finans SA 6grenen organizasyon takim
calsmalarinin ilk parcasi olan Takim Halindgi®nme Laboratuvar camalari, genel
olarak Peter SENGE tarafindan disipline edilesteenel disiplin ve bu disiplin araglari

temel alinarak gercelgerilmi stir.

Su Dangmanliksirketi dangsmanlginda ve koglgundaki Laboratuvar ¢gimasi,
Ko¢ Evrim CALKAVUR tarafindan hazirlanan genen Organizasyon Uygulama
Takimlari Seminer Kitabl ve Interactive Learningbbeatories Inc. Version 6.0 —
Takim Halinde @renme Laboratuvari (Firmalarin ve proje gruplartakim calsmasi
etkinligini artirmaya ve sonuglari iygarmeye yonelik pratik bir program) kitabi ve
video kaseti temel alinarak gercefielmi stir.

Daha sonraki bélumlerde secilme esas ve usullegiee belirlenen firma

personelinin, 3 — 6 ay boyunca uyesi olacaklaricaBsma yurutecekleri takimlarin
olusmasindan 6nce gercekligilen Takim Halinde @renme Laboratuvari cainasi
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dort bolim halinde, G¢ gin boyunca devam etmekip,dioplam stresi 14 — 16 saat
olarak oOngorulmgtir. Laboratuvar c¢ajmalari Ucgincl etkenlerin  soyutlagdi
katilimcilarin sadece takim uyesi sifatlarylagablarda bulundgu sinirlandirilmg bir
ortamda gercekigiriimektedir.

Laboratuvar ¢cagmasi, “U¢ temel grenme yeterlilgi” olarak adlandirilan,

« Istek (Kiisel Yetkinlik, Paylailan Vizyon)
» Konusma (Distinsel Modeller, Takim Halindegpenme)
« Karmaayla Bga Cikma (Sistem DBiiincesi)

basliklari esas alinarak gercekligilmistir. Arastirma calsmasi da, bu
sistematie uygun olarak, gercelgrilen laboratuvar ¢cajmasinin izledii siralamaya
gore baliklandiriimistir.

Laboratuvar cajmalarinin amac¢ ve hedefleriyle ilgili olarak katbilara

asagidaki bilgiler verilmektedir.

2.5.1. Program Hedefleri

Takim Halinde @renme Laboratuvari; Takim Halindegf@nme ve Kjisel
Yetkinlik Disiplinleri ile Dustinsel Modeller, Sistem BiUncesi ve Payklan Vizyon
calismalarini birlgtirir.

Katihmcilarin  bu araclar  kullanmaya dediklarinda, temel genme
disiplinlerinin uygulamasini yapiyor olacaklari di&a edilmektedir. Bu noktada
uygulama kelimesinin tzerine vurgu yapgme uygulama ile ilgili olarak “bir disiplini
uygulamak hayat boyugtenmek demektir; becerilerinizi devamli gélimeye calgir

ve asla bu konuda tam bir uzman @douzu iddia etmezsiniz” ifadesi kullanilgtir.

Bu programin sonunda katilimcilarin;

e Takim olarak elde etmek istedikleri sonuclara yinebir vizyon

olusturabilmelerinin,
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* Organizasyonel c¢aimalari, gle ilgili durumlari, kendi varsayimlarini ve
davranglarini analiz etmek igin gerekli araglari kullanatelerinin,

* Kendilerinin ve takimlarinin vizyonlarina ghaalarini engelleyen
davranglar ve yapilari dgistirmeye yoOnelik planlar hazirlayabilmelerinin,
hedeflendii ifade edilmgtir.

2.5.2. Performans Beklentileri

Laboratuvar ¢cagmasinda, katilmcilardan, programi tamamladiktamwastakim
olarak vizyonlarinin ne oldwnu belirlemeleri ve vizyonlarini karmak icin yapiimasi

gerekenler tzerine kogmnalari beklenmektedir.

Buna gore, katimcilardan ve takimlardan beklemeninlardir:

» Takim vizyonunun agikca ifade edilmesi.

* Vizyonun baarili olmasi igin yapilmasi gerekenlerin/gdrevierietayl
olarak belirlenmesi.

* Vizyonun baariya ulamasini engelleyen temel sorunlarin ve bu sorunlari
gidermek icin, ilgili dger Kkisi, bolim ve takimlarla birlikte izlenmesi

gereken adimlarin belirlenmesi.

2.6. Ddusunsel Modeller

Takim Halinde @renme Laboratuvar camasinda Dgiinsel Modeller ilk
bolum olarak ele alinmive bu bolumi tamamlamak icin dort saatlik bir sire

ongorilmigtar.

Bolumde oncelikle “Bélum Hedefleri” belirtiingj ardindan gerekli tanimlar
yapiimstir. Laboratuvar cajmasinda disiplinler genel olarak kullanilan araclar
Uzerinden orneklendirilerek yuratilstar.

Calisma 1 — Digunsel Modellerimiz

Bu calsmada katilimcilara bolumun hedefleri aktargmardindan bolim temel

kavramlari tanimlanmtir.
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BoOlum Hedefleri

Bu bolimde;

» Kendi Disunsel Modellerinizi gbzden gegirmeyi,

» Diger insanlarla etkigme gecmenizdeki guvensizlikleri ve yanl
anlamalari azaltmayi veya ortadan kaldirmayedeceksiniz.

Dustnsel Modellerinizi gbzden gegcirirken ve paytken ¢ dnemli korgma /

tartisma araci greneceksiniz:

» Sol Sttun
* Sonuc¢ Cikarma Merdiveni

* Belirtme ve Sorgulama Becerileri (Nitelikli Kosma)

Bu bolimiin sonunda;

* Kendi Diunsel Modellerinizi anlamali ve tanimlayabilmeligin

» Fikirlerini, inanclarini, dgiinme sekillerini paylatiginiz insanlarla daha
darust, agik, anlamh kogma ortamlari yaratmak ve insanlarin neyi nigin
distinduklerini gorebilmek icin Ddilnsel Model disiplininin araclarini
kullanabilmelisiniz.

Dusunsel model nedir?

Dustinsel Model hayata bakacimizdir. Onu kisel deneyimlerimizle ve akil

yurutme surecimizle okurur, giclendirir ve ygam boyu bazen dgstiririz.

Temel inan¢ ve deerlerimiz diginsel modellerdir. Her giin ¢ok fazla tzerinde

durmadan dgiinsel modellerimize gore karar verir ve davraniriz.

Bu Dbolimde dglnsel modellerinizin, sizi, takiminizin Gyelerini e v

organizasyonunuzdaki gér kisileri nasil etkiledgini gérmenizi sglayacak araglarla
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tansacaksiniz.

Dustnsel modelleri, hayati algilaymizi etkileyen stzgecler olarak
distinebiliriz.  Yillar iginde olgturdusumuz varsayimlarimiz, inaggarimiz,
onyargilarimiz, kabullerimiz guinsel modellerimizdir. Ygadiklarimizi, etrafimizda
olanlar dgtinsel modellerimizin stizgecinden gecireregettendirir ve kararlar veririz.
Ancak c¢@u zaman dgiinsel modellerimizin ve onlarin karar ve eylemlazim
tzerindeki etkilerinin farkinda olmayiz. Biinsel modellerimizi herkes icin gecerli
kesin dgrular olarak kabul etme tehlikesi ile kdasiriz.

Kendi diginsel modellerimizin farkinda olmagmizda bgkalarinin bizden
farkh distinsel modelleri olabile@ni goremeyiz. Dolayisiyla ayni olaylar k&inda
bizden farkli algilamalari ve eylemleri olmasinilestfamaz ve hgalarini kendi
distinsel modellerimize gore yargilariz. Boyle bir duda iletsim kurmak, birbirini

anlamak ve bir arada cainak oldukca zorkar.

2.6.1. Dusunsel Modeller Disiplini Araclari

Bu bolimde Dginsel Modeller Disiplini araclarindan “Sol Satur'Sonucg
Cikarma Merdiveni” ve “Sorgulama ve Savunmay| Déaige — Nitelikli Kongma”ya

ili skin laboratuvar agtirmalarina yer verilnstir.

2.6.1.1.Sol Situn

Sol Situn araci ile ilgili olarak gercektgilen laboratuvar cagmasinda,
katiimcilarin, parcasi olduklari bir kogrmanin dgsal ve icsel yonleri Uzerine
egilmelerini sa&lamayl amaglayan ve buradan da sol sutunun tandhdiarve

orneklendirildgi G¢ adet Laboratuvar cainasi yapiimaktadir.

Calisma 1- Tipik bir konu sma/tartisma surecinde ne olur?

Laboratuvar cagmasi ilk olarak video kasetten Rinsel Modeller 1.1 adli bir
canlandirma orngnin izlenmesiyle bglamaktadir. Canlandirmada, bigyerindeki

Adam ve Nancy isimli iki ¢cajganin kongmalarina (s@ sutunlar) ve bu esnada
zihinlerinden gecgen gtincelerine (sol sutunlari) yer verilmektedir. 8 itakstren bu
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canlandirmanin ardindan laboratuvar gahsI katiimcilarina bazi  sorular

yoneltiimekte ve katilimcilarin sol situn ile tgmimasi amaclanmaktadir.

Bireysel Calgma, Onerilen Siire: 8 Dakika & Takim Gahasi, Onerilen Siire:
10 Dakika

Yapilacaklar: Diustinsel Modeller 1.1 adli bir canlandirmay izleyamgindansu

sorulara cevap verin.

* Sizce Adam nigin sol sutununu payteadi?
e Adam'in gizli dgunceleri ve hisleri onun Nancy’e kadavranglarini nasil
etkiledi?

» Sizce Nancy ni¢in sol sitununu payteadi?

Yapilacaklar: Verdiginiz cevaplari takim Gyeleri ile payia.

Calisma 2- Kendi distinsel modellerinizi gdbzden gecirmeye hazir misiniz?

Bu calsmada katilimcilardan kendi glinsel modellerini gérmelerini gmmak

icin Sol Sutun ¢agmasi yapmasi istenmektedir.

Bireysel Calgma, Onerilen Siire: 10 Dakika & Takim Gatasi, Onerilen Siire:
10 Dakika

Yapilacaklar: Su anki grubunuzdan ya da bu grubunsimtdan bir §
arkadainizla gecen ay ya da daha 6nce aranizda gece s¥rici kisisel bir problemi
disinin. Bu ksgiyle yaptginiz -istedginiz gibi sonucglanmayan- bir kosgmnayi

hatirlayin.

Sonra aagida yer alan hopsutunlar Gzerindeki talimatlari izleyerek kgmay!i

yazin. Devam etmeye hazir offitnuzda takiminiza haber verin.

Oneriler: Butiin bélum boyunca bu kosma tzerinde duraganiz icin hali
hazirda sizi sikan, kizdiran ya dgmanlk duygusu veren bir durumu se¢meniz daha
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yararli olacaktir.

Isle ilgili bir konusmay! yazmaniz tercih sebebidir. Ancak bu tip binlgnay!
animsayamiyorsanizsisel bir kongmayi da secebilirsiniz.

Takiminizin dger Uyeleri ile paylgmay!i isteyecginiz konumayi secin.

Adim 2: Adim 1:
Asagidaki sol situna |. adimda yagdiuz Asagidaki s& sutuna soOylediniz, ancak
konwsma boyunca diind(ginidz veya bunun i¢in kizgin ya da gnan oldgunuz

hissettginiz, ancak sodyleyemediklerinizikonusma bdlimlerini yazin

yazin

SOL SUTUN SA; SUTUN
Dedim:
O dedi:
Dedim:
O dedi:

Yapilacaklar: Bu kongmada Sol Sutununuzu saklamanizin nedenlerini takim

dyeleri ile tartgin.

Calisma 3- Sol Sutuna Bir Ornek

Bu calsmada, katilimcilara sol sutun ile ilgili olarak Idanms bir 6rnek olay
calismasi yaptiriimakta, ardindan sol sutunun gizlenneglenleri ve sol sutunun
gizlenmesinin sonuclari Gzerinde katimcilarinsi@imelerini sglamaya yonelik

calismalar yapilmaktadir.
Bilgi: Asagidaki ornek bir sonraki afiirmada size yardimci olmak amaciyla

tasarlanmgtir. Bu 6rnekteki sol situnda gecen tunsitticeler kongmayi yazana aittir.

Karsidaki Kkisinin sol siUtunu, bizimle pawWeadgl duygu ve dilncelerini
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bilemeyecgimizden dolayi (ancak tahmin edebiliriz) yazilmaim

SOL SUTUN SAG SUTUN
(ifade Edilmeyenler) (ifade Edilenler)
“Bos bos oturuyor, tembel, diiincesiz.” Dedim ki: Bana yardim eder misin?

“Cok acil oldysu belli dezil sanki! Ne zaman o _
, O dedi ki: Cok mu acil?
yardim istesem kaytarmaya gajor.”

“Bu sefer kaytaramayacaksin. Sanagou i o
Dedim ki: Evet!
yaptiracgim”

Sol Situn tekrgi ile ilgili olarak hazirlanan bu aglfiirma, Diginsel Modellerin

ikinci araci olan Sonug¢ Cikarma Merdiveni ile bexakullanilacaktir.

Yapilacaklar: Takiminizla gagidaki listeyi gbzden gecirin ve insanlarin sol
sutunlarini  dierleriyle paylamasini engelleyen unsurlarisaretleyin. Herkesin
katildiklarina {/) isaret koyun. Listede yer almayangei engelleyici unsurlar varsa

lutfen ekleyin.

Neden Sol Sutunlarimizi Gizliyoruz?

Digerlerinin duygularini incitmemek igin.
» Karsimizdaki ksinin deneyimlerine, giiciine ya da otoritesine sayzian.
* Duygularimizi net bicimde ifade edecek kelimelediamadgimizdan.

* Digerlerine guvenmegdimizden veya onlarin bize guvenmediklerini

hissettgimizden.
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DustUncelerimizi ve duygularimizi kendimize saklamakalguvenli oldgu

icin.

Sessiz kalmanin, tagtna ve huzursuzluk ortamindan kagmanin daha kolay

bir yol olduzunu diguindigimaz igin.

Yanlis yapmaktan korkgumuz igin;

Kotu haber veren biri olmaktan korkgumuz igin.

Karsimizdaki ksinin szl ya da fiziksel tepkisinden korkgtumuz igin.

Profesyonel kaygilarimizdan dolayl yangey sodylemekten korkfiumuz

icin.

Fikrimizin 6nemsiz oldguna ve tartlmasinin faydasiz oldwna

inanmamizdan dolayi.

Herkesin onaylagh bir konuda, gleri engelleyen biri olarak gortulmek

istemedgimiz igin.

Cok vakit alacai igin.

Onceki alstirmada Sol Situnumuzu saklamanin nedenlerini artay

koymuwstunuz. Bundan sonraki tim kagmaalarinizda sol sitununuzu acmanizi tavsiye
etmiyoruz. Ancak sol siUtununuza biraz dikkat etrmenve gercek duygu ve

diUstncelerinizi saklamanin size maliyetinisgiihmenizi istiyoruz.

Sol Situnumuzu Gizlemenin Maliyeti

Sol Siitunumuzu gizlemenin bir maliyeti vardir. Qudbilir bir hatanin ya da

kot bir isin maliyetini rakamsal olarak 6lgmek mumkindur. &alc@u zaman maliyet

parayla olctlemez.

Yanlis anlamanin, guvensigin, 6fkenin ve Uretkensiiliskilerine zarar veren

diger duygularin maliyeti, 6lgtlebilen maliyetler kadhatta daha bile fazla olabilir.
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Sol sdtunlarimizi gérmekten alabilggmiz en ©nemli ders, c¢amal

durumlarda grenme firsatlarini heba eitinizdir.®®

Asagidaki benzetmeler, Bunsel Modellerin gicli etkisini anlatmakta yararl

olmaktadir.

Sol situnumuzdakiler zehirli atiklara benzer.

e Bunlarn atabiliriz — ve ikkilerimizi kirletebiliriz

* Bunlar gomebiliriz — fakat yeniden filizlenirler.

e Bunlar slemek icin yeni yollar bulabiliriz — sol situnumwdleri fark edip
inceleyebilir, tehdit edici olmayan ve guven vet@ntarzla dgerlerinin de

ayniseyi yapmalarina yardimci olabiliriz.

Kendi dginme seklimizin farkina varmak son derece 6nemlidir, gilirddil

yurttmemizi kendimize agiklamadanskalarina acgiklayamayiz.

Buglinkd durumumuzu anlamak ancak kendimize “Neudiyorum? Boyle

disinmeme ne yol aclyor?” diye sormakla mumkundur.

Ancak, d@gunsel modellerimizin  barimizi  nasil  sinirlandirgini
gordigimuzde, ball acilarimizi gergekten sorgulamayaslbaz. Bakg acilarimizi
sorgulayarak gercektengi@nebiliriz. Gercek grenme sonucu, davrafarimizi ve
bugtinkii durumumuzu @sstirebiliriz. Bugunkd durumumuzu destirerek su an elde

edemediimiz ama arzulagamiz sonuclari elde edebiliriz.

2.6.1.2.Sonu¢ Cikarma Merdiveni

Bu bdlumde, Dilinsel Modeller disiplininin ikinci araci olan Son@karma
Merdiveni ile ilgili olarak gerceklgirilen, dort adet Laboratuvar cginasina yer
verilmistir. Bu laboratuvar ¢aymalarinda oncelikle bir 6rnek olay vasitasiyla Sonu

Cikarma Merdiveninin kavramsal tanimi yapgmiardindan yapilan caima ile,

% peter SENGE, a.g.e., s. 217
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katilimcilarin kendi dgiinsel modellerinin nasil adtuguna iliskin bir i¢ géri yapmalari
hedeflenmjtir. Laboratuvar cagmalarinin dger alstirmalari ise, Dglinsel Modeller
disiplini araclarinin birlikte ngekilde kullanilacgina iliskindir.

Calisma 1- Sonug Cikarma Merdivenini Tirmanmak — Ornek Gay

Bireysel Calgma, Onerilen Surre: 10 Dakika

Yapilacaklar: Asagidaki orngi okuyun ve bdyle bir durumda ne gintp

soyleyeceginizi not alin.

Ahmet'i gegen yilin verilerini ve konunuzla ilggorislerini paylasmasi igin
toplantiniza davet ettiniz. Ahmet 10:00'da toplarza katilabilecgini sdyledi. Saat
10:00’'da tum takim toplanti odasinda hazirdinizmg&h 10:30’da elinde bir klasorle
toplanti odasina girdi. Bobir yere oturdu.

Ahmet'in bu davrasi ile ilgili gorusleriniz neler olurdu?

Nasil bir tepki gosterirsiniz?

Takim Calsmasi, Onerilen Sire: 15 Dakika

Yapilacaklar: Takiminizla, yukaridaki durumda ne sdideceginizi ve

sOyleyecginizi paylssin.
Asagida, Ahmet 6rnek olayi ile ilgili olarak cizilgiiki ayri Sonu¢ Cikarma

Merdiveni yer almaktadir. Her merdiven toplantid&kikli bir kisinin Ahmet iceriye

girdigindeki diglinme sirecini gostermektedir
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| |

Ahmet'e glvenerek ig
yapiltnaz

| \

Bize ve buprojeve deZer vertnivor

/ \

Saygisiz, het yatun saat geg kaliror
hem de hig bir agiddama yvapmadan oturayor

Toplantida gorigiilecek verilerin dzetind
Ahmet getirecekti. Varm saat gec kald

Ahumets gecen whin verlerind paylagmast igin
davet ettik. Ahmet, 10:00'da toplantsya katidacagum
syled 10:30'da geldi. Elinde bir Klasdr war, bog bir yere oturdid:

/I \

Sekil 2.1. Ayse Hanim'in Sonug Cikarma Merdiveni
Kaynak: Evrim CALKAVUR,Ogrenen Organizasyon Yolculgu Bir Basari Oykiisu, istanbul: Remzi
Kitabevi, 2006, s. 69

| |

Orunla gahgtsFme igin
sanshyiz

Ahmet sdmind tutar,

| \

Herhalde werileri ancak vetigtirdi.

onugmanun bélmemel icin sessizee otumyo

Elinde kasér vat. Bog bir yere oturdu

Ahimet gecen yilin verilerind pavlagthasi dgin
davet ettik. Ahinet, 10:00'da toplantiya katilacaZum
styleds 10:30'da geldi. Elinde bir Klastr vat, bog bir were oturdi:

' |

Sekil 2.2. Mustafa Bey'in Sonu¢ Cikarma Merdiveni
Kaynak: Evrim CALKAVUR,Ogrenen Organizasyon Yolculgu Bir Basari Oykiisu, istanbul: Remzi
Kitabevi, 2006, s. 70
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Calisma 2- Kendi Sonu¢ Cikarma Merdivenimizi Tirmanmak

Bu alstirmada, Sol Sdtun aracinin ikinci sirmasi tekrar ele alinarak
katilmcilarin kendi sonu¢ c¢ikarma merdivenleridusturmasi ve farkina varmasi

beklenmektedir.

Bireysel Calyma, Onerilen Surre: 8 Dakika

Yapilacaklar: Sol Sutun 2. Aktirmadaki kongmanizin sol sitununa dénelim.
Akil ylaratme sdrecinizi incelemek ve sol sutunurakad disincelerinizi nasil
olusturdusunuzu gostermek icin sagidaki Sonu¢ Cikarma Merdivenini kullanin.
Merdivenin Uzerinden ya da altindarslaanak sizin seciminiz. Hangisi sizin i¢in daha
kolay olacaksa onu kullanin.

Detaylar: Sol sutunumuz birka¢ inancimizi bir arada yangitalAncak bu
alistirmada kongmayi en fazla etkileyen inancinizi/varsayiminizglohiiin (6rngin

“bana yalan soyluyor”).

SONUC CIKARMA MERD IVENI (Okumaya gagidan balayin)

Alistirma 1 Sizin Durumunuz Sonug Cikarma Merdiveni
Ne gibi inanglar ve - -
13 ” - - - I I
Sorumsuz varsayimlar benimsediniz? TANC VE
....................................... VARSAVINMLAER
BENIMSEME
“Bize ve yaptiklarimiza  Ne gibi yargilara vardiniz? CENELLEMELER
ONemM VEImMIYOI” e TADMA
[
“Zamanimizin énemli  Ne gibi sonuglari ¢ikardiniz? SONUC CIRARMA
olmadgint disUNUYOr” ... |
ANLAM ERLEME
ibi iniz? igisel / letiltiire]
“Ahmet Bey gec kaldr” Ne gibi anlamlar eklediniz~ | (kgtse el)
........................................... TR
_— . VERILER SECME
“Ahmet Bey toplantiya Hangllgo_zleml_eneblllr |
verileri segtiniz? = =

saat 10:30’da geldi”
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Calisma 3- Kendi Sonug Cikarma Merdivenimizi Paylamak

Bu alstirmada, bir 6nceki aftirmada bireysel olarak ortaya cikartilan sonug
¢tkarma merdiveninin takimla paylanasi istenmektedir.

Takim Calsmasi, Onerilen Siire: 8 Dakika

Yapilacaklar: Onceki algtirmada akil yuritme sirecinizi irdelemek icin Senu

Cikarma Merdivenini kullandiniz.

Kendiniz hakkinda grendiklerinizi paylamak icin gagidaki sorularin
cevaplarini takim arkaglarinizla paylain.

Detaylar: Sorularin yanitlarinisagidaki bagluga yazabilirsiniz..

Sol stitununuzun ne kadari gozlemlenebilir verilardiesuyor?

Gozlemlenebilir veri olmayanlar var mi, varsa neler

Eger, inanclariniz ve varsayimlariniz kolay gdeniyor ise kaginizdakinin
soylediklerine ne kadar agiksiniz?

Eger, sonuc¢ clkarma merdiveninin tepesindeyseniz ‘eadiizi vererek
karsinizdakini dinleyemiyorsaniz, kanizdaki kiiyle ya da durumla ilgili dglincenizi
degistirmeye ne kadar acgiksiniz?

Eger, butlin bu gozlemler gou ise gercek bir koryma/tartsma yapabilmek icin

ne yapmalisiniz?

Calisma 4- Sol Siitun - Sonug¢ Cikarma Merdiventliskisi

Bu calsmada Diglnsel Modeller disiplininin iki temel araci bir aia
kullaniimaktadir. Katilimcilarin sol situnlariniarkina varmalari ve sol situnlarinda

yer alan dglncelerin hangi samalardan gecerek glugunu gérmelerini sgamaya
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calsan bu aktirmada yeni bir terim kullaniimaktadir: “Merdivenitepesinden

firlatmak”.

Sol sutunumuzdakiler ile ilgili Ugey yapabiliriz. Onlari hi¢ rafine etmeden,
oldugu gibi kagimizdakine aktarabiliriz, icimize atabiliriz ya daistincelerimizin

altinda yer alan verileri payabiliriz.

Sol sutunumuzdakileri olgw gibi séylemek (merdivenin tepesinden firlatmak)
iliskiyi bozar. SGylemedimizde yani i¢cimize atfimizda ise sol stitunumuz sdri
sizar, davraglarimizla, tepkilerimizle, vicut dilimizle, yluz ifemizle kendini belli
eder. Bazl durumlarda icimize attiklarimiz birikie blylk patlamalara neden olur.
Karsimizdakiler bir anda boylesingiddetli tepki vermemizesasirir ve nedenlerini

anlayamaz.

Sol sOtunumuzu, sonu¢ cikarma merdiveninden yarardk, verilerle

paylatigimizda birbirimizi anlamanin alt yapisini glurmaya bglariz.

Sol sutun aracinin G¢tuincusairmasindaki sol situnun sonug ¢ikarma merdiveni

asagida yer almaktadir, isterseniz bu Ggnkatirlamak icin tekrar okuyun.

SOL SUTUN SAG SUTUN
(ifade Edilmeyenler) (ifade Edilenler)
“Bos bos oturuyor, tembel, diiincesiz.” Dedim ki: Bana yardim eder misin?

“Cok acil olduu belli desil sanki! Ne zamar o .
. O dedi ki: Cok mu acil?
yardim istesem kaytarmaya gajor.”

“Bu sefer kaytaramayacaksin. Sana Bu|li
Dedim ki: Evet!
yaptiracgim”
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Simdi sol sttunu verilen bu 6rgm sonu¢ ¢cikarma merdivenini tirmanahm.

Tembel, digiincesiz

Elaytarmayra galigiyror

Bog bhog otunayor

Vardin eder srdsin deditn, gok mu acil dedi.

Gecen hattayardum istedim, vakit yvok dedi. Gegen
hafta bieg akgath o, igten saat 15:00'de qikty, ben ize saat
22:00'de giktun. By sabah yarun saat annesiyle telefonda
tatilde nereye gideceklerind komagtu.

i

_Sekil 2.3. Sonug Cikarma Merdiveni )
Kaynak: Evrim CALKAVUR,Ogrenen Organizasyon Yolculgu Bir Basari Oykusu, istanbul: Remzi
Kitabevi, 2006, s. 72

Simdi sol sttunumuzu merdiveninin tepesinden sondatérak paylgtigimizi

distnelim:

“Dedim ki: Ben bu kadar ygun calgirken sen Oyle hobas oturabiliyorsun!
Annenle yarim saat sohbete vakit buluyorsun da ymdim isteyince ¢ok mu acil
diyorsun! Bu nasil bir diiincesizlik. Birimiz gece 10’lara kadar ¢atken dgeri 6'da

cikip gidiyor. Hep kaytariyorsun!!

O dedi ki: Sen kim oluyorsun da benimle bdyle koyporsun. Once kendine bak

Yukaridaki ornekte Sol Sdtunu verilerle pagigimizi soyleyebilir misiniz?

Araya Kkattgimiz yorumlar, ses tonumuz, vicut dilimiz verilgraylgsmaktan cok
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merdivenin tepesinden sonugc firlgttnizi gosteriyor. Veri paykarken ses tonumuz ve
vicut dilimiz de verileri paylgigimizi ve kagimizdakini dinlemeye acik olgumuzu

ifade etmeli.

Simdi de sol sutunumuzu paglaadgimizi ve kongmayi yaptgimiz Kisi ile

ayni odada ve birlikte ¢atigimizi digtinelim:

“Ertesi sabah:
O dedi ki: Gunaydin
Dedim ki: Gunaydiiiin beyim!

Sonraki sabah:
O dedi ki: Gunaydin

Dedim ki: Bakiyorum da uykunu aksin!

Bir sonraki sabah:
O dedi ki: Gunaydin
Dedim ki: ............

Ayni giin akamdistt, maddrin odasit:
Dedim ki: Beni ¢girmigsiniz?
Muaduar dedi ki: Calgma arkadalarina davrang seklinle ilgili huzursuzluklar

var...”

Ya da:

Hafta sonu, evde:

Oglum dedi ki: Baba@im ev 6devime yardim eder misin?

Dedim ki: Kendi gini kendin yap. Ne bu boyle? Hep yardim istiyors8anki
bana yardim ediyorlar.

Oglum aglayarak giderken

Esim: Zaten geg gelip ¢ocuklarla ilgilenmiyorsun, bie Gstiine azarliyorsun?Ne

olur yani be dakika da glunla ilgilensen!
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Yukarida verilen sol situnumuzu sonug¢ ¢ikarma meerdnin altindaki verilerle
paylstigimiz yeni bir kongma digunelim. Bu kongmada vicut dilimiz ve ses

tonumuz 6fke, serzepive suglama icermesin:

“Dedim ki: Biraz kongabilir miyiz? Senden yardim istedim, cok mu acdide
Gecen hafta yardim isteginde ise vaktim yok dedin. Gecen hafta searakar altida
isten ¢iktin ben ise saat ona kadar kalarak elimgekieyi bitirmeye cajtim. Neden

boyle oluyor?
“O dedi ki: Hatirlarsan 6 ay oncese ilk girdigimde akamlari kalip sana

yardim edeyim degtim sen de c¢ok ywoin old@gunu ve sana ayak pga olacasimi

soylemgtin. Bu isi senin yardimin olmadarngéendim vesimdi sen yardim istiyorsun.
Ben dedim ki: Seni kirmak istem@im.............cccoeeeeiiiiiiiineeeeeeiiinnnnn.

Ya da:

“O dedi ki: Annem cok hasta, bu yaz belki de bidikyapacgimiz son tatil
olacak. Hicbirseye konsantre olamiyorum.

Ben dedim ki: Yapabilegen bir sey var mi?.........ccooviiiiiiinnnnneeeenen. ”

Ya da:

“O dedi ki: Senin akamlari saat ona kadar kalghni nasil bilebilirim ki? Ben
saat altida ¢ikiyorum, sen de belki benden on @akdnra c¢ikiyorsundur. Bu projede
bu kadar sikitigini benimle hi¢ paykamadin.

Ben dedim ki: Gercekten cok stkm. Bir hafta icerisinde bitmesi gerek ve
eksiklikler var....”

Bireysel Calgma, Onerilen Sure: 10 Dakika

Yapilacaklar: Verilen bu 6rneksiginda gagidaki sorulara yanit arayin..

Sol sutunu merdivenin tepesinden sonug firlatacakaain etkileri nelerdir?
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Sol sttunu paykamamanin (gdmmenin) etkileri nelerdir?

Sol sttunu, merdivenin altindaki verilerle payteanin sonuclari nelerdir?

Sol sutunu verilerle payeak yerine sonug firlatarak agcmaya ya da gémmeye

neler yol agmaktadir?

Takim Calsmasi, Onerilen Sure: 15 Dakika

Yapilacaklar: Takiminizla, yukaridaki sorulara vegdiiz yanitlar paylan.

2.6.1.3.Sorgulama ve Savunmay! Dengeleme

Dustnsel Modellerin tG¢lnci araci olan “Sorgulama veuBeay1 Dengeleme”,
laboratuvar ¢cajmasinda “Belirtme (Anlatma) ve Sorgulamayi (Anlans@ngeleme”
olarak yer almaktadir. Laboratuvar gailasi bu araca 6zgun birdsa isim de vernstir:

“Nitelikli Konusma”.

Laboratuvar ¢agmasi oncelikle bu yeni aragla daha ongeedilen iki arag
arasinda bir hdanti kurarak yeni aracin tanitilmasiyla slanaktadir. Ardindan
katiimcilarin  organizasyonlarindaki komoalari dgerlendiriimesine yoénelik bir
calisma yapilmaktadir. Daha sonraki galada ise Temel Bunsel Modellere ikkin
bilgilendirme yapilmakta, katilimcilarin sorgulanva belirtme (nitelikli kongma)
becerilerini gektirmeleri icin nelere dikkat etmeleri, gerceftielen konusmalarin
nitelikli bir konusma olmasi icin yapilmasi gerekenler aktariimaktaditinci
calismada, laboratuvar uygulamasindaki katilimcilaririgitgde bulunduklari takimlari
degerlendirmeleri beklenmektedir. Bolimungdr calsmalari ise, dnceki ¢gimalarda
aktarilan bilgilere dayali olarak katilimcilarinnék bir kongma hazirlamalari ve bu
konwmalarin nitelikli kongma kurallarina uygun olmasina skin alistirmalari

icermektedir.
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Calisma 1 — Nasil Gergekten Kagilikl Konu suruz?

Daha 6nce de ginme surecinizi gerleriyle paylairsaniz ve dierlerinin de

bunu yapmasini ggik ederseniz, yargianlamalarin azalagan belirtmitik.

Ayni tartsmadaki iki Kiinin farkli sonuclara varabildini gormigsunizdir. Bu
farkhliklar! irdeleyebilmeningipheleri yok edip, given ajfturmanin tek yolu, dirist

ve anlamh kongmalar yapmaktir.

Sol Sdtun konusundaki benzetmeyi hatirlayin. Sotursimuzdakilerin,

ili skilerimiz icin birer zehirli atik kadar tehlikelildugundan bahsedilrgii.

Bu atiklart;

» Bosaltabiliriz — ve ilgkiyi kirletebiliriz.

* GOmebiliriz — fakat sonunda bir yerlerden sizacakti

e Tekrar slemenin bir yolunu bulabiliriz — bu da sol sutunwdakileri

inceleyerek ve sorgulayarak olur.

Sol situnumuzu ve akil yiritme sdreclerimizi inoe& icin Sonu¢ Cikarma

Merdivenini kullaniriz.

Akil yaratme sirecimizi irdelemek icin bize yardiedecek birilerine ihtiyac
duyariz. Bu irdeleme icin gercek kamualar yapabilmeli ve inanclarimiz ile

varsayimlarimizi acikca ortaya koyabilmeliyiz.
Su yaklagim her seyi 6zetlemektedir. “Benim soruml@um yalnizca fikrimi
aciklamak ve bu fikre nasil yagimi anlatmak dgl, senin fikrini ve bu fikre ulgma

surecini de sormaktir’. Gergcek kammua, belirtme ve sorgulamayi dengelemek ile olur.

Calisma 2 — Takiminiz ve Organizasyonunuzuriliskiler ve Konusmalar

Yonunden Karsilastiriimasi.

“Takim Calsmasi, Onerilen Siire: 10 Dakika
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ve kongmalari en iyi aciklayanlarsaretleyin.

Yapilacaklar: Takiminizla birlikte gagidaki tanimlardan firmanizdaki gkileri

Detaylar: Istersenizu an caktiginiz takim ve organizasyonunuzun geri kalani

arasinda bir ayirim yapabilir ve her iki grubu ajegerlendirebilirsiniz.

Karar verirken ya da catisma durumunda

TAKIMINIZDA

Hedef Nedir?

0 O

Kazanmak

Kontroll kaybetmemek
Catsmay1 yumgatmak

Karar ve eylemlerinizi savunmak

Verileri gbzden gegcirip dgrulamak

Ozgiir ve net segimler yapmak
Kisisel adanma / tgilik

Kurallar nelerdir?

0

U

Kazanmak ve kontroli elde tutmak

Icin pozisyonunuzu ortaya koymak

Kendinizin ve dgerlerinin ayibini
ylzine vurmamak

Catsmay1 ¢cozmek igin farkhliklari
yumusatmak

Durumunuzu agiklamak ve bunu
digerlerinin sorgulamasina agip
yorumlarini @grenmek.

Anlamli ve derin kongmalarla
farkhliklarn kesfetmek ve ¢cozmek

Sonuc Nedir?

U
U
U

I B

Iletisimsizlik

Guvensizlik

Her seferinde daha da ciddigzek
tekrarlanan hatalar

Aclik, durust diyalog

Gulven

Kisir dongulerin azalmasi

Daha az tekrarlanan hatalar

Yaratici problem ¢dzme

ORGANIZASYONUNUZDA

Karar verirken ya da catisma durumunda
Hedef Nedir?

N I O B

Kazanmak

Kontroll kaybetmemek
Catsmay1 yumygatmak

Karar ve eylemlerinizi savunmak
Verileri gbzden gegcirip dgrulamak
Ozgiir ve net secimler yapmak
Kisisel adanma / kghlik

Kurallar nelerdir?

[

0

Kazanmak ve kontroli elde tutmak
icin pozisyonunuzu ortaya koymak

Kendinizin ve dgerlerinin ayibini
ylzine vurmamak

Catsmay1 ¢ozmek igin farkliliklan
yumuwatmak

Durumunuzu aciklamak ve bunu
digerlerinin sorgulamasina acip
yorumlarini grenmek.

Anlamli ve derin kongmalarla
farkhliklar kesfetmek ve ¢cozmek

Sonuc Nedir?

[
[
[

[ O O B

Iletisimsizlik

Guvensizlik

Her seferinde daha da ciddiézek
tekrarlanan hatalar

Aclik, dirtst diyalog

Given

Kisir dongulerin azalmasi

Daha az tekrarlanan hatalar

Yaratici problem ¢b6zme
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Calisma 3 — Temel Dgunsel Modeller

Chris Argyris, Dgunsel Modelleri iki temel grupta incelegtir. Bizce Temel
Dusunsel Modeller-I § hayatindaki tipik davragi kaliplarimizi, Temel Ditinsel

Modeller-2 ise Belirtme/Sorgulama modelini tanimlar

Temel Dislinsel Modeller 1 45 Hayatindaki Tipik DavragiSekilleri

Yol gosteren Dgerler ve Hedefler:

» Kazanci maksimum, kaybr minimum yapmak
* Toplantinin amacini kontrol etmek

¢ Negatif hisleri en aza indirmek

« Kararlarinizi ve eylemlerinizi savunmak

Eylem Stratejileri
* Kazanmak ve kontrolu elde tutmak igin pozisyonunogaya koyun

* Ayiplari, hatalar ytize vurmayin (kendinizin veskalarinin)

Sonuglar

» Iletisimsizlik

» Guvensizlik

* Kendi kendini dgrulayan kehanetler

 Tirmanan hatalar (Tekrarlayan ve her tekraglagia daha da ciddgen

hatalar)

Temel Digunsel Modeller 2 — Belirtme / Sorgulama Modeli

Yol Gosteren Dgerler ve Hedefler
» GoOzlemlenebilir bilginin gecerli ve @gou olduzundan emin olmak
» Digerlerinin tepkilerinden etkilenmeden 6zgur ve regimler yapmak

» Gercek ksisel balilik (kendini adamak)
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Eylem Stratejileri
* Pozisyonunuzu belirtin ve sorgulamaya acin

» Farkhiliklar kesfedin ve anlamli, derin kogmalarla ¢6zin

Sonuglar

* Aclk, durtst iletsim

* Kendini dgrulayan kehanetlerin azalmasi
* Tekrarlanan hatalarin azalmasi

* Yaratici problem ¢ézme

Her iki modeli kiyaslarsak Belirtme / Sorgulama Mbdin geleneksel
modelden c¢ok farkli oldtunu gorebiliriz. Sonuclari ise bu yondekigdgmin ne kadar

gerekli old@gunu acgikga gostermektedir.

Calisma 4 — Nitelikli Konusma icin

fliskilerimizin kalitesini ve zengingiini artirmak icin belirtme ve sorgulama
becerilerimizi geltirmemiz gereklidir. Aagidaki Oneriler belirtme ve sorgulama

becerilerinizi gektirip dengelemenizde yardimci olacaktir.

Belirtme; dilnme sirecinizi daha acik hale getirmek vesederiyle
paylagmaktir. Ancak bu, tagmayi kazanmak icin ¢d, en iyi gorisu ortaya cikartmak

icin yapilimalidir.

Belirtmeyi gelstirmek icin;

» Dustnme sirecinizi aciklayin.

* Sonuc¢ Cikarma Merdiveni’'ni yaygava tirmanin.

e Varsayimlarinizi ve varginiz sonuclari derleriyle paylasin ve onlari

alternatifler gektirmeleri icin cesaretlendirin.
Soyle soyleyebilirsiniz;

“Bu verilere dayanarak, benim gettn noktasudur ve bu noktayau sekilde

geldim. Akil yariatmemde eksiklik var m1? Sizce Verimde yanlglik var mi ya da bu
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verilerle farkll sonuclara ugan var mi?”

Sorgulama, dierlerini goriglerini sdylemeye ve akil yidritme sureclerini
paylamaya davet etmektir. Sorgulamanin amaci nazik cngsmak ya da gosteyi

yapmak dgildir, en iyi gorisu ortaya cikarmaktir.

Sorgulamay! gedtirmek icin;

» Digerlerinden diglincelerini agiklamalarini isteyin.

» Digerlerini hemfikir oldgunuz gozlemlenebilir verilere kadar indirin.
» Saldirgan bir dil kullanmayin.

* Varsayimlarinizi derlerininkilerle kagilastirin.

Soyle soyleyebilirsiniz;
“GOrusuniz nedir? Bu gogé nasil vardiniz? Ayni verilerle farkli sonuglara m
vardiniz yoksa verileriniz mi farkliydi? Verilerirbkte gozden gegirebilir miyiz? Buttn

veriler elimizde mi?”

Nitelikli bir konusmanin iki unsuru vardir. Duygu ve gdiinceleri, onlara yol
acan verilerin etrafinda anlatmak. Buna nitelikklitme yapmak ya da nitelikli
anlatmak diyoruz. Boylece kamizdaki kgiler bizimle ayni gorite olmasalar bile
distincelerimizi ve o dgiinceleri nasil olgturdugumuzu net birsekilde gorebilirler.
ikinci unsur ise karmizdakileri anlamak. Anlamak icin 6nce dinlemesganizi ifade
etmemiz ve yargillamadan, kafamizda yanitlar hamatian, anlamaya odaklanarak
dinlemeyi baarmamiz gerekir. Dinledimiz kisi verilerle kongmak yerine merdivenin
tepesinden sonug firlatiyor olabilir, bu noktadgikéar misin?”, “érnek verir misin?”,
“neden bdyle dgiintiyorsun?” gibi sorularla onu merdivenin altindedrilere indirir ve

disinme sirecini anlamaya catiz.

Ne yazik ki ¢cgu zaman, nitelikli kongmanin uygulandgini gérmeyiz. Herkesin
kendi gorgunin d@ruluguna inandil, kagisindakilere bunu kabul ettirmeye ve onlarin
gorisinu  cUritmeye caligr ortamlarda bulunmysunuzdur. Kendi gosglerimizin
eksik olabilecgini kabul ettgimizde ve bgkalarinin digiinme streclerini grenerek

daha geni bir baks acisi kazanabileganize inandgimizda nitelikli kongma
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unsurlarini hayata gecirebiliriz. Nitelikli bir kagmada / targmada amacimiz empoze
etmek, ikna etmek gddir, birlikte daha farkli ve iyi sonuclar Uretdébtesimize

inaniriz.

Belitme (Anlatma) ve Sorgulama (Anlama) dengedmirmak, dgerlerini
dinlemeye ve anlamaya en az kendi glnimizi anlatmaya ayirgimiz sire kadar
zaman ayirmamiz demektir. Toplantinin buylk bir Ubdiinde 1srarla bizim
konwsmamiz, dgerlerinin sdyleyeceklerinin bizimkiler kadar 6nemblduguna
inandgimizi gosteren bir davranolmaz. Aynisekilde, kongma sirasi gelen §nin
s6zunu kesmek, anlamaya galak yerine yargilamak, akil vermek gibi yaktalar da

takim calsmasinin etkingini artirmaz.

Gercgek bir takim ¢aimasinin sinerji yaratagani soyleriz. Yani, iyi bir takim,
Uyelerinin tek bglarina gel§tirebilecesi fikirlerden daha iyilerini geltirebilmeli ve
bireysel uygulamalarla elde edilebilecek sonuclardaok daha iyisini elde
edebilmelidir. Uygulamada ise bu durum c¢ok sik gklgmez. Cocuklgumuzdan
baslayarak kendi gorflerimizi anlatmak ve kabul ettirmek yonundartlaniriz, ikna
oldugumuz icin dgil, ikna ettigimiz icin; iyi dinledigimiz icin dezil, kendimizi iyi ifade
ettigimiz icin takdir gorurdz. En iyi olasilikla, nitédi belirtme (anlatma) becerilerimiz
gelisir ancak sadece nitelikli kogma etkin bir takim ¢agmasi icin yeterli dgildir. Bu
kendi gorglerimizin daha buyuk bir batindn pargasi halinengedini ve Ustun

performansli bir takim okmasini sglamaz.

Yukarida anlatgimiz durum toplantilar igcin de gegerlidir. Pek ctplantida
zamanimizin bg@ gectgini distnur, sikilir, sinirlenir, Gzulirtz. Toplantilardarar
alamamaktan ya da alinan kararlarin uygulamaya ge@sinden yakiniriz. Halbuki
toplantilarin amaci birlikte dgiinmek ve daha iyiye ueaktir. Katildginiz toplantilari
distinin, herkesin kontugu, gorilunl paylamasi icin cesaretlendirilgli, sessiz
kalanlarin fark edildii ve onlarin gorgintn bizim i¢gin 6nemli oldgunun vurgulandii,
her bir katimcinin toplanti sdresi icindeger Uyelerin kongma zamanini ihlal
etmemeye 0zen gostererek, gietini kisaca ve verilerle payagi, insanlarin birbirini

anlamak icin soru sorgu kag toplanti hatirliyorsunuz?

Bir 6grenen organizasyon uygulama takiminda niteliklidgpmaya / dinlemeye
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O0zen gosterip, birbirimizi bu konuda cesaretlepdire gerekiyorsa uyaraga. Pratik
yaparak bu becerimizi guglendirgiz Calsmasinin birkag ayini tamamlagmi
uygulama takimlarinin toplantilarina katilan ziyeller toplantidan ciktiklarinda bu
takim farkli, bu toplanti farkli derleinsanlarin birbirinin gérgiine gosterdgii saygt,
sessizlik icinde herkesin gaiiintin dinlenmesi, verilerle yapilan kamalar, ortami ve
enerjiyi deistirir. Boyle bir toplantidan yorgun ve sikilgnolarak dgil, mutlu ve

enerjik olarak ayrilirsiniz.

Calisma 5 — Nitelikli Konusma Ozellikleri

“Bireysel Calsma, Onerilen Sure: 10 Dakika

Yapilacaklar: Nitelikli Belirtme (Anlatma) ve Nitelikli Sorgulai (Anlama)
becerilerinin dengeli bisekilde kullanildgl konuwsmalar yapabilmek icin nelere dikkat
etmeliyiz? Yukarida verilen notlardan yararlanabifiiz.

“Takim Calsmasi, Onerilen Siire: 15 Dakika

Yapilacaklar: Takiminizla yukaridaki soruya vegihiz yanitlari paylan.

Calisma 6 — Kendi Takimimizi Dgerlendirelim

“Bireysel Calsma, Onerilen Sure: 10 Dakika

Yapilacaklar: Asagidaki sorulari takiminizin, bugin sabahtan bu yana,
asagidaki maddeleri ne kadar iyi uygul@thi disiinerek yanitlayin. Yanitlarinizla ilgili

olarak gun icinde y@anmsg ornekleri (verileri) dgiintn.

1. Sayfa liderleri uygulamalarda herkesin katilimiagkyor?

Yetersiz Orta Tyi Coklyi
1 2 3 4

2. Zaman kullaniminasagidakileri yaparak 6zen gosteriyoruz.

a. Uygulamalarda konuyu datmayarak
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Yetersiz Orta Tyi Coklyi
1 2 3 4

b. Uygulamaya ayrilan sire icerisinde herkesin kgnasina 06zen

gostererek
Yetersiz Orta Iyi Coklyi
1 2 3 4

c. Toplantilara (sabah ve aralardan sonra) zamanindiegek

Yetersiz Orta Iyi Coklyi
1 2 3 4

3. Goruslerimizi verilerle anlatiyoruz.

Yetersiz Orta Tyi Coklyi
1 2 3 4

4. Farkh gorusleri saygiyla dinliyoruz.
Yetersiz Orta Iyi Coklyi
1 2 3 4

5. Birbirimizi akil yuritme sirecimizi verilerle acédhaya tevik eden sorular

soruyoruz.
Yetersiz Orta Iyi Coklyi
1 2 3 4

6. Calgma gseklimizi nasil daha iyi hale getiregenizi konymaya zaman

ayiryoruz.
Yetersiz Orta Iyi Coklyi
1 2 3 4

“Takim Calsmasi, Onerilen Sire: 20 Dakika
Yapilacaklar: Onceki sayfadaki sorulara vegiiiz yanitlari ve nedenlerini
drneklerle paylgin (sonug¢ ¢ikarma merdivenini hatirlayin). Nelsji yaptiginiza ve

neleri gelstirmeniz gerekiine karar verin.

Davranglarimizin sebeplerini derleriyle paylamak yoluyla Belirtme ve

Sorgulama becerilerimizi gsetiririz. Belirtme yaparak derlerinin diglinme surecimizi
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anlamalarini gdar ve dgerleri ile ilgili varsayimlarimizi sorgulamaya aarBoylece

digerlerini de aynsekilde davranmaya cesaretlendigraluruz.

Biz, kendi varsayimlarimizi gergekten sorgulamad&digimizi gosterdgimizde,

baskalar1 da kendi varsayimlarini sorgulamaya daleklisblacaklardir.

Takim Halinde @renme Laboratuvari camalarinin devaminda takiminizda
ctkan tum anlgmazliklari ¢ozmek icin Belirtme / Sorgulama bea@=rili kullanmayi
unutmayin.

Belitme yaparken, Sonuc¢ Cikarma Merdiveni'nin basidarini yava yava
ctkmay! ve dierlerinin fikirleriyle ilgili sorgulama yaparken, ntarin merdivenin
tepesindengagiya inmesine yardimci olmayi unutmayin.

Calisma 7 — Nitelikli Konusuyorum

“Bireysel Calsma, Onerilen Siire: 5 Dakika

Yapilacaklar: Sayfa 6'daki (Sol Sudtun Araci 2. gtrma) kongmanin
sonucunu, duariast ve anlamh bir kgma igine girebilseydiniz, nasil
degistirebilecesinizi distinin. Ustalikli belirtme ve sorgulama teknikleniryigulayarak

gercek bir kongma hazirlayin.

Bu konymay tim grubunuzla ya da bir arkadmazla, bir sonraki camada
paylaabilirsiniz. Asagidaki sorulari dgiincelerinizi toparlamak icin kullanabilirsiniz.

Gercek kongmayi hazirlarken notlar alin.
Detaylar: ilgili kisiyle bir konma yapamamaniz igin gecerli bir nedeniniz
varsa kongmayi yapmasansiniz olsaydi neler soyleygaazi disiinerek kongmayi

planlayin.

Ya da size daha anlamli gelen farkl bir durumuavkgngmayi digiintn.
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Isterseniz gagidaki konulara bir kez daha goz gezdirebilirsiniz.

* Sonuc¢ Cikarma Merdiveni

* Sol situn

Merdivenden cikarken varginiz sonuglari ve varsayimlarinizi sorgulamaya

acmak icin neler sbyleyeceksiniz?

Karsinizdaki kisiyi Sonu¢ Cikarma Merdiveni’'nin tepesinden indirmek neler

soyleyecek ve soracaksiniz?

Calisma 8 — Nitelikli Konusuyorum-2

Takim Calsmasi, Onerilen Siire: 20 Dakika

Yapilacaklar: Asagidaki aciklamalari okuduktan sonra ikili gahayl ya da

grup calgmasini seciniz.

* Herkes, sirayla bir onceki sirmada hazirlagh konuwmayi okusun.
Grubunuzdan bir ki ya da grubunuzun tamami kameadaki dger Kisinin
rolind oynasin.

* Konusmaya balamadan 0Once, snize oynayacg karakteri tanimlayin. O
kisinin sol situnundakileri tahmin edipsigizle paylgin (6rnek: sen dyle bir
kisisin ki benim senin hayatini ¢ekilmez kgdni distintyorsun. Dierlerini
destekleyip, seni gjérdigime inaniyorsun).

* Sonuc Cikarma Merdiveni’nizi yayega c¢ikin (varsayimlarinizi sorgulamaya
acarak), daha sonra sorular sorargkniein (eslerinizin) kendi Sonucg

Cikarma Merdiveni’'ni inmesine yardimci olun.
Detaylar: Bu roli oynamanin, kogmanin asl kadar etkili olmagini

biliyoruz. Fakat size, diiinme slrecinizi payima ve belirtme / sorgulama becerilerini

tedirgin etmeyen bir ortamda uygulagamsi verecektir.
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Ayrica, ainizin (eslerinizin) tepkileri, bakalarinin sizi nasil gordiini

anlamanizda yardimci olacaktir.

“Takim Calsmasi, Onerilen Siire: 10 Dakika

Yapilacaklar: Rol oynamada grendiklerinizi paylamak icin gagidaki sorulan

cevaplayiniz:

* Dusinme surecinizi payjmak size neler hissettirdi? gar Kisilerin
distiinme sireclerini sorgularken neler hissettiniz?

* Bu slre¢ gercek bir kogmada ne kadar etkili olurdu? Kogmnadaki asil
kisiyle konusmaya hazir misiniz? Neden?

Calisma 9 — Disiinsel Modeller Disiplini Laboratuvar Calismasi Ozeti

Dustnsel Modellerimizin farkina varmaya deadik. Sol sttunumuzda yer
alanlara dikkat eder, Sonuc Cikarma Merdiveni’ngldime slrecimizi incelemek icin
kullanirsak, ilegim becerilerimizi gektirebiliriz. Eger belirtme ve sorgulama
becerilerini uygularsak, inan¢c ve varsayimlarimsargulamaya acarak, duarist ve

anlamh “nitelikli” konusmalar yapabiliriz.

Belirtme ve sorgulama becerilerimizi ggiiirken, kongmalarimizin etkingini,

ili skilerimizin zenginlgini ve kalitesini artiririz.

1. Bolum’a tamamladiniz. @er sayfadaki agtirmay! bitirdiginizde 2. Bélim’e

gecebilirsiniz

Calisma 10 — Takiminizi Dgerlendirin

“Takim Calsmasi, Onerilen Siire: 10 Dakika

Yapilacaklar: Grubunuzungu anda odada bulunan) organizasyoriggenmeyi

bu calsmalar boyunca ne kadar uygulga takim olarak yanitlayin. Sorular ve puan
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tablosu gagidadir.

Detaylar: Sorularin kagisina, aagidaki puan tablosundan takim olarak en

uygun buldgunuz puani koyun.

Puan Tablosu:

1. Yapiimiyor (ya dau ana kadar ki denemelersbaisiz)
2. Yeni baladik

3. Bazi olumlu sonuglar almayastedik

4. lyi yapiyoruz

5. Bu konuda surekli mikemmejhae icindeyiz

Takiminizda / Calisma Grubunuzda

« Insanlar elgtiriime korkusu olmadan agikca ve diriistce komiar mi?

« Insanlar ayni gosifie olmamanin kabul edilebilir biey olduuna gercekten
inaniyorlar mi?

» Degisik baks acilari cesaretlendirilip, saygiyla kaaniyor mu?

» Takim olarak yaratmak istefimiz gelecek hakkinda ortak bir vizyonu
paylaiyor muyuz?

« Insanlar kendilerinin ya da $alarinin varsayimlarini sorgulamak igin
cesaretlendiriliyor mu?

e Yapilan hatalardan ders cikartilarak, bu hatalardirenme araci olarak
kullantliyor mu?

» Risk almak i¢in uygun bir yer mi?

« Insanlar, grendiklerini calsma arkadglar ve organizasyondaki gbrleri ile
paylamak icin resmi ve gayri resmi araclari kullantyona?

« Insanlar, birbirlerine yardimci oluyor ve takim akglerinde aktif rol
oynuyorlar mi? (toplantilara katilmak, zamanindengd, isler zorlagtiginda

vazgecmemek)
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Takim Halinde Ogrenme Laboratuvari Dusiinsel Modeller Bolimiinin
Degerlendiriimesi

Dustinsel  Modeller araglarinin  ihtiyaglart ne  kadar sKadigini
deserlendireceksiniz. Bu gerlendirme, butin bolim gerlendirmelerini toplayan ve

sonuclarini yonetime raporlayan Takim Kocu’'na eesktir.

Asagidaki cimlelerin kansina uygun buldgunuz puani koyun:

Kesinlikle katiliyorum 1
Katiliyorum 2
Katiimiyorum 3
Kesinlikle katiimiyorum 4

Sorular Cevaplar
1. Genel olarak bu bolum bana

a) DiGuinsel Modellerimi anlayip tanimlamaygrétti

b) Distinsel Model araclarini nasil kullangoai ogretti

2. Alistirmalar ve takim tagmalari yeni fikirler geltirmeme

yardimci oldu
3. Asagidaki ti¢ kongma aracini kullanmayi planliyorum
a) Sol Sutun
b) Sonug Cikarma Merdiveni
) Sorgulama ve Savunmayi Dengeleme

4. Takim Halinde @enme Laboratuvar’nin yeni bolimune

baslamayi sabirsizlikla bekliyorum.

Takim Kogu’'na iletmek istediniz 6zel gorgleriniz ya da onerileriniz igin bu
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sayfanin arkasini kullanabilirsiniistemedikge isim yazmak zorundasiisiniz.

Yukaridaki sorulari yanitladiktan sonra bu sayleyparip bir zarf icinde takim

koguna veriniz.

2.7. Sistem DigUncesi

Sistem Dglncesi ile ilgili laboratuvar caimasi, oncelikle bdlim amac ve
hedefleriyle ilgili genel bilgiler verilmesiyle kmmaktadir. Ardindan katilimcilara
Sistem Digtincesi kavramiyla ilgili bilgiler verilmekte ve d@nininin kavranmasiyla
ilgili alistirmalar yaptiriimaktadir. Doérdinci glrmada katilimcilara, Digitone
sirketinin kullandiklari ampullerin gecen yila god®rt kat daha fazla destiriimek
zorunda kalinmasi ile ilgili bir video seyrettirigkte, seyrettirilen video ile,
katilmcilarin sorunlara U¢ dizeyde yakiam becerileri kazanmasi amaclanmakta,

semptomlarin ¢6zUmu Uzerinde durmanin sakincatsarigmaktadir.

Calisma 1 — Bélum Amaclar

Bu bolimde;
 Karmalk durumlarda etkide bulunan gucleri veskiieri analiz etmenize,
tanimlamaniza ve bir cerceveye oturtmaniza yardimlecak araclar

kullanmayt;

* Organizasyonunuz igindeki kargla ili skileri, neden ve sonuclarina bakarak
anlamay1 (ilgkilerin sonuclarini — bu sonuglar organizasyonurskaa
bolumlerinde ve gecikmeli olarak ortaya ciktiklagin net gérmek her

zaman mumkin olmazéeneceksiniz.

Karmaiklikla baga ¢ikmak igin iki dgerli ara¢ @reneceksiniz:

» Sistem Dongiileri
« “Sikintly1 Kaydirma” Sistem Temel Orpe

« Bir “Sistem Temel Orng” kisaca, bize; eylem ve etkienlerin sistemin

degisik unsurlarini nasil etkiledini gosteren bir sistem modelidir.
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Bu araclan kullanmaya bladiginizda, organizasyonel gienmenin temel

disiplinlerinden biri olan “Sistem Bilincesi’ni uyguluyor olacaksiniz.

Bu bolimiin sonunda;
» Sistem Dguncesi’'nin araclarini organizasyonunuzdaki kakaurumlari

analiz etmekte, tanimlamakta ve bir ¢cerceveye ytmeekte kullanabiliyor.

« Yarattginiz “Sistem Dongileri” ve “Sistem Temel Orneklerite, ilgili
insanlarin  karar ve eylemlerini etkileyen d{biasel Modellerini

inceleyebiliyor,

* Yaratici problem ¢6zimi ve anlamli kgmalar balatmak amaciyla kendi
“Sistem Dongulerinizi” ve “Sistem Temel Orneklediti digerleriyle

paylslyor, olacaksiniz.

Bu bolimi tamamlamaniz 3-4 saat surecektir.

Calisma 2 — Farkl Bakis Acllari

Bireysel Calyma, Onerilen Sire: 2 Dakika & Takim Gatasi, Onerilen Sure: 3
Dakika

Yapilacaklar: Asagidaki resme bakginizda ne goruyorsunuz? ¥abir kadin
mi? Geng bir kadin m1? Ya da her ikisini de mg&Eher ikisini de goruyorsaniz, iki

fighra ayirt etmekte zorluk cekenlere yardimci aipn

Detaylar: Grubun timu, her iki figiri de gordukten songagadaki konuda

tartisin:

“Eger figurler bu kadar aciksa neden insanlar onllabaksta goremiyorlar?”
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Ne gorduntz?

Bir karalama ve c¢izgi yini mi? Yoksa sayfadan firlayan bir kadin figurdmu

Eger ilk baksta sadece bir resmi gorebilseydiniz, bizim hatmktiz olmadan,

baska birsekilde gérmek icin grasir miydiniz?

Bazi insanlar bu resimdeki iki farkli resmi gormektorlanirlar. Eer bu resmi
onceden gordiyseniz, buyidk olasilikla figurlerim Resini de gérmek sizin igin daha
kolay olmutur. Clinkl belirgin olanin 6tesine bakmagrénmitiniz.

Bu resim aslinda i¢inde bulungiunuz ortama oldukga yakindir — kagnave
belirsiz — ilk baksta cgunlukla sadece belirgin olani goruriz. Tabi ki kaziicin

belirgin olan, dgerleri i¢in olmayabilir.

Bu resimdeki belirsizlik, dikkatimizi birka¢ dnemioktaya ¢eker:
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» Bazi insanlar kendilerine anlamli gelen higigy gormezler.

e Bazilari resme bakar, bigekil gorir ve “baka sekiller var mi?” diye
bakmaya zahmet etmezler.

* Genellikle kendimizi olaylar tek biekilde gormeyeaartlandiririz.

* Pek cok dgisik agidan bakmayigienebiliriz.

» Ayni “gerceklige” baktgimiz halde, farklgeyler goririz.

Bu alstirmanin amaci, sizleri karm& seylere dgisik bir agcidan bakmaya

tesvik etmekti — ve Sistem Biincesi de 6zinde bundan ibarettir.

Peter M. Senge, Sistemi Bincesi ile ilgili olaraksdyle soyluyor: “Hepimizin
icinde bir yapbozu ¢6zmek; bir batiiniin ortaya cigkmagormek isteyen bir yan vardir.
Bir insanin, bir gi¢gin ya dasiirin gizelligi onun butinunu gorebilmekte yatar. Sistem
Dustncesi, butinia gérme disiplinidir. Olaylarigile ili skileri, yapilari gérmek icin bir

cercevedir.”

Neden sistem dilincesi?

Peter M. Senge’ye gore, “Sistem biacesi geleneksel ¢ozumlerin nedega i
yaramadiini ve yiksek kaldira¢ guct olan ¢ozimlerin neddebulunabilecani

anlamamiza yardimci olur”.

GCogumuz geleneksel tahmin, planlama ve analiz aragladgrenmiizdir.
Kosullar durgansa ya da tahmin edilebilecek kadar yagigsisiyorlarsa, bu araglari
karmalk projelerin ya da problemlerin ¢éziiminde kullahab. Ancak ¢ok hizli ve
dizensiz dgisen karmaik iliskilerin ¢ézimlenmesinde bu geleneksel aracks i

yaramazlar.

Sistem Diuncesi Uzerindeki akademik g¢ahalar yeni sayllmaz. Jay
Forrester'in dinamik sistemleringleyisini aciklamak icin muahendislik donguleri
cizmeye bgadigl, 1940’lardan beri biliniyordu. Ancak gamuza Sistem Dyiincesi hi¢

Ogretilmemitir.

80



Organizasyonlardaki sistem dinamiklerinin yillaresii argtirmalarindan sonra,
sistemleri daha iyi anlamamiza izin veren baziadnan kaliplar ortaya c¢ikgtir.

Senge bunlardan Sistem fincesinin Yasalari olarak stz edér.

Bugunun problemleri diniin ¢bzimlerinden kaynaklanir

* Ne kadar siki yuklenirseniz, sistem de o sikildéaiye itecektir.

» Davrang, kotl sonuglardan 6nce iyi sonuclagdeur.

» Bir sorunda kolay ciki normal olarak o soruna tekrar geri goturdr.

* Tedavi hastaliktan kotu olabilir.

» Daha hizli daha yawar. (Optimal hiz, mumkin olan en hizli bdyume
oraninin ¢cok altindadir).

» Sebep ve sonug, zaman ve mekanda birbiriyle yakinigé&ili degildir.

» Kuguk desisiklikler buytk sonuglar Uretebilir, ancak en yukské&ldirac
gucune sahip olanlar go kez en az goze gérunur olanlardir.

* Hem pastaniz olur, hem de onu yiyebilirsiniz, arya @nda dgil.

» Bir fili ikiye bolmekle iki kiicuk fil elde edilmez.

« Kabahat yukleme diye bigey yoktur. (Dgsimiz diye birsey yoktur, biz ve

problemlerimizin sebebi tek bir sistemin parcagidir

Bu boélimde, vyasalari kendi kendinize, organizaspoadaki sistem

dinamiklerini gérmeye bgadikca, kefetmenizi sglayacak araclarigeneceksiniz.

Nicin? BOylece mevcut durumu  gigtirip, istedginiz  sonugclari

yaratabileceksiniz.

Calisma 3 — Sinsi Sorunlar

Bir problemi ¢dzdukten sonra ayni problemin tekaadgi, hatta daha da

kotulestigi durumlar yaadiniz mi?

Bireysel Calgma, Onerilen Sure: 8 Dakika

" peter SENGE, a.g.e., s.67 — 78
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Yapilacaklar: Organizasyonunuzda bir sire igin ¢ogdiitiz, ancak eskisinden

daha koti olarak tekrarlayan bir sorungidiiin. Bu ¢calmayi tek bainiza yapin.

Hikayenizi gagiya yazin.

Detaylar: Bu bélim boyunca bu problem Uzerinde cakainiz bu ylzden

asagidaki kriterlere uygun bir sorun segin:
* COzme cgabalarina bizzat katgchiz icin yakindan bildiiniz.
+ llk disindigiinizden daha karm& gikan.
e Sizin takiminizi ya da bolimundzinsehdaki Kkiileri de ilgilendiren
(mumkinse).
» Diger takim Uyeleriyle paykabileceiniz.

Sorun:

Sorunu ¢6zmek icin yaptiklarim(1z):

Sorunun ¢ozuldgiint zannettim ¢unkd: (neler olglunu anlatin)

Ancak, biliyorum ki sorun geri geldi, ciinkl: (nel@dugunu anlatin)

Takim Calgmasi, Onerilen Sure: 20 Dakika

Yapilacaklar: Hikayenizi takim arkaddariniza anlatin. Dinleme sirasi size

geldiginde, lutfen gagidaki tavsiyelere uyun.
Detaylar: Bu tartsmanin amaci, sorununuzu takimla pagtak
organizasyonunuzdaki sorunlari gimgina cikartmaktir, takim arkaglarinizin sizin

davranglarinizi elgtirmesi ya da sorununuza ¢6zim dnermelegilde

Dinleme ve Soru Sormigin Tavsiyeler

* Kesmeden dinleyin.
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* Sorunu anlayamaginizda acgiklik getirmek igin soru sorun.
 Icinizden gelen yargilama, tavsiyede bulunma yaBkmim bgima da boyle
bir sey gelmsti. O zaman ...... yapgtim' demek arzusunu bastirin.

Sinsi Sorunlar

Az 6nce organizasyonunuzdaki tekrarlayan soruntaldezilarini dinlediniz. Bu
sorunlarin hep “Sinsi Sorunlar” olduklarini gorduinki &er sinsi sorunlar
olmasalardisimdiye kadar ¢c6zmyiolurdunuz. Sinsi Sorun terimi ilk olarak, strekli

cbzme cabalarina gmen tekrarlayan sorunlar icin lan Mitroff tarafimdeullaniimstir

Sinsi Sorunlar'ingagidaki 6zellikleri oldgunu bulduk:

» Birbirine baali:

Sadece izole bir sorunlgtasarak durumu dizeltemezsiniz.

o  Karmaik:

Durum ¢ok karmgiktir, cinkd birbiriyle ilskili pek ¢cok sorun vardir.

* Rutin deil:
Sorun, gundelik rutini bozan tek bir olaydan dalexirdere inen yawave
kademeli bir surectir.

* Belirsiz:
Sinsi sorunlarla grasan kkilerin canlari sikkin ve kafalari karktir. Genellikle

de birbirleriyle gercek sorunun ne offlukonusunda anjamazlar.
* Birden fazla taraf arasinda ag@azliklar:
Sinsi sorunlarla grasan kkilerin ya da grubun sorun ve ¢6zim yoluyla ilgili

catsan gorgleri vardir.

Takim olarak sinsi sorunlarla patmenin yolu, sorunlara bakacimizi ve

sorunlari ¢ozerkenki glince tarzimizi d@stirmektir.
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Calisma 4 — Sorunlara Ug Diizeyde Bakmak

Bireysel Calgma, Onerilen Siire: 7 Dakika & Takim Gatasi, Onerilen Sure: 5
Dakika

Yapilacaklar: Sistem Dgincesi videosunu izleyin. Bu video goéruntusd, sizi
Sistem Dgtncesi'nin ilk adimiyla tastiracak: Sorunlara ¢ dizeyde bakmak. Bu Uc¢

diuzey olaylar, glimler ve sistem yapilarindan glur.

izlerken, takiminizla tagiginiz sorun tzerinde dinin ve sagidaki soruyu
yanitlamaya c¢ajin: “Sorunlari ¢dzmeye calrken, nerede ygunlsstim? Olaylar mi,

egilimler mi yoksa sistem yapilart mi? Cevabiniziutakizin dger tyeleriyle paylgn.

Detaylar: “Olaylar”, “egilimler” ve “sistem yapilari”’nin tanimlari, bir soaki

sayfadadir. Not almaniza gerek yok.

Sistem
Yapilari
Artan
Davranis Kaldira¢ Gucu
Egilimleri
Olaylar

Sekil 2.4. Sorunlara t¢ duzeyde bakmak
Kaynak: Takim Halinde @renme Laboratuvar Kitabi, Interactive Learning Liattories Inc. Version 6.0

Olaylar: icinde yer aldiimiz durumlar veya eylemlerimiz.

Ornekler: Gegtgimiz ayin say sonuclari, butce kisintilari, gegen dénemin

kar/zarar durumu, kimin terfi effi ya da gten cikartildgl, rakibimizin piyasaya
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surdigl en son drtingikayeti olan bir meteri, bozulan ekipman, vs.

Davrang Egilimleri: Zaman iginde davragiegilimleri haline gelen eylem ve

kararlarimiz.

Ornekler: Son be yilin sats sonuclari, insan, nakit, ekipman ya dagalo
kaynaklar gibi kaynaklar icin ofan mevsimsel veya donemsel talepler, benzer

parcalarin sik sik bozulmasi, vb.

Sistem Yapilari: Sistemin icindeki davrglari etkileyen gtcler arasindaki
karmagik iliskiler. Buradaki neden — sonucg ghantilarinin etkileri, organizasyonun
baska bolimlerinde ve gecikmeli olarak ortaya cikirklegin her zaman net olarak

gorulemezler.

Ornek: Uriin kalitesinin arz / talep tzerindeki stkBir firma daha iyi bir Griin
uretirse bu Urdn igin talep artar. Bu da firmarnmetiin talebini kagilamasi igin daha ¢ok
eleman almasi demektir. Ama eleman alimindan ofdcetim problemleri bgar;
calisanlarin cabalari, talebi kalayamaz duruma gelir. Cok gecmeden dretim bélimu
Uzerindeki daha ¢ok ve daha hizli Gretme baskialinnkalitesini etkiler. Kalite dier,
bunun sonucu olarak zaman iginde talep deediBoylece ara donemde firmaya buyuk

maliyetlerle alinan vegtilen yeni elemanlara ihtiya¢ kalmaz.

Sistem Digiincesi’ni kullandgimizda, ortada goremegiimiz seylerin old@gunu
kabul ederiz; dinyamizi etkileyen gugcler vagkilier Gzerinde dgiinmek igin bilingli
olarak ¢cabalariz. Sistem Rlincesi’ni, sinsi sorunlari alt etmek i¢in kullaairi

Bu U¢ dizeyden en yuk&eolan sistem yapilarinda, organizasyonumuzda
gercekten neler olup bigini ve durumumuzu d@stirebilmek igin kaldirag gicu en
yuksek olan alternatifleri irdeleyebiliriz.

Calisma 5 — Sorunlara Ug Diizeyde Bakmak — 2

Takim Calgmasi, Onerilen Sure: 5 Dakika
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Yapilacaklar: Takim olarak, gagida anlatilan ornekte yer alan olaylari,

egilimleri ve sistem yapilarini belirleyin.

Detaylar: Asagidaki bgluklara not alabilirisiniz..

Ornek Olay: Nancy'nin ofisindeki ampul yandi ve ggmesi gerekiyor.
Gegctigimiz yil iki ayda bir kutu ampul harcaniyordu. Bul yse her iki haftada bir
kutunun bittgi goruldyor. Sirketin elektrik kaynginda laboratuvardaki kontrol

cihazlarini devreye sokup ampullerin yanmasinaagah voltaj oynamalari oluyor.

OLAYLAR EGILIMLER SISTEM YAPILARI

Cevap Kutusu:

OLAYLAR EGILIMLER SISTEM YAPILARI
Elektrik sistemi,
Bir ampul yandi ve Gecen yila gore ampuller dalgalanmalarla ampullerin
degistiriimesi gerekiyor dort kez daha cabuk  yanmasina yol aclyor. Bu
degistiriliyor. dalgalanmalar daha 6nemli

elektrik problemlerine yol

acabilir

GCogumuz, olaylari zamana kar gosteren grafik vesemalari kullaniriz.

Digitone'daki ampul harcamalaringagidaki semalardan biri ile gosterebiliriz

Ismarlanan Ampul .
Sayisi

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Gecen Yl Bu il 96 96 96 96 97 97 97 97

Ismarlanan Ampul
Sayisi

Sekil 2.5. Digitone Ampul Harcamasi
Kaynak: Takim Halinde @renme Laboratuvar Kitabi, Interactive Learning Liattories Inc. Version 6.0
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Bu grafikler, gilimleri anlamakta, gelecek icin tahminler yapmakéssu andaki
sonuclart gecmngle kasilastirmakta yararli olabilir. Ancak, sorunun nedemeri
aciklamakta ya da bu sorunun, sistemggedielemanlarini nasil etkilegni gostermekte

yetersiz kalirlar.

Sistem Dglncesi uzmanlari, karmik, dinamik sistemleri anlayabilmemiz icin
farkh bir dil olusturdular. “Sistem Dili” sistemimizin karm& ili skilerini anlamamizi
salar. “Sistem Donguleri’ne bakarak neden ve sonuelare oldgunu ve neden bdyle
oldugunu — daha net gorebiliriz. Bu dil 6zellikle, solar¢ organizasyonun bka
bolumlerinde ve gecikmeli olarak ortaya ¢ikan kagmasorunlarla grasmak icin

yararlidir.

Ayni sorunla neden sirekli olarak keastiginizi anlamak istiyorsaniz sonraki
alistirmada anlatilan sistem dikablonundaki kutulari doldur¢gunuzda; olaylar ve
egilimlerin bir sistem yapisi oliurdusunu ve bu sistem yapisinin ayni sorunun
tekrarlamasina nasil yol agitmi gorebilirsiniz. Ayrica Sistem Donguleri, siste@pilari

dizeyine inerek daha etkin ve uzun vadeli ¢ozuimlgmaniza yardimci olur.

2.7.1. Sistem Distincesi Disiplini Araclari

Bu bolumde Sistem Biancesi Disiplini araglarindan “Nedensellik Dongiiler

ve “Sistem Temel Ornekleri’ne kin laboratuvar cajmalarina yer verilngtir.

2.7.1.1.Nedensellik Dongdleri

Laboratuvar Cajmasinda Nedensellik Dongtleri araci, “Sistem Doegiil
adiyla slenmektedir. Nedensellik dongulerinesklin calsmalar, bu aracin taninmasi ve
kullaniimasinin grenilmesi amacini ggmaktadir.

Calisma 1 — Sistem Doéngdileri

Takim Calsmasi, Onerilen Siire: 20 Dakika

Yapilacaklar: Takim olarak videoda az 6nce izlggiz “yanmis ampul sorunu”
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icin sistem dongulerinisagidaki sablonu kullanarak ¢izin.

Bu alstirmayi yaparkengagidaki talimatlari izleyin.

Yapilacaklar: Dogru yolda (iz Uzerinde) olup olmainizi gérmek igin

dongulerinizi Cevap Kutusu ile kalastirabilirsiniz.

Kendi is sorununuzla ilgili daha detayh bir dongiyu bu rilaeh ileri

bolimlerinde olgturma firsati bulacaksiniz.

Sistem Donguleri Okturmak icin:

Sayfanin ortasindan sorununuzu tanimlayaralaisn.

* Sorunu yazdjiniz yerin 2-3 cm Uzerine sorunu ¢ozmek igin bulutgabuk-
¢6zUm”u yazin; Sorundan “cabuk-¢c6zim”e saat yonian 12'ye dgru)
bir ok ¢izin.

* Sonra “cabuk-¢c6zim’den tekrar soruna bir ok cizetékgiyl tamamlayin.
Bu oklar, bulunan “cabuk-¢6zim”in sorunu ¢dzimleng@k uygulamaya
konuldygunu ve $e de yaragnni gosteriyor. Ber bu “cabuk-¢6zim”

sistemdeki bgka kisileri ya da @eleri de etkilediyse bunlari, neler ofglunu

gOsteren benzer dongulerle ve yan etkilerini beak ekleyin.

* Sorunun 2-3 cm altinda sorunun temel nedenini artakialdirmak igin
bu ¢6zime dgru (12'den 6'ya) bir ok ¢izin. Buraya ¢abuk-¢cozumkalici-

¢6zum Uzerindeki engelleyebilecek yan etkilerinettiemeyi unutmayin.

e Simdi ¢6zimden soruna @i bir ok cizerek donglyu tamamlayin. Bu
dong, sorunu uzun vadede ¢ézimlemek icin hangingyl uygulanagani
(veya uygulanmasi gerektni) gosterir. Son olarak sorunun geri gelmesine
yol acan, istenmeyen sonuclari ya da yan etkilgsteren bir dongu ekleyin.
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Cabuk Cozim 3. Adim: Sorunun
2. Adim: Sorunu ¢cOzulmedgini

gozmek |G|n yapllanlgr .................................................. bI|Iy0r|aI’ gunku

Cabuk Cozimuin
I/ Istenmeyen Yan
1. Adim: Sorun Etkileri

Uzun Donemli
(Kalicr) Cozum

4. Adim: Daha etkin™
ve uzun vadeli COZUM| vevereriir

Sekil 2.6. Sistem DdngulerSablonu
Kaynak:Takim Halinde @renme Laboratuvar Kitabli, Interactive Learning Ligories Inc. Version 6.0

Cevap Kutusu:

Sistemde gercekten neler olup e dair bir agiklama getirebilecek Sistem

Dongdleri’nin bir 6rngini asagida goruyorsunuz.

Cabuk C6zim
Ampull degistirmek ‘

Istenmeyen Sonuclar

Voltaj Dalgalanmasi
Sorun ‘

Yanan Ampul

Uzun Donemli
(Kahci) Cozim

\_j/“

Elektrik Sistemini Onarmak

Sekil 2.7. Sistem Dongiisii Orngi
Kaynak:Takim Halinde @renme Laboratuvar Kitabi, Interactive Learning Ligories Inc. Version 6.0
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Bu Sistem Temel Orggndeki tst dongll, yanan ampul sorununu ¢ézmek igin
bir cabuk-¢6zim uygulangini gosteriyor. Sorunu ¢ézmek igin ampuligiggrmeyi
secerler. Bu cabuk-¢ozim, o and® iyaradgl, ayrica kolay ve ucuz ol@u igin
uygulanir. Ancak, sorun gergekten ¢ozilmgmicunki, ortaya bir @lim ¢ikmistir:

ampuller gecen yila gore ¢cok daha kisa zamanda gletachr.

Alttaki dongl ise soruna getirilebilecek daha etki uzun vadeli ¢c6ziman,
ampullerin sik stk yanmasina neden olan elektritesiinin onarilmasi oldgunu
gosterir. Bu ¢6zum, ger uygulanirsa, ampullerin yanmasi sorununu timiytadan

kaldirdgi gibi cok daha 6nemli sorunlari da 6nleyecektir.

Bu Sistem Temel Orgge bize cabuk-cozimlerin daha uzun vadeli kalici
cbzimlere duyulan ihtiyaci nasil azgtin gosterir. Cabuk-¢ozumu secgeriz, ¢inki kisa
vadede, olaylar dizeyinde sorunu ¢ozlyor gibi gériiAncak sorunlar icin en etkili
¢bzumlere cgunlukla sistem yapilan dizeyine inerek salailiriz. Genellikle uzun
vadede, temel sorunu ¢b6zmenin maliyeti, gideredagchbuk-¢ozim maliyetlerinden ve
ortaya ¢ikabilecek daha 6nemli sorunlarin yaraazarardan daha diktir.

Birbirine benzeyen sorunlar icin cizilen sistem dolerine “Sistem Temel
Ornesi” diyoruz. Bir Sistem Temel Orm¢ kisaca, eylem ve etkianlerin sistemin
desisik ogelerini nasil etkilediini gosteren bir modeldir. Bu Sistem Temel (iine

izleyen sayfalarda detayli olarak ele alinacaktir.

2.7.1.2.Sistem Temel Ornekleri

Laboratuvar ¢ajmasinda, daha ¢ok Sikintiy1 Kaydirma Sistem Tenne&gne

ili skin calsmalar yapilmgtir.

Calisma 1 — Balik vermek & Balik Tutmayi Ogretmek

Bireysel Calyma, Onerilen Sire: 4 Dakika & Takim Gabasi, Onerilen Siire:
10 Dakika

Yapilacaklar: “Balik vermek — Balilk Tutmayi getmek” icin “Sikintiyi
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Kaydirma” Sistem Temel Orgi asagidakisablon yardimiyla giziniz.

Bu ornekte gabuk-¢c6zum, aglikisa bir sure igin engeller. Ama aglik duygusu
tekrar ortaya cikar, ¢clunki cabuk ¢6zim, olaylaregimde bir semptomu ortadan
kaldirmaktan bgka bir se yaramaz. Uzun vadeli (kalicl) ¢6zim, sorunu gogenki
sistem yapilan diizeyinde sorunun kokenine inere§ize gore “ac insan, balik tutmayi

ogrenirse, bir daha hayat boyunca a¢ kalmaz”.

Ancak, balk tutmay! grenmek ve kendine yeter hale gelmek zaman alir. Bu
ylzden, hayatta kalmak icin cabuk ¢6zUmi secmekihtiyac haline dongebilir.
Surekli tekrarlanacak cabuk cozimlerden ve dahdi gdrunlardan kaginmak icin
cabuk cozumlerin istenmeyen sonuclarighi® edip, ortadan kaldirabilmeliyiz. Aksi

takdirde bu sonuglar, kalici ¢ozumlerin uygulanmegiderek zorlgtirir.

Cabuk C6zim
Balik ver
I
Istenmeyen Sonuglar
Sorun Acligin geri gelmesi
Aclik < | Istenmeyen Sonuclar
\ Balik avlamak icin
baskalarina bgimlihk
Gecikme Ogrenme ihtiyaci yok

Uzun Donemli
(Kalici) Cozum

Balik tutmay! @ret

Sekil 2.8. Balik Vermek & Balik Tutmayi Ogretmek igin gizilen Sikintiy1 Kaydirma Sistem Temel
Ornegi
Kaynak:Takim Halinde @renme Laboratuvar Kitabi, Interactive Learning Littories Inc. Version 6.0

Calisma 2 — Sistem Temel Ornekleri

Tipki Sistem Dongiileri gibi, bir Sistem Temel Oghde bize bir 6yki anlatir.

Bir Sistem Temel Orng cizdigimizde, karmaik, dinamik bir sistemin icindeki
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iliskileri gostermeye calirnz. Bu basit bir sebep-sonu¢ semasigilde, cunkul
gerceklgen her eylem bir B&asinin sebebi ve yine bir gk@sinin da sonucudur.
Dongtileri, dgiskenlerin birbirine nasil Qg olduklarint ve nasil etkilgiklerini

gostermek igin kullaniriz.

Sistem Temel Ornekleri’ni birgok amag icin kullailabiniz:

e Sorun yaratan @imlerin altinda yatan surecleri, prosedurleri Réistinsel
Modelleri incelemek.

» Baskalariyla anlamli diyaloglar kurabilmek ve yaratgmoblem c¢ctzmeye
baslayabilmek.

» Bir firsati degerlendirirken ya da bir problemi ¢ozerken yapilabdklere

yaratici bir yaklaim getirebilmek.

Bir Sistem Temel Orng cizmek hersekilde ke yarar. Kagilastigimiz durumlara
bir sistem dgunurd gibi bakmamizi géar, olaylarin arkasindakigdimleri ve sistem
yapilarini gorebiliriz. Bu yapilar, sorunlarin nedékrarlandiini ya da neden ba

edilmez gibi algiladiimiz sinir bozucu hallere dostiigtint agiklar.

Sistem Temel Ornekleri'ni nasil kullanmaya kararingeniz verin, bir Sistem
Temel Orngi’'nin, sorunun kendisi olmagini anlamaniz son derece Gnemlidir. Bu

sadece, sorunun tek bir bgkcisina gore gizilrgiresmidir.

Bu bolimde, daha cok “Sikintlyr Kaydirma” Sistemmig Orngi Uzerinde
duracgiz. Cunkl organizasyonlardaki sorunlarin ¢ok bk bolimu, bu Sistem

Temel Orngi ile aciklanabilir.

Eger ilgileniyorsaniz bgka Sistem Temel Ornekleri hakkinda detayh bilgiler
Besinci Disiplin Uygulama Kitabr’'nda (The Fifth Disdipe Fieldbook) bulabilirsiniz.
Kitapta; “Rastlantisal Hasimlar’, “Genel Kullanimagiklarin Trajedisi”, “Cabuk
Cozimiin Yan Etkileri” ve “Buyimenin Sinirlar”, $sn Temel Orneklerini,
organizasyonlardaki gili sorunlarin ¢6ziminde ne zaman ve nasil kubiagiaiz

aciklanmaktadir.

Bu moduile devam ederken kenginizle ilgili sorunlariniz igin Sistem Temel
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Ornekleri cizmesansiniz olacak. Devam etmeden 6nce bir ara venigbili

Calisma 3 — Sikintiyr Kaydirmak

Bireysel Calgma, Onerilen Sure: 5 Dakika

Yapilacaklar: Bu video goruntisinde Digitone grubunun, tedalékci

McGuire ile ilgili sorunu ¢6zimlemek icin yaptikonusmay! izleyeceksiniz.

“Bu calismada Sistem DBilincesi laboratuvar caimasinda kullanilan Digitone
sirketindeki ampullerin daha sik gigtirilmesi sorununa geri donilmektedifzlenen
videoda, Digitonesirketi satin alma sorumlusunun, ampullerigtadiklari tedarikgi
kurulus olan McGuiresirketine glivenememesi ve bu gilvensiilitelefonda McGuire

sirketi sorumlusuna hararak ve tehdit ederek yagtikonymasi yer almaktadir.”
Takim Calgsmasi, Onerilen Siire: 5 Dakika
Yapilacaklar: Asagida izledginiz gorismeye ilkin Sistem Temel Orrig yer
almaktadir.izlediginiz gorisme ve cizilen Sistem Temel Ogfiei goz 6niine alaraku

sorulari grubunuzla tagtn:

+ Sistem Temel Orng, size Digitone’nun sorununu acgikca gosterdi mi?
Neden?

» Ekleyecginiz ya da dgistirecesiniz bir sey var mi?
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Cabuk C6zim
Tedarikciye bgirmak, tehdit etmek |

Istenmeyen Sonuglar
Calisanlarda stres
Tedarikcide kirginlik
Yiuksek maliyetler

Gereksiz cagma
]

R~ Istenmeyen Sonuclar
> Bagirmadan ¢ yaptiramamak

Sorun

A

Tedarik¢iye givenmemek

Gecikme Tedarikcilerde olgan glvensizlik
Kot migteri indndn potansiyel
tedarikcileri korkutmasi

Uzun Donemli
(Kalici) C6zum

Baska tedarikcilerle cagmaya izin |
verecek yeni tasarimlar ggirmek

Sekil 2.9. Tedarikgilere Glivenmemek Sistem Temel Orgi
Kaynak:Takim Halinde @renme Laboratuvar Kitabl, Interactive Learning Ligtories Inc. Version 6.0

Calisma 4 —isyerinizde Sikintly1 Kaydirmak

Takim Calgmasi, Onerilen Sure: 10 Dakika

“Sikintiyr Kaydirma” hikayesi genellikle bir ‘olald balar. Bu olaya midahale
edilip ‘c6zim’ bulunur. Cabuk ¢6zim genellikle ikkla gelen c¢ozimdur. Cunku
semptomlari hemen ortadan kaldirir. Cabuk ¢oziusilentyr gercek sorundan fia
bir yere kaydirirlar. Uygulamasi daha zor olan datbzimler olmadan, sorun kisa bir
sure igin yok olur; ancak eninde sonunda yinesikaza ¢ikar. Bu arada ¢abuk ¢ozim
bagimhlik yaratir.

Cabuk ¢ozumlerin genellikle zararh yan etkileri igeenmeyen sonuglar vardir.
Bunlar sorunu daha da kargriahale getirir ve gergek sorunu ¢ézimleme yeiengi
azaltir. Cgunlukla bu yan etkileri géremeyiz, ¢clunkl aradan aangecmitir ya da

organizasyonun Bka bdlumlerinde ortaya cikiglardir.

Yapilacaklar: Takiminizla gagidaki sorularin yanitlarini tagtn.
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» Kriz yonetiminde, neden ¢abuk ¢ozimlergibai hale geliriz?

* Bu bagimhlik, kalici ¢ozumler arama yetefimizi nasil azaltir?

e Sizin organizasyonunuzda c¢abuk co6zumleresvibaluyor mu? Kriz
durumlarini @abilmek icin organizasyonunuzda uygulanan ¢abukigber
hakkinda kongun. Bunlarin uzun vadeli kalici ¢6zUmler aramanizi

zorlastiran yan etkilerini targin.

Sistem Temel Orneklerinin @eri

Bir Sistem Temel Orn# sorunun kendisi dgl, sadece tek bir bakacisina gore

cizilmis resmidir. Sorunu pek cok farkli balacisindan tanimlayabilirsiniz.

ice baktgimizda olaylar ve cabuk ¢6ziimlere odaklanirizalbaktgimizdaysa

olaylar duzeyinde takilip kalmamiza yol ac&imleri ve sistem yapilarini gérebiliriz.

Sistem Temel Orneklerinin en o6nemli faydasi, sitisel modellerimizin
paylssilmasindan kaynaklanan kagma zenginkgidir. Bu yol ile, ilgili herkesi

tanimlamak ve onlari, bakacilarini paylgmalari icin davet etmek mimkin olur.
Sistem Temel Ornekleri, sorun hakkinda daha acydmteyi sglar. Bize
cabuk c¢ozimin etkili olup olmagl] yan etkilerin gorulip gorulmeyegieve bu
istenmeyen sonuclarin kalici ¢6zimu uygulamamizilagaip zorlgtirmayacg
hakkinda bilgi verirler.
Calisma 5 —isyerinizde Sikintly1 Kaydirmak — 2

Takim Calgmasi, Onerilen Sure: 35 Dakika

Yapilacaklar: Takiminizla birlikte, bir flipchart kadina ya da beyaz tahtaya
isle ilgili bir sorununuz icin “Sikintlyr KaydirmaSistem Temel Orrigni cizin.

Detaylar: Bu alstirma i¢in daha ©nce belirleginiz (Sistem Dglncesi 2.
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Calsma — Sinsi Sorunlar) problemlerden birini seceditiiz. Dilerseniz bgka bir

sorunu da ele alabilirsiniz.

Asagidaki sorular size Sistem Temel Ogivé cizmenizde yardimci olacaktir.

Hangi sorunu ¢ozmeye cgtiniz? (“Sorun” kutusunu doldurun)

Sorunu ¢6zmek igin ne yaptiniz? (“Cabuk C6zim” kutw doldurun)
Cabuk ¢6zumun istenmeyen sonuclari nelerdige(Bvarsa, “Yan Etkiler”
bolumunt doldurun)

Daha etkili kalici bir ¢ozim ne olabilirdi? (*Uzuovadeli C6zUm” kutusunu
doldurun)

Cabuk ¢6zim, kalici ¢cbziime varmanizi nasil zorth? (Eger varsa, ¢abuk
¢6ziman, kalici ¢ozim tGzerindeki “Yan etkileri” BélUnu doldurun.)
Cabuk ¢o6zum, bu temel Orge ekleyebilecginiz baska sorunlar da yaratiyor

mu? Bu eklemeyimdi yapmak ister misiniz?

Asagida, Sistem Temel Orgimizi tamamladginizda yanitlayabileggniz bazi

ek sorular yer aliyor. Bu sorularin amaci segiz sinsi sorun hakkindaki tagmanizi

derinlestirmektir.

Organizasyonunuzda sorunlara kalici ¢ozimler gektanse, semptomlari
ortadan kaldirmay cekici kilan, ne gibi sureclaolitikalar ve uygulamalar

bulunuyor?

Bu sistem yapisinda karar ve eylemleri etkileyensibgel Modeller

nelerdir?

Uzun vadeli ¢6zim bir olayr mi, bir davrarggilimini mi yoksa bir sistem
yapisini mi hedefliyor? (En yuksek kaldira¢ gicunsistem yapilari
dizeyinde bulundiunu hatirlayin.)

Kalici ¢ozimiin uygulanabilmesi icin hangi sisterswiari dgismeli?

Bu sorunla ya da ¢dzumle ilgisi olanska kimler var? Onlarin katkisini

nasil sglayacaksiniz?

Bu Sistem Temel Orrgni ileride nasil kullanmay! dgiiniiyorsunuz?
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Calisma 6 — Sistem Temel Ornekleri — Genel @@rlendirme

Takim Calgmasi, Onerilen Siire: 5 Dakika

en deerli katkisi nedir? Dgiincelerinizi takiminizla payan.

Detaylar: Ustalikli kongma araclarini kullanmayi unutmayin.

Sistem Temel Orng, hikayeyi anlatan bir resimdir. Sistem Temel (Gine
cizdigimizde, karmak, dinamik bir sistem icerisindeki gkileri gostermeye c¢aliriz.
Farkli deiskenlerin birbirleriyle nasil ikkide bulundgunu ve her dg&skenin bir
digerini nasil etkilediini gostermek igin dongdleri kullaniriz.

Bir Sistem Temel Orng'ni cizip kullanmasaniz bile zamaninizi akillica
deserlendirmg olursunuz. Bu sayede bir sistem sdiirt gibi olaylara yakkar,
olaylarin arkasindakigdimleri ve sistem yapilarini fark edersiniz. Bupykar problemin
neden tekrarlangini ya da neden bkaedilmez gibi algilanan sinir bozucu hallere

dondstugiini aciklar.

Sistem Temel Ornekleri'ni nasil kullanmaya kararirgeniz verin, bir Sistem
Temel Orngi'nin problemin kendisi olmagini anlamaniz son derece 6nemlidir. Bu

sadece, problemin tek bir bakacgisindan cizilngibir resmidir.

Sistem Temel Ornekleri'ni kullanmanin tek vyararinss problemlerimizi
gorselletirip daha kolay anlatmak @@ ayni zamanda bu problemlerden etkilenen

diger taraflarla yapilan kogmalarin zenginlgmesini sglamasidir.

2.7.2. Sistem Diglncesi & Distinsel Modeller Uyumu

Dustnsel Modeller ve Sistem [Riincesi araclarinin tanitilmasi ve
peksistiriimesine iliskin laboratuvar ¢gagmasinin ardindan, bu bolimde her iki disiplin
araclarinin bir arada kullanilmasingkin ¢alsmalar yapilmaktadir.
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Calisma 1 — Digunsel Modeller — Sistem Dglincesi Uyumu

Takim Calgmasi, Onerilen Sure: 5 Dakika

Ilk iki bolumde, kongmalarinizi geltirecek ve gugcliklerle lzaetmenize
yardimci olacak araclar tanitild§imdi, Distinsel Modeller ile Sistem Buncesi’nin
birbirlerine nasil uyum ggadigina bakalim

Yapilacaklar: Asagidaki grafik, Digtunsel Modeller ile Sistem DBRincesinin
birbirlerine nasil uyum s@dadigini agikliyor. Baky acilarinizi takiminizla tagin.

Detaylar: Grafigi gelistrme konusunda fikirleriniz varsa, latfen bunlar

takiminizla paylgin.

4 j
Cabuk Coziim

| 4 ¥
“ Yan etk

AN

Problem AP AN (ﬂ
&

( ol @ﬂ A/\'.-m etki

Sol sutun Sag siitun

@ :h“"_"' SR g Kaher Cozum

@

Sekil 2.10. Dislinsel Modeller & Sistem Digtincesi Uyumu
Kaynak:Takim Halinde @renme Laboratuvar Kitabi, Interactive Learning Littories Inc. Version 6.0

* Sol sutunumuzu incelersek, inan¢ ve varsayimlaryesinde, yani Sonucg
Cikarma Merdiveni'nin en yiksek noktasinda glodauzu anlariz.

e Sol situnumuzun kogmalarimizi ve igkilerimizi nasil etkiledgini gorduik.
Biliyoruz ki inanclarimiz ve varsayimlarimiz ERinsel Modellerimizi
olustururlar. Bu Digunsel Modellere gore problemlerimizi tanimlar véga

¢Ozumleri uygulariz.
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Cabuk ¢ozimlerin yan etkileri, bizi problem ¢ézmeikdongusine guardr
ve kriz yonetiminden bir tarlt kurtulamayz.

Cabuk ¢cozumlerimizi, kisa donemde etkili olduklaman etkileri gecikmeli
olarak ve bizden uzakta ortaya cgkticin sik sik kullaniriz. Bazen, gabuk
cbzumlerin, yan etkileri oldtunu fark ederiz, fakat gerlerine bu durumu
anlatamayiz.

Sol suUtunumuzu paweanin en iyi yolu. Sonu¢ Cikarma Merdiveni'ni
inerek inan¢ ve varsayimlarimizi sorgulamak vgkakarinin sorgulamasina
acmaktir.

Akil yarutme sidrecimizi paykarak, verilerimizi ve ¢ikar@gimiz sonuglari
digerlerinin sorgulamasina agarak, yananlamalari ortadan kaldirir ve
glven ortami olgturmaya bslariz.

Digerlerini, diguncelerini payla@malari icin cesaretlendirirsek, Elinsel
Modellerin, vizyonun ve olasi ¢ozimlerin payldigl dartst ve anlamli
konwmalar yapabiliriz.

Bu noktadan sonra, Sistem §Diincesi'ni olaylara tepki vermeyi durdurmak
icin kullanabiliriz. Uzun doénemli c6zumler (zerinedaklanabilir ve
egilimleri belirleyen sistem vyapilarini @stirmek icin daha vyaratici
disuinebiliriz. Eylemlerimizi, paylgilan vizyonumuza ukacak sekilde

bicimlendirebiliriz.

Calisma 2 - Sistem Dglincesi Disiplini Laboratuvar Calismasi Ozeti

Bolum I'de (Sistem Dgiincesi) @rendigimiz gibi, davramglarimizi deistirmek

icin, distinme seklimizi degistirmeliyiz. Cabuk ¢ozimlerden, problem-¢ozme Kkisir

dongusinden uzak durmak icin, nereye varmak gtadi agikca gosteren bir resme-

yani vizyona ihtiyacimiz vardir.

Su anda Boélum 2'yi tamamladiniz. Sonraki sayfadaktiemayi bitirdiginizde

Bolim 3'e gecebilirsiniz.

99



Calisma 3 — Takiminizi Dgerlendirin

“Takim Calsmasi, Onerilen Siire: 10 Dakika

Yapilacaklar: Grubunuzungu anda odada bulunan) organizasyorgeomeyi
bu calsmalar boyunca ne kadar uygulgkin takim olarak yanitlayin. Sorular ve puan

tablosu aagidadir.

Detaylar: Sorularin kagisina, aagidaki puan tablosundan takim olarak en

uygun buldgunuz puani koyun.

Puan Tablosu:

1. Yapilmiyor (ya dgu ana kadar ki denemelersbaisiz)
2. Yeni baladik

3. Bazi olumlu sonuclar almayashedik

4.1yi yapiyoruz

5. Bu konuda strekli mikemmejtee igindeyiz

Takiminizda / Calisma Grubunuzda

« Insanlar elgtiriime korkusu olmadan agikca ve diiriistce komiar mi?

Insanlar ayni gosifie olmamanin kabul edilebilir biey olduuna gergekten

inaniyorlar mi?
» Degisik baks acilari cesaretlendirilip, saygiyla kaaniyor mu?

« Takim olarak yaratmak isteflimiz gelecek hakkinda ortak bir vizyonu

paylasiyor muyuz?

« Insanlar kendilerinin ya da $alarinin varsayimlarini sorgulamak igin

cesaretlendiriliyor mu?

* Yapilan hatalardan ders cikartilarak, bu hatalardgrenme araci olarak

kullaniliyor mu?

» Risk almak i¢in uygun bir yer mi?
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« Insanlar, grendiklerini calsma arkadglar ve organizasyondaki gbrleri ile
paylamak icin resmi ve gayri resmi araclari kullaniyora?

« Insanlar, birbirlerine yardimci oluyor ve takim akglerinde aktif rol
oynuyorlar mi? (toplantilara katilmak, zamanindbngd, sler zorlgtiginda

vazgecmemek)

2.8. Paylasilan Vizyon ve Kisisel Yetkinlik

Paylailan Vizyon ve Ksisel Yetkinlik ile ilgili olarak gerceklgirilen takim
calismalarinda dier bélimlerde oldgu gibi bélim amag ve hedeflerinin katilmcilara
aktariimasiyla bgamistir. Ardindan Paylglan Vizyon Uzerinde durulmy vizyonun
Ozellikleri, tim takim tarafindan paglémasi icin nesekilde belirlenecg ile ilgili
calismalara yer verilmtir.

Calisma 1 - Bolim Amaglari

Bu boélimde;

* Vizyonun ne anlama gelgini,

Neden ¢@u sirket vizyonunun insanlara esin kagn@lamadgini,

Vizyonun 6nemli kavramlarini (teoride ve pratikte),

Vizyonun Sistem Dgiincesi ve Dglinsel Modellerle ikkisini,

Paylailan vizyonun sikici ve yorucu problem c¢6zme dontigiden
kurtulmaniza ve istegdiniz sonuclar yaratmaniza nasil yardimci ofaca

o0greneceksiniz.

Bu bolim bittginde;
* Herkesin anlamli bulup benimsgdbir takim ya da ¢ajma grubu vizyonu

olusturacaksiniz.
Bu Bolumu tamamlamaniz yakl& 3 saat surebilir. ger dgru tempoyla

ilerlerseniz, yaklgk 1 saat sonra 8. sayfayl, yaila 2 saat sonra da 16. sayfayi

bitirebilirsiniz.

101



Calisma 2 — Vizyon

Bireysel Calgma, Onerilen Siire: 5 Dakika & Takim Gatasi, Onerilen Sure: 8
Dakika

Yapilacaklar: “Vizyon” kelimesi size neler diiindirtyor? Takim olarak,
vizyon hakkinda ddiinduklerinizi ve hissettiklerinizi aciklayan kelilee ya da
tanimlari listeleyin. Takiminizla, vizyon hakkindakisiincelerinizin ve duygularinizin
nedenlerini targin.

Detaylar: Fikirlerinizi flipchart kagsidina ya da tahtaya yaziniz Gidiinizi
belirtin ve dierlerinin goriglerini sorgulayin.

Calisma 3 — Vizyon — 2

Takim Calgmasi, Onerilen Sure: 5 Dakika

Yapilacaklar: Takim olarak, sagidaki sorulari cevaplayip, tagtn.

Detaylar: Onemli gordiiiniiz noktalan not etmek icinsagidaki balugu

kullanabilirsiniz.

Organizasyonunuzun vizyonu size esin kaymmduyor mu? Neden?

Nedensirket vizyonlarinin ¢@u insanlara esin kaygaolmuyor?

Kisisel Vizyon

Kisisel vizyon icinizden geliristedginiz gelecgin resmidir. Kiisel vizyonunuz
nerede ygamak istediinizi, ne kadar para kazangeaizi ya da bankada ne kadar
paraniz olagani, zamaninizi nasil gegiregrizi, ssliginizin nasil olagani ve ne

kadar mutlu olaganizi, bgkalarina nasil yardim edegaizi veya iginde bulundgunuz
cevreye, toplulga ve dernge nasil bir katkida bulunagaizi kapsiyor olabilir. Kgisel
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vizyonunuzdan destek alarak, ist@diz sonuclara ukamanizi sglayacak, ksisel

kapasitenizi geftireceksiniz. Bir anlamda $isel yetkinlik disiplinini uygulayacaksiniz.

Paylgilan Vizyon

Paylailan vizyon, insanlarin kalbindeki etkili bir kuvitg. insanlar igin
paylasilan vizyon kadar etkili olan ¢ok az guc¢ vardir.yRalan vizyonu gercekten
onemsemek kisel vizyonlara bglidir, ¢inki 6nemsemek diseldir. Ayrica, ksisel
degerlerimize, ilgi alanlarimiza ve isteklerimize gaesisir.

Basarili sirketler, organizasyonun gelegiese uzun vadeli hedefleri ile ilgili agik
ve kapsaml bir vizyona sahip insanlara guveniriéne de kapsamli ve soyyirket
vizyonlari insanlara esin kaygiaolmakta yetersiz kalabilir, hatta sadece kisaeddn
hedeflere ulgmaya cakanlara uygun gelebilir. Bununla beraber, bir takim,
organizasyonun vizyonu veskgel vizyonlari ile tutarllik gosteren somut biizyon
olusturdusunda, istekleri (motivasyonlari) artar. Gunligk daha buyik amaclari elde
etmenin bir pargasi haline gelir.

“Organizasyonlar, Uyelerini, §isel vizyonlar gektirmeleri konusunda
cesaretlendirmek icin, kararl hiekilde paylailan vizyonlar olgturmahdirlar.insanlar
kendi vizyonlarina sahip d#élerse, bakalarinin vizyonlarini benimseyebilirler. Ancak,
sonu¢ boyun @me, teslim olma olacaktir. Ber taraftan, gucli bir kisel dgrultuya
sahip insanlar birkeerek gercekte istegimiz gibi c¢ok kuvvetli bir sinerji

yaratacaklardir.” Peter M. Senge

Paylagllan vizyon olgturmanin yarari konusunda hemfikir ofslumuzdan hig

bir siphemiz yok.

Fakat biliyoruz ki, bircok insan gibi siz dgunlari digtuntyor olabilirsiniz:
“Gercekci ol. Kkisel ya da payklan bir vizyona sahip olmak, gunluklerimi
degistirmeyecek. Yinesimdi yaptgim gibi yangin séndurlyor ve krizleri ¢ozmekle

ugrastyor olac&im.”

Size, yukaridaki goxil paylgan farkh Kgilerin distncelerini nasil
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degistirdigini anlatacgiz.

Problem C6zme Kisir DOngusu

Eger birlikte, gercekten istegimiz gibi bir vizyon olgturursak, Sistem
Disuincesi ve Diglinsel Modeller, neyin 6nemli olgunu anlamamiza yardimci

olacaktir.

Sistem Dglncesi

Calisma grubunuzdaki arkaglarinizla birlikte gektirdiginiz net bir vizyonunuz

varsa Sistem Dyiincesi size ikgekilde yardimci olabilir.

Surekli kriz yonetimi uygulamak yerine, sorunlatekrarlanmasini engelleyecek
temel ¢ozumleri bulmanizi gayabilir. Ayrica, istediiniz sonuclara ulgabilmenize

yardimci olacak sistemleri ggirmenize katkida bulunur.

Dustinsel Modeller

Calisma grubunuzdaki herkes ayni vizyonu pafanda, dnemli unsurlarin ve
degerlerinizin neler oldgu konusunda bir birliktelik olacaktir. Vizyonunuz
cercevesinde ortak Runsel Modeller olgturmaya bglayacaksiniz. Grubunuz ve grubu
olusturan bireyler icin karar vermek ve sonuca donilkerg gecmek ¢ok daha kolay

hale gelecektir.

Vizyonla ilgili en 6nemli nokta, bakiacimizi dgistirmesidir. Problem ¢cézme

kisir déngusiunden kurtularak,saamak istediklerimize yonelmemize yardimci olur.

Calisma 4 — Kisisel Vizyonunuzu Olusturun

Bireysel Calyma, Onerilen Siire: 10 Dakika & Takim Gatasi, Onerilen Siire:
10 Dakika

Yapilacaklar: Asagidaki soruyu cevaplayaraksisel vizyonunuzu olgturmaya
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baslayin.

* Bundan I5 yil sonra, ¢ocuklariniza, torunlariniza ga size yakin ger
kisilere anlatmaktan gurur duyagaiz ve bugunden itibaren birkac yil

icinde tamamlayabile@niz seyler neler olurdu?

Cevabinizi yazmak icin sagidaki bolugu kullanabilirsiniz. Bitirdginizde

takiminiza haber verin.

Kisisel vizyonunuzu takiminizla pagla. Sadece acgiklamaktan rahatsizlik

duymayacginiz kisimlari paylgan.

Detaylar: Basarlyla tamamladginiz isler ya da deneyimleriniz, §isel ya dagle

ilgili olabilir.

Ornegin:

» Takimim, cevreye zararli atiklarin zararlarini kaytger bicimde azaltan
bir Griin gelstirdi.

e Okula geri déntip mezun oldum.

e Gurur duydgum iki cocuk yegtirdim ve bg tane harika torunum var.

* Avustralya’da bungee-jumping yaptim.

Hayatiniza, bundan 15 yil sonrasindaygibi geri dontup bakmak etkileyicidir.
Baskalarinin bu konuda soéyledikleri de ayni oranda gigkicidir. Her gin cagtiginiz
herhangi bir insanin igytzini gérmek, gifkin tzerinizde birak@ izlenimi desistirir.
Insanlarin, § disinda neler yaptiklarinislerinin hayatlarini ne kadar etkilei,

nelerden esinlendiklerini ve hayatta nelergeteserdiklerini gortrsiniz.
Gergekten Ndstiyorsunuz?
Kisisel vizyonunuz gercekten ne istgidizi yansitiyor mu? Yoksa gercekten

istediginiz seyleri yapmanizi sgayacak olaylarin ve Barmaniz gerekenlerin bir listesi

mi?
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Diyelim ki kisisel vizyonunuzda “iyi birgte ¢calsmak” bulunuyor. Bir ¢cok insan
lyi bir isi yalnizca “iyi bir §” oldugu icin istemez, 1yi birg, onlarin daha ¢ok istedikleri
bir amaci gercekigirmek icin gereklidir.

“Iyi” bir is, zengin olmanizi, prestij kazanmanizi, kendiniziivende
hissetmenizi, yeteneklerinizin fark edilmesini venbn gibi bircokseyi salayabilir.
Eger kendi bgarinizin mimari olmak istemiyorsaniz, piyango kamak ya da buyuk
bir mirasa konmak da aygeyleri elde etmenizi gayacaktir.

Calisma 5 — Kisisel Vizyonunuzu De&erlendirin

Bireysel Calyma, Onerilen Sire: 3 Dakika & Takim Gahasi, Onerilen Sure: 5
Dakika

Yapilacaklar: Kisisel vizyonunuz ile ilgili olarak elde etmek istkldirinizi

g6zden gecirin ve kendinize sorun:

* Bunu elde etmek bana nesksyacak?

» Gergekten ne istiyorum?

Detaylar: Kisisel vizyonunuzu son haline getirdiyseniz takimianiz

paylaabilirsiniz.

Istedgimiz seyler (kisisel vizyonumuz) ilesimdiki durum (gercekfimiz)

vizyonumuza dgru itebilir ya da ondan uzakgarabilir. Bu iki etkiyi de inceleyecek ve
istediginiz sonugclari almaniza yardimci olacak hale getyencalsacaiz.

Vizyon su sorulan cevaplar: Ne istiyorum/istiyoruz? Yaratma

istedigim/istedigimiz gelecgin resmi nasil?

Cogu insan icin amaclarini ve temelgdelerini belirlemeden, ne istediklerini

netlestirmek oldukca guctir.
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Amac kiisel seviyede “neden?” sorusunun cevabini vermektar olma

sebebim nedir? Sabahlari neden kalkiyorum? ¥aptisi neden yapiyorum?

Organizasyonel seviyede ise: Neden gwyapiyorum? Kar etmenin otesindeki
amag nedir? Urlnlerimizin ya da hizmetlerimizin Itopa faydasi nedir? sorularini

yanitlamak gerekir.

Temel dgerlerimiz, ama¢ duygumuzu qlurmaya, kararlarimizi ve
eylemlerimizi yonlendirmeye yarar. Temel ggelerimiz su soruyu yanitlamamiza

yardimci olur: “Vizyonumuza nasll waak istiyoruz?”

Isimizi yaparken, dgerlerimizle cagmayan Kararlar verip bunlara gore
davranabiliyorsak, gercek bir tatmin duygusu hissizd Bu duygu, zorluklar keisinda
daha mucadeleci ve yaratici olmamiza yardimci ol@mel dgerlerimizle celsen
kararlar vermek zorunda kaggmizda, huzursuzluk, gerilim ve hatta ¢okuntl dusgu
yasariz. Bu durumda problemi ya kendi i¢cimizde ¢bzmadi da problem kayigani
ortadan kaldirmaliyiz. Aksi halde ciddi bir gerilioizi yipratacaktir.

Calisma 6 — Kisisel Deaserlerinizi Ortaya Cikarma

Bireysel Calgma, Onerilen Sure: 10 Dakika

Yapilacaklar: Bu alstirmada giniz ile ilgili degerlerinizi ditunun:

» Sizin icin gercekten 6nemyeyler nelerdir?

» Temel dgerleriniz nelerdir?

* Nedensimdiki isinizi yapiyorsunuz?

Karar ve eylemlerinizi yonlendiren 5 temelgéeiniz! (sizin icin en dnemli

olanlarini) yazin

Detaylar: Temel dgerlerinizi listelemek igin birkag 6neri:

Asagidaki listeyi okuyun ve eksik olgunu dgundiginiz dgerleri ekleyin.
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Listeden 6nce 20 deri isaretleyip 5 dgere kadar indirin. 5 temel deri isaretledikten

sonra listeyi tekrar okuyarak, giw listeyi yaptginiza emin olun.

Sizin icin Ne Onemlidir? Nelere Dger Veriyorsunuz?

Kararhlik
Guvenilirlik
Adalet
Yuksek standartlar
Durastluk
Onur

Umut

Insanlik
Mizah anlays!
Hayal gticl
Bagimsizlik
Bireysellik
Digerlerini
etkileyebilmek
i¢ goru

Ic bars
Yenilikgilik
Kisisel butlinluk
Zeka
Entelektiellik
Katilim
Gulmek
Liderlik
Sadakat
Yonetmek
Yetkinlik
Maddiseyler
Olgunluk

Yol gosterici olmak

Para Risk almak

Ahlaki deserler Takim calgmasi

Ulusal onur Teknolojiyi kullanmak
Titizlik Gelenekler
Duzen Seyahat etmek

Yardim severlik Guven ihtiyaci

Sahip olmak Gercgek
Sabir Bilgelik
Pratik olmak Digerleri: ...
Politik olmak

Gug

Surec¢ odakli olmak
Profesyonellik
Taninmak

Saygi

Sorumluluk duygusu
Plan/Program
Guvenlik

Kendini ifade
edebilmek

Kendine yetmek
Kendine saygl
Ictenlik/Samimiyet
Hiz

Maneviyat

Statu

inandiklarini
savunabilmek

Basari
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Calisma 7 — Temel Dgerler iliski A g

Takim Calgmasi, Onerilen Sure: 10 Dakika

Yapilacaklar: Bu alstirmanin amaci temel derlerinizi takiminiz ile
paylgmanizdir. Gruptaki arkaglarinizla ortak olan dgrlerinizi ve size 0zel
degerlerinizi boylece gorebileceksiniz. Bu bilgiyi bisonraki aktirmada takim

vizyonunuzu olgtururken kullanacaksiniz.sagidaki gibi bir iligki agi ¢izin.

Detaylar: Bir takim Gyesinin temel @erler listesinden, herhangi bir gk ile
baslayin. Sizin ya da der Uyelerin listesindeki gerlerden ilgili olanlari ilk dgere
baglayarak devam edin.

Bu islemi herkesin temel gerleri bitene kadar strdirin. Bazi gdéderi

digerleriyle iliskilendiremezseniz dgemaniza eklemeyi unutmayin.

Yardim

Adalet )
severlik

(o
G

Sorumluluk
Duygusu

inandiklarin
Savunabilm

Baghlik

Takim
Calismas

@ Sadakat

Sekil 2.11. Temel Dgerler iliski Agi
Kaynak:Takim Halinde @renme Laboratuvar Kitabl, Interactive Learning Ligories Inc. Version 6.0

—
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Calisma 8 — Takim Vizyonuna Dgru

Takim Calgmasi, Onerilen Siire: 20 Dakika (Bu eala (zerinde istediniz

kadar zaman harcayabilirsiniz)

Yapilacaklar: Takiminizla birlikte paylglan vizyonunuzu geftirmeye
baslayin. Asagidaki sorular, yaratmak isteginiz gelecgin resmini ¢gizmenize yardimci

olabilir. Sizin icin 6Gnemli olan bda sorular varsa bunlari da kullanabilirsiniz.

Detaylar: Bir sirket ya da departman vizyonunuz olabili§imdi sizden

takiminiz ya da ¢aima grubunuz icin bir vizyon gegtirmenizi istiyoruz.

e Amacimiz nedir?

e Takimimiz / grubumuz neyi barmak istiyor?

* Yapmak istediimiz katki / yaratmak istedimiz fark nedir?

» Eger deerlerimizi her giin ortaya cikartip gayabilseydik neler olurdu?
Neler gbrurdik? Neler hissederdik?

* Amag ve dgerlerimiz, organizasyonumuzun vizyonuyla uyum ignmdi?

» Birlikte nasil ¢calglyoruz? Birbirimize nasil davraniyoruz?

» Diger calgma gruplari ve departmanlarlaskilerimiz nasil?

» Organizasyonumuzun igindekiler vesihdakiler Gizerinde birakiimiz imaj
bizim icin 6Gnemli mi? Ber dyleyse imajimizin nasil olmasini istiyoruz?

* Yaptgimiz is ve bu gteki kisiler arasi ilgkiler, bireysel vizyonlarin
gerceklgmesine ne kadar yardimci oluyor?

e Yaptgimiz is, organizasyonumuzun toplumdaki roline nasil katkid
bulunuyor?

» Hissedarlarimiz kimler?

* Onlarla naslil ¢cagtyoruz?

» Hissedarlarimiza ne gibi katkilarda bulunuyoruz?

Bireysel Calgma, Onerilen Sure: 5 Dakika
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Yapilacaklar: Kendinize, takiminizin pawdan vizyonu ile, kgisel

degerlerinizin uyumlu olup olmagdini sorun.

Takim Calsmasi, Onerilen Sure: 20 Dakika

Yapilacaklar: Sizi motive eden bir vizyon ofturana kadar calmaya devam

edin.

Detaylar: Zaman konusunda tamamen 6zgirsiniz. Vizyonunuztadar net

ve somut hale getirirseniz, a1 sansinizi o kadar artirirsiniz.

Calisma 9 — Takim Vizyonu Oniindeki Engeller

Takim Calsmasi, Onerilen Sire: 10 Dakika

Yapilacaklar: Simdiki is ortaminizi dgindn. Takiminizin, vizyonuna
ulasmasini engelleyebilecek unsurlar neler olabilir.r Biipchart kaidina, &
ortaminizda var olan ve vizyonunuzu gercglimenizi, sizin tim istginize rggmen

engelleyebilecek unsurlari yazin.

Detaylar: Takiminizdaki herkes igin listenizden bir kopyaziniayin. Bu
konuya, Bolum 4'deki engelleyen unsurlari azaltmagga yok etmeye odaklanma

konusunda geri déneceksiniz.
Vizyonumuzu gercgekigirmemize birgoksey engel olabilir. Olaylar, davragar,
bagkalarinin tutumlari, kendimize olan glvengiaiiz ya da béyle bir vizyonu hak

edip etmediimize dairstiphelerimiz engel olarak kamiza cikar.

Bunun sonucu olarak kendimizi engellegmcesareti kirilny ya da kizgin

hissederiz. Bu olumsuz duygular ise, vizyonumuzgnoa yetengimizi azaltir.

Takim Calgmasi, Onerilen Siire: 8 Dakika

Yapilacaklar: Istedginiz seyleri bgarmaniz imkansiz gibi goziiktiinde ve bu
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nedenle engellenmi ve cesareti kirillngi hissettginizde genellikle neler olur?

Takiminizla, boyle bir durumda genellikle neler yamizi tartgin.

Detaylar: Bazi drnekler:
* Bagkalarini suglama

* Vazgegcme

Kapana kisilmy hissettgimizde teslim olur ve “busi yapamayacamizi”
soyleriz. Onceki bgarisizliklarimiz nedeni ile segeneklerimizin azugighu dunr;
beklentilerimizi, ¢cabalarimizi ve harcgdniz zamani azaltir; kkalarini suclar ya da
vazgeceriz. Bu seceneklerin bir kismi bizim icin gegerlidir ve ygadiimiz hayal
kirikligini bir surre igin hafifletir, fakat...

Mevcut durumumuzu gorebilmemiz gerekir; ancak bggidieemeyecgimiz
unsurlari, saplanti haline getirmemize yol agcmadnaliBirinci bélimde Dglinsel
Modellerimizden etkilenme ve olaylar seviyesindkiltp kalma gilimimiz oldugunu
gormistik. Kaldirag guci (kritik midahale noktasi) isezywina ve elde etmek

istedigimiz sonuclara ygunlasmamizda yatmaktadir.

Calisma 10 — Takim Vizyona Engel Olabilecek Dgiinsel Modeller

Takim Calsmasi, Onerilen Siire: 10 Dakika

Yapilacaklar: Takiminizla birlikte vizyonunuza ujmaya c¢aklirken sizi
engelleyebilecek, motivasyonunuzu azaltabilecek stibgel Modellerin” bir listesini
yapin. Bdylece onlarla kafastiginizda hazirlikli  olursunuz. Bamadan o©nce
asagidaki ornekleri inceleyin

Detaylar: Olusturdusunuz listeyi @agidaki baluga yazabilirsiniz.

* Ayni kulvarda oynamaya caain bircok insan var.
* Kendi isimi / departmanimi korumaliyim.

* Yeterli zamanimiz, paramiz, vs. yok.
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» Etkili ya da statt sahibi birinin degieolmadan bgaramayiz.
*  “Onlar” hi¢ dezsismeyecek.

* Vizyonumuz bir hayal UriinQ; asla gercekieyecek.

Kendi Dustinsel Model Sinirlandirmalarinizi ekleyin:

Calisma 11 - Paylailan Vizyon ve Kisisel Yetkinlik

Eger, gercekten inanginiz paylailan bir vizyon olgturabilirseniz, Sistem

Duslncesi ve Dglinsel Modeller, 6nemli noktalari belirlemenize yardi olacaktir.

Ortak bir vizyon gelftirdiginizde, neyin énemli oldgu ile ilgili inanglariniz ve

yol gosterici dgerleriniz konusunda birliktelik g¢éayacaksiniz.

Dustinsel Modellerinizi, vizyonunuzu baz alarak stiurmaya bglayacaksiniz.

Eyleme gecmek ve karar vermek grubunuz igin ¢oladeadtay olacaktir.
Vizyonun en dnemli yonl, bakacimizi dgistirmesidir. Bizi problem ¢ézme
kisir dongusunden kurtararak,sbeabileceklerimiz Gzerinde liinip ygunlasmamizi

saglar.

Uclincti Bolumi tamamladiniz. gar sayfadaki ajtirmayi yaptiktan sonra

Doérdunci Bolume gecebilirsiniz.

Dordinct Bolumu mutlaka tamamlayin. Bu uygulamatbiil, arzu etfiiniz

sonugclara ulgnaniza yardimci olmak amaciyla tasarlagimi
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Calisma 12 — Takiminizi Dgerlendirin

Takim Calgmasi, Onerilen Sure: 10 Dakika

Yapilacaklar: Grubunuzungu anda odada bulunan) organizasyorgenmeyi
bu calgmalar boyunca ne kadar uygulgkin takim olarak yanitlayin. Sorular ve puan

tablosu aagidadir.

Detaylar: Sorularin kagisina, aagidaki puan tablosundan takim olarak en

uygun buldgunuz puani koyun.

Puan Tablosu:

1. Yapilmiyor (ya dgu ana kadar ki denemelersbaisiz)
2. Yeni baladik

3. Bazi olumlu sonuclar almayashedik

4.1yi yapiyoruz

5. Bu konuda strekli mikemmejtee igindeyiz

Takiminizda / Calsma Grubunuzda

« Insanlar elgtiriime korkusu olmadan agikca ve diiriistce komiar mi?

Insanlar ayni gosifie olmamanin kabul edilebilir biey olduuna gergekten

inaniyorlar mi?

» Degisik baks acilari cesaretlendirilip, saygiyla kaaniyor mu?

« Takim olarak yaratmak isteflimiz gelecek hakkinda ortak bir vizyonu
paylalyor muyuz?

« Insanlar kendilerinin ya da $alarinin varsayimlarini sorgulamak igin
cesaretlendiriliyor mu?

* Yapilan hatalardan ders cikartilarak, bu hatalardgrenme araci olarak
kullantliyor mu?

* Risk almak i¢in uygun bir yer mi?

« Insanlar, grendiklerini calsma arkadglar ve organizasyondaki ghrleri ile

paylasmak icin resmi ve gayri resmi araclari kullaniyona?
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« Insanlar, birbirlerine yardimci oluyor ve takim akglerinde aktif rol
oynuyorlar mi? (toplantilara katilmak, zamanindeng, isler zorlagtiginda

vazgecmemek)

Takim Halinde Ogrenme Laboratuvari Paylasilan Vizyon ve Kisisel

Yetkinlik Bolumunin De gerlendiriimesi

Paylailan Vizyon ve Ksisel Yetkinlik disiplininin ihtiyaclarinizi ne kada
karsiladigini deserlendireceksiniz. Bu gerlendirme, bitin bolim gerlendirmelerini

toplayan ve sonugclarini yonetime raporlayan TakmgwKna verilecektir.
Asagidaki cimlelerin kansina uygun buldgunuz puani koyun:

Kesinlikle katiliyorum 1
Katiliyorum 2
Katiimiyorum 3
Kesinlikle katiimiyorum 4

Sorular Cevaplar

1. Bu bdlim, vizyonun, Sistem Biincesi ve D§linsel Modellerle

ili skisini anlamama yardimci oldu

2. Video kasetten, ghirmalardan ve takim tagtnalarindan dgerli bilgiler
edindim

3. Takim vizyonumuz kisel inanclarima ve temel gerlenme uygundur

4. Takim Halinde @enme Laboratuvari'nin éniimizdeki yeni bolimind

merakla bekliyorum.

Takim Kogu’'na iletmek istediniz 6zel gorgleriniz ya da onerileriniz i¢in bu
sayfanin arkasini kullanabilirsiniistemedikce isim yazmak zorundasiginiz.

Yukaridaki sorulari yanitladiktan sonra bu sayleyparip bir zarf icinde takim

koguna veriniz.
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2.9. Laboratuvar Araglarini Kullanmak

Bu bolimde,simdiye kadar glenen yéntem ve araclarin birlikte nekilde
kullanilabilecgine iliskin genel caymalar yapilmaktadir. Bolim camalar dger
bolumlerde oldgu gibi bolim amac¢ ve hedeflerinin katilmcilara akimasiyla
baslamaktadir. Yine bu bdlumde, daha o©nceki bolimleysd® verilmeyen ancak
Ogrenen Organizasyon Takim gahalarinda kullanilan Neden Analizi ve Uygulama

Tablosu aracinin tanitilmasi ve kullaniimasingiiti calsmalar yer almaktadir.

Calisma 1 - Bolum Amaclari

Bu bolum neleri kapsamaktadir? Biraz hizinizi kegmessarmak istedikleriniz
Uzerinde diginmenizi ve vizyonunuza uaanizi sglayacak gleri belirleyip organize

olmanizi hedeflemektedir.

Bu bolum, daha az stresle, daha hizli ve daha omuglar almanizi

hedeflemektedir.

Paylallan Vizyonun, nasil yeni bir baki acsl olusturarak. Dgunsel
Modellerinizin sizi kizginiga, isteksizige ve yangin sondirme gahalarina

yonlendirmesini engellegini géreceksiniz.

Bu bolim, size Sistem Runcesinin kaldirag gict yukseyterin, dnceliklerin

belirlenmesinde ve problem ¢ézme kisir dongusupdrkamaktaki etkisini gosterecek.
Araclari kullanmak, birlikte yaratici bir strec¢ ne girebilmeniz acisindan
onemlidir. Boylece takiminiz icin 6nemli olan hedeé ygunlasabilir, enerji ve
heyecaninizi bunlari gercekiiemek icin kullanabilirsiniz.
Bu boélim, takiminiz igcin sadece birskengic noktasidir. Bolimin sonunda,
vizyonunuzu gercekitirmek icin yapmaniz gerekenleri ve sonraki toplaatihlerinizi

belirlemenizi isteyeggz.

Bu boélimde;
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» Disunsel Modellerde grendiginiz konusma araglarini. Sistem Riincesinde
ogrendiginiz  karmagiklikla baa c¢ikma araclarint  ve isteklerinize
odaklanmanizi ggayan vizyon araclarini birjarmeyi;

* Bu araclari gunlukslerinizde kullanmay! ve isteginiz sonuclari elde etmek

icin becerilerinizi gektirmeyi 6greneceksiniz.

Bu bolimiin sonunda;

* Arzuladginiz hedeflere ukamanizi sglayacak en az bir ¢iktiyr (sonucu) ve
ilgili i sleri (gorevleri) belirleyebilmelisiniz.

» Paylallan Vizyonunuz ile ilgili gleri (g6revleri) birlgtirmek icin Hizalanma
Cizelgesi'ni kullanabilmelisiniz.

« Insanlarla fikirlerinizi, inanclarinizi, giincelerinizi paylaip daha dirust,
acik, anlamh diyaloglar kurabilmek ve géir insanlarin neyi, nigin
distinduklerini anlamak icin Dyiinsel Model aracglarini kullanabilmelisiniz.

+ Isinizdeki karmaik iliskileri anlamak veglerinizde (gorevlerinizde) kaldirag
gucuna harekete gecirebilmek icin Sistem sincesi araclarini

kullanabilmelisiniz.

Dordunci Bolumi tamamlamak dort saatinizi alacakiogru tempoyla

ilerlerseniz iki saat sonra on dérdinci sayfanmuada olmalisiniz.

Calisma 1 — Laboratuvar Araclari

Takim Calsmasi, Onerilen Siire: 5 Dakika

Yapilacaklar: Takim olarak gagidaki listeyi tartsin ve her maddenin yanina D
(Dogru), Y (Yanls) isaretini koyun.

Dogru mu Yanlg mi?

e Sol sutunumuzda, #kilerimizi ve kongmalarimizi etkileyen “zehirli

atiklar” vardir.
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* Sol sutunumuzdaki dincelerimiz, inanglarimiz, varsayimlarimiz ve
duygularimiz nedeniyle Sonu¢ Cikarma Merdivenit@pesindeyizdir.

« Inan¢ ve varsayimlarimiz Rinsel Modellerimizi olstururlar. Diglnsel
Modellerimiz ise problem semptomlarina dayanan kabgozimleri
belirlememize yol acarlar.

* Cabuk ctzumlerin yan etkisi bizi surekli problemzgieyle —bir anlamda
kiramadgimiz bir kisir dénguyle— karkariya birakir.

* Cabuk ¢cozumler kisa donemde iararlar. Ancak, yan etkileri uzun bir sire
sonra organizasyonun gka bolimlerinde ortaya cikar. Dolayisiylaggo
zaman yan etkileri gOrmeyiz vesei yaradgini dsundigumiz cabuk
¢Ozumleri tekrar tekrar uygulariz.

» Bazen vyan etkilerin farkina variriz; ancak yonéitmiz ve &

arkadalarimizla, bunlar tGizerine koginanin bir yolunu bulamayiz.

Bu kisir donguyt kirmak ve surekli problemlerfgagmaktan kurtulmak igin;

* Aclk ve dirust iletim kurmaya,

* Eylemlerimizin sistemsel etkilerini anlamaya,

« Istedgimiz sonuclari almamizi gkayacak kalici ¢oziimlere yonelik agik bir

vizyon gelstirmeye ihtiyacimiz vardir.

Yukaridaki alstirmadaki batiin maddeler gauydu. Bu algtirmayi yaparken
Dusunsel Modeller, Sistem Buncesi ve Vizyon hakkindagstendiklerinizi birletirerek
mantiksal bir dgiinme streci izlediniz ve bunlarin, birbirleri ileskilerini gormeye

basladiniz.

Bu bolumde istediniz sonuglara ukamak igin bir plan yapacaksiniz. Yagptiz
isleri, vizyonunuzla bgantilandirmaniza yardimci olacak bir slre¢ izlejesmniz;
boylece istediiniz sonucglari elde etmek icin g seyleri yaptginiza emin

olabileceksiniz.
Bazilariniz bu noktada rahatlagrolabilirsiniz. Bekledginiz an geldi. Mevcut

durumlart ve vyapilar dgstrmek ya da daha iyi yapmak Uzerine kemaya

baslayaca&iniz icin heyecanli olabilirsiniz. Bazilarinizs@ipheci olabilir. Glvensiz,
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suphe duydgunuz noktalar olabilir.Su ana kadar yaptiklarinizin pratikte birgde

tasidigindan emin olmayabilirsiniz.

Planlama surecine damadan Oncesagidaki alstirmayi yaparalgtiphelerinizi

veya heyecaninizi takiminizingdr tyeleriyle paylgabilirsiniz.

Calisma 2 — Planlama Sireci

Takim Calsmasi, Onerilen Surre: 10 Dakika

Yapilacaklar: Takim olarak, gagidaki konularla ilgili 3 liste belirleyin:

1. Gergek hayatta, araclari kullanmanin nigin 2acaina iliskin sebepler.

2. Takiminizda veya organizasyonunuzda araglatamoaniza yardimci olacak
unsurlar.

3. Aractan, §inizde kullanmanin gdayaca yararlar.

Detaylar: Araclar:

* Sol Situn

* Sonug¢ Cikarma Merdiveni

e Belirtme/Sorgulama

» Sistem Dili / Sistem Temel Ornekleri

e Vizyon

Nicin zor? Neler yardimci olacak? Potansiyel faydailr1?

Araclari gercek hayatta kullanmanin nigin zor ofana dair sebepleri, araclari
kullanmada size yardimci olacak unsurlari ve ara@aizde kullanmanin yararlarim

listelediniz.
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Gruplardan en ¢ok duy@umuz zorluklar:

e Btdn bu anlglmaz terimleri (Sol Sutun, Sonu¢ Cikarma Merdivgiii)
kullaninca kimse bizim ne hakkinda ketugumuzu anlamayacak.

» Cok fazla arac var ve bunlari grubugiddan birilerine anlatmak ¢ok zor.

« Insanlar bir seminere katiip dongire bir seyleri desistirmeye calgan
Kisilere kagl sipheci ve savunmaci olacaklar.

* Gergek diunyaya déngumuizde, gunlik carka geri dongzeve bu araclari
kullanmaya vaktimiz olmayacak.

+ Is cevremizde bu aragclari kullanmanin bir yolu @dadan emin diliz.

Bu araglari kullanmaniza yardimci olacak unsurlazinsis c¢evrenizin
Ozellikleriyle ilgilidir. Bu nedenle dier gruplarin ne soOylegine d&inmeye gerek

gormuyoruz.

Gruplardan en sik duy@umuz faydalar:

» Eger bize yardim etti kadar, bakalarina da edeceksegrasmaya dger.

» Bagskalarinin da elde etmek istganiz sonuglara, bizim kadar 6nem vermesi
durumunda yapabileceklerimizi bir gdintn.

 Istedgimiz sonuclari elde edebilmek icin ilgili timski bolum ve taraflarin
katilimi gereklidir.

» Bu programla tek yagiimiz guvensizi azaltmak bile olsa, vizyonumuza
ulasmaktaki en buyik engeli ortadan kaldigrolacaiz.

* Problem c¢6zmede Sistem fincesi'ni kullanirsak  problemlerin
tekrarlanmasini azaltiriz. Béylece zamandan kazstngsimizi azaltabilir ve

durumun kétulgmesini engelleyebiliriz.

Listelerin ikisine de bak#inizda, potansiyel faydalarin, cabalamayagede

oldugu fikrine siz de katilacaksiniz.
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Calisma 3 — Vizyona Ulamada Engelleyiciler & Kolaylastiricilar

Takim Calgmasi, Onerilen Sure: 10 Dakika

Yapilacaklar: Ucuincti Bélimde ukmak istedginiz bir vizyon yarattiniz.
Onlintizdeki bu vizyonla, ¢cainaya balamaya hazirsiniz. Sizi vizyonunuza gnteaktan
alikoyanseyleri belirledginiz listenize geri donin (Bolum 3, 8. Gaha) Listenizden
buglin hala var olan engelleyicileri belirleyi§Su anda mevcut olmayanlari eleyin,
yenilerini ekleyin. Vizyonunuza waaniza yardimci olacak kolaytaicilari listeleyin.

Bunlarsu anda mevcut olan kolagtaricilar olmalidir.

Detaylar: Post-it'ler ya da not kartlari kullanin. Her pd&-veya karta sadece
bir kolaylastirici ya da bir engelleyici yazin. Bazi 6rnekler:

Engelleyiciler Kolaylastiricilar
» Gereksiz politikalar * Taraflar gozindeki gtveniligimiz

» Gecersiz prosedurler « lyi deneyimler/referanslar, kazannoldusumuz

* Butce kesintileri basarilar
Engelleyiciler Kolaylastiricilar

Calisma 4 — Konularina Gore Engelleyiciler & Kolaylastiricilar

Takim Calgmasi, Onerilen Sure: 15 Dakika

Yapilacaklar: Bir sonraki adim, kolaykturici ve engelleyicileri konularina gére
gruplara ayirmaktir. Bunu yapmaningdo ya da yani yolu yoktur. Sadece bir araya
gelmesi gereken maddeleri gruplayin. Konular dabik &ale geldikge gruplamayi
degistirebilirsiniz (engelleyiciler, kolaylgiiricilar) Kendinizi 6 veya daha az konuyla

sinirlayin. Engelleyici ve kolayaricilarin alt baliklarinda toplam 12 konu veya daha
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azi olmalidir.

Gruplamay! tamamlaginizda, her grubu yakindan inceleyin ve isim verin.
Engelleyiciler i¢in isim, kisitlayici gucu tarif ed bir kelime veya deyim olmaldir.
Kolaylastiricilar icin isim, pozitif etkiyi/itici glict tafi eden bir kelime veya deyim

olmalidir.

Detaylar: Konulari post-itlere yazin. Kolayarici ve engelleyici konular igin

bazi 6rnekler:

Engelleyici Konular Kolaylastirici Konular

« Delegasyona yer vermeyen yonetim « lyi insanlar

» Guvensizlik ve korku « Un (itibar)/gecmy basarilar
* ZayIf iletisim e Takimin iyi imaji
 Finansal kisitlamalar « Kurumun baaranlari desteklemesi

* Elle tutulabilir sonuclar alinmasi

Engelleyici Konular Kolaylastirict Konular

Calisma 5 — Konularina Gore Engelleyiciler & Kolaylastiricilar — 2

Takim Calsmasi, Onerilen Sure: 15 Dakika

Yapilacaklar: Kolaylastirici ve engelleyicileri gruplandirmanin amacintaga

citkartmak icin gagidaki sorulari takiminizla tagtn.

» Engelleyicileriniz hangi sinifa giriyor? Olaylar n&silimler mi yoksa sistem
yapilari mi?
» Engelleyicilere koydgunuz baliklara baktginizda, altindaki inang ve

varsayimlar (Dgunsel Modeller) nelerdir?
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» Istedginiz sonuclari almayr zorfiran en gicli engeli hangi $ek
tanimliyor?

» Kolaylastiricilariniz hangi sinifa giriyor; olaylar mi,giégmler mi yoksa
sistem yapilart mi?

* Kolaylastiricilara koydgunuz baliklara baktginizda altindaki inang ve
varsayimlar (Dgunsel Modelleriniz) nelerdir?

* Vizyonunuza ulgmaniza yardimci olacak en énemli itici giict haragiik

tanimhyor?

Bu bdlume kadar olan catnalarinizla; olaylar, glimler ve sistem yapilari
arasindaki bgantilari ortaya cikarttiniz ve kaldiragc gucinustesin yapilar dizeyinde
ortaya ciktgini goérdiniz. Yap@miz isi gorevler, sonuclar ve vizyon gaminda
inceleriz. Ayagidaki sekil vizyon, sonuclar ve gorevler arasindakgkinin, sistem
disincesine ne kadar benzer aidau gostermektedirisimiz, bizi goérevierimize
odaklanmaya zorlarken, kaldira¢ gicu aslhnda vizydiweyinde ortaya cikar.
Vizyonumuza ulgmak icin gorevlerimizle, elde etmeye gakkimiz sonuclarin

hizalanmasini ggamaliyiz.

Diisiince Seklimiz Isimiz
Sistem Yapilari Vizyon
Egilimler Sonuglar
Olavl v Kaldirag G |¢
aylar Gl Orevler
Dustinsel Modeller

Sekil 2.12. Vizyon — Sonuclar — Gorevler YapisininiStem Distincesine Benzerfi
Kaynak:Takim Halinde @renme Laboratuvar Kitabl, Interactive Learning Li@ttories Inc. Version 6.0
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Dustinsel modellerimiz -nasil gindigimiz ve dunyayi nasil gorgiimuz-
yaptgimiz isi ve digerleri ile iliskilerimizi etkiler. C@gu zaman dgiinsel modellerimiz,
olaylar ve gorevler diuzeyinde takilip kalmamizagghr. Ama vizyon ve sistem yapilan
dizeyinde d§linebilmek icin délnsel modellerimizi geftirirsek kaldirag gucinu

ortaya ¢ikarir ve yaptiklarimizla, vizyonumuzu téxeirirz.

Ortak bir vizyona inanip; gorevlerimizin, bizi buizyona ulatirabilecek
sonuglarla ilgisini gorebilgimizde, hizalanmanin vergli kaldirag glictnden

yararlanabiliriz.

Bu hizalanmay! sgadigimizda, yap@iimiz iste ba dondurici bgarilarla
karsilasabiliriz. Nasil m1? Gorevlerimizi gercekkirerek ve dgru isleri yaparak. Eer
gorevlerimizi, sistem vyapilari dizeyinde incelersetoggu zaman bu yapilarin

vizyonumuzla bgdasmadgini gorebiliriz

Bu gsamada takiminizin vizyonunuza inangl&lbaldugunu varsayiyoruz. ger
onu gercge donigtirmek istiyorsaniz, Bé&ngi¢c noktaniz, elde etmek istgitiz

sonuclara odaklanmak olmalidir.

2.9.1. Neden Analizi ve Uygulama Tablosu

Laboratuvar cagmasinin bu gamasinda, ¢caimamizin 1.2.5.1.1.1. béliminde
tanitilan Neden Analizi ve Uygulama Tablosunun se&ilde kullanilacgina iligkin
alistirmalar yapilmaktadir.

Calisma 1 — Neden Analizi

Takim Calgmasi, Onerilen Siire: 120 Dakika

Yapilacaklar: Asagidaki adimlarn kullanarak neden analizinizi c¢izmeye

baslayin. Unutmayin ki Neden Analizi'nde “kim suclubrsisu dgil, sorunun hangi

nedenlerden dolay! ajtugu sorgulanir. Temel ilke olarak “yapi davrgndogurur”
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prensibine bg kalinir.

a)

b)

Neden Analizi Ciziminddzlenecek Adimlar

Neden analizinize klamak icin bg bir duvara dort adet buyuk g yapstirin.

Kagidin ortasina proje konunuzla ilgili problemi yaz®ats artirmak tzerinde
calisacaksaniz, “saflar disik” yazabilirsiniz, fire azaltacaksaniz, “yuksekefi

yazabilirsiniz. Katma dgri yuksek vyeni bir 0rin galirmek Uzere
kurulduysaniz, “bir Griinin katma ghkxi neden dgiik olur” diye yazabilirsiniz.
Neden analizi katlarini yapstirdiginiz duvara ya da yakin g bir yere, yan
yana iki buyuk kgit yapstirarak gagidaki uygulama tablosunu buraya gegirin.

Ortaya yazdiiniz konuyu, kaldirilmasi ¢ok zor bir kaya ya damyak icin ¢ok
blyuk olan bir lokma gibi diiintin. Bu lokmay! yutmak ya da kayay! ortadan
kaldirabilmek icin parcalamaniz gerekiyor. Blemi yaparken ayni zamanda
buzd&inin Ustiinden altta yatan sistem yapisina ve kdlemere ineceksiniz,.
Ilerlemeye bglayalim. Ortadaki ana nedenin etrafina ongrddan etkileyen
nedenleri (dolayli olarak etkileyenleri g yazin. Bu nedenler, sorun ile
ilgisini dogrudan goérebileggémiz nedenler olmaldir. Makine, insan, hammadde
gibi genel siniflamalar yapmayin. Soruna hangi makin ya da hammaddenin
nesi yol aciyorsa onu yazin. Konuya yabanci binile ne demek isteginizi ve

bu nedenin soruna nasil yol ggtu anlamalidir.

Once kongun sonra yazin. Bir neden iizerinde kamien onu netlgirip
yazmadan gier bir neden lzerinde kogmaya bglamayin. Birbirinizi ne kadar

iyi anlarsaniz neden analiziniz de ayni orandgibh olur.

Pratik yapma zamani geldsle ilgili ve bluyuk olasilikla farkl gorglerin oldusu
bir konunun analizini yapiyorsunuz, herkese sdanydarkli gorleri sonuna
kadar dinleyin ve anlamaya gah. Soylenen gowlerin altindaki verilere
ulasmaya calin. Nedenleri, proje konunuza en uzak takim arkaazan
anlayacgi sekilde anlatin, onu soru sormasi icigvi& edin. Konuyu bilmeyen
birisinin sordgu sorular ve bu sorular Gzerinesdiimek ¢ok farkh balkiacilari

getirebilir.
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c)

d)

f)

g)

Iletisim eksikligi, motivasyon eksikfii gibi genel kavramlar yerine, detayll ve
spesifik nedenleri yazin. Bunlarin verigldemerdivenin tst basamaklarindaki
disiinsel modelleriniz  oldtunu unutmayin. Bu diinsel modelleri
gelistirmenize yol acan spesifik nedenleri (g6zlenebitrileri) yazin. Ornek:

“ileti sim eksikligi” yerine “toplanti sonuclarinin sahaya | hafta isoitetiimesi”.

Umursamama, ilgisizlik gibi nedenler geneldir, siygtidir ve ¢ozumsuzge

yol acar. Umursamiyorlar merdivenin tepesindeki diixiinsel modeldir. Bu
disinsel modelinizin altindaki veriyi yazin. Umursanidarini nereden
biliyorsunuz ne yapiyorlar? Ornek: Makine bakimyaptiktan sonra etrafini

temizlemiyorlar. Neden analizinize umursamiyorlegidbu davrang! yazin.

Sorunun etrafina soruna gfadan yol acan nedenleri yazmay! tamamladiktan
sonra bu nedenler icinden size gore sorunu en taleyen, kisa zamanda, az
maliyetle sonu¢ alinabilecek olan bir ya da iki eeid etrafinda ilerleyin.
Sectginiz nedene yol acan nedenleri b., c., ve d. maddelyazanlari dikkate
alarak ilgili nedenin etrafina Bkayin, sonra bu nedenlerin her birini ele alarak

aynisekilde onlara yol acan nedenleri etraflarina yazin.

Bir nedeni sadece bir kez yazin vekebir nedenin de alt nedeni ise oraya okla
baglayin. Cok fazla nedeni etkileyen bir neden “kaagigictine sahiptir. Yani
bu neden giderilirse sorunu birden fazla koldanletkrek iyilestirir ya da tam

tersine kotiye giderse soruna etkisi yine birkad#o olur.

Bir nedeni yazdiinizda elinizde onunla ilgili veri yoksa, nedenianyna soru
isareti koyup Neden Analizi Uygulama Tablosuna gegin buraya bir veri
toplama gorevi yazin. Daha 6nce degiddigimiz gibi bu analizi yaparken
merdivenin Ustindeki giinsel modelleri veri toplayarak test edgze Once
gecerli olup olmadini saptayip, boyutunu ve etkisini belirleyip dasenra
¢bzume karar verege. Veri toplama gorevi gecsverileri tarayarak, gézlem
yaparak, denemeler yaparak sk isletmeleri ziyaret ederek ve pek c¢ok farkli
sekilde yapilabilir. Gorevleri uygulama tablosunaagd olarak yazin. Ornek:

“Veri toplama” gorevi ¢cok genel olup birkac toplasionra bu goérev ile neyi
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amacladginizi ya da nasil yapilmasi gerghti bile hatirlamayabilirsiniz.
Bunun yerine gorevisu sekilde yazabilirsiniz: “Bir hafta siresince 3 ayri
vardiyada gOzlem yaparak bakim sonrasi temizlik ilyapyapilmadgini,
sikhgini, bu sorunun y@ndgl durumlari tespit etmek.” Uygulama tablosu ile
ilgili olarak ilerleyen sayfalarda caimaya devam edeceksini@imdilik sadece
Gorev No, Gorev, Kim ve Tamamlanma Tarihi kisirdaridoldurun.

Tamamlanma Tarihi olarak toplanti tarihlerinizdenrb yazin.

h) Vizyonunuzu belirlerken bu vizyonu gergegiemek icin destgine gereksinim
duyac&iniz bolim ve kileri belirlemistiniz. Onlari toplantilariniza sik sik
davet ederek takiminizin bir parcasi haline getifakiminiz, etrafinda genbir
sosyal &in olustugu bir ¢cekirdek haline gelsin. Neden analizinizde&denlerle
ilgili ki siler (bilgi verebilecek ya da uygulayacak, hayaegigecek Ikiler),
destek listenizde olmasalar da sosyakilaginizin bir parcasi haline gelmelidir.
Uzerinde caktiginiz nedenle ilgili kii toplantinizda yoksa neden analizinde
ilgili nedene “?” sareti koyun ve Uygulama Tablosu’na ilgiliskerle gorisme
ya da toplantiya davet etme gorevi yazin, ilgildeein alt nedenlerini agmaya

bu kisilerin de gbérguni alarak devam edin.

1) Ulastiginiz nedenler eyleme gecilecek kadar spesifik galg ufaldginda daha
fazla ilerlemeyin. Boyle nedenlere kdk nedenler odiz. Kok nedenlere
ulastikca bunlari tamamen ya da kismen giderecek uytmlayorevierini
uygulama tablosuna yazin. Uygulama Tablosuna uygalgorevi yazdginizda,

neden analizinde ilgili gorevin yanma™isareti koyun.

i) Onunlzdeki aylarda neden analizinin tim kollargipagérevier yazacaksiniz,
bugiin bir veya iki kolda ilerlemeniz, ytaziniz noktalarda “?” velveya\"
isaretlerini koymaniz ve uygulama tablosuna da gérewlazmaniz yeterlidir.
Uygulama gorevlerine gelemediniz ve neden anafiginiV’ isaretleri
koyamadiysaniz engd etmeyin. Veri toplama gorevleri sizi birka¢ hafta

icerisinde son derece etkili uygulama gorevleridigneye bglayacaktir.

Neden analizini yaparken uygulama tablosunu da ginldurmaya bgadiniz.

Simdi tablonun kullanimi Gzerinde duralim ve ilgtiiger goérevieri de ekleyelim.
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Uygulama Tablonuzu kullanmaya toplantilarinizin asigasyonu, neden analizi
nedenleri icin veri toplama, desteksileri davet ederek vizyonunuzu pagaa gibi
konularla ilgili gorevleri yazarak Rkyabilirsiniz. Uygulama tablosunun kullanimi
asagida detayll olarak aciklangtir. Tablonun st kismina vizyonunuzu yazin. Destek
alinacak kgi ve bolumlere daha ©6nce belirlgohiz destek listenizdeki boélim ve
pozisyonlari yazin, ki adi yazmayin. Tablonuza bu skerin destgini almanizi
salayacak bir gorev yazginizda (davet, tekkir vb) ilgili kisilerin oldugu sutunlari

isaretleyin.

a) Gorev No kutusunda yazginiz gorevler icin I'den ldayarak numara verin. Bu
numaralandirma oncelik ve onemle ilgili gldir. Goérevleri yazma siranizi

gOsterir.

b) Gorev kutusuna gorevi detayl olarak yazin. Buyéakgenel gbrevier yazmayin.
Gorevler kolayca tanacak kaya parcalari ya da kolay yutulacak uféknialar

gibi olmahdir.

c) Gorevi yapacak takim Oyenizi yazin. Birden fazlae igorev aliyorsa adi ilk
yazilan Uye dierlerini organize etme soruml@unu alir. Gorevi takiminiz
disindan birisinin yapmasi gerekiyorsa ilgiliskile iletisime gecip takip edecek

olan udyenin adini yazin. Tamamlanma tarihi olarakirhinizda gorevin

d) Gorev kodlarindan uygun olani yazin. “Tamamlanméhitayeldiginde gorev
tamamlanmangsa revize edildi sutunungaretleyin ve tarih kismina yeni bir
tarih yazin. Gorevin yapillmasina gerek kalnjath karar vermgseniz iptal
edildi sitununusgaretleyin. Tamamlanrgsa tamamlandi sutunungaretleyin ve
bu gbrevden okan yeni gorevi yazin. Yeni gorevin numarasini iglegorev no
sutununa yazin. Veri gorevlerini, yeni veri goreviga da uygulama gorevleri
izlemelidir. Ya da bu veri bir neden Uzerinde galma karari vermenize yol
acabilir. Bu durumda neden analizinde ilgili negegpanina bu neden Gzerinde
calsmayac&liz anlamina gelen “//” saretini koyun ve uygulama tablosu
aciklama kismina bir agiklama yazin. Uygulama dgérev takip gorevleri,

takip gorevlerini ise sureldi sgslama gorevleri izler. Bir nedeni iygérip
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surekliligini saggladiginizda ilgili nedenin yanina “X"sareti koyun.

“Satis artirmak” “gzitim vermek” gibi gorevler buyuktir ve nasil yamp#g acik
degildir. Cogu zaman yapilmamaya mahkumdurlar. Sistenytdéesi prensibini
hatirlayin. Yapi davrasn dogurur. Uygulanamayacak buyiklikte ve uygulagedli
aclk olmayan gorevler verirsek kdasacaimiz davrary biyik bir olasilikla bu
gorevin yerine getiriimemesi olacaktir. Buylk gdesv kolayca yapilacak kucuk

gorevlere bolelim ve payalim.

2.10. Ogrenen Organizasyon Takim Calsmalari

Bu bolumde, Takim Halinde genme Laboratuvar ggiminden gecen
calsanlarin ve takim kocglarinin Family FinansS’de kurduklar takimlara, takim
uyelerine, yapilarina ve kullandiklari araglara yerlmektedir.

Family Finans A'de Ogrenen Organizasyon cginalari Haziran 2003 tarihinde
Su Dangmanlik’in kog¢lygunda balanmstir. Family Finans A’de ¢ donemde toplam
iki yiIl boyunca strdiriilen genen Organizasyon cghalarinda toplam yirmi dort
takim oluturulmus olup, olyturulan bu takimlarda yakjik iki yiiz Takim Uyesi ve

otuz adet Takim Kogu gorev algtir.

2.10.1.Takim Yapilari

Kurulan takimlara ikkin bilgi veriimeden 6nce, bu bélimde kurulan talarm

ortak 6zelliklerine ve caima sistemlerine gkin genel bilgiler verilmektedir.

2.10.1.1. Konu Secimi

Konu seciminde @gidaki hususlar esas alirgtr.

« Isleilgili, kurum icin 6nemli, sonuclari etkili

» Dort-bes ay icerisinde sonuc alinabilir

» Takimin etki alaninda

+ Olgtlebilir

* Sonugclari dgerlendirebilmek icin kawlastirma yapilacak gecmi

verilerin mevcut oldgu
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Ornek Proje Konulari

2.10.1.2.

Verim artirma

Fire Azaltma

Uretim Durylarini Azaltma
Satg Artirma

Kar Artirma

Musteri Saysl Artirma

Maliyet Azaltma vb

Uye Secimi

Olusturulan takimlara tGiye seciminde dikkate alinanlesagyledir:

Ideal bir takimda 7-8 tiye olmaldir.

Takim 0yelerinin yaklgk yarisi konu ile dgrudan ilgili kisilerden
olusmalidir. Diger Uyeler konuya girdi ggayan, sonuclarindan etkilenen
ve destek verenlerden ofualidir. Bir Uye ise konuyla ilgisiz bir
birimden secilmelidir (Yatay karma).

Takim uyeleri dikey olarak da bir karma gtiwrmalidir. Orngin bir
mudur ile operator ayni takimda yer almalidir, iéimlar igin ayni
bolumden yonetici ve elemanin ayni takima konulnmama
Onerilmektedir. Bir bolimin mudurd, girinin ise elemani ayni takimda
yer alabilir.

2. ve 3. maddeler takimda farkli uzmanlik ve kadenre bir araya
gelmesini sglar.

Takimlara Uye secerken bir bélimden cok sayida atemmamaya
dikkat etmek gerekir.

Ozellikle ilk takimlardaki takim tyelerinin potagsi koclar olacgini da
distnerek tGye secimini yapmakta yarar vardir.

Yukaridaki maddelere gore belirlenen potansiyelinakuiyelerinin
yoneticileri ile gorgulerek onaylari alinir, ftirazlar varsa gerekli

degisiklikler yapilir.
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* YoOneticisinin onayl alinngi potansiyel takim U0yeleri ile tek tek
gorisuilerek onaylari alinir. Takim tyesi olmak istemdgedesistirilir.

+ ik 6 ay - | yilini tamamlayan kurumlar, departmaakimlar, sube
takimlar kurduklarinda da karili sonuglar alabilmektedirler. Bu karari
vermeden dnce yontemi tanimalari gerekmektedir.

» Kaoglar ve sponsorlar, takim proje konularini ve légiai belirledikten
sonra takimlarin ¢ gunlik gdangic gitimlerinin tarihini belirlemeli ve
5- 6 ay surecek rutin toplantilarin giin ve saatileriilgili kisitlarn ve
Onerilerini de takimlarla payenalidirlar.

* Kaoglarin takimlara dalimi yapiimalidir. (Koglar ikili, t¢lt veya dortli
gruplar olarak takimlarda goérev alirlar.) Gorev lpgiyninda koglarin
mumkin oldgunca kendi alani gindaki takimlarda koc¢luk yapmasi
tercih edilmelidir. Yeni koclar ilk kocluk deneyiminde deneyimli bir
kog ile birlikte calgirlar.

2.10.1.3. Vizyon Segimi

Koclar ve sponsorlar takimlarini toplayiggiten tarihlerini, toplanti gin ve
saatleri ile ilgili kisitlari ve onerileri takimlara aktarirlar. Takimlarinin dnlerindeki 5 —
6 ayin toplanti takvimini ¢ikarmasina yardimci @ur Bu takvim sponsorlarla, tim
yoneticilerle, koclarla ve takim Uyeleri ile paylar. Gerekli gérulen revizyonlar yapllir,
ornezin iki takimin toplanti saati ¢cadabilir ve bu daglerin yuriimesini olumsuz olarak
engelleyebilir. Bitim ve toplanti takvimleri duyurulup, onay alinthk sonra der
toplanti ve ¢ planlarinin takimlarin ¢gimasini aksatmayacakkilde yapilmasi istenir.
Acil durumlarda gerekli revizyonlar yapilir.

2.10.1.3.1Vizyonlalgili On Hazirlik

Koclar takimlarini seminer oOncesinde toplamali veyanla ilgili verileri
tamamlamalarini istemelidirler. Takim, U¢ ginlikgt®nen Organizasyon Uygulama
Takimlari” seminerinde vizyonunu nefleebilirse daha hizli ilerler. Seminer sirasinda
ellerinde veri yoksa, sonraki birka¢c toplanti burilegi toplamak ve vizyonu

netlestirmek igin kullanihr.

Takimdan, verileri toplayip gézden gecirmeleri mite Takim Uyeleri konular
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ile ilgili gecmise donuk kaplastirmal grafikler hazirlamahdir. Orge son G¢ yilin 12
ay bazinda karlastirmali cubuk grafii hazirlanabilir. Mevcut durumlari saptanirken
tek bir baks ackl yeterli olmayabilir. Mevsimsel dalgalanmalar gsk yillik ortalama
degere bakmak yeterli olmayacaktir. Durum kotiye veayge gidiyorsa yillik
ortalamanin yaninda cgtnanin baladigli ayin veya donemin gerlerinin de g6z éniine
alinmasi gerekir. Gerekiyorsa sponsor da daveemstilgorglerini takimla paylamasi

saslanir.

Takimdan kendisine bir isim koymasi istenir. Bu iisrbagkalarinin dikkatini
cekecek, fakat onlari itmeyecek, tam tersine takinerkesle paykmnaya acik oldgunu

ifade eden bir isim olmasi gerekir.

2.10.1.3.2Vizyon Seciminde Dikkat Edilecek Hususlar

Takim vizyonunu olgtururken, daha once konu ile ilgili olarak toplddrk
verileri kullanmalari sglanir. Vizyon takima ait olaga icin tim takim dGyelerinin
katkisi ve onayi ile belirlenmelidir. Vizyona bala@k alinan mevcut durum rakamlari

anlamli olmahdir. Bir 6rnek ile agiklarsak:

Takim gecen yilin ortalamasini skengic olarak aliyor ve %30 olarak artirma
hedefi koyuyor olsun. Verilerse ¢ghanin baladigl ayda vizyon rakaminin sadece %5
altinda olduklarini séyltyor olabilir. Bu durumdadefleri aslinda %30 d# %5'lik bir
artirma olmaktadir. Vizyonun belirlenmesinde mew@indalgalanmalarin ve 6zel
durumlarin dikkate alinmasi gerekmektedir? Belglenvizyonun takim Uyelerini
heyecanlandirmasi, yapamayacaklarina olan inangiari kendilerine heyecan
vermeyecek kadar kuguk bir vizyon belirlemelerinebep olmamasina dikkat
edilmelidir.

Takim Qyelerinin, vizyonlarinin 6énemi ve kuruma glsgaca& Kkatkilar
konusunda net bir fikirleri olmalidir. Vizyon cftwrma calgmasi, zaman baskisi

nedeniyle ylizeysel olarak gecilmemelidir.

2.10.2.0Olusturulan Takimlar

Family Finans A’'de Ogrenen Organizasyon cginalari Haziran 2003 tarihinde
Su Dangmanlik'in koglggunda balanmsg ve yaklgik 2 yil siren ¢catmalarda toplam
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yirmi dort Osrenen Organizasyon Takim faaliyete bulugta

Calgmanin ilk altt aylik boliminde U¢ adet Genel Mudkrl takimi

olusturulmustur.

e Mevduat Arts Takimi — Mevduat Arilar
» Bankacilik Hizmet Gelirlerinin Arttirllmasi Takimi Kar Topu

* Kredi Tahsilat Arty Takimi — Amansiz Takip

Ogrenen organizasyon cahalarinin ikinci boélimi 2004 yil Ocak ayinda
baslamis olup, dort ay siresince tim takim galalarinda firma i¢c koclari gorev
almistir. 2004 yili Ocak — Nisan aylari arasinda yurmilGsrenen Organizasyon
calismalarinda U¢ adet genel mudurluks lzeet desube takimi olmak Gzere toplam
sekiz takim cagmasi yapilmgtir. Ocak — Nisan 2004 arasini kapsayan ikinci dioe

kurulan ve cabma yapan takimlagdyledir:

Sube Takimlari (Net Karin Arttiriimast)

* AnkaraSubesi — Pozitif Gii¢

* ManisaSubesi — Karl Spil

» KonyaSubesi — Kartallar Yuksek Ucar
e SakarysSubesi — Kar Karincalari

* PendikSubesi — Pendik Fatihleri

Genel Mudurlik Takimlan
* Kurumsal Premium Mgieri Sayisinin Arttirlmasi Takimi - Kahve
Tiryakileri
* Bireysel Premium Mgteri Sayisinin Arttirllmasi Takimi — Capraz #te

» Operasyon Surelerinin Kisaltilmasi Takimi — RUZg8#ui
Family Finans A’deki Ogrenen Organizasyon cghalarinin tgiinct bolimi

Ekim 2004 — Mart 2005 tarihleri arasini kapsayari aylk bir dénemde
gerceklatirilmi stir. Bu dénemde U¢ genel mudurlik, sekitbe ve iki de dgal takim
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olmak Uzere toplam on Ug¢ takim gata yapngtir. Bu donemde ¢alma yapan takimlar

sunlardir:

Sube Takimlar
Cari Mevduat Ortalamasinin Arttiriimasi
Musteri Sayisinin Arttirlimasi

Kar Payi DgI Gelirlerin Arttirlimasi

« Ikitelli Subesi — Hinterlandrover

* Gaziosmanpga Subesi — Honey Money

» KaramanSubesi — Cesur Yurekler

* MalatyaSubesi — Battalgazi Destani

» KahramanmaraSubesi — Impossible is nothing for us
* Bolu Subesi — Bolulu Mevduat Ustalari

» SultanbeyliSubesi — Karin Sultanlari

« KayseriSubesi — Erciyes Feneri

Genel Mudurlik Takimlan
+ Gise Onii Bekleme Siirelerinin Kisaltiimasi — Sira di
* Musteri Memnuniyeti — Seratak

* POS Muteri Verimliliginin Arttirllmasi — Mazeret Yok

Dogal Takimlar
+ Teftis Kurulu Baskanligl — Simyaci Ustatlar
+ Idari isler Bolimii — 4-4-2

Family Finans A’de tic dénemde toplam iki yil boyunca surdiriilegréden
Organizasyon c¢aimalarinda toplam yirmi dort takim ghurulmus olup, olyturulan bu

takimlarda yaklgk iki yiiz Takim Uyesi ve otuz adet Takim Kogu gosdmistir.

Haziran 2005 tarihi itibariyle Family FinansSAin Ogrenen Organizasyon

calismalarina ilgkin hedeflerisdyledir:
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» Firmada, @renen Organizasyonlar Projesi kapsamindalikla sube
takimlari kurulmaya devam edecekiir.
* Uzun vadede firmanin butin personelinin takimlagdaev almasi ve

dogal takimlarin olgmasi hedeflenmektedir.

Family Finans A, Haziran 2005 yilinda sektdrdeki ska bir kuruly ile
birlesme karar alny, 2006 yili baina kadar gecen sire iginde bjrtee calsmalari
dolayisiyla firmada @enen Organizasyon Takim gahalarina ara verilngtir.

2.10.2.1. Takim Bilgileri

Bu bolimde Family Finans $de Ogsrenen Organizasyon cghalar
kapsaminda kurulan takimlar tanitilacaktir. Kuruiakimlara ilgkin olaraksu bilgilere

yer verilmitir:

Takim adi

* Takim turt (genel mudurlukstbe / dgal takim)
e Takim lye sayisi

* Takim kog sayisi

» Takim sponsor bilgisi

e Takim vizyonu

» Takim deerleri

2.10.2.1.1Birinci Donem Takimlari

Ogrenen Organizasyon cahalarinin ilk doneminde (i¢ adet genel mudurlik

takimi kurulmgtur.

2.10.2.1.1.1. Mevduat Arts Takimi — Mevduat Arilari

Takim adi : Mevduat Arilari
Takim tdrdu : Genel mudirlik takimi
Takim Uye sayisi )

Takim kog sayisi ki dansman firma kogu
Takim sponsor bilgisi: 4 Genel Mudur Yardimcisi
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Takim vizyonu : “Mayis 2003 itibariyle 277 Milyon&D olan Banka Mevduatini
31.10.2003 tarihi itibariyle 600 Milyon USD’ ye @kmak ve
bu arts egilimini kalici hale getirmek.”

Takim deerleri -

Takim toplantilari  : 11.06.2003 ile 28.10.2003 arda toplam 41 adet toplanti

yapiimstir.

2.10.2.1.1.2. Bankacilik Hizmet Gelirlerinin Arttirilmasi Takim+ Kar Topu

Takim adi : Kér Topu
Takim tard : Genel muduarluk takimi
Takim Uye sayisi : 8

Takim kog sayisi ki dansman firma kogu

Takim sponsor bilgisi: 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “31.05.2003 tarihindeki bankacilihizmet gelirlerinin
31.10.2003 tarihine kadar 3 kat arttirilmasi vesaasgiliminin
surekliliginin sgglanmasi.”

Takim deerleri -

Takim toplantilari  : 11.06.2003 ile 11.11.2003 arda toplam 42 adet toplanti

yapiimstir.

2.10.2.1.1.3. Kredi Tahsilat Arts Takimi — Amansiz Takip

Takim adi : Amansiz Takip

Takim tart : Genel madarlak takimi
Takim Uye sayisi : 8

Takim kog sayisi : Uc dagman firma kogu

Takim sponsor bilgisi: Genel Mudur, 4 Genel Mudtardimeisi veK Madri

Takim vizyonu . “Kurumsal (“standart” nitelikli, y& sorunlu olarak
nitelendirilmeyen) kredilerin 12.06.2003 tarihibiéiriyle % xx
olan gecikmg alacak oraninin, 18.10.2003 tarihinde % xx
oranina ve ortalama gecikme silresinin xx gundengiime
indiriimesi, etkin  bir izleme ve tahsilat sistenmini
kurulmasidir.”

Takim deerleri : Bgarma, Kararhlik, Pratik olmak, Planlilik, Takimlganasi
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Takim toplantilari  : 19.06.2003 ile 14.11.2003 arda toplam 42 adet toplanti
yapiimstir.

2.10.2.1.2ikinci Dénem Takimlari

Ogrenen Organizasyon c¢ghalarinin ikinci déneminde ¢ adet genel mudurlik,

bes adet desube takimi olmak Uzere toplam sekiz takimggafisi yapilnytir.

2.10.2.1.2.1. Ankara Subesi — Pozitif Gl¢

Takim adi : Pozitif Gug

Takim tOrd :Sube takimi

Takim Uye sayisi : 8 (Ankafubesi Personeli)
Takim kog sayisi : 2 (Firma Koglar)

Takim sponsor bilgisi: 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “2004 Yili 01 Ocak —15 Mayis taghl arasinda kar payi gl
gelirlerini 500 Milyar TL seviyesine ugirmak, Gelirlerimizin
kalict  olmasi  yoninde c¢amalarimizi  surdurirken
giderlerimizi de % 5 oraninda azaltmaktir.”

Takim deerleri . Bireysel Gelime, Liderlik, Durustluk, Seffaflik, Isini
Sahiplenmek, Risk Almak, Eksiksitetisim

Takim toplantilart -

2.10.2.1.2.2. ManisaSubesi — Karh Spil

Takim adi : Karh Spil

Takim turd 'Sube takimi

Takim Uye sayisi : 8 (Manisabesi Personeli)
Takim kog sayisi : 2 (Firma Koclar)

Takim sponsor bilgisitK Midri

Takim vizyonu : “31.12.2003 tarihi itibariyle 527 ilyar TL olan Sube
Gelirlerini 31.05.2004 tarihi itibariyle % 20 adnak 632
Milyar TL'ye ¢cikarmak.”

Takim deerleri D

Takim toplantilari : 14.01.2004 ile 12.05.2004 ki arasinda 29 adet toplanti
yapilmstir.
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2.10.2.1.2.3. Konyas$ubesi — Kartallar Yiksek Ucar

Takim adi . Kartallar Yuksek Ucgar
Takim tard :Sube takimi

Takim Uye sayisi : 9 (Konygubesi Personeli)
Takim kog sayisi : 2 (Firma Koclar)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “31.05.2004 tarihi itibariyle Kaaf2 Disi Gelirlerin, Kar Payi
Disi Giderleri birebir kagilamasi, 31.12.2004 tarihi itibariyle de
bu oranin % 125 olmasi”

Takim deerleri : Takim Cakmasi,sbirli gi, Heyecan, Profesyonellik, Bar

Takim toplantilari -

2.10.2.1.2.4. SakaryaSubesi — Kar Karincalari

Takim adi : Kér Karincalari

Takim turd ‘Sube takimi

Takim tye sayisi . 7 (Sakargabesi Personeli)
Takim kog sayisi : 2 (Firma Koclar)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudiir Yardimcigi Mudur

Takim vizyonu : “20.06.2004 tarihi itibariyle 70Guipu hesaplarinin (Kar Payi
Disi Gelirler) 800 grubu hesaplarina (Kar PaysiDsiderler)
esit ya da daha buyuk olmasi”

Takim deerleri D

Takim toplantilari

2.10.2.1.2.5. PendikSubesi — Pendik Fatihleri

Takim adi : Pendik Fatihleri

Takim turd ‘Sube takimi

Takim Uye sayisi : 11 (Pendjkibesi Personeli)
Takim koc sayisi : 1 (Firma Kocgu)

Takim sponsor bilgisi K Muduir
Takim vizyonu : “30.06.2004 tarihi itibariyle Karafa Dii Giderlerimizin %
50’sini Kar Payi Dgi Gelirlerimiz ile kasilamak ve toplam
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mevduatimizi 6 milyon USD’ye ¢ikarmak”
Takim deerleri D
Takim toplantilari -

2.10.2.1.2.6. Kurumsal Premium Mditeri Sayisinin Arttirllmasi Takimi - Kahve

Tiryakileri
Takim adi : Kahve Tiryakileri
Takim turd : Genel muddrluk takimi
Takim Uye sayisi : 8 (3 Genel mudurlikgube personeli)
Takim kog sayisi : 2 (Firma Kocgu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “31.05.2004 tarihi itibariyle Premnn misteri adedini % 30
oraninda artirmak” (Slogan: 30! yoksa yokuz)

Takim deerleri - Aciklik, Durlstlikjse saygijletisim ve Problem ¢ozme

Takim toplantilar : 13.01.2004 ile 02.06.2004hBarasinda 33 toplanti yapilgtir.

2.10.2.1.2.7. Bireysel Premium Migteri Sayisinin Arttirllmasi Takimi — Capraz Ate

Takim adi : Capraz Ase

Takim tart : Genel madarlak takimi

Takim tye sayisi : 9 (7 Genel mudurlikgube personeli)

Takim kog sayisi : 3 (Firma Kogu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “Dort ay icerisinde Bireysel Premmumiksteri adedini 5 katina
cikarmak”

Takim deerleri : Baari, Aile, Guven, Saygi, Huzur, Ggin

Takim toplantilar : 13.01.2004 ile 25.06.2004hBarasinda 47 toplanti yapilgtir.

2.10.2.1.2.8. Operasyon Surelerinin Kisaltilmasi Takimi — Rizgarbi

Takim adi : Ruzgar Gibi

Takim tdrt : Genel madarlak takimi

Takim Uye sayisi : 8 (5 Genel mudurlikgube personeli)
Takim kog sayisi : 3 (Firma Kogu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi
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Takim vizyonu : “Kurumsal Operasyon Bolumugegbelerden gelen taleplerin,
sisteme giginden itibaren sonuglanincaya kadar gecen sirenin,
31 Mayis 2004 tarihine kadar % 50 kisaltiimas!”

Takim deerleri : Baari, Aile, Sglik, Takim Calgmasi, Keyif alarak ¢caima

Takim toplantilari : 14.01.2004 ile 30.06.2004hmarasinda 40 toplanti yapilgtir.

2.10.2.1.3Uclincu Dénem Takimlari

Ogrenen Organizasyon cghalarinin Uglncii déneminde (¢ adet genel
mudurluk, sekiz adegube ve 2 adet de dal takim olmak Uzere toplam on ¢ takim

calismasi yapilmtir.

2.10.2.1.3.1. Ikitelli Subesi — Hinterlandrover

Takim adi : Hinterlandrover

Takim tOrd :Sube takimi

Takim Uye sayisi : 8 (Ikitelli Sube personeli, 1 genel mudurliik personeli)
Takim kog sayisi : 2 (Firma Kogu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Yénetim Kurulu Uyesi

Takim vizyonu : “10.02.2004 tarihi itibariyle mevcmisteri adedinde % 41
oraninda arglsgslamak”

Takim deerleri : Baari, Aile, Sglik, Mutluluk, Onur

Takim toplantilari :13.10.2004 ile 23.02.2005Badrasinda 27 toplanti yapilgtir.

2.10.2.1.3.2. Gaziosmanpga Subesi — Honey Money

Takim adi : Honey Money

Takim tard ‘Sube takimi

Takim Uye sayisi . 8 (7 GaziosmasgaSube personeli, 1 genel mudurluk
personeli)

Takim kog sayisi : 2 (1 Firma Kogu, 1 Grsipketi Kogu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Yénetim Kurulu Uyesi

Takim vizyonu : “31 Mart 2005 tarihi itibariylgubemiz cari hesap ortalamasini
30 Eylul 2004 tarihlisube cari hesap ortalamasi'na gére % 100
artirmak”

Takim deerleri D -
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Takim toplantilari D

2.10.2.1.3.3. KaramanSubesi — Cesur Yurekler

Takim adi : Cesur Yurekler

Takim tOrd :Sube takimi

Takim Uye sayisi : 9 (Qube personeli)

Takim kog sayisi : 3 (Firma Kocgu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu . “Eylual 2004 Tarihinde 1.288.000 mlaYTL Cari Hesap
Ortalamasinin 28/02/2005 tarihi itibariyle 2.50@09TL'ye
ulasmasinin  sglanmasi” iken Takim olarak vizyon

gerceklgtirme tarihi 01/03/2005 tarihinde yapilan takim
toplantisinda 30/09/2005 olarak revize edshmii
Takim deerleri : Baari, Aile, Sglk, Mutluluk, Maneviyat

Takim toplantilar D

2.10.2.1.3.4. Malatya Subesi — Battalgazi Destani

Takim adi : Battalgazi Destani

Takim tirG :Sube takimi

Takim tye sayisi : 8 (Dokuz Malatgabe personeli ile Béayan takim catmalari,
bir Uyenin ayrilmasi sebebiyle gahalarini sekiz uye ile
surdirmigtar)

Takim kog sayisl : 2 (Firma Kocgu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Yonetim Kurulu Uyesi

Takim vizyonu : “Eylul 2004 itibari ile 1,034 YTLIlan cari hesap ortalamasinin
Mart 2005 tarihinde iki katina ¢ikariimasi”

Takim deerleri : Uyum, Verimlilik, Saygi, Zamani iyi kullama, Iletisim

Takim toplantilari : 06.10.2004 ile 18.03.2005hBarasinda 42 toplanti yapilgtir.

2.10.2.1.3.5. Kahramanmarg Subesi — Impossible is nothing for us

Takim adi : Impossible is nothing for us
Takim turd ‘Sube takimi
Takim Uye sayisi : 8 (Kahramanmggaibe Personeli)
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Takim kog sayisi : 2 (Firma Kocgu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu . “24/09/2004 tarihi itibariyle 3.3 ilyjon USD olan toplam
mevduatin 28/02/2005 tarihine kadar % 100 artaka6.6
milyon USD cikarmak.”

Takim deerleri : Baari, Durustlik, Profesyonellik, Takim Cahasi, Disiplin

Takim toplantilar : 29.09.2004 ile 23.03.2005hBarasinda 42 toplanti yapilgtir.

2.10.2.1.3.6. Bolu Subesi — Bolulu Mevduat Ustalari

Takim adi : Bolulu Mevduat Ustalari

Takim tOrd :Sube Takimi

Takim Uye sayisi : 8 (7 Bokube personeli, 1 Genel Mudurlik personeli)

Takim kog sayisi : 2 (Firma Kogu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “01.03.2005 tarihinde mevduatimifl.000.000 $ seviyesine
ctkartmak”

Takim deerleri . Salk, Basari, Aile, Mutluluk, Ozgurlik ve inangini

savunabilme

Takim toplantilar : 28.09.2004 ile 01.03.2005hBarasinda 42 toplanti yapilgtir.

2.10.2.1.3.7. SultanbeyliSubesi — Karin Sultanlari

Takim adi : Kérin Sultanlari

Takim tOrd :Sube takimi

Takim tye sayisi . 7 (Sultanbeylibe personeli)

Takim kog sayisi : 3 (Firma Kogu)

Takim sponsor bilgisi : 2 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “01.10.2004 itibariyle 255 MilyarLTolan bankacilik hizmet
gelirimizi 28.10.2005 tarihi itibariyle 600 MilyarTL'ye
¢tkarmak.”

Takim deerleri : Glvenilirlik, Maneviyat, Bgari, Aile, S&lik

Takim toplantilar : 06.10.2004 ile 24.02.2005hBarasinda 42 toplanti yapilgtir.
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2.10.2.1.3.8. KayseriSubesi — Erciyes Feneri

Takim adi : Erciyes Feneri

Takim turd ‘Sube takimi

Takim Uye sayisi : 9 (Kaysaube personeli)
Takim kog sayisi : 3 (Firma Kocgu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “01.10.2004 tarihi itibariyla 5 pin USD olan mevduatimizi
% 100 artirarak 28.02.2005 tarihine kadar 10 mily4BD’ye
¢tkarmak ve bunu devaml kilmak”

Takim deerleri : Bgarma,isbirligi, Durustluk, Disiplin, Takim Cagmasi

Takim toplantilar : 35 toplanti yapiligtir.

2.10.2.1.3.9. Gise Oni Bekleme Siirelerinin Kisaltilmasi — Siragdi

Takim adi : Sira 1

Takim tart : Genel madarlak takimi

Takim tye sayisi : 8 (5 Genel mudurlikgube personeli)
Takim kog sayisi : 2 (Firma Kogu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “1 Mart 2005 tarihi itibariyle ottama gge hizmet siresinin %
66 oraninda kisalmasinigamak”

Takim deerleri D -

Takim toplantilar : 01.10.2004 ile 19.03.2005HBarasinda 46 toplanti yapilgtir.

2.10.2.1.3.10Msteri Memnuniyeti — Seratak

Takim adi : Seratak

Takim tart : Genel madarlak takimi

Takim Uye sayisi : 8 (6 Genel mudurlukgube personeli)
Takim kog sayisi : 2 (Firma Kogu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “02.10.2004 tarihi itibariyle Kurumlisteri Memnuniyetini*
5.ayin sonunda %100 artirmak ve @rsirekli”

Takim deerleri : Mutluluk, Heyecan, Enerji, Hayal gucl,sBemak

Takim toplantilari : 07.10.2004 ile 17.03.2005Baarasinda 36 toplanti yapilgtir.
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2.10.2.1.3.11POS Mugteri Verimlili ginin Arttirllmasi — Mazeret Yok

Takim adi : Mazeret Yok

Takim turd : Genel muddrluk takimi

Takim Uye sayisi : 8 (5 Genel mudurlikgube personeli)
Takim kog sayisi : 2 (Firma Kocgu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “30 Eylul 2004 tarihi itibariyle,.©.S. migteri verimliligini 31
Mart 2005 tarihine kadar 1,5 kat arttirmak”

Takim deerleri D

Takim toplantilar D

2.10.2.1.3.12Teftis Kurulu Baskanligi — Simyaci Ustatlar

Takim adi : Simyaci Ustatlar

Takim tart : D@al takim

Takim tye sayisi : 9 (Teftkurulu personeli)

Takim kog sayisi : 2 (Firma Kogu — Tefkiurulu personeli)

Takim sponsor bilgisi : 1 Yonetim Kurulu Baani

Takim vizyonu : “30.06.2005 tarihine kadar TgKurulu faaliyetlerinden dgan
katma dgerin arttirlmasi ve bu astn devamlilginin
sglanmasi.”

Takim deerleri : Baari, Adalet, Durustlik, Bireysel Ggilin, Salik

Takim toplantilar : 10 toplanti yapiligtir.

2.10.2.1.3.13idari Isler Bolimii — 4-4-2

Takim adi 4-4-2

Takim tart : D@al takim

Takim Uye sayisl : ddarilsler Birim personeli)
Takim kog sayisi : 3 (Firma Kogu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Yonetim Kurulu Uyesi
Takim vizyonu . “Sarf malzeme maliyetlerinin 5 aginde % 50 oraninda
azaltilmasi ve azalma trendinin surekgiriin sglanmasi”

Takim deerleri -
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Takim toplantilari :14.01.2005 ile 11.03.2005hBarasinda 9 toplanti yapilgtir.

2.10.3.Takim Calismalari

Family Finans A’'de 2003 — 2005 yillari arasinda 2 yil boyunca &tiitkn
0grenen organizasyon takim gahalari kapsaminda kurulan toplam yirmi dort takima
iliskin olarak yukarida tanitici bilgiler verilgtir. Bu bélimde, kurulan takimlardan bir

tanesi ele alinarak daha detayli incelenecektir.

2.10.3.1. Takim Bilgileri

Takim adi Miusteri Memnuniyeti — Seratak

Takim tart : Genel madarlak takimi

Takim tye sayisi : 8 (6 Genel mudurlikgube personeli)
Takim kog sayisi : 2 (Firma Kogu)

Takim sponsor bilgisi : 1 Genel Mudur Yardimcisi

Takim vizyonu : “02.10.2004 tarihi itibariyle Kurumlisteri Memnuniyetini*
5.ayin sonunda %2100 artirmak ve @rsirekli”

Takim deerleri : Mutluluk, Heyecan, Enerji, Hayal gicu,s@amak

Takim toplantilar : 07.10.2004 ile 17.03.2005hBarasinda 36 toplanti yapilgtir.

2.10.3.2. Kullanilan Araclar

Bu bélimde, kurulan @enen organizasyon takimlarinin takim gablarinda

kullandigl araclara ikkin bilgiler yer almaktadir.

2.10.3.2.1Takim Hizalanma Cizelgesi

Takim tarafindan kullanilan Takim Hizalanma Cizelgek-2'de yer almaktadir.

2.10.3.2.2Eylem Plani

Takim tarafindan kullanilan Eylem Plani Ek-3'te wémaktadir.

2.10.3.2.30daklanma Noktalari

Takim tarafindan kullanilan Odaklanma Noktalari£te yer almaktadir.
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2.10.3.2.4Neden Analizi

Takim tarafindan kullanilan Neden Analizi EK-5'teryalmaktadir.

2.10.3.2.5Toplanti Devam Cizelgesi

Takim tarafindan kullanilan Toplanti Devam Cizeldgs6’da yer almaktadir.

2.10.3.2.6Toplanti Tutanasi

Takim tarafindan kullanilan peadet Toplanti Tutaga Ek-7 — 9 'de yer
almaktadir.

2.10.3.2.7Sosyallligki Ag

Gise Onui Bekleme Surelerinin Kisaltiimasi — Sirgi dakimi tarafindan
kullanilan Sosyalliski Agi Ek — 10’da yer almaktadir.
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SONUC

Ogrenen bir organizasyon olmak isteysinketler icin, ciddi bir uygulama
secengi olan Takim Halinde @enme Laboratuvari,sihayatiyla ilgili sorunlara

getirdigi somut cbzimleri ve araclari ile pragmatik bircterimkani sunmaktadir.

Takim Halinde @renme Laboratuvari, gdenen organizasyonun pelisiplini

esas alinarak, katilimcilara;

» Gerek kendi, gerekse dezdr insanlarin karar alma mekanizmalarini,

* Olaylar ve sorunlar karsindaki dgince, yargli ve tavirlarinin
olusturulmasi surecini,

» Karsllasilan sorunlarin goriinen semptomlari ve gérinmeysterasel
nedenleri oldgunu,

e Sorunlarin ¢6ziminde, semptomlaringite sistemik yapilarin g6z
onunde bulundurulmasi gerektii,

* Verimli takim toplantilarinin hangi unsurlargtaigini,

* Yargilayict olmayan, somut gostergelerle aciklayiaistalikh
konuwmalarin nasil yapildini,

» Paylallan bir vizyonun nasil okiurulac&ini,

o Surekli @&renmenin ve geymenin Kkisel Yetkinlik acisindan 6énemini,

* Ve tum bunlari sdamak i¢in kullanilacak arag ve yontemleri

ogretmeyi amac edinmektedir.

Her ne kadar grenen organizasyonlarla ilgili olarak geriir bilimsel calgma
kayna! mevcut olsa dagihayatinin pragine yonelik olarak somut uygulama 6rnekleri
ve ¢6zUm Onerileri getirmesi sebebiyle, Takim HidirCGsrenme Laboratuar ¢amasi

firmalar tarafindan en c¢ok tercih edilen yontemdir.

Calsmamizda, Family Finans $de uygulanan Takim Halinde g&&nme
Laboratuar ¢cagmasi ve @renen Organizasyon Takimlari incelegtini

Firmanin uzun doénemli amaci, tim personelinin @kim calsmasinda
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bulunmasi ve dgal takimlarin sayisinin artirimasi yoluyla tiginketin dgrenen bir

organizasyon haline gelmesinig@amaktir.

4 — 6 ay sureyle takim uyesi olarak takim gahsinda gorev alacak personelin
katildigi ¢ gunluk laboratuar camasinda, grenen organizasyon disiplinleri ve

araclar somut ornekler ve takim gaialari vasitasiylglienmektedir.

Firmada takim tyesi olmak ve takim gaialarina katilmak personelin tercihine
birakilms, takim calgmalari ile ilgili olarak i¢ mevzuat ofturulmus ve takim

calismalarina ilgkin maliyetler firma tarafindan ksitanmstir.

Gergeklatirilen takim calgmalarinin  bgariya ulgip ulasmadgl, takim
vizyonlarini ne derece gercefdieildi ginin dlgtlmesiyle dgerlendiriimemesi gerekdi
disunulmektedir. Takim caimalarinin bgarisi, takim tyelerinin@enen organizasyon
disiplinlerini benimsemeleri ve araglarini kullanmgetkinligi kazanmalari ile

Olctlmelidir.

Bu anlamda, 2003 — 2005 arasinda kurulan toplammiyalort takima ait
calismalar incelendiinde; gerek toplanti tutanaklarinaskin kayitlar, gerek Neden
Analizleri ve gerekse de Takim Hizalanma Cizeldgeléakim Uyelerinin @renen
organizasyon disiplinlerini benimseme veé&rénen organizasyon disiplin araglarini

kullanmalari konusunda kerili olduklari sonucuna variimaktadir.

Bu sure zarfinda, firma iginde gercegtlalen takim toplantilari dindaki & ile
ilgili di ger toplanti ve karar alma oturumlarinda d&redden organizasyon araglarinin ve
terimlerinin kullaniimaya bdandgi, bolimler, servisler ve personel arasindagnen
organizasyon jargonuyla ilgtimde bulunma gliminin arttigi, bu durumun da, firmanin
O0grenen bir organizasyon olma yolunda ciddi adimkgiain bir gostergesi oldiu

sonucuna varilngtir.

Laboratuvar Cagmalarinin arkasindan kurulan gf@énen Organizasyon

Takimlarina ilgkin ¢alsmalar incelendiinde,

* Laboratuvar ¢cagmasinda aktarilan Sistem fiincesi disiplininin, Sikintiyi
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Kaydirma sistem temel oOrgmin ve sorunlara ¢ dizeyde yakiza
yonteminin, takim ¢agmalarinda sorun ¢ézme araci olarak kullanilan Neden
Analizlerinin hazirlanmasinda,

* Paylaillan Vizyon ve Kigisel Yetkinlik disiplin ve araglarinin, takim
vizyonlarinin, takim dgerlerinin belirlenmesinde, Kisel ve Takim
Hizalanma Cizelgelerinin hazirlanmasinda,

» Dustnsel Modeller disiplininin ve Sol Sttun, Niteliklionusma araclarinin,
takim toplantilarinda

kullanildigi anlailmis, dolayisiyla, Takim Halinde genme Laboratuvar

calismasinin, @renen organizasyon olma yolundaki firmalar / Orgitlicin,
calsanlarina @renen organizasyon disiplin ve araclarini benimsenme sgslamaya

yonelik ciddi bir tercih seceg@eolusturdusu disinulmektedir.
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EK 1: Uygulama Tablosu Orge

Vizyon: Lekeli kuma firelerini 3 ayda % 50 azaltmak ve bu agakalici hale getirmek.

)
c
c
3

Destek Alinacak Ki ve

Bolumler
© = —
3 £ = s | 2| _ o -

o o % ) @© % B 2 % C_E ‘Gn
b X = = c £ = o | B © = 8 o | x
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Makine temizlgi icin yapilmasi . : .
1 | gerekenlere ifkin bir kontrol listesi \% EC 02/03 2 Kontrp! I|§te5| takim dosyamizda grev X

no 1 isimli formda yer almaktadir.

hazirlamak

Bir hafta suresince 3 vardiyada gozlem L ..
2 | yaparak nelerin eksik yapifglm liste \% Ou 09/03 3 Tespitlerimiz takim dosyasi Gorev no 2X

A ; formunda yer aliyor,

Uizerinden tespit etmek
3 Bu eksiklikleri giderecek bir@tim OR YD 14/03 4 X

hazirlamak ou
4 Hazwlanan gltl_m notlarini inceleyerek OR | Takim 14/03 5 Egitim notlari takim dosyamizda yer X

son haline getirmek almaktadir.
5 | Katilimcilari belirlemek OR| Takim 14/03 6 X
6 Gere_kll |_zmler| almak, yer, tarih ve OR iB 16/03 7 X X

saati belirlemek
7 | Salonu ve ikramlari hazirlamak OB iB 21/03 8 X X | X | X
8 | Egitimi vermek U \?E)J 21/03 9 X X | X | X

Egitimin hazirlanmasina ve . Tesekkir mektuplarinin bir kopyasini
9 | verilmesine yardimci olanlara ve TR IB 23/03 10 & P . Py X X | X | X X

. dinlenme salonundaki panoya astik

katilimcilara tgekkir mektubu vermek
10 3 vard|y§1da nglem yaparak temizlik P AU 01-07/04 11 Onemli dlgtide dizelme var. Tutanak X

kontrol listesini doldurmak takim dosyasinda
11 Varmya amlrler|n| 10 nqlu gorevdeki D EC 11/04 12 Davet mektubu gonderildi ve sozll X X

eksiklikleri paylgmak icin davet onay alindi

Duzelmeyen konular ve nedenleri ile - 13,14
12 1iigili vardiya amirleriyle kongmak TP OU | 1104 | 455,
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EK 2: Takim Hizalanma Cizelgesi Ogie

MUSTERTI MEMNUNIYETI — SERATAK
ViZYON GOREV Tipleri : 1) Takimin cakmasina
02/10/2004 TARHI iTIBARIYLA KURUM MU STERI ¥°”e|l'|'(‘_t 2) Vle:” Tdoae'amlf"" 3)ADa‘|’.e.t' 4)
MEMNUN iYETiMiZi* 5. AYIN SONUNDA % 100 ARTIRMAK sern 5)| ayda/mallyet I“a'z"k.G)
VE ARTI S| SUREKL i KILMAK PAYLA STIGIMIZ Onay, 7) Uygulama, 8) Sonuglari Takip,
Miisteri Mem. = Misteri sikayetlerinin azaltiimasi (50%), Hizmet | GOREV Durum Tipleri: 1) Tamamiandi,
lokallerinin iyilestiriimesi (100%), Hizmet hizinin arttirimasi (100% 2) Revize Ed'l_d" 3Jptal .'.Ed'ld." 4) Devam
Sunum standartlarinin iyjérilmesi (100%), Uriin ggtlili ginin Ediyor, 5) Surekli
arttinimasi (100%), Uriin standartlarinin igtielmesi (100%)
Gorevler Kim Ne zaman | Revize tarihi Y'ZVOQ‘?‘ Ggrgv Gorev
onceligi | tipi durum
Takim Vizyonunun Tespit Ik iki
L | Edilmesi Herkes Toplanti ) Gok 1 1
2 | Egitim Notlarinin Klase Edilmesi Ergan 07.10.2004 - Az 1 1
3 | Outlook Gruplarinin Okiurulmasi Kurt 07.10.2004 - Az 1 1
4 Takim Hizalanma Cizelgesinin Kurt 07.10.2004 i Az 1 1
Olusturulmasi
5 | Toplanti Salonunun Ayarlanmas Entul 07.10.2004 - Az 1 1
6 | Toplantiya Borek Getirilmesi Yolartiran 10.10.2004 - az 1 1
Yoklama Cizelgesinin .
7 Olusturulmas Dinger 07.10.2004 - Az 1 1
8 Haftalci Toplanti Salonunun Kurt siirekii i az 1 5
Ayarlanmasi
9 Hafta Sonlari Toplanti Salonunun Bayraktar/ siirekii _ az 1 5
Ayarlanmasi Dinger
10 Takim Vizyonu/Adi/Dgerlerinin Eren 14.10.2004 i yitksek 1 1
Duyurulmasi
Kurum Personelindefube
11 | Lokalleriile lgili Goriis Herkes 23.10.2004]  30.10.200, yiiksek 2 1
Toplanmasi
12 | Logo Cakmasi- Takim Logosu Kurt 01.11.2004 04.11.20( yiksek 1 1
13 | Takim Vizyonunuimzalatiimasi Erdgan 23.10.2004 04.11.2004 ylksek 1 1
14 | Uriinlerimizin Listesi Eren/ 23.10.2004 - Cok 2 1
Yolartiran
Sube Lokallerinin Yetersiziji ile . ]
15 flgili Sobdan Veri Alinmas| H. Fatih 23.10.2004 Cok 2 1
16 |ldarilsler GorgmesiSube Yolartiran | 23.10.2004| 28.10.200{ Gok | 2 1
Lokalleri Ile Ilgili
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Gorevler

Kim

Ne zaman

Revize tarihi

Vizyona
onceligi

Gorev
tipi

Gorev
durum

17

Reklam Halklalliskiler
GorismesiSube Lokalleriile
ilgili

Kurt

23.10.2004

Cok

18

Sistemdeki Onay Sayisi
Arastirilacak

Eren

23.10.2004

Cok

19

Sira Dgi Takimiile Urn Ca.
Bekleme Siirelerine Etkisinin
Gorisllmesi

Erdazan/
Kurt

01.11.2004

03.11.2004

Orta

20

Mbhbile Fatura Tahs. Hakk.
Gorisme

Bayraktar

28.10.2004

Az

21

Diger Bankalardaki Farkh
Uriinler

Eren

01.11.2004

Az

22

Idris Beyin Toplantiya Davet
Edilmesi

Yolartiran

11.11.2004

Yiksek

23

Avrupa Yazihimddslem
Akislarinailiskin Arastirma

Dinger

28.10.2004

01.11.2004

Orta

24

Fatura Tahsilatlarinin
Programlari Tamamlanma
Zamaniile Ilgili Avrupa
Yazihm Boliminden Tarih
Alinacak

Dincer

04.11.2004

Orta

25

Toplanti Salonundaki
Bilgisayara Visio Programi
Yukletilecek

Kurt

01.11.2004

Orta

26

Sistemdekis Akiglarinin Kim
Tarafindan Ve Ne Zaman
Tamamlanaga Arastirilacak

Ertugrul

04.11.2004

yuksek

27

Egitim Servisi Bgitim Politikasi
Hakkinda Toplantiya Davet
Edilecek

Kivrak

04.11.2004

ylksek

28

Is Akislarinin Hazirlanmasiyla
Ilgili Birimlerin Toplanarakis
Akislarinin Hangi Birim Ve Ne
Zaman Hazirlanaga
Konusunda Bir Karara Varmas
Takip Edilecek.

Ertugrul

surekli

ylksek

29

Sistemdeki Onay Sayilarinin
Leasingdekincelenenlerinin
Sorwturulmasi

Bayraktar/
Eren

18.11.2004

yuksek

30

Sira DsI Takiminin Davet
Edilmesi

Erdasan

18.11.2004

orta

31

Bayram Kutlamasi

Kivrak

12.11.200

yuksek

32

Sube Lokalleri Konusunda
Bilgilerin Toplanmasi

Dincer / Kurt

04.12.2004

24.12.2004

Orta

33

Ocak Mudirler Toplantisinda
Sunum Yapilmasi

Dincer / Kurt

20.01.2004

ylksek

34

Neden Analizinde Kaldirag
Noktalarinin Dahdyi Tespiti

Icin Duizenleme Yapilmasi

Dinger/
Bayraktar /
Erdgzan

27.11.2004

Orta
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Gorevler Kim Ne zaman | Revize tarihi Y'Zyo.rl"?‘ G(_)rgv Gorev
onceligi | tipi durum
Kurumdaki Yetki Devri
Politikalari Ve Bunun Oger
35 | Finans Kurumlari-Bankalardak] Yolartiran 11.12.2004 - ylksek 2 3
Uygulamalarla Kagilastirmal
Olarak Bilgi Toplanmasi
3-4 Aralik - 11-12 Aralik Ta Su Dincer /
36 |Dangmanlgin Dluzenledii & 11.12.2004 - orta 7 1
Kivrak
Toplantida Sunum Yapilmasi
Bolim Midirleriile Misteri | B2Yraktar/
37 | lliskileri Departmani Hakkinda Ertuo“grull 09.12.2004 - yuksek 2 1
Gorisulmesi e
Eren
38 Sali Gunu Toplanti Salonu Kurt 14.12.2004 az 1 1
Ayarlanmasi
Yolartiran/
39 | Eylem Plani Hazirlanmasi Ertugrul/ 16.12.2004 18.12.2004 Orta 5 1
Dincer
40 |Verimesi Gereken Davrap | .. 18.12.2004 yiiksek | 7 1
Egitimin Igeriginin Belirlenmesi
Egitimin Zamaninin Ve Kimlere
41 Ver!lecegé!n!n, K.I.m Tarafmdan Bayraktar 18.12.2004 yuksek 7 1
Verilecezinin Egitim Servisiyle
Gorisilmesi
Neden Pozisyona Uygun
42 FfersoneIstihdam Edilemiyor Dincer 18.12.2004 yuksek 2 1
(IK Tle Gérizme)
Pazarlama & Operasyon
43 | Diyalogu Eksik (Toplantiya Bayraktar 23.12.2004 Orta 2 1
Katilp, Takima Raporlama)
44 | Sosyalletisim AgI Formati Ertgrul 16.12.2004 yuksek* 1 1
a5 | Personel Aim Stredleligili | v o1aran | 18.12.2004 orta | 2 1
IK Tle Gorisme
a6 |Bankalarddikayet Sistemi | 0 Eren 18122004 | 24122004 Ora | 2 1
Nasil Calglyor.
Her Takim Uyesi Sosyiletisim
47 | Agi Dosyasi'na Yapilan Herkes 24.12.2004 yuksek* 1 1
Gorismeleriisleyecek.
Her Ziyarete Uzerinde
48 | SERATAK Logosu Bulunan Ertugrul yiksek 1 3
Cikolatall Pasta Géturilecek.
49 Bqlq_Sybea Lokalildris Bey'le Kurt / 20.12.2004 Az > 3
Gorislulecek Bayraktar
50 |Bilim Sinavi KonusuK lle Erdazan | 25.12.2004 1
Gorisulecek
Davrang Egitiminin iceriginin
51 |Belirlenmesiile ilgili Calisma Herkes 25.12.2004]  06.01.200| Yiiksek 1
Yapilmasi
52 | Teekkir Metni Yazilacak Bayraktar 25.12.200 az 1
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Gorevler

Kim

Ne zaman

Revize tarihi

Vizyona
onceligi

Gorev
tipi

Goérev
durum

53

Sube Ekranlarindaki Onaylar
Konusunda Veri Toplanmasi
(MerkezSube-KadikdySube)

Kurt/Erdggan

30.12.2004

Yiksek

54

Teminat Mektubu Ve Murabah
Islemlerindeki Onaylarin
Arastiriimasi

5

Ertugrul

30.12.2004

yuksek

55

Bireysel Krediislemlerindeki
Onaylarin Aratiriimasi

Eren

30.12.2004

ylksek

56

Standart Ekipman ve standart
Programlarin Temin Edilip
Edilemeyecgi Konusunda
Donanim Bolumiyle
Gorisulmesi

Ertugrul

30.12.2004

yuksek

57

Davrang Egitimi Ve Masa bal
Egitim (Teknik Egitim)
Konularinda Serap Hanimla
Gorisllmesi

Bayraktar

30.12.2004

ylksek

58

Is Akislarinin Hazirlanmasiyla
Ilgili Kalite Servisinin Yaptg!
Calsmanin Ne Zaman Bitege
Hangi Calgmalar Yaptgl
Konusunda Tayfun Beyle
Gorisllmesi

Ertugrul

30.12.2004

Yuksek

59

Sistem Gegi Asamalarinda
Sistem Gelitirmenin Hazirladi!
Is Akisi Tablolarinin Temini

Ertugrul

strekli

Yuksek

60

Musteri liskileri Yapisi Nasil
Olmali? Somut Yapl
Belirlenmesi

Takim

30.12.2004

Yiksek

61

Personele Uygulanacak
Ogretici/Odllti Quiz Orngi
Getirilmesi

Ertugrul

30.12.2004

Yiksek

62

Portalde Dglinilen Forum
Uygulamasi Hakkinda Bilgi
Alinmasi

Ertugrul

30.12.2004

ylksek

63

Personele Atilacak Kisa Mesaj
Iceriginin Hazirlanmasi

Eren

30.12.2004

ylksek

64

Personele Atilacak Kisa
Mesajlarin Teknik Altyapisi
Hakk.Bilgi Alinmasi

Ertugrul

30.12.2004

yuksek

65

Cozume Yonelik Kisa Vadeli
Projeler Hazirlanmasi

Takim

11.01.2005

Yiksek

66

9 Subeye Ait Misteri
Adreslerinin DOkUimuinin
Alinmasi

Dincer

25.01.2005

Orta

67

Davrans ile flgili Kisa
Bilgilendirme

Yolartiran/
Erdagzan

29.01.2005

Orta

68

Takimi Tanitim Ve Sahayiais
Kampanyasi

Kurt

29.01.2005

01.02.2008

ylksek

69

Atilla Bey'e Sunum
Hazirlanmasi

Eren

29.01.2005

ylksek
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Gorevler

Kim

Ne zaman

Revize tarihi

Vizyona
onceligi

Gorev
tipi

Goérev
durum

70

Printer Satirb@ Ayari ile lgili
Uygulama

Ertugrul

29.01.2005

Orta

71

Pilot Subelereiliskin Anket
Verilerinin Grafiklendirilmesi.

Ertugrul

29.01.2005

yuksek

72

Sube Sunumunun Hazirlanmag

Eren

29.01.2(

05

ylksek

73

Hizmet Hikayeleri Projesinin
Hazirlanmasi

Kurt

01.02.2005

ylksek

74

Davrang Standartlari V&ube
Mekanuile flgili Sunum
Hazirlanmasi

Eren

31.01.2005

ylksek

75

Atilla Bey Ve Tayfun Bey
Yarinki Toplantiya Davet
Edilecek.

Yolartiran

76

Tidm Subelere E-Mail Atilarak
Eksik Yaka Karth Personel
Tespit Edilip Eksiklik
Giderilecek

Yolartiran

10.02.2005

ylksek

77

10 Adet PilotSubeye Teekkir
Mesajlarinin Atilmasi (Her
Subeye Ayri Ayri)

Kivrak

19.02.2005

yuksek

78

54 Subeye Pop-Up Mesajlar
Atilmasi (SloganlaBeklinde)
(Seratak Takim Logosu
Kullanilacak)

Kivrak

19.02.2005

yuksek

79

Robot Uygulamadile ilgili
ikitelli Subesiyle Gérgiilmesi

Ertugrul

17.02.2005

14.02.2005

ylksek

80

Robot Uygulamadile ilgili
Hayrettin Bey ile Gorgiilmesi

Bayraktar/
Dincer

17.02.2005

ylksek

81

Subelerde Ozel Ge
Uygulamasile Ilgili Hayrettin
Beyle Gorigulmesi Ve Destek
Alinmasi

Bayraktar/
Dincer

17.02.2005

yuksek

82

Lokal Problemler Dosyasi
Acilmasi

Eren

17.02.2005

yuksek

83

Portala Checlist Tanimlanmasi
Ve bu Checklistte Heislem icin
O Islem Asamasinda Gerekli
Evraklarin Yazilmasi
Uygulamasi

Eren

19.02.2005

28.03.200

ylksek

84

Subelerden Gelen Yazilimla
Ilgili Taleplerin Takibi

Ertugrul

19.02.2005

ylksek

85

Yaka Kartlarinin Yeniden
Basilmasi VeSubelere
Gonderilmesinin Takibi

Yolartiran

19.02.2005

yuksek

86

Mizik Yayinin Uygulamaya
Alinmasininislemlerini

Y urttilmesi

Dincer

19.02.2005

yuksek
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Gorevler Kim Ne zaman | Revize tarihi Y|zyo_r1§1 G(_)rgv Gorev
onceligi | tipi durum

Bireysel Pazarlama
Personellerinin Mekaninin Bayraktar/

87 | Seperatorle Ayrilmasi Yolartiran/ | 19.02.2005 ylksek 7 1
Konusunda Atilla Beyle Kurt
Gorisilmesi
Hizmet Hikayeler

gg |Kampanyasinijube Bireysel Takm | 19.02.2005 yiksek | 7 1
Paz.cilarin Bilgilendirilmesi /
Oneminin Vurgulanmasi
Seperatorlerin Okabilecek

89 '\\("g‘slrlg‘;”'\ekz gﬁ?r:uzsiwggda Yolartiran | 19.02.2005 yiksek | 7 4
Teklif Almasi Gorevi Verildi
Telefon Santrali/Robot Sistemi| Bayraktar/

90 |ilelgili Atilla Beyle Yolartiran/ | 19.02.2005 yiksek 7 1
Gorisllmesi Kurt
Yaka Karti Basim

91 | Makinesi(Plastik) Aliminin Yolartiran 19.02.2005 ylksek 7 4
Takibi
Subelere Regional Settirite y

92 Higili Ayrintil Bilgi Verilecek Ertugrul | 24.02.2004 ota | 7 1

93 %‘igﬁﬂﬁg‘f gla;ﬂ‘r’jl‘;;“k‘fe' BeY  Erugrul | 24.02.2004 Yiksek | 1 1
Mart Ayi Anketleri Hakkinda . .

94 Hayrettin Beyle Goriillmesi Dinger 09.03.2005 yuksek 8 1
Katilmci Misteri/Personel

95 |Kampanyasicin Portal Destg Ertugrul 14.03.2005 yuksek 1 1
Hakkinda YGBIle Gorisiilecek.
Katilimer Msteri/Personel

96 | Kampanyasina Gelen Mailler Ertugrul 14.03.2005 yuksek 1 1
Icin SYOBIle Gérisiilecek.
Beyin Firtinasindaki Role Play

97 | Davranglarinin Kaliteye Erdozan 25.03.2005 yuksek 7 1
Sunumu
OcakSubat Dénemi Hizmet

98 | Kampanyasi Sonuglarinin Ertugrul 29.03.2005 yuksek 1 4
Portalden Toplanmasi
1. CoziimlenmengiProjelerin

99 | Toparlanmasile Ilgili Dokiiman| Ertugrul 29.03.2005 yiksek 1 4
Hazirlanmasi .

100 | Sunumun Yapilmasi Kurt / Eren 09.04.2005 POk 1 4

yuksek
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EK 3: Takim Eylem Plani Orie

. Takim -
NO Kaldlra_g . Vizyona Mgh_t_emel Sonug Cozimler | Yetkisin 9‘.’.2””.‘ Aciklama
Nedenlerimiz Etkisi Cozumler de mi? Sdresi
ise alim silireci
kisaltiimah //
nitelikli elemana | nitelikli elemana
nitelikli Gcret nitelikli Gcret hayir 1 hafta | Takimgu /K
verilmeli verilmeli
ise alimda bilim ise alimda bilim
sinavi da yapilmal| sinavi da yapilmal hayir 1 hafta
mevcut personele
de gitim/sinav
uygulanmali//
egitim politikasi
g6zden
Pozisyona uygun gegirilmeli/_/. — _ U
nitelikte personel |, .. avrang egitimi avrang egitimi olu
1 istihdamp Yiksek | yerilmeli verilmeli evet Lhafta | 5400,
edilemiyor. prim ve mesai prim sistemi hayir
sistemi gbzden d%lstl-rﬂr‘l.']eh _
gegirilmeli mesai sistemi hayir
degistirilmeli
kiyafetlerin
standardizasyonu
sgzlanabilmeli //
organizasyon
yapisi - dikey
organizasyon
olmali //
eleman aliminda
birim/sb yoneticisi
yetkisi artiriimali //
sureclerin yeniden| siireclerin yeniden
incelenmesi ve incelenmesi ve evet 1a ilgili birimlerle
gereksiz onaylarin| gereksiz onaylarin y gOrisilmesi
. . kaldiriimasi kaldiriimasi
5 Sirecte-sistemde 5
cok onay var. ( perasyonel _Operasyonel
islemlerdesubelere| islemlerdesubelere| hayir
yetki devri yetki devri
delege sistemi delege sistemi evet
isletiimeli isletiimeli
standart ekipman | standart ekipman ilgili birimlerle
temin edilmeli temin edilmeli evet 1 hafta gOrisilmesi
standart standart ilgili birimlerle
) programlar programlar evet 1 hafta Srisil :
3 Donanim yetersiz yiiklenmeli yuklenmeli gortuimesi
ihtiyaclara yonelik | intiyaca yonelik
ekipman uygun | ekipman uygun hayir

tedarik¢iden temin

edilmeli

tedarikciden temin

edilmeli
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Takim

Kaldirag Vizyona Muhtemel - . CoOzum
NO Nedenlerimiz Etkisi Cozumler Sonug Gozimler Tjeetkrlr?il’? Sdresi Agiklama
eleman sayisi
artinimali
proje yonetimine
gereken 6zen
gOsterilmeli
yazilhim sureci yazilim sureci evet
g6zden gecirilmeli| belirlenmeli
Yazilim birimi yazilim bolumé | yazilim baluma
4 taleplere organizasyon organizasyon
yetisemiyor yapisi tek yapisi tek hayir
merkezde merkezde
toplanmall toplanmali
yazilim boluminin yazilim bolimunadr]
bittn birimleri batun birimleri
ayni lokasyonda |ayni lokasyonda |evet
calismali, acik ofis| calismali, acik ofis
sitemiyle calgmali | sitemiyle calsmali
davrang davrang Serap hnm.la
egitimlerinin bir an | egitimlerinin bir an | evet 1lhafta | .0 - '
Davrans egitimi once balatilmasi | 6nce balatiimasi gortsme
5 yetersiz. Teknik teknik esitimlerin | teknik esitimlerin
egitim yetersiz yapisi verimi g6z | yapisi verimi géz | . 1 hafta Sgrf'?\p hnm.la
ondne alinarak onlne alinarak gOrisme
iyilestirilmesi. iyilestiriimesi.
Ucret politikasi Ucret politikasi h
- - o ayir
g6zden gecirilmeli| iyilestiriimeli
I¢c misteri
6 P((etismis eleman ;:;2;?; glrillfgtne hayir
aybi ¢cok
yapilmasi //
performans ve terf] performans ve terf
sistemi gézden sistemi gbzden hayir
gecirilmeli gecirilmeli
ilgili birimlerle ilgili birimlerle
. toplanti yapildi. | toplanti yapildi.
7 Ekal nlg?lcggkt gzlﬁetlg Akislar Avrupa Akislar Avrupa evet 1lay Tgﬁuuqeliiile
d Yazilim tarafindan| Yazilim tarafindan gorts
hazirlanacak. hazirlanacak.
Bolumler arasi
8 I o
iletisim eksgi var
ilgili birimlerle ilgili birimlerle
toplanti yapildi. | toplanti yapildi.
Akislar Avrupa Akislar Avrupa evet 2 ay
Yazihm tarafindan| Yazilim tarafindan
sirecler ves hazirlanacak. hazirlanacak.

9 akslar revize dgil pgrtalde pgrtalde : -
diizenleme dizenleme Kalite servisi
yapilarak yapilarak havir bu kapsamda
sureclerin yayimi | siireclerin yayimi Y calisma
ve okunmasi ve okunmasi yapiyor.
sglanacak // sgzlanacak
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Takim

Kaldirag Vizyona Muhtemel - . CoOzum
NO Nedenlerimiz Etkisi Cozumler Sonug Gozimler Tjeetkrlr?il’? Sdresi Agiklama
uygulama karari
N uygulama karari
alinmadan 6nce N
.. |alinmadan 6nce
muhataplarin fikri . | hayir
muhataplarin fikri
alinmali ve
. g . |alinmali
degerlendiriimeli
alinan karar alinan karar
muhataplara muhataplara h
ayir
zamaninda zamaninda
S duyurulmal duyurulmali
Proje yonetimi
10 d muhataplarin muhataplarin
yetersiz
duyurulan kararlar| duyurulan kararlar
okuyup bilgi okuyup bilgi hayir
edinmesi edinmesi
sglanmali sagzlanmali
teknik ve teknik ve
operasyonel altyapioperasyonel altyapi
g6z 6nlnde g6z 6ninde hayir
bulundurularak bulundurularak
proje Uretilmeli. | proje Uretilmeli.
maalarda kidenr  maalarda kiden havir
sistemiuygulanmaliisistemi uygulanme Y
dil tazminati getr. | dil tazminati getr hayir
is gucligi dikkate |is gucligl dikkate
11 | Maalar yetersiz asllarr?af ashgmcfalﬁ hayir
maalar personel | maglar personel
yetkinligine gore | yetkinligine gore | hayir
verilmel verilmeli
imza tazminati imza tazminati hayir
misteri
Misteri dilek ve ili skilerinin ?aaszlgl'(a”a”
12 zgﬁg;tilegrtaklp te;k|?lglrllem|la?|21 evet 1 hafta izerinden yap
y yapliahmay netlestirilecek.
gidilmeli
13 Personel giler davrang egitimi // | davransg egitimi evet
yuzlu degil 11. Madde 11. Madde hayir
ardin b||g|S| itimi | ardn b||g|S| gitimi evet 1 hafta S_(_er_:_;lp hnm.la
verilmeli verilmeli gobrigme
Ogretici quizler Ogretici quizler
yapilmali, persone] yapilmali, persone]
taslak
arasinda yagma |arasinda yagma |evet 2 hafta
lat (Gdl lat (Gl hazirlanacak
Personel iiriini ortami qut.(o al | ortam qut.(o a
14 - verilmeli) verilmeli)
tanimiyor
Ozet bilgi verecek | 6zet bilgi verecek
katalog, breur katalog, breur evet
hazirlanmali hazirlanmali
personel arasindakpersonel arasindaki su an yapilan
etkilesim etkilesim evet 1 hafta | Forum hakkin.
artiriimal artiriimall bilgi alinacak.
tim personele tim personele
hatirlatma/ksa hatirlatma/ksa ornek formatin
evet 2 hafta

bilgilendirme

bilgilendirme

mesajlari atilmal

mesajlari atilmal

hazirlanmasi
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EK 4: Odaklanma Noktalari Orpee

No Kaldirag Nedenlerimiz

1 | Pozisyona uygun nitelikte personel istihdami yok

Proje yonetimi yetersiz

Surecte - sistemde ¢cok onay var

Musteri dilek vesikayetleri takip edilemiyor

a | b w DN

Bankacilik paketisiakslari net dgil, revize deil.
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EK 5: Neden Analizi Orng

i Deelorasy o KTl 5 1

tgieiETas siandardloasion Yok

Saneglerie sistem 3rasinas WumsdplartSr
f_smog

[E)

temiz cegilorg 3

Hizmei Lokalleri
Yetersiz
11,15,16,17

onzyver 18 23

164



EK 6: Toplanti Devam Cizelgesi Orgie

T?g:ﬁ]ri'“ LIDER/TIMER | YAZICI |KOGCLAR |SPONSOR | Kurt Kivrak Erdo gan | Dincer | Eren | Yolartiran | Bayraktar | Ertugrul
07.10.2004 Dincer/Tozkopar Kurt Yok Kaplan var var var var var var var yok-e
09.10.2004 Yolartiran/Kivrak Eren Ozmaden Sayin var var var var var var var var
14.10.2004 Tozkopar/Ergaul Yolartiran Yok Yok var var var yok-e var var var var
16.10.2004 Kurt/Erdgan Bayraktar Ozmaden Yok var var var yok-e var var var yok-e
21.10.2004 Bayraktar/Ergaul Erdazan Ozmaden Yok var var var yok-e var var var var
23.10.2004 Kivrak/Kurt Dincer Ozmaden Sayin/ Kaplar var var var var va yok-g vali yok-e
28.10.2004 Erdgan/Eren Kivrak Yok Yok var var var var yok-€ yok-e var var
01.11.2004 Eren/Yolartiran Tozkopar Ozmaden Yok vdr var var var var var var var
04.11.2004 Bayraktar/Kurt Ergoul Yok Yok var var var var var var var var
06.11.2004 Dincer/Kivrak Yolartiran Ozmader Sayin ar v yok var var var var var var
11.11.2004 Yolartiran/Ergnul Bayraktar Ozmaden Yok var var var var var var ar v var
13.11.2004 Tozkopar/Ergan Dinger Iptal Iptal IPTAL | IPTAL IPTAL IPTAL | IPTAL IPTAL IPTAL IPTAL
18.11.2004 Kurt/Bayraktar Erdan Ozmaden Yok var var var var var var var yok-e
20.11.2004 Kivrak/Dinger Ergnul Ozmaden Kaplan var var var yok-¢ var var var k-go
25.11.2004 Ertgrul/Eren Kivrak Yok var var var var var var var okye
27.11.2004 Erdgan/Kurt Tozkopar Yok var var var var var var var var
02.12.2004 Eren/Tozkopar Kurt Yok var var var var var var yok var
04.12.2004 | Bayraktar/Yolartiran Eren Iptal Iptal IPTAL | IPTAL IPTAL IPTAL | IPTAL IPTAL IPTAL IPTAL
09.12.2004 Dincer/Ergrul Bayraktar| Ozmaden Yok var yok var yok var var var var
14.12.2004 Yolartiran/Erg@an Dincer Ozmaden Yok yok-e var var var var var var var
16.12.2004 Kurt/Bayraktar Erdan Ozmaden Yok yok-e var var var var var var var
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T.?g:ﬁ‘?“ LIDER/TIMER YAZICI KOCLAR SPONSOR Kurt Kivrak  Erdo gan | Dinger Eren | Yolartiran | Bayraktar Ertu grul
18.12.2004 Kivrak/Dincer Ergnul Ozmaden Yok var yok var var var var yok var
23.12.2004 Ertgrul/Eren Yolartiran Ozmaden Yok var var var var val var var yok-e
25.12.2004 Erdgan/Yolartiran Eren Yok Yok yok-e var yok-e yok var var var var
30.12.2004 Eren/Ergul Bayraktar Ozmaden Yok var var var var var, var
01.01.2005 IPTAL IPTAL IPTAL | IPTAL IPTAL IPTAL | IPTAL IPTAL IPTAL IPTAL
06.01.2005 Dincer/Kurt Kurt Ozmaden Sayin var yok var yok var var yok var
08.01.2005 Bayraktar/Kivrak Dincer Ozmaden Yok var var var var var var var var
11.01.2005 Dincer Bayraktar Ozmaden Yok va var van var var var var yok-e
13.01.2005 Kurt/Yolartiran Ergan Ozmaden Yok var yok var var var var var var
15.01.2005 Ertgrul/Eren Kurt Ozmaden Kaplan var yok yok-e var Yok var var var
27.01.2005 Erdgan/Kivrak Yolartiran Ozmaden Kurama var var var var var var var var
29.01.2005 Ertgrul/Eren Eren Yok Yok var var yok-e var var var var var
09.02.2005 Dinger/Kurt Ergwul Ozmaden Yok var var var yok var var var var
10.02.2005 Bayraktar/Kivrak Kurt Ozmader /Eﬁrpei?r?a var var var var var var var var
12.02.2005 Kurt Eren Ozmaden Kaplan vat e-yok valr ar v var var var var
17.02.2005 Yolartiran I’\E/lrzr(]gait Ozmaden yok-e e-yok var var var var var var
02.03.2005 Dincer / Ergan Eren Ozmaden yok-€ var var var va var var var
17.03.2005 Eren var var var var var
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EK 7: Toplanti Tutang Ornesi-1

Toplanti Tarihi . 09 Ekim 2004
Toplanti Saati :09.00/14.00
Toplanti Yeri : YOnetim Kurulu Toplanti Salonu
Katilanlar Dincer
Bayraktar
Yolarttiran
Eren
Kivrak
Erdazan
Kurt
Kaplan
Tozkopar
Ertugrul
Toplanti Baskani : Yolartiran
Zaman Tutucu Kivrak
Yazicl . Eren
Kog Ozmaden
Sponsor Sayin

TOPLANTIDA GORU SULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR:

1) Takim hizalanma cizelgesindeki gorevler kontrolldidé no.lu gorev Yolartiran

tarafindan tamamlandi.

2) Takim koglari vizyon.zaman yodnetimi, toplanti twllar konularinda genel

hatirlatmalarda bulundular:

Rapor/tutanak iceriklerine dikkat! Raporlar netbzet hazirlanmali, her
okuyan anlamall

Kal-der deki caktaya katilacak ki belirlenecek ?

Subjektif kriterleri veri kabul etmeyin. Rardan yaptirilan ¢caimalar veri
kabul edilir.

Cozume yoneliku asamada targma yapmayin.

Sube/bolim personeliyle vizyonumuz tzerine karidu mu?

Vizyonda mutlaka yuzde olmal.

3) Sponsor Sayin toplantimiza katildi ve fikirlerinizimle paylgti. Muisteri

memnuniyetinde ilegim ve Iiliskilerin esas oldgunu ve en 0Onemli nokta

oldugunu ifade etti.
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4)

5)

6)

7)

8)
9)

Takim Gyelerinin Migteri Memnuniyeti kavramindan ne anlgdhakkinda Beyin
firtinasi yapildi ve elde edilen verilerin puanlamaapilarak kavramlarin
oncelik siralamasi belirlendi.
Kavramlarin 6zune inilerek ngieri memnuniyetini etkileyen gereken 7 temel
nokta belirlendi;

Musteri sikayetleri

Hizmet lokalleri

Hizmet hizi

Rekabetci maliyetler/fiyatlar

Sunum standartlar

Uriin caitlili gi

Uriin Standartlari
Bu kavramlardan rekabetci maliyetler/fiyatlar konmda ustalikli targma
yapildi. Kurumumuzda urin fiyatlarin belirlenmesdkriterler ve maliyetlerin
hesaplanmasi ile ilgili daha dnceden bir gah yapildgl icin gbz onidne alindi
ve su sgamada bu konuyu ele almaningeli konularda ygunlasma derecesine
azaltabilecgi de digunulerek bu konunun ele alinmamasi gepghdie birlesildi.
Vizyonumuz belirlendi. Migteri memnuniyetinin % de kac¢ oraninda artirifaca
konusunda Beyin firtinasi yapildi ve ustalikli kaldi. Vizyonun belirlenmesiyle
1 no.lu gérev tamamlangoldu.
Yapilacak olan anketle ilgili Beyin firtinasi yagilve ana kriterler belirlendi.
Takim Vizyonunun/adinin/gerlerinin duyurulmasi hakkindaki 10 nolu gorev

Eren’e verildi.
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EK 8: Toplanti Tutana Ornesi-2

Toplanti Tarihi : 13.01.05
Toplantl Saati : 08:45/11:00
Toplanti Yeri . Kuzey Toplanti Salonu
Katilanlar :  Erdgzan
Kurt
Yolartiran
Dinger
Eren
Bayraktar
Ertugrul
Kivrak
Toplanti Baskani . Kurt
Zaman Tutucu Yolartiran
Yazici :  Erdagzan
Kog : Ozmaden
Sponsor Do

TOPLANTIDA GORU SULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR:

1) Takim Uyelerine nasil olduklari soruldu.

2) Yeterli sayinin sglanmasi tizerine toplantiyaghandi.

3) Bayraktar'in fot@rafla ilgili projesi gorigulda.

4) Yolartiranin yetki devri ve magarla ilgili projesi gorguldi.

5) Ertugrul’'un yazilim sireci, yazihm boliminin tek catirada birlsstiriimesi ile
ilgili projesi gorGsuldu. Yazicilardaki sorunun mevcut yazicilar ildlé@dilmesi
ve subelerde bilgi dlemden anlayan yada vygirilebilecek elemanlarin
sgglanmasi ile ilgili projesi goriuldi. Kullanici Pc ve Terminallerine uzaktan
erisim imkaninin Uygulama Destek birimine taninmasi iigli dustnceleri
gorisuldd. Uygulama destek servisine databaseinerinakki ve gincelleme
yetkisinin verilmesi ile ilgili fikirleri goriguldi. Ert@rul'un son projesi olan

6) Kocumuz pilot uygulamalar ve kampanyalarla ilgilasn bir yol cizmemiz
gerektgi konusunda gorerini belirtti.

7) Toplantinin verimlilgi ile ilgili gériisme yapildi ve toplanti sonuclandirildi.
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EK 9: Toplanti Tutang Ornesi-3

Toplanti Tarihi : 17.02.05
Toplanti Saati : 09:00/11:00
Toplanti Yeri : Kuzey Toplanti Salonu
Katilanlar . Eren
Yolartiran
Bayraktar
Dincer
Erdgzan
Ertugrul
Toplanti Baskani : Yolartiran
Zaman Tutucu : Yolartiran
Yazicl : Erdagzan
Kog : Ozmaden
Sponsor :
Misafir

TOPLANTIDA GORU SULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR:

1) Toplanti yeter sayisinin @anmasi tzerine toplanti gadi.

2) Takim tyelerine nasil olduklari soruldu.

3) Takim hizalanma ¢izelgesinin gozden gecirilmesiaakverildi.

4) Otomatik santral ile ilgili ikitelli Subesindeki problemle ilgili santral
numaralarinda desiklige gidilmesi ayni zamanda kurumdabelerin telefon
numaralarinda standardin g&nmasi gerek#i gorisuldu.  (kitelli  sube
uygulamasi adi altinda kayitl)

5) Takim hizalanma cizelgesindeki gorevlerin takip le@k en kisa surede
tamamlanmasina karar verildi.

6) Takim calsmalarinin ve projelerinin @gunlukla tamamlangs ve uygulamaya
konuldysu, ancak sonuglari alma noktasirglzbat ayinda iyiye dgru bir gidis
beklendgi, tam sonucun buyik oranda Mart ayi sonu itidarglinacgi ifade
edildi. Bu nedenle takim camalarinin Mart ayl1 sonuna kadar uzatilmasi karari
oy birligi ile alindi.

7) Gorevler:

a. Anlatmak istiyorum, paykmak istiyorum kampanyasi: Dinger —Kurt

b. Separator: Yolartiran —Eguul
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c. Otomatik Santral: Bayraktar

d. Muizik Yayini: Dinger

e. Yaka Karti: Yolartiran

f. Portal Check List Uygulamasi: Eren

g. Portalde Evrak Tanimlarinin Kontroli: Eren

h. Portal Pop Up mesaji: Kivrak

I. Ekran Kisa Yollarinin Tiur§ubelere Goénderilmesi: Ergoul
. Pilotsubelerin yazihmla ilgili talepleri: Ergrul

k. Pilotsubelerin talepleri : Seratak

8) Takim lyeleri gorevlerine odaklanarak toplantiynganladi
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EK 10: Sosyalliski Agi Ornesi

TUMSAS Firmas

AK

AE

MB

EZB

SF

NC

IK / Sazlam

Ziraat Bnk. / Cglar

Perakende Bank./Karatopcy

Avrupa Yazilim / Gileg

Mevduat BHM / Ygit

Idariisler / Ertek

Yazilim Gelitirme / Avinca

Idariisler / Yildiz

Donanim ve Teknik /Kartal

Sistem Y. fistanbullugil

Telefon Bank. / Kaldi

Yazilim Gelitirme/Akintirk

Kredi Kart. / Kutlu

I¢ Kontrol /Sahin

MU

TUM TAKIM

YGB / Ertugrul

Reklam H / Belgutay

Mevduat BH /Senol

Alcatel / Kurum Santrali
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