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OZET

Yeni teknolojilerin sebep oldugu iktisadi ve sosyal degismeler, giliniimiizde bilgi
toplumu adi verilen yeni bir olusumu beraberinde getirmistir. Gliniimiiziin kiiresellesen
diinyasinda bu etkiler gelismekte olan tilkelere de yansimis, hemen her alanda bilgi ¢aginin

etkileri hissedilmeye baslamistir.

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle son 15 yilda en fazla etkiledigi kesim kuskusuz is
diinyas1 olmustur. Is diinyasinin artan rekabet ve kiiresellesme karsisinda ortaya cikan
taleplerine cevap verebilmek i¢in yazilim ve donanim teknolojileri hizla ilerlemis, teknolojik
ilerlemeler bir ¢cok sektorde doniistiiriicii etkiler yapmustir. Bilisim teknolojileri yakin zamana
kadar genellikle alt kademe ve orta kademe yonetimin rutin islerinde kolaylik saglama gorevi
istlenirken, giiniimiizde 6zellikle hizli islemciler, gelisen veri tabani1 yazilimlar1 ve internet

teknolojisi list yonetimin stratejik kararlari tizerinde dnemli bir etki yapmaktadir.

Gilintimiizdeki geligsmeler ise tepe yonetime bilgisayardan stratejik yoOnetim amacgh
faydalanmayr miimkiin hale getirmistir. Bu sayede, bilgi teknolojileri, isletmelerin tiim
kademelerine karar mekanizmalarina dogrudan etki etmeye baslamakta ve tim yonetim

kademeleri i¢in etkin olarak kullanilmaya baglanmistir.

Diger taraftan, giintimiizdeki isletmelerin dncelikli hedefi sadece mali tablolar agisindan
gosterigli birer goriintii olusturmak degil de, organizasyonun karliligini, verimliligini ve

iiretkenligi siirekli kilacak sekilde, deger yaratan birer organizasyon haline gelmek olmustur.

Arastirmada, isletmelerde yonetim kademesi agisindan bilginin 6nemi, Yonetim Biligim
Sistemleri’nin organizasyonun yonetim kademesine sagladigi katkilar incelenmistir. Ayrica
isletmeler agisindan deger yaratmak kavrami ve deger yaratict unsurlarin neler oldugu
arastirilmistir. ' YBS’nin deger yaratict unsurlardan hangilerini etkiledigi ve bu sayede
organizasyonlarin nasil deger yaratabilecegi incelenmistir. Arastirmanin sonunda, bir
organizasyonda YoOnetim Bilisim Sistemleri’nde ¢alisan uzmanlar ile kalitatif bir arastirma
caligsmasi yapilmis, isletmeler agisindan bu sistemlerin neler kazandiracagi ve deger yaratilan

basliklarda hangi YBS fonksiyonunun etkisinin oldugu vurgulanmaya ¢aligilmstir.
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ABSTRACT

Economical and social changes led by the new technological improvements has brought
up a new concept: Information Community. With the utmost influence of globalization on

third world countries, its effects are widely perceived.

Business world in general has been the fundamental segment that information
technology transformed in the past decade. Software and hardware technologies were further
accelerated to answer the demands emerged out of increasing competition and globalization
of business world. Until recently technology has been employed as a facilitator on routine
day-to-day operations of middle and low level management. Where as in today’s business,
fast processors, evolving database management systems and internet technologies are widely

employed for senior management’s strategic decisions.

The latest developments on technology helped the senior management to use computers
on strategic decision making. This led to the use of technology as a decision making in every

levels throughout an organization.

On the other hand, the primary objective of many organizations has been shifting
toward forming an organization which create value which will lead to produce much more
profitable organization with better financial reports instead of solely making bright financial

reports.

This study mainly discusses the importance of information and Management
Information Systems' contribution to the organization at management level. Value creation
from the organizations' point of view and how it is generated is also covered during this study.
At the end of the study, a qualititative brainstorming study is held with the professionals
working closely at the various levels in organizations' Management Information Systems, to
discuss how MIS adds value to an organization, and under which categories this added values

may be categorized.



GIRiS

Son 15 yildir bilisim alaninda carpici degismeler (sekiiler telefon, elektronik posta ve
kompakt disk vs.) yasanmaktadir. Bilisim teknolojileri, 6rgiit yapisi ve bireyin isinin yeniden
dizayninda garpici bir etkiye sahiptir. Orgiitsel degismelerden en dnemlisi, orgiitsel kiigiilme
seklinde ortaya cikmaktadir. Orgiitlerde personel sayisiin ve biirokratik islemlerin
azalmasiyla birlikte orgiit yapis1 yassilasmaktadir. Orgiit i¢i ve drgiit dist iletisim daha etkin
hale gelirken, yonetici kararlarinin etkinligi de yiikselmektedir. Uretim siiresinin azalmasi ve
calisanlarin giliclendirilmesiyle birlikte verimlilik ve karlilik artmaktadir. Bilisim teknolojisi,
hem is yapma bi¢imini hem de bu islerin diger insanlarla koordine edilme bi¢imini
degistirmektedir.' Ancak, bazi arastirmalar bilgi teknolojisine yapilan yatirim ile isletme

basarisi arasinda bir iliski olmadigim ileri siirmektedir.

Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi, miisterilere daha
kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni
triinlerin gelistirilmesi ve rekabet giicliniin artirilmasi gibi avantajlarin elde edilmesi
miimkiindiir. Ayrica, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin, tiim yonetim
siireglerinde bilisim teknolojilerini kullanmalar1 kagmilmaz hale gelmistir. Yonetim
fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde edilmesine ve
kullanilmasina baglhdir. Planlama fonksiyonunu ele alacak olursak, gelecek hakkinda dogru
bilgiye ulagsmak hayati bir énem tasir. Kontrol fonksiyonunun etkinligi ise, gerceklesen
durum hakkinda dogru bilginin kullanilmasiyla yiikselecektir. Yoneticinin vazgegilmez
gorevlerinden karar vermenin de dogru bilgiyle etkin hale geldigi bilinmektedir. Yine,
calisanlarin motivasyonu gibi tiim yOnetim siireclerinde bilgi en 6nemli girdi niteligindedir.
Gilinlimiizde, etkin bir bilgi saglamay1 ve bu bilgileri uygulamay1 kolaylastiran her tiirlii arag
ve yoOntemlerin (bilisim sistemlerinin) yonetim faaliyetlerinde kullanilmasi, gereklilik
olmaktan ¢ikmis zorunluluk haline gelmistir. Bilisim sistemleri, yOnetim siirecinde
kullanilmakla etkinligi artirdig1 gibi, biitliniiyle yonetim faaliyetlerinde kokli degisiklikler
getirmektedir. Ornegin, hiyerarsinin azalmasi hatta sifir hiyerarsi gibi yonetim anlayisi

giindeme gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla, yonetim sekli daha kolay ve

! Fred Luthans, Organizational Behavior, 7th Edition, McGraw Hill., 1995, 5.27-30.

% Paul Strassman, The Business Value of Computers, Connecticut, Information Economics Press, 1990, s.54-
78.
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daha sistemli hale gelmistir.’

Bilisim teknolojisinin kullanimiyla yonetim faaliyetleri arasindaki iligki, firmalarin
ortaya koydugu strateji belirleme tarzina baglidir. Ornegin, bankalarda yoneticilerin bilgiye
dayal1 aktivitelere ayirdiklar1t zamanin toplami (rapor okuma ve bilgi toplama vb.) ile yonetsel
zorluklar1 agma c¢abalar1 (¢atismalart ¢ozme vb.) arasinda yakin bir iligki bulunmustur. Bu
cergevede elde edilen bulgular, bilisim teknolojisini yogun sekilde kullananlara, teknolojiyle
olan iligkilerinde rollerini daha iyi yapmalarini ve bu rollerine daha fazla zaman ayirmalarini
onermektedir.' Bilisim teknolojilerinin rolii, isletme i¢i faaliyetlerde verimliligin
artirllmasindan isletmeler arasi anlagsmalari yoneten esnek bir is agmin olusturulmasina
doniismektedir.” Artik isletme faaliyetlerinde bilisim teknolojisi, stratejik basari i¢in hayati bir

6neme sahiptir .°

3'_Ha1im Kazan, Himmet Karadal ve Mutlu Uygun, “Bilisim Teknolojilerine Gegis Siirecinde Kiiciik Ve Orta
Olgekli Sanayi Isletmelerinin Temel Uretim ve Yonetim Sorunlari: Aksaray Ornegi”, 21. Yiizyilda KOBI’ler:
Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu, Dogu Akdeniz Universitesi, 3-4 Ocak 2002, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti.

4 Alain Pinsonneault ve Rivard Suzanne, “Information Technology and the Nature of Managerial Work: From

the Productivity to the Icarus Paradox?”, MIS Quarterly, September 1998, s.287-311.

5 N. Venkat Venkatraman, “IT-Enabled Business Transformation: From Automation to Business Scope
Redefinition”, Sloan Management Review, Vol.36, (Winter-1994), s.73-87.

6 Jed Dempsey, Robert Dvorak, Endre Holen, David Mark and William F. Meehan, “Escaping the IT Abyss”,
The McKinsey Quarterly, Say1: 4. s.80-91.
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BIiRINCi BOLUM

BiLGIi VE BIiLGI SISTEMLERI

1.1. Bilgi Kavram ve Bilgi Tiirleri

Sozliik anlamiyla bilgi, 6grenme, arastirma ve gdzlem yoluyla elde edilen her tiirlii

gercek, malumat ve kavrayisin tiimiidiir. Bilgi, ¢ok farkli sekillerde de tanimlanabilmektedir.
e Bilgi dogrulugu ispatlanms inanglardir.”

e Bilgi, 6nceden belirlenen bir dizi sistematik kural ve prosediire uygun bir bigimde

islenmis enformasyondur.

e Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletisim sirasinda paylasilan, aktarilan

ve yeniden sekillendirilen tecriibe ve enformasyonlardir. ®

e Bilgi, belirli bir durum, sorun, iligki, teori veya kurala ait veri ve enformasyondan

olusan anlayislardir. ?

e Bilgi icinde yasadigimiz diinyayr ve olaylar1 yorumlamak ve ydnetmek icin
uyguladigimiz bir dizi anlayis, kavrayis ve genellemeler ile bize giiclii bir kavrayis ve

bakis agis1 kazandiran her tiirlii zihni faaliyettir.

e Bilgi, sosyal olaylarda karsimiza ¢ikan eylem ve olaylar1 anlamamiza yardim eden

isaret ve kodlamalardir.

e Bilgi, insanlarin ve organizasyonlarin etkin bir bicimde eylem gergeklestirmeleri

icin sahip olmalar1 gereken kapasitedir."

Bilgi gegmisten giiniimiize insanlarin sosyal hayatlarinda ve faaliyetlerinde 6énemli bir

yer teskil etmis ve son yillarda 6nemi gittikge artmistir. Gegmiste, fiziki giice, topraga veya

7 Tkujiro Nonaka ve Hirotoka Takeuchi, The Knowledge-Creating Company, Oxford University Press, 1995,
s.58.

¥ Verna Allee, The Knowledge Evolution: Expanding Organizational Intelligence, Boston, Butterworth-
Heinemann, 1997, s. 27.

’ W. Lance Bennet, Politik illizyon ve Medya, Nehir Yay., istanbul., 2000, s.19.

' Chris Argyris, On Organizational Learning, Blackwell Publishers Inc., 1993. s. 2-3.
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daha sonralar1 bir fabrikaya sahip olan bireyler gii¢lii sayilmaktaydi. Gerek birey, gerek
isletme, gerekse devlet olarak diisiindiigiimiizde, giiclin kaynagi bahsedilenlerden bilgiye
dogru kaymustir. Bilgiyi stratejik kullanan bireyler, isletmeler ve uluslar rakipleri karsisinda

bir adim onde olabilmektedir.

Giliniimiiz rekabet¢i c¢evresinde isletmeler, basarili olabilmek i¢in ¢esitli stratejilere
ihtiyag duyarlar. Bu bazen pazarda farkli bir yapilanma, bazen rakipleri pasifize etmeye
yonelik faaliyetler, bazen de bagka isletmelerle isbirligine gitme gibi ¢esitli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Bu ve benzer stratejilerin 6ziinde ortak bir stratejik kaynak bulunmaktadir.
Gilinlimiizde bilgiye sahip olan ve onu zamaninda ve etkili bir kullanimla stratejik hale getiren

organizasyonlar, amaglarina ulagmada daha avantajli konuma gelmektedirler.

1.1.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlari

Bilgi, haberin deger tastyan halidir. Bilgi, sistemi olusturan bireylerin organizasyondan
ayrilmasina ve organizasyona katilmasma karsin, sistemde kalan degerli bilgidir."" Bilgi;
organizasyonlarda yonetimin degisik fonksiyonlarinda kullanilmak i¢in belirli bir siirecten

gecen verilerden elde edilir.'” Bu tanim su sekilde ifade edilebilir:

Veri ----- > SUREC - > Bilgi

Bilgi, genel kullanimiyla, belli bir siiregten gecirilmis, islenmis veri olarak
tanimlanabilir."> Yénetim ve organizasyon teorisinde giincel diisiince; “isletmenin kapasitesini
biiylitmek ve uyarlamak amaciyla bilginin yaratilmasi ve kullanilmasi” nin oynadig stratejik
rolii ii¢ farkli alana ayirmaktadir. Birincisi; organizasyonlar i¢in 6nemli kararlar alinmasinda
arastirma ve bilgiyi degerlendirmede, ikincisi; organizasyonun dis ¢cevresindeki gelismeleri ve
degisimi anlamada, {giinciisli ise organizasyon olusturuldugunda organizasyonel 6grenme

boyunca yeni bilgi yaratmak i¢in rgiitleme ve bilgi siireglemedir.'*

"' Mustafa Gozalan, “Bilgi Yonetimi”, Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite Organizasyon Yapisindaki Yeri
Semineri, Istanbul, 3 Aralik 1996, s.51.

12 Christopher Martin and Philip Powell, Information Systems, McGraw Hill, 1992, Cambridge, s.10.
3 Donald W. Kroeber, Management Information Systems, The Free Press, New York, 1982, s.9.

' Chun Wei Choo, “The Knowing Organization: How Organizations Use Information to Construct Meaning,
Create Knowledge and Make Decisions”’, Internotional Journal Of Information Management, October 1996,
v:16-5, s. 329-330.
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Veri, gozlemlenebilen, Olgiilebilen veya hesaplanabilen bir davranis yada tutuma ait

degerdir. Veri, kavramsal bir ¢ergeve ve yapi icerisinde bulunan bir tiir enformasyondur.

Enformasyon verileri ve belirli yorum ya da islemleri igerir ve verilere gore daha belirli
bir ¢erceveye sahiptir. Bagka bir ifade ile enformasyon elde edilebilen, filtrelenen ve islemden

gecirilen verilerdir.

Bilgi, deney, tecriibe, yorum ya da fikrin bir araya gelmesi ile olusan enformasyondur.
Bilgi, sosyal olaylarda, karar ve eylemler i¢in uygulanmaya hazir yiiksek degerde bir
enformasyon seklidir. Bilgi kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur ve genelde deney

ve tecriibelerin bilesiminden olusur.

Bilginin ozellikle son 40 yilda gosterdigi degisiklik Sekil 1.1°de gosterilmektedir.
Gecmiste bilgi, organizasyonlar i¢in bir gli¢ kaynagi olmaktan o6te, bir biirokratik gereksinim
olarak gorilmekteydi. Giinlimiizde ise en yiiksek kalitede gilic bilginin kullanilmasindan
ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ayn1 zamanda serveti ve kaba kuvveti arttirict bir etken olarak da ise
yarar.”” Bilginin giderek daha popiiler hale gelmesinin arkasinda yatan nedenlerin basinda;
son yillarda, bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi gibi islemleri gerceklestirecek

teknolojik olanaklarin artmasi gelmektedir.'®

Bilgi kavrami, Latince “informatio” kokiinden olup bi¢cim verme eylemi olarak
tanimlanir. Bilgiye kisinin veriye yoOnelttigi anlam da denilebilir. Bilgi {izerinde ¢alisilan
icerik ve perspektife gore pek cok cesitte anlamlar iceren kompleks bir kavramdir. Bazi

tanimlart:

e Ogrenme, arastirma veya gdzlem sonucu elde edilen gercek ve ilkelerin biitiiniine

verilen ad.
e Bulusta odaklanmis, uzmanlikla birlestirilmis, 6zel iliskili bir aksiyondur.
e Insan, para, diirtii, 5grenme, gii¢ ve yetenek avantajidir.
¢ Bir alanda ilgili ¢esitli 6zellik ve tavirlar agiklayan modeller kiimesidir.

e YoOnetme yetenegidir.

15 Alvin Toffler, Yeni Giicler Yeni Soklar, Altin Kitaplar Yayinevi, 1992, s.31-35.

' Eyiip ilyasoglu, Tiirk Bilgi Teknolojisi ve Giimriik Birligi, Tiirkiye s Bankas: Kiiltiir Yayinlari, Ankara,
1997, s.3.
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e Bir deger ekleme davranisi ve aktivitesidir.

Bilgi karsimiza bir¢ok farkli sekilde ¢ikabilir. Cizim, metin, fotograf, film vb. birer bilgi
cesididir. Bilgi bir isi gerceklestirmede sermaye, emek veya topraktan daha fazla konuyla
ilgilidir. Bilgi yeni ¢ikmis durumlara adapte olabilme yetenegi saglar, 6grenmenin bir
sonucudur ve rekabet avantajini arttirir. Burada 6nemli olan husus bilginin ‘‘kaydedilebilir,

goriilebilir, tekrar tekrar elde edilebilir, gozlenebilir ve yorumlanabilir’” bir sekilde olmasidir.

Bir bilginin degerli olmasi i¢in odaklanmis, test edilmis, ger¢eklenmis ve paylasilmis
olmas1 gereklidir. Ayrica bilginin girdi ve ¢iktilarinin basit olmasi, giincellenmesi, dilinin

basit ve uygun olmasi gereklidir.
Bilginin temel dzelliklerini ise soyle siralayabiliriz.'”

1) Bilgi kolayca biriktirilip saklanamaz. Bilgi bilgisayarlardan daha ¢ok insanlarin
beyninde yer alan seylerdir. Bilgi, hammaddelerde oldugu gibi, ihtiya¢ duyuldugunda
iscilerin kullanimina sunulabilmesi i¢in genellikle, depolanamaz, kodlanamaz veya

istiflenemez.

2) Enformasyon, insan akli ile islenmedigi siirece degersizdir ve bilgi haline gelmez.
Bilgi, insan akli ile enformasyonun islenmesi, yaratilmasi, diizenlenmesi veya
kullanilmasidir. Bilginin olugma siireci, olay ve verilerin genel enformasyonlar
olusturacak sekilde organize edilip yapilandirilmasi ile baslar; belirli bir kullanici
grubunun ihtiyaglarina uygun bir bicimde yeniden diizenlenip filtreden gecirilmesi ile
stirer ve belirli bir diizen ve yapiya kavusmus bu enformasyonu bireylerin 6ziimseyip
bilgiye doniistiirmeleri ile son bulur. Bu doniistiirme siireci bireylerin tecriibe, davranis

ve i¢inde bulunduklar1 kosullardan etkilenir.

3) Bilgi, tecriibe, yorum ve icinde bulunulan sartlar1 biinyesinde barindiran

enformasyondur ve yeni bir bakis acgisinin ortaya ¢ikmasina yol agar.

4) Bilgi, kullanilmadiginda herhangi bir anlam ifade etmez. Bilgi, karar ve eylemlere

uygulanmaya hazir yiiksek degerdeki enformasyondur.

' Coskun Can Aktan ve istiklal Yasar Vural, “Bilgi Nedir?”, http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-
yonetimi/bilgi-nedir.htm
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1.1.2. Bilginin Cevrimi

Bilgiler asagidaki ¢cevrime gore omiirlerini tamamlar. Bilginin tiirii ve 6zellikleri degisse

de bu ¢evrim kesinlikle degismemektedir. 18
e Bilgi dogar, bulunur ya da kesfedilir.
¢ Bilgi kaydedilir.
e Bilgi kullanilir, degerlendirilir.
e Bilgi gelistirilir.
¢ Bilgi aktarilir.

e Bilgi arsive kaldirilir.

1.1.3. islenmis Data Olarak Bilgi

Veriler (data) genellikle tanimlanmamig kullanim ve basvurulari iceren ham gercekleri
g0z Oniinde tutarlar. Bilgi seceneklere etki eden islenmis data olmak tizere gz 6niinde tutulur.
Data bazen formatlanir, filtrelenir ve 6zetlenir. Arastirmacilar datay1 hipotezleri test etmek
icin toplarlar, boylece data, islenmemis ve analiz edilmemis sayilara baghdir. Data, analiz
edildiginden, bilim adamlar1 datanin igerdigi bilgi hakkinda konusurlar, bilginin

yorumlanmasi ise, analizlerinden elde edilir.

1.1.4. Belirsizligin (Bilinmeyenin) Karsit1 Olarak Bilgi

Bilgi iizerindeki farkli bir perspektif ekonomik teoriden tiiretilmektedir ve burada bilgi
bilinmeyenin negatif 6l¢iisii olarak tanimlanmaktadir. Mikroekonomi teorisinde arz ve talebin
dengesi miilkemmel olarak bilinen pazara baglidir. Burada tiim saticilar ve alicilar, birbirleri
hakkinda tiim bilgilere sahiptir ve bilinmezlik burada yer almaz. Bilgi, arz ve talep hakkinda
bilinmeyenleri yok ederek bir pazari miikkemmel hale getirmektedir. Makroekonomik teoride,
ekonominin yoniinii 6lgen ve onceden haber veren ekonomik sinyaller ekonomik durum

hakkinda bilgi saglamaktadir. Firma bu sinyalleri ¢ozerek bilinmeyeni en aza indirmektedir.

Yoneticiler bu nedenlerle bilgiyi bilinmeyeni azaltan seklindeki terimlerle tanimaktadir.

Ciinkii yoneticiler, karar vermede alternatiflerin ¢iktilarin1 diisiinmeli, kararin kalitesini, karar

'8 Yusuf Cetin, “Toplam Bilgi Yonetimi Bildirisi”, EMOS Bildiriler Kitab, 1997.
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verme prosesinin etkisini arttiran c¢esitli alternatiflerin ¢iktilar1 hakkinda bilinmeyenin

azaltilmasini tasarlamalidirlar.

1.1.5. Bilginin Zaman Periyodu Icerisindeki Farkh Anlamlar

Bilgi; degisim siirecinde siirekli olarak yeniden tanimlanmak zorunda kalmis ve anlanu
glinlin gerekliliklerine gore belirlenmistir. Organizasyonlar i¢in ise bilginin 6nemi arttikca
veya stratejik hale geldikce rolii de degismistir. Artik, bilgi; organizasyonlar i¢in klasik {iretim
faktorlerine ilave olarak anilmaya baslanmistir. Bilgi, ge¢cmisten giiniimiize uzanan siire¢

icerisinde degisik anlamlarla ifade edilmistir.

Zaman Periyodu Bilginin Anlamm

1950-1960 Gerekli dert

Biirokratik gereksinim

Bir kagit ejderha
1960-1970 Genel amagli destek
1970-1985 Ayarlanmis yonetim kontrolii
1985-2000 Stratejik kaynak

Rekabet avantaji

Stratejik silah

Sekil 1.1. Bilginin zaman icerisindeki anlamlar1
Kaynak : Adem Karahoca ve Dilek Karahoca, Y&netim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Beta,

1998, s. 62-63

1.1.5.1. Biirokratik Bilgi

Gecmiste bilgi; tasarim biirokrasisi, iiretim ve bir iirlin ya da hizmetin dagitimi i¢in
gerekli bir zorluk olarak goriilmekteydi. Bilgi, firmay1 potansiyel olarak bogabilecek ve onu
asil yaptig1 isten alikoyabilecek bir engel olarak kabul edilmekteydi. 1950’lerin bilgi

sistemleri rutin kagit islemlerinin maliyetini azaltmak amacindaydi. Ilk bilgi sistemi, yari
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otomatik ¢ek isleme, yaymcilik ve iptal makineleri gibi araglardir.

Bilgi bu donemlerde isletmeler agisindan stratejik olarak bir kullanim alanina sahip
degildir. Ciinkii bu donemlerde isletmeler yoresel iiretim yapmakta, ancak ¢ok azi uluslar
asirt pazarlama faaliyetinde bulunmaktaydilar. Tasimaciligin yayginlasmasiyla baslayan
pazarlama kolayliginin isletmeleri pazarlarini yeniden tanimlama gibi bir ihtiyaca

yoneltmesiyle, bilginin stratejik 6neme sahip oldugu soylenilebilir.

1.1.5.2. Genel Destek I¢in Bilgi

1960’larda, organizasyonlar bilgiye degisik anlamlar yiiklemeye basladiklar
goriilmektedir. Bu dénemde, bilginin genel yonetim destegi i¢in kullanilabilecegi glindeme
gelmeye baglamistir. 1960 ve 70’lerin bilgi sistemleri genellikle yonetim bilgi sistemleri
olarak anilmistir. Bu sistemler, haftalik tretim, aylik finansal bilgi, stok, bor¢ hesaplari,
alacak hesaplar1 vb. raporlar iireten bir bilgi fabrikasi olarak goriilmekteydi. Bu islemlerin
gerceklesmesi icin, organizasyonlar basit ¢ek iptallerinden ziyade ¢ok fonksiyonlu genel
amagli hesaplama ekipmanmna ihtiyag duyuyorlardi.®® Bilgi sistemlerinin kullanimi kullanim
alan1 bu yillarda smirli kalmig, ve bu smirlilik isletmelerde ve oOzellikle {ilkemizde de

goriildiigl iizere kamu kesiminde hala devam etmektedir.

1.1.5.3. Yénetim I¢cin Bilgi

1970’lerde ve 1980’lerin basinda bilgi ve bunu toplayan, depolayan ve isleyen
sistemler, organizasyon iizerinde, iyi ayarlanmis, 6zel amagla ayarlanabilir yonetim kontrolii
saglayan yap1 olarak ele alinnmistir. Bilgi sistemleri, bu periyod sirasinda karar destek
sistemleri KDS (DSS-Decision Support Systems) ve yonetici destek sistemleri olarak YDS
(ESS-Executive Support Systems) yer aldi. Bunlarin amaclar1 belirli yonetici ve yetkililerin

problemler dizisi lizerinde karar siirecini gelistirmek ve hizlandirmaktir.

Yoneticilere, kararlarini desteklemek igin bilgi sunulmaya baslanmasi dnemli bir
doniim noktasidir. Bu noktadan sonra yoneticiler i¢in, dogrudan yonetimsel kararlar
destekleyen uygulamalar ve bilgisayar programlar1 giindeme gelmistir. Ydneticiler bu

uygulamalari, is stratejilerinin Onemli ve ayrilmaz parcalari olarak gdérmeye

19 Adem Karahoca ve Dilek Karahoca, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Beta, 1998, Istanbul, s.
62.

20 Karahoca, Karahoca, a.g.e., s. 62.
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baslamislardir. Bu uygulamalarin isletme ic¢in iirettigi bilgiden dolayli olarak tiim
isletme c¢evresi etkilenmistir. Miisteriler faturalarin1 zamaninda almais, tedarikgiler teslimat
raporlarindan kendilerine yapilacak 0demeleri takip edebilmis ve vergi daireleri vergi

raporlarindan faydalanabilmigtir.

Yoneticiler haberlesmeci olarak gorevlerinde bilgiye ulasirlar ve bilgiyi yonetmektedir.
Anlamlarini iletecek sekilde, datay1 veya sinyalleri organize eden raporlar1 alirlar. Yoneticiler,
haberlesmenin bir parcasi olarak duyduklar1 ve gordiikleri bilgilerden bir anlam tiiretirler ve

bunu karar vermek i¢in kullanmaktadir.?!

1.1.5.4. Stratejik Kaynak Olarak Bilgi

1980’lerin ortasinda bilgi kavrammin tekrar degistigine tanik olunmaktadir. Bilgi,
stratejik kaynak, potansiyel rekabet avantaji kaynagi ya da yarisi kazandiracak bir silah
sayllmaktaydi. Bu tlirde bilgi kavramini desteklemek i¢in kurulan sistem tiplerine stratejik
sistemler denildi. Bunlarin amaci organizasyonun yakin gelecekte idame etmesini
garantilemektir.”? Bu dénemde kiiresel isletmeler igin stratejik neme sahip girdiler yeniden
belirlenmistir. Tarim toplumu doneminde genis araziler, sanayi toplumu doneminde biiyiik
miktarda sermayeler, bu doénemde ise bilgi stratejik konuma oturmustur. Kiiresel rekabet
bunun koriikleyicisi olmustur. Eskiden isletmelerin amaglar1 karlarini artirmaktan ibaretken,
giiniimiizde Oncelikli amag¢ rakipleri pasifize etmek ve deger yaratmak {izerine
odaklanmaktadir. Bilginin siire¢ i¢inde degisen anlami onu kiiresel igletmeler icin stratejik

kaynak haline getirmistir.

Yeni toplum bilgi etrafinda  orgiitlenmektedir.>  Yeni isletmeler diye
tanimlayabilecegimiz kiiresel isletmeler de bilgi temelinde sekillenmistir. Bugiin gerek
irettigi mamiil veya hizmet bilgisini, gerekse miisterilere ait bilgilerini iyi kontrol eden, etkili
ve zamaninda kullanmasina bilen isletmeler yogun rekabet ortaminda kazanma i¢in daha
avantajli konumdadirlar. Glinlimiizde isletmeler, bilgiyi etkili ve zamaninda kullanabilmek
icin bilisim teknolojilerinden en verimli sekilde faydalanmak zorundalar. Diger bir ifadeyle
anahtar rol, bilisim teknolojilerindedir. Ciinkii sadece somut bilgi bir ise yaramamaktadir.

Onu yoguracak, biitiinlestirecek, amaclar ugruna stratejik hale getirebilecek beyinlere ihtiyag

2! Judith R. Gordon and Steven R. Gordon, Information Systems: A Management Approach With Activities
and Readings, Harcourt College Publishers, 1997.
z Karahoca, Karahoca, a.g.c., s. 62.

z Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1996, s. 37.
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vardir. Buna bir anlamda soyut bilginin somutlagtirilmasi ya da bilginin ruhuna kavusmasi da

denilebilir.

Yukarida da deginildigi lizere giiniimiiz diinyasinda basarimin birinci girdisi bilgidir.
Ikincisi ise bilgiyi 6ziimsemek, kullanmak ve yonlendirmektir. Bunu basarili olarak yapan
sirketler ile digerlerinin arasinda ucurumlar olustuguna her an tamiklik edilmektedir.
Dolayistyla bilgi ¢ok etkin bir sekilde kullanilmalidir. Ugiinciisii de genel ydnetimin kendisini
bilgi sektdriine yonlendirmesi ve bundan nasil istifade edilebilir diye diistinmesi; bir diger 6ge
ise, bilgi teknolojisi profesyonellerinin de sirket hedeflerini bilmeleri ve faaliyetlerini ona
gore yonlendirmeleridir. Bu anlamda olusturulacak bir yapilanma basari i¢in gerekli kosullari

saglayabilecektir.”*

Bilgi toplumunun siiriikleyici giici ve en basta gelen kaynagt bilisim
teknolojisinin Uiriinii olan bilgidir. Bilisim bilgisi bilgisayar sistemleri icerisinde bilimsel
usullerle islenip elde edildigi i¢in, ferdi keyfilik ve saptirmalardan uzak olmasi nedeniyle daha
objektif bir dzellige sahip olacaktir. Isletmeler i¢in de stratejik dneme sahip olan bilgiler dzel
uzmanlarca yonetileceklerdir. Bir sirketin bilgi yonetimi stratejisi onun rekabet stratejisini de

25
yansitir.

Bilgi ¢aginin olusumuyla beraber organizasyonlar da bir kiiltiirel degisim siirecine
girdiler. Organizasyonlarin degisim siireci, verimlilik ve kalite artis cabalar ile baglamis,
1980’lerden beri miisterilere daha fazla deger saglama felsefesine doniismiistiir. Bilgi ¢aginda

saglanan biitiin degerler bilgiden kaynaklanmaktadir.

1.2. Bilginin Islenmesi

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide, siirekli rekabet iistiinliigiiniin tek
giivenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler c¢ogaldiginda, rakipler
fazlalagtiginda ve iirlinler neredeyse bir gecede eskidiginde, basarili olmay1 beceren firmalar
istikrarl bir bicimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi kurulusun her yerine genis dl¢lide yayan ve

yeni teknolojilerde ve liriinlerde hizla kullanan firmalardir. Bu faaliyetler, tek isi siirekli

** ibrahim Kavrakoglu, “Bilgi Teknolojilerinin Etkin Kullamm:”, Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite
Organizasyon Yapisindaki Yeri Semineri, 1996, 5.96.

» Morten Tansen, Nitin Nohria and Thomas Tierney, “Bilgi Yonetimi Stratejiniz Nedir?”, Power Ozel Eki-
Harvard Business Review, Mayis 1999, s. 24.
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yenilik yapmak olan bilgi yaratan sirketlerin niteligini ortaya koyar.”® Bilgiyi yaratmak,
yaymak ve stirekli iretilebilecegi bir ortam olusturmak ¢agimiz isletmeleri igin bir stratejiden

cok gerekliliktir.

Bilgi sistemi; teknik olarak, bir organizasyonda kavrar vermeyi ve kontrolii
desteklemek amaciyla, birbirleriyle etkilesimli bicimde ¢aligsarak bilgi toplayan, isleyen,
saklayan ve dagilan elemanlar grubudur. Bilgi sistemleri, karar destek, koordinasyon ve
kontroliin yani sira sorunlarin nedenlerini aragtirmayi, analiz etmeyi, karmagik konulari

gorsel ciktilara doniistirmeyi de saglamaktadir.”’

Bilgi sistemleri, organizasyonun i¢inde veya cevresinde gelisen olaylar, kurallar,

uygulanan prosediirler, miisteriler ve tedarik¢iler hakkinda bilgi igerirler. **

1.2.1. Bilginin Elde Edilmesi ve islenmesi

Yerinde, zamaninda ve istenilen nitelikte elde edilmis bilgi, yOnetim karar ve
eylemlerine gerceklik kazandirarak, iiretim doniisiimiiniin verimli ve etkin bir sekilde
gerceklesmesini saglayacaktir. Bu anlamda toplanacak verinin tiirii ve 6zellikleri de onem
kazanmaktadir. Bagka bir deyisle, incelenen sistemdeki genis ve birlesik veri stoku anlamini
tagityan veri tabaninin olusturulmasi sistem analizcinin en temel ugraslarindan biri olacaktir.
Degisik kiitiikler ve dosyalar halinde diizenlenen bu bilgiler belli donemlerde yeni veriler
15181nda glincellestirilirler. Bu giincellestirme sonucunda da ydneticilere 1s1k tutacak belgeler,

formlar ve raporlar elde edilir.”’

1.2.1.1. Bilginin Elde Edilmesi

Kullanilabilmesi i¢in bilginin elde edilmesi ilk adimdir. Bilgi resmi veya gayri resmi
kaynaklardan elde edilebilir. Formal kaynaklar, izafi olarak organize edilmis ve tahmin
edilmis bicimde bilgi saglarlar, informal kaynaklar bilgiyi daha az yapisal bir yolla saglarlar.
Genellikle bilginin informal kaynaklardan elde edilmesi daha az maliyetlidir ama elde edilen

bilginin organize edilmesi ve efektif bir sekilde kullanilabilmesi daha zor olabilir.

*% Tkujiro Nonaka, “Bilgiyi Yaratan Sirket”, Bilgi Yonetimi, MESS, istanbul, 1999, 5.29.

7" Jane P. Laudon and Kenneth C. Laudon, Management Information Systems: Organization and
Technology in the Networked Enterprise, 6.B., New Jersey, Prantice-Hall Inc.,2000, s.7.

¥ George Schell and Raymound McLeod, Management Information System, Prentice Hall, 2001,s.12.
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Datanin elde edilmesi manuel veya elektronik olarak meydana gelebilir. Uzmanlar
verilerin elde edilmesi icin elektronik formlarin kullanilmasinin, tasarim, satin alma,
kullanma, taginma, gdzden gegirilmesi gibi islemlerde benzer kagit formlara gére %70 daha

aza mal oldugunu bildirmektedirler.

Tablo 1.1. Bilgi Kaynaklar1 Ornekleri

FORMAL KAYNAKLAR INFORMAL KAYNAKLAR
Is formlar: (Calisanlarla diyalog
Elektronik monitdrleme elemanlari Miisteri ve tedarikgilerle goriismeler
Makineden okunabilir veriler Aktivitelerin gézlemlenmesi

Bilgi veritabanlari
Personel kayitlari
Ticari yillik raporlar

Ozetlenmis eski ticari islem

kayitlari

1.2.1.2. Bilgi Islemenin Tanimi1 ve Anlam

Bilgi, verilerin islenerek yararli ve anlamli bicime sokulmus sonuglar1 olarak ifade
edilmektedir. Bilgi isleme ise s6z konusu verilerden yoneticiye yararli raporlar ya da genel

anlamda bilgiler olusturmak i¢in bir takim araglar kullanilarak yapilan islemlerdir.

Veriler bilginin hammaddesidir, birbiri ile ilgisi ya da herhangi bir bagintis1 olmayan
olgulardir. Bunlar ¢éziimlenmeye ve degerlendirmeye baslandig1 andan itibaren bilgi kaynagi
haline gelirler ve bu siirecin sonucunda bilgiye doniisiirler. Kisaca bilgi isleme yoneticiler igin
yararli bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanicilarin ulasabilecegi bigimde saklanmasi
olup, bu islev gerceklestirilirken birtakim arag ve yontemlerden yararlanilir ve orgiitiin tiim

yoneticileri ile iliski kurulur. Bu 6zelligi ile bilgi isleme karar organlarinin yiiksek nitelikte

¥ Atag Soysal, Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri, MESS Yayinlari, istanbul, Mart 1989, s.40.
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karar almalarini saglayan bilgi sisteminin islevsel boliimiinii olusturmaktadir.*

1.2.1.3. Bilgi Islemenin Onemi ve Geregi

Bilginin elde edilmesinin ve islenmesinin geregi, genellikle isletme i¢i ve isletme dis1
olarak siniflandirabilecek bir takim organlarin bu bilgilere olan gereksinmesine
dayanmaktadir. Nitekim isletmeler maliye, sosyal sigorta kurumlar1 vb.. resmi organlara,
ticaret ve sanayi odalari, borsalar ve sendikalar gibi 6zel kurumlara, diger taraftan sermaye
sahiplerine, kredi veren kuruluslara miisterilerine ve topluma bir takim bilgiler vermek

zorundadir.

Gergekte isletmenin gelecekteki faaliyetlerini planlamak, uygulanacak politikalar
belirlemek, yonetsel faaliyetlerin gelismesini izlemek, karsilagilan sorunlar1 ¢ézmek ve
nihayet uygulamay1 denetlemek acisindan yoneticiler birtakim isletme i¢i bilgilere gereksinim
duyacaktir. Iste son yillardaki bilgi patlamasi bu gereksinmelerin sonucu olarak ortaya ¢ikmus,
bilgi isleme siirecine yeni boyutlar kazandirmistir. Yonetimin zamanlh ve dogru bilgi ile
donatilmas1 planlama, karar alma yiirlitme ve denetim islevlerini biiyiikk oranda

kolaylastirmaktadir.

Gegmiste yonetimde bilgi ve bilgi islemeye duyulan gereksinme rekabetci bir silah
olarak pek ilgi gormemistir. Nitekim yoneticiler, bilgi hazirlanmasi ve iglenmesinden ¢ok
iretimi artirma, maliyetleri diistirme, pazar gelistirme, ve reklam araciligiyla satislari
yiikseltme faaliyetlerine yonelmislerdir. Yakin zamanda ise bir orgiit icin dogru, zamanl ve
yerinde bilginin artan yasamsal dnemine paralel olarak, bilgi islemenin de 6nemi ve geregi
artik Yonetim Bilisim Sistemi’dir. Bugiin artik bircok orgiitiin iist diizey yOnetimi basarili
sonuglar i¢in ¢abuk ve yerinde karar alma durumunda olup tiim orgiitle siki iliski kurmak
zorundadir. Sonugta yoneticiler iyi bir bilgi isleme ve yonetim bilgi sisteminin yonetsel basari

tizerindeki etkilerinin farkina varmaya baglamislardir.

Son yillarda, bir yandan kullanilan veri miktarina paralel olarak artan kirtasiye hacmi ve
personel giderleri, 6te yandan bilginin artan zamanlilik, dogruluk ve kalite istemi, bilgi isleme
tekniklerinin dev adimlarla gelismesine neden olmustur. Nitekim Ikinci Diinya Savasi’ni
izleyen yillarda isletmelerin biliylimesi ve karmasiklasmasi, hiikiimet, belediye ve o0zel

kurulusglara iliskin dis kaynakli verilere duyulan gereksinmenin artmasi, yoneticilerin bilgi

30 Ali Oral, “Bilgi Dedigin”, http:/ali-oral.balikesir.edu.tr/bildesmuhen1.htm
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thtiyacim1 da artirmistir. Artan bilgi gereksinimi bilgi isleme siirecinin 6nemini ve geregini

ortaya koymustur.

Veriden Bilgiye

Yonetim siirecinde Veri (Data) ve Bilgi (Information) arasinda dikkatli bir ayirim
yapmak gerekmektedir. Bu siiregte veri, orgiitsel siire¢ i¢cinde olugsmus fakat diizenlenmemis,

yorumlanmamis degerlerdir. Bilgi ise igslenmis ve yorumlanmis ve diizenlenmis veridir.

Boylece bilgi, yonetim siirecinde dogrudan kullanilabilecek bir yapiya kavugmus olur.
Bir¢ok kurulusta faydali bilgi haline doniistiirilememis daglar gibi veri toplanmaktadir.
Bir¢ok kurulusta yonetici raflart uygun bir sekilde diizenlenmemis, okunmasi ve yorumlari
giic bilgisayar formlar ile tika basa doludur. Yonetimin kullanabilecegi gergek bilgileri
olusturabilmesi i¢in, kurum yoneticilerinin bilgi islem sistemlerinin dikkatle analizi, tasarimi

ve uygulanmasi gerekmektedir.

Bir kurulus enformasyon sisteminin basariyla gergeklestirilmesi i¢in temel bir faktor
yonetsel ve teknik ekibin yakin bir ¢alisma yaparak etkin bir enformasyon sisteminin
tasarimini yapmalaridir. Enformasyon sisteminin yalnizca teknik personel tarafindan
gerceklesmesi sonucunda teknik olarak gorkemli ve kaliteli fakat yonetimin sorunlarina cevap
vermeyen tasarimlar ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan birgok kurum yoneticisi isteklerinin
enformasyon diliyle teknik agiklamasini yapacak bir bilgi ve deneyim diizeyine sahip
olabilmektedir. Burada gerekli olan projenin her asamasinda dengeli ve kooperatif bir ¢alisma
gerekmektedir. Burada 6zellikle kurulus yasaminda 6nemli bir yer olan prosediirlerin, teknik

ve enformatik bir prosediire doniistiiriilmesi basariyla ulasmakta rol oynamaktadir.

Burada belirtilmelidir ki, bilgisayarlar sistem tasariminin sadece bir pargasidir. Cok
basarili enformasyon sistemlerinin, bilgisayar yardimi olmadan da gelistirildigi gozlenmistir.
Diger taraftan bir ¢ok kurumun 6l¢egi, karmagikligi ve islem (Transaction) yogunlugu veri
liretimi ve analizi i¢in bilgisayarlar1 zorunlu kilmaktadir. Burada gdézden kacgirilmamasi
gereken nokta bilgisayarlarin daha genel bir amaci gergeklestirmek i¢in yararlanilan bir arag
oldugudur. Enformasyon sisteminin mimarisini tasarlamak, bilgisayarlara kogmaktan daha

énceye alinmalidir.>?

3! Merih Kutlu, ‘Kuruluslarda Enformasyon Sistemi Gelistirme Siireci”, www.merih.com
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1.3. Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemlerinde yer alan giris, islem ve ¢ikt1 fonksiyonlari, karar verme, operasyon
kontrolii, problem analizi, yeni iirlin veya servis liretme i¢in organizasyonun ihtiya¢ duydugu
bilgiyi olusturur. Giris, organizasyon i¢indeki veya ¢evresindeki veriyi yakalar ya da toplar.
Islem, bu ham veriyi daha anlasilir bir hale getirir. Cikt1, islenmis bilgiyi onu kullanacak

. .o . )
insanlara ya da diger sistemlere iletir.

L GENRIE
Tedarikgiler L ORGANIZASYON 1 Misterler
RIS fslem RIS
RIS - Siniflandirma RIS
L Girig Dlzenleme cl SEDRNEIEICIENE
LI Hesaplama SN
RIS T Geri Besleme RIS
kRakme
.Kural Koyucu Kurumiar ... Hissedarlar. ...

Sekil 1.2. Bilgi sistemlerinin islevleri
Kaynak : Laudon, Laudon, a.g.e.(2000), s.7

1.3.1. Bilgi Sistemi Nedir?

Bilgi sistemi, teknik olarak, organizasyonlardaki karar verme destegine kadar bilgiyi
diizenlemek, saklamak, islemek, toplamak olan birbirleriyle ilgili pargalarin kiimesi olarak
tanimlanabilir. Ayrica karar verme destegi, koordinasyon ve kontrol saglayan bilisim
sistemleri, bununla beraber, yoneticilerin ve calisanlarin problem ¢oziimiine, karmasik

konular1 agiklamalarina ve yeni tirlinler olusturmalarina yardim edebilir.

Bilgi sistemleri, organizasyon i¢inde ve cevresinde onemli insanlar, yerler ve seyler

hakkinda bilgi igermektedir. Bilgi denilince insanlar i¢in faydali ve anlamli bi¢ime sokulmus

32 Jane P. Laudon and Kenneth C Laudon, Information Systems: A problem Solving Approach, 3. B. Fort
Worth, The Dryden Press, 1995, s.5.
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veriler (data) anlagilmaktadir. Bilgi sistemlerinde ii¢ aktivite karar verme, islemlerin kontrolii,
problemlerin ¢ézlimii ve yeni lirlinler veya hizmetler olusturmada organizasyonlarin ihtiyact
olan bilgiyi tiretmektedir. Bu aktiviteler, girdi (input), ¢ikt1 (output) ve islem (transaction) dir.
Girdi, organizasyonun i¢inden veya dis ¢evresinden, ham bilgileri (veri) ele gecirmek veya
toplamaktir. Islem, bu ham veriyi daha anlamli bir hale getirmektir. Cikt1 ise islenmis bilgiyi
(information), insanlara veya kullanacak olan aktivitelere aktarir. Bilisim sistemleri ayni
zamanda organizasyon i¢inde se¢ilmis olan uygun kisilerin input asamasini dogrulamasina

o . . . .. . 33
veya degerlendirmesine yardim eden geri beslemeyi igerir.

Is ve yonetim agisindan bilgi sistemleri, bir vakum icerisinde calisan girdi, cikti
makinelerinden daha fazla nitelige sahiptir. Is hayat: acisindan bir bilgi sistemi, cevre
tarafindan takinilan tavra karsi bilisim teknolojisi lizerine kurulmus organizasyonel ve
yonetsel bir ¢oziimdiir. Bilgi sistemleri, is ¢evrelerinde olusturulan problem ve meydan
okumalara kars1 genis ¢apli bir organizasyonel ¢oziim gerektirir. Bilgi sistemlerini anlamak
icin bir yoneticinin daha genis organizasyonun yonetimi ve sistemlerin bilisim teknolojisi
boyutlarint ve bunlarin is hayati karsiliklarina ¢6ziim saglama giiclerini anlamasi gerekir.
Bilgi sistemlerini etkili kullanmak, sistemleri sekillendiren organizasyon, yonetim ve bilisim
teknolojilerini anlamay1 gerektirir. Tim bilgi sistemleri, c¢evrenin ortaya ¢ikardigi

organizasyon ve yonetim ¢oziimlerinin dogrulugunun sorgulanmasi olarak tanimlanabilir.

1.3.2. Bilgi Sistemlerine Neden Ihtiya¢ Duyulmaktadir?

1980’lere kadar bilgi islem siirecinin hizi ve Onemi ¢ok fazla algilanamamustir.
1980’lere kadar yoneticilerin bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve organizasyonlara dagitilmasi
hakkinda fazla bir sey bilmelerine gerek yoktu, teknolojik yap1t minimum diizeydeydi. Bilgi
kendi basina, firma i¢in 6nemli bir varlik olarak diisiniilmemekteydi. Yonetim siireci yiiz
ylze iligkiler olarak kabul ediliyordu, kisisel yetenekler yiiksek degildi, global koordinasyon
stireci de diisiiktii. Fakat bugiin ancak birkag¢ yonetici, bilginin isletmede el altinda tutulmasini

g6z ard1 edebilir.

Diinya capindaki ii¢ onemli degisim is dilinyasim1 etkilemistir. Birincisi, global
ekonominin dogusu ve digeri de hizli endiistriyel ekonomilerin déniisiimiidiir. ikincisinde,

endiistriyel ekonomi ve hizmet ekonomisine dayali bilgi toplumlarindaki degisimdir. Bu ¢ok

33 Karahoca, Karahoca, a.g.c., s. 74.
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hizli bir degisim siirecidir, beraberinde iigiincii degisim siirecini getirmistir. Ugiinciisii,

girisimlerdeki degisim siirecidir.

Globallesme:

Global Pazar piyasasinda yonetim ve kontrol

Diinya piyasalarinda rekabet

Global is gruplari

Global dagitim sistemleri

Endiistriyel Ekonomilerin Doniigiimii:

¢ Bilgiye dayali ve bilgi tabanli ekonomiler
e Verimlilik

e Yeni iirlinler ve hizmetler

e Liderlik

e Zamana dayal1 rekabet

e Kisa iiriin hayati

e (Calkantili i diinyas1

¢ Bilgi bazinda sinirli personel

Girigimin Degisimi:

e Hiyerarsi kademesinin azalmasi
e Yetkinin merkezkaclastiriimast,
e Esneklik

e Bagimsiz birimler

e Diisiik islem ve koordinasyon baglantilar
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e Personelin giliglendirilmesi

e Ortak isbirligi ve takim galismasi

1.3.3. Bilisim Teknolojisi Elemanlar

Teknoloji bir isletmenin takim ve alet kutusu gibidir. Oyle ki, tiim bu sistem teknoloji
ile ytirtimektedir. Teknoloji verileri elde eder, modele sokar, depolar, erisimi saglar, ¢iktilart

nakleder tiim sistemin kontroliine yardimci olur. Teknoloji dort temel agidan incelenir;

o Teknik elaman; Bilgisayar operatdrleri, programcilar, kelime islem operatorleri ve

iletisim uzmanlaridir.

e Yazilim; Donanimi c¢alistiran programlar ve modellere erismek igin verilen

talimatlardir.

e Donanum; Yap1 bloklarin1 destekleyen, ¢ok sayidaki fiziksel makineler, araclar ve

terminaller ve disklerden meydana gelir.

e Veri Tabanlary; Veritabanlari, merkezi bir yerde toplanan, verinin niteligine gore
gruplandirildig1 ve birden fazla uygulamaya hizmet edebilecek sekilde tasarlanmis veri
toplulugudur. Veriler, her uygulama icin ayr1 dosyalarda tutulmak yerine fiziksel

olarak tek bir yerde tutulmaktadir.

Bilisim sistem teknolojisi degisiklikleri yoOneticinin algilamasina yardimci olan bir
aragtir. Daha 6nemlisi bilisim sistemleri organizasyonlar1 bir arada tutan yapistiricidir. BTBS
(CBIS) bilgisayar donanimi, yazilimi, depolama ve telekomiinikasyon teknolojilerinden

yararlanir.

Bilgisayar donanimi girig, islem ve ¢ikis aktiviteleri i¢in kullanilan fiziksel
ekipmanlardir. Bu bilgisayar islem {initesi, cesitli giris, ¢ikis ve depolama {initeleri ve bu

tiniteleri birbirine baglayan hatlardan olusur.

Bilgisayar yazilimi bilisim sisteminde bilgisayar donaniminin bilesenlerini kontrol eden
ayrintili programlardir. Depolama teknolojisi, hem veri saklamak i¢in manyetik veya optik
disk ve teyp gibi fiziksel medyadan, hem de bu fiziksel depolama medyasinda veri

organizasyonunu igeren yazilimlardan olusur.

Telekomiinikasyon teknolojisi, fiziksel cihazlar, yazilim ve bir fiziksel bolgeden

digerine veri tagtyan hatlar1 igerir.
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1.3.4. Bilisim Teknolojilerinin Evrimi

Bilgisayarlarin 1950 yilindan itibaren ticari hayatta kullanilmaya baslanmasiyla ana
hatlariyla {i¢ asama gergeklesmistir. Bu donemler yaklasik 15-20 yil devam eden ve birer S-
egrisi seklindeki bilgi islem donemi, mikro donemi ve yakin zamanda baslamis olan ag

doénemidir.** Kisaca incelenecek olursa:

1.3.4.1. Bilgi islem Dénemi

1960 ile 1980 yillar1 arasinda yaklasik 20 y1l devam eden bu dénem boyunca piyasada
hakim olan unsur anabilgisayarlar ve buna bagli donanim ve yazilim sistemleridir. Sonradan
gelistirilen mini bilgisayarlar bir takim avantajlar sunmakla birlikte yine anabilgisayarlarin

kullanildig1 sekilde kullanilmaya devam etmislerdir.

Isletme i¢inde anabilgisayar sistemlerinden beklenen alt diizey muhasebe ve fabrika
islerinin otomasyonudur. Bu dénemde uygulama paradigmasi, varolan orgiitiin daha verimli
caligmasini saglamak i¢in bilgisayar kullanimi anlaminda “otomasyon” dur. Otomasyonun bir
sonucu olarak 1970’lerin baglarindan itibaren mavi yakali is¢ilerin sayisinda belirgin

azalmalar goriilmeye baslanmig ve bu stire¢ 1980’11 yillar boyunca da devam etmistir.

Anabilgisayar sistemlerine talebin azalmaya baslamasi ve orta kademe yoOnetimin de
bilgisayar temelli uygulamalardan yararlanma yoniindeki ihtiyaci bilgisayar endiistrisini yeni
arayislara sevk etmistir. Ciinkii, orta kademedeki profesyonel insanlar (bilgi is¢ileri) ile alt
kademe arasindaki bilgisayar kullanma ihtiyaclar1 temelden farkli diizeydedir. Bilgi islem
doneminde orta kademenin otomasyona gecme c¢abalar1 Ozellikle donanim ve yazilim

yetersizligi nedeniyle dnemli 6l¢iide basarisizlikla sonuglanmustir.

1.3.4.2. Mikro Donemi

Orta kademe yoneticilerin ihtiyaclarina doniik olarak gelistirilen yeni paradigma,
Shoshana Zuboff tarafindan otomasyon yerine “informate” kelimesiyle ifade edilmistir. Bu
donemin bilgi islem devresinden farki, bilgisayarlarin otomasyonda oldugu gibi orta
kademenin yerini alma amaciyla degil profesyonellere yardimci olmalari amaciyla

kullanilmasidir. Mikro doneminin gelismesi mikrobilgisayarlar ile miimkiin olmustur. Bu

3* Jerry A. Hausman and Richard L. Nolan, Stephen P. Bradley. Globalization Technology and Competition,
Harvard Business School Press, Boston, 1993, s.8.
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bilgisayarlar programlama bilmeksizin program kullanabilmeye imkan saglayan ve grafik
arabirime sahip bilgisayarlardir. Tablolama programlari, kelime islemciler, bilgisayar destekli
tasarim vb. yazilimlar bu donemde bireysel kullanicilar arasinda yayilmistir. Bu dénemin
baslangict  1970’lerin sonu ve 1980’lerin basidir. Aslinda, gilinlimiizdeki anlamda ilk
elektronik ¢ip 1971 yilinda bulunmus ve Intel firmasinca “Biitiinlesik elektronikte yeni bir
donem” sloganiyla duyurulmustur. Ancak, o siralarda Intel firmasi yetkilileri bile is diinyas1
ve toplumda nasil bir devrime yol actiklarmin farkinda degillerdi. Giiniimiizde kisisel
bilgisayarlar son derece yayginlik kazanmig durumdadir. Mikro teknolojilerin gelismesi,
cesitli triinlerde de mikrobilgisayarin etkisini hissettirmekte, tiiketici elektroniginden

otomobillere ve kredi kartlarina kadar hemen her iirtinde mikro islemciler kullanilmaktadir.

1.3.4.3. Ag Donemi

Yukarida anilan ii¢ ana alanda, yani alt kademe islerin otomasyonu, bilgi iscilerinin
desteklenmesi ve zeki iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi alanlarinda artan yatirimlar
bilgisayarlar arasindaki aglarin kurulup yayilmasina temel teskil etmistir. Giinlimiizde, hem
yerel hem de genis alan aglarinin radikal doniistiiriicii etkileri bir ¢ok alanda hissedilmektedir.
Isletme iginde tiim kademelerden calisanlarin hizli ve etkili iletisimleri, gii¢lii veritabanlarina
erisim imkanlari, bunun yaninda igletme disinda rakipler, yan sanayi ve miisterilerle ag
tizerinden etkilesimli bilgi alisverisi hem oOrgiitsel hem de sektorel bir ¢ok degisimleri

beraberinde getirmektedir. Bu asamalar Sekil 1.3’de gosterilmektedir:
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Orgiitsel

Ogrenme
Mikro Donemi
Elektronik Bilgi Islem
Dénemi
1960 1975 1980 1995
2010
Sanayi Ekonomisi Gecis Ekonomisi Bilgi
Ekonomisi
> > >
Yaratic: Yapisal Degisme Dénem Déniigmiis Isletme Déneni

Sekil 1.3. Asamalar Teorisi

Kaynak:S.Bradley, R.L.Nolan, J.A . Haussman,Globalization,Technology
and Competition, Harvard Business School Press, Boston, 1993, 5.9

1.3.5. Bilgi Teknolojilerinde Yenilikler

Bilgi teknolojilerinin hemen hemen her dalinda ¢ok hizli gelismeler olmaktadir.

Bilgisayarlarin kapasiteleri ve islemsel gii¢leri devamli olarak artirilmakta, daha gii¢lii ve
glivenilir isletim sistemleri, daha yiiksek islemsel giice sahip yazilimlar, iletisim ve

haberlesmenin aksamadan devamini saglamak i¢cin ag yapilan siirekli olarak

gelistirilmektedir.

Konumuz bilgi teknolojilerinin bilgi sistemleri tarafiyla ilgili oldugundan, yeni iki

teknolojiye deginilecektir: Veri Ambarlar1 ve OLAP.

1.3.5.1. Veri Ambarlanr

Giiniimiizde pek ¢ok kurumda, artan miktarda, biitiinlesik olmayan, tekrarlanan,

daginik ve yonetimi, erigilmesi ve karar silirecinde kullanilmasi giic olan veri problemi

bulunmaktadir. Veri ambari, farkli kaynaklardan elde edilen verinin kullanicilarin bir is ya da
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karar siirecinde kullanabilecegi sekilde sunuldugu biitiinlesik bir veri saklama ortamudir.>

Veri ambarlari, pek ¢cok veri kaynagindan, veri tabanlarindan ve islemsel bilgi
sistemlerinin veri havuzlarindan beslenirler. Veri ambarlari, genellikle c¢ok biiyiik
yapilardir ve genis bir zaman araligma yayilan bilgi igerirler.”® Uriinler, miisteriler, satiglar
gibi isle ilgili pek cok bilgi toplanir, biitlinlestirilir ve veri ambar1 semsiyesi altinda
depolanir. Depolanan bilgiler, karar destek siiregleri iginde, raporlama, standart veya anlik
sorgulama, karar destek sistemleri, listydonetim sistemleri, sondaj analizleri veya hazirlanmis

veriye gereksinim duyan diger uygulamalar tarafindan kullanilir.”’

Veri ambarlarinin gelistirilmesinin en dnemli sebebi, analiz i¢in olusturulan verinin,
islemsel sistemlerden tamamen ayr1 bir ortamda tutulmasinin veriye ulasimi ¢ok kolay ve hizli
hale getirmesidir . Teknolojik gelismeler ve is hayatindaki degisiklikler, is analizi siireglerini
karmagsiklastirmistir. Islemsel sistemlerden alinan standart raporlara karsilik, veri ambarlari,

cok boyutlu analizleri de igeren pek ¢ok gelismis analiz yontemlerini desteklemektedir.

Giinliik islerle ilgili detayli verilerin tutuldugu ve ge¢mis bilginin olmadig1 islemsel
veritabanlar1 ile veri ambarlar1 arasinda ¢ok belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Bu

farkliliklar Tablo 1.2.'de gosterilmistir.

35 Oya Kalipsiz, "OLAP ve Veri Ambart Ortami", 5. Bilgi Haberlesme Sempozyumu, Bursa, 18-22 Kasim
1998, s. 1.

3% Alan Benander ve digerleri, Data Warehouse Administration and Management, Information Systems
Management, 2000, s.71.

37 Hugh J. Watson ve digerleri; "Current Practices in Pala Warehousing," Information Systems Management,
Winter2000, s.47.
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Tablo 1.2. Veritabanlar ile veri ambarlar1 arasindaki farkliliklar

Ozellik islemsel Veritabanlari Veri Ambarlari
Kullanicilar Tum kullanicilar Ustyénetim, analistler, misteri
temsilcileri
Amag Kayit tutma Analiz, sorgulama, karar destek
(Islemsel Bilgi Sistemleri)
Gilincelleme Cevrimigi Toplu islem
Sorgulama En alt detay Toplanmis, 6zetlenmis,
Diizeyi bitlinlesik dlizey
Zaman Boyutu Simdi Gegmis, simdi ve gelecek
Veri Kaynagi Dahili Dahili ve harici
Odakhilik Varhk odakl Kategori odakli (Grln tipi, hesap
(Grdn, hesap, musteri) tipi ve musteri grubu)
Veri Hacmi Gigabyte seviyesinde Gigabyte veya Terabyte
seviyesinde
Siireg Is suirecleri odakli Analiz odakli
Yapi Genelde sabit Dinamik

Kaynak: H. J, Watson ve digerleri, a.g.e, s. 72

Veri Ambarimin Faydalari;

e Daha fazla ve daha ¢ok bilgi: Bilgi kalitesinin ve hizinin arttirilmasi, tutarliliginin

ve dogrulugunun saglanmasi.

e Kullanicinin bilgi iiretme olanagmin arttirilmasi: Daha ¢ok sorgulama, rapor ve

analizin Uretilmesi.

e Dabha iyi kararlar: Daha hizli kararlar alinmasi, cevaplanan sorularin ve analizlerin

sayisinin artmasi, karar verme alternatiflerinin daha iyi degerlendirilmesi, veriler

arasinda gizli iligkilerin ortaya ¢ikmasi.

e s siireclerinin gelistirilmesi, giderlerin kisilmasi.

e Stratejik hedeflere ulagmay1 destekleme

Miisteri ve tedarik¢i iliskilerinin

iyilestirilmesi, rekabet tistiinliigii, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi.*®

¥ Hugh J. Watson ve digerleri, a.g.e, s. 52.
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Isletmeler, hemen hemen her alandaki sinirsiz sayidaki sorularina veri ambarlarindan
cevaplar aramaktadirlar. Veri ambarlari, satis analizi, finansal analiz, insan kaynaklar1 analizi

ve dagitim, envanter, satinalma gibi pek ¢ok alanda uygulama bulmaktadir.

1.3.5.2. OLAP (Online Analytical Processing, Cevrimici Analiz)

Organizasyonlarin, iliskisel veri tabanlarinda, veri ambarlarinda ve islevsel bilgi
sistemlerinde ¢ok biiylik miktarlarda veri bulunmaktadir. Bu verinin en iyi sekilde analiz

edilmesi i¢in klasik sorgulama yontemlerinden farkli yontemlere ihtiya¢ vardir.

OLAP, yonetici ve analistlerin, ham veriden kurumun ger¢ek boyutlarini
yansitacak sekilde olusturulmus bilgi gortinlimlerine hizli, tutarli ve etkilesimli bir bigimde
ulasmalarii saglayan bir yazilim teknolojisidir.® Ayrica, OLAP, cok boyutlu analizi
kolaylastirmak {izere, gergeklestirilen islevler dizisidir. Cok boyutlu analiz, boyutlar veya

¢esitli hiyerarsiler olarak gruplandirilan veriyi kullanma yetenegidir.*’

Konsolide edilmis verilerin, ¢ok boyutlu dinamik analizi ile karakterize edilen OLAP

islevleri sunlardir:

e Verinin gruplandig1 boyutlar ve hiyerarsiler iizerinden hesaplama ve modelleme

yapabilme,
e Takip eden zaman periyotlari tizerinde egilim analizi yapabilme,
e  (Gorselligi artirmak i¢in bilginin ait kiimelere ayrilabilmesi,
e  Alt detaylara inebilme (sondaj analizi),
e En alt sevideki verilere ulasabilme,
e  Esnek analiz ve raporlama imkani sunma.”’

OLAP ve veri ambarlarinin islevleri farklidir ama bu islevler birbirini tamamlayan

ozelliktedir. Genelde iligkisel veri yapisi kullanan veri ambarlarina karsin OLAP, analiz

3 OLAP Councel White Paper, www.olapcouncil.org/resarch/whtpapco.htm

* Kalipsiz, a.g.m., s. 3.
*1 Oracle OLAP Technology: An Integrated Family of Desicion Support Solutions, Oracle Corporation,
Redwood Shores, August 1998, s.1.
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amacl stratejik bilgiye ulasmak i¢in 6zetlenmis verinin cok boyutlu goriiniimiinii kullanir.*
OLAP sayesinde veriler iizerinde ¢ok karmasik hesaplamalar, modeller ve analiz yontemleri
gelistirilebilir. Veri ambarlar1 ise tek baslarmma bu tip analiz imkanlar1 sunamazlar. Veri
ambarlari, OLAP ya da diger veri analiz yontem ve teknolojilerini kullanan karar destek

sistemleri veya listyonetim bilgi sistemleri gibi uygulamalarin veri kaynagini olusturur.
OLAP uygulamalarinin, genel 6zellikleri:

1. Verinin ¢ok boyutlu goriiniimii: Is modellerinin genellikle birden fazla boyutu
olmaktadir. Yoneticiler, finans verisine, senaryo (gerceklesen, biitceleme), islevsel
birim, hesap kalemi ve zaman agisindan; satig verilerine, iirlin, cografi bolge, satis
kanali ve zaman acisindan bakarlar. Analiz ve modelleme kabiliyetlerini kullanmak

icin verinin ¢ok boyutlu olarak yapilandirilmas: gerekmektedir.(Sekil 1.4)

2. Karmagik Hesaplamalar: OLAP'!n gercek giicii, karmasik analiz islevlerini ve

hesaplamalar1 gerceklestirebilmesinde yatmaktadir.

3. Zaman Boyutu: Zaman boyutu, analiz islevi olan pek ¢ok uygulamanin yerlesik bir
unsurudur. Bunun nedeni, performans nitelikli tiim karsilastirilan zaman boyutu

tizerinden yapilmasidir.

*2 OLAP Councel White Paper, www.olapcouncil.org/resarch/whtpapco.htm
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Sekil 1.4. U¢ Boyutlu Veri Taban1 Yapisi

1.3.6. Bilgi Sistemleri Ne Sekilde ve Nerede Kullanilir

Bilgi sistemleri, karar vermede, koordinasyonu saglamada ve kontrolde yoneticilere
destek saglar, ortaya ¢ikan problemlerin analiz edilmesini, ¢6ziilmesi zor, karmasik sorunlarin
coziimlenmesi ve yeni hizmetlerin gelistirilmesinde yonetim kademelerine katkida bulunur.
Bilgi sistemleri organizasyondaki ve organizasyon cevresindeki bilgi kaynaklarindan elde

edilen bilgiyi icerir. ¥

Bilgi sistemlerinde goze carpan 6nemli bir durum, teknolojiyi kullaniyor olmalidir.
Daha once de belirtildigi gibi bilgi sistemleri, bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile
biitiinlestiginde yeni isimler almistir, ayni zamanda istlendikleri gorevlerde de bu
teknolojileri kullanarak kendilerine avantaj saglamaktadirlar. Bilgi teknolojileri gereksinim
duyulan bilgiye ulasmada, kullanmada, iletmede, saklamada, diizenlemede kullanmaktadirlar.
Bu teknolojiler bilgiyi hizli, diizenli, giivenilir, standart ve anlasilir bicimde vererek, sistemin

islemesinde 6nemli rol oynarlar.

Hakan  Anamerig, “Bilgi  Sistemleri ve Yonetimde Bilgi  Sistemlerinin  Kullammi”,
http://www.humanity.ankara.edu.tr
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1.3.7. Bilisim Sistemleri Tipleri

Farkli organizasyonel seviyelerde servis veren dort tip bilisim sistemi vardir:

1. islemsel seviye sistemleri: Islemsel yoneticileri destekler ve bunu organizasyonun
satiglar1, para depozitleri, kredi kararlar1 ve fabrikadaki malzemenin akis1 gibi temel
aktivitelerin ve islemlerin kayitlarini tutarak yaparlar. Bu seviyede sistemlerin temel
prensipleri rutin sorulara cevap vermek ve organizasyonlarin muamelelerinin
kayitlarim tutmaktir. Islemesel seviye sistemleri olarak bankamatikler veya tiim giin

caligsma stirelerini tutan sistemler gosterilebilir.

2. Bilgi seviye sistemleri: Bir organizasyondaki veri iscilerini ve bilgileri destekler.
Bilgi seviye sistemleri bir firmanin kirtasiye islemlerinin kontroliine ve yeni
bilgilerin ise entegre edilmesine yardimci olur. Bilgi seviye sistemleri 6zellikle i
istasyonlar1 yapisinda ve ofis sistemlerinde bugiin i¢cin en hizli gelisen

uygulamalardir.

3. Yonetim seviye sistemleri: Orta kademe yoOneticilerin olaylar1 izlemesine
kontroliine, karar vermesine yardimci olmaktadir. Tipik olarak anlik raporlar yerine
belli bir periyot i¢in bilgi elde ederler. Anlik bilgiye ihtiyac fazla degildir fakat
periyodik raporlara halen ihtiya¢ duyulmaktadir.

4. Stratejik seviyedeki sistemler: Tepe yoOneticilerin firma i¢i ve dis cevredeki
stratejilerini belirlemeye yardimci olurlar. Onlarin ana prensibi dis ¢evredeki

degisikliklere var olan organizasyon olanaklartyla uyum saglamaktir.
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IKINCI BOLUM
YONETIM iCiN BILGI ve YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI

Giiniimiizde bilginin 6nemi her gegen giin daha iyi anlasilmaktadir. Bilgiyi elde
edebilen ve kullanan firmalarin basarili olduklarini, bilgi liretemeyen ve kullanamayan

firmalarin globallesen diinyada yer bulamadiklarin1 gérmekteyiz.

Bilginin 6nemli hale gelen en basta gelen nedenleri arasinda, sinirlarin kalktig1 diinya
pazarinda is yapmanin gittikge zorlasmasi, karmasik hale gelmesi ve her gecen giin
kapasiteleri ve iglevleri artan bilgisayar sistemlerinin is alanlarinda c¢ok daha fazla
kullanilmast bulunmaktadir. Firma yoneticilerinin, bir yandan biiylik rekabet ortami isleri
zorlastirirken, bir yandan da kendilerine en biiyiik yardimi saglayan akilli sistemler yol

gostericileri olmaktadir.
e Firma ve organizasyonlar etkileyen karmasikliklar
e Tiim diinyay1 etkileyen ekonomik dalgalanmalar
e Diinyanin tek pazar haline gelmesinden kaynaklanan yogun rekabet ortami

e Teknolojinin ¢ok hizli gelismesinden kaynaklanan ileri teknoloji yatirimlarinin

gerekliligi

e  Misteri memnuniyeti odakli “tam zamanli” anlayisla her seyin ¢ok hizli istenilen

kalitede yapilmas1 gerekliligi
o (Cografik, sosyal ve kiiltiirel ¢cevreyle uyum igerisinde ¢alisma gerekliligi

Bunlarla beraber, yoneticilere kararlarin1 desteklemek icin bilgi sunulmaya baglanmasi
onemli bir doniim noktasidir. Bu noktadan sonra yoneticiler i¢in, dogrudan yonetimsel
kararlar1 destekleyen uygulamalar ve bilgisayar programlar1 giindeme gelmistir. Yoneticiler
bu uygulamalari, is stratejilerinin O6nemli ve ayrilmaz parcalar1 olarak goérmeye
baglamislardir.** Bu uygulamalarin isletme igin iirettigi bilgiden dolayl olarak tim isletme
gevresi etkilenmistir. Misteriler faturalarini  zamaninda almis, tedarikgiler teslimat
raporlarindan kendilerine yapilacak o6demeleri takip edebilmis ve vergi daireleri vergi

raporlarinda faydalanabilmistir.

* George W. Reynolds, Information Systems for Managers, 3.B., Minneapolis, West Publishing Company,
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2.1. Yonetimde Bilgi Tanim

Yonetim alaninda bilgi yoneticinin karar almasina yardimci olan dgelerdir. Daha dar
anlamiyla isletme yonetiminde bilgi; “raporlar halinde iist diizeylere ¢ikan, emirler seklinde
alt kademelere inen giinliik faaliyetler araciligi ile isletmenin iglevsel boliimlerini birbirine
baglayan, miisteri ve ortak iliskileriyle isletme disina yonelen ve nihayet hesap durumu

¢izelgeleri ve basin yayin organlariyla isletme i¢ine yonelen bir olgudur.*

Yonetimde bilgi, belirli amaclara ulasmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek igin
verilerin ya da ham bilgilerin bir islem sonucunda yoéneticilere yararli bigime sokulmus
seklidir. Bu tanimdan bilginin bir doniisiim siirecinin sonucu oldugu goriilmektedir. Su halde,
hammaddenin bir iiretim siireci sonunda {iriin haline doniistiiriilmesine benzer bi¢imde veri ya
da islenmemis bilgiler de veri isleme siireci sonucu bilgiye doniistiiriilebilir. Bu arada {iretim
siireci sonunda elde edilen iirtinler satilip, degerlendirilmedik¢e bir yarar saglamadigi gibi,
veri isleme siireci sonunda elde edilen bilgi de yerinde kullanilmayip, yonetim faaliyetleri ve

karar almay1 desteklemedikge bir deger kazanamayacaktir.

2.2. Yonetimde Bilgi Geregi

Bir isletme i¢in yonetim kademesinin ne kadar 6énemli oldugu ve isletmenin kaderinin
yonetim kademesinin elinde oldugu ¢ok aciktir. Yonetim kademesinin yerine getirdigi dort
6nemli iglev vardir: planlama, organizasyon, liderlik, koordinasyon ve kontrol.* Planlama
islevi, isletmenin hedeflerini saptama, hedeflere ulagsmak i¢in gerekli stratejileri belirleme ve
yapilacak islerin koordinasyonunu saglamak ic¢in kapsamli planlar hazirlama islerini kapsar.
Organizasyon, gorev ve sorumluklarin belirlenmesi ve gruplandirilmasi, hangi gorevlerin kim
tarafindan yapilacaginin, kimin kime rapor vermesi ve kararlarin nasil alinmasi gerektiginin
belirlenmesi demektir. Yoneticinin isinin bir pargasi da caliganlar1 yonlendirmek, koordine
etmek yani liderlik islevini yerine getirmektir. Calisanlari motive etmek, aktiviteleri
yonlendirmek, isletme icinde en iyi iletisim agini se¢mek, calisanlar arasindaki gatismalari
ortadan kaldirmak, liderlik kapsamindaki gorevlerdir. Yoneticilerin gergeklestirdigi son islev
kontroldiir. Isletmenin hedefleri belirlendikten, kurumsal yap1 olusturulduktan, yeterli is giicii

temin edilip, egitilip motive edildikten sonra yine de yanlis giden seyler olabilir. Herseyin

1995, s.4.

* Mesut Cimen ve Metin Ates, "Y6netim Bilgi Sistemleri", http://www.merih.net/m2/mis/wmetate23.htm

40



yolunda oldugundan emin olmak icin ydneticiler isletmenin performansini devamli olarak
denetlemelidirler. Gergeklesen performans, dnceden belirlenmis hedeflerle karsilastirilmali,
ciddi sapmalar varsa bunlarin nedenleri arastirilmali ve isletme tekrar rayina oturtulmalidir.”’

Denetleme, karsilastirma ve diizeltme kontrol islevi kapsaminda yapilan ¢aligsmalardir.

Bilgi insan diisiince ve eyleminin bulundugu her alanda gereklidir. Kisisel ve orgiitsel
kararlarin temelini olusturmanin yani sira, 6nemli bir ulusal kaynak, biiyiik bir politik ve
ekonomik gii¢ kaynagidir. Gerekli bilgiye sahip olan kisiler, bilgi sahibi olmayanlara oranla,
kendi bilgi temellerini olusturmada daha fazla yetenege, daha iyi meslek ve yasam bi¢imi
olanaklarina sahip olabilecek, g¢evrenin degisen kosullarina uymada daha az giicliikle
karsilasabileceklerdir. Her islem bir karar almayi igerir ve karar siireci dogru, zamanli,
eksiksiz ve yerinde bilgi ile desteklenmelidir. Bir ydneticinin sahip oldugu bilgiler bu
Ozellikleri tagimazsa, aldig1 kararlarin niteli§i en azindan bozulacak isten beklenen basari
saglanamayacaktir. Bilgi ekonomik bakimdan 6rnegin enerji kaynagi gibi yeni bir dogal
kaynak olarak degerlendirilebilir. Bu agidan bakildiginda, bilginin bir rekabet araci olma

ozelligi agiklik kazanmaktadir.

Ozetle etkinlikle kullanabileceklerin elinde nitelikli bilgi iyi kararlarm verilmesini
destekleyecektir. Iyi kararlar yonetsel eylemlerin etkinligini arttiracak etkin yonetsel eylemler

ise orgiit hedeflerine basarili bir bicimde ulasmay1 saglayacaktir.

Bir isletme ya da orgiitte, yalniz iist diizeyde bulunan yoneticilerin degil tim bolim
yoneticilerinin bilgiye gereksinimi vardir. Ornegin iist diizey yonetimi i¢in stratejik planlama
ve politika kararlar1 i¢in bilgiye gereksinme duyulurken, pazarlama yGneticisi pazar arastirma,
reklam, fiyatlandirma ve satig politikalariyla dagitim kanallarina iliskin kararlar icin bilgiye
gereksinme duyacaktir. Bir isletmede bilgiye duyulan geregi ve bilginin baglayict islevini

gostermektedir.

Sonug olarak, hiyerarsi diizeyleri, karar organlar1 ve karar tiirlerine paralel olarak bilgi
gereksinmeleri de farklilasacaktir. Dolayisiyla kisa siirede (uzun siirede de belirsiz olmakla

birlikte) bir orgiitteki tiim yoneticiler i¢in uygun ve arzulanan bir bilgi sistemi gelistirmek

4 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Beta, 1998, s.117-204.

*" David A. Cenzo and Stephen Robbins, Human Resource Managenment, 4.b., John Wiley&Sons, USA,
1994, 5.7.
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olanaksizdir. Ancak yine de belirli bir yénetici i¢in gerekli olan bilgi,*®
»  Hedefleri olusturmak, degerlemek ve ayarlamak
* Plan ve standartlar1 gelistirmek ve eyleme baslamak,

=  QGergeklesen faaliyetleri 6lgmek ve faaliyet sonuclarinin standartlardan sapmasi

halinde gerekli diizeltme eylemine ge¢cmek.

» Elde edilen basarilar1 degerlemek i¢in, yoneticinin gereksinme duydugu her seyi

icermelidir.

Yukaridaki siniflandirmay1 daha genis kapsamli ele alabilmek i¢in bir yoneticiye

gereksinme duydugu bilgiyi elde edebilmesi i¢in su ¢oziimlemeyi yapmasi Onerilebilir;
= Her kritik etmen i¢in hangi sayisal 6l¢limiin basariy1 simgeledigini belirlemelidir,

» Basan Olglilerine ulagmay1 saglayacak gerekli bilgiyi elde etmek i¢in harekete

gecmelidir.

2.3. Yonetim I¢in Gerekli Olan Bilginin Ozellikleri

Herhangi bir igin  basarisi, yiiriitiiciilerin temel fonksiyonlarini ne o&lgiide yerine
getirdigine baglidir. Bu iglemlerin gerektirdigi bicimde yerine getirilmeleri ise, yoneticilerin
bilgi ihtiyacglarin1 ne derecede karsiladiklarina baglidir. Her islem karar almay1 gerektirir ve

karar siireci de dogru, zamaminda, eksiksiz, 6z ve yerinde bilgiye ihtiya¢ duyar.*’

e Dogruluk: Belirli bir zaman i¢indeki dogru bilginin iiretilen ya da iglenen toplam

bilgiye oranidir.

e Zamanlama: Bir yoneticiye ge¢ gelmis olan bilginin dogruluk derecesinin yiiksek
olmasimin pek 6nemi yoktur, bilginin sadece dogru olmasi yeterli degildir, aym
zamanda bilginin yoneticilere ulagsmasi1 gerekir. Ancak bilginin dogruluk oraninin
yluksek olmasi gecikmelere sebep olurken,bilginin kisa zamanda yoOneticiye

ulastirilmasi ise maliyetleri arttirmaktadir.

* Cimen ve Ates, a.g.m.

¥ Tolga Meral, “Bilgi Yonetimi ve Sirket Bilgi Yoneticisinin Organizasyondaki Yeri”, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, ITU, 1999, 5.37.
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e Eksiksizlik: Bilginin, yoneticinin karar verebilmesi i¢in gereksinim duydugu tiim

verileri kapsamasidir.
e Kisalik: Gerekli verilerin 6zetlenerek, kisa ve 6z bilgilerle desteklenmesidir.
e Yerindelik: Bilginin 6nemli olan organ veya ydneticiye ulasabilme 6zelligidir.

e Ucuzluk: Bilginin ucuza elde edinilmesidir. Ancak zamanlama, dogruluk ve ucuzluk

Ozellikleri optimize edilmelidir.

2.4. Yonetimde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Bu diizeyde bilgisayar kullaniminda da bilgisayarin karar almasi s6z konusu degildir.
Yalniz yoneticilere objektif secenekler sunarak karar almalarinda yardimci olur. Bu tiir
uygulamalar, isletmelerde bilgisayar kullaniminin son evrimi olup genellikle deneysel
diizeydedir, yine de bilgisayarlarin yonetim siirecinde daha biiyiik bir rol oynamalarina neden

olacaktir.”
Ust diizey yonetim kademesinde bilgisayar kullanimu,
e Bilgi isleme maliyetleri ve siiresini azaltmak,

e  Mevcut kaynaklar1 en 1yi bi¢imde kullanarak ve fon kaynak fazlasin1 daha verimli

alanlarda degerlendirerek doner sermayeyi azaltmak

e Faaliyet sonuclarini ve gelismeleri uzun vadeli planlamaya 151k tutacak bi¢imde
degerlendirmek; diger bir deyisle modern yonetim yontemleri simiilasyon teknikleri
ve degiskenlerin arastirilmasi sonucu {ist diizey yonetimi uzun donem planlamaya

iliskin kararlarina yardimei olmak amacini giitmektedir.

2.4.1. Yonetim Karar Sistemi

Yonetim karar sistemi, Yonetim Bilisim Sistemleri’nde, karar verme islevinin
bilgisayara uygulanmasidir. YOnetici-bilgisayar diyalogunun kuruldugu yonetim karar

sisteminde, yoOneticiler her sorun icin ¢0ziim segeneklerini formiile eder ve bilgisayara

5? Mesut Oncel, "Bilgi Teknolojisinin Bir Aract Olarak Internet, Intranet ve Ekstranetin 1.§letm"e Yénetimi
Uzerine Etkileri, Kobi'ler I¢in Coziim Noktalart”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi
,2001. 5.62.
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gonderir. Bilgisayar bu Onerileri karsilastirarak degerlendirir ve sonuglar1 yoneticiye yollar.
Yonetici de, ya degerlendirilen Oneriler arasinda en iyi sonucu veren alternatifi secer ya da
edinilen yeni bilgiler 15181nda yeni se¢enekler hazirlayarak tekrar bilgisayarin degerlemesine

sunar. Bu bilgi sisteminden genellikle alt ve orta diizey yoneticiler yararlanir.

Yonetim karar sistemlerinde uzman sistemler ve yapay zeka uygulamalar
kullanilmaktadir. Uzman sistemler, bir problemin, sistem tarafindan bellegindeki veri
tabanint dogru sonuca ulasincaya kadar taramak suretiyle analiz ederek sonuca varir. Uzman
sistemlerin baglica amaci, karar vericiler i¢in bazi alanlardaki uzmanlarin deneyimlerini ve

bilgilerini ige yarar hale getirmektir.

Uzman sistemler, bugiin 6zellikle mali analiz, denetim, vergileme teknikleri vb.
alanlarda kullanilan &zel programlardir. Ozellikle uluslararasi alanda faaliyet gosteren
diinyanin onde gelen denetim sirketleri tarafindan olduk¢a karmasik problemlerin

¢Oziimlenmesinde kullanilmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, insanoglunun zihinsel yeteneklerinin taklit edilmeye
calisildigr bir alandir. Ancak hemen her durumda gegerli sonuglar veremeyebilir. Ornegin
sistemin ilk defa karsilastig1 6zel bir durumda yetersiz kalabilmektedir. Dolayisiyla sistemin
stirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in yapay zeka uygulamalarinda bulanik mantik

ve yapay sinir ag1 teknolojileri ile desteklenebilir.”’

2.4.2. Karar Destek Sistemi

Yoneticilerin yapisal ve yar1 yapisal nitelikteki kararlarin verilmesine yardimci olmak
icin, cesitli modelleme araclarin1 ve hazir modelleri, bir veri tabani esliginde yoneticilerin
kullanimina sunan bilgi sistemleridir. Yoneticilere karar vermelerinde yardimct olmak iizere
kurulmus bilgi sistemidir. Ancak, bu sistemlerle tek basina kararlar alinmamakta, sadece
kararlarin alimmmasima yardimeci olunmaktadir. Karar verme siliresi boyunca karar vericinin
cesitli ¢oziimleri denemesine imkan verir. Bilgisayardan gelen karar segeneklerinden

yararlanip yararlanmamak yéneticinin inisiyatifine kalmustir.>

°! Birol Yildiz, “Finansal basarisizhgin ongoriilmesinde yapay sinir agi kullammi: Ampirik bir Uygulama”,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, 1999, Kiitahya.

32 Birol Yildiz ve Miinevver Yilanci, Muhasebe Bilgi Sistemi, Eskisehir, 1999, s.31.
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2.5. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) kavraminin temelini olusturan siire¢ verinin bilgiye
doniistiiriilme siirecidir. Yonetim Bilisim Sistemleri’yle yoneticiler her tiirlii bilgiyi istenen
diizeyde takip etmek ve bilgisayar ekranlarindan bu bilgileri gorebilmek imkanina
kavusmuslardir. Bu sayede yoneticiler, yonetiminden sorumlu olduklar1 6rgiitlerin nabzini her

an ellerinde tutabilmektedirler.>

Her YBS’nde giinliik islemlere iligkin birgok bilgi islenir. Daha gelismis uygulamalar
icin yasamsal Oonem tasiyan bilgi yi§inagma girdi saglanir. Boylelikle yonetici i¢in yetersiz
olan bilgiler yada veriler, daha diizenli ve yararlanilabilir bicimde saklanmis olur.

Bilgisayarlar verileri bilgiye doniistiirebilmektedirler.>*

2.5.1. Yonetim Bilisim Sistemi Cercevesi ve Tanmimlari

Biitiin bilgi islem sistemleri, temel olarak gerekli bilgileri kayit etme, onlar1 bir sekilde
diizenleme ve anlamli sonuglar1 iiretmek tizere gelistirilmislerdir. Bu sonuglara genel olarak
enformasyon adi verilir. Bu enformasyon organizasyonun ¢esitli kademelerindeki elemanlar
tarafindan ¢esitli aktiviteler ve karar vermeler i¢in kaynak olarak kullanilir. Buna gore is

hayatindaki her firma bir ¢esit Yonetim Bilisim Sistemi’ne dogal olarak sahip olmaktadir.

Bununla beraber Yonetim Bilisim Sistemi ¢esitli kisiler tarafindan ¢esitli acilardan
goriilmektedir. Bilgi islem departmani yoneticileri, yonetim tarafindan ihtiya¢ duyulan
bilgilerin biiyiik bir ¢ogunlugunu sagladiklarin1 diistinmektedirler. Onlara gore yonetim ne

istedigini tam sdyleyebilse geriye kalani da saglamakta zorluklari olmayacaktir.>

Yonetim danismanlar1 ve bilgisayar pazarlamacilart karmagik bilgisayar temelli
sistemler Onermekte ve yoneticilerin bir tusa basmakla bulmak veya bilmek istedikleri
herhangi bir seyi bulabileceklerini savunmaktadirlar. Bir¢ok tepe yonetici ise gegmiste
birtakim karmasik yontem ve donanimin hayalci ve iitopik propagandalarinin kurban olmalar1
nedeniyle otomasyona mesafeli bakmakta ve eski dost, denenmis ve giivenilir manuel
sistemlerini tercih etmektedirler. Yonetim Bilisim Sistemleri konusunda herhangi bir tanigsma

once bazi temel terim ve gergeveler lizerinde anlagsmak ile baslayacaktir. YBS hakkinda ¢ok

33 Soysal, a.g.e., s.5,8.
* Soysal, a.g.e. 5.26, 28.
> Laudon, Laudon, 1995, a.g.e., s.168-172.
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cesitli goriisler olmasi nedeni ile bu konunun tek bir tanimi1 bulunmamaktadir.

Bu alanda calisan her kisi ayr1 bir tanim getirebilmektedir. Kavrami olusturan bu
sOzcligi ayr1 ayri ele aldigimizda, (yonetim, bilgi, sistem) bunlarin yeni yeni gelisen ve
nesnellesmekte olan {ic soyut sozciikk oldugu goriiliir. Boylesi ii¢ sozciikten olusan bir
kavraminda net bir tanimimi yapmak giictliir. Ancak yine de bu {i¢ sozciigiin bilinen
anlamlarimi esas alarak ve uygulama gerceklerine de dayanarak YBS i¢in su tanimlari

verebiliriz:

e Bir kurumun isleyis, yonetim ve karar verme islevlerini desteklemek iizere bilgi
sunan, biitlinlesik insan-makine sistemidir. Sistem; donanim, yazilim, analiz planlama,

kontrol ve karar verme modelleri ve veri tabani kullanir.

e Yoneticilerin karar vermede kullanacagi bilgiyi gelistirip sunan, donanim,

yontemler ve personeli biitiinleyen bir bilgisayar sistemidir.

e Orgiitlerdeki isleyis, yonetim ve karar verme siireclerini desteklemek icin gerekli
bilgiyi sunmak tizere degisik kaynaklardan alinan verileri biitiinleyebilen bir bilgisayar

sistemidir.

e Orgiit ihtiyaglarmi karsilamak {izere bilgi toplama, bilgi aktarim ve bilgi sunusunu

en iyi hale getiren veri tabanlar1 ve bilgi akiglarinin biitiinlesik yapisidir.

e Orgiitiin yasama ve geligsmesinin saglanmasi ile 6rgiitsel faaliyetlerin planlanmast,
orgiitlenmesi, yiirlitiilmesi ve denetimi i¢in, yonetimin ihtiya¢c duydugu, dogru,

zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren sistemdir.

Verilen tanimlarin ortak noktalarini toplayacak olursak Yonetim Bilisim Sistemleri’ni;
karar alicilara hizmet etmek amaciyla gerekli bilgileri derlemek, toplamak ve sunmak

islevlerini iistlenen bir etkinlikler ve yontemler paketi olarak gorebiliriz.

Bu cercevede veriyi sayilar, semboller vb. degerlerle simgelenen gergekler; bilgiyi ise
karar alictya anlam ve fayda saglamak {izere islem gormiis veri olarak tanimlayabiliriz. Veri
bilginin tiiretildigi hammaddedir. Bilgi ise, verinin dikkatle inceleme, isleme ve sunus
siirecinden gegerek karar verme mekanizmasini destekleyecek bir bicime sokulmasinin
sonucudur. Ham verilerin anlamli bilgilere doniistiiriilme olgusu, bilgi sisteminin 6zlini
olusturan ve sistemin basarisinda belirleyici rol oynayan etkenlerden biridir. S6z edilen

dontisiim siireci sonunda elde edilen bilgi her diizeydeki yoneticinin karar verirken duydugu

46



gereksinmeleri karsilayabilecek nitelikte olmalidir.

Karar siirecindeki belirsizligi azalttigt oranda degerli olacak bilginin bazi Olgiitlere

uymasi beklenir. Biitlinliik, uygunluk, zamanlilik ve dogruluk bu 6zelliklerin baglicalaridir.

Bilginin bu dlgiitlere uymasi Yonetim Bilisim Sistemi’nin basarisini etkiler. Yonetim
Bilisim Sistemleri’ne duyulan biiyiik gereksinimin 6ziinde orgiitlerin verimlilik ve etkinlik
gibi kavramlara gosterdikleri duyarlilik yatmaktadir. Etkin bir Yo6netim Bilisim Sistemi ile
sorunlar ve planlardan sapmalar zamaninda fark edilebilir, etkileri en aza indirilebilir ve

Onleyici tedbirler alinabilir.

Isletmelerde Y&netim Bilisim Sistemleri’nin oynadiklari kritik rolii ortaya koyabilmek
icin isletmeyi birbirini saran ve tamamlayan, anahtar siireclerden olusmus bir biitiin olarak ele
alabiliriz. Tim siireclerin etkin yonetimlerini saglayabilmek igin, yoOneticilere siiregler
hakkinda bilgi iletebilecek bilgi sistemlerine ihtiya¢ vardir. Mali yonetim, satis planlama
pazar arastirmast, halkla iliskiler gibi farkli boliimlerdeki bilgi sistemlerinin verecegi bilgiler,

planlama, denetim ve yiiriitmeyi destekleyecek bilgiler olmalidir.

Yonetim Bilisim Sistemi kavramini incelerken, ele alinmasi gerekli bir konu da biitiin
isletmeler icin standart bir Yonetim Bilisim Sistemi’nin olamayacagidir. isletmenin ¢alisma

alanina gore kurulacak Yonetim Bilisim Sistemi farkli olacaktir.

Hatta bu olguya isim veren tek bir terim de bulunmamaktadir. Bir¢ok durumda “Toplam
Enformasyon Sistemi’,*Toplam Y&netim Sistemi’, ‘Entegre Bilgi Islem Sistemi’, ‘Y®6netim

Kontrollii Enformasyon Sistemi” kullanilmaktadir.

YBS basglica bir tanim olarak “insanlarin, bilgi islem aygitlariin, giris / cikis
terminallerinin ve haberlesme olanaklarmin bilesimi” seklinde diisiiniilmektedir. Bu sistem
isletmenin yoneticilerine ve personeline iglerin yiirlimesi ve yiiriitiilmesi ile ilgili programl

raporlar saglayacaktir.

YBS aym1 zamanda islemlerin teknik bir format cercevesinde diizenli bir sekilde
degerlendirilmesi olarak da yorumlanabilir. Cevreden veya isletme i¢inden input olarak alinan
ham data standart igletmecilik raporlar1 halinde formatlanir. Bu raporlar ise yonetime karar
verme siirecinde kullanacaklar1 gerekli enformasyonu saglar. Buna goére bir YBS, isletmenin

kolektif ve otomatik kofrasini olusturan bir sebekedir.

Simdi biitlin bu tamimlarin bir ortak faydaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu da
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bilgisayarin, karar verme siirecinde dogrudan rol almis olmasidir. Higbir yonetici isletmesinin
giinliik islemlerinin veya uzun dénem planlamalarin gerektirdigi biitiin bilgileri ve faktorleri

hafizasinda tutamaz.

Bilgisayarli bir bilgi islem sistemi ise faturalama, bordro, siparis, stok kontrolii,
biitceleme gibi giinlik ve periyodik uygulamalarin sonuglarini bir yan {riin olarak
depolayacak ve boylece olusan data bankasi YBS’nin ana kaynagi olacaktir. Boylece olusan
biliylik dosya demetleri, uygun raporlama diizenlemeleri ile yonetimi i¢in enformasyon

kaynaklarini olusturacaklardir.

2.5.1.1. Yonetim Bilisim Sistemleri’nin Stratejik Rolii

Pek cok organizasyonda iist yOnetim, YOnetim Bilisim Sistemleri’ni bir destek
fonksiyon olarak degerlendirmislerdir. Ancak bu goriis giin gectikce daha ¢ok isletmede
degismektedir. Pazar pay1 rekabeti Yonetim Bilisim Sistemleri’nin yeni stratejik roliine
odaklanmay1 beraberinde getirmektedir. YBS, kazanglari, yeni iiriinleri ve yeni pazarlar

etkilemektedir. Bu sekilde organizasyonun dis ¢evresi ilizerinde bir etkiye sahip olmaktadirlar.

Ayni sekilde, YBS’nin i¢ isleyisler lizerinde de 6nemli etkileri vardir: organizasyonel
yapida degisiklige Onderlik edebilirler ve yenilikleri tesvik ederler. Bu tiir etkiler
organizasyonun gelisiminin hiz ve yoniinii nemli bir sekilde degistirebilecekleri i¢in stratejik

olarak nitelendirilmektedir.

2.5.2. Yonetim Bilisim Sistemleri’nin Elemanlari

Cesitli organizasyon kademelerine hizmet veren YBS’nin alt sistemleri asagidaki

gibidir.”
1. Atomik Is isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems)
2. Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems)
3. Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems)
4. Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems)

5. Uzman Bilgi Is Sistemleri ( Knowledge Work Systems)

% Laudon and Laudon, a.g.e., s. 35.
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6. Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems)

7. lletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems)

Her seviyedeki sistemler ana fonksiyon alanlarina servis i¢in diizenlenmislerdir.

Boylece organizasyonlarda bulunan tipik sistemler is¢ilere veya yoneticilere her seviyede ve

satig, Uretim, pazarlama, finans, insan kaynaklari fonksiyonlarinda yardim amaci igin

olusturulmuslardir.

Tablo 2.1. Yonetim Bilisim Sistemi Elemanlari

Sistemin Tipi

Bilgi Girisi

isleme

Bilgi Cikislari

Kullanicilar

Yonetici Destek

Sistemleri

Veri toplamak.

(igsel ve digsal)

Grafikler, simlasyonlar,

karsilikli etkilesim

Projeksiyonlar, sorgulara

cevaplar tretmek

Tepe

Yoneticiler

Karar Destek

Disiik hacimde veri,

Karsilikli etkilesim,

Ozel raporlar, karar

Profesyoneller,

Sistemleri analitik modeller simulasyonlar, analiz analizleri, sorgulara personel
cevaplar lretmek yOneticileri
Yonetim Ozet Atomik is Rutin raporlar, basit Ozet ve raporlar Orta dlizey
Raporlama verisi, yuksek modeller, dusuk dizeyli yOneticiler
Sistemleri hacimde veri, basit analiz
modeller

Bilgi islem Tasarim Modelleme, similasyon Modeller, grafikler Profesyoneller,
Sistemleri spesifikasyonlari, teknik

) bilgi tabani personel
(Uzman Bilgi Is
Sistemleri)
Ofis Otomasyon | Belgeler, gizelgeler Belge, ybnetim, gizelge, Belgeler, cizelge, posta Biro
Sistemleri iletisim calisanlari
Iletisim Destek | Belgeler, bilgi Iletisim, sunum Kelime islemci, Biiro
Sistemleri tabani elektronik konferans calisanlar
Atomik Is Atomik isler, olaylar | Siralama, listeme, Ayrintil raporlar, listeler, | Operasyon
Isleme kaynastirma, glincelleme | 6zetler personeli,
Sistemleri denetgiler

Kaynak : Laudon, Laudon, 1995 s.246

2.5.2.1. Atomik Is Isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems-TPS)

Organizasyonun islemsel seviyesine servis veren en basit sistemdir. Bir TPS islerin
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yonetilmesi ic¢in gilinlilk olarak islemlerin kayitlarim1 tutan bilgisayarlarla donatilmis
sistemlerdir. Ornek, satislarmn siparis girisleri, otel rezervasyon sistemleri, bordro, personel

kayitlarinin tutulmasi ve tasimaciliktir.

Operasyonel seviyede, islemler, kaynaklar ve hedefler 6nceden tanimlanmistir ve
yapisaldir. Bu seviyede calisan bazi islemsel bilgi sistemleri, sirket i¢in o kadar 6nemli
olabilir ki boyle bir sistemdeki bir ka¢ saatlik problem, hem sirketin kendisine hem de
iliskide oldugu diger sirketlere oldukca fazla zarar verebilir.’’ Ornegin, UPS gibi bir
firmanin paket takip sisteminin veya herhangi bir havayolu sirketinin rezervasyon

sistemlerinin ¢aligmamasi durumu.

TPS; “organizasyonel mesaj isleme sistemleri” olarak goriilebilir. Yoneticileri icerideki
operasyonlarin durumu ve firmanin disaridaki ¢evre ile ilgili iligkileri hakkinda bilgilendirir

ve diger bilgi sistemlerini yonetimsel bilgi almay1 kolaylastiracak sekilde destekler.

TPS organizasyonlarin temel muhasebe ve kayit saklama sistemleridir. Biitiin bu
sistemler, bir sirkete operasyonlarin1 yonetmelerinde ve aktivitelerinin izlenmesinde yardime1
olurlar. TPS bilgi sistemlerinin en eski tiplerindendir. ilk olarak biiyiik isletmelerin muhasebe

departmanlarinda 1950’lerde gelistirilmistir. TPS {i¢ ana yapiya sahiptir:
e Yi8in Dosya Islem Yapisi (Batch File Processing Architecture)
e  On-Line Dosya Islem Yapisi (On-Line File Processing Systems)

e Veritabam Islem Yapisi (Database Processing Systems)

TPS girdileri islem verilerinden olusur. islem datanin kontroliinii, veritabaninn giiniin
ihtiyaclarina uygun hale donistiiriilmesini igerir. TPS c¢iktilar1 yenilenen, modern hale

getirilen uzman datadan , operasyonel sonuglardan ve raporlarin bir¢ok ¢esitlerinden olusur.

Islemsel bilgi sistemleri, hergiin halledilmesi gereken ¢ok sayidaki islemin takibini

otomatiklestirerek organizasyonun islerinin yolunda gitmesini saglar.

Islemsel bilgi sistemleri, Sekil 2.1'de de goriildiigii gibi bes kademeden olusan

> Laudon, Laudon, a.g.e.,(2000), s.40.
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islemsel bir dongii icerirler. >8

Dahili ve Harici | - --"-7--| Kayitisleme | -----.- | Raporlar,
R e P (Islemci))  gp—— dokiimanlar ve
T T mmensas wlG \URNENE S dider ciktilar

Dosyalari, e TN ]
Veritabani

Sekil 2.1. Islemsel Bilgi Sistemleri
Kaynak : Turban, McLean, Wetherbe a.g.e., s. 622

1. Veri Girisi: Veri girisi, fiziksel verinin bilgisayar sistemine aktarilmasi
islemini igerir. Bu islem cesitli sekillerde gergeklestirilebilir. En sik goriilen veri
girisi, kullanicilarin satig siparigleri, alim siparisleri, faturalar gibi kaynak
dokiimanlar1 kullanarak sisteme kayit girmeleridir. Bunun yaninda, barkod
okuyuculari, mikrogipler, sensorler gibi elektronik aygitlar da dis ortamdan

aldiklar girdilerin sisteme veri olarak girilmesini saglarlar.

2. Kayit Isleme: Sisteme girilen veri (kayit) iki sekilde islem goriir: toplu
isleme, g¢evrim i¢i (gercek zamanl) isleme.” Toplu islemede, kayitlar toplanip
biriktirilir ve periyodik bir sekilde toplu olarak islenir. Cevrim i¢i islemede ise,
kayitlar olusur olusmaz islenirler. Cevrim i¢i isleme olan sistemlerde, kayitlarin

olusma sikligi ne olursa olsun, dosyalar ve veritabanlar1 verilerin son halini

*¥ James A. O’Brien, Management Information Sytems: A Managerial End User Perspective, Richard
D. Irwin Inc., 1990, s.287.

* Efraim Turban, Ephraim McLean and James Wetherbe, Information Technology for Management:
Improving Quality and Productivity, New York, John Wiley & Sons, 1996, s.621.
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gosteren giincel durumdadirlar.®

3. Veritabamm ve Dosyalar1 Giincelleme: Islemsel bilgi sistemleri, ilgili
veritabanlarint ve dosyalar1 gerceklesen degisiklikleri yansitacak sekilde
giinceller. Ornegin, kredili bir satis, miisterinin hesap bakiyesini arttirma ve de

satilan {irtinlerin stok degerinin diisiiriilmesine neden olur.

4. Dokiiman ve Rapor Uretme: Islemsel bilgi sistemleri, ¢esitli amaglar igin
kullanilan pek ¢ok rapor ve dokiimani ¢ikt1 olarak hazirlar. Bu dokiimanlar arasinda,
miisteri veya tedarik¢ilere gonderilen belgeler, sirket i¢i amaglar icin kullanilan
raporlar, yonetime sunulan raporlar, kontrol raporlar1 ve bilango, kar/zarar, nakit

akim gibi kanunen hazirlanmasi gereken dokiimanlar bulunmaktadir.

5. Sorgulamalara Cevap Uretme: Sorgulamalar, islemsel bilgi sistemi
kullanicisinin kayitlarla ilgili sorularina cevap iiretmek igin kullanilir. Ornegin, bir
sat1s siparisinin durumu, bir hesabin bakiyesi, herhangi bir {iriiniin stok degeri gibi
sorgulamalara verinin sistemdeki son bali ile cevap {retilir. Genellikle yetkili
kullanicilar, tarafindan gergeklestirilen bu tip islemlerin sonucu ekranda goriintiilenir

ve basili kopya olarak alinabilir.

TPS’den elde edilen ciktilar {ic ana tiptedir. Ilk tip giinliik hale getirilen,
modernlestirilen uzman datadan olusur. Tiim organizasyon agisindan bakildiginda bu en
onemli sonugtur. Uzman data, ayr1 uzman dosyalarda veya bir/birden ¢ok veritabaninda

saklanabilir.

Ciktilarin ikinci ¢esidi operasyonel sonuglardir. Ornek olarak, maas bordrosu
programindan 6deme cekleri, hesap tahsil etme programindan miisteri faturasi veya siparis
islem sisteminden ambar paketleme listeleri verilebilir. Bunlar islemlerin direkt sonuglari

olabilir: Imalat alanindaki is emirleri veya stok satis1.

TPS ¢iktilarinin tiglincii tipi operasyon ve 0zet raporlarindan olusur. Bu raporlar direkt

60 O’Brien, a.g.e., 5.293.
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olarak islemlerin yapilmasindan dogar. Ayrintili rapor yapilan her islem hakkindaki tiim
bilgileri igerir. TPS raporlarinin bir diger ¢esidi 6zet rapordur ve sonuglar ile ortalamalari
gosterir. TPS raporlarinin {igiincii ¢esidi istisna raporudur. Bu rapor tanimlanmayan sinirlarla
ilgili sonuglar1 gosterir. Uretim izleme sisteminde, boyle bir rapor, kendi iiretim paylarini,
kotalarim1 yapmay1 ihmal eden kisileri gosterir. Kisiler tanimlanmamis smirlar disina

¢iktiginda listelenirler.”'

2.5.2.2. Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems-MRS)

Yonetim Raporlama Sistemleri, islerin yonetimine destek olmasi amaciyla rapor
hazirlar. Yonetim raporlama sistemi raporlar giinliik raporlar ilgilendirmez fakat daha ¢ok
operasyonlardaki kaynaklarin  yonetimini ilgilendirir. Bu kaynaklar is¢ileri, parayzi,

. . .. . 62
malzemeyi, ekipmanlar1 vb.leri igerir.

Bir bilet rezervasyonu sisteminde TPS, vyerlerin ayirtilmasinda ve biletlerin
yazilmasinda kullanilir. Bu satilan biletlerin degerlerini ve sayilarin1 raporlar. Ydnetim
raporlama sistemi ise, her bir acentenin performansinin Olgiilmesi veya raporlanmasi igin
kullanilir. Boyle bir sistem her bir acente tarafindan yapilan satiglarin  sayilarii ve

bedellerinin izlenmesini ve acente etkinligi hakkinda diizenli raporlarin hazirlanmasini saglar.

Genellikle MRS uygulamalari, TPS veya diger dahili bilgi kaynaklar1 tarafindan
meydana getirilen verileri isler. Kullanici yonetim raporlama sistemi programina bir rapor
hazirlamak i¢in talepte bulunur. Program, TPS datasini birlestirerek ve yeniden formatlayarak
raporu iretirler. Raporlar otomatik olarak iiretilebilir. Bazen yonetim raporlama uygulama
programlart datadaki istisna sartlar1 bulmak ve bu sartlar meydana geldiginde raporlari

tiretmek amaciyla yazilirlar.

Bazi durumlarda, yonetim raporlama uygulamalari, operasyonel TPS datasini direkt
olarak girmezler. Yonetim raporlama sistemleri uygulamalart TPS datasinin hesap 6zetlerini
kullanirlar. Bu TPS datasi i¢in giivenligi saglama, TPS ve MRS farkli makinelerde oldugunda
datanin transfer edilmesi veya yonetim raporlama proseslerinin daha etkin hale getirilmesi,

datanin birlestirilmesi i¢in yapilir.

! Mihriban Babaoglu, “Ust Yonetim Bilgi Sistemi Kurulugu”, Yayimlanmamis Yiksek isans Tezi, YTU, 2001, s
31.

62 Karahoca, a.g.e. s.28
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Sekil 2.2. Yonetim Raporlama Sistemi Yapisi

2.5.2.3. Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems-DSS)

Karar1 destekleyen herhangi bir sistem Karar Destek Sistemleri olarak adlandirilir.®®
MIS ve DSS organizasyonun yonetim kademesine destek verir. Bilgi sistemleri kararlar1 ¢ok
degisik yollardan desteklerler. DSS, yoneticilere yar1 yapilanmis (semi structured), essiz veya
hizla degisen, kolayca belirlenemeyen kararlari belirlerler. Diger sistemlerden daha fazla
analitik giice sahiptir. Detay1 analiz etmek icin bircok belirgin model gelistirir. ikinci olarak

DSS kullanicinin direkt olarak bu sistemlerle ¢alismasi saglayacak sekilde tasarlanmislardir.

Karar destek sistemleri (DSS) insanlarin karar vermesine yardimci olan interaktif (on-
line) bilgisayar tabanli bir faaliyettir. DSS, TPS veya MRS‘tan daha az yapilanmis
problemlerin ¢oziimiinde destek saglar. Aslinda DSS’nin bir¢ok yolu formal hale gelmemistir,
kapali sistemlerdir fakat insanlara kararlarin1 vermede yardimei olan bir faaliyetler kiimesidir.
Datanin toplanmasi, bilinmeyen ve genellikle beklenmeyen sorularin  cevaplanmasinda
datanin ustalikla kullanilabilmesi icin araglarin isletilmesini saglar. DSS, is aktivitesinin
modellerini igerir, modeller genellikle kompleks ve dinamiktir. DSS, kullanicilar1 modelleri

genellikle degisen anlayis ve ihtiyaglara adapte edebilmek i¢in degistirirler.
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Karar Destek Sistemlerinin karakteristik 6zellikleri: **

e DSS kullanicilara esneklik,uyumluluk ve hizli cevaplar sunar.

e DSS kullanicilara girdi ve ¢iktilar1 basma ve kontrol izni verir.

e DSS profesyonel programcilardan ¢ok az ya da hi¢ yardim almadan ¢aligir.
e DSS kararlar ve problemler i¢in destek saglar.

e  DSS geligmis veri analiz ve modelleme araglar1 kullanir.

TPS organizasyonu ve yonetim raporlama uygulamalarinda elde edilen datanin yam
sira, bagimsiz data kaynaklarindan elde edilen harici data da DSS programinin igine girdi
olarak verilebilir. DSS, kendi model datasin1 da saklayip, daha sonra yeniden isleyebilir. DSS

program ¢iktisi text, yapilanmis raporlar veya grafikler olabilir.

Sekil 2.3. Karar Destek Sistemi Yapis1

63 Karahoca, a.g.e. s.31.

% Charles Parker and Thomas Case, Management Information Systems: Strategy and Action, Second
Edition, Mc.Graw-Hill, New York, 1993, s.437.
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2.5.2.4. letisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems-CSS)

Bu sistem organizasyon biinyesinde insanlar arasindaki iletisimi saglamak amaciyla
bilgisayarlar1 kullanir. Organizasyon biinyesindeki iletisimde, haberlesme aktivitesinin her
cesidiyle birbirine baglanmis olan insanlar tarafindan sistem kullanilir. fletisim destek
sistemleri, tek basina basit bir sistem degildir. Iletisim destek sistemleri,her zaman olmamakla
birlikte genellikle PC’lerden saglanir.”” Kelime islemci, e-mail, elektronik konferans

sistemleri seklinde kullanilirlar.

Kelime islemci(word processing): 1lk iletisim destek sistemleri sekreterler tarafindan
geleneksel masa tistli gorevlerinin otomatiklestirme amaciyla kullanilan kelime islemcilerdi.
20 y1l 6nce tiim yoneticiler bir sekreter ve bir¢ok biiro eleman: tarafindan destekleniyordu.
Bunlarin birincil gorevleri, yazigmalarin, raporlarin ve diger dokiimanlarin {iretilmesini
saglamakti. Bugiin i¢in daha giigli donanim ve yazilimlar, is adamlarina personel
asistanligina gerek duymadan veya ¢ok az gerek duyarak kendi iletisimlerini saglamalarina
olanak kilmistir. Bugiin yoneticiler, sekreterler yerine, is problemlerinde bilgilendirilmis idari

asistanlara sahiptirler.

Grafikler(graphics): Bircok sirketteki yoneticiler, kendi slayt ve grafiklerini
prezantasyonlar i¢in hazirlamaktadirlar. Slaytlar, izleyici dikkatini odaklar ve iletisimin
etkinligini arttirir. Prezantasyon grafikleri uygulamalari, kullanicilara profesyonel goriintimlii

malzemeleri kolaylikla ve hizli bir sekilde hazirlama olanag: saglamaktadir.

Masa tistii ilanlari (Desktop Publishing-DTP): Benzer sekilde baz1 yoneticiler, DTP ile
gazeteler, brosiirler hazirlamaktadirlar. Bununla beraber, DTP programlar1 ve gelismis grafik
tekniklerini 6grenmek zaman alict oldugundan, genellikle DTP programlar: grafik bilgisine
sahip uzmanlar tarafindan kullanilirlar. DTP ve diger bilgisayar destekleri sayesinde uzmanlar

eskiden olduguna gore simdi ¢ok daha etkili bir sekilde ¢alisabilmektedir.

Elektronik konferans: Dosya paylagiminin 6zel bir ¢esididir. Grup konferans sisteminde
kisiler ayn1 zamanda bilgisayar destegiyle toplanirlar. Elektronik konferans sisteminde ise,
ayni zamanda bulunmak zorunlulugu yoktur. Konularin ¢éziilmesinin acil oldugu durumlarda

elektronik konferanslar yiiz yiize toplantilar kadar etkilidir.

65 Parker, Case, a.g.c., s. 516.
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2.5.2.5. Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems-ESS)

Yonetici Destek Sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki yapilandirilmams
karar vermeyi gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglayan bilgi
sistemleridir. Tepe yoneticiler karar vermek i¢in ESS olarak adlandirilan bilgi sistemlerini
kullanirlar. ESS organizasyonun stratejik kademesine hizmet verir. Bu sistemler
yapilandirilmamis kararlar1 belirler ve belirli yetenek veya herhangi bir sabit uygulama
saglamaktan ziyade iletisim ortami ve gelistirilmis hesaplama yaratirlar. Bu sistemler, kritik
verilerin sikigtirilmasi, filtre edilmesi, zamanin kisithigin1 vurgulayarak ve gerekli ihtiyaglarin

bilgi olarak saklanmast igin yoneticilere yararlidir.®

Ust kademe yoneticiler ile diger kademe ydneticilerin bilgiye yénelik

geleneksel gereksinim kargilastirmasi Tablo 2.2°de verilmistir.

Tablo 2.2. Ust Kademe Yoneticiler ile diger kademe yoneticiler aras1 karsilastirma

Gereksinim Ust Kademe Diger Yoneticiler
Yoneticiler
Dogruluk Duslk Yiksek
Zamanlama Acil, planlanmamig Planh
Kapsam Genis Dar
Zaman Boyutu Gelecek Gecmis, simdi
Detay Seviyesi Diasuk Yiiksek
Ozet Seviyesi Yiiksek Disik
Kaynak Ig, dis Ig

Kaynak : Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.c., s. 49

ESS, yiiksek diizeyde 6zetlenmis datay1 sunar. Cogunlukla standart formattaki raporlar
hazirlarlar ve bazen grafikleri de icerirler. Her ne kadar sinirl analitik yetenekler sahip olsalar

da ESS en gelismis grafik yazilimlarini kullanir ve grafikleri ve verileri bir¢ok kaynaktan hizli

66 Karahoca, Karahoca, a.g.e., s.33.
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bir sekilde kidemli yoneticilerin ofislerine ve yonetim odalarina dagitabilir.

ESS’nin birincil gorevi, ¢esitli kaynaklardan datayi elde etmek, entegre etmek ve

birlestirmek, kullanim kolaylig1 olan, anlasilabilir bir formatta bilgileri sunmaktir.

Diger bilgi sistemlerinden farkli olarak ESS belirli problemleri ¢6zmeyi amaclamaz,
onun yerine gelistirilmis hesaplama ve iletisim yetenegi saglar. DSS yiiksek analiz olarak
tasarlanmis iken ESS daha az analitik modeller kullanmaya egilimlidir. Onun yerine bu sistem
yoneticilere ihtiyaglar1 olan ve yiiksek karsilikli etkilesimli (interactive) bilgileri dagitir. Tepe
yoneticiler, kisisel tarzlarinda farklidirlar ve hepsi radikal olarak degisen sorularla yiiz yiize

gelir. Sistem bu yeni sartlara adapte olabilecek sekilde kurulmahdirlar.®”

Bu sistemlerin cevaplamaya yardimda bulundugu sorular sunlar olabilir:

e Hangi sektorde olmaliy1z?

e Rakiplerimiz neler yapiyor?

e  Ne tiir sirket anlagmalar1 yapilmali?

e  Karliligr artirmak i¢in hangi iiriin grubuna daha fazla yatirnm yapmak gerekir?
ESS’in ortaya ¢ikmasina neden olan gereksinimleri iki sinifta toplayabiliriz:
Isletme dist:

e Rekabetin artmast

e Cevrenin hizli degisimi

e Degisen kosullar i¢in 6nceden hazirlikli olma ihtiyact

e Harici veritabanlarina ulagma ihtiyaci

e Idari makamlarin denetlemesinin artmasi
Isletme ici:

e Bilgiye ¢ok hizli bir sekilde ulasma ihtiyaci

87 Karahoca, Karahoca, a.g.e., s.134.
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o  Gelismis iletisim ihtiyact

e Ozetlenmis ve gruplandirilmis islemsel veriye ulasma ihtiyaci

e Islemsel gelismeleri ve degisiklikleri takip edebilme ve karsilastirma ihtiyaci
e Gecmise yonelik olarak egilimleri saptama ihtiyaci

e Farkli veritabanlarindan gelen verileri tek bir ortamdan izleyebilme ihtiyaci

Daha dogru bilgi alma ihtiyaci®®

ESS’in olmadig1 isletmelerde, iist kademe yoneticiler, isletme igindeki farkli
kaynaklardan her gilin onlarca sayfa rapor almaktadirlar. Bu raporlar 6nceden hazirlanmis
standart raporlardir ve bunlar iizerinde degisiklik yapilmasi hem vakit alan hem de genelde
bilgi islemin miidahalesini gerektiren bir durumdur. Bu raporlarda ifade edilen bilgilerin bir
¢ogu zaman igerisinde ilgili oldugu aktivite baglaminda 6nemini yitirebilir veya kapsam
itibariyle eksik kalabilir. Farkli boliimlerden gelen raporlar arasinda ¢eligski olabilir.
Yoneticilerin anlik sorularinin cevaplarini ve bilgi ihtiyaclarini bu raporlar arasindan bulup

c¢ikartma olasilig1 oldukca diistiktiir.

Tiim yoneticiler planlama, organizasyon, liderlik ve kontrol islevlerini yerine getirir,
ama Ust kademe yoneticiler planlama ve kontrol islevleri {izerinde diger yoneticilerden daha
fazla vakit harcarlar. Ustydnetimin gorevleri arasinda stratejik planlama, ydnetim kontrol ve

islemsel kontrol bulunmaktadir:

Stratejik planlama, isletmenin hedeflerine karar verme, hedeflere ulasmak igin
kullanilmas1 gereken kaynaklar1 belirleme, kaynaklar1 elde etme ve kullanma islevlerini

kapsar.

Yonetim kontrol, kaynaklarin isletmenin bedellerine ulagsmak i¢in etkili ve verimli mi

elde edilip kullanildig1 konusunu inceler.
Islemsel kontrol ise belirli gdrevlerin etkili ve verimli yapilip yapilmadigi kontrol eder.

Ustyonetim, gorevlerini yerine getirebilmek igin oldukca fazla miktarda bilgiye ihtiyag

duymaktadir. Farkli kaynaklardan distyonetime wulasan bilgi, farkli amaglar igin

58 Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., s. 556.
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kullanmaktadir:®®
e Problemleri ve giderilmeleri i¢in alinmasi gereken onlemleri belirlemek,
e Yaratici fikirler bulmak,
e Yeni senaryolar liretmek,
e Egilimleri ortaya ¢ikarmak,
e Isletmenin performansini takip edebilmek ve

e  Aktiviteleri kontrol edebilmek.

Idari

Destek

Calisma

Istasyonu
Yénetici o ovalar | SR N e
Caligma e e N S : .
Istasyonu e e N

Sekil 2.4. Yonetici Destek Sistemleri

Ust yonetimin beklentileri karsilamak igin hazirlanan ESS’in genel ozelliklerini su

sekilde siralayabiliriz:

% Mihriban Babaoglu, a.g.m., s43.

60



e  Ust kademe yoneticiler i¢in tasarlanmuslardr,
e  Kiitik verileri alir, siizgecten gegirir, sikistirir ve uygun yere yerlestirirler,

e Trend analizi, istisna raporlari, sondaj analizi, problem izleme ve rekabet analizi

yapma imkani saglarlar,
e  Esnektirler, kullanimlar1 ¢ok kolaydir ve kullanici egitimi minimum seviyededir.
e Bilgiyi grafik, tablo ve/veya diizyazi seklinde sunarlar.
Diger taraftan, ESS kullanim ile saglanacak genel faydalar; ™
e  Yonetimsel planlama, organizasyon ve kontrol iglevlerinde iyilesme,
e  Ustyonetimin dikkatinin dnemli olaylara odaklanmasinin saglanmast,
e Stratejik kararlarin alinmasina biiytik destek saglanmasi,
e Yeni ve rekabet iistiinliigli saglayacak bilgiye ulagma,
e Degisen ortama daha ¢cabuk adapte olabilme,
e  Miisteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilme,
e Uriin ve hizmet kalitesinin artmasi,

e Zaman ve kagit tasarrufu saglanmasi.

2.5.2.6. Uzman Bilgi Is Sistemleri (Knowledge Work Systems-KWS)

Bilgi tabanli is sistemleri (Knowledge Work Systems, KWS), belirli alanlarda
uzmanlagmis (miihendis, doktor, bilim adamlar1) kisilere hitap eden, bilimsel tasarim, bilgi
kazanma ve bu yeni bilgiyi ve uzmanlig1 is akisina entegre etmeyi saglayan sistemlerdir. CAD

(Computer Aided Desing) yazilimlar1 ve uzman sistemler bu tip sistemlerdir.

Bilgi tabanli igler, uzmanlasma gerektiren pek ¢ok alana boliinmiistiir ve bu her alandaki
calisanlar destekleyen farkli bilgi tabanli sistemler mevcuttur. Bilgi uzmanlari, organizasyon

ve yoneticiler agisindan kritik olan ii¢ islevi gerceklestirirler:

™ Hugh J. Watson, R. Kelly Rainer and Chang E. Koh, “Executive Information Systems: A Framework for
Devopment and a Survey of Current Practices ”, MIS Quarterly, March 1991, s.8-9.
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e Organizasyonun teknoloji, bilim, sosyal olaylar ve sanat dallarinda meydana gelen

gelismelerle ilgili bilgisini giincel tutmak,

e Kendi uzmanlik alanlarinda meydana gelen gelismeler ve yeni firsatlarla ilgili

olarak sirket i¢i danigmanlik yapmak,

e Degisim projelerini degerlendiren, baslatan ve bu tip projelerin devamini saglayan

olarak caligmak.”!

Bilgi tabanli i sistemlerinin, bilgi uzmanlarinin 6zel ihtiyaglarini yansitan 6zellikleri
vardir. Bilgi tabanh is sistemleri, Oncelikle, kullanicilara gii¢lii grafikler, analitik araglar,
iletisim ve dokiiman ydnelimi araglar1 gibi islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklart 6zel
araclar1 sunmalidir. Bu sistemler, ileri diizey grafikler hazirlama, karmasik hesaplamalar ve
modelleme yapma gibi islerle mesgul olan bilimsel arastirmacilara, iiriin tasarimcilarina ve
finansal analistlere destek verdigi i¢in, ¢cok giiclii islem kapasitelerinin olmasi gerekmekledir.
Ayrica bu uygulamalarin kullanigli arabirimlerinin olmasi ¢ok dnemlidir. Béylece kullanict

yapmak isledigini en hizli sekilde yaparak zaman kazanmais olur.

Uzman bilgi is sistemleri (KWS) ve ofis otomasyon sistemleri (OAS) organizasyonun
bilgiye ihtiya¢ duydugu andaki bilgiyi saglar. Uzman bilgi is sistemleri, ofis otomasyonunun
yaptig1 gibi bilgi ¢alisanlarina destek olur. Her ikisi de bilgi ¢alisan1 olarak disaridan

degerlendirilebilir.
Bilgi Tabanl Is Sistemleri Ornekleri;

e Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD, Computer Aided Design) / Bilgisayar
Destekli Uretim (CAM, Computer Aided Manufacturing) : Miihendislerin,
tasarimcilarin ve fabrika miidiirlerinin endiistriyel tasarim ve iiretim siireclerini en

dogru sekilde takip ve kontrol edebilmelerini saglar.

e Sanal Gerg¢eklik Sistemleri: Mimarlar, miihendisler ve tip alaninda ¢alisan

uzmanlarinin kullanimi i¢in nesnelerin kusursuz simiilasyonlarini yapan sistemlerdir.

e Yatirnm Uzmani: Ticari durum analizi ve portfdy, yonetimi i¢in finans sektdriinde

kullanilan ¢ok gli¢lii makinelerdir.

' Laudon, Laudon, a.g.e.(2000), s. 440.
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2.5.2.7. Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems-OAS)

Bilgi calisma sistemleri bilimsel veya miihendislik yeni bilgiler iiretmeyi, bu bilgiyi ve
teknik veriyi uygun bir sekilde entegre etmeyi saglar. Veri is¢ileri daha az resmi egitim
dereceleri olan ve bilgi iiretmekten ¢ok islemeye yarayan kisilerdir. Ofis otomasyon sistemleri
veri is¢ilerinin ofisteki verimliliklerini arttirmaya yonelik olarak c¢alisan (tipik bir ofisin
iletisim, koordinasyon ve aktivitelerini diizenleyerek) bir bilgi teknolojileri uygulamasidir.
Ofis otomasyon sistemleri farkli bilgi ¢calisanlarini, cografik ve fonksiyonel bolgeleri kontrol

eder. Bilgi caligsma ve ofis otomasyon sistemlerinin firmadaki rolii kiiciimsenmemelidir.

Ofis otomasyon sistemleri (Office Automation Systems, OAS), tiim ofis ¢alisanlarinin
kullandiklart araglarin ve galisma sekillerinin degismesine neden olmustur. Ofis otomasyon
sistemleri, tipik ofis ortaminda koordinasyon ve iletisim aktivitelerini destekleyerek veri
iscilerinin iiretkenligini artiran uygulamalardir.”” Cok degisik uygulamalari iceren ofis
otomasyon sistemleri, veri is¢ilerinin, ofis i¢inde yaptiklar1 isle ilgili her tirli
gereksinimlerine cevap verebilecek durumdadir. Bu uygulamalarla sadece ofis i¢i degil, ofisin

dis diinya ile baglantisi da gesitli iletisim kanallar1 iizerinden gergeklestirilebilmektedir.

Veri is¢ileri, sekreter, muhasebeci, satis¢t ve alt kademe yonetici gibi ¢alisanlar olabilir.
Veri iscileri, ofis otomasyon sistemlerini kullanarak, dokiiman yonetimi, yeni dokiiman
yaratma, var olanlari smiflandirma ve saklama, kisiler ve gruplar i¢in caligma planlan
hazirlama, kisiler ve gruplarla yazili (basili kopya veya elektronik ortamda) ve sozlii iletisim
kurma, calisanlar, miisteriler ve tedarik¢ilerle ilgili verilerin yonetimi gibi isleri biiylik bir

kolaylikla yaparlar.

Ofis otomasyon sistemlerini; dokiiman yonetimi (kelime islemciler ve masaiistii
yayinlama araglari), planlama programlar1 (elektronik takvimler) ve iletisim (faks, elektronik

posta, sesli mesajlar ve video konferans) olarak ii¢ ana gruba ayirabiliriz.

Glinlimiizde ¢ok etkin olarak kullanilan bu sistemler, organizasyonun fiziksel olarak
birbirinden uzak birimlerinin kendi aralarinda ve tiim dis diinya ile baglanti kurmasini

sagladigindan ve ileri diizeyde bilgi alig-verisi imkan1 yarattifindan, organizasyonlarin pek

2 Laudon, Laudon, a.g.e., s.407.
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cok islerini kagit kullanmadan tamamen elektronik ortamda yapabilmesini saglamaktadir.”

2.5.3. Rekabet Araci Olarak YBS

Yonetim Bilisim Sistemleri, isletmelere bes farkli dalda rekabet giicii saglar:

1. Miisteri Iliskileri: Miisteriler, ihtiyaclarina gore gelistirilmis daha ucuz ve daha
hizl1 hizmet beklemektedirler. Bu durum karsisinda, isletmeler, farkli kurumsal yapilar
ve bilgi teknolojisi mimarisi gerektiren degisik yontemler kesfetmek zorundadirlar.™
Gliniimiizde hemen hemen tiim bankalarin 24 saat miisteri hizmetleri mevcuttur.
Giiniin herhangi bir saatinde hesaplariyla ilgili, som ve islemleri i¢in bankalarini
arayabilmek, oOzellikle giin icerisinde bankacilik islemlerine vakit ayiramayan
insanlara oldukga cekici gelebilir. Bunun yaninda ATM'ler yine 24 saat boyunca tiim
parasal islemlerin gergeklestirilebilmesine imkan saglamaktadir. Bankalar gibi pek ¢ok
sirket miisterilerinin her tiirlii beklentisini karsilamak icin biiyiik ¢caba sarfetmektedir.
Japonya'da biiyiik bir aligveris magazasi, 24 degisik renkte buzdolabini iki haftadan
kisa bir siire i¢inde teslim etmektedir.”” Bu &rnek, bir isletmenin bilgi sistemleri ve
bilgi teknolojilerini kullanarak miisteri tatminini nasil maksimum diizeye

cikarabilecegini gostermektedir.

2. Hizh iiretim: Firmalar irlinlerini en kisa siirede lretip, vakit kaybetmeden
pazarlamak istemektedir. Japonya'da otomobil firmalar1 yeni modellerin tasarim ve
tiretimi i¢in tasarimci ve liretimci takimlarr olusturmaktadirlar. Bu takimlar i¢ ice
calisan ve devamli olarak bilgi aligverisinde bulunan birimlere ayrilirlar. Bu birimler
paralel bir sekilde bilgisayar iizerinde, arabanin ii¢ boyutlu tasarimini yaparlar,
prototip tasarimlar1 test ederler, iiretim i¢in en iyi modele karar verirler. Bu
ornekteki gibi pek ¢ok firma iiriinlerini daha hizli pazara sunmak i¢in, tasarini ve

tiretim akiglarini ist liste bindirmenin yollarini aramaktadar.

3. Kalite: Uriin ve hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, iiriin ve hizmetlerin nasil
tiretildigi ile ilgili tutulan bilgilere ve bunlarin kontroliine baglidir. Kalite kontrol,

liriinlin veya hizmetin Onceden belirlenmis standartlara uyup uymadiginin test

& Parker, Case, a.g.e., s. 515.

™ Arvind Malhotra, Omar Sawy, Sanjay Gosain and Kerry M. Young, “ITs-intensive Value Innovation in The
Electronic Economy: Insight from Marshall Industries”, MIS Quarterly, Sep. 1999, s. 305.

> Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., s. 15.
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edilmesidir.”® Bilgi ve tecriibenin kaydedilmesi ve saklanmasi icin teknikler
gelistirmek, kaydedilen bilgileri onceki bilgilerle karsilastirarak organizasyonun
O0grenmesini saglamak, organizasyonun degerini artiran caligmalardir. Bilgi ve
tecriibenin organizasyon i¢inde caliganlara ortak paylasimli veri tabanlar1 iizerinden

gecisi, firmanin yiiksek kalite standartlarina ulagmasini saglar.

4.  Yoneticiler aras1 iletisim: Bilgilerini paylasan yoneticiler, karar alma
konusunda birbirlerine yardimci olabilirler. Yoneticiler kendi alanlar ile ilgili
tecriibe ve bilgilerini ne kadar ¢ok paylasirlarsa, isletme sorun ¢6zmede o kadar
basarilt olur. Organizasyonlar, is siire¢leri ilizerine daha isabetli kararlar

alabilmek i¢in yoneticiler i¢in iletisim ve bilgi sistemleri gelistirmektedir.

5. Globallesme: Global rekabetin artmasiyla, yoneticiler tiim diinyadaki
gelismelerden en hizli sekilde haberdar olmak istemektedir. Diinyadaki en iyi
fikirleri bulup ortaya g¢ikarmak, bilgi yonetiminin bir amaci halini almistir. Bu
fikirleri, talebin yiliksek oldugu pazarlar1 kesfedip, bu pazarlarda
pazarlanabilen {iriinler olarak piyasaya siirebilmek i¢in pazar kosullarini iyi analiz
etmis olmak gerekir. Boyle bir analiz, bilgi teknolojileri ile desteklenen giiclii bilgi
sistemleri ile gerceklestirilebilir.”” Bu sayede, yoneticiler isletme i¢in rekabet giicii

yaratacak zengin bir materyal elde etmis olurlar.

Ileri sistem uygulamalarinin yaratti1 stratejik degeri saptamada, isletmelerin Cogu
sistemlerin isletmenin bir endiistri i¢indeki rekabet ortamindaki pozisyonlarini nasil
etkileyecegini hesaba katmaktadirlar. Michael Porter bir organizasyonun uygulayabilecegi
toplam ii¢ rekabetgi stratejiden bahsetmektedir.”® Bu stratejiler ve YBS nin bu stratejilere

etkileri;

1. Toplam maliyet liderligi stratejisi; isletim maliyetlerini diger rakiplerinkilerden
asagida tutarak kar ve pazar paymi arttiran diigiik maliyetli isletmeler tarafindan
uygulanan bir stratejidir. McFarlan, McKenney ve Pyburn YBS’nin, 6zellikle ofis

personeli basta olmak iizere destek personeli ile ilgili ana maliyetlerin diismesine yol

" Robbins, Cenzo, a.g.e., s.503.

77 James O. Hicks, Management Information Systems: A User Perspective, 3.B., Minneapolis West
Publishing Company, 1993, s.11.

® Ananda Mukherji, “The Evolution of Information Systems: Their Impact on Organizations and Structures”,
Management Decision, 40/5, 2002, s.504.
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acarak bu stratejiyi destekledigini savunmaktadirlar. YBS, aym1 zamanda
kaynaklardan daha iyi yararlanma, envanter seviyelerindeki diisiis, ham madde

kullanimlarinda israfi azaltma gibi basarilara ulagmada da etkilidir.

2. Uriin farklilastirma stratejisi, iiriinleri rakip sirketlerin iiriinlerinden fiyattan baska
bir dizi faktor bazli farklilastirmak iizerine kurulu bir stratejidir. Bu stratejiyi
uygulayan sirketler miisterilerine, miisteri yoneticilere yardimci olan raporlar sunmak
gibi bliylik degere sahip bilgi servisleri saglayabilirler. YBS ayni zamanda sirketlere
yeni iriinleri daha yiiksek hizla gelistirme ve boylece pazarda goriilen yeni trendlere

daha hizli yanit verebilme imkan1 saglamaktadir.

3. Nis pazar stratejisi; firmanin fiyat liderligi ya da iirtin farklilastirmasi yoluyla
kazanabilecegi spesifik pazar dilimleri saptamak icin ugrasan bir stratejidir.
Uzmanlarin bunun i¢in verdigi 6rneklerden biri; tebrik kart1 lireten sirketler cagdas
dizaynlara sahip ii¢ ¢izgili kirmiz1 kartlarin spesifik bir bolgede ¢ok talep ettigini

goriip, bu duruma uygun bir davranis i¢ine girmeleridir.

2.5.4. YBS ve Yonetim Seviyeleri

YBS ile; Yoneticilere planlama fonksiyonunda yardimc1 olacak planlama modelleriyle,
sonuclar1 planlanan standartlarla karsilastirarak nedenlerini ¢éziimleyecek denetim modelleri

de kurulabilir.”
YBS, organizasyon icerisindeki farkli seviyelerde farkli hizmet ve destek saglamaktadir.

1. lIslemsel Seviye, organizasyonun olagan ve temel islevlerini kontrol eden bilisim

sistemleri. (faturalama, satis vb.)

2. Bilgi Seviyesi, organizasyondaki bilgi ve veri iscilerini destekleyen bilisim

sistemleri. (Satin alma, bakim vb.)

3. Yonetim Seviyesi, organizasyondaki idari faaliyetleri destekleyen, kontrol eden,

orta diizey yoneticilere hizmet veren bilisim sistemleri. (Finans, biitceleme vb.)

4. Stratejik Seviye, list diizey yoneticilere uzun donemli planlama destegi saglayan

7 Soysal, (1989), a.g.e., s.7.
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Bilisim Sistemleri. (MRP vb)™®

Farkli operasyonlarin ve farkli uzmanlik alanlarinin bulundugu organizasyonlarda,
farkli amaglar i¢in ¢alisan, birbirlerinden farkli bilgi sistemleri bulunmaktadir. Tek bir sistem,

organizasyonun ihtiya¢ duydugu tiim bilgiyi saglayamamaktadir.

Organizasyonlar, stratejik seviye, yonetim seviyesi, bilgi seviyesi ve islemsel seviye
olmak tizere farkl seviyelere ayrilmistir (Sekil 2.5). Yiiriitiilen faaliyetler agisindan ise, satis
ve pazarlama, liretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi boliimlere ayrilmistir. Tipik
bir organizasyonda her fonksiyonel alanda islemsel, yonetimsel, bilgisel ve stratejik seviye
sistemlerine sahiptir. Bilgi sistemleri, bu seviyelere ve islevsel alanlara hizmet etmek igin

tasarlanmaktadir.

% Laudon, Laudon, a.g.e. s.68.
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4. Islemsel Seviye ->Operasyonel seviye
Stratejik Seviye

e 5 Yillik satig tahmini

e 5 yillik iiretim planlama tahmini

e 5 yillik biitgeleme tahmini

e Kar planlamasi

e Isgiicii planlamasi

Stratejik seviyedeki sistemler, iist yOnetimin stratejik konular1 veya problemleri ele
almalarm1  ve ¢oziimlemelerini, sirket i¢inde ve disinda uzun vadeli egilimleri
tanimlayabilmelerini saglar. Esas kullanim alanlari, mevcut kurumsal kaynaklarin isletme

cevresinde meydana gelen degisikliklere ne kadar uyum saglayabilecegini ortaya koymaktir.
Y 6netim Kontrol ve Taktik Planlama Seviyesi®’

e Satis yonetimi

e  Stok kontrol

e  Yillik biitceleme

e Sermaye yatirim analizi

e Tesis tasarimi

e Bolgesel satis analizi

e Uretim gizelgeleme

e Maliyet analizi

e Fiyatlandirma / kar analizi

Yonetim seviyesindeki sistemler, orta yonetimin izleme, kontrol etme, karar verme ve

81 http://www.mis.boun.edu.tr/ozturan/ibs203/icerik 1.htm

82 David M. Kroenke, Management Information Systems, McGraw-Hill, Inc., USA, 1993, s.110-126.
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yonetimle ilgili aktiviteleri yiiriitmelerini saglar. Bu sistemler, operasyonla ilgili anlik bilgi
degil periyodik raporlar iiretirler. Bu tip sitemlerden bazilari, eger (what-if) sorularina
cevaplar sunarak kararsal asamalarda kullanilabilirler. Ornegin; Aralik ayinda satislarinizi iki
katina ¢ikarmak {iretim programimizi nasil etkiler? Genelde bu tip sorulara, islemsel

seviyedeki sistemler cevap veremez.
Operasyonel Kontrol ve Planlama i¢in Bilgi Seviyesi®’
e Miihendislik is istasyonlari
e  YoOnetim is istasyonlari
e Kelime islemciler
e Elektronik takvim
e Resim saklama

Bilgi seviyesindeki sistemler, bilgi ve veri kullanicilarina hitap eder. Bu sistemlerin
amaci, organizasyon i¢in degerli bilgiye ulasmak, bu yeni bilgiyi diizenlemek, is akisi ile

biitiinlestirmek ve dokiiman yOnetimini saglamaktir.
Kullanima Hazir Bilgilerin islemsel Diizeyde Kontrolii Seviyesi®*
e  Makine kontrol
e Mubhasebe
e Uretim
e Insan kaynaklari

Islemsel seviyedeki sistemler, islemsel yoneticilerin, satiglar, faturalar, alacaklar, maas
O0demeleri, kredi kararlari ve hammadde kullanimi gibi islemleri en alt seviyede takip

etmelerini saglar.

Bilgi sistemleri, fonksiyonel ozelliklerine gbre de gruplara ayrilabilirler. Satis ve

% Kroenke, a.g.m. s. 104-108.

8 Kroenke, a.g.e., s.128-134.
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pazarlama, iiretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi islemsel alanlar i¢in farkli bilgi

sitemleri kullanilabilir.

BILGI SISTEM TURLERI

Yonetici Destek
Sistemleri
iletisim Destek
Sistemleri

Yonetim Raporlama
Sistemleri

Karar Destek
Sistemleri

Uzman Bilgi
Is Sistemleri

Ofis Otomasyon

Sistemi
Islemsel Seviyedeki Sistemler
*Siparis Takibi * Makine Kontroll *Bordro Yonetimi  *Tazminat
*Tesis/Fabrika *Borglar Egitim &
Programlama Muhasebesi *Gelistirme
Atomik is *Siparis Isleme * Hammadde  *Nakit Yénetimi *Alacaklar *Isci Kayidi
i§|eme Hareketleri Muhasebesi Tutma
Sistemleri _ Kontrold )
Satis ve Uretim Finans Muhasebe insan
Pazarlama Kaynaklar

Sekil 2.6. Organizasyonlarin dort farkli seviyesine oturan bilgi sistemleri
Kaynak: Laudon, Laudon,a.g.¢.(2000),s.39

2.5.5. Organizasyonlarda Yonetim Bilisim Sistemleri

Giiniimiizde organizasyonlar, ¢ok. biiyiik &lgiide bilgi sistemlerine bagimlidirlar. fs
stratejileri, kurallar1 ve uygulamalar1 ile bilgi sistemlerinin yazilim, donanim, veri tabani ve
iletisim gibi Ozellikleri arasinda karsilikli bagimhilik ve gecisler mevcuttur. Bir firmanin,
rekabet¢i pazarda pazar paymni koruyabilmek, kaliteyi ucuza sunmak ve yenilikler yaratabilmek

gibi yakin gelecek i¢inde yapmak istediklerini gerceklestirme orani sahip oldugu sistemlerin
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kabiliyetleri ile smirlidir.®

Bilgi sistemleri ile organizasyonlar arasindaki iliskinin degisen yonlerinden biri de
sistem projelerinin ve uygulamalarinin karmasikligimin ve kapsaminin artmasidir. Sistemi
kurmak daha 6nceleri organizasyonlarin kiiclik bir boliimiinii etkilerken, giiniimiizde yonetimsel

degisiklikleri de beraberinde getirmektedir.

1950'lerde bilgisayarli maas sistemi i¢in birka¢ part-time programeci, basit bir program
ve makine ve bir-iki kullanici yeterliydi.*® Bugiin ise biitiinlesik insan kaynaklar1 yonetim
sistemleri, organizasyonlarin tiim departmanlarina ama 6zellikle insan kaynaklar1 departmanina
tam giin ¢alisan programcilar, danigmanlar, bilgisayar ve aglar sayesinde hizmet vererek yiizlerce
insanin hayatin1 kolaylastirmaktadir. Boyle gelismis bir sistem ise ydnetimsel ve yapisal

degisiklikleri beraberinde getirir.

Sistemler arasinda karsilikli iliskiler, organizasyondaki ¢esitli tipteki sistemler bagimsiz
olarak caligmazlar tam tersi olarak sistemler arasinda birbirine baglilik vardir. TPS’ler diger
sistemler icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi iireten bilginin ana iireticisidirler. Bu farkli tipteki sistemler

bir¢ok sistemde ¢ok az olarak i¢ i¢e gegmislerdir.

Degisik sistemler arasinda bilgi akist saglanmalidir ama entegrasyonun maliyeti
yiiksektir, bu nedenle sistemler arasinda sirf is olsun diye kopriiler kurmak da mantikli degildir.
Gergek diinyada isin yriitiilmesi i¢in gereken entegrasyon derecesine yoneticiler karar verirler.
Sistemler arasindaki baglantilar zaman ic¢inde gergeklesir. Cogu sistemler is aksini
gerektirmedik¢e ayri ayr1 kurulurlar. Organizasyonlar biitiin sistemleri ayni anda kuramazlar;

bunu yapmak i¢in muazzam kaynak gerekir, ayrica biiyiik yonetim sorunlar ¢ikar.®’

8 Laudon, Laudon,a.g.e., s.14.

8 1 audon, Laudon,a.g.e., s.15.

72



RN NN YONETICI N oo e e
..................... DESTEK
........................................... SISTEMLERI

NN YONETIM L KARAR
RN BILGi S .DESTEK .
R o A SISTEMLERI

oo N SISTEMLERT /PO AN S

A BIiLGI Gy ATOMIK IS N\(-i-i-ioieiei

....... SISTEMLERI ) ®mmm ISLEME e
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' SISTEMLERI

Sekil 2.7. Bir Sistemden Digerine Iliskiler (Entegrasyon)

Kaynak: Laudon and Laudon,a.g.e.(1998), s.48

2.5.5.1. Bilisim Sistemlerinin Organizasyonlardaki Yeni Rolii

Gelismis organizasyonlardaki kritik rolii ve dijital teknolojinin is organizasyonlarinda
yayginlagmas1 nedeniyle, yoOneticiler bilgi sistemlerine biliyilkk 6nem vermektedirler.
Gilinlimiizde, bilgi sistemlerinden faydalanmayan, islerini bilgi sistemleri ile takip etmeyen,
kararlarini bilgi sistemlerinin iirettigi bilgiden faydalanarak almayan basarili bir firma yoktur.
Kararlar1 ve planlar ile isletmelerin kaderlerini tayin eden yoneticiler, bilgi sistemlerinden

bliyiik 6l¢iide faydalanan isletme i¢i kullanicilarin basinda gelir.

Bilgi sistemlerinin en oOnemli rolii, organizasyonlara asagida siralanan islemleri

gerceklestirirken katki saglamaktir: ®®
e  Verimliligin artirtlmasi (maliyetlerin diistiriilmesi, etkenligin artirilmast)
e Kalitenin artirilmasi

e Rekabet {istiinliigliniin saglanmasi

87 Karahoca, Karahoca, a.g.e., s.37

88 Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., s.5.
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e Firma stratejilerinin uygulanmasi
o Isetidi
e Dabha iyi ve dogru kararlar alinabilmesi

e  Miisteri ihtiyaglarina daha kisa zamanda cevap verilmesi ve gerekli gelistirmelerin

yapilabilmesi
e Degerli bilgiye erisimin saglanmasi
e Yaraticiligin ve yeniliklerin gelistirilmesi.

Bu islemler, organizasyonlarin ayakta kalabilmeleri i¢in kritik aktivitelerdir.
Gergeklestirilememeleri  ciddi  problemlere yol acabilir. Bunun nedeni ticari
organizasyonlarin, cevresel, kurumsal ve teknolojik faktorlerin etkisiyle miisterinin ¢ok
onemli hale geldigi yogun rekabet ortamina dogru siiriiklenmesidir.¥’ Bu faktorler bazen
onceden tahmin edilmesi imkansiz sekilde hizli degisirler. Bu durumda isletmenin bu hizli

degisime ayak uydurmasi gerekmektedir.

Bilgi sistemlerinin amagclari, siraladigimiz aktivitelerin yeterli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in yonetime yardim etmektir. Giivenilir bilgi sistemleri, yoneticiler igin,
sagladiklar bilgiyle degisen ¢evreye karsi alacaklar1 6nlemleri planlamada ve miisteri ihtiyac

ve isteklerini karsilamada en biiyiik yardimcilardir.
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Sekil 2.8. Bilisim Sistemlerinin Organizasyonlardaki Yeni Rolii
Kaynak: Karahoca, Karahoca a.g.e.,s.39
Cagdas sistemlerde bir kurulusun is stratejisi, kurallar1 ve islemleri ile o kurulusun
bilisim sistemleri arasinda giderek artan bir bagimlilik vardir. Stratejideki, kuraldaki ve
islemlerdeki degisiklikler, donanimlar, yazilimlar, veri tabanlar1 ve telekomiinikasyonlarda da
degisiklikler gerektirir. Varolan sistemler kuruluslara engel olusturabilir. Cogu zaman

kuruluslarin neler yapmak istediklerini sistemler belirler.

Bilisim sistemleriyle kuruluslar arasindaki iliskideki ikinci bir degisiklik, sistem
projelerinin ve uygulamalarinin artan karmasikligi ve kapsamindan kaynaklanir. Bugiin

sistem kurulusu, gegmise oranla bir firmamn ¢ok daha fazla boliimiinii i¢ine alir.”’

2.5.5.2. Organizasyonlar ile Yonetim Bilisim Sistemleri’nin iligkisi

Bir organizasyon g¢evreden kaynaklar alan ve bunlan isleyerek cikislar {ireten formal

sosyal yapilardir.

% Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., s.5.
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Sekil 2.9. Organizasyon Yapisi
Kaynak : Karahoca, Karahoca, a.g.e., s.11

Sermaye ve isgiicli ¢evreden saglanan birincil iiretim faktorleridir. Organizasyon bu
girisleri bir iiretim fonksiyonunda iiretime ve hizmete déniistiiriir. Uriin ve hizmetler cevre

tarafindan tiiketilir, tiiketici tarafindan talep edilirler.

Bir organizasyon yeni bilisim sistemleri olustururken veya eskilerini tekrar
yapilandirirken bu, iscilerin ve makinelerin tekrar yapilandirilmasindan daha ¢ok seyi kapsar.
Bunun yerine teknolojik degisiklik “bilgiye kimin sahip oldugu ve kontrolii altinda oldugu,
kimin erigim hakkina sahip oldugu, kimin i¢in karar verme islemini, kimin i¢in ne zaman ve

nasil yaptig1” degisimini gerektirir.

Tim modern biirokrasilerde isgiicliniin boliimlendirilmesi ve oOzellestirilmesi sz
konusudur. Organizasyonlar belirli becerileri olan kisileri istthdam eder ve egitir.
Organizasyonlar bir hiyerarsi igerisinde tasarlanir ve herkesin belirli bir sorumlulugu ve
yaptig1 islerden dolay1 sorumlu oldugu bir kisi vardir. Organizasyonlar maksimum verimlilik

i¢cin organize olurlar, sinirlt girisler kullanilarak ¢ikis maksimize edilir.

2.5.5.3. Organizasyonlar Bilisim Sistemlerini Nasil Etkiler?

Bilisim sistemleri organizasyon igerisinde tiim kademelerde bilginin analizi, gosterimi

ve sorun ¢Ozme gibi konularda karar verme durumundaki kisilere destek saglamaktadir.

90 Karahoca, Karahoca, a.g.e., s.138.
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Bilisim sisteminin girdisi organizasyon i¢inden ve ¢evresinden saglanan bilgidir. Bu sistemde
doniisiim siireci bilginin islenmesi ve anlamli hale getirilmesidir. Sonugta olusan ¢ikti ise
anlasilir ve amaca yonelik bilgidir. Burada bir geri besleme s6z konusudur o da ¢ikt1 olarak

elde ettigimiz bilginin baska bir bilgiyi elde etmek icin girdi olusudur.”’

Organizasyonlarda yonetici ve calisanlarin kararlar1 arasinda catigsmalar olabilir.
Yoneticiler sistemlerin tasartmi hakkinda kararlar alirlar. Bu kararlar1 alirken bilgi
teknolojilerini  kullanirlar. Yoneticiler, kurulacak sistemler hakkinda karar verirken,

sistemlerin akla yatkin olup olmadigina bakarlar.

Bilisim teknolojilerinin nasil kullanilacag1 ve organizasyonlarda nasil rol oynayacaginin
karari, organizasyonlarin bilisim teknolojileri iizerindeki etkisini belirler. Bu degisiklikler
organizasyonun teknik ve organizasyonel yapisinin degisimini destekler. Sinirli fonksiyonlari
bulunan “elektronik hesaplama makineleri” 1950’lerde kullanilmaktaydi. Merkezilestirilmis
mainframe bilgisayarlar1 ana bina ve uzaktaki bir¢ok siteye 1960’larda hizmet vermekteydi.
1970’lerde ise orta Olgekli mini bilgisayarlar boliimlerde veya kisimlarda kullanilmaya
baslandi, ag araciligi ile merkez baglantis1 bulunmaktaydi. Masa iistii mikrobilgisayarlar
bagimsiz olarak 1980’lerde ilk defa kullanilmaya baglandi. 1990’larda organizasyonun
tamamina yayilan ag mimarisi ortaya ¢ikti. Bu yeni mimaride, biiyilk merkezi mainframe

bilgiyi depolayip ylizlerce kiiclik lokal aga ve masa tistlerine bilginin akisini koordine eder.

2.5.5.4. Organizasyonlarda Yeni Kurumsal Yapilar

Bilgisayar teknolojisindeki ve bilgisayar aglarindaki hizli gelisme, bilginin
organizasyon i¢ine ve disina aninda iletilebilmesini miimkiin kilmistir. Bu durum,
organizasyonlarin yeniden yapilanmalarina, islemsel alanlarin1 degistirmelerine, raporlama ve
kontrol mekanizmalarini, is akigini, uygulamalari, iirlinleri ve servisleri degistirmelerine veya
gelistirilmelerine neden olmustur. Ticari islerin, elektronik olarak idare edilmesi ile ilgili yeni

yollar uygulanmaktadir.

e Yatay Organizasyonlar: Bilgisayar sistemlerinin kullanimi, ile dikey
organizasyonlarin yerini yatay organizasyonlar almistir. Dikey organizasyonlarin
tersine, yatay organizasyonlar, alt seviye calisanlarina daha fazla karar verme

yetkisinin verildigi daha az sayida yonetim seviyesi olan organizasyonlardir. Boylece

! Laudon, Laudon, a.g.e., s. 202-209.
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calisanlar daha fazla karar almaya tegvik edilirken fiziksel smirlar da ortadan
kalkmistir. Internet gibi global aglar sayesinde calisanlar birbirlerinden ve

yoneticilerinden uzakla islerini yapabilmektedirler.””

e Yer Bagimsiz Is: Yerel ortamlardan global isler yiiriitmek artik miimkiindiir.
Elektronik posta, ag yapilari, internet ve video konferans gibi bilgi teknolojileri
sayesinde zaman ve mekan farkliliklar1 ortadan kaldirilmistir. iletigsim teknolojisiyle
mesafeler artik problem olmaktan cikmistir. Ornegin, satis temsilcileri vakitlerinin
daha biliyik bir kismini miisteri ortamlarina ayirirken yanlarindaki diziistii

bilgisayarlardan ofislerine baglanip en gilincel veriye ulasabilirler.

e Is Akislarinin Giincellenmesi: Bilgi sistemleri ile, klasik is yontemlerinin yerini
tamamen otomatik yontemler ve akislar almaktadir. Elektronik is akislari, pek ¢ok
firmada, kagit ve elle takip edilen yontemleri ortadan kaldirarak operasyon
masraflarini diistirmiistiir. Gelismis is akis yonetimi sadece maliyetleri diistirmekle
kalmamis ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini de artirmistir. Yeniden tasarlanan is
akiglart kurumsal etkinlik {izerinde olumlu etkiler yaptig1 gibi yeni yapilar, iiriinler ve

hizmetlerin yaratilmasi i¢in de tetikleyici bir kuvvettir.

e Organizasyonlarin Esnekliginin Artirillmasi: Organizasyonlar, iletisim
teknolojisini daha esnek olabilmek, ticaret ortaminda meydana gelen degisimlere
kendilerini daha cabuk adapte edebilmek ve yeni imkanlardan faydalanmak
amaciyla kullanabilirler. Kiigiik isletmeler, daha az is¢i ile stok takiplerini ve
tiretimlerini organize edebilir ve biiyiik rakipleri ile aym1 pazara ortak olabilirler.
Biiyiik isletmeler de, bilgi sistemleri vasitasiyla kiiciik isletmeler gibi hareket
kabiliyetine sahip olurlar. Taleplerde ve organizasyon ¢evresinde meydana gelen

degisiklikleri daha hizl takip edip gerekli 6nlemleri daha hizli alabilirler.

e Yonetimde Degisiklikler: Bilgi teknolojileri, yoneticilere planlama, organize
etme, liderlik ve kontrolde yeni gii¢lii kabiliyetler sunarak, yonetimde biiyiik
degisikliklerin olmasint saglar. Yoneticiler, kayitsal bazdaki en basit
bilgilerden, organizasyonun performansi ile ilgili karmasik bilgilere ¢ok hizli bir
sekilde ulagsma imkanina sahiptirler. Boylece, yoneticilerin karar alma siireclerinin

ve yonetimsel diger aktivitelerinin de olumlu bir sekilde degismesi ka¢inilmazdir.

%2 Mukherji, a.g.e., 5.497-502.
78



2.5.5.5. YBS Tasarimi

YBS tasariminin 3 ana sorumlulugu bulunmaktadir:

1) Sunulan yaklasimlara teknolojik alternatifler getirmelidir. Yazilim ve donanim

alternatifleri sunmalidir.

2) Teknoloji yonetimi: Programlama, test etme, veri giris ve ¢ikiglari, raporlama ve

test etme gibi konulardan sorumludur.

3) Tasarimcilar gelistirilen sistemin yOnetim ve organizasyon tarafindan

anlasilmasindan sorumludur.

Bir YBS yaratirken ti¢ farkli diizeyde sistem tasarimi diisiiniilebilir. Bunlarin her biri

YBS’nin zihni olusumuna ¢esitli katkilar saglamaktadir.

Basit bilgi islem sisteminde bir¢ok bagimsiz isleme doniik fonksiyonlar ile veri toplanir
ve bunlar cesitli raporlar olarak Ozetlenir. Entegre bilgi islem sisteminde data birimleri
birbirleri ile iligskilendirerek fonksiyonel baglantilar gerceklestirilir ve daha anlamli sonuglar
cikmasina olanak saglanir. Toplam bilgi islem sisteminde, ilk iki kademe gerceklestirilir ve
bunlar tizerinde karar destek sistemi, simiilasyon, model kurma gibi 6zel yonetim teknikleri

monte edilir.
2.5.5.5.1. Basit Bilgi islem Sistemi

Tarihi olarak bilgi islem ¢aligmalarinin biiyiik bir cogunlugu basit bilgi islem sistemleri
seklinde kuruldu ve bu durum hala gecerliligini siirdirmektedir. Basit sistem “uygulamalar”
ad1 verilen bir¢ok basit fonksiyonun bilesiminden olusmaktadir. Bunlarin ¢alismasi ile olusan
transaksiyonlar bir sekilde siralanir, tasnif edilir ve ¢esitli kiimiilatif toplamlar ile rapor haline
getirilir. Boyle bir sistemin ¢iktilar1 genel olarak ¢ok sayfali raporlar halindedir. Yiizlerce
sayfa rapor i¢inde anlamli bir sonu¢ bulmaya g¢alisan yonetici, sabirsizlanmakta ve gorevi bir

asistanma devretmektedir.”

Buna gore sistem uygulamacilarin igslemini kolaylastirirken, yoneticilere biiyiik bir katki
saglayamamaktadir. Ayrica, aralarinda gerekli fonksiyonel baglantilar kurulamamis, veriler
yonetim kademelerinden yukariya dogru cikarken Ozetlenerek ve yeniden degerlenerek

giderek etkilerini yitirmektedir.

% Merih Kutlu, "Stratejik Yénetim Bilgi Sistemi ", http://www.merih.net/m2/str/stramis.htm
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Basit sistemin buna karsilik yarattigi avantajlar, diisiik baslangic maliyeti, diisiik isletme
maliyeti, ihtiyaclarin belirlenmesinde ve uyarlanmasinda kolaylik, dar bir uygulama aralig1 ve

yonetim politikasindan bagimsiz olan aktivitelerin ayiklanmasi olarak 6zetlenebilir.

Buna karsilik ¢ok 6nemli bir dezavantaji bulunmaktadir. Basit sistem hi¢bir zaman bir
entegre sistem haline gelemez. Bunun i¢in tamamen yeni bir sistemin tasarlanmasi

gerekmektedir.

2.5.5.5.2. Entegre Bilgi islem Sistemi

Bilgisayarlarin biiyiliyen hafiza kapasiteleri, artan hizlar1 ve gelisen database yazilimlari
sayesinde artik cesitli bilgi islem uygulamalarini entegre bir sistem halinde tasarlamak

miimkiin olmaktadir. Bdylece bir sistem kavrami ortaya ¢ikmaktadir.”*

Burada islemler yalmizca tasniflenmez fakat diger islemler cinsinden yeniden
degerlendirilebilir. Dosya kayittan farkli kriterler cinsinden yeniden ddkiimlenebilir. Buna
gére pazar arastirmast sonuglart iiretim planlamasina, stok kontroliine, finansmana ve

personel planlamasina baglanabilir.

Entegre bir bilgi iglem sistemi kurulmasinin ana problemi maliyetidir. Burada artik
boliimler kendi sistemlerini kurup kendi islerini goéremezler. Sistemin biitiin isletmeyi
kapsamasi gerekmektedir. Boliimsel farkliliklar sinirlidir. Biiyiik disk kapasiteleri, ¢ok sayida
kayit terminali, uzman programci ve kullanicilar maliyeti yiikseltmektedirler. Fakat iyi bir
tasarim uyarlama ile kurulan bir entegre bilgi islem sistemi biiyiik Slgekli orgiitlere 6zel

yararlar saglamaktadir.
2.5.5.5.3. Toplam Bilgi Islem Sistemi

Toplam bilgi sistemleri, karar verme siirecini destekleyen olanaklara sahip bir entegre
bilgi islem sistemidir. Basit sistem transaksiyonlardan dogan verileri bir diizene koyarken,
entegre sistem bunlarin anlamli bir biitiin olarak cesitli formlarda organize olmasini

saglamaktadir.”

YBS ise buna karar verme siirecinde kullanilabilecek yordamlari ve teknikleri

eklemektedir. YBS sadece kronolojik verilerin analizini degil fakat alternatif politikalarin ve

% Merih Kutlu, a.g.m.

% hitp://www.eylem.com/enformatik/wenformis.htm
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bunlarin sonuglarmin degerlendirilebilmesini de saglamalidir. lyi tasarlanmis bir YBS, tepe

yonetiminin anlamli olabilecegini diisiinmedigi baz1 fonksiyonel iligkileri ortaya koyabilir.

Ciktilar en uygun sekilde tasalanarak uygun zamanda ve uygun yonetim diizeyindeki
karar vericilere ulasabilir. Boylece karar verici kendisi i¢in gerekli detaya hiikmederek etkin
sonuglarin alinmasini saglayabilir. Buradan goriilebilecegi gibi YBS yalnizca tepe yonetimin

degil, ara yonetimin de saglikli ve basaril bir sekilde gelismesinde olanak saglamaktadir.

2.5.5.7. Tasarlanan Sisteme iliskin Oneriler

Sistem tasariminin son asamasinda tepe yonetimine gerek en iyi secenek ve gerekse
onun isletmeye adaptasyonuna iliskin 6nerilerde bulunmak gerekir. Herhangi bir se¢enegin
belirlenmesi, eger her bir secenege iligkin iyi bir maliyet-fayda analizi yapilmigsa bir sorun
yaratmaz. Ciinkli bu durumda analist en karli segcenegi Onerereck yonetimin de bir dlgiide

dileginin yerine getirmis olur.

Yeni sisteme iligkin bir Oneride bulunuldugunda analist, bu sistemin isletmeye
adaptasyonuna iligkin bir plan da 6nermelidir. Bu plan, personel ve techizat agisindan gerekli
kaynak miktarin1 da igermelidir. Yine bu plan yeni sistemin isletmeye adaptasyonu
asamalarina iligkin bir zaman tablosunu da igermelidir. Bu tabloda sistemin isletmeye
adaptasyonuna iligkin test, personel egitimi ve sistem kontrolii gibi tiim faaliyetler zaman

boyutunu da i¢erecek sekilde ayrintili bir bigimde ele alinmalidir.

2.5.5.8. Yeni Sistemin Isletmeye Adaptasyonu

Yeni bir bilgi iletisim sisteminin gelistirilmesi ve isletmede uygulamaya konmasinin

son asamast yeni sistemin adaptasyonudur. Adaptasyon asamasi su faaliyetlerden olusur:
e Personel Egitimi
e Sistemin Testi
e  Yeni Sisteme Gegis Siireci
e Sistemin Kontrolii
e Sistemin izlenmesi; gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve siirekliligin saglanmasi

Bu asamanin temel amaci, Onerilen yeni sistemin tamamen hatalardan arinmig ve

kullanicilar tarafindan kabul edilmis oldugundan emin olmaktir.
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2.5.5.9. YBS’nin Basar1 Kosullar:

En 6nde gelen birka¢ kural asagida Ozetlenmektedir. Biitliin orgiitler ve isletmelerin
sorunlarint ¢dzecek tek bir YBS yapist mevcut degildir. Buna karsilik bir YBS’ nin verimli
olarak caligsabilmesi icin igletmenin yapisindan, karmasikligindan veya segilen bilgisayar
sisteminden bagimsiz bazi1 temel kurallar bulunmaktadir. En 6nde gelen birkag¢ kural asagida

Ozetlenmektedir.
e YBS stratejik kararlar alan ve uygulamalar yapan yoneticilere yardimct olmalidir.

e Stratejik yoneticiler ve YBS yoneticileri arasinda yakin bir isbirligi i¢inde

gerceklestirilmelidir.

e YBS ciktilan stratejik karar vermeye en uygun formatlarda sunulmali gereksiz

ayrintilardan kaginilmalidir.

e Bir YBS projesi i¢in iyi bir baslangi¢ noktasi isletmedeki mevcut bilgi sistemini ve

bunun etkinligini incelemektir.

e lyi bir YBS isletme ortamindaki i¢ ve dis degisimlere uyum saglayacak sekilde

esnek olmalidir.

e Sistemden yararlanacak olan her diizeydeki yoneticinin istegi, kararliligi, katkis1 ve
inanmas1 gerekmektedir. Insanlar kendi yarattiklar1 diizen ve prosediirleri, baskalar

tarafindan yararlananlardan daha kolay kabul eder ve kullanirlar.

e Sistem bir c¢esit erken wuyar1 sinyalleri verebilmelidir. Yonetim anlamlh
degisimlerden bunlar olusurken haberdar olmalidir. Boylece bu degisimler kalici

zararl etkiler yapmadan bunlar1 dnlemek olanagi olmalidir.

e Sistem esnek ve gelismeye agik olmalidir. Kayit terminallerinin sayisi ve yeri,
dosyalar i¢indeki yeri veri elementlerinin tipi, yapisi ve sayisi, raporlarin sikligi ve

kapsamu istenildiginde degisebilmelidir.

e Sistem anlamli sonuglari ¢abuk yiirlitebilmelidir. Bu genel olarak donemsel check-
up raporlari veya sorgulamalara karsi formatli reaksiyon anlamina gelmektedir. Bunlar
geleneksel kronolojik muhasebe raporlarini elemine etmemekte sadece bunlarin yol

gosterici raporlarla desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

e Sistemde bulunan data, isletmenin giinliik islemlerinden dogan i¢ ve dis verilerine
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ek olarak isletmenin yer aldig1 diinyanin verilerini de kapsamalidir.

e Bilgisayar kaynaklar1 ve ciktilar iist bir diizeyde konsolide edilmelidir. Isletmenin
farkli boliimlerinde ¢alisan bilgisayar sistemlerinin mevcut bulunmasi halinde bunlarin

fonksiyonlarint homojenlestirecek bir diizen gelistirebilmelidir.

e Ideal bir YBS, iki énemli fonksiyon arasinda uygun bir dengenin saglanmasi ile
elde edilir. Bilgisayarin en iyi yapacagi islemleri bilgisayara birakmak ve yoneticiyi
sadece kendisinin yapabilecegi alanlarda degerlendirmek. Her birinin digerinin

sahasina fazlaca girmesi sistemi zayiflatacaktir.

e  Yoneticiyi, insanlarin rakipsiz oldugu yorum ve degerlendirmeler icin serbest

birakacaktir.

Yetersiz bir YBS vapisinin gostergeleri

Stratejik kontrol siirecinin basarist biiyiik Olciide gecerli ve giivenilir Orgiitsel
performans degerlerine bagli oldugundan, yoneticiler siirekli olarak YBS yapilarinin stratejik
kontrol amagclar i¢in yeterli diizeyde bilgi saglayabildigini test etmelidir. Boyle bir yetersizlik
gbzlendiginde yoneticiler sistemdeki yetersizlikleri yok edecek oOnlemleri acil olarak
almalidirlar. Enformasyon sistemlerindeki bosluklarin kapatilmasi bazi hallerde olaganiistii

zor ve hatta olanaksiz olabilmektedir.

2.5.5.10. Siire¢ Yonetimi ve Bilisim Sistemleri Iliskisi

Siire¢ bir i¢ veya dis miisteriye ¢ikt1 veren tanimlanabilir, tekrarlanabilir ve Slgiilebilir
gorevler toplulugudur. Bir diger tanim ise; girdilerden daha degerli ¢iktilar saglayan ve

siirlar1 belli olan ve birbirleriyle iligkili faaliyetler grubu yada bir igi yapma yontemidir.

Siirecteki elemanlar doniisiim geri besleme ve tekrarlanabilirlik olarak siralanabilir. Bir
stire¢ girdilerden bir veya daha fazla doniisiim sonucu daha degerli c¢iktilar saglayan ve
birbirleriyle iligkili ve belirli sinirlar1 olan islemler grubu olarak tanimlanabilir. Geri besleme
ise ¢iktinin belirli 6zelliklerini gelistirmek amaciyla doniisiim islemlerinin degistirilmesini ve
giincellestirilmesini igerir. Verimli bir siirecte c¢iktiyr diizenlemek icin geri besleme
saglanmalidir. Tekrarlanabilirlik ise siirecin birgok defa ayni sekilde islemesi demektir. Bazi

stirecler stirekli olmasina ragmen bazilar1 kesikli veya devirseldir.
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Klasik olarak siireclerde birbiriyle iliskili ve fonksiyonel olarak gruplanmis bir¢ok
faaliyet vardir. Yonetim, fonksiyonel temelli grup ¢alismasinin avantajlarini 6zel bir ¢alisma
alani veya faaliyet ile fark eder. Fonksiyonel gruplasma kaynaklarinin organizasyondaki farkli
faaliyetlerde kullanilmasina 6rnek verir, uzmanlasmay1 ilerletir ve benzer ozellikteki

personelin verimli bir sekilde yonetilmesini saglar.

Bu avantajlara ragmen, fonksiyonel yapinin dogal bazi zayifliklar1 vardir. Bu tip
organizasyonlarda, yetistirme ve uzmanlasmay1 destekleme onemlidir. Yonetim ve ¢alisanlar

organizasyondaki anlamlarini tespit etmeliler. Bu alt optimizasyon olarak adlandirilabilir.

YBS’nin siire¢ yonetimi ile iligkisi siire¢ yOnetiminin kendisinden kaynaklanabilir.
Bunun sebebi ciddi bir bilisim sistemi ¢aligmasini siire¢ yonetimi kavramini kapsamasindan
ileri gelmektedir. Siire¢ yonetimi YBS tasarim ve uygulama asamalarinda stireclerin daha

seffaf olarak uygulayicinin 6niine sermekte yardimcei olur.

2.5.5.11. Toplam Kalite Yonetimi ve Bilisim Sistemleri Miskisi

Kalite kavrami, giinlimiizde sadece teknik bir yontem degil alicilart memnun etme ve
isletme icerisinde tiim birimlerin optimizasyonunu saglamaya yonelik bir isletme yonetimi

aract kabul edilmektedir. Kalite istenen 6zelliklere uygunluk olarak tanimlanabilir.

Kalite giivencesinde temel prensip kontrol etmek yerine Onlem almaktir. Sirketin
caligma tarzi buna uygun oldugu siirece sirket kalitesinden sz edilebilir. Bilgisayar ve on-line
sistemler yardimiyla uzak birimler arasinda hizli ve etkin bir bilgi akis1 saglanarak planlama
faaliyetleri bir biitiin halinde yuritiliir. Sirket c¢apinda bir takim oyunu olarak
nitelendirilebilen bu faaliyetlerin desteklenmesi ancak uygun bir sirket kiiltiirii ile

miumkindir.

Kalite kavrami, YBS ile istenilen tasarimim dogru olarak tespitinden miisteriye
ulastirilmasina kadar tiim agamalarda gecerli ve i¢ icedir. Bununla beraber giiniimiizde Kalite
Bilisim Sistemleri ad1 verdigimiz sistemler sayesinde kalite yonetimi ve bilisimin bir arada
tutuldugu sistemler tasarlanmaktadir. Bilgi islem personelinin kalite faaliyetlerini yiiriitmesi

ve yardimci olmasi olduk¢a yaygindir ve 6nem kazanmistir.
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2.5.5.12. YBS’nin Basarisizhiga Ugrama Sebepleri:

Orgiitte teknik gereklilikleri yapilandirilirken asagidaki hatali varsayimlardan kaginmak

gerekir. *°

e Birgok yoOneticinin sikinti ¢ektigi en Onemli eksiklik isle ilgili bilginin

yetersizligidir.
e  Yonetici arzuladigi bilgiye gereksinim duyar.

e Yoneticiye gereksinim duydugu bilgi verildiginde karar vermedeki basarisi

artacaktir.
e Dabha iyi haberlesme basariy1 artiracaktir.

e Bir yoneticinin bilisim sisteminin isleyisini bilmesi gerekmez, sadece sistemi nasil

kullanacagini bilmesi yeterlidir.

Yukaridaki hatali varsayimlar yaninda orgiitte teknik gereklilikleri yapilandirilirken

basarisizligina neden olan etkenleri su sekilde siralanabilir. *’
e  YBS’ni kullanacak olan ydneticilerin tasarim ve gelistirme isine katilmamalari
e YBS konusunda saglam bir kuramin bulunmamasi
e Sistemin evrimsel bir gelismeye tabi tutulmasinin ihmal edilmesi
e Sistemin donaniminin iyi se¢ilmemis olmast
e Sistem kurma cabalarinin yonetici tarafindan yeterli 6zenle yonetilmemesi
e Biitiinlesik bir sistemin gergeklestirilmemesi
e  Yoneticinin bilgi alma-isleme-iletme agilarindan yetersiz olmasi
e Degisime kars1 durgunluk
e Gegerli egitim eksikligi

e  Gergeklestirilecek gorevin boyutlarinin bilinmesi

% Soysal, a.g.e., (1989), 5.38.
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Teknik gereksinmeleri yapilandirirken dikkate alinmasi1 gereken diger hususlari1 da soyle

siralanabilir.

e Yoneticiler yonetim ve Ozellikle politik kararlar i¢in gerekli olan bilgi tiirlerini

aciklikla belirlemelidirler.
e  Orgiitsel yap1, esnek bir bigimde YBS’ ne gore diizenlenmelidir.

e YBS’ni isletmenin tiimiine uygulamak o giin i¢in ekonomik olmayabilir. Bu
nedenle yonetici alt sistemler arasinda en etkin ve ekonomik olanlar1 segerek
uygulamaya koymali, daha sonra tiim sistemi orgiite uygulamanin ekonomik yollarini

aragtirmalidir.

e Tasarim ve uygulamada calisacak uzmanlarin egitim ve g¢aligmalar1 planlanmali,

bilgisayarin ve sistemin yetenekleri herkesin anlayabilecegi bigimde tanitilmalidir.

7 Soysal, a.g.e., 1989, 5.38-39.

% Soysal, a.g.e., 1989, 5.40
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UCUNCU BOLUM
DEGER ODAKLI YONETIM ve YBS ile DEGER YARATILMASI

3.1. Deger Yaratilmasi ve Deger Odakli Yonetim

Gilinlimiizde sirketlerin performanslar1 donemsel karlar1 ile degil, deger yaratma
potansiyelleri ile belirlenmektedir. Belli bir donemdeki karlilik o donemdeki kararlardan
ziyade, agirlikli olarak daha once alinmis olan kararlarin ve o donemdeki piyasa sartlarinin
sonucudur. Bir sirketin piyasa degeri ise, ge¢mis ile ilgili degil de, gelecege odaklidir. Piyasa
degeri kisa bir donemsel performans ile degil, o sirketin gelecekte yaratmasi beklenen nakit

akislarinin degeriyle orantilidir. Basarili sirket ise, “deger yaratabilen” sirkettir.

3.1.1. Deger Odakh Yonetim

Deger yonetiminin amacini bir ciimlede ifade etmek gerekirse, bir sirketin degerini

artirmak ve bundan sirket ortaklarina ve ¢alisanlarina somut faydalar saglamaktir.

Gliniimiizde, deger kavramina, hem akademik hem de giindelik hayatta giderek artan bir
ilgi vardir. Ornegin, ekonomide, pazarlamada, operasyon ydnetiminde vb.. Bunun sonucu

olarak da, “deger” hakkinda bir ¢ok farkli tanimlama ile karsilasilmaktadir. 99

Bilinen en iyi performans 6l¢iim sistemi olmasi ve hissedar amacinin firma degerini
maksimize etmek olmasi sebebiyle deger, sirket ortaklarinin ve organizasyonlarin ilgisini
ceken, degisik anlamlart igeren goreceli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Deger,
herhangi bir nesnenin sagladigi toplam fayda, kullanim degeri, bir varligin bagka birisine
verildiginde karsihiginda alinabilecek nesne miktar1 olarak tamimlanabilmektedir.'®
Degerleme ise, igsletmenin varliklarin1 meydana getiren aktif ve pasif kalemlerin belirli bir
tarihteki degerlerinin para birimi ile ifade edilmesidir. Firma degerlemesi de, sdzkonusu
firmaya ait kazanglarin, nakit akiglarinin ve temettiilerin gelecege projekte edilerek bugiinkii

degere iskonto edilmesi yolu ile yapilmaktadir.

Deger kavramini1 daha iyi anlayabilmek i¢in, bu kavram Martinez’in yaklagimi ile iki

farkli bakis agis1 ile bakilabilir. Bunlar;

% Umit S. Bititci, Veronica Martinez, Pavel Alveros and Joniarto Parung, “Creating and managing value in
collabrotive networks ”, International Journal of Phsycal Distribution & Logistic Management, Vol. 3/4,
2004, s.251.
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1) I¢ Deger : Hissedar bakis acist ile, deger = servet
2) Dis Deger : Miisteri bakis agisi ile, deger = tatmin

Martinez’e gore deger, miisteri beklentilerinin ve tatminin saglanmasi ile hissedar

. e . 101
acisindan servet yaratilmasi sonucu, yani kazan-kazan stratejisi sonucu olusmaktadir."

Bagka bir tanimlamaya gore ise deger, organizasyonel yeteneklerin, rakamsal olarak

ifade edilmesidir. Bu yaklasima gore, bu ifade ii¢ farkl sekilde yapilabilir.

1) Finansal Hesaplama Yontemi: Finansal deger ve mali tablolardan yaralanilarak

hesaplama yapilir.

2) Finans Teorisi: Gelecekteki nakit akimlar1 da dikkate alinarak, bu nakit akiglarinin

net bugiinkii degerlerinin hesaplanmasi ile yapilir.

3) Entelektiiel Sermaye ile Deger: Bu yaklasim, diger 2 yaklasimin aksine,
organizasyonun kurumsal siireglerinin, yeteneklerinin ve tecriibelerinin geligimi ve
degisimiyle deger yaratilmasini dngoérmektedir. Bu yaklasimda, yukaridaki finansal

yontemlerin, entelektiiel sermayenin beraber ele alinmasi gerekmektedir.'*

Bir organizasyonun degeri ise, sadece maddi duran varliklarin degerinden
olusmamaktadir. Maddi duran varliklarin yani sira, maddi olmayan varliklar da firma
degerlemesinde deger yaratict unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple, bir
organizasyonun degeri fiziksel varliklariin degerinden genelde daha biiylik olmakta, son
donemdeki calismalar da piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farki agiklamak {izerine
yogunlagsmaktadir. Bugiin isletmelerin ger¢ek varliklarini calisanlarin beyin giicli, bilgi
yonetimi, bilgi sermayesi, mesleki zeka ve 6grenen organizasyonlar olarak bilinen entelektiiel

sermaye olusturmaktadir.

Brookings Institute tarafindan yayinlanan Dr. Margaret Blair’in raporuna gore; 1978
yilinda deger kavrami %80 maddi varliklar, %20 de maddi olmayan varliklarla
iligkilendirilmekteydi. 1988’¢ kadar gegcen 10 yillik siire igerisinde deger kavrami

organizasyonlar tarafindan daha farkli olarak algilanmaya baslanmis ve bu siirecte deger

100 BFamil Samiloglu, Entelektiiel Sermaye, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, s.43.

191 Bititci ve digerleri, a.g.e., 5.252.

"2 Heine T. Larsen, Jan Mouritsen, “Valuing the future: intellectuel capital supplements at Scandia”,
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kavraminin %45°1 maddi varllarla iligkilendirilirken, %55°’1 de maddi olmayan varliklarla
iligkilendirilmigtir. 1988-1998 aras1 donemde ise tam anlamiyla bir doniisiim yasanmis,

firmanin degerinin sadece %30’u maddi varliklarla iliskilendirilmistir.103

Yeni ekonomide, deger yaratmak igletmelerin temel amaci olmalidir. Glinlimiiziin bazi
yonetim tekniklerine bakildiginda, ortak eksenleri finansal boyutlaridir. Oysa bu yonetim
tekniklerinin de ortak paydasi deger yaratmak olmalidir. Unutulmamalidir ki isletmelerin
yapilari, pek ¢ok ortak noktalarina ragmen yine de bir birlerinden oldukga farklidir. Bu
nedenledir ki belli bir regeteyi uygulamak yerine isletmenin biinyesine uyan ve deger

yaratmaya odaklanan yaklagimlari uygulamaya calismak en dogru yol olarak goriilmektedir.

Deger Odakli Yonetim olarak adlandirilabilecek yonetim bigimi ise esas itibariyle
isletmenin tiim calisanlarinin bilgi, beceri ve daha Onemlisi yaraticiliklarini isletmenin
degerinin artirilmast yoniinde kullanimlarmin saglanmasidir. Ancak bunun kendiliginden
olmasi, kendiliginden gelismesini beklemek yerine belli bir sistematik yapida uygulanmasi

gerekir.

Geleneksel yonetim perspektifleri vasitasiyla deger yaratan yeni dinamikleri anlamak

imkansizdir. Giiniimiizde deger yaratmaya iliskin yeni varsayimlar sunlardir:

1. Uzun vadede basarili olmak, orgiitsel becerileri gelistirmek ve deger yaratmak

soyut varliklar1 harekete gecirme yetenegine sahip olmay1 gerektirir.

2. Bilgi ekonomisinin karmasik diinyasinda geleneksel ekonomi, muhasebe ve isletme

modelleri, glinliik yonetim araglar1 ve modelleri ¢ok yetersiz kalmaktadir.

3. Bu degisme, endiistriyel devrime esdeger veya onu asan ekonomik ve sosyal

degismeyle sonuclanmaktadir.

Deger Odakli Yonetim’in en biiylikk yarart kurulus genelinde c¢alisanlarin
yaraticiliklarin1 ortaya c¢ikarip, miisteriler igin {istlin deger yaratmanin yeni yollarinin
kesfedilmesinin saglanmasidir. Deger Odakli Ydnetim i¢in en 6nde gelen husus iist yonetimin

bu konudaki kararlilig1 ve uygulamalarin siirekli kilinmasi yolundaki tutumudur.

Deger Yaratilmasina bazi drnekler:

Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 14 No : 4, 2001, s. 401.

' Suzan S. Harrison, “P.H2000 Profiting from Intellectual Capital Learning From Leading Companies”,
Journal Of Intellectual Capital Vol.1, 2000, No.1, s.111.
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e Deger yok eden iirline son verilmesi
o Karsiz miisteriden ¢ikilmasi

e Uretim Siireglerinin optimizasyonu

e Etkin Stok Yonetimi

e Deger yaratmayan aktiflerin satilmasi
e Yonetim Kademelerinin azaltilmasi

e Sermaye Maliyetinin diisiiriilmesi

seklinde listelenebilir.

3.1.2. Deger Yaratici1 Unsurlar

Isletmelerin finansal sonuglarmi gdsteren mali sonuglar ifade eden bir deyim olan
“Bottom Line”, toplumda bir klise haline gelmis bir kelimedir. Genel olarak, “donemsel
sonu¢” anlamina gelmektedir. Ancak finansal anlam olarak, karlilik, yada net kar anlamina
gelmektedir. Giiniimiizde CEO’lar tarafindan yonetilen halka agik sirketlerin, her mali

ceyrekte net karlarini agiklamak zorunda olduklari da bir gergektir. 104

Uretim y6netim agisindan bu kavram verimli programlama ve tam zamaninda teslim
anlamina gelmektedir. Pazarlama agisindan ise, miisterinin kral kabul edilmesi ve pazar
paymnin artirtlmast anlamina gelmektedir. Finansal taraftan bakildiginda ise, hissedarlarin

onemli oldugu ve net karin 6nemli oldugu bir anlamda kullanilmaktadir.

Deger odakli yonetim ise, bu kavrama farkli bir agidan bakmaktadir. Organizasyon igin
gercek “bottom line”, asagida listelenen, birbiri ile icige gegmis 8 deger unsuru ile deger

yaratilmasi anlamina gelmektedir. '
1. Dius kiiltiirel deger

2. Organizasyon kiiltiiri degeri

1% Randolph Pohlman and Gareth S. Gardiner, Value driven management : how to create and maximize
value over time for organizational success, American Management Association, 2000, s. 14.

195 Pohlman ve digerleri, a.g.e., s.36.
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3. Bireysel ¢alisanlar degeri
4. Misteri degeri

5. Tedarikei degeri

6. 3. gruplar degeri

7. Sahip degeri

8. Rakipler degeri

Bu 8 farkli noktada yakalanabilen deger yaratict unsurlar, organizasyon igerisindeki
karar verme mekanizmalarint etkilemektedir. Bu unsurlar birbirleri ile bagl ve iligkili

kavramlardir ve organizasyonu bir biitiin olarak kusatmaktadirlar. '
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I.Global Etkenler (Makro gevre)

Toplum, alt klltir
- Demografik etkenler
- Ekonomik

- Dogal / Fiziksel

- Politik / Yasal
Teknolojik

I1. Pazar (Makro gevre)

is birlikleri
- Rekipler
- Tedarikgiler
Duzenleyiciler

. Organizasyon

- Hissedarlar

- Is Kdiltira

- Organizasyonel Yapi
- Stratejiler

- Deder sadlayicilar
(insan)

Ulasan Deger &
Algilanan Deger

IV. Miisteriler

Alinan/Elde
edilen Deger

is Performansi
Uriin kalitesi, Diisiik maliyet, Uretim Hizi,
imaj, iletisim Artisi, Yeni Griinler
-> Satiglar, Kazang, Pazar payi

Sekil 3.1. Deger Hunisi
Kaynak : Pohlman ve digerleri, a.g.e., s. 137

Bu unsurlar, organizasyonlar i¢in pusula gorevi goriir, karar mekanizmalarini etkiler.

1% pPohlman ve digerleri, a.g.e., s.37.
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Sistemli olarak, agirliklar1 g6z 6niinde bulundurarak, dogru bir sekilde, sirketin karar verme
mekanizmalaria uygulandiginda, uzun vadede sirket i¢in deger yaratacaktir. Bu bakimdan,

organizasyonun yasam siireci boyunca uygulanmalidir.

Bu unsurlarin  timi, sirketin degerini maksimum yapacak sekilde katkida

bulunmaktadir.'”’

3.2. YBS’nin Isletme Uzerindeki Etkileri

Bilisim teknolojilerinin igletme stratejilerinin olusturulup uygulanmasi iizerinde ne
Olctlide etkili oldugu son zamanlarda sik¢a ele alinan bir konu haline gelmistir. Kesin olan tek
sey, bilisim teknolojilerinin hem ulusal bazda, hem de isletme diizeyinde olusturulan
stratejilerin  Oonemli bir kismini olusturdugudur. Kiiresel anlamda iletisimin hizla
saglanabilmesine imkan saglayan teknolojiler hem isletme yoneticilerinin hem de politika
olusturanlarin bilisim teknolojilerindeki stratejik potansiyeli gérmelerini saglamistir. Bilgi
islem, iletisim ve otomasyondaki ilerlemeler isletmeler aras1i bilisim faaliyetleri,
biitiinlesmeler ve is yapma metotlar: iizerinde doniisiimlere sebep olmaktadir. Bunun yaninda
donanim ozelliklerinin iyilesmesi ve maliyetlerin ¢ok biiylik Ol¢lide diismesi, yazilimlarin
kolaylikla kullanilabilir hale gelmesi de bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimina yardimci

olmustur.

Bilisim teknolojileri ve bilgi islemenin igerigi gilinlimiizde eskiye gore oldukga
farklilagmistir. Artik bu teknolojiler maliyetlerin diistiriilmesi, performansin arttirilmasi ve
geleneksel iiretim sistemlerinin  doniistiirilmesi amaciyla kullanilmaktadirlar. Kiiresel
rekabetle karsilasan igletmeler, standart iirlinler ortaya koyabilme ve yeniden yapilanmisg
pazarlarda basarili olabilmek i¢in bilisim teknolojilerini farklilagabilme, daha esnek hareket
edebilme ve kendine 0zgii pazarlar yaratabilme amaciyla kullanmaya gayret etmektedirler.
1980°ler boyunca bilisim teknolojilerinin rekabetci iistiinliik tizerindeki etkileri iizerinde
fikirler ileri siliriilmiis, bir¢ok arastirmanin temelini isletme stratejisi ve politikalari ile bilisim
sistemlerinin biitiinlestirilmesi olusturmustu. 1990’larda ise bilgi her yoniiyle stratejik bir
konuma yerlesmistir. Ancak, yine de stratejik yonetim ve karar alma siireclerinde bilgi
kullanimina gereken Onemin verilmedigi ileri siiriilebilir. Halbuki, dogasi geregi isletme

stratejisi bilgi isinden farkli bir olgu degildir. Bunun anlami, bilginin birincil tiretim faktorii

197 Pohlman ve digerleri, a.g.e., s. 36.
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haline gelmis olmasidir.

Gilintimiizdeki durum, bilisim teknolojilerinin isletmelerde ¢ok daha farkli amaglarla
kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Grafik isleme, veri tabani yonetimi ve uzman sistemler gibi
yeni teknolojiler bir isletmenin faaliyetlerini pek ¢ok acgidan etkileyecektir. Maliyet yapisi,
varliklarin  degerlendirilmesi, yeni elektronik dagitim kanallari, karmagsik islemlerin
kolaylasmasi, yeni Orgiit yapilari ve kontrol sistemleri gibi konularda onemli ilerlemeler
saglanmustir.'” Isletmeler kiiresel anlamda yeniden yapilanirken bilisim teknolojisi destegi
olmaksizin bu faaliyetin gerceklesmesi imkansiz goriinmektedir. Dolayisiyla, bilisim

teknolojisi gelecege doniik stratejilerin en 6nemli konumunda yer almaktadir.'®
Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimu ile ilgili beklentiler su sekilde siralanabilir:''

1. Bilisim teknolojilerinin en 6nemli uygulama alani, kuskusuz, stratejik bir silah
olarak zamandan elde edilecek kazanglarla ilgilidir. Farkli sektorlerde {iriin hayat

stiregleri farkl 6l¢iilerde son derece ¢arpici bir sekilde kisalacaktir.

2. Maliyetlerin distiriilmesi ve verimliligin arttirilmasi bilisim teknolojilerinin
stratejik olarak etkileyecekleri alanlardandir. Bu da bilisim teknolojileri ile

saglanacaktir.

3. Bilisim teknolojisi kullanimu ile iiriin kalite standartlar1 artmaya devam edecektir.
Bilgisayar destekli tasarim modelleri makine ve {irlinlerin performanslarini ileri
simiilasyon yontemleriyle arttirmaktadir. Etkin geribesleme ile de iiretim siirecinde

tolerans diizeyleri azaltilabilmektedir.

4. Uzman sistemlerin yayginlagsmasi, beseri yargilarin giiciinii arttiracaktir. Bunun
yaninda veri taban1 yonetim sistemlerindeki ¢arpici gelismeler yoneticilerin kararlarini
onemli 6l¢iide etkilemeye devam edecektir. Gilinlimiizde ¢ok yogun veri birikimi
yoneticileri bir anlamda veri daglan ile kars1 karsiya birakmaktadir. Yoneticiler, bu
veri daginin i¢inden kendileri i¢in gereken bilgileri almak ve bir ¢cok veri arasindaki

iliskileri belirlemek zorundadirlar. Veri madenciligi olarak isimlendirilen bu siire¢, son

1% F Warren McFarlan, “The 1990’s:The Information Decade”, Business Quarterly, Summer 1990, s.73.
1% Tony Glover,“The Road To Recovery”, Information Strategy, April 1998.

"% McFarlan, a.g.e, s.73-75.
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zamanlarda énem kazanmakta ve bu alanda yazilimlar gelistirilmektedir.'"" Ozellikle
stratejik diizeyde karar alma durumunda bulunan iist yoneticilerin desteklenmesi
amaciyla klasik karar destek sistemlerinden ¢ok daha etkin sistemler gerekmektedir.
1970 ve 1980’li yillardaki karar destek sistemleri ciddi bir sekilde uygulamaya
gecememistir. Sadece Excel gibi bazi elektronik tablolama programlarinin kullanimi
diizeyinde kalan bu uygulamalar 1990’larin teknolojik sigramasiyla yeni bir boyut
kazanmugtir. Ust yonetim sistemleri, yapilandirilmams kararlara destek olma amaciyla
gelistirilmis sistemlerdir. Ust ydnetimin kararlarina destek amaciyla tasarlanan veri
tabanlar1 “veri ambar1” olarak adlandirilmaktadir. Veri ambarinda bir igletmenin bir
isletmenin sahip oldugu tiim veriler, eskileri de dahil olmak iizere karar destek
amactyla olusturulmaktadirlar. Bunun anlami, var olan ancak kullanilmayan verilerin
de artik kullanilabilir ve ¢6ziimlenebilir bir duruma gelmesidir. Veri ambarlarinin
isletmelerde biiytik bir ilgi ile karsilanmasinda, OLAP adi verilen yazilim
sistemlerindeki  gelismelerin ~ 6nemli  katkis1  bulunmaktadir. 12 Biligim
teknolojilerindeki gelismelerin {ist yOnetimin stratejik kararlarimi 6nemli Olciide

etkilemeye devam edecegi beklenebilir.

5. llerleyen teknoloji maliyetleri arttirmaksizin daha kisa iiretim siiresine imkan
saglamaktadir. Tiketicilerin Oneminin arttigi bir donemde, bilisim teknolojileri
maliyetlerin miimkiin oldugunca sabit tutularak karmasik {iriinlerin uygun fiyatlarla

piyasaya siirilmelerine imkan verecektir.

6. Pazarlama doniisiim gecirmeye devam edecektir. Bireysel miisteri zevklerine ve
satinalma  tercihlerine  ulasilarak  detayli  mikro  pazarlama  stratejileri
gelistirilebilecektir. Daha kiigiik pazar dilimlerine hitap eden iirlinlerin dagitimi 6nem
kazanacak, kitlesel pazarlara karli olarak dagitim yapmak zorlagacak ve diisiik

teknolojiyle ¢aligan isletmeler 6nemli dezavantajlarla karsilasacaklardir.

7. Daha o6nce de deginildigi gibi dagitim kanallar1 biiyiik olgiide elektronik hale
gelecek, bu da aract kurumlarin biyiik oOl¢iide farklilagmasina veya ortadan

kalkmasina neden olacaktir.

8. Bilisim teknolojileri isletmelerin orgiit yapilari ve i¢ kontrol sistemlerini dnemli

1 Stephen Pass, “Discovering Value In A Mountain Of Data”, ORMS Today, October 1997, 5.24-27.
1 Yal¢in Ozkan, Bilginin Altin Cagi:Veri Ambari ve OLAP, Computerworld, 1997, s.12-13.
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Olctide etkileyecektir.

9. Bilisim teknolojileri igletmeler arasinda stratejik birlesmeleri yayginlastiracak ve
degisik igbirliklerini miimkiin hale getirecektir. Mesela bilisim teknolojileri ¢ok farkli
sanayi dallarindan olan American Airlines, MCI ve Citibank’in 1990 basinda stratejik
bir igbirligine girmelerine imkan saglamistir. Buna gore American Airlines ile seyahat
etmek, MCI ile telefon goriismeleri yapmak ve Citibank’tan kredi kullanmakla
American Airlines’tan bedava bir seyahat kazanmak miimkiin olacakti. Bu siire¢ her
tic kurulus arasinda biiylik miktarlarda standart hale getirilmis bilgi akimin1 miimkiin

kiliyordu. S6z konusu sinerjinin saglanabilmesi i¢in ise ortakliga gerek kalmamugtir.

Bilisim teknolojilerinin isletme stratejileri {izerindeki etkileri ana hatlartyla dort bashk

altinda ele almabilir.'"

3.2.1. YBS’nin Isletmeye Sektor Diizeyinde Etkileri

YBS bir sektordeki mal ve hizmetlerin dogasini degistirebilir. Uriin gelistirme ve
dagitim siireci son derece kisa hale getirilerek bir sektordeki mal ve hizmetlerin niteligi
degistirilmektedir. Sektor diizeyindeki diger bir etki, iiretim ekonomisidir. Bilisim
teknolojileri sektor diizeyinde ¢ok yaygin bir iletisim ag1 kurulmasina imkan vererek mal ve
hizmetlerin yerel ve ulusal olarak kolayca dagitilmasina ve bunun sonucunda ekonomik bir

kazang elde edilmesine imkan verebilmektedir.

Sektorde pazarlama agisindan degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bankalarin ATM’leri ve
marketlerin barkod okuyucular1 miisterilerin teknoloji ile icli dish olmasina neden olmustur.
Bu tiir sistemlere sahip olmayan isletmeler rekabet acisindan 6nemli bir dezavantaja sahip

olacaktir.

3.2.2. YBS’nin Isletmeye Pazar Diizeyindeki Etkileri

Rekabetin her gecen giin arttig1 ve sirketler acisindan ayakta kalmanin hi¢ kolay
olmadig1 pazarlarda, YBS ile miisteriyi daha iyi tanimak ve miisteri sayisin1 artirmanin yollari

arastirilmaktadir.

Karar asamalarinda ¢ok kritik bazi bilgiler vardir ki, sonuclarin etkileri bu bilgilerin

113 Robert Schultheis and Mary Sumner, Management Information Systems, Irwin, Chicago,1995, s.60.
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dogruluguyla orantilidir. Bir ¢ok durumda cevabimi tam olarak veremedigimiz sorular
dogrultusunda karar verebiliriz. Miisterilerimizin ilgi alanlari, bize karst olan bakis agilari,
rakip firmalara olan ilgileri, markalarimiza olan baglhiliklari, gelir diizeyleri gibi bilgiler onlara
sagladigimiz mal ve hizmetlerin kalitesi lizerinde ¢ok net etkiler yapacaktir. Bu tiir bilgiler
teorik olarak her ne kadar sistemlerimizde kayit altinda olsa da, kullanilabilir bir sekilde agik
ve net cevaplara ulasabilmemiz mevcut kullanimdaki sistemlerle neredeyse imkansiz denecek

kadar zordur.

YBS maliyetleri azaltir, iirtin gelistirme, tiretim, dagitim ve miisteri iliskileri yonetimi
bakimindan maliyetleri biiyiik 6l¢iide azaltir ve zaman tasarrufu saglarlar. Ayrica, Internet,
Intranet, diger network ve iletisim olanaklar1 ofis iginde ve ofisler arasindaki iletisim
maliyetlerini 6nemli dlglide azaltir. Uygulanacak strateji, Porter’in belirttigi toplam maliyet
liderligi stratejisidir. Organizasyonun isletim maliyetlerini diger rakiplerinkilerden asagida
tutarak kar ve pazar paymi arttiran diisiik maliyetli isletmeler tarafindan uygulanan bir
stratejidir. YBS, 0Ozellikle ofis personeli basta olmak iizere destek personeli ile ilgili ana
maliyetlerin diismesine yol agarak bu stratejiyi destekledigini savunmaktadirlar. YBS, ayni1
zamanda kaynaklardan daha iyi yararlanma, envanter seviyelerindeki diisiis, ham madde

kullanimlarinda israfi azaltma gibi basarilara ulagsmada da etkilidir.

Diger taraftan, Porter’in iiriin farklilagtirma stratejisi bakimindan etkisi de vardir.
Uriinleri, rakip sirketlerin iiriinlerinden fiyattan baska bir dizi faktdr bazli farklilagtirmak
{izerine kurulu bir stratejidir.''* Bu stratejiyi uygulayan sirketler miisterilerine, miisteri
yoneticilere yardimci1 olan raporlar sunmak gibi biiyiik degere sahip bilgi servisleri
saglayabilirler. YBS ayn1 zamanda sirketlere yeni {iriinleri daha yiiksek hizla gelistirme ve
boylece pazarda goriilen yeni trendlere daha hizli yanit verebilme imkani saglamaktadir. Nis
Pazar stratejisi kapsaminda da YBS ile deger yaratilabilir. Nig pazar stratejisi, firmanin fiyat
liderligi ya da iirlin farklilastirmasi yoluyla kazanabilecegi spesifik pazar dilimleri saptamak
i¢cin ugrasan bir stratejidir. Uzmanlarin bunun i¢in verdigi 6rneklerden biri; tebrik karti iireten
sirketler cagdas dizaynlara sahip li¢ ¢izgili kirmiz1 kartlarin spesifik bir bolgede ¢ok talep
ettigini gorlip, bu duruma uygun bir davranis i¢ine girmeleridir. YBS, bu tip analizlerin

yapilabilecegi bir altyap: saglamaktadir.

Isletmelerin temel faaliyetlerden biri olan satis planlama acisindan, bilgilere ihtiyag

"% Mustafa Tastan, “Strateji Y6netimi”, http://www.humanresourcesfocus.com/konu5_1.asp
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duymaktadir.
=  Her bir miisterini satig gegmisi, bolgesi.

* Temel pazarlar, miisteri kategorileri ile her bir miisteri ve rakiplerin faaliyetleri

hakkinda gegmis bilgileri.

= Raporlar, miisteri atamalar1 ve miisteri sinifi tarafindan yapilan goériismelerin say1

ve tipi lizerine olan satis faaliyetleri.

*  Yeni iirlinlerin tanitimi, promosyonlar veya satis kapsaminin genisletilmesi ile ilgili

planlar.

YBS, bu bilgileri, ilgili birimlere saglayarak, kurumun asagidaki analizlerin sonug¢larini

elde etmelerini saglayacaktir.
* O anki miisterilerin satin alma yapilarina bagl olarak artan satiglarin firsatlari.
=  Mevcut olan ve yeni pazarlardaki potansiyel miisteriler.

» Miisteriler tarafindan kullanilan ancak sirket tarafindan pazarlanmayan {iriinlerin

veya yeni {irtinlerin firsatlari.

* Yeni iriinler, fiyat degisiklikleri, promosyonlar ve teslimat performans: da dahil

olmak tizere rekabet faaliyetleri.

3.2.3. YBS’nin Isletmeye Isletme Diizeyinde Etkileri

YBS igletmelerin yan sanayi ve miisterileriyle biitiinlesmeleri ve ¢ok hizli ve etkili veri
degisimi yapmalarina imkan vermektedir. Bunun yaninda, rakiplerden farklilasmaya imkan
veren yontemler kullanilmasi, sektére yeni giren firmalarin yeni teknolojilerle rekabete
baslamalar1 ve siiregelen rekabette yeni teknolojilerin adaptasyonu isletmeleri 6nemli dlgiide

etkileyecektir.

Diger taraftan kurum ici iletisim de isletmeler acisindan siirekli gelistirilmesi gereken
onemli bir bashiktir. Kurum i¢i iletisim; dahili ve harici iletisim basliklar1 altinda

incelenebilir.

Dahili iletisim kendi i¢inde, asagiya dogru, yukartya dogru ve yatay iletisim olmak
lizere li¢ gruba ayrilir. Ancak, 6zellikle giiniimiiziin biiylik organizasyonlarinda, iletisim her

organizasyonda yer alan ¢oklu iliskileri kapsayacak sekilde gergeklestiginden, iletisimi sadece
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bu basliklara bagl kalarak diistinmek hatadir.

* Asagiya dogru iletisim; var olan iletisim seviyesi sayisi, cografik uzaklik, statii
farkliliklari, motivasyon farkliliklar1 ve kisilerin ne istediklerine karar verme
giicliikleri gibi kisitlara bagli olarak zorlasan bir iletisim tiiriidir. Bu giin,
organizasyonel piramitteki basamak sayisinin azaltilmasi {iizerine ¢aligmalar
yapilmaktadir. Isletmelerde organizasyon bilgi akis hattin1 kisaltmak igin, basamaklari
azaltma ve alt temellerin alanlarini genisletme egilimi bulunmaktadir. Konuyla ilgili
etiitler en list kademeden bagslayarak daha alt bes kademeden gegen bir orjinal mesajin

aslinin %75’ine kadar kayba ugrayabilecegini gostermistir.

=  Yukariya dogru iletisim; modern yonetimin, asagidan gelen onerilere daha fazla
onem vermeye ve karar almada paylasimi daha etkin diizeyde gerceklestirmeye

baslamasi ile geligsmistir.

* Yatay iletisim; hat organizasyonunun departmanlar1 arasindaki ve ¢alisanlar ile hat
fonksiyonlar1 arasindaki koordinasyonu icermektedir. Calisanlar konusuyla iliskili bir
ilgi ¢ekici nokta, miihendislerin teknik konular1 hat personeline agiklama ile ilgili

iletisim ihtiyacinin artmakta oldugudur.

Digsal iletisim, organizasyonun halkla iligskiler amaglar1 ve buna paralel olarak satis
veya miisteri iliskileri amagclarini icerir. Igsel iletisimi iyi olan firmalarm, dissal iletisimde
basarili olduklar1 goriilmiistiir; iyi bilgilendirilmis bir satis elemani, garson veya banka
memuru miisteriyle ¢ok daha iyi bir iletisim kurar. Eger bunun yaninda sirkete aidiyet hissine
sahip olursa, yaptig1 isleri motive olmus bir sekilde gerceklestirir. Birgok sirket topluluklari

konussal aktiviteler diizenleyerek firma imajin1 iyilestirmek i¢in ¢abalamaktadirlar.

YBS, ofis otomasyon uygulamalar1 ve raporlama sistemleri ile bilginin sirket i¢inde
akmas1 saglanir. Her diizeyde gereken bilgi gereken noktaya hizli bi¢gimde akar ve sirket
calisanlarinin takim halinde (verimli) calismasi saglanir. Bu islemler bir biitiin olarak is
akigii olusturur. Is akisi sayesinde dokiimanlarm yonlendirilmesi onaylanmasi ve ilgili
kisilere ¢ok kisa siirede ulastirilmasi saglanir. Bu da sirketlerin hizli karar vermesini ve birgok

stirecinde kaliteyi arttirmasini saglar.

3.2.4. YBS’nin Isletmeye Stratejik Diizeydeki Etkileri

Organizasyonlar icerisindeki kademeler yiikseldik¢e, yoneticilerin fiili is ile bagi

zayiflamaktadir. YOneticinin basarisi, amaglara ulasmak konusunda, fiili is ile kendisi
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arasinda bulunana kisileri, bu amaclar dogrultusunda yonlendirmesine baglidir. Yonetici bu
yonlendirmeyi karar vermek sureti ile yapacaktir. Yani yonetici, kendisine gelen bilgi, data ve
veriyi inceleyecek, analiz edecek, degerleyecek ve bunun sonucunda bazi sorunlart gorerek
sorunu tanimlayacak ve amacg belirleyecektir. Bunun yapilabilmesi de gerekli bilginin
ulagmasi gerekir. Dolayisiyla isletme i¢i raporlama sistemi ile karar verme arasinda yakin bir

iliski bulunmaktadir.'"

Orgiitlerde yoneticiler, gercekci planlar hazirlayabilmek igin ¢ok miktarda bilgiyi,
yeterli bir hassasiyet derecesi ile islemek ve elde edilen sonuglara gore planlamalarin1 yapmak
durumundadirlar. Hazirlanacak planlarin uygulanabilir olabilmesi i¢in ge¢cmise ait bilgilerin
tamaminin degerlendirilmis olmasi ve gelecege ait tahminlerin dogru olarak yapilmis olmasi
sarttir. Cok miktarda bilginin hizli bir sekilde islenerek bu bilgilerden arzu edilen sonuglarin

elde edilmesinde bilgisayarlarin inkar edilmeyecek derecede énemli yardimlar vardir.''®

Iste bu siirecte, YBS, yoneticilerin karar verme siireglerine yardimei olur. YBS nin alt
bilesenleri ve iliskide bulundugu sistemler; veritaban1 sistemleri, ¢alisma tablosu programlari,
veri madenciligi, karar destek sistemleri, raporlama araglari, list yonetim bilgi sistemleri ile
kurumsal verilerin degerlendirilmesinde ve ydneticilere anlamli bilgiler seklinde

sunulmasinda 6nemli rol oynarlar.

Yonetim Bilisim Sistemleri’yle yoneticiler her tiirlii bilgiyi istenen diizeyde takip etmek
ve bilgisayar ekranlarindan bu bilgileri gorebilmek imkanina kavusmuglardir. Bu sayede
yoneticiler, yoOnetiminden sorumlu olduklar1 Orgiitlerin nabzin1 her an ellerinde

tutabilmektedirler.'!”

Iyi kurulmus bir YBS plani, belirleyicileri ve kritik basar1 degiskenlerini bir araya
getirir. Bunun nedeni biitiin faktorlerin icice olmasidir. Ornegin; genel is cevresi (firsatlar ve
tehditler) ve isletme kaynaklar1 (personel, makine, para, bilgi, alet) tiim stratejileri kurmaya

yardim eder.'"®

Belirtildigi iizere organizasyon, karar vermede hayati bilgiye ihtiya¢ duyan {i¢ yonetim

5 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 7. Baski, Beta, 1999, s. 60-63.
16 Soysal, a.g.e., s. 7-8.
17 Soysal, a.g.e., s.5,8.

18 Richard M. Hodgets (Esin Can Mutlu ve Canan Cetin), Yonetim, Teori, Siire¢c ve Uygulama, Beta, 1999, s.
373, 374.
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kademesine icine alir. Ust kademe yonetim, biiyiikk ol¢iide icsel ve dissal olarak
organizasyonun stratejik planini etkileyecek gelismeler ile ilgilenir. Orta kademe yoneticiler,
alt ve list yonetim kademelerinin faaliyetlerini koordine etmek icin bilgiye ihtiya¢ duyar. Alt
kademe yoneticiler ise, servis ve iirlinlerin tiretilmesine yonelik veriye ihtiya¢ duyar. Her bir
yonetim kademesi i¢in bilgi karar sistemlerinin tasariminda program gelistiriciler, dikkatlerini

verilerin karar verme ile ilgisine yoneltmelidirler.

Ust kademede ihtiya¢c duyulan bilgi, temel stratejik kararlara baz olusturmalidir.
Hedeflerin belirlenmesi, organizasyon yapisinin olusturulmasi, yeni {iiretim hatlarinin
secilmesi, amag tiplerini i¢ine alan orneklerdir. Orta kademede veriler daha spesifik olmali,
biitcenin planlanmasi, isletme sermayesinin planlanmasi, Ol¢limleme, degerlendirme ve
yonetim performansini gelistirme, vb. faaliyetler i¢in yararl bilgileri i¢ine almalidir. Alt
kademede verileri daha da spesifik olmali, matematiksel modellerin ve tekniklerin
kullanilmastyla programlanmalidir. Burada bilgi iiretim zamanlamasi, envanter kontroli,

Olclimleme, degerlendirme ve ¢alisanin verimliliginin artirilmasini kapsamalidir.

YBS’ne karar verme islevleri de aktarilabilmektedir. Ancak bilgisayara hangi tiir
kararlarin aldirabilecegi, bu kararlarin nasil olmasi ve nasil alinmasi gerektigi konusu
tizerinde 6zenle durmak gerekir. Karar siireci makinelestirirken, denetlenecek sistem bir karar
modeli olarak olusturulur. Modellere uygulanarak ¢oziimlenebilen ve makinelestirilebilen
kararlar genellikle basit, alisilmis, tekdiize ve tekrarlanan kararlardir. Bu tiir kararlarin
makinelestirilmelerinin nedenlerinden biri de yoneticilerin bu tiir operasyonel kararlara daha
az zaman ayirmalari, buna karsilik stratejik ve iist diizey kararlara daha ¢ok Onem
vermelerinin saglanmasidir. Bunun yaninda, karmagsik ozellik tasiyan kararlarin da
modellenmesi miimkiindiir. Bunun i¢in yonetici bilgisayar diyalogunun kurulmasi
gerekmektedir. Bu diyalogun kuruldugu karar sisteminde, yoneticiler her sorun i¢in ¢éziim
seceneklerini formiile eder ve bilgisayara gonderirler. Bilgisayarlar bu Onerileri karsilagtirarak
degerlendirir ve sonucu yoneticiye verirler. Yonetici de, ya degerlendirilen Oneriler arasinda
en uygun sonucu veren alternatifi seger yada edinilen bilgiler 1s18inda yeni segenekler

hazirlayarak yeniden bilgisayarin degerlemesine sunar.''’

9 Soysal, a.g.e., s.31-32.
101



3.3. YBS ile Deger Yaratilmasi

Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi, miisterilere daha
kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni
tiriinlerin  gelistirilmesi ve rekabet giicliniin artirilmas: gibi avantajlarin elde edilmesi
mimkiindiir. Ayrica, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin, tiim yoOnetim

stireglerinde bilisim teknolojilerini kullanmalar1 kaginilmaz hale gelmistir.

Yonetim fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde
edilmesine ve kullanilmasina baghdir. Planlama fonksiyonunu ele alacak olursak, gelecek
hakkinda dogru bilgiye ulagsmak hayati bir 6nem tasir. Kontrol fonksiyonunun etkinligi ise,
gerceklesen durum hakkinda dogru bilginin kullanilmasiyla yiikselecektir. Ydneticinin
vazgecilmez gorevlerinden karar vermenin de dogru bilgiyle etkin hale geldigi bilinmektedir.
Yine, calisanlarin motivasyonu gibi tiim yonetim siireglerinde bilgi en 6nemli girdi
niteligindedir. Glinlimiizde, etkin bir bilgi saglamay1 ve bu bilgileri uygulamay1 kolaylagtiran
her tiirlii ara¢ ve yontemlerin yonetim faaliyetlerinde kullanilmasi, gereklilik olmaktan ¢ikmis
zorunluluk haline gelmistir. Bilisim sistemleri, yonetim siirecinde kullanilmakla etkinligi
artirdif1 gibi, biitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde koklii degisiklikler getirmektedir. Ornegin,
hiyerarsinin azalmasi hatta sifir hiyerarsi gibi yonetim anlayis1 giindeme gelmektedir. Bilisim

teknolojilerinin kullanilmasiyla, yénetim sekli daha kolay ve daha sistemli hale gelmistir.'*

Bilisim teknolojisinin kullanimiyla ydnetim faaliyetleri arasindaki iligki, firmalarin
ortaya koydugu strateji belirleme tarzina baglidir. Ornegin, bankalarda yoneticilerin bilgiye
dayali aktivitelere ayirdiklart zamanin toplami (rapor okuma ve bilgi toplama vb.) ile yonetsel
zorluklar1 asma cabalar1 (¢atigsmalar1 ¢ozme vb.) arasinda yakin bir iliski bulunmustur. Bu
cercevede elde edilen bulgular, bilisim teknolojisini yogun sekilde kullananlara, teknolojiyle
olan iligkilerinde rollerini daha iyi yapmalarini ve bu rollerine daha fazla zaman ayirmalarini
onermektedir. Bilisim teknolojilerinin  rolii, isletme i¢i faaliyetlerde verimliligin
artirilmasindan isletmeler arasi anlagmalar1 yoneten esnek bir is aginin olusturulmasina
dontismektedir. Artik isletme faaliyetlerinde bilisim teknolojisi, stratejik basari i¢in hayati bir

oneme sahiptir.121

Kurumlarda, tek basina daha fazla teknoloji kullanilmasi, isletmenin performansinin

120 K azan, H., Karadal, H. ve Uygun, M., a.g.m.
12! Dempsey, J., Dvorak, R.E., Holen, E., Mark, D. ve Meehan, W.F.,a.g.m., 5.80-91.
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artisin1 saglamaz. Bilgi sistemleri gruplari, organizasyonlarda, bakis acilarimi degistirerek,

kendilerini deger yaratmada merkez olarak gormelidirler. Bilgi sistemleri grubu, bu bakis

acisina paralel olarak, kendi teknolojik hedefleri paralelinde yada kendilerini kanitlama c¢abasi

ile degil, deger yaratma odakl1 olarak hareket etmelidirler. Bunu saglayabilmek i¢in de, Bilgi

sistemleri gruplari, ilk olarak deger yaratma roliine adapte olmali, deger yaratmak yada deger

artirmak i¢in de, asagidaki ii¢ ilkeyi uygulamalidir.

1) Verimlilik artis1 : Bilgi sistemleri grubu, kendi sahip oldugu kaynaklar1 daha iyi

yoneterek verimlilik saglamalidir.

2) Sistem projelerinin teknoloji hedefleri yerine is hedeflerine uygun gelistirilmesi :
Teoride sistem gruplari, organizasyonlarin finansal sonuglarin1 artirmak igin
kurulmuglardir. Ancak uygulamada, bilgi sistemleri gruplari, teknoloji hedeflerine
odaklanabilmekte, bu hedeflerinin saglanmasi ile, mevcut is hedeflerinin de
tutturulacagi kabulii ile hareket etmektedirler. Ancak bu biliyik bir yanilgi
olabilmektedir. Bilgi sistemleri gruplari, oncelikli olarak kurumun is hedeflerine

odaklanmalidir.

3) Bilgi sistemi uzmanlarinin ¢ok yonliiliiglintin artirilmasi : Bilgi sistemi uzmanlari,
yeni teknolojileri incelemeli ve arastirmali, diger taraftan da isletmenin is siiregleri,

organizasyonel yapist, verimliligi islerine dahil olmalidir.'*

Bu yaklagimlar paralelinde, organizasyon igerisinde gelistirilecek olan YBS’nin orgiitte

aktif olarak kullanilmasiyla;

» Stratejik seviyede daha az kolektif ve sistematik karar verme

» Tum seviyelerde karar verme sorumluluklarinin yeniden organizasyonu
» Operasyonel seviye tizerinde stratejik seviyenin daha fazla kontrol giicii
» Pcile daha fazla programlanmis karar verme

» Bilgi paylasilmasi daha kolay

» Karar verme ve destek personeli sayisinda azalmayla kontroliin artigi

122 Robert A. Neiman, “How IS Group Can Create More Value”, Journal of Systems Management, May 1992,

s.6.
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konularinda faydalar elde edilebilir.'*

YBS’nin isletme iizerindeki etkileri sonucu elde edilecek faydalar da, isletmeye ait

asagida listelenen is sonuglarina yansiyacaktir.
1. Uriin Kalitesi
2. Maliyetlerin diisiiriilmesi
3. Uretim Hiz:
4. Tletisim Artisi
5. Imaj
6. Yeni Uriinler

Bu is sonuglarindaki goriilen pozitif hareketler, isletmenin de§er yaratma basarisini

gosterecektir.

' Daniel J. Power, “The Impact of Information Management on the Organization : Two Scenarios”, MIS
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Konusu

Bu aragtirma ile, giinlimiizde isletmeler i¢in giderek birincil hedef haline gelmekte olan
“deger yaratan isletme olmak” kavramini, isletme igerisinde kurulacak, gelistirilecek ve
stirdiiriilecek bir Yonetim Bilisim Sistemi ile saglanmasi, bu ¢erceve dahilinde isletmeler
acisindan deger yaratilmak istenen bashigi destekleyen YBS fonksiyonlarinin arastirilmasi ve

tespit edilmesi hedeflenmektedir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, deger yaratmayir hedefleyen isletmelerde YBS’nin, isletmenin
fonksiyonlar1 iizerindeki etkisini arastirmak; deger yaratacak unsurlar1 saglayacak bir
Yonetim Bilisim Sistemi‘nin tagimasi gereken temel Ozelliklerinin belirlenmesi ve deger
yaratilmak istenen ig sonuglarinin, hangi YBS fonksiyonu ile desteklenebileceginin tespit
edilmesi amaciyla, Yap1 ve Kredi Bankasi Teknoloji Yonetimi’nde ¢alismakta olan yazilim
gelistirme yoneticileri ve yazilim mihendisleri ile goériismeler yapilmis ve bu amacla

hazirlanmis olan sorulara yanitlar aranmaya ¢alisilmistir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma, isletmelerin cesitli kademelerinde yer alan yoneticilerin giderek artan bilgi
ihtiyaglarini karsilayabilecek ve isletme acisindan deger katacak unsurlar1 ortaya g¢ikaracak
olan Yonetim Bilisim Sistemleri’nin dneminin algilanmasi agisindan énemlidir. Giiniimiizde
isletmelerin performanslarinin  mali tablolarla degil, deger yaratma yetenekleri ile
Olclimlenmeye basladigi ortamda, Yonetim Bilisim Sistemleri’nin, isletmeye hedeflenen
hangi issonuglarinda nasil deger katabileceginin vurgulanmasi; isletmeler agisindan oncelikli
deger yaratilacak issonucunun, hangi YBS fonksiyonu ile desteklenebileceginin tespiti, hem

ist kademe yoneticiler, hem de bilgi sistemleri ¢aligsanlari i¢in yardimer olacaktir.

Cikan sonuclara gore, isletmelerinin deger yaratan birer igletme olmasini amaglayan ve

bu amagla organizasyon igerisindeki Bilgi Sistemlerini yeniden dizayn etmek isteyen

Quarterly, September 1983, 7(3), s. 13-20.
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isletmelere de yardimci olacak, kurulmasi diisiiniilen YBS i¢in tanimlayic1t bir model

olusturulmaya ¢alisacaktir.

4.4. Arastirmanin Metodolijisi

Bu boliimde arastirma arastirma deseni, evreni, Orneklemi ve verilerin toplanmasi

konularinda bilgi verilmistir.

4.4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Clinkdi, nitel arastirmalar, arastirma
yapilan yada yapilmasi planlanan kisilerin sahip olduklar1 deneyimlerinden dogan anlamlarin

sistematik olarak incelenebilmesinde tercih edilen bir tekniktir.'**

Nitel arastirma
tekniklerinin dogal ortama duyarlilik saglamasi, arastirmacinin katilimei rolii olmasi, biitiinciil
bir yaklasima sahip olmasi, algilarin ortaya konulmasini saglamasi, arastirma deseninde
esnekligi olmasi ve tiimevarimer bir analize sahip olmasi onemli 6zellikleridir.'” Bu
baglamda nitel arastirmalar, aragtirmanin iretildigi sosyal baglama duyarlilig

saglamaktadir.'*®

4.4.1.1. Arastirmanin Tiirii

Arastirma kapsaminda, YBS’nin isletme {izerindeki etkilerini daha ayrtili
belirleyebilme, derinlemesine bilgi edinebilme, konuyu pratik yonleriyle ortaya koyabilme ve
yeni bilgiler edinebilme beklentisiyle niteliksel aragtirma yapilmasi planlanmistir. Konunun
detayli olarak incelenmesi amaglandigi i¢in de, kalitatif (niteliksel) bir aragtirma teknigi olan

derinlemesine goriisme teknigi tercih edilmistir.

Gorlismeciyle, arastirmaya katilan kisiler arasinda daha kolay ve yakin bir iliski
kurulabilmesi de bu yontemin tercih edilmesi agisindan olumlu bir 6zelliktir. Goriismelerin,

katilimcilarla bagbasa kalinan herhangi bir ortamda yapilabilmesi de arastirma agisindan

124 Durmus Ekiz, Egitimde arastirma yontem ve metodlarina giris, Ankara, An1 Yayincilik, 2003, s.67.

125 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara, Seckin Yaymcilik,
2000, s.34.

126 Elif Kus, Nicel-nitel arastirma teknikleri, Ankara, Ani Yaymcilik, 2003, s.28.
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onemli bir kolaylik saglamistir. Katilimcilar1 ayni1 anda ve ayni mekanda toplama giicliigii,
odak grup goriismesi yapilmamasinin en 6nemli nedenidir. Ayrica goriigmelerin sohbet
havasina biirlinmesinin kolayligit da odak grup goriismesine gore bir avantaj olarak

gozikmekteydi.

4.4.1.2. Anakiitle ve Ornekleme

Aragtirmanin anakiitlesi Yap1 ve Kredi Bankas1 Teknoloji Y6netimi’nde gorev yapan
yazilim gelistirme yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma stiresince 9 kisi ile goriisiilmesi
planlanmus, fakat gdriisme yapilma asamasinda, 3 kisi ya vakit bulunamamasi, ya da katilim
isteksizligi nedeniyle c¢aligmaya katilamamistir. Bdylece toplamda 6 kisi ile goriisiilmiis,

planlanan sayinin %66,6 sina ulagilmistir.

Arastirmada amacli ornekleme yolu izlenmistir. Amagli 6rnekleme yontemleri tam
anlamiyla nitel aragtirma siireci i¢inde ortaya ¢ikmistir. Amaglh 6rnekleme zengin bilgiye
sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir.'”” Bu
orneklemede sec¢im i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen Slgiitler belirlenmekte ve bu olgiitlere gore
secilen Orneklemin, alistirma evrenini  biitlin  nitelikleri ile temsil edebildigi
diistiniilmektedir.'*® Bundan dolay1, calismada, amaca uygun oérnekleme yoluna gidilmistir.
Gorlisme yapilan kisiler, kuruma ait YBS’nin tasarimi, kurulumu veya yiiriitiilmesi
asamalarinda gérev almis olan kisilerden segilmistir. Ozellikle, Y&netim Bilisim
Sistemleri’nin gelistirilmesi agamalarinda gorev almis kisilerin goriislerinin alinmasi, bu siireg

ile ilgili fikirlerin yansitilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

4.4.1.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu arastirma, Aralik 2005 — Mayis 2006 tarihleri arasinda Kocaeli ilinin Gebze
ilgesinde bulunan, Yap1 ve Kredi Bankas1 Bankacilik Ussiinde calisan, Teknoloji Y®&netimi

calisanlar1 arasindan segilen kisiler araciligiyla yapilmistir.

27 y1ldirim ve Simsek, a.g.e. s.88.

'8 Esra Aslan ve Ezel Tavsancil, i¢erik Analizi ve Uygulama Ornekleri, istanbul, Epsilon Yaymcilik, 2001,
s.124.
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4.4.1.4. Veri Toplama

Bu calismada veri toplama yoOntemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Caligmaya katilan gorligmecilerin zaman kisiti olan yoneticiler ve teknik
uzmanlar olmasi, bu yontemin se¢ilmesinde Onem kazanmistir. Bu yontem, ne tam
yapilandirilmig goriismeler kadar kati, ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir; iki

129

uc arasinda yer almaktadir. " Arastirmaciya bu esnekligi sagladig: i¢in yar1 yapilandirilmis

gorlisme teknigi kullanilmastir.

Arastirmada kullanilan sorularin yanitlarini bulabilmek amaciyla, Yapi1 ve Kredi
Bankas1 Teknoloji Yonetimi’nde gorev yapan 6 bilgi sistemleri gorevlisi ile gorlisme
yapilmustir. Gorligmeler yazili olarak kaydedilmis ve daha sonra ¢oziimlenmistir. Bilgi
Sistemleri gorevlilerinin goriisleri alinarak, Yonetim Biligim Sistemleri ile isletmelerde deger
yaratilmasi ¢aligsmalar1 ve bu caligmalarin isletme {izerindeki etkileri ile ilgili goriisleri ve

Onerileri ortaya konulmustur.
4.4.1.4.1. Goriisme Sorulari

Yapilan ¢alisma sonrasinda, arastirma kapsaminda yapilacak goriismelerde sorulmak

tizere 4 adet soru belirlenmistir.

Soru 1 - YBS’nin isletmenin, karlili1, pazar pay1 ve miisteri sayist bakimindan etkisi

nedir?
Soru 2 - Deger yaratmay1 hedefleyen isletmeler i¢in YBS gereklimidir?

Soru 3 - Asagida belirtilen deger yaratilan 6 issonucunun her biri i¢in, YBS’nin etkileri

nelerdir?

Soru 4 - Deger yaratilan bu 6 basliktan sizce hangisi daha 6énemlidir ve bu fonksiyonu

destekleyen en 6nemli YBS elemani hangisidir?

Gorlisme aninda, goriisme yapilan aragtirmacilar yonlendirilmeden verilen yanitlara
bagli olarak, 3. sorunun cevabinin derinlemesine incelenmesi amaciyla yeni sorular tiiretilmis

ve sorulmustur. Bu sorular;

1% Niyazi Karasar, Bilimsel arastirma yontemi, Ankara, 3A Arastirma Egitim Danmsmanlik s. 165.
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Soru 3.1 - Uriin kalitesi ile deger yaratmay1 hedefleyen isletmelerin énem vermesi

gereken YBS fonksiyonu hangisidir? A¢iklar misiniz?

Soru 3.2 - Maliyetlerin diisiiriilmesi ile deger yaratmay1 hedefleyen isletmelerin 6nem

vermesi gereken YBS fonksiyonu hangisidir? Ac¢iklar misiniz?

Soru 3.3 - Uretim hiz1 ile deger yaratmay1 hedefleyen isletmelerin 6nem vermesi

gereken YBS fonksiyonu hangisidir? A¢iklar misiniz?

Soru 3.4 - lletisim artis1 ile deger yaratmayi hedefleyen isletmelerin 6nem vermesi

gereken YBS fonksiyonu hangisidir? Ac¢iklar misiniz?

Soru 3.5 - Pazarda yaratacagi imaj ile deger yaratmayi hedefleyen isletmelerin dnem

vermesi gereken YBS fonksiyonu hangisidir? Ac¢iklar misiniz?

Soru 3.6 - Yeni iriinler gelistirerek deger yaratmayi hedefleyen isletmelerin énem

vermesi gereken YBS fonksiyonu hangisidir? Ac¢iklar misiniz?

4.4.1.4.2. Arastirmada Dikkat Edilen Hususlar

Calismaya baglamadan Once, arastirma yapilmadan Once ve arastirma uygulamalanin
asamalar1 belirlendi. Daha sonra bu asamalarin her birinde, c¢alisma sirasinda
karsilasilabilecek problemler ve dikkkat edilmesi gereken konular tespit edilerek olasi

problemlerin 6niine gec¢ilmesi hedeflendi.
*= Planlama

- Konu rehberinin (odaklayict sorularin) hazirlanmasi baglangigta ilgi isteyen en

6nemli konu.

- Goriligmecilerin kimligine karar vermek dnemli

- Kag kisi ile goriisme yapilacagi karar1 verilmeli.

- Kontrol edilmeyen, beklenmedik durumlar herzaman olusabilir.
- Gorilisme i¢in zaman ve mekan agisindan ayarlamalar yapilmali.
- Goriligme kayitlarinin tutulmasi 6zen istiyor.

= Veri Toplama.
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- Katilimcilar ile kurulan iletisim ¢ok 6nemli.
- Gorligme sirasinda konunun dagilmamasina 6zen gosterilmeli.
*  Analiz

- Kodlama (Tema analizi) ile ilgili teknik ve algi sorunlarinin iistesinden gelmek

gerek

- Analiz yapanlar arasindaki goriis ayriliklariin karara baglanmasi igin

calisilmali.
- Sosyal bilimci ile yardimlagma sart.
= Raporlama (Yazim)
- Teknik dil, sosyal bilim dili farkl1
- Tiirkge — Ingilizce yabanci dilde ifadede algilama farkli olabilir, 6zen istiyor.

- Sosyal bilimci ile yardimlagsma yine gerekli.

4.4.1.4.3. Pilot Calisma

Arastirmanin pilot ¢alismasi, Mart 2006 tarihinde, arastirmaya dahil edilen 3 kisiye,
derinlemesine goriisme kapsaminda hazirlanan sorularin  soruldugu bir goériismenin
uygulanmasi ile gergeklestirilmistir. Pilot ¢alismaya katilanlarin, sorularin anlasilabilirliginin
artirtlmasi gerektigini belirtmeleri iizerine soru 2 ve soru 3 degistirilmis; soru 1 ile soru 4’iin
yerleri degistirilmistir ve 3. sorunun cevaplanmasi sirasinda yeni sorular tliretilmistir.

Gorilisme sirasinda sorular, bu yeni siralama ile sorulmustur.

4.4.2. Degerlendirme ve Bulgular

Arastirma kapsaminda, katilimcilar ile yapilan goriismelerde 4 temel soru yoneltilmistir.
Bu sorular, katilimcilarin YBS’nin igletmelerde uygulanabilirliginin, isletmeye sagladigi
katkilarinin ve uygulamada karsilagilan zorluklarinin neler oldugu ve nasil tanimladiklarini

icermektedir.

Bu cergevede elde edilen veriler “hangi alanda etkiledigi” ve “hangi yonde etkiledigi”
kategorileri aracilifiyla analize tabi tutulmustur. Bu kategoriler temelinde, tek tek 6

katilimcidan herbirinin konusmalar1 incelenmis ve bu ¢ercevede verilen cevaplardan
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kategoriye ait kodlamalar belirlenmistir. Katilimcilarin, bunlardan hangisini vurguladigina
bakilmistir. Katilimcilar, goériisme sirasmma gore, K1, K2, K3, K4, K5, K6 olarak

gosterilmistir.
Isletmelerde Yonetim Bilisim Sistemleri;

YBS’nin isletmelerde etkisi, deger yaratma yetenegi kategorisinde bakildiginda,
katilimcilarin tiimii, YBS’nin isletmeler agisindan deger yaratict dnemli bir unsur oldugu
konusunda hemfikirdirler. Ancak, YBS’nin isletmeye hangi anlamda deger katabilecegi,
hangi fonksiyonlar1 agisindan deger yaratabilecegi, hangi YBS fonksiyonunun isletme
acisindan daha stratejik bir deger yaratict unsur oldugu ve YBS tasarlanmasi asamasinda

dikkat edilecek konular hususunda farkli goriisler dile getirilmistir.

4.4.2.1. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada toplanan verilerin incelenmesinde betimsel analiz yapilmistir. Bu
yaklagimda veriler ve ulasilan sonuglar betimsel olarak birbirine yakin olmaktadir.
Goriismelerden uzun aktarimlar yapilmis ve gozlem notlari, orjinal hallerine yakin bir
bicimde betimlenmistir. Ayrica yeterli veri diizeyine ulasildigi durumlarda, neden ve nasil
sorularii agiklayabilmek amaciyla ayrintiya inilmeye calisilmistir. Bu asamada tiimevarim

analiz teknigi kullaniimistir."

4.4.2.2. Karsilasilan Sorunlar

Derinlemesine goriisme yapma istegimizi geri c¢eviren c¢alisan olmadi, ancak yogun
calisma ortamn nedeniyle vakit ayrramayan katilimeilar oldu. Is ortaminin disinda, mola
aralarinda yapilan goriismeler daha kolay ve verimli gerceklesti. Katilimcilarin masalarinda
yapilan goriismelerde, cok fazla telefon gelmesi, ofis iletisim araglarindan iletiler gelmesi, ve
giirliltii goriismeleri olumsuz etkilemistir. Bu nedenle, is ortamindan izole bir mekanda
yapilan goriismeler daha saglikli oldu denilebilir. ilk yapilan goriismelerde, katilimcilarin
goriismenin kaydedilmesinden rahatsiz oldugu goriildii, bu nedenle kayittan vazgecilerek

yazili olarak notlar tutuldu.

Derinlemesine bireysel goriismeleri hangi asamada sonlandiracagimizi belirleme

asamasinda zorlanildi. Teorik olarak tekrarlayan yanitlar gelmeye basladiginda, artik yeni

B9 yildirim ve Simsek , a.g.e. 5.45.
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yanit olmadiginda goriismelerin kesilebilecegini diisiiniildiigli halde, sonlandirma asamasinda
bir iki gorligme daha goriisme yapilmak istendi. Gorligme kayitlarinin nasil kodlayacag:
konusunda, Prof. Dr. Mina Ozevren’den destek alindi. Sonugta gercek anlamda bir kodlama
yapmadan, her soru bashigina karsilik elimizde olan verilerin yorumlanabilecegi 6grenildi.
Calisma oncesi YBS’nin isletmeler acisindan deger yaratic etkilerini ve bu etkileri yaratan
YBS fonksiyonlarin1 gérme beklentimiz vardi, bu istegimizin istenilen oranda olmasa da,

kismen gergeklestirebildigimizi sdyleyebiliriz.

Katilimcilar ile birebir goriisiilmiis ve aragtirmanin amaci, sorulacak sorular hakkinda
anlasilir bir dille agiklama yapilmistir. Katilimcilar, goriismeye katilip katilmama konusunda

serbest birakilmis, kendilerine baski yapilmamustir.

4.4.2.3. Bulgular

Arastirmada elde edilen sonuglar, s6zii edilen 4 soruya verilen yanitlarin temel alinmasi
ile olugturulmustur. Bu sorular, katilimcilarin, YBS‘nin isletmeler iizerindeki etkisini; deger
yaratma potansiyelini; misteri tarafinda de8er yaratacak bagliklara etki eden YBS
fonksiyonlarini nasil tanimladiklarini icermektedir.

Bu cercevede goriisme yoluyla elde edilen veriler “karsi olma-olmama” kategorileri
araciligiyla analize tabi tutulmustur. Karsi olup-olmama kategorisi temelinde, tek tek alti
katilimcidan her birinin konugmalar1 incelenmis ve bu c¢ergevede “karsi, karst degil ve
ihtiyatli” sozciikleri bu kategoriye ait kodlamalar olarak belirlenmistir. Ik once
katilimcilardan her birinin bunlardan hangisini vurguladigina bakilmistir. Katilimcilar

goriisme sirasina gore; K1, K2, K3,K4, K5, K6 olarak gosterilmistir. Buna gore;

Deger Yaratmak icin isletmelerde YBS gerekliligi;

Kars1 olup-olmama kategorisi agisindan bakildiginda, katilimcilarin sadece biri
isletmelerde deger yaratmak i¢in YBS’nin gerekliligi konusunda ¢ekimser kalmakta, diger
katilimcilar ise YBS’ni gerekli ve ve deger yaratict bulmaktadir. Ancak, karsi olup-olmama
kategorisine ait olan kodlamalarin her biri, detayli olarak irdelendiginde asagidaki gibi bir

degerlendirme ortaya ¢ikmaktadir.
(Goriismelerden aktarilan orjinal ifadelerde, basta verilen rakamlar goriisme yapilan
teknoloji ¢alisaninin adini temsil etmektedir.)

K1 : YBS deger yaratmak icin mutlaka gerekli degildir, fakat deger yaratmayi

kolaylastiran bir aragtir denilebilir.
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K2 :  Organizasyonun farkli kademelerince kullanilan YBS uygulamalari ve bu
uygulamalarin basariyla yorumlanmasi basart igin organizasyonun tiim katmanlarimin bir

bigcimde yonetime katilmasi ve bunun sonucunda da deger yaratilmasi soz konusudur.

K3 : Marka, imaj, kurumsal kimlik gibi organizasyonel varliklarimizin degerine deger
katmak igin de YBS kullanilmakta, alinan her tiirlii aksiyonun soyut ve somut geri doniigleri

olgiilmeye ¢alisilmaktadir.

K4 : Sirketin deger yaratmay:r planladigr alanlarda, en onemli destekleyici faktor olan

YBS'ni kullanmasi her tiir ol¢ekte sirket igin bir zorunluluk haline gelmistir.

K5 : Giiniimiizde, bilgi akisim sistematiklestirmis, sahip oldugu bilgi sistemleri birbiri
ile etkilesimli olan ve bir sistemden iiretilen ¢iktilarin, bir diger sisteme tekrar girdi olarak
kullanilabildigi sistemlere sahip isletmeler, deger yaratma yetenegi olan isletmelerdir.
YBS 'nde yapist itibariyle, boyle bir entegrasyonu hedefledigi icin, deger yaratmayi hedefleyen

isletmeler icin vazgegilmezdir.

K6 : Rekabatin giderek arttigi giiniimiiz piyasa kosullarinda, sahip olunan bilgi
sistemleri, kurumun biitiintinii kapsayan, bilginin yasam dongiistiniin yiiksek oldugu,
biitiinlesik sistemler ile saglanabilmektedir. YBS de, tariflenen sekilde bir bilgi sistemi

olusmasini hedeflemektedir.

a) YBS’nin isletmenin, karlihigl, pazar pay: ve miisteri sayis1 bakimindan etkisi

Soru 1 - YBS’nin isletmenin, karliligi, pazar pay1 ve miisteri sayisi bakimindan etkisi

nedir?

Calisma grubuna ilk olarak, genel baglamda, YBS’nin isletme performansi
tizerindeki etkilerinin tespiti amaciyla sorulmustur. Aragtirmacilarin goriislerinin analiz
edilmesinden, YBS’nin sagladigi altyapr ve sundugu hizmetler ile, isletmenin genel
performansini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan bilgi teknolojileri uzmanlarimin 6’s1 da, YBS’nin isletmeler
acisindan biiyiik avantajlar sagladigini; isletmenin miisteri sayisini ve pazar payini
artirdigini, karliligina da olumlu bir etkisinin oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilar

asagidaki fikirleri ileri siirmiislerdir.

Katilimcilarin 3’1, YBS’nin bilginin anlamlandirilip tekrar kullanilabilmesini

saglamasiyla karlilik, pazar pay1r ve miisteri sayisina olumlu etkisi oldugunu
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distinmektedir.

K1 : Rekabetin giderek arttigi giiniimiiz piyasa kosullarinda, isletmelerin ayakta
kalabilmesi giderek daha da zorlagmakta. Hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin,
kurumlarin biiyiik pazar genislemeleri ve ¢ok yiiksek miisteri artiglart yakalamalari
giderek zorlagmaktadir. Bu nedenle, kurumlar daha ¢ok kendi siire¢lerini optimize edip,
mevcut miisteri portfoylerini koruyacaklart ve onlarin bagimlhiliklarint artirararak
pazar payi ve karlilik hedeflerini olusturmalidir. Kurumlarin tariflenen gsekilde
davranabilmesi ise, sahip oldugu bilgi sistemleri altyapist ile saglanabilmektedir. Sahip
olunan bilgi sistemleri, kurumun biitiiniinii kapsayan, bilginin yasam dongiisiiniin
yiiksek oldugu, biitiinlesik sistemler ile saglanabilmektedir. YBS de, tariflenen sekilde
bir bilgi sistemi olusmasini hedeflemektedir. YBS, kurumun disardan aldig bilginin,
organizasyonun biitiin kademelerinin anlamli bir yapida gériip, degerlendirebilecegi bir
forma doniismesini saglamakta, bu da pazar payr ve miisteri sayisi gibi sonuclara
etkimektedir. ayni zamanda organizasyonun tiim stireglerinin takip ve kontrol imkani
sunmasiyla optimizasyonu saglamakta ve bu sayade karlilik konusunda isletmeye

avantajlar saglamaktadir.

KS : Giiniimiizde, isletmeler agisindan en onemli girdi, hi¢ siiphesiz ki bilgidir.
Ancak bilginin anlamli olmasi ve karar verme mekanizmasina katkida bulunmasi
gereklidir. Bunun saglanabilmesi, igletme icerisinde tiretilen bilginin kaybedilmeden,
baska seviyelerde kullanilabilir olmasim saglamak onemlidir. Iste bu noktada, YBS
organizasyon icerisindeki bilgi akisint diizenlemesi ve sistemler arasi biitiinliigii
saglamasi ile, isletme icerisinde optimizasyonu ve performans artisi saglar. Ayrica
bilginin tekrar kullamimi ve analiz imkani saglamasi ile de, miisteri ve pazar

tammlamalart ¢isindan da onemli bir katki saglamaktadir.

K6 : YBS uygulamalarini basariyla entregre eden isletmeler verinin yonetsel acidan
anlamli bilgiye doniistiiriilmesiyle kisa, orta ve uzun vadede isletmeye deger katmada
kullanilacak énemli ipuglarina sahip olurlar. Bir organizasyonun karliligini, pazar
payvini belirleyen unsurlarlarin bazilar: dinamizm gostersede salt YBS ile elde edilen
bilgilerin dogru bi¢imde yorumlanmasi bile isletmelerin karliliginmi, pazar paymni ve
miisteri sayisint olumlu yonde etkiler. Ozellikle organizasyonlarin farkli katmanlarinda
kullanilan YBS uygulamalar: ve bu uygulama bulgularimin ilgili katmanlarca dogru bir
bicimde analizi YBS'ni olusturan tiim bilesenlerin verimli bicimde kullanildiginin

gostergesidir. Bu bilesenlerin organizasyonun farkli katmanlarinca verimli kullanimi
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kisa, orta ve uzun vadede girket performansini arttirir. YBS sadece iist yonetimin

ihtiyaglarina cevaben olusturulmug bir uygulama olarak goriilmemelidir.

Katilimcilardan diger 2’si ise, YBS’nin planlama ve kontrol islevini iistlenmesi ile,

stratejik hedeflerin olusturulmasinda avantaj sagladigini belirtmektedir.

K3 : YBS kullanarak, kisa ve orta vadeli planlar yapmak olduk¢a kolaylagmistir.
Baéylece sirketlerin piyasadaki pozisyonlar: agisindan karlilik, pazar payr ya da miisteri
sayisini artirmak gibi hedefler koymalari ve bu hedeflerin durumunu yine YBS ile analiz

ederek, kontrol mekanizmasi yaratilmas: miimkiindiir.

K4 : YBS nin karlilik, pazar payi ve miisteri sayisina etkisi, dogru yatirimlarin dogru
zamanda, stratejik hedeflerle uygun ve etkin bir sekilde yapilmasina yardim etmesidir.
Ornek olarak ATM, sube ve subede ¢alismasi gereken kisi sayilari “operasyonel
verimlilik veritabaninda” biitiinlestirilen verilerin iizerinden yapilan analizlerle

belirlenmektedir. Sonu¢ daha verimli bir isletme ve dolayisi ile karlilik olmaktadir.

Diger taraftan pazar payini korumak ve gelistirmek icin CRM tekniklerinin
uygulanmasi. Bu konuda veriambari iizerinde biriken, temizlenmis ve ozetlenip
kiimelenmis veriler iizerinden SQL, OLAP ve Datamining ile analizler yapilmakta,
pazarlamadaki hedef kitleler dogru tespit edilerek minimum pazarlama maliyeti ile

maximum geri doniis elde edilmeye ¢alisiimaktadir.

Miisteriyi anlamak, miisteri ile temas halindeki operasyonel birimlerin gerekli veriler
ile donatilmasi giintimiizde finansal hizmetler igin vazgecilmez bir unsurdur. Miisterinin
ihtiyaglarini anlamak ve dogru ¢oziimleri sunmalarini saglamak sadece miisteri
temsilcilerinin bireysel becerilerine birakilmamakta, onlara yol gosterici bilgilerin
diizenli olarak akisi saglanarak miisteriyi elde tutma, yeni iiriinler satma konularinda
basarili olmalarina yardimci olunmaktadir. Bu veriler birebir bankacilik (I1-to-1
banking) cercevesinde her miisteri igin ayri ayri derlenmis ozetler ve tahminler seklinde
olabildigi gibi miisteri segmentleri i¢in de hazirlanmaktadr. Bu bilgi akiglart mevcut

miisteriler i¢in yapildigr gibi potansiyel miisteriler i¢in de gerceklestirilmektedir.

YBS, bu yaklasimlar: ile belirtilen isletme performans olciitlerine olumlu bir etki

saglamaktadr.

Diger bir katilimci ise, YBS’nin, organizasyonun kendisine belirledigi hedefler ve

planlarin kontrol ve Olglimlenmesini saglayacak bir altyapt saglamasi nedeniyle
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isletmeye belirtilen performans dl¢iitlerinde avantaj sagladigini belirtmektedir.

K2 : Karlilik, pazar payr ve miisteri sayisi gibi kavramlar olgiilebilir degerler
oldugundan bu degerlerin  diizenli  olarak isletmelerdeki ilgili  kisilerin
degerlendirmelerini kolaylastirmak icin gerektiginde olciilebilir ve karsilastirilabilir
durumda olmasi gerekmektedir. Bu baglamda YBS’ni kullanarak bu degerleri

olgiilebilir ve kontrol edilebilir kilan isletmeler piyasadaki yarista one gececeklerdir.

b) Deger yaratmayi hedefleyen isletmeler icin YBS gerekliligi

Soru 2 - Deger yaratmay1 hedefleyen isletmeler i¢in YBS gereklimidir?

Arastirmaya katilan bilgi teknolojisi uzmanlarmin tiimii, isletmlerde uygulanacak
YBS’nin, isletmenin deger yaratma yeteneklerini artiracagini  diistinmektedir.
Katilimeilarin 5°1, deger yaratmay1 hedefleyen isletmeler i¢in YBS’nin gerekli oldugunu
diistinmekte iken, 1 katilimci deger yaratmak i¢in YBS’nin mutlak gerekli olmadigin
distinmektedir.

Deger yaratmak isteyen isletmelerde, YBS’nin gerekliligini savunan katilimecilar su

goriisleri belirtmislerdir.

K1 : Deger yaratmak organizasyonlarin karliliginin ve iiretkenliginin uzun vadeli
olabilmesi i¢in hedeflenmesi gereken bir kavramdir. Miisteriler, hissedarlar yada sirket
calisanlar icin organizasyonun deger yaratmasi gerekir. Bu deger bahsedilen gruba
gore daha fazla gelir elde etmek, prestij, ihtiyaclara cevap veren daha esnek iiriinler,
daha iyi iicret, kariyer, daha fazla toplumsal aktivite seklinde belirtilebilir.
Organizasyonun ¢esitli seviyelerinde kullanilan YBS uygulamalari ve bu uygulamalarin
basariyla yorumlanmasi, organizasyonun tiimiiniin verimliligini artirmaktadir. Ayni
zamanda bilgi akisimin asagidan yukari ve yukaridan agagiya saglikli islemesini
saglamast da deger yaratmak adina onemli bir gésterge olmaktadir. Bu sebeple, deger

yaratmak isteyen isletmeler icin YBS vazge¢ilmez bir kaynak olmaktadir.

K3 : Sirketlerin deger yaratmayi planladigi alanda destekleyici YBS'yvi kullanmasi
her tiir olcekte sirket igin bir zorunluluk haline gelmistir. Marka, imaj, kurumsal kimlik
gibi organizasyonel varliklarimizin degerine deger katmak icin de YBS kullanilmakta,

alinan her tiirlii aksiyonun soyut ve somut geri doniisleri ol¢iilmeye ¢calisilmaktadur.

K4 : YBS ile hem tedarikg¢ilerimizden, hem iist diizeyde belirlenen stratejilerden hem

imaj, marka gibi organizasyonel varliklarimizdan ve hem de miisterilerimizden deger
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varatmamiz miimkiindiir. Tedarik¢ilerimizden deger yaratmak ilgili uzman gruplarin
kendi tecriibelerini  ge¢miste yasananlarin  once verilere sonra raporlara
doniistiiriilmesi ile olmaktadir. Stratejik kararlar ile deger yaratmak icgin ise tist
yvonetime YBS ile iletilen ozetlenmis ve uzun vadeli veriler 6nem kazanmaktadir. Bu
verileri bazen gelecege yonelik projeksiyonlarla bazen de “what if” senaryolari ile
zenginlestirerek sunmaya ¢alismakta boylelikle daha dogru stratejilerin belirlenmesi
miimkiin olmaktadir. Miisteriye deger katmak ise burada en énemli madde. Miisteri
kaynakli veriler icin dl¢me, izleme-takip (raporlama), uyart sistemleri kurulmakta,
sonrasinda alinan  aksiyonlarin  etkisi analiz  edilip  aksiyonlarin  basarisi
degerlendirilmektedir. Ornegin kredi miisterileri i¢in YBS iizerinde degisik katmanlarda
ham ve islenmis veriler bulunmaktadir. Kredi miisterilerinin durumu icin erken uyart
sistemleri mevcut olup riskin artisi miisteri bazinda énceden goriilebilmekte ve gereken

aksiyonlarin alinabilmesi igin ilgili gruplara bilgi génderilmektedir.

KS : Giiniimiizde, bilgi akisint sistematiklestirmis, sahip oldugu bilgi sistemleri
birbiri ile etkilesimli olan ve bir sistemden iiretilen ¢iktilarin, bir diger sisteme tekrar
girdi olarak kullanilabildigi sistemlere sahip isletmeler, deger yaratma yetenegi olan
isletmelerdir. YBS nde yapisi itibariyle, boyle bir entegrasyonu hedefledigi icin, deger
varatmayi hedefleyen isletmeler i¢cin vazgecilmezdir.

K6 : Deger yaratmak bir organizasyonun varligimn temel nedenidir. Ister
miisteriler, ister hissedarlar, isterse gsirket ¢alisanlart kendileri i¢in organizasyonun
deger yaratmasini beklerler. Bu deger bahsedilen gruba gére daha fazla gelir elde
etmek, prestij, ihtiyaglara cevap veren daha esnek iiriinler, daha iyi iicret, kariyer, daha
fazla toplumsal aktivite olarak algilanabilir. Organizasyonun farkli kademelerince
kullanilan YBS uygulamalar: ve bu uygulamalarin basariyla yorumlanmasi basart igin
organizasyonun tim katmanlarimin  bir  bicimde yonetime katilmast olarak
yorumlanmahdir. Ozellikle bilgi akisimin asagidan yukart ve yukaridan asagiya saglikl
isledigi organizasyonlarda bu katilim daha kolay hissedilir.

Diger taraftan, YBS’nin igletmelerde deger yaratmak i¢in zorunlu olmadigini belirten

katilimci ise su goriisleri belirtmistir.

K2 : YBS deger yaratmak i¢in mutlaka gerekli degildir, fakat deger yaratmay:
kolaylastiran bir aragtir denilebilir. Farkli konularda deger yaratmak miimkiindiir.

Ornegin miigteri memnuniyetini maximize ederek isletme deger yaratma yoluna
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gidebilir. Bunun i¢in YBS nin kullanilmasi bu siireci siiphesiz hizlandiracakur, fakat

YBS kullanilmadan da bu deger yaratilabilir.

¢) Miisteri tarafinda deger yaratict 6 maddeye, YBS fonksiyonlarinin etkileri

Soru 3 - Asagida belirtilen deger yaratilan 6 is sonucunun her biri i¢in, YBS

sistemlerinin etkileri nelerdir?

Deger yaratmayr hedefleyen isletmelerin, miisteri tarafinda deger yaratabilecegi
tespit edilen 6 deger yaratici unsurun, hangi YBS fonksiyonu ile desteklendigi
konusunda katilimcilarin fikirleri sorulmustur.

Katilimcilarin tiimii, miisteri tarafinda deger yaratan bu 6 maddeyi destekleyen YBS

fonksiyonlarini vurgulamaya galigmstur.

Uriin kalitesi
Uriin kalitesi agisindan miisteri degeri yaratilmasinda, katilimcilarin 4°ii Uzman Bilgi

Is sistemlerinin énemli oldugunu vurgulamistr.

KS : Uriin kalitesi ile deger yaratmay: hedefleyem isletmeler agisinda en onemli YBS
fonksiyonu, Uzman Bilgi Is Sistemleridir. Ozellikle tasarim ve iiretim acisindan
sagladigi avantajlar ve kolayliklar, iiretilen iiriin yada hizmetin kalitesi ile birebir

iliskili olmaktadir.

K6 : Uriin kalitesi ile deger yaratmayi hedefleyen isletmelerin Uzman Bilgi Is
Sistemlerine onem vermeleri gerekmektedir kamimca. Teknoloji belki de en c¢ok
begenilerimizin sekillenmesinde énemli rol oynadi. Ornegin teknolojinin iiriinlerin

tasariminda bu sistemlerin biiyiik bir etkisi vardir.

K2 : Uzman Bilgi Is Sistemleri iiriiniin iiretilme asamasinda kullanildigindan direkt

olarak iiriin kalitesine etkimektedirler.

Uriin kalitesine Atomik Is Isleme sistemlerinin etki ettigini belirten 1 katilimci ise su

diistinceleri aktarmigtir.

K3 : En alt seviyeden itibaren takip edilmesi ve tiim sirket ¢alisanlar1 tarafindan
sahiplenilmesi gereken bir siiregtir. Dolayisiyla bu alanda deger yaratmayi hedefleyen

sirketlerin atomik is isleme sistemlerine en yiliksek derecede 6nem vermeleri gerekir.
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Diisiik Maliyet

Maliyetlerin diistiriilmesi ile deger yaratilmasini hedefleyen isletmelerin hangi YBS
fonksiyonu tarafinda desteklenebilecegi konusunda, katilimcilarin 5’1 Yonetici Destek

Sistemleri ve Karar Destek Sistemlerini belirtmislerdir.

K1 : Isletmelerin en biiyiik zarar nedenleri, yanls stratejik kararlar ile, hatali
yatirtmlar yapmasidir. Bu ag¢idan bakildiginda, iist yonetime saglanacak dogru,
anlasilir ve karar vermeyi kolaylastirici anlaml bilgiler saglamasi ile bu olasi hatali
kararlarin minimuma indirilmesi, isletmenin temel maliyetleri acisindan énemli bir

avantaj saglamaktadir. Bu nedenle Ust Yonetim Destek Sistemleri onemlidir.

K3 : Maliyetlerin diisiiriilmesi hedefinin kalici olabilmesi i¢in giiniimiiz kosullarinda
uzun vadeli bir hedef olarak ele alinmali, yani bu hedef sirketin uzun vadeli planlarinda
yver almalidir. Bu acidan bakildiginda Yonetici Destek Sistemleri tarafindan

desteklenmelidir.

K4 : Dogru yatirimlarin dogru zamanda, stratejik hedeflerle uygun ve etkin bir
sekilde yapilmasma yardim. Ornek olarak ATM, sube ve subede calismas1 gereken kisi
sayilar1 “operasyonel verimlilik veritabaninda” biitiinlestirilen verilerin {izerinden
yapilan analizlerle belirlenmektedir. Sonu¢ daha verimli bir isletme ve dolayis: ile

karlilik olmaktadir. Bu da Yonetici Destek Sistemleri ile saglanabilmektedir.

Diger taraftan, sahtekarliktan dolay1 olusan kayiplarin minimize edilerek karliligin
yiikseltilmesi. Bu konu da hem i¢ hem de dis sahtekarliga karsi veriambari iizerinde
biriken verilerin Karar Destek Sistemleri ile iglenip sonuglarin paylasilmasi ile

saglanmaktadir.

K6 : Karar Destek Sistemleri maliyetlerin diisiiriilmesi ile deger yaratmayt
hedefleyen igletmelerin onem vermesi gereken YBS fonksiyonudur. Bu fonksiyonla

maliyet analizleri en dogru bicimde yapilabilir.

Uretim Hiz1
Uretim hiz1 ile deger yaratilmasi konusunda, katilimcilarin 5°i Atomik Is Isleme

Sistemleri’nin etkisi oldugunu diistinmektedir.

K5 : Uretim hizi ile deger yaratmay: hedefleyen isletmeler icin en énemli YBS
fonksiyonu Atomik Is Isleme Sistemleridir. Isletmenin varhiginin devamim saglayan ve

isletmenin temel sorumlulugu olan iiretim asamisini kapsayan Atomik Iy Isleme
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Sistemleri, bu siirece biiyiik katki yapmakta ve hiz kazandirmaktadir.

K1 : Uretim hizi ile deger yaratmayr hedefleyen isletmlerin énem vermesi gereken
YBS fonksiyonu Atomik Is Isleme sistemidir. Makine kontrolii ve fabrika programlama
hizly diretim icin dikkat edilmesi gereken omnemli konulardir. Zira makinelerde veya
tiretim bandinda yaganabilecek sorunlar iiretimin aksamisina neden olabilir.

K6 : Ozellikle Atomik Is Isleme Sistemleri organizasyonlarin is yapis bicimlerinde
kokten degisiklik getirmistir. Eskiden banka subesine gelip para yatirmak gibi ¢ok basit
goriinen bir iglem i¢in bile para miisteriden alindiktan sonra arka planda birgok
prosediir bulunmaktaydi. Bu prosediirlerin yerine getirilmesi bir ¢ok igslem, ¢alisan ve
zaman gerektirmekteydi. Ayrica kisilere endekslenen bu manuel prosediirler teftis
arastirmalarina da konu olan bir ¢ok yanhshk/yolsuzluga da davetiye
cikarabilmekteydi. Giiniimiizde ise Atomik Is Isleme Sistemini organizasyon yapisina
basariyla uyarlayan bir banka i¢in para yatirma islemi bankada ki memurun bir tusa
basmasi ve tim islemlerin arka planda otomatik olarak bir ka¢ saniyede
tamamlanmasiyla sonu¢lanmaktadir. Boylece miisteri islemini ¢ok kisa bir siirede
gergeklestirmis oldu, daha once bankanmin bu islemi yapmak icin harcadigi ve
miisterilerine yansittigt masraflar onemli oranda azaldi, islem her hangi bir kimsenin
miidahalesine gerek birakmadigindan islemin hatali yapilma ihtimali minimize edildi.
Islemi kisa siirede ve dogru bicimde yapan bankamn miisteri géziinde imaji artti. Paray

vatiran banka ¢alisam miisteriyle iletisim icin daha fazla zamana sahip duruma geldi.

Iletisim Artisi

Iletisim artis1 ile isletmelerde deger yaratilmasi konusunda katilimcilarin 3’ii

Yonetici Destek Sistemleri’nin 6nemli oldugu konusunda fikir belirtmislerdir.

KS : Iletisim artisi ile deSer yaratmay: hedefleyen isletmeler icin, miisteriler ile
saglanacak iletisim son derece biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu noktada, kurumun vizyon
ve misyon tamimlarimin giiniin kosullart icerisinde iyi belirlenmesi, kurumun temel
faaliyet amacinin, toplumsal yonelimlere paralel bir sekilde olusturulmasi ve kurumdan
disart verilen mesajlarin da bu paralelde olmasi, hi¢ siiphesiz ki kuruma pazarda biiyiik
bir prestij saglayacaktir. Bu noktada Yonetici Destek Sistemleri’nin etkisinden soéz
edilebilir. Miisterilere sirket hakkinda ilerisi i¢in dogru bilgiler verebilmek de bu
acidan onemlidir. Tiim bunlar, kurumun bu stratejilerini belirleyen iist yonetimin
sorumlulugu altinda bulunmaktadir. Yonetici Destek Sistemleri’de iist yonetime, bu

karar ve stratejilerinde yardimct olmaktadir.
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K6 : Yonetici Destek Sistemleri iletisim artisi ile deger yaratmayr hedefleyen
isletmelerin onem vermesi gereken YBS fonksiyonudur. Miisteriler c¢alistiklar
kurumlarin performanst hakkinda ki bilgileri bizzat kurumun kendisinden almak
isterler, ozellikle sirketin uzun vadeli hedeflerinin miisterilere dogru ve bir vizyon
cercevesinde aktarimi miisteri ve kurum arasindaki iletisimin artisina neden olacaktir.
Miisterilere sirket hakkinda ilerisi igin dogru bilgiler verebilmek yonetici destek

sistemleriyle miimkiin olacaktir.

Bu soruya 2 katilimei ise, Iletisim Artis1 ile deger yaratilabilmesi igin, Atomik Is

Isleme Sistemlerinin énemli oldugunu vurgulamstir.

K2 : Miisteri ile saglanacak iletisim siireci ozellikle piyasaya siiriilmiis bir iiriinle
ilgili olarak miisterilerin yaptig1 yorumlar, iirtinle ilgili begendikleri ve begenmedikleri
noktalarla ilgili yaptiklari geri doniislerle saglanacaktir. Bunun disinda piyasaya
¢tkacak yeni bir iiriinle ilgili daha iiretim asamasinda yapilacak piyasa arastirmalart ile
triin gelistirmeye katki saglanabilir. Tiim bunlar iletisim artisi ile miimkiindiir.
Miisteriden gelen bilgileri toplamak ve diizenlemek icin kullanilan Atomik Is Isleme
Sistemleri iletisim artisi ile deger yaratmayt hedefleyen sirketler icin en oénemli YBS

fonksiyonudur.

Imaj Degeri

Pazarda yaratilacak imaj degeri agisindan ise, katilimcilarin 4’i Uzman Bilgi Is

Sistemleri Sistemleri seklinde goriis bildirmistir.

K2 : Pazardaki imaj hedeflere gore farkli sekillerde saglanabilir. Ornegin toplumsal
faydalar elde edilerek bir imaj saglanabilecegi gibi, iiriiniin herkes¢e kabul edilen bir
kaliteye ve giivene sahip olmasit da pazarda onemli bir imaj olusturacaktir. YBS nin

tiriinlerin kalitesine etkiyen Uzman bilgi is sistemleri bu amagla kullanilabilir.

KS : Pazarda olusturulacak imaj degeri de, o isletmenin miisteriler goziinde olusan
degeri ile saglanabilir. Burada da, iiretilen mal yada hizmetin kalitesi, yada fiyati gibi
faktorler one ¢ikmaktadir. Bu hedefe destek veren YBS fonksiyonu ise, iiretim ortaminda

tasarim ve tiretime sagladigi katkilar ile Uzman Bilgi Is Sistemleridir.

Diger bir katilimer ise, Yonetici Destek Sistemleri’nin imaj degeri konusunda etkili

oldugu seklinde fikir belirtmistir;
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Ké6 : Pazarda yaratilacak imajda dogrudan yénetici destek sistemlerine deger
verilmesi saglanabilir. Eskiden bir banka pazardaki durumunu deklare etmek icin en
¢ok topladigi mevduati acgiklardi. Bu mevduatin biiyiikliigiiniin o bankanin imajint en
dogru bi¢imde yanstuig diigiiniiliirdii. Bugiin ise bankalar orta ve uzun vadede yapmay:
planladiklar, girmeyi diisiindiikleri pazarlari deklare etme ihtiyaci duyuyorlar,

topladiklart mevduati agiklamak yerine.

Yeni Uriin Degeri

Yeni drlinler gelistirerek isletme agisindan deger yaratmanin hedeflendigi
durumlarda, destekleyici YBS fonksiyonu konusunda katilimcilarin tiimiiniin goriisii,

Karar Destek Sistemleri ve Uzman Bilgi Is Sistemleri olmustur.

K3 : Uzman bilgi Is Sistemleri tarafindan desteklenmelidir. Ciinkii gelistiren
tirinlerle deger yaratabilmek icin hangi sektor séz konusu olursa olsun, bilgi-islem

araglaryla tasarim ve iiretim yapilmasi sarttir.

K2 : Uretim siireci iciersindeki etkisi nedeniyle Uzman Bilgi Is Sistemlerine onem

verilmesi gerekmektedir.

K6 : Yeni iiriinler gelistirerek deger yaratmayt hedefleyen isletmelerin 6nem vermesi
gereken en onemli YBS fonksiyonu Uzman Bilgi Is Sistemleridir. Bilgisayar Destekli
Tasarim ile bir tiriin prototipi iizerinde detayli ¢aliymalar yapildiktan sonra o iiriiniin
prototipi kolayca olusturulabilir ve prototip iizerinde yapilabilecek degisiklikler kolayca

tirtintin yeni versiyonuna adapte edilebilir.

K4 : Miisteri kaynakl veriler icin ol¢me, izleme-takip (raporlama), uyari sistemleri
kurulmakta, sonrasinda alinan aksiyonlarin etkisi analiz edilip aksiyonlarin basarisi
degerlendirilmektedir. Bu tip bir yapt da Karar Destek Sistemleri ile
saglanabilmektedir. Ornegin kredi miisterileri icin YBS iizerinde degisik katmanlarda
ham ve islenmis veriler bulunmaktadr. Kredi miisterilerinin durumu icin erken uyari
sistemleri mevcut olup riskin artisi miisteri bazinda onceden gériilebilmekte ve gereken

aksiyonlarin alinabilmesi i¢in ilgili gruplara bilgi gonderilmektedir.

KS : Yeni iiriinler gelistirerek deger yaratmayt hedefleyen isletmelerin 6nem vermesi
gereken en onemli YBS fonksiyonu Karar Destek Sistemleridir. Yeni iiriin yada
hizmetlerin ortaya konulabilmesi, pazar ve miisteri analizlerinin dogru, hizli ve ¢ok

boyutlu olarak yapilabilmesi ile saglanabilmektedir. Karar Destek Sistemleri de, geriye
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doniik tiretilmis ham verilerden, pazara ve miisterilere ait anlamli bilgiler ¢ikartiimasini
saglamaktadir. Bu sayede dogru tiriin ve hizmetlerin, dogru pazar ve miisteriye, dogru

zaman ve dogru sunum ile miisteriye ulasmasi saglanmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, deger yaratilan 6 is sonucu ile iliskili olan YBS fonksiyonlar:
da tespit edilmeye calisiimistir. Bu tespite bagli olarak da, kurumlarin ihtiyaglar1 paralelinde,
deger yaratma kapsaminda 6nem verdikleri i sonuglarinin iligkili oldugu YBS fonksiyonlari

asagidaki gibi olugmustur.
1. Uriin Kalitesi : Uzman Bilgi s Sistemleri
2. Diistik Maliyet : Yonetici Destek Sistemleri ve Karar Destek Sistemleri
3. Uretim Hiz1 : Atomik s isleme Sistemleri
4. Tlletisim Artist : Yonetci Destek Sistemleri
5. Imaj : Uzman Bilgi Is Sistemleri

6. Yeni Uriinler : Karar Destek Sistemleri ve Uzman Bilgi Is Sistemleri

d) Miisteri tarafinda deger yaratabilecek en 6nemli deger yaratici unsur ve bu

unsuru destekleyen YBS fonksiyonu

Soru 4 - Deger yaratilan bu 6 bagliktan sizce hangisi daha énemlidir ve bu fonksiyonu

destekleyen en 6nemli YBS eleman1 hangisidir?

Belirtilen deger yaratici unsurlar arasinda belirtilen en 6nemli deger yaratici unsur
konusunda katilimcilarin goriisleri alinmistir. Katilimecilarin 3°i, bu sekilde bir ayrim
yapilamayacagini, bu sistemlerin aslinda birbirini biitiinleyen sistemler oldugunu ve

entegre olduklar1 takdirde anlamli ve deger yaratici olacaklarini belirtmislerdir.

K1 : Giiniimiizde kurumlarin saglamasi gereken temel gereksinim, sahip olduklar:
bilgi sitemlerinin biitiinlesik sistemler olmasidir. Bu arastirma kapsaminda belirttiginiz
YBS altinda gosterilen her bir bilisim sistemi de, aslinda ayrt ayri onemli ve deger
yvaratma potansiyeli olan sistemlerdir. Ancak bu sistemlerin hangisi daha fazla deger
varatma potansiyeline sahip seklindeki bir ayrimdan ziyade, nasil daha fazla deger
yaratilabilir sorusuna yanit aramanin igletmeler agisindan daha onemli oldugunu
diistintiyorum. Bu baglamda belirtilmelidir ki, buradaki en onemli unsur, kurum

icerisindeki sistemlerin miimkiin oldugu kadar biitiinlesik, icice gecen sistemler olmasi
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ve yonetim kademesine bu sistemlerden etkin bir bilgi akisimin saglanmasidir. Oncelikli

olarak hedeflenmesi gereken budur.

K2 : Aslinda bu alti fonksiyonun herbiri ayri oneme sahip ve birbirini tamamlayan
fonksiyonlardwr. Ama illa bir ayrim yapmak gerekirse ben iiriin kalitesini en onemli
fonksiyon olarak goriiyorum. Uriin kalitesini artirmak icin kullanilacak simiilasyonlar
ve bilgisayar destekli tasarim sayesinde hem daha kaliteli tiriinler tiretilebilecek hem de

tiretim stirecinde maliyetler azaltilabilecektir.

KS : Aslinda belirtilen deger yaratict unsurlarin her biri, isletmeler i¢in ayri ayri
oneme sahip birer bashktir. Isletmeler de, deSer yaratma hedeflerinde bunlardan
sadece birini degil, timiinii hedeflemeli, bunu saglamak i¢in de YBS’nin bir biitiin
olarak tasariminit ve gelisimini saglamadirlar. Zaten YBS ne ait her bir alt fonksiyon,
gelistirme asamasinda, daha sonrasinda kurulacak baska bir fonksiyonu gozoniinde
bulundurarak, bu sistemlerle de entegre olabilecek sekilde kurulmasi, her bir

fonksiyonun icige gegebilecegi bir altyapinin saglanmasi gereklidir.

Katilimeilarin 2’si ise, yeni lriinler ve Karar Destek Sistemlerinin daha 6n plana

ciktigini belirtmektedirler.

K4 : Yeni iiriinler gelistirerek deger yaratmayr hedefleyen isletmelerin onem
vermesi gereken en 6nemli madde yeni iiriin gelistirmedir. Bunu saglayacak en 6nemli

YBS elemani da Karar Destek Sistemleri dir.

K6 : Kanimca miisteri tarafinda yaratilabilecek bu 6 deger yaratici fonksiyondan
en onemlisi yeni tirtinler ve bunu destekleyen Karar Destek Sistemleri. Giintimiizde artik
miisteriler kendi ihtiyaglarina gore bicimlendirilmis tirtinler bekliyorlar is yaptiklar
kurumlardan. Saghk alaminda bile Genetik Tip insanlara kendi ihtiyaglarina cevap

veren ¢oziimler vaad ediyor yakin bir gelecekte.

Bir diger katilimer ise, yeni iriinler gelistirmenin 6nemli oldugunu ve bunu da

Uzman Bilgi Is Sistemleri ile saglanabilecegi belirtilmistir.

K3 : Giiniimiizde, isletmelerin rekabet¢i piyasalarda varolmalart igin bazi yonlerini
gelistirmeleri ve giiclenmeleri gerekmektedir. Hizli gelisen kredi kartlar: piyasasinda
elbette iiriin kalitesi, tiretim hizi gibi deger yaratici fonksiyonlar énemlidir. Ancak en
onemlileri kredi kartimin kullanmimini artirmak agisindan yeni iiriinler gelistirmek ve

dolayisiyla bu yeni iiriinlerin pazarda yaratacagi imajdir. Gelisen ve hizla degisen
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pivasa kosullarinda, insanlarin begenileri de hizla degismekte, pazara siiriilen
tiriinlerin yasam dongiileri de giderek kisalmaktadir. Bu agidan bakildiginda en nemli

YBS fonksiyonu ise yeni tiriinlerin teknolojik alt yapisint destekleyen uzman bilgi is
sistemleri olmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

YBS ile, isletme igerisindeki operasyonel bilgi sistemleri giiclendirilmekte, tiim siire¢
ve fonksiyonlarla biitiinlesik bir otomasyona kavusturulmakta, tiim stireclerde iiretilen ¢iktilar
yonetime sunulabilmekte ve sonug olarak isletme igerisinde yukaridan asagiya ve asagidan

yukartya bilgi akigini diizenlemektedir.

Yapilan bu nitel aragtirma sonucunda, YBS’nin kurulum, gelistirme ve destek
asamalarinda gorev almis bilgi teknolojileri uzmanlari, YBS’nin isletmelerde kurulmas: ile
kurumlarin deger yaratan bir isletme olacagi konusunda hem fikirdirler. Cogu zaman,
YBS’nin, kurulusun karar verme problemlerini ¢ézmek iizere satin alinan bir iiriin seti oldugu
diisiintilmektedir. Oysaki gercekte, YBS bir karar destek veriambar1 ve buna ulagsan 6nytliziin
olusturulmasi i¢in kullanilan iirlinlerin 6tesinde, komple bir ¢6ziim olarak algilanmalidir. Bu
¢ozlim alt operasyonel sistemlerle ve tiim destekleyici bilgi sistemleriyle biitiinlesik olarak

calisan, yasayan ve gelisime agik olan bir sistem olarak bilinmelidir.

Bu calisma ile, deger yaratmayi hedefleyen isletmelerin, sahip olmasi gereken bilgi
sistemleri tariflenmeye c¢alisilmig, hangi bilgi sisteminin, organizasyonu hangi konuda
gliclendirip deger yaratma yetene§i kazandiracagi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Goriislerde,
isletmelerin deger yaratabilecekleri unsurlar1 etkileyecek Bilgi Sistemleri tespit edilmeye
calisilmig, bu kapsamda YBS’nin alt fonksiyonlar1 olan bu sistemler ile isletmeler acisindan
nasil deger yaratilacagi tespit edilmeye calisilmigtir. Bu sayede deger yaratici aktiviteler ile
YBS fonksiyonlar1 arasinda iliski kurulmaya calisilmistir. Bu calisma sonucunda, deger
yaratmak agisindan bakildiginda, YBS’ nin alt fonksiyonlarindan, Atomik Is Isleme
Sistemleri, Uzman Bilgi Is Sistemleri, Y&netim Raporlama Sistemleri, Karar Destek
Sistemleri ve Yonetici Destek Sistemleri on plana ¢ikmustir. Iletisim Destek Sistemleri ve
Ofis Otomasyon Sistemleri ise, deger yaratmak i¢in, diger sistemlere nazaran daha az

oncelikli oldugu goriilmiistiir.

Teorik olarak YBS’nin isletmeye deger yaratici bir ¢cok konuda olumlu etkisi oldugu ve
onemli bir gili¢ sagladigr goriilmiistiir. Ancak YBS, bircok bilgi sisteminin organizasyon
icerisinde kurulmasi ve birbiri ile entegre edilmesi ile olusturulmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda da katilimcilarin vurguladigi, bu sistemlerin birbiri ile biitiinlesik sistemler

olmas1 ve yonetim kademesine etkin bilgi akisinin saglanmasi gerekliligidir.

Organizasyonlar biitiin sistemleri ayn1 anda kuramazlar, bu yiiksek maliyetli bir is
olacaktir. Ayr1 ayr gelistirmedeki zorluk ise, bu sistemlerin birbiri ile entegre edilmesi
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zorlugudur. Bu sistemler zaman igerisinde kurulacak ve birbirleri ile entegre edilecek
sistemlerdir. Sistemler arasinda bilgi akis1 saglanmali, ancak bu yapilmaya c¢alisirken
sistemler arasi gereksiz kopriiler kurulmamalidir. Isletmeler, bu sistemleri ihtiyaclari
paralelinde, deger yaratma hedeflerine ve dnceliklerine gore belli bir sira ile gelistirmeli ve bu
sistemler arasindaki baglantilar1 kurarak yonetimlerinin hizmetine sunmalidir. Bu yaklagimin,
kurum icerisinde gelistirilen her bilgi sistemi i¢in temel alinacak bir kabul olmas1 gerekliligi

goriilmiistiir.
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Ek 1 Derinlemesine Goriisme Formu

Asagidaki goriisme sorulari, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Progranm tarafindan yiiriitiilmekte olan “Yénetim Bilisim
Sistemleriyle isletmelerde deger yaratilmasi” konulu arastirmanin uygulama kismi ile
ilgilidir. Bu aragtirma tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve bilimsel amaglara

yonelik olarak kullanilacaktir.

Uygulamanin kapsadig1 sorularin baz alinacagi yari yapilandirilmis derinlemesine
goriismeye katilmak, hi¢ kuskusuz zamanmizin bir kismini alacaktir. Ancak, Universite — s
cevresi arasindaki iligkileri giiglendirmek ve elde edilen sonuglarda ortaklasa yararlanmak

diistincesi ile bize yardime1 olacaginizi kuvvetle timit etmekteyiz.

Verilen cevaplar ve yapilacak goriismeyi i¢ceren metinler mutlak gizli tutulacak ve elde
edilen sonuclar katilimci adi belirtilmeksizin aragtirma kapsaminda degerlendirilecektir.

Katkilarinizdan otiirti tesekkiirlerimizi sunar, basarilar dileriz.

Saygilarimizla.
Bilal Ozcan Prof. Dr. Mina Ozevren
Yildiz Teknik Universitesi Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolimii
Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali
Tel : 0262 647 26 01 Tel : 0212 5079925 - 1433
E-mail : bilal.ozcan@ykb.com E-mail : minaozevren@marmara.edu.tr

bilalozcan@gmail.com
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Genel Konu Ozeti
Yonetim Bilisim Sistemleri;

Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) kavrammin temelini olusturan siire¢ verinin bilgiye
doniistiiriilme stirecidir. Yonetim Bilisim Sistemleriyle yoneticiler her tiirlii bilgiyi istenen
diizeyde takip etmek ve bilgisayar ekranlarindan bu bilgileri gorebilmek imkanina
kavusmuslardir. Bu sayede yoneticiler, yonetiminden sorumlu olduklar1 6rgiitlerin nabzini her

an ellerinde tutabilmektedirler.

Giinliik islemlere iliskin bir¢ok bilgi bu sistemlerde islenmektedir. Daha gelismis uygulamalar
icin yasamsal onem tastyan bilgi yiginagina girdi saglanir. Boylelikle yonetici i¢in yetersiz

olan bilgiler yada veriler, daha diizenli ve yararlanilabilir bicimde saklanmais olur.
YBS i¢in yapilabilecek genel tanimlamalar;

e Bir kurumun isleyis, yonetim ve karar verme islevlerini desteklemek iizere bilgi
sunan, biitiinlesik insan-makine sistemidir. Sistem; donanim, yazilim, analiz planlama,

kontrol ve karar verme modelleri ve veri tabani kullanir.

e Yoneticilerin karar vermede kullanacag bilgiyi gelistirip sunan, donanim, yontemler

ve personeli biitlinleyen bir bilgisayar sistemidir.

e Orgiitlerdeki isleyis, yonetim ve karar verme siireclerini desteklemek igin gerekli
bilgiyi sunmak iizere degisik kaynaklardan alinan verilen biitiinleyebilen bir bilgisayar

sistemidir.

e Orgiit ihtiyaclarim karsilamak iizere bilgi toplama, bilgi aktarim ve bilgi sunusunu en

iyi hale getiren veri tabanlar1 ve bilgi akislarinin biitiinlesik yapisidir.

e Orgiitiin yasama ve gelismesinin saglanmasi ile orgiitsel faaliyetlerin planlanmasi,
orgiitlenmesi, yiiriitilmesi ve denetimi icin, yonetimin ihtiya¢ duydugu, dogru,

zamanl ve anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren sistemdir.
seklindedir.

Verilen tanimlarin ortak noktalarini toplayacak olursak Yonetim Bilisim Sistemleri’ni; karar
alicilara hizmet etmek amaciyla gerekli bilgileri derlemek, toplamak ve sunmak iglevlerini

iistlenen bir etkinlikler ve yontemler paketi olarak gorebiliriz.
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Cesitli organizasyon kademelerine hizmet veren YBS’ nin alt sistemleri asagidaki gibidir.

1.

Atomik Is Isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems)
Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems)
Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems)

[letisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems)
Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems)

Uzman Bilgi Is Sistemleri ( Knowledge Work Systems)

Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems)
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Deger Yaratmak;

Glintimiizde sirketlerin performanslar1 donemsel karlari ile degil, deger yaratma potansiyelleri
ile belirlenmektedir. Belli bir donemdeki karlilik o donemdeki kararlardan ziyade, agirlikli
olarak daha once alinmis olan kararlarin ve o donemdeki piyasa sartlarinin sonucudur. Bir
sirketin piyasa degeri ise, ge¢mis ile ilgili degil de, gelecege odaklidir. Piyasa degeri kisa bir
donemsel performans ile degil, o sirketin gelecekte yaratmasi beklenen nakit akislarinin

degeriyle orantilidir. Basarili sirket ise, “deger yaratabilen” sirkettir.

Yeni Ekonomide, deger yaratmak isletmelerin temel amaci olmalidir. Giinlimiiziin bazi
yonetim tekniklerine bakildiginda, ortak eksenleri finansal boyutlaridir. Oysa bu yonetim
tekniklerinin de ortak paydasi deger yaratmak olmalidir. Unutulmamalidir ki isletmelerin
yapilari, pek ¢ok ortak noktalarina ragmen yine de bir birlerinden oldukca farklidir. Bu
nedenledir ki belli bir regeteyi uygulamak yerine isletmenin biinyesine uygun fakat degere

odaklanan yaklagimlar1 uygulamaya ¢aligmak en dogru yol olarak goriilmektedir.

Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi, miisterilere daha kaliteli
mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni iiriinlerin

gelistirilmesi ve rekabet giiclinlin artirilmasi gibi avantajlarin elde edilmesi miimkiindiir.
Isletmelerde, deger yaratic1 aktivitelerin sonuglar1 asagida belirtilen basliklarda goriilecektir.
» Uriin Kalitesi
= Diisiik Maliyet
»  Uretim Hiz:
*  Imaj
»  letisim Artis

»  Yeni Uriinler
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Calismanin Amaci;

Bu calisma ile YBS‘nin, deger yaratmay1 hedefleyen isletmeler igin, deger yaratmay1
hedefledikleri bagliklarin hangi YBS fonksiyonu ile desteklenebilecegi belirlenmeye
calisilacaktir. Bu c¢alisma kapsaminda, bu sistemlerin tasarim, uygulama ve bakim
sireglerinde ¢alisan teknoloji calisanlar1 ile goriismeler yapilarak, bu ¢erceveden
degerlendirme yaparak, bu tip sistemlere ihtiyaci olan isletmeler icin ipuglar1 yakalanmaya

calisilmigtir.

Sonu¢ olarak, cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerimizin, globallesen
pazarlarda rekabet giiclerini artirmak ve deger yaratma yeteneklerini giiglendirmek adina,
kurum igerisinde gelistirecekleri Yonetim Bilisim Sistemleri ile neler kazanabilecekleri,
saglayacagi firsatlar ve organizasyonun etkinliginin artirmadaki rolii anlatilmaya

calisilacaktir.
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Goriisme Sorular:

Soru 1 - YBS’nin isletmenin, karlilig1, pazar pay1 ve miisteri sayis1 bakimindan etkisi

Soru 2 - Deger yaratmay1 hedefleyen isletmeler i¢in YBS gereklimidir?

Soru 3 - Asagida belirtilen deger yaratilan 6 is sonucunun her biri i¢in, YBS

sistemlerinin etkileri nelerdir?

. Uriin Kalitesi

= Diisiik Maliyet

. Uretim Hiz1

= Imaj

= [letisim Artist
. Yeni Uriinler

Soru 3.1 - Uriin kalitesi ile deger yaratmay1 hedefleyen isletmelerin énem

vermesi gereken YBS fonksiyonu hangisidir? A¢iklar misiniz?

Soru 3.2 - Maliyetlerin diistiriilmesi ile deger yaratmayr hedefleyen

isletmelerin 6nem vermesi gereken YBS fonksiyonu hangisidir? A¢iklar misiniz?

Soru 3.3 - Uretim hiz1 ile deger yaratmay1 hedefleyen isletmelerin énem

vermesi gereken YBS fonksiyonu hangisidir? A¢iklar misiniz?

Soru 3.4 - lletisim artis1 ile deger yaratmayr hedefleyen isletmelerin énem

vermesi gereken YBS fonksiyonu hangisidir? A¢iklar misiniz?

Soru 3.5 - Pazarda yaratacagi imaj ile deger yaratmay1 hedefleyen isletmelerin

onem vermesi gereken YBS fonksiyonu hangisidir? Agiklar misiniz?

Soru 3.6 - Yeni iriinler gelistirerek deger yaratmayr hedefleyen isletmelerin

onem vermesi gereken YBS fonksiyonu hangisidir? Agiklar misiniz?

Soru 4 - Deger yaratilan bu 6 basliktan sizce hangisi daha énemlidir ve bu fonksiyonu

destekleyen en dnemli YBS elemani hangisidir?
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