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OZET

Tedarik zinciri yonetimi; tedarikg¢iler, iireticiler, dagitimcilar ve miisteriler tizerinde
olusan bir agdaki malzeme, bilgi ve parasal akislarin yonetimini icermektedir. Bu akislarin
farkli isletmeler arasinda ve kendi i¢indeki koordinasyonu ve entegrasyonu ise tedarik

zinciri yonetiminin basarili olmasini saglamaktadir.

Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve yar1 mamulleri
islenmis iirline doniistiirmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve
bunun ardindan bitmis iirlinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirilmasi

sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir.

Giiniimiizde rekabet sirketler arasinda degil bu sirketlerin icinde bulunduklari
tedarik zincirileri tizerinde yapilmaktadir. Tedarik zincirlerini en iyi sekilde kuranlar ve
yonetenler pazara daha yakin, miisterinin isteklerini bilen ve hizli sekilde cevap veren
sirketler olacaklardir. Iyi bir tedarik zinciri yonetimi sayesinde isletmeler trendlerin takibini
daha 1yi yapacaklar, miisteri isteklerine en uygun iiriinii dogru zamanda, dogru yerde, dogru

fiyattan saglayarak rakiplerine kars1 avantaj saglayacaklardir.

Maliyetlerin azalmasi belirsizliklerin minimuma inmesi ancak basarili bir tedarik
zinciri yonetimi stratejisi ile elde edilebilmektedir. Isletmeler fark yaratmanin sadece kendi
sirketlerinde, arge, pazarlama vb olarak gerceklesemeyecegini bilmelidirler. Rekabette 6ne
gecebilmek hatta ayakta kalabilmek icin tedarik zincirlerinin tiim halkalarinda fark

yaratmay1 hedeflemelidirler.
UZEL Holding, global rekabette oncii olma hedefine ulagsmak i¢in 2005 yilinda
Tedarik Zinciri Yonetimi caligmalarini basglatmis ve tiim siireglerini buna gore yeniden

diizenleyerek elektronik ortama aktarmay1 saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Y6netimi
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ABSTRACT

Supply chain management is the management of material, information and
monetary flows of a network that is including suppliers, distributors and customers. Internal
and external entegration and coordination of this flows among different companies provide

the supply chain management to be succesful.

A supply chain consists of all the values from begining suppliers of raw material

supplier to distribution final products to end users as well returning processes.

Compitition is not between the companies in today’s world, between the supply
chains. The companies which set up and maintain their supply chains well will be the ones
closest to the market, feel the customers’ requirements better and responses these
requirements faster. Good supply chain management provides the companies to follow up
the trens in the market better, to supply the required product / service at the right place, at

the right price and at the right time. All these will be advantages against the competitors.

Cost reduction and the minimazition of the indefineteness can only be done by
successful supply chain management. Because of the globalisaiton, prices and profits go
down dramatically. If the companies want to take role in future, they have to be different
from other companes and have to reflect this diversification into their supply chains. The
have to aim to integrate the diversification not only into their departmants but olsa into their

supply chains.

UZEL Holding aims to become leader in global competition and to achive this goal
it started supply chain management project in 2005. The company arranged it’s
organization according to new supply chain management process and transformed

paperwork based processes into electronic enviroment.

Key words: Supply Chains, Supply Chain Management



GIRIS

Teknoloji devrimi ile birlikte olusan yeni ekonomi; sirketlerin is yapis bicimlerini
degistirmeye baslamis ve basta tedarikciler olmak iizere iletisimde oldugu tiim unsurlarla
olan iliskilerini yeni modeller iizerine kurmalarin1 gerektimistir. Yeni ekonomide yeni bir
pazarlama anlayist olusmus ve bu anlayisin temeline miisteri oturtulmustur. Sirketler
miisterilerini anlamak ve isteklerini dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyattan

karsilamak icin miisterileriyle siirekli ve dinamik bir iletisim icinde olmalidirlar.

Artan rekabet ortaminda anlagilmistir ki yeni miisteri bulmanin maliyeti mevcut
miisteriyi elde tutmanin maliyetinden olduk¢ca pahalidir. Aym sekilde tedarikei
degistirmenin maliyeti de mevcut tedarikciler ile iliskilerin yiiriitiilmesinin maliyetinden
oldukca fazla olmaktadir. Sirketler oncelikler mevcut tedarik¢ilerden mevcut miisterilere

kadar uzanan tiim seiireci en iyilemek zorunda kalmaktadirlar.

Tiim isletmeler artan rekabet ortaminda tedarik zincirlerini daha iyi yonetmenin
gerekliligini daha iyi anlamiglardir. Yeni rekabet sirketler arasinda degil sirketlerinm i¢inde
bulunduklar tedarik zincirleri arasinda gerceklesmektedir. Son kullaniciy1 hedefleyen tiim
isletmeler pazardan daha fazla pay kapabilmek ve karliliklarimi da artirabilmek i¢in kendi
tedarik zincirleirni en etkin, en verimli ve en ekonomik sekilde modellemek zorundadirlar.
Isletmelerin; rekabetin yasandig kiiresel pazar1 ve bu pazardaki yeni trendleri cok iyi
incelemesi, satacag iiriinii tedarikcilerinden en uygun kosullarla ve zamaninda saglayarak,
zamaninda iiretip miisterisine teslim etmesi, rakiplerine kars1 daha avantajli hale gelmesini
saglayacaktir. Aym1 zamanda, isletmelerin tedarik¢i oldugu zincir iginde yerini ve roliinii

bilerek teklif sunmasi rakiplerine gére daha avantajl hale gelmesini saglayacaktir.

Her isletmenin kendi isletme stratejisi bulunmaktadir. Basarili isletmeler, isletme
stratejilerine paralel ve uyumlu olan tedarik zinciri yOnetimi stratejisini uygulayan
sirketlerdir. Basarili bir tedarik zinciri yonetimi ile maliyetler azalacak, belirsizlikler
ortadan kalkacak ve isletmelerin rekabet giicleri de artacaktir. Mevcut rekabet ortaminda

sirketlerin {iriin fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol



etmeleri kaginilmaz olmaktadir. Maliyetleri ve verimliligi kontrol atinda tutabilmenin yolu
sirketlerin sadece kendi i¢ siireclerini kontrol etmeleri ile gerceklesememektedir. Dogru
olan tedarik zincirini olusturan unsurlar olan satici, miisteri, dagitimci ve nakliyeci ile
karsilikli giivene dayali bir igbirligine gidilmesidir. Tiim zincir halkalarinin bilgiye ayni
anda ve karsilikli ulasabilmeleri sayesinde etkin bir tedarik zincirine ulasilmasi

saglanacaktir.

Tedarik zincirleri; tedarikcinin tedarikcisinden baslayip son kullaniya kadar olan
siirecte yer alan ve deger yaratan tiim unsurlari kapsar. Burada 6nemli olan bu zincir
tiyelerinin tek bir isletme gibi davranabilmesini saglamaktir, daha dogru tiim bu iiyelerin
giiclerini birestirerek bir sinerji yaratmaktir. Bu sinerjinin sonucu ise yiiksek kaliteli, diisiik
maliyetli, piyasaya hizli bir seklide sunulan ve miisteri memnuniyeti saglayan hizmet ya da

tiriin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sirketlerin varolus nedeni kar elde etmektir. Bunu saglamanin araci da bugiinkii ve
gelecekteki pazar talebinin tahmin edilerek karsilanmasidir. Isletmeler bir yandan pazara
erisim zamanint ve maliyetleri diistirmeyi planlarken, diger yandan karliligin ve etkinligin
artmasini istemektedirler. Bu da isletmeleri gercek anlamda rekabet avantaj1 yaratabilmeleri
icin mevcut tedarik zincirlerini sorgulayarak yonetimsel, miihendislik ve iliskiler bazinda

tekrar tanimlamalarini zorunlu kilmaktadir.

Tedarik zinciri yoOnetiminin her gecen giin artan Onemi yeni yaklasimlar ve
yontemler ortaya ¢ikarmistir. Tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirmek
isteyen sirketlerin karsisina analiz safhasindan tasarima, implementasyondan elektronik
ortama dokiilmesine kadar olan siireclerde yardimci olabilecek bir c¢ok secenek
bulunmaktadir. Konunun dnemini anlayan bir¢ok yazilim ve danismanlik firmasi sirketlerin

hedeflerine ulagabilmeleri icin farkli modeller sunmaktadirlar.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile bu zinciri olusturan halkalarin daha verimli ve
ekonomik calismalar1 saglanmaktadir. Bu sayede dogru iiriiniin dogru zamanda, dogru fiyat

ve maliyetle uygun kalitede miisteriye ulastirilmasi gerceklesmektedir. Boyle bir tedarik



zincirl yonetimi, sirketlerin pazar paylarini ve karliliklarimi artimalari i¢in farklilik yaratan

bir avantaj haline gelmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari

aciklanmaya calisilmis ve bunlar1 olusturan unsurlar tizerinde durulmistur.

Ikinci bolimde Tedarik Zinciri Yonetimi iizerinde durulmustur. Tedarik zinciri
yonetiminin ge¢misten bugiine durumu ve evrimi, tedarik zinciri yonetiminde alinan
kararlar irdelenmigtir. Tedarik zinciri yOnetimine gecis asamalari, tedarik zinciri
yonetiminde uygulanmasi gereken ilkeler ve {riine uygun tedarik zinciri yOnetimi
stratejisinin sec¢ilmesi {izerinde durulmustur. Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki iligkiler ve
bu iiyelerin performanslarinin Ol¢timii, tedarik zinciri yonetiminde uygulanan SCOR
modeli ayrintilar1 ile agiklanmistir. Ayrica  bilginin ayn1 anda tim iyeler ile
paylasilabilmesi ve kagit islerinin ortadan kaldirilmasi ile ilgili olarak e-ticaret, e-tedarik ve

e-tedarik zinciri yonetimi iizerinde incelemeler yapilmistir.

Calismanin iicilincii ve son boliimiinde ise uygulama olarak; iilkemizde otomotiv,
tarim, hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren UZEL Holding biinyesinde gerceklestirilen

Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalar1 incelenmistir.

UZEL Holding’de Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan yapilan duyuru ile 2005
yilinda baslatilan tedarik zinciri yonetimi calismalari, sirketin biitiiniinde tedarik zinciri
yonetimi planlarinin  yapilmasi ve uygulamalarin baslatilmasi icin iist yOnetimin

liderliginde ekipler olusturulmustir.

UZEL Tedarik Zinciri Projesi tim UZEL grubunun gelecekteki rekabetciligi ve
gelismesi icin bir temel yaratacaktir. Bu, UZEL’in stratejik varsayimlar ile baglantili
olarak tedarik zincirlerinin miisteri ihtiyaglarina gore diizene sokulmasi ile saglanacaktir.
Baskan ve Yonetim Kurulu bu projenin sonuna kadar arkasidadir. Daha da onemlisi, Uzel

yonetimi ve ¢alisanlar1 projenin basarisi icin destek vermektedirler.



Calismanin sonug¢ boliimiinde tedarik zinciri yonetiminin sirketler lizerine etkileri,
projenin baslangicindan itibaren UZEL Holding biinyesinde yasanan degisimler
Ozetlenmistir. yararlar 6zetlenmis ve pazarlama konusunda elde ettigi bazi sayisal degerler

verilmistir.

Calismanin hazirlanmasinda yerli ve yabanci dilde yazilmis bir¢ok kitap, makale ve
diger calismalardan yararlanilmistir. Yararlanilan kaynaklar ¢alismanin sonunda yeralan

kaynaklar boliimiinde belirtilmistir.



1. TEDARIK ZINCIiRi VE UNSURLARI

1.1 Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlari

1990 yillar ile birlikte, isletmeler, tedarik zincirlerinin bir iiyesi olacak bicimde
isletme faaliyetlerini gelistirme yollarin1 arastirmaya baslamisardir. isletmeleri, bu alanda
arastirma yapmaya yonelten en onemli gelismelerden birisi, isletmelerin, tek bir isletme
olarak bagimsiz bir bigcimde rekabet edebilme yeteneklerinin azalmasi ve rekabetin, tedarik

zincirleri arasinda yasanmasidir..

Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son iiriinlere
doniistiiriilmesi ve bu son iirtinlerin de miisterilere dagitim islevlerini gerceklestiren tesis ve
da tiim seceneklerinin ag olarak belirtilebilir. Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi,
hammaddelerin tedariki, iiretim ve montaj, depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi
ve misterilere irlinlerin dagittm vb. faaliyetleri kapsamakta ve tim bu faaliyetlerin

stirdiirilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemlerini de ic;ermektedir.1

Jayashankar’a gore tedarik zinciri; 6zerk veya yar1 6zerk is birimlerinin ortaklasa
sorumlu olduklar1 bir agin, bir veya daha fazla iiriin aileleri ile ilgili tedarik etme, iiretim ve
dagitim aktiviteleridir. Lee ve Billington da buna benzer bir tamimlama yapmislaridir:
Tedarik zinciri bir¢ok isletmenin olusturdugu, hammaddelerin tedarik edilmesi, bunlarin
yart mamullere doniistiiriilmesi ve son {iriiniin iretilip dagitim kanallar1 ile miisterilere
dagitildigr bir agdir. Ganeshan ve Harrison gore ise: Bir tedarik zinciri, malzemelerin
tedarik edilmesi, bunlarin yar1 mamul ve mamullere doniistiiriilmesi ve bu bitmis iirlinlerin
miisterilere dagitilmasi fonksiyonlarini yerine getiren dagitim secimlerinin ve isletmelerin

olusturdugu bir agdir.”

" Dr. Hilmi YUKSEL, “ Tedarik Zincirleri i¢in Performans Olciim Sistemlerinin Tasarimi,” Yonetim ve
Ekonomi (Ocak 2004), Cilt 11, Say: 1, s.11.

?R. TEIGEN, “Supply Chain Management Introduction,” International Journal of Flexible Manufacturing
Systems (April 2000), s. 12.



Miisteri siparislerinin alinmasiyla hammadde bulunmasi, tedarik etme, iiretim ve

tiriinlerin miisterilere dagitimina kadar triinlerin hareketleri ile ilgili prosesin akigidir.?

Lambert, Stock ve Ellram’a gore tedarik zinciri; iiriinleri veya hizmetleri pazara
sunan firmalar dizisidir. Chopra ve Meindl’e gore ise: Bir tedarik zinciri miisteri isteklerini
iceren, direkt veya indirekt tiim boliimleri igerir. Tedarik zinciri sadece tedarikciler ve
imalatgilar1 icermez ayrica miisteriler, depolar, perakendeciler ve tasiyicilar da bu zincirin

icerisindedirler.*

Tedarik Zinciri Konseyine gore tedarik zinciri; son iiriiniin iiretilmesi ve dagitimi
(tedarikcinin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin ¢cabalar1 kapsar.
Lummus ve Vokurka’ya (1999) gore; bu cabalar plan, (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak
(hammadde ve yar1 mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve
stok takibi, siparis alimi ve yonetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim)
olmak {izere dort temel siirecten olusur. Quinn (1997) ise konseyin tanimina benzer bir
tanimlama yaparak deginilen aktivitelerin yaninda biitiin bu aktivitelerin denetimini

saglayan bilgi sistemlerini de tedarik zinciri aktivitesi olarak tanimlamistir.’

Tedarik zincirleri; tedarik¢iler, imalat¢ilar, perakendeciler ve miisteriler arasinda;
iletisim, projeleri ortak bir alan iizerinden takip etme ve iiretme, miisteri isteklerinin en
etkine ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi, kaynaklari en etkin bicimde kullanmak,
verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak, planli, hizli ve esnek bir tedarik, iiretim ve
dagitim zincirini ortaya ¢ikarabilmek ve gerceklestirmek temelleri iizerine ortaya ¢cikmis bir
projedir. Bir sirketin tedarik zincir; hammadde iireticileri, hammadde ve yari mamulleri

islenmis iirline doniistiirmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve

3 Supply Chain Management, www.rockfordconsulting.com (Erisim: 5 Subat 2004).

* “Basic Concepts of Supply Chain Management”, http://www.mediawiley.com/index/index41.php
(Erisim: 17 May1s 2004).

>R. BAKOGLU ve E. YILMAZ, “Tedarik Zinciri Tasariminin Rekabet Avantaji Yaratmasi
Acisindan Degerlendirilmesi: Fast Food Sektorii Ornegi,” 6. Ulusal Pazarlama Kongresi, Erzurum:
Ekim 2001, s.17.




bunun ardindan bitmis iirlinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirilmasi

sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir.’

Hammaddenin temin edilmesinden son {iiriiniin satin alan miisteriye kadarki
asamalarda yer alan tiim isletmeler tek bir isletme olarak diisiiniiliirler, boylece zincirin

daha etkin ¢alismasi saglanmis olur.

Tedarik Zinciri

| Paketleme I

T | Paketleme
| Yan Sanayl | B

Hammaddenin mamule dénlismesi, milgteriye
ulagtinlmasi ve son kullanicilar tarafindan
tuketilmesi agamalarim kapsayan fiziksel ve
bilgi akisinin tama michr.

Qg
| Kullarict |

Sekil 1.1 Tedarik Zinciri

Kaynak: www.balnak.com.tr.

Tedarik zinciri yonetimi ise, isletmelerin, rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli
malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri i¢in tedarikcileriyle birlikte c¢aligsabilme
yetenegi olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin, tedarik¢ilerinin
sireclerini, teknolojilerini ve yeteneklerini hangi Olciide etkin olarak kullandiklar1 ve
isletmelerinde  iiretim, lojistik, malzeme dagitim ve wulasim fonksiyonlarinin

koordinasyonunu ne 6lgiide 1asarili olarak sagladiklari iizerinde odaklanmaktadir.’

Lojistik Yonetimi Konseyi’ne gore Tedarik Zinciri YOnetimi; miisteri ihtiyag¢larini

karsilamak amaciyla hammaddelerin, stoklarin, son {iriinlerin ve baslangictan tiiketime

A GC)KALP, “Tedarik Zinciri Yonetimi,” www.bilgiyonetimi.com (Erisim: 30 May1s 2004).
" Dr. Hilmi YUKSEL, a.g.e., s.13.




kadar zincirdeki bilgilerin maliyet etkin akisinin ve depolanmasinin planlanmasi,

uygulanmasi ve kontrolil siirecidir 8

Tedarik zinciri yonetimi miisteriyi memnun etmek amaciyla daha iyi bir sekilde
iiriin ve hizmet iretip sunmak icin genisleyen bilesenleri planlama ve kontrol etme

amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem arastirmalart matematigi kullanir.’

Tedarik zinciri yonetimi (TZY); geleneksel is fonksiyonlarinin ve taktiklerinin tiim
tedarik zinciri ve sirketlerin tek tek uzun donemli performanslarini gelistirmek amaciyla
sistematik ve stratejik koordinasyonudur. Tedarik Zinciri YOnetimi; zincir boyunca tiim
malzeme akisinin tek sirket tarafindan yiiriitiildiigii, biitiin kanal, zincir iiyelerinin bagimsiz
calistiklar1 tamamen boyuna kurulmus sirketlerde goriiliir. Zincirin yonetiminin sonuglarini
etkileyen kilit faktor zincir tiyeleri arasindaki koordinasyondur. Cooper ve Ellram (1993)
Tedarik Zinciri Yonetimi’'ni iyi dengelenmis ve iyl calismis bir bayrak yarisi takimiyla
kiyaslarlar. Her oyuncunun c¢ikisinda nasil pozisyon alacagini bilmesi, bu tip bir takimi
daha rekabet¢i yapmaktadir. Bayragi direkt olarak geciren oyuncular arsindaki iliski en
giicliisii iken, takimin biitiiniiniin de yaris1 kazanmak icin koordine c¢aba sarf etmeye

ihtiyaci vardir.

Foster’a gore (1999) TZY sistemi; sirketin disindaki tedarik islerini saglayanlarin
yonetilmesi ve bunlarla etkin ¢alismasi icin sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele
alan temel bir isletme sistemi olarak tamimlanmaktadir. Burada amac, sirketin imalat
kapasitesinin artirilmasi, piyasaya karsi duyarliligin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik
iglerini {istlenenler arasinda iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla sirketin ¢alismasini ileriye

gotiiriilmesidir. '

¥ N. RADJOU, "Supply Chain Processes Replace Applications: 2003 to 2008," Ascet (July 2003),
Vol. 5, , s.33.

°J. P. MEITZ, "Demystifying Supply Chain Management," Supply Chain Management Review
(Winter 1998), s.22.

7. YAMAN, “Tedarik Zinciri Yonetimi'nde (TZY) Bilgisayar Yazilimlar1 ve TZY'ye Gegis Uygulamalari,”
KTU Bilim Dergisi (Kasim 2001), s. 24.



Tedarik zinciri yonetimi, siparis olusturma, siparis alma ve siparislerin yerine
getirilip, Uriin, hizmet veya bilgi programlarinin dagitilmasinin koordinasyonunu ve iiriin
ve hizmetlerin tedarik edilmesi, iiretilmesi, envanterleri ve miisteriye dagitilmalarinin

kontroliinii icerir."’

Tedarik zinciri yonetimi; tiim tedarik zinciri boyunca malzeme, bilgi ve sermaye
akisinin, tedarik¢ilerden parca {ireticilerine, montaj sirketlerinden dagiticilara kadar

yonetilmesidir. '*

Genel olarak, Tedarik Zinciri Yonetimi; iiriin bilgi ve hizmet akisinin, baslangic
noktasindan tiiketildigi son noktaya ulasincaya kadar tedarik zinciri icerisindeki
hareketliligin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, depolanmasi, tasinmasi hizmetidir.
Tedarik zinciri, tedarik¢inin tedarikcisinden baslayip miisterinin miisterilerine kadar giden
dolasim zincirinde {riin, bilgi ve hizmet akisinin dogru miktar ve zamanlarda

gerceklesmesidir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde, zincirin tiim farkli parcalarinin kalite, miisteri
memnuniyeti ve diisilk maliyet de diisiiniilerek ¢ok iyi bir sekilde koordine edilmeleri
gerekir. Bir zincir en zayif halkasi kadar gii¢liidiir diisiincesiyle, tedarik zincirindeki tiim
iyelerin ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir. Etkin tedarik zinciri yonetimi miisteri hizmet
seviyesini en list seviyede tutarken isletme icindeki ve zincir i¢indeki operasyonlarin da en
etkin bir sekilde yapilmasini gerektirir. Miisteri acisindan etkinlik siparislerin zamaninda
yerine getirilmesi, temrin zamanlarina uyum ve hatasiz {iriin teslimidir. Zincir i¢indeki
organizasyonlardaki etkinlik ise kisa envanter cevrim siiresi, diisiik operasyon ve satig
maliyetleridir. Ayn1 zamanda nakit akis1 da 6nemlidir. Zincir icerisinde isletmelerin nakit
akis hizlariin yiiksek olmasi gerekir.

Iyi bir tedarik zinciri yonetimi icin asagidakilere dikkat edilmelidir:

"' Dr. E. WATSON, "Supply Chain Management,” 2004, isds.bus.lsu.edu/isds/faculty-and-
staff/faculty/watson/watson.htm (Erisim: 10 Subat 2004).

'2 M. E. JOHNSON ve F. D. PYKE, "Supply Chain Management," Production and Operation Management
(Ekim 2003), Vol.. 9, No. 1, s. 2.




a) Miisteri odaklihigina onem verilmesi: Tiim tedarik zincirinde yapilan uygulamalar
son miisteriler dikkate alinarak uygulanmali ve buna gore kararlar alinmalidir.

b) Bilgi teknolojilerinin kullanimi: Veri ve bilgilerin tiim tedarik zinciri iiyeleri
boyunca ¢ok iyi paylasilmasi ve yonetilmesi gereklidir.

¢) Performans yonetiminin sayisallaghrimasi: Coklu performans faktorlerinin
Olctimii tedarik zincirindeki her boliimde vardir.

d) Coklu fonksiyonel takimlarin kullaminmi: Birbirleri ile iliskili ancak farkli
organizasyonlarda yer alan ¢aligsanlar bir araya gelip takimlar olusturarak normal
organizasyonlarda bulunan mesafeleri ortadan kaldirmalidirlar.

e) Organizasyon dinamiklerine ve insan faktoriine dikkat edilmelidir: En iyi insan ve
organizasyon tekniklerinin kullanimi tedarik zinciri gelisimine ve uygulamasini

kolaylastirmaktadir.

Bunlarin yaninda zincir iiyeleri kendileri icin ¢ok biiyiik bir psikolojik engel olan
birbirlerine giivenmeyi 0grenmelidirler. Ancak bilgilerini birbirleriyle paylasan isletmeler
tek bir igletme gibi davranabilirler. Beraber calisarak miisteri isteklerine daha hizli cevap
verebilirler ve son miisterileri daha iyi anlayabilirler. ikinci olarak, tedarik zincirine
gecilmesi ile birlikte hem organizasyon i¢inde hem de disinda cok biiyiik Kkiiltiirel
degismeler olmaktadir. Is tanimlari, meslekler ve bilgiler degismektedir. Tedarik zinciri

maliyetli ve karmagiktir. Isletmeler bunlar1 da dikkate almalidir."

Ted

Whalzerme Ak ———W
Bilzi &lan ———
Para Blas

Sekil 1.2 Tedarik Zinciri Y6netimi

Kaynak: www.e-cozumevi.com.

I P. METZ, a.g.e., 5.23.
“T. STEIN ve J. SWEAT, “Killer Supply Chains,” 9 Kasim 1998,
http://www.informationweek.com/708/08iukil.htm (Erisim: 12 Nisan 2004).
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Tedarikgi, iiretici, dagitimer ve miisteri tedarik zinciri bilgi sisteminde birbirleriyle
baglantili olmak zorundadir. Bu iletisim agi, tedarik zinciri elemanlarint tek bir
organizasyon gibi birbirine yakinlagtirmaktadir. Swaminathan, Smith ve Sadeh’e gore
(1998) yeni yaklasimlarda bilgi paylasim yapisi, direk ulasilabilir tam zamanl bilgi ve
periyodik bilgi olmak iizere iki ayakli olarak tanimlanmaktadir. Periyodik bilgi, firmanin
stratejilerindeki bir degisimi, bir fiyat diizenlemesi, yeni iiriin ve hizmetlerin tanitimi vb.
bilgilerin tedarik zinciri elemanlarina iletilmesini saglar. Periyodik bilgi, tam zamanl
bilginin aksine biitiin tedarik zinciri elemanlarina mesaj biciminde gonderilir. Tam zamanl
bilgi paylasimi, geleneksel hiyerarsik bilgi akis yapisinin aksine, tiim zincir tiyelerinin bagl
oldugu bir bilgi akis ag1 ile gerceklestirilir. Bu ag iizerinden zincirin tiim elemanlar
birbirleriyle direk iletisim kurabilir, ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri ilk elden, tam zamanl
olarak alabilirler. Tedarik¢i Yonetimli Stok (Vendor Managed Inventory) yaklasimi bu
degisime gosterilebilecek en giizel ornektir. Simchi-Levi, D., Kaminsky, Simchi-Levi’ye
gore tedarik¢i yonetimli stok yaklasiminda perakendecilerinin satis ve stok bilgilerini tam
zamanl olarak takip eden tedarik¢i firma, gerekli gordiigii zamanlarda gerekli gordiigii

miktarda iiriinii perakendecisine gondermektedir.'

Asagidaki Sekil 1.3’te bir tedarik zinciri Ornegi goriilmektedir. Malzemeler
hammadde kaynaklarindan hammaddeleri yar1 mamullere doniistiiren imalat seviyesine
asagilya dogru akarlar. Bunlar son iiriinlere sekil vermek iizere bir sonraki asamada
birlestirilirler. Uriinler dagitim kanallarina yiiklenirler ve buradan da perakendecilere

miisterilere aktarilirlar. 6

SR, BAKOGLU ve E. YILMAZ, "Tedarik Zinciri Tasariminin Rekabet Avantaji Yaratmasi
Acisindan Degerlendirilmesi: "Fast Food" Sektorii C)rnegi,” 6. Ulusal Pazarlama Kongresi,
Erzurum: 28 Haziran-1 Temmuz 2001, s.14.

'®R. TEIGEN, a.g.e., s.16.
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Asaglya dogru akls

o Dagitim merkezi
Q Hammadde tedarikgisi
D Uretim yeri I:I Perakendeciler / Miisteriler

—> Malzeme akisi ve tagima
Sekil 1.3.Tedarik Zinciri

Kaynak: R. TEIGEN, "Supply Chain Management Introduction," International
Journal of Flexible Manufacturing Systems (April 2000), s.12.

En basitiyle bir tedarik zincirinde 3 sirket bulunur. Bunlar: Uretici, tedarikci ve
miisteridir. Genisletilmis tedarik zincirlerinde ise bunlara 3 ortak daha eklenir. Bunlar:
Tedarik¢inin tedarikg¢isi, miisterinin miisterisi ve zincir isindeki diger sirketlere hizmet

saglayan sirketler. '/

Ureticiler: Ureticiler veya imalatcilar iiriinii yapan organizasyonlardir. Bu fiireticiler
hammaddeninin ve bitmis iiriinlerin imalatin1 yapan sirketlerdir.
Dagiticilar: Dagiticilar; biiylik miktarlarda envanterleri {iireticilerden alan ve bunlar

miisterilere ileten sirketlerdir.

7 AYERS, B. James, Handbook of Supply Chain Management, Boca Raton, Fla, Alexandria,
Va: St. Lucie Press, 2001, s.27.

12



Perakendeciler: Perakendeciler ise tedarik zinciri icerisinde saticilardan aldiklari tirtinleri
stoklarlar ve bunlar kiiciik miktarlar halinde halka satarlar.

Miisteriler: Miisteriler veya tiiketiciler son {iriinii alan ve kullanan organizasyonlardir. Bir
miisteri bagka bir iiriinle birlestirmek icin bir iiriinii satin alabilir ve birlestirdikten sonra
bunlar diger miisterilere satabilir. Yada miisteri son iiriinii satin alir ve direkt olarak tiiketir.
Hizmet Saglayicilar: Bunlar iireticilere, dagiticilara, perakendecilere ve miisterilere hizmet

saglayan organizasyonlardir. '®

Fatura Fatura

Tedarikei
o6demeleri

Miisteriye
faturalar

SN N AT
Tedarik¢i ! lan Miisteri
¢ M_a zeme Planlama Sipari§.
siparisleri siparisi ve kontrol yonetimi siparisleri
Elde etme Uretim/déniistiirme Dagitim Teslimat

------ » Fonlar
Bilgi

Q Bilginin islenmesi

Malzemenin islenmesi

Sekil 1.4 Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri

Kaynak: J. P. METZ, "Demystifying Supply Chain Management," Supply Chain
Management Review ( Winter 1998), s.22.

' James B. AYERS, a.g.e., 5.28.
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Genisletilmis Tedarik Zinciri

Servis saglayicilar

Lojistik Finans
Pazar aragtirmasi Uriin dizaym
Bilgi teknolojileri

Genisletilmis Tedarik Zinciri Ornesi

Uriin
tasarimcisi
Hammadde Uretici Dagitici Perakendeci
iireticisi

Lojistik Finans Is miisterisi
saslavici saslavier

Sekil 1.5 Basit ve Genisletilmis Tedarik Zinciri

Pazar
Arastirmacisi

Perakende
miisterisi

Kaynak: www.mediawiley.com.

Tedarik zincirleri artan komplekslilige gore cesitlililk gostermektedir. Yukaridaki
sekil basit bir tedarik zincirini gostermektedir. Hammaddenin veya alt montaj par¢alarinin
elde edilmesi, iiretilmesi, dagitilmasi ve teslim edilmesi esnalarindaki malzeme akislarini
birlestirir. Tedarik zinciri esnasinda olusan bilgi akislarindan yansiyan bilgi ve karar verme
siireclerini icerir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir, ancak 6zellikle de tek

safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyallamdlr.19

" JP.METZ, a.g.e., 5.23.
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1. Satha 2. Satha 3. Satha
Ornek: tedarikgi Ornek: iiretici Ornek: Satict

—> L —> —>O
“@9 PE

""" %  Fonlar
Bilei

—
Q Bileinin islenmesi

Malzemenin islenmesi

Sekil 1.6 Cok Safhali Tedarik Zinciri
Kaynak: J. P. METZ, a.g.e., s. 23.

1.2 Tedarik Zinciri Ag1 ve Tedarik Zinciri Unsurlar:
1.2.1 Tedarik Zinciri Ag1

Hammaddelerin elde edilmesi ve yar1 mamul haline getirilmesi ve dagitim
sistemiyle iiriinlerin miisterilere teslimini iceren isletme birimleri ve yardimci birimlerin
olusturdugu ag sistemine tedarik zinciri ag1 denir. Swaminathan, Smith ve Sadeh’a gore
(1998) tedarik zinciri agy; tedarik¢i, nakliyeci, iiretici, dagitim merkezleri, perakendeci ve
tiikketici ile ortaya cikan tedarik zincirini olusturan sistemler, alt sistemler, operasyonlar,
aktiviteler ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini iceren karmasik bir biitiindiir. Harland
(1997), hizli bir sekilde, ¢ok cesitli {iriiniin, arzulanan fiyat ve kalitede sunumunun
saglanabilmesi i¢in ag elemanlarinin miimkiin oldugunca azaltilmas1 ve yapinin yalin hale

getirilmesi gerektigini belirtir.”’

1.2.2 Tedarik Zinciri Unsurlar

Planlama: Tedarik zincircinde hem operasyonel ihtiyaclarin hem de miisteri taleplerinin

karsilanmasi iiriin ve hizmet senkranizasyonu ve yayiliminin planlanmasidir.

R. BAKOGLU ve E. YILMAZ, a.g.e., 2001, s.19.
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Satinalma: Bu unsur en iyi malzemelerin en diisiik fiyattan alinmasini icerir. Bir tedarik¢i
secilirken diisiik fiyatli olanim1 segme veya fiyat1 diisiik tutmaya devan eden tedarik¢iyi

secmenin yaninda gelisme hizi, kalite ve esneklik de dikkate alinmalidir.

Imalat: Uretim yapan isletmeler icin yeni stratejlier, 6rnegin yalin iiretim, esnek calisma ve

siparise gore imalat, maliyet, hiz ve kalitede kayda deger gelismeler elde etmede 6nemlidir.

Hareket (Dagitim ve Tasima): Tasima, dagitim ve depolama, akis optimizasyonu, ¢apraz
yiikleme, birlesme gibi yeni metodlarla deger yaratan hizmetlere siirekli geliserek adapte

olmaktadirlar.

Satma (Miisteri ve siparis yonetimi): Satis ve pazarlama destegi icerisinde miisteriler,
kanal yonetimi, liriin ve kanal boliimlendirmesi, liriin-hizmet toplanmasi, siparis yonetimi

vb. iceren alanlarda gelir yaratma rekabeti icersindedirler.”!

*' Dr. E. WATSON, a.g.e., isd.bus.isd.edu (Erisim: 10 Subat 2004).
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2 TEDARIK ZINCiRi YONETIMI
2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlar: ve Evrimi
2.1.1 Tedarik Zinciri Kararlar
Her tedarik zincirinin kendine 0zgii pazar talepleri ve iiretim zorluklar1 vardir.
Tedarik zincirlerinde yer alan sirketler bunlar1 dikkate alarak hareket alanlarim1 da goz
oniinde bulundurup ortaklasa kararlar almalidirlar.
Tedarik zincirlerinde kararlar alinirken 2 nokta géz oniinde bulundurulur: Talebe

hizli cevap ve etkinlik. Cogu zaman bu iki nokta birbirleri ile ¢cakismaktadirlar. isletmeler

calisma sartlaria gére bu iki nemli noktay: dikkate cesitli kararlar almak zorundadirlar.”*

1. URETIM 2. ENVANTER
Ne, ne kadar ve ne zaman Uretime ve depolamaya ne
tiretilecek? Dttt »| kadar malzeme gerekli?
A / v
1 1
1 1
! |
1 1
! . .
! 5. BILGI |
' Diger tiim |
] 1
! kararlarin '
' temelidir |
! :
1 1
1 1
! |
v v
4. TASIMACILIK 3. YERLESIM
Ne kadar ve ne zaman Ittt ® Hangi iiriin en iyi nerede
iiriinler hareket edecek? yapiliyor?

Sekil 2.1 5 Temel Tedarik Zinciri Karar1

Kaynak: www.mediawiley.com.

2.1.1.1 Uretim

Uretim miisterilerin istekleri ve pazar talepleri iizerine odaklanir. Uretim kararlari

ayni zamanda miisteri talepleri ve tatminleri de hesaba katilarak kapasite, kalite ve liretim

> L. FREDENDALL, Basics Of Supply Chain Management, Boca Raton: St. Lucie Press, 2001, s.45.
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miktar1 gibi konular {izerine odaklanir. Bu boliimde isletme kapasitesi, is yiikleme
dengeleri, kalite kontrol ve ekipman bakimlar dikkate alinarak ana tiretim planlar yaratilir.
Pazar hangi iiriinleri talep ediyor, hangi iiriinden ne kadar ve ne zaman iiretilecek,
tiretilecek mi ya da dis kaynak m1 kullanilacak gibi sorulara cevap aranir. Tedarik zincirinin

tiretim ve depolama kapasitesini belirler.”

Eger isletmeler ve depolar fazla kapasite ile olusturulurlarsa bu isletmelere esneklik
ve talebe hizli cevap vermeyi getirecektir. Ancak kapasitelerinin tamamini veya tamamina
yakinini kullanan isletmeler talebe hizli cevap verme ve talep dalgalanmalarina karsi daha
az yeteneklidirler. Diger taraftan fazla kapasite fazla sermaye yatirrmi gerektirmektedir ve
kullamlmadig1 taktirde atil kapasite olusmaktadir. Isletmeler ne kadar fazla kapasiteye

sahip olurlarsa operasyonlarindaki etkinlik de bir o kadar azalir

2.1.1.2 Envanter

Envanter bir tedarik zinciri igerisinde iireticiler, dagiticilar ve perakendeciler
tarafindan tutulan her tiirli hammadde, yarimamul ve mamulden olusur. Envanterin
isletmeler i¢in temel amaci tedarik zincirindeki belirsizlikler i¢in tampon gorevi yapmaktir.
Ancak yiiksek miktarlarda envanter isletmeler icin ¢ok maliyetli olmakta ve yeniden siparis
noktalar1 belirlenmektedir. Bir tedarik zincirinde hangi asamalarda ne kadar stok yapilacak,
ne kadar hammadde, yaritmamul ve mamul stogu yapilacak gibi sorulara cevap aranir.

Envanter tutma ve yaratma hakkinda 3 farkl karar alinabilir

a) Envanter Cevrimi: Uriin igin satin alma talebi verilmesi ile satin alinmas1 arasinda
gecen zamana karsihk tutulan envanterdir. Isletmeler 6lcek ekonomisinden
faydalanmak i¢in fazla miktarda iiriin iiretir veya satin alirlar.

b) Emniyet Stogu: Belirsizlige kars1 tutulan envanterlerdir. Talep tahminleri dogru

yapilirsa emniyet stoguna gerek kalmaz ve ¢cevrim envanteri yeterli olur.

» "Basic Concepts of Supply Chain Management," .http:/www.mediawiley.com/index/index41.php
(Erisim: 17 May1s 2004).
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¢) Sezonluk Envanter: Yilin belirli zamanlarinda onceden tahmin edilebilen talep
artislarina karsi tutulan envanterdir. Buna alternatif esnek bir iiretim sistemine sahip

olmaktir. Boylece artan taleplere daha hizli cevap verilebilmektedir.

2.1.1.3 Yerlesim

Yerlesim kararlar1 pazar taleplerine ve miisteri tatmin kararliligina baghdir.
Yerlesim tedarik zincirinin cografi kismimi konu alir. Ayrica hangi kurulusta hangi
aktivitelerin yapilabilecegi kararlarinin verilmesinde de rol oynar. Uretim ve depolama
kuruluslart nerelerde bulunacak, iiretim ve depolama i¢in en az maliyetli yerler nereleridir,
mevcut igletmeler yeterli midir yoksa yenileri mi yapilmalidir gibi sorulara cevap aranir.
Hedef Pazar belirlendikten sonra iiretim ve stoklama faaliyetleri icin uzun donemli kararlar

alinmalidir.

Tedarik zincirlerinde yer alan isletmeler aktivitelerini daha dar bir alanda yaparak
merkezilestirmeye gidip 6l¢ek ekonomisinden faydalanabilirler ya da taleplere daha hizli
cevap verebilmek icin miisteri ve tedarikcilere daha yakin olmak amaciyla isletmelerini

dagtabilirler.

2.1.1.4 Tasimacihk

Tasimacilik, bir tedarik zinciri igerisinde bulunan hammaddeden bitmis iiriine kadar
her seyin farkli isletmeler arasinda hareketini ifade eder. Hem envanter hem de miisteri
taleplerinin karsilanmas: ile c¢ok yakindan iliskilidir. Envanterler bir tedarik zinciri
yerlesiminden digerine nasil hareket edecekler, hangi cesit tasimacilik kullanilacak gibi
sorulara cevap aranir. Tasimacilik maliyetlerinin bir tedarik zinciri igcerisindeki operasyonel

maliyetlerin iicte birini olusturur.

2.1.1.5 Bilgi
Bilgi, bir tedarik zincirindeki tiim aktiviteler ve operasyonlar arasindaki baglantiyi
saglar. Dogru ve zamaninda gelen bilgi ile daha koordine ve dogru kararlar alinabilir. Bilgi,

bir tedarik zinciri igerisinde 2 amacla kullanilir:
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a) Giinliik aktivitelerin koordinasyonu: Bu koordinasyon diger tedarik zinciri
kararlar1 olan iiretim, envanter, yerlesim ve tasimacilik kararlari ile iligkili yapilir.

b) Tahmin ve planlama: Taleplerin 6nceden belirlenmesi ve karsilanmasi i¢in yapilir.

Isletme kalabalik bir pazara hitap ediyorsa ve diisiik fiyat1 ile rekabet ediyorsa,
diisitk maliyetler i¢cin optimize edilmis tedarik zincirine, belirli bir pazar segmentine hitap
ediyorsa ve miisteri memnuniyeti ve hizmeti iizerinden rekabet ediyorsa tedarik zinciri

talebe hizli olmalidir.?*

2.1.1.6 Tedarik

Organizasyonlar iiriinlerin iiretilip iiretilmeyecegine veya dis kaynak kullanimina
karar vermelidirler. Dis kaynak, oOzellikle kendi isletmelerinde bazi iiriinleri etkin ve
ekonomik olarak tiretemeyen isletmeler tarafindan kullanilir. Tedarikgiler secilirken diisiik

fiyatin yaninda gelisme hizi, kalite ve esneklik gibi konular da dikkate almmalidir.”
2.1.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlar:

Tedarik zinciri yonetimi uzun dénemli, orta donemli ve kisa donemli kararlari
icermektedir. Bu kararlar1 bir piramit seklinde diisiindiigiimiizde, piramidin en iistiinde yer

alan kararlar alttakilerin ¢calismalarini belirler.

Uzun donemli kararlar
Stratejik
seviye

. . Orta donemli kararlar
Taktik seviye

Operasyonel Seviye Kisa donemli kararlar

Sekil 2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlar1 Hiyerarsisi

Kaynak: R. TEIGEN, a.g.e., s.14.

* "Basic Concepts of Supply Chain Management," http://www.mediawiley.com/index/index41.php
(Erisim: 17 Mayis 2004).
» "Supply Chain Management," www.rockfordconsulting.com, (Erisim: 5 Subat 2004).
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Talep yonetimi Dagitim Uretim Malzemeler
Stratejik Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
seviye tahminler > dagitim > tiretim > malzeme
planlamas1 planlamas1 planlamasi
Taktik Haftalik Dagitim Ana iiretim Malzeme
axti tahminler »  ihtiyaclan P cizelgelemesi > ihtiyag
seviye planlamas1 planlamasi
o Envanter Proses Malzemenin
perasyonel . N Lo
. Siparisler > dagitimi P seviyesinde > serbest
seviye .
cizelgeleme birakilmast

Sekil 2.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlar

Kaynak: M. E. JOHNSON ve F. D. PYKE, "Supply Chain Management,"
Production and Operation Management (Oct 2003), Vol. 9, No. 1, s.2.

Stratejik seviyede uzun donemli kararlar verilir. Bu kararlar tedarik zinciri
kararlarinda inceledigimiz yerlesim, iiretim, envanter ve tasima kararlarnidir. Taktik
kararlarda haftalik talep tahminleri, dagitim ve talep planlamalari, {iretim planlamasi ve
malzeme ihtiya¢ planlamasi konular1 ele alinir. Operasyonel seviyede ise kisa donem,

giinliik kararlar alir.”

2.1.3 Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Evrimi

Tedarik Zinciri Yonetimi su 3 safhadan ge¢cmistir:

Birinci satha; bitmis iiriinlerin fiziksel dagitimina odaklandigi envanter donemi
olarak ortaya ¢cikmistir. Bu periyot boyunca, yaklasik olarak 1960’tan 1975’e kadar olan
siirede sirketler iiretim prosesleri ve hammadde olarak iki ayr1 is bolimii seklinde

calisiyorlardi. Uretim ¢iktilar bitmis iiriinlerin bulundugu yerlesim bolgelerine iletiliyordu.

Ikinci safhada is diinyasinin liderleri operasyonlarin isletme ile entegre edilmesinin
onemini fark etmeye baslamislardir. Bu periyot boyunca (1975-1990) daha hizli gelisen

sirketler envanter yerine miisteriye yonelmeye baslamiglardir.

*R. TEIGEN, a.g.e., 5.17.
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1980’lerin sonlarina dogru son safhada ise Tedarik Zinciri YOnetimi kavrami
gelismeye baglamistir. Sirketler, verimliligin sadece isletmedeki bilgi, iliski ve malzeme
akisinin yonetimi ile artabilecegini fark etmislerdir. Bu diisiince tarzi ve uygulama Tedarik

Zinciri Yonetimi’nin gelismesi ile sonuclanmustir.

Tedarik zinciri yonetimi sirketlerin dikkatini ¢ekmeden O©nce firmalar cesitli
yonetim tekniklerini uygulamaktaydilar. Esas olarak baktigimizda tedarik zinciri yonetimi
lojsitik yonetimindeki gelismelerin bir devamidir. 1963 yilinda Ulusal Fiziksel Dagitim
Yonetimi Konseyi (NCPDM - National Council of Physical Distribution Management)
kuruldugunda uygulamacilar depolama ile nakliye fonksiyonlar1 arasindaki iliskiyi
kesfetmislerdir. Fiziksel dagitim yonetimi envanter temini, giivenilir nakliye kullanimi ile
elde edilen yararlarin azaltilmasi fonksiyonlarin1 birbirleri ile entegre etmislerdir. Bu iki
fonksiyonun entegrasyonu sayesinde depo idaresi ve nakliye yolu ile siparise cabuk cevap
verme zamani tahmin periyodunun siiresini azaltilir ve boylelikle tahminlerin dogrulugu

artmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimindeki ikinci safha lojistik adimdir. Uretim, satinalma ve

siparis yonetimi fonksiyonlarinin bir yardimcisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uciincii -su andaki- adim ise entegrre Tedarik Zinciri Yonetimidir. Entegre edilen

zincirin fonksiyonlarini artirmak icin tedarikciler ve miisteriler iliskilendirilir.

Tedarik zincirindeki bir sonraki adim ise "Siiper Tedarik Zinciri Yonetimi"dir. Bu
adimda {irlin gelisimi, pazarlama ve miisteri hizmetleri gibi bircok fonksiyon
birlestirilecektir. Ileri seviyede iletisim, kullanic1 uyumlu bilgisayar karar destek sistemleri
ile miimkiin olacaktir. Siiper Tedarik Zinciri Yonetiminde iiriin tasarimcilar (tedarik zinciri
takiminin  bir pargasidir) iretimin cesidinin daha kolay olmasi icin Uriinii
tasarlayacaklardir. Boylece iiriiniin daha kolay kullanilmasi saglanacaktir. Siparis éncesi ve
siparis sirasindaki bilgiler tiim tedarik zinciri katilimcilarin1 gonderilecektir. Boylece

katilimeilar ¢cok daha cabuk ve dogru cevap verebileceklerdir.”’

7 JP.METZ, a.ge., s.25.
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2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi’ne Gecis Uygulamalari

2.2.1 TZY Sisteminde Mevcut Durumun Belirlenmesi

Arntzen’e gore (1995), tedarik diizeni seviye belirleme ve uygulama c¢alismalari
icin, Oncelikle isletmelerde tedarik diizeni arastirma ekibi olusturulmali ve bir proje lideri
onderligindeki arastirma ekibinin, sirketin {ist diizey yoOneticilerinden, imalat¢ilara ve
perakendecilere kadar goriismeler yapilmasi saglanmalidir. Goriisme konular1 hammadde
temininden dagitimina kadar, tiiketiciler dahil olarak ele alinmalidir. Zaman cergevesi;
tedarik diizeni ¢alismalarinin basladig1 andan tedarik zincirinin gelecekte alacagi role kadar
uzanmalidir. Bu goriismelerden cikartilacak gozlemler, uygulama asamasinda agirlik
verilmesi gereken konular hakkinda bilgi verecek ve yon gosterecektir. Bu gozlemlere

temel saglamak iizere ortaya ¢ikan konular asagida belirlenmistir.

(1) TZY icin olusturulacak stratejiler, sirket stratejilerini desteklemelidir.

(2) TZY de orgiitlenmenin belirlenmesi zor oldugundan alt yap1 gelistirilmelidir.

(3) Baz1 sanayilerde fiyat ve kalite acisindan Onemli rekabet iistiinliikleri goriilse de,
ilerideki tedarik zincirlerinde en ¢ok iiretim artisinda gelistirme rolii beklenmelidir.

(4) TZY ¢ogu kez maliyete odaklandigindan biiyiik yararlar ele alinamamaistir.

(5) Tam potansiyelin gerceklestirilmesine karsin bir yere odaklanmamis amaglar nedeniyle
mevcut engeller, kaynaklarin yetersizligi ve cabalarin elverissizligi, orgiitiin direnme i¢inde
olmas1 hem ¢6ziim hem de amag olarak goriilmelidir.

(6) Di1s kaynak kullanim1 onemli potansiyel olusturdugundan kaynak kullanim oranlar1 iyi
belirlenmelidir.

(7) TZY; imalat ve isletme seviyelerinde yeterlilik gerektirmekte, imalatin isleyisini de

siiriiklemektedir.?®

Tedarik zinciri uygulamasina geg¢is sirasinda mevcut durum belirlendikten sonra
isletmelerin art1 ve eksileri de ortaya cikarilmis olur. Mevcut durumun belirlenmesi

calismalarindan ¢ikan sonuclara gore tedarik zincirinin mevcut durumu icin hedefler konur.

* M. HUGOS, Essentials of Supply Chain Management, Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 2003, s.29.
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2.2.1.1 TZY Sisteminde Mevcut Durumu Belirleme Hedefleri

Burner’e gore (1999) TZY sistemine gecis uygulamalarinin belli bagli iki hedefi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; stratejik TZY hakkinda yiiksek kaliteye dayali verilerle
mevcut tedarik zinciri bilgi tabanim desteklemektir. Ikincisi ise; tasarlanmis bulunan
uygulama sirasinda {izerinde duracagi alanlar i¢cin kullanilmak iizere tedarik zinciri

sinirlarini belirlenmesidir

2.2.1.2 TZY Sisteminde Mevcut Durumu Belirleme Metodolojisi

Uygulama; sanayiden iist kademe TZY yoneticileriyle kisisel miilakat yapilmasini
gerektirmektedir. Miilakatlar, ¢esitli tedarik zinciri konular {izerinde odaklanmis ortak bilgi
toplanmasina yoneliktir. Bu yaklasim sadece bir dizi ortak soruna yanit saglamakla
kalmayip, aym1 zamanda da bir sirketin benzeri bulunmayan deneyim veya perspektif
gorlisli hakkinda bilgi toplanmasina da olanak verecektir. Sirketlerin nasil hareket
ettiklerini belirlemek i¢in; sirketlerin genel stratejik hedeflerle kendi tedarik zinciri
hedeflerini nasil uyumlu hale getirecegini, tedarik zinciri fonksiyonunu desteklemek i¢in
kendi orgiitlerinin yapisini nasil olusturacagini, tedarik zincirinin isleyisinin 6l¢iilmesi i¢in
hangi metodolojileri ve dl¢iim standartlarin segecegini, tedarik zincirini nasil gelistirecegi,
girisimlerinde nasil basarili olunacagi veya basarisizligi ne sekilde degerlendirilecegi,
sirketlerin tedarik zincirini internete dayali veya dayali olmayan teknolojiyle nasil
donatilacagi, kendi tedarik zincirleri iizerinde etkisi olabilecek sanayideki egilimleri nasil

sezinleyecekleri veya bunlara karsi nasil hazirlanacagi konusunda aragtirma ya‘tpllmahdm29

2.2.1.3 TZY’de Mevcut Durumun Belirlemesinde Genel Gozlemler
Alt yapinin tam olarak ifade edilemedigi ve 6nemli bir rol oynadigi, herseye tek bir
Olcti uymadig, tedarik zincirindeki engeller nedeni ile siiratle degisen teknoloji, tedarik
zincirinin belirsiz gelecegi ve dinamik kanal gelistirilmesi konularinin her birinde
degisiklik yapilabilmesi i¢in inanilmaz bir dirilik gerektirmektedir. Eksiklikler giderilerek
veya mevcut sistemin yeterli oldugu goriisiine varildiginda tedarik zinciri yOnetimi

sisteminin uygulamasina gegilir.

¥ Z.YAMAN, a.ge., s. 26.
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2.2.1.4 Tedarik Zinciri Tasarim
Tedarik zinciri tasarimi ii¢ temel alt bashikta ele alinabilir: Genisletilmis

Organizasyon Yapisi, Bilgi Paylasim Yapisi ve Uretim Yonelimi.

1. Genisletilmis Organizasyon Yapisi: Tedarik zinciri yonetimi, iiriiniin tasarimindan,
tiretim ve satisina kadar tim asamalarda yer alan iiretici, satici, miisteri, dagitict ve bayi
gibi kanallarin genisletilmis sirket catis1 altinda birbirine baglandig1 ve miisterinin almak

isteyebilecegi iiriin ve servisin bu ¢at1 altinda olusturuldugu bir deger isbirligidir.

2. Bilgi Paylasim Yapisi: Bilgi paylasimina esas olan dosya basliklari sunlardir:
* Satig-iiriin/pazar (tarihsel ve tahmini),

» Tasima-gekil/miktar/sinif (nakliye ozellikleri, oranlar/maliyetler, yiikler),

* Stok-parca/bolge (stok seviyesi, maliyet faktorleri, hizmet seviyeleri),

» Uretim-parca/fabrika/hat (iiretim seviyesi, maliyetler, kapasite),

* Depolama-parga/bolge (miktar, kapasite, maliyetler).

3. Uretim Yonelimi : Uretim yonelimi, temelde iiretimin stok icin mi yoksa siparis i¢in mi

yapilacagi noktasinda odaklanmaktadir ve kararlar iiriine gore degisir.3 0

2.2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Sisteminde Uygulama

Dyer (1998), bu asamanin tedarik zincirinde seviye belirlenmesi, en 1iyi
uygulamalarin ve gelecekle ilgili tahminlerin derlenmesi ve analizinin yapilmasi {izerine

yapilacagini belirtmistir.

Bu asamada belirtilen goriisler sadece TZY 'nin mevcut durumu hakkinda goriis elde
edilmesi i¢in degil aym1 zamanda da olas1 gelistirme alanlarinin belirlenebilmesi igin;
sirketlerin orgiitlenme modelleri, sirketlerin stratejik hedefleri, sirketlerin sagladig: yararlar,

tedarik zinciri biitiinlestirme teknikleri, sirketlerin ekonomik isletme uygulamalari, TZY

0 0. ONAT, “Tedarik Zinciri Yonetimi ve B2B Uygulamalar1,” IGEME’den Bakis (Ocak-Nisan
2002), Say1:20, s.6.
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icin dis kaynak saglanmasi, sirketlerin tedarik tabani, siparig ve liretim stratejilerinin
belirlenmesi, tedarik zincirinde kalite ve servis, tedarik zincirinde rekabet ve tiiketicinin
duyarhiligi, tedarik zincirinde bilgi teknolojisinin durumu, tedarik zincirinde stok devri ve
devir siireleri, tedarik zinciri olanlar ile olmayanlar arasindaki farkliliklar, sirketlerin
biiytikliigli ve performans konularinda saglam bir zemin saglanacaktir. Saglam bir zemin
saglanmasinin ardindan tedarik zincirinde performans ile iliskili bulgularin bir 6zeti
gerekmektedir. TZY de maliyetin diisiiriilmesi, kiymetlerin yonetimi ve tiiketici servisi /

kalite gozlemleri elde edilmesi gerekecektir.

2.2.2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi Sisteminde Uygulama Hedefleri

Uygulama asamasinin; uygulamadan sonra ilerlemeyi ve TZY’deki farkliliklari
ortaya cikarmak ve bunlar1 degerlendirmek, uygulama asamasinin bulgularini gecerli
kilmak ve arastirmak, kendini belli eden egilim ve uygulamalarn belirlemek, tedarik zinciri

isleyisinin siiriikleyicilerini anlamak gibi dort ana hedefi vardir.

2.2.2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Sisteminde Uygulama Metodolojisi

Veri toplanmasi; sirket kurulusu, alt yapisi, uygulamalar ve stratejisi hakkinda
bilgi edinilmesini saglar. Buna tedarik zincirinin isleyisi ile ilgili dl¢ciim standartlarinin
derlenmesini de eklemek gerekir. Tedarik zincirinin tiim alanlarini, tiiketici ara biriminden,
tiretime ve dis kaynaklar yoluyla tedarik islerini yiiriitmeye kadar sorunlar1 kapsar.
Uygulama; strateji ve orgiitlenme, simdiki ve gelecekteki orgiitlenme, birincil ve ikincil i
stratejisi, bilgi teknolojisi ve elektronik ticaret stratejisi, gelecekteki tedarik zincirinin
tahmin edilmesi iizerine yapilir. Tedarik zincirinin gerceklesmesini saglayan faktorler; dig
kaynaklara dayanilmasi, iiretimin yoOnetilmesi, ekonomik uygulamalar, tasimacilik ve

dagitimin yonetilmesi, ve bilgi teknolojisi uygulamalaridir.”

2.2.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Sisteminin Avantaj ve Dezavantajlar

Thayer’ gore (1998); baslangic noktas1 tiiketici, u¢ noktast ise hammadde

tedarik¢ileri olan bir yigin isletme yerine bunlarin tamaminm ifade eden tek bir firma

' L. FREDENDALL, a.g.e., 5.55
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goriiniimiindeki tedarik zinciri; sirketlerin i¢ ¢aligmalarini en uygun ve basit bir sekle
getirirken, ayn1 zamanda tiim tedarik zincirinin calismasi incelemekte ve calismalari
iyilestirmek suretiyle de sirketlerin tiiketiciye kars1 yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma
getirme olanaklarin1 da saglamaktir. TZY; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ciktilarin
gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performansli olmalarini
saglamaktadir. TZY uygulamalari; ¢cok yonlii ve ¢ok kullanigh gelisim aktivitesi i¢in temel
olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yOnetimini gelistirirler.
Miisteri/tedarik¢i yogunlagmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve arastirmasini en iyi
uygulamalar icinde birlestirir. Dolayisiyla TZY’in beklenen yararlart hammadde
kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. TZY ’in gercek
etki derecesi; tedarik zincirinde yarattig1 goriis yetenegindedir.

Dezavantajlar1 : Uretim firmalarinin tamam TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan
bircogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilmez durumdadir. Benzer sekilde bazi
firmalarda tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi gerceklestirememistir. Rekabet
pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanin siireklilik i¢inde nerede oldugunun
incelenmesine ihtiya¢ vardir. TZY; bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢cok zaman kaybina
neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede TZY uygulamasi elde edilemez. Yanlis

C N < : 2
girisimler iizerine yogunlasma gereksiz masraflara sebep olur.’

2.2.4 Tedarik Zinciri Yonetimini Uygulamadaki Zorluklar

Miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak ve tatmin olmalarim1 saglamak igin zincir

tiyelerindeki israfin ve maliyetlerin azalmasi saglanmalidir. Ama bu stratejiyi uygulamak

ve yonetmek oldukca zor bir istir.

Cogu durumda bilgi sistemlerinin uygulanmasinda, uygun bilginin elde edilememesi

gibi sorunlar ortaya cikar. Bazi durumlarda da bilgiye ulasilir fakat bu seferde tedarik
zinciri iyeleri giivensizlik ve rakip firmalarin eline gecmesi gibi kaygilardan dolayi

paylasmak istemeyebilir.

L. FREDENDALL, a.g.e., 5.57.
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Stok yonetimi de en az bilgi sistemi yonetimi kadar zordur. Stok sistemlerinin

stirekli gelismesine ragmen ge¢ teslimlere tamamen bir ¢6ziim bulmak miimkiin degildir. 33
2.2.5 Etkin Bir Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelere Kazandirdiklar

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan;
* Girdilerin teminini garantileyerek, tiretimin devamliligini saglar.
* Tedarik siiresini azaltarak, pazar degisikliklerine kisa siirede cevap verilmesini saglar.
» Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.
* Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder.
* Toplam maliyetleri azaltir.

« Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.

Tablo 2.1 Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladig
Katma Deger (PRTM ISC Benchmark Caligsmas1)

Ivilesme Saglanan Alanlar Net Katki%o
Teslim Performansimin Iyilestirilmess %% 15-28
Envanterin Azaltilmas: %625-60
Sipans Karsilama Oramnm Iyilestinlmes: %520-30
Talep Tahmin Basarisi 2025-80
Tedank Cevrim Siiresinm Kisaltilmas %630-50
Lojistik Masraflannm Azaltlmasi %625-50
Verimlilik ve Kapasite Artist %610-20

Kaynak: C. KOCH, "The ABCs of Supply Chain Management," The Magazine For

Information Executives (June 2002), s.52.
Isletmenin tedarik zincirinin kotii yonetimi nedeniyle ugradigi kayiplar:
1. Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari,

2. Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanlig yiiriitiilen tahsis islemlerinden

kaynaklanan gelir kayiplari,

¥ 7. YAMAN, a.ge., s.27.
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3. Taleplerin karsilanmamasi1 ve beklentilerin yanlis yonlendirilmesi neticesinde olusan
miisteri kayiplari,

4. Miisteri hizmetleri ve {iiriin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen rakiplere karsi
kaybedilen pazar payi,

5. Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in ¢ok fazla zaman ayrilan planlama
cevrimleri neticesinde olusan iiretim zaman kayiplari,

6. Zamaninda ve istenilen miktarda iiriin teslim etmek konusunda yasanan yetersizlik

nedeniyle ortaklik firsatlarinin kacirilmasina yol acar.™

Tablo 2.2 Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degismeler

Faaliyet Eski Uygulamalar Yeni Uvgulamalar
Siparis biyikligi Biyik sipargler, az sikbikta | Kiiciik sipansler. daha sk
teslimat teslimat
Tedariket secinu Farkli kaynaklar, kisa wadeli | Tek kaynak wuzun wadeli
anlasmalar stratejik anlasmalar
Tedariket toleransi Yiiksek tolerans pavlan Neredeyse olmayan  bar
tolerans payi
Pazarlik Driigiik fiyat Kalite ve toplam kazane fivan
Teslim progranu Tedarikcinin sorumlulugn Alicimin sorumlulugu
Uriin sekli Tedarikgimn dolayl katilim Tedarikcinin dogrudan katilinu
Evrak Resm ve kiilfetl Daha az evrak elektromk
haberlesme odakli 1letisum
Paketleme Standart Duruma gére karar
Envanter Isin dogal bir pargas: Bir engel. bir sorumluluk
Tezlim siirest Uzun olsa da énemb degil Kesinlikle kisa olmal:

Kaynak: O. ONAT, “Tedarik Zinciri Yonetimi ve B2B Uygulamalar1,” IGEME den
Bakis (Ocak-Nisan 2002), Say1:20, s.7.

2.3 Tedarik Zinciri Yonetimi ilkeleri

LIlke: Tedarik Zincirinin Miisterilere Adaptasyonu

Farkl1 gruplarin servis ihtiyaglarina dayanan miisteriler gruplara ayrilmali ve tedarik

zinciri bu gruplara hizmet vermek iizere adapte edilmelidir.

**J. T. MENTZER, Supply Chain Management, Calif: Sage Publications, 2000, s.79.
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Bir isletmede bu ayrimlar ile, daha 6nce de miisteriler endiistri kolu, iiriin veya
ticaret kanali bakimindan gruplara ayrilmis ve ardindan da gruplar i¢inde ve arasinda
maliyetleri ve karliliginin ortalamasini alarak onlara hizmet vermek icin bir yaklasim
izlenmistir. Sonugta tipik olarak isletmelerin hizmet tekliflerine miisterilerin verdigi deger
tam olarak anlasilmamistir. Ancak, miisterilerin belirgin ihtiyaglar1 bakimindan gruplara
ayrilmasi, isletmeyi c¢esitli gruplarin ihtiyaclarina cevap veren bir hizmet portfyii
gelistirmek {izere donatir. Bugiin, yoneticiler miisteri secimlerini 6l¢cmek ve her bir grubun
marjinal karliligim1 o6ngorebilmek icin biitiinlesik analizler gibi bu tiir ileri analitik
tekniklere geri donmektedir. Hedef, karlilig1 maksimize etmek i¢in gerekli gruplara ayirma

ve cesitlilik derecesini bulmaktir.”

ihtiyag tabanl segmentasyon

—
[
=]
o
]
L

Yenilikgiler
-Grainger

Home Depot
Wal-mart

Lojistik
Optimiasyonculan
“Westinghaouse
-Maytag

-Crysler

Gelenekegiler
-Kigik parekendeciler
-Kiogik endistriyek
toptancilar

E |Sat|§ ve Pazarlama Ihtiyaglan
)

Digik Siparis tamamlama gereklilikler Yiksek

Sekil 2.4 ihtiya¢ Tabanli Segmentasyon

Kaynak: L. D. ANDERSON, E. F. BRITT ve J. D. FAVRE, "The Seven Principles
Of Supply Chain Management," Logistics Management (April 1997), s.12.

Servis paketleri bir kar getirmelidir ve bir¢ok isletme ise olas1 karlilig1 6l¢mek iizere
miisterilerinin ve kendilerinin maliyetleri hakkinda yeterli bir finansal anlayistan
yoksundur. Hangi miisterilere hizmet verilmesinin en karli olacagi, hangilerinin en uzun
siireli karlilig: iiretecegi, veya hangisiyle ¢alisiimasi gerektigi bilinmemektedir. Isletmelerin

bunu yapmak i¢in, yatirimlarinin makul bir miktarla geri donmesi ve kaynaklarin en karl

¥ L. D. ANDERSON, E. F. BRITT ve J. D. FAVRE, "The Seven Principles Of Supply Chain Management,"
Logistics Management (Nisan 1997), s. 12.

30



sekilde tahsisini garanti etmek icin kisimlarin karliligim, alternatif hizmet paketlerinin

maliyet ve faydalarin1 da analiz etmelidir.

2.1lke: Lojistik Agimin Uyarlamast

Lojistik agi, hizmet ihtiyaclart ve miisteri gruplarinin  kéarliligina gore
uyarlanmalidir. Bazi isletmelere gore lojistik agi tiim miisterilerin ortalama servis
ihtiyaclarim1 karsilamak icin, digerlerine gore tek bir miisteri grubunun en zor ihtiyaclarinm

karsilamak icin tasarlanmistir.

Her iki yaklasim da iistiin niteliklerin kullanimina ulasamaz ve miikemmel bir
Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in gerekli olan gruba 6zel lojistik i¢in yeterli olmamaktadir.

Bir kagit isletmesi, temel iki grupta farkli miisteri hizmet istekleri bulmustur. Bu
gruplar uzun temin siirelerine sahip biiylik yayinevleri ile 24 saat icerisinde teslimata
ihtiyac duyan kiigiik yerel basimevleridir. Uretici her iki gruba da hizmet verebilmek ve kir
getirecek biiylimeye erismek i¢in, {i¢ adet tam kapasite stok yapan dagitim merkezi ile yerel
basimevlerinin yakinina yerlestirilen sadece hizli tasinan kalemleri depolayan 46 adet
cabuk cevap verebilen capraz yiikleme platformu bulunduran ¢ok seviyeli bir lojistik ag1

tasarlamistir. stratejisine bagl bulunmaktadir.

Kisisel optimizasyon Endiistriyel Optimizasyon
Tedarikgi T #8¥1.
Al {n

Dagitim merkezi

. Pazar-seviyesi

. depo
Yiyecek
parekendecisi
Magazalar . . . . » .

Sekil 2.5 Market Seviyesi Lojistigi
Kaynak: L. D. ANDERSON, E. F. BRITT ve J. D. FAVRE, a.g.e., s.13.
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3.ilke: Tahminlerin Tedarik Zincirine Gore Diizenlenmesi
Tutarl: tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar sinyalleri izlenmeli

ve buna bagl olarak tedarik zinciri ¢ercevesinde talep planlamasi siraya dizilmelidir.

Ornegin bir sirkettte; tahminler her bir silo tarafindan gerceklestirilmistir. Birden
fazla boliim her biri kendi varsayimlarini, olgiilerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni
irtinler i¢in bagimsiz olarak tahminler yiiriitmiistiir. Cogu pazarin goriisiinii resmi olmayan
bir sekilde almaktadir, birazi ise bu prosese kendi en Onemli tedarikcilerini dahil

etmektedir. >°

Uretici Son kullanici

5

Distribetor
Tek sidtributor Dengeli son kullanici talebi
Talep M PE ot e Talep
. ] .
(Tahmin) E 3 (Tahmin)
38
Zaman Zaman
- Distributor talebi -- Distributor talebi
- Uretici Tahmini -~ Saticinin yonettigi stok tahminleri

Sekil 2.6 Pazar Sinyalleri
Kaynak: L. D. ANDERSON, E. F. BRITT ve J. D. FAVRE, a.g.e., s.14.

4.1lke: Uriin Tamitum

Uriin miisteriye tanitilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan doniisiimler
hizlandirilmalidir. Bir sirkette iireticiler iiretim hedeflerini geleneksel olarak tamamlanmis
iriinler i¢in olan talep gosterimlerine dayandirmis ve tahmin hatalarini telafi etmek igin

envanter stoku yapmislardir.

Hazirlik indirimi, hiicresel imalat ve tam zamaninda iiretim teknikleri vasitasiyla
maliyetleri kisma konusunda ilerlemeler kaydedilirken, kitlesel uyarlama gibi daha az

geleneksel olan stratejilerde daha biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir. Ornegin, kitlesel

L. D. ANDERSON, E. F. BRITT ve J. D. FAVRE, a.ge., s. 13-14.
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uyarlama gibi stratejiler vasitasiyla bireysel miisteri ihtiyaglarini verimli bir sekilde
karsilamaya calisan iireticiler, ertelemenin faydali oldugunu fark etmektedir. Uriin
tanittmin1 miimkiin olan en son ana birakmakta ve boylece, bir bakim {iriinleri deposu

yoneticisi tarafindan tanimlanan problemin iistesinden gelmektedir.

5.Jlke: Tedarik Kaynaklarimin Yonetilmesi

Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak i¢in
stratejik bir bicimde yonetilmelidir. Malzemeler i¢in miimkiin oldugunca diisiik bir fiyat
0demek amacindaki yoneticiler tedarikgilerle 1yi iliskiler gelistirmemistir. Tedarikcilerin
maliyetleri, isletme maliyetlerini etkilemektedir. Ureticilerin tedarikcilere yiiksek talepler
vermesi gerektigi gibi, ayrica ortaklarinin pazardaki fiyatlar1 diisiirmek ve siirlar

arttirmak i¢in tedarik zincirindeki maliyetleri azaltma hedefini paylagsmasi gereklidir.

Tiim mallarinin maliyetleri, sadece direkt malzemeler degil, ayrica bakim, onarim
ve calisirma kaynaklar ile faydalar, geziler, ve diger her sey icin harcanan paralar
hakkinda bilgi anlamina gelmektedir. Kisa siireli fiyat teklifleri vermek, uzun siireli
kontratlara ve disaridan kaynak alarak veya yatay olarak biitiinleserek stratejik tedarikci
iliskilerine girmek Miikemmel Tedarik Zinciri YOnetimi yaraticilik ve esneklik

gerektirmektedir. *’

T

IR

2 3

Fiyat

1. Zatinalma Fiyat
2. Temel egya fiyat indeksi
3. Tedarikgi marj

faman

Sekil 2.7 indeks Fiyatlandirma
Kaynak: L. D. ANDERSON, E. F. BRITT ve J. D. FAVRE, a.g.e., s.15.

7L.D. ANDERSON, E. F. BRITT ve J. D. FAVRE, a.ge., s. 17.
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6.1lke: Strateji Gelistirme
Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve {iriinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin akisin1 agik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji

gelistirilmelidir.

Birgok bilisim sistemi veri elde edebilmekte ancak ne yazik ki giinliik islemlerini

arttirabilecek, faal hale getirilebilecek bilgilere doniistiirememektedir.

Bu noktada ii¢ cesit yetenegi birlestiren bir bilisim teknolojisi sistemi insa
edilmelidir. S6z konusu sistem, kisa vadede giinlik muameleleri ve tedarik zinciri
cercevesindeki elektronik ticareti yonetebilmeli ve bdoylelikle siparisler ve giinliikk
cizelgelemeler hakkindaki bilgiyi paylasarak tedarik ve talebi siralandirmalidir. Sistem orta
vadede kaynaklarin etkili bir sekilde tahsis edilmesi icin gerekli c¢izelgelemeyi
kolaylastirmalidir. Uzun vadede bir deger eklenmesi i¢in sistem, biitiinlesik bir ag modeli
gibi, yoneticilerin imalathaneleri, dagitim merkezlerini, tedarik¢ileri ve iiciincii parti hizmet
alternatiflerini degerlendirmelerinde yardimci olma amagh yiiksek seviyeli senaryo
planlamasinda kullanilacak veri sentezleyecek araclar saglayarak stratejik analizleri

miimkiin kilmalidir.

i : otratejik Analiz
Planlama wve Karar
Destek

Operasyan ve
lslem Y dnetimi

Tedarikgi >})} Uretici == Migteri =

Zaman

Sekil 2.8 Tedarik Zinciri Teknoloji Stratejisi icin Kritik Goriiniigler
Kaynak: L. D. ANDERSON, E. F. BRITT ve J. D. FAVRE, a.g.e., s.16.
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7.11ke: Performans Olgiitleri
Son kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy1 6lgmek i¢in

kanal ¢ercevesindeki performans olciitleri benimsenmelidir.

Yoneticiler hizmeti Oncelikle, soz verildigi anda gelen, tam, dogru bir bi¢imde

fiyatlandirilmis, faturalandirilmis ve hasar gérmemis olmalari ile 6lgmektedirler.

Bir¢cok isletme kanal cercevesindeki performansin 6l¢iimiinii kolaylastirmak icin
ortak rapor kartlar1 gelistirmektedir. Bu rapor kartlar1 her bir isletmenin ortakliga ne
getirdigi ve biitiinleyici 6zellik ve becerilerini anlasmanin en biiyiik avantajlarina ne sekilde
destek olarak kullanacaklarini gostererek ortaklarin ayni hedefler dogrultusunda calismasini
saglar. Ortak bir rapor karti, ortaklarin tedarik zinciri boyunca olan sinerjilere

yogunlagmalarinda ve fayda saglamalarinda yardimci olabilir. 3
2.4 Uriine Uygun Tedarik Zincirinin Belirlenmesi

Tedarik zincirinin, firma ve firmanin kanal ortaklari ¢apinda senkronize edilmesi
sayesinde satiglarin arttirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve varliklarin daha verimli
kullanilmas1 saglanacak ve bunun sonucunda da firmanin ve tedarik zinciri ortaklarinin
sirket degerleri artirilmis olacaktir. Tedarik zinciri stratejileri, iiriin liderligi ve marka

olusturma konularina odaklanan is stratejilerini dogrudan destekleyen stratejilerdir;

* Pazara hakim olma anlayisi: giiclii markalar ve yaygin pazarlama ve dagitim kanallar
ile yiiksek kar marjlar1 elde etmeye odaklanmak

* Operasyonel ceviklik: Kaynaklarin ve operasyonlarin, farkli iiriin gruplarn ve farkl
cografi bolgeler bazinda aniden ortaya ¢ikabilecek tiikketim egilimlerini karsilamaya yonelik
olarak diizenlenmesini amagclar.

* Yenilikgilik: rakiplerin sundugu {iiriinlerden daha yeni ve daha taze iiriinleri tiiketiciye

ulastirmak yoluyla ekstra kazanclar elde etmeye yonelir.

* L. D. ANDERSON, E. F. BRITT ve J. D. FAVRE, a.gee., s. 18-19.
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Stratejilerin ikinci O6nemli odagi ise; zincir iiyeleriyle, miisterilerle ve/veya son
kullanicilarla daha siki iligkiler kurulabilmesiyle ilgilenir:

* Miisteriye uygunluk: Direkt satis yoluyla son kullanicilarla yakin iliskiler kurulmasi ve
bunlarin siirdiiriilmesini amaglar

* Ticaret odakhilik: Lojistik stratejisindeki gibi kullanici icin en diisiik fiyata en yiiksek
degeri yaratmaya Oncelik verir. Bu stratejinin tek farki, markadan ¢ok miisterilere sundugu
hizmete odaklanmasidir.

* Lojistik optimizasyonu: Tedarik zinciri verimliligi ile etkinligi arasindaki dengenin

kurulmasini amaclar.

Etkin bir tedarik zinciri sisteminin kurulmasi ic¢in firmalarin pazara sunduklari
tiriinlerin Ozelliklerini analiz etmeleri ve iirlinlerine uygun tedarik zinciri sistemlerini

gelistirebilmeleri gerekmektedir. Uriiniin Ozellikleri:

* Uriiniin yasam dongiisii * Talebin eldeki stoklarla karsilanabilme orani
* Talebin 6ngoriilebilirligi * Tedarik siiresi on plana ¢ikan unsurlar olmaktadir.
» Uriin gesitliligi

Uriinler bu faktorler acisindan farkli dzelliklere sahip olmakla birlikte iki kategoride

siniflandirmak miimkiindiir.

Fonksiyonel Uriinler; Tiiketicilerin zaman iginde fazla degismeyen temel ihtiyaclarin
karsilamaya yonelik ve bu sebeple de Ongoriilebilir ve istikrarli bir talebi olan ve uzun
yasam dongiisii siirelerine sahip iriinlerdir. Fonksiyonel iiriinlerin bu 6zellikleri yogun
rekabeti ve dolayisiyla diisiik kar marjlarin1 da beraberinde getirmektedir. Diger yandan,
daha ¢ok moda ve teknolojik iirtinler alaninda karsimiza cikan yenilik¢i iiriinler
tilketicilerin kullanimina daha 6nce sunulmayan degerler sunan ve bu yolla tiiketicinin daha
fazla para 6demeye razi olacag iriinlerdir. Yenilik¢i iiriinler bu nedenle daha yiiksek kar

marjlariyla calisma olanagini sunar. >

39 Amy ZUCKERMAN ve NetLibrary, Inc, Supply Chain Management, Oxford, U.K: Capstone
Pub, 2002, s.124.
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Bununla beraber, fonksiyonel iiriinlerden farklilagtigi bir diger unsur da talepteki
istikrarin yerini biiylik olciide belirsizlige birakmasi ve iirlin yasam dongiisiiniin bir aya
kadar inmesidir. Isletmelerin kendisine uygun tedarik zinciri sistemini kurabilmesi icin
oncelikle iiriiniiniin fonksiyonel mi, yoksa yenilik¢i mi oldugunu netlestirmeleri, daha sonra
da mevcut tedarik zincirlerinin fiziksel etkinliginin mi, yoksa pazara uyum derecesinin mi
daha 6n planda oldugunu tespit etmeleri gerekir. Boylelikle mevcut durumun bir haritasi
cikarilmis olacak ve firmanin bundan sonra neler yapmasi gerektigi daha kolay

goriilebilecektir. Itme stratejisinde aracilara yonelik reklam yapilir, cekme stratejisinde ise

tiiketicilere yonelik reklama agirlik verilir. Isletmeler itme ve ¢ekme stratejilerini bir arada

uygulamaktadir. Cekme stratejisi, tiiketim mallar1 i¢cin daha uygundur.

2.4.1 itme Ve Cekme Stratejisi

Stok yonetiminde iki temel yaklasim sézkonusudur; itme ve cekme sistemi. Itme
sisteminde stoklarin diizeyi daha ©nceden belirlenen yeniden siparis verme noktasi
(ReOrder Level-ROL) diizeyine diistiigiinde, yine daha onceden belirlenen Ekonomik
Siparis Miktarlarina (Economic Order Quantity-EOQ) gore siparis verilir. Yeniden siparis
verme miktari, gecmisteki taleplere ve ¢evrim (temin) siirelerine bagli olmaktadir. Cekme
sisteminde ise siparis miktarlar1 tiimiiyle tedarik zincirindeki degisimlere gore belirlenir.

Cekme sisteminde ihtiyaca en kisa siirede yapilir.

Miisteri ihtiyaglart dogrultusunda iiretim, tedarik/itme (push) metodundan talep/
cekme (pull) metoduna gecebilmelidir. Uretim siirecleri, hizl1 degisim yetenekleriyle pazar
degisimlerine esnek yanit verebilmelidir. En az parti miktarlari, siparise gore, iiretim
ortamma gore planlanmalidir. Uretim 6ncelikleri istenen teslim zamanlarma gore

belirlenmelidir. Her miisteri grubu i¢in 6zel iiretim stratejileri gelistirilmelidir.

Fonksiyonel iiriinleri iireten firmalarin tedarik zincirlerinin etkinligini artirmak igin
uyguladiklar1 ve genelde maliyet diisiirme esasina dayanan yontemlerin yerini tedarik
zinciri iiyeleriyle ortak stratejiler gelistirmeye yoneldigi goriilmektedir. Ayni durum

belirsizligi azaltabilmek icin yenilikgi tiriinler icin de gecerlidir.
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Tablo 2.3 Talep Ozellikleri Bazinda Fonksiyonel ve Yenilik¢i Uriin Ozellikleri

Talebin Ozellikleri Fonksivonel Uriin Yenilikei Uriin
Uriin vasam déngiisii 2 seneden biiyiik Javile 1 vil aras
Kar marn %65-%20 arast 2520 1le %560 aras:
Uriin gesitliliz Diisiik (10-20) Yitksek

Talep tahmunlerinin hata payi 2610 240-100

Stokta bulundurmama oran %0l-%a2 arasi %510 1le %240 aras:
Sezon sonu zorunlu mdirim oram %0 %10 1le %25 arasi
Siparise gire Tiretim i¢in temin 6 ay ile 1 vil aras 1giin ile 2 hafta aras
siirest

Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.19.

Araba 15 giin, bugday 105 giinde miisteriye sunulmaya hazir hale gelmektedir.
Dolayist ile iki iirliniin {iretim siireleri farklidir. Bugday fonksiyonel iiriin tanimina
girerken, araba yenilik¢i Uiriin grubuna girmektedir. Piyasaya siiriilen yeni model bir
arabanin ne kadar siire i¢in cazibesini koruyabilecegi, rakiplerine gore tercih edilir

kalabilecegi iiriin yasam dongiisiinii olusturmaktadir.

Tedarik zincirinde ilk adim olan girdilerin tedariki miisterinin talebini dogru
okumakla baslar. Isletmeler miisterinin gercek ihtiyacini ortaya koyan bilgiye eristikleri
anda tedarik zincirinin dizaynini yapabilirler. Bu bilginin olmadigi durumda isletmeler
gereksiz mitkemmellik tuzagina diiserek gereginden fazla hizmet seviyesi, gereginden hizli

cevrim siiresini yakalama riskine girer.40

2.5 Tedarik Zinciri Yonetiminde iliskiler

Tam entegre bir tedarik zincirinin yonetimi konusunda organizasyonlar giderek isin
“insan” boyutuyla ilgilenmeye baslamaktadir. Cogu zaman tedarik zinciri i¢in gerekli bilgi
ve iletisim teknolojileri zaten hazirda bulunabilmekte ve bazi kiiciik aksilikler hari¢ kolayca
ve kisa bir zamanda kurulabilmektedirler. Organizasyonlardaki farkli insanlar arasinda

karsilikli iligkiyi yonetebilmek ve giiven saglamak tedarik zinciri yOnetiminin en zor

0. ONAT, a.g.e., s. 19-20.
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tarafidir. Isbirligi ihtyacina cevap verecek nitelikteki isletmeler arasindan se¢im yapilirken

dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:

*  Yonetim yetenegi = Maliyet bilgileri

= Personel yetenegi = Bilgi sistemleri yetenegi

= Siirec ve teknolojik yetenek » Uretim planlamast ve kontrol
= Toplam kalite yonetimi felsefesi sistemleri

» Finans siirdiiriilebilirligi ve kaynak Uzun donemli iligki potansiyeli

bulma yetenegi

Isbirliginden beklenen performans gerceklesir ya da bunun iistiine cikilirsa taraflar
memnun olur. “Basarili bir isbirligi” nitelemesi yalmzca performans beklentisini
gerceklestiren isbirligi demek degil, anlagsmazliklar1 da iyi yoneten bir isbirligi anlamina
gelir. Problem ¢ozme, igbirliginin siirekliliginde anahtar 6neme sahiptir. Bu nedenle taraflar
bir sorun ¢iktiginda; sorunun saptanmasi, analizi, onceliklerin yeniden gézden gegirilmesi,

performans Ol¢limleri, yetismeyen islerin belirlenmesi gibi siirecleri dikkatle izlemelidir.

Tedarik zinciri gelistirme isinin basinda firmalar misyonla uzlagsamayan tedarik¢iler
ve miisterileri kaybedeceklerdir. Geriye kalan firmalar ile organizasyonun 6zel bir iligki
gelistirilmelidir. Bu; kimi gizli is bilgilerinin paylasilmasi, ikili projelere yatirim yapilmasi
ve birlesik is gelistirmelere yonelmek gibi igbirligi faaliyetleri olabilir. Bu tiirden bir
“organizasyonlar arasi iligki” bi¢imi genelde stratejik bir isbirligidir. Stratejik isbirligi,

katilimeilarin performansim arttirirken israfi azaltma yoluna gittikleri bir siiregtir.*!

4 E. ERASLAN, “Tedarik Zinciri Yonetiminde liskiler,” www.baskent.edu.tr/eraslan
(Erisim: 27 Ekim 2005).

39



2.6 Tedarik Zinciri YonetimindePerformans Yonetimi
2.6.1 Tedarik Zinciri Performansinin Yonlendirici Unsurlari: Envanter,

Nakliye/Lojistik, Uretim Faaliyetleri, Bilgi

‘ Rekabetci Strateji ‘

!

‘ Tedarik Zinciri Stratejisi ‘

!
< /‘\ >

Tedarik Zincirinin Yapist

| Envanter | | Naklive ‘ | Tesisler | | Bilgi |

Sekil 2.9 Tedarik Zinciri Performansinin Yo6nlendirici Unsurlari

Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.20.

Tedarik zinciri yonetimi 6ncelikli olarak isletme icinde ve isletmeler arasinda temel
is fonksiyonlarmi ve is siireclerini birbirine baglayarak daha yiiksek performansh ve
birbirine kuvvetle bagli is modelleri yaratmaktir. Tedarik zinciri yonetimi tiim lojistik
aktivitelerini ve iiretim faaliyetlerini de biinyesine alarak pazarlama, satis, iiriin gelistirme,

finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayacak sekilde koordinasyonu saglar.

Tedarik zincirinde {i¢ akis vardir: Mal akisi, Parasal Akis, Bilgi Akist ve bu ii¢ akis
oldukca i¢ ice ge¢mistir. Mal akis1 tek yonlii olarak tedarik¢iden miisteriye dogru hareket

ederken, bilgi akis1 karsilikli olarak hareket etme 6zelligine sahiptir.

Uriinler faklilik gosterdikce tedarik zincirleri de farklilasacaktir: Tedarik siireleri
farkl1 olan iiriinlerin tedarik zinciri yapilar1 da farkli olacaktir. Nakliye, Depolama, Uretim

Faaliyetleri ve Envanter, Bilgi tedarik zincirinin yonlendirici unsurlarin olusturmaktadir. **

M. HUGOS, a.g.e., s. 67.
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a. Lojistik (Nakliye)

Lojistik, tedarik zinciri degildir, onun Onemli ve biiyiikk bir parcasidir. Lojistik
yonetimi islemleri giren ve c¢ikan malzemenin tasinmasini, depolanmasini, elleglenmesini,
siparis alimini, lojistik ag1 tasarimini, stok yonetimini, arz talep planlamasini, 3. parti servis
saglayicilarin yOnetimini kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin basarisini; lojistik
zincirinin etkinligi ve hizli yanit verebilme 6zelligi etkiler.

Tablo 2.4 Lojistik Maliyetleri

Bilge Ulke Lojistigin GSYTH igindeki payv1
O
Kuzey Amerika | Meksika 15,3
ABD 10.5
Avrupa Belgika 114
Fransa 12.0
Almanya 13,1
Yunanistan 12.6
Ispanya 147
Asvya/Pasifik Cin 16,5
Hindistan 154
Gliney Amerika | Brezilya 15,0

Kaynak: L APPLETON, "Supply Chain Brain," CFO Magazine (July 1997), s.21.

Lojistik yonetimi miisterilerin ihtiyaclarim karsilamak iizere, ham maddenin
baslangic noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki
yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesidir. **

b. Envanter
Tedarik zinciri yonetiminde envanterin rolii;
* Yakin gelecekte olabilecek talebi tahmini
» Uretim ve dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesi/6lcek ekonomileri acisindan énem arz eder.
Envanter : Hammaddeden mamul iiriine, mamul {iriinden son kullaniciya kadar olan
islemlerin envanterini kontrol etmeye yonelik planlama yapmak isletme yoneticisinin

yapmas1 gereken kritik islerden biridir. Tagima sirasinda meydana gelen kayip ve c¢alinma

“ M. HUGOS, a.g.e., s. 69.
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oran ve tutumlar1 envanter kayitlan ile aciga ¢ikarilabilir. Depolanmis malzemeye tahsis
edilen sermaye miktar1 ve depolama yerine iliskin masraflarin azaltilmasi1 olmak iizere iki
nedenden dolayr envanter kontrolii zorunludur. Uluslararasi bir islem icin depolama
tesisleri planlandigi zaman g6z Oniinde bulundurulmasi gereken dort ana faktér boyut,

kosul, sistem ve yerlestirmedir.

c. Uretim Faaliyetleri

Gegcis siiresinin yavaglhign bir {iriinii almak i¢in gerekli olan teslim siiresini ne kadar
kolay uzatabiliyorsa, siparisi yerine getirmede etkisiz olmak da o kadar kolay uzatabilir.
Ote yandan, siparis verme siireci tipik olarak icerden kontrol edildiginden, firmanin
pazarlamaya iliskin birimi siparigsin diizgiin islemesinin biitiin sorumlulugunu mutlaka

kabul etmelidir.

d. Bilgi

Bir sirketin deger zinciri ve tedarikgileri ile miisterileri arasinda bilginin kolay yolla
paylasilmasini, alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya konmasini saglayacak sistemler
kurmas1 diiniin daha iyi raporlanmasini, bugiiniin daha kolay ve 1iyi yOnetilmesini
saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde isbirligi ve es zamanlh calisma saglandiginda;
ozellikle iiretim planlama, tasarim ve miihendislik, siparis, sevkiyat, siparis durumu izleme,
iade uyarilari, fatura bilgileri, sozlesmeler, tedarikci performansina iligkin bilgiler kayitl ve
paylasilabilir hale getirildiginde rekabet avantaji saglanacaktir. Bilginin artmasi sistem

icindeki verimsizliklerin ortaya ¢ikarilmasina ve giderilmesine olanak verecektir.*

Zincir ortaklarinin, tedarik¢iden baslayarak nihai tiiketiciye kadar bilgi paylasimi
arttikca her bir ortak icin karlilik da artacaktir. Etkin ve esnek tedarik zinciri, yapisi saglam

bir bilgi alt yapisin1 gerektirmektedir.

* M. HUGOS, a.g.e., s. 70.
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2.6.2 Tedarik Zincirleri icin Performans Olciim Sistemlerinin Tasariminda

Karsilasilan Giicliikler ve Dikkate Alinmasi Gereken Faktorler

Tedarik zincirlerinin; farkl: stratejileri ve 6zellikleri olan isletmelerden olusmasi ve
isletmelerin, ayn zamanda birden fazla tedarik zincirinin iyeleri olabilmeleri, tedarik
zincirindeki faaliyetlerin performansinin 6l¢iimiinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ayrica,
tedarik zincirindeki bir isletmenin tiim siireclerinin, tedarik zincirindeki bagka bir
isletmenin tiim siirecleri ile ayn oranda biitiinlesik olmamasi ve tedarik zincirindeki
iliskilerin diizeyinin, iiyeler arasinda ve zamana bagh olarak da degiskenlik gostermesi,

tedarik zincirinin performansinin dl¢iimiinii ve degerlendirilmesini gii¢lestirmektedir .

Tedarik zincirini biitiinsel olarak degerlendirecek bir sistem diisiincesinin eksikligi
ve tedarik zincirinin biitiinsel olarak goriiniimiine iligkin bilgi saglanmasinda ve tedarik
zincirini biitlinsel olarak degerlendirecek bir analizin yapilmasinda mevcut raporlama
sisteminin yetersiz kalmasi, tedarik zincirlerinin performansinin Ol¢iilmesinde de
problemlerle karsilasilmasina neden olmaktadir. Tedarik zincirinin performans ol¢iimiinde
karsilagilan diger 6nemli problemlerden bazilari; bilgi teknolojilerinin yetersiz olmasi,
bilgileri toplayanlar ile kullananlar arasinda iletisim diizeyinin diisiik olmas, finansal ve
finansal olmayan Ol¢iitlerin birlestirilmesinin  gii¢ligli ve Olciitlerin ~ stratejilerle

baglantisinin kurulmasinin zorlugudur.

Tedarik zincirinin iiyelerinin hedefleri arasinda ortak yonlerin az olmasinin yaninda,
bu hedefler birbirleri ile de cakisabilmektedir®. Tedarik zincirlerinin, yonetim yapilari
farkli olan ve farkli hedefleri olan isletmelerden olustugu diisiiniildiigiinde, performans

olciitlerinin birbirleriyle baglantili olarak olusturulmasinin énemi artmaktadir.*®

Tedarik zincirinde kontrol, sadece bir isletmede olmamakta ve isletmeler arasindaki

aga dayali olmaktadir. Bu nedenle de, tedarik =zincirinin performansinin

#'S. CHIDAMBARAM, L. WHITMAN ve S. H. CHERAGHI, "A Supply Chain Transformation
Methodology," Proceedings of 4™ Annual International Conference on Industrial Engineering
Theory, Application and Practice (17-20 Oct 1999), San Antonio/Texas/USA, s.61-63.

“ Dr. H. YUKSEL, a.g.e., s.14.
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degerlendirilmesinde, tedarik zincirinin iyelerinin ayr1 ayr1 performansinin oOlgiilmesi
yerine, biitiin olarak tedarik zincirinin performans: Ol¢iilmelidir. Tedarik zincirleri i¢in
performans Olciim sistemleri gelistirilirken, tedarik zinciri tek bir siire¢ olarak goriilmeli,
yonetim tarafindan kontrol edilen ayrik bilesenler olarak degerlendirilmemeli ve isletmeler,
kendilerini sadece cesitli fonksiyonlarin toplandigi bir organizasyon olarak gormekle

kalmamali, ayn zamanda biitiinlestirilmis siirecler olarak da degerlendirmelidirler.47

Tedarik zincirlerinin etkinliginde kritik bir faktor, tedarik zinciri boyunca
gerceklestirilen faaliyetlerin eszamanli olarak calisabilmesi i¢in zincirdeki tiim diigiimler

arasindaki baglantinin yonetilebilmesidir.

Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki isbirliginin derecesinin en belirgin gostergesi ise,
tedarik zinciri iiyeleri arasinda gerceklesen bilgi paylasmidir. Bu nedenle, tedarik zinciri
icin tasarlanan performans Ol¢lim sistemi, tedarik zincirinin tiyeleri arasindaki isbirligiinin
ve biitiinlesmenin derecesini ve {iyeler arasindaki bilgi paylastminin etkinligini

belirleyebilme olanagina sahip olmasi gerekmektedir.*®

Tedarik zincirlerinin basarist i¢in tedarik zincirindeki isletmelerin birbirlerine
giivenmesi sarttir. Dogru bilginin hizli akisin1 saglayabilen isletmeler, miisteri ihtiyaclarina
ve pazardaki degisimlere hizli bir bicimde cevap verebileceklerdir. Bu nedenle, tedarik
zinciri Uyelerinin bilgi paylagimina goniillii olmalari, tedarik zincirinin performansinin
tyilestirilmesinde 6n kosullardan bir tanesidir. Tedarik zincirinin etkinligi, tedarik zinciri

iyeleri arasinda kazan-kazan anlayisinin benimsenmesi ile artirilabilecektir.

Isletmeler, performans olgiitlerini kisa donemli ve isletme odakl1 yararlar iizerinde
belirlerlerse, bu performans Olciitleri, tedarik zincirinin yonetimine iliskin amaclarla

cakisabilmektedir. Tedarik zincirinin karmasiklig: arttik¢a, tedarik zincirinin tiim tiyelerinin

“7J. KLEJINEN ve T. M. SMITS, "Performance Metrics in Supply Chain Management," Journal of
the Operational Research Society (February 2003), s.2.
* Dr. H. YUKSEL, a.ge., s.17.
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ihtiyaglarinin dengelenmesi giiclesir ve iiyeler arasinda karsilikli giivenin saglanmasinda

izleme ve Olgme faaliyetleri kritik basar1 unsurlar olmaktadir®’

Tedarik zinciri i¢in performans 6l¢iim sisteminin tasariminda, tedarik zincirinin tiim
tiyelerinin performans beklentilerinin anlasilmis olmasi1 gerekmektedir. Tedarik zincirleri
icin performans Olgiim sistemleri tasarlanirken, amaglar arasindaki celigkili durumlarin
olusmasinin onlenebilmesi i¢in son miisteriye sunulan hizmetin siirekli olarak gelistirilmesi

gibi tek bir amag iizerinde odaklanilmasi gerektigini onermislerdir.”

2.6.3 Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Olciitleri

Neely vd. (1995); performans ol¢iimiinii; bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin
niceliksel olarak belirlenmesi olarak tamimlamigslardir. Bir faaliyetin etkenliginin ve
etkinliginin belirlenebilmesi amaciyla kullanilan gostergeler, performans olciitii olarak
belirtilmekte ve bu gostergelerin olusturdugu sette de performans ol¢iim sistemi olarak
nitelendirilmektedir. Performans oOl¢iim sistemlerinin gelistirilmesi su {i¢ asamada

degerlendirilmektedir.

Tasarim: Olciilecek temel amaglarin tanimlanmasini ve belirlenen amaclar dogrultusunda
Olciitlerin tasarimini kapsamaktadir.

Uygulama: Olgiimlerin  diizenli olarak gergeklestirilebilmesi amaciyla verilerin
toplanmasini, islenmesi icin sistemlerin ve prosediirlerin uygulamaya gecirilmesini kapsar.
Kullammm: Islemlerin etkin ve etkili olup olmadigmnin ve stratejinin basarili olarak
uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi amaci ile Ol¢iim sonuglarinin  gézden

gecirilmesini kapsar.

Performans Ol¢iim sistemlerinin tasariminda, neden Olgmek istiyoruz ve neyi
olgmek istiyoruz, olmak iizere iki sorunun cevaplandirilmasi gerekmektedir. Isletme

yonetimini Ol¢iim yapmaya yonelten temelde bes neden bulunmaktadir. Bu nedenler,

YT.G. MEAKEM, "The Global Supply Management Imperative," Ascet (July 2003), Vol. 5,s.13-14.
*Dr. H. YUKSEL, a.ge., s.17.
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gecmis duruma iliskin bilgi saglamak, mevcut durumun ne oldugunu belirlemek, faaliyet
planlarimin tasariminda ve amaclarin ve hedeflerin belirlenmesinde destek saglamak,
tasarlanan faaliyet planlarina ve belirlenen hedeflere ve amaglara nasil ulasilabilecegini
saptamak ve belirlenen amaclara ve hedeflere ne derece ulasildigina iliskin bilgi saglamak

olarak belirtilebilir.’"

Performans olciitleri is uygulamalarinda ve ekonomi teorisinde farkli ele
alinmaktirlar. Tedarik zinciri icerisinde hem bir isletmenin hem de tedarik zincirinin
performansinin gozlenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Performans olg¢iitleri

sirketlerin uygulamalarma gore farklihiklar gosterebilmektedir.’>

Bazi 6zel olciitlerin yaninda tedarik zinciri performans ol¢iitleri operasyonel,
taktiksel ve stratejik olarak da degerlendirilmelidir. Lee ve Billington’a gore (1992)
tedarik zincirindeki her isletme bireysel olarak hedefler belirlerse, tedarik zincirinin
etkinliginin ve verimliliginin artmas1 giiclesmektedir. Asagidaki sartlar dikkate

alindiginda performans olg¢iitleri izerinde ¢ok fazla calisilmas1 gerekmektedir:

Dengeli bir yaklasimin olmamasi: Isletmelerin bir cogu finansal ve finansal
olmayan performans oOl¢iitlerinin farkina varmislaridir. Fakat bunlarin dengeli bir
yap1 olarak anlagilmasinda gii¢lilk ¢cekmektedirler. Kaplan/Norton’a gore (1992) bazi

yoneticiler finansal dl¢iitlere bazilar1 ise operasyonellere énem vermislerdir.

Operasyonel, taktiksel ve stratejik olgiitler arasinda acik bir ayrimin olmamasi:

Performans ol¢iitleri en uygun olduklar1 seviyeye atanmalidir.

'Dr. H. YUKSEL, a.g.e., s.18.
2H. W. HAUSMAN, Supply Chain Performance Metrics, New Earning Strategies for Retail
Supply Chains, London: ANC Inc., June 2002, s. 38.
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Sekil 2.10 Tedarik Zincirleri icin Performans Olgiitleri Gelisimi
Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.22.

Sekil 2.9 tedarik zinciri Ol¢iitlerinin iki boyutlu gelisimini gostermektedir.
Isletmeler, tek boyutlu olciitlerde ¢ok boyutlu 6lgiitlere, tekli isletmelerden capraz
isletmelere gecme ihtiyaci duymaktadirlar. Coklu performans olgiitlerini kullanan
isletmeler tiim olciitleri esit Ol¢iilerde algilamamali, baz1 durumlarda degis tokuslar

yapmalidirlar.
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Sekil 2.11 Envanter ve Hizmet diizeyi i¢in takas egrisi

Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.23.

Bir tedarik zincirinde, Ol¢iim hedefleri, tim tedarik zincirinde kullanilan

Ol¢iit ve hedefleri dikkate almalidir.™

B3A. GUNASEKARAN, C. PATEL, E. TIRTIROGLU, "Performance Measures and Metrics in A
Supply Chain Environment," International Journal of Operations & Production Management (July
2001), Vol. 21, s.71.
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Tedarik zinciri yonetiminin kritik basar1 6l¢iitleri sunlardir:

* Dogru iiriin * Yiiksek esneklik

* Dogru miktar * En az toplam maliyet

* Dogru zaman * En kisa ¢evrim siiresi

* Dogru yer * En az toplam stok diizeyi

Tedarik zinciri i¢in performans Ol¢iim sistemlerinin tasariminda, degerlendirilmesi
gereken ilk asama; tedarik zincirinin etkinligini ve etkenligini belirleyecek uygun olgiitlerin
bulunmasidir. Tedarik zincirinin performansiin degerlendirilmesi icin kullanilan dlg¢iitler,
geleneksel performans oOlgiitlerine gore farkliliklar gostermekle birlikte, tim Olgiitlerde

ortak olan nokta, siirekli gelisme ve son miisteri memnuniyetidir.

Finansal oOlciitlere dayali olan geleneksel performans Olgiitlerinin, bu Olgiitlerin,
gecmise yonelik olmalari, miisteri memnuniyeti, Uriin kalitesi gibi Onemli stratejik
performans diizeylerini belirleyememeleri ve belirsizligin etkilerini dikkate almamalar1
nedeniyle, tedarik zincirinin performansinn degerlendirilmesinde yetersiz kaldiklari
vurgulanmaktadir. Lambert ve Pohlen (2001); tedarik zincirinin performansini
degerlendirmede kullanilan bir ¢ok Olgiitiin, i¢csel odaklanmay1 saglayan lojistik performans
degerlendirme Olciitleri oldugunu belirtmigler ve bu oOlciitlerin, tedarik zincirindeki bir
isletmenin performansini en iyilerken, tedarik zincirindeki diger isletmelerin performansini
dikkate almadigim vurgulamiglardir. Tedarik zincirlerinin, miisteri ihtiya¢larini hizli bir
bicimde karsilayabilme yetenegini dogru olarak belirleyebilecek performans olgiitlerine

ihtiyaci vardir.”*

Gunesakaran (2001); ol¢iim amaglarinin ve kullanilan 6lgiitlerin, biitiinsel olarak
tedarik zinciri amaclarim1  dikkate almasi gerektigini vurgulamistir. Bu Odlgiitler,
dengelenmis bir yaklasim sunmali ve stratejik, taktiksel ve islemsel diizeylerde ve finansal

ve finansal olmayanlar biciminde siniflandirilmalidir.

> Dr. H. YUKSEL, a.g.e., 5.18.
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vd.  (2004);

gelistirilmesinde yararlanilabilecek bir yap:r onermislerdir. Tablo 2.5’de verilen bu yapi,

Gunesakaran tedarik  zinciri icin  performans Olclimlerinin
tedarik zincirleri i¢in performans 6l¢iim sistemini tasarlayan isletmeler icin bir baslangic
noktas1 olarak alinabilir ve isletmeler kendi ihtiyaglar dogrultusunda da farkli olciitleri
tercih edebilirler. Tablo 2.5 incelendiginde Gunesakaran’in, performans Olciimlerini ve
oOlciitlerini plan, kaynak, montaj ve teslim olmak iizere dort temel tedarik zinciri faaliyetini
dikkate alarak belirttigi ve oOl¢iitleri, stratejik, taktiksel ve islemsel olarak siniflandirdigi

goriilmektedir.

Olgiitler, tedarik zinciri faaliyeti ve planlama diizeyine gore belirtilmistir. Ornegin
iriin gelistirme siiresi Ol¢iitii plan faaliyeti ile taktiksel planlama diizeyinin kesistigi alanda
bulunmaktadir. Bu nedenle, iiriin gelistirme siiresi Ol¢iitii, planlama faaliyetleri ile ilgilenen

orta diizey yoneticilerin performansin degerlendirmede yararli olabilmektedir.”

Tablo 2.5 Tedarik Zinciri Performans Olciitleri i¢cin Temel Bir Yap1

TEDARIK : : :
ZINCIRI STRATEJIK TAKTIKSEL ISLEMSEL
FAALIYETI
bigterinin drin dederini Uriin geligtirme siresi. Tahmin
al.gﬂar."na !:iu.z.eg,r. S|par|§.ted.ar|k ylfunte.m.lenmn dngrulugu..l?ex.rnm S AT T
PLAN (siresi. Bilgi iglerme maliyeti. siresinin planlanmasi. Sipans ’ " -
Met kar. Werimlilik arani. Gewim |giris yéntemleri. insan Aynariar venmig!
siresi. Uriin geligtirme siresi.  |kaynaklan verimliligi.
Tedarikei teslim performansi. o P
- Makit akig yéntemlerinin Siparig geviim suresinin
KAYNAK |Urin ve hizmet cegitliligi. N N etkinligi. Tedarikcilerin
etkinligi. Tedarikcilerin
fiyatlandirmalan.
fiyatlandirmalan.
Hatalarnn ylzdesi. Kapasite Hata yiizdesi. Isletim saati
MONTAJ |Uriin ve hizmetlerin gesitliligi.  |kullanimi. igletim saati bagina  |bagina maliyet. insan kaynaklan
rmalivet. warimliligi.
Mister L Teslim edilen drdnlerin miktan.
. S dgteri gereksinimler E .y
_ Milgter gereksinimlerini karsilamada esneklik. Bitinsel Urdnlerin zamaninda teslimi.
TESLIM |kargilamada esneklik. Bitinsel 2 e |Acil teslimlerin orani. Teslimde
. e |daditim planlamasimin etkinligi. | . o
daditim planlamasinin etkinligi. Lo bilgi zenginlidi. Teslim givenirlik
Teslim gdvenirlik perfarmansi.
performanst,

Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.24.

> M. DONOVAN, “E-Supply Chain Management: Prerequisities to Success,” Performance Improvement,

www.rmdonovan.com (Erisim: 14 Nisan 2006).
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Tedarik zinciri i¢in performans 6l¢iim sistemlerinin tasariminda, tedarik zincirinde
elde bulunan ortalama envanter diizeyi, tedarik zincirindeki envanter doniis sikligi, tedarik
zincirinin miisteri ihtiyaglarina bir biitiin olarak uyum gosterebilmesi ve tedarik
zincirindeki iliskilerin karsilikli giivene dayanma derecesi dikkate alinmasi gereken 6nemli
noktalardir. Tedarik zincirinin etkinliginde, tedarik zincirindeki belirsizliklerin yiiksek
olmast nedeniyle, esneklik Onemli bir faktordiir. Tedarik zinciri, kaynaklarin etkin
kullantmimi saglarken, talep miktarindaki, iiretim kosullarindaki vb. degisimlere hizli bir
bicimde tepki gosterebilmelidir. Bu nedenle esneklik, tedarik zincirinin performansin
degerlendirilmesinde dikkate alinmasi1 gereken Onemli bir Ol¢iittiir. Chan (2003); tedarik
zincirl iiyeleri arasinda giiven unsurunun saglanmasinda onemli bir yaklasimin, paylagma
oldugunu belirtmistir. Bu paylasim, bilgi paylasimi oldugu gibi risk paylasimini da
icermektedir. Chan (2003); tedarik zincirindeki Performans Olciim Sistemlerinin Tasarimi
tiyeler arasindaki giiven unsurunun derecesinin degerlendirilmesi i¢in tutarlilik Sl¢iitiinii
belirtmis ve bu Olciitiin, izleyen noktaya ge¢ veya yanlis iletilen teslimatlarin orani ile

degerlendirilebilecegini 6nermistir

Tedarik zinciri {iyeleri arasinda tedarik zincirinde olusan problemlerin ¢6ziimiine
katilim ve destek diizeyi, tedarik zinciri liyeleri arasindaki giiven diizeyinin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Tedarik zincirinde iiretici konumundaki isletme, tedarikcilerine
hammadde ag¢isindan giivenmekte ve son kullanicilar da, dagiticilara iirtinleri zamaninda
saglayacagina giivenmektedir. Bu nedenle, tedarik zincirinin herhangi bir noktasindaki

gecikme tiim tedarik zincirinin performansini olumsuz olarak etkilemektedir.”®

2.6.3.1 Tedarik Zincirinin Performans Olciimiinde Toplam Kazan¢ Fiyati

Hesaplamasi

Toplam kazang fiyatin1 etkileyen faktorler:
Kalite maliyeti: Hata ve arizanin da bir maliyeti vardir. Diisiik kalite kontrol, yeniden
elden gecirme, ek idari yiikler, yiiksek ariza riski ve miisteri memnuniyetsizligine sebep

olur.

*Dr. H. YUKSEL, a.g.e., s.19.
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Dagitim maliyeti: Giivenilir olmayan bir dagitim sistemi, iiretimde tikanma ve eksiklik,
yiiksek diizeyde acil iiretim zorunlulugu, ve tasima maliyetlerinin artmasi1 demektir. Tutarli
bir dagitim performansinin tutturulmasi yine yonetimin gosterecegi caba, ve alacagi

kararlara baghdir.

Teslim siiresi maliyeti : Uzun teslim siiresi yliksek maliyet demektir. Satin alinip, parasi
O0denmis ama halen yolda olan bir hammaddenin tasima maliyetinin yam sira yiiksek
finansman maliyeti de vardir. Satilmamis stok ve karsilanamamis talep de teslim siiresi

risklerinin arasindadir.

Bu unsurlar da toplam kazang fiyatinin icinde hesaplandiginda daha kisa siirede
teslimat yapabilen tedarik¢inin birim {iriin fiyatinda yiiksek olmasina ragmen toplam

kazang fiyatinin daha ucuz oldugu goriilecektir.

Depolama, paketleme ve katma deger hizmetlerinin maliyeti: Paketleme tedarik
zincirinin son halkasina kadar kalici olan bir unsurdur ve depolama alani, ellecleme, raf
omrii ve benzeri bir ¢cok sorunla dogrudan baglantilidir. Paketleme maliyetlerinde azalma

saglanabilir. Hasar, kayip, gecikme maliyeti=risk, giimriikkleme islemlerinin maliyetidir.

Stok/envanter maliyeti: Diger alanlarda alinan kararlar ve yapilan uygulamalar stok
seviyelerini dogrudan etkiler. Ortaya c¢ikan stok maliyeti dagitim maliyetinin iizerinde
olabilir. Yiiksek stok ve envanter seviyesi, baglanan sermayede faiz kaybina, kotiiye gidise,
kayip ve hasar risklerinin de artmasina neden olur. Elde tutulmasi gereken stok dogru

belirlenmelidir.

Yeni tedarikci maliyeti: Her yeni tedarikci ile calismaya baslamanin bir ek maliyeti
olacaktir. Tedarikci belirleme asamasinda gecirilen her evrenin idari bedeli vardir.
is idaresi maliyeti: Siparis verme, evrak islemlerini organize etme, maaslar, finans,

muhasebe, bilgi-islem ekipmanlari, 1sitma, aydinlatma, data transfer kalemlerini i(;indedir.5 7

7 John T. MENTZER, a.g.e., s. 143.
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Fiyat : Tedarikci satis fiyat1 genellikle en biiyiik kalemi olusturur. Daha once soz edilen
faktorler esit seviyede ise fiyat en belirleyici faktor haline gelir. Ancak yukarida adi gecen

faktorlerin esit olmasi ¢ok nadir karsilasilan bir durumdur. >8

2.6.3.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde Nitel Performans Olciitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak

tanimlanamayan nitel performans olciitleri sunladir:

* Miisteri memnuniyeti : Miisteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da iiriinle
belirlenir ve bu hem i¢ hem de dis miisterilere uygulanabilir.

* Esneklik : Talepteki dalgalanmalara tedarik zincirinin verebilecegi yanitin derecesidir.

* Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu : Tedarik zinciri icerisinde yer alan tiim asamalar
arasindaki bilginin akisi ve malzemelerin tasinmasinin derecesidir.

* Etkili risk yonetimi : Tedarik zincirindeki iligkilerin hepsi dogal risk icerir. Etkili risk
yonetimi bu risklerin etkisini minimize etmenin derecesi olarak tanimlanir.

* Tedarik¢i performansi : Hammaddelerin iiretim firmalarina zamaninda ve iyi kosullar

altindan dagitilmasinin derecesidir.

2.6.3.3 Tedarik Zinciri Yonetiminde Nicel Performans Olciitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak ifade
edilebilen nicel performans ol¢iitleri sunlardir :
1. Direkt olarak maliyete ya da kara dayali amac

2. Miisteri sorumluluguna dayali amag

Maliyete Dayah Olciitler

* Maliyet minimizasyonu: En ¢ok kullanilan aractir. Maliyet genel olarak tiim tedarik
zinciri icin ya da 6zel is birimleri i¢in azaltilmaya calisilir.

* Satislarin maksimizasyonu: Satis karin1 ya da birim satiglarin sayisini arttirmaktadir.

% John T. MENTZER, a.g.e., s. 147.
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* Kar maksimizasyonu : Kar1 artirmay1 amaclar.

* Envanter yatirnm minimizasyonu: Envanter maliyetlerini minimize eder. Bu maliyet
iriin maliyetlerini ve elde tutma maliyetlerini kapsamaktadir.

* Yatirim geri doniis maksimizasyonu: Uretim icin yapilan yatirimin geri doniis oranini

artirmay1 amaclar.

Miisteri Sorumluluguna Dayah Olciitler

* Doluluk oram1 maksimizasyonu : Miisteri siparislerinin zamaninda eksiksiz olarak
yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amacglar.

+ Uriin gecikmelerinin minimizasyonu : Planlanan iiriin dagitim tarihi ile gerceklesen
iriin dagitim tarihi arasindaki siirenin azaltilmas1 amaglanir.

* Miisteri teslim siiresinin minimizasyonu : Siparis verildigi zamandan siparigin miisteri
tarafindan alinmasina kadar gecen siirenin en aza indirgenmesi amaclanir.

* Temin siiresinin minimizasyonu : Bir iiriiniin iiretimine baslanmasindan o islemin

bitisine kadar gecen siirenin kisaltilmas1 amaglanir.

Firmalar hizla gelisen ve degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, rakiplerle
rekabet edebilmek ve pazar paylarimi genisletmek ic¢in isletmenin toplam maliyetlerini
icinde onemli bir paya sahip olan tedarik zinciri ve dagitim maliyetlerini minimum
seviyeye indirmelidirler. Bunun i¢inde, tedarik zinciri sistemlerini, yonetim tekniklerini,
model tiirlerini bilimsel olarak incelemeli, gelistirmeli ve siirekli olarak kontrol etmelidir.
Yukarida belirtilen performans oOlgiitlerini kullanmak en iyi yollardan biridir. Gelecek,
minimum maliyetle miisteri memnuniyetini 6n planda tutan ve karim1 devam ettirebilen
firmalarin olacaktir. Maliyet minimizasyonu ve miisteri memnuniyetinde en 6nemli alt

bilesen de tedarik zincirleridir.”

2.6.3.4 Balanced Scorecard (BSC)

Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde en ¢ok Onerilen sistem,

dengeli puan karttir ( balance scorecard) (Schmitz ve Platt; 2003:5). Tedarik zincirinin

0. ONAT, a.ge., s. 27.
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performans Ol¢iimiinde dengeli puan kartindan yararlanilmasi ile, tedarik zincirinin tim
seviyelerinde kullanilan performans Olciitleri degerlendirilebilecek ve tedarik zinciri
performans Olgiitleri ile genel tedarik zinciri amaglart ve bu amaclara ulagsmak igin

belirlenen yaklasimlar iliskilendirmek miimkiin olacaktir. (Handfield ve Nichols; 1999:63).

Kaplan ve Norton BSC’yi ucak kokpiti veya bir araba gostergesine
benzetmektedirler. BSC bir is stratejisi uygulamak icin bir aractir. Geleneksel
performans Olgiitleri sadece finansaldir, Ornegin; yatirimlarin geri doniisii ve

fiyat/kazang. BSC ise performans oranlarini asagidaki 4 farkli ¢eside ayirmaktadir:

Miigsteriler: Tedarik zinciri ornekleri, kitle tiretimi oldugu taktirde karsilama orani
ve siparise gore iiretim oldugu taktirde spesifikasyonlara uyumdur.

I¢ prosesler: WIP, kaynak kullanimi, ¢iktilar buna drnektir.

Yenilik, bulug: Is birimleri icerisinde smifinin en iyisini ve en iyi gelistiricileri
hesaplamaktadir.

Finans: TZY; kar1, pazar payin1 ve diger finans Olciitlerini artirir.

Cok uluslu bir firmanin miisteri ile iliskili performans 6lciitleri; karsilama

orani, onaylanmis karsilama orani, yanit ertelemesi ve ertelemedir. 60

BSC, tedarik zinciri yonetimi disinda olusmus bir kavramdir. Bu nedenle bir
tedarik zinciri icerisinde, yer alan sirketler icin, ¢cevre de dikkate alinarak, BSC
gelistirilmelidir. Gelecekte BSC’deki en onemli Olciit miisteri Ol¢iitii olacaktir (bir
tedarik zincirinde, bir firmanin miisterisi olan bir sirket, baska bir firmanin
tedarik¢isi olabilmektedir). Ayni1 zamanda is prosesler ve yenilikler, belki IT

teknolojileri kullanilarak, de 6nemli olacaklardir.

Farkli BSC kullanicilari, farkli boyutlarda (sirayla miisteri ve icsel

operasyonlar dersek) 0zel bir olciit (6rn; karsilama orani) yerlestirebilirler. Eger bu

“T.G. MEAKEM, a.ge., s.17.
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kullanicilar ortak oOlciitler konusunda anlasamazlarsa, her kullanici en azindan diger

cikar saglayanlarin hangi ol¢iitleri kullandiklarini, tanimlari ile bilmelidirler.

Olciitler, pozitif veya negatif olarak birbirleri ile iliskilendirilebilir. Ornegin
yliiksek WIP kisa donemde maliyetleri azaltip kar1 diisiirebilir. Yiiksek WIP ayni
zamanda karsilama oranini artirir, bu da sirketin prestijini ylikseltir ve uzun

donemde pazar payini artirabilir.

Her isletme bagimsiz bir ekonomik varlik oldugu i¢cin kendi BSC d&lciitii
olabilir, yani tedarik zinciri igerisinde tek bir BSC olmayabilir. Ancak bu ag
icindeki iletisim ve koordinasyon sirketler arasinda bir ortak anlamayi yani
standardizasyonu gerektirir. Bir tedarik zincirinde kazan-kazan durumunun olup
olmadigini belirlemek i¢in ortaklarin kar, deger kaybi1 (yenileme ve tarihi deger vb..)

tanimlar1 iizerinde mutabik kalmalari gerekmektedir.61

2.7 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimini ve Etkinligini Etkileyen Faktorler

Tedarik zincirindeki satinalma, iiretim, dagitimi, pazarlama bdliimleri birbirlerinden
bagimsiz olarak faaliyette bulunduklarinda, bu boliimlerin belirledikleri amaclar
birbirleriyile ¢akisabilmektedir. Tedarik zincirindeki boliimlerin ve isletmelerin amaglarinin
birbiriyle ¢akismamasi i¢in farkli fonkisiyonlara sahip olan bu boliimlerin ve isletmelerin

faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi gerekmektedir.

Tedarik zincirinin yonetiminin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktor olarak, ulusal
ve uluslararasi alanda artan rekabet kosullar belirtilebilir. Rekabet kosullarina bagl olarak
isletmelerin, miisterilerin de talepleri hizli bir sekilde karsilayabilmelerinin Onemi de
artmistir. Reid ve Sanders (2002)’e gore; miisterilerin talep ettikleri iiriinleri saglayabilen
isletme sayisimin artmasina bagl olarak, gii¢, isletmelerden miisterilere ge¢mistir. Uriin
yasam siirecinin de kisalmasiyla birlikte isletmelerin, pazardaki iiriinlerin degisimine hizli

tepki verebilmeleri i¢in esnek siireclere ihtiyaclar artmistir. Ayrca Chandra ve

® ' H. W. HAUSMAN, a.g.e., 5.40.
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Kumar’n(2000) belirttigi gibi kitlesel iiretimden miisteriye 0zel {iriinlerin iliretimine gecis

isletmelerin, orgiitsel ve siire¢ esnekligine daha ¢cok odaklanmalarina neden olmustur. 62

Artan rekabet kosullar ve isletmelerin siireclerinde esnek olmalar1 gerekliligi,
isletmelerin tedarikg¢ilerine daha fazla sorumluluk yiiklemelerini de beraberinde getirmistir.
Isletmeler, isbirligi icerisinde olduklar1 tedarik¢i sayilarmi azaltirken, ayni zamanda
tedarikgileriyile arasindaki giiven unsurunu da daha cok vurgulamislardr. Isletmeler ile
tedarik¢ileri arasinda uzun donemli iliskiler onem kazanrken, isletmelerle tedarikcileri

arasinda bilgi paylasim da 6nemli bir kosul olmustur.

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktor de son yillarda
teknolojide meydana gelen hizhi ilerlemelerdir. Teknolojideki ilerlemeler ile birlikte, bilgi
paylasimi isletmeler arasinda kolaylasmis ve isletmeler arasinda iletisim olanaklart da
artmistir. Cazla ve Piassaro (1997) gore teknolojideki ilerlemeler, siire ve yer kisitlarin
ortadan kaldirarak, iirlinlerin ve bilgilerin igletmeler arasindaki akisini kolaylastirmis ve
hizlandrmistir. Teknolojik gelismeler, miisterilere diinyanin herhangi bir kosesinde
ihtiyaglart olan iirtinii satin alma olanagin1 saglamaktadir. Benzer bi¢cimde isletmelerin
tedarik¢i alternatifleri de artmistir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda, iiriinlerin
talep bilgileri direkt olarak satis noktalarindan saglanabilmektedir ve boylece isletmeler,
pazar bilgilerine cok daha hizlica ulasabilmektedirler. Isletmeler yalnzca isletme
icerisindeki faaliyetlerine odaklanip, tedarik zincirinin {iiyeleriyi ile iletisim igerisinde
olmadiklarinda, isletmelerin, miisteri taleplerinin karsilanamamasi, yiiksek stok
maliyetlerine katlanilmasi, tedarik siiresinin belirsizligi vb. bir ¢ok problemle karsilasma

olasiliklar artacaktir.

Son yillarda tedarik zincirinin gelisiminde etkili olan 6nemli bir bilesen de dis
kaynaklama (outsourcing) olmaktadir. Isletmeler, sadece temel islevlerini yerine getirmeye
yonelmekte, muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge vb. temel faaliyetleri i¢inde yer almayan

faaliyetlerin iiclincii taraf tarafindan daha etkin olarak gerceklesebilecegini fark etmekteler.

2 M. E. JOHNSON ve F.D.PYKE, a.ge., s.74.
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Cevre sorunlarma iliskin ilgi isletmelerde ve toplumda son yillarda hizla
artmaktadir. Isletmelere, iiriinlerinin ¢evreye etkilerinin sorumlulugunu da almalarma
iliskin baskilarim1 artmasi, isletmeleri, yasam siirecinin sonuna gelen iiriinlerin ¢evreye
zarar vermeden bertaraf ve geri doniisiim olanaklarini da degerlendirmeye yoneltmistir.
Isletmeler, tedarik zinciri boyunca cevre konularm da dikkate almaya baslamuslardir.
Isletmeler, geri doniisiim programlarn basarili olarak siirdiirebilmeleri icin geriye dogru

lojistik faaliyetlerinin tasarlanmasi ve planlanmasini da gerceklestirmelidirler.

Tedarik zincirinde maksimum etkinlik, tedarik zincirindeki belirsizligin ortadan
kaldirlmas: ile basarilabilecektir ve boylece tedarik zincirinde stok diizeyinin azaltilmasi

miimkiin olacaktir.

Bazi kosullarda tedarik zincirinin bir iiyesi bir kararin verilmesinde diger tedarik
zincirl iyelerine gore daha iyl bir konumda olabilir ki, bu durumda karar verme daha
avantajli konumda olan tedarik zinciri iiyesine birakilirsa, tedarik zincirinin etkinligi
artacaktir. McComarck, ve Johnson(2001)’da, yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore,
tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin, siire¢ belgelendirme ile kuvvetli bir baglantisinin
oldugunu belirtmislerdir. Ge¢mis yillarda tedarik zinciri kavrami, bilgi teknolojilerindeki
gelismelerle paralel olarak degerlendirilmistir. Bu, elektronik iletisimin oldukca
kolaylasmasini ve wucuzlamasimi saglamistir. Bununla birlikte, tedarik zincirinin
biitiinlestirilmesinde en cnemli engel degisime kars1 gosterilen direnctir. Isletmeler lojistik
faaliyetlerini elektronik bir ortamda gerceklestirmeye karsi direng gosterebilmektedirler
McCormack (1999)’n belirttigi gibi, teknoloji, tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesini
saglamakla birlikte yeterli olmamaktadir. Farley (1997), tedarik zincirindeki iiyelerin
isletme kiiltiirlerinde degisimlerin gerceklesebilmesinin tedarik zincirinin etkinliginin
artirllmasinda 6nemli bir kosul oldugunu belirtmistir. Tedarik zincirinin biitiinlestirilmesi
sonucunda, tiim iyeler gerceklestirilen isbirliginden yarar saglamalidirlar. Tedarik
zincirinin biitiinlestirilebilmesi, tiim iiyelerin gostermis olduklar c¢abalarin karsiligin

alacaklarina giivenmeleri ile gerceklesebilecektir. Tedarik zincirinin etkinligi, tedarik

% M. HUGOS, a.g.e., s. 96.
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zinciri iyeleri arasinda “win-win (kazan-kazan)” anlayisisinin benimsenmesi ile

artirilabilecektir.%*

Tedarik zinciri yonetiminin yaklasik 15 yillik bir gecmisi vardir. MRP, MRP I,
ERP ve TZY (Supply Chain Management-Tedarik Zinciri Yonetimi) ne kadar gelen siirecte
MRP (Malzeme Ihtiyac Planlamasi) sadece iiretici sirketler icin iiriin agaclarini acan, bu
iriin hangi pargalardan olusur, hangisi var hangisi yok bilgisini veren sistemler iken daha
sonra bu ozelligin iizerine satig, satin alma, insan kaynaklari, kalite gibi fonksiyonlar da
eklenmistir. ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) ise birden fazla noktada iiretimle dagitim
yapan ama tek bir sirketin iliretim gibi i¢ operasyonlarini koordine eden bir sistemdir.
Tedarik zinciri ise zincirin halkalarin1 olusturan isletmeleri birbiriyle konusturan, bunlarin
birbirine bilgi saglamasini amaglayan giivenli bir ortamda zamaninda hatasiz, ihtiyag

duyulan kadar ve dogru kisiye bilginin ulasmasini saglayan bir is modeli sunmaktadir.

Tedarik zincirinin iki bakis acis1 vardir; isletmecilik ve miihendislik. Isletmecilik
acisindan bakmaktan kastedilen tedarik zincirinin isletmecilik konularini ilgilendiren
taraflarina bakmaktir. Diger bir deyisle, tedarik zinciri sistem tasarimlarinin pazarlama ve
finansman fonksiyonlarina etkilerinin incelenmesidir. Tedarik zincirinde isletmecilik
bakisinin yam sira mithendislik bakis1 vardir. Bu bakista, énemli olan isin fiziksel ve nicel
yonleri ile isin yapilabilirligidir. Isletmecilik bakisi, daha cok miisteri gereksinimlerine
onem verirken, miihendislik bakigi sistem tasarimi i¢in optimum ¢6ziim bulmaya calisir.

Her ikisi de tedarik zincirinin esit derecede 6nemli ve gegerli bakis acilaridir.

Tiim bu sonuglarla ortaya ¢ikan ve web tabanli calisan yazilimlar; firmalar arasi
biitiin  iligkileri, haberlesmeyi, iiretimin projelendirilmesini ve iirlin bilgilerinin
yonetilmesini, tedarikciler ve alicilar arasindaki koordinasyonu, isin siireclerinden tiim
tireticilerin tedarikgilerin ve alicinin haberdar olmasini, projelere olas1 durumlar karsisinda
yeni yonler tayin edebilmeyi yani degisiklik yapabilmeyi, kaynak ve zaman planlamasini

saglamaktadir.

% Dr. H. YUKSEL, a.g.e., s. 25.
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TZY yazilimlar1 sayesinde, iriinlerin zamaninda teslimi ve istenilen standartlarda
tiretimi saglanarak, daha az maliyetli, planli, hizli ve esnek bir tedarik, tiretim ve dagitim

zinciri ortaya ¢ikmistir.®
2.8 Tedarik Zinciri Operasyonlar: Referans Modeli (SCOR)

Tedarik zinciri operasyonlar1 referans modeli, is siire¢ miihendisligi,
kiyaslama ve diger lider uygulamalarindan olusan elemanlar1 basit bir cati altinda
birlestirir. Tedarik zinciri operasyonlart referans modeli altinda, tedarik zinciri
yonetimi su entegre prosesler seklinde tanimlanmaktadir: PLAN, KAYNAK, ICRA,
DAGITIM VE GERI IADE.

Tedarik zinciri yonetimi, siirekli olarak calisilmasi gereken, degisimin ve yeniligin
siirekli ~ yapilmasi gereken dinamik bir yapiya sahiptir. “SCOR”- Tedarik Zinciri
Islemleri Referans Modeli bu konuda isletme yoneticilerine yol gosterici olmaktadir.
Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen ve bir yonetim araci olan bu modelde;

planlama, kaynak bulma, liretme, teslim ve geri doniisler ele alinmaktadir.

S S =,
- W =W = g R

Tedarikginin Tedarikgi Sitketiniz Iligter Dl agterinin
tedarikgisi mikgtetisi

I veya dig I veya dig

<«—— TEDARIK ZINCIRT OPERASYONLARI i

Sekil 2.12 Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli Yapisi
Kaynak: “About the Supply Chain Operations Model”. http://www.supply-
chain.org/page.ww?section=SCOR+Model&name=SCOR+ ( Erisim: 14 Nisan 2004).

% 0. ONAT, a.ge., s. 32.
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Entegre plan, kaynak, icra, dagitim ve geri iade prosesleri, tedarik¢inin
tedarikc¢isi ile miisterinin miisterisi arasinda, operasyonel strateji, malzeme is ve

bilgi akislari ile siralanirlar.

PLAN: Tedarik kaynaklarin1 degerlendirin; talep ihtiyaclarim1 bir araya getirin ve
onceliklendirin; stoklar1 dagitim, iiretim ve malzeme ihtiyaglar: i¢in planlayin; tiim {riinler

ve kanallar icin kaba kapasite planlamasi yapin.®

Planlama siireci; arz-talep dengesini gozeterek kaynak, hammadde, iiretim ve teslim

ihtiyaclarini belirlemeyi icermektedir.

KAYNAK: Bulun, alin, inceleyin, elinizde tutun, bosaltin ve sayin alinmig bitmis iiriinlerin

veya ham maddelerin 6demesi i¢in yetkilendirin.

Kaynak siireci; planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak icin mal ve

hizmetlerin temini islerini icermektedir

ICRA:Malzeme talep edin ve almn; iiriin imal edin ve testini yapin; paketleyin, elinizde

tutun ve/veya iiriinii elinizden cikartin.

Yapma/Uretim siireci; planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak icin iiretimin

yapilmasi iglerini kapsamaktadir.

DAGITIM: Siparis yonetim sistemini uygulaym; piyasa fiyat: olusturun; iiriinleri
gruplandirin; miisteri veritabani yaratin ve siirdiiriin; iiriin/fiyat veritabanini siirdiiriin; kredi
ve faturalama gibi muhasebe islerini yonetin; toplama, paketleme ve dagitmay: iceren
depolama prosesini uygulayin; miisteriye 6zel paketleme/etikletleme sistemi yaratin;
siparigleri birlestirin; iiriinleri yiikleyin; ihracat/ithalat ve nakliye prosesini yonetin; ve

performansi dogrulayn.

% «About the Supply Chain Operations Model,” http://www.supply-
chain.org/page.ww?section=SCOR+Model&name=SCOR+Model ( Erisim: 14 Nisan 2004).
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Teslim siireci; tiretilen malin teslimine iligkin siparis, nakliye ve dagitim yonetimini

ilgilendiren isleri kapsamaktadir.

GERI IADELER: Yetki, programlama, inceleme, transfer, garanti yonetimi, alma ve
bozuk iiriinlerin dogrulanmasi, diizenlenmesi ve yerine baska iiriinlerin verilmesini igeren

bozuk, garanti ve fazla gonderimlerin iade siirecidir. 6

Geri doniis siireci; herhangi bir nedenle mallarin iadesi, miisterilerin 6ddemeleri gibi

miisteri yanit sistemi konularini igerir.

Ek olarak her proses igin bir seri yetkilendirilmis elemanlar vardir.
Yetkilendirilmis elemanlar, tedarik zinciri aktivitelerinin planlanmas1 ve

uygulanmasi icin bilgi politikas1 ve iliskiler lizerine odaklanirlar.

Tedarik zinciri operasyonlar1 referans modeli, satis siparislerini, satinalma
siparislerini, is emirlerini, geri iade yetkilendirmelerini, tahminleri ve siparislerin
tekrar doldurulmasini kapsayan tiim miisteri, iiriin ve pazar etkilesimlerini igerir.
Ayni zamanda hammadde, islenmis parga, bitmis iiriin ve geri iade olan iriinlerin

hareketlerini de igerir.

Tedarik zinciri operasyonlart referans modeli, detayda 3 seviyeden olusur. Birinci
seviye tedarik zinciri sayisini ve bunlarin performanslarinin nasil 6lgiilecegini tanimlar.
Ikinci seviye, malzeme akisinin planlanmasini ve uygulanmasini kapsar. Uciincii seviye ise
satig siparislerinin, satinalma siparislerinin, is emirlerinin, iadelerin yetkilendirilmesini,
siparislerin yeniden doldurulmasini ve tahminlerin yapiminda kullanilan is proseslerini

tanimlar.

67 «About the Supply Chain Operations Model,” http://www.supply-
chain.org/page.ww?section=SCOR+Model&name=SCOR+Model ( Erisim: 14 Nisan 2004).
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2.8.1 Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli Projesi Yol Haritasi

Dort ayr1 boliimde, yol haritas1 operasyonel strateji, malzeme akisi, is ve bilgi

akisini adres gosterir. Bu kisimlar:

1. Tedarik zinciri Olgiitleri ve operasyon stratejisine odaklanan, temel
rekabet alaninizi analiz edin.

2. Tedarik zinciri malzeme akisini gruplandirin.

3. Performans seviyelerini, uygulamalar1 ve sistemleri siraya koyun-bilgi ve
malzeme akis1

4. Performans artisi icin tedarik zinciri degisikliklerini uygulamaya koyun.

Birinci boliim, bir isletmenin ka¢ tane tedarik zincirinin oldugunu ve
rekabetle karsilastirildiklarinda nasil uygulandiklarini anlamaya yarar. ikinci boliim,
malzeme akis etkinligini optimize etmeye yardim eder. Uciincii boliim ise
verimliligi optimize etmeye yardim eder. Dordiincii bolim ise tedarik zinciri
gelisimlerini  planlamaya ve uygulamaya yardimci olur. Tedarik Zinciri
Operasyonlar1 Referans Modeli Yol Haritas: iireticiler, dagiticilar, perakendeciler,

toptancilar, aracilar ve servis saglayicilar tarafindan kullanilabilir.

% SUPPLY CHAIN COUNCIL, SCOR 7.0, New York: Supply Chain Council Publications, 2005, s. 44.
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Temel Operasyonlar  Tedarike zinciri sahasi

rekabeti Strate 1151 Performans éloutlert

n Tedarik zinciri 20 0Ekart
analizi Eekabetpi Performans Gerelcleri

Tedarik Malzeme A2 IS Malzeme alugp

Zincirinin Alozy Eaglant: kesilmesi ve kaba firsat analizler:
Gruplandirilm Tedarik zinciri stratejisi ve en iyl

asi uvgulamalatin

analizi

TO BE Malzeme akigi

Pertormans Eilgi we  AS IS Iz/Bilgi haritasi
sewviyelerinin, Is Akisi Verimlilik analizleri
uygulamalarin T BE I3/Bilgi haritas:

ve sistemlerin Onceliklendirilmis Degisim Listesi
siralanmasi

Tedarile Tygulama  Anaproje programlamas:

Zinciri E.CT analizler

Dregizimlerinin Telknoloji sepinm

Uygulantmasi Detay gereklilikler, céziim tasarimlary,
Gruplandirma,

Test ve yagama gecirme

Sekil 2.13 Tedarik Zinciri Operasyonlar1i Referans Modeli Yol Haritas1
Kaynak: “About the Supply Chain Operations Model,” http://www.supply-

chain.org/page.ww?section=SCOR+Model&name=SCOR+ (Erisim: 14 Nisan 2004).

2.8.2 Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli Yol Haritas1

Uygulanmasi

Yol haritas1 size nereye gideceginizi soOyler, fakat arabayr nasil
kullanacaginizi 6gretmez. Tedarik zinciri operasyonlar1 referans modelinin bu
boliimleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Destek i¢in egitim 3. Tasarim 5. Analiz

2. Firsatlarin kesfi 4. Gelisme ve uygulama. 69

% SUPPLY CHAIN COUNCIL, a.g.e., s.48.

63



2.8.2.1 Destek I¢in Egitim

Sirket ic¢inde, tedarik zinciri projesine liderlik edecek hirsli bir ¢alisan ve

aktif olarak sponsor olacak bir yonetici bulunmalidir. Her iki kisi de tedarik zinciri

operasyonlari referansini 6grenmek i¢in kisisel zamanlarindan zaman ayirmalidirlar.

; EGITIM >

; KESIF >

>

* Workshoplar
Brifingler

* Ozellestirilmig
egitimler

* Projeyoneticileri
icin SCOR
kamplar1

A

FIRSAT

* Kesif kontrol
listesi

* Proje patenti

* Kazang
saglayanlarla
roportaj

1-2

1 hafta

A 4
A

< STRATEJ ’ -

* Performans olgiitleri  * Malzeme Akis
* Kiyaslamalar tasarimi
* SCORKart *Disconnect
* Rekabet Gerekleri analizi
*Is ve Bilgi Akist
tasarimi
*Uygulama yapist
*Birincil icra
planm

hafta

*Kiyaslamalar
*SCORKkart
*Rekabet Gerekleri

< PROTOTIP , -

*Performans Olciitleri * Malzeme Akis

tasarimi
* Disconnect
analizi
*1s ve Bilgi Akisi
tasarimi
*Uygulama yapist
*Birincil icra plam

3-4 ay

A 4
4

A 4
A

6+ ay

Sekil 2.14 SCOR Proje Yaklagimi
Kaynak: SUPPLY CHAIN COUNCIL, SCOR 7.0, New York: Supply Chain Council Publications,
2005, s. 45.

Ayni1 yerdeki sponsor ve gezici egitmen ile birlikte egitimin bir sonraki adimi

bir cekirdek is takimi olusturmaktir. Bu iki adim ile birlikte, her sirketin takip

etmesi gereken, daha genis bir Ogrenme egrisi vardir. Bu, tedarik zinciri

operasyonlar1 referansinin genel egitimidir; nasil calistigi, yazildigi dil ve mevcut
destekleyici araglar. Diger bir adim da sirkete tedarik zinciri operasyonlari
referansinin kavramsal uygulamasidir. Bu boliim sirket i¢inde gercek bir tedarik
zincirin bir is vakasi gibi arastinlir ve 6zetlenir. Uciincii 6grenim boliimii, yol
haritasinin ~ gercek  bir uygulanmasi, tahminlerin

sonuc¢larin  ve

projeye

olusturulmasidir. Tedarik zinciri operasyonlar1 referansi1 kocu kullanmak, gerekli



takimlar1 da icererek 0grenme siirecinin bireyselden tiim organizasyona yayilmasina
yardimci olur. Son olarak da tedarik zinciri gelisim projelerinin uygulanmasi

asamasi gelir.

2.8.2.2 Firsatlarin Kesfedilmesi

Firsatlarin kesfi ve bunun karmasikligi 3 boyutta, sorularla incelenebilir.
Birinci boyutta su soru yer alir: Tedarik zinciriniz hangi performans seviyesinde
calisiyor? Ikinci boyutta: Istenen performansi desteklemek i¢in dogru isin, bilginin
ve materyal isinin yaninda dogru stratejimiz var midir?. Ugiincii boyutta ise: Hangi
diger performans faktorleri tedarik zincirini etkileyebilir? Sorularina cevap aranir.
Bunlar, yetenek, bilgi gibi insanlarla iliskili konulara ek olarak organizasyonel,

siire¢ ve teknoloji konularini da icerir.

Kesif boliimiinden elde edilen anahtar ciktilardan birisi tedarik zinciri
firsatin1 uygulama, biit¢ce, organizasyon, basarinin agik ol¢iitleri ve iletisim planinin

icine organize eden proje patentidir

2.8.2.3 Analiz Safhasi

Bir sirketin deger arzinin birbirine bagli oldugu finans yonetiminde: nakit
devir hizi, stok giinleri, siparislerin yerine getirilmesi ve diger performans
faktorleridir.Tedarik zinciri operasyonlar1 referans takimlara onceliklendirme ve i¢
Olciitlerle miisteri Olciitlerinin dengelenmesine yardim eder: Dagitim, giivenirlik,
esneklik/karsilayabilme, maliyet ve varliklar. Sonug¢ta elde edilen SCORcart
bilancoya direkt baglantilar saglar.

Performans ihtiyaclar1 rekabete gore olusturulurlar ve tedarik zincirinin her
iki tanim1 ile Onceliklendirilirler: iiriin ve kanal. Bu Oncelikler bir tedarik zinciri
operasyon referans projesinin tasarim kisminda yardimci olurlar. SCORkart ayni

zamanda kiyaslama performansina kars1 gercek performansi da 6zetler. '

" SUPPLY CHAIN COUNCIL, a.g.e., s.52-53.
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2.8.2.4 Tasarim Safhasi

Tasarim safhas1 malzeme akis1 ve is/bilgi akisi olarak ikiye ayrilir. Malzeme akisi
ve is/bilgi akist AS IS akislarinin tanimlanmasi icin iki bilesendir, Bu boliimdeki sorular: Is
akis1 problemlerimiz nelerdir ve bunlar1 ¢cézmek icin ne bedel gerekir? Is ve bilgi akisim ne

kadar etkindir ve bunlar1 degistirmek icin ne bedel gerekir?’'

2.9 Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasiminn Onemi

Teknolojik gelismelerle birlikte, isletmeler i¢in bilgi, iirettikleri tiriinler ve hizmetler
kadar onemli bir konuma gelmistir. Tedarik zincirini, igletmeler i¢in bir rekabet avantaj
durumuna getirebilmede ilk adim, tedarik zincirinin iiyelerinin agik bir bi¢imde bilgi
paylastmina istekli olmalarudir. Isletmeler, bilgi paylasimina, giiclerini kaybetmelerine
neden olacagim diisiinmelerinden dolayi, olumlu bakmayabilmektedirler. Bu anlayis,

tedarik zincirinde bilgi akisinida sorunlara neden olmaktadir.

Tedarik zincirindeki iiyeler arasunda bilgi paylasimi i¢in bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, sanal bir tedarik zincirinin olusmasina neden olmaktadir. Sanal tedarik
zincirl fiziksel iriinlere dayali olmayip, bilgi akisina dayalidir. Tedarik zincirindeki tiim
tiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasin1  saglayacak bilgi  sistemleri
tasarlanmadan tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi de miimkiin olmayacaktir.
Tedarik zincirindeki tiyelerin isbirligi icerisinde olmalari, bu isletmelerin faaliyetlerinin
etkinligini artirabilecektir. Isletmelerin bilgilere gerekli oldugunda hizli bir bigimde
ulasabilmeleri, isletmelerin, miisteri beklentilerine daha duyarli olmalarin1 ve miisterilerin

taleplerini rakiplerine gore daha hizli karsilayabilmelerini saglamaktadir.

Tedarik zincirinin iiyeleri arasinda bilgi akisi, malzemelerin ve {iriinlerin fiziksel
akisina gore daha Oncelikli olarak gerceklesmesinden dolayi, stoklarin azaltilmasi ve
kaynaklarin daha etkin olarak kullanilmasi olanagini artirmaktadir. Isletmeler, siparis

biiylikliiglinii azaltirken siparis sikligin1 artirmaya yonelmektedirler. Bu da malzeme tasima

I «“About the Supply Chain Operations Model,” http://www.supply-
chain.org/page.ww?section=SCOR+Model&name=SCOR+Model (Eriisim: 14 Nisan 2004).
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faaliyetlerinin artmasina neden olmaktadir ve bagh olarak isletmeler arasinda bilgi akis1 da
onem kazanmaktadir. Bilgi teknolojileri, tedarik zincirinin yonetiminde planlama ve
uygulama asamalarinda kritik role sahiptir. Bilgi teknolojilerinin, tedarik zincirinde
stratejik diizeyde planlama, taktik diizeyde planlama ve islemsel diizeyde planlama olmak

tizere ii¢ alanda 6nemli etkileri bulunmaktadir.

i. Stratejik diizeyde planlama, tedarik¢ilerin optimum sayisi, dagiticilarin belirlenmesi vb.

konularin saptanimasini kapsayan tedarik zinciri ag tasarmini icermektedir.

i1. Taktik diizeyde planlama, ag iizerinde iirlinlerin ve hizmetlerin akiginin en iyilenmesini
iceren tedarik planlamasini kapsamaktadir. Bu diizeydeki kararlar, hangi isletmelerde hangi
iriinlerin ve ne miktarda iiretilecegi ve hammaddelerin nerelerden tedarik edilecegi gibi

konular kapsamaktadir.

iii. Islemsel diizeyde planlama, giinlik veya saatlik bazda tiim isletmelerde iiretim

planlarinin yaplmasini icermektedir.

Bir ag iizerinde bilgi paylasiminin islevselliginin ti¢ farkl tiirii bulunmaktadir. En
basit tiir olarak bazi bilgilerin bir yerden bagka yere iletilmesini saglayan basit veri
iletimidir. Bu genelde talebe iliskin bilgilerin paylasim biciminde olmaktadir. Diger bir tiir,
sadece mesajlarn iletilmesinin disinda baz bilgilerin ortak kullanimina olanak
saglanmasidir. Uciincii tiirde ise, yetkili kisilerin bir bilgisayardaki programlara
ulasabilmelerine ve bu programlar kullanabilmelerine olanak saglanmaktadir. Tedarikci
tiyeler arasinda bilgi paylasimi saglandiktan sonra kaynaklarin ve islerin tedarik zinciri
tiyeleri  arasinda degis tokusu gerceklestirilebilmektedir. Bu degis tokusun
basarilabilmesinde, tedarik zinciri iiyeleri arasinda ortak faaliyetlere iliskin bilgilerin
paylasimi yeterli olmamaktadir. Aym1 zamanda, tedarik zincirindeki isletmeler, diger
isletmelere gore avantajli durumda oldugu temel yeteneklerine iliskin bilgileri de

paylasmaya istekli olmalidirlar.”®

2 Dr. Hilmi YUKSEL, “ Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi,” Dokuz Evyliil
Universitesi Sosyal Birimler Enstitiisii Dergisi (Mart 2002), Cilt. 4, Say1. 3, 5.20-21.
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2.10 Global Tedarik Zinciri Yonetimi

1990’11 yillarda globallesmenin ekonomiler ve dolayisiyla tedarik zincirleri
iizerine etkisi biiyiik olmustur. Uriinler artik ayni1 cografi alanda iiretilip
tiketilmemektedirler.  Bir iriiniin  degisik  parcalar1  farkli  bolgelerden
gelebilmektedirler. Bu durum daha uzun ve daha karmasik tedarik zincirlerine yol
agmaktadir ve bu durum da tedarik zinciri yonetimi ihtiyaclarini degistirmektedir.
Bu da ayn1 zamanda kullanilan bilgisayar sistemlerinin etkinligini de etkilemektedir.

Uzun tedarik zinciri ayn1 zamanda daha uzun siparis ve termin zamanlar1 demektir.

Uzun termin zamanlarina ¢oziim tedarik zincirinin hizinin artirilmasidir.
Diger bir yaklasim da tedarik zincirlerinin yeniden yapilandirilmasidir. Bu basit
olarak stratejik seviyedeki kararlarin yeniden godzden gecirilmesi demektir.
Flaherty’e gore diger bir yaklasim da koordinasyon seklinin degistirilmesidir.
Tedarik zinciri liyeleri arasindaki siparis, talep tahmini, tedarik etme, bilgi paylasimi

prosediirlerinin degistirilmesidir.

Globallesme, genellikle yerel olarak yapilan rekabetin de degiserek yabanci
firmalarin pazara girmelerine de neden olmaktadir. Yerel iireticiler bu rekabete,
tiretim tekniklerini gelistirerek ve tedarik zincirlerini daha iyi yOneterek cevap
vermeye calismaktadirlar. Bhatnagar’a gore isletmeler envanter seviyelerini
diisiirerek, termin zamanlarini azaltip esnekliklerini artirarak rekabet sanslarini

yiikseltmeye calismaktadirlar.”

Yonetim, ne kadar iiretim kapasitesine ihtiya¢ oldugu ve hangi fabrikalarin
gloabal tedarik zincirlerine yakin olacagina karar vermek durumundadir. Porter’a
gore (1996) global tedarik zinciri stratejisi ayni1 zamanda bilgi, nakit ve malzeme
akisinin uluslar arasi temelde yonetilmesini gerektirmektedir. Sonucta global tedarik
zinciri stratejisi hem operasyonel hem de finansla kararlar1 icermektedir. Genellikle,

bir global tedarik zinciri stratejisinin benimsenmesinin ve basarisizlik riskinin

" R. TEIGEN, a.g.e., s.32.
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maliyeti yiiksek olabilir. Potansiyel cezalar1 yiiksek olabilir. Bu nedenle firmalar
basarili olmak i¢in Oncelikle tutarli ve wuzun donemli uygulama planlan
gelistirmelidirler.Global tedarik zinciri strateji problemleri onemlidir ve genellikle
net olarak anlasilmazlar. Karsilasilan zorluklarin temelde 3 ana nedeni vardir:
Birincisi, ¢ok yerlesimli, c¢ok {riinli ag akislarini satin alma giiciiniin
karmagikligidir. Ikincisi, belirsizligin ¢oklu kaynagi ve dikkate alinmasi gereken,
tiriin fiyatlari, talep, yapanci satis kurlari, teknoloji gelisimleri ve rakiplerin
hareketlerini i¢eren farkli tiirden risklerdir. Uciinciisii ise operasyonel ve finansal
korunma politikalar1 arasindaki tutarliliktir. Global bir iiretim ve dagitim agi
icindeki operasyonel esnekligin nasil dikkate alinacagi ihtiya¢larinin yodnetimi

firmalarin rekabet avantajina katkida bulunabilir.”

Global tedarik modellerindeki en onemli nokta, planlama bilgilerinin tiim tedarik
zincirinde aninda ‘paylasilmasi’ ve planlamanin tiim tedarik zincirindeki firmalar ile
‘ortaklaga’ olarak gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu bilgi paylasimi ve ortaklasa
planlama ile miisteriden gelen siparis bilgisi aninda tedarik zincirindeki diger firmalar ile
paylasilmakta, ilgili siparis bilgileri tedarik¢ilere gonderilmekte ve de tedarikcilerin de
kendi planlamalarint bu c¢ercevede yapabilmeleri saglanmaktadir. Ayni sekilde bir
tedarik¢inin yasadigi kapasite ve temin problemi de aninda miisterilerine siparislerinde

potansiyel bir gecikme olabilecegi bilgisini verebilmektedir.”

Dogru bir global tedarik zinciri olusturulmasi esnasinda dikkat edilmesini

gereken ozellikle 5 6nemli aktivite bulunmaktadir:

1. Tedarik zinciri kapsaminin tanimlanmasi:

Global rekabetle basa cikabilmek igin isletmeler bir doniistiirme takimi
olusturmalidirlar. Bu takimin goérevi, rekabet sartlarinin ve is ¢evrelerinin dogasini
tanimlamak i¢in diinya capindaki islerin birlestirilmesi olmalidir. Bu bilgi ile ortak

planlama calisanlar1 bir biitiin olarak isletmenin uzun donemli hedeflerini

™ A. M. COHEN ve A. HUCHZERMEIER, Quantiative Models for Supply Chain Management,
1998, s.317.
0. ONAT, a.ge., s. 38.
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kararlastirmalidirlar ve c¢evredeki olast degisimleri de dikkate alarak hedeflere
ulasmak i¢in bir strateji belirlemelidirler. Sanayi ve diinyadaki en iyi uygulamalar,
isletmenin mevcut uygulamalarinin analizi i¢in tanimlanmalidirlar. Gelisim ihtiyac1
icin isletmenin ana rekabet konusu ve prosesleri tanimlanmalidir. Bu takim
baslangi¢c olarak dogruluguna giivendikleri ve diinya capinda bir tedarik zinciri

modeli ortaya koymalidirlar.

2. Kiiltiir degisimi:

Hedefleri ve stratejiyi belirledikten sonra bu islerde rol alan iiyeleri, mevcut
sistemle istenilen hedeflere ve stratejiye ulasilamayacagini anlamalidirlar. Tedarik
zinciri ortaklar1 tedarik zinciri kapsamini tam olarak anlamalidirlar. Hedefler ve
performans gereklilikleri hicbir belirsizlik olmadan agiklanmalidir. Tedarikgiler
stratejik olarak yonetilmeli, imalatcilar anahtar tedarik¢ilerle uzun siireli anlagmalar
yapmalidir. Bu sayede tedarik¢ilerin de bagimlilig1 saglanmis olur. Uriinlerin daha
iyi ve zamaninda tedarigini saglamak icin tedarikcilere stok seviyeleri ve iiretim
planlama bilgilerine erisim hakk: saglanmalidir. Tedarik zincir ortaklar1 kesin
kararlar verebilmeleri i¢in yetkilendirilmeli ve daha giivenilir bir yap1 olusturmak,
tedarikc¢ilerin baghiligini saglamak icin tedarik¢ilerin yeni ortakliktan dogan

kazanclar1 ve hedefleri paylasmalari saglanmaldir. '

3. Miisteri ile entegre karar verme yapisinin olusturulmasi

Tedarik zinciri kararlar1 her zaman miisteri bakis acgist dikkate alinarak
olusturulmalidir. Yeni bir proses eklendiginde veya degistirildiginde, bunun
miisteriye ne tiir bir katki saglayacagir sorusu mutlaka cevaplandirilmalidir. En
yiiksek  etkinin saglanabilmesi icin miisteriler, 0©zel ihtiyaglarina gore
boliimlendirilmelidir. Uretim planlama igin miisteri ihtiyac1 yani talep en 6nemli
faktor olmalidir. Uriinler mevcut pazar ihtiyaglarina gére imal edilmeli ve iiretim
sistemi pazardaki ani degisikliklere hizli cevap verebilecek kadar esnek olmalidir.

Ancak bu c¢ok saglam talep planlama aracglarin1 gerektirir. Boylece envanter

76 ALT, R., FLEISCH, E. ve H. OSTERLE, “Electronic Commerce and Supply Chain Management at ETA
Fabriques D’ebauches SA”, Journal of Electronic Commerce (November 2000), Vol. 1, No. 2, 5.22-23.
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maliyetleri azaltilmis, satis ve karlilik artirimlis olur, bunlarin sonucunda da miisteri
memnuniyeti saglanir. Uriinler tedarik zinciri icerisinde miimkiin oldugunca en geg
seviyede Ozellestirilmelidir. Bu sayede her iiriin i¢in emniyet stok seviyeleri azaltilir
ve pazardaki degisikliklere daha hizli cevap verilmesi saglanir. Lojistik agi, tiim
miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in esnek olmalidir. Sirketler ii¢lincii parti

lojistik saglayicilarla igbirliklerine girebilirler.

4. Tedarik zinciri boyunca teknoloji stratejilerinin gelistirilmesi

Miisteri ile entegre karar verme diinya capinda bilgi sistemleri ve diger yeni
araclar1 gerektirir. Bilginin ortak anlasilmasini saglayan bilgi sistemlerinin tedarik
zinciri boyunca uniform dagilmasi saglanmalidir. Karar vermede global bir tedarik
zincirinin kolaylastirilmasi icin miisterilerin yerine diisiinen, farklt uzmanlardan

olusan ve farkli bolgelerde bulunan global planlama merkezleri kurulabilir.

5. Tedarik zinciri boyunca performans olciitlerinin secilmesi

Yeni prosesler ve teknolojiler kurulduktan sonra performanslar1 hedeflere
uyumlar1 acisindan goézlenmelidir. Performans olciitleri tedarik zinciri boyunca
standartlastirilmalidir. Olgiitler, diizenli finans kriterlerinden baska miisteri tatmini,

yatirimlarin geri doniisii, pazar pay1 vb. ile ilgili olmalidir.”’
2.11 E-Ticaret ve E-Tedarik
2.11.1 E-Ticaret
Global ekonominin gerisindeki siiriikleyici gii¢lerden biri olan e-ticaret, potansiyel

olarak toplumdaki vatandaslar, miisteriler, calisanlar ve girisimcilerin katilimim

tyilestirebilen pozitif bir giictiir.

""R. ALT, FLEISCH, E. ve H. OSTERLE, a.g.¢., 5.39.

71



E-ticaret, bir isletme amacinin basarilmasini saglayacak sekilde tasarlanan ve
elektronik olarak yiiriitiilen is siireclerine orijin noktasindan en son noktaya kadar bilgi ve
iletisim teknolojilerinin uygulanmasidir.

E-ticaret, global Olcekte mal ve hizmetlerin {iretim ve dagitiminin bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla yapilmasini kapsayan ve siirekli gelisen isletme yaklasiminin bir

parcasidir. 78

Bazi goriislere gore, e-ticaret , her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi,
elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart-smart card-, elektronik fon
transferi -EFT-, POS terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasini
kapsayan bir kavramdir. E-Ticaret yoluyla olusan ekonomi de, dijital ekonomi, olarak

tanimlanmaktadir.

E-ticaret, elektronik veri degisimi, barkod, veritabanlari, e-mail, elektronik para
transferi, intranet, internet, Web siteleri, satis terminal noktalari, biitiinlesik kaynak
planlama sistemlerini (ERP) kapsamaktadir. E-ticaret uygulamalarinin basarisi fiziksel
deger zinciri faaliyetleriyle sanal deger zinciri faaliyetlerinin biitiinlestirilebilmesine
baghdr. E-ticaret, isletmeler icin bir alternatif olmaktan, isletmelerin faaliyetlerini

siirdiirebilmek icin bir kosul olmaya dogru hizla ilerlemektedir.”

E-Ticaretin ana hedefi, ticari islemlerin elektronik ortamda en basit, hizli, verimli ve
giivenli sekilde yapilmasidir. Uriinlerin ve hizmetlerin e-kataloglarda diizenli bir sekilde
miisteriye sunulmasi, siparisin basit bir sekilde alinmasi, satin alma isleminin kolaylikla ve
giivenlik icinde gerceklestirilmesi, ve iirlin ya da hizmetin en hizli sekilde miisteriye

ulastirlmast e-ticaretin ana hatlarim olusturur.®

2.11.1.1 Elektronik Ticaretin Yararlar:

Elektronik ticaretin satic1 ve alicilara sagladig1 avantajlar:

8 . MITCHELL, “E-competent Australia. The Impact of e-Commerce on the National Training Framework,
Melbourne: Australian National Training Authority (ANTA), 2000, s.36.

7 Yiiksel, 2002, 5.25.

% Tastan, s5.23.
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Saticilar iirlin ve hizmetlerini tiim diinyaya satma imkani1 bulurken alicilar da sunulan
iriin ve hizmetler arasinda kolayca secim yapabilirler.

Saticilar miisterilerine daha yakin olduklarindan, rakiplerinden ¢ok tercih edilir.
Kisisellestirilmis iiriinleri ucuza mal edebilme, bu iiriinlere ulasabilme yetenegi artar
Global sunum ve global se¢ime olanak verir

Tyilestirilmis rekabetci avantaj ve hizmet kalitesi saglar

Kitlesellesmis miisteri ve kisisellestirilmis iiriin ve hizmetler saglar

Tedarik zincirini kisaltarak gereksinimlere hizli cevap verilmesini saglar

Onemli maliyet tasarruflar1 ve dnemli fiyat indirimleri saglar

Yeni is firsatlari/yeni iiriinler ve hizmetlerin olusmasini yardimei olur.

Is diinyas1 acisindan e-ticaret, sirketlerin yeni pazarlara acilmasini saglar.

E-ticaretin, aracilarin sayisini azaltarak, dogrudan satis olanagi sunarak, maliyet

azaltic1 ve gelir artirici etkisini soyle 6zetlemek miimkiindiir.

E-ticaretin potansivel avantajlari: E-ticaretin potansivel dezavantajlari

« Uretim siirecini kisaltmasi ise:

* Siparis sonrasi gecikmelere engel olmas1  * Miisterilerin taleplerini en kisa zamanda

* Teslim siiresi ve maliyetini azaltmasi karsilayabilmek i¢in nakliye maliyetlerinin
« Islem maliyetlerini azaltmasi artmasi (eski sistemde envanter toplamina
* Merkezilesme sayesinde envanter gore nakliye karari verilirken e-ticarette
maliyetlerini azaltmasi miisteri odakli yaklasim nedeniyle her

Bilgi paylasimi sayesinde tedarik sipariste nakliye yapilacaktir)

zincirinin koordinasyonunu gelistirilmesi ¢ Elle¢cleme (handling) maliyetlerinin

artmasi
* Bilisim altyapist icin yiiksek baslangic

yatirimlari. 81

81 J. MITCHELL, a.g.e., s.38.
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2.11.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde Elektronik Veri Degisimi ve Internet

Banerjee ve Sriram (1996); elektronik veri degisimini(EDI), standart isletme
verilerinin standart bir diizende bir ticari ortagin bilgisayar uygulamasndan (6rnegin
malzeme planlama yazilimi) diger bir ticari ortagin bilgisayar uygulamasna (6rnegin siparis
giris yazilimi) aktarlmasi olarak tanimlamiglardr. Elektronik veri degisimi, tedarik zinciri
tiyeleri arasunda sagladigi interaktif iletisim aglar1 araciligiyla, siparislerin yonetimi,
faturalarin iletilmesi vb. konularin hizli bir bicimde gerceklestirilmesi olanagin
saglamaktadir. Bu ozellik de, isletmelerin pazardaki degisimlere dogru zamanda ve hizli
olarak tepki verilebilmesi yetenegini gelistirmektedir. Elektronik veri degisimi ile tedarik
zinciri liyeleri arasinda iletisim hizlanacak ve kolaylasacak, siparis maliyetleri ve kat
gereksinimi azalacak, tedarik siirelerinde 6nemli diisiisler saglanacak, etkinlik ve verilerin

dogrulugu aratacak ve bilgiye zamaninda ulagilmas: miimkiin olacaktir

Isletmeler stok diizeylerini izlemede stok izleme sistemi kurmayi tercih edebilirler.
Bu sistem ile stok diizeyleri siirekli izlenerek otomatik olarak EDI satinalma siparisi
tedarik¢iye iletilebilir. Bu, satinalinan parca i¢in emniyet stokunu azaltirken c¢evrim
siiresinin de azalmasinmi saglamaktadir. Daha yiiksek bir diizeyde degisimde ise, isletmeler,
siparislerin direkt olarak tedarikcilerinin iiretim planlama ve kontrol yazilimlarina
iletilmesini saglayacak yeteneklerini gelistirebilirler. Tam zamaninda iiretim prensiplerinin
gerceklestirilebilmesi, biiyiik Olgiide tedarik zinciri tiyeleri arasinda koordinasyonun
saglanabilmesine bagli olmaktadir. EDI, siparislerin bilgisayarda izlenebilmesini ve tam

zamaninda teslimatin gerceklestirilebilmesini miimkiin kilmaktadir.®*

EDI standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasini1 olanakli
kilmaktadir. EDI sayesinde bilgisayarlar, kendilerine belirli bir yazilimla Onceden
ogretildigi sekilde ve kullanicilarin istedigi konularda, birbirleriyle otomatik olarak veri
degis tokusu yapmakta, otomatik olarak yollanan ve alicisina ulasan verileri yine otomatik

olarak degerlendirebilmektedirler. Boylelikle bilgi, onu kullanacak olanin eline adeta

% Dr. H. Yiiksel, a.g.e., 2002, s. 24-26.
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hammaddeden iirline doniismiis olarak ve gerekli son adima kadar islenmis olarak

gecebilmektedir.

Iletisim sirketler aras1 olabilecegi gibi aym sirketin boliimleri arasinda da

gerceklesebilir. Bilgi sirketten sirkete bilgisayarlar araciligi ile hareket eder.

EDI'de amag, siparis alinmasi, ticari sdzlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi
islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek,
maliyetlerin diisliriilmesi ve islemlerin en az hatayla en kisa siirede tamamlanmasidir. EDI
giimriik idarelerinin otomasyonunda olduk¢a etkin bicimde kullanilmaktadir. EDI
uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf saglanmasinin yani sira,
bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan hatalar da
ortadan kalkmaktadir. EDI, tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagmasina imkan
vererek siireyi kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan
kaldirilmasin1 saglamaktadir. EDI kullanimi, 6zel bir telekomiinikasyon altyapisi ve
standart formlar gerektirmektedir. Sadece kayitl kullanicilara agik oldugu icin cok giivenli
olan bu sistem, donanim ve baglanti maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle pek

fazla yalygmlalsamalrmstlr.83

EDI aglar sanal pazarlar yaratmak icin ge¢cmiste ¢ok biiyiik oranda isletmeler
arasinda kullanilmis olmakla birlikte, EDI, internete gére hem daha yiiksek maliyetlidir,
hem de sagladig iletisim alan ac¢isindan daha az isletmeyi kapsamaktadir. Son yillarda da
internet, ticarette ©nemli bir ara¢c olmustur. Internetin diinyanin her bir kosesinden
ulasilabilir olmasi, yeni is modellerini olutururken mevcut olanlarda da degisimlere neden
olmustur. Isletmeler, iirettikleri iiriinlere veya isletmelerine iliskin bilgileri hazirlamis
olduklar1 web sayfalar1 araciligiyla ilgili taraflara iletebilmektedirler. Internet sayesinde
miisterilerin siparig bilgilerinin de isletmeye direkt olarak iletilebildiginden miisterilerin

istekleri hizli bir bi¢imde karsilanabilmektedir.

¥ 1. BAKAN ve M. TASLIYAN, “Artificial Intelligence and Neural Networks,” International XII.
Turkish Symposium, Istanbul 2003, s.39.
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Tedarik zincirinin biitiinlestirilmesinin  yeniden tanimlanmasnda internetten
yararlanan isletmeler, etkinligin artirilmasinda onemli artislar saglayacak ve ¢ok Onemli
rekabet avantajlarina ulasacaklardir. Etkin olarak organize edilmis dagitim sistemlerine
sahip olan igletmeler, tedarik zincirinin yonetiminde internetten yararlanmalar1 sonucunda

rekabet avantaji kazanlmasinda nemli firsatlara sahip olacaklardir.®

2.11.3 E-Tedarik

E-Tedarik isletmelerin ve devletlerin IT sistemlerini kullanarak maliyetlerine
katlanip iirlin ve hizmet satin aldiklar1 ve satis icin sunduklar1 detayli ve sistematik bir
prosestir. E-tedarik sonuglara elektronik siparis, satinalma kartlari, ag¢ik azaltma ve
otomatik muhasebe sistemleri gibi ¢esitli yollarla ulasir.®® E-tedarik uygulamalar saticilar
ile alicilar arasindaki satinalma islemlerini diizenleyen ve verimli hale getiren tamamen
otomatik, internet tabanl sistemlerdir.®

E-tedarik indirekt satmnalma prosesini icermektedir. Indirekt satinalma yiiksek
miktarda diisiik degerli alimlardir. Ornegin makine valfleri, kalemler vb... Hammadde
alimi, paketleme vb ise yiiksek degerli satin alimlardir ve direkt satinalma siirecine
dahildirler. Internet; islem maliyetlerini azaltmak, siparisten dagitima olan siireyi azaltmak

vb i¢in Ozellikle indirekt satinalma i¢in kullanilmaktadir.

¥ Dr. H. YUKSEL, a.g.e., 2002, 5.28.

'S, STEPHENS, “The Supply Chain Council and the Supply Chain Operations Reference (SCOR)
Model: Integrating Processes, Performance Measurements, Technology and Best Practice,”
Logistics Spectrum (July - September 2000), Vol. 34, No. 3, s.16-18.

% M. E. JOHNSON ve S. WHANG, E-Business and Supply Chain Management: An Overview
and Framework, Production and Operation Management, New York: McGraw-Hill, 2003,s.207.
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Gereksinimler

Kaynak bulma

Kaynak: R. ALT, E FLEISCH ve H. OSTERLE, “Electronic Commerce and
Supply Chain Management at ETA Fabriques D’ebauches SA,” Journal of Electronic
Commerce, (November 2000), Vol. 1, No. 2, s.37.

Ihtiyaclarin belirlenmesi

A

Potansiyel tedarikgilerin ve
ortaklarin belirlenmesi

Bilgi ihtiyaglarinin ve fiyatlarin
Onerilmesi

Tekliflerin ve firsatlarin
karsilagtirilmasi/degerlendirilmesi

Tedarikcilerin ve ortaklarin
secilmesi

Secilen tedarik¢ilerle ve ortaklarla
miizakere yapilmasi

Islemler ve 6deme siireci

Tedarikgi iliskilerinin yonetilmesi

Sekil 2.15 E-Tedarik’in safhalari

E-Tedarik para ile ilgili kazanclarin yaninda,

Yararlan ile birlikte E-Tedarik’in geleneksel tedarige gore bazi zorluklar1 vardir:

anlatilabilir, etkili ve hizli yapilmasini saglarlar.”’

¥ R. ALT, E. FLEISCH ve H. OSTERLE, a.g.e., 5.59.
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Daha fazla yonetsel ve teknik bilgi gerektirir (6rn; elektronik kataloglarin yonetimi, online




saticilarla ve bagimsiz servi saglayicilar ile iletisim kurulmasi) ve diger satinalma varliklar

ile beraber stratejik takim odakli satialmanin gelistirilmesidir. **

E-Tedarikin yayilim zamani isletmenin ihtiyaclarina ve biiyiikliigiine gore
degismektedir. Asagidaki tablo 15°den fazla tedarik¢i ve 200°den fazla calisana sahip olan

bir isletme i¢in E-Tedarik uygulamasina gecerken gerekli zaman cizelgesidir.

Is Degerlemesi ve gereklilikler: Mevcut prosesi ve satinalma aktivitelerini degerlendirilir,
tist yonetim sponsorlugu edinilir, stratejik bir vizyon tanimlanir ve spesifik performans
Olciitleri hazirlanir.

Teknolojiyi Degerlendirmesi ve Secimi: 1s ihtiyaclarim ve stratejik vizyonu destekleyen en
iyi teknolojiyi —yazilim ve donanim- belirlenir.

Modelin kurulumu ve testi: Teknolojik 6zelliklerle is siiregleri iliskilendirilir.

Pilot: Tedarik zincirindeki se¢ilmis alanlar1 kapsayan kontrollii bir yayilimdaki teknolojiyi
test edilir.

Egitim: Kullanicilar yeni teknolojiye, is araclarina, proseslere ve operasyon aktivitelerine
alistirilir.

Tamamina Yaydma: Sistem tiim organizasyon boyunca ortaya konulur **

88 Q. DAI R. KAUFFMAN, “Business Models for Internet-Based E-Procurement Systems and B2B
Electronic Markets: An Exploratory Assessment,” E- Systems, 2004, Say1:22, s. 38-53.

¥ F ATAKAN, G. KAYACIK ve S. EREN, “Firmalar Arasi Elektronik Ticaret Ve Tedarik Zinciri
Yonetiminde Gezici Etmen Teknolojisinin Kullanim1,” Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Dergisi
(Temmuz 2002), Say1:21, s.37-41.
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Ay
Hafta

E-Tedarik

is Degerleme ve
Gereklilikler

Teknoloji Degerlendirmesi
ve Secimi

Model Kurulumu ve Testi
Pilot
Egitim

Tamamina Yayma

Kaynak: “Cisco Systems Implementation Roadmap,” www.ciscosystems.com
(Erisim: 22 Nisan 2005).

2.11.3.1 E-Tedarik Uygulamasi icin Gereklilikler

E-tedarik, tedarik islerinde ve kaynak bulma siirecinde radikal degisiklikler yapar
ve bu siireclerin yeniden yapilandirilmasimi gerektirir. Bir ¢ok kullanicinin islerinde ¢ok
onemli degisiklikler olmaktadir. Ayrica, tedarik yoneticileri gelismis tedarik zinciri

yonetimi konusunda egitilmelidir. Isletmeler, e-tedarik uygulamalarindan bekledikleri

Tablo 2.6 E-Tedarik Zaman Cizelgesi

1 2 3 4 5
112|3(4|5(6|7|8|9/10(11[12]13[{14{15(16({17(18(19|20
Toplam C6ziim Yayilhimi: 5 Ay

4 hafta
3 hafta
5 hafta
6 hafta
3 hafta
1ay

kazanci saglayabilmek icin asagidakilere dikkat etmelidirler:

e Olgek ekonomisini maksimize etmek icin tedarik partnerlerinden diisiik miktarlarla

satin almaya konsantre olunmalidir

e Tedarik performansini ve sozlesmelere uyumu goriintillemek, islem proseslerini

tyilestirmek i¢in ticari partnerler arasinda bilgi paylasimini saglamak amaciyla e-ticaret

coziimleri kullanilmalidir.

e Karar destek sistemleriyle desteklenen gelismis stratejik kaynak bulma metodlari

uygulanmalidir.

e Kiiciik ve iyi egitilmis tedarik yonetimi organizasyonu gelistirilmelidir.”

% M. E. JOHNSON ve F. D. PYKE, a.g.e., s.10.
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E-Tedarik uygulamasina gecilirken mutlaka iiretim dis1 mal ve hizmet satin alan ve

sistemi kullanan binlerce kullaniciy: destekleyecek sekilde tasarlanmalidir.

2.11.3.2 E-Tedarik’in Yararlar

E-Tedarik biiylik ve kiigiik sirketler arasinda oyun alanlar1 arasindaki farki azaltir.
Makul bir yatirim icin her sirket, satinalma prosesini 6nemli ol¢iide gelistirip daha fazla kar
edebilir.

Tablo 2.7 E-Tedarik’in Yararlari.

E-Tedarikin Farariar .

Draha ivi Lirtinler

Tek verden algverniz

[aha fazla Lrin se;eneﬁil

B agimlligin azalmas

D aha fazla artak zecensdi

[Daha az stak

Irinlerin daha high bulunmas

Fartazipe maliyetinin azalmas
I | I I I I I

0% 10% 20% 30% 408 S0% ol Tia

F.aynak: 76 zatnalma elemar uzerinde yapilan bir

Jupiter Research araztimas

B0

Kaynak: F. ATAKAN, G. KAYACIK ve S. EREN, “Firmalar Aras1 Elektronik
Ticaret Ve Tedarik_ Zinciri Yonetiminde Gezici Etmen Teknolojisinin Kullanimi,” Dokuz
Eyliil Universitesi Isletme Dergisi (Temmuz 2002), Say1:21, s.37.

Satinalma faaliyetlerinin ve is akisinin kolaylastirilmasindan E-Tedarik faydalar
elde edilmektedir. Bunlara verimliligin gelismesi, etkinlik artisi ve maliyet tasarrufu

dahildir.”!

°' L. APPLETON, "Supply Chain Brain," CFO Magazine (July 1997), s. 21.
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2.12 E-Tedarik Zinciri Yonetimi

E-Tedarik Zinciri Yonetimi, genisletilmis isletmenin, tedarik¢isinin tedarikcisinden
miisterisinin miisterisine kadar, her kosesindeki is degerlerinin ve is proseslerinin
optimizasyonudur.  Yukariya dogru ve asagiya dogru akisin saglanmasi i¢in web

teknolojisini ve e-is kavramlarini kullanmaktadir.”*

Elektronik Ticaret ve Tedarik Zinciri YOnetimi, miisterilere ve tedarikcilere saglam
deger kazandirmak icin entegre edilen is muameleleri ile yakindan iliskilidir. Bunun
mevcut ornekleri telekominikasyon tedarikcileri olan Dell ve Cisco System’dir. Her ikisi de
triinlerini, kendi tedarik =zincirleri igerisinde asagiya ve yukaritya dogru baglantilar
olusturmuslar ve iriinlerinin biiyiik bir kismini1 elektronik ortamda satmislardir. Her ne
kadar elektronik ticaret ve tedarik zinciri yonetimi yeni kavramlar olmasa da her ikisinin
kombinasyonu iizerine odaklanan ornekler ve yazilimlara gereksinim vardir. Entegre bir
Elektronik ticaret/Tedarik zinciri yonetimi ¢Oziimii, tasarlanmasi ve uygulanmasi ikisinin
farkli altyapilardan gelmesi nedeniyle karmasik bir gorevdir. Elektronik ticaret satis ve
pazarlama temelli, digeri ise fiziksel dagitim, iiretim ve malzeme yoOnetimi temellidir.
Isletmeler eski ekonomiden yeni ekonomiye gecis asamasinda bazi problemler
yasayabilmektedirler. Bunlarin {stesinden gelebilmek icin entegre bir elektronik
ticaret/tedarik zinciri yonetimi yaklasiminin izlenerek direkt siparis giris kanali ve direkt

dagitim kanal gibi ¢oziim elemanlart tasarlanmalidir. *°
2.12.1 Tedarik Zinciri Yonetimi Ve E-Ticaret

Tedarik zincirine iliskin idari faaliyetlerin maliyetlerindeki azalmanin yani sira
zincire dahil olan isletmeler; satis tahminleri yapma, envanter yonetimi, isgiicii planlamasi
gibi bilgileri de paylasacaklardir. Bu bilgilere ulagmadaki yetki paylasimi kaliteli ve
zamaninda iiretim hedefine katkida bulunacaktir. Yeni ekonominin bilisim teknolojisi

sayesinde zamaninda ve kaliteli iiretim hedefine ulagsma daha da kolaylagmistir. Zamaninda

2 India Domain Web Services. “How to Turn Your Business into an E-Business,”
www.indiadomain.com/escm_ebusiness.htm (Erisim: 12 Ekim 2005).

SR, ALT, K. M. GRUNAUER ve C. REICHMAYR, “Interaction of Electronic Commerce and
Supply Chain Management- Insights From Swatch Group,” Proceedings of the 33" Hawaii
International Conference on System Sciences, Hawai Feb 2000, s. 55-60.

81



tiretim kavrami yeni ekonomi ile yeniden tamimlanmistir. Eskiden bir haftalik gecikme bile
zamaninda liretim tanimina dahil iken artik giinler, saatler hatta dakikalar bile dikkate alinir
hale gelmistir. Bilisim teknolojileri tedarik zincirinin her bir parcasina ek bir deger

saglamaktadir.

an—

g vl i

Ulraslieden CPG Draticiled

Sekil 2.16 E-Ticaret ve Kompleks Tedarik Zinciri
Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.30.

Tedarik zincirine iliskin idari faaliyetlerin maliyetlerindeki azalmanin yani sira
zincire dahil olan isletmeler; satis tahminleri yapma, envanter yonetimi, isgiicii planlamasi
gibi bilgileri de paylasacaklardir. Bu bilgilere ulagmadaki yetki paylasimi kaliteli ve
zamaninda iiretim hedefine katkida bulunacaktir. Yeni ekonominin bilisim teknolojisi
sayesinde zamaninda ve kaliteli iiretim hedefine ulagsma daha da kolaylagmistir. Zamaninda
tiretim kavrami yeni ekonomi ile yeniden tamimlanmustir. Eskiden bir haftalik gecikme bile
zamaninda {iretim tanimina dahil iken artik giinler, saatler hatta dakikalar bile dikkate alinir

hale gelmistir.94

Daha c¢ok bilgi, daha cok iletisim, daha az maliyet, daha hizli hareket etme,

rekabette one gegme 6nem kazandikca ortaya teknoloji odakli yepyeni is modelleri, yeni is

% John T. MENTZER, a.g.e., s. 168.
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kurallari, yeni miisteri profilleri olusmakta bunun sonucu olarak da; tedarikg¢ilerle (Tedarik
Zinciri Yonetimi), Miisterilerle (CRM-Miisteri iliskileri Yonetimi), ticareti destekleyen

0zel ve kamu kurumlariyla, devlet ile yeni iligkiler dogmaktadir.

Tablo 2.8 Klasik Tedarik Siireci ile Internet Tabanli Arasindaki Farklar

Klasik Siirec Internet Siireci
Rast gele alimlann oram Yiiksek Diisiik
Miktar 1skontosu Diisiik Yiiksek
Yinetimsel siireg Kagit agirlikh Elektronik
Calisan venimlilig Diisiik Yiiksek
Stpartg déngiisii siirect Uzun Kisa
Hata Miktan Viiksek Diisiik

Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.32.

E-ticaret, islerin internet iizerinden yiiriitiilmesini saglar. Tedarik zinciri, e-ticaretin
belkemigini olusturur. E-ticaretin, tedarik zinciri acisindan roliinii 6zetlemek gerekirse;
tedarik zinciri islemlerinin internet iizerinde yapilmasi zincir ortaklar1 arasinda karsilikli
bilgi aligverisini saglar, miisteriler ve tedarikcilerle fiyat miizakereleri ve soézlesmelerin
elektronik ortamda yapilmasi imkani sunar, miisterileri takip imkam saglar, ddemelerin

elektronik ortamda yapilmasini saglar.95

Isletmelerin, elektronik ¢aga uyum saglamalari icin isletmelerin tedarik zincirinin
yeniden yapilandirilmasinda e-ticaretin Onemli destegi olacaktir. E-ticaret ile tedarik
zincirindeki isletmeler daha etkin olarak biitiinlestirilebilecek ve dogru bilgiye hizla
ulasilabilecektir. E-ticaret ile tedarik zincirinde belirsizlikler azaltilabilecek ve tiim {iyelerin

gerekli bilgiye zamaninda ulasabilmeleri miimkiin olacagiktur.”®

Tedarikg¢iler ve miisterilerle yiiksek hizda, diisiik maliyetli iletisim ve igbirligi
tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in kritik faktorlerdir. Tedarik zincirinin

esas1 miisteri ve tedarik¢i ag1 boyunca bilgi ve malzeme akisinin yonetilmesidir. Tabi ki

% 0. ONAT, a.g.e., s.37.

% A, GUNASEKARAN, C. PATEL ve E. TIRTIROGLU, "Performance Measures and Metrics in A
Supply Chain Environment," International Journal of Operations & Production Management

(July 2001), Vol: 21, s.71.
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kazanclar, bilgi teknolojileri destegine ve dogru prosesin uygun bir sekilde uygulanmasina
baglidir. Tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi dogru bilgiye bu bilgiye
ihtiyaci olanlarin ihtiya¢ duyduklar1 sekilde ulasabilmelerine baglidir. Talep bilgisi,
envanter durumlari, siparisin yapilmasi, tedarik yonetimi ve diger bilgi degisimi aktivitleri
iiriiniin nasil satilacagini, tedarik edilecegini ve Odemelerin nasil yapilacagini veya
alinacagini degistirmektedir. Ilgili tedarik zincirlerine hizli ulasim sayesinde maliyetler
diismekte, envanter azalmakta, karar verme kalitesi artmakta, ¢cevrim zamanlar1 azalmakta
ve miisteri hizmetinin seviyesi yiikselmektedir. En biiyiik maliyet azalmasi, kagit islerinde

yasanan hizli diisiistiir. o7

Geleneksel tedarik zincirlerinin en biiyiik problemi zayif bilgi degisimidir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri tedarik zinciri yonetiminin bu eksikligini gidermek icin onemli bir
potansiyeldir. Asagidaki sekil, tedarik zinciri yaklasgimindan e-ticaret’e  gecis
degerlendirmesinde kullanilan iki temel boyutu gostermektedir: e-ticaret uygulamalarinin
tedarik zinciri kapsami (tedarik zinciri boyunca igsel veya sadece tedarik zinciri
boliimlerine kismi veya sinirli olabilir) ve tedarik zincirinde kullanilan bilgi yaklasimi
(operasyonel / yapilandirilmis olabilir ve stratejik is gelistirme yaklasimina biiyiik bir etkisi
olabilir). Genellikle mevcut uygulamalar sol alttaki ceyrekte bulunmaktadir, dogru e-

tedarik zincirinde ise sag iistte bulunmalidirlar.

Stratejik
yaklagim
Operasyonel
yaklagim
Kismi / Biitiin
parcall

Sekil 2.17 Tedarik Zinciri Kapsami

Kaynak: R. HOEK, “E-Supply Chains — Virtually Non-Existing,” Supply Chain
Management: An International Journal (Jan 2004), Vol. 6,No. 1, s.21.

7 R. ALT, K. M. GRUNAUER ve C. REICHMAYR, a.g.e., 5.67.
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Oncelikle tedarik zinciri katmanlarinda bilgi akisi icinde baglanti ve seffaflik
gereklidir. Bunun icin tedarik zinciri igerisinde temel bilgi altyapisinin kurulmasi
gereklidir. Boyle bir altyapinin bilgi kaynagi olarak barkodlar verilebilir. Barkodlar,
simdiye kadar depolama ve dagitimin bir kisminda sadece operasyonel sistemlerin destegi
icin kullanilmaktadirlar. Barkod kullanimin sistem boyuca uygulanmasi énemli bir gelisim
saglamaktadir. Reebok, barkodlari iiretimde ve tedarik zinciri boyunca satis noktasina kadar
kullanmay1 amaglamaktadir. Boylece tedarik zinciri i¢indeki bilgi akis1 sadece operasyonel

islem amacli kullaniminin yaninda stratejik avantajlar da elde edilecektir.

Tedarik zincirinin tasima ve dagitim ile ilgili operasyonel bilgileri kayit altina
alinabilir ve tagima baglantilarinin goriintiilenmesi i¢in kullanilabilir, miktarlar1 degistirerek

rotalar arasindaki maliyetlerin diisiiriilmesi icin firsatlarin tanimlanmasim saglar.

Bir e-tedarik zinciri yonetimi ¢oziimii asagidaki sathalar karsilamalidir:
e internet iizerinden online entegrasyon
e Talep ve tedarik planlama
e Uygulama planlama
e Uriinlerin akisinin tutarl tahmini
e Kanal ortaklar ile gelistirilmis iliskiler

e Biitceleme ve yatirimlar {izerine daha 1yi kontrol

2.12.2 E-Tedarik Zinciri Stratejisi Gelistime ve E-Tedarik Zinciri Tasarim

Uretici isletme ve onun tedarikcileri ve miisterilerini kapsayan tedarik zinciri
sistemi, liyeleri arasinda internet aglarinin kullanilmasi, fiziksel dagitimin, siparisleri yerine
getirmenin ve stok yonetiminin koordinasyonunu kolaylastirmaktadir. Is siireclerinin ve is
yapis sekillerinin internet teknolojileri kullanilarak doniistiiriilmesi olarak tanimlanan e-ig
doniistimiinii gerceklestiren sirketler; miisterileri, tedarik¢ileri, is ortaklar1 ve ¢alisanlariyla

olan iligkilerini yeniden yapilandirarak siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratacaklardir.

% R. HOEK, “E-Supply Chains — Virtually Non-Existing,” Supply Chain Management: An
International Journal (June 2001), Say1 6, No 1, s. 21-28.
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Bu doniisiim i¢in;

* Sektorel analiz: Kurumun icinde bulundugu sektorde e-is’le ilgili gelismeler, beklentiler,
yurti¢i ve yurtdisinda benzer kurumlarin en iyi e-is uygulamalari, sirketin deger zincirinde
yer alan diger kurumlarin (tedarikciler, dagitim kanallari, vb.) gerceklestirdigi projeler
hakkinda kurum yonetiminin bilgilendirilmesi,

* Teknoloji analizi: E-is teknolojileriyle ilgili son gelismeler ve teknolojinin ilgili
sektorleri nasil etkiledigi hakkinda kurum yonetiminin bilgilendirilmesi; kurumun mevcut
teknoloji altyapisinin incelenmesi,

e Stratejik yonetim: Kurumun e-is vizyon ve hedeflerinin, is vizyon ve hedefleri ile
baglantili olarak tanimlanmasi, Oncelikli olan e-is alanlarimin belirlenmesi (Miisteri
Iliskileri Yonetimi (CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), bayi aginin otomasyonu,
kurum portal1, insan kaynaklar1 yonetimi, vb.) ve kurumsal e-ig yol haritas1 olusturulmasi,

* E-is projelerinin tammmlanmasi: Oncelikli e-is projelerinin tanimlanmasi; projelerin
deger katacag taraflarin, onlara sunulacak degerin, sozkonusu degerlerin sunulmast i¢in
kurumun sahip olmasi gereken yetkinliklerin tanimlanmasi (siire¢, organizasyon, teknoloji

ve insan kaynaklar acisindan) gerekmektedir.”

Tedarik zinciri yonetimi sistemleri stratejiye, prosese ve sisteme gore onemli 6l¢iide
degiseceklerdir. E-tedarik zinciri yonetimi sirketlerin miisteriler icin yaptiklari rekabeti
yeniden tamimlamistir ve yeniden tanimlamaya devam edecektir. Internet, maliyetleri
diisiirerek ve siparisten dagitim arasindaki siireyi azaltarak tedarik zinciri yonetiminin
etkinligini gelistirmek icin bazi1 heyecan verici firsatlar sunmasina ragmen hi¢c kuskusuz
yiiksek rekabetci bir e-tedarik zinciri yetenegi icin dogru yolda atilmis sadece baslangic
adimidir. Yazilimi ihtiya¢c duyulmasina ragmen, asil gerekli olan malzeme akisinin dogru

zamanda calismasini saglayan bilgi akis prosesinin tanimlanmasidir.

E-tedarik zinciri tasarimi bilgi teknolojileri kullanarak tedarikgileri, iireticileri,
lojistik kanallarin1 ve miisterileri entegre ve koordine eden bir tedarik zinciri tasarimidir.
John Briant’a gore (2000), e-tedarik zinciri tasarimi, bilgi teknolojileri kullanarak tedarik¢i-

tiretici-perakendeci-miisteri arasindaki islemleri icin elektronik bilgi agim kuran bir

% 0. ONAT, a.g.e., 5.46.
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strectir. E-tedarik zinciri tasarimi  bircok agidan geleneksel tedarik zincirinden

ayrilmaktadir.

Birincisi, Pine’ye gore (1998) 6zellestirmeye bireysel sirket seviyesinde ulasilamaz.
Bir dagitim veya tedarik zincirindeki tiim sirketler birbirlerine bagimlidir. Tedarik zinciri
seviyesinin tersine bireysel firmalar alt deger ekleme fonksiyonlarina (Ar-Ge, iiretim)
odaklanmaktadirlar. E-tedarik zinciri tasarimi bilgi teknolojilerini kullanarak dinamik
koordinasyonu optimize etmeyi amag¢lamaktadir. Bu nedenle e-tedarik zinciri tasarimi bu

dagitilmis fonksiyonlar1 ve koordinasyonu desteklemelidir.

Ikinci olarak tedarik zinciri tasarimi daha ¢cok dinamik akis ve etkilesimler iizerine
odaklanmaktadir. Tedarik zinciri tasarimi yap-satin al kararlarindan birinin se¢ilmesini,
tedarik¢ilerin secilmesini ve soOzlesmelerin miizakeresini, tedarik zinciri iligkilerinin
kiiltiirtinii icermektedir. Dinamik akis, sirketlerin degisen teknoloji ve pazara kendilerini

dinamik olarak adapte edebilmeleridir.

Ugiincii olarak bir tedarik zincirinin optimizasyonu icin, gorsel bosluk iginde bilgi
degisimi, paylasimi ve entegrasyonu boyunca entegre ve koordine edilmesi ¢ok onemlidir.
E-tedarik zinciri tasarimi bilgi teknolojileri ile fiziksel tedarik zincirini entegre eder.
Elektronik tedarik zinciri agi, bilgi teknolojileri kullanarak gorsel bir boslukta iireticiler ve

tedarikciler arasinda elektronik islem ve bilgi degisimini saglayan bir ag yapisidir. 100

%K. KIM, I. IM, “The Effects of Electronic Supply Chain Design (e-SCD) on Coordination and
Knowledge Sharing: An Empirical Investigation”, Proceedings of the 35" Hawaii International
Conference on System Sciences, 2000, s.74.
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E-Tedarik E-Ticaret

E-ighirligi

Sekil 2.18 E-Is Formlar1 Ve TZY Uzerine Etkileri

Kaynak: JOHNSON, M. E. ve S. WHANG, E-Business and Supply Chain
Management: An Overview and Framework, Production and Operation Management,
New York: McGraw-Hill, 2003, s.318.

2.12.3 Tedarik Zinciri Yonetimi: Zincirin Kurulmasi

Ellram’a gore (1991) ve Klaus’a gore (1998) tedarik zinciri yonetimi, materyal
akisinin tedarikciden son tiiketiciye kadar dagitim kanallartyla ulastirilmasina kadar olan
siirecin planlanmasi ve yonetilmesi i¢in entegre bir yonetim yaklasimidir. Tedarik zinciri
yonetimi asagiya ve yukariya dogru iligkilerin yonetilmesini ve en diisiik maliyetle miisteri
degerinin artirilmasi i¢in tedarik zinciri optimizasyonunun rolii iizerinde durmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimini tanimlamak i¢in SCOR modeli kullanilmaktadir. SCOR, tedarik

zincirl tanimi, analizi ve Olgiitleri i¢in standard bir dildir ve dort genel prosesten olusur.

Kisaca plan, talep ve tedarik planlama siirecini i¢ermektedir. Kaynak ise kaynak
bulma, materyalin nasil ele gececegini, muayene edilecegini, tutulacagini ve malzemenin
dagitilacagin icerir. icrada, malzeme ihtiyac1 ve alinmasi, iiretilmesi, iiriiniin tutulmasi ve
serbest birakilmasi siirecleri bulunmaktadir. Dagitim ise siparis yonetimi, depo yonetimi ve
tagima yonetimini icermektedir. Planlama iki organizasyon arasina yerlestirilmistir ve hem

A, hem B veya tedarik zincirini kontrol eden iiciincii taraf tarafinda gerceklestirilir. '*'

"' R. HOEK, a.g.e., s.37.
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Tedarikciler Miisteriler
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Tedarik Zinciri Prosesi

Sekil 2.19 SCOR Tedarik Zinciri Prosesi
Kaynak: R. HOEK, a.g.e., s.23.

2.12.4 Tedarik Zinciri Yonetimi ve E-Ticaret Kavramlarimin Karsilastirilmasi

Proses: Tedarik zinciri yonetimi spesifik bir sirketin plan, kaynak, icra ve dagitim gibi is
prosesleri iizerine odaklanir. Islem prosesleri bireysel is proseslerini birbirine baglar ve
genellikle is aglar1 icerisinde yapistirict gibi davranir. Bunu asagidaki sekilde kaynak
senaryosunu kullanarak gosterebiliriz: Bir miisterinin kaynak bulma siireci elle karar
verilen veya ERP’den ortaya cikan talep ile baslar. Bu talebe bagl olarak miisteri, istenen
iiriinii e-ticaret sisteminden (katalog, miizayede, ...) secer ve miizakere eder. Anlasma
safhasindan sonra siparisler 6deme ve depo alindist i¢in miisterinin ERP sistemine girilir.
Tedarik¢i tarafinda dagitim tarafi hakimdir: {iiriinler sekillendirilir, maliyet tahminleri
olusturulur ve siparisler ERP sistemine girilir. Bir link bilgi safthasindan plan siirecine
“sozii yerine getirebilme (Available to Promise — ATP)” kontroliinii etkinlestirir. Sozii
yerine getirebilme kontrolii ERP sistemlerinde énemli bir 6zellik olarak yer almaktadir. Bu
sistemler talep tahminlerinin kararlagtirmasinda e-ticaret islemleri iizerindeki bilginin

kullanilmasin1 saglarlar.
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Tedarikciler Miisteriler
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Sekil 2.20 E-Ticaret ve Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki iliskinin Karsilastiriimasi

Kaynak: R. HOEK, a.g.e., s.25.

Tasarum kavrami: E-Ticaret islemsel bir perspektif takinir ve de§er zincirinin bir
boliimiinde siirecin gelisimini hedefler, 6rn; bir iiretici ve saticilar1 arasinda. E-ticaretin
islemsel yaklagiminin karsisinda tedarik zinciri yonetimi sadece belirli boliimleri
hedeflemeyen, tiim deger zincirleri (kaynak-icra-dagitim-kaynak zincirlerinden olusan)

arasindaki akislarin optimizasyonu ile donatilan bir akis perspektifi saglar.

Tedarik zinciri yonetimi is ortaklarinin i¢ siireclerinin organizasyonu ve planlama
stirecleri ile Oncelikli ilgilenirken e-ticaret bilginin bicimlendirilmesi ve sozlesme
aktiviteleri tizerinde yogunlagsmaktadir (0rn; elektronik kataloglarin tasarlanmasi ve
kurallarin belirlenmesi). E-ticaret perspektifinden, tedarik zinciri yonetimi etkin tasarim,

uygulama ve anlasma ve 6deme siireclerinin isletilmesi icin teknik ve metotlar saglar.'®

2 R. ALT, E. FLEISCH, H. OSTERLE, a.g.c., 5.66-67.
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E-Tedarik zinciri formati asagidaki konularda e-tedarik ve e-satinalma

yaklagimlarindan ayrilmaktadir:

® Genis bir tedarik zinciri bilgi altyapisi zaman kaybini 6nleyerek konu ile ilgili pazar
bilgilerini bir biitiin olarak tedarik zincirinde direkt yaymak i¢in kullanilir.

e Zincir ortaklar1 pazar firsatlar etrafinda daha yogun isbirligi yapabilirler.

® Bilgi sadece siparis alma/verme ve islem amacli degil ayrica yenilik, miisteri
iliskilerinin artiritlmasi ve hizmet teklifleri icin kullanilir. (Orn; kendi arabanizin
tasarimini rahat yapin ve yenileme ¢alismalariniz {izerinde etkiniz olsun)

e E-tedarik zinciri yaklagimi sadece Forrester etkilerinin sonuclarindan dogacak
maliyetten korunmak i¢in degildir, aym1 zamanda zincirdeki degisik katman ve

10
oyuncular arasinda ¢aligir. 3

E-Ticaret’in Tedarik Zinciri Yonetimi’ne Etkileri

E-ticaret bir ¢ok yoldan tedarik zinciri yonetimini etkilemektedir:
Maliyet etkinligi: E-ticaretin kullanimi1 ile sirketler maliyetlerini diisiirebilir, veri
giivenirligini artirabilir, i proseslerinin verimliligini artirabilir ve miisteri hizmetlerini
artirabilmektedirler.
Dagitim sistemindeki degisiklikler: E ticaret isyerlerine tedarikcileri ve miisterileri
arasinda karmagik iiriin hareketlerini yonetmeleri i¢cin daha fazla esneklik verir. E-ticaret
miisteriler ve dagitim merkezleri arasindaki baglantiyr daha da yakinlastirir.
Miisteri Yonlendirmesi: E-ticaret icin interneti kullanmak miisterilere fiyat bilgilerine,
teslim yeri siparislerine, yiiklemelerin izlenmesine ve navlun faturalarinin 6denmesine
erisim saglamaktadir.
Yiiklemelerin izlenmesi: E-ticaret kullanicilara bir hesap olusturulmasimi ve kargo
yiiklemeleri hakkinda gercek zamanli bilgiye ulagmalarini saglayabilir. Ayn1 zamanda
kullanicilar B/L. Onerebilir ve olusturabilir, kargo siparisi yapabilir, maliyet analizleri
yapabilir ve bircok diger islemleri gerceklestirebilirler.
Yiikleme Uyarsi: E-ticaret yiiklemenin otesinde bir c¢eki listesini elektronik olarak

gondererek alim prosesinin otomatiklestirilmesine yardim edebilmektedir.

' R. HOEK, a.g.e., $.26-27.
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Navlun Denetimi: Her navlun faturast kesinlik icin etkin bir sekilde gozden
gecirilebilmektedir. Sonugta fazla 6deme riski azalmakta ve saatler tutan kagit isleri veya
ictincli parti denet¢i firma ihtiyaci elemine edilmektedir. Cift faturalama ve yanlis

maliyetler onlenerek yiikleme maliyetlerinin biiyiik bir kismu iyilestirilebilmektedir.'™

2.13 Geleneksel Tedarik Zinciri ile E-Tedarik Zincirinin Karsilastirmasi

2.13.1 Geleneksel Tedarik Zinciri “itme” Modeli

Geleneksel tedarik zinciri modelinde, hammadde tedarikcileri tedarik zincirinin bir
sonundadir. Hammadde tedarikgileri, perakendecilere ve son tiiketicilere bagli olan iiretici
ve dagiticilara baghdirlar. Karin kaynagi miisteri olmasina ragmen, bu itme modelinde
sadece denklemin bir pargasidirlar. Miisterileri, perakendecileri, dagiticilar1 ve iireticileri
iceren siparis ve promosyon siireci zaman kaybi olan kagit isleri arasinda olusur. Bu arada,

miisteri ihtiyaglari tedarik zincirinin tiim iiyelerinin yapilacak isleri arasinda filtrelenirler.

2.13.2 E-Tedarik Zinciri “Cekme” Modeli

Bir ¢ok isletme iireticilerin, tedarikg¢ilerin, dagiticilarin ve pazarlamacilarin daha
giicli  oldugu itme modelinden miisteri tarafindan yiiriitilen c¢ekme modeline
gecmektedirler. Bu yeni is modeli daha az iiriin odakli, daha fazla bireysel miisteri
odaklidir. Cekme modelinde, miisteriler sistem disindan ihtiya¢ duyduklar: herseyi ¢ekmek
icin elektronik baglantilar kullanirlar. Eski itme sistemi, tedarik zincirinin bir ¢ok iiyesini
nisbi olarak son tiiketiciden uzaklastiran dogrusal ticari akisi icermektedir. Yeni miisteri
tarafindan yonetilen cekme modeli dogrusal bir siire¢ degildir. Yeni tedarik zinciri,
katilimcilarin son tiiketiciye direkt elektronik baglantilar kurabilme igin cekistigi bir
modeldir. Sonugcta tedarik zinciri baglantis1 son kullanicilara tedarik¢ilere talimat verme ve
arastirma yetenegi arasinda daha iyi bilgilenme firsati tanimaktadir. Sonunda, miisteriler

tedarik zincirinin isletilmesinde direkt bir fikre sahip olmaktadirlar.

1% . MITCHELL, a.g.e., 5.63.
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2.13.3 E-Tedarik Zinciri Yonetiminin Sagladig1 Faydalar

1. Hammadeden son dagitim noktasina kadar genisletilmis isletmedeki tiim oyunculari
birbirine baglar.

2. Genisletilmis isletmedeki oyunculara, pazar sartlarina cevap verebilmeleri icin
islemlerini ayarlamalarina ve tahmin etmelerine olanak saglayan gercek zamanl
pazar bilgileri verir.

3. Kaynaklar serbest birakmalarin1 ve maliyetleri azaltmalarin saglamak icin, talep
dalgalanmalarina karsi tutulan yiiksek maliyetli stok yiginlarim eritmelerine
yardimci olur.

4. Genisletilmis isletmede diisiik maliyeti, hizin artirilmasim1 ve paylasilan verilerin
dogrulugunu saglar

5. Gergekten entegre edilmis tedarik zinciri ortaklarina ve kazang saglayanlara deger

yaratir. 105

2.14 Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabet Giiciine Katkisi

Basarili bir tedarik zincirine sahip olmak i¢in hizli ve diisiik maliyetli olmanin yani
sira; cevik, kolay uyum saglayabilen, zincir ortaklarinin karliligin1 da gozeten niteliklere
sahip olmak zorunludur. So6zkonusu nitelikleri saglamak icin yapilmasi gerekenleri kisaca

sOyle ozetleyebiliriz:

a. Ceviklik

Amag: Tedarik zincirinin ¢evik olmasi: Arz veya talepteki degisikliklere kisa dénemde
uyum saglayabilmek.

Yontem:

* Tedarikg¢ilerden miisterilere bilgi akisini tesvik etmek

* Tedarikgilerle isbirlikei iligkileri gelistirmek

* Erteleme/gecikme sebeplerinin belirlenmesi

1% C. KOCH "The ABCs of Supply Chain Management," The Magazine For Information Executives
(June 2002), s. 52-56.
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* Pahal1 olmakla birlikte envanter takibini saglayacak stok sisteminin kurulmasi
* Bagimsiz lojistik sitemi kurulmasi veya uygun ortak bulunmasi

* Kriz masasi olusturarak olasilik hesaplarini yapacak planlarin sekillendirilmesi

b. Uyum Saglama

Amag: Tedarik zincirinin uyum saglamasi: pazardaki kaymalar, tedarik¢iler agindaki
degisiklikler, iiriin ve teknoloji degisikliklerine uyum saglayabilmek.

Yontem:

* Diinya ekonomisini, yeni tedarik¢i tabani ve yeni pazarlar acisindan denetlemek, izlemek
* Yeni tedarik¢iler ve lojistik altyapisi icin aracilar kullanmak

« Iyi miisterilerin ihtiyaclarin1 degerlendirmek

* Rakip iiriinlerinin yasam dongiisii siiresini ve teknolojik yasam siiresini belirlemek

c. Kar Paylasimini Diizenleme

Amag: Daha iyi performans i¢in tesvikler yaratma.

Yontem:

* Biitiin zincir ortaklar arasinda bilgi paylasimini saglama

* Biitiin zincir ortaklarinin rollerinin, gérev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi

* Risk, maliyet ve kazan¢ paylasiminda zincir ortaklari arasinda esitlik saglanmasi.

Tedarik zincirini iyi kurmus firmalarda tedarik zinciri maliyeti satislarin %3,6’sin1

olustururken diger isletmelerde bu oran %12,5 civarindadir. 106

2.15 Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletme Yonetimi Ile liskisi
Tedarik zincirindeki iliskiler, deger zinciri (value chain) ve bu zincirin en 6nemli
halkast olan miisteriler, isletmelerin rekabet¢i stratejilerini olustururken; goz Oniinde

bulundurmalar1 gereken en onemli unsurlardir.

106 A, ZUCKERMAN, NetLibrary, Inc, Supply Chain Management, Oxford, U.K: Capstone Pub,
2002, s.318.
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[sletme Stratejisi

- \

Yeni Usin Stratejisi

Pazarlama Stratejisi Tedark Zincin

~ ~ S \
Teni Pazarlama \ ~
Uriin Ve Satig . Dagitim ™~
Gelistirme > Izlemler = > Hizmet
Finansman Muhasebe Bilisim Teknolojisi Insan Kaynaklan

Sekil 2.21 Tedarik Zinciri ve Isletme Stratejisi Baglantisi
Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.40.

Isletme yoneticileri en dogru ve uygun stratejiyi belirlemeye calisirken onlerindeki

en 6nemli engeller sunlardir:

» Uriin gesitliliginin artmasi

« Uriin yasam dongiisii siiresinin azalmasi

* Tedarik zinciri ortaklarinin siirekli artmasi
* Kiiresellesme

* Yeni stratejileri uygulamanin zorlugu107

"70. ONAT, a.g.e., 5.48.
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Temel Deger Arturict Faalivetler
Tedarik Uretim Dazitim Pazarlama ve Hizmetler
Lojistigi Satis
Bilisim Teknolojileri
= Insan Kavnaklar Yénetimi ve EZitim
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- Finansman, Planlama

Sekil 2.22 Porter’in Deger Zinciri Yaklasimi
Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.42.

VM

Toplam kalite yonetiminde tedarik¢ilerle isbirligi temel unsurlar arasinda yer

almakta ve deger zincirinin tedarikgilerle basladig1 kabul edilmektedir. Yalin iiretimde, yan

sanayilerin de tedarikte bulunduklar1 ana sanayilere uyumlu ve bir o kadar da hizl iiretim

yapmalar1 gerekmektedir.

Artik biiyiikk firsatlar firma siirlarinin disginda yer almaktadir. Malzemelerin

nereden saglandigi, nerede islenip, doniistiiriildiigii, hangi dagitim kanallarinin kullanildigy,

tedarik¢i ve miisterilerle giiclii bir iliskinin nasil kuruldugu, son tiiketiciden bilginin nasil

elde edildigi, hangi tedarik zinciri yapisimin kullanildigi, bilgi akisi ve sistemlerin nasil

koordine edildigi ve biitiinsel performansin optimizasyonu i¢in tedarik zinciri iiyeleri

arasinda uygulanan tesvik sisteminin nasil gelistirildigi kritik sorulardir.'"®

Strateji Ada

Tedarikciler

Ureticiler

Da@timcilar

Perakendeciler

Miisteriler

Eekabetci Strateg:

Uriin Gelistirme
Stratejist

Tedarik Zincin
Strateis

N

Pazarlama
Stratejisi

e

T

—~—

Sekil 2.23 Strateji Uygulama Alaninin Genisletilmesi
Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.44.

108 A, ZUCKERMAN,

a.g.e., s.380.
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Yukarida goriilen stratejilerin her birinin digeri ile uyumlu olmasi, ancak ve ancak
isletme yoneticisinin isini dogru tammlamasi, strateji, beceriler ve islemler diizeyinde
oncelikli islerin belirlenmesi ile miimkiindiir. Bu kritik sorulara yanit verecek olan isletme
yoneticisi, isletme yonetim sistemi yaklagimina gore oncelikle yaptigi is/isleri tanimlamast,
tiriinlinii/ hedef pazarini, boliimlendirip konumlandirmasi, stratejisini olusturmasi,
becerilerini gozden gecirmesi, kritik olarak gordiigii aktivite ve gorevlerini planlayip,

yiiriitiip, kontrol etmesi gerekir.

Isletmelerin, iginde yer aldiklari sektore iliskin tedarik zinciri yapismi iyi
kavramasi, zincir ortaklari ile calisirken, pazarlama ve iiretime iliskin hedefler agisindan

oncelikli isleri belirlemesi, stratejik ortaklar konusunda dogru kararlar vermesi gerekir.'®

Tedarik zinciri stratejisi, iiriin sunma, kapasite planlama, talep yonetimi, iletisim ve
teslimle ilgili kararlarin bir modeli olarak goriilebilir. Tedarik zinciri stratejisinin isletme
stratejisi ile iligkilendirilmesi, bir isletmenin iiriin ya da hizmetinin iiretiminde kapsanilan
anahtar isletme siireclerini tanimlamayi icerir. Bu nedenle isletmeler isbirligi hedeflerine
bagli olarak tedarik zinciri yonetimi i¢in hedefler gelistirmelidir.

Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli etkinligi “miisteri odakli” olmaktir. Bu bakig
acisinda miisteriler kadar tedarikciler de tam olarak tedarik zincirine entegre edilmelidir.
Tedarik zinciri yonetimine baslarken isletmelerin planlarinda ve uygulamalarinda anahtar

noktalar1 goz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir;

* Tedarik zinciri girisimlerini isletme hedeflerine uyumlu hale getirmek icin tedarik zinciri
stratejisi biitiin isletme stratejisi ile birlestirilmelidir.

* Tedarik zinciri amaglarin1 karsilamada kullanilan her siirecin bireysel yeteneginden emin
olmak i¢in tedarik zinciri amaglari tantmlanmal1 ve planlar gelistirilmelidir.

* Pazar talebinin sinyallerini dinlemek i¢in sistemler gelistirilmeli ve talep degisiklikleri

suirekli izlenmelidir.

0. ONAT, a.g.e., 5.49.

97



» Ihtiya¢ duyulan malzemelerin maliyetini azaltmak icin tedarikgilerle isbirligini gelistirme
yoluyla tedarik kaynaklar1 yonetilmelidir.

* Her bir miisteri bolimii ve yeniden sekil verilen miisteri odakli tedarik zinciri aglar
gelistirilmelidir.

* Tedarik zincirinin biitiin diizeylerinde ve iiriinlerin akisinda karar vermeyi destekleyen bir
tedarik zinciri bilgi sistemi gelistirilmelidir.

« Uretim ortamu cevik iiretim yapisina uygun diizenlenmelidir.

» Miisteri faaliyetlerinin odagini miisteri ve miisteri iliskileri yonetimi olugturmalidir.

e Zincir ortaklartyla isbirligine Oncelik veren biitiinlesik tedarik zinciri yOnetimi
uygulanmalidir

« Ust yonetimin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina destek vermesi saglanmalidir.

* Tedarik zincirini her yoniiyle degerlendiren, hem hizmet hem de finansal oOlciileri

kapsayan capraz-fonksiyonel ve ¢apraz-isletme performans 6lgiileri olmalidir, ''°

Tedarik zinciri ile isletme stratejisinin bir biitiin olarak ele alinmasim
kolaylastiracak baslica uygulamalar; stratejik tedarik, kiiresel pozisyon belirleme sistemi ve

etkili miisteri yanitidir.

Stratejik tedarik kavraminin amaci, ayni parcaya ait bir ¢ok siparisi belirleyebilmektir.
Satin alinan parcalar sekil, uygunluk, ve fonksiyona gore analiz edilir ve simiflandirilir.
Ornegin firmamin aldigr her vida, metal tipi, uzunluk, ¢ap vb. gibi o6zelliklere gore
siniflandirilmalidir. Bu da firmaya tekrarlar1 Onlemesine yardimci olarak, toplam vida
alimlar1 hakkinda net bir tablo sunacaktir. Bu bilgiye dayanarak, firma en uygun tedarik¢iyi
secebilir. Bu karar1 verirken, fiyatin yani sira, hizmet, teslim sikligi, minimum siparis
miktar1 ve Odeme kosullar1 da ele alinmasi gereken kriterlerdir. Stratejik tedarik,
isletmedeki boliimler arasindaki satin almalar1 birlestirmektedir. Idari maliyetleri azaltarak,

satin alinan bilesenlerin fiyatim1 %5-15 arasinda diisiirebilmektedir.

"9 A, ZUCKERMAN, a.g.e., 5.384.
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Kiiresel pozisyon belirleme sistemi; tedarik zinciri icinde mal akisini takip edebilme
sayesinde firmalar nakliyeciyi yeni bir ise yonlendirebilme, stoklar1 otomatik olarak takip

ve son kullanim tarihi yaklagan iiriinlerin bilgisine erisebilmektedir.

Etkili miisteri yamiti; satis noktas1 verilerinin perakendeciden tedarik¢iye gergek zamanl
olarak iletilmesi ve raflarin otomatik olarak yenilenmesidir. “Tedarik Zinciri YOnetimi”;
esas olarak “Isletme Yonetim Sistemi” acisindan dagitim kanallarinin kurulmasi boyutu ile
pazarlama fonksiyonu, girdilerin temini, zamaninda ve kaliteli iiretim agisindan da iiretim
fonksiyonu ile baglantilidir. Mallar1 ve hizmetleri; istenen miktarda ve kalitede, zamaninda
ve kabul edilebilir maliyette pazarlanabilir bicimde iiretmek “liretim” fonksiyonunun
amacidir. Tedarik zinciri yonetimi, mallarin fiziki dolagimi; hammadde, ara mal1 ve nihai

mal agsamalarinin her biri ile baglantilidir.

Isletmenin aktiviteleri arasinda yer alan; tahminde bulunma, tedarik, iiretimi
programlamak, siparisleri islemek, envanteri yonetmek ve kontrol etmek, nakliye,
depolama, tedarik zinciri ve miisteri hizmetlerinin optimizasyonu tedarik zinciri yonetimi
tarafindan saglanir. Tedarik zincirinin iyi yOnetilmesi, uygun maliyetle ve zamaninda

tiretim yapilmasini, zamaninda miisteriye ulastirilmasini saglayacaktir.

Isletmenin tedarik zinciri konusunda olusturacagi strateji, isletme stratejisi ile
uyumlu olmalidir. Tedarik¢ilerinin de bir isletme oldugu ve benzer iiretim ve pazarlama
araglarina sahip oldugu diisiiniiliirse, tedarikcilerine sunacaklari teklifleri bu hedeflere

uygun diizenlemeleri gerekir.

Uretim fonksiyonu, iiretimde ihtiyac duyulan girdilerin teminiyle baslayan ve
tiikketici tatmini ile son bulan bir zincir olarak diisiiniilebilir. Bir baska deyisle, satin alma,
imalat ve (satis sonrast servis dahil) dagitim entegre iiretim sisteminin pargalaridir.
“Tedarik zinciri yonetimi” ne gore malzeme ve hizmetleri tedarik¢ilerden baslayip yukari
dogru ve dagitici/tiiketiciden baslayip asagiya dogru yoneten isletmeler en basarili

isletmelerdir.
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Tedarik zincirini olusturan firmalar arasinda esgiidiimii ve entegrasyonu saglamak
basarinin en 6nemli anahtaridir: Bir tedarik¢i icin uygun olan kosullar, miisterisi olan bir
tiretici i¢in ¢ekici olmayabilir. Bir perakendecinin vermek istedigi miisteri servisi, iiretici
firma icin altindan kalkilmasi gii¢c bir mali yiikii de beraberinde getirebilir. Celisen ¢ikarlar,
birbirinden farkli amaclar, esitsiz risk ve kazanimlar, tedarik zinciri i¢inde esgiidiimii
zorlagtirmaktadir. Esgiidiim yoklugunda da miisteri isteklerini zamaninda ve ekonomik bir

sekilde kargilamak olanaksizlasmaktadir.'"!

Sah Uretimn [ g
Tahmir?leri —™ Tahminleri _"" ;‘:::Iz
Kalibrasyen |——®| Tedarik Politikas
ve Programi Girdilerin
¥ Spesifikasyonlan |
Tedarikgi Segme Stok ]
Kistaslan FPolitikalan

Sekil 2.24 Uretim Girdi Sistemi
Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.45.

Sekil 2.25 isletmelerin Planlama Siireci
Kaynak: O. ONAT, a.g.e., s.47.

""" Kaynak: O. ONAT, a.g.e., 5.50-51.
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3. UYGULAMA: UZEL HOLDING TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi

3.1 Uzel Holding Hakkinda

Uzel, yaklasik 70 yillik bir ticari ve sinai ge¢cmise sahip olan, Tiirkiye'nin ekonomik
tarthinde bir ¢ok ilklere imza atmig, merkezi Amsterdam Hollanda'da bulunan uluslararasi

bir miihendislik grubudur.

Uzel, tim diinyaya yayilmis 1601 askin satis ve servis teskilati, Makedonya,
Sirbistan Karadag, Almanya ve Amerika'da kendi sermayesi ile kurdugu sirketleri, ve
Tiirkiye sathinda faaliyet gosteren 633 noktadaki bayi agi ile tiiketicisine hizmet
vermektedir. Tarim makinalar1 sektoriinde en yaygin satig ve satis sonrasi hizmet agina

sahip Uzel, ayrica diinyanin en biyiik ilk 10 traktor iireticisi arasindadir.

Uzel, diinyanin 6nde gelen tarim makinalari iireticilerinden biri olmasinin yani sira,
dizel motor iiretimi ve otomotiv sistemleri sektorlerinde de lider bir kurulustur. Uzel, aym
zamanda, Kapital Unitesi altinda finans, turizm ve yap1 alanlarinda da iiriin ve hizmetler
sunmaktadir. 2000'in {izerinde c¢alisan1 olan Uzel, 70'in iizerinde iilkeye ihracat

yapmaktadir.

UZEL Holding genisleyen organizasyonu ve artan rekabet kosullarinda rekabet
avantajim1 koruyabilmek amaci ile tedarik zinciri yonetimi organizasyonunu 2005 yilinda
yenileme yoluna gitmistir. Danigsmanlik hizmeti, diinyanin bir¢ok {iilkesinde bulunan
subeler aracilig1 ile 50 iilkede 3000°den fazla miisterisi bulunan, IT ve siire¢ danismalig

konusunda faaliyet gosteren IDS Sheer tarafindan verilmistir.
Yapilan ¢alismalar dogrultusunda UZEL Holding biinyesinde proje baslangicinda 9

adet tedarik zinciri oldugu saptanmistir. Bu tedarik zincirlerinin detayina gérmeden 6nce

zincirleri olusturan ana birimler kisaca asagidaki gibidir:
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3.1.1 UZEL Agri

1961 Yilinda Massey Ferguson ile yapilan lisans anlagmasi ile traktor iiretimine
baslayan Uzel, bugiin Tiirk traktor pazarinda %42'lik bir payr edinmistir. Uzel biiyiime
stratejik hedefleri dogrultusunda 2005 Haziran ay: icerisinde Metzingen, Almanya merkezli
Gebriider HOLDER GmbH sirketini satin almistir. Uzel, Diinya Tarim Makinalar
Pazarinda 6nemli bir oyuncu olma hedefine giden yolda yeni bir kilometre tasini da 2005
Agustos ayinda gerceklestirmis olup, ekipman konusunda diinya lider sirketlerinden biri

olan Norve¢ merkezli Kverneland Grubu ile distribiitorliik anlasmasi imzalamistir.

a) Traktor
Tiirkiye'de 40 yili askin siiredir iiretim yapmakta olan Uzel, iiretim hacmi
bakimindan diinyanin en biiyiik 10 traktor iireticisinden birisidir. Uzel, biinyesinde bulunan

iretim tesisi ile yillik 30,000 adete yakin {iretim hacmine sahiptir.

b) Ekipman

Tarim Makinalari Unitesi i¢inde énemli bir yere sahip olan Ekipman Birimi, iiriin
yelpazesi i¢inde yer alan cekilir tip toprak isleme aletleri (pulluk, kiiltivator, diskaro...),
kuyruk miliyle calisan toprak isleme aletleri (rotovator, capa makinasi, sap parcalama
makinasi...), ekim, dikim, bakim ve giibreleme makinalar1 (narenciye budama makinasi,
mibzerler, giibreleme makinalar1), sulama ekipmanlart (pompalar, sulama makinalar),
ilaclama makinalar (tarla ve bag-bahge sirt atomizorleri), gekilir tip hasat makinalar1 (misir
silaj makinasi, cayir bigme makinasi, ot toplama makinasi), kendi yiiriir hasat makinalar
(bicerdover, musir tablasi, pancar hasat makinasi), hasat sonrasi kullanilan ekipmanlar
(balya makinasi, romork, ATV, kar kiireme makinasi, 6n ve arka yiikleyiciler...) ile

miisterilerine en uygun ekipmanlari sunmanin onurunu tagimaktadir.

¢) Parca

Satis sonrasi siirecin vazgecilmez tarafi olan orijinal parcanin, son kullanici ile
ihtiyac duyulan anda bulugsmasi i¢cin gelisen pazar kosullar1 cercevesinde biiyiik gayret
gostermektedir. Tim orijinal parcalar 6zel dizayn edilmis olan Uzel hologramli etiketlere

sahip orijinal ambalajlarda ve Uzel garantisi altinda, en stratejik noktalarda yerlesik
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bulunan yetkili parca bayileri ve yetkili servisler vasitasiyla son kullaniciya ulagmaktadir .
Tiim parca bayileri, diinyada sayili sirketlerin kullandigi en son versiyon SAP R3
yazilimina www.uzelparca.com.tr web sitesi {izerinden ulasarak, istedikleri tiim bilgilere
aninda sahip olabilmekte, siparislerini verebilmekte ve gelismeleri aninda
izleyebilmektedirler..Uzel, iirettigi tarim makinalarinin orijinal pargalarinin yanisira, diinya
pazarlarindaki tarim makinalarinin son kullanicilarinin ihtiyaglarini karsilamak ve bu

pazarlardan pay almak i¢in, esdeger parca pazarina yeni markasi Caretta ile girmistir.

3.1.2 Otomotiv
Temelleri Bursa’ da atilan UZEL 1935 yilindan bu yana OEM firmalarina ve Parca
Pazarina iiriin tedarik etmektedir. OEM Miisterilerine Tier-1 (Birincil Tedarikci) olarak
hizmet vermektedir. UZEL Otomotiv Yaprak Yay, Jant, Helisel yay ve Denge Cubugu

tiretimi yapmaktadir.

a) Motor
Motor Unitesi, Tiirkiye'de 3 ve 4 silindirli dizel motor ve motor pargalar1 iiretimi
konusunda Tiirkiye, Balkanlar, Ortadogu ve Tiirki Cumhuriyetleri'nde Deutz motorlarinin

munhasir pazarlanmasi konusunda Uzel-Deutz ile iki sirket ¢atist altinda ortaklik yapmistir.

3.1.3 UZEL Kapital
Merkezi Hollanda’da olan Uzel Capital, Uzel Grubu’nun degerlerini genisleten ve
temel endiistriyel faaliyetleri disinda ki olas1 yatirim alanlarini arastiran bir sermaye girisim
sirketidir. Yatinrm ve isletme danismanligi yaninda, is iligkileri kurdugu firmalarin
degerlerini, markalar yaratarak ve grubun 0zgiin teknolojilerini kullanarak biiyiimeyi

hedeflemektedir.
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3.2 UZEL F4F (Fit For Future) Tedarik Zinciri Yonetimi

3.2.1 Proje Hedefleri

Talebi UZEL Holding Yénetim ve Yiiriitme Kurulu Baskan1 Sn. Onder UZEL
tarafindan yapilan Tedarik Zinciri Yonetimi projesi entegre IT platformu tarafindan
deteklenen, UZEL 1is ihtiyaglarina en uygun bir TZY’nin tasarimi, yliriitmesi ve
yonetilmesine odaklanan kapsamli UZEL Tedarik Zinciridir. Doniisiimiin UZEL’in genel
rekabetciliginin artirllmasini ve stratejik hedeflerle birlikte maliyet tasarrufunu ve gelir

artisini artirmasi beklenmektedir.

Ayni zamanda siire¢ yonetimi ve TZY icinde etkin bilgi yOnetim yetenegini

artirmay1 planlamaktadir.

UZEL Holding biinyesinde olusturulan Tedarik Zinciri YOnetimi Siireci
baslangicinda 6ncelikle “UZEL Icin Yiiksek Performansli Tedarik Zinciri” Proje El kitab1
olusturulmustur. Bu el kitabinda Oncelikle projenin hedefi, sirkete neler kazandiracagi,
proje organizasyonu ve organizasyondaki gorevler tamimlanmistir. Proje siirecinde

kullanilacak araclar, yontemler ve proje dokiimanlarinin ulasilabilirligine de yer verilmistir.

Projenin istenen hedeflere ulagabilmesimi iceren YoOnetimin Taahhiidii: “ UZEL
Tedarik Zinciri Projesi tiim UZEL grubunun gelecekteki rekabetciligi ve geligmesi icin bir
temel yaratacaktir. Bu, UZEL’in stratejik varsayimlart ile baglantili olarak tedarik

zincirlerinin miisteri ihtiyaclarina gore diizene sokulmasi ile saglanacaktir”

Tiim UZEL grubunu iceren bu proje ile ulasilmasi planlanan hedefler:

- UZEL Grubu tedarik zincirlerinin tanimlanmast
- Her grup icin rekabetci performans kriterlerinin belirlemesi, Ol¢lim araclarinin
olusturulmasi ve anahtar parametrelin IT sistemleri ile entegre bir sekilde siirekli

izlenmesi
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- Her tedarik zinciri icin olmasi gereken malzeme/bilgi/is akislarinin yiiksek seviyeli

tedarik zinciri ve oncii uygulamalarin birlestirilmesi ile yaratilmasi

Projenin sonuglar ve teslim edilebilirligi:
- Gelecekteki asagidakileri iceren Tedarik Zincirleri i¢in dikkatel hazirlanmis ve

dokiimante edilmis To-Be prosesleri:

- Gelecekteli kontrol sistemi i¢cin KPI’lar
- Gerekli organizasyonlar ve roller
- IT uygulamasi i¢in senaryolar

- Karar kagitlar1 (uygulama yol haritasini1 ve maliyet tasarruflarini icerir)

Bu projenin daha etkin ilerleyebilmesi amaci ile faaliyet alanlarindan birisi olan

“Sivil Savunma ve Havacilik” siireci kapsam dis1 birakilmastir.
Uzel biinyesinde hedef “Talep Yonetimli Tedarik Ag1” olarak belirlenmistir.

Asagidaki sekil durumu basit bir sekilde aciklamaktadir. Yani her bir miisteri ihtiyaci, ona

gore tasarlanmis tedarik zinciriyle UZEL stratejilerine uygun olarak karsilanacaktir.
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Olgunluk - Biiyiikliik

- Organizasyon Hedef: 2010
- Siirec
- Metod
Biiyiime
hedeflerine gore
geligtirilecektir UZEL Tedarik Zincirinin Gelistirilmesi:
- Gerekli performans dogrultusunda
- Esneklik, yalin organizasyon gibi
bagsar1 faktorleri kaybedilmeden
Olgunluk

\

I“‘

/ Biiyiikliik
>

2006 As-Is 2010 Zaman
Sekil 3.1 UZEL Tedarik Zinciri Mevcut Durumu ve 2010 Hedefi

Ham madde
tedarikgileri

Tedarikciler

Uretim S

Merkezleri

~
My Misteri Tip
‘) 1

Musteri Tip
2

Musteri Tip
3

Sekil 3.2 UZEL Tedarik Zinciri Yapist

107



3.2 Organizasyon Yapisi ve Gorevler:

Project Manager - UZEL
Project Manager - IDS Scheer

Core Team
Tazanm Takim Liderer UZEL Uzman
Froje Ofisi Takimi
IDS Scheer
Proje Ofisi Capraz
T.time takim Gyeleri Fonksiyonlu
DS Scheer Destek Takimi

Tasarim Takmi-1

Takim Lideri Takirn Lideri Takim Lideri Takim Lideri
Takim Uyeler Takim Uyeler Takim Uyeler Takim Uyeler
DS Scheer D5 Scheer 105 Scheer D5 Scheer

Tasanm Takmi-2

Tasarnim Takmi-3

Tasanm Takmi4

Sekil 3.3 UZEL Tedarik Zinciri Proje Grubu Organizasyon Y apisi

Proje kapsaminda siirecin daha etkin yiiriitiilebilmesi amac1 ile “Sponsor ve Icra

Komitesi” olusturulmus ve bu komiteye iist diizey yoneticiler atanmistir.

Proje grubu, tiim tedarik zinciri ile ilgili siirecleri kapsayan tiim is siireclerinden

gelecek takim iiyelerinden olusmaktadir. Takim iiyelerinin 2 tanesi zamanlarinin tamamint,

geri kalan takim {iiyeleri ise zamanlarmmin %?20’sini proje icin harcamislardir. Proje

organizasyon yapist gorev tanimlari agagidaki gibidir.

3.2.1 Roller ve Sorumluluklar

Sponsor ve icra Komitesi

Is vizyonu ve hedeflerin tanimlanmasi
Organizasyonel bagliligin saglanmasi
Biit¢e ve programin onaylanmasi

Tasarim takimina gerekli destegin saglanmasi, kritik kaynaklarin bulunabilirliginin

saglanmasi
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® Proje kilometre taslarinda teslimedilebilirligin gézden gecirilmesi ve onaylanmast
e Degisim yonetiminin desteklenmesi

Proje Yoneticisi

e Icra Komitesi/Sponsor ile proje takimi arasindaki iletisimin saglanmasi
® Projenin tantmlanmasi ve planlanmasi

e Teslimedilebilirlige gore takim gelisminin izlenmesi

® Projeye atanmis dis kaynaklarin yonetilmesi

¢ Proje zaman cizelgesinin ve biitcesinin yonetilmesi

e Kritik konularin ¢oziimiiniin artirilmasi

Cekirdek Takim ve Dizayn Takimlar:

e AS-IS akislarinin belirlenmesi, tanimlanmasi ve dokiimantasyonu

e 7t faktorlerin belirlenmesi ve analiz edilmesi

e Data toplanmasi ve degerlendirilmesi

e Gerekli KPI hedeflerinin saglanmasi i¢in TO BE siireclerinin tasarlanmasi

e Organizasyonda bilinirligin saglanmasi, gosterilen metod ve araglarin etkin
kullaniminin saglanmasi

e Tasarik takimi teslimedilebilirliginin gézden gecirilmesi ve dogrulanmasi

Uzman Takim

e TZY ile ilgili alanlarda uzmanliklarin1 getirmek
e QGerektiginde takim toplantilarina katilmak

e QGerektiginde tasarim takiminin tiim aktivitelirine katkida bulunmak

Dis Danismanlhik Ortag

¢ Proje takimini egitmek, ko¢luk etmek ve desteklemek

¢ Pmetadolojileri baslatmak

¢ Eniyi uygulamalan gostermek ve kiyaslamalar1 getirmek
e Departmanlar arasi arabuluculuk yapmak

¢ Dokiimantasyonu yonetmek
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3.2.2 Projede Kullamilan Metodlar

Proje boyunca kullanilacak metodlar olarak toplantilari goriismeler ve workshoplar

olarak belirlenmistir. Proje yonetimi araci olarak ARIS yazilimi kullanilmistir. Proje siiresi

ve safhalari, her sathanin onerilen tamamlanma siireci asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Suggested Project Phases Uzel - Overview

DS

3 Weeks

Team
Preparation

8 Weeks 2 Weeks

3 Weeks

3 Weeks

“— | —>
| | |

Project Management Support

|
Define' lIntel‘ferenoe ‘
targetlg Analysis

Architecture

To-Be Solution |
Process
Definition

2 Weeks

Process / Organisation KPI
Assignment

usiness Process Excellence

Process documentation

Business cases
Decision paper

1 Weeks 2 Weeks
I I |

Implement. | Cost/ Benefit‘
Roadmap Analysis

External
Effort [day]
Sekil 3.4 UZEL Tedarik Zinciri Projesi Zaman Cizelgesi
Tablo 3.1 Diger Iletisim Araglari
Tamm Format / Standard | Sorumlu Amag
» Toplantida alinan tim
Toplant1 notlar1 | MS Word Template | Toplanti sahibi kararlarin kayitlar
» Kritik bilgiyi paylagmak
» Projenin durumunu
Giincellenmis ) Proje yonetimi ve proje )
_ MS Project o degerlendirmek
proje plani ofisi
» Bilgiyi paylagsmak
Degisim Talep sahibi/ Proje » Degisiklikleri yonetmek
tasarlanacak
ihtiyaglari YOnetimi
Giincellenmis ‘ Proje yonetimi ve proje | > Proje maliyetlerini
MS Project
Maliyetler ofisi izlemek
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Tablo 3.2 Toplantilar

Tanimlama

Katilimcilar

Sikhik

Amacg

Kurul

Kurul Uyeleri
Proje Sponsoru
fcra Kurulu

Proje Yoneticileri

Proje kursu siiresince iki
defa, biri ortada digeri

sonunda

> Projenin durumu hakkinda

kurulu bilgilendirmek

Icra takimi

Icra Takimu

Proje Yoneticisi

Her safhanin sonunda,
ancak aralarinda 4
haftadan fazla siire

olmamalidir.

» Giincellemis proje plani ile
projenin mevcur durumu
hakkinda icra takimini
bilgilendirmek

> Onemli konular iizerinde
girdi saglamak

Sahfa biitminde onay almak

Cekirdek
Takim

Cekirdek Takim

Proje Yoneticileri

Her iki haftada bir

» Dizayn takimi ¢iktilarinin
sunuglarini paylagsmak ve
faaliyetleri diizenlemek

» Karsilagilan 6ncemli
problemleri tartigmak.

» Stratejik ve finansal
yonden degerlendirmek

» Proje planin1 ve
maliyetlerini gézden

gecirmek

Proje Yonetimi

Takimi

Proje Yoneticileri

Proje Ofisi

Her hafta + ihtiyag
duyuldugunda

» Projenin tiim yonlerini
siirekli olarak izlemek,
koordine etmek ve
yonetmek.

» Metadolojiyi tanitmak ve
tartismak

Dokiimantasyonu yaratmak
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Tablo3.3 Raporlar

Tanim

Sorumluluk

Dagitim
/S1khk

Icerik

Dizayn Takimi | Takim Liderleri (Ig)

Durum Raporu

Proje Yoneticileri

2 haftada bir

» Son rapordan sonra
yapilan isler

» Bir sonraki rapora kadar
yapilacak isler

» Proje planinina uyumun
mevcut durumu

» Isgiicii eforunun raporu

» Kiritik konular

Proje Durum | Proje Yoneticileri (i¢

Raporu

ve dis)

Icra Komitesi
Toplantilardan 6nce
(Toplantilarda

goriisiilecektir.)

» Giincellenmis proje plani
» Alinan sonuglar

> Kritik konular

UZEL tedarik zincirini optimize etmek ve en iyi sonug¢lara ulagsmak i¢in stratejiden

yiirlitmeye kadar tiim siirecler kapsanmustir.

Process Stmtegy

Procass lpagvarion ||

Procass Architecime

™,
Application Arshitecters ™
s,

F
.
r
anliguraliva
Cagtaeizing ll,."’
L F

Sekil 3.5 UZEL Tedarik Zinciri Kapsami
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Tasarim

Tedarik Zinciri Stratejisi

Fiziki ag organizasyonu

Tedarik zinciri planlama

vewevilvevv

Performans izleme

iligkili stiregler ve organizasyonlar

Asagidakiler icin IT’nin kullanimi

(Isbirlikgi) Tedarik Zinciri Yiritmesi




3.3 Tedarik Zinciri Tasariminin Yol Haritasi

Tasarim siirecinden Once stratejik dnkosullar ayrintilandirilmstir.

L

Stratejik
Onkosullar
®  Hangi ®  Musteri ®  Stratejimizi ¢ Tedarik
miisteri ihtiyaclarina yiritmek icin kag zincirlerimizi
tipleri bizim tane tedarik nasil kuruyoruz?
mevcuttur? stratejik zincirine (organizasyon,
cevaplarimiz ihtiyacimiz var? layout, deger
Y |- A LILLLS LU
®  Sireg ®  Her tedarik ¢ g:qreglerdim!ﬁi
!a_sa::ml : zincirinde 1ger Ite cart
icin hangi siiregler zincirleri
onkosullar nasil kargisinda
Tedarik e toneode
... ir?
Zinciri mahdir? L basitlestirebilir
o
Tasarimi *  Fiziksel layout optimize edilmeli ™%
midir?

®  Siirecler ve organizasyonlar netayda nasil
goziikmelidir?

Sekil 3.6 UZEL Tedarik Zinciri Stratejik Onkosullar1 ve Tasarimi

Stratejik Onkosullar

* Sdrec kiztlar XS-I ﬁ

®  Slregler Seneryalorun Siireki
*  Tedarik zincirleri Siireg Kisttlari Konsolidasyo Degedendirilmesi
we zirecler

---------------------------------&i:u-ﬁilﬁ------

*  Fizikzel adin

detayl Iﬁ :.%E'X

netimiFaswnn

w 8 o

* Zon slregler ve —_
orhanizasyon o W
& L

ptimize Tedark Zinciri
Tasanm

Sekil 3.7 UZEL Tedarik Zinciri Stratejik Onkosullari
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Tedarik zinciriyi projesinin en 6nemli konularindan birisi i§ segmenti matrsinin
kurulmasidir. UZEL’de is segmenti matrsileri olusturulurken UZEL i¢inde islemeden
gecirilen iirlinler ve gecirilmeyen iiriinler olarak iiriin gruplar1 temel olarak 2’ye ayrilmstir.

Her urun grubu da kendi i¢in de alt gruplara ayrilmistir.
UZEL miisterilerine gerek bayi aglari, gerek direkt montaj hattina satis ve gerek de
aftermarket iiriinleri sunarak hizmet etmektedir. Asagida proje baslangicinda UZEL’in Is

Segmenti Matrisi kurulumu bulunmaktadir (AS-IS):

Tablo3.4 UZEL Is Segmenti Matrisi (AS-IS)

URUN GRUPLARI: MUSTERILER:
B BAYI AGI - TRAKTOR VE EKIPMAN
TRAKTORLER
SRS, _ BAYI AGI - TARIM AFTER MARKET
EKIPMANLAR
BAYI AGI - OTOMOTIV AFTER MARKET
BAYI AGI - UZEL-DEUTZ
TARIM PARCALARI
. _ OEM1
TEDARIK | |0TOMOTIV PARCALARI
OES
MOTORLAR / MOTOR pARcALARi
OEM2

OEM 1: Miisteri, parcalar1 / komponentleri kendi montaj hatti i¢in satin alir.

OEM 2: Miisteri, ekipmanlar1 veya traktorleri ticari amagh satin alir ve kendi kanallarinm
kullanarak dagitimin1 gergeklestirir.

OES-After Market: Miister, parcalar1 /komponentleri kendi servisi (aftermarket) i¢in satin

alir.

UZEL is segmenti matrsinin temeli yukarida goriildiigii gibidir. Bu temele gore

olusturulan proje baslangicindaki UZEL Is Segmenti Matrisi asagida goriilmektedir AS-IS):
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Tablo3.5 UZEL Is Segmenti Matrisi (AS-IS)

Bayi Agi OEM
Bayi afi - Tipl
Bayi afji - Tip?
BAYI AGIL | BAYIAGI? | BAYIAGIS | BAYIAGI4 | OEM1 | OES | OBEM2
(TRAKTORLER | (TARIM (OTOMOTIV
(UZEL-
VE AFTER AFTER
EKIPMANLAR) | MARKET) MARKET) DEUTZ)
o TRAKTORLER ® ()
URETIM
EKIPMANLAR .
TARTM PARGALART ® ® O
OTOMOTIV PARCALARIT () ® O
TEDARIK
MOTORLAR (]
MOTOR PARGCALARI ® C ]

Bayi Ag1 Tip 1 : traktor ve ekipmanlarin dagitimi icin tarimbayileri agi

Bayi Ag1 Tip 2 : After market i¢in tarim, otomotiv ve motor bayi ag

Is matrislerinin olusturulmasindan sonra proje baslangicindaki mevcut tedarik

zincirleri ve tedarik zinciri stratejileri asagidaki gibi tanimlanmustir.

Tablo3.6 UZEL Tedarik Zincirleri ve Stratejileri (AS-IS)

TEDARIK
ZINCIRI
URUN GRUPLARTI: MUSTERI TIPLERI: STRATEJILERI:
B} BAYI AGI TIP 1 .
TRAKTORLER SIPARIS ICIN
URETIM ] BAYI AGI TIP 2 .
EKIPMANLAR, STOK ICIN
OEM1
TARIM PARCALART
. . OES
TEDARIK||OTOMOTIV PARCALARI
OBEM2
MOTORLAR / MOTOR PARCALARI

Proje baslangicinda AS-Is olarak UZEL Tedarik Zincirleri asagidaki gibidir:
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Tablo3.7 UZEL Tedarik Zincirrleri Detayli Gosterimi (AS-IS)

URUN GRUPLARI sc Tiri MU$TERi TipPi
BAYI AGITIP1 | BAYIAGITiP2 |{OEM1| OES |OEM2
TRAKTORLER s
SiPARIS iCIN SC1 SC3
STOK ICiN SC2
EKIPMANLAR L
sipARis iciNn SC1
STOK ICiN SC2
TARIM PARCALARI
X
STOK ICiN SC5 SC7
OTOMOTIV PARCALARI, YAPRAK YAY, . L.
SIPARIS ICIN
HELISEL YAY DAHIL STOK ICiN SC5
MOTORLAR { MOTOR PARCALARI . s s
siPARiS ICIN
STOK ICiN SC5
URUNLER | MUSTERI TiPi | scTiPi | KAPSAM | SCNO |
TRAKTORLER BAYI AGI TIP 1 STOK ICIN Uretilen traktorler sci
TRAKTORLER BAYI AGI TIP 1 STOK IGiN Ithal traktdrler - uzun sC2
termin sdresi
TRAKTORLER OEM 2 STOK IGIN fgen TEeriiien enillen sc3
Uretilmis traktorler
EKIPMANLAR BAYI AGI TIP 1 STOK ICIN Tiim ekipmanlar SC2,/5C4
TARIM PARCALARI BAYI AGI TIP 2 STOK ICIN Orjinal parcalar + Caretta SCS5
TARIM PARCALARI OEM 1 STOK IGIN et el Ot sc7
satilan tarim parcalari
TARIM PARCALARI OES sTok icin | After market amach OEM'e| o
satilan tarim pargalari
OTOMOTIV PARCALARI, YAPRAK YAY, £ L After market parcalar +
HELISEL YAY DAHIL BRI 2 SUIOLS G Caretta e
OTOMOTIV PARCALARI, YAPRAK YAY, e e Fef Uretim amach OEM'e
HELISEL YAY DAHIL O8I L EllRHRES) AN satilan tarim parcalari ey
OTOMOTIV PARCALARI, YAPRAK YAY, Lo e e Fef After market amacli OEM'e
HELISEL YAY DAHIL BRI 2 EllRHRES) AN satilan tarim parcalari U8
MOTORLAR / MOTOR PARGALARI OEM 1 SiPARIS ICIN OEM'e satilan motorlar SC6
. UZEL Deutz bayi ad
MOTORLAR / MOTOR PARCALARI BAYI AGI TiP 2 STOK ICIN tizerinden dagitilan motor SC5
parcalari
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Her iiriin grubu ve miisteriler bazinda 2005 yilinda gergeklesen rakamlar asagidaki

gibi c¢ikarilmistir. Ciro hedefleri iirlin gruplari ve miisteriler bazinda Oniimiizdeki

donemlerde gelismeler bu sekilde takip edilecektir:

Tablo 3.8 Ciro Hedeflerinin Tedarik Zinciri Yapisinda Izlenmesi

BAYL AGL 1 ( BAYI AGI 2 ( BAYI AGL 3 ( BAYI AGI 4 DEMI 0ES OEMZ
, OTOMOTIYV
TRAKTORLER VE | TARIM AFTER
AFTER MARKET
EKIPMANLAR) MARKET ) ) (UZEL-DEUTZ)
_ ||TRAKTGRLER 250 M€ 4ME
URETIM
EKIPMANLAR 35ME
TARIM PARCALARI OME 25M€
~ ||OTOMOTIV PARCALART 15M€ 100M€
TEDARIK
MOTORLAR 20M€
MOTOR PARCALARI 4M€
Tedarik Zinciri Yonetimi projesenin devreye alinmasi ile birlikte yapilan analiz ve
strateji calismalar1 sonucunda UZEL Tedarik Zinciri asagidaki gibi olugmustur:
Tablo 3.9 Proje Sonunda Olusturulan UZEL Tedarik Zinciri Yapisi
Bayi / Distributor i DISlII'IhlIIOI' ; Direkt Satiglar
Pazarlan (Uretim) B LI (Belediyeler, TSK vh.) gt
(Aftermarket) '
TRAKTORLER S|par|.§l|§|n aC1 SC1 (RFQ) 5C3
Stok Igin aC2
. Sipanig izl aC1 SC1 (RFQ
EKPMANLAR [ T i)
Stok Igin aC2
AGRI ORJINAL L
BARCA Siparig igin 505
SUSF‘ENSI‘\{ON Siparis icin S04
SISTEMLER Stok igin 505
MUHENDISLIK Siparg icin 505 504 504
SISTEMLER Stak Iin 5CA 3C4
SCOOTER
SAVUNMA SANAY]
KOMPONENTLERI
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Tedarik Zincirleri: End-to-End perspektifinden tanimlanan ve uygunm kritik basari
faktorlerine atanmis siireglerdir.
Tedarik zincirlerinin taniminda kullamlan kriterler: Uriinler, pazarlar, tedarik zinciri

tipi (stok icin, siparis icin)

Mevcut tanimlanan tedarik zincirleri tiim tanimli siire¢ tiplerini kapsamaktadir; ek

tedarik zincirleri, su anda tanimlanmis olanlarin siire¢ elemanlarindan ¢ogaltilabilir.

3.4. UZEL Tedarik Zinciri Performasini Etkileyen Faktorler ve Performans

Kriterleri

Sirket tedarik zincirleri, iiriin gruplar1 ve miisterileri yiikarida tanimlandiktan sonra
siireclerin daha iyi isleyebilmesi icin gereklilikleri bulma calismalar1 baslamistir. Oncelikli

olarak tiim siirecleri olumsuz olarak etkileyen konular ortaya ¢ikarilmistir.

SC5 tedarik zinciri icerisinde yer alan tarim pargalar1 i¢in belirlenen “engelleyici

faktorler” asagidaki gibidir:

® Tahminlerin belirli siklikla ® Bayilerin SAP'deki adreslerinden
yapilmamasi. secilebilmelerindeki eksiklik

® Tahminlerin yeterli olmamasi ®  Uretim planindaki degisiklikler

®  Bayi ile koordinasyon problemi ®  Fiyatlandirma siireci ile ilgili problemler

®  Bilinmeyen teslimat zamanlari " Teslim siiresi

®  Sorumluluklarin tanimsiz olmasi ®  Data entegrasyonu

" Termin siiresine kiyasla diisiik Gec teslimatlarla ilgili ciddi sikayetler

tahmin dogrulugu ®  (Cok fazla model ve kod degisimi

SCS tedarik zinciri icerisinde yer alan tarim parcalar i¢in belirlenen “kritik basari

faktorleri (KPI)” asagidaki gibidir:
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Tablo3.10 UZEL Tedarik Zinciri Kritik Basar1 Faktorleri

KRIiTiK BASARI

FAKTORLERI (KPI's) ACIKLAMA

ilk seferde dogru teslimat orani (Level 1)

Tedarikgilerin teslimat performansi

Teslimat Performasi Atelyelerin teslimat performansi

Montajin teslimat performansi

Sevkiyatin teslimat performansi

Tahmin Dogrulugu (Level 1)

Tedarik siregleri termin siresi

Siparis tamamlama termin siresi Montaj termin slresi (yeniden isleme siregleri

dahil)

Yukleme termin siresi

Tedarik zinciri esnekligi

Malzeme maliyeti

Mallarin maliyeti Uretim direkt maliyetleri

Uretim indirekt maliyetleri

Satinalma maliyetleri

Tedarik zinciri yénetimi toplam Igsel lojistik maliyetleri

maliyetleri Dis tasima maliyetleri

Envanter tasima maliyetleri (firsat maliyetleri)

Garanti / iade siireci maliyetleri

Nakit akig donguisii

Tedarikgilerin termin sureleri

Tedarik envanter siireleri
Kullaniimayan stok orani

Kalite

Her tedarik zinciri i¢in “engelleyici faktorlerin” “kritik basari faktorlere” etkileri
incelenerek sayisallastirilmistir. Bunun sonucunda en ¢ok etkileyen faktorler ¢alismalar

oncelikli olarak ele alinmislardir.

Parca sirketi icin yapilan caligma asagidaki gibidir:
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Tablo3.11 Engelleyici Faktorlerin Kritik Basar1 Faktorleri Uzerine Etkileri

Sikhk
d= ginlik (== wlda 250)
3= haftalk { wilda 5224397

Engellerin KPliizerinde etkileri

0= Etkizi vok 3= Az
_ -~ . . 2=aik (wlds 12-51)
= Orta 9= ok dnemli 1= ylik  (ylda 1-11 5
T
1
= - G 2 £ £
- | %= & 2 0T |w c £ | = ENGELLER
] o : : =
nlgd B & (ZE|WE z |o = §F|F
cZ|E% T 3 |s4|«d & |E=m F T
1§23 =2 £ |gf|ad B |wa H X )
FI|Em X T |eFR|EF s E s g
e Ly F z |B¥|=¥ I |=@& 2 - E
un ] - o) 1] Loy} ] | - = =4 el = E
Wi (T w g ([T = E g5 W £7
] E E £ U L (g | == = E )] Fi
elgd ® J (WEI|ZT D |F =
4 5 & = o
W E z £
0 3 o 0 3 0 B £ 0 1 18 DR Tahminletin belili
ziklikla vapilmamas,
B 9 9 ] 3 1] g 0 3 7 72 OP1 Tahminlerin yeterli
alin am as
Bavi ile koordinasyon
0 K] 1] ] 0 0 1] 1] 1] 2 E P problemi
1] 3 0 0 3 1] 0 1] 1] 2 12 DR Bavi ile l_mnrdlnaswn
problemi
G B B ] K] 1] 3 3 1] 3 a1 0P Bilinm even teslimat
zamanlar
3 3 0 0 3 1] 3 3 1] 3 45 OP1 Sorum uluklan n

tanim sz olmas

Temin slresine
K] 3 G ] K] 1] | | 1] 1 33 DR kiyasla digik tahmin
clodrulugu

Bavilerin S AP 'deki
adreslerincden

il 3 o ololo olo o 2 12 | DR =l
segilebilmelerindeki
eksiklik
U retim Plan ndaki

3|3 o ols |0 3|0 o0 4 G R Degiigiklikler

o |l & o | 3|0 oo o 4 60 | DR Fiyetlancirm & slreci
ileilgili prablemler

ol s 9 o8]0 olo o 2 48 | DR Teslim siresi

1] 1 1 ] 1] 1] 1 1 1 3 1] DR Drata entegrasyonu

s |l o & |6 |0 3|3 o 5 108 | DP1 Geg teslimatiarla igili
ciddi sikavetier

E | o 3|30 3|3 o0 3 72 | DR St stiche e s

kod dedisimi
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Ozet olarak Parca sirketi icin her kritik basar1 faktorlerinin engelleyici faktorlerden
etkilenme derecesi asagidaki gibidir. Yiiksek degerler kritik basar1 faktorleri iizerinde

yiiksek etkileri oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.12 Kritik Basar1 Faktorlerinin UZEL Parca icin Etkilenme Dereceleri

KRITIK BASARI FAKTORU B ER=crat
SIPARIS TAMAMLAMA TERMIN SURES] 168
TESLIMAT PERFORMANSI 129
SCM TOPLAM MALIYETLERI 111
SC ESNEKLIG 84
NAKIT AKIM DONGUSU 75
TEDARIK STOK SURELERI 51
MALLARIN MALIYET] 27
KALITE 6
GARANTI / IADE SURECI MALIYETLERI 0

Tablo 3.13 Kritik Basar1 Faktorlerinin tiim UZEL Holding i¢in Etkilenme Dereceleri

- - ETKILENME

KRITiK BASARI FAKTORU DERECESI
TESLIMAT PERFORMANSI 567
SIPARIS TAMAMLAMA TERMIN 500
SURESI
SCM TOPLAM MALIYETLERI 495
TEDARIK STOK SURELERI 357
NAKIT AKIM DONGUSU 270
SC ESNEKLIGI 252
KALITE 207
MALLARIN MALIYETI 186
GARANTI / IADE SURECI 120
MALIYETLERI
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Hem Parca sirketinde hem de Uzel biinyesindeki diger zincirlerde en cok etkilenen

3 kritik basar1 faktorleri sunlardir: Teslimat Performansi, Siparis Tamamlama Termin

Siiresi ve Tedarik Zinciri Toplam Maliyetleri.

Engelleyici Faktorleri bunlarin detaylandirilmasi ve ¢oziim Onerileri icin asagidaki

yol kullanilmaktadir.

\

—

e —

b

Engelleyici Temel Galigma
Faktdrler nedenler dgeler
Engelleyic Kk Ternel Galgma

Faktdrler nedenler nedenler dgeleri
Engelleyici Kok Ternel Galigma

Faktdrler nedenler nedenler dgeler

Engelleyici Kk Ternel Galigma

Faktarler nedenler nedenler dgeleri
Engelleyici Kok Ternel Galigma

Faktdrler nedenler nedenler dgeler

Engelleyici Kok Ternel Galsma

Faktorler nedenler nedenler dgeler

Sekil 3.8 Engelleyici Faktorler I¢in Coziim Onerisi Yapisi

Engelleyici faktorlerden birisi olan “Uretim Planlarindaki Degisiklik” maddesinin

kok nedneleri ve ¢oziim onerileri asagidaki sekilde gosterilebilir.
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Tablo 3.14 Kritik Basar1 Faktorlerinin UZEL Parga Icin Etkilenme Dereceleri

Etkileyici Faktor Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Ana Neden Aksiyon
Tedarikeiler L
Lo . . . . o Tedarik: todl
Tedarikgi kapasite problemleri |kapasitelerine gore Siirer Yetersizliiden OIS SEFIne HEloci Ve
tanirlanmarnislar stratejilernin detaylandirlmas
. . .| Teknil yeterlilikleti . e Tedarilkei seqme metodlan ve
Tedarikgi yeterlilik problemler yotorsizdir Stree Yetersizlivlen straeleriin detalandimas
ikei kali [ Tedarikp todl
Uretim . Tedarikei Tedarikgi Kaite Problerierl Togerikgideldtelaik |0~ |~~~
Planlarindaki Eksik Parca | problemleri { ge¢ cizimleri gincel df? Br Lataar yeter S U IGErEN MASIEr Gala  SUrect
Degisikilk sikliklalri génderilen parcalar) degildir. °8l ophimizasyon
Slrecserni Lygun olmayan i e Tedarikei seqme metodlan ve
tedarilkciler ile calsma Sireg Tetersidicer stratejilerinin detaylandinlmas
. . ) e Tedarkei segme metodlan ve
UZEL'in dalgal Tedarikei glvenilinigi - |Sureg Tetersizlileri stratejlerinn detaglandmimas

programianndan dolay geg

siparis teslimatlan

Tahminlerin dogru

Sires Yetersirliklen

Tahmin sirectnin yeriden tasarmm

Atelye seviyesindeki
iiretim problemleri

Montajclaki tiretim

Operasyon kaditlan ve SAP

wollan gancel dedil.

olmamasi
IMaster Datalar yeterh  |BOMu igeren MMaster data sirect
degil optitnizasyonu
Iaster Datalar yeterh  |BOMu igeren Master data sireci
degil optitnizasyonu

Yeniden igleme sreci

problemleri Montay ile koordinasyon tanimlanmamis veya Surep Yetersidicler.  |Tedarik surecinin yeriden tasarm
prablemleri Lygun sekilde
yapllmiyor.
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Her etkileyici faktor i¢in yukaridaki gibi detay tablolar olusturulduktan sonra sira
bunlarin teker teker ele alinmasina gelmistir. Her bir caligma Ogesi icin asagidaki gibi

operasyon takip kartlar1 olusturulur ve takip bu kartlar ile devam ettirilir. Ornek olarak;

Engelleyici Faktor: Uretim Planlarindaki Degisiklik

Level 1: Eksik Parca

Leve 2: ATP kontrolii miimkiin degildir

Level 3: SAP kullanilmiyor

Level 4: SAP R\3 stoklar siparislere gore ayirmaktadir, eger iiretim plani degisirse bu stok
SAP'de tekrar kullanilamamaktadir.

Sorumluluk: DP

Ana Neden: Siirec yetersizlikleri

Aksiyon: Hazir bulunma kontrol siirecinin yeniden dizayni

olarak belirlenmis bir olan bir calisma Ogesinin yerine getirilebilmesi i¢in asagidaki gibi

operasyon kart1 olusturulmaktadir.

Tiim calisma Ogeleri icin bu operasyon kartlar1 diizenlenerek calismalar takip

edilmektedir.

Tiim etkileyici faktorlerle ilgili olarak yukaridaki calismalar yapildiktan sonra

UZEL genelinde ortaya ¢ikan metareasons, tanimli action items asagida 6zetlenmistir:
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Adi:

Hazir bulunma kontrolll (kapsam: ihracat traktérleri)

Ana Neden: Sireg yetersizlikleri
Aksiyon : I—!azw bulunma kontrol stirecinin yeniden
dizayni
Amag: Musteriye hazir bulunma tarihini onaylayacak bir stirecin

tasarlanmasi.

Kisa Tanimlama:

edilebilmektedir.

Su anda sistem Uzerinden bdyle bir kontrol yapilmamaktadir. Uretim
planlama sireci sirasinda sadece bazi énemli pargalar kontrol

Referans No: 460
Takim Lideri: Dervis
Genel
Durum: acik
- Bitim
No. Akriviteler Sorumlular tarihi Durumu
Kapsama karar verilmesi: hangi
parcalar/isler ATPye ihtiya¢ duyuyor?
1 | Ihracat traktérleri 22.02.2006 | yapild
ATP seviyesinin belirlenmesi: only FG
or incl. Parts/components during the Devam
2 | order taking process Ozlem 07.03.2006 | ediyor
Diger kontrol parametrelerinin
belirlenmesi, 6rn; mevcut Uretim Devam
3 | kapasitesi. Ozlem 07.03.2006 | ediyor
Varsayilan degerler olarak ayri termin ) Devam
3 | zamanlarinin belirlenmesi. Ozlem 07.03.2006 | ediyor
Uzel sirketlerinde kontrol ) Devam
4 | parametrelerinin belirlenmesi Ozlem 07.03.2006 | ediyor
ATP sdrecinin potansiyel kazanglari
hakkinda Lojistik bélimu ile )
5 | konusulmasi. Ozlem 07.03.2006 | agik
No. Gereklilikler
Yerel ve ihracat traktérlerde kontrol siirecinin glivenli olmasi igin ortak
1 | komponentlerin kullanimi.
tim pargalarin mevcudiyeti ASP Gzerinden kontrol
2 | edilmelidir.
Sonuglar:

1: IF analizlerinde ve takim tartismlarinda ATP kontroliintin ihracat traktorleri ile sinirh
kalmasina karar verildi.
Traktér ATP kontroll su 5 ana komponenti igermelidir: Motor, Kabin, 6n aks, lastikler. termin
zamani en uzun olanlar motorlardir. bunlar sadece traktér sipariglerine gére getirtilirleri.

Musteriler, motor termin siresini onaylayarak traktér siparislerini verirler. Bu nedenle siparis
alimi sirasinda yapilacak ATP kontroll ise yaramaz ve higbir kar saglamaz.
Lojistik ile bilrikte konu detayli tartigiimalidir.
Batch siparislerde OES i¢in SC+ ATP'ye gereksinim duyar.

5: SC3 i¢in, NA pazari disinda tim pazarlar igin ATP gereklidir.
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Tiim etkileyici faktorlerle ilgili olarak yukaridaki calismalar yapildiktan sonra

UZEL genelinde ortaya ¢ikan ana nedenler, tanimli aksiyonlar asagida 6zetlenmistir:

ANA NEDENLER

Siirecler ve Metodlar

Yetersiz CIP muamelesi

Planlama Stratejileri ve Stok

Politikalar1 uygun degil

Eksik Siirecler

Siire¢ Yetersizlikleri

Strateji ve Pazarlar

IK Stratejisi
Yetersiz Kalifikasyon
Pazar Hareketleri

Pazar Stratejisi Acik Degil

TANIMLANMIS AKSIYONLAR

Onkosullarin Yaratilmasi

Mevcut hedef sisteminin diizenlenmesi
Stratejik onkosullarin netlestirilmesi
Egitimlerin detaylandirilmasi

Durum ve sartlarin yenidne tanimlanmasi

Organizasyonel Metodlarin Optimizasyonu

Tedarik¢i secme metodlari ve stratejilerinin

detaylandirilmasi

Her siire¢ i¢cin CAP tanimlanmasi
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Miihendislik Konulari
- Cok fazla karmagiklik
- Miihendislik Metodlar1 (Degisiklik

YoOnetimi)

Digerleri
- IT sistemi yeterli degil
- Master Datalar yeterli degil
- UZEL Nakit Akis1

Siireclerin Ihtiyaca Gore Diizeni

- BOM’u iceren Master data siireci

optimizasyonu

- Bulunurluk kontrol siirecinin opt.

- Tahmin siirecinin yeniden tasarimi
- Dis kaynak siirecinin yeniden
tasarimi

- Yeni is kurma siirecinin yeniden

tasarimi

- Tekrar isleme siirecinin yeniden

tasarimi

- Tedarik siirecinin yeniden tasarimi



UZEL biinyesinde cesitli tahmin yontemleri kullanilmaktadir. Ancak tiim parcalarin
tahminlerinin yapilmasi oldukca giictiir. Bu nedenle ABC ve XYZ analizleri kullanilarak

tizerinde durulmasi gereken parcalar belirlenmektedir.

3.5 Talep Tahmini

ABC Analizi:

ABC Analizi {iiriinlerin satin alma, satis hacmi gibi verilerinden yola c¢ikarak
iriin/par¢a bazinda onem sirasi Onceliklendirme/siiflandirma olusturmak icin kullanilir.
Uriinlerin satin alma/satis hacmi gibi verileri biiyiikliiklerine gore yukardan asagiya

siralanir, Toplam biiyiikliik i¢inde aldiklar1 yiizdeler hesaplanir.

Bu yiizdeler toplanarak toplam hacmin
"  9%80’1 kadarin1 olusturan iiriinler “A”
" %81-%95 aras1 “B”
" %96-%100 aras1 “C” olarak siniflandirilir.

*  “A” grubu iirlinler toplam hacmin %80’ini olusturan satis/kullanim olarak sirket
icin yiiksek 6nem iceren iiriinleri

e “B” grubu iiriinler toplam hacmin %15’ini olusturan satig/kullanim olarak ikincil
derede onem iceren iiriinleri

e “C” grubu iirlinler ise %5’lik kism1 olusturan daha az 6nem igeren iiriinleri kapsar
XYZ Analizi:
XYZ Analizi iiriinlerin, ge¢mise dayali yada Ongoriillen gelecek planlarina gore
olusan “kullanim/satig”larin1 inceleyerek; iiriinlerin tahmin siireclerinde ele alinabilecek

yapida olup olmadigini belirler. Aymi verilerden yararlanarak {iriinlerin stok yonetimi

parametreleri olusturulabilir.
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Uriinlerin istenen araliktaki (6rn:aylik) kullanim/satis adet verilerinin standart

sapmast ayn1 serinin ortalamasina boliiniir. Cikan sonucta;

*  %50’ye kadar1 olusturan iirtinler “X”
" %50-%100 arast “Y”

= >%100 olanlar “Z” olarak siniflandirilir

e “X” ile ifade edilen iiriinler ifade edilen aralikta stabil ve ortalamasindan g¢ok
sapmayan,tahmin edilebilir yapis1 olan iiriinleri

e “Y” ile ifade edilen {iiriinler nispeten hareketli ve degisken hareketler gosteren,
sezonsal etkileri yapisinda barindirabilen iiriinleri

o “Z” ile ifade edilen iiriinler ise onceden tahmin edilemeyen asir1 degisken ve

hareketli iiriinleri kapsar
ABC-XYZ Analizi Kullanilmasy/Yorumlanmasi:

Tablo 3.15 ABC-XYZ Analizi Gruplandirma

XY | Z

A

BEC

A

AY

AL

BX

BY

BZ

O| | F

CcY

CZ

ABC-XYZ analizinin sonucunda dokuz tane iiriin grubu olusmus olur. Bu gruplarin

tanimi1 asagidaki gibidir
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AX: “A” grubu satig/kullanim olarak ¢ok yiiksek oneme sahip olan ve ayni zamanda “X”
olarak stabil bir kullanim/satis goriiniime sahip olan, satig/stok tahminlemesi matematiksel
modellerle kolay ifade edilebilen iiriin grubudur.

BX: “B” grubu satig/kullanim olarak yiiksek éneme sahip olan ve ayni zamanda “X” olarak
stabil bir kullanim/satis goriiniime sahip olan, satig/stok tahminlemesi matematiksel
modellerle kolay ifade edilebilen iiriin grubudur.

CX: “C” grubu satig/kullanim olarak diisiik 6neme sahip olan ve ayn1 zamanda “X” olarak
stabil bir kullanim/satis goriiniime sahip olan, satig/stok tahminlemesi matematiksel
modellerle kolay ifade edilebilen stok planlamasinda Kanban/Reorder point gibi metotlarla
takip edilmesi diisiiniilebilen iiriin grubudur.

AY: “A” grubu satig/kullanim olarak cok yiiksek 6neme sahip olan ve ayni zamanda “Y”
olarak degisken, muhtemel sezonsal etkileri barindirabilen bir kullanim/satis goriiniime
sahip olan, satig/stok tahminlemesi matematiksel modellerle X e gore daha zor olsa da ifade
edilebilen iiriin grubudur.

BY: “B” grubu satig/kullanim olarak yiiksek éneme sahip olan ve ayni zamanda “Y” olarak
degisken, muhtemel sezonsal etkileri barindirabilen bir kullanim/satis goriiniime sahip olan,
satig/stok tahminlemesi matematiksel modellerle X e gore daha zor olsa da ifade edilebilen
iiriin grubudur.

CY: “C” grubu satis/kullanim olarak diisiik 6neme sahip olan ve ayn1 zamanda “Y” olarak
degisken, muhtemel sezonsal etkileri barindirabilen bir kullanim/satis goriiniime sahip olan,
satig/stok tahminlemesi matematiksel modellerle X e gore daha zor olsa da ifade edilebilen,
stok planlamasinda Kanban/Reorder point gibi metotlarla takip edilmesi diisiiniilebilen iiriin
grubudur.

AZ: “A” grubu satis/kullanim olarak cok yiiksek 6neme sahip olan ve ayn1 zamanda “Z”
olarak cok degisken bir kullanim/satis goriiniime sahip olan, satis/stok tahminlemesi
matematiksel modellerle yeteri kadar /tamamen ifade edilemeyen {iriin grubudur.

BZ: “B” grubu satis/kullanim olarak yiiksek 6neme sahip olan ve aym1 zamanda“Z” olarak
cok degisken bir kullanim/satis goriiniime sahip olan, satig/stok tahminlemesi matematiksel

modellerle yeteri kadar /tamamen ifade edilemeyen iiriin grubudur.
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CZ: “C” grubu satig/kullanim olarak diisiik oneme sahip olan ve ayni1 zamanda‘“Z” olarak

cok degiskenbir kullanim/satig goriiniime sahip olan, satig/stok tahminlemesi matematiksel

modellerle yeteri kadar /tamamen ifade edilemeyen iiriin grubudur.

UZEL biinyesinde asagidaki gibi ABC-XYZ analizi yapilmaktadir. 2006 yilinin

basinda yapilan analize gore asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmistir.

PARCA

Tablo3.16 UZEL Parca ABC-XYZ Analizi

2005 TUKETIM

FIYATI

2005 TOPLAM

KODU PARCA TANIMI ADED] (YTL) TOKETIMI (YTL) % KUM % |ABC | XYZ
DGE1472Y 11038-33T MOTOR-MF 260 4000 5.594 83 22.379.313 92 5,95% 5.558% A X
KLU250067596M |57 3 kYW BFAM2012 CBU MOTOR KOMPLESI 1400 937267 13121736 52 351% 9.48% A Y
KLUZ250067570  |64,0 kv BF4M2012 CBU MOTOR KOMPLESI 976 13.232 37 1291479573 3.45% 1293% A 4
DC38077Y 39.5 kwW 1103C-33 ENGINE (MF-431) 2444 5.098 26 12.460.141 95 3,33% 16,26% A A
DO038311Y 74 Hp 1103C-33T ENGIME 1200 7353 61 882433116 2,36% 18,62% A Y
DO38073Y 43.0 kWY 1103C-33T ENGINE (MF-461) 356 2197009 782135337 2.09% 2071% A 4
DGE1478Y 11038-33T MOTOR-MF 266 645 11.125,06 7.175.666 85 1.92% 22 62% A z
18093020 UST vaALF 3500 723 130,292 22 0,03% 80,03% B 4
1657850M1M 15/30 DIS LASTIK ARKABKAT) 50 2.891 53 129.576,36 0,03% 80,07 % B A
187227 1M1 PTO DigLi 6000 2143 128.562 58 0,03% 80,10% B X
0019202031 TRAPEZ AYAK KOMP.UTADT FACE-LIFT 400 320,16 128.064 00 0,03% 80,13% B k4
0013901 U920 DIREKSIYON SILINDIRI 235 54301 127.607 36 0,03% 80,17 % B A
0018670091 M Safety Frame Assy 322 394 34 126.976,08 0,03% 80.20% B *
18633891 M HIDUTICI BASLIGI 4325 2554 12473333 0,03% 80 B7 % B z
37B528K1M COMNTA, 4444 2805 124.666 22 0,03% 80,71% B z
3595E22M1M STEERING ARM RH 300 9.8 2057429 0.01% 95 05% C %
192779020 DiF KILIT PEDAL 2367 g,85 2054825 0.01% 95 D5% c 4
3763502M1M BURG G54 24 .50 209210 0,01% 95 ,06% c A
0017900020 CIVATA, 2402 871 20916,00 0.01% 95 06% c 4
001870601 M CUP GEAR SHIFT LEVER 1002 2087 2091408 0,01% 95,07 % c A
001874831 ARKA PIS/S LAMBASSOL 342 61,14 20.910,00 0,01% 95,07 % c X
001858031 UST DESTEK BRAKETI KOMPLESI 943 21 B6 20.427 00 0.01% 9519% c z
19549901 SEGMAN 345 5888 2031284 0,01% 9521% c X
180345010 AN AKS BURCU 13999 145 2026141 0,01% 95 22% & z

Her parca ABC ve XYZ analizlerinde gruplandirilir. Bu gruplandirma sonucunda

asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir:
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Tablo3.17 UZEL Parca ABC-XYZ Analizi Sonuglari

GRUBU | YUZDESIi | ADEDI GRUBU | YUZDESI | ADEDI
A 80,00% 446 X 48,56% 3228
B 15,00% 1038 Y 17,03% 1132
C 5,00% 5163 z 26,33% 1750
X Y y4
319 97 27
B 760 167 113
2.147 867 1610
GRUBU | ADEDI %
AX 319 5,2%
AY 97 1,6%
AZ 27 0,4%
BX 760 12,4%
BY 167 2,7%
BZ 113 1,9%
CX 2147 35,2%
cYy 867 14,2%
cz 1610 26,4%
TOPLAM 6107

Yukarida da goriildiigii gibi hem satis1 yiiksek hem de matematiksel olarak kolay
tahmin edilebilen parcalarin oram1 %35,2 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu da tahminlemeyi
oldukca zorlastirmaktadir. AX-AY-BX-BY gruplarinda bulunan iiriinlerin sayis1 toplam
irtinlerin %50sinden az oldugu i¢in UZEL Parca’da gecmis verilerden alinan istatistikler

yolu ile tahminleme yapilamamktadir.
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3.6 Tedarik Zinciri Siireclerde Yasanan Degisiklikler

Tedarik Zinciri: Siparis tizerine iiretim

Teslimat Siparigi

Talep Siparig Tedarik . .
Yaratma Siireci Siireci onta UL LY
Geligmig ATP [y Geligmisg Daha Az Geligmig
SC1 Tahmin seviyede Tedarik Karrnagik Bilgi
Sireci bitrnig) Sireci Planlama Akigl
Sadece ATP [y Geligmig Daha Az Geligmig
SC3a UK Pazan seviyede Tedarik Karrmagik Bilgi
Tahmini bitrnig) Sireci Planlama Akigl
ATP (iyi Geligmig Geligmig
sSCca seviyede Tedarik Bilgi
bitrnig) Sireci Akigl
Geligmig Ug Keigeli
SChH Tahmin Siregler
Sireci

Sekil 3.9 Tedarik Zinciri: Siparis Uzerine Uretim

Yenileme Teslimat Siparigi

S G STl S

Geligmig Geligmig Daha Az ATP [ iyi Seligmig
SC? Tahmin Staok Karmagik seviyede Bilg
=irec Falitikas Flanlama bitmig) Akigl

Geligmig Geligmig Toplu Seligmig
SCh Tahmin stok Siparng Bilg
Sireci Faolitikas ATFTeri Aligl

Sekil 3.10 Tedarik Zinciri: Tedarik Zinciri: Stoga iiretim
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3.7 UZEL Parca Siparis Yonetimi Siireci
UZEL Parca sirketi biinyesinde siparisin alimindan, karsilanmasi ve fatura
kesilmesine kadar olan siire¢ elektronik ortamda yiiriitiillmektedir. Siirecin tamami1 asagida

oOzetlenmektedir:

1. Bayi siparisi nin www.uzelparca.com iizerinden girilmesi

2. Siparislerin www.uzeltedarikzinciri.com iizerinden tedarik¢i firmaya iletilmesi

3. Siparislerin UZEL’e ulsamasindan itibaren fatura mutabakatinin ve tiim finansal

islemlerin www.uzeltedarikzinciri.com iizerinden yiiriitiilmesi

3.7.1 Siparis Alma Siireci

UZEL Parc¢a biinyesinde siparislerin alimindan tedarik¢iye aktarilmasina, pargalarin
bayiye sevk edilmesine kadarki tiim siire¢ elektronik ortam ziierinden yiiriitiilmektedir.

Bayiler siparis giriseri i¢in www.uzelparca.com web adresinden faydalanmaktadir.

Bayi sistemde parca numarasi arama, parca fiyatin1 arama islemlerini yapabilir, tiim
parcalara her siparis tiirlerinde kendisi direkt olarak SAP sisteminde siparis yaratabilir.
Kendi sistematigini kurmak ve takip etmek iizere raporlamalarin1 direkt SAP sistemine
baglanarak goriintiileyebilir ve kendi bilgisayarina kaydedebilir. Sifre, e-mail gibi kisisel

bilgilerini goriintiileyebilir ve degistirebilir.

SCS5 tedarik zinciri icerisinde yer alan Parca sirketinin Siparis Alma Siireci is akisi

asagidaki gibidir:
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MUSTERI TALEEI

!

BAYI TALEEI

|
v v

4——— | MASTERDATL | 4—] '
CANLIPARCA iy TENIPARCA

| \ VAR l

TEDLETE
WEE UZERINDEN FFC WEE UZEFINDEN ™ ALTERWATIFLER]
SIPARIS Y ARLTIN ¢
ACIL ‘/f \\‘ EALLITE
SATIS TEMS. SATIS TEMS. SHRECLERL
GARALNTI ONATI REDDI

v
Vs E‘ "’/ MASTER DATA

TEELIF T ARATIM
STOK i

KAMPANT 4 N FIT ATLANDIFMA

BATICOHNAYI EA¥I REDLE

'

WEE UZERINDEN
SIPARIS GIRiSE

TOPLT 5TP.

L | SATIS
TEMSILCIST

Sekil 3.11 UZEL Parca Siparis Alma Siireci Is Akist
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Sisteme giris (Login)

Bayi Girigi

Bayi Mo

Sitre

Bayl kullarmia girigi
Bayi No
Bayvi kullaras
Bavi kullara gifresi
Sifrenizi unuttuysaniz tiklsywn

Gaverlik uyarnlan

Sekil 3.12 www.uzelparca.com Sisteme Giris

Bayi SAP sisteminde tanimli olan bayi numarasi ve sifresi ile “bayi girisi”’

boliimiinii kullanarak giris yapabilir.

Duyurular

Bayi kredi durumu ve giincel duyurular otomatik olarak goriintiilenir. Giincel
duyurularii¢ baslik altinda toplanmistir.

¢ Kredi Durumunuz bashg altinda sisteme giris yapilan andaki SAP sisteminde
mevcut bulunan kredi sistematigi ile ilgili rapor goriintiilenir.

e Size Ozel boliimii sadece Bayiye 6zel duyurulari kapsar.

e Kampanyalarimiz giincel kampanyalarimizin duyurularini kapsar.

¢ Diger Duyurularimiz giincel genel duyurularimizi kapsamaktadir.
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Parca Arama | Siparis Girig

T
Kigisel Bilgiler | Duyurular Kampanyalarimiz

Duyurular

SANAL L.T.D., Uze| parga satis sitesine hosgeldiniz.
Kredi Durumunuz

“Teminat Tutan DBs |_t-:-ar1 Eorg Tutan |F‘I|’.|$ten (;el-u Tutan |Bayi (;eki Tutan
| o 0| of 0 0
|Bekleyen Siparis Tutan Sevkiyat Tutan |KREDi TUTARI | KREDI DURUMU |
0 of o/ KAPALI

SIZE OZEL

KAMPANYALARIMIZ

DIGER DOYUROIIARTMIZ

* Garanti Bankas: DBS Anlagmasi. - 01.01.2006

Sayin Bayimiz,

Uzel Parga Tic. Ve San. A.S. ile Garanti Bankasi arasinda DBS ( Dogrudan Borglandirma
Sistemi) uygulamasina iliskin anlagma yapilmistir. Gerekli bagvuruyu yakinimizdaki bir Garanti
Bankasi Sb. aracihdyla gergeklestirebilirsiniz.

Sekil 3.13 www.uzelparca.com Duyurularin Goriintiilenmesi

2.7.1.1. Kisisel Bilgiler
Bayi bu ekranda kisisel bilgilerini goriintiileyebilir, degisiklik yapabilir. Bayi

kullanici atayabilir, atadig1 kullanicilarin yetkilerini degistirebilir veya iptal edebilir. Bu

boliimde asagidaki degisiklikler yapilabilir:

islem

= Sifre degistirme = Bayi bilgileri
= E-mail degistirme = Kullanici listesi

2.7.1.2. Duyurular

Bayi sisteme giris yaptig1 andaki ekran goriintiilenir.
2.7.1.3. Kampanyalarimiz

Bayi giincel kampanyalar1 goriintiilemek ve siparis girebilmek icin bu ekrandan

yapabilir.  Kampanyalar  boliimlere  gore  gruplandirilarak  gosterilir.
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Bayi goriintiilenen kampanya bilgilerini bilgisayarina kaydedebilir. Gelen sayfada
“pdeme tiirii* secilir. Istenilen parcalarin yanina adet yazilir “ekle‘ butonuna basilarak
parcalar siparis listesine aktarilir. Siparisini olusturdugunda nihai siparisini “‘siparisi

tamamla‘‘ butonuna basarak SAP sisteminde siparisini tamamlamis olur.

0000133048 numarah siparisiniz yaratlastr,

Siparis numaras: : 0000123048
Odeme gukli: 10 GUN ODEMESIZ

Segil kalemler

Parca Numaras: Parca Adh Fiyat{¥YTL) Siparig Miktan Toplam tutar
28561117M YAKIT FILTRESI 20,00 4 B0, 00

Briit toplam : 77,34 ¥TL
Siparig iskontosu : 00 YTL
Odeme iskontosu : 2,66 YTL

KDV : 13,92 ¥YTL
Toplam : 51,26 YTL

I

Sekil 3.14 www.uzelparca.com Kampanyalar

Bayinin tamamladig1 siparis bilgileri yukaridaki gibi goriintiilenir.Bayi siparis bilgilerini

bilgisayarina kaydedebilir.
2.7.1.4. Parca arama

Bayi aramak istedigi parcanin boliimiinii secer.“Parca numarasi® kismina

numarayi yazar veya ‘“parca adi*“ kismina parca adi yazarak arama yapar.
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oo e

Pargs BolOrmd - II_I.-'-*T MF ORIIIMAL 'rI

Parca Humarasi
Parga Ad Filtra
MMadel:

Uriin Srabug

Saytas bowubu |‘.I.l:l -I

Arama yapabilmmak ign an @z bir alam deldurmalisenez

Are

Parga MU arasd Parca Ad s esl TL ¥TL
0137 ITUSLIM M FILTRE BRAKET KOMPLES] T240 B 400, o000 B40
0014 74Z01M Hava FILTREST MUsUrRO 17.600,000 17,60
0014 TA4ULR Ig Hawa FILTRE ELEMAMN] MF-250/ 266/ Z5SERS2 1.2, 000, 000 12,00
FOLTE06LISZM HevA FILTRE KOMPLEST 38,000,000 38,00
023310%4M vA% FILTRE ELEMANI 20,500, H00 20,50
O2331449M YARIT FILTRESE 22,200,000 2220
4 2Z52559M MAZOT FILTRE KAPAK MF-3,095/3,105 7. 400, 000 3T 40
04254437 M TAKIT &N FILTREST 2%0.000, 000 =50,00
1508881 M1M HAMA FILTRE CAMI Z40-398 28, 300, 300 26,30
2,4249,130,7M Halvs FILTRE MF 2400 41,200,000 41,60
Ercal'a aktar

Sayfalar (3 sayfal = 1 4 5

Sekil 3.15 www.uzelparca.com Parca Arama

3.7.1.5 Siparis giris

Bayi bu sayfada iiriin aramasi yaparak siparis verebilir.

Bayi, boliim ve siparis tiirli secer. Siparis tiirline bagli olarak siparis iskontosu ve
odeme sekilleri gosterilir. Siparis tiirii secildikten sonra 6deme sekli secilir, yine buna bagh
olarak 6deme iskontosu goriintiilenir. Arama ile ilgili kisimlar “Parca Arama” kisminda

anlatilanla aynidir.
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Bayi Kedut 0000200799
Bayi Adi SANAL L.T.D. Acil Siparig Bilgilari
Balum: |ueT MF oRLIINAL =] Servis No: | Tanumis |
Siparig Turd: [¥P Acil siparis =] Servis Adn
Sarvis [l
Siparig Izkantasu(%a ) 0.0
Odema Sakli | 10 GUN ODEMESTZ =]
Cdemsa Iskontosu(3:) !
Parga Numarasi
Parga Adi ¢ filtre:
Model:
Urdn Grubu:
Sayfa boyuiu 10 =
| ARA |
|
Parca Arama Listesi
Parca Numarasi Parca Adi Maodel n ¥TL Miktar
001031690M HAVA FILTRE MF 3400 o0 0,00
001373BULM EMIS FILTRESI 0 0,00
0013741U91M  EMIS FILTRESI o 0,00
0013797U91M HAVA FILTRE BRAKET KOMPLES] T220 B8.400.000 8.40
0014742U1M HavA FILTRESE mUsUORO 17.600.000 17.60
QO14744ULR I¢ HavA FILTRE ELEMANI MF-260/266/253EP/2 12.000.000 12.00
0015806U92M HAVA FILTRE KOMPLES] 268.000.000 28.00

Sekil 3.17 www.uzelparca.com Siparis Girisi

Parca bilgilerinin yaninda ‘“Miktar” kutucugu bulunur. Buraya istenen miktar

girilebilir. Uriinlerle ilgili miktar girisleri yapildiktan sonra “Ekle”” butonuna basilir.

Siparis Kalemleri

Parca Numarasi Parca Adi Model TL ¥YTL Miktar

0015606U92M HAVA FILTRE KOMPLEST 2£.000.000 38,00 |1 En

0014744U1R  IC HAVA FILTRE ELEMANI MF-260/266/255EP/2 12.000.000 12,00 |3 s
Takribi brit toplam (TL) : 74.000,000
Takribi brit toplam (¥TL) : 74.00

Mot: Yukandaki fiyatlar liste fiyatlan Gzerinden hesaplanmistir.

Sekil 3.18 www.uzelparca.com Siparis Girisi
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Bayi isterse “Taslak siparis olarak kaydet” butonuna basarak secilen liste daha
sonra siparis verilebilmesi i¢in veritabaninda saklanabilir.“Fiyatlandir” butonuna
basildiginda {iiriinler sistemden fiyatlarini, kdv ve iskonto degerlerini alarak asagidaki

ekrana yansitilir.

|

Figatlandinlsn Urdnler [ vP Acl ziparis )

e
Parca Toplam Tanplarn
i . Parca Adi  Miktar Toplam Fyat Toplam KDY Brdt Toplam Fiyat(YTL) EDV(YTL) Toplam
(¥TL)
ozealdagm Rl 2 66,600,000 11,990,000  T9.590.000 66,50 11,99 18,59
FILTRES! it el e, ; y C
D4zSa4zTM oAl ON 4 1,400.000.000 2%2.000.000 1.6%2,000.000  1,400,00 292,00 1.632.00
FILTRES!
Taplam; fabura alt izhonto digllds net rakamd
Acil Siparis Bilgilard L TTL Siparty el = 7P &cll sipang
Batvls Mo Briit boplam : 1, 466,600,000 1.4966.60  Siparis iskontosu(dh): 0.0
:"”:’ ;d” Siparis islonbosu 1 0 i) derme seldi s 10 0K SDEMESIZ
arINE [}

EDW: 283.990.000 26299 tOdeme skontoss(%): 0.0
Toplam ¢ 1,730,590.000 1,730,959

Sekil 3.19 www.uzelparca.com Taslak Siparis Girisi

e Acil siparisleri,

e QGaranti siparisleri,

e Yag siparisleri,

Bayi kendisine veya miisterisine yag sevkiyati yaptirabilmek i¢in ilgili kisi telefon,
adres ve il/ilge bilgisi doldurulmalidir.Yag siparislerinde” sevk adresi’” kismi doldurulmasi

zorunlu alandir.

o Yp (Stok) siparisleri icin :

Odeme sekli secilmelidir.Bayi 60 giin veya 10 giin vadeli stok siparislerini bu

boliimden sisteme girebilir.

e Blok siparisleri icin ;

Blok siparis girebilmek icin siparig tirinden “Blok siparis” secilir. Yine parca
se¢mek icin yukarida yapilan islemler yapilir. Se¢im isleminden sonra “Fiyatlandir”
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butonuna basildiginda secilen parcalar icin fiyat giriglerinin ve &6deme tlrlinin
secilebilecegi asagidaki gibi teklif diizenleme ekrani agilir.

Teklsf dizenleme

syiran nokts, ondehik ayrao virgul elacek sekilde yapiniz
Odeme tird seginiz : |30 GUN ODEMESIZ =
Teklif talebi yarablacak kalemler
Parca Numaras: Parca Adi Liste Fiyati¥YTL) Talep edilen fiyat{YTL) Miktar Toplam
0015606L92M Hava FILTRE KOMPLESI 38,00 38,00 2 114,00
0014742U1M HAVA FILTRESI MUSURL 17,60 17,60 3 52,80
0293 1094M YAG FILTRE ELEMANI 156,12 16,12 2 32.24

Briit toplam @ 179,14 ¥TL
Siparig iskontesu: 13,90 ¥YTL
Odeme iskontosu : L00 ¥YTL
KDV: 32.23¥TL

Toplam: 211,33 ¥TL

Mal=eme listesini dedigtirmek igin bu butona basarak siparig sayfasina
donabilirginiz.

Fiyatlanmiza KDV dahil dedildir.

Sekil 3.20www.uzelparca.com Teklif Girisi

Bayi sistemde yaratacag! teklif icin édeme tirl segmelidir. Bayi sectigi kalemlerin
liste fiyatlarinin yaninda bulunan “talep edilen fiyat” bolimine satin almak istedigi fiyat
yazabilir, miktar bdlimiindeki bilgiyi degistirebilir. istenirse Bayi karar verdiginde “Yeni
teklif talebi yarat” butonuna basarak Uzel Parga Tic. tarafindan onaylanmak Uzere yeni
bir teklif talebi yaratir.

Asagidaki gibi yaratilan teklif gérinttlenir. Ekranin Ust tarafinda SAP tarafindan

yaratilan teklif numarasi gérintilenir.Yaratilan teklif Bayi'nin ilgili Bélge sorumlusu’na e-
mail ile bildirilir.
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001 0000040 numaral teklif yaratildi.

Sagilen odeme tord : 20 GUN ODEMESIZ
Taklif talebi yaratlan kalamlar

Parca Numaras: Parca Ads Liste Fiyati{YTL) Talep edilen fiyat{¥TL) Miktar Toplam
0013606U92M HAVA FILTRE KOMPLESI 38.00 38,00 2 114,00
O014T42U1M HAVA FILTRESI MUSURLU 17.60 17,60 2 52.80
D2931094M YAG FILTRE ELEMANI 16.12 16,12 2 32,24

Brut toplam : 175,14 ¥YTL
Siparig iskontosu : 19,20 ¥TL
Odeme iskontosu : /00 ¥YTL

KDW: 32,25 7YTL
Toplam : 211,3% YTL

Fiyatlanimiza KDV dahil degildir.

Sekil 3.21 www.uzelparca.com Teklif Diizenleme

Direkt giris
Bu sayfanin Sorgulamali Giris‘ten tek farki iirlinlerin aranarak degil, iiriin

numaralar yazilarak siparis yaratilabilmesidir.

Taslak siparisler

Bayi siparis sayfasinda segtigi kalemleri isterse daha sonra siparise dénistirmek
icin Taslak siparis olarak kaydedebilir. Bu sayfada daha énce kaydettigi siparig listesini
“Siparis sayfasina aktar” butonuna tiklayarak siparis sayfasina aktarabilir, siparis
listesine yeni parcalar ilave edebilir veya tekrar taslak siparis olarak kaydedebilir.

Blok siparis listeleme

Sistemde yaratilan Blok sipariglerin takibi bu sayfadan yapilabilinir. Bayi tarafindan
yaratilan teklifler “Uzelden onay bekleyenler’bashgi altinda, Uzel Pargca tarafindan
cevaplanan teklifler “Onayinizi bekleyenler” bashgi altinda, sistemde yaratilan blok
siparigler ise “Siparigler” basligi alinda listelenmektedir.
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3.7.1.6 Bayi Raporlar
Siparis Takip
Bayinin verdigi tiim siparisler bu ekrandan takip edilebilir. Siparis bilgileri bir ¢ok

kritere gore alinabilir.

Siparis Takip

Balim : |up'r MF SRIJINAL -]
Teszlirmat Tarihi : I—GEln-;I I—Al,l— ;l I-Yll- .;ItarihindenI—GUn-;I I-Al,l— ;I I-Yll- ;I'a kadar
Sipatig Tarihi ¢ I-GCln-_;! I-ﬂu,l- ;I I-Yll- _v_ItarihindenI-GCln-;I |-ﬂu,-- ;I I-Yll- ;I'a kadar

[~ wpsiparisi W P vad Siparisi [T ¥P Kampanya Siparigi
Siparig Tard @
[T P #cil siparis [~ P Garanti siparis [ ¥P Blok Siparisi
FE20Z203M1M
Parca Murmaras) @ 36Z0Z03M1M | ||:|| |
0000117292
Siparig Mo @ 0O00117292 | H:H
= = Kalem Parca Siparis Bakiye Teslimat Fatura _. .. Birim Toplam Odeme Sip.
Hipans o Mumarasi Parca Adi Milctan Ad. ad. ad. . Tarhi Fiyat Fiyat Sakli Tiirii
MF .. -
OOO0117292 000020 3620Z03MIM TRAMSMISYON Z20 20 a a 26.04,2005 56,40 1.015,20 l%tl BN : Y.p Ya.g.
VAT (16KE) QDEMESIZ Siparigi

Excel's aktar

Sekil 3.22 www.uzelparca.com Raporlama Sistemi

Bayi bir boliim seger, isterse teslimat ve siparis tarih araliklarimi girer. Siparis
tiirtinli segmezse tiim siparis tiirleri ile ilgili siparisler listelenir. Eger belli bir parca
numarasinin yer aldig siparisleri aramak istiyorsa, parca numarasi yazip “Ekle” butonuna
basmali. Yine aym sekilde sadece belli siparis numaralar: ile ilgili siparisleri listelemek
isterse siparis numaralarin1 yazip “Ekle” butonuna basarak sagdaki biiyiikk kutuyu

doldurmalidir. Isterse siparis no’ya basarak siparis ile ilgili fatura detay bilgilerini alabilir.
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Cari hesap dékimani

e — 1y

Belge Tariki I"':'Al:l'ﬁ' :] I s _-J F-'h!- _g_j tarihinden | -Gl.'ln'_-v__j E'-P.'.l- _-J 1 =yl _'J ‘s kadar
Vada Tarihi | I"E'”""LI I-.ﬁl,'- ;j F'Yll' ;j tarihindan |-liun- ;{ !-Al,l- ;I |-1|I- ;I ‘a kadar

Taplam | &.61

Bolgano  Belge tarthi ¥ade tarthi Tutar Tors M g, Bolge tipl  Sirket ad:
DO0AG61SIL HOLU Fakura Ueel Parga
100004918 18.05, 2008 26.05.2008 £.61 TRY 200% FATURA e Ticwatar. &§
Emcel'e aktar

Sekil 3.23 www.uzelparca.com Cari Hesaplarin Kontrolii

Bayi hesap dokiimanin bu sayfadan goriintiileyebilir. Girilen tarihler arasinda sistem hesap

dokiimiinii yapar ve toplam degerini ekrana yansitir.

Bayi parca alislari
Bayinin belli tarihler arasinda ve bdliimlere gore toplam parga alis islemlerini
listeler. Ayrica bu islemler ile ilgili toplam degerleri gosterir. Bayi isterse bilgileri

bilgisayarina kaydedebilir.

Balom [ UPT MF oRIMMaL [T UPT capeTTA [T UPT ExiRMan

Tarih | +aan- =] [-Ay- =] [-vii- =] tarihinden [-@an- =] [-ay- =] [orie =] “a kadar

Toplam siparis tutan 3.819,17

Toplarm siparg aded 58

Toplam Fatura tutsn 560

Toplarm faturs adad| 1

Toplarm lade tutan 00

Toplarm iade adedi o

Pargs Paren ad Saby Dafl. oo Pars  Siparis Siparis Fatura Fatura iade iade

LT e T org.  kanah birimil  tutam adetl tutarm adeti  tutan adet

00140130U91M BORL KOMP.[PMV-FIL) 0014 14 432 TRY 20,36 2 0,00 0 0,00 0

O01SE06US2M HAVA FILTRE KOMPLEST D014 14 43 TRY €5z 2 0,00 0 00 O
MF CLASSIC 20W/S0

F931038M1M MATOR H\.&I[:LG ®a) nol4 14 43 TRY 932,15 13 D.oo o o000
MF CLASSIC S15W/40 "

IIILOIIMIM R (16 Ka) 0014 14 43 TRY 74,52 10 0,00 0 0,00 0

003251U91M  ASSYT. WHEEL AMD LUS 0014 14 43 TRY 990,00 & 0000 000 0
W o11"H28" MF 255 HALKA

DOSIBGURIM o MBLERT o014 14 43 TRY 828,00 & 0,000 0,00 O

ODFZLITUPIM  RIM AND LUG ASSY Dol4 14 43 TRY 357,00 3 o.ogn G000

OOSS1TUS1M W LOXZ4 RIM o014 14 42 TRY 124,00 1 0,00 0 0.00 0

Sekil 3.24 www.uzelparca.com Parca Alis Bilgileri
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Devre dig1 / degisen parca bilgileri

Devre dis1 / degisen parcalar ile ilgili bilgileri gosterilir. Bayi isterse par¢ca kodu ve
parca adi alanlarini doldurararak arama islemini baslatabilir.Parca kodu ve parca adi
yazmadan ¢’ara’® butonuna basarak sistemde bulunan biitiin devredis1 / degisen parca

bilgileri goriintiilenir.

Devredisi /degisen parca bilgileri

00113310U1M
0014516U1M

Parca kaodu @ 0014516U1M | ||:||

Parca Adi

E=T

Parca numarasi Parca adi Birim Bélim Uriin grubu Degdisen Parca Numarasi
n01431601mMm TAMITMA ETIKETI-MF 266G ST 43 DEVREDISI
001153101mM SOL ARS KOWANT 5T 43 0011531uZm

Sekil 3.25 www.uzelparca.com Degisen Parcalarin Takibi

Sevkiyat listesi
Bayi boliim segerek ve tarih araligi vererek, depoda faturalanmak iizere teslimat

yaratilmis malzeme listesini goriintiileyebilir.

Sevkiyat listesi ll

Balirm ILIPT MF CRIIIMAL vl
Tarih arahd |1 ;I INisan ;I IZDDZ.LI tarihinden|2 ;] IMaws ;I IZDDS_;I ‘a kadar

Teslimat no

[ ara |

Teslimat numarasi Teslimat tarihi

04,03.2003

04,05, 20035
0080191128 04,05.2005
00280191127 04,05,.2005
Parca numarasi Parca adi Teslimat adedi Parca birimi Agirhk Aqrhik birimi
00177330U91M  KELEPCE KOMPLESI 3 ST 2,00 KiG
o01z0923U91M  EGZ0OST BRAKET KOMP, i 5T 1,00 KiG
127271T1iM EGZOST KELERPGEST 3 sT 2,00 3
3EF9T7e1H1IM MERZT CIVATA El EHE 2,00 ]
3534464K1M Sf16W1SKE Y ROMDELA b 5T 4,00 <]
353F55H1M ROMDELA =] 5T 9,00 5}
3907 3481mM RCOMDELA =3 5T 6,00 5}
339123K1M CIVATA (M.2] & ST 6,00 5
39097241M WASHER [IPTO) s ST 1.00 5

Sekil 3.26 www.uzelparca.com Sevkiyat Listelerinin Goriintiilenmesi
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Bekleyen siparigler
Bayi boliim secerek ve tarih araligi vererek bekleyen siparislerine ve bunlarin
kiimiilatif degerlerine bu ekrandan ulagabilir. Eger boliim ve tarih araligi girilmez ise

sistemde bulunan biitiin bekleyenleri goriintiilenir.

Bekleyen sipangler

BalGEm I-_IF'T MF ORIJINAL -I

I w siparist r‘ ¥R Yad Siparlgl Coye Eampanya Siparigl
Siparig tardar
I we acl sipans [ YP Garantl sipariy [ vP Blok Siparigi

' 1l
Taplam 3.459,41
Bakiye 55,00

Sipariy Parca Teslim Toplam  Baldye Siparis

T Arasy NuMEAras Parce sdk tarihi Tukar ad. od geidi biirii

0000121524 OO011925U1M  SOL DEKAL 265/% 22,05.2005 560 1 ]C-I%E;I:;IEHQIZ :i:':;
DW14"K30% MF-Z85 HALKA, 10 Gl P Al

000D013TI0T  OQOJIZTAUFIM 24,035, 2003 495,00 3

KULak BampPLESE Soemesiz slpary

Wo11"M2B" MF 255 HAlL KA 100 GUN Rl
':- 2
00003122105 CODS3B4UF1M KULAK KOMPLEST 24,05, 2005 530,00 5 ADEMESIZ SipaiE

W O11L"HIB" MF 259 HALKEA = 10 GUH ¥ Al
0000122247  QOS3BAUsIM N AR RS MF 25 2m0s.2008 13800 1 aoil, Lol
W 11"X28" MF 240 HALKA 10 qiin TP Al
0000122147 DOSZISUSIM e TER HIE 2 505.2005 397,00 I Roueess 1o
0000122148 OOSS17UGLM ' 1O°H24° MF 283 4id s5.05.0005 434,00 a2 20 GuM P heckl

HALEA ELILAK KOMPLES

DW14"K30" MF-28% HALKA 10 SN TP Al
EULAK KOMPLES] SLEMESLZ slparly

AT o nooTe antasien e ol ey 0 2

ODEMESRIZ Eipars

00003122143 QO0S291U%1M 25,05.2005 495,00 3

Sekil 3.27 www.uzelparca.com Bekleyen Siparislerin Goriintiilenmesi

3.7.1.8.1. Cikis
Bayi islemlerini bitirdikten sonra bu meniiye tiklayarak sistemden giivenli bir
sekilde cikabilir. Gelen ekrandan isterse tekrar giris yapabilir.Bayinin sistemde hi¢ islem

yapmadan kalma siiresi giivenlik sebebi ile 30 dk. ile sinirlidir.

3.7.2 Siparislerin Tedarikci Tarafindan Goriintiilenmesi

Bayiler tarafindan girilen siparisler SAP iizerinden gerekli islemler UZEL personeli

tarafindan yapildiktan sonra otomatik olarak www.uzeltedarikzinciri.com web sitesi

tizerinden tedarikcilere aktarilmaktadir.
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3.7.2.1 Bayi Siparislerinin Islenmesi

Bayiler tarafindan girilen siparisler belirli giinlede, acil olan parcalar i¢in aninda

SAP iizerinden MRP calistirilarak aktif hale getirilmektedir.

30 H e DHE aDLan BE @

MiP listesi: Malzeme listesi

Sy Segilmis MIP listeleri | Igik ikonnunu helirle | Istisna gruplan

L 1401 Lzel Parga Uretim Yeri

MIP sarumiusu 232 3-YP
|I§|k.. Malzeme Malzeme kisa metni Ry it 1 |2 7 |8 |Stkvet |GrgHdf |2 Hor |MiP tarihi Uiy stoku [T [MT0. SA
@OONPFD1 601 4R HIDROLIK DIREKSIYOM SETI % 1 30,0-| 999,9| 9999 [10.07.2006 0BOTHA. F | [«]
@OOYPID1E049R HIDROLIK DIREKSIYOMN SETI Vé 1 34,0-) 8895 99959 10.07.2006 0 ADTHA. [F
@O0 YPR3EOR MF 265-285 MEK DIR Gamuruk Kiti Vé 3 314,0-| 314,0-| 314,0-/10.07.2006 0ADTRO. F
@OOIYPHNH16021R HIDROLIK DIREKSIYON SETI % 1 11,0-] 89999 9995 10.07.2006 2 ADTHA. F
@OONPMH16022R  |HIDROLIK DIREKSIYOM SETI % 1 35,0-| 999,9| 9999 [10.07.2006 0 BDTHA.. F
@OO[YPET1E042R HIDROLIK DIREKSIYOMN SETI Vé 1 34,0-) 8895 99959 10.07.2006 0 ADTHA. [F
CO|001 216311 M WREA CAM. ARKA TOZLUK SACI SOL Vﬁ = 0,0 999,9| 9995 10.07.2006 1 ROTRO.. F
G001 2604001 b QN CAMURLUK-PLASTIK Vﬁ 1 0.0 0,0 0.0 10.07.2006 2A0TRO. F
CO001 935601 M SAG DIZLIK CAMI % 1 0,0 0,0 0,0 10.07.2006 0 ADTHA.. [F
CAOI001 836611 M AN CAM SOL-(ARKA BOMBELI CAM SOL) Vé 1 0,0 0,0 0,0 10.07.2006 1 ADTHA.. [F
CMO|1678580MITR SINYAL LAMBAS] KOMPLE YUMARLAK CAMURLUK Vﬁ 1 0,0 999,9| 9995 10.07.2006 JRDTHA. F
CO|3698193MA1 R STOP LAMBASI (S0L) Vﬁ = 00| 9999 99959 10.07.2006 0 ADTHA. [F
CO@|001 20301 R DIREKSIYOM SIMIDI % 2 14| 9999 9999 10.07.2006 49 ADTHA.. F
CO@|001 210901 M SANZIMAN KAPAMA LASTIGI Vé 50| 8895 9995 10.07.2006 JROTRO. F ([
CO@|0012140L91M OMN PARKISINYAL LAMBASI-SAG Vﬁ 1 30| 998,9| 9995 10.07.2006 25 BOTHA. F (7]
CO@001 21501 R O KABIN LAMBASI (YANDAN BAGLANTILD ‘% 1 0,3 9999 99959 10.07.2006 10 ADTHA.. F
Cominnt 2361111 RICA CAM AR TOZ VAK GAG L2 [F]] 1 ns nsa 0.4 1007 2005 2 wnTROF

Sekil 3.28 Bayi Siparislerinin Sap Uzerinden Islenmesi

MRP calistirnnldiginda termin siiresine gore malzemelerin yanindaki siitununda sari,

kirmiz1 ve yesil renkli 1siklar gortinmektedir. Kirmizi renk terminm siiresinin ge¢mis

oldugunu, sar1 renk termin siiresinin dolmasina 1-2 giin kaldiginm ve yesil renk de termin

siiresinin dolmasina 1 haftadan daha uzun siire bulundugunu gostermektedir. Bu bilgiler

otomatik olarak her

goriintiilenmekte ve giincellenmektedir.

tedarikciye ait

sayfalarda SAP {izerinden asagidaki
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Sistern  Yardirm
B IH @ SHE fDoa BRE @
Tedarikei ile bilgi paylasimi

B2 7 E R E D% E DS

TEDARIKGIILE BILGI PAYLASIM SISTEMI

Tedarikgi
Saticl numaras 0001010414 Gindn Tarihi 11.07.2006
Saticradi IDESAN MAKINA SANAYI VE TiE.LTD.:}TI Gilncelleme Tarihi 06.07.2006

Raporlar

| Bakiye garintileme |

| Siparig listesi | l l

UZEL

Sekil 3.29 Tedarikgi Siparisglerinin www.uzeltedarikzinciri.com Giincellenmesi

Yukaridaki ekranda giincelle butonuna basilarak her tedarik¢iye ait siparisler

www.uzeltedarikzinciri.com ortaminda giincellenmektedir.

3.7.2.2 Siparislerin Tedarik¢i Tarafindan Web Ortaminda Goriintiilenmesi

Her tetdarikci kendi kullanici adi ve sifresi ile www.uzeltedarikzinciri.com web

sitesine giris yapmaktadir.
a. Mesajlar

Tedarikg¢i siteye ilk girdiginde karsisina asagidaki ekran ¢ikmaktadir. Eger bayi ile

ilgili 6zel bir mesaj var ise bu asagidaki ekrana yansimaktadir.
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w,uzeltedarikzincir, comjmesaj/GelenMesaj. aspx V| Go Lirks **

E Options 2%

Mesajlar Raporlar Yardim Cikas

MESAJLAR

Gelen mesajlar kutuso bos,

Sekil 3.30 www.uzeltedarikzinciri.com Tedarik¢i Mesajlarinin Goriintiilenmesi

Bu site iizerinden tedarik¢i mesajlarint gorebilir, raporlar meniisiinden siparis

durumlarini inceleyebilir ve yardim meniisii aracilig ile istedigi bilgilere ulasabilir.

b. Raporlar
Raporlama ekrami ile bayi mevcut siparisleri, bekleyen bakiyelerini ve ileriki

donemlerde planlanmus siparileri goriintiileyebilmektedir.

etigim Sistemi - Microsoft Internet Explorer

vorites  Tools  Help

\i‘-l @ _;\J /:\J Search ‘F/I\\?’Favorites e} 'v .,:; R _J ﬁ
w.uzelkedarikzinciri, comfR.aporlar fdef ault, aspx Vi Go Links **
v| |C Search - @ @ @398 blacked '?f Check = o alLink : EOptions &
B 8 3

uzel Tedarikgi Iletisim Sistemi

Mesajlar Raporlar Yardim Cikis
RAPORLAR
Tedarikci Numaras) : 0001010414 Giiniin Tarihi : 11072006
Tedarikci Adi 1 IDESAM MAK.VE YED,PAR, SAN, Giincelleme : 06.07.2006

Teslimatlar

| Bakiye Garantilerne |

| Siparig Listesi |

Sekil 3.31 www.uzeltedarikzinciri.com Tedarik¢i Siparis Ekrani
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Tedarik¢iye acilmig bir siparis var ise Teslimatlar Boliimii’'nde bu siparis numarasi
ekrana yansimaktadir. Siparis numarast secilip Bakiye Goriintiileme butonuna basilinca

Bakiye Goriintiileme Ekrani agilir.

Address |€| hktps: v, uzeltedarikzinciri.com/Raporlar [Bakive, aspx V| 4
GDEngEv| v| |C, Search - @ @ @398 blacked "‘3{; Check = o EOptinns o

Uzel Tedarikci Iletisim Sistemi

Mesajlar Raporlar Yardim Cikis
BAKIYE GORiNTULEME
Tedarikci Numarasi : 0001010414 Giintin Tarihi : 11.07.2006
Tedarikci Adi : IDESAN MAK.WE YED.PAR, SAN, Giincelleme @ O6.07.2006
Teslimat Numarasi 1 SS00003037
Aciklama

Teslimat Tarihi

| - | [ Gaster
[Gr. 01.12.2004)

Liitfen bir tarih arahi seciniz.

Address i@ https:f fvaww uzeltedarikzinciri, com/Raporlar jBakive, aspx e
GOEngCv| v| |G Search - Q @ I§I398blockﬁed "‘f}: Check - ko EOptions P 4

Uzel Tedarikci Iletisim Sistemi

Mesajlar Raporlar Yardim Cikis
BAKIYE GORUNTULEME
Tedarikci Numarasi : 0001010414 Giiniin Tarihi : 11.07.2006
Tedarikci Adi 1 IDESAN MAK.VE YED, PAR. SAN, Giincelleme : 08.07.2006
Teslimat Numarasi : SS00003037F
Aciklama d
Teslimat Tarihi : [pr.oizoos |éb - [teovzooe |&b [ Goster

(6r.01,12,2004)

Excel dikiman icin biklaviniz =

ST _ Son - Termin Gelen - oy
Tamnm emettis Termin Milctar Milctar Bakiye Birim
DIR.KUTL WE KAPAK
S5000020237 00111540091mM KOMPLEST 142285 02.07.200& 50 o 50 ADT
DIR.KUTL VE KAPAK
SS00002037 0011154091M KOMPLEST 142285 10,07.2006 40 u} 40 ADT
S500003037 1665500M1M  OM GOW.HID.POMPA 14285 26.06.2006 170 u} 170 ADT
3300003037 1663500M1M 2N GOV HID, POMPA 14233 03.07.Z006 230 a 230 ADT

Sekil 3.32 www.uzeltedarikzinciri.com Tedarik¢i Bakiyelerinin Analizi
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Eger Bakiye Goriintiileme ekraninda Siparis Listesi secilirse ileriki donemler icin

giinliik/haftalik ve aylik bazda firmaya gegcilen siparisler ekrana yansir.

Address I@ https: [ fvns, uzeltedarikzinciri, com/Raparlar [ Siparis . aspix V‘
G0i1318v| v| |G search -~ & ) Ensogblocked | M Check v [ options

uzel Tedarikci Iletisim Sistemi

Mesajlar Raporlar Yardim Cikis
siparis LisTESI
Tedarikci Numarasi 1 0001010414 Giiniin Tarihi : 11.07.2006
Tedarikci Ad) 1 IDESAM MAKE YED.PAR, SAN, Giincelleme @ 06,07 2008
Teslimat Numarasi : SS00002037
Aciklama
Rapor Tarihi : 01.07,2005 - 31.07,2007
21,07, 2006 tarihine kadar alan terminler kesindiv, Diderleri tahminidir,
P —
JEra
Excel dékiman icin tiklawiniz =
~
Malzeme Malzeme tamimi ir::“';e Brmn 0O.Bak. 06/2006 07/2006 Bakiye 07/2006 08/2006 09/2006 10/2006 11/
DIR, KUTU WE
0011154U31M KAPAK 142385 ADT ) [x] 30 30 0 260 410 is0 15
KOMPLEST
=]
1665500M1M GOV HID, POMPA 14285  ADT a 170 230 400 570 750 1460 520 4
hd

Sekil 3.33 www.uzeltedarikzinciri.com Planlanan Siparislerinin Goriintiisii

3.7.3 E-Faturalama Siirecinin Web Ortaminda Yiiriitiilmesi
a. Mesajlar
Tedarikei siteye ilk girdiginde karsisina asagidaki ekran ¢cikmaktadir. Eger bayi ile

ilgili 6zel bir mesaj var ise bu asagidaki ekrana yansimaktadir.

——

lzel Tedarikci [letigim Sistemi

Mesajlar Faturalama Yardim Cikig

HMESAILAR

Galan masajles bitaiu baj.

Sekil 3.34 www.uzeltedarikzinciri.com Tedarik¢i Mesajlarinin Goriintiilenmesi
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Bu site tizerinden tedarik¢i mesajlarini gorebilir, faturalama meniisiinden fatura ve

irsaliye durumlarini inceleyebilir ve yardim meniisii araciligl ile istedigi bilgilere ulasabilir.

b. Faturalama

Faturalama meniisiinde tedarikci firmaya ait fatura ve irsaliyelere ulasilabilmektedir.

Izel Tedarikel iletigim Sistemi

Fesajlar Faturalama Yardim Cikig
FATURALAMA
Tedarikgl Mumaras) @ 0001010342 Geuimiin Tarihi i 17.07, 2006
Tedarkcl Ads 1 ATAS OTOMOTIV INZAAT SAN.WVE TI
Faturalar 1
trsafiyeler |

Sekil 3.35 www.uzeltedarikzinciri.com Faturalama Ekrani

Ekranda tedarik¢i numaras: ve diger bilgiler ile birlikte secim yapilabilmesi icin
faturalar ve irsaliyeler butonlar1 bulunur. Tedarik¢i hangisi ile devam etmek istiyorsa onun

tizerine tiklar.
Firma irsaliyeleri gormek istediginde ilgili butona tiklar ve karsisina asagidaki gibi

bir ekran gelir. Hangi tarih aralifindaki irsaliyeler goriintiilenmek isteniyorsa tarihler

secilir. Ayrica irsaliye tipine gore de arama yapilabilmektedir.
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rel Tedarikei llnt:alm Sisbemi

esajlar Faturalama Yardim Cikis

insaLivELER

Tedarikei Mumaras: : DO010L034E Gumun Tarihi s 17D 006
Tedarikel Adi : ARAE OTOMOTEY INEAST SaN.VETE

:irmhrl:' turi B |Tum|rsa||;elt-r '!l

irsaliye Tarihi . [1orriz00e 1@ - 770772006 1@ [[Gister]
(r 1 .12, 2004}

izel Tedarikel iletisim Sistemi

Mesa)lar Faturalamas Yardim Cikeg

insALivELER

Tedarikci Bumaras: @ G00L010348 frsalive baslangici: 10/09/ 3004
Tedarikci Ad

AGAS OTOMOTIV [NFAAT SAM.VE T1 jri.i|lf-.- lsitigi 1 ANRTIO0E

fru.bio Sirket Tardh Harekaot Malz, Tananm Malg Kodu  Miktar  Mkte e PR Tutar

0070EE0 | Ueel Parge TiovaSan A5 14707/ 2006 il CIL FILTER 285440TH 202 gt ML 1043l
ik ] sol Pargs TicveSan &S | 1470772004 Jar g IL FILTER TESH40TM 35 Aclad TL- 1,813.T4
003880 | Urel Pargs Thowaben A5 | 14/077 2006 ] FUEL FILTER J8DH111TM TRl hdat L 13.632,00
DO2880. Ueal Pasgs Thevadan &5 | L4/0772008 Gtk FILTER ELEMENT OL4T43001R %0 figdi YTL | 800450
Stk 28] Ueal Fargs TogvaBan Aj R A0 SO ey BN FILTER THMER ELEMENT OOLa AL I'#i Adla L] = ]
005880 | Urel Parga TiowaSan &5 | 1407200 3 ALR FILTER THMER ELEMENT  WHISOBIOBRE = 204 idet | YTL | 244200

hodiE o] eal Pisgs Tt vaBan. A% 14707 200 [N AR FILTER IHMER ELEMENT HH1SO%1G1F I Al V1L i

Fucal dokaman ion tklaginig »

Sekil 3.36 www.uzeltedarikzinciri.com Irsaliye Goriintiileme

Irsaliye goriintiilemenin aynisi faturalarin goriintiilenmesinde de gecerlidir.
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ol Tedarikel Hletisim Sistemi

kuajlar Faturalama  Yardim Cikis
FATURALAR
Tedarikcl Mumaras v Q0nlologdE Gimiin Tarihi v 170 H00E
Tedarkel &di 1 REAS OTOMOTIV INGART SARVE Ti

Faliirm tird 5 IHsﬁghk Fakigr siar '-'I:

, 0372006 |@ - [17/07/2006 @ | Goster
T fer B1.03.2004)

Fatura Tarihi

Sekil 3.37 www.uzeltedarikzinciri.com Fatura Goriintiileme

Belirli bir tarih araligindaki fatura ve irsaliyelere ek olarak haftalik ve aylik olarak

da listeleme yapilabilmektedir.

rel Tedarikel letigim Sigstemi
fesajlor Faturalama Yardim Cokeiy
WAFTALIE FATURARLAR
Tedarikei Mumaras 1 R4 Fatura baglangici T v e a4
Tedarikei Ad) 1 REAS OTOMOTIV INFAAT SRM.VE T] F aturs bitigl PO & e T T
Sag Rl Taith Skl Faturate PBE  AraTop. EDY likOm. Ishonts Saklye TopTuler  Glncelli
& DODODOSSTE. OWO7 2006  Usal Mekins Samayl AR | F341T9  ¥TL | 5387.00 16% | 0% i 1107 44 &
r [ {10 | 10k a1 Barcs alian &% Tl & 1 ] f [ 4 . z

Sekil 3.38 www.uzeltedarikzinciri.com Haftalik Fatura Goriintiileme

Tedarik¢i web tizerinden gordiigii fatura ve irsaliyeleri kendi fatura ve irsaliyeleri ile

kontrol ederek onaylar ya da itiraz eder.
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SONUC

Gelisen teknoloji ile birlikte yonetim teknikleri de kendini siirekli olarak
yenilemektedir. Mevcut durumlarint  korumak ve ileriki donemlerde yerlerini
saglamlastirmak isteyen firmalar aligkanliklarini degistirmektedirler. Tedarik zinciri

yOonetiminin 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Rekabette 6ne ge¢cmeyi hedefleyen isletmeler tedarik zinciri yonetimlerinde yeni
teknolojileri kullanmaktadirlar. Ger¢cek zamanl bilgileri kendi iclerinde paylasan isletmeler
bu biligilerin tedarik zinciri {yeleri tarafindan da gercek zamanli olarak
goriintiilenebilmesini isteyerek {iyeleri ile olan diyaloglarim seffaflastirma yoluna

gitmiglerdir.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamasina ge¢cmek isteyen isletmeler dncelikle mevcut
durumlarinin bir analizini yapmalidirlar. Mevcut durumun analizinden ¢ikan sonuglar ile
birlikte yeni tedarik zinciri yonetimi yapisi tasarlanmalidir. Yeni yapi implementasyon
asamasi ile uygulamaya gecirilmelidir. Tiim bunlarin basarili bir sekilde yapilmasinin 6n

kosulu iist yonetimin destegi ve ¢alisanlarin katiliminin saglanmasidir.

Tedarik zinciri yOnetimi ve zinciri olusturan halkalar bir biitiindiir. Tedarik
zincirinde iyilestirme yapmak isteyen bir isletme sadece bir kissminda degisiklik yaparak
buna ulasamaz. Eger bir degisiklik yapilacak ise bu, zincirin tiim tiyelerini de kapsamalidir.

En iyi sonuclar ancak bu sekilde alinabilmektedir.

Isletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Bu amaca ulasmak icin olusturulan
isletme stratejilerinin temeli en az kaynak kullanirak en fazla girdiyi elde etmektir. Kiiresel
rekabet ortaminda gerek miisteriler gerek de tedarikgiler farkl iilkelerden olabilmektedir.
Bu durum da isletmeleri hem maliyet hem de planlama agisindan oldukca zorlamaktadir,
stoklar biiyilk 6nem kazanmaktadir. Bu ortamda tedarik zincirlerini iyi planlayamamis olan

sirketler her gegen giin rekabetin gerisinde kalmakta ve yok olmaktadirlar.
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Tedarik zinciri yonetimi ile kaynaklar daha optimum kullanilabilmektedir. Sahip
olduklar1 verileri Olclimleyebilme yetenegine haiz olan isletmeler piyasadaki
dalgalanmalardan etkilenmemekte, hatta kriz ortamlarimi firsata doniistiirerek biiyiime
kaydetmektedirler. Talep planlamalarini iyi organize eden bu sirketler miisteri sadakatini de
saglayarak rekabette 6ne gecmektedirler. Tedarik zinciri, en iyi sekilde uygulandiginda yeni

bir rekabet avantaji saglayabilecek bir yonetim stratejisidir.

UZEL Holding; otomotiv, tarim ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren
sirketlerden olugmaktadir. Tiirkiyede bulunan iiretim tesislerinin yaninda Almanya’da tarim
makineleri iiretimi yapan, sektoriinde lider bir tiretim sirketine sahiptir. Diinyanin bir ¢ok
ilkesinde iiretim fabrikalarina, satis, dagitim ve satinalma ofislerine sahip olan holding tiim
bu birimlerin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak amaci ile 2005 yilinda UZEL F4F:

Tedarik Zinciri Y0onetimi projesini baslatmistir.

UZEL Tedarik Zinciri Yonetimi Projesi tim UZEL grubunun gelecekteki
rekabetciligi ve gelismesi icin bir temel yaratacaktir. Bu, UZEL in stratejik varsayimlari ile
baglantili olarak tedarik zincirlerinin miisteri ihtiyaclarina gore diizene sokulmasi ile

saglanacaktir.

UZEL Tedarik Zinciri Yonetimi Projesi 2 sathada ele alinmistir. Birinci asamada
tasarim, ikinci asamada ise implementasyon siireci yer almaktadir. Proje baslangicinda
holdingin mevcut durumu analiz edilmis ve AS-IS sonuclar1 ortaya konulmustur. Mevcut
durum analizinin ardindan yeni olmasi gereken tedarik zinciri yonetimi TO-BE prosesleri
ile birlikte tasarlanmistir. Bu asamada proje Oncesi organizasyon semasi degismis ve yeni
organizasyon semasi olusturulmustur. Implementasyon ile birlikte tedarik zinciri yonetimi
uygulamasina gecilmistir. Oncelikle mevcut tedarik zinciri yonetiminin eksikleri

giderilmis, bir¢ok siire¢ birlestirilmistir. 9 olan tedarik zinciri sayis1 5’e indirilmistir.
Tedarik zinciri yOnetimi siirecinin en Onemli safhasinin bilgi paylagimi ve

seffafligin saglanmas1 diisiincesi ile tiim siireclerin elektronik ortama gecirilmesi

saglanmistir. Buna gore miisteriler siparislerini e-ticaret iizerinden vermekte, takibini
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yapmakta, ddeme ve kredilerini izleyebilmektedir. Girilen tiim bilgiler SAP iizerinden
islenerek yine tedarik¢ilere web iizerinden aktarilmaktadir. Tedarik¢i firmalar tiim
siireclerini web {iizerinden takip etmektedirler. Tiim zincir boyunca performans kriterleri

koyulmus ve oOlciilmeye baslanmistir.

Yeni organizasyon yapisi ile daha yalin bir organizasyon olusturulmustur. UZEL
Holding, gec¢misindeki satinalma yaklasimlarindan kurtulmak ve etkin tedarik zinciri
yonetimine gegmek i¢in Oncelikle firma ici egitim programlar ile ise baglamis, daha sonra

bunu tiim kuruluslar kapsayacak sekilde genisletmistir.

Ulkemiz isletmelerinin tiim diinyada daha rekabetci olabilmesi, oncii kuruluslar
yaratilabilmesi ancak isletmelerin diinyaya uyumu sayesinde olabilmektedir. Isletmeleri
hedefledikleri sonuclara ulastirabilecek en ©6nemli modellerin basinda tedarik zinciri

yonetimi gelmektedir.
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