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OZET

Stratejik liderlik, organizasyonun istenen rekabet avantajm saglamas: i¢in diigiinme,
faaliyetler yapma ve digerlerini etkileme olarak tammlanabilir. Béylece, stratejik
liderler kiiresel rekabet ortaminda, gerektiginde hizla stratejik degisimi saglayabilirler.
Bu calisma, stratejik liderlik kavrami ve yetkinlikleri ile ilgili teorik ve uygulamah bir
aragtirmay: igermektedir.

Stratejik liderlik bireysel olarak uygulanabilecegi gibi takim olarak da uygulanabilir.
Stratejik liderlik takimlanyla birbirini tamamlayici nitelikte kigilerin stratejik karar
verme siirecinde yer almalan saBlamr. Stratejik liderlerin rolleri iklim ve kiltiri
destekleyen bir strateji gelistirmek, organizasyonu uyumla ve yenilikci kilmak, sirket
politikalartyla hareket etmek, etik davramg1 giiclendirmek, dizeltmeleri yapma siirecine
yardim etmek olarak siralanabilir. Stratejik liderlerde olmasi beklenen yetkinlikler
adalet duygusu, stratejik planlama, istisna yonetimi ve deBisim, somnuglann
yonlendirilmesi, global farkhilagtuma, igletme perspektifi, ithar
sarth odil, sinerjiyi destekleme, bireysel 6nem ve fikirlerin tegviki, farkliliklan azaltma,
cesaret, yoOnetici imaji, deneyimlerden Ogrenme, idealize edilmis etki ve givenirlik
olarak siralanabilir.

. verici motivasyon ve

Stratejik liderlik yetkinlikleri tizerine yapian uygulamada, 13 farkh sirkette, yonetici
diizeyinde yer alan 60 kigiyle anket yapumug ve s6z konusu kigilerde yukarida sayilan
stratejik liderlik yetkinliklerinin bir kismu aragtirdmaya ¢ahigilmugtir. Uygulamadan elde
edilen iki onemli bulgudan ilki, kadnlarm stratejik liderlik vetkinfikleri agistndan
Ozellikle bireysel onem ve sarth odilde erkeklere gore daha Ustiin durumda olmalar,
ikincisi ise; “birakimz yapsimlar” anlayiginin genel olarak fazla benimsenmedigidir.



ABSTRACT

Strategic leadership can be defined as thinking, acting and influencing others in ways
that enhance an organization’s sustainable competitive advantage. Thus, strategic
leaders in a global competition environment can achieve rapidly strategic change. The
present study comprises a theoretical and applied investigation on the concept of
strategic leadership and strategic leadership competences.

Strategic leadership can be applied both individually and on a team basis. In strategic
leadership teams, diverse individuals with complementary talents have a part in
strategic decision making process. Strategic leader roles can be listed as fostering a
strategy-supportive climate and culture, keeping the internal organization responsive
and innovative, dealing with company politics, enforcing ethical behavior, leading the
process of making corrective adjustments. Moreover, strategic leadership competences
include; sound judgment, strategic planning, management by exceptions and change,
results orientation, global awareness, business perspective, inspiring motivation and
conditioned prize, forcing synergy, individual importance and encouraging ideas,
leveraging differences, courage, executive image, learning from experiences, idealized
effect and reliability.

In the field study conducted on strategic leadership competences, a questionnaire is
administered to 60 managerial-level individuals in 13 different companies, and some of
the above-mentioned strategic leadership competences are investigated in them. The
first important finding of this study is that women are superior than men in some
strategic leadership competences such as individual importance and conditioned prize.
The second important finding is that “laissez-faire” understanding in general is not so

much accepted.



GIRIS

Liderlik, belirli kosullar altinda ortak amaglar igin birlegen insanlan, amaglan
gergeklestirmek iizere etkileme siirecidir. Liderlik kavramm yoneticilikten ayn bir kavram
olarak farkl teori ve yaklagimlarla incelenmistir. Giintimiiz igletmelerinde, yoneticilerden
beklenen sadece iyi bir yonetim bigimi gostermeleri degil aym zamanda iyi birer lider
olmalandir.

Stratejik liderlik; gelecegi ongorerek sekillendirebilmek, bunun icin gerekli stratejik
yonetim anlayigimi olugturabilmek ve bu dogrultuda diger yonetici ve cahsanlan
yetkilendirerek, onlan kurulus vizyonu dogrultusunda yenilik¢i ve yaratici hedeflere
yonlendirerek, karmagik kiiresel rekabet ortaminda, gerektiginde hizla stratejik degigimi
saglayabilmektir. Ozellikle kiiresellesme, yeni ekonomi, artan rekabet gibi olgular
stratejik liderlife ortam hazirlarmg ve aym zamanda da stratejik liderlik kavramint
isletmeler igin vazgecilmez kilmgtir.

Stratejik liderlik kavramm gunimiiz liderlik yaklagimlarindan biridir. Stratejik liderligi
etkileyen liderlik yaklagimlanindan biri global liderlik yaklagimdir. Bu yaklagima gore
farkh kiltiirlerde liderlik yapabilen, bambagka bir kiiltirin pargas: olan takipgilerine
baganyla liderlik eden global liderlere olan ihtiyag, ginimiiz kogullarmda artmaktadir.
Stratejik liderlifi etkileyen difer bir yaklagim da karizmatik liderliktir. Buna gére,
karizmatik  lider, sahip oldugu oOzellikleri ile, bagkalanm, kendi istedigi yonde
davranmaya sevkedebilen kigidir. Stratejik hderlifi en ¢ok etkileyen yaklagimlardan biri
olan doniigimct liderlik anlayigina gére ise, hider takipgilerinin ihtiyaglarni, inanglarmi,
defer yargilanm degistiren kigidir. Dontsiimcii lider, organizasyonlarda, degisim ve
yenilemeyi gerceklestirir ve onlan {istiin performansa ulagtinr. Bu da liderin vizyon
sahibi olmas: ve vizyonu takipgilerine kabul ettirmesi ile miimkiindiir. Stratejik liderligi
etkileyen yaklagimlardan son olarak yonetim tekniklerini verimli ve kurallara uygun bir
sekilde hayata gegiren liderlerden bahseden iglem bazh liderlik yaklagimdir. Islem bazh
liderler yonetici ile caligan iligkilerini bir degis-tokug siireci olarak gormektedirler. Bu
tip liderler, gahsanlann kurallara uyum, yiksek performans gibi olumlu davramsglan
kargisnda 6dil; kurallara kars1 gelme veya digiik performans gibi olumsuz davramslan
kargisinda ise ceza verme taraftandir.



Stratejik liderler, orgitlerinde stratejileri uygular ve bu stratejileri iyi bir liderlik tarzi
gostererek orgiitiin biitliniine yayarlar. Stratejilerin 6rgitiin bitiiniine yayilmasinda en
onemli etken stratejik liderlerin sahip olduklan Kderlik yetkinlikleridir. Bu yetkinlikler
sayesinde orgitin tim gahganlan stratejileri kendi degerleri gibi kabul edip, uygularlar.
Lider, takipgilerini desteklemeli, motive etmeli ve verecegi kararlar igine dahil etmelidir.
Stratejik liderlerin verecegi kararlarin igletmeler agisindan ne kadar degerli oldugu ve
isletmenin biitiniinii yakindan takip etmesinin zorlufu dikkate ahmrsa, liderlerin
vereceSi kararlarda takipgilerinin fikirlerine ne kadar ihtiyag duyduklan ortaya gikar. Bu
yizden stratejik liderler takipgilerinin fikirlerini rahatga beyan edebilecekleri bir ortam
olusturmalidir.

Stratejik liderlik, sadece bireysel liderlikle uygulanabilecegi gibi stratejik liderlik
takimlan ile de uygulanabilir. Bu stratejik liderlik takimlant farkh birimlerden kisileri
banndirabilecegi igin  orgitin birimlerine stratejilerin anlatilmasi daha da kolaylagir
ayrica farkl: birimlerin de stratejilerde s6z sahibi olmasi saglanir. Boylece birimler igin
en uygun stratejik kararlar o birimin liderleriyle birlikte ahnmg olur.

Stratejik liderler, stratejilerini gelistirirken orgutiin ici ile birlikte digimt da iyi takip
etmelidir. Bu gergevede, diinyada sektoriindeki son geligmeler ve yenilikler stratejik
lidere alacaft kararlarda her zaman yon vermelidir. Boylece stratejik liderlik isletmede
etkili bir bi¢imde uygulanmsg olur.

Biitiin bu soylenenler gergevesinde tezin birinci boliimiinde liderligin tanimu yapilarak,
ozellikleri siralanmig ve liderlikle yoneticilik arasindaki farklar irdelenmis daha sonra da
liderlik teorileri ve bu teorilerin 6zellikleri ele ahnmgtir.

Ikinci bolumde; once stratejik liderlifi hazrlayan degigimlerden globallesme, yeni
ckonomi, artan rekabet ve yeni performans olgiimlerine dedinilmig, sonra da stratejik
liderlii etkileyen diger lLiderlik yaklagpmlanndan global liderlik, karizmatik
liderlik, d6miagiimei liderlik ve iglem bazh liderlik iizerinde durulmustur.

Tezin tgiincii bolimii olan stratejik liderlik yetkinliklerinde ise stratejik liderligin tanim,
stratejik liderlerin rol ve sorumluluklan ve bireysel ve takim bazh stratejik liderlikten
bahsedildikten sonra stratejik liderlik tipleri ve stratejik liderlik degerleri ele ahnmgtir.



Bu bolimde son olarak stratejik liderlerin kigilik faktorleri ve stratejik liderlerin
yetkinlikler iizerinde durulmustur.

Son boliimde ise stratejik liderlik yetkinlikleri iizerine yapilan uygulama yer almistir. Bu
uygulamada 13 farkh igyerinde 60 kigiyle yapilan anketten yararlamlarak bu kigilerde
stratejik liderlik yetkinliklerinin ne 6lgiide bulundugu ortaya konulmaya caligilmigtir.



BiRINCIi BOLUM
LIDERLIK KAVRAMI VE LIDERLIK TEORILERI

1.1 Liderlik Kavram ve Liderlik ile Yoneticilik Arasmdaki Farklar
1.1.1 Liderlik Kavrammm Tanum ve Ozellikleri

“Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kigisel veya grup amaglarim gergeklestirmek iizere,
bir kimsenin bagkalanmn faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak
tamimlanabilir”.!

“Bir bagka tamma gore liderlik, belirli kosullar altinda ortak amagclar igin birlesen
insanlan, amagclan gergeklegtirmek iizere etkileme siirecidir” Bu tammdan da
anlagtlacagy iizere liderlik kavraminin belli bagh ¢ ayak iizerine oturtulabilir: liderlik
kisiler, ilham ve amaglar.>

Ortak amaglar lider tarafindan veya onu izleyen iyelerce konabilir. Amaglan kim
koyarsa koysun, bu amaglann gergeklestirilmesi i¢in Gyeler bir kigi tarafindan etkileniyor

ise orada liderlik var demektir.?

Liderlik sadece érgitiin iist basamaklarinda gergeklestirilen bir faaliyet degildir. Liderlik
bir genel miidiir i¢in diginilebilecegi gibi bir ustabay icin de disinilebilir. Burada
onemli olan bir grubu etkileme igidir.*Aynica liderlik sadece formal organizasyonlara
Ozgii bir siireg degildir. Belirli bir grubun belirli bir kiginin arkasindan belirli amaglar
gergeklestirmek lizere gitmesi ile de liderlik siireci olugabilir. Bu tir siirece formal
organizasyonlarda rastlanabilecegi gibi, mahallelerde olusan cete faaliyetlerinde,
ocuklanin kendi aralarindaki oyunlarinda, devlet yonetiminde de rastlanabilir. >

! Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 9b.,istanbul:Beta Basm Yaym Dagitim ,2003,5.583.

2 Richard L. Daft, Management, 3™ ed., Florida:The Dryden Press1994,5.478.

3 fiker Birdal, Nilgiin Aydemir, Yonetim Teorileri, 1.b.,Istanbul:Sistem Yayincihk,1992,5.79.

4 Goksel Ataman, Igletme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar,2.b.,Istanbul:Beta Basin Yayin
Dagitim,2002,5.456.

> Kogel,a.g.e,5.584.



1.1.2 Liderlik -Yoneticilik Farka

Yoneticilik de liderlik de, insanlarm belli hedeflere yoneltilmesi ile ilgilidir. Gerek
yonetici gerek lider, bu yonlendirme igini yaparken bir gic kullamr. Aynca hem
yoneticilikte hem de liderlikte birlikte galiglan insan grubu arasinda yakin bir iligki
vardir. Fakat bunlara ragmen bu iki kavram arasinda nemli farkliliklar bulunmaktadir.

Genel olarak, yonetici mevcut kosullar altnda organizasyonun en 1iyi sonucu
tiretebilmesine galigir ; lider ise igletmenin degigmelere uyabilmesi igin gerekli yenilik ve

diizenlemeleri yapar ve organizasyona yeni bir vizyon verir.®
Yoneticilik ile liderlik fark: asagidaki tabloda ozetlenmigtir:

Tablol1. Yoneticili§in ve Liderligin Karsilastirlmasi

Yoneticilik ve Liderlik Kargilastirmas

YONETICILIK LIDERLIK

"Diizen ve tutarhlik getirir" "Degisim ve yenilik getirir"

Plan ve biitge hazirlamak Yon belirlemek/Vizyon
olugturmak

Orgiitlemek ve kadro Insanlarin vizyon dogrultusunda

olugturmak hizaya girmesini saglamak

Kontrol etmek ve problem Motive etmek/ Esinlendirmek

¢Ozmek

Kaynak: Yesim Toduk Akig, Tiirkiye’nin Gergek Liderlik Haritam, 1.b., Istanbul:Alfa Basim Yayin,
2004, s.44.

Diyebiliriz ki yonetim de liderlik de organizasyonlar i¢in 6nemli kavramlardir. Yénetim
giiciinii organizasyonun yapisindan alir ve bu yapiya gore problemleri ¢ozer. Liderlik ise
giiciinii amaglar, degerler gibi kisisel kaynaklardan alir.”

% Kogel,a.g.¢,5.586.



1.2 Liderlik Teorileri
Gegtigimiz yiizyilda yapilan liderlik aragtirmalari dort grupta toplamak miimkiindiir:®

= Kisilik 6zelliklerini aragtiran liderlik yaklagimlan

= Davrans 6zelliklerini ve tarzlarim aragtiran liderlik yaklagimlan

= Lider ve takipgileri arasindaki iligkileri durumsal olarak degerlendiren liderlik
yaklagimlan

=> Liderin takipgileriyle olan iligkilerini etkilesim siireci olarak degerlendiren
yaklagimlar ve takipgilerin lideri kabul etmelerinde belirleyici olan, liderin takipgiler ta-
rafindan algllanma siireglerini aragtiran iligkisel yaklagimlar.

” Richard L. Daft,Dorothy Marcir, Understanding Management,2nd ed.,Forth Worth:The Dryden

Press,1998,5.420. .
® Yesim Toduk Akis, Tiirkiye’nin Gergek Liderlik Haritasi,1.b.,Istanbul: Alfa Basun Yayin,2004,5.14.



Ik iig yaklagim 6zet halinde agagida verilmistir:

Tablo 2. Liderlik Yaklagimlan Ozeti

Yaklasim

Dinem

Bashca Varsaymmlar

|Bashca Elestiriler

1-
Ozellik

1907-
1947

*Bir liderin olaganiisti ya
da bahgedilmis nitelikleri
vardir.

*Belirli bireyler dogal bir
idare yetenegine sahiptir.
*Liderler, kendilerini
takipgilerinden ayiran
kigisel ozelliklere
sahiptirler.

*Bu yaklagimda kosullar dikkate
alnmaz.

*Birgok kigisel ozellik, olgmek ya
da gozlemek i¢in gok belirsiz ya
da soyuttur.

*Caligmalar, kigisel oOzellikleri
liderlik etkinlifiyle kati olarak
iligkilendirmemigtir.

*Birgok kigisel Ozellik caligmasi,
liderlik davramglannm ve takip
gilerin motivasyonunu  iligkisel
degisken olarak ihmal eder.

2-
Davramssal

1950"er-
1960'1ar

* Liderligin tek bir yolu
vardir.

*Insanlara,  iiretime

yapiya yitksek
gosteren  liderler
olacaktir.

ve
alaka
etkin

* Durumsal degiskenler ve grup
siiregleri dikkate alinmaz; belirli
tir liderlik davramglanmin etkin
oldugu durumlan  saptamakta
'caligmalar baganisiz olmugtur.

Durumsal

19501er-
1980lerin
bagt

*Liderler kosullara gore
farkll sekillerde davramrlar.
*Kimin lider olarak
¢ikacagm kogullar belirler.
* Farkh durumlar icin farkh
liderlik ozellikleri
gereklidir.

*Birgok durumsallik  teorisinin
muglak olmasi, belirgin ve
sinanabilir 6nermeler
yapilabilmesini giiclestirmektedir.
*Teoriler kesin Olgiitlere sahip
degildir.

Kaynak: Yesim Toduk Akis, Tiirkiye’nin Gergek Liderlik Haritas, 1.b., Istanbul:Alfa Basim Yayin,

2004, s.15.




1.2.1 Ozellikler Teorisi

Ik sistemli liderlik aragtirmalar, 1900'lerin bagindan yiizyihin ortalarma kadar ozellik ve
nitelik yaklagimimi benimsemistir. Bu teori dogrultusunda yapilan aragtirmalar, fiziksel
ozelliklerin ve zeka ya da Ozgiiven gibi kigilik 6zelliklerinin liderlik Uizerindeki etkisini
olemektedir.”

Bu teoriye gore, belirli bir grup i¢inde bir kiginin lider olarak kabul edilmesi ve grubu
yonetmesinin nedeni bu kiginin sahip oldugu 6zelliklerdir. Lider bu 6zellikler itibariyle
diger grup iyelerinden farkh bir kisidir.'°Bu anlayiin sonucu olarak liderlerin hangi
agilardan takipgilerden farkli oldugunu agiklayabilmek igin yiizlerce aragtirma
yapilmigtir,

1940%ardan itibaren yapilan galiymalar liderlerin fiziksel durumlanm, kisilik 6zelliklerini,
sosyal oOzelliklerini ve kigisel yeteneklerini Olgmigtir. Yapilan cabigmalann olgtiigil
ozellikler sunlardir: yag, boy, cinsiyet, wk, yakigikhlik, bagkalanna giiven verme, giizel
konusma yetenegi, zeka, bilgi, kisiler arasindaki iliski kurma yetenegi, inisiyatif sahibi
olma, hissel olgunluk, dirtiistlik, samimiyet, dogruluk, agiksozliilik, kendine giiven
duyma, kararlilik, i3 basarma yetenegi.

? Akis,a.g.e,s.16.
' Kogela.g.c,5.588.



Ozellik ve nitelik yaklagiminda yapilan dier aragtirmalar ve aragtirmaciarin elde ettigi

sonuglar Northouse tarafindan goyle 6zetlenmektedir:

Tablo3. Ozellikler Teorisi
Stogdill Mann Stogdill Lord, Devader &|Kirkpatrick&
(1948) (1956) (1974) Alliger Locke (1991)
(1986)

Zeka Zeka Basan Zeka Siiriikleme giicii
Uyaniklik Erillik Direng Erillik Motivasyon
Kavrayig Diizen Kavrayig Hakimiyet Diiristlik
Sorumluluk |[Hakimiyet |Inisiyatif Giiven
Inisiyatif Disadoniiklitk {Kendine giiven Anlama yetenegi
Direng Mubhafazakar |Sorumluluk Is bilgisi

Ik
Kendine Isbirlikgilik
giiven
Girigkenlik

Kaynak: Yesim Toduk Akis, Tirkiye’nin Gergek Liderlik Haritas, 1.b., Istanbul:Alfa Basim Yaym,
2004, 5.19.

1940 yiinda Charles Byrd, liderlie katkida bulunan gesitli aragtirmalardan elde ettigi
yirmi Ozelligi incelemis ancak bu ozelliklerden bir tanesinin bile biitiin listelerde yer
almadigim gormigtir. William O. Jenkins; lideri iginde bulundugu gruptan ayiran higbir
ozellik veya karakteristik grup olmadigim kategorisel olarak belirtmigtir. ™

Stogdill’in 1948'de, belli sartlar altinda lider olmug bir kiginin farkl sartlar altinda lider
olamayacagma dair sundufu onermeler, liderlik aragtirmalarinin durumsal teorilerine

f‘ Richard M. Hodgetts, Yonetim: Teori Siireg ve Uygulama,cev.: Canan Cetin,Esin Can Mutlu 2.b.,
Istanbul:Beta, 1999,5.534.
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kaymasmma neden olmugtur. Stogdillin dasincesi de kisisel ozellik aragtirmalanimn
durumsal aragtirmalar olmadan dogru sonuglara ulasmaya yetmeyecegi yoniindedir. *

Son yillarda 6zellik ve nitelik aragtrmalanna olan ilgi yeniden canlanmig ve yapilan
aragtirmalar bu bakig agisimn tamamen terk edilmesinin s6z konusu olamayacagim ortaya
koymustur.”

Ozellikler teorisi, aragtirmalarda en uzun siredir yer alan liderlik teorisi oldugu igin
diger teorilere gore daha saglam kamtlara dayanmaktadir. Ancak liderler sadece kisilik
Ozellikleriyle lider olamazlar. Liderin lider olarak ortaya ¢iktigi kosullar ve takipgileri ile
iligkileri aym derecede ¢nem tagimaktadir. Lider farkh kogullara uyum saglayabilmelidir.
Lider uyum saglayamadifi zaman takipgilerin uyumu imkansiz hale gelmektedir. Liderlik
konusunun incelenmesinde sadece liderlerin kigilik 6zelliklerine odaklamlmasinda gikan
sorun da budur. Bu tiir bir yaklagim, degisen kosullan ve lider-takipgi iligkisini géz ardi
etmektedir.

1.2.2 Davramgsal Liderlik Teorisi

Liderlerin belirgin olarak aym o&zellikleri gostermediginin ortaya cikmasindan sonra,
aragtirmacilar dikkatlerini etkin liderlerin davramglanndaki niteliklere g¢evirmiglerdir.
Davramglan ozelliklerden aywran en 6nemli ey, gozlemlenebilmeleri ve ogrenilebilme-
leridir. Davranig modelleri &8renilebilmekte ve daha etkin olunmasi igin yol gostermek-
tedir.

Bu teorinin anafikri; liderleri bagarih ve etkin yapan hususun, liderin 6zelliklerinden gok
liderin liderlik yaparken gosterdii davramglar oldugudur. Davrams modelleri etkin ve
etkin olmayan liderlerin faaliyetleri arasindaki farka odaklanmiaktadir. Yani liderlerin,
astlanna nasil yetki verdikleri, haberlesme sekilleri, planlama ve kontrol sgekilleri,
amaglan belirleme sekilleri gibi davramglar liderin etkinliini belirleyen 6nemli faktorler
olarak ele almmaktadir."*

12 Akig.a.g.e,s.17.
13 Akis,a.g.e,5.20.
Y Ataman,a.g.¢,5.459.
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Ozellikle su 3 liderlik davrams1 Snem arz etmektedir:"®

= Is performans
= Grubun sirdiralebilirligi
= Calisan katilim

Davramgsal liderlik teorisinin geligmesinde ¢esitli uygulamali aragtirma ve teorik
cahsmalann katkilan olmugtur. Bu ¢alhigmalarin sonucu olarak cegitli liderlik tarzlan
belirlenmis ve bunlarin etkinlikleri arastinlmugtir. Ileriki sayfalarda, davramssal liderlik
teorisini olusturan bu caligmalar ve liderlik davramglan ele alnacaktir.®

1.2.2.1 Ohio State Universitesi Liderlik Cahismalar

Davramgsal liderlik teorisinin geligmesine biiyiik katkida bulunan galiymalardan birisi
1945'de baslayan Ohio State Universitesi liderlik ¢aligmasidir. Askeri ve sivil pek gok
yonetici iizerinde yapilan bu ¢aligmanm amaci, liderin nasil tanimlandifim tespit etmek
olmugtur. Bu tanimlar faktor analizine tabi tutularak, liderlik siirecini ve lideri agiklayan
faktorler belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Bu cahgmalarm sonucunda liderlik davramglanm tammlamada iki 6nemli bagimsiz
degiskenin rol oynadiklan beliflenmigtir. Bu iki faktér kisiyi dikkate alma ve
inisiyatiftir.'”

Kisiyi dikkate alma faktori, liderin takipgileri iizerinde giiven ve sayg: yaratmasi, onlarla
dostluk ve arkadaghk geligtirmesi yoniindeki davramglanm ifade etmektedir. Takipgiler,
lideri kendi istek ve ihtiyaglarimin temsilcisi olarak gormektedir. Kisaca bu faktor, liderin,
davramiglaninda takipgilerine agirlik vermesini gostermektedir.

'3 Thomas Bateman, Scott Snell, Management, The New Competitive Landscape,6 " ed. Boston:Mc Graw-
Hill, 2004,5.373.

'8 Kogel,a.g.¢,5.590.

17 Ataman,a.g.e,s.460.
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Bu tiir liderler soyle davramr: '®

= Cahsanlar iyi bir i§ yaptiklannda, takdirini ifade eder ve g¢aliganlarini
odiillendirir.

= Calisanlardan yapabileceklerinden fazlasim talep etmez.

= Calisanlann kigisel problemleriyle ilgilenir.

= Lidere kolayca ulagilabilir.

Inisiyatif (veya ige aglik verme) faktori ise, liderin, gergeklestirilmek istenen amagcla
ilgili igin zamamnda tamamlanmas: i¢in, amag belirleme, grup iiyelerini organize etme,
iletigim sistemini belirleme, is ile ilgili siireleri belirleme ve bu dogrultuda talimatlar
verme yonindeki davramgim ifade etmektedir. Kisaca bu faktér liderin davramglaninda
ise ve igin tamamlanmasina verdigi agirlig: ifade etmektedir.

Bu tiir liderler goyle davramr:"

=» Caliganlan belirli gérevlere atar.

= Isle ilgili standartlan saptar.

=> Cahsanlara isin gerekleri konusunda bilgi verir ve iglerin yapilma usullerinin
kullanilmas: konusunda cesaretlendirir.

= Calisanlar tarafindan yapilacak igleri planlar.

Etkin lider bu iki gruptaki davramsi da gostermelidir. Ohio State ¢ahigmalanmin esas
bulgulan sunlardsr:

1. Liderin kigiyi dikkate alan davramglan arttikga, personel devir hizi ve devamsizhi
azalmaktadir.

2. Inisiyatifi esas alan davramsglan arttik¢a, grup iiyelerinin performans: artmaktadir.

Liderlerin davramslart hakkinda bilgileri birlegtirerek Ohio State aragtirmacilari lider
davramglan tamm anketini geligtirmiglerdir. Bu anket kigiyi dikkate alma ile ilgili mad-
deleri igerir ve liderlerin faaliyetlerini nasil uygulamaya koydugunu tammlamak icin

'¥ Ataman,a.g.e,s.460.
1° Ataman,a.g.¢,5.460.
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gelistirilmigtir. Ise agirlik vermeye iligkin maddeler; liderin izlenmesini, istedigi kural ve
diizenlemeleri, liderin astlarindan beklentilerinin ne diizeyde oldugunu ve belli tiyelerin
belli konulara atanmasm kapsamaktadwr. Kisiyi dikkate almayr g6z oniinde
bulundurmaya iliskin maddeler; liderin grup tyelerini dinlemek igin ayirdigy zaman,
liderin degisiklikleri tistlenmesi ve liderin ne kadar arkadasca ve yaklagilabilir olduguyla
ilgilidir.>°

Aragtirmacilar; ¢ahgmalarinda ise agwhk verme ile kigiyi dikkate almamn birbirinden
bagimsiz, ayn boyutlar olduunu bulmuglardir. Igi dikkate alma oram yiiksek, kisiyi
dikkate alma oram diisiik bir lider, faaliyetlerin planlamasi, iglerin zamamnda yapilmasi
icin gerekli olan bilgilerin astlara iletilmesi gibi ise dayah caligmalara yogun ilgi
duymaktadir. Tam tersi, isi dikkate almada digiik fakat kigiyi dikkate almada yiiksek olan
bir lider, ast-iist igbirliini desteklemeye ve kargihkh saym ve giiven atmosferinde
caliymaya egilim gostermektedir. Her iki boyutta da yiiksek olan bir lider ise; hem ise
atadig insanlarla hem de isle ilgilenmektedir. Her iki boyutta da disiik olan bir lider
geride durmakta ve etkilegimsiz kalarak onlara miidahale etmemekte, onlarm isine
kangmamakta, insanlann iglerini yapmalanm izlemektedir. Bu kiside ¢ok fazla bir
liderlik goriilmemektedir.?!

1.2.2.2 Michigan Universitesi Liderlik Cahgmalar

Davramgsal liderlik teorisinin geliymesine katkada bulunan difer 6énemli bir ¢ahgma,
Michigan'da Rensis Likertin yonetiminde yapilan galismalardir. Bu calismalarin amaci
da grup iiyelerinin tatminine ve grubun verimlilifine katkida bulunan faktorleri
belilemek olmustur. Bu ¢ahgmalarda verimlilik, is tatmini, personel devir hiz,
sikayetler, devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullamlmigtir. 2

Bu ¢ahgmalar sonunda, liderlerin davramglanmin, Ohio State galigmalaninda oldugu gibi,
iki faktor etrafinda toplandif goriilmektedir. Bu iki faktér kisiye yonelik davrantg ve ise
yonelik davranigtir.

* Hodgetts,a.g.¢,5.542.
! Hodgetts,a.g.¢,5.542.
Z Kogel,a.8.¢,5.592.
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- ise yonelik lider: Takipgilerin (grup iyelerinin) dnceden belirlenen ilke ve yontemlere
gore cahgip cahigmadiklarim yakindan kontrol eden, buyik olgiide cezalandirma ve

mevkiye dayanan resmi otoritesini kullanan bir davramg gostermektedir.

- Kisiye yonelik lider: Yetki devrini esas alan, grup Uyelerinin tatminini arttiracak
cahsma kogullarinin gelistirilmesine ¢alisan ve takipgilerin kisisel gelisme ve ilerlemeleri
ile yakindan ilgilenen bir davrams gostermektedir.”

Bu ¢aligmalanin ulastif1 genel sonug kisiye yonelik bir liderlik davramgmin daha etkin
oldugudur. Gerek Ohio State gerekse Michigan Universiteleri ¢aligmalanna, kullamian
kavramlarin  basitlestirildigi ve gencllemelere gidildifi noktasmdan, kullamlan
metodolojinin gegerlifine kadar farkh elegtiriler yapilmagtr 2

1.2.2.3 Blake ve Mouton'un Ydénetim Tarz: Matrisi Modeli

Bu aragtirmalarin sonuglan Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan yonetim tarzi matrisi
olarak adlandirlabilecek ve yoneticilerin davramglanm agiklamak ve degigtirmekte
kullandan bir matris haline getirilmigtir”. Bu model, liderlerin davramslaninda agirlik
verdikleri faktorleri iki grupta toplamaktadir.

2 Ataman,a.g.c,s.461.
# Kogel,a.g.¢,5.592.
» Kogel,a.g.¢,5.593.
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Bunlar tiretime yonelik olma ve kigiler aras: iligkilere yonelik olma boyutlandir. Aynica
her boyut da bu faktorlerle ilgili dereceleri gisteren 9 boliime ayrilmigtir. Bunun sonucu
olarak agagida gosterildigi gibi bir matris elde edilmigtir:

1,9 9.9
Sehir Talkum
Kuliibii Yonetimi
Yonetimi

E5))

Organi -

zasyeomel

yinetim
(L1) g;‘l’)
Zaysf rite
Yénetim yinetimi
Sekil 1. Yonetim Tarzi Matrisi

Kaynak: Richard M. Hodgetts, Ydnetim:Teori Siireg ve Uygulama, ¢ev.: Canan Cetin Esin Can Mutlu
2.b., Istanbul:Beta, 1999, 5.545.

Matriste belirlenen yonetici tipleri davramsglan §oyle gruplanmaktadir:

(1,1) Zayef Yinetim: Burada hem turetime hem de kigiler arasi iligkiye yonelik ilgi en
azdir.

(1,9) Sehir Kauliibii Yonetimi: Uretime az ilgi, galisanlara gok ilgi gosteren tiptir. Onem
verdigi ve duyarh oldugu konu, astlaninin hissettikleri ve memnun olmalandir. Bu tiirii
kullanan yoneticiler, giivene dayah bir ortamda ¢aligiimasim saglarlar.

(9,1) Otorite yonetimi: Uretime ilgi ¢ok, kisiye ilgi azdir. Bu tiirii kullanan liderler,
zorlayicr giiclerini caliganlanm baski altina almak igin kullanirlar, kurumun kérhhg

% Ataman,a.g.c,s.462.
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dugiiyorsa; tiretime daha fazla ilgi gostermenin en iyi diglince oldugunu savunurlar. Etkin
liderler bunun kisa donemli bir ¢6ziim oldugunu diiginmektedirler.

(5,5) Organizasyonel ydnetim: Her ikisine de ortalama olgiide afurlik veren yonetici
tipidir.

(9,9) Takim Yédnetimi: Her ikisine de en iist dizeyde ilgi gosterir. Bunu kullanan li-
derler, galiganlar arasinda baghhg ve dostlugu kurmaya galigirlar. lligkilerinin, giivene ve

saygiya dayanmasina 6zen gosterirler.

Liderlikle ilgili yapilan ¢ofu aragtirmadan farkh olarak Blake ve Mouton; yonetim tarz
matrisinin etkili yoneticiler yetistirmek icin yararh bir arag oldugunu kamtlamistir. Boyle
bir modelle kendi yonetim tarzinn ne oldufunu kavrayan bir yonetici, cesitli egitim ve
gelistirme programlan ile bu tarzda degisiklikler yapabilir. Cogu sirket kendi
oryantasyonlarn yeniden yonlendirmesi bakimindan boéyle bir egitimi yararh
bulmaktadir *’Ancak uygulamal aragtirmalarin bu modeli fazla desteklememesi, onu
aragtirmacilar ve teorisyenler igin tartigmal: hale getirmektedir.2®

1.2.2.4 McGregor'un X ve Y Teorileri

McGregor'a gore yoneticilerin davramglanm belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi
onlarn insan davramgt hakkindaki varsayimlandir. Dolayisiyla liderlerin  insan
davramglann hakkindaki inanglari ve varsayimlan, onlarin gosterecegi davramsi da
etkileyecektir. McGregor'a gore, bu varsayimlar, birbirine zit goriigleri iceren iki grupta
toplanabilir ve X teorisi ve Y teorisi olarak adlandirlabilir. *

7’ Hodgetts,a.g.e,5.544.
% Kogela.g.e,5.594.
¥ Kogel,a.g.¢,5.594.
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X ve Y teorilerinin temel dzellikleri agagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 4. X ve Y Teorisinin Temel Ozellikleri

X TEORISI Y TEORISi
e Vasat bir insan c¢aligmay: sevimez o Kisi igin ig, oyun ve dinlenme
ve isten miimkiin oldugu kadar kagmaya |kadar dogaldir.
gahgir. e Kisi dogustan tembel degildir, onu
e Vasat bir insan sorumluluk bu hale getiren tecriibelerdir.
yikklenmeyi istemez, hirs sahibi degildir, o Kisi belirledigi amag
giivenligi birinci planda tutar. dogrultusunda, kendi kendini kontrol
e Vasat bir insan yonetilmeyi tercih ederek cahigir.
eder. e Uygun sartlar altinda bulunan kigi
o Orgitsel amaglara kars1 kayitsizdir. | sahip oldugiu potansiyeli geligtirir ve daha
o Bu ozellikler nedeniyle onlan fazla sorumluluk yiiklenmeyi 6grenir.
caligtirmak igin zorlamali, yakindan kontrol e Yoneticinin yapmasi gereken
etmeli ve amaclan gerceklestir meleriicin ~ Juygun bir ortam yaratarak kiginin kendini
cezalandinlmah. geligtirmesine ve sahip oldugu enerjiyi
amaglan dogrultusunda harcamasim
saglamaktir.

Kaynak: Goksel Ataman, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimiar, 2. b., istanbul:Beta Basin
Yayin Dagitim, 2002, 5.459.

Buna gore X teorisi inancindaki yoneticiler daba ¢ok otoriter ve miidahaleci bir davrams

gosterirken; Y teorisinin varsayimlanini benimseyenler daha ¢ok demokratik ve katihimci
bir davramg gostermektedir.>

X ve Y teorileri yonetim ve liderlife pek ¢ok yeni yaklagim ve igerik kazandirmugtir. Y
teorisinin Onerileri insan kaynaklan yOnetimi, degisim ve yenilik, motivasyon, takimlar,
orgiit kiiltiirii gibi konular temelinde vardir. >

1.2.2.5 Likert'in Sistem 4 Modeli
Rensis Likertin Michigan Universitesi ¢ahgmalanmn devamu olarak geligtirdigi bu

modele gore, yoneticilerin davramslan dort grup altinda toplanmaktadir. Her grup belirli
varsayimlan ve belirli davraniglan igermektedir.

0 Kogel,a.g.¢,5.595.
*' Don Hellriegel, Susan Jackson,John Slocum,Management, A Competency-Based Approach,
Ohio: South Western College Pub,2002,s.411.
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Tablo 5. Likert’in Yinetim sistemlerini Olgme Araci

Liderlik Sistem1 Sistem2 Sistem3 Sistem4
Degiskeni (istismarc: (Yardimsever |(Katthmer) (Demokratik)
Otokratik) Otokratik)
1. Astlara olan | Astlara giiven- | Hizmetgiyle Kismen giivenir | Biitiin konularda
giiven mez. efendisi fakat kararlarla | tam olarak
arasindaki gibi  |ilgili kontrola glivenir.
bir giiven sahip olmak is-
anlayigina ter.
sahiptir.
2. Astlarm Astlar ig ile|Astlar kendile- | Astlar kendile- | Astlar  kendile-
algiladig: ilgili  konulan |rim fazla serbest |rini olduk¢a ser|rini tamamu ile
serbesti tartigmak hissetmez best hisseder. serbest hisseder.
konusunda
kendilerini hig
serbest
hissetmezler
3.Ustiin Isle ilgili Bazen astlannn | Genel olarak Daima astlarin
astlarla  olan | sorunlann ¢6zii | fikrini sorar. astlann fikrini | fikrini alir,onlan
iliskisi miinde astlarin alir ve onlant kullanir.
fikrini nadiren kullanmaya
alir. cahigir.

Kaynak: Richard M. Hodgetts, Ydnetim: Teori Siireg ve Uygulama, ¢ev.: Canan Cetin,Esin Can Mutlu
2.b., Istanbul:Beta, 1999, 5.539.

Likert’in sistem 4 modeli asagidaki gibi dzetlenebilir: *>

Sistem 1: Astlanin karar alma siirecine ¢ok nadiren katildifi gerceginden de anlagilacagi
gibi, yonetimin astlara giveni ¢ok azdir. Yonetim, tiim kararlari alir, onlari agaf
kademelere iletir ve igleri yaptirmak igin gerektifinde tehdit ve zorlama kullanir. Amirler
ve astlar, bir giivensizlik atmosferi iginde birbirleriyle gecinmeye gahgiriar.

Sistem 2: Yonetim, astlarina tevazu gosteren bir tutum iginde davramr ama yine bildigini
yapar. Daha alt kademelerde baz kararlar ahnsa da bunlar sadece onceden belirlenen
cergeveler iginde kahr. Odiiller ve baz1 cezalar; gahgam motive etmek icin kullambr.

Sistem 3: Yonetim astlarina fazlaca bir giiven ve i¢ rahatlig: saglar. Onemli kararlar en
iist kademede alinmasina ragmen astlar alt ve orta kademelerde de belli kararlar ahrlar.

32 Hodgetts,a.g.¢,5.538.
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Iki yonlii iletigim bunun kamtidir ve amirlerle astlanin arasinda ig rabath@ ve giiven

vardir.

Sistem 4: Yénetim astlarina kargi tam bir giiven ve i¢ rahath@i duyar. Iletisim sadece
asafl ve yukan akmaz, aym zamanda yatay hatlar arasinda da akar. Amir ve ast
etkilesimi arkadagca bir ortam igindedir ve karsiikh giiven ve itimada dayali bir 6zellik

gosterir.

Likert'in aragtirmalan, verimlilifi yiksek gruplann sistem 3 ve sistem 4 tipi bir yonetim
altinda olduklarnm; verimlilii digik gruplann ise sistem 1 ve sistem 2 tipi bir yonetim
altinda olduklanm gostermistir.*

Sistem 4 modeli ile ilgili olarak metodolojiye iligkin gesitli elegtiriler yapilmigtir. Ayrica
bu modelin sistem 4 uygulamasim her yerde gegerli en etkin yonetim tarzi saymast da
elestiri konusu olmugtur.

Sistem 1 ve 4, X ve Y teorisine yaklagmaktadwr. Sistem 1 yoneticileri, ileri derecede
otokratik ve iy merkeziyetgidirler; sistem 4 yéneticileri ise ileri derecede demokratik ve
yiksek derecede galisan merkezlidir.

Sistem 4 modeli ile ilgili olarak metodoloji ile ilgili elestiriler yapilms ve sistem 4
modelinin en etkin y6netim tarz1 sayilmast da elegtirilmigtir.

1.2.3 Durumsalhk Teorileri

Durumsallik teorileri, liderlik olaymin olugtugu kogullara afwlik veren teorilerdir. Bu
nedenle bu gorige kogul-bagimhilik teorisi de denmektedir. Bu teorilerin genel varsayimi
degisik kogullanin degisik liderlik tarzlan gerektirdigidir. Dolayisiyla liderlik olayim
agiklamaya caligan bir teori, bu kosullar deBiskenini de modelin bir parcast yapmak
zorundadir. Durumsallik teorisi en uygun liderlik davramgimn kogullara ve durumlara
gore degisecegini séylemektedir. >*

3 Kogel,a.g.¢,5.596.
* Kogel,a.g.¢,5.597.
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1.2.3.1 Fiedler’in Durumsallik Modeli

Yillar siiren deneysel aragtwmalardan sonra Fiedler yaygin olarak bilinen liderlik
etkinliginin durumsallik modelini geligtirmigtir. Fiedler'a gore lider, liderlik tarzinmn
bulundugu duruma bagh olarak etkili olabilmelidir Bunun ig¢in yonetici uyum
saglayabilmelidir. Blake ve Mouton'in terminolojisini kullanarak bazen liderin bir 9,9
yonetici olmas: gerektigini belirtmistir. Fiedler'a gore; ii¢ ana durumsal degigken liderin
etkinligini saptamaktadir: >

1. Lider-gahgan iligkileri; lider astlann tarafindan ne kadar iyi derecede kabul
gormektedir?

2. Gorevin nitelifi; astlann iglerinin rutinlik derecesi ve i tammlarmn ne kadar
tamimlanmug ve agik oldugu ile ilgilidir.

3. Pozisyon giicii, liderin bulundugu yerde sagladig: bigimsel otoriteyi ifade etmektedir.

Fiedler'in modeli ii¢ nedenden dolayr oOnemlidir. Birincisi, temelde etkinligi
vurgulamaktadir. ikincisi, hig bir liderlik tarzinm en iyi olmadiim ve yéneticinin duruma
adapte olmasi gerektigini gostermektedir. Uglinciisii; yonetimi lideri ve durumu
eslestirmesi i¢in cesaretlendirmektedir.

Fiedler'm modelindeki @i¢ 6nemli durumsal degigkeni agiklarsak:>®

Lider ile ¢absanlar arasmmdaki iliskiler: Bu degisken liderin caliganlar (takipgiler)
tarafindan sevilip tutuldugunu, c¢alisanlanin lidere olan giiven ve baghliklarim ifade
etmektedir. Eger bu iliskiler iyi olarak niteleniyorsa, yani lider sevilip sayiliyor ve ona
giiven duyuluyorsa liderlik i¢in olumlu bir ortam var demektir. Aksine lider kendine
glivenilmeyen, sevilip tutulmayan bir kisi ise, bu durumda iligkiler zayif olarak
nitelenecek ve bu durum liderlik igin olumsuz bir ortam yaratacaktir.

Basanlacak isin niteligi : Bu degisken, grubun basarmaya ¢aligtifh isin yapilmas: ile
ilgili olarak onceden belirlenmig belirli yol ve yéntemlerin bulunup bulunmamas: ile

35 Hodgetts,a.g.¢,5.546.
% Kogel,a.g,e,5.599.
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ilgilidir. Baz1 igler son derece kesin yontemlere baglanmustir. Bazilan ise tamamen igi

yapacak olanlarin kararina kalmugtir.

Rutin bir iy, 6rnegin yiirilyen bant iizerindeki isler, genellikle ag¢ik amagclara sahiptir ve
bunun nasil yapilaca aynntih olarak belirlenmigtir. Oysa rutin olmayan ve gapragik
islerin nasil bagarilacag, bu iglerin hangi amaglarla ilgili olacagi konusunda onceden
ayrmtili yontemler geligtirmek zordur. Birinci gruptaki igler "yapilanmug - planlanmg”
isler olup lLderlik igin olumlu bir ortam yaratmaktadwr, ikinci gruptakiler ise
"yapllanmamig - planlanamams” isler olup lderlik i¢in olumsuz bir ortam
yaratmaktadir.

Liderin pozisyon giicii: Liderin 6diillendirme, cezalandirma, ige son verme, terfi ettirme
gibi konularda sahip oldugu yetkinin derecesini ifade etmektedir. Liderin bu tir yetkileri
fazla veya az olabilir. Yetkilerin fazla oldugu durum liderlik i¢in olumlu bir ortama, az

oldugu durum ise olumsuz bir ortama igaret etmektedir.

Yoneticilerden bu model igin gelen elestii modelin daha ¢ok akademik bir nitelik
tasidifs, uygulayicilann igine fazla yaramadign konusundadir. Bu agidan bakilinca Blake
ve Mouton'un yonetim tarzi matrisi yoneticiler nezdinde daha genis bir kabul gérmiigtiir.

1.2.3.2 Amag - Yol Teorisi

Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen bu teori biyiik 6lgiide motivasyon
konusundaki bekleyiy teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye gore bir insamn davramglarm
etkileyen iki faktor vardir >’

=> Kiginin, belirli davramglarin belirli sonuglara ulagtiracagi konusundaki
inanc1 (bekleyis)
= Bu sonuglara kiginin verdigi deger (valans)

37 Kogel,a.g.¢,5.602.
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Bu modelde 4 tane liderlik tarzi tammlanmaktadur:*®

= Otoriter liderlik

= Destekleyici liderlik

= Katilima liderlik

=> Baganya yonelik liderlik

Otoriter liderlik: Izleyenlere onlardan ne bekledigini ve gorevieri icin nasil ¢a-
hisacaklarim belitmektedir. Bu tarz, inisiyatif yapih ve iretime yonelik tarza
benzemektedir.

Destekleyici liderlik: Astlanna arkadas¢a ve cana yakm davranarak, onlann psikolojik

agidan iyt olmalarnim 6nemseyen tarzdir.

Katilmei liderlik: Karar almadan 6nce izleyenlere damgan, onlann da fikirlerini alan ve
sirecin iginde onlarin da olmasini saglayan tarzdir.

Basartya yonelik liderlik: Amaclara ulagmada miicadele etmeyi, takipgilerden en
yiiksek performansta galigmalanim beklemeyi ve bunu yerine getirmeleri durumunda
odillendirme guciini kullanarak, bu odiillendirmeye nasil ulagacaklarim agiklamay1
igermektedir.

Bu teori olduk¢a basittir, liderin igi ¢alisma amacina ulagabilmede astlarm Kkigisel
tatminlerini arttirarak astlan elinde tutmak ve bu doyumlara daha kolay ulagilabilecek
yollan belirlemektir. Astlarin motivasyonu, liderlerin basan grafifini yiikseltecektir. En
iyl isleyecek liderlik tarzi, astin karakteristifi ve gorevin kendi durumsal degigkenleri
tarafindan belirlenir.*”

Eger astlar yapisallagtirdmams iglerde caligiyorlarsa ve gorevieri agik degilse, liderin
yonlendirmesine ihtiyag vardir. Eger yonlendirme alirlarsa kigisel tatmin artacaktir. Eger
bireyler yapisallagtinlomg bir iste ¢abgtyorlarsa liderler daha az yonlendirmede
bulunmalidir.

3% Ataman,a.ge,s.467.
% Hodgetts,a,g,¢,5.549.
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Eger caligan kendi gelecefini kendi kararlanmn belirleyecefine inamyorsa; katilimei
liderlik tarzindan, kendi digindaki faktorler tarafindan belirlenecegine inantyorsa otoriter
liderlik tarzindan tatmin duyacaktir. Takipgiler, liderin gosterecegi otoriter ve yol
gosterici davramgyi daha az benimseyeceklerdir. Otoriter liderlik, isten kagmayi
Onleyerek, performans: arttiracaktir ancak tatmini de azaltacaktir. Katihmci ya da
destekleyici liderlik ise; ig tatminini en dnemli 6ncelik olarak kabul etmektedir. Isler rutin
oldugunda destekleyici ve katilimc1 modelin, rutin olmayan kangik iglerde ise otoriter ve
bagarya yonelik liderligin daha etkin oldugu saptanmugtir.

Bu teorinin bazi eksiklikleri vardir. Belirsiz gorevierde, yiksek diizeyde lider
yonlendirmelerinin her zaman yiiksek doyum getirmedigi de goézlenmigtir. Aynca, te-
orinin en anlamh oldufu konum, yonetimin gozetim kademeleridir. Ancak bu teori, iist
kademe yonetimlerinde aym seviyede etkin degildir.

Liderlik aragtirmasmin yeni boyutlan gelistirilmigtir. En ilging olanlarindan ii¢ tanesi;
geng yoneticilerin liderlik etme arzusuyla, liderlerin organizasyon stratejisiyle uyumlagma
yollan ve etkin liderlikte sirket kiltiirimiin roladiir.

Tablo 6. Amac-Yol Teorisi

Yiiksek diizeyde lider Diisiik diizeyde lider
yonlendirmesi yonlendirmesi
Acik Girev Diigiik Tatmin Yiiksek Tatmin
Kangik Gorev Yiiksek Tatmin Digiik Tatmin

Kaynak: Richard M. Hodgeits, Yénetim: Teori Siireg ve Uygulama, cev.: Canan Cetin,Esin Can Mutlu
2.b., Istanbul:Beta, 1999, 5.552.

Bu teoriye gore liderin fonksiyonlan:*

= Kogluk ve yonlendirme ile amaglara giden yolu kolaylagtirmak
= Amaca giden yoldaki engelleri azaltmak

“° Ataman a. g e,5.468.
“! Bateman,Snell a.g.c,s.381.
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=> Insanlann amaglara erigmek igin gosterdigi performans: kisisel tatmin ile
arttirarak firsatlan gogaltmak

olarak siralanabilir

Amag-Yol teorisinin gegerlilifini kamtlayabilecek bir aragtirma yapilmamigtir ve mevcut

aragtirmalar bu teoriyi desteklemede karma bir manzara gostermektedir.
1.2.3.3 Hersey ve Blanchard’mm Durumsal Liderlik Modeli

Paul Hersey ve Kenneth Blanchard tarafindan geligtirilen durumsal liderlik modeli,
yonetim damgmanlari tarafindan da desteklenmektedir. Bu teori, liderin davraniglarim ve
etki giciinii astlanmn gelisim diizeyine gore uyarlamast gerektifini soylemektedir.
Hersey ve Blanchard'a gore liderin baganh olmasinn garti, dogru liderlik tarzimi
belirlemesi ve bunu yaparken, astlannm isteklilik seviyesini mutlaka dikkate almasidir.
Liderin etkinligi astlanmn davramgina ve ortama bagh olarak degisiklik gosterecektir. *

Bu modelde, liderin otoriter ve destekleyici davramslanmn seviyesinin, takipgilerin hazir
olmalanna, kendilerini hazir hissetmeleri durumlanna dayandifi 6ne siiriilmektedir.
Fiedler'in, liderlik tarzimin degigmesi gok zor, sabit bir ozellik oldugu goriigiiniin tersine,
liderlerin degisen durumlara gore degigebileceklerinin ve esnek olduklarinin iizerinde

durmuglardir.®
Buna gore iki tiir davrams bi¢imi vardir:

Otoriter Davranglar: Lider tek yonli iletisimi kullamr. Astlanna gorev hakkinda bilgi

VETir, neyi, ne zaman, nastl ve nerede yapacaklanm soyler.

Destekleyici Davramslar: iki yonli iletisim kullanihir. Lider, astlan dinler, destek olur
ve kararlann alinma siirecinde onlarin da katihrim saglar.

Lider, otoriter ve destekleyici davramglannin en iyi bilesimine karar vermek igin
izleyenlerin durumunu, olgunlugunu siirekli takip etmek zorundadir.

“ Akis,a.ge,s.31.
“ Ataman.a g.c,5.464.
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Bu durumsal model Fiedler'in modeline gére anlamas:1 daha kolay bir modeldir. Fakat
durumun degil takipgilerin karakteristiklerini ele almaktadir. Lider altindakilere gére
hangi liderlik tarzim uygulamas: gerekiyorsa onu uygulamaktadir.*

1.2.3.4 Vroom ve Yetton Yaklasimi:Lider Katilim Modeli

Bu model Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan one siiriilmiiy ve Author Jago
tarafindan gozden gegirilmigtir. Model, karar almaya katitmu ve liderlik davramslarm
iliskilendirmektedir. Gorev yapilannin “tekdiize” ve “tekdiize olmayan” farkh faaliyetleri
gerektirdigini diigiinen aragtirmacilar, lider davramginin gérev yapisim yansitacak sekilde
uyarlanmasi gerektigini séylemektedir.*

Bu model, astlarm ne kadar ve hangi gekilde katihminin gerektigini saptayabilmek igin
gok etkili bir modeldir. Bu model aynica, liderlik arasturmalannin kisiye degil de duruma
yoneltilmesi gerektiSinin iizerinde durmaktadir. Liderler tarzlanm belirlemeden once,
durumu analiz edip, tespit etmelidir.

Liderlik tarz: olarak bu modelde su davramslar 6ngoriilmiistiir;*
= Karar verici davrams tarze:

Lider karar verebilir veya takimmin karar vermesini ister. Problem ¢oziimiinde kendi
dencyimlerine goére veya faydal olacafina inandifi takim elemanlarmm ya da
bagkalanimn bilgilerine gre hareket eder.

= Ayn ayn danisan davraniy tarz:

Lider grup eclemanlanina onlan bir araya getirmeden ayn ayn fikir damgir ve sonra
kendisi karar verir. Bu karar grup iiyelerinin fikirlerini icermeyebilir.

* Darf Marcir,a.g.¢,s.431.
> Ataman,a.g.c,5.468.
“ Hellriegel, Jackson,Slocum, a.g.¢,5.416.
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> Gruba damsan davranis tarzi:

Lider grup elemanlarim bir toplantida bir araya getirerek fikirlerini sorar ve sonra karar
verir .Bu karar fikirleri icermeyebilir.

= Kolaylastiric: davrams tarz::

Lider sorunu grup iiyelerine toplantida aktanr ve alinacak kararda grubu destekler. Lider
bagkan gibidir ve bagkalanim fikirleriyle yonlendirmeye ¢aligmaz.

= Temsilci davranmg tarzi:

Lider grubun kendi kararlanm vermesini destekler. Istenilmedigi siirece grubun karar
verme siirecine katilmaz fakat gerekli kaynaklan saglayarak 6nemli bir rol oynar.

1.2.4 Giincel Liderlik Yakiagimiar:

Bu ilk ¢ liderlik yaklagimindan sonra giinimiizde karizmatik liderlik, hizmetkar liderlik,
déniigimeiy liderlik, iglem bazhi liderlik gibi yeni liderlik yaklagimlan ortaya ¢ikmugtir.
Bu giincel yaklagimlar arasindan stratejik liderlifi etkileyenler daha sonra tek tek ele
alinacaktir. Simdi stratejik liderligi etkileyen degisimleri incelenecektir.
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IKINCI BOLUM
STRATEJIK LIDERLIGI ETKILEYEN DEGISIMLER
VE LIDERLIK BiCIMLERI

Stratejiler ve bu stratejileri gelistirecek liderler pek ¢ok nedenden dolayr Gnem
kazanmugtir. Ozellikle giniimiiz diinyasimn afir rekabet sartlannda, kiiresellesen
ekonomilerde tutunabilmek igin igletmeler en uygun stratejileri geligtirmek ve uygulamak
zorundadir. Stratejik liderlik elbetteki globallesme, rekabet ve yeni ekonominin getirdigi
biitiin bu degisimlerden etkilenecektir. Ama stratejik liderlik sadece bu kavramlardan
degil, giincel liderlik bigimlerinden de etkilenir. Asagida tim bu degisim ve liderlik
bigimleri incelenmektedir.

2.1 Stratejik Liderligi Etkileyen Degisimler
2.1.1 Globallesme

Giinimiizde birbirine daha bagli ve daha karmagik bir diinyada yasanmaktadir.
Globallesme diinya kiltiirlerinin birbirine bagimlm attrmaktadir.”“En  kapsaml
olarak globallesme, yeniliklerin tim diinya olgeginde mobilizasyon araglanyla,
enformasyon, istem ve kullanim olarak mobilize olmas1 olarak tammlanabilir ”*®

Globallesme giliniimiiz sirketlerini hem etkiler hem de onlardan etkilenir. Uluslararast
isletmeler globallesmeye uyum saglamak icin ozellikle su alanlarda strateji gelistirmeye
yonelmektedir:*

= Esneklik ve segeneklerin degeri
= Ortak girigimler ve igletme aglan
= Organizasyonun degisimi ve galisanlarm giiclendirilmesi

*" House Robert,Paul Hanges,Mansour Javidan,Peter Dorfman, Vipin Gupta,Culture,Leadership and
Organizations ,1" ed_California:Sage Publications,2004,5.4 .

*® Hiiseyin YILMAZ, “Global Isletme Yonetiminin Yeni Stratejik Boyutu: Uluslar Otesi Isletme
Yonetimi”, 1l A iew. =225,

* David Faulkner, Andrew Campbell, The Oxford Handbook of Strategy Vol.2:Corporate Strategy,
1™ed.,New York:Oxford University Press,2003,5.207.
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Isletmelerin globallesme nedenleri sunlardir:

Makro - Ekonomik Faktorler:

Ulkeler arasindaki onemli verimlilik farklan, doviz kuru dalgalanmalan, geligmis ve
gelismekte olan ekonomiler arasinda hizla artan bosluk, teknoloji transferi ve hizh niifus
arti;t makro-ekonomik faktérler arasinda siralanabilir.

Politik Faktorier:

Ticareti tesvik eden bolgesel entegrasyonlann artmasi, tretim faktori olan girdilerin
liberalizasyonu , entellektiiel sermayenin korunmas:, global ticareti tegvik etmek igin
uluslar istii kurumlann (Birlesmis Milletler, Uluslararass Para Fonu ve Diinya Bankas1)
artan miidahalesi politik faktorler arasinda siralanabilir.

Teknolojik Faktérler:

Hizla diisen iglem, iletisim ve tastma maliyetleri; gelisen ekonomilerin teknolojik olarak
sigrama yapmast, gelisen ekonomilere hizla transfer edilebilen bilgi yogun sektorlerdeki
bityiime; global pazarda satilabilen yiiksek riskli ve yiitksek maliyetli teknolojiler alaninda
igbirligi yapmak amaciyla artan stratejik ig birlikleri teknolojik faktorler arasinda
siralanabilir.

Organizasyonel Faktérier:

Olgek ekonomilerinden alan ekonomilerine ortaya ¢ikan degisim, organizasyon
yonetiminde global bir akil setinin geligtirilmesi organizasyonel faktorler arasinda
siralanabilir.*®

Globallesme; ekonomik olgedi biiyiitmekte, benzer tiiketiciler olugturmakta, arastirma ve
gelistirme birimlerinin goZalmasi ile iiriin gesitliligini arttirmakta, teknoloji transferlerini
hizlandirmakta, global rekabet somucu fiyatlan dengelemektedir.”'Bu yiizden stratejik

50 ¢. Aktan,H.Sen , “Globallesme Kavramm”,
http://www.canaktan.org/yenitrendler/globallesme/kavram.htm .

! Hiiseyin Demir, “Kiiresellesme Siirecinde Sirketlerde Birlesme ve Tiir Degigtirme”,
hitp://www.dtm.gov.ir/fead/DTDERGItem98/kuresellhim.him.
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liderler global ortamda hayatta kalabilmek icin igletmelerine en uygun stratejileri
gelistirmelidir. Bunun i¢in de globallesen piyasalan iyi anlayan, son yenilikleri takip
eden stratejik liderler gerekmektedir.

Sonugta, stratejik lider en uygun stratejileri geligtirerek, isletmelerin hizla globallegen
ekonomilerde, tlke bazinda faaliyet gosteren firmalarin tiretim faaliyetlerini diger
tilkelere ve kitalara yaymalanm saglar. Burada stratejik liderin gézetmesi gereken ilk
unsur maliyet avantaji saglamaktir. Stratejik acidan avantaj saglamak igin iretim
faaliyetlerini maliyet avantaji saglayacak iilkelere kaydirmalidir. Bu kaydirmada o6zellikle
isgiicii maliyetinin dugukligii ve digsal maliyetlere dikkat etmeli, boylece firmasina
rekabet avantaji saglamahdir.

2.1.2 Rekabet

Giniimiizde rekabet en st seviyededir. Bu yiizden, ulusal ve uluslararas: piyasalardaki
gelecegine onem veren isletmenin rekabet giicinin olmasi gerekir. > Is alam ve
rekabetteki yerini belirleyen girket strateji belirlemelidir. Isletmelerin bir rekabet stratejisi
belirlemek ve rakiplerine tistunlik saglamak igin, bazi alanlarda rekabet edebilir bir yap
ve donamma sahip olunmasi gerckmektedir. Bu alanlan; pazarlama, iretim, iggiicii,
satinalma, Ar-Ge, finans ve denetim olarak siiflandirmak miimkiindir.

Firmalan uluslararasi pazarlardaki rekabete yonelten nedenler sunlardir; >

= I¢ pazarda talebin azalmasi

= Atil kapasite

= I¢ pazardaki rekabetten kurtularak riski azaltmak
= Mamul émriinii uzatmak

= D pazarlardaki vergi ve tegvik avantaj

= Dug pazardaki rekabeti 6grenmek

= Politik etkinlik

*2 David Fanlkner, Andrew Campbell, The Oxford Handbook of Strategy Vol.1:A Strategy Overview
and Competitive Strategy,1™ ed.,New York:Oxford University Press,2003,5.423.

%2 Ozlem Dogan, Mchmet Marangoz, Mert Topoyan, “Isletmelerin i¢ ve Dis Pazarda Rekabet Giiciinii
Etkileyen Faktdrler ve Bir Uygulama” ,Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi cilt 5,say1 2,2003,
s.115.
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Belirsiz pazar kogullannda firma performans: ile yeni pazar bilgilerine cevap verme ve
mevcut ¢evre kogullanina kendini adapte etme yetenefi arasinda olumlu bir iligki vardir.
Diizenli pazar kogullannda firmamn rekabet ve imalat stratejileri, sabit bir konum
belirfleyip bu pozisyonunu devam ettirmek ve savunmak igin gerekli faaliyetlerde
bulunmak iken, calkantili pazar sartlarinda belirlenen stratejilerin en Onemli amaci
esneklige sahip olmalandir. >

Stratejik liderler rekabete isletmelerini hazirlarken, oncelikle isletmenin giigli ve zayif
yanlarm gozeterek, rakipleriyle kargilagtinldifinda finansal kaynaklanm, teknolojik
durumunu, markasmmn tanmmsh@ini ve benzerlerini de igeren yeteneklerinin profilini
¢ikarmah ve daha sonra da bunlan rekabet ortaminda sektordeki firsat ve tehditlerle
beraber degerlendirmelidir.

2.1.3 Yeni ekonomi

Yeni ekonomi kavramu farkh anlamlarda kullamlmaktadir. Bu kavramla internet
uygulamalari, e-ticaret uygulamalani, bilgisayar uygulamalan, organizasyonlarin
bilgisayarlagtinimas: kastedilebilmektedir.Yeni ekonomi yerine aym zamanda, “dijital
ekonomi”, “internet ekonomisi’, “bilgi ekonomisi”’, “af ekonomisi” de kullamlmak
tadur.”’

Yeni ekonomi kavramimin teknolojik yeniliklerle ve bilisim sektériiyle yakindan ilgili
oldugu soylenebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh de@igim ile bunun iiretim,
satis, pazarlama ve genel yonetim sistemlerinde dogurdugu yenilikleri igeren ekonomiye

yeni ekonomi denmektedir. >

Giintimiizde “eski ekonomi” olarak adlandinlan ekonomik diizen; kas giiciine, imalat
sektoriine ve standart iliretime dayanmaktadir. Eski ekonomi ile yeni ekonomiyi farkh
kilan yonler ekonomik &zelliklerin degigmesinden ileri gelmektedir. Ornegin; eski
ekonomide pazar statik iken; yeni ekonomide dinamiktir; eski ekonominin faaliyet alam

> Cevahir Uzkurt, “Cevresel Belirsizliklere Kars1 Rekabet Avantaji Yakalamada Stratejik Esnekligin Rolil
Ve Firma Performansina Etkileri” hitp:/iwww.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=448.

> Kogel,a,g,¢,5.460.

%6 Askin Keser, “Yeni Ekonomi Cergevesinde Cahsma Hayatinda Yasanan Doniigiimler”,
http://www.isguc.org/arc view.phpZex=177 .
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sadece ulusal simrlar i¢indeyken; yeni ekonomininki globaldir; Ar-Ge’ye eski ekonomide
orta diizeyde 6nem verilirken, yeni ekonomide Ar-Ge anahtardir. Yine ¢ok onemli bir
degisim, uretim faktorlerinde gorilmiigtir. Eski ekonomide en onemli wiretim faktori
sermaye iken; yeni ekonomide bilgidir. >’

Tablo 7. Yeni Ekonomi ve Eski Ekonominin Karsilastirilmasi

Yeni Ekonomi
Dinamik

{Global Diizeyde
Network Temelli
Esnek Uretim

lisbirligi
ve Anlagmalar

Kaynak: Agkin Keser, “Yeni Ekonomi Cergevesinde Caligma Hayatinda Yaganan Déniigiimler”,
http://www.ispuc.org/arc view.php?ex=177 .

Yeni ve eski ekonomiyi bir tablo tizerinde kargilagtinrsak yeni ekonominin daha ¢ok
teknolojik tabanh gelismelerin iiriinii oldugu, eski ekonominin karsii bir kavram
olmadif, degisimin ve geligimin simgesi oldugu goériilmektedir. Isletmelerde fikir iireten
bireyler en degerli varlik konumuna gelmistir. Dolayisiyla yeni ekonomi yaklagimu ile,
yonetici gahsan ayrmmmn da geleneksel yaklagimdan oldukga farklilagtif: soylenebilir.
Keskin bir hiyerargiden s6z etmek miimkiin degildir.

Batmin 1970°i yillarda yagadifi ekonomik buhranlar, 1980°li yillarda klasik iktisat
politikalan yerine neo-liberal iktisat politikalanm ve sanayi politikalan yerine de
enformasyon yatinmlanim destekleyen iktisat politikalarim getirmistir. Boylelikle global
olgekte yeni ekonominin temelleri filizZlenmeye baglamigtir. Internetin kapitalizmin
evriminde donistirici bir islev gorecegi gorigii 1990°h yillarm 6zellikle ortalaninda gok
yayginhk kazanmugrr.,

57 Ash Kiigiikgorkey, “Yeni Ekonomi ve Elekironik Ticaret”,
http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=193 .
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Yeni ekonominin temel gzellikleri : 5

Yeni ekonomi global bir karaktere sahiptir.

Bilgi ve yenilik yeni ekonominin anahtar girdileridir.

Yeni ekonomi egitim ve yetenek gelistirme konularina odaklanmaktadir.
Kiigiik ve hizh geligen firmalar gii¢lenen firmalar olmuslardar.

Enformasyon teknolojileri tiim igletmelerde temel kavram olarak ele
alinmaya baglanmgtir.

Pazarlar ve igletmeler dinamik hal almigtir ve hzla yeni mesleklerin ortaya
cikigina tank olunmaktadir.

= Dijitallesme (internet ekonomisi ve elektronik ticareti) s6z konusudur.
Aragtirma geligtirme faaliyetlerinin artti§: gortilmektedir.

= Globallesme ve insan kaynaklan profilinde yaganan radikal bir degisim s6z

4 4 84 8 8 3

U

konusudur .
= Yeni ekonomi yenilik ve yaraticihik tabanh bir ekonomidir .

Yeni ekonominin bilesenlerinden interneti ve elektronik ticareti ele alarak arz-talep
acisindan temel ekonomik bir analiz yapmak miimkiindiir. Internet maliyetleri diigiiriir,
rekabeti arttinr, fiyat mekanizmasiin daha saghkh iglemesini saglar, piyasaya girig
engellerini kismen kaldinir, fiyatlan seffaflagtirarak ahicilar ve saticilar - arasindaki
enformasyon akigim diizenler, piyasanin daha verimli iglemesine yardimci olur,
ekonomik kaynak kullanimmi ve 6diil dagtimum daha adaletli hale getirir ve toplamda
ekonomik etkinligi arttinr. *Elektronik ticaret ise kurumlan, bireyleri ve devleti siirekli
hareket halinde olmaya zorlar ve rekabetin temelini degistirir. Eskiden ¢ok sayida
miigteriye sahip olabilen sadece biiyiik 6lgekli isletmeler iken; bu yeni i§ yapma bicimiyle
artik  kiigiik igletmeler de diunyamn dort bir yamnda ¢ok sayida misgteriye
ulagabilmektedir.**

Yeni ekonomiye ait olan iriin ve hizmetler, enformasyon teknolojisine dayanan
bilgisayar, yazihm, internet, CD, fiber optik, mikrogip gibi Ar-Ge yatinmlarim gerektiren
yitksek teknolojik iriin ve hizmetlerdir. Bu @iriin ve hizmetleri hem tireten hem de girdi

“Keser,ag.e,h o/ fwww.i org/arc view.php?ex=177.
% «Yeni Ekonomi”, http://www.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/savi3/yeniekon.htm.
ORiigiikgorkey,a.g.¢, http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=193.
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olarak kullanan sektorlerde ciddi olgiide verimlilik artiglaninin yagandigy gozlemlenmigtir.
Sektorlerdeki bu degisim, emek piyasasim da dofrudan etkileyerek bu piyasamn yeniden
yapilanmasina neden olmustur. Emek piyasasimn ihtiyacim karstlamak igin hizla
bilgisayar okur-yazan, kalifiye emek gici yefistiriilmeye baglanmugtir. Emek
piyasasindaki degigim insan kaynaklar alamnin da yeniden yapilanmasina hatta onun da
elektronik ortama tagmmasina neden olmustur. &

Stratejik liderler, yeni ekonominin getirdigi tiim bu avantajlan sirketlerine en etkin bir
sekilde entegre etmelilerdir. Bunun i¢in internet ve e-ticaretin sagladifn tim bu getirileri
geligtirdikleri  stratejilere yansitabilmeli, bdylece pazarda igletmelerine dstinlik
saglayabilmelilerdir. Bunu yaparken sirket calhsanlannin da internet ve e-ticaret
konusunda etkin olmalanm saglamah gerekirse bu kisileri egitime yonlendirmelilerdir
¢inkii yeni ekonomiyi etkili bir sekilde uygulamak girketlerin giiniimiiz pazarlarinda
ayakta kalmalanna yardimei olur.

2.1.4 Yeni Performans Ol¢iimleri

Performans olglimii; Grinlerin, hizmetlerin veya islemlerin yerine getirilmesinde,
gorevierin nasil gergeklestiginin bir program dahilinde tarafsiz olarak Olgiilmesi
yontemidir. Performans dlgiimiiniin bes agamasi bulunmaktadir:

= Stratejik planlama

= Gostergeler olugturma

= Veri olgiim sistemi hazirlama

= Performans 6lgiimlerini geligtirme
= Yonetim siiregleriyle entegre olma

Performans ol¢iimlerinden yararlamlmas ile ilgili pek ¢ok neden bulunmaktadir:

=» Mallarin ve hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi
= Hesap verme sorumlulugunun ve kontrolun saglanmas
= Yonetim uygulamasimn geligtirilmesi

& Kiigiikgorkey,a.g.c, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=193.
¢ Hiilya Demirkaya “Performans Olgiim Rehberi”

http://www.savistay.gov.tr/vayin/vayinicerik/arasOTperolerehberi.pdf .
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= Politikalarin olugturulmasi
=> Planlama yapilmas1 ve biitge hazirlanmasi
= Hizmetlerin boliisiimiinde ve onlara ulagilabilirlikte egitlifin saglanmas:

Isletmelerde potansiyel olarak, genel amaglar ile galisanlarin 6zel amaglarim dengede
tutacak kisa veya uzun siireli deferleme sistemine gerek duyulmaktadir. Bireysel
performans: degerleme sistemi, igletme amaglarmn, bireysel niteliklerin ve performans
standartlanimin fonksiyonel bir bigimde tammlanmasim saglamaktadir. Nelson ve Quick,
bu tammlamalarin agagidaki kriterleri igermesi gerektigini belirtmektedir.%®

= Amagclar: Orgiitsel ve bireysel amaglarin entegrasyonu

= Bireysel Nitelikler: Personelin i§ gorme ve inisiyatif yetenekleri

=> Potansiyel: Caliganlarin anlama, ¢aligma, sorumluluk alma kapasiteleri
= Degierleme Nesnelligi: Isletme killtiiriiniin ¢ahganlarca kabulii

Burada, bireylerin yetenek, bilgi, birikim ve ilgileri ,i¢ degiskenler; isletme amaglaninda
agikhk, statitye baght yetki ve sorumluluk denklifi ve odillendirme sistemini ise dig
degiskenlerdir.

Bireysel performansimnin degerlendirilmesinde davramglara ya da sonuglara yonelik
olmak iizere alternatif degerleme teknikleri s6z konusudur. Kiigiik gaph olay analizleri,
ikili kargilagtrmalar, davranigsal kontroller, sozlii milakat denemeleri bunlardan
bazilandir.

Isletmelerdeki bireysel performans olgitleri, igin kendisinden i ortamina hatta bireyin
birikkim ve kapasitesine kadar g¢ok farklhh etkenlerden konjonktirel olarak
etkilenebilmektedir. Ote yandan, igletmelerdeki insan kaynaklan performansinin
degerlendirilmesinde gegerli performans olgiitleri adil ve giivenilir olmak zorundadir. %

Bu anlamda biitiincil performans yonetimi; etkin ve etkili bir yonetim olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Biitiinciil performans yonetiminin beklenen baganyr saglayabilmesi igin
kapsaml ve entegre bir sistem olarak diigiiniilmesi gerekmektedir. Bunun igin oncelikle

% Adnan Alan, “Igletmelerde Insan Kaynaklanim Degerlendirme Sirecinde Coaching”, C.U. Iktisadi ve
1dari Bilimler Pergisi, C.3, No.1, 2002,5.100.
%Akin, a.g.e,s.101.
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kuruluglanin ortak degerleri, temel amag, strateji ve uzun vadeli stratejik hedeflerini
kapsayan kurumsal stratejik planlama siireci olugturulmalidir. Daha sonra stratejik
planlama dogrultusunda igletme yillik is planlan belirlenerek, o yil odaklamlacak kritik
basant alanlan ve operasyonel hedefler olusturulmah ve bunlar igletmenin yilhk
biitgesiyle iligkilendirilmelidir. Uglincii asamada ise kurumsal seviyedeki bu alan ve
hedefler boliim ve birey diizeyine aym biitiinliik i¢inde indirgenmelidir.

Bu sistem geligtirilirken aym zamanda, kritik ig ve yonetim siireglerine de odaklamilmals,
kritik ve alt siireglerin performans gostergeleriyle kurumsal ve bireysel hedefler
birbirleriyle iligkilendirilmelidir. Kurumun uzun vadeli strateji ve hedefleri ile
iligkilendirilen bir performans sistemi, etkin bir iletisim yonetimi ile kurulusun tiim
kadrolarina yaygmlagtinildiginda basarih sonuglar alinabilir.°

Yeni bir performans dlgiim sistemi olan balanced scorecard (dengeli basann gostergesi)
Norton ve Kaplan tarafindan geligtirilmistir. Performans kriterlerini agagidaki dért kritik
soruya cevap arayarak dort boyuta indirgenmigtir:*

e Miisterilerimiz bizi nasil goriiyorlar? (miisterilerle ilgili géstergeler)

e Nede iustiin olmahy1z? (igsel siireclerle ilgili gostergeler)

o Sirekli olarak deger yaratip gelistirebiliyor muyuz? (yenilik ve 6grenme ile ilgili
gostergeler )

o Hissedarlanimiza nasil goriinmeliyiz? (finansal gdstergeler)

% Nilsen Altmta, “Bitinsel Performans Yonetiminin On Kogalu:Stratcjik Planlama ve Yallik fs Planlan”,
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=3550 .

% Sahin Ornek , “Balanced Scorecard:Bilgiden Stratejiye Ulasmada Kullamilabilecek Yeni Bir Arag”,
http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergiOS/ornek. html .
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Bu gostergeleri ayrintih bir bigimde ele alirsak: ©’
Finansal gostergeler

Uzun donemli finansal amaglann kapsamakta ve firma ortaklarinmn beklentileri olan
karhhk ve biiyiimeyi saglamaktadir.

Miisterilerle ilgili gistergeler

Bir sirketin iirtin ve hizmetleri aracili1 ile miigteri ihtiyaglarim nasil kargiadigma iligkin
bir gostergedir.

Tgsel siireglerte ilgili gstergeler

Stireg, mal ve hizmet dagrimm saglayan ve geligtiren teknikleri, yontemleri ve
programlar1 igermektedir. Bu boyut aym zamanda igletmenin i¢ siirecleri ile de
baglantihdir. Firmamn etkin yontemlerle galigip cahgmadify da incelenebilir.

Yenilik ve 6grenme ile ilgili gostergeler

Yenilik sermayesi, telif haklan ve ticari markalar gibi tescil edilmis entellektiiel
miilkiyetle, entellektiiel varliklan igermektedir.

Balanced scorecard (BSC), isletmelerin sahip olduklan gegmis verilere dayanan fiziksel
(finansal) degerlerin yaninda fiziksel olmayan boyutlarmi esas alan; belirli gostergelerle
bu boyutlan 6lgen; boyutlar arasmdaki dengenin ve entegrasyonun saglanmasi igin
stratejik geribildirim saglayan; veriden stratejiye ulagmayr ve stratejiyi uygulamr kilmay:
amaglayan dinamik bir performans olgim sistemi ya da yonetim teknigidir. BSC
stratejinin  igletmelerin  tiim kademelerinde paylaslan ve yasanidan bir vizyona
doniigtirilmesini  amaglamaktadir. Gosterge sorularina verilecek cevaplarla stratejik
liderler, igletmelerin strateji ve vizyonlarim fiziksel élgiilere doniistiiriilebilirler.

% Yonca Giirol, Toplam (Dengeli )Bagar1 Gostergesi (Balanced Scorecard) Yonteminin Stratejik
Bilginin Saglanmas: Siirecindeki Yeri, Osmangazi Universitesi 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi , 25-26 Kasim 2004 ,Eskigchir ,s.4.
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BSC’nin varmak istedigi son nokta stratejiyi yonetmektir. Bu g¢ercevede stratejik lider
BSC’den strateji olugturma agamasinda yararlamirken Once stratejiye ulagmak igin
Olgtimler arasinda baglanti kurmah daha sonra BSC aracihfiyla stratejiyi yonetmek igin
gerekli vizyon doénigimi ve iligkilendirmeyi gerceklestirmeli som olarak ise igleri
planlanmaly, geribildirim saglamali ve 6Frenmeyi en etkin gekilde gerceklestirmelidir.

Stratejik liderin BSC’dan yararlamrken dikkatli olmasi gerekir ¢iinkii stratejik oncelikleri
bir siraya koymak ve performans 6lgiimiind ona gore yapmak igletmenin dinamik
yapisina ters diisebilir. Bunun nedeni i¢ ve dig gevrenin sabit olmamasidir. Isletmenin
sahip oldugu bilgiler ¢abuk eskiyebilir. Dolayisiyla stratejilerin de bu degisime ayak
uydurmasi gerekir. BSC’nin igletmeye bu dinamik bakiy agisim kazandinp
kazandirmadigma dikkat edilmelidir.%®

2.2 Stratejik Liderligi Etkileyen Liderlik Bicimleri
2.2.1 Global Liderlik

Internet, hizli ulagim imkanlar, aym dili (ingilizce) konugma, farkh kiiltiirleri tamyip is
yapabilme becerisi liderliin smurlanni ortadan kaldirmaktadir. Artik liderlik, her
kosulda ve her yerde liderlik yapabilmektir. Global lider kavram da bu noktada ortaya

cikmaktadir. ¢

Farkli kultirlerde ve ilkelerde cahsabilen basanh bir global lider temel liderlik
ozelliklerinin yaninda, dinyayr digerlerinin gozlerinden gorebilmelidir. Global lider,
farkh kiltorlerin bakig agilanmn farkinda olan ve bu bakig agilanm 6ziimsemis biri
olmahdir.

%Sahin Ornek ,a.g.¢,http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi06/ornek.htm] .

% Akis,a.g e,s5.293.
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Global bir liderde bulunmas: gereken ozellikler sunlardir:

= Uluslararas: ig bilgisi

= Kiiltiirel adaptasyon yetenegi

= Farkl perspektiflerden bakabilme
= Yenilik¢i roliinii oynayabilme

1. Uluslararas: i bilgisi

Global bir liderin cahstifn ilke ve kiltirlerde islerin nasil yiridagini iyi bilmesi
gerekir. Oncelikle isi iyi bilmeli ve bunun degisik kiltiirlere ve ilkelere nasil
uyarlanabilecegi konusunda da donammh olmahdir.

Uluslararast i bilgisi olan global liderin ozellikleri asaidaki dokuz maddede
verilmektedir: ™

a) Kiiltiir bazh triin ve hizmet gelistirmek igin yeni sirket kiiltiirleri olugturabilmek

b) Farkh kiltirlerden kigilerle verimli gériigmeler yapabilmek

¢) Dunyamin belli bir kisminda nasil basanh is yapilacagina dair mantikli fikirler
tiretip kararlar verebilmek

d) Birden gok iilkede kamu hukuku bilgisini uygulayabilmek

¢) Pazarlama ve i§ diinyasinda kiiltirel etkileri ayirt edip yonetebilmek

f) Insanlann fikir aynhklanm belirtmede kiltirin nasil bir etkisinin oldugunu
bilmek ve anlamak

g) Kiiltiirel farklihklan organizasyonun lehine kullanabilmek

h) Cok yonli karar vermede yerel ve global bilgiyi kullanabilmek

i) Farkli iy cevrelerinde, gevirmenler aracihfyla bile olsa, verimli goriigmeler
yapabilmek

2 Kiiltiirel Adaptasyon

Global lider, gerektiginde kiiltiirel anlayigim derinlestirebilmeli ve icinde bulundugu
kiiltiriin ondan beklediZi gekilde davranabilmelidir. Bagka bir iilkede liderlik yapanlar

® Akig,a.g.e,55.294.
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i¢in sadece calisacaf: kiltirti tanimak yetmez. Bildiklerini uygulayabilmek de gerekir.
Kiltiirel adaptasyon, global liderin ¢aligtift kiiltiiriin onun {izerinde yarattifi stresi ve

baz kiiltiirel unsurlarin ona garip ve yabanci gérinmesinin istesinden gelmesidir.
Kiltiirel adaptasyon yetenegi olan global liderde su beg ozellikle mevcuttur:”

a) Digerlerinin caligmalanim kiiltiirel agidan tarafsiz bir sekilde degerlendirir.
b) Birden ¢ok kiiltiirel degiskene gore insan seger ve gelistirir.

¢) Aym kiiltiirii paylagmayan bireyler arasinda bilgi paylagimin tegvik eder.
d) Cok kiiltiirlii takimlart verimli bir gekilde motive eder.

€) Yonetim stilini kiiltiirel beklentilere adapte eder.

3. Farkli Perspektiflerden Bakabilme

Global lider kiiltiirel empatiye sahip olmalidir. Kargisindaki insamin kiiltiirel koguliarint
iyi kavramasi, bu tiir bir empati kurmasma yardime: olur. Farkh bir kiiltirde ¢aligan
liderin davramglani bu tir bir kultirel empati, hatta duygusal zeka yoluyla galistig
kultire uygun hale gelir ve basarih sonuglar dogurur. Global bir lider duygusal zekamn
dort ana baghgim da etkin bir bigimde kullanabilmelidir. Bunlar duygularm idare
edebilme, kendini harekete gegirebilme (motivasyon), bagkalarimin yani farkh kiiltiirden
¢alisanlann duygulanim anlama (empati) ve iligkileri jrénetebilme olarak siralanabilir.
Farkh perspektiflerden bakabilme yetenedi, global liderin kendi Kkiiltiiriiniin kigilere
yonelik bakiy agisimn digina gikip, duygusal zekasim kullanarak bagka kiiltiirlerin bakig
acilarim yakalayabilmesidir.

Farkli perspektiflerden bakabilme yetenegi olan global lider ozellikleri su sekilde
siralanabilir:

a) lyi bir dinleyicidir.

b) Degisimi saglamaya ¢aliirken insanlarin endigelerini de dikkate alir.
¢) Diger insanlarin goziinden olaylara bakabilir.

d) Kendi bakig agisinin limitlerinin farkindadir,

! Akis,a.g.¢,55.295.
2 Akis,a.g.¢,55.296.
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4.Yenilikci Roliinii Oynayabilme

Yenilik¢i olmak, etkili global liderin diger 6zellikleriyle de yakindan ilgilidir. Yenilikgi
olmak, bilgiyi ve yeni bakis agilari edinip bunlan eldeki imkanlarla, Giriinler, hizmetler ve
politikalarla yeni yollarda kullanmak anlammna gelir. Lider yeni firsatlar arar, yeni
baglantilar kurar ve digerlerinin de bu yeniliklere katilmasimi saglar, onlan yeni bag ve
firsatlara davet eder.

Yenilikgi roliinii oynayabilen global lider su 6zelliklerle tammlanmaktadir:™

a) Problemlere farkh ¢éziimler getirecek yeni diigiince ve yaklagimlar sunar.

b) Gerektigi zaman genel kabul goren disgiince ve davramg normlanmn digina gikar.
¢) Yeni yaklagimlan dener.

d) Girisimcidir; yeni firsatlar kovalar.

e) Yeni fikirler tretir.

f) Bir digiince ya da vizyonu tegvik eder, ikna edicidir.

Stratejik liderler, genel olarak global liderlik o6zelliklerini biinyelerinde tasimak
zorundader. Cunki ginimiz sartlarinda, bir stratejik liderin uluslararas: piyasalarda is
yapabilme giiciine haiz olmamasi veya bu piyasalan kendi 6rgiit stratejisini geligtirirken
kavrayamamas: isletmeyi kota bir gekilde etkileyecektir. Ayrica stratejik lider sirketinin
yurtdiginda bulunan isletmelerinde bulundugu iilke ile bagdasacak, o ilke kiltliriine
igletmeyi etkin bir sekilde adapte edecek ortam ve stratejileri yaratma yetkinligine sahip
olmahdir. Stratejik liderler iletisimi son derece kuvvetli kigiler olduklan igin bulundugu
tilkenin perspektifinden bakabilmelidir. Bu onlarmn girket iginde stratejilerini uygularken
takipgileri ile daha iyi iletisim kurmalarnim dolayisiyla stratejilerin dogru kullamimasini
saglar. Stratejik liderlerin tipk:i global liderler gibi yeni yaklagimlara acik olmalan ve
bunlan stratejilerine entegre etmeleri gerekir.

2.2.2 Karizmatik Liderlik

Karizma, bilindigi izere, ¢ekicilifi ifade eder ve kiginin sahip oldugu karizma
bagkalarim etkilemede oOnemli bir rol oynar. Karizmatik lider astlanmin beklenen

™ Akis,a.g.e,5.299.
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performanslanm arttirmak icin onlan motive eden kisidir.*Karizmanin bir baska tanum
da takipgilerin atesini koriiklemedir.”Karizmatik lider, sahip oldugu ozellikleri ile,
bagkalanm, kendi istedifi y6nde davranmaya sevkedebilen kigidir. Karizmatik lider
takipgilerini iistin performansa sevkeden kisidir.”®

1977 yilinda karizmatik liderlik teorisini 6neren Robert House agagidaki 6zelliklere sahip
liderin karizmatik oldugunu tanimlar:”’

= Takipgiler liderin inanglanmn dogrulufuna giivenmektedir.
=> Takipgiler kendi inanglanyla liderin  inanglanmin  benzerligine
inanmaktadurlar.

= Takipgiler lideri kabul eder.

= Takipgiler lideri etkileyici bulurlar.

= Takipeiler lideri goniillii olarak dinler.

= Takipgiler orgiitlerindeki gorevlerinde duygusal igeriklidir.

= Takipgiler performans amagclanim arttirirlar.

= Takipgiler gruplann gérevlerinin bagansina katkida bulunduklarina inamirlar.

Liderin sahip oldugu ii¢ 6zellik vardir. Bunlar;”™

= Yiiksek bir 6zgiiven

= Yiiksek bir etkileme ve baskin olma ihtiyac

= Kendi inanglarimn ahlaki yonden dogru oldufuna giiclii bir sekilde ikna
etme

Lider bu modelde davramgsal olarak ideolojik hedef belirier. Bunun igin basan etkisi
yaratacak bir imaj olusturmaya yonelik davramglarda bulunur. Ayrica 6rgiitiin misyonu
ile ilgili hedefleri agik bir bigimde tamimlar. Fakat bu kuramda vurgulanan davranigsal
yonelimlerin mi karizmayr belirledifi, yoksa bu davramgsal yonelimlerin zaten
karizmaya sahip olan kigiler tarafindan nu sergilendigi hususu agik¢a belirli degildir.

™ Daft,Marcir,a.g.e,s.437.

7 Richard Daft,Management,6™ ed.,Florida: Thomson-Western,2002,5.437.

76 Kogel,a.g.¢,5.605.

"’Sule Cerik , “Liderlik”,Organizasyonel Davrams Ders Notlan, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii,2003,5.19.

78 Cerik,a.g.e,5.19.
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Bass , House' un kuramma baz ilave durumlar, davramsglar ve sonuglar ekleyerek

genisletmistir. Bu ilaveler;”

=> Karizmatik liderler kendilerine yonelik heyecanh tepkileri canlandirarak
takipgilerinin tutum ve davramg degigimini tegvik ederler.

=> Karizmatik liderler takipgilerinin takipgilerince o6zdeslestirilecek hedefler
haline getirilir .

= Normlann takipgiler arasinda paylagilmasi karizmatik liderlerin ortaya
¢ikmasimi ve liderlerin baganh olmasim kolaylagtinir.

Bass' a gore takipgiler lidere giivenmenin ve saygt duymanin 6tesinde, onu bir kahraman
olarak goriirler. Lider doniigim veya orgiitsel stres durumlaninda etkilidir. Kuram, House'
un karizmatik liderlik kuramimin izerine kurulmugtur. Ek olarak motivasyonel siiregleri
de kapsar. Varsaymmlan;*

= Insan davramg bireyin duygulanni, degerlerini ve benlik kavramm igerir.
Insanlar 6z saygt ve Ozdegerlerini arttimaya ve korumaya yonelik
olarak motive edilmiglerdir.

= Insanlar kendi benlik kavramlanmn ¢esitli  bilesenleri arasinda
tutarhlhi@ stirdiirmeye ve korumaya motive olmuslardin

=> Bireyin benlik kavramu kiginin sahip oldufu degerlerin ve sosyal
kimliklerinin bir bilegenidir. Belirli bir kimlifin 6n plana ¢ikmasi Kkiginin
davramgim etkileyecektir.

Bu kuramda temel diigiince, karizmatik lider davramslannin giidiisel siiregleri nasil
harekete gecirecegi tlizerinedir. Kuramda sosyal etkileme siireglerini tammlamak igin
kigisel oOzdeslesme, sosyal Ozdeslesme, igsellestirme ve ¢z fayda kavramlan
kullamimigtir. Ozdeglesme sonucu kigiler lidere sadik olurlar. Diger kuramlarda oldugu
gibi kriz ve belirsizlik durumlan liderligin ortaya ¢ikisim kolaylagtiran faktérlerdir.

Karizmatik liderlikle ilgili tim bu yaklagmlan birlegtirirsek karizmatik liderin
Ozellikleri sunlardir:

7 Cerik,a.g.¢,5.20.
% Cerik,a.ge,s.21.
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Yiksek 6z giivene sahip olma

Yiiksek etkileme ve baskin olma ihtiyact

Insanlant dogruluguna ikna etme yetenegi

Kigisel risk iistlenme

Kendini feda etme

Giiven uyandirma

Vizyona ulagmak i¢in yiikksek maliyete katlanmaya hazir olma
Giidiileri harekete gegirme yetenegi

$4 34 33 8 3 3 3 3

Pozitif sinerjiye inanma

Karizmatik liderler stresli belirsizlik kogullannda sirketin finansal performansim
geligtirmede etkindirler. Bu tir ortamlarda kendine giivenir ve baskin karakterleriyle
ideolojik hedefler ortaya koyarak takipgilerini motive ederler.* Vizyoner fikirlerle

desteklenen bir degisim yaratirlar *2

Stratejik liderler de tipka karizmatik liderler gibi gevrelerinde etki birakabilmelidir. Bu
etki stratejik liderin takipcilerinde giiven wuyandirmasi, 6rgiiite pozitif sinerji
yaratabilmesi ve calisanlan stratejilerin uygunluguna ikna etmesi i¢in son derece
onemlidir. Stratejik liderin karizmatik lider ozelliklerine haiz olmasi stratejilerini tiim
Orgiite yaymada ona biiyiik kolayhk saglar.

2.2.3 Déniigiimcii Liderlik ve islem Bazh Liderlik
2.2.3.1 Déniigiimcii Liderlik

Déniigimcei liderlik anlayigina gore, lider takipgilerinin ihtiyaglarini, inanglarini, deger
yargilarim degistiren kisidir. Dontistimeii lider, organizasyonlarda, degisim ve yenilemeyi
gerceklestirir ve onlan ustiin performansa ulagtinr. Bu da liderin vizyon sahibi olmasi ve
vizyonu takipgilerine kabul ettirmesi ile miimkindiir.®

Déniisiimeii liderlik, 1973 yihinda Downton tarafindan ortaya atilmig ve daha sonra 1978
yihnda James MacGregor Burns tarafindan formile edilmigtir. Burns, déniigiimcii

# Bateman,Snell,a.g.¢,5.383.
% Darfa.g.c.,5.498.
% Kogel,a.g.¢,5.605.



liderligi "lider ve takipgilerinin birbirlerini degerler ve motivasyon agisindan daha iist se-
viyelere yiikselttikleri bir siire¢” olarak tammlamaktadir Burns'e gore doniistimei liderlik,
takipgileri liderlere doniigtiiren ve liderleri de de@erlerin temsilcilerine doniigtiirebilecek
bir miigterek harekete gegme ve yiiceltme iligkisine neden olabilir. Liderler takipgilerini
etkilemek icgin yiiksek idealleri ve 6zgiirlik, adalet, esitlik gibi manevi degerleri 6ne ¢ika-

rirlar,

Doénigimeis  liderlik, liderligin, takipgilerin ihtiyag ve amaglarmdan aynlamayacag:
varsayimina dayamr. Doniigimeii liderlik teorisinin benzersiz yam, ahlaki Ogesidir.
Liderler siiregten ziyade fikirlerle ilgilenirler ve ilham wvericilik gérevini de iistlenirler.
Lider orgiit icin takipilerin ilgi alanlarim ortaya gikarmada takipgileri tesvik eder. *

1985 yilinda Bass, doniigiimcii liderlifi biraz daha genigleterek takipgilerin ihtiyaglarini
o6n plana ¢ikarmigtir. Bass, donugiimci liderlifin, beklenenden daha fazlasim ortaya
koymalar icin takipgileri su ti¢ faktorle motive ettii sonucuna varr:

1. Net ve idealize edilmis hedeflerin 6nemi ve degeri konusunda takipgilerin biling
seviyesini yiikseltmek

2. Takipgilerin kendi ¢ikarlann yerine takimin ya da kurumun gikarlarina 6ncelik

vermesini saglamak

3. Takipgileri, bireysel olarak daha yiiksek ihtiyag seviyelerine yonelmeleri i¢in harekete
gegirmek

Donigimceii liderlerin etik fikirlerin ve uygulamalann gelismesine yardimei olmalan
gerekir. Bu uygulamalarin net bir gekilde belirtilmiy olmasi, sirekli olarak vurgulanmasi
ve Orgitiin biitin tyeleri tarafindan paylagilan ahlaki standartlan kapsayan bir orgiitsel
kiiltiiriin gelismesine yardime: olunmasi gerekir.**

Dontgtimeti  liderler kisaca arkalarindaki gruba yeni bir form veren, bir anlamda
arkalarindaki  ekibin ihtiyaglarimi, inanglarnm ve deger yargilanmi degistiren kisilerdir.

8 Cerik,a.g.e,5.27.
8L event Erarslan ,“Liderlikic Post-Modern Bir Paradigma: Déniigiimcii Liderlik”,
http://www.insanbilimleri.com/makaleler/sosvolojifliderlikte post modern.htm.
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Literatiirde, déniigimcii liderler dort temel yonetim tarziyla karsimiza cikmaktadir.
Bunlar ; %

Bireysel ilgi : Temelde ekip elemanlanmn Kkigisel ihtiyaclanna egilirler. Bu tarz liderler,
astlantyla birebir iligkiler kuran ve onlann kigisel geligimlerine énem veren empati kurma
becerileri geligmis liderlerdir.

Entellektiiel uyarmm: Astlannin yaraticthfim tegvik ederek astlann geleneksel
yaklagimlardan ziyade yenilii ve defigimi tercih etmelerini saglarlar. Astlannin her
durumda daha iyi nasil yapabilirim’i sorgulamalarim isterler ve kendi fikirlerine oldugu
gibi katilmalarini tercih etmezler.

Tlham verme : ilham verme yonetim tarzinda ise donigimci liderler, digerlerinin
harekete gegmesi igin ilham kaynafidir. Astlarm girketin gelecege yonelik hedefleri ile
ilgili bilgilendirirler ve bu hedefe ulagilmas: igin astlanmin kendi kapasitelerinin tizerine
¢tkmalanina yardim ederler. Doniigiimcii liderler, sirket stratejileri ve ihtiyaglan ile
astlann ihtiyaglan arasinda bir uyum yaratirlar.

Ideallestirerek etkileme : Davramglanyla ideale 6rnek olarak yonlendiren doniigimei
liderler, sirket vizyonu, misyonu ve hedeflerini sembolize ederek ¢alisanlarin tam baglilik
igerisinde bu hedefler dogrultusunda gahigmalanim saglarlar. Astlan arasinda kosulsuz
giivene dayah iligkilerin kurulmasmm saglarlar.

2.2.3.2 islem Bazh Liderlik

Yonetim tekniklerini verimli ve kurallara uygun bir gekilde hayata gegiren liderler
literatiirde iglem bazh lider olarak tammmlamrlar. Iglem bazh liderler yonetici ile ¢aligan
iligkilerini bir degig-tokus siireci olarak gormektedirler. Bu tip liderler, ¢ahganlarin
kurallara uyum, yiiksek performans gibi olumlu davramglan karsisinda odiil; kurallara
kargi gelme veya diisitk performans gibi olumsuz davramglan kargisinda ise ceza verme
taraftardir.’

86Cansel Akyol “Yavuz leerhkte Giincel Yaklaslmlar

¥ Yavuz,a.g.c, hitp: /CN/ContentPrint asp?BodvID=67 .



Islem bazh liderlerin mevcut sistemlere baghliklan yilksektir ve mevcut sistemler ile
sirket kiiltiirinii degistirmekten ¢ok giiclendirme egilimindedirler.Bu tip liderlerin ¢
farkh yonetim tarz sergiledikleri goriitiir:*

Kosullu Odiillendirme : Astlan ile yapici iligkiler kurarlar. Astlarmi, kendilerinden
beklenenler ve basanih olmalan halinde ne tip odilller alacaklan konusunda
bilgilendirirler. Bu tarz liderlik anlayiginda yéneticiler, astlanmn yaptiklanm goézlemler,
siirekli geribildirim verir ve baganlarim takdir eder.

istisnalarla Yonetim : igler kotiye gitmeye bagladiginda miidahale etmeyi tercih
ederler. Bu tip yoneticiler, igin en baginda standartlan belirler ve bir problem olusmadan
miidahale etmezler. Hatalara odaklanir ve yalmz hatalan dile getirirler; bu nedenle astlan

tizerinde stres yaratirlar.

Tam Serbestlik Yonetim Tarzi : Liderlik 6zelliklerinin tam aksine caliganlarimi higbir
konuda yonlendirmezler ve bilgilendirmezler. Caliganlarin performansimi gézlemlemezler
ve sonuglar tizerine odaklanmazlar. Sorunlar ortaya ¢iktiginda ise harckete gegmekten ve
onlem almaktan kagimrlar. Kendi kendisini yonetebilen, performansi hakkinda objektif
degerlendirme yapabilen, kigisel geligim faaliyetlerini yakindan takip eden caliganlar,
birebir yonetim tarzindan ziyade serbest birakidiklan bir yonetim tarzim tercih
edebilirler.

2.2.3.3 Déniisiimci Liderlik ile islem Bazh Liderlik Fark:

Bir liderin hem donigimeci hem de iglem bazh lider kategorisine dahil olabilmesi
mimkiindir, islem bazh liderlik, takipgilerin kigisel ¢ikarlarina hitap ederken,
donigimeti liderlik ise hem liderlerin hem de takipgilerin yiiksek hedeflerine ve ahlaki

degerlerine seslenir.®

Islem bazh liderlik doniisiimcii liderlife gore biraz daha yoneticiligi agiklamaktadir, ideal
bir lider-yoneticide her iki 6zelliin de bulunmasi, kurumsal yonetimde ve degigen yeni
sartlarda bagan gansim arttiracaktir.

¥ Yavuz,a.g.e, https://www.insankavnaklari.com/CN/ContentPrint. asp?BedyID=67 .

¥ Akig,a.g.¢,5.36.
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Eger takip¢i ve lider arasindaki davramglar her birinin amaglanm gergeklestirmesini
sagliyorsa, iglem bazh liderlik takipgileri tatmin edecektir. Islem bazl liderin sekle iligkin
degerleri; sorumluluk, dogruluk, kararlihk olacaktir. Doniigiimecii lider ise; bunlann
iizerine inga edecedi adalet, ozgirlik ve esitlik gibi son degerlerle ilgilenmektedir.
Doniigiimcii  lider takipgilerinin bu son degerleri kullanarak moral ve motivasyon
seviyelerini yiikseltmeyi hedefler. *°

Islem bazh liderligin ana felsefesi; lider ve takipgisi arasindaki kargihkh ahg-verige
dayanmaktadir. Islem bazh liderlikte olas: destek igeren takipgiler, liderlerin vaatleri ve
odiilleri ile motive edilir veya negatif geri bildirim, disiplinel davramglar ve azarlama ile
dizeltilir .

Islem bazh liderlikte basit olarak, lider almak istedigi bir sey icin takipgilerine
istediklerini vermektedir. Aralanndaki iligki karphkl bagimhh@ icermektedir.
Takipgiler igin liderlerinin isteklerim yerine getirmek ¢ok Onemlidir. Bunun yamnda
liderler de sik sik takipgilerinin beklentilerini kargilamak durumundadir. Islem bazlt
liderlik, liderin takipgilerinin defisen gereksinimlerini hangi 6l¢iide kargilayabildigine
baghdir. Islem bazh liderlikte degisilen degerler aym 6lgiide olmayabilir. Buna gore iki
dereceli davrams vardir. Bunlar diigiik kaliteli ve yiksek kaliteli degis-tokustur. Diistik
kaliteli davrams mal ve haklara dayamrken, yiitksek kaliteli davramg kigisel baglara
dayamr. Donigimeis liderlikte ise; iligki maddi 6gelere dayanmaz, kisisel degerlere
yonelik, adaleti ve diizeni saglamak gibi kigisel defer sistemlerini temel alr. Burns,
bunlara son degerler adim vermektedir. Bunlar alimp verilemez ve iizerinde pazarlik

yapilamaz.

Yoneticilik niteligine sahip liderler (islem bazh) ¢aliganlara baganih oldukian takdirde,
odiil olarak statii ve para dagiirlar ve baganlanmi pekigtirmeyi tercih ederler. Halbuki
donigimei liderler caliganlara vizyon kazandinr. Bu vizyona katkida bulunmalan igin
ilave misyonlar verir. Orgiitsel kiiltiirde degisimler yaparak onlara simdiki yaptiklarindan
veya potansiyel olarak yapabileceklerini diigiindiiklerinden daha fazla yapabileceklerine
inandinir, kendilerine giivenmelerini 6retir. Yaptiklan igin onemli olduguna inandirir.

“Erarslan,a.g e, hitp://www.insanbilimieri.com/makaleler/sosvolojifliderlikte post modern.htm .
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Buna kargin iglem bazli lider organizasyonun eskiden beri devam eden olagan igleyisine
dikkat eder. Stratejik ve uzun donemli goriig agis1 yoktur. Pazar pay1 ve kinn artmasi ile
ilgilenir.

Islem bazh liderler, orgiitlerinin tarihi gelenegine ve ¢aligmalarma yon verirlerken,
doniigiimei liderlik tarzina yakin olanlar orgiitlerini degigik stiregler, degisik kiiltuirler,
degisik vizyonlar ve degisik performanslarla yonetmeye yonelirler.

Tablo 8. islem Bazli ve Déniisiimcii Liderlik

Islem Bazh Liderlik Déniigiimeii Liderlik
Zaman yonelimi Kisa, bugiin Uzun, gelecek
Esgiidiim mekanizmas: Kurallar ve yonergeler Hedef ve deger birligi
Tletisim Dikey, yukarndan agagiya Cok yonelimli
Odaklanma Finansal hedefler Miisteri (i¢ ve dig)
| Odiil sistemi Orgiitsel, digsal Kisisel, igsel
Gii¢ kaynai Makam Izleyenler
Karar verme Merkezilegtirilmis, yukaridan | Katilimsaglanmus,
, agaiya agafidan yukanya
Isgbren Mal yerine koyma Geligtirilebilir kaynak
Itaat Emir Rasyonel agiklama
Degismeye iligkin tutum Kaginma, direnme, statiikoyu | Kacinmama, benimseme
koruma
Yonlendirme Mekanizmas: | Kazang Vizyon ve degerler
Denetim Asir1 uyum Ozdenetim
Balkas acist Igsel Digsal
Gorev tasarmm Bolimlendirilmig, bireysel Zenginlestirilmig,
grupsal

Kaynak: Levent Erarslan , “Liderlikte Post-Modern Bir Paradigma: Doniigiimci Liderlik”,
http://www.insanbilimleri.com/makaleler/sosvoloji/liderlikte post modern.htm.

Liderlik teorileri ile ilgili yukanda bahsedilen ozellikler incelendifinde dénugiimcii
liderlerin iglem bazh liderlerden daha bagarih olacag: diigiintilebilir. Oysa ki, ideal bir
yonetici hem iglem bazh hem de domigiimcia liderlik o6zelliklerini tagiyan Kkigidir.
Giniimiiz liderlerinin, ginlik iglerini beklenen kalitede, miigteri memnuniyetini
saflayarak tamamlanmasinda islem bazh liderlik ozelliklerine; yanmin diinyasim
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dusleyerek bugliniin dinyasina sekil vermede ise donigiimci liderlik ozelliklerine

intiyaglart vardir.®!

Ideal bir stratejik lider, hem déniigimea liderlikte oldugu gibi organizasyonunu stratejiler
yardimyla degistirip yenilemeli hem de iglem bazh liderlikteki gibi organizasyon
kultirinii  giglendirmeye g¢aligmalidir. Bunu yaparken takipgilerinin  inanglarim
dontgimeii liderler gibi degisen stratejik kosullara gére degistirmeli ve islem bazh
liderler gibi ise olumlu performanslan odillendirmelidir.

°! Yavaz,a.g.¢, https://www.insankaynaklari.com/CN/ContentPrint.asp?BodyID=67 .
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UCUNCU BOLUM
STRATEJIK LIDERLIK YETKINLIKLERI

Bu bolimde ilk olarak, stratejik liderligin tammm ve stratejik liderlerin rol ve
sorumluluklarna deginilecek, daha sonra da bireysel ve takim bazh stratejik liderlikten
bahsedilecektir. Bu baghklardan sonra stratejik liderlik tipleri tek tek ele alinacak ve
stratejik liderlerin sahip olmas: gereken deBerlerden anlaticaktir. Son olarak ise stratejik
liderlerin kisilik faktorleri ve de stratejik lider yetkinliklerinden soz edilecektir.

3.1 Stratejik Liderlik Tanmn
Stratejik liderlikle ilgili farkh tammlar yapilabilir:

“Stratejik liderlik gelecege ait bir vizyon gelistirip sirketin yoniinii belirleme ve bu yone
dogru organizasyon  cahganlanim motive etme sirecidir.”**Stratejik liderlik bir
organizasyondaki yoneticilerin yetkinliklei ve bu yetkinliklerin organizasyonun
getirilerini nasil etkiledigi iizerinde durur. Stratejik liderlik terimi genel bir isletmenin
yonetimini sadece kiigiik bir birim olarak degil karar verme sorumluluklanm da igine
alarak ifade eder.”

“Stratejik liderlik; gelecegi ongorerek sekillendirebilmek, bunun igin gerekli stratejik
yonetim anlayigim olugturabilmek ve bu dogrultuda diger yonetici ve galiganlan
yetkilendirerek, onlan kurulug vizyonu dogrultusunda yenilik¢i ve yaratici hedeflere
yonlendirerek, karmagik kiiresel rekabet ortamunda, gerektiginde hizla stratejik degigimi
saglayabilmektir.” **

% Peter Wright, Charles Pringle,Mark Kroll Strategic Management :Text and Cases 2nd ed.,Needam
Heights: Allyn and Bacon,1994,5.270.

3 Sydney Finkelstcin, Donald Hambrick,Strategic Leadership: Top Executives and Their Effects on
Organizations, 1™ ed.,St Panl: Web Publishing, 1996,5.2.

% Nilsen Altntas, “Stratejik Liderlik ve Yetenck Yonetimi”,
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodylD=1367 .
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Stratejik liderlik uzun vadede organizasyonun ve gevresinin iyi bir durumda olmasi
95

i¢in:
= Uzun ve kisa donem bakiy agilanm bitinlegtirir,
= I¢ ve dis bakis agilarmm bistiinlegtirir.

“Stratejik liderlik, organizasyonun istenen rekabet avantajim saglamasi i¢in diigiinme,
faaliyetler yapma ve digerlerini etkileme olarak tammlanabilir.”Bu unsurlan1 agarsak:*®

= Diisiinme:

Stratejik diisiinme bilgiyi toplama, toplanan bilgiden baglantilar kurma ve bu bilgiyi
anlamh odaklanmug fikirlere siizme iglemidir.

a)Tarama ve toplama: Stratejik lider i¢ ve dig ortamu, igletmeyi etkileyebilecek yeni
etken ve trendler agisindan sirekli tarar. Degisen teknolojileri, endiistrideki buluglan
kaynak arzlarnini, global ekonomileri, sosyal talepleri takip ederken miigterileri de dikkate
alir. Aynca caliganlann yeteneklerine, biitgeye, organizasyonun igleyisine de dikkat eder.

b)Sistemi diisiinme: Stratejik lider organizasyonun sadece pargalanna degil tiimiine
odaklanmahdir. Kendine su sorulan devamh sormahdir: “Bu bilgiyi nasil tiim organi-
zasyonda kullaninm? Organizasyonun birimleri arasindaki baglantilar nelerdir?”

c)Analiz etme ve filtreden gecirme: Stratejik lider hangi veriye dikkat etmesi
gerektiBini hangisini siizmesi gerektigini bilmelidir.

% CCL(Center for Creative Leadership), “Strategic Leadership: What Makes It Different 77,
http://www.ccl.org/CCLCommerce/news/newsletters/enewsletter/2002/AUGdifferent.aspx?Catalogl
D=News& CategorvID=Encwsletter{Newsletters) .

CCL ,“How Do Leaders lead Strategically 77,
http://www.ccl.org/CCl.Commerce/news/newsletters/enewsletter/2002/AUGhowdo.aspx?CatalogID=
News&CategorvID=Enewsletter(Newsletters) .
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= Faaliyetler yapma:
Stratejik lider stratejik diigiincenin uygulanmas: i¢in nasil davranacagim bilmelidir.

a)Strateji ve taktikleri dengeleme: Stratejik lider giinlik operasyon ve taktiklerle uzun
vadeli stratejileri dengelemelidir. Uzun vadeli bedefler kisa vadeli taktiklerle
butiinlegtirilmelidir.

b)Siraya koyma: Organizasyonun yolunda devam etmesi i¢in koordine faaliyetlerin
olmasi gerekir. Cofu zaman organizasyonlarin giigli bir stratejileri olsa da bu strateji igin
uygun taktiklen siralayamaz.

¢)Belirsizlik icinde karar verme: Stratejik lider kararlannin sonuglarim géremediginde
ne zaman faaliyete gecip ne zaman gegmeyecegini bilmeye ihtiyag duyar. Yeni bilgiler
edindikge acil stratejileri uygulayabilir.

= Digerlerini etkileme:
Stratejik liderin bir gorevi de organizasyonda sinerji , ilham kogullanm saglamasidir.

a)Ortak anlayis olusturma: Digerlerini strateji ve vizyon isiSinda ¢aligmaya tesvik
etmeli, onlan etkilemelidir. Bu da strateji ve vizyona dair ortak bir anlayig olugturma ve
farkh iglerdeki fakh seviyelerdeki insanlan gézetmeyle olur.

b)Digerlerini katma ve heyecan yaratma: Organizasyon ¢aliganlan stratejik yoni agik
bir sekilde anladifi zaman, stratejik lider onlan motive etmelidir.

¢)Organizasyon yap: ve Kkiiltiiriiyle sinerji olusturma: Insanlar en gok liderlerinden
organizasyonun gidisati, organizasyondaki siireg, sistem ve kiiltarle ilgili mesajlar
aldiklan zaman etkilenirler. Stratejik lider kendine su sorulan sormahdir: “Odiil ve
Ozendirmelerimiz  insanlart  stratejiyi takip etmeye ve taktikleri uygulamaya
cesaretlendiriyor mu? QOrganizasyon yap: ve kiiltiiriimiiz stratejik talepleri karsilayacak
sekilde birlikte galigmaya tegvik ediyor mu?”
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3.2 Stratejik Liderin Rolii ve Sorumluluklan

Stratejik liderlerin oynamasi gereken birgok fakh liderlik rolleri vardir; bag igletmeci, bag
damgman, kriz ¢oziicii, mevki sahibi, uzlagmaci, motive eden, tavsiye veren, itham veren,
fikirbirligi saglayan, kuralkoyucu gibi. Bu da bazen bir dinleyici, bazen karar verici,
bazense ig arkadaslanina katiime bir yaklagim gerektirir.”’

Genelde stratejik liderlik problemi tespit etmek ve istesinden gelmek i¢in uygun
yollardan birini segmektir. Stratejileri yiiriiten liderler su 6 adimi uygular:”®

1) Uzaktan bakarak neyin nasil gittifini gbrmek

2) Organizasyonun iyi bir performans gosterecegi ve stratejilerini uygulayabilecegi
bir kiltiir olugturmak

3) Organizasyonlan farkh kogullara, firsatlara ve yenilikgi fikirlere hazirlamak

4) Fikirbirligini saglayacak stratejik olusumu saglamak

5) Etik standartlan giiclendirmek

6) Stratejiyi uygulamak ve performans: geligtirmek igin dogru adimlan atmak

Stratejinin uygulama stirecinin nasil gittifini goérmek icin yonetici resmi ve resmi
olmayan bilgi kaynaklarim ve iletisim aglanm gelistirmelidir ¢linkii raporlan okumak,
sorumluluklan konugmak, operasyon sunuglanm incelemek yetersiz gozlemlerdir.

Dogru bilgiyi toplamak igi, farkli seviyedeki insanlarla konugarak diizenli zyaretler
yapmay1 gerektirir. Buna “dolagarak yonetme tekniZini” misal verebiliriz.Dolagarak
yonetme teknidi farkh gekillerde uygulanabilir. Omegin kiigik bir imalat sirketinin
bagkam zamamnin ¢ofunu fabrikayi dolagarak, isgilerle sakalagip onlan dinleyerek ve
calisanlarinin  hepsini  isimleriyle cagirarak gegirebilir. Aynica boéliim ¢aliganlarini
toplantilara gagirabilir veya onlari gelismelerden haberdar eder. Birgok stratejik lider
resmi olmayan bu tarz iletiime Onem verir, yoksa kendilerini olaylardan soyutlamig

olurlar.

7 Arthur Thomson Jr,A.Strickland, Strategic Management:Concepts and Cases,5% ed.,
Homewood:Irwin, 1990,s.268.
% Thompson, Strickland,a.g.¢,5.269.
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Stratejik liderlerin en 6nemli rolleri sunlardr: %
= iklim ve kiiltiirii destekleyen bir strateji geligtirmek:

Onemli stratejik degisimler uygulanirken stratejik lider zamammn ¢ofunu stratejiyi
destekleyen i ortamu yaratmaya harcamaktadir. Aksi takdirde siirekli geligimi saglamasi
zordur. Bagarih stratejik liderler digerlerini segilen stratejilerin dogru olup olamadigina
inandinr. Bunun igin kelimeler de hareketler de onemlidir. Kelimeler kiiltiirel norm ve
degerleri destekleyici strateji tammlamaya, stratejik de@igimin nedenlerini agiklamaya,
stratejinin yerine getirilmesi i¢in ilham vermeye, yeni bakis agilart ve gereklilikler
sunmaya ve giiven vermeye yarar. Hareketlerse bunlan sembolik olarak destekler.
Stratejik degisim veya yeni bir stratejiye dogru kiltiirel degerlerin kaymasi ne kadar
biiyiikse stratejiyi uygulayacak liderin kelime ve hareketleri o kadar 6nem kazanir.

= Organizasyonu uyumlu ve yenilikci kilmak:

Her ne kadar stratejiyi uygulamak stratejik liderin sorumlulugundaysa da , yeni fikir ve
firsatlar ve degigen kosullara saglanan uyum bir kigi tarafindan gergeklestirilemez.
Ozellikle bityiik firmalarda bu, organizasyon genelinde yapilmasi gereken bir igtir.

Yararh bir stratejik liderlik yaklasimi yeni fikir, daha iyi servis, yeni iiriin ve yeni iiriin
uygulamalarm yeni birim, sirket ve hatta endiistrilere yayacak insanlan
desteklemektedir. Birey veya gruplar daha yaratici olmaya tegvik edilmeli ve onlara
inisiyatif verilmelidir.

= Sirket politikalariyla hareket etmek:

Bir stratejik  lider stratejiyi girket politikalanm goz Oniine almadan olugturup
uygulayamaz. Politik gereklilikler hangi stratejik amacin gergeklestirilecegini ve bunun
i¢in girketin hangi kaynaklarmin aktarilacagim belirler. Sirket ici politikalar hangi isletme
stratejisinin  hangi fonksiyonel alanda kullamlacagi uzerine fikirbirlii olusturmada
yardimci olur.

* Thompson, Strickland,a.g.e,55.270-273.
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= Etik davramsi giiclendirmek:

Etik standartlann hayli 6nemli oldugu organizasyonlarda CEO ve gevresindekiler etik
iliskilerde son derece agik olmahdirlar. Ust yonetim, etik degerleri konusmalarnda ve
sirket yaynlaninda siirekli dile getirmelidir. Orta kademe yonetimse etik degerleri
korumak yamnda etik sorunlara gegit vermeyeceklerini g¢aliganlara belli etmelidir.
Stratejik liderler kendi davramslanyla 6rnek olmahidirlar.

= Diizeltmeleri yapma siirecine yardim etmek:

Oncelikle yeni stratejiler igin yeni kogullara cevap verme durumunu ele alabm. Bir krizde
bilgi ve tavsiyeler vermek, beklenmeyen olaylara kargi stratejileri uygunlagtumak ve
tekrar gozden gecirmek, analitik-davramgsal-politik teknikleri stratejiye uygulamak
stratejik liderin gorevidir.

Her ne kadar stratejik lider organizasyonda stratejiyi yaratmada sorumluluk sahibi olsa da
biitin fikir ve dugiincelerin kaynaft sayilmamalidir. Diger c¢alisanlarin da bu yoéndeki
katkilan igin cesaretlendirilmesi gerekir. Ne kadar gok kisi iiriin, hizmet, pazar ve
gelecege yonelik tartigmalara katilirsa degisimi saglamak ve kabullenmek o kadar kolay

olur.
Stratejik liderlerin sorumluluklan sunlardir: %

= Stratejik vizyon

= Pragmatizm

= Yonetim ve idare
= Yap1 ve kurallar

=> Tletisim ag

= Kiiltiir

= Degisim y6netimi

Stratejik lider, uzun vadeli ama¢ ve stratejilerin belirlenip bunlarin anlagiimasim ve
bunlan uygulamada yardime: olacak yoneticiler tarafindan kavranmasim saglamahdir.

1% John L. Thompson,Strategic Management: Awareness and Change, 3% ed.,London:International
Thomson Business ,1997,s5.70-76,



56

Stratejik lider iletigsim sistemini kullanarak yoneticileri stratejik kararlardan haberdar
etmeli ve bilgi akigimin gergeklegmesini saglamahdir.

Stratejik liderin sorumhulukianm agarsak:

Stratejik vizyon:

Oncelikle organizasyonun agik, anlagilabilir ve desteklenen bir misyonu olmalidir.
Yoneticiler karar alip stratejileri uygularken misyon ve vizyon onlara yol gostermelidir.
Stratejik lider uzun vadeli amaclarnina ulagabilmek igin vizyondan yararlanmahdur.
Boylece rekabet edebilir stratejiler olusturabilir. Bunun igin gii¢li ve vizyoner bir
stratejik lider gereklidir. Stratejik liderin vizyonu pay sahiplerinin giivenini kazanmak ve
sirdiirmekte de kritiktir.

Pragmatizm;

Pragmatizm olaylarin 6nce olugmasim ve sonra da bu olaylardan olumlu sonuglar
dogmasim saglama becerisidir. Bu, organizasyonun kaynaklannmm verimli bir gekilde
yonetildigini ifade eder. Sonuglan gérmek ve stratejik verimlilifi ortaya ¢ikarmak i¢in
kontrol sistemlerinden de yararlanilabilir.

Vizyon ve pragmatizm bir lider igin yapr ve kiiltirih olugturmada onemli bir rol
oynamaktadir.

Yonetim:

Stratejik lider organizasyonun baginda giiclii, yetenekli ve dengeli bir yonetici takimimn
oldugunu gostermelidir.

Yap: ve Kurallar:

Stratejik lider stratejileri i¢in uygun degigimi, zamam ve yapiy1 belirleyen kigidir
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iletisim Ap:

Resmi veya resmi olmayan etkili iletigim aglan stratejik vizyonu paylagmak ve insanlari
stratejiler hakkinda bilgilendirmek igin gereklidir. Iyi bir iletisim af1 aynca yoneticileri
isletmenin farkls birimleri hakkinda bilgilendirir.

Kiiltiir:

Organizasyonun kiiltiirii stratejik lider tarafindan dikte ettirilir. Insanlarin davrams ve
tutumlan, risk almalan ve sorumlulugu kabul etme arzulanina baghdir. Stratejik liderin
agik ve belirli degerleri hem onun stilini hem de organizasyonun kiltiring belirler.
Omegin stratejik lider gegmiste finansta gahgtiysa finansal analizler strateji olusumunda
etkili olacaktir. Ya da pazarlama gegmisi varsa rekabet ve misteriye odaklanmg bir
liderlik stili goriilebilir.

Elbette zaman icinde stratejik lider bu o6zerkliginden genele dofru gidecektir. Eger
stratejik lider bagka bir girketten transfer edildiyse yaninda o sirketin degerlerini de
getirir, bu da degigim demektir.

Degisimi Yonetme:

Organizasyon rekabet ortaminda degigime cevap verebilmelidir. Merak, yaraticiik ve
yenilik¢ilik kritik degerler haline gelir ve stratejik liderin bunlan Orgiitiin bir pargas:
haline getirmesi gerekir.

Stratejik liderin dikkat etmesi gerekenler sunlardir: '*!

= Karar siiregleri

= Uygulanan kararlann faaliyet modelleri
= Giig yap1 ve sistemleri

=> Organizasyonun aldig konumlar

= Organizasyonda iletigimi geligtirme

= Perspektif '

191811 Richardson, “Comprehensive Approach to Strategic Management”,Management Decision,
Vol.32, No. 8,1994, s. 38.
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= Calisanlan motive etme ve kontrol sistemleri

Stratejik lider biitin bu noktalarin yamnda aynca gevreye dikkat etmeli rekabet
ortaminda hizla degisen gevre kosullanim g6z 6niinde bulundurmahdir.

3.3 Bireysel ve Takim Bazh Stratejik Liderlik

Stratejik liderlii bireysel ve takim bazh stratejik liderlik olarak ayirabilirizBuna gore
stratejik liderlikten bahsederken ele alacagimz yoneticiler sunlardir:'*

= Kisiler: CEO( Chief Executive Officer) veya genel miidiir gibi

CEO, bir igletmenin aktif olarak yonetiminde bulunan en iist kademe yoneticiyi ifade
etmektedir. CEO’lar organizasyonun sadece kiigik bir biriminden degil biitiiniinden
sorumludurlar. CEQO, 1970’lerden beri kullamlan bir kavramdir.

= Gruplar: Stratejik liderlik takimlan

= Diger birimler: Y6netim kurulu

Yonetim kurulu iyeleri yonetim harcamalan, Ar-Ge ye aymlacak pay gibi konularda
karar verirler. Yonetim kurulu 3-30 kigi arasinda ortalamasi 13 kigi olan bir gruptur. Bu
say1 isletme biyiikliigii orantih olarak degisir.'®

Stratejik hiderlik takim; igletmenin belirli boliimi, driin hatti, servis alam, fonksiyon
alam, birim veya girket i¢in stratejik anlanm olan takimlardir.

Stratejik liderlik takimlan su unsurlardan meydana gelir:

= Ust yonetim takim

= Ust finans personeli

= Yeni isletme inisiyatif takim
= Uriin gelistirme takimi

19 Finkelstein, Hambrick a.g.¢,ss.2-7.
19 Joe Thomas, Strategic Management:Concepts,Practice and Cases, 1™ ed. New York: Herper&Row
Publishers, 1988,5.62.
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= Arz zinciri yonetim takimi
Bunlardan iist yonetim takimim da ayrica inceleyebiliriz:

Ust yonetim talimi CEO ve CEOQ’ya yakmn diizeyde yoneticilerden olusur. Ayrica orta
diizey yoneticileri de kapsayabilir. Birgok organizasyonda iist yonetim takiminin olma
nedenleri sunlardir:'®*

= CEO tek bagina organizasyonun Snemli faaliyetlerini gergeklestiremez. Diger kisiler
olmadan yeterli verimliligi saglayamaz.

= Kendi yonetim alanlan konusunda yoneticiler CEQ’ya gore daha bilgilidir.

= Farkh bakig agilanna sahip kisilerin fikirleri, organizasyonu kendi iginde daha giiglia
kilar.

=> Takim d{yelerinin ve birimlerin organizasyonun biitiiniine ait kararlan daha iyi
anlamalan ve desteklemeleri agisindan olumlu sonuglar dogurur.

= Yoneticilerin zaten yoZun olan toplantilan arasinda haberlesme imkanlan azdir. Bu
yolla hem giicli bir haberlesme saflamr hem de gelebilecek krizler onceden
bildirilebilir.

= Daba alt diizeydeki yoneticiler gelecek igin deneyim kazamrlar.

Ust yonetim takimlan stratejik karar verme siirelerinde son derece 6nemlidir. UYT

uyeleri:

1.CEO tarafindan UYT ye ait olarak goriilen yoneticiler.
2.Y6ne£im kurulu iiyeleri

3.Bagkan yardimcilan ve onun tist kademesi

4. En yiiksek 2 yonetim kademesi

5.9irket kuruculanindan

olusabilir.

1% Wright Pringle, Krolla.g.¢,5.220.
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UYT’ nm ozelliklerinin belirleyicileri sunlardir:
Ortam: Organizasyonun ortam, faaliyetleri ilk belirleyicidir.
Organizasyon: Organizasyonun stratejisi ve performans: UYT m etkiler.

CEO: UYT’mn kompozisyonunda ve ¢ahgmalarinda CEO’nun rolii bisyiiktiir giinkii
UYT nin merkezinde yer alan kisidir.'%’

3.3.1 Stratejik Liderlik Talkamlarimn (SLT) Rolii

Stratejik liderler gibi SLTda diisiinme, faaliyet yapma ve etkileme siirecleriyle liderlik

ederler. 1%
Diisiinme:

Etkili bir SLT bilgiyi stratejik olarak siiregten gegirir ve organizasyonun giiciinii
saglayacak igsel ve digsal etken ve trendlere dikkat eder. Takim bilgiyi kabul etmede
uygun mekanizmalan olusturur ve biitiin bakis agilanm ve dogru insanlani toplamaya
¢aligir. Aynica takim dinamiklerinin bilgi siirecinde ve bilgiye anlam kazandirmada,
orgiitii nasil etkiledigini tammiar.

Faaliyetler Yapma:

SLT ginlik faaliyetlerle organizasyonun uzun vadeli hedeflerini birlestirir. Aynca faa-
liyetlerle bilgiyi, yapiyt ve planlamayr dengeler. SLT iyeleri takimin otorite simrlarim
anlamahdr.

Etkileme:

SLT iiyeleri organizasyondaki vaatlerini yerine getirir. Takim {iyelerinin birbirlerini ve
organizasyonun bitiiniinii nasil etkilediklerini anlamak onemlidir. Ayrica, takimin
kendisi de ne sikhikla bagkalarmdan etkilendigini farketmelidir..

'% Finkelstein,Hambrick,a.g.¢,5.7.
1% CCL, “Strategic Leadership:The Work of Many”,

hﬁn:I/www.ccl.m_‘g{CCLCommerceInewslnewsletterslenewsletﬁeriZOOZIDECworkofmanx.asnx?Catal
ogID=News&CategoryID=Enewsletter(Newsletters) .
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Stratejik liderlik takimlari her ne kadar son derece yetenekli kigilerden olusmugsa da
takim basansiz olabilmektedir. Bu herhangi bir kiginin yeteneklerinin etkinlifinde bir
tikanma oldugu zaman gergeklesir.

Stratejik Liderlik Takumim Stratejik A¢idan Onemli Kilan Ozelikler:'"

1. Rekabet avantajin1 devam ettirmede SLT kritik anlam tagtyabilir.
2. Strateji ile isletme birimlerinin yoniini birlestirmede etkindirler.
3. Organizasyon birimleri arasinda etkisi vardir.

Stratejik liderlik Takimlarmm Giiclii Yénleri:

= SLT ust seviye butiinlik saglar.

= SLT tamamlayici 6zellikleri olan farkh kisilerden olugmustur.
= SLT ana amag ve temel degerler agismdan agiktir.

= SLT sorunlan dogru veya yanhs yonleriyle ele ahr.

= SLT dig gevredeki tehdit ve firsatlan anlamaktadir.

Stratejik liderlik Talkamlarinm Zayif Yonleri:

= Her seviyedeki kisiler rollerinin organizasyonun misyonunu desteklemesi
gerektiginin farkinda olmayabilir.

= SLT yakin ve uzak vadedeki dengeyi anlamayabilir.

= Global diisiinmeyi tam anlamiyla bagaramayabilir.

= Ne yapilacafi ve ne yapilmayacai  konusunda strateji tam ayirt
edilmemiy olabilir.

= Verimsiz faaliyetlerle takimin ve bagkalarmin enerjisi harcanabilir.

3.4 Stratejik Liderlik Tipleri

Stratejik liderlik icin uygulanabilecek tek bir tarz yoktur. Bazi liderler otokratik bazlar
ise demokratik olarak kararlanm verirler. Bazilan plan ve analize, bazilan ise gelecegi
gormeye goére davranabilirier.

1% CCL,”What’s Working, What Isn’t: Undestanding a Typical Strategic Leadership”,

hggdlwww.chozglCCLCommmefnewsfnewslettersfenews!ettermIDEthatswo@g’ .aspx?Cata
logID=News& CategoryiID=Enewsletter(Newsletters) .
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Liderlik, aldiklan riskin derecesine gore de degisebilir. Bazilan bugiiniin dinamik-
lerinden sagmak istemez, bazilan ise firsat ve degisim dugktiniidir.

Organizasyonlardaki stratejik lider tipleri olarak su tipleri swralayabiliriz:'*®

Klasik yonetici (the classical administrator)

Tasanim okulu plancisi (the design school planner)

Yonetici roliindeki (the role playing manager)

Politik ihtimal cevaplayicis: (the political contingency responder)
Rekabet pozisyonunu belirleyen (the competitive positioner)
Vizyoner doniigiimcii (the visionary transformer)

Kendini diizenleyen kolaylagtiric: (the self-organizing facilitator)
Déondiiren stratejist (the turnaround strategist)

$ 3 3 33 3 383 33

Kiriz onleyici stratejist (the crisis-avoider strategist)
Klasik Yénetici :

Klasik yonetim modeli lider modellerinin en geleneksel olamidir. Fayol, yonetimde klasik
okulun kurucusu olarak tammir. 20. yy.’in baginda Fayol yonetimde bir dizi faaliyet ve
prensip tammlanugtir. Fayol ilk kez yonetim siirecini ortaya koyan kigidir. Bu siireci
sOyle tanimlamgtir:

= Planlamak
= Organize etmek
= Kumanda etmek

= Koordinasyon saglamak
= Kontrol etmek

Fayol'un c¢ahgmas: diger teorisyenlerle aydinlanmigtir. Taylor bilimsel yonetim
kavraminda iiretim merkezli klasik yoneticiden bahseder. Drucker pek ¢oklan tarafindan
modern yOnetim teorisinin babast olarak gorilir ve baglangic noktasi iiretim ve
pazarlama stratejileridir. Fakat sonra klastk yonetici igin amaglara gore yonetimi

1% Richardson,a.g.¢,ss.27-37.
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gelistirmigtir. Burada ¢ahganlarin performansim arttirmaya, motive etmeye, kontrol

etmeye yonelik bir yonetim tarz1 benimsemistir.

Klasik yonetici tipi stratejik lider, organizasyonun nasil olmasi gerektigini klasik yonetim
okulu ¢ergevesinde planlayarak ilerlemeye caligir.

Tasarim Okulu Plancis:;

Harvard isletme Okulu’ndan Andrews, Chandler, Ansoff bu okulun bag miman olarak
goriilebilir. Stratejik liderin roliinii orta ve uzun vadede organizasyonun gelisimi i¢in ana
planc olarak goriir. Tasarm okulu plancisi kontrollu bir stireg iginde stratejileri formiile
ederek stratejik geligimi tasarlar. Anpalitik teknikleri kullamr ve gelecekte hangi is
ortamlariin  olabilecegi ve bu ortamlardaki firsatlar i¢in hangi stratejilerin
geligtirilebileceginin iizerinde durur. Ayrica klasik yonetici tekniklerini de kullamr.

Yonetici Roliindeki Stratejik Lider :

Mintzberg klasik ve tasanm teorisyenlerinin modellerini liderlik ve organizasyon
geligiminin nasil meydana geldigi konusundaki gercek¢i olmayan modellerinden dolay:
elestirmis ve ampirik ¢aligmaya ydneticilerin gergek degerlerini tagimmgtir.

Mintzberg, klasik ve tasanm okullarinda oldugu gibi yoneticinin planci-kontrolcudan
daha fazla anlama geldigini belirtmigtir. Mintzberg’in bulgularma gore farkh liderlik
rolleri iiretilmigtir: uzlagmaci, sorun ¢oziicii, baglant: kuran gibi. Lider geligimi ise karar

verici siireglerle olur.
Politik ihtimal Cevaplayicist:

Pfeffer ve Salancik tarafindan gelistirilen bakistir. Politik ihtimal cevaplayicns1
perspektifinden stratejik lider i¢ ve dig ortamlan gozleyip, organizasyonu degistirebilecek
kritik stratejik olaylani belirler. Omegin kritik organizasyonel kaynak arzim kontrol eder.
Dig gevredeki gruplan tatmin eden davramga sahiptir. Organizasyonun gi¢ dengesini
degistirip, degisimlere cevap vermeye dayal giic odakh perspektife sahip liderlik anlayist
vardu. Ayrica gii¢ yapist analistidir.



Boylece migteri, hiikiimet ve tedarikgiler veya ekosistemdeki ¢evresel degiskenler gibi

degiskenlere gére davranir. Politik pazarlik strateji tasarimcist ve uzmandir.
Rekabet Pozisyonunu Belirleyen :

Rekabet pozisyonunu belirleyen stratejik lider ¢evresel determinizm okulundan
uyarlanmigtir fakat neredeyse tamamen rekabet avantaji elde etmeye yoneliktir.

Bu stratejik liderlik yaklagim Michael Porter tarafindan ortaya konulmugtur. Bu tip
stratejik lider, rekabet dolu pazar ortaminda, rekabet pozisyonundaki Kisilerin,
organizasyonun hangi alaminda rekabet edecegine karar verir ve sonra da organizasyona
pazarda gii¢ kazandirmaya gahgir.

Vizyoner Doniisiimcii:

Vizyoner stratejik lider, orgiitiin gelece@i icin kisisel bir vizyona sahip ve bu vizyonun
devamu igin stratejik fikirleri olan kisi olarak tarif edilir. Bu tarz bir liderlik detayl
analizden ziyade tecriibeye dayahdir. Fakat gergek vizyoner liderler potansiyel firsat icin
hangi stratejinin kullanilmas: gerektigini 6ngoriirler.

Onemli degigiklikler icin stratejik lider diger yonetim kurulu iyelerini ve pay sahiplerini
g0z Oniine almalidir. Strateji istenen sonug ve odiilleri getirmediZi siirece bagarih
degildir. Boyle getiriler diSer yoneticilerin de destegini gerekdirir.

Vizyoner stratejik liderlik 3 adimdan olugur:

1. Vizyon
2. Bunu diger yonetici ve pay sahiplerine aktarmak (iletigim)
3. Oldugundan emin olmak (pragmatizm )

Richardson 1994 te tipik vizyoner liderlik i¢in gu faktorleri siralammgtir:

= Plan yapmay1 resmi ve sistematik olmaktan ¢ok beyinde gergeklestirir.
= Yaptiklarina ve girkete karsi tutkuludur.

= Yaraticihk ve belli bir kiiltiirii olugturmada etkilidir.

=> Digerlerini strateji ve fikirleri uygulamada cesaretlendirip, ikna eder.
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=> Karizmatiktir .

1980’lerde Peter ,Waterman Jr., Deal ve Kemnedy tarafindan vizyoner doniigiimcii
kavramn ortaya atilmugtir. Vizyoner stratejik lider organizasyonun biiyiimesi igin degigim

yanhsidir ve organizasyonun yoniinii degistirebilir'®
Bu teorisyenler ayrica vizyon yonetimi siirecini §oyle tammmlamuglardar:

= Organizasyonun nerede olmas: gerektigi: Stratejik market pozisyonu agisindan
vizyoner doniigiimci lider organizasyonu biyiimis ve karl bir pozisyona getirir.

= Organizasyonun nasil olmas: gerektigi: Pazar, toplum ve miisteriler agisindan imaji
nasil olmahdir.

= Organizasyonun ana misyonunun ne olmasi gerektifi: Organizasyonun amag ve
degerleri nelerdir?

= Organizasyonun misyonuyla uyum icinde olmasi i¢cin neler yapilmas: gerektigi

ve nasil yeniden organize edilecei
Vizyonu gerceklesebilir kilmak stratejik liderin;

= Donigimet liderlik kabiliyetine
= Organizasyonu uygun bir gekilde yonetmeye
= Vizyon uygulama kabiliyetine

baghdir.
Kendini Diizenleyen Kolaylastinci:

Organizasyonun gevresi zorlu ve siirpriz dolu oldugu igin teorisyenler kendini organize
eden, Ogrenen tip organizasyonlara ihtiyag oldugunu belirtmektedir. Bu organizasyonlar
kendini organize eden kolaylagtiric tip stratejik liderler tarafindan tasarlanmaktadir.

Liderin ana gorevi organizasyon tasanmcisi olmasidir. Buna gore, stratejik lider
organizasyonu stratejiler gergevesinde kendini organize eden bir sekilde tasarlamahdir.

1% Thompson,a.g.¢.5.76.
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Dondiiren Stratejist:

Déndiiren stratejist, organizasyonu performans diigiiklagtinden dondiiren ve yonlendiren
kararlarda o6n plana ¢ikar. Bu tip liderlik digerleri bagansiz oldugunda 6nem kazanir.
Boyle liderler sirket baganisizliklanim azaltir.

Kriz Onleyici Stratejist:

80’lerde ortaya c¢ikmugtir. Kriz onleyici stratejik lider is yasamundaki organizasyonu
etkileyebilecek krizlere kars1 en etkili yonetimi bulup, kriz simiilasyon yapilan olusturur.

Stratejik liderlik yetkinliklerine gegmeden oOnce bu yetkinliklerin olugmasinda rol
oynayan stratejik liderlik degerlerini ele alahm.

3.5 Stratejik Liderlik Degerleri

Teorisyenler stratejik liderlerin sahip olmasi gereken degerlerde hem bireysel hem de
sosyal degerler tlizerinde dururlar. Stratejik liderlerin; sayginhk, aile, giivenlik, zenginlik
gibi degerleri bir birey olarak sahip olduklan degerleri ifade etmekte iken sosyal
degerleri ise diiriistliik, cesaret, diinya bangt gibi bir kiginin digerlerinden ve sosyal
sistemden bekledikleridir.

Her deger sistem iginde az ya da g¢ok yerini bulur.Yo6neticiler biitiin degerlerini birden
tatmin edemeyecekleri durumlar iginde kendilerini bulabilirler. Bu durumda segim
yapmak zorundadirlar. Omegin iy giivenlifi veya hisse senedi sahiplerinin servetlerinin
maksimize edilmesi gibi. Degerlerin hiyerarsik siras1 bu segime yardime olur.

Hambrick ve Brandon degerleri 6 degier boyutunda simiflandirmaktadr; '
=> Birliktelik:

Insanh@mn ve sosyal sistemin biitiinliiiine deger vermek.

110 Finkelstein,Hambrick,a.g.¢,ss.48-54.
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= Gorev:
Zorundaliklara ve kargilikh iligkilerin biitiinligine deger vermek.
= Akilcihik:
Duygusal olmayan olay bazli karar ve davramglara deger vermek.
= Yenilikcilik:
Degisim,yenilik ve farkliliklara deger vermek.
= Maddecilik:
Servete ve ona sahip olmaya deger vermek.
= Giig:
Insanlann ve olaylarm kontroluna deger vermek.
England’a gore stratejik liderlerin degerleri segimlerini iki gekilde etkiler:
1) Dogrudan etkilesme olur ve lider tercihlerinden 6tiirii o davramg: yapar.

2) Dolayli etkilesme olur ve liderin bakiy agiss medya ya da yeni edindigi bilgiler
tarafindan etkilenir.

Stratejik liderlerin degerleri iin su sonuglan gikarabiliriz:

= Bakis agilanm etkiler.

= Bilgiyi algilama gekillerini etkiler.
= Bilgiyi yorumlamalarim etkiler.
= Yaptiklan segimlere yansir.
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Bu degerlerin ortaya gtkmast igim 6ncelikle uygun bir zihinsel modelin olugmas: gerekir.
Stratejik Liderlik Degerlerinin Olustagu Zihinsel Model:

Stratejik liderin degerlerinin olusumundaki zihinsel modelin 3 temel elemam sunlardir:'"*
Zihinsel igerik: Liderin bildigi, inandif, farzettii seylerden olusur.

Zihinsel yapt: Deger igeriginin liderin beyninde nasil sekillendigi, birbirine baglandigr ve
iligkilendirildigidir.

Zihinsel bi¢im: Bir insan beyninin nasil gekillendigi, bilgiyi nasil igledigidir.

Stratejik liderler sahip olduklart bu degerlerle, yetkinliklerinin olusumuna ve geligimine
ortam hazrlarlar.

3.6 Stratejik Liderlik Kisilik Faktorleri ve Yetkinlikleri

3.6.1 Stratejik Liderlik Kisilik Faktrleri

Liderlik degerleri ve zihinsel modelin 6tesinde kigilik de yonetim okulu tarafindan
incelenmistir. Lider kigiligi iizerinde yapilan 2 aragtirmada kigilik 6zellikleri karizma ve
denetim veri ile iliskilendiriir.'*

Kisilik ve Karizma:

Karizma kigilik tarafindan etkilenir ama bir kigilik gesidi degildir. Karizmatik bir iliski
sunlar igerir:

= Beklentilerden dogan performans

= Takipeilerin temel degerlerindeki degisiklikler

= Cosku hissi

= Ortak bir amag igin kendi kisisel ilgilerinden vazgegme

! Finkelstein,Hambrick,a.g.¢,5.57.
"2 Finkelstein, Hambrick,a.g.¢.,55.69-72.
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Karizmatik liderlerin takipgileri (zerindeki etkileri stratejik se¢im  siireglerini
etkileyebilir. Bu kendine giiveni arttinr ve takipgilerin lidere olan inanglar artar.

Kontrol Odag:

Farkll gahigmalarda irdelenen dier bir kisilik degiskeni denetim yeridir. Roller’a gore
icsel kontrol odagina sahip kigiler hayatlarindaki olaylarin kendi kontrollerinde olduguna
inanmir, digsal kontrol odagina sahip kigilerse olaylann kendi kontrollerinin diginda
oldugun inanir ve onlara gore bunlar kader sanstan kaynaklamr.

Sonugta aragtirmalar igsel kontrol odagina sahip liderler tarafindan yonetilen gruplann
daha iyi performans ortaya koyduklarim gostermigtir. Ayrica bu i¢sel kontrol odagina
sahip stratejik liderler stresli durumlarda da daha iyi sonuglar ortaya ¢ikarmgtir.

Liderler tizerindeki kontrol odagm inceleyen literatiir gahgmalaninda igsel kontrol
odagma sahip CEO’larin yiiksek organizasyonel performansla desteklendikleri tespit
edilmigtir.

3.6.2 Stratejik Liderlik Yetkinlikleri
Stratejik liderlik yetkinlikleri bazinda yapacagimuz ilk ayrim éncelikle :

1) Organizasyona yonelik stratejik liderlik yetkinlikleri
2) Kigsisel stratejik yetkinlikler

ayrim olacaktir. Bu aymm yetkinlikleri faaliyet bazinda ele almaktadir. '
Organizasyona yonelik stratejik liderlik yetkinlikleri:

= Stratejik olarak yonlenebilir.

= Stratejiyi faaliyete doniigtiiriir.

= Insanla organizasyonu bitiinlegtirir.
= Etkin stratejik noktalar belirler.

= Stratejik yetenekler geligtirir.

113 Barbara Davis,Brent Davies,”Strategic Leadership” School Leadership&Management, Vol.24,
No.1,2004,ss.30-35.
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Kigisel stratejik yetkinlikler:

= Bugiinden memnun degildir.

= Absorbe eden kapasiteye sahiptir.
= Uyum saglayan kapasiteye sahiptir.
= Akilcidir.

Bu yetkinliklerden 6nce organizasyona yonelik stratejik liderlik yetkinlikleri aynintith  bir

bi¢imde incelenecektir.
a) Stratejik olarak yonlenebilir:

Stratejik liderler stratejilere gore kendilerini yonlendirirler. Bu yetkinlik organizasyonun
bugiinkii durumunu inceleyerek uzun vadede gelecege yonelik kararlar almayi igerir.
Stratejik uyum saglama uzun doénem vizyonlarla bugiinkii ¢aligmalari birbirine baglar.
Vizyon mevcut gergekleri anlamaya ve Orgiit i¢in bir yon segmeye baglidir. Bagkalanyla
stratejiyi paylagmak yerine bunu onlarla yaratmak da énemlidir.

b) Stratejiyi faaliyete doniistiiriir:

Stratejik liderlerin stratejiyi faaliyete doniigtirme yetkinlikleri vardir. Bunu operasyonel
kavramlara donigtirerek yaparlar. Kaplan ve Norton bunun “strateji haritalan” ve
“balanced scorecard” ile yapilabilecegini ifade etmislerdir.

Stratejik liderler organizasyonun buginkii durumunu tammlayarak gelecekteki
durumlarmin ne olacafim belirlerler. Bu Tichy ve Sharman tarafindan yeniden mimari
agsamasi olarak nitelendirilir ve bir seri projeyi kapsar.

Tichy ve Sharman stratejik liderlik i¢in 3 agamal: bir stire¢ dngoriirler:
1. Farkina varmak:

Gelecekte isletmenin etkili olabilmesi icin igletmede bir anlagma saglanmast
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2.Vizyonlamak:

Yeni operasyonlarin ne olacagina dair anlagilabilir bir resim olugturmak
3.Yeniden mimari:

Yeni mimari uygulamasi

¢) Insanla organizasyonu biitiinlestirir:

Stratejik lider organizasyonlarla insanlan birlestirme yetkinliine sahiptir. Bunun igin
kilit unsur kigileri paylagilan degerlere karyt yiireklendirmektir. Liderin kendi kisisel
deger ve fikirleri siireg i¢inde diferleri tarafindan gergeklestirilebilir ~ duruma getiri-
lebilir. Bagkalar1 igin vizyon yaratmak tutku gerektirir. Disiince ve faaliyet arasinda
baglanti kurmak 6nemlidir.

Daha ¢ok liderlik teorisi doniigiimcti ve vizyoner liderlik teorileri tizerinde durmakta ve
lider ve takipgileri arasindaki siireglerden bahsetmektedir. Stratejik liderler bagkalanm ve
davramglarim  etkileyecek yontemler geligtinp bu davramglan amag¢ belirlemede
kullamrlar.

d) Etkin stratejik noktalan belirler:

Stratejik liderler etkin donim noktalan belirleyebilir. Stratejik defisim noktalari yeni
vizyonlar gelistirme soz konusu oldugunda 6nemlidir. Bunlara stratejik firsat noktalan da
denir. Burada stratejik degisim olarak ne yapilabileceginin yaminda ne zaman yapilacagt
da onemlidir.

e) Stratejik yetenekler geligtirir:

Stratejik liderin stratejik yetenekler gelistirme kabiliyeti vardir. Prahalad ve Hamel
stratejik yetenek yerine temel yetenek kavramm kullanmuglardir. Stalk ise stratejik

yetenek kavramim kullanmustir. Bu yeteneklerine odaklanarak liderler organizasyonlarimi
uzun vadede daha basanh kilarlar.
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CXK. Prahalad ve Gary Hamel , “temel yetenek kavramim, bir isletmede farkli tiretim
becerileri ile ¢ok gesitli teknoloji tiirlerinin biitiinlestirilmesini saglayan kollektif
Ogrenme” olarak tammlamaktadirlar.

Bu tamimdan da anlagilacag iizere temel yetenekler igletmelerin temel giigleridir.
Isletmelerin yaptiklan en iyi seylerdir. Isletmelere rekabet giiciinii verecek olan bu temel

yeteneklerdir. Temel yetenekler bir igletmeye rakipleri kargisinda rekabet ustiinligi
saglar.

Bir igin belli bir pazarda rekabet ediyor olabilmesi, bir takim yetenek veya becerilere
sahip olmasi ile iligkilidir. Bir baska deyisle, bir isletmenin mevcut veya potansiyel
yetenck ve becerileriyle hangi pazarlarda rekabet edebilecegi ve basanh olabilecegi
tahmin edilebilmektedir. O nedenle yetenek yaklagmm stratejik planlama siirecinde g¢ok
gicli bir arag olarak karsimza ¢ikmaktadir. Igletmelerin temel yeteneklerinin
belirlenmesindeki diger bir amag ise, stratejik iy birimleri arasinda biitiinlesmenin
saglanabilmesidir. Pek ¢ok stratejik ig birimine sahip girketler olabilir, bu ig birimleri
kendi alanlarinda da bagarth olabilir ama girket etkili bir gekilde bu birimleri entegre
edemeyebilir. Iste bu noktada, temel yetenekler stratejik is birimleri arasinda sinerjilerin

yaratilmasinda ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir.

Isletmelerin kaynaklanm etkin ve verimli bir gekilde stratejik i birimlerine ve
fonksiyonel bolimlere dagitabilecefi ve rakipleri tarafindan stratejilerinin  taklit
edilemeyecegi siirekli bir rekabet dstiinligine sahip olmalann gereklidir. Bunun
saglanabilmesi ancak igletmenin sahip oldugu kapasite ve yeteneklerin iyi anlagilmasina
baghidr.

Kisisel stratejik liderlik yetkinlikleri ise sunlardir:
a) Bugiinden memnun degildir:

Stratejik liderler bugiinden hognut degildir. Stratejik liderler organizasyonlarda yapmak
istedikleri stratejik sigrayiglarda vizyonla, organizasyon kiiltiiriiniin distindiikleri gibi
bagdagmayacag gergegiyle kargilagabilirler. Bu organizasyonun kolayca degismeyecegi
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anlamina da gelir. Bu kisiler organizasyonun de@igimini hizlandrmak igin daha iyi
fikirler bulup uygulayabilir.

b) Absorbe eden kapasiteye sahiptir:

Cohen ve Levinthal absorbe eden kapasiteyi yeni bilgiyi alan , sindiren ve yeni sonuglara
bunu uygulayan birinin kapasitesi olarak tammlamslardir.

Hambrick’e gore stratejik liderlik kangik bir ortamda siiregelebilir. Bu yiizden stratejik
liderin yeni bilglyi tammlayip, analiz edip uygulamas: ve bu yetkinligi 6grenmesi gerekir.
Stratejik liderler bunun i¢in 6Frenmenin oldugu bir organizasyon igerigi olusturmahidir.

¢) Uyum saglayan kapasiteye sahiptir:

Black, Beal ve Hambrick degigme yetkinlifini uyum saglama (adaptif) kapasitesi olarak
tammlar. Sanders bu bakig1 stratejik liderlerin degisme yetkinlifine ihtiyag duyduklarim
belirterek destekler.

Yeniliklerin ve siirekli ogrenmenin oldugu bir alanda basar, esnek stratejik cevaba
baglidir. Stratejik firsatgilifa gore liderlerin belli firsatlar1 yakalayabilmek icin yeni
bilgileri, cevaplan saglayacak bir sekilde uyumlastirmalan gerekir.

d) Akilcidir:

Akilcilikla dogru zamanda dogru faaliyeti yapmak kastedilmektedir. Starnberg’e gore
stratejik liderlerin akilcihifa ihtiyaci vardir ¢iinkii yeni fikirlerle gelen yaratici 6zelliklere
ihtiyag duyarlar. Iyi fikirler hakkinda karar vermek icin analitik yeteneklere, dierlerinin
fikirleriyle uyuymak ve fikirlerin fonksiyonel olmas: i¢in pratik kabiliyetlere ihtiyag
vardir.

Uzun ve kisa vadede, stratejik liderlerle bagkalanimin ve kurumlannin fikirlerini
dengelemek igin akilcilia gerek vardir. Bagarih bir zeka, pratik zekay:, analitik zekayr ve
duygusal zekay: beraber kullanmay: gerektirir.
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Ayrica sosyal zeka da karar verme siireci, ¢6ziim uygulama ve organizasyonun ilerlemesi
agisindan stratejik liderler i¢in 6nemlidir. Sosyal zekayla hem kendi hem de baskalarinin
duygulanna 6nem vermesi kastedilmektedir.

Stratejik liderlik yetkinliklerinde yapacagimiz difer bir aynmsa ilkine gére daha genel
anlamda vyetkinliklere yaklagmakta ve yetkinlikleri ozellikler agisindan ele
almaktadu,,ll4,115

Isletmeye Liderlik Etme Yetkinligi:

= Adalet duygusu:

Stratejik liderle takipgileri arasindaki bagin geligmesi ve takim ruhunun olugmasindaki
en Onemli etken olan giiven, ancak lider adilse saglanabilir. Bir stratejik lider ta-
kipgilerinin goziindeki degerini kaybetmemek icin herkese esit davranmali ve taraf
tutmamahdir. Bu yolla liderin takipgilerinin goziindeki degeri, saygmhg ve guvenilirligi
artar.

= Stratejik planlama:

Stratejik lider yaptiklarnim stratejik plan dogruttusunda gergeklestirmelidir. Bu plana gore
stratejik lider bir konuda karara varmadan once, elindeki kesin ya da siipheli tiim bilgileri
degerlendirmelidir. Degerlendirmesinde igin igine mantifmn yam sira sezgilerini de
katarak, durumun onceliklerini belirflemelidir. Stratejiler olugturmah ve bu stratejiler dog-
rultusunda sorunlan ¢dzmelidir.

= Istisna yonetimi ve degigim:

Stratejik lider, standart performansla yetinmeyip, degigim yaratabilendir. Stratejik lider
igler yolunda giderken de organizasyonu ileriye doniik olarak degistirmelidir. Degigimi
yaratabilmek igin stratejik liderin bir takima ihtiyaci vardir. Takipgilerin degigimi ger-
ceklestirebilmek icin de@igime inanmalan ve stratejik liderin igin gerekliliklerini iyice

M4 CCLage,
hitp://www.ccl.org/CCLCommerce/news/newsletters/enewsletter/2002/AUGwhatis.aspx? CatalogID=
l‘liews&Cmgggm=EnewslettegEewsletters[ .

> Akis,a.g.e,55.62-97.
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aciklamass  gerekir. Lider, takipgilerini degigimin gereklilifine inandirmali, onlarin
ugruna caligacaklani degerlere olan givenini pekigtirmelidir. Bunu yapabilmek igin
stratejik lider, takipgilerinin deger, inang, ¢ikar ve beklentileriyle kendi hedef ve
vizyonunu dengeler, ikisinin birbirini tamamlamasim saglar. Bu noktada liderin "ben"
yerine "biz"i kullanmasi 6nemlidir. Takipgilerin motivasyonu, ortak cikarlar pesinde
kosmalarna baghdur.

= Sonug¢larm yénlendirilmesi :

Stratejik lider stratejik kararlann uygulanmas: ile elde edilen sonuglari, en etkin bir
sekilde kullanilabilmesi amaciyla, organizasyonda dogru yerlere kanalize etmeli ve
yonlendirmelidir.

= Global farkhilagtuma :

Stratejik liderin organizasyonu i¢in global diizeyde bir fark yaratmasi organizasyonun
gelecegi, rekabet dstinliigin ve pazar payr agisindan ¢ok oOnemlidir. Bu farklilif
yaratirken global gidisata gére dofru zamanda dogru kararlanin verilmesi gerekir.
Bagariyr, zamam dogru kullanarak en hizh bigimde elde etmek, giiniimiizde stratejik
liderin ve takimmn bagansmm belirleyen en 6nemli faktordir. Stratejik lider, global
diizeyde farki olugturmak icin gerekli olan bilgileri huzla toplamah ve degerlendirmeli,
ardindan da gabuk bir gekilde planimt yapip uygulamalidir.

= isletme vizyonu (perspektifi):

Bir stratejik lider vizyon sahibidir. Stratejik lider, olugturdugu vizyonun degerlerine
tutkulu bir bigimde sahip ¢ikar ve vizyonu dogrultusunda hedeflerini gergeklegtirmek igin
hicbir fedakarliktan kaginmaz. Takipgilerin 6nlerindeki vizyon ne kadar gergekgi ve
herkes i¢in ne kadar umut verici olursa, takipgiler arasimda o kadar kabul goriir. Bu tiir bir
vizyon tiim kuruluga yayilarak kurulusun yapisim, kalttiriini ve performansim degistirir
ve kurulusun basarisi beklenenin iizerine ¢ikar. Stratejik lider bu ozelligiyle alanina
yenilikler getirmede 6ncii olur.
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Digerlerine Liderlik Ftme Yetkinligi: ''° '’
=> ilham verici motivasyon ve sarth 6diil:

Stratejik lider kendi tarziyla, takipgilerine ilham verecek sekilde iletisim kurar. Bu
iletisimde asil Onemli olan mesajin igerigidir. Stratejik liderin vizyonu ve hedefleri
takipgilerine ne kadar dogru ve degerli geliyorsa, iletisim o ol¢iide ilham verici olur.
Stratejik lider, takipgilerinin 6niinde yeni ufuklar acar, kendilerim agik ve tutarh bir

sekilde ifade etmelerine izin verir.

Stratejik lider takipgilerini motive ederken sarth ddilden de faydalanabilir. Digerlerinden
bekledigi performans: aldiktan sonra onlan odillendirmesi takipgilerinin motivasyonunu
arttirica bir etki yaratacaktir.

= Sinerjiyi destekleme :

Stratejik lider hedefine yalmz bagina ulasamaz. Beraber galigabilecedi takimu olugturmasi,
hedefe giden yolda en ¢nemli adimlardan biridir. Takimda farkli konular izerinde
uzmanlagmus, farkh bakis agilanina sahip takipgilerin bulunmas: takim sinerjik bir hale
getirir. Boyle bir ortamda hedefe ulagmak i¢in daha yaratici ¢ozimler iretilir. Stratejik
liderin gorevi, takimdaki uyumu saglayabilmektir. Farkh ozellikteki insanlann uyumunu
saglayabilmek igin liderin takimim iyi tamimasi, herkesin giiclii ve zayif yanlanm iyi
anlamas: gerekir.

Stratejik lider, yasam tarziyla agin uglarda ve kibirli olmamalidir. Boyle bir durum liderin
takipgileriyle ve gevresindekilerle iligkilerini olumsuz yonde etkiler. Ulagilamaz bir lider,
bir takimin pargasi olamaz. Dogru kararlar vermek igin stratejik liderin takipgileriyle
given bag kurmusg olmasi ve ideal iletigimi gergeklestirebilmesi gerekir.

Stratejik lider, ¢evresindeki farkh fikirlere ve kiigiik hatalara karyt hoggoriilii olmalidir,
Aksi takdirde takipgileri kendi gortiglerini agiklamak konusunda isteksizlegir. Yapilan her

116 CCL,age,
http://www.ccl.org/CCLCommerce/news/newsletiers/fenewsletter/2002/AUGwhatis.aspx? CatalogID=
I?WS&CMWEnewsle_gg_‘{Eewslenemz .

7 Akis,a.g.e,55.62-97.
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hatay1 sert bir sekilde takipgilerinin yiiziine vuran bir stratejik liderle takipgileri arasinda

kargilikh giivenin olugmas: zordur.

Stratejik lider, takipgilerini ¢ok iyi anlamadif: siirece onlan dogru sekilde yonlendiremez
ve gerekli motivasyonu saglayamaz. Bu yiizden takipgilerinin disiincelerini dikkate

almah, kafalarindaki soru isaretlerini soylemeleri igin onlara giiven vermelidir.

Stratejik lider, takipgilerine emirler vermek yerine onlan alacaklan kararlar ve
yapacaklan isler konusunda ikna etmelidir. Boylece takipgiler yapacaklan ige daha istekli
ve inanarak sanhr.

Stratejik lider, bir sorunla kargi kargiya kaldifinda oncelikle durumu ¢ok yonli olarak
aragtirmal, derinlemesine analiz etmeli ve kavramahdr. Her durumda olayin
ilgilendirdigi insanlann diigiincelerini ve hislerini iyice sezip géz Oninde bulundur-
malidr. Bu durum sadece takipeileriyle olan iligkilerinde degil, kargilagtig1 her sorun igin
gecerlidir. Lider, bir sorunu ¢ézmek igin konuyla ilgili herkesin durumunu, duygu ve
dusiincelerini degerlendirip bir karara varmazsa, sorun tam anlamiyla ¢ézillemez.

= Bireysel 6nem ve fikirlerin tegvik edilmesi:

Stratejik lider, takipgilerinin geligimleriyle ne kadar yakindan ilgilenirse, onlara verdigi
Onemi o olgiide gbstermis olur. Stratejik lider, takipgilerinin kendilerini geligtirebilmeleri
icin olanak sagladify olgiide takipgiler liderlerine giivenir, vizyona inamrlar. Takipgi-
lerinin fikirlerini desteklemek stratejik lidere sonraki hedeflerde daha biiyiik bagarilar
getirir  giinkti takipgiler potansiyellerini en #st seviyede kullanmayr 6grendikge
performanslan iyilegir.

Aynica stratejik lider ¢ahganlannin bireysel projelerde inisiyatif alma becerilerini de
geligtirmelidir. Bu da birakimz yapsinlar anlayiyla mimkiin  olur.  Boylece
organizasyonda basit kararlar igin bile stratejik lidere damgma engellenir ve stratejik
liderin daha 6nemli sorunlarla ugragmas: saglamr.
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=> Farkhihklar azaltma :

Stratejik lider, organizasyondaki farkhliklan azaltmahdir. Bu organizasyonun biitiinlii-
ginii saBlayarak bagansmi arttiirBunun igin stratejik lider oncelikle vizyonun etik
acidan dogru olduguna tutkuyla inanmahdir. Stratejik liderin tutkusu, takipgilerin
yaptiklan ige olan inanglarnmi da etkiler ve takipgiler liderlerini 6rnek alarak iglerine dort
elle sanlirlar. Takipgilerine davramglarniyla 6mek olan lider, yaptigh fedakarhklarla
takipgilerini etkiler. Boylece takipgiler takim igin kendi ¢ikarlanindan vazgegebilme
duyarlibigini liderlerinin tegvikiyle edinir. Bu sayede takim rubu ve miisterek ¢ikarlar
bireysel ¢ikarlarin 6niinde tutularak butiinlik saglamr.

= 118 119

isisel Ornek Olarak Liderlik Etme Yetkinli

= Cesaret :

Stratejik lider cesurca yenilik yapan ve defigimin gonilla baglaticisi olarak ifade
edilebilir. Stratejik lider, inisiyatif olusturur ve kullamr. Cevresindeki olusumlan firsata
doniigtiirme becerisinde olmalidir. Stratejik lider, her firsatn hemen fark edip cesurca
harekete gegebilmelidir. Risk alabilmek de, bu agidan stratejik liderligin en &nemli
Ozelliklerinden biridir.

Stratejik liderin 6ncelikle cesaretli olmasi gerekir. Stratejik lider, belirlenen vizyon ve
hedefler i¢in kararli, israrci ve kendine giivenen bir tavirla miicadele edebilmelidir.
Ancak lider, sahip oldugu giicii takipgileriyle beraber basanyr elde etmek igin dogru
kullanmahdir. Lider, kararhhfim takipcilerine disiplin vermek icin degil, ilham vermek
ve onlan cesaretlendirmek igin kullanmahdr.

= Ydnetici imaj: :

Stratejik  lider, takipgilerinin kendilerini liderleriyle, vizyonuyla ve takimla
Ozdeglestirmelerini saglamak igin davramglaniyla Omek olur. Bunun igin de kendi
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imajinin farkinda olmahdir, giinkii takipgiler kendilerini ancak olumlu olarak gordikleri
bir imajla 6zdeslestirebilirler. Takipgiler vizyonu degil, bireyi takip ederler.

Stratejik  liderin olumlu bir imaj birakmas: igin iyl bir dinleyici olmasi en Onemli
ozelliklerden biridir. Takipgilerini iyl dinlemeyen bir lider belki de edinmesi gereken g¢ok
degerli bilgileri gozden kagirabilir. Dikkatli bir dinleyicisi oldugunu goren takipgiler, di-
siincelerinin énemsendiZini bilir ve galigmalarinin sonucunda kuruma katki sagladifim
hissederek daha azim ve istekle ¢aliymasim siirdiiriir. Kendini takimin bir iiyesi olarak
goriir ve her baganda ya da basansizlikta payr oldugunu bilir.

Stratejik lider caliganlari ile ortak bir butinlik yakalamak igin onlann disiincelerine
deger verdigi imajim da vermelidir. Ustelik, stratejik liderin goriigleri kimse tarafindan
sorgulanmazsa, lider zamanla sadece kendi diigiincelerinin dogruluguna inanan biri haline
gelebilir.

Lider ve takipgileri arasinda iki yonli bilgi akin olmahdir. Takipgiler goruslerini
¢ekinmeden liderlerine iletebilmeli ve liderlerinden aldiklan geribildirimi sonraki
calismalaninda g6z oniinde bulundurmahdurlar.

= Deneyimierden 4§renme :

Stratejik lider yaptif i konusunda genig bir bilgiye ve degerlendirebilme becerisine
sahip olmalidir. Burada sadece yem bilgilerden yararlanmamali daha Onceki
deneyimlerden elde ettifi bilgilerden yararlanip bu bilgilerin kendisine yol gostermesine
izin vermelidir. Sahip oldugu bilgiyle yetinmemeli, kendini i§i konusunda siirekli
gelistirmelidir. Degisen kogullan, kurum iginde ve diginda hedefleri etkileyebilecek
geligmeleri yakindan takip etmelidir. Liderin bilgisini geligtirmek igin gosterdigi caba
takipgilerine de yansir. Takipgiler de iglerini daha iyi yapabilmek igin kendilerini
geligtirmeye cahgirlar.

= idealize edilmis etki ve giivenirlik:

Stratejik lider takipgilerinde ideal bir etki birakabilmeli, onlarin giivenini ve bagliligim
kazanmahdir. Stratejik liderin takipcilerine duydufu giiven, takipgilerinin verilen
hedefler dogrultusunda baganh olacaklarina inanmasidir .Bu da takipgilerin bagan oranin
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arttinr.  Stratejik liderin takipgilerinden yiiksek performans beklemesi takipgilerin

performansim olumlu yénde etkiler.

Bir stratejik liderin giivenilir olmasi, takipgilerin liderlerine giiven duymasma baghdir.
Takipgilerle stratejik lider arasinda sarsilmaz bir bag olugabilmesi icin, takipgilerin
liderlerine hem profesyonel anlamda hem de kisisel olarak giiven ve saygi duymasi ge-
rekir. Bu bag sayesinde giiven ortarm yaratiabilir. Takipgiler, takip ettikleri kiginin
giivenilir ve diriist oldugunu bilmelidirler ki yaptiklan ige olan inanglan artsin. Tipki
liderin inanmayacag: bir hedefe inanmadif: takipgilerle ulasamayacag: gibi, takipgiler de
inanmadiklan bir lideri izlemek istemezler. Liderlerine giivenmeyen, saygi duymayan

takipgilerden bagar beklenemez.
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DORDUNCU BOLUM
STRATEJIK LIDERLIK YETKINLIKLERI UZERINE
BIR UYGULAMA

4.1 Aragtirmamn Amaci, Kapsam ve Onemi

4.1.1 Arastirmanmn Amaci

Bu aragtirmanin amaci, farkh igletmelerde liderlik vasiflarina sahip kisilerin stratejik
liderlik yetkinliklerinin saptanip, analiz edilmesidir.

4.1.2 Aragtirmanm Kapsami

Araétuma; Siemens ana merkeziyle, Finansbank, Denizbank, ZiraatBankasi, Digbank,
Akbank, Oyakbank, Isbankasi, Yapi Kredi Bankasi, Halkbankasi, Garanti Bankasi,
Kogbank, Anadolubank’m gesitili subelerindeki bay ve bayan midarler, midir
yardimcilan, 2. miidiirler, uzmanlar, uzman yardmcianyla anket uygulamasi geklinde
yapilmugtir. Ulagilmaya galiilan 170°e yakin kisiden geri dontis toplami 60 kisi olmugtur.

4.1.3 Arasgtrmanm Onemi

Gilinimiizde isletmeler igin yonetim kavramimmn yaninda liderlik kavramm da 6nem
kazanmugtir. Igletmelerin onlan gelecege hazirlayacak ve stratejik kararlar alacak
liderleri olmast igletmenin ilerde de varolmasi agisindan hayati bir 6nem tagir. Bu
aragtrmada farkh igletmelerin stratejik liderlik yetkinliklerini saglayacak kigilere sahip
olup olmadikian ortaya ¢ikanimak istenmektedir.

4.2 Aragtrmamn Varsayimlari

Bu aragtirmada; farkh igletmelerde farkh cinsiyet ve pozisyonlardaki kigilerin stratejik
liderlik yetkinliklerini tagtylp tagmmadifi ve cinsiyet, pozisyon ve igyeri baglaminda bun -
lar arasinda stratejik liderlik yetkinlikleri agisindan bir fark olup olmadig: incelenmigtir.
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4.3 Arastrmanin Yéntembilimi
4.3.1 Aragtirmanm Veri Toplama Aracy

Aragtirmanin veri toplama aract MLQ Multifactor Leadership Questionnaire - Cokfaktorli
Liderlik Anketi’dir. Bu anketi, Bass hangi tir liderliin baskin olduunu 6lgmek igin
geligtirmigtir. Ankette stratejik liderlik yetkinliklerinden baghica 7 tanesine yer verilmigtir:
idealize edilmig etki, ilham verici motivasyon, fikri tegvik, bireysel Onem, sarth odiil,
istisna yonetimi ve laissez-faire. Anket Yesim Toduk Akig’in “Tirkiye’nin Gergek
Liderlik Haritas”” adh kitabindan alinmgtir.’®® Ankete ayrica cinsiyet, pozisyon sorulan
da eklenmigtir.

4.3.2 Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Aragtirma Uygulamasmin Tanitumi

Anket aragtirmac: tarafindan sz konusu igyerlerinde birebir uygulanarak gergeklestiril-
migtir. Anketteki ifadelere verilecek cevaplara gore cinsiyet, igyeri, pozisyon agisindan 7
faktorli bir liderlik analizi yapilmaktadir. Her bir faktore verilen cevaplar 1°den (en
disik ) 4’e (en yiiksek) dogru derecelendirilmigtir. Buna gore;

9-12 puan arahig yiiksek,
5-8 puan aralif1 orta,

0-4 puan araligs diigiik
olarak degerlendirilir.
1.faktor:

Idealize edilmis ethiyi temsil eder ve stratejik liderin altinda gahganlann giivenini inancim
ve saygisim kazamp kazanmadifinionlara gosterdigi baghlifionlarin umutlanna
hayallerine olan ilgisini ve onlara 6rnek olup olmadifim gosterir.

Ankette 1, 8, 15. ifadeler bu faktorii Slger.

1% Yegim Toduk Akis, Tiirkiye’nin Gergek Liderlik Haritas, 1 Basy, istanbul: Alfa Basim Yayin,
2004,55.52-57.
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2. faktor:

Iiham verici motivasyonu temsil eder ve stratejik liderin ne kadar vizyon sagladifim
digerlerinin iglerine odaklanmalarina yardim edecek sembolleri ve imajlant dogru
kullamp kullanmadifini ve digerlerine iglerinin énemli oldugunu ne derece hissettirdigini

gosterir.
Ankette 2, 9, 16. ifadeler bu faktori olger.
3.faktor:

Fikri tegvigi temsil eder ve stratejik liderin digerlerinin sorunlan yeni bakig agilanyla
gormeleri konusundaki yaraticihklannm ne kadar tegvik ettigini ,agin durumlara kargi
hoggorilii bir ortam: ne derece yarattifim ve digerlerini kuruma ve kendilerine ait
inanglan sorgulamaya ne kadar tegvik ettigini olger.

Ankette 3, 10, 17. ifadeler bu faktori dlger.
4.faktor:

Bireysel onemi temsil eder ve stratejik liderin digerlerinin 1iyiligini ne kadar
onemsediZini, bireysel projeler verip vermedigini ve grupla daha az ilgili goriinenlere
dikkat edip etmedigini belirler.

Ankette 4, 11, 18. ifadeler bu faktori olger.
S.faktor:

Sartl odiilii temsil eder ve stratejik liderin digerlerini 6diillendirmek icin ne yapmalan
gerektifini sOyleyip sOylemedifini, onlardan ne bekledigini belittip belirtmedigini,
onlann bagarilarim1 ne kadar 6nemsedigini gosterir.

Ankette 5, 12, 19. ifadeler bu faktori olger.



6.faktor:

Istisna yonetimini temsil eder ve stratejik liderin digerlerine igin gereklerini soyleyip
sdylemedigini standart performansla tatmin olup olmadifim ve bozulmadifx siirece tamir
etmeyin goriigiini ne kadar benimsedigini dlger.

Ankette 6, 13, 20. ifadeler bu faktorii Slger.
7.faktor:

Laissez-faire’i temsil eder ve stratejik liderin digerlerinden beklentilerinin az olup
olmadifim iglerin kendi halinde yirimesine izin verip vermedifini ve digerlerini
islerinde serbest birakip birakmadigim dlger.

Ankette 7, 14, 21. ifadeler bu faktori dlger.'*
4.3.3 Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi kamu ve 6zel kesim bankalan (47 kisi) ile 6zel kesimden bir
iiretim igletmesidir (13 kigi). Katilan sayis1 60 kigidir.

2ljygulanan anket ekte verilmigtir.
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% Ankete ;

= 34 bayan (% 56,67)
= 26 bay katilmustir. (%43,33)

Cinsiyet Agisindan Ankete
Katilanlar
40
30 - —
20 - E Seriler 1
10 -
0 "
BAYAN BAY

Sekil 2. Ankete Katilanlarn cinsiyet Dagilimi (n=60)




*  Ankete;
= 27 midir (%45),
= 19 midir yardimeisi (%31,66),
= 4 ikinci miidir (%6,67),
= 7 uzman (%11,67),
= 3 uzman yardimcist (%5)
katilmigtir.

Pozisyon Acisindan Ankete
Katilanlar

O Seriler 1

“m B =
14 7] x z 7]
5] m:_’; > 4 Z‘ﬁ
o 3 [=} = e
=) a= = N S=
= =0 = > NQa
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> >

Sekil 3. Ankete Katilanlarm Pozisyon A¢isindan Dagilim (n=60)
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#  Ankete katilanlann isyeri agisindan dagihimi soyledir:

=> Finansbank(13, %21.66),
= Siemens(13, %21.66),
=> Denizbank(1, %1.67),
= ZiraatBankasi(7, %11.67),
= Digbank(4, % 6.67),
= Akbank(2, %3.33),
= Oyakbank (1, %1.67),
= Isbankasi(5, %8.33),
= Yapi Kredi Bankasi(5, %8.33),
= Halkbankasi(1, %1.67),
=> Garanti Bankasi(6, %10),
= Kogbank(l, %1.67),
= Anadolubank(1, %1.67)
isyeri Agisindan Ankete Katilanlar
14 -
12 +—
= OFi bank
10 1 =] Slig?[:‘gns 4
O Denizbank
g1 O Ziraat Bank
H Digbank
B Akbank
6 1 O Oyakb.
O Isbank.
4 £ a arl Kredi
@ Halkbank
O Garanti B
2 £4 CIKocbank
H AnadoluBanka
0
1

Sekil 4. Ankete Katilanlarn igyeri olarak Dagihim (n=60)
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4.3.4 Uygulanacak istatiksel Analiz

Istatiksel analiz igin SPSS (Statistical Package for Social Sciences)12.0 for Windows,

programi kullanilimsg, givenilirlik analizi, ortalama ve varyans analizleri yapilmugtir.
4.4 Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Anketin givenilirlik katsayis1 %84.78 ¢ikmugtir.

Reliability Coefficients 21 items

Alpha = , 8418 Standardized item alpha = ,8478

Faktorlerin ortalamasmna bakarsak ilk 5 faktorde; “idealize edilmig etki, ilham verici
motivasyon, fikri tegvik, bireysel énem, sarth 6dil”, anket uygulanan kisilerin ortalama-
lanmin yitksek puan aralifina girdigi gorulmektedir. Istisna yonetimi ve laissez-faire
faktorleri agisindansa orta diizeyde ortalamalar elde edilmistir. Buradan da bu faktorlerin

digerlerine gore daha zayif oldugu sonucu gikarilabilir.

Tablo 9. Faktorlerin Genel Ortalamalari (n=60)

Descriptive Statistics

N Mean | Std. |\ariance| Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic | Statistic |Statistic | Statistic Btd. Error Statistic ptd. Error
FAKTOR1 60 | 9,7833 1,22255 | 1,495 | -260 309 | -,181 ,608
FAKTOR2 60 | 9,4833 1,50132 | 2,254 | -480 ,309 ,580 ,608
FAKTOR3 60 | 9,1167 164772 | 2,715 | -169 309 | -,501 608
FAKTOR4 60 | 9,4667 [1,46677 | 2,151 | -932 309 | 1,886 608
FAKTORS 60 | 9,1667 [1,94994 | 3,802 | -867 3091 1,472 608
FAKTOR6 60 |8,7667 1,73075 | 2,995 | -032 309 | -463 608
FAKTOR7 60 | 7,2667 [1,72584 | 2,979 | -245 309 | -,009 608
Valid N (listw 60
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Oncelikle anketten elde edilen sonuglarda cinsiyet agisindan bir fark olup olmadigina
bakilacaktir. Asafida bay ve bayan cevaplayicilarin faktor ortalamalart tablo ve grafik

seklinde verilmistir.

Tablo 10. Cinsiyet Agisindan Faktor Ortalamalar (n=60)

Report

CINSIYET FAKTOR1 [FAKTOR2 [FAKTOR3 [FAKTOR4 [FAKTORS [FAKTORB|FAKTOR7

bayan Mean 99118 9,6176 9,3824 9,7647 9,8824 9,0588 7,5000
N 34 34 34 34 34 34 34
Std. Deviatio| 1,16431 | 1,41453 | 1,47740 | 1,07475 | 1,36548 | 1,87392 1,84637

bay Mean 96154 9,3077 8,7692 9,0769 8,2308 8,3846 6,9615
N 26 26 26 26 26 26 26
Std. Deviatio| 1,29852 | 1,61912 | 1,81786 | 1,80938 | 2,21464 1,47179 | 1,563573

Total Mean 9,7833 09,4833 91167 9,4667 9,1667 8,7667 7,2667
N 60 60 60 60 60 60 60
Std. Deviatio| 1,22255 | 1,50132 | 1,64772 | 1,46677 | 1,94994 | 1,73075 1,72584

105
1004
95
904 BlFa kTORY
8549 rakTor2
[lrakTora
804
ElFakToRS
754
[Jraktors
c 709 [rakTore
o
= 65 [IrakTor?

CINSIYET

Sekil 5. Cinsiyet A¢isindan Faktor Ortalamalan (n=60)
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Tablo ve sekilden, bu 60 kisideki bayanlarm tiim faktorlerin ortalamast agisindan daha iyi
bir stratejik liderlik yetkinligi gostermekte oldugu soylenilebilir. Fakat bunun anlamh
olup olmadigia ANOVA tablosundan bakilacaktir.

Tablo 11. Cinsiyet Agisindan Faktorlerin ANOVA Tablosu (n=60)

ANOVA Table
Sum of
| Squares df Mean Square F Sig.

FAKTOR1 * CINSIYE Between Groups (Combined) 1,294 1 1,294 ,864 357
Within Groups 86,889 58 1,498
Total 88,183 59

FAKTOR2 * CINSIYE Between Groups (Combined) 1,415 1 1,415 624 ,433
Within Groups 131,568 58 2,268
Total 132,983 59

FAKTORS3 * CINSIYE Between Groups (Combined) 5,539 1 5,639 2,077 155
Within Groups 154,645 58 2,666
Total 160,183 59

FAKTOR4 * CINSIYE Between Groups (Combined) 6,970 1 6,970 3,370 072
Within Groups 119,964 58 2,068
Total 126,933 59

FAKTORS * CINSIYE Between Groups (Combined) 40,189 1 40,189 12,658 ,001
Within Groups 184,145 58 3475
Total 224,333 59

FAKTORSG * CINSIYE Between Groups (Combined) 6,697 1 6,697 2,284 136
Within Groups 170,036 58 2,932
Total 176,733 59

FAKTOR? * CINSIYE Between Groups (Combined) 4,272 1 4,272 1,445 234
Within Groups 171,462 58 2,956
Total 175,733 59

ANOVA tablosunda da goriildigi gibi faktor 5, sarth 6diil faktoriinde p=0.001 gikmugtir.
Bu deger p<0.01 oldugu igin cinsiyet agisindan bayanlarin lehine bu faktérde anlamli bir
farkliik vardir. Ayrica faktor 4, bireysel 6nem faktoriiniin de p=0.72<0.1 oldugunu ve
bunun az da olsa bayanlar agisindan bir fark yarattigi da belirtilebilir.

Buradan her faktorde ortalama stratejik liderlik yetkinliklerinin bayanlarda daha yiiksek
¢iktiz1 ama ozellikle faktor 5 ve faktor 4°te bunun anlamh bir farklilik yarattif1 ve bu iki
yetkinlik agisindan bayanlarin baylara oranla daha iyi bir stratejik liderlik tarzi gosterdigi

soylenebilir.
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Simdi de pozisyon agisindan stratejik liderlik yetkinliklerinde bir fark olup olmadigina

bakilacaktir. Asagida pozisyona gore faktorlerin ortalama degerleri tablo ve grafik

halinde verilmistir.

Tablo 12. Pozisyon A¢isindan Faktor Ortalamalar (n=60)

Report
POZISYON AKTOR1FAKTOR2FAKTOR3FAKTOR4FAKTOR5FAKTORGFAKTOR?,
mudur Mean 10,0370 | 9,9259 | 9,1852 | 9,6667 | 9,5556 | 9,0370 | 6,9259
N 27 27 27 27 27 27 27
Std. Deviatiof 1,12597 | 1,32798 | 1,92228 | 1,30089 | 2,25889 | 1,82886 | 1,61545
mudur yardimcis Mean 9,7368 | 92632 | 9,0526 | 95263 | 94737 | 86842 | 7,6316
N 19 19 19 19 19 19 19
Std. Deviatiof 1,14708 | 1,55785 | 1,39338 | 1,07333 | 1,26352 1,60044 | 1,70654
2.mudur Mean 10,2500 | 9,5000 | 10,0000 | 10,0000 | 8,2500 | 8,0000 | 8,0000
N 4 4 4 4 4 4 4
Std. Deviatiof 1,25831 | 1,73205 | 1,63299 | 1,41421 | 2,50000 | 1,41421 | 1,41421
uzman Mean 9,0000 | 85714 | 87143 | 84286 | 7,8571 9,0000 | 7,8571
N 7 7 7 T 7 7 7
Std. Deviatiof 1,73205 | 1,81265 | 1,60357 | 2,76026 | 1,77281 2,08167 | 2,11570
uzman yardimcis Mean 9,0000 | 9,0000 | 86667 | 9,0000 | 8,0000 | 7,3333 | 56667
N 3 3 < 3 3 3 3
Std. Deviatio] ,00000 | 1,00000 | ,57735 | ,00000 | ,00000 | 57735 | 1,52753
Total Mean 9,7833 | 94833 | 91167 | 94667 | 9,1667 | 87667 | 7,2667
N 60 60 60 60 60 60 60
Std. Deviatiof 1,22255 | 1,50132 | 1,64772 | 1,46677 | 1,94994 | 1,73075 | 1,72584
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Sekil 6. Pozisyon A¢isindan Faktér Ortalamalar: (n=60)

Ortalamalardan  anlagilacagi gibi  o6zellikle faktor7, laissez-faire faktorinde tim
pozisyonlarin diger faktorlere gore daha diisik ortalamalar kaydettigi goriilmektedir.
Buradan da ankete katilanlarin digerlerini iglerinde fazla serbest birakmadiklari sonucu
cikanlabilir.

Ayrica 2.miidir konumunda ¢alisanlarin da ortalamalarmin  bazi faktorler agisindan
miidirlerden bile yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, her ne kadar bankadaki
hiyerarsi agisindan 2.miidiir olarak miidiir ve miidiir yardimeisinin altinda yer alsalar da
bazi banka subelerinde bu kisilerin en wst yetkili olarak bulunmasindan dolay: stratejik
liderlik yetkinliklerinin gelismesi olabilir.
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Tablo 13. Pozisyon Acisindan Faktorlerin ANOVA Tablosu (n=60)

ANOVA Table
Sum of
Squares df _ |Mean Square F Sig.
FAKTOR1 * POZISY( Between Group: (Combined) 8,786 4 2,197 1,522 1209
Within Groups 79,397 55 1,444
Total 88,183 59
FAKTOR2 * POZISY( Between Group: (Combined) 12,733 4 3,183 1,456 228
Within Groups 120,250 55 2,186
Total 132,983 59
FAKTOR3 * POZISY( Between Group: (Combined) 5,067 4 1,267 ,449 T73
Within Groups 155,117 55 2,820
Total 160,183 59
FAKTOR4 * POZISY( Between Group: (Combined) | 10,482 “ 2,621 1,238 ,306
Within Groups 116,451 55 2117
Total 126,933 59
FAKTORS * POZISY( Between Group: (Combined) 25,323 4 6,331 1,750 152
Within Groups 199,011 55 3618
Total 224,333 59
FAKTORS * POZISY( Between Group: (Combined) 10,998 4 2,750 912 463
Within Groups 165,735 55 3,013
Total 176,733 59
FAKTOR? * POZISY( Between Group: (Combined) 17,937 4 4,484 1,563 197
Within Groups 157,797 55 2,869
Total 175,733 59

ANOVA tablosunda goriilecegi gibi p<0.05 olmadig: igin faktorler agisindan pozisyonlar

arasinda anlambh bir farklilik yoktur.
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Son olarak stratejik liderlik yetkinliklerini isyeri agisindan ele alalim.

Tablo 14. isyeri Aqisindan Faktér Ortalamalari (n=60)

Report
ISYERI FAKTOR1 |FAKTOR2 | FAKTOR3 | FAKTOR4 | FAKTORS |FAKTOR6 | FAKTOR?
finansbank Mean 9,3077 8,9231 38,5385 8,8462 8,6923 8,7692 7,4615
N 13 13 13 13 13 13 13
Std. Deviation | 137747 | 144115 | 126592 | 203495 | 197419 | 183275 | 2,02548
siemens Mean 9,8462 9,6154 9,1538 9,6154 8,7692 8,4615 6,5385
N 13 13 13 13 13 13 13
Std. Deviation | 1,06819 1,38675 1,72463 96077 | 2,27866 1,50640 1,12660
denizbank Mean 12,0000 12,0000 11,0000 10,0000 12,0000 11,0000 8,0000
N 1 3 1 1 1 L i
Std. Deviation - . " 3 5 i ¢
Zziraat bankasi Mean 10,4286 9,2857 8,4286 9,2857 98,5714 8,5714 7,2857
N I 7 4 7 7 T T
Std. Deviation ,78680 | 2,05866 1,90238 75593 1,13389 1,39728 1,60357
disbank Mean 10,5000 10,0000 10,5000 9,7500 10,5000 9,5000 8,0000
N 4 4 4 4 4 4 4
Std. Deviation | 1,00000 | 1,41421 | 1,29099 | 1,25831 | 1,29099 | 238048 | 1,41421
akbank Mean 10,0000 9,5000 9,0000 11,0000 11,5000 10,0000 8,0000
N 2 o 2 2 2 2 2|
Std. Deviation ,00000 , 70711 ,00000 ,00000 70711 2,82843 1,41421
oyakbank Mean 9,0000 | 10,0000 | 11,0000 9,0000 9,0000 | 10,0000 9,0000
N 1 1 1 g 1 i) 1
Std. Deviation . : < - < s .
isbankasi Mean 10,0000 9,2000 9,0000 9,0000 7,4000 7,6000 7,6000
N 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation | 1,22474 | 164317 | 264575 | 254951 | 288097 | 151658 | 151658
yapi kredi ban  Mean 9,4000 9,8000 9,8000 | 10,4000 9,6000 9,8000 8,0000
N 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation | 1,14018 | 228035 | 164317 | 1,14018 | 134164 | 130384 | 254951
halkbank Mean 8,0000 | 10,0000 8,0000 | 10,0000 9,0000 9,0000 8,0000
N 1 3 1 1 1 1 1
Std. Deviation " : 3 . 3 3 2
garanti ban Mean 10,1667 9,8333 96667 | 10,0000 | 10,0000 8,8333 7,0000
N 6 6 6 6 6 6 6
Std. Deviation | 1,16905 | 1,16905 | 1,21106 63246 ,89443 | 1,83485 | 2,19089
kocbank Mean 7,0000 9,0000 7.0000 7,0000 7,0000 5,0000 5,0000
N 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation s o 7 ’ 5 " 3
anadolubank  Mean 9,0000 9,0000 9,0000 9,0000 9,0000 9,0000 5,0000
N 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation x 2 - - 5 . .
Total Mean 9,7833 9,4833 9,1167 9,4667 9,1667 8,7667 7,2667
N 60 60 60 60 60 60 60
Std. Deviation | 1,22255 1,50132 1,64772 1,46677 1,94994 1,73075 1,72584
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Sekil 7. isyeri Agisindan Faktor Ortalamalar: (n=60)

Tablo ve sekilden goriildigi gibi, ortalamalar agisindan tim isyerlerinde 7.faktorde bir
diigiis yasanmaktadir. Bu dugiigte  isyerlerinin islerin kendi halinde ytiriimesi ve

gahiganlarini iglerinde serbest birakma taraftan olmadiklan gorilmektedir.
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Tablo 15. isyeri Aisindan Faktorlerin ANOVA Tablosu (n=60)

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
FAKTOR1 * ISYE| Between Groups (Combined) 26,974 12 2,248 1,726 ,091
Within Groups 61,209 47 1,302
Total 88,183 59
FAKTOR2 * ISYE! Between Groups (Combined) 14,621 12 1,218 ,484 914
Within Groups 118,362 47 2,518
Total 132,983 59
FAKTOR3 * ISYE! Between Groups (Combined) 32,413 12 2,701 994 ,469
Within Groups 127,771 47 2,719
Total 160,183 59
FAKTOR4 * ISYE| Between Groups (Combined) 24,786 12 2,065 950 507
Within Groups 102,148 47 2173
Total 126,933 59
FAKTORS * ISYE| Between Groups (Combined) 57,642 12 4,804 1,354 222
Within Groups 166,691 47 3,547
Total 224,333 59
FAKTORSG * ISYE| Between Groups (Combined) | 39,647 12 3,304 1,133 1358
Within Groups 137,086 47 2917
Total 176,733 59
FAKTOR?7 * ISYE| Between Groups (Combined) 28,643 12 2,387 ,763 ,684
Within Groups 147,090 47 3,130
Total 175,733 59

ANOVA tablosundan, faktor 1, idealize edilmis etki acisindan igyerlerinin az da olsa,
p=0.091<0.1 oldugu i¢in bir farklilik gosterdigi gorilmektedir. Yani isyerleri ¢alisan-
larinin inancini ve baghligim kazanmak istemekte ve onlarin hayallerine ilgi gostermek-

tedir.
4.5 Arastirmanmin Degerlendirmesi

Bu arastirmada stratejik liderlik yetkinliklerinden idealize edilmig etkinin,ilham verici
motivasyonun, fikri tegvikin, bireysel 6nemin, sarth o6diliin, istisna yonetiminin, laissez-
faire ‘in bu liderlik yetkinliklerine sahip olabilecek farkli cinsiyet ve konuma sahip farkl
igyerlerinden kisilerde ne kadar var oldugu ve cinsiyet, isyeri, pozisyon farkliliklarinin bu
yetkinlikleri etkileyip etkilemedigi incelenmigtir. Ulagilan her isletmeden geri donis
almamamasimin sonucu olarak aragtirmamn farkhh sektorlerden daha fazla isletmeyi

kapsamamasi bu aragtirmann kisiti olarak belirtilebilir.
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Sonugta bu yetkinliklerden higbiri digiik seviyede gikmamus, genelde yiiksek bazi durum
ve faktorler iginse orta seviyede ¢ikmustir. Bu, stratejik liderlik yetkinliklerine biiytik
lgiide sahip olundugu anlamina gelebilir.

Sonuglar daha aynntili irdelenirse, kadinlarin stratejik liderlik yetkinliklerine sahip olma,
ozellikle digerlerini 6nemseme ve onlari odiillendirme agisindan erkeklere gore biraz
daha iyi durumda oldugu gozlemlenmistir. Bunun sebebi kadmlarin liderlik anlayisinda
empati kurma, kendini kargisindakinin yerine koyma ve karsisindakilerin duygu ve
diisiincelerine daha fazla ¢nem verme egilimleri olabilir. Aynca, hem pozisyon hem
isyeri hem de cinsiyet agisindan “birakimiz yapsinlar” anlayisimin yetkinlikler arasinda en
az benimseneni oldugu ortadadir. Bu iilkemizdeki yonetim anlayisimun daha hiyerarsik,
daha az demokratik olmasindan ve liderlerin astlanim kendi inisiyatiflerini kullanarak

karar vermede fazla desteklememesinden kaynaklanabilir.

Siiphesiz isletmelerin stratejik liderlik yetkinliklerine sahip kisilerle c¢alismalari onlar
hem igte hem de digta daha giigli konuma getirir. Bu yizden isyerleri, bu yetkinliklere
sahip kigileri arttirmaya, onlarin yetkinliklerini gelistirmeye ve digerlerine oranla daha
dusiik seviyede olan yetkinlikleri yiikseltmeye ¢alismalilardir.
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SONUC

Gunimiizde, kiiresellesme, artan ulusal ve uluslararasi rekabet sartlari, igletmeleri son
derece karmasik kosullarla karsi kargiya birakmaktadir. Oyle ki, artik sadece maliyet-
lerin minimizasyonu ve karn maksimizasyonu, sirketlerin rekabetin yasandifn piyasa-
larda varligim siirdirebilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Isletmenin gelecege doniik
vizyonunun ve bu vizyon gergevesinde de stratejilerinin olmast ve en uygun stratejik

kararlar1 almasi sarttir.

Stratejik liderler sahip olduklan yetkinliklerle, orgiitiin stratejik kararlarini en dogru
bigimde vermesine yardimci olurlar. Bunun igin igletmenin misyon vizyon ve
degerlerinden hareketle isletmeye bir yol gizer ve isletmenin kisa donem taktikleriyle

uzun dénem stratejilerini birbirlerini tamamlayacak sekilde bir araya getirirler.

Bunu yaparken de igletme orgiitiniin  tiim galisanlarinin bu stratejileri benimseyip en iyi
sekilde uygulamalarim saglarlar. Bunun igin stratejik liderlerle, gahsanlar arasinda
giivenin, inancin, baglhgm ve gigli bir iletisimin olmas: gerekir. Ayrica stratejik
liderlerin gerek takipgilerini gerekse de diger calisanlan iyi motive etmesi gerekir.
Stratejik liderler, takipgilerinin diigiincelerine deger vermeli ve onlan diisiincelerini ifade

etmeye tesvik etmelidir.

Stratejik liderler strateji iiretirlerken yeniliklere 6nem vermeli, isletmeyi ileride daha da
lyi yerlere tastyacak yeni fikir ve projeleri strateji olusumunda kullanmahdir. Ayrica bu
sirketin rakipleri kargisinda iistiin duruma gelmesini saglayacak temel yeteneklerini de

hayata gecirmelilerdir.

Uygulamada da goriildigi iizere isyerlerindeki yoneticilerin genel anlamda stratejik
liderlik yetkinliklerini barindirdigi bu yiizden de strateji olusturmada basarili kararlar
verebilecekleri soylenebilir. Fakat ozellikle istisna yonetimi, degisime onem verme ve
digerlerine islerinde inisiyatif tamma agisindan liderlerimizde eksiklikler goriilmektedir.
Bu ozellikler bugiiniin is diinyasinda siirekli artan degerlerdir ve gagn yakalamak igin bu

tip stratejik ozelliklere daha fazla 6nem verilmelidir.
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Sonug olarak stratejik liderlerin hem liderlik vasiflarini barindirdigini hem de son derece
iyi birer stratejist olduklarim ifade edebiliriz. Bu yiizden guniimiizde, stratejik liderler,
isletmeler igin vazgegilmez bir unsur haline gelmiglerdir. Tirk sirketleri de global
piyasalarda kendine iyi bir yer edinmek istiyorlarsa, stratejik liderlige onem vermeli ve
bunyelerindeki stratejik liderleri her agidan destekleyerek, onlarin belirledikleri stratejik

kararlarla yollarina devam etmelidir.
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EK

Cok Faktorlii Liderlik Anketi (6S)
Isyeriniz/Departmaniniz:
Unvanmiz:

Cinsiyetiniz:

Yonerge:

Bu anket sizin liderlik tarzinizin tanimum ortaya gikaracak. Asagida 21 tamim cimlesi
bulunuyor. Her tammun size ne kadar uyduguna karar verin.

"Digerleri" kelimesi takipgileriniz, musterileriniz ya da grup tyeleri anlamina gelebilir.
Anahtar:
1 = Nadiren, 2 = Bazen, 3 = Sik sik, 4 = Her zaman olmasa bile ¢ogu zaman.

12134
2. Birkag basit kelimeyle, ne yapabilecegimizi ve ne yapmamiz gerektigini anlatirim.
1234
3. Digerlerinin eski sorunlan yeni yollarla diisiinmelerini saglarim.
1234
4. Digerlerinin kendilerini geligtirmelerine yardim ederim.
2r3 4
5. Digerlerine odillendirilmek istiyorlarsa neler yapmalan gerektigini anlatirim.
1234
6. Digerleri, tizerinde uzlagilmis standartlan yerine getirirlerse memnun olurum.
1234
7. Digerlerinin her zamanki gibi ¢aligmalarina devam etmeleri beni memnun eder.
1234
8. Digerleri bana tamamen giivenir.
1234
9. Neler yapabilecegimiz konusunda ¢ekici imajlar/fikirler/tasvirler sunarim.
1234
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10. Karmagik seyleri ele almalan igin digerlerine yeni yollar sunarim.
1234
11. Digerlerinin performanslari konusunda ne diisiindiigimii bilmelerini saglarim.
1234
12. Digerlerine hedeflerine ulastiklarinda takdir/6dil veririm.
1234
13. Her sey yolunda gittigi siirece degisiklik yapmaya galismam.
1234
14. Digerlerinin yapmak istedigi her sey benim igin uygundur.
1234
15. Digerleri benimle gahstiklar igin gurur duyarlar.
1234
16. Digerlerinin yaptiklar igleri anlaml bulmalarina yardim ederim.
1234
17. Digerlerinin daha énce hi¢ sorgulamadiklan diisiinceleri diisinmelerini saglarim.
1234
18. Diglanmug goriinenlere ozel ilgi gosteririm.
1234
19. Digerlerinin bagardiklan karsihginda kazanabileceklerine dikkat ¢ekerim.
1,234
20. Digerlerine, iglerini yapabilmeleri i¢in bilmeleri gereken standartlan anlatinm.
1234
21. Digerlerinden gerekenden daha fazlasim beklemem.
1234



