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OZET

Bu tez galigmasimin amaci, Orgiit kiiltliri ve kurum imaji arasindaki iligkiyi
incelemektir. Caligmada plastik ve oyuncak sektorlerinde faaliyet gosteren iki firmada
yapilan alan aragtirmasina yer verilmistir. Aragtirmada anket yontemi kullanilmig, elde
edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde ise SPSS 12.0 programm aracilifiyla frekans analizi,
chi-square testi ve kruskal-wallis testleri kullamilmigtir. Aragtirma sonucunda Orgiit
kiilttrii ile kurum imaj1 arasinda anlamli bir iliski bulunmugtur. Orgiit kiiltiiriine iliskin
algilarin pozisyona ve yasa, kurum imajina iligkin algilarin ise pozisyon ve kideme gére
degistigi saptanmugtir. Her iki firmanin ¢aliganlarimin orgiit kiiltiiri ve kurum imajina
iligkin algilayiglan arasinda ise herhangi bir farklilik goriilmemisgtir.



ABSTRACT

The aim of the study is to determine the relationship between organizational
culture and corporate image. The study is based upon field research in two companies
from plastics industry and toy industry. Data were collected by questionnaires, and
analysed by SPSS 12.0 programme on computer. The frequency, chi-square tests and
kruskal-wallis tests are used. According to the findings, it can be said that there is a
relationship between organizational culture and corporate image. The perception of
organizational culture become different as to position and age, on the other hand the
perception of corporate image become different as to position and seniority. As two
companies were companed with each other in terms of organizational culture and

corporate image, no significant difference between the two companies were found.



GIRIS

Kiiltiir, insanin yaratti31 tiim maddi ve manevi degerlerin toplamim kapsayan bir
kavramdir. S6zii edilen bu degerler bir toplumun yagam bigimini olusturur. Buna bagh
olarak kurum kiilttirii de kurum igerisinde yer alan bireylerin olugturdugu yasam bigimi
olarak agiklanabilir. Son yillarda hizla geligen kurum kiiltiirti kavramina verilen Snem;
esas olarak, kurumun bagarist ve bu basarmin kalici hale getirilmesi ihtiyacindan

dogmustur.

Kurum kiiltiirii, ¢agin getirdigi yeni degerler, toplumun istek ve beklentileri gibi
etkilesimler sonucu olusturulur. Kurum igi iletisim etkinlikleri, kurum kiiltiirlintin
caliganlarca benimsenmesini ve yerlegsmesini saglar. Kurumun amaglari -dogrultusunda
paylasilan ortak deger ve inanglar, bireylerin davramslarina olumlu etki eder. Kurumsal
iletisim sayesinde bireyler kurum amaglar1 adina etkili olarak galigabilmek igin gerekli
olan igbirlifini ve uyumu geligtiriler. Bu baglamda, kurumsal basarnmin elde
edilmesinde, etkin bir iletisim sisteminin geligtirilmesi hayati Snem tasimaktadir.
Tletisimdeki aksamalar, kurum kiiltiiriiniin gerektigi gibi benimsenip yerlesememesine
neden olur. Bu durum kurumun biitiinliik igerisinde uyumla galigmasim etkiler ve
kurumun amaglarindan uzaklagmasina yol agar.

Kisilerin bir obje, bir kurum ya da bagka bir kigi hakkindaki diistincelerinin
ifadesi anlamina gelen imaj kavramu ise; kurumsal boyut kazandifinda &rgiit kiltiirtiniin
disa yansimasi olarak tamimlanabilir. Pazardaki rakipleriyle basa g¢ikabilmek igin
yalmzca firiinlerini geligtirmenin yeterli olmadigim gbren isletmeler, hedef kitlenin
gbziinde saflam bir yer edinebilmek igin, iyi bir imaj olusturma geregini
duymaktadirlar. Imaj olugturma siirecinin bagans: agisindan da hem kurum igi iletigim,
hem de digsal iletisim 6nemli rol oynamaktadur.

Kurumun paydaglar1 géziinde algilanan resmi olan kurumsal imaj, amaglarina
ulasma miicadelesi igerisinde olan isletmelerin rakiplerinden farklilagmasim
saglamaktadir. Giinlim{iz rekabet kosullarinda biiylik 5nem tastyan paydaglar tarafindan
olumlu algilanmak, kurumsal imaj kavrami ile dogrudan iligkilidir. Bu sebeple, orgiit
kiiltiiri kavramiyla beraber kurumsal imaj kavramm da isletme yOnetiminde stratejik
Oneme sahip bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.



Orgiit kiiltiirii ve kurum imaji arasindaki iligkinin belirflenmesine yonelik olarak
gergeklestirilen bu ¢aligma ti¢ bSliimden oiusmaktad1r. Ik bolimde &rght kiiltiirt
kavramina yer verilmektedir. Bu bdliimde, orgiit kiiltiirliniin tanim1 ve toplum kiiltiirii
ile iligkisinden baglanarak, &rgiit kiiltiirlinlin olusumu, belirleyicileri, elemanlari, tiirleri
ve Orgiit kiltiiriiyle iligkili kavramlar tizerinde durulmaktadir.

Calismamn ikinci bSltimiinde kurum imaj1 kavramina iligkin teorik bilgilere yer
verilmektedir. Bu bdliimde, genel anlamda imaj kavramiyla birlikte kurumsal imaj
kavrami, olusturulma agamalari, kurumsal imaj1 etkileyen unsurlar ve 6rgiit kiiltiirii ile
arasindaki iligki ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Caligmanin {i¢lincii ve son b6ltiimii ise, Grgiit kiiltirli ve kurum imaj1 arasindaki
iliskinin plastik ve oyuncak sektoriinde aragtinildifs bir uygulama g¢aligmasim
kapsamaktadir.



BOLUM 1:
ORGUT KULTURU

1.1. ORGUT KULTURUNUN TANIMI, ONEMi VE TOPLUM KULTURU
ILE ILisKiSi

Kiiltir kavraminmin bugiine kadar ¢ok sayida tamimi yapilmugtir ve pek gok
aragtirmaci da belli bir kiiltiir tamminda birlesmek konusunda zorlanmigtir. Bozkurt
Giiveng’e gOre belli bir tamim {izerinde anlagamamamin baghica nedeni kiiltlir
sOzclifiinliin ¢ok anlamli olmasindan kaynaklanmaktadir. Giiveng, kiiltiir sdzciiglintin
asagidaki temel kavramlar kargilifinda kullanildigim ifade etmektedir.!

e Kiiltiir, bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarhigidur.
e Kiiltiir, belli bir toplumun kendisidir.

e Kiiltiir, bir dizi sosyal siireglerin bileskesidir.

e Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramudar.

Modern endiistri toplumlari, insanlarin karmagik bir bi¢imde gruplagmalarindan
olusmustur. Her toplum, bireyin belirli durumlarda kargilagtig1 sorunlan ¢6ziimlemek ve
gereksinmelerini gidermek i¢in bir gok araca ihtiya¢ duyar. Kisinin iginde bulundugu
cevre sartlarina, tdplu olarak yasadigi insanlarla olan iliskﬂerine, karsilikli etkilerin
sekline ve biyolojik bir varlik olarak duydugu gereksinmeleri gidermek i¢in edindigi
yetenek ve beceriklilife gore, bu araglar sinirlanmakta ve degismektedir. Bununla
beraber en basitinden en ilerisine kadar her tiirli insan toplumunda kiiltiir denilen ortak
bir olgu vardir.?

Kiiltir kelimesinin, bakmak veya yetistirmek anlamina gelen “colere” ya da
“culture”dan geldigi kabul edilir. 18. yiizyilda Fransizca’da da aym anlamda kullamlan
bu sozcik, ilk kez Voltaire tarafindan insan zekasimun olugumu, gelisimi ve
gelistirilmesi anlaminda kullamlmugtir. S6zclik buradan Almanca’ya da gegmis, 1793

! Ayla Okay, Kurum Kimligi, 3. basks, Istanbul: MediaCat, 2002, s. 211.
? {lhan Erdogan, igletmelerde Davramg, istanbul: 1. U. isletme Fak. Yaymlari, 1997, s. 111.



yilinda Alman Dili S6zliigii’'nde “cultur” olarak kullamlmis ve daha sonra kltiir haline
gelmigtir.>

Kiiltiir, en genel anlamiyla, kisiden kigiye aktarilan Ogrenilmis bir yasam
bigimidir. Insan ve gevresiyle ilgili hergeyi kapsamina alan kiiltiir, insan topluluklarinin
tarihsel gegmisi, geligme Ozellikleri, tretim bigimleri ve toplumsal iligkilerini
icermektedir.*

Yapilan bir tanimlamaya gore kiiltiir bir insan toplumunun duygu, diistince ve
yargt birligini saglayan degerlerin tlimii olup, kiiltlirtin bu anlami gelenek, gorenek,
diislince ve sanat degerleri gibi, bir toplumun biitlin sanat degerlerini kapsamaktadir ve
kisaca bilgi anlamina gelmektedir. Isletmeci ve igletme y&neticisi igin kiiltiir, kurulugun
calisma seklini ve faaliyetlerin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca
olusturulan inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin

tamamdar.’

Wissler’a gore kiiltlir, bir halkin yasama tarzidir. Kiiltiir, insanin nesilden nesile
intikal eden bagarlarindan meydana gelmigtir. Thurnwald’a gére ise kiiltiir, takinilmig
bir tavirdur.®

Sosyal bilimcilerce kiiltiir insan gruplarinin yagam stiiregleri i¢inde 6grendikleri
duygu, diislince ve yasam bigimlerini agiklamak i¢in kullamlir. Sir Edward Bernard
Taylor’a gore kiiltlir, toplumun bir {iyesi olan insamn edindigi bilgi, inang, ahlak,
gelenek, sanat, yasa gibi kavramlan kapsayan karmagik bir biittindiir.”

Kiiltiir, bir toplumun tiim ideallerinin ve sosyal kisiliginin semboliidiir. Her
toplum kiiltiirtini olugturan bu idealleri gergeklestirmeye galigir. Ayrica, kiiltiir degerleri
dogmatik olmay1p, ¢agin ihtiyaglarma gore degismek zorundadir.®

* Bozkurt Giiveng, Insan ve Kiltir, Ankara: Ay Yildiz Matbaas, 1972, s. 96.

* Giines Berberoglu, “Yonetsel Basarida fletisim Davramiglarmm Onemi”, Eskisehir Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Falkiltesi Dergisi, No:1-2, 1990, s. 153.

% Okay, s. 212.

S Miimtaz Turhan, Kiltir Degismeleri, istanbul, 1996, s. 39.

7 Handan Giirer, “Sirketlerde Kurumsal Killtiir ve Uygulamalarr”, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul, 1995, s. 27.

¥ Cemile Gurgay, “Verimlilik Kultiri”, Dokuz Eylal Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiltesi
Dergisi, Cilt: 9, Say1: 2, 1994, s. 211.



Insanlar dogduklarinda herhangi bir kiiltiire sahip degildir. Dolayisiyla, kiiltiiriin
kazamlmasi ilk Once ailede baglar, sonra toplumsal siiregte devam eder. Diger bir
ifadeyle, kiiltiir i¢glidiisel olmayip bireyin dogduktan sonraki yasantisinda kazandig:
aligkanliklar, davramg ve tepki egilimleridir.

Bugiin kiiltiirii, bir insan grubunun yaptig1 hersey olarak kabul ettifimize gore,
bir insan toplulufunun ortak olarak yarattifi ve benimsedigi kiiltiir (canak-¢émlek,
ugak, han-hamam) ile ortak davramsg kaliplar1 olan manevi kiiltiir (gelenek, adet, ahlak,
dil, din, egitim vb.) bir toplumun yasamina bigim veren en Onemli fakt6rdiir. Her
toplum, kendi ortak yasami ile kendine Ozgii bir kiltiir yaratir ve bu kiiltlir yeni
gereksinmelerle, yeni buluslarla siirekli olarak degisip gelisir. Bu nedenle Kkiiltiir
bolgeden bolgeye ve aym: bdlgede zamanla degisir. Aym dogal ¢evrede yagayan insan
gruplarinin  toplumsal yasamlarinin farkli olugunu, ancak kiiltlir farklilifz ile
aciklayabiliriz. Ornegin, aym bélgede yasayan toplumlardan biri glinese tapar, digeri
inege tapar. Bu toplumlardan biri tahta testi yapar, digeri toprak testi yapar. Her toplum
aym gereksinmeler kargisinda degisik bir bigimde diistiniir ve degisik seyler yaratir. Bu
nedenle her toplumun kiiltiirti farklidir. Kiiltiirii insan yaratmigtir ama sosyal insan1 da
kiiltiir olusturmustur.’

Kilttir; lisani, bilgiyi, inanglari, adetleri, sanati, teknolojiyi ve kurallan
biinyesinde toplar. Kisacasi, diger insanlardan 6grendigimiz, biyiiklerimizden ya da
gegmigten bize aktarilanlardan ve bizimde varolana kattifimiz hergeyi icine alir.
Boylece Tylor’in diliyle insanoglu tarafindan elde edilen yetenekler ve adetlerdir.
Lowienin diliyle sosyal gelenegin biitiiniidiir.'°

Kiiltiir, birey davramglarim smmrlayict bir faktér 6zelligine de sahiptir. Oyle ki,
kiiltiri insanlar olusturdugu gibi, kiiltlir de insanlar1 bigimlendirmekte ve bunun
sonucunda insanlar iginde yasadig1i ¢evrenin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklere gbre
sekillenmektedir. Boylece, bireyin kiiltiirii toplumun kiiltiiriine, toplumun kiiltiirii de tek
tek bireylerin kiiltiirtine dogrudan dogruya bagh bir goriintim kazanmaktadar."

® Duygu Takar, “Halkla Hliskiler Yaklagimlarmm Kurum Kalttirintin Yaygmlastirilmasma Etkisi”,
Yilksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstittis, Istanbul, 2003, ss. 6-7.

1° Nephan Saran, Antropoloji, istanbul: Inkilap Kitabevi, 1989, s. 129.

" Ersin Kavi, [letme Yonetimi ve Kaltar, Erigim: http://www.ceterisparibus.net/arsiv/e_kavi.doc (19
Nisan 2005), s. 3.



Kiiltiirin olugmas: igin insanlarin belirli esaslara gre bir araya gelmeleri
gerekir. Yani kiilttir ile toplum yan yanadir. Ancak toplumu olusturan fertler sayica
onemli degildir. Kiigik bir kabilenin kendisine has bir kiiltlirli oldugu gibi, ¢ok
kalabalik topluluklarm da bir kiiltiirii vardir."

Kiiltiir, bir toplumda ya da grupta paylagilan tutum, davranig, aligkanlik, itke vb.
mantiksal ve duygusal 6zelliklerin tiimii olarak tanimlanabilir. Kiiltlir kavrami, insan ve
cevresiyle ilgili herseyi kapsar. Insanlarin diinyaya bakis agism, olaylan ve bireyleri
algilama bigimini belirler. Farkli ge¢mis ve ¢evre kosullari olan tlkelerin kiiltiirel
ozellikleri de farklidir. Tarihi, gegmigi, ki, dini ya da cografi konumlari nedeniyle
benzerlik gosteren {iilkeler arasinda kiiltiirel agidan, pek ¢ok ortak nokta bulmak
miimkiindr.”

Kiiltiir, toplumda yagsayan insanlarin biitin 6grendikleri ve paylastiklarint
kapsayan bir kavramdir."* Kiiltiir, 5grenilen davramglardan olusur. Dogustan edinilmez.
Biyolojik kalitmla da kusaktan kusaga gecmez. Insamn nasil diisiindiigii, neler
hissettigi, kendisini ve g¢evresini nasil algiladigi, degerleri ve davramgslari, kiiltiiriin
temel &geleridir. Kiiltilr, insanin yagam bigimidir, iletisim bigimidir, sorunlan ¢6zme
seklidir, hayata bakigidir, teknik, ekonomik, hukuki, bilimsel, siyasal, ahlaki, estetik
tiim degerleri ve olugturdugu herseydir."

Kiiltiir, toplumlarda yasayan insanlar tarafindan olugturulur ve ortaklaga
paylagilir. Bu onun toplumsal 6zellige sahip olmasindan kaynaklamr. Bununla birlikte,
kiiltiir, zamana bagli olarak degisebilir ve gruba gére farklilik gdsterebilir. Modern
toplumlarda bu degigim iz daha yliksektir.

Ayrica, kiiltiir, sahip oldugu Ogeler yoniiyle bazi smniflandirmalara tabi
tutulabilir:'®

2 Erdogan, s. 111.

B3 Gines Berberoglu, Yonetim ve Organizasyon, 1. Bask, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlari,
1997, s. 265.

 Enver Ozkalp, Sosyolojiye Girig, Eskigehir: Anadolu Universitesi Yaymlari, 2000, s. 83.

13 Uit Uzungargih, Meral Toprak ve Opuz Ersun, Sirket Kiltirii ve Is Prensipleri, Istanbul: ITO
Yaynlari, 2000, s. 3. :

16 Kavi, ss. 3-4.



Genel Kiiltiir - Alt Kiiltiir: Bir toplumun ya da {ilkenin, her sosyal grubunda, her
cografi bolgesinde gegerli olan, benimsenen ve yaganan hakim unsurlarindan ibaret olan
kiltiir, genel kiltiir olarak tammlanabilir. Yani, bir {ilkenin ya da toplumun hakim
inanglari, degerleri, hareket tarzlann ve yaptinmlar genel kiiltiirii ifade etmektedir.
Bununla birlikte, toplumun genel kiiltiirli, {ist bir sistem olarak, ¢ok sayida alt
sistemlerden meydana gelmigtir. Alt kiiltiirler bazi hakim degerleri kapsar. Ancak,
bunun &tesinde kendilerine 6zgli yasam sekilleri ve degerleri vardir. Bu durum, bir

iilkenin farkl: bolgelerinde farkh kiiltiirlerin olmasiyla agiklanabilir.

Maddi Kiiltir - Manevi Kiltiir: Maddi kiiltiir, genel olarak teknik, bilim ve
ekonominin amagclara ydnelik olarak olugturulmasim1 kapsamaktadir. Dogal olmaktan
cok insan eliyle ortaya ¢ikmig teknolojik durum, sahip olunan arag-gere¢ ve eserler
maddi kiiltiiriin en belirgin 6rnekleridir.

Manevi kiiltiir ise, dil, sanat, din, inang, tutum gibi unsurlardan olugmaktadir.
Dil, kiilttirtin 6grenilmesinde ve nesilden nesile aktarilmasinda 6nemli bir role sahiptir.
Bununla birlikte, miizik, dans ve diger sanat dallar1 da kiiltiiriin tagiyicilarindandir. Din
ise, bireylerin kisilik ve karakterlerini diizenleyen bir gii¢ olmas1 bakimindan sosyal ve
kiiltiire] bir kontrol gérevine sahiptir.

Karg: Kiltir: Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerlesmis olan ve
aile, okul ve diger orgiitler, ozellikle de kitle haberlesme araglariyla aktarilan genel
kiiltlirli kabul etmek istemeyenlerin degisik alanlarda meydana getirmeye g¢aligtiklar:
kiiltiirel yaprya ise kars kiiltiir diyebiliriz.

Kilttir kavramiyla ilgili yaplan yukaridaki agiklamalardan su sonuglar
cikarilabilir:'?

1. Kiiltiirin bir icerigi vardir. Bu kavram, bir dizi anlamlar (inanglar, degerler
vb.), ¢esitli anlamlar igeren sembolleri ve uygulamalan kapsamaktadir.

2. Kiiltlirtin ikinci 8zelligi bir insan grubu ile ilgili olmasidwr. Kiiltiir, onun
sahibi olan tiyeler tarafindan {iretilir, 6grenilir, paylagilir ve aktarlir.
Dolaysiyla bir kiiltlirli {ireten, paylasan, yasatan bir grup (ulus, toplum,

1" Mehmet Sisman, Orgut Kaltiri (Eskisehir Il-Merkezinde llkokullarda Bir Arastrma), Eskisehir:
Anadolu Universitesi Basimevi, 1994, s. 57.



azinlik, meslek grubu, 6rgiit, birim) olmas1 gerekmektedir. Bir insan grubu
olmadan bir kiiltlirden s6z edilemez.

3. Uciinci 6zellik ise kiiltiirii tireten, paylagan, yasatan, aktaran iiyeler arasinda
stirekli bir iligki ve etkilesimin olmasidir. Her kiilttirtin igerigi, kdltiirlin
sahibi olan gruba &6zgii olup, s6z konusu grup bu kiiltlirle igige
bulunmaktadir.

Cok ¢esitli tanimlar1 yapilan kiiltlir, hangi ¢ergevede ele alimrsa alinsin, mutlak
olan bir yénii bazi 6gelerin birlegmesinden olusmug olmasidir. TGm yapilan tanimlarin
ortak yénii ise, kiiltiirlin 6grenilmis davramglar toplulugu olmasi, toplumun {iyelerince
paylagilmasi, degisebilmesi, insamin biyolojik ve psikolojik gereksinmelerini
karsilamasi1 ve biitiinleyici egilimi olmasidir. Her seyden once bir kiiltiirlin olugmasi
icin, insanlarmn belirli esaslara gore bir araya gelmeleri gerekmektedir. Nasil ki her
toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii varsa ve toplumdan topluma farkhilik gosteriyorsa, o
toplumda faaliyet gisteren 6rgiitlerinde kendilerine dzgi kiiltiirleri vardur.'®

Orgiit kiiltiirii ile kiiltiir birbirleriyle baglantihi iki kavramdir. Nasil ki kiilttir bir
toplumun yasam bi¢imini ifade etmekteyse, orgiit kiiltiirii de orgiitiin i¢inde yer alan
bireylerin ve i¢inde bulundugu toplumun kiilttirel ortamindan etkilenerek olusturdugu,
orgiitlin yagam bigimi olarak ifade edilebilmektedir."

Yonetim ve yoneticilik faaliyetlerinin ve uygulamalarinin toplumsal kiiltiir ile
uyum i¢inde olmasi gerektigi ve bdylece bagar1 saglanabilecedi bilimsel olarak ortaya
konmug bulunmaktadir. Bu dogrultuda, baghica Japon ve Amerikan ySnetim anlayis1 ve
uygulamalar1 ancak toplumsal yap1 ve kiiltiir ile agiklanabilmektedir. Her kiiltiir ve
inang sistemi, kendi insam igin digerlerinden daha uygun ve huzurlu bir ortam
saglayarak bagar i¢in saglam bir zemin olugturabilir. Dolayisiyla, isletmelerin ySnetim
ve yoneticilik uygulamalarinda, kisaca, igletme kiiltiiriinde, o toplumun kendi kiiltiiriine

has bir model s6z konusudur.2’

18 7. Beril Akinci, Kurum Kiltiri, Genisletilmis Basim, istanbul: Iletisim Yaymlari, 2003, s. 38.

19 Ayse Solen Aliefendioghy, “Orgnt Kalttirii ve Orgitsel fletisim Arasmdaki iligki: Bankacihik
Sektoriinde Gergeklestirilen Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittist, Istanbul, 2000, s. 3.

2 Azim Oztiirk, “Yonetim-Kultir iligkisi ve Tiirk Isletmelerinin Y8netim Kiiltiirtintin Tanimlanmasina
iliskin Bir Caliyma”, L. U.1LB.F. Yénetim Dergisi, Say1: 9 (Kasim, 1978), s. 44,



Genel bir ifade ile orgiit kiiltiirli, 6rgiit igindeki bireyler ve gruplar tarafindan
paylagilan ve uyulan degerler olarak tammlanmaktadir. Herhangi bir probleme iligkin
¢oziimler kisilerin bu konuda diigiinmesine ve giderek bu ¢dziimlerin paylagilan bir
deger olmasina yol agmaktadir. Bu anlamda kiiltiir, ortak yaklagim ve ¢6ziim tarzlarim
belirleyen fonksiyonel bir davramsg etkenidir.?!

Daha 6nce bir toplumun yagam bigimi olarak ifade edilmekte olan kiltiir,
toplumdan topluma degisim gostermektedir. Toplumlar kiiltiirel yapilanyla
birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Orgiitler de toplumda yagamumt stirdiirmeye ¢aligan
sosyal sistemlerdir. Orgiitler toplumdan girdiler alan, topluma ¢iktilar sunarak hizmet
eden ve kendine &zgii kiiltiirleri olan agik sistemlerdir. Farkli gegmisi ve gevre kogullar
olan iilkelerin kiiltiirel 6zelliklerinin farkli olmast gibi, her orgiitiin kiiltiirti de farkli
ozellikleri yansitmaktadir. Bu farkliligin temel kaynaf1 Orgiltlerin amag ve
gereksinmelerindeki ayriliklardir. Bu farkliliklar, orgiitiin kiiltiirlindi belirgin kilmakta
ve onu digerlerinden ayirmaktadirlar. Orglitiin farkli karakteristikleri kiiltlirin bir
pargasi olarak orgiitiin verimliligini ve ¢aliganlarin moralini etkilemektedir.2

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde yer alan bireylerin davramglarimi ydnlendiren bir
giictiir. Bu giiclin etkin bir bigimde kullamlmasi, 6rgiit kiiltlirliniin 6zelliklerinin yeterli
olmasmna ve tliyelerin Orgiit kiiltiirii ile uyum saglayabilmesine baglidir. Bir orgiitte
gecerli olan normlar, gelenekler gibi kiiltiirel 6zellikleri benimseyen ve bunlara uyum
saglayan bireyler yonetsel etkinlige katkida bulunmaktadirlar.”®

Orgiit kiiltiiri, aym kurumda ¢alisanlarin tutum, inang, varsayum ve beklentileri
ile bireylerin davramiglarimi ve bireyler arasi iligkilerini belirleyen faaliyetlerin nasil
ylirtitiildiiglinti gosteren normlar denetimidir. Kurum kiiltiirii; insanlarin birbirleriyle
kurduklar1 glivene dayali baglantilar ve isbirlii temelinde faaliyet gdstermelerini
saglayan sebeke ve topluluklarindan olusan sosyal sermaye ve zenginlik yaratmak {izere
kullanima sokulabilen bilgi, enformasyon, miilkiyet ve deneyimi harekete gegiren

entelektiiel sermayeden olugur.*

2! Zeyyat Sabuncuogly, isletmelerde Halkla Hliskiler, Genisletilmis 4. Basks, Bursa: Ezgi Kitabevi, 1998,
s. 33.

2 Aliefendiogly, s. 4.

% 1bid.

24 Tufan Aytag, “Egitim ve Yonetimde Yeni Yaklagimlar, Kurum Imaji”, Egitim Dergisi, (Eylil, 2002),
Erigim: http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/sayi3 1/aytac.htm (21 Aralik 2004).



Bir bagka agiklamada orgiit kiiltiirli, 6rgiitii karakterize eden geleneksellesmis,
diigiinme, hissetme ve tepki verme yollarinin bir kurgusu olarak tammlanmaktadir. Bu
anlamda &rgiit kiltiirl, tiyeleri bir arada tutan bir sosyal yapigtimcidir.?

Orgiit kiiltiirt, bir kurumun, bSlimiin, takimin ortak degerleri, sembolleri,
inamglar1 ve davramglanidir. Kiiltiir, igyerinde konu {izerinde g¢alisirken veya bir
fabrikada bir {iriin {iretirken ortak bir yol izlenmesine olanak tamyan ortak bir diistince
tarzi gerektirir. Genelde bu paylagilan varsayimlar, inanglar ve degerler s6zel degil, tistii
kapalidir. Fakat yine de bu sessizlik iginde bile kazanan bir firma ile kaybeden bir firma

arasindaki farkin belirleyici unsuru olabilirler.?®

Kurum Kkiiltiirli, insanlarin dogasinda yer alan farkliliklari, sirket faaliyetleri
acisindan ortadan kaldirmakta, gatismalari azaltmakta, biitiinlesmeyi saglamakta ve aym
zamanda kurulusa kamuoyunun goziinde rakiplerinden ayr1 bir yer edindirmektedir.?’

Isletmedeki uygulamalara ve stireglere standartlastirma ve rasyonellik getiren
orgiit kiiltiirt, bu 6zelligi ile ¢aliganlarin psikolojisini ve moralini olumlu yonde etkiler.
Yine isletmelerde Onemli bir problem nitelifi tasiyan yoneticilerin yetigtirilmesi de
orgit kiiltiiri aracilifiyla kolaylagir. Orgiit kiltiirti, 6rgiit icindeki haberlesmenin
saglanmasiyla, bireyler arasinda saglikli iligkilerin kurulmasinda da Onemli bir
faktordlir. Caliganlarin birbirlerine ve aym zamanda tiyesi bulunduklari &rgiite
baglanmalari, morali ve verimlilii olumlu yonde etkilemektedir.?®

Kurum kiiltiirli veya igletme kiiltiiri bigiminde de adlandirilan orgiit kiiltiirii
Edgar Schein’a gore, bir oOrgiitin ve liyelerinin dig ¢evresine uyumunu ve igsel
biitlinltiglinli saglayan bir mekanizmadir. Kiiltlir boylece, orgiit {iyelerini birbirine
baglayarak, Orgiitsel amaglarin bu dogrultuda bagariya ulagsmasina yardimci olur.
Schein, kurucularn orgiit kiiltiiriintin olusmasinda en &nemli rolii iistlendidini ve
misyona uygun hedeflerin belirlenmesine de, drgiitiin kurulmasinda katkisi olan diger
yardimei kigilerle birlikte karar verdigini vurgulamugtir. Dolayisiyla kurucular, hem

3 Sabuncuogly, s. 33.

% Rob Goffee and Gareth Jones, Kurum Kiltird, gev. Kivang Kutmandu, Istanbul: MediaCat Kitaplari,
2003, s. 35. .

%7 Ozlem Kaglaciklioglu, Kurum Kiiltiri ve Halkla Iligkiler, istanbul: Mess Yaymlari, 1999, s. 13.

% Goksel Ataman Unutkan, sletmelerin Yonetimi ve Orgiit Kiltirs, Istanbul: Ttrkmen Kitabevi, 1995, s.
70.
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kiiltfiriin olugsmas1 hem de yayginlagmasi ve yerlesmesinde etkin rol oynayan kisilerdir.
Boylece kiiltlirel degerler ve inanglar, zamanla 6rgiitsel yapimn ayrilmaz bir pargasi
haline gelir.”

Orgiit kiiltiiriint Peters and Waterman (1982) “paylagilan degerler biitiinii”;
Moore (1985) “paylagilan anlamlar biitiinii” olarak tanimlamiglardir. Deal and Kennedy
(1982) bu kavrami, “bir davrams diizenleyici veya orgiitte yapilan her seyin yapilis
bi¢imi” olarak tanimlayarak, orgiit kiiltiiriinlin 6ziinii degerlerin meydana getirdigini
belirtmiglerdir. Benzer bigimde Sathe (1983), orgiit kiiltlirtinti “paylagilan inang ve
degerler”; Arogyaswamy and Byles (1987), “paylagilan deger ve ideolojiler”; Bate
(1984), “paylagilan diigiinceler, degerler ve anlamlar” olarak tarumlamgtir.*°

Yukandaki tammlardan bagka orgiit kiiltliriinii Louis (1981), “paylasilan deger,
inang, norm ve semboller sistemi”; Knights and Willmott (1987), “sembol, dil, ideoloji,
téren ve efsaneleri igeren bir kavramlar biitiinii”; Singh (1990), “normlar, inanglar,
degerler ve anlamli semboller biitiinii”; Robbins (1988), “paylasilan anlam ve semboller
sistemi” olarak tammlamiglardir.!

Kurum kiiltiirii, davramgsal normlar1 saglamak i¢in bigimsel yapiyr kargilikli
olarak etkileyen bir kurum i¢inde paylagilan degerler, inanglar ve aligkanhiklar
sistemidir. Kurum kiltiiri firmanin misyonundan, amacindan, ortamindan ve basaris:
i¢in gerekli olan ihtiyaglardan ortaya ¢ikar. >

Tanimlar her ne kadar farkh kigilerce gergeklestirilmis ise de, herbirinde &rgiit
tiyeleri tarafindan paylagilan maddi ve manevi kiiltiirel 6gelerden s6z edilmesi aym
zamanda ortak noktalarim da isaret etmektedir. Yani; orgiitsel kiiltiirlin 6zii kargilifim
kiiltire] degerlerde bulmaktadir. Goriilen odur ki; orgiit kiiltiirii, soyut ve birbirini
tamamlayic1 ¢ok sayida faktorden olugmaktadir. Insana verilen onemi sadece
calisanlarla degil iligki i¢inde bulunulan tiim insanlarla genis bir gergevede ele alan

? Turhan Erkmen ve Giiven Ordun, “Orgiit Kiiltiird Tipleri ile Yonetim Bigimleri Arasindaki iligkinin
Incelenmesine Yonelik Bir Aragtirma”, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, May1s
2001, s. 68.

* Sigman, s. 58.
31 1bid.,, s. 59.

32 Okay, s. 212.
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orgiit kiiltliri, maddi unsur ve hedeflerden ¢ok manevi amaglar ve moral degerlerden
olugmasi nedeni ile de her orgiitte farkli bir yapida ortaya ¢ikmaktadr.

Orgiit kiiltiirli, o organizasyon i¢inde bulunan tiim kademelere Srnek teskil

eder.

Her ne kadar, orgiit kiiltiiriinii olusturan 6Zeler toplumsal kiiltiirli olusturan
ogelerle aym ise de; her Srgiitte yer alan insanin yapisinin farkliligy, kiiltiiri olusturan
ogelerin (degerler, liderler ve kahramanlar, normlar, hikayeler, orfler, dil, semboller ve
torenler, felsefe, galiganlarin ve ige yeni girenlerin sosyalizasyonu) érgiitlerde tasgidiklan
anlamin ve tepki diizeylerinin de farkli olmas1 sonucunu getirmektedir.®

Ozellikle, son onbes yilda kiiltlir kavramina, orgiit dig1 gevrenin oldufu kadar
orgiit ici ¢evrenin de bir degigkeni olarak 6nem verilmekte, bu konuda ortaya konulan
bazi kuram ve arastirmalarda orgiitsel kiiltiir kavrami, bir degisken, bir alt sistem olarak
¢Oztimlenmektedir.*®

Kurum kiiltiiri konusundaki aragtirmalar ¢ok eskiye dayanmakla birlikte, son 10
yil i¢inde bu kavramin hizla gelismesi, 1980’den itibaren konuya daha fazla ilginin
gOsterilmesine neden olmustur. Bu artan ilginin sebepleri ¢ok ¢esitli olmakla beraber,
birgok yazara gére bunun asil nedeni, yonetim teorisindeki geligmelerdir. Kurum
kiiltiirinlin  yonetim, iletigim, sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi ¢esitli
disiplinlerdeki b1hm adamu ve aragtirmacilar tarafindan galigilmasi, farkli tamimlarin
yapilmasma neden olmustur. Kurum kiiltiir{iniin tanimlarindan bazilar sunlardur:*’

e Kurum tarafindan benimsenen temel degerler;

e Orgiitiin ¢aliganlarina ve miisterilerine ydnelik politikasina kilavuzluk eden
felsefesi;

e Buralardaki iglerin nasil yapildigmna iligkin ortak goriigler;

¢ Aklin kollektif bir gekilde programlanmasi;

3 Cemile Girgay, “Isletmelerde Orgiit Kailttirli Faktorlerinin Farkh Boyutlarda Olusmasinda Sektorel
Farklihgm Etkisi: Hizmet ve Sanayi Sektorlerindeki Yoneticiler Uzerinde Yapilan Arastirma Sonuglari”,
Endistri Hligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1, Erigim:
http://www.isguc.org/arc_view.phpex (11 Mart 2005).

34 Charles Hampden, Corporate Culture, New York: McGraw Hill Book Inc., 1989, p. 15.

% Girgay, a.g.e.

36 Stephen P. Robbins, Management, 4. Edition; New Jersey: Pentice Hall Pub., 1994, p. 143.

37 Akiney, ss. 40-41.
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o  Orgiit iiyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlar;

e Isin nasil organize edilmesi, otoritenin nasil kullanilmasi, insanlarin nasil
odiillendirilmesi ve kontrol edilmesi gerektigine iligkin kuvvetli inanglar
biitiinii;

o Orgiitte insanlarn nasil davranmasi ve birbirini nasil etkilemesi gerektigini
bigimlendiren, iglerin nasil yapildigin1 g6steren paylasilan inanglar, tutumlar,

tahminler ve beklentiler modeli;
o Orgiitteki isler konusunda bir grup insamin siirekli bigimde paylagtigs
duygular;

e Bir orgiitiin temel degerleri ve inanglar1 ile bunlar1 ¢aliganlara ileten simge,

seremoni ve mitolojilerin biitiini.

Kurum kiiltiirii konusunda yapilan tanimlamalarin gesitliligine ragmen s6z
konusu tanimlar arasinda birtakim ortak noktalar bulunmaktadir. Bunlar:*®

1. Oncelikle tim tammlarda 6rgiit Uyelerince paylagilan bir degerler
biitiiniinden s6z edilmektedir. Bu degerler biitiinii, Giyelere, dogru ya da
yanlis, kabul edilebilir ya da kabul edilemez davramglarin neler oldugu
hakkinda bilgi vermektedir.

2. lIkinci ortak nokta, organizasyon i¢indeki bu ortak degerler biitiiniintin
Orgiitiin {iyelerince sorgulanmaksizin dogru kabul edildigidir.

3. Orgiit kiiltiiriine getirilen tanimlarda kiiltiirel yapiya genellikle islevselci bir
anlayigla yaklagildig: gériilmektedir. Birgok tanimda kiiltiiriin zaman iginde
kargilagilan Orgiitsel varlik sorunlarma bulunan ¢6ziimlerden ve bunlara
iliskin genel kabullerden temellendigi belirtilmektedir.

4. Yapilan tammlamalarda bir diger ortak yon ise degerlerin iletimi ve
paylasiminda kullanilan yollara iliskindir. Orgiit icindeki sembollerin,
bunlara yiiklenen anlamlarin, hikayelerin ve gegmis olaylarn, hem ortak
kltiiriin yaratimin1 ve iletimini saglayan hem de davramglar1 ydnlendiren
ktilttirel unsurlar oldugu belirtilmektedir.

Kurum kiiltlirli, uygun davrams ve iligkileri tammlamakta, bireyleri motive
etmekte ve belirsizligin oldugu yerde ¢oziimler sunmaktadir. Bilginin, degerlerin ve i¢

3 1bid., ss. 43-44.
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iligkilerin diizenlenmesinde firmay: yonetmekte ve goriinen, gbriinmeyen her seviyede
etkisini gbstermektedir. Bu yiizden birgok yazara gbre, yliksek performans saglamak
isteyen yonetici ve liderler, kendi kurum kiiltiirlini anlamak ve kontrol etmek
zorundadir. Ciinkii bu kiiltiir ¢aliganlarin neden o sekilde davrandigini agiklayarak,
orgiitsel davramga agiklik getirmekte ve kurumu digerlerinden farkli kilmaktadir.
Orgiitlerdeki birey ve grup davramglarmi belirleyen kurum kiiltiirdi, orgiitlin iist
yOnetimi tarafindan yaratilmig elabilecegi gibi, zaman i¢inde kendiliginden de gelismis
olabilir. Her ne kadar elle tutulup gdzle goriilmese de, odadaki hava gibi orgiitte olan
herseyi sarip etkilemektedir.*

Orgiit kiltlirli, o orglitin ¢evrede taninmasmm, degerlerini, toplumsal
standartlarim, gevredeki diger Orgiit ve bireylerle iliski bigimlerini ve diizeylerini de
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, Orgiitii topluma baglayan, onun toplum igindeki
yerini, 6nemini ve hatta bagansim belirleyen en 6nemli araglardan bir tanesidir. Kurum
kiiltiirii, isletmenin is gordiigii toplumun kiiltirinlin de bir yansimasi niteliginde
olmaktadir, ¢iinkii kiiltiir cevreye ters diisemez. Aksi takdirde 6rgiit yasam tehlikeye
girebilir. Kurumlar agisindan ii¢ boyuttaki kiiltiirden s6z edilebilmektedir. Buna gore:*°

e Kurum, i¢inde bulundugu toplumun ve grubun kiiltiiriinii biiyiik Olciide
yansitmaktadir. Dogru olan ve olmas: gereken de budur.

e Kurumlarda ¢aligan insanlar kendilerinin mensup olduklar1 grubun (irk, yore,
etnik grup, din vs.) kiiltiiriinii kurum i¢ine tasirlar.

e Her kurumun, i¢inde g¢alisan insanlardan ve toplumun geleneksel kiiltiirel
yapidan biiyiik Sl¢iide bagimsiz bulunan kendi kurum kiiltiirleri vardir. Bu
kiltirii meydana getirenler ise, yonetimin kurum faaliyetleri ve etkin
¢aligmasi i¢in en uygun gordiikleri veya kurum i¢inde kendiliginden olusan
davranis kaliplar1 ve normlardir.

Her kurumdaki kiiltiir dahili ve harici faktorler nedeniyle olugsmaktadir. Burada
Onemli olan bu olugumu kendi bagina birakmak degil, bilingli bir bi¢gimde olusturmak ve
koruyarak geligtirmektir. Gelecege yonelik bu tiir bir kurum kiiltiirtiniin yap: taslan ise
sunlardn‘:41

¥ Akincy, s. 4.
0 Ibid., ss. 45-46.
4 Okay, s. 214.
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1. Yonetici ve caliganlar veya onlarmn ilgilerini temsil edenler arasindaki
uyumlu bir igbirligi.

2. Agcik enformasyon temeli iizerinde, geffaf bir iletigimin olmas:.

3. Her iki cinsiyetteki ¢aligsanlarin, tiim seviyelerdeki karar alma stirecine dahil
edilmeleri.

4. Eskimis yapilarin kirilmasi, yetki ve sorumlulufun merkeziyetgiliginin
kaldirilmas:. '

5. Kurumun faaliyetlerinin topluma yaptigi katkilari ve onun varhifs ve
gelecegini gilivence altina almak, yani bir kurum felsefesi hakkinda temel bir
g6ris birliginin olugturulmasi.

6. Sermaye veya kazanca katilimin saglanmas:.

Kurumun basarisinda etkili olan, kiiltiirin ne kadar bilingli yaratilip, gelistirildigi
ve degistirildigidir. Kurumlarda insan 6gesinin 6nemi gittikge artmaktadir. Kurumlarin
etkili ve verimli bir bigimde yonetilmeleri, gittikge artan Slgiide onlar1 meydana getiren
insanlara (isgorenlere) baglanmaktadir. Makineler gibi teknik olanaklarin verimi
arttirdifim kimse inkar edemez. Ancak belli bir teknolojiden geregi gibi yaralanabilmek
igin, belli zihinsel ve ruhsal niteliklere sahip olan insanlara ihtiyag olacag: da agiktir.
Insanlarin bu yetenek ve niteliklerinde ise kurumlarin olusturduklar kiiltiiriin dolayh ve
dolaysiz etkisi ¢ok biiyliktiir. Kiiltiirleri bilingli yaratilan ve y6netilen firmalarin bagaril
olduklar goriilmektedir.**

Bir igletmenin piyasa giicinde orgit kiltfiri Snemli bir yer tutar. Rakip
isletmeler; tiriinleri, promosyonlar, satig stratejilerini kopyalayabilir. Satiy magazalari,
kullamlan teknoloji, girket i¢i siiregler, ddiillendirme sistemi zamanla taklit edilebilir.
Kurumsal kiiltiir ise taklit edilemez. Bu 6zelligiyle kiltiir igletmeye rekabet avantaj:
yaratan bir entelektiiel sermaye bilegenidir.*

Kurum kiiltiirii, insanlarin birbirleriyle kurduklan giivene dayali baglantilar ve
igbirligi temelinde faaliyet goOstermelerini saglayan topluluklardan olusan, sosyal

“2 Kemal Tosun, Yonetim ve Isletme Politikast, istanbul: igletme iktisadi Enstitiisti, 1990, s. 149.

3 A. Erding Erdem, “Entelektiiel Sermaye ve Bilesenlerinin Kavramsal Analizi”, Endistri lliskileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1, Erigim: http://www.isguc.org/arc_viev.php?ex=186 (21 Aralik
2004).
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sermaye ve zenginlik yaratmak {izere kullamma sokulabilen bilgi, enformasyon,
miilkiyet ve deneyimi harekete gegiren entelektiiel sermayeden olugur.*

Kiiltiir bir kurumun amaglarim1 ve beklentilerini gergeklestirmesinde dnemli rol
oynar. Kurumun kendisine 6rnek segtigi davrams ve ¢aliyma modelleri, kurumun en alt
kademesinden en iist kademesindeki yoneticiye kadar 151k tutar.

Bireyin kiilttirle iliskisinde d6rt boyut bulunmaktadir. Kurum caligani, kurum
kiiltiirtiniin eseri, kullanicisi, tagiyicisi ve yaraticisidir. Birey bir Slgtide kiiltfiriiniin
eseridir, ¢tinkii kiiltiir ona davramglarini segerken yol gosterir. Birey kiiltlirlin
kullanicisidir, ¢iinkii hedefleri dogrultusunda ortak tutumlan, degerleri, davramsg
Ortintiilerini kullamir. Birey aym zamanda kiiltiiriin tasiyicisidir, ¢linkd kiiltirtintin
temsilcisi olarak onu bagkalarina aktarir. Bunlarin da Otesinde, birey kiiltiiriin
yaraticisidir, ¢iinkii yerine gére onu sorgular ve yeniler, kiiltiirel degisimine dnderlik
eder. Kurum, gerekli ortamn hazirladiginda ve beslediginde, ¢aliganlar da kurum
kiltiiriinti gelistirme ve doniigtiirmede etkili olurlar. Aksi takdirde kurum caliganlan
geemiste birileri tarafindan olugturulmus olan kurum kiiltiiriinin sadece zorunlu
tastyicis1 ve kullanicist durumunda kalacaklardir. Dort boyut yerine gelebildiginde
kurum kiiltiirii giigli ve dinamik bir yapiya sahip olacaktir.*’

Orgiitler, i¢inde bulunduklari toplumun kiiltiirel paradigmasmuin  bir
firliniidiir. Aym zamanda, 6zel ¢evresi, farkli girdileri ve siireglerine dayali olarak her
orgiit bir kiiltir {iretir. Son yirmi yilda yogunluk kazanan Orgiit kiltiirii
caligmalarinda, Orgiitlerin kiiltiirel 6zellikleri ile basarlar arasinda giiglii bir iligki
oldugu vurgulanmaktadir.*®

Kisaca diyebiliriz ki kurumsal kiiltiir organizasyonun kisiligidir. Kurumsal
kiiltlir zaman igerisinde organizasyon igerisinde yer alan kigilerin degerleri, normlar1 ve
davramig bi¢imleriyle olusturulur, sonradan organizasyona katilanlar ise mevcut olan
kiilttiri benimserler.

“ Thomas A. Stewart, Entelektiiel Sermaye, gev. Nurettin Elhiiseyni, Istanbul: Mess Yaymlari, 1997, s.
72,

3 Leyla Kolukisa, “Kurum Kiltlirfintin Dort Boyutu”, Kaynak Dergisi, Say1: 18 (Nisan-Haziran 2004),
Erigim: http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp?PRI=305&SAYI=18 (21 Aralik 2004).

% Ferda Erdem ve Janset Ozen Igbagi, “Egitim Kurumlarinda Orgit Kitilturts ve Ogrenci Alt Kiiltiirtintin
Algilamalar1”, Akdeniz 1 B.F. Dergisi, Cilt: 1, Sayt:1, 2001, s. 41.
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1.2. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU VE BELIRLEYICILERI
1.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Oluyumu

Orgiit kiiltiirtiniin olugumunda degisik faktdrlerin etkisi oldugu sdylenebilir. Bu
olusum siirecinde orgiit kurucularinin 6nemli bir roldl vardir. Ciinkd, kurucularin sahip
olduklart deger ve inanglarinin yapilandiracaklari Srgiit fizerinde etkilerinin olmasi
dogaldir. Fakat, bu olugum yalniz kurucularm roli ile smirh degildir. Calisanlar da,
orgiitsel ortamda kendilerine 6zgii deger ve normlardan olugan bir kiiltiir olugtururlar.
Orgit kiiltiiriin{in gelismesi galiganlarn toplu yagamasinin bir sonucudur.’

Orgiit kiltirti birkag farkli yolla olusturulabilmektedir. Orgtit kiiltliriinii
olusturma siireci genellikle agagida belirtilen basamaklari ig:ermektedir:48

1. Bir orgiit kurucusunun yeni bir girigim i¢in goériigleri vardir.

2. Orgiit kurucusu bir veya daha fazla kilit kisiyi bir araya getirir ve kurucuyla
ayn1 gdriisii paylagan ana grup olusur. Bu grup, kurucunun goriistiniin iyi,
gerceklestirilebilir, bir takim riskleri g6ze almaya, zaman, para ve enetji
harcamaya deger oldugu inancina varmuglardir.

3. Kurucu grup birliktelik i¢inde, gerekli serméyeyi ve imtiyazlar1 saglamak;
alan, bina bulma vb. faaliyetlerle orgiit yaratma girisimine baglar.

4. Bu siiregte, digerlerinin - ¢aligacak olan kisilerin - drgiit icinde bir araya
getirilmeleriyle miigterek hikaye olugturulmaya baglanir.

Orgiit kiiltlirintin  olugturulmaya baglanmasiyla, orgiit igindeki bir takim
faaliyetler ve davramglar, kiiltiiriin gahsénlar tarafindan benimsenmesine ve devam
ettirilmesine etki eder.

1.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Belirleyicileri

1.2.2.1. Degerler ve Normlar

Degetler, insanlarin i¢inde bulunduklari durumlari, eylemleri, nesneleri ve diger

insanlari degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri oriintiilerdir. Kisaca, iyi, kotii
ayrnmina temellik eden alternatifler arasinda tercih ve yargilama yapmay1 saglarlar.

# Nezahat Gugh, “Orgit Kultiiri”, Sosyal Bilimler Dergisi, Erigim:
http://64.233.179.104/searc?q=cache:LSsx6 ZIWTbAJ:www.manas.kg/pdf/sbdpdf6 (10 Nisan 2005).
8 Aliefendioghy, s. 6.
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Degerler daha ¢ok olam1 degil olmas: arzulanan ideal hedefleri temsil ederler. Bu
bedefler genellikle diriistliik, sayginlik, basar1 gibi kazamlmasi arzulanan soyut
davrams bigimleridir.*

Degerler orgiitii olugturan temel davranig kaliplar1 olmakla birlikte tlim Gyeler
tarafindan paylasilir ve yaygmlagir. Yeni bir orgiitte yer almadan Once her bireyin
kendine 6zgii bir degerler sistemi bulunmaktadir. Her &rgiitte Giyeler igin bir degerler
dizisi olusur. Degerler, orgiitte nelerin kabul edilebilir ve arzulanir oldugunu veya
nelerin kotii, istenmeyen ve uygunsuz oldugunu gdsteren kollektif kavramlardir.
Degerler orgiit iginde yer alan bireylere birlikte ¢aligmalarn sonucunda elde
edebilecekleri hedefleri gbsterme, o hedeflere ulagmalar: igin kullanacaklar stratejilerin
ana noktalarimi belirleme ve ¢aliganlara karar ve davraniglarinda baglh kalmalar gereken

asgari migterekleri gdsterme gibi islevlere sahiptir.>

Is hayatinda degerler, sirket i¢in neyin 6nemli oldugunu ve dolayisiyla
¢aliganlarina ve miisterilerine nasil davranacagini anlatir. Degerlerin hayata gegirilmesi,
kurumun performansinin daha iyi kalite ve hizmet olarak degisimine yol agar. Ornegin,
giivenilirlik, kurumun kalite ve hizmet standartlarim1 elde etmesini saglayan bir deger
olabilir.*!

Kurum kiiltiiriini belirleyen degerler o kadar 6nemlidir ki, galisanlarin ise
bakigim ve ¢alisma sekillerini belirler. Hatta bunu fark eden birgok kurum, kendisini
bagariya gotiirecek olan is davramglarmin belirleyicisi olan degerleri yazili hale getirir

ve benimsenmesini saglar.”

Insanlar nerede bulunduklarimi &grenmek, kalpten giivenmek ve giivenilmek
isterler. Degerler iste boyle bir giivenin temelini olusturmaktadir. Miigteriler,
yatinmciar ve difer kurum hissedarlari kendi degerlerine yakin olan insanlara
yonelirler.

Normlar ise bir grubun neyin dogru neyin yanhs oldufuna iliskin ortak
anlayisidir ve Orgiit kiiltiirii iginde uyulmas: gereken ¢aligma kurallarina igaret
etmektedir. Bir isletmede hangi tiir c¢alijma davramglanmin onaylandifi ya da

* Sabuncuoglu, s. 34.

%0 Aliefendioghy, s. 9.

3! Paul Temporal and Harry Alder, Corporate Charisma, London: Judy Paitkus, 1998, p. 23.

52 Bagak Bagar, “Kurum Kiltiiriintin Belirleyicileri”, Kaynak Dergisi, Say1: 18 (Nisan-Haziran, 2004),
Erisim: hitp://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp?PRI=302&SAYI=18 (10 Nisan 2005).
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onaylanmadif1 o isletmenin ¢alisma normlarma iligkin bilgi vermektedir. Normlar,
degerler sistemine bagh olarak her toplumda bireylere yol gosteren, dogru ve yanhs:,
olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler biitiinii bi¢iminde ortaya
¢ikmaktadirlar.>

Normlar, iggdrenlerin orgiit iginde nasil davranacafim, nasil iligkide
bulunacagim ve bagkalar: ile nasil iletisimde bulunacagim gosterir. Isgérenlerin rolleri,
normlarla degerlendirilir. Orgﬁtﬁn kiiltiirel normlar1 kimi kez yasalarca benimsenerek,
iggorenlerin Srgiite karg1 tutumlarini, sorumluluk {istlenmelerini diizenleyen yasal kural
ve olgitler olarak ortaya gikar. Orgiitiin kiiltiirel normlar1 bir isgorenden beklenen
rolleri belirledigi gibi, iggérenin bu rolleri yapmasim da onaylar. Ayrica normlar, bir
iggbrenden haksiz yere istenecek rolleri de engeller. Bdylece normlar, isg6renin hangi
rolleri oynayacagim hangilerini oynamayacagim gostererek davramg: yonlendirir.
Normlar, 6diil ve ceza ydntemiyle korunurlar. Odiillendirme, normlara uygun hareket
edilmesinin bir sonucu olarak ortaya gikarken, cezalandirma ¢ogu kez norm dig1
davramsin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Normlar, 6grenilebilir nitelik tagirlar ve
zamanla aligkanhk haline gelirler.>*

Normlar, bilingli ya da bilingsiz olarak, bize normal olarak davranmamiz
gereken tarz konusunda bir his verirken, degerler bize davranmak istedigimiz ya da
davranmay arzu ettigimiz tarz konusunda bir his verir.>®

Bazi Japonlar insanlari selamlamaktan hoglandiklart igin egildiklerini
sOyleyebilir; bu bir degerdir. Digerleri bunun nedenini bilmediklerini, sadece bagkalar
yaptig1 i¢in kendilerinin de yaptifin1 s6yleyebilir. Bu durumda s6z konusu olan bir

normdur.’$

Giigld orgiit kiltiirline sahip olan rgiitlerin liyelerinin gogunlugunca paylagilan,
actkca belirlenmis ve geligmis normlari vardir. Zayif 6rgiit kiiltiirine sahip
organizasyonlar ise g¢ogunluk tarafindan paylasilan degerler ve normlara sahip
degildirler.

33 Sabuncuogly, s. 35.

3 Osman Atay, “Orgtit Kiiltiiril ve Sttreci”, Erigim: http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/3/atay/atay2.html (21
Aralik 2004).

% Fons Trompenaars and Charles Hampden Turner, Kiltirel Is Yonetimi ve Kiltirel Cesitlilik, gev. Zilfu
Dicleli, Istanbul: Anadolu Yaymlari, 1998, s. 34.

% Trompenaars and Turner, s. 35.
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Bir o&rgitin kiltirdi kurumun normlann ve degerlerinden etkilenerek
bi¢cimlenmektedir. Bunun yamsira oOrgiit kiltliri kurumun deger ve normlarim
olustururken, diger bir yandan da deger ve normlarm tiim {iiyelerce paylagiimasini
saglayict bir iglev gormektedir.””

1.2.2.2. inang¢ ve Tutumlar

Inanglar gegmiste ve simdi gergegin ne olduguna dair bireysel bilgilerden
olusmaktadir. Bireylerin sosyal gergekleri nasil anlamlandirdifim gosterirler. Ancak
burada kigisel ozelliklerle kiiltiirel degerlerin bir sentezi sozkonusudur. Ornegin,
kaderciligin yaygm oldugu bir toplumda, bireylerin inanci daba g¢ok gelecegin
planlanamayacag1 ve denetlenemeyecegi yolundadur.”®

Tutumlar ise bir bireyin; inang, duygu ve davraniglarina bagh olarak herhangi bir
objeye kars1 tutarh bir sekilde gosterdigi on tepki egilimidir.*

Kisilerin yaptiklann is, ¢aligtiklari kurum, yoneticileri, ¢aligma arkadaglar,
aldiklan ficret, yonetilme bigimleri ve ¢alisma ortamlarinn fiziksel kosullarna karst
tutumlar1 bulunmaktadir. Isgérenlerin bu tutumlan yoneticiler i¢in bilyiik Snem
tagimaktadir. Insanlann tutumlan bilindigi takdirde davraniglarimi dnceden kestirme ve
kontrol etme bakimindan belirli igleri yapmak miimkiin olmaktadir.®

Tutumlar inanglardan farkhidir. “Isimi seviyorum” ifadesi bir tutumu; “Isimin
ticreti iyi” ve “Isimdeki yoneticim ¢ok iyidir” ifadeleri ise inanglari anlatmaktadur.
Burada ifade edilen inanglar kiginin isi ve igindeki diger etkenler arasindaki iligkiye
isaret etmektedir. Tutumlar konusu iizerinde ¢aligan birgok teorisyen, tutumlarn
inanglardan etkilendigi gériistine sahiptirler. Buna bagl olarak bir ¢aliganin isiyle ilgili
inanglan hakkinda bilgi edinildigi takdirde, onun isiyle ilgili tutumlart hakkinda da
sonug ¢ikarilabilmektedir.

%7 Aliefendioglu, s. 10.

» Sabuncuogly, s. 35.

% Josh R. Gerow, Psychology an Introduction, 3rd. Edition, USA: Harper Collins Publishers, 1992, p.
640. :

 Erdogan, s. 133.
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1.3. ORGUT KULTURU iLE ILISKILI KAVRAMLAR
1.3.1. iletigim

Iletisim en basit tanimiyla iki ya da daha fazla kisi arasindaki bilgi degigimidir.!
Iletisim, insanlart birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde, ahenkli bir
sekilde galigmalarina zemin olugturan bir bagdir. Iletisim birey ya da &rgiitlerin hem
iginde yer aldiklan toplumsal sistemle, hem de sistemdeki diger birey ve Orgiitlerle
uyumunu ve etkilesimini saglar. iletisimle ilgili bir model olusturulmak istenirse
modelde su dgeler yer alir:%

Kaynak: Haberin, bilginin ¢iktig: yerdir. Bir kaynak, bir kisi, bir grup veya bir
kurum olabilir. Haberlesme siirecinde varolmasi gereken en az iki kigiden birisi
kaynaktir. Iletigimin basaris1 bilylik lgtide kaynagin bilgi, yetenek ve ozelliklerine
baghdur.

Kodlama: Zihinsel kavramlarin iletilmesi i¢in, fikirlerin, duygu ve diislincelerin
kodlanmasi ya da bir takim semboller haline getirilerek islemden gegirilmesi gerekir.
Kodlamada en ¢ok dil kullanlir.

Mesaj: Kaynagn, fikir, diiglince ve istegini belirten sembollerdir. Kaynak birey,
aliciya ulagtirmak istedigi diigiincelerini bu semboller ile ulastirir. Mesajin hem kaynak
hem de alict durumundaki kigilerce iyi anlagilmas1 gerekir. Eger anlagilmamigsa hatali
iletisim olasilif1 artar.

Kanal: Mesajin kaynaktan aliciya gonderildigi ortamdir. Omegin telefon, faks
gibi aletlerle yapilan iletisimde kanal bunlar olmaktadir.

Alici: Mesaji alan kigidir. Alicinin mesaj1 tagiyan sembolleri algilamasi ile
iletigim modelinin birinci agamasi son bulur.

Geri lletim: Kaynak durumundaki birey, geri iletim sayesinde mesajin alici
tarafindan dogru anlagilip anlagilmadigim kontrol edebilir.

%! Michail Hitt, Management, 2nd. Edition, New York: West Publishing Company, 1995, p. 405.
%2 Sule Cerik, “Orgiitsel Davranis Ders Notlarr™, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist,
Istanbul, 2003, s. 17.
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Giiriilti: Tletisimin saghgim veya kesinligini azaltan her tiirlii sey giiriiltii olarak
kabul edilebilir. Giiriilti, iletisim modelinin herhangi bir agamasinda olugabilir.

Illetisim modelinde kaynaktan ¢ikan mesajm alici  tarafindan  dogru
algilanmamasi iletisim bozukluguna yol agar. Mesajin dogru alimp alinmadigy, alicinin
geriye gonderdii s6zlii, sdzsiiz veya yazili mesajla belirlenebilir. Eger mesaj eksik ya
da yanliy algilanmigsa, iletigim sorunu ortaya ¢ikar. fletigimi kisilik yapisi, egitim,
deneyim, din, politika, yagsam standartlari, tutum ve deger yargilar1 gibi birgok etken
etkiler.

Iyi iletisimin olmadigx yerlerde iyi insan iligkilerinden s6z etmek miimkiin
degildir. Insanlarn kan dolastmina ihtiyaglari oldugu olglide orgiitlerin de etkin
iletisime ihtiyaglari vardir.®® Iletigim insanlarin bir grup halinde ¢aligmasi gereken
ortamlarda bilgi akigim saglar.

Basarili olmak isteyen, yarattiklari giiglii ve bilingli kurum kiiltiiriinii olumlu
ybnde gelistirmeyi hedefleyen kurumlarin, bu amagla dikey, yatay ve c¢apraz olmak
tizere her yoOniiyle kurum iginde agik, hizli ve dogru isleyen iletisim kanallarimi isler
halde tutmasi gerekmektedir. Kozlu, iletisim tarzlari acgik bir iletisime dayanan
kurumlardan Walt Disney ve IBM’e deginirken, bu kurumlarda iletisimin yogun,
resmiyetten uzak, a¢ik ve samimi oldugunu belirtmekte ve gerek iist diizey yoneticilere
ve gerekse siradan iggOrenlere isimleriyle hitap edildigini ve yoneticilerin kapilarimim
herkese agik oldugunu ifade etmektedir.®*

Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel iglevinden biri, drgit {iyelerine orgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglamasi digeri ise orgiit tiyelerinin orgiitsel kiiltiir ile biitiinlesmelerine
yardimc1 olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit {iyeleri arasinda iletisim saglar, diger
informal mesajlar, iggbrenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular, formal iletigim
yoluyla igleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel dokiimanlar, grup toplantilar1 ve halka

yonelik toplantilar, iletigim siirecinin igletilmesiyle anlam kazanir.5

8 Keith Davis, Igletmelerde Insan Davrangi, gev. Kemal Tosun, Istanbul: 1. U. Isletme Fakiltesi
Yayinlari, 1982, s. 227.

 Akmcy, s. 106.

% Gugly, a.g.e.
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Orgiitsel  iletigim, Orglite yeni katilan iyelerin orgiit kiiltiiriiyle
biitinlesmelerinde 6nemli bir kanaldir. Orglitsel kiiltiir, yeni #yelerin formal ve
informal iletigimini saglar.

Orgiitlerde haberlesme politikalarmin belirlenmesinde Gst diizey yoneticilerin
rolii biyiiktiir. Iyi haberlesme bir yonetici becerisi olarak da tammlanmaktadir. Eger {ist
diizey yoneticiler etkili ve yeterli bir haberlegme sistemi kullanirsa bu yukaridan agagiya
dogru tiim girketi etkileyecek ve tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenip, girketin
haberlesme politikasim olugturacaktir. Ancak burada tiim sorumlulugu ydneticilerin
omuzlarina yiiklemek de dogru degildir. Insanlarm igleri, meslekleri ne olursa olsun,
herkes diger ¢aliganlarla haberlesmek, iletisim kurmak durumundadir. Haberlesme,
organizasyon i¢inde gorev alan herkesin sorumlulugundadir. Tabii ki yOneticilerin bu
konudaki sorumluluklan1 digerlerinden daha fazladir. Oncelikle yonetici kendi
personeliyle iyi bir haberlesme ag1 kurmalidir ki, bu alt kademede galiganlara iyi bir
ornek olabilsin. Her béliim kendi iginde iyi bir haberlesme sistemi olusturdugunda bu
diger béliimlere ve dolayistyla tiim organizasyona yayihr.®

Etkin bir haberlesme politikasinin uygulanmas: amaciyla ¢esitli araglar
kullanilmaktadir. Haberlesme diizeni igerisinde ylizylize haberlesmenin pay1 bitytiktiir.
Isletmelerde haberlesme araglarindan bir digeri de isletme igi yaymlardir. Haftalik, aylik
ve benzer zaman araliklan ile ¢ikarilan yayinlar caliganlara birgok bilgilerin
aktarilmasimi saglarlar. Bu haberler arasinda isletmenin mamiilleri hakkinda bilgiler,
islétmenin gelisimine iligkin haberler olabilecegi gibi galisanlarla ilgili bilgiler de yer
alir. Calisanlarin yazmis olduklar1 yazilar ve giirler de bu yayimnlarda yaymlanmaktadir.
Cogu zaman igletme yonetici ve sahiplerinin yazilar1 ve goriisleri de ¢alisanlann yazilari
ile birlikte yaymlanmaktadir.

Isletmelerde haberlesme araglarindan bir tanesi de ilan tahtalandir. Ilan
tahtalarina genellikle tiim igletme personelini kapsayan haberler konulmaktadir.

Belirli bir biiytikliige ulagan isletmeler ¢aliganlarmin bilgilerini gelistirmek
amaciyla kiiciik kitapgiklar da yaymnlamaktadirlar. Sosyal sigortadan yararlanma

% G. F. Kreps, Organizational Communication, New York: Longman Inc., 1986, p. 145.
%7 Giirer, s. 54.
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kurallar, saglik kurallari, is giivenligi, aile biitgesi, ev ekonomisi gibi konulan kapsayan
kiigiik kitapgiklar bunlara 6rek olarak gdsterilebilir.®®

Dogrudan dogruya isle ilgili olmakla beraber, geziler, konserler ve benzeri
sosyal faaliyetler de galisanlar ve yoneticiler arasinda iyi bir haberlesme sisteminin
kurulmasinda yardime: olmaktadir.

1.3.2. Motivasyon

Insanlann organizasyonlarda severek ve isteyerek galigmalarini saglamak ancak
o insanlar1 motive etmekle saglanir.%

Motivasyon veya bazi yazarlar tarafindan ifade edildigi sekilde giidiileme,
6rgiitlin ve bireylerin ihtiyaglarim tatminle sonuglanacak bir iy ortam yaratarak bireyin
harekete gegmesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi slireci olarak tammlanmaktadir.
Isgorenler islerini etkili ve verimli bir bigimde bagarmak i¢in motive edilmelidirier.
Yaptig1 isi severek ve isteyerek yapan kisiler, bu islerinin daha baganli bir bigimde
sonuglanmasim saglayacaklardir ve ig ortamindaki memnuniyet kurum kiiltiiriine de

yansiyacaktir.”®

Motivasyon, kurum kiiltiirtinii etkileyen bir faktor oldugu kadar, kurum
kiiltiiriiniin de — eger giiglii ve bilingli bir kiltiir s6zkonusuysa — motive edici bir etkisi
vardir. Ciinkii kurum kiiltiirii ayn1 zamanda bir girketin i¢ ve dig hedef kitlesiyle iletisim
kurar, motive eder ve giivenini tazeler.”!

Kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlar i¢in etkin bir motivasyon kaynag olarak verimlilik
ve etkinlik tizerinde arttiric1 rolii vardir. Bir ¢ok igletme, ¢aliganlarim motive etmek icin
prim ve promosyon tarzinda Gdiillendirmeler ile istenmedik tayinler ve maag azaltmalar
tarzinda cezalandirmalar uygulamaktadir. Ancak, islerini anlamli ve keyifli bulan,
kendisini degerli ve giivende hisseden ve tiim bu unsurlar sayesinde zaten motive olmus
caliganlarin bulundugu ortamlarda, bu ek uygulamalarin beklenen sonucu veremedikleri
g6zlemlenmistir. Kurumsal kiiltlir, sundugu kimlik, sadakat, degerler ve inanglar ile

68 .
Ibid., s. 56.
% Edwin B. Flippo, Principles of Personal Management, New York: Mc Graw HM Book Inc., 1961, p.
388.
™ Okay, s. 220.
' Akimey, s. 107.
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cahigsanlanin performanslarimi  yiiksek diizeyde tutmada biiylikk bir potansiyel
kaynagidir.”

Orgiitlerin amaglan oldugu kadar cahiganlann da amaglan vardir. Insan
davramglarmin nedenlerini agiklamaya ¢aligan cesitli teoriler, Orgiitlerin amaglarina
ulagabilmeleri igin, {iyelerinin amaclarim dikkate almak zorunda olduklarim ortaya
koymugtur. Ciinkdi, insan ba§ka§1mn igine yarayacak olan ¢abay: degil, kendi amaglarina
hizmet eden ¢abay1 gésterniek egilimindedir. Motivasyon, gesitli insan ihtiyaglarini
gidermeye yonelik bir stiregtir. O halde &rgiitler, kendi amagclarina ulagmak istiyorlarsa,
kendi @sanlanmn ihtiyaglarim anlamali ve ona gore ¢aliganlarim Orgiitsel amaglar
dogrultusunda motive etmelidirler. Diger bir deyisle, ¢alisanlarimn amaglarimi kendi
amagclarina hizmet edecek sekilde gergeklestirmelidirler.

Psikologlar genel olarak davramglarin motivasyon sonucu dogdugu noktasinda
birlegirler. Bunun anlam sudur; fert davraniglarinin mutlaka bir nedeni vardir ve
davramis algilanan belirli amaclar1 gerceklestirmeye yOnelmistir. Belirli amaglara
yonelmig davrams, gergekte ihtiya¢ tatmini ile ilgilidir. Maslow’un insan ihtiyaglan
hiyerarsisinde yer alan fizyolojik ihtiyaclar, giiven ihtiyaci, sevgi ihtiyaci, itibar gbrme
ihtiyac1 ve kigisel biitiinliik ihtiyaci kiginin biiylik 6l¢iide belirli bir zamanda yapmay1
tasarladig: girisimlerle ¢ok yakindan ilgilidir. Kigiyi yalmzca bir etkenle motive etmeye
caligmak kisiyi bir biitiin olarak degil, bir biitiinlin pargas: olarak gdz Oniine almak
demektir. Kargilanamayan ihtiyaglar kisi icin olan 6nem derecelerine gore kisiyi
rahatsiz ve tedirgin ederler. Insanlar ihtiyaglann arasinda kesin bir hiyerarsi
kuramamaktan da rahatsizlik duyar, ayn1 anda birkag ihtiyacinin tatminini isteyebilir.
Kisinin temel ihtiyaglan kisiseldir. Ornegin, herhangi bir isletmede bir ficret artisi
yapildiginda, bu artig bir iggbreni memnun ederken diger bir is¢iyi beklediginden daha
az bir oranda artis aldi1 i¢in mutsuz edebilir.”

18001t yillarin sonlarinda ve 1900°li yillarin baslarinda yoneticiler ¢aliganlar
motive eden tek seyin yliksek bir iicret oldugunu diigtinmekteydiler, ancak bu goriis
zamanla degisti. 1980°li yillardan itibaren devreye baska araglarin girdigi
gbézlemlenmigtir. Gelirin yam1 sira iggbrenleri motive eden difer araglar arasinda
giivenlik, ylikselme olanaklari, ¢ekici ig, statl, kisisel yetki ve giic kazandirma, &zel

72 Andrew Brown, Organizational Culture, 2nd. Edition, London: Financial Times Pitman Publishing,
1998, p. 90. :
™ Giirer, ss. 45-46.
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yasama saygihi olma, kararlara katilma olanaklar1 saglama, adaletli bir disiplin sistemi
sayilabilir. Bu araglarin dengeli ve olumlu bir bigimde kullanilmasi motivasyonun
artigim saglayacak'ur.74

Bazi yazarlar galisanlarin motivasyonlanmin bireyin digindaki kaynaklardan
meydana geldigini savunurken, bazilari da motivasyonun bireyin iginde oldugu
gorigtindedirler. Ashinda her iki motivasyon da, yani hem ¢aliganlarin kendi iglerinden
kaynaklanan, hem digsal etkilerin neden oldugu motivasyon, yapilan isin daha verimli
bir bigimde gergeklesmesini saglayacaktir.”

1.3.3. Liderlik

Liderlik kelimesi, diinya literatiirtine 14. ylizyilda girmis olmasina ragmen son
iki ytizyilda siklhikla kullamlmaktadir. 1950'erde yogunlagmaya baglayan liderlik
araghirmalartyla birlikte birgok tanmim yapilmaya baglanmigtir. Bu tanimlarin bazilari su
sekilde siralanabilir™®

e Liderlik, iletisim siirecinin yasandigr bir ortamda, &nceden belirlenmis
hedeflere ulagmak tizere yonlendirilmis kigiler aras1 etkilegim sitirecidir.

o Liderlik, kargihkli davranis ve fikir birligi ile yapiy1 harekete gegirmek ve bu
hareketi devam ettirmektir.

e Liderlik amaglan gergeklestirmek i¢in ugrasanlarin sorularii yamitlayica bir
roldiir.

e Liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davramglarm1 yénlendirmek igin
bireyin yapmis oldugu davramglarn tiimiidiir.

Bu tamimlar gogaltilabilir ancak tamimlarin birlestigi noktalar genel olarak
aymdir. Bu dogrultuda liderlik, bir grup insam belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve
bu amaglan gergeklestirmek icin onlar1 harekete geciren bilgi ve yeteneklerin
toplamidir. Baginda lider olmayan bir i, kangiklik i¢inde olan bir grup insandan ve
makinadan bagka bir sey degildir. Iyi bir lider, galiymalan planlar, grubunu organize
eder ve kararlar verir. Liderlik, potansiyeli gercege transfer etmektir; eldeki tiim

™ Okay, ss. 220-221.

7 Ibid., s. 221.

7 Adnan Ceylan, “Liderlige Kuramsal Yaklagimlar”, 21. Yitzyida Liderlik Sempozyumu Bildirileri
Kitabs, Istanbul, 1997, s. 315.
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potansiyeli bagariya gotiirmektir. Bu ylizden liderlik, bazen motivasyon ile es anlamhi
olarak da kullantlir.”

Orgiit kiiltiiriiniin olugturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi, drgiitiin tist diizey
yoneticilerinin liderlik davramglaniyla yakindan ilgilidir. Liderler, orgiitsel kiiltirt
bigimlendirebilmeli, iletilen degerlerin ve inanglarin bir gli¢ bigimi olduguna dikkat
etmelidirler. Bununla birlikte liderlerin olaylan elestirirken gosterdikleri tepkiler ve kriz
durumlarindaki algilar orgiitsel kiiltiiriin olusumunda 6nem tagir. Kriz durumlarinda
coskusal baglihk ve drgiitsel degerlerle biitlinlesme goriiliir. Lider bdyle olaganiistii
durumlarda sergileyecegi davramglarla 6rgiitsel kiilttirlin gliclenmesini saplayabilir.”®

Orgiitsel amaglar dogrultusunda ¢ahisanlarin drgiitsel davramiglarim etkilemeye
caligan liderler, resmi olabilecegi gibi gayri resmi de olabilir. Bu da yonetici ile lider
arasindaki farki karsimiza getirmektedir. Orgiitiin sevk ve idaresinden resmen sorumlu
olan yonetici, orgiit ¢alisanlarinca etkili bir kigi, bir lider olarak kabul edilebilir veya
edilmeyebilir. Ciinkii ydneticiye verilen bu resmi otorite, liderlik i¢in gerekli glicti her
zaman beraberinde getirmeyebilir. Oysa ki lider, orgiitiin sevk ve idaresinden resmen
sorumlu olsun ya da olmasin, orgiitiin amaglarin1 ve ideolojisini belirleyen ve bunlar
dogrultusunda ¢aliganlar yonlendirip harekete gegiren kisidir. Bir orgiite veya topluma
vizyon agilayan liderler; firsat ve secenekler yaratan, problemleri ve alternatifleri agi8a
¢ikaran, moral ve birlik saglayan, bagkalarina ilham verip gelecege iliskin bir vizyon
yaratarak daha iyi bir orgiit sozii verebilen kisilerdir. Calisanlar1 da etkileyen bir
Ozgiivene, iyimserlide ve bagkalarimin asla istlenmeyi bile hayal edemeyecekleri
gbrevleri {istlenmelerini saglayan bir harckete gecirme giicleri vardir. Kisacas: gergek
liderler, sadece astlarina yetki tamimakla kalmayip, onlarin harekete gegmesini
saglayarak zaman ic¢inde onlari birer lidere doniistirmeye calisan kisilerdir. Ancak
gerek yonetici gerekse de liderin giicti, isletmede 6zellikle kaynaklarin dagiliminda,
yoneticilerin tayin ve degistirilmesinde, 6rgiitiin yapisinin olugturulmasinda ve stratejik
tercihlerin yapilmasida kendini ortaya koymaktadir.”

Liderler, bir 6rgiitiin standartlarini belirlemenin yam sira, belirledikleri davrams,
olaylara yaklagim bigimleri ve karar kriterleri ile {iyelerce 6rnek alinan ve izlenen birer

model konumundadirlar.

7 Giirer, s. 68.
™ Atay, a.g.e.
 Akmey, ss. 101-102.
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Giintimiizde eski liderlik ve ¢alisan tanimlan tamamen ¢agin gerisinde kalmigtir.
Caliganlarin  gesitli durumlarda bilgi ve becerilerini kullanarak &nderlik ettikleri
goriilmektedir. Geleneksel liderlik anlayigimin devam ettigi Srgtitlerde, bundan sadece o

organizasyon degil tiim tilke ekonomisi zarar gormektedir.*

Liderlerin 6nde gelen iglevlerinden birisi de organizasyonun devamlihfim
saglamaktir. Liderler bunu, degisen kosullara uyum gosterecek hedefler belirleyerek,
orgiit kiiltiiriinii kogullara gore gelistirecek kadrolar hazirlayarak, kisacasi kiiltiirlin
saglikhi bir bigimde devamim saglamak suretiyle gergeklestirmelidirler.

Kurum kiiltiiriiyle liderler arasinda 6nemli bir baglant1 vardir. Ciinkii baganh ve
etkili liderler, kurumun kiiltiirinti kullanarak dogrudan firmalarim etkilemekte ve
caliganlarin hayatina anlam katmaktadirlar. Liderler kiltiirlin sekillenmesine yardime:
olurken, kiiltiir de bireylerin gekillenmesine yardimci olmaktadir. Kurum kiiltiirlintin
sekillenmesi siirecini, yonetimin asil gérevleri arasinda gbren Andrew Pettigrew, bu
konuda firma kurucular1 kadar liderlerin de etkili oldugunu belirtir. Ciinki liderler, yap:
ve teknoloji gibi sadece 6rgiitiin somut ve mantiksal yamm yaratmakla kalmazlar, aym
zamanda sembollerinin, ideolojisinin, dilinin, inanglarinin, téren ve efsanelerinin
yaratilmasinda da etkili olurlar.®"

Bir orgiitiin temel deger ve amaglarinin dis ¢evreye tanitilmasi, yani temsil
edilmesinde liderlerin 6nemi biiyiiktiir. Liderler, genellikle iletisim ig¢inde bulundugu
miigteri gruplari, finans diinyasi, politik partiler, basin ve biirokratik kademeler gibi
kurumun ¢ikarlarim etkileyebilecek olan g¢evrelere kargi, iilkenin hedefleri
dogrultusunda kurumu temsil etme iglevi ile biiyiik hizmet vermektedirler.®

Kurum kiiltiirii bakimindan 6nemli olan, liderlik otoritesinin 6zdeslesme ve
benimsemeye dayanan uymay: saglamasidir. Yani lider 6yle bir lider olmahdir ki,
¢aliganlar hem onun yaptiklarim dogru kabul edip inanmalilar hem de onun gibi olmaya
Ozenip ona benzemek istemelidirler. Kisacas1 lider, diger bireyler igin bir 6rnek, bir
model olmalidir. Liderler, orgiitiin ne olmas1 ve neyi bagarmasi gerektigi konusundaki
goriislerini gergeklestirmek igin sosyal siirecleri harekete gegirdikleri zaman, kurumun
kiiltiiri de baglamaktadir. Gergekte firma kurucular kadar, liderlerin gériisleri de kurum

% Hampden, p. 19.
81 Akincy, s. 102.
¥ Aliefendioghy, s. 21.
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kiiltiiriiniin 6ziinti olugturur. Clinkii kurum kiiltiirli, liderin neyin Onemli olduguna
iligkin bilerek veya bilmeyerek yolladigi mesajlarla da sekillenmektedir. Dolayisiyla
lider ne kadar ¢alisanlarina olumlu davramg gosterirse, kiiltiir de o oranda degismekte
ve en olumlu davranss, arzu edilen kiiltiir gevresiyle uyusmaktadir.®®

Kurumun lideri, degerlerin hem yaratilmasi, hem tamtilmasi, hem de
korunmasmnda uzman bir kimse olmahdr. Bu baglamda boyle bir lider hem kiiltiir
iletici, hem 6rnek davraniggi, hem kiltiiriin idarecisi, hem de kiiltiiriin koruyucusudur. O
halde kurum kiiltiiriiniin olugmasinda etkili olan bir lider su 6zellikleri tasimaktadir:*

1. Anlamlan olugturucu, diizenleyici ve etiketleyicidir.

2. Simge, ideoloji, efsane, 6zel bir kurum dili, inang ve tdrenlerin yaraticisidir.
Bunlan gerektiginde doniistiiriip degistirebilir.

3. Orgiit yapisim canlandirici, harekete gegirici ve esneklik kazandiricidar.

4. Bir tiir mimardur.

5. Yiikseltici, 6zendirici, ruh ve ilham vericidir. Insanlar1 yenilik yapmaya,
sivrilmeye 6zendirir. En azindan izleyicileri ile yogun iligkileri onlarin
kendilerini yliceltilmis hissetmelerini dogurur. Onlarin bilingaltinda
bulunanlari, biling diizeyine ¢ikarir.

6. Manevi bir dzellik tasir. Inamlirlik ve cogku izleyicileri ile biitiinlesmesinin
iki 6zelligidir. Kisacas1 bu tiir liderlik, J. MacGregor Burns’un kavramiyla
doniigtiiriicii liderliktir.

7. Cevresel kosullarin siirekli degisimi, 6nceden belirlenen rol gereklerine gore
hareket etmeyi zorlagtirir, yenilik¢ilik ve yaraticilii gerektirir. Bu da
kurumsal amaglarm vb. yeniden bicimlenmesini, doniistiiriilmesini, ortak
amaglara tiim elemanlarin omuz vermesinin saglanmasim gerektirir. Iste bu
gereklilikleri bu tiir bir liderlik karsilayabilir.

1.3.4. Yonetim Siireci

Yonetim belirli bir takim amaglara ulagmak icin basta insanlar olmak iizere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
stireclerinin toplamidir. Yonetim siirecinin ortaya ¢ikmasi igin ydnetici mevkiinde

8 Akney, s. 103.
# Ibid., s. 105.
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bulunan ve firetim etmenleri konusunda karar veren kiginin emrinde mutlaka bir insanin

bulunmast gerekmektedir.85

Binlerce yildir bireylerin oldugu kadar uygarliklarin da basaris: i¢in gerekli olan
kilit faktér yonetim olmugtur. Bu yiizyilda etkili yonetim uygulamalari, Amerika
Birlesik Devletleri’ni diinyanin siiper giicii konumuna yiikseltmigtir. Aym etkili yonetim
uygulamalari, General Motors, American Telephone and Telgraph ve IBM gibi dev
sirketlerin bagar ve geligimlerinde de Snemli rol oynamigtir. Karsit politik kuramlara
sahip iilkelerin uzlagma arayiginda oldugu giintimiizde, taraflarin bir araya gelmesi igin
etkili yonetime gerek duyulmaktadir. Bu yilizden ister diinyamn Oneminin, ister
sirketlerin gelisiminin, isterse uluslararasi barigin Snkosulunu aragtiran bir kisi olsun,
yOnetimi gz Sniine almak durumundadir. 86

Orgiit kiiltiirti, isletme kiiltiiri veya firma kiiltiiri olarak adlandinilan degerler
toplamu, cesitli yonetim ve organizasyon kavram ve tekniklerinin uygulanma ve bagarili
olma imkanlarim etkileyecektir. Bir drnek vermek gerekirse, 6megin “katilimcilik”
kavrami; hiyerarsik farklihk ve otoriteyi sorgusuz kabul ederek, olmasi gereken bir
durum sayan bir ortamda, nasil uygulanabilir? Bu nedenle her ySnetim kavram ve

tekniginin uygulanmas, ilgili organizasyon kiiltiirti ile birlikte distiniilmelidir.>’

Yonetim siireci de tipki liderlik gibi ¢aliganlarin istek ve ihtiyaglar gbz oniinde
bulundurularak diizenlenmelidir. Ag¢iklifa ve rahat bir iletisime dayanan yOnetim
slireglerine sahip olan kurumlar, kiiltiirlerinin de geligimine katkida bulunacaktir.
Yenilige, ekip ¢alismasina ve yaratic1 fikirlere Snem veren bir yonetim siireci, kurumun
kiiltiiriiniin arzulanan hale gelmesini saglayacaktir.®®

1.3.5. Organizasyon Yapis:

Kurumsal yapi, firmanin insan kaynaklarinin ilgilendigi ve diizenlendigi amaca
yonelik bir yoldur. Bir kurulusun yapisi, gevresinin nasil hizla degistigine bagh olarak
sert ya da esnek olabilir. Yapimn bir dier 6nemli yonii de biiyiik, asil kararlarin nerede
alindigimin saptanmasidir. Baz: sirketlerde biitlin 6nemli kararlar {ist yonetimce alnir.
Diger firmalarda ise daha diigiik diizeydeki yoneticiler 6nemli kararlann almaya

% Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim Yayim, 1996, s. 3.

8 Richard M. Hodgetts, Yonetim Teori, Sire¢ ve Uygulama, 2. Basks, gev. Canan Cetin ve Esin Can
Mutly, Istanbul: Beta Basim Yaymm, 1999, s. 3.

8 Tamer Kogel, [sletme Yoneticiligi, 8. Basi, istanbul: Beta Basim Yaymm, 2001, s. 26.
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yetkilidirler. Kurumsal yapinin difer 6nemli bir niteligi de yonetime ait diizeylerin
sayisidir. Yoneticinin isi esnek olmayan ve uzun yetki silsilelerini izleyen bir yapiya
gbre, esnek ve diiz bir kurulusta ¢ok daha farklidir.¥

Kurumsal 6zellikler de kurum kiiltiirtinti etkilemektedir. Kurumlar, hacim ve
karmasiklik bakimindan degisiklik gostermektedirler. Kurulus igerisindeki kigisel
Ozgirligti ve otonomiyi etkileyen karar alma yetkilerinin merkezilesmemesi de
kuruluglart  farklh  kilmaktadir. Bunlarin da  dereceleri kurum  kiiltiiriinii
sekillendirmektedir.”

1.3.6. Orgiit Iklimi

Orgiitsel iklim, orgiitsel kiiltiir kavramuiyla yakindan ilgili bir kavram olarak
1960’1 yillardan itibaren 6rgiit kuramcilari, yonetim bilimciler, davrams bilimciler ve
uygulamacilar arasinda oldukga ilgi gérmeye baslamug bir arastirma konusudur. Bu
kavramin ayrintili bir ¢6ziimlemesini yapan Ertekin, iklim tanimina temel olarak kiiltiir
kavraminin daha genis anlamli oldugunu belirterek iklimi, &rgiite kimligini kazandiran,
iiyelerin davramiglanim etkileyen ve tiyeler tarafindan algilanan, 6rgiitiin tiimiine yaygin
egemen uygulama ve kogullar dizisi olarak tamimlamistir. Bazi ySnetim bilimciler
tarafindan da orgiitsel iklim, orgiitiin kisiligi, kisiler ve gruplararasi iligkilerin bir
sonucu ve Srgiit kiiltliriiniin drgiitte yarattig1 hava bigimlerinde tanimlanmigtr.””

Acik iklim, orgiit iiyelerinin ileri dlgtide bir birlik duygusuna sahip olduklan
Orgiitsel durumu 1t.)elir(:mektedir. Acik iklimde galisanlar arasinda samimi bir iligki
vardir. Cahganlar bu iliskiden bir doyum saglarlar. Ancak, kapali iklime sahip
orgiitlerde ¢alisanlarin iy doyumu diisﬁktﬁr.92

Orgiitsel iklim ile orgitsel kiiltlir arasinda bazi farkliliklar vardir. Iklim
isgorenlerin davramigsal ve tutumsal dzelliklerini sergilemektedir ve daha ¢ok deneysel
ve dis gbzlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha gok 6rgiitlin goriinen 6gelerini ortaya
koymaktadir. Orglitsel kiiltir, temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar; grup
iiyelerine mecazi ve paylasilmig orgiitsel diistince ve duygular sunar. Bu durum &rgiitiin
digindakiler tarafindan kolayca anlagilmaz. Kiiltiir ve iklimin 6rgiitiin temel degerleri ve

¥ 1bid., s. 224.
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normlan fizerinde bityiik etkisi vardir. Orgiitsel kiiltiir, eylemlerde siireklilik, drgiitsel
davramglarda uyum saglar, boylece &rgiitsel iklimin ortaya ¢ikmasinda Snemli rol

oynar.93
1.4. ORGUT KULTURUNUN ELEMANLARI
1.4.1. Oykiiler ve Efsaneler

Oykiiler, orgiitsel deger ve inanglan yerlestirmek amaciyla Srgiitiin tarihinden
alinan yasanmis olaylarn s6zlii olarak aktarilmasidir. Kiiltlirel degerleri ve normlar
hatirlatarak aktarinm ve paylasim saglarlar. Bu Oykiiler anlatilirken gogunlukla
degisiklige ugrarlar. Oykiiler, afizdan agza dolagirken gergekgilikten uzaklagacak kadar
degisiklige ugramiglarsa artik efsane haline gelmigler demektir.>*

Orgiit kiiltiirl agisindan 6nem tagiyan ve genellikle orgiitiin gegmisine yonelik
olaylarin abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan &ykiiler ve masallar, drgiitiin
gegmisi ve bugiinkii durumu arasinda kdprii gorevi goriirler. Oykii ve masallar, orgiitsel
degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine yardimei olurlar. Orgiitiin kahramanlarim ve
sembollerini canlandirirlar. Oykiiler, rgiitsel kiiltiir hakkinda dnemli ipuglan verirler.
Ornegin, bir orgiitiin kiiltiirinde bireyselligi vurgulayan hikayeler yayginsa, orgiitsel
degerler de bu dogrultuda geligir.”

Orgiit tiyeleri 6ykiilerden bahsedip bunlarin aktardifi mesajlari diigiindiikge, bu
Oykiilerin temsil ettigi kavramlarin ve kiiltlirel Ogelerin akilda kalmasi da
kolaylasmaktadur.*®

Gergek olsun veya olmasin Sykiilerin kurumun genel fislubunu vurgulayan,
temel degerleri yayic1, yeni kusaklara yol gdsterici bir niteligi bulunmaktadir. Oykiilerin
yayilmasi her zaman i¢in tesadiife birakilmig degildir. Baz1 6rgiitler bu amagla biilten ve
yilliklarinda orgiitle ilgili Sykiilere yer vermektedirler.”’

Bir orgiitte model olugturan davramig ve Oykiiler, kuruma yeni katilan geng
kugaklara orgiit kiiltiirliniin aktariimasinda yardimei olurlar.

53
Atay, a.g.e.

354 Mahmut Arslan, “Orgiit Kaltirl”, Yonetim ve Organizasyon, Ankara: Nobel Yaymlari, 2001, s. 180.
Atay, a.g.e.

% Sabuncuoglu, s. 36.

7 Aliefendioghy, s. 12.
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1.4.2. Téren ve Semboller

Torenler, orgit kiiltirintin bir kutlama arcidir ve oOrgiit icindeki kiiltiirel
degerleri pekistirmeyi amaglar. Orgiitin  6nemli degerlerini ve kiiltiirlini
kuvvetlendirmek, ¢alisanlar: bu deger ve kiiltiire baglamak amaciyla belirli zamanlarda
rutin olarak gergeklegtirilirler. Bazi Orgiitler giiclii kiiltlirlerini tdren ve sembollerle
pekigtirmektedirler. Yilbaglar1 ve bayramlar gibi Ozel glinlerde patron, ybnetici ve
isgorenlerin biraraya gelerek birbirlerini tebrik etmeleri ile Giyeler arasinda bir aile imaj:
yaratilarak, ortak amaglar dogrultusunda kigilerin birbirlerine destek vermeleri
saglanmaktadir.*®

Semboller, organizasyon igin anlam ifade eden geyler ve oOrgiit kiiltiiriiniin
gostergeleri olarak tamimlamir. Soézciikler, sekiller, giysiler, dil ve o6rgiit {iyelerinin
duygulanim: giiclendiren, onlar1 harekete geciren, aym1 zamanda dig gevreyi uyaran
hersey bir semboldiir. Orgiit icinde ortak tavir gelistiren, diistince, duygu ve tepkileri
kodlayan iletigim araglar ve baglar olarak iglev goriirler.”

Semboller, grup i¢in 6zel ve farkli anlam tagiyan s6z, bigim ya da eylemler
olabilir. Sirket logosu veya girkette kullamlan 6zel renkler en ¢ok dikkat ¢eken
sembollerdir. Omegin, Mercedes amblemi biiyiik gogunluk tarafindan bilinen bir sirket
logosudur. Semboller, insanlara 6zel bir anlam ifade eden objeler, olaylar ve
hareketlerdir. Sirket logolari, bayraklar ve ticari iinvanlar1 kolayca hatirlamp akilda
kalabilecek sembollerdir.'*

Resmi finvanlar da birer sembol olabilirler. Ornegin, genel miidiir veya genel
miidiir yardimcisi gibi. Bunlarin diginda resmi bir arag veya ugak bile sembolik bir
stattiyli ifade edebilir. S6zgelimi, US AIR FORCE 1 adli ucak ABD bagkamim
sembolize eden bir aragtir. Bazen bir isgdrenin ofisinin biiyiikliigii veya igindeki
mobilya ve geregler bile 6zel sembolik deger tastyabilirler.'®!

% Ibid.

* Sabuncuoglu, ss. 35-36.

19 Enver Ozkalp, “Orgiitlerde Kiitiirel Sorunlar ve Orgiit Killtiiriintin Korunmasinda ve Gelistirilmesinde
Uygulanacak Programlara iligkin Eskigehir’de Yapilan Bir Aragtirma”, A.U.1.LB.F. Dergisi, Cilt XV,
1999, s. 115. -

191 Ozkalp, s. 115.
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Oykiiler ve torenler, olaylari temsil etmeleri bakimindan birer semboldiirler.
Caliganlara saflanan baz imtiyazlar ve basar1 saglayan personele verilen 6zel hediyeler

de orgiit i¢inde bagarinin sembolddiir.
1.4.3. Dil

Her orgiitiin kendine 6zgii dil kullanimlari bulunmaktadir. Orgiite yeni dahil olan
bireyler orgiit kiltiirlerini anlamak ve diger tiyeler gibi 6rgiit fonksiyonlarm etkin bir
bigimde gercgeklestirmek igin bu kullamimlari 6grenirler. Kiigiik ve basit isletmelerin bile
cesitli dil kullammlan vardir. Isgorenler isle ilgili aktiviteleri ve fonksiyonlart
gergeklestirmek i¢in kurumun dilini 63renme geregini duyarlar.'?

Bir kurumda iiyelerin kullandifx dil, 6rgiit kiiltlirinli yansitmaktadir. Bununla
birlikte paylagilan norm ve degerlerin iletilmesinde ve bu dogrultuda kiiltiirel 63elerin
iiyelerce yogun olarak paylasildig: bir orgiit kiltiirli yaratma ve stirekliligini saglamada
Onemli bir etken olmaktadur.

Orgiit dili, kiiltiirel fikirlerin algilanmasina ve paylagilmasina yardimei olur.
Birgok &rgiitte, {iyelerin kullandig lisan, orgiitlin kiiltliriniin de aynasidir. Ornegin,
Microsoft’un kurucusu geng Bill Gates ve onun geng c¢alisma arkadaglar kendilerine
yeni ve teknik bir dil gelistirmiglerdir. Bu dile gore orgiit i¢inde karmagik olan bir
durum tesadiifi olarak nitelendirilmektedir. Eger isler diizgiin bir bigimde gidiyorsa bu,
radikal veya siiper kavramlariyla amimaktadir. Paylagilan norm ve degerleri iletmede ve
kiiltlir i¢in ortak bir payda olugturmada dil 6nemli rol oynar. Dil, bir diger anlamiyla
kiilttirtin  paylasilan deger ve fikirlerini ifade eder. Birgok orgiitte, ¢aliganlar
kullandiklan dil ile &rgiitiin kiiltiirlinii ifade ederler. Bu dil ayn1 zamanda 6rgiit iiyelerini
birlestirici rol oynar.'®

Kurumda kullamilan bir takim jest ve mimikler, isaretler gibi s6zsiiz iletisim
araglan ¢ok onemli ve spesifik bilgilerin iletilmesini saglamaktadir. Kurum dilinin
kendine 6zgii bu kullanimlar ¢ok 6nemli anlamlar tagiyabilmektedir.

192 Aliefendioglu, s. 13.
1% Ozkalp, s. 116.
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1.4.4. Liderler ve Kahramanlar

Liderler, orgit kiltiirliniin =~ gelismesine  g¢egitli  yollardan  katkida
bulunmaktadirlar. Liderler, kurumda kiiltiire y6nelik fikirler iireten, galiganlari motive
ederek, orgiit kiiltiiriinii digartya kars1 temsil eden kigilerdir.

Kahramanlar, orgiitin degerlerini ve kiiltlirlini somutlagtiran kisilerdir. Orgiit
i¢inde her tiyenin bireysel performansim 6rnek aldig: kisiler olan kahramanlar aym
zamanda ulagilabilir bir kisiligi de temsil ederler. Kahramanlar, orgiit iginde ortak
amaglar dogrultusunda sergilenecek ¢aligma bigimini, kabul edilen davramyg tarzlarini
sergileyerek ortak degerlerin olugumu ve kiiltiirel 6gelerin etkinliginin saglanmasinda
¢ok 6nemli olan liderlik iglevini yerine getiritler ve sembolik &zellikleri ile iletisimi

kolaylagtirirlar.'™

Bir mini toplum olan &rgiitler kendi kahramanlarini da yaratirlar. Ornegin, Ford
icin Henry Ford, Microsoft i¢in Bill Gates, Hacettepe Universitesi i¢in Thsan Dogramaci
Orgiitsel kahramanlardir. Kahramanlar, biiylik motivasyon giicline sahiptirler. Diger
caliganlar igin drnek teskil ederler, kiiltiirel degerleri ve orgiite olan baglilik duygusunu
koruyup geligtirirler.'®

Kahramanlar, y6netimin herhangi bir kademesinden ¢ikabilir, Kahramanlar
Orgiit kultlirlinii diger kisi ve kurumlara karg1 simgeler ve bir model olusturur.1°6

1.4.5. Orf ve Adetler

Toplum iginde insanlarin giinlik tavir ve hareket tarzlanmi ve yasama
yontemlerini diizenleyen kurallara 6rf ve adet denmektedir. Bu kurallar, topluma
tarihsel siiregte yerlesmigtir. Bir takim sosyal baskilar insanlar1 bu kurallara uymaya
zorlamaktadir. Bunlardan adetler, yaygin ve niifusun biiyiik bir bdliimii tarafindan uzun
zamanlardan beri tekrar edilip gelen ve belirgin yaptirimi olmayan ya da yaptirimi ¢ok
yumusak olan davramglardir. Orfler ise, boyle degildir. Ctinkii, 6rf kurallarna aykiri

1% Sabuncuoglu, s. 36.
105 Arslan, s. 181.
16 Cem Kozlu, Kurumsal Kaltir, 2. Bask, Istanbul Defne Yaymcilik, 1988, s. 67.
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hareket edenler agir bir bicimde cezalandiriimaktadir. Dolayisiyla, orflere uymak
zorunludur.'%’

1.5. ORGUT KULTURUNUN SINIFLANDIRILMASI
1.5.1. Giiglii ve Zayif Orgiit Kiiltiirii

Kurumlar gii¢lii veya zayif orgiit kiiltlirlerine sahip olabilirler. Bir orgiitiin gii¢li
bir kiiltiire sahip olabilmesi gesitli kosullara baghdir. Giiglii 6rgiit kiiltiirline sahip olan
Orgiitlerde, iiyeler arasinda benzer degerlere sahip olma; yani paylagim vardir. Aym
zamanda liyeler arasinda paylagilan degerlerde yogunluk ve kararlilik bulunmaktadir.
Uyelerin 6rgiitiin temel degerlerini benimsedigi 6l¢iide drgiit kiiltlirli giiglenir. Uyelerin
aym kiiltiirel degerleri paylagmalari i¢in bu degerlerin neler oldugunu bilmeleri
gerekmektedir. Bu amagla birgok 6rgiit yeni dahil olan iiyelerine yonelik olarak stirece
oryantasyon programi ile baglamaktadir. Bu oryantasyon, patronlarn ve diger
caliganlarin hem s6zde hem de davramigta temel degerleri paylagtiklari igyerinde
verilmektedir. Paylagsmay: etkileyen bir difer faktdr de &diillendirmedir. Temel
degerlere bagli olanlara firmanin verecegi g¢esitli Odiiller, digerlerinin de bu temel
degerleri anlamasina yardimci olacaktir. Odiillendirme sisteminin bir sonucu olan
yogunluk ise, orgiit iyelerinin ne kadarimin bu degerlere bagh oldugunu gostermektedir.
Isleri orgiitiin istedigi gibi yaptiginda 6dtillendirileceklerini anlayan iscilerin, bunlari
gerceklestirme istegi daha da artacaktur.'®

Gugli kiiltiirler, calisgan davramglar1 arasinda birlik ve tutarhlik saglarlar.
Kurumsal degerlerin ve normlarin genis bir goriis birligiyle benimsenmesini ve kurum
i¢inde sosyal kontrolii kolaylagtirirlar. Bu anlamda kurum kiiltiirii bir sosyal kontrol

mekanizmasidir.'%

Sonug olarak &rgiit iiyeleri temel degerlerin 6nemi konusunda ne kadar fikir
birligine varirsa, bu degerleri ne kadar benimseyip baglanirsa, firmamn kurum kiiltiirii
de o kadar giiclii olmaktadir. Hikayeler, torenler, degerler, kahramanlar ve simgelerle
yaratilan kurum kilttir@i ne kadar benimsenmisse o kadar giiglii olurken, bunlara sahip
olmayan firma kiiltiirleri de o kadar zayif olmaktadir. Yani mevcut kiiltiir, firmanin

7 Unutkan, s. 16.

1% Aliefendioglu, s. 16.

1% Handan Dedehayir, “Kurum Kiiltirl ve Performans”, Kaynak Dergisi, Say1: 18 (Nisan-Haziran 2004),
Erigim: http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp?PRI=294&SAYI=18 (21 Aralik 2004).
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hedeflerine hizmet etmemekte ve bilingli bir diiglince sonucunda olugsmamaktadir.
Ozellikle yeni kurulmus firmalarm veya sik sik eleman degisimi yapan firmalarin
kiiltiirleri zayif olarak nitelendirilebilir. Ciinkii bu tiir firmalarin iiyeleri, ortak anlamlar
ve degerler yaratacak kadar birarada bulunup deneyim yasamamiglardir. Giigli bir
kurum kiiltiirlinde ise tim ¢aliganlar, birbiriyle tutarhi olan temel degerleri ve i yapma
metotlarim  paylagmaktadir. Giigli kurum kdltdrlerinin firma performansini da
artirdifina inamilmaktadir; ¢linkii bu tiir kiiltiirler, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
yenilik¢ilifini azaltan resmi biirokrasiye dayanmadan, gerekli yapi ve kontrolii
saglamaktadir. Giiglii kiltiirlere sahip oldugu bilinen firmalardan bazilar1 sunlardr:**®

e [BM: IBM Kkiiltiiriiniin temel degerleri, tiim ¢aliganlara sayg1 gosterilmesi ve
deger verilmesi, firmanmin biitlin gorevleri en mikemmel gekilde
gerceklestirmesi ve migteriye miimkiin olan en iyi hizmetin verilmesi
seklinde siralanabilir.

o PepsiCo: Pepsi’nin kurum kiiltiirli, ¢aliganlarinin ig hayatinin her safhasinda
rekabeti vurgulamaktadir. Pepsi ¢aliganlari, bir yandan kendi iglerinde
rekabeti siirdiiriirken, bir yandan da hep birlikte Coca Cola’yr gegmeyi
hedeflemislerdir.

e Ford Motor Co.: “ilk isimiz kalitedir” diyen firma kurucusu Henry Ford,
calisanlariyla paylastin kurum kiiltlirlintin 6nemini §oyle belirtmektedir:
“Fabrikalarimi  alabilirsiniz, binalannmi  yakabilirsiniz, fakat bana
¢alisanlarim geri verirseniz bu isi aynen geri kurarim”.

IBM miikemmellik, PepsiCo rekabet, Ford Motor Co. kalite gibi farkli degerler
tizerinde durmaktadir. Ancak, farkh kiiltiirlere sahip olan bu firmalanin hepsi, gii¢li ve
basaril1 firmalardir.

1.5.2. Charles Handy’ye Gore Yapilan Smiflandirma
1.5.2.1. Gii¢ Kiiltiiri

Gii¢ ya da otorite kiiltiiriintin gelistigi kurumlar genellikle merkezi yonetimin
agirhik tasidigs kurumlardir. Bu tiir kurumlarda gii¢c ve denetim merkezde toplandif: igin
iletisim yapisi da merkezi bir ozellik tagimaktadir. Ust diizey yonetimin giivenini

10 Axiney, ss. 70-71.
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kazanms kigsiler karar ve uygulamalarinda oldukga serbest davranabilmektedirler. Bu
nedenle kurallar ve prosediirler bu tiir kurumlarda en aza indirgenmistir.!!!

Gtig kultlird, merkezde bulunan gii¢lii bir lidere dayanmakta ve genellikle
orimcek agina benzetilmektedir. Ozellikle kiigik isletmelerde veya aile firmalarinda
bulunan gii¢ kiiltliriinde personel, merkezi giicti elinde bulunduranlarin kendilerinden ne
bekledigini ¢ok iyi anlayip buna gére davranmak durumundadir. Bu tiir kiilttirde

ve liderlik tarzina baghdir. Eger ¢aliganlarla giicii elinde bulunduranlar arasinda iyi
iligkiler yoksa, bu ¢aliganlarda memnuniyetsizlik ve ige kargi isteksizlik yaratacak ya da
yiiksek oranda igten ayrilma s6z konusu olacaktir. Bu tiir olumsuzluklarin yaganmamasi
ve gi¢ kiiltlirlinlin devamu igin, giicti elinde bulunduranlarin ¢ok iyi bir liderlik
yetenegine sahip olmasi gerekir. Bu kiiltiirdeki kisisel bagari, merkezi giice duyulan
saygl, iletisim ve etkileme yetenegi, sezgi giicli, esneklik kabiliyeti ve risk alma derecesi
gibi faktdrlerce belirlenir.'?

1.5.2.2. Rol Kiiltiirii

Bu tip kiiltlirlerde, ig tanimlar1 ve nasil yapilmasi gerektigi yazili oldugu igin, bu
kiiltiire sahip olan kurumlar biirokratik kurumliar olarak adlandirilmaktadir. Kararlar
yetki ve sorumluluk gergevesinde alinmakta, kural ve prosediirler her tiirli duruma
cevap verebilecek sekilde hazirlanmaktadir.'®

Bu kiiltiire sahip olan kurumlardaki bélimlerin, faaliyetlerini strdirebilmeleri,
diger bolumlerle iligkilerinin ve iletigimlerinin iyi diizeyde olmasina baghdir. Fakat, bu
kurumlarin géze ¢arpan en olumsuz yonlerinden birisi, boliimler arasmdaki iletisim
kopukluklaridir ve bu durum miigteri tatminsizligiyle sonuglanabilmektedir.

Rol kiilttirlerinde bireyler, amaglarint kurumun amaglar ile uyumlagtirdiklar ve
kurumla 6zdeslestikleri 6l¢lide bagarili olabilmektedirler.

M Okay, s. 215.
112 Ainey, ss. 74-75.
18 7orly, s. 35.
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1.5.2.3. Gorev Kiiltiirii

Gorev kiiltiirli, cabuk adapte olunabilen, igin bitirilmesi tizerinde duran ve tiim
bireyleri orgiitsel hedefler dogrultusunda biitliinlestiren bir kiltiirdiir. Bu kiiltiir, daha
cok bir igin ya da projenin tamamlanmasiyla ilgilenmektedir. Bu ylizden de bir projenin
bitirilmesinde dogru insanlarin, dogru zamanda biraraya getirilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu
insanlar Orglitiin farkli departmanlarindan olabilecegi gibi farkli seviyelerden de
olabilir. Ozellikle miihendislik ve yliksek teknoloji firmalarinda goriilen gorev
kiilttirtinde, bireysel ¢aba veya 6diil degil, takim ¢aligmasi en Gnemli ogedir. !

1.5.2.4. Kisi Kiiltiiri

Bu tip kiiltlire sahip olan kurumlarda birey 6n plandadir ve birey kurum igin
calisacagindan, kurum bireye hizmet etmektedir. Bu tir kiiltiiriin gegerli oldugu
kurumlar, bireylerin kendi ¢ikarlan icin biraraya gelerek olusturduklar: kurumlardir. Bu
tir kurumlarda hiyerarsi olmadigindan, bu kiiltiirde denetim miimkiin degildir, ancak
kurumu olusturan iiyelerin ortak rizasi ile bir kendi kendini denetim mekanizmasi
geligtirilebilmektedir.'*’

Genellikle belirli bir meslekte uzmanlagmig doktor, heykeltirag veya avukat gibi
kigiler biraraya gelerek kisi kiiltiirine dayanan bir orgiit olugturabilir. Bundaki esas
amag, kendi kisisel ama¢ ve hedeflerini kuvvetlendirmek, gelistirmek ve ortak
ozellikleri paylagmaktir. Bu kiiltiirde kigisel basari, kigisel degerlerin kendileri gibi
diigiinen bireylerden olugmus grupla paylasilmasindan ve bu grup tarafindan degerlerin
desteklenmesinden kaynaklanmaktadir. !

1.6. ORGUT KULTURUNUN FONKSIYONLARI

Yapilan aragtirmalar, 6rgiit kiiltliriintin ¢egitli fonksiyonlarimin varlifimi ortaya
koymaktadir. Orgiit kiiltlirinlin fonksiyonlar1 aragtrmacilarin bu kavrami tanimlama
bi¢imleri ve bu kavrama yiikledikleri anlamlara gére degismektedir. Baz1 aragtirmacilar
Orgiit kiltiirliniin fonksiyonlarim 6rgiit tiyeleri i¢in bir 6zdeglesme hissi yaratmak,
bireyin kendisi diginda birseye bagliligim saglamak, sosyal sistem dengesini

14 Akmc, ss. 77-78.
5 Okay, s. 216.
116 Akincy, s. 79.
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giiclendirme ve son olarak da, bireylerin davramglarim1 ydnlendiren bir mantik araci
olarak belirlemektedirler.'!”

Scholz tarafindan kurum kiiltiiriine ii¢ ana fonksiyon atfedilmektedir. Kurum
kiiltiirti, ¢aliganlarin kurum ile biitiinlesmelerini kolaylagtirir. Bu durum, kurumun
bitiinlestirme fonksiyonunu olusturmaktadir. Kurum kiiltiiri, belirgin davramg
talimatlar: sunar. Bdylelikle davranig1 yonlendirici etkide bulunur ve hatta gerektiginde
koordine eder. Bu sekilde giiglii, stratejiye uygun bir kurum kiiltiir{i, stratejik ruh halinin
iyilestirilmesine, yani stratejik yonetimin merkezi bir sorununa katkida bulunur. Bu da
kurum kiiltiirliniin koordinasyon fonksiyonunu olusturmaktadir. Kurum kiiltiirtiniin bir
diger etkisi de motive edici giictidiir. Gliglii bir kurum kiiltiiri yalnizca kurulugun genel
ruh halini etkilemekle kalmaz, 6zellikle de ¢aliganiarin kurumlan i¢in olan anlayiglarini
iyilestirmesine katkida bulunur. Bu ise, kurum kiiltiiriinin motivasyon fonksiyonunu
olusturmaktadir. Bu ii¢ fonksiyona sahip, gii¢lii ve kurumun stratejisine katkida bulunan
bir kurum kiiltiirti, kurumun basarisia olumlu etkide bulunmaktadir.''®

Bu béliimde, 6rgiit kiiltiiriintin tanimlar: ve toplum kiiltiiri ile iligkisinden, orgiit
kiiltiirii ile iligkili birtakim kavramlardan, drgiit kiiltiiriinlin belirleyicileri olan degerler
ve normlar ile inan¢ ve tutumlardan, Srgiit kiiltiiriintin olusumundan, elemanlarindan,
smiflandiriimasindan ve fonksiyonlarindan s6z edilmeye galigiimigtir.

Bundan sonraki boliimde ise kurum imaj1 konusu izerinde durulacaktir.

7 Helmut Gachowetz, “Kiltiirleraras: liskilerde Yonetimsel iletisim”, istanbul Universitesi Isletme
Iktisadi Enstitisii Dergisi, No: 24 (Ekim 1996), s. 43.

1% Ebru inan, “Kurumsal Kimlik, Kurum imaj: ve Kurumsal Kultiir; Global Bilgi Ornegi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, istanbul, 2003, s. 69.
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BOLUM 2:
KURUM IMAJI
2.1. IMAJ KAVRAMI VE CESITLERI

Imaj kigilerin bir obje, bir kurum veya bagka bir kisi hakkindaki digtinceleridir.
Bu durumda herkesin ve her kurumun bir imaj1 olabilir. Imaj hakkinda bilingli olarak
yapilan bir ¢aba olsun ya da olmasin kisi, lirin ve de kurulugla ilgili bir imajin
olugsmasim engellemek imkansizdir. Ancak bu imajin olumlu olmas: i¢in imaj arttiric
faaliyetlerde bulunulmasi gerekmektedir. Imaj olustururken temel hedeflerden birisi,
konuyu bilen insanlarin sayisim arttirmak ve pozitif bilgileri yayan goriis dnderlerini
kazanmaktir,!"

imaj, zihninizde yarattigimz ve gelecekte olmasim en gok istediginiz durumun,
amaglarimiz ve degerleriniz tam olarak yerine geldiginde neler olacagmin resmidir. imaj,
gerceklesmesi istenilen en son durumu gosterir yani belirsizliklerle dolu bir diigiinme
cabasmdan daha fazla bir seydir.'*’

Insanlar veya bir kurum hakkindaki izlenimi belirleyen imaj kavraminmn
kokenleri sosyal psikolojiden kaynaklanmaktadir. Lippmann 1922’de kavrami siyasi
Onyarg: diisiincelerini tanimlamak igin kullanirken, Gardner ve Levy 1955 yilinda imayj

kavramum {rlin ve hizmet faaliyetleri sunumu alam ile siirlandirmislardur. 121
Ken Cooper’a gore bagarili bir imaj, tutarli ve belirgin dzelliklerin uyumlu hale

getirilmelidir.'*

Rey Alain ise imaj1 bir objenin gorsel veya diiglinsel olarak goriintillenmesi,
fotograf, sinema ve televizyon aracilifi ile tekrar olusturulmas: ve sozlii ya da yazili bir
dille yapilan ¢agrisimlar olarak agiklamaktadir.'*

Cesitli kiiltiirel etkinlikler, reklam ve tamitim faaliyetleri, kitle iletisim araglan
aracilifiyla elde edilen veriler sonucu bireyin bilgilenme diizeyi olusur. Bu veriler

19 Akincy, s. 185.

120 K en Blanchard, “Anlagilir Vizyon®”, Executive Excellence, Yil: 1, Sayx: 7 (Ekim 1997), s. 3.

121 Okay, ss. 241-242.

12 K en Cooper, Sozsiiz lletisim, gev. Tung Yalks, Istanbul: Tigi Yaymlari, 1989, s. 245.

12 Nil Zorlu, “Etkili Kurumsal imajda Halkla iligkiler”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Istanbul, 2000, s. 2.
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kiginin zibninde bir siizgegten gecerek bireyi belirli bir tutuma ydnlendirir. Bireylerin
belirli bir konu, kigi ya da nesne hakkindaki degerlendirmelerinin sonucunda olusan
yargilar ise, bireyin algilama siirecindeki belirleyici &gelerdendir. iginde bulunulan
¢evresel, ekonomik ve yasal kogullar ise olanak ve hizmet 8Zesini olugturur. Bu {i¢ 6ge;
yargl, bilgilenme diizeyi ve olanaklar/hizmetler, bireyin algilama siirecinden gegerek
imajt olugturur.'?*

Imaj yaratma, uygun goriintli olugturulmas: ile baglayan, davrams ve diiglince
bicimi ile tamamlanan bir siiregtir. Goriintli olugturulmas: ¢abasi, bir kurulus igin
fiziksel gbriintii, kurumsal iletisim ve kurumsal davramsgi, kisi i¢in ise dig goriiniim ile
verilen mesajlardan kullanilan beden dili, segilen sdzciikler ve i¢inde bulunulan ortamin
nesnelerine kadar genis bir yelpazeyi igermektedir.'?

Birgok yazar tarafindan farkhi bakis agillarindan incelenen imaj kavramimi
Johanssen, kiginin obje hakkindaki tecriibelerinin ve goriislerinin tiimii olarak
tanumlarken, C. G. Jung ise imajin her zaman gergekle Ortiigen bir diiglince olmadigini

savunmustur. %

Tim bu tamimlamalardan yola ¢ikarak imajin, diislincenin yansiyan goriintiisii
oldugunu séyleyebiliriz. Bir kisi ya da kurum imajindan s6z edebilmek i¢in Sncelikle o
kisi veya kurum hakkinda bir diislincenin veya goriislin varolmasi gerekmektedir.
Ancak o zaman bir imajdan s6z edilebilir. Yani yapilmas: gereken ilk hareket, imaji
olugturulmak istenen kiginin ya da kurumun dncelikle diistincesinin veya goriintiisiiniin
yaratiimasi gerektiginin bilinmesidir.

Insanlar st fiste birkag kez iyi ya da yetersiz kalite deneyimi yasasalar da
kafalarinda tirtinlerin, kurumlarin ve elbette iilkelerin kalite ve giivenilirlikleri hakkinda
bir imaj olugur. Bu yiizden imaja énem verilmelidir. Ciinkii, bir imaj olustugunda bunu
silmek veya degistirmek ¢ok zordur. Olugan bu imaj daha sonraki beklenti ve istekleri
de etkileyecektir.'’

4 Mitjde Ker Dinger, Kigisel Imaj, istanbul: Alfa Yayinlar, 1998, s. 2.

125 Zorly, s. 2.

126 Ibid., ss. 1-2.

127 Ftisun Kocabag, Miige Elden ve Sera Inci Celebi, Marketing PR, 2. Baski, Ankara: MediaCat
Yaymnlari, 1999, s. 25.
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Kurt Huber degisik imaj cesitlerini ve kavramlarim ortaya koymustur. Bunlan
kisaca su gekilde agiklayabiliriz:'?®

Semsiye Imaji: Bir kurumun belli bir temel tutumunun ifadesidir ve bir tiir {ist
imajdir. Bu imaj kurumun tiim alan ve markalarimin {izerine adeta bir semsiye gibi
gerilmektedir.

Uriin Imaji: Bir Griin{in sahip oldufu imajdir. Bu firiintin imaj1 onu fireten
kurumdan daha yaygmn olabilir ve bazi durumlarda {iriin imaj1 ¢ok yiiksek ve tamnmug
oldugu hallerde, onu iireten kurum hi¢ taninmayabilir.

Marka Imaji: Giindelik ihtiyacin {irlin ve markalar1 kadar, otomobil ve liiks
tiketim mallar1 da bu imaja sahiptirler. Doyuma ulagmig olan pazarlarda, digerlerinden
ayrilan marka imajlar1 tiiketicilerin oryantasyonu ve bir farklilik i¢in mutlaka
gereklidirler.

Kendi Imaj1: Bir igverenin kendi kurumunu gérme ve degerlendirme tarzidir. Bir
miihendisin kendisinin gergeklestirmis oldugu yenilikleri degerlendirme tarzi gibidir.
Yani objektif olmasi her zaman i¢in miimkiin degildir.

Yabanci Imaji: Kendi imajmnmn tersidir. Uriin ve faaliyetlerle dogrudan ilgisi
olmayan Kkigilerin, yabancilarin sahip olduklari imajdir. Gliglii markalarda kendi ve
yabanci imaji genellikle ortiigmektedir.

Transfer Imaji: En tammmug tiirli, uluslararasi alanda yaygm, genellikle liiks
mallar arasinda yer alan bir markanin genellikle o tiirde olmayan bir {iriine transferidir.
Huber bunlara 6rnek olarak Cartier sigaralarim, Porsche gilines gozliiklerini ve Davidoff
saatlerini vermigtir. Burada transfer edilen yalnmizca marka imajidur.

Mevcut Imaj: Kurulusun su anda sabip oldugu imajdir. Imajlar dinamik
yapilardir, degigiklik gosterirler ve zamana uymak durumundadirlar. Strekli geng bir
gOriinlimii korumak zorunda olduklarindan dolayi, mevcut durumun saptanmasi igin
bilimsel analizleri gerekli kilarlar.

Istenilen Imaj: Kurumun sahip olmasim istedigi imajdir. Yapilmis olan meveut
durum analizinden sonra gergeklestirilen diizeltmelerle bu imaja ulagilabilmektedir.

128 Okay, ss. 243-245.
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Istenilen imaj, kurumun gelecekteki imajidir, yani bugiinden itibaren sahip olunan
imajdir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, 6nemli olan imaj unsurlarmm
degistirilmesidir, ¢linkii imajlar yalmzca onlar1 tagiyan giiglii parcalar agirhkli olarak
kaldiklarinda yagayabilmektedirler.

Olumlu Imaj: lyi ve giiglii profillere sahip marka ve isimlerdir. Bu tiir imajlar
insanlarda sempati uyandinirlar. Kisisel olarak pozitif baglantimizin oldugu triinlerdir.
Pozitif imajlar elde edilen tecriibeler ile yakindan ilgilidirler.

'Olumsuz Imaj: Burada aklimiza ilk gelenler bir yerlerde takilip kalmig olan tarihi
marka ve isimlerdir. Kurumlar bu simflandirmaya, Srnegin evlere yapilan satigta agresif
bir gekilde davrandiklarinda veya ¢evreyi olumsuz yonde etkilediklerinde
girebilmektedirler.

2.2. IMAJIN FONKSIYONLARI

Bireyler i¢in belirli diigiincelerin aktarilabilecegi zemini olugturan imajlar,
kurumlar i¢in ise hedef Kkitlelerine iletmek istedikleri bilgi ve tecriibelerin
algilanabilmesi ve kullanilabilmesi i¢in bir koprii gorevi goriirler. Bu karsilikli iletisim
tiirlinti Merkle, bir dizi fonksiyon ile agiklamaktadir. Fonksiyonlan karar, basitlegtirme,
diizen, oryantasyon ve genellestirme fonksiyonu olarak ayiran Merkle kisaca sbyle
agiklamaktadir:'?

Karar Fonksiyonu: Bireyin o kurum hakkindaki daha énceden edindigi olumlu
veya olumsuz izlenimi kararlarmm etkileyecektir. Omegin, X magazas1 hakkinda olumlu
bir imaja sahip olan birey, aligveriglerini bu magazadan yapmaya karar verecektir.

Basitlegtirme Fonksiyonu: Bireylere bilgi sunuldugunda, kisi kendisi igin
gereksiz olan bilgileri dikkate almayarak, sahip oldugu imaj nedeniyle, bilgileri
basitlestirerek, kendisini ilgilendirenleri alacaktir.

Dilzen Fonksiyonu: Bireyin basitlestirerek aldig bilgileri, kendisinde varolan
diislinceyle biitlinlestirmesidir.

Oryantasyon Fonksiyonu: Imaj1 iletilen kisi veya kurumun verdigi bilgilerin
eksik veya yetersiz oldugu durumlarda, kigi bunlar1 yine de degerlendirerek bir yon

129 Zorh, ss. 6-7.



bulabilmektedir. Bu da, imajin objektif bir gercegin goriilmediginde ya da kismen
goriildigiinde, ruhsal bir subjektif tarafindan ikame edilmesine dayanmaktadur.

Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda anlatilan bir durum
gergeklestiginde, bireyler genellikle bir bilgi transferiyle bildikleri konulari
bilmediklerine aktararak genelleme yaparlar.

2.3. KURUMSAL iMAJIN TANIMI VE ONEMI

‘Kurum imaji kavramimn ortaya ¢ikist ile ilgili edinilen bilgiler, bu kavramin
icerigini olusturan anlayisin oldukga eskiye dayandigimi gostermektedir. Kurum imaji
kavraminin; yiizyillar 6nce ordusunu ydneten bir kralin, kendisini tanmitmak i¢in savagta
kullanilan kalkanlarin (izerine ha¢ gibi bir isaret kullanmasiyla ortaya ¢iktig1
s6ylenmektedir. Ancak zaman igerisinde biitiin tilkelerde sovalyelerin aym isareti
kullanmasi adet haline gelince, bu durum oldukga tehlikeli olmaya baglamustir. Ciinkii
biitin iilkelerin ordularinda aym isaretin kullamilmasiyla birlikte, diigmanlarin
karigtinlmas tehlikesi ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle zamanla her {ilke, kendisini tanitan
isaretler ve amblemler gelistirmeye baglamigtir. Daha sonra amblemler, {ilke
bayraklarina uygulanmigtir. Baglangigta krallarin; ordularmm taninmasimi ve diger
tilkelerin ordularindan ayirt edilmesini saglamak amaciyla kullandig1 bu kavram, zaman
icinde tagimacilifin gelismesiyle degisik alanlarda kullamlmaya baglanmistir. Bu
amagla posta arabalar1 degisik sekillerde dekore edilmistir. Diger yandan igletmeler,
kendilerini rakiplerinden farkhlagtirmak amaciyla, sirket arabalarim renklendirmiglerdir.
Havayolu sirketleri de, ugaklarimi kendi amblem ve logolariyla siislemiglerdir.
Goriildiigli gibi ister ordularda olsun, isterse sirketlerde, kurum imaji olusturma
¢abalarmuin altinda yatan neden; kurumlarin, rakiplerinden gorsel agidan ayirt
edilebilmelerini saglamaktir."*

Regenthal’e gére kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin ¢alisanlar, hedef
gruplar1 ve kamuoyu iizerindeki neticesidir ve dort ana noktay1 kapsamaktadir: Kurum
hakkindaki diisiince, kurumun taninirhigi, kurumun prestiji ve kurumun rakipleriyle

130 Bbru Gtizelcik, Kiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, istanbul: Sistem Yaymcilik, 1999,
ss. 143-144.
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karsilastinlabilirlifi. Yani kurumsal imaj kurum kimligi olusturma gabalarinin
neticesinde meydana gelmektedir.'!

Marken’e gbre ise kurum imaji, kurumun tiim iletisim ve yOntemlerinin
algilanmas: olarak tammlanmaktadir.'*> Marken burada kurum imajimm bir kurumun
iirettigi Uriinleri ve yapmus oldugu hizmetleri destekler nitelikte oldugunu
vurgulamaktadur.

Bir kurum i¢in saygin ve dogru kurum imaji ancak ¢aba harcanarak
kazanmlabilecek 6nemli bir degerdir. Arzu edilen kurum imajimi hazir elbise gibi satin
alamazsimz. Kurum imaji insanlann bilgilenmeleri, kurulugla veya firiinleriyle olan
deneyimleri sonucu ortaya gikmaktadir.'*?

Kurum imaji, isletmeyi olusturan biitlin gorsel, sdzel ve davranigsal 6geleri
kapsamaktadir. Bu Ogelerin kurumun misyonunu desteklemesi igin, tam olarak
planlanip, yonetilmesi gere:kmektedir.134

Kurumsal imaj kavrammin ydnetiminde iki &ncelikli hedef bulunmaktadir.
Birincisi, paydaglarin zihninde tasarlanan imaji olugturmaktir. Ikinci hedef ise
paydaglarin zihninde iyi bir itibar olusturmaktir. Olumlu bir imaj, itibara kiyasla daha
kolay ve ¢abuk olugturulabilmektedir.'**

Kurumsal imaj, igletmenin paydaslan tarafindan algilanan resmidir.'*® Bir baska
tanima gbre, kurumsal imaj, isletme hakkinda insanlarin aklindaki izlenimlerin
tiimiidiir.'’

Kurum imaji, igletme kiiltiiriiniin organizasyon digina yansiyan ya da yansitilan

gOrtintiisidiir. Olumlu kurum imaj1 isletme igin bir entelektliel sermayedir. Yeni

B! Okay, s. 245.

132 G. A. Marken, “Corporate Image — We All Have One, But Few Work to Protect and Project It”, Public
Relations Quarterly, Vol: 35, No: 1 (Spring 1990), p. 21.

133 Betiil Mardin, Degerli Dostum, Istanbul: Sanimat Ltd., 1996, s. 18.

13 Giizelcik, s. 151.

133 Edmund R. Gray and John M. T. Balmer, “Managing Corporate Image and Corporate Reputation”,
Long Range Planning, Vol: 31, No: 5, 1998, p. 697. .

136 Mehmet Ak, Firma/ Markalarda Kurumsal Kimlik ve Imaj, Istanbul: Isil Ofset, 1998, s. 17.

137 Nha Nguyen and Gaston Leblanch, “Corporate Image and Corporate Reputation in Costumer’s
Retention Decision in Services”, Journal of Retailing and Costumer Services, 2001, p. 228.
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miigterilerin kazanilmasi, mevcut miigterilerin baghlii, yeni {irlin ve hizmetlerin
tutunmasi kurum imajiyla dogrudan ilgilidir.'*®

Hedef kitlenin bir igletme ya da marka i¢in giicli, zayif, modern, giivenilir,
kaliteli gibi tanimlamalarda bulunmas: igletmenin hedef kitle lizerinde biraktif1 imajim
yansitir. Bu imajin sonuglar insanlarin o isletmeye ya da markaya kars: gosterdikleri
ilgi ve satin alma siklig: ile kolayca gozlenmektedir.'*®

Imaj, dis katilimcilann disiincelerinde ortaya ¢ikan, geligimi icin Orgiit
iiyelerinin temel olusturdugu, kurumun vizyonu, misyonu ve oOrgiitsel degerlerinden
olusan kurum kimliginin bir algilamg bigcimidir. Bu agidan imajin en belirgin
unsurlarmi, bir Orgiitin gelecekte olmak istedigi durumunu, idealini ve varolma
nedenini agiklayan vizyonu, onu diger Orgiitlerden ayirt eden ve {istlendigi &zel
gorevleri yansitan misyonu, sahip oldufu diinya goriistine temel tegkil eden Orgiit
kiiltiirii, sosyal sorumluluklarim ifade etmeye y6nelik diizenlenen iletigim stratejileri ve
kurumsal dizaym olusturmaktadir. Dolayisiyla imaj, kurumsal isleyis icin iki nedenden
dolayr 6nemlidir. Birincisi, bagliliklar1 ortaya ¢ikarmak ve stirdiirmek igin gerekli
bilgileri sunarken, ikincisi 6rgiitlin siirekliligi i¢in 6nemli olmaktadir. Ciinki, Srgtitlerin
yasam olasiliklarim yiikselten imaj, kurumlarn {rfin ve hizmetlerinin satn
alinabilmesini ve Orgiitten memnuniyeti 6nemli derecede etkilemektedir. Bir kurum
yenilik¢i olarak nitelendirilen bir imaja sahipse, bunun o kurum hakkindaki tlim
algilamalarimiz1 dzetleyebilecegini s6ylemek miimkiindiir. Imaji, kurulus ¢alisanlart ve
dis katthmeilarin* distincelerindeki kuruma yonelik algilamalarimn tiimi olarak
gordiigiimiizde; kurumlarin imajlarim tesadiiflere degil, kurumun kimliginin, amag¢ ve
hedeflerinin, i¢inde bulunduklar1 topluma kargi sosyal sorumluluklarinin ne oldugu
konusunda bilgi veren, uygulanabilir bir programa bagh oldugunu ifade edebiliriz."*

Isletmelerde kurum imaj1 olugturma cabalarmmn ilk olarak 1907°de bir mimar
olan Peter Behrens’in, Berlin’deki biiylik AEG Sirketi’nin binalarinin, {irlinlerinin ve
tamtim materyallerinin tasarimindan sorumlu olarak ige alinmasiyla bagladig:
sOylenmektedir. AEG, o yillarda Almanya’nin endiistriyel giiclinlin semboliidiir ve
70000 kisiyi istihdam etmektedir. Behrens ve yaratici ekibi, ¢caliganlarin lojmanlarindan,

138 Erdem, a.g.e.

13 Ebru Gokge, “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Imaj ve Kurumsal Kaltiiriin Halkla fligkiler
Calismalarmdaki Yeri ve Onemi”, Yitksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul, 2000, s. 39.

0 fnan, 5. 57.
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fabrika binalarina, tiiketici {irinlerinden, kataloglara ve fuarlara kadar her firsatta
AEG’nin gérsel agidan taminmas: igin, giiglii bir kurum kimligi ve bu yolla da bir kurum
imaj1 yaratmaya ¢aligmuglardir. Goriildiigi gibi o yillarda kurum imaji, bir tasanm isi
olarak goriilmekteydi ve bu anlayiga gdre tasarim isini en iyi mimarlar ya da grafikerler
yapabilirdi. O yillarda bu anlayis oldukga etkili sonuglar vermigtir. AEG ile baglayan
kurum kimligi yoluyla kurum imaji olusturma gabalari, talya’da Olivetti, Britanya’da
London Transport, Amerika’da ise IBM ile devam etmistirr AEG Orneginden de
anlagilacag: gibi, o yillarda giiclii bir kurum imaj1 yaratmak igin, resim ve tasarim
yoluyla igletmeye gorsel bir kurum kimligi olugturmak yeterliydi.'*!

Gegmigte isim, logo, sembol tasarimindan olugan kurum imaji, kiiresellesmeyle
birlikte rekabetin ve miigterilerin taleplerinin artmasiyla, kurumsal gériintimiin yan: sira,
kurumsal iletigim ve kurumsal davramg: da igine alan bir kavram haline gelmigtir. Yeni
kurum imaji kavram, gegmiste sadece kurumsal goriinlimil i¢ine alan grafik tasanim isi
olarak degil, yonetim ve pazarlama disiplini olarak algilanmaktadir. Bu amagla
giiniimiizde kurum imajimn sadece tasarlanmas1 yetmemekte, aym: zamanda yonetilmesi
gerekmektedir.'?

Kurumsal goriiniim, kurumsal iletigim, kurumsal davranigin toplaminda ifadesini
bulan kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitle tizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak ile
stirdiirmek gibi 6nemli bir iglevi yerine getirmektedir. Hem kurulug iginde, hem de
diginda olugturulacak imajin, inandirici olabilmesi igin, gergekle uyum iginde olmasi
gerekmektedir. Kurumsal goriinfimiin kapsaminda ele alinan firma logosu, yaz
karakteri, kurulug renkleri, basili materyal, ambalaj, satig gelistirme tedbirleri, ilanlar,
sergi ve standlar ile kurulugun yararlandig ttim iletisim araglarinin uyumu ile ortak bir
gbriiniim yaratilmali, reklam ve halkla iligkiler uygulamalarim igeren kurumsal
iletisimle, hedef kitleye kurulusun sosyal ve ekonomik anlamim netlestiren mesajlar
iletilmelidir. Kurumsal davramg ise, bir taraftan g¢alisanlarin miigterilere karsi
davraniglarini, diger taraftan ¢aliganlarin kurulugla biitiinlesmelerini saglama ¢abalarim
icermektedir. Bu ii¢ unsurun toplamindan olusan kurumsal imaj ise; iletisim karmasinin
Ozel bir araci olarak degil, {ist diizeyde tiim iletisim politikast igin Onemli rol
oynamaktadir.'®?

1 Gaizelcik, ss. 144-145.
2 Ibid., s. 152. -
143 Filiz Balta Peltekoglu, Halkia Hliskiler Nedir, 1. Basks, istanbul: Beta Basim Yaymm, 1998, ss. 279-280.
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Kurum imaji kavramm giiniimiizde daha ¢ok diiglincelere dayali bir yaklasim
olarak goriilmektedir. Kurum imaji, insanlarin organizasyon hakkinda ne
diigtindiiklerini acgiklar ve organizasyonun karakterini ortaya koyar. Kurum imaji
insandan insana farkliik gOsterebilmektedir ¢linkii her bireyin s6z konusu
organizasyonla ilgili tecriilbe ve iligkileri farkli boyuttadir. 1991 yilinda yapilan bir
kurum imaj1 aragtirmasinda kurum imajini degerlendirmeye yonelik su kriterlerin 6nem
kazandig goriilmektedir:**

“o  Yonetim kalitesi
e Uriin ve hizmetlerin kalitesi
o Uzun d6énemli yatirimlarin kalitesi
¢ Yeni buluglar
e Finansal agidan saglamlik
o Topluma ve gevreye kars: sorumluluk
e Kurum kaynaklarinin akillica kullanimi

Isletmelerin sahip olduklan olumlu imajlann kendilerine gii¢ ve daha ¢ok
kazancin yanisira sayginlik da getirmektedir. Bu sayginlifin ve isletme igin olumlu
kogullarin saglanabilmesi i¢in alinan kararlar ve halkla iligkiler ¢aligmalan tek bagina
yeterli degildir. Bir isletme i¢in en 6nemli fakt6r olan kendi ¢aligani, kurumsal imaj igin
de en Snemli faktSrdiir. Isletmenin yonetici kadrosundan personeline kadar olan ig
miisterilerinin kigisel imajlari, bir biitlin olan kurum imaj:i i¢in temel tegkil eder. Bir
isletmeyi olusturaﬁ en Onemli faktor, iginde ¢aligan insanlarin kalitesidir ve bu yiizden
giiclii bir kurumsal imaj i¢in, gii¢lii ve kaliteli yoneticilerden ve personelden kurulan bir
isletme gerekmektedir,'%

Kurum tretilen mali ve markasimi tanitma gorevinin yaninda, kurum imajim da
i¢ ve dis diinyada tanmitmak zorundadir. Artik giinimiizde miigteriler, herhangi bir mali,
yalniz markasina ve kalitesine bakarak degil, aym zamanda onu iireten kurumun imajina
da bakarak tercih etmektedirler.'*

144 Akincy, 5. 188.
"3 Edgar Schein, Organizational Culture and Leadership, San Francisco: Jossey-Bass, 1985, p. 45-46.
8 (Yzeyir Garih, Pazarlama-Tamtim-Halkla Hligkiler, istanbul: Hayat Yaymcihk, 2003, s. 100.
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Kurum imaj1 islevsel agidan da birtakim sonuglar bagarmaktadir; 147

o Isletmenin daha genis ve tanimlanabilir hedeflere ulagabilmesi i¢in igletmeye
yol gbsterir, gii¢ verir.

o Isletmenin kendisi ile miigterileri arasinda geligkili ve bazen g¢akigan
ihtiyaglarin dengelenmesini saglar.

o Cok kiiltiirlii takim galigmasim ve eleman farklihfim degerlendirir.

¢ Bilgi ve yeteneklerin siirekli olarak gelistirildigi bir ortam yaratir.

‘e Isletmenin marka, {iriin ve hizmetlerine deger katar.

o Degisimin cesaretlendirildidi ve bununla biiyiik bir giigle basa c¢ikildig:

esnek bir ortam yaratir.

Kurumlarin diizenleyecegi konferanslar, paneller, sanatsal olaylar, kurum
mensuplarmin ¢esitli mesleki kuruluglar, kultipler ve derneklere tiyelikleri, kurum
kimligini ikili goriismelerle yansitmalar, tebrik, sponsorluk, bags, gesitli yatimmlar ve
benzeri olaylar ve bunlarin bir gekilde kamuoyuna medya kanaliyla yansitiimasi,
kurumla dzdeglesmis kisilerin kamuoyundaki griinfimleri, kurum imajim pekigtirmekte
ve gii¢lendirmektedir.'*®

Bir isletmenin uzun yillar ayakta kalabilmesi i¢in gii¢lii ve olumlu bir imaja
sahip olmas1 gerekir. Iyi yonetilen, iyi planlanan, iginde bulundugu toplumun yararina
iyi igler yapan, kiiltiir, sanat ve gevre konularina duyarli, katilimeci, yardimsever
igletmelerin sahip oldugu olumlu izlenimler, zaman iginde onlar igin iyi bir kurum
imajina doniismekte ve bu gii¢ igletme ya da markalar1 her tiirli zorluklara kars:
korumakta ve kriz donemiyle kargilasilsa bile sorunlarin daha kolay ve hizli
¢Ozillmesine yardime: olmaktadir.'*

47 Akme, s. 186.
S Garih, s. 101. -
19 Gareth Morgan, Images of Organization, New York: Stein and Day, 1983, p. 142.
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2.4. KURUM IMAJININ OLUSTURULMASI

Imaj olusturma ¢aliymasa, mevcut durumun saptanmasi ve kimin, neyi, nigin
diistindiigiiniin belirlenmesiyle baslayip, amaca varmak igin hangi aragtan ne tiir mesaj
verilecegine kadar siiregelen faaliyetleri igerir.!>®

Huber, bir imaj olugturma g¢abas: igerisinde dikkat edilmesi gereken konular
olarak sunlar1 saptamlshr:ls 1

‘1. Higbir seye sifirdan baglanmamalidir. Ciinkii, herseyin olumlu ya da
olumsuz, basarih veya basarisiz bir imaj1 vardir. Ik hedef, mevcut durumu,
istenilen imaj ile kargilagtirmaktir. Bu bakimdan imaj planlamasi kurum,
marka ve tiriinler hakkindaki mevcut giincel imajlardan hareket almalidir.

2. Bir imaj analizi tek bagina yeterli degildir ve imajlar da sabit unsurlar
degildirler. Kurumu etkileyen her olay, imaji da etkileyecektir. Bu nedenle
meydana gelebilecek olan degisikliklere hakim olmak, onlar bilingli olarak
sekillendirmek imaj politikasimin gorevidir.

3. Rakipler sahip olunan imaji zarara ugratmaya, kopyalamaya, etkilemeye
veya planlamasit bozmaya c¢aligacaklardir, bu nokta g6zden
kagirilmamalidur.

4. Yeni bir iiriinde yeni bir imaj olusturmak genellikle sorunsuz bir bigimde
gerceklesebilmektedir. Ancak, mevcut imajlarda degisiklik yapmak c¢ogu
zaman sorunlarla doludur. Ozenli analizler ve adim adim yapilan
degisiklikler, sert ve radikal imaj terapilerinden daha etkili olacaktir.

Regenthal’e gore iyi bir imaj olugturmak yaklagik olarak 2 ila 5 yil arasinda bir
siireye denk gelir ve adim adim hareket etmekle sonuglanir. Bu siiregte izlenecek
safhalar sunlardir:'*>

e Mevcut Durumun Analizi: Burada aragtinlacak olan faaliyet gosterilen
alanin veya brangin imaj1 ve miigteri ile ¢aliganlarin sahip olduklar imajdar.

150 yim Pritchitt, Halkla Iligkilerde Degerleme: Profesyonel Sorumluluk, gev. Ahmet Unver, istanbul:
Rota Yayinlari, 1998, s. 26.

1 Okay, ss. 260-261.

152 1bid., ss. 258-259.
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e Ulasmak Istenilen Durumun Analizi: Kurumsal felsefeye gore bir vizyon
tarifinde bulunularak, gelecekteki imajin ne sekilde olmasi isteniyorsa tarifi
yapilir.

o Istenilen imaja uygun bir bigimde kurum kimligi tedbirleri segilerek
uygulamaya konulur. Burada hedef gruplanmin gériigleri ve uygulama
esnasinda kargilagilabilecek olan engeller, sorunlar belirlenir.

e Son olarak, belli bir siirenin sonunda imajin ne gekilde degistigine yonelik
analizler yapilir.

Bir firmanin kurumsal imajim olusturmasi i¢in yapacagi ¢aligmalar, tlpkl bir
halkla iligkiler kampanyast gibi, aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarim siirekli bir bigimde gergeklestirmeye yoneliktir.

2.4.1. Bilgi Toplama, Arastirma

Hedef kitlenin 6zellikleri, egilimleri, diiglinceleri, toplumsal ve kiiltlirel yapilan
bilinmelidir."*?

Aslinda, her tiirlii yapilacak degisim ¢alismalarinin baglangicinda oldugu gibi,
bu konuda da yapilacak ¢aligmalarin planlanmasi igin iyi bir arastirmanin yapilmasi
sarttir. Bu aragtirma yapilmadan, sonuglan gerektigi gibi degerlendirilmeden saglikli bir
imaj olugturma galigmasi yapmak olduk¢a yanlistir. Bu nedenle, bir halkla iligkiler
uzmani, 6zellikle kurumsal imaj konusunda ¢aligmaya bagladifinda, 6ncelikle firmamn
kurumsal imajim ve nasi algilandigim bilimsel metodlarla Slgmeli ve sonucu firma
yOnetimine bir rapor halinde sunmalidir. Bu sonuglar, firmanin tim iyi ve koti
yanlarinin rakamsal verilerle agiklanmasi, ¢aligmalar yapildiktan sonra yapilacak bir
bagka imaj aragtirmasi sonuglarina gore de, nereden nereye gelindiginin belirlenmesi

agisindan son derece yararhdir.">*
Bir aragtirmada goz oniinde tutulacak {i¢ dnemli konu vardir:'>

e 1k 6nemli konu, sorunu belirli olarak ortaya koymaktir. Arastirmadan ne
bekledigimizi 6nceden bilmek zorundayiz. Bu, bir dnyarg: ile yola ¢ikmak

33 Ging®r Onal, Halkla Hliskiler, istanbul: Ttrkmen Kitabevi, 1997, s. 50.
154 Ak, ss. 179-180.
155 Alaeddin Asna, Halkla lliskiler, 2. Bash, Istanbul. Sabah Kitaplari, 1998, s. 236.
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demek degildir. Ne yaptigini, aragtirmadan neler elde edecegini bilerek,
diigiinerek yola ¢ikmak demektir.

o Ikinci 6nemli konu, arastirmada kullandiimiz 6l¢ii araglarimin ne derece
gilivenilir olduklarinin bilinmesidir. Aragtirmada kullanilan anket kagitlar,
denekler, telefonla yapilan ya da ylizylize soru-cevap goriigmeleri bu 6lgii
araclar1 arasindadir.

o Uclincti konu ise, giivenilirlik derecesini bildigimiz &6l¢li araglarmin, en
verimli bigimde kullanilmasidir. Aragtirmay: yapacak personelin nitelikleri,
kullanilan 6rnekleme metodlarimn yaptifimiz aragtirma igin en dogru sonug

verecek metodlar olup olmamasi, bu konunun kapsamina giren sorulardur.
2.4.2. Planlama

Aragtirma, bilgi toplama asamasindan sonra sira iyi bir strateji ve bunun
156

arkasindan iyi bir plan olugturmaya gelmistir. Bu planda;
o Ama,
e Hedeflenen kitleler,
o Kullanilacak iletisim araglari,
e Calistirilacak personel,
e Harcanacak para,
e Kampanyanin zamani, siiresi,
o Atilacak adimlar,
o Gergeklestirilecek organizasyonlar,
e Tamtimda kullamlzcak anlatim gekli, messjlar vs, bulunmahdir.

Kampanyada kullanilacak haberlesme araglarinin segimi {izerinde titizlikle
durulmas: gereken bir konudur. Hedef ve amaglarimiza gore bu araglarin en etkili ve
eldeki olanaklara en uygun olanlarimin se¢imi uzun incelemeler gerektirir. Hangi aracin
ne genislikte etki alam bulundugu arastirmalarla ortaya gikarilir. Kitle haberlesmesi
gelismis iilkelerde, radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi haberlesme araglarimn etki
alanlarim aragtiran kuruluglar vardir. Aklimiza gelen her radyo istasyonu ya da
gazetenin etki alam1 bu kuruluglardan kolayca ogrenilebilir. Boyle 6zel kuruluglar
bulunmayan tilkelerde ise, bu aragtirmaya girismek daha zor ve zaman alicidir. Ne kadar

156 Ak, ss. 180-181.
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zor olursa olsun, “bosuna kiirek ¢ekmemis olmak™ i¢in, kullanacagimiz haberlesme
kanallarim segmeden Snce, bu kanallarin etki derecesini aragtirmamiz gerekmektedir.'S’

Can alic1 noktalardan bir digeri de mesajlarin hazirlanmasidir. Hedef kitlenin
egitim durumu, algilama yetenegi gibi Ozellikler mesajin hazirlanmasinda dikkat
edilecek etkenlerdir. Bir ilkokul &grencisi i¢in hazirlanan mesajla, tiniversite egitimi
gbrmiis kimseler igin hazirlanan mesaj birbirinden ne kadar farkl ise, bir sicak iklim
insam ile soguk bolgelerde biiylimiis bir insan i¢in hazirlanan mesajlar da o kadar
aynlik gosterecektir.

Agiklik, kisalik gibi nitelikler mesajlarin anlagilmasinda yardimci olacag: gibi,
mesajlarin belirli deyimler, kaliplar ve sloganlar bi¢iminde sunulmasi, benimsenmesi ve

akilda tutulmas1 bakimindan yarar saglayacak ve etki derecesini arttiracaktir,’®

2.4.3. Uygulama

Hazirlanan programin uygulanmasi, kampanyamn ti¢iincii adimidir. Toplanan
bilgilere gore tanitma mesajlari, kararlagtirilan araglarla, belirli bélgelerde, belirlenmis
hedeflere ulagtirilir. Kampanya i¢in kararlastirilan stire boyunca radyo ve televizyon
programlari yaymlanacak, sinemalarda tanitici filmler oynatilacak, gazete ve
dergilerdeki haber ve yazilarla konu halka duyurulacak, agilacak sergilerde, katilacak
fuar ve panayirlarda konu yaz ve cizgiler bigiminde gbzlerde canlandirilacak, tanitma
kamyonlan ile gidilen kdy, kasaba ve kentlerde hoparlér diizeni, projeksiyon makineleri
gibi araclarla konu halka agik bir dille anlatilacak, sorular ve kugkular karsilikli
goriigmelerle giderilecek, konferans, agik oturum ve seminer gibi toplantilarla konu
bilimsel diizeyde tartigilarak kamuoyuna yansitilacak ve bu g¢aligmalarn tlimiinde
O6nceden hazirlanmis sloganlar topluma maledilerek, mesajlarin belirli kaliplarla
akillarda kalmasi, unutulmayacak ve kolayca anlagilacak bigimde algilanmasi
saglanacaktir.'>

2.4.4. Degerlendirme

Sonuglarin degerlendirilmesi, yine bir aragtirma sonucunda yapilmaktadir. Yine
bir aragtirma sirketinin destegi ile yapilan bu aragtirmalarin sonuglari, operasyonu yapan

157 Asna, s. 241.
158 1bid., s. 242.
159 Asna, s. 243.
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halkla iligkiler uzmaninca yazili bir degerlendirme raporu haline getirilmekte ve firma
yonetimine sunulmaktadir. Bu rapor, hedef kitlelere ulagtirilan mesajlarin
yansimalarinin Slgiilerek, sonuglarinin netlegtirilmesi, firmanin nereden nereye geldigi,
hatta nereye dogru gittigi, hangi sorunlarin ¢6ziimlenebildigi, daha neler yapilmasi
gerektigi, bir daha nelerin yapilmamas: gerektigini ortaya koymasi agisindan ve
gelecege 151k tutmasi bakimindan son derece Snemlidir. Ayrica bu rapor, rakamlardan
olustugu igin bilimsel dogrularr-da tasimaktadir ve inandimicilig1 vardr.'®

2.5. KURUMSAL IMAJI ETKILEYEN UNSURLAR

Kurum imajim olumlu ya da olumsuz ydnde -etkileyebilecek faktorler
sunlardir: 6!

Uriiniin Kalitesi: Kurumun sattif1 triiniin Kkalitesi, tiiketici icin Gnemli bir
ozelliktir. Bir {firlintin kaliteli olmasi kullamm siiresini arttiracagindan, diretici kurum
miisterinin g6ziinde iyi bir yere oturacaktir. Bu ylizden kurumlar iirettikleri {irliniin
kaliteli olmasina 6zen gostermelidirler.

Satis Sonrasi Hizmet: Misterinin satin aldifi mal veya hizmetten memnun
olmasi, garanti kosullarina ve miisterinin fliriinden en iyi sekilde yararlanabilmesine
baglidir. Bu sebepten dolay: kurumlar, satig sirasinda miisterileri bilgilendirerek, satis
sonrasinda ise, meydana gelebilecek aksakliklari gidermesine yardimci olarak, imaj
olusturmaya katklda bulunmalidir.

Yapilan Reklam Kampanyalari: Reklam kampanyalarmin satisa olumlu
katkisimn yamnda, kurumsal imajin olugmasmna da katkisi bakimindan biiyiik 6nem
tagir. Ancak yapilacak reklam kampanyalarinin tirline ve liriinii satin alacak tiiketiciye
uygun olmas: gerekir.

Kurumlarin giiclii markalan ve imajlari yaratabilmesi ve miigteri bagliligm
tesvik edebilmesi igin tiim bu unsurlann tutarli platformlar {izerine oturtulmasi
gerekmektedir. Bagarili reklam ve promosyonun anahtari, kampanyalarin yaratic1 ve
farkli olmasimn yanisira, her ikisinin de tutarli ve uygun yaratilmasinda gizlidir.

10 Ak, 5. 182.
161 Zorlu, ss. 13-15.
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Giiglii kimlik ve degerler tutarli mesajlar iletebilmek igin yaratici ama uygun
sekilde kullanilmalidir. Reklam ve promosyonda dengeli kullamilan renk, gériiniiy ve
materyaller kurumu daha kolay taninir hale getirir.

Endiistriyel Hligkiler: Caliganlar, dagitimcilar, mal ya da hizmet saglayanlarla
iligkiler, kurumsal imaji dogrudan etkileyen faktorler olarak kabul edilmeli ve
endistriyel iligkilerde tutarlilik saglanmalidir.

Kurumun Dy Goraniimil: Kurumun genel goriintiisli ve yarattii izlenim, kurum
imajin etkilemektedir. Kurum kimliginin bir imaj yaratmadaki 6nemini vurgulayan bu
faktor kurum imaji olugsumunda ¢ok Gnemli bir yere sahiptir. Cevre, bekleme salonu,
danismada caliganlarin yarattif izlenim, fiziksel goriintii icinde algilanmalidir.

Ambalgj: Uriiniin ambalajinda ticari kaygidan ¢ok, miisterinin memnuniyeti 6n
planda tutulmal, yeni teknolojinin kullanildigi mesaj1 verilmelidir.

Miisteri Iligkileri: Miisterinin herhangi bir sebeple bilgi almak i¢in gonderdigi
mektuplar, agtifi telefonlar ve buna karsibk aldifi cevaplar kurum hakkindaki
izlenimini, dolayisiyla kurum imajim etkileyecek Snemli bir faktordiir.

Tammnrlik: Urlinlin veya kurumun tanmmirlik derecesi imaj1 etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Uriiniin arkasindaki kurum ne kadar iyi bilinirse, tirtine duyulan giiven de o
oranda artacaktir.

2.6. MARKA IMAJI VE KURUM iMAJI

Kimi igletmelerde marka ile kurum 6zdeslesmekte, kimisinde ise ayr1 ayr imaj
olugturulmaktadir. Marka imaji, bir kisinin veya kisiler grubunun bir iirline gosterdigi
duygusal oldugu kadar rasyonel bagdastirmalar biitiinii, bir bagka deyisle; {iriiniin,
kisiye ¢agnstirdif1 duygu ve diigtinceler biitliniidiir. Kurum imaji ise, bir kurulugun ya
da kisiler grubunun bir kuruma gosterdigi duygusal oldugu kadar rasyonel
bagdagtirmalarm biitiinti olarak tanimlanmaktadir.'®

Belirli 6geler biitiinii olan marka imajinin 6geleri nesnel ve &znel olarak iki
baghik altinda incelenmektedir. Nesnel ogeler, iriiniin tipi, kurumun pazardaki yeri,
teknik olma derecesi, cografi konum, ticari yerlegim, satig yeri, dafitim tarzi, fiyat, satis

162 peltekoglu, ss. 287-288.
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sonrasi hizmetler seklinde siralanabilir. Bir iiriine veya kurulusa uygulanan 6znel 6geler
ise, fiziksel kisilik (dig goriiniig), zihinsel kisilik (sagduyu vb.) ve duygusal kisilik gibi
tiim kavramlar igermektedir. Buradan markalara belirli kisilikler vermek sonucuna
ulasilabilir. Bazi durumlarda kisi, kurum imajin agar ve kurum kendi imajindan gok bir
insan1n kisiligi ile amlir.'®®

Kleinfeld’e gore marka ve kurum imaji arasindaki baglanti incelendiginde,
saptanmasi gereken iki nokta vardir. Bunlar: 164

1. Bir marka {iriininlin cazibesi her zaman igin ireticinin cazibesine bagl
degildir. Ornegin, tiketici Omo, Pringles firlinlerini satin alirken bunlan
Procter&Gamble ile herhangi bir baglanti kurmadan, bagimsiz bir marka
olarak satin alir. Yani sectii tiriinleri, lireticiyi ve onun imajmm dikkate
alarak degil, trliniin kendisinin sahip oldugu imaji ve bu friinle ilgili
diislincelerini g6z oniinde bulundurarak tercihini yapar. Kurumun kendisi de
burada 6n plana ¢ikmak igin bir ¢aba sarf etmez, ¢link{i markasinin imajinin
sagladig fayda onun i¢gin yeterlidir.

2. Kimi durumlarda ise bir marka tiriiniiniin cazibesi, kargilikl: olarak {ireticinin
cazibesi ile yakindan ilgili olabilmektedir. Kimi zaman, marka tirfind ile
{ireticisi arasindaki baglanti o kadar giiglii olabilmektedir ki, kurumun etkisi
tiim tiriinler izerinde derin bir bi¢imde gbzlemlenebilmektedir. Ornegin,
petrol driinleri {ireticisi olan Shell, siit alanina girip piyasaya “Shell
Stitleri”ni sunsa, biiyiik bir basarisizlik ile karg: kargiya kalacaktir.

Kleinfeld, kurum imaj1 ile marka imaj1 arasindaki temel baglanti ve farkhiliklar:
ortaya koymaya ¢alisirken d6rt noktayr géz ontinde bulundurmugtur. Bunlar; kimlik,
olumlu biitiinlesme, pargalara ayirma ve izolasyondur.'®®

Kimlik: Bir kurulug kendi adi altinda, spesifik bir iiriin veya psikolojik olarak
birbirine ait olarak kavranabilir ve yasanabilir iirlin grubunu, cazip ve inandirici bir
sorun ¢dzme yetkisiyle bagarili bir bi¢imde bir pazara sundugunda belli bir kimlik s6z
konusudur. Kurum adi kamuoyunun giivenini kazanarak, pazarda bir kavram haline
gelir, belirli deger yargilariyla bagdasir ve bir kurum markas: haline gelir. Kimlik

163 1bid., s. 288.
1% Okay, s. 247.
165 Ibid., ss. 248-249,
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verildiginde, kurum imaj1 ile marka imajimin birbirinden ayrnlmasi artik miimkiin
degildir. Marka kurumun ifadesidir, yine tersi bigimde de kurum markanin ifadesidir.

Olumlu Biitiinlesme: Bir kurum imajimin psikolojik 6zelliklerinin, bir markanin
psikolojik ozellikleriyle Snemli boyutlarda, olumlu bigimde iliskisi oldugunda s6z
konusudur. Bu olumlu iligki, 6yle etki etmektedir ki, marka imaji kurum imaji
tarafindan desteklenmekte, diger yandan pazar tarafindan avantajli bir bicimde kabul
edilmektedir. Marka ve onun cazip imaji, kurum imaj1 lizerine olumlu geri etkilerde
bulunmaktadir. Markanin cazibesi ve sempatisiyle kurum imaji daha da
giiclendirilmektedir. Bu tiir marka ve kurumlara Srnek olarak Bayer ilag firmasinin
“Aspirin™i verilebilir.

Par¢alara Aywrma: Biitiinlesmenin olmamasi durumudur. Psikolojik olarak
birbirleriyle uyumlu olmayan bir kurumun ve markanin O&zellikleri ve {iriinleri
baglantiya getirildiginde s6z konusudur. Boyle bir durumda satin alma ve yatinm
engelleri olugmaktadir. Sonu¢ hem kurum, hem de marka imajimn cazibesini
kaybetmesidir. Boyle bir duruma 6rnek olarak kaliteli ve yiiksek fiyath tirfinler sunan
bir kurumun, diisiik kaliteli ucuz tirlinler de sunmaya baslamasini1 vermek miimkiindiir.

Izolasyon: Bir marka ve kurum imajimin izolasyonu, bir veya birden fazla
markanin bir kurum ile baglantiya getirilmesinde ifade bulmaktadir. Ornek olarak
Procter&Gamble kurumunun markalari gosterilebilmektedir. Bu markalar hem kurum
ile baglantii olarak, hem de kurumun diger markalan ile baglantili olarak tiiketicinin
goziinde kendi baglarina birer markadirlar.

Buraya kadar, genel olarak imaj kavramu, tiirleri ve fonksiyonlarindan sz
edilerek kurum imajiyla ilgili ayrintili agiklamalara yer verilmistir. Bu agiklamalardan
sonra kurum imaj1 ve kurum kiiltiirli arasindaki iligki tizerinde durulacaktir.

2.7. KURUM IMAJI VE KURUM KULTURU ARASINDAKI iLiSKi

Bir kurumun kurulusundan itibaren biinyesinde olusturdugu gelenekler, 6rf ve
adetler, calisanlarina kargi tutumu, g¢evreleriyle olan iligkileri, inanglar, tutumlar ve
beklentiler o kurumun Kkiiltiirlinii olugturmaktadir. Kurum kiltiiriinii olugturan bu
kavramlar, o kurumun hem ¢alisanlarina hem de hedef kitlelerine vermek istedikleri
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imajlarimi yansitmaktadir. Bu kavramlarin bir tanesinde meydana gelebilecek aksaklik,
zincirin diger halkalarini da olumsuz etkileyecektir.

Kurumlar, bir yandan ulagmak istedikleri hedef kitlelerini daha iyi tammaya ve
onlarla iyi bir iletisim kurmaya ¢alisirken, bir yandan da caliganlarmn davramglarini
kurumun belirledigi kurallar dogrultusunda diizenleyerek amaglarma ulagmaya
galigirlar.

Pazardaki rakipleriyle bagagikabilmek i¢in yalmzca {irlinlerini gelistirmenin
yeterli olmadigimn bilincine varan kurumlar, hedef kitlenin géziinde saglam bir yer
edinebilmek i¢in, iyi bir imaj olugturmak gerektigini kavramiglardir. Kurum imajou
olugturacak olan igletmeler oncelikle kurum kimliklerinin ve kurum kiltiirlerinin
temelini olusturmak zorundadir. Ozetlemek gerekirse, gii¢lii bir kurum imaji olugturmak
isfeyen kurumlar, éncelikle kurum kimliklerini ve kurum kiiltiirlerini yaratmali ve bunu
belirli bir perspektife oturtmalidirlar.'®®

Giiglii bir kurumsal imajin olugturulmasi, igletmenin kurulmasiyla beraber halkla
- iligkiler c¢aligmalarina baglanarak gergeklestirilebilir. Gliglii bir halkla iligkiler
departmani ile her tiirlii halkla iligkiler araglarn kullanilarak igletme kamuoyuna
tanitilmali ve topluma yonelik olarak baglatilan her tiirli faaliyetler yillarca devam
ettirilerek kurum imaji kamuoyunda gii¢lendirilmelidir.

Kurumun hedef kitlesiyle kargilikli iletisimini saglayan halkla iligkiler,
yonetimin aldi: kararlarda etkin olmak ve onlara yol gostermek igin hedef kitlenin
taninmasi gereken biitiin yonlerini, 6zelliklerini ve davramglarim y6netime sunar. Sonug
olarak, halkla iligkiler kurumun hedef kitlesine ve topluma kars1 olan davramglarinda
belirleyici olmaktadir. Bdylece, firmanin kamuoyundaki imaji da belirlenmektedir.
Bunun yaninda halkla iligkiler, kurum kiiltlirtinden ve kurum kimliginden dogan imajin

korunmasi igin de yonetimin kararlarinda etkin rol oynar.167

Kurum imajinin olugturulmasi ve korunmasinda halkla iligkilerin' kurum igi
¢aligmalan biiylik 6nem tagimaktadir. Kurumun hedef kitlesinin géziinde belirecek olan
imajinin olugturulmasi igin, halkla iligkilerin dncelikle kurum ve calisanlari arasinda
ortak noktalarin belirlenmesi ve kurum ¢aliganlarimin davramig bigimleri gibi ortak bir

166 Zorlu, ss. 37-38.
167 Ibid., s. 38.
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kiiltiirli yaratmas: gerekmektedir. Yaratilan bu kiiltlir ne kadar giiclii olursa, bunun
digariya yansimasi olan imajlar1 da o kadar gii¢lii ve saglam olacaktir.

Calisanlar arasinda paylasgimin en yiksek diizeyde oldugu glicli orgiit
kiiltiirlerinde, yaratilan bu olumlu ortam aym zamanda giigli kurum imajmn
olusturulmasina da zemin hazirlar.

Kurum kiiltiirii, kurumun kimlik ve imajinin olusturulmasinda temel etkendir. fyi
bir imaja ve kimlige sahip kurumlarin altyapisinda giiclii bir kurumsal kiiltlir mevcuttur.
Bagka bir ifadeyle, giiglii bir kiiltiire sahip olmayan kurumlarin kimlik ve imajlar1 da
zayif ve yetersiz kalmaktadir.

Bir sonraki béliimde ise kurum kiiltliri ve imaj1 arasindaki iligkiyi irdelemek
amaciyla, plastik ve oyuncak sektorlerinde yapilan bir uygulama ¢aligmasina yer
verilecektir.
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BOLUM 3:

ORGUT KULTURU VE KURUM IMAJI ARASINDAKI
ILiSKININ BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA
CALISMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gtiniimiiz rekabet kogullarinda, aym1 sektdrde yer alan igletmelerin rakiplerinden
farklilagmasinda sahip olduklan kiiltiirleri ve bunun hem kendi ¢aliganlar1 hem de disa
yansimasi olan kurumsal imajlar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger bir ifade ile sahip
olduklar1 kiltiirel degerlerin nasil bir imaj olusturduklanyla uyumu, isletmelerin
basarisinda Snemli bir etkiye sahip olmaktadir.

Bu digiinceden hareketle, aragtirmanin amaci, uygulama alamna giren
isletmelerde Orgiit kiiltiirii ile kurum imajt arasinda nasil bir iligkinin var oldugunun
tespit edilmesidir. Bu amagla aragtirma kapsamina Istanbul’da merkezleri bulunan biri
oyuncak digeri plastik sektriinde faaliyet gosteren iki sirket alinmagtir.

Yapilan arastirmamn hipotezieri:

Hy: Orgiit kdiltiirt algdan ile kurum imaji algilari arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Hj: Orgiit kiiltiirt algilan ile kurum imaji algilari arasinda anlamh bir iligki
vardir.

Hp: Calisanlarin &rgiit kiltiirline iliskin algilan bulunduklar pozisyona gore
farklilik gostermemektedir.

H;: Cahgsanlarin orgiit kiiltiiriine iliskin algilari bulunduklar1 pozisyona gére
farklilik gostermektedir.

Hp: Cabisanlarin  6rgiit kiiltlirtine iligkin  algilart yaga gbre farkliik
gostermemektedir.
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H;: Caliganlarin  orgiit kiiltirline iligkin algillann yasa gore farkhilik
gostermektedir.

Hy: Calisanlarin 6rgiit kiilttirline iligkin algilari egitim durumlarina gore farklilik
gOstermemektedir.

H;: Calisanlanin orgiit kiiltiiriine iligkin algilari egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

-Hp: Calisanlarin orgiit kiiltlirine iligkin algilari cinsiyetlerine goére farklihk
gbstermemektedir.

Hj: Calisanlarin orgiit kiiltiirtine iligkin algilar1 cinsiyetlerine gore farkliik
gostermektedir.

Hy: Calisanlarin 6rgiit kiiltiiriine iligkin algilari kurumda ¢aligma siirelerine gore
farklihik gGstermemektedir.

Hj: Calisanlarin 6rgiit kiiltiiriine iligkin algilar1 kurumda ¢aligma siirelerine gore
farklilik g6stermektedir.

Hyp: Calisanlarin kurum kiiltiiriine iligkin algilar, kurum iginde yiirtittiikleri
faaliyetlere gore farkhilik gostermemektedir.

H;: Caliganlarm kurum kiltlirtine iligkin algilar, kurum iginde yiirtttikleri
faaliyetlere gore farkhilik g6stermektedir.

Hy: Caliganlarin kurum imajina iligkin algilar arasinda bulunduklan pozisyona
gbre farklhiliklar mevcut degildir.

H;: Caliganlarin kurum imajina iligkin algilar1 arasinda bulunduklari pozisyona
gore farkliliklar mevcuttur.

Hy: Calisanlanin kurum imajina iligkin algilar1 arasinda yasa gore farkliliklar
mevcut degildir.

H;: Calisanlarin kurum imajina iligkin algilari arasinda yaga gore farkliliklar
mevcuttur.
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Hp: Caliganlarin kurum imajina iligkin algilan arasinda egitim durumlarina gore
farkliliklar mevcut degildir.

H;: Calisanlarin kurum imajina iligkin algilar arasinda egitim durumlarna gore
farkliliklar mevcuttur.

Hp: Calisanlarin kurum imajma iligkin algilari arasinda cinsiyetlerine gore
farkliliklar mevcut degildir.

H;: Cahiganlarin kurum imajma iligkin algilann arasinda cinsiyetlerine gore
farkliliklar mevcuttur.

Hy: Calisanlarin kurum imajma iligkin algilari arasinda kurumda g¢aligma
siirelerine gére farkliliklar mevcut degildir.
H;: Calisanlarin kurum imajina iligkin algilari arasinda kurumda c¢aligma

stirelerine gore farkliliklar mevcuttur.

Hy: Kurum imajina iligkin algilar, c¢alisilan departmana gore farkliik
gOstermemektedir.

H;: Kurum imajina iligkin algilar, ¢ahigilan departmana goére farklihik
gostermektedir.

Hy: Caliganlarin orgiit kiiltiirii algilari, kurum i¢i motivasyon uygulamalarina
gore farkhlik g6stermemektedir.

Hj: Caliganlarin orgiit kiiltiirii algilari, kurum igi motivasyon uygulamalarina
gore farklilik géstermektedir.

Hp: Calisanlarin &rgiit kiiltiiri algilari, tepe yOnetimin kurumsal degerlerin
benimsenmesi ile ilgili tutumlarina gore farklilik g&stermemektedir.

H;: Calisanlanin orgiit kiiltiiri algilari, tepe yOnetimin kurumsal degerlerin
benimsenmesi ile ilgili tutumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hy: Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii algilari, kurum igindeki yOnetim bigimine gore
farklilik g6stermemektedir.
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Hy: Caliganlann orgiit kiiltiirii algilar, kurum igindeki ydnetim bigimine gore
farklilik g6stermektedir.

Hjy: Plastik firmas: ile oyuncak firmasimn kurum imaji algilari farkhlik
gOstermemektedir.

H;: Plastik firmas:1 ile oyuncak firmasimin kurum imaji algilan farklilik
gostermektedir.

Hjp: Plastik firmasi ile oyuncak firmasimin kurum kiiltiiri algilann farklibik
gostermemektedir.

H;: Plastik firmas1 ile oyuncak firmasimin kurum kiiltlirti algilan farkliik
gostermektedir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMBILiMI

3.2.1. On Kabuller
Aragtirma agagidaki 6n kabuller ile yapilmugtir.

e Aragtirmaya katilan rneklem grubunun sorulara gergekei cevaplar verdigi,
e Anket formunda yer alan sorularin, hipotezleri test edebilecek bi¢imde

hazirlandify varsayilmagtir.

3.2.2. Anakiitle ve Orneklem

Orgiit kiiltiirii ve kurum imaj1 arasindaki iliskinin belirlenmesine yénelik olarak
yapilan aragtirma igin plastik ve oyuncak sektorleri secilmis olup, anakiitleyi Istanbul ili
siirlan igerisinde yer alan tiim plastik ve oyuncak sektorlerinde faaliyet gsteren
isletmeler olusturmaktadir.

Anakiitledeki isletmelerde bulunan bireyler ile birebir goriigmek miimkiin
olamayacagindan aragtirmada tesadiifi bir 6meklem belirlenmistir. Orneklem kiitlesi
olarak plastik ve oyuncak sektSrlerinden tesadiifi 6rekleme yontemiyle biiyiik dlgekli
iki firma secilerek, bu iki firma g¢aliganlarina anket uygulanmigtir. Bu iki firmamn



biinyesinde yOnetici ve beyaz yakali ¢calisanlardan olusan toplam 80 kisi aragtirmammn
6rneklem grubunu olugturmaktadr.

3.2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullamlmistir. Ankette yer
alan sorularm biylk c¢ogunlugu Duygu Takar’a ait olan “Halkla Iligkiler
Yaklagimlarimn Kurum Kiiltiiriiniin Yayginlagtiriimasinda Etkisi” konulu yliksek lisans
tez ¢aligmasinda kullamlan anket formundan esinlenilerek, bir kismu ise aragtirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Anket formu, iki ana bolimden olugmaktadir. Ilk béliim,
cevaplayici ile ilgili demografik bilgiler igermekte, ikinci boliim ise 6rgiit kiiltiirii ve
kurum imaji arasindaki iligkiyi irdelemeye yoneliktir. Bu boliimde; orgiit kiiltiird,
kurum imaj1 ve her ikisini birden kapsayan soru tiirlerine yer verilmigtir. Halkla iligkiler
caligmalart igin kullamlan basin-yaymn araglarina, kurum kiiltiiri olugturmak igin
kullamilan iletigim araglarma, oryantasyon ¢aligmalarina, Srgiit kiiltiiriiniin motivasyon,
yonetim bigimi ve tepe yOnetimin tutumu gibi bir takim kavramlarla iligkisine,
calisanlarin ve hedef kitlenin imaj ve kiltiiri nasil algiladiklarina, kurumsal kiiltiir ve
imaj calismalarimn Gnemine yonelik sorular sorulmustur. Likert tipi sorular diginda
“Firmamzin kurum kiltiiriinii ve imajim ifade edebilecek ilk 6nemli 5 deger nelerdir?”,
“Varolan kurum kiiltirtinii ve imajimz1 korumak ve gii¢lendirmek igin yliriittiigtiniiz
faaliyetler nelerdir?” gibi siralama sorular1 da kullanilmagtir.

Orgiit kiiltlirii algilart ve kurum imaji algilan ile ilgili sorulann biiyiik bir
kisminda “Kkesinlikle evet”, “olduk¢a fazla”, “kismen”, “olduk¢a zayif”, “kesinlikle
hayir’a dogru degigsen 5°li likert tipi bir 6lgek kullanilmistir. Bu &lgekte cevaplarm
kodlamg1 “kesinlikle evet”e 0, “olduk¢a fazlaya 1, “kismen”e 2, “olduk¢a zayif”a 3,
“kesinlikle hayir”a 4 degerlerinin verilmesine gore yapilmgtir.

Soru formu, yapilan yiiz yiize goriismeler ve internet araciligiyla katilimcilara
uygulanmugtir. Soru formunun giivenilirlik analizi sonucunda a = 0.78 degeri elde
edilmigtir. Bu sonuca gore, soru formunu olusturan ifadelerin igsel tutarlilifinin oldugu
stylenebilmektedir.
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3.2.4. Kullanilan Istatistik Teknikleri

Bu arastirmada istatistiksel analizler SPSS 12.0 kullamilarak yapilmagtir.
Oncelikle her iki girket igin yapilan analizlerin giivenilirlik testi yapilmis ve o = 0.78
bulunmustur. Demografik o6zelliklerin frekans dagilimlar1 yapilmig, demografik
ozelliklerle kiiltiir ve imaj boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6lgmeye yonelik olarak chi-
square analizleri ve kruskal-wallis testleri yapilmigtir.

3.3. BULGULAR VE YORUMLAR

3.3.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans Dagilimlar:

Oncelikli olarak 6rnek karakteristiklerini tanimlayabilmek amaciyla demografik

degiskenlere iligkin frekans dagilimlar incelenmigtir.

Tablo 1: Cinsiyete Iliskin Frekans Dagilimlar

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Valid | Kadin 17 21,3 21,3
Erkek 63 78,7 100,0
Total 80 100,0

Tablo 1’de goriildiigli gibi anketi cevaplayanlar
incelendiginde erkeklerin g¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
%21,3’1 bayan, geri kalan %78,7°lik oran ise erkektir.

Tablo 2: Yas Gruplarina Iligkin Frekans Dagilimlar

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Valid |[20-25 8 10,0 10,0
26-30 15 18,8 28,8
31-35 22 27,5 56,3
36-40 14 17,5 73,8
40+ 21 26,3 100,0
Total 80 100,0
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Cevaplayicilann yas dagilimina bakildiginda ¢ogunlugunun 31-35 yas aralifinda
oldugu goriilmektedir. Anketi yanitlayan 80 kisinin %27,5°i 31-35 yas arahifinda,
%26,3’li 40’1n iizeri yas araliginda, %18,8’1 26-30 yas araliginda, %17,5’1 36-40 yas
araliginda, %10’u 20-25 yag araligindadir. 20 yagin altinda ise anketi cevaplayan
bulunmamaktadr.

Tablo 3: Ogrenim Durumlarma Iligkin Frekans Dagihmlar

Kiimiilatif
, Frekans | Yiizde Yiizde
Valid | Ik&gretim 3 3,8 3,8
Lise 33 41,2 45,0
Lisans 39 48.8 93,8
Lisans Usti 5 6,2 100,0
Total 80| 1000

Ankete katilanlarin 8grenim durumlarina bakildiginda, katilimeiann biiytik

cogunlugunu %48,8 ile lisans mezunlarn olustururken, lise mezunlan katilimcilarin
%41,2’sini, lisans fisti mezunlart %6,2’sini, ilkdgretim mezunlan ise %3,8’ini

olugturmaktadir.

Tablo 4: Kideme iligkin Frekans Dagdimlar

Kiimiilatif
. Frekans | Yiizde Yiizde
Valid | 0-1 yil 9 11,3 11,3
1-5 yil 31 38,7 50,0
6-10 y1l 21 26,3 76,3
11-15 yul 9 11,3 87.6
15 distii yil 10 12,5 100,0
Total 80 100,0

Cevaplayicilarin kidemlerine bakildiginda ise, %38,7 oraninda 1-5 yil arasi
calisanlar gogunluktadir. %26,3 oraninda 6-10 y1l aras1 galiganlar, %12,5 oraninda 15
yil iisti calisanlar, %11,3 oramnda ise 0-1 yil ve 11-15 yil arasi ¢alisanlar
bulunmaktadir.
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Tablo 5: Cahsilan Departmana iligkin Frekans Dagilimlar

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Valid | Halkla Iligkiler 3 3,8 3,8
Muhasebe 8 10,0 13,8
Pazarlama 48 60,0 73,8
Finans 1 1,2 75,0
Diger “ 20 25,0 100,0
Total 80| 100,0

| Uygulama ¢aligmasina katilan 80 cevaplayicinin %60°1 gibi biiyiik bir gogunlugu
pazarlama departmaninda galigmaktadir. %25°i diger ad1 altinda ismi belirtilmeyen bir
departmanda, %10’u muhasebe departmaninda, %3,8°i halkla iligkiler departmaninda,
%]1,2’si ise finans departmaninda galigmaktadir.

Tablo 6: Pozisyona Iligkin Frekans Dagihmlar:

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Valid | Yénetici 45 56,3 56,3
Ast 35 43,7 100,0
Total 80 100,0

Cevaplayicilarin pozisyonlarma bakildiginda ise %56,3’liik dilimi yoneticiler,
geriye kalan %43,7°1lik dilimi ise astlar olusturmaktadir.

3.3.2. Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imaji Arasindaki iligkiye Yonelik Bulgular

Bu béliimde ana hipotezimiz olan, drgiit kiiltiirli ve kurum imaj1 arasindaki iligki
test edilecektir,
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Tablo 7: Orgit Kiiltiri Algdarmm ve Kurum imaji Algilarmm
Kar$11ast1nlmas1

Chi-Square Tests
Anlamlilik Derecesi
Deger df (Iki Yonlii)

Pearson Chi-Square | . 71,84 28 ,00
Likelihood Ratio 69,89 28 ,00
Linear-by-Linear

Association 16,31 1 00
N of Valid Cases 80

Tablo 7°deki Chi-square analizi sonuglarina gdre, orgiit kiiltiirii ve kurum imaj:
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (p= 0,00<0,05). Bu dogrultuda “Hj:
Orgiit kiiltiirli algilan ile kurum imaj1 algilan arasinda anlamls bir iligki vardir” hipotezi
kabul edilmektedir.

Bu sonuca gore; &rgiit kiltiird, kurum imajim olusturan temel adim olarak
algilanmalidir. Kurum kiiltiirti ile elde edilen degerler, kurum imaj1 yoluyla kurum
disina yansttilir. Kurum, giigli bir 6rgiit kiiltiirli yapisina sahipse, bu o kurumun imaj1
vasitasiyla hedef kitleye ulagir. Hedef kitlede yaratilan bu olumlu imaj, kurumun yagam
seyrini belirler. Bu yoniiyle imaj, kurumlarinin {iriin ve hizmetlerinin hedef kitleye
ulagabilmesini ve kurumdan memnuniyeti biiyiik Sl¢iide etkilemektedir.

Kurum kimligi ve kiltiirti olugturulmaksizin ya da olmaksizin gergeklestirilmek
istenen imajlar kalic1 olmaktan uzaktir. Olumlu ve giiclii bir imaj olugturma, kurumlar
i¢in belirlenen &ncelikli hedeflerden birisidir. Ciinkii imaj, kurumun faaliyetlerinin
dogru algilanip algilanmadigim gésterir. Kurum, bu faaliyetlerle ulagmak istedigi amag
ve hedeflerini dig diinyaya aciklar. Topluma karsi istlendidi sosyal sorumluluklar:
konusunda, onlarin fikir sahibi olmalarin: saglar.

Kurumlarda c¢esitli sorunlar kargisinda, degisik sorun ¢bzme ySntemleri ve
normlar ile davrams kurallart kurum kiiltiiriinti olustururlar. Bir kurumun kiiltiiriinii
etkileyen baslica faktSrler; misyon, vizyon, degerler, algilama ve konumlandirmadir.
Tim bu faktorler aym zamanda, kurum imaj1 tarafindan etkilenmekte ve bir geri
bildirim ¢emberi igerisinde, bunlar da kurum imajim etkilemektedirler. Kurum kiiltiirti
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ve kurum imaj1 birbirleri igerisine girmis, karsilikl: olarak birbirlerini etkileyen, ama
yine de bagimsiz olan alanlardir. Kurum, iletmek istedii imaj ile orantili olarak
kilttrtint de belirler. Olumlu bir kurum imaj1 olan kurumlarin kiiltiirlerinin de gelismis
oldugu s6ylenebilir veya bagka bir deyisle; basarisiz, zayif kiiltlirlere sahip olan
kurumlarin, imajlarinin da bu dogrultuda gelismedigi distnilebilir.

3.33. Orgit Kiltirii ile Demografik Degiskenlerin Iligkisine Ydnelik
Bulgular

Bu boliimde, g¢ahsanlarin oOrgiit kiiltiiriine iligkin algilari ile demografik
degiskenler arasindaki iligki karsilagtirilacaktir.

Tablo 8: Cahsanlarin Orgiit Kiiltiiriine iliskin Algilar ile Pozisyonlarinm
Kargilagtirilmasi ‘

Kruskal-Wallis Test

Mean
- Pozisyon | N | Rank
Orgiit Kiiltlirti | Yonetici | 45 | 35,22

Ast 35| 47,29
Total 80
Test Statistics
Orgit Kiltiirii
Chi-Square 5,36
df 1
Anlamlilik Derecesi ,02

Caliganlarin pozisyonlan ile orgiit kiiltiiriine iligkin algilar kargilastirildiginda,
Tablo 8’deki analiz sonuglarina g6re “H;: Calisanlarin Srgtit kiiltiirtine iligkin algilan
bulunduklart pozisyona gore farklilik gdstermektedir” hipotezi kabul edilmektedir
(p=0,02<0,05).

Test sonuglarinda da gériildiigti gibi astlarin orgilit kiltiiriine iliskin algilan

{istlere nazaran daha olumludur. Yonetici pozisyonundaki cevaplayicilarin biiyiik bir
kisminin orta kademe yoneticiler oldugunu diigiinecek olursak; bu tip yomneticiler
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sorunlarin merkezinde oldugundan, bu durumun onlarda yarattifi olumsuz psikolojik
etki, Kkiiltiire iliskin algilaritu astlara gére daha olumsuz yansitmig olmalarina yol agmis
olabilir.

Tablo 9: Cabsanlarm Orgiit Kiiltiiriine Iligkin Algilar1 ile Yaslarmm
Karsilastirilmas:

Kruskal-Wallis Test
Mean
. Yas N Rank
Orgiit 20-25 8 35,63

Kulttiri
26-30 15 36,57
31-35 22 48,93
36-40 14 52,04
40+ 21 28,64
Total 80

Test Statistics

Orgiit Kiiltiirii
Chi-Square 12,72
df 4
Anlamlilik Derecesi ,01

Yapilan arastirmada g¢alisanlarin yaslann ile orgiit kaltirline iliskin algilan
karsilagtinnlmigtir (Tablo 9). Test sonuglarina gore, c¢alisanlarin yaglan ile Orgiit
kiiltiiriine iligkin algilamalari arasinda farklibklar goriilmektedir (p=0,01<0,05). Yas
gruplan degistikce, Srgiit kiiltiiri algilar1 da degismektedir.

31-35 ve 36-40 aras1 yas gruplarmin Srgiit kiiltiirii algilar1 diger yas gruplarina
gére daha olumlu goriilmektedir. Orgiit kiiltiiri algilarimn en digiik oldugu yas grubu
ise 40 yas lizeri ¢aliganlarin olusturdugu gruptur. 40 yas altindaki cevaplayicilarin
kiiltiire iligkin algilarin daha olumlu ¢ikmasi, bu kigilerin igleriyle ilgili daha idealist
diigiince yapisina sahip olmalarindan kaynaklanmig olabilir.
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Tablo 10: Calisanlarm Orgiit Kiltiiriine Iligkin Algilar ile Cinsiyetlerinin
Karsilastirlimas:

Kruskal-Wallis Test
Mean
| Cinsiyet | N Rank
Orgit |Kadin .
Kiiltiirii 17 38,12
Erkek 63 41,14
Total 80
Test Statistics
Orgiit Kiiltiirli
Chi-Square 223
df 1
Anlamhlik Derecesi ,63

Yapilan analize gore, ¢alisanlann Orgiit kiiltlirii algilar ile cinsiyetleri arasinda
bir anlamlibk olmadigi sonucuna varlmistir (p=0,63>0,05). Orgiit kiilttiri algilan
cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 11: Cahsanlarm Orgiit Kiltiriine iligkin Algilan ile Egitim
Seviyelerinin Kargilagturilmasy

Kruskal-Wallis Test
: Mean
| Egitim N Rank .
Orgiit Kiltiirti [k&gretim 3 42,17
Lise 33 44,23
Lisans 39 35,49
Lisans Ustii 5 54,00
Total 80
Test Statistics
Orgiit Kltird
Chi-Square 4,41
df 3
Anlamhlik Derecesi ,22
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Yapilan aragtirmada c¢aliganlarin egitim seviyeleri ile orgiit kiiltirtine iligkin
algilan kargilagtirilmigtir (Tablo 11). Test sonuglarina gore, ¢aliganlarin drgiit kiiltlirtine
iligkin algilar1 egitim seviyelerine gore farklibk gostermemektedir (p=0,22>0,05).
Egitim seviyesi ile Orgiit kiiltiirli algilar arasinda anlamh bir iligki bulunamamigtir.

Tablo 12: Cabsanlarm Orgiit Kiiltiiriine iliskin Algilan ile Kidemlerinin
Karsilagtiriimasi

Kruskal-Wallis Test
Mean
i Kidem N Rank
Orgiit 0-1 yil
Kiiltiiri 9 40,28
1-Syd 31 39,85
5-10 yil 21 51,48
10-15 yul 9 31,61
15 iistii yil 10 27,65
Total 80
Test Statistics
~ Orgat Kiltdrd
Chi-Square 9,17
df 4
Anlamlilik Derecesi ,06

Caliganlanin kidemleri ile orgiit kiiltiirline iligkin algilart kargilagtinldiginda,
Tablo 12°deki analiz sonuglarina gore, orgiit kiiltiiriine iligkin algilar kurumda ¢aligma
siiresine gore farklilik géstermemektedir (p=0,06>0,05).
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Tablo 13: Cahsanlarm Kurum Kiiltiiriine Iligkin Algilan ile Cahstiklar
Departmaniarm Karsilagtiriimasi

Kruskal-Wallis Test
Mean
| Departman N Rank
Orgiit Halkla Iligkiler
Kiiltiiri 3 19,17
Muhasebe 8 46,00
Pazarlama 48 40,93
Finans 1 7,50
Diger 20 42,13
Total 80
Test Statistics
Orgit Kaltiird
Chi-Square 5,16
df 4
Anlamlilik Derecesi 27

Yapilan aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin kurum kiiltiirtine iligkin algilarinin,
kurum iginde yiiriittiikleri faaliyetlere gére farklilik gostermedigi saptanmugtir (p=
0,27>0,05).

33.4. Kurum Iimaji ile Demografik Degiskenlerin Iligkisine Yonelik
Bulgular

Bu bolimde, g¢alisanlarin kurum imajmna iligkin algillan ile demografik
degiskenler arasindaki iligki kargilagtirilacaktir.

Tablo 14: Calisanlarm Kurum imajma fligkin Algilar ile Pozisyonlarmm
Kargilagtirnimasi

Kruskal-Wallis Test
Mean
Pozisyon | N Rank
Kurum Imaji | Yonetici | 45 32,23
Ast 35 51,13
Total 80 |
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Test Statistics

Kurum Imaji
Chi-Square 16,00
df 1
Anlamlilik Derecesi ,00

Caliganlarin pozisyonlar: ile kurum imajina iliskin algilannin kargilagtirildig
Tablo 14’deki analiz sonuglarina gore “H;: Calisanlarin kurum imajina iligkin algilari
arasinda bulunduklari pozisyona gore farkliliklar mevcuttur” hipotezi kabul
edilmektedir (p=0,00<0,05).

Test sonuglar1 dogrultusunda, astlarin yoneticilere gore kurum imaji algilanimin
daha olumlu ve giiglii oldugu gorillmektedir. Bunun nedeni, kiiltlir algilamalarinda da
oldugu gibi, sorunlarin odaginda bulunan orta kademe yoneticilerin iginde bulunduklari

psikolojik durum olabilir.

Tablo 15: Cabsanlarm Kurum Iimajma fligkin Algilari ile Yaslarmm

Karsilagtirlmasi
Kruskal-Wallis Test
. Mean
Yas N Rank
Kurum 20-25
fmajs 8 44,63
26-30 15 38,93
31-35 22 45,00
36-40 14 48,82
40+ 21 29,79
Total 80
Test Statistics
Kurum Imaji
Chi-Square 9,10
df 4
Anlamlilik Derecesi ,06

75




Yapilan aragtirmada ¢absanlarin yaslari ile kurum imajma iligkin algilan
karsilagtiriimigtir (Tablo 15). Test sonuglarina gore, hangi yas grubunda olursa olsun
¢aliganlarin &rgiit kiiltliriine iligkin algilamalari arasinda farkliliklar goriilmemektedir
(p=0,06>0,05).

Tablo 16: Cahsanlarm Kurum imajma fligkin Algilan ile Cinsiyetlerinin
Karsilagtirimasi

Kruskal-Wallis Test
Mean
Cinsiyet N Rank
Kurum | Kadin 17 37,47
Imaj1
Erkek 63 41,32
Total 80
Test Statistics
Kurum Imaj:
Chi-Square 45
df 1
Anlamlilik Derecesi 50

Yapilan analize gore, ¢ahiganlarin kurum imaj1 algilan ile cinsiyetleri arasinda
bir anlamlilik olmadidi sonucuna vanlmigtir (p=0,50>0,05). Kurum imaji algilan
cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 17: Cabsanlarm Kuorum Iimajmma iligkin Alglann ile Egitim
Seviyelerinin Kargilagtirilmas:

Kruskal-Wallis Test
Mean

Egitim N Raok
Kurum | Hkbgretim 3| 3483
Imaj:

Lise 33 43,65

Lisans 39 37,71

Lisans Ustii 5 44,90

Total 80
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Test Statistics

Kurum Imaji

Chi-Square
df

Anlamlilik Derecesi

1,88
3
,60

Yapilan aragtirmada Qailganlann egitim seviyeleri ile kurum imajma iligkin
algilan kargilagtirilmigtir (Tablo 17). Test sonuglarina gore, ¢alisanlarin kurum imajina
iligkin algilari egitim seviyelerine gore farklilik g&stermemektedir (p=0,60>0,05).
Egitim seviyesi ile kurum imaj1 algilar arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir.

Tablo 18: Calisanlarm Kurum imajma iligkin Algilan ile Kidemlerinin

Karsilagtirnimas:
Kruskal-Wallis Test
Mean
Kidem N Rank
Kurum 0-1 yil
fmaj1 9 48,50
1-5 yil 31 41,87
6-10 yul 21 47,88
11-15 yl 9 30,50
15 distii yil 10 22,55
Total 80
Test Statistics
Kurum Imaj:
Chi-Square 13,43
df 4
Anlamlilik Derecesi ,01

Calisanlarin kidemleri ile kurum imajma iligkin algilart kargilagtirildiginda,
Tablo 18°deki analiz sonuclarma gore, galisanlarin kurum imajmna iligkin algilan
arasinda kurumda ¢aligma siirelerine gére farkliliklar meveuttur (p=0,01<0,05).
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0-10 yil arasi galiganlarin kurum imaji algilari daha olumlu g6riiliirken, 10
yildan sonra kidem arttik¢a kurum imaj1 algilar1 degismektedir. Bu degisime neden
olarak, kidemi fazla olan ¢alisanlarin kariyer kaygilarinin olmamasi gosterilebilir.

Tablo 19: Cahsanlarm Kurum imajmma Iligkin Algilan ile Cahstiklar
Departmanlarm Karsilagtirimasi

Kruskal-Wallis Test
Mean
Departman N Rank
ﬁumm. Halkla Iligkiler 3 23,67
aj1
Muhasebe 8 41,13
Pazarlama 48 44,39
Finans 1 12,50
Diger 20 34,85
Total 80
Test Statistics
Kurum Imaj:
Chi-Square 6,83
df 4
Anlamhilik Derecesi ,15

Yapilan aragtirmada ¢aliganlarin kurum imajina iliskin algilarinin, g¢aligilan
departmana bagli olarak farkliik gsterip g6stermedigi saptanmaya ¢ahisilmistir (Tablo
19). Kurum imajma iliskin algilarin, ¢alisilan departmana bagli olarak farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmgtir (p= 0,15>0,05).

33.5. Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Motivasyon, Yonetim Bicimi ve Tepe
Yonetimin Tutumu ile Kargilagtirilmas:

Bu bélimde galisanlarin orgiit kiltiiri algdarm ile kurum igi motivasyon

uygulamalari, kurum igindeki yOnetim bi¢imi ve tepe yonetimin kurumsal degerlerin
benimsenmesi ile ilgili tutumlar kargilagtiritmgtir.
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Tablo 20: Cahganlarm Orgiit Kiiltiirii Algilan ile Kurum I¢i Motivasyon
Uygulamalarmin Kargilagtirnimasx

" Chi-Square Tests
Anlamlilik Derecesi
Deger df (iki Y6nlii)

Pearson Chi-Square | . 33,76 14 ,00
Likelihood Ratio 32,89 14 ,00
Linear-by-Linear
Association 4,54 1 03
N of Valid Cases 80

Tablo 20°deki Chi-square analizi sonuglarina gore, oOrgiit kiltiiri algillan ve
kurum i¢i motivasyon uygulamalar: arasinda anlaml: bir iligki oldugu goriilmektedir (p=
0,03<0,05). Bu dogrultuda “Hj: Calisanlarin Orgiit kiiltlirti algilar, kurum igi
motivasyon uygulamalarina g6re farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiiriinii olumlu algilayanlar, bagarnili performans gdsterenlerin kurum
icerisinde &diillendirilmesinin ¢aligan motivasyonuna Onemli katkilar sagladifina
inanmaktadirlar.

Tablo 21: Cabsanlarm Orgit Kiltiri Algilar1 ile Tepe Yonetimin
Kurumsal Degerlerin Benimsenmesiyle ilgili Tutumlarmin Kargilagtirilmas:

Chi-Square Tests
Anlamlilik Derecesi
Deger df (iki Yénlii)

Pearson Chi-Square 85,10 28 ,00
Likelihood Ratio 73,19 28 ,00
Linear-by-Linear
Association 36,93 1 00
N of Valid Cases 30

Tablo 21°deki Chi-square analizi sonuglarina gore, ¢ahiganlarin Orgiit kiiltirti
algilari, tepe yOnetimin kurumsal degerlerin benimsenmesi ile ilgili tutumlarina gore
farkhilik gostermektedir (p= 0,00<0,05).
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Orgiit kiiltiiriinii olumlu algilayanlar, tepe yOnetimin kurumsal degerlerin
benimsenmesi agisindan ¢alisanlara 6rnek model olugturdufuna inanmaktadirlar.

Tablo 22: Cabsanlarm Orgiit Kiiltiirii Algilan ile Kurum i¢indeki Yonetim
Bigiminin Karsilagtinimasi

Chi-Square Tests
Anlamhhk Derecesi
Deger df (Iki Yonli)

Pearson Chi-Square 97,49 42 ,00
Likelihood Ratio 72,23 42 ,00
Linear-by-Linear
Association 28,25 1 00
N of Valid Cases 80

Tablo 22°deki analiz sonugclarina gore, calisanlarin Srgiit kiiltiirii algilari kurum
igindeki ybnetim bigimine gére farklilik gostermektedir (p=0,00<0,05).

Kiiltiirii olumlu algilayanlar, kurumlarindaki yonetim bigimini daha demokratik
ve katilimci olarak algilamaktadirlar.

33.6. Iki Firmanmm Orgiit Kiltiri ve Kurum Imaji Algdarmm
Karsilagtiriimasi

Bu boliimde, farkl: sektorlerde yer alan iki firmanin ¢aliganlannin Srgiit kiiltiirii
ve kurum imajs1 algilar kargilagtirilacaktir.

Tablo 23: Plastik Sektjriindeki Firma ile Oyuncak Sektoriindeki Firmanin
Kurum imaji Algilarmin Karsilagtiriimas:

Kruskal-Wallis Test
Firma N Mean Rank
Kurum Imaji | Oyuncak 40 41,41
Plastik 40 39,59

Total 80
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Test Statistics

Kurum Imaij:
Chi-Square ,15
df 1
Anlamhlik Derecesi ,70

Tablo 23°deki analiz sonuglarina gére, oyuncak firmasinda ¢aliganlanin kurum
imajim algilayiglar1 ile plastik firmasinda galiganlarin kurum imajim algilayiglan
arasinda farkhilik bulunmadigi saptanmigtir (p=0,70>0,05).

Her iki kurumda da kurum imaji algilann olumlu olup, birbirleriyle benzerlik
gostermektedir.

Tablo 24: Plastik Sektoriindeki Firma ile Oyuncak Sektoriindeki Firmanin
Kurum Kiiltiirii Algilarmin Kargilastiriimas:

Kruskal-Wallis Test
| Firma N Mean Rank

Orgiit Kiiltiiri | Oyuncak 40 44,08

Plastik 40 36,92

Total 80

Test Statistics
Orgiit Kltiird

Chi-Square 1,91
df 1
Anlamlilik Derecesi ,17

Tablo 24°deki analiz sonuglarina gére, oyuncak firmasi ile plastik firmasi
¢alisanlarinin kurum kiiltiirii algilar: farklhilik gostermemektedir (p=0,17>0,05).

Her iki firmada da &rgiit kiiltiirli algilarni olumlu olup, birbirleriyle benzerlik
gostermektedir.
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33.7. Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imajiyla ilgili Diger Sorulara Mligkin
Bulgular

Likert tipi olmayan sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlarina bakacak
olursak;

e “Halkla iligkiler ¢aligmalarimz icin kullandifimz basin-yaymn araglan
nelerdir?” sorusunda cevaplayicilarin @ %98,8°’i  festival-fuar-sergiyi
isaretlerken, diger segenekler olarak %56,3 oraninda brosiir, %42,5 oraninda
esantiyon ve %21,3 oraminda ise dergi-gazete-biilten sikk: isaretlenmistir.

e “Ortak kurum kiltiiri olusturmak i¢in kullandigimz iletisim araglan
nelerdir?” sorusunda ise cevaplayicilarin tamami toplantlar gikkim
isaretlerken, diger segenekler olarak %32,5 el kitaplan, %27,5 duyuru
panolar ve %5 kurum gazete-dergisi isaretlenmigtir.

e “Varolan kurum kiiltlirlini korumak ve gliclendirmek i¢in kurumunuzun
yiiriittiigti faaliyetler nelerdir?” sorusunda cevaplar %73,6 oraninda kurum
i¢i odiillendirmeler sikk: fizerinde yogunlagirken, ikinci ve figiincii segenek
olarak da %72,5 oraninda egitimler, %68,7 oraninda ise g¢aliganlar ve
ailelerine yonelik sosyal faaliyetler tizerinde yogunlagilmaktadir.

e “Firmamzin kurum kiiltlirinii en iyi ifade edebilecek ilk 6nemli 5 deger
nelerdir?” sorusunda %72,5 oraminda miigteri odaklilik gikk: isaretlenirken,
diger segenekler olarak %67,5 kalite, %56,2 giivenilirlik, %46,2 ekip ruhu ve
caliganina deger veren giklan {izerinde yogunlagilmaktadir.

e “Firmanizin kurum kiiltiiriinii en iyi ifade edebilecek olumsuz ilk bes 6zellik
nelerdir?” sorusunda cevaplayicilarin %50°si gelenekei sikkim igaretlerken,
diger segenckler olarak %40°1 bireysel ilerleme sansi smurli, %38,7’si
biirokratik, %36,2’si profesyonel degil, %33,7’si ise tutarsiz disiplin giklarim
isaretlemisgtir.

e “Asapidakilerden hangisi ya da hangileri topluma iletmeye c¢alisifimz
kurumsal imajiniz1 yansitiyor?” sorusunda cevaplarin %87,5°i kaliteli sikki
tizerinde yogunlagirken, diger segenekler olarak %80 giivenilirlik ve miigteri
odaklilik, %63,7 ¢aliganlarina karsi duyarlilik ve %41,2 istikrarli siklan
tizerinde yogunlagilmaktadar.
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“Firmamizin kurumsal imajim korumak ve gii¢lendirmek i¢in yiiriittiiflintiz
faaliyetler nelerdir?” sorusunda ise %73,7 oraninda miisteri odakl stratejiler
sikk1 igaretlenirken, diger secenekler olarak %46,2 oramnda aragtirma
faaliyetleri ve yofun halkla iligkiler caligmalari, %30 oraninda ise
promosyonlar giklar igaretlenmigtir.
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SONUC

Geligen teknolojinin hizla degistirdigi glinlimiiz diinyasinda kurumlar,
yagamlarimi siirdlirebilmek i¢in c¢evrenin istek ve beklentilerini gbz Oniinde
bulundurmaya daha fazla 6nem vermeye baglamiglardir. Rekabet ortaminda kurumlar
sahip olduklar: kiiltiirel degerleri kullanarak hem rakipleriyle bagedebilmek hem de
toplum iginde saglam bir yer edinebilmek igin iyi bir imaj oluturma zorunluluguyla
kars1 kargiya kalmiglardir.

Orgiit kiltiiri, kurumun sahip oldugu diinya goriistiniin temelini olusturur.
Orgiitiin gelecekte olmak istedigi yeri ve durumunu agiklayan vizyonu ve onu diger
kurumlardan ayiran sorumluluk alanini yansitan misyonu bu temelin yap1 taglardir.
Sozii edilen bu degerler 6rgiitiin kimligini ortaya ¢ikarir. Imaj, bu kimligin dis diinyada
algilamsg bicimidir.

Kurumlar varolan kiiltiirel kimliklerini gelistirip zenginlestirmek yoluyla hem
ice hem de digsa déniik yapilarinda kalict iyilestirmeleri hedeflemektedir. Kurumun
ayakta kalabilmesi bu ¢abayla olanaklidir. Bagka bir deyisle, kurumun yasam seyrinin
stirekliligini ve kalitesini belirleyen iki vazgecilmez unsur, 6rgiit kiiltiiri ve kurum
imajidr.

Giigld bir kurumsal kiiltiire sahip isletmelerin yapilan incelendiginde, 6ncelikle
insani degerleri benimsemis ve bu degerleri gelistirerek ¢aliganlarini ortak bir paydada
bulusturmay: bagarmis olduklari goriilir. Demokratik, paylasimci ve bireylerin esit
degere sahip oldugu bu tir kurumlar, kurum imaji galigmalarinda da aym bagariy1
yakalar. Boylece, kisisel ve orgiitsel boyutta disa yansiyan bu olumlu kiiltiirel yapi,
kurumu rekabet ortaminda avantajli duruma getirir.

Kurumlar, saglikli bir imaja ulagabilmek i¢in, imajin unsurlar1 olan kurumsal
goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davrams1 uyumlu ve uygun bir bigimde
kullanmahidirlar. Bu kosullari yerine getiren kurumlarin yilkselen basan grafikleri,
onlan toplumda farkli bir konuma getirir.
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Plastik ve oyuncak sekt6rlerinde yer.alan iki farkh firmada yapilan aragtirma
sonuglarina gore, orgtit kiltiiri ve kurum imaji arasinda anlamh bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bu da bize gosteriyor ki; bu iki kavram birbiri igin vazge¢ilmezdir.
Giigli kiiltirlere sahip olan kurumlarin olugturduklari imajlar da giiglii olurken, saglikli
bir imaja sahip olmayan kurumlarin kiiltiirleri ise zayif olmaktadir.

Giigli kiltiirel yapiya- sahip kurumlarda, verimlilik, kalite gibi kurumsal
hedeflere hemen hemen tiim c¢alisanlarin ortak azmi sayesinde ulagilir. Bu bilingle
yaratilan temel degerler kurum imajimm dogru bir bigimde algilanmasimi saglayarak,
kurumu hem i¢ hem de dis diinyada farkl, saglikli ve dinamik bir konuma getirir.

Kurumlar, tepeden en alt kademeye kadar tiim ¢aliganlarin goriiglerini dikkate
alarak kurumun temel degerlerini olusturabilir ve bu degerlerin benimsenmesiyle giiclii
bir kiiltiirel yapiya kavugabilirler. Bu giiglti kiiltiirel yapiya paralel olarak, halkla
iligkiler c¢aligmalar1 yoluyla olugturacaklari imajlan ile de hedef kitleleri gdoziinde
saglam bir yer edinebilirler.

Anket sonuglarina gore, orgiit kiltiiriine iligkin algilarin pozisyona ve yasa,
kurum imajma ilisgkin algilarin ise pozisyon ve kideme gore farkhiik gosterdigi
saptanmmgtir. Her pozisyon, her kademe ve her yastaki caliganlarin Orgiite olan
baghliklarnin stirekliligi i¢in uygun yontemlerle motive edilmeleri saglanarak, bu
algilama farklihiklan giderilebilir.

Firmalarin halkla iligkiler ¢aligmalari i¢in kullandiklari basin-yaymn araglarina
baktigimizda, Sncelikli olarak festival-fuar-sergi katilimlanmin en yiiksek diizeyde
oldugunu gérmekteyiz. Hemen ardindan ise brosiir, esantiyon, dergi-gazete-biilten gibi
basin-yayimn araglari gelmektedir. Firmalar bu ¢aligmalar sayesinde hedef kitlelerine
ozellikle gorsel kimliklerini ve tiriin kimliklerini yansittiklarim diigiinmektedirler.

Yine anket sonuglarina gore, konu &rgiit kiiltiiri oldugunda firmalarm en ¢ok
6nem verdigi 6zellik miisteri odaklilik ve kaliteyken, bunu giivenilirlik ve ekip ruhu gibi
degerler izlemektedir. Olumsuz Szelliklerde ise gelenek¢i yapr on plana ¢ikmaktadr,
Diger olumsuz ozellikler ise sirasiyla, bireysel ilerleme sansinin siurh olmasi,
biirokratik olma, profesyonel olmama ve tutarsiz disiplindir. Firmalar, sahip olduklan
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kurum kiiltiirlerini korumak ve giiglendirmek i¢in gegitli ¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu
caligmalar Onem sirasmma gore kurum ici odillendirmeler, egitimler, ¢aliganlar ve
ailelerine yOnelik sosyal faaliyetler olarak siralanabilir. Kurumlar, kalite ve miigteri
odaklilik gibi 6n planda tuttuklar degerleri koruyarak, gelenekei yapr gibi olumsuz
6zelliklerini olabildigince azaltabilirler. Kurum i¢i 6diillendirmeler, egitimler gibi bir
takim faaliyetlerle de bu degerlerin kurum ¢alisanlarinca benimsenmesi saglanabilir.

S6z konusu kurumsal imaj oldugunda ise, kaliteli bir isletme olmak en dnemli
6zellikken, bunu sirasiyla gilivenilirlik, miisteri odaklilik ve ¢aliganlarina kars1 duyarlihik
gibi degerler izlemektedir. Firmalar bu imajlarim1 korumak ve gii¢clendirmek igin gesitli
faaliyetler stirdiirmektedirler. Biiyilk oranda miigteri odakli stratejiler izlenirken;
aragtirma faaliyetleri, yogun halkla iligkiler ¢caligmalar1 ve promosyonlar da yapilan
faaliyetlerdendir. Kurumlar, kalite ve giivenilirlik gibi sahip olduklar1 olumlu
degerlerini halkla iligkiler ¢aligmalanyla hedef kitlelerine yansitabilirler. Bu
calismalarin stirekliligi, hedef kitle goziinde algilanan kurum imajm kalict hale
getirecektir.

Ortak kurum kiiltiiri olusturmak igin kullanilan iletisim araglarinda ise
cevaplayicilarm tiimiinlin igaretledigi toplantilar en 6nemli iletisim aracidir. Hemen
ardindan el kitaplar, duyuru panolar1 ve kurum gazete-dergisi gelmektedir.

Sonug¢ olarak, uygulama calismasi da gOstermistir ki, bir isletme bulundugu
pazarda uzun yillar kalic1 olmak ve iyi bir yer elde etmek istiyorsa, giiglli bir kurumsal
imaja ve kiiltiire ihtiyag duymaktadir. Ozellikle bu yonde bir kurumsal imaj
olugturulmasinda, halkla iliskiler biriminin fonksiyon ve faaliyetlerinden yararlanmaya
Ozen gbsterilmelidir.
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EKLER

EK: ORGUT KULTURU VE KURUM iMAJI ANKET FORMU

Degerli cevaplayici,

Asapida bulunan anket Yildiz.Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yonetimi Yiiksek Lisans Programinda *“ Orgiit Kiiltiiri ve Kurum Imaji Arasindaki
fliski” konulu yiiksek lisans tezinin uygulamas i¢in hazirlanmigtir. Sorular1 cevaplarken
gerekli hassasiyeti gosterdiginiz i¢in simdiden tegekkiir ederiz.

Umut Inan Akdemir
Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Isletme Yonetimi
Tezli Yiiksek Lisans

Programi

Irtibat Tel: 0532 416 15 06

KURUM KULTURU VE iMAJI ANKETI
1. BOLUM: GENEL BiLGILER

1- Bu kurumda hangi departmanda galigmaktasiniz?

a-) Halkla iligkiler )
b-) Insan Kaynaklar: ()
e-) Bilgi Islem )
f-) Mubasebe @)
g-) Pazarlama ()
h-) Finans )
1-) Diger )

2~ Kurumdaki pozisyonunuz;

( ) Yonetici () Ast
3- Cinsiyetiniz;

(K ()E
4- Yasimiz;

()20°denkiigik  ( )2025  ()26-30  ()31-35  ()36-40
( ) 40°dan bityiik
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5- Bu sirkette ¢aligma siireniz;

()0-1yit  ()15yd  ()6-10yl () 11-15yd ()15 ustd

6- Egitim durumunuz;

( ) Iikdgretim () Lise ( )Lisans () Lisans Usti

2. BOLUM: KURUMSAL IMAJ VE KULTUR ANKETI
7- - Isletmenizde Halkla iligkiler departmam var mi?
( ) Evet ( ) Hayir

8- Cevabimz hayrr ise, Halkla Iligkiler galigmalari hangi departmana bagl olarak
gerceklestirilmektedir?

( ) Insan Kaynaklan ( ) Idari Yonetim  ( ) Pazarlama-Satis ( ) Diger

9- Halkla Iligkiler Danigman ajansimz var mi?
( ) Evet ( ) Hayir ( ) Bilmiyorum

10- Halkla Iligkiler ¢aligmalarimz igin kullandigimz basin-yayin araglari nelerdir?

( ) Kongre-Seminer ( ) Basin Toplantisi

( ) Radyo-TV ( ) Festival-Fuar-Sergi

( ) Brostir ( ) Dergi-Gazete-Biilten

( ) Esantiyon () Diger....ccoeveiiieanannns

11- Departmaniniz kurum kiiltlirii olusturma galigmalarina katiltyor mu?

( ) Kesinlikle evet () Oldukga fazla  ( )Kismen ( ) Oldukca zayif
( ) Kesinlikle hayr

12- Ortak kurum kiiltiiri olusturmak i¢in kullandigimz iletigim araglariniz nelerdir?
( ) Kurum Gazete-Dergisi ( ) Duyuru Panolan
( ) El Kitaplari ( ) Toplantilar
( ) Diger ( Liitfen belirtiniz )

13- Isletmeye ait yazili davramg kurallar var m? ( Ornegin, Organizasyon El Kitabi
vb.)

( ) Evet ( ) Hayrr
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14- Kurumunuzda Oryantasyon ¢alismalan etkin bir bigimde gergeklestirilmekte
midir?

(
(

) Kesinlikle evet () Oldukga fazla

) Kesinlikle hayir

( )Xasmen () Oldukga zayif

15- Varolan kurum kiiltiirtinii korumak ve gii¢lendirmek i¢in kurumunuzun

ylirittigii faaliyetler var mi, varsa nelerdir?

(

) Evet

() Haymr

Evetse; 1’den baglayarak 6nem sirasina gore siralayimz.

(
(
(
(
(

) Kurum i¢i ddiillendirmeler
) Oryantasyon

) Kurum dergisi ve gazetesi
) Kiiltiirel faaliyetler

) Egitimler

( ) Calisanlar ve ailelerine yonelik sosyal faaliyetler ( Geziler, yemekler vb. )

16- Firmanizin kurum kiiltiirlinii en iyi ifade edebilecek ilk dnemli 5 deger nelerdir?
Litfen 1°den 5’e dogru 6nem sirasina gore siralayiniz.

(
(
(

) Ekip ruhu
) Yenilikgi
) Lletigimci

() Coziim odaikl

(
(
(
(

) Giivenilir
) Demokratik
) Dinamik

(

( ) Disiplinki

( ) Performans odakli

( ) Tecriibeli

( ) Cagdas

( ) Calisanina deger veren
( ) Geligime agik

( ) Miisteri odakli

17- Firmamzin kurum kiiltiiriinii en iyi ifade edebilecek olumsuz ilk bes 6zellik
nelerdir? Liitfen 1°den 5’e dogru 6nem sirasina gore siralayimniz.

(
(
(
(
(
(

) Gelenekgi

) Yeniliklere kapali

) Biirokratik

) Motivasyon yetersiz

) Tutucu

) Bireysel ilerleme sans1 sinirli

( ) Tutarsiz disiplin

( ) Profesyonel degil

( ) Ufku kapali

( ) Bilgiye 6nem vermeyen
( ) Anlayigsiz

( ) Diizensiz terfi

18- Firmantzin kurumsal kimlik ve imajinin kurum kiiltiiriiniizii yansittigimn
sOyleyebilir misiniz?

(
(

) Kesinlikle evet () Oldukga fazla

) Kesinlikle hayir

( )Kismen () Oldukga zayrf



9- Asagidakilerden hangisi ya da hangileri topluma iletmeye ¢aligtigimz kurumsal
imajimiz1 yansitiyor? Liitfen sadece S tanesini 6nem derecesine gore siralayiniz.

() Yenilige agik () Dinamik

( ) Giivenilir ) Guglu

( ) Kaliteli ( ) Istikrarla

( ) Cagdag ( ) Topluma duyarh

( ) Sosyal sorumluluk sahibi ( ) Miigteri odakli

( ) Caliganlarina kars duyarh ()Diger (ceeeenenenennnnnnns )

20- Firmamzin kurumsal imajini korumak ve giiclendirmek igin yiiriittiigiiniiz
faaliyetler nelerdir?

( ) Sponsorluklar ( ) Reklam

( ) Promosyonlar ( ) Yogun halkla iligkiler ¢aligmalar:
( ) Aragtirma faaliyetleri ( ) Miisteri odakl stratejiler
()Diger (ceeevevnnnianenennen. )

21- Kurumunuzun faaliyet gosterdigi ¢evrede ayni alanda faaliyet gosteren diger
isletmelere gére olumlu ve gii¢lii bir imaja sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

( ) Kesinlikle evet ( ) Oldukga fazla  ( ) Kismen () Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir

22- Kurumunuzda performans standartlar1 dogrultusunda ¢aliganlarin
performanslarinin etkin bir bigimde degerlendirildigini diigliniiyor musunuz?

( ) Kesinlikle evet ( ) Oldukga fazla  ( ) Kismen () Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir

23- Bagarili performans gosterenlerin kurum igerisinde 8diillendirilmesinin ¢aligan
motivasyonuna dnemli katkilar sagladifina inamyor musunuz?

( ) Kesinlikle evet ( ) Oldukga fazla  ( ) Kismen ( ) Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir

24- Bu kurumda tepe yonetimle ¢alisanlar arasinda etkin bir iletigim ger¢eklesmekte
midir?

( ) Kesinlikle evet ( ) Oldukga fazla  ( ) Kismen ( ) Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir

25- Kurumsal degerlerin benimsenmesi agisindan tepe yonetim, ¢aliganlara rnek
model olugturmakta midir?

( ) Kesinlikle evet () Oldukga fazla  ( ) Kismen () Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir
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26- Astlar arasinda kargilikli iletigimin gelismis oldugunu diiglintiyor musunuz?

( )Kesinlikle evet () Oldukga fazla  ( ) Kismen () Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir

27- Kurumunuzdaki ydnetim bi¢imini demokratik veya katilimci olarak
degerlendirebilir misiniz?

( ) Kesinlikle evet () Oldukga fazla  ( ) Kismen ( ) Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir -

28- Calisanlarmizin firmanizin kurumsal kiiltiiriin{i ve imajim gevrelerine yansitacak

° 2 fer o0t

( ) Kesinlikle evet ( ) Oldukga fazla  ( ) Kismen ( ) Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir

29-Varolan ya da olusturmaya c¢alistigimiz kurum kiiltiirii ile iletmek istediginiz
kurumsal imajinizin hedef kitleniz ya da toplum tarafindan dogru algilandigina
inantyor musunuz?

( )Kesinlikle evet ( ) Oldukga fazla  ( ) Kismen () Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir

30- Kurum kiiltiirii ve imajinizin hedef kitleniz tarafindan dogru algilamp
algilanmadifimi 63renmek i¢in anket yapiyor musunuz?

( ) Kesinlikle evet () Oldukga fazla  ( ) Kismen ( ) Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir

31-Kurumsal kiiltiir ve imajimzin birbirlerini destekledigine inamyor musunuz?

( ) Kesinlikle evet () Oldukga fazla  ( ) Kismen ( ) Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir

32- Kurumsal kiiltiir ve imaj galigmalarinda bagaril olabilmek i¢in halkla iligkiler
¢aligmalarimn gerefine ve 6nemine inaniyor musunuz?

( )Kesinlikle evet ( ) Oldukga fazla  ( ) Kismen () Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir

33-Kurumsal kiiltiir ve imaj ¢aligmalarinizin kurum bagarisinda $nemli rol oynadigt
distincesine katiliyor musunuz?

( ) Kesinlikle evet () Oldukga fazla  ( ) Kismen ( ) Oldukga zayif
( ) Kesinlikle hayir
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