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OZET

Gilintimiizdeki rekabet ortaminda, isletmelerin ayakta kalabilmesi ve global rakiplerle baga
¢tkabilmeleri ancak bir sistem olarak “Toplam Kalite Yonetimi” uygulamalartyla miimkiin
olabilmektedir. Sistemleri igler kilan ve gergekte sistemi yaratan insanin, yani calisanin ta
kendisidir. Bu ylizden sisteme i giicii saglayan egitim kurumlari, ayn1 zamanda Kkalite

anlayismin igletmelerde yerlesmesindeki ilk ve temel basamag: olugturmaktadir.

Egitim kurumlari, toplumsal sistemin kapsadig1 pek ¢ok sisteme girdi saglamaktadir. Nitelikli
insan glicli yetistiren egitim kurumlari, toplumun gelisimi i¢in ¢ok bilyiik bir gérev ve
sorumluluk iistlenmektedir. Egitim kurumlarinda kalite ihtiyaci, yalmz egitim alaninda degil

idari alanda da kendini g&stermektedir.

Bu c¢alisma; ¢agdas yonetim anlayiginin hayata gegirilmesi; egitim Kkalitesinin ve idari
alandaki kurum verimliliginin arttirilmasinda stratejik bir gérev iistlenen Toplam Kalite
Yonetimi’nin, egitim kurumlarinda uygulanmasinin saglayacagi faydalara dikkat gekmeyi
amaglamaktadir. Ozellikle Yildiz Teknik Universitesi’nin yonetim alanindaki kalite

uygulamalari, galismanin temelini olusturmustur.

YTUde, stirekli gelisim ilkesi dogrultusunda, kurum iginde hizmet i¢i egitime agirlik
verilerek, hizmet kalitesi arttinlmug, kalite c¢aligmalari sonucunda iiniversite mevcut
organizasyon yapisindaki aksakliklar giderilmis, ideal organizasyon yapist olusturulmustur.
Bu nedenle c¢alisma; diger egitim kurumlarinin da gerek metedoloji, gerekse Kkalite

¢alismalarinin kapsami bazinda referans alabilecekleri ve onlara yol gosterecek niteliktedir.



ABSTRACT

In todays highly competetive environment, companies can only survive and compete with
global competitors by applying TQM as a system. Human in other word, the world power
establish the system and makes it work. Therefore, educational institutions are the first and
very basic step in establishing quality consept in organizations since they supply the work

power.

Educational institutions supply input to most of the systems that are encapsulated with the
social system. Educational institutions that are educating qualified humanpower have a great
duty and responsibility. The quality requirement in the educational institutions not only

emerge in the educational institutions but also in the administrative area.

The main purpose of the study is to enable contemporary administrative , and to pinpoint the
advantages of implementing total quality management in the educational institutions, which

has a strategic role in increasing the education quality and institutional efficiency.

YTU has increased its service quality with focusing on the institutional training which is
inline with the continuous principle. With the still continuing quality works the
malfunctioning areas at the organizational structure have been eliminated and the ideal
organizational structure has been established. Hence, this study can be used as a reference or

quidence by the organizations in terms of both the methodology use and the scope.

VII



GIRIS

Uluslararas1 pazarlarda alternatif titketim stillerinin gelismesi sonucu, yasam tarzinin daha
gesitli ve daha az yerlesik hale geldigi savunulmaktadir. Isletmelerin {irlinlerini global
pazarlara agmalari, tiiketicilere ¢ok farkli kalite ve fiyat arasinda se¢im yapabilme olanag:
tammagtir. Kiiresellesme ile paralel gelisen iletisim teknolojileri, tliketicilerin ¢esitli {iriin ve
hizmetler hakkinda ¢ok az ¢aba harcayarak, kisa zamanda, genig bilgi alabilmelerine imkan
vermektedir. Iletisim teknolojisindeki bu gelisim, farkh yasam stillerinin tamnmasim
hizlandirmaktadir. S6z konusu durum, isletmelerin her zaman daha iyisini yapmalarim

gerektirmis; geligim ve degisim ihtiyacinin siirekliligi kavramim dogurmustur.

Rekabetin ulagtif1 acimasiz boyutlar, miisteriye sinirsiz alternatifler sunarken; hatanin kabul
edilebilirlik diizeyini de tiiketmigtir. Bu durum, “kalite” nin tagidig1 degeri birey, kurum ve
toplum biinyesinde arttirmigtir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarimin stirekli degistigi, daha
iyiyi aradiklar1 boyle bir ortamda Toplam Kalite Yonetimi, isletmelerin varliklarim
slirdtirebilmelerine olanak vermis, azla yetinmeyen tiiketicinin isteklerini karsilamanin yolunu

gostermigtir.

Toplam Kalite Yonetiminin bagarisi ¢ok gesitli faktorlerin bir arada bulunarak, sinerji
yaratmasiyla miimkiindiir. Toplam kalite felsefesini ¢aliganlara asilayabilecek bir liderin
varligl, vizyon ve misyonun belirlenerek ¢aliganlara benimsetilmesi, iletisim kanallarinin
etkin kullamlabilmesi, ¢alisanlarin egitimine ve gelistirilmesine &nem verilmesi ve

¢alisanlarin motivasyonunun saglanmasi, s6z konusu bagar1 faktorleri arasindadar.

Motivasyonda en 6nemli nokta, ¢aliganlarin davramiglarin1 ve bunlarin nedenlerini bilmektir.
Her davramsin arkasinda bir istek, niinde ise bir amag vardir. Amaglara varmak i¢in birey

isteklerinin doyurulmas: gerekir.

Bir isletmede gorev alan her ¢alisan, dis miisteriye ulagan i¢ miisteri zincirinin halkasin
olusturur. Isletmelerin i¢ miigterilerini memnun etme basarisi, dig miisteri memnuniyetine de

yansimaktadir. Ustleri tarafindan kétli muamele gdren ¢alisanlar, bu rahatsizliklarini



miigterilere gerektigi gibi davranmayarak ya da hizmet kalitesini diistirerek gosterirler. Bu

nedenle 6ncelikle, i¢ miisteriler motive edilmeli ve huzurlu bir ¢aligma ortamui yaratilmalidir.

Giiniimiizde Toplam Kalite Yonetimi, yalnizca kar amaci giiden isletmeler ya da {iretim
isletmeleri igin kurtaric1 gorevi iistlenen bir yonetim tarzi olmaktan ¢ikmuis, hizmet sektoriinde
de ¢ok basarili sonuglar vermistir. Ornegin; egitim sektoriinde, bu sonucu d estekleyici p ek
¢ok uygulama hayata gegirilmis ve toplum igin ¢ok biiyiik degeri olan bu alanda mutluluk

verici gelismelerin yaganmas: saglanmugtir.

Egitim sistemi, toplumsal sistemin kapsadigi pek cok sisteme girdi saglamakta ve diger
gevresel sistemlerden girdi almaktadir. Dolayisiyla toplum, egitim kurumlarim degisime
zorlamaktadir, Toplam Kalite Yonetimi, isletmelerin oldugu kadar, kalite yaklasiminm
benimsemis egitim kurumlarmin yetigtirdigi bireyler yoluyla, tilkelerin rekabet giictini de
arttirmaktadir.

Caligmanin temel amaci; egitim kurumlarinda ¢agdas yénetim anlayiginin hayata gegirilmesi,
egitim Kalitesinin ve idari alandaki kurum verimlilifinin arttirilmasinda stratejik bir gorev
iistlenen Toplam Kalite Yonetimi’nin, eitim kurumlarinda uygulanmasimin saglayacagi
faydalara dikkat gekmektir. Ayrica Yildiz Teknik Universitesi’nde saZlanan kaliteli hizmetin
ve yerlestirilen kalite bilincinin, diger birim ve kurumlara 6nciiliik etmesi de hedefler

arasindadir.

Calisma, amag dogrultusunda olugturulan dért ana béliimden meydana gelmektedir. Birinci
bolimde, kalite gelistirme ¢aligmalan ile ilgili genel kavramlar ve kalitenin gelisim siireci
irdelenmistir. Birinci béliimde ayrica, kalite teknikleri, Toplam Kalite Yonetimi ve sistem

yaklagimu yer bulmaktadir.

“Toplam Kalite Yonetimi ve Strateji Iligkisi” baslikl1 ikinci boliimde; misyon, liderlik tarzi,
motivasyon, ortak kiiltiir gibi gesitli faktorlerin Toplam Kalite Yonetimi’nin bagarisindaki
etkisine dikkat gekilmis, Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili yanulgilar ele almmugtir. Vizyon,
SWOT Analizi, Norm Kadro gibi konu bagliklarimin incelendigi “Toplam Kalite
Yénetimi’nde Stratejik Yapilanma™ ve “Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi” konular1 da

ikinci béliimde incelenen konular arasindadir.



Ugiincii boliimde ise, egitim ydnetiminin sistem yaklasimina gore incelenmesi ve egitim
sisteminde miigteri kavramina agiklik getirilmesi amaclanmigtir. Egitimde y6netim ve liderlik
konusunun tagidig1 6nem ve Yiiksek Ogretim Kurumlari’nda biirokrasinin olumsuz etkileri

bu béliimde yer alan konu bagliklarindandir.

Uygulamanin yer aldifn son bolim, Yildiz Teknik Universitesi'nde yapilan kalite
calismalarii Gzetler niteliktedir. Bu bélimde YTU kalite ¢aligmalarinda iletisimin ve
liderligin 6nemine deginilmis, vizyon ve misyon belirleme ¢aligmalar1 ile, yapilan SWOT
Analizlerinin yontem ve kapsamina dikkat ¢ekilmistir. Eylem plani ve yeniden yapilandirma
calismalar1 dordiincii boliimde incelenen diger konu basliklarnidir. Universite biinyesinde,
kalite felsefesinin hayata gegirilmesi adma 6nemli bir iglevi olan hizmet i¢i egitim ve
motivasyon ¢aligmalart da YTU kalite galismalar1 kapsaminda yer bulmaktadir. Uygulama
kapsaminda, akademik alandaki kalite galismalarina deginilmis olmakla birlikte, YTU kalite

uygulamalarinin, “ynetim” alanim kapsayan boliimii temel alinmusgtir.



1. BOLUM
KALITE ILE ILGILi GENEL KAVRAMLAR

Bu bdllimde, acimasiz rekabet ortaminda, isletmelerin varliklarimi stirdiirebilmeleri igin ele
aldiklar1 kalite kavrami ayrintili olarak incelenmekte, kalitenin gelisim stireci, kalite teknikleri

ve toplam kalite kavrami yer bulmaktadir.
1.1. Kalite Kavramm

Diinyadaki ekonomik, sosyal ve siyasal alandaki geligmelerin temelinde bilimde gelinen
nokta ve dolayisiyla, teknolojik gelismelerin mekan ve zaman kavramlarina getirdigi farkls
boyut yatmaktadir. Bu gelismeler isletmelerin arzlarini sunduklar1 cografi alanlar ¢ok genis
Olgeklere tasimig, bunun sonucunda da birgok isletmenin mal ve hizmet sunumlari, yerel
tireticileri de igeren diger sunumlarla rekabet eder hale getirmigtir. Globallesen bu rekabet
ortaminda, isletmelerin kendilerini farklilagtirmalar1 ve arti deger yaratmalari temel rekabet
stratejisi haline gelmigtir. Kalite kavranmu ise bu rekabet ortaminda isletmelerin hem farkli
talep guruplarina ulagmada hem de iiretim siireglerini etkin ve verimli hale getirmelerinde

bagvurduklar: kilit nokta haline gelmisgtir.

Kalite ile ilgili ¢ok ¢esitli tamimlar yapilmigtir. Bazi tamimlar kullanim temellidir.
Pazarlamacilarin ve miisterilerin sevdigi bu yaklagima gore yiiksek kalite; geligmis 6zellikler
ve diger gelistirme galigmalar1 anlamina gelir. Uretim yéneticilerine gore ise kalite, tiretim
temellidir ve standartlara uygunluk ve ilk seferde dogru yapmak olarak tanimlanabilir. Uriin
temelli tigiincii yaklasimda kalite, kesin ve olgiilebilir degiskenleri gosterir. Ornegin gergekten
iyi bir dondurma, yiiksek kaymak oramna sahiptir'. Bu ii¢ yaklagim da kaliteye ulasmak
adina ¢ok 6nemli noktalara dikkat ¢ekmektedir.

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak; kalitenin tanimu yapilirken, 3 temel degiskenin dikkate
alinmasi gerektigi s6ylenebilir. Bunlar:

»  Kullanim Temelli Kalite Yaklagimu,

! Jay Heizer ve Barry Render, Operations Management, Tth. Ed., Pearson Education International, 2004, 5.191.
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*  Uriin Temelli Kalite Yaklagimu,
*  Uretim Temelli Kalite Yaklagimudir.

Ug yaklasimin da deger buldugu bir tanimdan yola ¢ikmak kalite yolculugunda bagarili olmak
acisindan onemlidir. Kalite, oOncelikle aragtirmalar dogrultusunda tamimlanmalidir. Bu
karakteristikler daha sonra belirli {iriin niteliklerine doniigtiiriilmelidir Sonrasinda tiretim
stireci, Urlinlerin belirli 6zellikleri tagimalarimi saglayacak sekilde yapilandirilmalidir. Bu

adimlardan herhangi birini yok sayan bir siireg, kaliteli tiriin ile sonuglanmayacaktir®.

Kalite, isletmede yeni bir kavramim motorii, sosyal agidan ve insan gelistirmede bir vektordiir.
Kalitenin en 6nemli {i¢ yonii kalitenin yaratilmasi, korunmasi ve gelistirilmesidir. Ancak
kalite sadece iiretimin uygunlugu degil, isletme igi ve dis1 isletme gruplarinin ihtiyaglarina
hizmet etmektir *.

Kalitenin geligtirilmesi; isletmelerin maliyetlerinin diismesini, satiglarimin ve karmin
arttirllmasim saglarken -kisaca verimliligi arttirirken-, is tekrarini ve hurday: azaltma islevini

de {istlenmektedir.

Kalitenin kazandirdiklarinin bazilart kisaca yukaridaki gibi siralanirken, kalitenin
kaybettirdikleri ise Tablol1’de gosterilmektedir. Tabloya gére kalitesizlik riskleri, isletme
agisindan ve miisteri agisindan olmak iizere iki grupta incelenebilir. Prestij kaybi, kaynak
israfi, pazar paymn azalmasi, maddi ve manevi tazminatlar ile g¢alisanlarin yasadigi
motivasyon kaybu, isletmenin kars1 kargiya oldugu kalitesizlik riskleridir. Miisteri ise kalitesiz
mal ve hizmetler nedeniyle istek ve ihtiyaglarmin karsilanamamasi, sagliksiz irlin ve

hizmetler nedeniyle magdur olma, giivensizlik yasama gibi risklerle kars: karsiya kalirlar.

Kalitesizlik ayrica, isletmelere; kaynak israfi, Uretim kaybi, tamirat, degistirme, hurda ve
iskarta gibi faktorlerden kaynaklanan maliyet kalemleri yaratir. Miisterinin kalitesizlik
nedeniyle karsilagtigi maliyet kalemleri ise yeni iiriin ve hizmete ihtiyag duymasi nedeniyle,
katlanmasi gereken satinalma maliyeti veya hatali iriiniin tamir maliyeti ile zaman kaybi

seklinde siralanabilir.

? Heizer ve Render, a.g.e., s.191.
3 is mail Efil, Yonetimde Kalite Cemberleri ve Uygulama Ornekleri, 5. Basky, Istanbul : Alfa Basim Yaym
Dagitim, 1999, s.32.



Tablo 1: Kalitesizlik Riskleri ve Maliyetleri

KALITESIZLIK RISKLERI

Isletme Agisindan Miisteri Agismdan
Prestij kayb1 Mal ve hizmetlerde tatminsizlik
Kaynak israfi ve verimliligin azaltilmasi Insan sagh@ ve glivenligi
Pazar payinin azaltilmasi Magduriyet
Maddi ve manevi tazminatlar Giivensizlik
Motivasyon kaybi

KALITESIZLIK MALIYETLERI
Isletme Agisindan Miisteri A¢isindan
Kaynak israfi Satinalma
Uretim kayb1 Isletme
Degistirme Tamir
Tamirat Zaman Kaybi
Kismen ve yeniden isleme Tesis
Hurda ve 1skarta

Kaynak: Cetin Canan; Akin Besim; Vedat Erol, Toplam Kalite Yontemi ve Kalite Giivence Sistemi: ISO 9000-
2000 Revizyonu, 2. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2001, s.478.

Kalite felsefesinin isletme iginde viicuda getirilmesi pek ¢ok yarar saglarken, kalite bilincinin
yerlestirilmemis olmasi ise yukarida ifade edildigi gibi pek g¢ok risk ve maliyeti de
beraberinde getirmektedir. Isletmenin varligi agisindan bu denli hayati dnem tagiyan kalite

kavramn, ¢ok eski tarihlerden beri, hayatin her agamasinda varolma miicadelesi vermisgtir.

1.1.1. Kalitenin Geligim Siireci

Kalite kavraminin, ¢ok eski tarihlerde bile insan hayatinda 6nemli bir yeri olmugstur. Her ne
kadar kalite yonetimi kavrami bilinmese bile, kalite ile ilgili kayitlar M.O. 2150 tarihine —
Hamurabi Kanunlari’na- kadar uzanmaktadir. Kanunun 229. maddesi, bir ingaat ustasin

hatas1 nedeniyle, yapilan evin ¢Skmesi ve ev sahibinin 6lmesi durumunda, ingaat ustasinin




Olim cezasima garptirilmasim gerektirir. Kalite kavraminin éneminin anlagilmasi bu yillarda,

ilkel uygulamalarla da olsa toplum hayatina yon vermistir.

Sonraki yillarda Fenike Toplumu’nda -her ne kadar kalitesiz iiretim yapanlara uygulanan
yaptirnmlar, glinlimiiz uygulamalarmi1 aratmaktaysa da- kalite bilincini temel alan
uygulamalara rastlanmigtir. Kaliteyi kontrol etmekle gorevli kisiler, hatal: tiretim yapanlarin
ellerini kesebilme yetkisine sahip olmuglardir.

13. ylizyilda Osmanh Imparatorlugu’nda gelisen lonca sistemi, kalite kavrammna giiniin
sartlarini kargilayacak yeni bir boyut getirmigtir. Loncalar tarafindan olusturulan hammadde,
liretim stireci ve {irlin konusunda getirilen sartlara, tlim lonca tiyelerinin uymalar: istenmis, bu

amagla gesitli yaptirimlar belirlenmisgtir.

Kalitenin temel alindifi yonetim anlayisinin 6nemi kesfedilinceye kadar, gesitli yGnetim

anlayislar geligmistir.

19. yy. sonlarinda {iretimi temel alan, insam yalnizca bir tiretim araci olarak goren “Klasik
Yo6netim” anlayisi, Taylor’un onciiliiiinii yaptigi “Bilimsel Yo6netim Yaklagimi” ile
baslamistir. Insanin, Giretim siirecinde makinanin herhangi bir aksamindan farkli olmadig:
klasik yonetim yaklasiminin temel kavramlari; verimlilik, is bsliimii ve uzmanlagsmadir. Isin
kimin tarafindan, hangi yontemle yapildifimin Onem tagimasi, is analizlerinin O6nemini

arttirmigtir.

Birinci Diinya Savagi, seri iiretim ihtiyacim yaratmug, tiretim artigt da kalite kontrolde
matematiksel yontemlerin kullamlmasini gerektirmigtir. Amerika’da Sheward tarafindan 1924
yilinda olusturulan kontrol ¢izelgeleri, seri iiretimin altin ¢agin1 yasadig1 boyle bir donemde

uygulama alan1 bulmustur.

“Daha fazla iiretim nasil yapilir” sorusuna yamit aramak {izere 1926’larda baglatilan
arastirmalar ise, orgiitlerde oncelikle insana deger verilmesi sonucunu dogurmus;, “insan i¢in
iyi olan hersey 6rgiit i¢in de iyidir” diilincesi yaygimlasmustir®. Bu diisiince tarzi neoklasik
yonetim yaklagimi olarak adlandinlmgtir. Neoklasik diiglince yaklagimi, zamanla yerini

* Sema Ulas, “Toplam Kalite Yonetiminde Insan Kaynaklarmin Rolii: Liderlik Uzerine Bir Uygulama”, Ankara:
T.C. Merkez Bankasi insan Kaynaklar1 Genel Mudiirligii, (Uzmanlk Yeterlilik Tezi), Aralik 2002, s.10.
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sistem yaklasgimi ve durumsallik yaklasimim kapsayan modern yodnetim yaklasimlarina
birakmugtir.

“Toplam Kalite Yo6netimi” uygulamaya geginceye kadar, igletmelerin kalite anlayisindaki

farklilik y6netim bigimlerine yansimustir.

1945’lerde iiretim alaninda, “Kalite Kontrol” adiyla baglatilan kalite hareketi, 1950’lerde
“Toplam Kalite Kontrol”, 1960’larda “Kalite Giivencesi” tanimlariyla gelismis ve 1980’lerde,
“Toplam Kalite Y6netimi” anlayisina ulagmgtir. ilk olarak tiretimde baglayan TKY felsefesi,
bagaris arttikga daha farkl alanlarda da uygulamaya konmustur”.

Kalite hareketinin ilk yillarinda, {iretim sonrasinda hatali {irtinlerin ayiklanmasi yeterli
goriiliicken; tiretim hacminin artmasi, gesitli istatistiksel yontemlerin kullamldig: “kalite
kontrol” anlayisinin yayginlastigi bir dsnemin baglamasini saglamustir. Fakat rekabetin artig
yeni yontemlerin kullamilmasimi gerekli kilmis, yalmizca tiretilen tirlinlerin degil, tiretim
stirecinin de denetlendigi, kalite giivencesinin temel alindif1 bir kalite anlayis: igletmeler
tarafindan tercih edilmeye baglamugtir.

Miisteri taleplerindeki artigin, takip edilemez bir hiza ulagmasi ve tiiketicinin bilin¢lenmesi

ise, Toplam Kalite Yonetimi donemini altin ¢agina ulagtirmstir.

TKY, bir devrim degil, evrimdir. Bilimsel y6netimden bugiine kadar adim adim
gelistirilmistir®. TKY, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya’da gelismis; diger iilkelerin
isletmelerinin, bunun ne oldufunu tam olarak anlamasi ise zaman almigtir. Once kalite
¢emberleri ve tam zamaninda tretim (JIT) gibi teknikler Toplam Kalite Yonetimi olarak
adlandirlmugtir. Daha sonra Toplam Kalite Yonetimi’nin daha genis bir kavram oldugu
anlagilmigtir. Bugiin biitiin pargalar yerine oturmus ve Toplam Kalite Y&netimi, ¢agdas bir

yonetim sistemi olarak 21. yiizyila damgastnt vurmusgtur .

S Hayal Koksal, “Degisik Universitelerdeki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarr”, Yitksek Ogretimde Toplam
Kalite Prensiplerinin Uygulanmasi: Implementation of Total Quality Principles in Higher Education, Ed.
Mithat Coruh, Ankara: Haberal Egitim Vakfi, 1999, s.139.

¢ Ozevren, a.g.e., s.38.

" Mina Ozevren, Toplam Kalite Yonetimi: Temel Kavramlar ve Uygulamalar, 2.Baski, Istanbul: Alfa Basim
Yaym Dagitim, 2000, s.52.



1.1.2. Kalite Kavramma Degisik Yaklasimlar

Kalite y6netimi, gesitli kalite yazarlarinin farkli goriisleri, ilkeleri ve Kkalite felsefesine

katkilar: ile biiytimiis ve sekillenmistir.

Kalite anlayigimin temelini, kalite felsefesinin diigtince ustalarindan W. Edwards Deming,
Josep Juran, Kaouru Ishikawa’nin basta oldugu kalite yonetim gurular1 kurmuslardir. Asagida

bu gurularin ¢aligmalarina, ana hatlariyla deginilmistir.

1.1.2.1. Edward Deming

Edward Deming, 1930-1950 yillar1 arasinda istatistiksel proses kontrol kavramim Kalite ve
verimliligin iyilestirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi ig¢in olugturup, geligtiren bir
istatistikgidir. Japonya’da bu konuda verdii egitimlerle, daha sonra Juran tarafindan

verilecek egitimlere énemli bir alt yap: saglamugtur®.

W.E. Deming, departmanlar arasindaki bariyerlerin kaldirilmas: ve kaliteli {irlin ve hizmetler
tiretmek i¢in ¢alisanlar igbirligine y6neltmek konusunda, y6netimi tesvik etmistir.

Deming, kalite gelisiminde y&netimin sahip olmas1 gereken rolii de vurgulamustir. Kaliteyi,
istikrarlt bir sistemin stirekli gelisimi olarak gérmiigtiir. Bu tanmimlama iki nokta iizerinde
odaklanir; bunlardan birincisi tiim sistemlerin (yonetim, tasarim, tiretim ve satig), istatistiksel
anlamda istikrarli olmalar1 geregidir. Bu durum isletmenin her alaninda kalite niteliklerinin
olgiimlenmesi ve siirekli izlenmesini gerektirir. Eger bu 6l¢iimlerde, sabit ortalamalar ve sabit
varyanslardan s6z ediliyorsa, sistemin istikrarli oldugundan bahsedebiliriz. Deming’in
tamminin ikinci noktasi, tiiketici ihtiyaglarimin daha iyi kargilanabilmesi igin, ¢esitli

sistemlerin siirekli geligtirilmesi noktasina odaklanir.
Deming’in belirledigi on dort yonetim ilkesi su sekildedir ® :

1. Uzun donem kazancimi temel alarak, rekabet hedeflerine ulagabilecek iirlin ve

hizmetleri tiretebilmek ve bunun devamlilifinin saglanmast,

8 Canan Cetin, Ak Besim ve Vedat Erol, Toplam Kalite Yontemi ve Kalite Giivence Sistemi: ISO 9000-2000
Revizyonu, 2. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2001, s.186.

% Roger Schroeder, Operations Management: Contemporary Concepts and Cases, Irwin McGraw-Hill, 2000,
5.138.



10.

11.

12.

13.
14.

Hatalarin, kusurlarin ve eksiklerin reddedildigi yeni felsefeye adapte olmak ve degisim
ihtiyacinin kabul edilmesi,

Muayene sistemine glivenmek yerine, istatistik anlamda kalite gelistirme ve kontrol
araclarii kullanmak ve kaliteyinin, lirtiniin tiretildigi ilk asamadan baslayarak insa
edilmesi,

Yalmizca maliyete odaklanilmamast; istatistiksel kontrol yontemleri ile kalitesini
kanitlamamuig olan tedarik¢ilerin elimine edilmesi,

Kaliteyi ve verimliligi siirekli iyilestirerek sistemin gelistirilmesi ve bgylece
maliyetlerin diistirtilmesi,

Biitiin ¢aliganlar i¢in is basinda egitimin gerceklestirilmesi,

Caliganlarin daha iyisini yapmalar1 i¢in yiireklendirildigi bir liderlik sisteminin
yerlestirilmesi,

Is yerinde korkunun uzaklagtirilmasi, g¢alisanlarin sistem problemleri yiiziinden
suglanmamasi ve ¢ift yonlil iletisim konusunda cesaretlendirilmeleri,

Departmanlar arasindaki bariyerlerin kaldirilmasi; arastirma, tasarim, tiretim, satig gibi
degisik béliimlerin takim galigmasi konusunda cesaretlendirilmesi,

Daha iyi bir metot gelistirmeden planlanan, verimlilik diizeylerine iliskin, rakamlara
dayal1 hedefler, slogan ve posterler kullanmaktan kaginilmasi,

Keyfi kotalar ve is standartlarmin ortadan kaldirilmasi ve is siireglerinin siirekli
gelistirildigi is stirecleri ve kalite tizerine odaklanilmasi,

Calisanlarm  uzun yillar boyunca egitim ve kigisel gelisim konusunda
cesaretlendirilmesi,

Zayif sistem ve zayif yOnetim anlayisinin uzaklagtirilmasi,

Tiim ¢aliganlarin bu 14 ilkenin uygulanmasi konusunda harekete gegirilmesi.

Deming bu maddelerden de anlagilacag: iizere, istatistiksel stire¢ kontrolii fikrini biiylik bir
inangla savunmustur. Ayrica ona gore kalite problemlerinin kaynagi, genellikle —¢aliganlar
degil-, zayif sistemlerdir.

1.1.2.1.1. Deming Dongiisii

Kalite ydnetimi’nin 6nciilerinden Walter Shewart, PDCA (Planla, Yap, Kontrol et, Harekete
geg), olarak bilinen siirekli gelistirme modelini olusturmugtur. Deming II. Diinya Savagi’ndan
sonra, “Sheward Déngiisti” adim verdigi bu yapiy1 almis ve Japonya’da kendi ¢aligmalarina
uyarlamigtir. 1950°’li yillarda Japonya’da temelini Sheward’mn olusturdugu bu model,
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“Deming Dongiisti” olarak anilmaya baglanmis, giiniimiize de ayn1 isimle gelmistir. Asagida
Sekill’de PDCA dongiisii goriilmektedir.

/$

1.Planla

4, Harekete
Geg

3. Kontrol
Et

Sekil 1: PDCA Dongiisii
Kaynak: Jay Heizer and Barry Render, Operations Management, Tth.ed., Pearson Education International,
2004, 5.194

Sekil 1°de goriildiigii gibi, déngiiniin ilk adim elimizdeki verilerin tanimlanmas: ve degigimin
planlanmasim gerektirir. Ikinci adim, karar verilen degisimin test edilmesi amaciyla kiigiik
boyutlu bir uygulamay: igerir. Kontrol etme safhasi, degisimin etkilerinin g&zlenmesi

asamasidir. Dordiincii ve son olarak planin uygulanmasina gegilir.

Dongiide ifade edilen dordiincti adimdan sonra degisimin ya da testin sonuglari olumluysa,
degisik ¢evre kosullar kullanilarak, birinci gemberin olumlu sonuglarinin yalmzca o sonuglar
icin mi, yoksa daha genis ¢evre kosullan igin de mi gegerli oldugu aragtirilmalidir. Dérdiincii
adimin bitiminden sonra birikmis bilgi birikimi ile birinci adimi tekrar ederek dongiiyii

kullanmaya devam edilir'.
1.1.2.2. Joseph Juran

Juran ilk olarak, “kullanim ig¢in uygunluk” terimini bulmus ve bunu “6zelliklerin uygunlugu”
olarak ifade edilen kalite tanimindan ¢ikarmgtir, Juran, genis kalite yonetimi yaymnlaryla ilk
ugrasan Kisidir ve bu onu bilinen teknikleri benimseyenlerden ayirt etmigtir."!

19 Muhsin Halis, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO-9000 Kalite Giivence Sistemleri,
Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2000, s.187.

UMuhittin Simsek, Sorularla Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Gilvence Sistemleri, Istanbul: Alfa Basim
Yayim, 2000, s.60.
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Juran’a goére kaliteyi yOnetme, planlama, kontrol ve gelisgme olmak tiizere {i¢ yOnetim
stirecinin kullanilmasi ile gergeklestirilir. Juran Trilojisi’nin temelini olusturan bu ii¢ faktor,

kalite yonetimi agisindan ele alindiginda su isimlerde amlir'?:

» Kalite Planlamasi,
= Kalite Kontrol,
»  Kalite Gelistirme.

“Kalite Planlamas1”, miisteri ihtiyaglarinin gerektirdigi {irlin ve stirecin gelistirilmesi

faaliyetidir. Kalite planlamasi, bir seri evrensel adimi icerir':

= Misterinin kim oldugunun belirlenmesi,

»  Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi,

*  Miisteri ihtiyaglarina cevap verecek tiriin 6zelliklerinin gelistirilmesi,
»  S6z konusu {iriin zelliklerini iiretebilecek slirecin gelistirilmesi,

= Sonug planlarinin operasyona doniigtiiriilmesi.
“Kalite Kontrol” siireci ise agagidaki adimlardan meydana gelmektedir':

»  Fiili kalite performansinin degerlendirilmesi,
= Fiili performansla, kalite amaglarinin kiyaslanmasi,

»  Farkliliklarin ortaya konmasi.

“Kalite Gelistirme” siireci, kalite performansimin benzersiz diizeyde yiikseltilmesi anlamina

gelmektedir. Bu metodoloji pek ¢ok evrensel adimdan meydana gelir':

» [htiyag¢ duyulan giivenli, yillik kalite geligiminin alt yapisinin kurulmast,

»  Geligim projeleri i¢in belirli ihtiyaclarin tanimlanmasi,

» Her proje igin, projeye bagarili bir sonug getirebilecek, sorumluluk sahibi proje
takimlarinin olusturulmasi,

12 1 M. Juran, Juran On Leadership For Quality, The Free Pres, 1989, 5.20.
B Juran, a.g.e., s.20.
1 Juran, a.g.e.,s.2l,
15 Juran, a.g.e.,s.21.
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»  Takimlarin ihtiya¢ duydugu kaynak ve egitimin saglanmasi, takimlarin motive
edilmesi.

Bu ii¢ siireg, seri adimlar halinde genellestirilmistir, yoneticinin deneyimleriyle yeniden ve

yeniden kesfedilir.

Juran’in kalite yonetimine bakigina gére; ¢ok ¢esitli organizasyon tiiriintin ve gok gesitli tirlin,
servis ve operasyon siirecinin olmasina ragmen, kalite planlama stireci; tutarl girdi ve ¢ikt1
adimlarindan olusan evrensel bir seri halinde genellestirilebilir. Bu adimlar kalite plani yol

haritasim olusturur. “Kalite Plan1 Yol Haritasi”ndaki adimlar Sekil 2°de gosterildigi gibidir'®.

16 Juran, a.g.e., s.87.

13



OLCUMLERE BASVURMAK

Miisterilerin Tanimlanmasi

!

Miisterileri Listelenmesi

Miisteri ihtiyaglarinin Saptanmasi

v

Miisteri Thtiyaglarinin Listelenmesi

A 4

Terciime Etmek

v

Miisteri Thtiyaglarimin Kendi
Dilimizde Tanimlanmasi

|

A

A 4

Uriin Geligtirme

!

Uriin Ozellikleri

Stireg Geligtirme

!

Stireg Ozellikleri (Stirecin Uretime
Hazirlanmasr)
A

A

Eyleme Gegis

Sekil 2 : Kalite Plan1 Yol Haritas1

Kaynak: J.M. Juran, Juran On Leadership For Quality, The Free Pres, 1989, s.87.

Juran’m kalite plamnin amaci, uygunluun arttirilmasi ve kalitesizlik nedeniyle ortaya
cikabilecek maliyetlerin  azaltilmasidir.  Juran, kaliteyi profesyonel
sorumluluguna birakmaktadir. Bu amagla, kalite takimlarinmn kurulmasi konusuna &nem
vermistir. Bu noktada Juran’in kaliteye bakigi, kalitenin tiim ¢alisanlarmn sorumlulugunda
oldugunu savunan Deming’in yaklagimindan farklilik gosterir.
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1.1,2.3. Philip Crosby

Phill Crosby, isletmelerin sifir hatali {iretime y6nelmesi veya ilk seferinde dogru yapmaya
odaklanmalarim savunur. Ona gore ilk seferinde {irlinii hatasiz iiretmek , daha sonra hatalar:
diizeltmek ve hurdalarin maliyetine katlanmaktan daha ucuza malolur. Tam olarak sifir hata
ile tretilmesinin gergek¢i olmadify diigliniilebilir fakat sifir hata yaklasimi ile herkes bu

amaca ulagmak i¢in ¢abalayacaktir'’.

Crosby, eski yontemlerle gbézden gegirme ve test etme ile yapilan kalite yOnetimi yerine,
kisaca “Onleyici tedbir” deyimini 6n plana g¢ikarmustir. Crosby’e gore Onleyici tedbir
miikemmelligi saglayacak tek sistemdir. Crosby’in felsefesinde istatistiki olarak kalite
kabullerine yer yoktur.

Crosby, dikkate alinmasi gerekli konulart ve kalite gelisim slirecini g6z Oniline alarak, 14

noktalik bir gelisim programi Snermigtir. Bunlar'®:

»  Yonetimin kesin kararliligi,

= Kalite gelistirme gruplari,

* Kalite dlglimii,

= Kalite maliyetinin belirlenmesi,
= Kalite bilincinin saglanmasi,

= Diizeltici 6nlemlerin alinmasi,
= Sifir hatanin planlanmasi,

»  Denetleyicilerin segimi,

»  Sifir hata giinii,

= Hedeften sapma,

= Hatalarin ve nedenlerinin yok edilmesi,
* Tanminma ve tanitma,

» Kalite gruplar,

» Yeniden baglamadir.

Y Schroeder, a.g.e., 5.140.
18 Simsek, a.g.¢., 5.56.
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Deming, Juran ve Crosby igin, kalite geligimi ile ilgili belirli detaylar degisiklik gosterebilir;
fakat modern kalite diislincesini olugturan goriislerinin pek ¢ok ortak noktasi vardir. S6z
konusu gurularn ortak fikirleri ve kalite alanindaki katkilar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Kalite Ilkelerinin Degisimi

Eskiden Giiniimiize

Reaktif. Proaktif.

Kontrol. Onleyici.

Uriin odakhlik. Stirekli geligim.

Suglayici. Problem ¢&ziicl.

Operasyona kars1 kalite. Kalite ve operasyon.

Maliyet veya kalite. Maliyet ve kalite.

Yalniz operasyon. Pazarlama, miihendislik ve operasyon.
Kusurlar saklanir. Kusurlarm altt gizilir.

Kalite problemleri kalite departmaninindir. Kalite problemlerin; satinalma, pazarlama ve

operasyon béliimlerinin problemleridir.

Yonetim takiminin altnda olma kavrami | Yonetim takiminin bir pargas: olma kavramu

benimsenir. benimsenir.

Daha yiiksek kalite maliyeti. Dabha diistik kalite maliyeti.

Kalite teknik bir kavramdar. Kalite yénetimsel bir kavramdir.

Genel miidiir kaliteyi degerlendirmez. Kalite performansi genel miidiirin gézetim

alan igindedir.

Kaynak: Roger Schroeder, Operations Management: Contemporary Concepts and Cases, Irwin McGraw-Hill,
2000, s.141.

1.1.2.4. Kaoru Ishikawa

Kaoru Ishikawa; kalitenin geligimi tarihine adim, kalite ¢emberlerinin kurucusu olarak
yazdirmigtir. Ayrica Japonya’da firma ¢apinda kalite kontrol kavranuna da sahip ¢ikarak,
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Deming, Juran ve Feigenbaum’ un kalite yOnetimi goriislerini Japonya gorisii icinde

biitiinlestirmigtir'®.

Neden-Sonug ya da Balik Kil¢ig1 Diyagrami olarak bilinen ve bir sorunun nedenlerini analitik
bir bakigla inceleyip bularak, en optimum ¢6ziim stratejisinin geligtirilmesi amaci ile
kullanilan yontemler, Ishikawa tarafindan gelistirilmis olup Kalite Kontrol Cemberleri
tarafindan yogun bir bigimde kullaniimaktadir.

Ishikawa, istatistiksel kalite araglarinin segiminde, kullanicinin igletme icindeki gérevi ve

uzmanlik derecesine gore belirlenmesi gerektigini savunmaktadir.

Bir isletmede herkes tarafindan uygulanabilecek ve Ogrenilebilecek olan olan teknikler su

sekilde siralanabilir®®:

* Neden-sonug diyagrami,

» Pareto analizleri ve diyagramlari,
= Stratifikasyon,

= Histogramlar,

= Proses kontrol semalari,

* Dagilim diyagramlari,

= Kontrol listeleri

Yoneticiler ve kalite uzmanlarinca kullamlabilecek olan araglar, hipotez testi ve &rneklem;
kalite uzmanlar1 ve damigmanlarca kullamlabilecek olan araglar ise, ytiksek matematik bilgisi

gerektiren Taguchi metotlari, saha aragtirmalar gibi tekniklerdir.
1.1.2.5. Armand Feigenbaum

Toplam kalite kontrol ve kalite maliyetlerinin dnciisti Feigenbaum, mal ve hizmet kalitesini,
tiiketici istek ve ihtiyaglarimi en az maliyetle kargilayan; {liretim pazarlama, tasarim ve

stirdiiriilebilir kalite 6zelliklerinin bir bilegimi olarak gérmiistiir.

1% Fatih Akaryildiz, “Toplam Kalite Yonetimi”, Yildiz Teknik Universitesi, Makina Fakilltesi, (Yiksek Lisans
Tezi), 2001, s.16.
2 Cetin, vd., a.g.e., s.198.
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Feigenbaum tarafindan tanimlanan kavramlar dogrultusunda, kalite yonetim prensipleri su

sekilde siralanabilir®':

* Miigteri tatmininin iyilegtirilmesi sonucunda; maliyetlerde ve kayiplarda azalma,
kaynak kullamminda iyilegtirmeler s6z konusundur. Bu yiizden kalitenin énemli bir
isletme stratejisi olarak isletmenin karlilifina ve nakit akigma etkisi dikkate
alinmalidir.

» Urlin kalitesini etkileyen faktorler; teknoloji ve insani boyut olmak iizere iki grupta
toplanir. Toplam Kalite Kontrol, ayn1 zamanda bagarili tiretim metotlarinin, diiriist
hizmet anlayisimin dnemli bir tamamlayicisidir. Kalite Kontrol, mal ve hizmet
sektérlerinin hepsi i¢in aym esaslara sahiptir. Yalmzca tiretimin biiylik ya da kiigiik
capta gerceklestirilmesinde farklihk gostermektedir. Ornegin; kalite kontrol
faaliyetleri, kitle liretim imalatinda iirtin merkezli iken, siparis tipi imalatta siireg
kontrolii s6z konusundur.

= Yeni tasarim Kontrolii; {iriniinii iiretim siirecine girmeden &nce kargilagilabilecek
kalite problemlerinin belirlenmesi, giderilmesi, kaliteye iliskin maliyet, performans,
emniyet, giivenilirlik standartlarinin olugturulmasi ve spesifikasyonu faaliyetlerini
kapsar.

= Gelen malzeme Kkontrolii; yalmzca spesifikasyon ihtiyaglarina uygun kalitedeki
hammadde, malzeme vb. alinip stoklanmas: faaliyetlerini kapsar.

»  Uriin kontroli; tiretim kaynaginda ve tiim pazarda, kusurlu {iriiniinii imal edilmemesi
ve satig sonrasi hizmetin saglanabilmesi igin tirlinlerin kontrolii faaliyetlerini kapsar.

»  (zel siireg kontrolii; kusurlu tirtinlerin kaynagim aragtirmak, nedenlerini saptamak,
diizeltici faaliyetleri uygulamak ve kalitede iyilestirmeler yapmayi kapsar.

» Bir isletmede toplam Kalite kontrol programi uygulanmasinda dnce pilot bir veya iki
kalite alami segilir ve bunlarin iizerine gidilerek bagarili sonuglar elde edilmeye
caligilir, bu daha sonra tiim isletmeye yayilmaya caligilir.

» Kalite bilinci kavrami yerlestirilmeli ve bunun iist kademe yonetimin de destegini
alarak, {ist ydnetim kademelerinden alt yonetim kademelerine dogru yayilmasina ¢aba
sarf edilmelidir. Ayrica, Toplam Kalite Kontrol, tepeden tirnaga tiim isletmeyi
kapsamalidir. Yénetim; kalite kontrol programinin gegici bir kalite iyilestirme veya

2! Cetin, vd., a.g.e., 5.200.
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kalite maliyetlerini azaltan bir proje olmadifim vurgulayarak kalite kontrolii
baglatmalidir.

1.1.3. Kalite Teknikleri

Toplam Kalite Yénetimi’nde kullanilan pek ¢ok ara¢ ve teknikten bahsetmek miimkiindiir

fakat calisma kapsaminda, egitim alaninda en gok kullanilan arag ve teknikler ele alinacaktir.

Pek ¢ok kalite teknigi uygulamas: sirasinda, beyin firtinas:1 yénteminden yararlanilmaktadir.
Bu nedenle beyin firtinasi yontemi, kalite arag ve teknikleri konusunda Oncelikli olarak

incelenecek yontemdir.
1.1.3.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtinas1 yontemi, katilimeilarin yaratici kapasitelerinden yararlanmay1 amaglayan bir
fikir iiretme ¢alismasidir. Osborn tarafindan gelistirilen bu yontemde, belli bir konuda &zgiin
ve verimli fikirler olugturabilmek ig¢in bir oturum diizenlenir ve tiim katihmcilar fikir
yaratmasi igin tegvik edilir. Her bir fikrin olusumu digeri i¢in c¢agrisim yaratarak, yeni

fikirlerin olugmasina zemin hazirlamaktadir.
Cok sayida 6zgiin fikir iiretebilmek i¢in yapilmasi gereken, katilan bireylerin yaraticiliklarim
ortaya koyacaklari uygun ortamin olusturulmasidir. Katilimcilarin, fikirleri nedeniyle

elestirilmeyecegi bir ortam yaratilmali, degisik hatta abartili fikirler cesaretlendirilmelidir.

Beyin firtinasi yonteminin baglica ilkelerini ve asamalarim tek bir tabloda toplamak
miimkiindiir.
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Tablo 3: Beyin Firtinasinin Kurallan ve Asamasi

Beyin Firtinasinin Kurallar

Beyin Firtinasmin Asamalan

Herkes sirast geldiginde bir fikir
sOyler.
Uyelerin fikri yoksa “geginiz”
derler.

Hi¢bir diisiince sagma olarak
degerlendirilmez.

Fikirler sOylenirken yorum
yapilmaz.

Herkes geciniz diyene kadar turlara
devam edilir.

Beyin firtinasina tabi tutulacak konu
agik ve kesin bir bigimde belirlenir
Beyin firtinas1 kurallar tekrar edilir
Beyin firtinasinin oturumu baglar. Bir
tiye yapilan Onerileri  herkesin
gorebilecegi biiylik bir kagit iizerine
yazar.

Degerlendirilecek Onerilerin  sayisin
azaltmak i¢in 1. tur oylamaya gegcilir.
Her 6neri oylanir. Oylamaya katilanlar

dogru olduguna inandiklar: her Sneriye
oy verebilirler.

Kaynak: Muhsin Halis, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO-9000 Kalite Giivence
Sistemleri, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitum, 2000, s.164.

Tablo 3’te goriildiigii gibi, calismanin yéntemi su sekildedir: gruptaki herkes sira ile fikirlerini
belirtir ve bu islem grup iiyelerinin fikirleri bitinceye kadar tekrarlanir. Daha sonra, en gok
{izerinde durulmas: gereken fikirlerin belirlenmesi amaciyla, yaratilan fikirlerin oylanmasi

gerekir.

Beyin firtinas1 yéntemi, YTU’niin tiim idari birimlerinde, giiglii ve zayif yonlerin, tehdit ve
firsatlarin belirlenmesi amaciyla kullamlan bir yontem olmustur. Bu ydntem sayesinde, tiim
calisanlarin fikirlerinin degerlendirilmesi ve onlarn goriisleri dogrultusunda diizenlemeler
yapilmast miimkiin olmustur.
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1.1.3.2. Akis Semasi

Bir siirecin gegirdigi tiim evreleri adim adim g6steren akig semasi, ¢ok basit bir arag olmasina

karsin sistemin anlagilirlifini saglayan son derece yararli bir aragtir.

Akis semalar1, olusabilecek sorunlarin kaynagimin ortaya konmasina yardimci olur. Fakat
siirecin anlagilmasi ve olusabilecek sorunlarin bertaraf edilebilmesi igin, semamin tiim
ayrintilan icermesi ve sistemin anlagilir ifadelerle tanimlanmasi gerekmektedir. Basit bir akig
diyagram 6rnegi, kullanilan sembolleri ile birlikte Sekil 3°de gosterilmektedir.

Baslangig
4

Islem veya
adim

hayir
evet

Islem veya
adim

) A

Sekil 3: Akig Semas1 Sembolleri
Kaynak: William Duncan, Total Quality: Key Terms and Concepts, Luftig & Warrwn International, 1995,
s.75.
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Sekil 3°deki akis semasinda kullanilan semboller ve anlamlar ise, Sekil 4’te gosterilmektedir:

Q Islem
Muayene
v
) Gecikme
Depolama veya
v ardiyede koruma

Sekil 4: Endiistride Kullanilan Akis Semalarinda Semboller

Kaynak: Canan Cetin, Besim Ak ve Vedat Erol, Toplam Kalite Yéntemi ve Kalite Giivence Sistemi: ISO
9000-2000 Revizyonu, 2. Bask, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2001, 5.489.

Akig diyagramlarinin hazirlanmasinda asagidaki gerekler yerine getirilmelidir®.

= Aktiviteler, kararlar, doklimanlar ve iletigimle ilgili islemlerin tiirdi belirlenmelidir.
*  Girdi ve gikt1 dokiimanlar ile ilgili islemlerin tiirii belirlenmelidir.

* Sorumluluklar, yerlesim diizeni ve miisteri tedarikgi iligkileri ortaya konmalidur.

*  Gegis ve siireg siiresi ile ilgili gergek degerler ve tahminler yapilmahdar.

= Maliyetler ve katma degerler belirlenmelidir.

= Potansiyel veriler olugturulmalidir.

= Potansiyel veri gereksinmeleri ve kalite geligtirme olanaklar1 tanimlanmalidir.

Cok ¢esitli amaglarla akig semalar1 diizenlenmekte, olusturulma amaglarina gore akis
diyagramlar, “Is Akig Diyagram”, “Siire¢ Akt Diyagrami”, “Makro Akis Diyagrami” gibi
farkli sekillerde adlandirilmaktadir,

2 Halis, a.g.e., 5.136.
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Arkansas’ta WJC isimli bir tavuk tiretim girketi, yeni ige aldiklar1 ¢alisanlarinin, paketleme ve
nakliye stirecini daha iyi anlamalar: igin bir akig semasi olusturmustur. Yeni ise alinanlarin
egitim programina yardimei olan bu akig semasi Sekil 5°te gsterilmektedir.

Paketleme Miihiirleme Dondurma Depolama Nakliye
Merkezi » Tartma »  Deposu »{ (5-6 saat) >
Etiketleme (60 dk.)

Sekil 5: WJC Siire¢ Akis Diyagrami

Kaynak: Jay Heizer, Barry Render, Operations Management, 7th.ed., Pearson Education International, 2004,
5.201.

1.1.3.3. Sebep Sonug¢ Diyagrami

Sebep-sonug diyagrami, beyin firtinasi esnasinda aym tiir problemin miimkiin olan tim
nedenlerini diizenlemek ve bilgi toplamak amaciyla gesitli sekillerde ifade edilen bir siiregtir.
Cemberin bir problemi ortadan kaldirma veya diizeltmeyi denemesi “sonug¢” adiyla amlir.
Eger problemin bir veya iki gergek nedeni varsa, sebep-sonu¢ diyagrami {izerinde bunlar
ayrntih olarak izlemek miimkiindiir®. Sekil 6’da sebep-sonug diyagramimn temel yapist

gorilebilir.

Ana Ana
Neden Neden
Alt
Neden
Ana
Neden

Sekil 6: Sebep-Sonug Diyagraminin Temel Yapisi

Varolan bir problemin ana ve alt nedenlerini ortaya koyan bu yontem ile; beyin firtinas
tekniginin de kullamlmasi yoluyla, problemlerin kaynaklari konusunda daha genis bir
perspektif ¢izebilir. Yatay ¢izgi problemin kendisini temsil ederken, bu ¢gizgiye eklenen dallar

B Efil, a.g.e., s.144.
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problemin ana nedenini ifade etmektedir. Ana nedenler de alt nedenlerine indirgenerek

incelenir.

Yildiz Teknik Universitesi’nde sebep-sonu¢ diyagrami kullamilarak teknik donanim
konusunda yaganan problemler tespit edilebilir. Diyagrama gore, teknik donanim konusunda

yasanan ana problemler sunlardir:

» Teknik donanimda ortaya ¢ikan arizalar igleri yavaglatmaktadir. Teknik donanimin
periyodik bakimi zamaninda yapilmamaktadir.

= Teknik birimler arasinda iletigim kopuklugu yasanmaktadir.

» Bilgisayar ve iglemciler yeterince hizli degildir, donammm yenilenmesi
gerekmektedir.

» Universite genelinde hizmet veren &grenci laboratuvarlan yetersiz kalmaktadar.

Diyagramda ayrica, teknik donanimla ilgili problemlerin ana nedenleri, alt nedenlere
aynistirilarak incelenmektedir. Buna goére teknik donanimin periyodik bakiminin yapilmamasi

ve ortaya ¢ikan arizalar destek hizmetlerinin yetersiz ¢alismasindan kaynaklanmaktadir.

Teknik birimler arasindaki iletisim yetersizliginin altinda yatan neden ise, Davutpasa
Kamptisii’'nde Yap: Isleri Daire Baskanlig1 Birimi’nin internet baglantisinin olmamasidir (bu

problem SWOT analizi ve sebep sonug diyagrami sonrasinda ¢6zlime kavusmustur) .
Donanimin yenilenememesinin nedeni ise, blitgenin yetersiz olmasi ve kisitli biitgenin hizmet

kalitesini etkilemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenci laboratuvarlarmmn yetersiz

olmasinda ise biitge yetersizligi etken olmaktadir.

24



Sekil 7°de YTU Teknik Donanim Problemi ve Sebep Sonug Diyagramu goriilebilir.

Tletigim

N

Arniza

AN

Sekil 7: YTU Teknik Donamm Problemi ve Sebep-Sonug Diyagrami

1.1.3.4. Pareto Analizi

Pareto Analizi, degisik sayidaki énemli nedenleri, daha az 6nemde olan nedenlerden
ayirmak igin yararlanilan bir metottur. Bu metot, “aligilmig temel ayrim metodu” diye
tanimlanir. Pareto diyagrami, bir olayin grafik yardimiyla g6sterilmesi veya kargilagilan

sonucun kaynagim olusturan temel nedenin kantitatif bir analizidir®.

Pareto analizine gore,
islemlerin %20’sinden kaynaklanmaktadir. Pareto analizinde problemlerin nedenleri

Oncelik sirasina gore belirlenmekte ve bdylece problem yaratan en 6nemli nedenin

Oncelikli olarak ele alinmasi ve giderilmesi miimkiin olabilmektedir.

% Efil, a.g.e., 5.146.
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Pareto analizi yapmak igin gerekli kurallar sunlardir®:

= Hatalarm belirli bir dénemdeki sayisi belirlenerek bir listesi yapilir ve
miimkiinse beg adede indirilir.

= Belirli bir zamanda hatalarla ilgili veriler toplanir.

= Hata gesitlerinin adetleri ve maliyetleri belirlenir ve bunlarin toplam degerlere
gore ylizde degerleri bulunur.

= Hata gegitlerinin ylizde degerleri, azalan siraya gore diizenlenir.

* Yiizde degerler toplanarak, birikimli (kiimiilatif) pareto diyagram ¢izilir.

Ttim bu kurallardan yola ¢ikarak, pareto analizinin olusturulmasinin 6zetle; verilerin
toplanmasi, verilerin smiflandirilmasit ve grafigin ¢izilmesi agamalarim igerdigi

sOylenebilir.

Pareto analizi, egitim kurumlarinda, kaliteli hizmet tiretilmesi amaciyla kullamlabilecek
yardimci bir aragtir. Pareto analizi ile, egitim kurumlarinda yaganan problemlerin en
onemli kaynaginin tespit edilmesi yoluyla, problemi yaratan iglem veya birimin en kisa

zamanda yeniden yapilandirmasi saglanabilir.
1.1.3.5. Histogramlar

Histogram, frekans dagilimim gésteren kolon grafiklere denir. Histogram, sézlii anlatim
yerine daha gok sekillerle verileri sunug teknigidir.

Histogramlar, genellikle bir olayin olug sikhigim gostermek ve belirlenen zaman
aralifinda tanimlanan problemin daha sik meydana gelip gelmedigini hesaplamak ve
ortaya ¢ikan dafilimin geklini bilinen bir dagilim ile kargilagtirmak amaciyla
kullaniimaktadir®.

3 Cetin, vd., a.g.e., s.421. .
% Tamer Bolat, Toplam Kalite Yonetimi: Konaklama Isletmelerinde Uygulanmasi, Istanbul: Beta
Basim Yayimm Dagitim, 2000, s.65.
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Asagida cesitli histogram ornekleri yer almaktadir. Sekil 8, normal dagilimi ifade
ederken, Sekil 9°da egri model, Sekil 10°da ise ikili model gosterilmektedir.

Sekil 8: Normal Dagilim Sekil 9: Egri Model Sekil 10: Ikili Model

Histogramlarin hazirlanmas: ile ilgili prosediir soyledir. Once veri degerleri toplanir.
Sonra degigim aralifi, gerekli sinif sayist ve smf aralifi belirlenerek en uygun tek
modlu ve yaklagtk dagilim yapisi gosteren histogram elde edilmeye caligilir. Bu
asamalarda tecriibe birikimi ve bilgisayardan faydalamilabilir. Siniflar yatay eksende,
frekanslar ise; diigey eksende yer alir. Her bir sinif frekans ytiksekligi ile orantili olarak
dikdortgen seklinde gosterilir. Dikdoértgenler toplulugu olan histogramda, siuf orta
noktalarina esdeger olan dikd6rtgen tepe orta noktalar: birlestirilerek frekans poligonu
elde edilir®’.

Histogramlar, egitim kurumlarinda, Kkalitenin gelistirilmesi amaciyla, siklikla
kullanlabilen bir aragtir. Orn; Ogrenci Isleri Daire Bagskanligi’na gelen sikayet sayisinin
ve sikayetlerin yogunlastigi alanlarin dagilim sikligim gérmek, histogramlar ile
miimkiindiir. Yine histogramlar kullamlarak, Ogretim {iyesi bagina diisen 6grenci
sayisini, yillar itibariyle tespit etmek miimkiin olabilir. Dolayisiyla histogramlar, sayisal
verilerin net olarak ifade edilmesi ve problemlerin ¢ozlimlenmesinde yardimci arag
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

1.2. Toplam Kalite Kavrami

Uluslararas: ekonomik iligkiler sonucu ortaya ¢ikan rekabet engelleri, klasik ySnetim
modellerinin artik gerekli uyumu saBlamada yetersiz oldugunu gostermektedir.
Isletmeler; rekabet, pazar, teknoloji ve insanlarla ilgili olarak ortaya gikan sorunlara

cevap aramak durumundadir. Isletme siirekli olarak personelin degisim kapasitesini

2 Cetin, vd., a.g.e., 5.418.
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izlenmeli, piyasada genislemeyi ve gelismeyi saglayacak yolu bulmalidir. Iste bu

noktada toplam kalite kavraminin 6nemli bir yeri vardir.

Bu kavram iginde yer alan “toplam” s6zciigii, kalitenin “tlim stireglerde”, “tiim islerde”
ve “herkesin katilimi” ile saglanabilir olmasina isaret etmektedir. Toplam Kalite
Yonetimi, sistem yaklasimi gergevesinde ele alindiginda, “toplam” sdzciigiiniin
kapsadif tiim stiregler, igler ve galiganlar, bir sistemi olugturan énemli pargalar olarak
diigiintilebilir. Bu noktadan hareketle, Sistem Yaklagimi’min, Toplam Kalite
Yonetimi’ne etkisi, ayr bir baglik altinda incelenmistir.

1.2.1. Sistem Yaklagiminin Toplam Kalite Yonetimi’ne Etkisi

Sistem, bir biitiinlik ve tamlik olusturmak iizere elemanlariin birbitleriyle ve
gevreleriyle iligkide oldugu ve belirli bir amaca yonelik elemanlar kiimesidir. Bagka bir
tanima gore sistem, agiklanabilir 6lgtide, diizenli bigimde birbiriyle bagintili bulunan ve
birlikte degisime ugrayan birim ya da pargalarin toplamidir. Bu sistem iginde yer alan
Ogeler arasinda , bu 6gelerin dis c¢evredeki Ogelerle etkilesiminden daha siki bir
etkilesim varsa sistem olarak kabul edilir®.

Sistem teorisi geregi, sistemin pargalarinda meydana gelen sorunlar, birbirinden
bagimsiz olarak degerlendirilemez. Bu nedenle, iiretim zincirinde veya sistemin
herhangi bir bilesiminde meydana gelen zayiflik biitiin sistemi zaafa ugratir. “Bir zincir

en zayif halkasi kadar saglamdir” s6zii bu durumu 6zetlemektedir.

Her siireg bir dnceki siirecin ¢iktilarini girdi olarak kabul eder. Sistemde stireklilik
esastir. Bir dnceki stireg ne kadar etkin ve kaliteli ise sonraki slireg te o kadar kaliteli
olur. Bir 6nceki sliregte olumsuzluklar, hatalar varsa, bu durum bir sonraki siiregte de

artarak devam edecektir’®.

Isletmelerin gesitli fonksiyonlarim yerine getiren departmanlarin / birimlerin yalnizca
kendi kalite problemlerine odaklanmalari, sistem yaklagimini temel alan bir igletmenin

yapmamasi gereken hatalarin baginda gelir. Miisteri, igletmelerin i¢ siiregleriyle

28
Efil, a.g.e., 5.32.
% ismail Turkmen, Yoneticiler I¢cin Etken Iletisim Modeli, Ankara; Milli Prodiiktivite Merkezi, 2000,
s.32.
* Oygur Yamak, Kalite Odakly Yonetim, Istanbul: Panel Matbaacilik, 1998, s.142.
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ilgilenmemekte; satin alacag iiriin veya hizmet kalitesini gozetmektedir fakat; {irtin ve
hizmet kalitesinin kaynagi, isletmenin i¢ siireglerinin kalitesidir. Dolayisiyla miisteriyi
dogrudan etkileyen i¢ siireglerin etkin gekilde galigmasini saglamak, {ist seviyede
“sinerji” yaratacak yeniden yapilanma siirecini baglatmak, ideal organizasyon yapismnin
olusturulmasini miimkiin kilacaktir. Sekil 11, Egitim ydnetimini bir sistem olarak ele
almakta ve degerlendirmektedir.

Siirekli Kalite
Geligimi
Girdiler .| Degisim Prosesi > Ciktilar
Ogrenci Ozellikleri Dizayn Ogrenci Bagarist
Akademik Girdiler Akademik
Diger Programlar Diger
Metodlar
Fakiilte Ozellikleri Ogrenci
Yonetim Dagitim Mezuniyet
Opretim Sinifta Kalma
Veri Sistemleri Bagarisizlik
Sunulan imkanlar Geri Besleme
Analiz Mezuniyet Sonrasi
Programlar Ust Egitim
Destek Hizmetleri Is Aktiviteleri

Sekil 11: Stirekli Kalite Geligimi Degisim Prosesi

Kaynak: Ramazan Ercan, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi”, Marmara Universitesi, Fen Bilimleri

Enstitiisii, 1999, s.36.

Yukaridaki gekilde; 6grenci, gesitli ders programlan ve destek birimi tarafindan sunular
hizmetler, egitim sisteminin girdileri arasindadir. Girdiler, degisim siireci sonrasinda,
mezun olan 6grenciler, egitim kurumunun tistlendidi ¢esitli isler vb. déniisiir ve egitim

sisteminin giktilarini olustururlar.
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Egitim, toplumsal sistemin; ekonomi, sanat, siyaset, iletisim gibi pek ¢ok alt
sistemlerinden biridir. Bu alt sistemler birbirleriyle iletisim ve etkilesim igindedir. Diger
sistemlerden etkilemesi ve bu sistemleri etkilemesi yoniiyle egitim sistemi, “acik

sistem” yapisi1 ortaya koyar.

1.2.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulus ig¢inde kaliteyi odak alan, kurulugun biitiin
tiyelerinin katilimina dayanan, miigteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyi
amaglayan ve kurulugun biitiin iyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim
yaklagmmudir’'; igletmede tiim siireglerin, mal ve hizmet kalitesinin siirekli olarak

iyilegtirilmesini temel alir.

Toplam Kalite YOnetiminin amaci , siiregleri ve insan kaynaklarmi temel misyon

gercevesinde yoneterek, doniistimii ve degigimi saglamak ve kaliteye ulagmaktir.

Toplam kelimesi biitiinsellii simgelemektedir ve Kkaliten yalmz iiriintin belli
ozelliklerinde degil, isletmenin tiim siireglerinde; yonetim felsefesi, galiganlar, giktiy1

olusturan iirtin ve hizmetler vb. pek ¢ok faktdrde kendini gostermektedir.

Rekabetci bir yapilanmayi, sahip oldugu felsefe ve ilkeler ¢ergevesinde en iyi kargilayan
mode] TKY dir. TKY, gelecege yonelik tiim karar ve degerlendirmelerde rekabet giicii
unsurlarina dayanmaktadir. “Kalite-maliyet-hiz” sekilde ifade edilen rekabet giicii
unsurlar bir taraftan da maliyetleri diigiirerek verimliligi en yiiksek noktada kargilar.
Bayle bir anlayis sonucunda yiiksek kaliteli iirlinler diigiik fiyattan pazara siiriilmekte ve
biitiiniiyle kazangh ¢ikilmaktadir®,

Sekil 12°de, Toplam Kalite Yonetimi’nin dogusuna etki eden bilimsel ve teknolojik
gelismeler gosterilmektedir. Isletmelerin bliyime gereksinimi, diinya pazarlarinin
kiiresellesmesi ve siki rekabet ortami, kalite yOnetimine olan ihtiyaci arttirmakta,
isletmelerin TKY’yi benimsemeleri ile gergeklestirilen etkinlik ve verimlilik artis,
rakiplerin bir adim &niinde yer alinmasini miimkiin kilmaktadir. Bu gelismeler biiyiik

3! Ozevren, ag.c., s.6.
32 Akaryildiz, a.g.e., 5.50.
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olgekli olarak degerlendirildiginde, toplum genelinde sosyal, siyasal ekonomik ve

kiiltiirel anlamda gelismeler saglanabilir.
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Sekil 12°den de anlagildigi gibi, Sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alandaki
gelisimler ile bilim ve teknolojideki yenilikler, Pazar ve rekabet kosullarim

farklilagtirmakta dolayisiyla toplumda stirekli bir gelisim yaganmaktadir. Bu da

isletmelerin yOnetim tarzlarina yansimaktadir. Toplam Kalite Yonetimi’nin felsefesinde

yer alan stirekli degisim ihtiyaci da bu noktadan dogmustur. Sekil 13, Toplam Kalite

Yo6netimi’nin felsefesini, ana 6gelerini, yapisini ve ilkelerini 6zetler niteliktedir.

FELSEFE Stirekli Iyilestirme
YAPI Cagdas Rekabet¢i Yonetim
ANA Miisteri Proseslerin Insan Tam Katilim
OGELER Odaklilik Yonetimi Kaynaklar
Pazarin Proses Once Insan Takim
Yonlendirdigi Iyilestirme Anlayis Caligmasi
Kalite
ILKELER _
Kalite Proseslerin Birey Ust Yonetimin
Oncelikli Denetimi Kalitesini Liderligi
Yonetim Iyilestirme

Sekil 13: Toplam Kalite Y6netimi Modeli

Kaynak: Seminur Topal, Kalite Yonetimi ve Gilvence Sistemleri, Y1ldiz Teknik Universitesi Vakfi
Yayinlari, Istanbul: 2000, 5.26.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi su belirleyicileri igerir®

» Tiim ¢aliganlar siirece katmak,

= Yonetimsel liderlik,

3

%3 Sunil Babbar, “Applying Total Quality Management to Educational Instruction”, International
Journal of Public Sector Management, Volume 8, Number 7, 1995, s.37.
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= Ortak Kiiltiir,
*  Miigteri Odaklilik,

=  Durmak bilmeden kalite gelistirme yollarinin aranmasi.

Surekli iyilestirme felsefesinden yola ¢ikan Toplam Kalite Yonetimi, miigteri odaklilik,
slireglerin y6netimi, insan kaynaklar1 ve tam katilim konularim temel 6geleri olarak ele
almaktadir. flkeleri ise takim ¢aligmasi, {ist yonetimin liderligi, stireglerin iyilestirilmesi
gibi TKY’ni bagariya tagiyacak pek ¢ok faktérden olusur. S6z konusu faktorler ikinci

bolimde ayrintili olarak incelenecektir.
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2. BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMI VE STRATEJI ILiSKISI

Toplam kalite stratejik bir kararla baglar ve basit¢e ortaya konulan bu karar diinya
sartlarinda rekabetin kilit noktasini olugturur. Genel hatlari ile strateji; “isletmede uzun
doénemli amag ve hedefleri belirleme ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in ihtiyag
duyulan kaynaklari tahsis ederek uygun faaliyet programlar: hazirlamak” seklinde
tanimlanabilir*®.

Stratejik yonetim; stratejilerin yapilanmasi igin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im ¢abalarini, planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi igin Grgiit
ici her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiirtirliife konulmasim ve
stratejilerin uygulanmadan 6nce, amaglara uygunlugu agisindan kontrol edilmesini
kapsayan bir siiregtir. Bu siireg i¢erisinde katilimci bir yapida 6rgiitiin kuvvetli ve zayif
yonleri, firsatlar ve tehditler tespit ederek, zayif yonlerin gelistirilmesi, firsatlarin
yakalanmas1 ve tehditlerin etkisini en aza indirecek gelisme hedefleri tespit edilir.
Bundan sonraki adim igletmenin gelisme hedeflerinin ¢aliganlarin gelisme hedefleri ile
paralelliinin saglanmasi, katilimin yakalanmasi, siirekli gelismenin ve iyilestirmenin

bir yasam bi¢imi haline getirilmesidir.

Toplam Kalite Yonetimi’nde de igletme, uzun vadeli amaglarin temel alindifn bir
stratejik yapilanma siirecine girmektedir. Bu siiregte olugturulan uzun vadeli hedeflere
ulagabilmek i¢in, Toplam Kalite Yonetimi bagar1 faktdrlerinin belirlenmesi ve kalite
felsefesindeki yanlis anlamalarin 6niine gegilmesi gerekmektedir.

2.1. TKY’nin Basarism Etkileyen Faktorler ve TKY Ile Ilgili Algilama
Farkhhklarn

Toplam Kalite Felsefesi toplu bir ¢abay: gerektirir. Gliglendirme (empowerment), takim

calismasi, basarisiz olma korkusunun ortadan kaldirilmasi ve siirekli gelisim igin

* Ozlem Ipekgil Dogan ve Engin Deniz Erig, “Stratejik Toplam Kalite Yonetimi”, Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2000, 5.28.
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cesaretlendirme, etkili ve agik iletisim, ortak amaglarin paylagilmasi, Toplam Kalite

Yonetimi felsefesinin kapsadig: basar1 faktérlerindendir®.

Misyon ve  vizyon bilincinin yaratilmasi da, kalite g¢aligmalar1 i¢in Onemli
gerekliliklerden biridir. Tiim 6nemli tiniversite aktivitelerinin ve olaylarimin yer aldig:
iiniversite Onciiliigiinde haftalik bir gazete yaymmlamak; {ist yOnetimin kampus
gevresinde, c¢aliganlarla daha sik bir araya gelmesi, bu amagla bag vurulacak

yollardandur®®.

Toplam Kalite Y6netimi’nin bagariyla uygulanabilmesi igin, bagar1 faktérlerinin iyi
degerlendirilmesi ve TKY ile ilgili yanilgilarin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

2.1.1. Toplam Kalite Yonetiminin Basarisim Belirleyen Faktorler

TKY’nin bagarisi, birgok faktériin sinerji yaratacak sekilde bir arada diistintilmesi ve
gelistirilmesi ile miimkiindiir. Degisime agik, ¢aliganlar1 makine olarak degil “insan”
olarak goren, motive edici fakttrleri dikkate alan, yonlendirici bir {ist y6netim,
miikemmelligi ve siirekli geligimi temel alan bir kurum kiiltiirli, ¢alisanlarin katilimiyla
net olarak belirlenmis misyon ve vizyonun varligi, TKY’nin bagarist igin zorunlu

faktérlerdendir. Bu unsurlar asagida ayrintili olarak degerlendirilmistir.

2.1.1.1. Misyon

Misyon, stratejik yonetimin en Snemli kavramlarindan biri olarak karsimiza gikar. Bir

organizasyonun var olus nedeni ve amacini ifade eder.

Bir drgiit misyonunun 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir®’:
»  Misyon uzun donemli bir amagtir,
®  Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz,
= Paylasilan ortak deger ve inanglardr,

3 Barbar, a.g.e., 5.44.

36 p etros P ashiardis, “Moving Towards a Quality Climate at the University of Cyprus”, International
Journal of Educational Management, Volume 12, Number 1, 1998, s.19.

3" Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, 5.Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim,
1998, s.11.
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= Firmada ¢aliganlarin hepsiyle ilgilidir,

»  QOrgiit misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir degerdir,

=  Misyon isletmenin igine degil digina ySneliktir: mamuller tizerinde degil, pazar
iizerinde odaklamr. “Tencere pazarlayan isletme” yerine, “beslenme
problemlerini ¢dzmede yardimci olmak™ her zaman gegerli ve daha iyi bir deger
olusturur,

=  Misyon orgiite 6zglidiir ve 6zeldir.
2.1.1.2. Vizyon

Organizasyonun bir insan gibi, kollektif bir kimlik duygusu ve temel bir amaci vardir.
Bu, benlik bilgisinin 6rgiitsel esdegeridir; isletmenin neyi savundugu, nereye gitmekte
oldugu, nasil bir diinyada yasamak istedigi ve en 6nemlisi, o diinyay1 nasil hayata
gegirecegi konusunda ortak bir anlayis1 ifade eder. Paylasilan vizyon, bireysel vizyonu
paylagilan vizyona doniigtiirme disiplinidir®®,

Vizyon organizasyonun nihai hedeflerini tanimlar. Y6netim felsefesi, etkili bir imaj ve
gelecegin tahmininden olusan vizyon, isletmenin gelecekteki durumunu tasvir eden bir

fotograf gibidir.

Kuruluslar vizyonlarim olustururken su noktalara dikkat etmelidirler*®:

» Kurulugun amaci, ¢aliganlarla birlikte gelistirilmelidir. Caliganlara tepeden
agagiya bir vizyon vermek oldukga giigtiir. Calisanlar1 bu vizyonu olustururken
isin i¢ine katmak basariy1 getirmektir.

» Kurulus, vizyonunu olustururken, biitiinsel bir yaklasimi g6z Oniinde
bulundurmak durumundadir. Miisterilere, ¢aliganlara, hissedarlara ve gevresine
hizmet vereceginden, kurulusun kisa ve uzun vadede hangi politikalari, hedefleri
ve stratejileri olusturmasi gerektii belirlenmeli ve kurulusa esnek bir yap:
kazandirilarak bu politika, hedef ve stratejiler uygulamaya alinmalidir. Bu
kapsamda, kurulugsa TKY felsefesini benimsemis dogru insanlarin segilmesi,
kurulus vizyonunun hayata gegirilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadr.

3 Ahmet Talat Us, “Ogrenen Bir TKY Organizasyonu Yaratmak”,

www, kalder.org.tr/preview_content.asp, (01.10.2003).

% Haldun Ersen, Toplam Kalite ve Insan Kaynaklar Iliskisi, Verimlilik ve Etkin Olmann Yolu,
2.Baski, Istanbul: Alfa Yaymlari, 1997, s.103.
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» En tepede gok iyi 6rnek ekip olugturulmalidir. Insani yaklagimi olan sicak kalpli
ve aktif insanlar bulunmalidir. Kisacasi1 y6netim acimasiz ve kat1 olmayip, aym
zamanda agir1 duygusal da olmamalidir. Buradaki denge ¢ok 6nemlidir. Bagarili
Orgiitler insancil yaklagimlari olan sakin diigiiniip, sicak kalpli olan yoneticilerle
gelisebilirler.

Vizyon olusturulurken dikkat edilmesi gereken diger bir konu da, olusturulan vizyonun
herhangi bir ¢aba harcamay1 gerektirmeyecek kadar kolay bir hedef koymamas: ya da
kesinlikle ulagilamayacak kadar {itopik olmamasidir. Ayrica vizyonun saglayacagi

yararin miisterilere, ¢aliganlara ve paydaslara agiklanmas: da yararli olacaktir.
2.1.1.3. Liderlik Tarz

Liderlik, kurulusun vizyonunu alt gruplara $ziimsetebilmek ve ayn1 zamanda bir sistem
diigiiniirii olarak, biitiinii olugturan pargalarin ahenkli ve dengeli islevleriyle ortak bir
amaca nasil varabilecegi konusunda bir biitiin izleyebilmektir'®. Toplam Kalite
anlayigim hedefleyen kuruluglarin, sadece emir ve talimatlarla ydnetilmesi imkansiz
hale gelmistir. Bu nedenle, kalite anlayiginin yerlesmesi i¢in g¢agdas bir liderin
6nderligine ihtiyag duyulur.

Cagdas lider; takim caligmasim1 6ne c¢ikaran, ¢aliganlari yOnetime katan, vizyon
gelistirebilen, kurumsal amaglarin gercgeklestirilebilmesi igin 6ncelikleri saptayan ve
galisanlar1, kurumun ortak hedeflerine motive eden bir kigilik yapisinda olmalidir*'.

Toplam Kalite Yonetim anlayigmn gerektirdigi liderlik ozelliklerini, bes noktada
toplamak miimkiindiir **:

» Siireci Sorgulama Ozelligi: Liderler 6ncii kisilerdir. Risk alirlar, yenilikgidirler
ve is yapmanin yeni ve daha iyi yollarin1 bulmak igin deneylere girigirler.
» Ortak Bir Vizyonu Benimsetebilme Ozelligi: Insanlara bir vizyonu

benimsetebilmek igin liderin onlar1 tamimasi ve onlarin diliyle konugmasi

0 Cetin Kaya, Liderler: Liderlige Giden Yollar, 1. Bask, Istanbul: Beta Basim Yaymm Dagitim, 2002,
s.16.

1 Ulag, a.g.e., s.29.

* Kauzes James ve Barry Posner, “Ornek Almacak Liderler”, Executive Excellence, Ocak 2002, s.21.
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gerekir. Caliganlar, liderin kendi gereksinimlerini anladifina ve kendi gikarlarinm
yiirekten kolladigina inanmalidur.

* Diger Insanlan Harekete Gegirebilme Ozelligi: Omek alinacak liderler
projenin igslemesinde gérev alacak herkesin destegini almali, iyi is yapabilmeleri
icin desteklemelidir. Sonuglar1 liretecek olanlar kendilerini isin sahibi gibi
hissetmelidir. Liderin gérevi insanlarin kendilerini, giiglii, yeterli, bilgili ve isin
icinde hissetmelerini saglamaktir.

* Bagkalarina Ornek Olma Ozelligi: Liderlerin yaptiklari, sozlerinden daha gok
Onem tagir ve kendileriyle tutarli olmasi gerekir. Liderlerin operasyonel planlari
olmalidir. Projeyi yonetmeli, performansi 6lgmeli, geribildirim vermeli, biitge ve
programlara uymali ve diizeltici 6nlemleri almalidir.

» Cesaret Asilama Ozelligi: insanlara kazanabileceklerini gostermek, liderin
gorevlerinden biridir. Kaliteyi yiikseltmeye, bir felaketin yaralarim sarmaya,
yeni bir hizmet baglatmaya ya da bir degisim gergeklestirmeye c¢aligirken,
insanlarin davraniglarin  yeni degerler ile uygun olmasimn karsiligini
alacaklarimi bilmeleri gerekir. Liderligin 6ziinde insanlarla ilgilenmek, onlara

6zen gbstermek yatar.
2.1.1.4. Motivasyon

Isin bagansi ile galiganin bagaris1 ayrilmaz bir biitiin olugturmaktadir. Bu nedenle TKY
bir stratejik yonetim tarzi olarak insami ve galisanlar1 en 6n plana almay1 ve insanlarin
bagarisi aracilifiyla daha kaliteli hizmet ve liriin elde etmeyi misyon edinmistir. Toplam
kaliteyi bir yonetim tarzi olarak benimseyen 6rgiitlerin ¢alisanlarin bilingli katilimim
saglamak amaciyla neden sosyal orgiit modeline yonelmek durumunda olduklan
anlasiimaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin, g¢alisanlarinin mutlulugunu saglamadan
miigterilerinin - mutluluklarim  saglayamayacaklarini bilmeleri gerekmektedir. Ig
miigterilerin mutlulugunu saglamadan dig miigterilere yonelmek toplam kalitenin
basarili olmas: agisindan sakincalidir. Ozellikle drgiitlerin kurumsallagma agamasinda

sosyal modeli benimsemesi gerekmektedir®.

43 Akaryildiz, a.g.e., s.45.
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Motivasyonda en o6nemli konu, g¢aliganlarin davramiglarimi ve bunlarin nedenlerini
bilmektir. Her davranigin arkasinda bir istek, dniinde ise amag vardir. Amaglara varmak
i¢in birey isteklerinin doyurulmasi gerekir. Caliganlar, isletmeden birgok seyler bekler:
ekonomik kaynaklar, glivenlik, egitim olanaklann vb. Isletme de ¢aliganlardan
yaraticilifin ve zeka giiciinii ortaya koymasim ister. Bu iki istek grubu arasinda en iyi
dengeyi kurmak gerekir. Bu dengeyi saglamanin en gegerli yolu igletmenin amaglarini
oldugu kadar galiganlarin amaglarini da yakindan tammaktir.

Caliganlar1 motive edecek faktérler pek ¢ok degiskene gore farklilik gdsterebilir.
Ornegin; tist kademedeki galisanlan ficret arttirimu ile motive etmek her zaman miimkiin
olmamaktadir.

Caliganlarin motivasyonu denildiginde yalmizca alt kademe galisanlarin motivasyonu
diigiiniilmemeli, yoneticilerin motivasyonunun da son derece Onemli oldugu
unutulmamalidir. Yonetici, amag birligi olusturulmadig: takdirde sahip oldugu gii¢ ve
yetkiyi sirket ¢ikarlar1 diginda da kullanabilir. Dolayisiyla y6netici hedeflerinin, sirket
hedefleriyle kesigimini saglayacak bir formiil bulmak, isletmenin kazancim yneticinin
de kazanci haline getirecek sistemi olusturmak gerekebilir. Sorumlulugu paylagan
insanlara bagaridan pay vermek temelinden yola g¢ikarak; yoneticiye kardan veya
satigtan komisyon vermek, igletmenin hisse senetlerinin yoneticiye satilmasi yoluyla

isletmeye ortak etmek ve bu sekilde hedef birligi saglamak miimkiin olabilir.

Alt kademe caliganlar igin kendi kapasitelerini iist diizeyde ortaya koyabilecekleri bir
ortam yaratilmasi ve bunun i¢in isteklendirilmeleri son derece yararlidir. Caliganlarin
motivasyonunun saglanmasi igin ¢ok cesitli faktérlerden yararlamlabilir. Giiven
ortaminin yaratilmasi, fiziksel ortam kogullarinin iyilestirilmesi ve Orgiitsel degigimin

yarattid1 stresin 6nlenmesi, bu faktérlerden bazilaridir.

2.1.1.4.1. Katilimin ve Giiven Ortaminin Saglanmasi

Caliganlarin katiliminmn saglandifi ve yapilan hatalarin korkuya kapilmadan dile
getirildigi bir ¢alisma ortaminin, is performans: tizerinde olumlu etkileri vardir.

Caliganlarin fikirleri, isletme icinde g¢esitli problemlerin ¢6ziilmesinde kilit rol
oynamaktadir. Caliganlarin kendilerini iyi hissetmedigi, is konusunda rahathikla
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goriiglerini bildiremedigi bir ¢aligma ortami degerli fikirlerin yok olmasina neden
olabilir*. Deming’in de ySnetim ilkelerinde gok dnemli yer verdigi “giiven ortami”nin
saglanmas1 halinde, caliganlarin degerli fikirlerini korkmadan ortaya koymalar
miimkiin olabilmektedir.

Calisanlar kendilerini organizasyonun degerli bir parcasi olarak hissetmedikleri
takdirde, kaliteli hizmet gelistirmek ve miisteriye deger vermek konusunda
zorlanacaklardir. Caliganlara onlardan ne beklendigi ve sira digt bir problem
yagandiginda neler yapilacagi anlatiimalidir. Bunun yaninda performanslarimin hangi
kriterlere gore degerlendirildigini bilmeleri gerekmektedir. Butterfield’e gore,
caliganlarin iyi bir iy yapma konusundaki motivasyonunun kaynagi %80 oranminda,

aldiklar1 geri beslemedir®.

Giiven faktriiniin yerlestirilmesi sayesinde ger¢eklestirilebilecek “katiima” ise, orglit
tiyelerinin genel amaglar dogrultusunda etkili ve rasyonel kararlar almalarini ve onlar
bagarili bir gekilde uygulamalarini saglamak igin kullamilan bir aragtir. Katilimci
yonetim  sisteminin etkinligi, geleneksel yaklasimdan ayriimaktadir. Buna gore
katilmali y6netimin asagida siralanan konulari kapsamasi gerekmektedir*®:

» Kararlarin uygulanabilmesi i¢in bir kisim yetkinin devredilmesi,
»  (diillendirme sisteminin kurulmast,
= Bilginin, igin yapildig1 en alt diizeye kadar dagitilmas:.

Yapilan aragtirmalarin bazilari, amaglarin belirlenmesine ¢alisanlarin dahil edilmesinin,
en biylik motivasyon faktdrii olduguna isaret etmektedir. Kurum iginde verimi
yiikseltecek en 6nemli adim, amaglar saptanirken ve bazi kararlar alinirken galiganlarin
katilimlarini saglamakla atilabilir. Yapilan aragtirmalara gore, igin iz, gorev dagilimi,
yapilacak igle ilgili fazla mesai gerektirip gerektirmedigi, verilecek dinlenme aralar gibi
igyeri kurallan konusunda caliganlarin fikrini alinmasi ve kararlara katilimlarinin

saglanmastyla®’:

“ Pashiardis, a.g.¢., s.15.

“ Ronald Butterfield, Quality Service: Pure and Simple, ASQC Quality Press, 1991, 5.48.

* Ulas, a.g.e., s.15.

47 Acar Baltas, Degisimin I¢inden Gelecege Dogru Ekip Olusturma ve Liderlik, istanbul: Remzi
Kitabevi, 2000, s.173.
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= Ahlaki degerler ve is doyumunda artig,
= Devamsizlikta ve ¢atismalarda azalma,
» [si birakma sayisinda diigtis goriilmiistiir.

Arastirma sonuglariin da ortaya koydugu gibi, karara katilim, calisanlarin deger
sistemlerine, zihinsel yapilarina ve motivasyonlarina olumlu yonde etki etmektedir.
Bunun i¢in bir yéneticinin belirli bir giinde ve belirli bir saatinde (tercihen giindemli)
bir toplantida, kurumu ilgilendiren konular1 ele almasinda yarar vardir.

Kalite ilkelerini yonetimin her alaninda hayata gegirmeyi amaglayan Brisa’da,
calisanlarin katiliminin ve gok yonld iletisimin saglanmasi i¢in olusturulan araglardan
biri, dogrudan dogruya c¢aliganlar tarafindan hazirlanan ve sirket iginde dagitilan gazete
olmustur®®. Bu noktadan hareketle, katilimin saglanmasi yolunda pek g¢ok aragtan
yararlanmanin miimkiin oldugu séylenebilir.

2.1.1.4.2. Fiziksel Ortam Kosullarmn Jyilestirilmesi

Caliganlarin motivasyonunun saglanmasi yolunda atilmas: gereken adimlardan biri de
fiziksel ¢evre kosullarinin, ¢aliganlarin igini daha verimli sekilde yapabilmesine olanak
saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasidir. Isi, hijyen faktorleri, igiklandirma, ses
yalitimi, havalandirma, makine ve ara¢ gere¢ yerlesimi gibi faktérler, uygun c¢aligma
sartlarinin yaratilabilmesi agisindan biiylik 6nem tasir.

Kullanilan aletler, cihazlar, hatta masa ve sandalye dahi kisiye en rahat ¢aligma
imkanin1 sunabilecek sekilde tasarlanmis ve yerlestirilmis olmalidir. Isiklandirmadan,
ortamdaki giiriiltiiye kadar birgok etken caliganlarin verimini diiglirebilir ya da
konsantrasyonu olumsuz yonde etkileyebilir. Ergonomi bilimi igte biitin bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilmek ve ¢aligan kisilere en uygun ortami
hazirlayabilmek igin ¢aba harcamaktadir. Is stireglerinin; spor, dinlenme, saghk ve

*® Hazim Kantarci, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplum Kalitesi: Bir Uygulama Ornegi; Brisa’mn Is
Miikemmelligine Yolculugu, 1. Basim, M.U. Mithendislik Fakiiltesi Teknoloji Vakfi, 1999, 5.24.
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giivenlik unsurlarmin tasariminda  biitlin ergonomi prensipleri mutlaka dikkate

alinmalidir. Ergonomi isin insancillastirilarak verimliligin arttirnlmas: siirecidir®.

Verimlilik {izerinde etkili olan faktdrlerden giiriiltli, zihinsel islemlerin yapilmasim
zorlagtirdif: gibi, agun giiriiltiiler bedensel direnci diigtirebilmekte, gegici ve siirekli
sagirliklara neden olabilmektedir. Bu sorunlara engel olmak amaciyla giiriiltii ¢ikartan
makineleri esnek zeminlere monte etmek, isyeri tavan ve duvarlarimn izole edici
maddelerle kaplamak gerekmektedir.>

Aydinlatma kalitesini gelistirmek amaciyla ise; tek yonden ve tek kaynaktan gelen
igiklar kullamlmalidir. Isigin direkt g6ze gelmesi yerine bir yerden yansiyarak gelmesi
goz saghfy agisindan son derece gereklidir. Renklendirilmis 1silandirma  gdz saghg
acisindan zararli sonuglar dogurabilir, ¢linkii seciciligi son derece zorlagtirmaktadir.
Goérme cabuklugunu azaltmasinin yamt sira ekonomik bir ¢6ziim de degildir.

Aydinlatma giddetinin ise, yapilan ige gére belirlenmesi yararli olacaktir.
2.1.1.4.3. Orgiitsel Degisim Uygulamalarinm Motivasyon Uzerindeki Etkisi

Giintimiizde isletmelerde gesitli orgiitsel degisim teknikleri, yaygin olarak kullamm
alan1 bulmaktadir. Bu degisimler, isletmelerin miisteri ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap
vermek ve esneklik kazanmak i¢in yapiliyor olsa da, bagka sorunlara yol
acabilmektedir.

Cahiganlar {izerinde, degisim stresini en aza indirmek amaciyla su yollara bagvurulur®.

=  Astlara yeniden diizenlemenin niye gerekli oldugu agiklanmalidir.

®  Yeniden diizenleme siirecinde, degisikligin kendilerini de kapsadigini anlamalan
amactyla, personel bu siirece katilmalidir.

® Personelin degisikliklere aligmasi ve yeni gelismelerden korkmamasi igin,

degisim stireci, hizmet i¢i egitimle birlikte gergeklestirilmelidir.

i Kurtuluy Kaymaz, “Calisma Yasaminda Kalite”, insan Kaynaklan, Cilt:5, Say1:1, www.isguc.org,
13.01.2004).

go Stephen Robbins, Organizational Behaviour Concepts- Application, 7.th ed., UK: Prentice Hall

International Editions, 1996, s.55.

5! Gisela Hogemann, Motivasyon, Istanbul: Rota Yayinlar1, 1998, s.40.
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= Hizmet i¢i egitim, degisim yoniindeki istekleri yansitacak bir 6diillendirme

sistemi ile gerceklestirilmelidir.

2.1.1.4.4. Motivasyon Uzerinde Etkili Diger Faktorler

Orgiit yapisinin, ¢alisanlar iizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Plansiz ¢aligmanin
oldugu, amaglarin belirlenmedidi, yetki ve sorumluluklarin bilinmedigi bir
organizasyon, isgorenler agisindan huzursuzluga yol agacaktir. Morali kotii etkileyen
diger bir unsur da orgiitiin biiyiikligtidiir. Hiyerarginin; astlar ve iistler arasinda yiiz

ylize iletisimi engelledigi bir yapilanma, moral bozuklugu yaratmaktadir.

Olusturulan ¢aligma gruplart da moral tizerinde etkili olmaktadir. Benzer egitimleri
almig, aym yas grubunda ve diger pek ¢ok yonleriyle benzesen insanlarin olusturdugu
homojen gruplar, bireysel tatminin saglanabildigi gruplardir. Ote yandan, birbiriyle
benzesen heterojen gruplar, grup liyelerinin tatminini saglamasa da; isin kalitesine ve
iyelerin eBitimine hizmet vermekte, ¢ok ¢esitli fikirlerin ortaya g¢ikmasim
saglamaktadur.

Caliganlarin  sahip oldufu yeteneklerden tam olarak yararlanmak ve  miigteri
memnuniyeti saglamak, onlari ¢ok iyi tanimakla miimkiindiir. Astlarin karakterleri ¢ok
iyi bilinmeli ve ona gore davramimalidir. Ornegin; tek galismaktan hoslanmayan bir
kisinin grup ¢aligmalarinda degerlendirilmesi, daha verimli ¢aligmalar ortaya ¢ikmasina
yardimc1 olacaktir.

Ayrica her bireye gorevini nasil yaptigi konusunda edinilen kanaatler bildirilmelidir.
Yapilan tenkitler ise kisinin sahsina degil yapilan ise yoneltilmelidir. Diger bir nokta
ise, kumanda zincirinde bulunan iki yéneticinin, iggilere bir igi gormek iizere birbirine

zir dtisen kararlar vermemeleri geregidir™.

Reklamlar yardimiyla da, ¢alisanlarla iligkilerin geligtirilmesi miimkiindiir. Kotler’e
gore isletmelerin hedef kitlelerine ulasmada etkili olan reklamlar, ¢alisanlarla kurulan
iletisim de de etkili olabilmektedir. Soutwest Airlines’in hazirladign reklamlarla

% Erol Eren, Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Yayilart, 2000, 5.199.
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calisanlarin organizasyonun ¢ok Onemli bir pargasi oldugu; Soutwest Airlines’in
eglenceli bir ¢aligma ortamm yarattifi anlatilmigtir. Calisanlarla iyi iletisim kurmak,
onlara 6nemli olduklarimi hissettirmek gereklidir, ¢iinkii firma g¢aliganlari, {retilen

iirlinlere inanmadiklan takdirde, miisterilerin de bu {iriine inanmasi beklenemez 3,
2.1.1.5. Tletigim

Kurum iginde g¢aliganlarin birbirleriyle iligkilerinin geligtirilmesi ve dayanigmanin
kurulmasi; oOrgiit yapisinda  kalitenin saglanabilmesi agisindan Onem tagiyan
faktorlerdendir.

Toplam kalite kavrami, kuruluglarda is yapma ve ¢aligma anlayisini da etkilemistir. Bu
etki, belirli alanlarda uzmanlasan ve birbirinden ayr1 is boliimleri yerine giintimiizde,
birbiri ile iligki halinde ve kargilikl1 olarak bilgi iletisim kanallarinin siirekli agik oldugu
organizasyonel yapilanmalar1 getirmistir’*. Toplam kalite hedefine, kurulus iginde
iletisimin geligtirilmesi, egitim ve Ogrenmenin hizlandirilarak stirdiiriilmesi ve

katilimeiligin giiclendirilmesi ile ulagilabilir.

Iletisim, belirlenen amaglara ulasmak ve iglerin daha etkili bir sekilde yapilmasini
saglamak i¢in, ¢aliganlarin ¢abalarim birlestirmek ve gerekli igbirligini, en uygun ortam,

zaman, eleman ve malzeme ile gergeklestirmektir™.

Iletisim Modeli; kimin hangi kanalla, kime, ne dedigi ve bunlarin etkisinin ne oldugu
hakkinda fikir vermektedir. Iletigim sistemi mesajlann anlamli bir sekilde akisim
saflamak iizere bir araya getirilen 6gelerden olugmaktadir. Bu 6geler genel olarak su

sekilde siralanabilir®®.

o lletisimci (Mesajm vericisi, kaynag1 ),
¢ Mesaj olusturma (Encoding, sifreleme, kodlama),
e Mesaj (ileti, gdnderilen tarafindan alinan anlamlar biitlinii),

e Kanallar (Mesajlarin muataba iletilme veya verilme yollart),

3 Philip Kotler, Marketing Management, Prentice Hall, 2000, s. 245.

% Nurettin Peskircioglu, Kalite Yonetiminde ISO 9000 Uygulamalart, Ankara: MPM Yay., 1999, s. 29.
5 Simsek, a.g.e., 5.49.

% Didem Bengil, “Uluslararasi Pazarlamada Reklam Mesaj1 Yaratiimasinda Kiltiir ve Onemi”, Istanbul,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, (Yiiksek Lisans Tezi), 2003.
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o Sifre ¢dziimii (Decoding, alicinin kaynak tarafindan kodlanip génderilen
sembollere, (Mesaja anlam yiiklemesi stireci),

e Mubhatap (Mesajin alicis1 veya gidecegi yer),

o Tepki (Alicinin mesaja maruz kaldiktan sonraki tepkisi),

e Feedback (Geri Bildirim, alicinin tepkisinin kaynaga giden kismz),

e Parazit (Noise).

Mesaj, feed back, iletisim kaynag: vb. faktorlerden olusan iletisimin isleyisi, Sekil 14’te
gosterilmektedir.

Kodlayic1 Kod agic1

Ka};nak > Mesaj <] Hezd of

Kaynak | Feed back Hedef

A

Sekil 14: Iletisimin Isleyisi

Kaynak: Ismail Tirkmen, Yoneticiler igin Etkili Iletisim Modeli, 3. Basim, Ankara: Milli Produiktivite
Merkezi Yaymlari, 2000, s.12.

Orgiitsel iletisim ise, orgiitiin hedeflerine ulagmak fizere yapilan planlama yoneltme,
esglidiimii saglama ve denetleme gibi eylemleri gergeklestirmek amaciyla orgiit icinde

ve dis diinya ile stirdiiriilen bilgi alig-verisidir.

Organizasyonlarda iletisim, ¢ok hizli bir gekilde gelismektedir. Pek ¢ok isletme gelecek
bagarilar i¢in hayati 6nem tagiyan iletigimi arttirmanin yollarim aramaktadir, Bireysel

iletigim ve iletigimin devami, ancak etkili bir yénetimle saglanabilir.
Baz1 isletmelerin ¢ok genis alana yayilmis olmasi, -iiniversitelerin ¢ok farkh
kampiislerde bulunmas: gibi-, ya da agir1 hiyerarsik basamaklarin bulunmasi, iletisim

kalitesini etkileyebilmektedir.
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lletisim  kalitesini  etkileyen diger bir unsur da mesajlarin  siiziilerek
aktarilmasidir.Mesajlarin siiziilerek aktarilmasi kigisel bir tavir gibi goziikse de aslinda
Orgiitsel yapidan kaynaklamir. Sorumluluk ve denetim baskisi, yoéneticileri sorunlari
daha kiigtik gOstermeye iter. Hiyerarsik basamak sayisi arttikca, mesajlarin bozulma
oran da artar >,

2.1.1.6. Ortak Kiiltiir

Kiilttir, “bir toplumun davramiglarim gekillendiren, her topluma ayri bir ¢evre olma
Ozelligi kazandiran ve her topluma kendi seklini veren kural ve sorumluluklarin
meydana getirdigi bir biitlind{ir”. Bagka bir degisle kiiltiir, sonradan Ogrenilen ortak
davramglar: igeren ve belirli bir topluma ait yasam bi¢iminin o toplumun bireyleri
tarafindan uygulanmasi olarak agiklanabilir™.

Isletme igerisinde gelistirilen inanglar, degerler ve davranislar biitiinii ise, ortak kiiltiirti
olusturan Dbilegkelerdir. Ortak kiiltlir, TKY ¢aligmalarini  destekler nitelikte
olusturulabilirse, zaman iginde toplam kalite kiiltiiriiniin olugturulmasi ve bagar1

saglanmas1 miimkiin olur.
2.1.1.6.1. Toplam Kalite Kiiltiirii

Kalite Kiiltlirii, bir girketin (kurumun ya da grubun) 6rgiitiin dig ortaminda varligim
stirdiirme ve kendi i¢ islerini yOnetme kapasitesini gelistirdigi sirada toplu olarak,
kaliteye iliskin degerlerin 6grenilmesi ¢abalarinin tiimiinii ifade eden, tiim bireyler
tarafindan paylasilan degerler biitiiniidiir™.

Bagka bir ifade ile kalite kiiltiiri tamami ile entegre olmus, sosyal ve kiiltirel bir
sistemdir. Bu sistemde tiim g¢alisanlar birbiriyle serbest¢e konugurlar ve kaliteyi
iyilestirmede kullanilan araglar hakkinda baz bilgilere sahiptirler. Karmagik sorunlarin
en uygun sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in, hem insan iligkilerinde hem de istatistikte

57 Tiirkmen, a.g.e., s.62. .
58 Esin Can Mutlu, Uluslararast Isletmecilik, 1. Basim, Istanbul: Beta Yaymlart, 1999, 5.275.
* Simgek, a.g.e., s.30.
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uzman kigiler gorevlendirilmigtir. Sosyal ve teknik uzmanlar birbiriyle rahatca
konugabilmektedirler. Burada vurgulanan esas itibariyle, kalite kiiltiirii
olusturulmasinda iletigsimin tagidig1 6nemdir.

flke ve degerlerin korunmas: yani isletme kiiltiiriinlin olusturulmasi ve siirekliliginin
saglanmasi, firma ile toplum arasinda kiiltlirel biitiinlesmenin saglanmasi, kiiltiire]
degerlerin igletme iginde yayiliminin gergeklestirilmesi galigma yasaminda kaliteyi

arttiran Sgeler arasinda yer almaktadir®.

Bagarili bir TKY uygulamasi, yalnizca siireglerin degistirilmesiyle yetinmez; galiganlara
amag, hedef, ve stratejilerin agiklanmasi, vizyon ve misyon bilincinin kazandirilmas:

yoluyla degerlerin de degistirilmesini gerektirir.

Bir 6rgiitiin tiim bireyleri tarafindan paylagilan degerler biitiinii olan kiiltiiriin, belli bir
derinlige ulagmas1 zaman alir, siirekli egitimi ve takim halinde §grenmeyi gerektirir.

Kalite kiiltiirii olugturmak i¢in®:

= Paylagilan bir vizyona ve amaglarin seffaflagtirilmasina,
= lyi gelistirilmis rgiitsel kalite misyon ve hedeflerine,

= Tutarl: bir 6rgiit yapisina,

= Performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemlerine,
»  Uygun teknoloji ve slireg tasarimina,

»  Kisilere 6zel dikkat g6sterilmesine gerek duyulur.

Giiniimlizde ¢agdas bir yonetim felsefesi konumuna gelmis olan Toplam Kalite
Yonetimi, orgiit kiiltiirinde koklt bir degisim gerektirmektedir. Isletmelerin TKY yi
saglam temellere oturtabilmeleri igin, yagsam evrelerindeki sorunlari krize déntismeden
¢6ziimlemeleri, kiiltiirel yapilarinda gerekli uyarlamalar1 gergeklestirmeleri zorunludur.
Toplam Kalite Yénetimi’nin 6rgiit kiiltiirinde olusturdugu degisim ise su sekildedir®:

% Selen Sanal, “Kalite Kiiltiirii*, Insan Kaynaklar, Cilt 1, Say1 1, www.isguc.org, (27.04.2004).
8! Rurtulug Kaymaz, a.g.e., www.isguc.org, (13.01.2004).

Sanal, a.g.e.,www.isguc.org,
3 Bahar Taner, “Orglit Yagsam Evrelerinde Toplam Kalite Yonetimi”, Oneri Dergisi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Cilt 5, Say1 20, Haziran 2003, s.42.
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» QGilivensizlik ve elestirilme korkusunun egemen oldugu bir ortamdan,
yaraticihiin gelisebilecegi agiklik ve giiven ortamina gegis,

= Bireysel ¢aligmadan takim ¢aligmasina gegis,

»  Boliimler arasinda engellerin kalkmasi,

*  Yonlendirme ve kontrole dayanan otokratik bir yénetim bi¢iminden, takim lideri
ve kog seklinde daha 1limli bir yonetim bigimine gegis,

»  QOrgiitiin iist kademesinde merkezilesmis gli¢ yapisindan, ¢aliganlarla paylagilan
bir gii¢ yapisina gegis,

= Sonuglar tizerine odaklanma yerine, sonuglar: getiren stireglere yonelik stirekli
iyilestirmeye, analizci ve gergekleri baz alan bir karar almaya dayanan yonetime

gegis.
Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulayan bir isletme ile geleneksel yonetim tarzim

benimsemis igletmelerin 6rgiit kiiltiirli; misyon, hedef, y6netim, miisteri talepleri gibi
cok cesitli alanlarda kargilagtirilmig; sonuglar tablolagtirilmustir.
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Tablo 4: Geleneksel- TKY Orgiit Kiiltiirli Karsilagtiriimas:

GELENEKSEL TOPLAM KALITE
YONETIMI
Genel misyon Yatirim iizerinde Miisteri tatmini
maksimum getiriyi
saglamak
Hedefler Kisa dénem vurgusu Kisa dénem ve uzun dénem
arasinda denge
Yonetim Her zaman agik degil; bazi | Agtk; calisanlarin katkida
durumlarda tutarsiz bulunmalarini tesvik eder;
hedefler tutarlt hedefler
Yoneticinin Rolii Direktif verme; direktifleri | Kog; engelleri ortadan
uygulatma kaldirma, giiven olusturma
Miigteri Talepleri En yiiksek 6ncelik En yiiksek 6ncelik tagir;
tagimayabilir; belirsiz miisteri taleplerini
olabilir. belirlemek ve anlamak
6nemli
Sorunlar Suglu arama; cezalandirma | Sorun belirleme ve ¢oziim
Sorun C6zme Sistemli degil; birey Sistemli degil; takimlar
bazinda bazinda
Iyilestirme Diizensiz Siirekli
Tedarikeiler Karsit Is ortaklign
Isler Dar kapsamli; uzlagmis Genig kapsamli; genel

Kaynak: Bahar Taner, “Orgiit Yasam Evrelerinde Toplam Kalite Yonetimi”, Oneri Dergisi, Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Say1 20, Cilt 5, Haziran 2003.
2.1.1.7. Bireysellik/Takim Ruhu

Kalite uygulayicilar, kalite gelisiminin stirekliligi i¢in birincil aracin, takimlar oldugu
konusunda birlesmektedirler. Kisa doénemli takimlar, farkli kademe ve ozellikteki
insanlar1 icermesi ve kisa zamanda elle tutulur sonuglar vermesi agisindan son derece

yararlidir®,

Kalite gruplarimin yapmamasi gereken hatalardan biri; degisiklik yapilmas1 gereken

unsurlarin kendi aralarinda degerlendirilip miisterinin nabzinin tutulmamasidar.

# Kathryn Troy and Lawrence Schein, “The Quality Culture: Manufacturing Versus Services”,
Managing Service Quality, Volume 5, Number 3, 1995, s.47.
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2.1.2. Toplam Kalite Yonetimi Ile flgili Algilama Farkhhiklart

Toplam Kalite Yonetimi’nin anlamim tam olarak kavrayamayan bazi isletmeler, kalite
caligmalarim bagarisizhikla sonuglandirmaktadirlar. Bunun 6nlenmesi igin TKY ile ilgili
algilama farkliliklarmin 6nlenmesi gerekmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili algilama farkliliklar su sekilde 6zetlenebilir®:

» TKY; bir moda akimi, belgelendirme veya bir 6diil degildir. Ulkemizde daha
eski bir gegmige sahip olan ISO Kalite Giivence Sistemi’nin, TKY ile ciddi
anlamda kanstirildiga bir gergektir. TKY, ISO degildir. ISO, TKY’nin minimum
gereklerindendir ve sadece ISO ile TKY gerceklestirlemez.

=  TKY, yalmzca is diinyasinda veya sanayi sirketlerinde kullanilmaz. TKY nin
firetim sektdriinde bagladig ve yayildig: bir gergektir; ancak kisa bir siire iginde
hizmet sektSriinde de bagarili uygulamalar gergeklesmistir ve stiregelmektedir.
TKY, bir ydnetimin s6z konusu oldugu her yerde kullanilabilir.

» TKY, bir ¢esit sistem dokiimantasyonu degildir. TKY’nin varlig1 ve gelisimi
igin bu gereklidir; ancak tamamini olugturmaz.

= TKY, reenginecering’de (degisim mihendisligi) oldugu gibi, radikal
gelisimi temel alir.

» TKY’nin amaglarindan biri, hatasiz {irlin {iretmektir, ancak temel felsefe
stiregleri stirekli iyilestirmedir.

= TKY, organizasyonel yapida, yukaridan asagiya degil, agagidan yukariya isleyen
bir siirectir. Ciddi bir yetki ve sorumluluk devrini gerektirebilir.

s TKY, asla bir kiginin veya bir departmanin isi degil, tlim ¢ahsanlarin
sorumlulugudur. ‘

» TKY, uygulamasina gegis siirecinde pilot departman uygulamas: yapilamaz, zira
TKY bir biitiindiir ve “toplam olarak uygulanr”.

% Gulin Arkun, “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinda Karsilagilan Gugltkler”, Yitksek Ogretimde
Toplam Kalite Yonetimi Prensiplerinin Uygulanmasy: Implementation of TOTAL Quality Principles in
Higher Education, ed. Mithat Coruh, Ankara: Haberal Egitim Vakfi, 1999, s.251.
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s TKY, stireglerinden birisi de yiiksek kalite ve diigiik maliyettir. Ancak maliyet
diigtirme ¢aligmalar igin bir arag olarak kullanilmaz. Bu ¢aligmalar TKY nin bir
pargasidir.

» TKY, mevcut sistemi “iyilestirmek™ten 6te, gelismeye agik ve kendini yenileyen
bir alt yap1 kurma ¢alismasidir.

» TKY insan olgusu iizerine kuruludur ve insan énemlidir.

»  TKY, “kalite ¢emberleri” degildir, bunlar TKY’nin bir 6nceki asamast olan
kalite kontroliin unsurlaridir ve ¢alisanlarin katilimi kavraminin olusmasinda
Onciiliik yapmiglardir.

» TKY, pareto analizi, balik kil¢ig1 diyagrami gibi sorun ¢bzme teknikleri degildir,
bunlar TKY’de kullanilan unsurlardir.

= TKY’de temel olan organizasyonel Ggrenmenin saglanmasi &nemli bir
konudur.. “Ogrenen organizasyon” olgusu, saglam bir alt, saglam bir alt yapinin
olugsmasinda ¢ok 6nemli bir konudur; ancak ardi arkas1 kesilmeyen toplant1 ve

seminerler 6rgiitiin “6grenen” sifatini kazanmasini saglamaz.
2.2, Toplam Kalite Yonetiminde Stratejik Yapilanma

Toplam Kalite Yonetimi’nin isletme ile ilgili pek ¢ok konuda yol gosterici olmast ve
kapsamli bir yapilanma Onermesi, yoneticilerin stratejik yOnetim planlarmi kalite

felsefesi ile yapilandirmalari ile sonuglanmaktadir.

Stratejik yonetimin amaci, kurumun gelecekteki performansimin arttirilmasi, karlilik ve
verimliligin ylikseltilmesidir. Stratejik yonetim, gelecege iligkin vizyon olugturulmasim
amaglar. Kurulusta vizyonun belirlenmesinden sonra, bu vizyona ulagilabilmesi igin
misyon belirlenir. Vizyon ve misyonun tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi ve ortak
degerler olarak kabul edilmesi TKY agisindan biiyiik 6nem tagir®.

Stratejinin kurulabilmesi igin, vizyon ve misyonun belirlenmesinden sonra, isletmenin
¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Isletmenin ekonomik yapisi, teknik yeterliligi,
insan kaynaklarinin bilgi, beceri diizeyi ve benzeri faktorlerin analizi ile giiglii ve zayif

yonler tespit edilmeli, toplumdaki sosyal olaylar ve devlet politikalar1 gibi gesitli dis

66 Ulas, a.g.e., 8.22.
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etkenlerin igletme tizerindeki yansimalar: takip edilmelidir. Dolayisiyla SWOT Analizi,
strateji olugturma konusunda oncelikli olarak bas vurulan bir analiz tirtidiir.

Isletmenin yonetsel anlamda mevcut analizinin yapilmasi da, yonetim stratejisinin
kurulmas: agisindan Snem tagir. Caligmanin uygulama boliimii ile paralellik g&stermesi
agisindan yeniden yapilandirma ¢aligmalarimin kamu kesimindeki ifadesi olan, “Norm
Kadro” konusuna da bu bolimde yer verilmigtir. Norm Kadro caligmalari, 6rgiitiin
mevcut durumunu, organizasyon semalar1 ve kadro kilavuzlar yardimriyla saptamakta

ve ideal yapimin olusturulmasini saglamaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi’nde stratejik yapilanma kapsaminda, mevcut durumun analizi
ve yeniden yapilandirma stirecini ifade eden, SWOT Analizi ve Norm Kadro
caligmalarina deginilecektir (Stratejik yonetim alaninda 6nemli yeri olan, misyon ve

misyon konusuna ise ikinci boliimde ayrintili olarak yer verilmistir).
2.2.1. SWOT Analizi

Isletmenin bir biitiin olarak mevcut durumunun ve tecriibesinin incelenmesi, {istiin ve
zayif yonlerinin tanimlanmasi ve bunlarin ¢evre sartlariyla uyumlu hale getirilmesi
siirecine SWOT Analizi (etkilesim analizi) ad1 verilir’. SWOT kelimesi, Ingilizcedeki
strength (giicliiliik), weakness (zayiflik), opportunities (firsatlar) ve threats (tehditler)

kelimelerinin bag harflerinin birlesiminden olusmustur.

Organizasyonel basar1 i¢in; organizasyondaki yap: ve sistemin, ¢alisanlarin durumunun,
cevre ve g¢alisma ortaminin, teknoloji yapisimin, miigteri profilinin, organizasyon
kiiltiirliniin, performans g 6stergelerinin, enformasyon akiginin ve saire tiim unsurlarin
dikkate alinmas gerekir. iste SWOT analizi bu tiir bir degerlendirmeye imkan saplar®®,

Analizde amag; gii¢lii yonler iizerine daha fazla giderek pekistirilmesini saglamak, zayif
yonlerin kotii etkisini bertaraf etmek; firsatlarin degerlendirilememesi nedeniyle

% Dinger, a.g.c., 5.204.
68 Can Aktan, “Stratejik Yonetim ve Swot Analizi”, http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-
yonetim/swot.htm, (15.12.2003).
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“tehdit”e doniligmesini Onlemek, firsatlardan yararlanabilmek, tehditler konusunda ise
uyanik olmak ve Snlemler almaktir.

SWOT Analizi i¢ gevre ve dig ¢evre analizinden olusur. I¢ gevreye iliskin faktorler —
gicli ve zayif yonler-, genellikle isletmenin kontrolii altindaki faktorleri kapsar. Dig
cevre ise igletmenin kendi digindaki faktorlerden olugmasina karsin, isletme karar alma
stirecinde 6nemli yeri olan ve isletmeyi dogrudan ya da dolayli etkileyen faktorleri ifade
eder. Rakipler, hiikiimet diizenlemeleri, kanunlar, ke ekonomisi, iletisim
teknolojisindeki gelismeler ve tiiketiciler gibi isletmenin disinda yer almasina karsin,
isletmenin stirekli etkilesim i¢inde oldugu faktérler dis ¢evreyi olusturan faktSrler
olarak degerlendirilir. Sekil 15°te, SWOT Analizi genel hatlariyla ortaya konmustur.

I¢ Faktorler

4
Giiglii Yonler Zayif Yonler
. ]
KARAR DESTEGI
> -
Tehditler Fuéatlar

A A

Cevresel

Faktorler

Sekil 15: SWOT Analizi

Kaynak: Bilgehan Gtirlek, Swot Analizi, Ttirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu, Haziran 2002,
TUSSIDE, $.204.
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Firsat, kelime anlami itibariyle, herhangi bir faaliyet igin elverisli zaman ve diger
sartlarin olugmasi demektir. Stratejik yOnetim agisindan firsat, ¢evrenin isletmeye
sundugu ve amaglarini bagartyla gergeklestirebilmesi i¢in elverigli herhangi bir durum
olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle, basarabilme niteligi tagiyan amaglar igin
elverisli gevre sartlarmin isletmeye meydan okumasidir®®. Tehditler ise igletmenin ne
gibi engellerle karsi karstya oldugunu gozler 6niine serer. Ornegin degisen teknoloji,

isletmenin degigime ayak uyduramadif1 durumlarda ciddi bir tehdit olabilir.

I¢ ve dis etkenler -giiclii ve zayif yonler ile tehdit ve firsatlar-, Yildiz Teknik
Universitesi temel almarak drneklendirilebilir. Asagida ifade edilen goriisler, 29 Kasim

2002 tarihli SWOT Analizi’nde ortaya konmus goriisler arasindadir.
I¢ faktérler kapsaminda incelenen giiglii yonlerden bazilari:

=« Egitimde kaliteye y6nelik artan g¢aba,

= Uluslar aras1 akademik ve bilimsel igbirligine yatkinlik,

®  Yeni baslayan firmalara KOSGEB yoluyla destek verilmesi.
I¢ faktorler kapsaminda incelenen zayif yonlerden bazilari:

» Egitimde performans degerlendirme standartlarinin olmamasi,

»  Verilen egitimin uygulamaya doniik olmamasi,

» Jletigim eksikligi.
Dis faktorler kapsaminda degerlendirilen firsatlaran bazilar::

» Egitim ve iletisim teknolojilerinin geligimi,

= Kiiresellesme ve AB etkisiyle iletigim olanaklarimin artmasi,
»  Toplumun hizmet ihtiyaci, aragtirmaya yonelik talebin artmasi.

% Dinger, a.g.c., s. 205.
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Dis faktorler kapsaminda degerlendirilen tehditlerin bazilari:

» Vakif tiniversitelerinin giiglii mali yapisi,
»  Yetigmis personelin vakif liniversitelerine gegme istegi,

»  Egitime ayrilan kaynagin gittik¢e diigmesi.

SWOT Analizi, beyin firtinas1 teknigi kullamlarak uygulanabilir. Uygulama
asamasinda, farkli alanlarda egitim almig, farkli birimlerde ¢alisan kigilerin bir araya

getirilmesi, analizin verimliliginin arttirlmasi agisindan Snemlidir.
2.2.2. Norm Kadro Caliymalar:

Norm Kadro, kamu kurum ve kuruluglarinin, gérevlerini etkin ve verimli bir gekilde
yerine getirebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklar optimal, diger bir ifade ile ihtiyagtan ne

daha az ne de daha fazla kadronun, nitelik ve sayisal y6ntiyle tespit edilmesidir™.

Toplam Kalite yaklagiminin, 6zellikle biirokrasinin organizasyon yapisiu etkileyen
ilkeleri ve yeni organizasyon modelinin gerektirdigi degisiklikler, bu amagla baglatilan
kadro planlamasi galigmasimin da genel ilkeleridir. Biirokraside yapilacak kadro
planlamasi ¢aligmalarina, amacin belirlenmesi, reorganizasyonun gergeklestirilmesi ve

kadro sayilarinin saptanmasi amaciyla ihtiyag duyulmaktadir.

Orgiitsel boliimleme, kendi bagina bir amag degildir. Yapilmak istenen, amaglari en
etkin bigimde gergeklestirebilecek teknik yapiy: kurmaktir. Bunun i¢in béliimlemenin
uzmanlagmaya izin vermesi, denetimi kolaylagtirmasi, esgiidiim sorunlarma yol
agmamasi, yerel kosullar1 g6zetmesi, harcamalari azaltmasi ve dzel nitelikli sorunlarin
¢Oziimii igin gerekli duyarlifin gosterilmesini saglamasi beklenir’'. Norm Kadro
¢aligmast ile ideal organizasyon yapisinin olugturulabilmesi igin, bu bdliimleme

ilkelerinin temel alinmasi gerekmektedir.

™ Norm Kadro El Kitabi, TC. Basbakanlik Devlet Personel Bagkanligi, Yaym No: 269, s.3.

™ Feyzi Ulug, “Orgiitsel Analiz ve Yapilanma”, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisti Stirekli
Egitim Merkezi, Y1ldiz Teknik Universitesi Yeniden Yapilanma ve Norm Kadro Teknikleri Semineri, 1-5
Nisan 2002, s.1.
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Gereksiz kurulan birimler ne denli Grgiitsel harcamay1 arttirmaktaysa, bu birimlerde
istihdam edilecek olan gereksiz/fazla insan giici de aym sonuca neden olacaktir.
Dolayisiyla istihdam edilecek her bir kadronun orgiite saglayacagt marjinal yararin,
maliyetinden daha az ya da ¢ok olup olmadifina bakilmasi gerekir. Birimleri bir
istihdam deposu olarak goéren sig yaklasimlardan uzak durularak, o6lii birim
kurulmamali, gereksiz kadro istem ve ihdaslarindan kagimlmalidir’?.

Norm Kadro siireci, i analizi ve 6rgiit analizlerinin gergeklestirilmesi ve organizasyon
semalarinin ¢ikartilmas: agamalarim kapsar. Mevcut yapinin gikartilmasindan sonra,
aksakliklar belirlenerek norm kadro organizasyon yapilar1 (ideal yapilar) olugturulur.

2.2.2.1. i5 Analizi

Is analizi faaliyetleri isletmelerdeki, islerin icerdigi gorev, sorumluluk ve caligma
kosullarini belirlemeye yonelik ¢abalardan olusur. Bu ¢alismalarda ayrica isleri yapacak

olan kisilerde bulunmas: gereken bilgi, beceri ve yetenekler de belirlenmeye calisilir”.

Is Analizi caligmalarinda bilimsel metotlarin uygulanmasi, Fredrick W. Taylor’la
baglamustir. 1880°1i yillarin baslarinda Taylor, ig gorenlerin becerilerini arttirmak amaci
ile is analizi ¢alismalarim baglatmustir. Is analiz etmeye ve gelistirmeye yonelik bu
girigimler, Taylor tarafindan “Bilimsel Yonetim Yaklagim: olarak adlandirilmagtir.
Taylor bu yaklagimin temelini, bir is gérenin yaptif1 isin temel boliimlere ayrilmasi ve
isin yapilmasinda etkili olmayan hareketlerin belirlenerek elimine edilmesi geklinde

belirlemistir’®.

Is analizi ¢alismalarim diinden bugiine inceledigimizde, analizlerin igerik farkiiligiun,
analiz amacin farklilagmasindan kaynaklandigim séylemek yanlis olmaz. ik
uygulama 6rneklerinde mevcut iglerin analizi, temel amaci olustururken; giinlimiiz
uygulamalarinda “is tasarimi”nin temel oldugu, analizin ige y6nelik ideal kosullarin ve

sistemlerin tespitine yonelik oldugu gézlenmektedir.

2 Ulug, a.g.e., s.16.

™ Tugray Kaynak ve digerleri, Insan Kaynaklari Yonetimi, istanbul: 1.U.Isletme Fakiiltesi Yay., 1998
™ Meryam Akoglan Kozak ve Oya Yazicilar, “Is Analizinin Yonetim Yaklagimlan Igindeki Onemi”,
Isguc.Org:Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2003,
http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=25, (29.09.2003).
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Is analizinin igerdigi baslica konular agagidaki gibidir:

»  Yapilan igin 6zeti,

»  Kullanmlan arag, gereg¢ ve donanim,

n  Gorevin diger gorevlerle iligkisi,

» [sin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel ¢aba,
» [nsiyatif kullanma ihtiyaci,

» Fiziksel ortam kogullar,

» s kazas: riski,

» Unvan ve bagh bulunulan birim,

v s gorenin Szellikleri.

Is analizinden, gérev tanimlarmin gikartilabilmesi amaciyla yararlanilmaktadir. Gorev,
orgiitsel amaglart gergeklestirmek iizere yapilmas: beklenen eylem ve iglemlerdir. Bu
ozelligiyle gérevler, orgiitiin yap: taslarimi olustururlar. Gorevler list iiste ve yan yana
dizildiginde ise, 6rgiitiin yapisi ortaya ¢ikar. Orgiitlerde gorev yapisini olugturmak temel
sorunlardan  birisidir>. Amaglar igin gereken islerin saptanmasi, bunlarin
¢Oziimlenmesi, is yonergelerinin diizenlenmesi ve islerin gérev olarak ayrigtirilmasi

orgiitleme (boliimleme) siirecinin &ziinti olugturur.

Gorev tammmlarinin ¢ikarilmasi, kurum amaglarina gore cesitli alanlarda kullanmilabilir.
Gorev tanimlarinin baglica kullanim alanlan su sekildedir:

= Personel se¢imi ve yerlestirilmesi,

» Kariyer planlamast,

= Organizasyon semalarinin olusturulmasi,
s Performans degerlendirme,

= Ucret tespiti.

Is analizi, list yOnetime; insan kaynaklari planlamasi, lcret yOnetimi ve egitim

planlamasi konularinda veri saglamaktadir. Is analizindeki veriler dogrultusunda, iglerin

P Ulug, a.ge.,s.1.
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ve isleri yapacak olanlarin sahip olmasi gereken niteliklerin belirlenmesi saglanmakta;
islerin 6nem ve zorluklar1 dikkate alinarak ficret politikas1 saptanmaktadir. Benzer ise
benzer iicret politikasinda yola ¢ikarak igletme igindeki ticret esitsizliklerinin 6nlenmesi
de miimkiin olabilmektedir. Ayrica, egitim konularinin belirlenmesi ve goérev
tanimlarmin  bilinmesi dolayisiyla egitim ihtiyaci olan kisi ve/veya birimlerin

belirlenmesini saglamaktadir.
2.2.2.2. Orgiit Analizi

Orgiit Analizi, saglam bir 6rgiit yapisinin viicuda getirilmesi i¢in gerekli olan bir aragtir.
Orglit Analizine, kamu kurum ve kuruluslarinda hizmetlerin eksik ytiriitildagi,
zamaninda yiiriitiilmedigi veya teknolojik degisikligin, yap: degisikligini gerektirdigi ya
da sunulan hizmetlerin niteliksel ve niceliksel olarak degismesi hallerinde

basvurulabilir’®.

Analizin gergeklestirilmesi asamasinda o6ncelikle, orgiit amaglarimn, kurulug
kanunundaki ama¢ maddesi dogrultusunda belirlenmesi gerekmektedir. Amaglarin
tespit edilmesi, 6rgiitlenmenin amaglar dogrultusunda gergeklestirilebilmesi agisindan
onemlidir. Sonraki agama ise gorevlerin; kanun, kanun hiikmiinde kararneme, tiiziik ve
yonetmeliklerdeki dayanaklari ile birlikte belirtilmesidir. Son olarak kurumun tiim
birimlerinin, danéisma ve denetim birimlerini de igeren teskilat semalarimn gikartiimas:
gerekmektedir. Organizasyon semasi, deisen sartlara cevap verebilecek esneklikte
olmalidir.

Bu agamalar sonucunda, mevcut kurulus birimleri ile kadro unvan ve sayilar1 ortaya
konmaktadir. Yasal durum analizinde kurulugun etkilendigi yasalar , yonetmelikler ile
kurulus i¢i yonetmelikler, yonergeler, karar ve emirler temin edilmektedir. Yasal
durumun, kurulusun isleyisini ne 6lgiide etkiledigi, kurulusun yasal duruma ne dlgiide
uyabildigi, kurulug birimleri ve kadro tinvanlar1 da g6z oniine alinarak olabildigince
sayisal olarak degerlendirilmektedir’’.

6 Norm Kadro El Kitaby, a.g.e., s.4 .
77 Yakut Suat, Norm Kadro Caligmasi, http:/www.sitetky.com/frameset/iky/ikydocs/iky11.doc,
(05.04.2004).
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2.3. Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi

Tiirkiye’de kaliteye duyulan ilgi, serbest ekonomiye gegilmesi ile artmaya baglamigtir.
Biiyiik sanayi kuruluslari, yabanci kuruluglar ile gesitli ortakliklar yapmiglardir.Bunun
sonucunda ortak iiretim yoluyla iiretilen yabanc: tirtinler tanindikga, yerli irlinlerde de
aym ozellikler istenmeye baglanmistir. Bu gelismeler, sanayi sektoriinde insan
kaynaklar1 ve egitime daha fazla 6nem verilmesi ve bu alanda uzun vadeli yatirimlar

yapilmasina neden olmustur’®,

Giimriik Birligi’'ne giris konusunun giindeme gelmesi ise, o giine kadar sadece yurt
i¢inde gegerli olan rekabeti, uluslararas: alana tagimig ve yillar boyunca sadece i¢ pazara
yonelik olarak iiretim gergeklestiren Tirk sirketlerini, diinya sirketleri ile kars: karsiya
getirmigtir.

Bu durum, tiretime gore talep degil, talebe gore iiretimi temel alan, stirekli degisim ve

gelisimi ilke edinen girketlerin varligim siirdiirebilecegi bir rekabet ortamu yaratmugtir.

Ulkemizde 1990’larin bagindan beri, i¢inde bulundugumuz yogun rekabet ortaminda,
cesur ve ciddi uygulamalarla kurumlarn bilyiik basarilara tagiyan Toplam Kalite
Felsefesi ve Yonetimi, giiniimiizde artik tartigmaya agilmig ve zaman zaman kriterleri

agisindan sektorel farkliliklart g6z oniinde tutarak degerlendirilmektedir”.

Tiirkiye’de Toplam Kalite Y6netimi uygulamalarinda, sonuglar saglikh bir sekilde
almamamigtir. Bunun pek ¢ok nedeni vardir. En belirgin nedenler su sekilde

siralanabilir®:

» [sletmelerde kayitlarn dogru tutulmadidi varsayum s6z konusudur. Bu
varsayimin da pek ¢ok nedeni olabilmektedir. Orn; Bilgisizlik ve bazi
sorumluluklardan kagmak.

™ Simgek, a.g.e., 5.2.
™ Arkun, a.g.e., 5.251.
% Ozevren, ag.e., 5.55.

59



» Isletmeler basarisiz uygulamalarim saklamak isteyebilirler. Oysa uygulamalar ve
sonuglar1 belirlenebilirse, basarisizlifin nedenlerini ortaya gikarmak miimkiin
olabilecektir.

=  Sonuglari olugturan siiregler farkli olabilmektedir. Bu yilizden karsilagtirmalar
yapmak zorlagmaktadir.

» Sanayide o©rnekleme sayisiu olusturacak kadar Toplam Kalite Yonetimi

uygulayan isletme bulunamamaktadir.
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3. BOLUM
EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMI

Egitim, tiretim faktorlerinden biri olan emege nitelik kazandirma stirecidir. Niifusun
egitim diizeyi, bir iilkenin dnemli kalkinma gostergelerinden biridir. Gelismekte olan
lilkelerin hizla kalkinabilmelerinin 6n garti, egitimin niteliginin arttirilmasina, yani
hizmet kalitesinin iyilegtirilmesine ve kalifiye isgiicii yetistirilmesine baglidir®.

Egitimin toplumsal degigsime onciiliik eden bir yondi vardir. Ayrica egitim
kurumlarimn yetistirdigi bireyler amaglanan nitelikte yetistirilmemigse, bunun sonucu
tiim toplumda g6zlenir. Bu nedenle, egitim kurumlarinin kalite problemi yalmzca ilgili
kurumlan degil, tiim toplumu baglayici niteliktedir.

Egitim giderek artan bir gekilde Ogrencilere, topluma ve is diinyasmna sunulan bir
hizmet olarak goriilmeye baglamigtir. Bu anlayis gergevesinde, miisterilerine kaliteli bir
hizmet sunmay: amaclayan yiiksek o6gretim kuruluslari, belirli gorevleri yerine
getirebilecek yeterlilik ve uzmanlifa sahip olduklarinin belgelenmesi y6ntemini
segerek, bu konuda olugturulmus standartlart uygulamaya baglanmislardir. Kalifiye insan
gliclinilin yetistirildii en onemli kurumlardan olan, yliksek egitim kurumlarmnin
sagladig1 hizmet kalitesi, tiim sektorlerin kalitesini etkileyen bir yapiya sahiptir.
Egitimde kalite yonetiminin amaci, kalifiye insan giiciintin yetigtirilmesinde stirekliligin

saglanmasina yardime1 olmaktir®,

Egitim sistemi; ogrendigi her seyi sorgulamadan kabul eden ezberci bireyler degil,v
bilgiyi mantik siizgecinden gegirip muhakeme eden, yaratici yeniliklere agik, gegmisi
bilen, stratejik planlarim eski tecriibelerden yararlanarak ve yeni dinamikleri gozeterek
olusturan, iletisim becerisine sahip, empati kurabilen, ekip ¢aligmasinda bagarili ve

sorumluluk sahibi bireyler yetistirme amacinda olmalidir.

8 inci Varinli ve Nifset Uzay, “Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesinde Hizmet
Kalitesini Arttirmaya Yonelik Calismalar, Yiiksek Ogretimde Siirekli Kalite lyilestirme, Ankara: Haberal
Egitim Vakfi, Bagkent Universitesi, s.158.

82 Melih Eyitmis, “Kalite ve Yiiksek Ogretim”, www.isguc.org, (20.10.2003).
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Nitelikli insan gilicli yetistirilmesi amaciyla, yiiksek Ogretim kurumlarimin ¢esitli
alanlarda diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Gozetilmesi gereken temel faktorler su
sekilde siralanabilir 3

» Fiziksel Yapi: Bina, spor tesisleri, agik alan, barinma, beslenme, saglik vb.
tesisler ,

= Akademik Altyapr: Labaratuvar, kiitiiphane ve dokiimantasyon, iletigim, bilgi
islem, Tiirk¢e kitap ve ders notlari, aragtirma cihazlar1 ve malzemeler, alet ve
techizatin bakim- onarim ve yenilenmesi, mali kaynaklar vb.,

= Programin Amaci: Miifredat ve icerigi, haftalik ders yiikd,

= QOpgrenciler: Simf meveudu, barinma imkanlari, kurumsal destek hizmetleri,

»  QOpretim Elemanlari: Ozellikleri, 6zgegmisleri, egitim ve deneyimleri, yabanct
dil bilgileri, 6gretim {iyesi bagina diisen yillik yayin sayisi,

= Sinav ve Degerlendirme Sistemi: Egitim y6ntemleri, projeler, 6grenci isleri,

» Akademik ve Idari Personel: Temin ve gelistirme sistemi, iicretler,
yetistirilmeleri,

= Aragtirma ve Yaynlarin Nitelik ve Yeterliligi,

= Kurumsal Gelisme Plani (Stratejik Planlama),

» Universite- Sanayi- Toplum Iligkileri.

Turk Milli Egitim Sistemi, akademik egitimci biirokratlarca higbir ileri iilkede
goriilmeyen derecede merkezi bir yapt ve kurumsal monotonluk iginde yonetilen bir
sistemdir®™. Bu nedenle, tiim faaliyetlerin stirekli olarak iyilestirilmesi anlamina gelen
TKY’nin, egitim kurumlarinda uygulanmaya baglamasi, yurdumuzu ¢agin gereklerine
adapte edebilmek agisindan beklenen bir misyondur. Uretim ve hizmet sektdriiniin, son
hizla degisim reformu baglathi giiniimiizde egitim kurumlarmin, 6zellikle

{iniversitelerimizin bu ¢agdagslagma yariginda 6nciiliik yapmasi gerekmektedir.

Egitim Yonetiminde TKY’nin uygulanmasiyla, hareketsizlik yerine hareketlilik, hizli
karar verme, alt kademelere faaliyet serbestisi ve insiyatif vererek  onlarin

girisimciligini arttirmak, az sayida kurmay personel, az sayida hiyerarsi kademesinden

¥ Cemal Buyik, Yiiksek Ogretimde Kalite Degerlemesi ve Akreditasyon Kriterleri, Trabzon: Karadeniz
Teknik Universitesi Yay., 2002, _
8 Tarkiye’de ve Diinya’da Yitksekogretim: Bilim ve Teknoloji, TUSIAD Yay., 1994, 5.244.
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olusan basit bir organizasyon yapisiyla faaliyette bulunulmasi degisimi kolaylagtirir®,
Kisaca egitimde TKY, kaliteli egitimi miimkiin kilacak bir y6netim teknigi sunar.

3.1. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi’nin ilkeleri

Egitimde Toplam Kalite Y6netimi degerlendirildiginde, yalnizca &grenciler ve ders
igerikleri incelenmez biitiinciil bir yaklagimla tiim sistem, ¢aliganlar, hizmet i¢i egitim
programlari, yonetim vb. pek ¢ok konu bir arada degerlendirilir. Toplam Kalite
Yo6netimi’nin biittinselligi buradan gelmektedir.

Egitim kurumlarinda Kaliteyi artirmak i¢in bag vurulan yollar gesitlidir. Caliganlara
karar verme yetki ve sorumlulugunun verilmesi yoluyla, katilimlarmmn saglanmasi,
hizmet i¢i egitimler yoluyla, ¢aliganlarin bilgi ve beceri diizeylerinin arttirilmasi, kalite
ikliminin kurum biinyesinde olugturulmasi, akademik kalitenin arttirilmasi ve benzeri
pek ok faktér kalite yolunda gelisimi arttiracak ySntemler arasindadar.

Lockwood, Lezotte, Bayless,Andrade, Ryley, Duden, Holmes, Holt, Scmoker ve
Wilson gibi pek ¢ok arastirmaci, gesitli caligmalar yapilmis ve Deming’in kalite
ilkelerini egitime uygulamiglardir. Bu aragtirmalar sonucunda asagidaki ilkeler ortaya

konmustur®®:

»  Yonetici ve 6gretmenler i¢in kurumsal egitim ve i baginda egitim ¢alismalarina
6nem verilmesi,

» Boliimler, birimler arasi engellerin ortadan kaldirilmasi; gruplar, birimler ve
bireyler arasi esgiidiimii gergeklestirmek igin stratejiler olusturulmasi,

» Diigiik kalite ve verimliliin, 6gretmen ve Ogrencilerin kontrolityle iliskili

olmayip, sistemin yap1 ve igleyisiyle ilgili oldugunun bilinmesi,

85 Omer Bulut ve digerleri, “Egitim Yonetiminin Cagdaslastirilmasi: Egitimde Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamas: ve Yararlar’”, Toplam Kalite Yonetimi Makale Yarigmasi, Odiil Kazanan Makaleler,
TUSIAD Yay., 1998, 5.71.

8 Cevat Celep, “Okul Yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi®, Yaksek Ogretimde Toplam Kalite
Yonetimi Prensiplerinin Uygulanmasy: Implementation of Total Quality Principles in Higher
Education, ed. Mithat Coruh, Ankara: Haberal Egitim Vakfi, 1999, 5.147.
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» Standart bagar1 testlerine bel baglamaktan vazgegilmesi, yonetimin gliclintin
calisanlarm iy doyumunu ve hosnutludunu saglamaya yonelik olarak
kullanilmasi,

»  “Amaglara gore yonetim” anlayisindan vazgegilmesi, egitim y6neticilerinin tiim
sorumlulugunun, niceligi nitelige doniistiirmek oldugunun bilinmesi,

» Egitim programlarinin gelistirilmesinde temel ilke olarak herkese, kendini
gelistirme sansinin taninmasi, degisimin okuldaki herkesin gérevi oldugunun
bilinmesi, bu nedenle degisim siirecinde herkesin birlikte ¢aligmasimn
saglanmasi,

» [Egitimde kaliteyi olusturmak i¢in, testlere glivenmekten vazgegilmesi, denetim
i¢in standart bagar1 derslerini, mezuniyet siavlarin1 kullanmak yerine, 6grenci
performanst olusturmak i¢in gerekli 6grenme yasantilarimin olugturulmasi ve

egitim siirecinin kaliteye dayali denetime gerek kalmadan iglemesi.
3.2. Egitim Yénetiminin Sistem Yaklagimina Gore Incelenmesi

Egitim kurumlann —ozellikle iiniversiteler-, ayri ayr calisan departmanlar olarak
goriilmemelidir. Akademik, idari ve destek hizmet birimlerini bir biitiin olarak gérmek,
egitim-6gretimin kalitesini siirekli iyilestirme amaciyla biitlinlesmis bir sistem olarak
caligtirmak gerekmektedir®’. Bu da, egitim yonetiminin sistem yaklagimi gergevesinde

degerlendirilmesini zorunlu kilar.

Sistem; girdi, ¢ikt1, iglem ve geri bildirim 6gelerinden olugan bir yapidir. Bu noktadan

hareketle egitim sisteminin girdileri arasinda su faktorler yer alir:

= QOprenci,

= Biitce,

*  Yeni personel,
=  Yeni donanim,

=  Enerji.

87 Mithat Coruh, , “Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite Yonetimi Nasl Bagarihi Olur®, Yitksek Ogretimde

Toplam Kalite Yonetimi Prensiplerinin Uygulanmasi: Implementation of Total Quality Principles in
Higher Education, ed. Mithat Coruh, Ankara: Haberal Egitim Vakfi, 1999, s.11

64



Girdilerin amaglar dogrultusunda iglenmesi ve degistirilmesi siireci olarak incelenen

islem, egitim sisteminde:

= Egitim-6gretim programlarinin uygulanmasi,
» Jdari hizmetlerin gerceklesmesi sirasinda {iistlenilen goérevler vb. faaliyetler

biitiiniidiir.

Egitim sisteminin ¢giktilar: ise su sekilde 6zetlenebilir:

=  Toplum ¢ikarlarin gézetecek sorumlu bireyler,
»  (Ogrencilerin akademik ve diger bagarisi,

»  QOpgrencilere sunulan hizmet.

Geri bildirim ise islemler sonunda egitim sistemine ulagan bilgilerdir ve yeni islemler
bu bilgiler dogrultusunda yapilandirilir. Sekil 16> da egitim sisteminin temel elemanlari,

sistem yaklagimina gore sematize edilmistir.

CEVRE
Ekonomi
Sosyal Cevre
Hiikiimet
Rekabet
Yasalar
Egitim
Aragtrma ve Yaymlar
L i Universitenin Sosyal —»
GIRDILER Faaliyetleri ve Olanaklar: CIKTILAR
Emek Mamul
Sermaye Mezun Kisi
Yonetim Hizmet
Bilgi Yaymlar
I];(i)g?k Diizeltme Geri Beskme Olgme Basarilar
< A 4

Sekil 16: Egitim Sisteminin Temel Elemanlar

Kaynak: Giines Gengyilmaz ve Selim Zaim, “Egitimde Toplam Kalite Y&netimi”, Isletme Fakilltesi
Dergisi, Cilt 28, Say1 2, Kasim 1999, s.16.

65



Sekil 16°da, egitimde girdi, islem, ¢ikti ve geri bildirim dongiistini gérmek
miimkiindiir. Ayrica gekilde; yasalar, sosyal ¢evre, ekonomi ve hiikiimet gibi gevre
faktorleri de yer almaktadir. Egitim Sistemi, agik bir sistem olmas: nedeniyle, tim bu
cevresel faktorlerle etkilesim halindedir

Lise ve dengi okullar, iniversiteler i¢in tedarik¢i durumunda bulunmaktadir. Yiiksek
Ogretim Kurumu tarafindan yapilan sinav ise bir girdinin denetlenmesi olarak kabul
edilebilir. Universite tarafindan kabul edilen &grenci artik o {iniversite igin bir
hammadde konumunu tagimaktadir. Bitmig iirliniin imal edildigi firmanin markasim
tagimas1 gibi, mezun olan Ogrenci de aldig1 diploma ile adeta mezun oldugu

{iniversite’nin markasin tastmaktadir®,

Egitimde, sistem anlayisimin, geleneksel yaklagima goére temel farklar ise su sekilde

siralanabilir %

» Bagarn, testlerle degil, egitimin amaci referans alinarak tanimlanir.

»  Fonksiyonlarin yerine getirilmesinde, organizasyonlar yerine faaliyetlerle
ilgilenir.

»  Sadece elde edilen sonuglarla degil, faaliyetlerin iyilestirilmesiyle ilgilenir,
Iyilestirme islemlerinde, sadece dgretim elemanlar degil, sistemin tiim unsurlar:
(¢alisanlar1) dikkate alinir.

»  Sistemde yer alan her bir birey, sistemin nasil galigtigini, sistemin ne yapmay1
amagladigini, nasil daha iyi isleyebilecegini bilir.

= Sistemin unsurlarinmn en iyilenmesi yerine, sistemin genel performansinin en
iyilenmesi ile ilgilenir.

» [yilestirme siirecine, egitilen her kisi katilmali, sorumluluk alabilmelidir.
Geleneksel yaklagim, genellikle sadece sorumlularla ilgilenir. Sistem yaklagimu,

suclu aramaktan ¢ok, sistemi incelemekle ilgilenir.

Egitimi, sistem olarak de@erlendiren goriise, gesitli elestiriler yoneltilmektedir. Bu

goriislin ¢ikis noktasi, egitimin {iriiniiniin ne oldugu ve &grencileri ne oranda egitim

88 Giines Gengyilmaz ve Selim Zaim, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi”, Isletme Fakilltesi Dergisi,
Cilt 28, Say1 2, Kasim 1999, 5.18.

% Erkan Rehber, Yiiksek Opretimde Kalite Sorunu; Akreditasyon ve Kalite Yonetimi, Bursa: Uludag
Universitesi Yay., 2002, s.46.
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kurumlarmin  ¢iktisi  olarak kabul edilebileceginin belirsiz olmasi iizerine
odaklanmaktadir.

Bu elestiriye gore, davramglardaki performans diizeyi ¢ikti olarak kabul edilirse,
¢iktinin kalite giivencesine konu olabilmesi i¢in fireticinin o g¢iktimin kaynagini
belirleme hakki ve yetkisi bulunmal1 ve tireticinin kontroliinde olmalidir. Bu sekliyle
TKY’nin sanayiden egitime aktarilmasi pek olas1 degildir. Bu yonetim anlayisiyla,
Ogrencileri garanti edilmis bir standartta tiretmek miimkiin degildir®®.

Oysa TKY vyalmzca sanayi sektoriiniin tekelinde degildir; hizmet sektoriinde de
yararlamlabilecek bir y6netim yaklagimidir. Dolayisiyla TKY’yi, tek bir sisteme
uygulanacak bir yonetim yaklagimi olarak gérmemek, her alanda uygulama esnekligine
sahip olan ve kalite felsefesinden giig alan bir yaklagim olarak gérmek yerinde olacaktir.

3.3. Egitimde Miisteri Kavrami

Egitim siirecinin incelenmesi sirasinda 6ncelikle miigteri kavraminin belirlenmesi
gerekir.

Bir okul sistemi igerisinde yapilan miisteri listesi asagidaki gibi olabilir®':

=  Toplum,

= Ogretmenler,

» Danigmanlar,

= Egitim Kurulu,

»  Saticilar,

= Siyasi Sistemler,

» QOprenciler,

» Sermaye Kaynaklari,
» [sverenler,

= Destek Personeli,

»  Aileler,

%0 Belgin Aksoy, “Egitimde Toplam Kalite Donemi”, Evrensel Gazetesi, 25 Ekim, 2001, s.9.
'p, Langford and Barbara Cleory, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, gev. Meltem Stingir, 1. Basim,
Kalder Yaynlari, 1999, s.67.
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»  Ekonomik sistemler,
» Devlet Kuruluglari,
»  Gelecek Nesiller.

Bu bilegenlerin tiimiiniin okul sistemiyle baglantil1 ihtiyaglar1 vardir. Miisteri kavrama,
daha ayrintili bir bakis agisiyla, i¢ miigteri ve dig miisteri olmak tizere iki grupta
incelenebilir. Bir §gretim kurumunda; kurumun devamlilifim saglayan, &grencilerle
siirekli etkilesim iginde bulunan idari personel i¢ miigterileri olusturur. Yoneticiler ve
akademik personel de i¢ miisteriler olarak degerlendirilir. Dis miigteriler ise 6grenciler,

is verenler, toplum ve diger egitim kurumlar: gibi ¢esitli ¢ikar gruplarindan olusur.

Miisteri Odakli olmak miigteri isteklerinin kargilanmasi olduBuna gore, egitim
sisteminin bagaris1 da 6grencilerin istekleri ve ihtiyaglarinin karsilanmasiyla belirlenir.
Ishikawa, miigterinin kral oldugunu kabul etmesine karsin, kralin da kor olabilecegi
konusunda uyarmaktadir. Eger dgrenci kral olarak algilanirsa, dgrencinin derslerindeki
bagarisizhigi isteklerinin kargilanmadifi anlamim ¢ikaracaktir. Bu da bizi, egitim
sisteminin sadece Ogrencinin sdylediklerinin dnemli oldugu bir merkeze dogru yol

almasimin yanlis oldugu sonucuna gotiiriir’.

Oprencilerin  ihtiyaglarinin  yam sira, egitim kurumlarmin i¢ miisterilerinin
~galisanlanmin-,  ihtiyaglarimin da gozetilmesi ve motivasyonlarnin saglanmasi
gerekmektedir.

Egitim kurumlarinda tatmin edilmesi gereken miisteri grubunun, ¢ok sayida ve
heterojen yapida olmasi, egitimde kaliteyi olusturmanin gligliigii konusunda bir fikir
verebilir. Farkli yapida ve ¢ok sayida miigterinin istek ve ihtiyaglarma odaklanmak,
miicadele edilmesi gereken gesitli zorluklart da beraberinde getirmektedir. Bir yandan
kaliteli hizmet elde etmek igin motive edilmesi gereken calisanlar, diger yandan kaliteli
hizmet bekleyen 6grenciler ile gesitli ¢ikar gruplari devreye girmektedir. Toplam Kalite
Yénetimi’nin temelini olusturan miigteri odaklilik ilkesi; ¢alisanlarin, dgrencilerin ve

paydaslarin istek ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasim zorunlu kilar.

%2 Bulut, vd., a.g.e., s.71.
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Egitim kurumlarinda “miigteri” kavramina elestirel bakig agis1 getiren bir goriige gore,
TKY uygulamasi, miigteri s6zclifiini kullanmakta; hem icerde ¢alisanlarin
memnuniyetini, hem de mali/hizmeti satin alanlarin memnuniyetini hedeflemektedir.
Boyle bir ama¢ koyuldugunda ise, dogrudan dogruya egitimin kamusallig1 ortadan
kalkmakta, ticari bir mal haline gelmekte, alimip satilan bir egitim hizmetinden sz
edilmektedir. S6z konusu goriise gére ayrica, egitimin biitiintiyle —yliksek$gretim dahil-
kamusal nitelii 6ne g¢ikariliyorsa ve herkesin hakki olarak goriiliiyorsa, o zaman

miisteriden s6z edilemez’>.

Oysa egitimde TKY kapsaminda bahsettigimiz miigteri, bu tanimi 6dedigi bedelden
degil, hizmetin odag1 olmasindan almaktadir. Bu mantikla baktigimizda bir anne igin
gocugunu miisteri kavraminda degerlendirebiliriz. Ornekte anne tarafindan ¢ocuguna
sunulan, sevgidir. Dolayisiyla, “miisteri” kavramina klasik anlamiyla yaklagmamak, 6z

gérevin amaci olarak gérmek dogru olacaktir.

3.4. Egitimde Yonetim ve Liderlik

Egitimde kalitenin arttirilabilmesi i¢in, yonetimin inanc1 ve sorumluluk {istlenmesi
birincil sarttir. Kalite Yonetimi’nde, iist yonetimin {istlenmesi gereken ¢esitli gérevler

su sekilde siralanabilir®:

= Miizakereler dogrultusunda kalite politikas: tiretmek,

» Kalite politikasinin tamtimin1 yapmak,

» Kalite siireci i¢in para ve zaman ayirmak,

= Kalite takimi toplantilarina katilmak,

* Calisanlarla -resmi ve gayri resmi olarak- kalite konusunda konugmak,
»  Kalite kiiltiir modelini olugturmak,

* [nsanlara deger vermek ve sayg gostermek,

» Prosediirleri dokiimante etmek ve kalite gereklilikleri tizerinde 1srar etmek.

% Is11 Unal, “Egitimde Toplam Kalite Y&netimi Uygulamasma Kars1 Cikisimizin Temel Noktas: Nedir,
Neden TKY Egitimde Uygulanmaz?”, Evrensel Gazetesi, 17 Haz.2002, s.8.

% Geoff Berry, “Leadership and The Development of Quality Culture in Schools”, International Journal
of Educational Management, Volume 11, Number 2, 1997, s.52.
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Egitim Yoneticilerinin, Toplam Kalite Yé6netimi ile birlikte liderlik yonii agirlik
kazanmaktadir. Vizyona dayali liderler, kollektif beyin giiclinli yiikseltecek yollar
arayip bulacaklardir. Bunun igin insanlara yetki verecekler, igbirligi ve girisimcilik
iklimi olugturacaklardir. Karar yetkisinin {ist diizeylerde toplanmamasiyla, {ist
yOneticiler imza ve paraf iglerinden, ana amag ve politikalara 6nem vermeleri igin
gerekli zaman saglayabilecekler ve diger yoneticiler de karar alamayan sekreterler
durumundan kurtulacaklardir. Bylece gorevlerine iliskin islerde bile, kararlarin
olusturulmasinda katkida bulunamayan personelin siliklesmesi 6nlenecek; para, zaman

ve enerji israfi azalacaktir™.
3.5. Kamu Egitim Kurumlar ve TKY

Cagdas y6netim usullerinin ortaya gikmas:, hizmetlerin sunum geklini etkilemistir. Ozel
sektdr uyguladigi yontemlerle etkili, verimli ve rasyonel hizmet iiretirken, devlet ve
idare bu usullerin gerisinde kalmis, sorgulanmaya, zayiflamaya ve verimsiz hale
gelmeye baglamugtir. Egitim hizmetlerinin sunumundaki idari zihniyet, is gérme usuli,
biirokratik ve merkeziyet¢i yaklagim, etkin hizmeti engellemektedir. Sorunun kaynag:
“tembel” ya da “yetersiz insanlar” degil; yaraticiifi etkileyen gereksiz agirt kural ve
yonetmeliklerdir. Anlamli olsa da olmasa da her sey kuralina uygun yapilmaya
caligilmaktadir. Is gorenler asin kontrol olugturarak olasi hatalari 6nleme adina,

verimsiz ¢alismaktadirlar®.

Universitelerin kanun ve yonetmeliklerle kisitli idari ve akademik yapilari, devletge
tahsisi yapilan biitge kalemlerinin kullamm serbestisinin siirhi olusu, iiniversitelere
ayrilan harcamalarin azaltilma egilimine girmesine karsin, tiniversiteleri degisen diinya
ekonomik konjonktiiriine uygun dgretim yapmaya zorlamakta ve finiversite ynetimini,
egitim-6gretimde yeni yaklagim yollar1 bulmaya yonlendirmektedir®’.

Biirokrasinin Yiiksek Ogretim Kurumlarina yansiyan olumsuz etkileri su sekilde
gruplandirilabilir:

% Bulut, vd., a.g.e., s.73.
% Bulut, vd., a.g.e., 5.68.
7 Coruh, a.g.e., 5.9.
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= Siki Kontrol: Kuruluglar daha karmagik yapiya ulagtik¢a denetimler
siklagtinlmaktadir. Bu durum kirtasiyecik olarak adlandirilan belgeleme
ihtiyacinin artmasi ile sonuglanir.

* Mevcut Yapmm Korunma fhtiyaci: Biirokrasi, yenilige kapali bir ortam
yaratarak, yeni geligen y6netim tekniklerini, rakiplerin durumlarini, miigterinin
degisen ihtiyaclarin1 gérmezden gelerek, mevcut yapiy: koruma egilimindedir.

» Insiyatif Kullanamama: Calisanlar yapilan islerin amaglarin1 6ziimseme ve
hedefe kitlenme diislincesinden uzak yalmizca kanun ve yonetmelikler, kurum
icindeki kemiklegmis ve ne amaca hizmet ettigi bile unutulmus kurallara siki
sikiya baglidirlar. Sorumluluk almaktan ve insiyatif kullanmaktan kaginirlar.

» Kendi Kendini Devam Ettirme: Biirokrasinin bir 6zelligi de bir {inite bir kere
kurulunca ortadan kaldirma giigliikleri yaratmasidir. G6revi sona erse yarari
kalmasa bile, kurulan bir {initenin siirekli olarak varlifim stirdiirme egilimi
mevcuttur. Ote yandan, biirokraside, otorite ve giig, ast sayisi ile orantili olarak
kabul edilir. Bu da, bir {initenin personel sayisim arttirma egilimini ortaya
cikarir®®,

» Hiyerarsik Yapx: Yiiksek Ogretim kurumlarinda yukaridan asag: dogru isleyen
hiyerarsik yapinin neden oldugu bir takim olumsuzluklar vardir. Iletisimin tek
yonlii olmasi, katilimin engellenmesi, kadro yigilimlarinin ortaya gikmasi, rapor

hazirlama konusundaki artan ihtiya¢ bu olumsuz etkiler arasindadir.

Universitelerin yeni y6netim yaklagimlarina adapte olmasi ve biirokrasinin olumsuz
etkilerinden kaynaklanan ve esnekligi ortadan kaldiran hantal yapinn, cagin gereklerine
adapte olabilmesinde TKY 6nemli rol iistlenmektedir.

Bu yeni anlayis i¢in siirekli kendini kontrol eden, basari kriterlerini ortaya koyan ve
kendi kendini diizeltip gelistiren bir siireg yiiriirliikkte olmalidir. Yonetim ve gahsanlar
hep birlikte vatandasa sunulacak hizmette kalite konusunda egitilmelidir. Bagka bir
ifade ile devletin dinamiklerini, yeniden harekete gegirerek, calisanlar1 &n plana
¢ikaracak yeni bir kiiltiir degisimi yapmast gerekmektedir™.

% Nurten Canbasoglu, “Yiiksek Ogretimde Kalite Sorununun Biirokrasi Boyutu”, Yilksekdgretimde
Sitrekli Kalite Iyilestirme, Ed. Mithat Coruh, Ankara: Haberal Egitim Vakfi, 1997, s. 302,
* Simgek, a.g.e., s.81.
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Tiim bu nedenlerden dolay1 TKY, egitim kurumlarinda biirokrasinin yaratt1§1 ve hizmet
kalitesine etki eden ortamun, ihtiyaglar dogrultusunda yenilenmesinde énemli bir adim
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yeni ihtiyaglar1 karsilamakta hi¢ bir katkist olmayan eski
kural ve aligkanliklarin terkedilerek, kalite kiltiirii bilincinin yaratilmasi ve egitim
kurumlarinda hakim kilinmasi, gelistirme c¢aligmalarinda son derece Onemli bir

asamadir.
3.6. Personelin Egitimi

Universitelerin varolus nedeni egitim-6gretim oldugu halde, Universiteler kendi
personellerinin egitimine fazla egilmemektedirler. Halbuki isleri yiiriitenlerin de bilgi ve
becerilerini arttirmaya ihtiyaglari oldugu unutulmamalidir. Stirekli egitimin de amaci

budur'®.

Toplam Kalite Yonetiminin temelinde “ilk kezinde dogru yap” ve “hata ortaya
¢ikmadan onle” goriisleri yatmaktadir. Dolayisiyla giidilleme, yonlendirme, bilgi ve
beceri diizeylerini arttiran egitimler verme, rotasyon ve i zenginlestirme gibi insan
gesini gelistiren ve 6n plana ¢ikaran sistemler dnem kazamir'®', Egitim bu faktSrler
arasinda, iy gorenlerin pasif durumlarim terk ederek aktif hale gelmelerini kolaylastiric:

en 6nemli faktdr olarak kendini gosterir.

Isletme artan rekabet ortaminda sadece, kendi is gérenlerinin yetenekli oldugu alanlarda
uzun siireli bagar1 elde edebilir. Egitim ile igin gerektirdigi mesleki bilgi ve beceriler, is
gorenlere aktarilir, EZitimle aldiklar bilgi ve beceriyi, is basinda kullanan is gérenler
de, katma degeri arttirirlar. Egitim bir yandan is gorenlerin niteligini gelistirerek
isgiici verimliligini, diger yandan da teknolojik gelismeyi hizlandirarak sermaye
verimliligini arttirmaktadir.'®,

Egitim programlarinin etkinlik ve bagarisim saglamak i¢in su faktorlere dikkat
edilmelidir'®:

1% Corub, a.g.e., s.11.

191 Sevkinaz Gumiisoglu, Istatistiksel Kalite Kontrolii ve Toplam Kalite Yonetimi Araglar, 2.Baski,
Istanbul: Beta Yaymlar1, 2000, s.12.

12 simgek, a.g.e., s.91.

19 Hitiner Sencan ve Nihat Erdogmus, Isletmelerde Egitim Ihtipact Analizi, istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim, 2001, s.19.
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» Ust yonetimin egitimi benimsemesi ve egitim uygulamalarina, isletme
kiiltiirliniin bir pargasi olarak siireklilik kazandirmasi,

=  Hizli gelisen teknolojik sistemler dolayisiyla, mevcut personelin bilgi ve beceri
diizeyinin siirekli gelistirilmesi,

=  Egitim uygulamalarinin ihtiyaca y6nelik olarak yapilmasi,

» Egitimin, somut girket hedeflerine yonelik olarak yapilmasi,

= Egitimin, isletmenin biitiin diizeylerinde asama agsama yapilmasi,

= Egitim i¢in gerekli olan kaynaklarin (mali, begeri, maddi) saglanmasi,

= Yeterli zaman diliminin ayrilmasi.

Tiim hayata yayilmasi ve slirekli olmasi gereken egitim, caliganlarin bulundugu
pozisyonun gerektigi bilgi ve beceriler dogrultusunda tasarlanmalidir. Bu da ancak
ogrenmeyi, okul hayatimin son bulmasiyla tamamlanan bir siire¢ olarak géren diiglince
yapisinin degistirilmesi ile miimkiindiir. Kisilerin aldig1 lisans/lisansiistii dereceleri
egitimlerinin bittiginin belgesi olmamali, egitim galigma hayatinin ayrilmaz bir pargasi
olarak diistintilmelidir.

3.6. Egitimde Kaliteyi Degerlendirme Giicliigii

Hizmet sunumunda, ¢iktinin kalite ve verimlilik agisindan degerlendirilmesi, imalat
sektdriinden daha zor olabilmektedir. Imalat sektoriinde iiretilen iiriinler belirli
standartlara gore degerlendirilebilirken, hizmet kalitesinin Olgiilmesi her zaman bu
kadar kolay olmamaktadir.

Egitim orgiitlerinde de {iriin veya hizmeti nesnel bir bigimde degerlendirmek giictiir.
Ciinkii tirtin davramig degisikligidir. Egitimde kalite denildiginde, egitimin firtiniine etki
eden biitiin 6rgiit i¢i ve disi gruplar ile kullanicilarin kalite degerlendirmesi farkli
olabilmektedir'*.

Bazi aragtirmacilar bu zorlugu, egitim orgiitlerinde sistemi olusturan &gelerin, imalat

sektoriindeki sistem GZeleriyle eslestirerek ¢dzmeye caligmigtir.

1% Celep, a.g.e., 5.147.
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Universiteden mezun olan Sgrencinin amaci iyi bir ige sahip olmaktir. Bu nedenle
Universite igin igverenler, miisteri olarak kabul edilmektedir. Bu benzerlikten yola
¢ikarak, is bulan mezunlarin sayis: satiglar olarak géz &niine alinmakta, bunun yaninda
mezuniyetten sonra is bulamayanlarin sayisi ise satilamayan {iriin ve stoklar olarak
kabul edilmektedir. Bu durum aym zamanda egitim kurumlarinin performans: hakkinda
da fikir vermektedir. Mezun olduktan sonra ig bulanmayan Sgrenci sayisimn fazla
oldugu tniversitelerin, egitim prosesini gergeklestirirken miisteri odakli olmadiklari
veya sistemlerinde bazi iyilegtirilmesi gereken noktalarin oldugu acikga ortaya
¢ikmaktadir'®.

1 Gengyilmaz, vd., a.g.e., s.18.
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4. BOLUM
UYGULAMA : YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI KALITE
CALISMALARI

Uygulama kapsaminda; aragtirmaya yonelik amag, kapsam ve yontem degerlendirmesi,
Yildiz Teknik Universitesi kalite ¢aligmalan siireci, uygulamaya yonelik genel

degerlendirme, sonug ve Oneriler yer almaktadir.
4.1. Aragtirmanin Amag, Kapsam ve Yiéntemi

“Yildiz Teknik Universitesi Kalite Caligmalar” konulu aragtirmanmn; amag, kapsam ve

yontemi agagidaki gibidir.

4.1.1. Amag

Bu ¢alismanin temel amaci; tiniversitemiz 6grencilerine ve ¢esitli paydaslarina verilen
hizmet kalitesinin arttirilmasi hedefiyle, dncelikle YTU idari yapisinin, gliniin sartlarma
ve kurumun ihtiyaglarina gore yeniden yapilandirilmasidir

4.1.2. Kapsam

Bu ¢alisma, Yildiz Teknik Universitesi’nin tiimiinti kapsamaktadir. Bu baglamda
Toplam Kalite Yo6netimi’nin egitim alaninda saglayacagi yararlar, “akademik” ve
“yonetim” olarak iki baglik altinda incelenmisgtir.

Calismada Toplam Kalite Yo6netimi’nin egitim alamindaki yararlarinin, “yonetim”
alamm Kkapsayan bolimii, YTU kalite cahigmalarimn temelini olugturmustur.
Dolayisiyla “akademik” alandaki TKY ¢aligmalarinin yararlan tiimiiyle goz ardi
edilmemekle birlikte, “ySnetim” alam temel konuyu olusturmaktadir.
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4.1.3. Yontem

Yapilan aragtirmanin tiirti betimsel (tanimsal) aragtirmadir. Olaylarin tamimlanmasi ve
¢oziimlenmesi amacina yonelik olan “betimsel aragtirma”, Yildiz Teknik
Universitesi’nin Orgilit Ozelliklerinin tamimlanmasina imkan vererek, kalite
calismalarinin nasil, ne ig¢in, hangi bigimde, ne zaman yapildifina dair sorularin

cevaplarinin aranmasina olanak tammigtir.

4.2. YTU Kalite Caliymalan Siireci

Yildiz Teknik Universitesi kalite caligmalari kapsaminda; misyon ve vizyonun
belirlenmesi, SWOT Analizi, eylem plani, is analizi ve orgiit analizi, hizmet i¢i
egitimler, motivasyon c¢aligmalarn ve egitimde Kkaliteyi stirekli iyilestirme projesi

degerlendirilmisgtir.

Tiim bu ¢aligmalar sirasinda, birimler arasinda olumlu bir igbirligi agimin kurulmasi

amaglanmig, bu nedenle iletisimde akicilik ve netlik temel almmustir.

Yildiz Teknik Universitesi’nde 6rglitiin yeniden yapilandinlmasi ¢alismalarina, agagida
bahsedilen sorunlam engellemek ve Orgiitlenmeyi bilimsel ilkelere dayandirmak

amaciyla ihtiya¢ duyulmustur.

Kamu orgiitlerinde yapilan bélimleme ve kadrolama etkinlikleri her zaman bilimsel
siireglerden gegmeyebilmektedir. Kimi zaman 6rgiit i¢inde tist konumda olmas: istenen
bir isgérene yer bulabilmek igin, yeni goérevler yaratilmakta, birimler kurulmakta,
kaldirilmakta, birlestirilmekte ya da yeri degistirilebilmektedir. Bazen de birime ek
gorevler verilerek 6rgiitsel konumunun giiclendirilmesi saglanmakta ya da gostermelik
bigcimde kurulan birimler eliyle, kolayca goérevden almmamayan etkili yoneticilerin
etkisizlegtirilmeye ¢alistldig1 goriilebilmektedir. Dolayisiyla kamu yonetiminde drgtitsel
boliimlemenin, her tiirlii kalite anlayigindan uzakta, “adama is yaratma” ya da

“istemedigini gorevden alma veya etkisizlestirme” araci olarak kullanilabildigi
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sdylenebilir. Bunu énleyebilmenin 6n kosulu ise, kamu kurumlarinda Srgtitlenmenin,

bilimsel ilkelere dayandiriimasidir'%.

YTU yeniden yapilandirma ¢alismalarinda, bir astin tek bir {istten emir almasi, basamak
sayisinin koordinasyon giigliikleri yaratmayacak sekilde yapilandirilmasi, ideal denetim
alaninin korunmasi gibi bilimsel 6rgiitlenme ilkeleri gézetilmek suretiyle, ideal Srgiit

yapilarinin olusturulmas: hedeflenmistir.

Toplam Kalite Yénetimi’nde etkinligin saglanabilmesi i¢in; ¢alisanlarin oneri, istek ve
sikayetlerinin degerlendirilmesi hayati 5nem tasir. Bu nedenle, YTU’de SWOT analizi
ve is analizi yoluyla ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi; sorun yasadiklar1 konularm tespiti
ve ¢bziim Onerilerinin gelistirilmesi agisindan Snemli bir adim olmus; ¢alisanlarin,
fiziksel ortam, igin niteligi, olusabilecek is kazalar1 vb. konularmndaki sikayetlerini
saptamak miimkiin olmugtur. SWOT analizinde, hem isletme iginde hem de isletme
disinda; Orgiitii uzun vadede entropiye gotlirebilecek zayif yonler ve tehditler, igin
bizzat i¢inde olan galiganlarin goziiyle ortaya konulmaya ¢alisiimagtir.

Universitemiz, kalite ¢alismalarina paralel olarak, ulusal ve uluslararas1 bazda kalite ile
ilgili gelismeleri takip etmigtir. Uluslararasi platformda gergeklestirilen Avrupa
Birligi’nin destekledigi “Kalite Kiiltiiri Projesi” (Quality Culture Project), sekiz
iilkeden, sekiz aym tiniversitenin katihmiyla gergeklestirilmigtir. Proje kapsaminda
farkl: iilkelerde tig ayr1 toplant: diizenlenmis, toplantilarda Yildiz Teknik Universitesi’ni
temsilen, Yonetim Rektr Yardimeist Prof Dr. Salih Durer ve Egitim-Ogretim Rektor
Yardimcisi Prof. Dr. Ertugrul Erig katilmistir.

14-17 Kasim 2002°de Litvanya’da gergeklestirilen ilk toplantida, katilime: {iniversiteler
kalite kiiltiirli cergevesinde; ySnetim anlayist, akademik islerlik, karar verme siiregleri
vb. konularda {iniversitelerini tanitmiglardir. 16-20 Ocak 2003 tarih aralifinda,
Ispanya’da yapilan ikinci toplantida ise {niversitelerin SWOT Analizleri
degerlendirilmis, tiim tiniversitelerin giiglli, zayif yonleri ile tehdit ve firsatlan ortaya
konmugtur. Kalite Kiiltiirii Toplantilarinin {igtinctisti, Portekiz’de, 7-11 Mayis 2003
tarihleri arasinda  gergeklestirilmistir. Bu toplantida, {iniversitelerin SWOT

1% Ulug, a.g.e., 5.5.
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degerlendirmelerinin sonucunda gergeklestirdikleri eylem plam1 goriigiilmiis, sonug

raporlar1 hazirlanmagtir.

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Kalite Kiiltliri konulu toplantilarin, Yildiz
Teknik Universitesi Egitim-Ogretim Rektér Yardimcisi Prof Dr. Ertugrul Eris ve
Yonetim Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Salih Durer’in katiimiyla gerceklestirilmis
olmasi; kalite gelistirme g¢aligmalarinin, {ist yOnetimin istefi ve destegi ile
gergeklestirildigini ve ySnetimin kalite bilincine sahip oldugunu gostermesi agisindan
Snemlidir.

Yildiz Teknik Universitesi’nde 2000-2004 yillar1 arasinda hiz kazanan kalite ¢aligmalart
cesitli alanlarda olumlu sonuglar vermistir. Bunlardan biri de, 28 Mart 2004 tarihinde
Saglik Merkezi’nin, “Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’ni almig olmasidir. TSE Kalite
Belgesi ve Kalite Bayrag: 28 Mart 2004 tarihinde YTU Merkez Kamptis’te, Yonetim
Rektor Yardimcist Prof. Dr. Salih Durer, TSE Bélge Miidiir Yardimcisi Erdogan
Tuncer, Kalite Miidiirii Celal Asgaroglu, Denetgiler ve tniversitemiz personelinin
katildig bir torenle teslim almmugtir. Bu belge, ile ilk defa bir iniversitenin Saglik

Merkezi, TSE tarafindan “Kalite Yonetim Sistemi Belgesi” almustir.

Bu gelisme, tiniversitemiz, idari ve akademik birimleri ile §grenci, emekli personel ve
aile bireylerine saglik hizmeti veren Mediko Sosyal Merkezimiz ve tiniversitemiz adina

cok mutluluk verici bir geligmedir.

Bu gelisme, “Saglik Merkezi Koordinasyon Kurulu”nun yaptifi kalite gelistirme
¢abalarinin sonucu olarak gergeklegmistir. “Saglik Merkezi Koordinasyon Kurulu”,
Y.T.U. Yonetimi tarafindan; Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi’'na bagh
Mediko-Sosyal Merkezi’'nde verilen saglik ve psikolojik damigmanlik hizmetlerine
iligkin Kalite Yonetim Sistemi’nin olugturulmasi, gelistirilmesi uygulanmasi, stirekli

ilerlemesi ve yillik hedeflerin belirlenmesi amaciyla kurulmustur.

“Saglik Merkezi Koordinasyon Kurulu” iiyelerinin isimleri ve gorevleri agagidaki

gibidir:
Prof. Dr. Salih DURER Yonetim Rektor Yardimeis:
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Prof Dr. Giilay HERGENC Rektér Danismant
Prof. Dr. Segkin DINDAR Rektdr Danismant
Umit ERDEN Genel Sekreter
Hiiseyin HAN SKS Daire Bagkan1
Dr. Sebati YAGANOGLU Bashekim

Dr. Banu DEMIR Baghekim Yardimcist
Dr. Biilent INAN Baghekim Yardimcisi

Dr Haluk PEKTAS

Baghekim Yardimcisi ve Yonetim Temsilcisi

Universitemizin cesitli hizmetlerinde kalitenin arttirilmasim saglayan ve basarilt

sonuglar getiren, kalite ¢aligmalar siirecinin agamalar su sekildedir:

= fletisim kanallarimin etkin isleyisini saglayacak dnlemlerin alinmasi,

*  YTU, vizyon ve misyonunun belirlenmesi,

= SWOT Analizi ile tiniversitenin i¢ ve dig gevre analizinin yapilmasi,
= Dairelerin, SWOT Analizi bulgularina gore eylem planlarinin olusturulmasi,

Norm Kadro ¢aligmasi ile mevcut idari yapinun tespiti ve ideal yapiun ortaya
konmasi,

Hizmet i¢i egitim ¢aligmalarina agirlik verilmesi,

Calisanlarn motivasyonunun saglanmasi amaciyla; fiziksel ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, katilima dnem verilmesi ve degigimin gerekliliginin galisanlara
anlatilmasi,

Universite is siireclerinin tespitinde proje c¢alismalarina uygun, gecikmeleri

dnleyen ve is takibini kolaylagtiran bir bilgisayar programimn kullamlmasi.

» Egitimde Kaliteyi Siirekli Iyilestirme Projesi’nin hayata gegirilmesi.

Yukarida ana hatlariyla deginilen, YTU Kalite Calismalar1 Stireci, ayrintihi olarak ele

almacaktir.

4.2.1. Kalite Calismalarinda letisimin Yeri

Yildiz Teknik Universitesi’nde idari yonetim oOrgiitiinlin galigmalarinda esgiidiim

saglamak, kurum kiiltiiril olugturmak, mevzuat ve prensip kararlarinda uygulama birligi
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temin etmek amaciyla, “YTU Idari Yonetim Esglidiim Kurulu” olusturulmustur. Genel
Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Hukuk Miisaviri, Savunma Uzmam, Daire
Bagkanlan, Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokul sekreterlerinin katilimlariyla olusturulan
kurul, YTU Rektorii Prof. Dr. Ayhan Alkigin  08/05/2002 tarihli oluruyla goreve
baglamigtir,

YTU idari Yonetim Esgiidiim Kurulu, iletisimsizlik nedeniyle , gergeklestirilen gesitli
faaliyetlerde aksakliklarin ortaya ¢ikmasiu engellemek amaciyla gesitli tarihlerde
toplanmaktadir. Ornegin; “Oziirlii Personel Smavi” ile ilgili ¢ikabilecek olast sorunlarin
Ongoriilebilmesi ve Onlem alinmasi amaciyla 15 Mayis 2003 tarihinde Senato

Salonu’nda toplanmusgtir.

Ogrencilerin, tist yonetimle iletisimlerinin en etkin sekilde saglanabilmesi de, kalite
caligmalan agisindan 6nemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Ogrencilerin
problemlerini iist yonetime iletebilmeleri amaciyla, 1997-1998 §gretim yilinda yeni bir
uygulama baslatilmigtir. Siuf temsilciligini ifade eden “6grenci temsilcisi”, “bdlim
temsilcisi” ve “fakiilte temsilcisi” kavramlart hayata gegcirilmis; fakiilte temsilcileri,
meslek yiiksek okulu temsilcileri ve tiniversite 63renci temsilcilerinden olusan “Ogrenci
Temsilcileri Kurulu” olusturulmustur. Boylece Ogrencilerin sorunlarimn tartigilmast,
Universite Kurulu ve Rektorliik’tin bu konuda bilgilendirilmesi, 6grenci ile yonetim

arasindaki iletigim aginin ¢ok daha etkin bir gekilde iglemesi saglanmistir.
4.2.2, Kalite Cahgmalarinda Liderligin Yeri

Yildiz Teknik Universitesi biinyesinde gergeklestirilen kalite galismalar, iist yonetimin
mutlak destegi ile gergeklestirilmistir.

Kalite ¢aligmalari, Prof Dr. Salih Durer liderliginde ve Prof.Dr. Esin Can Mutlu’nun
destegi ile yiiriitiilmiigtiir. Salih Durer, kalite ¢aligmalarim desteklemek amaciyla
aragtirma goérevlilerinden olugan —Akin Veziroglu, Ferhan Emir ve Didem Bengil-, bir
kalite ekibi kurmugtur. Ayrica ¢aliganlara kalite felsefesini agilayabilmek amaciyla,
TODAIE tarafindan bir hafta siiresince egitim verilmesini ve Prof. Dr. Canan Cetin
tarafindan kalite konulu bir seminer dlizenlenmesini saglamigtir. Prof. Dr. Salih Durer
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ayrica, kalite iyilestirmeye doniik tim faaliyetlerde dncii olmus, ¢aliganlar1 bu konuda
tesvik etmistir.

4.2.3. Vizyon ve Misyon Belirleme Caliymasi

Yildiz Teknik Universitesi’nin misyon ve vizyon belirlenmesi ile ilgili ¢aligma, 30
Kasim 2002 tarihinde saat 10:00 itibari ile Hisariistii Sosyal Tesisleri’nde, Stratejik
planlama uygulamalarina iligkin olarak yapilan toplantida gergeklestirilmistir. Buna

gore Yildiz Teknik Universitesi’nin misyonu ve vizyonu asagidaki gibidir.

4.2.3.1. Yildiz Teknik Universitesi Vizyonu

Bilim, teknoloji ve sanat alanlarindaki ¢aligmalariyla toplumsal génencin artmasina
katkida bulunan 6nder Universite olmak, Yildiz Teknik Universitesi’nin vizyonunu

olusturur.

4.2.3.2. Yildiz Teknik Universitesi Misyonu/Ozgorevi

Yildiz Teknik Universitesi’nin misyonu,

- Kendisini siirekli yenileyen , yaratici, girigsimci, sorgulayici, etik degerleri
Oziimsemis, ortak ¢aligmaya yatkin bireyler yetistirmek,

- Onlisansta uygulamaya; lisansta temel mesleki formasyona ve uygulamaya;
lisansiistiinde uzmanliga yonelik Ofrenim vermek, Ogrenen bir {iniversite
toplulugu yaratmak,

- Toplumun yasam Kkalitesinin artmasina yonelik bilimsel aragtirma, teknoloji
gelisme ve sanat ¢aligmalarina dncelik vermek,

- Ulusal ve uluslararas1 igbirlifi ve dayamsma anlayisiyla teknoloji, bilim ve

sanati topluma yaymaktir.

4.2.4. YTU SWOT Analizi

YTU’de, iiniversite stratejik planlamasinda nemli bir veri kaynagi olan iki ayn SWOT
Analizi galigmasi gergeklestirilmistir.
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YTU stratejik planlama kapsaminda gergeklestirilen SWOT Analizi ¢aligmalarinin ilki
30 Kasim 2002 tarihinde, Hisariistii Sosyal Tesisleri’nde ger¢eklestirilmistir. Stratejik
Planlama Uygulamalarina iligkin ¢aligmalarin bir pargas: olan toplantida; Rektor,
Rektér Yardimecilari, Dekanlar, Yiiksekokul Miidiirleri, Daire Baskanlari, Boliim
Bagkanlari, Sivil Toplum Kuruluslari, Mezunlar Dernegi Temsilcileri, Vakif Uyeleri,

akademisyenler ve §grenci temsilcilerinden olusan bir ¢aligma grubu olugturulmustur.

Analiz iki bolimde gergeklestirilmis; ilk boliimdeki oturumda YTU’niin genel
degerlendirmesi yapilmus, ikinci béltimdeki oturumda, “egitim”, “aragtirma”, “hizmet”,
“yonetim” ve “kiiltiir” konularinda beyin firtinasi oturumlar diizenlenmistir. Son
olarak ise tiretilen fikirler, katilimcilarin goriigleri dogrultusunda, 6nem sirasina gore

gruplandirilmigtir.

YTU Merkez Kampiis’te gergeklestirilen ikinci Yildiz Teknik Universitesi SWOT
Analizi ¢aligmasi, 28-31 Ocak 2003 tarih aralifinda gergeklestirilmistir. Analiz
Prof.Dr. Esin CAN MUTLU ve Yrd.Dog.Dr. Yonca GUROL gozetiminde; Ars.Gor.
Didem BENGIL, Ars Gor Akin VEZIROGLU ve Ars. Gor. Ferhan EMIR’in destegiyle
yapilmistir. Caligma takvimi su sekilde belirlenmistir:

28 Ocak 09:30 Personel Daire Bagkanlif1

28 Ocak 14:00 Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligt

29 Ocak 09:30 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanli1

29 Ocak 14:00 Idari Mali Isler Daire Bagkanlig

30 Ocak 09:00 Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

30 Ocak 14:00 Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

31 Ocak 09:30 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig

31 Ocak 14:00 Herbir daireden, daire bagkaninin segecegi en fazla 5 kisinin

katili ile SWOT analizine son geklinin verilmesi
Oncelikle YTU biinyesindeki Daire Bagkanliklari analize tabi tutulmus; sirasiyla

Personel Daire Bagkanligi, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi, Kiitliphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlii, Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1, Bilgi Islem
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Daire Bagkanhgi, Ogrenci Isleri Daire Bagkanhpi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 olmak tizere yedi daire bagkanliginin i¢ ve dis gevre analizleri yapilmigtir,

Tim daire bagkanliklar: igin ayr1 SWOT Analizi oturumlan diizenlenmis, her
oturumda ilgili birimlerin daire bagkam, sef ve diger ¢alisanlari olmak iizere tiim
paydaglar hazir bulunmugtur. Oturumun sonlarina dogru daire bagkanlar1 ve sefler
oturum digina alinarak, ¢alisanlarin -ozellikle zayif yonlerle ilgili olarak-, korku ve
baski hissetmeden diislincelerini ortaya koyabilmeleri saglanmigtir.

Daire Bagkanliklari1 igin diizenlenen beyin firtinasi oturumlarinin sonrasinda; “ydnetim”,
“hizmet sunumu”, “insan kaynaklar1”, “parasal kaynaklar”, ve “teknik donanim” konu
bagliklarim temel alan genel SWOT degerlendirmeleri yapilmistir. Bu
degerlendirmelerde, her konu baglig1 igin farkli birimlerde galigan katilimeilarin fikirleri
alinnmg boylece; farkli fikirleri bir arada degerlendirme firsati bulunmustur. Calisma

gruplar 5’er kigiden olusmustur.

Tiim oturumlarda temel alinan ¢aligma ilkeleri su sekildedir:

» Kisilerin korkmadan fikirlerini ortaya koyabilecekleri ortamin yaratilmasi
saglanmugtir. Astlarin fikirlerini serbestge ortaya koyabilecegi, tistlerin olmadigt
zaman dilimleri yaratilmasi, bu ihtiyacin sonucu olarak dogmustur.

»  Her fikir degerlendirmeye almmustir.

» Otuwrumlar iki agamadan olugmus; tiim fikirlerin toplandigi beyin firtinas
agamasl ilk bolimii olugtururken, katilimcilarin oylari ile 6nem siralamasina
gore fikirlerin gruplandirildigi diger boliim ile analiz son bulmustur.

»  SWOT Analizi Raporu tamamiyla katilimcilarin goriislerini yansitmaktadr.

»  Oturum konulari, YTU i¢in stratejik alanlar temel alinarak belirlenmis, “hizmet

sunumu”, “y6netim” gibi kilit bagar1 faktdrleri degerlendirilmistir.

31 Ocak’ta gergeklestirilen SWOT Analizinin “yénetim” alamindaki degerlendirmeleri

su sekilde 6zetlenebilir:

Yildiz Teknik Universitesi’nin yonetim alamindaki giigli y6nleri kapsaminda,
Universitenin yeniliklere a¢ik yapisina dikkat gekilerek, her kademedeki ¢aliganin tist
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yOnetime ulagabilecegi ve sorunlarini rahatlikla aktarabilecegi belirtilmistir. Bu yoniiyle
{ist y6netim, galisanlar igin ulagilamaz bir makam olmaktan uzaktir.

Stratejik yapilandirma ve Toplam Kalite alanindaki ¢aligmalar da yonetim alanindaki
gliclli yonler olarak degerlendirilmektedir.

Yonetim alamindaki zayif yonlerin en baginda, Daire Bagkani1 ve birim yOneticilerin
seciminde Ozensizlik, yetki ve sorumluluklarin net bir bigimde ortaya koyulamamasi
gelmektedir. Bu konudaki agik, Norm Kadro ve Yeniden Yapilandirma calismalar
kapsaminda olugturulan “Norm Kadro El Kitab1” sayesinde kapatilacaktir.

Yoénetim alamindaki zayif yonler 6nem siralamasinda; yetki ve sorumluluklarin belirsiz
olmasi1 konusunu, YTU Idari birimlerinin iletisim kanallarinda olugan sorunlarin,
gecikmelere yol agmasi konusu takip etmektedir. Bu sorunun ¢dziimiinde “MS Project”
programindan yararlanilacak, bu programla MS Outlook programinin entegre kullanimai,
calisanlarin yapmas: gereken gorevleri dnceden hatirlatan ve iliski i¢inde oldugu diger
sistemlerin is akisim gorebilecegi bir diizen yaratmakta; kisilerin ¢alismalarin: belli bir

plan ¢ergevesinde yapmasina olanak saglamaktadir.

Diger bir zayif yon organizasyon semalarinin belirlenmemis olmasimn geligki yaratmasi
seklinde ifade edilmekle birlikte, bu eksiklik te Norm Kadro g¢aligmalari gergevesinde
ortadan kaldirilmis, organizasyonun mevcut ve ideal semalar1 ortaya konmustur.

Davutpaga Kampiisii’niin alinmig olmasi mekan sorununun agilmasi adina, yOnetim
alaninda belirlenen firsatlarm baginda gelmektedir. Yeni ihale yasas1 da YTU agisindan
firsat olarak degerlendirilmigtir.

Sosyal tesislerde uygulanan ticretlerin yiiksek bulunmasi nedeniyle hizmetlerden geregi

gibi yararlanilamadidi diistincesi ise tehdit olarak degerlendirilmisgtir.

Daire Bagkanliklarinin ve YTU stratejik yapilanmasinda nemli rol oynayan tiim kritik
faktorlerin SWOT Analizi degerlendirmelerine Ek1’de ayrintili olarak yer verilmistir.
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4.2.5. Eylem Plam

28-31 Ocak haftasinda gerceklestirilen SWOT Analizi sonuglarina gore, YTU Daire
Bagkanliklar1 eylem planlarini hazirlamiglardir. Daireler eylem planlarini 2-6 Subat
2003 tarih araliginda tamamlamiglardir.

Eylem plan1 gesitli sorularin cevaplarimi verecek sekilde olusturulmustur. Kimin, neyi,
nasil ve kiminle igbirligi yaparak, hangi siirede, hangi kaynakla gergeklestirecegi, planin
agiklik getirecegi konular arasindadir. Eylem planlarimin hazirlanmasinda su hususlar

gozetilmigtir:

= Her bir daire, diger dairelerden birden fazla taleplerinin bulunmas: durumunda,
bu talepleri kendi dairelerine katkilar1 agisindan 6nceliklendirmistir.
» Talepte bulunan daire isteklerini detaylandirdid1 ayrintila bir belge hazirlamustir.

» Eylem planlar 3 yillik olarak hazirlanmigtir.

Daireler eylem planlarim, tiim dairelerin katilimimn saglandigi 7 Subat 2003 tarihinde
Somineli salonda gergeklestirilen toplantida, yaptiklari bir sunu ile agiklamis; boylece
birbiriyle eggiidiim i¢inde ¢alisan birimlerin birbirinden talepleri ve bu taleplerin

iiniversite igleyisine olan katkisi dile belirlenmistir.
4.2.6. YTU Norm Kadro ve Yeniden Yapilandirma Siireci

20.12.2000 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Bakanlar Kurulu Karar geregi, ideal
orgiit yapisimn olugturulmas: ve standart kadrolarin olusturulmasi amacryla “Norm
Kadro Caligmasi” baglatilmagtir.

Bu amagla, 1-5 Nisan 2002 tarihinde T.O.D.A.LE. (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisti) 6gretim iiyeleri tarafindan, Yildiz Teknik Universitesi’nde “Yeniden
Yapilanma ve Norm Kadro Egitim Semineri” adi altinda 36 ders saatlik bir egitim
verilmistir.
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Egitimin konu bagliklar: su gekildedir:

»  Orgiitsel degisme ve yeniden yapilanma,
»  QOrgiit analiz teknikleri,

»  QOrgiit semasi hazirlama,

= s analizi teknikleri,

» s 6lgiimil,

=  Norm kadro raporlastirma teknikleri

= Norm kadro proje yonetimi

S6z konusu konu bagliklarimin igeriginde ise; orgiitlenmede gozetilecek ¢esitli ilkeler,
orgiit analizi ¢aligmalart sirasinda dikkate alinmasi gereken faktorler, 6rgiitsel semalarin
gruplar1 ve amaca yonelik olarak sema diizenleme kurallar, drgiitiin birim diizeyinde
ise kogulan temel degiskenleri, kamu kurumlarinin yeniden yapilanma ve norm kadro
caligmalan igin genel nitelikli yapisal stratejileri, drgiit analizi rapor igerigi ve orgiitsel
veri toplama ySntemleri yer bulmaktadir.

Norm Kadro Egitim Semineri’nin ardindan, “Norm Kadro Komisyonu”
olusturulmustur. Kamu Kurum ve Kuruluglarinca yapilacak Norm Kadro ¢alismalarinda
uyulacak usul ve esaslarin belirlendigi 2000/1658 Sayili Bakanlar Kurulu Kararlarina
Iliskin Bakanligm 2001/39 Sayili Genelgesi uyarinca iiniversite biinyesinde yapilmasi
gereken; Orgiit analizi gorev ve iy tanimlarimn  hazirlanmasi ile norm kadro pozisyon
sayisimn tespiti konularinda, norm kadro ¢aligmasim yiiriitmek tlizere gorevlendirilen,

Norm Kadro komisyon liyelerinin isimleri ve gérevleri su sekildedir.

Komisyon Bgk. Umit ERDEN (Genel Sekreter)

Komisyon Bgk. Yrd. Naime YURTSEVEN (Ogrenci Isleri Dai. Bsk.)
Uye Bilgin CIMILLI (Personel Dai. Bsk.)

Uye Mesut OZMEN (Personel Dai. Baskan Yrd.)
Uye Fisun KEMEROGLU (Yab.Dil. Yiik.Ok. Sek.)
Uye Ferhan EMIR (Ars. Gor.)

Uye Akin VEZIROGLU (Ars. Gor.)

Uye Didem BENGIL (Ars.Gor.)
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11 Temmuz 2001 tarihli resmi gazetede yer alan, 24459 sayih genelgede kamu kurum
ve kuruluslarimin Norm Kadro ¢aligma takvimi belirlenmigtir. S6z konusu genelge
geregi Yildiz Teknik Universitesi’nin Norm Kadro ¢alismasi, 1 Mart 2002 tarihinde
baslayacak ve 31 Aralik 2003 tarihinde sonlanacaktir.

14 Kasim 2002 tarihi itibariyle, Norm Kadro galigmasinda kullamlmak tizere orgiit
anketinin yoneticiler tarafindan, ig analizi anketinin ise sef ve altindaki diger personel
tarafindan doldurularak 09.12.2002 tarihine kadar génderilmesi; Genel Sekreterlik,
Daire Bagkanliklari, Hukuk Miisavirligi, Fakiilte, Enstiti ve Yiiksek Okul
Sekreterliklerine gonderilen bir yaz1 ile Norm Kadro Bagkani Umit Erden tarafindan
talep edilmigtir.

Norm Kadro Komisyonu’nun, 15 Kasim 2002 tarihinde Daire Bagkanlari, Fakiilte
Sekreterleri ve bazt Sube Miidiirleri’nin katihmiyla gergeklestirdigi toplantida,
¢alismanin Onem ve gerekliligi anlatilmig, is ve Orgiit analizi konusunda bilgi
verilmistir. B6ylelikle Daire Bagkanlar1 ve Fakiilte Sekreterlerinin, personeli bu konuda
bilgilendirmesi ve is analizlerinden amaca uygun, agiklayici bilgiler saglanmasi
miimkiin olmusgtur.

Norm Kadro caligmalari kapsaminda amaca uygun olmayan gorevlerin/birimlerin
belirlenmesi ve kaldirilmasi, bazilarimin da degistirilmesi veya yeniden kurulmasi
amaciyla 6rgiit analizleri hazirlanmis ve uygulanmigtir. Amag, birimlerin yetki alam ve

komuta birligi ile standartlara uygunlugunun saptanmasidir.

Sonraki asama is analizinin uygulanmasidir. Is analizi, tniversite biinyesinde, is
yiikiinlin gerektirdigi say1 ve nitelikte personel istihdaminin saglanmasi amaciyla;
gorev, yetki ve sorumluluklar ile personelin ¢aligma kosullar1 ve tagimasi gercken
nitelikler konusunda bilgi saglamaktadir. Is analizi ¢aligmasinda anket tekniinden
yararlamlmigtir. s analizi formlari, mevcut formlar incelenmek, ve drnek uygulamalar
degerlendirilmek suretiyle hazirlanmig; tiniversite Norm Kadro hedeflerine uygun is

analizi formu olusturulmustur.
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Orgiit birimlerinin  diizenlenmesi asamasinda calisanlarin mesai  saatlerini
doldurabilecek is yiiklerinin olup olmadiimin da saptanmasi amaglanmaktadir. Bu
nedenle YTU’de gesitli birimlerde is zenginlestirme yoluna gidilmis; is yiik{i ve insan
giici sturliliklart dikkate alinmustir. Ornegin; YTU’de bazi galisanlarin, birkag isi bir
arada yapabilecek yetkinlige sahip oldugu goriilmektedir. Yurt Midiirliigti’nde nébetgi
memur olarak gorev yapan bir teknisyenin; tesisat, elektrik ve marangozluk isleri gibi
stirekli yaptif1 islerin yam sira, boya ve bahgivanlik isleriyle ugrastifn da
gbzlenmektedir. Yine Yurt Miidiirltigti’nde ¢alisan bir memur, yurt idaresinde bilgisayar
isletmeni olarak c¢aligmakta, Oglen saatlerinde ise yemekhanede fis kesimiyle
ilgilenmektedir. Béylece mesai saatini doldurmayacak -yemek fisi satilmas1 gibi- ¢esitli

igler i¢in, gereksiz kadro iggalinden kaginilmaktadir.
Norm Kadro ¢alisma takvimi; 07.01.2003 tarih, 01070 sayili yaz ile tiim birimlere

bildirilmigtir. Tablo 5’te Norm Kadro Komisyonu’nun birimlerle gortisme takvimi
goriilmektedir.
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Tablo 5: Norm Kadro Komisyonu Birimlerle Goriisme Takvimi

TARIH SAAT BIRIM
21.01.2003 Sah 14:00 | Yap: Isleri Teknik Dairesi Bagkanlig
21.01.2003 Sal 16:00 Destek Hizmetleri $ube Midiirliigi
24.01.2003 Cuma 14:00 Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1
21.01.2003 Cuma 16:00 Yurt Miidiirliigi
28.01.2003 Sali 14:00 | Idari ve Mali Igler Dairesi Bagkanlig
28.01.2003 Sali 16:00 Koruma Giivenlik Miidiirltigi
31.01.2003 Cuma 14.00 | Oprenci Isleri Dairesi Baskanlig
31.01.2003 Cuma 16.00 Bilimsel Aragtirma Projeleri Yirttictlig
31.01.2003 Cuma 16.30 | Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii
04.02.2003 Sal1 14:00 | Kiitliphane Dokiimantasyon Dairesi Bagkanlig1
04.02.2003 Saly 15:00 Bilimsel Aragtirma ve Koordinasyon
04.02.2003 Sal 16:00 Basim Yayim Miidiirliigii
04.02.2003 Sal: 17:00 Giizel Sanatlar B6liim Bagkanlig
28.02.2003 Cuma 14:00 Elektrik ve Elektronik Fakiiltesi
28.02.2003 Cuma 15:00 | Kimya Metalurji Fakiiltesi
28.02.2003 Cuma 16:00 | iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
04.03.2003 Salt 14:00 Ingaat Fakiiltesi
04.03.2003 Sal 15:00 Makine Fakiiltesi
04.03.2003 Sali 16:00 Fen-Edebitay Fakiiltesi
07.03.2003 Cuma 14:00 Mimarhk Fakiiltesi
07.03.2003 Cuma 15:00 Sanat Tasarim Fakiiltesi
07.03.2003 Cuma 16:00 | Fen Bilimleri Enstitiisti Midurltigt
07.03.2003 Cuma 16:30 Sosyal Bilmler Enstitisii Miidiirltigi
11.03.2003 Sah 14:00 Yabanci Diller Yiiksekokulu Midiirligii
11.03.2003 Sal1 15:00 | Meslek Yiiksekokulu Miudiirltigi
11.03.2003 Saly 16:00 Tamtim ve Halkala Iliskiler Koordinatorltigii
14.03.2003 Cuma 14:00 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1
14.03.2003 Cuma 15:00 Personel Dairesi Bagkanlig1
14.03.2003 Cuma 16:00 Opgrenci Isleri Dairesi Bagkanlig1
14.03.2003 Cuma 17:00 | Hukuk Milgavirligi
18.03.2003 Sal1 14:00 Insan Kaynaklar1 Geligtirme Merkezi
18.03.2003 Sal1 14.30 Genel Sekreterlik
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Birimler tarafindan hazirlanan kadro kilavuzu ve kadro el kitabi ¢alismalarinda
diizeltmelerin yapilmasi amaciyla cesitli birimlerle norm kadro iiyeleri arasinda

goriismeler devam etmigtir. Bu goriigmelerin bazilarinin saat ve tarih bilgileri Tablo
6’da goriildigii gibidir.

Tablo 6: Norm Kadro Komisyonu Birimlerle Giriisme Takvimi 2

TARIH SAAT BIRIM
17.04.2003 Persembe 14:00 | Makine Fakiiltesi
29.04.2003 Sali 14:00 Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi
29.04.2003 Sal 15:00 | Kiitiiphane Dokiimantasyon Dairesi Bagkanlig1
29.04.2003 Sali 16:00 | Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii
30.04.2003 Carsamba 14:00 | Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
30.04.2003 Carsamba 15:00 | Ingaat Fakiiltesi
30.04.2003 Carsamba 16:00 | Hukuk Miisavirligi
06.05.2003 Sali 14:00 | Mimarlik Fakiiltesi
06.05.2003 Sal1 15:00 Sanat Tasarim Fakiiltesi
06.05.2003 Sali 16:00 | Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigi

Norm Kadro Calisma Komisyonu’nun, 13.05.2002 tarihli toplantisinda; idari tegkilat
yapisinin meveut durumunun tespit edilmesi amaciyla tiim idari birimlerden 24.05.2002
tarihine kadar mevcut organizasyon semalar1 ile fiilen galisan personel listesinin
istenmesi ve sonrasinda her birimdeki personelin iy tamimlari, kime karsi sorumlu
oldugu, is yiklerinin tespiti igin anket (i analizi) yoluyla bilgi edinilmesi
kararlagtirilmigtar.

Norm Kadro Caligmalari sonucunda, tiim birimlerin mevcut ve Onerilen kadro
yapilarina ait bilgiler yer aldig1, Norm Kadro/Pozisyon Kilavuzlar: hazirlanmigtir. Her
birimden ¢aliganlarin simfi, {invam ve sayismin yer aldigs kilavuzlar, idari yapimin
meveut durumu ile dnerilen yapisi arasindaki kadro sayis1 farkliliklarinin net bir sekilde
ortéya konmasim saglamigtir. Mevcut ve Onerilen kadro artis ve azaliglan,
gerekgelendirilerek bu kilavuzlarda yer almistr. Ek.4’te Norm Kadro/Pozisyon

Kilavuzu 6rnegine yer verilmigtir.
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Is analizi ve o&rgiit analizi yoluyla birimlerden mevcut yapi hakkinda veriler
toplandiktan sonra, Norm Kadro Komisyonu tarafindan, Norm Kadro El Kitabi ve
Orgiit Analizi Raporu hazirlanmigtir. Norm Kadro El Kitabinda tiim galisanlarin
gorevlerine iligkin bilgiler, ig tanimi, yetki ve sorumluluklari, tasimas: gereken nitelikler

acikca belirtilmigtir. El Kitabi, c¢alisanlarin i tanimlarmin belirginlestirilmesini

saglayarak caliganlarin sorumluluk alanlarimi ¢izmistir. Ayrica calisanlarin tagimasi

gereken nitelikler ayrintilandirilarak, yeni ige alimlarda, gorevin gerektirdigi 6zellikleri

tagiyan kigilerin ige alimlarim saglamasi agisindan da nem tagimaktadir.

Norm Kadro Komisyonu tarafindan hazirlanan, Orglit Analizi Raporu ise su bagliklar
altinda olusturulmugtur:

Mevcut 6rgiitsel yapinin tanimlanmas,

Mevcut orgiitsel yapin fiziksel, sosyal ve gevresel kosullarina iliskin
degerlendirmeler,

Orgiit analizi siireci ve yontemi,

Orgiit yapisina iliskin degisiklik 6nerileri,

Onerilen drgiit yapisina iligkin gerekgeler,

YTU Idari Birimlerinin mevcut organizasyon semalari,

YTU idari Birimlerinin 6nerilen yapisina ait organizasyon semalari.

4.2.6.1. Yildiz Teknik Universitesi Yeniden Yapilandirma Ilkeleri

Yeniden yapilanma galigmalar1 sirasinda Norm Kadro Komisyonu’ nun izledigi

stratejiler su sekildedir:

Yeniden yapilanma siirecinde, kamu Srgiitiiniin kurulugu ve amaglan ile ilgili
mevzuat temel alinmig, kanun hilkmiinde degisiklik gerektiren Onerilere yer
verilmemisgtir.
Mevcut yapinin incelenmesi i¢in gereginden fazla zaman harcamaktan
kagimlmigtir.
Tiim birimler ayr ayn incelenmig fakat yapilanma konusu sistem biittinselligi

icinde incelenmigtir.
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» Yeni 6rgiit yapisinda mevcut i ylikiinlin gerektirdigi insan glicli saptamasi;
gereksiz kadro yigilmalarii dnlenmesi, buna kargin igin gecikmelere meydan
vermeyecek sekilde tamamlanmasim saglayacak istihdam oranimin belirlenerek
hayata gegirilmesi amaglanmigtir. Bu yapi ile koordinasyon sorunlarinin da
Ontine gegilerek, esgiidiim slireglerini kolaylagtiran bir model {izerinde
yogunlagilmigtir.

» Her gbérevin gerektirdigi nitel ve nicel nitelikler belirlenmis, bdylece yeni
personel alimlarmda “personele gore is degil ise gére personel” ilkesinden yola
¢ikarak, uzun vadede Orgiit amaglari ile kigisel amaglarin kesigmesi
amaglanmusgtir.

» s analizi kapsaminda belirlenen is tanimlari, kurumsal amaglara hizmet edecek
sekilde diizenlenmistir.

» Ideal yapi, mevecut kadro temel alinarak degil, orgiit hedefleri temel alinarak
yapilandirlmistir.

4.2.6.2. Is Analizi

Is Analizi Raporlarmin hazirlanmasi amaciyla, meveut is analizi formlar incelenmis,
omek uygulamalar temel alinmak suretiyle, analizin bilgi ihtiyacina yonelik olarak ig
analizi formu olusturulmustur. YTU Norm Kadro ¢alismasinda kullanilan is analizine
Ek 2’de yer verilmigtir.

Yildiz Teknik Universitesi sef ve altindaki galisanlarina uygulanan ig analizi formundan
elde edilen belli bagli bilgi gruplar su sekildedir:

» Ustlenilen gorevler,

= En yakin ast ve iistlerin kadro pozisyon iinvanlari,

* Caliganlarin gérev alanina girmemesine ragmen {istlendigi gérevler,

» Gorev alanina girdigi halde diger kisi veya birimlerce listlenilen gorevler,
» s birligi iginde bulunulan birim ve pozisyonlar,

= [lgili gérevlere atanabilmek igin gereken egitim ve kadro {invanlari,

» [lgili gorevin gerektirdigi nitelikler,

»  Gorevi gergeklestirebilmek i¢in gereken faaliyet tiirti (bedensel/zihinsel),
» Insiyatif kullanmay: gerektiren igler,
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= Sorun ¢6zme diizeyi,

= Gorevi gergeklestirirken olugabilecek hatalarin zarar diizeyi,

» si gergeklestirmek igin gereken iletisim yogunluk diizeyi,

» Isin neden olabilecegi kaza ve hastahiklar,

®»  Caligma ortaminin fiziksel kogullari,

» [si yapamn sorumluluk tiirii ve derecesi,

*  Yapilan i§ ve gorevin ay, giin ve saat bazinda yogunluk derecesi,
» Calisanin ige iligkin olarak yasadig1 olumsuzluklar.

Is analizi formunun igerigi ve gerekliligi, birimlerin bagindaki Kkisiler tarafindan
caliganlara anlatilmig ve idari personelin tamamia uygulanmigtir. Sonuglar Norm
Kadro Komisyonu’na iletilmis ve incelemeye tabi tutulmustur. Ozellikle yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi konusunda, yetersiz bilgi verilmesinden dolayi, baz
formlar sahiplerine iade edilmis ve agiklama yapilarak yeniden doldurulmasi

saglanmistir.

Kamusal kurumlara yonelik standart gelistirme galigmalarinda, gerek birim, gerekse
unvan diizeyinde belirli tanimlamalara gereksinim bulunmaktadir. Bu noktada, asirt
standartlastirmanin  aynintili  tammlar  gerektirdigi unutulmamaldir. Aynntili
tanimlamalarin tilke diizeyinde genellestirilmesi, durumsal kosullar bakimindan belirgin
siirlamalar, dolaysiyla da uyumsuzluklar igerecektir.'”” Aym standardizasyon sorunu
is tammlarinda da ortaya cikabilmektedir. Is tammlarinda ¢ok spesifik belirleyiciler
kullanilmasi; ¢ahisanlarm i taniminda yer almamasma ragmen, isin gelisiminden
kaynaklanabilecek islerin gergeklestirmelerinde isteksizlik yaratabilecek, esneklik
azalacaktir. Bu nedenle YTU’de is tammlan olusturulurken genel cergeve belirlenmis;
“isle ilgili yoneticilerin belirleyecegi diger isleri yapar” ibaresi ig tanim maddeleri
arasinda yer almugtir.

Is analizinde ¢alisanlar tarafindan ortaya konan her diistince aynn aym
degerlendirilmistir. Ornegin; Makine Fakiiltesi is analizi kapsaminda ortaya konan
goruslerden biri, her fakiiltenin kendi bazinda 6grenci igleri birosunun kurulmasi
gerektigi seklindedir. Yeniden yapilandirma g¢aligmalari kapsaminda olusturulan ideal

107 Ulug, a.g.e., 5.9.
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organizasyon yapilar1 incelendiginde ise, fakiiltelerde olugturulan sefliklerden birinin
“Ogrenci Isleri Sefligi” oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, yapilan
calismalarin rafa kaldinlmadigi ve gerekli diizenlemelerin yapildigi sonucuna

varilabilir.

YTU calisanlar1 tarafinda doldurulan is analizi formlart ayrca, Norm Kadro
Komisyonu tarafindan hazirlanan “Norm Kadro El Kitab1”na veri teskil etmigtir.

4.2.6.3. Orgiit Analizi

20 Aralik 2000 tarih ve 24266 sayili resmi gazetede, kamu kurum ve kuruluslarinca
yapilacak Norm Kadro c¢aligmalarinda uyulacak usul ve esaslar belirlenmistir. Bu usul
ve esaslarin 1. maddesine gore, norm kadro ¢aligmasina, éncelikle kamu kurum ve
kuruluglarimin amaglar1 dogrultusunda, bu amaglara en etkili ve verimli ulagiimasim
saglayacak sekilde teskilat (6rgiit) analizi yapilmak suretiyle baglanmaktadir. Aym
yonergenin 2. maddesi 6rgiit analizinin tammini yapmistir. Buna gore Orgiit analizi,
kurum veya kurulusun mevcut amag¢ ve gorevleri esas alinarak ve birimlerin amaca
uygun olmayan gorevlerinin ayiklanmasi, herhangi bir birimin kaldirilmasi,

birlestirilmesi, degistirilmesi veya yeniden kurulmasi seklinde yapilir.

Orglitsel yapiin yasama gegirilebilmesi, yapmnin benimsenmesiyle miimkiindiir. Bu
amagla yeniden yapillanma ¢aligmalari, katilimci bir anlayis temel alinarak
gerceklestirilmelidir.  YTU birimlerinin 6rgiit yapilanmin yeniden diizenlenmesi
agamasinda da, katilimcilik ilkesinden yola g¢ikarak, birimlerin bagindaki yoneticilerin
goriisleri alinmis; onlarin idealindeki yapinin tanimlanmas: ve Sngordiikleri yapinn,
tiim kamu diizenlemeleri ve tiniversitenin esgiidiim stiregleri ile uyumlastirarak idari

yapilar olugturulmugtur.

Miidiir ve @istiindeki diger iist diizey yoneticilerin, YTU mevcut yapisim ve dnerilen
yapisim tanimladiklan 6rgiit raporuna Ek 3’de yer verilmistir. Orgiit raporunda yer
bulan bilgi gruplar1 sunlardir:

= Birimce yapilan gorevler,

= Birimce yapilan gorevlerin dayanaklari,
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= Birime ait oldugu halde yapilamayan gérevler,

= Birime ait olmadig1 halde yapilan gorevler,

» Kaldirilmasi, eklenmesi veya yeniden yapilanmasi diisiiniilen birimler,
=  Mevcut 6rgiit semasi,

»  Onerilen 6rgiit semasi.

Idari Yapilarin olusturulmas1 asamasinda yoneticilerin goriiglerinin alinmasinin ve
mevcut diizenlemelerin incelenmesinin yam sira, diger {iniversitelerdeki yapilanmalar
da incelenmis, YTU yapist ve diger {iniversitelerin yapilanmalarindaki farkliliklar
degerlendirilerek ideal yapilar olusturulmugtur. Bu anlamda yapilan orgiitsel tasarimin
aragtirmaya dayali oldugu sSylenebilir.

4.2.7. Teknolojinin Kullanilmasi

Bilgi ve haberlesme alanindaki yeni teknolojik geligmelerin; gelistirme, sahip olma ve
yayma alaninda da 6nemli degisimler yarattifi gergektir. Bu gelismeler, bir yandan
yiiksek 6gretimin dniinde yeni firsatlar, bir yandan da uyum agisindan agilmas: gereken
bir takim giigliikler yaratmaktadir'®. Yildiz Teknik Universitesi’nde de personelin
iglerini,  gecikmeleri 6nleyecek sekilde takip etmeleri amaciyla, teknolojiden

yararlanma yoluna gidilmisgtir.

YTO’niin tim birimlerinde, siireglerin etkin bigimde y6netimine imkan veren ve
hatalarin &nlenmesini kolaylagtiran, giiglii bir yonetim programi olan MS Project
programinin kullanilmasi planlanmigtir. Amag ¢alisanlarin teknoloji firtinlerini, bilgi
caginin gereklerine uygun olarak; iglerin verimliligini arttiracak, takibini kolaylagtiracak
ve esglidiim siireclerinin = etkin yonetimini saglayacak sekilde kullanmalarim

saglamaktir.

MS.Project programinin kullanimi, i akim semalarin tiim iiniversite birimlerinde
standart gekilde olusturulmasim saglayarak, esglidiim stireglerinin de net bir sekilde
ortaya konulmasim saglamasi agisindan etkilidir. Is akimu semalan, Orgiitte

sonuglandirilan islerin, sona gelene kadar gegirdigi evreleri ile, gorevlerin yapildig: yer,

108 Rehber, a.g.¢., 5.13.
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gérevi gergeklestiren ve gorevin gergeklestirilmesinden sorumlu olan kisi gibi ¢esitli
bilgileri net bir sekilde ortaya koymaktadir.

MS. Project programu ile siiregleri yénetmenin YTU ¢aliganlarina sagladigi avantajlar su
sekildedir:

= Siireglerin en etkin sekilde takibinin saglanmasi igin is, stire ve kaynaklarla ilgili
tiim bilginin takip edilmesi,

»  Siire¢ planlartmn, {niversitenin tiim birimlerinde standart bir gekilde
tanimlanmasi,

» Tiim caliganlarin Internet yada Intranet baglantis1 {izerinden, yapilacak is,
sorumlu birimler, isi gergeklestirme siiresi gibi bilgileri paylagmalarinin
saflanmasi,

»  Yoneticinin denetimini kolaylagtirarak, iletisim etkinliginin saglanmasi,

» Caliganlanin is yiikiiniin net bir gekilde ortaya konularak, is yiikiiniin adil
dagilimmnin saglanmasi,

= Gecikmelerden dogacak zararlarin 6nlenmesi,

= Esnekligin ve i¢ denetimin miimkiin kilinmasi,

» Iglerin MS Project ve Outlook ile entegrasyonu, dokiimantasyonu en aza

indirerek ve zaman tasarrufu saglanmasi ve verimliligin arttirilmasu.

MS Project programimin genel yapisimun ortaya konmasi amaciyla, 25 Subat 2003
tarihinde tiim dairelerin katilimiyla bir toplant1 diizenlenmis; bu toplant: sonunda, 2003
yilinda yapilmasi planlanan iglerin, zaman ve kaynak bilgileri ile birlikte belirlenmesi
amaglanmistir. Isin zamaminda bitirilmesinin temin edilmesi amaciyla, ilgili birimlerin

bagkanlar1 projeyi takip etmigtir.

4.2.8. Hizmet I¢i Egitimler

Toplam Kalite Yonetimi anlayigiyla yonetilmeyi benimseyen bir kurumun, “6grenen bir
organizasyon” olmasi kagimilmazdir. Bu noktadan hareketle, Yildiz Teknik
Universitesi’nde mesleki gelisime katkida bulunan hizmet i¢i egitim konusuna biiyiik
onem verilmektedir. Verilen mesleki bilgilerin yan1 sira toplam kalite y6netimi, Norm

Kadro, MS Project gibi kalite ¢aligmalanim destekleyen egitim programlarina da yer
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verilmektedir. Asagida Yildiz Teknik Universitesi’nde cesitli tarihlerde gerceklestirilen

hizmet i¢i egitimler siralanmigtir:

20-31 Mayis 2002 tarihleri arasinda gorevde yiikseltme egitimi verilmigtir. Egitim alan
¢alisanlarin bulunduklan kadro tinvanlar su sekildedir:

» Bilgisayar Isletmeni,
» Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni,

=  Teknisyen Yardimcisi,

=  Hizmetli,
= Bekei,
= Softr.

Mayis 2003 itibariyle, Koruma ve Glivenlik Miidiirliigii ¢aliganlan 8 giin stire ile hizmet
ici egitime tabi tutulmuglardir. Egitim konular su sekilde belirlenmistir:

» Koruma ve Giivenligin Onemi ile Ilgili Mevzuat,
» 657 Devlet Memurlar1 Kanunu,

»  Davrams ve Gorgii Kurallari,

= Halkla Iliskiler,

» Insan Haklari,

* Toplum, Orgiit ve Insan Psikolojisi.

Giivenlik ¢ahisanlar1, Yildiz Teknik Universite’sine gelen &grenci, veli veya diger
ilgililerin  ilk karsilasacag1 kisi olmasi nedeniyle, ilk izlenimi olusturma gorevini de
iistlenmektedir. Bu nedenle aldiklan egitim kapsaminda cesitli mevzuat bilgilerinin
yanisira, davramg ve gorgii kurallar, insan psikolojisi ve halkla iliskiler yer almakta,
koruma go6revinin yamsira etkili iletisim becerilerine sahip ¢alisanlar sayesinde

finiversiteye gelen ziyaretgiler giiler yiizle karsilasmaktadirlar.
Hizmet i¢i egitim faaliyetleri arasinda yer alan diger bir etkinlik te; seflere ve personel

birimi ¢aliganlarina, Eyliil 2003 itibariyle 5 giin siireyle verilen “Bilgi Tazeleme
Egitimi”dir. Egitim konu bagliklar1 agagidaki gibidir:
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=  Personel Y6netimi ve Yonetim Siiregleri,
= Giincel Yonetim Teknikleri ve Uygulamalari,
» Yazisma, Dosyalama Usulleri.

2003 yilmin Ekim ayinda ise, 4 giin siire ile egitim verilmis, sofér ve hizmetliler su
konularda bilgilendirilmiglerdir.

» Davranig ve Gorgti Kurallar,
» Halkla Iliskiler.

2003 yilinin Aralik ay1; memur, teknisyen ve hizmetlilerin hizmet i¢i egitim programina
ayrilmus, 10 giinliik bir egitim programi hazirlanmigtir. Egitim konular1 sunlardir:

657 Sayili Devlet memurlar1 Kanunu,
=  Haberlesme,

= Milli Giivenlik Bilgileri,

= Atatiirk Ilkeleri,

= Tiirkge Dilbilgisi Kurallar,

= Genel Olarak Devlet Teskilati,

= T.C. Anayasasl.
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2004 y1l1 idari personel hizmet i¢gi egitim programi ise Tablo 7°de belirtildigi gibidir.

Tablo 7: 2004 Yili Hizmet i¢i Egitim Program

Sira | Ongériilen Egitim | Tarih | Siire Egitime Egitimin Konusu
No Faaliyetinin Ad: Katilacak
Personel
1 Yonetici Sekreterligi | Ocak |2 Giin Yénetici Empati, Iletisim
Egitimi Sekreterleri Giizel ve Etkili Konugma
Dinleme ve Not Tutma
Insan fligkileri
Biiro Hostesligi
Yazigma, Dosyalama ve
Protokol Kurallar
2 Gorevde Yiikselme |Subat |75 Saat | Sube Miid. Sef, Anayasa
Egitimi Giivenlik Sefi Atatiirk {1k. Inkilap Tarihi
Adaylar1, simf Devlet Teskilati
degisikligitalebi {657 D.M. K.
Tiirkge Dilbilgisi Yazigsma
Kurallar1
Halkla Iliskiler
Gorev Alani1 Konular
3 Insan  Kaynaklari | Mart 2 Giin Birimleri Personel | Personel Mevzuati
Yonetimi Islerinde Verimlilik ve Aidiyet
Calisanlar Hak ve Odevler
Yetki ve Sorumluluklar
Disiplin ve Sicil
4 Etkin Bilgisayar | Nisan |30 Saat |Bilgisayar Bilgisayar Mantig1
Kullanimi Egitimi Isletmenleri Isletim Sistemleri
Kelime Islem ve Tablolama
5 Etkin Bilgisayar | Mayis |30 Saat | Bilgisayar Bilgisayar Mant131
Kullanimi Egitimi Isletmenleri Isletim Sistemleri
Kelime Islem ve Tablolama
6 Kamu Maliyesi ve|Haziran |2 Giin Birimlerin Satin Alma Mevzuati
Etkin Kaynak Satinalma
Yonetimi Calisanlar
7 Biiro Yonetimi | Eylil 3 Giin Evrak-Dosya ve |Dosya ve Evrak Sistemleri
Teknikleri Argiv Memurlar1 | Argiv Yonetimi
8 Isi  Basitlestirme |Ekim |3 Giin Birim Sefleri Universitenin Islevleri
Teknikleri ve Verimlilik Yontemleri
Verimlilik Egitimi Savurganlik
Zaman Y6netimi
Isi Basitlestirme Ilkeleri
Islemlerin Simiflandiriimast
Organizasyon ve Metot
9 Ogrenci Isleri [ Kasim |2 Giin Birimleri Ogrenci | Ogrenci Isleri mevzuati
Yonetimi Islerinde
Calisanlar
10 Tahakkuk Islemleri|Aralik |3 Giin Birimlerin Aylik ve Maas Bordrosu
ve Uygulamalan Tahakkuk Islerini | Ek Dersler
Yiiriiten Memurlar | Harcirah ve Tedavi
Harcamalar
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Toplam Kalite Y6netimi konusunda verilen egitimler ise gunlardir:

Prof. Dr. Canan Cetin, YTU Hiinkar Dairesi’’nde 16.10.2002 tarihinde Toplam Kalite
Yonetimi” konusunda, iist yonetim ve diger ¢alisanlarin yararlandigi bir konferans

vermigtir. Cetin’in sunumunda agirlik verdigi konu bagliklar: s6yledir:

= Kalite Standartlar1,

= Kalite Gelistirme Alani,
= Bireysel Kalite,

=  Sorumluluk Bilinci,

» Kararlilik ve Onemi,

* Inang, Destek ve Katilim.

15 Kasim 2002 tarihinde, Daire Bagkanlar1 ve Fakiilte Sekreterlerinin, personeli Norm
Kadro konusunda bilgilendirmesi ve is analizlerinden amaca uygun, agtklayic: bilgiler
saglanmas1 amaciyla bir toplanti diizenlenmis ve degisimin geregi anlatilmigtir. Ayrica
caligmanin 6nem ve gerekliligine dikkat gekilmis, ig ve Orglit analizi konusunda bilgi

verilmistir. Katilimeilarin {invanlari su sekildedir.

s Daire Bagkanlari,
= Fakiilte Sekreterleri,
= Sube Miidiirleri.

2 Temmuz 2002 tarihinde ise; idari personele, Kkalite ¢aligmalarindan sorumlu
aragtirma gorevlileri Didem BENGIL, Ferhan EMIR ve Akin VEZIROGLU tarafindan,
“Toplam Kalite Yonetimi ve Siireglerin MS Project Programina Aktariimas1” konulu bir
egitim verilmigtir. Bu egitimin devam niteligi tagiyan ve MS. Project programinin
uygulamali olarak anlatilmasim amaglayan bir dizi egitim ise her daire bagkanhg igin
tekrarlanmusgtir.

Saghk Kiiltir ve Spor Daire Bagkanlifi biinyesinde de, bir dizi kalite egitimi
diizenlenmistir. Bu egitimlere agagida ayrintili olarak yer verilmistir.
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10 Haziran-13 Haziran 2003 tarihleri arasinda, “ISO 9001:2000 Kalite Y6netim Sistemi
Egitimi” diizenlenmigtir. Katilimcilarin {invanlar su sekildedir:

= Daire Bagkani,
= Sube Miidiirt,
»  Ogrenci Yurdu Miidiirii,

»  Kres Midiirt,

= Baghekim ve Baghekim Yardimeisi,
= Sef,

* Bilgisayar Isletmeni,

= Psikolog,

= Doktor,

= Hemsgire,

= Laboratuar Sorumlusu,
= Bilgisayar Miihendisi,

= Memur.

“Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu Egitimi” ise, 24-25 Haziran 2003
tariblerinde, “Saghik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanli1i” biriminde gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin tinvanlar agagida siralandid gibidir:

* Daire Bagkan,

= Sef,

= Baghekim,

» Sosyal Psikolog,
= Doktor,

»  Dis Hekimi,

= Hemgire.

“Kalite Yonetim Sistemleri ve I¢ Tetkik Egitimi” konulu diger bir egitim programi,
Ekim 2003’te, dort giin siirecek sekilde diizenlenmisgtir.

Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanlii’'nda ayrica, 15-18 Ocak 2004 tarih araliginda,
“HACCP” (Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi) egitimi gergeklestirilmisgtir.
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YTU’de hizmet igi egitime verilen énemin etkileri, Personel Daire Bagkanhign 6rgit

yapisinda kendini gostermistir. Norm Kadro projesi kapsaminda YTU Idari

Birimleri’nin, degisen ihtiyaglara cevap verebilmesi igin hazirlanan ve 6nerilen Srgiit

semasinda, Personel Daire Bagkanlii’na Hizmet i¢i Egitim Miudtrlig

ve bu

miidiirliige bagli olarak gérev yapan Hizmeti¢i Egitim Sefi, organizasyon biinyesine

eklenmigtir. Personel Daire Bagkanlii’nin 6nerilen organizasyon semas: Sekil 17°te

gosterildigi gibidir.
Daire Bagkan1
Hizmetigi Personel Organizasyon ve
Egitim Miidiirli Miidiirii Metod Miidiirii
Biiro ve (| Hizmetigi Akademik || Akademik Idari Kadro ve Yonetimi
Arsiv Sefi Egitim Tayin Sefi Sicil Sefi Personel Istatistik Gelistirme
Sefi Sefi Sefi Sefi

Sekil 17: Personel Daire Bagkanlig1 Onerilen Organizasyon Semasi

4.2.9. Motivasyon Caliymalan

Calisanlarin  motivasyonlarinin arttirilmasi, verimliligin istenen diizeye c¢ikarilmasi

agisindan biiyiikk 6nem tagir. Motivasyon ¢aligmalar1 kapsaminda ele alinan konular;

katilimin saglanmasi, fiziksel gelistirme galigmalar1 ve galiganlara degisim gerekliliginin

anlatilmasi seklinde siralanabilir.
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4.2.9.1. Katihmin Saglanmasi

Toplam Kalite Y6netimi, organizasyondaki tiim ¢alisanlarin; siireg, {irlin, hizmet ve
iginde bulunduklan kiiltiiriin gelistirilmesi konusunda katilim1 iizerine temellenmistir.
Yildiz Teknik Universitesi Yonetimi de, karar alma siirecine ve galigmalara en genis

katilim1 saglamay1 hedeflemektedir

Yildiz Teknik Universitesi’nde 28-31 Ocak 2003 tarihleri arasinda gergeklestirilen
SWOT Analizi’nde, caliganlar kendi fikirlerine bagvurulmasimin kendilerine deger
verildigini hissetmeleri agisindan ¢ok énemli oldugunu vurgulamislardir. Dolayisiyla
calisanlarin gériislerinin alinmasi ve caliganlarin, stratejilerin belirlenmesine yonelik
olarak yapilan gesitli caligmalarin bir par¢asi olduklarim hissetmeleri Snemli bir

motivasyon kaynagidir.

YTUde bu amagla misyon ve vizyonun belirlenmesi ve SWOT Analizi yoluyla giiglii
ve zayif yonler ile tehdit ve firsatlarin belirlenmesi asamasinda idari ve akademik
birimlerin katilimi1 saglanmis b6ylece, tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi gereken
ozgorev, gelecege yonelik hedefler ile rgiit stratejisinin temelini olugturan analizler
bizzat idari ve akademik birimler tarafindan olusturulmustur.

YTU’de ¢agdas karar alma stiregleri islemekte olup, uygulamada kurul kararlar1 temel
almmaktadir. YTU Senato toplantilarma Ogrenci Temsilciler Kurulu Bagkam ve
Arastirma Gorevlileri Temsilcisi de katilmaktadir. Diizenli olarak toplanan Universite
Yénetim Kurulu ve Senatosu tiim konular1 tartigmakta ve kararlar tiretmektedir.

4.2.9.2. Fiziksel Cahiyma Kogsullarinin Gelistirilmesi

Toplam Kalite Yonetimi’nin getirdigi topyekiin kalite felsefesi, YTU fiziksel
kaynaklarinin, optimum seviyeye getirilmesi ve bu kaynaklardan en verimli sekilde

yararlanilmasini gerekli kilar.

YTU’de gergeklestirilen SWOT analizi ve i analizi galigmalar, ¢aliganlarin fiziki
ortam ve teknik donamimla ilgili goriiglerini ortaya koymustur. Bu veriler
dogrultusunda, 2002-2004 tarih aralifinda fiziksel ortam iyilestirme ¢aligmalarina hiz
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kazandirlmigtir. Yapilan iyilestirme g¢aligmalari gergevesinde, ¢aliganlar igin sorun
olugturan fiziksel ¢aligma kosullar1 kademeli olarak gelistirilmis, 6grenci ihtiyaglar da
degerlendirilerek ¢esitli kampiislerde yap1 ¢aligmalar: siirdiirtilmiistiir. 2000-2004 yillan
arasinda Ogrenci ve ¢aliganlara yonelik olarak yapilan fiziksel iyilegtirme ¢aligmalarina
asagida ayritili olarak yer verilmisgtir.

4.2.9.2.1. Calisanlara Yonelik Fiziksel Gelistirme Cahismalari

Personel sikayetlerinin agirlikli olarak, ¢aligma alaninin yetersizligi, ses ve 1s1 yalitimu
vb. konularda yogunlagtig1 bilinmektedir.

Caliganlarin daha genis ¢aligma alanlarina kavusturulabilmeleri amaciyla, Merkez
Kampiis’te yer alan Siinnet K6gkii caligma mekam haline getirilmis, Bilimsel Aragtirma
Projeleri Koordinat6rliigti bu binaya aktarilmigtir. Kimya Metalurji Fakiiltesi ve
Yabanc:1 Diller Yiiksekokulu igin ise Davutpagsa Kampiisii'nde yeni binalar inga
edilmigtir. Ad1 gegen birimlere yeni binalarda ¢aligma imkani tanimirken, birimlerden
bosalan yerler yeniden diizenlenerek, rahat ¢aliyma ortamlar1 yaratilmgtir.

Merkez Kampus, C Blok’taki ikiz anfiler aragtirma gorevlileri igin diizenlenmis, O
Bloktaki tiim birimler yenilenmistir. Béylece ¢alisma alaninin yetersizligi konusundaki

sikintilar biiyiik oranda asilmistir.

Ayrica Merkez Kamptis’te yer alan, Tanitim ve Halkla Iligkiler Koordinatorligii yeni

yerlesim yeri diizenlenmesi, fiziksel gelistirme galismalar arasinda yer almaktadar.
Ses yaltiminin saglanmasi ve Kigilerin konsantrasyon problemi yasamadan
aligmalarmin saglanmasi amactyla, muhtelif mekanlarda kutu profil tastyicilt algipan

paneller ile izolasyon bdlme duvarlar yapilmugtir.

Ttim kampiislerin sihhi ve kalorifer tesisatlar1 tadilat ve onarim isleri yapilmugtir.
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Universitemizin mutfak ve yemekhanelerinin fiziksel sartlarmin iyilestirilmesine
yonelik bakim ve onarim caligmalart tamamlanmis, mutfak demirbaslan giiniin
sartlarina gore yenilenmigtir. ISO 9001 kalite belge ¢aligmalarina devam edilmektedir.

4.2.9.2.2. Ogrencilere Yonelik Fiziksel Gelistirme Cahsmalar

Ogrencilerin barnma hizmeti aldigi mekanlarda rahat yasam alanlan olusturmak ve
kampuslerde spor faaliyetlerine imkan tanimak amaciyla ¢esitli gelistirme ¢aligmalar
yapilmigtir.

Maslak Oprenci Yurdu’nda &grencilerin ortak kullanimina imkan veren etiit ve
bilgisayar salonlari, televizyon odalari, gazete okuma salonlart ile, 6grencilere ¢agdas
mekanlarda yagama imkam sunulmaktadir. Ayrica, 6grenci yurdunda, tuvalet ve duglar
yenilenmis, elektrik ve onarim igleri tamamlanmis, dinlenme park: ve basketbol sahasi
hizmete a¢ilmug

Ayazaga Kampusii'ne ise 6grenciler igin mini futbol sahasi yapilmistir. Bylece
ozellikle yurtta kalan 6grencilerin spor yapmalarina olanak saglanmaktadir. Maslak’ta
mini spor sahasi yapim caligmalari tamamlanmigtir. Davutpagsa Kamptisti'ne;  tenis
kortu, tenis ¢aligma kortu, voleybol-basketbol ortak ¢aligma sahasi, standart Slgiilerde
futbol sahasi, kapali spor salonu ve fitness salonu  yapilmigtir.  Davutpaga
Kampiisii’ndeki iyilestirme ¢aligmalari arasinda, kiz yurdunun yapimina baglanmas: da
sayilabilir. 19 Mart 2004 tarihinde kiz yurdunun temel atma treni gergeklestirilmistir.

Merkez Kampus bilgisayar laboratuvar alt yap: isleri tamamlanmig, J Blok’ta Internet
Laboratuar1 kurulmustur.

4.2.9.3. Cahsanlara Degisimin Gerekgelerinin Anlatilmasi
Calisanlarin kuruma katkisi, yaptiklan ige olan inanglartyla dogru orantihidir. TKY ye
gecis asamasinda, bu degisimin neden gerekli oldugu, kuruma ve ¢aliganlara

saglayacag yararlar, ayrintili olarak agiklanmalidir. Caliganlar yeni y6netim anlayisinin
gerektirdiklerini, yapmak zorunda olduklar igin degil, degisime bilingli olarak katkida
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bulunmak istedikleri i¢in yerine getirdiginde; TKY’nin basarisi yolunda &nemli bir
adim atilmig demektir.

Bu nedenle, YTU kalite ¢aligmalari kapsaminda verilen egitimler, degisim gereksinimi
ve degisimin ¢aligma hayatinda saglayacag: faydalar tizerinde odaklanmis; degisimin

korkulacak bir unsur degil bir firsat oldugu benimsetilmeye ¢aligilmistir.

4.2.10. Egitimde Kaliteyi Siirekli Iyilegtirme Projesi- EKSIP

Egitim-Ogretimde Yeniden Yapilandirma Calismalart kapsaminda, “Egitimde Kaliteyi
Stirekli lyilestirme Projesi”nin  hayata gegirilmesi amaglanmustir. Bu amag
dogrultusunda gesitli gelistirme faaliyeti gergeklestirilmistir. 1997°den itibaren zorunlu
Ingilizce hazirhk programu uygulanmaya baglanmigtir. Belli oranlarda temel dersler ve
{iniversite sosyal se¢imlik dersler konulmugtur. Sinav sonuglari, istatistiksel dagilimla,
harfli olarak degerlendirmeye baslanmigtir.

2000’de egitim Sgretim komisyonlar1 kurulmus; ITU’de gergeklestirilen uluslararasi
calistaya katilmilmig, egitimde kaliteyi gelistirme amaciyla neler yapilmas: gerektigi

belirlenmistir.

Cagdas egitim modelinin, iiniversite biinyesinde kurumsallagtirilmasi, programlarin
degerlendirilmesi ve yeniden diizenlenmesi, stirekli program gelistirme mekanizmasinin
kurulmas1 amacim tagiyan Egitimde Kaliteyi Siirekli lyilestirme Projesi ise, Yildiz
Teknik Universitesi’nde 2003-2004 egitim 6gretim yilinda uygulamaya gegmistir.

EKSIP, egitim-6gretime katkisi olan; 6grenci, 63retim elemam, mezunlar ve Devlet,
6zel sektér, meslek odalari, aragtirma kurumlar ve sivil toplum &rgiitlerinden olugan dig
paydaglar arasindaki iligkilerin kurulmasini ve kalite iyilestirmede stirekliligi saglayan

bir aragtir. EKSIP paydaslan agagida gosterildigi gibidir'®:

1 «gxitimde Kaliteyi Stirekli fyilestirme Projesi”, www.eory.yildiz.edu.tr/getfile.php?dosyano=104, (13
May1s 2004).

106



I¢ paydagslar:

= YOnetim ve Senato,
= Fakiilteler, Enstitiiler, Meslek Yiiksek Okulu, Yabanci Diller Yiiksek Okulu,
= Béliimler - Tiirk Dili Atatiirk Ilkeleri Bsliimii, Enformatik Bsliimii,

»  Ogrenciler.

Dig Paydaglar:

= Devlet,

»  QOzel Sektor,

=  Mezunlar,

»  Meslek Odalar, Vakif, Sivil Toplum Orgiitleri,
= Aileler.

Egitimde Kaliteyi Siirekli Iyilestirme Projesi, sistem yaklagimina gore incelendiginde

EKSIP girdileri ve giktilar su sekilde gruplanabilir'':

EKSIP Girdileri:

*  YTU Misyonu,

» Cagdas Egitim/Ogretimin tammu, program hazirlama y6ntemi,
» Akredite olmus tiniversitelerin deneyimleri,

= Paydaglarin verdigi destek,

»  Geligmis iiniversitelerin programlari,

=  ABET ve benzeri kuruluglarin belgeleri,

» Mevcut §gretim planlari ve kazamlan deneyimler.

EKSIP Ciktilan:

= Fakiilte ve Boliimlerin vizyon ve misyonlar,

10 «pyitimde Kaliteyi Stirekli fyilestirme Projesi”, www.eory.yildiz.edu.tr/getfile.php?dosyano=104, (13
Mayis 2004).
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®  Program hedefleri ve ¢iktilari,

»  Ogretim ve ders planlari,

= Siirekli iyilestirme i¢in veri toplama ve degerlendirme bigimleri,
» Ingilizce Sgretimi bigimi,

= Enformatik derslerinin degerlendirilmesi,

»  Universite sosyal segimlik derslerin yeniden d{izenlenmesi,

»  Atatiirk Ilkeleri ve Tiirkge derslerinin yeniden degerlendirilmesi.

Proje, EKSIP Universite Ytriitme Kurulu, EKSIP Fakiilte Yiiriitme Kurulu, EKSIP
Béliim Yiiriitme Kurulu olmak {izere i¢ kurul tarafindan yonetilmektedir. Projeyi
yOneten kurullar sayesinde, {iniversite biinyesindeki tiim fakiilte ve birimlerin misyon ve
vizyonunun, ders programlari ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, c¢agdas egitim

sisteminin YTU’de hayata gegirilemesi konusunda ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

4.3. YTU Uygulamasina Yionelik Genel Degerlendirme

YTU Kalite Calismalarinda kritik basar1 faktorleri; projenin st diizeyde bir ydneticinin
liderliginde yiiriitiilmesi, ¢aliganlar tarafindan olusturulan ve dolayisiyla daha rahat
benimsenen amag, hedef ve politikalarin belirlenmis olmasi ve islevsel birimlerin

olugturulmasidir.

Kaliteyi yerlestirebilmek adina kilit rol oynayan ve diizenli olarak degerlendirmeye tabi
tutulan s6z konusu faktérler su sekilde siralanabilir.

®  Miisteri Tatmini,

» Hizmet Kalitesi,

» Hizmet I¢i Egitim,

®  Calisanlarin Tatmini,

» Lider Destegi,

= Katilimer Yonetim Anlayisi,
= Stratejik Planlama,

»  Siire¢ Y6netimi.
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Kalite ¢aligmalar1 konusundaki gereklilik, Yonetim Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Salih
Durer tarafindan ortaya konmus ve Kkalite ¢aligmalarn hayata gegirilmigtir. Boylece,
kalite ¢aligmalarinin bagarisinin {ist diizey bir y6neticinin destegi ile saglanabilecegi

gergedi bir kez daha dogrulanmugtar.

Yildiz Teknik Universitesi’nin, hizmet kalitesine verdigi onem, hizmet i¢i egitim
programlarina da yansimistir. Universitemize gelen 6grenci, veli ve diger ilgili kisilerin
iniversitemizde ilk iletisim kurduklan kisiler, {iniversite biinyesinde ¢alisan gtivenlik
gorevlileridir. Bu nedenle, iiniversite digindaki bireylerin, kurum hakkinda ilk izlenimi
biiyiik oranda giivenlik caliganlarmin davranislari dogrultusunda sekillenmektedir. Bu
noktadan yola g¢ikarak glivenlik caliganlarinin; davramig ve gorgii kurallari, halkla
iliskiler ve insan psikolojisi alanlarinda egitim almalar1 saglanmigtir. Aym sekilde,
telefonla yogun bir iletisim halinde olan y6netici sekreterleri; empati, iletisim, glizel ve
etkili konusma ve insan iligkileri konularinda hizmet igi egitime tabi tutulmaktadirlar.
Cesitli birimlerden ¢aliganlarin katildigi, “Toplam Kalite Y&netimi” egitimleri
kapsaminda da caliganlara, ¢esitli paydaglarla iletisimde “iletisim” ve “empati”

kavramlarimin énemi vurgulanmaktadir.

Yeniden yapilandirma ve kalite ¢aligmalarinin nihai hedefi, kurumda saglanan, kaliteli
hizmetin, kalite kiiltiirli ve bilincinin, diger birimlere ve kurumlara 6nciiliik etmesi, bir

egitim kurumu olan Yildiz Teknik Universitesi’nin kalitede 6ncii rol tistlenmesidir.

Bu hedeften yola ¢ikan Yildiz Teknik Universitesi, kalite galigmalar1 kapsaminda,
cesitli basarilara imza atmistir. Universite Idari Birimlerinin Organizasyon yapilarinda
cesitli iyilestirmeler saglanmus; ¢aliganlarin, hizmet i¢i eBitimler yoluyla gorevlerinde

etkinlik ve verimlilikleri ile iletisim becerilerinin arttirilmas1 saglanmigtir.

Mart 2002 tarihinde, Y1ldiz Teknik Universitesi Saglik Merkezi’nde, “TSE ISO 9001:
2000 Kalite Yonetim Sistemi” belgesi hedefi konmus; amaca ulagmak igin personel ve
teknik donanim agisindan iyilestirmeler saglanmistir. Mediko Sosyal Merkezi, Mart
2004 itibariyle “TSE ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi”ni almigtir. Bu
gelisme, Mediko Sosyal Merkezi’nin, TSE tarafindan bir {iniversitenin Saglik
Merkezi'ne verilen ilk ve tek “Kalite Yonetim Sistemi Belgesi”ni almis olmasi

nedeniyle de ayrica 6nem tagimaktadir.
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Yildiz Teknik Universitesi Kalite Calismalar,

Tiim caliganlarin, kalite galigmalarimin bir pargasi olarak kabul edilmesi ve
katitlmin 6nemine dikkat cekilmesi agisindan Onemlidir. Vizyon, misyon
belirleme ¢aligmalarinda, SWOT Analizi ile Universite'nin i¢ ve dis
degerlendirmesinde ve Norm Kadro galismas: ile mevcut yapinin b elirlenmesi
ile ideal organizasyon yapisinin saptanmasi gibi stratejik yapilanma galismalari,
tiim ¢alisanlarin katilimi ile gergeklestirilmigtir.

Bagarili sonuglar elde etmek i¢in, iist diizey bir yoneticinin, kalite ¢galigmalarina
liderlik etmesinin Snemine igaret etmesi y6niiyle 6nem tagimaktadir.

Yildiz Teknik Universitesi’nde yapilan uygulamalarin paylagilmasi, egitimde
kalite gelistirme konusunda yeni uygulamalarin cesaretlendirilmesi agisindan

6nemlidir.
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4.4. Sonug ve Oneriler

Egitimde kalite yonetimi uygulamalari; egitim kurumlarinda ve Ozellikle Yiiksek
Opretim Kurumlarinda yasanan gesitli problemlerin ve aksakliklarin ortadan
kaldirilmasi, biirokratik yaklasim yerine sistem yaklagimimin yerlestirilmesi adina
onemli bir adimdir. Bu gelismeler s6z konusu kurumlarin orgiitsel gelisimleri igin

oldugu kadar, egitim sisteminin gelistirilmesi agisindan da son derece Snemlidir.

Universitelerin arastuma ve gelistirme gorevini geregi gibi yerine getirebilmesinde,
egitime ayrilan kaynaklarin arttirilmas: ve tiniversite iginde yapilan gesitli harcamalarin
biirokratik islemleri azaltacak yasalarin diizenlenmesi yararh olabilir. Dolayistyla kalite
caligmalar1 ile iiniversite biinyesinde baslatilan gelistirme ve yeniden yapilandirma
caligmalarinin dis gevredeki ¢esitli faktorler tarafindan -devlet diizenlemeleri gibi-

desteklenmesi; egitimde Toplam Kalite gelisimi agisindan 6nem tasimaktadur.

Toplam Kalite Y6netimi’nin geligimi a¢isindan 6nem tastyan konulardan biri de hizmet
i¢i egitim konusudur. TKY konusunda, tiim galisanlarin bilgilendirilmesi basaril1 kalite
uygulamalarinin  gergeklestirilmesini miimkiin kilabilir. ~ Hizmet i¢i egitimlerin
etkinlifinin saglanabilmesi ve aym1 zamanda maliyet avantaji saglanabilmesi agisindan,
devlet tiniversitelerinin ortak galismalar1 ve egitimlerin birlikte organize edilmesi yararls

olabilir.

Sonug olarak; yalmiz egitim kurumlarinin degil, egitim kurumlarinin bagli oldugu {ist
kurumlarin da, TKY’nin kurum basarisindaki olumlu etkisine inanmalan, kalite
gelistirme uygulamalarina ayrilan biitgenin arttirilmas: ve faaliyetlerin desteklenmesi

yoluyla sevindirici sonuglar doguracaktir.
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SONUC

Uluslararas1 pazarlarda isletmelerin, eski yonetim yaklasimlariyla varliklarim
siirdiirmesi, rekabet engellerini asabilmesi her zaman miimkiin gozikmemektedir.
Isletmelerin bdyle bir ortamda hizmet ve {iriin kalitesini siirekli geligtirmesi ve miigteri
istek ve ihtiyaglarina cevap vermenin 6tesinde, yeni ihtiyag ve istekler yaratabilmesi
gerekmektedir. Toplam Kalite Yonetimi bdyle bir ortamda isletmelere, rakipleriyle

rekabet etme yolunu gostermektedir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin bagarisi, ¢esitli faktdrlerin bir araya gelerek sinerji
yaratmasi ve kalite odakli bir sistem olusturmastyla miimkiindiir. Oncelikle kurumun
tiim ¢alisanlarinin benimseyecegi, “vizyon” ve “misyon” bilincinin olugturulmasi;

birey amaglari ile kurum amaglarinin ortak bir paydada bulugmas: gerekmektedir.

Vizyon ve misyon bilincinin ¢aliganlarca benimsenmesi ve g¢alisanlarin kendini
kurumun bir pargasi olarak gérmesi ise, ¢aliganlari harekete gegirme ve onlara & ek
olma konularinda basarili bir lider sayesinde gergeklestirilebilir. Dolayisiyla, kalite
yolculuguna, iist diizey bir yoneticinin liderliginde ¢ikilmasi, en kestirme ve emin
yoldan kalite hedefine ulagilmasini saglayacaktir.

Bilgi ¢aginin ulastig1 noktada, bilgiye verilen deger hak ettigi yeri bulmustur. Yalmizca
kurumlarin degil tiim toplumun rekabet giicii, sahip oldugu insan kaynaklarinin kalitesi
ile olgiilmektedir. Dolayisiyla nitelikli insan giliclinii yetistiren egitim kurumlan da,
toplumun gelisimi i¢in hayati bir gérev ve sorumluluk tistlenmektedir.

Egitim 6rgiitleri, tiim agik sistemlerde oldugu gibi bulundugu ¢evreden etkilenmektedir.
Cevre sartlan ise bilim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak, izl bir gelisim
siireci i¢inde bulunmaktadir. Egitim orgiitlerinin bu degigim riizgarini yakalayabilmesi
icin, gelismeleri takip etmesi hatta degigimin ¢ikis noktas: haline gelebilmesi
gerekmektedir. Bu kadar onemli bir alanda kalite gelistirme caligmalarmin olumlu

etkisi, pek gok alanda kendisini gosterecektir.
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Egitimde Toplam Kalite Y6netimi, kapsaminda yalnizca 6grenciler ve ders igerikleri
incelenmemekte; biitlinciil bir yaklasimla tiim sistem, caliganlar, hizmet i¢i egitim
programlari, yonetim vb. pek ¢ok konuyu kapsamaktadir.

Yildiz Teknik Universite’nde, kalite ¢aligmalar1 ile y&netim ve egitim alanlarinda
onemli gelismeler saglanmustir. Yildiz Teknik Universitesi’nin kalite yolculugunda,
Oncelikli olarak kurumun vizyonu ve misyonu saptanmis; sonrasinda gli¢lii ve zayif
yonler ile firsat ve tehditler belirlenmistir. Bu analiz, olusturulan eylem plamna veri
teskil etmigtir. Toplam Kalite Y6netimi’nin basarisinda ¢ok 6nemli yer tutan, kalite
yolcularmnin —¢aliganlarin- motivasyonu ve egitimi konulari, yénetimin &ncelikli olarak
ele aldigi konular arasinda yer almigtir. Caliganlarin motivasyonunu saglamadan,
ogrenciler, toplum, diger egitim kurumlar1 gibi g¢esitli ¢ikar gruplarmn isteklerine
y6nelmek miimkiin olmamaktadir.

Kamu sektdriinde yonetim sistemlerinin yeni bir yaklagim ile ¢6ziimlenmesinin,
biirokrasinin getirdigi zaman kaybi yerine, iletisim kanallarimin etkinlestirildigi,
katilimci bir yonetim anlayigimin benimsenmesine imkan vermesi nedeniyle, Yildiz
Teknik Universitesi idari yapisinda gesitli diizenlemeler gergeklestirilmistir. YTU
Organizasyon yapisinda, kalite arttiric1 ¢esitli faaliyetler, “Norm Kadro” ¢aligmalar: ad:
altinda gergeklestirilmistir. Norm Kadro galigmalar1 ile mevcut yapidaki aksakliklar
saptanarak, ideal yapmn ortaya konmasi; sorunlu birimlerde iyilestirme yoluna
gidilmesi miimkiin olmugtur. Norm Kadro ¢aligmalari, Yildiz Teknik Universitesi’nin
idari yapisinin yeniden yapilandirilmasimnt saglayarak, kaliteli hizmet sunumunu

miimkiin kilmagtir.

Norm Kadro ve Yeniden Yapilandirma g¢aligmalari kapsaminda gergeklestirilen is
analizleri; gérev tanimlarimn ve is gereklerinin tespitini, gérevin gerektirdigi niteliklere
sahip elemanlarin  segilmesini, personelin  yetenegi ve nitelifine gore
gbrevlendirilmesini ve niteliklerinin yiikseltilmesi amaciyla gereken egitimlerin
saptanmasim amaglamigtir, Orgiit analizleri sonucunda ise tiim birimlerin mevcut
teskilat yapilar1 ve ydneticilerin yonetim alanlar1 belirlenmis; ideal yonetim alanlar, is

yiikii ve is giicii dlgiitlerine gére saptanmugtir.
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Norm Kadro Komisyonu tarafindan hazirlanan Orgiit Analizi Raporu ile, Yildiz Teknik
Universitesinin mevcut drgiitsel yapisi, orgiit analizi siireci ve yontemi belirlenerek;
Onerilen Orgiit yapisina iliskin degisiklik Onerilerine ve degisikli Onerilerinin

gerekgelerine dikkat ¢ekilmigtir.

Yildiz Teknik Universitesi’nde yalmz yénetim alaminda degil, egitim alaninda da kalite
gelistirme ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Egitim-Ogretimde Yeniden Yapilandirma
Caligmalari kapsaminda, “Egitimde Kaliteyi Stirekli Iyilestirme Projesi” hayata
gecirilmigtir. Bu proje ile, ¢agdag egitim modelinin, {iniversite biinyesinde
kurumsallagtirilmasi, egitim programlarinin degerlendirilmesi ve yeniden diizenlenmesi,

siirekli program geligtirme mekanizmasinin kurulmasi amaglanmagtir.
Yildiz Teknik Universitesi kalite c¢aligmalari, egitim kurumlarinda kalite yonetimi

uygulamalarinin ~ bagarili sonuglar verdigini gostermesi ve diger c¢aligmalar

cesaretlendirmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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GIRiS

Yildiz Teknik Universitesi’nin stratejik planlama programi gergevesinde yapilan SWOT
Analizi(Gliglii — Zayif Yonler; Firsatlar-Tehditler Analizi); 28-31 Ocak 2003 haftasinda
yapilmistir. Analiz; ProfDr. Esin CAN MUTLU ve Yrd.Dog¢.Dr. Yonca GUROL
gozetiminde; Ars.Gor. Didem BENGIL, Ars.Gér. Ferhan EMIR ve Ars.Gor. Akin
VEZIROGLU’nun destegiyle yapilmugtir.

SWOT Analizi iki agidan yapilmaktadir. YTU’niin sahip oldugu kaynaklar ve kabiliyetlere
bagh olarak Giiglii ve Zay1f Yonler belirlenmigtir. Dig biinyeden kaynaklanan gevre sartlari ve
meydana gelen degisiklikler Firsatlar1 ve Tehditleri olugturmaktadir. Yapilan ¢alismada Idari
Birimler kendi biinyelerinden kaynaklanan Giiglii ve Zayif Yonlerini ortaya koymus, diger
daireler ve ¢evreden kaynaklanan avantajlarlar ve sorunlar ¢ergevesinde de Firsatlarim ve

Tehditlerini belirlemiglerdir.

SWOT analizi ¢alismas1 iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci agamada beyin firtinasi
seklinde tiim katilimcilar fikir tiretmiglerdir. Uretilen fikirler degerlendirilmis ve Dairelerin
Giiglii - Zayif Yonleri ve Firsatlan - Tehditleri belirlenmistir. ikinci asamada, fikirler
gruplanmig ve katilimcilardan gruplar1 6ncelik sirasina gore oylamalar: istenmistir. Calisma,

oncelikli siranin belirlenmesiyle son bulmustur.

Ekteki rapor yapilan SWOT Analizlerinin degerlendirmesidir. Bu rapor tamamuyle

katilimeilarin gériigleri cergevesinde hazirlanmigtir.

Calisma iki bsliimden olusmaktadir. Birinci bolimde YTU’niin her bir Daire’sinin SWOT

Analizinin degerlendirmesine yer verilmigtir.
Ikinci béliimii; her Daire’den 5’er kisinin katildig; idari birimlerin y6netim, hizmet sunumu,

insan kaynaklari, parasal kaynaklar ve teknik donanim agisindan yapilan SWOT analizinin
degerlendirilmesi olugturmaktadir.
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1.  Y.T.U. BUNYESINDEKi DAIRE BASKANLIKLARININ SWOT
DEGERLENDIRMELERI

1.1. PERSONEL DAIRE BASKANLIGI SWOT ANALIZi

Personel Daire Bagkanlign SWOT Analizi 28/01/2003 Sali giinii saat 9:30°da Somineli
Salon’da; Prof.Dr. Esin CAN MUTLU g6zetiminde, Ars.Goér. Didem BENGIL, Ars.Gor.
Ferhan EMIR ve Ars.Gor. Akin VEZIROGLU’nun destegiyle yapilmistir. Analiz 17 kisinin
katilimiyla gergeklestirilmistir.

1.1.1. Giiglii Yoénler

Personel Daire Bagkanlifi ile yapilan SWOT analizinde, galigma ortaminin ve galisanlar
arasindaki iligkinin iyi olmasi, Daire’nin en gii¢lii yonii olarak belirlenmistir. Daire’de ekip
galigmasinin oldugu ve daire i¢i iletigimin yiiksek oldugu vurgulanmigtir. Caliganlar

kendilerini burada gelistirebileceklerini diigtinmektedirler.

Personel Daire Bagkanlii’nda calisan personelin geng, dinamik ve tecriibeli olmasi bir
avantaj olarak goriilmektedir.

Ast ve iistler arasmdaki iligkinin iyi oldugu ve astlarin taleplerini, sikayetlerini rahatlikla
iistlerine aktarabildigi belirtilmistir.

Daire’de yoneticilerin iyi olmasi ve kiiltlir seviyesi yiiksek kisilerle muhatap olunmasi
Daire’nin gii¢lii yonlerinden biri olarak gériilmiigtiir.

Calisma ortaminin giizel ve agik olmasinin, tarihi ortamda calisiliyor olmasmin, Daire’yi
gliclii kildig1 diigtiniilmiigtiir.

Son olarak kanunlara bagli kalinmasinin Daire’yi gliclii kildifina dikkat ¢ekilmisgtir.
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1.1.2, Zayif Yonler

Personel Daire Bagkanhigi’nin en zayif yoniiniin mekandan kaynaklandigi, ortamin giiriltiili
ve havasiz olusu, jeneratérden yararlamlmamayigi ve ¢aligma alaninin yetersiz olusundan.
kaynaklandigina dikkat ¢ekilmistir.

Bilgisayar programina adapte olunamadifi, mevcut paket programin ihtiyact karsilamadig:
vurgulanmustir. Bilgisayar programlarinin siirekli bozuldugu, bu durumda islerin aksadig
belirtilmektedir. Bilgi Islem Daire Bagkanhigi’nin kullanilan programa miidahale edemedigi
diistiniilmektedir.

Calisanla ¢aligmayanin ayirt edilmemesi Daire’nin zayif yonleri arasindadir. Kisiler arasinda
iletisim eksikliginin oldugu, adil i bélimiiniin olmadigi, {istlere kars1 gekingenlik oldugu
belirtilmis, 6diil ve ceza sisteminin olmadifina dikkat ¢ekilmigtir.

Kurum i¢i hiyerarsinin varolmasi, Personel Dairesi’ne iligkin bilgilere ulasilamamast,
biirokrasinin ¢ok olmasi nedeniyle islerin gecikmesi, Daire’nin zayif yonierinden
sayllmaktadir. Daire’de miisteri memnuniyetine O6nem verilmedigi, sadece igin
tamamlanmasinin Snemli oldugu vurgulanmgtir. [y akig siirecinde hatir iglerinin 6n planda
tutulmasinin siireci aksatti1 diigiiniilmektedir.

Hizmet i¢i egitimin eksik oldugu, personelin kendini geligtirebilecegi programlara yer
verilmediZi saptanmugtir. Ayrica Daire’de halef yetistirilemiyor olmasi, bir personelin
yerinde olmamasi durumunda iglerin aksamasina neden olabilmektedir. Performansa gore
6dil sisteminin olmadig1 ve ketumiyet kavraminin yerlesmedigi vurgulanmigtir.

Gorev tanimlar1 yapilmadigi igin belirsizliklerin oldugu diistiniilmektedir.

1.1.3. Firsatlar

Calisanlara ulasim, saglik ve kres hizmetlerinin saglanmasi en Onemli firsat olarak
goriilmektedir.

129



Personel Daire Bagkanligi’nin ve Universite’nin idari kadrolarmin agik olmasi da firsat olarak
degerlendirilmigtir.

Universite’nin sehir merkezinde olduguna ve Istanbul’daki diger tiniversitelerle iletigimin iyi
olduguna dikkat gekilmektedir.

Geligmis ve teknik tiniversite olmasinin avantaj oldugu vurgulanmigtir.

1.1.4, Tehditler

Yapilan SWOT analizinde, Personel Daire Bagkanlii’nin tehditleri dncelik sirasina goére
agagidaki gibi belirlenmistir.

Personel Daire Bagkanhifi’'min yeterli elemana sahip olmamasi, yetismis elemanin

Universite’den kagisi ve personel rejiminin aksaklig1 en nemli tehdit olarak goriilmektedir.

Maaglarin diigiik olmasina kargin, yemek ticretlerinin pahali olmasi ve lojmanlardan herkesin

yararlanamamasi ¢aliganlarin motivasyonunu olumsuz etkilemekte ve tehdit olusturmaktadar,

Personele yeterince deger verilmedigi ve c¢alisanlara egit muamele yapilmadig:
diistintilmektedir. Gorevde yiikselmenin amacimin diginda gergeklesmesi soz konusudur.
Calisanlara kendilerini ispat edecek ortamin verilmemesi de tehditler arasinda
stralanmaktadir.

Personel Daire Bagkanlig, daireler arasinda iletisimin zayif oldugu gériistindedir. Universite
i¢i igbirliginin yetersizligi, geri beslemenin (feed-back) olmamasi ve evraklarin zamaninda

ulastinlamamasi iglerin aksamasina neden olmaktadir.

Alt yap1 eksikligi ve kurumun gelecegi agisindan personeli bir iist géreve hazirlayamama,
dairenin diger bir tehdidini olugturmaktadir.

Ayrica Personel Daire Bagkanligi, Vakif Universitelerinin dinamik yapisim da tehdit olarak

degerlendirmigtir.
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1.2. YAPI iSLERI VE TEKNIiK DAIRE BASKANLIGI SWOT ANALIZI

Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligt SWOT Analizi 28/01/2003 Sali giinii saat 14:00 da
Senato Odasi’nda; Prof.Dr. Esin CAN MUTLU gé6zetiminde, Ars.Gor. Akin
VEZIROGLU’nun destegiyle yapilmustir. Analiz 27 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

1.2.1. Giiglii Yonler

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi’nin yapilan SWOT analizinde giiclii yonleri 6ncelik

sirasina gore asagidaki gibi belirlenmistir.

Dairede ¢aliganlarin geng, dinamik, tecriibeli ve konu hakkinda gerekli bilgi ve donamima
sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarinin (hizmetliler hari¢) tiimiiniin teknik okul mezunu
olmas1 ve kurum igi iletisimin sorunsuz yiirlimesi, dairenin 6ncelikli gii¢lii yoniinii ortaya
koymaktadir.

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi’mn gorev alam bakimindan kendini siirekli olarak
yenilemesi gerekmektedir. Bilim ortaminda olmaktan dolayi, aragtirma olanaklarimin fazla
olmas: ve bilgi kaynaklarina rahat erigim olanagi dairenin ikinci derecedeki giiglii yoniidiir.
Ayrica teknik bir tiniversitede, teknik daireye bagli olarak ¢alismanin, personel agisindan bir

prestij sagladif1 sonucuna varilmgtir.

Yonetimin isleyisi ve personeli her durumda desteklemesi, ¢6ziimler {iretmesi ve caliganlara
deger vermesi dairenin bir diger gii¢lii yoniinii olugturmaktadir. Yonetim dolayisiyla Yapi
Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi’mn diiriist ¢aligtig belirtilmistir.

Yapi Igleri ve Teknik Daire Bagkanhgi’nda teknik donamimin iyi diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ayrica Daire’de yaptinm giiciiniin iist diizeyde olmas: da giiglii yonleri

arasindadir.

Personel, yasanan yogun ¢aligma temposuna ragmen, ek iicret almadan 6z verili bir gekilde
caligmaktadir.
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1.2.2. Zay1f Yinler

Yap: Isleri ve Teknik Daire Bagkanhigi’nin yapilan SWOT analizinde zayif yonleri 6ncelik
sirasina gore agagidaki gibi belirlenmistir.

Personele agir1 sorumluluk yiiklenmesine ragmen yeterli yetkiye sahip olmamasi, gérev
tammlarinin tam olarak belirlenmemesinden dolay: yasanan kargasa, yapilan ise miidahale

edilmesi ve yetki kargasasindan dolay: yasanan sorunlar dncelikli zayif yonii olugturmaktadir.

Dairenin, etkin planlama yapamamasi ve bunun sonucunda yapilan islerin yeteri kadar diizgiin
gitmemesi, acele alinan kararlar sonucunda yapilan israflar ve bir sistem ile standartin

olmayis1 ikinci derece 6nemli zayif yon olarak belirlenmigtir.

Yap Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi’nin agin derecede mali risk iginde olduguna ve
dairenin kontroliindeki paramin aymi zamanda biiyikk bir sorumluluk getirdigine dikkat
¢ekilmigtir.

Caliganlara adil olarak davranilmadifi ve yeni atanan personelle eski g¢alisanlar arasinda
catisma oldugu gorlilmitlir. Tecriibeli ¢aliganlarin yeni gelen personele bilgi aktarmm
saglamadi1 ve ekip caligmasimin yetersiz kaldig, iletisimde sorunlar yasandidi, personel
arasinda gruplagmalar oldugu bunun sonucunda da kurum kiiltiiriine sahip olunamadigi

belirlenmigtir.

Dairede ¢aligan ile ¢aligmayamin ayirt edilememesi sonucunda yaganan sorunlara, ceza ve
odil sisteminin eksikligi sonucunda galigan personelin motivasyon eksikligi yagayabilecegine
dikkat ¢ekilmisgtir.

Daire yeterli teknik donanmima sahip olmasina ragmen bazi teknikerlerin bu donamimdan
faydalanmadig1 ve bunun sonucunda da teknik kadronun bilgi ve becerilerini gelistirmesine
olanak saglanamadif1 goriilmistiir. Ayrica Daire’de hizmet i¢i egitim eksikligi ve yeniliklere
yeteri kadar agik olunmadigi goriilmiistiir.
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1.2.3. Firsatlar

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi’mn yapilan SWOT analizinde Daire’nin firsatlari
Oncelik sirasina gore agagidaki gibi belirlenmisgtir.

Daire galiganlari, YOK deki degisikliklerin olumlu ydnde olacagim diisiinmekte, bunu bir
firsat olarak g6rmektedir.

Universitede genglerle birlikte yasayarak dinamik bir yap: igerisinde tecriibe kazanma olanag1

mevcuttur.

Kampiis igerisinde eski mimari yapilarin, koésklerin olmasi; bir agik hava miizesi

goriintimiinde olmas1 ve bu binalarin restorasyon imkani bir diger firsattir.

Ust yonetimin politikadan uzak olmasi ve politik atamalar yapmamasi, ayrica yolsuzlugun
olmadi@ bir devlet kurulusu olmasi dogru i akigi i¢in Snemlidir.

Modern, ¢agdas ve teknik bir iiniversitede ¢aligiyor olmak, yenilikler ve etkinliklerden
haberdar olmak bir diger firsat1 olugturmaktadr.

1.2.4. Tehditler

Yapt Isleri ve Teknik Daire Bagkanliginin yapilan SWOT analizinde Dairenin tehditleri
Oncelik sirasina gore asagidaki gibi belirlenmistir

Yapilan islerin Miiteahhitler kanaliyla yapilmasi sonucunda, miiteahhitlerin Kontrol
Teskilat’min tizerine ¢ikmasi en biiyilkk tehditi olugturmaktadir. Kararlari Kontrol

Teskilati’nin vermesi gerektigi vurgulanmigtir.

Ucretlerin  diigtikligti ve mesai konusunda galiganlara verilen sozlerin tutulmamas
caliganlarin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.
Teknik bir Universite olunmasina ragmen olas1 bir depreme hazir olunmamasi ve sakincali

binalarda egitime devam edilmesi gelecek agisindan bir tehdit olugturmaktadir.
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Yeni ihale kanunu hakkinda bilgi sahibi olunmayig1 ve acil yatinmlara engel olugu bir diger
tehditi olugturmaktadir.

Universitenin, idari personelin sosyal yasamina yonelik yatimmlarina ragmen galiganlarin

bundan yararlananamasi ve sosyal imkanlarin adaletsiz dagilimu da tehditler arasindadir.

Geligen teknolojiye ve dijital ¢aga ayak uyduramamak, bilgileri glincellememek son tehdidi
olusturmaktadir.
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1.3. KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI SWOT
ANALIiZi

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligit SWOT Analizi 29/01/2003 Carsamba giinii
saat 9:30°da Somineli Salon’da Yrd.Dog.Dr. Yonca GUROL gozetiminde, Ars.Goér. Didem
BENGIL, Ars.Gor. Ferhan EMIR ve Ars.Gor. Akin VEZIROGLU nun destegiyle yapilmigtir.
Analiz, 22 kiginin katilimiyla gergeklestirilmigtir.

1.3.1. Giiclii Yonler

Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlifi’nin yapilan SWOT analizinde gli¢lii yonleri

Oncelik sirasina gore agagidaki gibi belirlenmistir,

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlifi’nda personelin geng, dinamik, bu alanda
egitimli ve nitelikli olmasi boliimiin en giiglii yoniidiir. Dairedeki personel arasinda iletisimin
kuvvetli olmasi, ekip calismasimin varlifi ve ¢alisanlarn  kaliteli hizmet verme istegi
vurgulanmaktadir. Personelin Daire’de alinacak kararlara katilabildigi, béylece daire igin daha
saglikl kararlar alinabildigi belirtilmigtir. Ayrica bu durum personelin motivasyonunu ve
verimliligi arttirmaktadir.

Kiitiiphane ve Dékiimantasyon Daire Bagkani’nin yaptifi igin egitimini almis olmasinin
stirecin bilinmesi ve bunun personele aktarilmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmekte,
Daire Bagkani’nin ekip ¢alismasina 6nem verdigi belirtilmektedir.

Dairede yapilan igin geregi olarak dgrencilerle ylizylize iletisim kurulabilmektedir. Buna bagli
olarak &grenciden gelen taleplerin dogrudan alindif1 ve gerekenlerin en kisa siirede yapildigi
gorlilmektedir.

Kiitiiphane, sanat/sanat tarihi gibi konularda zengin, nadir eser koleksiyonuna sahiptir.

Kiitliphanenin Merkez Kampiis’te bulunmas:1 ve kiitiiphaneye ait bir binamin bulunmas1 bu

hizmetten yararlananlar i¢in bir avantajdir.
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1.3.2. Zayif Yonler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nin yapilan SWOT analizinde zayif yonleri
Oncelik sirasina gore agagidaki gibi belirlenmistir.

Personelin galigma ortaminin havasiz ve rutubetli, aydinlatmanin yetersiz olmasi ¢aliganlarin
performansin1  diigtirmektedir. Bu durumun hizmetin kusursuz verilmesini engelledigi
diigtintilmektedir. Kaloriferlerin sik araliklarla arizalanmasi binada 1sinma problemi
yaratmaktadir. Kiitliphane temizliginin, temizlik gorevlilerinin yetersizligi nedeniyle gerektigi
gibi yapilamamasi, personel ve hizmet alanlar agisindan sagliksiz bir ortam olusturmaktadir. .
Hizmet verilen binamn, 6zellikle B Blok’ta bulunan kiitiiphane binasinin, kiitliphane yapisina
uygun olmayis1 ve aragtirma yapanlar ile ders ¢aliganlar i¢in farkli salonlarn bulunmayisi,
verilen hizmetin kalitesini diigtirmektedir. Kiitiiphane alaninin yetersiz olusu veri tabaninin iki

binaya bdliinmesi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Veri tabanmmn nitelik ve nicelik agisindan yetersiz oldufu ve hizmetin tam olarak
verilebilmesi igin koleksiyonun zenginlegtirilmesi gerektigi belirtilmis, dékiiman ve
kaynaklarin teknolojiden yoksun bir ortamda takip edildigine dikkat cekilmigstir, Veri
tabanimin daha iyi korunabilmesi igin giris ve gikis kapilarinin ayrilmasi 6nerilmektedir.

Elektronik kiittiphane olmak i¢in gerekli alt yap1 ve donanimin yetersiz oldugu, fotokopi
hizmetinin kiitiiphane yonetiminde olmadig1 ve bu nedenle aksakliklar yagandid: belirtilmistir.
Bilgisayarlarin iyi ¢aligmamas1 ve kullanima agilan kiitiphane programmin Bilgi Islem
tarafindan sik sik kapatilmasinin performans: diigiirdiigii, biiro donaniminin (masa, sandalye
vs.) yetersiz oldugu vurgulanmigtir. B Bloktaki kiitiiphane binasinda iglerlik saglayabilmek

i¢in agik raf sistemine gecilmesi 6nerilmektedir.

Hizmet i¢i egitimin olmayisi ve daireye yeni atanan personele y6nelik oryantasyon planinin
yapilmamasi zayif yonler arasindadir. Ayrica kiitiiphane web sayfasinin hazirlanmasi i¢in de
kullanilabilecek programlar hakkinda egitim verilmesi gerekliligi tizerinde durulmustur.

Daha iyi hizmet verilmesi amactyla 6grenci odakli anket hazirlanmasi, uygulanmasi ve 6diing
vermenin kontrollii yapilabilmesi igin tiim 6grencilere {iyelik karti verilmesi gerekliligi
lizerinde durulmustur. Ayrica lisans dgrencilerine ddiing kitap verilememesi de elestirilmistir.
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Kiittiphane personelinin terfi kriterlerinin olmamasi, terfilerde hatali segimlere neden
olabilmektedir. Kiitiiphane hizmet ve uygulamalarim belirten bir ydnetmeligin olmasina
ragmen, gerektigi gibi islememesi ile mevcut personelin bilgi ve becerisinin dlgiilebilmesi igin

sistematik kriterlerin belirlenmesi gerektigi de vurgulanmgtir.

Kiittiphane ve Dékiimantasyon Daire Bagkanligi’mn sahip oldugu parasal kaynaklarm, etkin
kullanilamadig1 da diistiniilmektedir.

Kiitiiphane’nin isteyen herkese hizmet verebilmek i¢in haftasonu ve aksamlar da agik olmas:
gerekliligi tartigilmgtir.

1.3.3. Firsatlar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhifi’min yapilan SWOT analizinde Daire’nin
firsatlar1 Sncelik sirasina gore agagidaki gibi belirlenmistir.

Gerektiginde tiim c¢aliganlara seviyelerine gére yabanci dil egitiminin verilmesi, kiitliphane
odeneginin gegmis yillara oranla biiyiik olgiide artrms olmasi, Anadolu Universite
Kittiphaneleri Konsorsiyumu’na (ANKOS) iiye olusu en 6nemli firsatlar olarak gériilmiigtiir.
Tam tegkilath bir otomasyon programinin ficretsiz olarak kiitiiphanenin kullanimina agildigi,
bilimsel anlamda poptiler ¢esitli disiplinlerde veri tabanlarmin belli periyotlarla iicretsiz
online bigimde kullaniminin saglandigina dikkat ¢ekilmistir.

Sponsor bulunmasi durumunda varolan finansal sorunlara da ¢6ziim bulunabilecegi
belirtilmigtir.

Koordinasyon Kurulu’nun olusturulmas: ve yiriitiilmesinde Egitim-Ogretim Rektor

Yardimeihiginin destegi ve Ust Yonetim’in Daire Bagkanhig ile olumlu tarzda dayamismas:
Daire igin bir firsat olarak ifade edilmistir.
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1.3.4. Tehditler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhifi’min yapilan SWOT analizinde Dairenin

tehditleri 6ncelik sirasina gore agagidaki gibi belirlenmistir.

Bilgi Islem Daire Bagkanhigi’ndan gerekli teknik hizmet ve yardim alinamamasi, veri
tabanimn verimli sekilde kullamlmasim saglayan sistemin Bilgi Islem tarafindan kullamlabilir
hale getirilememis olmasi, dairenin en biiyiik tehdidi olarak belirlenmigtir. “Thin Client”
sisteminde siirekli sorun yagsanmasi ve belirli bir IP numarasinin olmayisi, kiitliphaneler arasi
kitap aligverigine engel olmaktadir. Web sayfasi iglerlik kazanamadig: igin kitap tarama,
odiing alma gibi islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilemedigi vurgulanmigtir.

Destek hizmetlerinden gereken hizmetli taleplerinin karsilanamamasindan dolay: dairede
diizenli temizligin yapilamadigi belirtilmigtir. Ayrica siireli yaymn raflarinin, eski raflarla
degistirilip diizenleme ve temizlik yapilmasi destek elemanlarimin gelmemesi nedeniyle

gergeklestirilememektedir.

Vakif Universitelerinin mali kaynaklarinin ve is glicliniin fazla olmasinin, bu Universitelerle

rekabet etmeyi engelledigi distintilmektedir.

Satinalma ile ilgili evraklarin Genel Sekreterlik’te bekletilmesinin is akigini yavaglattigi, Idari
ve Mali Igler Daire Bagkanligi’nin denek, mevzuat degisiklikleri vb. konularda K.D.D.B.’na
zamaninda ve yeterli bilgi akigim saglamadifina dikkat gekilmigtir. Kitaplarin demirbaglan
ayniyat saymanlifindan gelmektedir. Bu durum listelerin olugturulup goénderilmesi ve
numaralarin verilip dSnmesinin zaman almasina yol agmaktadir. Bu nedenle islerin daha hizli
hale gelmesi i¢in demirbag kayitlarmin kiitiiphaneye verilmesi gerektigi diigtiniilmektedir.
Satin almada yeterli kaynagin saglanamadifi, kisitli olan parasal kaynaklarin daha efektif
degerlendirilmesi i¢in kiitiiphane hedeflerinin yeniden belirlenmesi gerektigi vurgulanmgtir.
Kiitiiphanenin aksam agik oldugu saatlerde yasanabilecek sorunlan engellemek agisindan
glivenlik gérevlileri gerekmekte, birimde yube miidiirliigii kadrosu bulunmasina ragmen seflik
kadrosundan miidiirlik kadrosuna gegilememektedir.

Ayrica yangin tehlikesi Daire igin 6nemli bir tehditi olugturmaktadir.
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Yeni ihale yasasinin nasil uygulanacaginin bilinmemesi daire igin risk olusturmaktadr.
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1.4. IDARI VE MALJ ISLER DAIRE BASKANLIGI SWOT ANALIZi

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhgi SWOT Analizi, 29/01/2003 Carsamba giinii, saat
14:00°da Senato Odasi’nda; Yrd.Dog.Dr. Yonca GUROL gozetiminde; Ars.Gor. Didem
BENGIL, Ars.Gor. Ferhan EMIR ve Ars.Gor. Akm VEZIROGLU nun destegiyle yapilmigtir.
Analiz 25 kiginin katilimiyla gerceklestirilmistir.

1.4.1. Giiclii Yonler

Yapilan SWOT analizinde, Idari ve Mali isler Daire Bagkanligi’mn giiglii yonleri oncelik

sirasina gore asagidaki gibi belirlenmisgtir.

Idari ve Mali Igler Daire Baskanhigi’mn sorumluluk sahibi, is bitirici, isten kagmayan ve
tecriibeli galiganlar sayesinde, tiim igler zamaninda tamamlanabilmektedir. Ast-ist iligkileri
sevgi ve saygi g¢ergevesinde yiiriitiilmekte, herhangi bir yanlighk daire ic¢inde ¢dziim
bulabilmektedir. Dogru isleyen bir feed-back mekanizmas1 ve dayamgma ortami, Idari ve
Mali Isler Daire Bagkanligi’min birinci derecede énemli giiglii yonleri arasindadir.

Daire ¢alisanlarinin mevzuat bilgisi, kanun ve nizamlara uygunlugun iist diizeyde olmasim
saglamaktadir.

Daire caliganlariin, mali kaynaklar konusundaki bilgi diizeyi, Universite ihtiyaglarimin
biitge imkanlar 6l¢iistinde temin edilmesini saglamaktadir.

1.4.2. Zayxf Yonler

Yapilan SWOT analizinde, Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhigi’nin zayif yonleri dncelik

sirasina gore asafidaki gibi belirlenmigtir.

Calisma alan1 ve havalandirma sisteminin yetersiz olmasi, ¢aliganlarin verimini diigtirmekte

bu da, islerin aksamasina neden olmaktadir.
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Etkin 6diillendirme/cezalandirma sistemi mevcut degildir. Yapilan SWOT analizinde, kurum
i¢i ytikselmelerde belli bir standardin olmamasinin ve egitlik ilkesinin dikkate alinmamasinn,
personelin caligma sevkini kirdig goriilmiistiir.

Hizmet i¢i egitime —6zellikle bilgisayar kullanimi konusunda- ihtiya¢ duyulmaktadir.

Birimler arasindaki gidig-gelis saatleri, kilik kiyafet y6nergesine uyum ve ficret konusundaki
esitsizlik motivasyonu olumsuz yoénde etkilemektedir. Akademik personelin hizmet
ihtiyacinin, idari personelin ihtiyaglarindan daha onemli goriildiigi, akademik personele
oncelik verildigi diigtiniilmektedir.

Teknik donanim konusunda yaganan problemlerin en baginda bilgisayarlarin yavas iglemesi
ve ¢abuk bozulmasi gelmektedir. Ayrica Ayniyat Saymanligi’min ihtiyaglarini kargilayacak bir
bilgisayar programi bulunmamaktadir.

Dairede yasanan iletigim eksikligi, bilgi akiginin geregi gibi saglanmasini Onlemektedir.
Sunulan imkanlara ragmen, otomasyon alaminda verimli bir noktaya gelinememistir.

Demirbag zimmetleri diizenli olarak yapiimamaktadir.

1.4.3. Firsatlar

Yapilan SWOT analizinde, Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1’min firsatlar1 ncelik sirasina
gbre agagidaki gibi belirlenmistir.

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi’nda yapilan tiim isler kanun ve yonetmelik hiikiimlerine
dayanmaktadir. Biitge teklifleri ihtiyaca gére hazirlanmaktadir.

Yildiz Teknik Universitesi’nde norm kadro ¢alismasmin ylirtitiilmesi SWOT analizi gibi bir
stratejik yonetim tekniginin kullamliyor olmasi , Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig igin bir
firsat olarak gériilmiistiir.

141



Ust yonetimin Onerilere agik olmasi, {glinci derecede Onemli bir firsat olarak

degerlendirilmistir.

Son olarak, hata ve gecikmelere yol agmamak i¢in Maas Servisi’nin, Personel Dairesi’nin

icinde yer almasi gerektigi vurgulanmagtur..

1.4.4. Tehditler

Yapilan SWOT analizinde, Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi’mn tehditleri 6ncelik
sirasina gore asagidaki gibi belirlenmisgtir.

Idari ve Mali isler Daire Bagkanligi’min arsivi, yetersiz ve diizensiz durumdadir.

Baska birimlerce yerine getirilmesi gereken gesitli isler, Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig:
calisanlar1 tarafindan yerine getirilmekte, bu da ig yiiklinlin artmasina neden olmaktadir.
Personel Daire Bagkanhif tarafindan yapilmasi gereken ders gorevlendirmeleri ve tahakkuk
memurunun yapmasi gereken ¢esitli gorevler, iy yiiklinii arttiran gorevlere Ornek
gosterilmigtir. Dolayisiyla is tammlarimn en kisa zamanda olusturulmas: ¢ok bilyiik nem
tagimaktadir.

Daireler arasi iletisim yetersizligi, hata yapma riskini arttirmaktadir. Fakiiltelerden ve
Personel Daire Bagkanlii’ndan gelen evraklarin hatali olmasi, zaman kayiplarma yol
agmaktadir. Ek ders gorevlendirmelerinin zamamnda Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhigi’na

ulagtirilamamast, ek ders ticretlerinin zamaninda 6denememesine yol agmaktadir.

Birimlerden gelen biitge taleplerinin gergek¢i olmamasi, Idari ve Mali Igler Daire
Bagkanligi’nca hazirlanan Univerite Biitgesi’nin gergekei olmasina engel teskil etmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanli1’na bildirildigi halde zamaminda yapilamayan donanim arizalari,
is verimliligini azaltmaktadir, Thin Client sistemi konusunda teknik destek yoksunlugu, yeni
kod sistemine gére analitik biitce evrak programinin yapilmamig olmas: dier tehditler

arasinda sayilabilir.
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Telekom ve Elektrik Idaresi’ nden faturalarin zamaminda gelmemesi, kesintilere yol
agmaktadir.

Eleman eksikliginin -6zellikle Ayniyat Saymanlifi ve Ambar’da-  isleri aksattifi
belirtilmisgtir.

Universite biirolarindaki demirbas malzemelerin, ayniyata haber verilmeden yer

degistirmesinin yarattifi sorunlar diger bir tehdit unsuru olarak gosterilmistir.
Kurum i¢inde yiikselmeyi hak eden ¢aliganlar olmasina karsin, digsaridan personel alinmas;

terfi ve yiikselmelerde esit davraniimadiginin ve {ist yonetimin mesai konusunda personel

ayrim1 yaptiinin diistiniilmesi, motivasyonu olumsuz etkilemektedir.
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1.5. BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Bilgi islem Daire Bagkanlign SWOT Analizi, 30/01/2003 Persembe giinii saat 9:30’da Senato
Salonu’nda; Prof.Dr. Esin CAN MUTLU gozetiminde, Ars.Gor. Didem BENGIL, Ars.Gor.
Ferhan EMIR ve Ars.Gor. Akin VEZIROGLU’nun destegiyle yapilmustir. Analiz 13 kisinin
katilimiyla gergeklestirilmistir.

1.5.1. Giiglii Yonler

Yapilan SWOT analizinde, Bilgi Islem Daire Bagkanligi’nin giiglii yonleri dncelik sirasina
gore asagidaki gibi belirlenmigtir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi caliganlarinim, bilgi birikimine sahip ve nitelikli olmasi dairenin

en 6nemli giiglii yOnii olarak vurgulanmigtir.

Daire ¢alisanlar, Bilgi Islem Daire Bagkanligi’m, Universite’de en fazla iiretim

gergeklestiren birim olarak gérmektedirler.

Mesleki bilgi arttinm olanaklarinin  yamsira, bilgi teknolojileri alaninda aragtirma
imkanlarmin saglandif1 goriilmiistiir.

Caligma saatlerinin esnek olmasi, Bilgi Islem Daire Bagkanligi calisanlan tarafindan giiglii
bir y6n olarak degerlendirilmektedir.

Teknolojiyi en iist diizeyde kullanabilme ve teknik bilgi yoniinden ¢alisanlarin siirekli olarak
kendilerini yenileyebilmelerinin 6nemi, gli¢lli yonlerin analizinde vurgulanan diger bir

noktadir.

Kararlara katilimin olmasi, ¢alisanlarin ekip ¢alismasi ve planl ¢aligma konusundaki bagarisi
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1i’mn giiclii yénlerinin sonuncusu olarak belirlenmistir.
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1.5.2. Zayif Yonler

Yapilan SWOT analizinde, Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin zayif yonleri, 6ncelik sirasina
gore agagidaki gibi belirlenmistir.

Daire Bagkani’nin akademisyen olmasi, daire iglerine yeterli zamani ayiramamasina yol
agmaktadir. Ayrica, anlik iglerin planl iglerden 6ncelikli oldugu, ¢alisanlarin asil gorevleri
disindaki kirtasiye isleriyle ugrasmak zorunda kaldign vurgulanmistir. Is tanimlarinin
yapilmamig olmasi, is dagilimindaki esitsizligin sebebi olarak gosterilmektedir.

Bilgisayar kapasitelerinin yetersizligi, kullanilan ekipmanin giincellenememesi ve dairede
yeni yazilimlarin kullanilmadi@s ikinci zayif yon olarak belirtilmigtir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi ¢alisanlarmn, hizmet i¢i egitim alamadiklari ve ancak kendi
imkanlar1 ile mesleki bilgilerini arttirabildikleri belirtilmistir. Boylece, Bilgi Islem gibi,
gelismelerin takip edilmesi gereken bir birimde, hizmet igi egitimin gereklilifine dikkat
cekilmigtir.

Insan iligkilerinin zayif olmasi ve biiro i¢i iletisimin yetersiz kalmasi, koordinasyon
eksikligine yol agmaktadir. Organizasyon eksiklii ve belirsizligi diger bir zayif yon olarak
gorilmiigtiir.

Calisma alaninin yetersiz olmasi, ofis ortaminda grup olarak ve bagimsiz caliymaya uygun

diizenlemelerin yapilmasim gerektirmektedir.
Yetkinin tek elde toplandig1 ve Ozellikle bilgisayar sistemi lizerinde, yetki yetersizliginin soz

konusu oldugu belirtilmistir. Bu durum yetki devri konusunda yeni diizenlemelerin
yapilmasimn gerekliligini ortaya koymaktadir.
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1.5.3. Firsatlar

Yapilan SWOT analizinde, Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin belirlenen firsatlari, 6ncelik
sirasina gore agagidaki gibidir.

Teknoloji kullamimu, Yildiz Teknik Universitesi’ ni en iyi sekilde tamtma imkam
saglamaktadir,

Bilgi Islem Dairesi c¢alisanlarina, 6zel sektdr igin proje gelistirme imkam saglanmasi,
gelirlerin arttirilmasi yoluyla ¢aliganlart motive edici bir firsat olarak goriilebilir. Bilgi Islem

Dairesi’nin, galigmalan ile Universite prestijinin arttiralabilecegi diigtintilmektedir.

Bilisim yatirimlarmna 6ncelik veren ve ne yapmasi gerektigini bilen bir iist yonetimle

calismak, Bilgi islem Dairesi igin {i¢lincti derecede nemli bir firsat olarak goriilmektedir.

Swot analizi ve benzeri calismalarla, daire ¢aliganlarinin fikirlerinin alinmasinin, Bilgi Islem
Daire Bagkanlig: i¢in bir firsat olduguna dikkat ¢ekilmistir.

1.5.4. Tehditler

Yapilan SWOT analizinde, Bilgi Islem Daire Bagkanligi’min tehditleri, dncelik sirasma gore
agagidaki gibi belirlenmigtir.

Bilgisayar Mithendisligi Boliimii’niin, Bilgi Islem Daire Bagkanhigt iizerindeki olumsuz
etkisi en 6nemli tehdit olarak goriilmiistiir. Bu degerlendirmenin sebebi, Bilgi Islem Daire
Bagkanlif1 ¢alisanlarmin gérev tammlarinin yapiimamis olmasidir. Bu durumun degismesi

icin reorganizasyon dnerilmigtir.

Yonetimin ¢aliganlara ayrimcilik yaptifn ve personel isteklerinin dikkate alinmadig:
belirtilmigtir. Yapilan projelerin uzun vadeli diisiinilmemesinden dolay, birimin zor durumda
kalmas1 da tehditler arasinda degerlendirilmistir.

Bagka birimlerce yapilmasi gereken islerin, Bilgi Islem Daire Bagkanligi’ndan talep edildigi

ve taleplerin fazla olmasina karsi, kisa zamanda hizmet istendigi vurgulanmistir.
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Gelirlerin, ig ylikii ile dogru orantili olarak artmadigi belirtilmis, iicret yetersizligine dikkat
cekilmigtir.

Hackerlar, virlisler ve elektrik kesintileri de, Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin tehditleri

arasinda siralanmigtir.

Son teknolojiye erisim ¢ok ge¢ saglanmakta ve Bilgi Islem Daire Bagkanligi’na ait bir web
sayfas1 bulunmamaktadir.

YTU ogrenci sayisinin fazla olmasi, diger iiiversiteler karsisinda dezavantaj olarak

goriilmektedir. Bu durum Vakif Universiteleri’nin daha iyi hizmet vermesinin nedeni olarak
vurgulanmaktadir.
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1.6. OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI SWOT ANALIiZi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigs SWOT Analizi 30/01/2003 Persembe giinii saat 13:00°da
Somineli Salon’da Prof.Dr. Esin CAN MUTLU ve Yrd.Dog.Dr. Yonca GUROL gozetiminde,
Ars.Gor. Didem BENGIL, Ars.Gor. Ferhan EMIR ve Arg.Gor. Akin VEZIROGLU’nun
destegiyle yapilmigtir. Analiz 19 kiginin katilimiyla gergeklestirilmistir.

1.6.1. Giiglii Yonler

Oprenci Isleri Daire Bagkanligi’nin yapilan SWOT analizinde giiglii yonleri 6ncelik sirasina
gore asagidaki gibi belirlenmisgtir.

Daire ¢aliganlar en gii¢lii yonleri olarak; Daire Bagkanlariyla rahat iletigim kurabilmelerini
gostermiglerdir. Oprenci Isleri Daire Bagkam’min astlarma objektif davranmasi, 6zveriyle
calismasi, yenilige agik ve destekleyici bir yonetim politikas1 izlemesi daire ¢aliganlarinin
motivasyonunu arttirmaktadir.

Oprenci Isleri Daire Bagkanhigi, gérevi geregi Ogrencilerle siirekli etkilesim halindedir.
Ogrenciye verilen kesintisiz hizmet, istenilen belge ve bilgilere en kisa siirede cevap verilmesi
ve Universitenin varolus sebebi olan dgrencilere hizmet vermesi, dairenin bir diger giiglii

y6niinii olusturmaktadir.
Toplam Kalite Yo6netimi Projesi gergevesinde yapilmakta olan ve her bir dairenin is akig
stireglerinin MS Project ortammna aktarildigy uygulama, Universite genelinde ilk olarak

Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginda gergeklestirilmistir.

Calisanlarin kendi aralarinda anlagmalari, saygili iletisim kurmalari, yeni gelismelere agik;

istekli, caligkan ve verimli olmalar1 da dairenin gii¢li yonleri arasindadir.

Tim personelde bilgisayar ve internet baglantisinin olmasi dolayistyla bilgiye rahat

ulagabilme olanag: ve otomasyona ge¢ilmesi dairenin son giiglii yanim olusturmaktadir.
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1.6.2. Zayif Yonler

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nin yapilan SWOT analizinde zayif yonleri dncelik sirasina
gore agagidaki gibi belirlenmigtir.

Calisma alaninin yetersizligi, c¢alisma ortamumn giiriltilii ve kalabalik olusu, ofis
mobilyalarinin ergonomik olmamas1 gibi fiziksel ortam kosullari; Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligt’nin en 6nemli zayif yonii olarak belirlenmigtir.

Calisma ortamindaki bilgisayar, printer gibi donanimlarin siirekli olarak ariza yapmasi i
verimini azaltmaktadir, Mekan, teghizat yetersizligi ve banko sisteminin olmamas: dgrenciye
verilen hizmetin aksamasina neden olabilmektedir.

Daire galisanlar1 zayif y6n olarak hizmet i¢i egitim eksikligini de gostermislerdir. Memurlarin
bazilarinin yonerge ve yonetmelikleri yeteri kadar bilmemesi nedeniyle islerde aksamalar da

meydana gelebilmektedir.

Argiv sisteminin yeterli olmamasi ve kendi konusunda bilgili bir argiv gorevlisinin

yoksunlugu da zayif yonler arasindadir.

Yoneticilerin, kigileri yeteri kadar tanimadan ¢ok giivenmesi ya da glivenmemesi, ¢alisanlara
hakedilen degeri vermemesi, motivasyon saglamadaki eksiklikleri oldugu bildirilmigtir.

Ogrenciye yeterli sabrin gosterilemedigi ve iletisimin saglanamadig1 konusunda 6z elestiri de

yapilmigtir.

1.6.3. Firsatlar

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi’nin yapilan SWOT analizinde Daire’nin firsatlari 6ncelik

strasina gére asagidaki gibi belirlenmistir.
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Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’mn mekan degisikligi yapmasi halinde -daha rahat galisma
olanag1 dogacagindan- 6nemli bir firsat yaratilabilir.

Universite’nin sagladip1 olanaklar (saghk merkezi, kres, servis ve yemek imkam) ¢aliganlar
agisindan ikinci derecede Gnemli bir firsat olarak goriilmusgtiir.

Daire, kendini siirekli olarak yenilemek ve gelistirmek istemektedir. Ogrencilerin daireye
elestirel bakist ve istekleri, daireyi daha ileriye giitiirme ve yenileme g¢aligmalarinda
kullanilmaktadir.

Universite Yonetiminin gelismeye, elestiriye agik olmasi; personele egitim verilmesi
gerekliliinin farkinda olmasi ve bu durum igin gosterdikleri gaba, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 agisindan bir diger firsati olugturmaktadir.

Stirekli iligki igerisinde olunan diger birim ve dairelerin de gii¢lii ve 6nemli oldugu; sorunlarin

yasanmadig1 bildirilmisgtir.
1.6.4. Tehditler

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nin yapilan SWOT analizinde Dairenin tehditleri dncelik

strasina gore asagidaki gibi belirlenmistir.

Oprenci Isleri Daire Bagkanlig1 otomasyona gegmis, fakat sistemin siirekli aksamasi nedeniyle
sorunlar yasamistir. Bilgi Islem Daire Bagkanligi’ndan yeterli destegin almamadig
bildirilmigtir. Arizalanan bilgisayar ve yazicilarin tamirinin uzun stirmesi isleri aksatmakta

oldugu sonucuna varilmgtir.

Universite’deki &grenci sayisinin fazla olmasi dolayisiyla 8grenciye verilen hizmetlerde
aksamalar meydana gelebilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda personel eksikligi de
gosterilmigtir. Bazi personellerin yasanan yogunluk sebebiyle senelik izin haklarini
kullanamadig1 bildirilmigtir.
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Universitenin ¢aliganlarina sagladif servis, lojman ve sosyal tesislerden tiim galisanlarin
yararlamadif1 g6zlenmistir. Yemek iicretlerinin pahali ve yemek kalitesinin diisiik olmasi

dairenin tehditleri arasindadir.

Oprenci Isleri Daire Bagkanligi’min kendi biitgesine sahip olmamasi, dairenin bir diger
tehditidir.

Ogrencilerin asilan ilanlar1 okumadan, WEB sitesine bakmadan her tiirlti bilgiyi sormalari,
daireyi damsma gibi kullanmalari, bilgileri Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’ndan beklemeleri

de tehditler arasindadir.

Diger birim ve fakiiltelerle yasanan iletisim kopuklugu ve koordinasyon eksikligi sonrasinda
Ogrenciyle birebir temas i¢inde olunmasi, daire ¢aliganlari tarafindan bir tehdit olarak
goriilmiistiir.

Sorulan Interaktif telefonla cevaplama sisteminin olmamasi nedeniyle santralin her telefonu

daireye baglamasi da tehdit olugturmaktadir.
Daire igerisinde yogun c¢alisma ortamindan bunalan personelin kurum igerisinde yer

degistirme ve rotasyon isleminin olmamasi, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz y&nde
etkilemektedir.
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1.7. SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI SWOT ANALIZI

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlifi SWOT Analizi 31/01/2003 Cuma giinii saat 9:30’da
Senato Odasi’nda Prof.Dr. Esin CAN MUTLU gbzetiminde; Ars.Gor. Didem BENGIL,
Ars.Gor. Ferhan EMIR ve Ars.Gor. Akin VEZIROGLU’nun destegiyle yapilmigtir. Analiz 47
kiginin katilimiyla gergeklestirilmistir.

1.7.1. Giiglii Yonler

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’min yapilan SWOT analizinde giiglii y6nleri ncelik

sirasina gore agagidaki gibi belirlenmistir.

Daire’nin en giiglii yOnleri arasinda, ast-iist iligkilerinde ve hizmet saglanan Ggrenci ve
hastalarla saglikli iletigim kurulabilmesi gelmektedir. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanh:
hedefleri bilmekte ve bu hedeflere ulagmak igin igbirligiyle, cagdas diislince yapisinda, diirlist
ve kaliteli hizmet saglamaktadir. Daire’ye verilen gorevler en zor sartlar altinda bile,
sorumlulugu kaybetmeden yerine getirilebilmektedir. Daire, yeniliklere agiktir ve kendini
gelistirebilmektedir. Kiiltiir Sube Midirliigi altindaki 6grenci kuliipleri arasindaki

yardimlagma, kuvvetli iletisim ve yapici eylemler de Daire’nin en giiglii yonleri arasindadir.

Saglik Sube Miidiirliigii’ne baghh Mediko Sosyal’de saglik hizmetlerinin 20 hekim ve gelismis
cihazlarla gergeklestirilmesi ve laboratuvarda teknolojinin iist diizeyde yakalanmasiyla kalite
kontrole sahip olunmasi da Daire’nin ikinci dereceden giiglii yonleridir. Modern bir yurt
hizmeti saglanmasi Yurt Miidiirliigii’niin, okul 6ncesi egitim ile ¢ocuklarimizi topluma

kazandirmas: Sosyal Hizmetler Miidiirltigii’niin gii¢lii yénleri arasindadir.
Daire’nin iigiincii dereceden giiglii yonleri; biitgede hedefe ulagilmasi, yetki ve sorumluluklar
konusunda problem yasanmamasi, hizmet i¢i egitimlerin diizenli yapilmasi, yasalara ve

hukuka baglilik ve Daire’nin Universitenin beyni konumunda olmasi olarak siralanmaktadur.

Saglanan hizmetlerin bilgisayar ortaminda yiriitiilmesi ve teknoloji kullaniminin artmasi
kalite kontrole olanak saglamaktadir.
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1.7.2. Zayrf Yonler

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhigi’mn yapilan SWOT analizinde zayif yénleri dncelik

sirasina gére agagidaki gibi belirlenmistir,

Daire g¢alisanlari, ¢aligma ortaminin havasiz olmasi, fazla giiriiltii ve 1sinma yetersizligi
nedeniyle islerine konsantre olamamakta ve bu nedenle g¢aligma verimi olumsuz yonde
etkilenmektedir. Fiziki ortamin olumsuz kogullann Daire’nin en zayif yénti olarak
belirlenmigtir.

Daire biinyesinde ¢alisan nitelikli personele, niteliklerine uygun olmayan isler verilmektedir.
Ustlerin sorunlara gergekci olarak yaklasim gostermemesi ve Yurtlarda yaganan gorev
dagilimininda adaletsizlik dairenin ikinci dereceden zayif yonleri arasindadir.

Caliganlara sorumluluk verilmesine ragmen, yeteri kadar yetki verilmemesi bir diger zay:f

y6n olarak belirlenmistir.

Daire biinyesinde ¢aligan birimler arasinda iletisim kopuklugu oldugu belirtilmigtir. Ast ve
iistler arasindaki bilgi aktariminda sorunlar oldugu, sorunlarin ne derecede yansitildifinin

bilinmemesi de zayif yonler arasindadir.

Daire’de hizmet igi egitim eksiklifi yaganmaktadir. Yurtlarda acil durumlar ve saglik
hakkinda yeterli egitime sahip olunmamas1 zayif y6n olarak belirtilmistir.

Caliganlar arasinda egit muamele gosterilmemesi ve c¢alisanlara yeteri kadar deger
verilmemesi, sadece verilen igin yapilmasimn istenmesi personelin motivasyonunu olumsuz

yonde etkilemektedir.

Yurt yatak kapasitesinin yetersiz olmasi, dis {inite sayisinin kisitli olmasi, kres binasmnin
¢ocuklara yetersiz olmasi, ¢ocuk yuvasinda dis oyun alanimin olmamas: da zayif yonler

arasinda siralanmugtir,

Ogrenci Kuliiplerine yeteri kadar hizmet verilmemekte ve Kuliiplerle y6netim arasinda bir
iletisim saglanamamaktadir. Saglik hizmetleri yetersiz kalmaktadir. Daire Bagkanlifi’ndaki
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islerin siralamalar1 dogru yapilmamakta, sorunlarin ¢6ziimiinde yeteri kadar hizli
davramlmamaktadir. Ayrica Yurt yonetmeliginin de eski olmasi Daire’nin zay1f yonleri olarak

belirlenmistir.

1.7.3. Firsatlar

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlifi’nin yapilan SWOT analizinde firsatlar 6ncelik

sirasina gore asagidaki gibi belirlenmistir.

Daire’nin &ncelikli firsati Universite yOnetiminin destefi olarak belirlenmigtir. Daire
calisanlar istedikleri her konuda iist yonetimle konugabilmektedir.

WEB sitesinin olmasi Daire g¢aliganlar tarafindan ikinci derecede 6nemli firsati olarak

belirlenmisgtir.

Universite biinyesinde Saglik Merkezinin olmast ve bu hizmetten Universite personelinin
rahatlikla faydalanabilmesi calisanlar agisindan bir firsat olarak belirlenmigtir. Ayrica
Universite biinyesinde kreg hizmetinin olmasi ve yenilenme caligmalani sonrasinda
kontenjanin artmasi, Ilkokullar i¢in etiit grubunun agilabilmesi, Ogrenci Kuliiplerinin varligt
ve Yildiz Hisariistli, Yildiz Cat1 ve Yildiz Bahge Sosyal Tesislerinin olmasi Daire’nin diger

firsatlar olarak belirlenmistir.

1.7.4. Tehditler

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’nin yapilan SWOT analizinde tehditler dncelik

sirasina gore agagidaki gibi belirlenmistir.

Daire biinyesinde calisan yeterli personelin olmamasi, Daire’nin 6ncelikli tehditi olarak
belirlenmigtir. Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanlig1’nin bir Daire Bagkaninin olmamas: da
tehdit olarak goriilmiistiir.

Yemek hizmetlerinin ve kantinlerin fiyatlarimin yiiksekligi de tehdit olarak goriilmektedir.
Hisariistii Sosyal Tesisinden yararlamlabilmesini saglayan iiyelik aidatinin yiiksek oldugu

belirlenmisgtir.
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Daire biinyesinde ¢aligan stzlesmeli personelin saglik hizmetinden yararlanamamakta, iki

aylik i s6zlesmesi motivasyonu diistirmekte ve ¢alisma verimini olumsuz etkilemektedir.

Biirokrasi yiiziinden acil islemlerin yapilamamasi, yasal hak ve yiikiimliiliiklerinin

bilinmemesi nedeniyle iglerin yavag yiiriimesi de tehditler arasindadar.

Deprem, yangin gibi acil durumlarda uygulanacaklara yonelik tatbikat yapilmamasi, olay
aminda panik yasanmasina sebebiyet verecektir. Yurtta yeterli ilag stogunun bulunmamasi,
elektrik sisteminin eski olugu, hasta nakli i¢in kullamilan ambulansin isitma sisteminin
olmamasi da Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi tarafindan tehdit olarak belirlenmistir.

Yurtta bagvurularm tiimii karsilanamamaktadir. Yurtlarda kayitlar sirasinda yer yetersizligi

sorunu yaganmaktadir.

Dairedeki yeni bilgisayar sisteminin siirekli problem yaratmasi ve verimsizligi, kayitlarda
internet nedeniyle islerin aksamasi, hasta kayitlarimin heniiz bilgisayar ortamina
aktarilmamast diger tehditleri olusturmaktadir. Laboratuvarda hasta kayitlarimn siirekli
degisen ogrenciler tarafindan yapilmasindan dolay: ¢alismalarda zaman ve verim kaybi
yaganmaktadir.

Daire Bagkanlifi’ndaki y6netici eksikliginden dolay: 6grenciye, personele ve firmalara eksik
hizmet verilmesi, ast ve Ustlerin yiizyiize gelmesindeki zaaf, yéneticilerin personelin hatasini

yiiziine s6ylememeleri tehdit olarak gériilmiigtiir.

Ogrenci Kuliiplerine gereken imkanlar saglanmamaktadir. Ayrica kuliiplere iiye 5grencilerden
mezun olduktan sonra yararlanamama, Kuliiplere ayrilan biitgenin arttiriimamasi ve sponsor

desteginin saglanamamasi da tehditler arasindadir.
Yurtlarda tek tip maas uygulamasi olmasi, yetkiye gore iicretin diizenlenmemesi ve Doner

Sermayeden bazi kisilerin para alip, bazilarinin almamasi sonucunda egitsizlik yasanmasi son

tehdit grubunu olugturmaktadir.
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2. DAIRE BASKANLIKLARININ GENEL SWOT DEGERLENDIRMESI

Yildiz Teknik Universitesi Idari Birimleri’nin SWOT Analizlerinin degerlendirme toplantisi
31/01/2003 Cuma giinii, Saat 14:00’da Senato Odast’nda yapilmistir.

Toplantida katilimeilar bes farkli gruba ayrimus, her grup i¢in ayri bir SWOT Analizi
calismasi yapilmistr. Calismalar; Prof.Dr. Esin CAN MUTLU, Ars.Gor. Ozen ASIK,
Ars.Gor. Didem BENGIL, Ars.Gor. Ferhan EMIR ve Ars.Gor. Akin VEZIROGLU’nun
gézetiminde yapilmistir. Caligma gruplar asagidaki gibi belirlenmisgtir.

- Yonetim

- Hizmet Sunumu

- Insan Kaynaklart
- Parasal Kaynaklar
- Teknik Donanim
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2.1. YONETIM SWOT ANALIZi
2.1.1. Giiglii Yonler

YTU Yénetimi’nin &zellikleri, “cagdas”, “demokrat” ve “yeniliklere agik”  olarak
stiralanmugtir. Yonetimin geng insanlara olanak ve firsat tanidid1, en alt birim ve ¢aligani bile
mekanina kabul edip sorunlariyla ilgilendigi belirlenmigtir. Bu bilgiden yola ¢ikarak, ast-iist
iliskisinin iyi oldugu sdylenebilir. Ayrica, iist ydnetimin Universite’yi ileriye tasimada

gosterdigi caba ve ¢aligmalara dikkat gekilmistir.

Hizmetlerde Toplam Kalite Yénetimine gegilmesi, misyon ve vizyonumuzun olusturulmasi
olumlu gelismeler olarak gosterilmigtir. Universite genelinde ekip galigmasi, yardimlagma ve
insan haklarina sayg: gibi kavramlarin yerlestigine dikkat gekilmisgtir.

Otomasyon sisteminde ¢alisiimas1 ve Universite genelinde internet baglantisinin olmas: giiglii
y6nler arasinda yer almaktadir.

Caliganlarin geng, dinamik, kiiltiirlii ve nitelikli insanlardan olustugu diistintiimektedir.

Universite’nin 6zerk yapisi nedeniyle, ayr1 Daire Bagkanlik’larmm bulunmas: da giiglii

y6nler arasinda degerlendirilmisgtir,
2.1.2, Zayif Yonler

Daire bagkanlar1 ve birim yoneticilerinin se¢iminde yeterince hassas davranilmamasi ve
Universite’de sekreterlere gok fazla yetki verilmesi, en temel zayif yon olarak vurgulanmugtir.
Personelin sahip olmadigi yetkileri kullandig1 diislintilmlis ve yonetimin de buna zemin
hazirlandif1 belirtilmigtir. Bu sorunun goérevtanmimlarinin yapilmamasindan kaynaklandifi

sOylenebilir,

Kurumun argiv sisteminin olmamasi, daireler arasindaki iletigim yetersizligi, web sitesinin

yetersiz olusu ve alt yap: ¢alismalarinin yetersiz olmasi zayif yon olarak gériilmektedir.
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Gerekli iletisimin ve bilgi akiginin saflanamamasindan dolay:r yapilan hatalardan ve
gecikmelerden birimlerin ya da {ist yonetimin sorumlu tutuldugu diistintilmektedir.
Performans kriterleri belirlenmedigi ve gbrev tanimlar1 yapilmadig: igin nitelikli elemanlarin
gerektigi gibi degerlendirilemedigi belirtilmigtir. Odiil ve ceza sisteminin de

kurulmamasindan 6tiirti personelin motivasyonunun saglanamadigi vurgulanmigtir.

Birimler aras1 iletisim ve koordinasyon yetersizligi yaninda organizasyon semalarinin da
belirlenmemis olmasi g¢eligkilere yol agmaktadir. Ekip ¢aligmasinin grup liderleri tarafindan
benimsetilememis olmasi da ekip ¢aligmasim sekteye ugratmaktadir. Bunun yaninda ig
akigimin aksamamasi i¢in haftalik koordinasyon toplantilarinin yapilmas: ve yapilacak islerin

6nceden planlanmasi 6nerilmektedir.

Universite’nin sahip oldugu imkanlardan Déner Sermaye’ye kaynak saglama konusunda

yetersiz olugu vurgulanmstir.

2.1.3. Firsatlar

Yildiz Teknik Universitesi ¢atis1 altinda caligilmasi ve siirekli gelisme igin iist y&netim
tarafindan galigmalar yapilmasi (SWOT analizi vs.) en 6nemli firsat olarak goriilmektedir.

Mekan sorununun agilmasi agisindan da Davutpaga Kampiisii’niin alinmig olmasiin firsat
oldugu disiintilmektedir.

Saglik, kiiltiir, spor, beslenme, kreg, ulagim ve barinma hizmetlerinden tiim calisanlarin

yararlandirilmasinin da firsat oldugu vurgulanmusgtir.

Yasa ve yoOnetmeliklerin varlis ve bunlara uyulmasi, birimlerin, yoneticilerin mevzuata
hakim olmasi, mali kaynaklarin kullamlmas:1 konusunda yeni ihale yasas: firsat olarak
belirtilmistir.

2.1.4. Tehditler

Personeli gelistirmeye yonelik, seminer, konferans ve sosyal faaliyetlerin yeterli oimamas1 en
biiylik tehdit olarak goriilmektedir.
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Teknik alt yapinin yetersiz olmasi, ardindan gelen uygulamalarin verimsiz olmasim ve
aksakliklarin olusmasina neden olmaktadir. Merkez kampiisiiniin binalarinin eski olmas:

nedeniyle ¢ok fazla tadilat, onarim gerekmektedir.

Maliyeti digiiriici etkisi olabilecek durumlarda digaridan hizmet alinmasi (outsourcing)
gerekmektedir. Yatirimlarin dig kredilerle saglanmasi diigiiniilmektedir.

Ucretlerin yiiksek olmasindan dolay1 sosyal tesislerden yararlanilamamasi da tehdit

olugturmaktadir.

Sorunlann ¢ikis nedenlerinin belirlenmemesi ve yapici yaklagim eksikliginin olmas: tehditler

arasindadir.

YOK’ {in mevcut yapisinin da tehdit olugturdugu diigiiniilmektedir.
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2.2. HIZMET SUNUMU

2.2.1. Giiglii Yonler

Yapilan SWOT Analizi’nde, Y1ildiz Teknik Universitesi’nin “hizmet sunumu” agisindan giiglii

yoOnleri 6ncelik sirasina gore agagidaki gibi belirlenmistir.

Yildiz Teknik Universitesi’nin hizmet sunumunda en giiglii yonii olarak, {ist yonetim ile
iletisimin kolay kurulabilmesi gdsterilmistir. Ayrica Universite’de galisanlar ve dgrenciler
arasinda da iyi iletigim kurulabildigi vurgulanmistir. Verilen hizmet kalitesinin arttirilmasi
icin, iist yonetimin yeniliklere agik oldugu savunulmugtur.

Yildiz Teknik Universitesi’nin ikinci swradaki giiglii yonii,  hizmetin kalitesi ile
iligkilendirilmigtir. Verilen hizmetin ¢esitliligi, personelin iyi niyetli ve giiler yiizli olmasi,
hizmet kalitesini arttiric1 unsurlar olarak goriilmiistiir. Universite’de kres, ulagim, barinma ve
saglik hizmetlerinin saglanmasi, sosyal tesislerin varligi, personel agisindan avantaj olarak
gérinmektedir. Bunun yaninda destek hizmetlerinin varligi ve saglanan teknik hizmet,

Universite’nin giiclii yénlerindendir.

Universite’nin web sayfasinin olmasi, tanitim programi ve &grenci kuliiplerinin varlig verilen
hizmetlerin dig ¢evre tarafindan bilinmesi agisindan O6nemlidir. Yildiz Teknik
Universitesi’nin vizyon ve misyonunun belirlenmis olmas1; Universite’nin varolus nedeni ve
hedefleri konusundaki bilincin yerlesmis oldugunun géstergesidir. Bu da ¢ok 6nemli bir gli¢lii
yon olarak SWOT analizinde yerini bulmaktadar.

Verilen kaliteli hizmetin uzun vadeli getirisi olarak, gelecekte mezunlarin Universite igin

goniillii caligmas1 beklenmektedir.

Universite’nin teknolojiyi ve yenilikleri de takip etmesi, hizmet kalitesinin arttirilabilmesi ve

bunun i¢in gerekli destefin saglanmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.
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2.2.2, Zayif Yonler

Yildiz Teknik Universitesi’nin Idari Birimleri’nin zay:f yonlerinin baginda, Bilgi Islem Daire
Bagkanlig ile yeterli iletisimin kurulamamasi ve kurulan otomasyon sisteminin isleyisindeki
aksakliklar yer almaktadir. Bolimlerin ¢ogunun web sitesinin olmamasi, olanlarn ise
yeterince  giincellenmemesinin  hizmet kalitesini  diigtirdiigti, iletisimi zayiflattig
belirtilmektedir. Bilgi Islem Dairesi’nin, yasanacak aksakliklarin diger dairelere daha
onceden bildirilmesi, dairelerin nlem almalar agisindan gereklidir. Ogrencilerle idari ve
akademik personelin daha kolay ve hizl iletisim kurabilmesi i¢in 6grencilere de e-mail adresi
verilmesi 6nerilmektedir. Ayrica 6grenci kayit sisteminin yetersiz olmasimin kayit stirecini
aksattign ifade edilmis, internet hizmetinin gereksiz kullamimn ve birimlere gore

sinirlandiriimasi giigsiiz yonler arasinda degerlendirilmistir.

Yildiz Teknik Universitesi Idari Birimlerinin zayif yonlerinde ikinci sirayi, donamm.
yetersizligi almaktadir. Ogrenciler igin kiitiiphaneden bagimsiz bir internet laboratuvarmin
bulunmayis1 ve varolana yeterli teknik destegin saglanmayisinin kiittiphanenin iglerligini
azaltti1 dﬁsﬁnﬁlmektedir. Oprenciler igin istedikleri hizmete ulasabilmelerinde yardimei
olacak kilavuzlarin yetersizligi, personelin bu konuda gerekli bilgiyi tam olarak verememesi
hizmet kalitesini etkilemektedir. Ogrecilerin ve misafirlerin kampiis iginde istedikleri
birimlere kolayca ulagabilmeleri i¢in, belirli noktalara tamtim levhalar1 konulmas: gerektigi
diigtiniilmektedir. Aynca her birime o birimle ilgili beklentilerin iletilebilmesi igin dilek ve
oneri kutularimin konmas: istenmektedir. Kiitiphane koleksiyonunun, elektronik ortamda
taranamiyor olmasi ve lisans Ogrencilerine odiing kitap verilememesi, kiitliphane
hizmetlerinin aksamasina neden olmaktadir.

Hizmet i¢i egitimin yetersizligi, oOdiil-ceza sisteminin geligtirilememesi, g¢alisanlarin
performans: tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Taleplerin belirlenmesi igin anket
uygulanmas1 &nerilmektedir. Is tamimlan1 ve performans/terfi kriterlerinin belirlenmesi

gerektigi vurgulanmigtir.

Kurumsallagsmanin heniiz gergeklestirilememis olmasinin, hizmet sunumunda sorun yarattig1

diigiiniilmektedir.
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Daireler arasinda saglikli iletisimin kurulamamasinin hizmetleri aksattig1 ve zaman kaybina
neden oldugu; yonetmeliklerin ve yo6netmelik degisikliklerinin, 6grencilere ve personele
duyurulmadi@1 belirtilmigtir. Biitiin daireler bir ¢arkin diglileri olarak diisiiniildiigiinde, bir
dairenin yapisinin diizeltilmesinin diger dairelere bagh oldugu goriilmektedir. Bunun da
ancak, biitin birimlerde yapilacak reorganizaasyon c¢aligmasiyla giderilebilecegi
vurgulanmaktadir.

Universite {ist yénetimi ve birimleri tarafindan yeterince planlama yapilmadigina, bu nedenle
de yatirim gibi ciddi konularda yanlis kararlar alinabildigine igaret edilmisgtir.

Kiiltiir hizmetlerinin, bagli oldugu Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi’nde islemesinin zor oldugu,
daha saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in ayr bir birim olarak kurulmasi gerektigi diigtintilmektedir.
Ayrica spor aktiviteleri i¢in, alt yap: yetersizligine dikkat ¢ekilmistir.

Universite’nin her biriminde ¢alisma ortamnin yetersiz oldugu ve gerekli saglik kosullari

karsilayamadig1 belirtilmigtir.

Varolan hizmetli agiginin dairelerin temizlifini aksattift ve sagliksiz kosullar yarattii
diistintilmektedir.

Zayif yonler arasinda ayrica, yetki devrinin s6z konusu olmadigi, sorumluluk verilmesine
ragmen buna bagli yetkinin verilmemesinin aksaklilara neden oldugu belirtilmigtir.

Sosyal imkanlardan tiim ¢aliganlarin esit olarak faydalanamamasi ise, en zayif yon olarak

vurgulanmugtir.

2.2.3. Firsatlar

Universite’de KOSGEB, YTUMED ve OREM gibi sosyal birimlerin varligi, Universite’nin
sahip oldugu en biiyiik firsat olarak gériilmektedir.

Universite’nin gehir merkezinde aym zamanda doga ile ig ice olmasi, sahip olunan firsatlar
icinde ikinci sirayr almaktadir. Yaganan mekan yetersizlidinin de Davutpasa Kampiisii ile

coziilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Egitim, &gretim ve projelendirme konusunda firsatlar tanindii belirtilmigtir. Son olarak
Yildiz Teknik Universitesi ¢atis1 altinda ¢alisiyor olmak, personel agisindan bir firsat olarak
goriilmektedir.

2.2.4. Tehditler

Opgrencilere gereken imkanlarin (sosyal, kiiltlirel, spor) artirilmamasi durumunda, mezun
olanlarn YTU’ye hizmet etme isteklerinin azalacak olmasi, en bilyilk tehdit olarak
goriilmektedir.

Ucret diistikligii nedeniyle iyi yetismis personelin, firsat oldugunda diger kurumlar: tercih
etmesinin ve Vakif Universiteleri’nin giiclti mali yapisimin da tehdit olugturacagi
disilintilmektedir.

Biirokrasinin yogun olmasinin is akisim yavaglattigi ve biitge’nin onaylanmamasi durumunda
odemelerin zamaninda ¢ikmamasimn da tehdit olusturdugu belirtilmektedir.  Ayrica
hiikiimetin olas1 uygulamalarinin, baglatilan projelerin sekteye ugramasina neden oldugu

vurgulanmaktadir.

Birimlerin sahip oldugu mali sorumluluk da tehdit olarak gériiimektedir.
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2.3. INSAN KAYNAKLARI SWOT ANALIZi

2.3.1. Giiglii Yonler

Yildiz Teknik Universitesi’nin “insan kaynaklarr” bakimundan giiglii yonleri, 6ncelik sirasina
gore asagidaki gibi belirlenmigtir.

YTU personelinin iyi niyetli ve saygii oldugu; igten bir ortamda dayamsma igerisinde
caligtiklart belirtilmig, akademik ve idari personel arasinda ayrimciliin olmamasi, insan

kaynaklar1 bakimindan olumlu bulunmugtur..

YTU ¢alisanlar ile 6grenci arasinda ¢atisma olmadifma ve iliskilerin tist diizeyde verimli
olduguna dikkat ¢ekilmigtir, Kurum i¢i uyumun varlifina dikkat ¢ekilmistir.

Universite ¢alisanlarinin yas ortalamasmnin ve hizmet siiresinin, {ilke geneline gére avantajli

olmasi ve geng, dinamik bir yapimn hakim olmasi giiclii yonler arasindaki yerini almugtir.

Ust Yonetimin sorunlari algilamasi ve yeniliklere agik olmasi da insan kaynaklar: bakimindan

gliclii yonler arasindadir. Yonetim, giincel yonetim teknikleri uygulamaktadir.

YTU’niin politik baskilardan uzak kalmasi ve gruplasmanin olmamasi da giiglii yonlerdendir.
Universite’nin, modern bir Mediko’ya sahip olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Universite genelinde, bilisim teknolojisi yogun ve yaygin olarak kullamlmaktadir.

2.3.2. Zayif Yonler

Yildiz Teknik Universitesi’nin “insan kaynaklar” bakimindan zayif yonleri, 6ncelik sirasina
gore agagidaki gibi belirlenmigtir.

Insan kaynaklari bakimindan en zayif yéniin, hizmet igi efitim eksikligi olduguna isaret
edilmistir.
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Birimler arasinda iletigim eksikligi ve kurum igerisinde bilgilendirme eksikliginin olmasi, {ist

yOnetimle yaganan iletigim sorunlar, ikinci siradaki zayif yoneleri olusturmaktadir.
Kurum igerisinde ofis mobilyalarinin standart olmamasi ve ¢aligma ortaminin kétti kosullars,
argilv yOnetiminin olmamasi ve otomasyon alt yap1 eksikligi diger zayif yonleri

olugturmaktadir.

Yonetici adaylarinin yetistirilememesi; bilgi, beceri, ve teknik yonden yetismis elemanlarin

terfisi konusunda titiz davramlmamasi da zayif yonler arasinda gosterilmistir.

Ust Yonetimin akademik personele &ncelik verdigi ve lojmanlarin adil dagitilmadigs
belirtilmigtir.

Uyguladig yiiksek fiyat nedeniyle sosyal tesislerden, personelin tlimiiniin yararlanamadigi
bildirilmistir. Halkla iligskilerin kurum i¢i faaliyetler diizenlemedigi ve sosyal etkinliklerin

yetersiz oldugu distiniilmektedir.

Doéner sermaye katkt paymnin idari personele yansitilmamasi ve parasal kaynaklarn etkin

kullamlmamas1 da zayif yon olarak goriilmiistiir.

2.3.3. Firsatlar

Yildiz Teknik Universitesi’nin “insan kaynaklar” bakimindan firsatlar, 6ncelik sirasina gére
agagidaki gibi belirlenmistir.

Universite’nin cografi konumu, tarihi ve dogal giizellikleri, ¢alisanlar agisindan firsat olarak
degerlendirilmektedir.

Universite’nin gii¢lii bir déner sermaye yapisina kavusturulmasimn, idari galisanlarin maddi
durumlarina fayda saglayacag belirtilmistir.

YTU’de norm kadro galigmasimin yapilmakta olmasi ve yénetici kadrolarindaki agikliklar
diger firsatlan olusturmaktadir.
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Ayrica gorevde yikseltme yonetmenliZinin varli1 da firsat olarak goriilmiigtiir.
2.3.4. Tehditler

Yildiz Teknik Universitesi’nin “insan kaynaklari” bakimindan tehditleri, dncelik sirasina gore
agagidaki gibi belirlenmistir.

Idari personelin temininde kargilagilan sorunlar ve yetigmis nitelikli personelin,
Universite’den kagiginin  6nlenememesi oncelikli tehdit olarak belirtilmigtir. Universite
personelinin gerekli nitelige sahip olmasma ragmen, tist kadrolara Universite digindan
atamalar yapilmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkilemekte ve tehdit
olusturmaktadir,

Vakif Universitelerinin giichi yapisi nedeniyle, licret rejiminin dengesizligi s6z konusudur.

Personel yonetmenliginin olmamasi, mevzuatin gok yonli ve karmagik olmasi ve gbrevde

ylikseltme yonetmeliginin her gérevi kapsamamasi da tehditler arasindadir.

Gorev tammlarinin belirsizligi nedeniyle sorunlarla karsilagiimakta, kurumsal hiyerarsi

saglanamamaktadir.

Universite’nin Istanbul’da olmasi ve idari personelin kendi memleketlerine nakil istekleri de
diger tehditleri olugturmaktadir.
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2.4. PARASAL KAYNAKLAR SWOT ANALIZI

2.4.1. Giiglii Yonler

Yildiz Teknik Universitesi’nin “parasal kaynaklar” bakimindan giiglii yonleri, oncelik
sirasma gore agagidaki gibi belirlenmisgtir.

Universite’de yapilan binalar, laboratuvarlar vb. yatinmlar daha ¢ok Ogrenciye yoneliktir.
Opgrenci katki paylarindan 6grenci burslarina kaynak aktarilmasi, en temel giiglii yon olarak

belirlenmistir.

Davutpasa yerlesim biriminde yeni binalar yapilmasi ve bu kampiise yapilan yatirimlar,
parasal kaynaklar bakimindan gii¢lii yonler arasindadir.

Universite’de paranin dogru yerde ve zamanda, kanunlara uygun olarak kullamldig:
belirlenmis, parasal kaynak kullaniminin rahat olduguna dikkat gekilmigtir. insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezinin diizenledigi kurslarmn gelirleri, Universite’ye aktarilmakta ve ek gelir
olugturmaktadir.

2.4.2. Zayif Yonler

Yildiz Teknik Universitesi’nin “parasal kaynaklar” bakimindan zayif yénleri dncelik sirasina
gore agagidaki gibi belirlenmigtir.

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhgi’mn, diger Daire Bagkanliklari’na 6denek ve mevzuat
degisiklikleri ile ilgili yeterli bilgi akisimi saglamadii ve parasal kaynaklarda seffaflifin
olmadify belirtilmigtir. Doner sermayeden tiim c¢aliganlarin faydalanmamasi; faydalanan

personelin ise, se¢im Kriterlerinin belirli olmamasi da zayif yonler arasindadir.
Yatirim planlarimn uzun vadeli yapilamamasi nedeniyle kaynaklarin hedefe uygun olarak

kullanilamadif1 goriilmiigtiir. Personeli ilgilendiren yatirnm kararlari alinirken, personele
damigilmamasi da zayif yon olarak belirtilmigtir.
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Universite tarafindan verilen burslardan yararlanacak, maddi imkanlari yetersiz &grencilerin
se¢iminin hakkaniyetle yapilamamas1 ve tamidiklara oncelik verilmesi de, zayif yonler

arasinda gosterilmisgtir.

Yemek hizmetlerinde iicretin yiiksek olmasina karsin, kullanilan malzemenin kalitesiz oldugu
diigtintilmektedir.

YTU Vakfi’mn gelirlerinin nasil degerlendirildigi konusunda seffafhmn olmamasina ve
Vakfin kantinlerinde uygulanan yiiksek ticretlere dikkat ¢ekilmigtir.

Is geregi yapilan sehir igi telefon gériigmelerinin licretlerinin, ¢alisanlardan alinmas: da zayif
yonler arasindadir. Sadece sehirlerarasi ve GSM goriismelerinin ticretlerinin alinmasinin

yeterli olacagi kanisina varilmistir.

Parasal kaynaklarin kullammu konusunda yonetime elestiri gotiiriildiigiinde, objektif

olunmamasi da zayif yonler arasinda gosterilmisgtir.

2.4.3. Firsatlar

Yildiz Teknik Universitesi’nin, “parasal kaynaklar” bakimindan firsatlari, dncelik sirasina
gore agagidaki gibi belirlenmistir.

Déner Sermaye gelirlerinden, tiim dairelerin 6deneklerine katkida bulunulmast ve doner
sermayeden faydalanan birim ve galisanlarin, donem dénem degistirilerek, faydamn genele

yayilmasinin bir firsat olusturacag: diigiiniilmektedir.

Insan Kaynaklar Gelistirme Merkezinin YTU’de bulunmasi, bir firsat olarak goriilmiigtiir.
Boylelikle personel, diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerden yararlanabilecektir.

Ek kaynak getirecek yatirimlara dncelik verilmesi Gnerilmis, 6grenci yurtlarinin kapasitesinin
arttinlmasi ve yeni yurtlarin yapilmasinin gerekliligi tizerinde durulmustur.

Bilimsel egitim imkanlar i¢in devletten daha fazla pay istenmesinin firsat olusturacagi

kanisina variimigtir.

168



YTU’niin, cografi konumu itibariyle outdoor reklamciligmma elverisli oldugu s6ylenebilir.
Yildiz Kampiisii’niin duvarlari, bill-board’lar i¢in uygun zemin olusturmaktadir. Bu alan
degerlendirilirse, elde edilen reklam gelirlerinin, Universite  gelirlerini arttirabilecegi
diigtiniilmektedir.

2.4.4. Tehditler

Yildiz Teknik Universitesi’nin “parasal kaynaklar” bakimindan tehditleri, dncelik sirasina
gore agagidaki gibi belirlenmigtir.

Paranin etkin kullailamadigi, gereksiz yatinmlara kaynak aktarildigi ve bu durumun israfa
yol agtif1 belirtilmis; kaynaklarin dogru yatirimlara aktarilmamasinin uzun vadede sorun
yaratabilecegi vurgulanmigtir . Teknik bir Universite’de bilgisayar ve donanim outsourcing ile
saglanmasi, gereksiz dis ¢evre ve kaldirim diizenlemelerinin yapilmasi, dis turnike kapilarinin
yapilmas: ve kullanilmamas: da kor yatirimlara drnek olarak gosterilmis ve tehdit olarak
degerlendirilmisgtir.

Paranin yanlis kullanimi sonucunda, 6grenci ve galiganlarin kaynak olarak goriildtigtine dikkat
¢ekilmigtir.

Biitceden ¢aliganlara kaynak ayirilmamasi da tehditler arasinda gosterilmistir.
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2.5. TEKNiK DONANIM SWOT ANALIZi
2.5.1. Giiclit Yonler

Yapilan SWOT analizinde, Yildiz Teknik Universitesi’nin teknik donanim agisindan giiclii

yOnleri, dncelik sirasina gére asagidaki gibi belirlenmistir.

Universite’nin teknik personeli, tecriibeli, egitimli, geng ve dinamik olarak tammlanmis;

personelin 6zverili ¢aligma ve dayamgma konusundaki bagarilarina dikkat ¢ekilmisgtir.

Yeni binalarda modern, kaliteli ve dayanikli malzeme kullanildigi ve bu binalardaki ahsap ve
demir islerinin kurumumuz tarafindan daha ekonomik olarak yapilabildigi belirtilmis, YTU
marangoz ve atblyelerinin son derece liretken oldugu vurgulanmistir. Ayrica Universite
bilinyesindeki servis araglan sayesinde, personelin ulagim sorunu ¢6ziilmektedir. Internet

erisim hizmetinin saglandig1 da veriler arasindadir.

Saglik merkezinde hizmet veren teknik donamimin ¢agin gereklerine uygun olmas: iigiincii

derecede 6nemli giiglii yon olarak belirtilmisgtir.

Yonetimin teknik gelismelerle ilgili konularda ileri goriislii olmasi, teknik donamima énem
vermesini saglamaktadir. Kisa zamanlarda biiylik yatirnmlarin yapiliyor olmast da giiclii
yonler arasinda yer almaktadir.

2.5.2. Zayif Yonler

Ofis mobilyalarimn ergonomik olmamasi, Universite icerisinde yeterli miktarda 6grenci
laboratuvarinin  bulunmamasi, yazicilarin az sayida olmasi gibi olumsuz kogullar, 6ncelikli
zayif yon olarak SWOT analizinde yerini almaktakdar.

Davutpaga Kampiisii’niin alt yap1 ¢alismalarina gerekli 6nemin verilmedigi belirtilmis, teknik

islerin igin ehline verilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Ayrica teknik donamim konusundaki

hizmetlerde 6nceligin, akademik personele verildigi diigtiniilmektedir.
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Yazilim ve donamim sorunlarinin aminda ¢oziilemedigi ve Davutpasa Kampiisii Teknik
Ofisi’nde internet baglantisinin olmadig1 belirtilmig, bilgisayarlarin iglemcilerinin yeterince
hizl1 olmadig1 ve bilgisayar donanimu ile ilgili personelin yetersiz oldugu goriilmiigtiir. Thin
client sisteminde Auto-CAD gibi teknik programlarin g¢aligmamasi; kiitliphane otomasyon
sistemi kurulmas1 agamasinda sisteminin sorun yaratmasi ve “thin client” sisteminde yasanan
arizanin, sistemi kullanan tiim kullanicilar1 olumsuz y6nde etkilemesi, zayif yonler arasinda
yer bulmaktadir. Ayrica giinliik isleri aksatan bilgisayar arizalarimn, uzun vadede
Universite’nin gelisimini olumsuz yonde etkiledigi diigtiniilmekte, bilgisayar konusunda
yasanabilecek sorunlarin 6nceden haber verilmesinin bu olumsuzlugu aza indirebilecegine
dikkat gekilmistir.

Teknik donanimla ilgili kurs ve seminer ihtiyaci oldugu belirtilmistir.

Destek hizmetlerinin yetersiz caligmasi, Universite genelindeki temizlik yetersizliginin
tiniversiteye bakimsiz bir hava vermesine yol agmaktadir. Teknik elemanlarin hizmetlerini
zamaninda yapmamasi, bilgisayar, faks, printer ve trafolarin periyodik bakim-onarim

¢alismalarinin zamaninda yapilamamas: teknik donanim konusundaki eksiklikler arasindadir.

Teknik birimler arasinda kopukluk oldugu ve diger kampiislerle olan e-mail iletigimsizligi
iletisim konusunda zayiflia isaret eden goriisler arasindadir.

2.5.3. Firsatlar

Yapilan yeni binalarin yasam standartlarina uygun, satin alinan hizmetlerin ise kaliteli ve

stirdiiriilebilir olmasi1 temel firsatlar olarak belirlenmistir.

Dis cevre faktorleri goézetildiginde; aragtirma-gelistirme imkaninin olmast ve teknolojik
gelismelere agik bir ortamin bulunmasi, tniversite agisindan 6nemli bir firsat olarak
nitelendirilmigtir.

Teknik iglemlerin gelistirilmesi i¢in 6denek verilmekte ve kisith biitge en yararli sekilde
hizmete doniigebilmektedir.
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2.5.4. Tehditler
Biitgenin az olugu, tiniversitede gerceklestirilmek istenen hizmetleri sinirlamakta, parasiziik
nedeniyle siirekli gegici ¢oziimler tiretilmektedir. 2003 yili biitgesinin kisitlanmasinin

{iniversite agisindan 6nemli bir tehdit oldugu distintilmektedir.

Yildiz Teknik Universitesi’nin alt yap: sorunu oldugu vurgulanmistir.
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SONUC VE ONERILER

28-31 Ocak tarihleri arasinda, idari birimlerle yapilan SWOT analizi ile birimlerin giiclii ve
zay1f yonleriyle firsat ve tehditleri ortaya konmugtur. Ortaya ¢ikan sonuglara gére birimlerin

eylem planlarim belirlemeleri kararlagtirilmistir.

Swot Analizi uygulanan birimler; Personel Daire Baskanligi, Yap: Isleri ve Teknik Daire
Bagkanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanli1, Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg1 ile Saglik, Kiltiir
ve Spor Daire Bagkanhig1’ dir.

Gorev tammlarinin yapilmanus olmasi, hizmet igi egitim yetersizligi, ¢aliyma ortaminin
verimlilii olumsuz etkilemesi, terfi kriterlerinin olmamasi vb. sorunlar dairelerin yasadig

temel sorunlar arasinda gosterilebilir.

Yildiz Teknik Universitesi idari birimlerinin SWOT analizlerin degerlendirilmesi sonucunda,

agagidaki 6neriler ortaya gikmigtir:

- Goérev tanimlarindaki belirsizlik, is dagilimindaki esitsizligi beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle gorev tanimlarmin en kisa zamanda ayrintili olarak belirlenmesi
gerekmektedir.

- Terfilerde hatali segimlere neden olmamak ve personelin bilgi ve becerisinin en dogru
sekilde olgiilebilmesi i¢in personelin terfi kriterlerin agik bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir.

- Performansa dayali 6diil sistemi olusturulmasi yoluyla, ¢aliganlanlarin verimlilikleri

tizerinde olumlu etkiler yaratilabilir.
- Teskilat kanundaki olgiitlere uygun olarak yeniden yapilandirmaya ihtiyag

duyulmaktadir., Bu agsamada personelin, yenilesme c¢aligmalarina aktif katilim

saglanmalidur.
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Calisanlarin bazilarinin ySnerge ve yonetmelikleri yeteri kadar bilmemesi nedeniyle
yasanan aksakliklar, mesleki egitim pogramlarina agirlik verilmesinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Hizmet igi egitim tim birimlerde eksikligi duyulan ortak bir
problem olarak géze ¢arpmaktadir. Bu alandaki eksiklik giderilebilirse, personeli bir

list gbreve hazirlama konusundaki zorluklar da daha kolay asilabilir.

Santralin 6grenci telefonlarim1 dairelere baglamasi ¢aliganlarin islerini aksattigindan,

interaktif telefon sisteminde, hizmet seceneklerinin genigletilmesi yararli olacaktir.

Kitap tarama, 6diing alma gibi iglemler, elektronik ortamda gergeklestirilemediginden

Web sayfasina en kisa zamanda iglerlik kazanmadirilmasi gerekmektedir.

Bilgi Islem Dairesi’nin, yasanacak aksakliklar1 diger dairelere 6nceden bildirilmesi,
dairelerin 6nlem almalar1 agisindan gereklidir.
Ogrenciler igin kiittiphaneden bagimsiz bir internet laboratuvar: kurulmasi ve varolana

saglanan teknik destegin arttirilmas: kiitiiphane hizmet kalitesini arttiracaktir.

Ogrencilerin ve misafirlerin kampiis iginde istedikleri birimlere kolayca ulagabilmeleri
i¢in, belirli noktalara tanitim levhalar1 konulmasi yararli olabilir. Ayrica her birime o
birimle ilgili beklentilerin iletilebilmesi igin dilek ve Oneri kutularinin konmasi
aksakliklarin daha ¢abuk goriilebilmesi agisindan gereklidir.

Aydinlatma, igiklandirma ve ofis mobilyalar1 gibi fiziksel g¢aligma ortamindan
kaynaklanan problemlerin ¢ozlimlenmesi, ¢aliyma performanstnin arttirilmas:

acisindan Onerilebilir.

Kiittiphane veri tabaninin nitelik ve nicelik agisindan yetersiz oldugu ve hizmetin tam
olarak verilebilmesi i¢in koleksiyonun zenginlestirilmesi gerekmektedir.

Sponsor bulunmas: durumunda varolan finansal sorunlara da ¢6ziim bulunabilecegi
belirtilmigtir. Ek kaynak getirecek yatirtmlara oncelik verilmesi 6nerilmig, 6grenci
yurtlarinin kapasitesinin arttirtlmasi ve yeni yurtlarin yapilmasinin gerekliligi tizerinde
durulmusgtur.
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YTU’niin, cografi konumu itibariyle outdoor reklamciligna elverisli oldugu
sOylenebilir. Yildiz Kampiisti’niin duvarlari, bill-board’lar i¢in uygun zemin
olusturmaktadir. Bu alan degerlendirilirse, elde edilen reklam gelirlerinin, Universite

gelirlerini arttirabilecegi diistintilmektedir.
Bir dairenin yapisinin diizeltilmesinin diger dairelere bagli oldugu goriilmiistiir.

Bunun da ancak, biitiin birimlerde yapilacak reorganizasyon ¢alismasiyla

giderilebilecegi sdylenebilir.
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Ek 2 YILDIZ TEKNIK UNIiVERSITESI
IS ANALiZi ANKET FORMU

Bu anket, 20.12.2000 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karan
geregi liniversitemiz hizmetlerinin etkin ve verimli bir gekilde yliriitillebilmesi,
tiniversitemizin rasyonel bir personel yapisina kavugturulabilmesi i¢in yapilacak “Norm

Kadro Calismasi”nda ihtiya¢ duyulan bilgileri toplamay1 amaglamaktadir.

Bu nedenle; mevcut gorev, yetki ve sorumluluklarla ilgili is analizi yapmak, boylece
kadrolara iligkin gorev, yetki ve sorumluluklar1 gérev tamimlari yaparak belirlemek ve
personel niteliklerini de ortaya koymak suretiyle standart kadrolart saptamak tizere ekteki soru

kag1id1 hazirlanmugtir.

Soru kagidindaki yanit1 iginde bulunan sorular1 yalmizca (x) isaretiyle, agik uglu
(cevabi iginde bulunmayan) sorulara ise miimkiin oldugunca agiklayic1 ve gergege uygun
cevap verilmesi, aragtirmanin amacina ulagabilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Ozellikle
(A) kisminin birinci sorusunu, yaptifmz goérevleri en ince ayrintisina kadar belirtmeniz
onemlidir. Gorev, yetki ve sorumluluklarimizi ne gereginden fazla ne de olmas gerekenden

daha az g6stermekten kaginimz.
Bu soru kagidi yalmzca Universitemiz Norm Kadro Calisma Komisyonu tarafindan
degerlendirilecektir. Liitfen sorularin tiimiinii cevaplaymz. Cevap i¢in ayrilan kisimlarin

yetmedigi durumlarda soru numaras: belirterek eklemeler yapabilirsiniz.

Ilgi ve katkimz igin tesekkiir ederiz.

YTU Norm Kadro Calisma Komisyonu
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ANKET SORULARI

A) GOREVI/ISI TANITICI BiLGILER

1- Bulundugunuz mevkide siirekli yaptifiniz gérevleri 6nem sirasina gore belirtiniz.

sssessscrocne

1)

sveses

esesscscrese

eesssersssssvessvsrce

escs000evvecssrvine eessscssessssscsscrssssesere s6sssvssssaccccsrcncee

sesessvcscescsnssscssscac secesssecesescesscene $08300000c0r0s00ncs0s0vssestrtanstTOsene

460000000000 0000000000000s esesscssscs

svesesessssscecsesee sesssacsses

“esssssseccene

sesse

sesscsssasss

evscee

sesee

esessscssee eeseseessssescsosnscacensse scsese

seccse

0000000000000 00000000000000n00cs0sccsrr0ee

sseee

sssss0s0svesseronee

cecae

ssoan

PR Y PR YT YT R Y PPN

esesenssesces cesssse

asesss 000000c00000000000cr0s00csv0nnss

secsvserssesesrsasssecssssoes

veveccssassencevsve D )

sessscasece

e

esesvesscene

seseesesssesscnsecce

98000000000 000000c000000000000000

®evssssvvse vesse

sscsesssscse

s0s0sasrevvsssesense

]. L R P Y R T T s60sescsscassscnencssesvcscorsone

sscsssssssne

se0scccncnsve

sesescecrsvsevsccsse

6000000000000 0000scntcane

2086000000000 00000000000000 0000000t 000t

sessescssess eseescssssossresssssesnssnae ©8s00e0000300000 0000000000000 000

ecssssscsescesesssecacssncvee

sesese seessesecsrsscetsscrtrrone LTy Y R PRy P T YT sesssescssens

sessssssescsecscrccnssocstrrocine 09000000080000000000000060000000000000¢0e0000000000s0000

XX

68000000000 00¢2000¢30000000000 0002000000000 0c00e

sescenvsanee

tevsscssessocse

2- Belirli araliklarla yaptigimz gorevleri 6nem sirasina gore belirtiniz.

000620000000 63000000080800800030000000s0000cs00000cstsoTssrtstEe 990000000000000200000080000c000000ssovsssInsetOssIEIEIEERROELS

o &

00000000090 00000000000000000000000s00vsersansnsntes 286900000 02000000000000000s0ancnene ssssssscnsesessareetrsecssvesvesee

Q

500000 00000000000800000800000800060¢00000¢0000000esootratsceacssasssrasssessrosesrseroscorestesestescsvencsscsnsscsssessessossnsscarce

(=X

cevee

eesnse

seses00sevsnserrreae

ssesvessessserssrsesesssssassrvee

ssss¢eveesssssccsceconcsnss

ssescsncosoccsesesven

eseessssscans

essesressessssasse

esesesssessseeussreestsnsverrres

ercsevesesssesercesossvenres
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3- Gorevinizi denetleyen en yakin {istlerinizin kadro/pozisyon unvanlarim sirasiyla belirtiniz.

) SRS ceereesuesnestensarassassatenasnessarassane cersrereeresnseresaasanenesanenes eeeeteeresesseanranaraeness
1) R reerestestenseaesaseesrensenasanes ceereereresaeesaesserenenesaene teeeeseereresaetessererenennenenessaneas
C) teeereeresneresressneraesnenns ereeresesnneseessesaenessenanes verreeseesessenesanenese ceesersresneeseeneenesasaennes

4- Gbzetim ve denetiminiz altindaki en yakin astlarimzin kadro/pozisyon unvanlarini sirasiyla

belirtiniz.

) RS cretestesersteeeresaneaes veetenteserees et e tastsstsassateraranseserenes veeeeeeresaeenenens
1) RN veerrsresssrenennesnaressenane reeterteesaeteteate e trtebe st et ser e e s e R et et e st e e s s e aaaareeareasesresasrestest
) JESSUR rrerrereeneereesasaenenennene veeerstsreeesasenessenans veeresreeenesssetaenes ceererreeresaasaesnesnes

5- Gérev alammza girmedigi halde yaptifiniz igler var m1? Varsa, sizce bu igler hangi birim

veya kadro/pozisyonca yerine getirilmelidir?

Isler Yapmasi Gereken Birim veya Kadro/Pozisyonlar

;) FOTORUON A o . oo DRI
1) RSOOSR .. A——
(4] RO cresteestestesresneanentennesees . veeveeereeene veeeeessssressresesaes ceereerenereneenerasneenes

6- Gorev alanmniza girdigi halde bagkalar tarafindan yapilan isler varsa, bu isleri yapan birim

veya kadro/pozisyonlar1 yaziniz.

Isler Bu Isleri Yapan Birim veya Kadro/Pozisyonlar

) FOUS rerereseeaeereeaebeennensanns ceteerertesteret e bereraste st e tesae e enneraraanes veeresrereneeneens
[ ) FRS eeereesreeresraeaesestaesearaens veereeeeaeneneaenes veevesresteeseanerenrennens ceevesrerseernenes
4] SR vevesvesvesenee senens ceerereerereeresres e e e ae e s e ranerassentenrentestenasresaes
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7- Diger kurum, birim ve kadro/pozisyonlarla olan iligki ve isbirliginiz varsa, isbirligi

yaptigimz igleri veya birim ve kadro/pozisyonlar: belirtiniz.

Isler Isbirligi Yapilan Birim veya Kadro/Pozisyonlar
@)eeereereecreresenassnesseesseesssnesssresse sesesssssessesssnsssenessassassessssesesesetsesastsssiestssssasesatians
S
€)erreerreressnesensossesssnesssnossneossasss seessessssessssssesesessssesesteessssssasesittesseiestnesssaesnsseraees

8- Sizce su andaki gorevinize atanabilmek i¢in en az hangi diizeyde egitim gérmiis olmak

gereklidir?

() Ikogretim © ererreeetetesesbetet s st s s sttt se s ere e R ba s et atesesesran
() Lise ve Dengi Okul D reereeereeseesersaesnresaeeanesanessreseneseransssntessssassatessne
() On Lisans (Alan) o W A
() Lisans (Alan) S S JSUNY. . (S, ... S
() Diger RN (A AU, ., A, . ......

9- Sizce bulundugunuz kadro/pozisyona hangi gérevlerden atama yapilabilir?

10- Sizce bulundugunuz kadrodan/pozisyondan sonra terfi edilebilecek gorevleri hiyerarsik

la belirtini

sirasiyla belirtiniz.

@) cerrrerreeetenrieree e s e e st s e a e bR e R et e e SRS e RS SH SRRSO R R SRS SRS E SRS RS SRS SRS SRS SRS SRS SRS e s R e b et e bbb 00
D) ettt st s sas s ae e s e e e r e s e R e r e e e e ResRe e s sas e sees B esae e s e s RS R e b e e s R s b e
) trererereeressessesessessasseseentetensesertsnesaseteseserasaasesaests s ssene Rt e s esssre b e b e b s E e b s b st e R e e s s R e s R e sbes
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11- Sizce bulundugunuz gorevin geredi olarak, 6grenim diginda, asagidaki niteliklerin

hangileri gerekmektedir.

Cok Onemli

Ne Onemli Ne
Onemli Degil

Onemli Degil

Hic Onemli
Degil

Onemli
Yabanci dil bilgisi
ve derecesi
Mesleki tecriibe ve
stiresi

Yoneticilik tecriibesi

ve siiresi

Bilgisayar kullanma

becerisi ve derecesi

Ozel bilgi,beceri ve

derecesi (alam)

12- Ozel bilgi ve becerinin gerekli oldugunu diigiiniiyorsaniz, alanini belirtiniz.

.....................................................................................................

13- Isiniz ne tiir gaba gerektirmektedir?

() Tamamiyle zihinsel
() Cogunlukla zihinsel
() Esit diizeyde

() Cogunlukla bedensel

() Tamamiyle bedensel

14- Bagimsiz karar vermenizi (insiyatif kullanmamzi) gerektiren isler varsa belirtiniz.




15- Isinizin ytiriitiilmesi sirasinda insiyatif kullanma, ¢are buluculuk diizeyi nedir?

() Cok yiiksek
() Yiiksek

() Orta
() Dustik
() Hig

16- Isinizi yaparken karsilagtigimiz sorunlar ¢dzme diizeyiniz nedir?

() Kendim ¢6zmem, ilgiliye/yetkiliye haber veririm.
() Ilgilinin/yetkilinin onayin1 alarak ¢6zerim.

() Gerekirse ilgililerden ve iistiimden yardim alirim.
() Kendim ¢6zerim, ilgiliye/yetkiliye haber veririm.
() Kendim g¢6zerim.

17- Gorevinizi geregi gibi yerine getiremediginiz durumlar varsa bunlarin sebeplerini,

oncelik sirasina gére numaralandirarak belirtiniz.

() Mevzuattan kaynaklanan nedenler

() Yetki yetersizligi

() Odenek yetersizligi

() Malzeme ve donanim yetersizligi

() Iletisim eksikligi

() Caligma ortamu

() Yeterli olgiide kararlara katilimin saglanamamasi

() Hizmet i¢i egitimin yetersizligi
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18- Isinizi yaparken olugabilecek hatalarmn, zarar diizeyi nedir?

() Aninda farkedilir ve hemen ¢6ziiliir.
() Isin sonunda farkedilir ve zaman kaybina neden olur.

() Is bittikten epey sonra farkedilir ve telafisi zordur.

19- [s yerinde olmadigimizda gorevinizi yerine getiren Kisiyi ve gérevini belirtiniz.

20- Isinizi yaparken karsilagtigimz iletisim yogunluk diizeyi nedir?

() Kendi béliimiim diginda hi¢ kimseyle iletisimim yoktur.
() Universite icinde her kademe ile iletigimim vardir.
() Universite i¢inde ve diginda her kademe ile iletigimim vardir.

() Universite i¢inde ve diginda yalmzca iist kademe ile iletigimim vardir.

21- Kurumunuzda ve/veya diger kurumlarda 6nem ve sorumluluk bakimindan sizin

gorevinizle egdeger oldugunu diisiindiigiiniiz gérevlere iliskin kadro/pozisyon unvanlarini

belirtini

elirtiniz.

) OO OO UO U UP PO OO
D) ottt e e ereaessr e s nr e s e st r e e e s sn e s bs SRt s R e SRt s e b SR e SR e e e b e S s b e SRR et e R R e s s bR e R Rt s baaeRaee
€) rerrerrrecsesseesaeeseessaneseesetesstasaas s esteshaete s e aesh e SR e e s b e e e S s b e S aS s RS SRS SRR RSB RS b RS b E e R e e b e s b e e R beetas

22- Sirali sicil amirlerinizi ve gérev unvanlarim yaziniz.

Siralama Girev Unvam

Q) cvrerrerversensressnnsssensssnaessres aessesessssssesssssesssssssessanessnasens
D) rirecricrrninnennnnrneesseniens eeseseesssssessiesessssesssesesssrssne
C) creeerrerreessrenssnessnnessanessnnensees etsesessssesssessssssssssesssssssessracses



23- lIsinizi yaparken ugrayabileceginiz i kazas1 ve/veya hastaliklarim nedenleriyle belirtiniz.

Is Kazasi ve/veya Hastahi Nedeni

..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

24- Calisma ortamimzi belirtiniz.

() Biiro

() Dersane

() Atélye ya da laboratuvar
() Arazi, agik alan

() Stiidyo

25- Calisma ortaminmizin fiziksel kosullarindan ne derece memnunsunuz?

Cok Memnunum | Ne Memnunum | Memnun Hi¢

Memnunum Ne Memnun Degilim Memnun

Degilim Degilim

Ortam 1s1s1

Havalandir

ma sistemi

Aydinlatma

Giiriiltiisiiz

ortam

Ofis
mobilyalar

Calisma

alam
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26- Asagidaki sorumluluk tiirii ve derecelerinden hangisi sizin i¢in s6z konusudur?

Sorumluluk tiirleri Yok | Diisiik | Orta | Yiiksek | Cok
Yiiksek

Mali sorumluluk

Ayni sorumluluk

Yonetsel sorumluluk

Ol Q| W »

Bagkalarinin  gézetim ve denetim
sorumlulugu

Bagkalarinin giivenliginden sorumluluk

rrj

Malzeme ve donanim sorumlulugu

G | Belgelerden ve kiymetli evraktan

sorumluluk

H | Gizli belge ve evrakla ilgili sorumluluk

27- Yaptigimz is ve gérevler yilin hangi aylarinda yogunlagmaktadir? (En yogun aydan
baglayarak belirtiniz).

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

............................................................................................................




31- Gorevlerinizi siirekli olarak etkili ve verimli bir sekilde yerine getirebilmek i¢in gorev,
yetki ve sorumluluklarimz bakimindan yukaridaki sorulara ek goriislerinizi belirtiniz.

B) errrrtereinte et a bbb SRR SRS e SRR e b SRR SRS SRS AR RS b S SRS e SRS b e e b s RS e e s b s R s b e nen

€) crerrresseseereseesaeneressessesseteeerssae tensaot ettt r et estsa s e b et st sRae RO s be RS o RS L e b SR s SRR e b et e bR e b e R e R e e Ren
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B) PERSONELI TANITICI BiLGILER

.
AdlnIZ-SO}’adlan D P TSP s
Biriminizin adi .

U P P PO PR PPN
Kadro/Pozisyon Unvammiz

O S U P PO PPN
Fiili Goéreviniz .

T eeeerrersecesncirertosnsorirtasusesnnerssseortsnrentisensassrssasrostorsernsnssnrtentrnrrstsne

Istihdam Tiriiniiz (Asagidakilerden sadece birini isaretleyiniz)

() Memur

() Gegici Personel

() Stirekli Isgi

Ogrenim Durumunuz

() Tlkokul D eeeereterereseaeaehe s Rt st e st Re R b et e et hsae s AR b ae s s s ra SR s e e sntntees
() Ortaokul ... S SNSRI AN S, . ............
() Lise ve Dengi OKUl (A1) 1 ..cccoveiverriirinecrennesiesnensessesssssessesssssssssssssessesssassasasssnsssonsessessoses
() On Lisans (AAN) : cevvevererreeeessninessenssessassssssssesssasessssnsassssnossssesssessasasssssnssessossssees
() Lisans (ALAN) ¢ coeeeererrieereveerrsrercesressesssssesesssessasssasmessesesssasassrssssssessessesssessans
() Yiiksek Lisans (ALBN) 1 ottt s e et st sresassbe s e b s e s e bsasans
() Doktora (ALAN) 1 et ae e e e sresesssnesaesaessesasesessanes
Toplam Hizmet Siireniz (Yil,Ay) D rereerteseereesresarereeteaa st e st e ae st e e s e st e e e srae e e reaerasanas
Kurumdaki Hizmet Siireniz (Y1l,Ay) © ereereereeesreeeetisteeesstesae st e e e s e s aebasaeereeas et earessanes
Son Gorevinizdeki Hizmet SUIreniz (YILAY) : eeovcevrrcecruccemnresressscesssemsnsssscsssssesssesssesseassassscas

Mesleginiz ile Iigili Gordiigiiniiz Hizmetici Egitimin;

AdvKonusu Siiresi (Ay.Giin
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Gordtigiiniiz Diger Egitimlerin;

Ady/Konusu Siiresi (Ay,Giin)

1 secscescsssccsssevenscoressanestrnsrseess ses sesese vesssesesercssssrsscorstrttcnan
2 sesescssone sessvesccan seseee secsssne ssese sresases esssss sessssessennssss sesssvess
3 L R Ty P R Y P Y .e .o csecsces sesecscsssccossns
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Ek3 ORGUT RAPORU

KURUM VEYA KURULUSUN ADI : YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
TESKILATI : MERKEZ

BiRiM :

GOREVLERI

Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Tegskilat

Hakkinda 124 Sayii Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ......... maddesi Birimimizin
BOTEVICTINI . .....vverreeererrrenerercreeeerterraesseessesseesessassnessesssessesssessesassessessssnessnessassssesesssnssasssessassssesserss
................................................................................................................... “ olarak tanimlamugtir.

I- BIRIMIMIZCE YAPILAN GOREVLER

STRA GOREV DAYANAK ACIKLAMA

II- BIRIMIMIiZE AiT OLMADIGI HALDE YAPILAN GOREVLER
SIRA GERCEKTE BU GOREVIN AiT
NO GOREV DAYANAK OLDUGU BiRiM
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III- BIRIMIMIZE AIT OLDUGU HALDE YAPILAMAYAN GOREVLER

SIRA . HALEN BU GOREVi YAPAN

NO GOREY DAYANAK BiRIM

IV- ORGUT YAPISI

1- Kaldirilmasi Diigiiniilen Birim (ler)

2- Eklenmesi Diigiiniilen Birim (ler)

3- Yeniden Yapilanmasi Diisiiniilen
Birim (ler)

Ek-1) Mevcut ()zgiit Semasi .
Ek-2) Onerilen Orgiit Semas1 (Ekli Ornege Gire)
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ONERILEN iDARi ORGUT SEMASI

'YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI =~
.......... DAIRE BASKANLIGI / HUKUK MUSAVIRLiGi

............

....... HIZMETLI
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Ek 4 NORM KADRO / POZiSYON KILAVUZU

KURUM VEYA KURULUSUN ADI : YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
TESKILATI :

BIRIMI
MEVCUT
KADRO / POZISYONLARIN NORM
KADRO/POZISYON | ACIKLAMALAR
ADEDI
SINIFI UNVANI ADEDI
BIRIM TOPLAMI
TESKILAT TOPLAMI
GENEL TOPLAM

1- “TESKILATI” béliimiine, kurum veya kurulusun merkez, tasra, d6ner sermaye, fon ve
kefalet sandifindan mevcut olanlar yazilacaktir.

2- “BIRIMI” boliimiine, merkez teskilati i¢in Teskilat Semasinda yer alan birimler, tagra
teskilatr i¢in bolge, il ya da ilge miidiirliiklerinden mevcut olanlar ve varsa dogrudan merkeze
bagh birimler yazilacak , diger tegkilatlar i¢in birim yazilmayacaktir. “Teskilat Toplami”na
iligkin Kilavuzda bu boliim bulunmayacaktir.

3- “ACIKLAMALAR?” béliimiinde, birimlerin norm kadro / pozisyonlarin tespitinde herbir
unvan i¢in esas alian kriterler, ayrintili olarak unvanlarin hizasina belirtilecektir.

4- “SINIFI” siitunu siirekli is¢i kadrolar1 ile s6zlesmeli personel pozisyonlarinda bos
birakilacaktir.

5- “TESKILAT TOPLAMI” min bulundugu sayfada BIRIM TOPLAMI yer almayacaktir.
6- GENEL TOPLAM kurum veya kurulusun tegkilat toplamlarinin bulundugu her sayfada yer
alacaktir.
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OZGECMIS
Ad Soyad
Dogum tarihi
Dogum yeri

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Cahstiga Kurumlar

Didem Bengil
22.07.1978
Istanbul
1992-1996
1996-2000

2000-2003

2000-2004

04.1997 — 06.1998
06.1999 - 07.1999
08.1999 - 03.2000
03.2000 — 04.2000
04.2002 - ...

Haydarpaga Lisesi

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis,
Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii Reklameilik Ana
Bilim Dal1

Marmara Universitesi, (retim Yénetimi ve

Pazarlama Yiiksek Lisans Programi

Yildiz Teknik Universitesi, Isletme Yonetimi
Yiiksek Lisans Programi

Isik Reklam Ajansi

Kare Reklam Ajansi — Staj

Gri Yaratim Reklam Ajansi

Iktisat Bankas1 — Staj

YTU — Sosyal Bilimler Enstitiisii Aragtirma

Gérevlisi
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