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ONSOZ

Bu ¢aligma sirketlerde uygulanan kalite standartlarinin entegre edilebilirligini arastirmak igin
hazirlanmigtir.

Calismamizin ilk bolimiinde konuya genel giristen sonra ikinci bolimde  Kalite
Kavramlari,Toplam Kalite ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, OHSAS 18001 Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Sistemleri anlatilmistir.

Uglincit Bolimde, ISO 9001 Kalite.Yﬁnetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
OHSAS 18001 Isci Saghpt ve Is Giivenligi Standartlarimin ortak standart maddeleri
aragtinlmugtir ve sirketin yapisina gére uygun entegrasyon seviyesi saptanmaya ¢aligiimugtir.

Dérdiincii ve Beginci béliimde Otomotiv sektriine 5zel standartlar olan QS 9000 ve ISO/TS
16949 Standartlar ile, ve Gida Sektdriine ait olan HACCP standartlan ile ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Isci Saglig ve Is Giivenligi Standartlarinin ortak noktalari
ve entegre edilebilecek noktalar aragtirilmgtir.

Altinci béliimde, standartlann sektdrel olarak uygulanirhigi ve bu standartlar alma sebepleri
ile karsilagilan zorluklar, meydana gelen degisiklikler, sirketlere e-mail yoluyla yapilan anket
caligmas: sonucunda ortaya koyulmaya ¢aligilmigtir. Ayrica sektdrlerin hangi standartlara ve
ne sebeple yoneldikleri, ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 Standartlan olan sirketlerin
entegrasyona ne derece gittikleri de bu anket ¢alismasi ile aragtirlmustir..

Yedinci Bolimde ise daha &nce yapilan uluslararasi bir anket galigmasi ile bu ¢aligmada
yapilan anket ¢aligmas: karsilagtirlmigtir. Sonuglarda ise tespitler ve dneriler maddeler halinde
sunulmugtur.

Bu ¢alismamda yardimlarin esirgemeyen Yrd.Dog.Dr. Hayri Baragli’ya , her anlamda
destegini her zaman arkamda hissettiim en biiyiik motivasyonum Can Kili¢’a ve bir
yerlerden beni gordiigiine emin oldugum ve bu tezi tamamlamamda en biiyiik tesvigi her
zamanki gibi veren BABAM’ a

Tesekkiirler



OZET

Sirketlerin kalite, giivenlik ve gevre yonetim sistemleri ile tamigmalar ile birlikte bakis agilari
degismistir. ISO 9001,ISO 14001 VE OHSAS 18001 sirketleri, endiistriyi etkileyen gevresel
ve gilivenlik risklerine karsi tedarikli olmasma ve ileride olusacak miisteri ihtiyaclarim
kargilamasina yardimer olmaktadir.

ISO 14001 (CYS) ve OHSAS 18001 egitim, sistem dokiimantasyonu, dokiiman kontrol,
uygunsuzluk, diizeltici-onleyici faaliyet, yonetimin gbzden gegirmesi gibi bir ¢ok maddesi
ISO 9001 (KYS) ile benzerdir. Bu nedenle ISO 14001, OHSAS 18001 standartlar1 ISO 9001
(KYS)’nin i¢ine entegre edilebilr. Bu ii¢ sistemin entegrasyonu zaman, finansal kaynaklardan
tasarruf saglayacagt gibi, sorumluluklarin daha agik olmasim, iglemlerin gereksiz tekrarini
azalmasimi saglar.

Entegrasyonun ilk asamasi, standartlarin dokiimantasyonu ile ayni kisilerin ilgilenmesi, bir
sonraki agamast ise ortak doklimanlarin birlegtirilmesidir.

ISO 9001:2000 standard: alma amaglar1 dokiimantasyon sistemini iyilestirmek olan sirketlerin
diger amaclarla alan girketlere kiyasla daha yiiksek oranda amaglarina ulagtiklarim
gérmekteyiz.

Sirketlerin ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 standartlarini uygulama sebepleri sektérel
olarak farklidir.

Anahtar Sézciikler : ISO 9001( KYS), ISO 14001 (CYS), OHSAS 18001, Entegre Y6netim
Sistemleri, Kalite standartlari anketi.



ABSTRACT

When the companys have introduced quality,safety and environmental management systems,
their view’s has changed. Quality , environmental, safety end healt management such as ISO
9001 ,ISO 14001 and OHSAS 18001 are impacting the way industry will meet the challenges
of safety and environmental risks and needs of the customer in the future.

ISO 14001 (EMS) and OHSAS 18001 have too many similar elements such AS training
systems,system documentation, document control, nonconformance and corrective

action,management review with ISO 9001 (QMS) , for this reason ISO 14001(CYS) OHSAS
18001 can integrate into ISO 9001(QMS). To integrate these three systems provides save time
and financial resources, clear responsibilities, eliminate redundancy and duplication of effort.

The interest of the same people -who intrested in the previous standardization processes- in
the standardization documentation is the first step of integration, where the second step is
combination of the common documents.

The companies that have the goal of documentation system improvement while obtaining
ISO9001:2000 had a better success rate when compared to the companies that have other
goals.

The reason for applying ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 standards for companies varies
as the sectors change.

Key word : ISO 9001 (KYS), ISO14001 (CYS),OHSAS 18001,integrated management
systems (IMS), Quality standards research.



1. GIRIS

Degisen rekabet kogullari, gelisen teknoloji ve miisterilerin daha bilingli hale gelmesi bilgiyi
daha ¢ok paylasmayi zorunlu hale getirmigtir. Isletmeler de bu kosullara uyum saglayabilmek
amaci ile farkhh yapilar kazanmak durumunda kalmiglardir ve mdisteri ile iliskileri farkli
boyutlar kazanmaya baglammstir.

Kalite konusundaki farkli arayislar. "Toplam Kalite"kavrammm ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Toplam Kalite Kontrolii, triinlerin tek tek kontrolini degil, tim sistemin
kontroliinii amagclamaktadir Bu sistemde olasi bir hatali #irlin olusumunun engellenmesi
mimkiindiir. Prosesin her asamasinda uygulanan .siki denetim, olasi bir hatammn {irlin
olusmadan tespit edilmesini kolaylastirmaktadir. Planlama, uygulama, kontrol ve Onlemi
iceren bu sistem "Deming Cevrimi" olarak da adlandirilmaktadir. Burada amag hatasiz {irin
elde etmektir. Toplam Kalite Yonetiminin Prensipleri ; Miisteri odaklilik ,Calisanlarm katilimi
,Izleme ve Slgme,Siirekli iyilestirme “dir.

Kalite konusunun bir baska boyutu da kalite maliyetleridir.Istenen kalite diizeyine
ulagabilmek amaciyla katlamlan kalite maliyetlerini yakindan izlemek gerekir. Isletmeler
yaptiklan {iretim faaliyetleri sonucunda elde etmek istedikleri mamul ve hizmetin maliyetini
bilmek isterler. Bu maliyet isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin sonucunda olugsmaktadir.Bu
faaliyetler i¢inde, kalite kontrol sisteminin isletilmesine yonelik ¢alismalar da yer aldigindan,
beraberinde katlanilmasi gereken bir takim maliyetleri de getirecektir. Kalite kontrol
sisteminin yaratacafi maliyetler, bagka bir ifade ile “ Kalite Maliyetleri” saptamp, gesitli
araclar yardimyla kontrol edilmeye ¢aligtlirsa mamul veya hizmetin firetim maliyetlerinin
azaltilmasima Snemli katkilar saglayabilir, (Kendirli, 2003).

Yeni miigteri — kurulus iligkisi sonucu artan miigteri talepleri iiriin ve/veya hizmet kalitesine
sistematik ve siirekli yansitmay: ve siirekli gelismeyi gerektirmis, bu da ISO 9001:2000
Standardinin, olugmasina sebep olmustur.

Bunun yaninda toplumun biling diizeyi yiikseldikge sirketlerin sosyal sorumluluklari da artmig
ve bu sorumluluklar dogrultusunda gevreye duyarliliklarimi ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve OHSAS 18001 Isci Saghg1 ve Is Giivenligi Standardi ile g6stermektedirler.



Bu ti¢ sistem birbiri ile son derece iligkili ve ortak noktalar1 ¢ok olan standartlardir. Sirketlerin
Kalite,gcevre ve saglik giivenlik standartlarini ayr1 ayri uygulamalan miimkiin oldugu gibi bir
cok ortak oOzellikleri olmasi ve 6zinde Deming Dongisline dayanmaklari sebebi ile
entegrasyona gidilerek de sirketlere uygulanabilirier.

Sistemleri ayr1 ayn yirlitmeye ¢alismak hem yOnetim, hem de calisanlar seviyesinde bazi
dezavantajlar getirebilir. Her seyden Once {li¢ ayr sistem olmasi {ist yOonetimin sistemler
tizerindeki kontroliinti azaltacak ve vakit kaybmna neden olabilecektir. Bunun yamsira
isletmeye tiim sistemleri ile genel bakisi yakalamak zorlasacaktir. Ayri sistemler kurmanin
ayrica iggiiciind, zamam , boga harcama ve gereksiz masraflara yol agma riski de vardir. En
Onemli faktorlerden biri de {i¢ degisik standart yani {i¢ degisik kurallar zinciri ¢alisanlarin
bilgi ve kavramlar karigtirip, motivasyonlarim diigiirebilir,(Kasap,1998 ).

Kalite, gevre,is gilivenligi sistemleri ortak prosediirler birlestirilerek, birbiri ile uyumlu
talimatlar, el kitaplan ile daha az zaman alacag: gibi sinerjik etkisi daha yliksek olacaktir.
Bdylece bu tli¢ sistemden saglanacak fayda da artmis olacaktir.



2. KALITE
2.1 Uriin Bazinda Kalite Tanmu

Kalite sozctigi kullanim amacimna gore farkli anlamlar ifade etmektedir. Cogu kez kalite
"liiks", pahali", "Ustiin nitelikli" gibi kavramlarla es anlamli olarak kullaniimaktadir. Teknik
terminolojide ise "standartlara uygunluk", "istenen Ozelliklere uygunluk" anlamina gelir.
Kalitenin "istenen 6zelliklere uygunluk" seklinde tanimlanmasi, iki farkli yaklagimu giindeme
getirmektedir. Bunlar;

o Istenen 6zellikler

e Bu Szelliklere uygunluktur.
Bu yaklagimdan hareket ederek kalite kavramu "tasarim kalitesi" ve "uygunluk kalitesi”
seklinde iki grupta incelenebilmektedir,(Kavrakoglu,1996).

Crosby’e gore kalite, bir {irlinin gerekliliklere uygunluk derecesidir. Juran’a gore kalite
kulanima uygunluktur, temeldir.

Kaliteyi etkileyen faktorlere bakacak olursak bunlarin dizayn kalitesi, imalat kalitesi, zaman
fonksiyonu, tiiketici servis kalitesi oldugunu gérmekteyiz.

) - A N a ~ ™
Uriin _ | Dizayn .| Imalat .| Zaman . | Tuketici
Kalitesi Kalitesi . Kalitesi . Fonksyonu Servis
ha { - ~ -4 itesi
Piyasa Uretim Uygunlugu Kalitest
LA1'a$t1rma51 JERE Birimleri ) Gtvenlirligi gervis.
Urlin Uretim e rganiza
Gelistirme Metotlart | Ko ilirlg Syonu
\ﬁ ” 4 > 4 D' } )
Ozellikler l Diger | Diger Servis
Diger Islemleri

Sekil 2.1. Kaliteyi Etkileyen Fakt6rler, (www.igeme.org.tr).

Kalitenin giivencesinin saglanmasi icin tiim miisteri gereklilikleri dncelikle bilinmelidir.
Isletmeler, miisterileri ile gok sika isbirligi i¢inde olmalidir. Bu durum herhangi bir kalite



glivence programinin olmazsa olmaz koguludur. Herhangi bir ¢aligma baslamadan &nce
miigteriden yeterli bilgi toplanmali, biitin ¢alismalar planlanmali ve gerekli talimatlar
detayli bir sekilde hazirlanmalidir. Kalite glivencesi bir isletmenin biitiin fonksiyonlarimin
toplam olarak biitiinlestirilmesini ve kontroliinii gerektirir. Yalmzca muayene ile kalite
elde edilemez; kalite miisteri gerekliliklerinin tanimlandigi agamada tasarimlanmalidir. Bu
duyarli kalite olugturma caligmalan firetim planlama imalat ve sevkiyat ile satis sonrasi
agamalarda da siirdiiriilmelidir.

Pazarlama ve pazar aragtirma Tasanm/spesifikasyon
’ mithendisligi ve irlin

Kullanim sonrasi

elden gikarma Hammadde/malzeme

Miisteri/Ttiketici temini

Teknik bakim
ve yvardim

Siire¢ planlama ve
gelistirme
Utetici/Tedarikgi

Kurma ve
devreye alma Uretim
Satig ve dagitim Ambalajlama Muayene test ve
inceleme

Sekil 2.2. Kalite Halkast,(Kavrakoglu, 1996).
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Sekil 2.3 Kalite ve Piyasa Pay1r Arasindaki iliski, (www.igeme.org.tr).

Sekilde goriilecegi tizere kalite fonksiyonu birgok faaliyetlerin bir siralamasi sonucu ortaya
konmaktadir. Pazarlama aragtirmasi faaliyetleri ile firma, kullanica tarafindan en ¢ok istenen
Ozellikleri belirleyebilmekte ve bu dogrultuda kararlar almaktadir. Aragtirma ve geligtirme
teknigi ile de istenen 6zelliklere cevap verecek bir firiin kavrami yaratilabilmektedir.

Dizayn mithendisligi, Ozellikleri birlestirecek spesifikasyonlar1 hazirlamaya girismektir.
Uretim miihendisligi ise 6zellikleri olusturmak ve imal etmek icin gerekli islem ve araglara
karar vermektir.

Diger gerekli faaliyetler de siralamay1 tamamlamaktadir. Bu faaliyetler ise;

e Hammaddenin satin alinmasi,

e Alet ve ekimanlar kullanacak personelin egitimi,

e Son olarak da saticinin, Griintin kullanima uygunlugunu saglayan Snemli 6zellikleri
hakkinda bilgilendirilmesidir.



Tim bu faaliyetlerin sonucunda s6z konusu {riin piyasada bir yer edinebilmektedir. Uriiniin
piyasada alacagi pay tiiketicinin kullanima uygunluk derecesine, diger bir deyisle tatmin olma
derecesine bagl olarak degisiklik gdstermektedir,(www.igeme.org.tr).

2.2 Toplam Kalite ve Kalitenin Geligtirilmesi

Isletmeler miigterilerinin isteklerini karsilayabildikleri sfirece ayakta durabilirler. Miisteri
taleplerine cevap verebilmek, toplumun degisik ihtiyaclarini kaliteli bir iiretimle en uygun ve
en kisa zamanda karsilayabilmektir. Kalite anlayigim isletmenin biitiin birimleri ve is
goérenlerine yayarak toplam kalite anlayigim gergeklestirmek miimkiin olacaktir. Bunun i¢in
de igletme kendi agisindan kaliteli {iretimin ne kadar onemli oldugumu bilecek ve
uygulayacaktir. Bunu cevre orgiitlerine ve topluhla sezdirecektir. “Tleride gerekirse kalite ile
ilgili felsefesini geligtirecek politikalar belirleyecek ve firetimin diizenli bir bigimde siirmesini
ve kontroliinii yapmaya devam edecektir, (Atay, 2003).

Toplam kalite y6netimi, organizasyonda liderlik, yonetim, insan, sistem ve {iriin kalitesinin
bir arada stirekli olarak geligtirilmesini ; kalite geligtirme, kalite planlama ve kalite kontrol
calismalarinin  yapilmasimi ve aym zamanda kalite giivence sistem standartlarmin
olusturulmasim amaglayan yonetim anlayisidir. Toplam kalite yonetiminin amaci
organizasyonda caliganlarin, yoneticilerin, faaliyetlerin, siireglerin, mal ve hizmetlerin
kalitesinin  slirekli olarak iyilestirilmesini saflayarak “miisteri memnuniyeti”ni
gerceklestirmektir,(www.canaktan.org).

1980l yillarda artan rekabet ve tliketici beklentileri ile birlikte kalite kontrol sistemi
sorgulanmaya baglanmigtir. Bu doneme kadar uygulanan kontrol sistemi, firiiniin test edilmesi
ve belirlenen degerler iginde kalmasi halinde onaylanmasina dayanmaktaydi. Bu tolerans
yiizdesi "Kabul Edilebilir Kalite Diizeyi" (Acceptable Quality Level) olarak adlandiriliyordu.
Urliniin istenen limitlerde olmamas: durumunda ise uygulanan islem, atik olarak ayriimasiyd.
Bu sistemin sakincalar1 kisaca sunlardir;

o Bu sistem maliyet arttumaktadir, ¢iinkii atitk olarak ayrilan f{irlin yeniden
degerlendirilse bile ilave bir masraf gerektirmektedir.

o Ozellikle son kontrolde yapilan hatanin telafisi glictiir, ¢link{i hatali malm misterinin
eline gegmesi prestij ve piyasa kaybina neden olmaktadir.



e Bazi ({iriinlerin tahrip edilmeden muayenesi imkansizdir. Mesela malzemenin
dayamiklilign veya deformasyonu test edildifinde malzeme kullamlmaz hale
gelebilmektedir.

e Kalite kontrol bazen uzun sfireler gerektirir ve bu nedenle asirn stok birikimi
olusabilmektedir.

Kabul edilebilir hata limitlerinin giderek azaltilmasi, kontrol testlerinin yapilmasimi imkansiz
hale getirmektedir,(Kavrakoglu, 1992).

Biitiin bu sakincalar insanlari kalite konusunda farkli arayiglara yoneltmigtir. "Toplam Kalite",
bu arayisin neticesinde olusan bir kavramdir. Toplam Kalite Kontrold, trtinlerin tek tek
kontroliinii degil, tim sistemin kontroliinii amaclamaktadir Bu sistemde olast bir hatali Girtin
olusumunun engellenmesi miimkiindiir. Prosesin her asamasinda uygulanan siki denetim,
olas1 bir hatanin firlin olusmadan tespit edilmesini kolaylagtirmaktadir. Planlama, uygulama,

kontrol ve dnlemi igeren bu sistem sekil 1 'de goriildiigt Gzere "Deming Cevrimi" olarak da
adlandirlmaktadir. Burada amag hatasiz {irlin elde etmektir.

AT
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Sekil 2.4. Deming Cevrimi

Kalitenin gelistirilmesi siirekli devam etmesi gereken bir faaliyettir. Kalite gelistirmede ilk
agama, "ulusal kalite standartlan" na uygun iiretimi gergeklestirmektir. Her tilkede bulunan
milli belgelendirme kurulusu tarafindan olugturulan bu standart, o tilke i¢in minimum sartlar
sunmaktir. Tkinci asama ise "rakiplerin kalitesi"ne erigmektir. Burada bagar1 kriteri kaliteyi
ucuza saglamak, yani kaliteyi yikseltirken maliyetleri sabit tutmak, hatta diistirmekir.
Uglincii asama ise miisterilerin talep ettigi kaliteyi gerceklestirmek, yani "miigteri beklentileri"
olarak tarif edilebilmektedir. Bu diizeyde uygunluk Kkalitesi %100'diir, yani sifir hataya
ulagilmugtir.



Ancak miigterinin beklentisi yalmzca sifir hata degildir. Onlar, fireticiden kendilerinin
disiinemediklerini yaratmasin beklerler. Buna 6rnek olarak, uzaktan kumandali televizyonlar
gOsterilebilir. Bu {iretimin gerceklestirilmesinden dnce miigterinin béyle bir talebi olmamasina
ragmen, Uretildikten sonra aslinda bdyle bir beklentinin oldugu anlagilmugtir. "Yaratilan
Kalite" olarak adlandirilan bu noktada hedeflenen, miisterinin gercek ihtiyaglarimi iyi bilip,
bunu kargilamaktir.(TSE, 1995)

2.2.1 Toplam Kalite Yonetimi Modelinin Kurulmas:

Etkili liderlik icin arag, " toplam kalite yonetimi"dir. Toplam kalite yonetimi felsefesinin " tist
yonetim " tarafindan benimsenmesi i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir.

o Isletmede, siirekli iyilegtirme igin, uzun siireli bir kararlilik gosterilmelidir.
o Ilk defada dogruyu yapabilmek igin, "sifir hata" felsefesini benimseyecek sekilde kiiltiir
degisikligi gerceklestirilmelidir.
o Miisteri / Tedarikgi iligkisini anlayacak sekilde ¢aliganlarin egitilmesi gereklidir.
Uriinler ve hizmetlerin yalmzca fiyatlarma bakilarak degil, Toplam maliyet
degerlendirilmesi yapildiktan sonra satin alinmasi gereklidir.
o Yonetilmeye ihtiyag duyan sistemler igin yapilacak iyilestirmeler belirlenmelidir.
s Korkuyu ortadan kaldirmak dzere, modern damgmanlik ve egitim metotlart
benimsenmelidir.
o lletisim ve ekip galigmasi gelistirilmeli, proses yonetiminde departmanlar arasi engeller
ortadan kaldirilmalidur.
e Ayrica; agagida yazilanlar tamamuyla ortadan kaldirilmali hatta hayattan gikartilmalidirlar.
o Metodsuz elde edilen, rastgele basarilar.
o Yalnizca rakamlara dayanan tiim standartlar.
e Ustalik saltanatina dayali engeller.
e Hayal mahsulii seyler. Dogru araglar ile, gercekler elde edilmelidir.

o Siirekli egitim ile i igerisinde uzman kadrolar gelistirilmelidir.
e Toplam kalite yOnetimini gerceklestirmek icin sistematik bir yaklagimin gelistirilmesi
gereklidir.



Ozet olarak yapilmas: gerekenler sunlardir;

Miisteri / tedarikei iliskisi tanimlanmali
Prosesler yonetilmeli

Kiiltiir degistirilmeli

Iletisim arttrrimal:

e Kararlilik gosterilmeli,(Duru, 2001).

Toplam Kalite Yonetiminin ilkelerini goyle 6zetlemek miimkiindiir :

o Igletmelerin basarisi biiyiik dlglide miigteri ihtiyaglarinin anlagilmasma ve tatmin
edilmesine baghdir.

o Kalitede onciiliik ve 6nderlik, Gist yonetimin sorumlulugu altindadir.

o Sorunlarn ¢6ziimii ve sitirekli iyilestirmenin saglanmasi, gercek verilerin kullanilarak
istatistiksel yorum yapilmasina baghdir.

o Isletme hedeflerine erismek amaciyla, her diizeydeki fonksiyonlarin siirekli
iyilestirilmesi diistincesi egemen olmalidir.

e Sorunlarin ¢bziimii ve proses iyilestirmenin en etkin yolu, ¢ok islevli kiime
calismasinin basarisina baglidir.

o Siirekli 6gretim ve egitim, tiim isletme personelinin asil gérevlerindendir.

2.2.2 Toplam Kalite Yonetiminin Yararlan

Toplam Kalite Yonetiminin isletmeye sagladigi baghica yararlar gunlardir :

» Mamul ve hizmet kalitesinin iyilesmesi
 Miisteri doyumunun artmast
» Kaynak israfinin azalmasi

» Mamul geligtirme stiresinin kisalmasi

* Verimliligin artmasi

» Pazar talebinin kargilanmasinda esnekligin artmasi

» Siireg i¢i islem sayisimn azalmasi

 Miisteriye hizmet ve mal teslimi siirelerinin kisalmasi
* Isci - igveren iligkilerinin diizelmesi ,(Duru, 2001).
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Kalite Kontrol : Kalite Dongiisti : Urlin muayenesi, pazarlama, servis, pazar galismalar, firiin
geligtirme, Urlin mihendisligi, satin alma, Giretim gibi {irlin kalitesini etkileyen ve endiistriyel
déngiiniin birpargasi olan tiim fonksiyonlar: tamimlamaktadr.

Kalite Giivencesi sistemi: Kalite giivencesi bir #riin veya hizmetin kalite konusunda
belirtilmis gerekleri yerine getirmesinde yeterli giiveni saglamak igin uygulanan planli ve
sistematik etkinlikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Temelinde firlin ya da hizmetin gegtigi
tiim agamalardaki talimatlar, gbrev ve sorumluluk tammlari vb. ile belgelendirmesi,
calisanlarin egitilmesi ve kalite konusunda bilinglendirilmesi ile kalitenin planlanan diizeyde
en az kaynak kullammiyla korunmas: yatmaktadir. Kullanicinin gereksinimleri tam olarak ve
belirlendigi sekilde karsilanmadig stirece kalite giivencesi sistemi tanimlanmig sayillmaz.

Dolaysi ile kalite giivencesi dogrudan kalite kontrol ile ilgili birimler diginda, herhangi bir
{iriin veya hizmetin son kullaniciya ulagana kadar gectigi tiim agamalarda gdrevli boliimleri de
kapsamaktadir. Ve miigteri istefine uygun friin ve hizmet ulagimim ve siparig sartlari
beklenmedik maliyetler olugturmadan saglanabilmesini giivenceye alir.

Kalite kontrol sistemi : Kalite ile ilgili gerekliliklerin yerine getirilmesinde kullanilan tiim
teknik ve iglemlerdir. Kalite kontrol programinin icermesi gereken faktérler ise s6yledir;

o lyi belirlenmis bir amag (6rn=kullanim igin uygunlugun belirlenmesi)

e Amacin nitelenmesi (6rn=standart veya 6zellik)

o Amaca ulagmak i¢in bir plan (insan, hammadde, makina, methot vs.

e unsurlan igermektedir)

e Plan-yGnetim iligkisi kiyaslamasi

o Geriye doniigiimli bilgi sistemi

Baglangigta kaliteyi saglama, finalde yapilmasi gereken bir inceleme olarak ele alinmis ve
liretim isleminin sonunda hatali driinlerin kalite denet¢isi tarafindan geri gdnderilmesi
seklinde uygulanmigtir. Ancak bu sistem, {irlinfin mamul halde incelenmesini gerekli
kildigindan, fiyatta asin yitkselmelere neden olmakta ve firma maliyetlerini artumaktadir Iyi
bir kontrol sistemi {irlinlin sadece son agamasinda degil, degisik islem asamalarinda yer
almalidir. Bu gekilde, firetim hatalari veya ilgili personel tarafindan yapilan hatalar gibi
hatanin kaynagi tespit edilebilmekte ve sonug olarak idare bu durumu gidermek i¢in gerekli
Onlemleri alabilmektedir.
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Son yillarda geligtirilen "Toplam Kalite Kontrolu" kavrami sadece iiretim asamasi degil,
piyasa aragtirmasindan satig sonrasi hizmete kadar tiim agamalarin kalite kontrol kapsamina
girmesini ifade etmektedir. "Toplam Kalite Kontrol" tiiketici ihtiyaglarina yonelik iiriinler
gelistirmeyi ve en diisiik maliyetle tiretmeyi amaglamaktadir. Firmadaki her gorevli {iretim
agamalarinda hatalarn gbrme ve diizebmeden dolayr sorumludur. Sorumlulugun
yaygmlagtirilmast ile hammadde artifinin daha az olmasi ve mamiil malin geri déSnmesinin
daha aza indirgenmesi amaglanmakta ve bdylece tiiketici tatmini de saglanmis olmaktadir.

Bu acidan bakildiginda kalite, firmadaki tiim faaliyetlerin en alttan en iiste kadar baglantili bir
sekilde yiiriitiilmesinin bir sonucu olarak ortaya glkmaktadlr.

Sekil 2.5. Kalite Uygulamalarinin Geligimi

2.3 Toplam Kalite Maliyetleri

Istenen kalite diizeyine ulagabilmek amaciyla katlanilan kalite maliyetlerini yakindan izlemek
gerekir. Isletmeler yaptiklar: tiretim faaliyetleri sonucunda elde etmek istedikleri mamul ve
hizmetin maliyetini bilmek isterler. Bu maliyet isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin
sonucunda olusmaktadir. Bu faaliyetler iginde, kalite kontrol sisteminin isletiimesine yonelik
caligmalar da yer aldigindan, beraberinde katlamilmasi gereken bir takim maliyetleri de
getirecektir. Kalite kontrol sisteminin yaratacagi maliyetler, baska bir ifade ile “ Kalite
Maliyetleri” saptamip, ¢esitli araglar yardimiyla kontrol edilmeye galigilirsa mamul veya
hizmetin {iretim maliyetlerinin azaltilmasina 6nemli katkilar saglayabilir,(Kendirli,2003).

Mamul maliyeti sadece iretim boliimiinden gelen veriler kullamlirken kalite maliyetini
hasaplarken tiim bélimlierden gelen veriler kullanilir.
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2.3.1 Toplam Kalite Maliyet Tiirleri

e Uygunluk Maliyeti (Cost of Conformance)
o Onleme Maliyeti (Preventive Cost)
o Degerlendirme Maliyeti (Appraisal Cost)
e Uygunsuzluk Maliyeti (Cost of Non-conformance)
o Ig¢ basansizlik maliyeti (Internal Failure Cost)
o Dis basansizlik maliyeti (External Failure Cost

Onleme ve degerlendirme maliyeti kagmilmaz olmakla beraber, i¢ basansizhik ve dig
basarisizlik maliyetleri kaginilabilir maliyetlerdir.

2.3.1.1 Onleme Maliyetleri

Hatalarin ilk defasinda ortaya cikmasini Onlemeye yonelik faaliyetlerin maliyetleridir.
Onleme maliyetlerini hata ve basansizlilan arastrmaya, dnlemeye ve azaltmaya yonelik
faaliyetlerin maliyetleri olarak tamimlamaktadzr.

Uriin tasarim maliyetleri

e Tedarik maliyetleri

e Kalite planlama maliyetleri
e [Kalite yonetim maliyetleri
e Kalite egitim maliyetleri

e Kalite denetim maliyetleri
e Diger 6nleme maliyetleri

Onleme maliyetleri igerisinde, {iriin tasarimina iligkin incelemeler ve kontroller, tedarikgilere
iligkin incelemeler, kalite planlama, kontrol, egitim ve denetim gibi onleyici faaliyetler yer
almaktadir, (Kaygusuz ,2003).

Satisa sunulan firlintin kullanicis: tarafindan belirlenen, kullamma uygunlugu anlaminda ele
alinan firlin kalitesi, tiiketici ihtiyaglarinin tatmin edilmesi ve {irliniin ekonomik bir sekilde
sunulmas: Sl¢iistinde bir seviyeye gelecektir. Kalite seviyesini belirleyen bu iki yonlii gelisme
(kalite denetimi ve kalite maliyetleri) s6z konusu iirlinii satan sirketin basarisim da
belirlemektedir,(www.igeme.org.tr).
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2.3.1.2 Degerlendirme Maliyetleri

Uygunluk maliyetlerinin ikincisi degerlendirme maliyetleridir. Degerlendirme maliyetleri,
kalitenin degerlendirilmesi ile ilgili maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Degerlendirme
maliyetleri, isletmede kalite dlizeyinin stirdiiriilebilmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin maliyetlerdir. Degerlendirme maliyetleri, girdi, ¢ikti ve yar1 mamullerin incelenmesi ve
test edilmesine y6nelik olarak gegeklestirilen harcama tutaridir

o Uriin tasanm nitelik ve test maliyetleri

e Tedariklere iliskin malzemelere iligkin kabul testi maliyetleri
e Siiregte ve son agamada muayene ve test maliyetleri

o Siireklilik ve kalibrasyon maliyetleri

2.3.1.3 Igsel Basarsizik Maliyetleri

Icsel basanisizlik maliyetleri, uygunsuzluk maliyetlerinin ilkidir. Igsel basansizlik maliyetlerd,
firiinlin miigteriye tesliminden Once iiretim organizasyonunun belirlenen kalite diizeyine
ulasamamadaki basansizhfidir. Uriinfin - miisteriye tesliminden &nce ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Uriiniin tesliminden 8nce ortaya gikan fire, hurda ve yeniden isleme tabi tutma
icsel basanisizhk maliyetleri icinde yer almaktadir. Igsel basarisizlik maliyetleri de kendi
icinde simflandiriimaktadir

e Tasarim bagarisizlik maliyetleri

e Tedarik edilen iirlinlerin ret edilme maliyetleri
e Malzeme inceleme ve diizeltme maliyetleri

e Yeniden ¢alisma maliyetleri

e Hurda maliyetleri

Isel basarisizlik maliyetleri, ilk defasinda dogru olarak gergeklestirilmeyen islemlerin dogal
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fire ve hurda gibi firetim siirecindeki basarisizligi
gOsteren unsurlar, faaliyetlerin gereklere uygun olarak yerine getirilmemesi sonucunda ortaya
¢ikmakta ve kalite diizeyini olumsuz gekilde etkilemektedir.
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2.3.1.4 Digsal Bagarsizlik Maliyetleri

Uygunsuzluk maliyetlerinin ikincisi de digsal basarisizlik maliyetleridir. Digsal bagansizlik
maliyetleri, {irlinlin migteriye tesliminden sonra ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Burada da
miigteriye teslim edilen {riinlerin, beklenen kalite gereklerini karsilanamamasi nedeni ile
ortaya ¢ikan olumsuzluklar digsal basarisizlik maliyetleri icinde toplanmaktadir. Miisterilerin
bu gin ve gelecekte beklentilerinin karsilanamamasi, digsal basarisizlik maliyetlerini
olusturur. Digsal basarisizlik maliyetleri de kendi i¢inde siniflandirilmaktadir

o Sikayetler aragtirmalari maliyetleri

o Jade edilen iiriinler

e Diizeltme maliyetleri

e Garanti gereklerinin yerine getirilme maliyetleri
Kamusal ve yasal yliktimlilikler

s Muisterinin kaybedilme maliyetleri

Onleme ve degerlendirme maliyetleri toplam kalite maliyet girdileri iken, i¢sel ve digsal
basarisizlik maliyetleri toplam kalite maliyet ¢iktilaridr.

Onleme ve degerlendirme maliyetlerinde artis, basamisizlik maliyetlerinde azalisa yol
agmaktadir. Sifir hata diizeyinde Snleme ve degerlendirme maliyetleri maksimum diizeyde
iken basarisizlik maliyetleri minimum diizeydedir. Buradan gu sonug ¢ikarilabilir : 6nleme ve
degerlendirme maliyetlerindeki artiy bagarisizlik maliyetlerinde olumlu etki yapmaktadir.
Ancak tersi durumda yani, Onleme ve deferlendirme maliyetlerinin minimum oldugu
durumda bagarisizlik maliyetleri maksimum diizeydedir. Bu maliyet tiirlerinin aralarindaki zit
yonli iligki ile toplam kalite maliyetleri de etkilenmektedir. Yiiksek hata ve sifir hata
seviyelerinde toplam kalite maliyetleri de maksimum diizeydedir. Toplam kalite maliyetleri,
Onleme ve degerlendirme maliyetlerinin artis ile basarisizlik maliyetlerinin azalis trendine
gectifi ve yiiksek hata diizeyindeki azalma ile birlikte minimum seviyeye inmektedir. Hata,
nasil en kisa zamanda ortaya cikarilirsa maliyetler de o kadar ¢abuk kontrol altina alinir.
Hatanin siiregteki en erken agamalarda ortaya ¢ikariimas: demek, bundan sonraki agamalarda
ve miisteriye teslimde ortaya g¢ikabilecek hatalart ve maliyetleri de azaltmak demektir.

(Kaygusuz, 2003)
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URUN KALITESI = TUKETICI TARAFINDAN
BELIRLENEN KULLANIMA UYGUNLUK DUZEYI

Tiiketici ihtiyaclarini tatmin Kaliteli firlinleri ekonomik
eden iirlinler sunuyor bir sekilde sunuyor
musunuz? musunuz?

{ KALITE DENETiMi ] [ KALITE MALIYETLERI ]
[ U

fﬁrﬁn hatalarim tespit \ / Kalite maliyetlerinin \

edilmesi ve aciklanmasi ve 4 grup
stiflandiriimasi halinde siiflandirilmast
e Kritik hatalar e Onleme maliyetleri
e Biiyiik hatalar e Degerlendirme
\ e Kiigiik Hatalar j Maliyetleri

\ e Dis Maliyetler /

U U

( Amaglar, hedefler ve hatalan J Amaglar, hedefler ve kalite

elimine etmek i¢in iglemler maliyetlerini minimize
etmek i¢in iglemler

U !

Daha fazla miktarda satig ve | | Daha diisiik tiretim
daha yiiksek kazang maliyetleri

U U

L SIRKET BASARISI J
Sekil 2.6. Sirket Basarisinin etkileyen faktorler ,(www.igeme.org.ir).
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2.4 Toplam Kalite Yonetimi ve Cevre Yonetim Sistemi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesi tiim diinyada yaygin bir ilgi ile karsilanmaktadir.
Endistride rekabet eden kuruluslar bu yarsta avantajli olabilmek icin TKY’nin temel
diiglincesini ve miisteri odakl prensiplerini benimsemiglerdir. Birgok isletme, bu sayede artan
gelir ve kér, daha az misteri sikayeti ve daha fazla motive edilmis iggiiciine sahip olma gibi
avantajlar elde etmiglerdir, (Kasap,1998).

Isletmeler varliklarm ekonomik alanda siirdiirdiikleri gibi, ekolojik, ve sosyal boyutta da
varliklarini devam ettirmeleri gerekmektedir. Bu {i¢ boyutunda bagarilabilmesi igin {i¢
sisteminde etkili bir entegre yonetim sitemi uygulanarak basarilabilir. ISO 14001 in
uygulanmas1 sirketin ekolojik boyutta varligmi devam ettirmesini, OHSAS 18001 ve ISO
14001 in uygulanarak sosyal boyutta girketin varligs devam ettirmesini, ISO 9001 ve ISO
14001 uygulanmasi ile de ekonomik boyutta gelisme ile varligini devam ettirmesini saglar.

Cevre kalitesi Toplam Kalite olgusu i¢inde yer almaktadir ve 6nemi giin gectik¢e artmaktadir.
Cevre teknolojisi triinler ve yaklagimlari olan isletmeler uluslararasi rekabet avantaji
kazanmaktadirlar.

Gelistirilen ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari esas itibariyle kalite ySnetiminde ISO
9000 serisinin dayandig: ilkeleri benimsemektedir. Bu standartlar, sorunlarin semptomlarim
ele alma yerine, kaynaklarinda ¢6zmeye yoneliktir. ISO 9000 ile miigteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi, proses kontrolii ve kalitenin siirekli gelistirilmesi amagclanir. ISO 14000 ile
amaglanan ise miigteri ihtiyaclarinin yasal diizenlemeler dogrultusunda cevre

gereksinmelerinin de igerecek gekilde kargilanmasidar.

Cevre yonetim ve kalite yOnetimi Toplam Kalite y6netiminin prensiplerine dayanir. Bu
prensipler entegre yonetim sistemleri i¢inde bir temel olusturur

e Misteri odakliik
e Calisanlan katilim
o lizleme ve 6lgme

e Stirekli iyilestirme
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Miisteri odaklilik: Iki sistem de miisteriyi farkli olarak ayrrmaktadir. Kalite yonetim sistemin
de miisteri memnuniyeti, misterinin sizin Uriiniiniizden sagladif1 fayda onemlidir. Cevre
yonetim sisteminde ise organizasyon operasyonel faaliyetlerinde i¢ ve dis taraflara ya da
cevre miigterilerine verdikleri negatif gevre etkilerini azaltmaya ve ya elimine etmeye
odaklanmaktadir. ISO 9001 is aktivitelerinde ve tiriin iiretirken optimum etkinligi saglamak
amaci ile atiklan azaltma yoluna giderler. ISO 9001 ‘in miisterileri ¢ saticilar, bayiler,
tedarikgiler’ ISO 14001 © da ise miigteri kavrami ¢ satin alma, ¢evre uzmanlan, yasal
dtizenleyiciler, tedarikgiler, calisanlar, toplum, ekosistem, ileri kugak ° tir.

Caliganlarm katilumi: ISO 9001° de kalite gelistirme aktivitelerine her seviyede ki ¢alisanlarin
katilmas1 beklenir. ISO 14001° de ise her seviyedeki calisanalarin g¢evre performansim
arttirmak icin fikirleri ve ¢abalarini katmalar istenir.

Izleme ve &lgme :Performans 5lglimil ve izleme ydnetim sistemleri igin plan yapilamasim ve
karar verilmesini organizasyon i¢in imkan saglar. Cevre yonetim sisteminde 6l¢me ve izleme
cevresel amaglari ve gevreye taahhiidiin uyulmasm gergeklestirilmesine odaklamir. Kalite
yOnetim sisteminde ise kalite hedeflerinin izlenmesine odaklanilir.

Stirekli iyilegtirme : Iki standart da planla, yap, kontrol et, iyilestir prensibine dayamr.Cevre
yOnetim sisteminde siirekli iyilestirme ¢evreye verilen etkinin minimize edilmesi ve atiklarin
azaltilmas: iken kalite yonetim sisteminde {iriiniin veya hizmetin verdigi degeri arttirma
c¢abasidir,(Chinn, 2001).

Gorildigi gibi CYS ile TKY arasmmda hem prensipte, hem uygulamada bir ¢ok yapisal
benzerlikler bulunmaktadir ve birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedirler. Cevresel
uygulamalarda personelin katiliminin artmasi, personele manevi bir memnuniyet verir, yaptig
iste istlendigi global cevresel sorumluluk yiiksek bir motivasyon saglar ve 6zellikle
“Benim Sirketim” sloganinin benimsenmesini kolaylagtirir. B6ylelikle ¢evresel performansin
yamsira, kalite performansi ve verimlilik de dolayli olarak etkilenir ve igletmenin imaji

kuvvetlenir.
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2.5 Toplam Kalite Yonetimi ve Isci Saghg ve Is Glivenlizi

Sanayilesmenin gegirdigi evrelere bakilacak olursa, Is¢i Saglig: ve Is Givenligi kavraminin
caligan ve igveren arasinda dSnem donem farklh yaklasimlar sonucu, gizli bir siirtiisme
kaynag: gibi algilandig1 goriiliir. I glivenligi kimilerine gore igverenin tek bagma saglamak
zorunda oldugu giivenli bir ¢aligma ortami, kimilerine gére ise uyulmadig: taktirde igvereni
sadece maddi zarara ugratacak bir yasaklar zinciri olarak goriilmistiir. Bu nedenledir ki is
glivenligi uzunca bir siire yalnizca devletin yasal diizenlemeleri kadar geligebilmistir. Oysa ki
cagdas isletmelerde “Toplam Kalite Yonetimi” ilkelerine entegre olmug “Isgiivenligi”
kavrami “Kalite” ve “Verimlilik” ilkeleri ile birlikte isletmeyi basariya gotiiren {igli
sagayagim olusturmustur. Bdylece miisterinin, isgrenin, isverenin ve toplumun beklentilerini
hep bir arada kargilamay1 hedefleyen Toplam Kalite felsefesinin en 6nemli unsurlarindan
birisi haline gelen ig glivenlifi;Sl¢me ve siirekli iyilestirme yaklagimlan sonucu, kayda deger
ilerlemeler g&stermistir ,(Kasap,1998) .

Kalite anlayigi ile ortaya ¢ikan kavramlar beraberinde is¢i saglifi ve i glivenligi sorunlarin
da ¢6zmeye baglamistir. TKY anlayisindaki isletmeler kaliteyi gelistirmek maksadi ile
Toplam Verimli Bakim uygulamalarmi baslatmiglar ve bunun da bir ayagi olarak 5S ‘i
uygulayarak Bir adimu olan sifir igkazasi ile i kazalarinda azalmayi saglamislardir. TKY ‘nin
prensiplerinden olan galiganlann katilimi da motivasyonun yikselmesi ile daha ¢ok
saglanmakta bu da kaliteyi etkilemektedir.

2.6 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Kaliteye yonelik cabalar, ustalik, kalite kontrol, toplam kalite kontrol gibi asamalardan
gecerek, proses ve lirlin tasarimlarina kadar ulagmustir. Giintimiizde ISO 9000 ve Toplam
Kalite Yonetimi gibi uygulamalarla devam etmektedir.

Bu sfireg, uluslararasi pazarlarda etkinlik gosteren ABD, Japonya ve Avrupa arasinda
rekabetin yol agtif1 catigsmalara kaynaklik etmigtir. Kalite icin yeni bilgilerin ve tekniklerin
elde edilmesi ve kullamlmas: girisimleri, uluslararasi alanda bu iilkeleri sik sik kars1 kargiya
getirmigtir. Son yillarda artarak devam eden bu rekabet, {iriinlerin ve hizmetlerin kalitesinin

iyilestirilmesini saglamugtir.
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Ikinci Diinya Savasindan sonra gergeklestirilen Bilimsel Teknolojik Devrimle birlikte 196011
yillarda askeri alanda baglayan standartlasma stirecinin 1990°’i yiullara kadar bir takim
agamalardan gegmistir,(Bozkurt,1999).

ISO 9000 serisi kiigiik, orta ya da bitytik 6lcekli herhangi bir isletme igin uygulanabilecek
kalite giivence standartlarini ortaya koymakta olup, mevcut herhangi bir sistem igin
kullanilabilir ve igletmenin i¢ maliyetlerinin azalmasina, etkinligini, verimlilifini arttirmasina
katkida bulunur ve toplam kalite ve kalitenin stirekli iyilestirilmesi ySniinde bir asamasidir.
ISO 9000 serisi triin standardim igermemektedir. ISO 9000 Standard:i Kalite sistemi tesis
eden kuruluslar agisindan yOnetim sistemlerini yeni bir kavram olmasi sebebi ile 1987
yilindan1994 yilina kadar revizyon yapimamigtir. 1994 yilinda yapilan revizyon ufak tefek
degisiklikleri i¢eren revizyondur . Baz: ihtiyaglan karsilamadig: gorilmistiir ve 2000 yilinda
edinilen tecriibeler g6z 6niinde bulundurularak koklii degisiklikler yapilmigtir. Boylece kiictik,
orta, biiyilk isletmeler ya da sektdre farkliliklar gozetmeksizin uygulanabilmektedir,

(www.igeme.org.tr).
2.6.1 ISO 9001:1994 — 2000 Versiyon Farkillklar

ISO 9000:1994 ile ISO 9000:2000 arasindaki en temel fark yaklagimlarda ve standardin
yapisindadir. Yaklagundaki en temel degisiklik standardin yapisinin “ Stireg Bazli Kalite
Yonetim Sistemi Modeli ” ¢ergevesinde yapilandirilmig olmasindadir. Bu yap: ayrica stirekli
iyilestirme temeli olarak pekistirilmigtir. Bu yaklasimmn yansimasi olarak ISO 9001:2000
standardi, gerek ISO 14001 cevre yOnetim standardi uyum ve gerekse de siiregler
gercevesinde siirekli iyilestirme yaklagiminin kurulusa bir yagam ve is yapma bigimi haline
doniismesi amactyla PUKO / Deming (planla — uygula — kontrol et — dnlem al / plan — do
check - act) dongiisiine gbre yeniden yapilanmigtir.

o Uygulama 6n planda

e Siireg yaklagimi esas alinmis

o Hizmet sektdrii de diistintilmiis

o Uriin kalite giivencesi ve miisteri memnuniyeti esaslh
e Cevre yonetim standard ile uyum halinde

ISO 9000 Standartlar serisinin 1994 versiyonunda 27 adet standart ve dokiiman
bulunmaktadir. Asagida verildigi sekilde ISO 9000:2000 versiyonu ile standart serisi 4 temel
standarda indirgenmigtir. 27 d6kiiman igindeki Snemli noktalar olabildiince bu doért ana
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standarda entegre edilmis olup bunun diginda bazi brosiir ve teknik spesifikasyonlarin
hazirlanmas: diigtiniilmektedir:

ISO 9000:2000 : Kalite Yonetim Sistemleri — Temel Terimler ve S6zlikk

ISO 9001:2000 : Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

ISO 9004:2000 : Kalite Yonetim Sistemleri — Performansin Iyilegtirilmesi I¢in Kilavuz
ISO19011 : Cevre ve Kalite Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu ,(www.danismend.com).
2.6.2 Standardlarmm Yapilan

ISO 9000:2000

o Terimler ve tanimlar
e Kalite Yonetim Sistemlerinin temelleri ve elemanlart
e Proses yaklasimimn altim ¢izer ve jenerik modeli tanitilmasi

ISO 9001:2000

o Sistem ve d6kiimantasyonunun genel sartlart
o Ust yonetiminin sorumluluklar:

e Kaynak Yonetimi

o Uriin Gergeklestirme

» Olgme, analiz ve iyilestirme

ISO 9004:2000

« ISO 9001 yapisindadir, sartlarim da igerir.
o Ozdegerlendirme i¢in kilavuz
o lyilestirme i¢in metod
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2.7 ISO 14001-Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemleri'nde, etkili bir gevre yOnetim sisteminin nasil
gelistirildigi, belgelendirildigi, uygulandig1 ve stirddriildiifii tanimlanmaktadir. ISO 14001
serisi, A.B.D' deki ve Avrupa'daki tlkelerin birgok ulusal standartlar1 gbzoniine alinarak
olusturulmugtur. Yakin gelecekte ISO 14001, miisteriler tarafindan zorunlu kilinacaktir ve
simdi bile, tedarik¢ilere rekabetgi bir avantaj saglamaktadir. ISO 14001 garantisi, bir
organizasyonun, siirekli gelisme ve g¢evre performansmna defer vererek, prensiplere ve
standardin unsurlarina bagh oldugunun gdstergesidir. Diger bir deyisle, organizasyon giivenli
hizmetler, tirtinler ve aktiviteler yapmaktadir ve hem insanoglu hem de diinya igin yararhdir.

Bu yeni standart, diinya ¢apinda, glivenli ¢evre performansi i¢in bir vakif olarak diigiiniilen
cevre yonetim sistemleri igin sartname olan Ingiliz Standardi 7750 (British Standard -BS
7750)' den tiiretilmigtir. Hem ISO 14001 hem de onun kaynag: ve atasi olan BS 7750, mevcut
ve gelecekteki gevrenin durumu hakkindaki endigelerin artmasindan dolay: gelismistir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri, giivenli bir ¢evre performansinin rekabet¢i avantaji igin
yararli olan prensiplerin ve hazirhiklarin gelismesine yardimci olur.

e Kaynak tahsis etme
o Sorumluluk, mesuliyet
o Gelisme igin siirekli performans degerlendirmesi

2.7.1 Cevre Yonetim Sistemi Tanimlary

o Siirekli gelisim : Kurulusun, ¢evre politikasina uygun olarak, genel ¢evre icraatinda
gelismeler saglamak igin kurulug cevre yOnetim sisteminin siirekli olarak
iyilestirilmesidir.

e Cevre : Bir kurulusun faaliyetlerini i¢inde yliriittiig; hava, su, toprak, tabii kaynaklar,
bitki toplulugu (flora), hayvan toplulugu (fauna), insanlar ve bunlar arasindaki
iligkileri icine alan ortamdr.
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Cevre Boyutu : Kurulusun, faaliyetlerinin, @irlinlerinin veya hizmetlerinin cevre ile

etkilesime giren unsurlaridir.

Cevre Etkisi : Cevrede, kismen veya tamamen, kurulusun faaliyet, lirin veya
hizmetleri dolayisiyla ortaya ¢ikan, olumlu veya olumsuz her tiirlii degisikliktir.

Cevre Yonetim Sistemi : Genel y6netim sisteminin; ¢evre politikasimn geligtirilmesi,
uygulanmasi, bagartya ulagtirilmasi, gézden gegirilmesi ve siirdiirtilebilmesi amacini
giiden, kurulug yapisi, planlama faaliyetleri, sorumluluklar, uygulamalar, usuller,
islemleri de i¢ine alan pargasidir.

Cevre Yonetim Sistemi Denetimi: Kurulugun ¢evre yonetim sisteminin; CYS denetim
kistaslarina uyup uymadigim belirlemek ve sonuglan miisteriye bildirmek amaciyla,
gerekli delillerin tarafsiz ve deger yargilarina yer vermeyecek tarzda toplanmast ve
degerlendirilmesinden ibaret bir degerlendirme ve belgeye baglama islemidir.

Cevre Amaci: Bir kurulusun, gergeklestirmek amaciyla kendisi i¢in tespit ettifi, gevre
politikasindan kaynaklanan ve miimkiin olan her durumda sayilarla ifade edilen genel
maksadidir.

Cevre Performansi / Bagarisi : Kurulusun gevre yonetim sisteminin kendi gevre
politikasina, amag ve hedeflerine bagh bir sekilde faaliyet, mal ve hizmetlerinin gevre
boyutlarim kontrol konusunda sagladig: Sl¢tilebilir sonuglardar.

Cevre Politikas1 : Kurulugun, genel gevre icraati ile ilgili niyet ve prensiplerini
aciklamak; faaliyet, gevre amag ve hedeflerine gergeve teskil etmek iizere yaptifi
beyandir.

Cevre Hedefi : Kurulusun cevre amaglarindan kaynaklanan, bu amaglara ulagmak igin;
kurulusca veya onun bir bolimiince gergeklestirilmek iizere belirlenen, miimkiin
oldugunda sayilarla ifade edilen icraat basamaklaridir.

[lgili Taraf: Bir kurulugun gevreyle ilgili icraat ve basar1 derecesiyle ilgilenen veya bu
icraat ve bagar1 derecesinden etkilenen kisi veya gruptur.
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o Kurulus : Kendine has gorevleri ve yonetimi olan, kamu sektdriine veya 6zel sektSre
ait bulunan her ¢esit sirket, firma, tesebbiis, otorite veya miiessese, bunlarin pargasi
veya resmen birlesmis olan veya olmayan f{ist olusumlardir.

o Kirlenmenin Onlenmesi : Kirlenmeyi 6nlemek, azaltmak veya kontrol altinda tutmak
amaciyla yeniden devreye sokmayi, bagka bir igleme tabi tutmayi, islemde degisiklik
yapmayi, kontrol mekanizmalarimi, kaynaklarin etkin kullanimimi ve malzeme
ikamesini i¢ine alabilen her tiirlii islem ve uygulamaya bagvurulmasi; malzeme veya
iiriinlerin kullanilmasidir,(Duru, 2001).

Cevre risk ve firsatlarinin daha sistematik ve verimli bicimde y6netilmesi, Y6netim Sistemi
araciliiyla olur. Cevre Riski:Kirletici 6zelligi bulunan {irlin, halkin ve c¢aliganlarin
hastalanmas: veya yaralanmasina veya bir kirlilik yaratmasindan dolay1, dig pazaﬂarda kabul
gbérmemesine ve kurulusun ulusal ve uluslararasi pazarlarda sayginlik kaybetmesine neden
olmasidr.

Cevre Firsatlart :Kirliligi azaltarak veya atiklari geri ¢evirerek enerji ve kaynak tiketiminin
azaltilmasi ve boylelikle {iretim maliyetlerinin diigiirilmesi ya da {iriinfin ¢evreye duyarli

sartlar1 6ne siiren pazarlara satig1 gevresel bir firsat olabilir.
2.7.2 Cevre Yonetim Sisteminin Yararlar:

o Pazar Firsatlar1 Yaratir (Ozellikle Avrupa pazar)

e Performansi tamimlama i¢in bir mekanizma yaratir

e Calisanlarin moralini arttirir

o Atik maliyetini azaltir

o Hammadde maliyetini azaltir

o Geri doniiglimii arttirmasi

s Sorumlulufu azaltir (prosesinizi kontrol ederek c¢evreye verdiginiz etkiyi
azaltirsiniz)

s Performansi arttirir

o Maliyetleri azaltarak rekabet avantaji saglar

o Tiim calisanlarin katilimini saglar

o Sirket imajimi arttirir

» Migterinin giiveninin arttirir

s Sirketin ¢evreye karg1 duyarlilifimi (Rockstad, 2003).
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2.7.3 Cevre Yonetim Sisteminin Yapis:

Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9000 Kalite Glivence Sistemi’nin Deming modeli ile paralellik
gosterir. Bu model kuruluslarin faaliyetlerini 4 evreye ayirir:

o Planlama Evresi: Kurulusun biitlin ama¢ ve hedefleri belirlenir, uygulama
yontemleri gelistirilir.

e Yap (faaliyet evresi) : Plan uygulanir ve fizerinde anlagilan Snlemler kurulugun
hedefleri dogrultusunda alinur.

« Kontrol Et (degerlendirme evresi) : Plan dahilindeki faaliyetler etkinlik ve
yeterlilik agisindan kontrol edilip, sonuglar planla karsilagtirilir.

o lyilestirme (diizeltici faaliyet evresi) : Belirlenen eksiklikler giderilir, degisen
kogullara g6re plan revize edilebilir, prosediirler gerekli oldugu sekilde
yapulandirilir.

2.8 OHSAS 18001 Is¢i Saghg ve Is Giivenligi

Kuruluglarda karsilagilan en 6nemli insan kaynaklan sorunlarindan biri, ¢alisanlarin emniyetli
ve saglikli bir ¢alisma ortamina sahip olmamalaridir. Kuruluglarin daha iyi rekabet kosullarma
ulagabilmesi i¢in ¢alisanlarin i§ saghigi ve giivenligi konusunda planli ve sistemli galigmalar
yiriitmeleri gerekmektedir. ISO 9001 VE ISO 14001 gibi Standardlar kalite ve ¢evre
yonetimleri Uzerine yogunlagsmis, dolayisiyla kuruluslarda is saglifn ve giivenliginin
saglanmasi ve slrekli iyilestirilerek korunabilmesi igin ayri bir standarda gereksinim
duyulmustur,(www.tse.org.tr).

Organizasyonlar Isgi Saghgt ve Is Giivenligi sistemlerini(OHSMS) risk yonetimlerinin bir
pargast olarak gOrmils ve defisen yasalara uyum ve isgliclinli korumak olarak
degerlendirmiglerdir,(www.bsi-global.com).

OHSAS 18001 ISIG Y&netim Sistemi politika olusturma, organizasyon yapisi, risk analizi,
performans Olglimii, denetleme, periyodik durum degerlendirme alt bagliklarindan
olusmaktadir.

Bu kapsamda isletmelerin ISIG politikalarni olusturmalari, isletme iginde risk analizi (durum
saptama) yapmalari, bu kapsamda organizasyon yapisiu gbzden gegirmeleri, her diizeyde
¢alisanlarin ihtiyaglarini (sorumluluk, yetki, egitim vb.) saptamalar, isletme ISIG planim
olusturmalari; bu plan dahilinde hedefleri, stratejileri, performans O&l¢im kriterlerini
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belirlemeleri gerekmektedir. Uygulamalari takiben periyodik durum degerlendirmelerle
hedefler, ulasma durumu, karsilasilan darbogazlar ve ihtiyaglar tanmmlanmahdir. ISIG
Yonetim Sistemi yasayan bir siirectir. Stirekli iyilestirmeyi, her diizeydeki ¢alisanlarin tam
katilimim amaglamaktadir,(Topcuoglu, 2003).

2.8.1 Isci Saghn ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi Tanimlar

e KAZA: Oliime, hastalifa, yaralanmaya, hasara veya diger kayiplara sebebiyet

veren istenmeyen olay.

ZARAR: Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin, ¢aligilan yerin zarar gérmesi
veya bunlarn birlikte gergeklesmesine neden olabilecek potansiyel kaynak ve
durum.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI: Cablisanlarn, gegici isgilerin, miiteahhid
personelin, ziyaretgilerin ve ¢aligma alamindaki diger insanlarin refahim etkileyen
faktorler ve sartlar.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI: Kurulugun faaliyetleri ile
ilgili ISG riskleri yonetimin kolaylastiran, tiim ydnetim sisteminin bir parcasidar.
Bu kurulus yapisini, faaliyet planlarini, sorumluluklari, deneyimleri, prosesleri,
prosediirleri ve kurulusun ISG politikasimin  geligtirilmesi, uygulanmasi,
iyilestirilmesi, bagariimasi, gézden gegirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in kaynaklar
kapsar.

RISK DEGERLENDIRMESI: Tiim proseslerde, riskin biiyiikl{igiinii tahmin etmek
ve riske tahammiil edilip edilemeyecegine karar vermek,(www.tse.org.tr).

2.8.2 OHSAS 18001’in Yararlar:

Caliganlarin olas1 tehlikelerdem korumak

Kazalara karsi 6nlem almas: saglik ve gilivenlik planlar1 yapmasi, dokumantasyonunu
ile birlikte acil durum hazirlik planlari yapmasi ,(O'Connell ,2004).

Karlilig: arttirmak

ISG ¢alismalarini diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin korunmasmm saglamak
Y 6netimin taahhiidiiniin saglandigini g6stermek

Motivasyon ve katilimi arttirmak

Ulusal yasa ve diinya standardlarina uyum siiresini ve maliyetini azaltmak

Paydaglarin istek ve beklentilerini kargilayarak rekabeti arttirmak
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3. ENTEGRE YONETIM SISTEMLERT

Isletmeler degisen rekabet ortamina uyum saglayabilmek, varliklarimi stirdiirebilme ve yeni
pazarlara acilabilmek i¢in iyi tasarlanmis ve uygulanmis yonetim sistemlerine ihtiyag
duyarlar. Ulusal ve uluslar aras: seviyede en iyi bilinen ySnetim standartlar International
Organization For standardization (ISO ) tarafindan gelistirilen ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemidir. Kalite Y6netim sistemi diriinler ve
servislerle ilgili miisteri memnuniyetini garantilerken, ¢evre yOnetim sistemi igletmenin
firetim yaparken cevreye verdigi etkiyi azaltarak gevre kalitesini iyilestirmeyi ve ilgili yasal
diizenlemelere uyumu taahhiit eder.

Isletmeler varliklarini ekonomik, ekolojik, ve sosyal boyutta varliklarimi devam ettirmeleri
gerekmektedir. Bu ti¢ boyutunda basarilabilmesi i¢in {i¢ sisteminde etkili bir entegre ySnetim
sitemi uygulanmasiyla mimkiindiir. ISO 14001 in uygulanmas: girketin ekolojik boyutta
varligini devam ettirmesini, OHSAS 18001 ve ISO 14001 in uygulanarak sosyal boyutta
sitketin varlifi devam ettirmesini, ISO 9001 ve ISO 14001 uygulanmasi ile de ekonomik
boyutta geligme ile varlifim devam ettirmesini saglar.

Entegre yonetim sistemleri, @i¢ ayr yOnetim sistemini birlestirme fikrinden ortaya ¢ikmugtir.
ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Isci
saghipr ve Is giivenligi. Goriintiste performans, kalite gevre ve saglik olarak ii¢ farkh siste
olarak goriinse de bir gok ortak 6zellikleri vardir. iiretim aktiviteleri anlagilmali,sistematik
plan yapilmali, yiiriitiilmeli ve kontrol edilmeli, denetlenmeli ve geligtirilmelidir. Entegrasyon
ile sinerji gergeklestirilebilir ve bir isin iki kere yapilmasindan kaginilmig olur,(Fresner,
2004).

Kalite, cevre, isci saghg ve is giivenligi sistemlerinin entegrasyonu, her sistemin daha etkili
ve amaca uygun olarak uygulanmasini saglayacaktir. Farkli i¢c denetimlerin yapilmasinin
Onlenmesinin yaninda, tekrarlarin 6nlenecegi, maliyetlerin ve sarf edilecek ¢abanin azalacag,
zamandan kazanilacag: ve fi¢inlin birlestirilerek bir uyum halinde uygulanmasiyla bir sinerji
etkisinin ortaya ¢ikacag diistiniiliirse entegrasyonun yararlari da iyi anlagilacaktir. Yonetimin
daha etkili olacag: (¢atigmalarin, karmasikligin ortadan kaldirilarak) agiktir.
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Sirketin ¢evresel amagclar: ile kalite amaglar bazen gatigabilir. Bir iiriiniin ekolojik sebepler ile
degistirilmesi, ya da kullanilan malzemelerin degistirilmesi kalite boyutunu da etkilemektedir.
Bu nedenle kalite ve ¢evre konusunda amaglar ve oncelikler agik bir sekilde belirlenerek

entegre yonetim sisteminin uygulanmas: ile ortaya ¢ikabilecek catigmalar giderilebilir.

Sirketlerde ¢evrenin korunmasi, entegre yonetim sistemlerini kullanarak giin gectikce sirketler
i¢in daha 6nemli hale gelmektedir. Cevrenin korunmasi ayri olarak gevre yonetim sisteminin
ya da entegre yOnetim sisteminin uygulanmasina bagli degildir. Kesin olan girketin gevreye
dair koydugu hedeflerdir. Amagclarin ¢atismasina karsilik sirketin sahip oldugu hedefler, karar
verme kriterlerine gore formiile edilip bir anlagmaya varilmalidir. Bu nedenle entegre yonetim
sistemi modeli bu sorunu dnleyebilir. Sonuglar ISO 14001 esas olarak kurulmug olan entegre
yOnetim sisteminde bdyle bir sistemin nasil kurulacagini géstermistir.

Cevre yOnetim sistemine kiyasla entegre ydnetim sistemi c¢evre korunmasini gelistirebilir
clinkii ekolojik kriter daha bagsta 6zellikle miisteri odaklt Girlin ve prosesin tasariminda goz
Oniinde bulundurulur.

Sirketin sahip oldugu sistem hedeflerinde genellikle g¢evreyi koruma hedefleri mevcuttur.
Sonug olarak bu hedefler bagarilmaya ¢aligilir. Cevre yOnetim sistemini uygulayan girketler
giin gectikce artmaktadir,(Funk, 2001).

3.1 CYS - KYS Entegrasyonu

ISO 9001 ve ISO 14001 CYS standartlan en ¢ok bilinen ve igletmelerin ¢ogunlukla sahip
oldugu standartlardir. Farkl: bityiikliikteki ve farkli sektordeki isletmelere uygulanabilmeleri
de ortaktir. ISO 14001 ve ISO 9001 sistematik olarak birbirlerine ¢ok benzemektedirler.

belirlenmesi ve farkl: olan unsurlarin uyumlagtirilmasina baghidir.

Cevre yonetim ve kalite yonetimi Toplam Kalite Y6netiminin prensiplerine dayanmir. Bu
prensipler entegre ySnetim sistemleri i¢in de bir temel olusturur.

e Miigteri odaklilik

e (Calisanlar: katiim

e Izleme ve Slgme

o Siirekli iyilestirme



28

e Misteri odaklilik: ki sistemde de farkli olarak aymr miisteriyi. Kalite yonetim
sistemin de miisteri memnuniyeti, misterinin sizin {riiniinlizden sagladig1 fayda
onemlidir. Cevre yonetim sisteminde ise organizasyon operasyonel faaliyetlerinde i¢
ve dis taraflara ya da ¢evre miisterilerine verdikleri negatif ¢evre etkilerini azaltmaya
ve ya elimine etmeye odaklanmaktadir. ISO 9001 is aktivitelerinde ve iiriin firetirken
optimum etkinlifi saglamak amaci ile atiklar’ azaltma yoluna giderler. ISO 9001 ‘in
miisterileri ¢ saticilar, bayiler, tedarik¢iler’ ISO 14001 © da ise miigteri kavrami © satin
alma, ¢cevre uzmanlari, yasal diizenleyiciler, tedarikgiler, ¢calisanlar, toplum, ekosistem,
ileri kusgak * tir.

e Caliganlarin katilimi: ISO 9001° de kalite gelistirme aktivitelerine her seviyede ki
caliganlarin katilmast beklenir. ISO 14001’ de ise her seviyedeki galisanalarin ¢evre
performansini arttirmak i¢in fikirleri ve gabalarini katmalari istenir.

e Izleme ve olgme: Performans Olglimii ve izleme yOnetim sistemleri i¢in plan
yapilamasini ve karar verilmesini organizasyon i¢in imkan saglar. Cevre yOnetim
sisteminde Olgme ve izleme gevresel amaglari ve gevreye taahhilidiin uyulmasim
gerceklestirilmesine odaklanir. Kalite yOnetim sisteminde ise kalite hedeflerinin
izlenmesine odaklanilir.

e Siirekli iyilestirme : Iki standart da planla, yap, kontrol et, iyilestir prensibine
dayanir.Cevre yonetim sisteminde siirekli iyilegtirme gevreye verilen etkinin minimize
edilmesi ve atiklarin azaltilmasi iken kalite yonetim sisteminde {irliniin veya hizmetin
verdigi degeri arttirma ¢abasidir,(Chinn,2001).

ISO 9001 sertifikasinin almmasindan sonra ISO 14001 in ¢aligmalarinin baglanmasi hem
sistematik olarak diiglinmenin yerlesmis olmasimndan hem de dokiiman kontrol, kayit kontrol
ve uygunsuzluklarin belirlenmesi gibi kayitlarin kullamliyor olmasi sebebiyle ¢ok daha
kolaylagmaktadir. Entegrasyonun basarilmasinda c¢evre, kalite, is&ig yOnetim sistemlerinin
basariyla uygulanmasinda sirketin kiiltiirti de ¢gok Snemlidir. Dolayistyla daha 6nce var olan
bir sistem bunu daha da kolaylagtirmaktadir.
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Entegrasyonun bagarili olabilmesi i¢in gevre kalite is&ig konularinin ve dékiimantasyon
akiginin beraber etkili ve organizasyonlar tarafindan olusturulmus capraz takimlarla
yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Yonetim Sistemi Takimim Olusturulmas: : Formal yGnetim sistemlerine ge¢mek kolay
degildir. Dikkatli plan, organizasyon ve agik amaglar ve hedefler gerektirir. Bu gegis zordur.
Takim caligmasi olmadan imkansizdir. Yonetim sistemi takimi direk yonetim aktivitelerini
yerine getirmek i¢in olugturulur. Takim anahtar rolii olan temsilcilerden meydana gelir. Ve
yOnetimin taahhiidiinli olusturur. Yonetim takimi prosese geciste zorlamlmayacak kadar
kiiciik (bliyilkk takim bunu engeller), fakat organizasyonu, departmanlari, sirket ilgililerini
temsil edecek kadar biiyiik olmalidir.

Yonetim takiminda, klavuzu saglayacak, tasarim igin girdileri saglayacak, sistemin
gelistirilmesi,etkili uygulanmasini ve kontrol edilmesini saglayacak bir yOnetim sistemi
uzmam bulunur. Once yénetim sistemi kurulmali bdylece yonetim sisteminin amaglari
olusturulabilir,(Holdsworth, 2003).

3.1.1 Cevre ve Kalite i¢in Ortak Denetim: ISO 19011

ISO 9001 ve ISO14000 standartlanmn uyumunu maximum yapmak amaciyla international
organization for standardization ISO/ DIS 19011 kalite ve ¢evre yOnetim sistemi taslak
standardini 31 mayis 2001 yilinda ¢ikarmugtir. ISO 19011 ISO 9001 ve ISO 14001 arasmdaki
ilk koprii olan dékiimandir.

10011 ii¢ b6liim halinde olan kalite yonetim sistemi i¢in bir klavuzdur. Cevre y6netim sistemi
icinde ii¢ ayr1 denetim klavuzu mevcuttur. ISO 14010, ISO 14011, ISO 14012.

ISO 10011-1 VE ISO 1401 1(denetim prosediirleri)

ISO 10011-2 VE ISO 14012 (denetci nitelikleri)

Biiylik benzerlikler gostermektedir. Tabii olarak ISO 14012 ISO 10011-2 den farkli olarak
cevre denet¢ilerini, cevre bilimleri, teknolojisi, cevre yasalar1 gibi bir ¢ok konuyu bilmeleri
gerekmektedir. Fakat egitim, 6grenim, ¢aligma ve denetgi deneyimi gibi konular aynidir.
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ISO 19011 dis denetim i¢in oldugu kadar i¢ denetim i¢inde uygun olmay: amaglamigtir. Bu
nedenle hedef grup ¢evre ya da / ve kalite yonetim sisteminin uygulayan ve bdylece i¢
denetim i¢in de ihtiyaca cevap verebilmeyi amaglamstir. Bir diger hedef grup sertifikasyon
kurumlaridir,(Hortensius,2001).

ISO 19011 hem g¢evre ve kalite igin ayri ayrn kullanilabildigi gibi birlestirilmis sekilde de
kullanilabilmektedir. Hem ¢evre yonetim sistemini hem de kalite yonetim istemini uygulayan
sitketler denetim giiglerini maximum yapabilirler. ISO 19011 denetimi sistematik, bagimsiz,
hangi denetim kriterlerinin yerine getirildigine karar veren bir degerlendirmedir.

[ Denetim /Deneti;n programinin \

programina yirttilmesi

Program .| baslamak .| 1.Denetgilerin

yetkilisi 1.Amaglar "1  degerlendirilmesi
2 .Kaynaklar 2.Denetim takimlarini atama
3.Sorumluluklar 3.Denetim aktivitelerinin

4 Prosediirler kotrolii
- S Y

Sekil 3.1 Denetim programinin yiiriitiilmesi, (Hortensius, 2001).

ISO 9001 ve ISO 14001 cevre ve kalite yonetim sistemleri (QEMS) baghig1 altida asagidaki
maddeler altinda birlegtirilebilir.

e Planlama

e Hedefler

e YoOnetimin sorumlulugu

o [letisim

e Sistem dékiimantsyonu

e Dokiiman ve veri kontrolii

e Kayitlarin kontrolii

e Uriin gerceklestirme ve operasyonel kontrol

e Egitim

e Izleme ve 6lgme

e Diizeltici ve dnleyici faaliyet

o I¢ denetim

e YOnetimin gbzden gecirmesi ,(Chinn,2001).
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3.1.2 CYS - KYS Entegre Yonetim Sistemleri Modelleri

Hangi modellerin entegre yonetim sistemine uygun olduuna karar vermek yapilan
aragtirmalardan bulunan sonuglara gore agagidaki kriterlere gore degerlendirme yapilabilir.

e Entegrasyon seviyesi: Karar alinirken kalite ve ¢evre amaglarim ne oranda g6z Sniinde
bulundurdugu, entegrasyonun etkinliginin derecesi ne kadar bunun igin ¢aba
harcandig ile ilgilidir. Bunun iginde var olan ;

e Organizasyon yapist

° Personelin tecriibesi ve ¢apraz e'gitimiv
° Yonetimin var olan uygulamalari

® Var olan dokiimantasyon yapist

entegrasyonun derecesini etkileyen faktorlerdir,(www.egsasia.com).

e Seffaflik: Model kalite ve gevre arasindaki iligkiyi nasil analiz edebildigi. (amaglarin
catistig1 ya da gevre odakli pazarlara girme firsatlars)

e Cevre yonelimi. Model gevre korumasim gelistirmeyi olgmekte aktif ve sistematik
arastirmalar yapimasina imkan saglayip saglamadigi

o Entegrasyon cabasi: Entegrasyon igin ne kadar c¢aba sarfedildigi.(finansal ve insan
kaynaklar ile birlikte), (Funk ,2001).

3.1.2.1 ISO 14001 Merkezli ISO 9001 & ISO 14001 Entegrasyonu

Eger sirket ISO 14001 yOnetim sistemini uyguluyorsa ve ISO 9001 almaya karar vermigse
uygulayacag yontemlerden bir tanesi paralel olarak bu iki sistemin ytiriitiilmesi, bir digeri iki
sistemin entegrasyonu, bir digeri de ortak olan unsurlarin birbirini referans gostererek
uygulanmasidir, (Lamprecht, 1997).

Entegre olarak uygulanmasi ySntemi segilirse kalite ve c¢evre amaglan acik bir sekilde
tammlanarak arada cikacak catigmalara karsi Onlem almak igin karar verme kriterleri
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belirlenmelidir. Yonetim temsilcileri gevre ve kalite ¢emberleri olustururlar ve burada ¢evreyi
korumak ic¢in alinacak Onlemler tartigilirken, firiinlerin gevreye verdigi zararlar,yeni iiriin
tasarlanirken ¢evre kriterlerinin g6z 6niinde bulundurulmasi saglanarak daha basta ortaya
cikabilecek c¢evreye zararhh etkiler minimuma indirilerek daha sonra ortaya gikabilecek
maliyetler ortadan kaldirilmig olur ve daha sonra iirliniin degistirilmesine kadar varacak olan
degisimler bastan engellendigi i¢in zamandan kazanilmis olur.

Cevre ve Kalite ile Ilgili ISO 14001 Cevre Cevre ve Kalite ile Tlgili
Yonetim Prosesinin Yonetim Sistemi Yonetim Prosesinin
Entegrasyonu Maddeleri Entegrasyonu
Stirekli Iyilestirme
Planlama ve Kalite ve ¢evre
kontrol faaliyet
prosesinden ve prensiplerinin
denetimlerle — tanimi
gevre ve Yo6netimin Politika
kalite ile ilgili gozden
degerlendirme gegirmesi Hissedar
7'y taleplerin
analizi, cevre
Cevre ve kalite VT kahte.
hedeflerinin Diizeltici hedefler,
basariimasinin ve kontrol gelismenin
kontrolu, entegre edici Slgmd
sistem denetimleri. eylem
Cevre ve kalite ile
ilgili diizeltici
Slctimlerin )
uygulanmaSI Ce‘VI'e ve kalite
egitimi
iletisim/operasyonel
kontrol,
dékiimantasyon

Sekil 3.2 ISO 14001 temelinde EYS gereklilikleri,(Funk, 2001).

3.1.2.2 ISO 9001:2000 Merkezli ISO 14001 ve ISO 9001 Entegrasyonu

Eger sirket ISO 9001 kalite yonetim sistemini uyguluyorsa ve ISO 14001 almak istiyorsa.
Burada da farkli olan unsurlar ISO 9001 sistemine entegre edilir.
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Cevre ve kalite amaglarimin ve hareket prensiplerinin kalite ve gevre planlama kaynak
tiiketiminin tanimlanmas, hissedarlarm taleplennm tanim, gevre kontrolii, bilgi
yonetimi, insan kaynaklar: ve kalite orgamzasyonu, ybnetimin gbz y6net1m1,ﬁnans

y6netiminden gegirmesi gevre ve kalite igin /
— VS
Kalite ve gevre
ilo flgili \ Yonetumn Sorumlul
tasarim, 1 UM %/I
0 one Y (
p?o?éssy \g\ Kaynak Yo6netimi J S
I B
R \ | ™ Girdi Prgses Cikg R
Stratejik olarak 1 I
il gili 3 . o
Mg — ( Olgme, Ancﬂlz Gehstmne J
Ne—’ —//
Cevre ve kalite denetimi ve izleme,
diizeltici ve dnleyici dlclimler

Sekil 3.3 ISO 9001 merkezli gevre ve kalite unsurlarinin entegrasyonu yapist,(Funk,2001)

ISO 14001 ile ISO 9001 arasinda bir ¢ok ortak dzellik vardir.

e Politikanin olusturulmasi

e Kaynaklarin temin edilmesi ve egitim

o QOperasyonel ve proses kontroli

e Sistemin dokiimante edilmesi

e Dokiiman kontrol prosediirlerinin kurulmas:

e Kayitlarin korunmasi ve devamhlig |

o Miiteahhit ve aradaki firmalarin kontrollerinin yapilmasi
s ¢ denetimler

e Yonetimimin gdzden gegirilmesi

e Yonetim temsilcilerinin atanmasi

e Planlama

e Diizeltici ve 6nleme faaliyetlerini baslatmak

e Anahtar operasyonlarm testlerinin ve periyodik degerlendirmelerin yapilmasi
e Talimatlara, standartlara ve diger gerekliliklere uyum

e Kalibrasyon,(Wilson, 2001)
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Yaklagim ve
Sorumluluklar
POLITIKA
Kim, Ne,
Ne Zaman .
PROSEDURLER
Nas1l Yapiliyor
TALIMATLAR
Ne Yapildigina Dair KAYIT
Objektif Deliller '

Sekil 3.4 ISO 9001:2000 ve ISO 14001:1996 dékiimantasyon yapisi

ISO 9001 ve ISO 14001 arasinda bir ¢ok dzellik oldugu gibi sistematik olarak ta birbirine ¢ok
benzer. Sirketler ISO 9001 belgesini almadan Once, kalite sistem dokiimantasyonunun
hazirlanmasi, personelin bilgi ve biling diizeyinin digiikliigii, tist yonetimin yanhs tutumu ve
organizasyonel bozukluklar, katilimeilik motivasyon ve ekip ¢alismasindaki yetersizlikler,
degisme ve yeniliklere diren¢g gibi bir takim sorunlarla karsilagmaktadirlar,(www.

danismend.com).

Sirkette ISO 9001 kalite yOnetim sistemi oturduktan sonra ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemine ge¢ilmesi ve iki sistemin entegrasyonu yukaridaki bir ¢ok problemin ¢6ziilmesi
dolayisi ile kolay olmaktadar.

3.2 OHSAS- CYS Entegrasyonu

Isletmeler gevrenin korunmasi ve temiz iiretim konusunda baskilarla karsilagsmalar1 sonucu
ISO 14001 almaya itilmislerdir. Aym: zamanda igletmeler ¢aliganlarin bulundugu kosullarn,
isletmelerdeki is kazalarimin Snlenmesine yonelik duyarliligin artmasi sonucu igletmeler ig¢i
saglig1 ve is glivenligi standardina ihtiya¢ duymuglardar:
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Isletmeler, uygulamalarinda standart enflasyonu yaratmak istemedikleri igin entegre sistem
kurma yoluna gitmektedirler. Gergekten ISO 14001 CYS ve BS 8800 Isci Saglipi ve Is
Giivenligi Standartlar1 6zellikle birbiri ile ¢ok uyumlu olarak kaleme alinmigtir. Bu uyumun
yam sira, iki sistemin ortak noktalan da gok fazladir. Ornegin, kimyasallarm kullammu
sirasinda meydana gelebilecek biiyikk bir dokiilme toprafa, su kanallarina veya havaya
kanisarak cevre kirliliji yaratabilir; aym dokiilme gerekli koruyucu ekipman kullanilmazsa
olaya miidahale edecek kisilerin saglipim da tehlikeye sokabilir. Iste bu sistemler, bdyle
durumlar: engellemeye, olugtufunda da yapilacak isleri 6nceden diizenlemeye yonelik
yaklagimlar getirmektedir.

Isletmelerin 'hem stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini gergeklestirmesi hem de ¢aliganlarimi kaza
ve meslek hastaliklarindan korumasinda qahsanlann egitimi hayati 6nem tagimaktadir.
Egitimin yam sira {ist yOnetimin tutumu diger calisanlarin davramsglanm belirleyici
niteliktedir. Konunun {izerine yeterli kararlibik ile gidildiginde, yapilan ¢aligmalar, firetim ve
satis ile aym seviyede takip edildiginde, isletmenin g¢evre ve i giivenlii performansi
kendiliginden artacaktir,(Kasap,1998).

3.2.1 OHSAS ile CYS Arasmdaki Benzerlikler

CYS ve OHSAS’m ortak noktalarindan bir tanesi egitimdir. ISO 14001° de eZitim
konularindan bir tanesi de herhangi bir yerde kaza, hastalik gegiren bir kisiye nasil
yaklagilmasi gerektigine dair temel yardim yaklagimi bilgisi verilir, aym: zamanda olasi bir
acil durum aninda kurtarma operasyonunun aglikli ve diizenli yapilmas: igin bilgiler verilir,
caligma sahasindaki riskler ¢alisanlarla paylagilir.

OHSAS ve CYS de ortak olan amaglardan bir tanesi de yasal diizenlemelere uyulmasidir. ISO
14001 de acil hallere hazilikli olmak politikas1 mevcuttur. Buna gére cevresel etki
degerlendirme sonuglarma gore olasi gevre ve is kazalarma, dogal afetler, yangm ve acil
durumlara hazirlikli olmak esastir. ISO 14001 i¢ ortam kirliliginin etkilerini minimuma
indirmek 6nemlidir. Calisanlarin i¢ ortam kirliliginden kaynakli olarak herhangi bir saglik
problemine maruz kalmalarm onlemek Onemlidir. Caliyma kosullam dikkate almarak
calisanlarn yaptiklar isten minimum etkilenmelerini saglamak i¢in eldiven, baret, goézliik,
maske, kulaklik kullanmalart saglanmalidir. CYS de de gegmis doneme ait is kazalan
incelenerek hangi siklikla ve kaza agirlik oranlar bir Snceki yila gore azaltilmas: amagclanir.
Ttim bunlar OHSAS ile CYS nin birbiri ile ne kadar ortak noktalari oldugunu gostermektedir.



ORTAK OLAN UNSURLAR

Politika ve taahhiit

Yasal gereksinimler
Amaglar ve programlar
Egitim, iletisim ve damigma
Dokiimantasyon ve kayitlar
Operasyonel kontroller
Acil durum hazirlig

Olgme ve izleme

Denetleme ve gbzden gecirme
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SUREKLI IYILESTIRME

GOZDEN
GECIRME VE
IYILESTIRME
Yonetimin
Gozden gecirmesi

Iyilestirme

KONTROL VE
DUZELTICI
FAALIYET
Veri kontrolil
Veri kontrolit
Uygunsuzluk ve
diizeltici faaliyet
Kayit ve argiv
Kendini
degerlendirme
I¢ denetim

Sekil 3.5 Cevre ve Is¢i Saghig Is Giivenligi Entegre Yonetim Modeli, (Villeneuve, 2002)
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POLITIKA VE
TAHHUT

EHS politika

EHS siireg¢ icin politika
[letigim

EHS yonetimin
taahhiidii

EHS lider yonetici
Politikanin uygulamaya
gecirilmesi

N T~

PLANLAMA
Risklerin ’
tanimlanmasi
Yasal gereklilikler
Amag ve hedefleri
Program ve eylem
planmlart
Tim EHS Planlari
UYGULAMA
Amnlagmalar ve tedarikgiler
etisim
Dokiimantasyon
Dokiiman Kontrolit
Operasyonel Kontrol
Calisanlarn gereklilikleri
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3.3 Cevre, Kalite, is¢i Saghgs ve Is Giivenligi Sistemlerinin Entegrasyonu

Uc¢ yonetim sistemi de biiylk c¢ofunluk tarafindan.bagimsiz gorevlere sahip olarak
algilanmaktadir. Fakat {i¢ sistemde beraber bir sinerji yaratacak sekilde algilamak gerekir.

Bu ii¢ sistemde de siurli nadir kaynaklarn kullanimi degil baz1 aktivitelerinde birbirleriyle
baglantili oldugu goriilmektedir. (politikanin belirlenmesi, egitim v.b.) Biitiin bunlar yonetim
sistemlerinin entegrasyonuna itmiglerdir. Sistemlerin etkinligi ve etkili sonuglarin ortaya
¢ikmasm saglar. Sirketler bu ii¢ sistemin etkilesmesinde dogacak faydaya bakmaktadirlar.
Boylece gereksiz aktiviteler azaltilacaktir,(Humberto, 2001).

Kalite, saglik ve giivenlik, ¢cevre arasinda bir sinerji vardir.

Kalite : maliyeti azaltarak karlilig1 artirarak yiiksek kalite amagclar
Saglik&giivenlik : igyeri kazalarim azaltir, karlilif arttirir

Cevre : atiklanimi azaltmayi, kaynaklar korumayi, karlilify arttirmay: amaglar.
Organizasyonun profilini gelistirmesini saglar, (Raduy, 2002).

9000 QMS 14000 EMS

DONGU
TAMAMLANIR

OHSAS
18001

Sekil 3.6 Kalite, gevre, ig¢i saglig sistemlerinin entegrasyonu ,(DeWit, 2002).
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'Entegre yonetim sistemi gelecek odakli olarak goriilebilir, (Ritter,2001) ;

e Bir girketin kurdugu ydnetim sistemlerinin sayis gittikge artmaktadir.

e Paralel olarak yiiriitlilmesi ayn1 yonetim sistemlerinin bazi problemlere sebep olabilir.

e Benzer amag ve gorev ve problemler ortaya ¢cikmayabilir.

e Hemen hemen benzer problemler birka¢ departman tarafindan yiritiilebilir. Bu da
gereksiz ve talimatlarda kangikliga sebep olabilir.

e Arakademelerde koordinasyon problemleri olabilir.

e Bireysel sorumlulufa, proses odakli ydnetime ve yeniliklere iste§in azalmasi ve
zayiflamasina sebep olabilir.

e Ek maliyetler olabilir. (Ornegin d6kiimantasyon giincellenmesi denetim ile)

e Kayplar artar.(bilgi kayb: gibi) (sinerjinin yaratilmasi yerine)

e Ayr yOnetim sistemleri bazen ¢alisanlarin kafalarinin karigmasina sebep olabilir.

e ISO 9001:2000 versiyonunu daha g¢ok proses odakli olmasi ve siirekli gelismeyi
desteklemesi

e Entegre yOnetim sistemi ile ilgili tartigmalarin giin gectik¢e artmasi.

Ortak ySnetim prosesi
%
Q ) o
: : 2
v _ S , )
Ortak is talimatlan | 4
)
w2

Sekil 3.7 Entegre yonetim sistemleri, (Raduy, 2002).

33.1 ISO 9001,ISO 14001,0HSAS 18001°¢ in Standart Maddelerine G8re Ortak
Noktalar:

Yonetimin gdzden gegirmesi:
Yonetimin gozden gegirmesi her {i¢ standart i¢in de benzerdir. ISO 9001 de g6zden gecirme

kurulugu yasal sartlar ve mevzuat sartlarini, miigteri sartlarinin yerine getirilmesinin Snemini
vurgularken, ISO 14001 ve OHSAS 18001’ de ilgili mevzuat veya yasal diizenlemelere
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uyumu taahhiit eder. Her i sistemde de ybnetimin gbzden gegirilmesinde i¢ faktorler, dig
faktorler, politika, kontrol ve diizeltici faaliyet, i¢ denetimler, hedefler amaglar stirekli gelisme
taahhiidiine bagl olarak sirekli gdzden gegirilir. Bu sistemlerin genel yonetim sistemi ile
biitlinlestirilmesi, genel etkinligin arttirilmas1 ve gorevlerin agiklik kazanmasina katkida
bulundugu kadar bu yonetim sistemlerinin etkin uygulanmasini da saglar.

Politika : Politika her ii¢ standartta da kurulusun amacina uygun stirekli taahhiidii igeren,
kurulusun hedeflerini gergeklestirebilecegi bir temel teskil etmesi ve kurulus iginde iletilmesi
anlagilmasi saglanmalidir.

Planlama

e Hedefler: Kurulus, kurulug igerisinde her bir ilgili fonksiyon ve seviyede dokiimante
edilmis hedefler olusturmah ve siirdiirmelidir. Hedefler &l¢tilebilir olmalr ve politika
ile tutarl olmalidur.

e Sorumluluk Yetki Iletisim: Ust yonetim personelin sorumluluklari, yetkilerini rollerini
tarif etmeli, dokumante etmeli ve duyurmalidir. Bu ii¢ standart icin de yOnetim
sistemlerinin uygulanmasi, kontroli, gelistiri]mesi icin gerekli kaynaklar saglamali ve
bu islerden sorumlu bir personelini yonetim temsilcisi olarak goreviendirmelidir.

o Iletisim: Ust yonetim kurulugta ilgili iletisim proseslerin olugturulmasimn ve etkin
iletisimin saglandigindan emin olmalidir.

e Epitim Biling Ve Yeterlik: Kurulus her seviye ve fonksiyonda galisanlarm kurulusun
politikasi, yonetim sistemini gerekliliklerine uyumun 6nemi, bu yonetim sistemindeki
rolerinin ve sorumluluklarinin neler olduguna dair yeterli egitimi almis olmali ve bu
bilince ulagmig olmalidir]ar.

e i¢ Denetim: Kurulug planlanmig diizenlemelere bu standardin gartlarma uyup
uymadigm, etkin olarak uygulanip uygulanmadifim ve stirdiiriiltip stirdiiriitmedigini
belirlemek i¢in planl araliklarla i¢ denetimler yapmalidir. Bu denetim programi
gecmis tetkik sonucalr dikkate alinarak, gdrev ve zaman ¢izelgesi oluturularak yapilir.
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fzleme ve Olgme: Kurulus yonetim sistemlerinin performansmi planlanan
diizenlemelere gore diizenli bir gekilde izlemek ve Slgmek igin prosediirler olugturmal
ve siirdlirmelidir. Bu prosediirler, kurulugun ihtiyaclarina uygun hem nitel hem de
nicel dlgiilmesini, kurulugun hedeflerine ulgmasini saglamahdir. Diizeltici ve dnleyici
faaliyetlerin analizini kolaylasgtirmak icin yeterli izleme ve Slgme sonuglarimn ve
verilerin kaydedilmesini saglar.

Veri Kontrolii: Kurulus, yonetim sistemlerinin sartlarini saglamak amaci ile biitiin
dokiimanlarin ve verileri kontrol etmek i¢in prosediirler olusturmalidir.

Dokiiman Kontrolii: Kurulus, standart tarafindan gerekli goriilen biitiin belgelerin,
yerlestirilmis olmasim, belirli siireler i¢inde gbzden gegirilmesini ve bu islemin uygun
sekilde yapilmasim ve yeterliliklerinin yetkili personel tarafindan onaylanmasini, en
son kopyalarmin, gerekli yerlerde bulunmasimi, gegerliligini yitirmis kopyalarn
gonderildikleri ve kullanildiklari yerlerden hemen toplanmasim veya istenilmeyen
kullaniminin dnlenmesini saglamak amaci ile gerekli yontemleri belirlemeli ve bunu

stirdiirmelidir.

Kontrol Ve Diizeltici Faaliyet: Kurulug tekrarimi Snlemek amaci ile uygunsuzluklarin
nedenini giderecek diizeltici faaliyetleri baglatmalidir. Uygunsuzluklarin g6zden
gecirilmesi, uygunsuzluklarin  nedenlerinin  belirlenmesi,  uygunsuzluklarin
tekrarlanmamasim saglamak, baglatilan diizeltici faaliyetin gdzden gegirilmesi icin
dokiimante bir prosediir hazirlamalidir.

Kayit Yonetimi: Ug standartta da, kayitlar kapsadig faliyet bakimindan okunabilir,
tamimlanabilir ve izlenebilir olmalidir Kayitlar yeniden elde edilmeye hazir olmah,
zarara, tahribata ve kaybolmaya kars1 korunacak gekilde depolanmali ve korunmalidir.
Bunlann tutulma zamanlar: saptanmali ve kaydedilmelidir.
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Stirekli Iyilestirme

Ydnetimin Politika
gbzden

gecirmesi

Diizeltici
ve kontrol
edici

eylem

Yir{itme
ve
operasyon

Sekil 3.8 Entegre yonetim sistemlerinde ortak ydnetim prosesi
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ISO 14001:1996 ve ISO 9001:2000 ’in diizenlenmesi

(www.dnv.co.kr)
OHSAS 18001 Madde ISO 14000 ISO 9001
Faaliyet alam 1 Faaliyet alam Faaliyet alam
Referanslar 2 Referanslar Normative referanslar
Terimler ve tanimlar Tanimlar Tamimlar ve terimler
OHSAS Yonetim 3 Cevre yonetim sistem | Kalite yOnetim
Sistemi Maddeleri gereklilikleri sistemi
Genel gereklilikler 4.1 Genel gereklilikler 4.1 genel gereklilikler
5.1 Yonetimin
OH&SAS Politika 42 Cevre politika Taahhiid
5.3 Kalite politikast
Planlama Planlama
Tehlike 5.2Miisteri odaklilik
tammiamaSi +3  a 72.1 trin ile ilgili
43.1 Cevre gOriints
degerlendirme ve risk gerekliliklerin
kontroli i¢in planlama belirlenmesi
5.2 miigteri odaklilik
Yasal ve diger 55 Yasal wve @ diger|7.2.1 trin ile ilgili
gereklilikler gereklilikler gerekliliklerin
tanimlanmasi
Hedefler 433 Amaglar ve hedefler | 5.4.1 Kalite hedefleri
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OHSAS 18001 Madde ISO 14001 ISO 9001
Uygulama ve d Uygulama ve | 7 Uriin
calistirma . calistirma gerceklestirme
5 YOnetimin
Yap1 ve sorumluluk | 4.4.1 Yapi1 ve sorumluluk | sorumlulugu
6 Kaynak y6netimi
Egitim, biling, 442 Egitim, biling, | 6.2.2 yeterlilik, biling
yeterlilik o yeterlilik ve egitim
5.5.3 i¢ ileti§im
Istigare ve iletigim 443 iletisim 7.2.3 miisterilerle
iletisim
Cevre yonetim | 4.2 doékiimantasyon
Dokiimantasyon 4.4.4 sistemi sistem | gereklilikleri
dokiimantasyonu 4.2.2 kalite el kitab1
Dokiiman ve veri 423 dokiiman
445 Dokiiman kontrolii
kontroli kontrol
7 Uriin
Operasyonel kontrol | 4.4.6 Operasyonel kontrol .
' gerceklestirme
8.3 uygunsuz {riiniin
Acil durum hazithg | 4.4.7 Acil durum hazirlig1
kontrolii
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OHSAS 18000 Madde ISO 14000 ISO 9001
Kontrol ve  Diizeltici 45 Kontrol edici ve | 8
Faaliyet ' diizeltici faaliyet Olgme,analiz gelistirme
7.6 Uygunsuzluklarin
Izlenmesi Ve Olgtimii
8.1 Genel
8.2 Izleme Ve Olgme
8.2.1miisteri
Performans Olctimii Ve . . Memnuniyeti
. 4.5.1 Izleme Ve Olgme
Izleme 823 Prosesin
Izlenmess Ve Oglimii
8.24 " Uriintin
Izlenmesi Ve Olgiimii
8.4 Veri Analizi
8.3Uygunsuz driin
.. Uygunsuzluk  ve Y
Kaza,uygunsuzluk diizeltici kontrolii
4.5.2 diizeltici ve
ve Onleyici faaliyet . 8.5.2Diizeltici eylem
onleyici faaliyet . |
8.5.30nleyici eylem
Kayit Ve Kayit Yonetimi | 4.5.3 Kayit 4.2.4 Kayit Kontrol
Cevre yOnetim ) .
Denetim 454 8.2.2 I¢ Denetim
sistem denetimi
Yonetimin gbzden 16 Yonetimin gézden | 5.6Y6netimin gbzden

gecirmesi

gecirmesi

gecirmesi
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3.3.2 Entegrasyon Modelleri

3.3.2.1 EFQM Modeli

Avrupa sirketleri kalite yonetimi 1988 yilinda kurulmug olup 800 den fazla Avrupa ‘da liyesi
bulunmaktadir.Model sirketin miikemmellik yolunda ilerlemesini degerlendirmek amaciyla
olusturulmustur.9 tane kriterin 5 tanesi girdi (liderlik, caliganlar, politika&strateji,
igbirlikleri&kaynaklar, proses) ve 4 tanesi de sonug kriterleridir. (miigteriler ile ilgili sonuglar,
caliganlarla ilgili sonuglar, toplumla ilgili sonuglar.)

Kriterlerin dokuzundan sekizi ana kriterdir ve gevresel yonelimi igerir. Ornek olarak ¢evreyi
korumay1 geligtirecek aktivitelere destek verilmelidir (kriter 1: Yonetim). Cevresel hususlar
anlasilmali (kriter2 politika&strateji). Calisanlar arasinda gevre bilinci arttirilmali (kriter3
calisanlar). “Aktivitelerin” atiklarin azaltilmasi ve kaynaklarimin kullaniminin azalmasi
yoniinde birtakim gerekliliklerinin olmasi (kriter 4 igbirligi& kaynaklar). Proses, kalite
yOnetim sistemine ve gevre yonetim sistemine uygun olarak yirttilmelidir (kriter 5 Proses).
Sonuglarda da model tam, kesin sayisal sonuglar talep eder. 6. kritere gore (miisteriler ile
ilgili sonuglar) sirketin g¢evre profilinin miisterilerin gbziinden nasil goziktigiini
icermektedir. Caliganlarin gevresel politikalardan memnuniyeti ve bunun yansimasi Snemlidir
(kriter 7 calisanlarla ilgili sonuglar). Modelin ekolojik yonelimi o6zellikle 8. kriterde cok
agiktir (kriter 8 toplumla ilgili sonuglar). Bu kriter aktivitelerin giiriiltli, koku ve cevresel
kirliligi azaltmasimn gerekliligini ortaya koyar. Sosyal sonuglar gevresel faktdrlerin en gok
incelendigi kriterdir. Agirlik olarak en az agirlia sahiptir.% 6 her sirket bu modelin agirlik
oranlarm kendi sistemlerinin amaglarina gore ayarlayabilir. Bu ayarlama sadece kigtik bir
¢abay1 sarf etmesine sebep olur ve ekolojik ydneliminin seviyesini daha yiiksek bir oranda
bagarmasina sebep olur. Model gevresel korumayi, hayat gemberini géz 6niinde bulundurarak
sirketin gevresel performansini degerlendirmeyi icermez. ISO 14001 ya da EMAS a karsilik
bir model degildir.. Yalmzca bireysel oranlarin kargilagtirmali olarak incelenmesini ve

gelistirilmesini gerektirir, (Funk,2001).

EFQM modelinin entegre yonetim sisteminin uygulanmasi i¢in bir baslangic olabilir. EFQM
cevre, kalite, saglik& giivenlik sistemlerini paralel olarak ne kadar basarili uygulandiginin bir
gOstergesidir.
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3.3.2.2 Ekleme Modeli

Bu entegrasyon modelinin ana 6zellikleri;

Ardigik diizenle el kitaplarinin birlestirilmesi (prosediir ve is talimatlarinin) ya da kismi olarak
eklemeli referans matriksler, Yonetim Sistemi’ nin kismi bagimsizlarini belirler. Catigmalarm
ve zitliklarin elimine edilmesi gerekir. Yonetim sistemi kismi olarak biitiindiir. Orgiitsel ve

operasyonel yapisiyla birlesmemektedir
3.3.2.3 Biitiinlestirme Modeli

Bu modelin konseptinde var olan bir ydnetim sistemi (genellikle ISO 9001 ana ySnetim
sistemi olur ve yapiy1 olugturur. Diger 6zelikler soyle entegre edilir.)

e Diger ydnetim sistemlerinin biitiin modiilleri tam olarak ana olan ySnetim sistemine
entegre edilir.

e Fl kitabt ve talimatlar(prosediir ve is talimatlari gibi) sadece uygun sekilde igine
alacak gekilde genisletilir.

e Referans matriksler, entegre edilmis kismi MS’e damgirlar.

e Yeni sistem yapilandiriimasi gerekli degildir.

e Bilinen ¢atigmalar ve zitliklar igbirligi i¢inde elimine edilmelidir,(Ritter,2001).

Tamamen biitiinlestirme de tek bir el kitab1 vardir. Kalite yonetim sisteminden dolay1 var olan
prosediirler, ¢evre ve kalite gereklilikleri i¢in tekrar diizenlenir,(Block, 2002).

3.3.2.4 Kismi Entegrasyon

Bu tiir entegrasyon modelinde var olan sistem (genelikle ISO 9001 ) entegre yOnetim
sisteminin temelini 6ziinii olusturur. Biitiinlestirme modelden farki karar verilitken her bir
unsur i¢in bu konu i¢in anlam1 her bir kismi ydnetim metodlar: igin verilir,(Ritter,2001).

Kismi entegrasyonda kalite ve g¢evre el Kkitaplar farklidir. Tamamen farkli prosediirler
olusturmazlar, bunun yerine ¢evre yonetim sistemi kalite prosediirlerini kullamr. (dokiiman
kontrolii gibi.). ortak olan prosediitler ¢evre yOnetim sistemini i¢ine alacak sekilde
degistirilebilir,(Block, 2002) .
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Modelin diger 6zellikleri
e Baskin olan kismi yonetim sistemine ilave edilir 'entegrasyon hem diger goriiniisleri,
- hem de ilave unsurlardan meydana gelir

e Goriliniiste entegre edilemeyecek (acil yonetim) ayr olarak 6zel maddelerle ya da
talimatlar olarak deginilebilir

e Entegrasyon 6zellikle talimat seviyesinde olmali

e Talimatlarin biiyilk bir bdliimiinde ortaya c¢iktii bilinen catigmalarnn ve zit
diisiincelerin  girket i¢i isbirligi g6z Onitinde bulundurularak elimine edilmelidir,
(Ritter,2001).

Entegrasyonun biitiinlestirilis ya da kismi olmasim ¢ faktor etkiler. Organizasyon yapisi,
yOnetim tarzi, sistemin faliyet alan1. Merkezi bir organizasyon yapisi mevcut ise karar veren
merciler her bir béliim i¢in kararlar1 kendileri vereceginden biitinlegtirilmig bir entegrasyon
tercih edilir. Merkezi olmayan organizasyonlarda ise her bir fonksiyon kendi kararlarini
verirler. Kendi sistemlerini gelistirirler, diger sirket ¢alisanlarindan yardim almazlar. Kismi
entegrasyon dokiimantasyonu daha kolaydir. Yénetim tarzi katilimci ise capraz takimlar
kurarak ekinlik daha da arttinilir. Otokratik bir yonetim var ise kalite departmam kaliteden,
cevre departmani gevreden sorumlu olacaktir. Tam bir entegrasyonun gergeklesememektedir.

Cevre yOnetim sisteminin aym is ya da f{irtin grubu igin uygulanmasi amaglaniyorsa

biitiinlestirimis entegrasyon uygundur.

Tablo 3.2.Entegrasyon yapisin etkileyen faktorler, (Block,2002)

Sirket kiiltiirii Biitlinlegtirilmis entegrasyon Kismi entegrasyon
Organizasyon yapist | Merkezi Merkezi olmayan
'Yonetim tarzi Katilimei - | Otoriter

Sistemin faaliyet | CYS, KYS gibi aynin iiriine yada|CYS, KYS ‘e gore farkl is ve
alam ise uygulanir iirtinler igin uygulanir.
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3.3.2.5 Pan Sistem Entegrasyon Modeli

Bu modelde basta bir yonetim sistemi igin ortak unsurlarin (ySnetim ve gapraz gérevler igin)
ve uzman belirli unsurlarin (proses merkezli gorevler) neler olduguna karar verilmelidir.
Entegre yonetim sisteminin basit yapisi Ozel ilave maddelerden oldugu kadar ortak
maddelerden meydana gelir.

Pan system unsurlan mesela

e Ortak amaglar, politika, strateji

e EMS’ nin yaﬁlsl

e Ddékiimantasyon

o Sonuglarm degerlendirilmesi ve karar verme
e Devamli gelisme

o Ozel maddeler

e Acil durum ySnetimi

e [lgili Kanunlara uyum

e Zit olan davramslar

Sirket ici igbirligi goz Oniinde bulundurularak bireysel unsurlar ve modiillerden elimine
edilmelidir.

Proses odakli entegrasyon modeli;
e Sirketin prosesine yonelme
e Prosesin tanimu ve gerekliliklerinin kurulmasi ve ol asl.

o Her bir proses igin insanlarin kaynaklarin sorumluluklarinin olusturulmasi

Talimatlarm biiyiik bir boliimiinde ortaya giktif1 bilinen ¢atigmalarin ve zit diiglincelerin sirket
ici igbirligi goz dniinde bulundurularak elimine edilmelidir, (Ritter, 2001).
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KAYNAKLAR PROSESLER
KYS i¢in
Kaynaklarin
Tehsisi 3 (oo dizaym KY'S planlamast
KYS i¢cin @ KYS kontrolit
%yﬂmam :> KYS uygulamast I:>d
@ Kalite
CYS kontrolit
CYSi¢in
Kaynaklarin = CYS uygulamas &
IGISS kontrolit
IGISS igin IGISS uygulamasi a
Kaynaklarin =
Yayilum Saglik&givenlik l =

Sekil 3.9 Yonetim sistemlerinin yatay ve dikey entegrasyonu (Soyaslan, 2002)
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Cevre OHSAS
ISO 9001 ISO 14001 18001
EFQM EMAS Kanunlar,
Dogrulama Verfier otoriteler,
hissedarlar personel
Entegre yonetim sistemi EMS)
Talep Talimat Tedarikgi Siparig Hammade Hatals Depolama
se¢imi alim1 firiinler

I IR

Kumasg

Kalite : Dayaniklt

Cevre: Enerji tasarrufu
Gtlivenlik: Kimyasal kirlenme

3.3.3 Entegre Yonetim Sisteminin Denetimi

Sekil 3.10 Standardizasyon kavramina 6rnek ,(Mayer, 2000).

Organizasyonunuzun i¢ denetim takimlarinin da, figlincii taraf denetgiler gibi kombine bir
sistemi denetleyebilir olmalidirlar. Her bir sistemin gereklilikleri olugturulan matris tablolar
ile denetlenebilmeli. Matris, her standart maddelerin, el kitabi, ilgili prosedirleri, is
talimatlarini, formlan, kayitlanm tanmimlayabilecek sekilde olusturulmus olmalidir. Boylece

denetciye igleyen bir sistemin oldugunu gérmesine yardime olur.

Kismi entegrasyonda denetgi icin ayr1 ayri (paralel) olan sistemleri incelemesi daha zordur.

Denet¢i her bir standardin gerekliliklerini gGrmesi gerekir. Hangi prosediir, ya da is
talimatinin iki (yada fi¢) sistem i¢in yazildigini gérmesi gerekir. Prosediir ya da ig talimati iki
sistemin de faaliyet alanimi aktivitelerini igeriyor olmali.
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Biitiinlestirilmis entegrasyonda denetim kismi entegrasyona gére daha zordur. Denetgi bir
standart i¢in gereklilikleri iyice tayin etmeli, hangi dSkiimanlar1 inceleyecegine ¢ok iyi karar
vermis olmalidir.

Entegre yOnetim sistemlerinin, denetim zamamm kisalttifi diisiiniilir, bu sisteme ve
denetginin secimi nasil yaptifina baghdir. Denetcin iki standart hakkinda da yeterli bilgisi,
egitimi olmalidir. Denet¢i entegre iki standardi incelemis ise iki tane rapor yazmasi gerekir,
(Mors, 2001).
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4. OTOMOTIV SEKTOR STANDARTLARI
4.1 Otomotiv sektdr standardi; QS 9000

Kalite kavrami sadece pazara sunulan firlinlerin 6zelliklerini tanimlayan bir kavram olmaktan
cikmus, sirketlerin y6netim tarzlarindan da etkilenen bir kavram haline gelmistir. Zira kalitede
belirli bir standartlagma saglanabilmesi igin; {irlin{in tiretildidi proseslerin ydnetiminde de
standartlasmaya gidilmesi gerekmistir. Bu anlayisgla ortaya ¢ikan ISO 9000 serisi standartlar
tirliniin  {iretildii proseslerin standartlagtirilmasim1i  amaglamigtir. Bir bagka deyisle
uygulandifi girketlerde miigterinin ihtiyaglarimi karsilamayr giivence altina almay:
amaglamugtir,(Caglar,2003).

ISO 9000 serisi standartlar: daha fazla kurulus tarafindan uygulandik¢a, zamanla belirli sanayi
dallari i¢in artik yetersiz kalmaya baglamistir.

Otomotiv sektoriindeki kalite ve giivenlik konularina olan ilginin artmasi ve maliyeleri
diiglirmek ve sektbrdeki benzer kuruluslarla rekabeti arttirmak i¢in sektdrde faaliyet gosteren
firmalar belirli standartlara uymak i¢in bir takim caligmalar yapmak zorunda kalmiglardir,

(www.metrotest.com).

Otomotiv ve otomotiv yan sanayi i¢in ABD'in nde gelen kuruluglar tarafindan gelistirilen
DETROIT dogumlu bir kalite yonetim sistemidir. QS 9000 serisi kalite yonetim sistemleri,
tasarim ve gelistirme esasma baBli fason Uretim yapan kuruluslara uygulanabilen iki ayn
modeli vardir. QS 9000 Standartlan birgok amaca hizmet etmektedir. En 6nemli amaci, yan
sanayinin siirekli iyilesme ve gelisme moduna zorlanmasidir. Bir bagska yaran da, dig
denetciligin agir maliyetinden kurtulmaktir. QS 9000in bu iki amaci etkili olarak
gerceklestirdigi sOylenebilir. QS 9000'e sahip bir otomotiv yan sanayi kurulusu, yabanci
denet¢iler olmaksizin, ABD otomotiv kuruluglarina irlin firetebilir. QS 9000 Kalite Sistemi,
tasarim ayakli olsun veya olmasin; stirekli miisteri tatmini, miisteri isteklerini isletme diline
eksiksiz ve dogru olarak cevirerek, istek ve arzulara uygun firiinlerin diretilmesini saglayan bir

seri kosullar manzumesidir,(www.aqgaturkey.com).

QS 9000, ISO 9001:1994 standardini esas alarak olusturulmug bir standarttir. Dr. Joseph
Juran iyi bir kalite sisteminin t¢ aktiviteyi yapmakla miimkiin oldugunu séylemektedir ve
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ISO 9001 : 1994 standardi bu nedenle kalite planlamasi ve kalite geslistirmesi bakimindan
zayif kalmug bir standarttir.

Kalite Plam Kalite Kontrol Kalite Gelistirme

A4

Sekil 4.1 Kalite sistemini tamamlayan 6geler,(Charles,2002).

e Kalite Planlama OEM” ler i¢in bircok nedenden dolayi son derece 6nemlidir.

e Arac miisterisi i¢in kritik bir gérev iistlenmistir ve gérevinden alinmasi ¢ok zordur.
e Kalite diigiik oldugunda onarim yiiksek maliyetli olacaktir.

e Kullamimda 6nemli sistemler ¢alismaz duruma gelirse arag tehlikeli olabilir.

OEM’ler i¢in Kalite Gelisimi, aracin miisteri gbziindeki degerini arttrmada ve maliyetlerdeki
artiglarint durdurmada gok Snemlidir. ISO 9001’ e yapilan eklemelerin en 6nemlisi: 1994
tabanli gereklilikler su iki temel kavrama sadelestirilebilir: Kalite Planlama ve Kalite
Gelisimi,(Charles,2002) .

General Motors’ dan Joe Bransky’ ye gbre, miisteriye 6zel gereklilikler; miigteri ve tedarikei
arasinda anlasilmis olanlardrr.

Genelde agagidaki kategorilerdedir:

o Parcaya Ozel gereklilikler (boyutlar, kullanilan malzemeler, performans &zellikleri,
vb.)

e Teslimat gereklilikleri

e Kaynak tabamm gereklilikleri (genelde sipariste kargilagilir)

e Genel gereklilikler

o Islem gereklilikleri (5rn: 1s1 gegirmezligi ),( Russ, 2002).

QS 9000 6nemli dzeliklerinden bir tanesi de istatistiksel proses kontrol ve firetimdeki hedefler
daha yiiksek miktardadir. QS 9000 gereklilikleri ISO 9000 ‘in daha {istlindedir. Sirket miisteri
tatminin 6l¢limiinii degerlendirir.
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QS 9000°’de siirekli iyilestirme,miigteri mutlulugunu arttirma, ve egitim etkinligi bilesenleri
mevcut olup bu bilesenleri ile ISO 9000 ¢ den ayrilmaktadir. QS 9000 de bu ii¢ bilegen
barometre gibi siirekli izlenir. Stirekli iyilestirme, artan misteri mutlulugu ve artan egitim
etkinligi QS 9000’in temel dinamikleridir. QS 9000° de isletme malzemelerinin girig
kontrolleri de ¢ok sik: kurallara baglanmistir. Bu amagla kiitle(d6kme) malzeme giris kontrol
stireci (BMAP) uygulamr,(www.aqaturkey.com).

QS 9000 kalite yonetim sisteminin ISO 9000 serisine gore One siirdiigii ilave sartlar sunlar
olmustur

e Organizasyonel iligkiler

e Yo&netimin bilgilendirilmesi

e IsPlam

e Kurulus i¢i verilerin analizi ve kullaniimasi

e Miigteri memnuniyeti

s Belgelendirme kurulugunun haberdar edilmesi
e [leri {iriin planlamas1

o  Ozel karakteristikler

e Fizibilitenin gbzden gegirilmesi

o Uriin emniyeti

e Proses FIMEA

e Hatasizlagtirma

o Kontrol plani

o Urlin onay prosesi

e Taseron gereklilikleri

e Mihendislik degisikliklerin gecerliligi

e Siirekli iyilestirme

e Kalite ve verimlilik iyilestirmeleri

e Siirekli iyilegtirme teknikleri

e Tesisler, ekipman ve proses planlamasi etkinligi
e Kalip yonetimi

e Tasarim ve gelistirme i¢in gerekli yetkinlikler

e Seri {iretim i¢in onaylanmis malzemeler
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Yasal, is giivenligi ve ¢evre yonetmelikleri
Tageronlarin geligtirilmesi

Taseronlarin programlanmasi

Satinalma verileri

Satinalinan tirliniin dogrulanmasi

Tageronlarin mahalinde yapilan tedarik¢i dogrulamasi
Satinalinan firtinlerin miisteri tarafindan dogrulanmasi
Tesislerin temizligi

Olaganiistii durum planlar

Onleyici karakteristiklerin gosterilmesi

Kestirimei bakim

Degisiklige ugramis proses sartlari

Is ayarlarmin dogrulanmas:

Proses degisiklikleri

Goriintii parcalariTedarik¢i laboratuvar gartlari
Akredite laboratuvarlar Ol¢lim sistemleri analizi
Yeniden iglenen tiriiniin kontrolu

Miihendislik onayl tirtin kabulu

Istatistiksel araclann secilmesi

Temel istatistiksel kavramlarin belirlenmesi ,(Caglar,2003).

Amerika ‘da 1997 yilinda kuzey Amerika araba tedarik¢ilerinden 613 firmada yapilan bir
aragtirmada QS 9000 yararlar $6yle saptanmigtir

& A w b=

Proses ve kalite geligimi (%76)

Isin ve sorumluluklann daha iyi anlasilmasi(%75)

PPM hatalarinda azalma (%54)

Memnun olmayan misterilerden dénen parga saysindaki azalma(%e53)

Maliyetin ve uygunsuzlugun azalmasi(% 53)

Performansin gelismesi ve dagitim programina uyum (%49), (www.emagazine.com).

4.1.1 QS 9000, ISO 14001 ve OHSAS 18001 Sistemlerinin Entegrasyonu

Entegre yonetim sistemleri, @i¢ ayri yonetim sistemini birlegtirme fikrinden ortaya ¢ikmugtir.
Goriintiste performans, kalite gevre ve saglik olarak {i¢ farkl: sistem olarak gériinse de bir ¢ok
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ortak &zellikleri vardir. Uretim aktiviteleri anlagilmaly,sistematik plan yapilmali, yiiriitilmeli
ve kontrol edilmeli, denetlenmeli ve gelistirilmelidir. Entegrasyon ile sinerji
gergeklestirilebilir ve bir isin iki kere yapilmasindan ka¢inilmig olur,(Fresner, 2004).

QS 9000 ISO 9001:1994 temeline dayandirilarak olusturulmus endiistriye 6zgii bir yonetim
sistemidir. Bu nedenle ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 sistemlerinde oldugu gibi QS
9000 ile de bu iki sistemin arasinda bir ¢ok ortak Szellikler mevcuttur.

QS 9000 de ISO 9001:1994 ten farkli olarak siirekli iyilestirme, miisteri memnuniyetini
arttirma ve egitim etkinligi cok daha fazla 6neme sahiptir. Fakat bu farkliliklar ISO 9001.2000
revizyonu ile ortadan kalkmistir. QS 9000 ‘de ISO 9001 :2000° den farkli olarak yasal is
giivenligi ve ¢evre yonetmelikleri, tesislerin temizligi ve olaganiistii durum planlart ISO
14001 ve OHSAS 18001 ile entegrasyonunu arttirmaktadir.

Kiiresel pazarda rekabet edebilirligi artacagi gibi {ic sistemin de asil amacmdan
uzaklasilmamus olacaktir ve etkinligi artacaktir.

Bu ti¢ sistem yapilarmin benzerligi ve Deming Yo6netim Modeli temeline oturtulmas: ile de
ortaktir. (planla, uygula, kontrol et,6nlem al). Entegre sistemin basarilabilmesi icin elimizde
neler var oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Her bir yonetim sisteminin unsurlan igin
operasyonel prosediirlerinin olugturulmas: gerekiyor. Ayri ve farkli prosediirleri gelistirirken
her bir yOnetim sistem unsuru i¢in diger yOnetim sistemleri dikkate alinarak baglanti
kurulmalidir, (Liedtke,2002).

Var olan QS 9000 sistemine ISO 14001 in entegre edilmesi mevcut prosediirlerin prosesin,
formlarin, politikanin beraber kullanilmasina izin veririr. ISO 14001 standard: entegre edilmis
'sistemin bireysel hareket programmin geligtirilmesini, ve izlenmesini salar,
(www.eaglegroup.com.tr).

Etkili egitim programim gelistirmek ¢evre yOnetim sistemi igin zor olmaz ¢iinkil proseste
kalite yOnetim sisteminin yiriitiilmesinde egitim ihtiyaglar1 tanimlamigtir. Yalmizca bunun
genisletilmesi, programin buna gbre diizenlenmesi dnemlidir. QS 9000°de var olan diizeltici
eylem, ¢evre, saglik ve giivenlik i¢in az bir ¢aba ile genisletilebilir.
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QS 9000 Ve ISO 14001 Standartlaninin Entegrasyonunda Ortak Maddeler

e Politikanmin olusturulmas:
e Kaynaklarin temin edilmesi ve egitim.

e Operasyonel ve proses kontrolit
e Sistemin dokiimante edilmesi
e Dokiiman kontrol prosediirlerinin kurulmasi

o Kayitlarin korunmasi ve devamlilig
e Miiteahhit ve aradaki firmalarin kontrollerinin yapilmasi.

o ¢ denetimler.

e YOnetimimin gbzden gegirilmesi.

o Ydnetim temsilcilerinin atanmasi

o Planlama

e Diizeltici ve 6nleme faaliyetlerini baglatmak.

e Anahtar operasyonlarin testlerinin ve periyodik degerlendirmelerin yapilmasi.

o Talimatlara, standartlara ve diger gerekliliklere uyum.
e 15, Kalibrasyon, (Wilson,2001).

Kalite Yonetim Sistem

Unsurlan

Entegre Kalite Ve Cevre Yonetim Sistemi Unsurlart

1.Y6netim sorumlulugu

2 Istatistiksel Metotlar

1. Cevre ve kalite politikasi
2. Planlama

cevre gorlniisi,cevre ve kalite ile ilgili yasal gereklilikler,
hissedarlarin talepleri hedefler,programlar, {irlin ve proses
ozelliklerini planiama

3. Yiiriitme ve operasyon

organizasyon, egitim,iletisim, dokiimantasyon,acil durum
hazirhig

4. Kontrol ve diizeltici eylem

izleme ve 6lgme,uygunsuzluk, diizeltici ve 6nleyici eylem kayzt,
sistem deneﬁmi

5. Yonetimin gézden gecirmesi

Sekil 4.2 QS 9000 ve ISO 14001’ in entegrasyonu,(Funk, 2001).
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4.2 Otomotiv Sektdr Standard: ISG/TS 16949

ISO/TS 16949 mevcut kalite sistem mevzuatlarina yeni ve kati kurallar getirmez. Tim
otomotiv kalite sistem mevzuatlarinm ABD ile Avrupali otomotiv sanayi kuruluglarinin ISO
(International Standards Organization) ile birlikte hazirladifs bir harmonizasyonudur ve
miisteri istegi dogrultusunda, misterinin mevzuatlarina gére uygulama yapilmasini gerektirir,

(www.rwtuv.com.tr).

ISO/TS 16949’ un amaci kendisinden onceki QS-9000 gibi devamli gelisim gdsteren,
hatalarin Oniine ge¢menin {izerinde duran ve tretim zincirindeki degiskenlii ve israfi
azaltmay1 hedef alan bir kalite yOnetim sistemi olugturmaktir. Sistem ayni zamanda ISO 9001:
2000’ in temel prensiplerinden olan; miisteri odakli olmayi, liderligi, insanlar i¢ine almayi,
yontem yaklagimim, yonetim igin sistem yaklagimini, devamli gelisimi, karar vermede
gerceklere dayanan yaklagimi ve karli ve karsilikli tedarikei iligkilerini de igerir,(www.orion-

iso.com).

ISO/TS 16949 : 2002 standardi QS 9000 (USA), VDA 6.3(Almanya), EAQF 94(Fransa) ve
ANFIA(Italya) Kalite Sistem Standartlarimin tamamini kapsayan entegre bir Kalite Yonetim
Sistemini 6n gormektedir. Bu standart 01 Mart 1999 tarihinde yuriirlige girmigtir. Daimler-
Chrysler Corporation, General Motors, Ford Motor Company ile CCFA / Fransa, FIEV /
Fransa, VDA / Almanya ve ANFIA / ltalya tarafindan olusturulan IATF (International
Automotive Task Force ) tarafindan hazirlanmigtir. S6z konusu iilkelerde faaliyet gGsteren
sirketler tarafindan kabul edilmektedir.
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AVS S 9000
VDA6.3 Q Q

——— > </

ISO/TS16949

> <———

EAQF ISC 9001:2000
Sekil 4.3 Otomotiv standartlarimn harmonizasyonu, (emea.bsi-global.com).

Kalite Yonetim Sistemlerini ISO TS 16949 : 1999 'a gore kurarak belgelendirmis olan
sirketlerin, sistemlerini ISO TS 16949 : 2002' ye gore revize etmeleri igin 2003 yiliun sonuna
kadar siire tammmugtir. Su anda Kalite Yonetim Sistemlerini QS 9000 ‘e gbre kurmus ve
belgelendirmis olan girketlerin, sistemlerini ISO TS 16949 : 2002' ye gore revize etmeleri i¢in
15.12.2006' ya kadar siire taninmigtir. Bu durum sirketlere, sistemlerini 2007' ye kadar QS
9000'e gore belgelendirmelerini miimkiin kilmaktadir. ISO TS 16949 : 2002 standardh ISO
9001 : 2000 Revizyonu temel alinarak olusturulmustur. Stirekli gelisim, hata 6nleme, stirecler
icersindeki atiklarm azaltilmasi standarttaki yeni yaklasimi gosterir. Bu standart degisik
miigteri taleplerini karsilamaya ve farkli denetim ve belgelendirme ihtiyaglarini ortadan
kaldirmaya yoneliktir.

ISO/TS 16949 spesifikasyonunnun amaci;
o Sirekli iyilestirme
o Hatalarin 6nlenmesi

e Degiskenligin azaltilmas:
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Tedarik zincirindeki kayiplarin azaltilmasimi saglayacak temel kalite sistemini
gelistirmekdir.

Uygulama Alanlar;

Uretim

Servis pargasi tedarikgileri

Tedarikgiler

Par¢a veya malzeme tedarik¢ileri

Isil islem, boyama, kaplama veya diger yiizey iglemlerini yapanlar
Miisteriye 6zel diger islemlerin tedarikgileri, (www.kaliteofisi.com).

4.2.1 ISO/TS 16949:2002 Kalite Yonetim Sisteminin En Giiclii Ozellikleri

Hata tiirleri ve etkileri analizi teknigi (FMEA) ile kontrol planlar arasindaki kuvvetli
iligkinin her parga i¢in kullanilmasi.

Miisteri isteklerinin her yeni parga bazinda kontrol planlari vasitasi ile operattr
talimatlarina kadar indirgenebilmesi

Her bir tirlinlin devreye alinmasinda {iriin ve proses dizaym ile seri imalat sirasinda
¢ikabilecek tiim hatalarn 6nceden Snlenmesi

Proses dizaym: agamasinda {irlintin Gretimi sirasinda kullamlacak olan makine ve
techizatin gozden gegirilmesi zorunlulugu

Tesis diizenine Snem verilmesi

Techizat ve kalip yonetimi i¢in sistem kurulmasi zorunlulugu

Isci saglign ve is giivenliginin 6n planda tutulmas:

Tedarikgilerin gelistirilmesi zorunlulugu, (Caglar, 2002).

QS-9000 Sertifikast sadece Amerikan montaj fabrikalan tarafindan kabul edilmektedir. Audi,
Toyota, Renault gibi Avrupa ve Uzak Dogu iireticileri ISO/TS 16949 belgesi istemektedirler.
Bu standardin yakinda otomobil endiistrisinde diinya ¢apinda gegcerli, ortak standart olmasi
beklenmektedir.

QS-9000 Sertifikasi ile kiyaslandiginda baglica yenilikler sunlardir:

Kalite hedefleri ve politikas: agtk¢a yazilip ¢aliganlarla paylagiimali
Calisanlarin kalite konusunda motivasyonu 6lgiilmeli ve izlenmeli
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e Kalitesiz {iretimin maliyetleri hesaplanmali ve azaltilmah, (www.goodyear.com.tr).
4.2.2 ISO / TS 16949 ile ISO 14001 ve OHSAS 18001 ‘in Ortak Noktalar

ISO / TS 16949, ISO 9001:2000 temeline dayandirilarak olusturulmus, otomotiv sektdriine
Ozel bir sartnamedir. Bu teknik sartnamenin amaci tedarik zincirinde, stirekli iyilestirme, hata
onlemeyi vurgulayarak, israf ve degiskenligin azaltlmasm saglamak icin bir kalite yonetim
sistemi gelistirmesidir.

ISO / TS 16949 ile ISO 14001 ve ISO 18001 arasindaki ortak maddeler temelde ISO
9001:2000 ile olan ortak maddelerin diginda bir takim uygulamalari ile difer yonetim
sistemleri ile ¢ok daha uyumludur.

ISO / TS 16949 teknik sartnamesinde beklenmedik durum planlan vardir. Bu diger iki
yonetim sistemindeki acil durum planlan ile benzerdir. Bu madde de enerji kesilmesi, iggiici
yetersizligi, anahtar ekipman arizalari ve sahadan iade gibi olagandisi durumlarda miigteri
sartlarim kargilamak i¢in, beklenmedik durum planlar1 yapmaktadirlar.

ISO / TS 16949’ nin maddelerinden biri olan iiriin kalitesine ulagmak i¢in personel emniyeti:
irlin emniyeti ve ¢aliganlara riskleri en aza indirmek i¢in yollar kurulmasidir. ISO / TS
16949’min bir diger maddesi de tesislerin temizligidir. Kurulug tesislerin,imal ettigi {irliniin ve
imalat siireci faaliyetlerinin gerektirdigi Olctide diizenli, temizGl¢iilii bakimli olmasim
saglamalidir.

ISO /TS 16949’ da irtinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarina uyma gerekliligi belirtmektedir.
Burada ki yasal sartlar altindaki uygunluk biitiin uygulanabilir yasal gereklilikler, emniyet ve
cevre gerekliliklerinin geri kazanim, depolama, tasima, yeniden kullamim ve malzemelerin
atilmas1 veya elden ¢ikarilmasi uygulamalarini igerir. Ayrica {riinde kullanilan biitiin satin
alinan {irlin ve malzemelerin de ylirtirliikte olan kanun ve yonetmeliklere uyma sart1 vardur.

ISO / TS 16949’ nin bir maddesi olan miisteri miilkiyetinde miigterinin sahibi oldugu geri
do6niigiimlii ambalajlar da miisterinin miilkii sayilmakta. bu ambalajlarin tanimlanmasindan,
korunmasindan, giivenliinden miigteri sorumludur.
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ISO/TS 16949 da isci saghigy ve is giivenliginin 6n planda tutulmas: ve kalite konusunda
calisanin motivasyonun &l¢iilmesi 6nemlidir. Bu da ISO 9001:2000 ‘e gore OHSAS 18001 ile
entegrasyonda bir adim daha yaklagtirmaktadir. ISO/TS 16949 da bulunan siiregler
icerisindeki atiklarin azaltilmas1 da ISO 14001 cevre yOnetim sistemi ile entegrasyonunda
ortak bir noktadir. Yonetim sorumlulugu baghg: altinda gevre ve giivenlik diizenlemeleri ile
uyumlu olmasi alt baslii mevcuttur. (malzemelerin depolanmasi, iglenmesi, geri d6niiglimii,
elimine edilmesi ya da elden ¢ikariimas: ile ilgili) ,(www.eaglegroupusa.com).

Otomotiv sanayii tlim sanayilesmis {ilkelerde ekonominin lokomotifi olarak kabul
edilmektedir. Sektoriin ekonomideki stiriikleyici lokomotif etkisinin nedeni, diger sanayi
dallar1 ve ekonominin diger sektdrleri ile olan ¢ok yakin iligkisidir. Otomotiv sanayii kendisi
disinda hammadde ve yan sanayii ile otomotiv iiriinlerinin tiiketiciye ulagmasini saglayan ve
bunu destekleyen, pazarlama, bayii, servis, akaryakit, finans ve sigorta sektorlerinde genis is
hacmi ve istihdam yaratmaktadir. Bu 6zellikleri ile otomotiv sanayiinde kalite, hem imalat,
hem de satis ve satiy sonrasi hizmet sektdrleri acisindan biiylik 6nem ve zorunluluk arz
etmektedir,(www.tse.org.tr).

QS 9000’in gilincellenme tarihi 4 nisan 2003 diir. Otomotiv sektdriinde ISO/TS 16946’ un QS
9000’in yerini almasi1 beklenmektedir. Otomotiv {ireticilerinin ISO/TS 16949 standardinin
kullanimina genel olarak bakilacak olursa;

e DaimlerChrysler: Tedarik¢ilerinden temmuz 2004 tarihine kadar ISO/TS 16949:2002
standardin1 almig olmasini beklemektedir.

e GM / Ford :14 Aralik 2006 tarihine kadar QS 9000 ‘in alinmig olmasimi kabul
etmektedir. Bu tarihten sonra ISO/TS 16949 ‘a kayit olunmasini istemektedir.

e PSA "Peugeot Citroen: Tedarikcilerinden, ISO/TS 16949:1999 ya da ISO/TS
16949:2002° i uygulamalarim1 beklemektedir. Segenek olarakta EAQF ‘i 15 Aralik
2003 tarihine kadar uygulayabilirler. ISO/TS 16949:2002 ‘i uygulamaya 1 temmuz
2003 tarihine kadar gegmeleri gerekmektedir. ISO/TS 16949 :1999°1 uygulayan
tedarikgilerin ise 15 Aralik 2004 ‘e kadar bunu revize etmeleri gerckmektedir.
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e Renault: Tedarikgilerinden ISO/TS 16949:1999 ya da ISO/TS 16949:2002
uygulamalarim istemektedir EAQF’i 15 Aralik 2003 tarihine kadar uygulamalar
kabul edilmigtir. 15 Aralik 2003’ten itibaren ISO/TS 16949:2002° i uygulamalari
istenmektedir. Halen ISO/TS 16949:1999 uygulayan tedarikgilerin ise 15 aralik 2004
tarihine kadar revize etmeleri beklenmektedir

e Volkswagen: Tedarikgilerinden ISO/TS 16949:1999 ya da ISO/TS 16949:2002°1
uygulamalari beklenmektedir.25 Aralik 2033 tarihinden sonra ISO/TS 16949:2002 ya
da VDA 6.1 uygulanmasi zorunludur.

e BMW: Tedarik¢ilerinden ISO/TS 16949:1999 ya da ISO/TS 16949:2002.
uygulamalar1 beklenmektedir. 15 Aralik 2003 “ten sonra sadece ISO/TS 16949:2002
‘e uymalari beklenmektedir.

e Fiat: ISO/TS 16949:1999 ya da ISO/TS 16949:2002. sertifikasi beklenmektedir. 15
Aralik 2003 ‘ten ISO/TS 16949:2002 sertifikast zorunludur.

e Nissan: ISO/TS 16949:1999 ya da ISO/TS 16949:2002." Uygulamalarn
beklenmektedir. Yeni {irtinler i¢in wulusal otomotiv standardi olan ANPQP
uygulayabilirler. 15 Aralik 2003’ten sonra sadece ISO/TS 16949:2002 uygulamalar:
zorunludur.

e Toyota: Uygulanan kalite yonetim sistemi gereklilikleri yoktur.
e Diger Japon Imalatgilar: Teknik sartnameyi tammaktadirlar. Fakat tedarikgilerinden
bunu istememektedirler. 2. taraf denetimleri tedarik¢ilerinin ISO/TS 16949:2002 ‘i

uygulayarak azaltabilirler.

Tiim bunlar ISO/TS 16949 teknik sartnamenin uluslar aras1 otomotiv endistrisinde kullanilan
bir standart olacagimi gostermektedir.
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Otomotiv Sektdriinde Cevre Yonetim Sistemi Uygulamasi:

DaimlerChrysler, Ford, Motor Company ve General Motors tedarik¢ilerinden ISO
14001 sertifikasimi almalarimi istemektedir. Bu {i¢ bilyiik organizasyon koyduklari
tarihe kadar ISO 14001 ° uygulamadiklar1 zaman beraber ¢alismay1 birakacaklarim
aciklamiglardir.

DaimlerChrysler: 1 Ocak 2003 tarihine kadar ISO 14001 serifikasini almalari
beklenmektedir.

Ford Motor Company: 31 Aralik 2001 tarihine kadar ISO 14001 sertifikasi almalar
beklenmektedir.

General Motors: 31 Aralik 2002 tarihine kadar kadar ISO 14001 sertifikas1 almalan
beklenmektedir. (emea.bsi-global.com)
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5. GIDA GUVENLIGI

Gelisen gida teknolojisi ve tiiketici bilinglenmesi, glinlimiizde iirtin kalitesini iyilestirme
gayretlerini de arttirmaktadir. Tﬁketicilerih yasamlari i¢in temel gereksinimi olan gidalarin,
giincel,teknolojik gerekler doérultusunda tretilmesi, ségllkll beslenmenin saglanmasi yolunda
Onemli bir hizmettir. Gida giivenligi kalite glivencesinin saglanmasi ¢abalar1 da tiiketici ve
toplum saglig: agisindan biyilk 6nem tagimaktadir.

Gida sanayiinde ISO 9000 belgesini almig firmalarin firetim yelpazeleri arasinda, siit ve et
{irlinleri, bitkisel yag, konserve, sal¢a, ve dondurulmus gida, ¢ikolata, biskiivi,makarna, su,
bira, ekmek mayasi, findik; kayis ve incir yer almaktadir. Isletmelerin ¢ogu ISO 9000°e daha
cok sertifikalandirilma i¢in baglamaktadlr; Gida firmalar icin ISO 9000 sertifikalandirilma
denetiminde beklenilen standardin istedigi gereklerin yam sira kalite sistemine gida maddeleri
tiiziigii ile ilgili mecburi standartlarin entegre edilmis olmasidir.

Gida diizenlemelerinin gida sektdriine ve topluma saglayacag: faydalarn asagidaki baghklar
altinda toplayabiliriz.

e (Gida sanayiinin kaliteli ve giivenilir gida {iretmesi

o (hida giivenilirliginin saglanmasi

e Kalitenin geligtirilmesi

e Toplum ve gevre saglifimin korunmasi

e Haksiz rekabetin 6nlenmesi

e Hatali iretimden kaynaklanan kayiplarin 6nlenmesi

e Politikanin dogru olarak tespiti

e (Gida sanayiinin geligiminin hizlanmas1

o Sektoriin lilke ekonomisine katkisinin daha da artmasi,

o Gida sanayiinin uluslar arasi boyutta rekabet edilebilirlifinin saglanmasi,(Hallag,
2002)

Tiirkiye’de 24000 dolayinda gida isletmesi bulunmaktadir. Gida islemelerinin % 56.2”s1nin un
ve unlu mamuller, % 18’ini siit ve slit mamulleri, %12’sini meyve-sebze isleme,%4’{inlin
bitkisel yag ve margarin, % 3’{inii sekerli mamuller, %2.5 ‘i et mamulleri ve % 4.5 lik kismim
ise alkolsiiz icecekler, su iirtinleri olusturmaktadir. Un ve unlu mamuller, siit ve mamulleri,
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meyve ve sebze isleme gibi alt sektdriindeki oranlarin yiiksek olmasi halkin titketim
aligkanliklarimin  yami sira gelismis teknoloji uygulamayan (degirmen, mandira, zeytin
salamura isleme v.b) igletmelerin sayisal fazlaligindan kaynaklanmaktadir,( Ozdemir,2002).

Su anda HACCP tim diinyada tammp kabul gérmiiy ve gida sanayiinde diinya c¢apinda
bagarisim kanitlamis bir gida giivenligi ve risk yonetimidir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren
igletmeler i¢in HACCP ve ISO 9001 birbirini tamamlayan iki sistemdir. Bu sistem tiim gida
endiistrisi uygulamak durumundadir. Hammadde isleme, {iretim, tagima, depolama,
ambalajlama, mubafaza, dagitim, satis ve gida sunumu ile ilgilenen bitiin kurumlarin (sadece
bir pastane, restoran zinciri veya satict olmas: fark etmez) bu sisteme uymalan gereklidir.
HACCP, gda endistrisi icin  gelistirilen bir kalite glivence = sistemidir.

HACCP sistemi gida isletmelerinde uygulanmaya baglandifini 1988 yilindan 1998 yilina
kadar sadece gida giiveligini saglayan bir sistem olarak uygulama alam bulmusg, hatta
giivenligin kaliteden daha 6nemli oldugunu vurgulamigtir. Bugiin ise HACCP, gida giivenlik
yonetim sistemi olarak kabul gtrmekte ve gida giivenligi ile birlikte kalitenin de korunmasim
icermektedir.

SIRKET LIDERI
AN

Uretim Kalite Koruma Teknoloji
<4 <

Sekil 5.1 Gida giivenligini olusturan dgeler ,(Ugur, 2004).
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5.1 HACCP

HACCP sistemi gldédaki saghiga zararli unsurlart kontrol altinda tutarken ftiiketicinin
korunmasim da saglamaktadir. HACCP ° e gerek duyulmasinin itk nedeni sagliktir. Gidalarda
bulunan tehlikeler saglifa az ya da ¢ok zarar vermektedir. HACCP ‘e gerek duyulmasmin
ikinci nedeni ise ekonomik olma51dn". Tehlike iceren gidalarin firetimden kaldirilmasi, ihrag
ediliyorsa satici tilkeye iadesi, ekonomik agidan biiylik kayiplara neden olmaktadir,

(Ugur ,2004)
5.1.1 HACCP- TS 13001

Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalar1 (HACCP) iiretim, dagitim ve gidalarin kullanimina
kadar, tehlikelerin taranmasi, olasiliklarin degerlendirilmesi, ve O6l¢lim yapilarak kontrol
edilmesine yonelik sistematik bir yaklasimdir. HACCP plam genel olarak kalite ve giivenlik
planina entegre edilebilir.

HACCP-TS 13001 MADDELERI

1. Kapsam

2. Atif Yapilan Standard ve/veya Dokiimanlar
3. Terimler ve Tarifler

4, HACCP i¢in On Kosullar

41  Tesisler

42  Tedarik¢i Kontrolii

43  Teknik Ozellikler

44  Uretim Donanimi

4.5  Temizlik ve Hijyen

4.6 Kigisel Hijyen

47  Egitim

4.8 Kimyasal Maddelerin Kontrolii
4.9  Teslim Alma, Depolama ve Tagima
4.10 Izlenebilirlik ve Geri Cagirma
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Zararlilarin Kontrolii

HACCEP Sistemi Kurallart

Yo6netim Sorumlulugu

Sistem Kurallar

Dokiiman Kontroli

HACCP Caligmasi ve Planlamasi

Iigili Tehlikelerin Kontroli

GMP Onlemleri

HACCEP Sisteminin Isleyisi

HACCP Yonetim Sisterninin Stirekliliginin Saglanmas:

TS 13001 Standards, uluslararas: kabul gérmiis HACCP prensiplerine dayalidir. TS 13001
Standardi, yonetim, HACCP sistemi ve iyi firetim uygulamalar1 (GMP) olmak {izere ii¢ ana
unsurdan olusan bir HACCP y&netim sistemi kurallarim kapsar, (www kaliteofisi.com).

HACCP ALT MADDELERI

Diizeltici ve 6nleyici faaliyet

Tasarim kontrolii

Uriin ve proses kontrolii

Yonetimin kontrolii

Dokiiman kontrol ve degisikliklerin kontrolii
Tesis ve ekipmanlarin kontroli

Malzemelerin kontrolii ,(www.mdiconsultants.com).

HACCP genel olarak kabul gérmiis agagidaki 7 temel ilkeden olugmaktadir.

Bir tehlike analizinin yapilmasi

Kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi

Kritik limitlerin olugturulmasi

Kritik kontrol noktalarinin izlenmesi i¢in sistemin kurulmasi

Kontrol altinda olmayan noktalarin izlenmesi ve varsa dizeltici faaliyetlerin

olusturulmast
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e Sistemin etkili bir gekilde islemesinin denetlenmesi i¢in kontrol prosediirlerinin
olusturulmasi

o Bu ilkelerin uygulanmasi i¢in prosediir ve kayitlan kapsayan dokiimantasyon
sisteminin olugturulmasi

HACCP iiriiniin giivenligini etkileyen faktSrlerin tanimlanmasi ve kontrol edilmesi.CCP
izlenmesi ve tanimlanasi maliyeti azaltic1 bir ydntemdir. Tehlikeyi kontrol etmek 6nemlidir,
(Tlst Europe Scientific Committee Of Food Safety,1997).

Tehlikeler, biyolojik, kimyasal, fiziksel olabilir.
e Biyolojik olanlar: zararl bakfteriler,viriisler ve diger mikroorganizmalar.
e Kimyasal tehlikeler : dogal toksinler, agir metaller, ilag aﬁklan,ﬁygunsuz kullanilan
tarm ﬂé.glan, temizlik malzemesi bilegenleri, yemek ya da renk katki maddeleri..
e Fizikse] tehlikeler: Metal, cam plastik, tahta gibi yaralanmaya ya da hastaliga sebep
olan yabanci maddeler.

5.1.2 HACCP uygulamasi 13 adimda gerceklesir. Bunlar;
1. HACCP Takiminin Olusturulmasi

Oncelikle iyi bir planlama yapilmasi olunmasi ve planin simrlarin iyice belirlenmis olmas:
gerekmektedir. Takimin elemanlar: farkli disiplinlerden gelmis kisilerden olugsmaktadir.

2. Uriiniin Tanumlanmasi

Uriin ile ilgili, bilesimi, fiziksel ve kimyasal yapisi, mikrobik/ statik davramg (isiya
duyarlili1, sofumaya,tuza karsi...)paketlenmesi, saklanma kogullari,dagitiilma metodu.

o Uriiniin ismi

¢ Uriinfin nasil kullamlacag:

e Paketleme materyalinin tanimlanmasi

o Urliniin raf 6mrii ve sicaklig

o Uriiniin nerede satilacag:

o Urliniin etiket talimat:

e Uriinilin varsa diger 6zel talimatlar. (Northcutt Julie K. and RusselScott ,2003)
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3. Iscilerin Egitimi:
Gidanin giivenligini saglamak i¢in Oncelikle ele alinmasi konulardan birisi iggilerdir.Direkt
olarak gidayla temas edebilecekleri gibi gidaya karisacak zararlilari, kirleticileri tespit etme,
miidahale etme,iyilestirme konularinda egitimleri Snemlidir.

4. Kullanim $eklinin Tamimlanmasi

Son tiiketicinin f{irinden ne bekledigini tanimlamay:r amaglar. Tiiketiciden gelen geri
beslemeler gbz oniinde bulundurulmali.

5. Akig Diyagramimin Olusturulmasi
Akis diyagrami HACCP tarafindan olusturulmal: ve operasyondaki her adim tanimlamali.
6. Akis Diyagramlarinin Onaylanmast

HACCP takimi prosesle akis diyagraminm bir biriyle her adimda ve her saatte uyumunu

kontrol eder ve gerekli diizeltmeleri yapar.

7. Her Adimda Tanimlanan Tehlike Sinirlarina Gore Kontrol Edilmesi

Tammlanan tehlikelerin saglifa uygun olup olmadigimi,tehlikenin nitelik ve nicelik olarak
belirlenmesi, sabit mi yoksa ¢ogaliyorlar mi?, tiretimi de ya da yiyeceklerdeki toksinler,
kimyasallar, i¢in sartlar yukarida belirtilen yonetilebiliyor mu?

8. Kritik Kontrol Noktalarina Karar Verilmesi

Kritik kontrol noktalarina (KKN) karar vermek i¢in karar verme agaci yontemi kullanilir.
Karar agac1 esnek olmalidir, firetim, depolama, dagitim gibi her operasyonu icermelidir.
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Q1 Kontrol él¢timleri mevcut mu?

4 y
Evet ’ Hayir ’ —{Adlml, islemi ya da Griindl degistirin. ]

A

v

[ Bu adimdaki kontrol giivenlik i¢in gerekli mi? ]__’@
v

2 Bu adim olas: bir tehlikenin ortaya ¢ikig ihtimalini kabul
Q edilebilir bir diizeye gekebilmek ya da tamamen ortadan Fvet
kaldirmak amaciyla mi tasarlandi?

o

4

Saptanmuig tehlike(ler) ile olugan bozulma riski kabul edilebilir
diizeyde kalabilir mi yoksa onaylanamayacak dereceye kadar
artabilir mi?

7

Q4 Sonraki bir adim tanumlanmig tehlikeyi ortadan kaldirabilir mi,
' va da kabul edilebilir bir seviveve cekebilir mi?

Q3

A A 4
| Evet , Hayir - E(RITIK KONTROL NOKTASI?
7

Sekil 5.2 KKN’ larinin belirlenmesi i¢in kullamlan Karar Agact Yontemi, (kvaliteta.inet.hr).
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9. Krititik Kontrol Noktalari (KKN) Igin Kritik Limitlerin Olusturulmas:

Kriterler her her nokta i¢in belirlenmeli ve &Slgtimler isi, zaman, rutubet seviyesi, PH,
duyulabilir ya da goriilebilir olabilir.

10. Her Kritik Kontrol Noktas1 I¢in Izleme Siteminin Kurulmas:

Izlenitken bir sapma goriilmesi(kritik limitte mi agilmig mi1?), bu sapmanin ne zaman meydana
geldigi diizeltici faaliyetin hemen yapilmas: gerekir. ve bunu dogrulamak igin bir prosediir
yazilmasi icerir. Bu iglemi yapacak ¢alisanlarin stirekli egitilmesi gerekir,(Northcutt,2003).

11. Diizeltici Faaliyetlerin Kurulmas

12. Dogrulama prosediirlerinin kurulmasi

13. Dokiiman ve kayit koruma dokiimanlarinin korunmast,(National Advisory Committee On
Microbiological Criteria For Foods, 1997).

HACCP, gida yolu ile tasimacak hastalik risklerini azaltmayi saglayan sistem su yollarla
gelistirir.;

e Tammla
e Onle
e Gidanin akigina gore problemleri diizelt

5.2 Onceden Yapilmasi Gereken Programlar

HACCP Sisteminin olusturulabilmesi ic¢in igletmenin hijyenik sartlari saglamig olmasi
gereklidir. Ancak bu sartlari saglayan igletmelerde HACCP ¢aligmasi yapilabilir. Bu sebeple
ilk caligma isletmenin hijyen kogullarinin kontrol altina alinmasidir. Saglikli gida tiretebilmek
i¢in gerekli sartlara hijyen sartlar: ve saglikl, giivenilir gidalara ise hijyenik {iriinler diyoruz.
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Hijyeni, etkileyen faktorler ise;

e Personel

e Ortam

o Techizat

e Hammadde

o Uretim Yéntemleri

oldugu i¢cin HACCP calismas1 yaptigimiz kuruluslarda, yukarida bahsedilen konu bagliklart
altinda caligmalar yiiritilerek saglikhi gida tiretiminin ilk kosulu olan Hijyen sartlari saglanir,

(www kaliteofisi .com).
52.1 GMP’ ler

Utetimin glivenligini ve saghga uygun gidalann gerekliliklerini saglar. FDA (food and drug
assosiation) bunun gerekli]iklerini stralamigtir. Bu gereklilikler personel, bina tesis, ekipman
malzemeler, iretim ve proses kontroli. Yiriirlige sokuldufunda GMP ler galisanlardan (el
yikama, eldiven sag filesi) malzemelere kadar (zararli bécek kontrolii, ekipmanlarin temizligi,
tesis tasarimi) kadar uygun temizligin ve sagliga uygunlugun kontroliinii amaglar

5.2.2 Saghk Koruma Faaliyetleri

Uretim prosesi dagitim depolama tiiketime uymak icin gereken Snlemlerin alinmasi ve
gereken Slglimler olarak tanimlamr. Temizlik ve saglik koruma gida tesisindeki ekipmanlarm,
paketlerin, duvarin ve zeminin temizligini icerir. Temizlik g6zle gbrinen mikro
organizmalarin %90 m uzaklagtirir. Saglik korumada kabul edilebilir ve giivenli seviyeye
inmelerini saglar. Saghik koruyucu maddeler klor, amonyum bﬂesenleri olarak sayilabilir.

A

HACCP
GMPler Saglik
Koruma

Sekil 5.3 HACCP’ ten 6nce yapilmasi gereken programlar ,(Linto, 2001).
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o Tesis: Saghikli tasanim prensiplerine gore kurulmus bir tesis kurulmali. Dogrusal bir
akis saglanmali ve hammadde ile pigmis gidanin karigmamas:

s Tedarikgilerin kontrolii: Her bir tesis -etkili GMP-ve gida giivenligi programim -
uyguluyor olmal: ve tedarik¢i HACCP sistemini dogrulamali

e Sartnameler : Her kullamilan malzeme, Griin ve paketleme malzemesi igin yazli
sartnameler yazilmali.

o Uriin ekipmanlar: Her ekipman saglikhi tasarim prensiplerine gore yerlestirilmeli.
Kalibrasyon prosediirleri yazilmal.

e Temizlik ve saglik koruma: Biitiin prosediirler ekipman ve tesisin temizlik ve saglikli
korumaya gore tiim prosediirler buna gére yazilmis olmali ve izlenmeli

o Personel hijyen : Uretimde galiganlar ve bu bdlgeye girmis olan ¢alisanlar personel
hijyen gerekliliklerini yerine getirmelidir. '

e [Egitim: Ttim ¢aliganlar personel hijyeni, GMP, temizlik ve saglik prosediirleri, ¢alisan
giivenligi ve HACCP’teki programindaki rolleri konusunda egitim almalidir.

» Kimyasal kontrol: Kullamma uygun olmayan kimyasallar i¢in prosediirler dSkiimanlar
hazirlanmali. Bu kimyasallar arasinda bdcek zehirleri, tesisin etrafinda kullanilan
yemlerde dahildir.

o Iizlenebilirlik ve geri c¢afwma: Tiim hammaddelerin ve driinlerin, hizhi ve
izlenebilirligini saglayacak kod sistemleri olmali.

o Bocek kontroli: Etkili bécek koruma y6ntemleri uygulanmali.

Diger yapilmas: gereken programlar kalite giivence prosediirleri, saglikla ilgili operasyonel,
tirin formiilleri tarifleri, alma depolama simiflandirma ile ilgili prosediirler, ¢alisanlarin
yemekleri olarak sayilabilir,(National Advisory Committee On Microbiological Criteria For
Foods, 1997).
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5.3 HACCP Yararlan

Sistematik yaklagim

Daha &nleyici, daha diigiik risk

Daha az tepki verici

Maliyet etkinligini arttirict

Kritik alanlardaki kaynaklara odaklanma

Diger yonetim sistemlerini tamamlamasi

Uluslararasi uygunluk

Yasalara uygunluk

Gida giivenligini saglamak i¢in etkin bir yontemdir

Takim ¢aligmasint, personelin bilinglenmesini ve katilimu saglar
Diizeltici yerine 6nleyici metodlar kullanimy ile {iriin kayiplarini engeller
Proseslerin kritik agamalarini degerlendirme imkam verdigi i¢in giivenli olmayan ve
hatali iirlin tiretebilme riskini azaltir

Yaygm bilgi aligverisi saglar

Organizasyonel problemleri tespit etmek ve ortadan kaldirmak igin sistematik bir
yaklagimdir

Kritik kontrol noktalar belirlenir, yaraticilik, esneklik, tecriibe artar
Misteri gliveninin artmasini saglar

Urliniin pazarlama gliclinii artmasim saglar

Kalite giivence sistemine bir yaklagimdir .

FAO/WHO tarafindan onay gﬁrmﬁsﬁ"lr '

Maliyetleri azaltir

Hastaliga yakalanma riskinde azalma

Halk sagliginda artis, saglik bakim giderlerinde azalma

Uluslar arasi tesisler

olarak siralayabiliriz.

HACCP plam her bir tirtin icin yapilmalidir. Her bir {irin tanimlart i¢inde asagidakileri
icermelidir.

Urliniin ad1
Urtiniin nasil kullanilacag

Uriin ambalajmnm cinsi



77

e Uriiniin raf 6mri ve gerekli 1s1 miktar1
e Uriiniin simiflandirma talimat:

o Urliniin varsa 6zel talimatlari, (www.gsae.org).

HACCP sistemini uygulanmas1 ile kontrol edilmeyen riskler hem isletmeleri hem de
tiketiciler agisindan risk yaratir. Etkili bir gida gfivenlik programi bu risklerin ele alinmasim
garanti etmek {izere bir alt yapi olusturacaktir. Zamami, parayt ve endigeleri en aza indirir
(Orinii tek tek kontrol etmiyorsunuz, en az hatali firlin firetiyorsunuz, bdylece zaman ve
malzemeden tasarruf ettifiniz gibi miisterileriniz size giiveniyor, Pazar pay1r avantaji
yaratiyorsunuz, bu standartlarin zorunlu oldugu yeni pazarlara agilabiliyorsunuz)

5.4 IS0 2200x

Uluslararas: standartlar organizasyonu tarafindan ISO 22000 gida giivenlik y6netim sistemi
geligtirilmektedir. 2005’in ikinci yarisinda yayinlanmasi planlamaktadir. -

ISO 22000 gida zincirinde bulunan tanmdan, cateringe kadar paketlemeyi de igeren tiim
organizasyonlari kapsar.

Olusturulan standart asagidaki maddeleri kapsamaktadur.

e Codex HACCP prensipleri ile uyumlu olmasi

e Diger goniilld standartlar ile uyumlu olmasi

e ¢ denetim, ikinci taraf denetim ve {i¢lincii taraf denetim i¢in kullanilabilir olmas:
e Yapismun ISO 9001:2000 ve ISO 14001:19996 ile paralel]ik gc'isterﬁaesi

o HACCP kavramlar ile ilgili uvluslar arasi iletisim saglamasi,(www.saferpak.com).

ISO 22000, ISO 9001’in maddeleri ve HACCP °‘in prensiplerini bir araya getirerek tek bir
standart haline getirmeyi amaglamaktadir. ISO 2000°de ISO 9001 ¢ de oldugu gibi proses
yaklagimi mevcuttur.

5.4.1 ISO WD 22000:200X Yapas1

o Politika
e Planlama
e Uygulama
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e Operasyon

e Performans degerlendirme

o lyilestirme

e YoOnetimin gbzden gegirmesi

G. Yénetim \ < ' 8.4 FSM sistem giincellemesi 8.2 Sistem '
sorumluluklar dogrulama
. 7. ™\
Gida giivenlik 6. Kaynak 7.2 Tehlike 8.3 FSM
politikasi yOnetimi analizi HACCP Sistem
plan onaylama
Sorumluluk ve tasarimi 7y
otorite
Guda giivenlik ¥ 3
ekibi 7.1 Uriin 7.5 FSM 8.1 Genel
ve islem sistem
Tetigim verisi 1 | operasyonu Oleim
Analizi ve
Olasilik . Giincelleme
hazirh§
y
Yo6netim 7.4 SSM
elestirisi program
\ j tasarimi
N . J

Sekil 5.4 Gida giivenlik Yonetimi, (www.saferpak.com).
5.5 HACCP,ISO 9001, ISO 14001 OHSAS 18001 Entegrasyonu

HACCP sistemi ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 1800 yonetim sistemlerine entegre edﬂdlgl
zaman gok daha etkili ve basanl olmaktadir. HACCP, firetimin kalite ozelliklerini kontrol
eden ve kalitenin tiim yOnlerini kapsayan ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi ile entegre
edilebilir.
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KYﬁnetim Sistem Maddeleri \

A

- Politika
» -Organizasyon

A

-Yonetimin gézden
gecirmesi
-Egitim

-fletisim
V.S

Sekil 5.5 Gida tretim maddeleri ile

(www.dnv.com).

h 4

. /

yOnetim sistem maddelerinin iligkilendirilmesi,

Sonug olarak olugturulan melez kalite sistemi (HACCP ve ISO 9000), dinamik hijyen
kosullarin: su bilesenlerle saglar:
e Temizlik

e Binanin dezenfeksyon ve bakimi

e (Gidanin hijyeni ,(UNCTAD secretariat, 2001).

HACCP sistemin kurarken asagidaki noktalara dikkat edilir. Ttim Bu Noktalar ISO 9000, ISO
14001 Ve OHSAS 18001°¢ in Standart Maddeleri ile Uyumludur.
e Hammadde
e Hammadde ve {iriiniin karakteristikleri

e Hammaddelerin hijyenik olmas1

o Isleme, tasima, depolama ve nakliyat

e (evrenin, malzemelerin ve ekipmanin temizligi
e Elde etme (malzeme ulagiminin hangi sartlarda gergeklestigi)

Gelen malzeme kontrol kisminda; hammadde ve firlinii olugturacak malzemelerde zararli
bdcek, patojen mikroorganizmalar, veya gelen firiinlerin bozuk oldufuna dair kanitlar varsa
mal kesinlikle kabul edilmemelidir. Gerekirse gelen firtinler uygun kaplara alinmali ya da
ahsap paletlerden plastik paletlere taginmalidir. Bununla birlikte, gelen tiim tirtinlere tiretici
ismi, teslimat tarihi ve son kullanma tarihini iceren etiketler yapistirilmalidir,(UNCTAD
secretariat, 2001).
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e Tesisler

e Binayla ilgili tehlikeleri tanimlanmali ve dokiimante edilmelidir.

e Dayanak noktalanmmn yerlesimi- dig faktorler; avlular, pis su borulari ve disandan
gelen potansiyel tehlikeler '

o Insanlar ve mallar icin girig noktalar

e Boceklerin giris ve istilasinin engellenmesi

e Avlu, oda ve ekipmanlarin tasarimi, yerlesimi ve bakimi

o Uretim akis1

¢ Havalandirma ve hava kalitesi

e Drenaj ve atiklarin bertaraf edilmesi

e Isiklandirma ve 1s1 kontrolii

e Personel hijyen alanlar1 ve tuvaletler

o Depolama alanlar

e ¢ yapilar- duvarlar, koridorlar, tavanlar, pencereler, kapilar ve servis boliimleri

e Gida kontrol ve izleme ekipmani(sicaklik 6l¢timii)

e FEkipman temizligi ve saglik korumas1

e Atk konteynerleri

e Dayanak noktalarindaki ekipmanlarin yerlesimi

Daha genis bir tanimla, bina diizglin bir sekilde temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.
Binamin bakimi; duvarlarn ve tavanlarin kiiften korunmasi amaciyla boyanmasini kapsar.
Delinmis, kirilmuig duvar kaplamalari dedigtirilmeli ve tiim gereksiz delikler kapatilmalidir.
Uretimin, gelen malzeme kontrolu, iretim agamasindan sonra depolanmaya ve taginmasima
kadar olan tiim evreleri kontrol altinda tutulmalidir

e Operasyon Kontrolii

e (Gida tehlikelerinin kontrolii

e Gida giivenlik adimlarini tanimlanmasi

e Baslatma izleme ve gdzden gegirme kontrol prosediirlerinin olugturulmasi
e Gelen hammaddenin kontrolii

o Isleme

e Tarif

e Icindekilerin sl¢imii/miktart
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Asitlik(pH)

Sicaklik kontrolti (dondurma, sogutma, pigirme, pastSrize etme)

Paketleme

Mikrobiyolojik ¢apraz bulagsmam kontrolii

Fiziksel ve kimyasal bulagsmanin kontroli

Son tirtin dzellikleri

Sicaklik kontrolii

Su (tirtiniin bilesiminde, buhar ve buz olarak, gida ile temasta)

Yonetim ve gbzlem

Dokiimantasyon ve kayit

Sikayet sistemi

Geri ¢cagirma sistemi

Dayanak noktas1 ve Ekipmanlarin temizlik ve bakim

Dayanak noktas1 ve ekipmanlarla ilgili tehlikelerin belirlenmesi ve dokiimantasyonu
Bakim ve yerlestirme

Tamirat standartlart

Dig alanlar i¢in temizlik yOntemleri ve prosediirlerin olusturulmasi (duvarlar,
koridorlar, tavanlar, pencereler, kapilar, servis alanlarr)

Alet ve ekipmanlarin temizligi ve saglifa uygunlugu

Temizlik ve saglifa uygunlugun etkinliginin gézlenmesi

Atik alanlarinin temizligi ve saghifa uygunlugu

Bocek kontrol sistemleri (hijyen uygulamalari, bSceklerin yok edilmesi, bSceklerin
kontrol edilmesi ve izlenmesi)

Egitim- gida giivenliginin personele anlatilmasi

Personelin egitilmemesinin tehlikelerinin belirlenmesi ve dokiimante edilmesi
Gida giivenlik programinin etkinligin nasil degerlenireceginizi belirleme
Gida hijyeni ve giivenlik bilinci ve sorumluluklar

Yap1 ve denetim

Egitim programlari

Tiim egitimlerin degerlendirilmesi

Tekrar egitim,(New Zeland food safety authority, 2003).
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Demek oluyor ki triintin dagitimi, depolanmasi, kullaniimas: ve iglenmesi kadar sogutulmasi
ve dondurulmasi, makina ve ustensil lerin temizlenmesi ve personelin hijyenik ve dezenfekte
edilmis olmasi gerekmektedir. Zararh kontrolu, binanin iyi durumu, el yikama olanaklari
konularina da dikkat edilmeli ve yiyeceklerin depolandifi, kullanildign ve satildid: yer ile
tuvaletler arasinda direk erigim olmamasina dikkat edilmelidir,(UNCTAD secretariat, 2001).

Tiim bu noktalarda &zellikle hammadde, tesislerin kontroliindeki maddelerin ISO 14001
maddeleri ile ne kadar uyumlu oldugu goriilmektedir. HACCP isteminde temizlik ve hjyen
¢ok onemlidir. Gidanin hijyenini saglamak i¢in ¢aliganlardan, ortamdan, techizattan baglanir.
Tiim bunlar OHSAS 18001 ve ISO 14001 ile ¢ok uyumlu ydnleridir. Ayrica Kimyasal
maddelerin kontrolid ISO 14001 VE OHSAS 18001 ‘de oldugu kadar HACCP sisteminde de
¢ok Onemlidir. HACCP sisteminde kritik kontrol noktalar: ile firtingi tek tek kontrol edilmez
boylece daha az hatali {irlin {iretirsiniz ve zaman ve hammaddeden dolayisi ile dogal
kaynaklardan tasarruf edersiniz. Bu y6ni ile de ISO 14001 ‘in dogal kaynak kullaniminin
azaltilmas prensibi ile uyumludur.

5.5.1 Entegre Toplam Proses Yonetim Sistem Maddeleri

o Calisanlarn gereklilikleri

e Egitim

o [letisim

e Sistem dokiimantasyonu ve dokiiman kontrol

e Kayit ’

e Tasarim kontrol

e Satin alma

e Tehlikeli maddeler/ atik ySnetimi

e YoOnetim miiteahhitleri ve saticilar

o Acil durum hazirliklan ve olasihik planlama prosesi
e Malzemelerin ve aletlerin bakimi, (Noble ,2000).
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5.5.2 Atik Yonetimi

e Atiklar hicbir sekilde gidanin islendigi ve depolandigi alanlarda ve difer galisma
alanlarinda birakilmamalidir.

e Bu amagcla yeterli hacim, imkan ve ekipman saglanmalidir. Bu tesisler bulagmayi
engelleyecek sekilde tasarlanmalidur.

e Atiklarin siirekli uzaklagtinlmasindan sonra, saglik koruma faaliyetlerinden sorumlu
bir kisi tayin edilmelidir.

e Atiklarin uzaklastiriimas: ve depolanmasi icin uygun prosedirler gelistirilmeli ve
yazilmal1.

o Atik igin kullanilan tagtyici kaplar, temiz tutulmali, akitilmamali, ve uygulanabiliyorsa
kapatiimaml1.

e Atk uzaklastinldiktan sonra hemen sanitasyonu uygun sekilde ve siklikta
yapimalidir.

e Atiklarn toplandif tastyicilar veya oda tercihen tesis diginda olmalidir. Ancak tesis
icinde  tasarlanmig ise  sicaklifn = kontrol  edilmelidir,(maksimum  +4)

(www.atlas.cc.itu.edu.tr).

5.5.3 Akis Diyagrami

o Gergek gozlemler almur. Isci ve ustalar ile goriismeler yapilir

o Her iirlin ve tirtin gruplar igin yapilir

e Her kademedeki girdiler ve atiklar ilave edilir.(buhar, su diger ilave yardimcilar)

e Her kademe detayl diigiiniilmelidir. Tiim ingrediyentler ve paket materyallari(birgok
biyolojik, fiziksel, kimyasal data)

Tiim proses operasyonlarinin dizilimi (hammadde ilavesi, stire/ sicaklik bilgisi, ara ve son
iiriinler,.kademede gecikme potansiyeli ile beraber, iirtin{in geri ¢evirimi, geri dontislim olacak

yerler, ekipman tasarim &zellikleri )
5.5.4 Tesis Semasi
e Uriiniin akis1 ve personel gdsterilmelidir.

o Tesisteki tlim soyunma odalari, el ytkama {initeleri, yemekhane, tuvaletler, paspaslarin
yerleri tayin edilmelidir.
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e Hammadde /ingrediyent/ paket mataryellerinin tesise alindigi noktadan baglayarak
hazirlik, proses, paketleme, son {irlin tutma, ve diger dagitima kadar b6lmeler planda
tutulmalidir,(www.atlas.cc.itu.edu.tr).

Tiim bu akig semasi ve tesis plant OHSAS 18001 ve ISO 14001 i¢in olugturulacak akig semasi
ve tesis plam ile paralellik g&sterir. Proses bilgilerinde tekrar driinlerin nasl islendigi,
dezenfekte ve temizligin etkinligi, tilketicinin kullanacag: tiriiniin siniflandirilmas: 6nemlidir.

5.6 Kalite Yonetim Sistemleri Riske Dayah Yonetim Modeli

Riske dayali yonetim modeline adapte etmek, tireticilere risklerin daha etkin yOnetimi icin bir
temel saglar ¢iinkii sirketten gunlari yapmas istenir;

e Sirketini Cesitli Risklerin Yénetimi Ile flgili Politikalarin1 Tanimlamasi
e Risk Degerlendirmesinin Y6netmesi

e Risk Kontrol Araglarina Bagvurmasi (ISO 9001, HACCP, Gmp )

e Performansin Ve Etkinligin Degerlendirilmesi (Dogrulama)

Bu yaklasim varolan standartlar kullamlarak uygulanabilir. Ve tedarik zinciri icinde agagi ve
yukar1 yonlii tiim riskler i¢in bagvurulabilir

Sekil 5.7 Risk merkezli yonetim sistemleri, (www.dnv.com).
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1 2
Politika Tehlikelerin
Tanimlanmasi
(P 1 N

. 3
Dogrulama Risk
~ Riske Dayal Yénetim Degeriendime |
Modeli
— R ~~ 4\
Performans Amac Belirleme
L DegerlendirmeJ/ y
' 6 5
Uygulama Risk Kontrol

Araclar

Sekil 5.8 Riske dayali yonetim modeli (www.dnv.co.kr)
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6. KALITE STANDARTLARI ILE ILGILI YAPILAN ANKET SONUCLARI

Yonetim sistemi bir organizasyonun nasil yonetildiginin tanimidir. Daha biitiinsel tanimiyla
organizasyon igindeki farkli is birimlerinin sistematik bir Grafikde ayn1 amag¢ dogrultusunda
yonetilmesidir. Bu nedenle organizasyonlarda yeni bir ySnetim sisteminin yapilandirilmasi
stratejik bir karardir. Diger taraftan bu tamima tam olarak hizmet etmeyen ancak yonetim
sistemi gseklinde ifade edilen ISO 14000, ISO 9000, OHSAS 18000 vb. gibi y&netim
sistemleri bulunmaktadir. Bunlar, organizasyonlarin i§ yapis bi¢imine kendi amacina gére yon
veren, bir takim gereklilikleri ya da bakig acilartmi kapsayan, baska bir deyisle baz
faaliyetlerin daha iyi gerceklestirilmesi igin kilavuzluk eden sistemlerdir,(Akgal , 2003).

Yonetim Sistemlerinin uygulanma nedenleri organizasyonlarin yeni ydnetim sisteminden ne
beklendiginin ¢ok iyi bir Grafikde tanimlanmasina odaklanmalidir. Bu yaklasimdan yola
¢ikildiginda yeni y6netim sistemi’nin neye hizmet edecegi ve ne gibi faydalar saglayacag: net
olarak tamimlanmis olur. Diger taraftan herhangi bir yénetim sisteminin tek bagina miikemmel
ve sonsuza kadar kullanilabilecek tek bir sistem olarak diistiniilmemesi ¢ok Snemlidir. Bunun
en iyi gostergesi ise tiim yOnetim sistemlerinin zaman iginde geligmesi, revize edilmesi
ve/veya yeni yonetim sistemleri/serileri ile 6zellestirilmesidir.

Yapilan Anket galigmas: sirketlerin uyguladig: ySnetim sistemlerinin uygulanma nedenleri,
hangi yonetim sistemlerinin uygulandigi, var olan birden fazla yonetim sistemi ile bir
entegrasyona gidilip gidilmedigi, ve Entegre Yonetim Sistemlerinin( ISO 9001, ISO 14001
VE OHSAS 18001) sirketlerde uygulanabilirligini ve ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001
Standartlarinin, alma sebeplerini, karsilagilan zorluklart meydana gelen degisiklikleri ve varsa
bu cevaplar arasinda sektdrel olarak ve sirket Glgekleri arasindaki farkliliklar, sirketlerin
yonelmekte oldugu standartlar ve bunlarin sebepleri aragtiriimigtir.

Ankete cevap veren girket sayis1 172 ‘dir. Kullamlabilir cevap veren sirket sayis1 ise 139’dur.



88

Hizmet sektoriinde faaliyet
g6steren toplam sirket sayisi

18%

82%

retim sektoriinde faaliyet
gosteren toplam girket say1si

Grafik 6.1 Anketi cevaplayan girket profili

Biiyiik 6lgekli toplam Kigiik 5lgekli toplam
isletme sayist isletme sayist

24% 20%

56%  Orta dlgekli toplam
isletme sayist

Grafik 6.2 Anketi cevaplayan girket Slgekleri

Anketi cevaplayan 139 Sirketin %82 ‘sini Uretim Sekt6riinde Faaliyet Gosteren Sirketler
olustururken bunlarin %56 ‘sim Orta Olgekli Sirketler,%24’{infi Biiyiik Olgekli Isletmeler ve
% 20 “sini ise Kiigiik Olgekli Isletmeler olusturmaktadir.
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Grafik 6.3 Anketi cevaplayan sirketlerde mevcut standartlarin yiizdeleri

Ankete cevap veren girketlerde ISO 9001 standardina sahip olma %58 dir ve diger
standartlara gore bilyiik bir oranla farklidir. Diger en yaygin standar olarak ISO14001 %13 ve
OHSAS 18001 ise 0.09 orami ile en az sayida sahip olunan standarttir.

%70

%60

%50

%40 ISO 9001

o3 ISO 14001
o0 0 OHSAS18001

%10

Kiigiik dlgekli Orta Slgekli Biyiik olgekli
isletme sayisi isletme say1s1 isletme sayis1

Grafik 6.4 ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 standardi olan sirket Slgekleri

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine baktifimizda biiylik oranda orta dlgekli isletmelerde
yaygin oldugunu gormekteyiz. ISO 14001 ise bityiik Slgekli isletmelerde daha yaygindir.
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100

90

Otomotiv Tekstil Gida

Grafik 6.5 Sektorlere gore ISO 9001 dagilim yiizdeleri

Anketimizi cevaplayan 172 sirketten 139 sirketin kullamilabilir cevabi bulunmaktadir. Anketi
cevaplayan sirketler ¢ok cesitli sektSrlerden olmakla birlikte sekttrel olarak mevecut
standartlarmn oranlarmi ortaya koymak igin ofomotiv,tekstil ve gida islétnielérinin sayisi
yeterli gorilmistir. Buna Gore Otomotiv Sektorinde ISO 9001 Standardimn %90 gibi
yitksek bir oranla en yiksek paya sahip oldugu grilmektedir.
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Dékiimantasyon ‘ ]
Sirkete Bilinir Bir Sisteminin
Yonetim Sistemi fyilestirilmesi )
Getirmek 14%  Thracat
43% 2 Imkanjarm -
Arttirmak
9%
Belgeli Firmalara
Gore Rekabet
Unsurunu Miisterinin ISO
Kaybetmemek 9001 Ihtiyacmt
14% Kargilamak
: 20%

Grafik 6.6 Sirketleri ISO 9001 standard: almaya iten faktorler

Sirketleri ISO 9001 almaya iten fakt6rlere baktigimiz zaman Grafik 6.6°da goriildiigi gibi %
43 bir oranla Sirkete bilinir bir yonetim sistemi getirmek oldugunu gérmekteyiz.

Sirket icinde
Yaygmlasma
aysma Baglangig
38%
36% '
Uygulama
26%

Grafik 6.7 ISO 9001 standardinin zorluk ¢ekilen agsamalar

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemini uygulayan sirketlere standardin hangi agamalarinda
zorluk ¢ekildiZi sorusuna % 38 cevap oram ile Baslangi¢ seviyesinde ve % 36 Cevap oram ile
de Sirket icinde yayginlasmasi asamalarinda goriilmektedir.
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Ust Yonetimin
Katilim Eksikligi Cevapsiz Baslangic
o seviyesinde
6%
63%

Iyi Yapilanmig Uygulama
Dokiimntasyon seviyesinde
Sistemi 26%
20%

Bolimlerarasi

e Sirket ici
Zayf iletisim

Degisime Direng ygs%m yayginlasmasinda
37% 11%

Grafik 6.8 ISO 9001 standardinda karsilasilan zorluklar ve asamalart

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin oldugu isletmelerde karsilagtiiniz zorluklar
sorusuna verilen en yliksek cevaplardan bir tanesi %25 oranla Béliimler arast Zayif
[letigimdir. Bununda sirketlerde en ¢ok baslangic seviyesinde karsilasildign goriilmektedir.
Sonug olarak; baslangic seviyesinde zorluk ¢eken isletmelerin bu zorlugunun Bélimler arasi
zayif iletisimden kaynaklandifimi s6éylemek mitmkiindiir. % 37 oranla deBigime direng
cevabimni veren isletmelerin ise bu zorlugu en fazla uygulama evresinde yagadiklari tespit
edilmigtir.

30
20

10

Doklimantasyon sistemini ~ Rekabet edebilmek Milgteri denetimlerini [hracat imkanlarm
fyilegtirmek azaltmak arthrmak

Grafik 6.9 ISO 9001 Standardini alma amaglarina ulagma yiizdeleri
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Sirketlere ISO 9001 Standardiu alma amaglarini sordugumuz zaman verilen cevaplardan
% 14’tnlin dokiimantasyon sistemini iyilestirmek oldufunu gdrmekteyiz. Bu amagla ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemini uygulayan isletmelerin %82 ‘si bu amaglarina ulagmugtir.
Yine ayn1 soruda ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemini uygulama sebebi olarak belgeli
firmelara gére rekabet uﬁsurunu kaybetmemek amacinda olan igletmeler bu amaglarina %0,9
seviyesinde ulagsmiglardir. ISO 9001:2000 Standardimi uygulama sebebi olarak Miisteri
denetimlerini azaltmak olan firmalarimi bu amaglarina ulagsma orami %350, yeni pazarlara
acllmak amacinda olan igletmelerin ise amaglarina ulagma oranmmin %43 oldugunu

gérmekteyiz.

Sonug olarak dokiimantasyon ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemini uygulama amaci
dokiimantasyon sistemini iyilestirmek olan isletmelerin yiiksek bir oranla bu amagclarina
ulagtiklarimi gérmekteyiz.

Cevapsiz
19% Evet

Kismen
49%

Grafik 6.10 Sirketlerde mevcut standartlarin anlagiima oranlar -

Sirketlerin %49’u meveut standartlarin kismen anlasildimi, %32"5,1 anla.sﬂdlglm beIirtirken, _

%19u ise bu soruya cevap vermemislerdir.
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Kiigiik Olgekli
Sirket
6%
Buyiik Olgeldi Orta Olgekli
Sirket .
50% Sirket
44%

Grafik 6.11 ISO 14001 Standard: olan sirket dlgekler.

ISO 9001:2000 ve ISO 14001 Standartlar1 olan girketlerin olgeklere gore dagilimina
baktifimiz zaman Biyilk Olgekli firmalarin %50 ‘lik bir oranla en yiksek orana sahip
oldugunu gérmekteyiz.

Rekabet

Edebilirtigi
Yasalara Uyumu Saglamak
Kolaylastirmak 49%

28%
Miisterinin Zorunh
Tutmast
17% Yeni Pazarlara
Agilmak

6%

Grafik 6.12 Sirketlerin ISO 14001 standardi alma sebepleri

Yapilan ankette sirketlere ISO 14001 standardimi alma sebepleri sorulmus verilen cevaplarda
%49 bir oranla en yiiksek cevabin rekabet edebilirligi saglamak oldugu gdrilmistiir.
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%30

%25

%20
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Grafik 6.13 ISO 14001 standardinda karsilagilan zorluklar

Sirketlerin ISO 14001 Standardinda karsilagtiklar: en biiyiik zorluk %41 orani ile yeni kiiltiir
yaratmanin verdigi zorluktur.

Sekil 6.14 ISO 14001 standardim aldiktan sonra meydana gelen degisiklikler




96

Grafik 6.14°te Sirketlerin ISO 14001 alma sebeplerine baktifimiz zaman rekabet etmeyi
kolaylagtirmak olarak gériilmekle birlikte meydana gelen en biiyiik deglslkhgm Slrket imajim
kuvvetlendirmek oldugunu gérmekteyiz.

Biiyiik
Oloekli
isletme

sayist

42%

Orta Slgekti
isletme
sayisi

50%.

Ca et

Grafik 6.15 OHSAS 18001 standard: olan sirket lgeklerinin dagilimi

OHSAS 18001 Isci Sagligs ve Is Giivenligi Standardimin Sirket Slgeklerine gore dagilimma
baktigimizda en yiiksek oranla biiyiik Slgekli isletmelerin sahip oldugunu gérmekteyiz.

Cevapsiz

Yasalara Uyumu Kolaylagtirmak.

Kalite, Cevre Saglik entegre bir sistem kurma

Uretimdeki kesintilerden ve kazalardan dolay1 olugan malzeme
kayplarm azaltmak

Cabganlarm artan beklentilerini kargilayacak kalitefi ve hevesli is
giiclini garantilemek

Is yeri tehlikelerinin Snlenmesi ve kontrolii dogrultusunda |
galiganlarn yaralanmalarmm sayism azaltmak

Grafik 6.16 Sirketlerin OHSAS 18001 standard: alma sebepleri
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OHSAS 18001 Standardinin alinma sebeplerine baktigimiz zaman %50 gibi biiytik bir oranla
i yeri tehlikelerinin Onlenmesi ve kontroli dogrultusunda ¢aliganlarin yaralanmalarinin
sayisinin azaltmak oldugu goriilmistiir.

Hayir
27%

Evet
73%

Grafik 6.17 OHSAS 18001 Standardinin motivasyonu yiikseltme oran:

OHSAS 18001 Isci Sagligi ve Is Giivenligi Standard: ¢alisanlarin motivasyonunda bir artis
_yaratt: mu sorusuna % 73 gibi yliksek bir oranla evet cevabi verilmisgtir.

Kismen
23%

Hayir

0%

Evet
T77%

Grafik 6.18 Etkin bir kalite yonetim sistemini saglamak igixi roller, kurulus igindeki kargilikli
iligkiler, sorumluluklar, yetkiler tammlanmig ve duyurulma oranlari
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100

ISO 9001 ve ISO 14001

SO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001

Entegrasyona Ortak Aym Kisiler
Gidilmekte = Dokiimantasyon Iigileniyor

Grafik 6.19 Entegrasyon seviyesi

Yapilan arastirmanin en biiylik sebeplerinden birisi girketlerin var olan standartlariyla bir
entegrasyona gidip gitmedigi idi. ISO 9001 ve ISO 14001 standard: olan sirketlere baktigimiz
zaman iki standart ile %72 ‘sinin aym kisiler oldugunu ve bir sonraki adim olarak %61’inin
ortak dékiimanlarin birlestirildiginin ve %61’inin entegrasyona gidilmekte oldugunu
gbstermistir. ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 standartlarimin oldugu sirketlerde ise bu
ii¢ soruya alinan cevaplarin oranlarinda ciddi seviyede bir artis goriilmektedir. Aym kisilerin
ilgilendigi ve ortak dokiimanlarmn birlestirildigi sorularna evet diyen girketlerin biiyik
cogunlugu standartlarda bir entegrasyona gittikleri cevabini vermiglerdir.

Buradan hareketle entegrasyonun ilk agamasi olarak aym kisilerin ilgilenmesi ve ikinci olarak
ta ortak dokiimanlann birlestirilmesi olarak sdyleyebiliriz. Ikiden fazla standardin oldugu
igletmelerde ortak dokiimanlarin birlestirilmesi ve entegrasyona gidilmesi daha yiksek
seviyededir. Bunu da olabilecek zaman kayiplarim, kargaganin Onlenmesi sistemlerinin
etkinliginin arttirilmas: ve gereksiz tekrarlarin azaltilmas: sebebine baglayabiliriz.
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6.1 Otomotiv Sektdri lle gili Sonuglar

Ankete cévap veren otomotiv sirket sayist 22 dir.Uretim sektoriinde faaliyet gdsteren sirket
sayist 21, hizmet sektdriinde faaliyet gbsteren sirket sayisi1’dir.

%
6

50

40

30

20

10

Kiigitk Olgekli Isletme Orta Olgekli Isletme Bityiik Olgekli Isletme

Grafik 6.20 Otomotiv sektoriinde ISO 9001 standardi olan sirket Slgekleri

Otomotiv Sektoriinde Faaliyet gdsteren sirketlerin, diger sektorlere gore yliksek oranda ISO
9001 :2000 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. %91 oraninda bulunan Standardin
%55’ini Orta Slgekli igletmeler, %30’ unu biiytk &lgekli isletmeler ve %15%ini kiigiik Slcekli
isletmeler olusturmaktadir.

Dékiimantasyon
Sirkete Bilinir yapismi Ibracat
Bir Yonetim iyilestirmek imkanlar
Sistemi olusturmak
Getirmek 5%
40%
Belgeli
Firmalara Gore Miigterinin ISO
Rekabet 9001 Talebini
Unsurunu kargilamak
Kaybetmemek 45%
5%

L

Grafik 6.21 Otomotiv sektdriinde ISO 9001 standardi alma sebepleri
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Sirketlerin genelinde ISO 9001 Standardum alma sebebi Sirkete bilinir bir yonetim sistemi
getirmek iken Otomotiv Sektdriinde ISO 9001 Standardim alma sebebi olarak %45 oraninda
Miigterilerin ISO 9001 Talebini karsilamak cevabi verilmigtir.

Ust Yonetimin

Katilim
Eksikligi Cevapsiz
i 10% 5%
yi
yapilandirlmig Degisime 3
Dokiimantasyon - Direng
Sistemi 45%
15%
Boliimlerarasi
Zayif Tletisim
25%

Grafik 6.22 Otomotiv sektoriinde girketlerin ISO 9001 standardinda karsilastiklan zorluklar

Sirketlere ISO 9001 Standardinda Kargilagilan zorluklar sorusuna verilen cevaplarda diger
sekttrdeki cevaplar ile paralellik gGstermis ancak deZisime diren¢ daha az bir orana sahip
olmustur. Bunu otomotiv sektdriinde calisanlann egitim seviyelerinin yilksek olmasimna
baglayabiliriz.

Sirket ici
Yaygmlagmasinda
25%
Baglangig
45%
Uygulama

Grafik 6.23 Otomotiv sektoriindeki sirketlerin kargilagtig1 zorluk agamalan
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Otomotiv sekt6riinde ISO 9001 Standardinda karsilagilan zorluklarin agamasina baktifimizda
genel sonuglara gore baslangi¢ seviyesinde daha yiiksek oranda zorluk gekildigi goriilmistir.

Ihracat imkanlar
artta
Rekabet etmek 25%
kolaylasti

20%

Miisteri

denetimleri azaldi
Dokimantasyon 35%
Sistemi iyilesti

20%

Grafik 6.24 Otomotiv sektoriinde ISO 9001 standardindan sonra meydana gelen degisiklikler

Dokiimantasyon
zorunlulugu daha
esnek dﬁa& isleri Miisteri isteklerine
daha hizli ceva;
kolaylagtirmakta verebilmek P
olmasi 31%
32%
Dili daha yalm
Mevcut oldugundan tiim
standartlarla daha, caliganlarca daha
kolay entegr kolay anlagilabilir
edilebilir olmas1 olmasi
21% 16%

Grafik 6.25 ISO 9001:2000 revizyonundan sonra sirketlerde meydana gelen degisiklikler

ISO 9001 :2000 Revizyonundan sonra meydana gelen degisiklikler sorusunun cevabini.
Otomotiv sektorindeki girketlerin ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemin daha &nceden
ugulamaya basladiklarin1 g6z Oniine alirsak 2000 revizyonu ile kargilagtirmayi daha saglikli
yapacaklar: karar ile Otomotiv sektdriindeki sirketler icin analizi yapilmugtir. Bu analizin
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sonucu olarak dokiimantasyon sisteminin esnek olmasinin igleri daha kolaylagtirmasi cevabi
en yiksek olmas: ile beraber difer sagladigs faydalarinda yiiksek oranlarda gikmasi 2000
revizyonunun amacina ulastifini séylemek miimkiindir.

Yasal
Diizenlemelere Rekabet
edebilirligi
Kolaylastrmak
25%

Yeni Pazarlara
Agilmak
25%

Grafik 6.26 Otomotiv sektdriinde ISO 14001 standardi almaya iten fakttrler

Otomotiv Sektdriindeki sirketleri ISO 14001 almaya iten fakidrlere baktigimizda dort
sebebinde birbiri ile dengeli bir grafikde ayrildigimi gérmekteyiz.

Kismen
45% Evet

55%

Grafik 6.27 Otomotiv sektSriinde meveut standartlarin ¢aligsanlarca anlagilma oranlar

Otomotiv sektdriinde meveut standartlar iyice anlagildi mi sorusuna tiim -sektSrlerde %32
oranda evet cevabi verilirken otomotiv sektSriinde bu cevap %55 oraminda oldugu
goriilmektedir.
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CIISO/TS 16949
QS 9000
& Cevapsiz

40%

Grafik 6.28 Otomotiv sektdriinde alinmasi disiiniilen standartlar

Otomotiv sektdriinde almayi diistindiigiinliz standartlar sorusunu cevaplayan sirketlerin %40
‘min ISO /TS 16949 oldugunu gérmekteyiz. QS 9000 standardimin 2006 yilindan sonra revize
edilmeyecek olmast ve bir ¢ok biiylik otomotiv firmasimin ISO/TS 16949 Standardim gart
kosmast sebébi ile bu standardin oram1 ¢ok yiiksek ¢ikmustir.

%30 oraninda ISO 14001 ¢ikmas: da otomotiv sektdriinde bu standardin bir ¢ok otomotiv
tireticisinin tedarikgilerine zorunlu tutmasi sebebini gosterebiliriz.
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Sirkete Bilinir Zorunlu tutmast
BirY6netim 49%
Sistemi Getirmek
17%
Strateji ve
hedeflere ulagmak
icin
(4]

17% Rekabet Giictini

kuvvetlendirmek
17%

Grafik 6.29 Otmotiv sektdriinde ISO 14001 standard: almay: diistinen sirketlerin bu standard:
alma sebepleri

Grafik 6.29°da goriildiigi gibi ISO 14001’in otomotiv sektoriinde yiiksek oranda alinmasimmn
Oncelikli olmas1 %49 oraninda miigterilerin zorunlu tutmasi olarak goriilmektedir. Bunun
sebebi olarakta otomotiv sirketlerinin tedarik¢ilerine ISO 14001 Cevre Yo6netim Sistemini
zorunlu tutmasini gosterebiliriz.
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6.2 Tekstil Sektor Oranlar:

Ankete cevap veren tekstil sirketlerinin sayis1 26 dir. Bu sirketlerden 22 ‘si iiretim sektériinde,
Hizmet sektdriinde ise 4’1 faaliyet gostermektedir.

Buytik sl¢ekli Kigcik olgekli
isletme sayisi isletme say1s1
20% . 20%

60%  Orta slgekli
isletme sayis1

Grafik 6.30 Tekstil sektoriinde ISO 9001 standardina sahip sirket dlgekleri

Anketi cevaplayan ve Tekstil sektoriinde faaliyet gbsteren sirketlerin %38°i ISO 9001 Kalite
Yonetim Sisteminin uygulamaktadir. Bu isletmelerin de%60 gibi ¢ogunlugunu orta 6lgekli
isletmeler olugturmaktadir.
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Dgkiimantasyon
Sistemini
Sirkete Bilinir Bir Iyllestirmek
Yonetim Sisterni 10% fhracat imkanlan
Getirmek olusturmak
50% 20%
Belgeli Firmalara
Gore Rekabet Misterierin ISO
Unsuruna 9001 Talebini
Kaybetmemek Karglamak
20% 0%

Grafik 6.31 Tekstil sektdriinde ISO 9001 standard: almaya iten faktGrler

Tekstil sektériinde ISO 9001 alma sebebi %50 oran olarak Sirkete bilinir bir yénetim sistemi
getirmek cevabi olarak genel oranlarlarla paralellik g&stermigtir. Miigterilerin ISO 9001
talebini kargilamak cevabmin Otomotiv sektdriiniin aksine hi¢ yamtlanmadigini gérmekteyiz.
Bu da sektorler arasmdaki farkliligs gdsteren 6nemli bir sonugtur.

iyl Yapianmig Ust Yonetimin
Dékiimantasyon Katilim Eksikligi
Sistemi

10%

Béliimlerarast . )
Zayrf Tletisim Degisime Direng
20% . 60%

Grafik 6.32 Tekstil sektoriinde ISO 9001 standardinda karsilagilan zorluklar
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Tekstil Sirketlerine baktifimizda ISO 9001 alma agamasinda karsilagilan zorluklar sorusuna
degisime direng %60 bir oranla en yiiksek oran olmustur. Bu oran diger sektdrlere gore gok
daha biiylik bir orandir. Bunun sebebi olarak tekstil sirketlerinde caliganlarin egitim
seviyesinin ¢ok diisiik oldugunu sGyleyebiliriz. '

Rekabet etmek Ihracat imkanlan ~ Miisteri
kolaylast1 %30 arti 0 denetimleri
. azaldi %20

Dokiimantasyon
sistemi iyilesti %50

Grafik. 6.33 Tekstil sektdriindeki isletmelerde ISO 9001 standardindan sonra meydana gelen
degisiklikler

Evet

Cevapsiz 20%

30%

Kismen
50%

Grafik 6.34 Tekstil sektdriinde mevcut standartlarin galisanlarca anlasima oranlan

Otomotiv sektdriintin aksine mevcut standartlar ¢aliganlar tarafindan iyice anlagildi mu
sorusuna tiim sirketlerin verdigi cevaplara gore daha diisiik olarak % 20 oran ile evet cevab
verilmistir.




108

6.3 Guda Sektdrit

Ankete cevap veren gida sektoriinde faaliyet gosteren sirket sayis1 23°tir. Uretim sektoriinde
faaliyet gosteren gida sirketi 22, hizmet sektSriinde faaliyet gosteren gida sirket sayisi ise
1’dir

Kiigiik
Biiyiik 7%

60%

Grafik 6.35 Gida sektdriinde ISO 9001 standardi olan girket Slgekleri

Gida Sirketlerinin % 61°inde ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi Bulunmaktadir. Bunlarin.%60
gibi biiytik bir orantmi orta Slgekli sirketler olusturmaktadr.

Dokiimantasyon
Sistemini
Iyilestirmek
20%
sirkete Bilinir Bir
Yonetim Ssitemi
Getirmek Ihracat Imkanlan
33% Olusturmak
7%
Belgeli Firmalara
Gore Rekabet Miigterilerin ISO
Unsurunu 9001 talebini
Kaybetmemek karsilamak
27% 13%

Grafik 6.36 Gida Sektoriinde ISO 9001 standardi almaya iten faktorler
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Gida sektoriinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemlerini alma sebebi olarak diger sektSrdeki
sirketlerle orantih olarak Sirkete bilinir bir yonetim sistemi getirmek oldufu goriilmiigtiir.

Degisime Direng
Cevapsiz 13%
Ust Yénetimin

Katihm Eksikligi Boliimleraras

33% ) .
’ fyi Yapilanmg Zay‘gjt’slm

Dokiimantasyon °
Sistemi
7%

Grafik 6.37 Gida Sektoriinde ISO 9001 standardinda karsilagilan zorluklar

- Gida sektdriinde ISO 9001 Standardinin uygulanmasi agamasinda karsilasilan en biiyiik
zorlugun genel olarak sirketlerin verdigi sirketlerden farkhi olarak %33 bir oranla st
Yonetimin katilim eksigi goriilmektedir.

Rekabet etmek hracat imkanlart
kolaylast1 %14 artt1 %13

Miisteri
denetimleri
azaldi %0

Dékiimantasyon
sistemi iyilesti %73

Grafik 6.38 Gida Sektoriinde ISO 9001 standardindan sonra meydana gelen degisiklikler

Gida sektériinde ISO 9001 Standardindan sonra meydana gelen degisiklikler sorusuna % 73
gibi ¢ok biiyiik bir oranla genel olarak girketlerin cavaplan ile paralellik gostererek
dokumantasyon sistemi iyilesti cevabi verilmistir.
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Cevaps:i Evet
26% 27%

47%

Grafik 6.39 Gida sektoriinde mevceut standartlarn ¢alisanlarca anlagilma oranlart

Kiciik
14%

Biiviil
43%

43%

Grafik 6.40 Gida sektoriinde ISO 9001 ve HACCP standard: olan sirket Slgekleri

ISO 9001 ve HACCP olan sirket orami %35 dir. Bu standartlar olan §irketlere baktigimiz
zaman %43 oranla biiyiik ve orta Slgekli isletmeleri gormekteyiz.
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Straieji ve
Amaclara
Sirkete Bilinir Bir Ulasmak i¢in Bir
Y6netim Sisterni Arag Olarak
getirmek gbrmek
12% 13%
Rekabet
Sirket Imajm Edebilirlizi
Kuvvetlendirmek Arttirmak
50% 25%

Grafik 6.41 Gida sektdriinde HACCP standardimi almaya iten faktorler

Gida Sektoriinde HACCP almaya iten faktdrlere baktigimizda %350 gibi yliksek bir oranla
sirket imajim kuvvetlendirmek oldugunu gérmekteyiz.
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7. YAPTLAN ULUSLARARASI BIR ANKET CALISMASI

Diinya gapinda yapilan ve tilkeler arasindaki ve sektorler arasinda ISO 9001 VE ISO 14001
Standardinin uygulanma oranlart ve bu standartlari alma sebepleri ve meydana gelen
degisiklikleri ortaya koyma amacli yapilan Charles j. Corbett, Anastasia m. Luca, and Jeh-nan
Pan tarafindan 2003 yilunda hazirlanan “Global perspectives on global standards a 15-
economy survey of ISO 9000 and ISO 14000”baslikli ve International Standardization For
Organization tarafindan sunulan roporun sonuclar agagidaki gibidir.

Tablo 7.1 Ulkelere gore geri dénils sayisi,(Corbett ,2003).

Doldurulan Kullanilabilir Cevap ISO ISO
ULKE Form Sayis1 Cevap Sayis1 Yiizdesi 9000 14000
Avustralya (ANZ) |2607 550 21,10 540 92
Kanada (CA) 561 198 35,29 185 110
Fransa (FR) 2000 445 22,25 440 29
Hong Kong (HK) |1200 131 10, 92 124 20
Endonezya (SEA) |200 9 4,50 7 3
Japonya (JP) 5000 2261 45,22 114 72
Kore (KR) 1361 120 8, 82 2221 575
Malezya (SEA) 200 10 5,00 10 4
Yeni Zelanda
(ANZ) 288 61 21,18 57 13
Filipinler (SEA)  |200 53 26, 50 51 16
Singapur (SEA) 200 15 7,50 13 10
Isveg (SE) 268 135 50,37 135 51
Tayvan (TW) 2142 456 21,29 446 223
Tayland (SEA) 200 15 |7,50 15 4
AB.D. (US) 5000 939 18,78 906 178
TOPLAM 21427 5398 25,19 5264 1400

Australia (ANZ), Canada (CA), France(FR), Hong Kong (HK), Indonesia(SEA), Japan (JP),
Republic of Korea(KR), Malaysia (SEA), New Zealand(ANZ), Philippines (SEA),
Singapore(SEA), Sweden (SE), Taiwan (TW), Thailand (SEA), UnitedStates (US).
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Grafik 7.1 Sektorlere gore inceleme ,(Corbett ,2003).
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7.1 Anketlerin Degerlendirilmesi

Anketimizi cevaplayan sirketlerin agirlikli olarak tekstil, otomotiv ve gida sektériinden olmas:
dolayis1 ile analizler bu dogrultuda yapilmistir. Sekt6re gore verilen cevaplarda gbzle goriiliir
farklar mevcuttur. ISO 9001 Standardim alma sebeplerine baktifimizda Otomotiv Sektsriinde
en bilylik oranin ‘Miisterinin ISO 9001 Talebini Karsilamak® olmas1 iken, Tekstil Sektdriinde
‘Sirkete Bilinir Bir Yonetim Sistemi Getirmek °, Gida Sektdrinde de verilen cevaplarm
Tekstil Sektori ile benzer dogrultuda oldugunu gérmekteyiz. Sirketlerin genelinde bu cevab:
inceledigimizde de ISO 9001 Alma sebebi olarak agirlikli olarak ¢ Sirkete Bilinir Bir Y6netim
Sistemi Getirmek ¢ oldugunu gdrmekteyiz. Yurtdiginda yapilan benzer bir ¢alismada sekitre
gore ve llkelere gbre bu soruya verilen -cevaplarin agirlikh blaxak kalite gelistirme ve
kurumsal imaj1 saglamak cevaplarinm yiiksek oranda oldugliﬁu gormekteyiz.

Anketi cevaplayan sirketlerin cevapladigi bir bagka soru olan ISO 9001 Standardinda
karsilasilan zorluklar sorusunun cevabi olarak Otomotiv SektSriindeki sirketler %45 gibi bir
oranla ‘Degigime Diren¢’ cevabini verirken Tekstil Sektoriindeki sirketler bundan ¢ok daha
biiyiikk %60 oranla aym cevabi vermisler, Gida sektoriindeki sirketler ise afirlikli olarak
‘Béliimlerarasi Zayif Iletigim *cevabmi vermislerdir

ISO 9001 Standardindan sonra ne gibi degisiklikler meydana geldi sorusuna Otomotiv
Sektoriindeki sirketler agirlikli olarak ‘“Miisteri Denetimleri Azaldr® cevabint verirken, Tekstil
ve Gida Sektoriindeki sirketlerin bu soruya ‘Dokiimantasyon Sistemi Iyilesti’ cevabmm
verdiklerini gbrmekteyiz. Yurtdiginda yapilan aragtirmaya gfre ise ayni soruya verilen
cevaplarm aguwlikhi olarak’ Miisteri Memnuniyeti ve ‘Sirket Imaji ° artt1 cevaplarimi
gbérmekteyiz.

ISO 14001 standardim almaya iten faktSrler arasinda ise en c¢ok verilen cevap ‘Rekabet
edebilirligi Saglamak’ iken Yurtdiginda yapilan aragtirmada ‘Sirket. Imajin1 arttirmak ve
‘Kaliteyi Gelistirmek’cevaplarnin afirhikta oldufunu grmekteyiz. ISO 14001 Standardinin
sirkete sagladif yararlara bakacak olursak yaptigimiz ankette ¢ok yliksek bir oran ile ‘Sirket
Imaji Artti ° cevabi verilitken yurtdisinda yapilan galigmada en yiksek oranda verilen
cevaplar arasinda ¢ Cevreye Yararin Artmasi °, ¢ Sirket Imajmn Artmast’ ve ©
Dokiimantasyon Sisteminin Iyilesmesi’ cevaplarnin agirlikli olarak verildigini gérmekteyiz.
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8. SONUCLAR ve ONERILER

Yonetim sistemi bir organizasyonun nasi yonetildiginin tanimidir. Daha biitiinsel tanimiyla
organizasyon i¢indeki farkli is birimlerinin sistematik bir sekilde aym amag¢ dogrultusunda
yOnetilmesidir. Bu nedenle organizasyonlarda yeni bir y6netim sisteminin yapilandirilmasi
stratejik bir karardir. Diger taraftan bu tanima tam olarak hizmet etmeyen ancak ydnetim
sistemi geklinde ifade edilen ISO 14000, ISO 9000, OHSAS 18000 vb. gibi yGnetim
sistemleri bulunmaktadir. Bunlar, organizasyonlarin i yapis bi¢imine kendi amacma gére yon
veren, bir takim gereklilikleri ya da bakis agilarim kapsayan, Baska bir deyisle baz
faaliyetlerin daha iyi ger¢eklestirilmesi i¢in kﬂavuiluk eden sistemlerdir.

Diger taraftan yonetim sistemleri farkli kapsam ve kullanim sahasi nedeniyle farkli amaclara
hizmet edebilir. YOnetim sistemlerinin bu Ozelliginden dolay1 organizasyonlarda biiyiik
problemler ile kargilagilmaktadir. Ciinkii yeni yOnetim sistemi farkli prosesler, farkli
jargonlar, farkh Sncelikler, farkli hedefler ve farkli yaklagimlar 6ngorebilir.

Sirketin hedeflerine ulagmada stirekli gelismenin bir geregi olarak yeniliklerin girketin
yOnetimine dahil edilmesi gerekmektedir. Bu y6netim sistemlerini uygularken birbiri ile
karmasaya meyil vermeyecek sekilde ve en gelismis olammmin catis1 altinda toplayarak
uygulanmast miimkiin olmaktadir.Tabi bu uygulamalari yapmak ve sirketin yalin yonetimini
bozmamak ve, gereksiz tekrarlar engellemek, esnekligi bozmamak adina ancak entegrasyon
ile miikfin olabilecektir.

Entegre Kalite Yonetim Sistemi’nin organizasyonlara en Snemli katkilarma;

Biitiinsel bakis agisi, Stirekli gelisme, Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerinin meveut
siireglere entegrasyonu, Tek takip sistemi, Organizasyonun vizyonuna ve stratejilerine
odaklanan entegre hedeflerin tespiti, Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerinin otesinde bir
yOnetim sistemi olarak siralayabiliriz. (Akgal, 2003)

Yaptigimiz ¢alismada bir tek ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14000 Cevre Yonetim
Sistemi ve OHSAS 18001 Isci Saghg Is Giivenligi Sistemlerinin degil, Otomotiv standard:
olan ISO/TS 16946 ve QS 9000’in de ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001
Isci Saghg Is Giivenligi Sistemleri ile kolay bir sekilde entegre edilebilecegi goriilmiistiir.
Ozellikle ISO/TS 16949 da Is¢i saghigs ve is giivenliginin 6n planda tutulmasi ve kalite
konusunda calisanin motivasyonun Olgiilmesi Gnemlidir. Bu da ISO 9001:2000 ‘e gdre
OHSAS 18001 ile entegrasyonda bir adim daha yaklagtirmaktadir. ISO/TS 16949 da bulunan
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stiregler igerisindeki atiklarin azaltilmasi da ISO 14001 ¢evre yOnetim sistemi ile
entegrasyonunda ortak noktalardan bir tanesidir.

Gida sektSriiniin standardi olan HACCP’in de ISO 14001 VE OHSAS 18001 standartlan ile
kolayca entegre edilebilmekte ve ¢ok daha etkili ve bagarili olmaktadir.

Gida sektorlinde Griinlin imalatindan dagitimi, depolanmasi, kullanilmasi ve islenmesine
kadar sogutulmasi ve dondurulmasi, makina ve ustensil lerin temizlenmesi ve personelin
hijyenik ve dezenfekte edilmis olmasi gerekmektedir. Zararli kontrolu, binanin iyi durumu, el
~ yikama olanaklar konularina da dikkat edilmeli ve yiyeceklerin depolandigi, kullanildig1 ve
satildig1 yer ile tuvaletler arasmda direk erisim olmamasina dikkat edilmelidir. Atiklarin
kontrol edilmesi zararli kimyasallarin kullanimi da ISO 14001 ve OHSAS 18001 ile uyumlu
noktalarmdan bir kacidir.

Yapilan anket calismasinda sektorlerde kalite sistemlerinin uygulama nedenleri, karsﬂa.sﬂan
zorluklar ve kalite sistemlerine egilimler noktasinda farkli egilimler ortaya ¢ikmigtir.
Uygulanan birka¢ yOnetim sisteminin entegrasyona gidilip gidilmediZinin de arastirildig
calismada entegrasyonun ilk agamasi olarak aym kisilerin ilgilenmesi ve ikinci olarak ta ortak
dékiimanlarin birlestirilmesi olarak sdyleyebiliriz. Ikiden fazla standardmn oldugu isletmelerde
ortak dokiimanlarin birlestirilmasi ve entegrasyona gidilmesi daha yiiksek seviyededir. Bunu
da olabilecek zaman kayiplarini ve kargasanin 6nlenmesi yonetim sistemlerinin etkinliginin
arttiriimasi ve gereksiz tekrarlarin azaltilmasi sebebine sebebine baglayabiliriz.

Yapilan calismadan ¢ikarilacak sonuglar siralayacak olursak;

o Anketi cevaplayan sirketler éok cesitli sektorlerden olmakla birlikte sektdrel olarak
mevecut standartlarin .oranlanm ortaya koymak igin otomotiv, tekstil ve gida
isletmelerinin sayis1 yeterli goriilmiigtiir. Buna Gore Otomotiv Sektoriinde ISO 9001
Standardinin %90 gibi yiiksek bir oranla en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir.

o Sirketleri ISO 9001 almaya iten fakt6rlere baktifimiz zaman % 43 bir.oranla Sirkete
bilinir bir yonetim sistemi getirmek oldugunu gérmekteyiz.

o Kalite Yonetim Sisteminin oldugu isletmelerde karsilastifimiz zorluklar sorusuna
verilen en yiiksek cevaplardan bir tanesi %25 oranla Béliimler arasi Zayif Iletisimdir. =
Bununda sirketlerde en ¢ok baslangi¢ seviyesinde karsilagildigi goriilmektedir. Sonug
olarak; Bolimler arasi zayif iletisimi olan girketler baglangic seviyesinde zorluk
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cekmektedirler. Kalite Yonetim Sisteminin oldufu isletmelerde karsilastiginiz
zorluklar sorusuna verilen en yiiksek %37 oranla degisime direng cevabidir. Degisime
direng cevabi veren isletmelerin bu zorlugu uygulama evresinde yasadiklar: tespit
edilmigtir.

Dokiimantasyon ISO 9001:2000 Kalite YoOnetim Sistemini uygulama amaci
‘dokiimantasyon sistemini iyilegtirmek olan isletmelerin yiiksek bir oranla bu
amagclarina ulagtiklanni gérmekteyiz.

Sirketlerin ISO 14001 alma sebeplerine baktifimiz zaman rekabet etmeyi
kolaylagtirmak olarak goriilmekle birlikte meydana gelen en biiylik degisikligin Sirket
imajim1 kuvvetlendirmek oldugunu gérmekteyiz.

OHSAS 18001 Is¢i Saglign ve Is Giivenligi Standardi galisanlarin motivasyonunda
ciddi bir artis saglamaktadir.

Entegrasyonun ilk agamasi olarak aym kigilerin ilgilenmesi ve ikinci olarak ta ortak
dokiimanlarn birlestirilmesidir. Ikiden fazla standardin oldugu isletmelerde ortak
doktimanlarin birlestirilmesi ve entegrasyona gidilmesi daha yiiksek seviyededir.
Bunu da olabilecek zaman kayiplarini, kargagamn 6nlenmesi sistemlerinin etkinliginin
arttinlmasi ve gereksiz tekratlarin azaltilmasi sebebine baglayabiliriz.

Sirketlerin genelinde ISO 9001 Standardini alma sebebi Sirkete bilinir bir ySnetim
sistemi getirmek iken Otomotiv Sektoriinde ISO 9001 Standardini alma sebebi olarak
“Miisterilerin ISO 9001 Talebini Karsilamak’tir.

Otomotiv sektdriinde almay: diisiindiigiiniiz standarlar sorusunu cevaplayan sirketlerin
%40 ‘min ISO /TS 16949 oldugunu gdrmekteyiz. QS 9000 standardinin 2006 yilindan
sonra revize edilmeyecek olmasi ve bir ¢ok biiyiik otomotiv firmasmnin ISO/TS 16949
Standardini sart kogmas: sebebi ile bu standardin oram g¢ok yiiksek ¢ikmigtir. %30
oraminda da ISO 14001 cikmasi da otomotiv sektSriinde bu standardin bir ¢ok
otomotiv iireticisinin tedarikgilerine zorunlu tutmasi sebebini gosterebiliriz Bu nedenle
sirketlerin bir entegrasyona gitmeleri gittik¢e daha zoruniu hale gelmektedir.
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Oneriler ;

Entegrasyon semodelleri ( biitiinlegik- kismi) farkli dlgekteki igletmelerde uygulanarak
hangisinin hangi 6l¢ekteki isletmelerde daha etkin oldugu arastirilabilir.

Biitiinlesik ya da kismi entegrasyon modelleri farkli sektorlerde uygulanarak hangi
sektdr standardi i¢in hangi modelin daha uygun oldugu saptanabilir.

ISO/TS 16949 uygulanan bir otomotiv fabrikasinda ISO 14001 ve OHSAS 18001 ile
ortak olan maddeleri daha genisletilerek ISO/TS 16949 baghg: altinda tek bir standart
olabilirligi aragtirilabilir.
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EK 5: Kalite Yonetim Sistemleri Anketi

1. Sirketinizin faaliyet gostermis oldugu sekt6r grubu nedir?

Tekstil

Gida
Hizmet
Otomotiv
Demir-Celik
Tlag
Elektronik
Kagit
Kimya
Diger:

2. Sirketinizin ISO 9001 kalite y6netim sistemi mevcut mu?

Evet Hayir

3. Sirketinizi ISO 9001 standardini almaya iten en 6nemli faktr hangisidir?

Dokiimantasyon sistemlerini iyilestirmek

Ihracat imkanlarmi olusturmak

Miisterilerin ISO 9000 talebini kargilamak

Belgeli firmalara g6re rekabet unsurunu kaybetmemek
Sirkete bilinir bir yOnetim sistemi getirmek

4. ISO 9001 standardinin uygulanmasinda karsilastiginiz en biiyiik zorluk hangisidir?

Degisime direng

Béliimler aras1 zayif iletisim

Iyi yapilanmig dokiimantasyon sistemi
Ust y6netimin ilgi ve katihm eksikligi
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5. IS0 9001 standardinda en biiyiik zorluklar hangi evrede gergeklesti?
Baglangi¢c Uygulama Sirket icinde yayginlagmasinda

6. ISO 9001 kalite y6netim sisteminden sonra sirketinizde ne gibi degisiklikler meydana
geldi?

Ihracat imkanlar artti

Miisteri denetimleri azald:
Dokiimantasyon sistemi iyilegti
Rekabet etmek daha kolaylast:

7. ISO 9001:2000 revizyonundan sonra sirketinizde meydana gelen en 6nemli degisiklik
nedir?

Miigteri isteklerine daha hizli cevap verebilmek

Dili daha yalin oldugundan titim ¢alisanlarca daha kolay anlagilabilir olmas1
Mevcut standartlarla daha kolay entegre edilebilir olmas1

Dokiimantasyon zorunlulugu daha esnek olmasi igleri daha kolaylagtirmakta olmast

8. Sirketinizin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi var mi?

Evet Hayir

9. Sirketiniz ISO 14001 aldiktan sirketinizde meydana gelen en 6nemli degisiklik nedir?
Maliyetlerin azalmasi

Avrupa gibi yeni pazarlara agilma imkam dogmasi

Sirket imajin1 kuvvetlendirmesi ve topluma, ¢evreye olan duyarlilifimizi géstermesi
Yasalara uyumu kolaylagtirmas1
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10. Sirketinizi ISO 14001 gevre yonetim standardini almaya iten en 6nemli fakt6r hangisidir?
‘Rekabet edilebilirlii saglamak

Yeni parlara agilmak

Bulundugumuz sekt6riin (misterilerin) zorunlu tutmasi

Yasal diizenlemelere uyumu kolaylastirmak

11. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin uygulanmasinda ne gibi zorluklarla karsilagtiniz?

Uygun atik bertaraf/depolama/yeniden degerlendirme tesislerinin bulunmasi ve
fiyatlandirmast

Cevresel kanuni diizenlemelere uygun nakliye firmalarimin bulunmasi ve fiyatlandirmasi
Yeni bir kiiltlir yaratmanin verdigi zorluklar .

Atik borsasinin etkin ¢aliyjmamasi nedeni ile atiklarin daha etkin degerlendirilememesi

12. Sirketinizin OHSAS 18001 isci saghg1 ve i giivenligi standard: var m?
Evet Hayir

13. Sirketinizde OHSAS 18001 alindiktan sonra ¢aliganlarin motivasyonunda degisiklik oldu

mu?
Evet Hayir
14. OHSAS 18001 almanmizin en 6nemli sebebi nedir?

Is yeri tehlikelerinin 6nlenmesi ve kontrolii dogrultusunda ¢aliganlarin yaralanmalarinin
sayisin1 azaltmak

Caliganlarin artan beklentilerini karsilayacak kaliteli ve hevesli is giiciinii garantilemek
Uretimdeki kesintilerden ve kazalardan dolay: olugan malzeme kayiplarim azaltmak
Kalite, gevre, saglk ve giivenlik sistemlerini igeren entegre yonetim sistemi olasiligim
sunmak

Yasalara uyumu garantilemek
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15. Mevcut standartlar tiim ¢aliganlar tarafindan iyice anlagildi mi1?
Evet Hayir Kismen

16. ISO 9001 ve ISO 14001 standartlar1 varsa bunlarin dékiimantasyonu ile aym kisiler mi
ilgileniyor?

Evet Hayir
17. Sirketinizde ISO 9001 VE ISO 14001 varsa ortak olan prosediirler birlestirildi mi?

Evet Hayir

18. Sirketinizde ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001 standartlar1 varsa entegre bir sistem

kurdunuz mu?

Evet Hayir

19. Sirketinizde var olan standartlarin ¢akigtifi durumlar oldu mu?
Evet Hayir

20. Cevre Yonetim Sistemi ve Kalite Yonetim Sisteminin kapsaminda kalite ve ¢evre

poliﬁkalanm.sﬁrek]i gﬁzdeh geciriyor musunuz?
Evet Hayir
21. Sirketinize 6zel bagka standartlar var m?

Evet Hayir
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" 2. Bagka hangi standartlari almay: diisiintiyorsunuz?

HACCP
OHSAS 18001
ISO 14001

TL 9000

QS 9000
ISO/TS 16949
Diger:

23. Bu standardi almay: diiglinmenizin en Snemli sebebi nedir?

Strateji ve hedeflere ulagmakta arag olarak gormek

Sirkete bilinir bir yonetim sistemi getirmek

Yeni yonetim sisteminin sahip oldugu 6zel kapsamdan istifade etmek
Rekabet giictinii kuvvetlendirmek

Sirketin imajim giiglendirmek

Miisterilerimizin zorunlu tutmasi

24. Etkin bir kalite yonetim sistemini saglamak igin roller, kurulug igindeki kargilikls iliskiler,
sorumluluklar, yetkiler tammlanmg ve duyurulmus sekilde mi?

Evet Hayir Kismen
25. Sirketinizde mevcut olan standartlar nelerdir ?

ISO 9001

ISO 14001

QS 9000
ISO/TS 16949
OHSAS 18001
HACCP
Diger:
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