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ONSOzZ

Insanhigm tarihi incelendiginde, belirli dénemlerde tiim insanlhif1 etkileyen, ulusal smirlari
agarak diinyanin genelinde kokli degisimlere neden olan belirli deverimler oldugu
goriilecektir. Bu devrimlerin ortaya koydugu yeni dinamikler, giinliik yasamdan sanata, is
yasamma dek bireylerin bayatina yeni deferler katmug ve mevcut degerlerin ve birgok
kavramlarin yeniden tanimlanmasina neden olmustur.

Yakin tarihe bakilacak olursa, sdzii edilen devrimsel degisimlerin, dnceleri sanat alaninda
kendini gosterdifi daha sonra sanayilesme ile baglayan bir gelisim hamlesinin yasandigi
goriilmektedir. Giinlimiizde ise, hig stiphesiz ki yeni degisimin gdriinen yiizli Internet, bunun
ardinda yatan ana faktor ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin geldigi noktadir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin gliniimitizde geldigi nokta, giinliikk hayatin ve i hayatinin en
verimli bigimde yasanabilmesine ySnelik araclarin, hayatimiza her gecen giin daha da girdigi
bir “e” hayattir. Buglin artik insanlar Internet i{izerinden her tiirlii gereksinimini
kargilayabilmekte, igletmeler, is siireglerinde bilgi ve iletigsim teknolojilerini kullanarak &nemli
Olgiide verimlilik artig1 ve maliyet tasarrufu elde edebilmektedir.

Internete paralel olarak gelisgen mobil iletisim teknolojileri de onceleri konugma hizmeti
saglamaya yonelik digiiniilse de daha sonra veri iletisiminde Onemli bir gelisme
kaydedilmigtir. Bugiin artik, ses, veri ve gdriintii iletisimi bir araya gelerek tek bir platformda
cereyan etmeye baslamugtir.

Tim bu gelismelerin vaat ettigi verimlilik, en ¢ok is diinyasinda yanki bulmus ve zaman
igerisinde is siireglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerin §gelerinin kullanimi artmugtir. Bu
gelisime pararlel olarak yeni kavramlar ortaya ¢ikmis, bazi islemler biiyiik oranda veya
tamamen elektronik ortama aktarilmaya baglanmugtir. Elektronik is, elektronik ticaret gibi
kavramlar bugiiniin en popiiler konular: arasindadir.

Iletisim teknolojileri ile desteklenen bu egilim, gliniimiizde mobil boyuta taginmaktadir.
Ozellikle is hayatmda mobilitenin artmasi, globallesmenin getirdigi smirsizlik basta olmak
lizere birgok farkli faktdriin temelini olusturdugu bu yeni boyut basta ticaret ve isi yapma
modelleri olmak {izere isletmeleri yeni bir diinya ile tamgtirmaktadir. Bu yeni diinyanm ad:
mobil ticaret diinyasidur.



OZET

Mobil ticaret, yakin gelecekte is yapma modellerini ciddi bigimde degistirecek bir kavram

olarak goriilmektedir. Ozellikle son yillarda elektronik is kavramimin gelisim siirecinde

olgunlagmaya baglamasi ve elektronik ticarete yénelik birgok uygulamanin basarili bigimde
hayata ge¢irilmig olmas, teknolojik platformlara olan bakigt oldukga pozitif kilmaktadir.

Gerek isletmelerin stireglerinde gerekse galiganlarin is yapis bigimlerinde her gegen giin biraz
daha kendini hissettiren mobilite gereksinimi, mevcut siireglerin bir kisminin mobil gsebekeler
uzerinden gergeklestirilmesine yonelik onemli ¢abalarin ortaya koyulmasina zemin
hazirlamaktadir.

Bu tezin ilk bélimiinde mobil ticarete giden stireg igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisim siireci ve mobil ticarete zemin hazirlayan 6ncii uygulamalar incelenmektedir. Bu
uygulamalarin yan: sira mobil ticaretin etkin kilinmasina yonelik altyap1 teknolojileri ve diger
yardimci unsurlar da bu boliim igerisinde ele alinmugtir,

Ikinci bolimde, mobil ticarete yonelik uygulamalarin fonksiyonel bir analizi
gergeklestirilmistir. Bu analiz gergevesinde giinimiizde hayata gegmis veya yakin gelecekte
belli faktorlerin gergeklenmesi ile birlikte kullanima girecek uygulamalara deginilmigtir.

Uglinci  boliimde, mobil ticaretin, isletmelerin klasik pazarlama yaklagimlarn diginda
benimsemesi ve uygulamasi gereken yaklagimlar ortaya koyulmugtur. Bu bolimde ayrica,
mobilitenin gok onemli deger kattifi reklamcilik ve konuma baglh hizmetler ve izinli
pazarlama yoéntemlerini incelenmisgtir.

Uygulamaya yonelik dordiincii bolimde, mobil uygulamalar acisindan en zengin ve
olgunlagmig pazar olan Japonya pazar1 ve bu pazann lider operatori NTT DoCoMo’nun
stratejileri ve i-mode platformunun &zellikleri irdelenerek Tirkiye pazarina yonelik bulgular
elde edilmeye galigilmigtir.
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ABSTRACT

Mobile commerce is considered as an important factor that will effect todays business models
of the enteprises. As electronic business concept getting matured by time and as many
electronic commerce applications achieve success, the approaches of the enteprises to the
technologic solutions is becoming positive.

Mobility is an emerging need for both end users and business processes. This need is the main
driver behind the efforts made for allowing some of these processes flow over the mobile
networks.

The first chapter of the thesis is considering the developement of the processes and
preliminary applications driving the mobile commerce concept. Besides, the infrastructure
technologies that are realizing the mobile commerce are analyzed.

The second chapter is focusing on analyzing the mobile commerce applications. Some of
those applications are implemented today and some of the applications wiil be available as
soon as the network infrastracture becomes sufficient.

The third chapter of the thesis is considering the new marketing concepts that should be
performed in the mobile age. This section is focusing on mobile advertising, location based
services and permission marketing.

The last chapter of the thesis is aiming to get some clues from the leading Japanese market,
getting some lessons from the strategies of NTT DoCoMo and getting inspiration from the
successful application platform, i-mode.



GIRIS

Mobil ticaret, son birkag yildir Qizerinde ciddi ¢ahgmalar yapilan, yatirimcilarin en 6nem
verdigi alanlarm baginda gelmktedir. Buglin, diinyanin belli bagli bafimsiz arastirma
sirketleri, mobil ticaret lizerine ¢esitli alanlarda raporlar ortaya koymaktadir. Her ne kadar
mobil ticaret lizerinde bu derece yogun ¢aligmalar gergeklestirilse de mobil ticaretin deger
.saglayan 6nemli uygulamalari heniiz hayata ge¢medigi i¢in 6rnek olay ve veri sikintist son

derece fazladir.

Moibil ticaret konusunda yapilan bu ¢aligmamin amaci; mobil ticaret kavraminin
bilesenlerinin ortaya koyulmasi, mobil ticareti sekillendirecek olan altyapi, uygulama ve
igerik gibi faktSrlerin agilimlarnimn incelenmesi, mobil ticaretin pazarlama siireglerinde ne gibi
etkiler olusturdufunun belirlenmesi ve mobil ticaretin Tirkiye i¢in sergiledigi firsatlarin

ortaya koyulmasidir.

Son boliimde gergeklestirilen uygulamada, Japonya pazarinda mobil uygulamalarin gegirdigi
gelisim siireci incelenerek buradan Tiirkiye’ye y6nelik bulgular elde edilmesi amaglanmistur.
Bu ¢alisma, derinlemesine bir literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgilerin yorumlanmasi

bigiminde gergeklestirilmigtir.



1 ILETiSiM TEKNOLOJILERININ GELISiMi VE MOBIL TICARET ALTYAPI
TEKNOLOJILERI

Iletisim, insanligin ilk ¢aglarindan bugiine kadar en énemli gereksinimlerden biri olarak
siiregelemistir. Insanlarmn birbirleri ile anlagmalarinin en etkin yolu olan iletisim, diger tiim
kavaramlar gibi zaman icerisinde belirli faktorlerin etkileri ¢ergevesinde degisime ugramis ve

bugtinkli konumuna ulagmigtir.

Iletisim teknolojileri, s6zkonusu degisimde en 6nemli unsurlarin baginda gelmektedir.
Telgrafin bulunmas: ile hayata gegen iletigimin teknolojik boyutu, giiniimiizde yiiksek hizlarla
veri aktarimina imkan saglayan kablosuz sebekelerin kurulmasina, uydu tizerinden takip ve
izleme sistemlerinin gelistirilmesine, ses ve veri iletigsiminin birlesmesine kadar giden bir dizi

stirecin yasandig1 bir boyuta tagmmugtir.

Stphesiz ki, iletisim teknolojileri agisindan en &nemli gelisme Internet ile hayata gegmistir.
Birbirine bagli milyonlarca bilgisayarin olusturdugu ve kiiresel bir yayilima sahip bir ag olan
Internet, insanlarin bilgiye ulagmalarma, bilgiyi paylasmalarina ve klasik yontemlere gore ¢ok

daha etkili, hizli ve farkli bir iletigim platformuna kavugmalarina imkan saglamgtir.

Internet, gelisim siireci igerisinde yeni teknolojilerin destegi ile siirekli bir degisim
ger;:irmektedir. Onceleri kisith icerik ve diigitk hiz seviyeleri nedeni ile sadece belli bir
kullamci kitlesine ulagan Internet, daha sonra yakaladigi ivme ile milyarlarca Web
sayfasindan olugan bir platform haline d6niismiis, Internet servis saglama pazarinda yasanan
rekabet sonucu erisim fiyatlar1 oldukga asagiya diiymiis ve Internet inamimaz bir hizla

geliserek hayatin her alaninda vazgecilmez bir unsur olma yolunda ilerlemistir.

Internet gelisimini hizla stirdiirlirken diger taraftan insanlarin aliskanliklar: gergevesinde basta
konugma gereksinimi olmak {izere iletisim kurmaya yonelik birgok farkli teknoloji de hayata
geemeye baslamigtir. Klasik kablolu iletisim sebekelerinde radyo teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte yiiksek kapasitede iletisim imkanlari ortaya koyulmustur. Genigbant iletisim olarak
tabir edilen bu sistemler iizerinden ayrica veri iletisiminin de gergekleymesi miimkiin

olmaktadir.

Diger taraftan, insanlarmn her gegen giin artan mobilite gereksinimleri ger¢evesinde, kablosuz

iletisim teknolojilerine olan talep, bugiin basta Kiiresel Mobil Sistem olmak iizere birgok
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kablosuz iletigim gebekesinin gergeklestirilmesinin ardindaki temel faktér olmustur. Bugiin
diinya Uzerinde mobil iletigim sebekelerini kullanan yaklagik 900 milyon kullanici mevcuttur.
Bu kullanicilarin yaklagik 650 milyonu Kiiresel Mobil Sistem (KMS) kullanicisidir.
Ulkemizde yillardir kullamilan sabit telefon sebekesine kayith abone sayist 18 milyon iken
KMS abonelerinin sayis1 5 yil gibi bir stire igerisinde yaklagik 17 milyona ulagmistur.

Gerek Internet teknolojilerini gerekse mobil iletigim teknolojilerin yarattig hiz, verimlilik ve

"mobilite gibi kavramlar, giinlitk hayatin yam sira is diinyasinda da olduk¢a 6nemli bir yanki
uyandirmagtir. Diinyadaki makro degisimler géz 6niine alindiginda, son yillarda is diinyasinda
Onemli deZisimlerin yaganmakta oldugu goriilebilir. Gegmis yillarda kullanim bulan ig
modelleri, glinlimiizde yerini yeni modellere y6nelik arayiglara birakmaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinda kiiresellesmenin getirdigi diinya pazarlarinda rekabet edebilme
zorunlulugu, birgok tirtinde artan rekabet sonucunda kar marjlarinin diigmesinin katma degerli
ve hizmete ydnelik ig modellerini &n plana ¢ikarmasi, miiterinin Sneminin son derece artmasi
ve isletmelerin miisterilerini daha yakindan tanima arzulari, igletmelerin gok daha hizli, seffaf,

analiz edebilen ve verimli birer yap1 olmalarini zorunlu kilan faktérlerin sadece birkagidir.

Bugiin gelinen noktada artik higbir igletme, gegmiste oldugu gibi tek bagmma her seyi
gerceklestirebilecek konuma ulagamayacaktir. Giinlimiizde basarili olmak isteyen igletmeler,
kendi uzmanliklarini, bagka alanlarda uzmanlagmis igletmeler ile paylagarak, katiimecr ve ig
birliine ydnelik is modelleri olugturmak zorundadir. Bu is modellerinin temelinde yatan

faktor ise etkili ve hizli bigimde bilgi paylagiminin gerceklestirilebilmesidir.

Bugiin, mobil teknolojiler iizerine kurulu is modellerine sahip birgok farkl isletme mevcuttur.
Icerik saglayiciliktan altyap: iirlinleri pazarlamaya, mobil sebeke operatorliigiinden mobil
reklamcilik ajanslarma kadar uzanan alanlarda faaliyet gosteren bu yeni isletmeler, farkli
alanlara odaklanarak mobil diinyanin nimetlerini kisiler ve kurumlar agisindan anlamh

kilmaya gabalamaktadir.

Mobilitenin zenginlestiridigi ve etkin kildigi ticari iglemler, yakin gelecekte insanlarin
vazgegilmez uygulamalar1 arasinda olacaktir. Buglin belirli teknolojik ve ekonomik
kisitlardan kaynaklanan gecikmelerin diginda, mobil ticarete olan ilgi ve dncii uygulamalarin

g6rdiigii kabul, bu alanda olumlu diigtinmeyi anlamh kilmaktadir.



1.1 Mobil Sebeke Altyap: Teknolojilerinin Incelenmesi

Mobil iletisimin gelisim siireci igerisinde yeni uygulamalarin olugmast ve mevcut
uygulamalarm daha zenginlestirilmesinin ve gelistirilmesinin yolu, mobil iletisim
sebekelerinin altyapilarina yeni fonksiyonlarin ve yapilarin eklenmesinden gegmektedir.
*Bunun yam swra sebeke altyapr teknolojileri, mobil iletisimde birbirinden farkh is
modellerinin ve faaliyet alanlarinn ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda,
giiniimiizde kullanilan ve gelecekte hayata gegirilmesi planlanan sebeke altyapilarii
incelemek, bu sistemlerin 6zellikleri ¢ergevesinde gelisim stlirecini ydnlendirmek ve uygun
altyapilar1 dogru zamanda kullanima sunabilmek, mobil ticaretin bagarist ve yaygm kullanimi

agisindan en Snemli unsurlardan birkagidir.

1.1.1 Kiiresel Mobil Sistem

Kiiresel mobil sistem (KMS) (Global System for Mobile Communications-GSM), bugiin
dinyanin en ¢ok kullanilan ve en yaygin olan iletisim sebeke altyapisidir. Avrupa
Telekomiinikasyon Standartlar: Enstitisii (ETSI) tarafindan Avrupa igin tek mobil iletigim
standart1 olarak gelistirilen KMS, bugiin diinya ¢apinda 174 iilkede kullanilan ve yaklasik 650

milyon kullaniciya ulagan bagarili bir mobil sebeke altyapisi olarak nitelendirilmektedir. '

KMS, teknik 6zellikleri agisindan irdelendiginde, bu sistemin en belirgin dzelligi devre
anahtarlamali hiicresel bir yapiya sahip olmasidir. Devre anahtarlamali sistemler, ses veya
smrly 8lgiide veri bilgisini tek bir kanali tamamen iggal edecek bigimde bir biitiin olarak
g6nderir. KMS, bugiin normal sistem igerisinde 9.6 kb/s iletisim hizina sahiptir. Bu hiz, ¢gok

fazla olmasa da birgok temel hizmetin ve ses iletigiminin gergeklestirilmesi igin yeterlidir.

KMS ile baglayan hiicresel teknolojiler, mobil iletisim literatiiriinde ikinci nesil teknolojiler
olarak nitelendirilmektedir. Birinci nesil iletisim teknolojileri, analog hatlardan sabit sebekeler
tizerinden iletisim saglayan telefon sebekesini kullanan sistemlerdir. KMS ile bu yaklasim bir
adim Oteye gortiiriilerek iletisime mobilite yani hareketlilik kazandirilmig ve tlim diinyaya

yayilan 6nemli bir iletisim altyapisi olusturulmustur.

' GSM Association Web Sayfasi, GSM World News, http://www.gsmworld.com/news/statistics/index.shtml



1.1.2 Hizh Mobil Veri

Hizli Mobil Veri (HMV) (High Speed Circuit Switched Data-HSCSD), KMS sebekesinde
belli iyilestirmeler yaparak gergeklestirilen bir altyap: sistemidir. HMV, KMS icerisinde 4
iletisim kanalin1 ayn1 anda kullanarak, iletisim hizim teorik olarak 4 katina ¢ikartmaktadir. Bu
hiz, pratikte yaklagik 28.8 kb/s olarak gergeklesmektedir. Bu hiz degerinin 44 kb/s
seviyelerine gekilmesi i¢in gesitli galigmalar siirdtiriilmektedir.?

Her ne kadar HMV, KMS’e gbre saha fazla hiz saglasa da aslinda bu teknoloji bir gegis
teknolojisi olarak goriilmektedir,. HMV teknolojisi, ses iletisiminden ziyade, KMS’in
sagladig1 hiz degerinde etkinligi diigiik olan ve daha fazla hiz gerektiren gesitli uygulamalarin
ve hizmetlerin verilmesini miimkiin kilmak anlaminda kullanilmaktadir. Bu teknoloji ile
birlikte kullamcilarin iz gerektiren uygulamalara yonelik kullanim aligkanliklar1 kazanmalan
ve farkli uygulamalar1 hayata gegirecek yeni isletmelerin pazara girmesi anlaminda bagarili

bir adim atilmugtir.

HMV’nin kullanimma bakildidinda bu sistemin daha ¢ok diz Uistii bilgisayarlara takilan ilave
kartlar yardim ile kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle sikga seyahat eden kullanicilar igin bu
sistem olduk¢a 6nemli bir iletigim alternatifi olusturmaktadir. Diz {istii bilgisayarlarin yam
sira HMV teknolojisini kullanan bazi cep telefonlar: da pazara siirtilmiistiir fakat ¢ok fazla bir
kullamm bulmamistir. Ulkemizde Turkcell, HMV sebekesini olugturmus ve bu hizmeti
kullanicilarina sunmaktadir.

1.1.3 Paket Temelli Iletisim Hizmeti

Paket Temelli Iletisim Hizmeti (PTIH) (General Packet Radio Service-GPRS); bir mobil
telefon sebekesinden veri temelli bilgi géndermeyi ve almay: saglayan teknolojik altyapldlr.3
PTIH, mevcut KMS altyapisimin belirli noktalarma “diigiim” olarak tabir edilen ve bilginin
veri paketlerine déniigtiiriilmesini saglayan bilegenler eklenmesi ile gergeklestirilen bir altyapi
teknolojisidir.

PTIH, KMS’den farkli olarak veri paketleri sistemine dayanan bir yapiya sahiptir. Paket;
iletisim sebekelerinde veya iletisim aglarinda, gesitli protokoller lizerinde taginan belirli bir

2 Durlacher, Mobile Commerce Report, http:/durlacher.com/reports, Mayis 2000 5s.19
3 Mobile Streams, Yes to GPRS White Paper, Subat 2001, s.5
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bilgi kiimesidir. PTIH teknolojisinde, sebeke iizerinde ¢esitli bilgilerin veri paketleri haline

getirilerek taginmasi s6z konusu olmaktadir.

PTIH, hiz anlaminda da olduk¢a 6nemli bir gelismeyi kullanicilara sunmaktadir. KMS’de 9.6
kb/s, HMV’de 28.8 kb/s olarak gergeklesen iletisim hiz1 degerleri, PTIH ile birlikte teorik
olarak 171.2 kb/s degerine erismektedir.* Her ne kadar bu teorik deger pratikte yaklastk 30-40
kb/s olarak gerceklesse de bu hiz degeri, giinlimiizde sabit hatlardan baglanan modemlerin
’ sundugu 56 kb/s hiza oldukga yakin bir deger olmasiyla nem kazanmaktadir.

PTiH’nin en 6nemli dzelliklerinden biri de bu teknolojiyi kullanan terminallerin sebeke ile
stirekli baglant1 icerisinde olmalaridir. Bu teknoloji ile birlikte, sebekeye ulagmak igin
herhangi bir baglant1 gergeklestirme gerekliligi ortadan kalkmaktadir. Bu $zellik sayesinde,
daha &nceki altyap: teknolojilerinde kullanilamayacak birgok uygulama ve hizmet hayata

gegirilebilecektir.

PTIH, teknolojisi iki buguk nesil (2.5 N) teknoloji olarak da adlandirilmaktadir. Iki buguk
tanimlamasi, iletigim sektoriiniin bliytik timitler vaat eden ve tliglincti nesil (3. N) olarak
tanimlanan IMT-2000 standartlarina gegiste énemli bir adim olarak gériilmesinden dolay:
PTIH igin kullamImaktadr.

1.1.3.1 PTIH’nin Temel Ozellikleri

PTIH’nin kendisinden &nce gelen teknolojilere gdre Snemli farkliliklar1 mevcuttur. Bu
farkliliklar, gerek teknolojik yap1 gerekse hizmet yapisi anlaminda 6nemli sayida yeni alanin
ortaya ¢ikmasmna zemin hazirlamaktadir. PTIH ile birlikte mobil iletisimde bugline kadar
stiregelen bazi aligkanliklarin degismesi, bazi hizmetlerin igeriginin ve sunum tarzlarinin
yeniden tammmlanmasi ve kullaniciya sunulan hizmetlerde katma deger oranmmn &nemli

derecede artirilmasi: miimkiin olacaktir.

1.1.3.1.1 Paketler Aracilif ile Iletisim

PTiH’nin en &nemli 6zelligi, iletisim teknolojisi olarak veri paketlerine dayanan bir teknoloji
kullanmasidir. Paket iletisiminde iletilecek bilgi, lizerinden iletilecek protokoliin &zelliklerine
bagli olarak belirli boyutlarda kii¢lik paketler bigiminde par¢alanir. Bu paketler daha sonra
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iletisim kanallar1 (zerinden alicilara génderilir ve alici tarafinda paketler birlestirilerek

bilginin biitlinii elde edilir.

PTIH, paketler lizerinden iletisim sagladifindan dolay1 aym anda 8 farkh iletisim kanalini
kullanabilir. Veri hizmetlerinin yam sira ses de bu kanallar tizerinden iletilebildigi i¢in, ayn1
zamanda bir veri hizmeti kullanilirken, ses iletisimi de gergeklestirilebilmektedir. Ornegin bir
kulamcinin, PTIH sebekesi iizerinden e-postalarimi kontrol ederken aym anda telefon
" gbriismesi gergeklestirmesi de miimkiin olmaktadur.

1.1.3.1.2 Hatlarin Etkin Kullanilmasi:

Paket anahtarlamali iletisimde, kullamicinin ihtiya¢ duydugu anda iletigimin gerceklestirilmesi
s6z konusudur. KMS’de tek bir bilgi tiim kanali iggal ederken bu teknolojide, ayn1 bilginin
farkli paketleri, farkh kanallar {izerinden hedefe yonlendirilebilir. Boylece, tek kanali bir
kullanicinin veya bir iglemin kaplamasinin Online gegilerek ciddi oranda kapasite artigt
~ saglanabilmektedir. PTIH ; bir bant araligim birgok kullamcinm etkin bigimde kullanmasini
sagladigindan daha etkin bir iletisim gergeklestiriimesine zemin hazirlamaktadir.

1.1.3.1.3 Internet Uyumluluk

PTIH ile, mevcut Internet altyapisina tiimilyle entegre olabilmek miimkiin olmaktadur.
Giinlimiizde mevcut Internet altyapisinda kullamlan Dosya Iletim Protokolil (File Transfer
Protocol-FTP), sohbet, e-posta gibi her tiirli hizmetten PTIH yardmmu ile yararlanmak
miimkiin olacaktir.

1.1.3.1.4 Genis Destek

PTIH teknolojisi, gerek kullanic1 bazinda gerekse operatérler bazinda &nemli derecede ilgi
g6rmektedir ve kullanim alami bulmaktadir. Kullanicilar agisindan bakildiginda PTIH’nin
sundugu hizli ve Kkaliteli iletisim &zellikleri olduk¢a cazip gﬁiﬁkmektedir. Bunun yaninda
PTIH, uygulama gelistiriciler i¢in zengin ve katma degerli uygulamalarin geligtirilmesine
yonelik onemli bir platform saglamaktadir. Operatorler igin PTIH, farkhi getiriler sunan
onemli bir teknolojidir. Bugiin iilkemizde 4 mobil operatrden Turkcell ve Telsim PTIH

*Durlacher, Mobile Commerce Report, , hitpz//durlacher.com/reports, Mayis 2000, 5.20
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sebekelerini 2001 yilinda devreye almiglardir. Difer 2 operatdr Aria ve Aycell, PTIH
sebekelerini olusturma siirecinde son agamaya gelmiglerdir.

1.1.3.2 PTIH Teknolojisinin Sorunlari

PTIH, her ne kadar etkili ve goreceli olarak hizh bir iletisim teknolojisi olarak gbriilse de her
teknolojide oldugu gibi bu teknolojide de bazi kisitlayici faktSrler bulunmaktadir. Bu
faktorlerin bir kismu teknolojik sorunlar, birgogu ise pazarm yapisindan kaynaklanan
sorunlardir,

1.1.3.2.1 Iletisim Sebekelerinin Yetersizligi

PTIH tcknolojisinin hayata gegmesiyle birlikte mevcut KMS sebekelerinin iizerine ilave bir
yik binecektir. KMS sebekeleri bu anlamda 6lgeklenebilir, yani gelen talebe gore
genisletilebilir bir yapida degil ise, sebeke, PTIH ile gelen ilave yiikli kaldirmakta giigliik
¢ekebilir. Bunun sonucunda iletigimin yavaglamasi veya tiimden gebekenin ¢6kmesi gibi
riskler s6z konusu olabilir. Bu ylizden, PTIH’nin etkin kullannrm agisindan KMS

sebekelerinin kapasiteleri 6nem tagimaktadir.

1.1.3.2.2 Hizin Teorik Degerinin Altinda Kalmasi

Aslinda her teknolojik gelisim, bu teknolojiyi kullanacak olan kesim iizerinde heyecan
yaratan bir 6zellige de sahiptir. PTIH nin hayata gegirilmesinden 6nceki siirede, bu teknoloji
kullanicilara tanitilirken buglinkti hiz degerlerinin 10 kat1 hizlar vaat eden bir teknoloji oldugu
vurgulanmigtir. Giliniimtizde PTiH’nin hiz degerinin vaat edilenin dértte birinde gergeklesiyor
olmasi, baz1 kullanicilarda hayal kirikhig1 yaratmustir. Benzer bigimde bu hiz degelerine gore
is modelleri sekillendiren uygulama gelistirici isletmeler, hizmetlerini belli noktalarda revize

etmek durumunda kalmislardir.®

1.1.3.2.3 PTIH’i Destekleyen Terminallerin Eksikligi

PTIH teknolojisinin gelismesindeki en 6nemli sorun, mobil terminallerin yeterli hizda pazara
stirtilememis olmalaridir. PTIH teknolojisini kullanabilmek igin, KMS telefonlarindan daha
farkli ‘dzelliklere sahip telefonlar veya terminallere gerekmektedir, bu terminallerin pazara

stirlilmesi, PTIH teknolojisinin sebekeler fizerinde uygulanmasindan oldukga sonta

5 Infomag Bilgi ve lletigim Teknolojileri Dergisi, Ugiincii Nesil Gelirleri Aragtirmasi, Sayi 10, Agustos 2001 5.82
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gergeklesmistir. Hazir olan teknolojiyi kullanmaya y&nelik araglarin pazarda bulunmamasi,
pazara ilk sunulan araglarin yavas, pahali ve sorunlu olmalari, bu teknolojiye olan istegin
kirilmasina neden olmustur. Bugilin, pazarda gesitli lireticilerin farkli 6zelliklere sahip
terminalleri mevcuttur. Her ne kadar bu terminallerde hiz, yazilm sorunlar1 gibi temel
sorunlar agilmig olsa da bu terminaller, hala son kullanicilar igin pahali birer alternatif
olugturmaktadr,

"1.1.3.2.4 Iletisim Gecikmeleri

PTIH teknolojisinde bilgi paketleri, ulasacagi noktaya birgok ayri kanal {izerinden
gonderilmektedir. Bu durum, bir veya daha fazla bilgi paketinin iletisim kanallarinda
kaybolmasina veya zarar gormesine neden olabilir. Her ne kadar gelismis teknolojinin
imkanlarryla bu tlir aksilikler en aza indirgense de bilgi kayiplarmm ve iletisim

gecikmelerinin tamamen 6niine gegmek miimkiin olmamaktadir.

1.1.3.3 PTIH’nin Gelisim Siireci

Giintimiizde PTIH teknolojisi kurulum agamasmi geride birakmus, kullamim siirecine gelmis
bir teknolojidir. Bugiin diinyanin birgok yerinde PTIH sebekeleri devreye girmis ve etkin
bigimde kullanilma yoniiniinde bir sonraki asamaya dogru ilerlemektedir. Ulkemize
bakildifinda da pazarin biyiik ¢ogunlugunu zlinde bulunduran 2 mobil sebeke operatdriiniin
de PTIH sebekelerini olusturduklari ve kullanicilara sunduklari goritlmektedir. Bu
operatorlerden Telsim, 16 Agustos 2000°de PTIH sebekesini devreye alarak diinyada bu’

teknolojiyi kullamcilarina sunan tiglincii operat6r olmustur.®

Cizelge 1.1 PTIH Teknolojisinin Gelisim Siireci
Kaynak: Mobile Streams, Yes to GPRS White Paper, Subat 2001, s.17

1999-2000 Operatorler  tarafindan  PTIH’in  pilot
uygulamalar1 ve ticari faaliyetler baglad.

2000 yilinin 2. yarisi PTIH’in ilk denemeleri gergeklestirildi. Tek
bir kullanici ile 28.8 kb/s hizinda islem
gerqekleétirildi.

2001 yilinin baglan Basit PTIH terminalleri piyasaya siiriilmeye

® Telsim Web Sayfasi, Hizmetler B8limi, http:/www.telsim.com.tr/servisler/gprs.htm
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bagland.

2001 y1li igerisinde PTIH hizmetleri ticari olarak baglatildi.

Tek kullanici ile 56 kb/s hiza erigilecek. -
PTIH’e 6zel yeni uygulamalar baslayacak.
2001/2002 Daha geligmis terminaller piyasaya sunulacak.

2002 y1lt sonunda PTIH, KMS terminallerine tamamen entegre

edilecek ve kullanici sayisi artacak.

2004/2005 Uglincii Nesil sebekeler, ticari olarak faaliyete

girecek.

PTIH gelisim stireci, KMS gelisim siirecine benzer bir bigimde gergeklesecektir. PTIH
gelisim siirecinde iki farkli asamadan s6z etmek miimkiindiir.” Birinci asamada, PTIH
uygulamalar1 sadece tek noktadan tek noktaya gerceklesecektir. Point to Point olarak
nitelendirilen bu yaklasimda bir PTIH kullamicisi sadece sebekedeki baska bir PTIH.
kullanicisina bilgi génderebilmektedir. Ikinci asamada ise yeni altyapilarin destegi ile birlikte
coklu sistemler ve daha yiiksek veri hizlar1 saglamak miimkiin olabilecektir.

1.1.3.4 PTIH Uygulamalar

PTIH teknolojsinin kullanicilara sundugu yiiksek veri hizlar1 ve sagladig ‘paket iletigim,
stirekli baglant1 gibi birgok 6zellik sayesinde bugilin kullammi kisith olan veya miimkiin
olmayan birgok uygulamanin hayata gegmesi sz konusu olacaktrr. Bu uygulamalar, son
kullanicidan kurumsal kullanicilara kadar birgok farkli kullanici segmentine hitap eden

Onemli bir i§ alaninin olugmasinda &nemli bir faktérdiir.

Cizelge 1.2 PTIH ile Birlikte Zengilesecek veya Gelistirilecek Baghca Uygulamalar

Internet ortaminin én popiiler uygulamasi olan
sohbet, mobil terminaller  iizerinden
Sohbet gerceklestirilebilecektir,  Bu  uygulama,
PTIH’nin 2. asamasmnda ¢ok yonlii iletigimin

7 GSM Association Web Sitesi, An Introduction to GPRS,
http://www.gsmworld.com/technology/gprs/intro.shtml
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desteklenmesiyle  birlikte = ¢ok  daha
yayginlagacaktir.

Yazili ve Gorsel Bilgilendirme

Her ne kadar giiniimiizde kisa mesaj ile basit
yapidaki bilgi mesajlarmm ve gorsel
mesajlarin iletilmesi miimkiin olsa da PTIH
ile daha uzun ve daha kaliteli mesajlar

olugturulabilmektedir.

Sabit gorseller

Fotograf, resim vb. sabit karakterli gorseller
goreceli olarak boyutlardadir. Bu gorsellerin
iletilmesi igin gerekli hiz, PTIH ile biiyiik

oranda saglanmaktadur,

Hareketli goriintiiler

Hareketli goriintiiler, sabit gorintiilere gore
cok daha fazla hiz oranlarimi gerektirmektedir.
PTIH ile kisa ve basit yapih hareketli
gorintlilerin iletimi s6z konusu olsa da heniiz

yeterli seviyede degildir.

Belge paylagim

PTiH’nin saglayacagi ¢ok kullanicili ortam
tizerinde etkin bigimde belge paylagimi

gergeklestirilebilir.

E-post:: goriintiileme

Artan hiz seviyeleri ve paket iletigime
dayanan yapisi ile PTIH, e-posta uygulamalar:
icin ¢ok biiyiik kolaylik saglamaktadir,

E-posta goriintiilemeye benzer olarak PTIH

Uzaktan erisim iizedrinden baz1 kurumsal kaynaklara uzaktan
erisim miimkiin olmaktadur.
PTIH, dosya transferinde de gerekli hiz ve
Dosya transferi yapiy1 sunmaktadir.

1.1.3.5 PTIH Deger Zinciri

PTIH ile baslayan veri temelli iletigim teknolojileri ile birlikte, iletisim diinyasindaki katma

deger zincirinin yapis1 da olduk¢a degisecektir. Veri temelli bu yeni diinyanin oyunculari

arasinda sebeke operatorleri, miisteriler (son kullanicilar), terminal ve altyap: iireticileri ve

uygulama gelistiriciler sayilabilir. Deger zincirindeki bu oyuncularin ortak amaci, veri temelli
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hizmetlerin bagarili bir bi¢imde hayata geg¢mesini saglamaktir. Sz konusu hizmetlerde

bagartya ulasabilmek i¢in bu oyuncularin rollerinin belirlenmesi dnem kazanmaktadir.

1.1.3.5.1 Miisteriler

Miisteriler deger zincirinin en 6nemli oyuncusu olarak nitelendirilmektedir. Miisterilerden
gelecek olan talep, diger oyuncularin faaliyetlerinin sekillenmesinde Snemli bir paya sahiptir.
" Eger son kullanicilar, veri temelli hizmetlere yeteri ilgiyi gostermezlerse dier oyuncularin
¢abasi pek birgey iafade etmeyecektir. Zira Kablosuz Uygulama Protokolii teknolojisinde bu
talep dengesizliginin olugturdugu bir basarisizliktan s6z edilmektedir.

Son kullanicilar, ihtiyag duyduklari hizmetleri giinlimiizde kabul gérmiis modelde sebeke
operatdrlerinden gerek direkt gerekse endirekt kanallardan elde etmektedir. Ayrica son

kullanicilar baz1 hizmetleri direkt olarak uygulama gelistiricilerden de alabilmektedir.
1.1.3.5.2 Terminal/Altyap: Ureticileri

Terminal ve altyap tireticileri, PTIH ve benzeri altyapilar1 hayata gegirmek ve bu altyapilarin
sundugu avantajlardan son kullanicilarin faydalanabilecekleri araglari saglamak gorevini
iistlenmektedir. Diger bir bakis agisiyla, bu teknolojileri ekonomik olarak anlamh kilmak bu

oyuncularm gorevidir.®

Altyap: ve terminal iireticileri, sunduklar: {irlinlerin gerek son kullanic1 alaninda gerekse
kurumsal alanda alic1 bulmasina yonelik faaliyetleri dolayisi ile bu iki taraf ile oldukg¢a yakin
iligkidedir.

1.1.3.5.3 Uygulama Gelistiriciler

Uygulama gelistiriciler PTIH siirecinde onemli bir yere sahiptir. Bu oyuncular, teknolojik
altyapmin son kullanici bazinda anlamli olmasina yonelik uygulamalar1 ve hizmetleri
gelistiren isletmelerdir. Bu isletmelerin gorevi, kullanicilarin ihtiyaglarmi teknolojik imkanlar

cercevesinde analiz ederek pazarda kabul gorecek uygulamalar: kullanicilara sunmaktir.

8 Mobile Streams, Yes to GPRS White Paper, Subat 2001, 5.31
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Ozellikle Kablosuz Uygulama Protokolii’niin gelisim siirecine bakildiginda uygulamalarmn ve
hzimetlerin 8nemi bir kez daha gdriilebilir. Bu nedenle, PTIH’nin yayginlagmasi ve deger

ifade etmesi gaisindan uygulama gelistiricilerin Snemi oldukg¢a fazladir.

1.1.3.5.4 Mobil Sebeke Operatérleri

Mobil gebeke operatérleri, PTIH altyapisini kuracak ve isletecek isletmelerdir. Operatérler, bu
_sebekeyi etkin olarak gergeklestirmek ve uygun bir sistem gergevesinde kullanicilara sunmak
gbrevini fistlenmektedir. Mobil operatorler, PTIH ile birlikte yeni gelir unsurlar elde
edecekler ve bu teknoloji yardim ile sunduklar1 hizmetin kalitesini artirarak miisteri tatmini

anlaminda getiri saglayabileceklerdir.

Bunlarin yam sira, dzellikle uygulama gelistirme anlaminda mobil operatorlere ¢esitli
gbrevler diisebilmektedir. Uygulama gelistiricilerin teknolojiye adapte olana dek gececek siire

icerisinde mobil opetarérler, uygulama gelistiricilik misyonu yliklenebilir veya uygulama

.....

1.1.4 Zenginlestirilmis Kiiresel Mobil Sistem

Zenginlestirilmis Kiiresel Mobil Sistem (ZKMS) (Enhanced Data For GSM Evolution-
EDGE) KMS temel sebekesi tizerinde daha hizli iletigime, ses ve video goriintil gibi coklu
ortam 6zelliklerini desteklemeye, daha gelismis mesajlagsma 6zellikleri sunmaya ynelik olan
bir teknolojidir.”

ZKMS ile KMS tizerinde yeni ve farkli bir modiilasyon teknigi kullanirak hiz degerinin 384
kb/s seviyesine ¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir. Bu hiz degerinde yiksek ¢Oziiniirliikte
goruntiilerin iletilmesi, hareketli video goriintiilerinin alinmas: ve génderilmesi gibi birgok
¢okluortam uygulamasi etkili bigimde hayata gegirilmekte ve birgok uygulama gok daha etkin
sekilde kullanilabilmektedir.

Her ne kadar ZKMS altyapist hiz ve uygulama zenginligi anlammda 6nemli bir potansiyel
vaat etse de bu teknolojinin KMS sebekesine uygulanmasi oldukga karmagik ve zorlu bir
siire¢ oldugundan dolays, bu teknolojinin sadece belirli bslgelerde kabul gorecegi, yaygm bir

kullanim alanina ulagamayacag1 diigiiniilmektedir."

® Ericsson Web Sitesi, Teknolojiler Bsliimil, http://www.ericsson.com/edge/how_it_works.shtml
1° Durlacher, Mobile Commerce Report, http://durlacher.com/reports, Mayis 2000,5.20



1.1.5 Ugiincii Nesil Altyap1 Teknolojileri

Uctincti nesil iletisim teknolojileri (3.N) olarak adlandirilan teknolojiler, Internation
Telecommunications Union (ITU) tarafindan tanimlanan ve IMT-2000 (International Mobile
Telecommunications) olarak adlandirilan bir dizi gelismis iletisim altyap1 teknolojisine
_verilen genel addir."" Bu altyap: teknolojileri; Wideband Code Division Multiple Access
"(WCDMA ya da UMTS), Code Division Multiple Access 2000, Time Division Multiple
Access (TDMA) ve DECT standartlarindan olugsmaktadir.

Bu teknolojilerden WCDMA, veya daha bilinen adi ile UMTS, basta Avrupa ve Japonya
olmak lizere diinyanin bir¢ok operat6rii ve iletigim birligi tarafindan benimsenmistir. Buna
karsin ABD’de standart olarak TDMA daha 6n plandadir. Tdm bu teknolojilerin odaklandig:
nokta, farkh bir teknolojik altyap: lizerinden yliksek hizlarda iletisim saglayarak daha etkili

hzimetlerin ortaya koyulmasina zemin hazirlamaktr.

Ugtincii nesil teknolojileri, digerlerinden aywran en dnemli &zelligi, bu teknolojinin sagladig
veri iletim hizinin ¢ok daha fazla olmasidir. ITU standartlar1 gergevesinde belirlenen bu hiz;
sehir disinda ve saate 120 kilometre hizla seyahat eden mobil bir kullanic: i¢in 144 kb/s, sehir
icinde saatte 120 kilomtrenin altinda seyahat eden bir kullanici igin 384 kb/s ve saatte 10
kilometrenin altinda seyahat eden veya mobil olmayan bir kullanici igin test ortaminda 2
Mb/s’dir.”?

Uglincii nesil teknolojile;', getirecekleri yiiksek hiz avantaji ile bugiin gergeklestirilmesi
miimkiin olmayan birgok uygulamanin hayata gegirilmesine zemin hazirlayacaklardir. Basta
ses, video goriintiisii, yliksek boyuttaki dosyalarin transferi, miizik dinleme gibi uygulamalar
olmak tizere birgok yliksek hiz gerektiren uygulama, bu teknolojiler ile kolaylikla hayata
gececektir.

Bu teknolojilerin hayata gegmesi ile birlikte bugiin var olan veya ¢ok kisa siirede
gergeklesmesi beklenen uygulamalarin ve hizmetlerin yam sira birgok ¢okluortam hizmetinin

de kullantm: miimkiin olacaktir. Yeni uygulamalarin ve yeni hizmetlerin yam swra 3.N

" IMT-2000 Project, What is IMT-2000, http//www.itu.int/osg/imt-project/docs/What%20is%20IMT-
2000_files/frame.htm, Geneva, 2001
12 Simon Buckingam, Yes23G White Paper, http://mobile3g.com, Subat 2001, 5.13
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teknolojiler ile birlikte ¢ok daha gelismis 6zelliklere sahip yeni terminaller de kullanima

girecektir.

Ugiincli nesil teknolojilerin &ncli uygulamalar1 bugiin basta Japonya ve Kore olmak lizere
simirh sayida tilkede hayata gegmistir. Bu uygulamalarin zaman igerisinde gelismesi ve

yaygnlik kazanmasi ile 3.N teknolojilerin sunacagi degerler de artacaktur.

’ Avrupa’da 3.N teknolojilere olan ilgi oldukg¢a yiiksek bir boyuta taginmustir. Cesitli tilkelerde
yapilan lisans ihalelerine yogun bir ilgi olmus ve lisanslarin birgofu milyar dolarlar
mertebesinde {icretlere satilmustir.'? Yakin zaman igerisinde bu lisanslara uygun altyapilarin

kurulmas: ve isletilmesi de gergeklestirilecektir.

3.N teknolojiler her ne kadar devrimsel bir boyutta degisim vaat etseler de bu teknolojilerin
gelismesinde bazi sorunlarin agilmasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sorunlarin baginda,
yiiksek lisans fiyatlar1 8deyen operatdrleri, yatirim yapacak kaynag: bulamamas: ve yatirim
yapilsa dahil kisa siirede geri d6niis beklenmesinden dolay: hizmetlerin pahal olmasi riskleri
gelmektedir.

Diger bir fakt6r ise, bu teknolojiyi destekleyecek terminallerin hem teknolojik agidan
karmasik hem de oldukca maliyetli araglar olmalaridir. Mevcut kullameilarin, bu terminalleri

ellerindekiler ile degistirmesi biraz zaman alabilecek bir stiregtir.

Tiim bu faktdrler ve yapilan degerlendirmeler 15131nda, tiglincil nesil teknolojiler, 6niimiizdeki
birka¢ yila damgasim vuracak ¢ok 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Mobil ticaretin tim

bilesenler ile tamamen hayata gegmesinde, bu teknolojilerin roli biiyiik olacaktir.

1.1.6 Kablosuz Uygulama Protokolii

Kablosuz Uletisim Protokoli (KUP) (Wiréless Application Protocol-WAP); mobil
kullanicilarin, kablosuz terminaller {izerinden gesitli hizmetlere ve uygulamalara erigmelerine

ve bunlar1 kullanmalarina imkan veren kiiresel bir standarttir.'* Diger bir tanima gére KUP;

13 Bruno Duarte, UMTS:Challanges and Perspectives, Alcatel Telecommunications Review, 2001, 5.3
14 WAP Forum Web Sitesi, What is WAP, http://www.wapforum.org/what/index.htm
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kablosuz bilgi ve iletigim hizmetlerinin erigimine ve dagitimina y6nelik gelistiren ve genel

kabul g&rmiis bir protokoldiir.'

KUP, adindan da anlagilacag: lizere bir altyap: teknolojisi degil bir uygulama protokoliidiir.
Uygulama protokoli, bir uygulamanin belirlenen &zellikleri yerine getirmesi igin tanimlanan
kurallar dizinidir.

"KUP standartlari, mobil iletisim pazarinda faaliyet gésteren isletmelerin olugturdugu ve
500°den fazla tiyesi bulunan WAP Forum tarafindan belirlenmektedir. Giinlimiizde KUP 1.2.1
stirlimii kullanilirken bundan kisa bir siire dnce yeni ve gelistirilmig bir siiriim olan WAP 2.0

stirlimii iletisim otoritelerince kabul edilerek bir standart olarak onaylanmustir.'®

KUP’un ¢aliyma prensibine bakildiginda aslinda basit bir yapisi oldugu goriilmektedir. KUP
uyumlu igerik veya sayfalar, bir tammlama dili olan WML (Wireless Markup Language) ile
kodlanmaktadir. Mobil kullanici, KUP uyumlu telefonunda bulunan ve WML ile kodlanan
sayfalar1 goriintillemeye yarayan bir mikro tarayici ilizerinden sayfalari gorebilmektedir.
Iletisim anlaminda bakildiginda, mobil kullanici KUP ile ilgili bir istekte bulundugunda
sistem kullaniciy1 gegit adi verilen bir ara birime ydnlendirir. Bu ara birim, mobil gebeke

sistemi ile KUP sunucusu arasindaki iletigimi saglar.

KUP, mobil kullanicilarin ses digindaki hzimetlere ulagmasma imkan veren bir yap1 olmasi
nedeniyle olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle PTIH gibi hiz ve siirekli baglant1 sans:
veren altyapilarin hayata ge¢mesiyle birlikte KUP, hizmetlere erigim platformu olma-

anlaminda daha fazla 6nem kazanacaktir.

Her ne kadar KUP, boylesine bir potansiyel vaat etse de KUP’un basta Avrupa olmak iizere
diinyada kullanimma bakildiginda, beklenen yayginliga erisemedigi goriilmektedir.
Datamonitor’in aragtirmalarina gére su anda Avrupa’da 40 milyon KUP uyumlu telefon
bulunmaktadir ve 2005 yilinda bu saymnin 185 milyona ulagacag: &ngdriilmektedir.'” Diger bir
kaynaga gore diinyada 50 milyon KUP uyumlu telefon olmasmna karsgin KUP hizmetlerini

kullanan kullanic1 sayis1 18 milyondur.'®

' Wireless Internet Today Wireless Application Protocol White Paper, Haziran 2000, 5.3

1 WAP Forum Web Sitesi, Ana Sayfa, http://www.wapforum.org

17 1.B. Houck, New App Organizes Bills for M-shoppers,
http:/fwww.wirelessnewsfactor.com/perl/story/?id=8477 Mart 2001

18 Jay Wrolstad, Will Upgraded WAP Beat Bad Rap, Wireless Developer Network Web Sitesi,
http://www.wirelessnewsfactor.com/perl/story/?id=12433, Agustos 2001



KUP’un kullammminda istenilen yaygmnlifa erisilememesinin en Onemli nedeni, KUP
uygulamalarmm ilk drneklerinin yavas, sinirli ve sorunlu olmalaridir. KUP, yapis1 geregi
birden fazla katman: igeren bir protokoldiir. Bu katmanlarin her birinini tlim &zelliklerinin
olugturulmas:i ve bu katmanlarm birbirleri ile uyumlu kilinmasi konusunda yasanan
problemler hala ¢6ziime kavusturulamamgtir.

" KUP’un gelisiminde engel olarak gérillen en Onemli faktdr, yeterli icerifin hayata
gegirilememesidir. Bugiin KUP hizmetlerine bakildiginda, ¢ok basit karakterde, metin temelli
uygulamalarn mevcut oldugu goritimektedir. KMS altyapisi tizerinden ¢aligan KUP un etkin
kullamimina zemin hzirlayacak hizmetler i¢in bagta hiz olmak tizere ekran boyutu, teknolojik
uyumsuzluk gibi birgok faktor ortaya ¢ikmug ve igerik saglayicilarm KUP igerigi olugturma

ySniinde motivasyonlarim olumsuz etkilemistir.

Igerigin yetersiz kalmasmin bir diger nedeni olarak KUP uygulamalarmmn aligilagelmis
programlama dillerinden daha farkli bir yapida olan WML dili kullamlarak kodlanmasi
gOsterilmektedir. Programcilarin bu dile agina olmamalar: ve kullanmak y&niinde isteksiz

davranmalary, i¢erigin gelismesinde dnemli bir eksiklige neden olmustur.

KUP, tasarim siireci igerisinde pazarlama ¢aligmalar1 ger¢eklestirilirken kullanicilara “mobil
Internet” olarak tamitilmistir. Halbuki KUP hizmetleri, Internet kizmetlerinden oldukga farkh
bir yapidadir. Kullanicilar, bu yaklagim sonucunda mobil telefonlarindan, sanki bilgisayarlar:
tizerinden eristikleri her Internet uygulamasina erigebileceklerini diisiinmiigler, daha sorra bu

beklentilerinin yanlis oldugunu gordiiklerinde hayal kirkligina ugramslardir.

KUP’un gelisimine en énemli darbeyi vuran unsurlardan bir tanesi de terminal tireticilerinin
KUP uyumlu telefonlar1 olduk¢a ge¢ pazara siirmeleridir. KUP standartlarinin
onaylanmasindan yaklagik 1 sene sonra pazara ilk telefon siirlilmiis, bu siire zarfinda gerek
uygulama gelistiriciler gerekse kullnaicilar beklemek durumunda kalmiglardir. Bununla
birlikte pazara ilk ¢ikan telefonlarin oldukga sorunlu olmas: hayal kirikligim iyice artmrmugtir.
Hatta bu hayal kinkliginmn ifade edilmesi anlaminda KUP’un Ingilizce kisaltmasi olan WAP,

“Where are the phones?” seklinde nitelendirilmistir.'®

1% Gartner Group Sunumu, WAP Hype, 3GSM Congress, Cannes 2001
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Cizelge 1.3 KUP’un Giiglii ve Zay:f Yonleri

Giiglii Yonler Zayif Yonler

Mobil iletigim standarti olarak kabul edilmesi | Kullaniminin zor olmasi ve smirli
(W3C ve ETSI) fonksiyonellik.

Telefonlarda standart olarak bulunmaya | Giivenlik 6zelliklerinin eksikligi.

baslamasi.

1 Hizmetlere erigim saglamasi. Programlama dilinin programciya yakin
olmayisi.

Uygulama geligtirme araglarinin yetersizligi.

Uygulamalar i¢in gerekli Hizdan yoksun
olmasi.

Her ne kadar KUP, beklenen ilgiyi gérmese de hizmetler ve uygulamalar kavramlarimi mobil
kullanics ile tanigtirmasi anlaminda Snemli bir basamaktir. KUP’un erisim sagladig1 hizmetler
ve uygulamalar, bugiine dek sadece ses iletigimi i¢in mobil terminalleri kullanan kullamcﬂarln‘
ihtiyaglarmin daha fazla bilincine varmalar1 ve daha fayda y6nlii diiginmeleri ile birlikte daha
fazla kullamim alani bulacaktr. Bu anlamda KUP, daha zengin hizmetlerin ve uygulamalarin
sunulacag1 {i¢lincii nesil altyapilara kullanicilarin hazirlanmasi anlaminda 6nemli bir gegis

asamasidir,

1.2 Mobil iletisim ve Mobil Ticaret Terminalleri

Mobil iletigimin ve daha &zelde mobil ticaretin hayata gegirilmesinde, teknolojik altyap:
unsurlarindan sonra mobil iletisim terminalleri gelmektedir. Mobil iletigim terminalleri, mobil
sebekeler {izerinden ses, veri ve diger iletisim formlarinda iletisim kurmaya yarayan araglar
olarak tanimlanabilir. Bu araglar, sahip olduklar farkh 6zellikler ve bilesenler sayesinde farkh

uygulamalarin ve hizmetlerin kullanimim miimkiin kilan araglardr.

1.2.1 isletim sistemleri

Mobil iletisimde kullamlan ve mobil ticaret uygulamalarinda da kullamim alam bulmasi
beklenen terminallerin en biiyiik sorunu, bu terminaller igin iretilen igletim sistemlerinin
herhangi bir standart ile belirlenmemis olmasidir. Mobil terminallerde isletim sistemi,
terminalin gerceklestirecegi islemlerin belirlendigi islemci sistemi birimleri ile kullanici

arasmnda bir ara yiiz olusturan yazilmlar biitlinlidiir. Isletim sistemleri, bilgisayarlarda
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kullarulan sistemlere benzer olarak, kullanicilarin komutlarini terminalin isletim elemanlarina
bildiren ve buradan gelen cevaplary, kullanicilarin anlayacagi bi¢imde sekillendirerek

kullanicilara sunan bir k8prii gérevini gormektedir.

Pazarda mevcut isletim sistemlerine bakildifinda bu alanda ciddi bir rekabetin siirdiigi
gorilmektedir, Bu rekabetin en 6nemli nedeni, mobil iletisim araglarinin gelecekte orataya
koyacag1 mobil ticaret ve bezneri ileri seviye uygulamalar i¢in tercih edilen bir igletim sistemni
’ yaratma arzusudur. Her ne kadar bu rekabet diinya lizerinde tiim hiziyla siirse de herhangi bir
standartin olmayisi, isletim sistemi iireticilerinin kendi tirtinlerinde ¢aligan ve diger sistemleri
desteklemeyen uygulamalar ve hizmetler olugturma y6niinde ¢abalarmm da oldugu
goriilmektedir., Bu yaklagim, ileride mobil uygulamalarin yaygimlagmasmi tehdit edici boyuta
varabilecek bir tehlikedir.

Bilgisayar diinyasinda lider isletim sistemi treticisi Microsoft, mobil terminaller igin
gelistirdii Windows CE modeli ile pazarda yer almaktadw. Bu uygulama, bilgisayar.
kullanicilarma son derece yatkin olmastyla 6nemli bir avantaja sahiptir. Ozellikle telefon
diginda, cep bilgisayari iireticilerinin ¢ogunun bilgisayar sistemi tireticisi olmas: ve Microsoft
ile igbirligine dayanan iligkileri olmasindan dolay: bu isletim sistemi olduk¢a yaygin olarak
cep bilgisayarlarinda kullamilmaktadir.  Bunlarin yamnda Windows CE, ozellikle
kullaniminin kolay olmamasi, senkronizasyon sorunlari ve hafiza yetersizlikleri gibi baz
olumsuz yénleriyle d- elestiri toplamaktadir.

Nokia, Motorola, Ericsson, Matsushita ve Psion gibi sektdriin onde gelen firinalarinin
olusturdugu bir konsorsiyum olan Symbian, Psion’un terminallerinde kullandif: isletim
sistemi olan EPOC {izerinde yogunlasarak pazarda 6nemli bir alternatif yaratmaktadir. Bu
isletim sistemi; &zellikle akilli telefonlar ve telefon-cep bilgisayar1 karigimi terminaller
gbzbniine almarak tasarlanmig olmasiyla, ileride akilli kart sistemleriyle biitiinlegebilecek
mobil telefonlar i¢in Snemli bir alternatif olma potansiyeline sahip olarak goriilmekte.

Bunlarin diginda cep bilgisayar: konusunda lider sirket olan Palm, sundugu isletim sistemini
gelistirerek mobil terminallerde kullanilabilir kilma ySniinde gabalar gostermektedir. Palm
sisteminin 8zellikle ABD basta olmak tizere diinyada énemli 6lgiide kullaliyor olmasi, bu
sistemin rekabet sansimi gii¢lendirmektedir.
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1.2.2 Fiziksel Terminaller

Fiziksel terminaller, mobil iletisimde en &nemli unsurlardan biridir. Bu terminallerin
teknolojik 6zelliklerinin yaninda sahip olduklar1 bilesenler ve destekledikleri uygulamalarin
cesitliligi, mobil iletisimin geligmesindeki Snemli faktSrlerden birkagidir. Mobil terminaller
su sekilde kategorize edilebilir:

* Mobil telefonlar: Ses ve veri iletisimine imkan veren, telefon 6zellikleri daha 6n planda olan

terminallerdir.

Akilh telefonlar: Bilgisayar sistemleri ve iletisim aglar1 ile kolaylikla iletisim kurabilen,
KUP, PTIH gibi teknolojileri destekleyebilen, akilli kartlar ve bezneri araglar biinyesinde
barmndirabilen veya bu tiir araglar: farkli aparatlar iizerinden kullanabilen, gelismis 6zelliklere

sahip terminallerdir.

Telefon-Cep bilgisaya1 karigim sistemler : Bu sistemler akilli telefonlarm &zelliklerinin
yar sira bir cep bilgisayarinda bulunan kisisel bilgi ySnetim araglarina (ajanda, not defteri
vb.) sahip olan terminallerdir.

Diz iistii sistemler: Diz iisti bilgisayarlara gore daha sirh 6zelliklere sahip olan fakat bir

cep bilgisayarmdan daha geligmis olan tablet bilgisayarlar veya sistemlerdir.

Mobil terminaller, her ne kadar teknolojik anlamda her gegen giin geligseler de giinlimiizde.
hala bu araglarm belirli kisitlar1 s6z konusudur. Bu kisitlarin en nemlisi, mobil terminallerin
sahip oldugu ekran boyutudur. Mobil terminallerin ergonomik yapis1 ve belli boyutlarm digina
¢ikmasinin anlamsiz olmasindan dolayi, bu araglarn gorinti ekranlar1 oldukga kiigiik
boyutlarda kalmaktadw. Bu durum, &zellikle g¢oklu ortam uygulamalarinda sikinti
yaratmaktadir. Ayrica mobil terminallerin biiyiik bir kisminm: bilgi girig araci olan tug
takimlari, izl kullamim i¢in oldukga kiigiik boyutlu kalmaktadir.

Terminallerin 8nemli bir diger 6zelligi de gli¢ saglayan birimlerinin yani pillerinin 6mriidiir.
Diger bir yaklasimla, terminallerin enerji harcama oram nemlidir. Ozellikle dgiingii nesil
altyapilarla birlikte hayata gegirilmesi diigiiniilen yiikksek seviye uygulamalar, oldukca fazla
enerji titketimine neden olacaktir. Terminallerin bu gergek g6z &nline almarak geligtirilmesi

gerekmektedir.
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Mobil terminaller, gelisen uygulamalar ile birlikte ¢evre birimlerini de destekler bigimde
gelistirilmelidir. Cokluortam uygulamalarinda kamera ve benzeri ¢evre birimlerinin
kullamlmas: gerekliligi, ticari uygulamalarda akilli kartlar gibi 6deme araglarina uyumlu
aparatlarin gelistirilmesi, mobil terminallerin gelecekte gérecegi talebi dogrudan etkileyecek

unsurlardir.,

1.2.3 Mikro Tarayicilar

Mikro tarayicilar, mobil terminallerden, uygulama ve hizmetlerin bulundufu sunuculara
ulasarak buradaki bilgileri goriintiilemeye yarayan yazilimlardir®®. Bu tarayicilar sayesinde
mobil terminallerin destekledigi programlama dillerinde kodlanmis sayfalara erigerek, bu
sayfalardaki bilgileri gériintiilemek miimkiin olmaktadir.

Bu alanda diinyada lider olan Phone.com, bu pazarmm &8nemli bir kismim elinde
bulundurmaktadir.?! Phone.com®un mikro tarayici yazilimi olan UPBrowser, diinyadaki
birgok terminal iireticisi tarafindan kabul edilen bir yazilimdir. Bu yazilimin diginda, Nokia ve

Ericsson, kendi yazilimlarim kullanmayi tercih etmektedir.

1.2.4 Bluetooth

Admi eski ¢aglarda yasayan bir Viking savaggisindan alan bu teknoloji, ilk olarak 1994
yilinda ortaya atilmugstirr. Ericsson’un, mobil telefonlar ile aksesuvarlari arasinda iletigim
kurmak amaciyla baslatti1 bu proje daha sonra bilgisayarlar, mobil telefonlar, el terminalleri
gibi iletisim araglar: arasindaki kablo baglantilarini ortadan kaldirmaya yonelik bir teknoloji
olarak gelisimini siirdlirmiistiir. Caligmalar ilerledikge 6nemi anlagilan Bluetooth, mobil
terminaller ile diger cihazlar arasinda diigitk maliyetli bir iletisim ¢6ziimii olarak kabul
edilmeye baglanmugtir ve artan Snemine dogru orantih olarak bu teknoloji iizerinde daha
yogun c¢aligmalar yapmak iizere 1998 yilinda 3COM, Ericsson, IBM, Motorola, Nokia ve
Toshiba’nin bagini gektigi bir olusum olan Special Interest Group (SIG) kurulmugtur.

Bluetooth teknolojisi; kiigiik boyutlarda, ucuz ve kisa menzilli radyo vericilerinin mobil
cihazlara direkt olarak veya bir harici adaptdr aracilifiyla entegre edilmesi temeline dayanan
bir teknolojidir.”> Endiistriyel cihazlar icin ayrilan 2.45 GHz radyo frekansim kullanan

2 Durlacher, Mobile Commerce Report, http:/durlacher.com/reports, Mays 2000, 5.28
2 Durlacher, a.g.e. 5.29
22 Bluetooth SIG Group Web Sitesi, How it Works, http://www.bluetooth.com/tech/works.asp
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Bluetooth, 721 kb/s veri iletisim hizina ulagmakta ve 3 ses kanalmi kullanabilmektedir.?* Bu
teknoloji kullanilarak, 10 metre igerisinde herhangi bir engel olup olmadigina bakilmaksizin
birden ¢ok cihaz arasinda kablosuz iletisim kurmak miimkiin olmaktadur.

Bluetooth teknolojisinin mobil diinya igin 6nemli olmasinin ardinda, bu teknolojinin sagladig:
avantajlar yatmaktadir. Bluetooth kullanilarak, cihazlar arasinda kablosuz bir ag lizerinden
iletisim kurmak miimkiin olmaktadrr. Bu 6zellik, mobil terminallerin, farkli cihazlarla
" jletigime gecmesine imkan saglamaktadwr. Bu 6zellik sayesinde mobil terminaller farkli
araglarla iletisime gegerek kendi biinyelerinde bulunamayan bir¢ok 6zelliin kullanilmasma
imkan verebilecektir. Ornegin giintimiizde, Bluetooth kullanan bir mobil terminal, bir
mesrubat makinesine sinyal gondererek 6deme gergeklestirip mesrubat satin alma iglemini

yapabilmektedir.

3 Simon Duncan, Data On Bluetooth — A Guide to its Deployment, httpz//www.mobilebluetooth.com, 2001, s.15
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2 MOBIL TICARET KAVRAMI VE UYGULAMALARI

2.1 Mobil Ticaretin Tanim

Mobil ticaret, mobil iletisim gebekeleri iizerinde gergeklestirilen ve parasal bir degeri ortaya
koyan her tiirlii igleme verilen genel addir.2* Mobil ticaretin tamiminda da belirtildigi tizere,
.mobil sebekelerde gergeklestirilecek herhangi bir iglemin mobil ticaret aktivitesi olarak
nitelendirilmesi i¢in bir ticari karakterinin yani parasal bir degerinin olmasi Snemlidir.
Ornegin, iki insan arasmda gonderilen basit bir mesaj mobil ticaret aktivitesi olarak
nitelendirilemez. Buna kargin, bilgi saglayici bir igletmenin, bir kullaniciya belirli bir licret
karsilig1 belirli zamanlarda hava durumunu bildiren mesajlar géndermesi bir mobil ticaret
aktivitesi olarak degerlendirilebilir.

Mobil Internet; herkesin erigmine agik genel bir ag yapisini olan Internetin mobil cihazlar
{izerinden erigimine uygun bi¢imde hazirlanmus kisimlarim ifade eden genel bir ifadedir.
Giinlimiizde mobil Internet ortami, normal Internet ortamindan farkli bir programlama yapisi
ile olusturulmaktadir. Mobil terminaller, yapilar1 ve sahip oldugu yazilimlar geregi, normal
Internet sayfalarina ulagma agisindan son derece kisithidir. Bu nedenle, bu terminallere 6zel
olarak Web sayfalar: yeniden kodlanarak yeni bir ortam olugturulmaktadir. Bu ortam mobil
Internet ortami olarak adlandirilmaktadir.”

Mobil ticaret uygulamalari, son birkag yilda biiyiik geligme gosteren ve giiniimiizde olduk¢a
dnem kazanan elektronik ticaret uygulamalarinin bir alt agilimi olarak gérﬁhnéktedir. Bu
anlamda mobil ticaret, elektronik ticaretten tamamen farkli bir uygulama olarak gériilmemeli,
elektronik ticareti tamamlayan, mobilite ihtiyaci ile elektronik ticaret yaklagimini birlestiren.

farkli bir ortam olarak goriilmelidir.?®

2.2 Mobil Ticaretin Temel Ozellikleri

Mobil ticaret, normal ticaretten ve dogdugu kaynak konsept olan elektronik ticaretten belli
noktalarda farklilasan &zelliklere sahiptir. Bu ayrgtirici ozelliklerin  nedeni, mobil
teknolojilerin diger teknolojilere gére gerek kullamcilara gerekse diger taraflara sagladifi
avantajlardir. Her ne kadar, elektronik ticarette bagarili olmus birgok uygulama mobil ticaret

24 Durlacher, Mobile Commerce Report, http://durlacher.com/reports, Mayis 2000, s. 7
% Infomag Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dergisi, Mobil Ticaret, Say: 2, Kasim-Arahk 2000 s.32
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ortamma da adapte edilse de bu ortammn sagladifi avantajlar kullamlarak yepyeni

uygulamalarin da gergeklestirilmesi miimkiin olacaktir.

2.2.1 Yaygmhk

Yayginlik, yani her noktadan erisim sansi, mobil terminallerin en 6nemli avantajlarindan
, biridir. Gerekli altyapinin kurulu oldugu bir ortamda, mobil telefonlar ve diger terminaller
lizerinden ger¢ek zamanh bilgiye ve iletisime kullanicinin yeri ve konumundan bagimsiz
olarak ulagmak miimkiin olacaktir.

2.2.2 Erisim

Erigim o6zelligi, diger insanlar ile siirekli irtibat halinde olmak isteyen ve arandifmda
kolaylikla erigilmek isteyen bir kullanic1 i¢in oldukga 6nemli bir avantajdir. Gerekli altyapimn

kurulu oldugu ortamlarda kullanicilar siirekli erigebilmek miimkiin olacaktir.

2.2.3 Giivenlik

Mobil teknolojiler, yapisal dzelliklerinden kaynaklanan yiiksek giivenlik seviyesine sahiptir.?’
Kapal: bir sistem olan mobil iletisim sistemleri, agik sistemlere gére daha giivenli bir ortam
sunsa da yine de ileri derecede 'uygulamalarda giivenlik konusunda hala baz1 bogluklar
bulunmaktadir., Buna karsin, temel uygulamalar diistiniildiigiinde mobil sistemler, klasik

iletigim sistemlerine oranla daha giivenlidir.

2.2.4 Konumlama

Mobil sebekeler, terminallerden stirekli sinyal aldigindan dolayi, kullanicilarin konumlarinin
belli bir tolerans dahilinde saptanmasi miimkiin olmaktadir. Bu 6zellik sayesinde gesitli

hizmetler ve uygulamalar, konum bilgisine gére 6zellestirilebilmektedir.

28 Morten Rask, Nikhilesh Dholakia, Next to the Customers Hearth and Wallet, Mayis 2001, s. 4
?7 Durlacher, Mobile Commerce Report, http://durlacher.com/reports, Mayis 2000, s. 8
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2.2.5 Siirekli Baglanti

Giiniimiizde hayata gegen ve iilkemizde de iki operatdr tarafindan kullanicilara sunulan PTIH
sistemi ve daha sonra hayata gegirilecek altyap: teknolojileri sayesinde mobil sebekeye siirekli
baglant: saflanmas1 miimkiin olacaktir. Bu &zellik sayesinde, hizmetlere ulasmak ve bu
ozelligi destekleyecek yeni hizmetlerin gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

2.2.6 Kisisellestirme

Kisisellestirme, uygulamalarin ve hizmetlerin belirli kullamcilar veya kullanici gruplari igin
6zellestirilmesi olarak O6zetlenebilir. Zaman igerisinde hem hizmetlerin gelismesi hem de
mobil kullamcilara ait bilgilerin g¢esitli taraflarca elde edilmesi ile birlikte kigisellestirme
seviyesi de artacaktir.

2.3 Mobil Ticaret Deger Zinciri

Mobil ticaret katma deger zinciri igerisinde birgok farkli taraf bulunmaktadir. Mobil ticaret,
teknolojik platformlar tizerine kurulan is modellerine dayanan bir yaklasim oldugu icin klasik
igletmelerin yam sira mobil ortamda hayat bulan yeni i modellerine sahip isletmeler de bu
zincirde nemli birer halka olarak goriilmektedir.?

Altyapi ve Techizat Uygulama Igerik Dagiticalar Mobil Sebeke . e
Saglayicilar Gelistiriciler Operatorleri Terminal Oreticileri
DN N ™
Teknolojik Platform  Uygulama Platform Igerik Saglayicilar Mobil Portal Mobil Hizmet
Saglayicilar Saglayicilar Saglayicilar Saglayicilar

Sekil 2.1 Mobil Ticaret Katma Deger Zinciri

Kaynak: Durlacher, Mobile Commerce Report, http://durlacher.com/reports, May1s 2000,
s.15

% Durlacher, a.g.es.15
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2.3.1 Teknolojik Platform Saglayicilar

Teknolojik platform saglayicilari, mobil terminaller i¢in isletim sistemi ve tarayici iireten
isletmelerdir. Bu alanda Microsoft, Windows CE platformu ve sektoriin ncii isletmelerinin
olusturdugu bir topluluk olan Symbian’mn igletim sistemi arasinda ciddi bir rekabet

stirmektedir.?’

2.3.2 Altyap: Techizati Saglayicilar

Mobil sebekelerin altyap: elemanlarm saglayan igletmelerin yer aldig1 bu grupta, Nokia,
Ericsson, Lucent, Siemens gibi iiretici isletmeler &n plana gikmaktadir. Altyap: techizat
saglayicilari, mobil ticaret sektSriinde dmemli bir role sahiptir. Bu isletmelerin &nemi,
sagladiklar1 techizatm temel bir bilesen olmasmin yaninda, bu isletmelerin pazarda mobil
ticaret bagta olmak iizere gesitli kavramlara olan ilginin olusturulmasmda biyik etkinlige
sahip olmalarmdan kaynaklanmaktadir. Bugiin, KUP, tgiincii nesil teknolojiler gibi
kavramlarin kabul ettirilmesinde bu isletmelerin olduk¢a yogun ¢abasi oldugu goriilmektedir.
Her ne kadar altyap: techizat1 5nemli bir bilesen olsa da uygulamalar olmadan bu bilesen gok
fazla anlamli olmamaktadir.

2.3.3 Icerik Saglayicilar

Internetin gelisim siirecine bakildiginda bu siireg igerisinde igerigin varhgmn ¢ok 6nemli bir
yer tuttugu goriilmektedir. Bu gergedin ortaya ¢ikmasiyla birlikte igerik saéléymﬂarm da
onemi artmmgtir. Igerik saglayicilar, mobil diinyada dogru konumlanmak amaciyla ¢abalarin
siirdiirmektedir. Mobil kullamcilarm belirli bir boliimiiniin, katma degerli igerik hizmetleri
igin belli bir icret 6demeyi kabul edecegini diigiinen igerik saglayicilar, icerige katma deger
kazandirma yoniinde gesitli stratejiler ortaya koymaktadir. Bunlarin yamnda, mobil ortamda
fiyatlandirma  yontemlerinin de farkh olmasy, igerik saglayicilarin  stratejilerini
farklilagtirmaktadir. )

® Durlacher, a.g.e. s. 15
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2.3.4 Icerik Dagiticilar

Igerigin olusturulmas: ile birlikte, dogru icerigin dogru bigimde mobil terminallere

ulagtirilmas1 gerekmektedir. Igerik dagiticilar, bu islemi gerceklestiren igletmelerdir.

2.3.5 Mobil Portaller

Mobil portaller, farkh isletmeler tarafindan olusturulan c¢esitli uygulamalarn (e-posta,
mesajlasma vb.) ve icerigin bir araya toplanarak Web formatinda kullamicilara sunuldugu ana
yapilardir. Portallerin 6zellikleri arasinda kullanicilar igin bilgiye ve uygulamalara erigimi
kolaylastirma, dogru bilgiyi dogru zamanda kullanicilara sunabilme, kisisellestirme ve konum

temelli hizmetler sunabilmek sayilabilir.

2.3.6 Mobil Sebeke Operatorleri

Mobil sebeke operatorleri, mobil iletisim altyapilarim olusturan sebekeleri kuran ve ydneten
isletmelere verilen genel addir. Mobil sebeke operatorlerinin mobil ticaret deger zinciri
igerisinde diger oyunculara gore ¢ok daha Ozel bir yeri vardr ¢ilinkii bu oyuncular,
glinlimiizde mobil kullanicilarin ¢ok biiyiik kismini abone olarak biinyesinde barindiran ve
dolayisiyla bu kullanicilar hakkinda belirli bilgilere sahip olan isletmelerdir. Ayrica
kullanicilar ile belirli finansal iligkileri kurmus olmalar1, mobil sebeke operatorlerinin mobil

ticarette bir adim 6nde olmalarini saglamaktadar.

Mobil sebeke operatorlerinin, son birka¢ yildir finansal giigliikler gekmesinin altinda ses
iletisimine yonelik hizmetin her gegen giin saha da standartlagmasi ve kar marjlarinin
azalmasi yatmaktadir. Bu durum, operatérlerin katma degerli hizmetlere ydnelmesine neden
olmaktadir. Mobil sebeice operatorleri,. mobil ticarete ydnelik hizmetler sunma anlaminda
portal yapilan olusturma stratejisine ySnelmektedir. Turkcell’in gergeklestirdigi GPRSLand |

projesi buna bir Srnektir.
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2.3.7 Mobil Hizmet Saglayicilar

Mobil hizmet saglayicilar, kendilerine ait bir mobil sebekesi olmayan fakat gesitli hizmetleri
bir anlagsma ¢ergevesinde ve fiyatlandirmay: yapmak suretiyle kullanicilara sunan

isletmelerdir.*®

Bu isletmeler, genellikle, mobil sebeke operatorleri gibi hizmet
saglayicilardan belli bir indirim oramiyla satin aldiklar1 hizmetleri, kendi markalar1 ile
kullamicilara sunmaktadir. Bu oyuncularin etkinlii her gegen glin azalmaktadwr. Bunun
nedenleri arasinda kullanici sayismin g¢ok hizhh artmasmna karsin bu oyuncularin yeterli
biiylimeyi gOsterememesi ve bagarili mobil servis saglayicilarn genellikle biiyiik mobil

sebeke operatdrleri tarafindan satin alinmasi sayilabilir.

2.3.8 Terminal Ureticileri

Terminal {reticileri, katma deger zincirinin énemli oyunculari arasindadir. Son yillarda
6zellikle mobil telefonlarin sadece konusmaya yonelik bir cihaz olmaktan g¢ikmasi ve bir .

kisisel yardimcei haline gelmesiyle birlikte terminal iireticilerinin degeri de artmagtir.

Mobil ticaret siirecinde, ortaya koyulan uygulamalarin ve hizmetlerin kullanic: tarafindan
erigilebilir olmasi i¢in sdz konusu hizmetler ve altyapi ile uyumlu, belirli 6zelljkleﬁ icerisinde
barindiran terminallerin mevcut olmasi gerekmektedir. Bu ylizden, terminal {ireticileri, stiregte
darbogaz olusturan bir noktada bulunmaktadir. Cregin bugiin Tiirkiye’de kullamicilarin
biiyiik gogunluguna sahip olan iki mobil sebeke operatorii de PTIH erisimi sagladig: halde
PTIH uyumlu telefonlarin pazarda smih sayida ve yitksek fiyatla bulunmiasi, PTIH
kullamimin: beklentilerin oldukga altinda tutmaktadir.

2.3.9 Kullamecilar

Kullanicilar, mobil ticaret deger zincirinin en ©nemli halkasini olusturmaktadir. Mobil
uygulamalarin her gegen giin artmasi ve terminallerin pazara sunulmasi ile birlikte,
kullamcilarin sergiledikleri karakteristik dzellikler de degisime ugramaktadir. Bugiine dek ses
iletisimi amacryla mobil teknolojiye ihtiyag duyan kullamcilar, bugiin artik birgok veri
hizmetini de tercih eder duruma gelmislerdir.

3® Strathclyde University Web Sitesi, Management Sciences,
http://www.managementscience.org/research/tpcfp.asp
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Kullanicilarin ihtiyaglari, pazara sunulan uygulamalarin ve hizmetlerin yapistm belirleyecek
olan en 6nemli faktordiir. Mobil diinyaya heniiz yeni yeni adapte olmaya ¢alisan giinlimiiz
kullanmicilari, uygulamalar1 sekillendirmekten daha ziyade kendine sunulan uygulamalar:
benimsemeye g¢aligmaktadir. Zaman igerisinde kullanici deneyiminin artmas: ile birlikte

kullanicilar, uygulamalar: ve hizmetleri bigimlendiren rollerine kavusacaklardir.

Mobil ticaret ve mobil ticaretin kullamcilara sundufu uygulamalarm etkin olarak hayata
gecmesi i¢in, kullanicilarin kendi ihtiyaglarmin farkinda olmalar1 ve mobilitenin sundugu
hizmetlerin hayatlarinda saglayacagi kolayliklarin ve verimin farkina varmalar:
gerekmektedir. Giliniimiize dek, &zellikle iilkemizde bir ses iletisim araci ve statii sembolii
haline ddniigen mobil iletisimden biling gerektiren bu asamaya gegerken belli bir zamana

ihtiya¢ duyulacaktir.

Kullanicilar, uygulamalara gereksinim duyduklar1 alanlar agismdan son kullamicilar ve
kurumsal kullameilar olarak iki farkl kategoriye ayrlabilir. Son kullanicilar, kendi bireysel
ihtiyaglan gergevesinde mobil uygulamalar1 kullanmaktadir. Bu kullamicilarin en gok talep
ettikleri uygulamalarin baginda eglence, bilgi ve ses hizmetleri gelmektedir.’! Kurumsal
kullanicilar ise, daha ¢ok is slireclerinde hiz ve verimlilik saglamak amaciyla mobil
uygulamalar: tercih etmektedir. Bu kullanicilarin uygulamalarda tercihleri, e-posta erigimi,

kurum kaynaklarma uzaktan erisim bigiminde gergeklesmektedir.*
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Sekil 2.2 Diinyada Mobil Kullanic1 Sayisina Yonelik Bulgular ve Tahminler

Kaynak: UMTS Forum, The UMTS Third Generation Market: Structuring The Service
Revenues Opportunities, UMTS Forum Report No.9, Londra, Eyliil 2000, s.11

31 UMTS Forum, Enabling UMTS/Third Generation Services and Applications, UMTS Forum Report No.11,
Londra, 2000 s.15
32 UMTS Forum, a.g.e. s. 16
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2.4 Mobil Ticaretin Gelisiminde ilk Dénem Uygulamalar

Mobil ticaret uygulamalarinin ticari karakterli, yani parasal bir anlam ifade eden uygulamalar
oldugu belirtilmisti. Her ne kadar giiniimiizde bu uygulamalar yavas yavas hayata gegse de
ashnda mobil uygulamalarin olugturulmasina zemin hazirlayan, belli noktalarda mobil ticaret
uygulamalarmin temelini olusturan bazi uygulamalar sdz konusudur. Bu uygulamalarin
incelenmesi, mobil ticaret uygulamalarinin yapiarimin ve galigma prensiplerinin anlagilmasi

icin gereklidir.

2.4.1 E-Posta

E-posta; kullanm kolayligi ve insanlarin is uygulamalarinda oldugu kadar bireysel
iletigimlerinde de sikg¢a bagvurduklar bir iletisim kanali olmasi nedehiyle ¢ok Onemli bir
uygulama olarak goriilmektedir. Birinci nesil mobil uygulamalara bakildiginda, kullamcilarin
en fazla talep ettigi uygulamalarin baginda e-posta uygulamalar1 gelmektedir.?* Bu 6nemli
uygulama, kullamm amacma goére mobil ticarete birgok alanda zemin hazirlamis olmasiyla

6nem kazanmaktadur.

Kurumsal kullanicilara bakildiginda, e-posta erisimi, diz iistii bilgisayarlar, KMS modemler
ve sabit telefon hatlar1 yardimuyla etkin bigimde gerceklestirilmektedir. Belli bir sebeke veya
ag sunucusunu aramak suretiyle kurumun posta sunucusuna direkt erigerek gerekli bi'gileri
elde etme mantigina dayanan bu sistem, mobil iletisimin gelismesinde kurumsal boyutta
onemli katkida bulunmugstur. Degisik mekanlardan e-posta kontrol etmenin alternatif bir yolu

da Web lizerinden ¢alisan uygulamalari kullanmaktir.

Bireysel kullanicilar agisindan bakildiginda bu kullameilarm, e-postalarimi genellikle biiyiik
portallarler iizerinden kontrol ettikleri gériilmektedir. Bu tiir portallar, her gegen giin KUP
uygulamalarmi devreye sokarak, kullanicilarina kablosuz erigim ile e-posta kontrolii imkam

vermektedir.

E-posta’nin mobil ticaret analaminda kullamim alanlarina bakildiginda iki farkli alandan s6z
edilebilir. Birinci alternatif olarak, e-posta iizerinden ¢esitli tutundurma mesajlarinin

kullamcilara ulastirilmasi s6z konusu olabilir. Diger uygulamada ise kullaniciya ulastirilan e-

B Durlacher, Mobile Commerce Repori, http:/durlacher.com/reports, Mayis 2000, s. 36
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posta mesajlar1 igerisinde reklam unsuru tagiyan bazi bdliimlerin olusturulmas: mantig:

gegerlidir.

2.4.2 Anlk Mesajlasma

Anlik mesajlagma; bir mesaj sunucusu fizerinde bulunan kullanicilarin birbirlerine metin,
goriinti ve benzeri formatlarda mesajlar ulagtrmalar1 temeline dayanan bir iletisim
uygulamasidir. Bu uygulamanin giinlimiizde Internet {izerinde ¢ok popiiler oldugu
bilinmektedir. Internet {izerinden mesajlagma hizmeti veren ICQ, MSN Messenger bu

uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Ozellikle PTIH gibi “stirekli baglantr” imkam veren teknolojilerin kullamminn artmas: ile
mobil anlik mesajlagma, gercek anlamda ticari firsatlar sunabilir. Giiniimiizde, bu platform
tizerinde uygulamalar gelistirme yoniinde cahisan girketler mevcuttur. Ik uygulamalar,
genellikle finansal karkterli uygulamalar olarak goriilmektedir. Bu konudaki en kapsamh
uygulama, Olympic Worldlink tarafindan gelistirilen ve cep bilgisayarlarina gercek zamanl
fiyat ve endeks bilgileri gecebilen ve KMS altyapisini kullanarak mesajlagma imkam veren
“Mobile Futures” uygulamasidir’*. Gelecekte, dzellikle giiniimiizde SMS’in kullanildig:
alanlarda 6nemli bir yer tutacagi yonmiinde isaretler veren bu uygulama, geng kullanici
kitlesinin yaklagimu ve uygulanacak fiyatlandirma politikalar: 15131nda sekillenecektir.

2.4.3 Biitiinlesik Mesajlasma

Bitiinlesik mesajlagma sistemleri, mobil ticarette genis kullanim alan1 bulmaya aday sistemler
olarak degerlendirilebilir. Biitlinlesik mesajlagma, farklh iletisim kanallar arasindaki sinirlan
ortadan kaldirmasi ve miisteri agisindan son derece kullamigh olmasi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu sistemin temelinde, bir kullaniciya ulasan sesli mesajlarin, e-postalarin, fakslarin, kisa
mesajlarn ve anlik mes‘ajlanq tek bir posta kutusunda toplanmas: mantig1 yatmaktadir. Bu

sayede kullanici, tiim mesajlarina tek bir terminal kullanarak erisme gsansina sahip olmaktadir.

3 HP Web Sitesi, Banks Adopt Mobile Trading Solution http://myfsi.hp.com/magazine/wf10_1/banks.asp
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2.4.4 Mobil Sohbet

Internetin yaygmlagmasmn 6nemli etkenlerinden biri de hi¢ kuskusuz ki benzer ilgi
gruplarmmn bir araya gelip fikir aligverigsinde bulundugu ortamlar1 olugturan sohbet
uygulamalaridir. Giiniimiizde kisa mesajlara dayanan bazi sohbet uygulamalan kullanicilara
sunulmustur. Ozellikle geng kesim tarafindan kabul géren ve popiiler olarak kullanilan sohbet,
bu geng kesimin kisa mesaj kullamimini da tercih etmesiyle birlikte ileriye yonelik olumlu
sinyaller veren bir uygulama olarak goriilmektedir. Bu uygulamamnin bir difer Snemli

avantaji da izl ve ucuz bir mesajlagma platformu olusturmasidir.

2.5 TFinansal Mobil Ticaret Uygulamalan

Mobil ticaret, mevcut uygulamalarin gelismesi ve yeni uygulamalara imkan kilmasi ile
gelecekte kullancilara birgok avantaj saglayacatir. Bu baglamda uygulamalar: son kullanciya

y6nelik ve kurumsal uygulamalar olarak incelemek yerinde olacaktir.

2.5.1 Mobil Finansal Hizmetler

Giinimiiztin sl mobil uygulamalar: arasinda finansal hizmetler son derece yogun yer
tutmaktadir. Bankalar ve diger finans kuruluslari, gerek kisa mesajlar gerekse diger mobil
uygulamalar (KUP vb.) yardimiyla miigterilerine bilgilendirmeye yonelik ve islem boyutlu
uygulamalar sunmaktadir. Bu uygulamalarin gelismesiyle yeni bir iletisim ve hizmet kanali
elde eden finans sektoriiniin uygulamalarinin %85’inin mobil bankacilik alaninda gelisecegi
ongoriilmektedir.’

2.5.2 Mobil Bankaciik

Mobil bankacilik, Internet tizerinden gergeklestirilen bankacilik hizmetlerinin gelisiminde
yeni bir boyut olarak goriilmektedir. Mobil teknolojilerin insanlarin hayatma daha fazla
girmesiyle, heryerde ve her zaman bankacilik hizmetleri talep eden bir miigteri profili
olugmaya baglamistir. Bu miisterilerin taleplerini kargilayabilmek igin bankacilik sektorii yeni
bir dagitim kanali olan mobil teknolojileri kullanmaya ydnelik ¢alismalarina hiz katmaktadir.
Bankacilik sektoril agisindan bakildiginda, islem maliyetlerini dilgiirmesi agisindan son derece

** Durlacher, Mobile Commerce Report, http://durlacher.com/reports, Mayis 2000, s.39
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onemli bir kanal olan mobil kanalin, ayrica gelecekte mobil iletisimin sabit telefon iletigimini
ikame edecegi trendini de géz Gniine alarak basariya giden yolda ¢ok 6nemli bir adim oldugu

bir gergektir.

Mobil bankacilikta ilk asamada iglemler basit boyutlarda gerceklesmektedir. ik asamada
miisteriden gelen talep dogrultusunda verilen hizmetler gelisim siireci igerisinde, belli
durumlar ve degerlere gére miiteriye yoneltilen tiirde hizmetlere doniisecektir. Ozellikle
Tiirkiye’de bankacilik sektériine baktigimizda, KUP ve kisa mesaj tabanh uygulamalarda hizh
bir gelisim oldugunu, bunun yamnda cep bilgisayar: tiirii terminallerin de mobil bankaciik
alaninda kullamm bulmaya basladigini goriilmektedir.

Mobil bankacilik, mobil borsa ve mobil 6deme uygulamalarinin geligimiyle birlikte cok daha

etkin ve 6nemli bir uygulama olacaktir.

Tablo 2.1 Mobil Bankacihigin Gelisimine Yonelik Faktorler ve Tehlikeler

Mobil Bankacihgin Gelisim Faktorleri Mobil Bankacihgin Oniindeki Tehlikeler

Misterilerden gelen zaman ve mekan|Telefon veya Internet kullanma ahgkanhg:
bagimsiz bankacilik talebi. Islem | olmayan miigteriler.
maliyetlerinin diigiiriilmesi.

Mobil cihaz kullamcilarinin, yakin gelecekte
sabit telefon kullanicilarinin sayisim gegecegi | Telefan bankaciliginin etkinligi.
beklentisi.

Iletisim ve bankacilik sektériindeki hizli|Mevcut veya s6zii edilen  gilivenlik
gelisim. belirsizlikleri. :

2.5.3 Mobil Borsa

Mobil borsa iglemleri, mobil ticaretin gelisimi agisindan 6nemli uygulamalardan bir tanesidir.
Mobil borsa; borsada islem goren hisse senetlerinin alim satimina, borsada gergeklesen
islemlere yonelik bilgi almaya \;e vermeye yoOnelik olan mobil uygulamalarin biitiiniine
verilen genel addir. Borsa islemlerinin yogun bilgilendirmeye dayanmasi ve gergek zamanli
bilgilendirmenin borsa islemlerinin takibinde hayati 6neme sahip olmasi, bu islemlerin
yapilacag) platformun hiz, giivenilirlik ve gercek zamanh islem gergeklestirmeye elverisli
olmasi gibi baz: gereklilikler ortaya koymaktadir.
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Mobil borsa uygulamalar1 gliniimiizde daha ¢ok bilgilendirme amaciyla gergeklestirilen
uygulamalardir. Borsada iglem yapan mobil kullanicilar, gesitli hizmet sitelerine diye olarak
genel bilgilerin veya kendi tercihlerine gore 6zellestirilmis bilgilerin ¢esitli bigimlerde mobil
terminallerine ulagtrilmasim saglamaktadwr. Her ne kadar mobil borsa uygulamalari,
bilgilendirme agisindan son derece etkili olsa da aym etkinligi islem boyutunda g&rmek
zordur. Borsada iglem yapmak isteyen kullanicilar, bu iglemlerini gesitli aracilar iizerinden
gerceklestirmek durumundadir. Bu sebeple direkt islemlere ySnelik uygulamalarin heniiz
hayata ge¢mesi ¢cok mantikli goriilmemektedir. Ayrica, mobil uygulamalarn giivenlik
acisimdan belli noktalarda eksiklikleri bulunmasi da mobil islemlere yonelik diger bir engeldir

olarak nitelendirilebilir.?¢

Oniimiizdeki 5 y1l iginde mobil borsacilign, Avrupa g¢apinda yapilan borsacilik iglemlerinde
ana platform olacag: &ngoriilmektedir.}’” Mobil cihaz kullamcilarimin sayismin kigisel
bilgisayar kullanicilarinin sayisindan daha hizli arttigi g6z Oniine alindiginda, mobil
borsaciligin gelecekte ticari islemler alaminda 6nemli yer tutacag: beklentisi daha fazla anlam

kazanmaktadir.

2.5.4 Mobil Para — Mobil Odeme

Mobil elektronik para, kablosuz bir sebeke tizerinden bir fiziksel araca (kart vb.) yiiklenen ve
para yerine elektronik ortamlarda kullamlabilen degeri ifade etmektedir. *®

Mobil para konusunda ¢alismalar yliriiten Visa, Visa Cash adi verilen ve iizerine para
yiiklenebilen bir akilli kart sisteminin gelisimine yonelik galismalarini siirdiirmektedir. Onde
gelen akill kart tireticileri de iglemlerin giivenligini ve dzgiinliigiinii saglama a¢ismdan SIM

uygulamalar gelistirme ydniinde gabalar g6stermektedir.

Mobil para konusunda birgok endiistriden sgirketin bir araya gelerek ¢alismalan
siirdiirmelerine karsin, bu iglemi gergeklestirebilecek terminallerin piyasaya dogru zamanda

sunulup sunulamayacag1 konusunda hala bir belirsizlik s6z konusudur. Giiniimiizdeki mobil

*¢ Varun Grover, Wireless Devices + Commerce= M-Commerce, http://dmsweb,badm.sc.eduw/mgsc890/M-
commerce/B2C%20Applications.htm

37 Sun Microsystems, open Finance Magazine, Financial Services,
http://www.sun.com/finance/openfin/fall00/6.html, Giiz 2000

38 Arthur D. Little, Dial M for Mobile,
http://www.cib.org.uk/y2000/level2/whatson/fwreports/ann%20and%20arthur.pdf, Mart 2001, 5.6
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terminallerin bu tiir ddeme araglarma uygun bir yaptya sahip olmamalari ve terminal
iireticilerinini bu konuda somut bir kararlilig1 gériilmemesi, bunun yaninda birgok iilkede
beniiz akilh kartlar ve bezneri mobil paraya yonelik araglarin kullanimmnin yayginlasmamig

olmasi, bu konuda heniiz erken bir agamada oldundugunun gostergesidir.

Mobil 8deme sisteminin ne sekilde hayata gegebilecegine bakildiginda iki farklh uygulama

tizerinde duruldugu goriilmektedir.*

Uzerinde en fazla durulan uygulama, mobil terminallerin igerisine bir akill kart yerlestirmek
ya da mobil terminallere akilli kartlara yonelik aparatlar adapte etmek suretiyle
gerceklestirilmesi planlanan terminal fizerinden 6deme islemleridir. Bu islemlerde, kullame:
veya miisteri, telefon iizerinden almak istedigi iiriin veya hizmeti segerek siparisini verir.
Siparis verildikten sonra satic1 isletme tarafindan miigteriye bir kisa mesaj gonderilir. Bu kisa
mesaj igerisinde iirlinle ilgili bilgiler ve fiyatlandirma bilgileri mevcuttur. Miisteri, bu
bilgilerin dogrulugunu gérdiikten sonra, satici akilli kartimi aparata yerlestirir veya kart
terminalin i¢inde ise kart: aktiflestirir. Miisteri gerekli bilgileri meniiden girerek bankaya
odeme emrini gonderir. Bu iglem son derece basit ve kredi kart: ile ahgverise gore ¢ok daha

giivenli bir yontemdir.

Diger bir ddeme yontemi olarak, otomatik makineler {izerinden yapilan alimlarda kullamlan
ddeme bigimi ele alnabilir. Ozellikle mesrubat, miizik CD’leri, yiyecek gibi diisitk fiyath
tiriinlerin satisinda kullamlan iiriin otomatlar1 igerisine yerlestirilen sistem, miisterinin
terminali ile iletisime gecerek Odeme iglemine araci olabilir. Bu 6deme islemi su farklh

bigimlerde gergeklestirilebilir:

Otomat iizerinde belirlenen bir telefon numarasi aranir. 900’1l sisteme benzer olarak bu
numaranin aranmaslt ile birlikte miisterinin faturasina belli bir meblag eklenerek Griinin ticreti
6denmis olur. Diger bir alternatif de birinci yonteme benzer olarak gergek zamanl: bir 6deme
sistemi kurmaktadir.

Mobil ddemenin, 6zellikle Bluetooth teknolojisinin geligmesiyle birlikte ¢ok Onemli arag
haline gelmesi miimkiindiir. Bluetooth’un farkli cihazlar arasinda giivenli ve hizli bir kablosuz
baglanti kurabilme O&zellii sayesinde &deme islemleri daha etkili ve giivenli

gerceklestirilebilecektir. Bunun yaninda geligim siirecinde terminal iireticilerinin destegi ve

3% Oasis Technology Inc., Mobile Banking: No Wires, No Worries, New Customers, 2000, s.6
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operatdrlerin gereken esnekligi gostermeleri de son derece 6nemli noktalardir. Ozellikle mobil
ticaretin gelismesi agisindan, ddeme iglemlerinin siiratle belirli standartlara oturtulmas: ve
sorunlarin bir an énce ¢6ziime kavugturulmasinin nemi biiyiiktiir. Mevcut durumda herhangi
bir standart getirilmemis olsa bile gelisim siireci igerisinde, yeni ¢dziimlerin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir.

2.6 Giivenlik Uygulamalan

Mobil terminaller, giivenlik uygulamalarinda kullamm alam bulabilmektedir. Bugiin, ¢esitli
kart sistemleri ile gergeklestirilen bina girig ¢ikis kontroli ve benzeri giivenlige yonelik
uygulamalar, mobil terminaller izerinden Bluetooth gibi kablosuz protokoller veya kisa mesaj
hizmeti gibi ozellikler kullanilarak gerceklestirilebilmektedir. Kullanicilarin siirekli
yanlarinda tasidigi mobil terminaller, bu anlamda giivenlik uygulamalarinda kullanim alanai
bulabilecektir.

Mobil giivenlik uygulamalarmma bir 6rnek, Finlandiya merkezli bir operatdr olan Sonera’nin
uygulamaya soktugu sistem verilebilir.** Bu sirkette calisan kisiler, garaj kapisma belli bir
mesafede yaklagtiginda 6zel bir numaraya kisa mesaj gondermektedir. Gelen mesajin

numarasini kontrol eden sistem, yetki dahilinde gelen ¢aligana kapiy1 agmaktadir.

Gelismis giivenlik sistemleri igerisindeki bilesenlerin maliyetinin boyutu mobil terminaller ve
kisa mesaj gibi uygulamalarla karsilastirildiginda olduk¢a pahali kalmaktadir. Ayrica mobil
terminallerin kullamicilara yakin araglar olmalar: kullanim kolaylif1 ve yaygmlik anlaminda
onemli avantajlar saglayacaktir. Ozellikle Bluetooth’un yayginlasmas: ve gelistirilmesi ile
mobil giivenlik ¢oziimleri tahmin edilebilen kullanim oramna ulagabilecektir. |

2.7 Mobil Ahsveris Uygulamalan

Mobil teknolojiler, kullanicilar i¢in zaman ve mekan bagimsiz aligveris uygulamalarim
miimkiin kilmaktadir. Mobil terminaller iizerinden verilecek olan siparislere dayanan bu
aligverig yontemi, her ne kadar oldukga kolaylik saglayacaksa da her tiirlii aligverigin mobil

terminaller lizerinden gergeklestirilmesi miimkiin olmayacaktir. Bunun nedeni, mobil

* Durlacher, Mobile Commerce Report, http://durlacher.com/reports, Mayis 2000, s. 45
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terminallerin kisith ekran boyutu gibi bazi teknik &zelliklerinin sadece bazi {irlin veya

hizmetlerin mobil ortamdan satin alinmasin1 mantikh kilmaktadir.

2.7.1 Mobil Perakendecilik

Mobil perakendecilik, perakende iiriin veya hizmetlerin mobil terminaller {izerinden satin
alabilir kilinmasi olarak 6zetlenebilir. Bu uygulamada, gesitli i{iriin veya hizmetlerin satin
alinmas1 i¢in mobil terminaller kullamlmaktadir. Diinyada mobil perakendecilifin &ncii
uygulamalar1 goriilse de bu uygulamanin giiniimiizde yaygmn bir uygulama oldugu

sOylenemez.

Mobil perakendeciligin en bilyiikk avantaji, miisterilere konum ve zaman bagimsiz aligveris
imkam vermesidir. Kullanicilar, mobil terminalleri lizerinden direkt saticilarin sitelerine veya
herhangi bir arac1 siteye ulagarak, goriintilledikleri triinleri veya hizmetleri satin
alabilmektedir. Ayrica mobil uygulamalar kullanarak aligveris yapmak, erisim siiresi, islem
kolaylig1 ve benzeri agilardan Internetten aligveris yapmaktan daha kolay olacaktir.

Mobil teknolojilerin perakendecilie en 6nemli katkilarindan biri konum ve kisi bazh
uygulamalara imkan tamimasidir. Miisterinin konumu ve simirh da olsa kisisel bilgilerinin
bilinmesi ile birlikte, kisiye 6zel 6nerilerin, tutundurma mesajlarinin olusturulmas: ve satin

almayi destekleyeci faaliyetlerin daha etkin kilinmas1 miimkiii olmaktadir.

Her ne kadar mobil uygulamalar perakendecilige gii¢ katacak olsa da, bu uygulamalarin
perakendecilik aktiviteleri igerisindeki rolii sinirlt kalacaktir. Bunun en 6nemli nedeni, mobil
terminallerin ekran boyutunun siurh olmasidir. Ozellikle gérsel etkileyiciligin 6n plana
¢iktif1 iiriinlerde mobil terminaller, miisterilerin iiriinleri yeterince detayli incelemelerine
imkan vermeyecektir. Bunun yani sira, kullanicilar1 ahigverig yapmaya sevk edecek zengin
icerife sahip mobil portallerin sayis1 da olduk¢a azdir. Bu portallerin geligmesi, mobil
perakendeciligin yayginlagsmasi agismidan oldukga Snemlidir.

Diger ahigveris uygulamalarinda da goriildiigii iizere, mobil 5deme sistemlerinin heniiz tam
anlamiyla standartlagtirilamamig olmasi, perakende alimlarin Oniinde ciddi bir engeldir.
Zaman igerisinde yeni 6deme araglarimn mobil terminallere entegre edilmesi ile birlikte bu
uygulama yeni bir boyut kazanacak olsa da, mobil ticaret igerisinde kilit uygulama olmasi
miimkiin goriilmemektedir.



38

Klasik yapidaki perakendeci isletmelerin mobil siparisleri kargilayacak ve cevaplayabilecek
bir teknoloji ve lojistik altyapisina sahip olmalar i¢in de biraz zaman gereklidir. mobil
perakendecilik uygulamalarinin kabul gormesinde, siparig sonrasi siirecin izl ve dogru

bigimde gergeklestirilebilmesi son derece 6nemlidir.

2.7.2 Mobil Bilet

Mobil bilet uygulamasi, gesitli etkinliklerin biletlerinin mobil terminaller iizerinden siparis
edilmesine dayal bir uygulamadir. Birgok kaynak tarafindan mobil ticaretin en ilgi gbrecek
uygulamalarindan biri olarak gosterilen mobil bilet satin alma uygulamasina yonelik hayata

gecmis, basarili projeler bulunmaktadir.*!

Mobil bilet uygulamasm diger uygulamalardan ayiran énemli bir 6zelligi, gogu zaman bileti
siparis verecek olan miigterinin hangi aktiviteye, nerede ve saat kagta katilacagim biliyor:
olmasidir. Yani miisteri, ne istediginin bilincindedir ve ¢ok falza aragtirma yapma gibi bir
ihtiyaci yoktur. Bu durumda islem son derece basit ve hizli gerceklestirilebilmektedir. Her ne
kadar miisteriler aktiviteleri biliyor olsalar da yine de akssi durumlar igin, miisterileri
bilgilendirici ve alternatifleri ortaya koyan ydnlendirici bir igerik ile desteklenecek mobil bilet

uygulamalari gok daha etkili olabilecektir.

Mobil bilet uygulamalar: 6zellikle turizm sektorii i¢in Snemli bir uygulama alam olusturabilir.
Mobil teknolojilerin, kullamcilarin konum bilgisini saglamasi ile birlikte, miisterilerin veya
potansiyel miisterilerin bulunduklan konumlara &zel olarak ¢esitli eglence, seyahat ve benzeri

aktivitelere yonelik bilet rezervasyon teklifleri olusturulabilir.

Mobil bilet uygulamalari, basit bir igerikle desteklenecegi i¢in, mobil termianllerin bu
islemleri gergeklestirmekte herhangi bir yetersizlikleri sz konusu olmayacaktir. Ornegin,
sinema, tiyatro, konser gibi aktivitelere yonelik program bilgileri, gok basit bir bigimde, metin
formatinda basit tablolar olustutularak XUP iizerinden erisilebilir kilindiginda igerik sorunu
biiyiik dl¢iide ¢6ziilmiis olacaktir.

Dabha ileri seviyedeki uygulamalarda, Java teknolojisinin gelismesi ile birlikte gesitli biletlerin

mobil terminallere yiiklenmesi ve gerekli oldugunda Bluetooth iizerinden veya diger baiilant:
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yontemleri kullamlarak ibraz edilmesi s6z konusu olacaktir. bu uygulamalrin gelismesi igin

hala biraz zamana ihtiya¢ vardir.

Mobil bilet uygulamalar, basit karakterli yapilar: ve mobil uygulamalar {izerinden alinabilme
6zelliginin yiiksek olmasiyla on plana ¢ikmaktadir. Bu uygulamanin basarii &rnekleri
mevcuttur. Bu 8rneklerden bir tanesi de Mastercard ile SISTIC isbirligi sonucunda hayata

gegirilen KUP {izerinden bilet uygulamasidir.*?

2.7.3 Mobil Acik Artirma

Internet tizerinde gergeklestirilen igletmeden isletmeye veya igletmeden tiiketiciye elektronik
ticaretin en basarih uygulamalarindan bir tanesi de agik artirma uygulamasidir. Bu
uygulamay1 Internet ortaminda kullanicilara sunan isletmelerin ig modellerinin esnek olmas,
bu hizmetin mobil platforma da tagmabilecegi ySniinde bir 6ngdriide bulunmayr miimkiin
kilmaktadir.

Mobil agik artirmalar, belirli iiriin veya hizmetlerin fiyatlarinmn, alic1 ve satici arasinda teklif
verme bigiminde gergeklestidi agik artrma iglemlerinin mobil sebekeler {izerinden
gergeklestirilmesi olarak nitelendirilebilir. Bu sistem iizerinde fiyat bilgilerinin ve artirmanin

son durumunun taraflara ulastirilmasi 6nem kazanmaktadir.

Ag¢ik artirma bilgilerinin taraflara ulagtirilmasinda kisa mesajlar kullamlmasi s6z konusu
olabilir. Boylece katilimcilara, son durum ve teklif edebilecekleri fiyat bilgileri saglanmus
olacaktrr. Buna karsmn kisa mesaj uygulamasinin zaman zaman §ebekeden kaynaklanan
gecikmelere ugrayacag: diigiiniildiigtinde artrmanin gergek zamanlilik Ozelliginin kisa
mesajla ne derece saglanacag1 siiphelidir. Benzer bigimde bir KUP portali iizerinden
artirmanin gergeklestirilmesi miimkiin olabilir. Bu durumda da giinilimiizde gdreceli olarak
yavas olan baglanti hizi, yeni durumun izlenmesi ig¢in sayfa giincelleme siirecini

gerektireceginden gergek zamanlhilii olumsuz etkileyecektir.

Mobil a¢ik artrma uygulamalari, anlik mesajlagma gibi gelismis uygulamalarin hayata
gecmesi ve yeni nesil teknolojiler ile mz ve gecikme sorunlarimn ortadan kaldirilmasindan
sonra daha etkin bigimde kullamlabilecektir. DiZer uygulamalara benzer olarak agik artirmaya
yonelik belirli bir igerigin de gerekli olmasi, sadece belirli kategorideki iiriin veya hizmetlerin

4 Duncan Tweed, Mobile Ticketing, Agustos 2001, 5.2
42 gistic KUP Sitesi, http://www.sistic.com.sg/wap/default.htm
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bu yéntemle ticaretinin gergeklestirilmesini anlamli kilmaktadir. Bu konuda 6ncii isletmelerin
(Amazon.com, eBay) mobil agik artirma kavramum destekledikleri ve bu yonde gabalar ortaya
koyduklar1 gériilmektedir.*’

2.7.4 Mobil Rezervasyon

Mobil rezervasyon hizmetleri, otel, restorant ve benzeri mekanlara ydnelik rezervasyonlarin
mobil sebekeler iizerinden ve mobil terminaller araciligi ile gergeklestirilmesi siirecidir. Mobil
teknolojilerin sagladig: belli bagh bilgiler ve 6zellikler, mobil rezervasyonun gelecekte nemli
bir uygulama olarak konumlandirilmasina zemin hazirlamaktadir.

Mobil teknolojilerin sagladigi konum bilgisi, bu tlir hizmetler i¢in son derece degerli bir
bilgidir. Ozellikle, bulundugu ortamm ¢ok iyi tammayan kullanicilar igin, konumlarina gore
ozellestirilmis Onerilerin sunulmasi, olduk¢a Snemli bir katma deger ortaya koyacaktir.

Kisisel bilgilerle bu &nerilerin desteklenmesi durumunda etkinlik ¢ok daha artacaktir.

Bu uygulamamn Oniindeki en ciddi sorunlardan bir tanesi, igerik sorunudur. Belirli
bolgelerdeki her tiirlii otel, restorant, eglence merkezi gibi rezervasyon kabul eden noktalara
ait detayh bilgilerinon bulundugu ve bu bilgilerin mobil terminaller {izerinden erisilebilir

kilindigi igerik siteleri heniiz tam anlamiyla hayata gegirilmemistir.

Bunun disinda, s6z konusu hizmeti verecek igletmelerin mobil ortamdan hizmet vermeye
ahgik olmamalan1 dier bir olumsuzluga isaret etmektedir. Bu durumda, miisteri ile
rezervasyon yapilacak isletme arasmnda aracilik yapacak ve mobil siiregleri y6netecek bir
{glincil tarafa ihtiyag duyulacaktir. Aynca 6deme sistemlerinin heniiz olgunlasmamis olmasi
da kisa vadede bir problem teskil edebilir.**

2.8 Mobil Eglence U):gulamalan

Mobil eglence uygulamalari, mobil ticaretin en oOnemli uygulamalar1 olarak

nitelendirilmektedir. Gerek bu uygulamalarin mobil ortama son derece uyumlu olmalan,

3 IDG Net Web Sayfas), Amazon.com Launches Mobile Auction Service,
http://www.idg.net/idgns/2000/09/01/amazonlaunchesmobile auctionservice.html

“ Fujitsu Web Sitesi, Alcatel and Fujitsu Demonstrate Live End-toEnd 3G Network and Applications in China,
http://pr.fujitsu.com/en/news/2001/11/20-1.html .
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gerekse potansiyel mobil kullamcilarin yag ve demografik profilleri, bu uygulamalarin son

derece nemli kilan faktSrlerden sadece birkagidir.

2.8.1 Mobil Oyun

Internet {izerinde oynanan gok oyunculu oyunlar, gordiigi ilgi ve sagladlg;,l firsatlar agisindan
dikkat g¢ekici bir boyuta ulagmistrr. Giinlimiizde, mobil platformda ¢ok basit &rneklerin
disinda oyuna yonelik uygulamalar goriilmektedir. Ozellikle KMS altyapisimn smirh
imkanlar1 gergevesinde ¢ok oyunculu, gergek zamanli oyunlarin gergeklesmesi miimkiin
goriilmemektedir. Bagsta Sega gibi oyun devlerinin bu yonde yaptig1 ¢aligmalar ve paket
anahtarlamali sistemlerin getirecegi hiz, oyunlarin yakin gelecekte mobil terminallere

taginmasina zemin hazirlamaktadir.

Datamonitor’e gore 1999 yilinda yaklagik 3 milyar dolarhk*’ bir hacme sahip olan mobil
oyun pazari, 2005 yilinda 6 milyar dolarhk bir hacme kavusacaktir.*® Dogru is modellerinin
olusturulmasi durumunda, Forrester’mn tahminine gére Avrupa’da 2005 yilinda yaklagik 130
milyon mobil oyun kullanicisi olacak ve bu uygulama, pazarlama aktivitelerinde ve marka
bilinirligine yoOnelik kampanyalarda en sk kullanilan uygulamalardan biri haline

déniigecektir.”’

2.8.2 Mobil Miizik-Video

Mobil ortamdan miizik pargalarmm yiiklemek ve video goriintiileri izlemek, mobil eglence
uygulamalar1 igesinde Snemli bir bSlitmii olusturmaktadir. Ozellikle, mobil ticaretin en
onemli hedef kitlesinin geng niifus oldugu disiiniildiigiinde bu tiir uygulamalarm kabul
gorme seviyesinin yiiksek olacag diigiiniilmektedir. Ayrica, MP3 formatinda miizik
dosyalarmin Internet ortaminda gérdiigii ilgi goz Sniine alindiginda, mobil miizik ve videonun
gelecekte 6nemli birer uygulama olacaklar1 6ngoriilebilir.

Her ne kadar mobil miizik ve video uygulamalari, potansiyele sahip olsalar da o6zellikle

giiniimiiz teknolojisi kullamlarak bu uygulamalarin hayata gegirilmesi son derece zordur.

* Datamonitor Web Sitesi, The Mobile Gaming Market: Growing Beyond the Game,
http://www.datamonitor.com/all/reports/product_summary.asp?pid=BTFC0315

% Mike Mayor, Jay Wrolstad, Motorola Phones to Feature Sega Games,
http://www.wirelessnewsfactor.com/perl/story/?id=5604

*7 Casten Schmidt, Making Mobile Gaming Play,
http://www.forrester.com/ER/Research/Report/Summary/0,1338,1409,FF.html
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Miizik pargalariin mobil terminallere yiiklenmesi i¢in sebekelerin sahip oldugu hiz
degerlerinin elverisli olmas1 gerekmektedir. Video goriintiilerinin yiiklenmesi ve gercek
zamanl video izlenmesi gibi 6zellikler i¢in ise gok daha yiiksek hiz degerlerine gereksinim
vardr. Bu yiizden, PTIH yaygimlagmas: ile birlikte mobil miizik uygulamalarmin, figiincii
nesil sebekelerin kullanima girmesi ile birlikte mobil video uygulamalarmin etkin olarak
kullamilmas: miimkiin olacaktir.

2.8.3 Mobil Bahis

Her ne kadar teknolojinin kullaniminda etik kaygilar belli noktalarda gegcerli olsa da, mobil
ticaret i¢in en 6nemli uygulamalardan bir tanesi de mobil ortamda kumar uygulamalarinin
hayata gecirilmesi ya da daha genel adiyla mobil bahislerdir. Mobil bahis uygulamalari,
Internet {izerinden gergeklestirilen bahis uygulamalarmin mobil ortama taginmig bir boyutu

olarak diisiintilebilir.

Sans oyunlarmin yogun olarak oynandig:r Tiirkiye’de mobil bahis uygulamalarmmn kabul
gormesi olasilif1 yliksek goriilmektedir. Bahis islemlerinin veya sans oyunlarinin mobil
ortamlar tizerinden gerceklestirilmesi ile birlikte birgok farkh taraf belirli avantajlar elde
edecektir.*® Mobil operatérler, yeni ve farkh bir gelir kaynagmna sahip olmalarinin yam sira
kabul gérme seviyesi yiiksek bir uygulamay1 devreye sokarak, diger uygulamalar i¢in zemin
hazirlamig olacaklardir. Kullamcilar ise, sans oyunlarinda komisyoncular: aradan ¢ikardiklari
icin daha avantajli olacaklardir. Ayrica mobil ortamda g¢oklu dil segenegi, farkli sans
oyunlarina erisme gibi birgok avantaj da kullanicilara sunulmaktadir.

Mobil bahis pazar1 2000 yilinda yaklagik 4 milyar dolarlik bir hacme kavusarak Snemini
ortaya koymugstur. Merrill Lynch’e gore, pazar beklendigi sekilde geligirse ve uygulamalar
zamaninda hayata gegirilirse, mobil bahis pazar1 2004 yilinda yaklasik 15 kat artarak 58

milyar dolarhk bir pazar haline gelecektir.®

“® SchlumbergerSema Web Sitesi, Mobile Betting, http:/1.slb.com/smartcards/wireless/was_betting.html
% Jennifer Lscheker, Business: Place Your Bets, Ocak 2001,
http://www.time.com/time/europe/magazine/2001/0122/onlinegambling.html
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2.9 Mobil Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteriye yOnelik birgok hizmetin otomatize edilmis bir sistem aracilit ile direkt olarak
mobil terminalden verilmesi, miigteri iligkileri sistemindeki bir¢ok maliyeti diisliren 6nemli
bir uygulama olarak gériilmektedir. “m-care™ olarak adlandirlan bu yaklagim sayesinde, bir
ay i¢inde bir miisteriye verilen hizmetin maliyetini 10 Euro gibi bir degerde tutmak miimkiin
olabilmektedir. *°

ABD, Miisteri Iligkileri Yonetimi (MIY) kavraminin hayata gegirilmesi ve uygulanmasi
agisindan Avrupa’dan birkag yil 6nde olsa da, mobilite anlammnda Avrupa, ABD’den ¢ok
daha gelismis bir durumdadir. Bu avantajmi MIY alaninda kullanmak isteyen Avrupa’h
coziim saglayicilarin, isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret

uygulamalarinda mobil MIY modelleri gelistirmeye baslamustir.”!

Mobil MIY, tek bagma ayr1 bir uygulama olarak gerceklestirilmesi son derece zahmetli ve
zorlu bir siireci gerektirmektedir. Bu nedenle, meveut MIY sistemlerinin gesitli szelliklerini
mobil uygulamalar ile destekleyerek, mobil MiY’in, MIY uygulamalarinin bir alt boyutu
olarak gormek daha mantikli bir yaklagim olacaktr.

2.10 Mobil Ticaretin Kurumsal Uygulamalan

Her ne kadar mobil uygulamalarin kisa vadede daha ¢ok son kullaniciya yonelik olacagi
tahmin edilse de mobil teknolojiler, kurumsal uygulamalar i¢in de olduk¢a Onemli bir
platform ortaya koymaktaﬁm Giinimiizde, smirli o6lcekte de olsa baz1 kurumsal
uygulamalarin mobil ortamdan gergeklestirildigi belkirli uygulamalar s6z konusudur. Bu
uygulamalarin zaman igerisinde qesitleximesi ile birlikte, isletmelerin karar alma siiregleri
daha etkinlesecek, stireglerinde maliyetleri diisecek ve 6zellikle saha operasyonlarmnda Snemli
Sl¢iide etkinlik saglanacaktir.

2.10.1 Tedarik Zincirinde Mobil Uygulamalar

Giiniimiiziin igletmeden isletmeye uygulamalarinin en kilit noktalarindan biri, is siire¢lerinin

tedarik zinciri ile entegre edilmesidir. Bu siireglerin her gegen giin daha ¢ok zamana duyarli

%® Durlacher, Mobile Commerce Report, http://durlacher.com/reports, Mays 2000, s. 57
3! Ute Apphenzeller, Christopher Fletcher, Getting the “e” into European Call Centers,
http://www.aberdeen.com/eti/currentissue/aug29/eurocallcenters.htm, 2001
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olmasi ve siireg i¢i faktSrlerin mobilitesinin artmasi, mobil terminallerin bilgi akis sistemine
entegrasyonunu zorunlu kilmaktadir. Tedarik zinciri igerisindeki igletmelerin, birbirlerinin
stok durumu, 6deme programlari ve bezneri bilgilerine anlik, zamandan ve mekandan

bagimsiz sekilde erigebilmeleri i¢in mobil platformlar 6nemli birer ara¢ olusturmaktadir.

2.10.2 Telemetri

Telemetri, belirli verilerin veya bilgilerin uzaktan, mobil sistemler {lizerinden toplanmasi
uygulamasma verilen addir. Bu uygulamanm en ¢ok, elektrik, su, dogalgaz gibi sayaglarin
degerlerini okunmasmda kullanilmasi beklenmektedir. Bu sayaglarin ve benzeri islevi géren
ve belli periyotlarda degerlerinin okunmasi gereken dier cihazlarin kontrol edilmesi igin
kullaniln i§ giicti ve harcanan zaman diigiiniildiigiinde, s6z konusu okuma iglemlerinin mobil
sebekeler lizerinden otomatik olarak gergeklestirilmesi, ciddi anlamda tasarruflar elde
edilmesini saglayacaktir. Bunun yam sira tiim bilgilerin tek bir merkezde toplanmasi ve

yonetilmesi de saglanacaktir.

Bunun disinda, sensorler ve mantiksal denetleyiciler gibi akill: sistemlere entegre edilecek
mobil cihazlar ile, tiretim bantlarindaki makinelerin durumlan izlenerek standart kontrollerin
yapilmasi ve ariza veya hata uyarilar1 bilgiler Onleyici sistemler kurulmasi miimkiin

olabilecektir.

2.10.3 Satis Giicii Otomasyonu

Giiniimiizde satig giicii otomasyonuna y6nelik ihtiyacin her gegen giin artmasi ve bu alandaki
mevcut ¢éziimlerin maliyet ve esneklik agisindan yeterli olmamasi ile birlikte bu faaliyetlerin
mobil sebekeler iizerinden gergeklestirilmesine yonelik talabin artmasi sdz konujsu
olabilecektir. Mobil imkanlarla donatilan satig giicii sayesinde, miisteri ile ilgili bilgilerin ana
merkez tarafindan kolayhikla alinmasi, bu bilgiler 15131nda envanter kontroliiniin yapilmas: ve
sipariglerin yerine ulagma siirecinde durumun kontrolii etkin bi¢imde gerg:eklestirilebileéektir.
Ayrica satig temsilcisi, goriismeye girmeden 6nce miisteri ile ilgili en son bilgilere eriserek
daha basanih bir gorlisme gegirme sansmna sahip olabilecektir. Bu 6rneklerin sayis1 ve elde
edilebilecek olan getirilerin boyutu diigiiniildiigiinde, satig giici otomasyonunda mobil

teknolojinin yogun olarak kullanim bulacag: diisiiniilebilir.
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2.10.4 Kablosuz Uygulama Hizmet Saglayicihg:

Uygulama Hizmet Saglayicihgi, kullanicilarin, belirli uygulamalari satin almadan, bir
iicretlendirme sistemi gercevesinde, bir hizmet saglayicidan bu uygulamalan kiralayarak
kullanmasina dayanan bir is modelidir. Bu model sayesinde kullanicilar, uygulamalar1 satin
almak i¢in ddenen lisans bedelini 6demekten, bu uygulamalarin gahsacag belli bir altyapiy:
kurmaktan, uygulamalar1 giincel tutma g¢abasindan ve uygulamalari yonetme siireglerini

gerceklestirmekten kurtulacaklardir.

Internet diinyasinda 6nemli bir i modeli olarak goriilen ve Tiirkiye’de de Microsoft ve
Kog.Net 6ncﬁ1ﬁgﬁndé hayata gegirilen Uygulama Servis Saglayici (USS) is modelinin
kablosuz iletigimde de kullamim alanmi bulmasi s6z konusudur. Bu anlamda, kablosuz USS’ye
en yakm isletmeler olarak mobil operatérler goriilebilir. Ozellikle mobil ticaretin etkinlesmesi
ile birlikte bu alanda faaliyet gostermk isteyen diger isletmeler, kablosuz USS’den 6deme
sistemlerine, igerik yonetim sistemlerine ve gereksinimleri gergevesinde birgok uygulamaya
yonelik hizmet talep edebileceklerdir. Birgok kurumsal miisterinin, mobil ticaret siirecleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, kablosuz USS’nin 6n plana ¢ikmasina zemin

hazirlamaktadir.

Mobil USS’ler, miisterilerine sadece mobil ticaret platformu saglamakla kalmayip, Internet ve
intranet entegrasyonu igin her tiirlii arac1 ve ¢6ziimii sunabilecek yapida olmalidir. Bu agidan
bakildiginda, mobil operatdrlerin sistem entegrasyonu gibi konularda yeterli bilgi birikimine
sahibi olmadig1 sdylenebilir. Bu dnermeden yola gikildiginda kablosuz USS alaninda mobil
operatorlerin, farklh entegratorler ile igbirligine gitmesi modelinin 6n planan ¢ikacagi

goriilmektedir.

Gerek mobil altyapinin gelismesi gerekse ihtiyaglarin artmas: ile hacim kazanacak olan mobil
ticaret pazarinda, hizmet saglayicilarin da 6nemli bir rol Gistlenecegi g6z ard1 edilemeyecek bir

gercektir.
2.11 Mobil Ticaret Pazann Hakkinda Ongériiler

Avrupa mobil ticaret pazari; mobil kullanicilarin sayisinin artmasi, yeni terminallerin
piyasaya pazara siiriilmesi ve yeni uygulamalarin geligtirilmesi ile birlikte gelisecek ve hacim

kazanacaktir.
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Sekil 2.3 Mobil Ticaret Gelirlerinin Ulkelere Gére Paylasim

Kaynak: Durlacher, Mobile Commerce Report, http://www.durlacher.com/reports, Subat
2000, s.62

Dataquest’in ongoriileriine gére 2003 yilinda Bati1 Avrupa’da mobil iletisimi kullananlarin
sayis1 203 milyonu bulacaktir. Bu rakam, Avrupa niifusunun yaklasik %65’ine denk
gelmektedir. Bu kullanicilarin hemen hemen hepsi, yeni teknolojileri destekleyen mobil

terminallere sahip olacaktir.

Bu gelismeler 1518mda, igerik saglayicilar; reklamcilik, sponsorluk, mobil operatérlerle
isbirligi, kullamciya yonelik etkilesimli iglemler ve iglemlerden aracilik pay1 almak gibi

alanlarda konumlanacaktir.

Giiniimiizde elektronik ticarette birgok yan hizmet iicretsiz verilmektedir. Bu uygulamaya
alisan kullamcilarin, mobil platformda da yan hizmetlerin {icretsiz verilmesini talep etmesi

s6z konusu olacaktir.
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Kaynak: Durlacher, Mobile Commerce Report, http://www.durlacher.com/reports, subat
2000, .62

Durlacher’in 6ngoriilerine gore, 2003 yilinda Avruda’daki mobil ticaret hacmi 23.6 milyar
Euro’ya ulagacaktir ve bu pastadan en biiyilkk paylar1 Almanya ve Italya alacaktir. Bu
gelirlerin nereden kaynaklandigma bakildiginda en 6nemli getiri alanmnin mobil ortamda -
reklamcilik olacagi 6ngoriilmektedir. Bunun gergeklesmesi igin, mobil platformun reklameilik
ve izinli pazarlama igin en uygun bigimde kullanimi gerekecektir. Reklamciligin disinda,
mobil borsa, mobil bankacilik gibi finansal iglemlerin diger 6nemli uygulamalar arasinda
sayllmaktadir. Bunlarin diginda mobil perakendecilik, bilet, rezervasyon ve agikartirma

islemlerini iceren mobil aligveris Snemli getirilere zemin hazirlayacaktir.

2.12 Mobil Ticarette Yatirnm Firsatlan

Mobil ticaretin incelenen uygulamalar1 ve dngoriiler ¢ergevesinde ortaya koyulan boyutu,
yatirimeilarin bu alana oldukga ilgili olacagna isaret etmektedir. Ozellikle basta Avrupa
olmak tlizere son yillarda telekomiinikasyon pazarinin birden yiikselmesi ve daha sonra gesitli
~sikintilar yasayarak pazarin daralmasi, yatnm anlaminda mobil ticaret uygulamalarinin

yerinin belirlenmesini snemli kilmaktadr.

2.12.1 Kisa Vadeli Firsatlar

Giiniimiiz sartlarinda mobil ticaret i¢in Snemli bir platform olan KUP alaninda, heniiz
yeterince uygulama gelistirilememistir. Bu eksikligin sebebi olarak veri hizinin diisitklagi,

KUP standartlarinin heniiz tamamen berlilenmemis olmasi, igerigin yetersizligi, mobil
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terminallerin eksikligi ve giivenlik konusundaki belirsizlikler basta olmak fizere birgok neden
gostermek miimkiindiir. Her ne kadar KUP, her gegen giin daha da kullanilir hale gelse de bu

ve benzeri nedenlerden dolay1 KUP’un gelisimi beklenen ivmeyi yakalayamamgtir.

Buna karsin, 6zellikle finans bagta olmak iizere gesitli sektorlerde mobil igerigin her gegen
glin artmasit ve mobil telefonlarda KUP desteginin artik standart bir gekilde verilmeye
baslanmasiyla birlikte, yakin vadede KUP ile ilgili alanlarin cazip birer yatirim alam olacag:
diistiniilebilir. Bu anlamda, KUP ile ilgili 6ncii uygulamalar1 gelistiren ve kullanicilara
sunarak, kullamcilarin giivenini kazanan oyuncular, ileride de basarili olabilecektir. Bu
sebeple, KUP iizerinde uygulama geligtiren veya igerik hizmeti veren isletmelere yatirim

yapmak, kisa vadede kazangl bir alternatif olarak goriilebilir.

Giiniimiizde, 6zellikle Internet ortaminda yogun olarak kullamlan ve bagariya ulagmis olan
bircok uygulama mevcuttur. Uygulamalarin hayata gegirilecegi pazar yapisi, kullanici
karakteristikleri, demografik ozellikler ve benzeri &zellikler dikkate alinarak, sdz konusu
popiiler uygulamalarin mobil ortama uyarlanmasi, yatirim yapilabilecek diger bir Snemli

alandir.

Mobil ortamda igerik, hem tek bagma bir deger ifade etmesiyle, hem de diger birgok

uygulamaya deger katarak, kullanici igin anlamli kilmasi ile olduk¢a 6nemli bir unsur olarak
- degerlendirilmelidir. Buradan yola g¢ikilarak, 6zellikle kullanmcilarn belirli gereksinimlerine
hitap eden, katma degerli igerigin olusturulmasina y6nelik yatirnmlar, mobil ticarette kisa

vadede 6nemli getiriler saglayabilecek yatirimlar olacaktur.

Mobil ortamda en fazla kullamlacak uygulamalarin baginda e-posta uygulamas: gelmektedir.
Mobil ortamun &zelliklerine gore sekillendirilmis yeni e-posta uygulamalan ile birlikte mevcut
uygulamalarin mobil ortama taginmaswmna yonelik yatirimlar, kisa vedeli getirliler ve kabul

gérme agisindan benzer uygulamalara gére oldukga avantajli gériilmektedir.

Mobil teknolojilerin en dnemli 6zelliklerinden biri de konum, kullamm sikhg: gibi birgok
bilgi sayesinde kullanicilarin gesitli davramsg karakteristiklerinin tahmin edilmesine y6nelik
veriler saglamasidir. Kullanicilar igin kigisellestirilmis, 6zel hizmetler, mobil diinyada en fazla
tercih edilen hizmetler arasinda olacaktir. Bu hizmetlerin benimsenme orani, kullaniciya
onemli bir katma deger saglamasindan dolay: ¢ok daha fazla olacaktir. Bu alanda yapilan

yatirimlarin da basar1 sans: yliksektir.
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Mobil ticaret diinyasinda igerigin geligmesi ve uygulamalarin ¢esitlenmesi ile birlikte
kullanicilara bir ana gegit olusturacak olan mobil portallerin de gelismesi s6z konusu
olacaktir. Igerik ve uygulama saglayicilarin yam sira ticari aktiviteler ile de kullamciy
bulusturan kapilar olan bu portaller, 6zellikle kullanict bilginin toplanmasina ydnelik uygun

ortamlar olugturacaktir.

PTiH, giiniimiizde mobil erisime hiz basta olmak tizere farkh degerler katan dnemli bir
altyap: teknolojisidir. Her ne kadar bugiin basta terminallerin yetersizligi olmak iizere belli
nedenlerden dolayr PTIH kullanimi sinirl1 kalsa da gok kisa bir siire igerisinde bu durum
tersine donecektir. Bu nedenle, PTIH ile uyumlu sistemlere yapilacak yatirimlarin basarih
olma sans1 da artacaktir.

Mobil terminallerin sayisi artik¢a ve bu terminaller ¢esitlendikce, farkli yapidaki terminallerin
birbirleri ile iletisim kurmasi gerekliligi daba gii¢lii hissedilecektir. Ornegin bir mobil
telefonun, kigisel cep bilgisayar: ile iletisim kurmas: 6nem kazanacaktir. Bu gereksinimden
yola ¢ikarak, senkronizasyon konusunda yatirimlarin bir an O6nce planlanmasi1 ve
gerceklestirmesi gerekecektir. Basta Bluetooth olmak iizere bu teknolojilerin ticari olarak

anlamli kilinmasina ydnelik gabalar, kisa vadede olumlu sonuglar ortaya koyabilecektir.

2.12.2 Orta Vadeli Firsatlar

Orta vadeli firsatlar, 3 sene ile 5 sene igerisinde hayata gegirilecek uygulama ve teknolojilere
y6nelik firsatlardir. Her ne kadar bu siire biraz uzun gibi goéziikse de, heniiz baz1 teknolojik
imkanlarm kisitli olmasindan dolayi, bu tiir yatirimlarmn altyap: ¢aligmalar beklenenden daha
yavas seyredebilecektir.

Mobil reklamenlik, gelecefi son derece parlak gorillen ve mobil ticarette en Snemli
uygulamalar arasinda gdsterilen bir alandir. Ozellikle, kisiye direkt ulagsma ve konum tabanli
kisisellestirilmis hizmetlerle desteklenen reklam mesajlarm: kullanicilara sunma imkani, bu

uygulamay olduk¢a 6nemli ve cazip kilmaktadir.

Bunun yaninda, mobil reklamciligin s6zii edilen potansiyelini tam olarak ortaya koyabilmesi
i¢in bagta- igerik ve konum bilgilerini elde etmeye ydnelik uygulamalar olmak iizere belirli

oncii uygulamalarin etkin bigimde gergeklestirilmis olmas1 gerekmektedir. Mobil reklamcibk,
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farkl uygulamalara ve yaraticilia agik yapis1 ve vaat ettii potansiyel ile, mobil ticaretten

yatirmmeilarin en gok dikkatini geken noktalarin basinda gelmektedir.

Finans sektorii teknoloji yatirimlarinda her zaman Oncii rolii iistelenen bir sektér olmustur.
Ozellikle son yillarda Internet bankacihigy basta olmak iizere teknoloji destegi ile
gergeklestirilen birgok uygulamada oldukga 6nemli basarilar saglanmis olmasi ve Internet
bankacilimnin 6nemli bir kullanima ulagmasi ile birlikte, finansal bilgilere erisim ve kisith da
olsa isleme yonelik uygulamalar agisindan mobil ortamm kullamimina y6nelik ¢abalar da
artarak stirmektedir. Ozellikle KUP bankaciligi diinyamn birgok iilkesinden ¢ok daha &nce

tilkemizde kullanima sunulmusgtur.

Bankacilik islemlerinin yam sira, 6zellikle anlik degisimlere ayak uydurmanin son derece
Onemli oldugu ve bilgilendirmeye ydnelik hizmetlerin olduk¢a deger kazandigi borsa bagta
olmak fizere ¢esitli finansal uygulamalara yonelik bilgi ve Oneri hizmetleri de 6nemli bir

yatirim sahas1 olarak gériilmektedir.>

Mobil teknolojilere y6nelik altyapilarin gelismesi ile birlikte kurumsal anlamda kullanim
bulabilecek bircok uygulamay:r gergeklestirmek miimkiin olacaktrr. Kurumsal pazardaki
isletmeler, 6zellikle katma deger, maliyet tasarrufu ve verimlilik kavramlarina ¢ok daha
bilingli yaklagtiklarindan dolayi, sozii edilen avantajlar1 kendilerine katacagina inandiklar
uygulamalar1 kullanmakta bir tereddiit yagamayacaklardr. Bu nedenle, kurumsal
uygulamalara yapilacak olan yatrimin, orta vadede 6nemli getiriler saglamasi s6z konusu

olabilecektir.

Ozellikle tgiincii nesil altyapilarin geligmesi ile birlikte elde edilecek olan yiksek hiz
degerleﬁ ve aym zaman igerisinde gelisen ve gesitlenen igerigin 6nemli bir birikim ile
istenilen seviyelere gelmesi, mobil eglence uygulamalarini 6n planan gikaracaktir. Ozellikle
miizik ve video temelli uygulamalara ve gelismis, ¢ok kullamcili ve gergek zamanh oyunlar
gibi son kullaniciya hitap eden bilgi ve eglence uygulamalar gelecekte en sik kullamlacak
uygulamalarin basinda gelmektedir. Bu alandaki yatirimlarin orta vadede yatirimcilara ¢ok

Onemli geri doniisler saglayacag diigliniilmektedir.

52 Qasis Technology Inc., Mobile Banking: No Wires, No Worries, New Customers, 2000, s.4
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2.12.3 Uzun Vadeli Firsatlar

Uzun vadede gergeklestirilecek yatirimlar igerisinde en 6nemli yatirim alam, mobil ddeme
sistemleri olarak goriilmektedir. Mobil ddeme sistemlerinin gelistirilmesi ve ydnetilmesinin
yam swra bu sistemleri giivenli kilacak olan uygulamalarin da hayata gegirilmesi, mobil
ticaretin gercekten beklenen hacimleri ortaya koymasi anlaminda onemli bir darbogaz
olugturmaktadir. Bu alanda iizerinde uzlasi saglanacak bir platform gelistiren isletmeler,
olduk¢a 6nemli bir getiri elde edeceklerdir.

2.13 Mobil Ticaretin Oniindeki Olasi Engeller

Mobil ticaret, sundugu 6nemli potansiyel ve ortaya koydugu birgok beklentinin yaninda,
belirli konularda oniine ¢ikacak engelleri de asabilecek ¢oziimleri gelistirmek zorundadir.
Daha 6nce yasanan elektronik ticaret deneyimlerinden goriildiigii lizere, 6zellikle teknoloji ile
dseteklenen ticari aktivitelerde, yeni teknolojilerden kaynaklanan ya da teknolojinin
beklentileri karsilama hizindan meydana gelen bazi sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Bu sorunlar, -
elektronik ticaretin geligmesinde ger¢ekten Snemli birer engel olmus ve bugiin bile bu

problemlerin bir kismina net bir ¢6zim getirilememisgtir.

Her ne kadar mobil ticaret gelecegin en 6nemli pazarlarindan biri olarak goriilse de 6zellikle
mobil teknolojilerin daha yeni yeni hayata geciyor olmas1 ve bundan dolay: bazi noktalarda
standartlagtiilms uygulamalarin ve prosediirlerin’ heniiz olusturulamamis olmasi, mobil
ticaretin ortak bir uzlas1 zemininde cereyan eden bir uygulama olmast igin biraz daha zaman
gegmesini gerel;tiren en 6nemli nedendir. Bu anlamda standartlarin olusturulmas: ve zaman
icinde ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara proaktif yaklasimlarla Onleyici ¢oziimlerin
gelistirilmesi, mobil ticaretin basarisi i¢in kilit rol oynayacak yaklagimlardir.

2.13.1 Giivenlik

Giivenlik, mobil veri uygulamalarinda en Onemli gereksinimlerden bir tanesidir. Mobil
diinyada giivenligin tanim; ticari ve ticari olmayan iglemlerde taraflar arasinda transfer edilen
bilginin biitlinliigiiniin korunmasi, sadece yetkili taraflarn bilgiye erisebilmesinin saglanmasi
olarak yapilabilir. Gerek son kullaniciya yonelik uygulamalar gerekse kurumsal uygulamalar,
yeterli bir giivenlik seviyesinde gergeklestirilemedikleri siirece vaat ettikleri potansiyele

tamamen ulagmalar1 miimkiin olmayacaktur.
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< Ugtan Uca Giivenlik >

Sekil 2.5 Ugtan Uca Giivenlik Yaklagimi
Kaynak: Durlacher, UMTS Report: An Investment Perspective

http://www.durlacher.com/reports, s.75

Giivenlik ihtiyacina cevap verebilmek igin pazarda ugtan uca yani giivenlik unsurlarmn
gerektiren her noktada kullarulabilen bir giivenlik seviyesi olusturulmasi gerekmektedir. Yeni
nesil iletigim teknolojilerinin veri temeline dayanmasi ve Internet Protokolii (IP) sistemleri ile
aym mantikt. ¢aligmasi ile birlikte giivenlik kavram, farkl: bilesenlerin giivenliginden ziyade
biitlinleksik bir giivenlik yaklagimina isaret etmektedir.

2.13.1.1 Cihaz Giivenligi

Iletisim teknolojilerinin veri temelli bir yapiya kavusmas: ile birlikte mobil cihazlarin
giivenligi de git gide zayiflamaktadir. Giiniimiizde mobilite anlaminda kabul g&rmiig
standartlarin az olmasi ve bu konuda biraz daha zamana gereksinim duyulmasi, mobil cihazlar
lizerinde yeterli seviyede giivenlik saglayacak uygulamalarin gelisiirilememesine neden

olmaktadir.

Bugiin, pazarda bulunan mobil cihazlara giivenlik anlaminda bakildiginda biyiik bir

¢ogunlugunun kendilerine 6zel olan ve genelde bir standart olarak tamumlanamayacak
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giivenlik yaklagimlarmna gére uygulamalar igerdikleri goriilmektedir.”® Bu durum, tiim pazarda
genel kabul gérmiis ve agik bir standardin olugsmasini da geciktirmektedir. Zaman igerisinde,
bugiin {izerinde ¢aligilan standartlar hayata gegtik¢e, giivenlik konusunda daha fazla bir

gelisim saglanacaktir.

Yeni nesil iletisim sebekelerinin siirekli bir baglant1 saglamasi, alicilara bilgi génderimine
imkan tamimas: ve birgok programlama dilinde uygulamalarin hayata gegmesiyle birlikte kotii
niyetli girisimler i¢in olduk¢a fazla imkan dogmaktadir. Bu kotii niyetli uygulamalar, hem
mobil sebekede hem de veri sebekesinde gergeklestirilebilir. Buna en somut &rnek,
Japonya’da NTT DoCoMo tarafindan Java tabanli hizmetlerin hayata gegirilmesi ile birlikte

Java ile yazilmis truva atlarinin ve viriislerin mobil cihazlara bulagma riskinin artmasidir.>*

Giiniimiizde cep bilgisayarlar: i¢in belirli viriis ¢dziimleri mevcut olsa da bu ¢dzlimlerin
etkinligi ve kullammi oldukga simrh kalmaktadir. Ozellikle Java ve benzeri etkilesimli
teknolojilerin kullaniminin artmasi ile birlikte viriis ve diger tehditlerin de ciddi oranda
artacagl bir gercektir. Bundan dolay: cihaz giivenliginin bir an 6nce standart ¢dziimlerle

saglanmasi1 6nem kazanmaktadir.

2.13.1.2 Mobil Sebekelerin Giivenligi

Mobil iletisim sebekelerinin iletim ortawunin hava olmasi, potansiyel tehlikeleri de
beraberinde getirmektedir. Ornek olarak KMS teknolojisi, ileri seviyede bir giivenlik
algoritmas1 kullanarak kablosuz iletisimde giivenli bir ortam ortaya koyabilmektedir. Her ahic1
kendilerine ait bir koda sahiptir ve bu kod sayesinde sadece istenilen alici, gonderilen mesaji
goriintiiliiyebilir veya dinleyebilir. Bu kod, gegici bir koddur ve farkli oturumlarda degisim
gostermektedir. Bu kodun desifre edilmesi i¢in ¢ok uzun bir siire gerekmektedir ve genellikle
bu siire, kodun 6mriinden gok daha uzun bir siiredir.>> Her ne kadar kodun kirilmas: zor gibi
gozikkse de son zamanlarda KMS kodlariminda kirildigina yonelik bazi haberler ortaya
atilmaktadir. >

>3 Durlacher, UMTS Report: An Investment Perspective, hitp://www.durlacher.com/reports, 5.76
3 NTT DoCoMo Web Sitesi, i-mode with Java : Beyond HTML,
http://www.nttdocomo.com/html/imode04 _1.html

> Durlacher, UMTS Report: An Investment Perspective, hitp://www.durlacher.com/reports, s.77
3¢ Ron Synovitz, Europe: Researchers Crack GSM Cellular Phone Code,
http://www.rferl.org/nca/features/1998/04F.RU.9804 15124527 htmi, 1998
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KMS’in, yeni teknolojilere gore nispeten basit olan yapisi nedeniyle bu giivenlik seviyesi
saglanabilirken yeni nesil iletisim sebekelerinin kullandig: iletisim yapisi ve sundugu veri

hizlar1 nedeniyle ortaya koyulmasi gereken giivenlik seviyesi de yiiksek olacaktir.

Sebekelere yonelik giivenlik tehditlerini baginda, hava ortaminda iletilen bilginin, iletim yolu
tizerinde iiglincli bir taraf tarafindan degistirelebilmesi, yonlendirilebilmesi ve igeriginin
izlenebilmesi gelmektedir. Giintimiizde kullanimi her gegen giin artan kablosuz iletisim
aglarinda bu tiir olaylarm yogun olarak yasandigi goriilmektedir. KMS teknolojisi paket
temelli bir sistem olmadig: i¢in bu sistemi kirmak veya kodunu desifre etmek ¢ok yiiksek
derecede bilgi isteyen zor bir iglemdir. Buna kargin, havadan iletilen ve paket temelli olan

bilgilerin manipiile edilmesine yonelik kot niyetli bilgi birikimi ¢ok daha {ist seviyelerdedir.

2.13.1.3 Gegitlerin Giivenligi

Veri iletiminde gegitler; verinin génderildikten sonra geldigi ve dogru noktaya ydnlendirildigi -
sunucu ve donamm kargim yonlendirici sistemlerdir.’’ Bu yapilar birer kavsak goérevi
gorerek verinin belirlenen ahciya belirlenen bigimde gdnderilmesini saglarlar. Bu anlamda
mobil cihaz ile gegit arasinda veri giivenlik protokolleri olarak nitelendirilen bazi giivenlik

platformlar1 bulunmaktadir.

Veri giivenlik protokolii, iletilen verinin giivenligine yonelik her tiirlii tammin yapildigs,
uygulamalarin bigimlendirildigi kurallar dizinidir. Ornek olarak KUP teknolojisinde giivenlik,
WTLS (Wireless Transport Layer Security) ve SSL (Secure Socket Layer) protokolleri
{izerinden saglanir. WTLS; Internet protokoliiniin mobil cihazlarin belirli sinirlamalar goz
oniine almarak dzellestirilmis bir bigimidir.® Bu protokol yardimu ile veri gecikmelerinin
azaltilmasi, daha etkili bir sikigtirma isleminin gergeklestirilmesi ve daha yliksek seviyelerde

sifreleme yapilabilmesi miimkiin olmaktadir

Verilerin transfer edildigi platformlarda giivenlik konusunda hala ciddi eksiklikler mevcuttur.
Bu eksikliklerin de bir an 6nce ortadan kaldirilmasi, bagta veri biitiinliigli olmak t{izere

glivenlik agisindan Snemli bir avantaj saglayacaktir.

37 Yasin Kaplan, Veri Haberlesmesi Kavramlan, Papatya Yayinlan, Eyliil 2000, s.135
. *® Webopedia Sitesi, ISP Glossary, http:/isp.webopedia.com/TERM/w/wtls.html



55

2.13.1.4 internet Protokolii ve Sunucu Giivenligi

Ashnda Internet Protokolii sebekesinin ve buna bagh sunucularin giivenliginin saglanmasi,
mobil diinya ile bire bir baglantih bir sorun olmaktan ziyade daha genel bir sorundur.
Giiniimiizde Internet diinyasinda hala ugtan uca giivenlik konsusunda onemli eksikliklerin

oldugu bir gergektir.

Giiniimiizde, 6nemli bilgilerin iletildigi veri iletimi uygulamalarinda giivenligin saglanmasi
i¢in ¢esitli sifreleme yontemleri kullanilmaktadir. Bu yéntemlerden en bilineni ve en geneli
SSL’dir. SSL diginda daha bir¢ok farkli standart da mevcuttur. Bu teknolojilerin ana amac,
gonderilen bilgiyi karmasik matematiksel algoritmalar kullanarak sifrelemek ve aliciya

oldugu gibi ulastirabilmektir.

Bu protokollerin ve glivenlik 6zelliklerinin yanminda, giiniimiizde iizerinde ciddi ¢aligmalar
yuriitiilen ve gelecekte olduk¢a nemli bir standart olmas: beklenen diger bir protokol de
IPSec protokoliidiir. Bu protokol, bilginin iletildigi ortam igerisinde yiiksek giivenlige sahip‘
tiineller olusturarak bilginin bu tiineller igerisinden zarar goremeden akmasma yonelik bir
yaklasim benimsemektedir.”® Ozellikle IP altyapisiun gelismesiyle birlikte bu protokoliin

kullanimi da artacaktir.

2.13.1.5 Odeme sistemleri

Mobil ticaretin en Onemli unsurlarindan biri olan ©deme sistemlerinin giivenliginin
saglanmasi ve taraflarmn gizlilik arz eden bilgilerinin korunmasi da dnemli bir gereksinimdir.
Bu bilgilerin korunmas: anlaminda yukarida s6zii edilen tiim giivenlik algoritmalarin ve
giivenlik = sistemlerinin kullamm alan1 bulmasi olasidir. Iletilen iglem bilgilerinin dogru
bicimde sifrelenmesi, dogru noktalara iletilmesi gibi konularda bahsi gegen protokollerden ve

altyapilardan yararlanmak gerekecektir.

Bunun yamnda, gelisen 6deme araglarmin da kullanimina yonelik bazi uygulamalar oldugu
goriilmektedir. Mobil terminallerin fiziksel yapisi igerisine entegre edilen ve akilli kartlar
olarak adlandirilan mikro islemcili kart sistemleri, alicinin finansal bilgilerinini bir ¢ip

igerisinde tutulmasina imkan verdiginden dolay: 6nemli bir giivenlik avantaj1 saglamaktadir.

%% Cisco Sytems White Paper, IPSec, http://www.cisco.com/warp/public/cc/so/neso/sqso/epso/ipsec_wp.htm,
Kasim 2000 s.1
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Akillr kart okuyucularina sahip bazi1 mobil telefonlar ve el bilgisayarlar1 pazara siiriilse de
gerek akill1 kart ve benzeri iist seviye 6deme araglarinin heniiz gelismemis olmasi gerekse bu
sistemlerin mobil cihazlar iizerinde kullamlmasmna yonelik gelistirmelerin, cihazlarin
boyutunu ve gii¢ gereksinimlerini artirmasi, simdilik bu sistemlerin kullammim smnrili
kilmaktadir.

2.13.1.6 Diger Geligsmeler

Basta 6deme islemleri olmak fizere tiim mobil uygulamalarin yiiksek seviyeli giivenlik
gerektirdigi goz ardi edilemeyecek bir gergektir. Bu giivenlik gereksinimlerinin bir an 6nce ve
yeterli diizeyde karsilanmasi mobil ticaretin beklenmen ivmeyi yakalamasi agisindan son

derece 6nemlidir.

Bu standartlarin ortaya koyulmasi igin sektor igerisinde birgok olusum ortaya ¢ikmaktadir. Bu
olusumlarin hemen hemen timii, sektoriin 6nemli oyuncularinn igbirligi ile kurulmus olup

giivenlik alaninda birgok 6nemli ¢aligmay: siirdiirmektedir.

Gelecegin 6nemli giivenlik unsurlarindan biri olarak goriilen bir sifreleme ySnetmi olan
Public Key Infrastructure (PKI), mobil ticaret pazarinda yakin zamanda yerini alacaktir. PKI;
Internet ortamuida ve mobil ortamda iletisim ve islem siireglerinin gergeklestirilmesine
yonelik yazilim, sifreleme teknikleri ve hizmetlerin olugturdugu bir kombinasyondur. Bu
giivenlik altyapisi, verinin glivenligini saglamak i¢in bir anahtarlama ydntemi kullanmaktadir.
Bilgi, génderici tarafinda bir anahtar tizerinden sifrelenmekte ve alici tarafinda sadece uygun
anahtar kullanildiginda desifre edilebilmektedir.®’ Bu altyaps, sektorde tizerinde uzlagilan ve

hizla gelistirilen bir platform olmasiyla dikkati gekmektedir.

2.13.2 Fiyatlandirma Ve Faturalandirma

Mobil uygulamalar, gerek sahip olduklar1 belirli karakteristik &zellikler (konum,
kisisellestirme vb.) gerekse teknolojik altyapilarmdan dolay: giinlimiizde yaygin olarak
kullamlan KMS uygulamalarindan daha farkli bir yapida olacaklardir. Bu uygulamalarin

dogru bigimde fiyatlandinlmasi ve faturalandrma iglemlerinin uygun Dbigimde

% Netscape Web Sitesi, Understanding the PKI, http://verisign.netscape.com/security/pki/understanding htm]



57

gerceklestirilmesi mobil ticaretin geligmesinde ve hizmetlerin kabul gérmesinde Gnemli bir

rol oynayacaktir.

2.13.2.1 Fiyatlandirma

Giintimiizdeki fiyatlandirma modeli, konugma temeline dayanan klasik bir modeldir. Bu
modele gére kontor olarak tabir edilen standart siirelerin birer {icreti mevcuttur ve kullanici,

konustugu siire kadar iicret 6demekle yiikiimliidiir.

Yeni yeni hayata gegen ve ¢ok yakin bir gelecekte tiimiiyle mobil uygulamalarin temelini
olusturacak olan veri temelli iletisimde ise farkli bir yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Veri
temelli iletisimde ses ve diger veriler bilgi paketlerine doniistiiriilerek iletildigi i¢in belirli bir
siireye gore fiyatlandirma yapmak ¢ok da anlamhi olmamaktadir. Zira, s6zgelimi bugiinkii hiz
degerleri ve fiyatlandirma modeli goz dniine alinirsa, PTIH sebekesi lizerinden bir MP3 ses
dosyast gekilmek istendiginde bu islem yaklagik 20 dakika siireceginden oldukg¢a ciddi bir-
maliyet ortaya ¢ikacaktir.

Bu 6mege biraz daha derinlemesine bakildifinda fiyatlandirma modelinin karakteristikleri
cok daha net olarak anlagilabilir. PTIH, paket veri iletisimine olanak sagladifmndan dolays,
sistemin kullanim bigimi de paket gonderme seklindedir. Yani sebekede bir iletim sirasmnda
sadece gonderilen paket sayisi kadar bir yiik olugturulmakta ya da paket boyutu kadar bir bant
genigligi kullamlmaktadir. Bu yiizden, 6rnegin, dakikas1 1,000 TL olan bir sebekede 2
saniyelik bir islerh gerceklestirildiginde bile kontdr siiresi standart (bir dakika) oldugu i¢in
1,000 TL 6demek durumunda kalinmaktadir.

Mobil ticarete ydnelik uygulamalarin fiyatlandirilmasinda gergekten ¢ok dikkatli davranmak
gerekmektedir. Mobil diinyada, verilen veya verilecek higbir hizmetin tek bagina biiyilk bir
getiri saglayamayacagi gerqegi g0z oniine alindiginda farkli servisleri, hitap ettikleri alan ve
yapilarina gore farkli bigimlerde konumlanduymak ve bu konumlanma gergevesinde uygun

bigimde fiyatlandirmak son derece énemli bir stratejidir.

Yakin gegmise bakildiginda, telefon aracihig: ile iletisimde uzun yillardir gegerli olan hizmeti
kullandiktan sonra 6deme yapma modelinin yerine 6n 6demeli modellerin gelmekte oldugu
goriilmektedir. KMS operatorlerinin sundugu 6n ddemeli kontor yitkleme kartlari, bu modelin

en giizel 6rnekleridir. Sabit {icretin olmamasi ve hizmetin kullamm oraninin izlenebilmesi
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agisindan birgok engeli ortadan kaldiran bu model, 6zellikle mobil iletisim pazarmn alt
segmentlerinde bulunan kullanicilar: yakalamis ve mobil iletisime giiglii bir talep yaratmustir.
Ozellikle Fransa ve Italya’daki mobil sebeke operatérlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu 2001
yilindaki gelirlerinin % 30-60m1 6n ddemeli sistemlerden elde etmislerdir. Ulkemizde de
bazir kart kullanimi oldukga artarak yayginlastir. Turkcell’in 1 Ocak — 31 Haziran 2001

tarihleri arasinda sattig1 kontor miktar: 1 milyara ulagmugtir.®!

Tiim bu uygulamalardan yola ¢ikilarak, mobil veri hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda iki genel
yontemden bahsedilebilir. Bu yontemler; 6lgiimlenmeyen fiyatlandirma ya da daha genel
adiyla sabit fiyatlandirma ve 6lglimlenen fiyatlandirma yani kullamm oranmm temel alan

fiyatlandirmadir®?.

Sabit fiyatlandirma, kullanilan herhangi bir hizmetin, ne kadar kullamldigina bakilmaksizin,
sadece o hizmeti kullanma hakkina sahip olmak igin belirli bir sabit licret 6demeye dayanan
bir yontemdir. Ornek olarak, gelecekte hizmete girecek olan ve miizik dosyalar yiiklemeye
yonelik bir servis ele almsmn. Bu serviste her bir miizik pargasimnin mobil cihaza
yiklenebilmesi i¢in 1,000 TL &demek gerekiyorsa bu fiyatlandrma modeli sabit
fiyatlandirma modelidir ¢linkii boyut olarak kisa olan bir miizik dosyas: 10 saniyede, digerini
3 dakikada indirilse bile her iki hizmet i¢in de aym iicret 6demektedir.

Tablo 2.2 Fiyatlandirma Modellerinia Karsilagtiriimasi

Kaynak: Durlacher, UMTS Report: An Investement Perspective,
http://www.durlacher.com/reports s.71

Olgiimlenebilir fiyatlandirma Ol¢iimlenmeyen
fiyatlandirma
Sﬁreye gore | Veri hacmine | Degere gore | Konuma Sabit
fiyatlandirma | gore fiyatlandirma | gore fiyatlandirma
fiyatlandirma fiyatlandirma
Erigim X X X X X
Ses X X X X
E-posta X X X
Mesajlagma X X X
Igerik X X X

' BTNet Sitesi, Strateji Savas, http://www.bthaber.net/283/menu_haber_01.htm
2 Durlacher, UMTS Report: An Investement Perspective, http://www.durlacher.com/reports s.71
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2.13.2.1.1 Sabit Fiyatlandirma Modeli

Sabit fiyatlandirma modeli, genel olarak hizmetleri olduk¢a yogun kullanan kisiler i¢in g¢ok
daha cazip bir modeldir. Genel kullamcilarin yaklagik %20’sine karsilik gelen bu kullanicilar,
hizmetleri stirekli kullandiklarindan dolay: kullanim bazhi bir model yerine sabit modelle

ticretlendirilmis hizmetleri tercih etmektedir.®®

Sabit fiyatlandirma modeli, baz1 avantajlara da sahiptir. Bu model, bir hizmeti kullanan
kisinin ne kadar bir ticret 6deyeceginin belirli olmasindan dolay:, hizmetlerin kullanimini ve
kabul gérme oramini artirict bir 6zellige sahiptir. Diinyada PTIH erisiminin fiyatlandirilma
modeline bakilirsa, Avrupali birgok operatoriin sabit fiyatlandirma modelini kullandig:
goriilmektedir. Ornegin diinyanin lider operatorlerinden biri olan Sonera, PTiH kullamminin
bedelini aylik 17 Euro olarak belirlemektedir.

Sabit fiyatlandirma, her ne kadar bu avantajlar1 biinyesinde barindusa da o6zellikle
uygulamalarin ve hizmetlerin kullanim oraninin artmasiyla birlikte olusacak bant genisligi
talebinin yogunlagmasma neden olabilir. Bu durumda hem iletim hizlan azalacak hem de
hizmet kalitesinde diigmeler yasanacaktir. Bu anlamda sabit fiyatlandirma yapilirken kapasite
tahminleri gercekei olarak belirlenmelidir. )

2.13.2.1.2 Kullanima Gore Fiyatlandirma

Kullamima gore fiyatlandirma modelinde esas nokta, hizmetin tiiriine gére belirlenen bir kriter
g0z Oniine alinarak ﬁyatlandlrmamn gerceklestirilmesidir. Bu modele 6rnek olarak PTIH
erisiminde kullanilan fiyatlandirma modellerinden biri olan paket fiyatlandirma verilebilir.
Belirli bir paket boyutu igin (6rnegin 10 kb) bir iicret belirlenir ve kullanicimin hizmeti
kullandiginda hangi boyutta bir iletisim gerceklestirdigi belirlenerek fiyatlandirma yapalir.

Kullanima gére fiyatlandirma modeli, uygulamalari ve hizmetleri ¢ok sik kullanmayan

kullanicilar i¢in olduk¢a avantajli bir model tegkil etmektedir.

% Durlacher a.g.e. 5.72
® Durlacher a.g.e. 5.72
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Diger bir kullanim temelli fiyatlandirma metodu, kullanilan servisin kullamciya sagladig:
deger g6z Oniine alinarak yapilan fiyatlandirmadir. Bu modelde esas amag¢ kullanilan
teknolojiye yonelik bir fiyatlandirma ortaya koymak degil, verilen hizmetin kullaniciya ifade
ettigi deger agisindan bir yaklasim ortaya koymaktir. Ornek olarak normal bir kisa mesajin
ticreti 60 bin TL iken, kullamcinin borsadaki hisselerinin durumunu bildiren bir kisa mesajin
ticreti 250 bin TL olabilmektedir. Ikinci mesaj, kullanic1 agisindan birinci mesajdan gok daha
onemli ve degerli oldugu i¢in, kullanilan altyap: ve teknoloji aym olsa da deger kriteri

bakimindan fiyat degismektedir.

2.13.2.2 Faturalandirma

Birgok farkh fiyatlandirma modeline sahip olabilen mobil hizmetlerin faturalandirilmas: da
olduk¢a zor bir iglemdir. Bu hizmetlerin faturalandirilmasi, karmagik IP faturalandirma
¢oziimlerinin geligtirilmesine zemin hazirlamigtir. Faturalandirma, sebekeler lizerinde cereyan
eden kullanimm verilerini sebekenin gesitli noktalarinda toplamak ve filtrelemek suretiyle

faturalandirilacak bilgileri elde etme siirecidir.

Mobil uygulamalarin yayilmasi ile birlikte bugiin kullanilan fiyatlandirma ve faturalandirma
yontemlerinden ¢ok daha esnek, ger¢cek zamanh ve 6lgeklenebilir yontemlere gereksinim
duyulacaktir. Burada en biiyiik sikinti, operatorlerin ve hizmet saglayicilarin belli noktalarda
kendilerine 6zel olan sebekelerine bu ¢dziimlerin tamamen entegre edilmesi ve beklenen
esnek yapmin ortaya koyulmasidir. Ayni zamanda bu faturalandirma sisteminin, gelecekte
hizla gesitlenecek olan mobil servislere de hizmet verebilecek derecede dlgeklenebilir olmasi
da gerekmektedir. Ayrica, operatorlerin en temel araglarindan biri olan faturalandirma sistemi
diger birgok sistem ile iligkide olacagindan dolay: son derece kararh olmah ve operatSrlerin

heterojen altyapilarina sorunsuz uyum saglayabilmelidir.

Oniimiizdeki 4 yillik periyot igerisinde yaklagik 3 bin farkli mobil hizmetin hayata gegmis
olacagi tahmin edilmekt“edir.65 Bu hizmetlerin ortaya koyacad: deger oldukga degisecek ve
hizmetlerin kullanicilara sundugu deger ¢ok farkh kriterlere gére olgtimlenecektir. Bu yiizden
faturalandrma sistemi, hizmetlerin defer katan noktalarim gorebilecek ve bu deger
kriterlerini kullanici i¢in anlamh olan bir sistematik i¢inde fiyatlandrma ve faturalandirma

bigiminde somutlastirabilecek yapida olmalidir.

® Durlacher, a.g.e. 5.73
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Baz belli bagh mobil uygulamalar ve hizmetler i¢in faturalandirma kriterleri sunlardur:®

e Dakika basina faturalandirma (ses iletisimi, video konferans)

e Megabyte (veri boyutu) basina faturalandirma (kablosuz ag erisimi, disk depolama)
e Mesaj basina faturalandirma (kisa mesajlar)

e Goriilen dosya basgina faturalandirma (istendigi anda gériilen video)

e Islem bagina faturalandirma (melodi gekme, miizik indirme vb)

e Tiklama bagina faturalandirma (reklam)

e Verilen cevap basina faturalandirma (konuma bagli reklam)

e Kullanici bagina faturalandirma (yazilim kiralama)

e Sayfa basina faturalandirma (faks)

¢ Kilometre basina faturalandirma (y6n bulma hizmetleri)

e Seviye basina faturalandirma (oyunlar)

Bunlarin yaninda daha bir¢cok uygulama ve hizmet igin farkli bir faturalandirma yontemi-
ortaya koyulabilir. Burada Snemli olan nokta, o hizmetin kullanic1 i¢in hangi degeri ifade

ettiginin belirlenmesi ve bu deger lizerinden faturalandirmaya gidilmesidir.

Uzerinde uzlasilan bir nokta, faturalandirma sistemlerinin IP temelli olusacagidir. Burada
gerek operatorler, portaller gerekse igerik saglayicilar gibi taraflarin gereksinimi yiiksek

derecede esnek fiyatlandirma mekanizmalaridir.

Her ne kadar faturalandirma sistemlerinden beklentiler bu yonde olsa da oldukga hizli geligen
bu pazarda ¢ziimlerin gelismeye ayak uydurup uyduramayacag belirsizdir. Ozellikle tiglincii
nesil teknolojilerin hayata gegmesiyle birlikte sayilar ‘hizla artacak ve yapisal olarak
farkliliklar gdsterecek mobil uygulamalarin ve hizmetlerin faturalandirilmasinda yasanacak
bir karmasa veya deger ifade etemeyecek kriterlere yonelik bir faturalandirma, kullanicilarin
bu uygulamalar1 kullanmasini ve kabullenmesini 6nleyecek bir olumsuzluga neden olabilir.
Son yillarda biiyilkk umutlar ile hayata gegirilen KUP teknolojisinin basarisiz olmasmin
sebeplerinden bir tanesi de, bu teknolojiye erisimin KMS iizerinden olmasi ve KMS’nin

kontor basmna fiyatlandirma modelinin ve bunun yaminda diigiik erisim hizinin KUP

%Durlacher a.g.e. 5.74
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servislerinin kullanimmi oldukga maliyetli kilmasidir.” Bu yiizden dogru servise dogru

faturalandirma ve fiyatlandirmayi gergeklestirmek ¢ok 6nemli bir faktordiir.

2.13.3 Sesyokiiltiirel Bulgular

Mobil ticaret kavramunin hayata gegmesiyle birlikte degigmesi gereken baslica unsurlardan
biri de kullamicilarin mantalitesidir. Mobil ticaret ve diger mobil uygulamalar ve hizmetler
kullanicilarm yiiksek seviyede bilince sahip olmasini ve kendi gereksinimlerinin farkinda

olmasimn gerektirmektedir.

Tiirkiye, sahip oldugu baz sosyokiiltiirel 6zellikler nedeniyle mobil diinyaya daha zor adapte
olma riski gostermektedir. Meveut duruma bakildifinda bugiin yaklagik 20 milyon KMS
kullanicismin oldugu goriilmektedir. Niifusun 1/3’iine karsihk gelen bu oran penetrasyon
olarak %33 gibi bir orandir. Gelismis Avrupa iilkelerinde bu oran %45-80 arasinda degistigi
g0z Oniine alindiginda penetrasyon anlaminda Tiirkiye’de hala 6nemli bir mobilite potansiyeli
mevcuttur. Difer yandan alim giicline gére bir deferlendirme yapildiginda pazarin

doygunlugu biraz daha fazla olacaktir.

Mobil cihazlarin ve 6zellikle mobil telefonlarin Tiirk kullanicisi i¢in ne anlama geldigine
bakilirsa, gelir diizeyi oldukg¢a diigik bir kesimin dahi cep teleform sahibi oldugu
goriilmektedir. Mobil telefonlar ve diger mobil cihazlar, tilkemizde birer statii sembolii haline
gelmigtir. Toplum kesimleri, kendilerini {ist simflara konumlandirmak amaciyla mobil
telefonlarin nispeten yiiksek fiyatlar1 ve KMS tarifelerinin yiiksek fiyatlandirmasma ragmen
bu oram yakalayan bir gelisme ortaya koymuslardir.

KMS teknolojisinin mantigma bakildiginda, tamamen ses iletisimi iizerine kurulu oldugu,
bunun yaninda ilave olarak kisa mesaj hizmetinin kullamm alam buldugu gériilmektedir. Tiirk
toplumunun birgok kesiminin gerek sabit gerekse mobil iletisim sebekesini kullanim amacima
ve yapisina bakildiginda, sicak Akdeniz insaninin temel 6zelligi olan sohbet ve dogu insanina
Ozgii olan baghlik gibi parametreler nedeniyle kullanimin farkh gereksinimleri karsilamaktan

¢ok, konugma gereksinimi {izerine kurulmus oldugu goriilmektedir.

7 Mats Lundstrom, WAP on Tap,
http://www.ericsson.com/about/publications/kon_con/contact/pdf12_00/2123.pdf, s.2
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Basta ABD olmak lizere gelismis tilkelerde oldukg¢a yaygin bir pazarlama modeli olan telefon
aracilifiyla katalog lizerinden siparis verme, telefon bankacihgi gibi birgok y6ntemin
tilkemizde kabul gérmemesi bu 6nermeyi destekleyen bir 6rnektir. Diger bir 6rnek de 20
milyona yakin fazla KMS abonesinin bulundugu Tiirkiye’de kullamci kitlesinin KUP

uygulamalarina ilgi gostermemesi ve KUP telefonlarimin satig oranmnin ¢ok diigiik kalmasidir.

Mobil uygulamalarin bir kismi siiphesiz ki eglenceye ynelik olacaktir fakat mobil diinyay:
tam anlamiyla hayata gegirecek uygulamalar ileri asamalarda gériilecek mobil ticaret ve diger
kurumsal uygulamalar olacaktr. Bu uygulamalarin dayandig: temel nokta ise hizmetlere,
kullamicr ihtiyaglarina ve konuma gére ozellestirme zemini hazirlamak ve gercek zamanli
degerler katabilmektir. Bu degerlerin anlamli olabilmesi igin ilk kosul, kullanicinin bu
degerlere olan gereksiniminin farkinda olmasi ve bu bilingle hareket ederek bu hizmetleri ve
uygulamalar1 kullanmasidir. Ornek olarak, bankacilik islemlerini subeden gergeklestirmeye
alismis bir kisi eger mobil bankacilik hizmetlerinin kendisine katacagi degerleri, zaman ve
maliyet tasarruflarim1 géremiyor ise o kisi i¢in mobil bankacilik uygulamas: bir anlam ifade

etmeyecektir.

Tiirkiye’deki toplumsal yaklagim diger bir agidan gérmek i¢in, i¢inde yasadigimiz ¢agin en
biiyiik devrimlerinden biri olarak goriilen Internet ele ahnabilir. Internet; kisilere oldukga
genis 6zgiirliik tantyan, birgok farkli kaynaga son derece kolay bigimde ulagma imkam veren
bir iletigim altyapisi olarak ifade edilmektedir. Bunun yam sira interfxet, sundugu hizmetler ile
de kullanicilara yeni ufuklar agmaktadir. Bugiin, lilkemizde normal siparis yoluyla birkag
-haftada elde edilebilecek bir kitabi amazon.com’dan daha diisiik maliyetle 3 giin igerisinde
getirtebilmek, banka subelerinde sira bekleyerek 15 dakikada gergeklestirilecek bir havale
islemini 30 saniyede gergeklestirmek, kurumsal anlamda iy siireglerini otomatize ederek
gergekten ¢ok ciddi oranlarda tasarruflar elde edebilmek, diinyanmn diger ucundaki igletmeler '

ile ¢ok kisa stirede iligki kurarak is yapabilmek miimkiin olmaktadir.

Verilen tiim bu 6rekler ve diger hizmetler derinlemesine analiz edildiginde, temel 6genin
verimlilik gereksinimi oldugu, yani daha genel bir soylemle gereksinimlerin farkina varip
bunlar elde etmenin en etkin yolunun arandig1 goriilecektir. Gerek kisisel gerekse kurumsal
anlamda Internet aslinda bunu isaret etmektedir. Bugiin, 20 milyona yaklasan KMS
kullanicisina sahip olan Tiirkiye’de Internet kullancisi sayisina bakildiginda k&tiimser

tahminlere g6re 1 milyonun altinda, gercek¢i tahminlere gore ortalama 2.5 milyon, iyimser
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tahminlere gore ise ortamala 5.8 milyon®® Internet kullancis1 meveuttur. KMS kullanicilan ile
Internet kullamcilar arasindaki bu ugurum, mobil Internet diinyasinda hayata gegecek mobil

ticaret uygulamalarinin kullanimi konusunda kafalarda soru igareti uyandirmaktadir.

Internet penetrasyonunun diigiik olmas: aslinda genel olarak bir potansiyele de isaret edebilir.
Zira Japonya Ornegine bakildiginda, oldukga pahali olan sabit telefon sebekesi kullantm
nedeniyle Internet kullamimimin istenilen diizeyin altinda kaldig: goriilmektedir.’ Bu
kosullara karsin basta NTT DoCoMo olmak iizere Japon operatorlerin sundugu ¢ok uygun
fiyat ve farkl faturalandirma segeneklerine sahip hizmetler, olduk¢a yogun bir ilgi gérmiis ve
bu servisleri kullanan abonelerin sayisi 30 milyona ulagmugtir. Buna kargin Tirkiye’de
cevirmeli ag sisteminin kullamm {icreti saatte 250 bin TL olup, bir Internet Servis
Saglayicr’dan aylik simirsiz baglant1 hizmeti almanin maliyeti 9 dolardir. Bu hizmette baglant1
hiz1 teorik olarak 56 kilobyte/saniye’dir. Buna karsin mobil operatdrlerin KUP erisimi igin
aldig1 ticret 160 bin TL/dakikadir.” Buradan yola ¢ikildiginda giinde ortalama 4 saat Internet
kullanan bir kullanicinin aylik katlanmasi gereken maliyet sabit hat i¢in 30 milyon TL dir.
Buna karsin mobil ortamda ayni kullanici bu bedelin gok daha fizerinde bir iicret 6demek
durumunda kalacaktir. Sonu¢ olarak su anda, sabit Internet sebekesi ¢ok daha ucuz
goziikmektedir.

Mobil ticaretin farkli bir yapismmin oldugu, gercksinimlerden kaynaklanan bir mantaliteye
sahip oldugu ve bu mantalitenin de en basta kullanicilarda olmas: gerektigi ger¢egi g6z Oniine
alindiginda Tirkiye igin baz1 sikintilarin s6z konusu olabilecegi diisitintilmektedir. Bu riskten
korunmamn en dogru ydntemi, Tiirkiye’de potansiyeli herkesce kabul edilen ve ozellikle

mobil pazar igin ana hedef kitlelerden biri olan geng nesilin bilinglendirilmesidir.

2.13.4 Teknolojinin Beklentileri Karsillayamamas:

Yeni teknolojiler s5z konusu oldugunda her zaman belirli riskler mevcuttur. Bu risklerin en
baginda “yiiksek beklenti (hype)” olarak tabir edilen-ve ulasilmasi gok zor veya miimkiin
olmayan beklentilerin yaratilmasi gelmektedir.

¢® Selin Ozalp, Tiirkiye’de 5.6 Milyon Internet Kullanicisi Var,
http://turk.internet.com/yazigoster.php3?yaziid=3192

%% Eurotechnology Web Sitesi, i-mode Bliimi, http://www.eurotechnology.com/imode
7 Turkcell Web Sayfasi, Hizmetler Bolimi, http://www.turkcell.com.tr/gprsbilgi.html
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Her teknolojik yeniligin veya hizmetin bir yasam egrisi vardir. Once bu {iriin veya hizmet
olusturulur, daha sonra belli bir noktadan sonra kullanimi artar ve tepe noktasmna ulagtiktan

sonra diiglise geger.

Giiniimiizde 6zellikle mobil diinyada-gok dnemli bir tehlike mevcuttur. Bu tehlike, mobil {iriin
veya hizmetlerin gok fazla beklenti yaratilarak pazarlanmaya cahsilmasidir. Uglincli nesil
teknolojilerin kullanicilara vaat ettigi hizmetler gergekten ¢ok iist seviye ve heyecanlandirici
hizmetler olmasmna ragmen heniiz giintimiizde bu teknolojinin kullanima girmemesi, genel
kullamim anlaminda belirlenen hedef tarihin siirekli revize edilerek ileri atilmas: kullanicilarin
hevesinin azalmasina ve s6zii edilen hizmetlere olan giiveninin sarsilmasina neden
olmaktadir.

Diger 6nemli bir tehlike; teknolojinin bir yaninda yasanan hizl ilerlemenin diger tarafta daha
yavas hayata gegmesidir. Ozellikle iletisim kurallar: ve iletim platformlar: alaninda izl bir
degisim yasanirken bu platformu son kullaniciya indirgeyecek terminallerin piyasaya ¢ikmasi
daha yavas ve ge¢ olmaktadir. Ayrica, teknolojinin kullanimina imkan saglayan diger 6nemli
bir unsur olan uygulamalarin olusturulmas1 da oldukga yavas ilerleyen bir siiregtir. Bu
anlamda, teknolojiyi gelistirenlerin vaatlerinin gergeklenmesi igin gereken uygulamalar ve
terminaller mevcut olmamasi veya bu terminallerin ve uygulamalarin kismnt1 6zelliklerle ve
yiiksek fiyatlarla piyasaya sunulmasi durumunda kullanicilarin beklentileri kargilanamamakta

ve hayal kinklig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bu onermelere en giizel drnek KUP teknolojisinin yasadig: evrimdir. KUP, bir protokol
olarak hedeflenen spesifikasyonlar: yerine getirecek bigimde hazirlandigi halde oncelikle
KUP uyumlu telefonlarin pazara sunulmasi olduk¢a gecikmistir. Bu siire zarfinda KUP
altyapisi iireten {ireticiler, liriinlerini pazarlama bakimindan &nemli kampanyalar yiiriiterek
siirekli beklentiyi koriiklemis fakat telefonlarmn pazara bir tiirlii ¢ikamamasi kullamcilarin
ilgisinin zayiflamasina neden olmustur. Bu durum birgok espriye konu olmus ve KUP’in
acilimi “where are the "‘phones” ya da “wrong approach to profit” olarak ifade edilmeye

baslanmgtir,”!

7! Carmen Nobel, Hype Aside, WAP has Worries,
http://techupdate.zdnet.com/techupdate/stories/main/0,14179,2459280,00.htm}, Mart 2000
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Uygulamalar, teknolojileri kullanmici i¢in anlamh kilan, s6z konusu teknolojiyi kullaniciya
indirgeyen ¢ok 8nemli unsurlardir. Bugiin e-posta programlari, tarayicilar, sohbet programlar:

olmadip taktirde birgok kisi icin internet higbir sey ifade etmemektedir.

Mobil ticaret i¢in Snemli risklerden biri de uygulamalarin dogru isletmeler tarafindan
olusturulup olugturulmayacagidir. Bugiin i¢in, uygulamalarm birgogunun sebeke operatorleri
tarafindan olusturulmasi beklenmektedir. Bunun nedeni, geliri diisen sebeke operatdrlerinin
alternatif kazanglar elde etmek istemeleri ve diger oyunculara gére teknolojiye daha yatkin
olmalaridir. Her ne kadar oncii uygulamalar operatorlerden gelecekse de asil deger katici
uygulamalarin bagimsiz, tiglincii taraf olan uygulama gelistiricilerden gelmesi gerekmektedir.
Uygulama gelistiricilerin daha esnek yapida olmalar1 ve sadece bu ise odaklanmalarmdan
dolay1 ¢ok daha basarili olmalar1 miimkiindiir. Bu ylizden, bagimsiz yapidaki uygulama

gelistiricilerin Oniiniin kesilmemesi ve hatta tegvik edilmesi gerekmektedir.

2.13.5 Teknolojinin Maliyeti

Mobil ticaret, her ne kadar yakin gelecekte gergekten biiyiik bir potansiyel sergilese de buglin
icin baktigimizda teknolojik altyapi anlaminda gok sikintili bir dnem gegirmektedir.

Mobil ticaretin tam anlamiyla hayata gegmesi ve uygulamalarin kitlesel boyuta ulagmasi igin
tiglincii nesil olarak tabir edilen teknolojilerin en kisa siiredz gergeklestirilmesi sarttir. Bu
teknolojilerin hayata gegmesi igin su anda 6ngériiler 2004-2005 yillarmn isaret etmektedir.”
Her ne kadar Japonya ve Kore’de sinirli uygulamalar su anda devrede olsa da vaat edilen hiz

ve 6zellikleri ¢ok kisith olarak saglamaktadirlar.

Ugiincii nesil altyapimin kurulmas: maddi anlamda ¢ok zor bir agamadan gegmektedir. Bu
zorlugun en 6nemli nedeni, tiglincli nesil sebekelerin lisanslarina 6denen astronomik lisans
bedelleridir. Operatdrlerin bugline dek sadece Avrupa’da bu lisanslara 6dedikleri toplam
bedel 100 milyar euroya ulagsmustir. Operatorlerin, bu bedelin diginda, altyapinin kurulmasi ve
uygulamalarin hayata gegirilmesi igin yaklasik 100 milyar euroluk bir yatirima gereksinim

vardir.”

2 3GPP Information Group, Roadmap for UMTS and GSM, Nice, 2001, s. 5
3 Reuters, Orange Poised for up to 15 Percent Float, http:/news.zdnet.co.uk/story/0,,t269-s2083556,,00.html,
2001
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Bu lisans bedelleri baz iilkelerde diigiik kalirken Almanya’da lisans bedellerinin toplami 98
milyar mark, Ingiltere’deki lisans bedellerinin toplami 22.5 milyar pound seviyelerinde
gerceklesmistir™. Ozellikle telekomiinikasyon sektdriiniin i¢inde bulundugu krizden dolay:
kredi imkanlarmm olduk¢a azalmasi, kullamcilarin ¢esitli olumsuz Orneklere dayanarak
teknolojiye duyduklar: ilginin azalmasi, uygulama ve terminal bazinda yasanan gecikmeler,

yatirimeilarin bu alandaki davraniglarimi simirlamaktadir.

Dolayisi ile mobil ticarete ydnelik altyapinin kurulma siiresi gecikmekte, riskler artmaktadir.
Ayrica bu kadar biiyilk yatmrmlarin geri doniigii igin gereken siirenin uzunluguna kars
yatirimeilarin sabirsizlign goz Oniline alimirsa, mobil uygulamalarin bu kayg: gergevesinde

yiiksek fiyatlarla sunulmasi gibi bir risk s6z konusu olabilir.

™ Global Information Inc., The Dataline of European telecommunications,
http://www.gii.co.jp/english/cp7535_the_datafile.html
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3 MOBIL TICARETIN PAZARLAMA SURECLERINE ETKILERI

Mobil internetin hayata gegmesi ile birlikte, klasik pazarlama faaliyetlerinin yeterli olmadig;,
yeni pazarlama siireglerine ve araglarina gerek duyan birgok alan da ortaya ¢ikmstir. Bu yeni
teknoloji ile birlikte, klasik pazarlama deger zincirinin yerini yeni bir deger zinciri almaya
baglamaktadir. Mobil Internet gibi teknolojik agidan birgok uzmanlik alaminda bilgi birikimini
gerektiren bir ortamda pazarlama faaliyetlerin stirdiirmek oldukga zor ve karmasik bir istir. Bu
yiizden son yillarda mobil pazarlama tekniklerine ySnelik hizmet vermek amactyla kurulan
baz1 isletmelerin teknik ve stratejik damsmanhga da yoneldigi hatta bu alanda gegmigin kokli
damigmanlik sirketlerinden daha bagarili olduklar1 goriilmektedir.

Mobil ticaretin gelismesiyle birlikte oldukga genisleyen bu mobil diinyada kargilagilan
sorunlara benzer sorunlar, Internet diinyasinda da yasanmistir ve bir kisiu halen
yasanmaktadir. Internet ortaminin cazibesine kapilarak yeni firsatlara yelken agan birgok
pazarlama kurulugunun bu yeni ortamin dinamiklerini ziimseyememesi nedeniyle basarisiz
olduklar1 goriilmiistiir. Teknolojik platformlar {izerinde sekillenen ortamlarin klasik diinyadan
cok daha karmasik ve zorl bir yapiya sahip oldugu artik herkesge kabul edilen bir gercektir.

Bugiin, mobil Internet, teknolojinin ¢esitli nimetlerini de ardina alarak hizla yayilmaktadir. Bu
ortamda faaliyet g6sterecek olan igletmelerin &niindeki en dnemli sorun, bu yeni teknolojinin
etkisinin ne olacagmi ve tiliketicilerin bu yeni ortamda nasil davranacaklarinin
ongoriillememesidir. Internet diinyasinin pazarlama siireglerinde en 5nemli katkisi olan bire bir
pazarlama, gegen yillarda devrimsel bir degisim gecirmistir. Bu anlamda mobil t.eknolojiler,

diisiik maliyetle ve kisiye 6zel servisler anlaminda gok daha etkin bir yol sunmaktadir.

* Genis kitlelere erigen yaygin reklam
Klasik * Sinirhi 5zellestirme
* Etkilesim seviyesi oldukea diigiik
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Sekil 3.1 Teknoloji ile Birlikte Reklamcihgin Tiiketiciye Daha Yaklagmas:
Kaynak: Bart Huisken, Cedrik Neike, Alberto Prado, The New Wireless Economy, 2001, s.46

Mobil pazarlama ortami, pazarlama faaliyetlerinin tamamen kablosuz veya kismen kablosuz
sebekeler tizerinden yiiriitiildiigii ortam olarak tamimlanabilir. Giiniimiiz sartlarinda mobil
pazarlama ortam kismen olugsa da ideal ortamun 2.5 ve 3. nesil teknolojilerin tamamen hayat
gecmesinden sonra olusacag: diigiiniilmektedir. Bugiin, basta kisa mesaj hizmeti ve KUP

uygulamalari olmak lizere gesitli reklamcilik faaliyetleri kullamma sunulmustur.

Birgok farkh teknolojinin bir uyum igerisinde entegre edilmesini gerektiren bu pazarin
boiyutu hakkinda birgok farkli 6ngorii bulunmaktadir. Bu 6ngériiler arasinda en ¢ok kabul
gdren ngoriiye gore 2005 yilinda pazarm hacmi 16 milyar dolara ulagacaktir.” Her ne kadar
bu hacim, diger reklam ortamlarima gére az goziikse de diger ortamlarin mobil ortam ile
birlikte kullanilmasiyla ¢ok dnemli katma degerler ortaya koymak miimkiindiir.

Mobil pazarlama ortami, kendine has dinamikleri igeren yeni bir ortamdir. Bu ortamda da
klasik bazi teknikler gegerli olacaktir fakat kisa ge¢miste goriilen sudur ki; gerek klasik
gerekse Internet ortamindaki tecriibelerini mobil ortama aktarmay:r deneyen isletmelerin
biiyiik bir kismu basarisiz olmaktadir. Bu nedenle mobil ortamin kendine has dinamiklerinin

anlagilmasi ve 6zellikle son kullaniciya yakinhiginin g6z Sniine alinmasi 6nemlidir.
3.1 Izinli Pazarlama ve Mobil Ticarei

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is siireglerine her gegen giin daha da etkin bir bigimde dahil
olmas: ile birlikte, basta pazarlama olmak iizere temel isletme fonksiyonlarinda gesitli
degisimler goriilmektedir. Bu degisimlerin temel amaci, siiregleri daha hizli ve etkili kilmak
oldugu kadar, maliyetleri daha asagida tutmaktwr. Her ne kadar bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu bu avanatjlar isletmeler i¢in oldukga onemli getirileri vaat etse de,

belli noktalarda bu teknolojiler gesitli riskleri de beraberinde getirmektedir.

Gerek giinliik hayatta gerekse is hayatinda Internetin yaygin olarak kullanim alani bulmas: ile
birlikte, isletmeler ile miisterileri ¢ok daha yakinlagsmaktadir. Bu yakinlasma cergevesinde
ortaya ¢itkan yeni iliski boyutu, gegmis pazarlama uygulamalarinin yapilig bigimlerinin

sorgulanmasina ve bazi uygulamalarin yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir.

7 Richard Dineen, Mobile Advertisement from Mobile@Ovum,
http:www.//ovum.com/go/product/latestresearch/005695.htm, Haziran 2000
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Seth Godin, 1999 yilinda giiniimiiz teknoloji diinyasinda miisteriye yonelik yeni bir pazarlama
yaklagim: ortaya koymustur. izinli pazarlama olarak adlandirilan bu yaklasim; miisterilerin,
pazarlamacilarin kendilerine ¢esitli tutundurma mesajlarimm gondermelerine izin vermeleri

yani pazarlama aktivitelerine goniillii olarak katilmalari olarak tamimlanmaktadir.”®

Izinli pazarlamanin asil amaci, miisterileri, ilgi duyduklar1 alanlar1 pazarlamacilar ile
paylagsmalart ve pazarlamacilarm da miigterinin ilgi duydugu alanlarda yiiriitiikleri
galigmalarim, miisteriden izin alarak ve onu rahatsiz etmeyecek sekilde siirdiirmeleridir.”’
Izinli pazarlama, daha gok tutundurma faaliyetlerinde ve agirhkh olarak reklam mesajlarmin
miisterilere ulastiriimasinda kullamlan bir yontemdir. Genellikle izinli pazarlama, miisterilerin
bir iiriin veya hizmetten yararlanmak igin kayit olduklar sirada belirli bir formu veya anketi,
kendi nizalan ile doldurmalari ve miigterileri bu iglem sirasinda ortaya koyduklari ilgi

alanlarina gére pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi temeline dayamr.

Her ne kadar, hedef miisteri kitlesinin dogru segilmesine y6nelik ¢abalar bundan gok daha.
Once ortaya koyulmaya baslanmis olsa da, izinli pazarlama, heniiz yeni sayilabilecek bir
yaklagimdir. Daha 6nceleri dogrudan pazarlama veya bire bir pazarlama gibi kavramlar ortaya
koyulmus fakat bu yaklasimlar gergevesinde miisterinin inisiyatifinin geri planda birakilmasi
birgok problemin de ortaya ¢ikmasmna neden olmugtur. Miisteriler, iligkide bulunduklar:
isletmelerden olduk¢a fazla miktarda tutundurma mesaji1 almaya baslamis ve bu mesajlar
tizerinde higbir belirleyici veya segici inisiyatif g&stermemiglerdir. Bunun sonucunda yapilan
harcamalara ragmen mesajlarin etkinli§i ¢ok diisiik seviyelerde kalmig aym1 zamanda

miisteriler rahatsiz edilmigtir.”®

Izinli pazarlama kavram, ozellikle Internetin ve Web’in gelisimesi ile birlikte dnem
kazanmigtir. Yiizmilyonlarca Web sayfasi1 arasinda dogru hedefi bulmak her gecen giin
zorlagmaya baglamis ve arama maliyetleri gerek maddi agidan gerekse zaman agisindan ciddi
boyutlara ulagmistir. Bugiin popiiler arama motorlorindan Google, yaklasik bir milyar sayfa

{izerinde arama yapmaktadir.”

" Seth Godin, izinli Pazarlama, Rota Yayinlari, 2001, s.34

77 Sundeep Krishnamurthy, A Compherensive Analysis of Permission Marketing, Ocak 2001, s.2

8 Daniel R. Shinman, When e-mail Becomes Junk Mail, Review of Industrial Organizastion, 1996, s.35
™ Google Web Sitesi, http://www.google.com
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Arama siirecinde yasanan bu zorluklarin agilmasina y6nelik talep, Internet tizerinde portallerin
olugsmasina neden olmustur. Bu portaller, kullamecilarin gesitli kategorilerde toplanmig sitelere
daha kolay erigmelerine yardimci olmay1 amaglayan yapilardir. Her ne kadar bu yapilar,
belirli oranda kategorizasyon saglasalar da elde edilen arama sonuglari, hala yiizlerce sonucun

igerisinden dogru olam net olarak belirlemekten uzak kalmaktadir.

Tiim bu. zorluklara kargin miigterilerin her gegen giin artan talepleri, miisterileri, Internet
tizerinde giiven duyulan belirli sirketler ile igbirligine ySnlendirmistir. Cesitli bilgilerini ve
ilgi alanlarim bu girketlere sunan ve kendilerine ihtiyaglar1 gergevesinde ulagilmasina izin
veren miisterilere, belirli siteler igerisindeki milyonlarca sayfadan uygun olanlar segilerek

tavsiye edilmektedir. Bu adim, izinli pazarlama siirecinin ilk adimdir.

Her ne kadar izinli pazarlama, birgok farkli ortamda hayata gegirilebilecek bir yaklagim olsa
da izinli pazarlamanmin gercek degeri Internet ortaminda ve mobil ortamda goriilmektedir.
Bunun en temel nedeni, her iki ortamda da pazarlamaci ile miiterinin arasindaki iletisim

0

maliyetlerinin olduk¢a diisik olmasi®® ve bu ortamlarm sundugu iki yonli iletisim

mekanizmas: sayesinde ¢ok hizli ve etkili geri besleme alinabilmesidir.®'

Izinli pazarlamanin 6zellikle Internet ortaminda 6nem kazanmasinin diger bir nedeni, “Spam”
olarak tabir edilen ve istek disinda gonderiler e-posta mesajlar: olarak tamimlanan aktivitelerin
sikga goriilmesi ve bu yak1a$1mm miisteriyi rahatsiz etmesidir. Giiniimiizde istenmeyen e-
posta mesajlar1 olduk¢a biyiik bir sorun haline gelmistir. Bu tiir faaliyetler; e-posta
adreslerine ulagmanin olduk¢a kolay ve diigiik maliyetli olmas: ve ¢ok fazla sayida kullaniciya
toplu mesajlar géndermeye ydnelik yazilimlarin kolaylikla elde edilebilmesi nedeniyle
kolaylikla gergeklestirilebilmektedir.®? Bu yaklagim, misterilerin gizliligini ve giivenligini
tehlikeye diistiren, oldukga rahatsiz edici bir pazarlama bigimidir.

Izinli pazarlama, giiniimiizde Internet {izerinde yogun bigimde bagvurulan bir yontem olarak,
gelecekte mobil diinyada da 6nemli kullanim alanlar1 bulabilecektir. Ozellikle mobil diinyamn
sahip oldugu kisisellestirme ve konuma baglh hizmetler gibi unsurlar, izinli pazarlamay: g¢ok
daha etkin kilacaktir. Bunun yamnda, pazarlama faaliyelerinin hedefleyecegi mobil

kullamicilar igin gizlilik ve giivenlik, Internet kullamcisindan ¢ok daha &n planda olacaktur.

% Donna Hoffiman, Thomas Novak, New Metrics for New Media: Toward the Development of Web
Measurement Standarts, World Wide Web Journal, 1997, s.213

8 Donna Hoffinan, Thomas Novak, Marketing in the Hypermedia Computer-mediated Environmentes :
Conceptual Foundations, Journal of Marketing, 1996, .50
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Mobil terminallerin teknolojik yapisindan kaynaklanan kisitlar ve bu araglarin son derece
kigisel birer ara¢ olmalari, izinli pazarlamanin mobil diinyada ¢ok daha onemli olacagni

gostermektedir.

3.1.1 Internet Diinyasindaki ve Mobil Diinyadaki Izinli Pazarlama Yéontemleri

Izinli pazarlamanmn ne sekilde gergeklestirildiginin anlagiimasmm temelinde izin yogunlugu
kavraminmn tanimlanmas: gerekmektedir. Izinli pazarlamada miisteriler, kendilerine pazarlama
faaliyetlerini gerceklestirecek isletmeler ile aralarindaki iligkinin boyutunu belirlemektedir.
Bu iligkinin boyutu, kimi zaman son derece agik olabilecegi gibi baz1 durumlarda oldukca
siurh tutulabilir. Bu 6nermeden yola gikilarak, izin yogunlugu; miisterinin, isletme ile kendisi

arasinda gerceklesmesine izin verdigi iletisimsel iliskinin agiklik derecesidir. *

Bu kavramin daha net sekillendirilmesi igin iki 8rnek senaryo lizerinde durulabilir. Birinci
durumda, miigteri, e-posta adresini isletmeye verir ve kendisine ayda bir kez mesaj-
gonderilmesine izin verir. Bunun disinda bu miisteriye herhangi bir bilgi sunulmaz. Ikinci
durumda, miisteri, kendi ilgi alanlar1 ve begenileri gercevesinde igletmeye detayl bilgi verir
ve isletmeye, bu ilgi alanlar1 ¢ergevesinde kendisine mesajlar gondermesine yonelik izin verir.

Birinci durumda izin yogunlugu oldukga diisiik iken ikinci durumda izin yogunlugu fazladir.

Yiiksek izin yogunlugu li¢ temel faktor ile karakterize edilebilir. Bu faktorler yiiksek kalitede
bilgi, yitksek miktarda bilgi ve bilginin kullamm esnekligidir.®* Bir misteri, ilk olarak,
kendine ait bazi bilgilerin izinli pazarlama islevini yerine getiren isletmeler ile
paylagilmasinin, kendilerine daha etkili bir yardim sunulmasi anlamma geldigini
farkedecektir. Bu ihtiyaciin farkina varan miisteri, gelecekte daha iyi hizmet almak adina,
gesitli bilgilerini isletmeler ile paylagmaya baslayacaktir.®® Ikinci adiunda ise miisteri,
isletmelere sundugu bilgilerin kalitesinin ve dogrulugunun, aldig: hizmetlerin kalitesini direkt
olarak etkilediginin farkma varacaktir.®® Miisteri, ne kadar dogru bilgi saglarsa, kensine
ulastimlan mesajlar o kadar dogru ve ihtiyaglarma yonelik olacaktir. Ugtincii olarak, miisteri,
isletmelere  sagladigi bilgilerin, pazarlama mesajlarinin  olusturulmasmna  ySnelik

kullanilmasina gesitli sinirlamalar gergevesinde izin verebilecektir.

82 Sundeep Krishnamurthy, A Compherensive Analysis of Permission Marketing, Ocak 2001, s.4
¥ Sundeep Krishnamurthy a.g.e. 5.6

% Sundeep Krishnamurthy a.g.e. 5.6

% George Milne, Mary Ellen Gordon, Direct e-mail Privacy, Journal of Marketing, 1993, 5.206
% Seth Godin, a.g.e., 5.65
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izinli pazarlamda iki farkli izin yogunlugu yaklasmindan s6z etmek miimkiindiir.®” Disiik
yogunluk yaklagiminda izinli pazarlama gergeklestirecek isletme, ¢ok fazla miigteri ile fakat
disiik yogunlukta iligki kurma yoluna gider. Bu isletmenin amaci, belirli bir konuda genis
miigteri kitlelerine ulagsmaktir. Derinlemesine yaklagimda ise igletme, belirli bir miigteri
kitlesine daha derinlemesine yani daha ¢ok bilgiye erigmek amagh olarak odaklanmaktadur.
Bu yaklasimin amaci, belirli bir hedef kitlenin yapisini biitiiniiyle $grenmek ve bu kitleye en

etkin bi¢cimde ulagabilmektir.

3.1.1.1 Izinli Pazarlama Y&6ntemleri

Internet iizerinde gerceklestirilen izinli pazarlama uygulamalari incelendiginde temel olarak
dort farkh izinli pazarlama yonteminden s6z etmek miimkiindiir.®® Bu yontemler, kurulan
iligkinin boyutu ve iligikinin gergeklestigi taraflarin yapisina gére farkli Ozellikler

sergilemektedir.

3.1.1.1.1 Direkt Iliski Modeli

Direkt iligki modeli, izinli pazarlamanin en yalin ve en dogrudan gergeklesen bi¢imidir. Bu
modelde izinli pazarlamay: gergeklestirecek isletme ile miigteri arasmda bir diyalog kurulur
ve verilen izin ¢er¢evesinde ¢esitli mesajlar miisteriye ulagtirilir. Bu modelde oldukga diigiik
seviyede bilgi aligverisi gergeklesir ve karmagik bir hedefleme mekanizmasi mevcut degildir.
Bu tiir uygulamalar, daha ¢ok miigteri ile iligkiyi gelistirmeye yonelik ilave hizmetler olarak
goriilebilir. Bu modelin en temel 6zellikleri diigiik izin yogunlugu, taraflarin direkt olarak

birbirleri ile temasta olmalar1 ve hedeflemenin minimumda gergeklestirilmesidir.

Isletme  [qoT------------»]  Migteri

Sekil 3.2 Direkt iliski Modeli

Kaynak: Sundeep Krishnamurthy, A Compherensive Analysis of Permission Marketing, Ocak
2001, s.7

¥ Sundeep Krishnamurthy, a.g.e., 5.5
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3.1.1.1.2 lzin Ortakhg Modeli

Izin ortakligs olarak tanimlanan ikinci modelde miisteri, herhangi bir araci site (Srnegin
portaller veya medya siteleri) iizerinden kensdine mesajlarin ulastirilmasina izin vermektedir.
Bu iznin alinmasindan sonra séz konusu araci site, sadece kendisinin anlagmali oldugu
isletmelere edindigi bilgileri ulastirr. Bu modelde ¢ok belirgin bir hedeflemeden s6z etmek
miimkiin degildir. Her kayith kullanici, her mesaj1 gorebilmektedir. Bu modelin temel

Ozellikleri; diistik-orta izin yogunlugu, aracilar tizerinden iligki kurma ve diigiik hedeflemedir.

Anlagmal
Isletme

Anlagmal Isletme Araci L Miisteri

Izin
Anlagmal Isletme

Sekil 3.3 izin Ortakhg Modeli

Kaynak: Sundeep Krishnamurthy, A Compherensive Analysis of Permission Marketing, Ocak
2001, s.7

3.1.1.1.3 Pazar Modeli

Pazar modeli olarak nitelendirilen {i¢iincii modelde miigteri, bir aract unsura kendi ilgi alanlari
ve tercihleri hakkinda detayli bilgi saglar. Daha sonra arac, elde edilen bilgileri analiz ederek
bu bilgileri en etkin kullanacak pazarlamaci isletemeleri belirler ve miisterilerin isteklerine en
uygun cevabir verecek isletmelere bu bilgileri ulagtirir. Miigteriler, bu model {izerinden -
kendilerine en etkin bigimde ulagilmasmi saglarken bazi 6zel durumlarda sisteme kayit
olmalar1 ve belirli bilgileri saglamalan kargiliginda belli bir maddi getiri de saglayabilirler.
Diger yandan pazarlama faaliyetierini gergeklestiren isletmeler, bedef kitlelerine direkt
ulasma ve pazarlama nialiyetlerinde onemli tasarruflar saglama sansina kavugmaktadir. Bu
isletmeler, s6z konusu bilgiler i¢in araciya belli oranda 6deme yapmay: kabul etmektedir. Bu

sayede aracilar da maddi bir getiri elde edebilmektedir.

88 Sundeep Krishnamurthy, a.g.e. 5.6
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Bu modelin temek O&zellikleri; yiiksek izin yogunlugu, iliskinin aracilar {izerinden

gerceklesmesi ve yiiksek hedefleme imkanidir.

Isletme \ Mesaj
isletme R Araci - ___“___: Miisteri
izin
Isletme
Sekil 3.4 Pazar Modeli
Kaynak: Sundeep Krishnamurthy, A Compherensive Analysis of Permission Marketing, Ocak

2001, s.8

3.1.1.1.4 izin Havuzu Modeli

Izin havuzu modelinde, farkli miisteriler, farkh isletmelere kendilerine yonelik pazarlama
mesajlar1 gonderilmesine dair izin vermektedir. Daha sonra s6z konusu isletmeler, kendilerine
sunulan bu bilgileri bir havuzda toplayarak bu havuza yonelik pazarlama faaliyetleri

gercekicstirme yoluna gitmektedirler.

Anlagmah | _______| Misteri
Isletme Isl?tme /
)
A\l esaj .
isletme . Araci 4}____-___: Miisteri
e SN
: Izin
Isletm '
Feme Anlagmalh | _______| Miisteri
- Isletme

Sekil 3.5 izin Havuzu Modeli

Kaynak: Sundeep Krishnamurthy, A Compherensive Analysis of Permission Marketing, Ocak
2001, s.8
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3.1.1.2 Mobil Ticarette izinli Pazarlama

Mobil ticaret veya daba genis anlamda mobil Internet ortamu, giinlimiiziin sabit Internet
ortamuna gosterdigi benzerliklerin yam stra, kullanicilarin daha 6n plana ¢ikmasiyla da izinli
pazarlama i¢in 6nemli bir ortam olugturmaktadir. Bu ortam igerisinde hedeflenen getirilerin
hem kullanicilar hem de isletmeler agisindan elde edilmesinde, pazarlama faaliyetlerinin bu

yeni mecranin gerektirdigi bigimde gergeklestirilmesinin pay: biiyiik olacaktir.

Mobil diinya, yapisindan gelen 6zelliklerinden dolayi, diger ortamlara oranla kullaniciya ¢ok
daha yakmn bir ortamdir. Bugiin artik mobil telefonlar, kullanicilarin hayatmin bir pargasi
olmus ve kisisel gizlilik arz eden birer arag haline gelmislerdir. Bu nedenle, mobil terminaller
tizerinden kullanicilara pazarlama mesajlar1 gonderilmesi durumunda kisilerin tepkisinin ne
yonde gerceklesecegini kestirmek oldukga zordur. Ayrica kisilerin bulundugu konum veya
ortam da mesajlarin kabul edilip edilemeyecegi yoniinde belirleyici olacaktir. Ornegin,
normal sartlar altinda mesajlardan rahatsizlik duymayan bir kullanici, 6nemli bir toplanti
srrasinda veya rahatsizlandigi bir durumda kendisine ulastirillan mesajlara ¢ok sicak
bakmayabilir.

Bunun yam sira mobil terminaller, bugiinkii teknolojileri geregi kisith 6zelliklere sahiplerdir.
Gilintimiizde bir mobil telefona ulastirilan kisa mesaji, telefona ulagsmadan kullanicinin filtre
etmesi veya engelleyebilmesi miimkiin degildir. Kullanici istedigi taktirde mesaji okumadan
silebilir fakat her durumda o mesaji almak durumundadir. Bu yiizden, kullamclarin

inisiyatifleri belli 6l¢iide sinirhdir.

Ugiincii bir 6nemli 6zellik de, mobil teknolojilerin sagladig1 konum basta olmak {izere gesitli '
bilgilerin yardimi ile en iist seviyede kigsisellestirilmis uygulamalar gelistirmek ve kullaniciya
katma deger saglayacak bigimde sunmanin Onemli bir avantaj olmasidir. Bu avantaj

kullamlarak, kisilere dogru zamanda, dogru mesajlar daha etkin bigimde ulagtirilabilir.

Tiim bu avantajlarin hayata gegmesinde, kulla-mcmm izninin alinmasi veya iligki seviyesinin
net bi¢cimde belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda izinli pazarlamamin mobil diinyada
olduk¢a biiyiik bir 6neme sahip olacag: agiktir. Izinli pazarlamanin 6ncii uygulamalari
giiniimiizde yavas yavas hayata gegmektedir. Ornegin Fransa’min lider operatorlerinden

Orange, telefon goriigmeleri sirasmda her bir dakikada bir 5 saniyelik bir reklam mesajini
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dinlemeyi kabul eden kullanicilarin konugsma iicretlerinde 6nemli miktarda indirim

saglamak’tadlr.89

3.2 Mobil Reklamahk

Mobil reklamcilik; reklamcilik faaliyetlerinin  mobil iletisim sebekeleri {izerinden
gergeklestirilmesi olarak nitelendirilebilir.®® Ozellikle mobil sebekelerin son yillarda
yaygmlagmasi ile birlikte olugan mobil internet ortamimin, gerek teknolojik gerekse sosyal
anlamda sundugu birgok avantaj, reklam uygulamalarmm da daha etkin bigimde hayata

gecirilmesine imkan vermektedir.

Mal ve hizmetlerin belirli bir bedel karsiliginda genel yaymn araglarinda kisisel olmayan
sunumu olarak tamimlanabilen reklamcilik®', son yillarin en gelisen sektdrlerinden biri olarak
goriilmektedir. Reklamcilik sektoriiniin geneline bakildiginda son yillarda hizh gelismenin
ardinda teknolojik altyapilarin sundugu birgok aracin etkili oldugu goriilmektedir. Bagta
reklamm etkinliginin 6l¢iilmesi ve dogru mesajm dogru hedef kitleye istenilen etkiyi
olusturacak bigimde ulastirilmasi gibi birgok konuda reklamvereni tatmin etmekten uzak olan
reklamcilik sektorii, Internetin hayata gegmesi ile birlikte degisik bir boyuta taginmus ve
Internetin genel yapisindan kaynaklanan cesitli Slglimleme ve hedefleme teknolojileri

sayesinde reklamlarin etkinligi ve pazarin potansiyeli artmustir.

Mobil teknolojiler, Internetin sundugu avantajlar1 bir iist boyuta tagimasiyla Gnem
kazanmaktadir. Internetin sundugu o&lglimleme ve hedefleme araglarmin  yaninda
kisisellestirme ve konuma bagli hedefleme yapabilme imkam sunan mobil diinya, reklamcilar

i¢cin inamlmaz bir potansiyel ortaya koymaktadir.

3.2.1 Mobil Reklamcihkla internet Reklamcibgimin Farkh

Mobil reklamecilik ile Internet reklamciligi arasindaki yapisal farklarin baginda mobilite ve
mobil terminallerin kullanicilar igin ifade ettigi deger gelmektedir. Bu anlamda etkilegimi

etkileyen faktorler sunlardir:

8 Serdar Turan, Orange Toplant1 Notlari, 3GSM World Congress, Cannes, 2001
* Durlacher, Mobile Commerce Report, http://www.durlacher.com/reports, Mayis 2000, s. 48
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Terminalin ekran boyutu ve ozellikleri : Kullanicinin sahip oldugu mobil terminalin
ekraninin boyutu ve renk &zellikleri gibi bazi unsurlar, bu terminale uygun uygulamalarin
belirlenmesi ve kullanicinin terminal ile etkilesim siiresinin ve ydnteminin belirlenmesi
agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Basta goklu ortam uygulamalari olmak iizere belirli
uygulamalarm istenilen amaci gergeklestirebilmesi i¢in ekran boyutu ggrgekten biiyiik 6nem
tagimaktadir. Glinlimiizde ekran biiyiikligii acgisindan cep telefonlarindan farkh bazi

terminallerin yeni yeni pazara girdigi gériilmektedir.

Destekleyici teknolojilere uyum: Her ne kadar mobil terminallerin ¢esitli fiziksel zellikleri
ve boyutlar: ergonomik ve pratik kaygilarla belli sinirlar igerisinde tutulacaksa da Bluetooth
ve benzeri teknolojiler yardimi ile terminallerin diger goriintii veya yazim araglan ile son
derece kolay ve basit bigimde iletisim kurmasina yonelik alternatif teknolojiler, belli kisitlar1

ortadan kaldirabilir.

Iletim hizi: Terminalin kullandig1 altyap: teknolojisinden kaynaklanan veri hizi, belirli
cokluortam uygulamalarinin, telekonferans ve benzeri uygulamalarin saglikh yiir{itiilmesi
acisindan Onemldir. Mobil uygulamalarin beklentileri kargilayabilmesi igin 3. nesil

teknolojilerin hayata gegmesi beklenmektedir.

Mobil kullanicilarin davramgs bigimleri : Mobil kullanicilarin davramig bigimleri agisindan
diger kullanicilarda farklilagtifi alanlarin basinda etkilesim gelir. Mobil kullanici ile
kurulacak etkilesim kisa siireli ve etkili olmalidir. Bunun yani sira mobilitenin gerektirdigi ve

stirekli degisen kullanici gereksinimlerinin de kargilanmast 6nemli bir zorluktur.,

Mobil terminallerin 6zel bir ara¢ olmas1 : Mobil terminaller kisiye en yakin ve &zel
cihazlardir. Bu nedenle kullamcin gizliligini ve glivenligini tehlikeye disfirecek
uygulamalardan kaginmak gerekir. Ayrica her tiirlii pazarlama aktivitesinin izinli pazarlama

yaklagimu iizerine kurulmasi gerekmektedir.

%! Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, isletme I-I1, Bursa, 1997 s.246
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Mobil diinyanin, reklamcilik anlaminda herkese ulagabilen bir platform sunmasi, Internet

fizerinde kullamlan popiiler reklam araglarmin mobil diinyada ne derece kabul gérecegi

sorusunu akla getirmektedir.

Tablo 3.1 Baza Reklam Formatlarimn Internet ve Mobil Diinyadaki Bicimi
Kaynak: Bart Huisken, Cedrik Neike, Alberto Prado, The New Wireless Economy, 2001, 5.49

Reklam Tipi Tanim Uygunluk Yorum
Sabit Mobil
Internet Intemet
Klasik reklam Banner : Reklam seridi, ekranin Uygun Smurh 3. nesil ile birlikte
herhangi bir yerinde gésterilir etkinlik kazanacak
Sponsorluk Uygun Uygun Mobil ortamda en
6nemli reklam
tiplerinden birisi
Pop-up: Otomatik a¢ilan yeni bir Uygun Yetersiz Ekran boyutlarnmn
pencerede reklam gosterilir simirh olmasi
Ses ve goriintii: Reklam, ses ve gériintii Teknolojinin
ile desteklenir Uygun Yetersiz yetersiz kalmasi
E-posta ile Reklam | E-posta : E-posta mesajlarinda reklam Uygun Uygun Etkinligi
alanlarmm kullanilmas:. kanitlanmyg bir
ydntem

323 Mobil Reklameihgn Unsurlan

Mobil reklameilik ortamun vaat edilen potansiyeli ortaya koymasi igin belirli faktorlerin

mevcudiyeti gerekemektedir. Sekt6rde ortaya koyulan birgok 6ngorii hazirlamrken bu

faktérlerin ideal bigimde var oldugu diistiniilmektedir. Bu faktérler s6yle agiklanabilir:*

3.2.3.1 Terminallerin Pazarda Bulunmasi

Giiniimiizde PTIH sebekesi kismen devreye alinsa da halen bu altyapimn tiim &zelliklerini

kullaniciya aktarabilen telefonlarmn eksikligi goriilmektedir. Mobil reklamciligin gerektirdigi

uygulamalara uyumlu terminallerin yaygin olarak pazara sunulmasi 6nemli bir garttir,

*2 Bart Huisken, Cedrik Neike, Alberto Prado, The New Wireless Economy, 2001, 5.50
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3.2.3.2 Terminallerin Fiyat1

Giiniimiizde pazarda mevcut olan PTIH terminallerinin fiyatlar1 diger mobil telefonlara oranla
daha fazladir”® Bu yiizden birgok kullamici, bu telefonlar1 satin alamamaktadir. KMS
sebekesinin Avrupa’da yayginlagmasmnmn ardindaki en 6nemli nedenlerden biri, operatorlerin
uzun siireli abonelik anlagmalar: sartiyla mobil telefonlar1 1 mark gibi sembolik iicretlerle
kullaniciya sunmasi yani siibvanse etmesidir* Ozellikle GMIH telefonlarmin bugiinkii
telefonlara gore %50-100 arasinda daha pahah olacag: diisiiniiliirse bu terminallerin kitlesel
kullamma ulagmas: igin ciddi siibvansiyon alternatifleri yaratimalidir. Aksi taktirde

reklamcilik i¢in gerekli olan kritik kitleye ulagmak miimkiin olmayacaktir.

3.2.3.3 Hizmetlerin Fiyat1

Hizmetlerin ne sekilde fiyatlandirlacagi dnemli bir kriterdir. Hizmet saglayan isletmeler, bu
hizmetleri kitlesel kullamm igin cazip kilacak bigimde fiyatlandirmalidir. Ozellikle yiiksek
fiyath uygulamalar, kitlesel kullanima ulasamayacagmdan dolay: reklamin degerini.
diislirecektir. Bu olumsuzluklara ragmen, 6zellikle sponsorluk tarzinda reklamlar i¢in pahali

uygulamalar bir firsat olugturabilir.

3.2.3.4 Igerik

Dogru ve zengin igerigin uygun modellerle olusturulmas: ve kullaniciya sunulmasi 6nemli bir
faktordiir. Japonya’da NTT DoCoMo’nun basarisinda sundugu ¢ok gesitli ve uygun igerigin

onemi bityiiktir. Icerik faktsrii, mobil Internetin genel kabul gérmesinde en 6nemli unsurdur.

KMS) HMV PTIH ZKM GMIH
p— p 1 ! |
Siireci 2000 2001 2002 2003
1} < L
Reklam >
Tipi l Mesai ] [ Basit Grafikler I [ Bannerlar j
“* Metin formatinda * Hizly yitkleme * Renkli gorseller ve
mesajlar ses
* Zengin grafikler
* Kisa mesaj * Banner reklamlar
Isekla,m n . gondeme * Yiiksek derecede
Ozellikleri gavenlik * Yiksek seviyede
* Dagik seviyede etkilesim
etkilesim * Konuma bagh
hirmatlar

” KVK Web Sitesi, Uriinler, http://www.kvk.com.tr/main/frame_online_satishtm}
% Sally Whittle, Are 3G Licenses a Waste of Money?, http://www.computing.co.uk/analysis/1111891
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Sekil 3.6 Mobil Reklamcilikta Yeni Uygulamalar
Kaynak: Bart Huisken, Cedrik Neike, Alberto Prado, The New Wireless Economy, 2001, s.53

3.2.4 Reklam Yaymlamanm Siireci

Genel olarak bakildiginda mobil ortamda reklamcilik i¢in gerekli olan altyap: bilesenleri,
iletim ortamu diginda klasik reklam bilesenleri benzerlikler gostermektedir. Kullamciya
gonderilecek olan reklam, tasarlandiktan sonra bir pazarlama kampanyasina uygun olarak bir
ajans lizerinden kullaniciya ulagtirilir. Kullaniciya ulagtirilma stireci iki farkli bigimde hayata

gecirilebilir:
a. Hedef kitlenin profili, konumu ve zaman gibi parametrelere gore sekillenen reklamin
tipi dikkate alinarak reklamveren ve medya planlamacilar tarafindan ortaya koyulan

6zelliklere gére yayimlama.

b. Hedefkitlenin belirledigi ¢esitli izin kurallarina y6nelik yayimmlama.

—esm———- I G KUP

1. Kullama bir sayfaya girmek ister. R umcu Sunucusu

2. KUP Sunucusu, Reklam sunucusundan @

gerekli reklamlan gaginr.

3. Reklam sunucusu kullanicry: tanimlar. 5
! Y

4. Reklam sunucusu reklami ya KUP

sunucusuna ya da dogrudan kullamctya Kullanica .
gdnderir. profili

5. Kullanct, girmek istedigi sayfanin belirlenen Kullanct
yerinde reklam goriir,

Sekil 3.7 Mobil Reklammn Yayihm Siireci
Kaynak: Bart Huisken, Cedrik Neike, Alberto Prado, The New Wireless Economy, 2001, s.54

Bu genel 6zelliklerin yam sira ortaya koyulan reklamlarin daha etkin bigimde dagiliminin

saglanmas: igin su parametrelerin de goz 6niine alinmas gerekir 93

Kullamiex hakkinda bilgi : Kullamcmm gosterdigi davrams kaliplarmin belirlenmesi,
kullameilarin gereksinimlerini anlamak ve reklamin rahatsiz edici 6zelliklerini stizebilmek
icin dnemli bir veridir. Bunun yaminda kullanicinin konumu, adresi veya sosyodemografik

ozellikleri de 8nemlidir.

% Bart Huisken, Cedrik Neike, Alberto Prado, a.g.e., s.54
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Hedef kullanicimin terminalinin tipi : Mobil terminaller; ekran boyutu ve &6zellikleri
agisindan birbirinden oldukga farkliliklar gosterebilir. Bu yiizden hedeflenen kullanicinin
terminalinin tipini belirlemek ve reklami bu kritere gore bigimlendirmek gerekecektir. Aksi
taktirde reklamin etkinligi azalabilir. Giinimiizde bu ¢abalara yonelik ¢esitli araglar ve

yazilimlar pazara sunulmaya baglamustur.

Kapsama alam ierisindeki altyapmnm dzelligi : Uciincii nesil sebekelerin yakin gelecekte
hayata gegmesi beklense de, bu sebekeler, talebin yogun olacag: sehir i¢i bdlgelerde etkin
olacakken, sehir disindaki bazi noktalarda sebeke yapist PTIH veya KMS olarak kalacaktir.
Bu nedenden dolayi, kullanicinin bulundugu yerdeki altyap: da reklam aracinin 6zelliklerinin

belirlenmesinde 6nemli bir faktor olarak diigtiniilmelidir.

3.2.5 Mobil Reklamcih@in Maliyetleri

Her ne kadar mobil reklamcilik birgok avantaji beraberinde getirse de mobil ortamda
reklamciligin etkin bigimde hayata gegmesinin maliyetleri dikkate almmalidir. Bu bakimdan,
reklam siirecinin ve teknolojinin 6nemi son derece fazladir. Mobil reklamcilik sisteminin

temelinde 6nemli maliyet unsurlar: sunlardir:

iletisim teknolojisinin tipi: Giiniimizde mobil reklamcihgm ilk uygulamalar, KMS
teknolojisi ve yogunlukla KMH {izerinden gergeklestirilmektedir. Bu yiizden reklamlarin
fiyatlandirilmas: da operatorlerin inisiyatifindedir. PTIH teknolojisinin hayata gegmesi ile
birlikte, ortaya ¢ikabilecek yeni fiyatlandirma modelleri, bazi uygulamalarin

fiyatlandirilmasinda avantajlar ortaya koyacaktr.

Mobil terminalin tipi: Teknolojinin daha da ilerlemesi ve tli¢lincii nesil sebekelerin hayata
gegmesi ile birlikte gok daha karmagik yapiya sahip reklamlar gergeklestirilebilecektir.
Reklamin yapis1 karmasiklagtik¢a ve igerigi zenginlestikge gerek olugturulma maliyeti gerekse

iletim maliyetleri artacaktir.

Reklamm Tipi: Mobil reklamcilik, kullameci veya hedef kitle i¢in bir kazang ortaya
koymadig1 taktirde bir anlam ifade etmeyecektir. Bu nedenle, katma deger saglayan

hizmetlere ve uygulamalara daha fazla agirlik verilmelidir.
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3.2.6 Mobil Reklamcihik Deger Zinciri

Klasik reklamcilikta gériilen bazi yaklasimlar ve ortaya koyulan bazi uygulamalar, mobil

ortamin degisen Ozellikleri ve kullanici gereksinimleri nedeniyle farkliliklar gééterecektir.

Mobil ortam {izerinden yapilacak reklamlarin rahatsiz edici 6zelligi

olabilecegi

dislintildiigiinde, hedef kitleyi daha iyi taniyan oyuncularin ¢ok daha basarili olacag:

diigiiniilmektedir.

Online
reklamcilik

Reklam i Medya Yaymci
veren satinalma

* Reklam * Kampanya * Reklam

vermek isteyen tasarimi Mecrasinin

isletme * Hedef kitlenin satigt
belirlenmesi

* Medya planlama

line
Reklam Kampanya
veren Yéneticisi

Mobil
reklamcilik

) . a . -\.- O d 8 ':},Hv sl
Miisteriyi: Elinde Tutar Ovuncular:

Miisterinin:
o  Tiketim davramglan
e Konum
e  Demografik

bilgilerine sahip igletmeler

Sekil 3.8 Mobil Reklamcihk Deger Zinciri

Kaynak: Bart Huisken, Cedrik Neike, Alberto Prado, The New Wireless Economy, 2001, s.58

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere mobil reklamcilik ortaminda en 6nemli unsurlardan biri

hedef kitleye kimin sahip oldugunun belirlenmesidir. Hedef kitleye sahip olmanin anlamu;

reklamm hedefledigi kullanici kitlesini tamumak, davrams kaliplarmi bilmek ve bu kitle

hakkinda gerekli konularda yeterli bilgi birikimine sahip olmaktir. Hedeflenen kullanicinin

reklami kabul etmesi igin bu reklam aracinin o kullanici igin bir anlam ifade etmesi gereklidir.
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Bu nedenle kullanicinin taminmasi1 ve kullanicilarin  6zelliklerine gbre reklamin

bigimlendirilmesi gereklidir.

Hedeflenen kullanici kitlesi hakkinda hangi oyuncularin bilgi sahibi olabilecegi yani kitleyi

kimin sahiplenebilecegine y6nelik alternatifler sunlardur:”

a.

d.

Reklam Sirketleri : Reklam sirketleri mobil ortami da igeren her tiirlii ortamda etkin
olmay: amaglamaktadir. Mobil teknolojilerin heniiz yeni yeni hayata ge¢mesinden
dolayi, kitlesel pazara yonelik ¢alisan sirketlerin bu alanda faaliyet gSstermeleri de
gecikmektedir. Ayrica mobil teknolojiler reklamin etkinliginin 6l¢iilmesi ve deger elde
etmek anlaminda 6nemli geri doniislere sahiptir. Tiim bu olumlu 6zelliklere ragmen

reklam girketleri kullanic kitleleleri ile ilgili veri agisindan hala son derece zayiftir.

Medya Satinalma Sirketleri : Medya satinalma girketleri, mobil ortamin ve
reklamcihigin 6zelliklerine baglh olarak gesitli rol degisimlerine giderek bu alanda s6z
sahibi olabilirler. Bu sirketler, c¢esitli teknolojileri kullanarak reklamlarln.
yaymlanmasini ySneten ve istatistikleri toplayan bir ana dagitim merkezi roliinii

iistlenebilir.

Telekom Operatérleri : Klasik yapida amaglar: sadece iletisim altyapisini yonetmek
ola_n operatdrler, mobil diinyada dnemli bir reklam ve hizmet saglayici konumuna
gelebilmektedir. Zaten kullanicilar ile ilgili gerek kullanim gerekse finansal anlamda
bircok veriye sahip olan bu oyuncular, gegmisten gelen iligkilerini bu veriler ile
sekillendirdigi taktirde diger oyunculara oranla ¢ok daha avantajli olacaklardir.
Giinlimiizdeki uygulamalara bakildiginda, iilkemizdeki operatSrlerin Gnemli bir
hizmet saglaylélllk Ozellikleri mevcuttur. Her ne kadar operatdrler bu anlamda sansh
olsa da asil igleri iletisim altyapisidir ve bu noktaya odaklanmalar1 daha rasyonel
olacaktir.

Portallar, KUP Siteleri : Giiniimiizde Internet ortam goz 6niine alindiginda portal
olarak nitelendirilen genis icerige ve baglantilara sahip sitelerin gesitli yontemlerle
kullamcilarla ilgili 6nemli bilgilere sahip olduklar1 ve gesitli topluluk yapilar:
olusturduklar1 gériilmektedir. Ornek olarak Yahoo!’nun e-grup olusumu bu alanda gok

onemli bir bagar1 kazanmstir. Bu oyuncularin ciddi anlamda deger kazanmalan igin,

% Bart Huisken, Cedrik Neike, Alberto Prado, a.g.e., s.58
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hizli baglantilarin ve etkili terminallerin hayata ge¢mesi ve kullamicilarin bu sitelere ve

portallara rahathikla erigsmeleri gereklidir.

3.2.7 Mobil Reklam Cesitleri

Reklamcilik, temel 6zelliklerinden biri olan yaraticilifn ve ortam sartlarimi deger olarak
kullanma yaklasimimi Internet diinyasinda basariyla ortaya koymustur. Mobil diinyada
gerceklestirilecek reklamcilik g¢abalarinin temelinde de bu yaraticilik ve gereksinim analizi
yatmaktadir. Mobil diinya, Internet diinyasina benzer bigimde ¢esitli ortam 6zelliklerine ve

geri doniis kanallarina sahiptir. Reklam araglari, bu fakiorler dikkate alinarak hazirlanabilir.

Internet diinyasmin gesitli artalar1 konsept anlaminda mobil diinyada da kullanim bulacaktir
fakat mobil ortamin gerek iletim hizi gerekse terminallerin kisitlari nedeniyle bu araglar

yeniden bigimlendirilmeli ve mobil ortama uygun kilinmalidir.

3.2.7.1 Mesajlar

Mobil reklamciligin belki de en basit yontemi mesajlar aracilify ile gergeklestirilen reklam
bigimidir. Bu reklam aracinin temelinde, kullanicinin terminaline bir kisa mesaj ile ulagmak
ve reklam mesajin1 kullaniciya ulastirmak yatmaktadir. Giinlimiiziin meveut teknolojisi ile bu
tiir reklamlar1 gergeklestirmek miimkiindiir. Kisa mesaj reklamlan, kolay olusturulmalarinin
yan sira glinlimiiz sartlarinda dahi maliyet agisindan son derece avantajhidir. Yakin zamanda
konum belirleme teknolojilerinin destegi de alinarak mesajlarin konuma ve duruma gore
bigimlendirilmesi ile daha kabul goren ve etkin mesajlar olusturulabilir. Bu mesajlarin
olumsuz goriilecek yam ise kullanicilar rahatsiz edecek boyutta kullamlanibilmeleridir. Bu

nedenle izinli pazarlama ySnetemleri bu reklam alaninda gegerilidir.

3.2.7.2 Banner Reklamlar

Banner, reklam igerikli bir mesaj ve/veya bir baglant1 bulunduran &zel bir bslimdiir.”’
Banner’lar, 6zellikle Internet ortammda en etkili reklam araglarindan biridir. Kullanic1 bu
boliimdeki mesaj1 okur ve arzu ederse tiklayarak s6z konusu adrese gidebilir. Mobil ortam

banner’larin kullanimi agisindan uygun goriilmektedir. Banner’lar, ilgi cekici ve yaratici
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tasarimlar ile kullanicilan cezbetmek anlaminda 6nemli firsatlar ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda kullanicilarin agina oldugu bir reklam yapis1 odugundan bilingli kullanicilara daha
fazla hitap edebilir. Rahatsizlik verici 6zellikleri ok fazla degildir. Diger taraftan mobil
diinyada o6zellikle ekran boyutlarmin kiigiikliigii, banner’larin tasartmimi kisitlamaktadir.
Banner’lar, bir kisa mesajin iginde bulunabilecegi gibi bir portalde veya bir KUP sitesinde de

bulunabilir.

3.2.7.3 Sponsorluk

Gerek mesajlar gerekse banner’lar etkin ve direkt araglar olsa da mobil diinyada reklamin
kabuliinde en 6nemli unsur, reklamm kullamciya bir deger saglamas: sartidir. Bu nedenle
zengin igerik veya etkilesim 6zellikleri igeren reklamlar her zaman daha gekici olacaktir.
Sponsorluk, bir igerige veya bir etkilesimli uygulamaya destek olmak ve bunun kargiliginda
reklam goriintelenmesini saglamaktir. Sponsorluk, kullaniciya deger katacag: ve kolaylikla

kabullenecegi igin mobil ortamda olduk¢a dnemli bir reklam yontemi olarak gériilmektedir.

Sponsorluk, ¢ok farkl: alanlarda gerceklestirilebilir. Bir KUP sitesinde veya potal igerisinde
belirli boliimlerde kullanicilarin sik eristigi sayfalarin sponsorlugunu tstlenmek, kullaniciya
direkt ulastirilan ve kullanicinin izin veridigi mesajlarda (hisse senedi bilgileri, mag¢ sonuglar1
vb.) goriinmek, ses iletisimi sonucunda her iki tarafin belirli bir siire bir reklam mesajmi
dinlemeleri karsihiginda konugmanin belli bir siiresinin maliyetini kargilamak, kullamecilarin
sikga eristii oyun, anket ve benzeri etkilesimli unsurlarda goriinmek seklinde birgok
sponsorluk faaliyeti gergeklestirilebilir. Sponsorluk faaliyetleri, etkili oldugu kadar, genis
kitlelere ulasan mobil ortamlarin yetersizligi, igerigin yetersizligi ve goreli maliyet yiiksekligi

bu reklam aracinin olumsuzluklari olarak goriilebilir.

3.2.7.4 Kuponlar

Kuponlar, pazarlamada sik¢a kullanilan bir tutundurma unsurudur. Kuponlarii amaci,
tiketiciye indirim ve benzeri degerler saglayarak onlan belirli iiriin veya hizmetlere
yoneltmektir. Kuponlar, mobil diinyada da oldukga genis bir kullanim alam bulabilir.
Ozellikle mobil 5deme sistemlerinin gelismesi ile birlikte kuponlar gok daha etkili bir bigimde

kullanilabilecektir.

°7 Marketingterms Web Sitesi, What is a Banner Ad?, http://www.marketingterms.com/dictionary/banner_ad/
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Kuponlar, bir mesaj igerisinde veya bir portal iizerinde baglant1 olarak bulunabilir. Bu
kuponda belirtilen bir kod numarasi veya benzeri bir kod ile sdz konusu indirim veya

Oncelikten yararlanilabilir.

3.2.7.5 E-posta

E-posta, Internet diinyasinda etkinligini kanitlamis bir reklam aracidir. E-postalarm mobil
diinyada 6nemi en az Internet ortamindaki kadar fazladir. Ayrica mobilite, siirekli baglantiya
imkan vermesi ve e-postalara her zaman her yerden ulasmay: saglamasi ile e-postalarin daha

da etkin kullantmina imkan vermektedir.

E-posta reklamlari, bir e-posta mesajimn i¢ine gémiilmiis diger reklam araglarini igerebildigi
gibi tek basina da bir reklam araci olabilir. Daha 6nce de bahsedildii iizere, kullaniciya deger
katacak reklamlarm etkin oldugu gerceginden yola ¢ikarak, herhangi bir igerigin igerisinde
mesaj, kupon, banner ya da diger bir formatta bulunan e-postalar ile gergeklestirilen
reklamlar daha anlaml olacaktir.

3.2.8 Mobil Reklamcihgin Oniindeki Engeller

Mobil diinya, reklamcilik agisindan higbir ortamin sunmadigi kadar fazla sayida avantaji
beraberinde getirecektir. Gerek kisilere direkt ulagabilme, gerek bire bir pazarlama araglarinin
etkinligi gerekse konum ve zaman zelliklerine gdre reklamlarin bigimlendirilebilmesi bu

ortamun reklameilik agisindan degerini gésteren birkag 6zelliktir.

Her ne kadar mobil diinya birgok avantaj ortaya koysa da bu ortamda reklamecilik
faaliyetlerini siirdiirmenin kismen yapisal daha ¢ok durumsal bazi engelleri de soz

konusudur.”®

3.2.8.1 Teknolojinin Oniindeki Engeller

Mobil diinyanmn vaat ettigi yiiksek erigim hizlarina ulagmasi igin heniiz daha erken bir donem
yasanmaktadir. Hk planlara bakildiginda 2002 yilinda hayata gegmesi beklemen tigiincii nesil
sebekelerin, etkin olarak kullanimmin 2004-2005 yillar1 arasinda miimkiin olacag:
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ongoriilmektedir.”” Bunun yaminda ozellikle bu altyapiyr olusturacak sirketlerin iginde
bulundugu olumsuz pazar sartlanni da yatrimlarn hayata gegmesini her gegen giin

zorlastirmakta ve yatirimeilarin bu alana olan inanglarmi azaltmaktadir.

3.2.8.2 Standartlarin Oturmamasi

Ozellikle teknolojiye dayanan ve giiciinii teknolojiden alan bu tiir uygulamalarin etkin olarak
kullanilabilmesinde en 6nemli unsurlardan biri, s6z konusu alanda teknolojik ve uygulamaya
yonelik standartlarin olugmus olmasi ve herkesin ayni dili konusabilmesidir. KMS
teknolojisinin basarili olmasindaki en 6nemli neden, bu sistemin bir standart olarak kabul

edilmesi ve genel yayginliga ulagmasidir.

Mobil ticaret altyapilarinda giintimiizde genel kabul gdrmiis bir standart bulundugu
sOylenemez. Her ne kadar isletmeleriistii baz1 olusumlar bu standartlar: olugturmak i¢in belli
yapilanmalara gitse de (UMTS Forum, WAP Forum, W3C vb.) 6zellikle teknolojinin heniiz -
hayata gegmemis oldugu durumlarda standartlarin ortaya koyulmasi ¢ok kolay ve hizh
olamamaktadwr. Bu ylizden, 6deme altyapis1 ve giivenlik sistemleri bagta olmak lizere

standartlagmanin bir an 6nce gergeklestirilmesi mobil reklamciligin Snemli bir gereksinimidir.

3.2.8.3 Igerigin Yetersizligi

Mobil ortamda reklamlarin etkinliginin biiyiik lgiide deger katan igerige bagl oldugu gergegi
daha dnce de birgok kere vurgulanmustir. Bundan birkag yil dncesinde tiim diinyada bir KUP
furyas1 baglatilsa da KUP’un basarisiz olmasinda en 6nemli neden, gegerli ve anlamh
uygulamalarin ve igerigin hazirlanamamasidir.'® Buradan ¢ikarilacak ders, etkili igerik
olmadan reklamm da etkinliginin saglanmasmmn miimkiin olmayacagidir. Igerik, yavas yavas
gelisen ve zaman igerisinde elenerek etkinligini ispatlayan bir yap1 oldugundan dolayi, pazar
sartlarma goére degisen bu ivmeyi iyi analiz edip reklam formatim bu analiz ¢ergevesinde
olugturmak dnemlidir. '

> Bart Huisken, Cedrik Neike, Alberto Prado, a.g.e., 5.49

% 3GPP Information Group, Roadmap for UMTS and GSM, Nice, 2001, s. 5

'% Erik van Veen, Evolving Customer from Voice to e, United Nations Conference on Trade and Development
Toplantilary, http://www.unctad.org/ecommerce/event_docs/pptldc3/pe digit_12veen.ppt
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3.2.8.4 Mobil Diinyanin “Ozelligi”

Mobil diinya, aslinda kisiye 6zel bir diinyadir. Bugiin kimse, kendi cep telefonunun bagkalari
tarafindan karigtirilmasina ve ya kullanilmasina sicak bakmamaktadir. Bu yiizden kigisel bir
diinya olan mobil diinyada kullamcilarin gizliligine ve giivenlifine zarar getirecek veya
kullameilar:  sikintiya sokacak uygulamalardan kagmilmaldir. Ozellikle e-posta ile
reklamcihfm ilk safhalarinda, Internet diinyasinda istek diginda yollanan ticari amagh e-

postalardan birgok kisinin zarar gérdiigii ve giiven kayb: yasandig1 gergegi s6z konusudur.
3.3 Konuma Bagh Hizmetler

Konuma bagli hizmetler (KBH); Mobil sebekelere baglantida bulunan kullanicilarin elde
edilen konum bilgileri dikkate alinarak, belirli hizmetlerin, kullanicilarin konumuna gére
ozellestirilmesiyle elde edilen katma degerli hizmetlerdir. KBH, kablosuz iletisim sektoriiniin
en hizh gelisen alanlarimin baginda gelmektedir. Bu alanda 2001 yilinda tiim diinya
genelindeki pazarin 600 milyon dolar oldugu ve bu hacmin &niimiizdeki 3 yil icerisinde 5 -

milyar dolara ulasacag: 6n goriilmektedir.'*!

KBH, gerek son kullanicilarin gerekse kurumsal kullamcilarin mobil ortamdaki deneyimlerini
artirmas! ile 6n plana ¢ikmaktadir. KBH’in tagidig: degerin ve bu hizmetlere verilen 6nemin
ardinda 3 6nemli faktor yatmaktadir.'®

Konum bilgisi, kullanicilara kigisellestirilmis bir deneyim yasatmaya yonelik ¢ok 6nemli bir
bilgidir. Kullanicilar tarafindan hangi hizmetin talep edildiginin anlasilmas: ve kullamei igin
bir deger ifade eden cevabin kullaniciya ulagtirilmas: agisindan KBH ile desteklenen

uygulamalar ¢ok daha bagarili olacaktir.

KBH, kablosuz iletisim hizmeti saglayan isletmelerin sundugu hizmetlerin ¢esitliligini de
artiric1 bir unsurudur. KBH, kullaniciya sunulan hizmetleri olugturan deder zincirine yeni

halkalar ekleyecek, yeni is modelleri ve is alanlar ortaya koyacaktr.

KBH, pazarlama faaliyetlerinin ¢ok daha direkt gergeklesmesini ve pazarlama faaliyetlerini

dogru sekillendirecek bazi bilgilerin elde edilmesini miimkiin kilmaktadir.

%' Simon Romero, Locating Devices Gain Popularity but Raise Privacy Concers, The New York Times,
http://www.nytimes.com/2001/03/04/technology/04LOCA.htmI?pagewanted=all , Mart 2001
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3.3.1 Konuma Bagh Hizmetler Deger Zinciri

KBH deger zincirinde baglica S oyuncunun yer aldig1 gfiriilmektedir.m3

Cihaz Konum Uygulama KBH Sebeke
ireticileri teknolojisi gelistiriciler saglayicilar operatrleri Kullanicrlar
tireticileri

Sekil 3.9 Konum Bazh Hizmetler Katma Deger Zinciri

Kaynak : Ian Lacy, Andrew Quarles, Tom Stokes, Lori Tabuchi, Will Location-Based
Services Be the Next Golden Child?, Nisan 2001, s.8

3.3.1.1 Cihaz Ureticileri

Cihaz treticileri, konuma y6nelik bilgileri algilayabilen cihazlar1 piyasaya sunacak olan
tiretici igletmelerdir. Konum bilgilerini algilayan cihazlar olmadan bu hizmetlerin anlami
ortaya koyulmas: miimkiin olamayacaktir. Ayrica cihaz iireticilerinin, gerek duyulan cihazlar:
zamanmda ve uygun kosullarla pazara sunmasi, KBH’nin gelisim siirecinin hizlanmasimna ve

vaat edilen degerin saglanmasina 6nemli derecede katkida bulunacaktir

3.3.1.2 Konum Teknolojisi Saglayicilar

Kiiresel Konumlandirma Sistemi (Global Positioning System-GPS) ve benzeri konumlama
teknolojilerini saglayan " igletmeler bu alana girmektedir. Bu teknolojiler, kullamecilarin

konumlarinin koordinat bazinda belirlenmesini gergeklestirir.

3.3.1.3 Upygulama Gelistiriciler

Konum bilgilerini, cihazlarin algilayabilece3i bilgiye doniistiiren uygulamalar bagta olmak

iizere konum bilgisini kullanan uygulamalar gelistirecek olan isletmelerdir. Cesitli

192 1an Lacy, Andrew Quarles, Tom Stokes, Lori Tabuchi, Will Location-Based Services Be the Next Golden
Child?, Nisan 2001, s.5
193 1an Lacy, Andrew Quarles, Tom Stokes, Lori Tabuchi , a.g.. 5.8
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noktalardan gelecek konum bilgilerinin, cihazlar igerisinde degerlendirilmesi ve gerektigi

sekilde kullanilmasini saglayan uygulamalar, bu isletmeler tarafindan gergeklestirilecektir.

3.3.1.4 KBH Saglayicilan

Konum bilgilerini kullanarak, kullanicilara gére bigimlendirilmis gesitli hizmetleri ortaya
koyan oyunculardir. Bu igletmeler, konum bilgilerini, mevcut uygulamalarla birlestirerek veya
yeni uygulamalar gelistirerek bilgiye, eglenceye, ticarete ve daha birgok alana yonelik

hizmetleri ortaya koyacaktir.

3.3.1.5 Sebeke Operatorleri

KBH’nin kullaniciya ulagtig1 kablosuz sebekeleri kuran ve yoneten isletmelerdir.

3.3.2 Konum Bazh Hizmetlere Yonelik is Modelleri

KBH’nin sunulmasi igin birgok farkhi alanda birgok farkh is modeli ortaya koymak
miimkiindiir. Bu is modelleri, basta kullanmcilarin gereksinimleri olmak {izere mevcut
altyapinn durumu, giivenlik 6zellikleri, hitap edilen pazarm hacmi gibi birgok farkh faktére
gore degisim gosterebilir. Bu bsliimde, KBH’e yonelik is modelle:i ve bu modellerden elde

edilecek pazarlama firsatlar1 ele alinacaktir.

Genel olarak KBH alaninda en fazla potansiyel vaat eden uygulama alanlari §oyle

siralanabilir; 1%

e Acil Durum Hizmetleri
s Reklameilik

e Yo6n Bulma

o Izleme

e Sosyal Hizmetler

Tiim bu uygulamalarin ortaya koyacag: karhlik potansiyelinin analizinde de ii¢ 6nemli faktér

g6z dniine almmahdir :'%
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e Kullaniciya Katacagi Degerin Boyutu
e Pazar Hacmi

e Konum Bilgisinin Uygulamaya Katacag: Ilave Deger

Tablo 3.2 Konum Bazh Hizmetlere Yonelik is Modelleri ve Ornek Uygulamalar

Kaynak: Ian Lacy, Andrew Quarles, Tom Stokes, Lori Tabuchi, Will Location-Based Services
Be the Next Golden Child?, Nisan 2001, s.17

Tiiketicen Tiiketiciye Tiiketiciden Isletmeye Tiketiciden Devlete

e  Arkadag bulma s  Arama motorlari ¢  Acil durum hizmetleri
e Aile bireylerini izleme o Igerik hizmetleri

e Yon bulma hizmetleri

e Kargilagtirmal1 aligveris

Isletmeden Tiiketiciye Isletmeden Isletmeye ‘Isletmeden Caligana
*  Mobil reklam e  Dagitim hizmeti kontroli *  Arag takibi
»  Mobil ticaret e Sebeke izleme o  Deger takibi

3.3.2.1 Acil Durum Hizmetleri

Bu hizmetler, karsilasilan acil bir durumda yardim isteyenin yerinin g¢ok kisa bir siirede
belirlenmesi ve en yakin acil miidahale biriminin harekete gegirilerek yardim ulagtirilma
sliresinin en aza indirgenmesini amaglamaktadir, Bu hizmetlerde, dogru ekibin en kisa siirede

olay yerine ulagmasi igin konum bilgisinin ¢ok biiyiik Snemi vardir.

Acil durum hizmetleri, kullamicilar tarafindan olduk¢a kolay kabul goérecek hizmetlerdir. Bu
hizmetlerin yayginlagmasi, diger hizmetlere goére daha kolay olacaktir. Acil miidahaleyi
gerektiren durumlarda bagvurulacak bu hizmetlerin kullaniminda, giivenlik endigeleri en
diisiik seviyede olacaktir.

Pazarlama anlaminda acil durum servisleri gok fazla bir potansiyel gdstermese de belli basl
firsatlar1 da ortaya koymaktadir, Giiniimiizde devlet tarafindan saglanan iicretsiz acil durum
hzimetlerinin yam sira bagta saglik olmak tizere birgok sektérde 6zel girisimciler tarafindan

saglanan belli bagh hizmetler de mevcuttur. Bu girigimciler, konum bilgilerini kendi

1% Jan Lacy, Andrew Quarles, Tom Stokes, Lori Tabuchi a.g.e. s.15
1% Jan Lacy, Andrew Quarles, Tom Stokes, Lori Tabuchi a.g.e. 5.17
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hizmetlerinde kullanarak rakiplerinden farkhlasma yéniinde bir strateji olusturabillir. Ayrica
bu hizmetler, kolay kabul gormesi ile KBH’nin genel anlamda yayginlagmasina ve kullanim

bulmasina destek olan nemli bir gelisim faktdrii olarak da degerlendirilebilir.

3.3.2.2 Reklameilik

KBH, reklamcilik alaninda son derece dnemli katkilar saglayacaktir. Reklamcilik agisindan
hedeflenen kiginin ihtiyaglarini algilamaya yonelik bilgiler son derece 6nemli bilgilerdir.
Konum bilgisi, bu anlamda reklamciliga 6nemli bir deger katacaktir. Konum bilgisi yardimi

ile hedeflenen kisiye daha kisisellestirilmis mesajlar sunmak miimkiin olmaktadir.

Her ne kadar reklamcilik anlaminda konum bilgisinin énemi biiyiik olsa da gtz Oniinde
bulundurulmas: gereken bazi 6nemli faktdrler mevcuttur. Bu faktorlerden ilki, gergeklestirilen
konum tabanl reklamm ticari olarak ne derece anlamli oldugudur. Omegin bir aligveris
magazasinda bulunan ve gocuk bezi almaya niyetli olan bir kisiye, konum bilgisine bak1larak
cocuk bezine yonelik indirim kuponu i¢eren bir reklam gondermek ticari agidan ¢ok anlamh
olmayacaktir. Bu yiizden, konum tabanli reklamcilik daha ¢ok ¢apraz pazarlama ve gapraz
sati imkanlari g6z 6niinde bulundurularak sekillendirilmelidir.

Reklamin mobil ortamda aldig: bigimlerden bir tanesi de kullamcilarin ulagtigi igerik
hizmetleri igerisinde gergeklestirilen reklamlardir. Giiniimiizde, konum tabanli reklamcilik
agisindan bu igerik hizmetlerinin dnemi son derece fazladir. Konuma bagh reklamlarin 6ncii
uygulamalari, arama motorlar1 ile entegre galigan uygulamalar olarak gériilmektedir. Konum

bilgisi, arama hizmetlerine iki Snemli noktada katki saglamaktadir:

¢ Kullanici, bulundugu konumu belirtmek ve hatta bilmek zorunda degildir.

e Kullamci, bulundugu konuma gore 6zellestirilen direktiflerle yonlendirilebilir.

Reklama y6nelik is modellerinin ¢ok daha &n palana ¢ikmasim saglayacak olan asama, mobil
terminallerin ticari iglemleri gerceklestirme yetenedine kavusmasi ise baglayacaktir. Su anda
bagta giivenlik sorunlari ve standartlarin eksikligi olmak iizere gesitli nedenlerle hayata
gecemeyen bu uygulama ile gergeklestirilen reklamlara aninda geri doniis saglanabilecektir.
Ormek olarak, tiyatro ile ilgili bir sitede arama yapan bir kullaniciya &ncelikle aradig1 oyunlara

yonelik program takvimi sunulduktan sonra ikinci adim olarak bilet almasi dnerilebilir. Bu
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kullanici, tek bir onay vermekle bilet alma islemini gergeklestirebilecektir. Bu &rnekte

goriildiigi tizere ticari geri doniis gok etkili bigimde saglanabilmektedir.

3.3.2.3 Yo6n Bulma

Kullanicinin bulundugu yere y6nelik konum bilgisinin, harita hizmetlerine ydnelik farkli
bilgiler ve uygulamalar ile birlikte kullanilmas: durumunda ¢ok etkili yonlendirme hizmetleri

106 gullanicinin meveut konumunun, sistem tarafindan otomatik olarak

ortaya ¢ikmaktadir.
belirlendigi ve ulagsmak istedigi noktaya yonelik bilgilerin mesaj, ses veya goriintli bigiminde

kullaniciya ulastirildig: uygulamalar buna 6rnektir.

Y6n bulma uygulamasi, ozellikle ¢ok sik seyahat eden kisileri ve ara¢ filosuna sahip
kurumlar: hedefledigi taktirde bagariya ulagacaktir. Diger taraftan, giinliimiizdeki terminallerin
ekran boyutu ve altyapinin yetersizligi, bu hizmetlerin daha yavas gelismesine neden

olacaktrr.

Y6n bulma hizmetleri, pazarlama anlaminda Gnemli ip uglari veren hizmetlerdir. Bir
kullanicinin bulundugu konum kadar, yakin bir gelecekte bulunabilecegi konum da pazarlama
ve 6zellikle reklam agisindan son derece degerli bir bilgidir. Ornegin, Istanbul’dan yola gikan
ve bir yon bulma servisi iizerinden Ankara’ya giden en kisa yol konusunda yardim alan bir
kullaniciya, yol iizerindeki restoranlara yonelik relamlar ulastirilabilir. Benzer bigimde,
kullamicinin ulagamak istedigi yerde gereksinim duyabilecegi otel, eglence merkezi ve benzeri

konularda tavsiyeler de 6nemli birer reklamecilik uygulamasidir.

3.3.24 Izleme

Izleme hizmetleri, bir kisinin veya aracin konumundaki degisimin takip edilmesi olarak
tamimlanabilir. Bu hizmetler 6zellikle kurumsal alanda olduk¢a fazla potansiyel vaat eden
hizmetlerdir. )

Izleme hizmetleri, kurumsal anlamda filo yonetimi ile hayata gegmektedir. Isletmeler, sahip
olduklar1 araglarin hangi noktada bulunduguna yonelik bilgileri kullanarak planlama

siireglerini oldukga etkinlestirebilmekte ve ciddi maliyet tasarruflari elde edebilmektedir.
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Bireysel kullanim agisindan izleme hizmetleri, aile bireylerinin konumlarinin saptanmasinda
kullanilabilecek 6nemli bir uygulamadir. Ozellikle g¢ocuklarm ve hastalarin konumlarim

aminda belirlemeye yonelik bu hizmetlerin kabul gérme olasiliga yiiksektir.

Bu hizmetler, basta reklam olmak iizere tutundurma faaliyetleri i¢in 6nemli bilgiler
sgalamaktadir. Giinlimiizde Oncii uygulamalar1 gériilen izleme sistemleri, yakin gelecekte
araglarm depolarinda kalan benzin miktarm olgiimleyebilecek kadar geligecektir.!®” Bu
durumda elde edilecek detayli durum bilgileri ve konum bilgilerinin yardim ile geri doniis

oram ve etkinligi ¢ok yiiksek Snerilerin ortaya koyulmasi miimkiin olacaktr.

3.3.2.5 Sosyal Hizmetler ve Eglence Hizmetleri

Bu hizmetler, kisilerin sosyal hayatmna ve sosyal ¢evresine yonelik hizmetler olarak
tammlanabilir. Bu hizmetlerin temelinde kullanicilara bir deneyim sunma hedefi yatmaktadir. -

Bu hedefin gergeklestirilmesinde konum bilgisi son derece 6nemli bir bilgidir.

Bu tiir hizmetlerin, 6zellikle geng niifusun oraninin yiiksek oldugu toplumlarda kabul gérme
olasihip1 ve ortaya koyacagi deger oram yiiksektir.'”® Bu hizmetlerin 6ncii 6rnekleri “arkadas

bulma”, “sohbet”, “mesajlasma” gibi-alanlarda kendini géstermektedir.

Sosyal hizmetler ve eglence hizmetleri, 6zellikle tutundurma anlaminda Snemli bilgiler
saglayabilen hizmetlerdir. Tiiketicinin aligkanliklarinmn ve sosyal yapisinin algilanmasma

yonelik bilgiler, bu hizmetler yardimu ile elde edilebilir.

3.3.3 Konum Bazh Hizmetlerin Gelisim Siireci

KBH, gerek teknolojiden kaynaklanan yapisal nedenler gerekse sosyokiiltiirel etkilerden
dolay: belirli bir gelisim siireci igerisinde hayata gegeceklerdir. Bu siiregte bilgi hizmetleriyle
baglayan uygulamalarin izleme hizmetleri ile siirmesi ve etkilesimli hizmetlere dogru bir

geligim stireci izlemesi s6z konusu olacaktir.

1% Joshua Kwan, New Wireless Technology Tracks Navigation, Mercury News, hitp//www.
http://www.bayarea.com/htmV/moved/www.bayarea.com/404.htm], Kastm 2000

197 Serdar Turan, Turkcell Basin Toplantist Notlari, 19 Subat 2002,

1% Allen Abbey, MessageVine Makes Wireless Messaging lts Top Priority, Internet News,
http://www.internetnews.com/bus-news/article/0,,3_579101,00.html , Suabt 2001
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Sekil 3.10 Sosyal Hizmetler ve Eglence Hizmetlerini Gelisimi

Kaynak: Ian Lacy, Andrew Quarles, Tom Stokes, Lori Tabuchi, Will Location-Based Services
Be the Next Golden Child?, Nisan 2001, s.28

3.3.3.1 Bilgi Hizmetleri

KBH’nin ilk 6rnekleri bilgi hizmetleri alaninda ortaya gikacaktir. Kullanicilarin gereksinim
duydugu farkli konulardaki farkl: bilgiler, konum faktorii de eklenerek kullaniciya ¢ok daha
etkin bigimde ulagtirilabilecektir. Bu hizmetlerin digerlerinden daha dnce hayata gegmesinin
en temell nedeni, bu hizmetlere olan talebin ve bu hizmetlerin olugmasinda gerekli olan
teknolojinin ve igerik birikiminin giiniimiizde mevcut -olmasidir. Bu hizmetler, igerik yogun
olduklar: ve kullanicilara belirli bir katma deger sunduklar: i¢in dzellikle reklam bagta olmak

iizere gesitli tutundurma ydntemleri i¢in son derece uygun bir ortam olusturmaktadar.

3.3.3.2 izleme Hizmetleri

Gerek son kullanicilar gerekse kurumsal kullanicilar bigin 6nemli avantajlar igeren izleme
hizmetleri, ikinci adimda hayata gegecek hizmetlerin baginda gelmektedir. Bu hizmetler
ozellikle sunduklan tasarruf avantajlar1 ve degerli konum bilgileri ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu servislerin gelisim siirecini yavaglatacak olan en onemli faktdr, bu hizmetlerin etkin
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bigimde saglanmasinda 6nemli rol oynayacak biiyiik ekranli ve gelismis terminallerin ve izl

veri iletim altyapilarinin heniiz hayata gegmemis olmasidir.

3.3.3.3 Etkilesimli Hizmetler

Bu hizmetler, gelisim hizi en yavas olan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin igerisinde mobil ticaret
hizmetleri ve kigisellestirilmis uygulamalar mevcuttur. Etkilesimli hizmetlerin yavag hayata
gegmesinin en Onemli nedeni, bu hizmetlerin saglanmasinda konum bilgisinin, tiiketici
bilgisinin ve iy siireclerinin birlikte kullamldig: entegre bir platforma duyulan gereksinimdir.
Bu tiir platformlarin hayata gegmesi igin heniiz daha birgok agilmasi gereken engel sz

konusudur.
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4 JAPONYA PAZARININ, NTT DOCOMO’NUN VE I-MODE UYGULAMASININ
INCELENMESI VE TURKIYE PAZARINA YONELIK BULGULAR

4.1 Uygulamanin Amaci

Mobil ticaret siirecinde en 6nemli noktalardann biri, mobil diinyaya ySnelik dogru hizmetlerin
yeterli yayginlikla sunulabilmesidir. Gerek kullanicilarin farklilik gosteren istekleri, gerekse
teknolojinin yeni gelisiyor olmasi, tiim diinyada farkh igletmelerin mobil uygulamalara

yonelik faaliyette bulunmasina zemin hazirlamaktadir.

Diinyamin geneline bakildiginda mobil uygulamalarin kullamm anlaminda Iskandinav
iilkelerinin ve Japonya’nin dnciiliigii goriilmektedir.'® Bu iki farkli bolgeden Japonya, sahip
oldugu teknolojik altyapi, sunlan hizmetlerin ve uygulamalarin gesitliligi ve ulastig1 kullanicy

say1s1 agisindan Iskandinav tilkelerinin bile cok daha &niinde yer almaktadir.

Japonya pazarinin yapismin anlagilmasi ve bu pazarin dominant operatrii NTT DoCoMo’nun
basta i-mode olmak bﬁzere {irlin ve pazarlama stratejilerinin ve hizmetlerinin incelenmesi,
Japonya’ya olduk¢a benzer Ozellikler tasiyan Tiirkiye'nin gelecekte belirleyecegi stratejiler
acisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.

4.2 Uygulamanm Yontemi

Japonya pazarinin gosterdigi gelisim, su anda i¢inde bulundugu durum ve gelecege yonelik
potansiyeli ve yayihim o6zelliklerine yonelik hazirlanmig belli baglh raporlarin taranmasi ve bu
raporlardan elde edilen bilgilerin analizi ve yorumlanmasi yonetimi ile Japonya’ya yonelik

¢ikarimlar elde edilmeye ¢alisilmustir.

Bunun disinda gerek ilgili sirketlerin kendi verilerinden faydalanarak gerekse bagimsiz
aragtirma sirketlerinin ortaya koydugu veriler kullamlarak rakamsal bazi tablolar olugturularak

pazarn ve hizmetlerin daha net goriilmesi amag¢lanmstir.

19 peter Landers, Japan: An Invitation to 3G Technology, Mobile Applications Initiative,
http://www.mobileapplicationsinitiative.com/News/dokument.asp?id=News3345
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Ayrica, 2001 yilmin Subat ayinda Fransa’min Cannes kentinde diizenlenen 3GSM World
Congress kongresinde NTT DoCoMo’nun ydneticileri ile yapilan roportajda elde edilen

bulgular gergevesinde uygulama sekillendirilmistir.
4.3 Japonya Mobil Internet Pazarma Bakig

Japonya, mobil Internet ve mobil uygulamalar alaninda gergekten oldukg¢a biiyiik bir gelisim
gOstermigtir. 1999 yilmin $ubat ayinda mobil hizmetlerin devreye girmesinden bu yana gegen
3 senelik kisa zaman dilimi siirecinde, 52 milyona yakm kullamciya ulasan Japonya, bu

alanda gergek bagari elde etmis tek iilke olarak nitelendirilmektedir.'!®

Japonya pazarinda goriilen bu hizh artigin temelinde {ilkenin lider mobil sebeke operatorii
olan NTT DoCoMo’nun pay: biiyiiktiir. Giiniimiizde Japonya pazarmda %62 gibi 6nemli bir
pazar payma sahip olan bu igletme, en son verilerine gore Japonya’daki 56 milyon aboneden

40 milyondan fazlasma sahip olan bir operatordiir'’!.

5.94 B
2.84 F

29.24 |

[] Japonya [ ABD B Avrupa

Sekil 4.1 Web Uyumlu Mobil Telefon Kullapimi

Kaynak: James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, the Role of Pervasive Low-Cost Networks
and Devices in the Future of Mobile Data Messaging, 2001, 5.20

"' James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, the Role of Pervasive Low-Cost Networks and Devices in the
Future of Mobile Data Messaging, 2001, s.19
"' NTT DoCoMe Web Sitesi, Haberler Boliimi,

http://investor.nttdocomo.com/ReleaseDetail.cfm?Release] D=72364&page=article&type=Press
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DoCoMo’nun 2001 yilinda elde ettigi gelirlerin igerisinde i-mode hizmetlerinden elde ettigi
gelirler 3 milyar dolara yaklasmaktadmr.!'”? Ug yildan daha kisa bir siire igerisinde kendini
diinyanin en biiyiikk ve en gelisim kaydeden mobil veri hizmetleri saglayicisma d6niistiiren

DoCoMo, bu anlamda gok 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

1959 yilinda denizcilik sirketlerine telsiz hizmeti vermek iizere devlet tarafindan kurulan bu
isletme, 1960’11 yillarda tek yonlii mesajlasmaya yonelik ¢agn hizmetleri sunmaya baglamus,

daha sonra 1970’1i yillarda arag telefonlarina yonelik calismalar gergeklestirmistir.

4.3.1 Basarmin Ardindaki Temel Pazar Ozellikleri

DoCoMo’nun gosterdigi bu bagari, Japonya pazarmm belirli 6zelliklerinin de etkisiyle
gerceklesmistir. Japonya pazari, diger pazarlara gore daha farkli ve daha net bigimde ortaya
koyabildigi bu ozellikler ile farkhlagarak, giiniimiizde erigilen yiiksek kullanic1 sayisina ve

gelirlere zemin hazirlmistir.

4.3.1.1 Hiicresel Telefon Penetrasyonu

Japonya, hiicresel telefon penetrasyonunda %77 gibi oldukea yiiksek bir rakama ulagmustir.'?
Bu oran, ABD’de 50’in daha altinda seyretmektedir. Bu gelisme stireci igerisinde 2000
yihnn  Mayis aymnda Japonya’da mobil telefon penetrasyonu sabit telefonlarin
penetrasyonunu agmigtir. 2004 yilinda Japonya’da mobil telefon penetrasyonunun %90°1ar1
asacag1 tahmin edilmektedir.'"*

Mobil telefonlarda ulasilan bu yiiksek penetrasyon oarammn ardinda gesitli sebepler
yatmaktadir. Bu sebeplerin baglcalar;; Japonya’da, ozellikle sehirlerde sabit telefon
{icretlerinin gdreceli olarak yiiksek olmasi, sabit telefon sebekesinde tekelci yaklasimm hala
siirmesi, sabit hatlarda faturalandirma sisteminin yetersiz kalmasi, toplu tagima sisterninin
gelismis olmasi, cografi sartlarin sabit hatlarin yaygmlastmlmasmna elverigli olmamast ve
bunlarm hepsinden daha 6nemlisi, yiiksek kaliteli ve yaygmn kablosuz sebekelerin, sabit

sebekeye onemli bir alternatif olacak bigimde gelismis olmasidir. Bunun yani sira, Japonya

12 NTT DoCoMo Web Sitesi, Yatrimen iligkileri Bolitmi,
http://www.nttdocomo.com/html/corporate_data.htmi?sendto=revenue

Y3 James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, the Role of Pervasive Low-Cost Networks and Devices in the
Future of Mobile Data Messaging, 2001, s.22

4 James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, a.g.e. 5.22
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pazarinda 2000 yilindan bu yana piyasaya siiriilen tiim mobil telefonlarin Internet uyumlu

olmasi da servislerin gelismesinde Snemli rol oynamaktadir.

1980°li yillara bakildiginda Japonya’nmin mobil telefon penetrasyonu anlaminda oldukga
geride oldugu goriilmektedir. O yillarda NTT, elinde bulunan sabit telefon sebekesini tekel
olarak yonetmekte ve oldukga yiiksek iicretler talep etmektedir. Bu ticretler bir donem o kadar
artmustir ki baza kullanicilar, hatlarmi kiralamak zorunda kalmiglardir. Bu durum 1988’de
Japonya Posta Bakanlig1 tarafindan ele alinmig ve NTT nin sabit hatlardaki tekel durumu g6z
Oniine almarak mobil sebekelerin ihalesi tekellikten olduk¢a uzak, rekabetgi bir bigimde
gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, 1994 Nisan’inda fiyatlandrma ve hizmet verme
alaminda pazar tamamen deregiile edilmig ve rekabetin 6nii agilmistir. Tekelcilikten uzak ve

deregiile bu yaklasim, mobil hizmetlerin gelismesinde 6nemli bir etki saglamistur.

4.3.1.2 Kisisel Bilgisayar, Internet ve Genisbant Erisim Penetrasyonu

Japonya’nin mobil Internet alamindaki bu basarismn ardinda aslinda baska alanlardaki
yetersizliginin de 6nemi biiyiiktiir. Bu yetersiliklerin baginda kigisel bilgisayar (PC) ve sabit
hatlar iizerinden Internet erigsimi penetrasyonunun diisiikliigti gelmektedir. Japonya’nin ulusal
dilinin, Latin karakterlerden ¢ok daha farkli karakterlere sahip olmast ve bu yapmnm, belli
baglt isletim sistemi {ireticileri tarafindan ge¢ desteklenmesi nedeniyle, Japonya’da PC
penetrasyonu her zaman diger bolgelerin gerisinde kalmugtir. 2001 yilt baginda Japonya’da
PC penetrasyonu %38’ler civarinda gergeklesmistir. Bu oran ABD’de yaklasik %63 olarak
goriilmektedir.'’* Bunun yamnda ABD’de %60 civarinda olan sabit hat Internet

kullanicilarmm oram Japonya’da %19’lar civarinda seyretmektedir.!*s

ABD ile karsilagtirildiginda Japonya’daki genisbant Internet erisimi de goreceli olarak diisiik
seviyelerde seyretmektedir. 2001 verilerine gore Japonya’daki kullanicilarin sadece %5°i
genigbant erisime sahLipEir.ll7 Tiirkiye agismndan bakildiginda sabit Internet erigimi gergekgi
tahminlere gore %4 iyimser tahminlere gore %10’dur.'® Bu oran igerisinde genisbant erigim -
cok 6nemli bir paya sahip degildir.

"% James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, a.g.e. s.24

"¢ James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, a.g.e.s.30

''7 James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, a.g.e. 5.35

18 Selin Ozalp, Tirkiye’de 5.6 Milyon internet Kullanicis: Var,
http://turk.internet.com/yazigoster.php3?yaziid=3192




102

Ashinda tiim bu verilere degerlendirildiginde Japonya’da mobil erigimin, PC’ler iizerinden
sabit hatlarla erigimin iki katindan daha fazla bir kullanim orant bulmasi ve bugiin igin 53
milyona yaklasan kulanici sayismin Sniimiizdeki i¢ y1l igerisinde 75-80 milyon kullaniciya

erismesinin dngdriilmesinin ardinda yatan temel nedenler daha net anlagilmaktadur.'*?

Her ele alman veriler, Internet erisim cihazlan {izerinde yogunlagsa da Internet erisim
cihazlar1 ile Internet erisimi kavramlar1 birbirinden ayri tutulmalidir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki Japonya’da Internet erisimimnin %93’ hala PC’ler iizerinden
gergeklesirken sadece %3 mobil telefonlardan gergeklesmektedir.'® Bu noktanin {izerinde
olduke¢a hassas bigimde durmak gerekmektedir ¢linkii bu bilgi, mobil erisim cihazma sahip
kullanicilarin biiyiik gogunlugunun internette sérf yapmak veya erigim saglamak amacindan

ziyade mobil mesajlagma ve eglence amagh kullandiklarina igaret etmektedir.

4.3.1.3 Veri Sebekeleri ve Cep Bilgisayar1 Pazar

Japonya’da Web uyumlu mobil telefonlarin penetrasyonunun artmasinda onemli faktérlerden
ikisi de ¢ift yonlii veri iletim sebekelerinin eksikligi ve cep bilgisayar1 pazarimin hacminin

gorecedli olarak disiik olmasidir.

Cift yonlii veri iletim sebekesi; verilerin alicilar ve gondericiler arasinda transfer edilmesine
izin veren iletisim af1 olarak tammlanabilir. ‘Bu sebekelerin baginda, gliniimiizde POS
sistemlerinin en ¢ok kullandig) sebeke olan Mobitex, ReFLEX ve DataTAC gelmektedir. Bu
sebekelerin ilk uygulamasi, tek tarafh bir mesajlasma sistemi olan ¢agri sistemidir. Bu
sistemin de Japonya’da ¢ok fazla ilgi gdrmemesi, ¢ift yonli sebekelerin geligmesini

zorlagtirmistir.

Gerek veri sebekelerinini gerekse PC penetrasyonunun diisiik olmasmm yaninda Japonya
pazarinda cep bilgisaygrlarl ya da kisisel veri asistanlart (PDA) olarak adlandmlan
cihazlarinda penetrasyonun diigiik kalmasmna neden olmugtur. 2001 yili verilerine goére

Japonya’da PDA sayis1 1 milyon civarindadir ve bu PDA’larin kablosuz iletisim 6zellikleri

' James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, a.g.e., s.38
1% James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, a.g.e., 5.24
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mevcut degildir. Bu saymn 2005 yilinda 3.5 milyon adade gikmasi beklenmektedir.'*' Bu
oran ABD’de 7 milyon PDA igerisinde 1 milyon kablosuz erisime sahip PDA seklindedir.
Ashnda yapilan bazi arastirmalarin sonucunda Japon halkinin PDA kullanarak erisim
saglamay1 daha c¢ok tercih edecegi goriilse de NTT gibi sebeke saglayicilar ve Nokia,
Ericsson, Sony gibi terminal {irtcilerinin 1srarla ses ve veriyi birlikte igleyen telefonlar iirettigi

goriilmektedir.

4.3.1.4 Kisa Mesaj Hizmetinin Yaygin Kullanimi

Japonya’da basta i-mode olmak iizere kullamicilara sunulan hizmetlerin bu derece kabul
gbrmesindeki bir diger neden de Kisa Mesaj Hizmeti’nin (KMH) Avrupa ve bazi Asya
iilkelerinde ¢ok onemli bir bagari kazanmig olmasi ve s6z konusu hizmetlerin KMH’ye
alternatif bazi 6zellikler sunmalaridir. Aslinda KMH, sebeke icerisindeki sinyallesme sistemi
lizerinde ¢esitli uyarilarin belirlenmesi amaciyla tasarlalan, diisiik hizda ¢ift yonlii bir
mesajlagsma yaklagimi olsa da bu &zellik operatérler tarafindan ticari boyuta tagnmustir.
Bugiin ise aylik ortamala 30 milyar kisa mesaj génderimi yapilmaktadir."”* Bu istatistiklere
gore Avrupa’da kullanict bagma ayda 35 mesaj diigserken Japonya’da bu say1 ayda 240 mesaj
olarak gerceklesmektedir.'?
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% 20000 | Diger Bolgeler
15000
£ 10000 B Aviupa
= 5000
O O O O O O 0O O O O r« »™ v
0 6 0 g 9o o o 9 o o 9 Q
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Sekil 4.2 Kisa Meszj Kullaniminin Gelisimi

Kaynak: James S. HEnry, Ed Resor, Dan Benderly, The Role of Pervasive Low-Cost.
Networks and Devices in the Future of Mobile Data Messaging, 2001, s.23

12 The Taipei Times Online Web Sitesi, NEC to Introduce Handheld,
http://www.taipeitimes.com/news/2001/07/10/brief/0000010352, Temmuz 2001
122 plamen Malev, High Speed Services on GSM Mobile Cellular Networks,
hitp://www.btc.bg/btc/si/si2_01e.htm#2, Subat 2002

' James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, ag.e, s49
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Her ne kadar KMH’nin gecikme siiresinin fazla olmasi, giivenilirliginin az olmasi, en fazla
160 karaktere izin veren smirh bilgi yapisi, grafik zelliklerinin olmamasi, herhangi bir dosya
ekleme imkaninmn bulunmayisi, uygulama gelistirme kisitlar1 ve telefon tus takiminin yazim
kolayhgindan uzak olmasi gibi birgok olumsuz 6zelligi olsa da bu basarinin elde edilmesi

tizerinde diisiiniilmesi gereken bir sonugtur.

KMH’nin Avrupa’da neden basarili olduguna bakildiginda bunun ilk nedeni olarak cografi ve
demografik etkiler ortaya koyulabilir. Ozellikle mobil penatrasyonun yiiksek oldugu Kuzey
Avrupa bagta olmak lizere gesitli bolgelerdeki cografi yapinin, sabit sebekelerin kurulmasini
ve isletilmesini maliyetli kilmas1 mobil sebekelere olan talebi artirmustr. Bunun yaninda
niifus yogunlugunun fazla olmasi da mobil sebekeler igin gereken sik iletisim ortammm

yaratmugtir.

Mobilitenin Avrupa’da kabul gormesinin en dnemli nedeni, Avrupa’da bu alanda galigan tek
bir otoritenin tegkil edilmesi ve bu otoritenin KMS standardimi tiim Avrupa igin tek bir
standart olarak belirlemesidir. European Telecommunications Standarts Institue (ETSI) olarak
adlandmlan bu olusum, Avrupa’da iletigimin teme! unsurlarini belileyip standardize etmesi ve

tek bir ortak platformu olugturmasi ile son derece 6nemli bir gelisim faktoriidiir.'2*

Tablo 4.1 ABD, Japonya ve Avrupa'mn Iletisim Yapilan

Japenya ABD Avrupa
Hiicresel telefon penetrasyonu Yiiksek Ortalama Yiiksek
Tek tarafin 6demesi | Evet Hayir Evet
(arayan dder)
Hiicresel kapsama | lyi (100 milkarede | Zay:if (100 Cok lyi (100
alam 9.3 hiicre) milkarede 2.3 milkarede 2040
hiicre) hiicre)
Kablolu iletigim - Yiiksek. Siireye Diigiik. Sabit Yiiksek. Streye
maliyetleri gore fiyatlanduma | fiyatlandirma gore fiyatlandirma
Standartlar 3 dijital standart 3 dijital standart Tek bir dijital
(PDC, CDMA, (CDMA,TDMA, standart (KMS)
KMS) KMS) ]
Pazar yapisi NTT DoCoMo lider | 10 adet ulusal Ulke bagina 2-5
(%62) 2 rakip operator. Bolgesel operat6r
operator operatdrler
Kablolu Internet Erisimi Diigiik Yiiksek Ortalama
PC penetrasyonu Dilsitk Yiiksek Ortalama
Kablotlu iletigim Yiksek. Siireye Diisiik. Sabit Yiiksek. Siireye
maliyetleri gore fiyatlandirma | fiyatlandirma gore fiyatlandirma
Genis bant erisim Cok diisiik Ortalama Cok diistik
IKi ynlii veri sebekeleri Cok smmrh Ortalama-yiiksek | Cok simirh
PDA Penetrasyonu | Diigiik Yiiksek Ortalama
Cagn sistemi Diigitk Yiiksek Diigitk

124 ETSI Web Sitesi, http://www.etsi.org/aboutetsi/home.htm
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penetrasyonu
Sebekelerin uyurnu | Uyumiu Uyumluluk
sorunlan mevcut
SMS ve Mesajlagsma kullanim Yiiksek Diigiik Yiiksek
. Teknolojisi i-mode KMH KMH
Kullanici bagina 100°den fazla 0-1 35’ten fazla
aylik mesaj orani

Diger taraftan ABD’ye ve Japonya’ya bakildifinda KMH’nin ve mobilitenin artigindaki
yavasligm nedenleri agik¢a goriilmektedir. ABD pazarinda sabit hatlarin yogun bigimde tegkil
edilmig ve ¢ift yonli veri sebekelerinin gelismis olmasi, mobil iletisime olan talebi
azaltmaktadir. Bunun yaninda ABD’de birden fazla iletisim altyap: standartimin kullanilmasi
ve ortaya koyulan platformlarin birgok noktada birbirleriyle ortak bir dil konusamamasi
nedeniyle mesajlasma ve diger mobil uygulamalarin kullammi ciddi bigimde zorluklar

geostermektedir. Benzer durum, Japonya i¢in de s6z konusudur.

4.4 NTT DoCoMo’nun Stratejilerinin Analizi

Japonya pazarmda mobil Internetin ve i-mode hizmetinin giiniimiizdeki yaygmliga
ulagmasinda ¢esitli ekonomik ve bdlgesel unsurlar oldugu kadar, bu isin onciiliigiinii yapan
NTT DoCoMo’nun gelistirdigi stratejilerin ve attig1 cesur adimlarin ¢ok biiyiik 6nemi vardir.
Mobil diinyanin nimetlerinden faydalanacak bir operat6riin, mobil ticarete giden yolda 6ncii
adimlar1 ne sekilde atmasi gerektiginin anlagilmasi igin NTT DoCoMo’nun gegmiste

uyguladig stratejiler dikkatle incelenmelidir.

4.4.1 Herkese Acik Bir Yaklasim

NTT DoCoMo’nun , benzer olusumlara gore daha agik bir igerik ve fiyatlandirma stratejisi
benimsemesi, i-mode platformu igin Web igerigi gelistirilmesinde 6nemli bir itici faktor
olmugtur. NTT DoCoMo, kendi hizmetlerine abone olmayan kullanmicilara veya kendisi ile
caligmayan igerik ortaklarina sistemini tamamen kapatmak yerine, birgok katmandan oluéan
bir igerik iretim ve dagitim modeli ortaya koymugtur. Ayrica NTT DoCoMo, gegmise yonelik
iligkilerini de kullanarak Japonya’da etkin olan bir¢ok kurulusun, i-mode’u destekleyecek
bigimde igerik olugturmalarini da saglamigtir. Bunlarin yaninda NTT DoCoMo, 50°den fazla
programcidan olusan bir ekibi de igerik geligtiren bagimsiz igletmelere iicretsiz olarak destek

vermek tizere konumlandirmustir.
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Tiim bu ¢abalarin sonucunda 750°den fazla resmi i-mode igerik sitesi olusturulmustur. Resmi
siteler, gelirlerinin %9 unu NTT DoCoMo ile paylagmaktadir. Bu pay karsihginda NTT
DoCoMo, bu sitelerin adreslerini yeni ¢ikan mobil terminallerin hafizasina kaydederek i-
mode kullamcilarinm sitelere gok daha kolay erigimini saglamaktadir. Kullanicilar, ayrica bu

hizmetleri kullandik¢a hizmet saglayicilara bir kullanim ticreti Sdemektedir.

Resmi sitelerin yani sira, 45 binden daha fazla resmi olmayan site mevcuttur. Bu sitelerde TV
programlarindan spor karsilagmalarinin sonuglarina, kigisel bankacilik hizmetlerinden yildiz
falina bircok uygulama kullanicilara sunulmaktadir. Bu oran, KUP igerifine yonelik tiim
diinyada bulunan 2000 site ile karsilastirnldiginda igerigin mobil diinya i¢in Onemi bir kez
daha ortaya gikmaktadur.'?

4.4.2 Pazarlama ve Fiyatlandirma Stratejisi

I-mode hizmetlerinin gosterdigi hizhh gelisimde NTT DoCoMo’nun ortaya koydugu
pazarlama ve fiyatlandirma stratejisinin de ©nemi biiyliktir. NTT DoCoMo, pazarda
penetrasyon saglamak ve trafik elde etmek igin kendi tasarladig: ve kendi logosu ile satiga
sunulan ik goriiniimlii mobil terminallerin tiretilmesini saglamistir. Bunun yaninda igerigin
gelistirilmesine yonelik benimsedigi herkese agik bir platform stratejisi sayesinde her kesime

hitap eden zengin bir igerik ortaya koyulmustur.

Fiyatlandirma stratejisi anlaminda NTT DoCoMo’nun agresif bir strateji izledigi sdylenebilir.
NTT DoCoMo, temel hizmetler olarak goriilen hizmetlerin fiyatlarini ¢ok ucuz tutmugtur.
Omegin, mobil hizmetlere erisim i¢in kullanilan terminallerin en diisiik modeli sadece 1 Yen
6denerek satin almabilir'®, Bunun yaninda i-mode kullamminin fiyatlandirilmasinda siireye
dayali bir fiyatlandirma yerine goénderilen veri paketlerine gore bir fiyatlandirma
yapilmaktadir. Ayda 2.5 dolarlik bir sabit ficretin yam sira temel hizmetlerin her bir kilobyte™
i¢in 0.02 dolarlik bir iicret alinmaktadir. Bu iicretin yami sira, kendilerine otomatik olarak bazi
bilgilerin iletilmesi igin gesitli hizmetlere abone olan kullanicilar ayda 2.5 dolar abonelik
iicreti 6demektedir. NTT DoCoMo, kendisine igerik saglayan isletmelerin hizmetlerine kayit
icin 6denene bu 2.5 dolarlik {icreti, kendi tahsil etmekte ve belli bir komisyon alarak igerik

saglayictya 6demektedir. Bu durumda, fiyatlandirma sisteminin tek bir merkezden

'2 James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, a.g.e. 5.71
126 James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, a.g.e. s.72
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yiiriitiilmesi saglanmakta ve kullaniciya biiylik kolaylik sunulmaktadir.Tiim bu {icretler goz
Oniine alindiginda ortalama bir i-mode kullanicis1 ayda yaklagik 20 dolarlik bir harcama
gerceklestirmektedir. Bu miktar, sabit Internetle aymi iglemlerin gereklestirilmesi durumunda

iki katma ¢ikmaktadur.'?’

Abonelik Ucreti Lisans Komisyonu
- X Hizmet Sitelerine Abonelik
Kullanim Ucretleri Komisyonu

R cteleri .
Hizmet Sitelerine Abonelik i-mode Terminal Satislar

Konusma Ucretleri

is Ortaklhigindan Saglanan

Gelirler
Kullanicidan Saglanan

Gelirler

Sekil 4.3 i-Mode Gelir Modelinin Fonksiyonel Yapis
Kaynak: Nortel Marketing Publications, i-mode, Nisan 2001, s.5

4.4.3 Programla Dili Segimi

I-mode hizmetlerinin yapisma bakildiginda, &zellikle farkl: igerik saglayicilar tarafindan
ortaya koyulan igerigin yayginlagsmasi ve birbirini destekler bigimde kullanilmasimnin temel
unsurunun, hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilan proglamlama altyapisiun oldugu
goriilmektedir. I-mode hizmetlerinde, KUP hizmetlerinin gelistirilmesinde kullamlan WML
programlama dili yerine tamamen agik bir standarat olan HyperText Markup Language
(HTML) 2.0’dan gelistirilen ve Compact HTML (cHTML) olarak adlandirilan bir
programlama dili kullamilmaktadwr. Belirli 6zellikleri yeniden sekillendirilen cHTML, 1998
yilinda World Wide Web Consortium (W3C) olarak adlandirilan ve diinyada Web’e yonelik
Ozellikleri belirleyen bagimsiz otorite tarafindan standart olarak kabul edilmek iizere

sunulmustur.

127 GIP/PECC Workshop Keynotes, http://www.pe\cq.org/ptifﬂdocuments/PECC+GlPWirlesssummary.doc, s.3
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cHTML, bir programa dili olarak 6nemli avantajlara sahiptir. HTML ile yazilan her tiirli
sayfaya erigme imkani veren cHTML, 256 renkte goriintii formatini, animasyonlu resimleri,
MIDI miizik formatlarm, zil sesi indirme 6zelliklerini, ¢ok kullanicili oyun sistemlerini

destekleyen bir yazilim dilidir.

cHTML, WML’e gore 6grenmesi ve kullanilmasi son derece rahat ve kolay bir dildir. Birkag
temel HTML takismmn bilinmesi ile basit bir sayfa tasarimi yapmak son derece kolay bir
islemdir. Ayrica HTML i¢in kullanim kolaylag: saglayan birgok uygulama gelistirme araglar:

mevceuttur.

I-mode hizmetlerinin bir diger &zelligi, tiim bu hizmetlerin standart Web sunuculart ile
kolaylikla iletisim kurabilmeleridir. Buna karsin KUP hizmetleri, sadece KUP gegitleri ile
iletisim kurabilmektedir. Bu durum, KUP ile Internet arasinda bir ara katman olusturmaktadir.

4.4.4 Java Teknolojisi Destegi

I-mode hizmetlerinin cHTML iizerinde gelistirilmesinini yani sira 2001 yih bagindan itibaren
“i~appli” olarak adlandirilan diger bir uygulama platformu NTT DoCoMo tarafindan devreye
alinmugtir. Bu platform, Sun Microsystems firmasinin platformlar aras1 programlama dili olan
Java’nin mobil uygulamalara y6nelik siirlimii olan J2ME uygulama gelistirme dilinin

desteklemekiedir.

Mobil telefonlarin Java’y: desteklemesinin en biiyiik getirisi, Java’nin uygulamalar: telefonun
kendisi iizerine indirip orada galigmasina imkan vermesidir. KUP veya i-mode kullanirken
uygulamayi ¢alistrmak igin bir Web sitesine siirekli baglantida olmak gerekmektedir. Bunun
disinda Java’mn, daha gelismis grafik ve ses Ozelliklerini, bazi islemleri ototmatik
gerceklestiren ajanlar1 desteklemesi, SSL ve dogrulama yetenekleri sayesinde giivenlik
ozelliklerinin olduk¢a gelismis olmas: sayilabilecek diger avantajlardir. 2001 sonunda i-appli
uygulamalarim kullanan abone sayis1 4 milyonu agmig ve bu uygulamalari sunan site sayisi
40’a yaklagmgtir.'?®

I-mode hizmetlerinde Java kullamlmas: sonucu yukarida belirtilen avantajlarin elde edilmesi,

genelde son kullaniciya y6nelik goriilen I-mode hizmetinin kurumsal bir boyut kazanmasina

122 NTT DoCoMo Web Sitesi, http:/www.nttdocomo.co.jp/iappli
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da neden olmaktadir. Birgok Japon isletmesi, kurumsan veritabanina ve e-posta sistemine
erisim, saha satig giicliniin otomasyonu ve stok kontrolii gibi bazi kurumsal uygulamlaar:
kablosuz sistemler iizerinden i-appli kullanarak gerceklestirmeye baslamstir.'* Bunun
yanminda NTT DoCoMo, Microsoft ile anlagarak kurumsal uygulamalarin hayata gegirilmesine
yonelik bir igbirligini ger¢eklestirmistir.

4.4.5 Mesajlasmanin Oneminin Anlagilmasi

Gerek cHTML’in kullamlmasi gerekse Java desteginin saglanmasi, NTT DoCoMo’ya, KUP
iizerinde stratejilerini konumlandiran diger rakiplerinin Oniine gegme sansmi tanimigtir.
Ayrica bu bagarisi NTT DoCoMo’ya diinyanin en biiylik isletmeleri (Microsoft, AT&T KPN,
Telecom Italia, Telefonica vb.) ile ortakliklar olusturmada 6nemli bir kredi saglamugtir.

NTT DoCoMo’nun i-mode hizmetinin bagarisinin temelinde hangi faktérlerin yattigina daha
yakindan bakildiginda igerifin fazlaligi ve kullanilan telefonlarin uygun sartlarda’
sunulmasinin dneminin biiyiik oldugu goériilmektedir. Aslinda tiim bu faktSrlerden ¢ok daha
onemli, basarinin en temel noktasiu olusturan diger bir faktér vardir ki bu da mobil
mesajlagma lizerine kurulan stratejidir. NTT DoCoMo, kullanicilarina, giivenilir, kullanim1
kolay, yeteri kadar hizli, iki yonlii bir mobil mesajlagma platformunu diisiik maliyetle ve
-miikemmel bir kapsama sistemi igerisinde sunarak rakiplerinden ¢ok daha basarih bir strateji

ortaya koymustur.

Yapilan aragtirmalara gore i-mode kullanicilarmin %42’si sistemi e-posta amagli kullanirken
sadece %21’ Web igerigine yonelik kullanmaktadir."®® Diger bir arastrmaya gére i-mode
kullanicilar1  sistemde kaldiklar1 zamanin %40’1m ses, %38’ini e-posta iletisimi igin
kullanirken %22’lik bsliimde Web iginde s6rf yapmaktadir.

Diger bir aragtrmaya gére e-posta trafigi, i-mode trafiginin yarisim olusturmaktadir ve
ortalama bir i-mode kullanicis1 ayda 100 mesaj goéndermektedir. Ayrica i-mode kullanicilar:
ile gergeklestirilen bir anket ¢aliymasinda, neden i-mode’a abone olduklar1 soruldufunds
9%82’si, en 6nemli neden olarak sabit Internete gére gok daha ucuz olan e-posta aligverisini

gostermiglerdir. !

129 Business 2.0, World Wide Wireless, http://www.business2.com/articles/mag/0,1640,14536,FF.html, Subat
2001

130 James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, a.g.e. 5.92

31 James S. Henry, Ed Resor, Dan Benderly, a.g.e. s. 95
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Ashinda tiim bu gelismeler, yani e-postaya ve diger salt veri hizmetlerine olan ilgi, NTT
DoCoMo’nun ve diger ligtincii nesil opearatdrler endiselenmesine neden olmaktadir. Ciinkii
veri iletigiminin kigi bagina sagladig1 getiri, ses iletisimine gore daha diisiiktiir. Kullanilarin
ses iletisiminden salt veri iletisimine kaymasiyla birlikte kullanic1 bagina getiri diisecektir. Bu
durum, veri iletigimini ses iletisimini tamamlayan bir yan unsur olarak géren operatérleri

endiselendirmektedir.

[-mode sisteminde e-posta’nin 9.6 kb/s gibi KMS ile aym hizda bir sebekeden iletilemesi,
terminallerin ekran boyutlarinin gdreceli olarak kii¢iik ve batarya Smiirlerinin géreceli olarak
az olmasi, e-postalara herhangi bir dosyanin ilistirilmesine imkan olmamas: ve mesajlarm 250
karakterle sinirlandirilmis olmasina ramen bu hizmetin gérdiigii ilginin biiyiik olmasi,
aslinda mobil mesajlagsmanin ne derece 6nemli bir uygulama oldugunun 6nemini bir kez daha

ortaya koymaktadir.

NTT DoCoMo, sabip oldugu pazar paymi dogru ve adaletli kullanarak agik bir platform
ortaya koymasi, ¢ok genis bir kullanici kitlesine diigiik maliyetli, birbiriyle uyumlu hizmetler
sunmast sonucunda dofru pazarlama stratejileri ve dogru igerik yaklasimi ile pazarn

gelismesine de 6nemli bir katkida bulunmaktadir.

4.5 i-Mode Hizmetleri

I-mode hizmetleri, NTT DoCoMo tarafindan olugturulan bir platform igerisinde, sunulan
gesitli uygulamalarmn ve igerik hizmetlerinin biitiiniine verilen addir. I-mode, 1999 yili Ocak
aymda hizmete girmesiyle birlikte inamlmaz bir basar1 gostermis ve bugiin itibariyle
30,758,000 kullaniciya hitab eden diinyanmn en bagarili mobil uygulamalar platformu haline
gelmistir'*?, i-mode hizmetlerinin bu derece yaygmlik kazanmasi ve basarih gdriilmesinin
ardinda, Japonya pazarinn belirli karakteristik 6zelliklerinin yan: sira uygulanan stratejilerin
de biiyiik bir etkisi vardr.

132 Eurotechnology Newsletter, i-mode and Japan High-tech reports, in fo@eurotechnology.com
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4.5.1 i-Mode Sistem Altyapisi

I-mode hizmetleri, NTT DoCoMo’nun PDC (Personal Digital Communication) adim verdigi
paket anahtarlamal: bir altyap: lizerinde ¢aliymaktadir. Bu altyap: belirli zellikleri ile KMS
altyapisina benzese de ozellikle paket anahtarlamali yapisi ile KMS’den ayrilmaktadir. Bu
altyapmm onemli bir &zelligi, diigik maliyetli bir altyapi olmasidir.'®® Siirekli baglant:
6zelligi saglayan bu sistem, saniyede 9.6 kilobit veri aktarim hizina sahiptir. Bu hiz, her ne
kadar PC’lerde kullanmilan modemlerin saniyede 56 kilobitlik hizina gore olduk¢a diisiik
gozilkkse de giiniimiizde ¢ogu metin tabanh igerik hizmetleri ve e-posta iletisimi i¢in aslinda

yeterli bir hiz seviyesidir.

5] DoCoMo
Ana Sebekesi

(PDC)

Diger
Siteler.

Sekil 4.4 i-mode Hizmetinin Cahyma Prensipleri

Kaynak: Ph. Keryer, T. Nara, I-mode: A Successful Launch of the Mobile Internet Market,
Nisan 2001, s.66

4.5.2 i-Mode Hizmetleri

I-mode uygulamasinin Japonya pazarinda bu derece kabul gérmesinin ve yayginlasmasinin
temelinde, kullanicilarin farklt ihtiyaglarina cevap verebilen ¢ok sayida nygulamanm olmas,
yani zengin igerik yatmaktadir. Bugiin, Japonya pazarinda i-mode uygulamasi igin onbinlerce
farkli hizmet bulunmaktadir.'** Bunun yan1 sira NTT DoCoMo, 20 binden fazla uygulamamn
ve hizmetin hayata gegirilmesine yonelik yogun gabalar sarf etmektedir. Bu hizmetlerin

biiyiik ¢ogunlugu, Web tabanl hizmetlerdir. Bu 6zelliklerinden dolay: s6z konusu hizmetler,

133 ph. Keryer, T. Nara, I-mode: A Successful Launch of the Mobile Internet Market, Nisan 2001, s.65
134 Nortel Marketing Publications, i-mode, Nisan 2001, s.5
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kullanicilar igin kolaylik, iz ve en dnemlisi i-mode’u gok daha Internetle dzdes bir yapida

sunma imkani vermektedir.

NTT DoCoMo’nun hizmet stratejisi; hizmeti {iretmekten ziyade hizmeti saglayacak olan ig
ortaklar ile birlikte galigma yoniindedir. NTT, sadece bagimsiz hizmet saglayicilara degil,
kendine rakip operatdrlerin uyumlu hizmetlerine de kendi sebekesi icerisinde yer

verebilmekte ve boylelikle siirekli geligsen bir hizmet yelpazesi ortaya koyabilmektedir.

I-mode hizmetlerini dort ana grupta toplamak miimkiindiir. Bu gruplar; islemler, eglence
hizmetleri, veritaban1 sorgulamalar1 ve diger servisler olarak adlandirilmaktadir.'®
Japonya’da bu hizmetlere olan ilgiye bakildiginda, eglence hizmetlerinin en ¢ok talep edilen
hizmetler oldugu gériilmektedir. Eglence hizmetlerini islemlerin ve bilgi dinmeye ydnelik

veritabam sorgulamalarimn takip ettigi gériilmektedir.

0 Diger Hizmetler
53%

O Veritabani
Sorgulamalan

20%
14% & Islemler

13% B Eglence
Hizmetleri

Sekil 4.5 I-mode Hizmetlerinin Talep Durumu
Kaynak: Nortel Marketing Publications, i-mode, Nisan 2001, s.5

Hangi hizmetin daha fazla talep gdrecegi, siiphesiz ki iilkeden iilkeye ve kiiltlirden kiiltlire
farkhliklar gSsterecektir. Gegmise dayanan bir mobil iletigim kiiltiirii olan iilkelerde, mobil
Internet uygulamalarimn kabul edilme siiresi ve kullanim etkinligi de diger iilkelere gore daha
farkli olacaktir.

[-mode, son kullaniciya yonelik hizmetlerin yam sira kurumsal anlamda kullanilacak birgok
hizmetin de verildigi bir platform olusturmaktadir. Giintimiizde Japonya’da baz isletmeler, i-

mode iizerinden kurumsal intranet yapilarina ulagmaya yonelik bazi uygulamalari hayata

135 Nortel Marketing Publications a.g.e. 5.6
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gegirmiglerdir. Ornegin, Compaq, NEC ve OKI, kurumsal aglarinda yer alan bilgi sistemine
ve e-posta sunucusuna erisim saglayan i-mode uygulamalarimi kullanmaktadir. I-mode
terminallerinde Java kullanimi ve giivenlik 6zellikleri gelistikge, mobil terminaller {izerinden
basit sunumlarin gergeklestirilmesi ve mobil rezervasyon, bilet satin alam gibi uygulamalarin

daha yaygmlagmasi miimkiin olabilecektir.

4.5.2.1 1-Mode E-Posta Hizmetleri

[-mode terminalleri {izerinden diger i-mode terminallerine veya Internet e-posta adreslerine e-
posta gondermek miimkiindiir. Bu hizmet igin alinan {icret ortalama 3 Yen seviyesinde
gergeklesmektedir.'* I-mode tizerinden gonderilen e-posta mesajlarinda en fazla 250 karakter
kullanilmaktadir. Kullanicilarin sahip olduklari telefon numarasi, ayni zamanda e-posta
adreslerine karsilik gelmektedir fakat eger kullamicilar isterse bu adresleri kendileri

belirleyebilmektedir.

4.5.2.2 1-Mode Internet Erisim Hizmeti

Kullanicilar, i-mode terminalleri igerisinde bulunan meniiler sayesinde kolaylikla istedikleri
sayfalara erigebilmektedir. Meni, kullanicilarin tek bir se¢im ile istedikleri siteye ulagmalarini
saflamak amaciyla oldukea basit bir yapida olusturulmustur. I-mode terminalleri, Japonca ve
Latin karakterler ile tamamen uyumlu bir bigimde tasarlanmigtir. Buna kargin baz sitelerin i-
mode’un kodlandig1 proglama dilini desteklememesinden kaynaklanan karakter g¢akigmalar1
olmas1 da miimkiindiir. I-mode, ayrica GIF formatinda gorselleri ve gesitli yazilim takilarini
da tamamen desteklemektedir. Her ne kadar i-mode {izerinden Internete erigim miimkiin olsa

da yapilan aragtirmalara gére kullanicilarin goguniugu I-mode hizmetleriyle yetinmektedir.

‘Tablo 4.2 i-Mode Hizmetleri ve Ornekler
Kaynak: Ph. Keryer, T. Nara, I-mode: A Successful Launch of the Mobile Internet Market,

Nisan 2001, s.65
0 Icerik
Bilgi hizmetleri Haberler, hava durumu bilgileri, tren tarifeleri
Finansal hizmetler Banka hesap bildirimleri, para transferleri
Veritabam sorgulamalari Telefon defteri hizmeti, s6zliikler, restorant

1% Nortel Marketing Publications a.g.e. 5.7
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kataloglar

Eglence hizmetleri Melodi yiikleme, etkilesimli oyunlar, fal

Mobil ticaret hizmetleri Bilet satin alma, kitap ve CD satin alma, online
6demeler

4.5.3 i-Mode Terminalleri

I-mode terminallerinin en genel &zelligi oldukga hafif ve kompakt bir yapida olmalaridur.
Terminalin meniistinde bulunan ¢esitli Web sayfalar1 arasinda se¢im yaparak, herhangi bir
adres girmeden istenilen sayfalara erismek miimkiin olmaktadir. Bunun yaninda kullanicilara
250 karakterlik elektronik mesajlar gonderme imkani taninmaktadir. Renkli ekrana sahip
terminallerde mesajlara resim iligtirmek veya ekran koruyucu kullanmak miimkiin
olabilmektedir. Yakin zamanda dijital kamerali terminallerin pazara sunulmasi ile birlikte

djjital goriintiilerin telefon lizerinden alinmasi ve gonderilmesi miimkiin olacaktir.

P -~

L e

Sekil 4.6 I-Mode Terminallerinin Genel Goriintiisii

Kaynak: Nooper Web Sitesi, http:/nooper.co.jp/showcase

4.5.4 Fiyatlandirma Sistemi

Kullanicilar, mobil hizmetlerin genel kullamimi igin aylik 2.5-3 dolar arasinda bir sabit licret
6demek durumundadir. Bu {icretten ayn olarak, kendilerine hizmet verecek baz: sitelere abone
olmalar: gerekmektedir. Bu abonelik iicreti de ayda 3 dolar civarindadir. Bu iicretlerin disinda
aboneler, kullandiklar1 veri miktar1 kadar kullanim ticreti 8demektedir. Bu iicretlendirmede
verinin gonderildigi yer veya sistemin kullanim siirsinini herhangi bir 6nemi yoktur. Iletilen
veya alinan her veri paketi igin (bir veri paketi ortalama 10 kilobayt ya da 128 byte) bir centin

altinda bir ticret alnmaktadir. Omegin, bir konser igin iki kisilik bilet ayirtma iglemi 10 cent,
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50 karakterlik bir elektronik mesaj gonderim iglemi 1 centten da az bir {icret Sdenerek

gerceklestirilebilir.'*’

4.5.5 1-Mode’un Taraflara Getirileri

I-mode hizmetleri, diinyada basariya ulasan en 6nemli mobil hizmetler platformu olarak kabul
edilmektedir. Bu platformda dogru noktalarda konumlanacak oyuncular i¢in birgok getiri elde

etme sans1 dogacaktir.

I-mode hizmetlerinin son kullamcilara olan getirilerine bakildiginda, kullanicilarin giinliik
yagsamlarimin bir pargasi olan, kullanimi son derece kolay ve hizli bir hizmetler platformu
olusturuldugu goriilmektedir. I-mode hizmetleri iizerinden, her gegen giin daha da genisleyen
bir icerik platformuna ulagsmak ve gerekli bilgileri kisa siire igerisinde elde etmek miimkiin
olmaktadir. Ayrica, i-mode hizmetlerinin kullanicilara siirekli baglant1 saglayan bir altyap:

fizerinden verilmesi, ¢ok daha avantajli fiyatlandirma modellerine de imkan tammaktadur.

I-mode hizmetlerine icerik saglayan isletmeler de bu sistemde Gnemli getiriler elde etme
sansm1 yakalayabilmektedir. Her unsuru belirlenmis, stabil bir {icretlendirme sistemi
icerisinde hizmet vermek, igerik saglayicilarn belli rekabet risklerinden korunmalarmni
saglamaktadir. Ayrica icerik saglayicilarin hizmetlerine ilgi uyandirilmas: igin gesitli
faaliyetlerde bulunulmaktadir. Bunun yaninda uygun bir iicret karsiliginda termunallerin
meniisiinde direkt yer alan igerik saglayicilarina erisim imkam da kolaylastinlmaktadir. Igerik
saglayicilar icin en Onemli avantajlardan biri i-mode sisteminin kullandigi c¢cHTML
programlama dilinin kullammnin kolay olmasi ve genel bir stnadart halini almasidir. Bu dil
kullanilarak igerik gelistirmek oldukga kolay olacaktir.

Yatirimeilar agisindan bakildiginda, i-mode, kisa siirede erigtigi kullanici sayis1 ve elde ettigi

finansal getiriler ile uzun vadeli ve basaril bir is modeli ortaya koymustur.

Sistemin; abonelik iicretleri, kullamm iicretleri, reklam komisyonlar gibi alanlardan getiriler
elde etmesinin yaninda NTT DoCoMo’nun diinyanin ¢esitli bolgelerinde gergeklestirdigi

stratejik yatirimlar da gelecekte dnemli getirilere zemin hazirlayabilecektir. Ayrica sistemin

137 ph. Keryer, T. Nara, [-mode: A Successful Launch of the Mobile Internet Market, Nisan 2001, s.67
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esnek fiyatlandirma modeli ve basit is modeli, her tiirlii demografik 6zellie gore kolayca

adapte edilebilir bir yap1 ortaya koymaktadir.

4.6 Tiirkiye Pazarmna Yonelik Bulgular

Japonya pazari, sahip oldugu dinamikler ile, NTT DoCoMo, uyguladig: stratejiler ile ve i-
mode uygulamasi sahip oldugu yapisal 6zellikleri kiiltlirel 6gelere gére sekilendirerek
kazandig1 basari ile gelecekte mobil uygulamalar alaninda 6nemli bir pazar olacagina inamlan
Tiirkiye i¢in ciddi bir model teskil etmektedir. Bu bdliimde, 6nceki bolimlerde ele alinan
temel faktorlerden yola g¢ikilarak, Tiirkiye’nin mobil ticaret diinyasinda nasil konumlanmasi

gerektigine dair belirli bulgularin elde edilmesi amaglanmaktadir.

4.6.1 Tiirkiye Pazarmma Yonelik Bulgular

Tiirkiye pazar1 mevcut durumu ile Japonya pazarmin 1970°1i yillardaki durumunu
andirmaktadwr. Tiirkiye’de iletisim alaninda bir¢ok noktada tek s6z sahibi kurum Tiirk
Telekom’dur. Bu kurum, &zellikle kablolu iletigimin her alaminda bir tekel durumundadir.
Ayrica Tirkiye’de tastyici sistemlere y6nelik altyap: kurma hakk: ve gorevi de sadece bu

kuruma verilmisir.

Mobil ticaretin hayata ge¢mesine imkan saglayacak altyapilarn ve uygulamalarin
kurulmasina y6nelik ¢abalarin hizlanmasindaki en 6nemli faktor, Tiirkiye pazarmin deregiile
edilmesidir. Tiirk Telekom’un pazardaki tekel durumunun ortadan kaldirilmasi, yabanci
sermaye igin son derece cazip bir pazarm olusmasina neden olacaktir. Ozellikle yurtdigindaki
operasyonlarinda belli bir yapilanmay: tamamlayan birgok biiyiik telekomiinikasyon sirketinin
Tiirkiye pazarina ydnelik ciddi planlar yaptiklar: bilinmektedir. Bunun son 6rnegi Avrupa’da
telekomiinikasyon alaninda dev bir kurulus olan Deutche Telecom’un Tiirkiye pazarinda
faaliyetlere baslamaSIdl;'. Ayrica Turkiye’deki mobil operatdrler igerisinde birgok biiyiik

telekomiinikasyon sirketinin paylar: vardir.

Pazardaki belirsizligin ortadan kalkmasi ve yatirimcilarla birlikte en son teknolojilerin de
tilkeye girmesi i¢in gerek sart olan deregiilasyon hamlesinin 2003 yilinda gegeklestirilmesi

beklenmektedir. Bu anlamda pazarin serbest rekabete agilmasi ile birlikte Snemli bir ivme
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kazanacag diistiniilmektdir. Mobil ticarette bir sekilde yer almak isteyen igletmeler bu gergegi

bir an 6nce gorerek bugilinden hazirhiklarini yapmalidir.

Ileri nesil mobil ticaret uygulamalarinin ve altyapilarinin hayata gegmesinde diger 6nemli bir
etken, di¢lincli nesil sebeke lisanslarinin ne sekilde verilecegidir. Avrupa’daki uygulamalara
bakildiginda birinci asamada lisanslarin inanilmaz ficretlerle satin alindif1 goriilmektedir.
Lisans {icretlerine milyar dolarlar 6deyen isletmeler, daha sonra bu bedelleri 6demekte ve
yatirim yapacak kaynagi bulmakta zorlanmiglardir. Bunun sonucunda iigiincii nesile yonelik

altyapilarin kurulmas: her gegen giin ertelenmek zorunda kalmagtir.

Bu olumsuzluklari géren baz iilkelerde, giizellik yarigmasi tabir edilen ve lisans1 alacak olan
isletmenin Gdeyecegi paraya degil, saglayabilecegi hizmet kalitesine, miisteri sayisina ve ig

modeline bakilarak lisanslar oldukg¢a ciizi mikatlara satisa sunulmustur.

Tiirkiye’de lisans verme hakki Telekomiinikasyon Kurumu ve Ulastirma Bakanligi’ndadir. Bu
iki devlet kurumunun lisans bedellerinin belirlenmesi ve satig igleminin bigimi konusunda
ortaya koyacaklar: tavir, mobil teknolojilerin gelisimine 6nemli etki yapacaktir. Her ne kadar,
bu tiir lisans ihalelerinde lisansi verecek olan kurulusun &zerk yapida olmasi tercih edilse de
devlet kuruluglarimin da teknolojinin sadece parasal boyutunu degil, yarar boyutunu da géz

Oniine alarak, makul bir sistemler lisanslar1 vermesi gerekmektedir.

Develet eli ile yapilan altyap: yatinmlarinin son yillarda ekonomik nedenlerden dolayr git
gide azaldif1 gézlemlenmektedir. Tiirkiye, bugiin itibariyle teknoloji iireten degil teknoloji
ithal eden bir iilkedir. Mobil ticaret uygulamalarinda diinya pazarlarinda rekabet edecek
seviyeye gelmenin tek yolu, Tiirkiye’nin teknoloji iiretir hale gelmesidir. Bu hedef
gergeklestirildigi taktirde, Tiirkiye’de altyapr yatirimlar1 artacak, teknolojinin maliyeti
azalacak ve bu maliyet tasrrufu teknolojinin temel olusturdugu her noktada hizmetlere ve
tiriinlere de yanstyacaktir.

Tirkiye pazarmm Japonya pazarmna benzerliklerinden bir tanesi de kablolu altyapilarin
durumudur. Bugiin Tiirkiye’de Internet penetrasyonu Avrupah iilkelerle karsilagtmldiginda
olduk¢a diigiik kalmaktadir. Kesin bir say: belirlenememekle birlikte verilen rakamlarin
ortalama degeri olarak ifade edilirse Tiirkiye’de yaklasik 2 milyon Internet kullanicisi vardr.
Kisisel bilgisayarlar agisindan bakildifinda, Tiirkiye’de yaklasik 7 milyona yakin kisisel

bilgisayar bulundugu diigiiniilmektedir.
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Internet erisimi, penetrasyon agisindan diigiik kaldig1 gibi kullanim sartlar1 agisindan da belirli
olumsuzluklar ile sinirlanmaktadir. Bugiin Tiirkiye’de genigbant erigim olarak tabir edilen
yiiksek kapasiteli ve 6zel hatlar1 gerektiren Internet erigim sebekesi oldukga kisithidir ve
sadece bityiik sehirlerin bazi bolgelerinde bu hizmetler verilebilmektedir. Bunun diginda,
¢evirmeli sistem ile normal telefon hatalar1 {izerinden sunulan erisim hizmetleri, iz ve
kararlibik agisindan yetersiz kalmaktadwr. Ayrica maliyet anlaminda bakildiginda, bugiin
normal bir Internet kullamicisi ayda yaklasik 25 milyon TL’lik bir bedele katlanmak

durumundadir.

Tiirkiye, Japonya pazarina benzer bi¢gimde salt veri iletisim sebekeleri agisindan da son derece
geri kalmigtir. Bugiin iilkemizde Mobitex teknolojisi belli alanlarda kullanim bulsa da bu
kullnim, POS cihazlarim ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin birkag hizmetini asamamus,
kitlesel bir kullanima ulasamamugstir. Halbuki ABD’de bu sistemler milyonlarca kullanici

tarafindan mesajlagma amaciyla kullaniimaktadir.

Internet, kisisel bilgisayar ve veri sebekelerinde goriilen bu tablonun 6zeti; Japonya’ya benzer
bi¢cimde, Tiirkiye’de de mobil uygulamalarin veri iletisimi, ucuz ve etkili haberlesme ve
mesajlagma anlaminda biiyiik kullanim alani bulabilecektir. Tiirkiye’nin mevcut durumu géz
Oniine alindiginda i-mode uygulamasmma benzer bir platformun, genel anlamda yerini

alabilecek bir alternatif goriilmemektedir.

Tiirkiye pazarindaki kullanmcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda bitylik bir kisminin
geng niifus oldugu gériimektedir. Tiim diinyada basta gengleri hedefleyen bir yaklasim olan
mobil uygulamalarin Tiirkiye igerisinde ©nemli derecede kabul gorecegine yonelik

Ongoriilerin dayandig1 en temel noktalardan biri de bu geng niifustur.

Tiirkiye’deki altyapinin  6zelligine bakildiginda sadece KMS altyapismin  oldugu
gorillmektedir. Tiirkiye, bu 6zelligi ile 3 farkh altyapr teknolojisine sahip Japonya ve
ABD’den daha avantajli gdziikmektedir. Aslinda NTT DoCoMo’nun ortaya koydugu PDC
altyapisi, tiim uygulamalarin tek bir altyapiya uyumlu olmasmna yonelik bir farklhilagtirma
¢abasi olarak goriilmelidir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de uygulamalara yonelik herhangi

bir uyum sorunu yasanmasi s6z konusu olmayacaktir.
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4.6.2 Teknolojik Altyap: Saglayicilarna Ve Terminal Ureticilerine Yonelik Bulgular

Teknolojik altyap: saglayicilarinin Tiirkiye pazarinda operayonlar gerceklestirirken, pazarin
kaymagini almaya yoOnelik uygulamalardan ziyade, baslangicta, pazari biiylitecek ve
olgunlagtiracak bir yaklagim sergilemeleri gerekmektedir. Ozellike PTIH gibi yeni nesil
teknolojilere y6nelik terminallerin Tiirkiye pazarma etkin bigimde sumulmasi ve bu
terminallerin fiyatlarin uygun seviyelerde tutulmas: gerekmektedir. Tiirkiye’deki alim
giicline bakildiginda, potansiyel olarak goriilen kitlenin biiyiik bir kisminin, bugiinkii degerleri
g6z 6niine alindiginda, ileri nesil terminalleri satin alabilecek durumda olmadig1 gériilecektir.
Avrupa’da KMS’in yaygmlasamsinda Snemli bir rol oynayan siibvansiyon modellerinin
Tiirkiye’de de altyap1 ve terminal saglayicilarin veya bu isletmeler ile otakliga gidecek diger
isletmelerin de katilimiyla olusturulacak topluluklarin bu siibvansiyonu gergeklestirmesi

pazari ¢ok olumlu etkileyecektir.

Benzer bigimde, Tiirkiye’de altyap1 kurmay1 hedefleyen yerli isletmelerin, altyap: ve terminal

tireticileri tarafindan desteklenmeleri ve belirli 6l¢tide kredilendiriimeleri gerekmektedir.

4.6.3 Mobil Sebeke Operatiorlerine Yonelik Bulgular

Tiirkiye pazarinda faaliyet g6steren mobil sebeke operatorlerinin yapilarma, teknolojik
alaZyapilarina ve hizmet kalitelerine bakildiginda 6zelllikle pazara ilk giren iki operatdriin
diinya standartlarinda olduklar1 gériilmektedir. Bu operatorler, birgok hizmeti diinyadaki pek
¢ok gelismis tilkeden gok daha &nce Tiirkiye pazarina sunmuslardir. Ornegin Tiirkiye, PTIH

alatyapisim kuran ilk ii¢ {ilke arasindadir.

Tiirkiye pazarmdaki operatorlerin sayisinin dorde ¢ikmast ile birlikte artan rekebet igerisinde
operatérlerin kendilerini altyapy: yoneticiligi disinda, katma deger saglayacak diger alanlarda
konumlandirdiklar1 gériilmektedir. Ornegin Turkcell, olusturdugu GPRSLand platformu ile
belirli hizmetleri sagla;'an bir hizmet saglayici durumuna geldi. Bu egilimin devaminda,
operatdrlerin, mobil ticareti anlamli kilacak uygulamalarin ve iegrigin gelistirilmesinde
destekleyici ve harekete gegirici bir unsur olarak konumlanmalari Onemlidir. Miisteri
bilgilerini elinde bulunduran ve miisteri ile belirli siirecleri yasayarak agmus olan bu
isletmelerin, icerigin gelismesine y6nelik ig birliklerini gii¢lendirmeleri ve bagimsiz igerik

saglayicilara destek olmalar1 gerekmektedir.
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NTT DoCoMo’nun ortaya koydugu agik model, Tiirkiye’deki tiim operatorlere 6rnek
olmalidir. Bu anlamda operatorler, kendilerine 6zel platformlar olusturmak yerine agik, her
tiirlli oyuncunun yer alabilecegi platformlar: teskil edebilmelidir. Bu anlamda, operatérler her

turlii isbirligine makul kosullarda agik olmalidir.

Tiirkiye pazarinda faaliyet gosteren mobil operatérlerin igletme yapilarina bakildiginda
onemli bir bulgu elde edilmektedir. Tiirkiye’deki mobil operatorlerin {igli, aym1 zamanda
baska alanlarda da 6nemli faaliyetler gdsteren biiyilkk sermaye gruplarinin birer sirketidir.
Turkcell’in gogunluk hissesini elinde bulunduran Cukurova Grubu, o&zellikle bisilim
teknolojileri medya ve finans alaninda 6nemli yatirimlar gergeklestirmistir. Telsim
hisselerinin ¢ogunlugunu elinde bulunduran Uzan Grubu da medya ve finans anlamnda
onemli yatmimlara sahiptir. Aria’nin bagl bulundugu ISTIM konsorsiyumunda ortaklardan

biri olan I Bankas, finans sektriiniin en koklii sirketlerinden biridir.

Bu tablodan goriildiigii gibi, operatorler aslinda bagh olduklar1 gruplarin diger sirketleri ile
igbiriligine gittiklerinde olduk¢a Onemli avantajlar kazanabilecek durumdadar. Bu
operatorlerin igerik ve finansal hizmetelere agirlk vermeleri, bu anlamda igbirliklerini

olusturmalar1 onlara 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

Yeni teknolojiler ile hayata gegecek yeni fiyatlandirma modellerini olugturacak olan
ol-)eratiirler, bu modelleri kurarken anlagilir ve kullaniciya avantaj saglayan bir model
iizerinde durmahdir. Ozellikle kullanima gore fiyatlandirma s6z konusu oldugunda ortaya
cikabilecek farkl faturalandirma segenekleri incelenmeli, hizmetlerin 6zellikleri ve kullanici

profili 1518mda dogru fiyatlandirma ve faturalandirma modeli segilmelidir.

4.6.4 Uygulama, icerik Ve Hizmet Saglayicilara Yénelik Bulgular

Uygulama, igerik ve hizmet saglayicilar, mobil ticarette y6nelik uygulamalar1 ve hizmetleri
ortaya koyacak olan isletmeleridir. Bu isletmeler, farkl kullamc: kitlelerinin géreksinimlerini
analiz ederek bu gereksinimlere yonelik basit ve kullanimi kolay uygulamalar: etkili bigimde

gergeklestirmelidir,

Igerigin, mobil ticarette en Gnemli unsur oldugu gergepinden yola ¢ikildiginda igerik,
uygulama ve hizmet saglayicilarin roliiniin 6nemi bir kez daha goriilebilir. Bu isletmeler,

ortaya koyacaklar:1 hizmetler ile katma deger anlaminda en 6nemli halkay1 olusturmaktadir.
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Bu misyonlarinin ve O&nemlerinin farkina varmasi gereken bu isletmeler, igerijin ve
hizmetlerin gelismesine yonelik gerekli igbirliklerine agik, katiime1 ve yaratic: bir yapiya

kavusmalidir.

Ozellikle uygulamalar agisindan bakildiginda Tirkiye pazarmda da mesajlasma
uygulamalarinin 6n plana g¢ikacag: diiglintilmektedir. Bugiin kisa mesaj kullanimimnin 6nemli
boyutlara ulagmas1 bunun en Snemli gostergesidir. Bunun yam sira; gen¢ niifus, sehir i¢i
ulagim siirelerinin uzun olmasi, sosyokiiltiirel 6zellikler gibi fakt6rlerden kaynaklanan bilgi ve
egelence gereksinimine yonelik uygulamalar ve hizmetler 6n plana ¢ikacaktir. Mobil oyunlar,
mobil bilgi servisleri, mobil veritabani sorgulamalar gibi uygulamalarin Tiirkiye pazarinda da

hizla yayginlasacag: 6ngoriilebilir.

Bu uygulamalarin yam sira uygulama, igerik ve servis saglaycilarin odaklanmasi gereken bir
kitle de iist seviye gelir grubuna ait kullanicilardir. Bu kullamcilar basta Internet olmak lizere
teknolojileri etkili bigimde kullanmakta ve basta finansal hizmetler olmak iizere birgok
hizmeti Internet {izerinden almaktadir. Bu bilingli ve ahskanlik sahibi kitleye yonelik finansal
uygulamalar ve bilgi hizmetleri gelistirilmesi, kisa vadede basariya ulasabilecek bir model

gibi goriilmektedir.

4.6.5 Kullanicilara Yonelik Bulgular

Turkiye’deki mobil kullamicilarin biiyiikk bir kismu cep telefonlarini ses iletigimi igin
kullanmaktadir. Bu anlamda ses iletisimi Tirkiye’de daha bir siire ana uygulama olarak
goriilecektir. Ama zaman igerisinde gereksinimlerinin farkina varacak ve biling seviyesi

artacak olan kullamcilar, veri hizmetlerine de talep géstereceklerdir.

Bu gelisim siirecinde kullancilarin egitilmesi, kullamcilara mobil deneyimin yasatilmas: ve
ahgkanlik kazandirma anlaminda bilinglendirilmelerine yonelik gabalarin gerekli taraflarca

ortaya koyulmasinda yarar vardir.
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Bu tez g¢aligmasi ortaya koyulurken, mobil ticaretin, ticari iglemlerin gergeklestirilmesi
stirecinde dnemli bir uygulama olacagi kams: ile yola gikilmugstir. Tezin gergeklestirilmesi
swrasinda gerek literatlirden gerekse pratik uygulamalarin ortaya koydugu sonuglaran
goriildiigli tizere, mobil ticaret, gergekten de Oniimiizdeki dénemde ciddi olarak kullamim

bulabilecek 6nemli bir uygulamadir.

Teknolojik usurlarin, is siireglerine yansitilmasindaki en biiyiik neden, siireglerin daha verimli
kilmmmasidir. Teknolojini kullanimi, her zaman i¢in verimlilik saglamayi amaglamalidir. Zaten
teknoloji, tek baginda higbir zaman yepyeni bir alam yaratabilecek giice sahip degildir ve
olmayacaktrr. Bu anlamda mobil ticaret de yepyeni bir uygulama olarak degil, ge¢mis

uygulamalara deger katan ve farkhilagtiran bir adim olarak goriilmelidir.

Mobil ticaretin dayandigi temel nokta, gerek son kullanicilarin gerekse kurumsal
kullanicilarin, ¢esitli faktorlerden kaynaklanan mobilite gereksinimlerinin kargilanmasidir.
Mobite, gilinliik hayatta oldugu kadar ticari anlamda da gereksinim duyulan bir 6zellik haline
doniigmektedir. Bugiin kullamicilar, birgok gereksinimlerini Internet tizerinden rahatlikla
tedarik edebilmektedir. Internetin yayginlagsmasina pararel olarak gelisen iletisim teknolojileri
" de kullanicilarin mobil sebekeler {izerinden bazi islemleri gergeklestirmesine imkan verecek

seviyeye gelmistir.

Stiphesiz ki mobil ticaret, vaat edilen degerleri hemen ortaya koyamayacaktir. Sonugta mobil
ticaret, belli 6lgiilerde teknolojik altyapiya baglh bir uygulamadir. Bugiin teknolojinin geldigi
yer agisindan bakilirsa, mobil ticaretin tam anlamiyla yerine getirtilmesi ve bugiinkii ticaret

uygulamalarinin ciddi oranlarda bu bigime doniismesi i¢in daha heniiz oldukga erkendir.

Bu ger¢cek g6z Oniinde bulundurularak, mobil ticaretten heniiz ¢ok yetkin uygulamalar
beklenmemelidir. Mobil ticaret uygulamalarmnin birinci asamasinn, kis-ilerin basit bilgi,
eglence gereksinimlerine uygun bigimde ger¢eklesecegi unutulmamalidir. Mobil ticaret
pazarinda bazi {ireticilerin, daha 4 yil sonra hayata gegecek teknolojiler i¢in bugtinden 6nemli
bir beklenti yarattif: goriilmektedir. Bu tiir orta vadeli beklentilerin kullamci goéziinde

realizasyonu ¢ok daha erken olmakta ve ¢ofu zaman beklentiler hayal kirikhii ile
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sonuglanmaktadir. Bu nedenle mobil ticaretin gegecegi asamalar kullanicilara gercekgi

bi¢cimde anlatilmalidur.

Mobil ticaret, sadece terminaller ve altyapidan ibaret degildir. Mobil ticaretin bilinyesinde
birgok bilesen mevcuttur. Bu 6zelligi ile mobil ticaret, farkl is alanlarinda faaliyet gosteren,
birbirinden farkli yaklasimlara sahip olan birgok isletmenin bir arada uyum igerisinde
calismas: ile hayata gegebilecektir. Igerik saglayicilardan uygulama gelistiricilere, sebeke
operatorlerinden reklamcilara kadar degisen bu igletmelerin birbirlerine uyum saglamasi i¢in

de belirli bir zamana gereksinim vardir.

Mobil ticaretin Tiirkiye’ye uygunlugu agisindan bakildiginda, Tiirkiye’nin sahip oldugu geng
ve yogun niifus bu alanda en Onemli deger olarak goriilmektedir. Bunun yam sira, mobil
telefon penetrasyonunun yiikksek olmas: ve kullanmicilarin her gegen giin biraz daha
bilinglenmesi heyecan verici diger faktéflerdir. Buna karsin heniiz Tiirk kullanicisinin veri
hizmetlerine olan gereksinim seviyesi ¢ok yiiksek degildir. Mobil ticaretin birqok
uygulamasmin kullaniciya deger ifade etmesinin ardinda, sz konusu kullanicinin verimlilik,
tasarruf, hiz gibi belli bagli gereksinimlerinin farkinda olmasi1 ve bunlarin getirileri ile bu
hizmetler igin talep edilen icretlerin kiyaslamasim dogru bicimde yapabiliyor olmasi
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’deki kullanicilarin biraz zamana ve bolca

egitime gereksinimleri vardir.

Diinyada mobil sebekeler yavas yavas ayaga kalkarken Tiirkiye’de ozellikle tiglincii nesil
sebekeler i¢in heniiz somut bir adim atilamadig1 goriilmektedir. Her ne kadar kagit tizerinde
bazi islemeler gergeklestirilmis olsa da iigiincii nesil sebekeleri igin agilacak ihalenin 2004

yilinda gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Bu gergekler goz oniine alindifinda Tiirkiye’de, kisa vedede mobil ticaretin, ikinci ve iki
buguk nesil teknolojilere uyumlu hizmetler iizerine gergeklesecegi goriilmektedir. Tiirkiye’de
bu teknolojilere gegis siireci biiyiik 6l¢iide tamamlanmig, PTIH altyapilari devreye alinmistir.
Bu asamadan sonra uygulama gelistiricilere ve hizmet saglayicilik misyonunu iistelenecek

isletmelere gorev diismektedir.

Tiirkiye, sahip oldugu demografik ve cografi avantajlar, kiiltiirel ve sosyal 6geler, bugiine dek
gergeklestirilememis bazi1 teknolojik stireglerin  eksikliginin mobil ortamlar {izerinden

giderilmesi gibi birgok avantaji biinyesinde barindiran olduk¢a onemli bir pazardw. Bu
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pazarda mobil ticaretin gelistirilmesi i¢in ortaya koyulmasi gereken baslica g¢abalar;
kullanicilara deger katan uygulamalarin ve igerigin saglanmasi, hizmetelrin yiiksek kalitede
ve makul fiyat seviyelerinde sunulmasi, teknolojik gelisimlerin diinya ile ayni anda
Tiirkiye’ye yansitilmast ve bagta devlet olmak lizere bu deger zinciri igerisinde yer alan
herkesin igbirligi igerisinde katilimeci, seffaf ve paylasimei bir yaklagimla birlikte

calismalaridir.

Mobil ticaret, ancak herkesin deger elde ettigi bir uygulama olarak hayata gegirildigi siirece
herkes tarafindan kabul goérecek bir uygulamadir. Bu asla g6z ardi edilmemesi gereken en
6nemli gercektir. Bu faktorler 11331inda mobil teknolojileri kullanan Tiirkiye’nin, geligmis Bat1
toplumlarinda hedeflenen Bilgi Toplumu’na ulagmasi ¢ok daha hizh ve etkili bigimde

gerceklesecektir.
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