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ONSOZ

E-6grenim konusunda yapilan bu ¢alismada, e-6grenimin dini, bugind ve yarini
hakkinda bilgiler sunulmustur. Elde edilen veriler 1s1§inda, heniiz ¢ok yeni olan bu
kavram hakkinda ¢alisma yapmak isteyen isletme ve Kkisilere yardimci

olabilecegini umdugumuz bilgiler ve bu bilgilerin analiz sonuglarina ulagiimigtir.

Ozellikle, Tirkge kaynak bulma konusunda sikinti yasanabilecek e-6grenim
alaninda yararli bir calisma olmakla birlikte, itk kaynak olarak basvurulabilecek

bilgiler, uygulamanin yapilmast gereken sirada verilmistir.

Ayrica, bu calisma ile bir cogu yeni olan e-6grenim kavramlarinin-tanimiarn ve
streclerin yardimiyla kisi yada kurumlarin kendilerine uygun ¢6ziimi bulmalarina

yardimct olacaktir.

Calismanin yapilmasi sirasinda yardimlarini esirgemeyen Ogretim Gorevlisi Sayin
Dr. Sule Cerike ve Sayin Prof. Dr. Esin Can Mutlu'ya, kitiphanesindeki
kaynaklar saglayan ve bunlar hakkinda bilgi sunan, Teléim Egitim BolimG ve bu
bélimde goérev yapan Sayin Yesim Alkan’a, calismanin uygulama bdélimiinde
yardimct olan YTU, e-6grenim projesi direktdri Ogretim Gérevlisi Sayin Dr.
Mehmet Ondere, calismanin son halini gdzden gegcirip uyarlariyla destek olan

arkadaslarim ve aileme tesekkirlerimi sunarim.

Haziran, 2003

Mustafa ARSLAN
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OZET

Gunomuzde, isletmelerin rekabet yodun bir ortamda, hayatta kalma savasi
vermeleri nedeniyle e-6grenim giderek daha fazla ilgi geken bir konu olmustur.
Ozellikle, isletmeler icin sundugu, maliyet ve zaman tasarrufu, e-6grenimi daha

cekici kilmigtir.

Bu calismada, egitim-6gretim ve e-6grenim konusunda bir ¢ok terimin tanimi
verilmigtir. E-6grenimin hangi diglinceyle ortaya c¢iktidi, nelerin e-6grenimin
gelisimine katkida bulundugu aragtinlmigtir. E-63renimin uygulama agamalari
sirasiyla incelenmigtir. E-6grenimde basariyi yakalayabilmék' 'iginA izlenmesi
gereken stratejiler belirtilmig ve bugiine kadar yapilan yanhslar agiklanmigtir. E-
o6grenim ile klasik egitim sistemleri arasindaki iliski incelenmis ve birlikte
yurittlebilirikleri arastirilmistir. Aragtirma yapilan alanin yeni bir konu olmasi
nedeniyle bu konuda standartlagtirma ¢alismalan yapan kurumlar ve yaptiklar
calismalar incelenmistir. E-6grenim konusunda gok biliylk bir kuskuyla yakiasilan
dlcme degerlendirme sistemleri incelenmis ve yapilmasi gerekenler 6zetlenmistir.
Bugline kadarki gelismeler analiz edilerek e-6grenimin gelecedi konusunda

yapilan tahminler ¢alismada sunulmustur.

Ayrica, basanli ve basarisiz uygulamalardan o&rnekler caligma igersinde yer
verilmisgtir. Bu ¢aligmalar bagariya veya basarisizliga gétiren nedenler sunulmusg

ve elde edilen sonuglar incelenmisgtir.

Teknolojinin  yardimiyla e-6grenimin  geleceginin ¢ok buyik degisiklikler
gosterecedi gézlenmis ve bu degisimle egitim alaninda reformlarin yasanacagi
éngoralmustar.

Anahtar Kelimler : e-6grenim, i-egitim, Web Tabanli Egitim, WTE, Egitim

Teknolojileri, Uzaktan Egitim.



ABSTRACT

In today’s world, e-learning has become an increasingly popular subject due to
survival at corporations in a very competitive environment. Especially, time and

cost savings have made e-learning more attractive.

With this study, several terms about education and e-learing are described, how
e-learning is born, what contributed development of e-learning are researched.
Phases of application of e-learning are examined. Strategies to be successful in e-
learning are showed and mistakes to date are explained. E-leaming and classic
education methods are compared and how they can co-exist is researched. As the
research subject is new one, standardization institutions that work on the subject
and their studies are examined. E-learning assessment systems, which are
considered suspicious, are examined and what must be done is summarized. The

future of e-learning is forecast by analyzing e-leamning history.

In addition, examples of successful and unsuccessful applications are included in
the study. What made them successful or unsuccessful is explained and results

are examined.

It is observed that e-learning will change considerably with help of technology. And

it is forecast that there will be reforms in education field.

Keywords : e-leaming, i-learning, WBT, Web Based Training, Education

Technologies, Distance Learning.



GIRIS
Ekonomik ve sosyal gelismeler, e-6grenimi ¢abuk kabul edilebilir ve adapte
olunabilir bir egitim sistemi haline getirmistir. Cagimizda bilgiye olan ihtiyag ve bu
talebin ¢ok hizli kargilanmasi gerekliligi, egitimde yeni yollar arayisina neden
olmustur. Bu asamada, her konuda bir kurtarici olarak adindan s6z ettiren intemet,
egitimde de yeni bir dagitim kanali olarak kullanilmaya baglanmigtir. Iste bu

baslangi¢, e-6grenim sistemlerinin gelisimini saglamistir.

E-6grenim sayesinde — teorik olarak — galiganlarin egitimindeki engel oldugu
bilinen iki buyik sorunun etkisini azalttigi hatta onlan ortadan kaldirdig
sOylenebilir, bu iki buylk engel para ve zamandir. E-6grenimden beklenti, her bir
cahsan igin egitimi, kendi parmaklarinin ucunda olacak kadar yakin kilmaktir.

Rekabetin artik sadece “kimin daha kaliteliyi, daha ucuza sundugu” olgusundan
¢ok “kim daha ucuza, daha Kkaliteliyi, daha kisa zamanda sunuyor anlayigina”
doénistigu ginimuizde, e-6grenimin bluylk bir 5Snem kazanmasi ve is cevrelerinde
ilgi uyandirmasi kaginilimazdir. Kendi ¢alisanlarina bilgiyi gerektigi anda sunabilen
bir sistem, e-6grenimin vaadidir. Ayrica globallesen diinyamizda verilen Grindn,
sunulan hizmetin standart olmasi gereklidir. Bunu gergeklestirebilmek icin ise her
bélgedeki ¢alisanlann ayni yeterlilikte olmalarini saglayabilmelidir. Iste bu noktada
da e-6grenmeye olan ihtiyag kendini gbstermektedir. Cok subeli blylk
organizasyonlar ve ¢ok uluslu igletmeler icin e-6grenim tercih edilen bir egitim
sistemi durumuna gelmistir. Hayat boyu egitim kavraminin da énem kazanmasi e-
6grenimin ortaya ¢ikis zamanlamasinin tesadifi olmadiginin bir gbéstergesi

sayilabilir.

Bugine kadar egitimde kullanilan teknolojiden farkli olarak e-6grenim kendi bagina
bir egitim sistemidir ve klasik egitim sistemi desteklemek amaciyla ortaya
ctkmamigtir. Bhtln bir egitim sistemi igersinde kullanilan bir egitim dagitim
sistemidir. Daha onceki egitimde kullanilan teknolojiden diger ve en stiin kilici
ozelligi ise ogrenciye etkilesim imkani sunmasidir. Cok blyik kitleleri, cok kisa
surede e-Ogrenim aracihdiyla egitmek hayal olmaktan cikmistir. Cok buyik
kitlelere verilen egitimleri, calisanlarin her biri icin kisisellestirip, onlara sunmak

mimkuanddr.



Bu calismada, e-6grenim buglnid, gelecedi ve gecmisi hakkinda bilgi
sunulmaktadir. E-6grenim calismalart esnasinda yapilmasi gerekenler, dikkat
edilmesi gereken hususlar vurgulanmaktadir. Isletmeler ve ddrenciler agisindan

intiyaclar ve bu ihtiyaglara e-6grenimin sundugu ¢éziimlerden bahsedilmektedir.

Bu baglamda, calismanin birinci bdéliminde, egitim 6grenim ile ilgili genel
kavramlardan basgh@i altinda, egitim 6grenimin tanimi, énemi, yetiskin egitimi ve
6grenme tekniklerinden bahsedilmektedir. Yine bu bélimde internetten egitimde
yeni bir dagitim kanali olarak bahsedilmektedir. Elektronik ortamda egitim basligi
verilen ikinci bélimde, detayli olarak e-6grenim kavrami aciklanmig, e-6grenimin
tarihgesi ve yararlar sunulmustur. E-6grenim ile igletmelerdeki 6grenme kdiltirii ve
degisim stratejilerinden bahsedilmigtir. Yeni egitim sisteminde sinif ici egitimin
sahip olacag! rol de bu bélimde sunulmustur. Bélime e-6grenimin uygulanmasi
sirasinda izlenecek yol ve stratejilerden bahsedilerek devam edilmistir. Yine bu
bolimde e-6grenim ile ilgili olan egitim ybénetim sitemleri, egitim portallar, éligcme
ve degerlendirme sistemlerine agiklik getirilmistir. Calismanin Gg¢linct béliminde
ise elektronik ortamda egitim uygulamalarnnin incelenmesi bashgi altinda diinyada
cesitli bolgelerde hizmet veren isletmelerden e-6grenim o6rnekleri sunularak
belirlenen amaglar 1si1ginda incelemeleri yapilmigtir. Calisma, sonu¢ boéiimu ile

sonlandiriimigtir.



BiRINCi BOLUM
EGiTiM VE OGRENIM iLE iLGILI KAVRAMLAR
1.1 Egitim ve Ogrenimin Tanimi ve Onemi

1.1.1  Egitim ve Ogrenimin Tanimi

Onlenemez bir sekilde biiyiiyen ve modern is hayatini yénlendiren bilgi, d§renme
ihtiyacini” her zamankinden daha fazla hale getirmistir. Fakat alinmasi gereken
bilginin miktan ve gegerlilik stresinin gok hizli akmast Urkitict bir hal almistir.
Bilginin degisim sliresi o kadar hizli olmustur ki, klasik egitim metotlari
basarisizigin sebepleri arasinda goésterilebilmektedir. Bu zorlayici unsurlarla bas
edebilmek icin, bilgi ve yetenekleri nasil elde edebilecedimiz, bilgi ¢agi olarak
adlandinlan zamanimizda bilgi ve yetkinliklerimizi iglevsel olarak nasil zamana
uyumlu hale getirebilecegimiz konusunda daha fazla distnllmesi geregini ortaya

cikarmistir.

Egitim ve 6grenim cogu zaman birbirlerinin yerine kullanilabilen ve tam olarak ayirt
edilemeyen fakat birbirlerinden farkl iki anlam tasiyan kavramlardir. Egitim
olgusunda bilgi akisi ydntemi, bilginin veriimesi yénindedir; insanlarin verilen ham
bilgiyi isleyerek kullanabilecedi bilgiye cevirdigi yol olan &3renme eylemini
destekler niteliktedir. Ogrenme icin bir cok ydntem bulunabilir fakat bilinmesi
gereken, egitimin daha da ilerisinde olmasi gereken bir yéntem olmasi bir
gergektir.

“Egitim” insan glcini artirmaya yoénelik yapilan bir eylemdir.! Gérevin
tamamlanmasinda bilgi veya yetenek eksikliJi hissedildii anda, bu eksikligin

giderilmesi en mantikli hareket olacaktir.

Bazi sézliklerde 63renme, egitim ve 6gretim gibi aktiviteler olarak tanimlanirken

bazlarinda daha genis bir bakis acisindan yaklasarak “elde edilen bilgelik,

' Yesim Alkan, Using Skill-Training Activities as an Experiantial Learning Tool in Adult
Training, (Basllmamis Ylksek Lisans Tezi, Lacrosse University, The Faculty of Psychology,
2001), s.3.



akademik bilgi veya yetenek” yahut, daha bilimsel bir yaklagimla “deneyimler
sonucu gelistirilen davraniglar® olarak da agiklamaktadir. Burada verilen tanimlar
6grenme hakkinda yeni bir fikir vermis olsa da organizasyonlar ve is hayati

agisindan daha fazla agiklama getirilmistir.

Is hayatinda egitimin beklenen sonuglari vardir. Bu sonuglan egitimin katma
degerinin bir yansimasi olan isglicl performansi, daha iyi Grinler, daha kaliteli bir
servis, dusiik maliyetler, rekabet yogun bir ortamda daha saglam bir yer edinmek,

yeni buluglar, gelistiriimis verimlilik, artinlan pazar payi, vs. seklinde siralanabilir.*

Isletme yonetimi terminolojisinde " 6grenim, insanlarin performanslarini artirmak ve
geligtirmek i¢in yeni yetenekler .ve/veya bilgi istegi sireci seklinde
tamimlanmaktadir. Ornegin, sirketler satis elemanlarinin yeni satig teknikleri
gelistirerek satiglarini  artirmalarinit isterler; oteller resepsiyon memurlarinin
misafirleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olarak onlara daha fazla yardimci
olabilmelerini ve dolayisiyla doluluk oranlarini ve marka sadakatini artirmak
isterler; muslukgu bozuk musluk tamir etme yolunda yeni yéntemler bularak ayni
zamanda daha fazla musteriye hizmet vermek icin 6grenme arayigindadir. Batiin
bu 6meklerde de gorildugi gibi 6grenme, kisilerin veya takimlarin daha ¢abuk, iyi
ve dikkatli calisarak igletmelerin veya galiganlarin is hayatinin nimetlerinden daha

fazla faydalanmalanni saglayacaktir. °

1.1.2 Yetiskin Egitimi

Ogrenme, bilgi ve yetenek kazanma eylemi, iglevi veya sireci olarak
tanimlanmist. Hafiza ise, bu bilgi ve yetenegini depolama, bunlardan faydalanma
ve onunla hareketlerine yon verme kapasitesini belitmektedir. Ogrenme “taze
beyinlerin” yeni yetenek ve bilgi birikimleri ile birer uzmana dénigmesini

-saflamaktadir.

2 www.dictionary.com.

8 www.tdk.org.tr/sozara.htm.

* Alkan, a.g.e., s.6.

® Marc J. Rosenberg, E-Learning Strategies for Delivering Knowledge in the Digital Age, USA,
McGraw-Hill, 2001, s.3.



Her yasta beyin, algiladi§i her seyden 6gdrenebilir. Beyin, algiladigi nesne veya
olay ile arasinda, zaman, mekan ve icerie bakmadan ¢ok glgcli bir sinirsel

(biyolojik) bag kurabilir. ©

Yeni baglar kurabilen beyin var olan baglantilarin zerine gelistirdigi bu iligkilerle
ve yeni 6grenme istemleriyle kendisini daha da glclendirmektedir. Daha karmasik
aciklamalar, deneyimler ve ¢alismalar daha fazla yik ve sonucunda da gelisim

saglayacaktir.

Psikolojik olarak 6grenme, parcalarin bir araya getiriimesi ve degisik agamalarin
bir sirada toplanmasidir.” Cocuklar bu siralamalar ve bitinlestirmeler yardimiyla
Ogrenirler. Bununla birlikte, yetigkinler yeni asamalarin 'bir siraya gore
dizenlenmesinden ziyade vyeni butunlestirmeler yapmada odaklanirlar: bu
asamada “deneyimlerimiz ve gecmisimiz, yeni géruglerin kazaniimasina, yeni
bilgiler edinilmesine katki saglamaktadir’ sonucuna ulagmaktadir.

Bu olaylar olurken, biyolojik seviyede vicudumuzda, ge¢mis deneyimlerle elde
edilecek bilgi arasindaki iliski, karmasik hicre hareketleri, elektriksel sinyaller ve

kimyasal etkilesimler araciliiyla kurulmaktadir.

UNESCO’nun yaptidi tanima gére “yetiskin egitimi icerigi, diizeyi ve yontemi ne
olursa olsun ve ister okullarda, kolejlerde, Universitelerde veya ciraklikta
uygulanan ilkégretimin bir uzantisi bir egitim olarak disunilsiin veya o egitimin
yerini tuttugu varsayilsin, yetigkin olarak dustnilen Kkigilerin yeteneklerini
gelistirmelerine, bilgilerini artirmalarina, teknik veya mesleki vyeterliliklerini
iyilestirmelerine veya bu yetenek, bilgi ve yeterliliklerine yeni bir ydon vermelerine,
tutum ve davraniglarini hem kisisel gelisme hem de dengeli badimsiz bir
toplumsal, ekonomik ve kiltirel gelismeye katilma bakimindan degistirmelerine

olanak saglayan diizenli egitim siireclerinin timdini ifade eder”.?
Diinya Ekonomik Isbirligi Orgiitirntin (OECD) tanimi ise sdyledir; “yetiskin egitimi,
zorunlu 6grenim ¢aginin disina ¢cikmis ve asil ugrasisi artik okula gitmek olmayan

kimselerin yasamlarnnin herhangi bir asamasinda duyacaklan 6grenme

& Ahmet Duman, Yetiskinler Egitimi, Ankara: Utopya Yayinevi, 1999, s.32.
7 Alkan, a.g.e., s.8.
8 Duman, a.g.e., 5.37-38.



gereksinimi ve ilgisini kargilamak Uzere dlzenlenen etkinlikleri ve programlari

kapsar”.

Insanlar dogum anindan itibaren 6grenmeye baslarlar. Ogrenme hayat boyu
devam eden ve etmesi gereken bir siirectir. Ogrenme okul ve okul éncesi
donemde elde edinilen bilgi birikimi olarak degerlendiriimemelidir; elde edilen
deneyimlerden mantikli sonuglar ¢ikarmaya caligilarak, 6grenme siireci en basit
haliyle strekli kilinabilir. Buradan su kabul ortaya ¢ikanlabilir ‘6grenme hayat boyu
devam eden bir sirectir. Bu kabulin yani sira 63renme ile ilgili asagidaki

gercekleri de siralayabiliriz :
v" Bilgi miktarinda artig
v' Bilgiyi ezberleme
v Pratik kullanima dékme igin bilgi ihtiyaci
v Yaptiklarimizdan sonuglar elde etme
v' Anlamamizi saglayan islem

Ogrenme anlik bir olay degildir, dalgalar halinde yayilan sireklilik gdsteren, farklh
asamalan iceren bir durumdur. Egitime, kaynaklarin tam olarak iglenebilmesi icin
farkli karelerden olusan bir bitiin gdzilyle bakabiliriz. Ornegin bir yazilm Griiniintn
egitimi sirasinda el kitaplarindan faydalanma, sinif i¢i alistirmalar yapma ve kisiye
6zel goéreviendirmelerle stire¢ tamamlanabilir. Her bir kare katihmcinin anlamasini
saglayan asamadir. Onemli bir nokta ise bu asamalarin ne sekilde olustugudur.
Ogrenme pasif d§renme durumunda ise (klasik egitim) katilimel, sonug¢ odaksiz,
meraksiz ve higbir sorusu ve ilgisi olmayan birisi durumunda olabilir. Aktif 6grenme
durumunda ise katilimci bir seyler bekler, arastirir durumdadir; sorularina cevap
arayan, bilgiye ihtiyag duyan, isini daha iyi yapmak igin bilgi talep eden

durumundadir.

Yetigkin egitiminde iki karakteristik Ozellikten veya degigskenden bahsedebiliriz:
kisisel ve durumsal. Kisisel karakteristik 6zellikler icinde yasi, hayat asamalarini,
hayatin dénim noktalarini (evlilik, is degistirme, emeklilik gibi...) sayabiliriz.
Durumsal karakteristik 6zellikler arasinda ise tam zamanli veya yari zamanli
égrenim, génillli veya zorunlu egitimi 6rmek olarak gésterebiliriz. Ogrenim ydnetimi

(zaman yénetimi, yerlesim bdélgesi, egitim prosediirii gibi) ilk dedisken grubundan



dnemli 8lgiide etkilenir. Ikinci degdisken grubu ise daha gok yetigsken egitimi ile ilgili
olan kendinden istekli, problem odakli egditimi icermektedir. Yetigkinlerin 6grenme
ilgi ve yetenekleri cocuklarinkinden farkhdir. Yetigkinlerin genel olarak sahip
olduklan saglk ve enerji duzeyleri; 6drenmeye olan ilgileri; ge¢miste sahip
olduklan 6grenme deneyimleri, geg¢misten getirdikleri aligkanlik ve tutmalan
degistirmeye yatkin olup olmamalan; sunulan é6grenme firsat ve olanaklarinin yeri
zamant, siresi, nicel ve nitel durumu, yetigkin 6grenmesini ve yetigkinlerin yas ve

zeka dlizeylerinin daha fazla etkileyen unsurlardir. °

Yukarida islenen konulardan da yola ¢ikarak yeti§kin egitiminde dikkate alinmasi

gereken hususlar su sekilde siralanabilir.

v' Yetigkin egitimi, katilimcinin deneyimlerinden yararlanmalidir.

v' Yetigkin egitimi, katihmcinin yasi ile ilgili sinirlamalan géz 6niinde
bulundurmalidir. Omegin orta yetiskinlik ddneminde 6grenme hizinin

diistagi bilinmektedir.

v" Yetigkin egitimi programlaninda katiimcilar, kisisel geligsim
basamaklariyla giderek artan dizeyde iligki icinde olmallar ve
kendilerine mumkin oldugu kadar cok alternatif igcinden segme

6zgurluga sunulmalidir,

Yetigkinler bir seyi neden 63renmeleri gerektigini bilmek isterler, kazanacaklan
bilginin, becerinin veya davranig seklinin bir &nemi olup olmadigini
dusinecekledir. Bu yltzdendir ki; yetigkinler kendi kendilerini yénlendirebilen, neyji,
nicin 6grenmesi gerektigini bilen bir kisilik 6zelligi gostereceklerdir. Yetigkinlerin,
gecmige yonelik deneyimlerinin ¢ocukluk cagdindakilerden daha fazla ve farkl
yonlerde olmasi, 6grenme islevini gegmis deneyimlerle de bagdastirarak daha da
anlamh hale getirmekte; katiimcilarin yeni bilgi ve yetenekleri kazanmasini daha
kolay kilmaktadir. Yetigkinler, hayat igersinde bilgiye her ihtiyag duyduklarinda
6grenmeye hazir hale gelmektedirler. Yetigkinlerin 6grenme siirecine girmesi, is

gbrenin 6grenmeye gbérev odakh yoénlendirilmesi ile baglar. Bu iki durumda

® Duman, a.g.e., s.109.



gostermektedir ki yetigkinler, icglidisel ve/veya dis etkenler yardimiyla 6grenmeye

motive olmaktadirlar.°

Genellikle yetigskin egitimi teorilerinde, yetigkinin daha onceki egitimlerine ve
deneyimlerine 6énemli bir yer verilmektedir. Yetigkin egitimi, katilimcilara belirli bir
saygl g¢ercevesinde yaklasarak, insanlann farkli 63renme tekniklerine sahip
olduklar, farkli sorumluluklara sahip olduklar ve farkh bagimlliklari bulundugu
gercedini dikkate alarak, gegmisteki egitim deneyimlerinin lizerine inga edilen bir
slrectir. Ayrica verimli bir egitim, yetigkinlerin birbirlerinden de 6grenebildikleri g6z
oninde bulunduran bir egitim yontemidir. Yetiskin egitiminde basariya ulasabilmek
icin 6gretmen, “slire¢ ydneticisi”, “kolaylastiric’” veya “yardimci olan” kohumunda
olmalidir. “Sireg Yéneticisi” katihmcilann igbirli§i icinde bulundudu bir egitim
ortami olusturabilmelidir. Bu ortam katihimcilarin planlama evresinde -de'y.er
almalarini  saglamalidir.  Ogretici, ihtiyaglan  belirleyerek, bu ihtiyaclar
dogrultusunda 6grenme amaglan gelistirmeli ve bu amaglan katihmcilara
hissettirebilmelidir. Egitim program tasariminda amaglara ulagmak icin 6zel olarak
dizayn edilmis kaynak ve yodntemleri iceren sirah aktiviteler birlestirilmelidir.
Ogrenme deneyimlerinin kalitesi daha sonraki &grenme ihtiyaclan da dikkate

alinarak degerlendirilmelidir.

1.1.3 Egitimin Onemi

Geleneksel yaklagimda egitime, performans gelistirmeye yardimci olan ilk arag;
ogretime ise egitimi yararli kilan bir 6zel bir stre¢ roli yuklenmisti. Egitim/6gretim
ikilisi 6grenmeyi belli bir yénde odaklamak igin — &égrencilere yeni yetenekler
kazandirmaya, .yeni bilgilerden vyararlandirmaya, bir uzmanlk seviyesine
ulagmalarina yardimci olmaya ve bunlan belli bir zaman diliminde yapmaya
yonelik caligmalar — kullanilir. Havayolu pilotlan, uguslarindan dnce ugagi giivenli
olarak kullanabilmeleri, gerekli yetenek ve bilgiyi kazanmalan igin egitime tabi
tutulurlar. Cerrahlar, herhangi bir ciddi zarara yol agmamak igin 6nceden egitim
alirlar. Musteri temsilcilerine, musterilere her an en uygun sekilde hizmet vermeleri

icin; teknik sorumlulara yapiy) iyilestirmeleri igin veya sistemin en iyi sekilde

' Duman, a.g.e., s.109.



calismasina hizmet vermeleri amaciyla sorunlara aninda midahale ederek ¢6ziim

getirmeleri igin egditim verilir.

Egitim cesitli kanallardan verilebilir; siniflarda, telefonla, bilgisayar yardimiyla veya
uydu aracihdiyla... Istenilen igi sonuglandirmak igin cesitli egitim teknikleri
kullanilir; ders vermek, érnek durumlarin incelenmesi (case study), similasyon,
alistirma ve pratik yapmak, laboratuar ¢alismalari, grup ¢alismalari... Egitim hangi

sekilde verilirse verilsin, dért ana unsur icerdigi sdylenebilir : '

1. lIstek : Performans gelistirmeye yonelik intiyag dogmasi ve bu ihtiyag

sonucu bir istedin olusmasi

2. Plan : Ogrenme amaglarina en uygun stratejinin belirlenerek uygun

planin ¢ikariimasi
3. Ortam : Bilginin aktarilacad: ve/veya alinacagi ortamin belirlenmesi

4. Degerlendirme : Egitim sonuglarinin degerlendiriimesi ve onanmasi

1.2 Ogrenme Teknikleri

Bitin insanlan verilen bilgiyi farkh bir yontemle alip isledigini sdylenebilir.
Coguniugun bunun farkina varmadidini da sdylenebilir. Bunun nedeni ise, yillar
boyunca verilen egitimin tek yénli; yani 6gretmenin verdigi direktiflerle
yonetilmesidir. Bu ybntemle de &grenciler, tek bir teknik igersinde

kisitlanmaktadirlar.

Ogrenme tekniklerini siniflandirmak igin bir gok ayirag kullaniimaktadir. Omegin

asagidaki gibi lic ana baslik altinda toplanabilir; '?
1. Veri igsleme (Information Processing)
2. Kisilik 6zellikleri (Personality Patterns)
3. Anlama Modlari (Perceptual Modality)

Farkli ve detayl bir siniflandirma da ise;'®

" Rosenberg, a.g.e., s.4.
12 Alkan, a.g.e., s.17.
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1. Kendiliginden Yénelimli Ogrenme(Self-directed Learning)

2. Elestirisel Ogrenme (Critical Learning)

3. Deneysel Ogrenme (Experiantial Leamning)

4. Ogrenmeyi Ogrenme (Learning to Learn)

5. Farklilagan Trendler (Emergent Trends)

6. Capraz Kilturel Yetigkin Egitimi (Cross Cultural Adult Learning)
7. Pratik Teoriler (Practical Theorizing)

“Veri igleme”; 6grencilerin diigiinme, hissetme, problem ¢ézme, bilgiyi hatirlama
ybntemleri arasindaki farkhliklar ortaya koymaktadir. Her bir insanin sunulan veriyi
algilamada, organize etmede ve kavramada farkh, tercihli ve tutarh yontemleri

bulunmaktadir.

“Kisilik 6zellikler’ galismalan; dikkat, duygusal zeka, ve kisisel degerler (izerinde
odaklanmistir. Bu konular tizerinde galigsmak, insanlann farkli durumlarda ne gibi

reaksiyonlar verebilecedi izerinde egiticilere bilgi sunmaktadir.

Anlama modlarini; bizlerin bilgiyi algilamasindaki ana/ilk yéntem olarak kabul
edilebilir. Genel olarak aragtirmacilar isitsel, gorsel, kinestetik, dokunsal yontemler
olarak siniflandirma yapmuglardir." Bu alandaki galismalar, 6zellikle hizlandirimig
egitim sdregleri ve bilginin nasil daha hizl iglendigini gbézlenebilmesi icgin

yaratGlmastar.

Bir cok insan bir baskin ve bir de yardimci (¢ekinik) anlama moduna sahiptir. Bu
modlar bilgini.n' bilingsiz olarak iglendigi seviye olarak betimlenebilir, fakat hangi
modu tercih ettijimiz ortaya ¢ikarlabilir. Bitin duyulanmizia algilayabiliriz ama
sadece bir veya bir ka¢ tanesine agirhik veririz. Gérsel olarak goriintuleri, igitsel
olarak sesleri, kinestetik olarak hareketleri, dokunmalarn ise dokunsal olarak

algilayabiliriz.

Bu sebeplerden dolay: yetigkinler farkli stillerde 6grenirler: igitsel, gorsel, kinestetik

ve dokunsal égrenciler. Ormegin bazi yetiskinler, en iyi bilgiyi gorerek ve duyarak

'3 Stephen Brookfield, “Adult Learning: An Overview”, International Encyclopedia of Education,
Oxford; Pergamon Press, 1995, s.248.
' Alp Boydak, Ggrenme Stilleri, Istanbul, Beyaz Yayinlari, 2000, s.4.
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ogrenirken, bazilan bagkalannin yaptigini izledikten — isi bilen bir kisi tarafindan
yapilmasi, gosteriimesi (demonstration) — sonra kendileri denemektedirler. Bazi
insanlar ise insanlarin sdylediklerini dinleyerek vermek istediklerini iglemeyi daha
kolay bulurlar. Mesela, goérsel bir 6grenci “detay1 gérdim” derken isitsel bir 6grenci
“sdylediklerinizi anladim” seklinde bir tepki verebilir. Bir kinestetik &grenci ise

“dogru yonde ilerledigimizi dustntyorum” diyebilir.

1.2.1 lsitsel Ogrenciler

Isitsel ogrenciler’®, konusmayla iletlen mesajlari tercih ederler. Bunlan iki
_kategoride inceleyebilirjz,'BaZIIarl bilgiyi en iyi kendi seslerinden duyduklannda
algllaylp isledikleri halde diger bir kism — ve de g¢odunluktaki bir bolim -
bagkalarindan dinledikleri bilgiyi alip igler ve kendi bilgileri haline getirirler. Bunun
en iyi 6rneklerini okullarda 6gretmenini dinleyen &grencilerde goérebiliriz. Hatta
bunlar séylenenler lzerinde dislinmeye devam edip sonrasli igin nasil bir yol

izleyeceklerine karar verirler.

Konugmaya ihtiyag duyan insanlari, genellikle, etrafindaki insanlara bir geyler
anlatirken goérebilirsiniz. Sinif ortaminda 6gretmen soru sormadigi zamanlarda bile
“isitsel konugsma iglemcisi” kendi kendine konu lzerinde yorumiar mirildanabilir. Bu
durumdaki insanlar, rahatsiz etme amagh degildirler, hatta konusma ihtiyact iginde
olduklarinin bile farkinda olmazlar. Bazi arastirmacilar onlan “interaktif” olarak
adlandinr.  Bazi igitsel 6grenciler ise hem kendilerini hem de baskalarini
dinlemeye egilim gosterirler. Aragtirmalar, bu iki grubun farkli oldugunu

gostermektedir.

1.2.2 Gorsel Ogrenciler

Gorsel dgrenciler, 6greneceklerini gérmeyi tercih ederler. Onlar igin resimler ve
géruntiler, fikirleri ve bilgiyi anlamada ve algilamada yardimci olan unsurlardir.
Konu Uzerindeki herhangi bir c¢izim, tartismadan daha da fazla yardimci
olmaktadir. Gorsel bir 6grenciye bir seyler agtklanmaya calisildigi zaman, 6grenci,

o konuyla ilgili aklinda olayin bir resmini gikanr.

'® Boydak, a.g.e., .27.
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Bir ¢ok arastirmaci ise okumanin gérsel bir faaliyet oldugunu ileri stirmektedir.
Okudugumuz kelimeleri gdrmemize ragmen bir cogumuz bilgiyi kendi sesimizden
duydugumuzda islemeye baglariz. Eger gérsel bir 6grenci iseniz konusan Kisiyi
gérmeniz bile size yardimct olabilir. Konugmacinin anlattiklarini dinlediginiz gibi
onun konugmasini da izleyebilirisiniz. Gérsel 6grenciler daha ¢ok bigim/sekil
yonelimli olurlar. Bask! (print) yénelimli 6grenciler sekillerinde daha ¢ok kelimelere

veya numaralara agirhk verirler. ¢

Sonug olarak, gorsel égrenciler dikkatlice siralanarak (belli bir dizende) sunulan
bilgiye daha ¢ok ilgi gosterirler. Ders boyunca sessizdirler. Onlarnn tercih ettigi
zamanlar, video, 'd‘emo,.slayt gosterim anlandir. Bu 6grenciler en gok egitmenin
yaptift hareketleri veya ders sirasinda notlar almaktan sikiimayan isitsel
6grencilerle tezat olustururlar. Onlar daha ¢ok, sdylenenleri anlama ve hatirlama
yeteneklerine glvenirler. Ders boyunca sessiz konusma (fisildagsma)
egilimindedirler. Tercih ettikleri egitim bicimleri konferanslar, tartismalar ve soru-

cevap anlaridir.

1.2.3 Kinestetik ve Dokunsal Ogrenciler

Kinestetik dgrenciler, aktiviteler icinde bizzat yer alarak 6égrenirler. Bu dgrenciler
sabirsiz, ve atilgan 6grenciler olarak tanimlanabilir. Sinifta konuyla ilgili bir seyler
yapamazlarsa, yerinde durmaz bir halé gelebililer. Ogrenmeye yaklasimlan
gelisiglizel ve tesadiifi goziikebilir. Ogrenmenin en fazla arttigi anlar ise deneysel
aktiviteler, oyunlar, grup eksersizleridir. Kinestetik égrenciler Gzerinde caligtikiar

seyin hareketlerini ve pozisyonlarini bilmek isterler. !’

Dokunsal 6grenciler ise dokunmak isterler. Onlann séyleyecegi sey “...bu kadar
konugsma ve izleme yeter, biraz da su malzemelerle galisalim...”, “...hadi biraz da
ellerimiz kirlensin...”. Kinestetik veya dokunsal o&grenciler yazih veya sézli
kaynaklardan fazla hosnut olmasalar da, ders planindaki geri kalmaktan
yapacaklan laboratuar ve oyunlar yardimiyla kurtulabilirler. Genellikle bu tip
6grenciler normal okullarda yeteri kadar hareket etme veya dokunmaya firsat

bulamadiklart i¢in bagarisiz olabilirler. Aragtirmacilarin biytk bir kismi kinestetik

'® Boydak, a.g.e., s.17.
"7 Boydak, a.g.e., 5.29.
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ve dokunsal 6grencileri ayni grupta incelemektedirler. Buna neden olarak ise her
iki grubunda bilgiyi tendeki sinir uglan, kaslar, tendonlar, eklemleri ile

algilamalarini géstermiglerdir. '8

Bazi arastirmalar, tek ozellikli siniflarin basarili oldugunu ileri siirse de, farkli
ozellikleri bir arada barindiran siniflarda égrenciler kendi ihtiyaclarina gére durumu
telafi edebilmektedirler. Kinestetik 6grencilerin  okumadan bir takim bilgileri
alabilecegi gibi, isitsel 6grencilerin de calistiklari seyle temas halinde olarak
o6grenmelerini daha da gelistirdikleri gézlemlenmigstir. Farkli 6zellikleri bir arada
barindiran bir ortamda bulunmak, her ortamda bilgi alabiime ozelligimizi
gelistirmede katkili olmaktadir. Ogrenrhe. éyl,emine, katilanlann ¢ogunlugu tek bir
6grenme teknigine sahip degildir. Arastirmalara goére her otuz insandan ortalama
yirmi ikisi, verimli égrenmeyi editmenin isitsel, gérsel, dokunsal ve kinestetik
ortamlar karmasi sunmasiyla yasamaktadiriar. Diger sekiz kisi ise 6zellikle tek bir
mod dgrenme seklini tercih etmekte ve 6zel bir dikkat verilmemesi halinde konuyu
anlamakta glclik yagsamaktadirlar. Bu ihtiyaglann karsilanabilmesi igin egitmen,
farkll duyulara hitap edebilmeli ve bunun icin gerekecek farkli materyalleri
sunabilmelidir. Ogrenci olarak yapabilecekler ise sahip olunan psikolojik ve fiziksel
yapinin, 6grenmeye en uygun olan tercihlerini belilemek ve mumkiin oldugunca
6grenme eylemini o tercihlerin 6n plana c¢ikanldigi ortamlarda gergeklestirmektir.
Bir egitici olarak dikkate alinmasi gereken husus ise bilgiyi 6grencilerin en iyi
sekilde alabilecekleri formatta sunabilmektir. Farkh stillere sahip 6grencilere hitap

edebilen, kurslar ve programlar geligtirebilmelidirler.

1.3 Egitimde Yeni Bir Dagitim Kanal Olarak internet

Training Magazine dergisi 1999 yilinda yaptigi bir arastirmada 62.5 milyar dolarin
toplu (sinif igi) egitimlere harcandigini ortaya koymus ve bu rakamda bes yil
icersinde %24’l0k bir artis olacagini 6ngérmustir. 62.5 milyar dolarin 4.5 milyar
dolari egitimin yan giderleri (6zellikle siniflara) olarak harcandi. Bu veriler igin

gelecek bes yil artig degeri ise %9 olarak tahmin edilmisti.'® 2001 yilinda yapilan

'® Boydak, a.g.e., 5.35
¥ Rosenberg, a.g.e., s.6.
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aragtirmada ise 6ngdriilen bu artig degeri icin ilging bir sonug elde edilmistir™®: Bes
yilik bir sire¢ icerisinde egitimin asil amaglan diginda harcanan miktarda yaklagik
%300Ik bir artis yasanmigtir. Bunun buyuk bir bélimi ise, egitimi yeni ortamlara
tastyabilecek donanimlara ve egitim programlarina yatinm olarak harcanmistir.
Ayrica gectigimiz bes yil icersinde egitim sektériinde, egitim Urinleri ve hizmetleri
icin harcanan kaynak miktarinda %52’lik bir artis olmasina ragmen, klasik sinif ici
egitimin 6nemini giderek yitirmekte oldudu ve isletmelerin yatinmlarint biyulk
oranda yeni stratejilere ve teknolojiye kaydirdiklart gergegi rakamlara

yansimaktadir.

1.3.1 internetle Egitimde Yasanacak Degisimler

Isletmelerin egitime yaptiklari yatinmin.geri dénﬁ§ﬂmt‘1 olup olmadigi artik bir soru
isareti olmaktan ¢cikmistir, simdi lzerinde dislnullen konular “egitim slirecinin ne
sekilde daha verimli hale getirebiliriz’ ve “egitimin getirecegdi faydalan nasil
artirabiliriz?” olmustur.  Gelecekte toplumlarda, isletmelerde ve teknolojide
meydana gelecek degisimler, geleneksel egitimin etkilerini sinirlandiracaktir.
lleriye dogru hareket edebilmek igin, sahip olunan egitim anlayislarinda bir takim

revizyonlar yapilmasi gerekecektir. Degisimin yasanacagi bes alan sunlardir: %!

- Egitimden Performansa : Artik egitimin gerekliligi, ne kadar olmasi gerektigi
konularindan daha c¢ok, egitimin c¢alisanlann performansi (zerindeki etkileri
hakkinda tartisilmaktadir. Artik isletmelerdeki verimiilik diger fonksiyonlar kadar,
egitim fonksiyonunu da hesaba katmaktadir.

Siniflardan, “Her An - Her Yerde” Anlayigsina : Calisanlar artik her
zamankinden daha yogun ve mesgul ¢calismaktadirlar. Egitim 7 giin 24 saat, evden
ofislerden, otellerden, vs... erigilebilir durumda olmalidir. Zaman, egitim icin de
kritik bir unsur olmustur. Calisanlar igin egitim ihtiyaci her an ortaya cikabilir ve bu
ihtiyaglarini gidermek igin ¢alisanlar, kendi zamanlarini, editim organizasyonlarinin
zamanlamalarnna gére degil de islerine gore planiamayi tercih edeceklerdir.

?® The e-Global Report, www.eMarketer.com, 2001. s.142.
BN

! Rosenberg, a.g.e., s.7. A e
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Bazilari 6grenmeyi zaman iginde yaymak isterken, bazilan mimkin oldugu kadar

cabuk zaman diliminde egitim siirecini tamamlamak isteyecektir.?

Kagitlardan Online Erisime : Kimse tamamen kaditsiz bir ortamda
yasayacagimizi éngérmese de artik bilgisayar ekranlarindan daha fazia bilgiye
erisilebilmektedir. Online kaynaklar sayesinde en son bilgiye her an ulasiimakta ve
onlarn kolay bir sekilde update edilebilmektedir, Gzerinde her turli manipilasyon

kolaylikla yapilabilmektedir.

Fiziksel Kaynaklardan Ag (Network) Uzerindeki Kaynaklara : Dijital ¢agin
getirmis oldugu kolayliklarla, artik bitiin egitim kaynaklarini.ag Uzerine koyarak
bitin cahganlara agma olanag ortaya cikmistir. Internet veya intranetler
araciliiyla, egitim her an, her yerden kolaylikla erisilebilir olarak dijital ortamlarda
saklanabilmektedir. Su anda bir ¢ok egitimin sadece interet veya intranet
Uzerinden verilmesinin yani sira, bazi egitimleri alabilmek icin de, bazi egitimleri

internet/intranet lizerinden tamamlanmasi 6n sart olarak kosulmaktadir.

Dénlistimlii Zamandan Gergcek Zamanh Uygulamalara : Hiz, ¢gagimizin en
6nemli silahlarindan biridir. Bu silahi aleyhte yada lehte kullanmakla sektérde
biyik bir avantaj yada dezavantaj elde edilebilir. Gercek zamanh egitim

uygulamalar ile en son bilgi, ¢cok kisa zamanda calisanlara ulagtirilabilir.

1.3.2 Organizasyonal Ogrenme ve internet

Buginlerde igletmeler, kurumsal Gniversiteler lzerinde c¢alismalar yaparak
organizasyonda egitimi ust seviyelere  tasimayi amaclamaktadir.
Organizasyonlarin en Ust duzeylerinde “Chief Learning Officer (CLO)” veya “Chief
Kndwledge Officer(CKO)’ler gérevlendirmektedirler. Géreviendirilen bu Ust dlzey
ybneticiler, sadece egitim programlan dizenlemekle kalmaz, egitim yatinmlan ile
isletme stratejileri arasinda kuvvetli bir bag kurmay: saglarlar. Ayrica isletme
icerisinde bilgi-yaratma ve bilgi-paylasma kultiri olusturma yoniinde caligmalar
yaparlar. Peter Senge’nin de sdyledigi gibi bu kisiler “geleceklerini yaratmak igin

»23

slrekli kapasitesini artiran™” sgirketler yaratmak igin cahsirdar. Bu, O6grenen

?2 Rosenberg, a.g.e., s.7.
% peter M. Senge, Beginci Disiplin, gev. Aysegul lideniz, Ahmet Dogukan, 9. Baski, Istanbul,
2002, 5.12.
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organizasyonlar icin yapilan en temel tanimdir. Bu yéneticilerin diger bir gorevi ise,
“egitim firsatlarini, ¢aligsanlardan biylUk beklentilerin olustugu ve is hayatinda

bilylk degisimlerin yagandigt ortamda ne sekilde verimii olarak isleyebiliriz?"dir.

Sikga tartigilan bir konu ise organizasyonal 6gdrenimin isletmelerde hayata
gecirilmesidir. Bu siireg, bilgi Uretmeye ve paylasmaya ydnelten bir kiiltir yaratma,
hatalardan ders almayi 6greten bir atmosfer olusturma, 6grenilenleri gelecekteki
aktivitelerin, kararlarin, isletme inisiyatifinin icine katmasiyla mimkin kilinabilir.
Ginimuizde, sinirsiz taleplerin kargilanmasi ile gok yogun mesgul olunan bir
ortamda, yeni egitim araglarina ihtiyag duyulmaktadir. Internet bu noktada ortaya
ctkmis ihtiyaclara cevap verebilecek, énemli bir aragtir. Web, ticarette bir temel tas

olmaya basladig gibi egitimin de temel taslarindan birisi olacaktir. 2

1.3.3 internetle Egitimde Ogrencilerin ihtiyaclan

Calisanlann egitim ihtiyaglar, ¢ ana nokta Gzerinde toplanabilir : erigim, bilgiye

cok yonlii yaklasim ve bilgi ile egitim arasindaki denge. %

Erigim Anahtari : Egitime ulasimin olmadigi bir ortamda baska seylerden
bahsetmeye bile gerek yoktur. Caligsanlar is ortamlarinda, gereksinim duyduklari
anda ve yerlerde bilgiye erigme ihtiyaci duyarlar. Erigsimin dért boyutu vardir; teknik
boyut; veriye ulasabilmek igin gerekli altyapl, yetkilendirme; bilgiye erigebilmek igin
gerekli izin veya otorizasyon altyapisi, esneklik; zamanin egiticiye gore degil de
calisanlara goére dizenlenmesi, ve zaman; bilgiyi almak, tekrar edebilmek,
anlayabilmek icin yeterli zaman. Yani bagka bir deyisle eger insanlar bilgiyi
alamiyorsa, bilgiye ulagiimasina izin verilmiyorsa veya calisanlar bilgiye erigim igin
zamanlarini yeniden dizenlemeye ihtiyag duyuyorlarsa, ortaya konmasi gereken

temel bir ydnetim problemi ile karsi karsiya kalinmig demektir.

Cok Yonlii Yakiagim : Gerekli erisim dlizenegi tamamlandiktan sonra, galiganlar
dogru, givenilir, butinlestirilmis, organize edilmis ve anlamada ve kullanimda
kolaylik saglayacak, gruplandinimis bilgiye erisimi talep ederler. Ve bu talep iki
veya Ug¢ haftalik gibi belli zaman dilimlerinde degil de slrekli olmaktadir. Stirekli

olmayan, algilanmasi ve 6grenilmesi zor, farkh amaglara hizmet edemeyecek

24 Rosenberg, a.g.e., s.14.
% Rosenberg, a.g.e., s.15.
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sekilde dizenlenmemig bilginin hi¢ bir dederi olmayacak ve bu egitim stratejisi

sonucu dogru bilginin dogru format ile sunuldugu bir ortam arayisini doguracaktir.

Denge : Egitim ile bilgi arasindaki birbirini tamamlayan denge, bir bagka ana
noktay! teskil etmektedir. Derslerde veriimemesi gereken bir ¢ok bilgi varken,
mufredatta sunulmasi gereken bircok yetenek ve bilgi alani vardir. Basan
anahtarlarindan birisi de budur, hangi bilginin nerede sunulacagi. Calisanlan, daha
kolay 6grenecekleri bir seyler icin siniflarda tutarak egitim vermeye calisirsaniz,
hem &égrencilerin hem de egitmenlerin zamani ve kaynaklari bosa harcanmis olur.
Bunun yani sira, gergekien bir yetenegi, beceriyi kazanmasi gereken calisanlari,
stradan bir web sitesine yonlendirmek de yeterli olmayacaktir. Bu noktada dengeyi

iyi kurmak gereklidir.

1.3.4 Internetle Egitimde isletmelerin ihtiyaclar

Calisanlan egitim ihtiyaclarini karsilayabilmek icin igletmeler de G¢ ana temayi
saglamahdir : dogru bilgi, ac¢ik bir kiltir ve verimli kullanilabilen ve c¢alisan bir

teknoloji. %

Bilgi : Isletmeler dogru bilgiyi dogru zamanlama ile dodru kisilere aktarmaya
intiyag duymaktadirlar. Bilgi aktarim sdreci, ¢alisma zamanindan alinarak yapiliyor
olmasi sebebiyle, iyi organize édilmi§ ve Ozenle segilmig bilgiden olusmasi,
gereksiz kaynak harcanmasinin éniine gecmesi gerekmektedir. Uzmanlasma
devrinin getirmis oldugu bir 6zellikle, her bireysel ihtiyag ayn 6zel bir egitim planina
ihtiyag duymaktadir. Bugiine kadar egitimdeki eski anlayigla “gbster ve bekle”
(“épray and pray”) ile isletmeler yénlendiriimekteydi. Ama artik girketler, kesin ve
tam bilgiyi ¢caliganlarina ulastirmak i¢in yeni yollar arayisi icindedirler. Bilgiye olan
gereksinim arttikga, geleneksel sinif i¢i egitimler piyasalardan gelen talepleri
-gerektigi kadar karsilayamayacaktir.

Acik Kiiltir : Organizasyonlardaki kiltiirel yapi, galisanlarin bilgiye erisimini
kolaylagtiracak ve cesaretlendirecek sekilde dizenlenmelidir ve bu sekilde
insanlarn bilgilerini ve becerilerini saklamak yerine paylasmaya tesvik edilmelidir.

Ogrenen organizasyonlar icin vazgecgilmez bir gereklilik ise bilgi ve beceri akisinin

% Rosenberg, a.g.e., 5.16.
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saglanmasidir. Insanlarin kendi giglerini veya giivenlikierini tehlikeye sokacagi
kaygisiyla bilgilerinic paylagsmamalari, igletmelerin blylyememesi sonucunu
dogurmaktadir. Gergek Ogrenen organizasyonlar, karakteristik olarak bilgi
paylasimini 6zendiren, &dlllendiren ve yasallastiran yapiya sahiptirler; yani
isletme iginde kolektif bir beyin yaratimaktadir. Ogrenme kiltiirii gelistirmek

verimli bir elektronik egitim stratejisi icin atilacak ilk adimdir.

Verimli Caligsan Teknoloji : Son olarak igletmeler, yukarida belirtilen ihtiyaclari
karsilayabilecek teknolojik altyapiya sahip olmaldirlar. Cok ge¢ ulasan, erigimi gok
zor olan veya normal is akisini engelleyen bilginin igletmelere ve/veya Kigilere hig
bir katma degeri olmayacaktir. Gittikge karmasik bir yapilanmaya sahip olan is
ortamlari, insanlara bilgi patlamasiyla bas edebilecekleri yardimi saglayan
teknolojiyi gerekli kilmaktadir. Egitimin farkli organizasyonal ve cografi sinirlar,
degisik kiltlr ve zaman dilimlerinde, degisik Uriin gesitleri ve misteri siniflar igin
ayri ayrl olacagi gbéz 6nine alindidinda tek bir dilden konusabilen bir teknolojik
altyapt olusturma ihtiyact dogmaktadir. Bunu da internet veya intranetler
aracihigiyla yapabilmekteyiz. Sonug olarak organizasyonlardaki egitimlerde radikal
degisimler gerceklesecek ve herkes organizasyon icindeki rolinii ve amacini

yeniden degerlendirecektir.

Isletme igersinde bir egitim uzmani, icerik uzmani, egitmen, egitim direktérii, CKO
veya CLO olarak géreviniz b6liminizin amacini belirlemeniz, bir ydnetim kurulu
bagkani, genel mudir veya CEO (Cheif Executive Officer) olarak ise kendinize
“organizasyonumuz icerisinde egitimin énemi nedir?”, “EgJitime destek veren bir
yapi, ortam nasil olusturabiliriz?”, “Klasik egitimin ve elektronik ortamda
saglanacak egitimin igletmede bulunmasinin hakli gerekgeleri nelerdir?” sorulanni

sormaniz gerekmektedir.?’

Baz:i insanlar egditimi ve egitim organizasyonlanni sadece birtakim yontemlerin
siniflarda insanlara gosterilmesi olarak algilarlar. Egitimcilerin vermis olduklari
direktifleri 63renmenin yegane yolu, e@itmenleri de tek egitim araci olarak
dusinurler. Bagan d&lglsu olarak ne kadar insana ne kadar bilgi sunabildikleri
dikkate alinir. Ve internete egitim alanindaki bakis acilart bir takim direktiflerin

online olarak sunulmasi seklindedir. Digerleri baskalarinin isidir.

% Rosenberg, a.g.e., s.17.
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Bunun yani sira bir takim insanlar daha genis bir bakis agisiyla olaylara
yaklagmaktadirlar. Geligsmis is performansina yaptiklan isin itici glich olarak
bakarlar; yani egditime, sadece direktif vermeyen, yeni ydntemler olarak yaklasirlar.
Internete bilgi merkezli bir dinyada kendilerini ve sahip olduklan degerleri gézden

gecirme firsati sunan bir imkan olarak bakarlar.
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IKINCi BOLUM

ELEKTRONIK ORTAMDA EGITiM (E-OGRENIM)

Tarih boyunca yapilan bazi teknolojik gelismeler toplum hayatini tamamiyla
degistirebilecek glicte ve etkide olmusglardir. Genellikle “devrim”, “yenileyici” veya
“yikici” olarak adlandirlan bu gelismeler — hayatimizdaki en buylk destek
unsurlarindan biri dahi olsa — énceki teknolojinin hemen kullanim disi olmasini
saglayip, unutturup onun yerini fazlasiyla almistir. Guttenberg’in 1436’da matbaayi
bularak 2000 yildir s(]regeleri el yazisi kitaplarla, ¢ok kisitl olarak yapilan egitim
slirecinin éntini agmigtir. Bu icat Séyeéinde bilginin, kitaplar' gazeteler formatinda

daha seri ¢gogaltiimasi ve dagitiimasi mimkiin hale gelmistir.

Guttenberg’'den sonra egitim alaninda devrim niteligindeki teknolojik buluglar daha
kisa zaman araliklanyla gergeklesmistir. 1800’li ve 1900’lu yillarda gelistirilen
telefon, telgraf, radyo gibi icatlar iletisimi kolaylastirmig, bilginin dagitim hizini
artirmig, ve kapsadidi alani genigletmigtir. 1900°lG yillarin ortasinda televizyonun
bulunmasi ile iletisimdeki engellerin bir gogu ortadan kalkmis oluyordu ve artik
diinya icin “global kdéy” kavrami kullaniimaya baslaniyordu. Dinyanin degisik
bélgelerinden bir ¢ok insanin gorintlleri, sesleri ve deneyimleri ¢cok kisa slirede

evlerimize kadar ulagiyordu.

Buglnlerde ise internet yasamimizdaki “devrim”, “yenileyici” teknolojik gelisme
olarak nitelendirilebilir. Iginde yasadigimiz global kdy, bizlere aninda ve iki ydnl(i
iletigim imkam saglayan internet sayesinde daha da kigllmektedir. Internete
erigsim tartigmalan artik eskimektedir; halen ABD’de 131 milyon, tim diinyada ise
398 milyon internete baglanan abone vardir®®. Bu sayinin 2004 yilinda ABD'de
160 milyon, tim diinyada ise 640 milyonu gececedi disiinlilmektedir. Internet
egditimin en 6nemli araglarindan biri olacaktir ama gegis biraz uzun ve zorlu

olacaktir.

8 The e-Global Report, a.g.e., s.167.
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2.1 E-Ogrenimin Tanimi, Tarihcesi ve Yararlar

2.1.1 E-Ogrenimin Tanimi

Artik “kGguk balik biyik balidi yer’ anlayisinin yerini “hizli kosan yavagi gecer”
anlayigina birakhi bir rekabet ortaminda, 6zel ve tlzel kisilikler igin yeni
yetkinlikler ve bilgi ile strekli kendini giincellemek ve bunu nasil kullanacagini
bilmek hayati 6nem tasiyan bir gérev halini almistir. Egitim ve 6gretimi “insanlara
varolduklan sektdrde rekabete ayak uydurmakta ihtiyag duyduklan bilgiyi vermek”
olarak tanimlarsak, bugiiniin hizla ilerleyen, bilgi odakli ekonomik ortaminda bir
cok klasik egitim tarzi ¢cagin gerisinde kalmigtir de.nil.evbilir._ Bu dizeltme ile egitim.
ve Ogretimin bireylerin buglnin toplumunda gelismesine ve daha verimii
olmalarna yardimel olacak, bu "yénde destekleyecek bir slire¢ oldugunu

soylenebilir.

Her seyin 6niine bir “e” kelimesinin yapistiriimasinin isteksiz de olsa, moda oldugu
yasadigimiz su giinlerde, bu yeni egitim modeli de “e-6grenim (e-Learning)” olarak
tanimlamaktadir. Boyle bir adlandirmada egitimde devrim yaratacak yontemin
bilgisayar aglar teknolojisi izerinde kurulu olmasinin hi¢ stiphesiz bliylk bir etkisi
var. Bunlarin yani sira giniiik hayatimizin ve is yasamimizin igleyisini degistirecek
olan bu egitim yénteminin isminden daha da énemli olanin getirecegi degisiklikler
oldugunu unutmamak gerekir. Bir ¢ok insan ve kaynak e-6grenimi “herkese, her
yerde, her zaman bilgi saglamak sanati” olarak adlandirmaktir ama biz bu tanimin
halihazirda varolan uzaktan egitim yontemlerine hatta internetin kendisine gok
uygun duastigini bilmekteyiz. Farkli bir yontem olan e-6grenimin taniminin da
farkll olmasi gerekir; sonug olarak e-6grenim igin “dogru bilginin, dogru zamanda,
dogru kigiye her yerde ulagtirilabilme sanat’” tamminin daha uygun oldudunu
gorilmektedir. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi her kelimenin 6niine konulan “e”
harfinin egitimde “elektronikten farkli olarak “efektif(verimli)” olarak algilanmasi

daha dogru olur. %

E-6grenim igin verilen diger tanimlar ise soyledir : “intemnet tabanl egitim, internete

dayali egitim, interaktif uzaktan egitim, online egitim; farklh mekanlarda bulunan

% Brain Ruttenbur, G. C. Spickler, S.Lurie, E-Learning, The Engine of the Knowledge Economy,
New York, Morgan Keegan & Co. Inc., 2000, s. 10.
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egitimci ve 6grencinin bilgisayar agi bulunan bir platform Gzerinde, planli olarak
gergeklestirdigi egitim™®, “elektronik ortamdaki egitim sekli, calisanlann elektronik
ortamda ihtiya¢ duyduklar bilgiyi, is stirecini, Gretimini aksatmadan istedikleri yer
ve zamanda elde edip dgrenmeleridir®', “Web-tabanli-egitim, 6grenimin tesvik
edildigi ve desteklendigi anlamh bir 6grenme ortami olusturmak icin internet

Gzerindeki kaynaklari kullanan multimedya tabanli bir dgrenim programidir™2.

E-6grenim elektronik ortamdaki 6grenim seklidir. Bu 6grenim sekli ya elektronik
iletisime dayalidir ya da geligsmesinde elektronik iletisimin roli vardir. E-6grenimin
kapsami genistir. Bir sirketin intraneti araciligiyla verdigi i¢ egitim programlarindan,
6nde gelen Gniversitelerin dis internet siteleri arablllglyla verdikleri derslere kédar _
cesitli sekiller alir. Codu e-6grenim karsilikh etkilesimi icerir; kigiler ilan tablolar ve
diger araclar araciligiyla sorulan yanitlayabilirler. Yaplél .6grencilerin farkli hizlarda

6grendigi durumlar igin cok uygundur.

E-6grenimde yer alan 6geler sinir tanimaz. Bireyler islerinde daha basarili olmak
icin sirket i¢i egitim kurslarina katilma yoluna gidebilirler. Veya bir diploma ya da
egitim sertifikas1 kazanmak i¢in online kurslar alabilifler. Kar amaci gliden ve
gltmeyen sektdrlerde faaliyet gdsteren organizasyonlar e-6grenimi galisanlarini
egitmek amaciyla kullanabilirler. Bunu, dis kaynaklari kullanarak ya da is sirasinda
"~ egitim icin  kendi i¢ 'sirket Universitelerini' yaratarak yapabilirler.
Kigilere belirli bir zamanda tek egitim saglayici olan geleneksel egitim
kurumlarindan farkh olarak, e-6grenim saglayicilan gogu zaman egitimleri tek tek
satabilmektedir. Geleneksel egitim kurumian bile kendi 'sanal marka'larini
yaratmak icin e-6grenim saglayicilarla ortaklik igine girerek kursiarini bu yolla
pazarlamaya bagladilar. Sonug olarak bir kisinin finans, muhasebe ve pazarlama
derslerinin her birini farkll yer ve zamanda alabilmesini sadlayan, yeni ve 'tir(inin

en iyisi' bir dgrenim sekli olugtu.®®

% “On-line egitim : Zamandan Mekandan Emekten Tasarruf’, www.hurriyetim.com, (27-09-2002)

8 Ezgi Cevher, Yeni Ekonominin Dinamigi : Orgiitsel e-learning, (Basiimamis Calisma,
Sitleyman Demirel Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2001), s.2.

% Corey O'Neil, “Technology Based Training”, www.serebra.com.

% gShehan B. Dissanayake, David A. Kovar, “e-learning Nedir?”, www.insankaynaklari.com.
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E-6grenim sadece bilgisayarin 6nlinde oturmak anlamina gelmemektedir. E-
ogrenim saglayicilarinin bir cogu ki bunlara hem sirketler hem de sirket digi egitim
saglayicilan dahildir, dersleri tartismak icin yiz yize toplantilar diizenlemektedir.
Bu bireysel elektronik égrenim ve grup etkilesiminin birlikteligi, organizasyonlarda

takim kurmak icin ideal olabilir.

2.1.2 E-Ogrenimin Tarihgesi

“Teknolojiden egitimde faydalanmak” kavraminin tarihi basan ve basarisizlik
hikayeleri ile doludur. lik defa 1922'de Thomas Edison, siniflarda kitaplarin (ve
hatta belki de &gretmenlerin) yerini hareketli resimlerin alacagini dile getirmisti.
Edison’un icat yetenedi tahmin yeteneginden tabi ki daha kuvvetliydi ama daha o

glnlerden bir takim gercekleri gérebilmisti.

Filmler ilk modem egitim teknolojisi idi. ABD Ikinci Diinya Savasina hazirlanirken,
savas egitmenleri dinyanin bir c¢ok bdlgesinde hizmet vermekte olan ordu
gorevlilerine ulagmanin bir yolunun olmadigini distinmislerdi. Bir gok egitim bélge
komutanlarina birakildidi igin, ABD’nin kendine 6zgl tutarli ve diizglin egitiminin
deniz asin (lkelerde kayba ugrayacagi yoniinde bir endise var olmaya baglamist:.
G6zim Hollywood'dan geldi; ordu egitim filmleri. Ordu bu yaklagimin basarisindan
o kadar memnun kalmisti ki, savas sonrasinda da filmlerin ve daha sonralan da
televizyonun ordunun egitimi konusunda kullaniimasina iliskin arastirma ve
caligmalarini shrdirdi. Amerikan ordusunun yapmis oldugu bu calisma ve
aragtirmalar elektronik ortamda egitimin ilk tohumlarini atmis oldu.

Askeriye bu yolda yalniz hareket etmemistir, davranis ve 6grenme psikolojisinin
getirecegi faydalan da disginerek Universitelerle igbirligi igine girmistir. 1960°l
yillarda ortaya atilan “6gretme makineleri” ve “programlanmis metinler” bilgisayar
destekli egitimin temellerini olusturuyordu. Fakat egitim bilimcileri asil
heyecanlandiran bulug televizyondu. Televizyon aracihiiyla egitimin batin
formatlar sinif ortamina taginmaktaydi. Diinyanin her yerine en yeni bilgiler cok
hizl bir gekilde kablolar tizerinden televizyonlara iletiimekteydi. Cok degil, bundan
20 yil 6nce Star Trek adll dizi icin gocuklarin saatlerce televizyon ekrani karsisinda

ogretmen olmayan bir sinifta kaldiklan gézlenmisti.

% Rosenberg, a.g.e., s.21.
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Batln bunlara ragmen — susam sokagi gibi bir kag sira digi bagart hikayesi diginda
~ televizyon kendisinden Dbeklenen egitim riyasint tam anlamiyla
gerceklestiremedi. Teknoloji pahali olmasina ragmen kullanimi ¢ok kolaydi.
Universiteler kampdslerini gerekli altyapiyla hazirlamasina ragmen programi
hazirlamak icin gerekli insan glcl veya kaynak saglamada zorluk yasiyordu.
Halkin televizyonun bilgi verme ve eglence yetenegindeki becerisinden etkilenmis
goriinmesine ragmen, Ogrencilerin ¢ogunlugu egitici programlari hala sikicl
buluyordu. Ogretmenler teknoloji ile egitimi birbiriyle nasil entegre edeceklerini
bilmiyorlardi. Bugiinlerde televizyonun egitimde daha fazla katkisi oldugunu
gdrebiliyoruz. Ozellikle Agik Ogretim Fakiiltesi’nin diizenlemis oldugu programlarla
uzaktan egitimde bir ¢ok yenilik ve gelisme saglamistir. Ama yine de televizyon
1950’lerde kendisi icin egitimde hayal edilen konuma gelememistir. Televizyonun
bu basanyl yakalayamamasindaki en blylk etken egitimdeki olmazsa olmaz
sartlardan biri olan egitmen ile &grenci arasindaki iki yonla iligkiyi
barindiramamasidir. Herhangi bir geri-besleme unsuru olmadigi igin, égrencinin
ihtiyaclarini  kargilayabilecek degisiklikleri sunumlarda yapabilme imkanini
saglayamiyordu. Sonug olarak, televizyonun tek yénla bilgi saglayici bir arag

oldugu séylenebilir, tam olarak bir yénlendirme islevi gérmeyen bir arag.®

Bilgisayar destekli. egitim televizyonun bu eksikligini giderebilmek igin
calismalarina 1980’li yillarda bagladi. Mainframeler bu konuda ilk galigmalarin
yapildi1 ortamlardi ama kullanimlarini ¢ok zor olmasi onlarin glindeme gelmesini
bile mumkin kilmadi. Kigisel bilgisayarlann (PC) kesfi ise egitim teknolojileri
konusunda bir dénim noktasi olugturuyordu, her eve her ofise bir bilgisayarin
girmesi egitimde bilgisayarlarin rolinin daha da artacagini gésteriyordu. Ama bu
konuda da bir standardin yerlestirilememesi bilgisayar destekli egitimin éniinde bir
engel oluyordu. Bu programlarin basarisizliklarindaki diger faktérler ise bu konuda
yapilan sikici programlar, yetersiz donanimlarla sinirlandinimig  yavas
bilgisayarlar, kisitli alanlar, yetersiz grafikler ve en o6nemlisi 6grencilerin ne
istedigini pek de énemsemeyen programcilardi. O zamanlarda ortaya g¢ikan egitim
programlarinin hepsi metin tabanliydi ve normal kitaplardan hi¢ bir farki yoktu.

“Bilglyi 6grenciye ver ve pratik yaptir’ teknigiyle egitimi yapmayr amaglayan

% Rosenberg, a.g.e., 5.23.
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programlardi. Ogrenci bir kag maddeden olusan bir takim ekranlari okuyacak, bir
kac basit soruya cevap verecek ve bunlardan hi¢ bir geri besleme alinmayacak,
sonugta da yazilanlari kendisinin tekrar etmesi istenecek. Ve biitiin bunlar kisa

zamanda 6grencilerin egitim programiarnni sevmemelerine neden oldu.

Diger bir dnemli nokta ise, hizla degisen bilgi kiimesi: Bilgisayar destekli egitim
programlarinin igerdigi bilgiler sabit kalmakta ve gerekti§i hizda degisemiyordu.
Isletmeler de bilgisayar destekli egitim programlarini sadece “gok kisa siirede ¢ok
fazla insana egitim vermek gerektiginde” veya “igcerik degisimin ¢ok uzun siireyle

olmayacagin diigindiikleri konular Gzerinde egitim” vermeyi tercih ettiler.

90’h yillann sonuna gelindidinde ise is slreclerini aksatarak sinif egitimlerine
katilmak ve ¢ekici olmayan bilgisayar tabanli egitim sunumlan hizli bir sekilde
gecmiste kaliyordu. Internet yenilikgi egitim programlari, esnek dagitim metotlari,
ilgi ¢cekici multimedya, canlh igitsel ve gdrsel 6zellikler yoluyla plan programiara,
butceye ve egitim tercihlerine uygun olarak secilebilen egitim metotlarinda yeni bir
anlayist giclendirmektedir. Elektronik ortamdaki bu egitim uygulamalari 6§renme

seklini olugturmakta ve bdylelikle e-6grenime gecis yasanmaktadir.

Donim noktasi olarak adlandirabilecek zaman dilimleri icin asagidaki

siniflandirma yapabilir :°

Klasik sinif egitimi dénemi (1983 oncesi) ; Bilgisayarlar yaygin olarak
kullaniimadan 6nce, klasik sinif egitimi ana egitim metoduydu. Klasik sinif egitimi,
kigilerin ofislerinin diginda 6gretmeniyle ve sinif arkadaslarnyla etkilesim icinde
bulunmasini ve ¢aligmalar Uzerinde odaklanmasini saglamaktaydi. Klasik sinif
egitimi, ylksek maliyet getirmekte ve ofis calisma saatlerinin azalmasina neden
olmaktaydi. Bu sorun, oncu egitim saglayicilanin egitim icin daha iyi bir yol

aramaya yoneltti.

Multimedya dénemi (1984-1993) :; Windows 3.1, Macintosh, CD-ROM,
PowerPoint. Bunlar, multimedya déneminin teknolojik gelismeleriydi. Egitimi
taginabilir ve gorsel olarak ¢ekici yapmak icin bilgisayar tabanl egitim programlan
CD-ROM'lar ile verildi. CD-ROM'larin herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde

bulunabilmesi, zaman ve maliyet agisindan klasik sinif egitimine gore avantajlar

% «a-| earning'e Tarihsel Bakis”, www.insankaynaklari.com.
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sagladi ve egitim endustrisinin yeni bir sekil almasina yardimci oldu. Bu
avantajlarina ragmen, CD-ROM egitim programlarinda egitimciyle etkilesim
mamkin degildi ve egitim igerigi sabitti. Bu gibi 6zelliklerinden dolayi, birikimlerin-

deneyimlerin aktanmi yavag olmaktaydi ve 6grenci icin pek ilgi cekici degildi.

Web Baslangi¢ (1994-1999) ; Web'in gelismesiyle birlikte egitim saglayicilar, bu
yeni teknolojiyi kullanarak egitimi nasil geligtireceklerini kesfetmeye basladilar.
E-mailin, web tarayicilarinin, internet ortaminda ses ve goérinti aktariminin ortaya
¢ikisi multimedya egitiminin seklini degistirdi. E-mail yoluyla egitimciye ulasim,
basit grafik ve metinlerin yer aldigr intranet Uzerinde bilgisayar tabanh egitim ve
~ web (izerinde ses ve gdrintunin dislk kalitede, pargalar halinde aktarildigi web

tabanh egitim ortaya ¢ikti.

Yeni dénem web (2000-2005) ; Teknolojik gelismeler - Java/IP, network
uygulamalan, zenginlestiriimis ses goérinti ve aktarimi, yiliksek erisim hiz,
geligmis web sitesi dizaynt - egitim endustrisinde devrim yaratti. Bugiin, web
vasitasiyla canli sinif egitimi, es zamanli danigmanlik, gelistiriimis egitim
hizmetleri, giincel, ¢ekici, “web Gzerinde hazirlanan” igerik ile birlestirilerek etkili ve
¢ok boyutlu 6grenme ortami yaratmak mimkin olmaktadir. Bu yeni egitim
uygulamalan c¢ok daha fazla maliyet avantaji, yiiksek kalitede 6grenme imkani

saglamakta ve e-0grenimin yeni nesli igin standart olusturmaktadir.

2.1.3 E-Ogrenimin Yararlan

Bilgisayar ve ag teknolojilerinin egitimde kullanilmasinin siphe gétiirmeyen en
blylk faydalan aciktir. Klasik e(jitim yontemlerinde bilgi edinim yollanyla
kargilagtinldiginda internetin ve dolayisiyla da e-6grenimin bilgiye ulagmadaki
Ustanlugn, bilginin bu denli aciliyet ve énem arz ettigi bir ortamda, g6z ardi
edilemeyecek bir gergektir. ¥ Hic siiphesiz bilgisayarinizi acilp internete
baglanarak aradiiniz konuyu bulmak, kalkip bir kiitiphaneye, konuyla ilgili bir
kitabin varolmasi ve bu kitabin da bagka birisi tarafindan alinmadig§i umuduyla
gitmekten daha kolay bir stregtir. Internet bugiine kadar hep daha 6nceki
deneyimlerle baglantisi bulunmayan, tesadifi arastirma-bulma yéntemi ile

kullanildi. Daha dnceki deneyimlerde ve hatta halen intemet {izerinden gergek

% Ruttenbur, a.g.e., s. 16.



27

zamanl siniflar olusturuldu. Ama bir gergek var ki; diinya genelinde de Turkiye'de
de e-6grenimin bitin olanaklannin kullanildigr bir streg, bitin igersinde ¢ok
kiigiik bir dilim olusturmaktadir. lleriki zamanlarda ise bu oranin daha da artacagi

gergektir.

Daha énce de belirtildigi gibi, e-6grenimin en blyik gici herkese her yerde her
zaman bilgi saglamak degdil de; dodru kisiye dogru zaman ve mekanda yeterli
miktarda bilgi vermenin altinda yatiyor. Bu 6zellik su anda saglanan e-6grenim
¢6zimlerinin sundugu 6zellik olarak ortaya g¢ikmaktadir. Peki ya gelecekte e-
6gdrenim nasil olacak? Elektronik ortamlarda sunulacak egitim sistemleri gelecekte
kisiye Ozel, interaktif, gerektigi zaman (jus_t-i.n-.ti'me), giincel ve kullanici odakli
uygulamalarla e-6grénim dinyasinda devrim yaratacaktir. Bu sistemler, 6n
‘dederlendirme, moduler 63renme sistemleri, pratik yapma imkani, isbidigi ve
degerlendirme ve izleme testleri ile egitimi bitin ydnleriyle icerecektir. Ogrenme
sistemleri yapilacak dizenlemelerle daha verimli hale getirilecek, ve 6grenciler (bu
islemden sorumlu tutulan kisiler de diyebiliriz) bu siireci izleyebilme sansina sahip
olacaklardir. Bir e-6grenim sisteminin  asagidaki yararlann  saglamasi

beklenmektedir.

Kigisellik : Egitim stregleri 6grenciler igin kisisellestiriimelidir. Ogrencinin amaglar
ve sahip oldugu yetenekleri dogrultusunda, &grencinin ihtiyaglanni vakit kaybi
olmadan egitim slreci icersinde beli‘rlenerek, editimler bu ¢izgi Uzerinde
gerceklestiriimelidir. Bu derecedeki bir kisisellestirme ¢ok az bilgi edinme
(6grenme objeleri) ile saglanabilir, bu sekilde dersler varolan taslaklar (izerinden
gelistirilebilir. Ogrenme objelerinin yeniden kullanilabilir 6zellikte olmalan daha
sonraki egitim programlan igin zaman ve maddi kaynak kullaniminda tasarruf
saglayacaktir. Sektdrde kabul edilecek bir takim standartlarla belirlenecek ve
kullanilacak olan bu 6§renme objeleri e-6grenimin bllyimesinde anahtar role sahip
olacaktir. Bahsedilen 6grenme objeleri ve bu konudaki standartlar daha sonra

aciklanacaktir. %

interaktiflik : Bugine kadarki teknoloji destekii egitim programlarinin ve hatta
buglnlerde kendini e-6grenim ¢dzimii olarak sunan egitim programlarinin klasik

egditimdeki kurs kitaplarina dayanan stireglerde oldugu gibi kullanicin icerigi kitap

% Ruttenbur, a.g.e., s. 16.
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yerine bilgisayar ekranlarindan okundugu bir yéntem kullanmiglardir. Simdi ise
artik 6grenciler — en basit 6rnegiyle — bilmedikleri bir kelimenin anlamint bile
aninda égrenebilmekte veya konu ile ilgili bir video izleyebilmektedir. 3° Hatta daha
da geligecek olan e-6grenim programlari igersinde gercek dinyadan karmasik
olaylarnt iceren konu ile ilgili similasyonlar bulabilecekleri, diger ogrenciler ve
egitmen ile gergek zamanh igbirligi icersine girebilecekleri alig-veris seklinde bir

0grenme aktivitesi icereceklerdir.

Gerektigi Anda Egitim : e-6Jrenim ile sadece o anda (just in case) egitimden,
gerektigi anda (just in time) egitim modeline gecilmektedir. Klasik egitim
modellerinde egitimin, egitim gerektiren'éktiyit.enin oldugu alandan. uzaklagilarak
érmegin sinif icersinde toplaniimasi saglaniyordu. Elektronik Performans Destek
Sistemleri gibi sitémle‘r sayesinde egitim, verilen bir gdrevi tamamlayabilmek
amaclyla tam gerektigi zamanda ve yerde verilecektir. Sanal gergeklik sayesinde
tamamen gergede uygun ortamlar olusturularak kullanicilarin kendilerini gergek bir
is ortaminda hissetmeleri ve burada deneyim kazanmalan mUmkin hale

gelecektir.

Glincellik : Ag teknolojilerinin kullanildigi e-6grenim slirecinin daha 6nceki
teknoloji destekli egitimlere (CD-ROM, kurulum yapilan bilgisayar programlan gibi)
ustlnltgu hi¢ suphesiz aninda glincelleniyor, her tirl degisikligin egitim ortamina
aninda yansitilabiliyor olmasidir. Bu sekilde 6§renme materyallerinin degisimi veya
ogrenci ihtiyaglarinin, amagclarinin degdismesi sonucu ¢ok az maliyetlerle egitim
programinin gincellenmesi mimkindir. Ama diger yontemlerde ya CD-ROM’larin
yeniden dagditiimas) ya da programlarn yeniden kurulumunun yapilmasi gibi

geciktirici ve de fazladan maliyet ortaya ¢ikaran faaliyetler gerekli oluyordu.

Kullanici Odaklihk : Artik egitimde kabul edilen yeni anlayis egitimin egitimcinin
yeteneklerinden g¢ok katithmcinin istek ve ihtiyaglarina verilen énem sonucu
basarlya ulastigidir. Egitmen egitim sirecinde bir ydnetici olmaktan ¢ok yol
gosterici olmaya baglamistir. Bu yontemle, 6grencinin daha fazla sorumluluk

almasi, kazanilan daha zengin ve daha dinamik yetkinlik ile sonuglanmaktadir.

% Ruttenbur, a.g.e., s.16.
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Yukarida bahsedilen ézelliklerin 6grenciye biyik katkilar saglayacagi bir gergektir.
Ama buglin - ve bundan sonra hicbir zaman — égrenci, 6grenme sireci icersinde
yalniz kalmayacaktir. Egitmen ister bir ilkokul 6gretmeni, isterse bir profesér ya da
kurumsal bir egitici olsun egitim strecinde anahtar bir rol oynamalidir. E-6grenim
ybntemleri ise egitmenin goérevini daha kolay ve verimli hale getirecek bir is
Ustlenmektedir. Internet Gizerinden yayinlanacak asenkron seminerler araciligiyla
egitmen is glcinin ¢ok az bir b6limind seminer hazirlamada kullanacak, geriye
kalan vaktini de yeni ydntemler bulmada, farkl islevler gergeklestirmede
harcayacaktir. Ayni sekilde klasik egitimdeki egitmenin organizatorik goérevi e-
6grenimde de devam edecektir. Egitmen internet tizerinde ‘duzenleyecekleri
forumiar ile dokiiman argivienmesi, é6grenciler ile sinif diginda bir ortérhda da iligki
igersinde bulunma, hatta dersin video kayitlarinin sunma ve égrencilerinin egitim
ve sonrasindaki performanslarinin gézlemleme gibi firsatlara kavusacaktir. Bu
sayede Ozellikle kurumsal egitmenler i¢in egitimin getirilerini hesaplamak daha

kolay bir hale gelecektir. *°

Kisaca e-6grenimin getirdigi avantajlar asagidaki maddeler halinde 6zetlemek

mumkunddr.

» Birey 6grenme kapasitesine goére konuyu istedigi derinlikte 6grenebilir

» Bireyin kendi hizinda, is slireclerini ve Uretimi aksatmadan kisa zamanda
egitim almasini saglar

« Istenilen yer ve zamanda birey tarafindan egitimin alinmasina olanak verir

» Birey bir seferde ne kadar calismak istedigine karar verebilir, dinlenme
aralarini belirleyebilir ve énceden égrendiklerini gézden gegirebilir

» Egitim masraflannda 6nemli yer tutan yol masraflanni ve diger
harcamalarnni énemli derecede azaltir

» Bireyin belli bir zaman diliminde ihtiyag duydugu bilgiye aninda erismesine
olanak verir

 Edinilen bilgilerin hizli bir gekilde hayata geciriimesine yardimci olur

» Teori, aragtirma ve vaka analizleri ile pratik hayat arasinda iligki kurulmasini
saglar ve edinilen bilgilerin hizli bir gekilde uygulanmasina imkan verir

e Sundudu segenekler yardimiyla bireye 6zgli 6grenme imkani saglayarak
6grenme kalitesini artirir

0 Ruttenbur, a.g.e., s. 16.
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o Interaktif bir ortam sayesinde egitime katilanlar arasindaki etkilegimi
artirarak bilgi/birikimlerin paylasiimasina olanak verir

» Kiasik sinif egitimine gére daha az rahatsiz edici bir ortam sunar

« Egitim materyalinin uyguniugu ve dogrulugunun sirekli olarak gbzden
gegirilip gerekli degisikliklerin yapilmasina imkan verir

« Web (zerindeki zengin isitsel ve gorsel tasanmlar yoluyla egitimi ¢ekici hale
getirir ve 6grenmeyi artirir

« Bilgi ve birikimlerin hizli bir sekilde elde ediimesi ile calisanlann hizl
degisen is dlinyasina uyumunu artirir

2.1.4 Bugiine Kadarki Bilgisayar Destekli Egitimin Basanisizlik

Nedenleri

Bugtine kadar ki hayatimizin biyik bir bdlimiinii siniflar igersinde gegirdigimiz
sOylenebilir. Bu uzun stre¢ henliz ortaya ¢ikmamigken uzmanlarin yani baginda
yapilan igler 6grenilirdi; usta ¢irak iligkisi ve is basinda egitim yéntemi ile insanlar
egitilirdi ve c¢iraklar usta oluncaya kadar gosterilen, 6gretilen isi 6grendigi gibi
yapar ve daha sonra kendi igini kendisi yapmaya baslar, kendi ¢iragini yanina ahp
onu yetistirmeye baslardi. Bilgiye olan ihtiya¢ arttikga ustalarin vermis olduklan
bire-bir egitim bu konudaki ihtiyaci kargilayamamaya basladi. Ve artik okullar,
siniflar hayatimizda idi. Onceki yénteme oranla daha verimli olan bire-gok egitim
metodu kullanilmaya baslandi. Daha ¢ok, giderek hacmi blylyen bilginin, daha
hizh ve ekonomik yontemlerle, artan nifusa dagitimi amactyla ortaya ¢ikmis bu
yeni yontemin de kendine gbre avantajlan vardi, 6zellikle bir grup igersinde
calismalarin sirdlrilmesi, takim caligmasinin faydalarinin ortaya g¢ikmasini

saglad..

Bilgisayar destekli editiminde temelde sunmayi amagladigi anlayis da usta-girak
iligkisindeki bire-bir egitim yontemidir. Bu ydntemle sunulmasi planlanan sabirli,
konusunda uzman bif egitmenin bidtlin &grencilerle .6zel olarak ilgilenmesi
amagclandi. Bu amaca, e-6grenimin vizyonu da denilebilir.*’ Ama tanimlanan bu
vizyona ragmen, bilgisayar destekli egitime katimig bir ¢ok &grenci, egitimin
sonucunda kendilerinde olusan izlenimi “sikici, verimsiz, yavag, motivasyonu

azaltan, ¢ok sade veya sadece kétii” kelimeleri ile aktarmaktaydilar. Bu sonug da,

*! Rosenberg, a.g.e., 5.42.
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bir ¢ok bilgisayar destekli egitimin beklenildigi veya sunuldugu kadar milkemmel
bir yenilik olmadiginin géstergesi oldugunu séyleyebiliriz. Iste, bu basansizliklarin

sebeplerini asagidaki baghklar altinda siralamak mimk{indr.

1. Igerik : Verilmeye calisilan egitimde sunulan igerigin yanlis olmasi, 6grencilerin
veya egditimin amacina uygun olmamasi yada igerigin giincel olmamasi, yasanilan
en buyuk problemlerden biridir. Igerik sorunlan, programi olusturan kisi veya
kurumiarin  muhtemel bir ¢ok gruba, tek bir program hazirlamasindan
kaynaklanmaktadir. Oregin, bir donanim dreticisinin Griinleri hakkindaki cozamleri
iceren bir egitim programini, batlin musterilerine oldugu gibi satmasi, onlara 6zel
dizenlemeler yapmamasi bir igerik problemine neden olacaktir. Genele sunulan
programlar, 6grencilerin kendi problemlerine ¢6ziim getirmelerinde sorunlara
neden olacaktir. Diger bir icerik problemi ise glincelliktir. Bu sorun 6zellikle bir aga
bagh olmayan CD-ROM’lar, diskler aracilidiyla yapiian bilgisayar destekli egitim
¢oézimlerinde kargimiza gikmaktadir. Ozellikle satis temsilcileri igin sattiklan Griin
hakkinda en son bilgilere sahip olmalar agisindan bu konu ¢ok biyik énem

kazanmaktadir. *?

2. inandiricilik : Igerikle yakin ilgisi olan diger bir konu da inandiricilik. Egitimsel
inandiricilidl, insanlarin yaptiklan isi gercekten icerdigini yansitabilen programiarin
hazirlanmasi olarak ifade edebiliriz. Sunulan bilginin tam veya kesin olmasi, ¢ok
yonlulik ve hatta konu ile ilgili olmasi, insanlarin hazirlanan programin inandirici
oldugu konusunda ikna etmeyebilir. Program, karsilagilabilecek bir ¢ok durumu
(case) kapsiyor ve sorulabilecek bir ¢ok sorunun cevabini igeriyor olabilir, hatta
hedeflenen kitle iginden bir cok deneyim igeriyor olabilir, ama 6grenci tarafindan
gerekli bitin basamaklan, prosedirleri, durumlan, problemieri ve cevaplan
kapsamadidina inanillyorsa, program igin biiyik bir sorun var demektir. Yani
katiimeinin yorumu “program cok glizel bir ok konuyu kapsamig, ama anlatilanlar
ideal durumlar igin gecerli olabilir, benim calstigim gergek diinyada degil” ise

program inandiriciliktan uzaktir.*®

“2 Schubert, W., “Computer-Based-Training, Miracle or Mirage?”, www.productivityconcepts.com/
newsletters/2001/200108_news.html.
3 Rosenberg, a.g.e., 5.43.
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3. E-Ogrenim Uygulayicilarinin Bilgi Yetersizligi : Intemetin ortaya ¢ikmasi ve
egitim alaninda da yararlanilmasi fikri, mikemmel disiinceler fakat ¢cogunlukla
berbat sonuglara neden oldu. Bir ¢ok egitimci, intemetin cazibesine kendini
kaptirarak — son teknolojiden kendi egitimlerinde yararlanmak icin — higbir sey

6gretemeyen, teknolojik bir gok karmasiklik Gretir duruma gelmislerdir.

4. Her Ogrenciye Aym Program : Eski bilgisayar destekli egitim sistemleri,
ortamin dogrusal olmayan gelisiminden faydalanabilirken, halihazirda bildigi
konulan galigsmayarak daha hizli 6renen kisilerle problem yagsamaktaydi. Belli bir
sirada izlenmesi gereken dersler veya modiuiller, 6§renme siirecinde 6zgir olmay:
amagclayan 6grencileri demotive ederken, bu 6zelligi icermeyen programlar ise
odgrenme esnasinda belli bir yapiy! takip etme ihtiyacinda olan égrenciler icin bir
engel tegkil edecektir. Her zaman yeterli esnekligi ve dogru adimlan yakalamak
mumkin olmayabilir. Igerigi sabit tutup, farkli modiarda programi sunmak ise,

gelistirme maliyetlerini artiracaktir.

5. Teknoloji Engeli : Bilgisayar diinyasinda kabul edilmis standartlarin
bulunmamasi, bilgisayar destekli egitimin gelisimini, bilgisayar diinyasinda
gelisime bagiml kilmaktaydi. Karsilagilan ilk problem farkh platformlar igcin (Unix,
PC, Macintoshe, Mainframe...) farkli versiyonlarin gelistiriimesi zorunluluguydu.
Bunun yani sira geligtirilen programlar icin yetersiz saklama alani (hard disk),
yetersiz hafiza (RAM) ve isletim sistemleri arasindaki versiyon farkindan
kaynaklanan sorunlarla kargilasiimaktaydi. Teknolojinin gelisimi yaziim ve
donanim alanindaki gesitliligi arttirdigindan dolay, Griinler arasindaki uyumsuzluk
da kuillanicilarin korkulu riiyasi olmustur. Ayni zamanda bu hizl siireg birgok “atik
programin” olugsmasina neden oldu. Omegin, 80’li yillanin sonu ile 90’h yillann
basinda IBM tarafindan InfoWindows formatinda iretilen bilgisayar destekli egitim
programlan daha az yer iggal ediyordu ve dokunmatik ekranlara sahipti. O
zamanlar igin blytk bir geligsim olarak nitelendirilen bu kiosklar (InfoWindows :
Dokunmatik Bilgi Makineleri), teknolojinin PC ekranlarindan gérintiilenebilen CD-
ROM diinyasina gegmesiyle degerini yitirmigtir. Su anda ise CD-ROM’lar DVD-
ROM’larla yer degistirmektedir.**

* Rosenberg, a.g.e., 5.45.
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6. Tek Kullanimlik Programlar : Yeni bir arabanin kullanildikga deder kaybetmesi
gibi bircok bilgisayar destekli egitim programi, ilk kullanimlarindan sonra
degerlerini yitirmektedir. Omegin, bir satis elemani icin hazirlanan yeni bir Uriin
hakkindaki egitim programi ilk kullanildidi zaman 800 formu ve binlerce
aligtirmasiyla ¢ok cazip gézikir ama bir ay sonra Griin hakkinda daha detayh bilgi
almak isteyen bir musterinin c¢agrisiyla, program batin biyGsini kaybeder.
Cunkl, cevaplarin o programin iginde oldugu bilinmesine ragmen, yetersiz arama
kapasitesi nedeniyle bu biylk bilgi yiginindan cevaplari bulmak hemen hemen

imkansizdir.

7. Egitimin_Giiglendirilmemesi : Giglendirme, egitim programindaki en gugli
araglardan biridir. Ogrenmeyi gliglendirmenin bazi yolian sunlardir : Ogrenileni iste
uygulamak, alinan egitimin 6grenciye ve igine kattiklarini — gerekirse yoneticisiyle
— degerlendirmek... Bilgisayar destekli programiar, daha genis bir 6grenme
slirecinin pargasi olarak dedil de ayn bir aktivite olarak gérilmektedir. Eger
yonetici bdyle bir programa katilmadiysa ve programa gerekli 6nemi vermiyorsa,
bilgisayar destekli egitime katllan c¢alisanina yardimci olmasi beklenemez.
Bilgisayar destekli egitim programina sinif i¢i egitimden daha az 6nem vermek
veya sinif i¢i egitimin yaninda degersiz gostermek, bu programlarnn ¢alisanlarn

gbzindeki degerini de azaltarak basarisizlija yol agacaktir.

8. Egitimin Desteklenmemesi : Egitimin gliclendirilmesiyle yakindan ilgili bir konu
olan egitimin desteklenmesi, organizasyon iginde en Ustteki yoneticiden en alttaki
ybnetici seviyesine kadar, herkesten gerekli destedi goérmelidir. Bu, bilgisayar
destekli egitim i¢in basarinin anahtarlarindan biridir. Birgok program 6zellikle lider
pozisyondaki yoneticilerin gerekli ve yeterli destedi gostermemesi yliziinden
bagsansizlikla sonuglanmigtir. Egitim departmanlann da bile bilgisayar destekli
egitim programlarina, sinif i¢i egitim programlanna gore daha az bitge ayriimis,
daha az iletigim imkani saglanmis ve daha az 6nem verilmistir.*®

9. Sirket Kiiltirli ile Ters Diismesi : Asagidaki cimleleri birgok isyerinde

duyabilirsiniz :

5 Rosenberg, a.g.e., 5.46.
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“...Eg@itim, egitim merkezlerinde olur, masanda degil...”, “... Editime ayiracak
vaktim yok...”, “.. Cok fazla isim var... 7, “... Calisanlar ¢ok yogun

calistiklarindan dolay: egitime firsat bulamiyorlar... ”

Yukarida belirtilen bu climleleri veya bu cimleleri yansitan davraniglari, igletmeler
icinde gogumuz gorebiliriz. Isletme igerisinde destekleyici ortam saglanmadig:
takdirde, bilgisayar destekli egitim programlarinin ¢ok kullanish, ¢ok degerli, gok

kaliteli olmasi basariy! getirmeyecektir.

10. Sikici Olmalan : Bilgisayar destekli egitim programlan ve konulan bazen ilgi
¢ekici olmayabilir. Birbiriyle alakali olmayan ve art arda siralanmig metinleri iceren
ekranlardan olusan veya 6grenciyi | hic zorlayamayacak ahstirmalan igeren
programlar, 6grencileri egitime 6zendirmez. Veya program ¢ok uzun olabilir.

Neden her ne olursa olsun programlar katiimeilar icin cekici olmaz.*®

11. Kullanicilar : Katihmcilar da bilgisayar destekli egitimin gelismesindeki
engellerden birini olugturmaktadir. Egitmenin gézetimi altindaki sinif ici egitimden,
farkh ortamdaki bilgisayar destekli egitime gegmek icin yeteri kadar genis
perspektife sahip degillerdi. Ayrica kullanicilarin teknolojiye olan yabanciliklari onu

kullanmalarina bir engel olusturmaktadir.*”

12. Sinif i¢i Egitimlerin Web Ortamina Tasinmasi : Siniflarda verilen egitimler
higbir degisime ugratiimadan, internet ortamina tasindi, bu taginma esnasinda
eldeki kaynaklar teknolojiye uyumlu hale getirmek igin gerekli kistaslar goz éniine
alinmadi. Bu yaklagim egitimin yeni teknolojiden yararlanmasini imkansiz kilar.
Burada 6nemli olan nokta eski ¢alisanlara egitim vermek igin, interetin daha iyi
yonetim, erigim, dagitim ve hiz olanaklarindan ziyade, egitim sirecinin yeniden

dizayni Gizerine odaklanmaktadir, 48

2.2 E-Ogrenim ve Kiiltiir, iletigim, Degisim Ucliisii

E-6grenimin verdigi, insanlar (zerinde uyandirdigi en bulyik etki, is ve egitim

arasinda bir képrii olusturmasidir. Klasik sinif igi egitimler calisma ortamlarini

*® Rosenberg, a.g.e., 5.47.
7 Schubert, a.g.e.
*® Rosenberg, a.g.e., 5.48.
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egitim verilen ortamlarda olustururken, e-6grenim 6grenmeyi is ortamina
tagimaktadir. Zaten, e-6grenimin misyonlarindan birini de ihtiyag ‘duyulan anda
bilgiye erisimi saglamasi gelmekiedir. Bu sayede, zaman odakli hizmet veren
egitim merkezlerinden, egitimin size; iginize, evinize ve hatta arabaniza getirildigi

déneme bir gecis slireci baglatiliyor.

E-6grenim pratie dokilmeye baslandidinda, agiktan veya gizlice, e-6§renime
kargi direnig olur ve bu isteksizlik, is ile egitimi ayni ortamda bulusturamayan
calisan grubundan gelebilir. Diger bir e-6grenim karsiti grup da, bu islevin 6nemini
idrak edemeyen Ust ydnetimden olabilir. Hatta, igletmelerdeki egitim
departmanlari bile bazen, e-éf;renimi egitim icin dogru bir yol olarak géremeyebilir.
E-6grenimin igletme iginde bagariy! yakalayabilmesi ve gelisebilmesi igin gucli bir
6grehrﬁe klltGrane sahip olmalidir. Varolan bu kiltiriin sadece e-6grenimi veya
sinif i¢i egitimi desteklememesi, egitim olgusunu bir bitlin olarak kabullenip,
benimsemis olmalidir. Ogrenen organizasyonlar egitimin nerede ve nasil olmasi
gerektigi konusunu asip, egitimi sahip olduklarn igletme kiltlrinGn igine empoze
etmeye caligirlar. E-6grenimin yeterli 6nemi ve sayginhgi kazanabilmesi igin

6grenme kiiltird, iletisim ve degisim Ugliisiine gerekli 6zeni géstermek gereklidir.*®

2.2.1 Ogrenme Kiiltiirii Gelistirme

E-6grenim calismasi yapan igletmelerde, ik atilan édlmlarln ciddiyeti ve istekliligi
ile, yakalanan basan veya basarisizigin iligkili oldugu gozlenebilir. Bunun yani
sira, ¢ok fazla beklenti ile yaratilan, kaliteli e-6grenim programlarinin bir-iki kez
kullanildiktan sonra rafa kaldinidigi da olabilir. Bazen pilot bdlim olarak segilip, e-
6grenim uygulanan bélimlerde, alinan bu egitimin sonuclan alinsa, egitimin
bagariya ulaghid  gérilse bile, e-6grenimin  bitin  organizasyonda
uygulanamayacagi, her zaman uygulanan yontemler kadar basanl olamayacagi
dusunulebilir. Isletmelerde yasananlar, e-6grenim igin calismalar yapmak ve hatta
guzel, yeni bir e-6grenim firsati retebilmek, daha sonra ise gergek diigmana; yani

isletme kiltUrine takihp, yapilan bitiin calismalan heba etmek...

Isletmelerde teknolojiye yapilan yatinmlar, sahip olunan kdltirin buna uygun

olmadigim gérmekle bosa gitmektedir. Ogrenme kiiltirli gelistirmek, bu konu

* Rosenberg, a.g.e., s.180.
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hakkinda konugmaktan daha ¢ok, ¢alisanlara egitimin zaman kaybi degil, verimli
bir aktivite oldugu disiincesini asilayabilmekten gecer. Ogrenme Kkiiltiir(i
gelistirebilmek gercekten zor bir sirectir: Insanlarin sahip oldugu egitim ve
cahigmanin birbirinden farkli aktiviteler oldugu onyargisi, ¢alismanin (retken bir
eylem olarak kabullenilmesine kargin egitime bu gbézle bakilamamasi, egitimin
sadece siniflarda alinmasi gerektidi gibi onyargilarla ugragsmak gereklidir.
Kisacasi, butiin bu ényargilarn yok edip, egitime karsi varolan direnci kirmak,
6grenme kultiri yaratmak icin temel teskil etmektedir. Fakat bunlar nasil

yapilacak?

Empati bu noktadaki anahtar kelime olacaktir. .Kt'.Jlti]r, gelistirirken kendinizi e-
6grenmeye karsi direng gosterenlerin yerine koymak ve onlahn acisindan olaylara
yaklagmak yardimci olacaktrr. E-6grenim, onlarin yaklagimiyla fazlasiyla riskli,
kesin olan bir kisa vadeli maliyet, buna karsin uzun vadede getirisi olup
olmayacagi belli olmayan bir gabalama bitin0 olarak bakilabilir. Belki de iyi niyetli

olan bu yaklagimlar bir yeniligin 6nline gegecektir.

Ogrenme kiiltiir(l yaratabilmek igin gegmiste izlenen yollardan bazilan bu konuda
baganli olamamisgtir. Bazilari ise sadece anlik basar havasini yakalayabilmiglerdir.

Bu stratejileri, ek olmasi agisindan asagidaki gibi siralamak mimkiindar.®°

o Ogrenciye musteri olarak yaklagip onun her istedigini vermeye

caligmak
o E-6grenimi yeni bir Grin olarak disinup, pazarlamak
e Her tarlu egitimi herkes tarafindan erigebilir kilmak
o Egitim bolimlerini sirket Gniversitesi olarak adlandirmak
e BOtOn egitim ydntemlerini bir anda teknoloji tabanli yapmak

o Ogrenme kiltiri yaratmak icin, calisanlann egitime devamli
zorlanmasi

Bununla birlikte 6grenme kiltirQi yaratmaya yardimci olacak stratejiler de vardir.

Egitim organizasyonlarinin igletmeleri editime zorlamasindan daha ¢ok, isletmeleri

% Rosenberg, a.g.e., 5.181.
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6grenim moduna ¢ekmek icin olusturulmus yaklagimlardir. Bu stratejiler sadece

egitim bélimleri ile degil biitin organizasyon boyutunda isbirligini getirmektedir.®*

Yonetici veya sefleri editim konusunda lider duruma getirmek
e Isletme bitiiniinde egitime odaklanmak
e s ile egitimi entegre hale getirmek

e Gugli bir tasannm yaparak yetkin kuruluslar tarafindan kalitenin

onanmas!
¢ Bilginin maliyetinin karsilanmasi

o Ogrenme kiiltirii yaratabilmek icin dgretme kiltiri yaratabilmeli :

Herkes bir 6gretmendir yaklasimi

e Egitim konusundaki karmasadan kurtulmak (Egitim ve G&grenim
arasindaki kansikhk, bilgi ve yénlendirme (instruction) arasindaki
kansiklik, amaglar, kurslar, kayitlar, vs. kavramlan ile e-6grenim

yaklagimi arasinda ¢ikabilecek karmasayi ortadan kaldirmak)
e Egitime gider olarak bakan gérisiin ortadan kaldiriimasi.

e Erisimi mimkdn oldudu kadar kolay kilmak

2.2.2 E-Ogrenim, iletisim ve Liderlik

Her seyin sonunda gelip dayanacagi nokta liderliktir. Isletmenin Gst ydnetiminde,
destek biriminde veya direk musteriyle ylz ylze caligiyor olsaniz bile, liderlik
firsatlanni bulmaya caligmalisiniz : Liderler, galisanlan e-6grenimi denemeleri
konusunda ikna etmeli, bu konuda yeterince bilgi ve beceriye sahip olmali, ve ayni
zamanda ig ortaminin ihtiyaclarini da karsilayan kisiler olmalidir. Dogru lideri
bulabilmek kritik bir noktadir. Liderler diktatérliik sergilemeden kurslar organize
edebilmeli ve e-6grenim konusunda igletmenin ortak bir vizyona sahip olmasi
saglayabilmelidir. Ayrica e-0grenim girisimlerini hayata gecirebilmek igin gerekli

kaynagi bulabilmelidir. Glgli bir e-6grenim yapisi geligtirmekten daha zor olan bir

*' Rosenberg, a.g.e., 5.186-189.



38

olay, bu yapillanmayi e-6grenimi kullanmaya istekli olmaya isletmeler igersinde

olusturabilmektedir.

Ortamda bir liderin varlhidiyla, ¢aligma ortaminin, isletme yapisinin e-6grenimi
destekleyecek bigimde yenilenmesi, gézden gegcirilmesi daha kolay olmaktadir. Bu
cabalar icerisinde verimli bir iletigim kanal gelistirmek igleri daha kolaylastiracaktir.
lletisimin gergeklesmesi ve verilen mesajlarin hedefe ulaghgini garantileyen

asagidaki dokuz agsamadan gecilmelidir.>?
1. Geligtirilen stratejinin agiklanmasi
2. Eski iletisim araglannin kaldiriimasi

Web’in iletigsim araci olarak kullanim oraninin artirilmasi

> »

Satis yapmaktan daha ¢ok yaratilan degerler Gzerinde durulmasi
5. lletisimin degerinin en Ustten en alta kadar anlatiimasi
6. Oncelikle alt kademe yoneticilerin desteginin saglanmasi

7. lIgletme iginde yapilan ¢alismalardan ve bugiine kadar gerceklestiriimis

e-6grenim basari hikayelerinin yayiimasi
8. Yaratilan iletisim kanalinin dis etkenlerden korunmasi

9. Web kullaniminin cesaretlendiriimesi ve diger iletisim araglarina olan

usthnlokieri anlatiimasi

2.2.3 E-Ogrenim ve Degisim Stratejileri

Isletmeyi e-6grenim yapisina hazirlamak igin 6grenme Kkultiiri gelistirmek, iletisim
kanallan oluﬁﬁrmak ve liderlik etkilerini ortaya koymak gereklidir. Bununla birlikte
bu cabalar yeterli olmayabilir. Bu ¢abalan destekleyecek sistematik bir degisim
stratejisinin geligtiriimesi basariya giden yolda, kilavuz olacaktir. Bu siirece
dedisim ybénetimi ad verilir (change management).

Degisim y6netimi, organizasyon Uyelerinin bir is planini gergeklestirme istek ve
yetenegini sahip olmalarini saglar. Degisim igin uygun ortami olugturmayi, yiksek

performans saglamayl ve isglcinin bilgi ve yeteneklerinin arttirmay

*2 Rosenberg, a.g.e., 5.197-199.
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amaglamaktadir. Isletmenin performansinin, verimliliginin, hizinin, esnekliginin ve

motivasyonunun arttirilarak amaclarina ulasmasini saglamaktir.

E-6grenimi kabullenmenin G¢ boyutu vardir. Ilki motivasyondur. Calisanlar bu
konuya destek mi verecek yoksa engel mi olacak? E-6grenim ile ilgili
calismalarinin yapilmasindan ve gerekli iletisim kanallarinin olusturulmasindan
hemen sonra, bir hazirlik degerlendirme ¢alismasi yapilmalidir. Yeni yaklasimlara

gosterilen tepkiler elde edilerek degisim stratejileri gelistirilebilir.

E-6grenime karsi olugan direncin sebeplerini incelemek gerekmektedir. Katilima
karsi ¢ikmak, sinif icin egitimin tekrar degerlendirilmesi gerekliligi gibi 6n plana
cikarilan sebeplerin altinda yatan asil nedenler sunlardir; egitime devam etmenin
bir isten kagis olmasi, teknolojiye olan korku, is ortaminda olan egitime
guvensizlik, yardim almadan 6grenememe korkusu... Bu dirence sahip olan
degisim karsitlarini, iletisim kanallan ve liderligi kullanarak degisimi kabullenen
calisanlar haline getirilmelidir. Bu kisilere 6zel, ekstra, birebir yardim
saglanmalidir. Bu gekilde onlarin da degisimde rol almalan saglanabilecektir. Ve
son olarak yeni ydntemin, eskisinden daha kolay, daha kullanigh ve daha konforlu

olmasi saglanmalidir.

E-6grenimi kabullenmedeki ikinci boyut ise yeterliliktir. Calisanlar e-6grenime
katilabilecek derecede bilgi ve yetenege sahip olmalidir. Web ortaminda
8grenmenin daha hizh oldugu bilinmesine ragmen®, insanlarin yardima ihtiyag
duymayacaklarn sdylenemez. Bu varsayim O6zellikle bilgisayarlarin is ortaminda
yeni tanigilan araglar olmasi durumunda gegerlidir. Uretimde bilgisayar
teknolojisine gegmeden o6nce de, teknolojiyi kullanamamanin ortaya c¢ikarmig
oldugu direnisle karsilasilmig, ama bu engel makinelerin nasil kullanilacagina dair
verilen egitimlerle ortadan kaldinimistir. Bu yeni sistemlerle kendilerini glivende ve
konforlu hisseden galisanlar icin artik degisimi kabullenmek daha kolay hale geldi.
Verilen 6mekte is ortaminda gerceklestirilen kokli degisim, egitim ortami igin de
yapilmak istenmektedir. Gegmiste yasanan bu érmekleri dikkate alarak gelecek igin

planlar yapmak, isleri daha kolaylagtinr.

% Rosenberg, a.g.e., 5.201.
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E-6grenimi kabullenmedeki Ug¢linch boyut ise kaynaklardir. E-6grenimi isletmeye
tanitmadan 6nce bitin caligsanlarin bu imkana ulasabilecegi ve kullanimin
zahmetten ¢ok kolaylk getirecegdi bir alt yapinin saglanmis olmasi gerekmektedir.
Bu alt yapiyl gergeklestirebilmek icin gerekli kaynagin ayriimis olmasi, ve e-
o6grenim programina yapilacak yatirmin bitce kesintileriyle saglanmamasina
¢alisiimahdir. Unutulmamasi gereken, bdyle bir durumun bir sonraki degisim

girisimini zora sokacagidir.

E-6grenimi igletmeye yerlestirmeye ¢alisirken kuitir, liderlik ve iletisim alaninda

geligtirilen stratejilerin yani sira, degisim alaninda da izlenmesi gereken yollar

. _vardir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken noktalardan dort tanesi asagida

siralanmistir.

1. Basganh bir uygulamaya gecinceye kadar degisim yonetimini devam

ettirmek.

2. Batun caligsanlar degisimi kabullenmek icin farkli miktarlarda yardima

ihtiya¢ duyacaklardir.

3. Basglangictan bitige kadar, ve hatta daha da sonrasinda degisimi devam

ettirmeye odaklanmak.

4. Degisim esnasinda geffaf politikalar iziemek ve abartiya yer vermemek.
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Degisim  Yénetimi ve e-6renim Degisim  Yonetimi  e-0grenimden
ayni anda baglatilirsa once baglatilirsa
A A
E-&3renimd
El iflen deger,
Isletme Isletme
)
S E-6grenimden 2
o
E |casanla\ Elde edilen deger £ [\balsaniar
£ 5
o
o d'f Gahsanlann E-6grenime Destegi
Caligantarin E-6grenime Destegi
> >
E-8grenme E-6grenme
Uygulama Siirec Zaman Uygulama Sireci Zaman

Sekil 2-1 E-Ogrenim ile Degisim Yénetiminin Baslangici Arasindaki lligki

Kaynak : Rosenberg, a.g.e. 5.202

2.3 E-Ogrenim ve Sinif-ici Egitim

2.3.1 E-Ogrenim ile Sinif-ici Egitim Arasindaki iligki

Bugiline kadar kullanilan egitim ydntemi olan sinif i¢i egitimin ve yeni yeni
kullanilmaya baglanan e-6grenme y&éntemlerinin, bir gok avantaj ve dezavantaja
sahip olduklarindan bahsedildi. Ayn ayri ele alinan bu yontemlerin bir araya
getirilerek dezavantajlarinin  en aza indirgenmesi konusu bu bélimde
incelenecektir. Her iki ydntemin bir araya getirimesi ile tek bir egitim
programindan, bir ¢cok egitim mekanizmasinin (siniflar, kurslar, dokimanlar,
portallaf, veritabanlarn, intemet, vs. ) kullanilarak, bir egitim sisteminin
yapilandiriimasi gereklidir. Egitim sistemi, elektronik veya elektronik olmayan
bitin egitim materyallerinin bir arada tasarimi, siralanmasi ve tasarlanmasi ile
bilgi ve beceride en iyiyi yakalamaya yonelik galismalardir. Daha kisa bir ifadeyle,
amaciniza hizmet edecek yapinin olusturmasidir. Bu yaklasim, uygun icerikli
derslerin, amaca hizmet edecek sekilde siralanmasi anlamina gelen miifredat ile

kisith degildir. Mifredat gok dnemli bir parga olmasina ragmen, egitim sistemini
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olusturma agisindan yeterli bir calisma degildir. Egitim sistemi, e-6grenimden sinif
ici egitime, danismanliktan tek basina calismaya, deneyimlere, gézlemlere kadar
bir ¢cok sirecin bir arada sunulmasini igerir. E-6grenimi egitim sistemine entegre
etmeden 6nce cevaplanmasi gereken bir takim sorular vardir. Bu sorulara yanit

olabilecek konular agagida agiklanacaktir :

E-6grenim ne zaman uygun olmayabilir? Bitun bilgilerin elektronik ortamda
verilmesi icerik ve amaglar agisindan uygun olmayabilir. E-63renimin nerede
baglamasi gerektigi ve nerelerde uygun olmayacagi, verilecek en 6nemii
kararlardandir. Sinif i¢i egitimi, e-6grenimi desteklemek amaciyla ne sekilde

kullanilabilir, brféya cikariimasi gerekir.

Baz durumlarda calisanlann baglangic egitimlerini klasik yéntemlerle almalan
' uygun olabilir. Konuyu taniyabilmek igin yeterince bilgiye sahip olduktan ve kendi
kendine 6grenebilecek duzeye geldikten sonra e-6grenime gegcilebilir. Veya e-
égrenim sinif ici egitim oncesi, egitime katilacaklarin egitim igin gerekli on
gereksinimlere sahip olup olmadiklarinin de@erlendiriimesi ve/veya bu o6n
gereksinimlerin kendilerine verilmesi i¢in bir gegis asamasi olarak kullanilabilir.
Egitim alacak calisganlann bir hazirhk dénemi gegirmelerinden sonra egitimden
elde edilen faydanin daha yUksek oldugu bilindigi i¢in bu siralamada egitimin

veriimesi de, egitim sisteminin performansini ylikseltecektir. **

E-6grenim sinif ici egitimi desteklemekte nasil kullanilabilir? Egitimi
desteklemekte ve onu glincel tutabilmek icin bir ¢ok firsat yaratilabilir. E-6grenim
yontemlerinden, sinif ici editime katilanlarin birbirleriyle iletisimi koparmamalari igin
veya yenilenen bilgilerden haberdar olmalan, kendilerini g.ﬁncelleyebilmeleri icin

destek unsuru olarak faydalanilabilir.

E-6grenim ve smif i¢i egitim hangi sirada sunulmalidir? E-6grenim, kisa,
hedef odakli, gérevler sonucu ortaya ¢ikmig ihtiyaglar icin alinan bir egitim iken,
sinif i¢i egitim daha uzun, hedef yelpazesini daha genis tutan, daha programatik
bir egitim yontemi oldugu sdylenebilir. Genellikle en iyi egitim planlan, sinif igi
egitimi, uygulamalan, e-6grenimi ve danigmanhgi bir arada sunabilen egitim

planlaridir.

% Rosenberg, a.g.e., s.118.
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Her iki egitim yontemi arasinda verilmesi gerekecek zaman araligi ne kadar
olmalidir? Deneyimler ve verilen egitimin igerigi bu konudaki karar vermede ana
unsurlardir. Bunlarin yani sira, ig(letme) ihtiyaglan ve performans gereksinimleri
karar vermede dikkate alinacak yardimci unsurlardir. Egitimin ¢ok uzun bir slireye
yaylimasi veya ¢ok kisa siirede bitirilmesi, egitimler arasinda kopmalar olmasina
veya alinan egitimin, uygulamaya dénusturilebilmesi igin yeterli pratik yapamama

gibi problemlere yol agabilir.

Cahgirken egitim (on-the-job training), egitim sistemiyle ne sekilde entegre
edilebilir? Ogrenmenin ¢ok buylk bir bolimintn — bilingli veya bilingsiz olarak —
is yerinde oldugu sdylenebilir. Dogru danigsmanlik ve destekle bu egitim ¢ok giigli

ve verimli sonuglar dogurabilir.

Egitim sisteminin biitiin olarak verimliligi nasil degerlendirilebilir? Hi¢ sliphe
yok ki; ortaya konulan egitim sisteminden nasil veri alinacak ve bu konuda
degerlendirme naslil yapilacak, hayati 6nem tasiyan sorulardir. Bu degerlendirme
katilanlarin bilgisini 6lgme olarak degil de butin sistemin degerlendirilmesini
icermektedir. Bu konu daha sonraki bélimlerde detayh olarak incelenecektir.

2.3.2 Yeni Egitim Sisteminde Sinif-i¢ci Egitimin Rolii

E-6grenimin blydleyici etkilerini igeren dinyasina girdikten sonra klasik sinif igi
egitimin édneminin g6z ardi edilmesi, egitim sistemi icin biiyiik bir tehlike olurdu.
E-6grenim, egitim anlayigina bir ¢ok yenilik katsa da, sinif ici egitimin sonunu
hazirlayan bir unsur degildir. Fakat sinif i¢i egitimin eskiden sahip oldugu rol ve

etkiye sahip olacagini dusinmek de cahilce olurdu. Grup ici etkilesimler, is |
problemleri ¢6zimieri, performans degerleme, uzman gorisleri alma, igletme
kaltdr olusturma, takim ¢ahigmasi gibi kritik noktanin tamamini e-6grenim ile
'sunmak mumkin degildir, ve bir kismi igin yine en uygun ydntem sinif igi

egitimlerdir.
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Asagidaki maddelerde, sinif ici egitimin, yeni egitim sistemi ile ugrayacagi

degisimleri bulmak miimk{ndiir.*®
o Siniflar tek dagitim kanall olmayacaktir.

o E-6grenim ile siif ici egitim arasindaki sinerji daha fazla

belirginlestirilecektir.

o Ogretmeden ¢ok aktif 6grenme var olacak ve direktifler vermek

yerine yardimci olmak anlayigi hakim kilinacaktir.

o Degisimlerin kurs kaynaklarina ¢ok ¢abuk yansitiimasi nedeniyle,

kaynaklara bagvuru ve gliven daha fazla olacaktir.

e Derslerin  baglangic ve. bitig tarihleri gibi kavramlar &nemini

yitirecektir.
2.4 E-Ogrenimi Uygulama Evrelerinin incelenmesi

2.4.1 E-Ogrenimin Altyapisi

E-6grenim icin simulasyonlar, amaglar, uygulamalar, basarilar ve basar hikayeleri
6nem arz eden konulardir. Fakat daha 6nce de bahsedildigi gibi degisimler is
hayatinda zor kabul edilebilir olgulardir. Her ne kadar e-6grenime karsi blyik bir
istek olsa da, bu yeni yénteme eski yéntemin kabuk degistirmis hali olarak da

yaklagimlar olacaktir.
Asagida e-6grenim sistemleri dizayn icin gerekli olan, on yol gosterici kural
siralanacaktir. %

1. En iyl 6grenme, konunun en fazla hissedildigi zaman olur :

Kalbiniz kiran bir kigiyi unutmak veya yasadiginiz bir araba kazasinin

hatifamamak mimkin degildir. Duygular, yasanilan olaylan beyine

% Riley, Richard W.; Frank S. Holleman, Linda G. Roberts, e-Learning : Putting a World-Class
Education At The Fingerprints Of All Children, U.S. Department of Education,
www.ed.gov/technology, 2000, s.34.

% Roger C. Schank, Designing World-Class E-Learning: How IBM, GE, Harvard Business
School, and Columbia University Are Succeeding at e-Learning , USA: McGraw-Hill, 2002,
8.73.
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kigilerle birlikte kazinabilir ve bu sekilde hi¢ unutulmayacak anilara
sahip olunur. Isyerinde de insanlar yasadiklari duygu-yodun anlari
unutamazlar. Omegin, uzun zaman emek harcanan bir projenin rafa
kaldiriimasi, o projede galiganlar igin hayal kinkligi ve unutulamayan
bir ani olur. Similasyonlarin gercek hayattaki etkiyi yakalamamasina
ragmen ona yakin bir etki uyandirdigi bir gergektir. Similasyon iginde
bir ugagdi dusirmek veya bir araba kazasi yasamak da ¢ok Grkutlich
olabilir. Kisaca, iyi bir e-6grenim ¢6zimi duygularn da

uyarabilmelidir.

. Aptal calisanlar dogmaz, yaratilir : Isletmeler ellerindeki insan
kaynaklannin farkinda olmadan, yetersiz olarak degerlendirebilirler.
Calisanlarin igyerinde birer ahmak §eklinde-da\/fanmalar|nln en
biyik nedeni, onlarin bu sekilde egitiimelerinden kaynaklanmaktadir.
Okullarinda basgarisiz olan veya ¢ok zeki gézikkmeyen insanlarin bile
cok iyi birer “6grenici” olduklarini unutmamak gerekir. Bugline kadar
hayatta bir ¢ok seyi yapmayl &grenebildiklerine gore, yapmalari
istenen, fakat o©grenemedikleri disinilen konularda Ogretiime
yéntemlerinin yanlhg oldugu bilinmelidir. E-63renim ile ogrenciler
gercek hayattaki bir ¢cok olayla karsilagabilip onlarla ilgili — yanlis bile
olsa — kararlar verebilecek, egitmenin deneyim ve yardimiyla daha

verimli olabileceklerdir.

. Egitim ¢aliganin ihtiyaci oldugu anda (is icin yeterli bilgiye sahip
olmadigi veya yardima ihtiyag duydugu anlasildigi zaman)
verilmesi (Just-In-Time Learning) : Igletmeler icin en zor kabul
gbéren noktalardan biri budur. Hazidanan mifredata Oylesine
kendilerini kaptinrlar ki egitim verilen kisinin, o anda egitime ihtiyaci
olup olmadi pek géz dniinde bulundurulmaz. E-6grenimin en buyik
avantaj burada su ylzine c¢ikmaktadir. E-6grenim ile farkl
ortamlarda bulunan binlerce insan es zamanli olarak egitilebilir. Ama
bunun eski bilgisayar destekli egitim yontemlerinden hi¢ bir farki
olmayacaktir. E-6grenim, egitimde kisisellestirmeyi ve interaktifligi 6n

plana ¢ikarmalidir.
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4. Yanhslardan da &grenilebilir : Ogrencilerin yanlis yapma
korkusuyla yaraticiliklarinin éldaraldaga bir gergektir. Bu yanligtan e-
6grenim ile kurtulmak mdmkundur. Birbirine bir ag aracihigiyla bagh
bir cok 6grenci, yapacaklan fikir alig verigiyle yaraticiliklarini aktif
hale getireceklerdir. Cok aptalca goérinen baz fikirler Dbile,

baskalarina degisik diisiinceler tiretmesinde yardimei olacaktir.®”

5. Kendi kendine égrenme : Egitimcilerin, 6grenme slreci icersinde
en 6nemli unsur olduklarina inanilir. Ama insanlar kendi kendilerine,
daha dogal ve kolay &grenebililer. lyi bir e-d6grenim programi,

katihmeinin kendi kendisinin 6gretmeni olabilmesini saglamahdir.

6. Deneyimsiz yapilan ezberin unutulmasi ¢cok kolaydir : Insanlar
kabulleri, teorileri, prosedirleri, sloganlan, vs. ezberlemek i¢in cok
fazla zaman harcarlar. Béyle yapilan bir ezberin davraniglar tGizerinde
bir etkisi yoktur, yapilan ezberler hi¢ bir zaman becerilere dénligmez.
lyi bir agg1 yemek pisirme kurallarini ezberleyerek, iyi bir ag¢l olmaz,
bunun i¢in yemek pisirmesi gerekir. Gugli bir dizayna sahip bir e-
6grenim sisteminin is ortamini ve is yerinde karsilagilan problemleri
yeniden yaratabilmelidir. Similasyon tabanli bir e-6grenim programi,
glvenli bir pratik ortami ve dolayisiyla, deneyim kazanmayi

saglamali.

7. lyi bir e-6grenim sistemi biitiin secenekleri icermelidir : Her
insan icin dgrenme sekli, zamani, algilama yéntemleri farkhdir. Farkl
kisilik 6zellikleri sergileyen insanlar, farkli 6grenme stillerine de sahip
olmalan gayet dogaldir. Birinci bélimde de deginilen bu sebeplerden
dolayt farkh kisilere gére kendini ozellestirebilen bir e-6grenim

sistemini kurulmaldir.®®

8. Guzel bir acilig yapin : Yeniliklere karsi olan direng, e-6grenmeye
de olacaktir. Bu direngleri en aza indirgeyebilmek icin herkesin
katildidi, eglenceli bir acilis yapiimalidir. E-6grenim sistemi,

ogrenciler icin duygusal ve deneyimsel olarak cekici kiinmalidir.

% Schank, a.g.e., s.76-78.
%8 Schank, a.g.e., s.80-82.
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Cok glzel bir giristen sonra artik égrenciler karar vermeye, yanlislar

veya dogrular yaparak 6grenmeye hazirdirlar.

Konusunda uzman olanlardan égrenmek : Konusunda uzman
kisilerin yaninda yetigmek, onlardan egitim almak, bir 6grenci i¢in en
biyuk sanslardan biridir. Ama gercek hayatta butin isletmelerde
veya butin egitim kurumlarda bdéyle bir imkana sahip olmak
imkansizdir. E-6grenim  bilgisayarlar araciidiyla bu imkani
dgrencilere sunabilmelidir. Uzmanlarin bilgilerini, deneyimlerini bir
veritabani araciliiyla teknoloji ortamina aktarmali ve bu sekilde

butin katilimcilar tarafindan erigilebilir kilmalidir.

10.Simiillasyon tabanli e-6grenim sistemleri ile genis kitleleri

egitmek miimkiindiir : Ginimiz teknolojisi (yapay zeka, sanal
gerceklik) ile bir ¢ok insani, ¢ok disiuk maliyetlerle egitebilmek
mimkindir. Ozellikle globallesen bir diinya igersinde, giderek ¢ok
uluslu girketler haline gelen igletmeler, biitiin subelerinde ayni kaliteyi
yakalayabilmek i¢in esit dlzeyde egitimi bitin calisanlarina

saglayabilmelidir. Bu da e-6grenim ile mimkin kilinabilir.

2.4.2 E-Ogrenim Tasarim Siireci

E-6grenim dizayn sireci igcersindeki en o6nemli adim etkilesim planinin

cikaniimasidir. Basarl bir e-63renim dizayn siireci igin su sorunun cevabini

bulmak gereklidir : “Katiimci, kurslar esnasinda nasil davraniyor?” Bu soruyu tam

.olarak acllayabilmek ve sorunun cevabini bulabilmek icin detaya indirgenmis

sorulara cevap vermek gereklidir. *°

lik olarak, ne gesit bir kurs programi tasarlanacaktir?
Programin boyutlan ne olacaktir?
Program ne tir aktiviteleri icerecektir?

Yoénlendirme ve destek misyonunu ne sekilde yerine getirilecektir ve

boyutlan ne olacaktir?

%9 Schank, a.g.e., 5.91.
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Oncelikle, tasarim siirecinin sonunda basariya ulagabilmek icin program &zellikle
ogretiimeye calisilan konuyu tamamen icermeli ve katilimcilarin bu konuyu
6grenmeye istekli olmalan gerekir. Bu yaklagim, katilimcilara bir takim ders dncesi
dokiimanlar verip bunlari okumalarini istemek ve onlardan bir takim sorulan
egitmene yoneltmelerini beklemekle karnstinimamaldir. Dikkatli yapilmis,
akademik arastirmalar sonucu elde edilmis veriler i1s1§inda, ne tir uygulama

yontemleri icerdigine karar verilmelidir.

Yani, anlatiimak istenen konu, éncelikle detayli érneklerle anlatiimalidir. Ornegin
satig konusunu ele alinirsa, “pazarlamacilarimizin daha iyi satiglara imza atmasini
istiyoruz” baglangi¢ noktasi olabilir. Fakat amaca ulagabilmek igin galiganlara bu
konuda nelerin engel oldugunu daha iyi anlamallyiz. Pazarlamacilarin sorun

yasadigi bir ka¢ alani sOyle siralayabiliriz :

e Satis islemine giris adimlan : lhtiyaclara 6zel ¢dziimlerin neler
oldugunu anlamaya ne zaman baslamaliyiz? |htiyaclar ve ¢éziimler

arsinda ne tur bir iligki kurulabilir?

e Oncelikleri belirleme : Yapilabilecek tiim satig ihtimallerinde en

kuvvetli olanini segmek
o Problemleri belirlemek : Satis stirecindeki problemleri belirlemek.

o Detayl fikir alig verigi : Spesifik bir musteri ile yapilacak satig

Uzerine fikir alig verisinde bulunmak.

Yukarda belirtilen ikilemler, pazarlama elemaniarinin neden beklenenden daha
distk satiglar gergekie§tirdigi hakkinda bilgi veriyor. Bunlarin her biri birer
etkilesim problemini cagristirmaktadir ve basaril, interaktif bir tasanmin merkezini
olusturmaktadir. Dogru sonuca ulasabilmek igin, ihtiyaclarn detayh olarak
algilamak, ne tarz zihinsel amaglarin ihtiyaglart dogurdugunu anlamak, e-
6grenimdeki iglevleri tanimlamak ve bu tanimlamalan hem katihmcinin hem de

tasarimcinin zamanini verimli kullanacak sekilde gerceklestirmek gereklidir. %

Her bir asamada iglemleri birer 6érnekle somutlagtirmak ve daha sonra bunlari

genellestimek iyi bir yéntemdir. Insanlarin heniiz anlamaya calistiklari konular

% william Horton, Designing Web-Based Training, USA: McGraw-Hill, 2000.
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Uzerinde genellemeler yaparak tartigiimasi, yanhs anlamalara sebebiyet verebilir.
Konu hakkinda heniiz somut bir vizyon olusturamamis katilimcilar igin geligsim
slirecine girmek zorlagir. Agagida verilen liste, yaganmasi muhtemel problemlerin

¢b6zlmleri etrafinda organize edilen birer agamay icermektedir.

Sonugclar Sorunlar
1. Ogrenilecek Noktalar Ogrenilecek konular nasil ifade edebiliriz?
2. Tasanmin Temasi ve Riskleri Uygulanacak sistemin ¢ézmesi gereken

- problem nedir ve ne tiir etkilesim
- saglamalidir? Ayni zamanda, tasarim
esnasinda karsilasilacak problemler

nelerdir?

3. Daha Onceki Egitimlerin Gdzden Daha énce uygulanan programlardan ne
Gegirilmesi gibi avantajli ¢ikanimlar elde edebiliriz ve bu
tasarim agsamasini ne kadar kisaltabilir?

4. Tasanm Zaman Cizelgesi llk tasanm agamasi igin ¢izelge nasil
olacaktir ve bu projede ilk agsamada

uretilecek olanlar nelerdir?

5. Ormnek Igerik ve Gérev Altyapisi  Tasarnm asamasi boyunca kullanilacak
6rnek problem nedir ve bu nasil
yapilandirilacak?

6. Metinsel Yol Programda belirlenen gorevierin yerine
getirilmesi nasil olacak ve katilimcilara nasil
destek saglanacak?

7. Slayt Gosterimi Kullanici etkilesimi nasil olacak ve bu nasil

aciga cikarilacak?

8. Projenin Uygulama Oncesi Projeyi verimli olarak hayata

Gozden Gegirilmesi gecebileceginden ne sekilde emin olunabilir
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ve hayata gec¢irme esnasinda ne kadar

emek harcanacak?

9. Fonksiyonel Tanimlamalar Kisiye 6zel degisiklikler nasil eklenecek?

Tablo 2-1 Egitimsel Gelisim Noktalari

Kaynak : Schank, a.g.e., s.93.

Yukarida verilen agamalar detayli olarak, érnekler esliginde, sirayla agiklanacaktir.

Ogrenilecek Noktalar

Her. projenin ilk asamasinda yapilan ig, ihtiyaglar ile ilgili bilgi toplamaktir.
Katihmeilarin eksikligi olan nokta, yapamadiklan igler nelerdir? Yapilan hatalar
nelerdir? Bu hatalara neden duslyorlar? Pazarlama 6megine geri ddnecek
olursak; pazarlamacilar, daha fazla Grin satmak isterler ama bu sorunun altinda
yatan asil nedene inilecek olursa : Bir ¢ok pazarlamaci, musteriyle etkilesim
baglamasindan hemen sonra, yani daha misterinin ihtiyaclarini dinlemeden,
arindn avantajlanini misteriye aktarmaya calisiyor, ¢lnki etkilesim esnasinda
kontrolii misteriye kaptirmanin korkusunu tasimaktadir. Projenin igeriginin ana
temasint  bu davranis eksikligi olugturacaktir. Bu temaylr tam olarak
belirleyememek, projenin gelistirme asamasindaki somutlugu azaltacak, basarinin

ihtimallere kalmasina neden olacaktir.®’

Ogrenilecek noktalan  belirleyebilmek igin uzmanlann goérist  alinabilir,
katiimcilarla gérusdlebilir, hatta onlar is yaparken gozetlenebilir. Bir igin nasil

yapilacagini 6gretirken, asagidaki unsurlar basarida etkili olabilir :

e Hangi tir davraniglanin, katilimcilarin basarnlari ve performanslar

Uzerinde en buyuk etkiye sahip oldugunu,
e Egitimle bu davraniglarin pratie nasil dékilebileceginin bulunmasit,

e Pratik yapabilmek igin firsatlarin yaratiimasi ve katilimciya zorluk

cektigi anlarda yardimin saglanmasi

8 Schank, a.g.e., 5.94.
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lyi belilenmig 6§renilecek noktalar, spesifik davraniglar igin asagidaki dzet bilgiyi

sunmalidir.

e Arastirmalar sonucu elde edilen hatalar.

e Calisanlarin hata yaptiklan anda iginde bulunduklarn hal.

e Hatalann sonuglarn.

e Hatalara yol agan dustnceler.

e Bu dislncelerin dogruluguna neden inanildii?

e Dogru davraniglar neler olmahdir?

e Vebu davran|§|n neden dogru oldujunun s.,e'bepleri.
Tasarimin Temasi ve Riskleri

Ogrenilecek noktalarin ortaya cikarllmasi, tasarim siirecinin ilk asamasina tam
olarak baslaniidi§i anlamina gelmez. lik adim tasanm temasidir. Ozetle, tasarm
temasi, katilimcilari anlatan, gorevilerin yapisi ve asil odak noktalarini ve son
olarak da programin tahmini stiresini iceren bir ka¢ paragraftir. Tasarim temasinin
belirlenmesi ¢ok uzun olmayan ama en kritik agsamalardan biridir. Bu asamada
tasanmcilar dizayn mimarisi ile ilgili kaynaklarindan faydalanmasi ve daha énceki
projelerde de kullanilmig olabilen etkilesim ydntemleri iginden, tasanm
asamasindaki proje i¢in de uygun olani segerler. Bu sekilde proje tasanm takimi

biyik bir sorumluluk altina girmis olacaktir. %
Tasarim Zaman Cizelgesi

Bu agsamada artik gergeklere biraz daha yaklagiimaktadir. Ortaya konulacak nokta
tasarim agsamasinin ne kadar zaman alacaginin hesaplanmasidir. Toplam zaman
belli bagh bagliklar igin bélinmeyecektir. Bu asamada hedef, toplam zamanin
yapilacak ig bolimleri (yapilacak isler toplami) arasinda nasil dagitilacag: ve her
bir agamada ne kadar zaman ge¢mesi beklendiginin bulunmasidir. Bugiine kadar
ki caligmalar gostermistir ki; tasarim temasinin belirlenmesinden 6nce yapilan

zamanlama galigmalar, sonuca ulagilamayan planlar veya yanlis zamanlanmis

- % Schank, a.g.e., 5.96-98.



52

agsamalar sonucunu dogurmaktadir. Ayni sekilde zamanlamanin igin sonlanna

birakilmasi yine gereksiz zaman kayiplarina neden olmaktadir.

Goéz ardi edilmemesi gereken bir nokta ise tasanm caligmasinin bir kesif
oldugudur. Ve kesifleri belli zaman sinirlan igine sigdirmak mimkin olmayabilir.
Ama bu projede zamanlama c¢izelgelerinin hazirlanmasi, projeden c¢ok fazla
uzaklagmama amacini tagimaktadir. Hi¢ sliphesiz bir takim esneklikler olacaktir ve

gerektiginde geri dénlp zamanlama gizelgesi yenilenebilir.
Ornek Igerik ve Gorev Altyapisi

Bir sonraki agama, belki de bugline kadar ki yapilan etkilesimli tasanmiardan
cikarllan en biylk dersi igermektedir. Tasarmin detaylarina gelindikge,
ogrencilerin ilk olarak nasil davrandiklarini SGnemsenmemis olmasi basarisizliga
neden olmaktaydi. C6zim o kadar da zor degil : Katihmcilar icin klasik egitimde
kullanilan kaynaklardan olan ve &gretilecek konuyu anlatan bir kitap hazirlanir ve
dagilir. Ogrencilerin bu noktada karsilastiklan problemler, proje icin bir ¢cd6ziim
olugturacaktir. Onlan gbézlemleyerek veya onlardan yardim alarak projeye ilk

katilimci katkisi da saglanmis olur.
Metinsel Yol

Artik bu agsamada nelerin dgretilecegi, genel bir tasarim temasi ve asil gorev nasil
yapilandirilacak gibi bilgiler elimizde mevcuttur. Henliz ele alinmayan sorun ise
6gretilecek konunun nasli iglenecegidir. Konular heniiz bir derse gevriimedi. Bunu
bagarabilmek igin iki alanda daha bilgi sahibi olunmasi gerekiyor:

1. Asil dgretilecek konuya ek olarak ne gibi kurulum gerekecek ve

destek olacak Uretici aktiviteler eklenecek?

2. Tasanmdaki kontrol listesi (Dersin tamamini olusturacak tasarim

parcalari) neler olacak?-

Kisaca, bu asama grafiksel ve multimedya olanaklarini kullanarak ortaya
konulacak kontrol listesinin nelerden olusacaginin belirlenmesidir. Metinsel yol
gbsterici, asagidaki gibi maddeler halindeki bir metinden olusacaktir ve belki kisa

birer aciklayici paragraf icerecektir; 5

% Schank, a.g.e., s.99.
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Bolime Girig : Yonetici misyonu belirler.
Bolumiin gegmisi : Katilimer gegmigle ilgili sorular sorabilir.

Ise Baglama : Katihmci ise baglar.

Slayt Gosterimi

Buraya gelinceye kadar neler &gretileceginin ve bunlarin nasil dgretileceginin

detayh birer plani yapildi. Fakat hala bazi detay olarak adlandirilabilecek kararlarn

alinmasi gereklidir. Bunlardan bazilan séyledir; %

Etkilesimin detaylart neler olacak : Katilimci 6grenmeye. ne zaman
baslayacak, senaryolar neler olacak, kendisine 6zel bir gérev tanimi
yapilacak mi, yardim ve destek kaynaklarina erigsimi nasil ve ne

zaman saglanacak...

Etkilesimi saglayacak malzemeler nelerden olusuyor : Kullanilan
senaryoyla ilgili nasil bir gegmis sunulacak, ne gibi yol gdsterici
materyallere ihtiya¢ duyulacak...

Katiimcinin alacagl kendine 6zel kararlar nasil yapilandinlacak :
Kendisine sunulan aktiviteler listesinden mi segcecek, veya sadece bir
davranig sekli segip onun dogrulugunu savunmasi mi istenecek,
yahut da bir takim amaglar belilemesi istenip bu amag

dogrultusunda dogru hareketleri segmesi mi istenecek...

Katihmci 6zel bir durumdan o6gretilecek konuda daha genel bir
yargtya nasil varacak : Genel bir model esliginde katiimciya yon mu
verilecek, proje icerisinde belli noktalarda islenecek konularla
katihmcinin daha genele ulagsmasina yardimci mi olunacak...

¢ofu zaman, bu asamaya gelindiginde, gegmiste yapilan g¢alismalardan

yararlaniimaya baglanir. Yani daha dnce spesifik sorulara verilen cevaplarin ortaya

¢ikanhp bir araya getirilmesi ile detaylandinima sonlandiriir. Daha &nceki

caligmalardan da yaralanilarak bazi sablonlar olusturulur ve bu sablonlar

icersinden bu proje igin en uygunu segilip, o yolda ilerlenir.

64 Schank, a.g.e., s.101.
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Projenin Uygulama Oncesi Gézden Gegirilmesi

Artik projenin bir iskeleti var, ama uygulamaya almadan once basarili olup
olmayacaginin testinin yaptlmasi gereklidir. Bu asamaya kadar vyapilan
calismalarda bir ¢ok yazihm muhendisi, ara ylz tasarimcisi, icerik uzmanlan ve
etkilegsim tasanimcilan yer aldi. $Simdi daha taze gozler ile (konusunda uzman,
tasarimin bu agsamasina kadar yer almamis kigiler) tasarimin tekrar incelenmesi
gerekiyor. Bu gbdzden gegirme ile cevabi aranan iki soru vardir : (1) Yapilan
caligma, verimli bir tasarm olmug mu? (2) Uygulamaya alinmasi igin ne kadar

caba gerekecek?

Tasanma iglevsellik kazandirmak ve kazang-maliyet egrisini kazang yoninden
daha avantajl hale getirmek icin “dizenlemelerin yapildigi bu asamadadir.
Ornegin, yapilan galtsmalar, yazilim muhendisligi icin standartlarini ve temellerini
icermeli ki, daha sonra gerekli olacak degigimler kolaylikla uygulanabilsin. &

Fonksiyonel Tanimlamalar

Fonksiyonel tanimlamalar tasarm siirecinin son asamasidir ve bu ana kadar
yapilan calismalarin tanimlara dokaldugi, agiklamalarinin yapildi§r asamadir.
Boylece daha fazla dikkat edilmesi gereken fakat tasarim asamasinda gézden
kagmis noktalarin yakalanmasi daha kolay hale gelir. Fonksiyonel tanimlamalar
katihmciya ne zaman, ne sekilde yardim saglanacagindan, her bir boélimde
katihmciya verilecek alternatiflerin sunulmasi, raporlamanin nasil ¢alisacagi ve
sistemin altyapisinin nasil ¢alistigina kadar bir gok konuyu kapsar. Bu asamanin
en blydk vyararlari, hatalarin yakalanmasi ve g6zden kacirilan unsurlarin

bulunmasi oldugu sdylenebilir.%®

2.4.3 E-Ogrenim Tasarim Siirecinde Bilgi-iglem(IT) Bslimiiniin Rolii

Isletmelerin bilgi-islem ve ‘egitim bélimleri, e-6grenimin hayat geg'rrilmesi ve
devam ettirilebilmesi igin stratejik ortakliklar kurmak zorundalar. Bilgi-islem
bolimlerine, e-6grenim konusunda iki yolla basvurulabilir : Birincisi, isletmenin

editim béliminden gelen ve kendi e-6grenim programini gelistirmek isteyen

® Schank, a.g.e., .102.
% Schank, a.g.e., .103.
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organizasyonlardaki, gelistirme ve uygulamaya alma destegi. Ikincisi ise, e-
6grenim sistemini disardan almak isteyen yénetimden gelen danismanlik destegi.
Her iki durumda da bilgi-iglem bdliminin yUkinin artacagi kesindir ve bolimuin
bu ylUki kaldirabilecek gligte ve kapasitede oldugundan emin olmak gerekir. Bilgi-
islem bolumlerinden gerekli destedi bulmayan bazi egditimciler ise kendilerini
teknoloji konusunda geligtirerek bagimliliklarini azaitmayr amaglamaktadiriar.?”
Unutulmamasi gereken bir gergek ise, bilgi-islem béliminin e-63renim ¢6zimi
icin bir destek saglayici oldudu, asil sistemi geligtirenin egitim bélimleri olmasi
gerekliligidir.

'E-égrenim sistemleri, ¢aliganlara ulasilabilir hale getiriimeden hi¢ bir anlam ve
katki ifade etmeyecektir. EJer c¢aligsanlar basit bir erisim mekanizmasina ve
altyapisina sahip degillerse bugline kadar yapilan caligmalar hic bir ise
yaramayacaktir. Bu erisim daha O6nce bahsedildigi gibi internet araciigiyla
olabilecegi gibi, sirket icinde kullanilan intranetle de saglanabilir. lyi bir network
(ag) altyapisina sahip isletmeler i¢in erigim problem olmayacaktir. Kiigiik 6lcekli ve
kendi altyapilar olmayan igletmelerin de bu hizmeti internet servis saglayicilardan
(ISS) almalan mimkindir. Sadece sirket iginden degdil de disaridan (evden,
musterilerden, subelerden, vs...) erigsim gerekli ise guvenlik konusu da bilgi-islem

bélimlerince dikkate alinmasi gereken bir unsurdur®®.

Egder farkli ¢alisanlar igin erigim hizi (bant genisligi) degisiyorsa, farkli hiziar icin
farkh icerikler gelistirmek gereklidir. Eger baglanti hizinda yilksek bir standarda
ulagilamiyorsa (fazladan yatinma kaynak ayrilamiyorsa), iki farkh versiyon
geligtirilebilir : Daha fazla multimedya 6zellik iceren ve daha fazla metin tabanli
olan. E-6grenim sistemi gelistirenler icin en blyuk engellerden biri baglanti hizidir.
Hiz ile kullanilan multimedya &zellikler arasinda ¢ok iyi bir denge kurmak

zorundadirlar.

Karsilasilan bir diger problem ise bilgisayar kullanmayan veya kullanamayan
caliganlarn e-6grenim sisteminin icine nasil dahil edilecegidir. Disarida, Uretim

hattinda, dagitimda, vs. ¢alisanlar i¢in yeni mobil teknolojilerden yararlanilabilir.

" Tom Barron, “Getting IT Support for e-learning”, Training & Development Magazine, Aralik
2000, s.34.
&8 Rosenberg, a.g.e., s.152.
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Veya bagka bir ¢6ziim olarak evlerindeki bilgisayarlar araciliiyla sisteme

erigebilirler.

Kullanilan platform da e-6grenim sistemi igin kritik bir noktadir. Eger e-6grenim
daha o6nce isletme iginde kullanilacak bir platform Uzerinden sunulacaksa, bu
platformda bulunan daha &nceki sistemleri ve e-6grenim sisteminin performansini
digirmemelidir. Yeni bir platform kullaniimasi halinde maliyetler géz ®niinde
tutulmaldir. Varolan kurumsal bir platforma e-6grenim sisteminin entegre
edilmesinin iki avantaji vardir : Birincisi, yeni sistem varolan platformda ¢ok fazla
ek yatirima gerek duyulmadan sunulabilir. Sitemlere yeni donanimlarin eklenmesi
(hafiza, disk, iglemci, vs. gibi) yeni bir sistemin kuruimasindan ¢ok daha ucuzdur.
Ikincisi ise, e-6drenim projesinde galisanlarin kendi iglerine daha fazla motive

olarak daha kaliteli isler ¢ikariimasini saglamasidir.

Kisacasi, bilgi-islem ile e-6grenim sistemi arasinda gli¢lt, uyumlu, ileri goérisla,

kargilikh ¢ctkara dayal bir iligki kurulmasi basar ve devamlilik igin bir 6n koguldur.

2.5 Ogrenme Ortamlari

Batun galiganlarin bir sekilde aga (internet veya intranet) erisimini sagladiktan
sonra, onlarin egitim igin dogru yeri gcok ¢gabuk bulmalarina yardimci olmak gerekir.
Isletmeler igin bunun en uygun ¢6zimi kurumsal ortamlardir (portaliar). Ogrenme
ortami (learning portal), a§ Gzerindeki daginik bilgiye, tek bir noktadan erigimi
mUmkdn kilan bir kapidir. Bir bilgi ydnetim sistemi icin de ara yiz olarak
kullanilabilir ve galiganlann ihtiyag duyduklan veya duyabilecekleri her tirli bilgiyi

diizenli ve kolayca sunabilir. &

Ogrenme ortamlarini iki sekilde bulmak mimkandiir : Disandan alinabilecekler ve
isletmelerin kendilerinin gelistirdigi 6grenme ortamlan. Cok gesitli fonksiyonel
Ozellikte ve yapiya sahip 6grenme ortamlan sunulmaktadir, bunlardan e-6grenim
sistemine en uygun olan segilip isletmeye adapte edilebilir. Ogrenme ortamiar
ayni zamanda isletmelere &zel, kendi bilgi ortamlanni ve kurumsal uygulamalarini
sundukiari ortamiar halinde de gelistirilebilir. E-6grenim sisteminin yani sira

isletme iginde kullanilan uygulamalara da tek noktadan erigim saglanabilir.

% Rosenberg, a.g.e., s.157.
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Ogrenme ortamlan sayesinde e-6grenim sistemlerindeki kisisellestirme daha da
kolay olmaktadir. Geligtirilen bu ortamlar, c¢alisanlarin ulastiklari ortamda ne
gormek istedikleri konusunda onlara bliyik 6zgirlikler tanimaktadir. Bugiinlerde
internet Uzerinde de ¢ok yaygin olan kigisellestirme ile (www.yahoo.com,
www.msn.com gibi) kullanicilar en c¢ok kullandiklari, en sik ihtiyag duyduklari,
sevdikleri uygulamalan, resimler, renkleri, kendi ortamlarina koyabilmektedirler.
Bunun yani sira igletmeler de, kurumsal bilgileri, ¢alisanlarin her an gdérmesi
saglanabilir ve 6grenme ortamlanni birer iletisim araci (tarisma gruplarn, arama

motorlan) olarak da kullandiniabilir.”

Ogrenme o'rta'mlan farkli sistemleri bir araya getiren farkhhiklarni azaltabilen
birlestirici gbrevi olah uygulamalardir. Karmagadan dlizen ¢ikarmalidir, kimin neye
ihtiyact varsa onu sunmalidir. Farkh bélumlerin, farkli sistemlerin kendi ortamlarina
sahip olmaya calismalan sadece karmagaya neden olacaktir ve ortamlar varolma
nedenlerinden uzaklasacaklardir. Farkll sistemler icin sunulabilecek ¢éziim ise
yine bir internet teknolojisi olan yéniendirmedir : Kisiler ihtiyag duyduklar sisteme

linkler araciligiyla yonlendirilip, tekrar geri dénmeleri saglanabilir.

2.6 Egitim Yoénetim Sistemleri

Ik e-6Frenim sistemleri ayri ayr amag_lar icin tasarlanmis ve dolayisiyla kullanim
amaglan sinirh kalmig ve dedisim gereksinimleri ¢ok maliyetli uyarlamalar
ihtiyacini dogurmustur. Artik, sinerjiye ve ortak bir altyapiya sahip egitimi yonetim
sistemleri (EYS, LMS:Learning Management System) sayesinde, organizasyon
icersindeki egitim 6grenim faaliyetlerinin yénetilmesi miimkiin kiinmaktadir.”!

Ogrenme ortamlari egitim kaynaklarina tek bir noktadan erisimi saglarken, egitim
yonetim sistemleri fonksiyonalite sagiar. Egitim yonetim sistemi, intemet
teknolojisini kullanarak egitim kaynaklan ile 6grenciler arasindaki etkilegimi
yonetirler. Egitim dogrudan ve dolayll olarak kaynak harcamaya neden
oldugundan, ézellikle Gst yonetim konu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyecektir.

Egitim ybnetim sistemleri sadece katiimcilann performansi ile ilgili degil, ayni

® www.lotus.com.
™ John Hall, “Assessing Learning Managment Systems”, Cheif Learning Officer Magazine, Ocak
2003, s.29.
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zamanda kimin egitime katildigi, hangi egitimleri aldigi, belli bir konuda kag tane
kalifiye veya sertifikali ¢alisanin bulundugu gibi bilgileri sunabilmektedir. Bunlarin
yani sira egitim ydnetim sistemleri, calisanlarin kendi 6grenimlerini
planlayabilecekleri, ulagabilecekleri, baglatabilecekleri ve yonetebilecekleri

imkanlar da saglamaktadir.”

EYS'leri igletmedeki egitim faaliyetleri i¢in ydnetim, dagitim ve farkli egitim
sistemlerinin (sinif-ici egitim ve e-6grenim gibi) ¢alisanlar, hissedarlar ve hatta
musteriler tarafindan takip edilebilmesi imkanlarini bir arada sunan ortak bir
platform saglar. Yeterli bir EYS, insan kaynaklari, finans, muhagebe ve e-ticaret
gibi igletmenin diger béli]mlériyle' de entegre calisabiime yetenegini
gbsterebilmelidir. Bu sayede bir takim yéhetim'sél ve denetimsel gé‘révler otomize
edilerek egitimin toplam maliyeti ve elde edilen kazanclari olgiilebilir. EYS’leri
kendi kendine egitimden( e-seminerler, dokimanlar, videolar araciligiyla
yapilabilen egitimler) zamanlanmig, online egitimiere (senkron e-6grenim, online
forumlar, sohbet odalart) farkll egitim olanaklan sunarak, isbirligi icinde 6grenen

topluluklar destekler nitelikte olmalidir.

EYS’ler, egitimi organizasyonal gereksinimler dogrultusunda entegre ve organize
eden, standartlagtiran yapisiyla ERP (Enterprise Resource Planning) ¢céziimlerine
benzetilebilir. Egitimin isletmeleri basariya gétiiren bir arag oldugundan EYS’ler de
CRM (Customer Relationship Management), ERP gibi genis organizasyon
boyutundaki uygulamalarla ayni kefeye konulmaktadir.”

EYS’lerinin degerlendirmesi yapilirken asa@idaki hususlar gbz énlinde tutulmalidir.

o Hizmette Sareklilik : EYS’leri binlerce 6grencinin, igerik yoneticilerinin,
sistem yoneticilerinin ihtiyaglarina ayni anda cevap verebilecek kadar guglii

olmalidir.

o Olgeklenebilirik : Altyapinin gelecekteki blyumeleri (6grenci sayisindaki
artig ve igerikteki genigleme) g6z 6niinde bulundurarak ihtiyaca cevap

verebilecek nitelikte olmaldir.

" Rosenberg, a.g.e., s.161.
8 Hall, a.g.e., s.30.
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¢ Kullanilabilirlik : Otomatik ve kisisel bircok hizmeti sunabilecek EYS'nin
erisim, dagitim ve sunum materyallerinin kullanimi kolay sikici olmayacak

sekilde tasarlanmaldir.

e Uyumluluk : EYS’leri, bir cok farkh saticidan saglanacak icerigi ve
donanimi destekler ve bunlarla uyumlu caligir bigcimde uluslararasi

standartlan saglamaldir.

o Giuvenirlik : EYS'leri farkh kullanici gruplan igin online igerije, kaynaklara ve
fonksiyonlara erigsimin kontrolini saglayip gerektiginde kisitlayabilme

ozelligine sahip olmahdir.

Yukarda sirlanan maddeler 1siginda optimal calisacak bir EYS igin farkh
ortamlardaki egitim faaliyetlerini birlestirebilme, ders segimini ve y6netimini
otomize edebilme, egitimi icerigini toparlayip dagitimini yapabilme, 6grenme
verimliligini 6lgebilme ve diger enterprise uygulamalarla (CRM, ERP...) entegre

calisabilme yetilerini géstermelidir denilebilir.

E-6grenim kullanimi arttikga EYS’ler icinde énem arz eden bir takim noktalar
vardir. Omegin, EYS ve anahtar iglemleri (igerik yénetimi, kullanici yénetimi,sistem
yonetimi) tamamen web Uzerinde saglanmalidir, fazladan higbir uygulama
yuklenmesine gerek birakmamalidir. Aksi takdirde degisikliklerin veya sisteme yeni
eklemelerin yapilmasi ¢ok fazla maliyet doguracaktir. E-6grenim igin pedagoji ve
isletme yénetimi konulari dnemini giderek artirmasina ragmen hentiz bu konularin
dikkate alinmasi yeni oldugundan dolayi degisimler sik yagsanacaktir ve igletmeler
degisim konusunda EYS’lerinin esnek olmasini bekleyecektir; bu da %100 web

destegiyle mimkiin olmaktadir.”

EYS'lerinin igletme igersindeki dijer e-ig uygulamalarn ile uyumlu caligmasi
isletmeye bir cok avantaj saglayacaktir. Egitim faaliyetlerini ve kaynaklarini
otomize etmek ve kendi kendine 6Jrenmeyi destekler hale gelebilmek icin
EYS’leri, igletme icersindeki diger bélimlerle iligkili cahismalidir. Musteriler
tarafindan alinan egitimler veya seminerlerin bilgisi CRM sistemine gdnderilebilir.
Egitim faaliyetlerinde kuilanilacak malzeme ve mekanlarin planlamasi da ERP

sistemi ile entegre calisilarak yapiimalidir. Bunlann yani sira bazi igletmeler igin

™ Hall, a.g.e., 5.30.
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musterilere, yan sanayilerine ve is ortaklarina sagladiklan egitimleri
Ucretlendirebilmeleri ve bu tir istekleri yonetebilmeleri icin EYS'lerinin isletmenin
finans ve e-ticaret bolumleriyle de entegre calismasi bir gerekliliktir.
Entegrelestirme caligmalar igletmelerin bliyiimesi oraninda artacaktir. Bu konuda
dikkat edilmesi gereken diger sistemlerden izole olmus veri ambarlar

olusturmamak veya verinin tekrarina neden olmamaktir.

EYS’leri icinde barindirmasi gereken diger zorunluluk ise 6lgme, degerlendirme ve
raporlama servisidir. Bu servis 6zellikle e-63renim faaliyetlerinin izlenmesi ve
degerlendiriimesi i¢in 6nem arz etmektedir. Sistem katiimcilarin kendi baslarina
aldiklan testlerde zaman kisitini destekleyebilmeli, ayni katiimcinin ayni testi
tekrarlamasini  6nleyebilmeli; en azindan ki tekrar arasindaki zamani
ayarlayabilmelidir. E-6renim faaliyetlerinin izlenebilmesi ve. rapdrlanabilir bir veri
halinde sunulmasi, editim bélimi ve Ust yénetim tarafindan egitim faaliyetierinin
verimliliginin olgllebilir kilmakta ve ellerindeki isglclnin bilgi seviyesini takip

edebilmelerini saglamaktadir. ™
Sonug olarak iyi bir EYS’den beklenecek 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir:
o Egitim faaliyetlerini 6lgeklenebilir bir web ortaminda birlestirebilmeli
o Egitim icerigini gerektijinde birkag farkl dilde sunabilmeli
o Egitim faaliyetlerinin verimliligini 6lgebilmeli
e Sinif-igi egitim ve e-6grenimi binyesinde barindirabilmeli
o Isletme blinyesindeki diger enterprise uygulamalarla entegre calisabilmeli
e Sistem ydnetimini merkezi ve otomize hale getirebilmeli
e Kendi kendine egitimi veya yénlendirmeyi desteklemeli
o Esnek bir yapi sunmah ve uluslar arasi standartlan desteklemelidir. -

o Kisisellestirmeyi sunmali ve bilginin tekrar tekrar kullanimina olanak

saglamali

®Hall, a.g.e., s.31.
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2.7 E-Ogrenim Standartiastirma Calismalan

Gegmig, hayatimizda devrim yapan buluglarin standartlan olmadan kabul
goéremediklerini ispatlamaktadir. Elektrik igcin gerilim (220V. 110V) ve prizlerin
standart hale getirilmesi, internet icin kullanilan iletisim protokolleri (TCP/IP, HTTP,
HTML...) ve daha bir ¢ok kesif igin geligtirilen standartlar, onlarin yaygin olarak
kullaniimasina neden olmustur. Teknoloji destekli egitim sistemlerinin de ayni
bagaryl yakalayabilmesi ve genel kabul gérmesi icin igerik, egitim materyali ve
ogrenme sistemi mimarilerine standartlar getiren diizenlemelere ihtiyaci vardir.
Son bir ka¢ yildir bu yénde ¢alismalara baslanmis olmasi e-6grenim sistemlerinin
basary yakalayacaklarinin bir géstergesi olabilir. Bu ¢alismalar diinyanin bir gok
yerinde bir ¢ok organizasyon tarafindan yapiimaktadir.”® Bunlardan birisi de egitim
igerigi, bilgisayar destekli egitim, derslerin siralanmasi, katilimei profili gibi
konularda c¢aligmalar yapan IEEE Egitim Teknolojileri Standartlarn Komitesi
(Learning Technology Standards Commitee — LTSC)'dir. Bugline kadar irili ufakl
bir ¢ok igletmenin e-6grenim piyasasinda boy gostermesi sonucu, ortaya konulan
standartlar, e-6grenimin basarisi i¢cin anahtar bir goérev uUstlenmektedir ¢lnkii

agagidaki sorulara, ancak bu standartlar sayesinde cevap bulunabilecektir.
e Degisik kaynaklardan faydalanarak bir icerik nasil olusturulur?

o Tekrar kullaniabilen, modiler ve degisilebilir bir igerik nasil

olusturulur?

e (C6zim sunucu bir igletmenin, bu konuda uzman oldudu nasil

anlasthir?

e Yapilan e-6grenim yatinmlarinin givenilir ve risksiz olduguna nasil

karar verilir?

Standartlan belifleyen organizasyonlar kimlerdir ve neler yapmaktadirlar, iste

cevaplari :

IEEE Egitim Teknolojileri Standartlari Komitesi : Diinyadaki e-6grenim projeleri
geligtiren bir ¢ok isletme, bu komite tarafindan gelistirilen standartlarn

7% King, Tom, “ADL (Advnaced Distrubuted Learning) SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) and e-Learning Standards : Putting It To Use”, www.adlnet.org.
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kullanmaktadir. Komite, 06drenme materyalleri, 6grenci profilleri, verilecek
egitimlerin siralamasi, bilgisayar destekli egitim, yeterliik tanimlamalan,
yerellestirme ve igerik paketleri hakkinda standartlar gelistirmektedir. IEEE LTSC
bu caligmalarini ISO (International Standards Organization : Uluslararasi
Standartlar Kurumu) ile birlikte yurtGtme karan almis ve ISO Joint Technical
Comittee 1 (JTC1) Sub Committee 36 (SC36) adi altinda bir calisma grubu

olusturulmustur. 7’

Gelismig Dagitik Egitim Kurulu : Amerika Birlesik Devletleri Geligmis Dagitik
Egitim Kurulu (Advanced Distributed Learning — ADL) tarafindan son zamanlarda
yapilan calismalar sonucu SCORM (Sharable Courseware Object Reference
Model) gelistiriimigtir. Yapilan bu ¢alhgma, konusundaki en son ve en iyi
modellerden birisidir. ABD bu iki komitenin gelistirmis oldugu standartlan kendi

icersinde kullanmaktadir.”

IMS (Instructional Management System) Global Egitim Konsorsiyumu :
Burlington Massachusetts’de kurulan bu konsorsiyum, e-63renim sistemleri
izerine acik sartnameler gelistirmistir. Ozellikle egitimsel icerik, &grencinin
yagsadigi slrecin takibi, 6grencinin performansinin raporlanmasi ve degisik
ybnetim bilgi sistemlerine 6grencilerle ilgili bilgi aktariimasi konulan (zerinde

calismalar yapmislardir. ”°

Airline Industry CBT Committee (AICC) : Adindan da anlasilacagi gibi bu
komitenin galigmalari, havayolu endustrisinde kullanilan simiilasyon tabanl egitim
programlarina standart getirmek amaciyla baslatiimigtir. E-6grenim sistemieri

konusunda standardizasyon calismalari yapan ilk kuruluglardan birisidir.

PROMETEUS : PROmoting Multimedia Access to Education and Training in
European Society : IEEE LTSC ile birlikte ¢alisan bu komite, LTSC tarafindan
geligtirilen standartlan Avrupa Birli§i icin uygulanabilir hale getirmek igin
degistirmektedir, yani standartlan Avrupa Bidigi icin yoresellestirmektedir.

" Tyler , John ve Digerleri, Draft Standart for Learning Technology-Learning Technology
Systems Architecture (LTSA), IEEE Inc, Newyork, 2001 http://edutool.com/ltsa, s.9.

® Wayne Hodgins, Marcia Conner, “Everything You Ever Wanted To Know About Learning
Standarts But Were Afraid To Ask”, www.learnativity.com.

™ Rosenberg, a.g.e., 5.169.



63

PROMETEUS konsenslisi yapilan arastirmalarda ortaya cikanlan egitim

teknolojilerinin uygulanmasi yéniinde galismalar da yapmaktadir.

Standartlar, farkh sistemlerin birbirleriyle uyumlu c¢aligsabilmesi belli bir kalite
diizeyinin yakalanabilmesi i¢in bir ¢cok imkan sunmaktadir fakat standartlarla ilgili
bir takim endiseler de ortaya g¢ikmaktadir : llki, e-6grenim piyasasindaki
standartlardan haberdar olma oranin — o6zellikle alicilar arasinda — ¢ok disuk
olmasi. lkincisi ise, ortaya cikarilan standartlar gergevesinde bitiin ilgililerin ayni
fikir etrafinda toplanmalarini saglamak blyuk gayretler, hatta hukuki sistemlerde
yeni dizenlemeler, tasanm ve gelistirme sirecinin degisimini gerektirecektir.
Ugiinci .ola.rak, ortaya koyulan ilk standartlar daha dnce ortaya konmus bilgisayar
destekli egitim sistemlerine daha yakin olacaktir. E-6grenim sistemleri gelistirirken
bazi konularda standart bulunmayacaktir. Fakat bu sorun zamanla hallolacaktir.
Standartlar konusundaki dérdiinci endise ise, standartlarin kolayca kabullenilip

kabullenilmeyecegidir.

2.8 E-Ogrenim Sistemlerinde Olgme ve Degerlendirme

Ogrenciler acisindan zaman zaman heyecan ve korku verici olsa da, dlcme ve
degerlendirme sistemleri, bireylerin 6grenme etkinlikleri icerisinde énemli bir yere
sahiptir. Ustelik egitim sireci sonunda, egitim alan bireylerin durumlarinin
belirenmesi ve eksikliklerin anlasiimasi, kurumsal e-6grenim yapilanmasi ve
stratejileri icin de 6nemli geri bildirimler saglamaktadir. Olgme ve degerlendirme
kavramian birbirleri ile birlikte kullanilan ve birlikte anlam kazanan kavramlardir.
Olgme islemi ile bireylerin egitim ile kazandiklarini ifade edilirken, degerlendirme

islemi ile elde edilen dlgme sonuglarinin bir anlam kazanmasi sadlanmaktadir. °

Gerek egitsel igerik tasanminda, gerekse kurumsal e-6grenim yapilanmasinda
degerlendirme sonuglarnin  énemi ¢ok buyiktir. Olcme ve degerlendirme
sistemleri, sinavlari, verilen 6devleri, ahstirmalan, kisaca egitim ile ilgili tim
degerlendirme ydntemlerini kapsamaktadir. Olgme ve degerlendirme sistemleri,
6grenmenin ayrilmaz bir parcasi olarak egitimlerde Ogrenilen kavramian ve
kazanilan yetkinlikleri test etmekte ve degerlendirmektedir. Bu yolla bireylere etkin

6grenmede O6nemli faydalar saglamaktadir. Sinavlar ve benzeri dlgme ve

8 Ahmet Murat Hanger, “e-Learning Olgme ve Degerlendirme Sistemleri”, www.enocta.com,
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degerlendirme sistemleri, egitim alan kigilere &6grendiklerini, edindikleri
yetkinlikleri/davranig bicimlerini uygulama sansi sunmaktadir. Dikkatli ve iyi
tasarlanmis testler, egitim ile kazanilan gelismenin en dogru ve guvenilir sekilde

takip edilmesini saglayacaktir.

E-6grenim uygulamalannda, gerek internet ve gerekse kurum sirket aglarinda
yapilan testlerin bilgiyi, yetkinlikleri ve davrants degisikliklerini test etmede son
derece etkin ve maliyeti diigiik bir yol sundugu anlasiimistir. Yapilan uygulamalar,
kisilerin internet ortamindaki test sonuglari ile sinif ortamindaki test sonuglarinin
hemen hemen ayni oldugunu ve kisilerin internet ortamindaki testleri tercih
étﬁklerini ortaya koymaktadir. Bu konuda Turkiye'de yapilan baz bilimsel

calismalar da yarutilmektedir.

Istanbul’da bir firmada yapilan calismada, ylz kadar teknik personele sirket
bilgisayar adi tzerinden test sunulmustur. Bu kisilerin %65’inin daha 6nceden
internet Uzerinde test tecriibesi olmamasina ragmen, test sonuglarnin, sinif
ortaminda yapilan testlerin sonuglarnna kiyasla farkli olmadigi gérilmustir. Pilot
grubun %75 gibi bir cogunlugu ise internet tizerinden test almay tercih ettiklerini

bildirmiglerdir.

Testi yuraten egitimciler, internet ortaminda test hazilamanin az da olsa
kendilerine zaman kazandirdigini ama bununla birlikte, testin degerlendirmesinde
cok daha fazla zaman kazandirdigini ifade etmislerdir. Elde edilen sonuglar,
Internet ortaminda dlgme ve degerlendirme isleminin, gercek sinif ortaminda
yapilan testlere gore, %8Q’in Uzerinde maliyet tasarrufu sagladigini ortaya

koymaktadir.

E-6grenim uygulamalarinda kigilere verilecek testler dikkatle ve Ozenle
hazirlanmalidir. Sadece testlerde degil, ayni ézeni ve dikkati egitim igceriklerinde
kullanictyt  yénlendirme, duslindurme ve degerlendirmede de gobstermek
gereklidir. Neden élgme ve degerlendirme sorusuna bazi cevaplar;®!

o Kigilerin egitim ile kazandiklari bilgi, yetkinlik ve gelisimlerini izlemelerini

saglamak,

® Hanger, a.g.e.
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o kigilerin egitim éncesinde ve sonrasindaki durumlarini gérmek ve gelismeyi
izlemek,

o kisilere 6nemli olan bilgiyi disindirmek ve bu noktaya odaklanmalarini
saglamak,

e egitim iceriklerinin etkinligini takip etmek ve sonuglara goére egitim
iceriklerini revize etmek,

¢ kisileri bilgi ve yetkinlikleri konusunda sertifikalandirmak.

E-6grenim uygulamalarinda, kigilere suriulan testler, sinavlar ve bu dlgme araclari
sonrasinda yapilan degerlendirmeler belirli olglilerde Egitim Yonetim Sistemleri
(LMS) ve/veya Egitim Yoénetim. Sistemine entegre olarak sunulan Olgme ve
Degerlendirme Sistemi (ODS) yazilimlar ile yapilmaktadir. Sinavlara ait sonuclar
LMS ve/veya ODS tarafindan takip ediimekte ve gerektiginde raporlanmaktadir.

Bununla birlikte web tabanh egitim igeriklerinde kigilere sunulan kiigiik sinavlar ve
yonlendirici diger 6lgme unsurlan, egitim icerik tasanmlan sirasinda Gretilmekte,
egitim iceriklerine entegre olarak kisilere sunulmaktadir. S6z konusu sinavlarin
sonuglan da LMS ve/fveya ODS tarafindan takip edilmekte ve gerektiginde

raporlanmaktadir.®

Olgme ve degerlendirme sonuglarina goére sertifikasyon, sertifika yonetimi ve
kisisel gelisim takibi ve ilgili tim raporlama iglemleri EYS ve/veya EYS ile entegre
calisan ODS tarafindan gergeklestirimektedir. E-6grenim uygulamalaninda
kullanilan test ve sinavlarda genel olarak su tir sorular kullaniimaktadir;

e coktan segmeli sorular,

¢ bosluk doldurma seklinde sorular,
e dogru/yanlis sorulari,

e yorum, aragtirma sorularn,

e resim veya grafik segme sorulari,
e surikle-birak sorulari,

e vaka ¢alismasi ve simiilasyon sorulart.

# Schank, a.g.e., s.209.
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Sinavlarin kapsamina gére, degerlendirme asamasinda LMS ve ODS’lerden
faydalanilacagi gibi, egitmenlerin geleneksel ydntemierle degerlendirmesi de

gerekli ve yeterli olabilir.

E-6grenim uygulamalarinda kullanilacak sinaviarin guavenilirligi, s6éz konusu
sinavlarin sahip olacag agirhk ve degerlendirme sonuglarina gére alinacak

kararlarin dogrulugu ile ilgili soru igaretleri olacaktir.

Elbette ki, sinavlari alan Kigilerin, bir zaman sinirlamasi olmasina ragmen, ek
kaynaklardan veya egitim iceriklerinden faydalanarak sorular cevapliyor olmasi
mimkindir. Fakat bu durum, egitimin- gercek etkisinin higbir zaman.
bilinemeyecegdi anlamina gelmemektedir. Bu noktada e-8grenim uygulamalarina
bir blitiin olarak bakmak faydahdir. Zira egitim etkinliginin élgtilmesinde tek bir arag
hicbir zaman yeterli olmamaktadir. E-6grenim modelinde egitim etkinligini 6lgcmek

icin kullanilacak farkli ydntemleri sbyle siralanabilir;®®

¢ internet ortaminda yapilan sinavlar,

e zaman zaman kigiden istenecek arastirma veya yazi tipi sinavlar,

e dizenlenecek sinif egitimi veya egitim toplantilarinda yapilan
degerlendirmeler,

e kurumsal e-6grenim uygulamasinda yer almasi Onerilen sanal

siniflarda gergeklestirilecek dederlendirmeler,
o periyodik olarak yapilacak performans degerlendirmeleri,

Diger yandan internet ortaminda uygulanan sinaviarin giavenilirligini artirmak igin
farkh teknikleri ve opsiyonlart da surekli planliyor ve uyguluyor olmak
gerekmektedir. Kurumsal e-6grenim uygulamalarinda, geleneksel egitim
modellerinde oldugu gibi, 6lcme ve degerlendirme sistemleri, etkin birer egitim
unsuru olarak yer almakta ve kullaniimaktadir. Olgme ve degerlendirme
sistemlerinin internet ortaminda kullanihyor olmasi, kurumsal e-6grenim

sistemlerine egitim etkinligi agisindan énemli avantajlar sunmaktadir.

8 Curtis J. Bonk, Online Assessment And Evaluation Techniques at the K-12 Level,
(Basiimamig Calisma, Indiana University, 2002), s.40.
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2.9 Elektronik Ortamda Egitimin Gelecegi

Gelecek nastl bir durumda olacak? Bugtinlerde oldugu gibi bilginin ¢cok biylk bir
énem arz edecedi suphe gotlirmeyen bir gergek. Teknolojideki gelisim, bilginin
insanlara ihtiyag duyduklan anda ulagmasina imkanlar saglamaya basladi.
Internetin hayatta biyik bir 6nem teskil etmesi ile her alanda bu yeni kesiften
yararlanma yollar arandi. Bugiine kadar teknolojiden ¢ok az destek alan egitim ise
yeni bir dagitim kanalina kavusmus oldu. E-63renim yoluyla artik insanlar bilgiye

ihtiyag duyduklan anda, uygun formatta erigsebilme imkanina eristiler.

Ozellikle isletmelerde maliyet ve zaman tasarrufu saglayan yeni sistem hemen
kabul gordii. Ama bu gelismeler i¢in yeni egitim sisteminde her seyin basi oldugu.
sOylenebilir. Artik kurumsal egitimlerin yant sira Gniversiteler de kendilerine sanal
kampusler agarak egitimlerini internet lzerine tagimakta .ve kendilerine e-6grenim
sistemi icersinde bir yer edinme c¢abasi igine girmiglerdir. Bu calismalar da
gosteriyor ki e-6grenimin gelecegdi ¢cok agik. Dikkat edilmesi gereken hususlar ise
bu hizda buylyen bir sekiérde kalitenin gbéz ardi edilmemesi. Bir ¢ok isletme e-
o6grenim hizmeti sunmaya basglamasina ragmen bunlarin bir coju zamanla yok
olacaktir. Sektdr kendi kendini dengeye getirene kadar basarisiz girisimler de
olacaktir. Bu surecte e-6grenim c¢dzimleri sadlayan igletmeden alinan hizmetin
uydugu standartlan ve daha &énce yapmis oldugu cahsmalan g6z oniinde

bulundurmak, daha saglikli secimler yapmaya yardimci olacaktir.

Su an icin alinan egitimlerin hangisinin daha kaliteli olacagini ¢6ziimlemek
gercekten cok zor ama bu iglem gelecekte daha kolay olacaktir. GE(General
Electric)’de verilen miihendislik egitimi ile Northwestern Universitesi’nde verilen
muhendislik egitimi arasindaki farki sdylemek c¢ok zordur. Ama GE’den
muhendislik egitimi alan birinin GE’de is bulma olasiiginin daha yiiksek oldugu bir
geigektir. Geiecekte bir takim Universite egitimleri, kurumsal egitimlere kayabilir.
Bu sekilde igletmeler ihtiyag duyduklar insan glicine yonelik yetigmis eleman
aciklarini daha hizh kapatabilirler. Microsoft'un uyguladigi yazilm veya sistem
muhendisligi sertifikasyon programlar da bunu gésteren ilk ¢aligsmalardan biridir.

Boylece ¢agimizin ihtiyaglarindan biri olan uzmanlagma siireci daha kisalacaktir.

Egitimde standardin yakalanmasi da mimkin hale gelecektir. Binlerce Universite

tarafindan saglanan, birbirinden farkh icerikte kurslar yerine, belli standartlan
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saglayan kigiye 6zel kurslar saglanacaktr. Insanlar GE'den isletme konusunda

egitim almak yerine ayni konuda egitimi Harvard’dan almay tercih edecektir.

Gelecekte teknolojide olabilecek gelismeler gorilebilirse, teknoloji destekli
egitimde heniiz yolun ¢ok baginda olundugu fark edilir. Ozellikle yapay zeka
(artificial intelligence) ve sanal gergeklik (virtual reality) konularinda yapilacak
gelismelerle insanlarin égrenmesi daha kolay ve kisa bir slre¢ olacaktir. Hatta,
insanlarin ihtiyag duyduklan bilgi, ihtiya¢ duyduklan anda degil, ihtiya¢ duyacaklar
bilgi tespit edilip daha &éncesinde kendilerine &gretilmis olacaktir. Buglniin e-
6grenim sisteminin yarinin egitimi siteminin temellerini olugturdugu bir gergektir.34

8 Schank, a.g.e., s.256.
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UCUNCU BOLUM

ELEKTRONIK ORTAMDA EGITiM (E-OGRENIM)
UYGULAMALARININ iNCELENMESI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma diinyada bir ¢ok isletmede kullaniimaya baglanan veya kullaniimasi
planlanan e-6grenim  ¢b6zUmlerinin  tanitilmasini  ve  degerlendiriimesini
amaclamaktadir. Buna goére aragtirmada kistas olarak alinan olgitler bundan
onceki bolimlerde islenen teorik konulardan alinmis ve degerlendirmeler bu
bilgiler 1s1dinda yapilmistir. Bu sayede varolan e-6grenim sistemlerinin durumian
hakkinda bilgi verilip gelecek hakkinda tahmin yapilabilecektir. Bu amaglar

isiginda aragtirmada agagida maddeler halinde sunulan alt amaglar verilmistir.

a. E-6grenim sistemleri daha kisa slrede daha fazla kitlenin egitimini
saglamaktadir : Yeterli altyap) imkanlar ile e-6grenim diinyanin herhangi bir
yerinde bulunan bir ¢ok insani egitim programina alabilir. Ayrica, e-6grenim
sistemi ile egitim amaci digindaki vakit kayiplar minimize edilerek tamamen
egitime odaklanilarak, egitim sirelerinde kisalmalar yasanacaktir.

b. Eldeki teknolojik imkan ve kaynaklarla e-6grenim, sinif-i¢i egitimlere hazirhk
(konu hakkindaki ilk egitim) olarak verilmesi halinde daha basarih sonuglar
elde eder : Butin katimcilarin konuyu ayni seviyede ve yontemlerle
kavramas! ve standartlagtirma saglamasi nedeniyle e-6grenim, sinif-igi
egitim 6ncesi hem kendi kalitesini hem de sinif-ici egitimin kalitesini
artiracaktir.

c. Simﬁlésyona veya senaryoya dayal gelistiriimeyen é-égrenim sistemleri
basgarisiz olur : Sadece metin tabanli ve gergek hayattan uzak egitim
igerikleri ile hazirlanan e-6grenim sistemleri kendilerinden beklenen bagany!

gosteremeyecektir.
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3.2 Arastirmanin Kapsami ve Kaynaklari

Aragtirma dinya veya Ulke c¢apinda hizmet veren isletmelerde uygulanan
e-6Jrenim sistemleri hakkinda toplanan bilgilerle yapilmistir. Elde edilen veriler
dogrudan igletmelerden saglandigi gibi arastirma sirketlerinin raporlarindan ve
internet Gizerinden yapilan anket sonuglarindan da faydalaniimistir.

Bu bilgilerle igletmelerin e-6grenimden beklentileri ve uygulamalarin igletmelerin ve

katilimcilann beklentilerini karsilayabilmeleri de degerlendirilmistir.
3.3 Bulgular ve Uygulama Ornekleri

3.3.1 E-Ogrenim Uygulamalari Hakkinda Bilgiler

Egitim piyasasinin en buyiuk masteri kitlesi égrencilerdir. Bununla birlikte, klasik
anlamda 6grenciler (akademik egitim géren égrenciler), bu kitlenin gok blylk bir
pargasini olusturmaktadirlar. Omiir boyu egitim anlayisinin yerlesmesi ile bu
goriuntli degismektedir, 6zellikle igyerlerinde bilgiye olan ihtiyag artik egitimi
okullarla sinirlandirmamaktadir. GE her yil egitim-6gretim icin 500 milyon dolar
harciyor.”® Ustelik GE bu konuda yatinm yapan tek firma degil, ABD’deki
isletmeler insan kaynaklarina yatinmlarini artirarak devam ettiriyorlar. Kurumsal
egitim piyasasi, akademik egitim piyasasi kadar biylk olmasa da kalabahk bir
gruba hitap etmekte ve giderek blylmektedir. Igletmeler, egitimde yeni bir soluk
olan e-6grenimi de ¢ok izl kabullenmis ve bu ydnde galigmalanni artirmislardir.
Bunun en blyik nedeni ise igletmelerin, ¢ok agir rekabet sartlarinin olustugu
piyasalarda, yasamiarini sirdiirebilmek icin calisanlarinin yeterli donanima sahip

olmalarinin tek yolu olarak gérmektedirler.

Kurumsal egitime katilan kisilerle ilgili tam sayilara ulagmak mimkin olmasa da,
- bu sektdrle ilgili harcanan kaynaklann bilgisine 'ulagmak daha kolaydir. Training -
Magazine dergisinin 1999 yili sektor raporuna gére ABD isletmeleri tarafindan
1999 yili igin 62.5 milyar dolar harcanmistir. % Bu rakam 1993 yilinda ayrilan
paydan %24 daha fazladir. Bu rakamin yaklagik %44’G egitmenlerin maaslarina,

%24’ egitim hizmeti saglayan igletmelere ve geri kalani da egitim materyalleri,

8 www.ge.com/en/company/companyinfo.
% Ruttenbur, a.g.e., s. 66.
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donanim malzemesi, seminerler, konferanslar ve bunun gibi hizmetlere
gitmektedir. Burada (zerinde durulmasi gereken, isletme disindan saglanan
hizmete édenen ve yaklagik 15-17 milyar dolar olan %24’lik bélim. Bu rakamlar
icinde e-63renim sistemi icin ayrilan miktar ise yaklagik 1 milyar dolarlik bir rakami

ifade etmektedir.

4% 3% 4%
’ & Malzemeler

B Ek malzemeler

O Donamim malzemesi

O Seminer, Konferans

B Egitmen Ucretleri
Outsource Odemeleri

B8 Egitim yerindeki hizmetler

Dig Hizmetler

Sekil 3-1 1999 Yl ABD Kurumsal Egitim Bitgesi

Kaynak : Ruttenbur, a.g.e., s. 67.

Egitim icin blitgeden ayrilan payda, dig hizmetler, igerik ve teknoloji icin harcanan
ve 1998 yilinda 14.9 milyar dolar olan harcamalarin 2004 yilinda 33.7 milyar dolar
olacad tahmin edilmektedir. ABD’de e-6grenim icin ayrilacak toplam biitgenin ise
11.4 milyar dolan (bu miktar 1997°den 2003’e, %83'lik bir artis ifade etmektedir)

bulmasi beklenmektedir. &

¥ Ruttenbur, a.g.e., s. 66.
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1998 1999 2000 2001  2002(bkin) 2003(bkin) 2004(bkin)
| IT Egitimleri @ Isletme Yetkinlikleri Egitimleri |

Sekil 3-2 ABD'de Egitim - Ogretim Hizmeti Veren Igletmelerin  Gelirleri Toplami
1998~2004(beklenen) ’

Kaynak : Ruttenbur, a.g.€, s. 67.

Gelecege dair yapilan tahminlerin hepsi kalifiye caligsaniara olan ihtiyacin ve egitim
hizmetlerinin digardan karsilanmasina yoénelik taleplerin artmasi yénindeki
kabuller Uzerinden vyapilmigtir. Yapillan bu kabuller bilginin ginimiiz
ekonomisindeki yerinin saglamlasmasiyla giderek daha da inanilir bir hal

almaktadir.

Bu gliniin bitin verilerine dayanarak, kurumsal egitimde e-6grenimin klasik sinif
ici egitim karsisinda giderek daha fazla kabul gérduglu sdylenebilir. Klasik egitim
yontemi verilen egitimlerin %70’inde kﬁllamlmasma ragmen, 2004 yili ile birlikte bu
kullanim miktarinin %35-40’lara diigsecegi tahmin edilmektedir.®® Teknoloji destekli
egitimin yerini e-6grenime birakmasi, bilgi teknolojilerinde yeni yetenek ve bilgiye
duyulan ihtiyag, girisimcilikteki artis ve hikimetlerden gelecek destek e-6grenimin

blylimesindeki en énemli etkenler olacaktir.

E-6grenim’i isletmelerin nasil degerlendirdigini gérmek icin American Society for
Training And Development (ASTD) Organizasyonu ve Gale Grubu, T&D (Training
And Development) ve Leaming Circuits dergilerinin okuyuculan tarafindan
degerlendirilen bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Internet ortaminda yapilan
anketi 671 katilimci cevaplamistir. Ankette sorulan sorular ve elde edilen sonuglar

asagidaki gibidir. &

® Ruttenbur, a.g.e., s. 68.
% An E-Learning Survey, http://www.astd.org/virtual_community/com_elrng_rdmap/reportts.html.
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Egitim bltgesi, isletme butgesinin yizde kagini olusturuyor?
2001 ilk yarisinda, egditim bltcesinin yizde kagi klasik egitim igin kullanildi?

Isletmenizde e-6grenim'in(teknoloji tabanli egitim:internet, intranet, CD,

uydu yayini, video, TV) yeri nedir?
2001 ilk yansinda, egitim bitcesinin ylizde kagi e-6grenim igin kullanildi?

2001 ilk yanstinda, egitim bitgesinin ylizde kagi on-line ve ylz-ylize egitim

icin kullanmildi?

2001 ilk yansinda, egitim bitgesinin ylzde kagi off-line web tabanh egitim

icin kullanildi?

2001 ilk yansinda, egitim butgesinin ylizde kagi e-6grenim'e teknik destek

saglamak igin kullanildi?

2001 ilk yarisinda, egitim blt¢esinin ylizde kagi egitim icerigi saglamak igin
kullanildi?

2001 ilk yarisindaki konjonktir, e-6grenim calismalarnnizi ne yénde etkiledi?

Verilen cevaplar 1siginda asagidaki grafikler dizenlenmistir. Grafiklerden de

anlagildigr gibi igletmelerin blyidk bir kismi e-63renim ile henliz tanigma

agsamasinda veya heniz kullanmaya baglama asamasindadir. Klasik egitim hala

isletmelerin butgelerinde ylksek bir paya sahiptirler. Ayrica, konjonktiirin egitim

harcamalarini ve dolayisiyla da e-6grenim harcamalarini disirdigi elde edilen

sonuglardandir.

10.000 $ At

& 10.000 ¢ - 50.000$
0 50.000 $ - 100.000%
13% 3 100.000 $ - 500.000$

1 1%' . =@ 500.000 $ - 1.000.000$
v 1.000.000 $ Gzeri
12%

24%

Sekil 3-3 Egitim Bitgesinin, Isletme Bitgesindeki Orani
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42%

10%

13%

mo
®0-10

0 10-20
020-30
@ 30-40

& 50-60
60 ve Uzeri

Sekil 3-4 Klasik Egitim Biltgesinin, Toplam Egitim Butgesindeki Orani

7%

15%

20%

Arastirma Asamasinda

B Planlama veya Se¢im Asamasinda

0O Tasarm ve Pilot Uygulama
Asamasinda

O Uygulamaya Baglama Agsamasinda

B E-6grenimi Kullaniyoruz

E-6grenim C6zim Ortagi

Sekil 3-5 Isletmelerde e-6grenim'in 2001 yili itk dénemi itibariyle durumu

3 %o/o 6% 770

8%: \

21%

0]

B 0-20

0 20-30

0 3040

£ 40-50

m 50-60

B 60 ve Uzeri

$ekil 3-6 E-6grenim Blitgesinin Toplam Egitim Bltgesindeki Orani
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39, 1%2%

13%

. 51%
Sekil 3-7 Online (Senkron) Editim icin Kullanilan Bitge Orani

67%
Sekil 3-8 Off-line (Asenkron) Egitim i¢in Kullanilan Bitge Orani

@ao

0 10-20
0 20-30
@ 30-40
40-50
50-60
B 60 ve Uzeri

40-50
50-60
1 60 ve Uzeri
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1% 1% 1%

Bo

0-20

0 20-30

0 30-40

B 40-50
50-60

60 ve Uzeri

64%

Sekil 3-9 Egitim Biitgesinden E-6drenim'e Teknik Destek Saglamak icin Aynian Pay

18%

0

0-20

0 20-30

0 30-40

@ 40-50

B 50-60

60 ve Uzeri

57%

Sekil 3-10 Egitim Bltgesinden Egitim Igerigi Saglamak icin Aynlan Pay

28% , Harcamalan Diigtrd(

Harcamalan Artirdi
0O Harcamalar Entelendi

O Herhangi Bir Etkisi Olmadi

1%

Sekil 3-11 Konjonktiirtin E-6grenim Caligsmalarina Etkisi
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3.3.2 IBM’de E-Ogrenim Uygulamasi

1997 yilinda IBM genel mudird olan Lou Gerstner, basarili sefleri digerlerinden
ayirt eden dzelliklerini aragtirmalarn igin bir komisyon olusturdu. Ayni ¢alisma bir yil
sonra mudurler igin yapildi. Egitim ve yonetici yetigtirme konularina gok énem
veren IBM, elde edilen sonuglar dogrultusunda yoneticilerinin ydnetim becerilerini
artirici ydontemler aramaya baslamistir.

33

IBM, eski bir araba yarig¢isi olan John Whitmore’un “Coaching for Performance
adh kitabinda yazdigi ydénetim metodunu kullanmaya karar verdi. Whitmore’un
metodu dort asamadan olugsmaktadir: 1. Amagclarin Belilenmesi 2. Gergekgilik
Kontroll 3. Alternatiflerin Belirlenmesi 4. Hangi ihtiyaglarin ne zaman ve
kimler tarafindan giderilmesinin belirlenmesi (GROW : setting Goals, doing Reality
check, identifying Options, determining What needs to be done, when and by
whom). IBM bu yéntemi orta diizey ydneticilerine sinif i¢i egitimlerle uygulamaya
koydu. Ama kisa zaman sonunda IBM’in fark ettigi bir gercek vardi: Yéneticilik
kitaplarla kazandinlabilecek bir yetenek degildi, pratik yapmak bir zorunluluktu.

Sonugta, IBM bu egitimi e-6grenim yontemlerini kullanarak desteklemeye karar
verdi. Uygulanacak bu proje, IBM icin de uluslararasi ilk egitim deneyimi olacakti.
Bu ozellik dikkate alinmasi gereken en 6nemli unsurlardan biriydi. Icerigin ve
uygulama érneklerinin Ameriké’ya 6zgul terimlerden ve hareketlerden arindiriimasi
gerekmektedir. Dier bir endise noktasi ise uzak noktalardaki lokasyonlarda
bulunan ofisler igin bir kisit olusturabilecek bant genisligidir(baglanti hizi). Ayni
. zamanda teknolojinin nimetlerinden yeterince faydalanamayan ofislerde ses ve

goriintiide kalite problemi olacakti. %

IBM, e-6grenim ydéntemi kullanilarak uygulanacak GROW modelinin, sinif igi
yonetim egitimi 6ncesi bir hazirlik agamasi olabilecegini diigtindii. Boylece sinif ici
egitim dncesi e-6grenime katilan kisiler, sinifa gelmeden 6nce konu hakkinda
gorsel bir ortak on bilgiye sahip olabileceklerdi. Whitmore'un kendini kanitlamig
olan GROW modeli gibi bir model izerinde galigsmak igerik gelistiriciierin de iglerini
daha kolay kilmaktadir. Béylelikle sisteme olan gliven artirilabilmektedir. Bundan

sonra duglntlmesi gereken ise kullanilacak olan modelin her bir senaryo {izerinde

% Schank, a.g.e., s.32.
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mi uygulanacagi veya modelin her bir segmenti igin bir senaryo mu
gelistirilecegidir. Bu uygulamada ikinci segenek kabul edildi, bu sekilde gergcek
hayata daha uygun senaryolar gelistirilip bunlar tizerinde modelin her bir segmenti
ile incelenebilirdi. IBM’de yasanmis cesitli senaryolar alinarak, egitime katilacak

kisilerin bu senaryolarda modeli uygulayabilmeleri i¢in aragtirmalar yapildi.

Bu arastirmalar sirasinda yapilan gérusmeler esnasinda fark edilen bir gergek ise
hicbir yéneticinin egitime ihtiyaci olmadig ve kendilerinin yéneticilik konusunda ve
verdikleri kararlarda yeterli olduklarini dlstnlyor olmalariydi. Senaryolar bu

ahskanliklarin ortadan kaldinlmasini da sadlayacak sekilde tasarlandi.

Program orfa ve Ust kademede ydneticilerinin olusturdudu iki grup igin hazirlandi
ve her bir grup i¢in dért senaryodan olusan bir yapi igeriyordu (28.000 orta diizey,
3.000 ust dizey yonetici). Orta seviyedeki yoneticiler - eger isterlerse ki;
muhtemelen ylkselmek amaciyla isteyeceklerdi - Ust dizey ydneticiler igin
hazirlanan egitim programina da katilabileceklerdi. Bunun yani sira, ust diizey
yoneticiler ise orta kademedeki yoneticiler igcin hazirlanan egitime katilmak igin
isteksiz gérunseler de, kendine bagh ¢alisan insanlarin iginde bulunduklan durumu

gdrmek icin diger grubun egitimine de katiimiglardir.

3.3.2.1 IBM’den E-Ogrenim Ornegi

Orta duzey ydneticiler icin hazirlanan senaryolardan birisi “Hafta sonu burada
olacagim” bashg altinda sunulmaktadir® ve zaman yénetimi konusunda zorluk

yasayan ve yeni yonetici olmus Lisa’nin yagsadiklar incelenmektedir.

Senaryoya gére ilk gérev, katihmcinin Lisa’yt ¢ok fazla calistigina dair ikna

edebilmek ve durumu gbézden gegirebilmek icin yeni bir toplanti ayarlayabilmek.

Katilmcinin bir sonraki asamada ne yapmasi gerektigine karar vermesinde
yardimcl olmak icin “TIPS (Ipucu)” linki eklenmistir. Kullanici bu linke tikladiginda,
“Lisa’'ya, kendisinin ve proje takiminin karsilastiyi problemleri incelemesinde
yardimci olunuz® notu ile birlikte, kullaniciyr yénetim modelinin farkh bélimlerine
ybnlendiren iki adet linke erigebilmektedir. Kullanici “PROS and CONS” linkine

1 Schank, a.g.e., s.31.
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tiklayarak o6neri olarak sunulan her bir yaklasimin pozitif ve negatif yonlerini

inceleme imkanina sahiptir.

Hi¢ suphesiz katiimci kendi hatalarindan bir ¢ok ders g¢ikaracaktir. Yoneticilik
egitiminin, yoneticilk yapmakta olan kisilere verildigi g6z 6niinde
bulundurulmaldir. E§er katihmeinin sistemin vermeye calistig! derslere inanmasi
saglanmak isteniyorsa, Egitim programi Whitmore’'un modeli ile birebir
ortismelidir. IBM’de uygulanan IBM Coach e-6grenim programinda bu ozellik,
katilimcinin sorabilecegi sorulan vermekle mimkin kilinmaktadir. Omegin “What
Just Happened(Neler Oldu)” bélimi, Lisa’nin tepkilerini gdstermekte ve
kétlllmcmm bir sonraki denemede sorabilecegi sorulart éneri olarak sunmaktadir.
Katlllmél, “See Analysis(Analizleri Goster)” linkine tikiayarak senaryoda kat edilen
her bir agamanin 6zetini gorebilir. Ayrica, “Consult Expert(Uzmana Danisg)” linkiyle

konu ile ilgili ve daha 6nce yasanmis bir olayi okuyabilir.

IBM Coach e-6grenim programi, senaryonun islenmesi esnasinda kullaniciya ayni
sonuca ulagabilecek bir ¢ok altematif yol sunmaktadir. Omegin verilen bir ekran
gérintistinde kullaniclya G¢ ayri segenek sunulmakta ve bunlardan birine gére
ilerlemesi beklenmektedir. Bu yaklasim tarzi kullaniciya, yéneticilikte her zaman
birden fazla ige yarayan, soylenebilecek veya uygulanabilecek yodntemin
varolabilecegini géstermektedir. Bu yaklasim ayni zamanda ydneticinin ¢cok dnemli
hatalan telafi edebilecegi fikrini vermektedir. Toplantilarda sdylenebilecek bir takim
yanliglar toplantilarin bu yanhslarla bitmesini gerektirmez, ydnetici hatayi telafi

edip toplantiya tekrar canllik getirebilmelidir.

3.3.2.2 IBM’de Yapilan E-6grenim Calismasindan Elde Edilen

Sonuglar

IBM Coach, kendinden beklenen basanyi yakalamistir. Proje, hayata gegcirildigi ilk
U¢ haftada site, yiz binin (zerinde erisim (hittweb sayfasina erigme sayisi)
sayisina ulagti. Hedef kitle, sadece uygulamaya sadece girip bakmakla kalmamus,
projede yer almak igin tekrar uygulamaya donmustir. Uygulamayr her hafta

yaklasik iki y0z bin kisi tamamladi.

Projeye insanlardan gelen tepkiler de olumluydu. IBM insan kaynaklar mudiri
yapilan uygulamanin, gelecedin egitim yéntemi oldugunu belirtmistir. Elde edilen
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basan ve olumlu tepkilerin ardindan IBM, e-6grenim projesini farkli konularda

biitiin organizasyona yaymayi amaglamistir.

Yapilan ¢aligma sonrasinda e-6grenimin sinif i¢i egitimi destekleyecek bir 6n
calisma olarak, egitimde elde edilen basariyl artirmaktadir. Ayrnica uygulamanin bir
egditim modeli Gzerine oturtulmasi baganyi artiran bir etken olarak gézlenmistir. Bu
uygulamada yapilan bir calisma ise ayni icerikle kisiye 6zel egitim yapilmistir.
Farkh ekran ve similasyonlarla yapilan bu ydntem basaridaki diger bir etken

olmustur.

Yapilan e-6grenim uygulamasi, arastirmada amaglarini destekler niteliktedir. IBM
bu galigmasiyla ¢ok buyuk kitlelere ¢ok kisa sirede .ulagabilmistir. Boylelikle
egitime katilanlarn belirli bir seviyeye ulastirarak sinif-igi egitim icin hazir hale

 getirmistir.

3.3.3 A. G. Edwards’da E-Ogrenim Uygulamasi

A. G. Edwards, 1887 yilinda Albert Gallatin Edwards tarafindan, Bagkan Abraham
Lincoln’lin yaptigi davetle 1887 yilinda kurulan bir yatinm sirketidir. Ylzyili askin
bir surelik tarihi boyunca A. G. Edwards binlerce yatinmciya destek olarak ABD’nin
49 eyaletinde ve Londra’da finansal ve endustriyel gelisimine katkida bulunmustur.
A. G. Edwards, Ocak 2003’de Fortune dergisi tarafindan agiklanan “Amerika’da
Caligilacak En lyi 100 Isletme (100 Best Companies to Work for in America)”

listesinde sekizinci kez yer almigtir.%

Cok fazla hareketliligin yasandi§i finansal danismanlik dinyasinda performansi
yuksek brokerlar icin igletmeler blyik bir rekabet igersine girmislerdir.
Muhafazakar bir yapiya sahip olan A.G. Edwards, e-6grenim devriminde biraz geri
kalmasina ragmen rekabet yogun ortamda, sahip oldugu yeri koruyabilmek igin e-
ogrenime ydnelmistir. Yeni vergi oranlarinin, kanunlarin ve diger finansal bilgilerin
yeni ortama yansitilmasi, glincellestirme kolayligindan dolayi e-6grenim sistemi
A.G. Edwards tarafindan da kabul gérmustir. Isletme, sinif-igi seminerlere dayal
U¢ seviyeden olusan ve kurumsal bir Gniversite tarafindan ylritilen bir egitim

sistemine sahiptir ve bu sistemde ilk iki seviyenin e-6grenim yapisinda hazirlanip

%2 http://www.agedwards.com/public/content/sc/aboutage/history. html.
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sunulmasi diaginilmis ve {glnch seviyenin de saglam bir temelle gelen

calisanlara sunulacak sinif ici seminerlerle devam ettiriimesi karari verilmistir. %

3.3.3.1 E-Ogrenim Uygulanacak Programin Secimi ve Nedenleri

A.G. Edwards’in hangi noktadan basglayacagi ac¢ikliga kavusturulmasi gereken ilk
konu idi. Isletmenin sundugu bir takim finansal Grinler (zerindeki bilinmezlik
finansal damgmanlar igin en bidylk sorunlardan biri oldugu goriilebilmekteydi.
Finansal danigmanlar bu Urtnleri gértinduklerinden daha karmasik oldugu
disuncesi igindeydiler. Bu Urlnlerin detaylarindan korkan danigsmanlar bu Griinleri
pazarlama konusunda da cekincelere sahiptiler. - Varolan egitim sisteminin bir
pargas! olan Urlin egitimin A.G. Edwards’in istedigi ‘sonuglar saglayamadig
actkca gorilmekteydi. Katilimcilar, bir sonraki egitim programi olan satig egitimine
gerekli 6n kosullan saglayamadan katilmakia ve egitmenlerin anlatimlannin
yavaglamasina neden olmaktadir. Uriin egitimi bir domino etkisi yaratarak
egitimlerin yavaslamasina ve verimin dismesine neden olmaktadir. A.G.
Edwards’in arzuladi§i durum, yeni finansal danismanlarin satig egitimine, yatinm
alternatifleri {izerinde yorum yapabilecek, musterilerle gerekli tavsiye ve
tarigmalan yonetebilecek durumda gelmelerini istemekteydi. Bu gdOstergeler
igiginda Grtn bilgisi egditimini ilk olarak uygulanabilecek e-6grenim programi

olmasina karar verilmigtir.

Finansal danigmanlarla yapilan gérigsmelerden elde edilen sonuglara gore finans
dinyasinda kesin dogrular ve yanliglar yoktur, durum biraz daha kansiktir. Yani
eger bir kisi 6zel emeklilik hesabi agtirarak gelecegi icin tasarruf yaparak dogru bir
hareket sergilemektedir. Burada kisi icin énemli olan, klasik bir 6zel emeklilik
hesabi veya A.G. Edwards’in bir diger Grlin(i olan ROTH 06zel emeklilik hesabi
segiminde yaganacak olan karar verme siirecidir. Urlinlerden birisini secip digerini
segmemek bir hata degildir, dnemli olan kisi igin en uygun yaklasimi segebilmektir.
Bu durum finansal danigmanlar igcin misteri ihtiyaglanni en iyi aciklayabilecek
sorular sormalarint gerektirmektedir. Elde edilecek cevaplar ile en uygun finansal

Orlin misteriye sunulacaktir.

% Schank, a.g.e., s.38.
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Iginde bulunulan durum g6z 6niinde tutularak, finansal danismanlara Urin
tavsiyesinde bulunabilecek ve misterilerin ihtiyaglarinin analizini yapabilmelerinde
yardimci olacak bir e-6grenim sistemi gelistirildi. A.G. Edwards icin dort finansal

{riin etrafinda gelistirilmis on senaryo kullanildi. **
e Ozel Yatinm Hesabi Yénetimi
e Miras (Mallarin Devri) Ydnetimi
e Ozel Emeklilik Planlamasi
e Mdsteri ve Hesap Secimleri

Yukandaki her bir Grin igin istenilen, egitime katilacaklan Grinlerin gergek -
dinyada kullanimlarn hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir. Eger Grtnler
hakkinda bilgi sadece tek yonlii ve teorik olarak akténlmaya calisilirsa sonug
basansiz olacakti, ¢linki bunlar gergek diinyada kullanilan birer finansal turiin ve
teorik olarak agiklanmasi, kullanimlarim kolay kilmamaktadir. Yasanmis
senaryolarla gergek GOrlnlerin tanitimi, gercek diinyada gercek kisilere
uyarlanmalarint daha kolay hale getirecektir. A.G. Edwards icin hazirlanan e-
6grenim sisteminde yatirnm igin yardima ihtiyaci olan farkh kosullarda, bir takim
sanal musteriler vyaratilarak &grencilerin  musterilere yardimci olmalan
saglanmistir. Her bir senaryoda katiimci (6grenci) musterilerin finansal bilgilerini
anlamaya c¢ahsacak, kisa ve uzun doénemli amaglann 6grenecek, farkl
altemnatifleri aragtiracak ve en sonunda musterilerin, 6nerilen ¢6ziim hakkindaki
sorularini yanitlayacaktir. Katilimei bu sire¢ boyunca istedigi kadar dokiimana

bakabilecek ve musteriye istedidi kadar az veya ¢ok soru yoneltebilecektir.

3.3.3.2 A.G. Edwards’da Uygulanan E-8grenim Ornegi

Uygulanan senaryoda katilimci, miras yodnetimine ihtiyag duyup duymadiklarn
konusunda stipheleri bulunan June ve Eugone Jonco g¢ifti icin miras yénetimi
¢6zUmlerini inceleyip onlara tavsiyede bulunacaktir. Jonco cifti ayni zamanda
sorumsuz ogullarina birakacaklan miras ve istekleri iginde bir koruma plani

arzulamaktadirlar.

% Schank, a.g.e., 5.39-40.
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Katilimel, miras yénetimi hakkinda genis bir aragtirma yapma imkanina sabhiptir.
Ayrica, musterinin finansal bilgisi hakkinda bir 6n yargi sahibi olabilmektedir. Daha
sonra Jonco'lara, istekleri, icinde bulunduklart durum hakkinda ve gelecekle iigili

planiari hakkinda istedigi sorulari seg¢ip sorma hakkina sahiptir.

Katilimci Jonco’larin finansal durumu ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu
disind(gu zaman musteri ihtiyaglarim gézden gecgirerek onlarin miras ydnetim
planina neden ihtiyag duyabilecekleri konusunda en belirgin nedeni arastinr.
Sistem, yanlis secenekleri konusunda katilmciya gerekli egitim destegini
saglamaktadir. Katilimci, muhtemel miras ydnetimi planlamasi stratejilerini
gorebilecek, miras ybénetiminin temelleri hakkinda bilgileri gézden gégirebilecek,
uzmanlardan izlenimler dinleyebilecek ve bu konudaki genis icerikli bir sézlige
erisim imkani olacaktir. Bu aktivitelerin hepsi katihmcinin istegine bagli olarak
kullanima sunulmustur, katihmci istedi kaynaktan istedigi kadar faydalanma ya da
faydalanmama 6zguriigune sahiptir. Tabi ki, katiimcinin kaynaklardan az
yararlanmas!, mdusteriye Onerlyi yaparken en uygun Grind sunmasini
engelleyebilecektir. Oneri yapma agamasinda katilimer dért miras yonetimi Griint
dnerisi gbrecek ve bunlarin her biri igin secip secmeme kararini verecektir. Karar
verme surecinde katilimcl, her bir se¢genegin neden uygun olmadigi konusunda

sebepleri de sunmak zorunda kalacaktir.

Katihmei kararlarini onayladiktan sonra “What Happened Here(Neler Oldu)?”
penceresi agilarak katiimciya nelerin yanhs gittigi hakkinda bilgi verip, tekrar

denemesini sdyleyecektir. *°

Musteriyle bir sonraki bulugmadan 6nce katilimci, lzerinde karar verilen planin
grafiksel gOrtntusini inceleyebilir. A.G. Edwards bu sekilde finansal
danigmanlarina ¢6zim sunma konusunda teorik bilgileri séylemeyi degil de strateji
geligtirmeyi tercih ettigini gdstermistir. Jonco’lann katiimciya yénelttikleri sorular
da sadece miras yonetim Urinleri hakkinda olacaktir. Buradaki dnemli bir nokta ise
katihmcinin sahip oldugu bilgiyi misteriye ne sekilde aktardigi degil, onlar igin
ihtiyaglan ve istekleri dogrultusunda en dogru ¢6zimii sunmasidir. Ayrica sistem

katihmciya yanlis giden konularda veya bélimlerde de bilgi sunmaktadir.

% Schank, a.g.e., .40.
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Katilimel, similasyonu tamamladiktan sonra yeni bir ekran agtlarak katihmciya bir
sonraki b6lime nasil gegebilecegdi ve bu agsamada nelerin bulundugu hakkinda bir

O6zet sunacakitir.

Her bir Griin senaryosu icin temelde ayni dizayn kullanilmak istenmis ama her bir
bélimdeki icerigin farkh olmasi ve farkli sekillerde sunulmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Ayrica, her bir konudaki icerik danigsmani kendi konusunun daha
onemli oldugu distlincesi ile hazir bir dizayn igersine sikigtiriimayi istememistir. Ik
etapta bu yaklasim tasanmcilarin igini biraz zora soksa da igerik danismanlarinin
haklilig1 yéninde farkh icerikier icin bir takim degisikliklere gidilmistir.

Her bir bélimiin kendine ait bir mini performans destek sitemi de bulunmaktadir.
Bu sayede katiimcilarin énemli noktalar hakkinda arastirma yapma ve bilgilerini
yenileme firsati sunulmustur. Bu bolim istenirse senaryonun iglenmesi sirasinda,
istenirse de senaryo diginda bir referans malzemesi olarak kullanilabilir. Tek
basina kullaniimasi halinde katiimeci1 Griin detaylan, tanimlan, kullammlari
hakkinda bilgilendirici metinlere erigebilir. Senaryonun ¢6zimi esnasinda
kullaniimasi durumunda ise interaktif bir yap! sergileyerek katilimcinin yaptigi
segimler konusunda sorular yénetebilir ve bunlar hakkinda bilgilere ulasabilir.

3.3.3.3 A.G. Edwards’da Yapilan E-Ogrenim Calismasindan Elde
Edilen Sonugclar

A.G. Edwards yaptid1 is geregi verilen egitimlerin igeriginin sik sik degismesi
gerekililigi, onlan e-6grenime ybneltmis ve elde edilen basan bu segimin dogru
oldugunu goéstermigtir. Ayrica e-6grenimi blinyesinde ilk defa uygulayan bir igletme
olarak A.G. Edwards gbézle gérulir bir probleme ¢6zim getirmesi ve alt
seviyelerde hemen fark edilmesi sebebiyle kabullenilir bir 6zellik kazanmig, daha

Uist seviyelerdeki uygulamalarda bir direngle karsilasmamistir. %

Hazirlanan igerigin gergek diinyada uygulanan, yasanmis olaylardan uyarlanmig
olmasi bagari getiren diger bir etken olmustur. Bu sayede katiimcilarin e-6grenim

sistemine ve konuya olan ilgisi canh tutulabilmistir.

% Schank, a.g.e., s.41.
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Aynca A.G. Edwards’in e-6grenim sisteminde uygulanan her katihmcinin istedigi
kaynaktan istedigi kadar yararlanma 6zgurlidl ise katimcilann sistemi
kabullenmesini daha da kolaylastirmigtir. Ama burada unutulmamasi gereken
nokta kaynaklardan yeterince faydalanmayan, yeterince arastirma yapmayan
katiimcinin sonraki bdlimlerde zorlanmasi ve geri ddénerek gerekli arastirmayi

yapmasi zorunda kalmasidir.

A.G. Edwards’in yapmis oldudu e-6grenim calismasi arastirmanin amaglarn ile
paralellik sergilemektedir. Daha énceden sinif-ici egitimle verilen fakat beklenen
basarlyi yakalayamayan igletme, daha sonraki egitimlerin basarisini sekteye
~ugratmamak igin ilk seviye egitimlerinde e-6grenimi kullanmistir. Ayrica egitimin
gercek haytan alinan senaryolara uyarlanmig gériinti ve seslerle desteklenmesi

basaridaki diger bir etkendir.

3.3.4 Tirkiye Bankalar Birliginde (TBB) E-Ogrenim Uygulamasi

Tirkiye Bankalar Birligi 1958 wyilinda Bankalar Kanunu'nun 57. Maddesi
hikimlerine gére kurulmustur. Tarkiye'de faaliyette bulunan tim bankalan temsil
eden tlzel bir kisilige haizdir. Birligin amaci, bankacilik mesleginin gelismesini;
bankalarin dayanisma, birlik ve bankacilik mesleginin gerektirdigi vakar ve disiplin
icinde ekonominin ihtiyaclarina uygun olarak calismalarini saglamak ve haksiz

rekabeti 6nlemek lGzere gerekli kararlan almak ve uygulamaktir.

Turkiye'de galigan bitiin bankalar Birlige Gye olmak, statil hikiimlerine uymak ve
Birligin yetkili organlarinin alacagi kararlan uygulamak zorundadirlar. Birligin

islevieri:®’

o Bankaciik meslegini gelistirmek gayesiyle gerekli Onlemleri aimak,

Bankacilik sektériintin egitim gereksinimlerini karsilamak,

o Bankalar arasi iligkilerde mesleki dayanismayt glglendirmek, Gyeleri
arasinda haksiz rekabeti ortadan kaldirmak icin gerekli bitiin 6nlemleri
almak ve uygulamak, bankalar arasinda c¢ikabilecek anlasmazliklarda,

taraflarin istedi ile hakem atamak veya hakemlik yapmak,

% www.tbb.org.tr.
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e g ve dig iligkilerde Turk bankaciligini temsil etmek ve tanitmak igin gerekli
girigsimlerde bulunmak, gerektijinde kamuoyuna bankacilik konusunda

aydinlatici bilgi vermek,

o Banka ve bankacilik ile ilgili olan konularda resmi makam ve kuruluglara

istisari mahiyette mitalaa vermek,

e Ulusal tasarrufun tesviki i¢in gerekli gcalismalan yapmak ve yetkili mercilere

onerilerde bulunmak,

e Uye bankalar igin, gerektiginde bagvurulacak bir bilgi ve referans kaynag
gorevini Ustlenmek. Sektéri ulusal ve uluslararast komisyonlarda

oIU§turuIacék olan "teknik ekipler" ile temsil etmek,

e Bankacilik alaninda uluslararas! yasal, 6rgitsel ve teknolojik gelismeleri

izlemek.

3.3.4.1 Tiirkiye Bankalar Birliginde (TBB) E-Ogrenim Uygulamasi
Ornegi

TBB igersinde bulunan bir grup olan egitim ve tanitim grubunun amaci; bankacilik
sektorinin - egitim  gereksinimlerini  karsilamak UGzere egitim programlarini
hazirlamak, yirarlige koymak ve uygulamayi izlemek, birigin bankacilik
sektoriine ve kamuoyuna duyurulmasini uygun gordugu etkinliklerinin tanitim
gereklerini yerine getirmektir. Bu amaglar dogrultusunda ve egitimde teknolojinin
takibi i¢in e-6grenim galigmalan egitim ve tanitim grubunun tarafindan 2000 yilinin
son geyreginde baslatiimistir. lik caligmalar esnasinda projenin, sektor calisanlari
arasinda kabulint gérmek ve aligkanlik kazandirmak igin yurtdisindan e-6§renim
hizmeti veren sitelere linkler(licretli ve Ucretsiz) verilmigtir. TBB'’ye lye bankalara
gerekli tanitim sunumu yapthp beklenen destegin bankalarin egitim bélimlerinden
de geldigi gorlilmls ve bu bankalardan uzmanlarnn katilimiyla bir galisma grubu
olusturulmustur. Bu grubun ¢alismalan 1si1ginda uygulanacak projenin web tabanl,
sanal bir egitim merkezinden olugmasinin daha faydall olacag: tespit edilmistir.*®
Gahsmalar sonucunda mayis 2003'de e-O6grenim hizmetleri sunulmaya

baglanmigtir.

% www.tbb-bes.org.tr.
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TBB tarafindan e-6grenim formatinda sunulan egitimlerden bir tanesi “Temel
Bankacilik” kursudur. Bu kursta; Finansal Sistem, Bankaciigin Tarihgesi,
Bankalarin Fonksiyonlari ve Ekonomiye Etkileri, Banka Tirleri, Bankacilikta
Organizasyon ve Pazarlama, Bankalarda Aktif Pasif Yénetimi, Bankacihigin Yasal
Cergevesi ve Denetimi, Mevduat ve Yatinm Uriinleri, Krediler, Nakdi Krediler,
Gayrinakdi Krediler, Bankacilik Hizmet Uriinleri ve Tirev Uriinler, Elektronik
Bankacilik ve Kart Hizmetleri, Dig Ticaret Islemleri konular anlatiimaktadir.
Egitimin verildidi ekranda, sistemin nasil cahstigini gbsteren bir similasyon
eklenmistir. Yine bu sayfada kullanicilardan gelecek sorularin bulundugu bir link
de yer aimaktadir. Egitime yardimei olacék kaynaklar (linkler, dokiimanlar, sézliik,

vs) katihmcinin kullanimina sunulmustur.

Egitimin icerigi metin olarak ekranda sunulurken, ayni zamanda bir sesle ana
metin kullaniciya aktanimaktadir. Bunun yani sira icerik cesitli animasyonlara
zenginlestirilmis ve katihmcinin konuyu &6grenmesi kolaylastinimistir. Egitim
sayfasinin dizayni da kullaniclyi yormayacak sekilde tasarlanmig ve minimum
objeyle anlatilmak istenen sunulmustur. Kurs icersinde katimci, istedigi sekilde
ileri geri gidebilmekte, animasyonlan tekrar izleyebilmekte ve konusmaciyi tekrar
dinleyebilmektedir. Ayrica hangi kursun hangi dersin hangi bashgi altinda
oldugunu da kullanici izleyebilmekte ve ne kadar bélum tamamladigini bir belirteg
ile gbzlemleme imkanina sahiptir. Her bélimin sonunda sunulan etkilesimli test
ekrani ile kullanicinin 6grenme seviyesi Olgllebilmektedir. Kullaniciya hata hakki
taninmakta ve gerekli aciklamalar dogru veya vyanlis cevaptan sonra

yapilmaktadir.

3.34.2 Turkiye Bankalar Birliginde (TBB) E-Ogrenim
Uygulamasindan Elde Edilen Sonuclar

Yapilan caligmanin ses ve gérintulli animasyonlarla desteklenmesi basariyi
getiren bir etken olmustur. Ayrica kullanici, kursla saglanan kaynaklarla birlikte
faydalanabilecedi bir takim linklere yonlendirilmistir. Katihmeilar aldiklan bir egitimi

bagka bir zaman tekrar etme imkanina sabhiptirler.

Egditimin kisa slrede ¢ok fazla katihmciya hizmet verebilecek altyapisi
hazirlanmigtir. Bu sekilde sunulan egitimleri kullanmak isteyecek bankalara énemli

maliyet avantaji saglanmigtir. Projenin, katilimeci olacak bankalarla igbirligi icinde
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hazirlanmasi e-6grenimi kabullenilir ve kullanilir kilacak ve sonugta da basarniya

ulagtiracaktir.

3.3.5 Basarisiz E-Ogrenim Ornegi

E-6grenimin igletmeler ve ¢aliganlar tarafindan bir ok avantaj icermesinden dolayi
¢ok cabuk kabul gérmesi bazi bagarisiz e-dgrenim calismalarini da beraberinde
getirmistir. Bu bagansizliklarnn en biylOk sebebi Ustln kérii yapilan ¢alismalar ya
da varolan metin tabanh egitimlerin oldugu gibi web ortamina aktariimasindan
kaynaklanmaktadir. Bagarisiz ¢galismalarin bir gogunda asagidaki ortak 6zellikler

goziikmektedir:*®

e Metni oku, bir sonraki béliime yénlendiren butona tikla.

Metni oku, numaralandinlmig listeden segimini yap, skoru 6gren.

Soruyu oku, cevapla, soru hakkinda geri besleme al, bir sonraki soruya geg.

Bittn bir metni oku, sonunda sorularn cevapla.

Testi hemen cevapla, skoru 6gren, test hakkinda geri besleme al.

Bu sekilde yapilan c¢aligmalar, e-6grenimin amacindan ¢ok klasik egitim
yontemlerine daha yakin durmaktadir. Basarisiz e-6grenim c¢alismalannda
insanlann égrenme yodntemlerinden gok verilecek bilgi dGnemsenmis ve bu konu
Uzerinde odaklanmistir. Insanlarin “yaparak égrendikleri”, “yanlis yaptiklan” ve
“tekrar yaptiklan” bu gekilde 6grenmeyi pekistirdikleri géz ardi edilmistir.

3.3.5.1 NETg Windows 2000 Egitimi

E-6grenim hizmeti sunan igletmelerden birisi olan NETg, Windows 2000 isletim
sistemi hakkinda bir egitim hazirlamigtir. Bu ¢alismada, klasérleri anlatan béliimde
egitmenin sesi duyulmakta ve klasorler ve dosyalarla neler yapilabilecegini, ne ise
yaradiklarini anlatmaktadir. Bir sonraki bélime gegmek igin ekranda bulunan >>|
butonuna tiklamak gerekmektedir. Her bolimiin sonunda neler dgrenildigi sesli

olarak belirtilip daha sonra ekrana siralanir.

% Schank, a.g.e., s.107.
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NETg e-6grenim sistemi ayni zamanda “yaparak o6gretme” yéntemini de
kullanmaya calismistir. Omegin, bilinmeyen tipte bir dosyay! acabilmek igin neler
yapildigini anlatan bélimde, windows gezginin agik oldugu ekranda, adi verilen bir
dosyaya (synonym.ctl) tiklanmasini belirtir. Eger ekranda basgka bir yere tiklanirsa
bir uyan penceresi cikarak, 6zellikle adi verilen dosyanin (zerine tiklanmasi
gerektigini kullaniciya iletilmektedir. Destek sisteminin yetersiz oldugu verilen bu

mesajla gorilebilmektedir.'®

Bir cok Windows 6zelligini anlatan ekranlari sirayla islendikten sonra katilimciyi
degerlendiren bélime ulagiimaktadir. Degerlendirme béliminde kullaniciya daha
6nce ogretilen bilgiler hakkinda sorular sorulmaktadir. Ekréhln, dogru kesimine
tiklanarak dogru cevaba ulasilabilir. Eder yanhslikia ekranda, baska bir yere
tiklanmas! durumunda sistem dogru cevabin ne olmasi gerektigini belirterek bir
sonraki soruya gegcmektedir. Herhangi bir yanlis durumunda geri dénerek bu
yanligi telafi edebilme sansi da verilmemistir. Ayrica, dederlendirme b&limuni
hicbir sey yapmadan, sadece bir sonraki ekrana gbétiren butona (>) surekli

tiklayarak gecilebilmektedir.

3.3.5.2 NETg Windows 2000 Egitiminden Elde Edilen Sonuclar

Burada sunulanlarn e-6grenim sistemi ile uyustugu séylenemez. Bu yapilan
calisma, daha c¢ok varolan dokimanlarn internet ortamina aktariimasi sonucu
ortaya cikariimistir. Unutulmamalidir ki; 6grenme bir takim tekrarlanan aktiviteleri

icermektedir, anlik géruntuler veya anlik iglemlerle degil.

Windows 2000 egitimi veren bir e-6grenim sistemi i¢in Windows 2000’in kendisi
gerekmektedir. Katihmcinin kendisinden beklenen veya istenen iglemleri deniyor
olmaldir. Katihmci ne zaman dogru yaptigini, ne zaman hata yaptigini gorerek
neden yanlis yaptigim Kavrayabilmelidir. Katilimci, sisteme sorular yodnelterek
islemleri tekrarlayabilme imkanina sahip olmalidir. Ogretim, bir oyun plani
¢tkanlmasi, her biri, birbirini tamamlayan aktivitelerin yapilmasi ve yardima ihtiyag
oldugu zaman gerekli bilginin sunulmasidir. Bu e-6grenim sistemi ile 6gretim degil

konu hakkinda sadece bir izlenim verilebilir.

1% Schank, a.g.e., s.113.
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Yapilan ¢alismada, daha dnce sinif-i¢i egitimlerde verilen metinler diizenienerek
internet ortaminda katihmcilara sunulmustur. Egitim herhangi bir senaryo (izerinde

gelistirilmemis ve goriintlilG veya sesli animasyonlarla desteklenmemistir. !

% schank, a.g.e., s.115.
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SONUC

E-6grenim gelecedin egitim dinyasinda o6nemli bir yere sahip olacagi
gbzikmektedir. Yapilan calismada egitimin anlamindan e-6drenimin gelecegine
kadar bir gok konu sunulmustur. Birinci bélimde, insanlarnn nasil 6grendigi, egitim
o6grenim terimlerinin anlami gibi konular iglenerek e-6grenim konusunda temel
olusturulmustur. Daha sonraki boélimlerde, basanl bir e-6grenim calismasi icin
izlenecek stratejiler gelistiriimis ve basar ve basarisizlik nedenleri incelenmistir.
Gelismekte olan bir alan olan e-6grenim igin bir engel teskil edebilecek
standartlagma konusunda ¢alisma yapan organizasyonlar ve geligtirilen standartlar
incelenmigtir. Son bélimde ise bugiine kadar yapilan e-6grenim uygulamalarindan
érnekler sunulmustur. Bu calismalardan elde edilen sonuglar incelenmis, basarili
ve basarisiz yonleri belirtiimis ve aragtirmanin amaglanyla uyusup uyugmadlklarl'

g6zlenmistir.

E-6grenim sektdrli bir biyime icersindedir ve bir cok sektdérde oldugu gibi bu
alanda da teknolojinin katkisinin kayda deger olacag bir gercektir. E-6grenim bilgi
ekonomisi ile bilimsel ekonominin kesisim noktasinda bulunmaktadir. Internet gok
blyGk bir bilgi yiginint sunup ayni zamanda da ¢aligsanlari, égrencileri, kisileri bu
bilgiyi kullanabilmesi icin gerekli donanimla kusatmaktadir. Ag teknolojisi, bitin
digef alanlarda bir devrim yaptigi gibi egitim alaninda da yeni bir dénem

baglatmisgtir.

e E-6grenim, bugine kadar ki egitim 6gretim tekniklerinin yeni bir ortamda
sunulmasi degildir. Bilgiyi, bilgi ¢aginda rekabet icersinde olan igletmelere

ve kigilere daha verimli ve etkili yoldan sunma teknolojisidir.

e Egitim kaynaklarini bitiin organizasyon gapinda dagitmak zorunda olan
buyik isletmeler icin e-6grenim dlgeklenebilirlik, erigilebilirik ve zamandan

bagimsizlik firsatlarini vermektedir.

e Ogrenciler igin ise e-dgrenim, kisisellestiriimis, interaktif, gerektigi zaman
alinabilen ve &grenci merkezli bir egitim deneyimini kazanmalarini

saglamaktadir.

E-6grenim hizmeti veren isletmeler, gelecedin ekonomisini yonlendirme gibi bir

gorev Ustlenmiglerdir. Kisiler ve kurumlar icin 6grenebilme yetileri, temel kapasite
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gostergeleri olacag: igin e-6grenim, ekonominin ve toplumun en énemli yardimcisi
olacaktir. Egitim sektori hizla blylmektedir ve bu biylimenin sebebi bilgi
ekonomisi ¢adinda, insan kaynadinin bagariya giden anahtann sahibi olmasidir.
E-6grenim ¢ozimi sunan igletmeler ise giderek egitim sektérindeki yerlerini

saglamlastirmakta ve paylarini artirmaktadiriar.

Gelecek, insanlarnn, buna bagh olarak egitim sektériniin etkisinde sekillenecektir.
Bu sektorde, gelecekte e-6grenimin payi ¢ok buylk olacaktir. Teknolojide son
yillarda ¢ok hizli gelismeler yasanmistir. Egitim teknolojileri agisindan ayni seyleri
sdéylemek mimkiin degildir. Egitim teknolojileri henliz yolun basindadir. lieride
teknolojinin katkisi ile insanlarin 6grenmeleri daha kolay hale getirilecektir.
Ozellikle bilisim teknolojilerindeki yapay zeka ve sanal gergeklik konusunda
yapilan calismalarla insan beyni daha yakindan taninarak 6égrenmesi daha g¢abuk

ve kolay kilinacaktir.

Bitlin sektorlerde oldugu gibi daha da kaliteli hizmeti sunabilmek icin egitim
alaninda da teknolojinin nimetlerinden faydalanmak gereklidir. Bu sekilde

insanhigin insanhda sundugu hizmet daha kaliteli olacaktir.
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EKLER

Ek-1 IBM E-Ogrenim Calismasi Ekran Goriintiileri

T au canght e ot a bad moment} Actuadly, 1love the job and X frel

it's going well I am a bit oversxtended now, but things are under

control The team’s not working sHectively yet, but things are
gering done .

Ask Liss 10 ehaberaté op hey comment abeout the st works Eror and Cong
effectively .

Ak Lisa if she is concarned about balancing her work and personal  Pros and Cons
priotities

inewithths team  Fros and Cons
Remark shet Liss has been putting i s Jot of hours for some toe now  Pres and Cons

the Frenslic nae

pgest Tisa o8 2

Baick to 'M‘uin'" ;

Ek-1-b IBM E-6grenim Caligmasi
Kaynak : Schank, a.g.e, s.32.

190t eny more than the average rmanager! I mean, my sister being
in the hospital is reslly a one-tme thing. Aside Hom that, iv there
some reason you frel I'm not handling my job 2nd personal ke
: eifectively?

Lisa feels that you are crificizing her ability to menage priorities.

» How dors Lisa feel about her performance?
» How can you help Lisa think about the specific challenges the project team members
are facing?

Ek-1-a IBM E-6grenim Calismasi
Kaynak : Schank, a.g.e, s.33.
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Ek-2 A.G. Edwards E-Ogrenim Calismasi Ekran Gériintileri

* ‘We dont have wils or an estals plen
» Verens! surs we need 8n estele plan
! » Our son encoursgad s 1o st thinking sbout estete planning

&
Qm\

Main Aboutths . Exit
| Meay - Training Program L~

Ek-2-a A.G. Edwards E-6grenim Calismasi
Kaynak : Schank, a.g.e, s.40.

ate Blanning and Trusé Services Fundamentals < Miciosoft Internet Exploie

S i

A .
j Training Frogram |

Ek-2-b A.G. Edwards E-6grenim Galismasi
Kaynak : Schank, a.g.e, s.42.
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y&
ot em.n &5t
“iplanning strategy.

W A Revocable Living Trust wil aliow the Joncos to set up a frust for

O Yo their spandiivift chid, A, o help prevent him trom spending any i

Gitting W The Joncos shouid not gitt monsy 10 their children beceuse R wil cut ]
@ N irto their post-retremant sssets, which they will Eely need to maintein :

their tastyte,
& & Yes . )

Naroe & G Edorards ¥ vih A.0. Edweards Trust Compeny as therr successor trustee, the

Trust Company s o Ne Joncos’ heirs will receive proteasional management, and they wil be

Succegeor Trusiee * ableto direct howe the trust wil be adminisiered.

MMWS_, @ N [J-Oiven theid income needs.and assel fevel, s rikely B Janchs wil
: munerﬁ\ekh\doles&elax woﬂmﬁyadwouﬂwmtm ;

Ek-2-c A.G. Edwards E-6grenim Caligmasi
Kaynak : Schank, a.g.e, s.41.



100

Ek-3 TBB E-Ogrenim Caligmasi Ekran Gériintiileri

Kredi, Mevduat, Komisyon

Harnmurabl Yasalar

" ,
" "
1o ok B
X aﬁ""ﬂa v !
T s zoen @

Dilnya'da Bankacihgin Tarihi

o M.O. 3500 - Simer ve Babil'de mabatleide rahiplerin bory
verdifine dair bankacilik belgeleri bulunmusgtur,

o M.0. 2000 - Eshunnanca Kralhg ilk bankacilik yasatanin

dizenlemig, faiz sranint % 20 olarak hitkme bagianugtir.

Hammurabi yasalan, kredi verme, mevduat toplama,

komisyon iglemlerini hukme baflamig, kredi senetler

killere 2 nilsha halinde yazilrigtir.

o ik ve Cita Cafi - Yunanitar, Romailar ve Misuliar
bankacihdr geligtirmig, eski Misi'da faiz sinrdanirken eski
Yunan'da Bankacihk denstimlerine baglanmigtir.

e 1603 - lk madem banka (Amsterdam Bankasi)
kurulrnugtur

e 1637 - Venedik Bankas: kurulmug, gek ve banknot
kullanimt baglarmigtr.

o 1840 - Ingittere'de Kral tarafindan taccanann altining el
konulmasiyla hidikte, altinlar ‘goldsmith’ denen ticcarlara
sertifika kargihd verilmeys baglanmigtir,

» 1634 - Ingiltere, Fransa ile yapti§i savagin finansmani igin
ingiltere Bankasi™ (ilk Merkez Bankasi) kurmusgtur.

e 1907 - Sistemn, Federal Reserve Bank (ABD Merkex
Bankasi) ile olguniuda ulagmig ve modern banka sisteminin
iskelsti olugmugtur.

Ek-3-a TBB E-6grenim Calismasi
Kaynak : www.tbb-bes.org.tr, a.g.e.

“Goldsmith”ler ve Serdifika

Diinya'da Bankacilin Tarihi

Ek-3-b TBB E-6grenim Calismasi
Kaynak : www.tbb-bes.org.tr, a.g.e.

o M.O. 3E00 - Sume- ve Bab'ds mabot ords -shiplsrin barg
waidifing dair hankachik helgelan hnlin nghur

o .G, 2000 - Eshurnanca Kra i ik bankacilik yasalanni

diizeslemig, faiz atamm % 20 olarek hitkme badlarrighr.

Hsmmurati yasalan, kredi veims, mevduat toplams,

komisyon glemerm 10km2 tafilamig, k-edi sanstien

kilery 2 ncste halindz yae rogle.

fik ve Onta 2§ - Yunanldar, Romaldar ve dier dar

bankacili§ geligtirmig, eski Misi'ds faiz sinirlaniken eck

Yinan'da Banksell k denetimisring baglanmistr.

» 1639- lik moden barka (Amste-dam Dankas)
kurulmugtur.

o 1RA7 - Varadik Farkas lntlmi g, gele we Farkny

kulisnimt basiamigr,

1640 - Ingiters'ce Fral taraindar ticcartann abina el

konu masiyla biik:a, atinlar goldemith' Janer tlccarara

senifka ksrghg verlimeye baslanmigur.

1634 - lnyilow, Fransa 32 yaphiy savagr) feansiian iir

Ingilterc Eankacni (ilc Merenz Bankact) kurmaglur.

o 1877 - Sigtem, Foderal Resere Bank (ABC Morkez
Benkas) lie slgunluga uagmid va modert kan<a sistaminin
iskeleti olugmugtur,
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Ek-4 NETg E-Ogrenim Caligmasi Ekran Goriintiileri

g Courseware Samp!er o

Characteristics of Files and Folders

s File and folder names follaw the fong naming convention.

= File and folder names can Include spaces and certain special characters.
u Files open autématicaﬂy in the program that was used to create ten.

s Folders can contain files that are created in different programs.

= Folders can contain subfolders in addition to files.

® Folders can contain program icons that perform system tasks.

» Folders can contain shortcuts to resources on your computer.

s Files and folders can be stored on the hard disk, afloppy disk,ora
CD-ROM.

xouin tus rms wras

You leamed about the characteristics of files and folders
used in Windows 2000. The characleristics are
summarized on the screen. Files and folders enable you
to organize and marage information easily.

Ek-4-a NETg E-63renim Calismasi

Kaynak : Schank, a.g.e, s.112.

[, . KB Wordped Document mnoms,
e&nyommm 1K Text Document 1o/10n9¢ ]
11 wggmyei K8 ECF Fie of10fisovy
é}§ ? so0f19sf
| sfoft9es
‘ &?W 107141995
| |
i

i

_ ;

A fils of an mknown ﬁls type can be associaled wath a
program by using the menu bar. The synonym.ctl file is of
an unknown file type. Open this file to view its contents
by associzting it with WordPad. To select the file to be
assotisted, click the synanyra.cll file now,

w
ié

Ek-4-b NETg E-6grenim Calismasi
Kaynak : Schank, a.g.e, s.113.
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4. All lams ara gtored. You wilf see vour scors af’
tha anid of tha essessment.

2. You Ve ond attempt pet Rembr simléion
pagé’fwmmou aytaka the entife ‘assessmant
§§ many times-as you iike:

3; In this assesément you Wil bé asked 18
accompﬁsh ] numner oftasks. \Wa realize that
there ate multmle ways or psdormfng mgmd

wrrecto:wngou compiete the taskps Shidified by
me 2 question:

& You can  goTorward only Follow the directions.
‘appearing o Streen and inthe fm windtiv Selow:

Welcome! Head the instruchons above. When you are
ready 1o begin, click on the Page Forward button. If you
do not want 1o {ake the Post Assessment at this time,
¢hick on the Menu bution and select anuother topic.

B¥ouwill ses feechack. “Correct of “ncorrect™
Wl display inthe tile bar above; Alse, 2 messags
‘ox wiff descnbe. a $oIest atien of your
espohses will be marked as shown;

Unselected Choice
A Correct Answer

2 Incorrect Answer

6. Ymrmay exi10 anoiher section of the course at
any time by citeking on the "Menu™ pufton.

Ek-4-c NETg E-6grenim Calismasi
Kaynak : Schank, a.g.e, s.114.
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