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ONSOZz

Isletmelerin ve 6zellikle buyik érgltlerin yagamsal sorunlarindan biri olan
érgitsel iletisim, giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir. Gerek gindelik yagsamin
gerekse isletme hayatinin hizla artan temposu iginde bigimsel iligkiler
yayginlasgirken, bireylerin ve toplumun etkin bir iletigsime duydugu ihtiya¢ kendini her
- alanda gostermektedir. Glniimizde kamu igletmelerinden sivii-toplum kuruluslanna,
kiicik ve orta 6Ig:ekli'isletmelerden uluslararasi ticari birliklere kadar hemen her
orgitte, iletisim, basari icin temel bir kavram olma dzelligini korumaktadir.

Icinde bulundugumuz rekabet ortaminda, firmalar giin gegtikge daha verimli
calismaya ve piyasadaki glicli rakipler karsisinda ayakta kalabilmek igin, daha az
kaynakla daha ¢ok ig basarabilmenin yollarini aramaya zorlanmaktadir. Bu arayis,
beraberinde surekli geligme mantigini getirmektedir. Yalnizca firma ve kurulusiar
6lcegdi ile simirh kalmayan sirekli gelisim ve degisim anlayisi, makro boyutta
sektorler, piyasalar ve yasam aligkanliklarini da etkileyerek zincirleme bir etkinin
tetikleyicisi olmaktadir.

Giunumizde sirketler genel olarak bir dolarlik satis degeri Uretebilmek igin,
bir kusak éncesine oranla yaklasik % 20, daha az maddi varliga ihtiya¢ duymaktadir.
Bu fark; bilginin giin gegctikge sirketin diger fiziksel varliklarinin yerini almaya
baglamasiyla olugsmaktadir. Isletmelerde (envanterin) stoklarin alternatifi oimaya
baglayan—bilginin y6netim faaliyetlerindeki 6nemi ve—niteligi-—degistikce, maddi
varlikiar ve stok yonetimi kadar “Bilgi Yonetimi” kavrami da igletmecilik hayatinda
yerini almigtir. Karar alma ve ig slreglerini ydnetme asamalarinda ihtiyag duyulacak
bilginin, elde edilmesine ydnelik olarak veri toplama faaliyetleri surdirtimekte ve
elde edilen veriler, bir takim analizler, islemlerden gecerek isletme bilgisini
olusturmaktadir. Bir climlede kisaca dzetlenebilen bu sire¢, ana hatlariyla pek fazia
bir degisim gegirmemis olsa da verilerin toplanmasi, depolar{masu islenerek bilgi
haline getiriimesi ve ihtiyag duyuldugunda, dogru zamanda, dogru kanallardan,
dogru kigilerle paylasilmak Gizere dogru yerlere iletiminin saglanabilmesi iglemlerinde
yasanan -nitelik olarak her biri birer devrim sayilabilecek- gelismeler, “Bilgi ve
lletisim Teknolojileri” kavramlarinin temelini olugturmustur.



Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin, igletmelerin hayatina girmesi ile bir ¢ok
isletmecilik faaliyetinin ig:eriginde' ve niteliginde degisimler oldugunu soéylenebilir.
Onceleri kagit ortaminda dosyalanan ve manuel olarak izlenen verilerin, elektronik
ortamda i§e'nebilmesi ve depblanabilmesi ile baglayan degisim sireci, bu gin
iletigim kanallarinin bilgi teknolojilerine entegrasyonu sayesinde, verilerin mumkun
oldugunca yiksek diizeyde paylasildig: ve iletildigi glinim{iz ¢aligma ortaminin hizla
degismekte olan kosullar ile sekillenmeye devam etmektedir.

Orgitsel lletisimin sadlanmasinda_kullanilan araclarda igletme igerisinde
bilgiye duyulan ihtiyacin paralelinde geligerek oézellikle gegtigimiz yuzyilin son
ceyregdinde isletmecilik hayatinda kokli sayilabilecek degisimleri beraberinde
getirmistir.

Bu egilimin ve sonuglarinin irdelenmeye ¢alisildigi ¢aligma kapsaminda;
orgit ici iletisim faaliyetierinde, teknolojik araglarin kullanimina yer veren bir
isletmenin, érgut ici iletisimdeki teknoloji uygulamalari, érnek olay yéntemiyle ortaya
konmaya ¢aligiimigtir.
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OzZET

Bilgi ve iletisim teknolojileri ad: altinda toplayabilecegimiz bir ¢ok teknolojik
gelisme hayatimizin her yéniinde oldudu gibi Isletme Yénetimi alaninda da gézle
gorilir bir degisim slreci yasanmasina sebep olmustur. Ozellikle kisisel
bilgisayarlardan ag bilgisayarlarina gegis evresinde gézlemledigimiz ¢alisma aglan
mantigt ve sirket i¢i Intranet uygulamalan, gerek sabit gerekse mobil
telekomiinikasyon kanallarinin bu galigma aglarint birbirlerine badlamasi ile o ana
degin tahmin edilemeyecek kadar genis bir kullanici kitlesinin kullanimi ile karsi
karsiya kalmistir. Bu yaygin kullanim, 1980’lerin sonlarina dogru, élgegini ve
niteligini gelistirerek bugiin internet adini verdigimiz diinya capindaki ag (zerinde ___ .
etkilesim ve haberlesmeyi sadlayan son halini almigtir. Ginimizde igletmeler,
satinalma slreglerinden pazarlamaya, mdisteri iligkileri yonetiminden insan
kaynaklari uygulamalarina kadar bir gok alanda elektronik ortami kullanabilmektedir.

Bu calismada; orgitsel iletisim faaliyetlerinin, geligen Bilgi ve iletigim
Teknolojileri ile entegrasyonu sonrasinda yasanan degisimler ve gelisimler
aciklanmaya galisiimigtir. Tez ¢aligmasinin uygulama béliminde, érgitsel blyakiik
ve insan Kaynaklari yapisi bakimindan Turkiye'nin énde gelen bir bankasinin
mevcut iletisim altyapisi ve uygulamalari érnek olay yontemi ile incelenerek, dneriler
getirimeye gahsilmigtir.

ABSTRACT

Technological developments, which can be gathered under the name of
Information and Communication Technologies, have caused a significant change in
Business Administration as well as in many other aspects of our lives. Especially
after telecommunication and mobile channels have connected the independent
networks to each other, Networking and Intranet applications, which came about as
a result of the shift from Personal Computers to Network Computers, has found an
unexpected widespread usage. At the end of the 80’s, this widespread usage
(expanding its size and capabilities) shaped itself as Internet, which allows
interactivity and communication on the World Wide Web. Nowadays, companies are
able to use electronic infrastructure for almost all areas; from purchasing to
marketing and from customer relationship management to human resources
applications.

In this study, changes and developments, which have been encountered after
integration of internal communication activities with information and communication
technologies, are tried to be explained. In the last chapter of this thesis study,
existent communication infrastructure and communication applications of one of the
leading banks in Turkey, in terms of organisational size and human resources
structure, are studied by using the case study methodology, furthermore,
suggestions about these issues are aimed to be brought.



GIiRIS

Bilisim teknolojileri ve internet, diger bir cok alanda oldugu gibi, érglt ici
iletisim uygulamalarinda da, bir gok avantaji nedeniyle tercih edilmektedir.

Makro olgekle bakildidinda toplumlarin, mikro odlgekte ise igletmelerin, her
duzeyinde bir iletisim probleminden s6z edilebilir. Bu problem, iletigimin dogrusal
bilgi akisindan fazlasini igerdiginin farkina varlmamasindan kaynaklanmaktadir.
- Oysa kiitetigim; davranig degisimlerini iceren kisilerarasi, dinamik bir stregtir.

Gunimiz isletmelerinde gunden gine artan bir katilimla, sirket ici dolagimda
bulunan bilgi, envanter vb gibi fiziksel sermayenin yerini almaktadir. Artik girketler
faaliyetlerini devam ettirmek igin maddi varliklar kadar maddi olmayan varlkiarin da
— bilgi — yénetimine ihtiyag duymaktadir. Bu noktada 6zellikle hizmet sektdrinde
faaliyet gésteren kurumlar igin 6nem kazanan bir nokta da sirket i¢ci malzeme iletimi
kadar sirket bilgisinin de iletigimi olmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin genel olarak yagsami ve 6zel
olarak 6rgit yapilarn ve isleyisini blyuk olglide etkiledigi, degistirdidi ve hatta
kimilerine gére bir déntsime ugrattigi bilinmektedir. Teknolojinin yarattidi énemli
degisikliklere 6rnek olarak, yoneticilerin gorisleri su sekilde olugmaktadir: lletigim
teknolojisindeki gelismelerle personelin eline, eskisinden ¢ok daha fazla, veri ve bilgi
verilmekte. Bdylece alt kademe personel bu bilgi ve veri ile musteri isteklerine daha
cabuk cevap verecek kararlan almak durumunda kalmaktadir. Teknoloji genellikle
--daha-énden gitmekte, buna karsin yoneticilerin bunu kullanma-yetenekleri daha geg
gelismektedir. Bu yoniyle Yoneticilerin, teknolojinin bu etkisini de yénetmesi
gerekmektedir.

Orgit ici bir cergevede iletisim teknolojisi, 6rgit birimleri ve galiganian
arasinda bilgi ve mesaj alig verigini hizlandiran, zenginlestiren teknolojik
uygulamalar, veritabani uygulamalarini, elektronik posta (e-mail) ve diger bilgisayar
bazli bilgi ve mesaj génderme teknolojilerini kapsar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, iletmelerde &rgit ici iletisim
Uizerine etkilerini inceleyen tez galigsmasinin birinci béliminde, isletmecilik hayatini
etkileyen teknolojik gelismeler ortaya konmaya c¢alisiimistir. Ortak tutulan bilgiye
isletme icinde farkli noktalardan erisimi mumkin kilan ¢alisma aglan (network),



intranet ve internet ortamlannin yapisi ortaya konarak ilétigim uygulamalarindaki
kullanimi incelenmistir. Bu kavramlarin giinimizde vardigi nokta olarak kabul
edilebilecek olan kurumsal bilgi portallari da, bilesenleri ve igletmelere
kazandirdiklan ile detayl olarak deginilmistir. "

ikinci bélimde, 6rgit ici iletisim teorigi, iletisim tarleri, érgltlerde iletigimin
yéni gibi kavramlar agiklanarak galismanin kuramsal gergevesi olusturulmaya
cahisilimigtir.

Calismanin glnch ve son bolimiinde ise, bankaclilik sektérinde faaliyet
gosteren 6zel X Bankasi'nin 6rgit ici iletigim faaliyetlerinde teknoloji kullanimi, érnek
olay yéntemiyle incelenmis ve uzmanlara sorulan agik uglu sorular yardimi ile
“yukaridan asagiya (downwards)” ve “asadidan yukariya (upwards) dogru” iletisim
kanalarina, bir bilgi yonetimi yazilimi olan Lotus Notes ortaminda birer &érnek
verilmigtir.



BiRINCi BOLUM
1. BILGI VE iLETISIM TEKNOLOJILERININ G'E'Lisilvli
VE ORGUTLERDE GALISMA AGI (NETWORK),

INTRANET, INTERNET VE KURUMSAL BILGI
PORTALLARI KULLANIMI

Bilgisayar kl_.lni_lan'lmmln 'Wy—:«.\y-glnlagmasnyla, asil faaliyet alani tek}ialojik
uygulamalar olmayan bir ¢ok igletme de biligsim teknolojileri ile dogrudan veya dolayl
olarak ilgilenmek durumunda kalmaktadir. Bu durum, igletmecilik hayatinin igerisine
bir takim yeni kavramlarin girigini de beraberinde getirmektedir. Bu kavramlara
aciklk getirmeye calismadan o6nce “Bilisim Teknolojileri” veya sektérdeki
kullanimiyla “Bilgi ve lletigsim Teknolojileri” dendiginde akla hangi Grin/hizmetlerin
gelmesi gerektigine aciklik getirilmesinde fayda vardir.

1.1. BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI FAALIYET
ALANLARI

Gunumizde genis bir pazar alani bulan ve sayilari giin gegtikge artan Biligim
sirketlerinin faaliyet alanlarina bakildiginda, Biligim Teknolojileri Sektéruni 6 temel
kategori altinda inceleyebilmenin mamkin oldugu gérilmektedir.!

1.1.1. BT (Bilisim Teknolojileri) Donanimi
» Bilgisayar Donanimi

Bu alan; kigisel bilgisayarlar, ag bilgisayarlari ve serveriar, (sunucu
bilgisayarlar)) ayrica banka ATM’leri, POS makineleri gibi kullaniciya yonelik
donanim saglanmasini icermektedir.

! Interpro A.S., “lik 500 Bilisim Sirketi”, Interpro Pazar Arastirma Merkezi, Diizeltiimis Bask, Istanbul,
1999, s.5.



» Ofis Donanimi

Ofis donanimi kategorisi, fotokopi makineleri, faks cihazlari, hesap
makineleri gibi elektronik ofis araglan ile ilgili donanimin saglanmasi gibi konular
icermektedir.

» Veri lletigim Donanimi

Isletmelerde ¢alisma aglan olan, (Network) Yerel Alan Aglarinda ve Genis
Alan-Aglarinda veri iletisimi amagh olarak kullanilan anahtar,yonlendirici; ag kartlar,
hub, kablolama arag¢ geregleri, modemler vb. donanimlari icermektedir.

1.1.2. Yazilim

» Sistem Yazilimi

Isletim sistemleri, sistem yonetim yazilimlari, yaziim gelistirme araglan ve
guvenlik yazilimlar gibi hizmetlerin saglanmasi konularini igermektedir.

» Uygulama Yazilimi

Veritabani teknolojisi ¢ézimleri, is uygulamalan (ERP, MRP, karar destek,
endustriyel tasarim ve ofis uygulamalari gibi is diinyasina yodnelik yazilim
c6ztimlerini icermektedir.

1.1.3. Hizmet

. Biligim teknolgjileri hizmetleri alaninda; danigmaniik, egitim, sistem enteg-
rasyonu ve proje ydnetimi, dis kaynaklardan kullanim (outsourcing), teknik servis
gibi destek hizmetleri icermektedir.

1.1.4. Telekom Donanimi

Bu kategori; ses ve veri agi kurmak igin gerekli donanim hizmetleri, mobil
iletigim altyapi donanimi, operatérler tarafindan mobil telekomunikasyon aglarinin
ingasinda kullanilan tim donanim ve sistemieri i¢erir. Ayrica evlerde ve igyerlerinde
kullanilan telefon cihazlan ile mobil telefon sistemi, kablosuz telefonlar, GSM
telefonlar gibi sesli ve gorantali iletisime olanak veren tin aygitiar, bu baslik altinda
sayilabilmektedir.



1.1.5. Taslyici Hizmetler

Telefon hizmetleri, ses hizmetlerinin evlere, is yerlerine, mobil aygitiara
saglanan hizmetler gibi son kullaniciya yonelik tum iletigsim hizmetlerini igermektedir.
Ayrica, kablolu televizyon, internet servis saglayici ve kiralik veri hatti (Leased Line)
hizmetleri de bu baglik altinda sayilabilmektedir.

1.1.6. Tiiketim Malzemeleri
Yazici kartusu, toneri, disket ve-CD’ler-gibi-malzemeleri icermektedir.

Yukarida bir bélumiinden bahsedilmeye c¢alisilan Griin ve hizmetlerden her
hangi bir bélumani firmalarin kendi iglerinde olusturduklan birimler araciligiyla
kargilama disinceleri sirketlerin biinyelerinde birer Bilisim Teknolojileri (BT)
birimlerinin olusmaya baglamasina neden olmustur. Bilisim Teknolojileri birimleri,
1980'li yillarin basindan baglayarak igletmelerin en dnemli bélimlerinden biri haline
gelmeye baglamigtir. Isletmenin ana is alanina yoénelik is sireglerinin
gerceklestiriimesinde bilisim teknolojilerinin her gegen giun daha da agirlikh
kullanilmasi ile birlikle bilisim uygulamalar kritik 6neme sahip uygulamalar arasinda
yer almaya baslamis ve B2B (Sirketten sirkete ticaret - Business to Business
Commerce), B2C (Sirketten tiiketiciye ticaret - Business to Consumer Commerce),
B2E (Sirket caligan iletisimi - Business to Employee Communication) gibi birgok
kavramin ortaya ¢ikmasi ile birlikte Bilisim Teknolojileri yoneticilerinin sorumluluklar
ve etkinlikleri artarak igletmeler igindeki konumlan gig¢lenmistir.

Daha sonra 90'h yillarda ERP_(Kurumsal Kaynak Planlamasi - Enterprise
Resources Planning) ve CRM (Musteri iligkileri Yénetimi - Customer Relationship
Management) kavramlarinin gelismesi ve popiiler olmasi ile birlikte bu streg¢ bir ileri
asamaya gec¢mis, Arka ofis uygulamalari ile 6n ofis uygulamalarinin entegrasyonu
ve gelisen yeni ekonomi kavrami igerisinde bilginin paylagiminin artan énemi, basta
Bilisim Teknolojileri yoneticileri olmak Uzere bu alanda ¢aligan herkese gok énemli
bir gérev yiklemigtir:

isletme yénetiminde dedisen oncelikler, (hammadde, malzeme vb. gibi)
geleneksel kaynaklarin yaninda bilginin de énemini artirmis ve drgitlerde iletigimin
anlaminin, “her yerden, her zaman, kolaylikla ulasilabilen ve kesintisiz bir bilgi



akis..?” kavramini kapsayacak sekilde geniglemesine neden olmustur. Bu akis
dahilinde de sirketler “Bilgi ve lletisin Teknolojilerini” isletme faaliyetlerinde daha
etkin olarak kullanmanin yollarini aramaya baglamis ve bu arayisa ayak
uyduramayan bir ¢ok sirket ayakta kalma yariginda yerlerini degisime ayak
uydurabilen rakiplerine birakmak zorunda kalmiglardir.

1.2. TEMEL KAVRAMLAR

1.2.1. Veri, Veri Tabani ve Veri Ambari

Teknolojinin temelinde aragtirma ve geligtirme (Ar - Ge), Ar - Ge'nin temelinde
ise Veri ve bilgi kavramlar vardir. Genellikle birlikte kullaniimalarina karsin veri ve
bilgi kavramlan tam olarak birbirierinin yerlerine kullanabilen kelimeler degillerdir.
Ayirimi daha net olarak yapabilmesi i¢in tanimlarin incelenmesinde fayda vardir.

Veri ile bilgi terim olarak birbirine karistinimaktadir. Veri, “bilisimde, olgu,
kavram veya komutlarin, iletigim, yorum ve islem igin elverigli bigimli gosterimidir.”
Yani verilerin belirli bir amaca ydnelik elde edilmis ve igslenmek Uzere hazirlanmig
oldugunu soyleyebiliriz. Bir bagka taniminda ise; veri!, ¢6zime ulasmak igin
islenebilir duruma getirilmis bilgi ve bilgisayar igin islenebilir duruma getirilmis
sayisal ya da sayisal olmayan her turli gézlem, algi ve mesaji ifade eder. Yani
bilginin ham halidir.

Isletmelerde &rgat ici |Iet|$|m acisindan bakildiginda gallsanlarln kendi

aralarinda veya orgut lgensmde bir baska odaga iletmek Uzere haziriadiklan .

bilgilerinin tutuldugu dosyalarin her bir sayfasi (ya da bilgisayar ortaminda
tutuluyorsa, her bir kayit) veri olarak kabul edilebili: Veriler (Data) ihtiyag
duyuldugunda cesitli amaglara gére islenerek yoéneticilerin kullanimina yénelik bilgi
olarak sunulur. Bagka bir érnek vermek gerekirse, orgit icerisindeki birimlerde
¢alisan sayilarini gésteren bir tablodaki her bir birim, sistem igin bir veridir.

24An Enterprise Portal Bride to E — Business”, The Delphi Group White Papers, URL:
www. hummingbird.com, 2000.

Hasan Eren, Tirkge Sozllik, Turk Dil Kurumu Yayinlan, Ankara, 1989, s.1558.

“ Bilent, Sankur, Bilgisayar Bilimi ve Elektronik Miihendisligi Terimleri S6zlugii, Bogazigi
Universitesi Yayin, Istanbul, 2000, s. 275.



Veri kavrami ile iligkili olarak veritabani ve veri ambar kavramlarina da
deginmek gerekirse:

Veritabanini Bir konu ya da orgiite iligkin verilerden olusan ve genellikle bir
veri tabani sistemi aracihigiyla bir b{itiin olarak yagatilan veri kimeleri toplulugudur.
Daha agik bir ifade ile, veritabani; bir baslik ya da konu altinda toplanabilen ve kendi
icerisinde bir sistematige sahip olan veriler toplulugudur.®

Giinumuzde isletmelerin ihtiyag duydugu ifade edllen verilerin, elde edilmesi

ve"gerektlglnde kullanabilmesi icin erigilebilir ve guvenll bir ortamda saklanmasi
ihtiyacina karstlik veren arGnler ise, veri ambariaridir.

1.2.2. Bilgi ve Biligim Kavramian

Bilginin tanimlanmasina bakildiginda, bir g¢ok sekilde tamimlandig
goraimektedir. Klasik bilgi sistemlerine gére bilgi; “verilerden elde edilmis sonugtur”.
Sozluk tanimina gére ise bilgi, “6grenme, aragtirma ve gézlem yolu ile elde edilen

gercek, malumattir.”®

Bir bagka tanimda ise, bilgi’ Bilgi islemde, kullanilan evrensel kurallardan
'yararlanarak kiginin veriye yukledigi anlam, olarak agiklanmaktadir.

Bu kavramlardan hareketle, giinimizde sik¢a kullanilan bilisim kelimesinin
farkh anlamlarinin ifade edilmesi gerekirse:

Bilisim® Insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletigiminde
kullandigive-bilimin dayanag! olan bilginin, 6zellikle elektronik makineler araciligiyla,
dizenli ve akilci bir bigimde iglenmesi bilimidir. Yani, bilgi olgusu, bilgi saklama,
erigim sistemleri, bilginin islenmesi, aktariimasi ve kullanilmasi yéntemlerini, toplum
ve insanlik yarari gézeterek inceleyen uygulamali bilim dali olarak da tanimlanabilir.
Disiplinler arasi 6zellik tagiyan bir 6gretim ve hizmet kesimi olan bilisim; bilgisayar
da igeride olmak {zere, bilgi erisim sistemlerinde kullamilan tarla araglann
tasarlanmasi, gelistiriimesi ve Oretilmesiyle ilgili konulari da kapsamaktadir.

5 - Bilent, Sankur, a.g.e., s. 278,
Hasan Eren, a.g.e., s. 186.
Bulent Sankur, a.g.e., s. 38.
® Aydin Koksal, Biligim Terimleri S$ézl{igi, TDK Yayinlar No: 476, Ankara, 1981, s. 476.



Son olarak bilisim kavraminin sektérde kullanildidi bigimiyle yapilan tanimina
deginmék gerekirse; insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin, 6zellikle elektronik m‘akineler .
araciligiyla diizenli ve rasyonel bigimde iglenmesi bilimi.  olarak ifade edilebilir.

1.2.3. Bilgi Yonetimi

Bilgi ve diger kavramlardan sonra son giinlerde igletme y6netiminde karsilik
bulan bir kavram olan bilgi ydnetimi kavraminin da agiklanmasinda fayda vardir.

Sirket yoneticilerinin dikkati, uzun yillar boyunca endustriyel toplumun temel
kaynaklari olan maddi unsurlar (zerinde | yogunlagsmisti. Binalar, makineler,
hammaddeler ve malzemeler ile parasal yatirimiar tst ydneticilerin baslica ilgi odagi
olmustu. Uretim yénetimi, malzeme yénetimi, finansman yonetimi gibi konular gesitli
dizeylerde ele alinmigti. Ancak son ginlerde maddi unsurlardaki gelismelerle
agtklanamayan bir biyiime ve deger artisi {izerinde daha ¢ok durulmaya baslandi.
Sirketlerin glinimiizdeki bu yeni servetinin gérinmeyen kaynaginin “bilgi” oldugu
artik kesinlikle kabul edilmektedir.'®

Teknolojik gelismelerin iletisim ve bilgi paylasimi Gzerindeki etkisi ¢cok buyuk
olmaktadir. Ornegdin bilgisayar hafizalarinin maliyeti sirekli digmektedir. 1993
yiinda 20MB igin bilgi saklama kapasitesine sahip bir sabit disk icin 900% olan
maliyet, ginimizde 20GB (bir baska deyisle yaklasik 20.500 MB) i¢in 100$
olmustur. Bu durum, 45$ olan birim MB bilgi depolama maliyetinin 8 yilda 1 $'in da
% 1'inin altina diismesi anlamina gelmektedir.

Bilgi yénetimi, bir sirkette bir gok kaynagi, bir gok sahibi ve bir ¢ok oyuncusu
bulunan, daha dogrusu hemen tim girket galiganlarinin katildigi érgdtsel bir
aktivitedir.""

Gunumuzde igletme verimliligin anahtan igletme bilgisinin dogru zamanda,
dogru kisilerle ve dogru kanallardan paylagilabilmesinin ardinda gizlidir.

Bilgi yonetiminde en kritik soru, “akl ve zekayi kullanmayi, yenilik¢i ve yaratic
dasunmeyi, bilgiye deder vermeyi ve bilgiyi paylasmay! ézendiren bir kurum kaltiri

® Bilent, Sankur, a.g.e., s. 43.
%] 8. Barutgugil, “Bilgi Yonetimi®, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Nisan-Mayis 2000, s.22.



nasil yaratihr?” sorusudur. Stphesiz béyle bir soruya cevap bulamédlkga teknoloji
ve slrecler ne kadar gelismis olursa olsun bilgiden kaynaklanan bir - rekabet
astanlagane ulagilamayacaktir.'? '

1.2.4. Bilgi Teknolojilerinin Tarihsel Geligimi

Tanm toplumundan sanayilesme hamlesiyle endistri toplumuna gegisin
temelinde yatan etkenin, teknolojik gelismeler oldugu séylenebilir. Toplumlar, emek
yogun bir Uretim anlayisi ve genelde tarima dayall ekonomilerle ayakta kalmaya

calismaktaydi. Buhar teknolojisi ile gelistirilen makinelerin énce ulagim ve imalat
sanayiinde daha sonra da yagsamin tim alanlannda etkisini gostermesi degisen
yasama aliskanliklariyla birlikte sanayi devrimini ve endistri toplumunu getirmigti.

Gunimuzin toplumian igin, benzer bir etkiyi de bilgi ve iletigim teknolojilerinde
yasanan degisimlerin yarattii ya da yaratacagi genel kabul géren bir gérastar. Bir
cok kisiye gore bilgisayarlanin insan hayatina girmesiyle, “Bilgi Toplumu” ya da bir
bagka deyisle “Bilisim Toplumu® kavrami glindeme gelmistir. Endistri toplumunun
kabul géren degerleri birer birer 6nemini yitirmekte ve yerlerini Bilgi toplumunun yeni
kavramlarina birakmaktadiriar.

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin hizini ve dogrultusunu anlamak igin
gecmisini incelemekte fayda vardir.'®

Isletmecilikte kullanilan ilk ticari bilgisayar, 1951'de Amerikan Nifus Sayimi
Burosunda kullanilan ve halkin buayik ilgisini geken UNIVAC 1'lerdir. O zamanki
fiyatt 1 milyon $ olan UNIVAC I'de kullanilan teknoloji: manyetik kasetlerdi. Yine
yakin tarihlerde, ENIAC, UNIVAC ve EDVAC adli basit bilgisayarlarin ¢gikmasiyla
birlikte aragtirmacilar, programlama dilleri Gzerindeki galismalarina baglamiglar ve
bu caligmalarin sonucunda, gunimizde hala kullamimi olan, Fortran dili
gelistirilmigtir.

1960'da AT&T bilgisayar verilerini telefon sinyallerine dontstlrip, uzun
mesafeye iletimini mimkan kilan ilk ticari modemi (retmistir. Bu teknoloji,

" Barutgugil, a.g.e., s.24.
2 Ae., 5.25.

'? Komaz, Dury, “Bilisim Teknolojileri: Gegmisi Ve Gelecedi”, FIT Consuiting, Aragtirma Raporu,
Istanbul, 19.11.2000, s 4.
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bilgisayarlarin icerisinde iglenen verilerin, telefon hatlan araciijlyla bir noktadan
digerine iletimine olanak vermekteydi.

70'lere gelindiginde bilgi teknolgjileri gunlak yasamda kullaniimaya
baslamaktan heniiz uzak olmasina ragmen. Bilimsel ve Endustriyel amagh kullanim
alanlari bulmaktaydi. Ancak yine bu dénemde eglence amagli yapilan girisimler
sayesinde, gunimizde tum dinyada milyonlarca $'lik bir sektor haline gelen
bilgisayar oyunlari sektérintn temelleri atilmistir. 1977 yihinda ilk masa ustu
bilgisayarinin, planlanan G¢ bin adet satigi kat kat gegerek, on bin satmasi, teknoloji
bilincinin hizla geligtigini gostermistir. .

1980’li yillar bilgisayar kullanimi ve bilincinin kurumsal kullanicilanin yani sira,
son kullanicilar dedigimiz ginlik hayattaki insanlar arasinda da yayginlasmaya
bagladigi dénem olarak kabul edilebilir. Bu donemde ayni zamanda, IBM ve
Microsoft gibi firmalann girigsimleriyle bilisim sektorii kabuk degistirmis ve
bilgisayarlarin yalnizca uzmanlar tarafindan kullanilabilecedi yargisi kisisel
bilgisayarlar ile yavag yavag degigmeye baglamigtir.

20. yazyihin son yillarinda, Microsoft firmasinin bilgisayar dinyasina yapmis
oldugu katkilar, teknolojinin glinitk yasama girmesinde blyik pay sahibi oimustur.
“Her eve bir bilgisayar” slogani ile bilgisayar kullanimini kisith bir kullanici kitlesinin
tekelinden kurtarma ve giinlik hayatin igine entegre etme vizyonunu benimseyen
Microsoft, user - friendly (kullanici dostu) igletim sistemi Windows ve ofis
kullanimina yénelik paket programlan ile bilgisayarlarin insanlar tarafindan daha
anlastlir birer cihaz olmalari yolunda 6nemli bir yol kat etmistir.

| 790'Iarda yagsanan &nemli geligmelerden biri de, metin, ses ve goruntiyl bir

arada iletmeyi mimkin kilan, Hyper Text dilinin gelistiriimesi ve béylece simdiki
internetin temellerini atan diinya ¢apinda agin (world wide web'in) dogmasidir.

3D (0¢ boyutlu) grafik ve PC oyunlarinin geligtirimesi ve de en 6nemlisi
internet teknolojisinin yayginiagmasinin da bilgisayar kullanimini artirma yéninde
cok bayiik katkilart olmustur.
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2002 yili bagi itibariyle, internet', tim dinyada en etkin, hizli ve genis

kullanima sahip iletisim kanall olma yolunda ilerlemektedir. Islemci hizlan Intel

firmasinin Pentium 4 iglemcisi ile 1.2 GHz (1.900 Mhz) veri isleme hizina erigsmis
durumdadir.'®

1.2,5. Yonetim Bilgi Sistemleri (MIS)

Yirminci ylizyilda bilgiye duyulan ihtiyacin niteliinde ¢ok bayiik yikselme
olmustur. Bununla birlikte bilim ve teknolgji ile iletigim sistemlerinin gelismesi sonucu

" bilgi hem artmis hem de cesitlilik kazanmistr. Bu gelisme igletmelerde belli

sistematiklere gére planlanan bir gok kaynak gibi bilginin de yénetilmesinin
gerekliligini ortaya gikarmistir.

Bir bagka deyigle; bilgiden daima daha fazla yararlanma zoruniulugu, bir
yandan onun yapisinin incelenmesini, bir yandan da disiplinlere ve kullanilacak
amaca gore ulke, orgit ve orgltlerin alt dlzeylerinde sistemlestiriimesini
gerektimektedir.'®

Yoénetsel fonksiyon ve kararlarda bilginin 6neminin anlagiimasiyla, yoneticilerin
dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru kanallardan erisebilmelerini saglamak
amaciyla sistem yaklagiminin yénetime uygulanmasi ile Yonetim Bilgi Sistemleri,
(Management Information Systems) MIS ortaya gikmistir. MIS, zaman ve para
tasarrufu yapmak amagh orgit faaliyetlerini optimize etmek igin ydnetim
fonksiyonlarini kolalagtirmayi hedefleyen interaktif bilginin yénetilmesini igeren bir
sistemdir. MIS veri toplama, isleme ve iletme gibi stiregleri icerir."”

" Internet teknolojisinin geligimi ve igletmelerde drglitsel iletisim tGizerine etkileri, ileriki bélimlerde
ayrica ele alinacaktir.

'S “Pentium IV, 2 Ghz'e Dayandi”, BTNET Biligim Portali, URL: www.btnet.com.tr, 18.07.2001.

'® Tacettin Senalp, “Insan Kaynaklan Yénetiminde Bilgisayarin Dig Kaynakh Personel Temin ve Secim
Surecinde Kullaniimasi”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstittis, Isletme Fakiiltesi Insan
Kaynaklan Yénetimi Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1998, s.5.

7 Fred Luthans, “Organisational Behaviour”, McGraw Hill Inc., el Edition, New York, 1995, s.420
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Bu tanimdan yola ¢ikarak MIS' in dayanak noktalarini asagidaki gibi
saptayabiliriz:

1. Sirket faaliyetlerini optimize etmek
2. Yonetim fonksiyonlarini kolaylastirmak
3. Parave zaman tasarrufu saglamak

Bu sistem ile bilgi -Uzerinde -bir yonetim kontroll saglanmaktadir. Sistemin———-
amaci; bilginin, sistematik bir sekilde elde edilmesi, degerlendiriimesi, analiz
ediimesi ve gerekii kullaniciya zamaninda, dogru, giincel ve minimum belirsizlik
icererek aktariminin saglanmasidir.

MIS genel anlamda iki tip bilgi igermektedir. Bunlardan birincisi, érgit yapisi
ile ilgili olan makro bilgi ve digeri ise yazilimlar veya veri tabani yénetim sistemi ile
ilgili olan mikro bilgidir. Sistemin 6zellikleri ise asagidaki gibidir:

1. Rutin kararlarda odaklilik

2. Veri depolamaya énem vermek

3. Yéneticiler tarafindan veriler igin dolayl kabul
4. Bilgisayar uzmanlarina glivenmek

5. Verimlilik izerine odaklanmak

1.2.6. Karar Destek Sistemleri (DSS)

1970'li yillarda bilgi teknolojisi alanindaki ilerleme ve bilgisayarlarin bilgi
isleme ve raporlama yeteneklerindeki geligme bilgi sistemlerinin yéneticilere destek
sunacak sekilde tasarimina olanak tanmmugtir.

Karar destek sistemleri, komplike problemlerin ¢6zim( igin, programlama,
bilisim teknolojisi ve insan zekasinin verimli ve optimal bir sekilde etkilesimini,
karmasini iceren bir sistemdir. Bir baska deyigle eldeki verilerle ulagilmig formullerin
yapilandirimamig  problemlerin  ¢dziminde kullanilmasidir.  Karar vermeyi
desteklemek amaci ile dizayn edilmistir. MIS'i destekleyen bir alt sistem olarak
faaliyet géstermektedir.
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Sistemin karar vermeyi ne gekilde destekledigini agiklamak amaciyla-6rgit ici
karar tirlerini incelememiz gerekir. Orgitlerde ¢ tur karar yapisi géze
carpmaktadir. Bunlar; yapilandiriimis, .yérl yapilandiriimis ve yapilandiriimamis
karalar olarak adlandiriimaktadiriar.

Yapilandiriimis kararlar, standart prosedirlerdir, programlanabilifler. Kayit
tutma veya bordrolama gibi. Yar yapilandinimis kararlar yapilandiriimis problemlere
nazaran daha az standart prosedirlere sahiptirler, ve yapilandirdimig bilgileri
iceriler. _ Ornek__olarak istatistiksel ve matematiksel _modeller... verilebilir.
Yapilandiriimamis karalarin ise standart prosediirleri yoktur. Dolayisiyla yéneticiye
baglidiriar. Bir anlamda kalitatif yani niteliksel kararlardir.

Orgiitlerde Yéneticiler igin, organizasyondaki seviyelerine gére (¢ ayri
yonetim kademesi mevcuttur. Bunlardan ilki, stratejik yonetim, tepe yoénetimi
tarafindan; ikincisi , taktiksel yonetim, orta kademe yodnetim tarafindan; tg¢lncisi
de, operasyonel yonetim, alt kademe yonetimi tarafindan uygulanmaktadir.'®

Karar Destek Sistemlerinin, gesitli ara¢g ve ydéntemlerle isletmelerde her g
yonetim kademesine de destek saglayan bir yapida oldugu séylenebilir.

1.3. CALISMA AGLARI (NETWORK'LER)

lletisim teknolojilerindeki gelismelerin, bilgisayar mimarilerine entegrasyonu
sayesinde veri aktarimi ve paylasimi konusundaki gahgmalar, igletmecilik
uyguiémalarlndé bilgisayar aglan, ¢aligma aglan ya da yaygin kullanimiyla Network
adi verilen yapilari ortaya gikarmigtir.

Calisma agi veya bir bagka deyisle, bilgisayar agt kavraminin biraz daha
acllmasi gerekirse: Birgok bilgisayar ¢evresinde yer alan donanim, yazilim ve veri
kaynaklannin bu bilgisayarlar arasinda ¢ok yonlli veri iletisim olanaklarinin
saglanmasiyla, her tarli olasi bilgisayar kullanicisinin ¢ok amach hizmetine

sunuldugu bir ag* tanimi yapilabilir.

'8 Adnan Erkmenol, Yénetim ve Organizasyon, y.y., Istanbul, 1998, s. 8.
1 Bilent, Sankur, a.g.e., s. 40.
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Caligma aglannin (Network) kullanim alanlarini su sekilde siralanabilir:2°
o lIsletmedeki donanim kaynaklarin (yazici, modem, dosyalar vb.) paylagimi.
e Uygulama yazilimlannin paylasimi. (Word, Excel vb.)

e Uretkenligin artinlmasina yénelik bilgi paylagiminin artinimasi. (Dosya
paylasim alanlan vb.)

Firmalarda ofis g¢aliganlarinin bazi bilgilere_ayn anda erigmeleri gerekebilir.
Bilgisayarlar ag (zerinde bagl iseler, dosyalarint paylagabilir, birbirleri arasinda
mesaj gonderebilir, faks gonderebilir ya da ortak bir yazicidan ¢ikti alabilirler.
Kullanima igletme iginden bir érnek vermek gerekirse, isletmede kurum igi is
duyurularinin bulundugu bir dosyanin, tim firma ¢alisanlan tarafindan ortak
erisilebilecek bir dosya paylagim alaninda tutuldugunu distundiagimizde,
calisanlara ayrica kagit ortaminda bilgilendirmeye gerek oimadan konuyla ilgilenen
calisanlarin bilgiye aninda ulagmasi saglanabilmektedir.

1.3.1. Galisma Aglarinin Ogeleri

Isletmelerde bir bilgisayar ad sisteminden bahsedilebilmesi icgin olmasi
gereken bir takim temel bilesenler, alt yapilar vardir. Bunlara asagida kisaca
deginilmigtir.?’

1.3.1.1. Kullanici Bilgisayari (Workstation):

Kullanict bilgisayarlar, aga (Network'e) bagh olan, kaynaklan kullanan,
aslinda kendi basina da yeterli olabilen bilgisayarlardir. Igletim sistemi olarak,
Windows 3.11, Windows NT, DOS, Novell gibi bagimsiz olarak programlar
calistirabilirler. Bununla birlikte kullanici bilgisayarlarn, gerekli oldugu zaman da
(server) ana bilgisayarinin veya ad uzerinden erigerek diger kullanicilarin
kaynaklarindan faydalanir. Kullanici bilgisayarlari kendi aralarinda karsilikh mesaj
veya mail génderme iglemi yapabilirler.

2 Osman Darcan, “Bilgisayar Ag1 Kavrami®, Bogazigi Universitesi, URL:
www.mis.boun.edu.tr/darcan/network.htm, 05.02.2001

21 Sentiirk, “Isletmelerde, Network, Internet, Intranet Uygulamalan, Uygulamalarin Incelenmesi Ve
Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama®, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Sayisal
Yéntemler Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1998, s. 26.
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1.3.1.2. Hizmet birimi (Server)

Agda kullanima agik olan ve terminallerin birbirlerini gbérmelerini saglayan,
kullanicilara ag: kullandiran bilgisayardir. Ana bilgisayar olarak da bilinir.

1.3.1.3. Ag Yazilimi (Network Operating System)

Bir a§ Uzerindeki bilgisayarlar arasindaki iletisimi ve tim verilerin paylagim
iglemlerini, kolay, kullanilabilir ve yénetilebilir bir bicimde gergeklestiren tim yazihm
pargalar, igletim sistemleri_baghgi_altinda toplanabilir. Bu yazilim, agin _var
olmasinda ve iglenmesinde en 6nemli gorevi Ustlenen Ogelerden birisidir. Ag
yazihmlan kullanicilarin kullandigi igletim sistemlerine uygun bir bicimde paylagim

imkanlar sunarlar. Bir bakima igletim sistemlerini genigletirler.
1.3.1.4. iletisim ortami

Ag Uzerindeki iletigimin gergeklesmesini saglayan alt yapinin timidar. Bu
altyapi, bilgisayarlar arasinda yollanan bilgiyi tagimakla yukumiidir. Bu ortam
otomobiller icin yapilmis yollara benzetilebilir. Bilgisayarlari birbirlerine baglayan
kablo aglari bu ortama verilebilecek en basit dmektir. Daha karmasik aglarda ek
donanim parcalari ve bir takim yazilm o6geleri de bilginin iletisimi igin goérev
yapabilir.

1.3.2. Ag Gesitleri
1.3.2.1. LAN (Yerel Alan Aglan)

Yerel alan ag, -gapt—birkag kilometreye kadar olabilen bir kablo ortam+—-
Uzerinde baglanan ve belirli bir erigim protokollinun ydnetiminde birbirleriyle iletigim
kuran bilgisayar toplulugudur.?

Fiziksel olarak ayni binada (lokasyonda) bulunan bilgisayarlan birbirlerine
baglayarak olusturulan g¢aligsma aglan, (networkler) Yerel Alan Aglan (Local Area
Network) olarak adlandirilir.?

2 Balent, Sankur, a.g.e., s. 291.
2 Sentiirk, a.g.e., s. 36.
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1.3.2.2. WAN (Genis Alan Aglan)

Genig alan agi, adindan da anlasilabilecedi (izere, bir béige, llke ya da
yerkireyi kaplayabilen boyutta, bilgisayarlan veya yerel alan aglarini baglayan veri
iletisim aglanidir. lsletmelerin Insan Kaynagdi ve érgit yapisinin bilytkiigune goére
kurulacak galisma aginin genis bir cografi alana yayilmasi gerektiginde (Bankalar ve
tim subeleri vb.) tercih edilen bir network yapisidir.

Internetin temel mantid; bir calisma ad (network) yapisidir. Ancak internet,
icerisinde yalnizca bir degil binler hatta milyonlarca birbirine bagh sebeke
icermektedir. Bu, kendi igerisinde bir ¢cok bilgi kaynagt ve kuilanici kitlesi bulunduran
aglarin birbirleri ile iletisim kurmalan gibi distntlebilir.

Internet, kelime olarak Uluslararasi Calisma ad yani, International Network
kelimelerinin ilk hecelerinin bir araya getiriimesiyle olusturulmustur.?*

Internet, teknik anlamiyla bir ¢ok bilgisayar sistemini bir iletisim protokol
(TCP/IP) ile birbirine baglayan diinya ¢apinda yaygin olan ve sirekli bllylyen bir
iletisim agidir. Internet bilgiye ucuz, hizl, kolay ve glivenli bir bigimde ulagsmanin ve
onu paylagmanin en gegerli yolu, olarak da tanimlanabilir.® Internet araciligiyla bu
giin milyonlarca insan —bu sayinin biyiik bir cogunlugu evinden veya ig yerinden-
bilgisayarlar1 kullanarak birbirleri ile iletisim kurabilmekte ve bilgi aligverisi
yapabil‘rm N o

Internet tim Diinya’da ve doddudu ilke olan Amerika’da hizla artan bir
kullanici sayisi ile karsi karsiya kalmaktadir.?®

2 sentirk, a.g.e.,s.135.
2 Osman Darcan, a.g.y.

E-cruiter.com Inc., E-cruiter.com White Papers, URL: www.ecruiter.com/corporate/eor.htm,
27.07.2001
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Sekil 1-1 Amerika’da ve Diinyada internet Kullanici Sayilarinin Geligimi
Kaynak: E-cruiter.com White Papers, URL:www.ecruiter.com, 2001

1.4.1. Internet’in Gelisimi

1960 yillarinda Amerikan Savunma Orgitirnan lleri Aragtirma Projeleri Ajansi
(Advanced Research Projets Agency) fonlarini kullanarak telefon ile bilgisayarlann
baglanmas projesi (izerinde caligmalar baslatiidi. Teme! amag, nikleer bir saldin
aninda ana bilgisayar (server) Gzerindeki bilgilere sahip baska kopyalarin da
kullanilabilmesine olanak saglanmasiydi.

1970'li yillarda lleri Aragtirma Projeleri Ajansi, degisik tiplerdeki bilgisayar
aglan arasindaki bilgi aligveriginin saglanabilmesi i¢in yapilan galigmalara destek
olmug ve 1980l yillara gelindiginde Internet_adi verilen bu birlesik aglar zinciri,

blylk bir hizla yayilmaya baslamigti. Binlerce tniversite, arastirma ve kamu
kuruluglarinin baglandigi internet agi Gzerindeki kullanici sayisi arttikga bir takim
Gcretler kaldinimig ve sonunda bir bilgisayart ve modemi (bilgisayar — telefon

baglanti donanimi) olan her kullanici internet agina erigebilmeye baslamigtir.

Ginimuzde internet, diinya Gizerindeki yaygin kullanim alani ve gln gegctikce
artan kullanici sayisi (penetrasyonu) ile en énemli iletisim kanallarindan biri olma
yolunda ilerlemektedir. The Economist dergisinin on dokuz llkede yaptigt “Yeni
Ekonomi Arastirmas!” internet kullaniminin toplam nifus igerisindeki payini gézler
6énine sermektedir.
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$ekil 1-2 Diinyada internet Kullanicilaninin Toplam Niifus igindeki Paylari
Kaynak: Karaata, Selguk, “Diinyanin En Bilyiik Kraathanesi - Internet”, Bizler
lletigim Dergisi, Say1 69, Ocak - Subat 2001, s.26.
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1.4.2. internet'te Adresleme

Internete baglanildiginda web sayfalarina erigim, elektronik posta génderimi -
alimi, program indirilmesi (download) gibi bir ¢ok islem, internetie adresleme
sayesinde olmaktadir. Her internet kullanicisi ayni zamanda bir internet adresine
sahiptir. Bunlar; elektronik posta (e — mail) adresi, alan adi (domain name) ve
Internet Protokol (IP) numarasidir.’

1.4.2.1. Elektronik Posta (e-mail) Adresi

Kullanicilar kendi alan adlarina sahip iseler, buradan. Degillerse de
(superonline, americanonline vb.) herhangi bir internet servis saglayici (ISP)
tarafindan elektronik posta hizmeti alabiimektedir. Bir Elektronik posta adresinde,
temelde bes bélim bulunur: Kullanici adi, “@" simgesi, alt alan adi (subdomain),
alan adi (domain) ve ilke kodu.

yasdal@gmx.com.tr

Kullanici Adi & / \ ¥ Ulke Kodu

Alt Alan Adi Alan Adi
(Subdomain) (Domain)

Sekil 1-3 Bir Elektronik Posta Adresinde Bulunan Bilesenler

Kullanier-adi; adresi alan kiginin kendisinin belirledigi bélumdir—Burada dikkat
ediimesi gereken nokta: ayni alan adiyla her kullanici adinin yalmz bir kez
kullanilabilecegidir. Yani ali@superonline.com posta adresi bir kez tanimlandiysa,
ayni servis saglayicidan “ali* kullanici ismini tekrara almanin olanag yoktur.

Alt alan adi (subdomain); genelde internet hizmeti saglayan firmanin veya
kendi alan adina sahip olan kullanicinin adi burada bulunur.

Alan adi; adresin turinu belirler. Su anda erisime acik bazi alan adlan ve
acihmlan géyledir:

7 Sentiirk, a.g.e., s. 161.
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e com: Ticari kuruIU§(commercial5.
o edu: Egitim kurumu (education)

e gov: Kamu kurulusu (government)
e mil. Askeri kurulus (military)

e org: Orgit (organisation)

Ulke kodu; alan adinin hangi tlkede ahndlguml gosterir. Alan adlan; Turkiye
igin tr, Ingiltere icin uk, Almanya igin de gibi ekler alir. Amerika'dan alinan alan
adlan genelde sonlarnna tlke kodu eki aimazlar. Ancak sonunda llke kodu
bulunmayan her alan adinin da ABD kaynakl oldugunu séyleyebilmek giigtar.

1.4.2.2. Web Sayfasi Adresi

Web sayfalarinin gériintillenmesi igin kullanilan adresleme tipidir. Kullaniciiar
alan adi adresi kullanim hakkini satin alir ve yayinlarini buradan yaparlar. Yurt
icinden alinan alan adlarinin sonuna tr alir. Web sayfas! adresleri de elektronik
posta adreslerine benzer bir yapiya sahiptir, ancak “@" isareti igermezler. Ornek bir
web sayfasi adresi vermek gerekirse:

www.yildiz.edu.tr - Yapisina bakarak bu adresin, Turkiye'de faaliyet gosteren
(.tr) bir egitim (.edu) kurumunun web (www) sayfasina ait oldugu ¢ikarilabilmektedir.

1.4.2.3. Internet Protokol (IP) Numarasi

Her elektronik posta veya web adresinin ayni zamanda bir internet protokol
(IP) numaras! vardir. Yani harfler ve isimler ile ifade edilen tiim e-posta ve web
sayfas| adreslerinin sayisal bir karsiigr vardir. IP numarasi ayrica, internete
baglanan her bilgisayarin adreslenmesi igin de kullamlir. 195.192.66.23 gibi
birbirlerinden noktalarla ayrnlmis dért sayidan olusur.
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1.5. INTRANET

intranetler, sirket galisanlarina en ideal bilgiye ulagma araci sunan, sirket
calisma aglarinin Gzerine kurulmus olan ve igletme ic¢i bilgi- paylagima olanak
veren web tabanli yapilardir.

Genellikle intranetlerde bulundurulan dokiimanlar, firma politik kararlan, Insan
Kaynaklari prosedirleri, teknik el kitaplari, fiyat listeleri ve kataloglar vb. bilgileri
ig_:eren dokimanlardir.

Forrester Arastirma sirketinin, Haziran 1996'da yaptigi bir aragtirma, Fortune
1000 kapsamindaki (Derginin gesitli kriterlere gére siralayip ilan ettigi) firmalarin
%67'sinin Intranet kullanmakta oldugunu gostermektedir. Gunimuizde ise artik
geligmis firmalarin hepsinin intranet sayesinde verimli ve baganl olduklarini
sdylemek mumkindir.?® 2001 yilinda giniimizan Tarkiye'sine bakildiginda, elde
resmi istatistiksel bilgi olmamasina ragmen, bu oranin %10'un bile altinda oldugu
tahmin edilmektedir.

1.5.1. intranet Uygulamalan

Isletmelerde érgit ici iletisimin koordinasyonunu yiriten yonetim; teknik
hizmetin saglanmasi sorumluluguna sahip olan teknoloji bdlumi ile tim slreci
kapsayan, operasyonel bir sorumlulugu Gstlenmektedir.?® Bu sorumluluk isletme
icerisinde paylasilacak bilginin segimi, hazirlanmasi ve sirekiiliginin saglanmasi gibi
slrecleri de kapsamaktadir.

Orgt icerisinde teknoloji tabanl, etkin bilgi paylagimini hedefleyen bir intranet
yapisinin sematik yapisi Sekil 1.4'deki gibi gosterilebilir.

2 An Enterprise Portal Bride to E — Business”, The Delphi Group White Papers, URL:
www.hummingbird.com, 2000.

2 Aliman, lesley, “Intranets as a Tool for Inmternal Communication”, International Communications
for Management Group Conferences, London, May 2000, s. 28.
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Sekil 1-4 Ornek Bir isletme igi Intranet Yapisi
Kaynak: Sentiirk, a.g.e.,s. 248

Intranet uygulamalar digeklenebilir; yani kiiglikten baglayip biyuyebilirler. Bu
sayede, her firmada veya grupta bir intranet pilot projesi baglatmak kolaydir.
Paylagiimasi anlamli olan herhangi bir bilgi; érnegin, bir firmanin haber buiteni,
insan kaynaklar veya sosyal yardimlar kitabi, intranetin uygulama alam olarak
baslangi¢ adimi olabilir.

Intraneti kullanan ilk isletmeler, geleneksel kagit esash bilgi dagitimini
elektronik ortama aktarmaktadirlar. Ana sayfalarini, ¢alisanlarin aradiklan bilgiyi
bulmalarini kolaylastirmak igin kullanirlar. Bu sayfa diger sayfalara hypertext
baglantilarla iligkilendirilir. (finans, pazarlama, insan kaynaklari, vb.) Bu sayfanin
ayni zamanda isletmedeki tium ¢alisanlarin tarayicilarinda ana sayfa olarak

tanimlanmasi, islefmenin calisanlarina duyurulart etkin bir bigcimde yapmasini
saglar.



23

1.5.2. Intranet’in Internnet’ten Farkl Yonleri

Dar bir gergevede intranet nedir sorusunun yaniti: “Kurum igi Internet” olarak

verilebilir. Biraz daha detayl bilgi verilmesi gerekirse;*

internet:

Dis Dinya ile etkilegim halinde,

Baglantih dig Network’ler ile ¢alisan ve e

TCP/IP protokolu Gizerine kurulu, bir yapidir.

Intranet ise,

Internet teknolojisini kurum igerisinde kullanan,

Baglantili i¢ Network'ler ile galigan, ve

Genellikle TCP/IP protokoliini kullanan yapidir.

1.6. KURUMSAL BiLGi PORTALLARI (EIP)

Internet, gagimiza damgasini vurmus birka¢ devrimsel teknolojiden biri olarak
kabul edilebilir. Internetin gerek bireysel gerekse kurumsal anlamda getirdigi en
énemli 6zellik, bilginin paylagimi mantigidir. Internetten ¢nce, 6zellikle kurumsal
acgidan bakildiginda, igletmelerin saklamak zorunda hissettikleri bilginin blylk bir

cogunlugu, ginimizde verimliligi artirmak ve is birligi kavramlan igerisinde
paylasilir hale gelmektedir.

Kurumsal agidan bakildi§inda, kurum igerisinde iletigim, verimliligin en édnemli,
unsurlarindan biridir. Kurum g¢aliganlarinin ve bélimlerinin gerek birbirleri ile gerekse
diger odaklar ile etkin haberlesmesi ve bilgi paylasiminda bulunmasi, kuruma maddi
oldugu kadar soyut yararlar da saglayacaktir. Bilginin tek bir noktadan ve

% sentiirk, a.g.e.,s.246
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kisisellegtirme, kategorizasyon gibi birgok unsurla desteklenerek érigime aglimasi ile
birlikte kurumlarn verimliliginde 6nemli artislarin olacagi éngérilebilir.

Gunimuizde, kurum icgi ‘ve digt bilgi kaynaklarini bu kaliplar igerisinde
sekillendirerek sunma yolunda intranetlerden yeni bir kavrama, kurumsal bilgi
portallarina gegis asamasi yaganmaktadir.® 1980’ yillann yénetim bilgi
sistemlerinden bugiine gelen bilgi paylagim mantiginin giinimiizdeki yansimasi olan
bu tur portallar, kisa vadede somut yararlarinin gozler 6niine serilmesi ile 6nemini
¢ok daha artiran bir seyir izlemektedir.

Gunimizde o6nemini gitgide artiran bilgi akiginin saglanmasi ve etkin
kiinmasi igin birgok yapinin geligtigi gérilmektedir. Bunlardan bir tanesi de igletme
icerisinde isletmeden cgalisanina yonelik bilgi akiginin saglanmasina y6nelik B2E
(Business to employee) ~ Isten Calisana Portallar veya Isletme Bilgi Portallaridir.

Isletme (Kurumsal) Bilgi Portal' (EIP); isletmelerin, kendi iclerinde veya dig
kaynaklarda depolanmig bilgilere ulagiimasini saglayan ve igletme iginde veya
digindaki kullanicilarin, belirli kararlan almalarina yardimct olacak kisisellestirilmis
bilgiye ulagmalarina aracilik eden uygulamadir. EIP’lerin temel manti§i, kritik 6neme
sahip igletme bilgilerine kolaylikla ve mekandan bagimsiz olarak erigimi
saglayabilmektir. 3

ElP’ler, isletme igerisinde yeni ¢agin en buylk rekabet araci olduguna inanilan
bilgi ve bu bilginin paylagimi konusunda yasanan ikilemlerin ¢ézimiinde énemli bir
unsurdur. ElP’ler, her dlgekten isletmelerin is bilgilerine erigimde calsanlan, is

ortaklan ve musgterileri igin tek bir noktadan erisim imkani vermeleri agisindan

onemli araclar olarak gériilmektedir. Bu araglar yardimi ile, daha hizli ve etkin karar
verebilmek yéniinde, bilgiye kolaylikla ulasmak mimkin olmaktadir. Béylece daha
etkin kararlarin alinmasi ve verimlilikte 6nemli artislarin saglanmasi mimkin
olmaktadir.

3 “Kurumsal Bilgi Portallars”, Infomag Bilgi ve lletisim Teknolojileri Dergisi, Sayi: 2, Kasim — Aralik
2000, s. 28.

®2 An Enterprise Portal Bride to E — Business”, The Delphi Group White Papers, URL:

www. hummingbird.com, 2000.
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1.6.1. EIP Teknolojisinin Geligim Siireci

Bilgi paylagiminda kurumsal bir portaldan yararlanma, yani EIP (Enterprise
Information Portal) kavrami, bilylik sirketlere gok yabanci bir kavram degildir. 1980'li
yillarda popiler olan Yénetim Bilgi Sistemleri, EIP'lerin ilk uygulamalari olarak
gérulebilir. Bu yillarda, bilgi akigini merkezi bir ortamda bulundurabilecek internet
gibi bir teknoloji bulunmadigindan daha cok finansal verileri yoneticilere ulastiran is
zekas! sistemlerinden daha igleri bir agamaya gidilememistir. 1994 yilinda internet
¢aginin baglamasiyla birlikte, web teknolojilerinin igletmelere sundugu bulyuk
potansiyel kesfédilmi§ ve isletmeler icerisinde intranetler olugmaya baglamigtir. Tim
diinyada ¢ok kisa sirede yayginlasan intranetler, kurumlar igerisinde bilgi dagtlimini
etkinlestirerek : gok 6nemli bir donemin tetikleyici etkeni olmustur. Bu siregte,
glinimizde, intranetlerin daha Ust versiyonu olarak nitelendirilebilecek ElIP’lere
gecis glinimiizde de strmektedir.

ElIP'ler guniimiizde heniz gelisim asamasindadir. 1000’den fazla katilimci
tizerinde gercgeklestirilen bir ankete gére kiiglk, orta ve blyik olgekli igletmelerin
Bilisim Teknolojileri yéneticilerinin EIP ile ilgili grisleri su sekilde saptanmigtir:®

Isletmelerin %601 EIP olugum sirecini baglatmistir.

|§Ietmélérin %8'i bu kavrami dederlendirmektedir.

Isletme_lerin %7’si pilot uygulamalan devreye sokmustur.

Igletmelé__[i_n %17si_EIP’ler ile ilgili galismada bulunmamakta ve ElP'lerin ig

agisindan yarar olduguna inanmamaktadir.

ElP'ler ile ilgili herhangi bir faaliyette bulunmayan isletmeler, su anda mevcut
intranetlerinin kendilerine yettigi ve is ihtiyaglarini karsiladigini belirtmiglerdir.
EIP'lerin igletmelere sagladigi avantajlar daha belirginlestikce ve somut sonuglar
ortaya ciktikea, bu yéndeki goruslerde degisim bekienebilir. Verinin bilgiye dontustm
sireci igerisinde, gerek sirket iginde bulunan gerekse sirket disarisindan farkl
kullanici smlflarlnm~_ tanimlanmasi ve bunlarin bilgiye erisim slrecinde,

8 “The Emerging Enterprise Information Portal Market: An Overview Of The Key Issues And Trend
Impacting Adoption.”, Hummingbird White Papers, URL: www.hummingbird.com, 2000.



26

kigisellegtirme, filtreleme ve arastirma gibi fonksiyonlarin 6énemi son derece
bayuktur. '

Bir EIP sistemi su ozelliklere sahip olmalidir®:
e Yapilandinimis is zekas! bilgisine erigim.
¢ Isletme bitiinindeki bilgi igerisinde kolaylikla arastirma yapabilme.

--—_=»_ Kullanicilara bilgi paylagim ve erigim imkani saglamasi.— -

¢ Kullanicilarin bilgiye erigimini kontrol edebilme.
e Uygulama entegrasyonu.
o s akisi/is sireci destegi.

ElIP’lerin diger dnemli bir 6zelligi de bilgi dayanismasini arttirmasidir. I bilgisi
genellikle isletme igerisinde tek bir noktada depolanir. Bu bilgi, igletme igerisinde
¢alisanlarca kullanilir. Bunun yaninda c¢alisanlarin spesifik konularda kendi
goéraslerini belirttigi ve paylastigr ortamlar yaratiimasiyla ve bu bilgi havuzunda etkin
arama Ozelliklerinin bulunmasiyla birlikte igletme igerisinde ¢ok daha verimli
uygulamalar elde edilebilir.

1.6.2. Kurumsal Portal’larin Bilegenleri

Kurumsal portallann tasarlanmasi veya portal ¢éziimlerinin degerlendiriimesi

~ "agamasinda gézden kagirlmamasi gereken nokta, portal sisteminin belirli bilegenler
etrafinda sekillenmesi gerektigi gercegidir. Bu bilegenler asagidaki sekilde
siralanabilir:*

e Entegrasyon
o Kategorizasyon

e Arama fonksiyonu

* Hummingbird, a.g.y.
% Infomag, “Kurumsal Bilgi Portallari®, s. 31
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o Igbirligi
o Kigisellegtirme
1.6.2.1. Entegrasyon

Bir kurumsal portalin bagarnli olmasinda en temel nokta, portalin
saglayabilecedi entegrasyon yetenegidir. Entegrasyon 6zelligi, gok genis bir zemine
yayllmis ¢ok farkh bilgi kaynaklarina kolaylikla ulasabilme ve sistem igerisinde bu
kaynaklarin etkin ve bir uyum icerisinde—caligmalarinin saglanmasidir. Bunun
saglanmasinin dniinde; bilgilerin gok farkli noktalarda ve gok genis bir alanda yaygin
olarak bulunmasi ve belli bir zaman igerinde ne tir ve ne miktarda bilgiye ihtiyag
duyulabileceginin 6nceden saptanamamasi yatmaktadir.

Ayrica, entegrasyon surecini zor kilan diger bir unsur da ¢cok spesifik bilgi
gerekliliklerinin ginden gine kullanicilara sunabilecek etkin bir network
olusturuimasidir. Yapilandiriimig veri, yapilandiriimamis veri ve sireg bilgileri
agisindan her zaman bazi zorlayici faktérlerden s6z etmek mamkindir. Her biri igin
farkli céziimler saglamak mumkiin iken her tglni etkin destekleyecek bir ¢éztimiin
olusturuimasi son derece zor bir is olacaktir.

Kurumsal portallarin etkin olarak destekleyecegi bilgi tiplerinin 6zellikle web
teknolojisinde ¢oklu ortam (multimedia) uygulamalarinin her gegen giin daha da
yaygin kullanildigi gercegini de géz odnine alarak, her gegen gin daha da
cesitlendigi gérilmektedir. Bu baglamda g¢oklu ortam 6zelliklerinin entegrasyonu da
dikkate alinmalidir.

Kurumsal portalin internet teknolojisinin bir GriinG olmasi ve internetin de
kalbinde atan noktanin iletisim oldugu gézden kagirimamalidir. Bu baglamda,
insanlarin entegrasyonu da ©énem kazanmaktadir. Insanlarin entegrasyonu,
sistemierin entegrasyonundan farkhidir ve internet teknolojilerinin gesitlenmesi ile bu
entegrasyonu saglayacak farkli yapida araglar her gegen giin hayatimiza
girmektedir. Bu gergeklerdén yola cikarak, portalin, insan iligkilerine de
maksimumda entegrasyon saglamasi gerektigi s6ylenebilir.

1.6.2.2. Kategorizasyon

Kurumsal portala kategorizasyon 6zelliginin getirecegi en onemli fayda,
bilginin 6zelliginin belifenmesidir. Kisiler, izole edilmis sinirli bilgiden ziyade, belirli
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anlam katmanlarina gére sekillendiriimis bilgiden yararlanmayi tercih edecektir.
Kurum igerisinde, portalin saglamasi gereken dzelliklerden biri de kurumun igini
yansitan ve destekleyen bir bilgi dizenlemesi saglamasidir.

Kurum igerisinde, is yapis modelleri, yonetim 6zellikleri, isletme tarihi, igletme
yapisi ve kurum kuiltar, profesyonellere aglk olan bilgi kaynaklari ve egitim
unsurlari, belirli bir kategorizasyonun genel hatlarini sekillendirici elemanilardir.
Kurumun yapisina tam olarak uyacak bu veri baglamini en dogru sekilde tespit
etmek, bilgi yénetim siirecine gegiste en énemli noktadir. Kurumsal portalin-basarili---
olmasi icin, portal Gizerinde bulunan bilginin, kurum yapisina uygun belirli kaliplari ve
baglami igermesi gerekmektedir. Onemli olan nokta, kurumsal bilgi haritasinin dogru
olarak belirlenmesi ve portal igerisinde belli bir kategorizasyon saglanmasidir.

Kategorizasyon konusunda bir diger nokta da, kurum igerisinde belirli rol ve
fonksiyonlara sahip gruplarnn kendilerine 6zgi farkli kaliplarla is goérdikleridir.
Kurumsal portallar, tim bu farkli yapidaki kaliplari belirli dikey alt portallar ile
destekleyerek bir ekosistem yaratabilmelidir.

1.6.2.3. Arama

Arama 6zelligi, portal icerisinde cesitli kategorilerde bulunan belirli bir veriye
ulasmada kilit 6neme sahiptir. Bu tar bilgilere erigimi saglayacak bir arama
sisteminin olusturulmasinda, kullanicilarin internet ortaminda veya yeterince verimii
olmayan arama sistemlerinde elde ettigi kot tecrilbelerden sonra bu tar sistemlere
yaklasimidir. Bu ylizden kullanicinin bu olumsuz bakisini kirabilecek etkinlikten

sistemlerin tasarimi 6n plana ¢ikmaktadir.
1.6.2.4. igbirligi

Kurumsal bilgi portalinda saglanacak isbirligi unsurlari yardimi ile portal,
kullanicilarina bilgi sadlayan bir ortam olmaktan c¢ikarak érgiitsel amagclara hizmet
eden etkilesimli bir platforma déniigecektir. Bu etkilesim; kullanicilar arasinda oldugu
kadar musteriler, is ortaklar ve diger sirket ilgilileri ile de saglanacaktir. Gegmisteki
ve giinimizdeki intranet yapilar igerisinde benzer isbirligi unsurlarinin kullanimi ile
saglanan faydalar somut olarak ortadadir. Bu durum goéstermektedir ki, web
ortaminin sagladigi yiiksek etkilesim sayesinde igbirliginin teskil edilmesi kurumsal
portallar icin oldukc¢a 6nemli bir unsurdur.
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Kurumsal bir portalda igbirligine yénelik fonksiyonlarin tasarlanmasinda,
isbirli§i strecine direkt etkiyecek ¢ ©6nemli noktanin dikkatle ele alinmasi-
gerekmektedir. Bu noktalar, getirilerin gok iyi beliienmesi, isbirligi teknolojisinin
karakteristiklerinin belirlenmesi ve yaziim tiplerinin dodru degerlendiriimesidir.
Isbirfigi sureci, tim kurum gapinda desteklenmeli ve benimsenmelidir.

1.6.2.5. Kisisellestirme

Gerek profesyonel agidan gerekse bireysel kullamim agisindan, kurumsal
" portallarda en 6nemli verimlilik unsurlarindan biri kisisellestirmedir. Internetin
getirdigi yeni is yapis sekillerinde, kisisellestirme bir liks olmaktan ¢ok bir
zorunluluga dénigmustar. Bunun en biytk nedenlerinden biri, giinumiizde bilgi
hacminin, bir kisinin bittndyle hakim olabilecegi boyutlann ¢ok daha Gzerine
¢lkmasidir. Bunun yaninda bilgi diinyasinin galisaniari, kendilerine sunulan bilginin
daha direkt ve ihtiyaglarina uygun olmasina da 6nem vermektedir. Kisisellestirme
yardimi ile, bilginin istenilen sekle sokulmasi, belli noktalara gok daha kolay
odaklanma saglanmasi ve belirli karar asamalarinda bilgiye ulasim siresinin
optimizasyonu saglanabilmektedir.

Portallarda bulunan kisisellestirme sistemi, masaiisti pencereleri manti§indan
daha farkhidir. Portal arayizlerinde kisisellestirme silirecinde bilginin yonetiimesi ve
iletisimin kontrol edilebilmesi 6zellikleri, kullanicilara belirli kategorileri ve igerigin
belirli bdlumlerini goéruntileme veya goruntilememe sansi vermekle birlikte,
gereksinim duyduklan bilgilerin kontrolii ve saglanmasi (izerinde de etki sahibi olma
imkani vermektedir.

Kurumsal portal uygulamalarinin saglamasi gereken bir dier ozellik de,
merkezilestirme, yénetim ve 6nem siralamasi verme gibi unsurlarin yardimi ile bilgi
dagilimim dizenleyerek ilgi dizeyinde bir mekanizma olusturmaktir. Boylelikle
kullanicinin ilgi alanina girmeyen igerigin elimine edilmesi ve gerekli bilgiye daha
hizl erisim saglanmis olacaktir.

Tim bu kigisellestirme o6zelliklerinin temelinde, kullaniciya 6ézgii profilin
belirlenmesi yatmaktadir. Kisisel profiller, kullanicinin ilgi alanlari ve fonksiyonlari ile
baslayip bunlar dogrultusunda kullanicinin ilgisini gekebilecek yeni dokiimanlarin ve
diger elemanlarin arastinimasina imkan vermektedir.
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Kullanicinin is ve ilgi kaliplarn ile donanmis bir portal ¢ézumi, bunyesinde
bulunan bilgiye ¢ok daha etkin ve hizli erisime imkan verecektir. Ozellikle
kigisellestirilmis hizmetler heniiz daha ilk ¢aglarinda olsa da kurumsal portal ortami,
bu tlr sistemler igin son derece uygun bir alan olmaktadir.

1.6.3. Kurumsal Portallarin Getirileri

ElIP’nin igletmey'e gergekten yarar saglayip saglamadiginin anlagiimasi igin,
EIP'nin getirilerinin kurumsal amaglarla ne dlgude ortistugtne bakmak gereklidir.
Kurumsal bilgi portallarinin baslica getirileri agagidaki gibi sayilabilir. 26

1.6.3.1. Rekabet avantaji

Kurumsal portallarin rekabet avantaji saglamasinin altinda yatan neden,
isletme igerisinde belirii,yerlerde gizli sakh duran her tiirll verinin paylagima agilmasi
ile birlikte artan bilgi «duzeyidir. Bunun yaninda dogru bilgiye istenilen zamanda
ulasma imkan! kazanan kullanicilarin ¢ok daha dogru ve etkin kararlar vererek
rekabette 6n plana ¢ikmaya destek olacaklar da kaginilimaz bir gergektir. Ozellikle
pazarlama, performans ve misteri iliskilerine yonelik bilgiler rekabette 6ne ¢ikmaya
yol agacak kararlarda etkin olabilir. Bunun yaninda bilgi paylasimi ile birlikte daha
etkili tahminler yapabilme, daha cevik bir yapiya burinerek degisime agik hale
gelme, ve karar almaya destek olma gibi unsurlar da 6n plana ¢ikacaktir. EIP dahili
ve harici bilgileri entégre ederek bunlarn belirli standartlarda endekslemek, analiz
etmek, yayimlamak ve dadiimini saglamak yolunda birgok arag sunmaktadir.
Boylece kullamculanh is performansi artmakta ve 6zellikle etkinlik, kalite ve
verimlilikte artis goziemlenmektedir. Ayrica kullanicinin parcast-oldugu gérevierde
diger elemanlar ile etkin iletisim kurmasi da énemli bir unsurdur.

EIP sistemlerini-n isletmeye rekabet alaninda getirilerinin' dogru olarak
anlasiimasi yolunda, mevcut sistemlerin ve yapilacak yatirimin getiri / maliyet bakig
agisindan degerlendiriimesi dnemlidir.

% An Enterprise Portal Bride to E — Business”, The Delphi Group White Papers, URL:
www. hummingbird.com, 2000.
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1.6.3.2. Yatirnmin Geri Doniisii

Kurumsal portallar, isletmelerde gok farkli sayida uygulamalarin, hizmetlerin,
icerigin ve ticari aktivitenin tek bir noktadan erisimine imkan saglamasi ile 6n plana
¢cikmaktadir. Kurumsal portallara yapilan yatinmin geri doniigst agisindan
bakildiginda, igletmenin yapisina gore degisiklikler gosterdigi goértimektedir.
Bununla birlikte, geri dénligiin hesaplanmasinda g6z énine alinabilecek bazi genel
noktalar mevcuttur.

Kurumsal bir portala yapilan yatirimin geri déntsi hesaplanirken belli bagh
alanlara odaklanmak gerekir. Bu alanlarin baglicalari; verimlilik artigi, iletisimdeki
arti, mevcut yatinmlarnn gelistiriimesi, entegrasyon kolayli§i, 6zellestirme ile birlikte
gelen tasarruflar ve BT maliyetlerindeki duststir.

Kurumsal portallarin igletmeler igerisinde yayginlagmasi ile birlikte galisanlarin
cok farklh kaynaklar {zerinden bilgiye ulagsma c¢abalan minimuma inecektir.
Caliganlarin aradiklarint bulmalan igin telefonda, internette ve diger kaynaklarda
harcadiklari zaman ¢ok daha azalacaktir. 2004 yilinda, is yapmak icin gerekli olan
kaynaklarin ¢ok biyik ¢ogunlugunun internet (izerinde mevcut olacagi ve isbirligi
ortaminin kendiliinden dogacad 6ngérilmektedir. En basit 6rmegi ile, bir kisinin
haftada bir saatini kazanmasi durumunda, bu rakam on binlerce calsan ile
carpildiginda son derece 6nemili bir verimlilik kazanci ortaya gikmaktadir.

Verimlilik artisinin parasal degerinin hesaplanmas! igin, artis miktarini
ortalama maas ile ¢arpmak yeterli olacaktir. ABD'de yapilan bir aragtirmaya gore;

3.7 milyon Dolar'a yakin bir tasarruf elde edilmekiedir. Bu rakam 5000 kisilik bir

isletmede 18 milyon Dolar ve 10.000 kisilik bir igletmede 37 milyon Dolara
clkmaktadir.

Kurum igerisinde tek bir iletisim noktasi, kurumsal politikalar, kurum misyonu
ve kurumun konumlanmasi basta olmak (izere bircok konuda c¢ok daha etkin
iletisimin gergeklesmesine olanak vermektedir. Isletme icerisinde mesajlagma
sisteminin tek bir noktadan gergeklesmesi, 6zellikle uyumlu ¢alismak durumunda
olan departmanlarin birbirlerinin aktivitelerinden haberdar olmasi, musteriler ve is
ortaklan ile etkin iletisimin saglanmasi son derece énemli konulardir. Bunun yaninda
etkin bir portal, belli sorunlarin ¢dziimiinde, yardimci olacak bir personele olan
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intiyac) ortadan kaldirmaktadir. Musteriler, her hangi bir sorunla karsilastikiarinda
veya spesifik bir konuda bilgi almak istediklerinde portal Gzerinden bu konuda arama
ve sorgulama yaparak gerekli cevaplar bulabileceklerdir.

1.6.3.3. Etkinligin artmasi

Etkinligin artmasi, portallarin kullanicilarina sadece daha énce olmayan bilgiyi
saglamakla kalmamasi, bunun yaninda mevcut bilgiyi entegre bir bicimde sunmasi
ile agiklanabilir. Entegrasyon ve kigisellestirme agisindan bakildiginda, portallarin

e

hentiz ¢cok somut getirilerinin gézlemlenmemesi ve kullanicilarin gok fazla dikkatini T

cekerek onlari i yapmaktan alikoyma olasiligini da géz 6nine almak gereklidir.
Tam bunlarin sonucunda yapilacak emprik analizler ile kurumun uygun getirileri elde
edip etmedigi anlagilacaktir.

1.6.3.4. Bilginin Maliyetinin Diismesi

Portallarin Web tabanh olmasi ve otomasyon &zellikleri, bilginin maliyetinin
dismesinde onemli rol oynamaktadir. Halen kagit Gzerinde bilgi dagilimi yapan
isletmeler igin portallar gok biyuk bir firsat olmaktadir. Bunun disinda web tGzerinden
bilgi akigina gegen isletmeler igin de yonetim maliyetlerinin azaltiimas! agisindan
portallarin getirileri olacaktir.

Bilginin web dzerinden dagimasi ile elde edilecek getiriler, portal
alternatiflerine bagl degil, genel bir getiridir.

1.6.3.5. igbirliginin Artmasi

Kurumsal portéliérm en onemli getirilerinden biri de igletme igeﬁ;inde
isbirliginin arttinimasidir. Isbirliginin artmasi, isletme amaglarina ulagmada ¢ok daha
kararll olmayi ve departman bazinda ¢ok daha fazla sosyal entegrasyonu
doguracaktir. GUnumiziin merkeziyetgilikten uzak isletme yapisinda en énemli
problemlerden biri farkh birimler arasindaki igbirligini saglanmasidir. Kurumsal
portallar bu amag¢ dogrultusunda oldukga etkili bir ara¢ olmaktadir.

1.6.3.6. Kurumsal Kaynaklara Erisim

Kurumsal portallarin diger bir getirisi de kurumsal kaynaklara dinyanin her
yerinden erisime imkan vermesidir. Isletmenin basarisinda, internetin maliyet

dustirict 6zelliginin kullanilmasi kilit rol oynamaktadir. Kullanicilarin dogru zamanda
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dogru bilgiyi alip almadiklarinin kontroliinde itme ve g¢ekme ydnli mantigin her
ikisinden de faydalanilabilir.

Dider bir nokta, giinimuzde bilgiye erigimin gok farkli alternatifleri olmasindan
dolay: getirini her gegen gun dusmesidir. Bu badlamda kurumsal portal, mevcut
bilgiyi belli stzgeglerden gegirerek belli amaglar dogrultusunda sekillendirilmis
bicimde erisime agmalidir. Bu 6zellik, portalin diger kaynaklardan daha verimli
olmasina neden olacaktir.

"Sonug olarak Kurumsal anlamda giunumizin en d6nemli hedefi verimiiliktir.

Kurumsal bilgi portallarinin verimliligin sadlanmasinda oynadigi énemli rol, bu
sektorin gelecegin en Onemli sektérlerinden bir yapma yolunda Umit vaat
etmektedir. lletigimin ve bilgi paylasiminin 6nce kurum igerisinde baglamasi ile elde
edilecek getiriler, ginimuizde rekabet avantajindan maddi getirilere kadar ¢ok farkli
yararlar saglayabilmektedir.

Kurumsal portallar, isletmelerin yapilarina ve is yapma modellerine uygun
olarak tasarlandiklan veya segildikleri taktirde verimliligi arttirici etkileri kisa strede
gbzlemlenebilir. Bu baglamda igletmelerin kendi yapilarini ve érgitsel ihtiyaglarini
dikkate analiz etmeleri ve portallarin yapisini belirlerken érgutlerinin izin verecegi
6lcide kisisellestirme, giivenlik ve benzeri unsurlari dogru konumlandirmalan
portallann bagarisinda kritik rol oynayacaktir.

Verimlilik ve internet ¢aginda bilgi sir degil, degerdir. Bilginin etkin paylagimi
ile birlikte saglanacak sinerji, isletmelerin gelecekteki basarilarinin temelini

olusturacaktir. Bu gergek asla g6z ardi edilmemelidir.
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IKINCi BOLUM

2. ORGUTLERDE ILETISIM, iLETiSIMIN YONU,
TURLERI, VE ORGUT iCi ILETISIMDE TEKNOLOJi

KULLANIMI

ILETiSIM KAVRAMI

2.1.1. fletisimin Tanimi

lletisim konusunda genellikle birbirlerine benzer ancak farkl tanimiar

verilmigtir. Bunlardan bazilar asagidaki gibidir. ¥

lletisim, anlam alig verisi ile sonuglanan herhangi bir davranigtir.

lletisim, gergeklerin, diisiincelerin ve duygularin karsilikli alig verigi ve
taraflar arasinda ortak bir anlayigin yaratiimasidir.

lletisim, mesaj iletme ve bunlara yanit verme yetenegidir.

lletisim, kisiler arasinda yer alan disiince ve duygu alig verigini dile
getiren bir terimdir.

Toplumsal yasamin dogasinda var olan ve érgitsel yapinin 6zint
olusturan iletigim sistemi bireyler arasi veya gruplar arasi iligkileri
diizenlemeyi amaclayan bir olgudur.

Bildirigim (iletigsim), bir génderici tarafindan, 6te yandaki bir alici Gzerinde
belli bir etki yaratmak amaci ile adina “gésterge” denilen anlam yuklu
birimlerden yararlanarak, karsi tarafa belli bir bildiri (ileti) ulagtiriimas
eylemidir.

3 Turkmen, Ismail, Yoneticiler [gin Etken lletisim Modeli, Milli Produktivite Merkezi Yayinlar, No:
480, Ankara, 2000.
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e lletigim, digiince ve bilginin h‘erkesg:e ayni bigcimde ve degerde anlagilir
hale getiriimesi, paylagiimasi ve karsiliklt etkinin saglanmasidir.

o [lletigim, insanin tirsel 6zelligi olan toplumsallagirigin bir yansimasidr.

lletisimle ilgili tamimlan artirmak mimkindir. letisimle ilgili kapsamh bir
tanim vermek gerekirse; ‘lletisim duygu, diUsiince ve olaylarin anlam y{kla
gostergelerden olugmus iletiler (mesajlar) aracihigi ile hedef konumundaki kisi ya da
gruplara ortaklastinimasi, bu kisiler Gzerinde bir etki yaratiimasi amaciyla baglatilan

" ve iletilen hedefteki etkisinin geri besleme (feedback) araciligi ile élgulerek yeni

iletilerin kodlanmasi stirecidir.” denebilir.

2.1.2. lletisim Siireci

Yapilan tanimlardan da anlasilabilecegi Gzere iletigsim, génderici yani kaynak
ile alici yani hedef arasinda geligen bir stregctir. Sekil 2.1'de iletisim sireci sematik
olarak gésterilmistir. Buna gore iletigim siirecinin ana degiskenleri sunlardir:*®

e Gonderici (Kaynak)

e Mesaj (Haber)

o Kanal
o Alici (Hedef) )
e Algillama

¢ Geri Besleme (feedback)

% Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W., “Business Communication”, Harper & Row Publishers Inc.,
New York, 1990
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Goénderici Mesaj Alici

Algilama Kanal Algilama
Davraniglar Asagi Dogru Davraniglar
Inaniglar Yukari Dogru Inaniglar
Deneyimler Yana Dogru Deneyimler
iletisim Yetenegi informal lletisim Yetenegi

A A

Geri Besleme
(Sozel ve sdzel olmayan)

Sekil 2-1 iletigim Siireci
Kaynak: Hodgetts, Richard; Gibson, J. W., “Business Communication”, s.12

2.1.2.1. Gonderici (Kaynak)

Gonderici, iletisimi baglatan kisidir. Bu kisi bazen “kodlayici” olarak da
adlandinlabilir. Kodlama, aktarilacak bilginin formilasyonu ve secilmesi islemidir.
Gonderici, iletisimi alicinin bakig agisindan ele almali ve gergeklestirmelidir.

2.1.2.2. Mesaj (Haber)

Mesaj, iletilen bilginin kendisidir. Hem so6zel hem de sdzel olmayan verileri

igerir. Sozel bilgi, mesajin duyulan bélumudir. Sézel olmayan bilgi vicut dili ve
cevre gibi faktorleri igerir.

2.1.2.3. Kanal

lletisim kanali, mesajin géndericiden,aliciya dogru akhgi yolu ifade eder.®®

Ornegin sézlu ve yuz yize iletisimde iletisim kanall hava, telefon gériismesinde ise
telefon hatlandir.

* Kogel, Tamer,‘lsletme Yéneticiligi: Yénetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranig, Klasik —
Modern — Cagdas Yaklasimlar.”, Beta yayinlari, 6. Basl, Istanbul, 1998, s. 360
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lletisim streci icin segilen kanalin 6nemi buytiktur. Géndericinin sembollerle
ifade ettii mesaj kanal boyunca ilerlerken bozulabilir. Ornegin telefon hatlarinin
bozuk olmasi taraflarin gérigsmesinde yanlis anlasiimalara veya kesintiye sebep
olabilecektir. '

2.1.2.4. Alici (Hedef)

Alici, mesajin gonderildigi kigidir. Alcinin kendisine aktarilan mesaj
icersindeki sembol ve igaretlere anlam vererek algilar. lletisim strecinin etkinligi alici
~~ vé goéndericinin ayni sembollere ayni anlami vermesi ile saglanabilir.®®

Alicinin mesaji anlamasi, asagidaki etkenlere baghdir:*!

Mesaj konusundaki bilgi dizeyi,

Yeni bir duslinceye agik olma durumu,

Alici ve génderici arasindaki lliski ve giiven,

Alicinin aktanlan bilgi izerindeki anlayig! ve algisi.
21.2.5. Algi

Kigilerin kendilerine aktarilan mesaji bir degerlendirme tarzlari, algilan vardir.
Algryr duyu organlarindan gelen verilerin, organize edilmesi ve onlara anlam
verilmesi ile ilgili sreci ifade etmektedir.*?

.___Algi1,_alicinin gegmis deneyimlerini, mesaja ve .géndericiye-kargi tutumunu,
zeka gibi zihinsel yeteneklerini ve dinleme, konusma gibi iletisim yeteneklerini iceren
bir gok etkenin bir sonucu olarak olusur.

2.1.2.6. Geri Besleme

Alicinin mesajl dogrulamasina veya gondericiye mesaj hakkinda soru
sormasina imkan veren mekanizmadir. Bu mekanizmada roller degisecektir. Alici,
gonderici; gonderici ise alici olur.®®

0 Kogel, Tamer, a.g.e., s. 362
“! Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W., a.g.e, s. 14
“2 Kogel, Tamer, a.g.e., s. 356
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Geri besleme sayesinde génderici, mesajin anlasilip anlagiimadigini 6grenir.
Geri besleme sézel veya stzel olmayan bigimlerde olabilir. Sézel bigimine en genel
ornekler, daha fazla bilgi almak i¢in veya géndericiye mesajin alindigini bildirerek
iletisim stirecini sona erdirmek icin tasarlanan geri beslemelerdir.*

Soézel olmayan geri besleme bigimlerinde ise en genel geri besleme
orneklerinden bazilari, basin 6ne dogru sallanmasi, omuz silkinmesi, ylzin
eksitilmesi, gllimsemek, géz kirpilmasi gibi mimik ve hareketlerdir.

2.1.3. iletigim Tiirleri

2.1.3.1. Kigisel iletigim

Kigisel iletisim, bir kiginin ylz ylze ya da Kkigisel iletisim araclaryla
gergeklestirdigi iletisim turadar. Ozellikle giindelik yagamin strdarilmesinde kigisel
iletisim kanallarinin agik ve geliskin olmasi bireylerin bagan ve mutlulugu igin 6n
kosuldur. Orgiitsel iletisim de &zinde bigimsel (formal) bir kigisel iletigim
yéntemidir.*® Orgitsel ve kitlesel iletisimin etken sekilde strduriilebilmesi de kisisel
iletisim yeteneklerinin geliskinligiyle yakindan ilgilidir.

2.1.3.2. Kitle iletisimi

Ortak dil ve kiltur birikimine sahip olan toplum tyelerinin kitle iletisim araclan
(Mass Media) ile sagladiklar iletigime kitle iletisimi (toplumsal iletigim)
denmektedir.*® Gazetecilik, Radyo-TV yayinciligi, dergi ve kitap yayinciligi toplumsal
iletisim araglandir. Bugiin geligmis ve gelismekte olan uluslar agisindan
baktigimizda kullanim yayginhdi gan-gegtikce—artan internet ve internet yayincihgi
da kitle iletisim araglar arasinda sayilabilmektedir.

2.1.3.3. Orgiitsel iletisim

Orgitsel iletisim, gerek 6érgitin igleyisini sOrdirmek, gerek orgiiti
hedeflerine ulagtirmak, gerekse 6rgiit ve gevresi arasinda girisilen devamli bir bilgi

“ Fitoz Degirmenci, Nilifer,"Toplam Kalite Yénetimi Yaklagiminin lletisim Boyutu ve Uygulamadan Bir
Ornek”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Insan Kaynaklan Yénetimi Ana Bilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1998, .35
“ Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W., a.g.e, s. 16
“ Turkmen, Ismail; Yéneticiler igin Etken lletisim Modeli, s. 19.

Turkmen, Ismail, a.g.e., s. 19.
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alig verigi ya da bélumler arasinda gerekli iliskin kurulmasina olanak saglayan
toplumsal bir stireg olarak tanimlanabilir.*”

2.1.4. Etkin iletisimi Engelleyen Faktorler

Tarihte 6nemli degisi_klikiere sebep olmus toplumsal anlagmazliklardan,
bireysel c¢atismalara, giinlik yasamdaki problemlerden is yasamindaki
olumsuzluklara kadar, bir gok olayin temelinde iletigimsizlik veya iletisim eksikliginin
oldugu gézlenmektedir.

Insan hayati ve iligkilerinde biiyik dnem tasiyan iletisim strecinin, bazi
nedenlerden dolayl dogru islememesi, beraberinde bir gok sistemin de aksamasina
neden olmaktadir. Bu nedenle giinimiizde bireylerin ve o6rgutlerin basansinin,
iletisim kanallari ve araglarini ne derece etkin kullanabildigine bagh oldugunu
stylemek yanlis olmayacaktir.

lletisim engelleri (veya bariyerleri) adi verilen etkenler, iletisim sirecinin
gesitli unsurlarini etkilemekte dolayisiyla iletisim eksikigi ortaya gikmaktadir. Ornegin
gunlik hayatta, “beni yanlis anladi”, “ben onu sdylemek istememigtim” vb. Ifadeler
iletisim eksikliginin birer 6regidir.*®

2.1.41. Kigisel Faktorler

Haberlesme sirecinin iki 6énemli unsuru olan goénderici ve alici, ayni
zamanda etkin bir haberlesmeyi onleyici bir rol de oynayabilirler. Kisisel amaclar,
hisler, duygular, deder yargilar ve aliskanhkiar bir yandan mesaji olusturan
sembolleri formile etmeyi etkilerken bir yandan da belirli kigilerden gelen mesajlara
kargl olumsuz ve kayitsiz bir tutum takinmaya sebep olabilir. Bir bagka deyisle,
alicinin géndericiye olan tutumu, giiveni ve inanci, géndericiden gelecek mesajlan
farkh sekillerde degerlendirmesi ile sonuglanacaktir. Veya, eger gelen mesaj alicinin
bildigi veya inanglan ile ters ise, bu tir bir mesaj muhtemelen tam olarak

algilanmayacaktir. >~ Etkin iletisim engelleyen kisisel etkenler, g&ndericiden

“7 Yildinm Becerikli, Sema,*Orgit Kiiltari Olugumunda Orgiit Igi lietisim ve Kurum Igi Halkla Hiskilerin
Rolii: Begendik A.$. Ornegdi”, lletisim, Selguk Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2000, s. 77.
“8 Kogel, Tamer, a.g.e., s. 366
@ Kogel, Tamer, a.g.e., s. 366
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kaynaklanan ve alicidan kaynaklanan nedenler olarak iki baglk altinda
incelenebilir.*®

21.41.1. Gondericiden Kaynaklanan Problemler

Géndericinin iletmek istedigi mesaj hakkindaki bilgi diizeyi, iletisim strecinde
problem olarak sayilabilecek etkenlerin basinda gelir. Aktarilacak konunun icerigi
Uzerinde tam bir hakimiyete sahip olmamasi, slrecin igleyisini olumsuz yénde
etiileyecektir.

Cok fazla bilgiye sahip olmak da bir engel teskil edebilir. Gonderici mesaji
gereginden fazla agiklama veya fazla detayli ve karmagik aktarma egiliminde
olabilir. Bu durum, alicinin kafasinin karigmasina neden olacaktir. Uglincii engel,
mesajin igerigine karar verilememesidir. Hangi bilgiler kullanilacak, hangileri
disanda birakilacaktir. Goénderici bu kararlan verene kadar mesajin iletigimi
saglanamayacaktir.

Dérduncii engel, mesaj igeriginin sunus sirasinin dogdru secilememesidir. llk
dnce ne sunulmalidir? Ardindan ne gelmelidir? Bu sorularin yanitini verebilmek igin
oncelikle iletilecek mesajin ana hatlariyla belirlenerek siralanmasi yardimci olabilir.

Besinci engel géndericinin hedef kitleyi (alicilar)) yeterince tanimiyor
olmasidir. Ornegin alicilarin konu Ozerinde asinaligi yoksa, dncelikle bir giris ve
bilgilendirme bélumanin aktarimasi iletigim sirecinin bagariyla sonuglandiniimasi
icin gerekli bir unsurken, alicilarin konu {zerinde yeterli bilgiye ve deneyime sahip
olmalar—durumunda bu girig ve bilgilendirme boélumintmuzuniugu dikkatlerin
dagiimasina ve siirecin kopmasina neden olabilecektir.

Altinci engel, duygusal catismalardir. Bu, goénderici mesajin igeriginde
gereginden fazla bulunuyorsa problem olabilir. Omegin, maliyet dusirme ¢alismalari
kapsaminda bir is degerlemesi raporu hazirlanmasi istenen bir uzman, calismalarin

sonucu ne olursa olsun rapora kendi gérevinin ¢ok da énemli olmadigi ve orgut
icerisinde elimine edilebilecegi ile ilgili bir bilgiyi koymayacaktir.

%9 Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W., a.g.e., s. 17
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Bir bagka iletisim engeli ise, géndericinin konugma veya yazma konusundaki
deneyimsizligidir. lletisim konusunda bir egitimden gegmemis olan bu bireyler, kisith
kelime araliginda fikirlerini aktarmakta gugclik c¢ekecek, yazim htalan yapacak
genelde sunusu etkin olmayan bir bigimde hazirlayacaktir.

21.4.1.2. Alcidan Kaynaklanan Problemler

Kimi zamanlarda alici mesaji anlamakta glg¢lik g¢ekebilir. Bunun birkag
_Sebebi vardir. Bunlardan biri, alicinin mesaj igeriginde kullanilan kelimelerden
bazilarimi anlamamasidir. Bu, igletmenin onlar igin 6zel anlamlar tasiyan teknik

terimlerin kullanildigi bir sektérde faaliyet gosterdigi durumlarda rastlanan yaygin bir
problemdir.

Bir ikinci problem, kisisel ilgi alanlarinin farkhligindan kaynaklanir. Alicinin
gegmis yasantisindan gelen deneyimleri farkli ifadelere farkh anlamlar yiklemesi
sonucunu dogurabilir.

Ugiincti problem duygusal karsiliklardir. Genelde oldukga sakin bir yapiya
sahip olan bir birey, 6ézel bir konu tartisildiinda asin derecede heyecanlanabilir
¢lnki bu konuyu hakkinda bir sey duymak istemiyordur. Veya birey géndericiyi
glvenilmez olarak nitelendirip, bu yarginin mesaj: algilama seklinin etkilemesine izin
verebilir.

2.1.4.2. Fiziksel Faktorler

lletisim siirecinin fiziki gevresi ve iletisim kanal ile ilgilidir. lletisim kanalinin

dogru segilememesi, ‘¢evresel etkilerin_(gﬂrﬂltﬁ vb.) mesajin 6niine gegmesi gibi
nedenlerle iletisimi engelleyici bir etki yapar.

2.1.4.3. Semantik faktorler

Mesaji ifade etmek igin kullanilan sembollerle ilgilidir. Bazi sembollerin birden

fazla anlami olmasi yaninda, belirli bir sembol belirli kigiler icin farkli anlamlar ifade
edebilir. Bu nedenle, géndericinin bir sembole verdigi anlam ile alicinin buna verdigi
anlam farkl olabilir.’

51 Kogel, Tamer, a.g.e., s. 367
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2.1.4.4. Zaman baskisi -

Yoneticiler Gzerindeki verimli olma zorunlulugu, ¢ogu zaman daha az
zamanda daha ¢ok igin Ustesinden gelme olarak algilanmakta ve iletisim basta
olmak Uzere bir ¢ok goérevi zaman baskisi altinda surdirmelerine neden
olabilmektedir. lletisimde zaman baskisi, mesaijin igeriginin eksiksiz ve dogru olarak
hazirlanmasinin éniine gegmekte ve kimi zaman, aktariimasi gereken bir ¢ok
noktanin, alicinin bildigi varsayllarak mesaj igerijinde ozet olarak gegilmesine

neden olabilmektedir. Bu_da bazen bir iletisim engeli olarak kendisini

goéstermektedir.®
2.1.4.5. Algida Segicilik

Algida segicilik, Bazi mesajlann bilerek veya bilmeyerek algilanmamasi ile
ilgilidir. Bireyler belirli dnyargilara sahip iseler, belirli kaynaklardan génderilecek olan
mesajlan  ya hi¢ algilamayacaklar ya da gondericinin kastettiginden farkh
algllaya'caklardlr. Bu durum ayni sekilde kisilerin duymak istedikleri seyleri
algilamalaniyla da ilgilidir®®

2.2. ORGUT iCiILETiSIM SISTEMI
2.2.1. Orgiit ici iletigim

Kendini yapilandiran o6rgitlerde is boliuminin artmasi, érgat Uyelerinin

kargilikh olarak birbirlerine bagimli olmalan sonucunu dogurmaktadir. Bireyler .

arasindaki bu bagimhlik ise esgidim dahilinde bir arada galisma zorunlulugunu
yani 6rgiit ici iletisim uygulamalanni beraberinde getirmektedir.®

Orgiit ici iletigim, drgutsel iletisimin bir pargasidir.

%2 Ozgurdamar, Selda:,“Orgilt Ii lletisim sistemi ve Uygulamadan Bir Ornek”, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Personel Yénetimi ve endUstri lligkileri Balimd, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul,
1992,s. 76

%3 Kogel, Tamer, a.g.e., s. 367

* Yildinm Becerikli, Sema,“Orgiit Killtiiri: Olusumunda Orgit I¢i lletisim ve Kurum Igi Halkla lliskilerin
Rolil: Begendik A.S. Ornegi”, s. 76.
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2.2.2. jletisimin Orgiit Kiiltiirii Olugumundaki Onemi

Bir orgtte, iletisim her zaman séz konusudur. Orgtt igindeki ¢alisaniar hem
birbirleriyle hem de yéneticileriyle gerek bigimsel gerekse bigimsel olmayan
(informal) yollardan iletisim kurarlar. Bir érgitin hiyerargik olarak orgutlenisi ise;
calisanlar arasinda belirgin bir bigimde ayriimig iliski yapilarina yol agmaktadir. S6z
konusu ayrisma c¢ogu zaman birimler iginde ve arasinda gergeklesen iletigim
sUrecini yavaglatmaktadir. lletisim hizinin yavaglamasi ve birimlerin giderek
uzmanlagmalari __sonucu, birimler arasindaki iletisim baglarnnin _kopmasi. ve
catigmalarin artmasi ise érgitteki iklimi ve kultiiri olumsuz yonde etkilemekte, bu
durum da &rguttn verimliliginin digmesine yol agmaktadir.®

Bir faaliyet alaninda bagarili olmak igin yalnizca igin teknik gerekliliklerini ve
is yapis seklini biliyor ve uyguluyor olmak tek basina yeterli degildir. Ozellikle buyuk
érgltlerde, farkl birimlerin iglerini dogru yapmalari kadar, dogru isleri yapmalari da
6nemlidir. Bu, yénetim kademesinde yon verilen amag¢ ve hedeflerin érgitin her
kademesine etkin bir bigimde iletimi ile dogrudan ilgilidir.

Orgiit ici iletisimin Ustlendigi en énemli iglevierden biri; drgiitsel degerlerin,
sembollerin ve uygulamalarin gahsanlara aktarimasidir. Orgit kUltariinin temel
degderleri, ancak calisanlar tarafindan kabul gorditkge yerlesiklik kazanirlar. Gerek
bigimsel gerekse bigimsel olmayan (informal) iletigim mekanizmalarinin kullaniimasi
ve yeniden uretilmesiyle birlikte érgt kilttrleri de giu¢ kazanmirlar. Bir 6rgitiin sahip
oldugu kultir, ancak iletisim saglanmasiyla anlam kazanabilir. Bundan dolay!
orgltsel kultar ile iletisim arasinda gok yakin bir iligki vardir. Ancak iletisim yoluyla
orgutsel kultirtin temel 6geleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih, gelenekler
diger bir deyigle 6rgitiin sembolik diinyas: yorumlanabilir.*®

Orgitt ici iletisim ile, isletmede tim calisanlarin birlikte olusturduklan ve
benimsedikleri 6rgiit kiltariinin degerlerini, hem &rglite yeni katilan galiganlara hem

de Tarkii toplum kesimlerine iletiimesi 6nemliidir. Orglt igi iletisimde, gazete, dergi vs.
gibi yazili araglar, radyo, televizyon, film gibi gorsel igitsel araglar, festivaller,
yarigmalar, sergiler, toplantilar, térenler, konferanslar, haberlegsme tahtalar, afigler,
mektuplar, slaytlar gibi pek ¢ok arag, bu amagla kullanilabilmektedir.

% vildinm Becerikli, .g.e., s. 77.
% Ae., s.78.



‘bu anlamda énem tasimaktadir.*”

Gerek bigimsel gerekse bigimsel olmayan (informal) iletigsim araglan, érgutsel
iletigimin ve orgt kultirinin énemli pargalandiriar. lletisim ¢agindan sz edilen bir
ortamda, iletigim olgusunun toplumun tim birimlerinde yodun olarak varoldugu bir
ortamda, herhangi bir érgitte calisanlarin orgutleriyle ilgili haberleri 6§renmek
istemeleri dogaldir. Orgitin biyiklaga ne olursa olsun, érgite iligkin higbir bilgi sir
olarak kalmaz. Ancak sir olarak saklanmaya calisiimas), calisanlar arasinda
yonetime karsi bir glvensizlik yaratir. Calisanlarin érgite bagllik ve sadakat tek
basina Ucret politikalariyla saglanamaz. Etkin, acik ve dogru bir iletisim politikast da

2.2.3. Orgiit ici lletisim Kanallar

Daha 6nce iletigim streci bagh@ altinda aktanldig: Gizere iletisim génderici ve
alic) arasindaki iletisim kanalinda gergekiesir. Orgiitierde de calisanlarla iletigimi
saglamak igin bir takim kanallar mevcuttur. Orgit ici iletisim kanallarindan bazilari
asagidaki gibidir:

e YUz - Yiize lletigim

e lletisim Panolan

e Kurumsal Dergi / Gazete
e Posterler

e Elektronik Medya

2.2.3.1. Yiiz - Yiize iletigsim

lletigim araglarinin kullaniminda yiiz yiize yapilan toplantilarin 6nemli bir yeri
olmahdir. Yénetimin galisanlara, 6rgit ile ilgili olaylar hakkinda bilgi vermesi ve bu
olaylarin onlann iglerini, galigma sekillerini ve dinyalanni nasil etkileyebilecegini

anlatmasi esasina dayanir. TOm calisanlara ayni mesajin ayni anda ulagmasi,
dedikodu olasiliklarini da azaltacaktir.%®

 Yildinm Becerikli, Sema, a.g.e., s.79
% Fitoz Degirmenci, Niliifer, a.g.e., 8.37
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Ust yénetimin yapacadi toplantilarin ve departman toplantilarinin periyodik
olmasi, belirli bir amaca yonelmesi ve karsilikli gérismelere dayanmasi etkili olma
derecesini artiracaktir. Gittikge daha fazla teknoloji odakli olmaya basglayan
giniimdzin dinyasinda bile érgat igi iligkilerin yapulandmlmasuhda, yuz yuze
iletisimin glicti yadsinmamalidir.*®

2.2.3.2. lletisim Panolan

lletisim panolari, genellikle merkezi olarak yerlestirilmis tium calisanlann
ulagabilecegi iletigim araglandir. lletisim panolarindaki bilgiler igletmenin
¢alisanlarina iletmek istedigi bilgiler olabilecegi gibi, (agik pozisyonlar, yani insan
kaynaklart uygulamalan, tiyatro biletleri, geziler vb.) ¢aliganlarin kendi aralarinda

iletmek istedikleri bir amaca da hizmet edebilir.(satilik, araba, ev ilani vb.)

Dikkat edilmesi gereken nokta bu panodaki bilgilerin giincel olmasidir. Aksi
halde calisanlarin bu kanala ilgisi azalacaktir.

2.2.3.3. Kurumsal Dergi / Gazete

Tim orgite kisa, 6z, amaca yénelik bilgi vermek amaciyla olugturuimus
periyodik dergi veya gazeteler de orgit ici iletisim kanallan arasinda sayilabilir.
Genellikle odak noktasi igletmenin g¢aliganlan ilgilendiren faaliyetleri, kurumsal
gelisim, kilometre taslan (sirketin kazandigi 6daller, bagarilar, emekli olanlar, yeni
katilanlar ) gibi 6nemli olaylar iletmektir.

Gunumiizde bir ¢ok kurumsal dergi ve gazetelerde caliganlar, igerigin
olugsmasina dogrudan katki yaparak, aktif bir rol Gstlenmektedirler. ‘

2.2.3.4. Posterler

Posterler, aktanimak istenen mesajlan dogrudan ve etkili bir sekilde
aktarabilecek araglardir. Mesaji gorsel olarak iletmesi, zaman zaman mizahi bir

yaninin da bulunmasi bu iletisim aracinin icengini zenginlestiren noktalardir.®®

% Rudge, Jeremy:,“Building Relationships: The Power of Face-to-Face Communication in an
Increasingly Technology Driven World”, International Communications for Management Group
Conferences, London, May 2000.

% Fitoz Degirmenci, Niliifer, a.g.e., s.38
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2.2.3.5. Elektronik Ortam

1990'l yillarla birlikte dikkate deger bir bigimde artan kigisel bilgisayar (PC)
kullanici sayisi, is yagamindan giindelik yagsama kadar hayatimizin bir gok alaninda
boy gostermeye bagladi. Ozellikle ofis ortaminda bir ¢ok faaliyet bilgisayarlaria
yapitimaya baslandigindan beri hemen her ofis galigani ayni zamanda bir bilgisayar
kullanicisi haline geldi. Bu durum, basta c¢alisanlarinin tamamina yakini ofis
ortaminda bulunan hizmet igletmeleri olmak {izere tim igletmeleri galisanlan ile
iletisim kurmak igin elektronik ortamdan faydalanma yoluna itti.

Bu gin elektronik ortam bir ¢ok klasik iletigim kanalinin da yerini almis
durumdadir. Intranetler ilan panolarinin, telekonferanslar yiiz yize iletigimin yerini
almaya baglamiglardir.

2.2.4. Orgiitlerde iletigsimin Yonii

Orgut igindeki iletisim kanallarinin strekli olarak agik tutulmasi ve galisanlara
bu kanallar araciigiyla duzenli olarak bilgi verilmesi gerekmektedir. Cunki
cahisanlar, érgitii ve gevresini tanimak icin kayda deder bir ¢aba harcarlar.
Orgutlerde iyi bir sosyal yapi olusturulmak isteniyorsa, yukaridan asagiya oldugu
kadar agagidan yukariya igleyen dikey ve yatay iletisim kanallarinin o6rgitlerin
amagclarina da uygun disecek bigimde surekli ve dizenli galismasina 6zen
gésterilmelidir.®'

2.2.4.1. Yukandan Asagiya iletisim

Asadi dogru iletisim kanallar, yoneticilerden astlara bilgi iletimi i¢in kullanifir.
Bu tir iletisimin bes temel amaci vardir:%?

1. s ile ilgili talimatlar vermek,

2. Yapllan igin ve onun diger 6rgitsel gorevlerle iligkisinin aniagiimasini

saglamak,

3. Prosedirler ve uygulamalar hakkinda bilgi saglamak,

® Yildinm Becerikli, Sema, a.g.e., s. 77.
® Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W., a.g.e., s. 13
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4. Astlara, onlarin performanslar hakkinda geri bildirim yapmak,
5. Orgutsel hedefleri aktararak, ¢aliganlara gorevlerinin anlamini asilamak.

lletigimi saglamak amaci ile, isletmede tim 6rgt ici iletisim araglarindan
(brogir, yayn, duyuru, sirkiler, el kitaplari, ilan panosu, bilten, faaliyet raporu vb.)
faydalanilir.®®

Isletmelerde performansi artirma yéninde iletisimin dikey yapisinda “Takim
----- Bilgitendirmesi” (Team Briefing) tekniginden s6z edilmektedir. Bu teknik ile érgitin
timinde katihm saglanmaktadir. Genel mudur ayda bir kez 8 — 10 kisilik gruba
glncel bilgilendirmeler yapar. 20 dakika, gegmis ayin is performanstna ait anahtar
noktalara odaklanilir. Bu toplantiya katilan yoneticiler, kendilerine aktarilan bilgileri,
bir sayfayl gegmeyen bilgilendirme ile 24 saat igcinde kendi astlarina iletmek
zorundadirlar. Bdylece U¢ kademeli bir érgitte tim personel 72 saat igerisinde
iletisim kurmus olacaktir. Bu teknigin 6nemii noktalar sunlardir:®

e Takim bilgilendirmesinin yGz ylze olmasi geri besleme olanag
saglayacaktir.

¢ Grubun blytklaga 6 — 12 arasinda degismelidir.

e Bilgilendirme takimin lideri tarafindan yapilmalidir. Takim liderinin,
sunugu delege etmesi, konunun yeterince 6nemli olmadigi anlamina
gelecektir.

o Bilgilendirmeler periyodik olmalidir. Isletmenin finansal raporlamalarina
bagl olabilir, ama ideali bir aydir. Ortalama 30 dakika sirmelidir.

+ Bilgilendirme konusu, takim ve takim Gyeleri ile ilgili olmahdir.

Bir Ingiliz profesyonel kurulusu olan “The Industrial Society”, yapilan

arastirma sonuglarina dayanarak, igletmelerde galisanlar ile iletisim kurmak igin, tek
bagina en efektif kanal olarak “takim bilgilendirmesi” teknigini gdstermektedir.®®

 Ozgirdamar, Selda, a.g.e., s. 37.

® Fitoz Degirmenci, Nilifer, a.g.e., s. 43.

® Reed, David, “Aligning Internal and External Communication Functions to Meet Business Goals”,
International Communications for Management Group Conferences, London, May 2000, s. 15.
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Ruaﬁsﬂnwsﬁbplam“ar |

Sekil 2-2 Galisanlar ile iletisim Kurmak igin Tek Bagina En Efektif Kanallar
Kaynak: Reed, David, a.g.e., s. 16.

2.2.4.2. Asagidan Yukariya iletigim

Asagidan yukartya dogru iletisim kanallan, astlarin ifade etmek istedikleri
bilgiyi onlarin Ustlerine tagimak igin kullanilir. Bu kanallar, geri besleme almak,
problemler hakkinda fikir sahibi olmak ve etkin galigsmayi engelleyen etkileri anlamak
konusunda son derece yararhidir.%®

Orgiitler asagidan yukariya etkili isleyen mekanizmalar bulmak igin
galismaktadir. Orgitlierde, astlann yéneticilerini degerlendirdikleri sistemler ve 6neri
degerlendirme sistemleri, bu amaglarla gelistirilmiglerdir.%”

Asagidan yukariya iletisimde en &6nemli sorun, o6rgitsel slizgeglerdir.
Hiyerargik yapida yer alan her orta dizey yonetici, aktariimak (zere kendisine gelen
mesajlari, kendi beklentilerini ve statlisini korumak amaciyla az ya da ¢ok,
stizgecten gecirme (filtreleme) egilimindedir. Asagidan yukariya dogru iletisimdeki
bu yumusatma egilimi, yukandan asagiya dogru iletisimde, sertlesme bigiminde

kendini gésterir. Ustler astlarina érgiitte neler olup bittigini sorduklarinda stizgegten
gecirilmis bir takim gergede yakin bilgiler alirlar.®

8 Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W., a.g.e., s. 14.
®” Fit6z Degirmenci, Niliifer, a.g.e., s. 44.
® Turkmen, Ismail, a.g.e., s. 42
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Hiyerarsik yapidan kaynaklanan bir takim engeller nedeniyle iyi
calismayabilen yukan dogru iletisimin, etkinligin artirmak igin bazi metotlar
onerilmektedir.®®

1. Sikayet Prosediirii; ¢aliganlarin ilk amirlerinin (izerinde bir yere basvuru
yapma sansi tanir. Bu kisiyi ilk amirinin keyfi hareketlerinden korumakta
ve onu sikayeti hakkinda yukariya dogru iletisim kurmak konusunda
cesaretlendirmektedir. Git gide artan sayida igletme bu kanali agmakta
ve gelen yakinmalari ¢ézmek igin bir kurul olusturmaktadir.

2. Acgik Kapi Politikasr; kelimenin tam anlami ile yéneticinin kapisinin daima
¢alisanlarina ag¢ik olmasi anlamina gelmektedir. Bu, onlar i¢in gelip
kendilerini kaygtlandiran herhangi bir konu hakkinda kogmalan igin
sirekli bir davettir. Maalesef gergekte agik kapi politikast bir gergekten
¢ok kurgu olarak kalir.

3. Gérig anketleri ve ayrilig miilakatlari; Insan Kaynaklari Bélumu, periyodik
gérus anketleri ve érgitten ayrilan kigilerle yaptidi ayrihs mulakatlan ile

yukari dogru iletisimi yonergesiz, gizli oneri oturumlan dizenleyerek
kolaylastirabilir.

4. Katihmeci teknikler; iletigim igin uygun bir ortam olusturabilir. Bu,
calisanlarin bicimsel olmayan (informal) kapsamlar ile basarilabilecegi
gibi ast birlikleri, sendika yonetim komiteleri, oneri kutulari ve kalite
cemberleri gibi bigcimsel katilim programian ile de basarilabilir. Ayrnica
iletisim aglarindaki katilimcilann genellikle daha yiksek ig tatminine
sahip, orgltlerine daha bagli ve iletisim sirecinde bulunmayan diger
calisanlara gbre daha ylksek performansli olduklarina dair kanitlar
gbsteren deneysel galismalar da mevcuttur.

5. Ombutsman: Genellikle denenmeyen ama yonetimin_daha fazla, yukan

dogdru iletigsim saglamalarint mimkiin kilan énemli bir teknik, ombutsman
kullanimidir.  Kavram, énce Iskandinavya’da birokratik hikimet
tarafindan haksizlik yapilan veya Kisiliksiz muamelesi goren kisiler igin

% Fred Luthans, “Organisational Behaviour”, McGraw Hill Inc., 7™ Edition, New York, 1995, 5.431
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bir ¢ctkis yeri saglamak igin kullaniimigtir. Yéntem, oldukg¢a yakin bir
gecmiste Amerikan eyalet hukimetlerinde, askeri kiglalarda ve
Universitelerde de poptler olmaya baglamistir. Yalnizca az sayida ticari
orgutle tamistinimis olmasina karsin, diizgin bir bigimde ele alindiginda,
aclk kap! politikasinin basarisiz oldugu yerlerde ise yarayabilecektir.
Ticari érgatler daha genis ve daha cesitli bir hal almaya baglarken
ombutsman, bu kosullar altinda olusan onemli bir boslugu
kapatabilecektir.

Orgit igerisindeki bilgi akisini, “iletigimin parasi® olarak tammiamak

mUmkindir. Para akisinin zenginlik getirmesi gibi, hizli ve dizenli bir stratejik bilgi

akigi da bir 6rgitll zenginlestirir ve giclendirir. Orgtler; bilginin yukariya, agagiya

ve yatay olarak sistematik akigini, gavenilir, mantikli, dogru zamanlamaya sahip ve

konu ile ilgili olarak korumak ve gelistirmek zorundadirlar. Bu zorunluluk, Ust

ybnetime tumuyle baghlik, tahsis edilen teknolojinin uygulanmasi ve galiganlarin

sinirsiz katihm ve destegini gerektirmektedir. Yukan dogru bilgi akig! kritiktir; st

y6netimin, olumsuz bilginin yukan dogru akmasina agik olmasi, ézellikle, insanlarin

icerisindeki glivenin bir yansimasidir. ”°

2.2.4.3. Yatay lletigim

Yatay iletisim kanallari, bilginin ayni hiyerargik seviyedeki kisiler ve birimler

arasinda iletildigi kanallardir. Temelde dért amag igin kullanilirlar:”

1.

4,

Gorevlerin esgiidumi (koordinasyonu),

Bilginin paylagimi,
Problem ¢ézima,

Catismalarin ¢éziimienmesi.

Yatay iletisim, calisanlarin benzer seviyede otoriteye sahip olmalar

nedeniyle, otoriter ve direktifler seklinde olmaktan cok ikna edici ve onerici bir

havada geligir.

™ J. Lee Thomas, “The Twelve Dimensions of Strategic Internal Communication”, Corporate
Communication, URL: www.km-review.com/comm_articles/12dimensions.htm, 2001.
" Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W, a.g.e., s. 15.
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Yatay iletisimde de slreg icerisinde bilgilerin stizllmesinden séz edilebilir.
Yatay iletisimde stizme iglemi, ayni diizeydeki yoneticilerin bireysel yarig ve bilgi
saklama egiliminden dogar. Ozellikle biyuk kurumlarda, ayni ya da benzer
faaliyetleri yuriten yoneticilerin arasinda bu tir iletisim aksakliklarina rastlanir.
Ancak yatay iletisimde bilgilerin stizliimesi dikey iletisime gore daha azdir.”

2.2.4.4. Bigimsel Olmayan (informal) iletigim

Orgit icerisinde bigimsel (resmi) iletisim kanallarinin iyi iglemedigi
duruiiilarda, galisanlar arasindaki sosyal iligkilerin dodal bir sonucu olarak ortaya
cikar ve bigimsel iletisim kanallannin yerini alir. Igletmelerde bu tar iletigimin
yayginlasma sebebini, diger iletisim kanallarinin galiganlara iyi anlatilamamasinda
aramak gerekir.”®

Bigimsel olmayan kanallar genellikle soylentiler bigiminde kendini gdsterir.
Birgok insan, bu kanallarin yanlis ya da hatall bilgi tagidiklarina inanmir. Ancak
aragtirmalar yuzde 75 ila 90 arasinda bu bilgilerin dogru oldugunu géstermektedir.™

2.2.5. Stratejik Orgiit ici iletisim

Isletmelerin hedeflerine ulagsmasi, biylk élgide tim galiganliann bu hedefleri
benimsemesine baglidir. Bu gereklilik 6rgut buylduk¢e daha da 6nem kazanmakta
ve belirlenen hedeflerin tom 6rgite etkin bir bigimde iletilebilmesi sorununu
beraberinde getirmektedir. Stratejik agidan ele alindiginda 6rgut igi iletigimin, on iki
boyutundan séz edilebilir.”®

- 1. Stratejik Yonlendirme T
2. Guvenilirlik ve Entegrasyon

3. Agdirbaglilik ve Saygi

4. Stratejik Bilgi Akisi

5. Mesajlarin Gici ve Agikhgt

2 Tirkmen, Ismail, a.g.e., s. 48

73 Fitoz Degirmenci, Niliifer, a.g.e., s. 45.

" Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W., a.g.e., s. 14.
J. Lee Thomas, a.g.e., s.14
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6. Orglt Disi Bakis Agisi
7. Roller ve Sorumiuluklar
8. Dinleme

9. Egitim ve Destek

10. Yapi ve Sire¢

11. Olgiim Sistemleri

12. Sirekli Gelisme

lletisim bir 6érgit igin hayati 6nem tagimaktadir. Orgit ici iletigimin temel
amaci: stratejik hedefleri ¢aliganlara aktarmak igin onlar etkin ve enerjik kilmaktir.

lletisim, her seyden énce guvenilir olmalidir. Guvenilirligin en 6nemli pargasi
bilgilerin dogrulugudur. Guvenilirligi saglamak konusundaki zorluk, érgutiin bigimsel,
yart bigimsel ve bigimsel olmayan (informal) iletigsiminin buttnlestirilememesinden
kaynaklanmaktadir.

Kusursuz bir iletisimin gdstergesinin “agiklik” oldugunu soéylemek yanhs
olmaz. Agik ve gugli mesajlar, diger mesajlarla kanstinimamak igin; ilkk olarak ele
alinir ve dikkatlice dustnlarler. Sikga tekrar edilmelerine karsin, sayilar ¢ok fazia
degildir. Yani agik ve gucli bir mesajin, tutarll, strekli ve eksiksiz oldugu ve
kendilerine sorulabilecek her tarli soruya hitap edebildigi sdylenebilir.

Yiksek performansa sahip bir iletisim sistemi, 6rgat igindeki calisanlarin
etkin katimlarina baghdir. lyi bir iletigim istemi igin tim c¢alisanlarin, dikey iletisim
(yukan dodru, asagi dogru) ve yatay iletisimde acgikga tanimlanmis sorumiuluklara
sahip olmalarn gerekmektedir. Bu sorumluluklar, tipki, hizli, glvenilir, stratejik

—iletigimi-yornetmek igin iligkilerin olusturuimasr surecinde oldugu gibi, hem bilgi alimi
hem de gdnderimi i¢in agikga tarif edilmis olmalidir. Sorumlulukiar, hangi bilginin,
kime, ne zaman, neden ve nasil iletilebilecegdini agikga belirtiyor oimalidir.

Orgutler, tim c¢alisanlanin iletisim yetenegine, araglarina ve sorumluluklarnn
yerine getirmek igin ihtiya¢c duyduklart destege, sahip olduklarindan emin olmalidir.
Tahsis edilen elverigli araglar, dizenli iletisim igin teknoloji ve kaynaklari icerecektir.
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Orgiit ici iletisimin yapisi ve sireci iletisimin bir son degil bir baslangi¢
anlamina geldigi gercegini yansitmalidir. Igyeri iletisiminin temel amaci, érgutiun
ticari performansini artirmaktir. lietisim fonksiyonu, ydnetim takimlari ve operasyon
birimleri arasinda bir birlik inga etmelidir.

Olgtim, yiksek performansa sahip bir iletisim sisteminin hayati bir tarafidr,
ancak dikkat ve yetenek ile Ustlenilmesi gerekir. Orgutlerdeki tim dnemli seylerin
Glgllebildigi dustincesi sadece bir mittir; entegrasyon, azim, takim galigmasi, geviklik
ve hayati bir is koltiranin_diger tim _gerekli 6zellikleri, 6lgime meydan okurlar.
Onem veya stratejik iletisimin dederi, 6lgim icin ele alinan bir konu degildir. En iyi
6lcim sirecleri, yalnizca bigimsel iletisime degil ayni zamanda yari bigimsel ve
bicimsel olmayan (informal) iletisime de hitap eder. Cikhi veya girdiler yerine
sonuglara odaklanir.

2.3. ORGUT iGi ILETISIMDE TEKNOLOJi KULLANIMI

Son on yil boyunca bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, mikro
bilgisayarlar, video kaset, CD kaydedici cihazlar, kameralar ve bunlar gibi bir gok
elektronik aracin hayatimiza girmesine neden oldu. Bu sireg isletmelerde iletigsimin
hi¢ olmadigi kadar hizlanmasini da beraberinde getirdi. lietilecek bilgi, artik sistem
mantidiyla hareket etmekte ve ofis teknolojileri araciigiyla bir noktadan digerine
tagsinmaktadir. Ofis teknolojilerinin giinimiizde yaygin olarak kullanilan bes ana
kullanim alant agagidaki gibidir:"®

o lletilecek bilginin sisteme girilmesi,
o Verilerin son haline getiriimesi (islenmesi),

¢ Bilginin saklanmasi; islem sirasinda veya giivenlik amaciyla yedekieme,

e Verilerin yeniden iglenmesi,

¢ Bilginin dagitimi veya iletiimesi.

"8 Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W., a.g.e., s. 33



2.3.1. Bilgi Girisi

lletigim strecinin iglemesi igin ihtiyag duyulan bilginin (enformasyonun)
sisteme girilmesi gerekmektedir. Verileri ve bilgileri sisteme girmenin bir cok yontemi
vardir.

2.3.1.1. Klavye (Dogrudan Yazim)

~ Basill kopya veya sézel olarak aktarilan bilginin elekt'l"griikviletisim ortamina
girimesi i¢in en temel yontem; dogrudan klavye kullanilarak sisteme girilmesidir.
Cesitli bigimlerde (formatlarda) hazirlanabilecek olan dokiman igin en yaygin
kullanilan yazim bigimlerden bazilan sunlardir. MS Word dokiimam (.doc), zengin
metin bigimi (.rtf), salt metin (.txt), hyper metin (.html)

2.3.1.2. Optik Karakter Tanima (OCR)

Bir diger teknolojik bilgi giris yontemi de, optik karakter tanima (OCR)
islemidir. Bu yontemde basili kopya (Hard Copy) halinde bulunan bilgi, tarayici
(scanner) aygiti ile elektronik ortama aktariimakta ve bu agamadan sonra devreye
giren OCR yazilimi, metni, yukarida 6rnekleri verilen, kelime igleme programi
bicimlerinden tercih edilen herhangi birine dénistirmektedir.

Tarayici (scanner) aygiti, ayni zamanda resim, fotograf ve diyagramlarin da
elektronik ortama aktariimasini saglayabilmekte ve boylece basim ve yayina
hazirlama ile ilgili bir gok iglemin elektronik ortamda tamamlanabilmesine olanak
vererek dnemli zaman tasarruflan saglamaktadir.

2.3.1.3. Diger Giris Aygitlan

Yaygin kullanimi olmamakla birlikte (engelli kullanicilara yénelik) ses tanima

. ve 7kaydetme ozelligine sahip aygitiar, delikli kartlar, kartus ve manyetik teyp

kasetleri gibi araglan da bilgi girig aygitlar arasinda sayilabilir.

2.3.2. Bilgilisleme

Bilgi girii icin bahsedilen aygitlar ayni zamanda bilgi isleme yani verilerin
islemden gegirilerek son halini almasi strecinde de kullanilirtar. Ornegin bir Insan

Kaynaklarn Yonetimi caligani tarafindan hazirlanmig bir metnin, kurum igine
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duyurulmadan 6nce Uzerinde yapilmasi dusinilen degisiklikler ve diizenlemeler igin
bilgisayar ve tarayici (scanner) kullanilabilir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken
nokta, mesajin godnderiimesi hedeflenen alici grubunun teknolojik altyapisi,
kullandigt aygitlarin yeterligi, ¢aliganlarin bunlan kullanma yetenegi ve istedi vb.
etkenlerin g6z énunde bulundurularak dogru araglarn secilmesi gerekliligidir.

2.3.3. Bilgi Depolama

GlUnumiz igletmelerinde, ¢esitli amaglarla bir ¢ok duyuru ve mektup

“yazismalarinin bir yedegi tutulmaktadir. Bu asamada bilgilerin elektronik ortamda
(soft copy) veya kagit ortaminda (hard copy) olarak veya her iki sekilde ayni anda
saklanmasi tercihi yapiimalidir. Saklanacak bilginin énemi, kullanim yayginhgi,
referans niteligi tagiyip tagimadigi gibi bir takim etkenlere bagh olmakia birlikte
genelde kanuni zorunluluklar diginda bilgi saklama ortami olarak, elektronik ortam
tercih edilmektedir.

Guntumiizde bilgisayar sabit (Hard) diskleri, (32 inch disket, Kompakt Disk
(CD), veya DVD’ler bilgi depolama ve iletme araglar olarak kullaniimaktadirlar.

2.3.4. Cikti Alma

Sisteme girisi yapilan, islenen ve depolanan bilgiler, ihtiyag duyulduklarn
zamanlarda, sistemden ¢ikti (output) alinarak kullaniimaktadirlar. lletigim ihtiyacinin
tipine gore bilgi, cesitli bigcimlerde alinabilir. Asagida ¢ikti almaya yarayan
aygitlardan bazilar aciklanmaya ¢aligihistir.

~ 2.3.4.1. Yazci

Yazicilar, bilginin kagit ortamina basili bigimde sunulmasina yarayan
aygitlardir. Ginimuiizde lazer teknolojisi ile ¢aligan yazicilar (laser printer), yiiksek
¢ozindrlikte ve kalitede sonuglar vermektedir. Bu sayede yalnizca diiz metin degil,

fotograf, cizelge ve grafiklerle desteklenmis gorsel icerikli mesajlanin da_ofis

ortaminda basili olarak kullanilabilmesi mimkin olabilmektedir.
2.3.4.2. Gorsel Cikt1 Aygitlan

lletilecek mesajin alicilara ayri ayri aktariimasi yerine, (konferans, seminer,
egitim vb.) toplu yéntemler kullaniimasi tercih edildiginde goérsel ¢ikti (output)
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aygitlan kullanilabilmektedir. Bular, PC monitér{i, barco-vision ve yansitici gibi
araglardir.

Sisteme girisi yapilan ve islenen bilgiler, ihtiya¢ duyulduklari anda ve yerde
bu aygitlar araciigiyla kullanicilarin erigimine sunulmaktadir. Depolanan bilgiler
dogrudan kurumsal sunuculara erigilerek kullanilabilecegi gibi, iletilecek bilginin
niteligine gore, taginabilir diskler (Disket, CD, DVD) yardimiyla dig ortamlarda da
erigilebilir hale getiriimektedir. Ornegin igletme igerisinde hazirlanan bir proje
sunumu, CD kaydedici aygitlar yardimiyla kaydedilerek, konferans ya da toplantinin
yapilacagi alandaki bir bilgisayara aktarilabilmektedir.

2.3.5. Spesifik Teknoloji Uygulamalan

Orgiit ici iletisim uygulamalan, gelisen teknoloji ile birlikte bir ¢ok yeni arag
kazanmig veya mevcut araglar daha etkin kullanma imkanlan saglamistir. Asagida
teknolojik uygulamalardan en yaygin olan bazilari agiklanmaya gahsiimistir.”

2.3.5.1. Kigisel Bilgisayarlar

Kisisel bilgisayarlarin en yaygin kullamm: (Microsoft Word, Correl Word
Perfect, Lotus Smart Suite vb.) kelime isleme programian uygulamalarinda
gorilmektedir. Bir ¢ok orgitte kelime iglemci programlar, hiz, esneklik, kullanim
kolayligi ve diigtik maliyeti nedeniyle daktilo ve benzeri uygulamalarin yerini almigtir.

En son kelime islemci programlar, hazirlanan metinlerdeki yazim hatalarini
kendiliginden kontrol ederek, diizeltme imkani vermektedir. Bu 6&zellik, uzun
yazismalarda ikinci bir kontroli oldiikga kolaylagtirmakta, hatta mesajin niteligi ve
kullanim alanina gére tiimiyle ortadan kaldirabilmektedir.

Kelime igleme programlarinin &énemli bir faydasi da yazigmalan
kisisellestirebilme 6zelligidir. Ornedin bir Insan Kaynaklan Yonetimi galiganinin,

gondererek bildirmesi gerektigini dasinelim. Bu ilk bakigta ¢alisan sayisi kadar
mektup yazilmasini gerektiriyor gibi goézilkse de bu gin, kelime igleme
programlarindaki mektup birlestirme (mail merge) gibi dzellikler sayesinde yalnizca
bir kez metin yazilarak mesajin tim alicilar icin kisisellestiriimesi saglanabilmektedir.

77 Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W., a.g.e., s. 45
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Bu imkan, binlerle ifade edilen caligan sayilarina sahip 6rgutlerde oldukga blyiik
kolaylik saglayacag: gibi, aym kolaylik, yine binlerce musterisine kisisel bilgileri
iceren yazilar gondermek durumunda olan, bir ticaret isletmesinin de zamandan
tasarruf etmesini saglayacaktir.

020cak2002 ~————

Sayin [Galisanin ismi ve soy ismi]

01 Ocak 2002 itibariyle igletmemizde personel
Ucretleri yeniden belirlenmis olup, sizin aylk brit
Ucretiniz [Galiganin licret miktan] TL olmustur.

Saygilarimizia

Sekil 2-3 Genis veritabanina kigisellestiriimis mektup génderimi

Sekil 2-3'de Insan Kaynaklari Yénetiminde gorev yapan bir calisanin
hazirladi§! érnek bir mektup formu gériilmektedir. Kelime igleme programlarindaki
mektup birlestirme (mail merge) 6zelligi sayesinde gérevli, bu formu hazirlayarak

7tum7 garligawhlér?. u;erm&e k;riidi |S|miler|7 ve Gcret tutarlan bulunan bir mektup
basilmasini saglayabilecektir. Yalnizca bir tusa basildiginda, kelime igleme
programi, sistemde bulunan, Ucretler tablosundaki bilgileri alarak formun icerisindeki
ilgili alanlara ekleyecek ve veritabanindaki her bir kayit yani her bir galisan icin
yaziciya (printer) ayr bir dokiiman génderecektir.
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2.3.5.2. Elektronik Posta

Elektronik posta (e — mail), bilgisayar kullanicilaninin internet araciligiyla
dinya capinda; veya intranet araciligiyla orgit igerisinde, iletigimini saglayan,
yaygin kullanima sahip bir aragtir.

Elektronik postalarin igerigi diz metin olabilecegdi gibi, resim, fotograf, grafik
gibi eklentiler de aliciya aktarilabilmektedir. Elektronik postanin en 6nemli avantajlan
olarak, ¢alisma saatleri disinda, sistem kapall iken bile dokiman iletigiminin

saglanabilmesi’® ve 6rgiit igi iletisimde kagit kullanimini azaltmasi” sayilabilir.
2.3.5.3. Telekonferans

Telekonferans, elektronik olarak desteklenmis bir ¢ift yonli iletisim
bigimidir.®® Kullanilan iletisim aracina gére {¢ g¢esit telekonferans vardir; audio
(sesli), video (goriintlld) ve computer (bilgisayarll). Bunlardan birincisinde
katihmcilar telefon yardimiyla birbirlerini duyabilmekte, ikincisinde kameralar ve ses
alicilari  sayesinde birbirlerini gorebilmekte ve duyabiimekte, Gc¢lncl tip
telekonferansta ise bilgisayarlar aracihgiyla iletisim kurmaktadiriar. Katilimcilar,
bilgisayar araciligiyla kullanilan ekipmanin nitelidine gére yine yazili, sesli veya
gorsel olarak iletigim kurabilmektedirler.

2.3.6. Orgiitsel iletisimin Etkinligini Artirmada internet
Kullanimi

Internet sagladigi bir gok imkania birlikte ticari hayatta énemii bir kanal
olmaya baglamistir. Internet ve olanaklarinin ekonomide verimlilik tizerinde de etkisi
oldugu savunulmaktadir. Dinyanin herhangi bir yerinde herhangi bir kisi ile veya
isletmelerin tedarikgileriyle dogrudan iletisim kurabilmesine imkan verilmesi, Griin ve
hizmetlerin goreli olatak diusik maliyetle tiketicilere ulastirilabilmesi, internetin
sundugu cazip 6zelliklerden sadece bir kagidir.®'

Internet teknolojisi beraberinde bir bilgi paylagim anlayis! getirmistir. lletigim
dizeyinin, bir uygarlik godstergesi oldugu ve bilginin deger kazanmasi igin

"8 Tirkmen, Ismail, a.g.e., s. 82
’® Hodgetts, Richard; Gibson, Jane W., a.g.e., s. 49
®ae.,s. 50
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saklanmasi degil paylasilmasi gerekliligi ortaya g¢ikmigtir. Bilgi paylasimi yoluyla
iletisimin gelistirmesi sUrecinde dikkat edilmesi gereken bir takim noktalar
mevcuttur.®

o Bilgi birikimine dayali bir iletigim kultirl, emir yoluyla saglanamaz.
e Asagidan yukan ve yukandan asagiya dogru olusturulmasi gerekir.

e Bir bilgi birikimi kilturi inga edebilmek icin, bilginin el degistirmesi

saglanmalidir.

e Sonuglarin ve yararlarin, gértinar ve anlasilir olmasina dikkat edilmelidir.

Ust yénetim siirecin bir pargasi olmalidiriar.

Bir aragtirma departmanina sahip veya faaliyetlerini strdirmek igin gerekli
calismalar yaparken bilgi kaynag! olarak internetten yararlanan bir isletmede bilgi
kultarana saglamaya yonelik bilgi degis tokusu ayni zamanda kurumun bilgi yénetimi
anlaminda bir hafizaya da sahip olmasini sadlar. Omegin tim calisanlarin erigimi
igin, standart internet bilgi kaynaklarina ait baglantilarin (link’lerin) bulundugu bir
veritabani olusturulmasi ve bunun giincel tutulmasi, aragtirma kaynaklarnnin efektif
bir bigimde kullanimini beraberinde getirecektir.

¥ Karaata, Selguk, “Diinyanin En Bilyiik Kraathanesi — Internet”, Bizler lleitsim Dergisi, sayi 69, Ocak -
§2ubat 2001, s.27.

White, Martin,"Using the Internet to Enhance Internal Communication®, Free Pint Online Information,
URL: www.freepint.com/seminars/intranet/sid001.htm, 1999.
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UCUNCU BOLUM
3. ORGUT iCi ILETiISIM UYGULAMALARINDA BILGI

VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
UZERINE ORNEK BIiR UYGULAMA

Tez galismasinin teorik ¢ergevesinde, ginimiz isletmeciliginde yararianilan
bilgi ve iletisim teknolejileri,bu-teknolojilerin gegmisten glinimiize gelisimi,iletisim———— -
kavrami ve 6rgit ici iletisim konusu aktanimaya galigildi.

Caligmanin uygulama bélimiinde ise bankacilik sektériinde faaliyet gésteren
6zel X Bankasindaki érgiit i¢i iletigsimin saglanmasinda yararlanilan teknolojik araglar
ve kullanim gekillerinin incelenmesi hedeflenmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmelerin, igletmelerde orgut ici iletisim
tizerine etkilerini incelemeyi hedefleyen bu arastirmanin uygulama bélimiinde
bankacilik sektérinden bir isletmenin segilmesinin ana sebebi; bu sektérin
Turkiye'de teknoloji kullanimi konusunda lokomotif bir rol Gstlenmis olmasindan
kaynaklanmistir. Tez ¢alismasi bu agidan, dzelde bankacilik sektériinden bir érnek
durumun incelemesini yapmaya ¢alisiyor olmanin yaninda; ilgili alanlardaki
uygulamalarin Turkiye'de geldigi noktay! gdéstermesi bakimindan da énemlidir.

Uygulama calismasinin amact: Isletmede érgit iginde “yukaridan asagiya” ve
“‘agsagidan yukariya” dogru iletisimin saglanmasi amaciyla kullanilan kanallardan
oérnek birer uygulamay! detayli olarak incelemektir. Bu inceleme yapilirken,
teknolojik altyapinin, beraberinde getirdigi kullanim avantajlaniyla birlikte sunulmasi
hedeflenmistir.
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3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Uygulamanin yapildigt X Bankasi, Turkiye genelinde yaklasik 400 noktada
musterilerine dogrudan hizmet vermektedir. Banka, aktif buytkligu ve insan kaynagi
yapisi gibi kriterler bakimindan Tirkiye Bankacilik Sektériiniin en biyik 3 6zel
bankasindan biridir.

Orgiit igerisinde galiganlarin tamamina yakini ayni zamanda bir bilgisayar
kullanicisidir. Bu nedenle, isletme igerisinde her seviyede iletisim icin elekironik

ortam yoguh olarak kullanilabilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenmesi hedeflenen orgiit ici iletisim uygulamalar,
yaklagik olarak 10.000 calisanin dahil oldugu bir ¢alisma agini (network)
kapsamaktadir.

Isletmede, calisanlarin elektronik ortamda erisilebilmelerine yonelik olarak
kullanima sunulmus olan bir bilgi yénetimi uygulama yazilimi Lotus Notes {izerinde,
spesifik uygulama veya projeler icin yaratiimig 6000’e yakin farkhh uygulama
veritabani bulunmaktadir. Sistem Gzerindeki uygulamalarin sayisinin gok olmasi
nedeniyle uygulama calismasi yalnizca, bitin ¢alisanlan kapsayacak sekilde,
isletme genelinde iletisime imkan veren uygulamalan hedef almigtir.

Ornek Olay yéntemi ile yapilan uygulama g¢aligmasinda, bilgi toplama
yontemi olarak, X Bankasinda &rgit igi iletisimi koordine eden Kalite ve lletigim
Yoénetimi uzmanlan ile yliz ylize gérugmeler yapilmistir. Goérigme sirasinda agik
uglu sorular-kuttantmistir®. Alinan bilgiler 1siginda, isletmedeki-teknotoji—tabanli
orgitsel iletigim uygulamalan aktariimaya caligiimigs ve 6rnek olmasi amaciyla
“yukaridan asagiya dogru (downwards)’ ve “asagidan yukariya (upwards) dogru”
iletisim kanalarinin, Lotus Notes ortami Gzerindeki uygulamalan detayli olarak
incelenmistir.

8 Soru ve yanitlar iceren goriisme raporu , ¢alismanin sonundaki “Ekler” béiiimiinde sunulmusgtur.
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3.3. ORNEK UYGULAMA
3.3.1. isletme Hakkinda Genel Bilgiler
3.3.1.1. Faaliyet Alani

Uygulama igin, Bankacilik ve Finans sektériinde faaliyet gésteren, gerek
galisgma anlayigi gerekse kendini teknoloji ®nciisii olarak konumlandirmasi
nedeniyle, teknoloji ile entegre olmus bir érgit ve iletisim kiltariine sahip olan bir

_.____isletmede segilmigtir. Incelenen banka; 50 yili askin 6zel bankacilik gecmisi ile,

bireysel, ticari ve kurumsal bankacilik alanlarinda hizmet vermektedir.
3.3.1.2. insan Kaynagi ve Orgiit Yapisi

Tarkiye genelinde genis bir cografi alana yayllmig olan érgut, yaklasik 400
noktada musteriye yliz ylize hizmet vermekte; ayrica televizyon, internet ve telefon
bankacilig: gibi teknoloji tabanli alternatif hizmet kanallan ile 7 giin 24 saat kesintisiz
hizmet saglayabilmektedir.

$ekil 3-1 “X Bankasi Orgiit Semasi”

Isletmenin insan kaynagi buyuklugt yaklasik 10.000 calisani kapsamaktadir.
Bu sayl, mali olarak ayn birer kisilik olan teknoloji érgutii ve telefon bankacilig:
(cadn merkezi) bélumlerini de icermektedir.
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3.3.1.3. lgtirakleri ve Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Isletmenin Turkiye genelinde, bankacilik, finans, sigortacilik, telekomiini-
kasyon, turizm, ingaat, imalat sanayi, biligim, hava, deniz tagimaciligi, kiltir sanat
ve yayincilik sektérlerinde de istirakleri mevcuttur.

3.3.2. Orgiit igi iletisim Faaliyetleri ve Koordinasyonu

Isletme, mali olarak bagimsiz tiizel kisilige sahip bir teknoloji drgtitiine sahiptir.
Teknoloji orgutinin genel muaddri—ayni-zamanda Bankanin genel madur
yardimcilarindan biridir. Orgit igerisinde teknoloji hizmetinin verilmesi, banka
tarafindan talep edilen hizmetlerin teknoloji orgitii tarafindan karsilanmasi
seklindedir.

Orgut igi iletisimin koordinasyonu ve teknolojik yapilanma konusundaki
kararlar, teknoloji 6rgitd ile yapilan ortak galismalar ile belilenmekte ve son karar,
banka tarafindan verilmektedir. Proje sireci; teknik tarafta, altyapi ve sistem
uygulamalari konusunda teknoloji 6rgttiinin proje liderleri tarafindan igin ortak
calismalar ile surdarGimesi ve faaliyetlerini banka tarafindaki proje sponsoru ve
sahibi (owner) olarak isimlendirilen yoneticilere sunmasi seklinde iglemektedir.

3.3.2.1. Teknolojik Altyapisi

3.3.2.1.1. Gahsma Ag1 (Network) Yapisi

Teknolojik altyap, genis alana yayilmis bir ¢alisma adi (WAN) Gzerindeki
kurumsal sunucular (server'lar) ve-kullanicilardan (workstation) olugmaktadir.

3.3.2.1.2. igletim Sistemi (Windows NT)

Kullanicilarin, bilgisayar uygulamalarini, calisma a@i (network) (zerinde
calistirmalarini ve birbirleri ile iletisim kurmalanimi saglayan iletim sistemi, Windows
NT'dir. Bu igletim sistemi, ayni zamanda kullanicilanin PC’lerindeki disk alanlarinin
yaninda kurumsal sunuculardaki (serveriardaki) ortak alanlar kullanmalarina da
aracilik etmektedir.



3.3.2.1.3. Uygulama Yazihimi (Lotus Notes)

Lotus Notes, ¢alisma agina bagl olan kullamicilanin, kurumsal sunucularda
tutulan veritabanlarina erigimine, ortak erisime agik veriler Gzerinde degisiklik
yapabilmelerine ve kendi aralarinda iletebilmelerine olanak veren bir uygulama
yaziimidir. Lotus Notes kullanicilar, ihtiyaglarina gére kisisellestirdikleri ¢aligma
alanlarina uygulamalar yerlestirerek  gerektiginde buradan erigimi

saglayabilméi{tédirler. Program, IBM firmasi tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 3-2 Lotus Notes Galisma Alani (Workspace) Yapisi

Sekil 3.2'de gorilen yapi 6rmek bir Notes calisma sayfasi Uzerindeki
uygulamalari géstermektedir. Calisma alani Uzerindeki her bir ikon, farkh bir
veritabani uygulamasini ifade etmektedir.
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3.3.2.2. Kalite ve iletigim Yonetimi

3.3.2.2.1. Amagclar ve Faaliyetleri

Kalite ve lletisim Yénetimi, érgutiin hedeflerine ulasabilmesi ve stratejilerini
hayata gegirebilmesi amaciyla kurum kaitariind geligtirmeye ve kurum kaltriine
temel olusturan 6geler konusunda bilinglenmeyi saglamaya yonelik cahismalan

~ yGratmektedir. T T

Vizyon ve stratejik yonelimlerin isletme geneline veya ilgili gruplara en etkin
sekilde aktariimasi, belirlenen hedef ve stratejilerin benimsenmesi, uygulanmasi ve
geri bildirim alinmasina yonelik iletigim faaliyetlerini ylrlitmektedir.

Orgiitin hedefleri dogrultusunda, tim calisanlarinin getirdikleri éneriler ve
cbzulebilmesi igin aktardiklan sorunlan takip etmekte, uygulanabiliriiklerini
arastirmaktadir. Bu c¢alismalar sayesinde kurumsal performansin galiganlarin
katihmiyla sarekli geligtiriimesine katkida bulunmaktadir

3.3.2.2.2. Orgiitte Etkin iletisimin Saglanmasindaki Rolii

Orgiitte iletisimden sorumlu ydnetim, ortak erisime agik bilgi kaynaklarinin
amacina uygun kullaniimasi ve giincel tutulmasini saglamaktadir. Bunu saglarken
bilgilerin glincelleme sorumlulugundan ¢ok, hangi bilginin 6rgiit igerisinde kim ya da
kimler tarafindan glincellemesi yapilacaginin takibi ve ilgili kisi ve ydnetimlere

elektronik ortamda gerekli yetkilerin saglanmasi igin teknoloji orgutl ile
koordinasyonu Ustlenmektedir.

3.3.3. Orgiit igi iletisim Kanallar ve Araglar

3.3.3.1. E - Posta Yoneticisi

Elektronik posta yoneticisi, her kullanicinin Lotus Notes ortaminda kendi
kontroliinde bulunan bir e -posta adresi ve bu adrese bagl bir posta kutusu yapisi
ile galigmaktadir. Kurum i¢i ve kurum digi ile iletisimde kullanilabilen bu sisteme
erisim, kurum disindan e-posta adresiyle mimkiin olabilmekte iken, network
dahilinde haberlesmek igin yalnizca posta kutusu sahibinin isminin ve soyisminin
biliniyor olmasi yeterlidir.
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Sekil 3.3'de Lotus Notes elektronik Posta Yéneticisi yardimiyla kurum ici
erigime bir érnek gosteriimektedir. Burada, kullanici Posta Yéneticisine entegre
galigan bir (kurumsal) adres defteri sayesinde, erigmek istedigi kisinin yalnizca isim
ve soyismini kullanarak yazil iletigim kurabilmektedir.

Sekil 3-3 Bireysel iletisimde Elektronik Posta Kullanimi

Posta Kutusu uygulamasinda caliganlara Sekil 3.3'de gosterildigi gibi isim
bazinda erigsim saglanabilecedi gibi, adres defterine 6rgiit semasindaki yapida
oldugu gibi tanimlanan gruplar sayesinde birim ve bélimier bazinda da iletisim
kurabilmektedirler. (Bkz. Sekil 3.4) Burada caliganin ismi yerine, orgit yapisi
icerisinde galigtigi bolim adi kodlanarak yazili iletisim saglanmaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, tammlanmis grup adlan segildiginde,
gbnderilecek olan mesaijin o gruba {iye olan tiim kullanicilara da gidecek olmasidir.
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Sekil 3-4 Gruplar lle iletisimde Elektronik Posta Kullanimi

3.3.3.2. Yukandan Agagiya lletisim Araglar

3.3.3.2.1. Ozel - Genel Duyurular Veritabani

Ozel - Genel Duyurular veritabani, érgit igerisinde farkl kalabalk gruplara
veya Orgltteki tGm bilgisayar kullanicilarina (bazen PC kullanicilar aracilidi ile
kullanici olmayanlara da) dodgrudan_ve yukaridan asagiya dogru yazili ve gérs N
iletisimi saglayan bilgi paylagim mekanizmasidir.

3.3.3.2.2. llan Panosu Veritaban

Elektronik llan Panosu, érgit igerisindeki calisanlan ilgilendirebilecek stirekli
ve guncel bilgilendirmelerin sunuldudu ortamdir. Personel servisleri bilgilerinden
aylk yemek listesine, is igin bagvurulabilecek bilgi kaynaklarina ve el kitaplarina,
yapilan yonlendirmelerden iglem tcretlerine kadar, genis bir yelpazede bir gok bilgi
burada c¢alisanlarin erigimine sunulmaktadir.
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3.3.3.2.3. Sirkiiler Veritabani

Orgut  igerisindeki uygulama  degisiklikleri, talimatnameler,  hukuki
dizenlemeler ve zorunlu bildirimler gibi argiv niteligi de tasiyan sirkilerlerin kurum
icerisinde elektronik ortamda saklanmasina ve paylasimina olanak veren
uygulamadir. Bu ozelli§i sebebiyle o6nceki yayinlara erigim igin konu, tarih,
yayinlayan ydnetim, yayin numarasi gibi daha bir ¢ok kriterle tarama ve inceleme
imkani da saglamaktadir.

3.3.3.3. Asagidan Yukariya iletisimi Saglayan Araglar
3.3.3.3.1. Tiizel Kodlar

Elektronik iletigim her ne kadar hizli ve disitk maliyetli de olsa bir takim
dezavantajlara da sahiptir. Ornegin, ©6zel posta kutusunda tutulan mesajlar,
tamamen galisanlarinin kendi kontroliinde oldugu igin iletigiminin kritik sayilabilecegi
bir gok konuda tercih ediimemesi daha yerinde olmaktadir. Sirkiler, Ozel / Genel
Duyurular gibi uygulamalarin ¢ikis mantig: da ayni sebeplerden kaynaklanmaktadir.

Tazel kodlar, yukarida aktarilan dezavantajlara énlem olarak disinulmas,
belirli konularda ¢alisanlarin talep ve isteklerini aktarabildikleri elektronik ortamiardir.
En buytk 6zellikleri de dogrudan bir kiginin kontroliinde olmadigi ve Bankanin
network sisteminde saklandigi igin hem kurumsal hafizayi olugturma gérevini yerine
getirmesi hem de kurum igerisinde etkin ve agik birer iletisim kanali olusturulmasina
katkida bulunmasidir.

Oneri Degerlendirme Sistemi, “isi en iyi yapan bilir’ prensibinden harekele,
isletme genelindeki tim ¢aliganlann, verimliligi yikseltmeye, kayiplan azaltmaya, is
sureglerini geligtirmeye veya uriin/hizmet kalitesini ylkseltmeye yénelik dnerilerini
yazili ve sistematik olarak aktarabilecekleri bir sistemdir. Hayata gegirilen 6nerilerin
sahipleri, uygulamanin igletmeye kattigi fayda oraninda édullendiriimektedirler.
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3.3.3.3.3. Sube Ziyaretleri

Bir iletisim araci oldugu kadar motivasyonel de bir aractir. Orta ve (st kademe
yoneticilerin, misterilere dogrudan hizmet verilen §ubelerdeki calisalar ile yuz yaze
goriigerek dizenli bilgi almalar igin firsat yaratan bir uygulamadir.

3.3.4. inceleme

3.3.4.1. Ozel ~ Genel Duyurular Veritabani

Elektronik yazigma sistemini kullanan kisilerin biyak bir kismina ya da tiimiine
gonderilecek yazigmalarin sisteme getirdigi yik géz éninde alindiginda, amag digi
kullantimasinin  engellenmesi igin belirli kontrol ve denetim mekanizmalari
olusturulmasi ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.

Buyik gruplara yapilacak bilgilendirmeler konusunda bir prosedir
hazirlanmas! ve bundan sonraki bilgilendirmelerde bu siirece gére hareket edilmesi
planlanmistir. Bilginin dogru olarak aktariimasi, kullaniimasi ve saklanmasinin bityik
6lgekli kurumlar igin gok énemlidir. Bu durum géz éniinde bulunduruldugunda, 6rgit
icerisindeki tim calisanlarin, konuya gerekli hassasiyeti géstermeleri Gnem
kazanmaktadir.

3.3.4.1.1. Ozel ! Genel Duyularin Hazirlanmasi

Orgiit igerisindeki biuyuk gruplara mesaj 2 sekilde génderilebilmektedir.
1. Genel Duyuru
2. Ozel Duyuru

Genel Duyuru; buylk gruplara génderiimesi gereken mesajlarin yalnizca
yetkili kisiler tarafindan goénderilebilmesi, diger kigiler tarafindan bir onay
mekanizmasindan gecgerek goénderimesinin saglanmasi hedeflemektedir. Bu
yazismalar, veritabanindaki Genel Duyuru formu {izerinden hazirlanmaktadir.
Kullanicilarin blylk gruplara mesaj géndermek istemeleri halinde, hazirladikian
mesajl onay yetkisine sahip kisilere géndermeleri gerekmektedir. Onayin ardindan
mesaj otomatik olarak génderilmektedir.
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- Génderilen mesajlann igerigi sisteme yuk getirmemesi i¢in kullanicilara
dokiiman baglantisi (doclink) olarak ulagmaktadir. Kullanicilar duyurunun igerige,
mesajin igindeki bu baglanti (doclink) araciligiyla ulagabilmektedirler.

- Gonderilen mesajlar kullanicilara mesaji gonderen kiginin adindan
ulasmaktadir. Konu sahasinin basinda "Genel Duyuru" ifadesi yer almaktadir.
Boylece duyurular kullanicinin  posta  kutusundaki dijger - mesajlardan
ayrilabilmektedir.

veritabaninda saklanmaktadir. Duyuru mesajlan bir kez gonderildikten sonra
degistirilememektedir.

Ozel Duyuru; sirkiler olarak duyurulmasina gerek gérllmeyen ancak sistem
aracihigiyla 6zellikle yeni bir uygulamayi ya da uygulama degisikliklerini duyurmak
amaciyla gruplara génderilen mesajlarin sistemde kayith tutulmasi ve yetkili kisiler
tarafindan génderilmesinin saglanmasi amaciyla olusturulmustur. Ozellikle subelere
giden talimatlarin ve 6nemli bilgilendirme mesajlarinin sistemde kayith tutulmasi
kurumsal hafiza agisindan ¢ok énem verilen bir konudur. Bu nedenle bu kanal
kullanma aliskanhginin kazaniimasina ¢aligiimaktadir.

- Duyurular, veritabanindaki “Ozel Duyuru Formu” tizerinden hazirlanmaktadir.

- Yalnizca yetkili kigiler bu veritabanindan yazisma yapabilmektedirler.

olmamaktadir.

- Mesajlar, génderilen (To) ve bilgi i¢in (Cc) sahasinda adi olan Kkigilere

génderilmektedir. Genel duurularda oldugu gibi, burada da mesajlarin igerigi,

sisteme yuk getirmemesi igin, kullanicilara dokiiman baglantisi (doclink) olarak

ulagmaktadir. Kullanicilar mesajda yer alan bu link aracihgiyla duyuru icerigine
ulagabilmektedirler.

- Gonderilen mesajlar kullanicilara mesaji génderen kisinin adindan ulasmakta
ve konu sahasinin baginda "Ozel Duyuru" ifadesi yer almaktadir.

- Bu veritabanindan yapilan tim yazismalar sistemde saklanir. Mesaijlarin
goénderildikten sonra degistiriimesi mimkiin olmamaktadir.
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Sekil 3-5 Yeni Duyuru Hazirlama Ekrani

Kullanictlar Sekil 3.5.'de oldugu gibi veritabaninda “yeni duyuru olugtur’
adimindan girerek, ilgili alanlan doldurarak iletmek istedikleri mesaji
hazirlayabilmektedirler. Bu ekranda, kullanici hazirlamakta oldugu duyuruyu, daha
sonra diizenlemeye devam etmek (izere:

e “Sakla ve Kapat” butonuna basarak kaydedebilmekte, veya

e “Onaya Gonder’ butonuna basarak yayinlanmak Uzere yéneticisine
génderebilmektedir.

Sekil 3,6.'da dahaonce “Sakla ve Kapat® butonuna basilarak, haziffanmaya
baslanmig bir duyuru érnegdi gériimektedir.

2.2Koruya Giie |

23 ayrleyana G

4

Sekil 3-6 Hazirlanmakta Olan Genel Duyurulann Gériintiilenmesi
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3.3.4.1.2. Duyurulann Yayinlayan Kisiye Gore Goriintiilenmesi

Ozel / Genel Duyurular veritabani ayni zamanda, geriye dénik bir arsiv niteligi
tagimaktadir. Bu 6zelligiyle yayinlanmig duyurulara ihtiyag duyuldugu anda erigimin
saglanabilmesi 6nem kazanmaktadir. Amag, her galisanin duyuru arsivine kolay,
hizli ve belirli kriterlere dayanarak erigsimini mamkan kilmaktir.

— Arama Kriteri-olarak, duyuruyu yayinlayan kisi isminin kullaniimasi oldukega sik
kullanilan bir yéntemdir. Sekil 3.7°"de Genel Duyurulara “yayinlayan kisinin ismi”
kriterini kullanarak erigim saglanmasi stirecine bir drnek verilmektedir.

Burada her bir ismin alt agiliminda, kisinin o giine kadar yayinlamis oldugu

tim duyurular, tarih sirasi ve konu baghklanyla géranttlemektedir.

I A i E@ﬁ:@n& 'féw s Yari-Majtdr
i "ASLI URﬂN  KISINBAY

§ 2&@1 F"m!a&lﬂusu
: 2001 ubsler Nofes

, n
EY . i & i T Tt B SO X T S T

Sekil 3-7 Genel Duyurulara Yayinlayan Kisi Kanal ile Erigim
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3.3.4.1.3. Duyurulann Yayinlandig: Tarihe Gére Gériintillenmesi

Orgiit igerisinde iletilen bilginin gancelliginin saglanmasi, igerigin dogrulugu
kadar buyik bir éneme sahiptfr. Bu nedenle yapilan bilgilendirmelerin tarihsel
(kronolojik) bir yapi ile de erigilebilirliginin saglanmasi kullanicilarin aradiklan bilgiye,
ihtiyag duyduklarn anda ulagabilmelerinde yardimc olacaktir.

Sekil 3.8."de duyuru veritabaninin yaylnlanma”fa'rihine gore goérantilendigi
Lotus Notes ekrani gortintist bulunmaktadir. Bu gérintim zerinden, basghk olarak
gin giin tarihler ve bunun alt agihimi olarak da o giin yayinlanmis tim duyurulara

yayinlanma sirasiyla erisilebilmektedir.

Sekil 3-8 Genel Duyurulara Yayinlandig Tarihe Gére Erigim
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3.3.4.1.4. Duyurulann konusuna gore goriintillenmesi

Yapilan bilgilendirmelere igerikleri araciigiyla erigim,
zamandan bagimsiz olmasi gerektigi durumlarda dne gikmaktadir. Insan Kaynaklar
Politikalan ile ilgili bildirimler, galisanlar igin hazirlanan organizasyonlar, turnuvalar
veya spesifik bir Banka uygulamasi gibi konunun belirli oldugu 6érneklerde “duyuru
konusuna gére” erisim gerekli_olmaktadir. e

Sekil 3.9."da konularina goére genel duyurulara erigsime bir érnek Lotus Notes

iletigimin kisi ve

ekran gorintisi bulunmaktadir.
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Sekil 3-9 Konularna Gére Genel Duyurulara Erigim
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3.3.4.2. Oneri Degerlendirme Sistemi

Oneri Degerlendirme Sistemi, galisanlarin is ile ilgili aktarmak istedikleri
Onerilerini ilgili yonetimlerle kontroli ve formal bir iletisim kanah araciigiyla
paylagilabilmesini saglayan bir Lotus Notes veritabani yapisidir. “Isi en iyi yapan
bilir’ distncesiyle olusturulan sisteme, etkin, amacina uygun, proje niteligi tagiyan,
6n arastirmasi yapimis ve getirileri somut olarak ifade edilebilen 6nerilerinin
yaplimas! hedeflenmektedir. Oneri Degerlendirme Sisteminin dncelikli hedefleri

¢ Proje gelistiriimesinin tegvik edilmesi,

¢ Farkli Yonetimlerin gorislerinin alinmasinin katki sadlayacagi projelerin
degerlendirilecedi bir komite olugturulmasi,

e Onemli katki saglayanlarin gabalarinin dillendirimesi.

Calisanlar tarafindan Notes ortaminda veritabanina girilen dneriler, Kalite ve
lletigim Yénetiminin yurittigia Oneri Dederlendirme Sekreteryasina gelmekte ve
buradan ilgili kontroller yapildiktan sonra gérisgler ilgili Yonetimlerle paylasilarak
slrecin sistem tarafindan izlenmesi saglanmaktadir.

Sire¢ boyunca onerilerin farkli agamalari i¢in farkl tanimlamalar yapiimakta
ve boylece sistemin performansi ve verimliligine yoénelik kontrollerin de belirli
periyotlarda yapilabilmesi mimkin olabilmektedir.

~7733.4.2.1. Oneri Hazirlanmasi

Caliganlar Lotus Notes programinda Oneri Degerlendirme Veritabani
uygulamasini galigtirarak, yeni bir 6neri olugturmak i¢in “Basvuru Formu® butonunu
kullanmaktadirlar. ikinci adim olarak Oneri konusu segilmekte, daha sonra da Sekil
3.10da gorilen basvuru formundaki diger sahalar, yapilan agiklamalar
dogrultusunda doldurulmaktadir. Bu alanlar:

e Onerinin Igerigi

¢ Uygulama Yontemi

* Beklenen Fayda
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Onerilerin Takibi, veritabanina girilen ve tizerinde halen ¢alisma devem eden
onerilere “Hazirlanmakta Olan Oneriler” gérinimiinden ulasilabilmektedir.

Oneri sahibi tarafindan 8nerilere son halini verilip “Sakla & Génder” butonuna
basildiktan sonra basvuru formunuzu “Génderilen Oneriler - Oneri Sahibine Gére”
gérﬂnﬁmi‘jnden 6neri sahibi isminin altinda gérilebilmektedir. (Sekil3.14)

gnen tiim Mdﬁﬂgde, genis ve datayh elarsk agklenmab. Kesa ve. srlagls fdtales kullandmal
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Onerinin getwgmwm wyguiamays alnmamas) durimands:yagmnekilless; sorunler bu ilimde actk ok’
itenie einelilr. Snevini geﬁrﬂer{. kS oLt v vekamsal oiarek telriinati. Catiricl ls-biikle msliveti do

gﬁzﬁmmie wubrcruiater .

$ekil 3-10 Yeni Oneri Hazirlama Ekrani
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3.3.4.2.2. Onerilerin Yapildigi Tarihe Gore Gériintiilenmesi

Sistemin verimliligini 6igmeye yonelik sorgulamalar yapilirken, tarin bazinda
sonuglara ulagabilmek oldukga dnem tagimaktadir. Oneri degerlendirme sisteminde
énerilere yapildiklar tarihe gére erigim saglanabilmektedir. Sekil 3.11 bu tur erigime
6rnek yapi gérilmektedir.

1
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Sekil 3-11 Yapildigh Tarihe Gore Onerilerin Gériintiilenmesi
3.3.4.2.3. Onerilerin Agamalarina Gére Gériintiilenmesi

Caliganiar tarafindan Oneri Degeriendirme ~sistemine girilen oneriler,
baglangigtan kapanisa kadar olan siirecte asamalarina gore takip edilebilmektedir.
Sistemde var olan sistematik yapilanma igerisindeki agamalar, agagidaki gibidir:

+ Calismasi Devam Edenler
e Oneri Degerlendirme Kurulu tarafindan iglem yapilmasi bekleniyor

o ilgili Kisiden / Y8netimden gérus bekleniyor



+ Kapatilanlar
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¢ Ayni konuda bir baska 6neriye verilen cevap 6neri sahibine aktarildi

o Odillendirimesine gerek olmadigina karar verildi

e Odul verildi ve duyurusu yapildi

e Oneri sahibine olumsuz yanitla déntidi

¢ Oneri sahibine tegekkir edilerek dontld

¢ ligili Yénetimden alinan cevap 6neri sahibine aktarild

o ligili Yénetime aktanldi. Oneri sahibine bilgi verildi

Sekil 3.12'de asamalarina gére onerilere erigsim yapisi gsematik olarak

gosteriimektedir.

7 g .eﬁertendimteﬁsx..
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$ek|l 3-12 Onerllerm Geldlklen Asamaya Gore Goriintiilenmesi
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3.3.4.2.4. Onerilerin Referans Numaralarina Gére Gériintiilenmesi

Veritabanina gelen her bir 6neri, belli bir sistematie dayanan ve kendi
icerisinde tekrar etmeyen bir yapi ile numaralandiriimaktadir. Sekil 3.13'de referans
numaralarina gore énerilere erisime 6rnek bir ekran goériintlisti verilmigtir.

Au..._-s.i B T .....n‘..-ﬁ.n_ [

Sekil 3-13 Referans Numaralarina Gore Oneriler

3.3.4.2.5. Onerilerin Sahibine Gére Goriintiilenmesi

Oneri sahipierinin, kendi o6nerilerinin geligimini izleyebilecekleri bir bagka
gorinim de o6neri sahibinin ismine gére tasarlanmis olan yapidir. Veritabani
Uzerinde galiganlar yapmig olduklar oneriye erismek igin kendi isimlerinin altindan

ulagabilmektedirler. Sekil 3.14'de Oneri sahibine gore erisime drnek bir yapi
bulunmaktadir,-——~ -
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Sekil 3-14 Onerilerin Sahibine Gore Goriintiilenmesi
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3.3.4.2.6. Onerilerin Sonugclarina Gére Gériintiilenmesi

Oneriler, niteligine gére farkh sekillerde sonuglandinlabilmektedir. Oneri
Degerlendirme Sistemi igerisinde tanimlanan sonuglar séyledir:

+ Uygulanabilir ancak édiillendirilmesi gerekmiyor

-----—————-e— Daha énce gelen bir konu ¢aligmasi stiriiyor
o Getirisi / 6nceligi yuksek degil
e Gorev tanimina giriyor.
» Oneri kapsaminda degerlendirilmesi uygun degil.
+ Uygulanabilir bulundu
¢ Uygulamaya alinacak
e Uygulamaya alind..
+ Uygulanabilir bulunmad
e Daha énce gelen bir konu
‘o Maliyet / fayda dengesi agisindan uygundegil
« Oneri kapsaminda degerlendiriimesi uygun degil
e Uygulanmasi mimkiin degil

e Zaten uygulamada var
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Sekil 3-15 Sonuglarina Gére Oneriler
3.3.4.2.7. Onerilerin Geldigi Subelere Gére Goriintiilenmesi

Bu iletisim kanalindan gelen onerilerin, 6neri sahibinin galisti§i subeye gére
izlenebilmesi, Oneri Degerlendirme Sisteminin motivasyonel bir ara¢ olarak da
kullanilabilmesi s6z konusu oldugunda kisiler kadar Sube takimlarinin da
siralanabilmesine olanak tanimaktadir. Sekil 3.15'de 6neri sahibinin galistig! subeye
gbre erigime 6rnek verilmektedir.
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3.3.4.2.8. Onerilerin Konularina Gére Goriintiilenmesi

Bu kanaldan iletilen dnerilerinin yogunlagtigi konularnn tespitinin yapilabilmesi
mimkin olabilmektedir. Bu sayede calisanlarin goéziinden, hangi noktalann

gelistirilebilmesi gerektiginin ayirimi da yapilabilmektedir.

Sekil 3.17'de onerilerin konularina gére siniflandiriimalarina bir érnek goériinti

yer almaktadir. Buradaki yapida, ana baglik olarak yapilan 6nerinin konusu yer
almaktadir. Daha sonra alt agilim olarak varsa konu detay! ve sonrasinda dneriyi
yapan ¢aliganin ismi, éneri tarihi gibi bilgilerin bulundugu dokiiman bulunmaktadir.

Oneri Dederlendirme Sistemi siirecinde bir éneri ile ilgili olarak ilgili kisi veya

Yonetimden gériis alinmasi uygun gérildt ise, bu tir aktarim ve yazigmalar da
oneri dokiimaninin igerisinde ayrica yer almaktadir.
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Sekil 3-17 Onerilerin Konularina Gore Goriintillenmesi
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3.3.4.2.9. Onerilerin Sahibinin Gérevine Gére Goriintiilenmesi

Orgilt igerisinde daha gok hangi gérev / unvan gruplarinin dneriler yaptiginin
raporlar sistemden alinabilmektedir. Sekil 3.17'de Onerilerin sahibinin gérevine gére
goruntilenmesine bir 6rnek verilmigtir. -

Burada ana baglik olarak 6érgit yapisi igerisindeki gérev ve unvanlar, bunun alt
agiimlarinda da yapilan onerinin konusu ve O&neriyi yapan kisinin ismi yer
almaktadir.

12 »Yanstmen

1% wSubeYinetmeni

3 b Aftermatif Dafjtm Kanalfan fiiin Ye Hiznetien
& b Bitepsel Bankaciik Oriin'Ve Hiemetled

1 b Hukuk

1 b Rapsilsr

) b T elinololi Shtomtan’

3 wFicact Baiikaulk it Vo Hizmtiei

i b Gk

1 ¥ Ops (Otomatk Provizgon Sistend]
7 F Tican Hizniot Paket

1 F Sube igi Oikzent

1 ¥ g Akaglan

147 ¥ iglam Yetlisi

Sekil 3-18 Onerilerin Sahibinin Gérevine Gére Gériintiilenmesi
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3.4. ELEKTRONIK ILETiSiMi ENGELLEYEN ETKILER

3.4.1. Kullanicilarin istekleri Disinda Aldiklan E-Postalar
(SPAM)

Internet Uizerinde ayni mesajin yiksek sayidaki kopyasinin, bu tip bir mesaiji
alma talebinde bulunmamis kisilere, zorlayici nitelikte gonderiimesi Spam olarak
adlandirihir. Spam goguniukla ticari reklam nltéllglnde olup, bu reklamlar siklikia
glvenilmeyen Uranlerin, gabuk zengin olma kampanyalarinin, yari yasal servislerin
duyurulmasi amacina yo6nelikti. Spam goénderici agisindan gok kigik bir harcama
ile gergeklestirilebilirken mali yik biyuk élgide mesajin alicilar veya tasiyici, servis
saglayici kurumlar tarafindan karsilanmak zorunda kalinir.

Internet kullanicilan Gzerindeki etkileri incelendiginde iki tip Spam vardir.
Email araciliiyla gonderilen spam dogrudan gdénderilen mesaijlarla, bireysel
kullanicilari hedef alir. Email spam listeleri genellikle Usenet génderilerinin
taranmasi, tartisma gruplarinin Gye listelerinin ¢alinmasi veya web (izerinden adres
aramalariyla olusturulur. Email tipindeki spam godnderileri tipik olarak alan
kullanicinin masraf yapmasina sebep olur. Email erigsimi i¢in sireye bagh telefon
parasi 6deyen her kullanici igin bir bedel ortaya ¢ikmasi kaginiimazdir. Bununda
étesinde, spam maillerinin taginmasinin servis saglayicilar ve diger on-line servisler
Uzerinde olusturdugu mali yiik de dogrudan abonelere yansiyacaktir.

E-posta yolu ile génderilen spam thrlerinden ticari igerikli olan UCE
(Unsolicited Commercial e-mail- Talep Edilmemis Ticari e-posta) adindan da
anlagilacagi gibi istemediginiz halde size génderilen bir Griini yada hizmeti tanitici
elektronik posta iletileridir.

Igeriginin mutlaka ticari olmasi gerekmeyen UBE (Unsolicited Bulk e-mail
Talep Edilmemis Kitlesel e-posta), ayni anda yliz binlerce e-posta hesabina
génderilen e-posta iletileridir. Bu iletiler ticari igerikii olabilecegi gibi politik bir
gbrasiin propagandasini yapmak yada bir konu hakkinda kamuoyu olusturmak
amaci ile génderilen e-posta iletileri de olabilir. Spam hakkinda énemli bir nokta, bir
iletinin spam olarak nitelendirmek igin kullanilacak 6élgutin iletinin icerigi ile hig
alakall olmamasidir. Herkesin {izerinde hemfikir oldugu, énemli bir toplumsal
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duyarll'llga sahip bir konu hakkinda goéris bildirmek igin kitlesel olarak génderilen bir
iletide aslinda spam olarak nitelendirilebilir.

Bir diger sik rastlanilan e-posta spam tipi ise MMF (Make Money Fast —
Kolay Para Kazanin) iletileri; zincir iletiler yada piramit benzeri pazarlama yapilan ile
ilgili gelen iletilerdir. Piramidin en Ustiindeki isme para gonderip listenin altina
kendinizi eklediginizde para kazanmaya baslayacaginiza iligkin iletiler bu tip spam
iletilerine 6rnek olarak verilebilir.

Email torandeki spam’in rahatsiz edici bir tipi ise, iletinin tartlgrﬁa_listelerine
gonderilmesi durumudur. Bir ¢ok tartisma listesinde, kimi iglemier sadece liste
Uyeleri tarafindan gerceklestirilebildiginden, spam géndericileri, mimkin oldugu
kadar ¢ok listeye (iye olmaya caligarak, liste Gyelerinin adreslerini temin ederler.

3.4.2. SPAM’in Sakincalan

SPAM'In yaratti§i en temel sakincalar sunlardir: *

e Kisi ve kuruluglarin e-posta adresleri, cep telefon numaralarinda oldugu
gibi kisisel bilgileridir. Bu gibi bilgilerin kisisel izin olmaksizin ticarete
konu olmasi kisilik haklarina agik bir saldirndir.

o SPAM iletileri bireysel Internet kullanicilari igin en azindan ek maliyet
anlamina gelmektedir. Olusan toplam kayip ise ciddi bir ulusal kaynak
israfina igaret etmektedir.

e SPAM letileri yeni gelismekte olan Internet Servis Saglayici
kuruluglarinin kaynaklarini da israf etmekte, kullanicilarina daha iyi servis
vermelerini engelilemektedir.

e SPAM yasadisi Uriin ve servislerin tamtimi i¢in de kullanilabilmektedir.

Yukardaki noktalardan hareketle Internetin olusturdugu ézgur iletisim
ortamina zarar vermeden, bu 6zgurliklerin kisilere zarar vermesini de engelleyecek
ybéntemlerin gelistiriimesi gerekmektedir.

% Internet Ust Kurulu SPAM Bildirgesi, Turkiye Bilisim Vakfi, Istanbul, 12.01.2000
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Spam turiindeki iletilerin yarattigi sorunlar séyle dzetlenebilir:®

Email seklindeki spam, alicilarin gondericiden ¢ok daha fazla masraf
yapmasini gerektiren bir 6zellige sahiptir. Bir érnekle agiklamak gerekirse, AOL
(America Online) mahkeme karariyla durdurulana kadar Cyber Promotions
kurulugundan giinde 1.8 milyon spam iletisi aldigini belirtmistir. Tipik bir kullanicinin
bir spam mailini almak, tespit etmek ve silmek igin sadece 10 saniye harcadigi
disinuise bile, bu AOL tarafindan kargilanmasi gereken ve sadece spam maillerin

__silinmesi i¢in harcanan 5,000 saatlik baglanti anlamina gelmektedir._ _ _

Bir cok spam mesajinda, bu tar iletiler alinmak istenmiyorsa, bir komut
(genelde REMOVE vb.) génderilmesine iligkin bir ibare yer alir. Katimak igin
kimsenin sormadigi bir uygulamadan, ayrilmak igin nigin bir seyler yapmak gerektigi
sorusu g6z ardi edilse bile, génderilerin yogunlugu arttikga boyle bir yéntem ise
yaramayacaktir. Simdilerde gogumuz, gunlik olarak sadece birkag spam aliyoruz.
Ancak, Internet (zerindeki kullanicilarin sadece % 0.1’lik bélimiin, giinde 100,000
mail gibi ortalama bir oranla (bu bir gevirmeli baglanti —dial up- kullanicisi igin
rahatlikla ulagilabilecek bir rakamdir) spam géndermeye bagladigini diistinelim. Bu
durumda her kullanici giinde 100 spam mesaji alacaktir. Eder kullanicilarin %1’i
spam iletileri gdndermeye karar verirse, gtinde her kullaniciya 1000 mail gibi bir
orana ulasiimig olacaktir. Bu anlamda bir kullanicidan giinde 100 tane REMOVE
mesaji gdndermesini istemek ne kadar mantikl olacaktir? AOL kullanicilar zaten bu
rakamlara gok yakin bir durumda olduklarini belirtmislerdir.

. Gittikce artan sayidaki spam géndericisi, spam sitelerinden gdnderilen
iletilere izin vermeyen gesitli dnlemleri agabilmek amaciyla iletileri kimi ara sistemler
Uzerinden goéndermektedirler. (Mail sunucularinin genel yapisinin sadece kendi
kullanicilarina degil de bitin Internet'e mail génderebilecek sekilde tasarlanmig
olmasi bunu kolaylastinir) Bu ise arada kuilanilan sistemlerin a§ ve disk altyapisinin
istenmeyen spam mesajlarn ile dolmasina yol agar. Bunun da étesinde ara sistem
yéneticileri, spam mesajlarinin son ahcﬂaﬁmn sikayetlerine dogrudan maruz kalirlar.

Spam iletileri, hemen hemen istisnasiz olarak gereksiz iletilerdir. Reklami
yapilan OrGnler genellikler degersiz, ise yaramaz, kimi zaman zararli olabilirler.

% URL: www.spam.org
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Spam iletilerinin masrafi dugtk oldugundan iletiler génderilirken bir hedef kitle
aranmaz.

Spam gdnderen yazilimlar bu tip ilanlan almak istedigi ileri strtlen binlerce
kiginin mail adresi ile birlikte dagitilirlar. Ancak, bu yanhs bir bilgidir, aslinda bu
adresler, mail listelerinden toparlanmis, bliyik olasilikla da bu tarz mailleri almak
istemeyen kurbanlardan olugur. Spam yazilimlar godunlukla servisin alindig! servis
saglayici tarafindan tespit edilmesini glglestirecek sekilde tasarlanir. Hemen her
. spam mesajinda REMOVE komutu génderilirse iletilerin sona erecegi belirtiimesine
kargin bu genellikle yaptimaz. Hatta kimi kullanicilar, yeni agilmig bir hesaptan, test
amach goénderdikleri bir REMOVE iletisinin ardindan spam mailleri almaya
basladiklarin belirtmiglerdir.

Spam kaynaklar genellikle iletileri génderdikleri kigilerin kendilerinden mesaj
almak istemediklerini bililer. Bu sebepler spam iletilerinde yanhs cevap adresleri
kullanarak, sikayet mesajlarindan kurtulurlar. Bu is igin mumkinse servis
saglayicilarin bir kerelik deneme hesaplarini tercih ederler, servis saglayici onlarin
arkasindan hesaplar temizlemek igin ugragir. Bu yénde bir gok bagka érnek vermek
mumkinse de, spam’in zararlarn genelde bu sekilde 6zetlenebilir. Ahlaki yénia bu
derece dugik olan bagka bir is kolu diaginmek zordur. Bazi tlkelerde tiriine bagh
olmakla birlikte spam mesajlarinin yasalarca cezaya tabi oldugu dikkate alinmalidir.

Spam iletileri kullanicilarin oldugu kadar sistem yo6neticilerinin de vakitlerini
almaktadir. Internet e-posta sisteminde bir ileti alicisina ulagtirlamadi§i durumda
gondericisine, alicit ve gondericisine ulastinlamadi§i durumda ise postmaster
hesabina geri dénmektedir. Spam iletilerin bir gojunda génderici adresi uydurma bir
hesap oldugundan yerine ulagamayan iletiler postmaster hesaplarinda birikecek ve
normalde e-posta sistemindeki aksakliklari takip etmek igin kullanilan postmaster
hesaplan agin yuklenecektir. Gelen iletilerin iginde hangisinin gergekten e-posta
sistemindeki bir aksaklik, hangisinin geri dnen bir spam iletisi oldugunu bulmak igin
iletilerin hepsinin tek tek denetlenmesi gerekecek ve sistem yoéneticisinin i
yogunlugu artacaktir (yada sistem yoneticisini postmaster hesabini denetlemekten
vazgegirerek e-posta sistemindeki gergek aksakiiklann da fark edilmesini
engelleyecektir).
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3.5. DEGERLENDIRME

Yagsamin her alaninda oldugu gibi érgitsel iletisimde de bir degisim sureci
yagamaktadir. Bu degigim sirecini baglatan en buylk etkenin teknolojik gelismeler
oldugunu sdylemek mumkindur.

Calisma aglan (networkler), basta biyiik olgekli isletmeler olmak Uzere tum
igletmeler igin giderek artan bir katiimla vazgegilmez bir altyapi bileseni olmaktadir.

Benzer gekilde web tabanl teknolojilerin kurum igi uygulamalari olan intranetler ve

son bir iki yilda igletmecilik hayatinda kullamim alani bulan Kurumsal Bilgi Portallar
gibi uygulamalar da orgatsel iletisim aligkanliklarinda bir on yil 6ncesiyle
kiyaslanamayacak, yirmi yl o6ncesinde ise bir cok yonetici igin hayal bile
edilemeyecek blyukiikte bir dedisim sreci yaganmasina neden olmustur. Bu
degdisim sureci, igletmeler igin bazi konulari ¢ok kritik hale getirmistir. Bunlar:

e Bilgi kullanimi

e Esneklik

e Yaraticilik

o Streklilik

» Maliyetlerin kontrolii

e Hizl) hareket

¢ Sirekli gelisme
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X Bankastnin iletisim altyapisi ve 6rgiit ici iletisim uygulamalari ile ilgili olarak
kurum igerisinde yapilan yliz ylze gérisme ve incelemeler 1s1§inda asagidaki
saptamalan yapabilmek mumkindur:

Kurum i¢i haberlesme ve bilgi paylasimi igin elektronik ortamlarin, bir g¢ok
kuruma gére daha etkin kullanilabildigi gértimastir. Bu konuda Lotus Notes bir gok
kullanimi, esneklik, hizh hareket edebilme gibi kriterler agisindan tum Turkiye
genelinde basarili bir bigimde kullanilabildigi séylenebilir.

Kurumsal sunucular Gzerindeki Lotus Notes uygulamalan isletmenin hemen
her faaliyetinde kullanilabilmektedir. Ticari uygulamalardan, Insan Kaynaklan
uygulamalarina, kutiiphane, soéziiikler, el kitaplar, kanunlar, telefon rehberi ve
personel bilgileri gibi bir gok bagvuru kaynagini da iceren yaklagik alti bine yakin
veritabani bulunmaktadir.

Elektronik yazisma ortami, onay mekanizmalari ve bilgilendirmeler gibi
fonksiyonlar da dstlenerek is yasaminin bir ¢ok alaninda yodun olarak
kullanilmaktadir. Kurum igerisinde toplamda bir giinde yiz bin adetten fazla e-posta
trafigi yasanmaktadir. Bu say!, aylik olarak diusunuldigtinde tGg¢ milyon, yillik olarak
da 36 milyon elektronik posta mesajina karsilik gelmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Gunumiz igletmelerinde bilgi, verimliik ve fayda saglamak icin ¢ok iyi
yonetilmesi gereken bir kaynaktir. Bunun ayriminda olan igletmeler artan bir
katilimla faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kullanimina agiriik
vermektedirler.

Bilisim sistemi, igletme yonetimine taktik ve stratejik kararlarin alinmasinda
destek olmanin yani sira, orgtiin faaliyetlerini idare edebilmek i¢in zamaninda,
dogru, acik ve amaca uygun bilginin iletisimini saglayarak etkin bir rol oynamaktadir.

X Bankasindaki teknolojik iletisim ortam ile ilgili olarak, kurumun, asagidaki
oneriler dogrultusunda, konulara odaklanarak gelisim alanlan yakalayabilecegini
sOyleyebilmek mumkandr:

e Bilginin ihtiyag duyuldugu anda, gerektigi detayda ve igerikte iletigimi.

Teknolojik kanallarin kullanimina yatkinhk ve bu konudaki tecrilbenin
beraberinde getirdigi rahatlik; iletisimde bilgi fazlaligi ve kontrolsiz bilgi akigi gibi
tuzaklar igermektedir. Ornegin elektronik posta: kullanimi kolay, dusiik maliyetli, hizli
ve ¢ok esnek bir aragtir. Ancak bir kullanictya ginde U¢ yiz e — posta gelmesi, o
kisinin gok iyi iletigim kurabildiginin veya teknolojiyi ¢ok iyi kullandiginin degil, iletigim
ve planlama konusunda bir takim sikintilar yasadiginin isaretidir.

o Veri iletimi yerine “Bilgi Paylagimi”:

Orgit icerisindeki kullanicilanin, veri ve bilgi arasindaki farki (Data >
Information > Knowledge) anlamalan, saglam bir teknoloji kiltirine dayal bilgi
yonetimi igcin olduk¢a Onemlidir. Calisanlara verilerin iletilmis olmasini, iletigim
slrecinin tamamlanmasi ve sonrasinda hedeflenen davrams degisikliginin
gerceklesmesi icin yeterli oldugu varsayimi, ¢ok yitksek bir ihtimalle 6ncelikle
orgutsel iletisimde, sonrasinda ise 6rgitin ana faaliyet alanlarinda basansizhg
beraberinde getirecekti. Bu noktada dikkat ediimesi gereken konu; belli bir
sistematige sahip olmadan sistem igerisinde cesitli yerlerde kullanicilarin ilgi ve
dikkatine sunulmus bilgi kaynaklarinin etkin kullanilamiyor olmas! sonucunu,
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¢alisanlarin okuma ahskanhkiarinin azli§i gibi etkenlere baglamak, oérgit
icerisindeki iletisim problemini ¢ézmek yerine (zerini ortecek ve ileride daha da
kroniklesmis olarak yoneticilerin kargisina ¢gikmasina neden olacaktir.

e Fayda / Maliyet Olgiimleri:

Ozellikle Lotus Notes’daki gerek kullanici gerek tasarimci agisindan kullanimi
kolay, hizl ve olduk¢a esnek olan veritabani yapisi, kullanicilarin tim uygulamalan
bu ortamda galistirma yoniinde bir egilim géstermelerine sebep olmaktadir. Alti bine

yakin Notes veritabani ﬁygulamasn, tek noktadan erisilebilecek bir veritabani
katalogunun mevcut olmadi§i géz éniine alindiginda, olduke¢a ciddi bir rakamdir. Bu
nedenle isletmenin teknoloji talebini aktarmadan 6nce, kendi icerisinde uygulamanin
bu kanaldan yayinlanmasi igin gereken tasarim ve programiama gibi iglemler igin
harcanacak olan isgiicti maliyetinin TL cinsinden karsiligin, veritabaninin isletmeye
getirecegi fayda ile kiyaslamasi yerinde olacaktir.

e Tek noktadan, kisisellestiriimig bilgiye erisim: (Single Point of Access)

Bilgiye erisimin ortamlarninin kullanilabilirligini artirmak agisindan kaynaklarin
tek noktadan erigilebilidiginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Aksi taktirde farkh
noktalarda daginik bir yap ile bulundurulan bilginin g¢alisanlar acgisindan bir aniami
olmayacaktir. Bu agsamada belirlenmesi gereken strateji; ¢alisanlar igin, anlamii,
glvenilir ve dogru icerikte bilginin tek noktadan ve kisisellestiriimis bir yapi ile
kullanicilara sunulabilmesidir.

e Tecriibelerin Paylagimastr—--

Kigilerin yalnizca bilgilerini degil tecriibelerini de paylasabilecekleri ve bu
tecribelerin kayda ge¢mesine olanak saglayan bir ortam olusturulmast, kurum
icerisinde bilgi ydnetimi ve paylagimi agisindan faydalar saglayacaktir.

» Teknoloji kiltdriinin benimsenmesi igin informal kanallarinin kullanimi.

lletisim kanallarinin, teknoloji kulturi olugturmaya yonelik bilgilendirmeler igin
etkin olarak kullaniimasi gerekir. Ornegin; kurumsal sunuculardaki (sever) bilgilerin
her gin yedeklendigini ve bu nedenle kullanicilarin posta kutularinda tuttuklan e-
postalar gibi fazladan her byte bilginin kuruma ek bir maliyet getirdidi konusunda
calisanlarin bilinglendiriimesini saglamadan, onlardan bu konuda bir hassasiyet
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beklemek yanlis olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu tir bir
farkindalik yaratmaya yoénelik bilgilendirmelerin (yazili veya yazili oilmayan) informal
kanallardan saglanmasinin, 6rgit icerisindeki kabul etme ve benimseme oranini
yikseltecegidir.

Butan bunlardan yola ¢ikarak son s6z olarak agagdidaki degerlendirmeler
yapilabilir:

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi yénetimi ve bilgi sisteminin

gelenekéef tanimini gehisiétmigtir. Orgitt ici iletisim sistemi bilyilk 6lgiide elektronik
ortamda ¢alismakta ve beraberinde getirdigi hiz, esneklik, disuk maliyet gibi
faydalar sayesinde érgiitiin daha etkin rekabet etmesine yardimci olmaktadir.

Orgitlerdeki teknoloji yéneticileri agisindan bakildiinda gérev ve
sorumluluklarim dramatik bir sekilde degisim gosterdigini séylemek mimkindar.
Baslangigta isletmedeki bilgisayar donaniminin sorumlugunu kapsayan ve teknik
agirhkh olan bu goérev, ginimiuzde bilisim sisteminin stratejik bir ihtiya¢ haline
gelmesi ile son kullanicilarin acil ihtiyaglari ve Kkigisel bilgisayar kullaniminin
yayginlagsmasiyla degerli bir gsirket varligi haline gelmigtir. Artik igletmeler biligim
teknolojilerini faaliyetlerinin her alaninda kullanabilecekleri stratejik bir ara¢ olarak
gérmektedirler.

Orgiit igerisinde teknoloji ile bitlnlesik bir iletigim sistemi kurmayi amaglayan
isletmelerin odaklanmalari gereken konulan soyle 6zetleyebiliriz:

o - Orgit-yapisinin ve hangi dizeylerde iletisim saglanacaginin;,—yukaridan
asagi, asagidan yukari ve yatay iletigim kanallannin ile birlikte
tanimlanarak araglariyla birlikte agik ve net olarak ortaya konmasi

o Gerekli altyapi ve teknoloji seviyesinin belilenmesi

» Orgiit yapisina ve galisma aliskanliklanina uygun kisisellestirilmis iletigim
ihtiyaglarinin saptanmasi

Teknolojiyi kullanabilen bir 6rgit yaratabilmek, buylk éigiide BT yatinmiarint
hayata gegirebilmekle iligkilidir. Ancak, 6rgit icerisinde ¢agdas ve etkin bir iletigim
sistemi kurabilmenin temelinde yatan etken, bireylerin teknolojik yeterlilije sahip
olmalarindan gok teknoloji kiltirini benimseyebilmis oimalarina baghdir.
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EK ~1 SORU FORMU

Soru: Bankanin teknolojik altyapisi, isletim sistemi ve uygulama yazilimi
hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Yanit: Bankada tim Genel Miduarlik Yonetimlerini ve Subeleri kapsayan bir
network yapisi mevcut. Genel Mudurlik calisanlari, Microsoft Windows NT igletim
sistemini kullanmaktalar. Ayrica kurum genelinde tim PC kullanicilar, Lotus Notes
yazilimi ile - hem—kendi—aralarinda hem de kurumsal sunucular—ite—iletigim—
kurabilmektedirler.

Soru: Orgit ici iletisim uygulamalarinda, biligim teknolojilerini ne oranda
kullaniyorsunuz? Birkag 6rnek verebilir misiniz?

Yanit: Teknoloji, 6&rgit igerisinde, hemen her seviyede iletigimin
saglanmasinda yodun olarak kullaniimakta. Ornegin; Notes Posta Kutusu, tim
kurum igerisinde birey ve gruplar ile iletisimi sadlayan temel bir arag. Ayrica yine
Notes {izerindeki ortak erisime acgik veritabani uygulamalan ile tGm c¢alisanlar,
intiyag duyduklari dogru ve glincel bilgiye, aninda, dogru kanallardan
erigebilmektedirler. llan Panolan, Sirkiler, Ozel / Genel duyurular, Oneri
Degerlendirme Sistemi, Telefon Rehberi, Ozel llanlar, (Kurumsal) Adres Defteri gibi
uygulamalarin hepsi buna birer 6rnek teskil etmekte.

Soru: Yukaridan asagiya dogru, iletisim amaciyla kullandiginiz araclar
nelerdir?

Yanit: Yukaridan asadiya bilgi akisi dedigimizde Ust Yénetimin calisanlara
iletmek istedigi mesajlar anliyoruz. Lotus Notes (izerindeki llan Panolan veritabani
dogrudan bu amagla kullanilan uygulamalar igerisinde sayilabilir. Uriin / hizmet
ucretleri, insan kaynaklari uygulamalari, aylik yemek listeleri, servis arag bilgileri gibi
daha bir gok konuda galisanlarin bilmesi istenen igerikler elektronik ortamda, llan
Panolannda tutulabilmektedirler.

Sirkiler veritabani, érgut igerisindeki streli bilgilendirmeler, egitim, sinav
duyurulari, atamalar, uygulama degigiklikleri, talimatnameler, hukuki diizenlemeler
gibi argiv niteligi de tasiyan bilgilendirmelerin, kurum igerisinde elektronik ortamda
saklanmasina ve paylagimina olanak veren uygulamadir. Bu 6zelligi sebebiyle
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onceki yayinlara erigsim igin konu, tarih, yayinlayan ydnetim, yayin numarasi gibi
daha bir ¢ok kriterle tarama ve inceleme imkani da saglamaktadir.

Elektronik ortamda kullandlglmlz bir deger yukandan asagdiya iletigsim araci
da Ozel - Genel Duyurular veritabanidir. Ozel - Genel Duyurular, 6rgit igerisinde
farkh kalaballk gruplara veya orgutteki tim bilgisayar kullanicilarina (bazen PC
kullanicilan araciligi ile kullanict olmayanlara da) dogrudan ve yukaridan agagiya
dogru yazili ve gérsel iletisimi saglar. Bu uygulamanin az énce sayllén diger iletigim

ediimelerine gerek kalmadan dogrudan elektronik posta kutularina mesaj olarak
geliyor oimasidir.

Soru: Ozel / Genel Duyurular veritabani uygulamasi hakkinda daha ayrintih
bilgi verebilir misiniz? Ne tur bir ihtiyacinin kargilanmasi amaciyla baglatildi? Igleyisi
ve slreci nasil iglemekte? Bu kanall kullanmanin avantajlari ve dezavantajlari
nelerdir?

Yanit: Elektronik yazisma sistemini kullanan kisilerin blylk bir kismina ya da
tumine gonderilecek yazismalann sisteme getirdigi yukin g6z 6ninde
bulundurulmasi ve amag disi kullaniimasinin engellenmesi i¢in érgat icerisinde belirli
kontrol ve denetim mekanizmalan olusturuldu. Yani bilylk gruplara yapilacak
bilgilendirmeler konusunda belli bir prosediir dogrultusunda hareket edilmesi
gerektigine karar verildi.

Buna gére Bankada buiyiik gruplara 2 sekilde mesaj génderilebilmekte:

» Genel Duyuru
o Ozel Duyuru

Genel duyurular, sistemde o6nceden tanimlanmig gruplara (tOm Genel
Mudariik Galisanlari, Tum Sube Calisanlan vb.) Ozel duyurular ise (kurumsal)
adres defterindeki gruplara (Insan_Kaynaklari_Ynt._All vb.) mesaj gondermek
amaciyla kullaniimaktalar. Béyle bir uygulamaya gidiimesindeki amag: Ozellikle
subelere giden talimatlarin ve énemli bilgilendirme mesajlannin sistemde kayith
tutulmasinin kurumsal hafiza agisindan ¢ok énemli oldugunun disinalmesidir.
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Soru: Orgit icerisinde agadidan yukariya dodru yani ast seviyesindeki
calisaniarin yoneticiler ile iletisimini saglamak amaciyla kullanilan araglar nelerdir?

Yanit: Notes elektronik Posta Kutusu, ¢alisanlarin kurum igerisinde isim ve
soyismini bildikleri diger tim c¢alisanlar ile yazili olarak iletigimine imkan vermektedir.
Bununla birlikte, galiganlar ile yliz yize iletisimin saglanmasina y6nelik olarak “Sube
ziyaretleri” diizenlenmekte ve yine bu ziyaretlerin organizasyonu da elektronik
ortamda Sube ziyaretleri veritabani lizerinde ylritiimektedir.

Elektronik iletisim her ne kadar hlzll_ﬂ\;e dﬁsﬁk maliyetli de olsa bir takim
dezavantajlara da sahip. Ornegin, posta kutusunda tutulan mesajlar, tamamen
calisanlarinin kendi kontroltinde. Bu durum, iletigsiminin kritik sayilabilecedi bir ¢ok
konuda bu iletisim kanalinin tercih edilmemesini beraberinde getirmekte. Sirkdiler,
Ozel / Genel Duyurular gibi uygulamalann ¢ikis mantiyi da ayni sebeplerden
kaynaklanmaktadir.

lletisimde kigisel posta kutularinin kullaniimasi konusunda, az énce
bahsettigim dezavantajlara karsin asagidan yukariya dogru iletisimde alinan bir
6nlem olarak kurum igerisinde olusturulan Tazel kodlar, sayilabilmektedir. TUzel
kodlar, belirli konularda galisanlarin talep ve isteklerini aktarabildikleri ortamlardir.
En blytk o6zellikleri de dogrudan bir kisinin kontroliinde olmadigi ve Bankanin
network sisteminde saklandigi icin hem kurumsal hafizay! olusturma dedigimiz
gbrevi yerine getirmesi hem de kurum icerisinde etkin ve acik birer iletigim kanali
olusturulmasina katkida bulunmasidir.

Calisanlarin iist yénetime seslerini duyurabilmelerine aracilik eden bir diger
formal iletisim kanali olarak da Oneri Degerlendirme Sistemi veritabanindan séz
edilebilir. Oneri Degerlendirme Sistemi, “isi en iyi yapan bilir” prensibinden harekele,
isletme genelindeki tim caliganlarin, verimliligi yikseltmeye, kayiplari azaltmaya, is
slireclerini geligtirmeye veya Griun/hizmet kalitesini yikseltmeye ydnelik énerilerini
yazili ve sistematik olarak aktarabilecekleri bir sistemdir. Hayata gegirilen énerilerin
sahipleri, uygulamanin igletmeye katti§i fayda oraninda édullendirimektedirier. Bu
dzelligiyle Oneri Degerlendirme Sistemi veritabani uygulamasinin édiliendirme ve
tesvik unsuru olmasi nedeniyle motivasyonel bir ara¢ oldugu da sdéylenebilir.

T.C. VORSEAGCRET 114 KUNULY
POKUBIANTASYON MERKEZ]
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Soru: Oneri Degerlendirme Sistemi veritabani uygulamasi hakkinda daha
aynintili bilgi verebilir misiniz? Ne tir bir intiyacinin kargilanmasi amaciyla baslatiidi?
Isleyisi ve suUreci nasil islemekte? Bu kanali kullanmanin avantajlan ve
dezavantajlari nelerdir?

Yanit: Oneri Degerlendirme Sistemi, “isi en iyi yapan bilir" dustncesiyle
olusturulan ve galisanlarin etkin, amacina uygun, proje niteligi tasiyan, on
arastirmas! yapilmig, getirileri somut olarak ifade edilebilen &nerilerinin ilgili
yoneticilerle —paylagiimasinrhedefleyen bir iletisim kanalidir. T

Oneri Degerlendirme ve Odlllendirme Sistemi daha énce bir tizel kod
yapisinda elektronik mesajlar ile izleniyordu. Revize edilmis hali, énerilerin daha
kolay aktarnlabilmesine olanak saglayan bir veritabanini olarak olusturuldu ve
calisanlara sirkile edildi.

Oneri Degerlendirme Sisteminin éncelikii hedefleri asagidaki gibidir:
o Proje geligtiriimesinin tesvik edilmesi

o Farkh Yoénetimlerin goriglerinin alinmasinin katki saglayacag! projelerin
degerlendirilecedi bir komite olusturuimasi

o Onemli katki saglayanlarin gabalarinin édillendirilmesi

Bankamizda caliganlar, agiklik, katiim ve paylagsma ilkeleri dogrultusunda
tam fikir ve Gnerilerini konunun igerigi kimi gerektiriyorsa o kisiye dogrudan aktarma

olanagina sé'h'iptirler. Bu kanalin amaci bundan biraz farkli olarak: proje niteligi
tasiyan, detaylandinimig, 6n arastirmasi yapilmig, getirileri somut olarak ifade
edilebilen konularin iletisimini hedeflemektedir.



