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OZET

Giiniimiiziin hizla degisen is diinyasinda firmalar, sahip olduklar1 maddi ve parasal
varliklanin yanisira, bilginin de sirketin degerini belirleyen en Onemli unsurlardan biri
oldugunu farkettiler. Gérev ve sorumluluklar1 geregi bilgiye en ¢ok ihtiyag duyan yéneticiler
i¢in, bilgi yonetimi amagli yeni sistemler gelistirilmeye baglandi. Simirlanin kalktii diinya

pazarinda is yapmak zorlagirken, bilgi sistemleri firmalarin yol géstericileri halini aldu.

Yonetime bilgi saglayan sistemlerin gelistirilmesi i¢in, son 50 yilda biiyiik gelisme
gosteren bir teknoloji dali olan bilgi teknolojilerinden faydalamlmaktadir. Bilgi teknolojileri,
cok farkli bi¢imlerdeki bilgiyi, isletme igi ve disindan toplayan, saklayan, girdi olarak
islemsel modellere gonderen, ¢iktiy1 ihtiyag duyan herkese dagitan ve bu déngiiniin
aksamadan devamin saglayan sistem ve araglann tiimiidiir. Bilgi teknolojilerinin kurumsal
kiiltir ve is slirecleriyle birlestirilmesi, isletmelere kiiresellesen diinyada kazanglar
saglamaktadir. En 6nemli kazang, ¢ok hizli degisen ¢evre kosullan kargisinda igletmenin hizli
hareket edebilmesi, rekabet iistiinliigli kazanmas1 ve yeni pazarlara agilabilmesi igin gerekli
kararlarin alinmasinda iist kademe yoneticilerin desteklenmesidir. Ust kademe yéneticiler, her
giin ¢ok farkli ve beklenmedik sorunlar ve yeni firsatlarla karsilagmaktadirlar. En iyi karara en
hizli sekilde varmak igin isletmenin kendisinin ve iligkide bulundugu tiim gevresinin en iyi

sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Ustynetim bilgi sistemleri, istyonetimin bilgi ihtiyaglarim gidermeye y6nelik olarak
tasarlanmuis, islemsel kabiliyetleri yiiksek, hizl1 ve gii¢lii analiz ve raporlama sistemleridir. Bu
sistemler, 6zellikle stratejik planlama, yonetim ve islemsel kontrol alanlarinda iistySnetimi
desteklemektedir. Daha etkili ve verimli bir yonetimin isletmeye sagladigi miisteri
memnuniyeti, verimli ve hizli iiretim, kalitenin artmasi, yeni pazarlara agilma ve yeni firsatlar
yakalayabilme gibi kazanglar, iistynetim bilgi sistemleri kurma ve gelistirme ¢aligmalarina

hiz kazandirmistir.

Bu calismanin amaci, iistydnetim bilgi sistemlerinin amag ve kapsaminin belirtilmesi,
iisty6netim bilgi sistemlerine neden gerek duyuldugunun agiklanmasi, analiz ve tasanm
stirecleri ile birlikte gelistirme agamalarinin anlatilmasi ve sistemin kazanglarinin gergek bir

ornek iizerinde incelenmesidir.
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ABSTRACT

In the rapid changing environmet, the firms discovered that, besides their material and
monetary assets, information is an important factor that identifies the value of the firm. New
systems for handling the information management have been started to be developed for
managers who require more information as a result of their jobs and responsibilities. As a
result of globalization firms are getting difficulty in making business, but information systems

are their great supporters.

Information technologies that have improved in the last 50 years are being used to
implement systems which provide information to management. Information technology, is the
collection of systems and tools that gathers and stores the different formatted internal and
external information, sends them to functional models as an input, distribute the output who
needs it and maintains the continuation of this loop. The integration of information
technologies and the organizational culture and business processes, gives advantages to the
firms in the global world. The most important advantage is supporting the executives in their
decision making process about to take action to adapt to the changing environment, to gain
competitive advantage and to penetrate into new markets. Everyday, the executives are face to
face with unexpected problems and opportunities. The firm itself and its related environment

must be fully analyzed in order to make the best and the fastest decision.

Executive information systems that are fully focused on providing the executives the
information they need and which have high functional capabilities are fast and powerful
analysis and reporting systems. These systems are supporting the executives especially in
strategic planning, management and operational control. The advantages of the effective and
efficient management like customer satisfaction, being productive, quality improvement and
taking advantage from the new opportunities and markets give pace to the development of the

executive information systems.
The objective of this study is to define the purpose and the scope of the executive

information systems, to investigate why executive information systems are needed, to

describe the implementation phase and to show the benefits of the system on a real example.
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GIRIS

Sinirlarin kalktigi diinya pazarinda is yapmanin gittikge zorlasmasi ve karmagik hale
gelmesi, bilginin kullanilmas1 ve yonetilmesini zorunlu hale getirmistir. Biiyiik rekabet
ortamunda isleri zorlagan firmalara bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler en biiyiik yardimi

saglamaktadir.

Her gegen giin kapasiteleri ve iglevleri artan bilgisayar sistemlerinin is alanlarinda
daha fazla kullanilmas1 ig hayatim ve 6zellikle yoneticilerin islerini kolaylagtirmaktadir. Bilgi
sitemleri, organizasyonlarda bulunan farkli kaynaklardan verilerin ¢ekilerek anlamli hale
getirilmesi, bdylece bilginin olugturulmasi, gelistirilmesi ve dagitilmast islevlerini

gerceklestirmektedir.

Organizasyonlarin farkli seviyelerinde, farkli bilgi ihtiyaglarim gidermeye yénelik
degisik islevieri bulunan bilgi sistemleri kullamilmaktadir. En iist seviyede bulunan
iisty6netimin, bilgi ihtiyaglarim kargilamak igin gelistirilen sistemler, iisty6netim bilgi
sistemleridir. Bu sistemler, isletme iginden ve digindan gerekli tiim verileri toplayarak,
iistyGnetim igin kritik 6neme sahip bilgiye gevirirler. Bu sistemler sayesinde, iistyonetim
kademesi igletmenin performansini analiz edebilmekte, dig ortamdan gelen bilgileri meydana
gelen degisikliklere uyum saglayabilmek i¢in kullanabilmekte ve elde ettigi bilgileri gelecege

doniik kararlarina baz olarak kullanabilmektedir.

Bu caligmada, gelisen bilgi teknolojilerinin ve ozellikle bilgi yonetimi amagh
sistemlerin isletmelere kazandirdiklar1 genel olarak incelenmis; iist kademe yoneticilerin bilgi
gereksinimlerini gidermeye yonelik iistyonetim bilgi sistemlerinin amag, kapsam, diger
sistemlerden {istiinliikleri ve gelistirilme asamalar1 ayrintili olarak belirtilmis ve verilen teorik

bilginin uygulamasi olan bir finansal raporlama sisteminin kurulmasi asamalar anlatiimistir.

Bu ¢aligma dort béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, bilgi sistemleri ve bilgi
teknolojileri kavramlan agiklanarak igletmelere sagladiklan iistiinliikler, bilgi teknolojilerinin
bilgi yOnetimi alaninda yeni gelisen kavramlan ve bilgi sistemlerinin isletmelerin degismesi

ve gelismesinde iistlendikleri roller belirtilmistir.



Ikinci bélimde, bilgi sistem tiirleri, kurumsal yapida hangi kademenin
gereksinimlerini  kargiladiklari, amaglan, faydalart belirtilmis, aralanindaki etkilesim

incelenmis ve iglevsel olarak kargilagtinlmiglardir.

Ucglincii boliimde, iistydnetim bilgi sistemlerine neden gerek duyuldugu, bu sistemleri
diger sistemlerden ayiran 6zellikler, kabiliyet ve faydalar anlatilmistir. Ustyonetim bilgi
ihtiyaglaninin iistynetim bilgi sistemleri ile nasil kargilandigt ve iistyonetim bilgi sistemi

olusturma siirecindeki agamalar incelenmigtir.

Déordiincii béliimde ise, uygulama olarak, ¢ok uluslu bir firmada finansal raporlama

sisteminin tistyonetim bilgi sistemi olarak geligtirilme agamalan anlatilmistir.



BIRINCI BOLUM

ORGANIZASYON VE BILGI TEKNOLOJILERI

Organizasyonlarin her alaninda kullanilan bilgi teknolojileri ¢ok hizli gelismekte, aymi
oranda da organizasyonlara yeni islevsel yetenekler sunmaktadir. Organizasyonlar bilgi
teknolojilerindeki gelismeleri ¢ok yakindan takip edip uygulayarak rakipleri arasindan
siyrilmak ve daha fazla miisteriye ulasmak istemektedirler. Bu g¢abalar, is siireclerini

etkilemekte, yeni yapilar ve uygulamalar gelistirmelerine neden olmaktadir.

1.1 BiLGI SISTEMLERININ YONETIM VE ORGANIZASYONDAKI YERI

Gilintimiizde bilginin 6nemi her gecen giin daha iyi anlagilmaktadir. Bilgiyi elde
edebilen ve kullanan firmalarin bagarili olduklanim, bilgi iiretemeyen ve kullanamayan

firmalarn globallesen diinyada yer bulamadiklarim gérmekteyiz.

Bilginin 6nemli hale gelmesinin en basta gelen nedenleri arasinda, sirlann kalktig
diinya pazarinda is yapmanin gittik¢e zorlagmasi, karmagstk hale gelmesi ve her gecen giin
kapasiteleri ve islevleri artan bilgisayar sistemlerinin is alanlarinda ¢ok daha fazla
kullanilmas: bulunmaktadir. Firma ydneticilerinin, bir yandan biiyiik rekabet ortaminda isleri
zorlagirken, bir yandan da kendilerine en biiyiik yardimi saglayan akilli sistemler yol

gostericileri olmaktadir.

Firma ve organizasyonlari etkileyen karmagikliklar:

e Tiim diinyay: etkileyen ekonomik dalgalanmalar,

¢ Diinyanin tek pazar haline gelmesinden kaynaklanan yogun rekabet ortami,

» Teknolojinin ¢ok izl gelismesinden kaynaklanan yiiksek teknoloji yatirimlarimn
gerekliligi,

* Miisteri memnuniyeti odakli “tam zamaminda” anlayigiyla herseyin gok hizlhh ve
istenilen kalitede yapilmasi gerekliligi ve

e Cografik, sosyal ve kiiltiirel gevreyle uyum igerisinde caligma gerekliligidir.




Tiim bu karmasikligin yaninda, sadece bir 50 yil igerisinde inanilmaz gelisme gosteren
bilgisayar teknolojisiyle, bilgisayarlar oda biiyiikliklerinden ceplere sigabilen boyutlara
gelmistir. Boyut olarak kiigiilmelerine ragmen iglevsel anlamda inamimaz gelistikleri i¢in,

bilgisayar kontrolsiiz iiretim ya da pazarlama ve satis diisiiniilemez hale gelmistir.

Bilgisayarlarin sirketlere ilk girdigi zamanlarda kullamcilan muhasebeciler veya
sekreterlerdi; islevleri ise faturlama, bordro ve stok takipti. Yoneticilere de bir miktar bilgi

sunuluyordu ama muhasebe uygulamasimn bir ¢iktis olarak’.

Yoneticilere, kararlarimi desteklemek igin bilgi sunulmaya baglanmasi 6nemli bir
déniim noktasidir. Bu noktadan sonra yoneticiler igin, dogrudan yonetimsel kararlari
destekleyen uygulamalar ve bilgisayar programlan giindeme gelmistir. Yoneticiler, bu
uygulamalari, is stratejilerinin énemli ve ayrilmaz pargalan olarak gérmeye baglamuslardir®.
Bu uygulamalarin igletme igin iirettigi bilgiden dolayh olarak tiim isletme gevresi
etkilenmistir. Miisteriler faturalarim zamaninda almus, tedarikgiler teslimat raporlarindan
kendilerine yapilacak 6demeleri takip edebilmis ve vergi daireleri vergi raporlarindan

faydalanabilmigtir.

Bilgi sistemi; teknik olarak, bir organizasyonda karar vermeyi ve kontrolii
desteklemek amaciyla, birbirleriyle etkilesimli bigimde g¢aligarak bilgi toplayan, isleyen,
saklayan ve da@itan elemanlar grubudur. Bilgi sistemleri, karar destek, koordinasyon ve
kontroliin yam sira sorunlarin nedenlerini arastirmayi, analiz etmeyi, karmagik konulan gérsel

¢iktilara doniistiirmeyi de saglamaktadlr3 .

Bilgi sistemleri, organizasyonun iginde veya cevresinde gelisen olaylar, belirlenmis
kurallar, uygulanan prosediirler, miisteriler ve tedarik¢iler hakkinda bilgi igerirler. Bilgi ile
ifade edilen, verinin anlamli ve yararh hale getirilmis halidir. Veri ise, tam tersine,
organizasyonda ve fiziksel gevresinde meydana gelen olaylarla ilgili organize edilmemis,

diizensiz ham kayitlardir’,

'R. McLeod, G. Schell; Management Information Systems, 8. B., New Jersey, Prentice-Hall Inc., 2001, s. 5

2 G. W. Reynolds; Information Systems for Managers, 3. B., Minneapolis, West Publishing Company, 1995, s.
4

3 K. C. Laudon, J. P. Laudon; Management Information Systems: Organization and Technology in The
Networked Enterprise, 6. B., New Jersey, Prentice-Hall Inc., 2000, s. 7




Bilgi sistemlerinde yer alan giris, islem ve ¢ikt1 fonksiyonlari, karar verme, operasyon
kontrolii, problem analizi, yeni iiriin veya servis iiretme i¢in organizasyonun ihtiyag duydugu
bilgiyi olusturur. Giris, organizasyon ig¢indeki veya gevresindeki veriyi yakalar ya da toplar.
Islem, bu ham veriyi daha anlasilir bir hale getirir. Cikt1, iglenmis bilgiyi onu kullanacak

insanlara ya da diger sistemlere iletir’ (Sekil 1).

CEVRE
Miigteriler Tedarikgiler
/ : ORGANIZASYON
BILGISISTEMI =

Kural : N — | .
Koyucu " Geribesleme - R - | Rakipler
Kurumlar K ) : : — :

Hissedarlar

Sekil 1: Bilgi sistemlerinin iglevleri
Kaynak: Laudon, Laudon, a.g.e. (2000), s. 7

Giiniimiizde pek g¢ok isletme global bir gevrede is yapmaktadir. Fiziksel konum
itibariyle ¢ok uzaktaki firmalar aym pazarlara iiriin sunmakta ve birbirleriyle rekabet icine
girmektedir. Isletmelere bu yeni giicli saglayan, endiistriyel gelismelerin yamnda, bilgi
teknolojileri olarak adlandinlan teknoloji dalinin son yillarda kat ettifi inanilmaz
gelismelerdir. Bilgi teknolojisi, bilgi saklama, isleme ve dagitimi igin kullamlan donanim,

yazilim, iletigim, veritabant ySnetimi ve diger bilgi islem teknolojileri olarak tanimlanabilir®.

Isletmeler, giin gegtikge bilgi teknolojilerine gok daha fazla yatinm yapmaktadirlar.
Ciinkii bilgi teknolojilerinin firsat ve kabiliyetlerinden faydalanmak igin, igin kendisi ile bilgi

4 McLeod, Schell, a.g.e.,s. 12

5 K. C. Laudon, J. P. Laudon; Information Systems: A Problem Solving Appreach, 3. B., Fort Worth, The
Dryden Press, 1995, s. 5

R.L. Daft;Management, 4. B., Fort Worth, The Dryden Press, 1997, s. 684




teknolojileri arasindaki iligkilerin uyumlastirilmas: gerekmektedir’. Modem ve etkili bir
yonetim igin igletme kendi isi, ¢evresi, iginde bulundugu pazar, miisterileri ve de rakipleri
hakkinda ihtiya¢ duydugu tiim bilgiye sahip olmalidir. Caliganlarinin bilgi ve firsatlan tespit
etme becerisine sahip oldugu firmalar, pazardaki degisimlere ayak uydurmak iizere rekabet
iistiinliigiinii ellerinde bulunduracaktir®. Isletmenin farkli dallarda kategorize edilmis bilgileri
her an ve her yerden ulasilabilir durumda olmalidir, ancak bu sayede yoneticiler bilgi
ihtiyaglarini giderip, giiclii rakebet ortaminda kendilerini ayakta tutabilecek etkili kararlarn

alabilmektedirler.

Bir isletme igin y6netim kademesinin ne kadar 6nemli oldugu ve isletmenin kaderinin
yonetim kademesinin elinde oldugu ¢ok agiktir. Yonetim kademesinin yerine getirdigi dort
6nemli islev vardir: planlama, organizasyon, liderlik ve kontrol®. Planlama islevi, isletmenin
hedeflerini saptama, hedeflere ulagmak igin gerekli stratejileri belirleme ve yapilacak islerin
koordinasyonunu saglamak i¢in kapsamli planlar hazirlama iglerini kapsarm. Organizasyon,
gérev ve sorumluklarin belirlenmesi ve gruplandirilmasi, hangi gérevlerin kim tarafindan
yapilacaginin, kimin kime rapor vermesi ve kararlarin nasil alinmas1 gerektiginin belirlenmesi
demektir''. Yoneticinin isinin bir pargas: da galisanlan yonlendirmek, koordine etmek yani
liderlik iglevini yerine getirmekdir. Calisanlar1 motive etmek, aktiviteleri yonlendirmek,
isletme icinde en iyi iletisim agim segmek, ¢alisanlar arasindaki catigmalari ortadan
kaldirmak, liderlik kapsamindaki gorevlerdir. Yoéneticilerin gergeklestirdigi son islev
kontroldiir. Isletmenin hedefleri belirlendikten, kurumsal yap1 olusturulduktan, yeterli is giicii
temin edilip, egitilip motive edildikten sonra yine de yanhs giden seyler olabilir. Herseyin
yolunda oldugundan emin olmak i¢in ydneticiler isletmenin performansini devamli olarak
denetlemelidirler. Gergeklesen performans, dnceden belirlenmis hedeflerle karsilastiriimals,
ciddi sapmalar varsa bunlarin nedenleri arastiriimali ve isletme tekrar rayma oturtulmalidir'®.

Denetleme, kargilasgtirma ve diizeltme kontrol iglevi kapsaminda yapilan galigmalardir.

Isletmeler, bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri sayesinde caliyma bigimlerini

degistirmislerdir. Globallesme olarak adlandirilan diinyaya agilma stratejisi, diinya pazarina

" B. H. Reich, I. Benbasat; Factors that Influence the Social Dimension of Alignment Between Business and
Informaiton Technology Objectives, MIS Quarterly, Minneapolis, Mar 2000
8 Bilgi yonetimi ve Uygulmalari, Microsoft Corporation, 1999, 5.2
? McLeod, Schell, a.g.e., s. 7
193, P. Robbins; D. A. Cenzo; Fundamentals of Management, 2. B., New Jersey, Prentice-Hall Inc., 1998, 5.7
11
Daft,a.ge.,s. 9
12 Robbins, Cenzo, a.g.e., 8.7




iiriin ve hizmet sunmak i¢in isin yeniden yapilandirilmasini gerek‘cirdiginden13 , hemen hemen
her sektérde calisan yoneticiler, bilgi teknolojilerinin giiciinden ve isletmeye getirecegi

iistiinliiklerden faydalanmak istemektedir.

Gergek global ekonomilerin dinamikleri, zaman, yer, rekabet ve stratejik tistiinliik gibi
geleneksel kavramlan tamamen yok etmistir. Global ekonomiler, is hayatinda yeni yapilara,
yeni yonetim bigimlerine ve buluglar iiretmek igin yeni yaklagimlara yonelmeyi gerektirir'®,
Sermaye hareketleri, teknolojinin yayginlagmasi ve global pazarlar globallesmenin en 6nemli
etkileridir. Global rekabetin gelismesiyle {iriin-hizmet kalitesine, bilgi teknolojileri gibi yeni
teknolojilere ve sagladifn stiinliiklere yaklagimlar degismis ve yeni y6netim sekilleri

benimsenmisgtir.

Bilgi teknolojileri ve 6zellikle beraberinde getirdigi bilgi sistemleri, isletmelerin ulusal
kimliklerinden siynilarak uluslararasi igletmeler haline gelmesi igin gerekli destegi
saplamaktadir’”. Globallesen bir isletmede bilgi sistemleri yardimiyla gergeklesen degisme ve

gelismeler:

e Cografi konum odakli olmaktan uzaklasip i§ odakli olmak.
e Heryerde ayni isi yapabilme

e Fonksiyonel koordinasyon

e Kiiltiirel uyum

e Bilgiye dayali y6netim

e [letisim agh organizasyonlar

e Uzun vadeli finansal tahminler'® seklinde belirlenmektedir.

Global davranmak, bir sirkete, yeni geligmelere, egilimlere, yeni teknolojilere ve
fikirlere daha genis bir vizyonla bakabilme, kendi tecriibe, bilgi ve becerilerini daha etkili ve
verimli bir sekilde kullanma imkam saglar. Globallesme, sirketlerin rekabet edebilmesi,

teknolojik gelismeleri takip edebilmesi, riskleri de g6z 6niinde bulundurarak yeni firsatlardan

13 Reynolds, a.g.e., s. 8

4 N. C. Daniels; Information Technology: The Management Challenge, Cambridge, Addison-Wesley
Publishers Ltd, 1994, s. 2

1 Reynolds, a.g.e., s. 8

'8 Daniels, a.g.c., s. 5




yararlanmasi anlamma gelen bir gereksinim olarak ifade edilebilir'’. Bu gereksinim, bilgi

teknolojileri ve bilgi sistemleri olmadan kargilanamaz.
Bilgi sistemleri, isletmelere bes farkli dalda rekabet giicii saglar:

1. Miisteri iliskileri: Miisteriler, ihtiyaclarina gore gelistirilmis daha ucuz ve daha hizh
hizmet beklemektedirler. Bu durum karsisinda, isletmeler, farkli kurumsal yapilar ve bilgi
teknolojisi mimarisi gerektiren degisik yontemler kesfetmek zorundadirlar'®. Giiniimiizde
hemen hemen tiim bankalarin 24 saat miisteri hizmetleri mevcuttur. Giiniin herhangi bir
saatinde hesaplariyla ilgili soru ve iglemleri i¢in bankalanm arayabilmek, 6zellikle giin
icerisinde bankacilik iglemlerine vakit ayiramayan insanlara oldukca gekici gelebilir. Bunun
yaninda ATM’ler yine 24 saat boyunca tiim parasal islemlerin gerceklestirilebilmesine imkan
saglamaktadir. Bankalar gibi pek ¢ok sirket miisterilerinin her tiirli beklentisini kargilamak
icin biiyiik ¢aba sarfetmektedir. Japonya’da biiyiik bir aligveris magazasi, 24 degisik renkte
buzdolabim iki haftadan kisa bir siire iginde teslim etmektedir'®. Bu 8rnek, bir isletmenin bilgi
sistemleri ve bilgi teknolojilerini kullanarak miisteri tatminini nasil maksimum diizeye

¢ikarabilecegini gostermektedir.

2. Hazh iiretim: Firmalar iiriinlerini en kisa siirede iiretip, vakit kaybetmeden pazarlamak
istemektedir. Japonya’da otomobil firmalar yeni modellerin tasarim ve iiretimi igin tasarimci
ve firetimci takimlan olusturmaktadirlar. Bu takimlar igice ¢aligan ve devamli olarak bilgi
aligverisinde bulunan birimlere ayrilirlar. Bu birimler paralel bir sekilde bilgisayar lizerinde,
arabanin {i¢ boyutlu tasarimim yaparlar, prototip tasarimlan test ederler, iiretim igin en iyi
modele karar verirler”®. Bu 6rmekteki gibi pek gok firma iiriinlerini daha izl pazara sunmak

igin, tasarim ve liretim akiglarini tistiiste bindirmenin yollarim1 aramaktadir.

3. Kalite: Uriin ve hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, tiriin ve hizmetlerin nasil iiretildigi ile
ilgili tutulan bilgilere ve bunlarin kontroliine baghdir. Kalite kontrol, {irliniin veya hizmetin

Onceden belirlenmig standartlara uyup uymadiginin test edilmesidir’’. Bilgi ve tecriibenin

7 Daniels, a.g.e.,s.9

'8 Sawy O. ve digerleri; “IT-intensive Value Innovation in The Electronic Economy: Insights from Marshall
Industries,” MIS Quarterly, Sep 1999, s.305

' E. Turban, E. McLean, J. Wetherbe; Information Technology for Management: Improving Quality and
Productivity, New York, John Wiley & Sons, 1996, 5.15

2 Daniels, a.ge.,s. 71

2! Robbins, Cenzo, a.g.e., s. 503




kaydedilmesi ve saklanmasi igin teknikler gelistirmek, kaydedilen bilgileri énceki bilgilerle
karsilagtirarak organizasyonun Ogrenmesini saglamak, organizasyonun degerini artiran
caligmalardir. Bilgi ve tecriibenin oranizasyon iginde ¢alisanlara ortak paylasimli veritabanlan

iizerinden gegisi, firmanin yiiksek kalite standardlarina ulagmasini saglar.

4. Yoneticiler aras:1 iletisim: Bilgilerini paylasan yéneticiler, karar alma konusunda
birbirlerine yardimci olabilirler. Yoneticiler kendi alanlan ile ilgili tecriibe ve bilgilerini ne
kadar ¢ok paylagirlarsa, isletme sorun ¢Szmede o kadar basarili olur®. Organizasyonlar, is
stiregleri tlizerine daha isabetli kararlar alabilmek icin yoneticiler igin iletisim ve bilgi

sistemleri gelistirmektedir.

5. Globallesme: Global rekabetin artmasiyla, yoneticiler tim diinyadaki gelismelerden en
hizli sekilde haberdar olmak istemektedir. Diinyadaki en iyi fikirleri bulup ortaya ¢ikarmak,
bilgi yOnetiminin bir amaci halini almustir. Bu fikirleri, talebin yiiksek oldugu pazarlan
kesfedip, bu pazarlarda pazarlanabilen iiriinler olarak piyasaya siirebilmek igin pazar
kosullanni iyi analiz etmis olmak gerekir. Béyle bir analiz, bilgi teknolojileri ile desteklenen
giiclii bilgi sistemleri ile gergeklestirilebilir’®. Bu sayede, yoneticiler isletme igin rekabet giicii

yaratacak zengin bir materyal elde etmis olurlar.

1.2 BiLGI TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojileri, bilgi ve bilgi islem ile ilgili islerde kullanilan her tiirlii araci
kapsamaktad1r24. Bu araglarin iginde, bilgisayarin kendisi, klavye, CD-ROM siiriicii, tiim
yazilim paketleri, isletim sistemleri, iletisim aglari ve internet gibi farkli iglevlere sahip pek
cok ara¢ bulunmaktadir. Kisaca, bilgi teknolojileri, donanmim, yazilim, veritabanlan ve aglar

gibi elemanlardan olusmaktadir®.

Bilgi teknolojileri, son yillardaki hizli gelisimiyle hayatimizin her amna girmis

bulunmaktadir. Ister birey, ister organizasyon goziiyle bakalim, bilgi teknolojileri hayatimiz1

2 Daft, a.g.e.,s. 558

3 J. 0. Hicks;Management Information Systems: A User Perspective, 3. B., MinneapolisWest Publishing
Compony, 1993, s. 11

s, Haag, P. Keen; Information Technology: Tomorrow’s Advantage Today, New York, McGraw-Hill
Companies, 1996, s. 4

2 Turban, McLean, Wetherbe, a.g.c., s. 9
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ve isimizi etkilemekte ve degistirmektedir. Bu etkilenme ve degisim, daha yaratici, daha
iiretken, daha verimli olmamizi, degisikliklere cabuk uyum saglamamizi ve basarii olmamizi

saglamaktadir.

Isletmeler, yaptiklari isi en iyi (kaliteli, verimli ve zamaminda) sekilde yapmak,
caliganlarin verimliligini artinrken aym zamanda islerini kolaylastirmak, tiim diinyaya
acilmak ve basanh olmak igin willardir bilgi teknolojilerine yatinm yapmaktadir. Bu
yatinnmlar biiylik ¢ogunlukla hedeflerini bulduklar1 ve isletmeye yliksek katma degerler

sagladiklan i¢in, her y1l yatinmlar artarak devam etmektedir.

Bilgi teknolojileri, 6 temel birimden olusmaktadir.

1. Giris-¢ikis birimleri: Verilerin, komutlann girildigi ve c¢iktilarin goriintiilendigi
veya dokiildiigii, ekran, klavye, fare, yazici gibi araglardir.

2. Yazihim: Belirli komutlarin ve kurallann oldugu ve belirli igleri gergeklestirmek
igin kullanilan araglardir. Omegin, kelime islem programlan, muhasebe paketleri,
biitceleme programlan birer yazilimdir.

3. lletisim Birimleri: Bu birimler sistemleri ve insanlan birbirlerine ve tiim diinyaya
baglamaya yarar. Modemler, uydular, aglar ve kablolama altyapilan iletisim
birimleridir.

4. Islem Birimleri: Verilerle ve bilgi akisiyla ilgili islemlerin gerceklestigi
birimlerdir.

5. Bilgi: Giinlimiizde bilginin ¢ok degisik formlar1 — metin, ses, resim, video -
kullanilmaktadir.

6. Depolama Birimleri: Bilgi ve yazilimlarnn kalic1 olarak tutulduklan disk, teyp ve
CD-ROM gibi ortamlardir®®.

Bilgi teknolojileri, yukarnida sayilan araglann farkh uygulama sekilleri ile farkh
amaglara hizmet edebilmektedir. Konumuz geregi, bu uygulama alanlarindan veritabanlann,
iletisim ortamlarim ve son gelismeler olan ¢ok boyutlu yapilar, veriambarlarn1 ve OLAP

teknolojisini vurgulamak gerekmektedir.

2 Haag, Keen, a.g.e., ss. 5-6
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1.2.1 Veritabanlan

Isle ilgili veriler, mantiksal gruplandirmaya tabi tutulduguklarinda daha anlamh
olurlar. Bilgisayar teknolojilerinin geligim siirecindeki ilk yillarda bu is igin dosya isleme
sistemleri kullamilmistir. Dosya isleme, verilerin fiziksel olarak, kayitlar bazinda ve diizenli
sekilde dosyalara yerlestirildigi bir ortam saglamaktadir’’. Bu sistemlerde, dosyalar

genellikle belirli bir uygulama programina aittirler.

Veritabam y6netim sistemleri, dosya igleme sistemlerinde farkli yerlerde tutulan
veriye ulasmak icin karsilasilan problemleri gidermek amagli olarak gelistirilmiglerdir. Bu
sistemlerde veriler, niteliklerine gére gruplandirilarak tablo olarak adlandirilan 6zel yapilarin
icine yerlestirilirler ve birbirleriyle ilgili tablolar iligki kurma adi1 verilen bir islevie
birbirlerine baglanirlar®®. Bu sayede kazanilan sorgulama kabiliyeti, bu sistemlerin, bilgiye
ulasmay1 saglayan giiglii bir 6zelligidir. Boylece farkli tabolarda bulunan veriler tek bir

raporda gosterilebilmektedir.

Veritabam ydnetim sistemleri ile olusturulan veritabani, merkezi bir yerde toplanan,
verinin niteligine gore gruplandirildifi ve birden fazla uygulamaya hizmet edebilecek sekilde
tasarlanmis veri toplulugudur. Veriler, her uygulama igin ayr1 dosyalarda tutulmak yerine

fiziksel olarak tek bir yerde tutulmaktadir.

Veritabam y6netim sistemleri (VYS), verileri uygun bigimde gruplayip saklayan ve
uygulama programlar ile bu verilere ulagilmasim saglayan yazilimlardir. Bir veritabam
yOnetim sisteminin esas amaci, verilerin tutulmasi ve istenilen sekilde sunulmasi igin uygun
ve yeterli ortam saglamasidir®. VYS, uygulama programlan ile fiziksel veri arasinda
arabirim goérevini goriir. Uygulama programi, toplam satiglar gibi bir veri kalemi
goriintiilemek istediginde, VYS veritabaminda ilgili kalemi bulur ve uygulama programina

sunar.

21 C. Parker; T. Case; Management Information Systems: Strategy and Action, New York, Mitchell Mc-
Graw Hill, 1993, s. 284

2 G. D. Garson; Information Technology and Computer Applications, Idea Group Publishing, USA, 1999, s.
15

2 H. F. Korth,; A. Silberschatz ; Database System Concepts, 2. B., New York, McGraw Hill Inc., 1991, s. 1
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Bir VYS, ii¢ birimden olusur:
1. Veri tammmlama dili
2. Veri isleme dili

3. Ver sc'izliigii3 0

Veri tanimlama dili, programcilarin veritabaninin igerik ve yapisim belirlemek igin
kullandiklar1 bilgisayar dilidir. Veri tamimlama dili, veritabaninda yer alan her elemanin
uygun sekilde tamimlanmas: igin kullanilir. Bu tamimlamalar, verinin dogru sekilde
kaydedilmesi ve sonradan bu veriye belirlenen tanum dogrultusunda ulagilabilmesi igin

gereklidir.

Veri igleme dilleri; veritabaminda tutulan veriye erigilmesi, yeni verinin girilmesi,
verinin silinmesi ve degistirilmesi iglemlerini gergeklestirmek igin kullamlir’'. En fazla
kullanilan veri igleme dili SQL’dir. Veri igleme dilleri, 3. ve 4. kusak dilleri olarak
adlandirilan, kullanicilara uygulamalarn kullamim kolayhigi getiren gelismis programlama

dilleri ile birlikte kullamlir.

Veri sozliigii, veri elemanlar1 hakkinda tammiamalar, kullamm, fiziksel yer, sahiplik
(verinin kimin sorumlulugunda oldugu), yetki ve giivenlik ile ilgili bilgiler igeren bir

dosyadir.

1.2.2 iletigim, Internet

Isletmelerde kullamlan bilgi sistemlerinin hemen hemen hepsi ag ve iletisim
teknolojilerine ihtiyag duymaktadir. Diinyanin her yerinden biiyiik kiigiik pek ¢ok firma,
aglan ve Interneti kullanarak miigteri ve tedarikgileri ile bulugup, onlarla sézlesmeler yapip
islerini sanal ortam iizerinden yapabilmektedirler. Aglarin kullanilmasi, arastirma-gelistirme,

kurumsal koordinasyon ve kontroliin verimli ve etkili bir sekilde yapilmasim saglar?.

Bilgi teknolojileri aglari, pek ¢ok insanin bir arada ¢alismasini saglayan, ¢ok sayida

bilgi teknolojileri elemaninin biraraya getirilmesi ile olugan yapilardir. Aglann islevleri;

% 1 audon, Laudon, a.g.e. (2000), 5.235
31 Korth, Silberschatz, a.ge.,s. 13
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e Donanim (disk sﬁrﬁcﬁleﬁ, yazicilar, tarayicilar, vb.) paylagimi,
e Yazilun paylasimu,
¢ Bilgi paylasim,

e Digerleri ile iletisim kurulmasidir®.

Aglar, diger iletigim araglar1 (telefon, cep telefonu, iletisim uydularn, kablo TV, tele
konferans, video konferans, faks, vb.) ile kullamlarak, organizasyonlarn is yapma seklini
degistirmektedir. Yoneticiler, iletisim teknolojilerini, bilgi sistemleri ve is siiregleri ile

birlestirebilmek i¢in devamli olarak yeni yatinnmlara gitmektedirler.

fletisim teknolojileri sayesinde ortaya gikan ve gelisen Internet, isletmelerin tiim
diinyaya agilmasimi ve erisilebilir tiim bilgi kaynaklarina ¢ok hizli bigimde ulagmalarini
saglamaktadir. Internet, en basit anlamda, birbirine baglanan ¢ok sayidaki agdan meydana

gelen bir yapidir*,

Herkese agik olan Internet’e baglanmak igin, bir bilgisayar, bir modem ve herhangi bir
Internet servis saglayici sirkete liye olmak yeterlidir. Servis saglayict sirketler, Internet’e
dogrudan ve devamli baglantilan olan ve iiyelerinin kendileri iizerinden gegici baglantilari

belirli bir ticret karsiliginda yapmalarina olanak saglayan sirketlerdir.

Internet’in islevleri:

o Elektronik Posta: Kisiden kigiye haberlesme ve dékiiman paylasimi.

¢ Haber Gruplan: Geligen olaylar hakkinda tartigma gruplari.

e Sohbet: Karsilikh goriismeler.

e Telnet: Bagka bir bilgisayar sistemine baglanarak ¢alisma.

o FTP (File Transfer Protocol, dosya transfer protokolii): Bir bilgisayardan baska bir
bilgisayara dosya transferi.

e Gopher: Bilgi sunma (Gopher, kullanicinin, kullanimi kolay ve hiyerarsik meniiler

yardimiyla Internet sunucularina bilgi yerlestirmesini saglayan araglarin genel adidir).

32 L audon, Laudon, a.g.e. (2000), 5.260
3 Haag, Keen, a.g.e., s. 171
3 McLeod, Schell, a.g.e., s. 205
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o WWW (World Wide Web): Baglantilar sayesinde metin, ses, grafik ve goriintii

igeren bilgilerin alinmasi, diizenlenmesi ve goriintiilenmesi®.

1.2.3 Bilgi Teknolojilerinde Yenilikler

Bilgi teknolojilerinin hemen hemen her dalinda ¢ok hizli gelismeler olmaktadir.
Bilgisayarlarin kapasiteleri ve iglemsel gii¢leri devamli olarak arttinlmakta, daha giiclii ve
giivenilir isletim sistemleri, daha yilksek islemsel giice sahip yazilimlar, iletisim ve
haberlesmenin  aksamadan devamim saglamak igin af yapilann stirekli olarak

gelistirilmektedir.

Konumuz bilgi teknolojilerinin bilgi sistemleri tarafiyla ilgili oldugundan, yeni iki
teknolojiye deginilecektir: Veri Ambarlar1 ve OLAP.

1.2.3.1 Veri Ambarlan

Giinitimiizde pek ¢ok kurumda, artan miktarda, biitiinlesik olmayan, tekrarlanan,
dagimik ve yonetimi, erigilmesi ve karar siirecinde kullanilmasi gii¢ olan veri problemi
bulunmaktadir. Veri amban, farkli kaynaklardan elde edilen verinin kullanicilarin bir is ya da

karar siirecinde kullanabilecegi sekilde sunuldugu biitiinlesik bir veri saklama ortamdir’®,

Veri ambarlari, pek ¢ok veri kaynafindan, veritabanlarindan ve islemsel bilgi
sistemlerinin veri havuzlarindan beslenirler. Veri ambarlar, genellikle ¢ok biiyiik yapilardir
ve genis bir zaman araligina yayilan bilgi igerirler’’. Uriinler, miisteriler, satilar gibi isle ilgili
pek cok bilgi toplanir, biitiinlestirilir ve veri ambar1 semsiyesi altinda depolanir. Depolanan

bilgiler, karar destek siiregleri i¢inde, raporlama, standart veya anlik sorgulama, karar destek

3% 1 audon, Laudon, a.g.c. (2000), ss. 294-295

% 0. Kalipsiz; “OLAP ve Veri Ambart Ortami”, 5. Bilgi Haberlesme Sempozyumu, Bursa, 18-22 Kasim 1998,
s. 1

" A. Benander ve digerleri; “Data Warechouse Administration and Managemet’
Management, Winter 2000, 5.71

i

, Information Systems
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sistemleri, iistydnetim sistemleri, sondaj analizleri veya hazirlanmus veriye gereksinim duyan

diger uygulamalar tarafindan kullanilir®®.

Veri ambarlarinin gelistirilmesinin en dnemli sebebi, analiz i¢in olusturulan verinin,
islemsel sistemlerden tamamen ayr1 bir ortamda tutulmasinin veriye ulasimu ¢ok kolay ve mzh
hale getirmesidir®®. Teknolojik gelismeler ve is hayatindaki degisiklikler, is analizi siireglerini
karmagiklastirmstir. Islemsel sistemlerden alinan standart raporlara karsilik, veri ambarlari,

¢ok boyutlu analizleri de igeren pek gok gelismis analiz yontemlerini desteklemektedir.

Giinliik islerle ilgili detayl verilerin tutuldugu ve gegmis bilginin olmadig: islemsel

veritabanlari ile veri ambarlan arasinda gok belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkhliklar

Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Veritabanlan ile veri ambarlan arasindaki farkliliklar

Ozellik Islemsel Veritabanlar Veri Ambarlari
Kullanicilar Tiim kullamcilar Usty6netim, analistler, miigteri
temsilcileri
Amag Kayit tutma (Islemsel Bilgi Analiz, sorgulama, karar destek
Sistemleri)
Giincelleme Cevrimigi Toplu islem
Sorgulama En alt detay Toplanmis, 6zetlenmis,
Diizeyi biitiinlesik diizey
Zaman Boyutu | Simdi Gegmis, simdi ve gelecek
Veri Kaynag Dahili Dahili ve harici
Odakhihk Varlik odakl: (iiriin, hesap, Kategori odakli (iiriin tipi, hesap
miisteri) tipi ve miisteri grubu)
Veri Hacmi Gigabyte seviyesinde Gigabyte veya Terabyte
seviyesinde
Siirec Is siirecleri odaklt Analiz odakli
Yap: Genelde sabit Dinamik

Kaynak: H. J, Watson ve digerleri, a.g.e, s. 72

*® H. J, Watson ve digerleri; “Current Practices in Data Warehousing,” Information Systems Management,

Winter 2001, s.47

¥ R. V. Gupta; “An Introduction to Data Warchousing,” www.system-services.com, August 1997
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Veri Ambarnin Faydalan

e Daha fazla ve daha ¢ok bilgi: Bilgi kalitesinin ve hizinin arttiriimasi, tutarliifinin
ve dogrulugunun saglanmasi.

e Kullanicimin bilgi iiretme olanagimn arttinlmasi: Daha ¢ok sorgulama, rapor ve
analizin tiretilmesi.

e Dabha iyi kararlar: Daha hizlh kararlar alinmasi, cevaplanan sorularin ve analizlerin
sayisinin artmasi, karar verme alternatiflerinin daha iyi degerlendirilmesi, veriler
arasinda gizli iligkilerin ortaya ¢ikmasi.

o s siireclerinin gelistirilmesi, giderlerin kisilmasi.

o Stratejik hedeflere ulagmayr destekleme: Miisteri ve tedarik¢i iligkilerinin

iyilestirilmesi, rekabet istiinliigii, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi*.

Isletmeler, hemen hemen her alandaki sinirsiz sayidaki sorularina veri ambarlarindan
cevaplar aramaktadirlar. Veri ambarlari, satis analizi, finansal analiz, insan kaynaklar analizi

ve dagitim, envanter, satinalma gibi pek g¢ok alanda uygulama bulmaktadir*'.

1.2.3.2 OLAP (Online Analytical Processing, Cevrimici Analiz)

Organizasyonlarin, iligkisel veritabanlarinda, veri ambarlaninda ve islevsel bilgi
sistemlerinde ¢ok biiyiik miktarlarda veri bulunmaktadir. Bu verinin en iyi sekilde analiz

edilmesi i¢in klasik sorgulama ySntemlerinden farkli yéntemlere ihtiyag vardir.

OLAP, yonetici ve analistlerin, ham veriden kurumun gergek boyutlarim yansitacak
sekilde olugturulmug bilgi goériiniimlerine hizh, tutarh ve etkilesimli bir bigimde ulagmalarim
saglayan bir yazilim teknolojisidir**. Aynca, OLAP, ok boyutlil analizi kolaylagtirmak iizere,
gergeklestirilen islevler dizisidir. Cok boyutlu analiz, boyutlar veya ¢esitli hiyerarsiler olarak

gruplandinlan veriyi kullanma yetenegidir43 .

“° H. J, Watson ve digerleri, a.g.e, s. 52

T “Data Warehousing—An Executive’s Perpective”, www.dspace.com/whatman.htm
2 «OLAP Council White Paper,” www.olapcouncil.org/research/whtpapco.htm

* Kalipsiz, a.g.e. (1998), s. 3 '
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Konsolide edilmis verilerin, gok boyutlu dinamik analizi ile karakterize edilen OLAP

islevleri sunlardir:

e Verinin gruplandig boyutlar ve hiyerargiler tizerinden hesaplama ve modelleme
yapabilme,

e Takip eden zaman peryotlar iizerinde egilim analizi yapabilme,

e Gorselligi artirmak igin bilginin alt kiimelere aynlabilmesi,

e Alt detaylara inebilme (sondaj analizi),

e En alt sevideki verilere ulagabilme,

e Esnek analiz ve raporlama imkam sunma*,

OLAP ve veri ambarlarinin islevleri farkhidir ama bu islevler biribirini tamamlayan
ozelliktedir. Genelde iligkisel veri yapist kullanan veri ambarlarina karsin OLAP, analiz
amagh stratejik bilgiye ulagmak i¢in dzetlenmis verinin ¢ok boyutlu goriiniimiinii kullamr®,
OLAP, sayesinde veriler iizerinde ¢ok karmagik hesaplamalar, modeller ve analiz yontemleri
gelistirilebilir. Veri ambarlan ise tek baslarina bu tip analiz imkanlart sunamazlar. Veri
ambarlar;, OLAP ya da diger veri analiz yontem ve teknolojilerini kullanan karar destek

sistemleri veya listydnetim bilgi sistemleri gibi uygulamalarin veri kaynagim olusturur.
OLAP uygulamalarinin, genel 6zellikleri:

1. Verinin ¢ok boyutlu goriiniimii: Is modellerinin genellikle birden fazla boyutu
olmaktadir. Yoneticiler, finans verisine, senaryo (gerceklesen, biitgelenen), islevsel birim,
hesap kalemi ve zaman agisindan; satig verilerine, iiriin, cografi bolge, satis kanali ve zaman
acisindan bakarlar. Analiz ve modelleme kabiliyetlerini kullanmak i¢in verinin gok boyutlu

olarak yapilandirilmas: gerekmektedir (Sekil 2, Sekil 3).

“ Oracle OLAP Technology: An Integrated Family of Decision Support Solutions, Oracle Corporation,
Redwood Shores, August 1998, s.1
4 “OLAP Council White Paper,” www.olapcouncil.org/research/whtpapco.htm
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Gergeklesen

Satiglar

SMM

Kar

Kar%

Sekil 2: Ug boyutlu bir yap: (kagit iizerinde ii¢ boyuttan fazlasi gosterilemedigi igin ek ti¢
boyutlu olarak verilmistir, gercek sistemler daha fazla boyuta sahiptirler.)

— I:l Hesa ] Accounts

“|Kar% {~) (Two Pass Calc) Kar% “Satiglar”;
— DZaman Time

Gert;eklegen (+)
Biitge (+)

Sekil 3: Ug boyutlu bir veritabanimn hiyerarsik yapisi

2. Karmagik Hesaplamalar: OLAP’in gergek giicli, karmagik analiz islevlerini ve

hesaplamalarn gergeklestirebilmesinde yatmaktadir.
3. Zaman Boyutu: Zaman boyutu, analiz islevi olan pek ¢ok uygulamanin yerlesik bir

unsurudur. Bunun nedeni, performans nitelikli tiim kargilagtirmalarin zaman boyutu iizerinden

yapilmasidir.
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1.3 MODERN BILGI SISTEMLERININ ORGANiZASYONLARDA USTLENDIGI
ROLLER

Geligmis organizasyonlardaki kritik rolii ve dijital teknolojinin is organizasyonlarinda
yayginlasmast nedeniyle, yoneticiler bilgi sistemlerine biiylik ©6nem vermektedirler.
Giinilimiizde, bilgi sistemlerinden faydalanmayan, iglerini bilgi sistemleri ile takip etmeyen,
kararlarin1 bilgi sistemlerinin iirettigi bilgiden faydalanarak almayan bagarili bir firma yoktur.
Kararlan ve planlan ile igletmelerin kaderlerini tayin eden yoneticiler, bilgi sistemlerinden

biiyiik 6l¢iide faydalanan igletme i¢i kullanicilarin baginda gelir.

Bilgi sistemlerinin en 6nemli rolii, organizasyonlara agagida siralanan islemleri

gergeklestirirken katki saglamaktir:

e Verimliligin artinnlmasi (maliyetlerin diigliriilmesi, etkenligin artiriimasi)

e Kalitenin artirilmasi

e Rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi

e Firma stratejilerinin uygulanmasi

o s etiidii

e Daha iyi ve dogru kararlar alinabilmesi

e Miisteri ihtiyaglarina daha kisa zamanda cevap verilmesi ve gerekli geligtirmelerin
yapilabilmesi

e Degerli bilgiye erigimin saglanmasi

e Yaraticihgin ve yeniliklerin gelistirilmesi.*®

Bu islemler, organizasyonlarin ayakta kalabilmeleri igin kritik aktivitelerdir.
Gergeklestirilememeleri  ciddi  problemlere yol acabilir Bunun nedeni ticari
organizasyonlarn, c¢evresel, kurumsal ve teknolojik faktorlerin etkisiyle miisterinin gok
onemli hale geldigi yogun rekabet ortamina dogru siiriiklenmesidir’’. Bu faktorler bazen
Onceden tahmin edilmesi imkansiz sekilde hizli degisirler. Bu durumda igletmenin bu hizh

degisime ayak uydurmasi gerekmektedir.

* Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., 5.5
4 Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., s.6
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Bilgi sistemlerinin amaglan, siraladigimiz aktivitelerin yeterli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in y6netime yardim etmektir. Giivenilir bilgi sistemleri, y6neticiler igin,
sagladiklan bilgiyle degisen ¢evreye karsi alacaklar1 6nlemleri planlamada ve miigteri ihtiyag

ve isteklerini kargilamada en biiyiik yardimcilardir.

1.3.1 Bilgi Sistemlerinin Genisleyen Vizyonu

Giiniimiizde organizasyonlar, ¢ok biiyiik 6l¢iide bilgi sistemlerine bagimhdirlar. Is
stratejileri, kurallan ve uygulamalar ile bilgi sistemlerinin yazilim, donanim, veri tabam ve
iletisim gibi o6zellikleri arasinda kargilikli bagimhilik ve gegisler mevcuttur. Bir firmanin,
rekabet¢i pazarda pazar paymm koruyabilmek, kaliteyi ucuza sunmak ve yenilikler
yaratabilmek gibi yakin gelecek iginde yapmak istediklerini gergeklestirme oramt sahip oldugu

sistemlerin kabiliyetleri ile siirhdir®.

Bilgi sistemleri ile organizasyonlar arasindaki iliskinin degisen yonlerinden biri de
sistem projelerinin ve uygulamalarinin karmagikligimn ve kapsamimin artmasidir. Sistem
kurmak daha Onceleri organizasyonlarin kiigiik bir boliimiini etkilerken, gliniimiizde

yonetimsel degisiklikleri de beraberinde getirmektedir.

1950’1erde bilgisayarhh maas sistemi igin birkag part-time programci, basit bir program
ve makine ve bir-iki kullanici yeterliydi®®. Bugiin ise biitiinlesik insan kaynaklar1 ySnetim
sistemleri, organizasyonlarin tiim departmanlarina ama &zellikle insan kaynaklan
departmanina tam giin ¢aligan programcilar, danigmanlar, bilgisayar ve aglar sayesinde hizmet
vererek yiizlerce insanin hayatin1 kolaylagtimaktadir. Boyle gelismis bir sistem ise

yonetimsel ve yapisal degisiklikleri beraberinde getirir.

1.3.2 “Ag” Devrimi ve Internet

Bilgi sistemlerinin organizasyonlar i¢in vazgecilmez olmasinin ve ¢alisanlan daha ¢ok

etkilemesinin bir nedeni de sistemlerin gittikce giliclenmesine karsin maliyetlerin disiis

“8 1 audon, Laudon, a.ge.,s. 14
9 Laudon, Laudon, a.ge.,s. 15
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gostermesidir. Islem giiciiniin siirekli olarak artmasiyla bugiiniin islemcileri 25 yil 6nceki
islemcilerden kat kat hizl1 duruma gelmistir. Kullammu kolay ve maliyeti diigiik bir yazilim ile
bir bilgisayar, sayilar ve karmagik formiillerle islemler yapabilir, ok biiyiik miktarda veriyi
analiz edebilir, fiziksel ve mantiksal fonksiyonlan gergekleyebilir ve etkileyici sonuglar

cikartabilir.

Bilgisayar teknolojisinin inamlmaz gelisimi, dagimik organizasyonlarin ortak
calismalar yiiriitebilmesi ve her kullaniciun kullanabilecegi bir bilgi deposu olugturulmasi
olanagim da aglar vasitas: ile organizasyonlara sunmugtur. Giiniimiizde bu model, is gevresi
ve hatta toplumu yeniden sekillendirmigtir. Internet en yaygin ve en ¢ok kullamlan
uluslararast aglar ag1 halini almistir. Internet, 200 den fazla iilkede binlerce agi birbirine

baglayan ve degisik mesleklerden 300 milyonun tizerinde insam bulusturan bir platformdurSO.

Internet esnek bir yapiya sahiptir. Bir agin eklenmesi, ¢ikanlmasi ya da arizalanmast

Internet’in ¢aligmasina mani degildir.

Internet’in isletmelerdeki kullanim amaglan ise §6yle siralanabilir:
e Haberlesme

o Isletme lojistigi

e Globallesme

e Rekabet listiinliigii elde etme

e Miisteri hizmetleri ve teknik destek
e Maliyetin azaltilmasi

o Isbirligi ve gelisme

e Bilgi aligverisi

e Pazarlama, satis, halkla iliskiler

e Insan kaynaklan

e Veri aktarimi

e Aragtirma ve gelistirme

e Sirketin adim1 duyurmasi ve reklamini yapma315 L

%0 L audon, Laudon, a.g.e., s. 16
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1.3.3 Yeni Kurumsal Yapilar

Bilgisayar teknolojisindeki ve bilgisayar aglarindaki hizhi gelisme, bilginin
organizasyon igine ve digina amnda iletilebilmesini miimkiin kilmistir. Bu durum,
organizasyonlarin yeniden yapilanmalarina, islemsel alanlarin1 degistirmelerine, raporiama ve
kontrol mekanizmalarini, i akigini, uygulamalar, tiriinleri ve servisleri degistirmelerine veya
gelistirilmelerine neden olmugtur. Ticari islerin, elektonik olarak idare edilmesi ile ilgili yeni

yollar uygulanmaktadir.

Yatay Organizasyonlar: Bilgisayar sistemlerinin  kullanim: ile dikey
organizasyonlarin yerini yatay organizasyonlar almistir. Dikey organizasyonlarin tersine,
yatay organizasyonlar, alt seviye ¢alisanlarina daha fazla karar verme yetkisinin verildigi daha
az sayida yOnetim seviyesi olan organizasyonlardir. Boylece c¢alisanlar daha fazla karar
almaya tesvik edilirken fiziksel sinirlar da ortadan kalkmugstir. Internet gibi global aglar

sayesinde galiganlar birbirlerinden ve yoneticilerinden uzakta iglerini yapabilmektedirler.

Yer Bagimsiz Is: Yerel ortamlardan global isler yiiriitmek artik miimkiindiir.
Elektronik posta, ag yapilari, internet ve video konferans gibi bilgi teknolojileri sayesinde
zaman ve mekan farkliliklan ortadan kaldimlmugstir. iletisim teknolojisiyle mesafeler artik
problem olmaktan gikmustir. Ornegin, satis temsilcileri vakitlerinin daha biiyiik bir kismum
miisteri ortamlarina ayirirken yanlarindaki diziistii bilgisayarlardan ofislerine baglanip en

giincel veriye ulasabilirler.

Is Akislarimin Giincellenmesi: Bilgi sistemleri ile, klasik ig yontemlerinin yerini
tamamen otomatik ydntemler ve akislar almaktadir. Elektronik is akislar, pek gok firmada,
kagit ve elle takip edilen yontemleri ortadan kaldirarak operasyon masraflarint diislirmdistiir.
Gelismis is akis yonetimi sadece maliyetleri diigiirmekle kalmamig aym zamanda miisteri
memnuniyetini de artirmisgtir. Yeniden tasarlanan ig akislart kurumsal etkinlik iizerinde
olumlu etkiler yaptig1 gibi yeni yapilar, iiriinler ve hizmetlerin yaratilmast igin de tetikleyici

bir kuvvettir.

31 J. H. Ellsworth, M.V. Ellsworth; The New Internet Business Book, John Wiley & Sons Inc., U.S.A., 1996, s.
164.
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Organizasyonlarin Esnekliginin Artirilmasi: Organizasyonlar, iletisim teknolojisini
daha esnek olabilmek, ticaret ortaminda meydana gelen degisimlere kendilerini daha gabuk
adapte edebilmek ve yeni imkanlardan faydalanmak amaciyla kullanabilirler. Kiiglik
isletmeler, daha az is¢i ile stok takiplerini ve iiretimlerini organize edebilir ve biiyiik rakipleri
ile aym pazara ortak olabilirler. Biiyiik isletmeler de, bilgi sistemleri vasitasiyla kiigiik
isletmeler gibi hareket kabiliyetine sahip olurlar. Taleplerde ve organizasyon gevresinde

meydana gelen degisiklikleri daha hizh takip edip gerekli onlemleri daha hizh alabilirler.

Yonetimde Degisiklikler: Bilgi teknolojileri, ydneticilere planlama, organize etme,
liderlik ve kontrolde yeni giiclii kabiliyetler sunarak, yonetimde biiyiik degisikliklerin
olmasmi saglar. Yoneticiler, kayitsal bazdaki en basit bilgilerden, organizasyonun
performansi ile ilgili karmagik bilgilere ¢ok izl bir sekilde ulagma imkammna sahiptirler.
Boylece, yoneticilerin karar alma siireglerinin ve yonetimsel diger aktivitelerinin de olumlu

bir sekilde degismesi kagmilmazdir.

1.3.4 Elektronik Ticaret (e-ticaret) ve Elektronik Is (e-is)

Internet, oldukca genis alana yayilmis binlerce organizasyonu birbirine baglayan
elektronik bir platformdur. Bilgisayarlar ve aglar, satici se¢imi, fiyat aragtirmasi, siparis ve
fatura 6demelerini elektronik ortama tasiyarak bu islemleri bulunulan yerden bagimsiz hale

getirmistir.

Internet, ¢ok genis iiriin ve hizmet yelpazesi sunan global bir pazar haline gelmis,
reklam ve tamitimmn 6nemi artmugstir. Internetin yogun kullamimm ile, gilin gectikge artan
sayidaki sirket ve miisteri aym1 ortamda bulugmakta ve Internet iizerinden yapilan ahs-veris
miktart biiyiik bir ivmeyle artmaktadir’”. Baz1 isletmeler WWW’de (Web) kendi sitelerini
acarak, bazilan (biiyiik siipermarketler) da iiriinlerini biiyiik ticari sitelerde pazarlayarak
tiiketiciye ulagmaktadir. Bu yontemler, hazirda iiriin bulundurmayr ve alicilara finansal

konularda segenekler sunabilmeyi gerekli kilar.

52 Sawy O. ve digerleri; “IT-intensive Value Innovation in The Electronic Economy: Insights from Marshall
Industries,” MIS Quarterly, Sep 1999, s. 306
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Internetin alici-satici arasindaki islemleri kolaylastirmasi, e-ticaretin biiyiimesinde
6nemli bir etkendir. E-ticaret, alim-satim iglemlerinin bilgisayar ortaminda iy anlagmalan ile
halledildigi Internet ve aglardan olusan sistemdir. Elektronik ortamda tamitim, bilgilendirme,
destek hizmetlerinin yeterlilii ve satig islemlerindeki angaryamin kaldirilmasi, miisterinin

siparisini takip edebilmesi, islemleri hizlandirdig1 gibi maliyetleri de asag: cekmektedir™,

E-ticaret organizasyonlarin yapisimi Onemli Olgiide degistirebilir.  E-ticaret
uygulamalari gelistiren organizasyonlar, ¢aligma tarzlarim ve ilkelerini degistirebilir, degisik

modeller geligtirebilir, miisteri ve tedarikgileri ile iligkilerini daha sicak tutabilirler.

E-ticaret ve e-ig genellikle birbirine karistirilan kavramlardir. E-ticaret dijital ortamda
alim-satim yapmak olarak tamm]lanmaktadir™®. E-ig ise e-ticareti de kapsamakla beraber
modern is kavraminin motorunu olusturacak tiim 6n ve geri ofis faaliyetlerini igermektedir. E-
is sadece e-ticaret islemleri ile ilgili degildir, miisteriye verilen degeri maksimize etmek igin
eski i modellerinin teknoloji yardimiyla yeniden tanmimlanmasidir. e-is stratejinin kendisi

iken, e-ticaret e-igin son derece 6nemli bir yiizii olarak tanimlanabilir.

Olusma amacina ve bilgi akis yoniine gére e-is kavrami dahilinde iki ana modelden

s6z etmek miimkiindiir;

Isletmeden isletmeye (Business to Business): Biitiin bir i hayatmun arka plan
islerinin girketler arasinda bir iletigim altyapisi ile paylasilmasidir. Lojistik faaliyetler, 6deme,
tahsilat, dagitim isleri, her parcas: baska bir noktada olan dagitik bir veritabami {izerinde
gerceklesmektedir. Internet iizerinden is yapan hammadde {ireticileri, toptancilar, finansal
araci kurumlar bu tip bir yapilanma i¢indedirler. Hem uluslararas: girketler hem de kiigiik
igletmeler icin cografi mesafeleri ortadan kaldirarak, isletme dinamiklerinin yeniden

yapilandirimasina neden olmaktadir™.

%3 Laudon, Laudon, age.,s. 25

5 C. Liu, K. P. Arnett; “Exploring the Factors Associated with Web Site Success in the Context of Electronic
Commerce,” Information & Management, Say1:38, 2000, s. 23

%5 3. A. Senn; “Business-To-Business E-Commerce,” Information Systems Management, Spring 2000, s. 23
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Isletmeden Tiiketiciye (Business to Consumer): Son kullamci kisilere veya gruplara
satls yapan, onlarin zevk ve begenilerine hitap etmeye ¢aligsan girketler béyle olusumlar
icindedirler. Global web siteleri olusturan bu tip sirketler, kasik pazarlama unsurlarn olan
fiyat, yer, iiriin ve promosyon belirlemenin yaninda, giiniimiiziin ilgi kaynag1 olan miisteri

hizmeti ve miisteri sadakitine 6nem vererek, rekabet iistiinliigii elde etmeye ¢aligmaktadirlar.

e-is ve e-ticaret, iilkemizde de bilyiik gelisme kaydetmistir. Ozellikle bankacilik
alaninda, internet bankacilig, sube dis1 bankacilik y6nelimi i¢in ¢ok uygun bir ortam olurken,
ayn1 zamanda Internet ilizerinden gercek islemlerin yaplldlgi en yaygin uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir®. Bir baska 6mek olarak da, bir kamu kurulusu olan Turizm
Bakanligi’nin evrak takibini Internet {izerinden bagvuru sahibine agmasim gosterebiliriz. Bu
sayede, isletme ve sahislar, biirokrasi iginde bogulmadan ve Turizm Bakanlifi’na gitmeden

islemlerini takip edebilmektedirler®’.

A Sevgi; “Bankalar Internet’I Cok Sevdi,” Information Week, Say1: 123-124, 22 Aralhk 2000-3 Ocak 2001,
s. 36
%7 G. Gérgiilii; “Turizm Bakanhig: Internet’e Tasimyor,” Information Week, Say1:122, 14-20 Aralik 2000, s. 30



IKINCI BOLUM

BiLGIi SISTEMLERI

Farkli operasyonlarin ve farkli uzmanlik alanlarinin bulundugu organizasyonlarda,

farkl amaglar i¢in ¢alisan, birbirlerinden farkl bilgi sistemleri bulunmaktadir. Tek bir sistem,

organizasyonun ihtiya¢ duydugu tiim bilgiyl saglayamamaktadir.

Organizasyonlar, stratejik seviye, yonetim seviyesi, bilgi seviyesi ve islemsel seviye
olmak iizere farkl seviyelere aynilmustir (Sekil 4). Islemsel olarak ise, satis ve pazarlama,

iiretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklan gibi béliimlere aynlmgtir. Bilgi sistemleri, bu

seviyelere ve iglevsel alanlara hizmet etmek igin tasarlanmaktadir.

26

BILGI SISTEMININ TORU KULLANAN GRUPLAR
Stratejik Ust Kademe
Seviye Ydneticiler
Yonetim Orta Kademeli
Seviyesi A \ Ydneticiler
dil h\
AT \
Bilgi / \ Bilgi Uzmanlan
Seviyesi /{fﬁf / A\ ve Veri Igcileri
\ .
islemsel \ Islemsel
" N\ .
Seviye \ Seviye
{ N Yoneticiler
I 1
Satis ve Uretim Finans Muhasebe insan
Pazarlama Kaynaklan

Sekil 4: Bilgi sistem tiirleri
Kaynak: Laudon, Laudon, a.g.e. (2000), s.37
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2.1 BILGI SiSTEM TURLERI, OZELLIKLERi VE KULLANIM AMACLARI

Organizasyonlarin farkli seviyelerine hitap eden doért ana bilgi sistem grubu vardir:
Operasyonel seviyedeki sistemler, bilgi seviyesindeki sistemler, yonetim seviyesindeki
sistemler ve stratejik seviyedeki sistemler.

Islemsel seviyedeki sistemler, islemsel yoneticilerin, satiglar, faturalar, alacaklar, maas
ddemeleri, kredi kararlari ve hammadde kullanum gibi  islemleri en alt seviyede takip

etmelerini saglar.

Bilgi seviyesindeki sistemler, bilgi ve veri kullamicilarina hitap eder. Bu sistemlerin
amaci, organizasyon igin degerli bilgiye ulagmak, bu yeni bilgiyi diizenlemek, is akis1 ile

biitiinlestirmek ve dékiiman yonetimini saglamaktir.

Yonetim seviyesindeki sistemler, orta yénetimin izleme, kontrol etme, karar verme ve
yonetimle ilgili aktiviteleri ytiriitmelerini saglar. Bu sistemler, operasyonla ilgili anhk bilgi
degil periyodik raporlar iiretirler. Bu tip sitemlerden bazilar, eger (what-if) sorularina
cevaplar sunarak kararsal agamalarda kullanilabilirler. Ornegin; Aralik ayinda satiglarimizs iki
katina ¢ikarmak {iretim programimizi nasil etkiler? Genelde bu tip sorulara, islemsel

seviyedeki sistemler cevap veremez.

Stratejik seviyedeki sistemler, listy6netimin stratejik konulari veya problemleri ele
almalarimt ve ¢Oziimlemelerini, sirket i¢inde ve diginda uzun vadeli egilimleri
tamimlayabilmelerini saglar. Esas kullamim alanlari, mevcut kurumsal kaynaklarin isletme

cevresinde meydana gelen degisikliklere ne kadar uyum saglayabilecegini ortaya koymaktir.

Bilgi sistemleri, fonksiyonel ozelliklerine gore de gruplara ayrilabilirler. Satig ve
pazarlama, iiretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklan gibi iglemsel alanlar i¢in farkli bilgi

sitemleri kullamlabilir.

Bu bélimde, kurumsal seviyelere karsililk gelen baslica bilgi sistem tiirleri
incelenmistir. Stratejik seviyede Ustyonetim Bilgi Sistemleri (UBS), yénetim seviyesinde

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) ve Karar Destek Sistemleri (KDS), bilgi seviyesinde Bilgi
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Tabanli Is Sistemleri (BTIS) ve Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS) ve operasyonel seviyede
Islemsel Bilgi Sistemleri (IBS) bulunmaktadir (Sekil 5).

BiLGI SISTEM
TURLERI

Ustydnetim Bilgi
Sistemleri (UBS)

e
Plan Ei !

BRI
Sistemler :

Yonetim Bilgi Seviyesindeki

Sistemleri (YBS)

Karar Destek
Sistemleri (DDS)

Bilgi Tabanh iy
Sistemleri (BTIS)

Ofis Otomasyon
Sistemleri (OOS)

islemsel Bilgi
S.istemleri
(iBS)

Satis ve Uretim Finans Muhasebe Insan
Pazarlama Kaynaklarn

Sekil 5: Organizasyonlarin dért farkh seviyesine oturan bilgi sistemleri
Kaynak: Laudon, Laudon, a.g.e. (2000), s. 39



2.1.1 ISLEMSEL BILGISI SISTEMLERI (iBS)

Islemsel bilgi sistemleri (Transaction Processing Systems, TPS), is akisinin takibi igin
giinliik, rutin kayitlarm girildigi bilgi sistemlerdir. Omek olarak, satig siparis giris
sistemlerini, otel rezervasyon sistemlerini, galiganlara ait bilgi bankalan gibi sistemleri

gosterebiliriz.

Operasyonel seviyede, islemler, kaynaklar ve hedefler énceden tammlanmistir ve
yapisaldir. Bu seviyede g¢alisan bazi islemsel bilgi sistemleri, sirket i¢in o kadar &nemli
olabilir ki boyle bir sistemdeki bir kag saatlik problem, hem sirketin kendisine hem de iliskide
oldugu diger sirketlere oldukga fazla zarar verebilir’s. Omegin, UPS gibi bir firmanm paket
takip sisteminin veya herhangi bir havayolu sirketinin rezervasyon sistemlerinin ¢aligmamasi

durumu.

Islemsel bilgi sistemleri, hergiin halledilmesi gereken cok sayidaki islemin takibini

otomatiklestirerek organizasyonun islerinin yolunda gitmesini saglar>.

Bu sistemler, giinliik iglemlerle ilgili kayitlarin dogru kaydedilmesinin yam sira
siparig, irsaliye, fatura, ¢ek, 6deme emri gibi dékiimanlanin basilmasiyla ilgili kontrol

prosediirlerini de igerir.

Islemsel bilgi sistemleri, 1950’lerden beri kullamimaktadir ve pek ¢ok firma igin bu
sistemler en nemli bilgisayar sistemidir. Cok yogun giivenlik 6nlemleri ile korunmalarinin
yaninda, bu sistemlerin ¢ok sik olarak (pek ¢ok sirket icin minimum hergiin) yedekleri alinir.
Yedeklemenin amaci, sistemde yazilimdan veya donanimdan kaynaklanan herhangi bir
problem yasandiginda fazla veri kayb1 olmadan sistemin bir kopyasina doniilebilmesi igin

uygun ortamin hazirlanmis olmasidir.

Islemsel bilgi sistemleri, sekil 6°da da goriildiigii gibi bes kademeden olugan iglemsel
bir dongii icerirler (Sekil 6): 1) veri girisi, 2) kayit isleme, 3) veritabanim1 ve dosyalan

giincelleme, 4) dokiiman ve rapor iiretme, 5) sorgulamalara cevap iiretme®.

%% Laudon, Laudon, a.g.e. (2000), s. 40
% Parker, Case, a.g.e., s. 390
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- .. Kayit isleme Raporlar,
Dail,leh .vgiiliapm P (islemci) ———p|  dokiimanlar ve
T st siemct diger giktilar
Sorgulama

Kullanici

Veri
Dosyalari,
Veritabani

Veri
Giincelleme

Sekil 6: Islemsel bilgi sistemleri
Kaynak: Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., s. 622

1. Veri Girisi: Veri girisi, fiziksel verinin bilgisayar sistemine aktarilmasi islemini
icerir. Bu islem cegsitli sekillerde gergeklestirilebilir. En sik goriilen veri girigi, kullamcilann
satis siparisleri, alim siparisleri, faturalar gibi kaynak d6kiimanlan kullanarak sisteme kayit
girmeleridir. Bunun yanminda, barkod okuyuculari, mikrogipler, sensorler gibi elektronik

aygitlar da dig ortamdan aldiklar girdilerin sisteme veri olarak girilmesini saglarlar.

2. Kayit isleme: Sisteme girilen veri (kayit) iki sekilde iglem goriir: toplu isleme,
cevrim i¢i (gergek zamanli) isleme®’. Toplu islemede, kayitlar toplanip biriktirilir ve periyodik
bir sekilde toplu olarak islenir. Cevrim i¢i islemede ise, kayitlar olusur olusmaz islenirler.
Cevrim igi isleme olan sistemlerde, kayitlarin olusma sikhigi ne olursa olsun, dosyalar ve

veritabanlan verilerin son halini gésteren giincel durumdadirlar®.

3. Veritabammi ve Dosyalann Giincelleme: Islemsel bilgi sistemleri, ilgili

veritabanlanim ve dosyalan gergeklesen degisiklikleri yansitacak sekilde giinceller. Onegin,

% 1. A. O’Brien; Management Information Systems: A Managerial End User Perspective, Richard D. Irwin
Inc., 1990, s. 287

81 Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., s. 621

62 O’Brien, a.g.e., s. 293
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kredili bir satis, miisterinin hesap bakiyesini arttirma ve de satilan iiriinlerin stok degerinin

diigiiriilmesine neden olur.

4. Dokiiman ve Rapor Uretme: Islemsel bilgi sistemleri, cesitli amaglar igin
kullanilan pek ¢ok rapor ve dokiimani ¢ikti olarak hazirlar. Bu dokiimanlar arasinda, miisteri
veya tedarikgilere gonderilen belgeler, sirket i¢i amaglar igin kullanilan raporlar, yonetime
sunulan raporlar, kontrol raporlan ve bilango, kar/zarar, nakit akum gibi kanunen hazirlanmasi

gereken dékiimanlar bulunmaktadar.

5. Sorgulamalara Cevap Uretme: Sorgulamalar, islemsel bilgi sistemi kullanicisinin
kayitlarla ilgili sorularina cevap iiretmek igin kullamlir. Omegin, bir satis siparisinin durumu,
bir hesabin bakiyesi, herhangi bir tirliniin stok degeri gibi sorgulamalara verinin sistemdeki
son hali ile cevap iiretilir. Genellikle yetkili kullanicilar tarafindan gergeklestirilen bu tip

islemlerin sonucu ekranda goriintiilenir ve basili kopya olarak alinabilir.

Islemsel Bilgi Sistemlerinin Islevleri

1. Muhasebe Defterlerini Tutma: Defter tutma, pek ¢ok sirkette genel kabul gérmiis
muhasebe standartlarina uygun olarak isletmenin yaptig isle ilgili dogru kayitlarin tutulmasi
amaciyla yapilmaktadir®. Omnegin, havayollan sirketlerinin yolcularin aldiklari biletleri ve
yaptirdiklan rezervasyonlan takip ettikleri rezervasyon sistemleri, siipermarketlerin ve biilyiik
magazalarn satisin yapildigi nokta ile birlikte alinan iiriinle ilgili pek ¢ok veriyi sakladigi
sistemler, 6zel iiniversitelerin 6grencilerin kayitlan ve 6deme miktarlan ile ilgili kayitlan

tuttugu sistemeler muhasebe kayitlarini olusturma amagh sistemlerdir.

2. Degerli Dékiiman Basma: Odeme emirleri, faturalar, donemsel hesap ozetleri
(kredi kart1 ekstreleri, ayrintil telefon faturalar) gibi degerli dékiimanlarin basilmas sistemin
isleyisi igin gereklidir. Bu dokiimanlar, sirket i¢i kullanilan raporlar gibi istege bagh degil,

basilmasi zorunlu dokiimanlardar.

3. Kontrol Amach Raporlama: Islemsel bilgi sistemlerinin yan {iriinii olarak iiretilen

kontrol raporlar, islemsel kontrol amacli olarak kullamlir. Ornegin, 6deme gekleri basildiktan
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sonra, kime ne kadar 6deme yapildigim gosteren rapor alnarak kontol yapilir. Istisna
kayitlarini, 6rnegin ¢ok yiiksek rakamlardaki 6deme g¢ekleri ile alim emirleri gibi kayitlan

dken istisna raporlar alinarak muhtemel hatalarin dniine gegilir®.

2.1.2 BILGI TABANLI iS SISTEMLERI (BTIS)

Bilgi tabanhi i sistemleri (Knowledge Work Systems, KWS), belirli alanlarda
uzmanlasmis (miihendis, doktor, bilim adamlan) kigilere hitap eden, bilimsel tasarim, bilgi
kazanma ve bu yeni bilgiyi ve uzmanlig1 is akigina entegre etmeyi saglayan sistemlerdir. CAD

(Computer Aided Desing) yazilimlari ve uzman sistemler bu tip sistemlerdir.

Bilgi tabanli igler, uzmanlagma gerektiren pek ¢ok alana boliinmiistir ve bu her
alandaki ¢alisanlann destekleyen farkli bilgi tabanh sistemler mevcuttur. Bilgi uzmanlan,

organizasyon ve yoneticiler agisindan kritik olan ii¢ islevi gergeklestirirler:

¢ Organizasyonun teknoloji, bilim, sosyal olaylar ve sanat dallarinda meydana gelen
gelismelerle ilgili bilgisini giincel tutmak,

e Kendi uzmanlik alanlarinda meydana gelen gelismeler ve yeni firsatlarla ilgili
olarak sirket i¢i danugmanlik yapmak,

e Degisim projelerini degerlendiren, baslatan ve bu tip projelerin devamini saglayan

olarak ¢alismak®.

Bilgi tabanli i sistemlerinin, bilgi uzmanlarinin 6zel ihtiyaglarim1 yansitan 6zellikleri
vardir. Bilgi tabanli ig sistemleri, oncelikle, kullanicilara giiglii grafikler, analitik araglar,
iletisim ve dokiiman yonetimi araglan gibi iglerini yapmak i¢in ihtiyag duyduklan &zel
araglar1 sunmahdir. Bu sistemler, ileri diizey grafikler hazirlama, karmagik hesaplamalar ve
modelleme yapma gibi islerle mesgul olan bilimsel aragtirmacilara, iirtin tasarimcilarina ve
finansal analistlere destek verdigi igin, ¢ok giiclii islem kapasitelerinin olmas1 gerekmektedir.
Ayrica bu uygulamalarin kullanigli arabirimlerinin olmasi ¢ok énemlidir. Boylece kullamc1

yapmak istedigini en hizh sekilde yaparak zaman kazanmis olur.

6 Parker, Case, a.g.e., 5.394
% parker, Case, a.g.e., 5.394
% Laudon, Laudon, a.g.e. (2000), s. 440
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Bilgi Tabanh Is Sistemleri Ornekleri

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD, Computer Aided Design) / Bilgisayar Destekli
Uretim (CAM, Computer Aided Manufacturing) : Miihendislerin, tasanimcilarin ve fabrika
miidiirlerinin endiistriyel tasarim ve {iretim siireglerini en dogru sekilde takip ve kontrol

edebilmelerini saglar.

Sanal Gergeklik Sistemleri: Mimarlar, miihendisler ve tip alamnda ¢aligan

uzmanlanmn kullanimu igin nesnelerin kusursuz simiilasyonlarini yapan sistemlerdir.

Yatirnm Uzmani: Ticari durum analizi ve portfoy yonetimi igin finans sektériinde

kullnilan ¢ok gii¢lii makinelerdir.

2.1.3 OFiS OTOMASYON SiSTEMLERI (0OS)

Ofis otomasyon sistemleri (Office Automation Systems, OAS), tiim ofis galisanlarinin
kullandiklan araglarin ve ¢aligma gekillerinin degismesine neden olmustur®. Ofis otomasyon
sistemleri, tipik ofis ortaminda koordinasyon ve iletisim aktivitelerini destekleyerek veri
is¢ilerinin iiretkenligini artiran uygulamalardir®. Cok degisik uygulamalari igeren ofis
otomasyon sistemleri, veri iscilerinin, ofis i¢inde yaptiklann isle ilgili her tiirlii
gereksinimlerine cevap verebilecek durumdadir. Bu uygulamalarla sadece ofis i¢i degil, ofisin

dis diinya ile baglantis1 da gesitli iletisim kanallan iizerinden gergeklestirilebilmektedir.

Veri isgileri, sekreter, muhasebeci, satiggi ve alt kademe yonetici gibi galisanlar
olabilir. Veri isgileri, ofis otomasyon sistemlerini kullanarak, dokiiman yOnetimi, yeni
dokiiman yaratma, var olanlan smmflandirma ve saklama, kisiler ve gruplar i¢in ¢alisma
planlan hazirlama, kisiler ve gruplarla yazili (basili kopya veya elektronik ortamda) ve sézlii
iletisim kurma, ¢alisanlar, miisteriler ve tedarikgilerle ilgili verilerin yonetimi gibi isleri biiyiik

bir kolaylikla yaparlar.

% O’Brien, a.g.¢, s. 407
%7 Laudon, Laudon, a.g.e. (2000), 5.42
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Ofis otomasyon sistemlerini; dokiiman yénetimi (kelime islemciler ve masaiistii
yayimnlama araglar1), planlama programlan (elektronik takvimler) ve iletisim (faks, elektronik

posta, sesli mesajlar ve video konferans) olarak ii¢ ana gruba ayirabiliriz.

Giiniimiizde ¢ok etkin olarak kullanilan bu sistemler, organizasyonun fiziksel olarak
birbirinden uzak birimlerinin kendi aralarinda ve tiim dis diinya ile baglanti kurmasm
sagladifindan ve ileri diizeyde bilgi alig-verisi imkam yarattigindan, organizasyonlarin pek

¢ok islerini kagit kullanmadan tamamen elektronik ortamda yapabilmesini saglamaktadir®.

2.1.4 YONETIM BiLGi SISTEMLERI (YBS)

Yo6netim bilgi sistemleri (Management Information Systems, MIS), islemsel bilgi
sistemelerindeki verileri 6zetleyen periyodik raporlar iireterek, giinliik islemlerin yonetimi ve
kontroliine ve igletmenin performansinin takibine yardimer olurlar®. Yonetim kademesine
raporlar sunan ve organizasyonun mevcut performansina ve tarihsel kayitlarina aninda .
ulagmay: saglayan sistemlerdir. Yonetim seviyesindeki planlama, kontrol ve karar verme
iglevlerini destekleyen YBS, genelde organizasyon igi bilgileri saklar ve veri aldif1 islemsel

bilgi sistemlerine bagimlidir’®.

YBS, giinliik aktivitelerle degil, haftalik, aylik ve yi1llik sonuglarla ilgilenir ve énceden
bilinen sorulara cevaplar hazirlamaktadir. Bu sistemler ¢ok esnek degildir ve analiz
yetenekleri sinirhidir. Karmagik matemetiksel modeller ya da istatistiki teknikler yerine bilgi

basit karsilagtirmal1 ve de 6zet gekilde sunulmaktadir.

YBS, iglemsel bilgi sistemlerinden sirketin ana faaliyetleri ile ilgili kayit bazinda
verileri alip 6zetleyerek haftalik, aylik ve yillik olarak periyodik raporlar olarak sunar. YBS
raporlari, karsilastirmah bazda da olabilir”. Kargilagtirmali raporlarda, gerceklesen giderlerle

biitgelenen giderler veya bu yilin satiglari ile gegen yilin satislan kargilagtirmas: goriilebilir.

8 parker, Case, a.g.e., s. 515

% Laudon, Laudon, a.g.e. (1995), s. 585
7 L audon, Laudon, a.g.e. (2000), s. 44
n Haag,Keen, a.g.e., ss. 258-259
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Yonetim bilgi sistemlerinin ortak 6zellikleri:

e Islemsel ve yonetimsel seviyedeki yapilandirilmis kararlan destekler. Ust yonetim
tarfindan planlama amaci igin de kullamlirlar.

o Raporlama ve kontrol odaklidir. Mevcut operasyonun kontrol ve takibini saglamak
icin kullamlirlar.

e Mevcut birlestirilmis veri kaynaklarina ve veri akigina bagimlidir.

o Gelecekle ilgili degil, gegmis ve simdiki verileri kullanir.

e Kullanicilarin ihtiyaglarina gére 6nceden belirlenmis standart 6zet periyodik
raporlar liretir.

o (Cok fazla esneklige sahip degildir.

 Sirket ici verilere odaklanmustir’2.

YBS’nin ana amaci1 yonetim kademesinin bilgi ihtiyaglarim karsilamaktir. Yoneticiler,
devaml olarak bilgi sunan bu sistemleri, problemleri, nedenlerini ve de gelisme kaydeden
konulan belirlemek igin kullanirlar. YBS’nin en zayif noktasi sadece dnceden belirlenmis ve
sistem iginde yapilandinlmig konular hakkinda bilgi saglamasidir. YBS’nin eksikliklerini

gidermek igin karar destek sistemleri ve iistyonetim bilgi sistemleri gelistirilmistir’.

YBS ile iglemsel bilgi sistemleri arasindaki veri ve bilgi ahigverisi sekil 7°de

gosterilmistir.

7 Parker, Case, a.g.c., S. 422 1.¢. W\E’:“ ‘i?\@ﬁ?{ﬁim » Km@!ﬂ]
" McLeod, Schell , a.g.e., s. 254 Bl ANTASYOR mERKEZ
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Yoneticiler

Birim Uriin
Uretim Degisim
Maliyetleri Verileri

Harcama
Verileri

Satig
Verileri

Siparis Kaynak Mubhasebe
Isleme Planlama Sistemi
Sistemi Sistemi

Birim Uriin
Uretim Degisim
Maliyetleri Verileri

Satig
Verileri

Sekil 7: YBS ile islemsel bilgi sistemleri arasindaki veri ve bilgi aligverisi
Kaynak: Laudon, Laudon, a.g.e. (1995), 5.595

2.1.5 KARAR DESTEK SISTEMLERI (KDS)

Karar destek sistemleri (Decision Support Systems, DDS), karar verme siirecinde
yardime: olarak kullamlan uygulamalar ve bilginin biitiiniidiir’®. Yéneticilerin ve bilgiye
dayali ¢alisanlarin dogru kararlar alabilmeleri, dogru verilerin analiz edilmesine bagldir’.
KDS, yoéneticilerin yan yapilandirilmig ya da yapilandirilmamis g¢esitli konularda karar
vermelerini desteklemek amaciyla karar modellerine ve verilere hizh erisimlerini saglayan

etkilesimli sistemlerdir™®.

Karar destek sistemleri, her zaman degisen durumlara ve sorulara uygun cevap

iiretebilecek sekilde tasarlanmaktadirlar. Karar destek sistemleri, islemsel bilgi sistemleri ve

I Haag, Keen, a.g.e, s. 259
0. Timur; “Kararsiz Kalmaymn,” Information Week, Say1:89, 24 Nisan 2000, s.19
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yonetim bilgi sistemlerinden igletme ig¢i bilgi almalarimin yaninda rakip firmalarin stok ve

tirtin fiyatlar gibi dis bilgileri de kullanirlar.

KDS, kullanmici arayiizii, veritabani ve model tabani olmak iizere {i¢ 6nemli 6geden

olusur:

Kullanic arayiizii, kullanici ile sistem arasindaki etkilesimin en rahat ve kolay bigimde
gerceklesmesini saglayan birimdir. Kullanict arayiizii, etkilegimli bir ortam yarattif1 igin,

kullanici varsayimlarda bulunabilir, yeni sorular giindeme getirebilir ve yeni veri ekleyebilir.

Veritabani, genelde isletmenin islevsel bilgi sistemlerinden gelen Gzet verileri igerir.
YBS’lerin tersine, iiretim, stok ve satig gibi farkhh departmanlardan ve sistemlerden gelen

verileri depolar.

Model tabani, YBS ile KDS arasindaki en énemli farktir. YBS’de, sadece ¢ok basit
modeller (toplamlar, farklar, oranlar) bulunurken, KDS’de, ¢ok gelismis modeller (yerlesik

tablolama, istatistiki analiz, simiilasyon) kullanilir’.

Tasarim itibariyle diger sistemlerden daha fazla analitik gilicli olan KDS, karar
vericileri desteklemek amaciyla biiyiik miktarda 6zet veriyi, bilgi yogun raporlar seklinde
sunarlar’®, Fiyat belirleme, yer ve ulagim problemlerinin ¢6ziimii, yatirim kararlari, miisteri
satinalma davramglari, reklam ve promosyon seg¢imi, stok tutma miktarlari, planlama ve
tahminleme gibi konularda dogru ve hizlhh kararlar alabilmek i¢in KDS uygulamalan
geligtirilebilir.

Karar destek sistemlerinin ortak 6zellikleri:
e Yan yapilandinlmis veya yapilandinlmigs karar destegi,

e Kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizli cevaplar sunma,

¢ Bilgi islem personeline hemen hemen hi¢ bagvurmadan galistirma imkanu,

6 H. J. Watson, G. Houdeshel, R. K. Rainer; Building Executive Information Systems and other Decision
Support Applications, New York, John Wiley & Sons, 1997, s. 263

77 Laudon, Laudon, a.g.e. (1995), ss. 598-600

78 Laudon, Laudon, a.g.e. (2000), ss. 45-46
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e Karar destegin yamnda ¢6ziimleri 6nceden kestirilemeyen problemlere cevaplar
sunma,

e Gelismis veri analiz ve modelleme araglarimn kullanmi”

e Tiim yéneticilerin, tiim karar verme asamalarinda (bilgi edinme, tasartm, se¢im ve
uygulama) kullanabilmesi,

o Kullanici etkilesimi sayesinde, degisen kogullara ve yeni gereksinimlere uyum

saglayabilme®.

2.1.6 USTYONETIM BILGI SISTEMLERI (UBS)

Usty6netim bilgi sistemleri (Executive Information Systems, EIS), organizasyonlarin
stratejik seviyesinde kullamilan sistemlerdir. UstySnetim bilgi sistemilerinin amaci sabit
uygulamalar ya da belirli kabiliyetler sergilemek degil, yapisal olmayan kararlann alinmasim
desteklemek, islemsel ve iletigimsel ortamlar yaratmaktir® . Bu sistemler, yeni vergi yasalari
ya da rakipler hakkindaki igletme dis1 verileri kapsamak yaninda, yonetim bilgi sistemleri ve
karar destek sistemlerinden de isletme igi bilgileri ¢ekerler. Bu sistemler, gesitli yontemler
kullanarak iist yonetimin kritik bilgiye ulagmak i¢in harcayacafi zamam en aza indirir.
Ustyonetim bilgi sistemlerinde grafiksel gésterimlere oldukga fazla yer verilir ve ¢ok farkh
kaynaktan veriler iist yonetimin kullanimina sunulur. Sekil 8’de tipik bir iistySnetim bilgi

sistemi gosterilmistir.

7 Parker, Case, a.g.e,s. 437
% Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., ss. 546-547
8! Laudon, Laudon, a.g.e. (2000), s. 46
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Isletme I¢i Veri

iBS YBS Veriler
Finansal Veriler
Ofis Sistemleri
Modelleme Analiz

Isletme Dis1 Veri

Rakipler
Borsa
Yasal Diizenlemeler

UBS Ugbirimi
o  Grafikler
e  Arayiizler

¢ Rapor ve Ekranlar

Sekil 8: Ustyonetim bilgi sistemi

Bu sistemlerin cevaplamaya yardimda bulundugu sorular sunlar olabilir: Hangi

sektérde olmaliy1z? Rakiplerimiz neler yapiyor? Ne tiir sirket anlagmalar1 yapilmahi? Karhilig

artirmak i¢in hangi iirlin grubuna daha fazla yatinm yapmak gerekir?

Ustydnetim bilgi sistemleri ayrintili olarak 3. béliimde incelenecektir.

2.2 BiLGIi SISTEMLERININ KIYASLANMASI

Bilgi sistemleri girdi, iglem, ¢ikt1 ve kullamim yoniinden kiyaslanabilmektedir (Tablo

2).




Tablo 2: Bilgi sistemlerinin kargtlagtinlmasi
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Sistem Giris Islem Ciktr Kullanicl
UBS Dahili ve harici veri Grafikler; Gorsel; Ustyonetim
simiilasyonlar; sorgulamalara
etkilegimli cevaplar
KDS Diisiik  yogunlukta | Etkilesimli; Ozel raporlar; | Uzmanlar;
veri ya da analiz i¢in | simiilasyonlar; analiz | karar analizleri; | yoneticiler
optimize edilmis sorgulamalara
veritabanlan; analitik cevaplar
modeller ve  veri
analiz araglan
YBS Ozet kayitlar; biiyiik | Rutin raporlar; basit | Ozet ve istisna | Orta kademe
miktarda veri; basit | modelleme;  diigiik | raporlar yonetim
modeller diizeyde analiz
BTIS Tasarim  ozellikleri; | Modelleme; Modeller; Uzmanlar; teknik
bilgi tabam simiilasyon grafikler personel
00s Dokiimanlar; planlar | Dékiiman y®netimi; | Dokiimanlar; Sekreterler;
planlama; elektronik | planlar; muhasebeciler; alt
posta elektronik posta | kademe
yoneticiler
iBS islemler; olaylar Siralama; listeleme; | Detayli raporlar; | Isletim personeli;
birlestirme; listeler; 6zetler sefler
giincelleme

Kaynak: Laudon, Laudon, a.g.e. (2000), s. 40

Bilgi sistemleri arasinda etkilesim, veri veya bilgi aligverisi bulunmaktadir (Sekil 9).

Ust Yonetim
Bilgi

Sistemleri

(UBS)

Yoénetim
Bilgi
Sistemleri

Karar
Destek

(YBS)

Bilgi
Sistemleri

(KDS)

islemsel
Bilgi

(BTIS ve
008)

Sistemleri
(iBS)

Sistemleri

/

Sekil 9: Bilgi sistemleri arasinda veri, etkilesim veya bilgi aligverisi
Kaynak: Laudon, Laudon, a.g.e (2000), s. 48
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Bu béliimde, islemsel bilgi sistemlerinden baglayarak iistyonetim bilgi sistemlerine
kadar bilgi sistemlerinin nasil bir gelisim gosterdiklerini ve aralarindaki farkliliklan belirttik.
Esas konumuz olan iistydnetim bilgi sistemleri, isletmelere sagladiklan {istiinliikler ve nasil

gelistirildikleri 3. béliimde incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM

USTYONETIM BIiLGI SISTEMi

Bu bsliimde, iistydnetim bilgi sistemlerinin neden gerekli oldugu, isletmeye getirdigi
{istiinliikler ve katkilani, bir iistySnetim bilgi sistemi kurma asamasinda neler yapilmast

gerektigi konular ayrintili olarak anlatilacaktir.

3.1 USTYONETIM BIiLGIi SISTEMI GEREGI

Ustydnetim bilgi sistemi, istyonetime kritik bagan faktorleriyle ilgili isletme igi ve
dis1 bilgiye aninda ulagma imkam saglayan bilgisayar sistemidir®. I¢ ve dis bilgilerle
beslenen iistydnetim bilgi sistemi, degisken sorulara cevap bulan ve bilgi ihtiyacim karsilayan
ideal bir sistemdir. Ustyonetim bilgi sistemi, iistydnetimin, isletmenin performansim ve
rakiplerin  aktivitelerini  takip edebilmesini, sorunlann  gorebilmesini, firsatlan

degerlendirmesini ve ileriye d6niik tahminler yapabilmesini saglar®.

Ustyonetim kademesinde bulunan yoneticiler, diger ydneticilerden gorev ve
sorumluluklan itibariyle farkhdirlar. Birden fazla islemsel alandan, ayn birimlerden veya
isletmenin tamammdan sorumlu olabilirler®. Stratejik planlamadan sorumludurlar ve diger
yoneticilere gore daha gelecege odakh ¢aligirlar. Kurallani ve calisma prosediirlerini
olustururlar, isletme iginde ¢ok dnemli pozisyonlart vardir ve aldiklan kararlar, ¢caliganlar da

dahil olmak iizere tiim isletmeyi etkileyen kararlardir®.

Ustyonetim kademesinin gorevleri, karmagik, degisken, dnceden tahmin edilemeyen
ve diizensiz isleri kapsamaktadir®. Giin igerisinde ¢ok yonlii islemsel bir sorun genellikle
aniden giindeme gelir. Bu soruna ¢oziim bulunduktan hemen sonra ilgilenmesi gereken yeni

bir sorun ortaya ¢ikabilir.

82 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., s. 3

8 Laudon, Laudon, a.g.e. (2000), s. 483

# «Executive Information Systems: Minimising the Risk of Development”,
www.users.cs.york.ac.uk/~kimble/research/ak/eis.html

85 Robbins, Cenzo, age.,s.5

% H.J Watson, M. N. Frolick; “Determining Information requirements for an EIS,” MIS Quarterly, September
1993, s. 256
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Tiim yoneticiler planlama, organizasyon, liderlik ve kontrol iglevlerini yerine getirir,
ama iist kademe yéneticiler planlama ve kontrol iglevleri iizerinde diger yoneticilerden daha
fazla vakit harcarlar. Ustyonetimin gorevleri arasinda stratejik planlama, yénetim kontrol ve

islemsel kontrol bulunmaktadir:

e Stratejik planlama, igletmenin hedeflerine karar verme, hedeflere ulagmak igin
kullanilmas1 gereken kaynaklar1 belirleme, kaynaklari elde etme ve kullanma
islevlerini kapsar.

¢ Yonetim kontrol, kaynaklarin igsletmenin hedeflerine ulagmak i¢in etkili ve verimli
mi elde edilip kullamildigi konusunu inceler.

o fislemsel kontrol ise belirli gorevlerin etkili ve verimli yapilip yapilmadigi kontrol

eder®’.

Ustydnetim, gérevlerini yerine getirebilmek igin oldukga fazla miktarda bilgiye ihtiyag
duymaktadir. Farkli kaynaklardan iisty6netime ulagan bilgi, farkh amaglar igin
kullanmaktadir:

» Problemleri ve giderilmeleri igin alinmasi gereken dnlemleri belirlemek,

e Yaratical fikirler bulmak,

* Yeni senaryolar {iretmek,

e Egilimleri ortaya ¢ikarmak,

e Isletmenin performansimi takip edebilmek ve

o Aktiviteleri kontrol edebilmek.

Diger yonetim bilgi sistemleri ile karsilanamayan bilgi ihtiyacimi gidermek®® igin
gelistirilen iistySnetim bilgi sistemlerinin ortaya ¢gikmasina neden olan gereksinimleri iki

sinifta toplayabiliriz:

1. isletme disi:
¢ Rekabetin artmasi

e Cevrenin hizh degisimi

8 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., s. 43
% O’Brien, a.g.e., s. 309
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Degisen kosullar i¢in 6nceden hazirlikli olma ihtiyaci
e Harici veritabanlarina ulagma ihtiyaci

fdari makamlann denetlemesinin artmasi

2. Isletme igi:

e Bilgiye ¢ok hizh bir sekilde ulagsma ihtiyaci

e  Geligmis iletisim thtiyaci

e Ozetlenmis ve gruplandinlmis islemsel veriye ulasma ihtiyaci

o Islemsel gelismeleri ve degisiklikleri takip edebilme ve kargilagtirma ihtiyaci
o Gegmise yonelik olarak egilimleri saptama ihtiyaci

e Farkli veritabanlarindan gelen verileri tek bir ortamdan izleyebilme ihtiyact

e Daha dopru bilgi alma ihtiyac1®

Ustyonetim bilgi sisteminin olmadig isletmelerde, iist kademe yoneticiler, isletme
icindeki farkli kaynaklardan her giin onlarca sayfa rapor almaktadirlar. Bu raporlar énceden
hazirlanmis standart raporlardir ve bunlar iizerinde degisiklik yapilmas: hem vakit alan hem
de genelde bilgi islemin miidahalesini gerektiren bir durumdur. Bu raporlarda ifade edilen
bilgilerin bir ¢ogu zaman igerisinde ilgili oldugu aktivite baglaminda énemini yitirebilir veya
kapsam itibariyle eksik kalabilir. Farkli b6liimlerden gelen raporlar arasinda geliski olabilir.
Yoneticilerin anlik sorularinin cevaplarim ve bilgi ihtiyaglarini bu raporlar arasindan bulup
¢ikartma olasiligi oldukga disiiktiir (Sekil 10).

8 Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., s. 556
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/ Harici veriler ve bilgiler \

! Ust Duzey
Yoneucﬂler

Pazarlama Uretim Finans insan Bilgi
Bilgi Bilgi Kaynaklan Kaynaklars
Sistemni SlSleml Bllg] Slsterm Bilgi Sistemi

k Harici veriler ve bilgiler /

Sekil 10: Ustysnetim bilgi sistemi olmayan bir isletme
Kaynak: McLeod, Schell, a.g.e., 5.322

Buna karsilik, istyonetim bilgi sistemlerinde, isletme i¢i ve dig1 veriler siizgegten
geeirilip, gerekli 6zetleme, siniflandirma ve formiilsel iglemlere tabi tutularak bilgi halini
alirlar. Yoneticiler, bilgisayar kullamim bilgisi gereksinimi duymadan, tistyénetim bilgi
sistemini kolayca kullanarak onlarca raporda bulamadiklan bilgiye aminda ve istedikleri

goriintiisel sekilde (tablo veya grafik) ulasabilirler (Sekil 11).

/ Harici veriler ve bilgiler \

Ust Dﬁiéy
Yoneticilier

Ustyoneum Bllgl Slstemlv

Pazarlama Uretlm Fmans
Bilgi Bilgi Bilgi Kaynaklan
Sistemni Slsteml Slsteml Bng] Sistemi

\ Harici veriler ve bilgiler

Sekil 11: UstySnetim bilgi sistemi olan bir isletme
Kaynak: McLeod, Schell, a.g.e., s.322
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Usty6netim bilgi sisteminden, stratejik planlama araci olmasi ve planlama kalitesini
arttirmasi, iist diizey karar verme kalitesini arttirmasi, problem ve firsatlan belirleme siiresini
azaltmasi, kurum denetimini gelistirmesi ve veri ve modellere daha hizh erigsimi saglamasi

beklenmektedir’®.

Yukarida saydigumiz beklentileri karsilamak ig¢in hazirlanan istyonetim bilgi

sistemlerinin genel dzelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

¢ Ust kademe yoneticiler igin tasarlanmiglardir,

e Kritik verileri alir, siizgegten gegirir, sikigtirir ve uygun yere yerlestirirler,

e Trend analizi, istisna raporlari, sondaj analizi, problem izleme ve rekabet analizi
yapma imkam saglarlar,

e Esnektirler, kullanimlan ¢ok kolaydir ve kullanici egitimi minimum seviyededir.

e Bilgiyi grafik, tablo ve/veya diizyaz1 seklinde sunarlar’'.

3.2 USTYONETIM BiLGIi SISTEMLERININ KABILIYETLERI VE FAYDALARI

Ustydnetim bilgi sistemlerinin kabiliyet ve faydalanm dort grupta toplayabiliriz:

saglanan bilginin kalitesi, kullanici arayiizii, saglanan teknik 6zellikler ve genel faydalar®.

3.2.1 Saglanan Bilginin Kalitesi

Ustyonetim  bilgi sistemi, igletme icindeki farkli birimlerden ve farkh
veritabanlarindan veri alir. Veri alma islemi Onceden belirlenmis kurallar dahilinde
gergeklesir. Boylece, iistyOnetim bilgi sistemine aktarilan veri, istenilen amaca uygun,
fazlaliklanndan kurtarilmig ve standart bir yap: kazandirilmus hale gelir. Bu veri iizerinde,

yine Onceden tamimlanmig, gruplama, toplama, ¢ikarma gibi basit iglemler

% 0. Kalhipsiz; “Ust Yonetim Bilgi Sistemi ve Veri Ambar,” Agik Sistem, 1998, 5.40

' H. J. Watson, R.K Rainer, C. E. Koh; “Executive Information Systems: A Framework for Development and a
Survey of Current Practices”, MIS Quarterly, March 1991, s.14

%2 Turban, McLean, Wetherbe, a.g.c., s. 556
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gerceklestirilebilecegi gibi, cesitli analizleri yapmak igin gerekli kabiliyeti kazandiran

karmagik fonksiyonlar da saglanabilmektedir.

Gereken tiim verilerin tek bir kaynakta toplanmasi, matematiksel modellemenin bu tek
kaynak iizerinde galismasi ve tiim gerekli ¢iktilanin bu kaynaktan alinmasi ile hizh, birbirini
tutan, dogru yani bilgi kalitesi yiiksek raporlar yoneticilerin kullanimina hazir hale gelmis

olur.

3.2.2 Kullanmic1 Arayiizii

Yonetim kademesinin bilgi ihtiyaglarina ve anlik sorularma cevap vermek igin.
tasarlanan UBS’lerin esnek arayiizleri sayesinde yeni bir raporun hazirlanmasi ve herhangi bir
konuda analiz yapilmasi son derece basittir. Kullanict arayiizleri, kullanicilan yapmak

istedikleri isleme basit menii adimlan ile yoneltirler.

3.2.3 Teknik Ozellikler

e Sondaj kabiliyeti: Hiyerarsik seviyelerde diizenlenen veri, 6zet ve toplamlar seklinde
goriintiilenebilecegi gibi, istenilen seviyede detayli gekilde de gosterilebilir. Boylece
problemli géziiken noktalarda problemin kaynag: bulunabilir, ya da gelisme gosteren noktalar

daha iyi analiz edilebilir.

e Trend Analizi: Egilimleri belirlemek, analiz yaparken 6nemli bir adimdir. Satiglar
ylikseliyor mu? Pazar pay1 diigiiyor mu? Rakiplerin pazar pay1 bizimkine oranla diigiiyor mu?
Yoneticiler, ozellikle degisiklik oldugunu diigiindiikleri konularda egilimleri saptamak
isterler. Trend analizi, pek ¢ok iistydnetim bilgi sisteminde yer alan tahminleme modelleri

yardimiyla gerc,:ekle§tirilir93 .

e Anbk sorgulama: Yoéneticiler devamli degisim gosteren gevre kosullarina isletmeyi

uydurabilmek i¢in isletmenin son durumunu ¢ok iyi analiz edebilmeli ve gereken kararlar bu

% Turban, McLean, Wetherbe, a.g.e., s. 558
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analizlerin sonucuna gore almahdirlar. Ustyonetim bilgi sistemleri ile yéneticilerin, bu tip

dinamik bilgi istekleri karsilanabilmektedir.

o Istisna raporlari: Bu raporlarla, standartlardan ¢ok fazla sapma gosteren durumlar
incelenir. Boylece yoneticilerin dikkati, gok kétii ya da ¢ok iyi olgular iizerine ¢ekilmis olur®.

Bu yaklagim, yoneticilere oldukga vakit kazandirmaktadir.

3.2.4 Genel Faydalar

e Yonetimsel planlama, organizasyon ve kontrol islevlerinde iyilesme,
o Ustynetimin dikkatinin énemli olaylara odaklanmasimn saglanmast,
e Stratejik kararlarin alinmasina biiyiik destek saglanmasi,

e Yeni ve rekabet iistiinliigii saglayacak bilgiye ulagma,

e Degisen ortama daha ¢abuk adapte olabilme,

e Miisteri ihtiyaglarina daha hizh cevap verebilme,

e Urlin ve hizmet kalitesinin artmast,

e Zaman ve kagit tasarrufu saglanmas1’”.

3.3 USTYONETIM GOREVLERI VE BILGIi IHTIYACLARI

Ustyonetim bilgi sistemi gelistirmek, ¢ok kapsamh bir analiz ve disiplinli bir ¢alisma
gerektirir. Sistem gelistirme siirecinin ilk adimu, bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu yénde
yapilacak analiz agamasimi kapsamaktadir. Bu adimda, UBS kuracak uzmanlarin, iistyénetim
kademesindeki yoneticilerin gergekten ne istedigini ve neye ihtiyaglart oldugunun
belirlenmesi, UBS’nin ideal ¢6ziim olduguna karar verilmesi, farkh kaynaklardan gelen
verilerin birlegtirilmesi, sistemin ileride istenebileceklere uydurulabilecek esneklikte olmasi

gibi konulara 6nemle egilmeleri gerekmektedir.

Usty6netim, isletmenin uzun dénemdeki gelecegini planlar, genel gevredeki egilimler

ve isletmenin basansi iizerinde yogunlasir. Ustyonetimin en onemli goérevleri arasinda,

% Laudon, Laudon, a.g.e. (1995), s. 229
% Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., ss. 8-9
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isletmenin vizyonunu olugturmak ve tiim ¢aliganlara benimsetmek, ortak isletme kiiltiirtinii
olusturmak ve hizli degisime adapte olabilmek i¢in isletme i¢inde girisimci ruhu yaratmak

vardir®®,

Ust kademe yoneticiler, iistlendikleri sorumluluklar ve gérevler agisindan isletmenin
kaderini tayin ettiklerinden bilgi ihtiyaclan da isletmenin diger kademelerindeki
yoneticilerden farklidir’’. Bu farklilik, 6zellikle karar verme alaninda kendini daha fazla
hissettirmektedir. Orta ve alt kademe yoneticiler bir programa uygun olarak devam eden rutin
isler icin tekrarlanan kararlar verirler. Buna karsilik, iist kademe yéneticiler, planh isler i¢in
degil aniden gelisen beklenmedik durumlarla ilgili kararlar alirlar. Bu kararlar, alternatif
¢oziimlerin ve sonuglarinin bilinmedigi ve de bilgi ihtiyaglarimin 6nceden ¢ok iyi

kestirilemedigi alanlara uygulamir.

Ust kademe yoneticilerin, bilgi ihtiyaglan ile ilgili sergiledikleri ortak davramslari
vardir:
o Iyi ya da kotii siirprizlerden hoslanmazlar, ¢iinkii siirprizier énemli bilinmeyenler
oldugunu ortaya koyar.
e Calisanlarin kendilerini dinlemelerini ve dediklerini yapmalarimi beklerler. Isletme igin
belirledikleri 6ncelikleri her firsatta tekrarlayarak herkes tarafindan benimsenmesini saglarlar.
e Beklemekten hoglanmazlar. Ust kademe yéneticiler isletme igin ok énemli olduklarindan
ve de ¢alisma zamanlan diger ¢alisanlarinkinden daha pahali oldugundan, istedikleri bilgiye
en kisa zamanda ulagma konusunda biiyiik sabirsizlik gostermeleri normaldir.
e Genellikle istedikleri bilginin detayim belirtmezler. Bunun en 6nemli nedeni bilgi nlerine
gelmeden tam olarak neye ihtiyag duyduklarimi bilmemeleridir. Ancak verilen bilgide
problemli gordiikleri ya da derinlemesine inceleme gerektirdigini diisiindiikleri noktalar igin
detayli bilgi istekleri ortaya ¢ikabilir.
e Karanlikta birakilmaktan nefret ederler. Onlarin bakis agisinda, 6zellikle bir rakip daha

fazlasim bilirken, bilgiden yoksun birakilmak tamamen silahsiz kalmaya benzemektedir®®.

Ust kademe yoéneticiler ile diger kademe yoneticilerin bilgiye yonelik geleneksel

gereksinim kargilagtirmasi tablo 3’ de verilmisgtir.

% Daft, a.g.e.,s. 18
7 McLeod, Schell, ag.e.,s. 321
8 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., ss.47-48



50

Tablo 3: Ust kademe yoneticiler ile diger kademe yoneticiler aras1 gereksinim karsilagtirmasi

Gereksinim Ust kademe yoneticiler | Diger yoneticiler
Dogruluk Diisiik Yiiksek
Zamanlama Acil, planlanmamig Planl

Kapsam Genis Dar

Zaman boyutu | Gelecek Gegmis, simdi
Detay seviyesi | Diisiik Yiiksek

Ozet seviyesi Yiiksek Diisiik

Kaynak i, dis I

Kaynak: Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., 5.49

Bu karsilastirmada iistyénetimin UBS kullanmadig: varsayilmigtir. Bu durumda gegitli
kademelerden gegerek iistydnetime ulagan bilgi hem dogrulugundan hem de zamanlamadan
cok sey kaybetmektedir. Bu bilgi detayina ulagilamayan &zet bilgidir, yani iizerinde analiz

yapabilme imkam yoktur.

Ustyonetim, farkli kaynaklardan isletme igi ve dis1 bilgiler edinir’. Isletme igi bilgiler,
isletmenin islemsel durumunu ortaya koyan simirli sayida faktérleri igeren bilgidir. Bu bilgi,
standart raporlardan, alt kademe yoneticilerin raporlarindan ve firma iginde yapilan
gézlemlerden elde edilir. Bu bilgiler, iiriin ve hizmet kalitesi (performans kriterleri, iiriiniin
geri donme yiizdesi, miisteri sikayetlerinin sayis1), miisteriye sunulan hizmet (teslimat siiresi,
zamaninda sevk edilen siparis ylizdesi, servis igin gegen slire, miisteri memnuniyeti) ve
¢aliganlarin morali (devir orami, gecikme ve ise gelmeme sayilarn) ile ilgili konulan
kapsarlar'®. isletme dis1 bilgiler, miisteriler, tedarikgiler, rakipler, pazarlardaki degisimler,
politik degisimler ve teknolojik gelismeler gibi dis gevreyle ilgili bilgilerdir.

I¢ ve dis kaynaklardan gelen verileri birlestiren UBS, degisken problemlere

101

uygulanabilen, genellestirilmis islemsel ve iletisimsel bir ortam yaratmis olur''. Ustydnetim,

% Watson, Frolick, a.g.e, s. 256
19 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., ss. 49-50
191 1 audon, Laudon, a.g.e,s. 483
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bu ortamu bilgi ihtiyaglarim gidermek ve goérevlerini etkin bir sekilde gergeklestirmek icin

kullanir.

UBS’nin ana islevi, tistyénetime yiiksek kalitede bilgiyi dogru ve zamaninda vermek
ve bilginin istenilen detayda analiz edilebilmesini saglamaktir. Bunun igin, gereksiz bilgiyi
siizen filtre gibi calisir ve 6nemli bilgiye en kisa siirede ulagiimasim saglar. UBS’nin bir

baska 6nemli iglevi de, akilct modellerin gelistirilmesi i¢in kullanilmasidir.

3.4 UBS GELISTIRME SURECI

UBS gelistirme siireci birbirini takip eden asamalardan olugmaktadir. Bu béliimiin

devaminda bu agamalarda gerceklestirilenler anlatilacaktir.

3.4.1 Ustyonetim Bilgi Sistemi Hedeflerinin Belirlenmesi

Isletmelerde UBS, genellikle, boyle bir sistem igin ihtiyag yaratan i¢ veya dis baskilara
cevap olarak gelistirilir. Bu ihtiyag¢, iirlin ve hizmet kalitesini arttirmak veya miisteri
tercihlerini tespit etmek icin ya da iisty6netime sunulan bilginin kalitesini arttirmak gibi belirli

islerle ilgili olabilir.

UBS kurulumunu motive eden ihtiyaglar ve etkenler iizerinde yapilan bir aragtirmada
ist kademe yoneticilerden 9 etkeni, 1 ile 5 arasinda (1= &nemsiz, 5=¢ok 6nemli) degisen
dereceler ile degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 4’ de bu etkenler ve aragtirma sonucu

aldiklar puanlar gosterilmistir.
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Tablo 4: UBS kurulumunu motive eden ihtiyaglar ve etkenler

Motive eden etken Puan
Bilgiye kolay ve hizh ulagim 4.68
Ustybnetimin verimliligini ve etkinligini arttirma 3.95
Isletme performansim kontrol etme 3.90
Tletigimi gelistirme 347

Birbiriyle uyumsuz veri kaynaklarindan veri gekme ve bu verileri biitiinlestirme | 3.31

Ustyonetimin akilc1 modellerini degistirebilme 2.82
Rakipler hakkinda bilgi alabilme 271
Dis gevreyi gozlemleme 2.28
Personel sayisini azaltma imkamm elde etmek 2.00

Kaynak: H. J. Watson ve digerleri; “Development Practices for Executive Information Systems: Findings of a

Field Study,” Decision Support Systems, June 1995, s.175

UBS gelistirmeyle ilgili ilk ve en etkili nedenin bilgiye kolay ve hizli ulasim oldugu
goriilmektedir. Tabloda yer alan ilk bes nedenin igletme ici ile ilgili karakteristikte oldugu da
onemli bir saptamadir. Rakipler ve dig gevre ile ilgili etkenler yedinci ve sekizinci
siralardadir. Agikga goriilmektedir ki, isletmelerin UBS gelistirme nedenleri isletme dis1 degil
isletme igi etkenlerden kaynaklanmaktadir.

UBS gelistirme uzmanlari, genel olarak ifade edilmis ihtiyag ve hedefleri, kesin ve
detayl: sekilde agiklanmig hedeflere doniistiirmelidirler. Hedefler, elde edilebilen mevcut veri
ile degil mutlaka ihtiyaglarla iligkilendirilmelidir. Yeni veri kaynaklan olusturmak veya
mevcut islemsel veritabanlan iizerinde degisiklik yapmak UBS gelistirme uzmanlanmn
onemli gorevleri arasindadir. Hedefleri belirlemek, sistemin 6zelliklerini ve gergeklestirecegi

islevleri de belirlemek anlamina gelmektedir.

UBS’nin, hedefleri dinamiktir, ortamda meydana gelen degisiklikleri yansitabilmek ve
yeniliklerden faydalanabilmek igin degisime agiktir. Bu sistemlerin basansi, ihtiyag ve
hedeflerin ¢ok iyi analiz edilip tammlanmasi ve en iyi sekilde sisteme aktanlabilmesine

baghidir' 2.

192 F, Kelly; “Implementing an EIS,” www.ceoreview.com/papers/eis.htm
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Herhangi bir is hedefinin, UBS hedefine baz olusturabilmesi igin {i¢ kriteri saglamas1
gerekmektedir: 1) Onemli olmalidir, 2) iistyonetim tarafindan kullanilan bir bilgiyi
tiretmelidir, 3) gergeklenebilir olmalidir. UBS’nin hedeflenenleri gerceklestirmesi ile agik
kazanglar ortaya koymasi gerekmektedir. Omegin, anlamli grafiksel gosterimler, yazili
yorumlart ile kargilagtirmali tablolar ya da bilgiye hizli ve en iyi sekilde ulagim, sistemin
kazanglar1 olarak gosterilebilir. Higbir ek kazanim olmadan eski verilere sadece bilgisayar
vasitasiyla erigmek, mevcut kagit bazli sistemden farkli bir sistem kuruldugu anlamina

gelmez.
UBS gelistirme uzmanlari, hedeflerin tanimlanmasinda dért farkli yol izlerler:

1. UBS’nin kurulmas: ile ilgilenen iist kademe yoneticinin belirledigi hedeflerle ise
baslamak,

2. Anahtar performans verileri {izerinde yogunlagmak,

3. Sirketin stratejik hedeflere ulasmak igin kullandigy bilgiyi saglamak'®,

4. Kritik bagar etkenleri iizerinde yogunlasmak'®.

Hangi yolun izlenecegi, UBS gelistime uzmanlan ile kullamicilar arasindaki is
iliskilerine, UBS kurmak igin gegerli siireye ve sistemi gelistirmek icin gosterilen ortak
cabaya bagh olarak degisir. Hangi yol izlenirse izlensin, iistyonetimin gelistirme siirecine
mutlaka katkisi olmalidir. Ustydnetimin katkisi, iistyonetim ile yapilan gériismeler ve
toplantilar veya uzmanlarin hazirladiklar1 dékiimanlara iisty6netimin yaptign yorumlar ile
saglanabilir. Ustydnetimden sistem hedefleri bilgi ihtiyaglan ile ilgili daha kesin agiklamalar

alabilmek igin ayrintili sorular hazirlanip, bu sorulara cevaplar istenebilir.
Ustyonetime yénlendirilecek tipikr bir soru listesi su sekilde olabilir:

e Bu sistemden beklediginiz hedefler nelerdir ve bu hedeflerin bilgi ihtiyaglarinizla
baglantis1 nedir?
e Yoneticiler arasinda sadece sézlii olarak iletilen ama organizasyonun karar verme

ve bilgi kaynaklar arasina girmesi gereken tipte bilgiler var mi?

19 C. Barrow; “Implementing an Executive Information System: Seven Steps for Success,” Journal of
Information Systems Management, Spring 1990, s. 42
19 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., ss.107-108
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e Bu bilgi, bigimsel bir rapora veya tabloya konmal1 m1?

e (ahsanlara ne gibi bilgi toplama gorevleri verilmektedir?

e Organizasyonun farkl kisimlarinda bilgi kaynaklar1 ve bilgi ihtiyaglari agisitndan
ortiismeler var mi1?

e Farkli kaynaklardan ve bdliimlerden gelen bilgiler nasil birlestiriimelidir?

e Buislevlerden bazilarn merkezilestirilip otomatik olarak gergeklenebilir mi?

e Hangi bilgiye sahip olmay1 istediginiz halde degilsiniz?

¢ Gelecekle ilgili hangi bilgilere ihtiyag duyulacagim ngériiyorsunuz?'%®

Ustyénetimin, UBS ile ilgili hedefleri, uzmanlarin sistemin gelistirilmesi i¢in gerekli
platformu olusturmasim saglar. UBS gelistirme uzmanlan, tasarim ¢alismalari bu hedefleri
gerceklemek iizere yonlendirirler. Uygun teknoloji ve arag segimi, bilgi ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve UBS’nin gelistirilmesi igin gerekli diger tiim agamalar, {istyénetimin

taleplerini karsilamak igin yapilir'%.

Ik basta belirtilen hedeflerin tamamu, sistemin ilk versiyonunda karsilanamayabilir.
Zaman ve kaynak kisitlamalan yiiziinden bazi talepler geciktirilebilir. Bazi talepler de gerekli
verinin olmamast veya veri kaynagim UBS’ye baglamanin getirecegi zorluk nedeniyle
gergeklestirilemeyebilir. Isletme igi verilerdeki problem zamanla giderilebilir, ama dis

kaynakl1 veriler ile ilgili problemler ¢dziimsiiz olabilir.

Sistem gelistirme agamalarinda karsilagilan problemler de hedeflerin tekrar gézden
gecirilmesine neden olabilir. Var oldugu samlan veri gergekte olmayabilir, ya da bir
veritabaniyla baglanti kurmak tahmin edildigi kadar kolay olmayabilir. Sistem gelistirme
uzmanlart bu problemlerin iistesinden gelebilmek igin yollar bulmak ya da hedeflerde
degisiklik yapmak zorunda kalirlar. Kapsamin daraltilmasi, dikkatli bir analiz yapilmasim ve
sisteme katkida bulunan iist kademe yo6neticiden, beklentilerin karsilaniyor oldugunu garanti

etmek iizere onay alinmasim gerektirmektedir.

195 Barrow, a.g.e.,s.43
19 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., s.109
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Bazen de, islemsel veritabanlarinda ek bilgiler bulunabilir ve pozitif bir gelisme olarak
bu bilgiler de iisty6netime sunulabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, sunulan ek

bilginin yararli ve kullamlacak bilgi olmasindan emin olmak gerektigidir.

Usty6netim bilgi ihtiyaglan dinamik ve degisime agik oldugundan UBS hedefleri de
dinamik olmak zorundadir'”. UBS hedeflerini ilgilendiren degisimleri su sekilde

aciklayabiliriz:

e Yeni amaclar: Isletmenin gevresinde her an bir degisiklik olabilir. Ormegin dogay:
korumayla ilgili yeni bir diizenleme ¢ikabilir. Bu durumda UBS’nin yeni getirilen
diizenlemeler ve bunlarla ilgili eylemleri takip edebiliyor olmas1 gerekmektedir.
Ustydnetimin, isletmenin yeni amaclanindan organizasyonun dinamikleri ile paralel bir
sekilde haberdar edilmesinin saglanmasi, UBS’nin yerine getirmesi gereken en &nemli

islevierden biridir.

e Kadro degisimi: Ust kademe yoneticiler 6nem verdikleri belirli konularmn UBS hedefleri
i¢cine eklenmesini isteyebilirler. Yonetim kadrosu degistiginde bu tip isteklerde de degisiklik
olabilir. Hedeflerin giincel kalmasi igin yeni gelen iist yonetim kadrosundan hedefleri tekrar

degerlendirmeleri istenebilir.

e Teknoloji: UBS hedefleri teknolojik gelismelerden oldukga fazla etkilenirler. Yeni bir
yerel ag veya dis veriye ulagmak igin yeni bir ag gecidi, yeni hedefleri diisiinmek i¢in firsat
yaratir. UBS olusturmak igin kullamlan yazilimin yeni ¢ikan versiyonlart da sistemin
giincellenmesi igin itici bir gii¢ olabilir. Teknolojik gelismeler, UBS’lerin giincellenmesi igin

stirekli olarak yeni imkanlar saglamaktadl_rlos.

e Sistem Verimliligi ve Etkinligi: Sistemin verimliliini artirmak i¢in gesitli girisimlerde
bulunmak gerekebilir. Ornegin, sistem istyonetimden olmayan kullanicilarin da bilgi
ihtiyaglarin1 kargiliyorsa, uygun kullanic1 yetkileriyle bu kullanicilarin da sistemden

yararlanmasi saglanabilir. Sistemin dogru veri almasiyla ilgili problemler verimliligini ve

197 «Executive Information Systems: Minimising the Risk of Development”,
www.users.cs.york.ac.uk/~kimble/research/ak/eis.html

'% G. Houdeshel, H. J. Watson; “The Management Informaiton Decision Support (MIDS) System at Lockhead--
Georgia,” MIS Quarterly, March 1987, s. 132
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etkinligini etkiliyorsa, bu problemleri diizeltmek igin yeni ¢alisma prosediirleri hazirlanip

hayata gegirilebilir. Boylece islemsel veritabanlan da daha etkin kullamilmis olur.

3.4.2 Sistem Analizi

UBS’nin hangi bilgileri igerecegine karar vermek, sistem gelistirme asamalari i¢inde
kritik bir éneme sahiptir. Eger kullamicilar, gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken
sistemden faydalanamiyorlarsa, sistem kendisinden beklenen islevlerini tam olarak
gerceklestiremiyor demektir. Bunun da kaynaginda analiz asamasinin iyi yapilmamis olmasi

ve gereksinim ve taleplerin sisteme uygulanmamis olmasi yatmaktadir.

Bilgi gereksinimlerinin belirlenmesinden sonraki asamada,  sistemin fiziksel
gereksinimlerini belirlemek gerekmektedir. Donamim ve yazilim gereksinimleri olarak iki ayr

simfta incelenen bu gereksinimler, sistemin mimari yapisim da belirler.

3.4.2.1 Bilgi Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi ti¢ asamadan olusan bir siiregle tamamlanir. Ik
asamada, UBS gelistirme uzmanlan, sistemin genel kapsamim olusturmak igin iist kademe
yoneticilerden bilgi alirlar. Ikinci asamada, verilerin toplanmasi, kontrol ve analiz edilmesi ile
sorumlu orta kademe yoneticiler ile goriigiirler. Uglincii asamada, gereksinimlerin son halini
almasi igin, hem iist hem orta kademe yoneticilere topladiklar1 bilgileri, onaylanm ve

yorumlarim almak i¢in sunarlar'®.

Bilgi gereksinimlerini belirlemek igin ¢ok degisik yontemler kullamilabilir. Bu

yontemler birbirini diglayan yontemler degildir ve genelde 6rt\'i§1‘irler”°

. Bir yontem diger bir
yontemin eksiklerini tamamlayabilir, paralel ya da birbirini takip eden sekillerde

uygulanabilirler.

199 Kelly, a.g.e.
10 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., s.109
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Tablo 5°de yéntemler, iistyonetimle etkilegimleri ve bilgisayar bagimliliklarina gére

gruplandinimgtir.

Tablo 5: Yontemlerin gruplandirilmasi

Bilgisayar Bagimsiz Bilgisayar Bagimh

Ustydnetimin o  Ustydnetim ile goriigmeler o Bilgi sistemleri kullanilarak

Dogrudan Katihm «  UBS planiama toplantilar: tiretilen bilginin incelenmesi

¢  Bagka organizasyonlarin

o  Ustybnetimin, UBS kapsamina UBS’lerinin incelenmesi

alinmasi gerektigini diigiindiigii
konularla ilgili bilgi vermesi

¢ Bilgi sistemleri kullaniimadan
tiretilen bilginin incelenmesi

o  Kritik basar etkenlerinin
incelenmesi

s  Stratejik planlama toplantilarina
katilim

e  Stratejik is hedeflerinin
belirlenmesi

o  Ustydnetim gérevlerinin

incelenmesi
Ustyonetimin  Dolayh | ¢  UBS planlama toplantilart e Bilgi sistemleri kullamlarak
Katilim = R tiretilen bilginin incelenmesi

e  Ust kademe ydneticilerin

yardimcilan ve bilgi edinme o  Bagka organizasyonlarin

konularinda destek aldiklan kisilerle | UBS’lerinin incelenmesi

goriigmeler o Sirket igi UBS kullanim
e  Bilgi sistemleri kullanilmadan oranlarmin incelenmesi
tiretilen bilginin incelenmesi

o UBS gelistirme uzmanlarimn is
toplantilarina katilmasi

e  Stratejik planlanin incelenmesi

o  Ustyonetim gorevlerinin
incelenmesi

Kaynak: Watson, Frolick, a.g.e., s. 260

3.4.2.2 Donamim ve Yazihm Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Bir organizasyonun bilgi teknolojileri yapilanmasinda donamim, yazilim, iletigim, veri,
insanlar ve yontemler gibi 6geler bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri mimarisi, UBS gibi bilgi
sistemlerinin kurulmasi igin gerekli alt yapiy1 temin etmektedir. Bu yiizden bilgi teknolojileri

mimarisi bilgi sistemleri i¢in 6énemli bir etkendir. Mimarideki eksiklikler bilgi sistemleri
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uygulamalarina da aynen yansir. Ornegin, isletme merkezinden uzak bir birimin merkezle veri
iletme agisindan hi¢ bir baglantisi yoksa, bu birimde toplanan veriler bilgi sistemine
ulagamaz. Bunun yaninda, alt yapidaki iyi y6nler ve iistiinliikler de bilgi sistemlerine birer

fayda olarak yansir.

UBS gibi uygulamalarda genellikle istemci/sunucu (client/server) mimarisi kullanilir
(Sekil 12).

Sunucular
SQL . Lotus Notes
(veritabam) § (iletisim ve (internet)
! Sunucu

Sunucusu _

UBS
Sunucusu

S R

Istemciler

Ydneticinin
Bilgisayar

Y 6neticinin Yéneticinin

Bilgisayart Bilgisayan

Sekil 12: Istemci / sunucu mimarisi

Kaynak: Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., s. 144

Donanim

Ust kademe yoneticiler, istemci olarak calisan bilgisayarlar kullanurlar. UBS
uygulamasmin teknik ozelliklerine gére bu bilgisayarlanin donammlani belirlenir. UBS
uygulamalan veri ¢gekme, sorgulama, analiz, rapor ve grafik alma gibi hizh islemci ve yiiksek
hafiza gerektiren islevler i¢in kullamldiklanindan, UBS kullamcilarimn (istemcilerin)
bilgisayarlarinin, bu 6zellik gézoéniinde bulundurularak diizenlenmeleri gerekmektedir. Bunun
disinda lazer yazic1 gibi ug¢ birimler, dokunmatik ekranlar gibi arabirimler istemci
bilgisayarlara baglanarak yoneticilerin daha rahat galismalari saglanabilir. Yoneticiler

evlerinden veya ofis disgindan da UBS’yi kullanmak isteyebilirler. Bunun igin de tagimasi
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daha kolay olan ve az yer kaplayan diziistii bilgisayarlar hizli bir modem ile yoneticilere
sunulabilir. Bunlarin yaninda artik her bilgisayarda bulunan goklu ortam iirtinleri (CD-ROM
stirticii, hoparl6r, kamera ve mikrofon) telekonferans veya video konferans gibi UBS
uygulamas1 iginde olmasa da iistyGnetimin bilgi paylasiminda ve onemli toplantilarn

gergeklesmesinde sikga basvurulan araglardir.

Sunucu olacak bilgisayarin diizeni belirlenirken asagidaki maddeler géz oOniinde

bulundurulur:

e Ayni sunucu iizerinde kag tane bilgi sistemi uygulamasi ¢aligacagi,
e Uygulamanin performansli bir gekilde ¢aligmasi igin gerekli olan donamm
ozellikleri,

e Sunucuya baglanacak kullanic1 sayisi.

UBS uygulamalarinda ¢ok boyutlu veritabanlan ve bu veritabanlan iizerinden
cevrimigi analiz (OLAP) teknolojisi kullanilmaktadir. Cok boyutlu veritabanlar raporlama ve
analiz amagl olarak geligtirilen yapilardir. Diger veritabanlarindan yapi1 ve islev olarak
farkhdirlar. Is hayatindaki perspektifier bu veritabanlarinda birer boyut olarak
olusturulurlar''. Omegin, miisteriler ve iriinler birer boyuttur. Bu veritabanlar, kaynag
islemsel veritabanlar1 olan veriyi tanimlanan boyutlarla iligkili olarak alirlar. OLAP, ¢ok
boyutlu veritabanlari kullanilarak yapilir, ¢iinkii islemsel veritabanlari hizh analiz yapmaya
miisait degildirler. Bu veritabanlarinda standart bir raporun aiinmasi bile zaman alic1 bir istir.
Cok boyutlu veritabanlann ve OLAP teknolojisi, istenilen detaydaki veriye hizli ulasim

saglamak, istenilen bigimde rapor ve grafik olusturmak igin gelistirilmigtir' 2.

Cok boyutlu veritabanlar1 ve OLAP, ancak yiiksek kapasiteli makinelerde iyi
performans gosterirler. Bu yiizden UBS’nin galistig1 sunucunun yiiksek kapasiteli bir sunucu

olmasi gerekmektedir.

"1 1 audon, Laudon, a.g.e. (2000), s. 245
12 “OL AP Council White Paper,” www.olapcouncil.org/research/whtpapco.htm



Yazilim

60

UBS, ¢ok farkli araglar kullamlarak gelistirilebilir. Bu araglarla birlikte daha &nceden

gelistirilmis olan bilgi teknolojileri uygulamalan da kullamlabilir (Sekil 13).

Son Kullanier y,
Veri Erisim ve }
Raporlama
Arac;larl

Veri
Ambarlan

Istatistiksel ve\,
Finansal }
Raporlama

. Araglan

Cok Boyutlu
Veritabanlari

Araglan

4 Kugak
Yazilim
Dilleri

Istemci/Sunucu\,
Uygulama }
Gelistirme

3.Kusak
Yazilim
Dilleri

Sekil 13: UBS igin kullanilabilecek bilgi teknolojileri

Belirtilen araglann yanminda tamamen UBS uygulamalan gelistirme amagl yazilmig

yaziim paketleri da mevcuttur. Bu yazilimlarin kendi veritabanlann ve yazilim dilleri

bulunmaktadir.

UBS yazilim paketlerinin genel ézellikleri agagida siralanmgtir:

a Kullanicilar agisindan islevler:

e Sondaj analizleri, istisna raporlama, trend analizleri

e Ustiin raporlama kabiliyeti

e Diger yazilimlar (elektronik posta, tablolama araglari, yazihm dilleri) ile
entegrasyon

e Farkli bigimlerde (metin, tablo, grafik) rapor ve gikt: alabilme
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Eger analizleri, matematiksel ve mantiksal fonksiyonlar, modeller

Ayni anda hem dahili veriye hem de harici veriye ulagabilme

Sistem islevleri:

Kolay tasarim ve bakim &zellikleri

Gorsel gelistirme (siiriikle-birak) araglar
Gelismis giivenlik 6zellikleri

Sistem y6netim araglan

Nesne yonelimli gelistirme ve bakim araglan

Sistem yedekleme ve geri alma''>.

3.4.2.3 UBS Yazilim Paketi Secimini Etkileyen Faktorler

UBS yazilm paketi seimi siireci diger yazilimlar icin gegerli siireglere benzerlik

gosterir. UBS yazilimi segimini etkileyen faktérler sunlardr:

]

a

O 0o 0o d 0 O

Kullanici say1 ve konumiari,
Kullanicilarn islemsel ihtiyaclar::
e Mevcut tiim raporlara erigsebilme
e Raporlar lizerinde her tiirlii degisikligi yapabilme
e Daha 6nceden iiretilmemis herhangi bir raporu veya grafigi olusturma
e Varyans analizi (veriler arasindaki sapmalar ve farklan gérmek)
e Eger analizleri (bir degiskendeki degisikligin diger degiskenler iizerindeki
etkisi)
¢ Modelleme (degiskenler arasindaki iliskilerin ve kurallarin tammlanmasi)''4,
Raporlama gereksinimleri,
UBS igin ayrilan biitge,
Mevcut ve giincellenecek sistemin kabiliyetleri,
Mevcut bilgi islem ortamu,
Gerekli tiim verileri toparlama,

Sistem giivenligi.

3 Watson, Houdeshel, Rainer, ag.e.,s. 149
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Sistem gereksinimleri ve biitge belirlendikten sonra en uygun yazilimin segilmesi
asamasina gelinmis olur. Bu agamada bir degerlendirme grubu olusturularak alternatif
yazilimlar incelenir ve belirlenmis gereksinimleri hangisinin en iyi sekilde karsiladigina karar

verilir.

Karar verme asamasinda, yazilimlarin {ireticilerinden veya dagitimuni yapan
firmalardan tamtim yapmalan istenebilir. Uriinlerin tanitim versiyonlan iizerinde galismalar

yapilabilir.

3.5 SISTEM TASARIMI VE GERCEKLESTIRME

Kurulacak UBS ile ilgili tiim gereksinimler belirlendikten ve sistemi gelistirmek igin

kullanilacak arag(lar) segildikten sonra sistem tasarimi ve gelistirme agamasina gegilmis olur.

3.5.1 Veri Yapisinin Olusturulmasi

Sistem tasarimu ve gelistirme agamasinda oncelikle sistemin yapisi olusturulur.
Sistemin yapisina gekil verecek olan gereksinimler ve kullamlan arag(larjin teknik
Ozellikleridir. Bilgi tabanhh bu tip sistemlerde, verinin hangi kaynaktan ve hangi yolla
gelecegine, hangi veriye diizeltme, 6zetleme ve filtreleme gibi veri doniistiirme islemlerinin
hangisinin ve ne sekilde uygulanacagina, eger ¢ok boyutlu bir yap1 kullanilacaksa boyutlarin
ne olacagina, boyutlar i¢indeki {iyeler arasindaki hiyerarsik siralamanin nasil olacagma karar

verilmelidir. Bunlarin yaninda, veriler arasindaki her tiirlii iligki ve formiiller tammlanmalidur.

3.5.1.1 Verilerin Biitiinlestirilmesi

Uretilecek bilginin temelinde veri oldugu icin veri yonetimi, UBS iginde kritik bir role
sahiptir''®. Sirket i¢i ve dist farkli kaynaklarda ve farkli bigimlerde tutulan veriyi tek bir
ortamda toparlamak i¢in oncelikle bilgi gereksinimleri ve veriyi ¢ok iyi anlamak ve tanimak

gereklidir.

114 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.c., s. 163
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Dabhili veri, merkezi islemsel veritabanlarinda, yonetim bilgi sistemi ya da karar destek
sistemi gibi sistemlerin veritabanlarinda, tablolama programlan gibi farkhh ortamlarda

bulunabilir. Bu ortamlarin veri yapisi benzegebilecegi gibi tamamen farkli da olabilir.

Verilerin farkli kaynaklardan UBS yapisina uygun olarak cekilmesi, gerekiyorsa
doniistirme  iglemlerinin uygulanmasi ve sistem igerisinde biitiinlestirilmesi UBS
kurulumunun zor agamalarindan biridir. Bu asamada, farkl teknik ozellikleri olan islemsel
bilgi sistemlerinin uzmanlan ile ortak g¢alismalar yapmak gereklidir. islemsel sistemlerden
verinin ne siklikta ve hangi yolla alinacagina ve de elle girilmesi gereken veriler varsa kim
tarafindan ve ne zaman girilecegine bu agamada karar verilir.

Veri déniistiirme iglemleri, filtreleme, temizleme, gevirim, toplama ve zetlemedir''°.
Verilere doniistirme islemlerinin uygulanmasmm sebebi, UBS’lerin islemsel bilgi
sistemlerine gére gok daha 6zet veriyle galigmasi, islemsel bilgi sistemlerinde veriler arasinda
uyumsuzluklarin olabilmesi (6rnegin Istanbul kelimesi, bazi yerlerde Istanbul, bazi yerlerde
Istanbul olarak gegebilir) ve veri kayiplanimn olmasidir. Bu tip diizensizlikleri gidermek igin

gereken veri doniistiirme islemleri uygulanmak zorundadir.

Harici veri, rakiplerle, ¢ok 6nemli miisterilerle, hukuki diizenlemelerle ilgili olabilir.
Sirket ici veriye gére ¢ok daha kiigiik boyuttadir. Bu yiizden UBS ile biitiinlestirilmesinde

problem yasanmaz.

3.5.1.2 Veri Aktarim

Veriler gesitli yollarla UBS’ye aktarilabilir. Eger UBS ile islemsel bilgi sistemi
arasinda biitiinlesmeyi saglayan bir arabirim olugturulacaksa, veri dogrudan baglanti ile tam
otomatik olarak aktanlir. Eger boyle bir arabirim s6zkonusu degilse veriler, UBS yazilim
aracinin okuyabilecegi bir formatta (6rnegin metin dosyalan (.txt dosyalar) ya da ¢aligma

sayfalan (.xIs dosyalar) hazirlanir. Dosyalar olusturulduktan sonra UBS’ye yiiklenmeleri igin

15 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., s.198
118 1. Hoven; “Data Warehousing,” Information Systems Management, Spring 1998, s. 93
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otomatik bir siireg isletilebilir ya da dosyalar sisteme elle tanitilir. Bunun diginda elektronik

posta araciligi ile de veri aktarimi miimkiindiir.

Cok boyutlu veritabam kullanilacaksa ve yazilim aracimin g¢evrimici analiz 6zelligi
varsa sondaj (drilldown) ve iiste toplama (rollup) gibi kabiliyetler otomatik olarak elde
edilebilecektir''’. Eger cevrimici analiz 6zelligi olmayan bir ara¢ kullaniliyorsa, UBS’lerin
vazgecilmezleri olan bu kabiliyetlerin sisteme kazandirilmas: gerekmektedir. Her iki durumda
da verinin seviyelendirilmesi (istenildigi kadar seviye kullamlabilir, bunu belirleyecek kriter
istyonetimin ulagmak istedigi detaydir) gerekmektedir. Burada yapilacak olan hangi verinin
tist seviyede goriilecegi, hangi verinin alt seviyede kalarak sondaj ile ulagilabilir konumda

tutulmasi gerektigine karar vermektir.

3.5.1.3 Veri Ambarlan

Kullanicilarin veriye ¢ok izl erisim istekleri, verilerin bu amaca uygun sekilde
tutulmasim gerektirmektedir. Bu yiizden farkli veri yapilan kurulmakta ve islemsel bilgi
sistemlerinden veriler gekilip farkli alanlarda depolanmaktadir. Olusturulan bu yapilara veri
ambarlart denilmektedir. Veri ambarlari, organizasyonun gesitli birimlerinden ve farkli
sistemlerinden gelen verinin siniflandinldigi, salt okunur ve diger sistemlerden ayri, genelde
yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri ve iistyonetim bilgi sistemlerini besleyen
yapilardir (Sekil 14). Organizasyonlarda farkli amaclar igin tasarlanmis birden fazla veri

amban olabilir.

Veri ambarlari, is hayatindaki gereksinimler nedeni ile ve donamim-yazilim alanindaki
gelismelerden sonra ortaya ¢ikmustir. Is hayatinda rekabetin hizla artmasi bilgiye hizh
ulasmay1 gok Snemli hale getirmistir. Isletmelerin karar verme merkezleri acil durumlara,

hizl bilgi sunmak i¢in gelistirilmis 6zel bilgi sistemlerindan faydalanmak zorundadirlar.

Teknoloji tarafinda da istemci/sunucu mimarisinin gelismesi ile veri ambarlan gligli
sunucular iizerinde gelistirilerek, kullanicilarin kendi bilgisayarlarindan sunucuya baglanarak

veri gekmeleri miimkiin hale gelmisgtir.
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Veri Kaynaklar Veri Ambarlar: Kullanieilar

islemsel Veriler

Uretim 2 Veri Amban
Pazarlama Yo6netimi Satig
’ Yazihm Analistler
Insan Kaynaklari
Finans
Uretim KDS
Muhasebe Yéneticiler
Veri alma,
Excel temizleme,
Lotus ayiklame, UBS Ustysnetim
3381 9 d.. P t.-
Tablolar j contstime,
toplama,
Word |l 6zetleme ve Yénetici
\_‘Wo_r dPerfect| i yitkleme Insan Yardimcilan
) & Kaynaklar
Dok{imanlar :

Harici Veriler Uzmanlar

Haberler

Borsa

Sekil 14: Veri ambarlarinin yapisi, kurulmasi ve kullanilmasi

Kaynak: Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., s. 211

Veri Ambarlarinin Faydalan

Organizasyonlarda bulunan farkli islemsel bilgi sistemleri, farkli veritabam yonetim
sistemleri ile ve farkli platformlarda galisiyor olabilir. Bu sistemler giinlilk isleri takip
edebilmek igin islemsel yeterliligin 6nemli oldugu sistemlerdir. Veritabanlar karar destek igin
uygun degildir. Problemli yénleri oldukg¢a fazladir, bakimlan ve diger uygulamalarla baglanti
kurmalan zordur. Bu sistemlerden istenilen bilgiye hizh bir sekilde ulagmak neredeyse
miimkiin degildir''.

7 «OLAP Council White Paper,” www.olapcouncil.org/research/whtpapco.htm
"8 Gupta, a.g.e.
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Bu problemler nedeni ile, verinin karar destek igin uygun hale getirildigi veri
ambarlar kullamlmaya baslanmustir' ®. I¢ ve dis kaynaklardan gelen veriler ortak bir alanda

toplanarak analiz imkam dogmustur.

Veri ambarlarinda ¢ok boyutlu yapilar ve ¢evrimigi analiz yontemleri

desteklenmektedir.

3.5.2 Ekran ve Rapor Tasarimlari

Kullanic1 arabirimi tasanmi, UBS’nin gelistirilme asamalarindan en 6nemlisidir,
¢linkli sistemin, kullamicinin dogrudan goérecegi, kullanaca8i, faydalanma derecesine gore
elestirecegi kism kullanict arabirimidir'?®. Eger kullanic: ihtiyaci olan bilgiyi alabilmek igin
gerekli tiim ekranlara ve raporlara ulagamiyorsa, arabirimin kullanimi rahat degilse, anlik
sorularina cevap bulabilmek i¢in analiz ve sondaj yapamiyorsa, sistemi kullanmayacaktir.
Altyapis1 ne kadar iyi olursa olsun, ne kadar fazla yatinm yapilmig olursa olsun,

kullanilmayan bir sistem basarisiz olacaktir.

UBS ekranlari, bilgi ekranlan ve sistem ekranlan olarak ikiye aynlmaktadir. Bilgi
ekranlan, iistydnetime belirli bir konu ile ilgili bilgi aktarmak igin tasarlanmis ekranlardir.
Genelde yoneticilerden birinin farkli bir bilgiye ulagmak igin o6zel talebi iizerine

hazirlanmislardir'?’.

Sistem ekranlan, kullamicilan bilgi ekranlarina yonlendirmek (menii, anahtar kelime,
indeks yoluyla), diger sistemlere ge¢cmek (elektronik posta, diger veritabanlar1), sistem
hakkinda bilgi vermek (yardim ekranlar, diger kullanicilarin listesi) i¢in kullanihrlar. Sistem
ekranlan, satinalinan yazilimin bir pargas: da olabilir, UBS gelistirme uzmanlan tarafindan da
tasarlanmig olabilirler. Sistem ekranlan da anlasilir ve kullanimi kolay ekranlar olmalidir ama

hazirlanmalan bilgi ekranlan kadar zor ve 6nemli degildir.

1% “Data Warehousing-An Executive’s Perpective”, www.dspace.com/whatman.htm

12 E. Gould; “Executive Information Systems, Activity Theory and Psychological Profiling,”
www.ifi.vio.no/iris20/proceedings/50.htm

121 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e.,s.181
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3.5.2.1 Bilgi Ekrani Tipleri

En ¢ok kullamlan dort tip ekran vardir: metin, tablo, grafik ve birlesik ekranlar'?,

1) Metin

Pek ¢ok yonetici, kagida dokiilmiis metni okumay tercih eder, bunun sebebi aligkanlik
ya da okurken daha rahat bir konuma gecebilmeleridir. Aym zamanda kagida dokiilen
raporlarin {istiine not alabilir ve 6nemli noktalar isaretleyebilirler. Metin ekranlari, diger
ekranlardan daha hizli bilgi getirdikleri ya da tablo ve/veya grafik bulunan diger ekranlarla
birlikte kullamildiklarinda daha etkili olurlar.

Bu ekranlanin daha okunakli olmast igin yaz1 karakteri, yazi biiyiikliigii, satirlar arasi

aciklik en uygun sekilde segilmeli ve renklendirmeye 6nem verilmelidir.

2) Tablolar

Tablolar, verileri diizenler, siniflandirir, sapmalar1 gosterir ve bigimleri sayesinde
O6nemli noktalarin dikkat c¢ekmesini saglarlar. Tek bir tablo ile ¢ok fazla degisken
listelenebilir. Okunmalan ve anlasilmalar olduk¢a kolaydir. Ara ve dip toplamlar, oranlar,
yaz1 karakteri ve renklendirme kullanilarak daha vurgulayici ve etkileyici sekilde
tasarlanabilirler (Tablo 6).

3) Grafikler

Bilgiyi iletmenin en etkili yollarindan biri grafiklerdir. Grafiklerde, veriler arasindaki
iligkiler, tablolarda oldugundan daha kolay goriiliir. Tablo 6 verileri kullanilarak hazirlanan
sekil 15°daki grafikte ii¢ bolgenin kargilagtirmasi ve mevsimlik dalgalanma aninda dikkat
cekmektedir.

122 MclLeod, Schell, a.g.e., s. 331




Tablo 6: 3 bolge icin satis cirolan

Satis Cirosu (Milyon TL)
1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge
1. ceyrek 1999 (99,378 142,309 49,546
2.¢eyrek 1999 1148,416 212,532 73,994
3.¢eyrek 1999 117,585 168,382 58,623
4. ceyrek 1999 201,884 289,098 100,651
1. ceyrek 2000 {116,910 167,415 58,286
2. ¢eyrek 2000 163,095 233,552 81,313
3. ceyrek 2000 133,494 191,164 66,555
4. ceyrek 2000 (219,521 314,354 109,444

350,000
300,000
250,000 Satl§ Cirosu (Miyon TL)
1. Bolge
200,000 M Satig Cirosu (Milyon TL)
150,000 2. Bolge
100,000 O ga;z lggosu (Milyon TL)
50,000
0
\139
&;\‘0 Q@‘
N

Sekil 15 : Tablo 6’da verilen satis cirolarinin grafiksel gésterimi

Cizgi, cubuk ve pasta grafikleri en ¢ok kullamlan grafik tiirleridir. Cizgi grafikleri,
zamana bagli degigen egilimleri ve birden fazla degiskeni aralarindaki iliskiyi de belirtecek
sekilde gosterebilir. Cubuk grafikleri, degiskenler aras1 karsilagtirmalar ve farklan ortaya

koymak i¢in kullamlir. Pasta grafikleri, bir biitiinii olusturan parcalarin birbirlerine gére

bityiikliiklerini géstermek i¢in en ideal grafik tiiriidiir.

68
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4) Birlesik Ekranlar

Bir bilgi ekram, tablo, grafik ve metin ekranlarinin bir arada kullamldigy birlesik bir
ekran olarak tasarlanabilir. Bunun i¢in, kullanilan ekran tiplerinin ana ekranin amacina hizmet
etmesi ve ekramn biitiiniine katma degerlerinin olmasi gerekmektedir. Boylece UBS
kapsamindaki pek ¢ok konu daha iyi gorsellestirilmis olur. Ornegin, herhangi bir konu ile
ilgili once bir grafikle genel bilgi verilebilir, tablo ile detay veriler listelenebilir, metin ile

ilgili yorumlar ilave edilebilir.

Ekran ve Rapor Tasariminda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Ekran ve raporlar verileri bilgiye déniistiirmek ve belirli bir bilgi ihtiyacim kargilamak
icin tasarlamirlar. Ekran ve raporlarin tasarlanma amaglar, tasarlanma bigimlerini biiyiik
Olgiide etkiler. Tasarimda kullamlacak fiziksel 6zellikler (ekran tipleri, renkler, yazi karakteri)
ve verinin sunulma teknigi (toplamlar alma, segimler, filtreleme) amaca uygun olarak

secilmelidir. Tasarimlarda dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:

e Tasarimlar, yoneticilerin goérev ve sorumluluklarina uygun olmalidir. Omegin finansla
ilgili bir yonetici daha gok rakamlarla ilgilenirken, hukuki konularla ilgilenen bir y6netici
metin bazli raporlardan, miihendislik ve teknik alanda calisan bir yonetici grafiklerden

hoslanabilir'>.

e Ekran ve raporlar birbirlerini tekrarlamamahdir. Aym bilgi farklh farklhh ekranlarda
olmamalidir. Bu hem karmagikliga yol agabilir, hem de ileride bir degisiklik gerektiginde

birden fazla yerde aymi degisikligin yapilmasi zorunlulugunu dogurur.

* Yoneticilerin yillardan beri gelen bazi aliskanliklan vardir. Bu aligkanliklar ilk tasarimlar
ctkileyebilir ama mutlaka ekran ve raporlarda yeni ve degerli bilgiler kullanicilara
sunulmalidir. Yoneticiler yeni tasanimlara zaman iginde alisacaklarindan sonraki tasarimlarda

ilk tasarimlarin eksiklikleri giderilebilir.

123 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e, s. 187
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o Ekran ve raporlan kullanacak olan iistyonetim olacagi igin tasarimlarda mutlaka
tistyonetimden geri besleme alinmalidir. Onlarin kullanmayacagi veya tam olarak ihtiyaglarimi

karsilamayan tasarimlar zaman kaybina neden olur.

o Kullamlan sistem gelistirme aracimn ekran ve rapor tasarimim kolaylagtiran ve bilginin
sunulmasu ile ilgili iglevsel bagka 6zellikleri (istisna raporlarin alinmasi, belirli kriterlere gére
renklendirme, kritik bilginin yamp sonmesi gibi) olabilir. Bu o6zelliklerin tam olarak

6grenilmesi ve tasarimlarda kullanilmasi gerekmektedir.

e FEkran ve rapor tasarimlarinda belirli standartlann kullanilmasi Snemlidir. Tasarim
agamasina gegildiginde Oncelikle standartlar (yazi karakterleri, biiyiikliikleri, bagliklar, toplam
satirlar1, grafikler, ikonlar, meniiler, diigmeler vb.) belirlenmelidir. Béylece ekranlar daha

kullanigh olacak ve kullanicilar ekranlara daha hizli alisacaklardir.
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DORDUNCU BOLUM

USTYONETIM BiLGi SISTEMiI UYGULAMASI: FINANSAL RAPORLAMA
SISTEMI

Bu bélimde anlatilacak {istydnetim bilgi sistemi 6rnegi, ¢ok uluslu bir sirketin finans
departmani igin hazirlanmistir. Ustydnetim bilgi sistemine neden ihtiyag duyuldugu, olurluluk
calismalar, sistemin kurulmasi i¢in gerekli yazihim segimi ve sistemin olugturulmasi ile ilgili

bilgiler ilerleyen sayfalarda anlatilacaktir.

Sistemin gelistirildigi sirket, Tiirkiye i¢inde 20’ye yakin islemse! birimi olan ¢ok
uluslu bir gruba ait, iiretim alaninda galisan bir sirkettir. Islemsel birimlerde, tiretimin takibi
icin lokal sistemler kullanilirken, muhasebe kayitlart merkezde islenmektedir. Her ay sonunda
her islemsel birimin satig miktarlarini, {iretim harcamalarimi ve masraflanimi gdsteren
raporlarla birlikte merkezi kar/zarar tablolar1 ve bilango gibi finansal raporlar iiretilmektedir.
Bu raporlar hem Tiirkiye’de bulunan y6netime, hem de yurtdisinda bulunan iist diizey grup
yonetimine  sunulmaktadir. Bu raporlar, yonetimin takip etmek istedigi tiim finansal
gostergeleri ve sirketin karliliginin ortaya koydugundan, tiim islemsel birimlerin durumu
(satis miktarlari, masraflari, kir durumlan) bu raporlardan rahatga goriilebildiginden

istydnetimin gergekten 6nem verdigi bir karar destek araci olarak kullanilmaktadir.

Fakat, bu raporlarin ¢ikarilmasi asamasinda islemsel bilgi sistemlerinin
yetersizliginden kaynaklanan pek ¢ok problemle karsilasiimaktadir. Bu problemlerden en
Onemlileri, raporlarin zamaninda alinamamasi, igerdikleri bilginin ylizde yiiz gilivenilir

olamamasi ve yeni bir rapor tasariminin ¢ok vakit almasidir.

Bu konuya bir ¢6ziim getirmek igin sirketin finans ve bilgi islem departman birlikte
bir ¢calisma yapmiglar ve bu ¢aligma sonunda finansla ilgili bilgi ihtiyaglarim kargilayacak bir

listy6netim bilgi sistemi olugturulmasina karar verilmistir.

Bu bdliimiin bundan sonraki kisminda, tistydnetim bilgi sistemi kurulmasina karar
verildikten sonra tipik bir {isty6netim bilgi sistemi olusturulmasi i¢in takip edilen adimlar
ayrintili bigimde anlatilacaktir. Bu adimlar i¢inde gerekli yazilimin se¢im agamasinin {izerinde

6nemle durulmustur, ¢iinkii bu konu Tiirkiye’de heniiz yeni yeni giindeme geldiginden,
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Tiirkiye’de dagitimi yapilan bu amaca yonelik profesyonel yazilim araglar piyasaya yeni
stiriilmiis trtinlerdi, sirketle aym faaliyet alaninda bdyle bir uygulama gelistirmis bagka bir
sirket yoktu, mevcut yazihmlann karsilagtirildigs 6rnek alinabilecek bir galisma yoktu ve
alinacak ara¢ ciddi bir yatinm gerektirdiginden aracin yeterliligi yaninda gerekli ve yeterli

destegin dagitime: firmadan alabilecek oldugundan da emin olmak gerekliydi.

4.1 ON INCELEME CALISMASI

On inceleme galismasi, varolan sistemin yapisimn, mevcut sorunlann ve islevsel

gereksinimlerin neler oldugunun belirlenmesi seklinde gerceklesmistir.

4.1.1 Varolan Sistem Yapisi

Finansal raporlamamn en 6nemli amaci, listyonetimin karar vermede gereksinim

duydugu bilgileri kapsayan finansal raporlar iiretmektir.

Mevcut sistemin ig akis1 diyagramu sekil 16’de gosterilmistir. Finansal raporlar, aylik
olarak hazirlanip, TL’den $’a gevirilir, biitge ve 6nceki yil sonuglar ile kargilastirmali gekilde
gosterilir. Hazirlanan raporlar, sirketin yurdisindaki merkezinde belirlenmis standart

raporlardir. Bu kapsamdaki raporlarin kategorileri sunlardir:

e Satis miktar ve tutarlarimin bulundugu satis raporlan

e Maliyet ve gider raporlart (hammadde, iiretim, nakliye, satig, kalite, yonetim
agisindan) ile ilgili raporlar

e Karlilik analizleri (maliyet merkezi, tesis, bolge bazinda)

e Performans gostergeleri

e Hammadde kullanimlan

e Mali tablolar (bilango, kar/zarar, nakit akim vb.)

Kullanilan muhasebe bilgi sistemi bu tip raporlan iiretemediginden, MS excel
raporlama ortami olarak kullanilmaktadir. Raporlarda kullamlacak tiim veriler basili kopya

olarak sistemden alinmakta ve elle MS Excel ortamina girilerek, onceden hazirlanmg
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formatlarda, formiiller ve baglantilar sayesinde tiim raporlar tek tek hazirlanmaktadir.

Goriildiigii gibi, bu raporlann otomatik alinmas1 miimkiin degildir.

Muhasebe > Mizan Raporu

Sistemi

Elle veri girisi | MS Excel Standart
ven ging Excel Raporlan
' Formiillerin

Ureti hesaplanmas, kur

retim p| Excel Raporlan gevirimleri

Sistemi

Sekil 16: Varolan sistemin is akig diyagrami

4.1.2 Varolan Sistemin Sorunlan

1. Finansal raporlamanin ana sorunu, gerekli verinin ilgili sistemlerden gekilmesinde yasanan

zorluklardir. Muhasebe sistemi ve diger sistemlerle mevcut raporlama sistemi arasinda

biitiinliik olmadigindan raporlann elle hazirlanmak zorunda olmasi biiyiik bir problem teskil

etmektedir:

a)

b)

Mubhasebe bilgi sistemi ile iiretim bilgi sitemi arasinda baglanti (veri algverisi)
olmadigz icin {iretim verileri basii kopya olarak ahinmaktadir. Uretim sisteminin
kurulu olmadig: tesislerde, hammadde tiiketimleri laboratuvar formiillerinden
bulunmaktadir. Raporlarda kullanilan performans gostergelerinin  ¢ogu 1ilgili

boliimlerden alinamamaktadir.

Mubhasebe bilgi sistemi ile mevcut raporlama sitemi (MS Excel) arasinda baglant
yoktur. Muhasebe bilgi sisteminden her tesis igin maliyet merkezi ve hesap bazinda
basili kopya olarak alinan mizanlar, elle Excel’e girilerek konsolide edilmektedir. Veri
girme iglemi igin 7-8 kisi bir tam giinlerini harcamaktadirlar. Girisler sirasinda hatalar
olabilmektedir. Bu hatalarin giderilmesi igin ayrintili kontrollerin yapilmasi

gerekmektedir.

Verilerin konsolide edilmesi ve raporlarin tretilmesi igin ti¢ kisi dort tam giin

harcamaktadirlar. Excel ile hazirlanan raporlarda belirli satirlanin bagka raporlara
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tasinmasi igin baglar mevcuttur. Raporlar iizerindeki pek ¢ok hiicrede formiil
bulunmaktadir. Baglantilanin ya da formiillerin yanhslikla silinmesi raporlardaki ilgili
rakamlarin birbiriyle tutmamasi ve yanlish@n nereden kaynaklandiginin g¢ok zor

bulunmasi gibi gii¢liikler yasatmaktadir.

d) Personel, yatinm ve bakimla ilgili veriler Excel sayfalan olarak elde edilebilmektedir.

Bu veriler baglant1 ve formiiller sayesinde raporlara yansitilmaktadir.

e) Elle miidahalenin ¢ok olmasindan dolayr iiretilen raporlar yiizde yiiz giivenilir

olmaktan uzaktir.

2. Maliyet dagitim akisi, matematiksel fonksiyonlar igerdigi igin elle yapiimasi hatali sonuglar
dogurabilmektedir. Dagitilacak maliyetlerin, kurulacak yeni sistem iginde formiiller ve
matematiksel fonksiyonlar yardimiyla, belirtilen dagitim anahtarlan oraninda ilgili masraf

yerlerine dagitilmasi gerekmektedir.

3. Raporlardeki degerlerin farkli kurlara gevrilmesi esnasinda sikintilar yasanmaktadir. Gelir-
gider kalemleri dogrudan gevrilebilirken bilango kalemlerinin kiimiilatif bakiyeler lizerinden
cevrilmesi gerekliligi, ulusal mali tablolar ile uluslararas: mali tablolar arasinda farkliliklarin
olmas1 ve bazi hesaplann sadece birinde kullamlmasi gibi problemler g¢evrim iginin elle

yapilmasin zorlastirmaktadir.

4. Raporlar olusturmak igin ¢ok fazla vakit ve emek harcandigindan gergek anlamda analiz
yapmak igin yeterince vakit kalmamaktadir. Anlik sorular ve gereksinimler igin yeni bir
raporun hazirlanmasi ¢ok fazla vakit almaktadir. Raporlarin dig goriiniimlerinin degistirilmesi

de baglantilar ve formiillerin bozulmast yiiziinden problem yaratan bir islemdir.

5. Finansal kontrolorler, bahsi gegen raporlan olusturmakta ve yOnetime sunmaktadir.
Yoneticiler, bu sistem iizerinde yeni bir sorgulama, analiz ya da yeni bir rapor iiretme
imkanina sahip degillerdir. Bu tip taleplerini mutlaka finansal kontrolérlere yoneltip onlarin
istedikleri raporu iiretmeleri i¢in beklemek durumundadirlar. Finansal kontrolérler, eger
istenilen raporu iiretmek i¢in gerekli veriye sahip degilse, bu is igin bilgi islemden destek
beklenmektedir.
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4.1.3 Islevsel Gereksinimler

1. Verimliligi ve giivenirliligi saglamak amaciyla muhasebe sistemi, finansal raporlama

sistemi ve diger sistemler arasinda veri aligveriginin olmasi, finansal verinin girdi ve ¢ikti

olarak sistemler arasinda gecigini saglayacaktir. Bu amag i¢in, asagidaki maddeler

saglanmalidir:

a)
b)

c)

d)

Genel muhasebe modiiliindeki veri otomatik olarak raporlama sistemine aktarilmahdir.
Borglar muhasebesinin takibi igin Satinalma siparisleri ve stok kontrol modiillerinin
finansal raporlama sistemi ile veri aligverisi olmalidir.

Alacaklar muhasebesinin takibi i¢in Satis siparig ve faturalama modiilliiniin finansal
raporlama sistemi ile veri aligverigi olmalidir.

Maas giderlerinin gerekli maliyet merkezlerine dagitimi ig¢in Bordro modiilii ile
finansal raporlama arasinda veri aligverisi olmalidir.

Hammadde ve akaryakit kullanimlar otomasyon sistemlerinden alinmalidir (sistemler
arasinda arabirim diisiiniilmemekte, veri ahsverisi dosya transferi seklinde

diisiiniilmektedir).

2. Sirketin standart raporlarinin hepsi tiretilebilmelidir.

3. Gider tipinde gider analizi yapilabilmeli ve finansal gostergeler liretilebilmelidir.

4. Yabanci kurlara ¢evirim yapilabilmelidir.

5. Tiim finansal raporlar bélge, tesis ve konsolide bazda alinabilmelidir.

6. Bu ihtiyaglan karsilamak i¢in, finansal raporlama sisteminin agagidaki maddeleri saglamasi

gereklidir:

a) Verinin tiim boyutlarda (zaman, tesis-bélge, gergeklesen-biitce, liriinler, hesap
kalemleri) analiz edilmesi,

b) Farkli kur sistemlerini desteklemesi,

¢) Varyans analizi igin biitge ve tahminleme araci ile tiimlesim (entegrasyon),

d) Gider kalemlerinin ve gostergelerin hesaplanmas: i¢in gerekli dagitimin yapilmasi

(dagitim).
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4.2 YENI SISTEMIN YAPISI VE KAPSAMI

UBS, klasik bilgi sistemlerine gore daha yeni teknoloji kullandiklarindan yapilan ve

kapsamlar da diger sistemlere gore biiyiik farkliliklar gostermektedir.

4.2.1 Sistemin Yapisi

Onceki bélimlerde de belirttigimiz gibi, giiniimiizde hizh gelisen kosullar nedeniyle
isletmeler, saglikli ynetim ve denetim sistemlerine gereksinim duymaktadirlar. Ustydnetime
yonelik karar destek sistemleri yoneticilerin dogru ve izl kararlar alabilmelerinde biiyiik rol
oynamaktadir. Klasik bilgi sistemleri ya da igletmenin giinliik islerini takip ettigi bilgisayar
uygulamalar1 hizli sonuglar iiretmek, sorgulamalara cevap vermek, yeni raporlar olusturmak
icin uygun degildirler. Bunun nedeni bu tip sistemlerin kullanim amaglarinin raporlama ve

analiz olmamasi ve bu iglere uygun olarak tasarlanmis olmamalandir.

Yine 2. béliimde belirttigimiz gibi, yonetim bilgi sistemleri ve 6zellikle iistyGnetim
bilgi sistemleri, gok hizli analiz ve raporlama yapmak icin gelistirilen sistemlerdir. Isletmenin
pek ¢ok departmanmindan ve de igletme digindan gelen veriler bu sistemlere yiiklenir ve
6nceden formati belirlenmis olan veya olmayan pek gok rapor bu sistemlerin birer ¢iktisi
olarak alinir. Bu sistemlerin ¢ok biiyiik miktarlarda veriyi tutarken hizli analiz ve raporlama
kabiliyetine sahip olmasi arka tarafta yatan teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgisayar
terminolojisinde OLAP olarak adlandirilan bu teknolojinin kullandigt mimariyi farkli kilan,

verilerin ¢ok boyutlu yapilar iizerine oturtulmasidir.

Omek olarak verdigimiz sirketin finansal raporlama konusundaki sorunlari ve
ihtiyaglar1 goz oniine alindiginda bir iistyénetim bilgi sisteminin kurulmas: gerekliligi net bir
sekilde goziikmektedir. Bylece muhasebe sisteminden veriler otomatik olarak yeni kurulacak
sisteme aktarilacak, biiyiik miktarda veri tutularak karsilagtirmah analizler yapilabilecek, ¢ok
boyutlu mimari sayesinde istenilen bilgiye ¢ok izl ve giivenilir bir sekilde ulagilabilecektir.

Bu yapr sekil 17° de gosterilmistir.
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Islemsel Veriler
Muhasebe Usty§ngtim Ekranlar,
Satig » Bilgi raporlar
Satinalma Verilerin Sistemi
Uretim déniistiiriiimesj e
toplanmasi . Formiillerin Analizler, anhk
veozetlenmesi esaplanmasy, kur sorgulamalar

gevirimleri

Sekil 17: Yeni sistemin yapist

4.2.2 Sistemin Kapsam

Geligtirilecek sistemin ana hedefi, finans alanindaki bilgi ihtiyacini karsilamak oldugu
igin sistemin kapsami finansla ilgili bilgi ihtiyaglan ile stmrl tutulmustur. Ornegin, tesis ve
iirlin bazinda toplam satislar bu sitemin kapsamindayken, miigterilerle ilgili bilgi kapsam

disinda tutulmustur.

Finansal raporlar, muhasebe sistemindeki ay kapamslarindan sonra (o ayla ilgili tlim
girigler tamamlandiktan sonra) alindig1 i¢in yeni kurulacak sisteme de verilerin ayda bir kez

ve ay kapamisindan sonra génderilmesine karar verilmisgtir.

Istenilen ve ihtiyag duyulan bilgiye baz olusturacak verinin biiyiik bir kismunin meveut
bilgi sistemlerinde oldugu goériilmiis, olmayan verinin de sisteme elle girilebilecegine karar

verilmistir.

Yeni kurulacak sistem ile mevcut iglemsel sistemler arasinda arabirim
olusturulmamasina, veri aktarimmin dosya transferi seklinde olmasina karar verilmistir.
Verinin UBS yapisina uygun hale getirilmesi ve transferin otomatik olmas: igin ayn bir
calismanin yapilmas1 gerekliligi goriilmiistiir. Bu ¢aligma, sistem gergeklestirme asamalari

kisminda anlatilacaktir.

4.3 OLURLULUK CALISMASI

Projenin olurluluk ¢aligmasi, yazilim, donamim ve insan kaynaklann gereksinimleri

acisindan ele alinarak gergeklestirilmigtir.

7.6, YMwsexfireTiin KOROLD

DOALLAHTASYON MERKEZN

e |
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4.3.1 Yazihm Gereksinimi ve Yazihm Aracimin Se¢imi

Ustyonetim bilgi sisteminin kurulmas igin 6ncelikle bu sistemin geligtirilecegi uygun
yazilim aracinin veya araglarinin segilmesi gereklidir. Segim 6ncest yapilan ¢aligmada mevcut
olan yazilim araglarindan higbirinin tam olarak UBS gelistirmeye uygun olmadig, bu is igin
6zel olarak gelistirilmis iglemsel kabiliyetleri ¢ok yiiksek araglarin oldugu ortaya ¢ikmgtir.
Bu yiizden gerekli yazilim ara¢larinin satin alinmasi yoniinde tistyonetimden onay alinmastir.

Yazilimin satin alinmasi, kullanimi igin gerekli egitimin alinmasi ve tecriibenin elde
edilmesi, donamm ihtiyaglan igin gerekli elemanlarin (6zellikle sunucu ortamt) saglanmasi
maddi agidan onemli bir yatinmdir. Bu yiizden Bilgi Islem ekibi bu konuda gerekli
aragtirmalan yapmugtir. Dort farkh iriin ailesi incelenmis, bunlar arasindan ihtiyaglan en iyi

karsilayan se¢ilmistir.
Secim agamasinda, oncelikle gereksinimleri karsilayacak iglevsel ozelliklerin neler
oldugu bir liste halinde ortaya konmus ve ifade ettikleri 6nem 1 ile 5 arasinda

puanlandirilmigtir (Tablo 7).

Tablo 7: Yazihim araci segim Kriterleri ve puanlan

KRITERLER PUANLAMA

Veri hacmi ve maksimum boyut sayisi

Verinin degisim hizi

Olusturulabilecek uygulama tiirleri

Diger sistemlerle biitiinlesim ve arayiizler

Mimari

Veri yapisi

Kur gevrimleri

Veri girisi

Eger (what-if ) senaryolan

Karmasik hesaplama/modelleme

Sunucu ortanm

WiNnlwnhlbd_lwrwiwNwlwviwi & v

Kullamer sayisi ve lokasyonlari

—

Kullamci PC standartlar

Uluslararasi sartlar

Yurtdisi referanslar

Yurtigi referanslar

Wih W

Biit¢e: yazihm, donanim, bakim, destek
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Her incelenen fiiriiniin bu islevleri ne kadar yerine getirdigi, eksik veya istiin yonleri
dikkatlice not alinmigtir. Segim siireci boyunca, yazilimlarla ilgili sunumlar izlenilmis, gerekli
aragtirmalar ve incelemeler yapilmig, yazili dokiimanlar taranmigtir. Son agamaya gelen iki
tirlin, gergek ortami yansitan, ¢ok kiigiik bir model iizerinde hazirlanmig bir senaryo igin test
edilmigtir. Bu test, her iki aracin iglevsel ozelliklerini, istiin ve zayif yanlanimi yakindan
gérmek ve birbiriyle karsilagtirmak agisindan oldukg¢a faydali olmustur. Testin sonucu

belirlenen kriterler {izerinden karsilastirmali bir sekilde tablolanmustir (Tablo 8). Ustyonetime

de sunulan bu tablonun karar verme agamasinda biiyiik etkisi olmugtur.

Tablo 8: Yazilim araglaninin karsilastirmasi

max. boyut sayisi

Veri hacmi ve boyutlar igin smir yok

HYPERION SOLUTIONS Diger Firma
KRITERLER HYPERION ESSBASE Diger Yazihm Araci
Veri hacmi ve Maksimum 32 boyut olabiliyor ama

tavsiye edilen en fazla 10

Verinin  degisim
iz (bazt iiriinler
¢ok degisken

veriyi yonetemez)

Otomatik olarak verideki degisikligi
takip eder ve boyut elemanlarim
giinceller

Yeni boyut ekleme ve gikarma
yapilabiliyor

Uygulama tiirleri

Satig/pazarlama analizi, karlilik analizi,
UBS, genel raporlama,
biitgeleme/planlama/tahmin, finansal
konsolidasyon

Satig, pazarlama, finans, iiretim ve
insan kaynaklan verilerinin
sorgulanmasi ve analizi

Onemli dzellikler

Cok kullanicih erigim (yazma/okuma),
karmagik OLAP sorgulamalari, Excel
ile baglanti, dagitim hesaplamalari,
karmagsik d6viz ¢evirimleri, zaman
serili analizler, senaryo iiretebilme
(6zellikle “eger”), aym rapor lizerinde
farkli analiz nesneleri kullanabilme

Karmasik OLAP sorgulamalari, Excel
ile baglant1, alokasyon hesaplamalari,
karmagik doviz ¢evirimleri, zaman
serili analizler, senaryo liretebilme
(ozellikle “eger”)

e-mail sistemleri, veriambarlari, ERP

teknolojisi

Diger sistemlerle 51steml‘er1, Hyperion Integx:atlon Server Veriambarlari ve Oracle GL ile
entegrasyon ve sayesinde Oracle, Informix, Sybase, entegrasvon
arayiizler MS SQL Server, IBM DB2 gibi veri grasy
tabanlarna ulagilabilir
Tek basma ve gevirmeli agla baglanan | Tek basma ve gevirmeli agla baglanan
Mimari PC’ler, istemci/sunucu, intranet, PC’ler, istemci/sunucu, intranet,
extranet, Internet extranet, Internet
Veri yapist Cok boyutlu veritabani, OLAP Cok boyutlu veritabani, OLAP

teknolojisi

Kur gevirimleri

Yerlesik bir islev degil, tammlamak
gerekiyor.

Kur gevirimleri igin ayr1 modiil var. Bu
modiil sayesinde tiim girisler ve
¢ikiglar istenilen doviz cinsinden
olabilir. Cevirim kurallar1 hesap

bazinda tanimlanabilir.
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Veri girisi

Veri girisi sadece “¢aligma sayfalan”
ad1 verilen dokiimanlar iizerinden
yapilabilmektedir. Ancak bir ¢aliyma
sayfas1 lizerinde sadece bir finansal
birim olabilir (6rnegin; hem biitge hem
de gerceklesen degerler aym ¢aligma
sayfasi iizerinde olamaz). Bunun
yarunda ayni anda birden fazla ¢aligma
sayfas1 agik olamaz.

Veriyi ¢ogaltmak igin; varolan bir
finansal birimden kopyalama, text
dosyalardan okuyabilme ve verilerin
kolon ve stitunlar iizerinden
cogaltilmasi segenekleri kullamlabilir.

Cok kullanicili veri girigine izin verir.
Ayni dokiiman iizerinde birden fazla
finansal birim degeri olabilir ve veri

girilebilir/degigtirilebilir. Veriler,
veritabanmna yazilmadan &nce
veritabam kilitlenir. Eger o an
veritabam iizerinde degisiklik yapan
bagka bir kullanic1 varsa kilitleme
gergeklesmez. Kilitleme isleminden
sonra, veri génderme islemi ile
veritabanina yazilmug olur.

Eger senaryolan

Veri degistirme (artv/eksi) komutlariyla
kolon ve siitunlardaki verinin istenen
oranlarda artinlmasy/azaltilmasi
miimkiin. Karmagik iglemler yapilmak
istendiginde kontrol kaybedilebilir.

Senaryo olugturma ve olusturulan
senaryonun kaydedilmesi miimkiin.

Karmagsik
hesaplama,
modelleme

Modelleme ve bu modeller iizerinde
¢aligan ¢oziimleme tanimlan
taumlanabiliyor. Tiim matematiksel
fonksiyonlar mevcut.

Modelleme tek bir boyut iizerinde,
boyut degerleri kullanilarak yapiliyor.

Fonksiyon agisindan ¢ok zengin.
Modelleme birden fazla boyut
iizerinden yapilabiliyor.

Kullanicr sayis1 ve
lokasyonlari

Sistemi etkilemiyor

Sistemi etkilemiyor

Sunucu ortamlari

Windows NT, AS/400, HP-UX, IBM-

Windows NT, HP-UX, IBM-AIX, Sun

Packard, LEG, Rober Mondavi,
Standard Chartered Bank, Staples Inc.

AIX, Sun Solaris Solaris, IBM MVS, Digital OSF/1
Kullanict PC Standart PC Standart PC
standartlar
;il:.lt::raram Lokal destek ve lisans almabilmesi Lokal destek ve lisans alinabilmesi
AdobeSytems Inc., Allergan, Bali, .
Bankgesellschaft Berlin, Credit Yurtdisinda: Coca Cola, Unilever
Referanslar Mutuel, DHL, Erste Bank, Hewlett

Yuriginde: Kogbank, Osmanl Bankast,
Tekstil Bank, Unilever

Sirket politikas1 olarak, alinacak yazilimun iglevsel kabiliyetleri ve gereksinimleri
karsiliyor olmas: fiyatindan ve mali giderlerinden daha 6nemli oldugundan, yazilim seg¢im

siireci, incelemeler ve test sonucunda daha bagarilt goriilen iiriiniin se¢ilmesi ile sonlanmugtir.
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4.3.2 Donanim Gereksinimi

Donanim gereksiniminin belirlenmesi 6zellikle yazilim araci seg¢iminden sonraya

birakilmistir, ¢iinkii her farkli yazilim farkli donamim 6zelliklerine ihtiyag duyabilmektedir.

UBS, istemci/sunucu mimarisinde c¢alisacak bir sistem olarak gelistirilecegi igin
donanim gereksinimi, bilgi teknolojileri alt yapisi, sunucu ve kullanici bilgisayarlar
(istemciler) olmak iizere ii¢ kategoride belirlenmigtir. Bilgi teknolojileri altyapisi
istemci/sunucu mimarisini destekledigi igin herhangi bir sorun yasanmayacagi ve altyap1 igin

ek bir donamim ihtiyaci olmadig goriilmiistiir.

Sunucunun kapisetisi ve teknik 6zellikleri, alinan yazilim aracinin dagitimim yapan
sirketin uzmanlarina damsilarak, yazilim aracimin dékiimanlaninda bu konuda belirtilen
Onerilerden yola gikilarak, hizl biiyiiyen bu sistemlerin gelecek yillarda da problem ¢ikmadan
caligabilmesi ve de ileride her tiirlii gelistirmenin (hafiza, disk) yapilabilmesi gerekliligi
g6zoniine alinarak belirlenmistir. Segilen yazilum araci, kullanict sayisinin fazlalifs ve farkh
lokasyonlarda olmasi gibi etkenlerden etkilenmedigi i¢in bu kriter dikkate alinmamstir.
Belirlenen kapasitede ve ozelliklerde atil bir sunucu bulunmadifindan yeni bir sunucu

alinmasina karar verilmigtir.

Istemci donanim gereksinimleri belirlenirken, kullanicilarin bilgi gekme, rapor alma
ve analiz iglemlerini hizli yapabilmeleri igin gerekli olan minimum teknik 6zellikler ortaya
konmugtur. Bu 6zelliklere bakildiginda kullammda olan bilgisayarlann bu &zellikleri

sagladig1 ve ek bir yatirim ihtiyaci olmadig1 goriilmiigtiir.

4.3.3 Sistem Gelistirme Ekibi

UBS kurulumu icin 6ncelikle bir ekip olusturulmustur. Bu ekipte, bilgi islem
departmanindan UBS gelistirme uzmani ve mevcut islemsel bilgi sistemlerinden sorumlu
uzman, finans departmanindan finansal raporlamadan sorumlu finansal kontrolér ve yazilim
aracinin dagitimim yapan firmanin yazilim uzmanm (yazilim damigsmani) olarak dort kisinin

gbrev almasina karar verilmistir.
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Kurulacak UBS’nin kapsamu igin gerekli gereksinim analizleri, UBS gelistirme
uzmani, yazilim danigmani, finansal kontrolér ve finans direktdriiniin katihmiyla yapilmugtir.
Analiz agsamasi esnasinda mevcut raporlar ve veri kaynaklan incelenmistir. Toplantilar veya
soru-cevap seklinde goriismeler ile UBS gelistirme uzmam ve yazilm danigmam sistemin

hedeflerini ve bilgi ihtiyaglarim belirlemiglerdir.

4.4 SECILEN YAZILIM GELISTIRME ARACI

Sistem gelistirme agamalarim siralamadan énce bu agamalarin daha iyi anlagilabilmesi

i¢in secilen yazilim araci ve terminolojisi hakkinda kisa bilgi vermek faydali olacaktir.

Yazilim araci se¢imi kisminda da belirttigimiz gibi belirlenen kriterler dogrultusunda

Hyperion Essbase (HE) OLAP Server, yazilim araci olarak secilmisgtir.

HE OLAP Server; HE Veritabami, HE Uygulama Yéneticisi ve HE Komut Ortami

olarak farkl1 islevleri olan araglardan olusmaktadir.

HE Veritabani, ¢ok boyutlu bilgileri (iiriin, bélge, zaman, hesap vb.) tutulmasim
saglayan bir veritabamdir. HE, HE Veritaban1 Yoneticisi lizerinde analitik veri tiplerini, veri

depolanmasini, hesaplamalan ve veritabani glivenligini yonetir.

HE Uygulama Yoneticisi, HE veri yonetiminin en &Onemli 68esidir. Bu &6ge
uygulamalarin gelistirildigi ve isletildigi grafiksel bir ortamdan ibarettir. HE Uygulama
Yoneticisi ile altyapt olusturma, veri yiikleme, hesaplama ve giivenlik diizenlemeleri

yapilabilir.

HE Uygulama Yoneticisi ile uygulama gelistiritken 6ncelikle yeni bir uygulama
yaratilir. Bu uygulama, {izerinde galigilacak olan ortamin hazirlanmasinda kullanilacak olan
arabirimdir. Uygulama iizerinde, verinin iliskilendirilecegi veritabam olusturulur. Veritabani

tizerinde veri modelleri, formiiller ve simiilasyonlar gergeklestirilebilir.

HE Komut Ortamu, sistem fonksiyolarmmn isletilebildigi komut ekramdir. HE Komut

Ortamu ile sisteme baglanma, uygulama ve veritabani yaratma, silme, aktif hale getirme, yeni
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kullanic1 yaratma, hak verme, bagh kullamici sayis1 goérme gibi her tiirli islem

gergeklestirilebilir.

Kullanici ug¢ birimleri Hyperion Analyzer, Excel ve Lotusl-2-3 gibi araglardir.
Hyperion Analyzer, HE gibi ¢ok boyutlu veritaban ve gevrimigi analiz teknolojisine sahip
araglar igin Ozel olarak gelistirilmis raporlama ve analiz aracidir. Tablo, grafik ve birlesik
tipteki ekran ve raporlarin tasarimu igin kullamlabilecek iglevsel bir iiriindiir. Hyperion

Analyzer, istemci/sunucu ve web tabanli mimarileri desteklemektedir.

Excel ug¢ birimi, kullanicilar igin oldukga kullanigh ve tanidik bir aragtir. Excel’in bir
kullanici ug birimi olarak kullanilmasi i¢in kullanici bilgisayarina, HE ile satin alinan Essbase
Add-in adinda bir modiiliin de yiiklenmis olmast gerekmektedir. Bu modiil yiiklendikten sonra
Excel’de Essbase adl1 yeni bir menii segenegi olusur. Bu meniiden HE sunucusuna baglanip

veritabanindaki tiim verilere ulasilarak, Excel bir raporlama ve analiz aract olarak

kullanilabilir.

Segilen iiriin HE nin islevsel 6zellikleri:
e Raporlama, analiz, modelleme ve planlama igin gereken analitik uygulamalarin (UBS,
Satig/pazarlama analizi, karlihik analizi, genel raporlama) gelistirilebilecegi sunucu ortamim
saglayan bir iirtindiir,
e Veri boyutlar ve hiyerarsiler iizerinden gruplanir ve organize edildigi igin gok boyutlu
modellemenin sagladigt tiim istiinliiklere (sondaj analizi, gruplar iizerinden toplamlar)

sahiptir,

e Hesaplama agirlikli sorgulamalar1 kolaylikla halledebilir. Biitiin hesaplamalan sunucu

seviyesinde yaparak modern sunucu teknolojisini etkin olarak kullamr ve ag trafigini azaltir,

e Hazir finansal fonksiyonlara sahiptir,

e Cok kullanicili okuma/yazma erigimi sayesinde kullamcilar veriyi degistirebilir ve veri

biitiinliigli bozulmadan aninda etkisini gérebilirler,
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e Excel icin kopyalanan modiil sayesinde Excel, HE islevlerine sahip olur. Boylece

kullanicilar bildikleri bir ortami HE fonksiyonlar ile kullanma imkamna kavusurlar,

o Islemsel bilgi sistemleri, veriambarlar, tablolama programlari gibi isletmenin sahip

oldugu hemen hemen tiim veri kaynaklarindan veri alabilir'?*.

Ayrica, HE tiim diinyada yaygin bir kullanima sahiptir ve Business Intelligence Ltd. girketinin

internet iizerinde devam giincelledigi aragtirma sonuglarina gére birinci siradadir'®,

HE terminolojisinde de bir gogu kullanilan, gok boyutlu yapilarin genel kavramlari:

Boyut (Dimension): Boyutlar, kurulan veri yapisinda en iist seviyede yer alirlar. En
genel data tiplerini igerirler.

Uye (Member): Boyut altindaki her bilesen ve alt bilesenler iiye olarak adlandirlir.

Etiket (Alias): Uyeler icin kullamilan takma adlardir. Etiketlerin kullamm amaci
anlasilirligr arttirmaktir.

Etiket Tablosu (Alias Table): Etiketlerin tamaminin tutuldugu tablo. Farkl: amaglar
icin birden fazla etiket tablosu olugturulabilir.

Ebeveyn (Parent): Altinda en az bir ¢ocuk bulunduran iiyelerdir.

Cocuk (Child): Bir iiye altinda bulunan tiyelerdir.

Kardes (Sibling): Ayni iiye altinda bulunan her iiye digerinin kardegidir.

Torun (Descendant): Uye altinda bulunan tiim gocuk ve onlarin gocuklarimin genel
adidir.

Dede (Ancestor): Bir iiye tizerindeki her elemendur.

Paylasimh Uye (Shared Member): Bir iiye birden ¢ok ebeveyn altinda
goriilebiliyorsa bu {iye paylasimh {iyedir.

Yaprak (Leaf): Hi¢ cocugu olmayan iiyelerdir.

Seviye (Level): Her iiye altinda ka¢ dallanma oldugunu gosteren ifadedir. Level
belirlenirken yapraklardan baglanilir. Yapraklarin sifir seviyesindedirler.

Kusak (Generation): Her iiyenin kaginci dallanmada oldugunu gosteren ifadedir.

Boyutlar 1. kusaktirlar.

124 hitp://www.hyperion.com ve http://www.essbase.com’dan derlenmistir.
125 N. Pendse; www.olapreport.com/Market.htm##shares, 03/02/2001
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-> (Cross-Dimension): Bu operatér ilye kombinasyonlarim ifade eder. Mesela
Haziran ayina ait gergeklesen kar Gergeklesen->Kar->Ocak seklinde gosterilir.
Altyapr (Outline): Cok boyutlu bir yap: iizerinde ¢alisirken olugturdugu, boyut ve

fiyelerin iliskilerini gésteren sematik yapidir'®.

4.5 SISTEM GELISTIRME ASAMALARI

Sistem gelistirme, 10 agamada tamamlanmistir. Asagida bu agamalarda neler yapildig:

anlatilmigtir.

4.5.1 Proje Planimin Olusturulmasi

On inceleme ve olurluluk galismas: gergeklestirildikten sonra sistem gelistirme stireci

i¢in plan olusturulmustur.

Proje planinin olusturulmasinda, bilgi gereksinimleri, mevcut islemsel bilgi
sistemlerinin 6zellikleri, yazilim aracimn teknik 6zellikleri ve zaman ve kaynak kisitlamalan
onemli rol oynanustir. Belirtilen etkenler degerlendirilerek, yapilmasi gereken igler ve tahmini
stireleri belirlenmis ve projenin en kisa siirede bitirilebilmesi igin gereken siralama, kritik igler

de gozoniinde bulundurularak yapilmustir.

Microsoft Project’de hazirlanmug proje plaminin Gannt gemasi, Tablo 9 olarak

sunulmustur.

126 Hyperion Essbase OLAP Server Database Administrator’s Guide, Cilt 1, Sunnyvale, Hyperion Solutions

Corporation, 2000, ss.3-8



Tablo 9: Finansal Raporiama Proje Plani

Mar'00  |Apr'00  jMay'00 Jul ‘00 Aug '00
ID | Task Name Duration Start Finish Resource Names Mar Apr May Jul Aug
1 Finansal Raporiama 92days Mon27.03.00 Tue 01.08.00 i ; ; ] D
2 Geligtirme Ortaminin Hazirlanmasi 1day Mon 27.03.00 Mon 27.03.00 Uzm;Dnm;FK = n:us“uaaﬁ__"x
3 Gegici Yapinin Tasanmi ve Olugturuim 37 days Mon 03.04.00 : Tue 23.05.00 : ;
4 I Hiyerarsisinin Tanimlanmasi 5days. Mon 03.04.00 “ Fri 07.04.00 Uzm;Dnm;FK;FD
5 Bilgi Gereksinimlerinin Belirlenmesi 13days Mon 10.04.00° Wed 26.04.00 - Uzm;Dnm;FK;FD
6 Boyutlarin ve Uyelerin Belirlenmesi | 7days  Thu 27.04.00 Fri 05.05.00 Uzm;Dnm
7 Yapiyi Olusturmak igin Gerekli <m;:5w 7days Mon 08.05.00 Tue 16.05.00 Uzm;Dnm
8 Yapinin Olugturulmasi i 5days Wed 17.05.00  Tue 23.05.00 Uzm;Dnm
9 Kahci Yapininin Olugturuimasi 5days Wed 24.05.00- Tue 30.05.00 Uzm;Dnm
10 Matematiksel Fonksiyonlarin Hazirlama: 25days Wed 31.05.00  Tue 04.07.00 '
11 Formdllerin Hazirlanmasi 10days Wed 31.05.00 Tue 13.06.00 Uzm;Dnm Dnm
12 Hesaplama Modellerinin Olusturulmas W 15days Wed 14.06.00 ” Tue 04.07.00 Uzm;Dnm cu_..:_ua.“:
13 Veri Aktanimi 19 days Wed 31.05.00 Mon 26.06.00
14 Veri Kaynaklarinin Belienmesi 3days Wed 31.05.00 Fri 02.06.00 Uzm;Dnm;BS Uzm m CNBHU::m.nmm Uzm
15 Verinin Hazirlanmast : 10days Mon 05.06.00 Fri 16.06.00 Uzm;Dnm;BS Uzm % CN_L“_u:_.:“mw cmNB
16 Yikleme igin Gerekli Kurallarin ._.mz_SM 3days Mon 19.06.00 Wed 21.06.00 Uzm;Dnm m CNWBE:S
17 Yikleme ve Test 3days Thu22.06.00 Mon 26.06.00 Uzm;Dnm M ."._Nan_u:S
18 Kullanict Haklarinin Verilmesi 1day Tue27.06.00 Tue 27.06.00 :
19 Kullanici Tiplerinin Belirlenmesi 1day TueZ27.06.00 Tue27.06.00 Uzm;FD 2m;FD
20 Kullanicr Haklarinin Belirlenmesi ve V. 1day Tue27.06.00 Tue 27.06.00 Uzm _ Uzm
Task Summary ] Rolled Up Progress IR
.ﬂ_wmw _wu%mmwgo Split virriviiiviensi. Rolled Up Task i External Tasks .
Progress IR Rolled Up Split Cvvsassssssssssssss  Project Summary
Milestone ¢ Rolled Up Milestone >




Tablo 9: Finansal Raporiama Proje Plam

Mar '00 Apr '00 May ‘00 Jun '00 Jul '00 Aug ‘00
ID |Task Name Duration Start Finish Resource Names Mar Apr May Jun Jul Aug
21 Kullanicilara Yazilim Aracimin Kurulumu ! 1day Wed 28.06.00 - Wed 28.06.00 Uzm : m :
22 Rapor ve m_ﬁ.:_.m.:: ...nwm:m:imm_ _ 25 mmﬁ , Tue 27.06.00 Mon 31.07.00
23 Rapor ve Ekranlann Hazirfanmasi | 20days Tue 27.06.00  Mon 24.07.00 Uzm;Dnm :
M : : , " “ :
24 Test Edilmesi S5days Tue25.07.00 Mon 31.07.00 Uzm;Dnm;FK .
25 Veritabani iin Gerekli Optimizasyon |  10days  Tue27.06.00 Mon 10.07.00 Uzm;Dnm :
% Kullanici Egitimi | 2days Thu20.06.00  Fri30.06.00 Uzm;Dnm m [/ Uzm:Drm
27 Projenin Hayata 08. 01.08.00 Uzm; “. __ ” |
jenin Hayata Gegmesi | 1day Tue o.._ 08.00  Tue01.08.00 Uzm;Dnm : ; " ; m Uzm;Dn
Task Summary PR  Rolled Up Progress  IERSES——
Proje: FinRep Split Rolied Up Task Ext
l—.m::”NO\ow\Mooo ISR NN NN NN RN U msm—l_lmmxm
Progress SERENRNEEEE  Rolled Up Split Cvviritirrersieesss  Project Summary
Milestone ’ Rolled Up Milestone Av
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4.5.2 Bilgi Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Projenin basarili olabilmesi ve hedeflenen zamana yetistirilebilmesi igin bu asamanin
cksiksiz bitirilmesi konusunda biiyiik bir titizlikle galisildi. Zamam en iyi bigimde
degerlendirmek i¢in ekip iginde bir i boliimii yapildi. Bu is béliimii dogrultusunda ekip

tiyeleri kendi gorev ve sorumluluklarini yerine getirdiler.

a Finansal Kontrélor:
¢ Finans direktorii ile goriigerek {istyonetimin istek ve ihtiyaglarim belirledi.
o Finans direktoriinden aldig: bilgiyi kendi deneyimleriyle birlestirerek kapsamli bir
gereksinim raporu olusturdu.
e Talep edilen tiim raporlarda yer alan satirlann igerikleri (formiil veya diger
degiskenler ile bagint1) ve dagitim kurallar, ¢evirim formiilleri gibi ihtiya¢ duyulan
her tiirlit hesaplama ile ilgili yazili dokiiman hazirladi.

e Uzman ve damigmana igle ilgili deneyimlerini ve hazirladigi dokiimanlar: aktardi.

o UBS gelistirme uzmam ve danisman:
e Yapilan igi ve siiregleri analiz ettiler. Veri akisimi incelediler.
e Finansal kontroloriin hazirladig gereksinim raporu ve diger dokiimanlar tizerinden
giderek, agik olmayan noktalarda ek bilgi istediler.
o Gereksinimleri baz alarak bir prototip olusturdular. Bu prototip iizerinde g¢esitli
kurgulart deneme firsatlari oldu. Prototip gergek sistemin ¢ok kiigiik bir versiyonu
oldugu i¢in denemelere ¢ok hizli cevap alabildiler, boylece gergek sistem i¢in deneyim

elde etmis oldular.

o Islemsel bilgi sistemleri uzman:
e Gereksinim raporu ve diger dokiimanlann inceleyerek, istenilen bilginin elde
edilebilirligini kontrol etti.

e Gereksinimlerin yaninda ek olarak verilebilecek verileri belirledi.
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4.5.3 Cok boyutlu Veritabaninin Olusturulmasi (Boyutlarin Belirlenmesi)

Cok boyutlu veritabani olusturmak OLAP teknolojisi kullanan yazilim araglarinda son
derece basit bir islemdir. Bu veritabanlan klasik anlamdaki veritabanlarinda oldugu gibi ¢cok
sayida tablodan ve tablolar arasindaki iligkilerden olugsmaz. Cok boyutlu bir yapt kurmak igin
yapilmasi gereken tek bir komutla yeni bir veritabami yaratmak ve bu veritabanina boyutlan

tanimlamaktir.

Bu boyutlarin neler olmas: gerektigi sistemin hedefleri ve bilgi ihtiyaglarimn
belirlenmest ile ortaya gikmustir. Is akisinda Snemli yer teskil eden, hakkinda bilgi edinmek ve
analiz edilmek istenen unsurlar boyutlar olarak tamimlanmigtir. Sistemin kapsaminda da
belirtildigi gibi, bu sistem, finans alamindaki bilgi ihtiyacin1 kargilamak i¢in tasarlandigi igin
finansla ilgili unsurlar boyut olarak belirlenmis, sisteme miisterilerle ilgili bir boyut

eklenmemisgtir.
Boyutlar su sekilde belirlenmistir:

Zaman (Time): Zamanla ilgili periyodik ve kiimiile olarak aylarin bulundugu boyut.

Organizasyon (Organization): Bolge ve tesislerin bulundugu boyut

Senaryo (Scenario): Gergeklesen ve blitge rakamlarinin ayn ayri tutulmasint saglayan
boyut

Y1l (Year): Yillarin bulundugu boyut

Birimler (Measures): Fiziksel olarak numerik verinin iligkilendirilecegi tiyeleri igeren
boyut (6rmek: hesap bakiyeleri, liretim miktarlan, vb.)

Maliyet Merkezi (Center): Maliyet merkezlerinin tanimlandig: boyut

Uriin (Products): Tiim iiriin ve iiriin gruplarmnin tanimlandig: boyut

Hesap (Accounts): Tiim hesap plammn, raporlarda kullamilan gruplann ve dagitima

tabi tutulan iiyelerin tanimlandigt boyut.

Olusturulan ¢ok boyutlu veritabaninin goriintimii gekil 18’de gosterilmistir.



»Database: FinRep (Current Alias Table: Default)
— LD Time {Label Only)

w|Organization Country {Alias: Lafarge) (Cur Hame = TL)
W|Scenario CurPartition (Label Only)

V|Year (Label Only)

w|Measures (Label Only)

v¥|Center (Alias: Cost Center)

w|Products:

“|Accounts Accounts {(Label Only) (Cur Category = P/L).

T

Sekil 18: Cok boyutlu veritabani

4.5.4 Standartlarin Belirlenmesi

Standartlarin belirlenmesi, her yazilim projesinde yapilmas: gereken bir istir. Bunun
sebebi, aymi proje lizerinde ¢aligan uzmanlarin, birbirinin yaptig1 isi (kodlama, yeni iiye

ekleme, formiil olusturma) tan1yabilmeleri ve anlayabilmelerini saglamaktir'’.

Bu projede iki tip standart belirlenmistir: kodlama standardi ve iiyelerin adlarim

verirken uyulmasi gereken kurallar.

HE’nin, hesaplama yazim dili adinda ¢ok boyutlu bir yapida kodlama yapmay
saglayan bir yazilim dili vardir. Bu dilin de diger diller gibi, komutlan, belirli yazim kurallar
ve derleyicisi bulunmaktadir, ama diger dillerden farkli oldugu yénler de vardir. Omegin,
programlama dillerinde belirli bir aralik igin aym islemin yapilmasi gerekiyorsa ¢evirim
bloklari kullanihir. Buna karsiik, HE hesaplama dilindeki bloklar sabitleme bloklaridir.
Boyutlar veya iiyeleri sabitlenerek iglemlerin sadece sabitlenen elemanlar i¢in yapilmasi

saglanir, aksi takdirde tiim boyutlar ve iiyeler i¢in hesaplama gergekliestirilir.

127 0. Kalipsiz; Bilgisayar Yazihm Miihendisligi, istanbul, i.0 Basimevi, 1992



91

UBS gelistirme yazilim araglarinda, diger yazilimlarda oldugu gibi ¢ok fazla kodlama

yapilmasi gerekmediginden kodlama ile ilgili standartlar minumum seviyede kalmistir:

1. Kodlamanin anlasilir olmasi igin belirlenen bigimsel 6zelliklere uyulmas: (blok i¢indeki
satirlarin girintili olmast, komutlarin biiyiik harflerle yazilmasi, farkh islem bloklarinin
birbirinden ayrilmasi ve bu bloklann {istiine gerekli agiklamalarin yorum satin olarak

yazilmasi )

2. Kodlama yapilirken, veri akiginin ve iiyelerin birbirleri ile iligkilerine dikkat edilmesi
(Omegin A=B+C ise 6ncelikle B ve C’nin hesaplanmasi igin gerekli kodlama yapilmals,

sonrasinda A hesaplanmalidir.)

3. Cok boyutlu yapilarda hesaplama uzun siirdiigii igin kodlamada optimizasyona gidilmesi.
Gerekli yerlerde FIX komutu (bu komut veritabaninin tamaminin degil sadece parametre
olarak aldig1 boyut veya tiyeler ile ilgili kisminin galigmasini saglar, 6rnegin Ocak ay1 ile
ilgili bir hesaplama yapilacaksa blogun basina FIX(Ocak) denilmelidir) kullamlarak
gerekli siirlamalara gidilmeli, aymi siirlama ile galisabilecek satirlarn bu komutun
olusturdugu blogun igine yazilmasi ve formiillerin uygun yerde (yap: iizerinde veya

kodlama tlizerinde) kullaniimasi.

Uyelerin adlan ile ilgili kurallar olusturulmasinin sebebi, boyutlar iginde birlik
saglamak, sisteme yeni iliye eklendiginde HE nin bunu otomatik olarak ekleyebilmesi igin

uygulamasi gereken kurallari belirlemek ve muhtemel kangikliklari 6nlemektir.

UBS’nin {iretecegi bilginin biiyiik bir kismu yurtdisina raporlanacagi igin ve
Tiirkiyedeki istyonetimde de yabanci uyruklu yoneticiler oldugu i¢in yapida kullanilan tiim
elemanlar ve varsayilan etiket tablosundaki karsihiklan Ingilizce olarak adlandinlmistir.
Tiirk¢e olarak hazirlanacak rapor ve ekranlarda kullamilmak iizere ikinci etiket tablosu,

elemanlarin Tiirkge adlan ile hazirlanmigtir.

Asagida kural tammlanan boyutlar i¢in adlandirma kurallan agiklanmugtir:

Zaman Boyutu : Periyodik olan aylar, Ingilizce adlanmn 3 karakterli kisaltmalan

seklinde tammlanmalidir. Omek: Ocak igin Jan, Subat icin Feb. Kiimiile olanlar ise “YTD” én
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ekinin, aylarin rakamsal ifadeleri ile birlesmesi seklinde tamimlanmalidir. Ornek: Ocak igin

YTDO1, Subat igin YTDO02.

Organizasyon Boyutu : Tesisler, muhasebe sistemindeki kodlarnin bagma “P”

karakteri eklenerek kodlanmalidir. Ornek: Corlu igin P11, Ayazaga i¢in P15.

Yil Boyutu : Yihh ifade eden 4 haneli rakamlarin basina “YR” karakterleri
gelmektedir. Or: 2000 i¢in YR2000.

Maliyet Merkezi Boyutu : Maliyet merkezleri muhasebe sistemindeki kodlarinin
basina “CC” karakteri getirilerek kodlanmistir. Or: Uretim igin CCO011, Pompa igin CC013.
Uriin Boyutu : Bu boyutta yer alan iiriinlerin hepsi igin muhasebe sistemindeki

kodlan kullanilmigtir.

Hesap Boyutu : Hesap planinda yeralan tiim hesaplar muhasebe sistemindeki
kodlarinin bagina “A” karakteri getirilerek kodlanmustir. Or: 100 hesab i¢i A100, 120 igin
A120.

4.5.5 Boyut Uyelerinin Olusturulmasi

HE’de boyut iiyelerinin olusturulmasi igin iki yéntem mevcuttur :1) otomatik olarak
yaratmak, 2) elle girmek. Boyutta yer alacak iiye sayist kullamilacak y&ntemin
belirlenmesindeki baslica kriterdir. Boyutlarin ¢ok az sayida iiyesinin olmasi (senaryo veya
yil gibi) ya da iiyelerin islemsel veri tabanlarinda bulunmayan yeni elemanlar (yeni iiretilecek
ya da isletme digindan gelecek bilginin tutulacagi degiskenler) olmasi durumunda, iiyeler elle
girilir. Ama Urlin ya da hesap gibi yiizlerce iiyesi olabilecek b(;yutlar icin otomatik yaratma

yontemi kullanilir.

Otomatik yaratma yontemi her boyut igin ayr1 ayn uygulanir. Bu yontem igin
6ncelikle, belirli bir boyut igin {iyelerin bulundugu metin, excel veya Lotus 1-2-3 tipindeki bir
dosya yaratilir. Bu dosya ilgili iglemsel veritabamindan gesitli sorgulama teknikleri
kullamlarak elde edilebilir. Bu projede ihtiya¢ duyulan bu tip dosyalar islemsel bilgi sistemi

uzmamn tarafindan metin dosyasi olarak hazirlanmuistir.
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Dosya hazirlandiktan sonra, HE Uygulama Yéneticisinde iiyeleri yiiklemek igin bir
kural dosyasi olusturulur. Bu dosyanin amaci ¢ok boyutlu veritaban ile iiyelerin bulundugu
dosya arasinda gerekli baglantinin kurulmasidir. Béylece dosyanin hangi boyut ile ilgili
oldugu, iiye adinin dosyanin neresinde oldugu ve iiyenin 6zelligi (ebeveyn, ¢ocuk, vb)
belirtilmis olur. Aynca, kural dosyasinda iiyelere 6n ek veya son ek takma, birden fazla alam

birarada kullanma, etiket belirleme gibi islemler de gergeklestirilebilir.

Bundan sonra yapilmasi gereken, kural dosyasi ve ilgili iiye dosyasi secilerek otomatik
yaratma iglemini baglatmaktir. Bu iglem esnasinda problem ¢ikarsa, yaratilamayan iiye ve

neden yaratilamadigina dair agiklamalarin oldugu bir hata dosyas1 olugturulacaktir.

Bu projede hesap, iiriin ve maliyet merkezi boyutlaninin iiyeleri otomatik olarak, diger
boyutlar elle yaratilmlstlr. Otomatik olarak yaratma, yukarida belirtilen adimlar dogrultusunda
gerceklestirilmistir.

Uyelerin olusturulmasinin yam sira, barindirdiklan ézellikler de yapiya tamtilmugtir.
Omegin ¢evirimin dogru olarak yapilabilmesi igin hesaplarin tipi (bilango veya gelir/gider)
hesap bazinda veya iist seviyelerden (gocuklar ebeveynin 6zelligini tasidig: igin) girilmigtir.
Bu o&zellik sistemde bulunan bir &zelliktir, bunun yaninda kullamici tanimli 6zellikler de
olusturulabilir ve bu o6zellikler analiz ve raporlama agsamalarinda biiyiikk kolayliklar
saglayabilir. Omegin, Tiirkiye’nin cografi bélgelerinde icecek dagitimi yapan bir firma
diistinelim. Bu firmanin, bolgelerin ve her bélgenin altinda o bolgedeki sehirlerin tutuldugu
bir boyutu olsun. Hiyerarsi bolge ve bagh oldugu sehir mantiginda oldugu igin sadece kiy:
sehirlerinin oldugu bir rapor almak i¢in rapor iizerinde kiy1 sehirlerini tek tek segmek
gerekebilir. Bunun yerine kullanict tamimli ézellik kullanarak, kiy1 sehirlerinin bu 6zelligine
“kiyr” denilebilir ve raporda 6zelligi “kiy1” olanlar dogrudan listelenebilir. HE nin bu tip
islevlerinden de faydalanarak ideal bir yap: olugturmak igin gerekli tiim tamimlamalar

yapilmstir.

4.5.6 Formiillerin ve Hesaplama Programeciklarimin Yazilmas:

Sistem gelistirme agsamalan iginde en fazla zaman alan ve diger agamalara gére daha
zor olan bu asamada, oncelikle bilgi gereksinim raporu iizerinden gidilerek, kullanilmasi

gereken fonksiyonlar, hesaplama mantig1, formiil ve hesaplamalarda performans agisindan
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uygulanmas: gereken kurallar belirlendi. Bu bilgiler 1s181inda, basit formiiller yap: tizerindeki
iiyelere, karmagik hesaplamalar kodlama ile hesaplama programcigina yazilmstir. Omekler

agagida verilmistir (Tablo 10, sekil 19):

Tablo 10 : Yap: lizerindeki formiiller

Uyeler Ozellik |islem {Formiil
Total Ebeveyn
Variable
Cost
Total Cocuk {(+) (IF (@ISMBR(CCO011))
Prod. A7000201 + A7000202 + A7000203 + A7000208 + A7001102 +
Cost A7001113;
ENDIF;
Total Cocuk |(+) (IF(@ISMBR(CC012))
Trans. A7000103+A7000203 + A7000208;
Cost ELSEIF (@ISMBR(CC112) OR
@ISMBR(CC312) OR
@ISMBR(CC412) OR
@ISMBR(CC512) OR
@ISMBR(CC712))
A7000203 + A7000208+ A7000502;
ENDIF;
Total Cocuk |(+) |IF (@ISMBR(CCO011))
Raw A7100301 + A7100302 + A7100303 + A7100304 + A7100305 +
Mat. A7100306 + A7100307 + A7100309 +
Cost A7100310 + A7100311 + A7100312 + A7100313 + A7100314 +
A7100315 + A7100316;
ENDIF;
Total Cocuk |(+) |IF(@ISMBR(CC013))
Pump A7000203 + A7000208 + A7000309003 + A7000103;
Cost ENDIF;
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FIX(&curryear) /* cari yil ile ilgili sabitleme blogunun agilmasi */
&currytd(IF (NOT(@ISMBR("Actual")))
IF(@ISMBR (Jan))
&currmonth;
ELSE
&currmonth+&prevytd;
ENDIF;
ENDIF);

FIX("Actual USD","Actual @ Bud XChg") /* senaryo boyutu elemaniari igin sabitleme blogunun agiimasi */
FIX(&currmonth,Balance) /* cari ay ve bakiye ile ilgili sabitieme blogunun aciimas) */
FIX(Actual,&currytd,Units)
CALC DIM(Organization,Center,Products,Accounts);
ENDFIX;

FIX(Products) /* iirlin boyutu ile ilgili sabitleme blogunun agiimasi */
FIX(Center) /* maliyet merkezi boyutu ile ilgili sabitieme blogunun sonu */
FIX(P99)
RPP(IF (NOT @ISMBR(Jan)) /* ocak ayinda bir onceki yilin Aralik ayini almasi icin*/
RPP = A472 - @PRIOR (A472,1,Jan:Dec);
ELSEIF (@ISMBR(Jan))
RPP = A472 - @PRIOR (A472->Dec,1,@CHILDREN (Year));
ENDIF;)
"ETI to be Allocated"”;
ENDFIX;

/* Monetary Loss ve Gain hesaplamalari */
"Monetary Loss"(IF (NOT @ISMBR(Jan))
"Monetary Loss"=("Trade Receivables Avg"-@PRIOR("Trade Receivables Avg",1,Jan:Dec))-
("Trade Receivables Gross"-@PRIOR("Trade Receivables Gross”",1,Jan:Dec));
ELSEIF (@ISMBR(Jan)) /* ocak ayinda bir onceki yilin aralik ayindaki degerle islem yapmasi icin*/
"Monetary Loss"= ("Trade Receivables Avg"-@PRIOR("Trade Receivables Avg"- >Dec,1,@CHILDREN

(Year)))-

(Year)));
ENDIF;)
"Monetary Gain"(IF (NOT @ISMBR(Jan))
"Monetary Gain"= ("Trade Payables Avg"-@PRIOR("Trade Payables Avg",1,Jan:Dec))-
("Trade Payables"-@PRIOR("Trade Payables",1,Jan:Dec));
ELSEIF (@ISMBR(Jan))
"Monetary Gain"= ("Trade Payables Avg"-@PRIOR("Trade Payables Avg"->Dec,1,@CHILDREN (Year)))-
("Trade Payables"-@PRIOR("Trade Payables"->Dec,1, @CHILDREN (Year)));

("Trade Receivables Gross"-@PRIOR("Trade Receivables Gross"->Dec,1,@CHILDREN

ENDIF;)

"Monetary Loss on Concrete Sales"(IF ( @ISLEV(Organization,0) AND @ISDESC(Marmara))
(&concrete_sale_per/100) * "monetary loss";

ENDIF)

"Monetary Loss on pump Sales"(IF( @ISLEV(Organization,0) AND @ISDESC(Marmara))
(&pump_sale_per/100) * "monetary loss";

ENDIF) -

ENDFIX; /* maliyet merkezi boyutu ile ilgili sabitleme blogunun sonu */
ENDFIX; /* iiriin boyutu ile ilgili sabitieme blogunun sonu */
ENDFIX; /* cari ay ve bakiye ile ilgili sabitleme blodunun sonu */
ENDFIX; /* senaryo boyutu elemanlan icin sabitleme blogunun sonu */
ENDFIX; /* cari yil ile ilgili sabitleme blogunun sonu */

Sekil 19: Hesaplama kodundan bir boliim
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4.5.7 Kur Veritabaninin Olusturulmasi ve Cevirim Blogunun Yazilmasi

HE’de istenildigi kadar farkli kur sistemi takip edilerek, biitiin bilgiler bu farkli kurlara
cevrilebilir. Kur veritabaninin olusturulmast iglemi de basit bir iki adimdan olugsmaktadir. Kur
veritabaninin olugturulmasi i¢in ana veritabaninda zaman, iilke ve hesap olarak belirtilmis ii¢
boyutun olmasi gerekmektedir. Bu projede, zaman boyutu zaman olarak, organizayon boyutu
iilke olarak, hesap boyutu da hesap olarak isaretlenmisgtir. Kur veritabani, zaman boyutuna,
cevrim islemi zaman olarak isaretlenmig boyuttaki periyotlarda gergeklestigi; iilke boyutuna,
bu boyuttaki para birimleri arasinda gevrim uyguladigi; hesap boyutuna da, bu boyuttaki

cevrim kategorilerine gére hesaplama yaptig1 i¢in ihtiyag duymaktadir.

Bu projede veriler aylik bazda tutuldugundan g¢evirim de aylik bazda yapilacaktir.
Ikinci kur olarak sadece Amerikan Dolarimin olmasina karar verilmistir, ileride bagka kurlar
da eklenebilir. Cevrim kategorisi olarak da gelir/gider hesaplan i¢in ve bilango hesaplarn i¢in

iki farkli kategori belirlenmistir.

Yukanidaki islemlerden sonra HE Uygulama Yoneticisinde kur veritabani olusturma

diigmesine basilarak kur veritabani olusturma islemi tamamlanmis olur.

Veritabaninin hesaplanmasi swrasinda kur c¢evriminin de yapilmas: igin, kur
veritabanina aylik kur degerlerinin kur kategorileri bazinda girilmesi ve sekil 20’de verilen

kod satirlarinin hesaplama modiiliine eklenmesi gerekmektedir.

FIX(&currmonth)  /* cari ayin sabitlenmesi */
DATACOPY "Actual” TO "Actual USD"; /* cevirim uygulanacak degiskenin
yazilacak degiskene kopyalanmasi */
FIX("Actual USD") /* yazilacak degiskenin sabitlenmesi */
CCONV USD->"ACT XCHG"; /* Cevirim islemi */
ENDFIX; /* 2. sabitleme blogunun kapatiimasi */
ENDFIX;  /* 1. sabitleme blogunun kapatimas: */

Sekil 20: Cevrim igin gerekli kod
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4.5.8 Veri Doniistiirme ve Aktarim Isleminin Yapilmas:

Veri aktarim islemi dosya transferi seklinde gergeklestirilecegi igin islemsel bilgi
sisteminden verilerin dosya olarak ¢ekilmesi ve HE veritabaninda olusturulan yapiya uygun
olarak aktarilmasi gereklidir. Veri aktarimindan sonra ise hesaplama baglatilacaktir. Islemsel
bilgi sisteminden veri dosyalaninin alinmasi otomatik olarak gergeklestirilememektedir ama
veri doniigtiirme iglemleri, verinin HE’ye aktariimasi ve hesaplamanin giincellestirilmis

parametreler ile (y1l ve ay gibi) baglatilmasi yart otomatik olarak gergeklestirilmektedir.

Veri déniistiirme, veri aktarimi ve hesaplamamin baglatilmas: islemlerinin, HE diginda
yardimer bir program tarafindan yapilmasina karar verilmistir. Programalama mantifa ve
belirli bir algoritmik yapr ile olusturulmas: gereken bu programun Visual Basic programlama

dili kullanilarak MS Access araci ile gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir.

Olusturulan yardimc: program, iki ana basamakta islemleri gerceklestirir. ilk
basamakta, gerekli tim veri dosyalarimin mevcut olup olmadigini kontrol eder ve veriler
iizerinde gerekli degisiklikleri ve déniistiirme iglemlerini sirasiyla gergeklestirir. Olugan yeni
dosyalan belirli bir dizine kopyalar. Ikinci basamakta ise HE’ye verinin yiiklenmesi, ilgili
parametrelerin  degistirilmesi ve genel hesaplamanmn g¢aligtirtimas:1  islemlerinin
gergeklestirilebilmesi igin gerekli bir modiil olusturur. Bu modiilin ¢alismas: uzun
stirdiigiinden, kullanictya modiiliin ¢abistinlmasim isteyip istemedigi yoniinde bir soru
yoneltir. Kullanicinin onayr alindiktan sonra ikinci basamakta hazirlanmis olan modiil

¢aligmaya baglar ve veri aktarimi ve sonrasinda da hesaplama galigtirilmis olur.

Veri déniistiirme i¢in hazirlanan program, modiil ve alt modiillerden olusmaktadir. Alt

modiillerden biri sekil 21°da verilmistir.
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DoCmd.RunSQL ("Delete * from T_MasrafYeriMizani")
DoCmd.RunSQL ("Delete * from T_MasrafDataFile")
strMasrafFileName = strDirInput & "MASRAF YERI MIZAN " & strCurYear & strMonth & ".xIs"
DoCmd.TransferSpreadsheet acImport, 8, "T_MasrafYeriMizani", strMasrafFileName, True
Set RSReadMasraf = DB.OpenRecordset("T_MasrafYeriMizani", dbOpenSnapshot)
Set RSWriteMasraf = DB.OpenRecordset("T_MasrafDataFile", dbOpenDynaset)
Set RSTranslationMasraf = DB.OpenRecordset("T_TranslationTableMasraf”, dbOpenSnapshot)
RSReadMasraf.MoveFirst
While Not RSReadMasraf.EOF
strAccount = RSReadMasraf.Fields("EKMHSP")
strAccountCriteria = "OriginalAccount = ™ & strAccount & ™"
RSTranslationMasraf.FindFirst strAccountCriteria
If Not RSTranslationMasraf.NoMatch Then
RSWriteMasraf. AddNew
RSWriteMasraf.Fields(0) = "20" & Left(RSReadMasraf.Fields("EKMSTR"), 2) 'yil bilgisi’
RSWriteMasraf.Fields(1) = Mid(RSReadMasraf.Fields("EKMSTR"), 3, 2)  ‘ay bilgisi’
RSWriteMasraf.Fields(2) = RSTranslationMasraf.Fields("EssbaseAccount”)
If Left(strAccount, 3) = "153" Or Left(strAccount, 3) = "960" Then
RSWriteMasraf.Fields(3) = RSReadMasraf.Fields("EKMHAD")
Else
RSWriteMasraf . Fields(3) = "Products”
End If
If Mid(RSReadMasraf.Fields("EKMMYR"), 2, 2) = "01" Then
strCC = Mid(RSReadMasraf.Fields("EKMMYR"), 4, 3)
If strCC = "061" Or strCC = "071" Or strCC = "072" Or strCC = "073" Or strCC = "074" Or
strCC = "075" Or strCC = "076" Or strCC = "077" Or strCC = "078" Or strCC = "079" Or strCC = "232"
Or strCC = "332" Or strCC = "432" Or strCC = "532" Or strCC = "632" Or strCC = "732" Or strCC =
"033" Then
RSWriteMasraf.Fields(4) = "00"

Else
RSWriteMasraf.Fields(4) = Mid(RSReadMasraf.Fields("EKMMYR"), 2, 2)
End If
Else
RSWriteMasraf.Fields(4) = Mid(RSReadMasraf.Fields("EKMMYR"), 2, 2)
End If

RSWriteMasraf.Fields(5) = Mid(RSReadMasraf.Fields("EKMMYR"), 4, 3)
RSWriteMasraf.Fields(6) = RSReadMasraf.Fields("EKMBAK")
If (Not IsNuli(RSReadMasraf.Fields("EKMMBAK"))) And (RSReadMasraf.Fields("EKMMBAK")
<> 0) Then
RSWriteMasraf.Fields(7) = RSReadMasraf.Fields("EKMMBAK")

End If
RSWriteMasraf.Update

End If

RSReadMasraf.MoveNext

Wend

Set RSReadMasraf = Nothing
Set RSTranslationMasraf = Nothing
Set RSWriteMasraf = Nothing

BekkckicklacRkokkkokkkk Rk Magraf Yerli Mizan bilgilerini olusturan blogun sonu **xkskakiokkoksokdokkkokk

Sekil 21: Doniigtiirme programinin bir alt modiilii
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4.5.9 Raporlarin olusturulmasi

Rapor tasanimlarinda finans depertmamimin kullandigy bigimlere sadik kalinmstir,

¢linkii bu raporlarin biiyiik bir kismi yurtdisina génderilen standartlagmig bigimlerlerdir.

UBS’lerin genel 6zelligi olan istenilen formatta bilginin aninda alinabilmesi sayesinde,
kullanicilar ve 6zellikle iistyonetim istedigi tarzda analizi sifirdan baglayarak bir-iki dakikada
gergeklestirebilmektedir. Kullamm kolayhigi sayesinde rapor tasarimlarindan bazilan

bilgisayar teknik bilgisi olmayan finansal kontrol6r tarafindan tamamlanmugtir.

Raporlarn tasanimi igin, kullanici u¢ birimi olan MS Excel ve HE’nin kendi ug birimi
olan Hyperion Analyzer adli ara¢ kullanilmustir. Ek-1’de rapor ve ekranlardan &mekler

verilmistir.

4.5.10 Test

Test asamasinda gerekli goriilen tiim testler yapilmuis, testlerde karsilasilan sorunlar ve

eksikliklerin nedenleri bulunup diizeltilmistir.

Test agamasi fonksiyonel test, performans testi ve yapisal test olarak {i¢ asamada

gergeklestirilmistir.

Fonksiyonel testte, 6mek girdi degerleri ile beklenen sonuglarin alimp alinmadig test
edilmistir. Performans testinde ise, sistemin yamt siireleri, bellek ve islemci kullamm ve
darbogazlar belirlenmistir. Bu agamada, tiim veritabani igin hesaplama baslatilms,
hesaplamanin gereginden ¢ok uzun siirmesi, bellek kullanumi ile ilgili ayarlarnin dogru
yaptlmamis oldugunu ve hesaplama modiiliinde optimizasyona gidilmesi gerektigini
gostermistir. Bellek ayarlann ve optimizasyon gergeklestikten sonra yamit siiresinin en aza
indigi goriilmiistiir. Test slireci, dort ayr1 asamada gergeklegtirilmigtir: {inite testi, biitlinleme

testi, onaylama testi, sistem testi'?®.

128 R ahipsiz, a.g.e. (1992), s. 241
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Unite testi, gok boyutlu yap: iizerindeki formiillerin ve hesaplama modiiliindeki her
bagimsiz hesaplamanin ayr1 ayn sinanmasi seklinde gerceklestirildi. Biitiinliik testinde ise
biitlin sistem, veri aktanmindan baglayarak raporlarn alinmasina kadar c¢ahstirildi. Tiim
aksakliklar ve problemler tek tek not alindi ve her biri igin gereken diizeltmeler yapildi.
Onaylama testinde, uygulamanin belirlenmis hedefleri ve bilgi gereksinimlerini tam olarak
karsilaylp karsilamadig test edildi. Onaylama testinin alfa testi asamasi, UBS gelistirme
uzmam tarafindan kullamici g6zii ile, beta testi ise finansal kontroldr tarafindan
gerceklestirildi. Yeni sistemden alman raporlardaki bilgiler ile eski sistemden ahnmig
raporlardaki bilgiler karsilagtiildi. Bu asamada formiiller, hesaplamalar ve degiskenler
arasindaki iligkilerdeki eksiklik ve yanhgliklar ortaya gikti. UBS uzmanimna belirtilen bu
problemler geriye dogru izlenerek diizeltildi. Beta testi sirasinda, sistem kullanma
kitapgigindaki bilgilerin de yeterli ve gegerli olup olmadign test edildi. Sistem testi
agamasinda Ozellikle dayaniklilik testi {izerinde duruldu. Sisteme ¢ok yogun miktarda veri
yliklendi ve galigmas1 gozlendi. Bu test sonucu sistemde beklenen oranda bir yavaslama séz

konusu oldu ama bunun diginda bagka bir aksaklik goriilmedi.

4.6 YENI SISTEMIN GETIiRDiGI FAYDALAR

0 Muhasebe sistemi ile finansal raporlama sisteminin tiimlesmesi sonucu giivenilir olmayan
excel ortaminin birakilmasi,

0 Bilgi islemin desteginden bagimsiz olarak giivenilir ve hizli raporlama ve analiz
kabiliyetinin elde edilmesi. Ozellikle istyonetimin kendi analizlerini ¢ok hizli ve kolay bir
sekilde yapabilmeleri,

g Tiim raporlarin uyum iginde ve birbirini tamamlar sekilde olmasi,

0 Daha az sayida standart rapor hazirlanmasi ve elle miidahalenin en aza indirilerek
raporlamadaki karmagsikligin azaltilmasi, rapor yonetiminin kolaylagsmasi, merkez ve
bdlge seviyesinde kontrol ve analiz igin uygun ortamin saglanmast,

o Biitge-gergeklesen, cari yil - gegmis y1l karsilagtirmalarimin kolaylikla yapilabilmesi,

a Farkli kurlarda rapor alinabilmesi,

0 Finansal raporlan iiretmek i¢in harcanan zamanin 6nemli derecede azalmasi, bu zamanin
analiz i¢in kullanilmasi sonucu gelecege yonelik isabetli kararlar alinabilmesi,

a Eski sistemde raporlan olusturmak igin gerekli insan giiciiniin ve siirenin minimuma

indirilmesi, insan kaynag: ve artan siirenin daha faydal: islere yénlendirilmesi.
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SONUC

Giiniimiiziin hizla degisen kosullan, isletmeleri ellerindeki degerleri en iyi sekilde
kullanmaya itmektedir. Isletmelerde zaman igerisinde gelisen ve artan bilgi kaynaklar bu

degerlerin baginda gelmektedir.

Bilginin yénetilmesi i¢in gelisen teknolojinin tiim olanaklarini kullanmak miimkiindiir.
Bilgi teknolojileri olarak adlandirilan teknoloji dalimn son yillarda kat ettigi inanilmaz
gelisme, isletmeleri her yonden etkilemigtir. Bilgi teknolojilerinin firsat ve kabiliyetlerinden
faydalanan isletmeler hem yonetim hem de iglemsel alanda biiyiik gelismeler kaydetmiglerdir.
Bilgi teknolojilerinin bilgi ydnetimini saglayan alt elemanlar1 olan bilgi sistemlerinin, is,
cevre, pazar, miisteriler ve de rakipler hakkinda sagladigi bilgilere ulasilmast sonucu,
pazardaki degisimlere uyum saglanabilmesi, i akiglarinin giincellenmesi, hizli, kaliteli ve
verimli iiretim yapilabilmesi ve sonug olarak rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesi miimkiin

olmustur.

Bu ¢aligmada bilgi sistem tiirleri, islevleri, kabiliyet ve faydalari, birbirlerine goére
iistiinlik ve eksiklikleri anlatilmistir. Son onbes yilda geliserek adindan bahsettiren,
iistybnetimin tiim igletmeyi etkileyen kritik kararlarimi desteklemeye yonelik olan {istydnetim
bilgi sistemleri incelenmisgtir. Diger bilgi sistemlerine gore daha yeni bir kavram olan ve daha
gelismis araglarla gelistirilen iistyonetim bilgi sistemleri, iistyOnetimi stratejik planlama,

yonetim ve kontrol alanlarinda desteklemektedir.

Ulkemizde de isletmeler, listyénetim bilgi sistemlerinden faydalanmak igin bilgi
teknolojileri béliimlerine bu konuda yatinm yapmaya baglamislardir. Uygulama béliimiinde,
iilkemizde bu konunun énciilerinden sayilabilecek bir iistyonetim bilgi sistemi kurulmas:
projesi anlatilmigtir. Finansal raporlama alaminda gergeklestirilen bu proje sonunda, bu
alandaki bilgiye dayal tiim sorunlar giderilmis, verimlilik ve performansin arttig1 agik sekilde

goriilmiistiir.

Kapsami finansal raporlama ile sinirli olan bu uygulamadan elde edilen olumlu sonug,
satis ve pazarlama igin de benzer bir uygulamamn gelistirilmesine karar verilmesini
saglamigtir. Bunun yaninda, islemsel bilgi sistemlerinden dogrudan veri ¢ekilmesi ve yeni

geligtirilecek uygulama igin de aym islemin yapilmast geregi, verilerin karar destek igin
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uygunlastinlmasinda ideal ¢6ziim olan veri amban kurulmas: fikrini giindeme getirmistir.
Islemsel veriler tiim déniistiirme islemleri ile énce veri ambarina aktarilacak, oradan da hazir
bir sekilde iistyonetim bilgi sistemine girdi olarak génderilecekiir. Boylece, isletmenin farkl
islemsel béliimlerindeki veriler, veri ambar ortaminda toplanacak, yine farkh amaglar igin

gelistirilecek iistyonetim bilgi sistemleri bu merkezden gerekli verileri gekecektir.
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