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ONSOZ

Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Standartlann konusunda tez caligmasi
yapmaya karar vermeden Once, yonetim sistemleri ile ilgili birkag seminere istirak
etmigtim.

Seminerlerin igerifi ve sunug bi¢imi detaylara girmeden, yiizeysel ve genel
baghiklar diizeyinde kaliyordu. Ozel sektorde faaliyet gosteren biri olarak bu seminerlerden
beklentim, kisa siirede ¢oziime gotiirecek sihirli bir seylerin verilecegi seklindeydi. Tez
konumun belirlenip tez ¢aligmasina bagladifimda bu konuda yaymlanmig birgok eser ve
makale oldugunu ve konunun anlagiimasi i¢in énemli bir okuma siirecinin gerektigini
gordim.

Yogun galisma ortaminda, konu ile ilgili okuma ve kaynak tarama isleminin
zorlugunu agma noktasinda ¢ok degerli hocalarimdan istifade etme firsat1 buldum.

Bu katkilarin en sistematik ve yonlendirici olam tez danigmanim Sayin Prof Dr. Hiiseyin
Bagligil'e aittir.

Bu vesileyle tezimin her asamasinda 6nemli tavsiyeleri ile beni yonlendiren ve
yardimet olan, programl galigma yapma noktasinda destegini esirgemeyen Degerli Tez
Damgmanim Sayin Prof. Dr. Hiseyin Baghgil'e, Dr. Hayri Baragli’ya ve biitiin is
yogunluguna ragmen bana yardimci olan degerli ig ortaklarim A. Adem Girgin ve Irfan
Giiler’ e tegekkiirii bir borg bilirim.

Yakup GULER - Istanbul, 1999
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OZET

Kalite kavrami, globallesen Diinya'nin endiistri ve sosyal hayat iginde en ¢ok
kullandigs kavramlarindan biri haline gelmistir. Sistem iginde kalite, gelismeleri
tanimlayan bir kavram ozelligi tagidii igin bu c¢aligma, kalitenin yonetim sistemleri
tizerindeki etkisini incelemektedir.

Gelisen Diinya'da ulusal veya uluslararas: pazar arayiglari ve daha iyi rekabet
miicadelesi verebilmek igin, iiriin ve siire¢ kalitesinin 6ne ¢ikanldigi yonetim sistemlerini
de yeniden tammlama geregi ortaya ¢ikmigtir. Yonetim sistemlerinin 6teden beri kurumsal
yapt icinde kullandiklani “kalite" sozciigii, yeni geligmelerin ve arayiglarin belirleyen
unsuru konumuna gelmigtir. Kalite kavraminin i§ diinyasinda ortaya koydugu birikim ve
Japonya'da ki bagarili uygulamalar her alanda hayata gegirilmeye c¢aligilan " Toplam Kalite
Yonetimi" felsefesini dogurdu ve biitiin diinya da hizli bir yayilma gosterdi.

Klasik yonetim anlayiglarindan Toplam Kalite Yonetimi'ne gelinen siireg iginde
isletme ve organizasyonlar ; Kalite Muayene, Kalite Kontrol, Toplam Kalite, Toplam
Kalite Kontrol ve Kalite Giivencesi gibi yonetim anlayislan ile tamgti.

ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi Standartlari ile birlikte Toplam Kalite Yonetimi, her
Olcekte kurulug i¢in uygulanabilir ve gelismeye acgik yonetim modeli olma o6zelligini
kazanmgtir.

Son on yil igerisinde Toplam Kalite Yonetimi, tiim Gretim siireglerinde kayda deger
uygulamalar ortaya koydugu gorilmiigtiir.

Son donemlerde Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde hizmet kuruluslan da, Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalarindan faydalanmaya baglamistir. Bu tez ¢aligmasini bir hizmet
kurulusunda yapmamin ana gerekgesi budur.

Toplam Kalite Yonetimi orta ve biyiik 6lgekli kuruluglarda bagarili uygulamalar
sergilemigtir fakat kiigiik 6l¢ekli hizmet kuruluglan agisindan uygulama 6megi ¢ok fazla
goriilmemektedir.

Bu sebepten kiiciikk Olgekli kuruluglarda Toplam Kalite Yonetimi uygulamasinda
kargilagilan problemleri ortaya ¢ikarip, bagarili bir uygulama igin sistematik bir yaklasim
belirlemeye yonelik ¢aligmalar 6énem kazanmaktadir. Kiigiik 6lgekli bir kurulug olan
ODEM Ltd. S$ti. bu amagla segildi ve Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi yapildi.

Daha iyi hizmet kalitesi sunabilmek i¢in, sonug kisminda belirlenen bir kag problemin
tanimlanmasi1 ve listelenmesine ek olarak muhtemel ¢6ziim Onerileri geligtirildi ve bu

onerilerin sunulabilecegi ortaya gikti.
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Kalite sistem prosediirleri uygulamasiyla birlikte, kurulugun miisteri ve girket ¢calisanlan ile
yapilan gériigmeler sonucunda ODEM Ltd. Sti. tarafindan sunulan hizmet kalitesinin arttig
inancim tagimaktayim.

Ana hatlaniyla, bu tez alt1 boliimden olugmaktadir :

I.Boliim kalite ve kalite kavramlarinin geligimini ele almigtir.

II. Bolim Toplam Kalite Y6netimi' ne aynlmigtir. Bu bolimde temel tanimlar,
kriterler ve orgnizasyonlar ile ilgili konular tarigilmaktadir.

Toplam Kalite Kontrol ve Kaizen yaklagimi III. Béliimde incelenmigtir. Kalite
Giivencesi ile ilgili konular IV. Boliim'de ele alinmigtir. V. Bolim ISO 9000 Kalite
Giivence Sistem Standartlarinin geligimi ve uygulama alanina aynlmugtir. VI. Ve son
bolimde ise ODEM Ltd. $ti.' nde ISO 9002 uygulamasi anlatilmaktadir. Bu tez, sonug

kisminda sunulan tespit ve 6nerilerle son bulmaktadir.



ABSTRACT

Quality is one of the important concepts within industrial and social life of the
global world having an effect of nearly all aspect of the organisation from management to
product servising. The term quality is now an important concept in defining new
developments and improvements within the systems. This study examines the effect of
quality in management systems.

It has been vital to redefine the management systems which will promote process
and product quality for a better competitiveness in national as well as international market
sharing. It is well known today that the effect of quality in business has created a new
philosophy called "total quality management". This philosophy has spread out rapidly
in all over the world due to successful applications of Japanese.

Total Quality Management has intrdouced several new approaches and
understanding in traditional quality functions such as inspection, statistical quality control,
total quality control, quality assurance etc. As a result of systematic quality improvements,
standartization became necessary to keep track of quality problems. This has created IS0
9000 quality assurance standarts. With this standarts, Total Quality Management became
applicable in nearl all type of business.

There has been remarkable applications and succesfull implementations of Total
quality management in manufacturing processes within the last decade. Recently, service
systems also started to benefit from the total quality management in developing countries
including Turkey. This was one of the reason for conducting this study in a service sector.
Total Quality management has proven to be employed successfully especially in Large and
Medium sized companies.However, there is no clear evidence about the small sized
companies. It is worth to study and find out the possible implementational problems and
present a systematic approach for a successful implementation of TQM in these
companies. A small sized company called ODEM Ltd. is selected and total quality
management is applied there. As a result, it was shown that there are several problems to
be solved for better quality services. The problems are identified, described and listed.
Possible solutions and remedies were made. It was proven that TQM can be applied to
small sized companies and most of the problems can be easily described and solution
procedures can also be easily recommended. After employing TQM procedures, the quality
of the service is believed to be increased due to the result of communication with the

customers as well as employees of the company in ODEM Ltd..
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The thesis is composed 6 Chapters. Chapter I defines quality and various quality concepts
and their developments. Chapter II is devoted to total quality management explaining basic
definitions and criteria of TQM as well as organisational issues.Total Quality management
and Total Quality control (Kaizen approach) are compared in Chapter III. Quality
Assurance related issues are tackled in Chapter IV. Chapter V introduces ISO 9000
standarts from different aspects. Applying TQM with ISO 9002 in ODEM Ltd. is
discussed in Chapter VI. The thesis ends with the discussion of results and

recommendations.
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BOLUM I : KALITE TANIMI VE KALITE KAVRAMLARI

L1. GIRIS

Insanlar, iiretme giidiisii ile birlikte iyiyi elde etme eyiliminide sirekli 6n planda
tutmugtur. Bu eyilim, sanayi oncesi toplumlarda topraktan elde edilen iiriiniin daha ¢ok ve
daha nitelikli olma arayi1 ile agiklanabilir. Sanayilesme donemi ile birlikte kurulan
sistemler, rekabet kavramina daha farkli bir anlam yiiklemigtir. Sistemin temel amaci
tstiin olabilmek igin daha ¢ok iiretmeye caliymakti. Sanayi geligtikge, ortaya yeni sorunlar
¢tkmaya bagladi. Bu sorunlarin baginda ¢aliganlarin mutluluu ve iriinlerin alici
tarafindan daha az gikayetle kargilanmasi geliyordu.

Sonraki asamalarda pazara sunulan uriiniin maliyeti, rekabet agisindan daha fazla
onem kazanmasina ragmen maliyetin diigitk olmasi sorunlann ¢6ziimii i¢in yeterli olmad.
Kisa donemde maliyetinin diigik olmasi nedeniyle miisteri talebini arttiran iiriinler,
kullamm sirecinde ortaya ¢ikan kalitesizlik imajindan dolayt talep sikintisiyla
kargilagtilar. Bu doneme iliskin omek olarak 1970'i yillarin Uzakdogu kaynakl
tirtinlerini  verebiliriz. 1980'i yillar, iriin kalitesinin diger kriterler ile birlikte
énemsenmeye basladig: yillardir.

Ozellikle Japonya merkezli bu gelismelerle, Toplam Kalite Kontrol sonucu,
tiretim proseslerinin kalite diizeyini olusturmast anlayis1 6ne gikt1. Japonlar, W.E.Deming
tarafindan ilk kez 1950'de ortaya atilan Kalite Kontrol sistemiyle iretim proseslerinde
istatistiksel yontemleri kullanarak triin kalitesini artirmaya yonelik ¢aligmalar yaptilar.
1960' lara gelindiginde Japonlar Toplam Kalite Kontrol felsefesini her alanda uygulama
caligmalarina hiz verdiler.

Kiiresel rekabet unsurlarimn hakim olmaya bagladigi 1990'h yillarda, standartlar
yeniden gekillenmeye baslad: ve Uluslararasi gegerlilik one gikt1.

Kalite kavram ile birlikte, sifir hata, yiizdeyiiz miisteri tatmini gibi kavramlar
kullamilmaya bagland: ve standart kriterleri oldu. Bu gelismelerin en 6nemli noktas,
miisterinin kaliteyi veri olarak kabul etmesidir.

1990' larda baslayip glintimiize kadar gelinen bu donemde organizasyonlar, Kalite
Givence Sistemi ve Toplam Kalite Yonetimini uygulamalan ile yeni bir siirece girmis
bulunmaktadir. Toplam kalite yonetimi bir yasam felsefesi olup, stirekli gelismeyi
hedeflemektedir. Yonetim ile ilgili olan TK.Y. felsefesi, temel amag olarak miigteri
memnuniyetini saglamay: ve rekabet giiciini artirarak kurulusun gelecegini teminat altina

almay1 6ne gikarir.



Klasik yonetim anlayisinda nihai urinde kaliteyi saglamak esas alinirken,
T.K.Y felsefesiyle kurulan kalite giivence sistemi, hatasiz (irlin ve hizmeti saglayacak
sistemi kurmay1 ve proses agamasinda kaliteyi liretmeyi amaglar.

Bu cercevede ele alinan ISO 9000 Kalite Giivence Standartlari, tim siireglerde
hatasizlifin ve kalitenin nasil iiretilecegini tanimlayan bir kilavuz niteligi tagimaktadir.

L2. KALITENIN TARIHCESI :

Kalite kavram, insanlik tarihinin eski dénemlerine kadar dayanir. 1.0. 2150 tarihli
Hammurabi Yasasi'nda " bir ingaat ustasinin inga ettifi bir ev, ustanin yetersizligi ve igini
geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin élimiine yol agarsa, o usta
oldariilecektir". *

Yukanidaki ifade insanlarin birbiriyle strdiirdiigi ticari hayata iligkin verilen
Onemi ortaya koymakla birlikte, bunu uygulayacak yasal diizenlemelerin tarihininde
eskilere dayandigini gésteriyor. Sosyolojik agidan birarada yagamanin getirdigi zorluklar,
insan dogasimi rencide etmeyecek bir takim kurallan, orgitlenmeleri ve mesleki
becerilerini geligtirecek kurumsal yapilanma geregini ortaya koymustur. 13. Yizyilda
Crraklik ve Esnaf Loncalar gelismis ve ustalarin hem egitici hemde kontrol gorevlisi gibi
caligmalarimi saglamigtir. Bu yapilar Anadolu'da zenaat kurumlarinin yesermesini ve
Ahi'lik teskilatinin toplum iginde ticari ahlaki, usta cirak iligkisini ve yapilan igin
dogrulugunu denetleyen bir statii kazanmasim sagladi.

17. yiizyil'da baglayarak, yarim asir iginde hizla geligen teknoloji, egitim
kurumlarinin ortaya ¢ikmasini ve makinalarla tiretimin baglamasinin temelini atti. 1747
yilinda Fransa'da kurulan ilk mithendislik okulunu yine Fransa'da 1794' te kurulan Teknik
Universite izledi. Boylece Miihendislik meslegi teknoloji ile birlikte amlmaya bagland:.
Beceriden teknolojiye bu gorkemli gegisin en belirleyici adimi ise Sanayi Devrimi
olmugtur. 19. Yiizyilin belirleyici unsuru olan sanayilesme, bir sistem olarak ele alindi ve
ilk defa ABD'li Frederick Taylor tarafindan sistematize edilen Bilimsel Yonetim anlayis:
ile organizasyonlarda yonetim'e damgasin1 vurdu.

Bu donemin kalite anlayisi ayiklama yontemlerine dayamyordu. Uretimden
sorumlu olan gorevliler, iiriin kalitesinden ¢ok iiriin miktan ile ilgileniyordu. 19601
yillara gelindigi zaman motivasyon, ¢aliganlarin diigincelerinin hesaba katilmasi ve
diyalogun gelistirilmesi fikirlerini ortaya atan "Katiimci Yonetim" anlayist 6n plana
¢ikmigtir. 1980'lere gelindigi zaman, "Duruma Gore Yonetim" felsefesi kabul gormeye

'Ridvan Bozkurt- Aynur Odaman Kalite Glivence Sistemleri — Sayfa :1.



baglammg, 1990'larda “Stratejik Yonetim ve Toplam Kalite Yonetimi" agirlifini ortaya
koymaya baslamistir.?

Kalite giivence sistemleri ve toplam kalite yonetimi felsefesi ile birlikte, iiriin
kalitesinin organizasyondaki tiim boliimleri ve tiim ¢aliganlan ilgilendirdigi, miisteri
memnuniyetinin kaliteyi belirleyen bir veri olarak sistem iginde yerini almas1 gerektigi
yaklagimi one ¢ikti. Bu gelismelere paralel, Kalite disiiniirleri ve yonetim bilimcileri
tarafindan "Kalite" ile ilgili bir ¢gok tamm ve degerlendirmeler yapilmugtir. Asagidaki
sekilde kalite yonetim anlayisi ile ilgili gelisim streci gorilmektedir.

Kalite Kalite kontrol Kalite T.KY
Muayene |—p *Onleme —p| Gilvencesi ——»| * Yasam bicimi
“istatistik *Onleme * katiimeihk
ybntemler *ISO9000 * mugsteri odaklilik
*Belgelendirme * Siirekli gelisim
* Sorun ¢dzme

* Siireg gelistime
* Yetki devri
* Yénetim gelistirne

Sekil 1: Kalite anlayigimnn gelisimi

L3. KALITE NEDIiR

Kalite kullanima uygunluktur. ( Dr. Joseph M.Juran)

Kalite, isteklere uygunluktur. Philip B.Crosby )

Kalite, mugterilerin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore yapilan
yeniliklerdir.(Dr.W.Edwards Deming)

Kalite,hizmet veya triiniin kullanima girmesinden itibaren topluma verilen zarar
ile belirlenir.(Dr.G.Taguchi)

Kalite iiriin yada hizmeti ekonomik bir yoldan tireten ve tiiketici isteklerine cevap
veren bir Uretim sistemidir.(JIS- Japon Standartlar Enstitiisii)

Kalite, bir iiriin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglan kargilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamdir.(TS- ISO 9005)
Kaizen felsefesine gore kalite, siirekli gelisme ve iyilegtirme yavag ancak siirekli

durmayan bir siiregtir.

2 Dr. Miih. Hayri BARACLI - EMO ISTANBUL SUBESI BULTENI- Eyliil-Ekim 1998, Sayz:13.-Sayfa:24



Yukaridaki tamimlara bakildiginda kalite ile ilgili 6ne ¢ikan temel faktorler *

"

istenilen o6zellikte",bu ozelliklere uygunluk" saglayan ve yiizdeyiiz miisteri
memnuniyetini hedefleyen sifir hatal: iiretim ve hizmettir. Misteri tarafindan kullanilmak

tizere elde edilen iiriin, agagidaki gekilde sunulan amaglan kargilamalidir.

I I - Musterinin beklentilerine gére “ihtiyaglarinin
kargilanmasyr”
U - Uretilen Grtin ve hizmet kalitesinin, Greticinin
Amag gelistirdigi tasarim kalitesine “uygunluk saglanmasi”
O- Musterilerin alim giica ve “6deme imkaninin®

U 0 mevcut olmasi
Sekil 2: Miigterinin Amag¢ Uggeni
L4. KALITEYI OLUSTURAN TEMEL KAVRAMLAR.

1. Uriin: Bir siirecin amacna ve tiiriine gore elde edilen temel ¢iktidir. Uriin mamiil
veya hizmet olabilir.

2. Uriin 6zelligi: Bir Giriinlin miisteri beklentilerini karsilayacak sekilde olugturulan
spesifikasyonlara uygun olma 6zelligidir. Uriin o6zelligi hizmet sunumu veya mamiil
diretimi yapilirken verilmesi gercken tiim nitelikleri kapsar.

3. Misteri: Uriinii degerlendiren ve kullananlarin tamami. Bunlar |, kisi kurulus,
organizasyonel yap1 olabilir Miisteri , i¢ miisteri ve dig miisteri olmak {izere iki tur olarak
degerlendirilir.

a. i¢ migteri: igletmelerin organizasyonel yapilan iginde her prosesin misterisi ve
tedarikgisi mevcuttur. Bir sonraki iglemin uygulayicis1 bir dnceki iglem uygulayicisinin
miigterisidir. Bu tiir iligkiler tiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet yapan kuruluglarin her
biriminde gergeklesir.

b. Dis miisteri: Uretilen mamiil veya hizmeti kullanmak amaciyla satin alan kigikurulug,
ve organizasyonel yapilardir.

c. Misteri istekleri: Uretilen wriiné satin alan i¢ ve dig miisterilerin , triin ile ilgili
beklentileri ve Griinde aradiklan 6zellikler.

d. Uriin tatmini : Uriiniin miisteriye sunulmasi ve hizmete girmesinden sonra miigteri
tizerinde biraktif1 etki ve tatmin diizeyidir Misteri tarafindan kullamm asamasinda

beklenen ozellikler saglanmigsa Giriin tatmini gergeklesmis demektir.



e. Hatali tirin : Migteriye sunulan triinin belirlenen tasarim, 6miir ve spesifikasyonlara
uymayip hurdaya veya kullamm digina gikarilmasidir.

f Urin tatminsizligi: Hatali Grinin migteri {izerinde biraktifi  olumsuz
izlenimdir. Giiniimiizde tiiketici koruma kanunu butiir olumsuzluklarin 6niine gegmek icin
onemli bir geliyme saglamigtir. Kurulug agisindan triin tatminsizliginin maliyeti bazen
oldukga yiiksek olabilir.Piyasaya sunulan iriin ile ilgili imaj kaybi tercih diizeyini
digiireceginden pazar paymni daraltacak ve buda verimsizlife yansiyarak maliyetleri
yukseltecektir.

4. Standartlara ve spesifikasyonlara uygunluk: Bu aym zamanda kalite tammi
olarak igletme iginde ¢alisanlarin yaptiklar igle ilgili kalite sorumlulugunun bilinmesini
ifade eder.

5.Uygunluk:

Cok yonli agiklamalarla yamtlmaya caligtigimiz "kalite nedir ?" sorusuna verilen

i

yamtlar incelendiginde bunlarin hepsinin 6ziinde " uygunluk " kavraminin bulundugu

gorilmektedir. " Neye uygunluk ? " sorusuna verilen yanit ise kalite saglama yaklagim ve

yontemlerinde tarihsel siireg i¢inde yasanan gelismelere paralel olarak degismigtir.
Ayrica Shoji Shiba kaliteyi, alt1 uyguniuk yaklagimi olarak tarif etmigtir.

a. Standartlara uygunluk.(Fitness to standart)

b. Kullanima uygunluk.(Fitness to use)

c. Fiyatmin uygunlugu.(Fitness to cost).

d. Kulugka donemindeki yeniliklere uygunluk (Fitness to latent requrement)

e. Kurulusun kiiltiiriine uygunluk.(Fitness to corporate culture)

f Toplumsal ve global gevreye uygunluk.(Fitness for social and global environment)

a. Standartlara uygunluk: Tasannmcinin belirledigi  Griine ilgkin  6zelliklerin

saglanmasidir. Urlin, belirlenen standartlara gore muayene edildiginde olumlu yada

olumsuz yanitinin alinmas: gerekmektedir.

b. Kullamma uygunluk:Uriin ile ,ilgili miisteri beklentilerinin kargilanma diizeyidir.

Kaliteli olugu, tasarlanan 6mriinde misteri kullanimina cevap vermesi,estetik olmast,renk

ve zevk uyumunu saglamas: ve rakip tiriinler kargisinda tercih 6nceliginin olmast.

c. Fiyatimn uygunlugu: Bir rinin kalitesi ile birlikte satin alinabilir diizeyde bir

maliyetle pazara sunulmasinda hedeflenen temel yaklagimdir. Maliyetlerin digtriilmesi

i¢in iiretim siireglerini her adimda iyilestirmek ve kontrol etmek gerekir. Bununla birlikte

3 Nurettin Pegkircioglu- Kalite Yonetiminde ISO 9000 Uygulamalari- Sayfa: 16.



siireglerin sonucunda elde edilecek hatali iiriin maliyetlerinin 6niine gegilecektir ve bu
kusur maliyetleri wiriine yansimayacag iginde rekabet giicti artacaktir.

d. Kulugka donemindeki yeniliklere uygunluk:Kurulugun pazar stratejileri geligtirme
basarisi, piyasa taleplerinin 6nceden sezilmesi ve rakip firmalar heniiz harekete gegmeden
miigteri ihtiyaglarina cevap vermesi ile olgilir. Bir kurulug, farkli firmalar tarafindan
iiretilen bir triin ile ilgili kullanim agamasinda iken onceden fark edilen ve kullanim
avantaji saglayacak olan degisikliklere, diizeltmelere, yeniliklere yatkin olmalidir. Bu
aym zamanda tasarim gelistirme kabiliyetini gosterir. Ornek olarak cep telefonlan
verilebilir. Cep telefonlan sunuldugu pazar ile ilgili ilk deneyimden sonra , pazar profilini
dikkate alarak konugma ihtiyacinin yaninda telefon defteri,internet baglantisi, ajanda gibi
fonksiyonlanda yiikleyerek daha genis bir kullanim alam saglamustir.

e. Kurulusun kiiltiiriine uygunluk:Kurulug iginde ortak degerlerin olugmasim saglamak.
Isletmede gorev alan her alisamin orgiitsel bitiinligi kurmak korumak ve geligtirmek
igin ortak kiiltiiriin bir motivasyon aract oldugu bilincinin yerlesmesi gerekmektedir. Bu
aynt zamanda katiimeilign , seffafligi,giiveni,verimli ve huzurlu ¢aligmay1 saglayacaktir.
fToplumsal ve global ¢evreye uygunluk: Kurulusun kalite konusunda galisanlarina
agilamasi gereken gok 6nemli bir faktordiir. Uretim ve hizmet ahlaki, iginde yasamlan
toplum ve dogal denge unsurlanimi 6nemsemekle saglanacaktir. Dogal ¢evreyi tahrip
eden,kirleten topluma zarar veren, rahatsiz eden higbir ugragin kalite kapsamu iginde
zikredilmesi miimkiin degildir.



L.5. KALITE TiPLERI VE KALITE OLUSUMU

Asagidaki sekilde kalite olugumunu gésteren iriin evreleri verilmistir.

Pazarlama ve Pazar

Uretim tasanmi ve
qelistime

arastirmast
Siire¢ planlama
ve aelistirme
Kullarim sonrast
elden cikarma
Hammadde /
malzeme tedariki
Satig sonrasi
Uriin evrelerini Uretim veya
. . Hizmet sunumu
Igeren kalite yagam halkasi
Teknik bakim ve
hizmetler
inceleme ve
dogrulama
faaliyetleri
Kurma ve devreye
akma Ambalajlama ve
depolama
Satis ve dagitim

Sekil - 3. Kalite Olusumunu Etkileyen Temel Faaliyetler®

Kaliteyi gelisterme amacina yonelen yoneticiler i¢ tip kaliteyi esas almak
zorundadir.

L5.1. Tasarim Kkalitesi.
Tasarim kalitesi, miigteri taleplerinin tetkik edilmesi sonucunda elde edilir. Misgteri
talepleri, satigt yapilan iriin-hizmet kavramlarinin belirlenmesi ile gerekli
spesifikasyonlarin hazirlanmasi saglamir.Tasarim kalitesi biyiik olgtide zevke,ihtiyaca ve
tercihe baght oldugu igin kurulugun miisteri beklentilerini esas alarak iiriin iizerinde
gerekli tasarim degigikliklerini yaparak miigteri memnuniyetini saglar.
Miigteri talepleri ile ilgili aragtirma ,igletme igi ve igletme digt aragtirmalarla desteklenir.
Isletme iginde , gelecekte miisteri talepleri ile ilgili toplanan veriler sistematik olarak

yonetim politikalarin1 destekler mahiyette degerlendirmeye alinir.

4 1SO 90004 — 1 international Standart (1994 —07-01), International Organization for
Standardization, First edition, Geneve,Switzerland, Sayfa 5.



L5.2. Uretim ve Uygunluk kalitesi.
Uriin veya hizmet sunan bir kurulusun kendi ihtiyaglarim ve beklentilerini esas alarak
sunmakta oldugu tiriin veya hizmetin beklenen 6zelliklere sahip olmasim saglamasidir.

Uygunluk Kkalitesi belirlenen tasarim spesifikasyonlannm gergeklestirebilme
olgiisiidiir. Yonetim, elde ettigi verileri esas alarak ortaya koydugu tasanm kalitesiyle,
miigterilere iirin veya hizmetin ilk sunuldugu andaki performans diizeyini tutmak
zorundadir.

Uretim ve Uygunluk Kkalitesi olgiilebilir karekteristik oldugu igin,

degerlendirmelerde iki temel gosterge soz konusudur.

a. Nominal deger.

b. Tolerans deger.

Nominal deger hedeflenen ,sifir hatali degerdir.Hassas iiretimlerde gerek boyutlar
gerekse 1511 degerler agisindan hatasiz elde edilmesi gereken degerlerdir. Hassas olmayan
ve ekonomik olmasi diisiiniilen iiretimlerde alt spesifikasyon limiti ve ust spesifikasyon
limiti belirlenerek en kiigiik deger ve en yiiksek deger aralifinda iiretim gergeklestirilir. Bu
degerler nominal deger ile tolarans deger arasindaki iligkiyi ortaya koyar.

Tolerans deger ,optimum tolerans esas alinarak gergeklestirilir. Optimizasyonu

saglayan parametreler; Uretim maliyeti,montaj maliyeti ve kullamm maliyetidir.

L5.3. Kullamim Kalitesi ve iiriin giivenilirligi.

Kullanim kalitesi ve tiriin giivenilirlii, Griiniin hizmete sunulmasi ile baglayan bir
siirectir.Uriin hizmet siirecinde beklenen kullamm émriini, kullanim islevini ve beklenen
tiim Ozellikleri saglamak zorundadir.

Kalite diizeyinin 6l¢iilmesi i¢in triin veya hizmetin pazara sunumundan sonraki
kullamm beklentilerine uygunlugu. Girinin performansi, satiy analizleri sonucu ; satig
sonrast servis, bakim, yedek parga , giivenilirlik ve kullamm rehberligi gibi temel
kullanim fonksiyonlar tetkik edilerek degerlendirmeye varilir ve bu faaliyetlerin toplami
kalite diizeyini ortaya koyar. Veri akigimin saglanmasi ve yeni spesifikasyonlarin
degerlendirilmesi i¢in, satiy ve pazarlama birimleri misgteri tercihlerini,iriiniin kabul
gormeme nedenlerini diizenli olarak arastirip ,rapor edip tasarim birimine iletmelidir.Bu

¢aligmalar birimler arasi iletigimin canli ve stirekli tutulmasim saglayacaktir.



Kalite diizeyi belirleme faaliyetlerinde birimler aras1 ¢aligmalarin daha verimli olmas:

igin:

a.

c

e a0

Tiim birimlere igletme amag ve politikalan diizenli olarak aktariimali.

Stirecin siirekli geligmesi yoniinde ¢alisanlar motive edilmeli.

Ekip ¢aligmasinin 6nemi anlatilmal1 ve desteklenmeli.

Hatali iiriin tespiti yerine , proses asamasinda tedbir alma anlayis1 yerlestirilmeli.
Her kademede siirekli egitimyapilmali.

Calisanlarin gerekli yetki ve sorumluluk ile donatiimas.
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BOLUM II : TOPLAM KALITE YONETIiMi

IL1. TOPLAM KALITE YONETIMI NEDIR

Toplam kalite yénetimi ,organizasyonlar igin yeni bir yoénetim modelidir. Klasik
yOnetim sistemlerinden farkli olarak organizasyona tiim ¢aliganlarin katiliminmi saglamay:
hedefler.

Toplam Kalite kavramim ortaya atan Dr. Deming §oyle tanimlar;" Insanlar belirli
bir sistem iginde galigirlar. Bu sistemde yoneticinin gorevitim ¢aliganlarin katilim ve
destegi ile sistemi siirekli iyilestirmektir.”

Sanayi toplumu " Toplam Kalite Yonetimi" anlayist ile siirekli gelisim ve
degisimi, " ig stireglerinin yeniden diizenlenmesi " anlayig1 ile koklii degigim ve gelismeyi
ortaya koymaktadir. Bilgi ve iletisim ¢aginin 6zelligi etkin ve hizli bigimde bilgi ve
deneyimlerin toplanmasi ve paylagilmasi oldugundan, "o6grenen organizasyonlar " olmak
giiniimiizde kuruluglar igin vazgegilmez bir olgudur.’

Toplam Kalite yonetimi miisterilerin simdi ve gelecekteki beklenti ve ihtiyaglarim
tesbit edip, bunlan karsilayarak yiizdeyiiz miigteri memnuniyetini saglamay: hedefleyen
ve bitin faaliyetlerini iiretim stirecine yayan bir yonetim sistemidir.

Toplam kalite yonetimi bir kurulusun tiim faaliyetlerinde hatalarin proses
asamasinda sifira indirilmesini hedefleyerek kaliteyi yiikseltir ve maliyetlerin diigmesini,
karliligin artigin1 saglar.

Toplam kalite yonetimi uygulamasini yapan kurulus iki onemli etkeni dikkate

almak zorundadir.

1. Kurulusun gelismesini ve yeni projeler iiretilmesini,tasarlanmasin saglamak igin tiim
¢alisanlarin sisteme katilim ve katkisim saglamak.
2. Analiz , problem ¢ozme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir bigimde

kullanilmasim saglamak.

IL1.1. Toplam kalite yonetimi siirekli gelismeci ve rekabetcidir :

Toplam kalite yonetimi siireklilik isteyen bir yonetim tarzi oldugundan, gelismeyi
de siireg i¢inde saglamaktadir. Japon kalkinmasinin 6nemli dinamigi olan "siirekli
gelisme" (KAIZEN) kavrami, bunun en agik uygulama bigimine Ornektir. KAIZEN

S Kalder Benchmarking Grubu — Kiyaslama (Benchmarking) Sayfa: 11
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felsefesini uygulayan bir kurulug bulundugu durum ile yetinmeyip daima ilerlemeyi hedef
alacaktr.

Surekli gelijme felsefesi , kurulusun yiiksek kalite- digiik maliyet ¢izgisini
yakalamas1 ile birlikte rakip isletmeler karsisindaki rekabet giiciiniin artmasim
saglayacaktir.

" Rekabetgi ustiinlitk buttin deger sistemini kucaklar. Deger sistemi, bir mamuliin
ortaya cikarilmasinda ve kullamlmasinda devreye giren biitiin faaliyetler diizenidir.
Tedarikgilerle, kanallarla, miigterilerle yakin ve stirekli iligki ve fikir alig - verigi, astiinliik
meydana getirme ve siirdiirme siirecinin ayrilmaz pargalanidir. Rekabet¢i iistiinliik ¢cogu
kere bitiin deger sistemini bigimlendirme ve idare etmede yeni yollann tasavvur
edilmesiyle kazamImaktadir" ®

I1.1.2. Toplam kalite yonetimi siire¢ esashdir :

Toplam kalite yonetimi felsefesi sonuglari degil siirecleri esas alir. Siireglerin esas
alinmas: dretimin-hizmetin her kademesinde gorev yapanlarin sistemi daha verimli
uygulamalarini saglar. Verimliligi artan kuruluglarin rekabet etme Gstiinlaga gelisir ve bu
gelisme sisteme agagida ifade edilen avantajlar saglar ;

- Tum galiganlarda ortak vizyon olusur.

- Kurulugun tiim faaliyetlerine canlilik getirir.

- Ekibin ayni amag ve hedef dogrultusunda galigmasi saglanir.

- Her departman kendi igini daha etkin ve verimli yiiriitir.

- Etkilegim igindeki departmanlarnin ortak sorunlart en kisa yoldan ve kalici bigimde
¢Ozilir.

- Motivasyon artar, ¢aliganlarin bilgi ve beceri diizeyi yiikselir.

- Verimlilik artar ve dier temel rekabet unsurlart daha hizli bir geligme gosterir.

11.2. TOPLAM KALIiTE YONETiMiIi UYGULAMASINDA YONETIMIN
SORUMLULUGU

Klasik yonetim bigimlerinden farkli olarak toplam kalite yonetimi sisteminde,
Tepe yonetimden ,Alt kademelere dogru sistem geligtirme , sistem gelistirmeye katki
saglama ve sistem i¢inde ¢aligma fonksiyonlar1 dengelenerek yayilma gosterir.

Kurulug yonetimi , resmi olarak kalite ile ilgili hedeflerini,politikalarini ve kalite giivence

taahhiitGnii belirtmeli bunlan yazili olarak dékiimante etmeli, biitiin birimlerin ve

Gonichael Porter- Uluslann rekabet¢i istiinliigi. Kiiresel Rekabet- Sayfa: 46- Derleyen ve Cev. Dr. Mustafa
el
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calisanlarin bilgisine sunmal: ve tamamiyle uygulamaya gegmesi igin gerekli ¢aligmalan
yapmalidir.

Yonetim kalite ile ilgili geligmeleri saglayacak tiim alanlarda egitime oncelik
vermelidir. Egitim stirekli olmali. Kaliteyi saglamanin temelinde insan kaynaklari aktif
rol astlenmektedir. Teknolojik cihazlar, bilgisayar ,makina ve iiretimin
gergeklestirilmesinde devrede olan diger biitiin ekipmanlar kalite yonetimi konusunda iyi
egitim gdrmiis insanlar tarafindan degerlendirildiginde gelismenin ve siirekli biiyiimenin
unsurlan olabilirler.

"Bilgi toplumunun yiikselen degerlerinin baginda siirekli ve kendini
gergeklestirme gereksinimi  gelmektedir. Bilgi toplumunda egitimde siirekliligin
saglanmas igin bireylerin yasam boyu 6grenmeye motive edilmesi gerekir. Dolayisiyla
bilgi insani; Siirekli 6grenme aligkanlii edinmis, bilgi iireten, bilgiyi kavrayan ve
uygulayan birey olarak tamimlanabilir".”

Toplam kalite yonetimi sirekli daha mikemmeli arama siirecidir. Bu siireg
kurulusun siirekli biiyiimesini saglar , imkanlarnim gelistirir ve rekabet giiciini artirir.

Toplam kalite yonetimi, miigteri odakli yonetim bi¢imi oldugundan , miisterinin
memnuniyetini dikkate alarak tasarimi gerceklestirir, Giretimi miisterinin zevk, beklenti ve
begenisine gore hedefler.

TKY' da migsteri sadece son Uriinii satin alan kigi degildir. Miigteriler ,dig
tedarik¢ilerden baglayip,sistem siireci iginde her islevsel ve destek grubundaki ig
misteriler ve dig migterilerdir. Her miisteri (tedarik¢i) kendinden bir sonraki aliciyi
(misteriyi) memnun etmek zorundadir. Tedarikgiden baglayip nihai kullaniciya kadar
olusan bu siireg, kurulusun siirekli iyilestirme faaliyetlerinin biitiiniini tegkil eder.
Genigletilmiy siire¢ dediimiz bu faaliyet agagidaki sekilde gorillmektedir.

Spesifikasyonlann ¢ ‘
bildirilmesi Tatmin
A
Kavram ve spesifikasyon.
Spesifikasyoniarin isletmeye
bildiriimesi
Tedarikgi Isletme —» Miisteri
P

Sekil -4- Genisletilmis Siirec
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Toplam Kalite Yonetiminde kalite igin temel unsur insandir fakat , sistemin
olusturulmasi ve uygulanmas: noktasinda ise en 6nemli gorev yoneticiye diismektedir.
Yonetici, kalite sisteminin liderligini ustlenerek, yonetimindeki tiim ¢aliganlani ortak
amag ve hedefie birlestirebilecek giiveni ve geffafligi saglamalidir.

Isletmelerde yonetim kademesinde yer alan her ferdin iki temel gérevi vardir:
1. Kurulusun performansim yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve geligtirmek.
2. Mevcut sistemi belirlenen hedefler dogrultusunda galistirmak.®

Yonetim gorevi yuritenlerin digindaki elemanlar yonetimin belirledigi sistem
i¢inde galigirlar ve sisteme doniik 6neriler getirebilirler. Fakat sistemi degistirme yetkisine

sahip degildirler.

Toplam kalite yonetimi anlayi1 temelde bir sistem geligtirme siireci oldugu igin,
en basit problemin dahi bir defada ¢oziimlenmesini saglar ve tekrann onlenmesi igin

gerekli tedbirleri alir.

IL 2. TOPLAM KALITE YONETIMINi OLUSTURAN TEMEL
KRITERLER

I1.2.1. Kurulusun kalite konusundaki amag ve politikalarinin belirlenmesi.

Isletme yonetimi kalite i¢in politika ve amaglan ile taahiitlerini belirler, ve bu
politika ve amaglarin kurulugun her kademesinde anlagilmasi,uygulanmas: devam
ettirilmesini denetler. Isletmenin tirtin yada hizmet kalitesine
yaklagimi,tedarikgileri,calisanlann ve miugterileri ile ilgili dagtincelerikurulus icinde
galigan her elemanin kalite politikalanina kattlimmin saglanmas: igin ,kurulugsun amaci,
kalite anlayiy1 , ulagilmak istenen hedefler ve vizyon agikga anlatilir Bu konuda siirekli
egitime dayali programlar diizenlenir. Egitim galigmalari dokimante edilerek mevcut ve
potansiyel migteriler ile tedarikg¢ilere gonderilir.Kalite politikast ayn1 zamanda,iiriin
kalitesi,emniyeti,giivenilirligi ve kalite karakteristikleri bakimindan yonetim kararlarinin
kontroliinde yol goésterici stratejik bir model olacaktir.

" Sevki Ozgener. Verimlilik Dergisi 1998/1 Sayfa: 113
8 {brahim Kavrakoglu- Toplam Kalite Yonetimi Sayfa :53
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IL2.2. Miisteri odakh ¢cahsma felsefesini yerlestirme.

Toplam kalite yonetimi uygulayan kuruluglarda her ¢alisan organizasyonel yapiy1
tammlarken kendilerinin kimin tedarikgisi oldugunu ve kendilerinede kimin neyi tedarik
ettigini dustinirler. Bu anlayis tedarikgilerinin kendilerinden istenenleri nekadar iyi
anladiklarina bagl: olarak etkili bir migteri-tedarikgi iligkiler bagini kuracaktir.

Kalitenin olugmasinda temel etken olan miisteri taleplerinin ve ihtiyaglarinin en
dogru bigimde belirlenmesi, yeni talepler ile ilgili istatistiksel ¢aligmalarin yapilmasi ve
bu taleplerin eksiksiz olarak karsilanmasi misteri tatminini saglayacaktir. Bunun
sonucunda

Isletmenin pazar pay1 bityiiyecek, rekabet giicii artacak ve karlihig yiikselecektir.

IL2.3.Gorevlilerin ileriye yonelik faaliyetleri gerceklestirmek icin
bilin¢lendirilmesi ve programlanmasi.

Geleneksel organizasyonlar bireysel performansi ve basanyt motive
ederdi.Toplam kalite yonetiminde ekip ¢aligmasi esas alindii igin,sorunlara uygun
¢oziimler tretmek ve ileriye yonelik faaliyetler konusunda yaratici fikirler
gelistirmek katilimcilii motive etmek igletmenin yeni projeler ve goziimler iiretmesine
imkan saglar.Bu nedenle kalite yonetimi caligmas: yaparken, planh yonetim yaklagimi
kapsaminda hedeflerle yonetim ilkelerinin esaslari uygulanmalidir. Temel faaliyet
alanlarinda acgik, olgilebilir ve gergeklestirilebilir hedeflere ne olgiide ulagildig:

izlenmelidir.

I1.2.4. Egitim ve i§ giicii faaliyetlerinin yapilmasi.

Toplam Kalite yonetiminde insan kaynaklan kurulusun en degerli varlig: olarak
kabul edilir, herkesin egitim ihtiyact olduBuna inamlir ve bunun igin yeterli kaynak
ayrilir. Dr. Deming st yoneticilere ogitler olarak tamumlanan 14 maddelik kalite
gelistirme planinda egitim ve iggiict ile ilgili olarak sunlan séylemektedir ;

“Yeterli egitim programlann ile desteklenmeyen projelerin bagari sansi
yoktur Egitimi kurumsallastirin ve is basinda egitimi yerlestirin". " En iyi yatinm insana
yapilan yatinmdir. Bir kurulug giicini insanlardan alir ,bu nedenle kigisel gelismeye

yonelik egitimleri 6zendirin".”

® Nurettin Pegkircioglu- Kalite Yonetiminde ISO 9000 uygulamalan-Sayfa:37
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Yoneticiler tarafindan galiganlar bizzat siirekli egitilmeli,her kademedeki galigana
hem temel formasyonel egitim hemde igletmenin toplam kalite yonetimi faaliyetlerini

igeren konularda siirekli egitim ve bilgilendirme saglanmalidir.

IL2.5. istatistiksel metodlar ve proses kontrol cahymalarmin yapilmas:.,

Hatali tiriiniin engellenmesi ve hataya yol agan nedenlerin ortaya ¢ikarilmasinda
istatistiksel metodlar uygulanmalidir. Kurulug talebi yoksa ,tedarik¢i hangi parametreleri
istatistiksel teknikler kullanarak kontrol altinda tutacafim kendi belirler.Kalite, tretim
asamasinda saglanir ve hatali iriin olugmadan 6nlenir.Bu galigmalarda triiniin kendisi
degil, iiretildigi prosesler kontrol altinda tutulur. Isletme ,tammlanan istatistiksel
tekniklerin uygulanmas: ve kontrolii i¢in dékiimante edilmig prosediirler hazirlayacak ve
prosediirlere uygun ¢aligmasini yapacaktir.

I1.2.6. Kalite cemberleri.

Uretim siirecinde her kademede galisanin karsilastign problemi kendi bilgi ve
yaklagimiyla ¢ozmesi esasina dayanir. Yonetim kalite gemberi faaliyetlerini desteklemeli
ve Uretimi yapan ¢ogunluk kitleninde kalite gelistirme faaliyetlerine katilimim
saglamalidir.

IL.2.7. Prodiiktivite calismalarimin yapilmas: :

Yonetim tarafindan verimlilik (¢ikty/girdi) gesitli faktorlere gore dlgmek ve bu
degerlerin siirekli yiikselmesini saglayacak galigmalar yapmak rekabet giiciinii artiracak,
karlilig1 yukseltecektir.

I1.2.8. Kalite maliyetlerinin hesaplanmas.

Isletme kalite politikalarim belirlerken biitgeye getirecegi maliyetleri izlemek
zorundadir. Kalite politikasint belirlerken kalite maliyetlarini tammlar, maliyet
muhasebesi sistemi kalite maliyetlerini periyodik olarak hesaplar, rapor eder.

Kalitesizligin igletmeye getirdigi ek maliyetler tim galiganlara agiklanr.

I1.2.9.Planh bakim faaliyetlerinin yapimasi :

Toplam kalite yonetimi tepkici degil dnleyici bir yonetim tarzidir.

Uretim agsamalarinda kullanilan techizatin diizenli ve sirekli bakiminin
yapilmasi,Kaliplarin kalibrasyonunun yapilmasi,anza ve hizmet disi kaliy zamanlarini
sifira indirecek planlarin uygulanmas: ile ilgili prosediirlerin hazirlanmasi ve bu

prosediirlerin dokiimante edilerek ilgili gorevlilerin yetkilendirilmesi gerekir.



isletmeye muayene verileri ve istatistiksel siireg kontrol kayitlari temin edilir.Isletme
tarafindan girdinin 6rekleme muayenesi yapilir.Isletme gerekli goriirse malzeme
numunesini bagimstz kuruluglarda test ve analiz yaptirabilir. Tercih edilen tedarikgilerle
kargihkli giiven ve ortak ¢ikarlara dayali uzun vadeli ilgkiler gerceklestirilmeli.
Tedarikgilerle isletmenin kalite politikasi gergevesinde ekip ¢alismast niteliginde
igbirligine gidilmelidir.

I1.2.11. Kalite denetimi calismalar :

ISO 9000 standartlarinda kalite denetimi , kalite sisteminin unsurlarindan biri
olarak, kalite taleplerini kargilamak amaci ile kullanilan uygulama teknik ve faaliyetleri
seklinde tammlanir Kalite denetimi ,iriin kalitesi olusum siireci asamalarinda
tasanim,prototip,hammade,malzeme ve yar1 mamiil,mamiil ,sireg ve operasyonlar
tzerinde kalite kriterlerine uygunlugun gozlemi ve yetersiz performansa neden olan
unsurlarin belirlenerek ortadan kaldirilmasi amaci ile yapilan uygulama teknikleri ve
faaliyetleridir Boylece kalite sistemindeki hata ve aksakliklari saptamaya yonelik ve belli
periyotlarla yapilacak denetimlerin kapsami ve kimler tarafindan yapilacagi planlarda
belirtilir.

IL3. TOPLAM KALITE YONETIMININ ORGANIZASYONEL DEVRIMi

Organizasyonel yapi, siirekli kendini kontrol ederek bagsan kriterlerini ortaya
koyar ve kendini geligtiren dinamikleri yirirlikte tutar. Bu aymi zamanda yeni bir
organizasyon kiiltiirii olugmasini1 ve bu degisim ile kadro planlamasi galigmasini gerekli
kalar.

IL3.1. Toplam Kalite Yonetimi Kadro Planlamasi Prensipleri :

L.Kurulug stratejileri acgik ve anlagilir olmalyuzun vadeli stratejiler kisa
donemlerde
acik ve uygulamasi kolay plan ve hedeflere doniigtiiriilerek gergeklegtirilir.

2.Kuruluy iginde ortak kiiltiir olarak yeni bir 6rgiit kiiltiirii geligtirilir. Yapilan igler
miisteri odakli olmalidir, sonugta ulagilan basant tim ekip ¢aliganlarina maledilerek

paylagilmali ve sonugtan birlikte gurur duyulmalidir. Patrona endeksli olmayan boyle
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bir yapida, ist diizey yonetim motivasyonun kaynagi durumundadir. Ciinkii belirlenen
prensiplerin gerceklesmesi ve gelismeye agik orgiit kiiltliriniin yerlesmesi oncelikle st
yonetimin degerlere baglihg ile saglamr. Ust yonetimin istikrarh yaklagimi tiim
caliganlara yansiyacak ve kurulug biinyesinde bitiinlik saglanacaktir.

3.Geligen teknolojik imkanlar 1iyi degerlendirilmeli.Kurulug ,teknolojinin
biyiisine kapihip oyalanma ve asil iglevlerini ihmal etme riskine kargiher diizey
caliganina kendi kapasitesini ve performansini en iyi sekilde degerlendirebilmesi igin
sirekli egitim yapmali bununla birlikte gbérev taniminin agik ve anlagilir bigimde
yapilmasim saglamalidir.

4 Kurulug sistemin teknolojiegitim ve motivasyon iizerinde iglemesini
saglamalidir. Bitiin bunlarin uygulayicisi insan olmasina ragmen, insan hatalarin
minimize etmek agisindan bu araglarin yerinde ve tam fonksiyonel degerlendirmesini

yapmalidur.

5. Toplam kalite yonetimi felsefesi, miigteriyi soyut bir varlik olarak

degerlendirmez. O'nun insani boyutunu 6nemsedigi i¢in miisteriyi sosyal bir varlik olarak
ele alir ve yasadigi toplum kiiltiiriinii, ¢evre kogullarimi ve onemsedigi biitiin deger
sistemini dikkatle degerlendirir. Toplam kalite yonetimini uygulayan kurulug 6zellikle
sunulan hizmetin ve iretilen mamuliin ¢evre ile barigik olmasina 6nem verir.
" Toplam kalite yonetiminde oldugu gibi gevreye yonelik tyilestirme programiarinda,
siirekli iyilestirme yaklagimiyla biitiin hatalar1 ortadan kaldirmak tizere sitiregler lizerinde
odaklanirlar. Bunu yaparken ise nihai miisterinin ve toplumun memnuniyetini ana hedef
olarak ele alirlar".'®

6. Siireg odakh ¢aligmay: saglamak. Kurulug icinde aym siiregte olup farkh isler
iistlenen bireylerin birbiriyle kaynagmasi ve ortak sorumluluk ustlenmesi gerekmektedir.

Boylece kurulug i¢inde hedef birligi saglanir ve boliimler aras1 ¢ekigme ortadan kalkar.

7. Kurulug, rekabet kogullarim iyilestirmek i¢in insan kalitesini yiikseltmek
zorundadir. Kaliteyi liretme maliyeti diigiirecektir. Aynica kurulug ile biitinlegmis stirekli
bir iggiiciiniin olmas1 yonetimin basarisim artiracaktur.

"®Esra Nemli - Verimlilik dergisi 1997/3- Sayfa: 86
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" Rekabetgi bir yapilanmayn, sahip oldugu felsefe ve ilkeler gergevesinde en iyi kargilayan
model toplam kalite yonetimi dir. Toplam kalite yonetimi, gelecege yonelik tiim karar ve
degerlendirmelerde rekabet giicii unsurlarina dayanmaktadir." Kalite-Maliyet- Hiz "
seklinde ifade edilen rekabet giicli unsurlan bir taraftan savurganlhig: onleyerek, diger
taraftanda maliyetleri distirerek verimliligi en yiiksek noktada karsilar. Boyle bir anlayig
sonucunda yiiksek kaliteli Griinler digiik fiyattan pazara siiriilmekte biitiiniiyle kazangli
cikilmaktadir."!!

8. Siire¢ iginde karar alma yetkisinin ¢aliganlara verilmesi gerekmektedir.
Yetkilendirme, hedefe ulagmada 6nemli bir unsurdur. Ciinkii ¢aligan igin ige sahiplenmeyi
ve kisiligine duyulan giiveni hissetmeyi saglar.Ayrica insanlarin kendi yeteneklerini
sergilemesi igin yetkilendirme onemli bir firsattir.Siire¢ sonunda elde edilen basarma

onuru ise motivasyonun en énemli kaynagidir.

9. Sirekli geligmeyi izleme g¢aligmalan yapilmalidir. Kurulusun kendini
gorebilme, izleme faaliyetleri diizenli ve anlagilir raporlar ve istatikler yapilarak
gergeklestirilir. Olumsuzlaklar belirlenir ve gerekli tedbirler alinarak degigsiklikler yapilir.

10. Ust diizey yonetici lider olmahidir. Lider jkurulusta yol gosteren deger
yaratan,yardimc1 olan ve deger uretenlerle koordineli ¢aligan kigidir. Liderler ¢aligsanlarin
etkilendigi, sevdigi kisiliSe sahip olmali ve motivasyonun saglanmasi i¢in onlan siirekli
desteklemelidir.

11. Kurulug bagan o6dillendirmesine deger vermelidir. Yénetimin belirledigi

performans kriterlerine gore ¢esitli odiiller ve ticret primleri verilir.

12. Kurulug, toplam kalite yonetimini gergeklestirirken ,fonksiyonlar arasi
yonetim hedeflerine yonelmelidir. Ayrica sistemin bagarisinda 6énemli rol oynayan Planla-
Yap-Kontrol et-diizelt gibi planlama sistemlerinide uygulamalidir. Siirekli Geligme
dongiisii ad1 verilen PUKO déngiisii sekil'de goriildiga gibidir.

" Sabahat Bayrak. Verimlilik dergisi.1997/4 sayfa:82
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I1.3.2. Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Cemberi ve Uygulama Kriterleri :

Toplam kalite, bir kurulugta yiiksek verimlilik, kalite ve karlilifin en basarili ve
kisa siirede gergeklesmesini saglayan bir yonetim sistemidir. Bu yOnetim sisteminin
temelinde rol oynayan " yonetim sorumlulugu", " istatistiksel proses kontrol " ve " kalite
gemberleri" gibi 6geler, aym zamanda organizasyonun olusturulmasinda da rol oynarlar.
Ancak bu sekilde calisanlar, kalite ile ilgili ¢aligmalari, igleri diginda, kendilerine fazladan
verilen bir gorev ve bir yiik olarak gérmez ve bu galigmalan islerinin bir pargasi olarak
gergeklestirirler.'

Organizasyon iginde "kalite gemberi" gonullii olan c¢alisanlarin , belirlenen
problemlerin ¢oziimii ile ilgili olarak bir araya gelmeleri ile kurulur.Kalite ¢emberi
iiyeleri beyin firtinasi, veri toplama teknikleri ve neden sonug analizleri gibi problem
¢6zme teknikleriyle ilgili egitimden gegerler. Kalite cemberi galigmalan, 3-4 ay gibi bir
siirede haftada bir kez ve her oturumda birbuguk saatlik toplantilarla gergeklestirilir.

Kalite ¢emberleri ,kuruluglarin kaliteyi artirmak,maliyetleri diigirmek,tasarrufu
saglamak, fire oranlanim1 azaltmak gibi amaglarina yonelik gergeklestirdikleri
uygulamalardur.

Yukarida belirtilen amaglarinin yaninda , kalite gemberlerinin temel iki amag¢ tzerine

oturdugu goriilir.

IL. 3.2.1. Kalite Cemberlerinin Temel Amaglar :
a. Kurulug yonetiminin katilimc: hale gelmesinin saglanmasi,

b. Kurulus iginde ¢aliganlann ihtiyaglarinin giderilmesi.

2 Sumru Timer - Verimlilik dergisi - Toplam kalite &zel sayi.Sayfa:48.
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Kalite ¢emberi uygulamasmna giden kurulus yoneticileri oncelikle "kurulugta

islerin iyi gitmesi igin galiganlarimiz nasil davramg gostermelidir" sorusunu kendilerine

sormak zorundadirlar.

i

IL3.2.2.Kalite Cemberi Uygulamasinda dort Temel Varsaymm :
Caliganlar kurulugta kalma istegi duymali.

Caliganlar kendilerine verilen igleri geregi gibi yerine getirmeli.

3. Caliganlar iglerin daha iyi yapilmasina katkida bulunmak igin gelistirici ve yaratici

diisiinceler tretmeli.
Caliganlarin  birbirleriyle ve yonetimle uyum ve dayamigma iginde olmalan
gerekmektedir.

I1.3.2.3. Yukarida belirtilen beklentilerin gerceklesmesi icin,ydnetimin ortaya
Koymas: Gereken Dort Onemli Davrams Vardir :

. Yetki ve sorumluluklarin paylastirilmasi; Caliganlarin verimli olabilmesi igin

oncelikle yaptig1 iglerle ilgili tanimlarin yapilmasi, o igle ilgili yetkilerin verilmesi ve
bu tanmim g¢ergevesinde sorumlulugunu yerine getirmesini saglamak gerekir.Yetki ve
sorumluluklar1 genigletmek tikanmayi 6nleyecegi gibi, ¢aliganlarin aidiyet bilinciyle
potansiyellerini daha verimli kullanmalarini saglayacaktir. Yonetim her iiyesine kendi
konumunu degerlendirme firsatim1 tammalidir.Bu gekilde yeni fikirlerin iiretilmesine
katki saglanmug olur.

Otokontrol sisteminin iglemesi; Yo6netim c¢aliganlarina kendi igini kontrol etme
imkanini tammalidir. Kendi yaptigini kontrol eden galigan hem eksiklerine gorme
imkani bulur hemde yaptig diizeltici faaliyetlerle kendine 6zgiiven kazandirmug olur.
Otokontrol sistemi insanda karar verme yeteneginide geligtirir Prosesin her
agamasinda tedirgin olup bir bagkasina (amirine vs.) sorarak hareket etmesine gerek
kalmaksizin sorunu kendi birikim ve tecriibesiyle ¢ozer.Aynica siirekli yukaridan
birinin kendisini kontrol ediyor olmasi acaba bana giivenilmiyormu hissine
kapilmasina neden olacak ve yaptid: igle ilgili motivasyonu azalacaktir.

Stirekli bilgi akiginin saglanmasi; Klasik yonetim sistemlerinde hiyerarsik yapi,
yukaridan agafiya emreden,asagidan yukanya ise sadece geri bildirim yapilan bir
anlayigla siirdirilirdii. Personel sadece kendisinden beklenene cevap verir farkh
seyler Uretemezdi.Yeni yonetim sistemlerinde iletigim alt kademe ¢aliganin kendisine
sorulmasa bile ihtiya¢ duydugunda yoneticisine fikrini iletme imkan: vardir. Alt diizey
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cahsanlarin boyle bir hakka sahip olmalari dogru bilgi akigim saglar ve kurulug
amaglarina yonelik yaratic1 diigiincelerin degerlendirilmesine imkan tanur.

4. Basanlarin odiillendirilmesi; Odiillendirme basarinin kaynag olan bir gesit i¢ rekabeti
canh tutar. Insan kisiligi yaptif1 igin takdir edilmesinden haz duyar. Yaptig isi
standartlar gercevesinde gergeklestiren bir galigan, zamanla rutinlesen bu ugrastan
zevk almamaya baslar ve buda verimliligi olumsuz yonde etkiler. Bu gibi potansiyel
birikimi ortaya koyamama ve performans kayiplaninin Oniine gegmek igin
odiillendirme iyi degerlendirilebilir bir yontemdir. Aym bolimde galiganlar arasinda
boyle bir uygulamanin doguracagi olumlu sonuglar,¢aligma kaybimnin oniine geger,
verimliligi artinr ve igletmenin kazancina katki saglar. Fakat dikkat edilmesi gereken
¢ok onemli iki nokta varki, birincisi odiillendirmede hangi unsur uygulamrsa
uygulansin, ¢alisani yaptig isten sofutmayacak,uzaklagtirmayacak fakat yaptig: isi
gelistirme duygusunu agilayacak ve baganidan mutluluk duyacagi bir yontem
segilmelidir.ikincisi, 6dallendirilenler ile digerleri arasinda kirginlig1 ve i¢ gekigmeyi
kiskirtmamal, digerlerinin onuru rencide edilmemeli. Odiillendirme kurulug iginde

uyum ve dayanigmay: giiglendirecek bir yontemle yapilirsa basarnli sonuglar alinir.

I1.3.3. Kalite Cemberi Uygulama Bigimi :

Problem ¢dzme teknikleri eZitimini almig olan kalite ¢emberi tiyeleri, iizerinde
calisacag: problemi ¢ozme kararimi alir. Oncelikle problem ile ilgili veriler toplanir ve
analiz edilir.

Ikinci agamada probleme yolagan nedenler iiyeler tarafindan tartigilir,en 6nemli
nedenin ¢Ozilmesi igin daginceler geligtirilir. Gerekli incelemeler ve deneme
¢aligmalarindan sonra problemin ¢oziimiine katkida bulunuyorsa bu galigmalar yonetime

iletilir Problemin ¢oziimii yonetim tarafindan uygun bulunursa uygulamaya konur.

Kalite ¢emberleri uygulamasinda ,problem segimini ¢ember iyeleri yapar.
Yoneticilerin miidahale etme imkam yoktur. Kalite ¢emberini olusturan grup tamamiyle
kendi belirledifi ve ¢ozmeyi arzuladifi bir problem iizerinde galigma Ozgurligiine
sahiptir.

Kalite ¢emberi faaliyetlerinde, grup iyeleri kendi ¢abalaniyla ¢ozdikleri bir
problemin kaliteye katk: saglamasindan bilyilkk mutluluk duyarlar ve islerine ilgileri
artar,problemi ¢ozme siirecinde elde ettikleri veriler ve uyguladiklart yontemlerle

kazandiklar bilgi birikimi kendilerine giivenin duyulmasi onurunu kazandirr.
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Kalite ¢emberi faaliyetleri sonucunda elde edilen ¢6ziimin ydnetime
aktarilmasi kalite yonetimi sisteminde hedeflenen dogru bilgi akisinin gergeklesmesini
saglar. Ayrica ¢alisanlarin kurulus amaglarina yénelik katilimci katkilarimn en 6nemli
gostergesidir.

Kalite gemberi faaliyetleri goniilli katilim temeline dayandig igin, kurulugun
hedefledigi o6dillendirmeler iginde Onemli bir ara¢ olmaktadir. Kurulusun problem
¢oziminden elde edecegi maddi kazang ve prestij g¢ember iyelerinede
yanstyacaktir. Boylece kurulug i¢inde yapilan her giizel ¢aligmamin degerlendirildigi ve
odiillendirildii duygusunun yayginlagmas: kalite gemberlerinin tegvik edilmesini
saglayacaktir.

IL4. TOPLAM KALITE YONETIMINDE PERFORMANS OLCUMU VE
DEGERLENDIRME KURALLARE:

Toplam kalite yonetimi uygulayan organizasyonlar, siirekli gelisme kriterlerini
degerlendirerek kurulusun gelecekte nerede olacagi sorusuna cevap aramak zorundadir.
Bu zorunluluk projeksiyon yapabilme sistemini geligtiren kuruluglarda performans 6lgme
yontemleriyle yapilir. Boylece toplam kalite yonetimi ile birlikte performans yonetimi
kavrami da yeni yonetim sistemlerinde 6ne ¢ikmaktadir Performans olgiimiinde temel

kurallar agagida siralanmagtir.

IL.4.1.Performans ()lciimiinde Temel Kriterler :

Kalite, verimlilik ve yeniliktir. Degisim ve siirekli geligme anlayisi kalite ve
verimlili§i yiikseltme amaci performans 6l¢iimii uygulamalarinin temel degeri olmalidir.

1.Kurulugun vizyonu, uzun vadeli hedeflere goére tayin edilmeli,sirket kiltiiri
amaci, ve gorev tammlan kisa ve orta vadeli stratejik planlara dokiilmeli ve uygulama

programlar yapilmali.

2. Bilgi akiginin saglam temellere oturtulmasi ve performans olgiimleri igin

saglanan bu bilgilerin kararlara baglanarak uygulamaya gegirilmesi saglanmalidir.

3. Performans dlgtimleri kurulug iginde odiillendirme ve gereksinimleri kargilamak
icin 6nemli bir yontemdir. Caliganlarin, migteri doyumu ile ilgili yapilan performans
Olgiimleri hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu bilgiler cergevesinde iyiye
ulagma bilinci ¢aliganlarin performansimi yitkseltecek ve miigteri tatminine katkida
bulunacaktir.
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4.Performans 6lgiim teknikleri her kurulugun kendi yapisina gore belirlenmelidir.
Kurulus amaci esas alinarak belirlenen 6lgiim teknikleri,kurulug ihtiyaglarina gére daha
uygun sonuglara ulagmay1 saglayacaktir.
I1.4.2. Performans ()lciimiinde izlenecek Adimlar :
Sistemin tanimlanmast;
Performans 6l¢iim alanlarinin belirlenmesi.

Veri toplama ve degerlendirme yonteminin segimi.

RW N

Performans 6l¢iim sonuglarinin uygulanmasi ve denetlenmesi.

Toplam kalite Yonetiminde verimlilie verilen Onem, performansin
belirlenmesinde temel yaklagimi olusturur. Bu yaklagim kalite boyutunda , performans,
uygunluk, giivenilirlik, dayamklilik ve hizmet verme Ozelliklerinin belirlenmesi igin
gosterge ozellikleri olur.

Ilk adim olarak kurulusun uzun, orta ve kisa vadeli hedefleri belirlenerek, kurulug
vizyonu, kalite degerleri, ortak kiiltiir ve yetki tammlar1 yapiimalidir.

Ikinci asamada performans ol¢iimiiniin yapilacagi alanlar belirlenir. Birinci adimda
belirlenen kriterlere gore performans boyutlari ortaya gikar.

Ugilincii agamada performans 6lgiimii yapilacak yazili veriler ve raporlar incelenir.
Raporlarin incelenmesi, hesap yontemleri ve kullanim amaglart belirlenerek tasnifi
yapilir. Toplanan dokiimanlar, belirlenen yontemler ve kullamim hedefleri dogrultusunda
performans o6lgiim uygulamas: gercgeklestirilir. Uygulama sonucunda sistemin yeterliligi
gozden gegirilir ve denetlenir.

Standartlarin belirlenmesinde yoneticiler, girket sahibi, personel, miigteriler, bilimsel
veriler, kuruluglar ve rakipler vb. istifade edilebilir kaynaklardur.

" Standart konusunda bir bagka 6nemli nokta, standartlarin olmasi gerekene gore degil,
mevcut performans diizeyine gére saptanmasidir. Ilk kez konulan ya da mevcut duruma
gore olduk¢a yiiksek saptanan standartlara ulagma olasiligi genelde daha zor ve
sorunludur. Biitiin bu anlatimlardan da ¢ikanilacagi gibi gergekei, ulagilabilir, dogru
standartlart saptamanin yolu, c¢aliganlarin ve diger ilgili yanlarin tam katilimim
saglamaktan gecmektedir®."?

ILS. HIZMET KURULUSLARINDA TOPLAM KALITE YONETIMI

"Kalite insan performans: ile belirlenir ve onunla yakindan ilgilidir. Hizmet
sektoriinde caliganlarin sayis1 goz Onine alindifinda kalite kontrol tekniklerinin bu

sektore uygulanmasimin kagimlmazhig ortaya gikmaktadir®

'3 Ziihal Akal ,Verimlilik dergisi 6zel say1 Sayfa:96
' Ridvan Bozkurt, Verimlilik dergisi 6zl say1. Sayfa: 171.
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Hizmet sektori, mugterilerin kurulus ile siirekli iletisim iginde oldugu ve sundugu
hizmet 6mriiniin kaginilmaz olarak iligkileri belirledigi bir siire¢ yagsamak durumundadir.
Sunulan hizmetin ¢egidi ne olursa olsun miigteri kurulugtan herzaman en kaliteliyi en
digiik maliyetle elde etmek egilimi tasir. Bu nedenle hizmet kurulusu oncelikle ig
tammlarini ve maliyet analizlerini en gergekgi yontemlerle belirlemek zorundadir. Hizmet
kuruluspu hizmet faaliyetine gore miigteri profilini belirleme g¢aligmasim1 miisteri
beklentilerini ortaya ¢ikaran kriterleri, gesitli Olgiim tablolar, piyasa aragtirmalart ve
istatistiksel raporlan degerlendirerek yapmalidir. Kendi alaninda faaliyet gosteren rakip
firmalarin hizmet politkalarindan yararlanarak Ornekleme (benchmarking) yoluna
gidebilir.

Miisteri beklentileri, 6ncelikli veri olarak ele almir. ikinci asamada toplam kalite
yonetimi ilkeleri dogrultusunda hizmet kalitesi politikas1 belirlenir.

" Hizmet kalitesi iki gegittir. Birincisi hizmetin diizenli olarak ulagtinlmasindaki kalite

diizeyidir. Omegin bankadaki gise yetkilisinin genel bir islem yapis1 gibi. Ikincisi ise

istisnalarin yada problemlerin ele aliniginda kargilagilan hizmet dizeyidir. Omegin aylik
kredi kart:1 dokiimiinde bir hata olmasi, yada bir araci kuruma satig emri verildigi halde,
kurumun hisse senedini almas1 gibi. Iyi hizmet kalitesi iki boyuttada giiglii olmay:
gerektirmektedir". "’

Hizmet kurulusu miigteri beklentilerinin kargilanmasi i¢in su hususlari sistem
icinde uygulamalidir :

1. Hizmet sunum araglanimin kalite konusunda yeterli performans: gostermesi. Ornegin,
hizmet halkas1 iginde yart mamul, mamul ve cihazlarin alimi tedarik¢i kurulugtan
yapiliyorsa, bu tir girdilerin tesis edilmeden Once veya nihai hizmet {riinine
doniigmeden 6nce kalite spesifikasyonlarini kargilamas: gerekmektedir.

2. Hizmet sunan insan kaynaklarinin ilgili sektorel faaliyetlerde uzmanlagma, egitim,
belgelendirme gibi 6n yeterlilik gartlarini saglamasi gerekir.

3. Hizmet siireglerinin siirekli ve sistematik kontroliinii saglayacak donamma sahip
olmalidir. Bunlar uygulama araglan, haberlesme ve iletisim kaynaklar,
doékiimantasyon kaynaklar, elektronik yazilim sistemleri vb. gibi.

4. Personel arasinda, migsteri memnuniyetine bagh 6dallendirme uygulamas: yapmak.
Bu uygulamanin sagladifi avantaj, misteri ile ylizylze olan personelin 6zverili ve

iiretken olmasini, estetife 6nem vermesini saglar.

' Sabahat bayrak. Verimlilik dergisi 1997/4 sayfa :82
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5. Hizmet kurulugu birden ¢ok mamul ve birden ¢ok insan ile muhatap oldugu igin,
oncelikle giivene dayal bir sistem olugturmali ve misgteri nezdinde rakip firmalara
karg1 giiven kriterini 6ne gikarmalidir.

6. Hizmet kalitesi 6lgilebilir degildir bu nedenle insan unsuruna dayali ve misteriyi
mutlu kilacak o6zelliklere sahip bir anlayigla sistem olusturulmalidir. Hizmet
stoklanabilir bir (Giriin olmadif1 igin, hizmet unsurlarinda gorsel ve kullamima dayali
Ozgiin yaklagimlar sergilenmelidir.

Hizmet kuruluglarinin gesitliliine gore yukarida belirtilen hususlar ¢ogaltilabilir.

Fakat temel olan bir gsey varki, hizmet kalitesi triin givenilirlifinden ¢ok insan

giivenilirligine baghidir. En kaliteli malzemelerin vasifsiz bir ¢alisan tarafindan zayiata

ugramasi nastl miimkiin ise, siradan bir malzeme ile vasifly, deneyimli ve yaptig1 ise 6nem

veren bir eleman tarafindan iyi sonuglar alinmasida okadar miimkiindar.

"Hizmet sektériinde miisteriler daha ¢ok gey bekliyor ve talep ediyorlar, glinkii
daha fazlasini alacaklarini biliyorlar. Gelismis ve kolay ulagilabilir veritabanlar sayesinde
teknoloji, hizmet girketleri ile saticilarin mugteriler hakkindaki temel bilgilerinde
Stesinde, miisterilerin tercihlerine ve gereksinimlerine kadar ulagabilmelerini saghyor ve

boylece yeni bir rekabet alanmi olusturuyor* !¢ -

Hizmet sektoriinde onemli unsurlardan bir digeride miigteri talepleri mamul
spesifikasyonlari ile sinirli olmadig: igin, tesis etme sartnamesi ve taraflar arasinda

yapilan sozlegme iki boliimden olusacak sekilde hazirlanmalidir.

Bu bolimlerden biri hizmet kapsaminda yapilacak islerin ve kullamlacak
malzemelerin liste olarak diizenlenmesi, miktar, teknik 6zellikleri, ig teslim siiresi ve

calisacak elemanlarin uzmanlik belgelerinin teyidi seklinde yapilmalidir.

Ikinci boliimde ise, taahhiit kapsamu diginda kalan ve igveren tarafindan yerine
getirilmesi gereken ig tanimlannin agik bir sekilde yapilmas: gerekir. Bu bolim is akis:
sirasinda iki tarafin sorumluluklarini yerine getirmesi igin neler yapilmas: gerektigini

agiklamalidir.

1¢ Michael Hammer ve James Champy, Degisim miihendisligi, sayfa 17
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Hizmet faaliyetlerinde, verilen hizmet siirecinde musteri tarafindan istenen ilave
talepler olabilir. Bu talepler kargilanirken ya s6zlesmede belirtilen birim fiyat baz alinarak

karara varilir veya sozlesmede gegiyorsa ilave talepler igin 6zel fiyatlandirmaya gidilir.

Cok sik rastlanan sorunlardan biride ¢deme planindaki anlagmazliklardir. Bu
durumda kurulug iki yol tercih edebilir. Birincisi 6demeler sozlegme ile birlikte yapilir ve
odeme sekli sozlesmede agik olarak belirtilir. Ikincisi ise, 6deme plam tesis etme veya
tanimlanan igin her adim referans alinarak diizenlenir ve sozlesmede belirlenen sekli ile

Odemeler i siireglerine yayilarak yapilir.

Toplam kalite yonetimi miigteri tatminini birinci derecede Onemsedigi i¢in, i
iligkisi devam ettikge kurulug tarafindan kismi esneklikler s6zkonusu olabilir. Sonug
boliimiinde elde edilen tesbitler, bu konuda neler yapilabilecegini ortaya koymaktadir.
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BOLUM III : TOPLAM KALITE VE TOPLAM KALITE KONTROL

IIL.1. TOPLAM KALITE ve TOPLAM KALITE KONTROL TANIMI :

Toplam kalite, kalitenin tim sireglerde, tiim iglerde ve herkesin katilimu ile
gergeklestirilmesi demektir. Kalite modelinin bagartya ulagmas: i¢in insana en én sirada
deger vermek ve sistemin tiim Ogeleriyle kabullenip uygulanmas: gerekmektedir.
Biitiinciil yaklagimi esas alan toplam kalite felsefesi, kurulug poitikasini, organizasyonel
yapiyl, uygulama yéntemlerini ve uygulama sistemlerini birlikte degerlendirir.

1980'li yillarin bagindan itibaren " Toplam Kalite" kavramu kaliteye ve kalite tiretim

slirecine bir biitiin olarak bakma diistincesiyle ortaya ¢ikmustir.
Toplam Kalite; Kalitenin tiim siireglerde, tiim iglerde ve herkesin katihiminin saglanmasi
ile mimkiin olacaktir. Toplam kalite sistemine dahil olan herkes, kendilerinin kimin
tedarikgisi ve kiminde kendisinin tedarikgisi oldugunu gorerek ig Gretir.

Toplam kalite, kalitenin standartlara ve spesifikasyonlara uygunluk derecesi degildir.
Toplam kalite, bir iriiniin miigteri tarafindan kullamim: sonucunda elde edilen tatmin
derecesi ile dl¢ilir. Toplam kalite dlglimiinde dig misteniler ve i¢ musteriler olmak tizere
iki temel muhatap vardir.

Toplam kalitede klasik yonetimden farkli olarak yonetim isletmenin performans
degerlerini yiikseltmek ic¢in her Uyesine sistem kurma ve gelistirme sorumlulugu

yukler.Ayrica gelistirilen sistemleri istenen hedefler dogrultusunda galigtirmay: amaglar.

IL2. TOPLAM KALITENIN OLUSUMU :
Toplam kalite olusumu sistemi gelistirme felsefesidir. Toplam kalitede miigteri
beklentileri en iyi gekilde belirlenip,bu beklentilerin kargilanmasi hedeflenir.
Bu tammdan yola gtkarak toplam kalite olusumunun temel 6gelerini §oyle belirleriz.
IIL.2.1.Hatalara neden olan etkenlerin ortadan kaldiriimasi.
Bilimsel ve istatistik analizler yapilir. Bu analizler "yedi temel teknik" olarak
isimlendirilir.
a. Veri toplama.
Toplanan veriler uygun formlar diizenlenerek kaydedilir. Bu formlar;
Kontrol listeleri,
Cizimler,

Kontrol tablolan geklinde ii¢ grupta degerlendirilir.
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b. Histogram.
Birbirine 6zdes nesnelerin 6lgiimiinde dagilim ve degisimleri gosteren 6zel bir grafik
¢. Neden-sonug analizi.
Balik kilgi@1 diyagramu adi verilen bu uygulama beyin firtinas1 yontemi ile sorunlarin
temeline iner ve sonuglara yol agan nedenleri inceler.

Malzeme Yontem

NN
% # Hizme

Techizat insan

Sekil 6: Uriin ile Proses arasindaki neden- sonug iligkisi

d. Pareto analizi.
Sorunlarin dncelik sirasmi belirleyerek,bu siraya gore karar vermeyi saglar.

e. Gruplandirma.
Verileri siiflandirarak kategorilerine ayirma,karakterize etme ve diizenleme yapmak
suretiyle daha kolay anlagiimasini saglar.

f Dagilma diyagramu.
Sorunlarin analiz edilmesine yardimct olur. Dagilma diyagramn teknigi iki degisken
arasindaki iligkiyi gostermek igin kullantir.

g. Proses kontrol ¢izelgeleri.

Verilerin gorsel anlagilmasini ve zamana bagh degisimlerinin ortaya konmasini

saglar.

IIL2.2. Hata olusumuna neden olan sistemin gelistirilmesine yonelik bir
yonetim anlayisi:
Kalite sistemi i¢inde oncelikle hatalarin kaynag: belirlenmelidir. Eger hatalar sistemden
kaynaklamiyorsa sistemdeki degiskenligin belirlenip, bu degiskenligi minimize ederek
ortadan kaldirmak gerekmektedir.Hatalar 6zel nedenlerden kaynaklamyorsa yine
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istatistiksel yontemlere bagvurularak hatalarin kaynaklan belirlenir ve ¢oziimleme yoluna
gidilir.

IIL.3. TOPLAM KALITENIN AMACLARI:
Toplam kalite yaklagimi yoneticiler ile g¢aliganlar arasinda saglikh iletigim
kurmay1 ve belirli ilkeler dogrultusunda organizasyonu giiglii kilmay: amaglar. Toplam

kalite basanisi igin agagidaki temel 6geler eksiksiz uygulanmalidir.

I11.3.1. Dogru Planlama Yapmak :

Geleneksel yonetimlerde , siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan aksakliklar giderilmeye
caligilirdi. Hatalan gidermenin kuruluga yiikledigi zaman ve maliyet kayiplari toplam
kalite anlayiginda "hatasiz i yapmak" yaklagimiyla biyiik olgtide ortadan kalkmistir. Bu

yaklagim diger bir ifade ile " igleri dogru yapmak" yerine "dogru igler yapmak"
demektir. Dogru planlama yapmak kurulusa projeksiyonlarda bulunma imkam saglar ve

ileride olugabilecek hatalara kargi dnlem alinarak biiyiik dlgtide 6niine gegilir.

I11.3.2. Kalite - Maliyet - Termin Ucliisii :
Isletmenin rekabet giiciinii ortaya koyan temel kriterlerdir. Bu kriterlerde istiinliik
saglamak icin kurulugu biitiin yonleriyle bilimsel ve istatistiksel yontemlerle 6lgmek

gerekir,
K
K- Kalite
M- Maliyet
KAR T- Termin
M T
Sekil 7: K.MLT iicgeni

Olgiim ve istatistiksel degerlerin 6nemi su gekilde siralanabilir.
1. Degiskenligi izlemek.
2. Hatalarin kaynagin tespit etmek.
3. Gereksinimleri tespit etmek.

Gereksinimler ig istatistik yontemle belirlenir ;
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a. Temel isttistiksel teknikler.
b. Normal istatistiksel teknikler.
c. Hleri istatistiksel teknikler.

4. Yonetici ve ¢alisanlara matematik ve analiz tekniklerini agilamak.

IIL.3.3. Gurup Cahsmasi :

Kurulug organizasyonunda gorevleri, grup g¢aligmasimm saglayacak sekilde
dagitmak gerekir. Grup caligmalar igletme i¢inde olusan dogal yakinliklar diginda bir
seydir. Bu ¢aligma bi¢iminin belli amaglar, kriterleri ve ilkeleri igeren bir disiplin oldugu
duginilmelidir.

Olusturulan galigma gruplarinin fonksiyonlar ve faydalart sunlardir :
1. Sistemdeki aksakliklari tespit etmek.
2. Grup iiyelerinin bireysel bilgi birikimini gelistirmek teknik kapasitesini yiikseltmek ve
konulara biitiinsel bakmasini saglamak.
Uretkenligi gelistirir.
Birlikte karar verme anlayisini gelistirir.
Yapilan isten zevk almay1, bagarilan ile 6viing duymalarimi saglar.
Grup iiyeleri arasinda birlikte iy yapmaktan kaynaklanan 6zgiiveni artirr.

Cesaret ve motivasyon saglar.

® N o n AW

Grup iiyeleri arasinda ug digiinceleri ortak bir noktada optimize eder.

I1L3.4. Planlama ve Uygulamada Siirekli Gelisme Anlays: :

Dr.W.A Shewhart'in "Siirekli gelijme gevrimi" tamimiyla ortaya atilan anlayig
rakipler kargisinda mevcut dstiinligi yeterli gormeyip siirekli iistiin olmay1 gerekli kilar.
Bu yaklagim daha sonra Dr.W.EDeming tarafindan 1950 yilinda Japonlara
benimsetilmig, bugiin ise Japonlarin KAIZEN adim verdigi bu kavram Japon
kalkinmasinin en onemli dinami@i olmustur.Siirekli geligme siirecinin iyi islemesi ve
kalic1 olmast igin, igletmenin yonetim felsefesi ve modelinin bu anlayisa uygun olmasi
gerekmektedir.

4. TOPLAM KALITE KONTROL :
" Kalite" den s6z edildiginde, akla ilk gelen genellikle driin kalitesi olmaktadir.
Oysa bu dogru degildir. TKK' da insan kalitesi her seyden once gelir. TKK " insana
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kaliteyi iglemek " iizerine kuruludur. Caliganlarina kaliteyi igleyebilen bir girket kaliteli

iiretim yolunu zaten yanilamig demektir.'”

II1.4.1. Toplam Kalite Kontrol Tanim: :

Z8101.1981. Japon Endiistri Standartlarina gore T.K K. miisterinin ihtiyaglarina
cevap verebilecek iiriin ve hizmetleri ekonomik olarak tiretme sistemidir.

Bu tamma gore ; Kalite kontroliin sonu¢ alici bigimde uygulanmasi st
yoneticiler, miidiirler,amirler ve ig¢iler dahil olmak tGizere sirketteki herkesin girketin pazar
aragtirma ve geligtirme , uriin planlama,tasanm, (retim planlama,satin  alma,
satig,imalat,enspeksiyon,satiy sonrasi servis, muhasebe, personel ve egitim gibi tiim
faaliyet alanlarinda igbirligini gerektirir.

Bu sekilde gergeklegen kalite kontrole , girket ¢apinda kalite kontrol veya toplam
kalite kontrol denir. Sirket ¢capinda kalite kontrol'de tepe yonetim itici gii¢ durumundadir.
Tepe yonetimi, alt kademe galiganlarina Toplam Kalite Kontrolii arzusunu agilamali ve
samimiyetini olumlu davramglarla sergilemelidir. Daima onciiliikk etmeli ve alt kademe
caliganlarinin isteksizligi kargisinda onlara yol gosterme yeterliligine de sahip olmalidir.
Sorumlulugunu ve gayretini asla bagkalarina devretmemeli ve gelismelere seyirci

kalmamalidir.'®

IILS. TOPLAM KALITE KONTROLUN TEMEL AMACLARI :
1. Miisteri beklentilerini saghyacak iriin ve hizmet iiretmek , miigterinin giivenini
kazanmak.
2. Daha yitksek karlhilia yonelmek; Caligma prosediirlerini iyilestirerek, az hata disik
maliyet,az borg ve avantajh siparig getiren 6nlemleri almak.
3. Sirket politikasim galiganlara benimsetmek, gonilla faaliyetleri tegvik etmek,sirket
hedefine ulagmasi igin biitiin potansiyelleri tam olarak degerlendirmek.
Toplam kalite kontrol, problemlerin ¢dzimiine istatistiksel ve sistematik
yaklagimdir Istatistiksel bilginin kullammu ve analizinin 6nemli olugu, toplam kalite
kontrol uygulayicilarinda sezgisel degil verilerle galigma melekesini gelistirir. Verilerle

¢aligma yaklagim: sonuglarin kontrolii yerine proses kontroliiniin esas alinmasim

" Masaaki IMAI - KAIZEN- Sayfa :41
'8 Tatsou IKEZAWA- World Executive Digest- TQM ARTICLES- How to Make TQC More Than a
Slogan. Sayfa:1
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saglar.Sonu¢ Oncelikli yaklagimlarda, ¢aliganlar sonuglarla tatmin olurlar ve geligmeyi

gozardi ederler. Fakat proses Oncelikli toplam kalite kontrol uygulamalari, prosesleri

iyilestirme yaklagiminin mutlak 1yi sonuglar verecegine giivenir.Proses oncelikli yaklagim

toplam kalite kontrol uygulayicilar olan yonetim ile ¢aliganlar arasinda bilgi iletigiminin

gi¢lenmesini saglar.

1.
2.

Toplam kalite kontrol uygulamalan yoneticilere iki nemli kriter saglar.
Sonuglan kontrol etme kriteri,

Prosesi iyilegtirme-denetleme kriteri.

Toplam kalite kontro! siirekliligi esas alir. Sireklilii saglayan temel unsur sirekli
egitimdir. Kalite uygulamalarinda ,tepe yoénetimden baglayarak ,orta kademe yonetim
ve galiganlara dogru yayilan siirekli ve diizenli bir egitim programi uygulanir.

Kaoru Ishikava tarafindan belirlenen ve Toplam Kalite Kontrolii karakterize eden

alt1 6zellik vardir.

Sirket ¢apinda T.K.K. faaliyetlerine tam katilim.

1
2. Formasyonel egitim ve 6gretimin dnemsenmesi.

3. Kalite kontrol gemberi faaliyetlerinin diizenli olarak yapilmas:.
4.
5
6

Deming 6diilii denetlemeleri,bagkan denetlemeleri, T.K.K. denetlemeleri.

. Istatistiksel yontemlerin uygulanmasu.
. TKXK 'nn iilke ¢apinda tanitilmasi.

IIL6. TOPLAM KALITE KONTROLU UYGULAMA AVANTAJLARI :

. Sirketin bagarili olugu ile basarisiz olusu arasindaki temel farki veri toplama ve

kullanma yetenegi belirler.Bilgi toplama ve elde edilen bilgiyi isleme yoneticiler
arasinda bilgi paylagimmm gelistirir. Bilginin uygulanmaya konmas: ise iyilegmenin
gostergesidir. Miigteri gikayetlerini dinleme ve elde edilen bilgileri degerlendirme,
aktarma igi yetenekli uzmanlarca yapilmabidir. Ciinkii bir isletmenin misterileri,
gorinmeyen ortaklarnidir. Miigterilerden alinan bilgiler sistemli olarak tasarim,
gelistirme ve uretim béliimlerine aktaniimalidr.

Kaliteyi kazangtan daha fazla 6nemsemek. Kalite i¢in kalite veya once kalite anlayis:
beraberinde karhlifida artiracaktir.Ciinkii  kalitesizlifinde bir maliyeti vardir.
Kalitesizlikten kaynaklanan olumsuzluklar migteri taleplerinde azalmaya neden
olacak , rekabet giiciinii zayiflatacak ve kar marjim digiirecektir.Once kalite giinimiiz

rekabet unsurlarinin en 6nemli sdylemidir.Ciinkii miigteri talebini artirmay1 amaglayan
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kurulugun miisteri karsisinda kendi triin veya hizmeti ile 6ne gikaracagi en 6nemli
unsur " benim trinim-hizmetim daha kalitelidir" mesajidir.

3. Toplam kalite kontrol iiretim hattinda kayiplarin ve kalitesizligin 6niine geger.Uretim
hattinda c¢aliganlara kendinden bir 6nceki prosesin kontrol sorumlulugunu yiikler.Bir
sonraki proses,bir Onceki prosesi tedarik¢i kabul ederek onu siirekli denetler.Bu
denetleme kalic1 ve gergek ¢oziimlere gétirir. Boylece mamiil veya hizmet miigteri
kullanimina sunuldugunda olabilecek aksakliklar 6nlenmig olur.

Stireg odakhi ve biitiinii kavrayabilen bir tarz ; resmi biitiin olarak  gorebilme,
agaglann ormanlardan ayirt edebilme, gorevlerin bir araya gelerek nasil bir siireg
olusturduklarin1 anlayabilme ve siireg tasarimlan ile kurum tasariminin nasil bir
araya gelerek igletmeyi olusturdugunu kavrayabilme yetenegi."

Guniimizde migteri kavrami genis bir pazar igindeki alicilar olarak
tamimlanir.Satic1 ile alici arasinda birebir iligki kurulmas: zordur. Prosesin kisilerden
arindify bir dretim bi¢iminde migteri soyuttur. Bu nedenle denetleme imkam ortadan
kalkar ve uriinde meydana gelen hatanin prosesin hangi asamasinda kaynaklandigin
bulmak zorlagirBu aksaklifin 6niine gegmek i¢in iretimin her prosesinde, bir énceki
islemi gergeklestiren kendinden bir sonraki prosesin miigteri oldugunu kabul eder ve
sorun iki proses arasinda ¢oziiliir. Bir sonraki prosesi miisteri kabul eden yaklagim , birebir
goristiigi misterisine hatali Grin sunmamay ilke haline getirir.Just in time - tam aninda
kavramiyla kurumlagan bu sistem, nihai Griinin piyasaya arzindan once hatalarin sifira
indirilmesini amacglamaktadir.

4. Toplam kalite kontrol misteri odaklidir ve tim faaliyetlerini, miigterinin kullanim
agamasindaki ihtiyaglarim aragtirarak buna gore tasarim ve gelistirmeye yonelmeyi
esas alir.Proses agamasinda kaliteyi korumak bir adimdir. Fakat nihai kullanici eger
ilave bir talepte bulunuyor ve bu karsilanmiyorsa, bu noktada triin ile ilgili sikintiy1
uretici degil misteri gekmektedir.Toplam kalite kontrol iiriiniin kullamm siirecini
ozellikle dikkate alir ve migteriyi en iyi sekilde tahlil ederek tamimlamaya
galigir Miigterinin iyi tammlanmasyiiriinin  mugteriyi  tatmin edecek kalite
ozelliklerininde gostergesi olacaktir. Gluniumiiz girketlerini; yetkili ve yoneticilerinin

korkutucu derecede yabanct bulduklan bir ortama suriikleyen ii¢ gii¢ var: Miisteri,

' Michael Hammer ve Steven A. Stanton, Degisim miihendisligi devrimi- Sayfa: 39
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rekabet ve degigim. Bu isimler yabanci degil aslinda, ama 6zellikleri gegmisten ¢ok
farkls.?°

5. Toplam kalite kontrol'de egitim siireklidir. Insan merkezli bir faaliyet modeli olan

toplam kalite kontrol, sistem igine dahil olan her tiyenin oncelikle yapacag: is ile
ilgili bilgi donamimin saglamayi esas alir.Ciinkti yaptig: is ile ilgili egitimi olmayan
bireyin her an hatali i§ veya hizmet liretmesi olasidir. Faaliyet alani dikey ve yatay
bigimde igleyen toplam kalite kontrol sisteminde, dikey iligkilerde iist yénetimden ,
orta yonetime, amirlere, ig¢ilere ve en ugtaki galiganlara dogru yayilir. Yatay olarakta
bir uctaki saticilardan diger ugtaki alicilara dogru yayilir.

“Insanlarin nasil daha verimli olacaini 6renmesinin en iyi yoluda &gretmektir.
Kapitalist - otesi toplumun ihtiyag duydugu verim iyilestirmesine ulagabilmek igin
kurulusun 6grenen ve 6@reten bir kurulug haline gelmesi gerekir*.>!

6. Toplam kalite kontrol insanlarin ortak bir hedef etrafinda toplanmasini ve giglii bir
iletisim kurulmasim saglar. Toplam kalite kontrol, klasik organizasyonlarda ortaya
¢ikan departmanlar arasi gekigme ve iletigim bozuklugunun aksine, fonksiyonlar arasi
yonetim yaklasimi ile dayamgma ruhunu yerlestirmigtir. Farkli departmanlarin
fonksiyonlarim1 dahada geligtirerek ortak faaliyetlerle yatay iligkiler kurmasi,
kopuklugu ortadan kaldirdigi gibi  kalite gavenligini artinir,maliyetleri dusiiriirerek
kargilikli anlayig ve isbirligini giiclendirir.

20 Michael Hammer ve James Champy, Degisim Mithendisligi - Sayfa : 15
2! peter F. Drucker- Kapitalist 6tesi toplum - Sayfa:135
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BOLUM IV : KALITE GUVENCESI

ISO 8402 Kalite Sozliigiinde (1986) Kalite Giivencesi " iiriin yada hizmetin kalite
icin belirlenmis gereklilikleri kargilamasinda yeterli giiveni saglayacak planli ve
sistematik faaliyetlerin toplam1" olarak belirtiimigtir.

Kalite giivencesinin saglanmasi i¢in miigteri gereklilikleri bitiin olarak anlagiimals
ve bu gereklilikler bitiiniiyle kullaniciya yansitilmalidir.Uretim montaj ve muayene
islemlerinin denetimi tam olarak yapilmali ve bu givenceler kayitlarla siirekli

desteklenmelidir.

IV.1. KALiTE GUVENCESININ GELISiMI :

Kalite Giivencesi konusundaki gelismeler, 1987 yilinda ISO 9000 serileri adi
altinda, yeni bir sisteme gidigi gerektirdi. Bu sistem tim diinyada bir Kalite Giivence
Sistemini olusturmayr amaglamaktadir. Oz olarak BS 5750' ye olduk¢a benzemekle
beraber, yapisinda bir takim farkliliklarda bulunmaktadir.??

Klasik yonetimlerde kalite anlayigi, Griin iizerinde yapilan test ve muayeneler
sonucu hatali tiriiniin ayiklanmasi ve kullaniciya ulagmasim engelleme faaliyetleri olarak
tammlanirdi. Bu uygulama bi¢imi organizasyonlarda kalite muayenesi,kalite kontrol gibi
birimlerin olugmasini sagladi. Fakat goriildiki bu yontem kullamciya hatali drin
ulagmasini1 engelleyip ona zarar vermiyor olsada igletmeler agisindan pahal: bir uygulama.
Uriin tizerinde kontrolii esas alan sistem, malzeme kaybmna ve dolayisiyla ekonomik
kayba engel olamiyordu.

Yoénetim sistemlerinin siirekli arayiglan kalite felsefesinde bir devrim olarak
algilanan yeni bir anlayipn dogurdu. Kalitesizi ayiklamak yerine, kalitenin Gretilmesi
felsefesi. Kalitenin diretilmesi sistem olarak kurulugun tim faaliyetlerinde ve tim
sireglerde uygulama alam: bulmasidur.

Bu anlayis "Kalite Giivencesi sistemi" ni ortaya koymustur.

IV.2. KALITE GUVENCE SiSTEMININ KURULUS AMACLARI :

Geligen diinyanin her alanda amansiz bir yans iginde oldugunu gormekteyiz. Bu
yaris organizasyonlan ve birey olarak insam her yoniiyle etkilemektedir. Iletisim ve
enformasyon teknolojilerinin geligmesi, tiketim eyilimlerinin artmasi1 oriin ve hizmet

sunumunda daha segici bir kitle veya birey ile karg1 kargtya oldugumuz ger¢egini

2 fprahim Kavrakoglu - KALITE . Sayfa: 26. KalderYay.
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gosteriyor. Buda tiiketicilerin tercih etme ve kullanma haklanimi iyi degerlendirdigi
anlamina gelir. Bu eyilim iiriin ve hizmet sunumundada kendini gésterir. Nasilki tiiketici
bedelini 6deyip triin veya hizmetin en iyisini (en kaliteliyi) tercih ediyorsa, tedarik¢ide
benim Griiniim veya hizmetim daha kalitelidir mesajin1 6ne ¢ikaracaktir. En iyi tiriin ile en
iyi migteri potansiyeline sahip olma beklentisi, kalite sistemini kurma amacini
dogurmugtur.

Kalite giivencesinin temel amaglarim olugturan kriterleri su sekilde siralayabiliriz :

1. Klasik muayeneye dayal: kalite kontrol sistemlerinin ¢ok zaman almasi, ¢ok emek
gerektirmesi ve pahal olusu kalite gtivence sistemi kurma ihtiyacint gerektirdi.

2. Hatali Griniin musteriye ulagmasini engellemek son kontrol sistemiyle oldukga
zordur. Gozden kacan son kontrol neticesinde hatali iiriiniin miigteriye ulagmasi
telafisi zor birtakim sonuglar doguracaktir.Omegin imaj kayb, giiven kaybi, miisteri
kayb: gibi istenmeyen durumlarin 6niine gegmek amaciyla kalite giivence sistemine
gecilmelidir.

3. Nihai tirin muayenesiyle zaman kaybina ugramamak igin proseslerde kaliteyi iiretme
ihtiyac: kalite giivence sistemini gerektirir.

4. Kalite guvence sistemiyle tedarik¢ilerin sundugu triinleri kontrol i¢in zaman kaybi
s0z konusu olmaz.

5. Kalite giivence sistemi kurulus performansim ve verimliligi yiikseltir, karlilig
saglar. Hatalarla ve tekrarlarla zaman kayb1 olmaz.

6. Tasarim ve iiriin geligtirme sistematigini kurar.

7. Miihendislik ve proses gelistirme yontemlerini destekler.

8. Sistem iginde iy yapan herkesin egitilmesini ve kalite sistemine katkida bulunmasini
amaglar.

9. Biitiin iglerin ilk agamasinda ve daima dogru yapilmasina yardimci olur.

10. Herkesin sorumlulugunda iyi bir yénetim aracidir.

Kalite giivencesi iki agamalidir.

a- Kurulus ici kalite giivencesi;

Hedeflenen kalite diizeyine ulasilmas: igin kurulug icinde yonetime giiven vermeyi
amaglayan faaliyetler toplamidir.

b- Kurulug dig1 kalite giivencesi;

Tedarikgilerin kalite sisteminin miigterinin belirledigi kalite isteklerine uygun iiriin

veya hizmeti saglamasi hususunda giiven vermeyi amaglar.
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IV.3. KALITE GUVENCE SISTEMININ KURULMASTI :

Kalite giivence sistemi hiyerargik bir gekilde igler. Bu yapi igerisinde tiim
faaliyetler fonksiyonlarina gore diizenlenir ve oncelik olarak kurulusun kalite politikast
esas alinir.

Kalite politikasi gercevesinde nelerin yapilacagi ve nasil yapilacagi tammlanir. Kalite
sistemi, ii¢ temel faaliyetin hiyerarsik olarak piramit bigiminde igledigi bir yonetim yapisi

olugturur.

IV.3.1. Kalite Giivence Sisteminin Hazirlik Siireci :

ISO 9002 , tedarik¢i ile miigteri arasinda diizenlenen sdzlesmede iiriin ve hizmetin
kabul edilebilirligini, belirleyen siire¢lerin kontrol edilmesinde, tedarik¢inin yeterliliginin
gosterilmesi istendiginde, kullanilacak kalite sistem unsurlarini agiklar.

ISO 9002 kalite giivence sistemini kuracak kurulugun izleyecegi adimlar:

IV.4. KALITE SISTEMININ KURULUS SARTLARI :
IV.4.1.Yonetimin Sorumlulugu : Kalite ile ilgili politikay1 belirlemek ve karara

baglamak st diizey yonetimin sorumlulugundadir.

IV.4.1.1.Kalite Politikasi:

Kurulus iist diizey yonetimi kalite politikasin1 resmi olarak belirler ve hedeflerini
ortaya koyar. Bunlan dokiimante ederek onaylar ve ilgili birimlerle ortak ¢ahigmayi
baglatir.

Bu boliimde iist diizey yonetim tarafindan alinan ilkesel kararlar vardir.
Bu kararlar ;

IV.4.1.2. Kalite Hedefleri:

Kalite politikas1 gergevesinde ulasilacak uzun vadeli hedefler agik ve anlagilir
sekilde ifade edilir.

1. Hazirlamp onaylanan kalite el kitabinin hedefleri net olarak ortaya konur.

2. Alt kademe galiganlara iist yonetim tarafindan destek giivencesi verilmelidir.

3. Kalite sistemi uygulanabilir kabiliyete sahipolmalidir.Uygulama i¢in kaliteyi
i¢sellestirmig bir yonetim anlayis: sergilenmelidir.

4. Miigteri beklenti ve ihtiyaglarinin kargilanmasi ile ilgili ilkeler dogrulanmali.
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IV.4.2. Organizasyon :
Kurulug, organizasyon gemasimi liretim ve hizmet tiiriine gore, sorumluluk ve
yetkilerin dengelendigi  ve acik ifadelerle tammlandigi bir ana taslak olarak

hazirlamalidir.

IV.4.2.1. yetki ve Sorumluluklar :

Kalite politikasin1 belirleyen ve sisteme katilan biitiin elemanlarin yetki ve
sorumluluklanmn tanimlanmast ve agagidaki 6gelerin agiklanmasi gerekir.
1. Uygunsuz Griin ve hizmet olusumunu engelleme faaliyetlerini baglatmak.
Uygunsuzluk olusgumunun tanimlanmasi ve dokiimante edilmesi.
Belirlenen yontemler ile ¢oziime ulagma ¢aligmalarim1 baglatma.

Cozimlerin uygulanmasina iligkin faaliyetlerin dogrulanmast.

Nk PN

Hatali urin ve hizmetin uygunsuzlugu dizeltilene kadarki g¢aligmalar kontrol
edilir,tesisin ve dagitim sisteminin kontrol edilerek faaliyetlerin dogrulanmasi.
IV.4.2.2. Kaynaklar :
Tedarik¢i firma, Kalite sistemini etkin kilmak igin iiriin ile ilgili gereksinim ve
sartlar tespit ederek gerekli kaynak ihtiyacin1 tanimlar ve temin eder.
Tammlanmas: gereken parametreler;
. Tum personelin egitilmesi igin gerekli kaynaklar.
Standartlar ve ilgili talimatlar .
. Teknolojik gereksinimlerin kargilanmasi.

1
2
3
4. Muayane ve deney cihazlarimin, donamimlarinin kurulmasi.
5. Kalibrasyon sisteminin ve laboratuarinin kurulmas.

6

. Personel saglig ve ¢aliyma giivenligini,¢aliyma ortaminin bakimli olmasini saglamak.

1V.4.2.3. Yonetimin Temsili :
Ust diizey yonetim, kalite sisteminin galigma yetenegini izlemek, uygulanmasim
denetlemek ve iyilegtirme faaliyetlerini yiiriitmek i¢in temsilci gorevlendirir.
1. Yonetim temsilcisi, yonetim kademesinden biri olamlidir.
2. Temsilci, ISO 9000 kalite gtivence sisteminin kurulmasini ve uygulanmasim
gerektirecek yetkiye sahip olmalidir.
3. Yonetim temsilcisi ,gorevlerini kalite giivence sisteminde gorevli yonetici personele
devredebilir.
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IV.4.3.Yonetimin kalite sistemini incelemesi:
Ust diizey yonetim bagkanlifinda kaliteyi etkileyen parametreler ile ilgili
sonuglarin degerlendirildigi sistematik toplantilardir Bu toplantilarda;
Kurulus i¢i kalite sisteminin igleyisi ile ilgili raporlar.
Muisteri sikayetleri ile ilgili tespitler.
Kurulug yapisi ile personelin ve kaynaklarin uyguniuk degerlendirmesi.
Pazar aragtirmalarinin sonuglan ve degerlendirilmesi.
Personel egitimi ve motivasyonu ile ilgili degerlendirmeler.
Sektorel geligmelerin incelenmesi ve kalite mukayeselerinin yapiimasi.

Kalite ekonomisi ve kalitesizlik maliyetlerinin incelenmesi.

® XNk WD -

Inceleme toplantilarimin periyodu ile ilgili degerlendirme ve uysun peryodun
belirlenmesi.

Inceleme toplantisi sonucunda rapor edilen konular ve ¢oziim onerileri kayda
gecirilerek list yonetim tarafindan onaylanir.

IV.5. KALITE SISTEMI :

Kalite giivencesi sistemi, @iriin standartlarina uygun olarak gergeklestirilen iiretimi
kontrol ederek ve ozellikle oto kontrol yontemi uygulama suretiyle dogrulamak yaninda,
kalite faaliyetlerinin usuliine uygun olarak yerine getirildigini belgeler ile kamtlayarak,
kalite kontrol ve kalite giivencesi faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglayan teknik ve
idari iligkilerin butinidiir.?

Kurulug , uriinin kalite isteklerini kargilamak igin kullamlan uygulama
tekniklerini hazirlar ve dokiimante eder. Kalite sistemi ,TS 9005/ ISO 8402 satandarti
olarak," Kalite el kitabinin hazirlanmas: i¢in kilavuz" isimli yayinda tamimlanmigtir. Bu
standart ¢ercevesinde kurulan Kalite sistem dokiimantasyonu iceriginde; Kalite el kitabi,
Prosediirler el kitabi, Talimatlar el kitabi, formlar ve kayitlar gibi dokiimanlar bulunur.

Etkili bir kalite sisteminin kurulabilmesi ve sirdiriilmesi, ti¢ 6nemli faaliyetin etkili
bigimde siirdiiriilmesine baglidir.
1.Planlama; Kalite giivencesi sisteminde tammlanan tim faaliyetlerde , kimin,
neyi,nerede ,ne zaman, ni¢in ve nasil yapacag belirlenmelidir.
2.Dogrulama;Uriin ve hizmetlerin muayene,dlgme ve test cihazlani kullamlarak
istatistiksel teknikler yoluyla standart ve sartnamelere uygunlugunun izlenmesi.
3.Degerlendirme;Dogrulama faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin

analiz edilerek belgelenmesi , diizeltici ve onleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesi.

2 Andag Atilla - ISO 9001 yorumu ve uygulama 6mekleri. Sayfa: 36.
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IV.5.1. Kalite Sistem Dékiimantasyonunun Hazirlanmas: :
Kalite sistem dokiimantasyonu kapsamunda bulunan her bir dokiiman birbirini

tamamlayici nitelikte butiinsellik igermelidir. Dokiimantasyon yaziminda anlagilir bir
islup kullamlmah,anlatim tarzi aym ve uyum iginde olmali,prosediir ve talimatlarin
hazirlanmasinda i§ akig ¢evrimlerinin kullanilmasi bazi faaliyetlerin ihmal edilmesine

engel olur.

Kalite sistem dokiimantasyonu temel olarak ti¢ bolimden olusur.
1. Kalite giivence el kitabi.
2. Kalite sistem prosediirleri.

3. Kalite giivence talimatlar1.

Politikalar hedefler, —_— > /\e— Kalite el kitabi

kalite sistemi
Birbirini izleyen Kalite prosediirieri
faalivetler
Detaylartalimatiar Kalite giivence
teknik spesifikasvoniar talimattan

Sekil :8 Kalite Sistem Ddékiimantasyonu

IV.5.1.1. Kalite Giivence El Kitab: :

Kalite giivence el kitab1 , tiim galiganlarin ¢aligma sahalarina dair uymasi gereken
kurallarin tanimlandif1 anayasa konumundadir. Kalite politikalarini kalite hedeflerini ve
kalite sistemini agiklar. Dig etkenlerin ortaya koydugu gerekliliklerin karsilanmasi
faaliyetlerinde nelerin yapilacag: tanimlanir ve tist diizey yonetim tarafindan agiklanir.

Kalite giivence el kitabi, Tedarikgi kurulusun hakkinda genel bilgi verir. Kalite
sistemleri kalite politikasi kalite stratejileri ve ilkelerini agikga ortaya koyar. Tedarikgi,
iletisim araci olarak kullandift kalite el kitabi vasitasiyla miigterilerine giiven verir.
Kurulus i¢inde ortak biling ve kalite dili olarak herkes i¢in 6nemli bir miiracat kaynagi

olur.
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IV.5.1.2. Kalite Sistem Prosediirleri :

Kurulus kalite sistemi ile ilgili prosediirleri ilgili ISO 9000 standartlarina uygun ve
ist yonetim tarafindan onaylanmig kalite politikasina paralel olarak hazirlar ve
dokiimante eder.Kalite sistem prosediirleri; birbirini izleyen faaliyetlerde, kimin nerede
gorevli oldugu, sistemi nasil uyguladifi, ne zaman hangi gorevi gergeklestirecegi, hangi
malzemeleri ve yontemleri uygulayacag: ve kalite sistemini geligtirme amacim agikca

tanimlar ve dokiimante edilmis prosediirlerin etkili bigimde uygulanmasini saglar.

IV.5.1.3. Kalite Sistem Talimatlar: :

Kalite prosediirleri gergevesinde detayli olarak hazrlanan ¢alisma talimatlar,
operasyonel talimatlar, teknik spesifikasyonlar, test kontrol talimatlari ve kalite planlan
gibi ayrintili dokiimanlari igerir.Kurulug kendi 6zel sartlarim dikkate alarak, kimin ,ne
zaman, nerede, nasil ve neyle sorulanni cevaplandinr ve ortaya koydugu giivence

talimatlar, kalite giivence prosediirlerini destekler nitelik kazanir.

IV.5.2. Kalite Planlamasi :

Kurulug, kalite gerekliliklerinin nasil kargilanacagini ve iiriin hizmet,s6zlesme,
proje,gibi faaliyetlerin nasil yuriitiilecegini, kaynaklarin kullammini ,uygulamalar , islem
akigii tammladigt ve dokiimante ettigi bir el kitabidir. Kalite planlamasi 6zellikle
dogrulama faaliyetleri igin zorunlu bir dékiimandir Bu dékiiman kapsaminda;

1. Dogrulama faaliyetleri agik ve anlagilir olmals,

2. Kalite planlarinda, dogrulama personeli, dogrulama yontemleri, ekipmanlar ve
dogrulama dokimanlan yer almalidir.

3. Kalite kontrol ve muayene tekniklerinin giincellestirilmesi gerekmektedir.

IV.5.3. Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi :

Tedarik¢i kurulug,sozlesmenin incelenmesi ve gozden gecirilmesi faaliyetlerinin
koordineli yapilmasi i¢in gerekli iglemleri tanimlayan prosediirleri dokiimante edecek ve
prosediirlere uygun galigmalar yapacaktir.

Kurulug ile migteri arasinda yapilacak s6zlesme kapsaminda;

1. Uriin spesifikasyonlarina iliskin bilgilerin tammlanmas,

2. Teklif kapsamu diginda kalan iglerin, sozlegsme sartnamesine uygun olarak
tamimlanmasi ve miitabakat saglanmasi.

3. Tedarik¢inin sozlegme sartlarini gergeklestireceginin dogrulanmast,
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4. Satig kayitlarinin gézden gegirilmesine dair kayitlar korunacaktir.

IV.5.4. Tasarimin Kontrolu :

Tasarnim kontroli ISO 9001 standart: kapsaminda yer almaktadir.

Tedarik¢i kurulug, istenen sartlarin yerine getirilmesi ve giivence altina alinmasi
i¢in triin tasanimim kontrol ve dogrulama faaliyetlerini gergeklestirme prosediirleri

hazirlar,dokiimante eder ve strekliligi saglar.

1.Tedarik¢i kurulugtasanm ile ilgili batin faaliyetleri tamimlayarak gelistirme
planlarimi hazirlar ve sorumluluk yiiklenme kabiliyetinde olan kigileri gérevlendirerek

planlar gergeklestirir. Tasarim iglevlerinde olacak geligmelere gore planlar giincellestirilir.

2.Tasanm siirecinde gorev alan degisik gruplar arasindaki iligkiler tammlanacak.
Organizasyonel ve teknik iligkiler dokimante edilerek dagitilmali ve gozden
gegcirililmelidir,

3.Uriine iliskin tasanim girdileri ile ilgili sartlar, yasal zorunluluklar gergevesinde

tamimlanmali ve dokiimante edilerek gdzden gegirilmelidir.

4.Tasanim ¢iktilan tasanm girdilerine gore kontrol edilecek ve kabul kriterlerini
saglamasi durumunda gegerliligi temin edilecektir.Uriiniin emniyetli ¢alismasint saglayan
tasanm karakteristiklerini tammlamalidir. Tasarim ¢iktisina ait dokiimanlar,dagitimdan

once gozden gegirilmelidir.
5.Tasarimin gozden gegirilmesi iglemleri kayitlarla belgelendirilmeli.

6.Tasannm asamalarinda istenen oOzelliklerin  saglamp  saglanmadiginin

dogrulanmas: yapilacak, dogrulanma islemleri dokiimante edilecektir.

7.Tasanm giktilarinin, migterinin tammladift uygunluklar sagladig belirlenir, ve
uygunluk tasarimin gegerliligi onaylanarak giivence altina alinur.
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IV.5.5. Dékiiman ve Verilerin Kontrol Edilmesi :
Kalite sisteminin gerekliliklerini tanimlayan ve bu ¢ergevede hazirlanan verilerin ve

dokiimanlann incelenerek onaylanmasi, dékiimante edilip uygulanmaya konmasi.

1. Dokiiman ve verilerin onay1 ve yayilanmasi:

Uriin ve hizmet Kkalitesi ile ilgili toplanan dékiiman ve verilerin yayinlanmadan
once, yetkili personel tarafindan uygunlufunun incelenmesi,gegerliligini yitiren
dokiimanlarin ayiklanarak, yenilerinin giincellestirilmesi ve yirirliige sokulmasi

faaliyetlerini desteklemek.

2. Dékiiman ve verilerin dagitim:
Dokiiman ve veri ¢alismalarint kontrol etmek, bunlanin ilgili bolimlere ve

personele dagitilmasi igin prosedirler hazirlamak.

3. Dokiiman ve verilerin giincellestirilmesi:

Dokiiman ve verilerde ihtiyag duyulan degisiklikleri ve giincellestirme
faaliyetlerini kontrol altinda tutmak,belgelerle ilgili ge¢cmis bilgileri degerlendirmek,
giincellestirme faaliyetlerini dokiiman eklerinde sunmak gerekmektedir.

IV.5.6. Satin almanmn Kontrolu :

Tedarik¢i kurulug, miisteri tarafindan temin edilen arinlerin belirlenen sartlar
sagladigim giivence altina almak igin yazili ve giincel prosediirler hazirlamalidir.

1.Tedarik¢i kurulusun degerlendirilmesi:

Tageron kurulusun kalite sisteminde tamimlanan sartlan gergeklestirme yeterliligi
degerlendirilerek, bu 6zelliklerinin s6zlesmeler ile kayitlara gegirilmesi.

2. Satinalma verilerinin kontrolu:

Tedarik¢i veya tageronlardan alinacak iriin ile ilgili beklentiler, s6zlesmeslerde
actkca kayda alinmalidir.Soézlesme kayitlarinda irin ile ilgili nitelikler, sartname
kosullari,personel nitelikleri ve kalite giivencesinde tammlanan standart adi agikga
belirtilmeli, dokiimante edilerek incelenip onaylanmalhidur.

3. Satin alinan iiriiniin dogrulanmasi:

Satin alinan {iriin veya hizmet faaliyetleri, satinalma dokiimanlarinda tammlanan
sartlara uygunlugu, tageron kurulusun iy yerinde veya iiretim alaminda yapilan galigmalar

ile dogrulanacaktir. Dogrulama iglemlerinin periyodu s6zlegme kapsaminda yer almalidir.
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IV.5.7. Miisterinin Temin Ettigi Uriiniin Kontrolu :

Miigteri tarafindan temin edilen drinlerin dofrulama faaliyetleri |,
depolanmasiykontrol  edilmesi ig¢in yazili prosediirlerin hazirlanmasi gerekmektedir.
Temin edilen iiriinlerin kaybolmasini, hasar gérmesini ve o&zelliklerini kaybetmesini
engellemek icin gerekli tedbirler alinmals, tutanak halinde rapor edilerek misteri kuruluga

duyurulmalidir.

IV.5.7. Uriin Tanimlama ve Izlenebilirlik :

Kurulug, tretimde kullamlan bitin girdilerin spesifikasyonlara uygunlugunu
dogrulama faaliyetlerini gergeklestirmelidir. Tedarik¢i, satin alma iglemiyle baglayan
uretim, dagitim, montaj ve tesis faaliyetlerini tanimlamak igin dokiimante edilmis
prosediirler hazirlar ve siirekliligi saglar.izlenebilirlik miigteri tarafindan o6zellikle
isteniyorsa, kurulug her driin veya partinin tanumlanmast i¢in yazili prosediirler

hazirlamalidir.

IV.5.8. Proses ( Siirec ) Kontrolu :
Kurulug, uriin kalitesini dogrudan etkileyen iretim, tesis, montaj ve sati§ sonrasi
servis siireglerini belirleyerek tamimlamali ve bunlarla ilgili planlama yaparak kontrol
altinda uygulandigin1 giivence altina almal1 ve stirekli izlemelidir.
Proses kontrolu gergevesinde;

1. Uretim, tesis ve servis islemlerine ilskin belgelenmis prosediirler hazirlamak,

2. Uretim,tesis ve servis islemlerinde uygun techizatin ve uygun caliyma sartlarin
saglamak,

3. Siireglerle ilgili prosediir ve standartlarin uyguntugunu saglamak,

4. Uygun proses parametreleri ve karakteristiklerinin kontol edilmesini ve
izlenebilirligini temin etmek,

5. Uygun siireg ve cihazlarin onaylanmasi ve cihazlann siirekli bakimini saglamak,

6. Iscilige yonelik kriterlerin belirlenmesi. Yazili standartlar, 6rnekler, resim-¢izim gibi

gorsel malzemelerin kullanilmasini saglamak.

IV.5.9. Muayene ve Deneyler :
Kurulug, driin veya hizmetin tanimlanmig gartlara uygunlugunu dogrulamak
amaciyla yazili ve giincel prosediirler hazirlamalidir. Muayene ve deney faaliyetlerini

igeren kayitlar kalite planlan ve ilgili prosediiriere ayrintilt olarak iglenmelidir.
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1.Giris Muayene ve Deneyleri:
Kabul edilen, malzemeler kullammdan once spesifikasyonlara uygunlugunu
belirleyen bir kontrol sisteminden gegirilerek muayene ve deneylere tabi tutulur. Girdi

muayenesinden gegmeyen malzemeler imalat siirecine alinmaz.

2. Proses Asamasinda Yapilan Muayene ve Deneyler:

Kalite planlarina ve prosedirlere uygun olarak muayene ve deneyler
gergeklestirilir. Acil iiretim prosediirlerine gore kontrol edilmeden iretime kabul edilen
iiriin digindakiler, istenilen muayene ve deneyler yapilip gerekli raporlar dogrulandiktan

sonra kabul iglemi gergeklestirilir.

3. Son Muayene ve Deneyler:

Tedarik¢i  kurulug, bitmis Griiniin sevk edilmesinden Once istenen sartlara
uygunlugunu tespit etmek i¢in gergeklestirdigi muayene ve deneylerdir. Son muayene ve
deney sonuglari kayitlara alinip bir niishasida misgteriye sunulmalidir. Bu faaliyetler kalite

planlart ve prosediirlere tam olarak iglenmelidir.

4. Muayene ve Deney Kayitlar :

Nihai iiriiniin muayene ve deneyler sonucu elde edilen durumu kayitlara gegmeli
ve bu kayitlar muhafaza edilmeli. Kayitlarin elde tutulmasimn bir amacida uygun
olmayan iriinlerle ilgili prosediirlerin uygulanmasina yardimci olmas: ve muayene ve

deneylerde gorev alan sorumlu ve yetkili personelin kimliginin iglenmesi.

IV.5.10. Muayene, Olcme ve Deney Techizatinin Kontrolu :

Tedarik¢i kurulug, Griiniin belirlenen sartlara uygunlugunu gostermek amaciyla
kullandigi muayene, 6lgme ve deney ekipmaminin kontrol, kalibrasyon ve bakim
faaliyetleri igin yazili prosediirler olusturmalr ve sirekliligini saglamalidir.

Deney donamm gibi deney yazilimlanida giivence altina alinmali, driiniin
kullamm siirecine dair yeterlilikleri saglayip saglamadifim ispatlamak amaciyla kayitlar
elde tutulmalidir.

Techizatlarin kontrolunda;
1. Uriin ile ilgili istenen 6l¢iim derecesini tanimlayarak, bunu saglayacak olan en
uygun muayene, 6lgme ve deney techizatt segilir.
2. Urin kalitesine yanstyacak tiim techizat tamimlanmali, ulusal veya uluslararasi

standartlara gore belli periyotlarda ayar ve kalibrasyon iglemleri
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yapilmalidir.Standart referans alinmamg ise , baz alinan ayar ve kalibrasyon
ekipman kriterleri dokiimante edilmelidir.

3. Kalibrasyon siirecinde kullamlan ekipman tiirii, detaylan, tanimi, yeri, peryodu,
kontrol yontemi, kabul kriterleri ve sonuglarin olumsuz oldugu zaman yapilacak
islemler tanimlanmalidur.

4. Kalibrasyon igleminin gegerliligi igin uygun etiketleme sistemi ve onayl belgeler
ile tanimlama yapilmalidir.

5. Muayene, dlgme ve deney techizatimin kalibrasyon kayitlart muhafaza edilmelidir.

6. Muayene, deney, olgiim ve kalibrasyon islemlerini gergeklestirmek igin uygun
cevre sartlan saglanmalidir.

7. Dokimante edilen ilk muayene, 6lgim ve deneyler, kalibrasyon islemlerinin
gegersizligi durumunda degerlendirilmelidir.

8. Tim ekipmamn tagima, koruma ve depolama islemlerinin dogrulanmas: giivence
altina alinmasi gerekmektir.

9. Kalibrasyon ayarint bozacak yan etkenler giderilmeli ve ayarlarin gegerliligi

giivence altina alinmalidir.

IV.5.11. Muayene ve Deney Durumu :

Uriin ile ilgili wretim, tesis ve servis gibi siireglerde muayene ve deneyler
sonucunda spesifikasyonlara uygunluk belirlenmelidir.Istenilen sartlarda uygunlugu kesin
olan tirliniin sevk edilmesine ve kullanilmasina onay verilir. Uygunluk karan isaretleme,
etiketleme gibi yontemlerle iy emirleri iizerinde kayda gegirilir.

Bu iglemler kalite plam ve yazili prosediirlerle uygun bigimde ytirtitiilmelidir.

IV.5.12. UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU :

1. Tanim :

Tedarik¢i kurulus tarafindan spesifikasyonlara uygun olmayan iiriinlerin
yanliglikla kullammini veya tesisini 6nlemek igin yazili prosediirler hazirlanir ve

glivence altina alinir.

2. Uygun Olmayan Uriinii inceleme ve Elden Cikarmas:
Uygun olamayan {iriniin inceleme ve karar verme sorumlulugu prosediirlere gore
gergeklestirilir.

Bu kararlar gergevesinde;
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Uriin incelenip yaniden isleme sokulabilir,
Onarimi yapilarak veya onariimadan kabul edilebilir,

Alternatif degerlendirmeler igin derecelendirilebilir,

H W N -

Iskartaya ¢ikanlir veya hurdaya gonderilir.
Bu islemler prosediirlere gore yapilmalidir ve uygunsuzluk sonuglari miisteriye

bildirilmelidir.

IV.5.13. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler:

1. Tanimlar:
Diizeltici ve onleyici faaliyetler yazili prosedirlerle kayda geg¢mis uygunsuziuk
derecesi dikkate alinarak gergeklestirilir.

2. Diizeltici faaliyetler:
Miigteri gikayetlerini ve Griiniin uygunsuzlugunu ortadan kaldiracak, sikayet ve
uygunsuziuk nedenlerini ortaya koyarak, bunlan kaldirmaya yonelik alinan o6nlem ve

kontrolleri tanimlanan prosediirler kapsaminda yapilacaktir.

3. Onleyici faaliyetler:
Onleyici faaliyetler, uygunsuzlugun nedenlerini ortadan kaldiracak prosediirler
hazirlanarak gerceklestirilmeli.

Hazirlanan prosediirler kapsaminda;

1. Miigteri sikayetlerinin rapor edilerek uygunsuzluk raporlarinin hazirlanmasi ve
engelleyici etkili 6nlemlerin alinmasi,

2. Uygunsuzluk nedenlerinin belirlenerek ¢oziim dnerilerinin gelistirilmesi,

3. Onleyici faaliyetlerin baglatilmasi ve giivence altina almak igin gerekli
kontrollerin yapilmasi,

4. Onlem ve kontroller iist yonetime aktarilmali, yOnetimin faaliyetleri g6zden

gecirmesi ¢aligmalan gergeklestirilmelidir.

IV.5.14. Tasima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat :
Tadarik¢i kurulug diriiniin tasima, depolama, ambalajlama,muhafazasi ve sevkiyatini

iceren siirece iligkin yazili prosediirleri olusturur ve siirekliligini saglar.
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1. Uriiniin Tasmmasi :
Uriiniin hasar gormesini engelleyecek uygun tagima kogullari belirlenmeli ve
yazihi prosediirlere donigtiiriilmeli.

Tagima sirasinda risk olusturan parametreler 6zellikle dikkate alinmalidir.

Bu parametreler;

1. Malzemenin boyutlar ve agirligy,

2. Ozel ve hassas malzemelerde titresim, 1sil degiskenlige tepki, temizlik gibi
kriterlere dikkat edilmesi,

3. Korozf etkilerden arindiriimasi,

4. Uygun tagima araglarimin se¢imi ve stirekli bakiminin yapilmast.

2. Depolama:

Uriiniin bekletilme siiresinde giivenilir depolama sartlaninin saglanmas, farkls
mamiillerden olusan stok mahallinde bekleme siiresi dikkate altnarak koruma énlemleri
giivence altina alinmahdir. Bozulma tehlikesine kargt peryodik denetlemeler yapilmali ve

uygun olmayan malzemeler prosediirler ¢ercevesinde elden ¢ikanimalidir.

3. Ambalajlama :

Uriiniin miigteriye ulagmasina kadar olan siireci ilgilendirir. Ambalajlama, miigteri
istekleri dikkate alinarak mamil gesidine gére uygun paketleme ve isaretleme yapilacak
sekilde kontrol edilmelidir. Ambalajlama faaliyetlerinde maliyet ve uygunluk 6nemlidir.

4. Muhafaza etme :
Ambalaji Grinin masteriye ulagmasmna kadarki siire¢ tedarik¢i kurulusun
sorumlulugu ve giivencesi altindadir. Koruma iglemleri i¢in uygun yontemler

secilmelidir.

5. Sevk etme iglemi :

Uriin, son kontrol ve muayene islemlerinden sonra sevkiyat siirecine girer. Bu
sire¢ tedarik¢i kurulusun Grind migteriye ulagtirana kadar kalitesini koruma
guvencesindedir.Tagima ile ilgili yontemler kontrol edilmeli ve migteri
bilgilendirilmelidir.
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IV.5.15. Kalite Kayitlarinin Kontrol Edilmesi :

Tedarik¢i kurulus tarafindan kalite kayitlarnini tanimlama, toplama, indeksleme,
dosyalara giris yontemleri belirleme,dosyalama, arsivleme, koruma ve uygun olmayanlar
elden ¢ikarma islemlerini gergeklestirmek icin yazili prosediirler hazirlanir ve bu
prosedurlere uygun caligmay1 gergeklestirir.

Misteri ile iligkilerde eer sozlesme kayitlarinda yer almug ise, kalite kayitlari
misteri veya temsilcisi tarafindan inceleme ve degerlendirme faaliyetlerine acik
olmalidir.

Kayitlarin muhafazasinda yazili dokiiman kaynaklan veya elektronik sistemler
(disket,cd gibi) uygun bigimde kullamlabilir.

IV.5.16. Kurulus i¢i Kalite Denetimleri :

Tedarikgi kurulus, kalite ile ilgili faaliyetlerini denetlemek i¢in planlar yapmalidir.
Yapilan kontrol planlari gergevesinde kalite prosediirleri ve talimatlarin standartlara
uygun olarak yuritildaginid, kurulusun kalite hedeflerine yonelik etkin galismalarin
yapildigini denetlemek igin yazili ve giincel prosediirler hazirlanir, denetleme faaliyetleri
dogrulanir.

Kalite denetimine karar verilen konularin, faaliyetlerden sorumlu kisiler disindan
gorevlendirilen bagimsiz personel tarafindan denetlenmesi gerekmektedir.

Kalite denetleme sonuglar1 yazili kayitlara gegirilmeli , eksiklikler tespit edilerek
dizeltilmeli, diizeltme faaliyetleri daha sonraki denetimlerde referans olarak
degerlendirilmelidir.

Denetleme peryodu ve planlan ilgili birimlere duyurulmalidir.

IV.5.17. Egitim :

Kurulus, kalite sisteminde gorevli olan personelin tamamuni kalite faaliyetleri
konusunda egitime tabi tutmalidir. Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi,  kaynak
olusturulmast ve egitim planlaninin yapilmasi ile ilgili ¢aligmalar yazili ve giincel
prosediirler hazirlanarak yiiriitiilecektir.

1. Ust Diizey Yonetimin Egitimi :
Kurulug Gst diizey yonetimi kalite sisteminin nitelikleri, yiiriitilmesi ve bagarisinin
gozlenmesi ile ilgili arag ve tekniklerin anlagilmas: faaliyetlerini katilir Bu faaliyetlerde

literatiir izlenmesi ve bilgi kaynaklarinin olugturulmas: konusunda seminerler diizenlenir.
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2. Orta Kademe Yonetimin ve Teknik Personelin Egitilmesi :

Kalite sistemini uygulamada direkt fonksiyonel olan orta kademe yonetici ve
miithendislik kadrosunun uzmanlik alanlarinda ve kalite sistemi konusunda programli
egitime ihtiyact vardr. Bu egitim kapsaminda, problem tanimi, analiz ydntemler,
istatistiksel tekniklerin uygulanmasi, dizeltici faaliyetler gibi kaliteye etki eden konular

islenmelidir.

3. Alt Kademe Caliganlarin Egitimi:

Ustabagi, usta ve igcilerin ¢aligma alanina iligkin techizatin kullamimasi, teknik
cizimler, 6l¢ii ve deney cihazlarinin kullamim, teknik spesifikasyonlar ve kalite ile ilgili
sorumluluklarim  tanimlayan dokimantasyon hakkinda egitime tabi tutulmasi
gerekmektedir.

Kalite sisteminde gorevlendirmeden once egitme ve bilgilendirme gerekmektedir.
Ciinkii baz1 konular uzmanlik gerektirir. Bu nedenle egitim programlarinda hem bir ekip
caligmasi ruhu saglamr hemde sertifikalandirma yontemiyle performans ve motivasyon

artirilir,

IV.5.18. Servis :

Kurulus, sozlesmede belirtildigi durumlarda teknik bakim ve destek hizmetlerinin,
istenen sartlara uygun olarak yerine getirilmesini , dogrulanmasini ve rapor edilmesini
saglayacak sekilde yazili prosediirler hazirlayip uygulanmasimt gergeklestirecektir

Servis galigmalar: kapsaminda;
1. Satig 6ncesi ve sonrast sunulan hizmetler,
8. Teknik tanitim brogiirleri,
9. Kaullanma seminerleri,
10. Yedek par¢a temini,
11. Garanti kapsaminda bakim ve onarim,
12. Garanti siiresi diginda bakim ve onarim,
13. Teknik damigmanlik.
14. Satis ile birlikte verilen hizmetler;
a. Kullanim kilavuzu,
b. Bakim kilavuzu,
Yedek parca kitapcigi,

/o

Garanti siiresi,

e. Servis telefon ve adresleri, gibi hizmetler miigteriye sunulur.
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IV.5.19. Istatistiksel Teknikler :

1.Tedarik¢i kurulug, proses yeterliligini ve iriin 6zelliklerini tammlama, kontrol
etme, dogrulama ve rapor etme faaliyetlerini gergeklestirmek igin modern istatistik
tekniklerini belirlemelidir.
Bu maddenin amact; Kurulug tarafindan alinan hammadde, malzeme ve uiretilen diriin  ile
ilgili kalite verilerini analiz etme, eksiklifi zamaninda Onleme, kalitesizlik maliyetini
diisiirme, verimliligi artirma ve miisteri memnuniyetini saglamadir.

Istatistiksel teknikler uygulanmadan &nce ihtiyaglar belirlenir, ve bu dogrultuda
caligmalar gergeklestirilir.

2. Yazili Prosediirler:

Tedarikgi kurulug belirledigi istatistiksel tekniklerin uygulanmasi igin yazih
prosediirler olusturup siirekliligini saglayacaktir.

Kurulug Griin ile ilgili istatistik tekniklerini belirlerken, seri iiretim, pargali Giretim
veya karmagik tretim gibi siiregleri dikkate alarak degerlendirmelidir. Organizasyon
yapisina gore yetki ve sorumluluklar;

1. Kalite giivence boliminiin yetki ve sorumluluklan:
* Veri analizleri yapilir, sonuglar rapor edilerek yayinlanir.
* Istatistik tekniklerini geligtirme, tegvik etme, yonlendirme ve damgmanlik yapma
caligmalar: yapar.
* Proses yeterliligini, kararliligin1 ve performans durumunu izler,analiz eder ve
yorumlar.
* Istatistik proses kontrol uygulamalarini kayda gecer ve koruma altina alir.
2. Uretim boliiminiin yetki ve sorumluluklar::
* Tum streglerde trin karakteristiSini tespit ederek olgiim yeterlilifine goére tiretim
toleranslarini belirler.
* Uriin standartlarina gore ornekleme tekniklerini kullandirir, uygunlugu organize
eder,uygulamayi yonlendirir ve sonuglarnim degerlendirir.
* Tam prosesleri ve uygulanan istatistik teknikleri izler ve olumsuzluklan ilgili kalite
giivence sorumlusuna iletir. Olumsuzluk nedenlerini inceler ve gereken tedbirleri
alarak diizeltme faaliyetlerini gerceklestirir.
* Uygulamada kullanilan proses kontrol ¢izelgelerini takip eder diizenler ve analiz
ederek kalite giivence boliimiine iletir.

* [statistik uygulamalan ile ilgili kayitlar: koruma altina alir.
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BOLUM V : ISO 9000 KALITE GUVENCE SiSTEMi STANDARTLARI

V.1. ISO 9000'iN GELISIM SURECI

Kalite giivence sistemlerinin kurulmas: once askeri amacli organizasyonlarda
baglamugtir.

1963 yilinda ABD'de savunma teknolojilerini gelistirme ve kaliteyi yiikseltme
sistemleri i¢in hazirlanan MIL-Q-9858 standartlari ISO 9000 standartlart igin ilk adim
olmugtur. Izleyen yillarda tim NATO tyesi tilkeleri kapsayan AQAP (Miittefikler Kalite
Giivencesi Yayinlan) kalite giivence standartlar yirirlige konmustur.

Amag olarak red yada kabul yontemleriyle ¢ikti muayenesi ve kalite kontrol
yerine, Gretim sisteminde giivenceyi standartlagtiracak arayiglara gidilmigtir.

Kalite giivence sistemleri ile ilgili caligmalar bagsta enerji sektorii olmak tizere diger
sektorlere uygulanmasi hizli bir geligme gostermistir.

Japonyanin hizla gelistigi ve rekabetin yiiksek boyutlara ulagtigs yakin dénemde
kalite konusundaki arayiglar daha da somutlagarak uluslararas: bir standartlar sisteminin
kurulmasim saglamigtir.

Bu gelismeler 1987 yilinda ISO - International Standart Organization tarafindan
ISO 9000 serisinin yayinlanmasiyla Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin giindemine
yerlesmisgtir.

ISO 9000 serisi Kalite Giivence Sistemi Standartlar iilkemizde Ulusal Standartlar
Kurumu olan TSE tarafindan 1988 yilinda TSE 6000 olarak uyarlanmig daha sonra 1991
yilinda TSE/ISO 9000 standartlant seklinde dizenlenmistir. ISO 9000 standartlarinda
1994 yilinda yapilan ve yayinlanan degisiklikler TSE tarafindan kabul edilerek yayinlanip
yurirlige girmistir.

V.2. ISO 9000 STANDARTLARININ AMACI

ISO 9000 Kalite Standartlart Glke sinirlarini agan ticaret hacmini degerlendirmek
isteyen biitiin kuruluglarin dikkatini ¢ekmistir. Her kurulusun temel amaglaninin basinda
gelen rekabet giiciinii ele gegirme eyilimi gegitli yonetim modellerini ve kalite
yontemlerini ortaya ¢ikarmigtir.

"Gelisen ve yenilenen Tiirk Sanayii igin Toplam Kalite Kontrolii, Toplam Kalite
Kontrolii i¢in de ISO 9000 Standartlar bir zorunluluk haline gelmektedir.Ozellikle imalat
sanayiinde zaman zaman ciddi kalite sistemi problemleri ortaya ¢ikmakta ve ISO 9000

w 24

Standartlan bu sistemi kurmada anahtar ve yol gosterici bir 6zellik tagimaktadir®.

24 Nagihan Aluntas- Tuba Vural. Verimlilik Dergisi ,1996/3 Sayfa 78.
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Karliligi arturma ,maliyetleri diiglirme, hatali @iriin ¢tkmasini engelleme, misteri
sikayetlerini  azaltma,tasarim  Gstiinlugini  saglama,is¢i  igveren  ilgkilerinde
iyilestirme,galisanlarin yonetime katkisint saglama wve motivasyon artuma gibi
parametreler bu geligmelerin sistemlestirilmesinde énemli etkenler olmustur.

Giinimiize kadar elde edilen bu birikim, biitiinsel bir yaklagimla ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemi Standartlarinin uygulanma ihtyacin1 dogurmustur.

Kuruluglar, miigteri kullanimina sundugu iriin ve hizmetlerin kullamm siirecinde
ihtiyaglann tam anlamiyla kargilamasini hedeflemek zorundadir. Bu nedenle ISO 9000
standartlarinin uygulanmasi hem kurulug agisindan hemde migteri agisindan giivenceyi
saglayan 6nemli katkilar sunmaktadir.

ISO 9000 standartlarinin amaci ve sagladif énemli faydalar:
Yonetimin iyilegtirilmesi, etkin yonetimin saglanmasi.
Tasarim kalitesinin yiikselmesi,

Proseslerde giivenirligin saglanmasi,

Uriin veya hizmet kalitesinin yiikselmesi,

Organizasyon etkinliginin artmasi,

Uygunsuzluk maliyetlerinin azalmasi,

Hatal1 iiriin oranimin digmesi,malzeme tasarrufu saglanmasi,

Kalite maliyetlerinin kontrol edilebilir olmas,

X N kWD

Ortak biling ve sirket kilttiriiniin olugmast,

10. Caliganlara is tatmini ve motivasyon kazandirmasi,
11. Verimliligi artirmas,

12. Miisteri tatmininin saglanmasi,

13. Karlilig: artirmasz.

" TS - ISO 9000 serisi standartlar her gesit igletme kosullarina uygun bir kalite
givence sistemi (KGS) kurulmasinda ve/veya bir bagka isletmenin KGS'nin
degerlendirilmesinde esas olarak kullamlabilecek bir modeldir. Bu seriye dahil 9001,
9002 veya 9003 modellerine uygunluk belgesi, bir igletme igin birgok sanayilesmis tlkede
kabul edilmig olan uluslararas: standarta uygun bir kalite giivence sistemine sahip olmak
anlamina gelmektedir. ISO 9000 Standartlar serisi, Kalite Giivence Sistemi kurulmas i¢in
asgari sartlan belirleyen bir kilavuzdur. Onerilen tiim diger yaklagimlar gibi kuvvetli ve
zayif yonleri, isletmeye saglayacagi avantajlar ve yaratabilecegi olumsuzluklar
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bulunmaktadir. Bu noktalarin dikkatlice degerlendirilmesi, standartlari uygulayan ve
uygulayacak igletmeler agisindan oldukga 6nemlidir*. >

V.3. ISO 9000 STANDARTLARININ TANIMI

V.3.1. ISO 9000, Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Standartlari: Se¢im ve
Kullanim kilavuzu; Kalite kavramlan arasindaki iligkileri ve farkliliklari agiklar ISO
9001,ISO 9002, ISO 9003 ve ISO 9004 Standartlannin amaglarini, se¢im ve kullanim
kurallarinin belirlenmesine rehberlik eder.

Yayin tarihi: 1994.

V.3.2. ISO 8402 (ISO 9005), Kalite Sozliigii : Kalite ile ilgili temel kavramlan
igerir. Kurulugun kalite standartlarim olugstururken, kurulus i¢i ve kurulus digt faaliyetleri
tanimlamak i¢in kullanilan kaynaktir.

Yayn tarihi : 1987.

V.3.3. ISO 9001,Kalite Sistemleri ; Tasanim/Gelistirme, Uretim, Tesis ve
Hizmette Kalite Giivence Modeli. Tasarimdan hizmete kadar olan tiim siiregleri kapsar.
Kurulus, riine ait sartlan ve Uriin performansini sozlesmeler seklinde ortaya koyar ,
bunlant uygular ve yeterlili§ini gergeklestirir. Standart, kurulusun biiyikligiine degil
fonksiyonuna bagl oldugu i¢in , ISO 9001 hizmet sektoriinede uygulanabilir. Agrlikta
uriin tasanimi ve satig sonrasi servis fonksiyonu olan kuruluglar ISO 9001 ile
belgelendirilir.

Yayin tarihi : 1994.

V.3.4. ISO 9002, Kalite Sistemleri ; Uretim, Tesis ve Serviste Kalite Giivencesi
Modeli. Uretimden servise kadar olan siireci kapsar. Tedarik¢i tarafindan belirlenen
tasarima uygun iriin gergeklestirme yeterliligidir.Uriin olusumu siirecinde (iiretimden-
servise) ortaya ¢ikan uygunsuzlukiari onleme ve kullamm siirecinde masteriye servis
destegini saglama yeterliligini ve giivence standartlarim olusturma sistemidir. Uriin
gelistirme fonksiyonu olmayan kuruluglarin belgelendirilme modelidir.

Yayin tarihi : 1994.

V.3.5. IS0 9003, Son muayene ve Deneylerde Kalite Giivencesi Modeli.

Bu standart kapsam olarak, riinin belirlenmis sartlara uygunlufunu ve giivence
yeterliligini ortaya koyar,uygunsuzluklan giderecek kontrol,son muayene ve deneylerin
uygulanmas: ve giderilmesini saglamak igin gegerlidir. Siiregler ¢ok basittir ve bitmig yar
mamiller biraraya getirilip,montaji yapilarak nihai triin migteri istek ve ihtiyaglarina

gore hazirlanir.

% Nese Songiir . Verimlilik Dergisi 1997/1 Sayfa:139



Yayin tarihi : 1994.

V.3.6. ISO 9004-1, Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlar1 Kilavuzu.

Sistemi geligtirmek ve uygulamak igin gerekli olan temel unsurlan agiklar. Hedef
segilen sektor, Uretim siiregleri, miisteri ihtiyaglarLiirin spesifikasyonlann gibi
parametrelere dayanir. ISO 9004-1 kalite sistem belgelendirmesinde kullanilmaz.
Yayin tarihi : Ilk olarak 1987'de yayinlandi.
Daha sonra 1994'te giincellestirilerek yayinlandi.

V.3.7. ISO 9004-2, Kalite Yonetimi ve Kalite Sistem Elemanlan Kilavuzu.

ISO 9004-1'de agiklanan genel prensipler gergevesinde hizmetler i¢in  detayl bir
kalite sistemi tammlar. Yeni hizmetler igin kalite sistemini gelistirmek ve hizmetin
desteklenmesi amaciyla uygulanir.

Yayin tarihi : 1994.

V.3.8. ISO 9004-3, Kalite Yonetimi ve Kalite Sistem Unsuriar.
Proses edilmi§ malzemeler igin kullanilan ve 1992 yilinda Uluslararas: Standart Taslag:
olarak hazirlanmis bir kilavuzdur.

Yayin tarihi : 1992.

KALITE SISTEMI
A —1SO 9001
B - 1SO 9002
‘B C —1S0O 9003
D - ISO 9004

Sekil 9: ISO 9000 Standartlar1 Arasindaki Baglanti.

V.4. IS0 9000 UYYGULAMA ASAMALARI
Kurulug, ISO 9000 standartlarim uygulamadan once temel hedeflerini belirler ve
bu siirece gotiirecek ana planlamay: yapar. Ana planda izlenecek asamalar asagida

stralanmugtir.

V.4.1. Yonetimin kalite politikasimi olusturmasi :
ISO 9000 standartlarini uygulama siirecine giren kurulusun iist diizey yénetimi,
kurulusun kalite politikas1 ve kurulug hedeflerini a¢iklamasi ile ilk adimi atar. Ust diizey
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yonetim aldi1 bu karar sonucunda hem kalite politikalarinin liderligini Gstlenir hemde bu

stiregte ihtiya¢ duyulacak kaynak teminini saglar.

V.4.2. insan kaynakiarin devreye sokma ve degerlendirme:

Ust diizey yonetim hazirlanan plamin yiriitilmesini saglamak icin ,kendi adina
yuritme sorumlulugunu yikledigi bir ekip kurar. Yiiriitme ekibi ile birlikte ISO 9000
koordinatorleri kurulus biinyesinde ¢aligmalara baglar. Bu ¢aligmalar gergevesinde,
projeyi gergeklestirme siiresi,ana hedefler, kaynaklarin durumu ve kullanim alanlan

tanimlanir,

V.4.3. Uygulama planlarinin hazirlanmasi:

Ust diizey yonetimin hazirladig ana plan kapsaminda detay planlamalar yapilarak
fonksiyonel ¢aligmalara gidilir. Fonksiyonlanin ortaya konmasi, kurulusun mevcut
konumda ISO 9000 standartlarina gegis igin netiir eksikliklere sahip oldugu ve nasil
giderilecegi rapor edilir. Planlarin uygulayict gorevlileri tarafindan eksiklikleri

tamamlama ¢aligmalar baglatilir.

V.4.4. Proseslerin analiz edilmesi:

Proseslerin analizi , ISO 9000 standartlarina gegis ig¢in en onemli ¢aligma
agamasidir. Ciinkii her proses tek tek incelenerek,is akis semalan gikarilir ve her biri ayr
ayn incelenir. Inceleme sonuglart dogru ve tam olarak dokiimante edilir. Dokiimanlarda
prosediirler, i§ talimatlan ve her proses ile ilgile uygulama formlar1 belirlenerek karara
baglanir.

V.4.5. Dokiimantasyon sisteminin kurulmasi:

Dokiimantasyon bitlnliik arzetmelidir. Yukarida belirtilen analiz sonuglarinin
kalite hedeflerini gergeklestirmesi igin ne tiir kontrollerin yapilacagi ve hangi
prosedirlerin gegerli olacagmin dokiimantasyon sistemi ile hazirlanmasi ve st diizey
yonetime sunulmas: gerekmektedir. Son agamada prosediirler, talimatlar formlar ve kalite
el kitabi hazirlandiktan sonra "kalite sistem dokiimantasyonu" da iist diizey yonetimin
onayina sunulur ve onaylanarak yiiriirliige girer.

V.4.6. I¢ Denetim ve Siirekli lyilestirme Cahgmalar :

Diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi kurulug i¢i denetimleri ile yapilir. Yénetim
sundugu triin veya hizmet ile ilgili her fonksiyonel boliimden gorevlendirdigi elemanlari

i¢ denetim konusunda egitmelidir. Kalite sistem dokiimantasyonu yiriirlige girdikten
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sonra i¢ denetim konusunda egitilmi§ uzmanlar belgelendirme éncesi isleyisi takip ederek
kalite sistem hedefini engelleyen uygunsuzluklarin 6niine gegerler.

V.4.7. Belgelendirme miiracati:

Kalite sistem belgelendirmesinde , ilk adim kurulugun uygulamay: planladigi ISO
9000 standart: ile ilgili yapacagi miiracattir. Miiracat sartlan belgelendirme kurulusu
tarafindan belirlenmigtir. Miracat yapildiktan sonra belgelendirme kurulusunun
gorevlendirdigi elemanlar tarafindan dig denetim ziyaretleri baglar. Tlk ziyarette kurulusun
kalite sistemi hakkinda genel bilgiler alirlar. Belgelendirme denetgileri Kalite el
kitabi,dokiimantasyon sistemi ve prosediirleri incelemeye alirlar.Denetleme elemanlan
gordukleri eksikliklerin giderilmesi i¢in kurulusa siire verirler ve eksiklikler tamamlandi
taktirde belgelendirme iglemi gergeklesir.

ISO 9000 kalite glivencesi sistemi kurmak, kurulusun sundugu mal ve hizmetlerde
kullanici memnuniyetini saglamak ve kullamim siirecinde miigteriye verecegi kalitesizlik
maliyetlerinin, hognutsuzlufun ortadan kalkmasini gerektirecek sorumlulugu yerine
getirmek anlammna gelirISO 9000 Standartlann kapsaminda tedarik¢i ile misgteri
arasindaki iligki zincirini agagidaki sekilde gorebiliriz.

ISO 9000 Uygulamalarinda Kurulug ile Tedarikgiler Arasindaki Iligki Asagidaki
sekilde gorilmektedir.

ISO 9000 - 1 |Alt tedarikgi —— Tedarikgi veya organizasyon ———p Miisteri

ISO 9000 - 1

ISO 9000 - 2 | Tageron —» Tedarikei — » Mugsteri
ISO 9000 - 3
ISO9004 -1 |Tagseron " Organizasyon — Msteri

Sekil 10: Organizasyonlarn tedarik zinciri icindeki iliskileri2®
Fakat belgeyi elde etmek kurulus igin nihai kalite ¢oziimiine ulagmak demek
degildir. Hig bir sistemin mitkkemmel olmadigi ama mitkemmele yaklagmasi igin eldeki
imkanlan strekli gelistirme ve iyilestirme yetenegini kazanmasi gerektigi diisiiniiliirse
ISO 9000 kalite standartlarn bu amacin ger¢eklesmesini saglar. Giiniimiizdeki
belgelendirme uygulamalandé kurulugun kalitesini siirekli iyilegtirmesi igin periyodik
denetlemeler gergeklestirmekte ve gerekli gordigiinde belge iptaline varan miieyyideler

uygulamaktadir.

%% 1SO 9000 — 1 International Standart (1994-07-01), intemational Organazation for
Standardization, First edition, Geneve, Switzedand.
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BOLUM VI : KUCUK OLCEKLI BiR HiZMET KURULUSUNDA
YAPILAN TOPLAM KALITE YONETIMI VE TS-ISO 9002 KALITE GUVENCE
SISTEMI STANDARDININ UYGULAMASI

VL1. ODEM LTD.STL KURULUSU VE FAALIYETLERI

Bu uygulamayi, 1990 yilinda kurucu ortak olarak iginde bulundugum ODEM
Ingaat Taahhiit Sanayi Ticaret ve Thracat Ltd. Sti. biinyesinde gerceklestirdim.
1990 yilinda Genel Midiir olarak hizmete bagladiZim ODEM Ltd. $ti. tesisat proje
hizmetleri, dogal gaz proje ve uygulamalari, genel 1s1 sistemleri ve klima- iklimlendirme
uygulamalan ve tesisat sektoriinde kullanilan ilgili malzemelerin yurt iginden teminini,

ithalatin1 ve satigin1 gergeklestirmektedir.

Halen Uskiidar cd. No: 97. Atalar- KARTAL'da 200 m” sirket merkezi ve 100 m?
kapali malzeme deposu ile faaliyetlerine devam etmektedir.
Ayrica sirket biinyesinde 1998'de kurulan ATS&E (Advanced Technological Solution &
Engineering) Ltd. Sti. ayni merkezde bulunup, dis temsilcilikler alarak tilkemizde ilgili
oldugumuz sektorel mamiillerin satigini gergeklestirmektedir.
ODEM Ltd.Sti. ii¢ kurucu ortaktan miitegekkildir. ATS&E Ltd.Sti. ise iki yeni katilim ile
bes kurucu ortaktan olugmaktadir.
Sirket blinyesinde, IGDAS yetki belgeli iic makina mithendisi, bir endistri mithendisi, bir
dis ticaret uzman, bir elektronik teknikeri, beser kisiden olusan IGDAS yetki belgeli altt
ekip, ti¢ ofis elemany, iki depo sorumlusu ve iki servis eleman ¢aligmaktadir.
ODEM Ltd Sti.'nin tesisat sektoriinde alti tretici ve ithalatgi firmadan bayiligi
bulunmaktadir. Bu kuruluglar iginde en kapsamli ¢aligmay1 ISISAN A.S-BUDERUS ile
yapmaktadir.

Bu 6mek uygulama sonucunda Dogalgaz ve Isitma sektoriinde faaliyet gdsteren
bir hizmet kurulusu olarak, on yila yaklasan bir donemin ISO 9002 Standart: gergevesinde
degerlendirmesini yapmay1 ve oniimiizdeki dénem igin degerlendirme sonuglariyla sirket

faaliyetlerinde uygulama alam olusturmay: amaglamaktayiz.



Ortaklar kurulu

Sekreter
Taahhiit
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Proje Egitim Kalite
Mihendisleri kontrol
l Depo | | Stok
. kontrol Muhasebe
Proje -
Teknikeri Tesisat Sefi
- Nakliyeci ve Depo
|| Servis elemanlan
Hizmet
Tesisat
Ustalan
Satis | Pazarlama
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VL3. ODEM iINS. TAAH. SAN. TiC. VE iHR. LTD. $Ti. YERLESIM

FONKSIYONLARI

VL3.1. Sirket Merkezi :

Sirket merkezi 200 m*> olup, 1. Kat ; show room, satis , muhasebe ve sosyal
amagh kullanim bolimlerini kapsamaktadir. 2. Kat ; planlama ve proje ¢aligmalarinin
yapildid ii¢ adet ofis'in bulundugu bolimdiir.

1. Show Room : Bayilik sozlesmesi yapilan kuruluslann belirledigi standartlara
gore mamul teshir stand:1 ve cihaz uygulamasinin bulundugu boéliimdir. Sirkete gelen
miigterilere brogiir ve katalog destegi yamnda satig ve uygulamast yapilan cihazlarin
gorsel tamitimi ve ¢aligma pirensipleri yetkili tarafindan bu kistmda anlatilir.

2. Satis ve muhasebe : 1. Kat'ta bulunan bu boliimler migsteri ile yapilan
sozlesmeler, malzeme temini ve tahsilat islemlerini gergeklestirir. Miisteri ile en ¢ok
iletisimin kuruldugu boltimdiir.

3. Sosyal amach kullammm alami : Tesisat¢i ustalarin bekleme ve personelin
yemek gibi giinliik ihtiyaglarina hizmet eden bolimdiir.

4. Planlama ofisi : Taahhiit Oncesi yapilan kesif ve 6n degerlendirme
faaliyetlerini organize eden ekibin ¢alistigt bolumdiir. Teknik madir gézetiminde yapilan
6n galigmalar malzeme balirleme, fiyatlandirma ve yapilabilirlik agisindan bu boéliimde
degerlendirilir.

5. Proje hazirlama ofisi : Sozlegmesi yapilmug iglerin projelerinin ve uygulama
kriterlerinin hazirlandigi boéliimdiir. Proje miidiri tarafindan uygulama siiregleri ve
uygunluk raporlama ¢aligmalar bu boliimde gergeklestirilir.

6. Seminer ve toplanti odasi : Ofis katinda bulunan fonksiyonel bir boliimdiir.
Haftalik degerlendirme ¢aligmalant ortaklar kurulu yonetiminde bu bolimde
gergeklestirilir. Gerektiginde 6zel bir proje igin 6n ¢aliyma veya bir mamul ile ilgili teknik
goriigmeler toplant: odasinda yapilir.

VL3.2. Malzeme ve cihaz deposu : Sirketin deposu 100 m* den olusmaktadir.
Depo hareketliligi dikkate alinarak malzeme stok boltimleri ve raflar olugturulmustur. En
¢ok kullanilan boru malzemesi i¢in yapilan boruluk, yikleme ve sevkiyati kolaylastirmak
icin bagimsiz birkapt ile diga agiimaktadir.

Depoda bulunan diger kisim ise fittings malzemenin ve baglanti elemanlaninin
bulundugu bolimdir. Bu boélimde agulhkli olarak raflar kullamimaktadir. Her
malzemenin ¢esidi ve teknik olgileri bulundugu raf alnina etiket olarak yapigtinlmgtir.
Raflar duvar dipleri kullanilarak diizenlenmigtir.

Mamul ve cihazlarin stoklandif1 bolim, ahgap paletlerin zemin iizerine yerlestirilmesiyle
diizenlenmistir. Ozel ambalaj1 iginde korunmasi gereken cihazlar, depo i¢i tagima ve

yiikleme kolayligt diigiiniilerek deponun orta bolimiinde muhafaza edilir.
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ODEM LTD ‘ . _
KALITE EL KIiTABI Tarih :

Kod.No:01.I Konu : KALITE EL KITABININ YAYINI VE AMACI | Sayfa No: 1/1

KALITE EL KiTABININ YAYINI VE AMACI

1. Dagitim, revizyon ve yaym hakka:

ODEM Ltd. $ti. banyesinde uygulanmak amaciyla hazirlanan bu Kalite El Kitabi'nin
yaymn haklan kuruluga aittir.

Bu Kalite El Kitab: igeriginde bulunan hi¢ bir boliim veya kitabin tamam, izin dist
dagitilamaz, kopya edilemez, ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.

2. Amag:

Bu Kalite El Kitabinin amaci, ODEM Litd. Sti.'de TS- ISO 9002 Kalite Giivence
Sistemi Standartlanna uygun c¢aligmay:1 biitiin fonksiyonlarda gergeklestirmek, Kalite
sisteminin igleyigini belgelemek ve kurulusu bu alanda disaniya tanitmaktir.

Kalite El Kitabi, organizasyon i¢inde gorev alan ve kaliteyi gergeklestirecek olan
tiim personel ve boliimler i¢in baglayici nitelik tagir.

Kalite faaliyetlerini gergeklestirme dékiimantasyonu ilave boliimde sunulmusgtur.

Kalite El Kitabmin son bolimiinde ise Kalite Giivence Prosediirleri ve Kalite
Talimatlan yer almaktadir.

Yakup GULER A.Adem GIRGIN
Ort. Kur. Uyesi. Ort. Kur. Uyesi.
Hazirlayan Yayin Tarihi Revizyon No:  [Revizyon Tarihi | ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD . : .
KALITE EL KiTABI Tarih :

Kod.No:01.1 Konu : ORGANIZASYON GOREV VE YETKILERI  |Sayfa No: 1/6

1. ORGANIZASYON GOREV VE YETKILERI

1. ORTAKLAR KURULU

Kalite politikasinin belirlenmesini ve tim gereklilikleri dikkate alarak uygulanmasim
saglamakla yetkilidir.

Kalite giivence sisteminin isletme gergekleri ile uygunluk i¢inde olmasini ve sistemin
uygulamasinda gerekli olacak mali kaynaklarin olusturulmasim saglar ve Kalite Giivence El
Kitabinin onaylanmasimi gergeklestirir. Onaylama siireci tamamlandiktan sonra sistemin
kurulmasi, uygulanmasi ve stirdirilmesi i¢in Kalite Giivence Yetkilisi' ni belirler ve
¢aligmalarda ona siirekli destek verir.

Organizasyon iginde gorev alan herkesin yaptifi islerle ilgili egitilmesini ve deneyimlerinin
artmasini saglar.

Kalite giivence prosediirlerini onaylar, i¢ talepleri degerlendirerek sistemi iyilestirme ve
diizeltici faaliyetleri izler.

Taahhiit gurubunun miigteri iligkilerini izler, miigteri gikayetlerini ilgili birim elemanlan ile
inceler, yapilan hatalarnin tekrarnimt 6nleyecek 6nlemler alir.

Tedarikgilerin Kalite Giivence Sistemini inceler, satin alinan mamiillerin standartlara
uygunlugunu denetler ve kurulusun kalite sistemine uygun olmayan tedarikgileri ayiklar,
onlem alur.

Caligma sartlarinin iyilestirilmesi ve ig giivenligi konusunda 6nlemler alir.
Biitiin ekiplerle belli peryotlarda kalite sistemini degerlendirme toplantilan yapar, i¢ denetim
mekanizmasin igletir.

Biitiin elemanlara kalite bilincini ve kalite gelistirme 6nerilerini degerlendirecek 6z giiveni
agilar.

Uygulamalarda kaliteyi yiikseltecek teknolojik geligmelerin sisteme ve uygulayic1 ekibe
kazandirilmasim saglar.

Miihendis ve teknisyen ekibin, uygulamalan plan ve proje
hazirlayarak gerceklegtirmeyi, ilke haline getirmesini saglar.
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KALITE EL KiTABI Tarih :

Kod No:02.11 |Konu : ORGANIZASYON GOREV VE YETKILERI | Sayfa No:2/6

2. TAAHHUT PLANLAMA'NIN GOREVLERi
Kalite Giivence Sistemini uygulamak ve yetkili oldugu birimde uygulatmak.
Uygulama tekniklerini gelistirmek ve ekip ¢alisanlanimi bu konuda egiterek tecriibe
kazanmalanim saglamak. Isletmenin onayladifi sozlesmelerin igerigine gore plan, proje,
malzeme ve ekipman temin etmek, kurulugun kalite politikasina uygun uygulamalar
gergeklegtirmek.
Kalite sistem dokiimantasyonunun dagitimini yapmak ve olabilecek degisiklikleri
gergeklestirip giincel hale getirmek.
Ekiplerin kalite gelistirme bilincini artirmak ve teknik konularda siirekli destek
saglamak.
Caligmalarinin tamamm kurulugun kalite politikasina, kalite hedeflerine ve onaylanmig
prosediirlere uygun olarak gerceklestirmek.
Uygulama agamasinda uygunsuzluga sebep olan problemleri belirler,diizeltilmesi igin
ekibiyle birlikte planlar hazirlar.
Uygulamada kullamlan tiim ekipmanlarin siirekli bakimmni yapar, uygunsuz olanin
diizeltme veya yenilenmesi kararim verir.
Olgii ve test aletlerinin diizenli bakimm saglar, tagima sirasinda olugabilecek hassasiyet
kayiplarini izale etmek igin kalibrasyon yaptirir.
Hizmet sunulan miigteri ile iligkilerde yapilan gikayetleri inceler , giderilmesi ve tekrarnin

Onlenmesi galigmalarim yiiratiir.
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KALITE EL KITABI Tarih :

Kod No:03.1  |Konu : ORGANIZASYON GOREV VE YETKILERI | Sayfa No:3/6

3. TEKNIiK MUDURLUK VE KALITE GUVENCENIN GOREVLERI

Kalite Giivence Sistemini igletmenin gartlanina ve standartlara uygun olarak planlama,
uygulama ve geligtirme ¢aligmalarina katilir.

Prosediirlerin yazilmasi,formlann hazirlanmasi, talimatlarin onaylanmasi ve dagitim
islerini yiiriitiir.

Caligmalarim kurulugun kalite politikas1 ve hedeflerini esas alarak yiiritiir.

Organizasyon iginde yer alan biitiin birimlere kalite sistemi konusunda damgmanlik hizmeti
Vverir.

Kurulugun irtibat halinde oldugu kurum ve kuruluglar ile koordinasyonu saglar.

Gerekli gordiigi durumlarda gelistirme faaliyetlerini organize eder ve projeler gelistirir.

Kalite egitimlerini belirler ve kurulug ici kalite sistemini degerlendirme planlan
gercgeklestirir.

Organizasyon iginde kalite sistem bilincinin geligmesine katki saglayacak caligmalan
koordine eder.

Uygunsuzluk durumlarini inceler, 6neriler geligtirir ve diizeltme-6nleme faaliyetlerini izler.

Kalibrasyon sisteminin kurulmasim saglar ve islerlik kazandirma sorumlulugunu istlenir.

Istatistiksel galigmalarin sonuglarim degerlendirir ve ilgili bslimlere iletmek iizere rapor
eder.

Kalite maliyetlerini degerlendirme sistemine bilgi akis1 saglar.

Kalite sistemini geligtirme ¢ahgmalarina katilir, yonetimin gbzden gegirmesi toplantilarim
organize eder ve raporlar hazirlar.

Tim ekiplerin ig givenliine uygun ¢aligma sartlarimi olugturur.
Ortaklar kurulunun verdigi diger gorevleri yerine getirir.
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KALITE EL KiTABI

Tarih :

Kod.No:04.11

Konu : ORGANIZASYON GOREV VE YETKILERI

Sayfa No: 4/6

4. IDARI ISLER SORUMLUSU'NUN GOREVLERi

Kalite Giivence Sistemini kurulusun tiim birimlerinde gergeklestirmek. Kurulug i¢inde her
¢alisgamn deneyim ve bilgi kaynaklarim olugturmak. Personel kalitesini yiikseltmek. Idari

igleri organize etmek, sorumluluk boslugunu engellemek.

Tium caliganlarin bagant kriterlerini olusturup, degerlendirme formlan diizenleyerek

denetlemek.

Birlikte ¢aligma ve kaliteyi ekip ¢aligmasiyla bagarma anlayigini yerlegtirmek.

5. MALI iSLER SORUMLUSU'NUN GOREVLERI

Kalite Giivence Sistemini uygulamak ve uygulatmak.

Kalite sistemine kaynak olugturma ¢aligmalarin1 yapmak.

Egitim ihtiyaglarim belirleyip tist yonetime rapor olarak sunmak.

Kalitesizlik maliyetlerini belirlemek ve yonetime sunmak.
Mubhasebe islemlerini diizenlemek.
Ihtiyag duyulan teknolojilere dair mali rapor hazirlamak.
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ODEM LTD . . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:05.11 |Konu : ORGANIZASYON GOREV VE YETKILERI Sayfa No: 5/6

6. SATIN ALMA'NIN GOREVLERI

Kalite Giivence Sistemini uygulamak ve uygulatmak.

Ithalatc1 veya iiretici firmalarla baglanti kurmak ve kurulugun kalite politikasin
tanitmak.

Tedarikg¢i kuruluglardan satin alinan malzemede kalite sistemine uygunluk

Incelemesini yapmak.

Depo ve stok kontrol iglemlerini organize etmek

Malzeme raporlan ve stok formlarimi hazirlamak

7. SATIS VE PAZARLAMA'NIN GOREVLERI
- Kalite Giivence Sistemini uygulamak ve uygulatmak.
- Siparisleri temin etmek varsa eksiklikleri gozden gegirmek.
- Stok kontrollerini siirekli yapmak ve taleplere goére giincel tutmak.
- Tedarikgilerin temin ettigi Griinlerle ilgili miigteri sikayetlerini degerlendirmek, iade
malzemelerin, iade nedenlerini rapor etmek.
- Satig, pazarlama ve iade-degistirme prosediirlerini hazirlamak.

8. SERVIS BOLUMUNUN GOREVLERi

Kalite Giivence Sisteminin uygulanmasi.

Uygulama sonrasi test ve kontrollerin yapilmasi.

Uygulama sonrasi ayarlann yapilmas: ve sistemi galigtirma.

Kullamm siirecinde ortaya ¢ikan migteri gikayetlerinin incelenmesi, gerekirse istatistik
yapilmasi.

Peryodik servis raporlarinin hazirlanmas:.
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KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:06.1I |Konu : ORGANIZASYON GOREV VE YETKILERI | Sayfa No: 6/6

9. TEKNIK VE PROJE GURUBU'NUN GOREVLERI

Kalite Giivence Sisteminin uygulanmast.

Uygulamalarnn standartlara uygun projeler ile gergeklestirilmesi.

Uygulamada ¢ikan aksakliklarin proje lizerinden incelenmesi ve diizeltici faaliyetlerin
dogrulanmas:.

Uygulama ekibinin proje ile ¢aligmasim saglayacak egitim programlarinin yapilmast.
Uygulamadan gelecek 6nerileri desteklemesi ve rapor etmesi.

Projenin son agsamasinda ¢ikacak olumsuzluklara kars: kegif, roleve, master plan gibi 6n
caligmalarin yapilmasi, taahhiit gurubunun nerilerini

degerlendirmesi.

10. KAYNAKLAR

Kurulus i¢i dogrulama faaliyetleri Kalite Sistem sorumlusu tarafindan gergeklestirilir
Organizasyon semasinda konumu belirtilen Kalite Sistem sorumlusu faaliyetlerini
prosediirler ¢ergevesinde gergeklestirir.

Dogrulama faaliyetleri malzeme, malzeme muayene ve testleri, proses, proses

kontrolleri gibi konular kapsar.

I¢ kalite denetim ve dogrulama faaliyetleri, bolim digindan segilen Kkisilerce
| gergeklestirilir.
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ODEM LTD . : :
KALITE EL KiTABI Tarih :

Kod.No:01.1 Konu : KALITE POLITIKASI Sayfa No: 1/1

1. KALITE POLITIKAMIZ

Bir hizmet kurulusu olarak, faaliyet yapmakta oldugumuz Dogal Gaz ve Tesisat
sektorinde en iyi hizmeti sunan, miigteri memnuniyetini saglayan ve miigteri giiveninin
kazanan bir kurulug olmak temel Kalite Politikamizdir.

Ulkemizin iginde bulundugu temel problemlerden olan hizmet sektoriindeki caligma
aksakliklan, kalifiye eleman yetersizligi, malzeme denetim eksikligi ve hukuki bosluklar
kurulug olarak bizide etkilemektedir.

Bitiin bu olumsuzluklarin 6niine gegebilmek igin organizasyon iginde Kalite Sistem
uygulamasimna gegmeyi en uygun ¢éziim olarak gordiik.

Kalite faaliyetimizi gercgeklestirmedeki temel argiimanlanmiz; Temin edilen yar
mamil/mamiil kalitesine Oncelik vermek, tesisat konusunda egitim gormis ve
belgelendirilmis mithendis kadrosu olusturmak, standartlara goére uygulama projeleri
hazirlamak, tesisat konusunda egitim gormiis ve belgelendirilmis teknisyen/ ustabagi ve
is¢ilerle uygulamalar yapmaktir.

Uygulamada, sozlesmele kapsamindaki zaman ve taahhiit konusunda duyarhi olmak,
uygulama sonrast teslim, test ve kontrol, ilk ¢aligtrma ve kullamm asamasinda miigteri
sikayetlerini dikkate alip geciktirmeden ¢oziime ulagtirmak temel hedefimizdir.

Tirkiye'de heniiz giindemde olmayan " meslek sicili" kargimiza derecelendirme ve tercih
edilme sorunlarim gikarmaktadir. Bu sorunlan asarkende, yapay reklam anlayisi yerine *
miisteri elgileri" olugturmak ve hizmet faaliyetlerimizi miigteri referanslanyla genigletmek
en saglikli ve uzun vadeli bir yatinm olacaktir. Bu gergevede organizasyonun tiim
katiimcilanina miigteri memnuniyetini ilke olarak benimsetmek, kurulusumuza onemli
katkilar saglayacaktir.

Yakup GULER
Ort. Kur. Uyesi.
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ODEM LTD . .
KALITE EL KITABI Tarih :
Kod.No:01.2 |Konu : KALITE SISTEMI Sayfa No: 1/1
2. KALITE SISTEMI
1.Genel amag :

ODEM Ltd. $ti. kalite ¢alismalarimi hazirladifi Kalite El Kitabi'nda agiklanan ve
dokiimante edilen prosediirlere uygun olarak gergeklestirmeyi ve tiim personel tarafindan
anlagilmasini amaglamaktadi

2. Uygulama alani:

Hizmet alanina giren tiim faaliyetleri ve tiim bolim ¢aliganlarini kapsar.

2. Kalite ile ilgili genel tanmimlar:

2.1, Kalite Giivencesi;

Kurulusun sundugu hizmetin, miigteri tarafindan istenen kalite diizeyinde olmasini
ve migteriye kullamm giivencesini saglayacak sistematik ¢aligmalarnin sonucudur.

3.2. Kalite; Belirlenen standarlara, hazirlanan projeye , kullanim
estetifine ve satig sonrasi servis yeterliligine uygunluktur.

3.3Kalite Kontrol, Kalite dizeyinin &lciilmesi, istatistiksel tekniklerin
Uygulanmas: ve standartlara gore degerlendirme yapilmasidir.

4. Dokiimantasyon bolim ve tamimlar:

4.1.Kalite Sistemi El Kitab::

ODEM Litd.$ti'nde TS - ISO 9002 standartimn gerceklestirilmesi i¢in kalite
sistemini olugturma, uygulama ve siirekliligi saglama kaynaZidir.

4.2.Prosediirler El Kitab: :
Kalite El Kitabinda agiklanan ,kurulus fonksiyonlarina uygun ¢ahigmalarnn
gergeklestirilmesini ve sorumluluklarin tammlanmasini igerir.
4.3.Talimatlar:

Organizasyon igindeki tiim birimlerin ¢aligma detaylarimi ve tariflerini yapan

boliimdiir. 1§ talimatlari, Formlar, kartlar gibi diizenlemeleri igerir.

4.4.Dokiimantasyon:
Kalite giivence Sistemi ile ilgili tim yazili bilgiler, sozlesmeler, kalite kontrol raporlar,
muayene ve test raporlari, dogrulama raporlan ve giincellestirme raporlan kalite giivence
bolimiinde muhafaza edilir.
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KALITE EL KITABI Tarih
Kod No:01.3 |Konu:SOZLESMENIN INCELENMESI Sayfa No:1/2
3. SOZLESMENIN INCELENMESI
3..1 Genel amag

ODEM ILtd. Sti. Hizmet ve malzeme satig faaliyetlerinde, miigterilerden gelen
taleplerin, sipari§ ve s6zlegmelerin, malzeme sartnamelerinin gézden gegirilmesini ve agik
bigimde anlagilmasini amaglamaktadir.

2.2. linceleme:

Miigteri veya tedarik¢i ile yapilan her sézlesme, kurulus tarafindan belirlenen
kalite standartlarina uygunlugu incelenerek kargilikli mutabakat saglanir.

2.3. Uygulama:

Satin alma bélimai, projelendirme boliimii, taahhiit gurubu ve satig, pazarlama boliimii.

2.4. Sozlesme revizyonu:

Satin alinan malzeme, uygulanan hizmet ve satig1 yapilan malzemeler ile ilgili miktarlar,
ilaveler, eksiltmeler,spesifikasyonlarda yapilacak degigiklikler karsilikli incelenir ve son
sekliyle yazili hale getirilip onaylanir.

25. Sorumluluklar:

2.5.1. Satin alma;

-Tedarik¢iden yapilan taleplerin anlagmalarla belgelenmesi.

-Taahhiit gurubu ile uygulama yeterliliginin kontrolii.

3.5.2. Depolama ve stok kontrol;

- Uygulama ve satigtan gelen malzeme talep miktarlarim temin etmesi ve kontrolii.

3.5.3. Taahhiit gurubu ;

-Temin edilen malzemelerin miigteri isteklerine uygunlugunu kontrol etmesi.

-Uygulamada ortaya ¢ikan eksikliklerin rapor edilip, tedarik¢iye bildirilmesi.

3.5.4. Satis ve pazarlama:

- Malzeme sipariglerini, miisteri taleplerine gore belirleyip, depo Sorumlusu ve ve

tedarikgilerle koordinasyonu saglamak, zamaninda teslim kontroliinii yapmak.
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KALITE EL KiTABI Tarih :
Kod.No:01.3 [Konu : SOZLESMENIN INCELENMESI Sayfa No: 2/2
3.6. Uygulama :

Malzeme ve hizmet talepleni satig ve uygulamadan stok planlama, satin almaya
dogru bilgi akig: ile gergeklestirilir.
Uygulama faktorleri sunlardir;
- Kalite giivence gerekliliklerini belirleme ve malzeme spesifikasyonlarinin
tammlanmasi.
- Uygunlugu belirlenen hizmet ve malzemenin termin planna paralel igleyip
islemedigi tespit edilir.
-Kalite sistem yapisina etkileri incelenir.
Bu etkiler;
* Tlave prosediir ve talimat gereksinimleri,
* Calisanlann egitimi,
* Yani malzeme, hizmet ve siire¢ tammlar,
* Projede tadilat ve yeni ihtiyaglanin tammlanmas,
-Biitiin bu caligmalarin gerceklesmesi igin, satin alma boéliimine ihtiyaglarin
bildirilmesi ve programlanmasi gerekmektedir.
1.7.1. Ddokiimantasyon:
Sozlesmenin gozden gegirilmesi ile ilgili tiim kayit ve raporlar muhafaza edilir.
1.8. Tlave dokiimantasyon:

Prosediir no: Prosediir adi:

P/01.3.01 Sozlesmenin incelenmesi.

P/01.08.01 Proses kontrolii.

P/01.15.01 Kalite kayitlarinin kontrolii.
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ODEM LTD

KALITE EL KITABI

Tarih :

Kod.No:01.4

Konu : DOKUMAN VE VERI KONTROLU

Sayfa No: 1/2

4.DOKUMAN VE VERI KONTROLU
4.1. Genel amac:
ODEM Litd. $ti. Kalite Sistemini etkileyen faaliyetlerinde kullamilan dokiimanlar,

teknik ve uygulama verilerinin hazirlanmasi, talimatlarin, prosediirlerin, formlarin ve

diger dokiimanlarin giincellestirilmesi,yayim1 ve dagitimim gergeklestirmek ve kontrol

etmek amaciyla sistem olugturur.

4.2. Uygulama alam :

ISO 9002 Standartinin gerektirdigi tiim dékiimanlar.

4.3. Dokiiman ve verilerin kontrolii ve kabulii:

4.3.1. Kalite giivence ve kontrol;

- Kalite Giivence El Kitabinin hazirlanmasi, yiiriitiilmesi ve dagitimi.

- Kalite Sistem Prosediirlerinin hazirlanmasi, yayinlanmasi, yiiriitiilmesi
ve dagitimu.

4.3.2. Diger dokiiman ve veriler;
- Projeler, teknik resimler, hizmet spesifikasyonlan, sevkiyat kogullar,
malzeme ozellikleri, uygulama test ve kontrol raporlar1, servis formlan

gibi dokiimanlar ve veriler hazirlanir, yaymlanir ve gerektiginde revize
edilebilir.

4.4. Uygulama:
4.4.1. Kalite Giivence El Kitabs;

- Kalite Giivence El Kitabinin hazirlanmasiyla beraber, dagitiminz,

yonetimini ve kontroliinii kalite giivence sefi tistlenir.

- Kalite Giivence El Kitab1 yayindan once yonetim tarafindan incelenir

ve onaylanir. Degisiklikler K.G.E.K. yetkilisi tarafindan revizyon tarihi,

revizyon numarasi ve giincellestirme notlan kayda gegirilir. Revizyon
sonras! eski kisimlar yetkili tarafindan imha edilebilir.
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KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.4 |Konu :DOKUMAN VE VERI KONTROLU Sayfa No: 2/2

4.4.2. Kalite Giivence Prosediirleri Kitabi;

-Kalite Prosediirleri, Kalite Giivence Boliimii tarafindan yonetilir. Kalite Giivence
boliimii prosediirlerin hazirlanmasi, yayini ve dagitimini Gergeklestirir. Prosediirlerin ISO
9002 standartlarina uygun olarak
hazirlanmas: zorunludur.

4.5. Dékiimantasyon :

Dokiiman hazirlama bolimi, tim dékiiman ve verileri belirlenen kayit
yontemleriyle kayda geger, dagitir ve muhafaza eder. Dokiiman
saklama siiresi ilave prosedrlerde tanimlanmigtir.

4.6 .ilave dokiimantasyon:
ODEM Ltd.S$ti. bu bolimde yer alan faaliyetlerini asagidaki prosediirlere uygun olarak

gerceklestirecektir.

Prosediir no: Prosediir adi:

P/01.4.01 Dékiiman hazirlama ve revizyon prosediirii
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ODEM LTD . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.5 [Konu : SATIN ALMA Sayfa No: ¥

5. SATIN ALMA

1.1. Genel amac:
-ODEM Ltd. S$ti. satin alinan tim yarn mamiil, mamiil ve hizmet girdilerinde kalite
gerekliliklerini saglamay1 amaglar.
1.2. Uygulama alam:
-Kalite Sistemi iginde gorev alan tiim bolimler ve gorevliler.
1.3. Satin alma verilerinin saglanmast:

5.3.1.Satin alma sorumiusu;
-Satin alma sorumlusu belirlenen ihtiyaca gore Once malzeme ve hizmet
sartnamesini hazirlar. Satin alma ile ilgili teknik spesifikasyonlar, teknik
resimler ve ilgili  standartlar gartnamede  ac¢iklanmalidir. Satin  alma
mudiiri, teklifleri degerlendirir, sartname ve ek belgeleri inceler, dogrulama iglemini
yapar ve onaylayarak tedarikg¢iye iletir.

5.3.2.Kalite Giivence ve Kontrol;

1. Malzeme temin eden tedarikg¢ilerin kalite sistemini degerlendirir.
2. Satin alma s6zlegsmelerinin hazirlanmasina katk: saglar.
3. Malzeme giris muayenelerini yaparak degerlendirir.
1.3.2. Diger bilimler;
-Taahhiit  gurubundan  gelen  taleplerin  spesifikasyonlara  uygunlugunun
degerlendirilmesi.
-Taleplerin, satin alma tarafindan derecelendirilmig kuruluglarca kargilanmasim1 saglamak

ve satin almaya ilave tavsiyeler sunmak.
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1.4. Uygulama :

- Satin alma Grinleri ;
*Yarit mamuller; Tesisat sisteminde kullanilan boru, fittings, sarf malzemeleri ve vana
baglant1 elemanlaridir. Bu malzemelerin teknik karakteristikleri, ulusal ve uluslararas:
standartlarda ayrica belge veren yetkili kurum tarafindan tammlanmigtir. *Mamuller ;
Cihazlar, sayaclar, vanalar radyatérler ve kazanlardan olugan iriin gurubudur. Bu
mamullerin teknik Ozellikleri,verim degerleri, ulusal veya uluslararas: standartlarda,
garanti prosediirleri ve servis giivenceleri tedarik¢i kuruluglar tarafindan belirtilmistir.
*Qzel malzemeler; Gaz alarm cihazlan, yangin giivenlik sistemi, basing regiilatorleri gibi
malzemelerdir. Standart ve karakteristikleri tanimlanmagtir.

1.5. Satin aliman iiriiniin dogrulanmas::

-Satin aliman irin depo ve stok kontrol kayitlari yapilarak, standart ve sartnameye
uygunlugu ag¢isindan kalite kontrol yetkilisi tarafindan dogrulanir.

1.6. Ddokiimantasyon:

4. Satin alma talepleri ve satin alma igleminin ger¢eklesmesi ile ilgili belgeler satin
alma ve diger ilgili boliimler tarafindan muhafaza edilir.

5. Muhafaza edilmesi iglemi ve siresi , ilgili Kalite Giivence Prosediiriinde
beliRtilmigtir.

1.7. ilave dékiimantasyon:

- ODEM Ltd.Sti. satin alma faaliyetlerini asagida belirtilen ilave prosediirlere gore
yuriitir.

Prosediir no: Prosediir adi:
P/01.5.01 Satin alma prosediirii
P/01.9.01 Muayene ve deney pros.
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6. MUSTERI TARAFINDAN TEMIN EDILEN URUNUN KONTROLU
6.1.Genel amac:

ODEM Ltd.Sti. miigterinin, kendi iginde kullamilmak iizere temin ettifi malzeme
ve hizmeti Kalite Giivencesine uygun olarak degerlendirir, depolar, giivenlik iginde
sevkiyatini gergeklestirir ve uygunsuzluklan rapor edip miisteriye iletmek icin sistem
olusturmay1 amaglar.

6.2. Uygulama alam:

-Satig boliimii, depo sorumlusu, proje gurubu, taahhiit gurubu ve kalite
giivence sorumlusu.

6.3. Sorumlulukiar:

6.3.1.Satis boliimii;

- Miisteri tarafindan temin edilen iiriinlerin 6zellikleri ve standartlara uygunlugu
dogrulanir.

- Dogrulama faaliyetleri taahhiit ve kalite giivence boliimiine iletilir.

- Uygunsuzluk varsa rapor edilip miisteri ile goriigtilir.

6.3.2.Depo sorumlusu;

- Malzemenin kontrolii, sayim1 ve teslim alinarak o6zel bolimde muhafaza
edilmesini saglar.

- Uygun stoklama yaparak malzeme akigini izler.

- Depo islemlerini rapor eder, ilgili boliimlere bilgi akigim saglar.

6.3.3. Proje gurubu;
- Miisterinin temin ettigi Uriiniin proje karakteristiklerini degerlendirir ve kalite
giivence boliimiine rapor eder.
- Projeye gore dogrulama faaliyetlerini gergeklestirir.
- Diger boliimlerle koordine olur ve uygunsuzlugu taabhiit gurubuna rapor eder.
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6.3.4. Taahhiit gurubu;

- Malzemenin santiyeye sevkinden  itibaren  tim  uygulama
stireglerini kontrol eder.

- Uygunsuzluk raporlarini kalite giivence boliimiine iletir.

6.3.5. Kalite Giivence Sorumlusu;

- Teslimatta gergeklesen aksakliklan rapor eder, miisteriye iletir.

- Diger boliimlerden gelen raporlan inceler ve kontrol eder.

- Miigterinin temin ettii driiniin, kalite sistemine goére dogrulamasin

yapar.

6.4. Uygulama :

- Migterinin temin ettifi malzeme vediger girdiler kurulusa teslimattan
baglayarak, sevkiyat ve santiye siirecinde kullanimi agamalaninda kurulug sorumluluk ve
kontrolii saglayacak oOnlemleri alir. Kalite giivence ve kontrol boliimii, temin edilen
malzemelerin uygunluunu tiim boliimlerin koordinasyonu ile gdzden gegirir, problem
¢ikmasi durumunda satig bolimi gozetiminde migteri ile ilski kurar. Diizeltme
faaliyetleri miisteri onay: olmaksizin gergeklestiriimez.

6.5. Dikiimantasyon:

- Miisteri tarafindan temin edilen iiriin ile ilgili dokiimanlar muhafaza edilir.
Kayitlarin muhafaza peryodu ilgili Kalite Giivence Prosediirlerinde sunulmustur.

6.6. llave dokiimantasyon :

- ODEM Litd.Sti. miigteri tarafindan temin edilen uriin kontroli ile ilgili
faaliyetleri agsaidaki prosediirlere gore yiriitiir.

Prosediir no: Prosedir adt:
P/01.6.01 Miisteri tarafindan tem. Edilen.iir. kontr.
P/01.9.01 Muayene ve deney prosediirii.
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7. URUN TANIMLAMA VE IZLENEBILIRLIGI

7.1. Genel amag:
- ODEM Litd.Sti. temin edilen biitiin malzeme ve hizmetlerin yarn mamul, mamul ve tesis
edilme agamalarinda geriye doniik izlenebilirlifini saglamak, satin alma kaynagim
belirten sartname numarastyla tanimlayarak kontroliinii gergeklestirmeyi amaglamaktadir.

7.2. Uygulama alani:
-Satin alma , projelendirme, depo ve stok kontrol, kalite giivence ve
taahhiit gurubu kapsar.

7.3. Sorumluluklar:
7.3.1. Satin alma ;
- Satin alinan iiriinlerin belirlenen prosediirlere gore tammlanmis  olmasi ve diger

birimlerle iletigimin saglanmasi.

7.3.2. Projelendirme;
- Uygulamada sonu¢ raporlarina gore geriye donik malzeme uygunsuzluklarinin
belirlenmesi.
- Satin almaya uygulama sonug raporlarinin iletilmesi.
7.3.3. Depo ve stok kontrol;
- Depo giris - ¢ikisinin kontrolii ve kayitlandirilmas:.

- Stok hareketlerinin kontrolii ve raporlarimin hazirlanmas:.

7.3.4. Kalite kontrol ;
- Kullanim siirecinde yann mamul ve mamuller ile ilgili test ve kontrol durumlarinin rapor
edilmesi.

- Test ve rapor sonuglarinin satin almaya iletilmesi.
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7.3.5. Taahhiit gurubu;
- Santiye kayitlannin tutulmasi ve rapor edilmesi.

- Santiye raporlannin ilgili béliimlerde incelenmesini koordine etmesi.

7.4. Uygulama siireci:
- Satin alma bolimii, alinan malzemelerin 6zel igaretli olarak gelmesini saglar.Depo giris
islemleri ve stoklama sistemi her mamuliin gegidine ve 6zel isaretine gére gergeklestirilir.
- Mamul isaretleri koli veya Ozel ambalaj iizerinde olmali. Aynica malzeme
dokiimantasyonunda veya sevk evrakinda mamul kargisinda 6zel kodu ve isareti
kaydedilmelidir ve teknik midirlikge seri numaralan tayin edilmelidir.
- Depo giris ve ¢ikiglarinda malzeme akigini kontrol etmek ve izlenebilirligini saglamak
i¢in kayitlann tutulmasi gerekmektedir.
- Kalite kontrol boliimii iriin izlenebilirligi igin malzemenin teknik ozelliklerine gore
diizenlenmis etiketlerden faydalanarak kontrol ederler.
- Ozel kod ve isaretleme yontemi iriiniin geriye doniik izlenebilirligini saglar ve birbirine
karigmalarimi engeller.
- Izlenebilirlik kayitlar, miigterinin 6zel talepleri dikkate alinarak saklanir.

7.5  Dékiimantasyon:
- Izlenebilirlik kayitlanmin muhafaza edilme siiresi ve sorumluluklar agagidaki ilave

prosediirlerde verilmigtir.
7.6. flave dokiimantasyon:
Prosediir no: Prosediir adt:
P/01.6.01 Uriin tanimu ve izlenebilirligi
P/01.8.01 Proses kontrol
P/01.14.01 Depolama, teslim ve sevkiyat.
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8. PROSES KONTROL
8.1. Genel amac:

ODEM Litd.Sti., hizmet agamalarinin planlanmasi, projelendirilmesi, organizasyon
emirleri ve i talimatlarinin yiritilmesinde kalite givencesinin kontrol altinda
tutulmasim amaglar.

8.2. Uygulama alan:: ,

Proses kontrol uygulamalari; Taahhiit - uygulama bolimii, teknik miidarlik, proje
gurubu ve kalite kontrol boliimii ile ger¢eklestirilir.

8.3. Sorumluluklar:

8.3.1. Taahhiit - uygulama bdliimii;

Yan mamul, mamul malzemenin akisini izlemek, temin etmek.

Santiye agamalarini, proseslerin belirlenmesi ve santiye iy akig planlarinin
hazirlanmasi.

Projeye uygunlugu dogrulama, igin son agamasinda test ve kontrol sistemlerini
temin etmek.

Techizat bakim ve onanim faaliyetlerini gergeklestirmek.

8.3.2. Teknik boliim - miihendislik;
Tigili boliimlerin katilimu ile taahhiit seflifine gereken iiretim techizatim saglamak
ve iiretim - proses siireglerinin onaylanmasi.
Techizatin talimatlara uygun ¢aligtirilip ¢aligtinniimadiginin kontrolii ve izlenmesi.
Caligma talimatlarinin hazirlanmasi ve personelin belgelendirme islemlerinin
yiiriitilmesi.
8.3.3. Proje miidiirliigii ;
Uygulamaya yonelik operasyon planlar,talimatlan ve projeleri hazirlamak.
Taahhiit gurubu ile koordine olmak, projeye uygunlugu dogrulamak.
Uygulama techizatim dogrulamak ve teknik boliime rapor etmek.
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8.3.4. Kalite kontrol boliimii ;

Uygulama prosesinin kalite glivence sistemine uygunlugunu saglamak.

Kalite giivence sistemine uygun test ve kontrol standartlan olugturmak.

Proses sonu test ve kontrollerin raporiarini incelemek.

Yar1 mamul, mamul girdilerin kalite glivence gartalrina uygunlugunu denetlemek.

84. Uygulama:

ODEM Ltd.$ti. Hizmet uretimini hazirlanan uygulama kapsaminda, roleve ve
proje destegi, organizasyon emirleri, galigma talimatlari, yari mamul ve mamul girdilerin
kontrolii ve belgelendirilmis ekiplerle gergeklestirir.

Proses asamasindaki kontrol ve sorumluluk bolim yoneticilerine aittir. Kalite
kontrol sorumlusu her proses sonucunda hazirlanan raporlan inceleyerek dogrulama
faaliyetlerini gergeklestirir. Malzeme temini ve termin plani, planlama ve satin alma
boliimii tarafindan gergeklegtirilir.

Personelin proses gerceklestirmedeki bagarisi, ¢evre ve galigma sartlarinin temiz,
emniyetli ve saglikli olmasina baghdir.

8.5. Dokiimantasyon:

-Hazirlanan dokiimanlar, ilgili bolimde muhafaza edilir. Varsa, 6zel proseslere ait

dokimanlar teknik midirlik ve taabhiit planlamada saklanir. Muhafaza siiresi ile ilgili

prosediirler agagida sunulmugtur.
8.6. Ilave dokiimantasyon ;
Prosediir no: Prosediir ad:
P/01.8.01 Proses kontrol
P/01.15.01 Kalite giivence ve kontrol
P/01.9.01 Test ve kontrol prosediirii.
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9. MUAYENE VE DENEY

9.1. Genel amac:

ODEM 1td.Sti. Hizmet faaliyetinin belirlenmis , isteklere uygunlugunu
dogrulamak i¢in muayene, test ve kontrol faaliyetlerini hazirladigi prosediirlere gore
yuriitiir ve bu faaliyetleri dokiimante ederek siirdiirmeyi amaglar.

9.2.Uygulama alan: :

Taahhiit planlama, depo ve stok kontrol, ve kalite giivence kontrol boliimlerinin
kapsamindadir

9.2.1. Taahhiit planlama ;

- Is tariflerine gore alinan malzemelerin uygunlugunu dogrular.

- Santiyedeki tiretim kayiplarinin nedenlerini rapor ederek kalite kontrole iletir.

- Tedarik¢iden test ve kontrol sonuglarini rapor halinde temin eder.

9.2.2.Depo ve stok kontrol;

- Depoya giren malzemelerin miktar, isaret, ambalaj ve test onay kodunun
uygunlugunu dogrular.

- Farklh tir ve karakteristiklere gore malzeme stoklamay: yapar ve sonug
durumlarini rapor eder.

- Test ve kontrol'a uygunsuz malzemelerin ¢ikig iglemlerini diizenler, uygunsuzluk
oranin rapor eder.

9.2.3. Kalite giivence ve kontrol;

- Test ve kontrol islemleri i¢in prosediir, talimat ve form gibi dékiimantasyonu
hazirlar.

- Diger boliimlerden gelen test ve kontrol sonuglarini degerlendirir, rapor hazirlar
ve bunlar muhafaza eder.

- Tum siregler igin test ve kontrol faaliyetlerinin dogrulama iglemini yiriitir.
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9.3.Uygulama:

- Tum test, muayene ve kontrol faaliyetleri, kalite giivence kontrol bolimii
tarafindan hazirlanan prosediir, plan ve talimatlara gére yapilir. Plan ve talimatlar, kabul
ve rad kriterlerini iceren form'lar olarak diizenlenir.

9.4.1. Giriste yapilan test ve kontrol;

Kurulug tarafindan alman biitiin girdiler, satis veya uygulama siirecine gegmeden
once kalite kontrol sorumlusu tarafindan dogrulama kontrolii yapilir. Sonuglar giris
kontrol raporuna kaydedilir. Kontrol sonras: iizerinde kabul etiketi olmayan higbir girdi
satig programina veya uygulama igine alinmaz.

9.4.2. Siirecte yapilan test ve kontrol;
- Uygulama asamasinda yapilmasi gereken tim konroller uygulama
sorumlusu tarafindan, operasyon emirlerinde tarif edilen gekilde gergeklegtirilir.

9.4.3. Son muayene test ve kontrol;

- Yan mamul ve mamullerden tesis edilen tamamlanmig isin son kontrolleri,
hem sistemi isletmeye almak ve teslim etmek igin, hemde miisteri talebiyle so6zlesmeye
yazlan isteklerin gergeklestigini dogrulamak icin yapilir.

9.5 Dékiimantasyon:

- Girig kontrol, proses asamasinda kontrol ve gikis - son kontrollerin sonuglar
rapor olarak yazili hale getirilir. Dokiimanlar kalite kontrol béliimiinde ilgili kalite
giivence prosediiriine gore muhafaza edilir.

9.6. llave dékiimantasyon:
- ODEM Ltd.S$ti. Muayene ve Deney faaliyetlerini asagidaki ilave prosediirlere

gore yuritiir.

Prosediir no: Prosediir adt:

P/01.5.01 Satin alma

P/01.9.01 Muayene ve deney

P/01.8.01 Proses kontrol

P/01.12.01 Uygun olmayan iiriintin kontrolii
P/01.13.01 Diizeltici ve 6nleyici faaliyetler
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10. MUAYENE OLCME VE TEST CIHAZLARININ KONTROLU

10.1. Genel amac:

ODEM Ltd.Sti. tesis ettigi sistemlerde kullamilan tiim 6l¢iim cihazlarmin satin alma,
girig kontrol, bakim, onarim ve kalibrasyon iglemlerini diizenli olarak yapar ve standartlara
uygunlugunu ilgili prosediirlere gére dogrulamay: amaglar.

10.2. Uygulama alam:

10.  Satin alma, kalite kontrol, kalite glivence, taahhiit planlama ve teknik
miidirlikk kapsamindadir.

10.3. Sorumluluklar:

10.3.1. Satin alma ;

11.  Test ve kontrol cihazlarimin aliminda kalite giivencenin katkisina bagvurur.

12.  Alinan cihazlarin girig kontrol iglemlerini yiiriitiir.

13.  Yeni alinan cihazlarin dogrulama faaliyetlerini rapor eder.

10.3.2. Kalite giivence kontrol boliimii;

14. Cihaz alimlarinda kontrol iglemlerinin koordinasyonu ve yiiritiilmesini
saglar.

15.  Kurulusa ait cihaz listesini giincel olarak kayitlara geger.

16.  Dizenli kalibrasyon programunin hazirlanmasi, izlenmesi ve kalibrasyon
isleminin yapilmasim saglar.

17.  Kalibrasyon iglemleri igin ilgili talimatlann hazirlar.

10.3.3. Diger boliimler;

18.  Yeni cihaz teminini kalite giivencenin bilgisine sunmak ve cihaz girig
kontrol iglemleri igin kalite giivence boliimii ile koordine olmak.

19.  Cihaz kullanim ve muhafazasinda spesifikasyonlara uygunlugunu saglamak.

20.Kalibrasyon programinin izlenmesini saglamak.
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10.4. Uygulama :

- Yeni cihaz alimlarinda cihazlarin kullanim fonksiyonlar: ve standartlara uygunlugu
esas alinmalidir. Cihaz girig iglemlerinde kalite giivence boliimiinden ilgili gérevlilerin ilk
kontrolii yapmasi gerekir. Girigi kabul edilen cihazlar, sicil kartt diizenlenerek kalibrasyon
programuna alimr. Kalibrasyon islemi belli peryotlarla gergeklestirilir. Sapma olmadig:
siirece peryotlarda siireyi uzatmak miimkiindir. Kalibrasyon iglemlerinin siirekli kayitlari
tutulur ve izlenir. Izleme faaliyetlerinde cihazlarn, saglikh ¢alisip caligmadig: belirlenir ve
bu bilgiler kalite giivence béliimiine rapor edilir.

- Cihazlarin kalibrasyon islemleri yurt i¢i veya gerekirse yurt disi kuruluglara
yaptirilir. Kalibrasyon kayitlar kalite giivence ve diger ilgili boliimlerde muhafaza edilir.
Cihazlarin dogrulama faaliyetleri i¢in etiketleme sistemi uygulamir.

- Etiket kayitlarinda bulunan maddeler;

* Imalatc1 adi ve cihazin modeli,

*  Cihaz kodu ve seri numarasi,

* Kalibrasyon, kalibrasyon aralig1 ve kalibrasyon tarihleri,

* Kullanan boliim ads,

* Kademe degerleri,

* Hassasiyeti ve kabul kriteri.

- Kalibrasyon araligi cihazin tipine, kullanim aralifina ve dogrulamay: takiben
hassasiyetini siirdirme kabiliyetine gore degigir. Cihazin kalibrasyon dist kaldif
durumlarda, onceki olgiimler kontrol edilir, kaydedilir ve gecerliligine karar verilir.
Cihazlarin kullanimi, imalatginin teknik déktiman ve kalibrasyon kurulugunun prosediirleri
esas alinarak yetkili personel tarafindan yiiritiliir.

10.5. Dokiimantasyon:

- Muayene, 6lgme ve deney cihazlanmn kullanmimu ile ilgili tanitim katalogu, teknik
dokiiman ve kullanma kilavuzu gibi belgeler ilgili boliimlerde saklanir.
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- Kalibrasyonla ilgili kayitlar ve dokamantasyon, kalite giivence ve diger ilgili
bolimlerde muhafaza edilir.

10.6. ilave dékiimantasyon:

- ODEM Ltd. Sti. Biinyesinde kullandigi 6lgiim cihazlan ile ilgili faaliyetleri
asagidaki prosediirlere gore yiiriitiir.

Prosediir no: Prosediir ad1:

P/ 01.10.01 Olgii aletleri ve kalibrasyon.

Hazirlayan Yayin Tarihi Revizyon No: {Revizyon Tarihi |ONAY

Yakup Giiler




88

ODEM LTD . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.11 |{Konu : TEST VE KONTROL Sayfa No: %

11. TEST VE KONTROL DURUMU

11.1. Genel amac :

- ODEM Ltd.Sti. malzeme ve diger girdilerin kontrol iglemleri sonucunda kullanimi
tamimlanan iriinlerin test ve kontrol islemlerini gergeklestirme sistemini kurmay: amaglar.
11.2. Uygulama alam:

- Taahhiit planlama, teknik midirlik, depo ve stok kontrol, kalite kontrol ve kalite
giivence boliimlerini kapsar.

11.3. Sorumluluklar:

11.3.1.Taahhiit planlama ;

- Prosese dahil olan kusurlu malzemeler santiye sefi tarafindan uygun malzemelere
kanigmayacak sekilde ayiklanir.

- Kontrol sonucu uygun olmayan malzemeler red etiketi ile tedarik¢iye iade edilmek
tizere igleme sokulur.

11.3.2. Teknik miidiirliik;

- Red malzemelerin teknik yetersizliklerini rapor eder ve son durumlarim igaretlerle
taimlar.

- Hazirlanan teknik raporlar kalite giivence kontrol boliimiine iletir.

11.3.3. Depo ve stok kontrol;

- Kontrol edilmig ve onaylanmig malzemelerin diizenli stoklanmasi.

11.3.4. Kalite kontrol ve kalite giivence boliimii;

- Uriinlerin test ve kontrol planlarina gore muayenesi ve sonuglarin isaretlenmesi.

- Sadece kontrol edilmig ve onaylanmis tiriinlerin kullanilmasin1 saglamak.

- Muayene ve kontrol iglemlerinin kayda gecerek, izlenebilir bigimde tamaminin
dokiimante edilmesi.
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Kod.No:01.11 |Konu : TEST VE KONTROL Sayfa No: 2/2

- Muayene amaciyla laboratuvara gonderilen malzeme 6meginin sonug

durumlan iizerine igaretlenmelidir.
11.4. Uygulama :
- Biitin malzemeler, kalite giivence ve kontrol boliimii tarafindan muayene edilir ve
sonuglar yazili kayda geger.
- Muayene iglemi, ilgili prosediirler, talimatlar ve uygulama planlarina gére yapilir.
Muayene ve test raporlan ilgili yerlere iletilir ve muhafaza edilir.
- Uygun olmayan iriinlerin red isaretlemesi ile sisteme girmesi engellenir.
- Yan mamiillerin onaylanmas1 sonucu kabul isareti vurulur ve tesis etme igleminde
kullamilmasina izin verilir. Mamiil iirtinlerin kontrolii, ilgili prosediirlere gére yapilir. Eger
malzeme satiy s6zlesmesiyle sevkine karar verilmigse, ¢ikig kalite kontrol, test raporu ve
sevk raporu diizenlenip dokiimante edilmelidir.
11.5. Dékiimantasyon: .
- ODEM Ltd. $ti. yapilan test ve kontrol sonug raporlanni, kalite kontrol boliimiinde
ilgili prosediirlerde tanimlanan siireyle muhafaza eder.
11.6. ilave dokiimantasyon:
- Kurulus, bu faaliyetleri asagida sunulan prosediirlere uygun ¢aligmalarla

gerceklestirir,

Prosediir no: Prosediir adi:

P/01.9.01 Muayene ve deney.

P/01.12.01 Uygun olmayan tiriin kont.
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ODEM LTD . ,
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.12 |Konu :UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU |Sayfa No: %

12. UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU

12.1. Genel amac:

- ODEM Ltd. Sti. kalite beklentilerine uygun olmayan malzemelerin isaretleme,
ayirma, saklama ve gerekli iglemleri yapmak i¢in karar verme faaliyetlerini ilgili
prosedirlerle gerceklestirmeyi amaglar.

12.2. Uygulama alam:

- Satin alma, taahhiit planlama, teknik miidiirkik, depo ve stok kontrol, kalite giivence
ve kontrol boliimlerini kapsar.

12.3. Sorumlulukiar:

12.3.1. Satin alma;

- Tedarikgi tarafindan satilan malzemelerde tespit edilen uygunsuzluklara
uygulanacak iglemler.

12.3.2. Taahhiit planlama ;

- Uygun olmayan malzemenin ayiklanmast ve tesis asamasinda olusan hatalarin
dizeltilmesi.

12.3.3. Teknik miidiirlik ;

- Alinan malzemelerde belirlenen hatalarin giderilmesi igin 6nlem alinmast.

12.3.4. Depo ve stok kontrol ;

- Uygunsuzlugu tespit edilen ve igaretlenen malzemelerin ayn bir yerde stoklanmasi.

- Tedarik¢iye iade iglemlerinin kayitlara gecirilmesi.

12.3.5. Kalite giivence vekontrol boliimii ;

- Uygunsuz iiriinlerin belirlenmesi, igaretlenmesi, ayn tutulmas: ve durumunu belirten
kayitlarin rapor edilmesi.

- Uygunsuzluk nedenlerinin belirlenip rapor edilmesi.

- Kullammi zaruri olan uygunsuz malzeme ile ilgili kararlann diger bolimlerle

birlikte alinmasi ve kullanim siirecinin izlenmesi.
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ODEM LTD . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.12 |Konu : UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU | Sayfa No:2/2

12.4. Uygulama :
- Kullamm siirecinde ve son kontrolde tespit edilen uygunsuz driinler, ilgili
béliimlerin kararlan sonucu dort sekilde degerlendirilir.
a. Istenen sartlart kargilamak icin yeniden isleme sokulur.
b. Tamir edilerek veya oldugu gibi kullamlir.

Alternatif kullamim amacina goére yeniden iglenmesi igin bekletilir.

Red edilir veya hurdaya gonderilir.
- Diizeltme islemi yapilmis olan iiriin ile ilgili, islem sonucu durumu ve hata nedeni
kayitlara gegirilir. Miisteri ile yapilan s6zlesme iceriinde var ise, uygunsuzluk durumunun
¢Oziimii igin kendisi veya temsilcisi ile istigare yapilir.
- Satin alinan malzemeler ile ilgili dizeltme kararlan bir kurul tarafindan
gerceklestirilir. Bu kurul diizeltme sonucu uygulama kararimi verir ve uygulamay: kontrol
altinda tutar. Diizeltme sonucu kullanim eger olumlu degilse yine kurul tarafindan verilen
karar sonucunda tiriin hurdaya verilir.
12. 5. Dékiimantasyon :
- Uygunsuz trinler ile ilgili tim iglemler kayda gegirilir. Bu kayitlar, uygunsuziuk
nedeni, diizeltilmesi, yeniden kullanilmas: ile ilgili tiim kararlar igerir ve kalite kontrol ve
givence bolimiinde muhafaza edilir. Muhafaza edilme siiresi prosediirde agiklandig
gibidir.
13.6. llave dékiimantasyon :
- ODEM Ltd.Sti. bu bolimde agiklanan faaliyetlerini agagidaki prosediirlere gore

gergeklestirir.

Prosediir no: Prosediir adt:

P/01.12.01 Uygun olmayan tiriin kontr.
P/01.8.01 Proses kontroli

P/01.11.01 Muayene ve deney pros.
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ODEM LTD . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.13 |Konu : DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYETLER |Sayfa No: 1/3

13. DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYETLER

13.1. Genel amac :

- ODEM Ltd. $ti. hizmet faaliyetlerinde uygunsuzluga neden olacak hatalan ortadan
kaldirmak ve hata tekranna engel olmak igin diizeltici/onleyici faaliyetleri yiiriitmek igin
prosediirler hazirlar ve ¢aligmalarin izlenmesini amaglar.

13.2. Tammlar:

13.2.1. Diizeltici faaliyetler;

- Girdinin kontroli asamasinda uygunsuzluga neden olan faktérlerin belirlenmesi,
giderilmesi ve tekrannin 6nlenmesi.

13.2.2. Onleyici faaliyetler ;

- Uygunsuzluk kriterlerinin tespit edilerek, uygunsuzlugun tiimiiyle ortadan kaldirilmasini
saglayan faaliyetlerdir.

13.3. Uygulama alan::

- Diizeltici/onleyici faaliyetler kalite giivence sisteminin tamamini ilgilendirdigi igin,
genel bir ¢aligma olarak tiim boliimlerin katilimini gerektirir.

13.4. Sorumluluklar :

13.4.1. Teknik miidiirliik;

- Uygunsuziuga neden olan hatalanin veya muhtemel hata nedenlerinin tespit
edilmesi.

- Hatanin olustugu bolimlerle koordine olarak, hatali uygulamanin 6niine gegilmesi.
13.4.2. Taahhiit planlama béliimi;

- Uygulama siireglerinde hata olugumunun tespit edilmesi.

- Santiye ekibine hata olugumu ile ilgili bilgileri aktarmak ve 6nlem aldirmak.

- Uygunsuzlugu ortadan kaldiracak talimat hazirlamak.
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ODEM LTD : .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.13 |{Konu : DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYETLER |Sayfa No: 2/3

13.4.3. Kalite giivence ve kontrol boliimii ;

- Hata nedenlerinin aragtinlmasi, tespit edilmesi ve diger boliimlere bu ¢aligmalarda
katki saglanmasi.

- Hatalarin diizeltme/ 6nleme caligmalarim diger boliimlerle yardimlagarak organize
etmesi.

- Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin karalagtiriimast.

- Bu faaliyetlerin uygulanmast, izlenmesi ve dogrulama ¢aligmasini yapmak.

13.4.4. Diger béliimler ;

- Her boliim kendi sorumluluk alaninda hata olusumunu belirler, analiz eder ve
vardig1 sonuglart rapor ederek diger bolimleri bilgilendirir.

- Diizeltici ve onleyici faaliyetlere katilir, gerekirse yontemler konusunda degisiklik
teklifinde bulunur ve fikir tretir.

13.5. Uygulama :

- kurulusun kalite sisteminin genelinde yaygin olarak diizeltici ve 6nleyici faaliyetler
uygulanir. Uygulama amaci, olusabilecek hatalann 6nceden gérebilme ve Onlem alarak
kurulusa getirecegi ekonomik, prestij, zaman ve verimlilik gibi olasi kayiplarin 6niine
gegmektir,

- Faaliyetlerin uygulanmasi diizenli olarak hazirlanan prosediirler cergevesinde
gergeklesir ve izleme galigmalarinda ise prosedir degisiklikleri gerekiyorsa yapilir ve
glincellegtirilir.

Diizeltici / 6nleyici faaliyetlerin akigt ;
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ODEM LTD . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.13 |Konu : DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYETLER |Sayfa No:3/3

- Hata olusum nedenlerinin  aragtinlmasi, giriy kontrol raporlanimn
degerlendirilmesi.

- Hata belirleme ve kayda gegirilmesi, i¢ denetim raporlarinin hazirlanmasi.

- Miisteriden gelen sikayet ve uyanlarm analiz edilmesi, servis raporlarmn
incelenmesi.

- Faaliyetler i¢in uygun yoOntemlerin belirlenmesi, kalite ekonomisi verilerinin
kullanim.

- Diizeltici - Onleyici faaliyetlerin planlanmasi, siireg ve son kontrol raporlarinin
degerlendiriimesi.

- Faaliyetlerin uygulanmas;, izlenmesi, kalite kayitlarinin tutulmas:.

- Uygunsuzluk nedenlerinin ortadan kaldinlmasi,

- Biitiin gelismelerin dokiimante edilmesi gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen bilgi kaynaklari kullanilarak, alinan tiim Onlemler gbéz Oniinde
tutulur ve sistemin etkinligi denetlenir.

13.6. Dékiimantasyon :

- Diizeltici ve 6nleyici faaliyetler ile ilgili tiim faaliyetler, raporlar kayda gegirilir ve
ilgili bolimlerde muhafaza edilir.

Dlave dékiimantasyon :

- ODEM Litd. Sti. dizeltici ve oOnleyici faaliyetleri asagidaki prosedirlere gore

gerceklestirir.

Prosediir no: Prosediir adr:
P/01.13.01 Diizeltici/6nleyici faal.
P/01.8.01 Proses kontrol

P/ 01.12.01 Uygun olmayan iriinin ko.
P/01.19.01 Istatistiksel teknikler.
P/01.16.01 Kalite denetimi
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ODEM LTD . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.14 |Konu: TASIMA, DEPOLAMA KORUMA VE DAGITIM | Sayfa No:

14. TASIMA, DEPOLAMA, KORUMA VE DAGITIM

14.1. Genel amac:

- ODEM Ltd. S$ti. temin edilen tiim yan mamul ve mamul iriinlerin tagima,
depolama, koruma ve dagitim iglerinde malzeme kalitesini giivence altina almay: amaglar.
Bu faaliyetlerini hazirladig: ilgili kalite giivence prosediirlerine gére gerceklestirir.

14.2. Uygulama alam :

- Taahhiit planlama, teknik miidirlik, depo ve stok kontrol, kalite kontrol
békimlerini kapsamaktadir.

14.3. Sorumluluklar :

14.3.1. Taahhiit planlama;

- Malzemenin uygulama mahalline uygun araglarla taginmasini saglamak.

- Tesis islemleri bitiminde malzemenin uygun paketleme ile depoya iade sevkinin
guivenli olarak yapilmasi

14.3.2. Teknik miidiirkik ;

- Yann mamul ve mamiil urinlerin depolama, taginma ve korunmasina iliskin
yapilacaklan belirlemek.

- Kurulus kapsaminda malzeme depolama ve santiye - depo arasi akigin
planlamasim yapmak.

14.3.3. Depo ve stok kontrol ;

- Depoya girisi kabul edilen malzemelerin uygun bigimde ve cgegidine gore
stoklanmasi.

- Kolisi agilmig malzemenin uygun raflara yerlegtirilmesi.

- Raflara yerlestirilen malzeme boliimlerine etiketleme yapilmasi.

- I¢ malzeme akiginin izlenmesi, depolanmasi ve raflara yerlesimi icin uygun
yontemlerin belirlenmesi.

14.3.4. Kalite giivence ve kontrol ;

Tagima ; Girdilerin proses agamasindaki tagima yonetimini gantiye sorumlusuna devreder
ve uygulama prosediiri hazirlar. Depolama ; Tam girdilerin uygun sartlarda ve uygun
bolimlerde stoklanmasi igin prosediir hazirlamak Koruma ; Uriiniin ¢ikigindan, santiye
veya misteriye ulagana kadarki sorumlulugu tamimlar, ve ilgili prosediirii hazirlar.
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ODEM LTD . .
KALITE EL KITABI Tarih :
Konu : TASIMA, DEPOLAMA KORUMA VE
Kod.No:01.14 - Sayfa No:1/1
DAGITIM

- Dagitim ; Uriiniin sevkiyat sozlesmesine uygun olarak korunmas: i¢in prosediir
hazirlamak.

14.4. Uygulama :

- Genel amag, riniin kayba ve hasara ugramadan ilgili iglemlerin, kalite giivence
sartlarina uygun bigimde yapilmasidir. Malzeme hareketlerini  kontrol altinda
gergeklestirmek icin 6nce her agamaya ait yontemler gelistirilir. Satin alma boliimii, gerekli
durumlarda 6zel tagima spesifikasyonlar1 hakkinda teslimatgiy: bilgilendirir.

- Mamul akig1 her adimda ilgili bolimlerin koordinasyonu ile izlenir ve kontrol edilir.

- Uriin, bekleme siiresi en uzun olan depo ve stok bolimiinde, ginliik kullamm ve
toplu sevkiyat: diizenli kilacak sekilde ambalaj, raf, palet gibi kullanim platformlarinin
kod'lanmig ve numaralanmig olmasi gerekir.

- Her agsamada Uriiniin korunmasi ve ayn tutulmasini saglayacak talimatlar hazirlanir
ve dagitimda triiniin ¢ikis kalite kontrolde belirlenen kalite gartlarina uygunlugu dogrulanir.
14.5. Dikiimantasyon :

- Tum girdilerin tasima, depolama, koruma ve sevkiyat iglemleri kalite giivence
standartlarina uygun yapilir. Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi igin prosediirler hazirlanir.

14.6. ilave dékiimantasyon :

- ODEM Ltd.S$ti. bu boliimde tanimlanan ¢aliymalanni asagidaki prosediirlere gore

gerceklestirir.

Prosediir no: Prosediir adt:
P/01.14.01 Tagima,depolama kor.dag.
P/01.7.01 Uriin tamma ve izlenebilir.
P/01.9.01 Muayene ve deney durumu.
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ODEM LTD . . ]
KALITE EL KITABI Tarih :
Kod.No:01.15 |Konu : KALITE KAYITLARININ TUTULMASI Sayfa No: 1/2
15. KALITE KAYITLARININ TUTULMASI
15.1. Genel amag :

- ODEM Ltd. $ti. miisteri beklentilerinin ve iirtin spesifikasyonlarinin kargilanmasi
icin, kalite kayitlarinin dizenli tutulmasi, tammlanmasi, dosyalanmasi ve muhafaza
edilmesini kontrol eder. Uriin kalitesi ve kalite giivence sisteminin etkili olarak iglemesi
i¢in kalite kayit prosediirleri hazirlamay1 amaglar.

15.2. Uygulama alam :

- Kalite giivence sisteminde faaliyet yapan tiim boliimleri kapsamaktadir.

15.3. Sorumlulukiar :

- Tum boliimler, kendi faaliyetlerine iligkin kalite kayitlarini, kalite sisteminin ve
belirlenen sartlarin uygunlugunu ortaya koymak igin muhafaza etmek zorundadir. Kalite
kayitlaninin muhafaza edilme yontemi ve siiresi prosediirlerde tammlandig: sekilde
yapilacaktir.

15.4. Uygulama :

- Her boliim, kalite sisteminin basarili olduguna ve ¢aligmalarin izlendigine dair bilgilere
ulagmak i¢in sistematik form ve dokimanlarla kalite kayitlanim tutar. Kayitlara kolayca
uslasilabilmesi ve faydalanilabilmesi igin rapor, test, deney gibi sonuglarin tanimianmasi,
indekslenmesi gerekir. Kayitlannn kim tarafindan tutulacagi , dosyalamamin nasil
yapilaca@i, muhafaza edilme sekli, saklama siiresi, istendiginde ulagilmasi ve gerektiginde
elden gikaniimasi ilgili prosediirlerde tanimlanmstir.

15.4.1. Malzemeye iliskin kayitlar ;

- Giris kontrol raporlar,

- Muayene ve test raporlari,

- Son kontrol raporlar,
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ODEM LTD . . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.15 |Konu : KALITE KAYITLARININ TUTULMASI Sayfa No: 2/2

15.4.2. Proses ile ilgili kayitlar ;

- Uygulama agamasinda yapilan tiim test ve kontrol raporlari,
- Santiye ile ilgili giinliik, aylik is akig raporlar.

15.4.3. Kalite sistem kayitlar ;

- Kalite sisteminin yiiriitildiginii dogrulama raporlari,

- Sistemin etkinligini kontrol eden kayitlar,

- Denetleme ve degerlendirme raporlari.

15.5. Dokiimantasyon :
- Kalite sistemi kayitlan ilgili boliimlerde muhafaza edilir . Muhafaza etme siiresi

ve yontemi ilgili prosediirlerde agiklanmugtir.

15.6. flave dokiimantasyon :
- Kalite kayit faaliyetleri agagidaki prosediirlere gore gergeklesir.

Prosediir no : Prosediir ad1 :

P/01.15.01 Kalite kayitlan
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ODEM LTD . . .
KALITE EL KITABI Tarih :
Kod.No:01.16 |Konu : KALITE DENETIMLERI Sayfa No: %
16. KALITE DENETIMLERI
16.1. Genel amac :

- ODEM Itd. Sti. uygulamakta oldugu kalite sisteminin, yeterliligi, uygunlugu ve
etkinliinin diizenli olarak dogrulanmasi faaliyetlerini gerceklestirir, ortaya ¢ikan
uygunsuzlugu giderecek diizeltici 6nlemler alr ve 6nlemlerin etkili ¢aligtifini izlemek
i¢in prosediirler hazirlamay1 amaglar.

16.2. Uygulama alanr:

- Kalite giivence sistemi kapsamindaki tiim boliimler.

16.3. Sorumluluklar :

16.3.1. Ortaklar kurulu ;

- Organizasyon igi denetim planlarinin onaylanmast,

- Denetim raporlarinin degerlendirilmesi.

16.3.2. Kalite giivence kontrol sorumlusu ;

- Kurulus i¢i denetimleri planlama ve yiiriitme,

- Denetim sonuglarinn rapor edilerek, diizeltme faaliyetlerinin dogrulanmas:.

16.3.3. Diger béliimler ;

- Kalite sistemine ait diizeltici faaliyetlerin planlanmasi ve uygulamaya konulmasi.
16.4. Uygulama :

- Kalite boliimii hazirladif: yillik denetim planimi ortaklar kuruluna onaylatarak i¢
denetim faaliyetini yiriitir. Her bolim yoneticisi ile gorugilerek degerlendirme
faaliyetinin zamanm belirler ve yOnetimin onayma sunarak denetim planmi ilgili
bolimlere dagitir.
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ODEM LTD . . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.16 |Konu : KALITE DENETIMLERI Sayfa No: 2/2

- Denetim faaliyeti, ilgili bolim hakkinda hazirlanmus soru listesi ile gergeklestirilir
ve denetgi boliim digindan olmalidir. Denetim sonucu uygunsuz iglemler i¢in diizeltici
faaliyet istek formu diizenlenir. Bolim sorumlusu diizeltici faaliyetleri termin plam
yaparak uygulamaya koyar.

- Denetleme sonucu tespit edilen noktalar asil kopyasi kalite giivence boliimiinde
saklanmak tizere ortaklar kurulu ve boliim sorumlusuna birer nusha sunulur.

- I¢ denetim sonuglan dokiimante edilerek rapor haline getirilir.Sunulan raporlar
ortaklar kurulu inceler ve degerlendirme yaparak kendi ilave onlemlerini gézden gegirir.
16.5. Dokiimantasyon :

- kalite denetimi dékiimantasyonu, kalite giivence boliimiinde toplamir ve saklama
stiresi ilgili prosediirlerde tanimlanir.

16.6. ilave dokiimantasyon :

- ODEM Ltd. S$ti. kalite denetimi faaliyetlerini asagidaki prosediirlere gore

gercgeklestirir.

Prosediir no: Prosediir adi:

P/01.16.01 Kalite denetimi

P/01.1.01 Yonetimin kalite sistemlerinin Incelemesi
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17. EGIiTIM
17.1. Genel amac :

- ODEM Litd.$ti. organizasyon biinyesinde gorev alan herkesin iggiicii kalitesini
artrmak igin siirekli egitimi esas alir. Egitim programlan isletme i¢i ve igletme digt
imkanlar degerlendirilerek yapilir. Hizmet tretiminde kaliteyi etkileyen egitim ile ilgili
uzmanhk ve tretkenlik programlarim takip eder, galisanlan ilgili prosediirler kapsaminda
sertifikalandirmay1 amaglar.

17.2. Uygulama alam :

- Ortaklar kurulu, boliim yoneticileri ve tiim ¢aliganlari kapsamaktadir.

17.3. Sorumluluklar :

17.3.1. Ortaklar kurulu ;

- Yonetim teknikleri ve kalite sistemi egitimi,

- Planlama ve proje uygulama egitimi.

17.3.2. Boliim yoneticileri ;

- Personelin egitim ihtiyacim belirleme,

- Egitim konularim tespit ve ilgili programlan izleme,

- Di1s kurumlardan gerekli sertifikalandirma egitimini organize etme.

- Sertifikalarin dosyalanmasi.

- Personelin ig tariflerinin hazirlanmast.

17.3.3. Kalite giivence ve kontrol béliimii ;

- Peryodik egitim programlarin: diizenleme ve yiiriitme,

- Personel seflerine egitim programlan i¢in katkida bulunmak.

- Kalite sisteminin uygulanmasini temin edecek toplantilan organize etmek.
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ODEM LTD . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.17 |Konu : EGITIM Sayfa No:2/2

17.4. Uygulama :

- Isletmenin hizmet irettigi sektor gerefi, uygulama alaninda gorev alan herkesin
formasyonel egitimden ve tecriibeden gecmis olmasi gerekir. Oncelikle personel
istihdamu yapilirken tim bolimler i§ tammlarimi ve sorumluluklan belirler. Belirlenen
prosediirler gézetiminde mevcut personel ve yeni alinacak olanlar, igletmenin hedefledigi
kalite amaglarina uygun ¢aligma bilincine sahip olurlar.

- Miisteri ve ilgili dig kurumlar tarafindan denetlenen ve onaylanan islerde
personelin yeterlilik kriteri verilen sertifikalardir. S6zlesmelerde taahhiit sartlarindan olan
bu madde baglayicidir ve kurulusun tedarik etmesi gereken bir sorumluluktur. Bundan
dolay:1 hazirlanan egitim programlan, kurulus igi kalite sistemiyle birlikte miigteri ile
iligkileride ilgilendirmektedir.

- Bir defaya mahsus yapilan sertifikalanduma egitimi diginda, hazirlanan yillik
programlar ile yeni konular, yeni uygulamalar ve yeni malzeme - teknoloji ve yeni
yontemlerle ilgili egitim ¢aligmalari yapilir. Bu programlan kalite giivence boliimii gelen
talepler dogrultusunda hazirlar ve yiiriitiir.

17.5. Dékiimantasyon :

- Egitim bolimii ile ilgili kayitlar her boliim kendi biinyesinde yazili hale getirir ve
muhafaza eder. Egitim kayitlanim1 yazma ve muhafaza etme iglemi ilgili prosediirlere gore
yapilir.

17.6. ilave dokiimantasyon :

- ODEM Ltd. $ti. egitim faaliyetlerini agagidaki prosediire gore gergeklestirir.

Prosediir no: Prosediir adi:
P/01.17.01 Egitim prosediiri
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ODEM LTD . .
KALITE EL KITABI Tarih :
Kod.No:01.18 |Konu : SERVIS Sayfa No: 1/2
18. SERVIS
18.1. Genel amag :

ODEM Ltd. Sti. hizmet faaliyetleri kapsaminda, yaptig: igin servis giivencesini saglamak
ve i tesliminden sonra miigteri ile bilgi akigini kurmayy, servis faaliyetleri igin dokiimante
edilmig prosediirler hazirlamay1 ve prosediirlere uygun ¢aligmay1 amaglamaktadir.

18.2. Uygulama alam :

- Servis boliimii, taahhiit planlama, teknik madiirlik, depo gefligi ve kalite glivence
bolimii.

18.3. Sorumluluklar :

18.3.1. Servis boliimii ;

- Servis elemanlarim sorumlu olduklann konuda egitime tabi tutmak ve servis
belgesi ile sertifikalandirmak.

- Miisteri sikayetlerini analiz etmek ve taahhiit planlamaya rapor olarak sunmak.

- Servis istatistikieri olugturmak ve kalite kontrol boliimiine rapor etmek.

- Istatistiklere baghi olarak yedek parga ihtiyacimi belirlemek, stok kontrol ile
koordine olmak.

18.3.2. Taahhiit planlama ;

- Uygulama agamasindaki problemlerin tespit edilmesi, tekrarninin dnlenmesi.

18.3.3. Teknik miidiirliik ;

- Servis boliimiinden gelen verilere gore, yan mamul ve mamul girdilerin gézden
gecirilmesi ve gerekli girdi tercihlerinin yapilmasi.

18.3.4. Depo sefligi ;

- Servis tarafindan belirlenen malzemenin temini i¢in satin almaya bilgi akiginin
saglanmasi.

- Alinan servis Oncelikli malzemenin kayda gegirilip, bagimsiz bir bolimde
stoklanmas:.

- Servis malzemelerinin akiginin izlenmesi.
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ODEM LTD . . .
KALITE EL KITABI Tarih :

Kod.No:01.18 |Konu : SERVIS Sayfa No: 2/2

18.3.5. Kalite giivence boliimii ;

- Servis istatistiklerinin izlenmesi ve saptanan problemlerin giderilmesi i¢in sistem
olusturulmasi.

- Problemin kaynagina gore; Malzemeden kaynaklamiyorsa, tedarik¢i ile kalite
sozlesmesini gozden gegirmesi. Uygulamadan kaynaklaniyorsa santiye sefi ile ilgili ig
talimatim g6zden gegirmesi.

- Elde ettigi bulgular1 yonetime sunarak , onlem alinacak noktalarin izlenmesi
saglar.

18.4. Uygulama :

- Servis midirligi, olusan hatalarin giderilmesinden sorumlu departmandir. Bu nedenle
biitiin boliimler ile koordine olmak zorundadir. Uygulama veya satig sonras1 miigteri ile
iligkilerin merkezi durumunda oldugu igin, ortaya ¢ikan uygunsuziuklan rapor ederek
ilgili béliimlere iletir ve ¢6ziim yontemleri 6nerir.

- Eger sorun tedarik¢iden temin edilen mamul ile ilgili ise, mamulun iiretim garantisi ve
tiretici sorumiulugunu belgeleyen yazih s6zlesmeler ile onarim, test ve kontrol iglemlerini
yaptinir, sonu¢ kullanima uygunlugu saglamiyor ise iade prosediiriini uygular. Mamul ve
yarn mamul ile ilgili tiim servis iglemleri rapor haline getirilir, analiz edilir ve diizenli
olarak toplantilarda bu sonuglar tartigmaya agilarak ¢éziim onerileri geligtirlir.

18.5. dokiimantasyon:

- ODEM Litd.Sti. servis ile ilgili faaliyetlerini dokiimanter olarak rapor eder ve
hazirlarladigi dokiimanlan ilgili prosediire gore muhafaza eder.

18.6. Ilave dokiimantasyon :

- Servis faaliyetleri agagidaki prosediirlere uygun olarak gerceklestirir.

Prosediir no: Prosediir adi:

P/01.18.01 Servis prosediiri.
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ODEM LTD . .
KALITE EL KiTABI Tarih :
Kod.No:01.19 |Konu : ISTATISTIKSEL YONTEMLER Sayfa No: 1/2
19. ISTATISTIKSEL YONTEMLER
19.1. Genel amac :

- ODEM Ltd.$ti. mamul akigimi izlerken test ve kontrol iglemlerinde istatistiksel
teknikleri kullanma alanlarim ve yontemlerini belirlemek igin prosediirler hazirlamay:
amaclamaktadir.

19.2. Uygulama alani :

- Kalite giivence ve kontrol bolimi :

19.3. Sorumluluklar :

19.3.1. Kalite giivence ve kontrol boliimii ;

- Uygulama sonuglarinin, tesis test ve kontrol raporlarinin degerlendirilmesi.

Mamul, yar1 mamul malzemelerin test ve kontrol sonuglannin degerlendirilmesi.
Ortaya ¢ikan hatalarin analiz edilmesi.
- Giris muayene, proses asamasinda muayene ve son muayene sonuglarim

degerlendirmek igin istatistiksel yontemlerin planlanmas:.

- Istatistiksel yontemleri uygulayan personelin bu konuda egitilmesi.

19.4. Uygulama :

- Istatistik yontemler, kalite kontrol ve servis boliimi tarafindan hata analizleri i¢in
uygulanir. Elde edilen analiz bulgulan diizenli olarak izlenir.Girig muayene ve kontrolde,
TS 2756 Omekleme plam referans alinmustir. Girig muayene ve kontrol yontemleri
muayene sonuglarina gore belirlenir. Uygulanan 6rmekleme planlan, kalite seviyesi
beklentiyi kargiliyorsa buna gore diizenlenir. Malzeme kontrolleri ile ilgili istatistik
bilgileri kalite kontrol tarafindan kaydedilir. Kontroller sonucu uygunsuzluk belirlenmig
ise, istatistik sonuglarina gore diizeltici faaliyetler igin karar alinir ve uygulanir.

Proses agsamasinda yapilan kalite kontrol faaliyetinde, pareto analizi, dagilim tablosu ve
kontrol kartlan gibi yontemler uygulamir. Cikig kalite kontrollerinde ise, son muayene
veya tesis bitiminde yapilan son test ve kontrolde 6zel 6rnekleme planlan ile standart
planlar uygulanir. Istatistik tekniklerin beklenen sonuca ulagmasi igin, yontemleri
uygulayan ve sonuglart degerlendiren her personelin bu konuda egitimli olmasi
gerekmektedir.
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ODEM LTD

KALITE EL KITABI

Tarih :

Kod.No:01.19

Konu : ISTATISTIKSEL YONTEMLER

Sayfa No:2/2

19.5. Dékiimantasyon :
ODEM Ltd. Sti. istatistik teknikleri uygulama faaliyetlerini- siirdirmek igin

prosediirler hazirlar. Uygulama yontemleri, dokiimanlarin saklanmasi ve degeflendirmesi

ilgili prosediirlerde agiklanmistir.

19.6. Iilave dékiimantasyon :

Isletme bu bolimde yeralan faaliyetlerini asafidaki prosediirlere uygun olarak

gerceklestirir.

Prosediir no : Prosediir ads :

P/01.19.01 Istatistiksel yontemler

P/01.8.01 Proses kontrol

P/01.9.01 Muayene ve deney

P/ 01.17.01 Egitim.
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ODEM LTD . : . .
PROSEDUR / TALIMAT KITABI Tarih :

Konu: YONETIMIN KALITE SISTEMINI INCELEMESI
Kod.No:T.01 o Sayfa No: 1/1
PROSEDURU.

PROSEDUR / TALIMAT KITABI
Prosediir/ Talimat ad1 : Yonetimin kalite sistemini incelemesi prosediiri.
L. Standart referansi:
TS - ISO 9002 Standarti Madde 4.1./ Yonetimin Kalite Sistemini Gozden gegirmesi.
2. Amag ;
Hizmet sundufumuz migterilere karsi, uygulamalarimizin dogrulanmast ve kalite
sistemimizin etkinliginin degerlendirilmesini kapsar.
3. Sorumluluklar :
Ortaklar kurulu, kalite sistem sorumlular ve diger yoneticileri ilgilendirir.
4. Uygulama :
4.1. Ortaklar kurulu, boliim yoneticileri, taahhiit ve kalite kontrol sorumlusu ayrica konu
ile ilgili diger personelinde katilimiyla, ortaklar kurulu gozetiminde toplanarak agagidaki
dokiiman ve raporlan inceler.

Toplant1 peryodu : Yilda ti¢ kez.

Konular:

I¢ kalite denetim raporlar,

Kalite kayitlar,

Miigteri sikayetleri,

Egitim kayitlar,

Yeni donem kalite hedefleri.
42. Toplanti sonucunda degerlendirmeler esas alinarak iyilestirme planlann hazirlanir.
Tesisat uygulamalan ile ilgili yeni teknolojik geligmeler programa alinur.
43. Inceleme sonucu, toplanti tutanaklan F/1.01.1. no'lu form'a taahhiit sorumlusu
tarafindan iglenir ve toplanan kisiler tarafindan imzalanir.
44. Raporun orjinal nushast girket yonetimi tarafindan muhafaza edilir ve taahhut
sorumlusu tarafindan toplanti iiyelerine birer kopya verilir.
45. Sirket yonetimi sistemdeki degisikligi yazili kayda gegmek amaciyla Kalite El
Kitebim yilda bir kez inceler.
5. Ilgili dokiimantasyon / Referans formlar :

Yonetimin Kalite sistemini Inceleme raporlant  : (Form no : F/1.01.1)

Girig kontrol raporu ................................... (Form no : F/4.01.1)

Son kontrol raporu .................................... (Form no : F/4.01.2)

Personel egitim takip kart1 .................... ... :(Formno : F/7.01.1)

Yillik egitim programit ..., :(Form no : F/7.01.2)
6. Kayitlar :

Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu elde edilen kayitlar girket ydnetimimiz
tarafindan ii¢ yil siireyle muhafaza edilecektir.
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ODEM LTD YONETIMIN KALITE SISTEMININ INCELEME Tarih
FORMU ’
Kod.No:
Sayfa No: 1/1

F.01.1

KATILANLAR: - TOPLANTI TARIHI

GUNDEM

DEGERLENDIRME

BiR SONRAKi TOPLANTI TARIHi:
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ODEM LTD . . . .
PROSEDUR / TALIMAT KITABI Tarih :

Kod.No:T.02 |{Konu : SATIN ALMA PROSEDURU Sayfa No: 1/1

PROSEDUR /TALIMAT ADI : Satin alma prosediirii
1. Standart referans: : TS - ISO 9002 Standarti Madde 4.6/ Satin alma
2. Amag :

Bu prosediir ile ; Sirketimiz ihtiya¢ duydugu yar1 mamul ve mamul wriinlerin
piyasadan veya bayisi oldugumuz tedarikg¢i kuruluglardan temin edilmesini giivence altina
almak igin, planlama, sartname hazirlama, degerlendirme ve sbzlesme yapilarak satin
almamin gergeklestirilmesini amaglamaktadir.

3. Sorumluluklar :

Prosediirde yer alan tiim satin alma faaliyetlerini yiiritmek, sirketimizin yonetimi,

taahhiit sorumlusu ve kalite kontrol yetkililerine aittir.

4. Uygulama :

4.1. Sirket yonetimi ve taahhiit sorumlusu igletmenin tiim satinalma ihtiyacimi, stok
miktann esas alarak planlar.

4.2.  Taahhiit sorumlusu belirlenen ihtiyaca gére F/ 2.01.1 no'lu sartnameyi hazirlar ve
sirket yonetimine onaylatir.

4.3. Uygun tedarikgi belirlenir ve hazirlanan sartnameye gore teklif istenir.

4.4. Tedarik¢i firmanin onaylanmasi ile birlikte, ¥/ 2.01.2 no'lu form'a gore denetim
ve degerlendirme gergeklestirilir.

45. Uygun tedarik¢i firmanin izlenebilirligi ve diger firmalar ile mukayese
edilebilmesi i¢in F/2.01.3 no'lu form'a gore performans degerlendirmesi yapalir.

4.6. Degerlendirme sonucu karar verilen tedarik¢i ile sirket yonetimimiz arasinda
hazirlanan s6zlesme imzalamr. (F/2.01.4)

47. Satin alma faaliyetleri, tim girdilerin muayene ve test prosediiriine gore ( P/
01.4.01) kalite kontrol tarafindan kabuliiniin yapilip, muhasebeye iletilmesi ile
tamamlanir.

5. Ilgili dokiimantasyon / Referans formlar :

Satin alma sartnamesi .............................. (Form no: F/2.01.1)
Tedarikgi firma degerlendirme formu...........: (Form no: F/2.01.2)
Tedarik¢i firma performans izleme formu .....: (Form no: ¥/2.01.3)
Satin alma sozlegmesi .............................. (Formno: F/2.01.4)
Muayene ve test prosediirii ....................... : (Form no: P/01.4.01)
6. Kayztlar :

Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu elde edilen kayitlar, sirket yonetimi ve taahhiit
sorumlusu tarafindan iig yil siire ile muhafaza edilir.
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ODEM LTD . . 3
MALZEME VE CIHAZ ALIM SARTNAMESI Tarih :
Kod.No:
Sayfa No: 1/4
F.02.1

MALZEME/EKIPMAN/HIZMET ADI
TANIM VE TEKNIK OZELLIKLER

ILGILI STANDARTLAR
OLCME/TEST/BELGELER

IHTIYAC MIKTARI
AMBALAJ/SEVKIYAT VE TESLIMAT SEKLI

TEMIN SURESI/TEMIN YERI

ODEME SARTLARI

RED SARTLARI

HAZIRLAYAN ONAY TARIH
Hazirlayan | Yayin Tarihi Sartname No Sartname Tarihi |ONAY
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ODEM LTD MALZEME ALINAN FIRMAYA AiT ON
DEGERLENDIRME FORMU

Tarih :

Kod.No:
F.02.2

Sayfa No: 2/4

FIRMA ADI

FIRMA ADRESI

FIRMA YETKILiSi

SATIN ALINACAK MALZEME/EKIPMAN/HIZMET TANIMI

iSLETMENIN TANITIMI
ORGANIZASYON )

URETIM KAPASITESI

TEZGAH YETERLILIGI

PERSONEL YETERLILIGI (tecriibe, sertifika)

IS AKISI

ORTAM SARTLARI

URUN VE/YA SISTEM BELGESI

SATINALMA

- SIPARISLER IGIN SARTNAME HAZIRLANIYOR MU?
- SPESIFIKASYONLAR AGIKCA BELIRTILIYOR MU?

- ONAYLI TEDARIKCI LISTES] VAR MI?

SIPARIS KABUL YONTEMI VE KAYITLAR

IMALAT KONTROL

- OPERASYON PLANI y
- MALZEME GIRIS KONTROLU VE DOGRULAMASI
- STOK IZLEME SISTEMI
- OPERASYON EMRI (teknik resim, kali p-takxm—aparat olgme yontemi)
-ISEMRI
- PROSES ICI VE SON KONTROL
- TEZGAH CALISTIRMA /AYAR /BAKIMI
- OLCME ALETI/CIHAZ KALIBRASYONU
- URUN TANIMLAMA VE IZLENEBILIRLIGI
-UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU
- DUZELTICI FAALIYET
- TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA, KORUMA ve DAGITIM

HAZIRLAYAN ONAY TARIH

Hazirlayan | Yayin Tarihi Degerlendirme No | Degerlendirme Tarihi
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ODEM LTD | . .
‘ TEDARIKCI FIRMA PERFORMANS IZLEME FORMU | Tarih :
Kod.No:
Sayfa No: 3/4

F.023

FIRMA ADI

FIRMA ADRESI/TEL

FIRMA YETKILISI

URUN/HIZMET TESLIM ZAMANI MIKTAR KABUL/ | KUSUR | KUSUR

(Tsﬁmm MENO) ISTENEN | GERCEKLESEN | ISTENEN | GERGCEKLESEN |RED YUZDESI | NEDENI
Hazirlayan | Yayin Tarihi izleme No Izleme Tarihi ONAY
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ODEM LTD - .

MALZEME SATINALMA SOZLESMESI Tarih :
Kod.No:
F 024 Sayfa No: 4/4

I- TARAFLAR

a) ISLETME ADI
ISLETME ADRESI/TEL

b) TEDARIKCE ADI
TEDARIKCI ADRESI/TEL

1I- KONU - - -

Isletmenin malzeme/ekipman/hizmet satin alma ihtiyaglarinin
hazirlanan sartname igerigine uygun olarak kargilanmas: konusunda ta-
raflarin yikiimlaliklerinin belirlenmesidir.

I11- KAPSAM _
Isletmenin hazirlamig oldugu sartnamede satin alim konusunun tiim
sartlar1 detayl: olarak agiklanmugtir.

IvV- SARTLAR VE ACIKLAMALAR

1- Tedarikgi, isletmenin sartnamede belirlemis oldugu islemleri spesifika-
syonlara uygun olarak yapmay: taahhiit eder. Uygunsuzluk tesbit edil-
mesi durumunda tiim diizeltici galigmalar tedarikgiye aittir.

2- Sartnamede, belirtilen ddeme sartlarma uygun olarak ............ (isletme
adi)eeeees, ceeeneenes (tedarik¢i adi).............. ‘e sOozlesme bedeli olarak
................ TL+KDV 6deyecektir.

3- Bu sozlesme .......ccooeiiiis i tarihleri arasinda gegerli ola-
caktur.

4- Bu sozlesmenin uygulanmasindan dogacak anlagmazhklann ¢6ziminde
.......................... mahkemeleri yetkilidir.

5- Bu sozlegme iki (2) niisha olarak diizenlenmis ve ......cc.cccaveuen..e. tarihin-
de imzalanarak taraflarca teslim alinmustir.

(ISLETME) adina (FIRMA adina)
(Yetkili ad1 ve Imza) (Yetkili ad1 ve imza)
Hazirlayan | Yayin Tarihi Sozlegsme No Sozlesme Tarihi |ONAY
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ODEM LTD .. . .

PROSEDUR / TALIMAT KITABI Tarih :
Kod.No:T.03 |Konu : PROSES KONTROL Sayfa No: 1/1
PROSEDUR /TALIMAT ADI
1. Standart referansi : TS - ISO 9002 Standart: madde 4.9/ Proses Kontrol.
2. Amagc :

Prosediiriin amaci, hizmet faaliyetlerini gerc¢eklestirirken spesifikasyonlara
uygunlugun saflanmasi ve tiim ygulama siireclerinin izlenmesi i¢in yazili kontrol
sistemini olugturmaktir.

3. Sorumluluklar :
Prosediir kapsamindaki tiim sorumluluklar, taahhiit planlama ve kalite kontrol
sorumlularina ayrica bu boliimlerde gorev yapan diger personele aittir.

4. Uygulama :

4.1. Taahhiit sorumlusu ; Yapilacak is ile ilgili uygulama planim hazirlar ve gantiye
sorumlusuna teslim eder.

4.2. Santiye sorumlusu ; Yapilacak ig ile ilgili onaylh proje ve wuygulama
talimatlarini,test kriterlerini igeren operasyon emirlerini hazirlar ( Form no: T/
3.01.1) ve isin uygulanmasi i¢in is emri formlarim

( Form no: T/ 3.01.2) ve ( Form no: T/ 3.01.3) hazirlar, ekip gefine teslim eder.

4.3. Taahhiit ve kalite kontrol sorumlusu uygulama yapacak ekibin, tesisat konusunda
eger ozel bir durum s6z konusu ise bilgilenmesini ve 6zel uygulamanin siirekli kontrol
altinda tutulmasini saglar

44. Santiye ekip gefi, kaynakl veya digli baglant: sirasinda ortaya ¢ikan hatal: Girtinleri
ayr bir kolide muhafaza eder.

4.5. Sirket yonetimi, santiyede gorev alan ekip seflerinin IGDAS tesisatg1 belgesine
sahip olmalarin: saglar .Uygulama yonelik digli baglant: sertifikasim (Form no: T/ 3.01.2)

ve kaynakli baglant: sertifikasin ( Form no: T/ 3.01.3 ) talimat formlarina gére
degerlendirmeye alir.

5. Iigili dokiimantasyon / Referans formlar :

Operasyonemri .................. Talimat kodno :T/3.01.1

Digli baglanti talimati .......... : Talimat kod no: T/3.01.2

Kaynakli baglanti talimats .....: Talimat kod no: T/3.01.3

6. Kayrtlar :

Bu prosediiriin uygulanmas:1 sonucu elde edilen tim dokiiman ve kayitlar taahhiit
planlama tarafindan ¢ y1l siireyle muhafaza edilir.

Hazirlayan | Yayin Tarihi Revizyon No: |Revizyon Tarihi |ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD .
OPERASYON EMRI Tarih :
Kod.No:
Sayfa No: 1/3
F.03.1
PARCA ADI PARGCA NO| OPERASYON ADI | OFPR. SIRA | OPR. PLAN
: NO NO
PARCA RESMI . A
CiZEN ONAY TARIH " REVIZYON
000
Hazirlayan | Yayin Tarihi Kontrol No Kontrol Tarihi ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD . .
ELLE ARK KAYNAGI PROSES TALIMATI Tarih :
Kod.No:
Sayfa No: 2/3
F03.2

DIGER DETAYLAR

No.

Paso | Proses | Dolgu

Malze-
mesinin
cap1

Akim
Sidd.
(A)

Voltaj | Akim
V) Cesidi

Kutuplama

Hizi{ Hiz:

Tel jKaynak| Hat

Enerjisi

Dolgu Malzemesi: -

Dolgu Malzemesinin Capr:

Elektrod Kurutma Sicaklig:

Ara Paso Sicakligr:

Diger A¢iklamalar: -

Hazirlayan

Yayin Tarihi

Kontrol No

Kontrol Tarihi ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD

KAYNAKLI BAGLANTI TALIMATI

Tarih :

Kod.No:
F.03.3

Sayfa No: 3/3

Kaynak¢inin Ade

Par¢a Ad1/No ve Kalitesi:

Miisteri:

Par¢a Capa:

Kaynak Prosesi:

Dikis Cesidi:

Kaynagi Hazirlama ve Temizleme Sekli:

Par¢a Kalinhg:

Kaynak Pozisyonu:

Baglant1 Yerinin Tasarimi

Kaynak Siras:

Hazirlayan | Yayn Tarihi

Kontrol No

Kontrol Tarihi

ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD . . . .
PROSEDUR / TALIMAT KITABI Tarih :

Kod.No:T.04 |Konu :MUAYENE VE DENEY PROSEDURU Sayfa No: %

PROSEDUR /TALIMAT ADI:Muayene ve deney prosediirii

1. Standart referansi : TS - ISO 9002 Standarti - Madde 4.10/ Muayene ve
deney TS - ISO 9002 Standarti - Madde 4.12/ Muayene ve deney durumu

2. Amag :

Uretim siirecinde kullamilan tim girdilerin giriste uygunlugunun dogrulanmasi,
uygulamada ve sevkiyattan énce son kontrollerin yapilarak migteri ihtiyaglarimin tam
olarak kargilanmasinin saglanmasidir.

3. Sorumluluklar :

Prosediir icerigindeki bu faaliyetler, taahhiit planlama ve kalite kontrol

sorumlulugundadir.

4, Uygulama :

4.1. Sirketimiz tarafindan alinan ekipman, yanmamul ve mamul gibi tiim girdilerin
sartname igerigine uygunlugu sevk ve irsaliye bilgilerine dayanarak dogrulanir.

4.2. Kalite kontrol sertifikasi olan girdiler, sirket yonetiminin onayi ile girig kontroli
yapilir ve dokiimanlarin eksiksiz oldugu dogrulamr.

4.3. Taahhiit ve kalite kontrol sorumlusu girdi muayenesini yaparken, sartnameye
uygun olarak miktar, ebat, taginma hasani olup olmadigi ve spesifikasyonlara
uygunlugunu girig kontrol raporuna ( Form no: F/ 4.01.1 ) isler. Bu rapor sirket
yonetimine onaylatilmalidir.

44. Girdilerin teslimat tarihi, kabul/red sonuglarim iceren bilgiler tedarik¢i firma
performans izleme karti'na ( Form no: F/2.01.3 ) taahhiit veya kalite kontrol sorumlusu
tarafindan islenir.

4.5. Uygulamada yapilmas: éncelikli konu;

4.5.1. Uygulanacak isin tesisat projesinin IGDAS tarafindan onaylanmasi.

(Form no: F/ 4.01.3 - Proje kapag ).

Onayh proje kriterlerine uygun olarak tesisata baglama formunun  (Form no: F/ 4.01.4 -
pembe kagit ) doldurulmas: ve tesisatin baglama tarihinin yetkili kurum olan IGDAS' a
bildirilmesi.

Hazirlayan | Yayin Tarihi Revizyon No: [Revizyon Tarihi |[ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD . . . .
PROSEDUR / TALIMAT KITABI Tarih :

Kod.No:T.04 {Konu : MUAYENE VE DENEY PROSEDURU Sayfa No: 2/2

4.52. Tesisat tamamlandiktan sonra ilgili testlerin yapilarak IGDAS' a gaz agma miiracat
formunun ( Form no: F/4.01.5 - san1 kagit ) iletilmesi.

4.6. Santiye sorumlusu, i§ emrine siiregteki muayene sonuglarin kaydeder.

4.7.  Son kontrol; Taahhiit veya kalite kontrol sorumlusu tarafindan miigteri ile yapilan
sozlesme incelenerek sartnameye uygunlugunu belirten son kontrol raporunu ( Form no:
F/ 4.01.2) diizenler.

48. Taahhiit mithendisi, Yetkili kurum ( IGDAS ) tarafindan onaylanan projeye ve
belirlenen sartnameye uygunlugu test ve kontrol edildikten sonra IGDAS'tan yetkili
miihendis ve teknisyenin onayi ile tesisata gaz verme iglemini gergeklestirir. ( Form no:
F/4.01.6 - Dogalgaz uygunluk belgesi )

5. Itave dokiimantasyon / Referans formlar :

Tedarikgi firma performans izleme formu. : (Form no: F/2.01.3)
Giris kontrol raporu.....................co : (Form no: F/4.01.1)
Son kontrol raporu ............................... (Formno: F/4.01.2)
IGDAS proje kapak 6megi ...................... (Form no: F/4.01.3)
Tesisata baglama formu - pembe kagit ......... (Form no: F/4.01.4)
Test sonuglart beyani formu-sar kagit .....: (Form no: F/4.01.5)
Dogalgaz uygunluk belgesi ..................... (Formno: F/4.01.6)
6. Kayitlar :

Bu prosediiriin uygulanmas: sonucu ortaya ¢ikan kayitlar ve dokiimanlar taahhiit
ve proje boliimii tarafindan sirketimizde ,diger taraftan yetkili kurumda argivienir ve
siiresiz muhafaza edilir. Birer kopya da miisteriye verilerek muhafaza etmesi beyan edilir.

B J

Hazirlayan | Yayin Tarihi Revizyon No:  |Revizyon Tarihi |ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD .
GIRIS KONTROL Tarih :
Kod.No:
S :
F.04.1 ayfa No: 1/6
TEDARIKCI ADI :
SARTNAME NO :
GIRDIi TANIMI
SERTIFIKA/BELGE
GORUNUM A ‘
(Yiikleme /bogaltma hasarlari, korozyon,
deformasyon vs.)
MALZEME KALITESI MIKTAR OLCU KONTROLU
ISTENEN | TESLiM  [KKD | ORNEK | KUSURLU |KABUL | UYGUNSUZLUK -
ALINAN | (%) SAYISI | SAYISI RED TANIMI
DUZELTICI FAALIYET ONERILERI:
KONTROLU YAPAN: ONAY: KONTROL SURESI:
RAPOR TARIHi:
Hazirlayan | Yayin Tarihi Kontrol No Kontrol Tarihi ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD
SON KONTROL FORMU Tarih :
Kod.No:
F.04.2 Sayfa No: 2/6
MUSTERI ADI
PARCA ADI/PARCA NO
SARTNAME NO
IS EMRI NO:
PARTI NO/ADET
MAL7EME KALITESI - OLCO KONTROLO
MONTA]J KKD ORNEK | KUSURLU |KABUL UYGUNSUZLUK
KONTROLU (%) SAYISI SAYISI /RED TANIMI
KONTROLU YAPAN: ONAY: KONTROL SURESI:
RAPOR TARIHI:
Hazirlayan | Yayin Tarihi Kontrol No Kontrol Tarihi ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD . . .
IGDAS PROJE KAPAGI ORNEGI Tarih :
Kod.No:
ocTe .NV;. Sayfa No: 3/6
F043 44}\.

PROJE TASARIMCISININ KASE VE ONAY1

iGDASIN ONAYI

Piojodeni plun ve tomaplodn meaudiyetini Wobul ederim

REGULATOR ~C 1 ]ssms HATTI KAYTT NO SAYAC TIP{_ADED! e
SERVMIS KUTU a&s.uc.i' IKU._MM“ BASING! SAYAC TIPi ADED
- BINANIN
_ugcEs MAHALLESI ' SOKAG! VE NO ADA—PAFTA—PARSEL
L AT sAvSI DAIRE VE ISYERI SAVISI | TOPLAM ALAN (m2) TOPLAM KAPASITE{m3/h)
PROJE TASARIMCISININ FIRMANIN
ADi SOYAD! KAYIT NO |OODA Sicit NO |YETERLILIK NO | vERGE DAIRES!
R VERG NUMARAS!
ADRES TELEFON Mo
TARM
YAPAN 1 —tfw. | FIRMA ADI
iMZA
{ZEN s .
. Lot BINA PROJE ADI
iMZA
KONTROL | /. 100
GAZ ALAN DAIRE NO: GLCEK
IMZA 1/50
Hazirlayan | Yayin Tarihi Kontrol No Kontrol Tarihi ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD . -
TESISATA BASLAMA FORMU (PEMBE KAGIT) Tarih :
Kod.No:
Sayfa No: 4/6
F.04.4

DOSYANO: ...

KONU . TESISATIN BASLAMA TARIHINI BILDIRIR MEKTUP

Sayin [GDAS yetkilileri,

Asagiida belirtilen tesisatgu ile birlikte gaz tesisatina baglayacagimizi beyan ederiz.

BINANIN
ILCE WA A A
MAHALLE - R AR AN
SOKAK S R e 4
NO N AU J
SERVIS HATTI KAYIT NO © oo
PROJE TASARIMCISININ
ADI SOYADI . Y. Ay
ADRESI SRS SRR
IGDASKAYITNO .o,
TELEFON SOUTUT USRNSSR SR UUSUUSUURRRURIN IMZA
TELEX/FAKS PP
TESISATCININ
ADISOYADI 1o
ADRESI SST TR OSSNSO SO USSR ORI SRR -
IGDASKAYITNO &
TELEFON SUTUTUSUURURUU SRR RO IMZA
TELEX/FAX DU
Hazirlayan | Yayin Tarihi Kontrol No Kontrol Tarihi ONAY

Yakup Giiler
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Saygilanmizla.

BINANIN

iLCE

MAHALLE

SOKAK

NO

SERVIS HATTI KAYIT NO

PROJE TASARIMCISININ
ADI SOYADI

ADRESI

IGDAS KAYIT NO
TELEFON

TELEX/FAX

TESISATCININ
ADi SOYADI
ADRESI

IGDAS KAYIT NO
TELEFON
TELEX/FAX

Saym IGDAS yetkilileri,

ODEM LTD . = .
TESISAT TEST SONUCLARI FORMU (SARI KAGIT) |Tarih:
Kod.No:
Sayfa No: 5/6
F.04.5
DOSYANO ...
KONU TEST SONUCLARI BEYANI

Asagida adresi belirtilen tesisatin IGDAS Uygulama Kurallari'na uygun olarak yapilip
gerekli tim testlerin tamainlandigint ve sonuglarin olumlu oldugunu beyan ederiz.

MUKAVEMET TESTI

Aciklamalar

HAVA ILE YAPILAN
SIZDIRMAZLIK TESTI
Agiklamalar

BACA DUMAN TESTi

Agiklamalar

Hazirlayan | Yaym Tarihi

Kontrol No

Kontrol Tarihi

ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD . < ~
TESISATIN DOGALGAZA UYGUNLUK BELGESI  |Tarih :

Kod.No:
F04.6

¢ IGDAS | pOGALGAZ UYGUNLUK BELGESI

ADISOYADI : TESISAT NO : DAIRENO :
ILCE : MAHALLE :
CADDE : SOKAK : KAPINO :
ProjeDebisi :—— Tarife i Basiag :— Ada-Pafta-Parsel : ____ _
SayagMarka : Sayag Tipi : — Saya¢No : Sayag igareti —
Bina/daire sahibi veya Kullamlan cihaz: Say_lﬂl: - Marka: - Al_m On. Buc. Ii.x_xl Her,  Atarm Citun
yoneticinin adi soyadi: [ Kombi B - :— | ] :— [ N [ D
Solben

] Saoba || it
imzasi ] ocak N I T

N Kazun B A T e e Y e O
Tarih: ... ] Brilir | 0 1l

| char b e — o

Tesisatin Cinsi D Kolon D Kallekuf D Taditut D Mustakil fesisa D Kazan dairest tosiss

Praje vapuncsy ve Tesisatgn bu helge ile vukardaki tesisatn staadactlara vy gun oldugune ve borularm mukaventet '
sizdwmazhk testlerinden gegiritdigini, bacalarin standartlarcs uygontugunu ve baca temizliginin yapitdigiu. :
ve cihazdania yerlesticilmesinin, oda saetarina ayvgun olduguay onay lar, (Hgiti Test Belgelerine Bakuuza ;
TESISATCININ YETERLI FIRMA BILGILERI PROJE YAPIMCISININ
Adt Sosadi-Kayet Na-imra Ade Sexadi-Kas it Nu-Tnzz
i
i
]
!
{
|
TESISATA GAZ BAGLAMADAN ONCE IGDAS ) .
TARAFINDAN YAPILAN TEKNIK KONTROLLER DOSYARE i
ASAGIDA IMZASI BULUNAN IGDAS YETKILISI : TESISATEDEVREYE
ALMADAN ONCE, BU UYGUNLUK BELGESININ TESISATIN TEGMONE AlT OLDUGUNU BEYAN EDER.
A$AGIDAKI KONTROLLERI YAPTIGINI ONAYLAR.
@ Tesisatin servis kutusu gikag borusuna baglantusin standartiara uygun oldugunu,
@ Tesisatm projeye uygunluunu, cthazlarm uyguniugunu,
® Cihuz baglantilarinin standartlara uygun oldugunu,
o Badlanunm galigma basmcinda sizdirmaz oldugunu, . ,
& Tesisatn sizdimiaz oldugunu, Tarih: ...l...... Fasnaseen
Tesisatta Kagak Yoktur. IGDAS KASESI {GDAS Yetkitisinin
Adt Soyads-Sicil No-Imza
e
1- Ekteki kontrol raporunda belirtilen fsim
cksiklikle imza edilmigtir.
2- Ekteki eksikliklerden maddeler giderilmeli.
3- Ekieki eksikliklerden maddeler giderilmeli. ...
4- Ekicki eksikliklerden maddeler giderilmeli.
5- Ektcki cksikliklerden maddeler giderilmeli

Hazirlayan | Yayin Tarihi Kontrol No Kontrol Tarihi

Yakup Giiler
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ODEM LTD . . .
PROSEDUR / TALIMAT KITABI Tarih :
Komu : TASIMA, DEPOLAMA, KORUMA VE
Kod.No:T.05 . > Sayfa No: 1/1
SEVKIYAT

PROSEDUR /TALIMAT ADI : Tasima, depolama, koruma ve sevkiyat:

1. Standart referansi : TS - ISO 9002 Standarti Madde 4.14/ Tagima, depolama,
ambalajlama, koruma ve sevkiyat.

2. Amag :

Sirketimizin miigteriye temin ettii mamul ve demontabil cihazlarin stoklamadan
baglayarak, miisteriye teslim edilene kadarki tiim operasyonlarda teslim sartlarim1 giivence
altina almayi amaglar.

3. Sorumluluklar : Bu bolimde gergeklesen faaliyetlerin sorumlulugu taahhit
planlama ve kalite kontrol boliimiinii kapsamaktadir.

4, Uygulama :

4.1. Tasma : Girdilerin santiye alaminda kullamma gegilecegi siireye kadarki
faaliyetleri igerir. Bu faaliyetlerde mamul ve cihazlarin kullanim ile ilgili operasyon emri
formu'na uygun olarak korunmas: gerekir. Operasyon emri ( Kod no: T/3.01.1)

42. Depolama : Tim malzeme ve cihazlar depolama sgartlanna uygun olarak
muhafaza edilmeli ve belli araliklarla kontrol edilmelidir. Depo stok kontrol sorumlusu
tarafindan stok karti agilir. Malzeme stok karti ( Form no: F/ 5.01.1) ve cihaz stok kart1 (
Form no: F/ 5.01.2 ) diizenlenir.

43. Koruma ve sevkiyat : Mugteri ile yapilan sézlesme gartlanm yerine getirecek
sekilde, taahhiit planlama ve kalite kontrol sorumlusu tarafindan operasyon talimatlarina
uygun olarak depo stok kartlarina iglenerek tagima gergeklegtirilir.

5.  llgili dokiimantasyon / referans formlar :

Operasyonemri .............. : (Talimat kod no: T/3.01.1)
Malzeme stok kart1 .......... : (Formno: F/5.01.1)
Cihaz stok kart1 ................ (Formno: ¥/5.01.2)
6. Kayitlar :
Bu boliim faaliyetlerinin kayitlar: taahhiit planlama ve kalite kontrol boliimiinde ti¢ yil
siireyle muhafaza edilir.
Hazirlayan | Yaymn Tarihi Revizyon No:  |Revizyon Tarihi |ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD ..
STOK GIRIS KARTI Tarih :
Kod.No: S
ayfa No: V5

F.05.1 vt :

SATIN ALMA SARTNAME NO:

GIRDI ADI

MALZEME KALITES

SIRA STOK TARIHI MiIKTAR KALAN STOK TEDARIKCI

NO GiRis CIKIS STOGAGIREN | STOKTAN CIKAN MIKTARI ADI

Hazirlayan | Yayin Tarihi Stok Kart1 No | Girig Tarihi ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD

CIHAZ STOK KARTI

Tarih :

Kod . No:
F.05.2

Sayfa No: 2/2

MUSTERI ADI:

PARTI NO:

PARCA ADI/PARCA NO:

AMBALAJ NO:

SIRA

STOK TARIHi

MIKTAR

NO | Giris

CIKIS

STOGA GIREN

STOKTAN CIKAN

KALAN STOK
MIKTARI

DUSUNCELER

Hazirlayan

Yayin Tarihi

Stok Kart:1 No

Girig Tarihi

ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD " . . )
PROSEDUR / TALIMAT KITABI Tarih :

Kod.No:T.06 {Konu : IC KALITE DENETIMI PROSEDURU Sayfa No: 1/2

PROSEDUR / TALIMAT ADI : i¢ kalite denetimi prosediirii :
1. Standart referans: : TS - ISO 9002 Standart: Madde 4.17/ i¢ Kalite Denetimi
2. Amag :

I¢ kalite denetimi prosediiriiniin amaci, sirketin kalite sistemini inceleme,
uygunsuzluklan belirleme, Onlem alma, yeterliligini ve etkinligini saglamak igin
belirledigi faaliyetleri izleme sistemi olugturmak.

3. Sorumlulukiar :

Bu prosediir kapsamindaki faaliyetler, girket yonetimi, kalite kontrol bokimii ve
yetkili personel tarafindan gergeklestirilir.
3.1. Denetci;

Sirket yonetimi denetleme faaliyetlerini direkt olarak takip eder veya isterse
dlsardan bir g6zlemci tarafindan kurulusa bu hizmeti vermesi talep edilir.
3.2. Denetleme sorumlusu .

Denetleme faaliyeti sirasinda ilgili boliim personeline, denetlemenin 6nemini ve
denetgiye saglanacak destegi agiklar.

4. Uygulama :
4.1.  Sirket yonetimi tarafindan yilda iki kez denetim yapilacak sekilde i¢ denetim plam
hazirlanir.

Yillik i¢ denetim plani ( Form no: F/6.01.1)
4.2.  Taahhiit sorumlusu tarafindan yilhik i¢ denetim plam dokiimante edilir ve dagitim
listesine gore ilgili boliimlere gonderilir.
43. Denetgi, yillik i¢ denetim plannina uygun olarak denetim oncesi ilgili
dokumantasyonu inceler.
44. Denetci, taahhiit sorumlusunun bilgisine miiracat ederek i¢ denetim detay planim

hazirlar ve sorumlu vasitasiyla ilgili bolimlere gonderir.

Hazirlayan | Yayin Tarihi Revizyon No:  |Revizyon Tarihi |ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD . . . .
PROSEDUR / TALIMAT KITABI Tarih :

Kod.No:T.06 |Konu : i KALITE DENETIMI PROSEDURU Sayfa No: 2/2

4.5. Bolim sorumlulan ve denetginin katilimi ile agilis toplantist yapilir ve
detaylandiriimig denetim plam hazirlanir.

4.6. Denetginin bulgulann suniar agisindan degerlendirilir ; Dokiimanlann yeterli ve
giincel olduguy,

Kalite sisteminin izlenebilirligi,

Personelin ilgili uzmanlik konularinda egitimli ve sertifikali oldugunu,

Kullanilan imalat ekipmammnin yeterli oldugu.

47 Denet¢i tarafindan belirlenen uygunsuzluklar dogrulanarak, diizeltici faaliyet
istegi formu diizenlenir.

4.8. Denetgi islemleri tamaladiktan sonra, aynt gurup uyeleri ile kapamg toplantisin
yapar ve hazirladig1 i¢ denetim raporunu ( Form no:F/ 6.01.2 ) gurup iyelerine onaylatir.
Ilgili boliimlere dagitilmasini saglar.

49. Denetlenen bolim sorumlusu, dizeltici faaliyetleri planlanan zamanda
gerceklestirir ve denetgi tarafindan yapilacak izleme ve dogrulama faaliyetlerine hazir

olur.
5. Tlgili dokiimantasyon / Referans formlar :
TS - 1SO 9002
TS - ISO 10011
Yillik i¢ denetim plani ................: (Form no: F/ 6.01.1)
I¢ denetim degerlendirme raporu .: ( Form no: F/ 6.01.2)
6. Kayitlar :

Bu prosediirin uygulama faaliyetlerinde elde edilen kayitlar girket yonetiminin
sorumlulugunda g yil siireyle muhafaza edilir.

Hazirlayan | Yayin Tarihi Revizyon No: |Revizyon Tarihi |ONAY

Yakup Giiler
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Prosedur ve Talimat El Kitabi
Kalite Sistem Standard:

ODEM LTD . . ]
YILLIK iC DENETIM PLANI Tarih
Kod.No:
Sayfa No: 1/2
F.06.1
DENETLENECEK (Y11)
BOLUM AYLAR
o.|ls.IM{N.IM|{H.|T.|A.|E|EK|K.|A
DENETIM DOKUMANLARI : Kalite El Kitabi

DENETCI (LER)

DAGITIM
Firma Sahibi/Yoneticisi
Ilgili B6liim Sorumlusu

Denetgi

ONAY
ADI SOYADI :
iMZA

TARIH

Hazirlayan | Yayin Tarihi

Denetim No

Denetim Tarihi |ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD , . . )
DENETIM DEGERLENDIRME RAPORU Tarih :
Kod.No:
o%o Sayfa No: 2/2
F.06.2
DENETIM TARIHI
UYGULAMA GEREKCESI
TESBIT EDILEN UYGUNSUZLUKLAR
UYGUNSUZLUGUN DUZELTILECEGI TARIH
DEGERLENDIRME SONUCU
_ - EVET HAYIR
Izleme Denetimi Gerekli mi? [:] ’ [:l
Gerekli ise Tarih? .
DENETCI BOLUM BOLUM
SORUMLUSU | SORUMLUSU
isim
TARIH
iMzZA
IKINCi DEGERLENDIRME SONUCU?
' EVET HAYIR
Diizeltme Tedbiri Olumlu mu? E::] (::l
ONAY
Isim :
Tarih :
imza °:
Hazirlayan | Yayin Tarihi Denetim No Denetim Tarihi |ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD N . . .
PROSEDUR / TALIMAT KITABI Tarih :

Kod.No: T.07 | Konu : EGITIM PROSEDURU Sayfa No: 1/1

PROSEDUR / TALIMAT ADI : Egitim prosediirii :

1. Standart referans: : TS - ISO 9002 Standarti Madde 4.18 / Egitim

2. Amac :

Egitim faaliyetlerinin amaci, sirket binyesinde i§ giiciinii artirmak ve yapilan igler ile
ilgili bitin personelin siirekli egitilmesi i¢in prosediir olugturmaktir. Yetkili dig kurum
tarafindan ilgili personelin egitilmesi ve sertifikalandiriimasi bu prosediir kapsaminda
gergeklestirilir.

3. Sorumlulukiar :

Kalite sistemini kuran ve uygulanabilmesinden sorumlu olan girket yonetimi ve sorumlu
personel bu prosediir kapsamindadir.

4, Uygulama :

4.1. Sirkette caligan miihendislerin tesisat uygulama, proje yonetimi ve dogalgaz
uygulama egitiminden gegerek yetkili miihendis sertifikas1 alma zorunlulugu vardir. Bu
faaliyetleri egitim bolimii ve teknik miidirlik birlikte yiritir. Yetkili mithendis belgesi (
B/ 7.01.1)

42. Sirkette gorevli teknisyenlerin ve tesisatgi ekibin pratik tesisat kurslari, projeyle
caliyma, malzeme bilgisi, ekipmani kullanma ve dogalgaz uygulama kurslarina katilarak
sertifikalandirma iglemi gergeklestirilir.

Yetkili teknisyen belgesi ( B/ 7.01.2)

43. Teknik miidirlikk tarafindan sirket icinde biitiin uygulama ekibini kapsayacak
peryodik egitim programi diizenlenir. Bu programlarda personelin yeni bilgilere ulagmasi
ve performans takibi saglanir.

Egitim takip kart: ( Form no: F/ 7.01.3)

44. Yetkilendirme kurumu veya yoOnetici ekibin digsanidan alacag kurs,
seminer,konferans gibi dig egitim egitim programi ( Form no: F/ 7.01.4 ) hazirlanarak
sirket yonetimi tarafindan onaylanir ve ilgili personele duyurulur.

45. Egitim programlan sonucunda alinan belge ve sertifikalarin bir kopyas: alinarak
dosyada muhafaza edilir ve ilgili s6zleymelerde miisteri talep etmigse taahhiit dosyasina
bir kopya eklenir.

5. Dokiimantasyon / Referans formlar :

IGDAS vyetkili mithendis belgesi .......... : (Belge no: B/7.01.1)
IGDAS yetkili teknisyen belgesi ......... : (Belge no: B/ 7.01.2)
Personel egitim takip kart1 ................. :(Formno: F/7.01.3)
Yullik egitim programi ....................... :(Formno: F/7.014)
6. Kayitlar :

Bu prosedir kapsaminda gergeklestirilen egitim faaliyetlerinden personel egitim takip
karti ve IGDAS yetki belgeleri taahhiit sorumlusu tarafindan ilgili personelin kurulug ile
iligigi kesilene kadar muhafaza edilir. Yillik egitim programu formlan ise rapor olarak
ilgili bolimde tg y1l siireyle muhafaza edilir.

Hazirlayan | Yaymn Tarihi Revizyon No:  |Revizyon Tarihi |ONAY

Yakup Giiler
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ODEM LTD

IGDAS FIRMA VE MUHENDIS YETKI BELGESI

Tarih :

Kod.No:

Sayfa No: 1/4
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IGDAS YETKILI TEKNISYEN BELGESI

ODEM LTD
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ODEM LTD

PERSONEL EGITIM IZLEME KARTI

Tarih :

Kod.No:
F074

Sayfa No: 4/4

ADI SOYADI
ADRESI

is TECRUBESI

GOREVI -

'DOGUM TARIHI/YERI:
SIGORTA SICILNO

ISE BASLAMA TARIHI :
EGITiM DURUMU

KATILDIGI EGITIMLER

E(}ijﬁMi VEREN
KiSI/KURULUS

EGITIM KONUSU

EGITiM SURE
TARIHI

ACIKLAMA -

Hazirlayan | Yayin Tarihi Egitim No

Egitim Tarihi

ONAY

Yakup Giiler
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Sayfa No: 3/4
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EKLER

- EK-1_
CIHAZ SIPARIS Fisi

Buderus SIPARIS Fisi

SIPARISI ALANKISI  : SINAN GELIKKAN BAYI SIPARIg NO:

ISISAN SIPARIS NO:

FATURA IsMmi |ODEM

FATURA ADRESI

TELEFON

SIPARIS VERILEN KAZAN ;| FIRMANIN KENDI TAAHHUDU ] sang [

SIPARIS TARIHI : SATISIN YAPILDIGI FIRMA iLE iLGILi DETAYLI BILGI
.

SOZLESME TARIHI

KAZANIN DEPODAN ALINACAGI TARIH

i$i BITIRME TARIHi

KULLANICI BINA ISMi
YETKILI iSMi -
ADRES |

YETKILI TELEFONU

KAZAN TiPi [FC2520V *4 ADET  BACA*4 ADET [paneL

B T VP

KAZAN TiPi |[ENERJIMETRE*4ADET [PANEL :
T o BACALT HERMETIK T TENERJIMETRE | SAAT MODULU T BACASETI | BACA UZATMA PARCASI
KOMBI TIPi . Z i H I’—’] ;“‘—‘] f_ B o

- " , Moo Moz BF " DIGER
ECOMATIC PANEL MODULLERI | P o = i S ==

- I
MAN BRULOR TiPi : GAZ BASINCH

DOGALGAZ LPG MOTORIN ifrﬁ_ﬁféf' T
T —
i

i Lo

BOYLER TiP{ VE EMNIYET VENTILI

BRULOR YAKIT CINSI

WILO ISITMA POMPASI

Wil.O BOYLER POMPASI

R — P S S

WiLO TEMIZ SU SIRKULASYON POMP :

WILO SONT POMPA

REFLEX GEN. TANKI VE EMN. VENTILI :

DOGALGAZ SAYACI

UGYOLLU VANA

DOGALGAZ VANALARI

DOVIZ KURU JORT 711211997

ODEME TARIHI / ORTALAMA VADE  :| 99545 %25TH

NOTLAR SIPARIS VEREN iSiM :

KASE - iMzA
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EK -2
PARCALI CiHAZIN DOK{UM DIiLIMLERININ MONTAJ FORMU

ISITMA VE KLIMA SANAYii A.$

GONDEREN FIRMA :

TELEFON :

FAX

TARIH TeetteetetreetessieatesestaseesuerttatatesiatatasestabateRentateseratesea st asee e st atenetene st eaeraaens

KAZAN TiPi eeeeeeeererarestaseoeaneasaaseetasetemeaseasensabeatestasetaaseseseentasensattasahsassesateaeaneaneaseran

BOYLER TiPi g S— | S————. . S—

APARTMAN VEYA
KULLANICI ADI . . WSOUNNN,. JASSUNNY .. SN ASSS————

MUSTERI ADRESI Y ... JUONSSI . SN ... J—

424 Kazanlarda 6nden bakildiginda gaz hatti taraft SAG 1] SOL D
Kazan kaidesi yapildi mi?

Kaide betonu kurudu mu?

Dilimler ve montaj kolileri kaidenin yanina kadar tagindt mi?

Montaj yapilmasini istediginiz tarih

Liitfen kaide iizerine fayans kaplamayiniz.

EKSIKLERDEN DOLAYI SERVISINIZIN GERI DONMESI HALINDE YOL VE SERVIS
UCRETI TARAFIMIZCA KARSILANACAKTIR.

BAYi KASE VE iMZASI

MEAKEZ : Bestekdr Sevki Bey Sokak, No.1 Batmumeu + ISTANBUL Tel, (0-212) 268 96 96 - 272 53 00 Fax. (0-212) 272 22 2- 266 11 M
BALMUMCU SHOWROOM : Barbaros Bulvan, No.38 Batmumey « ISTANBUL Tel (0-212) 267 31 85 - 267 31 86 - Fax. (0-212) 266 87 72
KADIKOY SHOWROOM - SERVIS : Ankara Astalt Gzer, Onur Sokak, No.16 Koguyoly, Kadikdy « ISTANBUL Tel. (0-216) 325 80 80 - Fax. (0-216) 340 40 17
ANKARA SHOWROOM : Akay Caddesi, No.22 Dedeman Oteli kargest  ANKARA Tel, (0-312) 418 32 20 + Fax, {0-312) 417 92 55
BURSA SHOWROOM : Yalova Yo, § km. Ovaskea + BURSA Tel (0-224) 267 04 8 + Fax, (0-224) 267 00 69
ANTALYA SHOWROOM : Afi Getirkaya Caddesi, No.152 PTT kargess + ANTALYA Tel, (0-242) 322 04 44 - Fax, (0-242) 32227 25
ESKISEHIR SHOWROGH : Cengiz Topel Caddesi, No.165 Anadolu Universitesi kargrst « ESKISEHIA Tel. (0-222) 323 99 80 - Fax. (0-222) 321 00 54
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EK -3
TESIS EDIiLMiS SISTEMIN VE MONTAJI YAPILAN CIHAZIN iLK
CALISTIRMA FORMU

nsrmvmhasmain.; ‘ .

GONDEREN FIRMA
TELEFON

FAX

TARIH

Asagida belirtilmis adreste tarafimizdan montajt yapimig olan Buderus kazanun tesisati "1k ¢aligtirma igin
Buderus tesisat kontrol listesi “ne gére tek tek kontrol edilmig ve bitiin eksiklikleri tamamlanmigtir, Tesisat
kontrol listesindeki hususlardan herbangi birinin eksik olmasi halinde servis ve yol dcretiniz, tarafimizdan
Sdenecektir. ‘ ’
Kazanin devreye alinmasi igin gerefini bilgilerinize sunanz, . « -

KAZANTIPE: ... ... T .

BRULOR TiPi: .. ...

BOYLER TIPL: oo cessssssssssssssssssssssssssssson s s srssssssassss s ras s sssssnsons .

YAKIT CINSE: ...

MUSTERI ADI SOYADI:.....c.. . oo et

MUSTERI ADRESI:........ " ot et e

MUSTERI TEL: .o et aom ~ eeateatresesaeneeaestastartaetresee et seanneseasesnttaseeereeseneaes

BAYI KASE ve IMZAST

WERKEL : Basimls Sove Boy Sk, Mot Qakmsreos - STANGR TL DN 2 W96 - 212530 FaL QNN TN R - 266 11 34
SALMUMCY SHOWROOM : Sutiaros Bubvan, Mo 38 Satrunay - STAO, TX O NANT NG - NI N1 -Fa B2 N T 12
RKADKOT SHOWROOM - SERVS : Arthary Astalh dra, Ores Sokah, H0.16 Kopyohy, Kaddy - ISTANBKR. T ©O-16) 325 00 00 - Fux. O-21Q 340 0 17
AHOUARA SHOWROOM : Akay Cadesi, Ma22 Oncheman Ol tarpes < AHARA T B3N 41 12 X0 - Fax, P AT 2 88
BURSA SHOWROOM : Yakovt Yoks, tm. Ovaaticn < BURSA Tel 024} XTH 8- Fax. P24 2T 0 9
AITALTA SHOWROOM : Af Gattaya Caddes( Ma.152 PTT karpen « ANTALVA Tol 0-3€2) 32204 &4 - Fom. 9242 32 27 25
ESOFEHR SHOWROOM : Conglt Topel Cadded, W 186 Anedohs Orivernied targe - ESKISEOR Tot @220 20390 00 - Fex, 0-222) 321 00 4

K|

i
..
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EK -4

SORUMLU TEDARIKCi FIRMANIN TEKNIK SERVIS BELGESI

TEKNIK SERVIS BELGESI

ARIZA [] BAKIM [ ] MONTAJ O

UCRETLI[] GARANTI[ ] iLK GALISTIRMA [

ISISAN A.S.
Ankara Asfalti Uzeri Onur Sok.
No.16 Kosuyolu/KADIKOY
Tel: (0216) 325 80 80
Fax: {0216) 325 80 77

MURACAAT TARIHi :

iSIN YAPILDIGI TARIH :

MUSTERI ADI : YETKILI : .
SOYADI Kisi TELEFON :
ADRES :

TESISAT! YAPAN FiRtIA

TESISAT OZELLIKLERI ve EKSIK iSLER

KAZAN TiPi

BRULOR TiPi

MUSTERI iISTEKLERI
VE SORUNLAR

PANEL TiPi

BOYLER TiPij

MOO4 KARTI

SERVIS RAPORU VE YAPILAN iS ISGILiK MALZEME

TUTAR

Mdsteri [sim imza :

Not : Bu form fatura yerine kullaniimaz.

ISISAN TEKNIK
Teknisyen Isim imza
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EK

-5

TEKNISYENIN ARK KAYNAGI YETERLILIK SERTIFIKASI

EN 287-1'e GURE

I STANBUL TERN1K UNIVERSITES?
MAKINA FAKOGLTES1

MAKINA MALZEMES! VE IMALAT TEKNOLOJ1ist

ANABRILIM DALI BASKANLIGI

It 27 FR0L

KAYNAKCI YETERLILIK SERTIFiKASI

Kaynakginin Adi ve Soyadi|UOMER GULER -

Dogum Tarihi ve Yeri 1958-BAYBURT

Galigtifr Yer

ODEM INS.TAAH.-KARTAL

Kaynak ydntemi

ELEKTRIK ARK KAYNAGI

Sinavi yapanin

Koruyucu gaz

Sac veya boru BORU Adyr ve Soyadi|pROF. S. ANIK
Dikig tilirid ALIN Tarih

§ r 1§[ET§UL.1993 —~
Malzeme grubu W 01 fmza ‘K/” —
flave malzeme cinsi IRR

Deney pargasi kalanligs (am)

ps

Belgenin Gegerlilik Tarihi

Boru dis capi (mm) 60

Baglangic

27.EYLUL.1993

Kaynak pozisyonu

[YATAY KORNIS VE DIKEY

ALIN

Bitis

27.BYLUL.1995

Altlak durumu

JALTLIK YOK

Muayene tirid

GUZLE VE KIRARAK

Sinav uzmani veya kurulugunca 2 yil
igin sertifika siiresinin uzatilmasi

Miiteakip 6 ay boyunca igveren(ler)in veya
g8zlemcinin onay: ile slirenin uzatilmasi

Tarih fmza

Yetkili Kigi veya Kurum

Tarih

tmza Yetkili Kigsi veya Kurum

ANABILIM DALI BASKANI

Prof.Se
~

lahaddin ANI
Ty

Prof.Dr

DEKAN

DINIBUTUN
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EK -6
TEKNISYENIN OKSi - ASETILEN KAYNAGI YETKI BELGESI

1 STANBUL TEKN1IK ONtVERS1ITES1
MAKENA FAKULTES?1

MAKINA MALZEMEST VE IMALAT TEKNOLOJ1isSt

ANABILIM DALI BASKANLIG3I

EN 287-1"

e GURE

Tarih :2 2 EYLUL 1993

Say1i

:0A-138

KAYNAKCI YETERLILIK SERTIFIKASI

Kaynakg¢inin Adi ve Soyad:

OMER GULEBR -

Dogum Tarihi ve Yeri

1958-BAYRURT

Galistigs Yer

ODEM INS.TAAH.—KARTAL

Kaynak yYntemi

OKST~ASETILEN KAYNAST

Sinavi yapanin

Sac veya boru BORU Adi ve Soyadi]|PROF. S. ANIK

Dikig tiirt ALIN Tarih 15.B¥EHL.1993
Malzeme grubu L fmza :1;:52’///’( “Y
flave malzeme cinsi W 0l

Koruyucu gaz -

Deney parcasi kalinlig: (mm)|3 Belgenin Gegerlilik Tarihi
Boru dis capi (mm) 30 Baglangic | 27.EYLUL.1993
Kaynak pozisyonu YATAY KORN1S VE DIKEY ALIN Bitis 27.EYLUL. 1995

Altlik durumu

ALTLIK YOK

Muayene tirt

GUZLE VE KIRARAK

Sinav uzmani veya kurulusunca 2 yil
icin sertifika sliresinin uzatilmasi

Miiteakip 6 ay boyunca igveren(ler)in veya
gbzlemcinin onayi ile sirenin uzatilmasi

Tarih fmza Yetkili Kisi veya Kurum Tarih Imza Yetkili Kigi veya Kurum
ANABILIM DALI BASKANT EKAN
Prof.Selahaddin ANIK Prof B« DINIBUTUN

o —
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EK -7
YETKILi ULUSAL KURULUS TARAFINDAN DOGALGAZ TEKNISYEN

EGITIM BELGESI
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GLADIGI YETKILIi SATICI BELGESI - 1
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AGLADIGI YETKILI SATICI BELGESI — 2
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SONUC

Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9002 Standartinin uygulamasi sonucunda asagida
belirtecegim tespitler ve Onerilerin hizmet kuruluglar i¢in ne kadar &6nemli oldugu
dahada belirginlesecektir.

Uygulama c¢aligmasina baglarken, oncelikle nihai tiiketici ile olan iligkilerde
nelerin iyi anlagiimadi ve hangi konularda problem sikliginin yagandigim gozlemledim.
Yaptifim bu gozlemler gergevesinde elde ettiim verileri, ¢ozim yontemleri geligtirme ve
kurulus i¢inde hata tekrarini onleyecek sistem kurma galigmasinda degerlendirdim.

Bu degerlendirmeleri beg madde olarak siralamak miimkiindiir.

1. Sirket ile miisteri arasindaki iletisim ( anlagilma ) sorunlar :

Kurulug uzmantik alam olarak belirledigi bir konuda faaliyetini siirdiiriirken, miigteri
( uygulamada genel olarak ) ilk defa yaptiracag: is ile ilgili konuyla ve malzemeyle
mubhatap olmaktadir. Bunun farkinda olmayan girket yetkilisi kendisi igin teferruat olan
fakat misteri i¢in belkide ¢gok 6nemli olan bir konuyu goz ardi ettiginde ve ilerde miisteri
ilgili konuda talepte bulundugunda fiyat ve ig¢ilik gibi ilavelerden dolay: ciddi sorunlar
yasanacaktir. Ornek olarak dogalgaz kombi cihazlarinda elektronik ve pilotlu farklili:
verilebilir. Bu durum miigterinin gikayet konularindan biridir.

2. Yapilan islerde yetki ve sorumluluk alanlarinin karmagik veya belirsiz olmasi :
Genellikle malzeme satist ve uygulamalarda hizmet kuruluglan bu problemi sikca
yasamaktadir. Kurulug i¢inde olan herkes eger gorev tanimlan yapilmamigsa, kendisini
sirket patronu, miidiir vb. Gibi st diizey yetkili konumunda gérerek miigteri ile ilk
karsilagmada goriigmenin igine dahil olacaktir. Fakat ig akigt sirasinda miigterinin problem
aktarmak veya bilgi edinmek i¢in yaptig1 miiracatlarda direkt muhatap bulma sikintist
yasanacaktir. Bu durum miisteri agisindan giivensizlik olugturacaktir.

3. Sozlesmelerin agik olmamasi ve 6deme planinda yapilan hatalar :

Hizmet kuruluglan bityik bir rekabet igindedir. Bunun sonucunda igi elde etme arzusu
sirket yetkilisini bilingsizce bastan esnek davranma yanhgina digiirir. S6zlesmede
taahhiit kapsami diginda kalan igler tammlanmadif: siirece, miigteri tarafindan &deme
planindaki esneklikler girket aleyhinde kullamma agiktir.

4. Sirket merkezinde ve depoda diizensizlik, temizlik problemi ve malzeme
takipsizligi :

Is yaptirmak iizere kurulusa miiracat eden musteri oncelikle ilk karsilamada gosterilen

sicak ilgiye ve tercih ettigi kurulus mekaninin temiz ve diizenli olusuna dikkat eder.
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Karmagik bir ortamdan kaliteli i§ Gretilemiyecegini sezinler ve bu 6n yarg: ile sozlesme
yapmaktan vazgegebilir. Depo diizensizligi ise kurulugun kendi i¢ promlemidir. Miisteri
ile ilgili degil fakat is akig1 ile direkt ilgilidir. Depodaki diizensizlik sonucu, stok kontrolii
yapilamaz, malzeme zayiat: artar, malzeme akist engellenir ve bilinsizce ilave malzeme
alimna gidilir.

5. Satist ve uygulamas: yapilan malzemeler ile ilgili bayiliklerin olmayisi. Bu
sorunda sik¢a karsilagilan ve girket ile migteri arasinda 6nemli anlagmazhiklar olusturan
bir sorun. Bayilik sistemiyle ¢aliymayan hizmet kuruluglar, mamulleri genellikle "spot"
dedigimiz piyasadan temin etmektedir. "Spot" mamullerin yarattifi en énemli sorun,
uriiniin hatal: olmasi veya kullammda anza ¢ikmasi sonucunda birinci dereceden muhatap
bulunamamakta ve g¢ogunlukla garanti iglemleri yapilmamaktadir. Ucuz oldugu igin
miigteri tarafindan tercih edilen bu ¢esit mamuller, satigin1 yapan kurulusa hem maddi
kayip hemde pirestij kayb: getirebilir.

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamas ile birlikte varilan olumlu sonuglar :

1. Sirket biinyesinde i tanimlan yapildi ve galigma talimatlan diizenlendi. Bunun
sonucunda her boliimin sorumlusu kendi alam ile ilgili eksikleri gormeye ve onlem
almaya bagladi. Bu uygulama miigteri tarafindan olumlu sonug verdi.

2. Sirket merkezinde fonksiyonel ve rahat caligma ortarm diizenlendi. Béylece
calisanlarin iglerini daha zevkli ve iiretken bigimde sahiplenerek yaptiklan goriildi.

3. Malzeme alim1 ve sozlesmeler ve muhasebe koordineli galigmaya bagladi. Bu
uygulama sonucunda satin alma ve sati§ arasinda fiyat giincellifi saglandi. Ayrica 6deme
ve tahsilat iglerini yiiriiten muhasebe koordine oldugu béliimlere sirketin mali durumuna
gore alimlarin diizenlenmesi igin bilgilerini aktarmaya baglad:.

4. Miisteri iligkilerinde deneyimli ve yetenekli olanlar gérev aldi. Ozellikle sertifika
gerektiren iglerde misteriye bunun dnemi anlatildi ve uygulama ile ilgili detay konular
belirlenerek bir foy olugturuldu, ilk gériismelerde miisteriye foy'iin igerigi anlatilarak bilgi
verildi. Bu uygulama sonucunda miigteri giiveni artt1 ve fiyat konusu ikinci plana itildi.

5. Is takip ve teslim siireleri hazirlanan formlar gozetiminde yapilmaya basland:.
Isin tahmini siiresi, ilave malzeme miktari, personelin performansi ve miisteri gdzlemleri
bu formlara iglenerek iyilestirme ¢aliymalarimiz igin rapor olarak hazirlands.

6. Miisteri kargilama, ilgi gosterme ve davramig bigimi konularinda sirket

elemanlarina egitim verildi.
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7. Is teslimi sonrasinda miisterinin kurulus ile ilgkilerini canli tutacak ve promosyon,
ilave cihaz aksesuann gibi onure edecek hediyeler verildi. Bu uygulama sonucu
miigterinin aidiyet duydugu ve sirketi kendi gevresinde olumlu yoénde tamttig: gorildii.

8. Depoda malzeme akigi dikkate alinarak &nemli bir dizenlemeye gidildi.
Malzemelerin karigmamasi, zayiat olmamasi, santiyeye sevk edilirken tagima kolaylidi,
raflarin diizenli ve izlenebilirligi, depo temizligi ve eksilen - sifir stok olan malzemelerin
siparig edilmesi gibi islemleri takip etmek igin giincel formlar hazirlandi. Depo ile ilgili
islerden sorumlu ve girket yonetimiyle direkt muhatap bir eleman gérevlendirildi.

9. D1s kurumla ( IGDAS ) ilgili sadece proje ve gaz agma islemlerini yiiriitecek bir
yetki belgeli miihendis goreviendirildi. Bu uygulama sonucu, resmi onay gerektiren igler
ile kulus biinyesinde gergeklestirilen igler daha diizenli ve verimli olmaya baglad:.

10.  Satig ve uygulama yaptifimiz yari mamul, mamul ve cihazlarn ithalat¢i veya
uretici firmalardan bayiligini temin ettik. Bayilik sozlesmeleri yapilarak, ilgili iirinlerin
belirlenen garanti kapsaminda islem gormesini ve miisterinin kullamm asamasinda ¢ikan
problemlerde giivenilir muhatap bulmasint sagladik. Bayilik sisteminin sagladig: diger bir
avantajda, sirketimimizin mali kaynaklarinin yetersiz oldugu egitim v.b. konularda bayisi
oldugumuz kurumun programlarindan faydalanmaktir.

Yukarida ozetlemeye caligtifim degerlendirmelerin sorun tespitleri bolimi
faaliyet yaptigimiz sektorde elde ettiim gozlemlerden olugsmaktadir. Alinan énlemler ve
iyilegtirme faaliyetleri ise, yonetici oldugum isletme biinyesinde yaptigimiz ¢aligmalar
sonucu gergeklestirildi. Bu uygulama sonucunda sirket biinyesinde elde edilen olumlu
galigmalar kurlusumuza ekonomik katkilar saglamis ve ¢aligma verimliligini arttirmigtir.
Uygulama ¢aligmalarinin ana bagliklart ve ozetinden olusan bu faaliyetlerin, strekli
gelisme felsefesi agisindan yeterli olmadig: ve ilaveler yapmak gerktigi agik bir gergektir.
Toplam Kalite Yonetimi felsefesine gore misgterilerin bilangoda goriinmesede sirketin
birer ortad: oldugu diigiiniiliirse, mevcut anlayisa gore igleri kaliteli yapmak degil, kaliteli
isler yapmak temel anlayisimiz olacaktir.
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