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TURKIYE’DE BiLGIi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ EKONOMIK
BUYUMEYE KATKILARI
Selmin DOGAN
Ocak, 2010

Teknolojide yasanan yenilik ve hizli degisim Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
sektoriiniin dogmasina yol agmustir. BIT sagladig: pratiklik ve kolayliklar nedeniyle
tiim sektorlerde yogun olarak kullanilmaya baslanmis, i¢inde bulundugumuz toplum
bilgi toplumu olarak anilir olmustur. Sektorde yaratilan yenilikler birbirini izlemis,
her gecen giin teknolojik bilgi birikimi artmistir. BIT nin kullanimi1 diger sektérlerin
de gelismesine katkida bulunmustur. Hizla gelisen ve yayilan BIT, sektoriin
ekonomideki paymnin artmasmi saglamistir. Ekonomideki payi artan ve genis
cevrelere yayilan BIT sektorii, sektdre 6zgii yeni istihdam alanlari yarattii gibi,
verimliligi de artirmis ve is ¢evrelerine yeni bir bakis acist kazandirmistir. Mikro
bazda firma performansinda olumlu etkiler yaratan BIT, makro bazda da hem iiretim
girdisi hem de iiretim c¢iktist olma ozelligi ile ekonomik biiylimeye katkilar
saglamistir. BIT sektorii iiriinlerinin izledigi asag1 yonlii fiyat seyri enflasyonu
frenlemistir. Ekonomi literatiiriinde BIT sektoriiniin ekonomik biiyiimeye katkis
farkli yontemlerle 6lciilmeye calisitlmistir. Bu calismada Cobb-Douglas Uretim
Fonksiyonu, kurulan modele uyarlanarak, BIT yatirimlarmnin Tiirkiye’nin ekonomik
biiyiimesine katkilar1 incelenmistir. Analizde Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan
(TUIK) temin edilen 1990-2006 yillar: verileri kullanilarak model kurulmustur.

Anahtar Kelimeler  : Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Bilgi Ekonomisi, Ekonomik
Biiytime.
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ABSTRACT

CONTRIBUTIONS OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES TO GROWTH IN TURKEY
Selmin DOGAN
January, 2010

Innovations and fast changes experienced in technology led to birth of the sector of
Information and Communication Technologies (ICT). ICT is started to be used
intensively in all of the sectors due to the facilities and the efficiency it provides that
caused our current society to be referred as the information society. The innovations
created in the sector started to come one after the other which led to increase of
technological know-how deposit each day. Use of ICT has contributed in
development of other sectors also. ICT which has developed and spread rapidly, has
caused the share of the sector to rise in economy. The ICT sector whose share in
economy has increased and spread out in broad environments, created new
employment fields exclusive to sector as well as increased productivity and caused
business environments to acquire a new point of view. ICT which has created
positive effects on the firm performance at micro-basis, provided contributions in
economic growth with its characteristic of being both the production input and
production output at the same time at macro-basis. The downward price movement
traced by the products of ICT sector, restrained the inflation. In economy literature,
the contribution of ICT sector in economic growth is tried to be measured through
various methods. In this study, the function of Cobb-Douglas Production is adapted
to the established model and the contributions of ICT investments in the economic
growth of Turkey are reviewed. In this analysis, the model has been established by
using the data for the years 1990-2006 provided by Turkish Statistical Institute
(Turkiye Istatistik Kurumu —TUIK).

Keywords : Information and Communication Technologies, Knowladge
Economy, Economic Growth.
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ONSOZ

1950’11 yillarda transistorun bulunmasi, ardindan bilgisayarlarin icadi diinya
ekonomisinde kokli degisimlere yol agmistir. Bu gelismeler Diinya ekonomisinde
yeni bir sektoriin dogmasina yol agcmistir. Yeni ekonomi, bilgi ekonomisi ve dijital
ekonomi gibi cesitli isimlerle anilan, BIT sektériiniin en temel dayanag: bilgi
olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi ve bu teknolojilerdeki
hizli gelisim etkisini tiim diinya ekonomisinde gosterdigi gibi, Tiirkiye ekonomisinde
de gostermektedir. Bu calismada ekonomik ve toplumsal yapiyr degistiren BIT
sektorii incelenerek, sektoriin Tiirkiye ekonomisine yaptigi katkilar {izerinde
durulacaktir.

Bu caligmada benden desteklerini esirgemeyen Danisman Hocam Dog¢. Dr. Murat
DONDURAN’a degerli yorumlarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunuyorum.

[stanbul; Ocak, 2010 Selmin DOGAN
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1. GIRIS

Sanayi devrimini tamamlayan {ilkelerde, ekonomiye yon veren yeni olusumlar ve
yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Sanayi toplumunda sahip olunan teknoloji daha ileri
diizeylere tasinmis, bilgi ve iletisim teknolojileri ortaya ¢ikmistir. Yeni teknolojinin
isletmeler ve bireyler tarafindan yogun kullanimi, {iretimi ve giinliik yagami biiylik
Olciide kolaylastirmistir. Yeni teknolojilerin sagladigi pratiklik, bilgi ve iletisim
teknolojilerine talebi artirmig ve yatirimcilarin bu sektore yapilan yatirimlari
artirmalarinda tesvik edici bir unsur olmustur. BIT’in arz ve talebi birbirini

tetiklemis ve sektoriin ekonomilerdeki pay: hizla artmaya baglamistir.

Bilgi toplumunda teknolojik degisim c¢ok hizli gerceklesmektedir. BiT’in gerek
yazilim gerek donanim alanlarinda yapilan arastirma gelistirme (AR-GE) faaliyetleri
sektoriin gelismesinde 6nemli paya sahiptir. Sektoriin ilerlemesinde nitelikli isgiicti
kilit rol oynamaktadir. Sanayi toplumunda ihtiya¢g duyulan niteliksiz isgiiciiniin
tersine, bilgi toplumunda nitelikli isgilicii ihtiyac1 ortaya ¢ikmistir. Sektoér kendine
0zgl is alanlar1 yaratmistir. Bu alanda calisabilecek isgiiciiniin egitilmesi i¢in gerek
tiniversitelerde bolimler acilmakta ve gerekse siirekli egitim merkezleri
kurulmaktadir. Diger yandan ise ¢alisma ortaminda 6grenme siirekli olarak devam
etmektedir. Sektorde yasanan hizli degisime ayak uydurmak durumunda olan
isletmeler ve bu isletmelerde calisanlar hayat boyu egitim ilkesi ile varliklarini

stiirdiirmektedirler.

Calismamiz bes boliimde ele alinmustir. Calismanin ikinci boliimiinde BIT’in
ekonomiye katkilar1 iizerine yapilan calismalar ele almnarak, literatiir taramasi

yapilmustir.

Uctincii boliimde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi iizerinde
durulmustur. Bu boliimde sanayi toplumu ve bilgi toplumunun o&zellikleri

karsilastirilmis, daha sonra bilgi ekonomisinin 6zellikleri tizerinde durulmustur. Yine



bu boliimde, BIT’in ekonomiye makro ve mikro bazda katkilar1 ve iilkelerin BIT

alaninda karsilastirilabilmeleri i¢in kullanilan gostergeler incelenmistir.

Dérdiincii boliimde BIT sektoriiniin diinyada ve Tiirkiye’de biiyiikliigli, sektore

yapilan harcamalar ve BIT dis ticareti incelenmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise Tiirkiye’de BIT sektoriiniin ekonomik bilyiimeye
katkisi, zaman serileri analizi kullanilarak incelenmistir. Calismada 1990-2006
yillart Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) yayinladigi gayri safi yurt ici hasila
(GSYIH), BIT yatirimlari, diger sermaye yatirrmlari ile orta 6gretim diizeyinde
okullagsma orani ve dogrudan yabanci yatirim verileri kullanilarak, model kurulmus

ve arastirma yapilmaistir.

Altinc1 boliim olan sonug boliimiinde ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde diinyada ve
Tiirkiye’de ortaya ¢ikan gelismeler, ¢alismada bilgi toplama ve derlemede izlenen

yollar ve elde edilen bilgi ve bulgularin bir degerlendirilmesi yapilmaistir.



2. LITERATUR TARAMASI

BIT’in ekonomik biiyiime ve verimlilige yaptig1 katkilar {izerine birgok ¢alismalar
yapilmistir. Solow (1957) yaptig1 calismada teknolojik degisimin ¢ikt1 {izerindeki

etkisini toplam tiretim fonksiyonu ile agiklamaya ¢alismistir.

Makro ve mikro bazda verilerle hazirlanan ¢esitli ¢alismalarda BiT’in ekonomi
tizerinde yarattig1 etkiler incelenmeye ¢alisilmistir. Makroekonomik diizeyde yapilan
calismalardan Colecchia ve Schreyer (2001), Van Ark vd. (2003), Jorgenson (2003),
Schreyer (2003), Oliner ve Sichel (2000) ve Jorgenson ve Stiroh (2000), BIT
yatirimlarinin sermaye yogunlugunu ve biiylimeyi artirdigini ancak artiglarin her

tilkede farkli diizeylerde oldugunu gostermistir.

Colecchia (2002) yaptign calismada Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilatina
(OECD) iiye 9 iilkede, BIT yatinmlarinin ekonomiye katkisini incelemistir. BiT
yatirimlarinin - ekonomik biiyiimeye katki yaptigini, bu katkidan yalnizca
Amerika’nin degil diger ilkelerin de faydalandigi sonucuna varmistir. 1980-2000
doneminde bu katkinin %0,2 ile 0,5 arasinda oldugu ve 1990’lardan sonraki

donemde katkinin %0,3 den %0,9 seviyelerine ¢iktigini tespit etmistir.

Gordon (2000) son yirmi yilda yeni ekonomi siirecinde yasanan yeniliklerin
verimlilige katkisini incelemis, ¢alisma sonucunda verimlilik yasanip yasanmadigi

konusunda siipheleri devam etmistir.

Forth ve Mason (2004) BIT’i kullanma konusunda egitimli isgiiciiniin, firmanin
performansina etkilerini, Ingiltere ekonomisini baz alarak incelemislerdir.
Calismanin sonucuna gore, egitimli isgiicii eksikliklerinin BIiT adaptasyonunu ve
yogunlugunu azaltarak, verimlilik tizerinde agik sekilde negatif etki yarattigi

gorilmustir.



Schreyer (2000), yaptig1 calismada BIT’in ¢ikt1 biiyiimesine yaptign katkilar1 G7
iilkeleri bazinda incelemistir. Calismanin sonucuna gére G7 iilkelerinde, BIT
yatirimlar1 ekonomik biiytimeye katki yapmus, ayrica BIT iiriinlerinin yarattig1 pozitif

digsalliklar ve tasma etkileri ¢oklu faktor verimliligine de katki saglamistir.

Daveri (2003) G7 iilkeleri, 19902000 verilerinden yola ¢ikarak, BIT harcamalarinin
ekonomik biiylimeye katkilarini incelemistir. Avrupa iilkeleri ve Japonya’nin bilgi
teknolojileri alaninda, Amerika’nin gerisinde olmakla beraber, teknoloji takipgileri
olduklarmmi soylemistir. Bilgi teknolojilerinin biiylimeye katkisinin  Amerika
disindaki iilkelerde ¢ok diisik oldugu sonucuna varmistir. Teknolojinin ilk
kullanildig1 yillarda, devam eden 6grenme siirecinin verimlilik artiglarini yavaslattigi

kanaatine varmaistir.

Van Ark vd. (2002) BiT’in isgiicti verimliligine katkistm1 16 OECD iilkesinin 52
endiistri kolu verileri ile tilke-sektér bazinda karsilastirmali olarak analiz etmistir.
Calismanin sonucuna gére, iilkelerin BIT yogunlugu ve dagilimi farkliliklarinin,

verimlilikte farkli sonuglar elde edilmesine yol a¢tig1 goriilmiistiir.

Nasab ve Aghaei (2009) Petrol Ihra¢ Eden Ulkeler (OPEG) bazinda, 1990-2007
yillar1 verilerini kullanarak, BiT’in ekonomik biiyiimeye katkilarmi panel veri
yaklagimi ile incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gére OPEG iiyesi {iilkelerde

BIT yatirrmlarinin ekonomik bilyiimeye énemli katkilar oldugu gériilmiistiir.

Endiistri bazinda yapilan bazi ¢aligmalar, BIT {iretimi yapan sektérlerin emek
verimliligi ve toplam faktér verimliligi lizerinde katkilar yaptigim1 gostermistir.
Katkilar tilke ve sektor bazinda farkliliklar gostermektedir. Van Ark (2002), Inklaar
(2003), Pilat ve Wolfl (2004) calismalarinda 6zellikle 1990’larin ikinci yarisinda
katkinin anlamli  oldugunu gostermektedirler. 1970°li yillarda baslayan BIT
yatirimlari, olumlu sonuglari ancak 1990’larin ikinci yarisinda hissettirebilmistir.
Solow bu durumu “bilgisayarlar1 her yerde gorebilirsiniz ancak istatistiklerde degil”
sozliyle ozetlemistir (Triplet, 1999, 309). Solow Paradoksu diye adlandirilan bu
durum, BiT’in firma ve calisanlar tarafindan verimli bir sekilde kullanimi, yani
teknolojilerin benimsenmesi ve Ozlimsenmesinden sonra, verimlilik verilerine

yansimis olmast ile agiklanmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanilmast ve bu



teknolojilerin ekonomideki yayginligi, 6zellikle gelismislik farki bulunan iilkelerde

daha da belirgindir.

Hempell (2002) Almanya bazinda, firma diizeyinde yaptig1 ¢alismada, daha 6nceki
yillarda elde edilen yeniliklere sahip firmalarin daha yiiksek verimlilik elde ettigi

sonucuna varmistir.

Brynjolfsson ve Hitt (2000) firmalarin yonetim ve organizasyonel degisimlerinin
BiT’e etkilerinin 6nemine deginmistir. Yeni becerilerin, yeni organizasyonel
yapilarin ve yeni endiistriyel yapilarin bilgi teknolojilerine katkilarinda 6nemli rol

oynadig1 sonucuna varmislardir.

Koellinger (2008) internete dayali teknolojilerin ve farkli yeniliklerin firma
tizerindeki etkilerini analiz etmis ve yenilik¢i firmalarin biiyiimeye daha yatkin
oldugu sonucuna varmistir. Yeniligin nasil yapildigmmin ve yenilige nasil adapte

olundugunun 6nemine vurgu yapmistir.

Bassanini ve Scarpetta (2002) yaptiklar1 calismada OECD iilkelerinde 1980-2000
yillar1 arasinda verimlilik biiytimesini incelemislerdir. Calismada, BIT harcamalar
ile toplam faktor verimliligi arasinda pozitif iliski bulundugu ve 1990’larin ikinci

yarisinda verimliligin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Scarpetta ve Tressel (2004) endiistri bazinda yaptiklar1 calismada coklu faktor
verimliligini, 18 OECD iilkesi verileri ile incelemiglerdir. Calismanin sonuglarina
gore yliksek teknolojili sektorlerde AR-GE harcamalar1 verimliligi artiran bir unsur
oldugu tespit edilmistir. Isgiicii acisindan bakildiginda ise yiiksek isten ¢ikarma ve
yeni isgiicinii egitme maliyetinin, igglicii hareketliligi esnekligini azalttig1, bunun ise

teknoloji adaptasyonunu diisiiren bu unsur oldugu sonucuna varilmastir.

Tirkiye i¢in yapilan ¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. Donduran (2009)
Tiirkiye nin iiretim endiistrisinde, BiT’in firma performans: iizerindeki etkilerini
cesitli ekonometrik metotlar kullanarak incelemis ve sektore yapilan yatirnmlar ile
teknoloji kullanimimin yaninda, BIT ¢evresinin bir biitiin olarak firma performansin

etkileyebilecegi sonucuna ulagmistir.



Dogan, Gokdemir ve Karagoz (2005) birlikte yiirtittiikleri ¢alismada, bilgi ekonomisi
ve ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Egitim (okullasma), yenilik
(patent), yogunluk (her 1000 kisiye telefon aboneligi) ve GSMH verileri ile kurulan
regresyon sonuglarma gore, kullanilan verilerden yalnizca egitimin pozitif etki

yarattig1 sonucuna vartlmistir.

Pazarlioglu ve Giirler (2007) Tiirkiye dahil 30 Avrupa iilkesinde telekomiinikasyon
yatirimlarinin  ekonomik biiytimeye katkilarin1 incelemis ve telekomiinikasyon
yatirimlart ile ekonomik biiylime arasinda, Tirkiye ekonomisi icin pozitif iliski

bulundugu sonucuna varmislardir.

Bozkurt ve Dursun (2006) 1980-2004 yillar1 verilerini baz alarak, yabanci dogrudan
yatirimlar ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasinda kointegrasyon olup olmadigini
arastirmis, Turkiye i¢in, ¢ogu iilkenin aksine bir iligki tespit edilemedigi sonucuna

varmiglardir.



3. BIT ENDUSTRISININ ORTAYA CIKISI VE GELISIMi

Insanoglu bilme diirtiisiine sahiptir ve 6grenme ¢abasindadir. Arastirmacilar ve bilim
adamlari kesifler, buluslar ve yenilikler tizerinde siirekli ¢aligmaktadirlar. Zanaatkéar
ve mithendisler de giinliik islerini kolaylastirma istegiyle, teknolojiye katkida

bulunmaktadirlar. Bu ¢abalar sonucu insanoglunun bilgi birikimi siirekli artmaktadir.

Buhar makinesinin icadi, sanayi toplumunu tetikleyen bir unsur oldugu gibi
transistor, yar1 kondaktor, mikroelektronik ve takibinde bilgisayar teknolojileri ve bu
teknolojilerin iletisim teknolojisiyle biitiinlesmeleri de bilgi toplumunu baglatan
yenilikler olmustur. Bilgi ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan, yenilik¢i ve
sinerjik yapisiyla bilgi ve iletisim sektorii, ekonomiye bir dinamizm katmaktadir

(Erkan, 1998,73).

Yazimin icadiyla birlikte, yazili sekilde saklanma imkani bulanan bilgilerin, aktarim
sirasinda farklilasmadan ve bir kisim bilgi kaybolmadan, bir sonraki nesle eksiksiz
aktarilmast saglanmistir. Ayrica matbaanin kesfi, bilginin hizli bir sekilde
yayilmasii saglamis ve boylece bilgi paylasimi, yeni teknolojileri beraberinde
getirmistir. Giinlimiizde ise internet araciligiyla, bilgiler ¢cok daha hizli bir sekilde

yayilmakta ve elektronik ortamda saklanabilmektedir (Drucker, 1994).
3.1. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Incelemede kolaylik olmasi acisindan tarihgiler, toplumlar1 benzer dzellikleri tastyan
donemlere ayirarak smiflandirmislardir. Bu kriterlere gore yapilan siiflamalardan
biri tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumudur. Bu dénemlerin kendilerine
Ozgli belirleyici nitelikleri goze carpmaktadir. Toplumlar yasadiklari dénemin
teknolojik, sosyal, siyasal ve ekonomik yapilar1 hakkinda fikir vermektedir. Yapilan
incelemelerde toplumlarin, her donemde kendilerine 6zgii yasam bigimi, teknoloji ve
{iriinlere sahip oldugu goriilmektedir. Giiniimiiz toplumunda BIT hayatimizin

ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle egitim, saglik, telekomiinikasyon,
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banka ve finans sektorlerinde olmak tizere hemen hemen tiim sektorlerde, yliksek
teknolojili {iriinler kullanilmaktadir. BIT iiriinlerinden en az birini kullanmadan bir

giin geciren kisi kalmadigi sdylenebilir.

Buhar makinesinin icadiyla sanayi iiretimine (kitlesel tiretim) gecilmis ve sanayi
toplumunun temelleri atilmistir. Bilgisayar, yazilim sektorii, telekomiinikasyon
teknolojisi ve mikro elektronigin gelisimi ise hizmet sektoriinde yogunlagmaya yol
acmis ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siireci baslamistir. Alvin
Toffler’e gore ABD’de bilgi toplumuna gecisin gostergesi, 1955 yilinda beyaz yakali
is¢ilerin ve hizmet is¢ilerinin sayisinin, mavi yakali iscilerin sayisini ge¢cmesidir

(Toftler, 2008, 22).

Jorgenson modern bilgi ¢aginin baslangici olarak, transistor ve yar1 kondaktorlerin
icadin1 milat almistir. ilk kez 1947 yilinda yar1 kondaktérden yapilan transistor

bilgiyi sifir ve bir kodlama diline ¢evirir (Jorgenson, 2001, 4-5).

Temelleri 1940l yillarin  ikinci yarisinda atilan bilgisayarlar ¢ok karmasik
sistemlerin  yiirtitiilmesini  saglamig, adeta kendi kendini yenileyen siireci
tetiklemistir. Uzay teknolojilerinin ilerlemesinde 6nemli rol oynayan bilgisayar
teknolojilerinde, artik “yapay zeka” denilen, adeta duygusal insan zekasini dahi

yenebilecek makineler yapilmaya baslanmstir.

Yeni ekonomi diye de adlandirilan bilgi ekonomisinin yiikselisi ve kendine 6zgi
yapist nedeniyle eski ekonomik varsayimlar gegerliligini yitirmektedir. Ornegin
klasik ekonominin belli bir maksimum {iretim kapasitesi oldugu varsayimi, bilgi
ekonomisinde sifira yakin marjinal maliyet s6z konusu olmasi nedeniyle gegerliligini

yitirir (Van Ark, 2002,1).

Bilgi toplumunda iizerinde durulmasi gereken onemli bir unsur, insanlarin yeni
teknolojiye uyum saglama becerisidir. Sitirekli 6grenme ve yaparak Ogrenme
kavramlariin 6ne ¢iktig1 bilgi toplumunda insanlar yeni teknolojilere daha ¢abuk
ayak uydurabilmektedirler (Forth ve Mason, 2004, 5-6). BIT iiriinlerinin tedarik
zincirine olumlu etkileri, verimliligi artirmasi gibi ekonomiye o6nemli katkilari
oldugunun anlasilmasi, ¢esitli kurumlar1 bu {irtinlerin kullanimini yayginlastirmaya

zorlamaktadir. BIT’in sagladig1 avantaj ve kolayliklar, BIT iiriinlerine yatirmmi ve bu
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tiriinlerin kullanimma isletmeleri tesvik etmektedir. Ancak BIT adaptasyonunun

ontinde baz1 engeller de bulunmaktadir. Bu engellerden bazilar1 asagida siralanmistir.

- Sanal ortamda bilgilerin kaybolmasi ya da c¢alinmasi endiseleri giiveni

zedelemektedir.

- Sektorde teknolojiyi kullanacak ve/veya iiretebilecek kapasitede egitim ve

becerisi olan yeterli sayida personelin olmamasi s6z konusu olabilmektedir.

- Hali hazirda sahip olunan teknolojinin hizla degismesi ve eskimesi, yeni
teknolojilerin kullanimmi gerektirmekte; bu ise yeni teknolojinin satin
almmas1 ve personelin bu teknolojiyi kullanabilmesi i¢in ek egitim
maliyetleri yliklemektedir. Bu maliyetlerden kaginan karar alicilar eski

teknoloji ile ¢alismay1 tercih edebilmektedirler.

- BIT pratiklik saglayarak verimlilik saglamasina ragmen, ilk yatirim
maliyetleri olduk¢a yiiksektir. Ozellikle yeni teknolojiler piyasaya yiiksek

fiyatla stiriilmektedir.

- BIT yatirimlarinin etkili olmayacagina inanilmasi ya da bu yatirimlara ihtiyag
ya da istek olmayisi; tutucu davramis sergileyen karar organlari, var olan
teknolojinin yeterli oldugu ya da bilmedikleri yeni teknolojilerin gereksiz

oldugu kanisinda olabilmektedirler.
3.2.Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi toplumunu diger toplumlardan ayiran en temel 6zelligi, bilginin hem iiretim
girdisi, hem de tiretim ¢iktis1 olmasidir (Piatkowski, 2003, 4). Diger toplumlarda
maddi iriinler 6n plandayken, bilgi toplumunda gayri maddi mal ve hizmetler

(intangible goods) 6n plana ¢ikmuistir.

Bilgi toplumu, bilgisayar teknolojisi, bioteknoloji, elektronik teknolojileri ve dijital

ekonominin 6n planda oldugu bir toplumdur.

Sanayi toplumunda fiziksel emek 6n planda olmakla birlikte, kitlesel ve standart
tirtinler tretilirken, bilgi toplumunda zihinsel isgiicii 6nem kazanmis, en temel {iriin

bilgi olmustur (O'Mahony, Robinson ve Vecchi, 2008, 3-4).
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Sanayi toplumunda kitlesel iiretim, fordist {iretim tarzi hakimken, bilgi toplumunda

ihtiyaca gore tiretim tarzi benimsenmektedir.

Sanayi toplumunda Kkitlesel iiretim fabrikalarda ve benzeri fiziki ortamlarda
yapilirken, bilgi toplumunda 6zellikle bilgi tireten sektorlerde, bilgiye erisilebilen her
yerde bilgiyi kullanabilen kisiler tiretim yapabilmektedir (Tonta ve Kiiciik, 2005, 6).
Bilgiye erisimde sinirlarin kalkmasi, devletin bilgi ¢agma ayak uydurarak e-devlet
islevini artirmasi, biirokrasinin bir Ol¢lide azaltilmasini ve islem kolayligini
saglamaktadir. Ayrica e-devlet uygulamalari ile maliyetlerin hiikiimet ve vatandas

lehine diistirebilmesini saglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve internetin icadi ¢alisma seklini
etkiledigi gibi, ¢calisanlarin ¢alisma mekanlarmi da etkilemektedir. BIT iiriinlerinin
ozellikle de iletisim araglarmin  yaygin kullanimi, ekonomiye esneklik
kazandirmaktadir. Ofis ekipmanlarinin evde kolaylikla temin edilebilmesi,
calisanlara esnek c¢alisma ortami yaratmaktadir. Tiim bu avantajlarla birlikte
calisanlar internete erigebildikleri her mekanda ¢alisma imkani bulurlar. Internet
iletisimi ve mobil telefonlar calisanlara islerini ofis disindan takip etme firsati
verirken, c¢aliganlara taninan esnek ve 6zgiir calisma tarzi, ¢alisanlarin verimliligini
de artirmaktadir. Bu da isgiici verimliligini artirici bir unsur olmustur. Calisanlar
evlerinde islerini takip ederek, yolda zaman kaybetmezken, tretici agisindan
bakildiginda ise isveren ¢alisanlarina mekan saglama kiilfeti ve diger masraflardan

tasarruf etmis olmaktadirlar.

Sanayi toplumunda calisanlar, ise gidis gelis zamanindan tasarruf etmek amaciyla
sehirlesme ve tek merkezde toplanma egilimine girmislerdir. Bilgi toplumunda ise ev
ofislerde calisma imkanlar1 ile tek merkezde toplanma egilimi, yerini yayilma,
merkezilesmeme egilimine birakmustir. Bilgi toplumunda, bazi sektorlerde veya
firma departmanlarinin bazilarinda c¢aligsanlar her giin isyerinde bulunmak zorunda

degillerdir (DPT, 2003, 29-30).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni atilimlar ve gelismeler her tiirli data, ses,
video, TV ve radyo yayminin dijital ortamda gerceklemesine imkan saglamaktadir.
Telekomiinikasyon sektoriindeki gelismelerle birlikte bu hizmetlerin kalitesi ve hizi

her gecen giin artmaktadir (Pohjola, 2003, 2-5).
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Dijital ortamda bilgi akisin1 saglamak ic¢in yapilan altyapr yatirimlar1 sanal
ekonomiyi desteklemekte ve tesvik etmektedir. Daha hizli ve daha gilivenilir internet
altyapisi hane halki ve isletmeleri e-devlet, e-ticaret gibi uygulamalar1 kullanmaya

tesvik etmektedir (S6ylemez, 2001).

Ik olarak Merkez Bankasi ve diger bankalar arasinda kullamlan elektronik fon
transferi (EFT) wuygulamasi, giinlimiizde hane halklar1 ve isletmelerce de
kullanilmaktadir. Zaman tasarrufu saglayan ve islem maliyetlerini diistiren bu
uygulama bankalarm da is yiikiinii hafifletmektedir. Interaktif uygulamalar 6zellikle

banka ve finans sektoriiniin gelismesine katkilar saglamistir.

Hiiktimetlerin bilgi ve iletisim sektoriine yonelik olarak yaptiklar1 yatirnmlar ve
izledikleri politikalar ile e-devlet kavrami Onem kazanmaktadir. Giiniimiizde
vatandaglar ve isverenler bir¢ok resmi islemlerini internet {izerinden kolaylikla

yapabilmektedir (OECD, 2006, 285-86).

Hiikiimetlerin ekonomide ©nemli bir alict oldugu g6z oOniline alindiginda,
hiikiimetlerin BIT {irtinlerini kullanmalarmin sektore katacagi canlilik yadsinamaz.
Ayrica hiikiimetlerin izledigi bazi politikalar, isletmeleri BIT’i kullanmaya
zorlamaktadir. Ornegin isletmelere vergi beyanlarini internet ortaminda verme
zorunlulugu, isletmelerce BIT kullaniminin yayginlastiriimasinda énemli bir paya
sahiptir. Devlet izledigi bu politikalara iliskin olarak bilisim alt yapis1 olusturmakta
ve sektoriin gelismesine katkida bulunmaktadir. Devlet tarafindan kurulan internet

ortamindaki sistemlere giiven daha fazla olmaktadir.

Ekonomide devletten isletmeye (G2B), isletmeden isletmeye (B2B) ve isletmeden
tiikketiciye (B2C) her tiirlii iletisimin internet ve diger iletisim araglariyla rahatlikla
saglaniyor olmasi ve mallarin 6zellikleri hakkinda internet tizerinden bilgi edinmenin
kolaylig1 aracilar1 devreden ¢ikarmaktadir. Aracinin ortadan kalkmasi ve isletmenin
stoklara, internet lizerinde en iyi fiyat ve kalite hakkinda bilgi alarak ulasmasi

isletmeye maliyet avantaji saglamaktadir (Soylemez, 2001, 97-98).

Bilgi ekonomisi ile ticaretin kolaylagsmasi stok bulundurma zorunlulugunu da
azaltmaktadir. Isletmeler BIT ile desteklenen ulastirma ve lojistik sektériiniin diizgiin

ve hizli islemesi ile ihtiya¢ duyduklar tirtinleri kisa stirede tedarik edebilmektedirler.
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Bu avantajlar iireticilere stok bulundurmadan, JIT denilen (Just in time), {riinlerin
ihtiya¢ duyuldugunda tedarik edilmesi mantigina dayali iiretim tarzin1 se¢gmelerine
olanak saglamistir. Isletmeler bazi durumlarda satin aldiklar1 mallari, fiili olarak
isletme biinyesine dahil etmeden, higbir stok maliyetine katlanmadan iirtinleri
saticidan alictya gondererek ticaret yapabilmektedirler. Stok maliyetlerinin bu denli

diistiriilmesi ekonomide etkinlige katki saglanmaktadir (DPT, 2003b, 10).

Sanayi toplumunda devasa sirketlerin ve biirokrasinin fazla olmasi, isleri
geciktirebilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yenilikler ve BIT
trlinlerinin yaygin kullanimi biirokrasiyi hafifletmistir. Tiim ¢alisanlara bir ileti ayni
anda e-posta yoluyla iletilebilmektedir. Daha onceki sistemde tepe yoneticinin
verdigi bilginin alt diizey calisanlara iletilmesine kadar bir siire¢ ge¢cmekte ve bu

stiregte is kayb1 yasanmakta idi (To6renli, 2005, 192-96).

Bilgi ekonomisine gegisle birlikte iiretim yapist degismekte olup, ekonomide en
biiyiik pay hizmet sektoriine aittir. Uretim daha ¢ok fiziksel iiriinlerden, bilgiye
dayali tiriinlere kayma egilimindedir. Bu siiregte baz1 meslekler ortadan kalkarken,

bazi yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi ekonomisinde yenilik ¢ok onemlidir. Teknolojik degisim hizi ¢ok yiiksek
oldugundan, iriinler ¢ok ¢abuk eskimektedirler. Bu da {riniin Omriinii
kisaltmaktadir. Piyasaya yeni siirlilen son teknoloji bir iirtin hizli teknolojik
degisimle birlikte ¢ok kisa surede eskimektedir. Tiim teknoloji firmalari, yenilik
yaratma ve yeni Urliniin piyasaya siiriilmesi konusunda yalnizca rakip firmalarla

degil, adeta kendileriyle de yarismaktadir (Dura ve Atik, 2002, 126-28).

Teknoloji yenilenme hizi ¢ok yiiksek olan bilgi ekonomisinde rekabet ¢ok yiiksektir.
(Freeman, 1989, 1-9). Yeni bir {irlin bir yil sonra ise yaramaz duruma
gelebilmektedir. Firmalar piyasaya cikan her yeni {irtine rakip bir iirtinii piyasaya
stirmek ihtiyacindadirlar. Aksi takdirde piyasada kalma sanslari yok denecek kadar
azdir. Ayrica iriinlerin birbiri ile uyumlu olmalar1 tiim BIT iiriinlerinde teknolojik
yeniliklerin es zamanli olarak gergeklesmesini saglamaktadir. Ornegin eski
bilgisayarlarda veri saklama araci olarak disket kullanilmakta, bilgisayarlarda disket
yuvast bulunmaktaydi. Giiniimiizde ise CD okuyucusu dahi olmayan bir santimetre

kalinliginda diziistii bilgisayarlar kullanilmaktadir. Veri saklama araci olarak da CD,
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DVD veya harici bellekler kullanilmaktadir. 5-10 yil 6ncesine kadar kullanilan

disketler ¢oktan tarih olmuslardir.

Siirekli yenilikleri takip etmek ve yenilik yaratmak durumunda olan BIT firmalari
yiiksek AR-GE harcamalar1 yapmak zorundadirlar. Yiiksek AR-GE yatirimlar1 BIT
sektoriinii ¢ok yiiksek batik maliyetlerle kars: karsiya birakmaktadir. Uriin iiretilene
kadar ciddi AR-GE harcamasi yapan firmalar, lriin bir kez tiretildikten sonra ¢ok
kiicik bir ¢ogaltma maliyetine katlanirlar. Ancak ilk yiiksek maliyetleri finanse
edebilen gelismis tilke ekonomileri olmaktadir. Ayrica yenilik yaratabilecek gerekli

egitimli isgiicti de bu iilkelerde yogunlagsmaktadir (Basaran, 2005, 240-41).

Yillar itibariyle tilkelerin GSMH’den AR-GE harcamalarina ayirdiklar: paylar tablo
3.1.’de oOzetlenmistir. Tablodan da goriilecegi gibi Amerika 1996-2006 yillar
arasinda GSMH’nin %2,55 ile 2,62’sini, Japonya %2,81 ile 3,39’unu, Cin %0,57 ile
1,42°sini AR-GE harcamalarina aymrmustir. Tiirkiye ise AR-GE harcamalarina
GSMH’den 1996 ve 2006 yillarinda sirasiyla %0,45 ile %0,76 gibi ¢ok diisiik bir pay
ayirmustir.  Ancak on yillik periyotta AR-GE harcamalarina ayirdigi pay %68 artmis
olmasi nispi bir iyilesmeyi isaret etmektedir (OECD, 2008a, 20-31).

Tablo 3.1: GSMH’nin Yiizdesi Olarak Briit AR-GE Harcamalar

Amerika | Japonya | OECD AB27 Cin | Hindistan | Tiirkiye

1996 2,55 2,81 2,10 1,66 0,57 0,65 0,45
1997 2,58 2,87 2,12 1,66 0,64 0,70 0,49
1998 2,62 3,00 2,15 1,67 0,65 0,72 0,5

1999 2,66 3,02 2,19 1,72 0,76 0,74 0,63
2000 2,74 3,04 2,23 1,74 0,90 0,78 0,64
2001 2,76 3,12 2,27 1,76 0,95 0,76 0,72
2002 2,66 3,17 2,24 1,77 1,07 0,75 0,67
2003 2,66 3,20 2,24 1,76 1,13 0,74 0,61
2004 2,59 3,17 2,21 1,73 1,23 0,71 0,67
2005 2,62 3,32 2,25 1,74 1,33 n/a 0,79
2006 2,62 3,39 2,26 1,76 1,42 n/a 0,76

Kaynak: OECD ve TUIK verilerinden derlenmistir.
Na (not available): lgili verilerin bulunmadigim belirtmektedir.

2006 yili AR-GE yogunlugu incelendiginde en yiiksek AR-GE harcamasmin Israil
tarafindan yapildigi, ardindan Isveg, Finlandiya, Japonya, Kore, Isvigre ve

Amerika’nin izledigi goriilmektedir. AR-GE yogunlugu yiiksek olan iilkeler arasinda
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Uzakdogu iilkeleri dikkat cekmektedir. BIT f{iriinleri ticareti de artan bu iilkelerin,

biiyiime oranlar1 da oldukca yiiksek seyretmektedir. BiT’in kullaniminin ve

tiretiminin artmast Uzakdogu iilkelerinin ekonomik biiylimesine ivme kazandirmustir.

Sekil 3.1: 1996 ve 2006 Yillar1 AR-GE Yogunlugu
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Kaynak: OECD, 2008a, 22 Figure 1.4. GERD Intencity by country, 1996, 2001 and 2006’dan

derlenerek hazirlanmistir.

Diinya capinda en ¢ok AR-GE harcamasi yapan BIT sirketlerinin, 2006 ve 2007

yillarinda yaptiklari AR-GE harcamalar1 ve bulunduklar1 sektér tablo 3.2.°de

verilmistir. Ilk onda yer alan sirketlerin yarismin Amerika merkezli olduklart

goriilmektedir. Yiksek AR-GE maliyetleri daha ¢ok gelismis tilke ekonomileri
yiksek AR-GE

tarafindan gerceklestirilmektedir.

Gelismis {ilke ekonomileri

maliyetlerine katlanirken, yenilikleri ger¢eklestiren ilk iilke olma avantaji ile tirtinleri

piyasaya yiiksek fiyatla siirmekte, yliksek kar marj1 ile calisarak, katlandiklar1 AR-

GE maliyetlerini avantaja ¢cevirmektedirler.
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Tablo 3.2: En Cok AR-GE Harcamasi Yapan BIT Sirketleri

AR-GE | AR-GE
Sirket Ad1 Ulke Sektor 2006 2007
Milyon § | Milyon $

1 | Microsoft ABD Yazilim 6.584 7.121
2 | Siemens Almanya | Elektronik 6.312 n.a.

3 | Samsung Electronics | Kore Elektronik 6.004 6.451

4| 1BM ABD BT Ekipmanlari 6.107 6.153

5 | Intel ABD Yar1 kondaktor 5.873 5.700
6 | Nokia Finlandiya | Iletisim Ekipmanlar1| 4.896 n.a.

7 | Matsushita (Panasonic) | Japonya | Elektronik 4.854 4.909

8 | Sony Japonya | Elektronik 4.675 4.619

9| Cisco Systems ABD Iletisim Ekipmanlar1 | 4.067 4.499

10 | Motorola ABD Iletisim Ekipmanlar1 | 4.106 4.429

Kaynak: OECD, 2008b, 159, Table 3.1.’den aktarilmustir.
Na (not available): Tlgili verilerin bulunmadigini belirtmektedir.

Bilgiye dayali ekonomide birgok iirin ve hizmetler birbirlerinin ayrilmaz bir
pargasidirlar. Bu iirin ve hizmetlerde bagimlilik, tamamlayic1 mal 6zelliginin de
otesindedir. Ornegin ¢ay ve seker tamamlayict mal iken, bu iiriinler birbirinden
bagimsiz da tiiketilebilir. Ancak isletim sistemi olmaksizin bilgisayar kullanilamaz.
Bu nedenle bu iiriin ve hizmetlerin ireticileri bu mallar1 birbirine uyum saglayacak
sekilde, gelismelere paralel olarak tiretmektedirler. Bir triindeki yenilik diger

trtinlerde de yeniligi zorunlu kilmaktadir (Basaran, 2005, 38-40).

BIT sektoriinde s6z konusu olan énemli bir husus da batik maliyetlerinin ¢ok yiiksek
olmasidir. Yiiksek batik maliyetlerle yiiklenilen risk ¢ok yiiksek olacagindan
piyasaya giris karar1 oldukca zordur. Dolayisiyla piyasaya giris yasagi olmamasina
ragmen, piyasaya giren oyuncu sayist kisithdir. Bir piyasada rekabet arttik¢a iiriin

kalitesi ve miktar1 artar, fiyati ise diistis egiliminde olmaktadir.

Bilgi ekonomisi tirtinleri bilgiye dayali triinlerdir. Bilginin degeri tiiketildikge
diismedigi gibi daha da artar. Ornegin Microsoft’un iirettizsi Word yazi yazma
programi kullanicilarinin ¢ok fazla olmasi ve kullanicilarin bu programi iyi bilmeleri

diger kisi ve kurumlar1 da bu tirtinii kullanmaya tesvik etmektedir (Pohloja, 2003).

Bilgi ekonomisinde dijital ortamda internet ortaminda yapilan tanitim maliyetleri
oldukea diisiiktiir. Ozellikle yazilim iiriinlerinde tiiketiciye {iriinii tanitmak ve siirekli

kullanmalarini1 saglamak i¢in kisa siireli {icretsiz kullanim hakki vermek yaygindir.
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Stirekli kullanilan bir tirtinden baska bir iirline gegmek bir maliyet yaratmaktadir. Bu
maliyetten kacinan tiikketici tirline bagimli hale gelmektedir. Cok kullanilan {irtinlerin
degeri ise Metcalfe kuralinda oldugu gibi geometrik artmaktadir. Ornegin hi¢ kimse
e-posta kullanmazsa e-postaya sahip olmanin bir anlam1 kalmayacaktir. Oysa klasik
ekonomide kit olan kaynaklarin degeri yiiksektir. Bu sekilde iiretici lehine, talep
yanl 6lgek ekonomisi dogmaktadir. Olgek ekonomisine sahip firma ise yeni ya da
kuigiik 6lcekli firmalarla fiyat rekabetine girebilmektedir. Tiim bu sartlar sektorde
tekellesme i¢in uygun zemin yaratmaktadir (S6ylemez, 2001, 65-68).

Bilgi bir karar birimi tarafindan kullanildigi zaman, diger karar birimlerinin
kullanacag: bilgi miktar1 azalmaz. Ayrica bilgi ekonomisinde bir¢ok alanda bilgiye
erisim engellenemez. Ornegin bir kamu mal1 olan savunma hizmetinde ilave bir
kisiye saglanan savunma hizmetinin maliyeti bir noktaya kadar sifirdir. BIT {iriinleri,
bu ozellikleri ile kamu mallarina benzemekte, bir bakima kamu mallar1 niteligi

tagimaktadir.
3.3. BIT Sektorii ve Onemli Kavramlar

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), en genis ¢ercevede bilgi teknolojileri (BT) ve
telekomiinikasyon sektorlerini icermektedir. Avrupa Bilgi Teknolojisi Gozlemevi’'nin
(EITO: European Information Technology Observatory) BIT piyasasi boliimlemesi

tablo 3.3.”de dzetlenmistir.'

Bilgi teknolojileri kendi i¢inde BT firtinleri, yazilm ve BT hizmeti olarak ii¢ alt
kategoriye ayrilmistir. Telekomiinikasyon ise Telekom son kullanici iriinleri, ag

tirtinleri ve tasiyici hizmetler olarak kategorize edilmistir.

1 .
www.eito.org
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Tablo 3.3: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Piyasa Bélimlenmesi

BILGI TEKNOLOJISI (BT) PIYASASI

Bilgisayarlar

Masaiistii

Diziistii
Yazicilar
BT URUNLERI Cok fonksiyonlu yazicilar
Fotokopi makineleri
Monitorler
Diger BT firtinleri

Sistem yapilandirma yazilimi
YAZILIM Araglar
Basvuru yazilimlar

Donanim bakimi

BT HIZMETLERI Proje hizmetleri
Danismanlik hizmetleri

TELEKOMUNIKASYON
TELEKOM SON KULLANICI Cep telefonlar
URUNLERI Sabit telefonlar

Tiiketici donanim iriinleri
AG URUNLERI

Sabit sesli telefon

Isletme veri hizmetleri

Internet erisim ve hizmetleri
TASIYICI HIZMETLER Sesli cep telefonu

Cep telefonu veri hizmetleri

Kablolu TV

Kaynak : www.eito.org’dan ¢evrilerek aktarilmistir.

BIT sektorii alt segmentlerinin toplam BIT sektorii igindeki paylari farklilik
gostermektedir. Bir genelleme yapilacak olursa, BIT sektoriiniin yaklasik %50’sini
telekomtiinikasyon ve %50’sini de BT piyasasi olusturmaktadir. BT piyasasinin ise
yaklasik %20’sini BT tirtinleri, %20’sini hizmetler ve %10 unu yazilim {iriinleri
olusturmaktadir. OECD verileri derlenerek hazirlanan sekil 3.2.°de yillar itibariyle
BIT sektorel dagilimi gosterilmistir.
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Sekil 3.2:BIT Sektorel Dagilimi
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Kaynak: OECD, 2006, BIT harcamalar1 verilerinden derlenerek hazirlanmistir.

Bilgi toplumunu tanimlamak icin farkli yazarlar tarafindan bircok kavram
kullanilmistir. Bu kavramlar; sanayi sonrasi toplum, bilgi toplumu, bilgi ekonomisi,
dijital ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret, e-
devlet, yeni ekonomi, bilgi diizeyi yiiksek toplum, bilgiye dayali ekonomi,
entelektiiel sermaye, yeni ekonomi, dijital ekonomi, ag ekonomisi, e-ekonomi ve
agirliksiz ekonomi, sanal kapitalizm ve teknokratik ¢agdir. Bu kavramlardan yola
cikarak bilgi ekonomisinin bilgiye dayali dijitallesmis ve ag temelli bir ekonomi

oldugu soylenebilir (Ozsagir, 2007, 27).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte BIT sektorii ekonomide énemli
yere sahip olmustur. Genel olarak donanim, yazilim ve telekomiinikasyon
sektorlerini kapsayan BIT sektoriinde en onemli faktor (iiretim girdisi) “bilgi”dir.
Bilginin AR-GE faaliyetleriyle stirekli gelistirilerek farkli ya da daha gelismis
drtinlerin, ¢ok hizli bir devinimle gelistirilmesi ya da icadi, ekonomiye daha 6nce

yasanmamis bir dinamizm katmaktadir.

Teknolojik yenilikler verimlilik artirici etkisiyle ve iiretime yaptigr katkilarla
ekonomide itici giic olmustur. BIT sektorii ¢ok yogun sekilde teknolojiye dayanan
bir sektér oldugundan, bu sektoriin biiylime orani diger sektorlerin {izerinde

seyretmektedir. BIT sektoriiniin ekonomideki paymnin artmasi ve yaygin kullanimi,
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sektoriin ekonomide lokomotif gorevi iistlenmesine yol agmistir. BIiT’in yogun
kullanimi ve sektdriin hizla bityiimesi, BIT’in ekonominin genelinde onemli bir etki

yaratmasini saglamaktadir (Pohjola, 2003).

Yenilikler daha ileri teknolojilerin ortaya c¢ikisin1  kolaylastirmakta ve
hizlandirmaktadir. Bu gelismeler yeni teknolojiye ulagma siiresini her gecen giin

azaltmaktadir. Bu siire¢ tirlin ve hizmetlerin niteligini, kalitesini artirmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde kaydedilen ilerleme hizi 6nceki donemlerde yasanilan
ilerleme hizindan ¢ok daha fazladir. Daniel Bell bu durumu “hizlanim yasasi” ile
ifade etmektedir. ik bilgisayar olan ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Calculator/Elektronik Sayisal Birlestirici ve Hesap Makinesi) 1946 yilinda
dretilmistir. Bir oda biyiikligiinde olan bu bilgisayarlar, giiniimiizde cebe
sigabilecek kadar kiiciilmiis, islem kapasiteleri ise milyonlarca kat artmistir

(Castells, 2005, 46-47).

Teknolojik degisim hizla artarken, yeni teknolojilerin fiyatlar1 her gecen giin
diismektedir. Daha kaliteli {iriinlere daha ucuza erisme imkani bulan tiiketiciler,
teknolojik riinler talebini artirmaktadirlar. Ureticiler de maliyet diisiisiinden
kaynaklanan kar artist saglamaktadirlar. Teknolojik ilerlemeler ve isgiiciiniin
teknolojiyi 6ziimsemesi verimlilik tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Tiim bu
gelismelerle birlikte, bilgi ekonomisinde enflasyon yaratmayan bir biiyiime trendine

girilmis, ortaya ¢ikan bu tablo bazi yazarlarca “yeni ekonomi” olarak tanimlanmustir.

Bilgisayar teknolojisinde yasanan hizli degisimi “Moore Yasasi” agikca ortaya
koymaktadir. Ilk kez Intel kurucularindan Gordon Moore tarafindan ifade edilen,
daha sonra da kendi adiyla anilan bu kural, mikro islemcilerin hizinin her 18 ayda bir

yaklasik olarak ikiye katladigini gostermektedir (Soylemez, 2001,49).

“Gilder Kurali” da yine bilgisayar teknolojisindeki hizli degisimi ortaya koyar. Bu
kurala gore, toplam bant genisligi, iletisim sistemlerinin birim fiyatlar1 sabit iken, her

12 ayda bir tige katlanmaktadir (DPT, 2001, 3).

Teknolojideki hizli degisimi ifade eden bir diger fikir de Robert Metcalfe tarafindan

ortaya konmustur. Ethernetin bulus¢ularindan olan Metcalfe, bir agin degerinin

19



agdaki baglantilarin karesi kadar artacagimi belirtmis, bu goriis Metcalfe adina
hitaben “Metcalfe Kurali” olarak isimlendirilmistir. Kullanic1 bagmna fiyat

degismezken, bir aga bagl olmanin degeri iissel olarak artmaktadir (Castells, 2005,
90).

3.4. Bilgi Ekonomisinin Piyasa Yapisi
3.4.1. Tam Rekabet Piyasas1 Kosullar: ve Bilgi Ekonomisi

Bilgi ekonomisi teorik olarak tam rekabet sartlar1 tasimaktadir. Tam rekabet sartlart

literatiirde bes temel faktor agisindan ele alinmaktadir. Bunlar;
- N sayida alic1 ve saticinin olmasi,
- Piyasadaki mallarin homojen olmasi,
- Piyasaya giris ¢ikisin serbest olmasi,
- Karar birimlerinin tam bilgiye sahip olmasi ve
- Faktor akigkanligiin tam olmasidir.

BIT iiriin ve hizmetleri teknik olarak tiim bu sartlara sahip olmalarma ragmen,
sektoriin yapisi geregi dogal tekelci olma yoneliminde olduguna dair goriisler de
bulunmaktadir. Rekabet sartlarini bozucu nitelikteki “piyasa basarisizliklar1” bu

gortsleri desteklemektedir (S6ylemez, 2001, 61).

Tiiketicinin baz1 sebeplerle tercihinde optimal karar alamamasi piyasa basarisizligi
yaratmaktadir. Daha kaliteli ve daha ucuz bir iiriinle piyasaya girmeyi planlayan bir
oyuncu, daha 6nce piyasada bulunan iirinlere bagimlilik ve diger bazi sebeplerle
yeteri kadar talep toplayamama riski ile karsi karsiya kalabilir. Tiiketicinin optimal

karar almamasi kaynaklarin etkin kullanilmamasina yol agacaktir.
3.4.2. Piyasa Basarisizhiklar

Bazi durumlarda piyasa mekanizmasi pareto optimum dengeyi saglayamaz. Buna
literatiirde “piyasa basarisizliklar’” denir. Cogu BIT iriinleri, ozelliklerinden

kaynaklanan sebeplerle piyasa basarisizliklarina sebep olmaktadir.
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Bilgi ekonomisinde rekabet sartlari etkileyen, piyasa basarisizligina yol agan
faktorler; ag digsalliklari, baglilik paftasi, artan getiriler ve 6lgek ekonomileri olarak

siralanabilir.
3.4.2.1. Ag Dissalliklar

Ekonomi literatiiriinde herhangi bir ekonomik birimin bedel odeyerek sagladigi
faydadan, baska bir birimin bedel 6demeden faydalanmasi “digsallik” olarak
adlandirilir. Bir trtintin kullanic1 sayis1 arttikga tiiketicinin tirtinden elde ettigi
faydanin artmasi ag dissallig1 olarak adlandirilir. Bu konuda e-posta, telefon ve faks
ornekleri verilebilir. Bu tirlinlerin kullanict sayist arttik¢a {irtin daha da degerli hale

gelir (Katz ve Shapiro, 1985, 424).

BIT sektorii ekonomide dissallik yaratmaktadir. Ancak bu dissallig1 6l¢gmek oldukca
giictiir ve BIT sektoriiniin ekonomide yarattig1 gercek etki digsalliklar1 dlgememe

kisit1 nedeniyle tespit edilememektedir (Stiroh, 2001, 9).
3.4.2.2. Baghlik Paftas:

Baglhilik paftasi, tliketicilerin piyasada lider olan firmanin {iriiniinii kullanmas1 ve
zamanla o liriine tamamen asina olup, farkli bir triiniin daha uygun, kaliteli ya da
ucuz olmasina bakmaksizin, talebini eski tirlinden yana kullanmasidir. Tiiketici ilk
kullandig tirtine cesitli sebeplerle bagimli kalmak isteyebilir. Eski iiriiniin piyasada
cok kullaniliyor olmasi, degistirme maliyetinin yiiksek olmasi ya da yeni {iriinii

ogrenme siirecinin kiilfetli olmas1 bu nedenler arasinda sayilabilir (Liebowitz, 1995).
3.4.2.3. Artan Getiriler, Olcek Ekonomileri

Iktisat literatiirinde genel kani, ekonomide azalan getirilerin oldugudur. Marjinal
maliyetin marjinal gelire esit oldugu optimum tiretim seviyesine kadar, maliyetlerin
diisecegi, ancak marjinal maliyetin marjinal gelirden biiylik oldugu noktadan sonra,

azalan getirilerin gecerli olacagi ortaya konmustur.

Bilgi ekonomisi, yapis1 geregi klasik yaklasimlardan farklidir. Bilgi ekonomisinin
temelini olusturan dijital ortamdaki tirtinler ya da bilgi fiziksel tirtinlerden farkli

ozelliklere sahiptir. Baslangi¢ olarak bilgi ekonomisinde yiiksek batik maliyetler s6z
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konusudur. Uretim tamamlandiktan sonra ise ilave maliyetler sifir denecek kadar
azdir (Pohjola, 2003, 4; Basaran, 2005, 241). Ornegin bir yazilim sirketi bir yazilimi
iiretene kadar ¢ok fazla AR-GE ve yatinm harcamalar1 yapar. Uriin gelistirilip
piyasaya siiriildiikten sonra ise bu {iriinii ¢ogaltma maliyeti bir CD kopyalama
maliyetinden ibarettir. Bu nedenle marjinal maliyet sifira cok yakin bir rakamdir.
Dolayisiyla bilgi ekonomisinde artan getiriler s6z konusudur. Siirekli artan getiri
olmasit durumunda ise dogal tekel kaginilmaz olacaktir. Biiyik firmalar siirekli
biiyliyecek ve rekabet avantaji ile piyasaya girisleri giiglestirebilecek ya da mevcut

firmalar fiyat rekabeti ile piyasadan silebileceklerdir.
3.5. BIT Dagihm

Tarim toplumunda yazinin icadi, sanayi toplumunda matbaanin icadi ve son olarak
bilgi toplumunda internetin icadi bilginin yayilmasimi hizlandiran 6nemli icatlar
olmustur. Internetin yaygm kullanimi bilginin paylasimmi hizlandirmaktadir.
Diinyanin herhangi bir noktasindan internete aktarilan bilgilere, internet baglantisi

olan diinyanin herhangi bir noktasindan aninda erisim saglanabilmektedir.

BIT dagilimi iiretim ve tiiketim agisindan incelendiginde, her iki agidan da BIT
sektorlinlin, gelismis iilkelerde daha yaygin oldugu goriilmektedir. Daha 6ncede
degindigimiz gibi BIT iiriinlerini gelistirmeye yonelik AR-GE yatirimlarinin biiyiik
bir kismi, ancak gelismis {ilke ekonomileri tarafindan gerceklestirilmektedir.
Tiiketim cephesinden bakildiginda ise yine gelismis iilkelerin satin alma gii¢lerinin
yiiksek olmas1 ve yeni ¢ikan BIT iiriinlerinin ilk etapta pahali olmasi, diger taraftan
satin alma giicii yiiksek kesimlerin BIT iiriinlerine daha fazla biitce ayirabilecek
olmalar1 nedeniyle, gelismis iilkelerde BIT tiiketimi daha yiiksektir. Kiiresellesen
ekonomide gelirin biiyilk kisminmn BIT sektoriinden elde edildigi bir ortamda,

gelismislik farkinin kapatilmasi zorlasacaktir (Pohjola, 2003, 6).

BIT sektoriinde yiiksek batik maliyetler ve yiiksek AR-GE yatirimlarinin kaginilmaz
olmasi, az gelismis tilkelerin bu sektérde s6z sahibi olmasini zorlagtirmaktadir. Diger
taraftan gelismis tilkelerce ¢ok biiylik yatirimlarla elde edilen bilgilerin, az gelismis
ve gelismekte olan ilkelerce, yatirim kiilfetine girilmeksizin elde edilmesi ise bir

avantaj saglamaktadir (Erkan, 1998, 145-148).
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BIT kullanan kisi sayisina bakildiginda, kullanicilarin genel olarak st gelir
gruplarinda yogunlastigi gozlenmektedir. BIT iiriinlerinin talebi, diisiik mallarin
tersine gelir artikga artmaktadir. Ulke diizeyinde iist gelir gruplarinda yogunlasan
BIT kullanim sektoriin heterojen olarak dagilimina yol agmaktadir. Isletmelerde de
durum benzerlik gostermektedir. isletmeler gelirlerini artirdik¢a yeni teknolojilere
yatirim yapma imkanina sahip olurlar. Ancak isletmelerde BIiT kullanimini etkileyen
birincil faktor sirketin faaliyet koludur. Yiksek teknoloji sektoriinde faaliyet

gosteren bir isletmenin iist diizeyde BIT kullanmas1 kaginilmazdar.
3.6. BiT’in Ekonomiye Katkilar

Bilgi ¢agmin birincil sektorii olan BIT’in gelisimi ve kullanimmin yaygimlasmasi
sosyal doniisiim yarattig1 gibi, ekonomiyi de derinden etkilemektedir. BIT’in
ekonomiye katkilar1 6zellikle 1960-70’1i yillarda, Amerika ele alinarak ol¢iilmeye
calisilmis daha sonra cesitli {lkelerin verileri toplanarak karsilagtirilmaya

calisiimustir.

BiT’in ekonomiye katkilarin1 makro ve mikro katkilar1 olarak iki baslk altinda ele

alabiliriz.
3.6.1. Makro Katkilar
3.6.2.1. istihdam

Ekonomide yasanan teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisimler isgiicli piyasasini
derinden etkilemektedir. BIT yasamimizin biiyiik bir alanina niifuz etmekte, yasam
tarzlarimiz degismektedir. Isletmelerin organizasyon yapilar1 da degisime ayak
uydurmaktadir. Bu siiregte belli meslek gruplar1 kaybolurken, bir yandan da yeni
meslek gruplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ekonomisinde 6zellikle bilisim ve yazilim

uzmanlar1 6nem kazanmaktadir (OECD, 2006, 216- 225).

Teknolojik gelismelerle birlikte kitle tiretiminin hakim oldugu sanayi toplumunda
yetersiz insan gilictinli ikame eden otomasyon triinleri gelistirilmistir. Biiyiik 6l¢tide
makinelesen fabrikalarda, tiretimin 6nemli bir kismu1 robotlarla yapilir hale gelmis,
sektordeki istihdam edilen kisi sayis1 azalmistir. Daha once tarim sektoriinden sanayi
sektoriine kayan isgiicli, ekonomide yasanan gelismelerle birlikte bu kez hizmet
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sektoriine kaymaktadir. Hizmet sektorii 6zellikle bilgi ekonomisinin 6ne ¢iktigi son
yillarda, gelismis tilkelerde ve bircok gelismekte olan tilkelerde hakim sektor haline

gelmektedir (DPT, 2003, 32-37).

BIT kullanimmnin yayginlasmasi ve sektdriin genislemesi ile birlikte bu sektorde
calisanlarin toplam istihdam icindeki pay1 da artis gostermektedir. Sekil 3.3.’de BIT
sektorti ile ilgili alanda calisanlarin ekonominin tiimiinde calisanlara orani tilkeler
bazinda gosterilmistir. BIT sektoriinde calisanlarin istihdam i¢indeki pay1 gelismis
tilke ekonomilerinde daha yiiksek seyretmekte ve artis egiliminde oldugu

goriilmektedir.

Sekil 3.3: Bit Sektorii ile ilgili Alanda Calhsanlarin Ekonominin Tiimiinde
Calisanlara Oram
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Kaynak OECD, 2006, Figure 6.6.’dan derlenerek aktarilmistir.

Tiirkiye’de BIT sektoriinde istihdam edilenlerin sayisma iliskin bir veri
bulunmamaktadir. Ancak, BIT sektoriiniin hizmet sektorii agirhikli oldugu ve
iilkedeki hizmet sektoriintin diger sektorlere nazaran arttigi goriilmektedir. Sektorel
dagilim tarim ve sanayi sektorlerinden hizmet sektoriine dogru yonelmistir. 1923
yilinda %46,3 olan hizmet sektorii payr 2006 yilinda %59,6’ya yiikselmis, %43,1
olan tarim sektorii payr ise %11,1°e gerilemistir. Sektoérde istthdam edilenlerin

oranlar1 da yine ayn1 yonde degisim gostermektedir.
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Sekil 3.4: Tiirkiye’de istihdamin Sektorel Dagihim
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Kaynak : TUIK, Istatistik Gostergeler, 1923-2007.

BIT sektoriiniin gelismesi ve yiiksek AR-GE yatirimlar1 isgiiciiniin verimligini
artirmistir. Yeni gelismeleri takip eden isletmeler, son teknoloji tiretim teknikleri,
makine ve techizati kullanabilecek daha kalifiye, daha egitimli isgiiciine ihtiyag

duymaktadir. (DPT , 2003b, 19).

Bilgi ekonomisinde BIT’in piyasa paymin artmasi bu sektorde uzmanlasmis is
giiciine talebi artirmaktadir. Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin ekonomideki pay1
%60’lara yiikselmistir. Bilgi ekonomisinde ortaya ¢ikan, teknolojiye dayali daha
kalifiye isgiicii ihtiyaci, bu alanda egitim yatirimini kagmilmaz kilmaktadir. Pilat’a
gore egitim diizeyi BIT’lerin yayginlasmasmi olumlu etkilemektedir. Ekonomide
yalnizca AR-GE yatirimlart yaparak yeni teknolojileri ortaya koymak yeterli
degildir. BiT’in ekonomiye katkida bulunabilmesi ancak bu teknolojilerle birlikte,
teknolojileri kullanabilen istihdamin da saglanmasi ile miimkiindiir. Gelismekte olan
ve az gelismis llkelerde milli hasilanin diisiik olmasi, hem egitim hem de AR-GE
harcamalarina ayrilan pay1 diisiirmektedir. Bu ise BIT sektoriiniin yayilmasinda bir
engel olusturmaktadir. Egitim yatirimlar, BIT sektoriinde ihtiyag duyulan kalifiye
eleman agigimi uzun vadede kapatacak ve sektorii besleyecektir. BIT sektoriinde

kalifiye eleman istihdami ise verimliligi daha da artirmaktadir (Pilat, 2004, 51).
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3.6.1.2. Biiyiime

Son zamanlarda ekonomilerde yasanan teknolojik gelismeler, ag teknolojisi ve
globallesme gibi kavramlar ekonomiye yon veren 6nemli unsurlar olmuslardir.
Klasik ekonomik yaklasimlarda iiretim unsuru olarak ele alinan emek ve sermaye,
ekonomide yasanan biiylime ve verimliligi agiklamada yetersiz kalinca, iktisat
diistintirleri tretim fonksiyonuna verimliligi artiran digsal faktor olarak, teknik

ilerlemeyi (T) de eklemistir (Freeman ve Soete, 2003).

BIT sektoriiniin ekonomik biiyiimeye katkilar1 dort yonden ele alnabilir (Javala ve

Pohjola, 2007, 466 ; Schreyer, 2000, 6-7).

e Oncelikle BIT sektoriiniin biiyiimesiyle ekonomide katma deger yaratilmakta

ve direkt olarak GSMH’de artis meydana gelmektedir.

e BIT sektoriinde yasanan verimlilik artislar1 toplam faktor verimliliginde artisa

yol agmaktadir.

e Uretimde hem girdi hem de ¢ikt1 olarak kullanilabilen BIT dirtinleri diger

sektorlerin girdisi olarak ekonomiye katki saglamaktadir.

e Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanmayan firmalar, BIiT sektoriiniin yarattig1
dissalliklardan faydalanarak verimlilik artis1 saglamaktadirlar. BiT sektorii bu

sekilde toplam faktor verimliligine katkida bulunmus olmaktadir

BIT sektériiniin biiytimeye katkisini incelemek iizere bircok calisma yapilmistir. BiT
sektoriinlin ekonomide yarattigi etki ozellikle gelismis tiilkelerde daha belirgin
goriilebildiginden, c¢aligmalar bu iilkelerde yogunlagsmistir. Ayrica az gelismis
iilkelerde gerekli ya da yeterli veri toplanamamasi calismalar1 gelismis {ilke

ekonomilerine yogunlastirmaktadir.

26



3.6.1.3. Dis Ticaret

Dis ticaret verileri iilkenin BIT sektorii ve bu sektordeki rekabet giiciinii anlamamiza
yardime1 olmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak hangi tilkelerin iiretici hangilerinin

kullanict oldugu goriilmektedir. 2

BIT iiriinlerinin ekonomilerde yaygin kullanimi ve globallesme egilimleri BIT
@iriinlerinin  ticaretini artirmaktadir. Ayrica BIT kullanimi da dis ticareti
kolaylastirmaktadir. Internet baglantisi ile diinyanin bir noktasindaki alici, baska bir
tilkeden herhangi bir iriinii kolaylikla tedarik edebilmekte, 6demede yine banka
kanaliyla uzaktan yapilabilmektedir. Yine teknolojinin lojistik sektdriinde yaygin
kullanim1 nakliye maliyetlerini diistirdiigiinden dis ticaret cazip hale gelmektedir.
1996 yilinda 1.161.862 milyon ABD dolar1 olan global BIT ticareti 2007 yilinda
3.708.225 milyon ABD dolarina yiikselmistir.

Diinya BIT ticareti 1996 yilindan 2007 yilina kadar yaklasik ii¢ kat artarken, OECD
iilkelerindeki BIT ticareti yaklasik iki katma ¢ikmustir. Bunda ise Cin, Kore ve
Tayland gibi Uzak Dogu iilkelerinin BIT iiretimindeki artis ve Hindistan’in BIT
Hizmet Sektoriinde kat ettigi yol, OECD iilkelerinin BIT dis ticaret paym diisiiren
bir unsur olmustur. Amerika’daki bir finans ya da turizm isletmesi misteri
hizmetlerini Hindistan’daki bir merkezden yiiriitebilmektedir. Internet aracilig1 ile
Amerika’daki bir tiiketicinin isteklerine Hindistan’daki bir merkezden cevap
verilebilmektedir. Hindistan ya da Uzak Doguda isgiiciiniin daha ucuz olmasi,
gelismis tilke ekonomilerinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in cazibe merkezi haline
gelmistir. Maliyetlerini diistirerek kaynaklarini daha etkin kullanan isletmeler kar
marjimi artiracagl gibi, maliyet distisiinii miisterilerine yansitmasi halinde rekabet
avantaji da elde edebilecektir. Uzak Dogu iilkeleri agisindan bakildiginda ise bu
iilkelerde ek istihdam yaratilacak, BIiT kullanimi daha da yayginlasacak ve milli
hésilalar1 da artis gosterecektir. OECD iilkesi olmayan bu iilkelerin BIiT sektoriindeki

yerinin artmast OECD iilkeleri ortalamalarin1 geri cekmektedir.

? World Telecommunication/Ict Development Report (2006)
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Tablo 3.4: Diinya ve OECD BIT Ticareti

BIT Diinya
Toplam BIiT | Ticaretindeki Toplam BIT OECD
Yillar (Global) Pay1 OECD BIT | Ticaretindeki Pay1
1996 1.161.862 13,3 1.018.769 11,6
1998 1.497.516 15,0 1.136.339 11,4
2000 2.239.666 17,9 1.525.312 12,2
2002 2.015.861 15,9 1.282.148 10,1
2004 2.790.459 15,5 1.670.869 9,3
2006 3.525.497 15,1 1.979.575 8,5
2007 3.708.225 13,3 1.911.107 6,9

Kaynak: OECD verilerinden derlenerek hazirlanmustir.

BIT iiretemeyen iilkeler bu iiriinleri ithal yoluyla elde etmektedirler. BIT kullanim ve
tretiminin ekonomik gelismeyi hizlandirdigi genel kanisi, tilkeleri bu alanda yatirima
cekmektedir. Ozel sektor, kamu sektorii ve sosyal toplum kuruluslart koordineli
caligarak BIT kullanmimimi artirmaya gayret gostermekte ve gerekli politikalar
giitmektedirler. Bu calismalara paralel olarak diinya BIT ticareti de ciddi artislar

kaydetmektedir.

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin AR-GE yatirimlarina yeteri kadar kaynak
aktaramamalar1 bu iilkeleri BIT sektoriinden dislamamaktadir ve dislamamalidir.
Daha once belirtildigi gibi BIT sektorii 6zellikle iletisimi kolaylastirmis, adeta
siirlar1 kaldirmistir. BIT  sektoriiniin katkilariyla diinyanin her yerine erisim
kolaylikla saglanmaktadir, diyebilmek icin o6zellikle telekomiinikasyon alt yapi
yatirrmlarmin her yerde yapilmasi dnkosuldur. Ornegin Cin’de telekomiinikasyon
yatirimlart yapilmamis olsaydi, diger lilkelerde telekomiinikasyon sektoriinde son

teknolojinin bulunmasi Cin ile irtibat kurulmasi agisindan bir anlam ifade etmezdi.

2007 yili BIT fiiriinleri ithalat ve ihracat verilerine gore Cin, Amerika, Japonya,
Singapur, Almanya ve Kore BIT dis ticaretinde 6nemli iilkelerdir. BIT sektdriiniin
ekonomiye kattigi dinamizm ile yiikselen Uzak dogu iilkeleri BIT iiretiminde soz
sahibi tlkeler haline gelmektedirler. 350 milyar dolar ile en ¢ok ihracati
gerceklestiren Cin’i Amerika, Hong Kong ve Japonya takip etmektedir. Ithalatta ise
Amerika birinci sirada yer alirken, Hong Kong, Cin ikinci ve Singapur {igiincii sirada
yer almaktadir. Tirkiye ise hem ithalat hem de ihracatta diinya ortalamalarinin

altinda kalmustr.
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Sekil 3.5: 2007 Yili BIT Uriinleri Dis Ticareti (Milyar ABD Dolar)
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Kaynak: OECD, 2008b, Figure 2.5.a ve 2.5.b.’den derlenerek hazirlanmistir.

BIT iiriinleri ihragcist olan ozellikle Asya iilkeleri icin BIT iiretimi ekonomik
biiytimelerini artiran 6nemli bir unsur olmustur. Daha 6nce de belirttigimiz gibi BIT
sektoriindeki biiytime hizi, diger endiistrilerden yliksektir. Son yillarda Cin diinyanin
en bityiik BIT {irtinleri {ireticisi konumuna gelmistir. Ekonomide biiyiik bir dinamizm
yaratan BIT {irtinleri iiretimi Cin’in refah diizeyinin artmasima da yardime1 olmustur

(OECD, 2006, 139-182).
3.6.1.4. Para Politikalar:

BIT sektorii hemen hemen tiim sektérlerin gelismesinde itici bir giictiir. Finans ve
bankacilik sektorlerinin  gelisiminde ise payr olduk¢a fazladir. Teknolojik
degisimlerin finans sektoriinde yarattig1 etkiler dogrudan para piyasasini da
etkilemektedir. Ik olarak finansal enstriimanlarin cesitliligi artmaktadir. Finans
kurumlar1 yeni teknolojiler yoluyla, internet {izerinden islem yapabilme, 6n talep
toplama gibi hizmetlerle finans piyasalarina hacim katmaktadirlar. Ikinci olarak
online islemler nakit para talebini azaltmaktadir. Para politikas1 otoriteleri bu veriyi
g6z Oniine alarak politika belirlemektedirler. Ugiincii olarak BIT iiriinleri dis ticaret
yoluyla doviz kurunu etkileyerek finans piyasalarinda dolayli bir etki

yaratmaktadirlar. Dordiincii olarak dijital ortamdaki islem maliyetlerinin diismesi
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uluslararas1 finansal islemleri artirmakta, finans piyasalarin1 globallestirmektedir.
Finans piyasalarinda, yatirimcilar 24 saat islem yapabilmektedir. Zaman
farkliliklarindan dolayi, 24 saat boyunca diinyanin farkli noktalarinda finansal
piyasalar a¢ik bulundugundan, uluslararasi oyuncular farkli piyasalarda yatirimlarina
devam edebilmektedir. Reel sermaye yatirimcilari agisindan bakildiginda da bir dizi
avantaj yaratilmaktadir. Oncelikle yatinm karar1 asamasinda bilgiye hizli erisim
maliyetleri dustirmektedir. Yatirim yapildiktan sonra ise kilometrelerce uzaktaki
firmalarini, sanal ortamda stirekli izleyebilme imkani elde etmektedirler. Tiim bunlar
yabanci dogrudan yatirimlar artirmaktadir. Finans piyasasina giren sicak para ve reel
yatirimcinin ekonomiye kattig1 sermayeler Merkez Bankasi bilangolarinda 6nemli bir

yere sahiptir ve otoritelerin kararlarinda 6nemli yere sahiptirler (Japonya Bankasi,

2001).

Bankalarin web siteleri ve ¢esitli kamu kuruluslarinin web sitelerinden birgok
ekonomik gostergeleri takip edebilen yatirimei, asimetrik bilgi problemini minimize
edebilmektedir. Finans sektoriinde yasanan geligsmeler piyasalari daha seffaf hale
getirmektedir. Internete erisimin artmasi ve kamu kuruluslarinin halki internet
tizerinden bilgilendirmeleri, tiim ekonomik birimlerin, alinan kararlari ve ekonomik
gostergeleri yakindan izlemelerine olanak saglamaktadir. Bu gelismeler Merkez
Bankalarim1 daha dikkatli daha kurala uygun hareket etmeye zorlamaktadir

(Yumusak, Giiran ve Eraslan, 2004, 329).

BiT’in yaygin kullanimi, internet araciliiyla iletisimin aninda yapilmasi, finansal
piyasalarin dis soklara maruz kalma olasiligini biiyiik 6lctide artirmaktadir. Bir tilke
ya da kitada meydana gelen mali kriz, hizla tiim tilkelere yayilmaktadir. Uluslararasi
piyasalarda dolasimda bulunan sicak para, kriz aninda uluslar arasi piyasalardan geri
cekilmekte ve ¢iktiklar1 piyasalarin dip seviyelere inmesine yol agmaktadir. Son
olarak 2008 yilinda ABD’de finans piyasasinda yasanan kriz, tiim diinya

ekonomilerine sigramis ve ekonomilerde ciddi kiictilme ve issizlik yaratmistir.
3.6.2. Mikro Katkilar

BIT yatirim1 ve kullanimu isgiicti verimliligini artiric1 bir unsurdur. Ozellikle internet
kullanim1 hem verimliligi artirmakta hem maliyeti dusiirmektedir. Milyonlarca

bilgiyi saklayan ve smiflayan veri tabanlari ve diger yazilimlar, islemleri
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hizlandirdig1 gibi hata unsurunu da sifira yaklastirmaktadir. Islemlerin ve iiretimin
ilgili yazilim ve kullanilan yiiksek teknolojili makinelerle yapilmasi, isletmenin ve
calisanlarin performansini artirmaktadir. Kalite artisi ve maliyet diisiisii yaratan

verimlilik, firmaya avantaj saglamaktadir (Oliner ve Sichel, 2000).

BIT’i diger firmalarla organize olmus sekilde kullanan firmalar, ¢ok fazla yonetici
kadrosu bulundurmayacak hatta bazi durumlarda araci kurumlarla da ¢alisma geregi
kalmayacaktir. Bu da yine firmanin maliyetini disiirticti bir unsurdur (DPT, 2003a,

31-32).

Baz1 BIT firmalar1 ya da etkin sekilde BIT kullanan firmalar yarattiklar: dissalliklarla
diger firmalara avantajlar saglamaktadirlar (Stiroh, 2001, 9). BIT kullanmayan ya da
az kullanan firmalar diger firmalarin yarattig1 tasma etkileriyle maliyet diisiisii ve

rekabet avantajlari elde ederler.

BIT dagilimi gelismis ve gelismekte olan iilkelerde birbirinden farklidir. Gelismis
iilkeler daha fazla AR-GE yatirimlar1 yapabilmekte dolayisiyla yeni teknolojiyi
tireten ve dolayisiyla yeni teknolojilerin ilk saticisi olmaktadirlar. Bu avantaj
gelismis {ilkeleri daha da zenginlestirmektedir. BIT sektorii en hizli gelisen sektor
oldugundan, sektorde faaliyet gosteren firmalar bliyimeden paylarini alacaklardir.
BIT sektoriiniin yaygin oldugu gelismis iilkeler daha zenginlesirken, gelir dagilimi
gelismis tilkeler lehine bozulabilecektir. Diger yandan teknolojiyi yatirirm yapmadan

transfer eden tilkeler bu durumu firsata ¢evirebilirler.

3.7.  Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gostergeleri

Bilgi toplumunu c¢esitli boyutlartyla incelemek, topluma, ekonomiye katkilarini
olgmek ve iilkeleri karsilastirmak amaciyla cesitli parametreler gelistirilmistir. BIT
gostergeleri temel olarak erisim, kullanim ve etkiyi 6l¢cmektedir. Erisim bireylerin ve
isletmelerin BIT iiriinlerine ne kadar sahip olduklarini, BIT kullanimi ise bireylerin,
isletmelerin ve devletin BIT iirtinlerini ne siklikta ve ne icin kullandiklarmi olcer.
Son olarak BIT etkisi ise BIT erisimi ve kullanimin ekonomik biiyiimeye, isgiicii
yaratilmasi gibi makro diizey ve isletme performansi gibi mikro diizeydeki etkileri

gosterir. BIT gostergelerini arz ve talep yanl olarak, elde edilis bicimine gore
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siniflamak miimkiindiir. Talep yanli gostergeler BIT kullanicilarindan elde edilen
gostergeler, arz yanli gostergeler ise BIT hizmeti saglayicilardan elde edilen

gostergelerdir (Stork, 2007).

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunications Union,
ITU), uluslararas: karsilastirmalarda temel olan BIT firsat endeksi belirlemistir. 10
tane BIT gostergesinden olusan bu endeksle 183 iilkeyi karsilastirma imkani
yaratilmistir. ITU, BIT firsat endeksinde bilgi yogunlugu ve bilgi kullanimi ayrin
yapmustir. BIT Firsat endeksinde yer alan BIT gostergeleri tablo 3.5.’de verilmistir.

Tablo 3.5: ITU — BIT Firsat Endeksi (ICT Opportunity Index)

Her 100 kisiye sabit telefon abonesi

Ag Her 100 kisiye cep telefonu abonesi

Bilgi . e
L8l Uluslararasi internet bant genisligi

Yogunlugu .
Yetiskin Okur-yazar oranlari

Yetenek ) 5 T
Briit okullagma (ilkdgretim, orta dgretim, lise)

Her 100 kisiye internet kullanimi1

Sahiplik | TV sahibi hane halklar1 orani

Bilgi

Kullanimi Her 100 kisiye bilgisayar sayis1

Toplam genis bant internet aboneleri

Yogunluk

Uluslararasi telefon goriismeleri trafigi

Kaynak: International Telecommunications Union (ITU)’dan aktarilmistir.

Yapilan calismaya gore 2007 yili i¢in 12,33 ile 377,69 puan arasinda siralanan
tilkeler arasinda Tiirkiye 128,53 puanla 67. sirada yer almaktadir.
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Tablo 3.6: BIT Firsat Endeksi (2007 )

AG  |YETENEK|SAHIPLIK[YOGUNLUK| BIT 2001-2005

. ORT.

EKONOMI | pNDEKSI| ENDEKSI| ENDEKSI| ENDEKST | ENDEKSI YILLIK

BUYUME

COK

YUKSEK 432,10 | 137,50 | 371,50 | 451,80 | 312,17 54,65
1|isvee 605,10 | 153,80 | 464,50 | 470,59 | 377,69 | 43,52
2| Liksemburg | 675,50 | 112,00 | 412,60 | 607,37 | 371,10 77,20
3| HongKong | 553,70 | 117,00 | 366,70 | 751,74 | 365,54 | 57,09
12 | Belgika 498,00 | 153,30 | 304,50 | 475,09 | 324,21 41,77
13 | Amerika 346,70 | 143,30 | 443,60 | 499,37 | 32385 | 44,17
14| Avustralya | 426,00 | 15590 | 447,50 | 365,16 | 322,73 | 75,59
16 | Almanya 496,00 | 131,20 | 35590 | 366,09 | 303,42 | 43,38
18 | Israil 335,40 | 133,70 | 358,20 | 482,61 | 296,71 86,71
27| Japonya 243,30 | 132,70 | 386,50 | 348,96 | 256,90 | 42,71
YUKSEK 229,60 | 122,10 | 200,70 | 229,66 | 185,43 56,17

30| Slovenya 261,80 | 146,00 | 332,20 | 289,02 | 246,13 | 59,12
36| Portekiz 253,40 | 134,80 | 184,30 | 306,29 | 209,57 | 42,19
39 | Katar 215,60 | 113,90 | 199,40 | 306,99 | 196,92 79,39
40| Macaristan | 232,60 | 133,70 | 192,40 | 229,06 | 192,41 59,16
46 | Polonya 190,70 | 137,50 | 211,60 | 137,94 | 166,36 | 58,20
47| Jamaika 36390 | 94,10 | 154,50 | 140,65 | 165,16 | 99,43
48| Yunanistan | 252,20 | 139,20 | 140,20 | 141,11 | 162,34 | 32,75
ORTA 103,60 | 110,10 | 98,50 | 100,65 | 101,22 | 49,19

60 | Arjantin 149,40 | 137,10 | 135,30 140,23 140,40 37,86
63 | Rusya 161,90 | 139,20 | 144,70 | 108,89 | 137,27 | 71,29
64 | Brezilya 124,20 | 121,00 | 168,60 | 136,78 | 136,44 | 56,43
67| Tiirkiye 158,60 | 116,00 | 109,60 | 13532 | 128,53 | 4884
70 | Meksika 113,70 | 108,80 | 150,90 129,47 | 124,68 41,62
71| Bulgaristan | 185,50 | 127,80 | 128,70 | 76,15 123,46 | 30,11
79| Cin 113,30 | 106,10 | 81,60 | 146,17 | 109,41 67,22
DUSUK 2620 | 67,30 | 21,80 72,62 38,16 67,66
122 | Endonezya 57,50 102,60 | 48,80 72,84 67,68 44,87
123 | Libya 48,50 | 126,30 | 42,00 77,07 66,71 46,47
136 | Sudan 25,10 58,60 58,60 71,54 49,83 99,76
167 | Nepal 1330 | 66,80 9,60 70,97 27,91 47,14
172 | Mali 19,90 | 24,00 8,00 71,74 22,92 44,28
182 | Nijerya 8,30 33,60 2,40 70,81 14,75 86,75

Kaynak: International Telecommunications Union (ITU)

BIT gostergeleri iilkelerin zayif ve giiglii noktalarmi gérmesi ve diinya iilkeleri

karsisindaki durumunu 6grenmesi agisindan 6nemlidir. Mevcut durumunu bilen

ekonomik birimler, strateji belirlemede daha objektif kararlar alabilirler (World

Bank,

2008, 1).
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Diinya Bankasi, bilgi ekonomisini &lgmek ve karsilastirmak iizere, KEI (Bilgi
Ekonomisi Indeksi), KI (Bilgi Indeksi), Ekonomik Yogunluk Rejimi, Yenilik, Egitim
ve BIT endeksleri belirlemistir. Bu sisteme gore, iilkelere belirli kriterlere gore 1 ile
10 arasinda puanlar verilerek indeksler hesaplanmaktadir. Bu siralamaya gore

Tiirkiye, 2008 yil1 itibariyle 53. sirada yer almaktadir.

KEI indeksinde 1000 kisiye diisen telefon, bilgisayar ve Internet sahipliginin
ortalamasi, KI indeksinde yetiskin okur-yazarlik orani, ikinci ve iigiincii seviyede
okullagma oranlari, ekonomik yogunluk rejimi indeksinde kotali ve kotasiz engeller,
diizenleme kalitesi ve kanunlar, yenilik indeksinde Amerika Patent ve Ticaret
Ofisince onaylanmis patentler, bilim ve teknoloji makaleleri baz almmmaktadir. BIT
indeksinde ekonomik yogunluk ve kurumsal rejim, egitim, yenilik indeksleri goz

oniinde bulundurulmaktadir.

Tablo 3.7: Diinya Bankasi Bilgi Ekonomisi Gostergeleri (2008)

Ekonomik
Siralama Ulke KEI KI yogunluk | Yenilik | Egitim | BIT
rejimi
1 Danimarka 9,58 9,55 9,66 9,57 9,80 9,28
2 Isveg 9,52 9,63 9,18 9,79 9,40 9,69
3 Finlandiya 9,37 9,33 9,47 9,66 9,78 8,56
4 Hollanda 9,32 9,36 9,18 9,48 9,26 9,36
5 Norveg 9,27 9,27 9,25 9,06 9,60 9,16
6 Kanada 9,21 9,14 9,42 9,43 9,26 8,74
7 Isvigre 9,15 9,03 9,50 9,89 7,69 9,52
8 Ingiltere 9,09 9,03 9.28 9.18 8.54 9.38
9 Amerika 9.08 9,05 9,16 9,45 8,77 8,93
10 Avustralya 9,05 9,17 8,66 8,72 9,64 9,16
53 Tiirkiye 5,61 5,14 7,02 5,67 4,38 5,38
1 G7 8,76 8,93 8,24 9,19 8,73 8,89
2 Bat1 Avrupa 8,72 8,73 8,69 9,23 8,16 8,80
3 Asya-Pasifik 6,59 6,88 5,71 8,44 5,26 6,94
4 Avr-Orta Asya 6,35 6,65 5,44 6,88 6,74 0,33
5 Diinya 5,92 6,17 5,18 8,01 4,16 6,34
Orta Dogu ve

6 Kuzey Afrika 5,38 5,63 4,63 7,22 3,69 5,97
7 Latin Amerika 5,07 5,19 4,70 5,94 4,39 5,23
8 Afrika 2,80 2,81 2,80 4,31 1,46 2,65
9 Giiney Afrika 2,53 2,47 2,72 3,34 1,89 2,17

Kaynak: Diinya Bankasi, http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM _pageS5.asp

3 http://info.worldbank.org/etools’kam2/KAM _page5.asp
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3.7.1. Temel BIT Gostergeleri

Partnership on Measuring ICT for Development’in ulusal istatistik ofisleri ile birlikte

hazirladig1 ve 2008 yilinda revize edilen BIT temel gostergeleri kodlariyla birlikte

tablolar halinde siralanmustir.*

Tablo 3.8: BIT Temel Altyap: ve Erisim Gostergeleri

Al Her 100 Kisiye Diisen Sabit Telefon Abonesi
A2 Her 100 Kisiye Diisen Cep Telefonu Abonesi
A3 | Her 100 Kisiye Diisen internet Abonesi
A4 Her Yiiz Kisiye Sabit Broadband Abonesi
AS Her Yiiz Kisiye Cep Telefonu Broadband Abonesi
A6 Kisi (Bit, Saniye) Basina Diisen Uluslararas1 Bant Genigligi
A7 Mobil Telefon Agiyla Kaplanmis Niifus Orani
Sabit Broadband Internet Erisim Tarifesi Dolar Bazinda ve Sermaye Geliri
A8 Basina Aylik Yiizde Olarak
Cep Telefonu Broadband Internet Erigim Tarifesi Dolar Bazinda ve Sermaye
A9 Geliri Basia Aylik Yiizde Olarak
A10 |Kamu Internet Erisimli Merkezlerin Yiizdesi Kisi Sayisiyla Birlikte

* Bu bslim Birlesmis Milletler Partnership on Measuring ICT for Development tarafindan ortak
calisma olarak hazirlanan ‘Core ICT Indicators’ adl1 ¢aligmadan ¢evrilmistir.
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Tablo 3.9: BIT Erisimi, Hane Halki ve Bireyler Tarafindan
Kullamim Gostergeleri

HH1 |Radyosu Olan Hane Halklariin Oran

HH2 | Televizyonu Olan Hane Halklarinin Orani

HH3 | Telefonu Olan Hane Halklarinin Orani

HH4 |Bilgisayar1 Olan Hane Halklarinin Orani

HHS5 |Son 12 Ayda Bilgisayar Kullanan Kisi Orani

HH6 |Internet Erisimi Olan Hane Halklarinin Orani

HH7 |Son 12 Ayda Internet Kullananin Kisi Oran1

HHS8 |Bireylerin Son 12 Ayda internet Kullanimi Yeri

Ev

Egitim Yeri

Baskasimin Evi

Internet Erisimi Olan Bir Kamu Yeri

Internet Kafe

Cep Telefonu Ile Ulasilan Herhangi Bir Yer

Diger Mobil Araglarla Ile Ulasilan Herhangi Bir Yer

HHY |Bireylerin Son 12 Ayda Internet Kullanim Amaci

Mal ve Hizmet Hakkinda Bilgi Edinme

Saglik ile ilgili Bilgi Edinme

Devlet Kurumlarindan Bilgi Edinme

Devlet Kurumlariyla Islem Yapma

E-Posta Alma, G6nderme

Mal ve Hizmet Satin Alma

Internet Bankacilig

Egitim ya da Ogrenme Aktiviteleri

Video ya da Bilgisayar Oyunu Oynama Indirme

Film, Resim, Miizik Indirme, TV, Video Seyretme, Miizik, Radyo Dinleme

Online Gazete ya da Magazin, Elektronik Kitap Okuma ya da indirme

HH10 | Mobil Telefon Kullanan Kisilerin Orani

HH11 |Internet Erisimli Hane Halklarinin Erisim Tiirleri

Narrowband

Fixed Broadband

Mobile Broadband

HH12 | Son 12 Ayda Internet Kullanim Siklig1

En Az Giinde Bir

En Az Haftada Bir

Haftada Birden Az

HHRI1 | Elektrigi Olan Hane Halki Orani
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Tablo 3.10: Sirketler Tarafindan BIT Kullanim Gostergeleri

B1 Bilgisayar Kullanan Isletme Oram
B2 Rutin Olarak Bilgisayar Kullanan Istihdam Oram
B3 Internet Kullanan Isletme Orani
B4 Rutin Olarak Internet Kullanan Istihdam Orani
BS5 Web Sayfasi Olan Isletme Orani
B6 Intranet Kullanan Isletme Oran1
B7 Internetten Siparis Alan Isletme Sayisi
B3 Internetten Alim Yapan Isletme Sayisi
B9 Internet Erisimli Isletmelerin Erisim Tiirleri

Narrowband

Fixed Broadband

Mobile Broadband
B10 |Yerel Alan Agli Iletme Sayisi
B11 |Ekstranet Kullanan Isletme Oran
B12 |internet Kullanim Amaglar

E-Posta Alma, G6nderme

Internet Telefonu/Voip

Bilgi Gonderme Ya Da Siirekli Mesajlasma

Mal ve Hizmetler Hakkina Bilgi Alma

Devlet Kurumlarindan Bilgi Edinme

Devlet Kurumlariyla Islem Yapma

Internet Bankacilig

Diger Finansal Kurumlara Erisim

Miisteri Hizmetleri Saglama

Uriinleri Online Dagitma

Calisan1 Egitme

Tablo 3.11: BIT Ureten Sektor Gostergeleri
BIT Sektoriine Dahil Edilmis Isgiiciiniin Tiim Sektordeki istihdama Orani
ICT1 | (%)
ICT2 |Briit Katma Degerin BIT Sektérii Pay1 (% Olarak)
Tablo 3.12. BIT Uriinleri Ticareti Gostergeleri

ICT3 |Toplam ithalattaki BIT Mallar: Ithalat1 Oran
ICT4 |Toplam Ihracattaki BIT Thraci Oram
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Tablo 3.13: Egitimde BIiT Gostergeleri

ED1 |Egitim Amacl Radyo Kullanilan Okul Orani
ED2 | Egitim Amacl TV Kullanilan Okul Orani
ED3 | Telefon iletisimi Olan Okul Oran1
ED4 |Bilgisayar Basma Ogrenci Orani
ED5 |internet Erisimi Olan Okul Orani
ED6 | Okulda Internete Erisebilen Ogrenci Orani
BIT Alanlarinda 3. Diizeyde Egitime Katilanlarin Cinsiyete Gore Katilim
ED7 |Oranlan
ED8 |ilk Ve Ortaokullardaki BIT Kullanabilen Ogretmen Orani
EDRI1 | Elektrigi Olan Okul Oran
3.7.2. Diinya Ulkeleri ve Tiirkiye’de BIT Gostergeleri

3.7.2.1.Diinya Ulkeleri BIT Géostergeleri

BIT’in kullanim iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore, 1995, 2000 ve 2006 yillarinda, BIT

sektoriiniin ne derece yaygin oldugunu gosteren temel BIT gostergeleri tablo 3.14.’de

gosterilmistir.

Tablo 3.14: Temel Altyap: ve Erisim Gostergeleri (1995, 2000 ve 2006)

Gelisme Yil Al. A2. Cep A3. A4. AS. A6. Kisi A7. Mobil
Diizeyi Sabit Telefonu | Bilgi- | internet | Genisbant | Basina Diisen | Telefon
Telefon Hatt1 sayar | Kullan1 | Internet Uluslararasi Agiyla
Hatt1 C1s1 Kullanicist | Bant Genisligi | Kaplanmis
(BIT) Niifus
Her 100 Kisiye Diisen Sayi Oram
. 1995 50 8 19 na Na na na
Gelismis
Ekonomiler | 2000 57 50 37 14 1 606 98
2006 51 92 62 24 19 4755 99
) 1995 15 0,1 5 na Na na na
Gegis
Ekonomileri |.2000 19 3 5 0.3 Na 12 76
2006 23 77 10 3 2 233 88
Gelismekte | 1995 0.4 na Na na na
Olan ~ 12000| 9 6 0.9 Na 5 71
Ekonomiler 5556 [ 15 33 4 2 177 74
| 1995 0,3 0 0,3 na Na na na
Az Gelismis
Ekonomiler 2000 0,5 0,3 0,3 0 Na 0.2 34
2006 0,9 10 0,7 0.2 0 7 59

Kaynak: ITU World Telecomunication/ICT Indicators

Na (not available): Tlgili verilerin bulunmadigimi belirtmektedir.
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Gelismis ve az gelismis iilkelerin BIT temel altyap: ve erisim gostergeleri arasinda
bir ucurum oldugu agik¢a goriilmektedir. Sabit ve cep telefonu hatti sayisi, gelismis
iilkelerde 2006 yilinda, sirastyla yiiz kisi basina 51 ve 92 iken, bu say1 az gelismis
tilkelerde 0,9 ve 10°dur. Bu gosterge agisindan Tiirkiye verileri ge¢is ekonomileri

verileri ile benzerlik gostermektedir.

Bilgisayar, internet ve genis bant internet sayisi agisindan benzer bir durum sz
konusudur. Gelismis ekonomiler i¢in 2006 verileri sirasiyla 62, 24 ve 19; az gelismis

iilkelerin verileri ise 0,7 - 0,2 ve 0°dir.

Yillar itibariyle global BIT sektoriiniin temel gostergeleri ele alindiginda BiT’in
kullannm ve yayilmasi agisindan 10 yillik zaman diliminde ciddi artis gosterdigi
gozlenmistir. BIT sektoriinde 6zellikle telekomiinikasyon sektoriiniin hizla biiyiimesi
ve yapilan alt yap1 yatirimlar1 diger sektorlerin de gelismesine katkilar saglamaktadir.
Telekomiinikasyon hizmetini birgok sektoriin kullanmasi ise sektoriin gelirlerinin
artmasina yol a¢maktadir. Aynmi alt yapr yatirimlarn ile ¢ok sayida kullaniciya
ulasilmast maliyetleri diisiirmekte ve sektore talebi artirmaktadir. Cep telefonu hatti

sayis1 ve internet kullanici sayilarinda izlenen artig bunu agik sekilde gostermektedir.

Tablo 3.15: Global BIT Gostergeleri

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Sabit Telefon

. 975 | 1.034 | 1.083 | 1.135 | 1.204 | 1.262 | 1.263 | 1.278 | 1.267
Hatt1 (milyon)

Cep Telefonu

. 738 | 961 | 1.157 | 1.417 | 1.763 | 2.219 | 2.757 | 3.305 | 4.100
Hatt1 (milyon)

Uluslararasi
Telefon

Trafigi 114 120 127 141 166 179 183 na na
Dakikasi
(milyar)

Kisisel
Bilgisayarlar 500 | 555 | 615 | 650 | 775 | 808 Na na na
(milyon)

Internet
Kullanicilari 390 489 616 721 867 989 | 1.168 | 1.344 | 1.42
(milyon)

Kaynak: http:/www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom99.html
Na (not available): lgili verilerin bulunmadigim belirtmektedir.
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3.7.2.2. Tiirkiye BIT Gostergeleri

Tiirkiye’de BIT gostergeleri TUIK tarafindan yapilan arastirmalarla  tespit
edilmektedir. TUIK ilgili verileri uluslararasi standartlara gore, girisim ve bireyler
bazinda, niifus projeksiyonlarmi da goz oOniine alarak ayr1 ayr izlemektedir.
Calismamizin bu boliimiinde 6nce bireylerin BIT kullanimmna iliskin gostergeler,

ardinda da girisimler bazinda gostergeler incelenecektir.
3.7.2.2.1. Bireylere iliskin BIT Gostergeleri

TUIK tarafindan yapilan hane halki bilgi teknolojileri kullanimi arastirma
sonuglarma goére, hane halklarinin BIT e sahiplik orani, bireylerin internete erisim,

bilgisayar ve internet kullanimlari artis géstermektedir.

Tablo 3.16.’da TUIK resmi web sitesinden elde edilen, bireylerin BIT sahipligine
iliskin gostergeler yer almaktadir. Kisisel bilgisayar, tasmabilir bilgisayar ve el
bilgisayarlar1 sahipligi 2004 yilindan 2009 yilina kadar sirasiyla 3 kat, 12 kat ve 6 kat

artis gostermistir.

Tablo 3.16: Bireylerin BIT Sahipligine iliskin Gostergeler

2004 | 2005 | 2007 | 2008 | 2009
1 |Kisisel bilgisayar (PC) 10,0| 11,6| 24,0| 28,1| 30,7
2 | Tagmabilir bilgisayar 0,9 1,1 5,6 9,1 11,2
3 | El bilgisayar1 (Palm) 0,1 0,1 0.4 0,5 0,6
4 | Cep telefonu 53,6 72,6 87.4| 88,1| 87,6
5 | Sabit telefon na na| 72,7| 68,4| 61,9
6 |Televizyon 92,2 97,7 na na na
7 |DVD, VCD, DivX oynatici na na| 40,6| 42,6| 42,7
8 | Oyun konsolu (Playstation, vb.) 2.9 2.9 3,7 3,9 3,7
9 |Dijital fotograf makinesi / kamera na na| 16,9 20,0| 20,4
10 | Yazici na na 97| 12,1| 12,4
11 | Tarayici na na 3.5 4,5 34
12 | Faks na na 1,2 1,1 1,1
Cok fonksiyonlu cihaz (yazici, tarayici,
13 |faks vb.nin iki veya daha fazlasini igeren) na na| 1,3 1,1 1,6
Yukaridakilerden hi¢ birine sahip olmayan
14 |hane orani na na na 2,8 3,6

Kaynak: www.tuik.gov.tr veritabanindan derlenmistir.
Na (not available): Ilgili verilerin bulunmadigin1 belirtmektedir.
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Bireylerin bilgisayar kullanim oranlari, internete erisim ve internet kullanimlar1 da

tablo 3.17.’de gosterildigi gibi hizl1 bir artis géstermistir.

Tablo 3.17: Bireylerin BIT Kullammlarina iliskin Géstergeler

Yillar Bilgisayar kullanimi1 Internet Erigimi* Internet kullanimr*
2007 33,4 19,7 30,1
2008 38,0 25,4 35,9
2009 40,1 30,0 38,1

Kaynak: www.tuik.gov.tr veritabanindan derlenmistir.
*16—74 yas arasi internet erisim ve kullanim oranlart alinmstir.

Ocak-Mart 2009 doneminde, bireylerin %61,2’si hemen hemen her giin bilgisayar
kullanmis ve %59,3’11 yine hemen hemen her giin internet kullanmistir. Tiirkiye nin
16—74 yas aras1 niifusunun bir¢ok iilkeye gore yiiksek olmasi ve ozellikle 16-24 yas
grubunun en ¢ok BIT kullanmasi, Tirkiye'nin BIT gostergelerinin yiiksek

cikmasinda rol oynamaktadir.

Bireylerin bilgisayar ve internet kullandiklar1 mekanlara bakildiginda sirasiyla
%65,1’inin evde, %32,0’sinin igyerinde ve %21,1’inin internet kafede bilgisayar
kullandig1; %57,6’smin evde, %32,4’liniin isyerinde ve %?24,1’inin internet kafede

internet kullandi1g1 gortilmiistir.

BIT’i kullananlarin egitim seviyeleri incelendiginde, yiiksek okul, fakiilte ya da {istii
diizeyde egitim almis kisilerin BIT kullanim oranlarmin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bir genelleme yapilacak olursa, bu kisilerin gelirlerinin yiiksek oldugu
dolayistyla BIT fiiriinlerini daha fazla satin alabildikleri goriilmektedir. Komplike
olan BIT iiriinlerini kullanmada daha beceri sahibi olmalari da BIT kullanim

oranlarini yiiksek olmasini agiklayan bir diger unsurdur.

Bireylerin ne amagla internet kullandiklar1 konusunda yapilan arastirmaya gore,
%72,4’1i e-posta alma-gonderme, %70,0’1 gazete veya dergi okuma, %57,8’1 sohbet
odalarinda ileti alma-gonderme ve %356,3’1i ise oyun, miizik, film veya goriintii

indirmek ya da goriintiilemek amaciyla internet kullandig1 goriilmiistiir.

Bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet tizerinden mal ve hizmet alma oranlari
%11,8 gibi disiik seviyelerde seyretmektedir. Sanal ortamda yapilan dolandiricilik

ve sanal ortama giivensizlik gibi sebeplerle internet iizerinden alim-satim pek
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yaygmlasmamustir. Internet ortaminda alinip satilan iriinler ise daha ¢ok elektronik

trtinlerdir.
3.7.2.2.2. Girisimlere iliskin BIT Gostergeleri

Girisimlerin biiytiklilk grubuna gore bilgisayar ve internet erisimine sahip olma orani
tablo 3.18.°de gosterilmistir. Tablodan da goriilecegi gibi 2008 yili itibariyle
firmalarin neredeyse %100’ bilgisayar ve internet erisimine sahiptir. Bilgisayar ve
internet kullanimi islerde pratiklik saglamakta ve verimliligi artirmaktadir. Sanal
ortamda iletisim maliyetlerinin, telekomiinikasyon kanaliyla iletisimden daha ucuz
olmas1 da bilgisayar ve internet kullanimim1 yayginlagtirmaktadir. Firmalar
rakiplerinin gerisinde kalmama, gelismeleri anlik olarak takip etme ve teknolojiyi

yakindan izleme diirtiisiiyle de bilgisayar ve internet kullanimlarini artirmaktadirlar.

Tablo 3.18: Biiyiikliik Grubuna Gore, Bilgisayar ve Internet Erisimine Sahip
Olan Girisimlerin Oram

Biiyiikliik grubu
Toplam 1049 50-249 250+
Yil o Internet | ., . Internet | .. . Internet | .. . Internet
Bilgisayar erisimi Bilgisayar erisimi Bilgisayar erisimi Bilgisayar erisimi
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

2005 87,8 80,4 86,0 78,0 96,3 92,3 99,8 99,2

2007 88,7 85,4 87,0 83,3 95,0 93,6 99,3 99,2

2008 90,6 89,2 89,3 87,5 95,3 95,0 98,4 98,1

Kaynak: www.tuik.gov.tr veritabanindan derlenmistir.

Girisimler, bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip etmekte ve bilgi
toplumunun nimetlerinden olan, sanal ortamda ticaret yapma olanaklarin1 firsata
cevirmektedirler. Dijital ortamda, ozellikle TV ve radyo kanallarinda reklam ve
pazarlama maliyetleri oldukga yiiksektir. Bu kanalla adlarmi duyurmaya calisan,
drlinlerini tanitmaya ¢alisan firmalar ciddi maliyetlere katlanmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu maliyetleri bir 6l¢tide bertaraf etmek isteyen girisimciler, firmaya
0zgli web siteleri tasarlatmakta ve bu siteler aracilifiyla {iiriinleri ve hizmetleri
hakkinda ayrintili bilgi verebilmektedirler. Tiiketiciyi bilgilendirme agisindan ¢ok
onemli bir ara¢ olan web sitelerinin kurulmasi ve giincellenmesi yoniinde Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu tasarisi hazirlanma asamasindadir. Hukuki temellere oturtulmaya
calisilan bu uygulamaya heniliz ge¢ilmeden, Tiirkiye’de web sitesine sahiplik

%60’larin lizerine ¢ikmuistir.
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Tablo 3.19: Biiyiikliik Grubuna Gore, Web Sitesi ya da Ana Sayfas1 Olan
Girisimlerin Oram

Biiyiikliik Grubu
Yil Toplam 10 —49 50 —249 250 +
(%) (%) (%) (%)
2005 48,2 43,3 70,9 90.5
2007 63,1 60,6 71,0 80,0
2008 62,4 58,4 74,4 86,6

Kaynak: www.tuik.gov.tr veritabanindan derlenmistir.

Internet erisimi olan girisimcilerin, internet kullanim amaglar1 incelendiginde,
ozellikle bankacilik ve finansal hizmetleri yogun sekilde kullandiklar1 goriilmektedir.
BIT’in finans piyasalarina yaptig1 katkilarla, firmalar bankada islem yapmak igin
harcanan zamandan tasarruf ettikleri gibi, yiiksek meblagdaki paralari, ¢ok da
giivenli olmayan sokaklarda yanlarinda tasima riskinden kacinarak, sanal ortamda

elektronik fon transferi yapmayi tercih etmektedirler.

Girisimlerin kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde internet kullanim oranlar1 2007
yilinda %66,2, 2008 yilinda %68,8 olarak ger¢eklesmistir. Kamu sektorii biirokrasiyi
azaltmak, kirtasiye masraflarin1 kismak ve daha verimli hizmet vermek adina bazi
konularda girisimcileri ve bireyleri internet kullanmaya tesvik ederken, bazi
konularinda ise kanuni yetkisini kullanarak girisimleri internet kullanmaya
zorlamaktadir. Ornegin bazi vergi bildirimlerinin internet ortamindan yapilmasi
zorunluluk haline getirilmis, elden evrak teslimi yasaklanmistir. Tablo 3.20.’de

girisimcilerin internet kullanim amaglari yillar itibariyle gosterilmistir.

Tablo 3.20: Internet Erisimi Olan Girisimlerin, internet Kullanim Amaclar

Internet Kullanim Amaci
Vil Bankacilik ve Egitim - Piyasa Dijital tirtin ve
finansal hizmetler Ogretim izlemesi hizmetlerin temini
(%) (%) (%) (%)
2005 75,4 34,3 67,7 38,0
2007 77,5 32,6 75,9 -
2008 77,6 33,4 77,0 -

Kaynak: www.tuik.gov.tr veritabanindan derlenmistir.

Girisimler ve bireyler tarafindan, internet baglanti tiirii olarak yogunlukla ADSL

baglantis1 tercih edilmektedir.
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Cep telefonu hatt1 ve internet kullanici sayisi bakimindan, Tiirkiye global piyasayla
paralel bir seyir izlemektedir. 2004 yilindan sonra sabit telefon abone sayisi
azalirken, cep telefonu abone sayisi hizla artmaktadir. Internet abone sayisi bireysel

ve kurumsal bazda ciddi artig gostermektedir.

Tablo 3.21: Tiirkiye Telefon ve Internet Abone Sayilari

Sabit Telefon Cep telefonu Internet Abone Sayisi

Abone Sayisi Abone Sayisi Bireysel Kurumsal
2001 18.904.486 19.502.897 1.576.843 42.427
2002 18.914.857 23.323.118 1.274.508 35.262
2003 18.916.721 27.887.535 863.181 43.469
2004 19.125.163 34.707.549 1.264.290 210.300
2005 18.978.223 43.608.965 1.865.930 382.175
2006 18.831.616 52 662.709 2.820.801 359.779
2007 18.201.006 61.975.807 4.489.989 352.809

Kaynak: Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu

9. Kalkinma Planinda (2007-2013) BiT sektoriinde ilerleme &ngoriilmiistiir. Yapilan

calismaya gore 2013 yili altyapt parametreleri tahminleri tablo 3.22.°de
gosterilmistir. Sabit telefon abone yogunlugunun yatay seyredecegi bu alanda
Tiirkiye'nin doygunluga ulastigi belirtilmektedir. Ozellikle genis bant abone

yogunlugunda yillik %28,3 gibi ¢ok yiiksek bir artis ongorilmustiir.

Tablo 3.22: Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Altyapis1 (Yiizde)

2006 | 2013 | 2007-2013(Yillik biiytime)
Sabit Telefon Abone Yogunlugu 26,00 25,00 -0,60
Mobil Telefon Abone Yogunlugu 64,00 | 90,00 5,00
Genis Bant Abone Yogunlugu 3,50 20,00 28,30
Internet Kullanic1 Yogunlugu 20,00 | 60,00 17,00

Kaynak: DPT, 2006, 60 Tablo 6.9°dan aktarilmistir.
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4. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE BIiLGIi VE iLETiSIM SEKTORU

BUYUKLUGU

4.1. Global BiT Sektorii

Bilgi toplumunun 6nemli bir unsuru olan BIT sektorii, dzellikle gelismis iilkeler

ekonomilerinde énemli bir yere sahiptir. 2008 yilinda BIT sektérii harcamalari 3.786

milyar ABD Dolaridir. Global BIT sektorii harcamalari iginde 6zellikle Amerika,

Japonya, Cin, Almanya, Ingiltere ve Fransa’nin harcamalar1 6nemli yer tutmaktadir.

Cin ge¢is ekonomisi olmasina ragmen iiretimde maliyet avantajlarini iyi kullanarak,

BIT sektoriinde diinyada ticiincii siraya yerlesmistir. BIT iiretiminin ekonomiye

kattig1 avantajlar1 goren Cin ve diger iilkeler BIT sektériiniin 6nemini gormiis, bu

alanda yatirimlarimi artirma egilimine girmislerdir. Gerek 6zel sektor gerek kamu

sektorii BIT alaninda yatirimlarini artirmaktadir.

Tablo 4.1: Diinya Capinda BIT Alt Sektorleri Harcamalar:

(Milyon ABD Dolar)
2000 2001 2002 2003 2004
Bilgisayar Donanimi 440912 374.883 359.311 396.603 455.255
Bilgisayar Yazilimi 178.086 187.792 194.634 226.734 262.304
Bilgisayar 472814  482.679| 489.766| 557.614|  630.025
Hizmetleri
Telekomiinikasyon 1.167.377| 1.066.508| 1.139.537| 1.263.752| 1.408.076
Toplam 2.259.190| 2.111.861| 2.183.248| 2.444.703| 2.755.660
Tablo 4.1 —devam
2005 2006 2007 2008
Bilgisayar Donanimi 405.585 436.999 465.706 489.885
Bilgisayar Yazilimi 252.827 275.174 295.811 311.083
Bilgisayar Hizmetleri 631.031 674.445 711.678 739.251
Telekomiinikasyon 1.594.815| 1.726.050| 1.960.201| 2.246.159
Toplam 2.884.260| 3.112.669| 3.433.397| 3.786.380

Kaynak: OECD verilerinden aktarilmistir.
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Diinya genelinde artis egiliminde olan BIT harcamalarinin 2005 yilinda iilkeler
itibariyle harcama biiyiimeleri sekil 4.1.’de gosterilmistir. Harcama artiglart 2005
yilinda %-3 ile %25 arasinda degismektedir. Tiirkiye %12,52°lik artigla diinya
siralamasinda orta siralarda yer almaktadir. Hizli artis gosteren iilkelerin gelismekte
olan ve az gelismis ilkeler oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde sektoriin heniiz
yeterince yayilmadigi ve teknoloji a¢iginin hizla kapatilmaya calisildigr seklinde
yorumlanabilir. Geligmis iilkelerin harcama biiyiimesi daha diisik seyretmektedir.
Gelismis iilkelerde bilgi toplumuna daha 6nce girilmis, buna paralel olarak BIT
sektorii daha ileri diizeylere ulagsmistir. Bilgi toplumu siirecinde ilerlemenin istikrarli

bir sekilde devam ettigi goriilmektedir.

Sekil 4.1: BIT Sektorii Yilhk Harcama Biiyiimesi (2000-2005)
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Kaynak: OECD, 2006, 46. Figure 1.22.’den aktarilmisgtr.

Diinyada oncelikle sanayi toplumu siirecini basariyla tamamlamis {ilkeler, bilgi
ekonomisinde varliklarin1 gostermisler ve diger tilkeler de takipgileri olmuslardir.
2007 yili itibariyle Amerika ekonomisi %30’luk pay ile global piyasada birinci,
Japonya %9’luk piyasa payi ile ikinci ve Cin %7’lik pay ile tgilincii sirada yer

almistir.

Tirkiye global piyasada ancak %]1,2’lik piyasa payr ile gelismis iilkelerin ¢ok
gerisinde kalmistir. Tiirkiye BIT sektoriinde kiigiik bir yere sahip olmasia ragmen,

onceki yillara gore ilerleme kaydetmistir. 2000 yilinda Tiirkiye BIT sektoriiniin
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Diinya piyasasindaki pay1 binde 7 iken, 2008 yilinda piyasa payr 2000 yilina gore
%71 artarak %1,2’ye ytikseltmistir.

Sekil 4.2: 2007 Yih Diinya BIT Pazar Dagihm
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Kaynak: OECD, 2008b, BIT harcamalarindan derlenerek hazirlanmistir.

2007 yil1 itibariyle 6.691 milyona ulasan diinya niifusu i¢inde toplam telefon abonesi
sayist 4.623 milyona, her 100 kisiye diisen telefon sayisi ise 69,21°e ulagsmistir. 74,8
milyon niifusu ile Tiirkiye’nin telefon abonesi sayisi 80,1 milyondur ve her 100
kisiye diisen telefon sayis1 107 adet ile diinya ortalamasinin ¢ok iizerindedir.’” Bu
durum, Tirkiye’nin gen¢ niifusunun fazla olmasi ve telefon operatorlerinin fiyat
politikalarmin, telefon kullanicilarin1 birden fazla telefon operatoriine sahip olmaya

sevk etmesi ile agiklanabilir.

Global BIT piyasasinda, telekomiinikasyon piyasas1 %52’lik pay ile en biiyiik paya
sahiptir. Onu %21’lik pay ile hizmetler, %19°luk pay ile donanim ve %38’lik pay ile

yazilim sektorleri izlemektedir.

> http://www.itu.int/ITU-
D/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx?ReportName=/WTI/BasiclndicatorsPublic&RP_intYear=
2007&RP_intLanguagelD=1
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Sekil 4.3: 2008 Yili Diinya BIT Harcamalar: Piyasa Segmentasyonu

Kaynak: OECD, 2008b, BIT harcamalarindan derlenerek hazirlanmstir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin BIT sektoriindeki pay1 ve diinya niifusunun artisi
telekomiinikasyon sektoriiniin 6nemini daha da artirmaktadir. Sektoriin baslangic
olarak yiiksek altyapr yatirimlar1 gerektirmesi nedeniyle, genellikle sektdre yapilan
ilk yatirnmlar kamu sektorii tarafindan gerceklestirilmektedir. Kurulus donemlerinde
tekel konumunda olan sektoriin, yiiksek kar marjlari, 6zel sektor i¢in karl bir sektor
olarak goriilmiis, piyasalarin liberallesmesi ve globallesmesi ile telekomiinikasyon
sirketleri ~ Ozellestirilmig,  6zel  sektoriin  piyasaya  girisi  saglanmistir.
Telekomiinikasyon piyasasinda faaliyet gosteren oyuncularin artmasi, rekabetin ve
kalitenin artmasini, fiyatlarin ise diismesini saglamaktadir. Ancak sektordeki yiiksek
kar marj1 halen telekomiinikasyon sektoriinii cazip kilmaktadir. Siirekli biiyiiyen
global telekomiinikasyon piyasast gelirleri de siirekli artmaktadir. Global

telekomtiinikasyon piyasasi gelirleri tablo 4.2.’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.2: Global Telekom Piyasasi Gelirleri

Telekom Piyasasi Gelirleri (Cari Fiyatlar), Milyar ABD Dolar1

1997 1998 1999| 2000| 2001, 2002| 2003| 2004| 2005
Hizmetler 7121 767 854 920 968| 1039| 1126| 1329| 1419
Donanim 234 248] 269 290| 264| 275| 300 na Na
Toplam 946 | 1015| 1123 | 1210] 1232| 1314| 1426 na Na

Kaynak: http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom99.html
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Global piyasada bilgi ekonomisinin her gecen giin biiyiimesi ve tim diinyaya
yayilmasi1 BIT piyasasii genisleten en énemli faktordiir. Ozellikle telekomiinikasyon
harcamalar biiyiikliigii ve artis hiz1; donanim, yazilim ve hizmetler alt piyasalarindan
daha hizlh artis gostermektedir. 2000 yilinda 1.167.377 milyon ABD dolar1 olan
telekomiinikasyon harcamalar1 2008 yilinda yaklasik ikiye katlayarak 2.246.159
milyon ABD dolarina ¢ikmistir. Global BIT harcamalar1 yillar itibariyle sekil 4.4.’de

gosterilmistir.

Sekil 4.4: Global BIiT Harcamalar1 (Milyon ABD Dolari)
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Kaynak: OECD, 2008b, BIT harcamalarindan derlenerek hazirlanmustir.

Telekomiinikasyon sektoriine yapilan yatirimlarin getirisi oldukca yliksektir. Yillar
itibariyle OECD iilkelerinde telekomiinikasyon sektoriine yapilan yatirimlar ve
sektorden elde edilen gelirler sekil 4.5.°de gosterilmistir. Yapilan yatirimlara gore
gelirler daha fazla artis gostermektedir. Yapilan alt yap1 yatirimlardan ayni anda ¢ok
fazla kullanicinin yararlanabilmesi, marjinal maliyeti diisiirmekte ve ilave her

kullanicinin telekomiinikasyon sirketlerine katkisi yiiksek olmaktadir.
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Sekil 4.5: OECD Ulkelerindeki Telekomiinikasyon Sektorii Yatirimlari ve

Gelirleri (Milyar ABD Dolar)
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Kaynak: OECD verilerinden derlenerek hazirlanmustir.

4.2. Tiirkiye Bilgi ve Tletisim Sektorii

Turkiye sanayi devrimini heniiz tamamlamadan bilgi toplumuna gegis yapan

tilkelerdendir.

Bilgi toplumunda hakim sektoér olan hizmetler sektoriiniin pay1

Tiirkiye ekonomisinde %60’lara yaklasmistir. Tablo 4.3.’de Tiirkiye’nin sektorel

dagilimi yillar itibariyle gosterilmistir.

Tablo 4.3. Tiirkiye’nin Sektorel Dagilim Tablosu

YIL TARIM (%) SANAYI (%) | HIZMETLER (%)
2000 13,1 27,8 59,0
2001 13,6 28,5 57,8
2002 13,6 28,8 57,6
2003 12,5 293 58,2
2004 11,6 29,2 59,2
2005 11,4 28,9 59,7
2006 11,1 293 59,6

Kaynak: www.tuik.gov.tr
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4.2.1. Tiirkiye’de BIiT Piyasasi Bityiikliigii

BIT’in hizla yayilmas: ve hemen hemen tiim sektorlerde yaygm kullanimi global

piyasalarla paralel olarak Tiirkiye BIT piyasasmin da biiyiimesini saglamistir. 2001
yilinda 9 milyar ABD dolar1 olan BIT piyasasi, 2008 yilinda 31 milyar ABD dolar1

biyiikliige ulasmistir. Gegen 7 yillik zaman diliminde sektor buiytiklugu yaklasik 2,5

kat artmistir.  Yillar itibariyle BIT piyasasi biiyiikliigii tablo 4.4.’de alt sektorler de

belirtilerek gosterilmistir. Devlet Planlama Teskilat1 9. Kalkinma Plan1 2009 Yili

Programinda, 2008 yili BIT Pazar biiyiikliigiiniin 26 milyar ABD dolar1 olacagin

ongormiistiir. Tablo 4.4.’de goriildiigi gibi, gergceklesme beklentilerin {izerinde 31

milyar dolar olmustur (DPT, 2008, 139).

Tablo 4.4: Tiirkiye BIT Piyasasi Bityiikliigii

Tiirkiye BIT Piyasasi1 (Bin ABD Dolari)

2001 2002 2003 2004
BT Donanimi 1.054.352 1.400.058 1.540.000 1.930.000
Yazilim 292,533 335.861 393.000 460.000
Hizmetler 822.675 775.303 847.000 960.000
Tiiketim 74.353 121.942 90.000 105.000
Toplam BT Piyasasi 2.243.913 2.633.164 2.870.000 3.455.000
Telekomiinikasyon
Donanimi1 1.453.063 1.148.006 1.263.000 1.360.000
Tastyic1 Hizmetler 5.394.267 6.368.872 7.329.000 8.346.000
Top. Telekomiinikasyon
Piyasasi 6.847.330 7.516.878 8.592.000 9.706.000
Toplam BIT Piyasasi 9.091.243 10.150.042 11.62.000 13.161.000
Tablo 4.4 — devam
Tiirkiye BIT Piyasas1 (Bin ABD Dolarr)
2005 2006 2007 2008
BT Donanimi 2.227,000 2.857.000 3.457.000 4.100.000
Yazilim 618.000 880.000 1.260.000 1.620.000
Hizmetler 1.412.000 1.619.000 1.768.000 1.950.000
Tiketim 141.000 169.000 211.000 245.000
Toplam BT Piyasasi 4.398.000 5.525.000 6.696.000 7.915.000
Telekomiinikasyon
Donanimi 2.108.000 2.430.000 2.887.000 3.400.000
Tastyic1 Hizmetler 12.272.000| 12.995.000 16.209.000 19.700.000
Top. Telekomiinikasyon
Piyasasi 14.380.000 | 15.425.000 19.096.000 23.100.000
Toplam BiT Piyasasi 18.777.000| 20.951.000 25.792.000 31.015.000

Kaynak: DPT, 2006 ve Tiirkoglu, 2009’dan aktarilmistir.
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Tiirkiye BIT piyasasi diinya piyasasi ortalamasina gére daha hizli biiyiimektedir.
2008 yilinda 2007 yilina gére %20 biiyiiyen BIT sektorii GSMH’nin yaklasik

%4’tine ulagmustir. Tiirkiye BIT sektoriinde, global piyasalarda oldugu gibi,

telekomtiinikasyon sektorii en biiyiik paya sahiptir. 2001-2008 yillar1 arasinda,

telekomiinikasyon sektoriiniin BIT sektorii icindeki pay1 ortalama %50 olan global

piyasalarin da tizerinde, yaklasik %75 civarinda seyretmektedir.

Sekil 4.6: Tiirkiye BIT Sektorii Boliimlenmesi
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Kaynak: DPT, 2006 ve Tiirkoglu, 2009’dan aktarilmistir.

Tiirkiye BIT sektorii harcamalari hizli bir artis egilimindedir. Tirkiye BIT
harcamalar1 2000-2008 yillar1 arasinda yaklasik 3 katina ¢ikarken, Amerika, OECD

ve diinya BIT harcamalari 2 kata dahi ¢ikmamustir. Tiirkiye, OECD ve diinya

ortalamalarma gore ¢ok hizli bir ilerleme kaydetmektedir. BIT harcamalarinm 2000—

2008 yillar1 arasinda Tiirkiye, Amerika, OECD ve global degerleri karsilagtirmali

olarak tablo 4.5.’de verilmistir.

Tablo 4.5: BIT Harcamalari1 (Milyon ABD Dolari)

Yillar Tirkiye Amerika OECD Diinya

2000 15.808,00 932.166,00 2.017.442,00 2.259.190,00
2001 10.731,00 876.561,00 1.863.062,00 2.111.861,00
2002 13.723,00 892.125,00 1.907.222,00 2.183.248,00
2003 17.032,00 829.042,00 2.024.899,00 2.383.312,00
2004 21.266,00 884.063,00 2.234.895,00 2.677.348,00
2005 25.849,00 936.894,00 2.360.681,00 2.884.260,00
2006 29.354,00 988.859,00 2.494.562,00 3.112.670,00
2007 36.067,41 1.030.754,04 2.680.803,60 3.433.397,25
2008 43.907,00 1.061.394,00 2.873.150,00 3.786.380,00

Kaynak: OECD verilerinden derlenmistir.
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4.2.2. Tiirkiye’de BiT Dis Ticareti

Tiirkiye BIT harcamalari 2000°li yillarda ciddi artis gostermis olmasina ragmen,
global BIT piyasasinda énemli bir yere sahip degildir. Dis ticaret hacmi 2000 yilinda
2,373 milyon ABD dolar1 iken, 2008 yilinda 10.183 milyon ABD dolarina ulagsmistir.
2000°1i yillarda diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de BIT iiretim ve tiiketimi

artmus ve BIT sektorii ekonomide énemli bir yere sahip olmustur.

Tiirkiye BIT iiretimi oldukca diisiik ve daha ¢ok birlestirme seklinde iiretim soz

konusu oldugundan, BIT diriinleri ihtiyaci genel olarak ithal edilmek suretiyle

giderilmektedir.
Sekil 4.7: Tiirkiye BIT Dis Ticareti (DOLAR )
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Kaynak: TUIK ‘den temin edilen verilerden hazirlanmistir.

Sekil 4,7.°de gorildiigii gibi Tirkiye’nin ithalati ve ihracatt artis egilimi
gostermektedir. Son yillarda dolarm deger kaybetmesi ve BIT dis ticaretinin agirlikla
dolar iizerinden yapilmasi, dis ticaret rakamlarini diisiik gostermektedir. Ayrica BIT
tiriinlerinin fiyat diistisleri de BIT iiriinlerinin dis ticaretinin miktar olarak artmasina

ragmen, rakamlarinin diistik ¢ikmasina neden olmaktadir.

Teknolojik {iriinlerin yaygin sekilde kullanilmasi ve Tiirkiye’nin BIT iiretiminin
diisiik olmasi, BIT iiriinlerinin ihracatinin arttiginin bir gostergesidir. Dis ticaret
biiyiime oranlar1 incelendiginde, BIT ticaretinin ekonomik krizlerden etkilendigi ve
kriz donemlerinde ithalat-ihracat makasinin agildig1 goriilmektedir. 1994 Nisan krizi,
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1998 Asya krizi ve 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinde BIT ithalatinda sert
diisiisler gozlenmistir. Ekonomide yasanan kriz ile birlikte, BIT diriinleri talebi

diismekte ve ihracat da azalig gostermektedir.

Sekil 4.8: Tiirkiye BIT Dis Ticaret Biiyiimesi (DOLAR)
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Kaynak: TUIK ‘den temin edilen verilerden hazirlanmustir.

54



5. BIT SEKTORUNUN TURKIYE’NIN EKONOMiIiK BUYUMESINE
KATKISININ ZAMAN SERILERi YONTEMI iLE ANALIZi

Gerek isletmelerde iiretim siirecinde ve iletisimde, gerekse hane halkinin glinlik
hayatlarinda yiiksek teknolojili iiriinleri yaygin sekilde kullanmalar1, BIT sektoriiniin
genislemesine ve ekonomideki yerini artirmasina yol a¢mistir. Sektoriin
bliytimesiyle, sektoriin ekonomik biiyiimeye yaptigi katkilar da artmis ve katkilar
acik¢a oOlciilebilir seviyelere gelmistir. BIT sektoriiniin ekonomik bilyiimeye
katkilarii 6lgmeye calisan arastirmacilar, katkinin {ilkelerin ekonomik yapilarina,
gelismisglik diizeylerine ve yatirimlarin  yapildigit donemlere gore farklilik

gosterdigini ortaya koymuslardir.

Tiirkiye ekonomisi gelismekte olan bir ekonomi olup, Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH) 2008 yili itibariyle 950 milyar Tirk Lirasidir. GSMH ve satin alma
giictiniin diisiik olmasina ragmen, gen¢ ve dinamik demografik yapisi ile 72 milyon
niifuslu bir iilke olmasi, BIT iiriinlerine adaptasyonu hizlandirmis ve sektdrde

meydana gelen olumlu gelismelerden faydalanmasini saglamaistir.

Calismamizin bu béliimiinde BIT yatirimlarinin Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesine

katkilar1 analiz edilecektir.
5.1. Veriler

Ekonometrik analizde kullanilan veriler TUIK’ ten temin edilmistir. Arastirmada
1990-2006 yillar1 verileri kullanilmistir. Tiirkiye’de geriye doniik yeteri kadar veri
yayinlanmamis olmasi, ¢alismada kisitli sayida veri kullanilmasini zorunlu kilmistir.
2003 ve 2004 yillarinda, TUIK veri toplamadigindan, BIT verileri bulunmamakta
olup, ilgili yillara iligkin, 1990-2006 yillar1 verileri ile enterpolasyon yontemi

kullanilarak, tahmin edilmis ve ¢alisma tamamlanmustir.
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BIT wverileri iginde ekonomik faaliyetlerin istatistiki simiflama sistemine gore
(NACE); 30 kodlu biiro, muhasebe ve bilgi isleme makineleri, 31 kodlu elektrikli
makineler, 32 kodlu radyo, televizyon ve telekomiinikasyon ekipmanlar1 ve 33 kodlu
medikal ve Ol¢me iriinleri yatirimlari verileri yer almaktadir. Diger sermaye
yatirimlar1 ise sabit sermaye yatirnmlarindan BIT yatirimlarinin ¢ikarilmas: ile elde
edilmistir. Okullagma orani olarak orta dgretim diizeyinde toplam okullasma verisi
almmigtir. Okullasma oran1 beseri sermayeyi temsilen ve dogrudan yabanci
yatirimlar ise teknolojik degisimi temsilen modele katilmistir. Caligmada kullanilan
veriler GSMH deflatorii kullanilarak 1987 yili fiyatlariyla ifade edilmistir. Trend
iceren bu veri setlerinin farklar1 alinarak log-lineer forma cevrilmistir. Daha sonra
birim kok testi yapilmis ve duragan olduklari goriilen veriler ile regresyon

kurulmustur.
5.2. Metodoloji

Solow (1957) teknolojik degisimi gostermek iizere liretim fonksiyonuna teknolojik

degisimi (A) ilave etmis ve iiretim fonksiyonu asagidaki formda diizenlemistir.
Q=A(® . f(K,L)

Bu esitligin zamana gore tiirevi alindiktan ve Q’ya boliindiikten sonra esitlik

asagidaki gibi olmustur.

Q 4 of K of L

< =L 44 9= 49 =

o - at %k o e 0
Burada;

_ oQ K -o0Q L
Y= 3K 0 e PTRLD

olarak tanimlanmustir.

wy ve wysermaye ve emek paylarii temsil etmektedir. Buradan esitlik asagidaki gibi

tekrar yazilmistir.

Q 4 K L
Q“]—+wx7{-+w‘:'f'
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Toplam {iretim fonksiyonu ile 1909-1949 yillari Amerikan verilerini inceleyen
Solow, verilerin ilk yarisini iceren boliimiinde tiretim fonksiyonun yilda %1 ve ikinci

yarisinda %?2 artis gosterdigi sonucuna ulagmstir.

Brynjolfsson ve Hitt (1994) c¢alismalarinda iiretim fonksiyonunun Cobb-Douglas

formunu kullanmiglardir. Fonksiyon asagidaki formda diizenlenmistir.
Q=F(CK,L;j 1)

Bu esitlikte C IT sermayesi ve emegini, K diger sermayeyi, L diger emegi, j endiistri

kolunu ve t zamani1 gostermektedir.

IT harcama verileri Fortune 500 iiretim ve hizmet listesinin ilk 250 firmasindan

1988-92 yillart igin elde edilmistir.

Esitligin logaritmast alinip, hata terimi modele eklendikten sonra esitlik asagidaki

sekle dontismustiir.

log Qi: = Zsj"rj +E YIT‘: +)81 logcfz +ﬁ2 logKi‘.f +ﬁ3 IOgLﬂ' + Si‘r
i-1 t

Bu esitlikte By, B2 ve B3 girdilerin elastikiyetlerini gostermektedir. Fonksiyondan
anlasilacag1 gibi endiistri kollarina gore fonksiyon farkli degerler almaktadir. Bu
farkliliklara istinaden modele endiistri kukla degiskeni eklenerek analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore endiistri kukla degiskeni eklendigi zaman firma etkisi ile
IT sermayesi elastikiyetinin arttigi, IT sermayesinin ¢ikti biiylimesine énemli katki

yaptig1 goriilmiistiir.

Daveri (2001) IT sermayesini ekonomik biiyiimeye katkisini incelemek tizere model

olarak toplam iiretim fonksiyonunu se¢mis ve modeli asagidaki gibi diizenlemistir.

g=1-s"; );+s

coM K coum + S gy K aw+ Sow K sw+ S o1k komx+a

burada s’ler sermaye ve emegin paylarini, COM IT sermayesini, HW donanimi, SW

yazilimi, OTK diger sermayeyi ve a teknolojik degisimi gostermektedir.
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1991-1999 yillar1 verileri ele alinarak yapilan ¢alisma sonuglarina gore AB iilkeleri
IT’den ABD’den daha az faydalanmis, biiytimeye katki ABD’ nin gerisinde kalmuistir.
Ayrica Avrupa tilkeleri arasinda da katkilarin farklilik gosterdigi goriilmiistir. Bu
farkliliklarin sebebi olarak yeni teknoloji kullaniminin ve teknolojiye adaptasyonun
farkli olmasi1 gosterilmistir. Yeni teknolojilere basarili adaptasyonun biiyiimeye daha

yiiksek katki ile sonuglandigr yoniinde goriis bildirilmistir.

Piatkowski (2003) BIT’in 1995-2000 yillarinda sekiz gegis ekonomisinde ( Polonya,
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Rusya, Romanya, Slovakya ve Slovenya)
ekonomik biliytimeye katkisin1 yine toplam iiretim fonksiyonunu kullanarak

arastirmistir. Model i¢in kurulan esitlik asagidaki gibidir.

Y=t Yier P90 Y o =Vier K per TVo KotV L+ A

A sembolii degisimi gostermektedir. wicr ve w, BIT iiretimi ve diger iiretimin
nominal paylarini, vicr, Vo, VL BIT sermayesi, diger sermaye ve emegin nominal
paylarini gostermektedir. KICT BiT sermayesini, Ko diger sermayeyi, L emegi ve A

toplam tiretim verimliligini gostermektedir.

Bu model tizerine kurulan arastirma sonuglarina gore 1995 yilindan 2000 yilina
kadar BIT’in ekonomik biiyiimeye katkisinda %20 artis meydana gelmistir. Gegis
ekonomilerinde BIT iireten sektorlerin az olmasi, BiT’in ekonomik biiyiimeye
katkisinin diisiik ¢ikmasma yol agsa da, BIT iireten sektorlerde meydana gelen
TFV’nde yasanan artis ve tagsma etkilerine dikkat cekilmistir. BIT’in ekonomik

biliylimeye katkisinin zamanla artacagi ortaya konmustur.

Colecchia ve Schreyer (2002), Javala ve Pohjola (2002), Jorgenson ve Stiroh (2000)
ve Oliner ve Sichel (2000) BIT’in ekonomik biiyiimeye katkisini yine Solow’un
izledigi yoldan incelemeye c¢aligmuslardir. BIT’in hem {iretim girdisi hem de BIT
kullanan endiistrilerin girdisi olmasindan yola ¢ikarak {iretim fonksiyonunu asagidaki

formda ele almislardir.

Y(Yieroy-You) = AinF (Kieriy- Koy Liny)
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Y iretimi, Yier BIT mal ve hizmet iiretimini, Yo diger tretimi, Kjcr BIT
sermayesini, Ko diger sermayeyi, L emegi ve A teknolojik degisimi gostermektedir.

Model asagidaki gibi tekrar diizenlenmistir.

}'7: Wrer }'TK-;— L) }?o = 1}C'I'K1cr + 1.0K0 +1‘LL +4

A igareti degisimi gostermekte olup wicr , Wo , Vict, Vo V€ VL nominal paylart

gostermektedir.

Esitlikten goriilecegi gibi BIT ekonomik biiyiimeye ii¢ yoldan katki saglamaktadir.
Birincisi katma deger yaratarak iiretime katki saglamaktadir. ikincisi BIT sermayesi
diger endiistrilerde tiretim girdisi olarak kullanilmakta ve ciddi katki saglamaktadir.
Son olarak BIT ¢oklu faktér verimliligini artirarak ekonomik biiyiimeye katki

saglamaktadir.

Nasab ve Aghaei (2009) 1990-2007 yillarinda OPEC iilkelerinde BiT’in ekonomik
biiytimeye katkisini incelemiglerdir. Cobb-Douglas tiretim fonksiyonu model olarak

secilmis ve fonksiyon asagidaki gibi diizenlenmistir.
Y = AC*cK*kH*h N

Esitlikte Y tiretimi, C BIT sermayesini, K diger sermayeyi, H beseri sermayeyi, N

emegi ve A teknolojik degisimi gostermektedir.

Esitligin logaritmasi alinarak log-lineer formda asagidaki sekilde yazilarak regresyon

kurulmustur.

InY=lnd+o . InC+aog, nK+aog,nH+o,InN

Modele petrol gelirleri (RO) ilave edilmis, beseri sermaye (HC) olarak orta 6gretim
seviyesinde okullasma oranm1 verisi kullanilmis, teknolojik degisimi temsilen
dogrudan yabanci yatirnm (DYY) verileri alinmis ve model genisletilerek asagidaki

gibi kurulmustur.
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LnGDP, = B, + B, LoKiet, + g LnK, +S,LnHC, +g,LnRO, + B.LnFDI, + U,

Panel veri yontemi kullamlarak yapilan analiz sonuglarina gére BIT’in ekonomik
buiyiimeye pozitif katki yaptigi, katsayilarm istatistiki olarak anlamli ¢iktig1
goriilmiistiir. OPEC iilkelerinin BIT’den tamamen faydalanmadig1, BIT kapasitesinin

ve adaptasyonunun artirilmasi gerektigi vurgulanmaistir.
5.3. Ampirik Calisma

Calismamizin 5.2. boliimiinde 6zetlendigi gibi bircok arastirmada Cobb-Douglas
Uretim Fonksiyonu kullamlmis olup, biz de ¢alismamizda bu yontemi kullanmay:
uygun gordilk. Bu model BIT’in ekonomik biiyiime iizerinde yarattigi etkiyi

incelemek tizere bir¢ok arastirmada sik¢a bagvurulan bir model olmustur.

Tipik Cobb-Douglas iiretim fonksiyonu,

Y=AKPMLP (1)
seklinde ifade edilebilir.

Bu esitlikte Y ¢iktiyr (GSYIH), K sermaye yatirimlarini ve A teknolojik degisimi

ifade etmektedir. B; ve B, ise iiretim kaynaklarinin elastikiyetlerini gostermektedirler.

Uretim fonksiyonu olusturulurken GSYIH, BIT yatirimlar1, diger sermaye yatirimlari
(KDIG), okullasma orani1 (OO) ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: (DYY)
verileri kullanilmustir. Ilgili veriler trend gostermekte olup, veri setlerinin farklar:
alarak regresyonlar kurulmustur. DYY verisi teknolojik ilerlemeyi, OO verileri ise
bilgi yanl isgiiciinii temsilen analize dahil edilmistir (Nasab, 2009, 47-53).
Calismamizda GSYIH bagimsiz degisken olarak tanimlanirken, diger veriler de

bagimli degiskenler olarak tanimlanmaistir.

Tipik Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunu modelimize uyarlamak {izere asagidaki

denklemler yazilabilir.

Y= A.BITPKDIiG*00"DYY ™ 2)
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LN(Y) =a + B; LN(BIT) + B, LN(KDIG) + B3 LN(0O) + ;s LN(DYY) 3)

BIT’in ekonomik biiyiimeye katkisini incelemek amaciyla ¢alismamizda Eviews 4.1
programi kullanilarak regresyon kurulmustur. Elde edilecek regresyonlarin bir biitiin
olarak anlamligina bakmadan once, degiskenler tek tek incelenmis ve enflasyondan
arindirilmig biiytime verilerine birim kok testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore
regresyonda kullanilan, farklart alinmig verilerin duragan oldugu goriilmiistiir.
Calismada kullanilan veriler enflasyondan arindirilmis reel degerler olup, bu verilere

iliskin istatistiki bilgiler tablo 5.1.’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.1: Regresyonda Kullamlan Verilere iliskin Istatistikler

Standart
Ortalama Sapma Varyans Carpiklik Basiklik
dlog(GSYIH) 0,0389 0,0531 0,0423 -1,2528 3,0383
dlog(BIT) 0,1139 0,2603 1,0163 1,9678 7,7192
dlog(KDIG) 0,0218 0,1699 0,4329 -0,2396 2,6853
dlog(K) 0,0388 0,1339 0,2693 -0,6603 2,6799
dlog(DYY) 0,1908 0,6092 5,5675 -0,0811 4,3580
dlog(O0O) 0,0255 0,0766 0,0881 -2,6131 9,6800

Tablo 5.1.°de regresyonlarda kullanilan veriler ile hesaplanan istatistiki bilgiler
ozetlenmistir. Ik siitunda degiskenlere iliskin ortalamalar, ikinci siitunda standart
sapmalar yer almaktadir. Uciincii siitunda varyanslar, dordiincii siitunda carpiklik ve

son siitunda basiklik katsayilar1 yer almaktadir.

Verilere iligkin istatistiki bilgiler verildikten sonra, tablo 5.2.°de regresyonlarda
kullanilan veriler arasindaki korelasyon iligkisi gosterilmektedir. Veri sayis1 sinirl
oldugundan bu veriler tam olarak giivenilir olamamakla birlikte gosterge olarak ele

aliabilirler.
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Tablo 5.2: Korelasyon Matrisi (R1 Regresyonu)

dlog(GSYIH) dlog(BiT) dlog(KDIG) dlog(DYY) dlog(O0)

dlog(GSYIH) 1,0000

dlog(BIT) 0,4568 1,0000

dlog(KDIG)  0,7240 0,0901 1,0000

dlog(DYY)  -0,3451 -0,0758  -0,0365 1,0000

dlog(00) 0,3023 0,2308 0,0306 0,0271 1,0000

R1 regresyonunda kullanilan veriler arasinda korelasyon bulunmadigi goriilmektedir.
5.4. Tahmin Sonug¢lar

Tahminlerimizi elde etmek i¢in zaman serileri analizi kullanarak EKK yontemi ile
bes regresyon elde ettik. Bagimli degisken olarak tiim regresyonlarda GSYIH’yi
sectik. Kurulan regresyonlarda BiT yatirimlari, diger sermaye yatirimlari, dogrudan

yabanci yatirimlar ve okullagsma oranlar1 kullanilmaistir.

Tablo 5.3.’de kurulan regresyonlara iliskin 6zetler verilmektedir. Regresyon
sonuglarina gore, BIT yatirimlar istatistiki olarak anlamli olup, BIT yatirimlarinin
ekonomik biiyiimeye katkist ekonomik beklentilerle ortismektedir. BIT
yatirimlarinda meydana gelen artis, ekonomik biiyiimeye pozitif katki saglamaktadir.
BIT gecikmelerinin modele eklenmesi ile kurulan regresyonlarda, bir dénem
gecikmenin ekonomik biiylimeye katki sagladigi, ancak istatistiki olarak anlamsiz
oldugu, iki donem gecikmelerin istatistiki olarak anlamli olmalarina ragmen,
ekonomik biiyiimeye negatif katki sagladiklari goriilmektedir. BIT yatirimlari
gecikmelerinin, ekonomik biiyiimeye pozitif katki saglamasi beklenirken, negatif
katki yapmasi, yapilan yatirnmlara karsilik, yeni teknolojiye adaptasyonun bir iki
yilda gerceklesemedigi dolayisiyla anlamli bir katki i¢in daha uzun siire gerektigi

seklinde yorumlanabilir.

Model sonuglarina gore diger sermaye yatirimlar istatistiki olarak anlamlidir. Diger
sermaye yatirimlarinin ekonomik biiylimeye katkisi pozitif, gecikmelerin katkisi ise
negatiftir. Yatirimlarin etkisinin izleyen yillarda devam etmesi beklendiginden,

negatif katkinin nedeni yetersiz veri bulunmasi ile agiklanabilir.
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Yeni teknoloji transferini temsilen modele dahil edilen Dogrudan Yabanci
Yatirnmlarin (DYY), ekonomik beklentilerin aksine ekonomik biiyiimeye negatif
katki sagladig1 sonucu elde edilmistir. DY'Y nin iki donem gecikmesi ise ekonomik
bliytimeye pozitif katki saglamamistir. DYY nin iilkeye getirilmesinden sonra yeni
teknolojilere adaptasyonun siire¢ almasi, DYY nin ekonomik biiyiimeye katkisini

geciktirmektedir.

DYY gittikleri iilkeye yeni teknoloji gotiirerek, teknoloji transferi saglarlar. Buradan
hareketle iktisadi beklentilere gore, DY'Y” deki artislarin ekonomik biiyiimeye pozitif
katki yapmasi gerekmekteydi. Ancak Tiirkiye ekonomisine iliskin yaptigimiz
calismamizda elde edilen sonuglar, beklentilerin tersine negatif katki oldugu
yoniindedir. Beklenmedik bu etkinin ardinda yatan sebepler tizerinde durmakta fayda
vardir. Oncelikle inceleme déneminde izlenen kambiyo politikalar1 incelendiginde,
1990-2006 yillar1 arasinda bircok kez acik ya da gizli devaliiasyon yapildigi ve
kurlarin ciddi degisim gosterdigi goriilmektedir. Ulkede yasanan devaliiasyon ve
ekonomik krizler, kurlar ve dogrudan yabanci yatirimlar iizerinde olumsuz etkiler
yaratmigtir. Kurlarin  bir¢cok kez devaltiasyonlarla degerinin  degistirilmesi,
yatirnmlarin maliyetini artirdigi gibi, iilkeye giiveni sarsmis ve yeni yatirimlarin

gelmesine engel olmustur.

Modelimizde beseri sermayeyi temsil eden okullasma orani, istatistiki olarak
anlamsiz olmasina ragmen, beklentiler dogrultusunda ekonomik biiyiimeye pozitif
katki saglamistir. Okullagsma orani1 gecikmeleri, istatistiki olarak anlamlidir. Egitimin
stire¢ almasi ve egitimli isgiiciiniin is diinyasina aktarilmasinda yasanan aksakliklar,
okullasma oraninin ekonomik biiyiimeye katkisinin izleyen yillarda ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Yine ¢esitli kisitlar nedeniyle az sayida veri kullanilmis olmasi,
egitimli isglici aciginin olmasi1 ve kalifiye isgiicliniin etkin sekilde is diinyasina
aktarilamamasi, okullagsma oraninin istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmasina neden
olarak gosterilebilir. Ancak verinin ekonomik beklentiler dogrultusunda ekonomik

buiytimeye pozitif katki yaptig1 goriilmektedir.

Regresyonlara verilerin gecikmelerinin eklenmesi, modelin bir biitiin olarak

anlamliligin1 %80’den %97’ye kadar artirmigtir. Kullanilan veri setlerinin artmasi,
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bagimsiz degiskenlerin GSYIH’daki degisimleri agiklama giiciinii artirmistir. F

degerleri istatistiki olarak tutarli olup, Durbin-Watson istatistikleri %2 civarindadir.

Inceleme doénemimiz olan 1990-2006 yillar1 verileri kullanilarak yaptigimiz
calismadan Tiirkiye’de BIT yatirimlarmin ekonomik biiyiimeye katki yaptig1 tezimizi

dogrulayan sonuglar elde edilmistir.

Bu sonuglardan anlasilacag gibi BIT yatirimlarinin artmasi ekonomik biiyiimeye
katki1 yapmaktadir. Tiirkiye’nin gen¢ niifusa sahip olmasi, teknolojiyi takip etme
kapasitesinin yiiksek olmasi ve yiiksek teknolojiyi satin alma giictiniin yillar
itibariyle artis gostermesi, BIT yatirimlarinin ekonomiye katkisinin artacag: yoniinde

isaret vermektedir.
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Tablo 5.3. Regresyon Sonuglari (I)

DEGISKENLER R1 R2 R3 R4 R5
GSYIH GSYIH GSYIH GSYIH GSYIiH
Dlog(BIT) 0,0659**  0,0880** 0,0858*** (,0880*** (,1211%**
(0,0279) (0,0228) (0,0143) (0,0158) (0,0282)
Dlog(BIT(-1)) 0,0311
(0,0233)
Dlog(BIT(-2)) 0,0510*** -0,0512** -0,4271%**
(0,0145) (0,0154) (0,0148)
Dlog(KDIG) 0,2118%** (0,2613*** (0,2480%** (,2494*** (,23]10***
(0,0415)  (0,0341) (0,0238) (0,0253) (0,0252)
Dlog(KDIG(-1)) -0,1450** (0,1723*** (,1818*** -(0,1511***
(0,0369) (0,0261) (0,0335) (0,0286)
Dlog(DYY) -0,0263**
(0,0115)
Dlog(DYY(-2)) 0,0205*
(0,0105)
Dlog(DYY(-3)) -0,0255** -0,0267** -0,0244**
(0,0075)  (0,0083) (0,0070)
Dlog(00) 0,1491 -0,0335
(0,0944) (0,0662)
Dlog(O0(-3)) 0,1441%*
(0,1011)
SABIT 0,0279%** 0,0190** 0,0326*** 0,0330*** (,0236**
(0,0080)  (0,0074)  (0,0045) (0,0048) (0,0076)
Gozlem Sayisi 16 14 13 13 13
R? 0,8072 0,9141 0,9650 0,9665 0,9739
Log Likelihood 37,9446 38,1358 41,0193 41,2906 42,9140
Durbin Watson Stat 2,1550 2,1915 1,3164 1,3196 1,6518
Akaike Info Criterion -4,1180 -4,5908 -5,3876 -5,2755 -5,5252
Schwarz Criterion -3,8766 -4,3169 -5,1268 -4,9713 -5,2210
F-Statistic 11,5154 17,0247 38,6356 28,8158 37,2751
Prob(F-statistic) 0,00063  0,00044  0,00006  0,00035 0,00017

Parantez i¢inde verilen veriler standart hatalardir.
*#xP<0.01, **P<0.05, *P<0.10
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6. SONUC

1950’11 yillarda teknolojide yasanan ilerlemeler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yasamda doniisim yaratmis ve bilgi toplumu olarak adlandirilan bir toplumsal yap1
ortaya ¢cikmustir. Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojileri 6n plana ¢ikmais,
yenilik ve yaraticilik sektorle birlikte anilir olmustur. Donanim, yazilim ve 6zellikle
telekomiinikasyon sektorlerinde yasanan teknolojik hiz, bas dondiiriici bir hal
almistir. 1980’11 yillarda internetin icadiyla birlikte hizla ¢ogalan bilgi, bir o kadar
hizla yayilmaya baslamistir. Hiz, giivenlik, kolay erisim ve diinyada siir tanimama,
ekonomi politikalarinda izlenen liberallesme politikalarini desteklemis globallesme

ka¢inilmaz olmustur.

Bilgi Iletisim Teknolojileri’nde kaydedilen ilerlemelerle birlikte, sektor genislemis
ve ekonomide 6nemli bir paya sahip olmustur. BIT’in ekonomik biiyiimeye katkilari
dogrudan veya dolayli olabilmektedir. Oncelikle BIT sektoriinde yapilan iiretim,
ekonomide katma deger yaratarak, ekonomik biiylimeye dogrudan katki
saglamaktadir. BIT lerin hayatin hemen her alaninda kullanilmasi, BIT sektoriiniin
sinerjik bir etki yaratarak, ekonomiye dolayli katkilar saglamasina yol agmaktadir.
Egitim sektoriinden saglik sektoriine, finans sektoriinden imalat sektoriine kadar
bircok sektorde kullanilan BIT dirinleri, her alanda verimlilik artislarma ve
kaynaklarin daha etkin kullanilmasina yol a¢maktadir. Verimlilik artislar1 ve
kaynaklarin etkin kullanim1 bir yandan maliyetleri distiriirken, diger yandan
kalitenin ve karliligin artmasini1 saglamaktadir. Karlilig1 artan firmalar, bu kaynaklari
diger alanlara kanalize etme imkani bulmakta, boylece milli servetin artmasi
saglanabilmektedir. Yeni yatirimlar ise yeni istihdam alanlar1 yaratilmasi anlamina
gelmektedir. Tiim sektorlerle etkilesim halinde olan BIT, ekonominin lokomotifi
haline gelmistir. BIT’lerin ekonomiye katkilar1 ¢ok ¢esitli alanlarda, birbirini

tetikleyen siireclerde meydana gelmektedir.
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Bilgi ekonomisinde en onemli tiretim girdisi ve ayn1 zamanda liretim ¢iktis1 bilgidir.
Bilgiye dayali olan yeni ekonomide, hizmet sektoriiniin pay1 diger sektorlerin oniine
gecmistir. Hizmet sektoriiniin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, istthdam yapist da sekil
degistirmektedir. Beyaz yakali olarak tabir edilen, nitelikli isgiicii talebi artmaktadir.
Ozellikle bilisim sektorii alaninda nitelikli isgiicii talebi yiiksek, arzi ise kisitlidir.
Sektoriin ilerleyebilmesi i¢in nitelikli isglicti gerekli, ancak yeterli degildir. Sektoriin
ilerleyebilmesi ve yeni teknolojilerin kesfi, ancak AR-GE harcamalart ile
desteklenerek saglanabilmektedir. Yiiksek AR-GE harcamalar1 ise sektorii yiiksek
batitk maliyetlerle karst karsiya birakmaktadir. Riskli AR-GE harcamalar

gergeklestirme gorevi, genis 6l¢iide gelismis tlilkeler tarafindan tistlenilmektedir.

Bilgi ekonomisi baz1 6zellikleriyle klasik ekonomik yaklasimlardan ayrilmaktadir.
Bilgi ekonomisinin temel tas1 olan bilgi, diger fiziksel tirtinlerden farkli 6zellikler
sergilemektedir. Bilgi kit kaynak degildir, yani tiiketildikge degeri azalmaz. Ornegin
bir yazilim iirliniiniin milyonlarca kisi tarafindan internet ortamindan indirilmesi ya
da giincellenmesi iiriiniin degerini azaltmaz. BIT sektériinde genel olarak {iriinlerin
ilk tiretim maliyetleri yiiksek, ilave triinleri liretmenin maliyeti ise daha diistiktiir;
hatta maliyetler sifira kadar inebilmektedir. Bilgi ekonomisinde marjinal maliyetlerin
diismesi, klasik ekonomik yaklagimlarda ekonomide azalan getiriler oldugu
varsayiminin tersine, artan getiriler oldugunu ortaya koymaktadir. Ekonomide artan
getiriler olmast ise marjinal maliyetin her zaman marjinal gelirden diisiik olacagi,
dolayisiyla firmalarin her zaman dretimlerini artirmak isteyecegi anlamina
gelmektedir. Bu ise dogal tekele yol agmaktadir. Piyasada yasanan yiiksek rekabete
ragmen, artan getiriler olmasi nedeniyle, tekellesme egilimi sergilenmektedir.
Diinyada ve Tiirkiye’de BIT’in yarattig1 aksakliklar1 6nlemek tizere hukuki altyapi
ve diizenlemeler kurulmaya calisilmaktadir. Ancak hukuk alani, sektorde yasanan

hizli gelisimi yeterince yakalayamamakta ve aksakliklar yagsanmaktadir.

BiT’lerin kullanimi toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisiyla birebir
iliskilidir. Yiiksek gelirli, egitim diizeyi yiiksek toplum kesimlerinin BIiT
kullanimlarinin yiiksek oldugu gézlenmektedir. Makro bazda bakildiginda ise yiiksek
gelirli gelismis tilke ekonomilerinin BIT kullaniminin, az gelismis ve gelismekte olan

tilke ekonomilerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Ulkelerin BIT’de kaydettikleri ilerlemeyi ve diger iilkelere gore hangi diizeyde
olduklarim gorebilmeleri agisindan cesitli BIT gostergeleri belirlenmistir. Bu
gostergeler karar alicilar i¢in bir rehber gorevi gormektedir. Bu gostergeler
araciligiyla, karar alicilar daha once uyguladiklar1 politikalarin ne derecede etkin
oldugunu takip edebilmekte ve gelecekte izleyecekleri politikalar hakkinda vizyon

belirleyebilmektedirler.

Tiirkiye’de BIT sektoriiniin ekonomideki pay1 yeterince biiyiik degildir. GSMH’nin
diistik olmasi, yiiksek biitge agiklar1 sektdre yeterince yatirim yapilmasina imkéan
vermemektedir. Benzer sebeplerle egitim ve AR-GE harcamalari da beklenen
dizeyde gerceklesmemektedir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen, GSMH’nin artis
egiliminde olmasi, teknolojiyi yakindan izleyen ve kullanabilen, gen¢ ve dinamik
niifuslu demografik yapisi, Tiirkiye’de BIT sektoriiniin genislemesini saglayacak
onemli unsurlardir. BIT sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki payr ¢ok yiiksek
olmamasina ragmen, yaptigimiz ekonometrik calismaya gore, BIT yatirimlarinda
meydana gelen artig, milli gelirde istatistiki olarak anlamli bir artis yaratmaktadir.

Tiirkiye’de de sektoriin diger tilkelere paralel bir gelisme gosterdigi goriilmektedir.

Sanayi devrimini zamaninda yakalayamayan Tiirkiye, sanayi devrimini
tamamlayamadan bilgi toplumuna giris yapmis, ancak bu alanda da gelismis
iilkelerin gerisinde kalmistir. Bu agigin kapatilmasi i¢in oncelikle devlet tesvik ve
desteklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sektére yapilan yatirimlar carpan etkisiyle tiim
sektorlere yansiyacagindan, bu sektore yapilan yatirimlarin ¢arpan etkisi daha yiiksek
olacaktir. BIT sektoriiniin ekonomide itici gii¢c olma kapasitesi 5Snemsenmeli ve bu
sektore yapilan yatirimlar desteklenmelidir. Kurulan teknoparklar, silikon vadileri ve
bu bolgelerde faaliyet gosteren isletme ve ¢alisanlarina saglanan vergi indirimleri,

yatirim tesvikleri artirilmali ve BIT sektériiniin ekonomideki pay: artiriimalidir.

1990-2006 yillarin1 kapsayan, GSMH, BIT, KDIG, DYY ve OO verileri ele alinarak
kurdugumuz model bir biitiin olarak anlamli sonuglar elde edilmesini saglamistir.
Trend iceren veri serilerinin farklar1 alinarak ekonometrik analize elverisli duragan
verilerle model kurulmustur. Onceki yillar verilerinin cari yilda yarattiklari etkileri
incelemek i¢in verilerin gecikmeleri de modele ilave edilerek, bagimli degiskenlerin

bagimsiz degiskende meydana gelen degisimi a¢iklama giicliniin daha yiiksek oldugu
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regresyonlar tiiretilmistir. Elde edilen tiim regresyonlarda BIT’in ve KDIG’in
ekonomik biiyimeye pozitif katki yaptig1 goriilmiistiir. Yatirimlarin ¢arpan etkisiyle
ekonomik biiyimeye katki yapmasi beklentilerimizle ortiismektedir. Teknolojik
degisimi temsilen modele katilan DYY’nin pozitif katki yapmamasi, cari yilda
transfer edilen teknolojiye ancak izleyen yillarda adapte olunmasi ile agiklanmaistir.
Beseri sermayeyi temsilen modele dahil edilen OO da yine beklentiler dogrultusunda
ekonomik biiylimeye pozitif katki saglamistir. Egitimli is giicti verimlilik artisi

yaratarak ekonomik biiylimeye katki saglanmistir.
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