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KAR AMACI GUTMEYEN KURUMLAR OLARAK MUZELERIN
SURDURULEBILIRLIiGI iCIN STRATEJIiK YAKLASIMLAR
V. ARMAGAN GUNEY
Ocak, 2009

Bu tezin amaci, kar amaci giitmeyen kurumlar olarak miizelerin siirdiiriilebilirligi
icin stratejik yaklasgimin neyi- neleri gerekli kildigmmi ortaya koymaktir. Miize
kurumunun kar amacli kurumlardan farkli Ozelliklerinin ortaya konmast igin;
oncelikle miizede strateji, siirdiiriilebilirlik, yodnetim-organizasyon, kurumsallik
kavramlarina yiiklenen anlamlarin neler olduklarinin netlestirilmeye calisilmasi
gereklidir. Calismanin temelinde 20. yiizyil yonetim yaklasiminda stratejik olmanin
kurumlar i¢in siirdiiriilebilirligin olmasa olmaz kosulu sayildigi, bunun da kurumun
kim oldugunu, kendisini diger kurumlardan ayirt edici 6zelliklerin neler oldugunu
farkina varmadan; ardindan da literatiirde “kurumsal kimlik” adiyla incelenen bu
ozelliklerini yonetme ¢abasina girismeden miimkiin olamayacagi iddias1 yatmaktadir.
Ayrica bu iddiaya dayanarak “kurumsal kimlik bunalimi” adi altinda yeni bir kavram
olusturulmaya calisilmig ve Tiirk Miizeciligi’nin icinde bulundugu durum bu kavram
cercevesinde degerlendirilmistir.

Konu biiyiik 0lciide kavramsal bir tartismadir. Bir taraftan miizenin ne olup,
olmadigi; kurumsal kimligi iizerinden sorgulanirken, diger taraftan da gelinen
durumda varligim anlamlhi halde siirdiirebilmek icine tiir cabalar icine girmesi
gerektigi ve -mevcut durumdan; idealize edilene- gecirdigi degisim siirecinde bu
cabalarin ¢esitli faktorlerden kaynaklanan sinirhliklari, devlet miizelerinden kimi
zaman ellerinde bulunmamasi, kimi zaman da paylasmaktan sakinmalar
sebepleriyle bu tesbiti yapacak Olciide bilgi alinamadigi icin; 6rnek olarak secilen
“TOFAS Bursa Anadolu Arabalar1 Miizesi” iizerinden incelenmeye calisilmistir.
Nasil ki nesneleri goriiniir kilan kendileri degil de onlardan goziimiize yansiyan
1siksa; miizeleri fark edilir kilan nokta da, tek baslarina varliklar1 veya
koleksiyonlarinin zenginligi olmayip; farkina varilmak icin gosterdikleri bilingli
cabalardir. Bu farkindalik miizelerin kendilerine atfedilen rollerle, iistlendikleri
rollerin ne Oolgiide birbiriyle uyumlu oldugu ve miimkiin oldugunca dengede
tutulabildigiyle orantili olarak artma potansiyelini tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kar amaci giitmeyen kurum kimligi, miize, stratejik

yonetim, siirdiiriilebilirlik, kurumsal kimlik, kurumsal kimlik bunalima.
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ABSTRACT

STRATEGICAL APPROACHES FOR MUSEUMS SUSTAINABILITY
AS NON PROFIT ORGANIZATIONS
V. ARMAGAN GUNEY
January, 2009

The aim of this thesis is to establish the needs of strategic approaches for the
sustainability of museums as non-profit organisations. In order to show properties
differ museums from other non-profit organisations, first meanings of strategy,
sustainability, management-organisation, instutionality must be clear. What lies
beneath the basis of the study is being strategic is the vital requirement for the
institutions according to the 20. century management approach and this cant be
provided unless the identity of the institution and its differences from the other
institutions are recognized and without starting the management of these qualities
named as the ‘identity of the institution’ in literature. Furthermore, depending on this
pretention, a new called the ‘Institutional Identity Crisis’ is tried to be formed and
Turkish Museology is interpreted on this base.

This subject is mostly a theoretical argument. While the questions about what
museum is and is not are tried to be answered on the basis of its institutional identity,
on the other hand the things that museums should do in order to preserve its existense
are tried to be established. For this aim, “TOFAS Bursa Anatolian Cars Museum” is
chosen since insufficent or no data could be available from the public museums. Just
as the visibility of the objects doesn’t depend on themselves but depends on their
reflecting lights, the only point makes museums perceptible is not their alone beings
or the richness of their collections but the conscious efforts make them perceptible.
This perceptibility of museums increases by the harmony and balance of the roles of
which are approved to them and they own.

Keywords: Identity of a non-profit organisation, Museum, sustainability,

Strategic Management, Institutional Identity, Institutional Identity Crisis.
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1. GIRIS

Bu calisma miizelerin iilkemizdeki toplumsal, sosyal yapi igerisindeki mevcut
konumlandirmalarinin, toplum Oniindeki farkindaliklarinin, bati toplumlariyla
karsilastirildiklarinda eksiklikler icermesi ve bunun giderilmesinin; ancak; miizenin
kurumsal yapisinin, miizeyi miize yapan degerlerin neler oldugunun(miize
kurumunun misyonunun), miize iizerinde sorumluluk sahibi otoriteler ve aslinda tim
toplum tarafindan algilanabilir hale getirilmesiyle miimkiin olabilecegi iddiasinin

ispatlanmaya calisilmasi iizerine kurulmustur.

Bir yanda sanayi devrimi sonrasi siirecte toplumsal ve dolayisi ile ekonomik alanda
yasanan gelismeler ve bu gelismelerin tiim {iretim bigimlerine yansimast; diger yanda
kar amaci giitmeyen ama insanlik i¢cin ¢ok Onemli oldugunu iddia ettigi bir takim
nesneleri, degerleri “ticari anlamda kar” elde etme amaci olmaksizin siirekli

bilyliyen giderlerle koruma cabasinda ve adi “miize” olan bir kurum vardir.

Bir yanda yasanan toplumsal ve sonucunda ekonomik degisime miizeleri de
uyarlama cabasina girismis Avrupa ve Amerika basta olmak iizere refah toplumlart;
diger yanda ise iilkemizde miizecilik alaninda; devlet miizelerinin kendilerini
anlamlandirma siirecine girmis gibi goriinmeleri ve 6zel koleksiyonlarinsa hizli bir

sekilde 6zel miizeye doniistiiriilmesi ve tanitilmas siireci yer almaktadir.

Kerdin
[

=ger ha
Mot A,

AL cdna e S g
=]

EJ"'"“__"EL Tirven, dioae
V= deSipmenti

Arh .
k;_sl_e;:.lzﬂ_.g & CEresp
el D omyarm R

/

Sekil 1: Maslow’un Thtiyaclar Hiyelarsisi Piramidi .

Ciiceloglu Dogan, insan ve Davramsi Psikolojinin Temel Kavramlari (Istanbul: Remzi Kitabevi,
1998), 236.



Diger taraftan da Maslow(bakiniz sekill) tarafindan insan ihtiyaglarinin
onceliklerinin belirlendigi piramitte her ne kadar kisiden kisiye, durumdan duruma
farkliliklar gosterebilecegi seklindeki goriisler sebebiyle ¢ok elestirilse de; miizenin
de icinde bulundugu kiiltiirel aktiviteler kendini gergeklestirme asamasina oldukca

yakin pozisyonda yer almaktadir(Ciiceloglu,1998, 235-236).

Savas sirasinda dahi Oncelikli olarak korunmasi gereken kurumlar olduklan
uluslararasi1 antlagmalarla giivence altina alinmis olmalarina ragmen; ABD’ nin
Irak’a demokrasi getirmek adina yaptigi miidahalede, tapu ve niifus daireleriyle

beraber, ilk bombalanan yerler arasinda da miizeler bulunmaktadir.

Bir degisimin gerceklesmesi icin gerekli olan siire¢ ise Lawlor’a gore su sekilde

tanimlanmistir(Lawlor, 1985, 95’ten aktaran Prokopenko, 2005, 87):

1- Bir konuda degismesi, degistirilmesi gereken seyler oldugunun farkina varmak
2- Bu degisimin yapilmasi gerektigine karar vermek

3- Verilen kararlar1 uygulamak yoluyla degisimi gerceklestirmek

4- Varilan farkindalik sonucu verilen kararla, uygulamaya sokulan degisikliklerin

devamliligi i¢in, ¢aba sarfetmek.

Tiim bu tartismalar  yasanirken Lawlor tarafindan bir konuda degisimin
gerceklestirilmesi icin Ongoriilen sitirece uygun olarak; miizelerimizin iginde
bulunduklart durumun ve algilanisinin hem kendileri hem de toplum tarafindan
farkina varilmasi gerektigi ongoriisiiyle; oncelikle bu degisimin yapilmasina karar
verilmesi gerektigi vurgulanmaya calisilmistir. Degistirilmesi gereken temel sey ise
miizenin yonetim yaklagiminin stratejik olarak tanimlanmasidir. Kaynagini miizenin
misyonundan alan ve iginde bulundugu durumun farkindaliginin stratejik olarak
yonetilmesi  ise literatiirde kurumsal kimligin cekirdeginde bulunan kurumsal
felsefenin temel unsurlarinin belirlenmesi ve kurumsal iletisim, kurumsal tasarim ve
kurumsal davranig olarak uygulamaya sokulmasi ve bunun devamliligi i¢in topluma
sunulmasidir. Kisaca “kar amaci giitmeyen bir kurum olarak” miizenin,
siirdiiriilebilirligi icin  stratejik yaklagimin ne oldugu, neleri gerekli kildigi; kar

amac1 giitmeyen kurumsal kimligi iizerinden ag¢iklanmaya calisilmistir.



Sanayi devrimi sonrasi yasanan siirecte, 6zellikle de 20. ylizyilin ikinci yarisindan
sonra en biiylik doniisiimii geciren yonetim yaklagimi, zorunlu olarak stratejik hale
gelmistir. Ozellikle isletmelerin siirdiiriilebilirligi igin stratejik olmayan bir yonetim
siireci neredeyse basarisizlikla es anlamlidir. Oyleyse siirdiiriilebilir bir  miize
kurumu i¢in bu stratejilerin nasil miizeye de uyarlanacagi tartisilmak zorundadir. Ne
var ki bu durumda goz oniine alinmasi1 gereken en onemli nokta miizenin kar amaci
giitmeyen bir kurumsal kimlige sahip olmas1 ve tiim stratejilerinin bu siizgecten
gecirilerek olusturulmasi gerekliligidir. Stratejik yonetim yaklasimi 6zellikle miize
gibi varliginin temel amaci topluma hizmet olan bir kurum i¢in; pazarlamanin da
degisen ve gelisen(stratejik hale gelen) tanimiyla kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.
Yani sadece talep edilirligi artirmak amach bir pazarlama tanimiyla degil; toplumla
iletisiminin sinirlarim  belirleyen  bir konumlandirma araci olarak pazarlama

siireciyle ilgilenilmesi gerekmektedir.

Bu calisma boyunca o6zellikle arastirmanin yapilmasi ve yazilmasi siirecinde bir
takim zorluklarla karsilasilmistir. Bunlart simiflandirmak ve kisaca agiklamak

gerekirse:

Okuyucuyu tanimamanin yarattiglr kisitliliklar ve kavramlarin netlestirilmesinde

karsilagilan sorunlar...

Varligimizin kaynagini ve sahip oldugumuz diisiincelerimizi sozciiklerle anlatma
yetisini-dil- ister mutlak bir giiciin iradesine(yaradilis teorisi); istersek geg¢irdigimiz
degisim siirecinin bizi gelistirmesi(evrim teorisi) diisiincesine dayandiralim;
sozciiklere bilingli olarak yiiklenen anlamlar ya da, biling dis1 olarak sozciiklerin
zihnimizde tasidigr anlamlar, bulunulan cografyaya, soziin sarfedildigi ve/ veya
kayda gecirildigi zaman dilimine hepsinden de Onemlisi, kisiden kisiye farklilik

gosterebilmektedirler.

Yiizyiize yapilan anlatimlarda saglikli iletisimin temel niteliklerinden biri olan geri
bildirim siireci bu farkliligi bir olgiide -yaptigimiz anlatima karsi tarafin verdigi
tepkiyi alarak zihnimizde ona yiiklemek istedigimiz anlamla karsilagtirmak suretiyle-
yenmemize yardimci olmaktadir. Fakat anlattimin yazi veya diger kayit imkanlariyla
kayda ge¢gmesi durumunda bu geri bildirim siireci; anlatilanlarin bilinmeyen bir yer,
zaman ve pek cok kosulda karsi tarafa ulasiyor olmasi sebepleriyle miimkiin

olamamakta; dolayistyla da anlatilmak istenenle karsi tarafin anladig1 arasinda biiyiik



farkliliklar olusabilmektedir. Bu durumu biraz da olsa yenebilmek igin farkli
algilanabilecegini diisiindiigiimiiz durumlarda, sdzciikle bir olguya yiiklenen anlamin
ne oldugu, diger olasi yan anlamlariyla arasindaki farkliliklardan yola ¢ikilarak
anlatilmaya; kisaca okuyucunun kavram kargasasina diisiiriilmemesine c¢aba

sarfedilmistir.

Sonsuz sayidaki degiskenin siirekli olarak birbiriyle etkilesim halinde oldugu bir
evrende varligimizi siirdiirmekteyiz. Dogal veya sosyal olarak ayrima gitmeksizin
bilimin temel amaci belirli arastirma, yontem ve teknikleri kullanarak; olaylarin
gercekligini anlamaya calismaktir(Eroglu, Akca, 2005, 20). Elbette fen bilimlerinde
arastirma konusuyla ilgili degiskenlerin laboratuar imkanlar1 altinda sinirh siirede ve
miktarda da olsa sabit tutularak birbirleri iizerine olan etkilerinin gézlenmesi ve
buradan daha kesin, genel gecer sayilabilecek sonuglara ulagilmasi  miimkiin
olabilmektedir. Baransel(1993, 53) bu durumu psiko-sosyal olaylarda neden sonug
iliskisinin dogal olgu ve olaylardaki kadar kesin ve kuvvetli olmadigi; yani psiko
sosyal olaylarda determinizmin zayif oldugu dolayisiyla da psiko-sosyal olaylar
onceden tahmin etme ve kesin kurallara baglama olanagimin, dogal olaylara nazaran
daha az oldugu seklinde agiklamistir. Oysa ideal anlamda sosyal bilimlerin amaci
akil sistemi ve bilimsel aragtirma yontemleriyle elde edilen bilgilerin yardimiyla
insani ve toplumsal siireclere dair belirsizlikleri gidermek, yasanilan sosyal sorunlari
¢ozmek, yasanilan hayatin verimliligi ve kalitesini arttirmak, toplumsal siire¢leri
etkili bir orgiitlenmeye kavusturmak, daha akile1 ve islevsel kurumlar yaratmak
suretiyle, insan ve toplum hayatinin yeniden ingasina katkida bulunmaktir(Eroglu,

Akga, 2005, 21).

S6z konusu olanin “kurumsal anlamda miize” gibi daha ziyade sosyal bilimlerin
calisma alan1 igine girecek bir yap1 oldugu diisiiniiliirse; bu ¢alismanin da inceleme
konusunu olusturan degiskenlerin birbirleriyle etkilesim ve degisimi calisma
sirasinda da devam etmekte ve bu da arastirmanin sonuglariyla gercekte yasananlari
icinde bulunulan anda yapilan tespitlerden farkli yerlere gotiirebilmektedir. Bu
sebeple yapilan bu calisma sirasinda da kimi zaman incelenen konuyla ilgili
degiskenlerin birbirleri lizerine etkilerinin, varligi degilse bile; sonuglart zorunlu

olarak gozardi edilmistir.

Ornegin Uluslararas1 Miizeler Konseyi ICOM; 2001 yilindaki toplantisinda miize

icin:



“Toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halka acgik, insana ve yasadigi cevreye taniklik
eden malzemelerin iizerinde arastirma yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve sonunda
inceleme, egitim ve zevk alma dogrultusunda sergileyen, kar diisiincesinden bagimsiz ve
stirekliligi olan bir kurumdur”

tammlamasini1  yapmstir(ICOM, [16.01.2008]). Ne var ki bu tamm miize icin

yapilabilecek tek tanimlama degildir.

Bu idealize edilmis tamimda yer alan kriterlerin pek ¢ogunu karsilamaktan uzak
oldugu halde kapisinda miize tabelasi bulunan, personeli bulunan pek ¢ok olusum da
vardir. Hatta sadece internet iizerinden sanal olarak sergi, egitim vb. islevlerini
yerine getiren tamamen sanal miizeler de mevcuttur. Peki bunlara miize degil demek
mimkiin miidiir? Elbette bunlar da miizedir. Ciinkii bu tanimlamanin hemen
ardindan “Miizenin yukaridaki tanimi, yoneten giiclin dogasindan, miilksel yapidan,
islevsel yapidan veya ilgili kurumun koleksiyonlarinin uyumundan kaynaklanan
herhangi bir limit olmaksizin uygulanabilir’ aciklamasi da eklenmistir(ICOM,

[16.01.08]).

Kald1 ki [COM tarafindan miizenin tanimimin yapilmaya calisildigi bu aciklamalarm
devaminda da: “Miize” olarak tasarlanan kurumlara ek olarak, tanimlar1 geregi
asagida belirtilen kurumlar da miizelerle aym sekilde simiflandirilabilirler” ciimlesi

eklenmis ve:

i.“Dogal, arkeolojik ve etnografik anitlar ve sit alanlar1, insan ve gevresi ile ilgili somut
kanitlar1 bulan, koruyan ve iletisim kuran miize dogasina sahip tarihi anitlar ve sit alanlari;

ii. Canl1 bitki ve hayvan orneklerinden olusan koleksiyonlari elinde bulunduran ve sergileyen,
botanik ve zoolojik parklar, akvaryum ve vivaryumlar gibi kuruluslar;

iii. Bilim merkezleri ve planetoryumlar;

iv. Kar amaci giitmeyen sanat galerileri;

v. Dogal kaynaklar;

vi. Uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel miize organizasyonlari, bakanliklar, béliimler veya
ICOM tarafindan yapilan tanima uygun, miizelerden sorumlu toplumsal kuruluslar;

vii. Koruma, arastirma, egitim, dokiimantasyon ve miizeler ve miizecilikle alakali diger
faaliyetlerde bulunan kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar;

viii. Maddi ve manevi kiiltiir miraslarinin (yasayan kiiltiir varliklar1 ve dijital yaratici
faaliyetlerin) siirekliligi, yonetimleri ve korunmalari i¢in faaliyet gosteren kiiltir merkezleri ve
diger kuruluglar”

da miize kurumunun kapsami dahilinde sayilabilecek olusumlar, organizasyonlar

olarak siralanmistir. Hatta bununla da yetinilmemis ve ek olarak:

“Damigma kurulundan fikir aldiktan sonra yonetim kurulu tarafindan miizenin biitiin
ozelliklerini veya birka¢ Ozelligini barindirdiklarina karar verilen veya miizeler ve miize
calisanlarini miizeolojik arastirmalar ve egitimlerle destekleyen olusumlarin”

da bu kapsamda degerlendirilebilecekleri belirtilmistir. Bu  agiklamalar

degerlendirildiginde ortak 6zelligin koruma bilinci oldugu, artik giinimiizde ileri



teknolojik imkanlarla kayda gecirerek yalmzca somut olmayan kiiltiirel mirasi
koruyan kurumlarin bile(nesnesi olmayan) miize olarak degerlendirilebilecekleri
sonucu ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte kurumsal anlamda miizelerin iistlendikleri roller ¢ok farklidir.
Ustlenilen bu rollerin farkli disiplinlerden personeli en ideal, miizenin biiyiikliigiine
en uygun organizasyon yapisityla yerine getirilmesi de beklenmektedir. Bu
organizasyon yapisinin idealligi bir miizenin iistlenilen ve atfedilen toplama, koruma,
arastirma, belgeleme, sergileme, egitim, iletisim islevlerini yerine getirmek amach
rollerin, ya da miize ve/veya miize iizerinde karar sahibi kisi ya da kurumlar
tarafindan giindeme getirilen yeni rollerin, toplumun yararina hizmet etmesini

kolaylastirmak amaciyla, ne kadar iistlenilebildigiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla miize aslinda mevcut durumdan idealize edilene doniisiim, degisim,
biiyiik ol¢ii de de gelisim igerisinde olma potansiyelini, biinyesinde tasiyan bir
kurumdur. Bu c¢alismada da 6zel olarak belirtilmedigi siirece miize sozciigii ile
kastedilen bu degisme potansiyelini biinyesinde bulunduran ve ICOM’un yaptig1

idealize tanima ulagmasi umulan bir kurumdur.
Bilgiye ulagsmada karsilasilan kisithliklar...

Bilgin’in(2007, 6) aktardigina gore 2000’li yillarin ilk bes yilinda bilissel piyasada
dolasan enformasyon miktarinin, Gutenberg’den bu yana olandan daha fazla oldugu
hesaplanmaktadir. Her konuda binlerce enformasyonla karsilagan insan, biligsel
diinyasini(tutum, fikir, bilgi, haber, inang, vb.) oOrgiitleyememektedir. Dolayisiyla
bilisi eylemine rehberlik etmekten uzak kalmaktadir. Bu durum karsisinda dogrusal
bir hat iizerinde akil yiiriiterek bir apacikliga ulagsmak miimkiin degildir. Yine
Bilgin(2007, 6) bu durumu Moscovici’'nin sair Archiloque’den esinlenerek

olusturdugu bir metafor iizerinden anlatmaya calismistir:

“Bu metafor, bir toplu yasamin temel dokusunu olusturan temel sorunlar kargisinda
arastirmacilarin tavirlarini, tilki ve kirpi tavirlarina benzetmeye dayanmaktadir. Tilki tavri,
belirli bir sorunu incelemeye basladiginda adim adim bir kavrama ve betimleme c¢abasi
gosteren, sosyal alanin biitiin pistlerini yoklayan, g¢elisik ve diizensiz kavramlar ve olaylar
kombine etmeye calisan, ustalik gerektiren ince yontemleri manipule eden arastirmaci tavridir.
Kirpi ise, belirli bir paradigmayr benimsemis, sinirlarini ¢izmis ve sonugtan emin olarak top
haline gelen, dikenlerini, oklarin1 disa uzatan, kendi goriisiinii, vardig1 sonucu bozan seylere,
gorlis ve elestirilere karsi savunma pozisyonunda duran, bulgularini kendi dali icerisinde
kalarak, yani belirli bir tek esas nedene baglayarak aciklamaya ve her seyi otoritesi bilinen bir
teoriler sistemine oturtmaya calisan arastirmacinin tavridir; 6rnegin sosyal olgularin nedeni
olarak, ister sosyal veya ekonomik, ister psikolojik veya politik nedenler gosterme anlayisi s6z
konusu olsun, bir kirpi tavriyla kars1 karsiyayiz demektir. Birinci halde bir kesif pratiginin,
ikinci halde ise gercekligin taniminin soz konusu oldugunu belirten Moscovici’nin bakisinda,



arastirmacilar, tilki gibi baslayip; kirpi gibi bitirmeyi hedeflerler. Ancak incelenen olgu tek bir
paradigmaya' sigmayacak kadar karmasik olmasi ve aragtrmacimin da tek bir modele
hapsolmak istememesi halinde gerilim devam etmektedir”.

Aslinda miizede tam olarak burada bahsedildigi gibi kesin olarak hicbir paradigmaya
dayandirilarak aciklanabilecek netlikte bir kurum/olusum degildir. Dolayisiyla
yapilan arastirmanin da tiim asamalarinda disiplinler aras1 pek ¢ok gecis yapilmis,
(bu gec¢islerde ayrintiya inilerek farkli disiplinleri incelemenin en azindan konuyla
baglantilarimi saglayabilecek olgiide birikime sahip olmay1 gerektirdigi diislincesiyle)

bunlar miimkiin oldugunca 6zet olarak verilmeye calisilmistir.

Ozel miizelerce ticari sir olarak olarak degerlendirildiklerinden; devlet
miizelerindeyse, tek merkezden yonetiliyor olmalarimin yaratti§n uzun biirokratik
islemler ve cogu kez de istenen bilgilerin halihazirda ellerinde bulunmamasi
sebepleriyle ulasilamayan finansal bilgilere calismada yer verilememistir. Topluma
acik ve ona hizmet icin varolan kurumlar olarak miizelerin kendileriyle ilgili bilgileri
devlete bagli bir enstitii adina yapilan arastirmada kullanilmasindan kacinmalarinin
kurumsallasmanin geregi olan seffaf, hesap verebilir bir yonetime sahip olma
ilkesiyle ne kadar bagdastig1 ise baska bir ¢caligmada incelenebilecek kadar 6nemli bir
tartisma konusudur. Bu sebeple arastirma temelde kisisel gézlem, okuma ve kisisel
goriismeler yoluyla elde edilen miizenin finansal yonii hari¢ olmak iizere yonetim-
isletme, sosyoloji, psikoloji bilim dallarinin kapsamina giren bilgilerin yorumlanmast

seklinde bir yontemle yiiriitiilmiistiir.

Yukarida anlatilmaya calisilan, konunun belirlenmesi siireci ve aragtirma-inceleme-
yazma yontemi 1s18inda anlamlandirilmaya calisildign olgiide gercege uygunluk

kazanacak olan calismanin :

! “Bilimin gozlemledigi olgulart kavramlagtirarak anlamli bir biitiin etrafinda birlestirip bir algilama
cercevesi haline getirmesine bir paradigma adi verilmektedir. Ornegin Oklit geometrisi ve buna
uymayan Riemann geometrisi bir paradigmadir, Newton fizigi ve buna uymayan, kuantum mekanigi
bir paradigmadir, Pazar ekonomisi ve bunun karsiti , komuta ekonomisi bir paradigmadir, Bilimsel
Isletmecilik (Scientific Management) ve buna kars1 Toplam Kalite Yénetimi bir paradigmadir. Fen
bilimlerinde paradigmalar farkli baslangic aksiyom ve postulalarindan kaynaklanir, sosyal bilimlerde
ise paradigmalar farkli ontolojilerden kaynaklanmaktadir.(...) Isletme yonetiminde merkezcil,
buyurgan, biirokratik modeller paradigmasi yaygin bir kabul goriirken buna kars1 merkezkac,
katilimc1, demokratik yonetim paradigmas: giderek yandas ve sayginlik kazanmaktadir. Paradigma
ontolojsinin bir sonucu olarak bilimsel model ve onerilerin 6zellikle sosyal bilimlerde tartisilamaz
gercekler olmadigini, 6zel anlayis ve kavramlastirmalar ¢ercevesinde olusan tartigilabilir yorumlar
oldugunu soyleyebiliriz”’(Merih, [16.05.2007]).



Giris boliimiinde, incelenen konunun sec¢ilmesinin sebepleri ve siirecte yasanan

zorluklariyla beraber aragtirmada kullanilan yontem ve varsayimlar agciklanmaya;

2. boliimiinde, yonetim biliminin tarihsel siire¢ icinde gecirdigi degisimle beraber
zorunlu olarak miizecilikte de yansimalari goriilen stratejik yonetim yaklagimi,

kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlar ve aralarindaki baglanti ortaya konmaya;

3. Dbolimiinde, stratejik yOnetim yaklagiminin geregi olarak farkindalik
saglayabilmek icin; miizenin yapacag tiim faaliyetlerde kendisini nasil
konumlandirmasi gerektigini sistematik bicimde inceleme imkani saglayan kurumsal
kimlik kavrami; genelden yola cikilarak, kar amaci giitmeyen bir kurum olarak
miizeye nasil uyarlanabilecegiyle birlikte, olusturan tiim unsurlar ve etkilesimde
oldugu alanlar iizerinden incelenmeye ve Tiirk Miizeciligi’'nin i¢inde bulundugu
durumun mevcut kavramlarla anlatmanin yeterli olamayacag1 ve dikkat cekmek igin
adeta yeni bir kavram yaratilmasina ihtiya¢ duyuldugu iddiasiyla, kurumsal kimlik ve
kimlik bunalimi kavramlarinin birlestirilmesiyle olusturulan “kurumsal kimlik
bunalimi” kavrami {iizerinden miizeciligimizin i¢inde bulundugu durum tespit

edilmeye;

4. bolimde ornek olarak secgilen “TOFAS Bursa Anadolu Arabalar1 Miizesi”
kurumsal kimligi konusundaki farkindaligi ortaya koymak amaciyla yapilan goriigme

ve gozlem dogrultusunda genel olarak degerlendirilmeye,

sonu¢ boliimiinde ise arastirmadan elde edilen bulgular ¢ercevesinde ulagilan genel

sonuclar ve Oneriler ortaya konmaya caligilmistir.



2. KONUYLA iLGiLi KAVRAMLAR

Insanlarin belirli amaclar1 gerceklestirmek igin bir araya gelerek olusturduklari ve
beraberce sistematik bir sekilde isbirligi yaparak calistiklar1 gruplara orgiit veya
organizasyon denir. Kar elde etmek i¢in kurulmus sirketlerin yam sira, aileler,
dernekler, kamu kuruluglari, miizeler vb. de birer organizasyondur. Bu sebeple
organizasyonu iki veya daha fazla bireyin amaclarim1 gerceklestirmek icin bir araya
gelerek isbirligi yaptiklar1 gruplar olarak da tanimlayabiliriz. Organizasyonlar
politik, ticari, kamusal ve ozel ihtiyaclar1 gerceklestirmek icin kurulabilirler(Ulgen,
Mirze, 2007, 20). Kar elde etmek amaciyla tiretim faktorlerini(emek, sermaye,
toprak, dogal kaynaklar, bilgi, teknoloji vb.) bilin¢li uyumlu ve sistemli olarak bir
araya getirerek mal ya da hizmet lireten ve/veya pazarlayan Orgiitlere ticari
isletme/kurum  denir(Sabuncuoglu, Tokol a, 1995, 8). “Kar amaci giitmeyen
kurumlar” ise toplumun gereksinimlerini karsilamak igin kurulmakla birlikte
faaliyetleri sonucunda kar elde etmek birinci oncelikleri olmayan; kamu kuruluslari,
sivil toplum orgiitleri, sendikalar vakiflar ve miizeler gibi
kurumlar/organizasyonlardir. Bir organizasyonun kar amaci giidiip giitmemesi bir
bakima onun varolus amacina (misyon) etki eden en 6nemli unsur olup, tiim yonetim
fonksiyonlart iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. (Sanayi devrimi sonrasinda yasanan
siiregte yonetim teori-yaklasim ve uygulamalarinda, stratejik yonetim olarak
adlandirilan asamaya kadar olusan degisiklikler 6ncelikle ticari isletmeler {izerinden
etkilerini gdstermis olmalar1 sebebiyle; miize kurumunu inceledigimiz bu ¢aligsmada
yonetimsel degisiklikler oncelikli olarak ticari isletmeler iizerinden incelenmis ve
cok sonralar1 miize gibi kar amaci giitmeyen kurumlarda tartisilmaya baslanmalari

sebebiyle, bu boliim sonunda ve ilerleyen bdliimlerde buna deginilmistir).

Yonetim diisiincesi insanlik tarihi kadar eskidir. Tarih incelendiginde insanlarin
amagclarimi gerceklestirmek igin bir araya gelerek isbirligi yaptiklari ortamlarda
yonetim adiyla olmasa bile bu kavramin igerigi hep var olmustur. Ne var ki sanayi
devrimi ve sonuglar ortaya cikana kadar yonetim kavramlarim iceren oOrgiitlenmis
bir biitlinii inceleme geregi duyulmamistir. Bu sebeple sanatlarin en eskisi, bilimlerin

en yenisi olarak kabul edilen yonetim bilimi ile ilgili kavramlar giiniimiizde bile



tartismali oldugundan yOnetim teorisinin kapsam ve tanimi her kaynakta fakli
bicimlerde yazilabilmektedir. Bu da konuyla ilgilenenleri, kendi ihtiyac ve
amaglarina gore tanimlamalar yapmalarina gotiirmiistiir(Atilgan, 1994, 3). YOnetim
terimi bazen sadece bir siire¢ olarak anlasilmakta, bazen siirecte yer alan ve yoneten
kisi veya insanlardan olusan bir organ olarak tanimlanmakta, bazen de sadece bilgi
ve beceri toplulugunu anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Sanayi devrimi sonrasi
yasanan siiregten giiniimiize gelene kadar is yasaminda meydana gelen
degisikliklerin en Onemlileri standartlagsma, uzmanlik, uyumlastirma, yogunlasma,
biiytime, merkezlestirme kavramlari; yonetimin siire¢ olarak algilanmasinda etkili

olmuslardir(Hodgetts, 1999, 6-7).

Ulgen ve Mirze(2007, 22)’ye gore “Genel olarak yonetim, bir isletmenin veya
organizasyonun amaclarint gerceklestirmek i¢in sahip oldugu iiretim kaynaklarini
etkili ve verimli olarak kullanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir”. Etkili ve verimli
kullanimin sekli de, yonetilecek olan isletmenin kar amaci giidiip giitmemesiyle
dogrudan baglantilidir. Yonetimi bir siire¢ olarak kabul ettigimizde buna yonetimin
fonksiyonlartm da katarsak; “isletmenin veya Orgiitin elindeki kaynaklarini
planlayarak, organize ederek, yiiriiterek ve kontrol ederek, diger insanlar araciligi ile
etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve amaclarim1 gerceklestirmesi siirecidir”.
Yine aym yazarlara gore yonetimin siire¢ olarak tanimlanmasindaki 4 6nemli nokta
ise:

-Isletmenin( 6rgiitiin) amaclarina ulagiimas,

-Bagkalar1 araciligi ile isin yapilmasi,

-Planlama, organize etme, yiiriitme ve kontrol islevlerinin kullanilmasi

-Tiim bu faaliyetleri yaparken etkili ve verimli olunmasidir.

Saglikli bir  yOnetim stirecinden bahsedebilmek  i¢in  yOnetimin
fonksiyonlari(islevleri) olarak tanimlanan planlama, organize etme, yiiriitme, kontrol

etme islevleri bu 4 6nemli nokta siirekli goz oniinde tutularak yapilmalidir.

Kisaca yonetim olgusundan soz edilebilmesi i¢in, en az iki kisiden olusan (yoneten
ve yoOnetilen) bir grubun varligi, bir amacin olusmasi, o yonde bir ¢cabaya girisilmesi,
yaptirim giiciiniin bulunmasi ve rasyonel kararlar almanin hedeflenmesi gerekir. Ya
da yonetim amaglarin  saptanmasi,  gergeklestirilmesi ve  sonuglarin

Olctilmesidir(Sabuncuoglu, Tokol, 1995 b, 2).
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Baransel(1993, 53)’e gore ise yonetim bilimi “yOnetim siireci ve Orgiitsel
davranislarla ilgili olgu ve olaylarin nasil olustugunu ve ne sekilde cereyan ettigini
bilimsel yontemlerle inceleyip arastiran, objektif, genel ve acik bir takim ilkeler

ortaya koymaya calisan bir disiplindir”.

Tiim tamimlamalardan yola ¢ikarak ideal miize yonetimi, miizeye atfedilen ve miize
tarafindan {iistlenilmesi umulan toplama, koruma, arastirma, belgeleme, sergileme,
egitim ve iletisim rollerinin toplumun en fazla yarar saglayacag: sekilde islevsel hale
getirilmesi i¢in yapilan bilingli planlama, uygulama ve denetim ¢aligmalar siireci

olarak tanimlanabilir.
2.1. Yonetim Biliminin Gelisimi

Yiizyillar boyu bilim dis1 kalarak, biiyiik ol¢iide plansiz ve sadece sanat olarak
degerlendirilen ve siire¢ icerisinde gecirdigi degisimle, yerini giiniimiizde stratejik
tanimlamalara birakmaya baglayan, yonetim yaklagiminin bilimsel olarak incelenir
hale gelmesinin temelinde; sanayi devrimi ve dogurdugu sonuclar yatmaktadir. lk
kez 1880 yilinda Oxford iiniversitesi ogretim iiyelerinden Arnold Toynbee tarafindan
kavramsal olarak ortaya atilan; “Sanayi Devrimi” Ingiltere’de baslayan ve tiim
diinyaya yayilan, ekonomik organizasyonun, yontem ve niteliginde meydana gelen;
belirlenebilir baz1 degisimleri ifade etmektedir. Ya da Sanayi Devrimi’ne kaynagi
Ortacag’a, Ronesans ve Reform hareketlerine kadar dayandirilabilecegimiz bir takim
iktisadi ve sosyal olaylar sebep olmustur demek miimkiindiir(Tekin Oniir, 1997, III).

Bunlara ve sonuglarina kisaca deginmek gerekirse:

Ortacagin sonuyla sanayi devrimi arasindaki feodalizmin yikilip yerine merkezi
devletlerin kuruldugu ii¢ asirlik donemde; sermaye birikiminin ve piyasa ekonomisi
sartlarinin olustugu goriilmektedir. Bu siiregte, ticari kapitalizmin ideolojisini
yansitan politika, miimkiin oldugu kadar para toparlanmas1 ve altin, giimiis gibi
kiymetli madenlerin disariya akmasinin 6nlenmesine dayandigi icin her iilkenin
kendi endiistrilerini kurup, gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Ticaretin gelismesiyle
feodal donemin tek zenginlik Olciitii olan topragin yerini para almis, bdylece tiiccar
grubu da yonetime katilmistir. Cografi kesiflerle yeni yollar bulunmasi, Avrupa
tilkelerinin sermaye birikimini saglamak iizere somiirgeler edinmesine yol agmustir.
Sanayi devriminin gergceklesmesinde sadece iktisadi giicler yeterli olmamus; biiyiik

bir ilim ve teknik potansiyele de ihtiya¢ duyulmustur. Buhar makinesinin icadiyla
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baslayan teknik gelismeler Ingiltere’nin dokuma sanayisinde ilk hamleyi yapmasiyla
devam etmistir. Endiistrilesme, dokuma sanayisinden sonra sirasiyla, demir ve
celikte, ulagtirma alaninda, elektrikte ve benzin motorunda gerceklestirilmistir.
Sanayilesmenin en onemli iktisadi sonucu, iiretim birimi olarak fabrikanin ortaya
cikmasidir. Topraga bagliligin azalmasiyla kiigiik sanayi ve el sanatlarinin yerini, seri
tiretimin yapildig1 fabrikalar almis; artan isgiicli ihtiyac1 Onceleri ¢cok olumsuz
kosullarda ¢alisan isci sinifim dogurmustur. Aradan gecen zaman diliminde sanayi
devriminin ilk yillarinda karsilasilan olumsuz kosullar iscilerin de kendi aralarinda
orgiitlenmeleriyle devletin de siirece dahil olmasimi gerektirmis ve giiniimiiz sosyal

devlet idealinin ilk temelleri atilmistir.

Sanayilesmenin artmasiyla beraber isletmelerin yonetimi 6nemli bir konu haline
gelmis; ilk donemlerde sadece sirket sahibi tarafindan yiiriitiilen yonetim gorevi, 18.
yiizy1l sonlarinda profesyonel yoneticilerce de iistlenilmeye baslanmis; yoneticilik
yavas yavas egitim gerektiren bir meslek halini almistir. Bu siirecte degisen sadece
tiretim iligkileri olmamuis; iiretimi gerceklestiren insanin kendisi de degismis,
sanayilesme kendisi icin gerekli olan insan tipini tanimlamaya baslamis ve egitilmis

isgiicii ihtiyact dogmustur(Tekin Oniir, 1997, 112-117).

Cogunlukla sadece bati merkezli ve ekonomik diizen iizerinden degerlendirilen
yonetim yaklasimina dair, ozellikle devlet yonetimi s6z konusu oldugunda; Siimer,
Eski Misir, Eski Yunan, Eski Cin; Roma, uygarliklarda da onem verildigi
bilinmektedir(Hodgetts, 1999, 34; Efil, 1999, 18-19). YoOnetim olgusunu esas
itibaryla bir sosyal diizen icerisinde yer alan yani, bir toplum olusturan insanlar veya
insan gruplan arasinda, giiciin paylasimi belirlemektedir. Kimileri daha fazla giice
sahip olup; digerleri iizerinde egemenlik kurarken, kimileri de gii¢siiz konumda
bulunarak, otoritenin koydugu kurallara gére yasamim diizenlemek durumunda

kalmaktadir(Sisman, 2002, 2).

18. ylizy1l sonlarina gelindiginde iiretimin; dolayisiyla is¢i, makine, malzeme
ihtiyacinin ~ artmasiyla ortaya c¢ikan sorunlar ve Oneriler ilk defa Adam Smith
tarafindan “Uluslarin Zenginligi” adli eserde incelenmistir(Efil, 1999, 20). Bu dénem
bugiin bilimsel olarak kabul edilen yonetimin, baslangic donemine rastlamaktadir.
Yonetim teorileri zaman igerisinde degisen kosul ve ihtiyaglar iizerinden yeniden
tanimlanmis ve giiniimiizde heniiz bir donem olarak bahsedilmemekle birlikte

kendisine yiiklenen -cesitli teorisyen ve uygulamacilar tarafindan {iiretilen fikirlerin
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her birinin gerektiginde kullanilmasina izin verdigi seklindeki- anlam sebebiyle

stratejik yonetim seklini almistir. Bu donemler asagidaki sekilde siniflandirilabilirler:

Klasik (geleneksel) Yonetim Diisiincesi (1880-1940): Bu doénem  yonetimin
bilimsel olarak incelenmeye baslandigi donemdir. Kendi i¢cinde 3 doéneme ayrilir.
F.W. Taylor’un igerigini Bilimsel Yonetimin Ilkeleri adli kitabiyla ortaya koydugu
Bilimsel Yonetim Yaklasimi birinci donemi olusturmaktadir. Bilimsel yoOnetim
yaklagimina gore isletmelerde faaliyetlerin siirdiiriilmesi icin en iyi tek bir yOntem
bulunmaktadir ve yapilmasi gereken bunun bulunup, uygulanmasidir. Bu da miimkiin
oldugunca ¢ok iiretmek igin ne gerekiyorsa yapmaktir. ikinci donemde Henry Fayol,
Yonetim Siireci Yaklasimi’yla Taylor’un ilkelerini gelistirmistir.Taylor sadece
tiretim organizasyonuyla ilgilenmigsken Fayol, isletmenin tiim faaliyetleriyle
ilgilenmis; yOnetim siireci olarak bilinen planlama, organizasyon, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol faaliyetlerini ortaya koymustur.Ugiincii boliimii olusturan
yaklagim Biirokrasi Yaklasimi’dir. Max Weber, isboliimii, otoritenin merkezilesmesi,
uzmanlagma, belirlenmis ve yazili ilke ve yontemler, sahsi olmayan iliskiler,
rasyonel personel secimi ve yasal yetkiye dayanan biirokrasinin kurumlar i¢in en
uygun yonetim sekli oldugunu savunmustur. Klasik yonetim diisiincesi en biiyiik
elestirileri oOrgiitleri makine gibi ele almasi, insan olgusuna yeterince Onem
vermemesi, bireyler arasi informal iligkiler izerinde durmamasi ve orgiitii kapali bir
sistem olarak kabul etmesi sebepleriyle almistir(Efil, 1999, 20-38; Hodgetts,1999,
35-45; Sabuncuoglu, Tokol b, 1995, 5-6).

Neo-Klasik(Yeni-Geleneksel) Yonetim Diisiincesi (1940-1960): 1929 diinya
ekonomik bunaliminin etkisi ile bir yandan isletmelerde cesitli organizasyon
sorunlarinin artmasi Orgiitleri incelemede yeni yaklagimlarin aranmasina sebep
olmustur(Atilgan, 1994, 4). Davramigsal yaklagim olarak da bilinen neo- klasik
yaklagimin en Onemli oOzelligi, klasik teorinin eksik biraktigi insan unsurunu
inceleme alanina dahil etmesidir. Davramigsal yaklasim, insanin yapisini arastirarak,
onu organizasyon i¢in en verimli hale getirmeye calismistir. Bu yaklasim da cesitli
asamalardan gecmistir. Ilk olarak, Elton Mayo tarafindan, 1924-1930 yillar1 arasinda
gerceklestirilen Hawthorne Aragtirmalari, iscilerin verimliliklerini fiziksel
faktorlerin degil, sosyal faktorlerin etkiledigini gostermistir. Calisanlarin davranislar
yanminda yoneticilerin davramslari da Insan Iligkileri Hareketi’nin ilk teorilerinden

McGregor tarafindan incelenmis ve yoneticilerin; insanlarin ¢aligmaktan
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hoslanmadiklarini, sorumluluk sahibi olmadiklarim1 ve ¢alistirilmalart igin
zorlanmalart gerektigini diisiinen X teorisiyle; insanlarin aslinda calismay1
sevdiklerini, tembel olmadiklarin1 ve gerekli sartlar olusturuldugu taktirde verimli
calisacaklarin1 diigsiinen Y teorisi gibi 2 farkli bakis agisina sahip olduklar1 iddia
edilmistir. Daha sonra Herbert Simon ‘un karar alma davranisi, Chester Barnard’in
ve Rensis Likert‘in davranigsal faktorler, Chris Argyris’nin kisisel faktorler
lizerindeki calismalariyla Orgiitsel Davranis Yaklasimi ortaya ¢ikmustir(Efil, 1999,
38-57; Sabuncuoglu, Tokol b, 1995, 11-13).

Modern Yonetim Diisiincesi (1960-1970): Modern yonetim yaklasimi igerisindeki
ilk uygulamalar, Ikinci Diinya Savasi sirasinda askeri araglarla gergeklestirilen
yoneylem arastirmalarinin 1950’11 yillarda isletme yonetiminde karsilasilan karmasik
sorunlarin ¢oziimlenmesinde kullanilmasiyla baslamistir. Olgiilebilir tekniklerin
isletmeye uygulanmasimi igeren bu caligmalarla, “YoOnetim Bilimi Yaklagimi”
gelismistir. Modern yonetim doneminin en onemli gelismelerinden biri de “Sistem
Yaklagimi”dir. Fizik¢i ve biyolog Ludwig won Bertalanffy, 1920’de baslattigi Genel
Sistem Teorisi konusundaki ¢alismalarini, 1972 yilindaki 6liimiine kadar siirdiirmiis
ve her tiirlii sisteme uygulanabilecek matematiksel bir model gelistirmistir. Bu model
bir ¢ok olay1 farkli sekillerde incelemektense tek bir bakis acisiyla ¢oziimlemeler
yapmanin daha kolay olacagi varsayimina dayanmaktadir. Sosyoloji alaninda da
Talcott Parsons’un caligmalariyla paralel sekilde sistem yaklasimi, her sistemin
birbiriyle iliskili parcalardan, birimlerden, alt sistemlerden meydana geldigini; bu
parcalarin birbirleriyle ve c¢evreyle etkilesimi igerisinde bulundugunu belirterek;
isletmeleri, birer makine olarak goren klasik ve neo-klasik yaklagimlardan farkli
bicimde birer organizma olarak ele almistir. Bdylece isletmelerin hem i¢ hem de dis
cevreleri bulundugu ve bu cevrelerle girdi- siire¢leme- cikti dongiisii icerisinde
siirekli etkilesimde bulundugu ortaya konmustur. Ayrica sistem yaklagimi yonetim
literatiiriine; agik ve kapali sistemler, entropi ve negatif entropi, girdi-¢ikti-geri
bildirim, dis dinamik denge, statii ve roller gibi yeni kavramlar kazandirmistir.
Durumsallik yaklagim ise bir tiir organizasyon yapisinin her zaman, her yerde ve
durumda verimli olamayacagini, mutlaka degisen kosullara gore yeniden
tanimlanmas1 gerektigini savunmaktadir(Efil, 1999, 59-64; Sabuncuoglu, Tokol b,
1995, 5-6).
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2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kavram:

Siirdiiriilebilirlik, kelime anlamiyla siirekliligi olan herhangi bir sistemin islerini
kesintisiz, bozulmadan, asir1 kullanimla tiiketmeden ya da sistemin yasama bagh
olan ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden devam ettirilebilmesidir(Kiiltiirel
Siirdiiriilebilirlik, [14.06.08]). Kurumsal anlamda siirdiiriilebilirlik ise bir kurumun
degisen rekabet ortaminda, hareket ve reaksiyon gosterirken, hedef kitlesi ve kurum
tizerinde yetki sahibi kisiler goziinde rakabet pozisyonunu gelistirebilme
potansiyelidir(Giirel, 2001, 10). Son yillarda kamu oyunda cogunlukla cevresel
siirdiiriilebilirlik kastedilse de, aslinda kurumsal siirdiiriilebilirlik de git gide cevresel
ve sosyal konularla baglanti kurularak 6zellikle ticari sirketler i¢in tartigilir olmustur.
Oyle ki Birlesmis Milletler Cevre Programi ve kredi derecelendirme kurulusu
“Standard and Poor’s” isbirliginde, stratejik damsmanlik sirketi “Sustainability”
tarafindan, kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasi alaninda diinya lideri kuruluslar
siralayan “Tomorrow’s Value” anketinin, ortaya ¢ikardigi 6nemli noktalar su sekilde

Ozetlenmistir:

*Onde giden firmalar siirdiiriilebilirlik calismalarmi ‘risk yonetimi’nden ziyade,

deger yaratmak adina, girisimciligin 6n plana ¢iktig1 alanlara kaydirmaktadirlar.

*Finansal piyasalar siirdiiriilebilirligin raporlarla goézler Oniine serilmesi igin
agirliklarini koyuyorlar ki bu, fonlar ve yatinmcilar adina miikkemmel diizenlenmis

siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi anlamina gelmektedir.

«Siirdiiriilebilirlik aym1 zamanda temel is siireclerinin ayrilmaz bir pargasi olmaya
baslamistir. Baz1 is alanlarn da bireysel siirdiiriilebilirlik hedefleri ve faaliyetlerini

uluslararasi sistemlere baglantilantirma cabasi i¢ine girmislerdir.

Ayrica seffaflik ve aciklamayi saglikli finansal piyasalarin 6nemli bir bileseni olarak
gordiiklerini, cevresel, sosyal ve yonetimsel agiklamalarin O6nemli roliinii kabul
ettiklerini belirten S&P direktorlerinden George Dallas’ a gore “bu rapor sadece
sosyal sorumluluk planlariyla yatinm yapan sirketler icin degil, yonetim kalitesi

arayan daha geleneksel kurumlar i¢in de ilgi ¢ekicidir”( tkyd, [25.07.2007]).

Aras([18.05.08])’e gore ise “Siirdiiriilebilirlik isletmenin sadece kendi i¢sel faktorleri
degil, onu etkileyen biitiin digsal faktorleri ve bunlarin degerlendirilmesini i¢ceren son

derece Onemli bir gostergedir”. Yine aymi yazar siirdiiriilebilirligin  gostergeleri
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olarak ekonomik, cevresel ve sosyal kriterler ile kurumsal ve finansal yOnetim
performansini saymis; bu nedenle siirdiiriilebilir isletme performansinin sadece
isletmelerin mali performanslari, karliliklar1 ve biiylimesinden ibaret olmadigini
savunmustur. Ciinkii bu gostergeler sadece kisa vadeli ya da biiyiik olciide ilgili
donemi temsil ederler. Oysa siirdiiriilebilir performans olciitleri uzun vadeli ve daha
kapsamli bir cerceve sunar. Siirdiiriilebilirlik ayn1 zamanda, isletmenin ekonomik,
cevresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan risklerinin dogru bir sekilde
yonetilebilmesi ile baglantihdir. Ote yandan, isletmenin organizasyon yapisindan ve
finansal kosullardan kaynaklanan riskleri de siirdiiriilebilir igletme performansi i¢in
yonetilmesi gereken riskler arasindadir. Ayrica kurumlarin stirdiiriilebilir
basarilarinda en temel faktdr firmanin kurumsal yonetim ilkeleri ve degerlerine
uygun bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi, uygulanmasi ve faaliyetlerinin
ve siireclerinin izlenerek, gerekli Onlemlerin alinmasidir. Bu sebeple kurumsal
yonetim uygulamalart siirdiiriilebilir performanslarinin giivencesini olusturmaktadir

(Aras, [18.05.08]).

Bu ac¢iklamadan hareketle kurumsal yonetim konusuna biraz daha yer vermek
gerekirse Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan yapilan

kurumsal yonetim tanimu ise su sekildedir:

“Kurumsal yonetim bir sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger menfaat
sahipleri arasindaki bir dizi iliskiyi kapsar(...). Kurumsal yonetim, makro ekonomik
politikalardan, iiriin ve faktor piyasalarindaki rekabet diizeyine kadar firmalarin faaliyetlerini
bicimlendiren bir dizi unsurdan olusan daha genis bir ekonomik cercevenin icinde yer
almaktadir. Kurumsal yonetimin g¢ergevesi ayni zamanda yasal, diizenleyici ve kurumsal
faktorleredayanir”(OECD, 2000’den aktaran; Aktan,
Vural, 2007, 18).

Dolayisiyla bir kurumda kurumsallagma olup olmadigini;

-kurumun tiizel kisiliginin, yonetim iizerinde etkili herkesin, karar ve eylemlerinin;
ilgili mevzuata, toplumsal ve etik degerlere uygunlugunun saglanmasi anlaminda

“sorumluluk”,

-mali durum, performans, miilkiyet, sirketin yonetimi dahil, sirketle ilgili tiim maddi
konularda dogru ve zamaninda agiklama yapilmasi geregi ve Onemi anlaminda

“seffaflik”,

-kurumun yoneticilerinin paydaslar1 ve kurum iizerinde s6z sahibi herkese sahip
olduklart kaynaklarin ne sekilde ve neden kullanildiklariyla ilgili kurallara bagl

bilgilendirme sorumlulugu anlaminda “hesap verme yiikiimliiliigii”,
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-kurumun yonetiminde ve siirdiiriilmesinde etki sahibi olan herkese adil ve esit

muamele yapilmasi geregi anlaminda “adalet ve esitlik”,

ilkelerine ne oOlgiide 6nem verildigi ve kurum kiiltiirii icerisinde bu ilkelerin ne

kadar i¢sellestirilebildigi belirlemektedir. Aras([18.05.08]) ise bu durumu:

“Biitiin  bu ilkelerin uygulanmasi, aslinda isletmelerin performanslarinin siirekliliginin
saglanmasinin temel kosullaridir. Ciinkii bu ilkelerin uygulanmasi ile elde edilen finansal
basar siirdiiriilebilir deger yaratmanin bir gostergesidir. Bu nedenle, kurumsal yonetim ayni
zamanda firma degerinin maksimum kilinmasim hedefleyen, baska bir ifade ile firmaya deger
katmay1 amaglayan bir yonetim anlayigidir. Firma degerini maksimum kilan tek faktoriin kar
olmadigr artik bilindigine gore firmamin karliligim da etkileyen tiim diger faaliyetlerinin
izlenmesi ve denetimi ile birlikte bunlarin iyi yonetilmesi onemlidir. Kurumsal yonetim
anlayiginin yerlestirilmesi ile isletmenin i¢sel ve digsal biitiin risklerinin denetimi olanakli
kilinabilecegi gibi, isletme faaliyetlerinin ve siireglerinin etkinligi degerlendirilerek gerekli
miidahalelerin zamaninda yapilabilmesi saglanir. Kurumsal Yonetim bu nedenle “isletme
siireclerinin siirdiiriilebilirliginin teminatidir”.

seklinde agiklamistir. En kisa tanimiyla kurumsal yonetim, kurallarin gercevesinin
diizenleyici bir kamu otoritesi tarafindan diizenlendigi ve agiklandigi kurallara dayali

kurum yonetimi demektir.
2.3. Stratejik Yonetim Yaklagim:

Strateji kavrami bilimsel alana girip bir yontem, yonetim veya yaklasim bicimi
olarak kullanilmasini 6ncelikle askeri alanda kullanilmaya baslanmasina ve ordular
icin tasidigr 6neme bor¢ludur. Kelime kokenine balkidigindaysa iki ihtimal tesbit
edilebilmistir. Bunlardan ilki Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen “straum”
sozcligiidiir. Ikincisi ise Yunanl bir general olan “Stragetos’un” askeri anlamdaki
bilgi ve sanatinin yiiksekligi sebebiyle, kullandigi yontemlere bu adin verilmis
olmasi ihtimalidir. Askeri anlamda strateji, askeri harekatlarin diigmanin verebilecegi
alternatif tepkiler iizerinden planlanmasi, yonlendirilmesi ve icra edilmesidir(Ulgen,

Mirze, 2007, 33; Atilgan,1994,14).

Strateji kavraminin askeri anlamdan c¢ikip, yonetim bilimi alaninda ilk kez
kullanilmaya baglanmasi ise ancak 19. yiizyilda olmustur. Ciinkii bu tarihten itibaren
yukarida da anlatildigi gibi isletmelerin faaliyet alanlar gelismis, maliyetler artmis,
organizasyon yapilar1 karmasiklasmis, rekabet siddetlenmis, kamusal sorumluluklar
artmig, kisaca varliklarini devamli halde tutabilmek i¢in aynen askeri alanda
uygulandigi gibi tiim planlamalar ve uygulamalar cesitli alternatifler iizerinden

yapilmaya baglanmak zorunda kalmistir.

Aslinda temelde Oniine geldigi sozciigii niteleyerek, onun -stratejik olarak

tanimlanan- “belirli bir dinamik yontem ve siirecle gerceklestirilmesi” durumunu
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ifade eden kavram; tek basina ‘“kurumlarin, devletlerin, tercihlerin, politikalarin
gelecegini etkileyen, onemli kararlar” anlaminda da kullanilabilmektedir. Burada
sozii edilen belirli yontem ve siireclerin niteligi isletme/kurumlarin faaliyet alanlarina
gore gosterecekleri degisikliklerle yeniden tanimlanabilme esnekligine sahip (ki bu
esneklik cok tartisilsa da sanatsallign da barindirabilir), fakat alternatifler iizerinden
diisiiniiliip planlama yapilmasi ve uygulamaya gecilmesi ve bunlarin yapilacak i¢ ve
dis cevre analizlerine dayandirilarak yapilmalarn gerektigi konularinda bir o kadar
katidir. Ciinkii stratejik anlayis baska insanlarin, kurumlarin, topluluklarin yaptiklar
her eylemle; aslinda bize neler bildikleri, neler planladiklar1 hakkinda bilgi verdikleri
varsayimina ve bizim bunlan anlayabildigimiz(okuyabildigimiz, gorebildigimiz ve
bunun icin gerekli yontemleri tesbit edip kullanabildigimiz) Sl¢iide, amaclarimiza
ulagmak icin, kendilerine kars1 silah olarak kullanabilecegimiz gergegine

dayanir(Dixit, Nalebuff, 2002, 28; Ulgen, Mirze, 2007 32-34).

Genelde isletmecilik, 6zelde de yonetim organizasyon alaninda son yillarda
yiiriitiilen ~ ¢alismalarin, biiyiik 0Olgiide uygulamaya doniik olduklart
gozlemlenmektedir. Sanayi devriminden bu yana 6zellikle bilimsel ve teknolojik
alanda kaydedilen gelismelere paralel olarak, yukarida da kisaca bahsedildigi gibi
isletmelerin yonetim ve organizasyonlari konusunda cesitli goriisler uygulanma
imkan1 bulmusglardir. Degisen goriislerin evrimi gbz Oniine alinirsa, degisiklik
olmayan tek seyin, isletmelerin temel amaclarn oldugu sdylenebilir. Bunlarin en
basinda da daha fazla kar elde etmek, bunun icin de tiiketimi arttirmak gelmektedir.
Modern insanin en Onemli yol arkadasi-zaafi ise temelde icgiidiisel olsa da sahip
olmak, biriktirmek; gelinen kosullarda ise yapilan yonlendirmelerle doniisen tiikketme
giidiisiidiir. Isletmeler de insanlarm ihtiyaglarim1 karsilama araci olarak iistlendikleri
rolle her tiirli talebi karsilamak, arttirmak ve siirekli kilmak igin c¢aba

sarfetmektedirler(Erdemir, 2000, 141).

Yonetim tarihinin gelisimi incelendiginde ise goriilmiistiir ki; yonetim anlayisinda
kati, otokratik hereket ve zaman etiidleri yapilmis kesin bir is boliimii ve hiyelarsik
yapidan; daha esnek, calisana yonelik, katilimci, yaratici ¢calismalara olanak veren bir
yapiya ve sisteme dogru gidilmektedir. Bu calismalar kimi zaman kavramin adinin
siirecin ancak her kademeden alinan geri bildirimlerle olusturulmasi durumunda
saglikli olacagi goriisiine dayandirilarak “yonetim” yerine “yOnetisim” olarak

kullanilmas1 gerektigi noktasina kadar varmistir. Yonetim anlayisinda 20. yy. da
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yasanan hizli degisim, kurumlari/ isletmeleri karsilastiklart siddetli rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in yeni bir takim yontemler yaklasimlar gelistirmek zorunda
birakmistir. Yoneticiler bu sebeple isletmelerini i¢ ve dis cevre kosullariyla ve
rakipler karsisindaki pozisyonlariyla beraber degerlendirmeye baslamislar; bu da
stratejik yonetim yaklagiminin dogmasina sebep olmustur(Atilgan, 1994, 6). Ya da
kurumlar acisindan modern donemde uygulamaya sokulan rasyonalizasyon, bilimsel
yonetim ilkeleri giiniimiizde gelinen noktada, siire¢ igerisinde siirekli olarak degisen
kosullarla birlikte durumun gereklerine uygun olarak yeniden tanimlamaya tabi
tutulur hale gelmistir. Biiyiik Olciide strateji sozciigiine yiiklenen anlamlardaki
farkliliklardan kaynaklanan sadece karar alma ve planlama siireglerinde kullanilan
bir yontem mi yoksa tek basina bir yonetim yaklasimi m1 oldugu konusunda heniiz
net bir karara varilamadigindan literatiirde yoOnetim yaklasimi siniflandirmasina
dahil edilmemekle birlikte en azindan uygulamadaki en giincel yaklasim, “stratejik
yonetim yaklasimidir”. Tiim aciklamalardan ortaya ¢ikan ve genellikle tartismasiz
kabul gbren nokta, stratejik yonetimin isletmelerin uzun donemde yasamlarini
siirdiirmeleri ile ilgili oldugudur. Yine bu siirecin dinamik( ¢evresel faktorlerin
etkilerinin ve rakiplerin olas1 davramiglarinin goz Oniine alinarak degerlenmesi) ve
nihai sonuca yonelik oldugu da diger bir kabul edilen konudur(Ulgen, Mirze, 2007,
47).

Ayrica planlama ve stratejik yonetim kavramlarinin kimi zaman ayn1 anlama geldigi
iddia edilse de; son elli y1l i¢erisinde uzun donemli planlama kurumsal planlamaya,
kurumsal planlama stratejik planlamaya, o da stratejik yonetime doniigmiistiir. Yani
stratejik yOnetim ve stratejik planlama kavramlar ayn1 seyleri ifade
etmemektedirler. Stratejik planlama yOnetimin dort ana islevinden sadece
planlamaya stratejik boyut katmis, gelecegi sekillendirmeye caligmis ama ydnetimin
diger islevlerini gozardi etmistir. Oysa stratejik yOnetim, yOnetimin tiim
unsurlarinin(planlama, organize etme, Yyiiriitme, kontrol etme) stratejik olarak
tammlanmasini ve esgiidiim halinde uygulamaya sokulmasini gerektirir(Ulgen,

Mirze, 2007, 36-37).

Stratejik yonetim bir siirectir ve siire¢ hicbir zaman bitmez. Ciinkii hizla degisen
cevresel kosullar kurumlar icin her an yeni tehdit ve firsatlar olusturur. Bu tehdit ve
firsatlara uygun davramista bulunabilmek kurumun rakiplerine gore sahip oldugu

istiinlitkler ve zayifliklara baghdir. Bu sebeple stratejik yonetim, uzun donemde
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nihai sonuclara odakli (“yasamin devam ettirilmesi”, “siirdiiriilebilir rekabet
istlinliigi” ve “ortalamanin tizerinde kar/ verimlilik saglanmas1”) olmak zorundadir.
Stratejik yonetim; ancak nereye varmak istediklerini bilen ve hedeflerini belirleyen,
amagclarim gerceklestirmek icin cabalayarak; kendi geleceklerini olumlu olarak
degistirebilecegi diistincesine sahip, kisi ya da kurumlarin digerlerinden daha fazla
yarar saglayabilecekleri bir yaklasimdir(Ulgen, Mirze, 2007, 6nso6z 8). Stratejik
yonetimin en 6nemli kosulu kurumlarin “stratejik bilince” sahip olmalaridir ki bu da
yoneticilerin kurumlarin ve rakiplerin ne cesit stratejiler tirettikleri ve uyguladiklari,
bu stratejilerin daha etkili nasil gelistirilebilecegi, degisim i¢in cevresel firsat ve
tehditlerden nasil yararlanilabilecegi konularinda fikir yiiriitebilmelerini gerektirir
(Ulgen, Mirze, 2007, 31). Benzer bir ifadeyle Merih(Stratejik yonetim
modelleri[16.05.07]) de: “Stratejik yonetim yaklasim stratejik karar verme siirecine
oncelik taninmasidir. Diger karar siireclerinden farkli olarak stratejik kararlar uzun
donemleri kapsarlar, sonuclari risklidir ve kurumun tiimiinii ilgilendirirler” demis ve

bu kararlarin ii¢ temel 6zelligini asagidaki gibi siralamistir:

1. Enderlik : Stratejik kararlar bir dénemde verilir ve uzun bir donemde yeni bir
stratejik karara kadar degismezler.

2. Evrensellik : Stratejik kararlar kurulusun biitiin kaynaklarinin ve biitiin enerjisinin
verilen karar dogrultusunda harekete gecirilmesini gerektirir.
3. Belirleyicilik : Stratejik kararlar kendilerinden sonra verilecek biitiin kararlarin ve

davraniglarin tipini ve dogrultusunu belirlerler.

Sahip olunan veya belirli bir siire¢ sonunda edinilen stratejik bilin¢ kurumlarin
yonetimlerinin stratejik olarak tanimlanmalart i¢in ilk basamak olup bunu kurumun
tiim faaliyetlerinin stratejik olarak tamimlamaya tutulmasi ve uygulamaya gegcirilmesi
takip eder. Kurumlarin stratejilerini olustururken en Onemli siire¢ stratejik analiz
siirecidir. Bu asamada dis cevre ve i¢ cevre faaliyet alanina uygun yontemlerle
analiz edilir. Fakat bu analiz agamasina da gecilmeden yapilmasi gereken en onemli
sey isletmenin yaptig1 isin, direttigi mal ya da hizmetin, bunlarin kim ve ne i¢in
yapildiginin tesbit edilmesidir.Yani isletmenin yaptig isi tanimlarken iirettigi {iriin,
isletmenin temel islevi ve pazar1 mutlaka netlestirilmelidir. Cilinkii isletmenin yaptig1
isin ne oldugu netlestirilmeden stratejik kararlarin alinmasina yonelik analiz
yapilmasi -kurumlarin, devletlerin, tercihlerin, politikalarin gelecegini etkileyen,

onemli kararlar anlamiyla- stratejik olma durumuyla celisecek olciide sagliksiz
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olacaktir. Isletmenin yaptig1 isin tanimyla isletmeyi diger isletmeden ayiran temel
ozellikler bir araya geldiginde ise isletmenin misyon adiyla amilan dzellikleri ortaya
cikmaktadir. Ya da “misyon” isletmenin yaptig1 is ve bu isi yaparken benimsedigi
degerleri, yaklasimlari, felsefe ve diger aym isi yapanlardan farkli olan hususlarin
aciklamasini yapar(Ulgen, Mirze, 2007,177; Biyiikkilig, 2004, 79). En bilinen
ifadeyle ise “misyon” bir kurumun varolus nedenini agiklamaktadir. Efil(1999,

216)’e gore misyon kavramiyla baglantili diger kavramlardan olan:

“vizyon” bir kurumun bir kurumun gelecekte ne olmak istedigini, hangi noktaya

gelmeyi arzu ettigini;

“hedefler” ise kurumun misyon ve vizyonunu gerceklestirmek icin ulasmak istedigi,

belirli bir zaman dilimi ve sayisal verilerle ifade edilmesi gereken sonuclardir.
2.4. Yonetim Bilimiyle flgili Kavramlar Miizecilikteki Yansimalari:

Bu calismanin yapilmasinin en 6nemli amaci miize kurumuna dair stratejik
yaklagimlar sunmak olmakla birlikte buraya gelene kadar genel olarak isletme,
organizasyon, yoOnetim, strateji, kurumsallagsma, siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgi
verilmesinin temel sebebi bu kavramlara yiliklenen anlamlarin miize kurumuna

yiiklenen anlami da dogrudan etkileyecek olmalaridir.

Baglantiy1 daha iyi kurabilmek icin anlatilanlar1 kisaca 6zetlemek gerekirse; sanayi
devrimi sonrasi yasanan siirecte oncelikli olarak iiretim bicimlerinin degismesiyle
baslayan gelismeler insanlarin yasam big¢imlerini tamamiyla degistirmis; Ozellikle
iretim artisin1 saglayan fabrika tarzi iiretim, kurumlarin onceden diizensiz olarak,
cogunlukla sadece isletme sahibinin istekleri dogrultusunda yoOnetilmeleri
anlayisinin terk edilmesine sebep olmus; bu da isletmelerin fonksiyonlarinin islevsel
olarak bilimsellik catis1 altinda yeniden tanmimlanmasimi saglamistir. Bu siirecte
gelinen en son nokta ise gelisen teknolojiyle beraber bilginin ¢ok hizli bigimde
paylasilmasi sonucu pazarin tim diinyaya yayilmasi, rekabetin artmasiyla ve
isletmelerin hayatta kalabilmek icin, her tiirlii olasilig1 da g6z oniine almaya ¢alisarak
stratejik olarak tanimlanan yoOnetim siirecine dahil olmak zorunda kalmalaridir.
Stratejik olarak tamimlamaya tabi tutulmayan bir yonetim siireci siirdiiriilebilir

olmaktan gittikce uzaklasmaktadir.
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Stratejik olarak olarak yonetim siirecine sokulacak bir igletmede ise en 6nemli nokta
misyonunun ne oldugunun iyi tesbit edilmesidir. Belirlenen misyon dahilinde
kurumun hedeflerinin gerceklestirilmesi ise bu misyon c¢ercevesinde tanimlanan
degerlerin hedef kitle/ tiiketiciler tarafindan -oncelikle iiriinler iizerinden- algilanir
hale gelmesiyle miimkiindiir. Fakat kurumun misyon cercevesinde belirlenen bu
ozelliklerini fark edilir kilan tek yoni, tirettigi iiriin olmayip; kurdugu iletisimle,
kurumsal tasarimiyla, kurumsal davranislariyla kisaca sahip oldugu her seyiyle tiim
dis diinyaya istemese de mesajlar vererek de fark edilir olmaktadir. Ciinkii temelde
kurumun digerlerinden ayiran 6zelliklerini fark edilir kilan seyler kurumlarin adeta
her davraniglariyla biraktiklar1 “parmak izi” niteligindedir. Literatiirde bir kurumu

fark edilir kilan bu 6zellikler ise “kurumsal kimlik” catis1 altinda incelenmektedir.

Ayrica miizenin misyonunun kurumsal kimlik c¢atis1 altinda kurumsal tasarim,
kurumsal iletisim ve kurumsal davranis olarak fark edilir kilinmas: Merih(2007
stratejik yonetim modelleri[16.05.07]) tarafindan bahsedilen stratejik kararlarin sahip
olduklar1 3 temel 6zellik olan enderlik, evrensellik ve belirleyicilik 6zelliklerinin
tamamin1 da tagimaktadir. Ciinkii alinacak her tiir stratejik kararin ve kurumlar i¢in
stratejiler belirlemenin temelinde zaten kurum misyonunun Oncelikli olarak

belirlenmesi yatmaktadir.

Bir kurumun oncelikle kim oldugunu farkina varilmadan ve bu kimligi yonetim
siirecine dahil edilmeden yoOnetimin hi¢bir fonksiyonu stratejik olarak yonetilemez.
Bir kurumun varliginin temel amacinin, kurulus karar verilirken iistlendigi temel
sorumlulugun, ya da kendisine edindigi derdin ne olup olmadiginin 6ncelikli olarak
belirlenmesi ve fark edilir kilinmasi1 icin rastlanti veya olasiliklarin kontroliinden
cikartilip; yoOnetim siirecine dahil edilmesi(kurumsal kimliginin stratejik olarak

yonetilmesi) ise bagl basina ve Oncelikli olmas1 gereken stratejik bir yaklagimdir.

Giris boliimiinde miizenin tanimim1 ICOM tarafindan yapilan tanimlamayla
sinirlandirmaya ¢alisirken yaptigimiza benzer bir aciklamay1 da McLean(1997, giris)
“Miize Pazarlamas1” adli caligmasinda yapmistir. Mc Lean’e Miize, karmasik bir
fenomendir. Bircok stil ve tiirdedir ve sayisiz organizasyon ve insan tarafindan
yonetilir. Hedefleri kesin belirlenmis degildir ve toplum icin ifade ettigi anlam
tanimlanmamistir. Miize celigkilerle doludur, iki miize hi¢cbir zaman birbirinin ayni

degildir. Obje tiplerine ve organizasyon yapilarina gore kategorize edilmislerdir,
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fakat bu farkli farkli boliimlerden hicbir ortak tanimlama olusturulamaz. Miizenin
genel gecer bir kavranisi yoktur. Tanimlamalar tartismalidir, fakat miizelerin uymasi
gereken kurallar iizerine cekismeler daha hafif bir sekilde devam etmektedir. Miize
tarafindan kabul edilen roller de miizenin tanimi gibi belirsiz ve nitelendirilmemistir.
Eskiden bir miize kurmak icin gerekli olduguna karar verilen tek sey koleksiyonken,
bu varsayim bile son zamanlar da soru isareti haline gelmistir. Bir miize,
koleksiyonlarin sayisiz ihtimalle bir araya getirilip sergilenmesinden olusmaktadir.
Bir sanat galerisi, bir bilim miizesi ya da bazi durumlarda tren yolu bile miize
olabilmektedir. Bu koleksiyonlar1 ‘miize’ baghigi altina toplayan ortak noktanin ne
oldugu, bu sanat eseri ve eski eser yiginlarimi ge¢mis donemlerin dokiintiileri
olmaktan ¢ikartan seyin ne oldugudur.

Dolayisiyla miizelerin organizasyon ve personel yapilart da yine cesitlilik
gostermektedir. Kiiciik, sadece goniilliilerle yiiriitillen bir miize de; biiyiik, sivil
personelden olusan ulusal bir miize gibi kendisine ‘miize’ iinvanin1 verebilmektedir.
Randevu sistemiyle ag¢ilan bir miize, ziyaret¢i sayisim1 basarisinin tek kriteri olarak
degerlendiren bir miize ile karsilastirllabilmektedir. Egitim hizmeti saglayan bir
miize, tren sistemi calistirmay1 gosteren bir digeriyle aym ada sahiptir; o da bir
miizedir. ilgi duyan toplumsal kesim, uzmanlardan akademisyenlere, turistlerden
cocuklara kadar cesitlenebilmektedir. Bu farkliliklarin ne sekilde ‘miize’ genel
bashig1 altinda uzlasabildikleri, birbirinden farkli ve bazen de celisen anlamlar
yiiklenen fonksiyonlar olabilmesine ragmen, genel olarak miize kurumunun nasil
tasvir edilecegi, yani hangi olmazsa olmaz temel degerleri savundugu ¢cok 6nemlidir.
Tiim bu tartisilan sorularin yanitini, net bicimde ortaya koyabilmek icin miizelerin
varliklarinin temelinde hangi felsefe oldugunu anlayabilmek ve anlatabilmek icin bir
misyona ihtiyaclar1 vardir.

Mclean(1997, giris) tarafindan da ifade edilen miizenin algilanisina dair genel
karmagiklik sebebiyle calismamizin temel unsurunu olusturan miize kurumu buraya
kadar anlatilan yonetim uygulamalarinin sonuglarindan ancak 1950’lerden sonra
ciddi anlamda etkilenmis; misyon kavrami dahilinde incelenebilen ve kurumsal
kimligi iizerinde de yogun bi¢imde etkisini gosteren, kar amaci giitmemesinden ve
sosyal sorumlulugu yiiksek bir kurum olmasindan kaynaklanan sonuglara-
kisithliklara ragmen neler yapilabilecegi kisaca, “kurum olarak miizeyi miize yapan

degerler ve yonetilmesi” diinyada ancak 1960’11 yillardan beri tartisila gelmistir.
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Oncelikle 20. yiizy1l basinda somiirii anlayisinin sekil degistirmesi ve toplamanin
azalmasi, ikinci yarisindan sonra ise oOzellikle 1960’larda yasanan Ozgiirliik¢ii
akimlarla toplumlarin bilinglenmeye baslamasi, nihayetinde de miizelerin igine
diistiikleri  politik, ekonomik,ve toplumsal a¢cmaz; miizelerin  hem toplumsal
rollerinin, varliklarinin esas amacinin sorgulanmasina yol agmis, hem de miizeleri
yonetim ve kaynak bulma konusunda yeni arayislara yoneltmistir. Erbay(1994, 34)
ise ayni durumu; 1930'lu yillardan 6nce miizelerin ¢cogunun organizasyon ve personel
yonetimi agisindan geleneksel bir yaklasimla yonetilmekte olduklar1 ve miizenin agik
tutulmas1 kaygisindan bagka hicbir yonetim fonksiyonunun bugiin bilimsel kabul
edilen sekliyle uygulanmamakta oldugu, yonetimle ilgili tartismalarin ancak 1940-
1960 doneminde artan kamu destegiyle harcamalarimi siirdiiren bazi devlet
miizelerinde c¢ikan sorunlarla beraber giindeme geldigi seklinde agiklamistir.Yine

Erbay(1994, 35) ayn1 tespitinin devaminda:

“1946 yilinda merkezi Paris'te olan Milletlerarasi Miizeler Konseyi (ICOM) kurulmasi
miizecilik calismalarin1 bilimsel temele oturtma caligmalarinin baslangic noktasidir. Bu
konsey, miizelerin calisma sistemleri, personel kadrolari, egitim, sergi etkinliklerinin
gelismesine yonelik projelerin gelistirilmesi icin cesitli iilkelerdeki miizecilik caligmalarina
onciiliik etmistir. Koleksiyon korumanin gittik¢e 6nem kazandigi 1950'li yilindan sonra miize
kadrolarinda koruma uzmani (konservator) giderek onarim uzmaninin (restorator) yerini
almistir. Is basinda uygulayarak 6grenen onarim uzmanlarimn yerine, miizecilik egitim gormiis
teknik kisiler gorev almaya baglamiglardir”

demektedir.

Atik(2006)’ya gore ise miizeler, 1960'1ardan once kendi i¢inde sadece toplayan,
koruyan bir yapiya sahipken, bugiin ¢agdas miizecilikte, korumanin 6tesinde biitiin
bu objelerin degerlendirilmesi, sergilenmesi, egitim amach olarak toplumla

biitiinlestirilmesi, toplumun hizmetine sunulmasi s6z konusudur.

1970'li yillara gelindiginde tartisma konulart miizelerin sosyal gorevleri
hakkindayken, 1980'li yillarin temel tartismalarim1 ise; hem miize personelinin hem
de ziyaretcinin egitimi, miizelerin disar1 agilimi ile sponsorluk konulari, iyi

yonetilmeleri olusturmustur(Erbay, 1994, 35; Erbay, 1999, 20).

Erbay(1994, 35) belirttigi: “Dolayisiyla diiniin kiiciik birimler halindeki miizelerinin
yonetimi sorun degilken, bugiiniin miizeleri biiyiik koleksiyonlari, genis biitceleri,
gittikce artan personel kadrolar1 ile sorun yasamaktadir” seklindeki tespitinin
ardindan bunun sonucunda miizelerin doniistiikleri durumu, hangi konularda énem

kazandiklarin1 “Amaca uygun olarak diizenlenen miize; binalari, egitim hizmetleri,
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yonetim ve organizasyon farkliliklariyla biiyiik onem kazanmistir” bicimindeki
ifadesiyle aciklamistir.

1990’11 yillarin sonlarindan itibaren ise gelisen teknolojik, karmasiklasan iletisim ve
yasam bi¢imlerinden miizeler de etkilenmeye baslamis; miizeler i¢in de stratejik
yonetim uygulamalar1 baslamis ve sosyal kurumlar olarak goriilen miizelerin
gorevleri politik anlamda da genisletilerek, sosyal adaleti tesvik edici misyonla gérev
tistlenmeleri saglanmistir(Erbay 1999, 20).

Dolayisiyla giiniimiizde miize kurumunun yonetim yaklasgimindaki degisimlerle
paralel olarak diinyadaki algilanis1 ve kurumsal doniistimiiyle ilgili aciklamalan goz
oniine alirsak; miizenin siirdiiriilebilirligini, “finansal siirdiiriilebilirlik” ve sosyal
sorumlulugunun  yiiksekligiyle baglantili  olan  “toplumsal anlamliliginin
siirdiiriilebilirligi” olarak 2 grupta inceleyebiliriz.

Finansal siirdiiriilebilirlik, miizenin yapacagi faaliyetler i¢in ihtiya¢ duydugu
kaynagin siirdiiriilebilir olarak temin edilmesi ve yOnetilmesidir. Bu finansal
kaynaklar iilkemiz devlet miizelerinde genel ve katma biitceden aktarimlarla ve
doner sermaye gelirleriyle saglanmakta; 6zel miizelerimizdeyse finansal desteki,
sponsor kisi ya da kurumlar ve faaliyetlerden kazanilan gelirler araciligiyla
saglanmaktadir.

Toplumsal anlamliliktan kastedilen ise ICOM miize taniminda “toplumun ve
gelisiminin hizmetinde” olma seklinde ifade edilerek, miizeye yiiklenen toplumsal
sorumlulugun ve bunun sonucunda atfedilen-yiiklenen roliin devamliligim1 yapacag
faaliyetlerle gerceklemesi ya da saglamasidir. Bu iki siirdiiriilebilirlik sekli arasinda
stmirlarimin gizilmesi neredeyse imkansiz olan baglantilar mevcuttur. Oncelikle
toplum ve/veya hedef kitle tarafindan miizenin nasil algilandigi konusunda meydana
gelen olumlu ya da olumsuz gelismeler, hem 6zel hem de devlete bagh miizelerin
kendilerine sunulan finansal kaynaklarin simirlarin1 dogrudan etkilemektedir. Diger
taraftan miizelerin  sahip  olduklar1  finansal  kaynaklar  Ol¢iisiinde
gerceklestirebildikleri  etkinlikler de, hem toplumla  biitiinlesmelerini

kolaylagtirmakta, hem de finansal kaynaklarim giiclendirmektedir.

Miizeler kar amaci giitmemelerine ragmen, varliklarim anlamli bir sekilde
siirdiirebilmek i¢in, toplumla biitiinlesebilmek icin, kendilerini fark edilir kilan
ozelliklerinin (kurumsal kimliklerinin) stratejik olarak yonetilmesine daha fazla

ihtiyac duyarlar ¢iinkii ICOM tarafindan yapilan:
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“Toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halka acgik, insana ve yasadigi cevreye taniklik
eden malzemelerin iizerinde arastirma yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve sonunda
inceleme, egitim ve zevk alma dogrultusunda sergileyen, kar diistincesinden bagimsiz ve
stirekliligi olan bir kurumdur”

seklindeki idealize tamimlama gz Oniine alindiginda agikga goriilmektedir ki

miizeler:
-Toplumun ve gelisiminin hizmeti i¢in vardirlar.
-Halka aciktirlar.

-Kar diisiincesinden bagimsiz olmalarn diger bir degisle sosyal sorumluluklarinin

ticari orgiitlenmelere nazaran yiiksek oldugunu vurgulamaktadir.

-Kar  diisiincesinden bagimsizdirlar fakat bu durum; toplumun gelisimi igin
kullanilmak kaydiyla gelir elde etmelerine engel degildir(Bir sonraki boliimde daha

ayrmtili olarak incelenecektir).

-Siirekliligi olmas1 gereken kurumlardir; bu da ancak, varliklarinin etkili bicimde
devamliligi- siirdiiriilebilirligi i¢in toplumla kurduklart iletisimin yogunluguna

baghdir.

Toplumun ve gelisiminin hizmetinde olmak, halka acik olmak ve kar diisiincesinden
bagimsiz olmak kavramlar birbiriyle sarmalanmis, ayrilamaz sekilde baglantilidirlar.
Buna en iyi 6rne8i Schubert(2004, 17), bir zamanlar miizelerin sadece egitimli
asillerin alanlart oldugunu belirttikten sonra; 1785 yilinda Alman tarihgi
Wendeborn’un British Museum’u gezebilmek icin 15 giin 6nceden miizeye
itimatname biraktiktan sonra randevuyla girilmesinden sikayetci oldugunun tarihi
belgelerle kayit altinda oldugunu belirterek vermistir. Miizeciligin tarihi
incelendiginde, tarihlerinin hi¢bir doneminde kar amaciyla kurulduklarimi sdylemek
miimkiin olamaz. “Miize olusumunun temel islevi olan toplama ve biriktirme
etkinliklerini ~ antik  caglardan bu yana degisik formlarda izlemek
miimkiindiir’(Madran, 1999, 3). Fakat halka ac¢ik olmak, koleksiyonlarin miizelerde
kurumsallik catis1 altinda sergilendikleri doneme kadar miimkiin olmamuistir.
Akmehmet ve Odekan(2006, 49)’1n belirttiklerine gore de miizeler kurum olarak

ancak Avrupa’da koleksiyonlarin ziyarete acilmalariyla ortaya cikabilmislerdir.

“Ortacag’da ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapidaki degisikliklerin ardindan, Ronesans
doneminde Akdeniz havzasinin digina ¢ikilip yeni kitalarin kesfedilmesi ve bunun sonucunda
dogaya yonelik arastirmalarin baglamasi ile doga ve diinya ile ilgili her sey de koleksiyonculuk
kapsamina girmistir. 16. ve oOzellikle 17. yiizyilda koleksiyonculuga ilgi artmis, kisisel
koleksiyonlar olusturulmustur. Ozellikle saray iiyeleri ve soylular tarafindan toplanan bu
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koleksiyonlarin, ayni zevk, bilgi diizeyi ve sosyal statiide bulunan soylu simfina ve din
adamlarina agilmasi ile miize bir kurum olarak yapilanmaya baglamistir(Akmehmet, Odekan,
2006, 49).

Bu cercevede 1683’te Elias Ashmoleon’un Oxford Universitesi’'ne bagisladig
koleksiyonla Ashmolean Miizesi, Kkiitliphanesi, konferans salonu ve kimya
laboratuar ile birlikte {istlendigi islevler ve tamamen olmasa da halka acik olmasi
sebebiyle kimi yazarlar tarafindan ilk kurumsal miize kabul edilmektedir’. Bu
tartismanin sebebi ise Cihan(2008, 33)’te ilk halka agik kurumsal miizenin
Ashmolean Miizesi’nin kurulusundan 12 yil énce 1662’de Basel Universitesi'nde
sergilenmeye baslayan Basilius Amerbach koleksiyonu oldugu fakat Basel
Universitesi Miizesi’nin sahip oldugu koleksiyonun 18. ve 19. yiizyillarda Basel
kentindeki miizelere dahil edilmis olmas1 ve bu nedenle varliginin devam edememesi
ve yapilan literatiir arastirmasinda Basel Universitesi Miizesi ad1 altinda bir olusuma
rastlanamamasi ve ne Ol¢iide halka acildigi konusunda saglikli bilgi bulunamamast
gibi nedenlerle bu miizenin halka acik ilk miize kabul edilmeyebilecegi; ICOM un
idealize tamiminda yer alan siireklilik kavramimi gostermesinin de Ashmolean
Miizesi’nin ilk halka acik kurumsal miize olarak kabul edilmesi i¢in bagka bir sebep

olarak goriilebilecegi seklinde aciklanmistir.

Toplumla kurulan iletisimin yogunlugu ve ICOM taniminda verilen islevlerin
hepsinin dengeli ve miimkiin oldugunca esit agirhikta yapilmaya calisilmast
“cagdaslik” gostergesidir. Bu sebeple son yillarda “yasayan miizecilik” olarak da

ifade edilen:

“cagdas miizecilik, ziyaretcinin katilimci oldugu ve yakindan izledigi, yasanan, etkin bir miize
isleyisini gerektiren, siirekli aragtiran, arastirmalarini toplumla paylagmak igin siirekli yontem
gelistiren bir kurum olarak miizelerin toplumsal etkilesimi esasina dayanmaktadir”(TUBA,
2004, 1).

Dolayisiyla yasayan, cagdas, kar diisiincesinden bagimsiz olarak; toplumun ve
gelisiminin  siirekli hizmetinde olabilmesini, siirdiiriilebilir kilmak icin; stratejik

olarak tanimlanmasi ve yonetim siirecine dahil edilmesi gereken miize kurumunun da

? Burada kastedilen giiniimiiz miizecilik anlayigina en yakin ilk “kurumsal anlamda miize” olup miize
kelimesinin ilk kullanildig1 kurum degildir. Yoksa Madran(1999,3-4)’te M.O. 300’1ii yillarda
Aristotales ve Platon’un okullarinda ilham perileri(Muses-Musalar) kiiltiiniin gercegini arayan bilim
sanat adamlarinin yetistirildiginden, bunu da kendisinin gercek yaratilanin ve bilinenin felsefesini
kurarak, bilmeyenleri aydinlatmak ve gelecek nesillere birakmak ¢abasindan bagka bir sey olmadigina
bagladigi seklinde bir actklama ile miize taniminin daha 6nce Iskenderiye Kiitiiphanesi’ni tasvir etmek
tizere hiimanistler tarafindan kullanildigindan ve Giovio adli Avrupali’ nin sahip oldugu
koleksiyonunu sergilemek icin Borgo Vico’da yaptirdig1 evdel6. yiizyil ortasinda Antik eser
koleksiyonunu koydugu oday1 Apollon ve 9 iTham perisine ithaf ederek buraya miize adini
koydugundan bahsetmistir.
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(bu ozellikleri misyon kavramiyla aciklanmaktadir) fark edilir olabilmesi i¢in de

kurumsal kimlik catis1 altinda incelenmesi gerekmektedir.

Bu calisma miizeler i¢in stratejik yaklagimlarin sadece genel hatlarim ¢izmektedir.
Tiim miizelere birden uygulanabilecek tek bir strateji yoktur, fakat her miize
oncelikle misyonunu belirlemeli ve bu misyonunu fark edilir kilmasi gerektigi
bilinciyle kurumsal kimligini yonetmeye girismeli, miize adina goriiniir olan ya da
olmayan her seyin hedef kitle tarafindan bir sekilde algilanir oldugunun bilinciyle;

kendi durumuna iliskin stratejiler belirlemeye ¢alismalidir.

Erbay(1994, 9) ideal bir yonetimde, miize organizasyonunu daha iyi tanimak ve
anlayabilmek ic¢in, organizasyon icginde olusan olay ve iligkilerin ozelliklerini
belirlemek gerektigini belirtirken; miize organizasyonun bilimsel ve sistemli bir
sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi ic¢in; teknik, toplumsal, beseri, yonetsel,
ekonomik, finansal, psikolojik, politik cesitli etkenlerin etkisinde oldugunu da
eklemistir. Bu acgiklamalarmm da ismen olmasa bile stratejiye vurgu yaptig

soylenebilir.

Miize acisindan stratejik yonetim kavramini miizenin misyonunu gerceklemek igin
sahip oldugu kit kaynaklari toplama, koruma, arastirma, belgeleme, sergileme, egitim
iletisim gibi fonksiyonlar1 iizerinden nerelere nasil tahsis edecegine yonelik farkli
ihtimaller, onlemler {izerinden yapilan plan ve eylemler biitiinii olarak tanimlamak

miimkiindiir.

Ayrica:

-Strateji bir biitiin olarak miizenin gelecegini etkileyen 6nemli kararlardir.
-Strateji yeri geldiginde risk ve belirsizlikler icinde karar verme siirecidir.

-Miizenin uzun donemli ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve bunlara erismek i¢in

gerekli kaynaklarin tahsisi ve hareket tarzlarinin belirlenmesidir.

-Strateji rekabetin kosullarinin ¢ok belirsiz oldugu bir ortamda yenilik, farklilik ve
ilerlemeyi, miizenin devamli olarak cevreye intibakimi ve ¢evre ile karsilikli uyum
icinde olmasin1 saglayacak sonugta meydana gelen degisiklikleri kontrol altina

almaya calisan yonetsel bir aragtir.
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-Strateji miizede uzun donemli amac¢ ve hedefleri belirlemek ve bu amaclari
gerceklestirebilmek icin gereksinim duyulan kaynaklar1 tahsis ederek uygun faaliyet

programlari hazirlamaktir (Kirdar, 2003, 27-28’den miizeye uyarlama)

Stratejilerin formiile edilmesinde ise pek ¢ok yontemle bereber oncelikle swot analizi
yardimiyla giiclii ve zayif yonler ile tehdit ve firsatlarin belirlenmesi yer alir. Swot
analizi bir organizasyonun misyonunu gerceklemek, vizyonuna ulagsmak igin
kullanilacak stratejilerin formiilasyonu ve uygulamasint miimkiin kilar(Capar, 1993,
119). Bu analizden elde edilen sonuglarla kaynaklarin optimum dagitilmast yoluyla

uygulamaya sokulmas1 ve degerlendirilmesi ise sonraki agsamalardir.

Yukarida sayilanlara ek olarak miizenin siirdiiriilebilirligi i¢in strateji kavramina
yiiklenebilecek degisik anlamlar1 goz Oniine alirsak bu cercevede miizede strateji

kavrami uygulamada:

bir degisim yaratmay1 ve degisime hilkkmedebilmeyi gerektirir.

e bir degisim geregini gorecek sezgi, sagduyu ve vizyona ve bunu
gerceklestirecek irade giiciine sahip olmaktir.

¢ uyusma ve uzlagsmaya zorlayan ¢evre giiclerine direnebilmektir.

¢ ulagmaya deger bir gelecek i¢in bugiinden caligsmaktir.

e bugiine, gelecegin kavram, kuram ve kurumlar1 agisindan bakabilmektir.
¢ degisime acik olan diisiince formlarin1 kullanabilmektir.

¢ bagkalan tarafindan algilanamayan firsat ve tehditleri algilayabilmektir.
o riskleri bagkalarindan farkl bir sekilde algilayip hesaplayabilmektir.

o bireysel ve kurumsal gii¢ ve zaaflar net bir sekilde gorebilmek ve gercekei
bir tavir alabilmektir.

e amaclanan gelecege ulasabilmek icin firsatlarn ve tehditleri, giicleri ve
zaaflar1 bir kaldirag olarak kullanabilmektir.

¢ gelecegin kazanglar1 ugruna biigiiniin kayiplarin1 géze alabilmektir.
¢ engellerden yilmamak, bunlar firsat olarak degerlendirebilmektir.

o felaketlerde yikilmamak, basarilarda kendinden gegmemektir..
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e dostlar ve destekler yaratmak ve diismanlar ve engelleyicilerden
kacinabilmektir.

¢ diisman ve engelleyicilerden dahi amaglar dogrultusunda yararlanabilmektir.

Ayrica yapilan tiim bu ac¢iklamalar, miizenin sahip oldugu kolleksiyonun cesidine,
rekabet avantajlarina, devlete ya da ©zel sektor destegine bagimli olmasina vb.
faktorlere gore farklilastirilabilir(Merih, strateji nedir, 2007[16.05.07]’den miizeye

uyarlama).
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3- MUZELERIN SURDURULEBILIRLIGI iICIN STRATEJIK
YAKLASIMDA iLK ADIM: KURUMSAL KiMLiK ve MUZE

Kar amaci giitmeyen bir kurum olarak, miizenin kurumsal kimligine deginecegimiz
bu boliimde, kavramsal olarak alt yap1 olusturmasi bakimindan, kisaca kimlikle ilgili
diger kavramlardan da bahsedilmistir. Bunlardan en onemlileri bireysel kimlik ve
kollektif kimliktir. Onceki boliimlerde iizerinde durulan pek ¢ok kavram gibi farkli
yazarlar tarafindan, cogu noktada ortak ozellik tasisalar da, kimlik icin de farkli

tanimlamalar yapilmistir.

“Kimlik”, bireyin kendi kendisi, davranmislari, ihtiyaclari, motivasyonlan ve ilgileri
belirli bir dl¢iide tutarlilik gosteren, kendi kendine sadik, digerlerinden ayr1 ve farkli
bir varlik gibi algilanmasini iceren biligsel ve duygusal nitelikte bilesik bir zihinsel

yapidir(Okay, 2005, 35).

Bilgin(2007, 11-12)’e gore ise kimlik, bir kisi veya grubun kendisini tanimlamasi ve
kendisini diger kisi veya gruplar arasinda konumlandirmasidir. Bu ifade kimligi bir
resim, bir adres olarak nitelemektedir. Ciinkii tanimlamanin birinci kismi kisi veya
grubun kendi goziindeki resmine, ikinci kismu ise diger kisi veya gruplar arasindaki
yerine gonderme yapmaktadir. Bu resimle kastedilen distan cekilen bir fotograf
goriintiisii veya aynaya bakildiginda sadece insanin kendisini nasil tanimladigiyla
ilgili bir imaj olmayip; bizim(kisi ya da grup) oldugumuza inandigimiz kisiyle,
digerlerinin bize yiikledigi anlamla olusan imajlar arasindaki gerilimin etkisiyle
olusan; etkilesim halindeki bir goriintiidiir. Dolayisiyla kimlik, kisi ya da grubun
kendisini kimlere yakin ya da uzak gordiigiiyle de ilgili olan; ayn1 zamanda psiko-

sosyal bir yere isaret eden adrestir.

“Sosyal kimlik, kimligin kisiler aras1 diizeydeki ifadesidir. Sosyal kimlik
benligimizin, belirli bir sosyal gruba ait oldugumuz hakkindaki bilgi veya bilincimize
dayanan kismidir”. Sosyal kimlik insanlar arasi iliskilerde sergilenen bir rol olarak da
goriilebilir. Kolektif kimlik ise sosyal kimligin topluluklar diizeyindeki ifadesidir.
Etnik, dinsel, ulusal kimlikler kolektif kimligin versiyonlaridir. Ciinkii bu kimligin
sinirlart belirli bir alanda ve belirli bir kiiltiirel topluluk tarafindan tasinir,

sinirlandinlabilir veya genisletilebilirler. Kolektif kimligin olusumunda giivenlik
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duygusu verme, harekete itme, objektif ve subjektif ozellikleri birlestirme, siireklilik
saglama, doniistiirme gibi ihtiyaclar vardir. “Kolektif kimlik belirli bir durumu degil,
bir siireci yansitir. Bir toplulugun kimligi diger topluluklarla iliski igerisinde ve
zamanla degisir. Hicbir topluluk tek basina ve zaman- mekan dis1 bir tozsel kimlige

sahip degildir’(Bilgin, 2007, 13-14).
3.1. Cesitleri ve Gelisim Siireciyle Genel Olarak Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik tanimi da aynen kurumlarin kendilerinin ve etkilegsimde olduklar
dig faktorlerin siirekli degisim icinde olmasi gibi; zaman icinde degismis ve
gelismigtir. Tiim kurumlarin, farkinda olsalar da; olmasalar da; bilingli olarak
yonetilmese bile mutlaka kurumsal kimlikleri vardir. Fakat kurumsal kimlik adiyla
olmasa bile; bu caligmada kurumsal kimlik kavrami adi altinda incelenen verilerin,
ancak farkinda olunmasi durumu; bu verilerin bilicli olarak yonetilmesi imkaninm

dogurmaktadir.

Basta sadece gorsellikten ibaret olan kurumsal kimlik kavrami yillar iginde anlamini
ve igerigini genisleterek; bastan sona detayli ve profesyonel bir konumlandirma
siireci olmustur(Ural, 2002, 21). Kurumlar ancak kurumsal kimliklerinin yonetilmesi
gereginin farkina vararak; kendilerine has, kendilerini diger kurumlardan ayiran
ozelliklerini 6n plana cikararak, hedef kitlelerinin ve rakiplerinin zihinlerinde
olumlu bir imaja sahip olma imkanina kavusabilmektedirler. Yani kurumsal kimlikle
ilgili yapilan ¢aligmalarin tamaminin esas amaci tiiketicilerin zihinlerinde kuruma

dair, olumlu - tercih edilme sebebi olmay1 saglayan bir imaj yaratmaktir.

Kurumsal kimlik kavramina yiiklenen anlamin ve isletmelerin kurumsal kimliklerini
yeniden tamimlama ve yonetme girisimlerinde bulunmalarimin sebeplerinden

bazilarini siralamak gerekirse bunlar kurumlarin:
- Cagin degisen kosullarina , deger ve begenilerine uyum saglama kaygilari,
- Calisma alanlarimin kapsami ve iceriginin degismesi,

- Biliylime siirecine girmeleri ve mevcut kurumsal kimliklerinin yeni

boyutlarin1 yansitmadiginin farkina varmalari,
- Ulusal sinirlan asarak uluslararasi pazarda rekabete girmeleri,

seklinde o6zetlenebilir(Hizar 1994, 33).
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3.1.1.Kurumsal Kimligin Tarihsel Gelisim Siireci

Tek baglarina da ¢esitli kimliklere sahip olan insanlarin sosyallesmeleri sonucunda
gruplar olusturmalari; bunun beraberinde de grup kimliklerinin gelistigi soylenebilir.
Bu cercevede tarih boyunca goriilen; sehir armalart ve ordu iiniformalari,
topluluklarin kimliklerini, sadece gorsel olarak yansitmis olsalar da, topluluk
kimligini ilk olarak yansitan 6rnekler olarak kabul edilebilirler. Topluluklarin savas
sirasinda diismanlarin1 karigtirmamalart igin; ilk defa savag kalkanlari iizerinde
rastlanan bu uygulama zamanla ayni iilkeden olanlarin, belirli bir amaci tasiyan insan
ve kurumlarin paylastiklari, ortak, simgesel bir anlama doniismiistiir. Bir baska
deyisle kurumsal kimlik sosyallesen insan topluluklarinda aidiyet ve biitiinlesme
duygusuyla birlikte ortaya c¢ikmis ve ticaretin, endiistrinin gelisimiyle beraber

kurumlara malolmustur(Kusak¢ioglu, 2003, 45).

Kurumsal kimlik kavramina yiiklenen anlami gelisim siireci icerisinde 4 donem
halinde incelemek miimkiindiir. Bunlar geleneksel donem, marka teknigi dénemi,

tasarim donemi ve stratejik donemlerdir.

Geleneksel donem 1. diinya savasinin sonuna kadar gecen donemi kapsamaktadir.
Kurumun genel tasarimindan, ambleminin yapisina kadar her sey kurulus sahibinin
kigisel Ongoriisiine, Ozelliklerine dayanmaktaydi. Bu doénemde kurum kimligi
kavraminin tasarim ve gorsellik boyutuna ilk olarak 1907 yilinda, iiriinlerin
kalitesini simgeleyecek bir isaret olusturmak icin caba sarfeden AEG’nin, sirketin
binalarinin, iirtinlerinin ve tanitimla ilgili her materyalin tasarimini yaptirmak icin
mimar Peter Behrens’i gorevlendirmesinden bahsedilebilir. Ayn1 donemde Yine
Siemens ve Coca Cola firmalarinin da 6zel tasarimlarla kendi kurumsal kimliklerini
yansitma c¢abalarindan bahsedilebilir. Geleneksel donemde kurumsal kimligin
yaratilmasi icin, yani kurumlar kendilerini fark edilebilir kilmak i¢in, sadece; logo,

isim amblem, simge tasarlatmay1 yeterli bulmuslardir(Kusak¢ioglu, 2003, 47).

Marka teknigi donemi, kurulusun kimligine firmanin sahip oldugu markanin
yaratacagl giivenden gecerek ulasmaya calistig1 ve iki diinya savasi arasinda yer alan
donemdir. Bu donemde kurum kimligine ve tiiketicinin giivenine yeni driinlerin
birbirinden bagimsiz markalariyla ulasilmaya calisilmistir. Marka isimleri ve
Uriinlerin kurumdan bagimsiz bir ortaya cikis ile taninir olmasina ve belli

sembollerle desteklenmesine calisiimistir(inan, 2003, 45).
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Tasarim donemi(Diinya Savasi Sonrasi donem) kuruluglarin uluslararast alanda
faaliyet gostermeye baslamalariyla; sadece kurum logosunun ve marka c¢ogaltmanin
yeterli gliven yaratmadigr gerekgesiyle; pazarlama ve tasarimi birlikte on plana
cikarttiklar1 bir kurumsal kimlik taniminin gecerli oldugu dénemdir. Almanya’ da
tasarim egitimi vermek amaclh bir okulun bile kurulmus olmasi sebebiyle; tasarim
donemi de denen bu donemde; kurum kimligi, énceki donemin markaya yonelik
yaklasimindan uzaklasilarak, iiriin tasarimi iizerinden olusturulmaya calisiimustir. {1k
defa bu déonem sonunda kurumsal kimlik olusturma cabalar1 bazi ajanslar tarafindan

gergeklestirilmeye baglanmistir(Okay, 1998, 16).

Stratejik doneme kadar gecen siiregte kurumsal kimlik kavramina yiiklenen anlam
hep gorsellik iizerine oturtulmustur. Bu, kurumlarin digerlerinden farkli olduklarini
belirli dl¢iide gosterebilse de; kurumun hizmet ve yonetim yaklasimini hissettirmekte
yetersiz kalmistir. Stratejik donem 1970’1i yillarin sonunda baslayan giiniimiizii de
icine alan donemi kapsamaktadir. Bu donemde kurumsal kimligin; sadece sirketlerin
halkla iliskiler ve iletisim arac1 olarak algilanan taniminin disina ¢ikilarak; kurumsal
kimlik; kurulusun sosyal - stratejik bir ara¢ olarak hizmetinde bulunan degisik
unsurlarin bir karisimi olarak goriilmeye baslanmistir. Kurumsal kimlik; artik isletme
politikasinin bir araci olarak goriilmektedir. Kurulusun genel stratejisi, kurumsal

kimligini de dogrudan etkiler hale gelmistir.

Bu donemde kurumsal kimligin kurum icinde ve disinda hissettirilebilmesi igin
gorsel unsurlarin ¢cok daha Otesine gecen yontemlerle ilgilenilmeye baslanilmistir.
Tiiketiciler tarafindan g6z boyama olarak algilanan imaj kampanyalari, yerini kurum
kimligi iizerinden, ortak davranis ve buna uygun iletisim sekilleriyle kurumun

imajin yaratma cabasina birakmistir(Okay, 1998, 16).

Kurumsal kimlik stratejik anlamiyla; bir isletmenin kendisinin; gorsel ve gorsel
olmayan tiim degerleriyle kamuoyu tarafindan nasil algilandigidir. Kurumun insan
kaynaklartyla ve hedef kitleleriyle kurdugu iletisim, kurumun gorsel tasarim ve
sunumu, kurumun iiriinleri, hizmetleri, misyonu ve vizyonu bir kurumun kimliginin
ifade edilis bi¢imleridir. Hedef kitleyle yapici bir bag kurmak; benzerleri ve rakipleri
arasinda fark edilir olmak igin gosterilen her tiirlii bilingli caba ise; kurumsal

kimligin stratejik olarak yonetilmesi durumudur.
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Ya da kurumsal kimlik; bir kurulusun veya organizasyonun; calisanlar, hedef kitle
ve kamu oniinde kendisini sunmak icin yaptigr tiim eylemlerin ve bununla birlikte

olusan algilamalarla, siirekli olarak degisen farkindaliginin adidir(Bulut, 2003, 42).
3.1.2. Kurumsal Kimlik Cesitleri

Kurumsal kimligi tekli(monolitik) kimlik, desteklenmis kimlik, marka kimligi ve

tiriin kimligi olarak ¢esitlendirmek miimkiindiir.

Tekli(monolitik) kimlik esas giiciinii organizasyon tarafindan tanitilan her iiriin ve
hizmetin ayni1 isme, stile, niteliklere ve karaktere sahip olmasindan alan; yani bir
gruba dahil kuruluslarin kendilerini tek bir kimlikle ifade ettikleri kimlik tiiriidiir.
Faaliyet alanlarinin ¢ok cesitli olmasi da tek kimlik iizerinden kendilerini tiiketiciye
ulagtirmalarina engel degildir. Ekonomiktir; ciinkii tek kimlik tiim faaliyet
alanlarinda kullanilabilir; her ek kurum icin yeni kimlik olusturma cabasina gerek
kalmamaktadir. Uzun yasam siiresi bir diger ayirdedici ozelligidir. Bu tip kimlige
sahip olan kuruluglar kiiciikk degisikliklerle bu kimliklerini uzun siire
kullanabilmektedirler. Ornek olarak iilkemizde faaliyet gosteren Toprak Grubu’nun
“Toprak” kimligi altinda Toprak Kagit, Toprak Seramik, Toprakbank, Toprak ila¢
seklinde diger sirketlerinde de aym isimle kimligini kullanmas1 gosterilebilir(Okay,

1998, 31-33).

Desteklenmis kimlik cok sektorlii, cok genis faaliyet alanina sahip, her yaptiklar
faaliyette kendilerine ait biz iz birakmay1 tercih eden biiyiik kuruluslarin tercih
ettikleri bir kimlik ¢esididir. Desteklenmis kimlik yapis1 , organizasyonun alanlarinin
birbirinden bagimsiz olarak kolayca taninmasi; diger yandan da daha biiyiik bir
biitiiniin pargas1 olarak algilanabilmesi amacim tasimaktadir. Bu tiir kimlige sahip
olmanin en biiyiikk avantaji kurumun gerektiginde kendi kimligini, gerektiginde de
bagh oldugu ana kurulusun kimligini 6n plana ¢ikartip; kullanabilme imkanina sahip
olmasidir. Ornek olarak iilkemizde faaliyet gosteren Sabanci Grubu’nun bagl
sirketlerine veya ortakliklarina “SA” eki koyarak; LASSA, KORDSA, BRISSA,
MARSA seklinde isimlendirerek bu kimlik tiiriinii kullanmasi verilebilir(Okay, 1998,
33-37).

Marka kimligi bir kurumun kendi adindan daha oncelikli olarak sahip oldugu bir
markanin kimligi iizerinden kendi kimligini yansitmasi, 6n plana ¢ikmasidir. Ornek

olarak margarin denilince aklimiza onu iireten firmanin yani Unilever’ in hic
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gelmemesi fakat markasi olan Sana’ y1 bilmemiz; kagit mendil denilince marka adi
olan Selpak’ 1 bilmemiz fakat, iireticisinin Eczacibasi1 Ipek Kagit oldugundan ¢ok da
haberdar olmamiz verilebilir. Markaya sahip {iriinlerin basarili olabilmeleri i¢in bagl
olduklart kurulustan bagimsiz, tamamen ayr1 bir yasami1 olmalidir(Okay, 1998, 37-

38).
Okay (1998, 39) tarafindan aciklanan marka kimliginin temel 6zellikleri sunlardir:

1- Marka soruldugunda hemen akla gelen veya gizli olarak varolan neredeyse
algilanamayan bir nitelige sahip; objektif 6zelliklerin bir biitiinliigiidiir. Coca Cola
dendiginde akla kirmizi ambalajli ve serinletici bir icecek gelmesi buna Ornek

verilebilir.

2- Marka iiriin ve hizmet faaliyetlerinin iletisim bi¢imiyle kendisine bir sahsiyet tipi
atfettigi, kendine has bir karaktere sahip bir sahsiyettir. Pepsi’ nin yeni neslin secimi

vurgusu buna ornek verilebilir.

3- Marka ilhamin1 ve enerjisinin kaynagini bir kiiltiirel degerler sisteminden alan; bir
kiiltiirel biitiinliik olusturan; destegini aldigi bu kiiltiiriin fiziki somutlagmasidir.

Mercedes’ in Alman kiiltiiriiniin diizenliligini yansitmasi buna 6rnek verilebilir.

4- Marka insanlar arasinda aligveris icin firsatlar yaratan iliskiler icin, ¢ogunlukla
bilicalt1 tarafindan algilanan bir ¢erceve baglam sunmaktadir. Argelik markasinin

kii¢iik ev aletlerinde anne ¢ocuk iliskisine vurgusu buna ornek verilebilir.

5- Marka ile hedef kitlenin ulasmak, kendisini biitiinlestirmek istedigi o marka iiriin
ya da hizmete sahip olmalar1 durumuna iliskin zihinlerinde varolan diisiincelerle
baglanti- koordinasyon halindedir. Reklam kampanyalar1 araciligi ile bir marka
arabanin is adamlar i¢in; digerinin, kendini geng hissedenler icin oldugu seklinde
yonlendirme yapilarak bunun bir sisteminin olusturulmaya calisilmasi buna 6rnek

verilebilir.

6- Marka ulasilmak istenen, arzulanan bir diisiincedir. Porsce marka bir otomobilin
pek cok miisteri tarafindan kendilerine zihinlerindeki diisiincenin baskisiyla bir

seyler kanitlamak i¢in alinmasi buna 6rnek verilebilir.

Uriin kimligi ise kurumun kimligini iirettigi iiriiniin baz1 ozellikleri iizerinden
yansitmasi durumudur. Uriiniin ortaya ¢ikisi, genel goriiniimii, ambalaji, ad1 ve/ veya

markasi, fonksiyonu, kullanim Omrii, kullanim sekli, kalitesi, fiyati, pazardaki
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konumlandirilmasi, tiiketiciye sunum sekli ve yeri bu dzellikler arasinda sayilabilir.
Uriin kimligi ile onu iireten kurumun kimligi arasinda siirekli bir etkilesim olmasi
sebebiyle; bir kurumun kendisine iiriin kimligi iizerinden kurumsal kimlik ve
stratejik bir imaj olusturmaya karar vermesi durumunda kurum kimligiyle, iiriin
kimligini birbiriyle uyum igerisinde olmasi kritik 6nem tagimaktadir. Sahip olduklar
triinlerin  kimligi giiclii olan kurumlar kendi kurumsal kimliklerini de
giiclendirmekte, gii¢lii kurumsal kimlige sahip kurumlarn iiriin kimlikleri de bu

sayede giiclenmektedir.
Bir iiriin kimliginin unsurlar1 siralanmak gerekirse:

1- Uriiniin fonksiyonu, faaliyeti ve teknik niteliginin kimligi iizerinde biiyiik etkisi

vardir.

2- Uriiniin fiyat1 da iiriin kimliginin unsurlarindandir. Kar amaci giitmeyen
kurumlarda fiyat; kurumun iirettigi iiriine/ hizmete ulasmak i¢in harcanilan ¢aba ve
zaman olarak olarak tanimlanirsa; {iicret talep etmeyen bir miize veya sosyal yardim
kurulugunun, ancak iirettigi mal ya da hizmetlere ulagmada hedef kitlesine sundugu

kolayliklar, tiriin kimliginin unsuru haline gelir.
3- Uriin tarifi, iiriin ismi veya iiriin markasu, iiriin kimligine katki saglamaktadur.

4- Uriiniin sunum sekli ve yeri de iiriin kimligi iizerinde dogrudan etkiye sahiptir.
Kendisine ulagsmada kolaylik sahibi bir iiriin ile, ulasiimas1 gii¢ bir tiriiniin kimlikleri
birbirinden farklidir. Uriiniin sunum sekli de hedef kitle iizerinde yarattig:

farkindalikla iiriin kimligini etkilemektedir(Okay, 1998, 42).

Miize ziyaretlerinin anahtar getirilerinden biri olan ‘miize deneyimi’ kavrami,
ozellikle 6grenmeden kutlamaya, yeniden yaratmadan sosyallesmeye, estetik zevkten
haz duymaya kadar genis bir yelpazede yer alan deneyimlere
odaklanmaktadir(Kotler, Kotler, 1998, amaglar). Miize kurumunun tarihi, bir nevi
yer degistiren amagclar ve farklilasan ideallerden olusmustur. Bu sektoriin belli bash
ihtiyaclarina daha yakindan goz atarsak, bu boliimde sorulan, modern miizenin
sunabildigi ‘iiriin’ii tasvir etmenin miimkiin olup olmadigidir(Mc.Lean 1997, 6nsoz)
Miize deneyimi ise ancak, miizenin iirettigi iiriiniin dogru bigimde tanimlanmasiyla,
ICOM tarafindan yapilan idealize tanimda belirtilen bicimde miize kurumunun
varligim anlamli hale getirebilir. Miizenin {iirettigi iiriinii Durucker’in kar amaci

giitmeyen kurumlarin insan degistiren ajanslar olduklar1 seklindeki agiklamasi
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1s18inda tanimlarsak: Miizenin iirettigi temel iiriin, aslinda ziyaret¢ilerin miize
ziyareti sonunda gecirdikleri degisimin-etkilesimin yasam bicimlerinde ya da en
azindan yasami algilayislarinda yarattifi(muhtemel) farkliliktir. Satigi-liretimi
yapilan diger tiim {irlinlerin talebi, bu temel {irliniin insanlar tarafindan ne kadar
icsellestirilebildigi, temel iirtinden olumlu yonde ne kadar etkilendikleriyle ile dogru

orantil1 olarak artmaktadir.
3.2 Kurumsal Kimligin Unsurlari1 ve Miize

Bu c¢alismada kurumsal kimligin unsurlarn olarak yer alan kavramlar farkli
kaynaklarda yapilan siniflandirmalarda destekleyici unsur olarak sayilabilmislerdir.
Kurumsal kimligin unsurlan agiklanmadan 6nce bu unsurlar arasindaki baglantiya
kisaca deginmekte fayda vardir. Bu calisgmanin kurumsal kimlikle ilgili boliimiinde
temel referans olarak alinan Okay(1998, 43)’a gore, asagida verilen ve birbirini
tamamlayan bir yapboz benzeri sekilde de gosterildigi iizere; kurum kimligi hem bir
strateji, hem de bir hedeftir(Bakimiz sekil 2). Buna gore “kurum kimligi; kurum
cekirdegi olarak kurum felsefesine dayandirilarak; kurumsal davranig, i¢ ve disa
yonelik kurumsal iletisim ve goriiniimiin; yani kurumsal tasarimin kesin ve dengeli

karsilikli etkilesimi olarak ele alinmalidir”’(Okay, 1998, 43).

Degerler, Amagla
Tutumlar

KURUM
FELSEFESI

Kurum

Sekil 2: Kurum Kimliginin Unsurlari

Okay, Ayla. Kurum Kimligi (Istanbul: Mediacat, 2005)s.58.
Kuruluglar yapisal o6zellikleri bakimindan  birbirlerinden farklilik gosterirler.

Kurumsal yapi  kurulusun  amaclarina  uygun  organizasyon  bi¢imini,

38



yapilandirilmasii kapsayan amaglar ve faaliyetler sistemini ifade eder. Dolayisiyla
kurumlarin her birinin kendine has kurumsal kimlikleri; bu boliimde aciklamaya
calisacagimiz gibi; kurumsal felsefeleri, kurumsal davranislari, kurumsal tasarim ve
kurumsal iletisim bi¢imleri bunlarin sonucunda da insanlarin zihninde olusan

kurumsal imajlar vardir.

Bu boliimde miizenin kurumsal kimliginin sadece unsurlar1 stratejik donemde

yapilan tanim iizerinden degerlendirilmistir.
3.2.1 Kurum Felsefesi ve Miize

Kurum felsefesi konusunda pek ¢ogu ortak ozellikler tasimakla beraber, farkli

tanimlamalar bulunmaktadir’. Bunlardan bazilarim siralamak gerekirse:

-Kurum felsefesi, bir kurulusun kendisi hakkindaki temel diisiinceleridir. Kurulusun
gelismesi ve fark edilir olmast i¢in kurulug yonetimi tarafindan arzulanan, hedeflenen

diisiinceleri ve isletme temellerini kapsar.

-Kurum felsefesi, yonetim kurallarinin, ahlaki deger ve tutumlara gore belirlenen
sistemidir. Burada 6nemli olan yonetimin, kurulusun; kendisine, ilgili cevresine
yonelik tim ekonomik, toplumsal, ahlaki  diisiincelerini nasil bir anlayisla

sundugudur.

-Kurum felsefesi ister yazili, isterse sozlii olsun; kurum veya yOnetimin temel

davraniglarini, ¢alisma prensiplerini tespit etmek igin saptanir.

-Kurum felsefesi isletmenin tiim  davramiglarini, stratejilerini ve politikalarini
belirleyen; bunlarin temelinde yatan degerler sistemidir. Ayrica ekonomik diizen ve
kurulusun toplumsal fonksiyonuna duydugu inang; biiyiime, rekabet ve teknik
gelismelere karsi tutumu; kurulus ve toplum ic¢in kazancin, karin rolii; ¢alisanlara,
hissedarlara ve eger miize gibi kar amaci giitmeyen bir kurumsa o6zellikle hedef
kitlesine ve tiim topluma kars1 sorumlulugu; kurulusun faaliyet alani cergevesinde
kabul edilen faaliyet kurallar1 ve davranis normlart kurum felsefesi iginde

degerlendirilebilirler(Okay, 1998, 98-99).

? Kimi kaynaklarda kurum felsefesi vizyon kavramiyla, kimilerindeyse misyon kavramiyla es anlaml
olarak kullanilmistir. Okay’1n yaptigi tesbitte ise vizyon kurum felsefesinin ana unsuru olarak kabul
edilmistir(Okay, 2005, 114). Fakat bu ¢aligmada hem misyon, hem de vizyon kavramlar1 kurum
felsefesinin ana unsuru olarak kabul edilmistir.
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-Kurum felsefesi bir kurumda faaliyet gosteren insanlarin ige ve disa yonelik tim
davranislarinin ruhsal nedenini ve bunlarin olusturulmasini; kurumun deger, tutum
ve normlarimi;  kurumun amacimi  ve tarihini  referans alacak  sekilde

kapsamaktadir(Okay, 1998, 46, 98, 99).

Pek c¢ok kurulusun yazili olmasa da aslinda kurulusun varlik amaci belirten kurum
felsefeleri mevcuttur. Kurum felsefesini yazili hale getirilmesiyle mevcut felsefenin
deger, davramis ve diisiinceleri somutlasir, hatta o kurumun anayasasi haline
gelebilir.(Okay, 2005, 116). Bu sekilde yayinlanarak beyan edilen kurum felsefesi o

kurumun temellerini meydana getirir.

Bu cercevede degerlendirildiginde miizenin felsefesinin ne oldugu sorusuna yanit
ararken goz Oniine alinmasi gereken temel nokta miizenin sadece bir bina ya da
koleksiyon olarak algilanmamasi1 gerektigidir. Miizenin ne olmadigin1 belirlemek
olusturulacak ideal miizenin tasarlanmasinda bir yon belirlemeye yardimci olacaktir.
Dolayisiyla “miize toplar, fakat bir depo degildir; miize korur, fakat bir derin
dondurucu degildir; miize belgeleri toplayip, siniflandirir fakat bir kiitiiphane ya da
arsiv degildir; miize egitir fakat bir okul degildir”. Ayrica 20. yiizyil ortalarinda
miizecilikte asil amag kiiltiir ve bilimin toplumun tiim kesimine aktarilmasi olarak

(P-4

gelismis, bu nedenle miizecilikte “egitim” diger tiim islevleri yonlendirecek kadar

biiyiik bir 6nem kazanmigtir(Atagok3, 1999, 131).
Kavramsal olarak kurum felsefesinin islevleri ise 4 grupta incelenebilir:

Yonlendirme fslevi: Kurum felsefesinde kaynaklanan bakis acgisiyla kurumun
davraniglarinin yonlendirilmesidir. Kurum felsefesine dayanan siirecin belirlenmesi,
bu yolda stratejilerin planlanmasi ve bunlarin gerceklestirilmesi burada kastedilen
yonlendirme islevidir. Burada kurum felsefesinin calisanlar tarafindan
benimsenmesini saglamak yonlendirme iglevinin temelini olusturmaktadir. Calisanlar
tarafindan kurum felsefesinin benimsenmesi icinse, bu felsefenin temel
dayanaklarinin, ruhunun yazili hale getirilmesi ve c¢alisanlarin gerektiginde
danigabilecekleri bir kolaylik araci halini almasi saglanabilir. Bu belgenin degisen
kosullara uygun olarak belirli zaman dilimlerinde yeniden tamimlanmasi ise
kurumsal kimligin bilin¢li olarak yonetilmesinin en Oonemli

gereklerindendir(Kusakgioglu, 2003, 59).
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Giidiileme Islevi: Kurumun tiim personelini kurumun felsefesi dogrultusunda belirli
amaglara ulagsmak icin, yon , gii¢ ve Oncelik siras1 konusunda harekete ge¢irmek igin
cesitli uyanlar kullanmast durumudur. “Karsilikli giiven temeli tizerine gelismis olan
bir ortam, nitelikli personelin kuruma baglanmasi ve elde edilmesi icin de bir 6ge
olusturur ve ideal durumda faaliyete hazir olmayir ve yetenegi yiikseltmeyi
basarmaktadir”(Achterholt, 1991, 94’ten aktaran: Okay 2005, 120). insanlarin aidiyet
gereksinimin tatmin edilmesi ihtiyacinin da yardimiyla, kurum tarafindan, kurum
felsefesine uygun davramiglar gostermek iizere c¢alisanlarin giidillenmesidir. Bu
sayede kurum felsefesinin c¢alisanlar tarafindan hem sahiplenilmesi hem de
calisanlardan daha yiiksek verim alinabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu da dis

cevreye olumlu bicimde yansimaktadir.

Aciklama islevi: Dis cevreyi kurum faaliyetleri konusunda -ki bunun cekirdeginde
kurum felsefesi bulunduguna gore felsefenin ne oldugu konusunda- bilgilendirme
eksikligi kurumlara her zaman zarar vermis; biiyiik iletisim sorunlarina yol agmis;
sorun olarak tamimlandiktan sonra bilgilendirme yapilmasi ise ¢cogu kez giiven kaybi
yaratmistir. ““... kurulusun davranis ve islevi hakkinda yanhs diistinceleri diizeltmek
amactyla uygulanan felsefenin yaymlanmasiyla; haksiz elestiriler icgin, bir set
olusturulmus olur. Boylece kurum felsefesi kendini aciklama imkanini bulmusg
olur”(Achterholt, 1991, 93’ten aktaran: Okay 2005, 120). Kurum felsefesini net
bicimde taniyan tiiketicilerin; olas1 sorunlarda; ¢dziimlerin de bu felsefeye dayanarak

olusturulacagini bilmeleri; kuruma duyulan giiveni biiyiik dlciide arttiracaktir.

Secim islevi: Felsefe organizayonla baglantili tiim gruplar i¢in aym zamanda bir
se¢im kriteri anlam1 da tasimaktadir. Ciinkii kurumun 6zellikle yayinlanarak; kurum
temeli haline getirilmis bir kurum felsefesi mevcutsa; bu, benzer isteklere sahip

hedef kitlelerce, kurumun se¢ilme/ tercih edilme sebebi olabilir(Okay, 2005, 121).

Bir kurulusun amaclari onun faaliyetlerine ve personeli bulunan insanlarin
calismalarina rehberlik etmekte, kurum stratejilerinin ve yapilacak islerin
planlanmasi ve koordine edilmesinde temel olugturmaktadir. Kurulugsun amaglariin
ve hedeflerinin agik¢a belirlenmesi, kurulusun hangi yonde hareket edeceginin
baslica gostergesi olup; kurulusun kimlik ¢alismasinin da temelini olusturur(Ural,
2002, 4).

Daha once de kisaca deginmis olmakla birlikte hem siirdiiriilebilirlik i¢in stratejik

yonetimin geregi hem de kurumsal felsefenin 6zii olarak “miizenin misyonuna”
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onem verilmelidir. Ciinkii miizenin ne olup olmadigina tam olarak karar verilmeden
bu konuda farkindalik yaratmak i¢in caba sarfetmek gercekte kurumun sahip
olmadig1 6zelliklerin varmis gibi gosterilmeye ¢alisilmasina yol agar. Bu da miizenin
giivenilirligini sarsip, miizeye dair toplum zihninde yaratilmaya calisilan olumlu
imajin zedelenmesine sebep olabilir. Giiniimiizde ve gelecekte miizeler basta olmak
tizere kar amaci giitmeyen kuruluslar acisindan en Onemli unsurlardan biri
giivenilirligi saglamak ve bunu yaymaktir. Bu tiir kuruluslarda giivenilirlik ¢arpan
etkisi yapmakta, katilimcilifi artirmakta dolayisiyla yiiksek performanst da
beraberinde getirmektedir.

“Misyon ve amaclarin gelistirilmesi ve resmen kabul edilmesi, kar amaci1 giitmeyen
orgiitlerin  etkin ~ yOnetimi  i¢in  esastir  ve yonetimin  Oncelikli

sorumlulugudur(Durucker, 2008, 79)”.

Ulgen, Mirze(2007,176) tarafindan ifade edilen misyon kavramina yiiklenebilecek

anlamlar miizeye uyarlamaya calisirsak:

-Miizelerde misyon calisanlara yol gosteren bir rehberdir. Stratejilerin, stratejik
yonetimin baglangi¢ evresinde, misyonun tanimladigl sinirlar icerisinde ele alinmasi

ve hazirlanmasi gerekir.

-Miizenin misyonu miize i¢inde ve disinda tiim sosyal paydagslara miizenin degerleri,

felsefesiyle ilgili bir bi¢cimsel agiklama 6zelligindedir.

-Miizenin misyonu, koydugu deger ve felsefe normlariyla calisanlar arasinda ortak

bir baglayici elemandir.

Miizenin biitiinii acisindan isletmenin temel bir misyonu olmasimin yaninda her
yonetim diizeyindeki degisik is birimlerinin de miizenin temel misyonuyla

celismeyen kendilerine ait bir misyonu olabilir.

Kotler(1998, 79)’a gore ise stratejik planlamada ¢ok sik kullanilan misyon, vizyon ve
degerler kavramlarinin arasina sinir ¢izilmelidir ve misyon su sorulara cevap teskil

eder:
-Kurulusumuzun amaci nedir?
-Yaptigimiz seyin ayirt edici 6zelligi nedir?

-Neyi basarmay1 amacliyoruz?(Pazar alaninda imaj veya yer edinme, iiriin ve

hizmetlerin kalitesi, Pazar pay1)
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Vizyon ise kurulusun ne olmak ya da neye doniismek istedigidir (arzuladigi ideal ve
en iyi olas1 bicim) ve kurumun 6nceliklerini yansitir.

Degerler kurumun ¢ekirdek inang ve normlari, dogru, adil, kesin olan ve arzu edilen
kendisi hakkindaki inaniglaridir.

Yine Kotler(1998, 79-81) e gore miizeler, gegmislerinde misyonlarimi agiklamak ve
iletmek zorunda hissetmemekte ve miize yOnetimlerinin geleneksel baglamda
kurumlan ile ilgili kendilerine giivenleri tam ve Oncelikli gereklerini toplama,
arastirma ve koleksiyonu koruma olarak belirlemislerdi. Bu siirecin isleyisinde ise
temel varsayimlar koleksiyonlarini izlemek i¢in sadece uygun ziyaret¢ilerin miizeye
cekilmesi gerektigi ve genis kitlelere ulasmanin daha az 6nemli olduguydu. Cevresel
degisimler olduk¢ca miize misyonu ve misyon aciklamasi daha da fazla 6nem
kazanmigtir. Diger kuruluslarla olan rekabet ve miizelerin sayisindaki artis miizeleri
oncelikli rollerini, fonksiyonlarini ve pazarlarin1 daha dikkatli bicimde tanimlamaya
itmistir. Parasal kaynaklar icin rekabet ve geleneksel kaynaklardan sponsorluk
destegi gerekliligi miizeleri ulasilabilirliklerini tekrar tanmimlamaya yoneltmistir.
Genisleyen roller miizeleri sinirli kaynaklarini idare etmeye ve etkili bicimde yerine
getirebilecekleri oncelikli gorevleri belirlemeye mecbur etmistir. Peter Drucker’in
yillar 6nce ortaya koydugu gibi, gliniimiiz miizeleri misyonlarim1 net bicimde ifade
etmelidirler. Drucker ise miizeleri misyonlarimi belirlemek icin su sorulara cevap
vermeye cagirir(Durucker, 2008, 99-108):

-Bizim isimiz nedir?

-Miisterimiz kimdir?

-Miisteriye gore deger nedir?

-Gorevimiz ne olmalidir?

-Gorevimiz ne olacaktir?

Miizenin misyonuna yonelik farkli bakis acilar1 da mevcuttur. ilk soru olan “Bizim
isimiz-derdimiz (veya misyonumuz) nedir?”’sorusu kulaga basit gelebilir, yine de bir
kurumun sorabilecegi en 6nemli sorudur. Ornegin bir miize, isini arastirma, egitim,
koleksiyon koruma, eglendirme veya buna benzer sekillerde tanmimlayabilir.
Giiniimiizde ziyaretciler miizeye girdiklerinde entelektiiel heyecanlar ya da didaktik
bir egitim etkinligi beklemezler. Giinlilk hayatin ©Onceden tahmin edilebilir
diizeninden, gecici olarak kagmalar1 sebebiyle; daha ¢ok siirpriz ve heyecan bulmay1
umarlar. Geleneksel miizeler, daha ¢ok miize i¢indeki koleksiyonlara yogunlasirlar.

Miizeler sahip olduklar1 nesneler ile ilgilidirler. Miizenin ilk gorevi bu nesnelere iyi
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bakmak yani korumaktir. Ikinci gorevi ise her kim gormek istiyorsa onun icin
nesneyi ulasilabilir hale getirmektir.

Miizenin misyonunu iiriin odakli ve pazarlama odakli olarak birbirinden farkli 2
sekilde tanimlamak da miimkiindiir. Uriin kaynakli tamimi miizenin tiiketicinin
almasim1 umarak {irettiklerinin altin1 ¢izer. Pazarlama kaynakli misyon ise miize
titketicisinin ihtiyaclarini -yararlar, degerler ve aradiklari tatmin olma duygusunu-
belirli iiriinleri gézetmeksizin vurgular. Izleyicisinin tercihlerine vurgu yapan bir
sanat miizesinin misyonu ile koleksiyona, arastirmaya ve miizenin estetik kalitesine
yogunlasan bir sanat miizesinin ya da bir arkeoloji miizesinin misyonu arasinda net
bir farklilik vardir. Giiniimiiz miizelerinin kendilerini farkli ve birden fazla pazar
ortaminda nasil konumlandiracaklarimi diisiinmeleri de gerekmektedir. Bir miizede
ancak asagida belirtilen sorulara verilecek dogru cevaplar bir ziyaret¢inin veya
yoneticinin miize ziyareti karsiliginda bekledigi bir ihtiyaci, degeri ve tatmin olma
duygusunu ortaya koyabilirler:

o Bir miize egitim pazarinda ya da anaokullari, okullar, lise ve tiniversiteler ile

kuracag iliskilerde nasil bir yer edinmelidir?

. Bir miize kendisini yeniden yaratma c¢abasina girismesi durumunda nasil
konumlandirmalidir?
o Bir miize toplumun tarihini, mirasim takdir etme ve bu konuda toplum bilinci

inga etme yeri olarak nasil bir rol oynamalidir?
o Bir miize yeni yetenekler gelistirme ve bilim, tarih ve sanat alanlarinda

(6zellikle genglere) temel prensipleri 6gretme konularinda nasil bir rol oynamalidir?

Ornegin Rahmi Kog¢ Miizesi’nin kamuya da a¢iklanmis olan misyonu:

“Rahmi M. Ko¢ Miizecilik ve Kiiltiir Vakf1 biinyesinde yer alan, Rahmi M. Kog¢ Miizesi, tiim
tilkelere ve gecmisten giiniimiize tim donemlere ait, endiistri ve miihendislikle ilgili objelerin
ve belgelerinin toplanmasi, ev sahipligi yapilmasi, arastirilmasi, korunmasi ve sergilenmesine
adanmus, kar amaci giitmeyen 6zel bir kurumdur. Miize, koleksiyonlarin1 ve kaynaklarini, halki
bilgilendirmek, onlarn etkilemek; Tiirkiye genelinde miize ziyaretlerini yayginlastirmak ve
endiistri tarihinin arastirilmasini desteklemek icin kullanacaktir”(Kog¢ Misyon, [05.07.2008]).

seklindedir.

Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi ise misyonunu:

“Ulusal kiiltiiriimiiziin korunmasi i¢in egitim ve uygulama caligmalarina onderlik etmek, onu
evrensel boyutta yorumlayan, yurt ve diinya kuruluslariyla isbirligi yaparak, tim kiiltiirleri
kucaklayan bir ortam yaratmaktir”(Sabanct misyon, 2002, 5).

seklinde agiklamistir.
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Bursa Kent Miizesi’nin(Bursa Kent Miizesi Misyon [05.07.2008])ise daha ayrintili

olarak kamuya beyan ettigi misyon, vizyon ve hedefleri:

“Kentin kiiltiirel, tarihsel, sosyal ve ekonomik zenginligini tanitmak ve yarinin kentlilerine yol
gosterebilmek amacindadir. Bu amag dogrultusunda, Bursa ile ilgili her tiirlii belge, esya, kitap,
gorsel malzeme, ses ve goriintii kayitlarini biinyesinde bulundurmaktadir. Bu verilere dayali
olarak tematik ve kronolojik, gecici ve siirekli sergiler diizenlemektir. Diinyada uygulanan
modern miizecilik anlayisini Bursa Kent Miizesi'nde uygulamak icin Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde kurulan aktif bir kiiltiir birimidir.

VIZYON VE HEDEFLER:

A- Yasadiklari ¢evreyi taniyan, giincel ihtiyaclari icin tarihsel birikimi yok etmeyi
diisinmeyen, bulunduklar1 ortama aidiyet duygusu gelistirebilmis bilin¢li kentliler
yetistirebilmek

B- Kentte yasayanlara ve kent disindan gelenlere Bursa'nin degerlerini tanitmak.
C- Kentlilik bilincinin olusmasina yardimei olmak

D- Kent belleginde Bursa ile ilgili arastirmayapanlara veri tabani hazirlamak kent bellegi
boliimiindeki Bilgileri arastirmacilarin hizmetine sunmak

E- Etkinlikler salonunda yapilacak organizasyonlarla;

1- Bursa'da birlikte yasama kiiltiiriine katkida bulunarak projeler gelistirip sunmak. Kentin
gecmis zenginliklerinden faydalanarak iiretim yapmak

2- Bursa ile ilgili konferans, panel, dinleti, film gosterileri diizenlemek ve sunmak
F- Kentin turizm agisindan tanitimina katkida bulunmak
G- Gegici sergi mekanlarinda sunulucak konulu sergiler ile kiiltiir sanat degerlerini tanitmak

H-Bursa Kent Miizesi 6niinde bulunan agik hava tiyatrosunda kiiltiir ve sanat etkinlikleri
yaparak, Bursa'lilara var olan zenginlikleri sunmak

I- Ulusal ve uluslar arasi kiiltiir kurumlart ile ortak etkinlikler yapmak

J-Diinya Kent miizeleri ile iligki icinde bulunarak, bilgi aligverisinde bulunmak”

seklindedir.

Uygulamada ne kadar basarili olunduguna dair kesin kanaat, ancak proje sonlanip
miize kurulduktan bir siire sonra netlesecek olsa da iilkemizde miize gibi bir
kurumun olusumunda bdylesine 6nemli bir konuda, sadece farkindalik sahibi olarak
caligmaya baslanmak bile, onemsenmesi gereken bir yaklasimdir. Heniiz proje
asamasinda; dolayisiyla netlesmis bir kurumsal yapiya ulasmamis bir
organizasyonun, heniiz kurumsallasmamis kimliginin incelenmesi; tartisma konusu
olarak goriilebilse de 6rnegin “Antalya Kent Miizesi’'nin” de basinda ¢ok yer almasi
sonucu olusan kamuoyu baskisimin etkisiyle, siire¢ icinde ozellikle Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan saglanan temel finansal kaynagin; ayrica yerel-
ulusal sivil toplum kuruluslar1 ve Antalya halkinca verilen toplumsal destegin

kesilmemesi durumunda; yapilan ¢alismalar ve yayinlar da incelendiginde, 6zellikle
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siirdiiriilebilirligi amag¢ edinen, stratejik tanimiyla tasarlanan bir kurumsal kimlige
sahip olmas1 uzak goriinmemektedir. Ciinkii kurulacak miizenin misyon adiyla
olmasa da, tistlenmek istedigi roller/ gercekleyecegi islevler ve bunlari nasil bir
vizyonla gerceklestirecekleri toplumsal katilim1 da saglamak amacgh olarak Antalya

Kent Miizesi’nin:

“Antalya’nin Kiiltiir Sektorii’niin 6nemli bir dinamigi olarak kentin tarihine, dogasina ve
insanlarina uyumlu, yerel oldugu kadar evrensel, teknoloji ile i¢ ige, tarih bilincini gelistirip
yayginlagtirmayr amaclayan, kente bakisa yeni bir igerik ve zenginlik kazandirmay:
hedefleyen, tarihi mirasin korunmasini toplumun en genis kesimlerinin katilimi ile
gerceklestirmeye calisan bir miize”(Antalya Kent Miizesi, [20.07.08]).

olacag1 ve tamamlandiginda yiiklenecegi rollerle;

1- “Kent Bellegi Merkezi, aracilifiyla kentliye yasadig1 kenti ve ¢evresini soylenti ve kulaktan
dolma bilgilerle degil daha sistemli, bilimsel tanima imkani sunacagi,

2- Antalya Kent Miizesi, turistlere kentin bir parcasini tanitmak yerine kentin biitiiniinii
derinligine tanitma imkan1 sunacagi,

3- Kent Miizesi, tarih 6grenimine yardimci olacak bir kurum olacaktir. Miizede tarih dersi
yapma imkan1 verecegi,

4- Kent Miizesi bir kiiltiirel iletisim merkezi ortami sunacaktir. Ciinkii Kent Miizesi alaninda
bir ¢ok etkinlik diizenlenecegi,

5- Kent Miizesi, kent i¢in istihdam ile birlikte ekonomik fayda saglayacak ve Kaleici ile
cevresine gelmek i¢in onemli bir gerekge yaratacagi”(Antalya Kent Miizesi, [20.07.08])

seklindeki ifadelerle kamuya beyan edilmistir.

Ayrica yukarida orneklenen Bursa Kent miizesi misyon ve vizyon sahibi gen¢ ve
dinamik bir kent miizesi olmas1 ve bunlari i¢sellestirebilmenin de etkisiyle olsa gerek
“Avrupa Miize Forumu” tarafindan &diillendirilmistir. Yine Sabanci Universitesi
Sakip Sabanci Miizesi ve Rahmi Kog¢ Miizesi de sahip olduklari misyonla son derece
uyusan, uluslararas1 sergilerle kiiltir yasamimiza son yillarda biiyiik deger

katmaktadirlar.

Bir kurumun misyonunun kolayca ve sik sik degistirilmemesi gerekse de, diizenli
olarak goézden gecirilmesinde fayda vardir. Baz1 misyon diizenlemeleri, organizasyon
degisimleri ve biiyiimeler sebebiyle gerekli olabilir. Kimi miizeler ise
ziyaretgilerindeki veya parasal kaynaklarindaki azalmalar sebebiyle misyonlarini
yeniden elden gecirmek zorunda kalabilmektedirler. Cotler(1998, 84)’te verilen
ornekte kendisini antik Yunan ve Roma sanat eserlerinden olusan, mermer
heykellerin kopyalarinin ve Avrupali, Amerikali sanatgilarin eserlerinin de dahil

oldugu koleksiyonuna adamis olan New York Southampton’daki Parrish Sanat
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Miizesi 6rnek olarak anlatilmistir. Ozel bir koleksiyon ve hevesli bir koleksiyoncu ile
yola ¢ikan miize, kurucusunun 6liimiiniin ardindan da istekleri dogrultusunda devam
etmistir. Fakat 1950’lerde ziyaret¢i orani azalinca, yonetim ve personel, misyonlarini
tekrar gozden gecirmeye karar vermistir. Yonetimdeki bir degisiklikle miize, odak
noktasin1 Amerikan sanatina, ozellikle de miizenin yer aldigi Long Island bolgesine
ait sanata ¢evirmistir. Parrish Sanat Miizesi'nin yeniden tanimlanmasi, bolgesel sanat
ve sanatcilara yonelme karar1 ¢ok sayida ziyaretci ve miizenin yeniden canlanmasi ile

sonug¢lanmistir.

Bir miizenin misyonu miizenin yonetim, iletisim ve koleksiyon yonetim politikasi
iizerinde de dogrudan etkiye sahip sahiptir. iletisim politikasi ise sergileme, tasarim,

egitim, pazarlama, hizmet politikasim etkilemektedir.

Ayrica bir kurulusun misyonu o kurulusun nereye gittiginden ziyade, nereden geldigi
hakkinda fikir verir. Kurumun spesifik amag¢ ve metotlarindan ¢ok genel anlamda ve
kapsamli amagclarim tarif eder. Kurumlar ayrica misyonlarimin yani sira dénemsel
hedefler yaninda uzun donemli, kapsamli hedef ve amaglar da gelistirmelidirler. Her
organizasyon tipi icin, potansiyel bir hedefler grubu mevcuttur ve kurulusun gérevi
bu hedefler arasindan se¢im yapmaktir. Ornegin bir miize su hedefleri tanimlamalidir

Kotler (1998, 86):

° Ziyaret¢i say1sin1 arttirmak

. Uyelik sistemi gelistirmek

o Koleksiyonunu genisletmek

o Toplumun cesitli kesimlerinin ilgisini ¢cekecek sergi ve programlar tasarlamak
o Egitime katkisini arttirmak

o Aktivitelerde diizenlemeler yapmak

. Ziyaretgi hizmetlerini iyilestirmek

° Gelen bagislan arttirmak

o Isletimdeki zayifliklar1 elemek

Miizenin kurumsal felsefesinde ve onun bir pargasini olusturan misyonunda karin
roliiniin ¢cok Onemli olmasi ve kurum felsefesinin de kurumsal kimligin tiim
unsurlarinin temelinde bulunmasi sebebiyle, kar amaci giitmeyen bir kurum olarak
miizenin ticari isletmelerden farkliliklarinin neler oldugunun belirlenmeden, kurum

felsefesi temelinde sekillenecek olan kurumsal tasarim, kurumsal davranis, kurumsal
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iletisimin miize icin ne anlam tasidigimin saglikli olarak belirlenmesi miimkiin
degildir. Bu sebeple simdi kar amagh kurumlarla, kar amaci giitmeyen kurumlar

arasindaki farkliliklara deginilmistir.

3.2.1.1. Miizelerde ve Ticari Isletmelerde Kar Kavramma Yiiklenen Anlamin

Farkhliklar:

Diinyada kar amaci giitmeyen oOrgiit ya da kar diisiincesinden bagimsiz
orgiitlerin/kurumlarin 6nemi her gegen giin artmakta bir o kadar da tartisilmaktadir.
Bu orgiitlenmeler literatiirde kimi zaman hiikiimet dis1 kuruluslar, iiciincii sektor,
goniillii  kuruluslar, sivil toplum kuruluglarn gibi degisik adlandirmalarla da
anilmaktadirlar. Ugiincii sektor, birinci sektor yani kamusal kurumlar ve ikinci
sektor yani 6zel kuruluslar disinda kalan orgiitleri kapsamaktadir. Fakat {iigiincii
sektor deyisi de iilkeden iilkeye ve fikrin dayandirildig1 yonetim teorisi okuluna gore
degisiklik gosterebilmektedir(Biiyiikkilig, 2004, 10). Durucker(2008,17)’ye gore kar
amacglh olmayan orgiitler su anda amerikanin en biiyiik isvereni konumundadirlar.
Ciinkii sadece onlar icin yaklasik doksan milyon goniilli ¢aligmaktadir. Ayrica
Durucker kar amaci giitmeyen kurumlar icin: “Uriinleri ne bir ¢ift ayakkabi, ne de
etkili bir resmiyettir. Uriin degisen insandir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar insan-
degistiren ajanslardir. Uriinleri tedavi olmus bir hasta, bilgi edinmis bir cocuk,
ozgilivenli bir yetiskine doniismils geng erkek veya kiz; tiimden deg§ismis bir insan

hayatidir” demistir(Drucker’e gonderme yapan Sims, 2003, 7).

Bir kurumun kar amaci giidiip giitmemesi yukarida anlatilan kurum felsefesi
cercevesinde degerlendirilebilmekle birlikte kurulus amaclari ve bu amaglar
gerceklestirme  bicimleri, kurulus yasalari, Orgiitlenme bicimleri, toplum
beklentilerine uygun davranip davranmadiklari, fon kullanma ve elde etme bicimleri
bicimleri, yonetici se¢me kriterleri basta olmak iizere pek ¢ok konularda farkliliklar
dogurmaktadir(Biiyiikkilig, 2004, 88-90). Miizeler de kar diisiincesinden bagimsiz
kurumlar olarak bu cercevede degerlendirilirlerken 6zellikle muhatap olduklar
sosyolojik, ekonomik, hukuki, Kkiiltiirel, tarihsel-toplumsal, ve politik konular
sebebiyle disiplinler arasi yaklasimlar1 gerekli kilmaktadirlar(Biiyiikkilig, 2004, 3).
OECD tarafindan 1999 yilinda yapilan bir arastirmada ise sosyal tesebbiisler adiyla

4 Ayrica Kalite Dernegi’nce 13-15 Kasim 2001 tarihinde “Sivil Toplum Kuruluslari ve Iyi
Yonetisim” baslhigiyla diizenlenen 10. ulusal kongrede de sivil toplum kuruluslar1 ya da baska deyisle
kar amacgli olmayan kuruluslarin biitiiniine “toplumsal sektoér” denildigi aciklamasi
yapilmistir(Biiyiikkilic,2004, 11).

48



bahsedilen, kar amaci giitmeyen orgiitlerle ilgili belirsizligi ortadan kaldirmak amacl
ve miize kurumunun durumunu agiklamak icin de kullanilabilecek bir cizelge

olusturulmustur.

Sosyal Tegebbiisler

Anahtar Sézciikler
o Farkl iilkelerde farkh yasal bigimler (Orn. vakifiar,

kooperatifler, birlikler vb.);
o Faaliyetlerin girisimci olarak dérgitlenmesi;
o Kar dagitiimaz, ancak tesebbiisiin sosyal amaglarini
gergeklestirmek, bagarmak igin yeniden yatirima gevrilir;
Hissedarlar (stockholders) yerine paydaslar (stakeholders);
Tesebbiistin demokratik katilimi ve érgiitlenmesi;
Ekonomik ve sosyal amaglar;
Ekonomik ve sosyal yenilikler;
Pazar kurallarinin yerine getirilmesi;
Ekonomik olarak yagsama kabiliyeti;
Yiksek bir 6zsermaye ile birlikte karma sermaye;
Uriin/hizmet (geleneksel faaliyetler, toplum bakim
hizmetleri, sosyal talepleri kargilamak igin yeni faaliyetler)
iretimi ile toplumun kargilanmayan gereksinimlerine cevap
vermek;
o Emek-yogun faaliyetler.

Sorunlar

¢ Yaygin olarak kabul edilen bir tanimin yoklugu;

¢ Ulusal ve uluslararasi diizeyde sosyal tegebbiisler hakkinda
istatistiksel bilgi derleme gig¢lugu;

e Hizla bllyiiyen bir alan ve (izerinde arastirmalarin heniiz
yeni baglamig olmasi;

e Bu yeni tip tesebblise uygun yasal bigimlerin yoklugu;

e Kamunun belirsiz ya da degisen destek politikalari; detayh
bir incelemeden sonra kamusal destegin gergevesinin yeni-
den tasarlanmasi geredi;

o Ozel sektor ile cok az etkilegim.

Sekil 3: Sosyal Tesebbiislere Ozgii Anahtar Sozciikler ve Sorunlar

(OECD 1999’ dan aktaran) Deniz Biiyiikkilic Kar amac1 Giitmeyen Orgiitlerde Verimlilik MPM
Yayinlari, 2004, s. 12.
Bu cizelgeye bakildiginda(sekil3) sorunlar olarak siralanan 6zelliklerin tamaminin
miize kurumu icinde gecerli oldugu soylenebilir. Kar amacl olmayan kurumlarin kar
amacglh olanlardan farklarin1 pek ¢ok yazar farkli sekillerde siniflandirmislardir.
Bunlardan bazilarim1 devlet destekli olan veya olmayanlar olarak ayirmaksizin

siralarsak(Biiyiikkilig, 2004, 26-28):

1-Bu kuruluslarin verdikleri hizmetlerin pazar degeri, kar amacghlar kadar aciklikla

Olciilemez..
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2-Amaclar1 kar aramanin disginda yani, kar diisiincesinden bagimsiz olarak

tanimlanir.
3-Temel amaglar1 inandirma, ikna ile saglanan goniilli katilimeiliktir.

4-Kaynak yaratma ve hizmetleri verme ¢ogunlukla iki ayr1 sistemdir, oysa kar amacl
isletmelerde bunlar birlesiktir. Kar amach isletmelerde verilen hizmetin devamlilig
kar elde edilip edilmemesine bagimhdir. Fakat kar diisiincesinden bagimsiz
kurumlarda yapilan faaliyetlerden gelir elde edilmesi hicbir sart altinda verilen
hizmetin devamlilig1 icin 6n kosul degildir. Ornegin miizede yapilan bir sergide, bu
cercevede diizenlenen destekleyici etkinliklerde bilet, katilim {iicreti, hediyelik esya
satisinin  diisiik olmasi gibi nedenler; temel islevlerin yani toplama, koruma,
aragtirma, belgeleme, sergileme, egitim gorevlerinin  yerine  getirilip

getirilmemesinden bagimsiz olarak degerlendirilirler.
5-Operasyonel etkililik izlenirken kar/zarar 0l¢iitii yoktur.
6-Kar amacl sektorde para temel amag iken , bu sektorde aragtir.

7-Bu tiir kuruluslar hukuken yaptiklar isin niteligine gore degisebilen 6zel statiilere

sahiptirler.

7-Coklu amagclari biriktirmeye egilimlidirler.

8-Ayirdedici sosyal 6zellikleri vardir.

9- Kaynak tiiketimleri sahip olduklarini agabilir.

10-Her konuda ¢ok karmasik yapiya sahiptirler.
11-Gondilliilitk esasina gore calisma imkanlar1 mevcuttur.
12-Proje merkezli yapilanmalara izin verebilirler.

13- Ulusal ve uluslararasi orgiitlenmelerle iligkileri giicliidiir.

3.2.1.2. Kurum Felsefesine Etki Eden Bir Unsur Olarak, Kar Diisiincesinden

Bagimsizhgin Verimlilik, Etkililik ve Etkenlik Kavramlarina Etkileri

Kar amaci1 giitmeyen ve sosyal sorumlulugu yiiksek bir kurum olarak miizenin
performansinin Olgiilmesinde kar disinda(kar bir kriter olarak goriilmediginden)
hangi kriterlerin goz Oniine alinmas1 gerektigi en ¢ok tartisilan konulardan birisidir.
Bir kurumun deger yaratma bicimi asagida sekild’te goriilduigi iizere girdiler,

doniisiim stireci ve c¢iktilardan olusur.
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Sekil 4: Kurum Deger Yaratma Siireci

Deniz Biiyiikkilic Kar amac1 Giitmeyen Orgiitlerde Verimlilik MPM Yayinlari, 2004, s. 23.

Bu siirecin her agamasi kurumun faaliyet alaninin ortamindan etkilenir. Katilan deger
girdilerin kurum biinyesinde gecirdigi doniisiimle baglantihdir. Orgiitte yaratilan
degerin miktari, orgiitii olusturan unsurlarin, 6rgiit ortamini 6grenme ve ona cevap
verme yetenegiyle dogru orantili becerilerinin kalitesinin fonksiyonudur. Orgiit
girdileri insan kaynaklari, hammadde, bilgi-teknoloji, disaridan saglanan hizmetler
olabilir. Kurumlarin bu girdileri ¢iktiya doniistiiriirken kullandiklar1 yol doniisiim
siirecine katilan degeri belirler. Ciktilar ise iiriinler, hizmetler, kar, paydaslarin ve
hedef kitlenin beklentilerinin karsilanmasi olabilir. Kurumlarin temel amac1 izlenilen
bu siirecte saglanabilecek en yiiksek getiriyi kazanmaktir. “Uriin ya da hizmet ne
iretirse dretsin kar amaclayan bir orgiit ile kar amaglamayan arasindaki temel
farklilik, ¢ok yalin olarak, getiri beklentisinde ortaya ¢ikar”’. Bu noktada en 6nemli
soru getirinin ne oldugudur. Kar kurumun faaliyetleri sonucunda kazancina karsin,
bu faaliyetler i¢in  harcadiklar1 arasindaki kendi lehine-olumlu olan farktir.
Dolayisiyla kar amaglayan bir orgiitte getiri en genel tanimiyla kari maksimum
diizeye tasimakken; kar amaclamayan bir orgiitte, kaynagin1 kurum misyonundan
alan ‘“amaclarn, hedefleri istenen diizeyde gerceklestirebilmek” getiridir. Ticari
anlamdaki kara da, bu cerceveden bakildiginda; bu tiir bir kurum elde ettigi kan
tamamiyla 6zgiir olarak kullanmak amaciyla ¢aba sarfederken; miize gibi kar amaci
olmayan kurumlarin da misyonlar dogrultusunda kullanmak kaydiyla, ticari anlamda
kar elde etmelerinde hi¢bir sakinca yoktur. Hatta faaliyetlerini daha verimli ve 6zgiir

bicimde siirdirmek yani kurumsal siirdiiriilebilirlikleri i¢in buna ihtiyaglar
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vardir(Biiyiikkilig, 2004, 22-23). Bu sebeple bu tiir kurumlara kar amaci giitmeyen
kurumlar yerine, (birinci Oncelikleri kar elde etmek olmayan ama, kendi
misyonlariyla ¢elismeyecek sekilde kullanmalar1 kaydiyla kar elde etmelerinde bir
sakinca bulunmayan kurumlar anlaminda) kar diisiincesinden bagimsiz kurumlar
demek de miimkiin olabilir; hatta ICOM tarafindan yapilan idealize miize taniminda
da bu sekilde bir vurgu bulunmaktadir. Diger yandan miizenin de i¢inde bulundugu
kar diisiincesinden bagimsiz kurumlarin, ticari anlamdaki kar karsiligi olarak
girdilerden alinan c¢iktinin maksimize edilmis olma olgiiti “verimli” olmaktir

denilebilir.

Verimlilik en basit tanimiyla bir iiretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢iktiyla, bu

ciktiy1 gergeklestirmek iizere kullanilan girdi arasindaki iligkidir.

“Kar amacglamayan orgiitlerde verimlilik, orgiitlerin adindan da anlagilacagi gibi farklidir.
Bunun nedeni her iki orgiitte de amaglarin, hedeflerin, istenen sonuglarin, dolayisiyla
verimlilik ve daha genel bir adlandirmayla performans tanimimin farklilagsmasidir. Kar
amaglamayan orgiitlerin degerlerine, hukuksal yapilarina, 6rgiitlenme bicimlerine, amaclarina,
hedeflerine, ulagsmak istedikleri sonuclara gore verimlilik ve diger performans Olgiitleri
farklilasabilir. Burada verimlilik ve diger performans deyisinin ardinda, verimliligin ayni
zamanda bir performans gostergesi de olmasi gelmektedir”(Biiyiikkilig, 2004, 34).

Kar amaglamayan orgiitler icin kabul edilebilir bir verimlilik tanimi su sekilde

yapilabilir:

Verimlilik = orgiitsel sonuclar, amaclar veya hedefler / bu sonuglari, amaglari,

hedefleri gergeklestirirken tiiketilen kaynaklar
Buradan yola ¢ikarak ,

Miizenin verimliligi= miizenin iirettigi temel iiriin olan ziyaret¢inin yasami
algilayisinda meydana gelen degisim ve bunun sonucu olusan yan, destekleyici
trriinler / miizenin hem teknik hem de idari faaliyetleri i¢in harcanan insan
giicli(personel, goniillii vs.), finansman giicti(bagis, sponsor destegi, devlet yardimi

vs.)

Verimlilik bir siirecin ¢iktist ile bu c¢iktiyr iiretmek icin kullamilan tiim girdileri
arasindaki iligkiyi veren toplam faktor verimliligiyle ya da, ozellikle miize gibi
belirsiz faktorlerin cok oldugu kurumlarda ise ancak bir ¢iktinin yalnizca bir girdiyle
iliskisini belirleyerek kismi verimlilik adi verilen bir oranlamayla tespit edilebilir.
Verimliligin kismi de olsa, toplam faktor verimliligi de olsa, bir sekilde oran olarak
hesaplanmasina calisilir; fakat verimlilik miize gibi sosyal sorumlulugu yiiksek

dolayisiyla da kar amaglamayan kurumlarda c¢iktinin, girdinin, siireclerin, ¢calisma
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kosullarinin ve en onemlisi de yonetimin kalitesinden etkilenmektedir. Dolayisiyla
kalitenin beklenen ozelliklere uygunluk seklindeki tanimi burada, kurumun ve hedef
kitlenin bekledigi 6zelliklere uygunluk seklini almaktadir. Ticari isletmelerde bu
beklenen ozellikler, kar elde etmek amaciyla hedef kitleyi yonlendirmeye daha
acikken; verimlilik, kar amaclamayan miize gibi kurumlarda amaglari, sonuglari,
hedefleri gerceklestirmek i¢in kaynaklarin “etken” kullanilarak; beklenen, yararh
sonuclara/ amaglara/ hedeflere ulasabilme becerisini de yiikselterek, “etkinligi” de

saglayan bir kalite anlaminda kullanilabilirler(Biiyiikkilic, 2004, 36-37).

Yine Biiyiikkilig(2004, 85-86) aktardigina gore kar amaci giitmeyen kurumlarda

yapisal olarak stratejik yonetimi ve verimlilik yOnetimini giiclestiren bazi sebepler:

1-Verilen Hizmetin biiyiik 6l¢iide maddi olmamasi, Ol¢iilmesinin giigliigii ve ¢oklu

hizmet hedeflerinin varligi,
2-Hedef kitlenin hizmet alanlarinin yonetime etkisinin zayifligi,
3- Calisanlarin uzmanliklariin onlarin kuruma baghiliklarim zayiflatma olasiligi,

4-Kuruma kaynak aktariminda bulunanlarin yonetime miidahalede bulunmasinin

daha kolay olmasi,

5-Odiillendirme ve cezalandirmalarin yukarida belirtilen 1, 2 ve 4. maddelerdeki

nedenlerle kisitli olmasi,

6-Mistik kiiltiir, karizmatik liderlik gibi dlciilemez kavramlarin bu tip orgiitlerde yon

belirlemede ve anlagmazlik ¢6ziimlerinde yaygin olarak kullanilabilmesidir.

Bunlara ek olarak aym kaynakta belirtilen kar amaci giitmeyen kurumlarda

verimliligin- performansin etkin 6l¢iimiinii gii¢lestiren faktorlerden bazilar ise:

1-Hedeflerin ¢oklugunun rasyonel planlama yapma ve karar almay1 gii¢lestirmesi.
Hedefler birbiriyle celistiginde calisanlar kurum icin en iyi kararin kendi verdikleri
oldugu kamisina varabilirler, hedef kitle iyi taminmiyorsa kurumun etkililigi

sinirlanabilir.

2-Planlamalarda dikkatler hedef kitle yerine kaynak temin edenlere kayabilir.
Sponsor, destek¢iler, toplumun bir kesimi ve devlet planlamalarda kabul edilebilir

sinirlar diginda etkiye kavusabilir.
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3-Kurum hedeflerinin belirsizligi hedef sapmalarina yol acabilir. Netlestirilmemis
hedefler hirsh yoneticilerin kendi giic ve kariyerleri i¢in bunlarin kullanilmasina

sebep olabilir.

4-Profesyonellik detayli planlamayi kolaylastirirken, esnekligi degisen kosullara

uyum saglamay giiclestirebilir.

5-Sorumlulugun paylasilmamasi yonetimi karmasiklastirabilir. Netlestirilmemis,
personelce kavranmamis misyon ve vizyon tanimlar her diizeyde kurum ¢aliganinin

hem kendi hem de dis iletisimlerine olumsuz yansir.

6-Icsel ve digsal birlesme igin baglanti noktas: olan halkla iliskiler birimi ihmal
edilebilir. Verilen hizmetin maddi olmadigi, amaglarin ¢ok ve degisken oldugu

kurumlarda bu birimler daha 6nemlidir.

Yani igleri yalmzca dogru yapmak yeterli olmayip; aym1 zamanda dogru islerin de
yapilmasi, ancak; miize gibi kar amaci gilitmeyen kurumlarda, verimlilik kosulu
olarak kurumun {irettigi iiriin ve /veya hizmetlerde beklentileri en az maliyetle

karsilayacak sekilde gerceklestirecek hale getirilmesi de gerekmektedir.

Ozellikle miize gibi iirettigi temel iiriin hizmet, hatta cogu kez de insanlarin hayati
algilayislarinda degisim meydana getirmek gibi soyut seyler olan kurumlarda

“etkililik ve etkenlik” en 6nemli performans oOl¢iitleridir.

Etkililik bir bagka ifadeyle iiretilen iiriin ve hizmetlerin kaynagini misyondan alan
amagclar karsilama yetenegidir; kurumun “dogru isleri yapiyor muyuz?” sorusuna
verecegi cevabi igerir; ya da hedeflenen sonuglara nitel veya nicel olarak ulagma
derecesidir. Etkililik amaclarin gerceklesme diizeyini, orgiit faaliyetleri sonucunda
elde edilen sonuclar ile iligkilendirerek belirler. Miizenin etkili olabilmesi ve bunun
Olciilebilmesi icin miize yonetiminden baslayarak miizenin tistlendigi toplama,
koruma, arastirma, belgeleme,sergileme, egitim, iletisim olarak siralanan tiim
miizeolojik ve idari islevlerle ilgili sorumlularin caba gostermesi gerekmektedir.
Etkililik kavraminda bahsedilen ¢iktilar tamamlanan ya da basarilanlardir. Bu
cercevede miizeden hizmet bekleyenler hizmetin etkinligi ile, miizenin etkililik
Olciileri ise miizenin tiim calisanlan ve {izerinde karar sahibi kisi ya da kurumlarca
miizeye yliklenen sorumluluga sahip ¢ikmalariyla ilgilidir(Biiyiikkilig, 2004, 37-
38’den miizeye uyarlama). Fakat bu noktada c¢iktilar veya sonuglar iizerinden

miizenin etkinliginin Olclilmesinde soyut ve somut kavramlarin bir arada
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degerlendirilmesi gerekebilmekte bu da net sonuglar alinmasmma engel
olabilmektedir. Acaba “miize gibi bir kurumda etkililik hangi kriterler baz alinarak
Olctilmelidir?” sorusuna verilemesi muhtemel yanit, bu problemin ¢dziimiine 151k

tutacaktir.

Tam da bu noktada yine Biiyiikkilig(2004, 38)’in Rosen’e gonderme yaptigina gore
bazi yazarlar tarafindan ¢iktilar ve sonuclar birbirinden ayirdedilmislerdir. Buna
gore, “ciktilar”, faaliyetler sonucu hemen ortaya ¢ikanlar olup, “sonuglar” ise uzun
erimli hedeflerle ilgilidir. Bu konu miize iizerinden diisiiniiliirse sayisal olarak
miizenin ziyaret¢ileri ¢ikt1 olarak tanimlanabilirken; miize ziyareti sonras1 insanlarin
yasamui algilayislarinda meydana gelen degisim, yapilan sergilerin kamu oyunda
yarattigi ilgi sonu¢ olarak tamimlanabilir. Bu ¢ercevede miizenin ¢iktilart sayisal
verilerle degerlendirilmeye daha uygunken; anket, goériisme vb. geri bildirim
yontemleri kullanilmadik¢a sonuclar iizerinde somut degerlendirme yapmak giictiir.
Bu sebeple de cikt1 ile sonu¢ arasindaki farklarin belirlenmesi miize gibi kar
diisiincesinden bagimsiz kurumlarda etkililigin 6l¢iilmesinde onemli bir performans

kriteridir.
Etkililik oraninin 6l¢iilmesi ise:

Etkililik Orani= Gergeklesen Cikt1 veya Sonug¢/ Planlanan (beklenen) Cikti veya

Sonug

olarak formiile edilebilir. Burada planlanan ya da beklenenlerin tutarli olarak

belirlendigi varsayimiyla beraber, oranin ideal olarak ““1’e”yakin olmasi istenir.

Kar amach isletmelerle, miizeler gibi kar diisiincesinden bagimsiz kurumlar
arasindaki farklar en belirgin bicimde etkililigin Olciilmesinde kullanilacak
amagclarin/hedeflerin belirlenmesinde kendilerini gosterirler. Ciinkii amaglarin nicel

olarak olciilebildigi durumlarda sorun ¢ikmamakla birlikte:
-miize gibi ¢ok amach orgiitlerde hangi amaglarin belirlenecegi,

-amaclar belirlenirken birim/boliim amacglarinin  m1  yoksa miizenin toplam

amaclarinin m1 esas alinacag,

-dis cevreyle iliskiler dikkate alinmadigi takdirde(genel toplumsal yasama veya
belirlenen hedef kitleye katki vb.) olgiilerin diger teknik ve ekonomik 6lciilerden

fazla bir anlam tagimayacagi kuskusu,
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gibi sorunlarla karsilagilabilir.

Etkililik  bir miizenin tiimiinde(kurumsal diizeyde biitiin  olarak), is
birimlerinde(boliimlerinde) ve siireglerinde incelenebilir(Biiyiikkilic, 2004, 38-

39’dan miizeye uyarlama).

“Etkililik, stireglerde incelendiginde kisa erimli bir degerlendirme, Orgiitiin is birimlerinde
incelendiginde orta erimli bir degerlendirme ve orgiit diizeyinde incelendiginde ise uzun erimli
bir degerlendirme olur(Biiyiikkilig, 2004, 39)”

Biiyiikkili¢’mn verdigi bu tanimlama ve yukarida da bahsedilen sonug - ¢cikt1 ayrimina
miize kurumu agisindan daha ayrintili deginmek gerekirse sonuglar uzun erimli
degerlendirmelerdir. Uzun erimli sonuglar ise miizenin nihai amaclarin1 Slgmeye

yarar ve misyonunu yansitmalidirlar.

“Ornegin miizelerin uzun erimli sonuglari, sehirde toplum kalitesini artirmak ve yerel
sanat¢ilara destek vermek olabilir. Okullarin uzun erimli gerceklestirmek istedikleri sonuglari
ise okullarin itibarim1 artirmak ve Ogrencilerin daha iyi egitim almalarim saglamak
olabilir’(Biiytikkilig, 2004,39).

Miizelerin ziyaretci sayilar1 veya bilet gelirleri kisa erimli sonuglara, televizyon ve
gazetelerde miizede agilan yeni sergilerle ilgili programlarin diizenlenmesi, sergilere
duyulan ilginin tartisilmasi ise orta erimli sonuclar olarak degerlendirilebilirler.
Miizelerin kisa ve uzun erimli degerlendirmeleri arasinda 6nemli baglantilar vardir.
Kisa erimli degerlendirmelerden alinan c¢iktilar, uzun vadeli sonuglar alinmasi igin

yapilacak planlamalara kaynak olustururlar.

Etkenlik ise Biiylikkilic(2004, 40) tarafindan Prokopenko referans gosterilerek
yapilan tamimlamaya gore, bir orgiitte belirlenen amaclarin gerceklestirilmesi igin
titketilmesi beklenen kaynaklar ile gercekten tiiketilen kaynaklar arasindaki iliski ya
da girdilerle iligkili bir performans 6lgiitiidiir. Etkenlik kavramina yiiklenen anlam ile
isleri dogru yapiyor muyuz? veya yararl ciktilar iiretmek icin kaynaklar ne olgiide

etken kullanilmistir?sorularina yanit aranir.

Etkenlik ve etkililik kavramlar1 birbirine yakin anlamlar tagiyor gibi goriinmekle

birlikte farkhdirlar(Biiyiikkilic 2004, 40):

-“Etkenligin mevcut kaynaklarin kullanimu ile ve araglarla ilgili bir kavram olmasina karsin,
etkililik amaclarla daha dogrusu ¢iktilarla ilgili bir kavramdir.

-Etkenlik var olan durumu o6lcer. Halbuki etkililik simdiki durumu, eger kaynaklar daha etken
yonetilir ve kullanilirsa olabilecek durumla karsilastirir. Hedefe yonelik ¢aligmayi saglar”.
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Miize i¢in etkenlik, miize tarafindan iiretilen iiriin ya da hizmetlerin kaliteli, bir
gereksinimi karsilayan {riinler olabilmesi i¢in, miizenin idari veya teknik tiim

islevlerini yerine getirmek i¢in saglanan girdilerin ne dl¢iide etken kullanildigidir.
Etkenlik= Standart Deger / Fiili Deger * 100

Seklinde formiile edilmektedir. Oranmin 1’e yaklagmasi kaynak kullanimindaki

etkenligin arttigini , 1’den uzaklagmasi ise etkenligin azaldigini ifade eder.

Miize gibi kar amaclamayan oOrgiitlerde Orgiitiin varolan fonlarmni kullanabilme
becerisi etkenlik olarak kabul edilebilirken, belirlenen amaclari dogrultusunda fon
temin edebilmesi etkililikle ilgilidir. Kar amaglamayan orgiitlerde verimlilik dl¢iimii
icin bu yontemlerde kullanilacak verilerin belirlenebilir olduklar1 durumlarda
hepsinin birden kullanilmasinda fayda vardir. Miizelerde (6zellikle de devlete bagh
olanlarda) sosyal sorumluluklarinin yiiksekligi sebebiyle etkililigin, etkenlige gore
daha oncelikli bir performans oOlgiitii oldugu yoniinde goriisler bulunmakla birlikte,
ayni sosyal sorumlulugun aslinda etkenlik kapsaminda degerlendirilen Olgiimlerin
yapilmasin1 daha fazla gerektirdigini iddia edenler de bulunmaktadir(Biiyiikkilig,
2004, 40-43’ten miizeye uyarlama).

Buraya kadar aktarilan ve Girdi / ¢ikti olarak kisaca bahsedilebilecegimiz oranla
ifade edilen verimliligin istenen diizeyde gergeklestirilebilmesi ve siirdiiriilebilirligi
icin dogru iriiniin, dogru zamanda, en az maliyetle, miisteri beklentilerine uygun
olarak, daha yiiksek katma deger yaratacak bicimde, insan kaynaklarim gozeterek,

cevreye zarar vermeden iiretilmesi gerekmektedir.

Biiyiikkilig(2004, 96) tarafindan belirtildigine gére ABD’de Niifusu 50.000°den
biiylik sehirlerde biiyiik sosyal hizmet organizasyonlarinda ve miizelerde olasi
verimlilik iyilestirme stratejileri ve stratejilerin uygulama yogunluklari hakkinda
yapilan bir ankete bakildiginda orgiitler arasi strateji kullanimi agisindan farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet orgiitleri kamu- 6zel isbirligi stratejisini diger
orgiitlere gore daha az kullanirken; miizeler ise kiigiilme stratejisini en az kullanan
orgiitlerdir. Kiiciilme stratejilerini en az kullanan kurumlarin miizeler olmasini,
miizelerin varliklarinin teorik olarak sonsuz olmasina, yaptiklar1 faaliyetlerin
verimli(etkin-etken) olmasinin siireklilikleri icin kistas olmamasina baglamak
mimkiindiir. Anketler iizerinden yapilan diger analizler ise miisteri/alici hizmet

iyilestirme ¢abalarinin, sehirlerin %61 nde, sosyal hizmet orgiitlerinin %68’inde, ve
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miizelerin %45’inde bazi1 boliimlerde ya da kurumlarin tamaminda uygulandigini

gostermistir.

3.2.1.3. Miizelerin Kurumsal Kimliklerini Etkileyen Uluslararas: Diizenleyici

Kuruluslar: iCOM ve ICOMOS

“Ahlak” kavraminin  Latince “moral” kavramina karsilik gelmektedir. Yani
insanlarin birbirleriyle ve devletle olan iligkilerinde kendilerinden yapmalar1 istenen
davraniglar yoluyla toplum diizenini saglayan bir kurallar ve normlar biitiintidiir.
Dolayisiyla ahlak toplumsal bir olgudur. “Etik” ise degisik ahlak anlayiglarinin
kesistigi ortak noktalardan c¢ikan, ahlaki konu edinen bir felsefe dalhdir. Ideal
anlamda miizelerin, “toplumun ve gelisiminin hizmetimde olan  kurumlar
olmalarmin”  istenmesi sebebiyle; miizeler ortalama ya da en azindan hedef
kitlelerinin “ahlaki” ve daha genel gecer bir tamimlamaya uygun ‘“etik”
beklentileriyle ¢elismemek durumundadirlar(iCOM, [16.01.08]; Pira, Kocabas,
2005’ten miizeye uyarlama). Erbay(Mutlu)(2004, 34; 2005, 56-58)’nun da ‘“‘sanat-
kiiltir camiasina yararli olmak, eserlere zarar vermemek(eser kacakcilifi, eser
sahteciligi, vandalizm basta olmak {izere cesitli yollarla) bireylere esit haklar
sunabilmek, birey ve kurumlarin nesnelerden dogan haklarinin korunmasi igin
gerekli olduklar1” seklinde isaret ettigi; etik beklentilerin tatmininde, biiylik dl¢iide
olmamasi gerekenleri veya ¢catisma durumlarinda ne sekilde davranilmasi gerektigini
uluslararast standartlar cercevesinde “ICOM” ve “ICOMOS” tanimlanuslardir.
Oncelikle ICOM tarafindan yayinlanan miizecilige dair etik kodlar miizelerin
kendilerini konumlandirirken sahip olduklarn sinirliliklarin -~ belirleyebilmeleri
acisindan son derece 6nemlidir. [COM etik kodlar 8 temel konu ve ilke cercevesinde
miizelerin {istlendikleri rolleri yerine getirirken karsilagabilecekleri sorunlarda
uluslararasi etik kurallar ¢ercevesinde nasil davranmalan gerektigini ortaya koymaya
calismis bir kolaylastirici rehber niteligi de tasimaktadir(belgenin tamami igin
bakinmz ek1).

Ayrica ICOMOS tarafindan hazirlanan bagka bir Etik Yiikiimliilik Belgesi’nin
amaci, ise koruma uygulamalar1 yapan ICOMOS iiyeleri, meslek adamlar1 ve
topluluklar i¢in yararl olabilecek etik ilkeleri ve kurallar1 gelistirmek ve acikliga

kavusturmaktir(Belgenin tamamu icin bakiniz Ek2).

Dolayisiyla bu kuruluslara etik sinir belirleyici kuruluslar da demek miimkiindiir.
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Ulkemiz de bu uluslararas1 organizasyonlara halen iiye olup, calismalarina milli

komiteleri araciligiyla katilmaktadir.
Buna gore:

ICOM agik adiyla “Uluslararasi Miizeler Konseyi” kendisini toplumun tasinabilir ve
taginamaz, giine ve gelecege ait dogal ve Kkiiltirel mirasinin korunmasina,
siirekliligine ve tamtimina adamis miizeler ve miize profesyonelleri i¢in kurulmus
uluslararast bir organizasyondur. 1946’da kurulan ICOM kar amaci giitmeyen |,
UNESCO ile resmi iligkiler i¢inde olan ve Birlesmis Miletler’in Ekonomik ve Sosyal
Kurumu ile fikir birligi icinde bulunan konuma sahip bir kurulustur.

Kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak ICOM temelde iiyelik iicretleri ile finansal
destek saglamakta ve cesitli devlet kurumlarindan ve baska kuruluslardan destek
almaktadir. Aym1 zamanda UNESCO’nun miize programlarindan bir kismini
yiiriitmektedir. Merkezi Fransa, Paris’te bulunan ICOM genel baskanligt ICOM
sekreteryasint  ve  UNESCO-ICOM Miizecilik Bilgi Merkezi’ni de icinde
barindirmaktadir.

ICOM’un 151 iilkeden toplam 26000 iiyesi, kurumun ulusal, bolgesel ve uluslar arasi
bircok aktivitesine: workshoplara, yayinlara, egitim programlarma ve Diinya
Miizeler Giinii (18 Mayis) gibi giinler araciligiyla tamitim faaliyetlerine
katilmaktadir.

Uyelik, 118 Ulusal Komite ve 30 Uluslararasi Komitenin faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bazi ulusal komiteler faaliyetlerinin etkisini arttirmak icin ayrica
bolgesel organizasyonlar da diizenlemektedirler. ICOM 17 adet uluslararasi kurumla
da isbirligi i¢indedir.

Genel toplantida belirlenen ICOM  stratejik planlamanin temelleri ICOM
sekreteryasina ek olarak ICOM’un programlarim hayata geciren ulusal ve uluslar
arasi kurumlar tarafindan da atilmastir.

Miize uzmanlik alaninin ihtiyaglarima cevap veren ICOM faaliyetleri su konulara

odaklanmaktadr:

. Profesyonel katilim ve degisim

o Bilgi dagitim1 ve toplumu miizeler hakkinda bilinglendirme
. Calisanlarin egitimi

o Profesyonel standartlarin iist seviyeye taginmasi

. Profesyonel etigin hazirlanmasi ve tanitimi
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o Kiiltiirel] mirasin korunmasi ve kiiltiir varliklariyla ilgili yasadisi faaliyetlerle
savasma(ICOM kurulus [15.04.2007]).

Ayni sekilde 1965 yilinda bir sivil toplum orgiitii olarak kurulan Uluslararasi
Anitlar ve Sitler Konseyi ICOMOS da, diinya kiiltiir mirasinin onarim, koruma ve
degerlendirilmesinde  kullanilan kuram, yontem ve bilimsel tekniklerin
gelistirilmesine  calismaktadir. ICOMOS, UNESCO’ya ve Diinya Mirasi
Sozlesmesi’nin uygulanmasinda Diinya Miras1 Komitesi’'ne danigsmanlik yapan bir
kurulustur(ICOMOS, [16.01.2008]).

Diinya kiiltiirel] miras1 anitsaldan yoresele kadar uzanan bir yelpaze icinde yer alan
anit ve sitlerin yam sira, sosyal gelenekleri yansitan degerleriyle kiiltiirel peyzajlar1 ve

cemaatlerin 6nem verdigi tekil sitleri kapsamaktadir.

Buraya kadar incelenen ve miizenin kurumsal kimliginin ¢ekirdegini olusturan(misyon
ve vizyon kavramlarini da barindiran) kurumsal felsefesi ve bunu etkileyen kar amact
giitmeyisi c¢ercevesinde bundan sonra kurumsal davranig, tasarim ve iletisimi

incelenmeye calisilmstir.

3.2.2. Kurumsal Davranis ve Miize

Okay(1998, 46)’1n belirttigine gore kurumsal davranis; kurum kimliginin en 6nemli
ve en etkili aracin1 olusturmaktadir. Bu yazarlara gore kurumsal davranis,
organizasyonun ii¢lincii sahislara kars1 davramisidir. Sunum/teklif davramslar(iiriin
veya hizmet faaliyetleri programi), iicret davraniglari, dagitm davranmislari, finans
davraniglari, iletisim davraniglari, sosyal davraniglar buna Ornek verilebilirler.
Miizeler iginse bu davranislar miizenin idari sorumluluklariyla ilgili davranislar ve

teknik sorululuklartyla ilgili davranislar olarak siniflandirilabilir.

“Kurumsal davranmig kavrami bir kurulusta faaliyet gosteren kisi ve gruplarin tepki,
karar ve davranmiglarimi kapsamaktadir”’(Gregory ve Wiechermann,1991’ den aktaran

Ural, 2002, 48)

“Genel olarak kurumsal davrams kavramindan bir kurumun belli karar durumlarindaki tipik
davranis tarzlan ve tepkileri anlagilmaktadir. Kurumsal davranig, kavram bir kurumda faaliyet
gosteren birey( satici, kasiyer, miisteri danismani, sekreter vs...) ve gruplarin (yonetim kurulu
gibi) tepki, karar ve davraniglarint kapsamaktadir. Ancak burada ©nemli olan nokta bu
bireylerin kurumlarim miimkiin oldugunca inandirici bir bicimde temsil etmeleridir”’(Okay,
2005, 196).

Kuruluglarda kimlik olusturulurken kurumsal kimligin tiim unsurlariyla birlikte;

kisiler arasi iletigim, is akisi, iiretim bicimi, hizmet sekli gibi unsurlar da biitiinliik
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icinde ele alinmalidir. Bu sebeple bir kurulusun isletme kimligi ve bununla beraber
olusturulacak davranig kimliginin iyi bir kurumsal kimlik olusturabilmesi ve kurum
yonetiminin istenen cevreler iizerinde olumlu izlenimler birakabilmesi bir cok
konuda olumlu davranista bulunmasiyla miimkiindiir. Bir kurulus gerek kurum igi,
gerekse kurum disi davramislarina dikkat etmezse; yonetim, hedef Kkitlelerin
beklentilerini yerine getirmezse; kuruluslar c¢agin gerisinde bir sisteme sahip
olacaktir ve 6nemsendigi ¢evrelerce istendigi saygiya kavusamayacaktir(Ural, 2002,

49).

Kurumsal davranis; i¢ iliskilerdeki davranmiglar ve dis iliskilerdeki davraniglar olarak
2 boliimde incelenebilir. I¢ iliskilerdeki davranislara; ise baslama doénemindeki
davranislar, yonetici ¢alisan iliskileri ve iletisim tarzi, kriz ¢catisma davranislar 6rnek
verilebilir. Dig iligkilerdeki davraniglaraysa ise alim siirecindeki davranislar,

miisterilerle ve kamuoyuyla iletisim 6rnek verilebilir.

Kuruluglarin faaliyette bulunduklar1 ve sorumlu olduklar1 alanlardaki genel davranig
esaslart siniflandirilmak istenirse bu davraniglar(Ural, 2002, 50; Okay, 2005, 198,

199, 200’ den miizeye uyarlanmustir).

-Ekonomik davrams: Kapsaminda basta pazarlama, iiretim, yatirnm, dagitim ve
finans olmak iizere ekonomik faaliyetleri sirasinda iliskide bulundugu kisi ya da

kuruluglara kars1 sergilenen davraniglardir.

Asagida, miizelerin de dahil oldugu organizasyonlarin goz 6niinde bulundurabilecegi
yonetimsel, finansal hedefler ve davranis esaslart goriilmektedir. Bunlar:

-Geliri maksimuma ulastirma: Bir miize yeni bir departman olusturmak veya varolan
etkinlikleri gelistirmek i¢in nakit karim1 miimkiin oldugunca arttirmak isteyebilir. Bu
durumda tiim ¢abalar kazanimi arttirmaya, masraflari ise azaltmaya yonelik olacaktir.
-Destegi maksimuma ulastirma: Bir miize yiiksek gelir seviyesi ile bagis severlerin
goziinde onemli bir gorev yerine getiriyormus gibi goziikiir varsayimindan yola
cikarak toplam kazancim1i maksimum hale getirmek isteyebilir. Yonetim de yiiksek
kazancin gelecek bagislart tesvik edecegini diisiinebilir.

-Kullanim1 maksimuma ulastirma: Kar amaci giitmeyen bir¢ok kurulus oncelikle
etkinlik ve hizmetlerinin en {iist seviyeye ulasmas1 ile ilgilenir. Finans saglayan
kurumlar veya diger bagiscilar bu parasal destegi saglamak i¢in tipik olarak miizenin

ziyaretgi seviyesini ve iiyelik artisim Ol¢iit olarak alirlar.
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-Kapasite hedefleme: Belirli hizmet kapasitesine sahip kuruluslar iicretlendirmelerini
ve pazarlama giderlerini elde tutabilecekleri kadar izleyici saglamak i¢in belirlerler.
Ornegin biiyiik bir sergi sunan ve goreceli olarak az ziyaretci ¢eken bir miize, giris
ticretlerini azaltarak ya da belirli gruplar icin 6zel indirimler uygulayarak, olusan
boslugu doldurmay1 diisiinebilir. Ancak eger potansiyel ziyaret¢i sayis1 kapasiteyi
asarsa, miize giris licretlerini yiikseltmeyi veya miizenin daha nadir ziyaret edilmesi
icin bir takim hizmetler gelistirmeyi diisiinebilir.

-Tam maliyet iyilestirmesi: Kar amaci giitmeyen bir¢cok kurulus oncelikle her yil
dengeli bicimde kapatmakla ilgilenir. Satis geliri, bagislar ve yardimlar masraflarini
karsiladig siirece, miimkiin olan en fazla hizmet, etkinlik ve kaynagi sunmak isterler.
Bir¢ok miize hesap ag¢ig1 olarak rapor edecekleri miktarin sadece cok az bir kismini
harcama pozisyonunda olmak ister. Ayrica ¢ok fazla kar gostermekten de kaginmak
isteyebilirler ki kendilerine parasal yardim yapan kuruluslar bu yardimi azaltmasin.
-Kismi maliyet iyilestirmesi: Kar amaci giitmeyen diger kuruluslar her yili belirli bir
hesap a¢ig1 ile kapatirlar. Amaglart s6z konusu olan yillik agigi belirli bir miktarin
alinda tutmaktir. Ozel kurumlar, kuruluslar veya bireysel bagiscilar siirekli kriz
bazinda gosterilen bu aciklar1 kapatma talebiyle karsi karsiya kalirlar.

-Biitceyi maksimuma ulastirma: Bir¢ok kurulus personel sayisini, Onerilen program
ve etkinliklerin sayisin1 ve ulasilan pazar sayisim maksimuma cikartmak istermis
gibi davranmir. Bu kuruluslar gelecek olan paray1r etkili bicimde kullanip
kullanamayacaklarin1 tam olarak diisiinmeden, etkinlikler icin hibe ve bagislar
ararlar. Etkinlikleri ve personeli diizenlemek i¢in ise goniilsiizlerdir ve bu diizenleme

islemleri imaj problemlerini de beraberinde getirir.

-Toplumsal davrams: Kurulusun topluma kars1 duydugu sorumlulugu gostermek
tizere sergiledigi cevresel, ahlaki, kiiltirel davranslardir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri yoluyla kamu oyunun kurulus hakkinda gosterdigi tutumun
olumlu yonde degistirilmesi s6z konusu olabilmektedir.miizenin toplumsal davranisi
yaptig1 tiim faaliyetlerdir denilebilir. Ciinkii miizenin varlik amaci zaten iistlendigi
roller ve bunlarin yansimasi davramiglarla toplumsal bir sorumlulugu yerine

getirmektir.
Ayrica Okay(2005, 198)’1n belirttigi gibi:

“sosyal sorumluluk giiniimiiziin tim kurumlarinin yerine getirmeleri gereken ve kurumun
topluma karst sorumlulugunu gosteren bir davramistir. Sosyal sorumluluk, karar verme
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stirecinde kisisel- kurumsal karar ve faaliyetlerin tiim sosyal sistem tizerinde yaratacag etkileri
degerlendirme zorunlulugudur”.

Bu sebeple ticari isletmeler de giiniimiizde kiiltiirel, sanatsal sportif pek ¢ok farkli
aktivitelere sponsorluk benzeri yontemlerle destek olmaktadirlar. Kuruluslarin sosyal
sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla miizelere destek olmalar1 da bu ¢cercevede

her gecen giin daha artmaktadir’.

-Siyasi davrams: Kar amaci giitmeyen kuruluslarin daha 6zgiirce bulunabildikleri
siyasi olaylara ve baski gruplarina karsi gosterilen davramstir. Ornegin vakiflar,
sendikalar, sivil toplum orgiitleri, dernekler siyasal davranislarim ticari isletmelere
nazaran daha kolay ifade edebilirler. Fakat miizeler sahip olduklar1 sosyal
sorumluluk sebebiyle siyasal tercihlerini etik gerekcelerle davranislarina

yansitmamaya calisirlar.

Miizeler sahip olduklart pek cok oOzellikler iizerinden simiflandirilabilirler. Bu
siniflandirma bigimleri arasina, tasidiklart mesajla baglantili olusum bigimleri

acisindan siiflandirmay1 da eklemek miimkiindiir. Buna gore:

1- Bir bolgeye ya da kiiltiire ait nesnelerin objelerin ya da arkeolojik ve etnografik
kalintilarin o kiiltiirtin devamlilifi veya ge¢misinin kaybolmamasi icin, oncelikle
koruma bilinciyle yerine getirilmis miizeler...Ornegin: Etnografya, Arkeoloji

Miizeleri

2- Belirli bir konu-tema — kapsam seg¢ilerek manipulasyon- ya da belirli bir mesaji
topluma iletmek amach — belki de ideolojik- sadece secilmis nesnelerle olusturulan
miizeler...Ornegin: Kent miizeleri aidiyet bilinci kazandirmak amachdir , kurumsal
tarih miizeleri, bir kurumun tarihi gec¢misini, koklii kurumsalligini anlatmaya

calisirlar.

Tiim miizeleri i¢ine dahil edebilecegimiz bu siniflandirmada 1. gruba dahil olanlarda
nesneler zaten mevcut olup sergilemenin bunlar {izerinden yapilmas1 gerektiginden
daha giic olmakla birlikte; zaten belirli bir siyasal diisiinceye ve/ veya ideolojiye

sahip insan ve/veya koleksiyoncular tarafindan bu cercevede secilmis nesne ve

’Bu calismanin uygulama kisminda da bu sebeple kurumsal kimligin davranis boyutunda kendini
gosteren sosyal sorumluluk ve dolayisiyla kurumsal kimlik destekleme araci olarak miizelerin
kullanimindan daha ayrintili olarak bahsedilmesinin ardindan bu ¢er¢evede kurulan ve halen
desteklenen “Bursa TOFAS Anadolu Arabalar1 Miizesi” kurumsal kimlik kavraminin stratejik
tanimina uygun olarak kendisini fark edilir kilan her yoniiyle genel bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur.
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belgelerle olusturulan 2. grup miizeler siyasal diislincelerin miizede davranisa

doniistiiriilmesine daha yatkindirlar.

-Bilgilendirme davramsi: Genellikle kurumlarin halkla iligkiler-iletisim birimleri
araciligt ile  kurum ic¢i ve dist hedef kitleyle tim kamuyu bilgilendirme

davranislaridir.

-Kurum dis1 hedef kitleye sergilenen bilgilendirme davramisi genellikle halkla

iliskiler birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

-Kurum i¢i hedef kitleye sergilenen bilgilendirme davranisi ise kurum ig¢i iletisim ve

halkla iligkiler birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Miizede bilgilendirme davramisinda iizerinde durulmasi gereken en Onemli nokta
verilecek bilginin sadece bir islevi yerine getirmis olmak; yani bilgi vermis olmak
icin verilmemesi gerektigi; verilen bilginin ne kadar doyurucu- nitelikli oldugunun

da ¢ok 6nemli oldugudur.

-Kalite davramsi: Uretilen mal ya da hizmetlerin miisteri memnuniyetini en iist
diizeyde tutmayr hedefleyecek sekilde yapilandirilmasi seklinde tanimlanan

davraniglardir.

Temel kurumsal davranislar ise pazarlama, tiretim, yatirim, dagitim, finans, personel,
faaliyet yeri, isbirligi alanlarinda gosterilmektedirler. Fakat miizenin kurumsal
davramiglar1t teknik ve miizeolojik davramiglar olarak cagdas standartlarda
siniflandinldiginda yukarida sayilan teknik davranislarina, miizeolojik davraniglar
olan toplama, koruma, arastirma, belgeleme vs. davramiglarin1 da eklemek gerekir.
Baska bir yaklagimla ise miize kar amaci giitmeyen, sosyal sorumlulugu yiiksek bir
isletme olarak diisiiniilirse miizeolojik islev ve davranmiglarin tamaminin aslinda
miizenin drettigi Uriinle ilgili davramislar olmasindan miizeolojik davranmiglarin

tamami temel kurumsal davranislar icerisinde tiretim baslig1 altinda da incelenebilir.
3.2.3.Kurumsal Tasarim ve Miize

Kurumsal tasarim kavrami kurum felsefesinin nasil bir gorsel dille anlatilacag,
tasarim edilecegiyle ilgilenmektedir. Tasarim sadece bir makyaj olmadig gibi; temel
degerlerden iiriinlere kadar, kurumun tiim olusumuna dogru bigimde uygulandiginda;

kurumsal kimligin en 6nemli unsuru haline getirilebilir bir nitelik tasimaktadir.
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Kurumsal kimlik kavrami cercevesinde tasarim goriiniimiiniin kurum kiiltiiriiniin,

kurumsal mimarinin ve iiriin yaratiminin uyumlu olmas1 sarttir.

Tasarim toplumun, insanlarin, ruhsal ve fiziksel ihtiyaclarina maddi cevrenin,
objelerin uyumlu hale getirilmesi siirecidir ya da ¢evrenin harici ve mantiki olarak

algilanabilir yaratimidir(Okay, 2005, 122).

Kurumsal tasarim bir kurulusun tiim tiim gorsel iletisiminin biitlinliigli icin bir
yaraticilik gercevesi olusturur.Ancak bu esnada tasarim kurum felsefesini yansitma
yolundan ayrilmamali, tiim stratejik isletme yoOnetiminin bir pargasi olarak kabul
edilmelidir. Kurum tasarimi bir kurumun kimligini gorsel olarak en net bicimde
anlatabilmelidir. Dolayisiyla yaraticihik bagimsiz olarak degil ancak kurum

felsefesine dayandirilarak yapilabilir(Okay, 2005, 125).

Temelde iiriinler iizerinde etkilerini gosterseler de dolayli olarak kurumsal tasarim
tizerinde etkileri de olan tasarimin pratik, estetik, sembolik ve sosyal olmak iizere 4

cesit fonksiyonu vardir.

Tasarim genel olarak endiistriyel tasarim, grafik tasarimi, ve kurumsal tasarim olmak

tizere 3’ e ayrilabilir.

Miizeler, miimkiin olan en c¢ok sayida kisinin maksimum zevk ve fayday:
saglayabilecegi estetik bir anlagsma yaratmayi amaglamalidirlar. Bu anlagma farkh
zamanlarda ve farkli sanat dallart ile cesitli sekillerde saglanabilir: Kuliip
eglencelerini tanitarak, kamuya mal olmus bir binada performans diizenleyip, bu
performansin  tanitimim1 yaparak, radyo ve televizyon araciligiyla insanlarin
evlerinin i¢ine girilebilir; ya da kitap yayinlayarak, CD satarak, toplumsal bir video
cekerek, sokakta miizikal performans gerceklestirerek, halka acik konserler vererek,
topluma acik mekanlara heykeller dikerek, duvar boyama aktiviteleri
gerceklestirerek, sokak aktiviteleri diizenleyerek bu estetiklik saglanmaya
caligilabilir(Pick, Anderton, 1996, 16). Sanatin, kiiltiiriin ya da tarihin; miizenin
koleksiyonu ve misyonu ne kadar izin veriyorsa her sekilde ve her yerde insanlarla

bulugmasi i¢in ¢aba sarfetmek miizenin gizli-gorsel kurumsal tasarimini olusturur.
Kurumsal tasarimin unsurlar ise iiriin tasarimi, iletisim tasarimi ve ¢evre tasarimidir.

Uriin Tasarim:Giiniimiizde artan rekabet kosullarinda benzer mal ya da hizmet
pek cok farkl1 kuruluslar tarafindan iiretilmektedir. Uriin tasariminin fonksiyonlari ise

sunlardir(Okay, 2005, 126):
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-Uriiniin pazarlanacak olan 6zelligini gorsellestirir.

-Uriiniin sahip oldugu sembolik degeri iletir.

-Uriinii kendi hedef grubuna yonlendirir. Edinilmis olan tecriibe niteliklerini belirtir.
-Deger yargilarini etkiler.

-Uriine anlik dikkat cekmeye ve olumlu bir yonlenme kazanmaya yardimei olur.
-Rekabete kars iiriinii destekler.

-Bir iirtinii genglestirebilir ve ona yeni bir giincellik kazandirabilir.

Uriin tasarimi kurum kimliginin yansitilmasinda en 6nemli mesaj tasiyicilardan
birisidir.

Miizenin temel iiriinii olan insanlarin algilarinda degisiklik meydana getirme
cabasinin tasarimi ise hem bunun i¢in yapilan sergi tasarimlariyla hem de ziyaretciye
verilmek istenen mesajin tasarimiyla miimkiin kilinabilir. Miizelerde iiretilen temel
iriin olan insanlarin miize ziyaretiyle hayati algilayislarin1 degistirme ¢abasi; yan
tiriinler olan ve miizenin hatirda daha uzun siire kalmasini saglayacak hediyelik esya-
nesneler aracilifiyla daha derin iz birakir hale getirilebilir. Bu ¢ercevede giiniimiiz
cagdas miizelerinde satilan her tiir hediyelik esyanin tasarimi, miizenin misyonunu,
yaptig1 sergilerde vermek istedigi mesajin daha etkili bicimde ziyaretciye

ulasabilmesi i¢in bir firsat sunar.

Tletisim Tasarmm: Burada kastedilen iletisim tasarimi sadece pazarlama karmasi®
elemanlarindan birisi olarak -iletisimin- tasarimi olmayip, kurumun tiim iletigim
araglarinin  tasarimidir. Bunlar kurum logosundan, kurumun yazili iletisim
araglarinda kullandig1 kagitlara reklam panolarina , afislerine kadar ¢ok genis bir
yelpazede degerlendirilmelidir. Iletisim tasarrmi kurumun tiim alanlariyla uyum
icerisinde olmalidir. Kurum i¢i iletisim de kurumsal tasarim kapsaminda
degerlendirilebilir. Kurumsal iletisimin tasarim edilmesi sayesinde kurumun hedef
kitleyle kurdugu iletisimin etkinligi artar(Okay, 2005, 128). Miizede iletisim
miizenin toplumsal anlamliliginin ve finansal siirdiiriilebilirliginin en Onemli

unsurudur.

% Pazarlama karmas1 secilen hedef pazarda tiiketici gereksinimlerini tatmin i¢in temel karar
degiskenlerinin karisimidir. Pazarlama karmasi elemanlari Mc Carthy’nin siniflandirmasina gore; mal,
dagitim, fiyat, tutundurma cabalaridir. fletisim de &zellikle tutundurma cabalari icerisinde biiyiik yer
tasimaktadir(Tokol, 1996, 21).
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Cevre Tasarmmi: Cevre tasarimi isletmenin pratik tasarim fonksiyonu aracilig ile i¢
mimarisinin, sergi alanlarinin satis ve servis alanlarin islevselligini arttirmay1
hedefler. Ergonomi olarak tanimlanan insanin dogal viicut yapisina yapisina uygun
olarak tasarim yapilmasi da bu gercevede degerlendirilebilir. Dogru renk ve aydinlik
niteligi kullanilarak yapilan cevre diizenlemelerinin; hem calisanlarin hem de
kuruma gelen ziyaretgiler iizerinde olumlu  etki biraktiklar1 bilinmektedir(Okay,

2005, 129).

Miizelerin kazandiklar1 yeni islevlerle beraber mimari- mekansal tasarim boyutlar
her gecen giin artmaktadir. Miizelerin mekansal tasarimlarinda halka acik ve kapali
alanlar ayrim1 énem kazanmaktadir. Halka ac¢ik alanlarda mekan insan iligkisi ile
mekan yapit iliskisi dikkate alinirken, halka kapali alanlarda temelde koleksiyon ve
onun korunmasina uygun kosullar dikkate alinir. Giiniimiiz kosullarinda yiiklenen
rollerin cogunu gerceklestiren bir miizede7 temel alan oldugu ve bunlarin miizenin
islevlerini en 1iyi sekilde yerine getirmesi icin tasarlanmasi gerektigi

sOylenebilir(Atagok1,1999, 75-79). Bunlar:
1-Tanitim birimi- giris

2-Yonetim birimi
3-Bilgi-belge-koruma-restorasyon birimleri
4-Kiiltiir-egitim ve sosyal hizmet alanlari
5-Sergileme alanlar

6-Depolar

7-Teknik servis alanlar

Miize siirekli olarak yeniden tamimlanmasi gereken bir proje olarak
degerlendirildiginde ise, miize bos bir mekana yerlestirilen eserlerin olusturdugu bir
kompozisyonun 6tesinde, tasarimin temelinde bi¢cimlerin dzgiirce ortaya ¢ikabilecegi
kendi bagma biiyiikk bir deger durumuna gelebilir. Mimari mekan ve kiiltiirel bir
varlik olarak miize kavrami, giiniimiizde kentsel ve sosyal agidan bir bilesik yap1
olan sehirle iliskisi i¢inde ele alinmalhdir. Boylelikle miize kiiltiire rehberlik etme
roliinden bagka, giderek kendi 6zgiin gorevlerinin disinda, yeni gorevler iistlenmeye
baslayabilir. Onceleri miize kavramindan bagimsiz olan bu degerler giiniimiizde

miize kavramina yiiklenmeye baslamiglardir(Guerrieri, 2002, 98).
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3.2.4. Kurumsal iletisim ve Miize

Kiiresellesen diinyada kurumlarin degisime ayak uydurabilmeleri ve rakipler
arasinda fark edilebilir konuma gelebilmeleri sadece iiretilen mal ya da hizmetlerin
kalitesiyle olgiilememektedir. Sunulan mal ya da hizmetlerin dogru sekilde hedef
kitlelere anlatilabilmeleri icin i¢c ve dig hedef kitlelerle kurulan iletisimlerde dogru

iletisim kanallar ve yontemleri kullanilmasi da gerekmektedir.

Miizenin hedef kitlesi ve toplumla bilingli iletisim icine girmesi gere§i sadece
varligim anlamli hale getirmek i¢in yapmak zorunda degildir. 2. bolimde kisaca
bahsedilen kurumsal yonetim ilkelerinden kamu oyunu aydinlatma ve seffaflik
ilkesinin de geregidir. Kamunun zamaninda aydinlatilmasi, verilen bilgilerin
eksiksiz, giivenilir, anlasilabilir, tarafsiz yorumlanmaya ve analize uygun netlikte,
kolay erigilebilir olmasi miizenin kurumsallagma diizeyinin  gostergesi

olacaktir(Aktan, 2005, 12-13’ten miizeye uyarlama).

Kurumsal kimligin dogru bicimde hedef kitlelere yansitilabilmesi igin, halkla
iliskilerin de rolii biiyiiktiir iletisim cabalarinin esas sebebidir. Halkla iliskiler
faaliyetleri kurulusun icinde bulundugu tiim cevreyle olan yakin temaslarinda
kurulusun ne i¢in varoldugunu bir bakima kurumsal kimligin ¢ekirdeginde bulunan
kurum felsefesine ve misyonuna uygun davraniglarda bulunarak anlatmak amaciyla
planlanmaktadir(Bulut, 2003, 45-46). Halkla iliskiler faaliyetleri ve verilen mesajlar
kurum hakkinda dogru bilgiler vermelidir; kurumun ne amagla kuruldugunu ve
topluma ne gibi seyler verebilecegini net bir bi¢imde yansitmalidirlar. Halkla iligkiler
iyi bir {riiniin, iyi bir hikayenin veya gercegin ta kendisinin yedegi yerine gececek

bir unsur degildir(Runyard, French, 1999, 149).

Miizenin sergiledigi nesneler veya diger anlatim araglariyla verdigi mesajin
korunmas1 gereken bir takim degerlerin var oldugu dolayisiyla da miizenin gerekli

oldugunu kabul ettirmek iletisim stratejisinin temelini olusturur.

Miizeler, galeriler ve kiiltiirel miras ile ilgili girisimlerin biiyiik boliimii, arz talebe
gore kurulan yasalarimin timden uygulamadigi bir diinyada calismalarini
siirdiirmektedir. Ornegin British Museum’u ya da Worthing Miizesi ve galerisi’ni
kurmak icin higbir piyasa arastirmasi yapilmamistir; hatta cok sayida yeni bagimsiz
miize, pazarlama fikrinin kendileri i¢in bilinmeyen bir bolge oldugu koleksiyonlar ile

yaratilmistir.
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Miizeler ziyaretcileri kendilerine ¢ekmek isteyebilirler, fakat miizelerin Kkiiltiirel
miras1 gelecek nesillere aktarmak, teknik kaynaklar saglamak ve adeta bir arastirma
kurumu olarak ¢alismak gibi baska amaclar1 da vardir. Miizelerin kaynaklarimin bir
kismim saglayan ©6zel sektor ise onlarin gittik¢ce daha fazla ticari olmalarini ve
performanslarim  6lgmek  icin  ticari diinyaya daha wuygun etkinlikler
gerceklestirmelerini istemektedir. Bunun anlami, miize ve galerilerin, toplum
yararina olan uzun vadeli amaglariin yam sira, ziyaretgi cekmek ve onlara para
harcatabilmek amaciyla daha ticari sekilde calismalar1 gerektigidir.

21. yiizyilda ayakta kalabilmek ve gelisim gostermek i¢in miizeler, galeriler ve kar
amaci giitmeyen diger kiiltiirel miras kurumlarn icinde bulunduklann rekabet
ortaminda ziyaret¢i ¢cekebilmek igin saldirgan pazarlama yontemlerine basvurmak
zorunda kalmiglardir. Ayn1 zamanda miizeler toplumsal yararlar igin tistlendikleri
rolii anlatmak ve savunmak amaciyla ikna kabiliyetlerini de (halkla iligkiler)
kullanmak zorunda kalabilirler(Runyard, French, 1999, giris). Miizenin basta
ziyaretgiler olmak iizere tiim toplumla kurdugu iletisimin en onemli ayag1 yaptiklari
gecici sergilerdir denebilir. Bu sayede miizeye yeni ziyaretciler kazandirilabilecegi
gibi, miizenin yeni sergiler bahanesiyle bir sosyal- kiiltiirel etkilesim- aktivite ortami

olarak algilanmasi sonucu siirekli ziyaret¢i sayisi da artirilabilir.
3.3. Kurumsal Kimligin Etkilesim icinde Oldugu Alanlar ve Miize
3.3.1. Kurumsal Kiiltiir ve Miize

Kiiltiirtin en bilinen tanim1 insana ve yasadigi cevreye dair her sey oldugudur. Bu
tanimlamadan ilerlersek, insanin ve yasadigi ¢evrenin insan lizerinde biraktiklar1 etki
o insanlarin iiyesi olduklar organizasyonlara da tasinmakta ve bu kurumlarda

meydana gelen yeni etkilesimlerle o kuruma ait yeni bir kiiltiir de olugsmaktadir.

Kurum kiiltiirii ya da kurumsal kiiltiir “tarihsel kalitim, kalitsal ilgi, icgiidii ve ruh;
genel olarak anlagilan, deger verilen ve uygulanan degerler, gelenekler ve
kahramanliklar biitiinii; yol gosteren felsefe ve kisilik ya da bir grup insan tarafindan
kurulan ve kusaktan kusaga aktarilan kuruma ait yasam bicimlerinin
toplam1”dir(A.C. Croft, 1990’ dan aktaran, Hizar 1994, 65). Kurum kiiltiirii olumlu
bir kurumsal imaj yaratma cabalar1 sirasinda kurum felsefesi, kurumsal tasarim,
kurumsal iletisim ve kurumsal davranisi etkileyen bir ara¢ durumundadir(Ural, 2002,

31). Kurum Kkiiltiiriiniin de toplumsal kiiltiiriin mikro 6l¢geginde ve onun bir pargasi
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oldugunu varsayarsak Mutlu(2005, 202) tarafindan siniflandirilan genel olarak
kiiltiiriin baglica noktalarina gore; kiiltiir 6grenilir, uyarlanabilir, kusaktan kusaga

aktarilir, paylasilir, sinirlayicidir, simgeleyicidir ve biitiinleyen unsurlardan olusur.

Miize de sahip oldugu misyonunu gerceklestirme siirecinde toplama, koruma,
arastirma, belgeleme, sergileme, iletisim, egitim vb. islevlerini yerine getirirken
personeli ve iizerinde yetki sahibi karar vericileriyle beraber, kurum kiiltiirii olarak
tanimlanan bilingli ya da bilingsiz olarak benimsenen bazi davranis normlarinin

etkisi altinda bulunmaktadir.
3.3.2. Kurumsal imaj ve Miize

Insanlar yasamlarin1 sadece diger canlilar gibi dogal kosullar icerisinde
siirdiirmezler. Dogal kosullara ek olarak benliklerini olugturmalarina bir ara¢ olarak
simgesel bir cevre de vardir. Uriinlerin, hizmetlerin markalarm, kurum ve imajlarin
varligi; bireyler tarafindan kullanilip, tiikketilmeleri benliklerinin farkina varmalarina;
stmirlarim belirlemelerine de katkida bulunmaktadir. Imajlar tiiketici benliklerinin
yapilandirilmasinda simgesel kaynak yerine gecmekte, dolayisiyla bireylerin iletigim
araglart olarak da kullanilabilmektedirler(Kusak¢ioglu, 2003, 19). Kurum imaj1 bir
kurulusun calisanlari, hedef gruplar1 ve tiim kamu iizerinde kurumsal kimliginin
sonucunda biraktig1 en genis kapsamli izlenimler biitiiniidiir. Imaj kavrami soyut,
ama kurum hakkinda hedef kitle tarafindan verilecek tiim kararlarda en iist diizeyde

etkiye sahiptir.

Kurumsal davranis, kurumsal iletisim, kurum felsefesi ve bunlarla biitiinlesik bir
yapiyla ortaya ¢ikan kurumun biitiin olarak tasarlanmasi giiniimiizde bir biitiin olarak
algilanmaktadir. Kurumsal kimligin yonetilmeye calisilmasindaki temel amag¢ da
yaratilacak farkindalik iizerinden kurum imajinin talebi artiracak sekilde tiiketicilerin

zihninde olumlu bicimde yer almasini1 saglamaktir.
3.4. Farkhhktan Kaynaklanan Kisithhklarin Pazarlama Uzerindeki Sonuclar

Calismada buraya gelene kadar bahsedilen pek ¢ok kavram gibi pazarlamanin da tek
bir tanim1 yoktur; farkli durumlarin gerektirdigi farkli ihtiyaglara gore kapsami
degismektedir. Burada anlatilmaya calisilan temel sey miizenin pazarlamasinin nasil
yapilacag1 degil; kar amaci giitmeyen kurum kimliginden kaynaklanan kisithiliklarla
ve ¢alismada buraya gelene kadar olusturulmaya calisilan miize kavrami algilayisiyla

paralel bir cercevede miizede stratejik pazarlamanin yiiklendigi rolii tanimlamaktir.
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Bu rol tamimlandiktan sonra basari, pazarlama- iletisim faaliyetlerini yapacak
personelin kisisel yetenegi ve iist yonetimin ilgi ve destegine baghdir. Sosyal
sorumlulugu ekonomik sorumlulugundan yiiksek, dolayisiyla da kar diisiincesinden
bagimsiz bir kurum olmaktan kaynaklanan bir takim etik sinirliliklarin oldugu , ya da
onemli olanin miizenin kar amacgh kurumlarin stratejik pazarlama yontemlerine

uyarlanabilme kapasitesinin belirlenmesi gerektigidir.

“Pazarlama, bir organizasyonu gerek kar etme, gerek kisilerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilama,
gerekse ziyaret¢i profilini arttirma ve bunun gibi amaglarla insanlarla bir araya getirme
islemidir(Mclean, 1997, giris)”.

“Pazarlama,mal, hizmet veya fikirlerin her iki taraf kazancl ¢ikacak sekilde degisimlerini veya
transferlerini kolaylastirmak i¢in pazarlamaci tarafindanplanlanan ve uygulanan tiiketiciye
yonelik isletme faaliyetlerinin karigtmidir(Zikmund, D’amico, 1984, 10)”.

“Pazarlama kisisel ve orgiitsel amaclar1 gergeklestirecek degisimleri saglamak icin fikirlerin,
mal ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitiminin planlanmasi
ve yiiriitiilmesi siirecidir(Park, C.W, Zatman, 1987, 8)”.

Tiim bu tanmimlamalara bakildiginda Karaca(1996, 4)’te de belirtilen, pazarlama
tanimlamalarinin ortak noktalarin1 pazarlama cabalarimin insan ihtiyaglarinin
doyumuna yonelik olduklari, degisimi kolaylastirdiklar1 ve gerceklestirdikleri, ¢cesitli
eylemlerden olustuklart ve bu eylemleri insanlar ve/veya Orgiitler tarafindan
yapildigi, kisaca pazarlamanin konusunun degisen yontemlerle bir araya getirilse de
mallar, hizmetler ve fikirlerin birbirleriyle bulusturulmasiyla ilgili oldugu seklinde
Ozetleyebiliriz. Ayrica Torlak(2006,173) tarafindan belirtilen, sahip oldugu yiiksek
sosyal sorumluluk cercevesinde miizeye uyarladigimizda; pazarlama amaclariyla
bireysel miize ziyaretcileriyle toplumun genel amaclarnyla birlikte yiiriitiilebilir
bicimde diizenlemek ve siirdiiriilebilir bir yasam ve kalkinmaya katki bakimindan
yasam kalitesini yiikseltici pazarlama karar ve eylemleri gerceklestirebilmek igin
gerekli “pazarlama ahlaki”: “miizenin faaliyette bulunulan zaman ve toplumsal
sartlar1 dikkate almak suretiyle pazarlama karar, eylem ve faaliyet sonuclarini1 genel

kabul gormiis ahlaki yargi, standart ve kurallar cercevesinde” degerlendirmesidir.

Bu baglamda en diisiik ortak paydasiyla pazarlama temelde miize ve toplum
arasinda bir iligki inga etmekle ilgilidir. Miizenin nicin toplumla her kosulda iliskili
olmas1 gerektiginin en belirli nedeni, koruma basta olmak iizere tiim islevlerinin
zaman igerisinde egitim isleviyle sarmalanmis olmasidir diyebiliriz. Ulkemizdeki ve
diinyadaki bazi miizelere baktigimizda randevu ile ya da yilin sadece belirli
donemlerinde agilan bazi miizelerin bu iletisimi kapilarin1 topluma kapatarak

yaptiklarini gérsek de; miizelerin neden insanlarla iletisim icinde olmak istedikleri ya
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da olmalar1 gerektigi sorusuna verilebilecek en mantikli yanit, miizelerin var olma
sebeplerinin temelinde toplumun ve gelisiminin hizmetinde olma idealinin
bulunmasidir(Mclean 1997, 6ns6z). Atagok(2005) ise bu durumu “miize sadece
nesneleri korumakla yiikiimlii olsaydi ne gibi kars1 tezler sunabilirdik sorusuna;
verilebilecek en iyi cevabin, korumanin kimin icin yapildiginin belirlenmeden
yani muhatabin tesbit edilmeden ve onunla iletisime gecmek igin caba
sarfedilmeden miizenin kendisine ayrilan kaynaklarin hakkini veremeyecegi” olmasi
gerektigi seklinde acgiklamis ve miizelerin nesneler iizerinden kendi varliklarini
gercekleyebilmeleri igcin bir “toplum” gerekliligine vurgu yapmustir. Bunlara ek
olarak da toplumun kendine ait nesnelerin ona gosterilmesi, bunlar tizerinden egitim
programlari tasarlanmasi, bunlarin neden korundugunun bilincine varabilmesi i¢in
gerekli oldugunu; bu sayede de, tarih bilinci, koruma bilinci, kimlik bilinci gibi

cesitli farkindaliklarin ziyaretcilere asilanabilecegini belirtmistir.

Buradaki can alict sorular ‘toplum’un tanimlanmasi, s6z konusu yararin
tanmimlanmas1 ve miizeye finansal kaynak saglayan sponsor-destekg¢i-devlet
baglaminda, bu yararin maliyetidir. Pazarlama ise bu tartismanin odak konusu
olagelmistir. Ciinkii ziyaret¢i miktar1 ve elde edilen karin yiikseltilmesi igin
gosterilen cabalarin etik sinirlar zorlayabilecegiyle ilgili yaklasimlar, bir¢ok miize
uzmanini bu tiir ¢cabalardan uzaklastirmakla beraber, miizenin rolii, amaci ve kendi

kendisini sunmasi hakkinda bir giindem de yaratmistir.

Miize hakkinda toplumsal bilinglenmeyi saglamak igin, ilk 6nce pazarlama ve / veya
iletisim sorumlusunun miize hakkinda saglam bir anlayisa ve bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Miizenin pazarlanmasina gecilmeden ve herhangi bir adim atmadan
once, altinin cizilmesi gereken temel problem ‘miize’ kavrami icinde yer alan
karmagik ilgi alanlarinin tesbitidir ki bu da kurumsal olarak miizenin ne olup
olmadigina bagimlidir. Cok aciktir ki pazarlama incelemeleri, miizecilik tartismalar
icerisindeki celiskileri de ortaya cikartmaktadir. Tam anlamiyla kars1 kutuplardaki
goriisler miizecilik alani igerisinde birbiriyle catismaktadir. Ekonomik, politik, sosyal
ve kiiltiirel yasam icerisindeki degisiklikler ve miizelere yansimalar1 bu tartismalari

kisa siireler icin de olsa karara baglamak amaciyla kacinilmaz olarak siirecektir.

“Postmodernizm, toplumsal yap, kiiltiir, edebiyat, sosyoloji, psikoloji, ekonomi gibi alanlarda
oldugu gibi pazarlamada da yeni bir anlayisin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sosyal
siniflar, postmodern toplumsal yapida onemini kaybetmis ve postmodern topluluk kavrami
ortaya ¢ikmustir. Topluluklar, postmodern bireyin tiikketim davranislari tizerinde belirleyici ve
etkileyici bir rol iistlenmektedir. Modern pazarlama kitle kiiltiirii, kitlesel iretim ve kitle-sel
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tilketim tizerine kurulurken, postmodern pazarlamada topluluklarla kurulacak birebir iletisim
onem kazanmugstir. Topluluk pazarlamasi kavrami, postmodern pazarlama temelli bir kavram
olarak, karsimiza ¢ikmaktadir(Yeygel, 2006, 6zet)”

Yelgel’in yukanda yaptigi agiklama da goz Oniine alinirsa toplumsal biling ve bu
bilin¢le yapilan iletisim cabalar1 pazarlanan seyden uzak kalmak soyle dursun, bu
siire¢ icinde kacimilmaz kavramlardir. Gergekte, toplumla iletisim ancak miizenin
tim fonksiyonlarimin fark edilirligi ile birlikte ele alindiginda daha fazla
kurulabilmektedir. Bu, miizecilik konusunda son zamanlarda yapilan, miizenin
yorumlanmasinda toplumun hayati 6nem tasidigini savunan, “yeni, cagdas, yasayan
ve stratejik yonetim siirecine sokulan miizecilik” tartigsmalariyla da paraleldir. Bu

anlay1s, ¢ok islevli kurumsal miize anlayisi icerisinde bir mihenk tasidir.

Bir kenarda durup insanlarin kendisini ziyaret etmesi i¢in dylece durup bekleyen
(edilgen) degil; sahip oldugu sosyal sorumlulugun bilinciyle ziyaret¢iyi kendisine

cekmek i¢in ¢aba sarfeden miize topluma hizmet misyonunu yerine getirmis olur.

Devlet miizelerimizin pek azinda ve nadiren; 6zel miizelerimizde ise, siklikla goriilen
bir tabloyu sozciiklerle resmetmek gerekirse giiniimiizde miizeler imajlarmni,
izleyicilerini, program ve desteklerini ve genisletmektedirler. Dijital ve radyo
televizyon sistemlerindeki kusak genisligi gibi, miizelerin de ‘kisa dalga’dan ‘genis
dalga’ya dogru cesitlilik gosterdikleri diisiiniilebilir. Bahsettigimiz ilk tiir dar
cercevede bir misyon, program ve izleyiciye sahip olan miizelerdir. Diger tiir ise
genis cercevede bir misyona, pahali bir iletisim sistemine, cesitli programlara ve
hizmet edilecek genis bir izleyici kitlesine sahip olan miizelerdir. Dijital diinyadaki
kusak genisliklerinin verilen zaman icinde aktarabilecekleri bilginin miktarina gore
cesitlendikleri gibi, miizedeki ‘kusak genislikleri’ de programlarin, deneyimlerin ve
izleyiciye sunduklar1 hizmetin niteligine gore degisim gosterir (Cotler, Cotler, 1998,

0nsoz).

Isin asl, bir miizenin ¢ekiciligi, onun 6zgiinliigiinde ve farkliliklarinda yatar. Yine de
baz1 6zellikleri bir kenara birakilirsa, miizeler izleyicileri, destekleri ve kaynaklar
icin yangstiklarini, nitelikli programlar sunmak zorunda olduklarmi, farkli
ozelliklerini ortaya cikarmalar1 gerektigini, hedef kitleleri ile uzun vadeli iliskiler
kurmak zorunda olduklarini ve bir zamanlar giivenilir olan sosyal sektor
destekg¢ilerinin azalmalar1 sebebiyle kendi kendilerini idame ettirecek kaynaklar

saglamalar gerektigini gitgide daha fazla fark etmeye baslamislardir.
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En basarili miizeler farkli zevklere sahip izleyici gruplarina hitap eden cok ¢esitli
deneyimler sunan ve bunu bireysel ziyaretcilerin tiirlii ihtiyaclarina yansitan
miizelerdir. Kimi ragtirmalar, miize ziyaretgilerinin ogrenmenin, uygulamanin ve
zevk almanin smirlarimi zorlayan deneyimler aradiklarini gostermektedir. Miizeler
normal bir giiniin boslugunda heyecani, stresi alip, insanmi rahatlatmada ve beyinsel
kesifler kadar estetik zevkler sunarak da mutluluk vermede oldukca basarilidirlar.
Miimkiin oldukca genislemek adina, basarili miizeler ¢cok sayida deneyim sunarlar:
estetik ve duygusal haz, kutlama ve Ogrenme, yeniden yaratma ve

sosyallesme(Kotler, Kotler, 1998, 6nsoz).

Daha genis kapsamli sunumlar, daha fazla izleyici ve pazarlama bazli programlara
kars1 olan bu son trend, faydalar icerdigi kadar bir takim bedellere de sahiptir. Fakat
uzun vadede bu faydalar bedellere gore agir basmaktadirlar. Genis kapsaml
aktiviteler ve etkilesimli sergileme ortamlarina sahip olan miizeler, miizecilik
camiasinin bir boliimiinden hem elestiri hem de destek almaktadirlar. Elestirilerin

temeli miizenin misyonu ve kimligi ile ilgili farkli fikirlere dayanmaktadir.

Kotler, Kotler(1998, 6ns6z)’de aktarilan Newark Miizesi kurucu yoneticisi, John

Cotton Dana’ya ait ve 1917 yilinda sarfedilen:

*“ Miize sadece bu konuya ilgi duyan kisilere ulasabilir. Sirf bu gercek bile miizeyi herkes i¢in
uygun hale getirmek, kapsamini genisletmek, aktivitelerini ¢esitlendirmek, misafirperver
olmak, aragtirmacilarin verecegi herhangi bir bilgiyi almak icin bile hevesli olmak ve bunun
gibi bircok sey icin zorlamaya yeterlidir”

seklindeki a¢iklama diinyada baz1 miizelerin bu farkindaliga yonetici diizeyinde daha
1900’11 yillarin basinda varmaya basladiklarin1 gostermektedir.

Misyon ve buna baghh kimlik farkliliklan {izerinden 4 tiir miize tanimi yapmak
miimkiindiir. Bunlar:

-Nesne bazli geleneksel miize,

-Degisiklige ugramis geleneksel miize,

-Toplum bazli miize,

-Hikaye anlatan deneyim bazli miizedir.

S6z konusu farkliliklar su 6nemli konulara yansimaktadir: Giizel ve nadir miize
nesneleri kendi kendilerini ifade edebilirler mi yoksa destekleyici agiklama
metinlerine mi ihtiya¢ duyarlar; miizeler ziyaretgilerini diisiinme ve odaklanmay1

saglamak amaciyla sinirlamali m1 yoksa kalabalik ve izdiham ihtimaline ragmen
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hizmetlerini miimkiin oldugunca ¢ok insana mi ulastirmalilar; ortak aktiviteler,
egitim ve konserler gibi yardimci programlar yogun zaman aktivitelerini
zayiflatmakta ve onlara engel olmakta mudir, eger boyle degilse yogun zaman
aktiviteleri arasinda dogru denge nasil saglanmalidir ve miizeler pazarlama bazh
kurumlar olmali, izleyiciye ve toplum tercihlerine gore ikramlar mi1 yapmali yoksa
temel egitim bazli 6zgiin kimliklerini korumali midirlar? Bu sorulara verilebilecek en
basit yanit ICOM tarafindan miize kurumu igin yapilan tamimda gizlidir. Miizelerin,
toplumun ve gelisiminin hizmetinde olmasi kaydiyla teknik ve idari islevlerini yerine
getirirken misyonlarina ters diismemek kaydiyla, belirlenmis etik degerler
cercevesinde yeri geldiginde kar amacl sirketlerle yarisacak kadar etkili girisimlerde
bulunmalar artik kaginilmaz bir hal almistir. Miizeler misyonlarini ve biitiinliiklerini
riske atmadan amagclarina ulagmak i¢in stratejik planlama ve pazarlama araclarini
kullanabileceklerini ticari kurumlara nazaran yeni kesfetmektedirler. Aslina bakilirsa,
yiikksek standartli stratejik planlama ve pazarlama, amactan ziyade aragtir. Clinkii
sonucta miize yoneticilerinin tanimladigi tasar1 ve hedeflere adapte olurlar. Rekabet
diinyasinda, miizeler deneyimlerine, yararlarina ve sahip olduklar1 koleksiyon ve
diger kaynaklar kadar yarattiklar1 sonuglara gore de olciiliirler. Stratejik planlama ve
pazarlama, sadece sekillendirmede, iletisim kurmada, nitelikli deneyimleri ve
programlar1 aktarmada ve olabildigince genis bir izleyici kitlesine ulagmada

kullanilan enstriimanlardir(Kotler, Kotler, 1998, 6nso6z).

Miizede pazarlama deyince akla gelebilecek seyler: varolan iiriinlerin pazarlanmasi,
yeni iiriinlerin pazarlanmasi, kanal ve dagitim pazarlamasi, hizmet pazarlamasi, satis
ve tanmitim pazarlamasi, fiyat pazarlamasi, bagis pazarlamasi ve imaj ve marka

pazarlamasidir(Kotler, Kotler, 1998, amag).

Miizelerde goriilmeye baslanan davranig farkliliklar bilginin rekabet¢i baskinligi,
eglence diinyasi, daha genis kaynaklara sahip medya yiginlari, daha genis kapsamli
dagitim kanallan ve daha genis yelpazedeki iiriin aglar gibi yeni kavramlarin etkileri
sonucu ortaya ¢ikmaya baslamistir. Giiniimiiz diinyasinda miizeler ziyaret¢i ¢cekmek
tizere elektronik medya, sinema filmleri tarafindan sunulan yeniden yaratma
alternatifleri, temal1 parklar, spor karsilagsmalari, e8itim-eglence organizasyonlari,
aligveris merkezleri ve restoranlar ile yarismaktadirlar. Miizeler bu organizasyonlarla

kuracaklar1 baglantilar aracilifiyla fark edilebilirliklerini arttirabilir, kaynaklarini
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genigletebilir ve tiiketicilerin zamanini alan birgok faktore karsi yarisabilmek igin

sunduklar1 hizmetleri daha iist seviyelere ¢ikartabilirler(Kotler, Kotler, 1998, amacg).

Ciinkii miizelerle ilgili yapilacak faaliyetlerde 6zelikle Avrupa ve Amerika’da daha
1900’11 yillarin basinda 6zelikle modern sanatlar, orta simif vatandaglar tarafindan
kiiltirel bir sorumluluk, statii olusturmak icin gerekli bir faaliyet sekli olarak
algilanmaya baslanmistir. Bu sebeple miizelerde yapilan etkinlik ve sergilerde sadece
egitim ve zevk alma arasindaki iliski degil, aym zamanda neyin zevk olarak
diisiiniilecegi ilgili sinirlarin belirlenmesi de bir ¢oziilmesi gereken problem olarak

ortaya ¢cikmistir(Chong, 2002, 23).

Miizenin stratejik pazarlamasi miize yonetiminin 3 kritik 6zelliginin altim ¢izer.
Bunlar: Dagitim, eklenen degerler, miize ittifaki ve ortakliklaridir. Miizeler nesneleri,
sergileri, egitim hizmetlerini ve diger servisleri ana miize binasindan gitgide daha
genis alana yaymaktadirlar. Dijital ve elektronik medya, cografi olarak dagilan
uydular ve araclar da ekstra dagitim kanallar1 saglamaktadir. Diger organizasyonlar
gibi miizeler de sunduklari hizmetlere deger katma yollar1 aramaktadirlar. Ornegin,
interaktif ve multimedya teknolojileri kullanilan koleksiyonlar ve sergiler tedarik
eder, hediyelik esya diikkanlarini ve restoranlarini genisletir, ziyaret¢ilere sunduklar
programlar1 iist seviyeye tasirlar. Buna ek olarak miizeler fark edilirliklerini
artirmak, daha genis kaynaklar toplamak ve program niteliklerini ileriye tasimak
amaciyla diger miizelerle ve egitim-kiiltir kurumlanyla da ortakliklar
kurmaktadirlar. Miizeler ayrica masraflar1 azaltmak amaciyla birlesik pazar ve satig

programlari organize etmektedirler(Kotler, Kotler, 1998, amag).

Kotler(1998, 70)’e gore miizeler 4 temel tiirde rekabet¢i baski altinda olup ve
rekabetciler konusunda dikkatli olmalidirlar. Bunlar1 miizelerimizin iilkemizdeki
algilaniglarindan dogan farkliliklar da eklersek:

o Tutkulu rekabetciler — Potansiyel tiiketicilerin sahip olabilecegi genel istek ve
tercihler yelpazesi (Ornegin, seyahat etmek, okumak, televizyon izlemek).

. Genel rekabetciler — Potansiyel tiiketicilerin belirli ihtiya¢ veya isteklerine
cevap verebilecek genel yontemler yelpazesi (Ornegin miizeyi ziyaret etmek yerine
bir konferansa katilarak bir seyler 6grenmek).

o Bicimsel rekabetciler — Secilen belirli tipte bir O6grenim aktivitesini
gerceklestirecek alternatif hizmetler yelpazesi (Ornegin bir miizenin koleksiyonunu

miizeye gitmeden internet iizerinden izlemek).
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o Girisim rekabetcileri — Potansiyel tiiketicilerin ihtiyaclarim karsilayabilecek
diger organizasyon tiirleri (Ornegin ufak bir yerel miizeyi ziyaret etmek yerine biiyiik
bir kent miizesini ziyaret etmek veya bir park ya da aligveris merkezine gitmek,

kahvehaneye gitmek).

Pazarlamanin hem stratejik, hem de miize icin yapiliyor olmasi; beraberinde kar
amac1 giitmeyen kurum kimliginden gelen kisithliklar1 da getirmektedir. Bunlar
temelde etik bir zeminde olsa da (6zellikle iilkemizde mevzuatta yer verilmemesi
sebebiyle) hukuki kismi da bulunmaktadir.Vahsi rekabet ortaminda ticari
isletmelerinin varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in temel kosul karliliklarini artirarak
biiyimek ve yeni pazarlar bulmak, bunun icin de talep edilirligi arttiracak her
yontemi denemekten gecerken; kar amaci giitmeyen bir kurum olan miizede
pazarlama, “yalnizca toplumla iletisime gegmek i¢in” ama zorunlu olarak yapilmasi
gereken bir faaliyettir. Miizenin ne ziyaret¢i sayisinin artmasiyla elde edecegi ek
bilet geliri, ne magazasinda satilacak iiriinlerden elde edecegi gelir, ne de diger
faaliyetlerden elde edilecek gelir; miizenin devamliligi i¢in olmazsa olmaz kosul
degildir. Miizenin omrii teorik olarak sonsuz olup, ancak pazarlama faaliyetleriyle
yapilacaklar miizenin varligmm daha anlamli halde siirdiirebilmesine, toplumsal
katilimla, devletin ve/veya finansal anlamda destek aldigi otoritenin daha az
destegine ihtiyac duymasim saglayarak siirdiiriilebilirligine katki saglayabilirler.
Miizeler finansal kaynaklarini ticari isletmeler gibi yaptiklar1 faaliyetlerden elde
ettikleri karla olusturmadiklarindan ve attiklart her adimda simirli kaynaklarini ne
sekilde harcayacaklarini diisiinmek zorunda kaldiklarindan; pazarlama faaliyetleriyle
elde edebilecekleri olas1 her birim kazang, onlara daha 6zgiir davranabilme imkani

saglayacaktir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli miizelerimizde pazarlama faaliyetleri mevzuat
ve personel yetersizliklerinden dolayr ¢ok kisitli ve c¢ogunlukla plansiz olarak
yapilmaktadir. Kisa adiyla DOSIM olarak adlandirilan “Kiiltiir ve turizm Bakanlig
Doner Sermaye Isletmeleri” ise sadece bazi miizelerimizde ¢ogunda sadece genel
olarak iilke tamitimina hizmet edebilecek nitelikte, cogu kez miizeyle dogrudan
baglantis1 olmayan, hediyelik esya ve kitap satilan magazalar acmakta ve
isletmektedir. Ozel miizelerimizin biiyiik kisminda ise yukarida bahsedilen miizenin
trettigi temel driinii destekleyecek nitelikte yan diriinlerin agilan magazalarda

satilmasinin yani sira; 6zellikle miizenin yaptig sergilerin kurumsal kimliginin fark
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edilir kilinmasmna destek olacak  sekilde her tiirlii etkinlikle tanitilmaya-

pazarlanmaya calisildig1 goriilmektedir.

Ulkemizde miizecilik adma yapilan caligmalar; heniiz depolama sorununu
asamamigken — belki de 100 yillik bir gecikmeyle-son birkag¢ yildir 6zel miizelerin
artmastyla ve mevcutlarin yaptiklart dikkat cekici sergilerle; ayrica Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarinin Korunmasi Hakkindaki ve Sponsorlukla ilgili kanunlarda yapilan
degisikliklerin az da olsa devlet miizelerimize 6zerklik kazandirmasi sonucu ortaya
cikan gelismelerin de etkisiyle; insanlar1 miizeye cekmenin de miizenin temel
sorumluluklarindan birisi oldugu gerceginin kabuliine dogru bir yonelis baslatmistir.
Tiim toplum tarafindan olmasa bile varliklarinin en azindan eskiye nazaran daha
belirgin bigimde farkina varildig bir dénemde; yapacag higbir faaliyetle -en azindan
kendisini tanitma ve onunla biitiinlesme asamasini tamamlamadan- kendisine hizmet
icin varoldugu topluma ters diismeden onunla iletisime gecebilmesi zorlu ama
kacinilmaz bir siirectir.

Hedef kitlenin dogru analiz ve tesbitinin yapilmasi; ortak yasam kiiltiiriiniin
zenginlestirici ve birlestirici bir 6zellik oldugu, mesajinin miizeler iizerinden
ulastirilmasi i¢in en onemli kriterdir. Insanlarin (miizeyi hayatlar1 boyunca ziyaret
etmeyecekleri halde hakkinda fikir yiiriitmekten cekinmeyecek olanlar da dahil )
miizeler adina yapilacaklarla ilgili her tiirlii algisinin ongériilmesi, cesitlendirilmesi
ve yine bu ihtimallere gore pozisyon alinip; verilmek istenilen mesajin, tiim bolim
ve sergi anlatimlarinda, degisen kosullar icinde, yeniden tanimlanmasi da
gerekmektedir. Benzer bicimde Uralman(2006, 79-81) da giiniimiizde bilgi iireten
kurumlar olmanin geregi olarak profesyonellesmeleri gerektigini sdylemis ve
miizelerin Onceleri ziyaretgilerden c¢ok koleksiyonlarla ilgilenirlerken artik
ziyaret¢inin de miizelerin c¢alismalarinda dikkate alinan bir 6ge halini aldigini

belirtmistir.

Insanlarm ¢ogunun zihninde miize denilince olusan soguk imaji bir yana birakalim,
ozellikle bizim gibi sozlii kiiltiirden, yazili kiiltiire tam gecemeyen toplumlarda;
tilkemizde ¢ogu kez kotii kosullardaki depo olmanin 6tesine gecemeseler de temelde
bir egitim kurumu olan miize aracilifiyla aslinda insanlar bir miktar bir seyleri
bilmediklerinin farkina varacak, dolayisiyla kendilerini o miktarda da degersiz
hissedeceklerdir. Miizelerin  gelismis toplumlarda doniistiikleri; bizim gibi

gelismekte olan toplumlarda da doniismeye veya dontstiirilmeye calisildiklar
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durum; bu egitim kurumu olma 6zelligini; didaktik olmayan, eglendirici, katilimci
kisaca ziyaretcilerde Ogrenme isteginin farkinda olmadiklar1 bir algisal siirecle
uyarildigl bir yapiya dogru doniistirmek iizerine kuruludur. Pazarlama ya da
miizeye uyarlarsak; talep edilirligi cesitli arag ve yontemler kullanarak yaratmak,
artirmak, siirekliligi saglamak ve tekrar artirmak seklindeki dongiisel durum adina
yapilan her tiirli ¢aba; ancak bu bilingle uygulandiginda stratejik hale
dontismektedir. Yani miize i¢in stratejik pazarlama degisen kosullar igerisinde
hedefe degil, siirece odaklanan, degisen kosullar icerisinde hedeflerini de degistiren,
gelistiren ve ileriyi Ongbérmeye c¢alisan bir bakis acisiyla toplumla iletisime
gecebilmek icin, talep edilirligin; baglantili oldugu her konunun destegiyle,

siirdiiriilebilirligi saglamak amacli yonetilmesi durumudur.

Insanlarin ~ saliselerle olgiilebilen zaman dilimlerinde  birbirleriyle iletisim
kurabildikleri, bilginin bu kadar hizla yayilabildigi bir donemde; sadece nesnelerin
biricikligiyle ve/veya cok iyi kurgulanmis olsa bile metin destekleriyle kendini

sunan didaktik bir miizeden etkilenmelerini beklemek bosa harcanan bir ¢abadir.

“Giiniimiiz toplumlarinda gereksinimleri tatmine yarayan araglar, biitiinilyle degismis; bunun
sonucunda da gereksinimler esyalara bitisik seylere doniiserek; tiiketicilere neye, nasil ihtiyac
duyulacagt da Ogretilmeye baslanmistir. Bu durum manipulasyon olarak da
tanimlanmaktadir(Kusakg¢ioglu, 2003, 3)”.

Kusak¢ioglu’nun belirttigi bu durum, miizelerde sunulan bilginin ziyaretgiye
aktarilmast eger bu sekliyle kullanilirsa objektifliginden, o Olgiide de
bilimselliginden kaybettirecek gibi goriinse de; i¢cinde bulunulan sartlarda insanlarin
zamanlarimi gecirebilecekleri alternatif zaman ge¢irme imkanlaryla rekabet
edebilmek i¢in miizelerin de bu sekilde davranmalar1 zorunlu hale gelmistir. Kaldi ki
korunmas1 gereken objektiflik miizenin ziyaretcilerle ve ziyaret¢isi olmasa da tiim
toplumla kurdugu iletisim bigiminden ve bu iletisimi kurabilmek i¢in, zorunlu olarak
uygulamaya soktugu pazarlama yontemlerinden cok; bu yontemleri kullanarak

verdigi, mesajlarda saklidir.

Artik eskiden oldugu gibi iiriinlerin ne ise yaradiklarimi, ne oOzelliklere sahip
olduklarini, ve iiriine nerede, nasil ulasilabilecegini sdyleyerek sadece gereksinimi
olanlara tercihen secebilecekleri bir iiriin sunmak zayif bir pazarlama stratejisi halini
almistir. Giiniimiizde artik {tiriinler degil; anlamlar tiikketilmektedir. Bir tiikketimin
gerceklesebilmesi icin bir tiikketim iirtinii ve kiiltiirel diinyanin bir temsilcisi bir araya

getirilmekte; insanlarin tiiketilecek nesne ya da hizmetle o kisiyi bir biitiin olarak
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algilamalan saglanmaya calisilmaktadir. Boylece kisisel olarak bilinen ve arzulanan
kisinin  Ozellikleri anlam  aktarimi  yoluyla o lriine yiiklenmis
olmaktadir(Kusak¢ioglu, 2003, 5-6). Dolayisiyla tiiketiciler toplumsal yapi icerisinde
kendi konumlandirmalarimi tiikettikleri mal ve hizmetlerin anlamlan iizerinden
belirlemektedirler. Bu goriisii Grubb ve Grathwohl “iiriinlerin toplumsal araclar
olarak roliinii anlamanin 6nemli ve anlamli bir yolu, onlar1 birey ile bagskalar
arasinda bir iletisim araci olarak gorev yapan simgeler biciminde kabullenmektir”
seklinde acgiklamislardir(Grubb ve Grathwohl, 1967, 24’ten aktaran Kusak¢ioglu,
2003, 17). Aym konuda Odabasi ise “yapilan tiiketimlerle kisi kendi statiisiinii
belirlemeye c¢alismakta, kendini baskalarina da ifade etmeye calismakta ve
benliginin kimligini yansitmaktadir” demistir(Odabasi, 1999, 58 den aktaran
Kusakeioglu, 2003, 17). Boylesine bir ortamda miizeler de talep edilir olabilmek igin
insanlarin zihinlerinde bireyler arasi iletisim araci-ortami olarak, kisilik ve yasam
bicimi yansitacak diizeyde yiiksek anlamlilik kazanan bir imaja sahip olmakla

ugrasmak zorundadirlar.

Ayrica kiginin kendi davranmis ve secimlerini konumlandirmasi, ne yonde
sekillendirecegine karar vermesi siireci, ¢evresinde bulunan insanlarin secimlerinden
biiyiik ol¢iide etkilenmektedir. Toplum tarafindan yadirganan, kinanan ya da dislanan
bir davranig birey tarafindan ¢ok istense bile hayata gecirilememektedir. Diger bir
ifadeyle giiniimiizde biiyiik 6lciide bireye hangi sifatlar1 hangi nesne olay ya da
kurumlara atfetmesi gerektigi biiylik Olciide empoze edilmektedir. Yani miize
ziyareti de toplumsal biling- kiiltiir icerisine niifuz edebildigi 6l¢iide, farkli toplum

katmanlarinin onayini aldig1 dlgiide siklasacaktir.

“Objektif deger diye bir sey yoktur. Para ona atfedilen deger iizerinden bir kabullenmedir.
Degerler insanlar tarafindan belirlenir; objelerin(veya hizmetlerin)kendileri tarafindan degil.
Objektif deger kavrami kullanildiginda, elle tutulabilen bir malin parasal degeri kastedilir.
Oyleyse elle tutulabilir iiriinler insanlarin onlara atfettikleri degerlerden bagimsiz degillerdir.
Satin aldigimiz bir iiriine atfedilen deger o iiriinii kullananlara armagan edilir. Uriiniin kullanim
degeri yani sira sunulan bir promosyondur bu; ama asil sahip olma nedenimizden daha 6nemli
hale getirilmistir. Uriine yiiklenen imaj, onun fetislesmesi, iistiin duruma getirilmesi, béylece
benzerlerinden ayrilmasi ve kullanana iistiinlik saglamasi anlamina gelmektedir”(Fassbinder,
2002’ den aktaran Kusak¢ioglu, 2003, 21).

Bu cercevede kimi zaman miize ziyaretine yiiklenen imaj, bu ziyaretin bireyin ait
oldugu grup tarafindan onaylanmasi veya reddedilmesi; miizenin {rettigi
iriinden(bireyin ziyaret siiresince ve sonunda yasadigi deneyim sonucu yasami
algilayisinda meydana gelen degisimden) daha 6nemli hale gelebilmektedir. Buna en

iyi ornek son yillarda 6zel miizelerce agilan biiyiik biitceli ve ¢cogu kez ithal sergiler
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verilebilir. Her tiirli tamitim ve medya imkam kullanilarak yapilan sergiler ve
yapildiklart miize hakkinda olusturulan olumlu imaj sonucu; devlet miizelerine
licretsiz veya c¢ok ucuza girebilecekken bunu hayatinda hi¢ yapmamis pek cok
ziyaretgiyi, bu tek sebep olmasa bile sebeplerden birisi olarak sayabilecegimiz bu

7]

X" sergisini gezmis insan imajina kavusmak ugruna kendilerine ¢ekebilmiglerdir.

Sanayi devrimi sonrasi yasanan siirecte meydana gelen en biiyiik degisimlerden birisi
feodal tabakalar sisteminin yikilmis olmasidir. Simif farkliliklarimi destekleyen
hukuki ve dini dayanaklar biiyiik dl¢iide ortadan kalkmis; dikey sosyal hareketliligin
olmasi, siniflarin birbirinden kesin c¢izgilerle ayirt edilmesini daha giic hale
getirmistir. Bu da giiniimiizde toplumlarin denge unsuru olarak kabul edilen orta
sinifin giiclenmesi ve hacimce biiyiimesi sonucunu dogurmustur. Sanayi devrimi
Oncesi sadece belirli ve asil bir soyaya mensup olmaya bagli olan toplumsal statii
giiniimiizde; egitim yoluyla, gelirin biiyiikliigii, tiikketim aligkanliklari, sosyal ¢evre
yoluyla da elde edilebilir hale gelmistir(Tekin Oniir, 1997, 117). Bir zamanlar sadece
asil-soylularin gorebildigi miizeler giiniimiizde tiim toplumun kullanimina agikken,
bu defa da toplumsal sosyal statiide bir konumlandirma araci olarak algilanmadiklar

icin de tecih edilmez hale gelmis ve bununla miicadele etmek zorunda kalmislardir.

Bu durum ana basliklarla kavramsal olarak ifade edilmek istenirse:
-Miize adina yapilan her seyin aslinda bir “algi yonetimi” oldugu; bunun da miizenin
bir “bilgi itretim merkezi” oldugu kabullenilmeksizin yapilmasinin miimkiin

olamayacagi,

“Algilarimiz, kendimizdeki veya etrafimizdaki seylerin anlamlandirilmasi dolayisiyla
taninmasidir; bu algi ile, yeni seyler daha onceden sahip oldugumuz bir takim alg1 6gelerine
gore sekillenir. Kendimize veya kim oldugumuza iliskin sorularimiz da, kendimizi, aym
sekilde repertuarimzdaki mevcut bilgileri ¢ozmeyi igerir. Ustelik bu sifre ¢ozme islemi,
rasyonel bir akil yiiritmeyle yansiz bir sekilde yapilmaz; ihtiya¢ ve beklentilerimizin,
aligkanlik ve yasantilarimizin, ge¢mis ve gelecek tahayyiiliimiiziin, inan¢ ve mitoslarimizin,
icinde yer aldigimiz gruplarin norm ve kurallarinin, ¢cagin havasi ve degerler sisteminin vs.
izlerini tasir”(Bilgin, 2007, 7).

(Kald1 ki varolami algilayisimizdaki degisiklik varolmasi gerektigine inandigimiz
seyi algilayisimizi  degistirmekte; varolmast gerektigine inandigimiz  seyi
algilayigimizdaki  degisiklik  de, varolant algilayisimizi  degistirmektedir.
Yasadigimiz her deneyim bu sekilde hayat1 algilayisimizi ona yiikledigimiz anlamlart
bilin¢li ya da bilingsiz degistirmektedir).

-Bilginin ancak dogru hedef kitle gbz Oniine alinarak, planh bi¢cimde iiretildiginde ve

gerekli kanallar kullanildiginda; “verilmek istenen mesaj” olarak algilanabildigi,
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-Miize adina yapilan her seyin bilin¢li ya da bilingsiz hedef kitleye iletilen bir mesaj
oldugu,

-Insanlarm algilarmi, verilmek istenen bilgiye ulasmalarmi saglayacak sekilde
yonlendirmeninse, ancak onlarda bu ihtiyacin yaratilmasi veya varolan ihtiyacin,
dogru iletisim yontemleri kullanilarak, uyarilmasi ya da farkina varmalarinin
saglanmasiyla miimkiin kilinabilecegi,

-Varilmas1 muhtemel bu farkindaligin temellerinin ne kadar saglam oldugunun da;
katilimciligin miktariyla Slgiilebilecegi,

-Katihmeciligin - ve bunu saglayan tiim faktorlerin siirdiiriilebilirligi de
destekleyecegi,

-Bu siirecin her asamasinda alinacak geri bildirimlerle de; degisen kosullar i¢inde bir
bakima miizenin her an yeniden tanimlamaya tabi tutuldugu ,

-Yapilan bu ¢alismalarin tamaminin da miizenin talep edilirligini arttiracagi

seklinde ozetlenebilir.

Insanlarin  karsilastiklar1 belirsizlikleri gidermelerinin, sorun olarak tanimladiklari
seyleri sorun olarak algilamaz hale gelmelerinin, bunlarin ¢6ziimii icin daha etkili ve
verimli yontemler gelistirmelerinin, iyi isleyen sosyal organizasyonlar ve kuruluslar
olusturmalarinin bunlara benzer mekanizmalar araciligiyla dengeli ve kaliteli bir
hayat siirmelerinin temel geregi ‘“bilgiye onem veren toplum” olma siirecine girmis
olmalaridir. Bilgi toplumu olmanin esasi ise bilimsel bakis acis1 ve metodlariyla
¢oziimlenmeye calisilan dogal ve sosyal olaylardan yeni bilgiler kesfetmek, bilimsel
yollarla iiretilen bu bilgileri toplumsal diizeni daha rasyonel bi¢imde organize
edebilmek i¢cin kullanabilmektir. Bilgi toplumunun tiyesi olmak sadece insanlarin
kendi alanlarinda ¢ok sayida bilgiyle donanmis olmalart anlamina gelmemekte,
tiretilen bilgileri kullanarak hayatin her alanina yansitma kabiliyetini de kazanmig
olmalarimi gerektirmektedir. Miizelere de yapacaklan faaliyetlerle bilgi toplumunu
yaratmak konusunda biiyiik sorumluluklar diismektedir(Eroglu, Akca, 2005, 21°den
miizeye uyarlama). Uralman(2006, 80) da benzer bi¢imde bilgi hizmeti veren
kurumlarin toplumsal yapimin kiiresellesmis ve artan bilgiyi kullanan yapisi
karsisinda c¢aligmalarini, bilgiyi toplumsal agin bir parcast haline getirerek
gergeklestirdiklerini belirtmis ve miizelerin de ancak bilgi hizmeti veren kuruluslar
olduklart siirece toplumun gelisimine katki saglayabileceklerini, bu sayede de bilgi

toplumuna geciste toplumsal rollerine netlik kazandirabileceklerini belirtmistir.
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Miizelerin degisen kosullara onem vermeksizin siirdiiriilmeye g¢alisilan faaliyetleri
ziyaretgileri azaltmakla kalmayip; bunun sonucunda da kamusal sektorden aldigi
destegin azalmasiin yaninda, 6zel sektoriin kaynaklarinin pesinden gitmek icgin de
sahip olduklar1 avantajlar1 koreltmektedir. Bu sebeple kar amaci giitmemekten
kaynaklanan farkliliklariyla beraber, miizelerin de, saldir1 stratejisi olarak da
tanimlanan ve rakiplere kiyasla iistiin alanlarin bulunarak bunlara ydnlenilmesi,
rakiplerin yeni fikir ve yaklagimlara acikliginin tespit edilmesi ve rakiplerin gelisen
ve degisen diinyada ayak uyduramadiklar1 noktalarin bulunup tiim planlarin bunlar
tizerinden rekabet imkani yaratilmasi iizerine kurulmasi seklinde tanimlanan
stratejik  yaklagima pazarlama caligmalarim1  uyarlamalann  gerekli hale

gelmistir(Capar, 1993, 116’dan miizeye uyarlama).

3.4.1. Miizelerin Siirdiiriilebilirligi icin Ornek Bir isletme Tiirii:Vakif iktisadi

Isletmesi

Toplumumuzda kokii tarihsel olarak cok eskilere uzanan “vakif” kurumsal yapisinin
temel hedefleriyle, miize kurumunun varolus sebebi arasinda -6zellikle her iki
kurumun da toplumsal sorumluluklarinin yiiksekligi sebebiyle- biiyiik ortakliklar
vardir. Her iki yapilanmanin da amaci topluma hizmet etmektir. Dolayisiyla
tilkemizde faaliyet gosteren pek cok vakfin hem kendi kurumsal ge¢cmis ve
hedeflerini topluma daha iyi anlatabilmek amaciyla kurduklar1 ya da kurulan miizeler
bulunmakta; hem de kendi vakif amaglarin1 gerceklestirirken miizelere destek olmay1

da amaclarinin bir pargasi haline getiren vakiflar bulunmaktadir.

Son yillarda c¢ikarillan yeni kanun ve yonetmeliklerle kiiltiirel faaliyetlere katki
saglayan ve kamu yararina oldugu bakanlar kurulu karariyla kabul edilen vakiflara
taninan vergi kolayliklar1 sebebiyle miizelerimiz de yapacaklar1 faaliyetleri kurulan
bir vakfa bagli olarak yiiriitme yolunu se¢mektedirler(Dervisoglu, 2008, 90-114). Bu
sebeple de miizecilik faaliyetleri i¢in kurulan veya vakif amaglar i¢inde miizecilik,
kiiltir ve sanat faaliyetlerine de destek olmak bulunan vakiflar biinyesinde; bagl
oldugu vakfin amaclarina hizmet etmek, elde edilen karin kanun ve yonetmeliklerce
belirlenen kismimin tekrar vakfin amaglarina yonlendirilmesi durumunda biiyiik
vergi kolayliklar1 saglayan bir isletme tiirii olarak vakif iktisadi isletmeleri
kurulmaktadir. Bu kolayliklar gelir ve kurumlar vergisinde taninan istisna ve
muafiyetler, katma deger vergisi, veraset ve intikal vergisin de taninan istisnalar,

emlak vergisi ve harclarda taninan istisnalardir. Fakat burada esas 6nemli nokta
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miizecilik faaliyetlerine destek olmak amaciyla kurulan bu vakif iktisadi
isletmelerinin vergisel avantajlardan faydalanirken ayni zaman da da bu avantajlarin
siirebilmesi ic¢in siirekli olarak tabi tutulduklar1 denetimler sebebiyle bir bakima
dogal olarak faaliyet alanlarim1 sadece miizecilik alanina katki saglayacak sekilde
tasarlamak durumunda kalmalaridir. Denetimlerin kapsamimi ilgili kanun ve
yonetmelikler belirlemektedir. Bu da cok tartisilan miizenin toplumla iletisim i¢in
yapmak zorunda oldugu pazarlama faaliyetlerini, hem etik hem de hukuki olarak
dogal bir sinirlama igerisine sokarken; diger yandan da miizecilik faaliyetlerini
desteklemek icin yapilmamast pek cok firsatin kacmasina sebep olan girisimlerde
bulunmalarina imkan vermektedir.. Yapilan faaliyetlerden elde edilen kazancin miize

icin kullanilmasi vergi avantajlarindan faydalanabilmenin tek yoludur.
3.5. Tiirk Miizeciligi ve Kurumsal Kimlik Bunalim

Onceki boliimlerde 20 yy. yonetim yaklasimi, bunun sonucunda siirdiiriilebilirlik icin
stratejik olarak yonetilmesi gereken kurumsal kimlik kavrami ve bu durumun
miizeye yansimasi incelenmeye calisilmistir. Miize gibi karmasik ve dinamik
sistemlerin davraniglarinin incelenmesi, bu sistemlerin varolusunu ve dinamiklerini
geleneksel tanim ve kavramlarla aciklayamayacagimizi ortaya koymaktadir. Organik
veya mekanik veya enformatik cesitli sistemlerin incelenmesi ve edinilen bilgilerin
bir araya getirilmesi, her sistemin kendine ve dinamiklerine 6zel yeni kavramlar
olusturulmasin1 gerekli kilabilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye’de miizeciligin iginde
bulundugu karmagik durumu tespit etmek, carpici bicimde kamuoyunun dikkatine
sunmak i¢in de, mevcut kavramlarin yeterli olmadig diisiincesiyle; “Kurumsal
Kimlik Bunalimi ve Kurumsal Kimlik Karmasas1” adi altinda yeni iki kavram
olusturulmaya calisilmistir. Oncelikle miizelerimizin icinde bulundugu durumu
ortaya koyabilmek icin olusturulan, fakat temelde kurumsal varolus/ gelisim
siirecinin sekteye ugramis bir asamasini anlatmaya calisan bu kavramlarin; tim
kurumlarin i¢inde bulunduklari durumun incelenmesinde bir anahtar olarak

kullanilmalar1 konusunda kabul edilirligin saglanmasi ise ikincil amacgtir.

3.5.1. Kurumsal Kimlik Bunalimi Kavramimin Nasil Olusturuldugu ve Tanim

Kurumlarin da ayni insanlar gibi bir bakima icinde bulunduklar1 ortamlardan

etkilendikleri dolayisiyla aslinda sosyal birer varlik olduklar soylenebilir. Kimlik
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kavram1 bir Onceki boliimde anlatildigi gibi kurumsal ve bireysel olarak kimi
noktalarda ortak anlam tagimaktadir. Buradan yola ¢ikilarak psikolojinin inceleme
alanina giren kimlik tamimi iizerinden Eric Ericson (1902-1994) tarafindan
olusturulan “kimlik bunalimi” kavrami kurumlara uyarlanmaya calisilmistir. Buna
gore Ericson; Freud’un “psikoseksiiel gelisim” olarak tanimladigi ve cinsel gelismeyi
temel alarak hazirladigr gelisimi, “psikososyal kuram” adi altinda yeniden
incelemistir. Bu geligimi, “insanin 8 evresi” adi altinda 8 evre halinde ele almistir.
Kuramin 5. evresi “ego kimligi-rol karmasasi - kimlik bunalimi” olarak

adlandirilmistir.

Tablo 1: Erikson’a Gore insan Gelisiminin 8 Evresi

Evre Kargit efilimler Psikososyal katkn - _
1. Kiigiik gocokluk  Gitven-Giivensizlik Karghikh tamma

2. Okuloncesi gag  Ozerklik-Kugku ve utang  Kendisi olma istefi

3, Okula baglama Girigimeilik-Suegluluk Girigim ve gelecckicki rollere katilma
4, Ortiilii dinem Beceriklilik-Agagilik Girevleri tanima ve teknifi kullanma
5. Ergenlik Kimlik-Rol kangikhg Kigisel kimlik

6. Geng yetigkin Yakinlik-Yahtilmighk Yakin iligki

7. Yetigkin Siireklilik-Durguntuk Soy iiretme

8. Olgunluk ¢ag Biitiinliik-Umutsuzluk Agkinhk

E.H Erikson, Identitiy Youth and Crisis. Norton, New York 1968’den aktaran Richart Cloutier,
cev. Bekir Onur, 1994. Ankara U. Egitim Bilimleri Dergisi cilt 27 say1 2 s. 887.
http://www.education.ankara.edu.tr/ebfdergi/pdfler/1994-27-2/875-904.pdf.

Erikson’a gore kimlik, onceki evrelerin 6zdeslesme Ogelerinin, simdiki gizil giiciin
ve yeteneklerin, gelecege iliskin dileklerin biitiinlesme olgusudur. Ericson’a gore bu
donem, cocukluk ve yetiskinlik arasinda bir gecis donemidir. Kisinin toplumsal
yerini, mesleksel konumunu ve cinsel kimligini tanimaya, yerine oturtmaya calistig
bir donemdir. Iste bu cabaya “kimlik bunalimi” denir. Ericson ayrica kimlik
bunalimi ile kimlik karmasasini birbirinden ayirt etmek gerektigini de belirtmistir.
Kimlik bunalimi; her gencin kendi kimlik duygusunu kazanabilmesi icin, bilincli
yada bilingdis1 olarak verdigi bir savasgimdir ve dogal bir siirectir. “Kimlik
karmagas1” ise, bu bunalimin agirlagsmasi; gecici de olsa uyumun oldukca agir
bicimde bozulmasidir. Kimlik karmasasi, ruhsal ¢okkiinliik, asir1 tagkinlik, antisosyal
davraniglar ile ortaya cikabilir. Danigsma ve tedavi olumlu sonuglar verebilir.
Kimilerindeyse bu durum, yillarca siirebilir(psikiyatrivehayat, [29.06.08], Erikson
1994, 889).
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Giincel bir kaynakta ise kisinin kim oldugu duygusunun; yani kimlik duygusunun
gelisiminin, bazen -6zellikle bu duygunun epeyce gerilime maruz kaldigr genclik
doneminde- bunalimlar nedeniyle sekteye ugramasi; i¢giidiisel duygularla, toplumsal
roliin yiikledigi zorunluluklar arasindaki catigmanin kisisel kimlik duygusunun
kaybina yol a¢cmasi; sonugta da "ben neyim?", "ben kimim?" gibi kendisine tipik
sorular yoneltmesi, durumu “kimlik bunalimi” olarak tammlanmlstlr.UStelik bu
sorular bireysel ve 6zel olup, kimse bunlar bir bagkasinin yerine yanitlayamaz ancak
bu sorularin yantlarinin aranacagi saglikli ortamin yaratilmasinda belirli dayanak

noktalar1 olusturabilir(Cloutier, 1994, 889; saglikbilgisi, [29.06.08]).

Kurumsal kimligin gelisim siireci {izerinden bir tanimlama yapmak gerekirse;
“kurumsal kimlik bunalim1”, isletmelerin dogal gelisim siireci icerisinde
faaliyetlerini siirdiirdiikleri pazarda belirli bir siire sonra, degisen kosullar igerisinde
daha baska neler yapabilecekleri konusunda kendilerini tiim faaliyetleriyle beraber
yeniden tanimlamalar gerektiginin farkina vardiklar ve arayis icerisine girdikleri
donemden; bu farkindalik sonucu ileriye yonelik adim atmalarina kadar gecen zaman

diliminde, kurumsal olarak igerisinde bulunduklari durumun adidir.

Kurumsal kimligi olusturan kavramlar tizerinden bir tanimlama yapmak gerekirse;
“kurumsal kimlik bunalimi” kurumsal kimligin cekirdegini  olusturan kurum
felsefesinin, kurumsal kimligin diger unsurlart olan kurumsal davrams, kurumsal
iletisim ve kurumsal tasarim {izerinden yansitilmasinin ¢esitli sebeplerle sekteye
ugramasi, aksamasi durumudur. Altta siralanan bu sebepler, aslinda kurum
kimliginin yeniden tamimlamaya tabi tutulmasi gereginin de sebepleridir.

Bunlar(Okay, 2005, 68-69, Hizar 1994, 33):
1- Yeni olusum- bir kurumun yeni kurulmasi.

2- Degisiklik-kurumun yonetim sekli, organizasyon yapisi, hukuki sorumluluklarinda
meydana gelen degisiklikler, cagin degisen kosullarina, deger ve begenilerine uyum

saglama kaygisi.

3- Gorev profilinin ve iriin paletinin degismesi- bir kurulusun faaliyet alaninda,

tirettigi tirlinlerde degisiklik meydana gelmesi
4- Degisik sebeplerle kurulusun yeniden yapilanmasi

5- Yonetimin degismesi
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6- Isyerinin degismesi ve yeniden organizasyon

7- Kurumlarin birlesmeleri veya bilytimeleri mevcut kurumsal kimliklerinin yeni

boyutlarin1 yansitmadiginin farkina varmalaridir.

Kurumsal kimlik bunalimi olarak tanimlanan ve aslinda isletmelerin belirli bir
gelisim siireciyle ulastiklari bu nokta, dogru yonetildiginde, pek c¢ok firsatin;
kurumsal kimligin mevcut piyasa kosullarinda dogru olarak yeniden tanimlamaya,
konumlandirilmaya tabi tutulamamasi durumundaysa; tehditlerin de beraberinde

geldigi kritik bir asamadir.

Bir bagka bakis acisiyla “kurumsal kimlik bunalimi”; kurumlarin kurumsal
kimliklerinin cekirdeginde bulunan kurum felsefesini yeterince netlestiremeyip;
bunun sonucunda da kurumsal davramislarinda, bu davranislarda bulunurken
kullandiklar1 kurumsal iletisim yontemlerinde ve tiim kurumun tasariminda bu

netlestirememenin yarattig belirsizliklerle kars1 karsiya kalmalari durumudur.

“Kurumsal kimlik karmasasi” ise isletmelerin kurumsal kimliklerini diger bir
ifadeyle; kim olduklarmi, nereden geldiklerini ve nereye gittiklerini; yeniden
tanimlama ihtiyaci igerisinde olduklarim1 fark etmelerine ragmen; firmanin
gelecegine yonelik kararlarin alinmasinda hem igsel, hem de digsal faktorlerden
kaynaklanan belirsizliklerin fazla olmasi, (ki bu belirsizlikler; icinde bulunduklari
pazarda rekabet imkanlarmin kisithiligi, mevcut bilyiime ve karlilik oranlarimin
ongoriilenden diisiik olmasi gibi karar verme siirecini uzatan belirsizlikler olarak
cogaltilabilirler) durumunda ne yapacaklarina karar verene kadar gecen siirede
kurumsal olarak icerisinde bulunduklari durumun adidir. Kisaca “Kurumsal kimlik
karmasas1” kurumsal kimlik bunalimi durumunun dogru yonetilememesi sonucunda
kurumlarin  karg1t karsiya kalmalart muhtemel risklerin daha biiyiidiigii asamanin

adidir.

3.5.2. Tiirk Miizeciliginin Kurumsal Kimlik Bunalim icerisinde Oldugu

Iddiasimin Dayanaklar

Tiirk miizeciliginin de kurumsal kimlik bunalimi igerisinde bulundugu; hatta zaman
zaman bu bunalimli durumun daha ileri boyuta ulasip, karmasik hale gelerek;
kurumsal kimlik karmasasi asamasina ulastigi soylenebilir. Ciinkii bir ©nceki
boliimde belirtilen ve kurumsal kimlik bunaliminin basladigi; kurumsal kimligin

stratejik olarak yeniden tanimlanmasi gere8ini doguran tiim gelismeler,
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miizelerimizde de ¢esitli zaman dilimlerinde -miizelere 6zel farkliliklarla da olsa-
yasanmakta, fakat ¢cogu kez bu yeniden tanimlama siireci ¢ok yavas ilerlemekte,
ozellikle devlet miizelerinde bu siirecin daha baslangi¢c asamalarinda gelismeler
sekteye ugramaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de bulunan biitiin miizeleri diisiiniirsek;
hepsinin birden etkisinde kaldiklar1 anayasal bir {iist kurum olarak kiiltiir
politikalarimi olusturmak ve yonetmekten sorumlu bakanligin, siirekli degisen; ama
bir tiirlii netlesemeyen tutum ve kararlar, 6zel- devlet ayrimina gidilmeden “Tiirk
Miizeciligi’ni” ¢ogu kez, kurumsal anlamda, bir biitiin olarak etkilemektedir. Buna
temel sebep olarak iilkemizin sahip oldugu ekonomik kaynaklarin yetersizligi
gosterilse de; bu, yetersizlikten daha cok kaynaklarin kiiltirel yatirimlara

yonlendirilmesi ya da yonlendirilmemesi konusunda yapilan bir tercihtir.

Miizelerin kendilerini konumlandirma konusunda yaptiklart girisimlerin planl
yonetim siirecinin disinda kalip; siirekli olarak deneme yanilma yoluyla bulunur hale
gelmesi, ne icin varolduklari sorusunu anlamli hale getirmek icin toplumla iletisim
kurma gorevinin neredeyse tamamen tartigma dis1 kalarak; toplama, koruma,
arastirma, belgeleme olarak tanimlanan temel islevlerinin dahi aksar; hatta hig
yapilamaz hale gelmeleri ve belirsizliklerin fazla sayida, degisken ve birbiriyle
etkilesim icerisinde olmasindan; onceliklerin tespit edilemeyecek diizeyde karmasik

hale gelmeleri “kurumsal kimlik karmagas1” olarak adlandirilabilir.

Miizelerin de aralarinda bulundugu kar amaci giitmeyen kurumlarda bir 6nceki
boliimde anlatildign gibi ticari anlamdaki kar kavraminin yerini biiyiikk Olgiide
kaynaklarin verimli ve etkili-etkin bigimde siirdiiriilebilirlik icin kullanilmas1 durumu
aldig i¢in; kurumsal kimligin bunalim durumundan, karmasa durumuna gecmesi
daha kolay; fakat bu durumdan kurtulmak daha zorlu bir siirectir. Ciinkii kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerde faaliyet alanlar1 ¢ok cesitli, degiskenler sosyal ve psikolojik
etkilere daha acgik, nihayetinde misyon - vizyon tamimlarimin uygulamalarla
gerceklenmesi ve etkinliginin Olgiilmesi ticari Orgiitlenmelere nazaran daha

karmagiktir.

Tiirk miizeciliginde ve kurumsal kimlik bunalimi olarak tanimlanan durumun,
kuruma farkli bakis agilariyla bakildiginda nasil tanimlanabilecegine dair ornekler

vermek gerekirse:
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- “Kurumsal kimlik bunalimi” Tiirk Miizeciligi’nin kurumsal anlamda kendisini,
muhatap oldugu tiim kamu karsisinda nasil konumlandiracagini bilememesi, buna
karar verememesi, zaman zaman verdigi kararlarin ise hicbir sebep sonug iliskisi

olmaksizin degistirilmesidir.

Su anda miizeler ve tiim kiiltiir varliklarindan sorumlu iist kurum olan “Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin” adi ve dolayisiyla tiim merkez ve tasra teskilati yapilanmasi
son 15-20 y1l igerisinde birkag¢ kez “Kiiltiir Bakanlig1” ve ayrica “Turizm Bakanlig1”
olarak ayrilmig, son olarak tekrar birlestirilmistir(Tarihge genel miudiirliik,
[10.07.08]). Bu siirekli degisikligin sebebinin kiiltiir politikalarinin zaman zaman
turizm politikalariyla esglidiimlii olarak yiiriitiilebilmesi amaciyla yapildigi iddia
edilse de; bunun neredeyse gelen her hiikiimet tarafindan denenmesi son derece
diisiindiiriicii ve yapilan faaliyetlerin, personelin etkinligini azalticidir. Bu sebeple
olmalidir ki 2006 yili faaliyet raporunda bakanlik misyon ve vizyon tanimlarinin
2007 yilinda verilecegi, 2007 yilinda ise 2008 yilinda verilecegi
belirtilmistir(Faaliyet Raporu 2006, 11; Faaliyet Raporu 2007, 3). Aym sekilde
miizelerden sorumlu genel miidiirliigiin adi da, “Amnitlar ve Miizeler Genel

Miidiirliigii” ve Son olarak da “Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii”

olarak ad degisikligine ugramistir(Erbay, 1999, 38).

Eger bu calisma yapilirken de bir degisiklik s6z konusu olmazsa; su an igin
tilkemizde bulunan tim miizeler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetiminde ve
onayina tabi olarak varliklarini siirdiirmektedirler. Ayrica yine bakanligin verdigi
izinle kurulan ve “Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkindaki Yonetmelik”
cercevesinde faaliyetlerini siirdiiren, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi denetiminde ama
ona bagli olmayan; tamamen Ozel sahislara, vakiflara, iiniversitelere ve yerel

yonetimlere bagl miizeler de mevcuttur(Ozel miizeler, [11.07.2007]).

Bakanligin miizelerle ilgili faaliyetleri ise yine bu calisma yapildig1 sirada bir
degisiklige ugramazsa merkez yapilanmasi icerisinde “Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler

Genel Miidiirligii” tarafindan yiiriitilmekte ve denetlenmektedir.

5226 sayili kanunla, 14/07/2004 tarihinde degistirilen, 2863 sayili kanunun ek 2.
maddesinin b bendinde, miizeciligimizin kurumsal yapisinin cagdas standartlara
cikarilmasi icin oldukca ileri goriislii sayilabilecek degisiklikler yapilmis; fakat bu
kanunun nasil yiiriitiilecegiyle ilgili 11/ 11/2005 tarihinde ¢ikarilan ve 25990 sayili
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resmi gazetede yayinlanan yonetmelik aradan gecen 3 yila ragmen mevcut personel
sayist ve niteliginin buna uygun olmamasi en bas sebep olmak iizere; cesitli
sebeplerle heniiz uygulamaya konulamamigtir. Bu kanunla ortaya atilan ve

yonetmelikle netlestirilmeye calisilan:

“Ulusal kiiltiir mirasini bilimsel yontemlerle toplayan, koruyan, onaran, siniflandiran, tanitan,
sergileyen, kiiltiirel, egitsel ve bilimsel etkinlik faaliyetleri ve kurumsal iliskilerle toplumla
iletisim ve etkilesim iginde bulunan, cografi konum, koleksiyonlarin icerigi ve genisligine gore
Bakanlikg¢a belirlenen hizmet birimlerini”
ifade edecegi belirtilen “ulusal miize” adi altinda yeni bir miize teskilatlanmasina
gidilecegi belirtilmistir. Fakat sadece birka¢c miizemizde deneme amagh bir
organizasyon yapilmig; yurt capmna  yayginlastinlamamistir. Eksiklik olarak
degerlendirilebilecek bir takim maddeler icermekle beraber bu yonetmelikle ICOM
tarafindan idealize edilen miize tanimina ulasmada miizeciligimize yol aldirabilecek
pek cok yeni diizenleme Ongoriilmiistiir. Bunlar arasinda miizelerimizde egitim,
tanitim, sergileme islevlerini iistlenecek yeni bir orgiitlenmeye gidilmesi 6ngoriisii ve

miize personelinin idari ve teknik islevleri yiiriitecek sekilde ayri ayri personel

yapilandirmasina kavusturulmasi 6ngoriisii sayilabilir.

“Yeni stratejiler bir kurumun giincel yapisina uyum saglamalidirlar, 6te yandan yoneticilerin
sO0z konusu yapiyl ve ayni zamanda i¢ organizasyon kiiltiiriinii yeniden olusturmalarini da
gerektirebilirler. Organizasyon kiiltiiriinii degistirmek cok biiyiik bir istir fakat miizenin yeni
bir cevre icinde ayakta kalmasi gerektigi durumlarda kacinilmaz olabilir. Bu durumda
organizasyon tasarimi bir kurulusun yapisi, personeli ve kiiltiiriinii yeni bir stratejik planlamaya
uyarlama islemidir”(Kotler,1998, 94).

Ne var ki kanunda yapilan son degisiklikleri uygulamaya ge¢irmek iizere ¢ikartilan
bu yonetmelik aymi anda yiriirliikkte olan “miizeler i¢ hizmet yonetmeligiyle”
miizelere yiiklenen gorevler ve personelin gorevleri konularinda tutarsizliklar, kimi
zaman da zithiklar bulunmaktadir. Dolayisiyla yapilan degisiklikle tanimlanan ulusal
miizelerin hangi miizelerimizin doniistiiriilmesiyle olusturulacagi, ya da nerelerde,
hangi kriterlere gore yeni ulusal miizeler kurulacagi ve i¢ hizmet yonetmeliginin bu
yonetmelikle celisen maddelerinde nasil davranilacagina dair yeni bir kanun
degisikligi yapilana ya da yonetmelik hazirlanana kadar 5226 ile degisik 2863

say1li kanunun ve ¢ikarilan ulusal miize yonetmeliginin havada kaldig1 sdylenebilir.

Kiiltiir ve Turizm bakanligi’nin 30/04/1990 tarih ve 1578 sayili onayiyla yiiriirliige
giren, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan derlenmis ve
giincellenmis oldugu belirtilen, Kiiltir Bakanligi, Anitlar ve Miizeler Genel

Miidiirliigiine baglhh miizelerin gorevlerini, isleyisini, personelin nitelikleri ile
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gorevlerini belirtmek iizere hazirlanan “Miizeler i¢ Hizmetler Y6netmeligi”” madde

4’te miize i¢in ( I¢ Hizmet Yonetmeligi, [10.01.07]).

“Kiiltiir varliklarin1 tespit eden, ilmi metotlarla agifa cikaran, inceleyen, degerlendiren,
koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak sergileyen, halkin kiiltiir ve tabiat varliklari
konusundaki egitimini, bedii zevkini yiikselten, diinya goriisiinii gelistirmede tesirli olan daimi
kurulustur”.

tanimlamasi yapilmistir. 5. maddede ise miizelerin yapacagi faaliyetler i¢in:

“Her miizede, 4 iincii maddedeki miize tanimi kapsaminda, kendi alan ile ilgili ilmi, egitim,
teknik ve yonetim hizmetlerini basari ile uygulamak, yiiriitmek ve yurt kalkinmasina yardimei
olmak amaciyla;

a) Mevcut eserlerle, miimkiin oldugu 6l¢iide kronolojik bir sistem i¢inde ilmi teshir yapilir.

b) Depolardaki eserler saglikli bir sekilde korunur, depolar ilmi ¢aligmalara imkan verecek
sekilde diizenlenir.

¢) Kadrosunda bulunan uzman elemanlari ile tasinir ve tasinmaz kiiltiir varliklar1 tizerinde ilmi
arastirmalar yapilir, tanmitilmasi saglanir.

¢) Miizede ve miize disinda egitici kurslar, konferanslar, geziler diizenlenir. Cevrenin kiiltiir
hayatinin gelistirilmesine, kiiltiirel ve turistik degerlerimizin halka tanitilmasina, eski eser
sevgisinin uyandirilmasina, eski eser kagakg¢iligi, tahrip ve gizli kazilarla yurdun milli
degerlerini yok edici faaliyetlerin 6nlenmesine ¢aligilir.

d) 2863 sayih Kanun kapsamina giren korunmas: gerekli taginir kiiltiir varliklarinin miizelere
kazandirilmasi icin gerekli tedbirler alinir.

e) 2863 sayili Kanun kapsamina giren tasinir ve tasinmaz kiiltiir varliklarinin korunmasi ve
degerlendirilmesi saglanir.

f) Gorev verildigi takdirde, 2863 sayili Kanun kapsamina giren tasinmaz kiiltiir ve tabiat
varliklart ile ilgili tespit ¢aligmalar1 yapilir, tescil ile ilgili belgeler hazirlanir.”

denilmektedir.

Tiim bu veriler goz oniine alindiginda tek merkezden yonetilen ve bu merkeze bagl
il ve ilcelerde bulunan miizelerin, organizasyonlarinin, kurumsal kimlik kapsaminda
degerlendirilebilen, farkindalik yaratma c¢abalarina, belirtilen gorev tanmiminda yer
almamas1 sebebiyle izin vermemektedir. Burada yapilan miize tamimlamasinda
miizeye atfedilen egitim ve tamitim islevlerinin kim tarafindan nasil yerine
getirilecegi yine ayn1 yonetmelikte verilen personel gorev tanimlarinin hi¢ birinde

yer almadigindan, tamamen belirsiz ve uygulamada kapsam digidir.

Yine ayni yonetmeligin aylik toplantilar ve igboliimiinii anlattigi 6. maddesinin a

bendinde:

“Miizede personel yetersizligi olsa bile her gorevin mutlaka bir sorumlusu bulunur. Miize
personelinin her biri bu yonetmelikle ve miize idaresince yazili olarak yapilan is boliimiine
gore kendisine verilen gorevleri eksiksiz yapmaya mecbur olup, yapmadigi takdirde
sorumludur.”

" Ulkemizde miizelerle ilgili uygulamadaki yonetmelikler icin ek 3’e bakilabilir.
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aciklamasi yer almaktadir. Personel yetersizligi olmasi durumunda dahi zaten ¢ok
agir sorumluluk altinda bulunan personelin; “her gorevin mutlaka bir sorumlusu
bulunur” seklindeki bir betimlemeyle, miize idaresince yapilan yazili isboliimiinde
kendisine verilen gorevleri eksiksiz olarak yapmakla mecbur tutulup yapmadig
takdirde sorumlu tutulacaginin belirtilmesi orgiitsel psikoloji agisindan son derece
motivasyon azaltict ve genel mantik kurallariyla da agiklanmasi gii¢ bir yaklagimdir.
Ayni Olgiide 5. maddenin girisinde miize personelinin yapacagi faaliyetlerin amacini
anlattigr boliimde. Personelden “ilmi, egitim, teknik ve yonetim hizmetlerini basar
ile uygulamak, yiiriitmek ve yurt kalkinmasma yardimci olmak™ beklentisinde
bulunulmasi bu kosullar altinda devlet miizelerimizin basarisizligina tek basina bir
sebep olarak bile gosterilebilir. Hi¢c kusku yok ki bir sistem igerisinde etkin kararlar
alinmasi, verilen yetki ve sorumluluklarin orantili olmasina ve bir dizi iletisim
kosullarinin yerine getirilmesine bagldir.Bu iletisim kosullarinin basinda verilen
sorumlulugun yerine getirilmesi i¢in gerekli, teknik ve moral imkanlarinin
calisanlara sunulmasi gelmektedir(Sabuncuoglu, Tiiz, 1998, 73). Insan davraniglarini
istenilen dogrultuya yonlendiren, belirli bir amag¢ i¢in harekete gegiren giicler
“motivasyon” olarak tamimlanmaktadir. Birey agisindan ise motivasyon; bireyin
kisisel gereksinimlerinin doyurulmasindan, bireyin kendisini gergeklestirmesine
kadar pek cok evreyi kapsamaktadir. Orgiitsel acidan ise orgiit iiyelerinin caligmaya
baslamalarini, caligmay1 siirdiirmelerini, gorevlerini istek ve coskuyla yerine
getirmelerini saglayan diizenlemelerin tiimiinii kapsamaktadir. Motivasyonla
amagclanan caligsanlarin oOrgiitte isteyerek kalmalarinin, yaratici giiclerini miimkiin
oldugunca kullanabilmelerinin ve is basarimlarinin artmasin1 saglamaktir(MPM 11
Motivasyon, 1).  Giiniimiiz kosullarinda bir kurumun  varhigmm gelistirerek
sirdiirebilmesi  ve  c¢alisanlarimin  beklentilerini  karsilayabilmesi  ancak
organizasyonun her kademesinde uyumlu bir ¢alisma ortaminin yaratilabilmesine
baghdir. Clinkii kurumlarda gerceklestirilmek istenen her yeniligin basarisi, ancak
organizasyon yapisiyla uyumlu olmasiyla saglanabilir. Her yeni yaklasimin; yonetim
anlayisi, felsefesi, orgiit yapis1 ve yontemleriyle bir biitiin oldugu bilinmeli ve insan
faktoriiniin on plana ¢ikarildigi, bilimselligin 6n kosul oldugu yeni girisimlerde bu
temel o©gelerin  eksiksiz uygulanmasi ile basarinin  gergeklestirilebilecegi

unutulmamalidir(MPM 10 Kadro Planlama, 1).
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Kisaca Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl miizelerimizde; miizeyi miize yapan ve
kurumsal kimliginin ¢ekirdeginde bulunan, miizenin felsefesini olusturan, miizenin
ne icin varoldugu sorusunun cevabi olan egitim islevi ve bunun yapilabilmesi i¢in
toplumla iletisim kurmay1 saglayan tanitim-iletisim islevi sadece miize yOneticileri
tarafindan herhangi bir personele gorev verildigi takdirde yapilabilecek kadar geri

planda yer almaktadir.

-“Kurumsal kimlik bunalimi” miize kurumunun temel islevleri olan; toplama,
koruma, arastirma, belgeleme asamasini gecip; tiim bunlari ne i¢in yaptigin1 ortaya
koyacag1 -bir baska ifadeyle kendisini gercekleyecegi- varligmmi anlamli hale
getirecegi ve bu amacla tasarlanmis basta sergi olmak {iizere cesitli kanallarla
toplumla iletisime gecgecegi, dolayisiyla da egitim islevini yerine getirecegi asamaya

ulagamamasidir.
Yine bakanligin internet sitesinde bir baska sayfada:

“Miizeler, uygarhk tarihine ait her tiirlii objenin, bilimsel kurallar altinda
sergilenerek, halkin begeni ve kiiltiirel birikimini zenginlestiren, arastirmacilarin
calismalarimi kolaylastiric1 ve gelistirici tarihi verilerin gelecek kusaklara aktarildig:

mekanlardir”’(Bakanligimiza baglh miizeler, [14.05.07]).

seklinde bir baska miize tanimlamasi daha yapilmis fakat burada da bahsi gecen
miize islevlerinden veya misyon kavramindan, kurumsal yapidan s6z edilmemis hatta

miize siralanan gorevleri yerine getiren salt “mekan” olarak tanimlanmistir.

- “Kurumsal kimlik bunalimi” miizelerin iiretmesi gereken temel {iriiniin ne
oldugunun farkina varilamamasi bunun sonucunda da ne oldugu tam olarak
bilinemeyen ama halk adina iiretilen bir {irliniin halkin maksimum fayda saglayacagi

yontemlerle sunulamamasidir.

Uciincii boliimde de anlatildigr iizere miizenin iirettigi temel iiriin ne sergiler, ne
sahip oldugu koleksiyon ne de tiim bunlar iizerinden tasarlanan ve hediyelik esya
magazasinda satilan {riinlerdir. Miizenin {rettigi temel iiriin; insanlarin miize
ziyaretleri sonrasinda yasadiklari deneyim sonucu, hayati algilayislarinda meydana
gelen(muhtemel) degisimdir. Miize magazasinda satilan iiriinler ise ziyaretcilerin
algilarinda meydana gelen degisimin (biiyiikliigiiyle orantili olarak) hatirlanmasini

kolaylastirmak amaciyla sahip olmak isteyebilecekleri yan iiriinlerdir.
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Miizenin {iiretmesi gereken iiriiniin ne oldugunun farkina varllamamasi devlet
miizelerimizde ve 6zel miizelerimizde koleksiyon yonetim politikalarinin yokluguna
da dayandirilabilir. Hatta kimi zaman miize tarafindan sahip olunan® nesne ve/veya
belirlenen bir kavramsal kurguyla anlatilarak, koruma altina alinmaya g¢alisilan
degerlerin, kendi iclerinde, koleksiyon olusturacak bir nitelige (siniflandirilmasi ve
zenginligi) sahip olmadiklar bile iddia edilebilir. Sayilar1 az da olsa her kosulda su
an i¢in varhiklarim Tiirk miizeciligi i¢in bir zenginlik olarak kaydetmek gerekse de;
0zel miizelerimizde de miizenin tamaminin ve/ veya yapilan sergilerin, hangi
kavramsal kurguyla olusturulup; buradan izleyiciye nasil bir mesaj verilecegine karar
veren kiirator ve/veya kuratoryel ekibin hatta miize destekgilerinin -sponsor ve/ veya
siirekli destekci- miizenin iiriin taniminin yapilmasinda verdikleri kararlar da bu
cercevede siirekli tartisilmaktadir. Kaldi ki insanlarin miize ziyaretleriyle yasami
algilayislarin1 degistirme ¢abasinda temel arag¢ olarak kullanilan gecici sergileri 6zel
miizelerimiz sahip olduklar1 koleksiyonlarin yetersizligi sebebiyle ancak oOdiing
eserlerle, devlet miizelerimiz ise personel ve finansal kaynaklarin yetersizligi

sebepleriyle ancak nadiren yapabilmektedirler.

-“Kurumsal kimlik bunalimi” miizecilik alaninda kurumsal olarak yapilanlarin
rasyonel ve kabul edilebilir sinirlar dahilinde gelisim gosterememesidir. Burada
kabul edilebilir sinirlar1 istisnai 6rnekler bir yana birakilirsa; sahip oldugumuz
arkeolojik ve Kkiiltiirel mirasin zenginligine ragmen; iilkemizde bulunan tim
miizelerin sayisi, bunlarin yaptiklart tiim faaliyetlerin nicelik ve nitelikleri

belirlemektedir.

Koleksiyon(sahip olma ve koruma) anlaminda olmasa bile kurumsal anlamda
miizeciligimizin gecmisi cok uzun zamana dayanmamaktadir. Ulkemizin ge¢misinde
koleksiyon olarak tarihi eserlerin toplanmasinin ilk izlerine 13. yiizyilda, Selguklu
Donemi’ nde rastlanmaktadir. Dulkadirogullart Beyligi (1339-1522) déneminde de
Kahraman Maras Kalesi icinde Geg¢ Hitit eserlerinin biriktirildigi bilinmektedir.
Osmanli Imparatorlugu’nun son donemlerinde énce Ahmet Fethi Pasa tarafindan
Aya Irini Kilisesi’nde yapilan sergileme ilk miizecilik denemesi sayilabilir. Ardindan

Osman Hamdi Bey’in Imparatorluk Miizesi adiyla(bugiinkii Istanbul Arkeoloji

® Bu sahiplik hukuki anlamda, sadece zilliyet bagiyla sahip olmaktir.2863 sayili kanunan gore Yoksa
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti sinirlar1 dahilinde bulunan ve korunmasi gerektigi kanunlarla giivence
altina alinan nesne ve kiiltiirel varliklarin tamaminin gercek sahibi devlettir. Bu konuda ayrintili bilgi
icin bakiniz: Ozel. Sibel. 1998. Uluslararasi1 Alanda Kiiltiir Varhklarimn Korunmasi. {stanbul:
Alkim Yayinlari.
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Miizeleri) batili anlamda ilk kurumsal miizenin kurulmas:1 konusundaki katkisi, bu
miizeye eser kazandirmak amagh Ilk kez Nemrut’la baglanan diizenli kazilar,
ardindan Cumhuriyet doneminde bizzat Atatiirk’iin direktifleriyle tarihi eserlerin
miizelere kazandirilmasiyla ilgili ulagilan duyarlilik diizeyi, ardindan bu amacla
yapilan  hukuki  diizenlemeler  Tiirk  Miizeciligi’'nin  gelismesine  hiz
kazandirmistir(Atatiirk ve miize [15.07.08]). Ne var ki Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulmasiyla ilk yillarda tarihi eserlere ve miizecilige verilen Oonemin artmasi,
sonucunda da yurdun pek cok yerinde yeni miizelerin kurulmasiyla devam eden bu
gelismeler; aradan gecen zaman icerisinde biiyiik Olciide sekteye ugramistir. 1881
yilinda Osman Hamdi Bey’in girisimleriyle c¢ikarilan Asar-1 Atika Nizamnamesi
icerigiyle 1974 yilina kadar iilkemizde tarihi eserlerin korunmasiyla ilgili temel
kanun olarak yaklasik 100 yil yiiriirlikkte kalmistir(Kazanci, 1998, 61; Atagok2,1999,
220-221).

Tablo 2: Tiirkiye Miizeleri: Ozel - Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Karsilastirmasi

TURKIYE MUZELERI

o Kl':J_LT VE TUR.BAK.'NA BAGLI
MUZELER

m OZEL MUZELER

63%

Kiiltiir ve Turizm Bakanli$1[11.07.07] kaynagindan alinan veriler tablo haline getirilmistir.

Tablo2’de oranlanan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore iilkemizde 97 adet
miize miidiirligi ve bu miidiirliiklere bagh 185 adet birim ve 130 adet diizenlenmis
oren yeri bulunmaktadir(Bakanhigimiza bagli miizeler, [11.07.07]). Bakanlik
verilerine gore 110 adet de Ozel miize bulunmaktadir(Ozel Miizeler, [11.07.07]).
Kiiltiir ve Turizm Bakanhig tarafindan tescil edilmeyenleri de buna eklersek toplam

miize saymmz 300 i ancak bulmaktadir. Ulkemiz miizeleri 6zel ve devlet olarak
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birbirine oranlandiginda bakanlik verilerine gére %37 sini 6zel, %63’linii ise devlet

miizeleri olusturmaktadir.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin (TURSAB) 20 iilkeye ait miizecilik verilerini
kapsayan arastirmasindan derlenen bilgilere gore, “tarihinde bircok medeniyete ev
sahipligi yapan, ii¢ imparatorluk goren Tiirkiye, bu zenginligini yansitacak miizelere

sahip degildir’(ekspres gazete [15.07.08]).

Tablo 3: Avrupa ve ABD’de Miize, Niifus, Miize Basia Diisen Kisi Sayilari

Miize Basina

. Niifus Diisen Kisi
Ulke Miize Sayisi Sayisi

1-ABD 17.500 295.734.134 16889
2-Almanya 6501 82.424.609 12678
3-italya 3790 58.057.477 15318
4-Avusturya 2400 8.174.762 3406
5-Brezilya 2000 186.112.794 93056
6-Ingiltere 1850 60.270.708 32578
7-Ispanya 1343 40.280.780 29993
8-Fransa 1207 60.424.213 50061
9O-Isvicre 915 7.489.370 8185
10-Hollanda 873 16.318.199 18692
11-Macaristan 812 10.032.375 12355
12-Polonya 632 38.626.349 61117
13-Romanya 548 22.355.551 40794
14-Finlandiya 317 5.223.442 16447
15-Tiirkiye 295 72.413.958 245471
16-Danimarka 258 5.432.335 21055
17-Slovenya 252 2.011.070 7980
18-Isveg 238 9.001.774 37822
19-Hirvatistan 219 4.808.000 21954
20-Yunanistan 154 10.688.058 69402

Miize sayilari, ekspres gazete [15.07.08]; Ulke niifuslar1 ise internet iizerinden 2006 sonu

itibariyle bu tez caligmasi i¢in derlenmis yaklasik degerler.
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TURSAB tarafindan yapilan bu arastirmadan elde edilen verilere gore iiyesi olmaya
calistigimiz Avrupa Birligi iilkelerinde niifusu gbzard ettigimizde miize sayist olarak
en sonlarda yeralan Tiirkiye; niifusun toplam miize sayismna oranlanmasiyla elde
edilen miize basma diisen kisi sayisinda ise ¢ogu iilkelerden 10 kat, 20 kat; hatta
Avusturya’yla karsilastinldiginda 72 kat fazla “miize yoksunu” durumundadir.
Ulkemizde yasayan 245471 insanimiza ancak 1 miize diismektedir. Toplumumuzun
korunmas1 gereken degerleri ancak 245471 kisi adina 1 miizede koruma altinda
tutulabilmektedir. Bir baska deyisle tilkemizde yasayan 245471 vatandasimiz adina
-cagdas standartlarda olmalarim bir yana birakalim- ancak 1 miizede korunacak

Olctide nesne, deger toplanabilmis ve sergilenmeye ¢alisilmaktadir(Bakiniz Tablo 4).

Tablo 4: Miize Basina Diisen Kisi Sayilar1 Karsilagtirmasi

MUZE BASINA DUSEN KiSi SAYILARI KARSILASTIRMASI
(2006 SONU YAKLASIK NUFUS DEGERLERIYLE)

Yunanistan | 69402

Hirvatistan 7:| 21954

isveg :| 37822
Slovenya [7] 7980

Danimarka | 21055

Finlandiya [[10] 16447

Romanya 40794

Polonya |61117
Macaristan 7D 12355
Hollanda [T 18692
isvigre [[] 8185
Fransa | 50061
ispanya 7:| 29998
ingiltere 7:| 32578

Brezilya 93056
Awsturya U 3406

italya D 15318

Amanya [[] 12678

ABD D 16889

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

Tablo 3’teki verilerin oranlanmasiyla olusturulmustur.
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Ingiltere’de yayimlanan “The Art Newspaper” (sanat gazetesi) tarafindan yapilan
arastirmaya gore, diinyanin en cok ziyaret edilen 40 miizesinden 7°si Londra’da
bulunmaktadir. Londra’yi, ilk 40’a iicer miizeyle giren Paris ve Madrid takip
ederken, Washington, Chicago, Barcelona ve Moskova’da listeye 2’ser miize ile
girmistir. Gegen yil en fazla ziyaret¢i ceken miize ise 8.3 milyon ziyaretgiyle
Paris’teki Louvre Miizesi olmustur(Bakiniz tablo5). Listede ne yazik ki Tiirkiye yer
alamamustir(Y1ldiz Haber, [26.05.07]).

Tablo 5: 2007 Yilinda Diinyanin En Cok Ziyaret Edilen ilk 10 Miizesi ve

Ziyaretci Sayilar:
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Yildiz Haber, [26.05.07] kaynagindaki sayisal veriler tablolastirilmistir.

Sergiledigi eserler, mimarisi ve Ozgiinligiiyle diinyadaki onemli miizeler arasina
girebilen Tiirkiye'deki ender miizelerin ziyaret¢i sayilart ise, bu miizelere gore
gerilerde kalmaktadir. Tiirkiye'de, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli miize ve 6ren
yerlerini 2007 yilinda toplam 19 milyon, 2006 yilinda da 16 milyon kisi
gezmistir(Bakiniz tablo 6). Diinyanin sekizinci harikalarindan sayilan, sanat tarihi ve
mimari 6zelligiyle diinyanin bas yapitlar1 arasina giren Ayasofya Miizesi ile ihtisami1
ve icinde sergilenen ¢ok degerli eserleriyle Topkap1 Sarayi'mi ise gecen yil sadece

2'ser milyon civarinda kisi ziyaret etmistir(cnnturk, [04.07.2008]). Oysa diinyanin en

98



biiylik miizesi olarak bilinen Paris'teki Louvre Miizesi'ni ise 5 milyonunu

yabancilarin olusturdugu 8,3 milyon ziyaretci gezmistir.

Tablo 6 : 2006-2007 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na Bagh Miize ve Oren Yerleri
Ziyaretci Sayilari

2002-2007 YILLARI MUZE VE OREN YERLERI ZIYARETGI
SAYILARI (TOPLAM:94.001756)

20000000 - 017.730.337
18000000 1
16000000 "™ 14:268-186 o 43.987.747 e —
. — W 2002 Yih
12000000
10000000 1 02004 Yih
8000000+ 02005 Yih
6000000+ W 2006 Yil
4000000+ B 2007 Yih
2000000+
O u

2002 Y 2003 Yih - 2004 Yl 2005 Yl 2006 Y 2007 Yil

Kiltir ve Turizm Bakanligi[11.07.07] kaynagindan 2002, 2003, 2004, 2005(11 aylik) yillarina ait
veriler alinmis olup, 2006 ve 2007 yillarina ait veriler ise farkli kaynaklardan derlenmis yaklasik
rakamlardir.

UNESCO diinya kiiltir miras1 listesine iilkemizden bu giine kadar; Istanbul,
Safranbolu, Bogazkdy, Nemrut Dagi, Xanthos-Letoon, Divrigi Ulu Camii ve
Dariigsifasi, Truva Arkeolojik Kentinin kiiltiirel, Pamukkale ve Géreme-Kapadokya
hem kiiltiirel, hem dogal miras olarak listeye alinmistir(Diinya Kiiltiirel Miras
Listesinde Tiirkiye, [29.06.08]). Geg¢tigimiz yil UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi
listesindeki Efes ile Hierapolis'i 1'er milyon, Goreme Ac¢ik Hava Miizesi'ni 565 bin,

Truva'y1 297 bin civarinda kisi gezmistir.

Saglayacagi tanitim avantajlariyla ¢cok onemli sayilabilecek bir gelisme olarak da
Istanbul, “2010 yili Avrupa Kiiltiir Bagkenti” secilmistir. Ne var ki bir yandan 2010
yilinda Istanbul’da, tiim diinyamn dikkatini cekecek Kkiiltiirel organizasyonlar
planlanirken; diger yandan da UNESCO tarafindan diinya kiiltiir mirasi listesinde
yer alan mekan, mimari eser ya da kentlerin belirli kriterlerde korunup

korunmadiklari ve bu koruma islevinin siirdiiriilebilir kilimmasi i¢in yapilan
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calismalarin yeterliligi konusunda yapilan denetimlerde istanbul yetersiz bulunarak

bu listeden ¢ikarilma tehlikesiyle karst karsiya kalmistir.

Uygarliklarin besigi olarak nitelendirilen Tiirkiye cografyasinda yaklagik 150 yil
once baslayan arkeolojik kazilar, tiim hiziyla siirmektedir.1800’lii yillarda casus
arkeologlar araciliiyla birgok tarihi kalintist yurt disina kagirilan ve kimi kaynaklara
gore ilk arkeolojik kazilar1 Troia’da 1854’te Frank Calvert tarafindan, kimilerine
gore ise 1871°de Henrich Schliemann tarafindan gergeklestirilen; Anadolu’da, bugiin
200’i askin noktada kazi calismalari yapilmaktadir(ntvmsnbs, [11.10.07]). Elbette
kacak kazilar bunlara dahil degildir. Koleksiyonculugun tarihi eser kacakciligiyla
miizecilik arasinda bir tampon gorevi gordiigii varsayilsa bile iilkemizdeki mevzuat
ve uygulamalar ne yazik ki ne kacak kazilarin, ne de koleksiyonculugun cagdas
standartlarda denetlenmesine imkan verememektedir. Dogrudan devlet tarafindan
yonetilen miizelerde dahi denetimin tam olarak yapilamiyor olmasi, 0Ozel

koleksiyonlarin ne 6l¢iide denetlenebilecegi sorusunu akla getirmektedir.

Ustelik belirtilen tiim olumsuz gelismeler, 1998 yilinda SAYISTAY tarafindan(o
zamanki adiyla miizelerin bagli oldugu) Kiiltiir Bakanlhigi’'na Bagli Miizelerin
Faaliyetlerinin Incelenmesi sonucu hazirlanan ve ayni adla kamuoyuna aciklanan;
temel amaci, kamuoyu, parlamento ve medyanin konuya olan ilgisinin giderek
artmakta olusu goz Oniine alinarak belirli sinirhiliklar dahilinde de olsa miizecilik
faaliyetlerine iliskin olumsuzluklar ile sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Onerileri
saptamak olarak agiklanan raporda da yer almaktadir. Bu arastirmada o zamanki

adiyla, Kiiltiir Bakanligi’na bagli miizelerin sorunlari(Sayistay Raporu, 1998, 13-24):
-Mevzuattaki bosluk ve yetersizlikler

-Idari ve mali yapidaki yetersizlikler

-Iletisim ve personel politikasindaki yetersizlikler

-Kacakciligin 6nlenmesindeki yetersizlikler

-Miizelerin faaliyetleriyle ilgili yetersizlikler (ki bunlar da eser elde etme, depolama,
bakim ve koruma, giivenlik, sergileme, kayit-envanter ve sayim olarak ayrintili

olarak incelenmistir)

seklinde 5 temel baglikta siniflandirilmis ve diizeltilmeleri icin oneriler sunulmustur.

Yapilan arastirma sonucu tespit edilip bu raporla kayda gecen sorunlarla ilgili
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Onerilen ¢oziimlerin biiyiikk kismi ne yazik ki aradan gecen 10 yila ragmen halen
uygulamaya sokulamamaistir. Bu raporun 6zet kisminda belirtildigi tizere: “Kiiltiir
varliklarinin, diger devlet mallarindan farkli olarak kayip ve hasarlarimin telafi
edilememe ve paha bicilememem oOzelligi , bu eserleri korumakla yiikiimlii

kuruluslarin faaliyetlerinin denetlenmesini daha 6nemli hale getirmektedir”

Anayasa ve 832 sayil1 Sayistay Kanunu, devletin gelir ve giderleri kadar mallarinin
da TBMM adina denetlenmesi gorevini Sayistay’a vermistir. Yani devlet adina
denetleme yetkisini kullanan {ist diizey bir kurum tarafindan yapilan tespitlerle,
neredeyse  bu adla olmasa da Tiirk Miizeciliginin bu boliimde ifade edilmeye
calisildigi iizere kurumsal kimlik bunalimini1 da asarak, kurumsal kimlik karmasasi
icerisinde oldugu acgikca ortaya konmustur. Bu tespit tarihinden sonra kanun ve
yonetmeliklerde yapilan degisikliklerde de c¢oziime yonelik cok az ilerleme
kaydedilebilmis, bunlarin da tam olarak uygulamaya konamamasiyla kimi zaman

daha da karisik bir kurumsal yap1 ortaya ¢ikmasina sebep olunmustur.

Benzer bir sekilde 2004 yilinda TUBA tarafindan iilkemizde miizecilik ~konusunun
en 6nde gelen uzmanlarina hazirlatilan “Tiirkiye Miizeciligi'ne iliskin Durum
Saptamast ve Coziim Onerileri” adli raporda da ¢ok kritik tespitler yapilmus;
bununla birlikte etkili ¢6ziim Onerileri de siralanmistir. Bu raporda da yapilan
tespitler ve Oneriler, sorun olarak algilanan konular simiflandirilarak; 2 ana bashk
altinda incelenmistir. Bunlardan ilki “miizecilikte idari yapilanma” ana baslig1 olup,
yasal diizenlemeler, kadro ve istihdam sorunlari, biitce ve finans sorunlar1 alt
basliklar altinda incelenmistir. Diger basliksa miizenin temel islevlerine ayrilmis ve
“miizecilikte icerik” ana baghigi altinda; koruma(koleksiyon yonetimi- politikasi,
belgeleme, koruma-onarim, mekan ve mimari tasarim alt bagliklariyla), arastirma ve
iletisim(sergileme, egitim, miizecilik alanindaki her tiirli kurumsal iliskileri de
kapsayacak sekilde) konularinda ayrint1 verilmistir(TUBA, 2004, 1-20). Ne var ki
bu rapordaki tespit ve onerilerin de pek azinin uygulamaya gecirilebilmis olmasi bir
yana, ¢alisma basilip kamu oyuyla paylasilamamistir bile. Raporun sunus kisminda

bulunan:

“Turkiye’ de Miizeciligin 150 yil1 agkin bir gecmisinin bulunmasina ve kiiltiirel mirasin diinya
capinda ilgi ¢eken ve saygi uyandiran bir cesitlilik gostermesine karsin, sunulan bu raporda da
goriilebilecegi gibi, iilkemizde miizeler topluma gerekti§ince ulasgamamaktadir. Sadece eski
eser deposu gibi islevlendirilen miizeler ve yogun biirokratik, polisiye gorevler arasinda
stkigsmis, dar bir mesleki ¢cevrede paylasilan arastirmalarla siirdiiriilen miizecilik, sahip oldugu
olanaklar1 degerlendirip, artik yeni yaklasimlarla topluma ulasmakta belirledigi vizyonu
dogrultusunda bir islev kazanmak durumundadir(TUBA, 2004, sunus)”
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seklindeki tesbit bu giin de tam anlamiyla gecerliligini korumaktadir. Bunlara ek
olarak denebilir ki; miizelere yiiklenen anlamin olumlu ydnde degismesi, devlet ya
da belirli gruplar tarafindan degil, tiim toplum, o6zellikle de okullar ve aileler
tarafindan miizelerin de destegiyle hep birlikte caba sarfedilmesiyle saglanabilir.
Bunu temelinde de koruma bilincinin yayginlastirilmasi geregine duyulan inancin ve
devletin bu tip kiiltiirel organizasyonlar i¢in hazirladig1 yasalarin bagka kiiltiirlerden
almip birebir kopyalanmamasi1 gerektigi konusundaki farkindaligin derinlikten
yoksun olmasi yatmaktadir. Ozel miizeciligin ¢cok yaygin oldugu ABD veya Ingiliz
sistemi i¢in tasarlanan yasalar, iilkemiz icin uygulamak bir yana, uyarlanabilir dahi

olamamaktadir.

Diinya tarihinde devletlerin Omiirleri géz oOniine alimirsa; Tiirkiye Cumhuriyeti
kurulusunun 85. Yilinda olduk¢a geng¢ bir devlettir denilebilir. Bu haliyle Tiirk
miizeciliginin kurumsal kimlik bunalimi, kurumsal kimligin olusum-gelisim
siirecinin dogal bir asamas1 olarak goriilebilir. Ne var ki Osmanli’dan aldig1 mirasi
tamamiyla reddedemeyen yapisiyla (Osmanli’min diinya cografyasi {iizerinde
imparatorluk olarak hiikiimranhigini siirdiirdiigii zaman diliminin ve etkilesimde
bulundugu kiiltiirlerin biiyiikligi de diistiniiliirse) Tiirkiye Cumhuriyeti 6zellikle
kiiltiirel anlamda en azindan kendisine batiy1 hedef aldigi, Tiirkiye Cumhuriyetinin
temellerinin atilmasina zemin yaratan Osmanli’ nin son dénemlerini de bu olusum
siirecine eklemek gerekir. Tanzimat Fermani(1839) da batililasma hareketlerinin
Osmanli’” daki ilk kivileimi kabul edilirse; yaklasik iki yiiz yildir ¢agdas olmasa bile
kurumsallagsmaya baslayan  miizelerin icinde bulundugu kiiltiirlerle etkilesim
halindedir. Aym sekilde Ozkasim ve Ogel(2005, 97) ’in belirttiklerine gére batida
1930-40’l1 yillarda baslayip, yaygilasmasinm1960’larda gorebildigimiz cagdas
miizecilik anlayisinin gereklerine ait farkindalik ise iilkemizde de benzer tarihlerde
baslamis olmakla birlikte; koleksiyon anlaminda cesitlilik, yeni sergileme ve anlatim
yontemleri ve toplumsal paylasim konularinda uygulama olarak kendisini
gosterememistir. Olaya bu acgidan yaklasilir yukarida farkli yonleriyle yapilan
mevcut durumun tespit ve analizi de bir arada degerlendirilirse miizeciligimizin
icinde bulundugu durum, kurumsal kimlik bunalimi olarak tanimlanan ve kurumsal
gelisim siirecinin belirli bir asamasinda dogal olarak kabul edilebilen bir siirece ait

gibi goriinmemekte; daha ziyade kurumsal kimlik karmasasina yaklagsmaktadir.
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Sayilan bu olumsuzluklarin yam sira Ozellikle son yillarda yapilan yasal
diizenlemelerden, girisimlerden olumlu higbir seyin ¢ikmadigini, {iilkemizde
miizecilik alaninda iyi higbir girisimin olmadigimi sdylemek de elbette miimkiin
degildir. Sponsorluk, kiiltiirel yatinmlarin tegviki ile ilgili yapilan diizenlemeler;
ticari firmalarin konuya duyduklar ilgi ve destegi artirmistir. Miizelerimizde yasanan
biiylik soygunlarin kamu oyunda yarattigi biiyiikk yankilar, tiim miizelerimizde
giivenlik onlemlerinin artirilmasi calismalarina hiz verdirmis, uluslararasi kacakeilik
ve soygunlarin 6niine gecilmesi i¢in bilyiik adim sayilabilecek ulusal kiiltiir varliklar
veri tabanimin(MUES) olusturulup kullamima girmesi ugraslarimin baslamasina da
onayak olmustur. Ayrica TUBITAK’la ortak olarak “Tasinir Kiiltir Varlig
Takibinde Radyo Frekansli Tanimlama Destegi(RFID)” teknolojisinin Kullanimi,
Kullanilacak Ekipman ve Sistemlerin Ulusal Kaynaklarla Uretilmesi” Projesine
baslanmistir. Ulkemizin pek ¢ok yerinde planli kazi ve restorasyon faaliyetleriyse
biitce Ol¢iisiinde devam etmektedir.(Faaliyet Raporu 2006 [10.07.08]; Faaliyet
Raporu 2007 [10.07.08]). 2008 yili yaz aylarinda kullanima sunulan ve tek 1 biletle
Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl tiim miize ve oren yerlerine 1 yil siireyle iicretsiz
girise izin veren ‘“Miizekart” adli uygulama ise, toplumun miizelerle iletisime
gecmesine kolaylik saglayabilecek biiyiik bir adim olarak degerlendirilebilecegi i¢in,
son derece iimit vaat edici olmustur(Miize Kart [11.08.08]). (Elbette miize
kurumunun varlhigi ve 6nemini kavramis bireylerimizin sayisinin ¢oklugu ve miize
ziyareti yapmamalarinin tek sebebinin maddi imkansizlik oldugu varsayiminda
bulunursak.) Ne var ki iilkemizin sahiboldugu miize ve ziyaret¢i(yerli ve yabanci)
potansiyeli gz Oniine alinirsa bu c¢alismalarin ancak bir baslangic sayilabilecek

kadar kiiciik olduklart goriilebilir.

Sonug¢ olarak miizelerimizin kurumsal kimlik bunalimi veya karmasasi icersinde
tanimlanmalarina temel sebep olarak devletimizin kiiltiir politikalarinin yetersizligi,
belirsizligi, degisen hiikiimetlerin kiiltiir konusundaki degisen tavirlari, kiiltiirel
ozelliklerimiz gozardi edilerek kopyalama yoluyla hazirlanmaya calisilan yasalar ve
toplumsal anlamdaki genel ve miizecilige 6zel bilin¢ diizeyimizin diisiikliigii sebep
gosterilebilir. Stokholm’de 31 Mart - 2 Nisan 1998 tarihleri arasinda toplanan
Gelisme 1gin Kiltiir Politikalar1 Devletlerarast Konferansi’nda alinan; 6zellikle ilk 4
ilke karari, iilkemizde de acilen uygulamaya sokulmasi gereken kararlardir

denilebilir(Aktaran: Topuz, 1998, 75):
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1-Siirekli bir gelisme ile kiiltiiriin yayginlagmasi birbirine baghdir.

2-Insan gelisiminin en Gnemli amaglarindan birisi, bireyin sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda
geligmesidir.

3-Kiltiirel yasama ulagma ve katilma tim toplumlarda bireylerin temel haklarindan biri
oldugundan, hiikiimetler, Insan haklar1 Evrensel Bildirgesi’'nin 27. maddesine gore , bu hakkin
tam anlamiyla kullanilabilmesi i¢in gerekli ¢evreyi yaratmakla gorevlidirler.

4-Kiiltiirel politikalarin ana ilkeleri, insanlarin gelisebilmeleri i¢in bir ortam yaratmak amaciyla
hedefler saptamak, buna gore yapilanmak ve yeterli kaynak saglamaktir.

Ragghianti gorselligin, egitimin temel araci olusu ve diisiinme firsati yaratan bir

kurum olarak niteledigi miize kurumunu:

«... Ideal miize, bana gore siirekli olarak degisiklige acik, onceden son sekli belirlenmemis,
ancak, cok yonlu bir esneklik ve elastikiyete sahip bir yap1 ya da istenirse, icinde yiiriime,
durma, izleme ve hizmet alanlarinin disinda kalan, her bir eserin kendisi i¢in uygun bir alana
sahip olacagi, yani eserin yapimcisi tarafindan , izleyici i¢in saptadig1 ve dogru goriis sartlarina
tam olarak uygun sekilde yerlestirildigi bir anti yapidir.(...) Bununla birlikte, mimari ve
yapisal olmayan, ancak sanat eserini, irdelenmeye agik, net bir bicimde izleyenin karsisina
cikarabilecek islevsellikte ve hatta deneyimselliktedir. Daha iyi bir sekilde soylemek istersek,
bu miize kesin olarak sonlandirici, kapali degil; aksine her zaman eklenecek yeniliklere sonuna
kadar acik kalacak; “sokaktaki adamin” yoneltecegi itirazlarin — ki {imit edelim iiniversitedeki
egitimciler ya da miize miidiirleri tarafindan da ayni itirazlar gelmesin- kabul edilecegi bir
kurumdur. Ancak bunun ve hatta bu tiir miizelerin ¢ogalmasinin, tamamen gozler agikken
goriilen bir hayal oldugunu disiiniiyorum...” (Ragghianti, 1980, 233-234 ten aktaran:
Guerrieri, 2002, 104-105).

diyerek kendi zihnindeki miize idealini -yiikledigi anlamin ¢oklugundan olsa gerek-
bu kadar uzun ve karmasik bicimde yapmustir. Ragghianti’nin kendisi de bdyle bir
miize idealinin gerceklesmesinden iimitsiz oldugunu belirtse de, birer yasam ve
kiiltiirel etkilesim alanlan olarak, her insanin birden taleplerini karsilayamayacak
olsalar da kiitiiphaneleri, konferans salonlari, sahip oldugu a¢ik mekanlar ve tim
bunlarin islevlendirerek, insanlarin yasamlarina deger katmayi gorev edinen her tiir
isleve sahip cagdas miizeler yaratilmasi fikri ve bu konuda ulasilmasi ihtiyact
duyulan farkindalik, tiim toplumlarin yonetici, kanaat onderleri ve bizzat kendileri

tarafindan medeni olmanin geregi olarak sahip olunmak zorundadir.
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4. BURSA TOFAS ANADOLU ARABALARI MUZESi ORNEGI

Isletmelerin sosyal sistemler olarak algilanmaya baslanmalar1 ancak 2. Diinya
Savasi’ndan sonra olmustur. Isletmelerin varolus amaclariyla ilgi tartismalarin
merkezinde ise isletmelerin sadece kar elde etmek icin ¢aligmalarinin varliklarini
anlamli hale getirebilmeleri icin  yeterli olup olmadig1 sorusu bulunmaktadir. ilk
goriis, her kosulda artan rekabet sebebiyle isletmenin kar elde edebildigi siirece
hayatta kalabildigini belirtirken, ikinci goriis ise kar saglamanin her durumda gerekli
oldugunu fakat, sadece kar saglamanin yeterli olamayacagini, bunun diginda
isletmelerin bagka amaclarinin da olmasi gerektigini belirtmektedir. Potansiyel ek
amaglar ise miisteri ihtiya¢ ve isteklerini gidermek, calisanlar i¢in daha anlamli is ve
istihdam, farkli paydaslarin ¢ikarlarin1 dengelemek ve toplumsal fayda i¢in gayret
gostermek olarak siralanmaktadir. Toplumsal fayda icin gosterilen gayret ayni
zamanda isletmelerin “sosyal sorumluluklari” olarak da tamimlanmaktadir. Bu
cercevede isletmeler icin sosyal sorumluluk, “isletmelerin topluma yonelik tercih ve
kararlarinda etik davranmalar1 ya da toplumla iliskilerinde olumsuz yonleri en aza
indirmeye c¢alisarak, olumlu yonleri c¢ogaltma c¢abalari ve bu c¢abalarin
yonetimidir”(Ay, 2003, 1-23). Etkiledigi kisi ve gruplarla karsilikli sorumlulugunun
farkinda, iliskilerini etik Olciitlere gore diizenlemis ve bu etik Olgiitlerini duyurmus,
kararlarim etik ilkelere gore alan, kararlar1 ve sonuglarimi izleyen programlari
olusturmus, sosyal sorumlulugunun etki ve sonuglarim1 Slgen isletme, sosyal
sorumlulugu olan isletmedir(Ay, 2003, 52). Ozellikle her seyin imajlar iizerinden
degerlendirildigi giliniimiizde isletmeler sosyal sorumluluklarimi cesitli kiiltiirel,
sanatsal ve sportif etkinlik ve projelere destekci- sponsor olmak yoluyla yerine
getirmeye c¢alismakta(ki bu da kurumsal kimliklerini zenginlestirmektedir) boylelikle
de toplum goéziinde imajlarin1 olumlu yodnde gelistirmeye calismaktadirlar.
Dolayisiyla isletmeler i¢in son yillarda oncelikle kendi ekonomik faaliyet alanlariyla
ilgili sosyal sorumluluk projelerinde yer almak, kaynaklarin etkin kullanimi

acisindan da daha tercih edilir olmaktadir demek miimkiindiir(Yonet, 2004, 260).
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4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Bu boliimde kurumsal kimlik gelistirme-zenginlestirme ve sosyal sorumluluk
gerceklestirme araci/unsuru olarak miizelerin, ililkemizde nasil yapilandiklar1 ve
siirdiiriilebilirlikleri i¢in neler yapilmasi gerektigi incelenmeye calisilmistir. Bu
sebeple iilkemizin dnde gelen ve kurumsallasma konusunda ciddi ¢aligmalar1 oldugu
kamu oyuna yansiyan otomobil kuruluslarindan TOFAS’a ait TOFAS Bursa

Anadolu Arabalarn Miizesi’nde 6rnekleme yapilmistir.

Devlet miizelerinin tek merkezden verilen direktiflerle yonetiliyor olmalari
sebebiyle; devlet miizelerinin kurumsal kimliklerini stratejik tanimiyla yonetmeleri
mimkiin degildir. Ancak sayilar1 ¢ok az olan, sadece koleksiyonlarinin yarattigi
farkindalikla, ya da calisanlarin kisisel insiyatifleriyle kendilerini diger miizelerden
ayirt edilebilir kilan devlet miizeleri mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak basta “Topkapi
Saray1 Miizesi” olmak iizere saray miizeler ve “Istanbul Arkeoloji Miizesi”,
“Ayasofya Miizesi” “Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi”, “Bodrum Sualt

Arkeoloji Miizesi” verilebilir.
4.2. Arastirmanin 'Yontemi

Yiiz yiize veya telefon, elektronik posta, fax, mektup gibi teknolojik araglar
kullanilarak yapilmasi tasarlanmis bir aragtirmanin basarisi; verilerin toplanacagi
kaynaga erigsmeye, kaynagin veri toplanmasina izin vermesine ve giivenilir yamtlar
vermesine baghdir. Alan arastirmalarinda 6rneklemin niifusu temsil etmesiyle ilgili
olarak ortaya cikan sorunlardan biri de segilen orneklemde goriisme veya anketi
kabul etmemeyle gelen cevap orani sorunudur. Bu sorundan daha  Onemli
sayilabilecek diger sorunlarsa, sorulara cevap veritken bazilarim bos birakma ve
dogru cevaplandirmama sorunlaridir. Bu sorunlar sosyal bilimlerde arastirma
yontemleriyle ilgili ¢aligmalarda incelenmekte ve ¢oziim bulunmaya ¢alisiimaktadir

(Erdogan, Erdogan, 2005, 17).

Bu arastirma bu boliimde 6rnek olarak incelenen TAAMUZ’iin kurumsal kimligi ve
kendi kurumsal kimligi konusundaki farkindaligi, siirekli destekleyicisi veya bagh
oldugu “TOFAS” tarafindan kurumsal kimlik gelistirme- destekleme unsuru olarak
kullanilip kullanilmadigi ve miizenin sahip oldugu potansiyel hakkinda miize

yoneticisiyle yapilan planli miilakat, gdzlem ve masa basi arastirmasiyla ortaya
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konmaya calisilan bir durum tespit calismasidir. Sorulara yazili cevap alinmamuis,

verilen bilgiler arastirmacinin yorum siizgecinden gectikten sonra yazilabilmistir.

Tiim degerlendirme, kurumsal kimligin; bir kurulusun veya organizasyonun;
calisanlar, hedef kitle ve kamu 6niinde kendisini sunmak icin yaptigi tiim eylemlerin
ve bununla birlikte olusan algilamalarla, siirekli olarak degisen farkindaliginin adi
oldugu ya da stratejik anlamiyla; bir igletmenin kendisinin; gorsel ve gorsel olmayan
tim degerleriyle kamuoyu tarafindan nasil algilandigi oldugu seklindeki tanimlari
izerinden yapilmistir. Bu algilama ve kamuoyu Oniindeki farkindalik diizeyi,
miizenin yaptig1 tiim faaliyetlerin bir biitiin ve genel olarak degerlendirilmesiyle

tespit edilmeye c¢alisilmugtir.

Miizenin kurumsal kimligini degerlendirmeden 6nce TOFAS 1n kurumsal kimligine,
daha dogrusu kurumsal kimliginin de bir bolumiinii olusturan, kurumsal

davraniglarinda sosyal sorumluluklarla ilgili yaklasimina gdz atmakta fayda vardir.

Sirketin sosyal sorumluluklara yaklagimi iilkemizde cok az ve ancak kendisi gibi
biiyiik olcekli sirketlerin gosterebilecegi boyuttadir. Bu sebeple olsa gerek gosterilen
cabalar sonucu, 2007 yilinda egitim, kiiltiir-sanat ve ¢evre olmak iizere ii¢ ana alana
odaklanan kurumsal yonetim uygulamalar1 ve kurumsal sosyal sosyal sorumluluk
calismalar1 cercevesinde ‘“Accaunability Rating-Turkey 2007 Basar1 Odiiliinii”
almistir. Gerek fabrikanin bulundugu bolge, gerekse genel olarak kamuya yonelik
sosyal calismalar ¢ergevesinde, kurumsal sosyal sorumluluk ve toplum iizerinde etki
kriterlerine gore faaliyetler diizenlediklerini ve “bu topraklardan aldiklarini yine bu
topraklara  vermek, toplumsal gelisime katkida bulunmak” anlayisina
dayandirdiklarin1 beyan etmislerdir(Tofas Kurumsal Yonetim [14.06.08]). Ayrica
Pamukkale Hierapolis ve Kiigiikyali kazilarinin sponsorluguna da devam etmekte,
“meslek lisesi memleket meselesi” sloganiyla basladiklari mesleki egitime
desteklerini devam ettirmekte, {iniversitelerle otomotiv sektoriiniin igbirligi
mekanizmasini  giiglendirmek icin Uludag Universitesi'nde agilan “Otomotiv
Miihendisligi Yiiksek Lisans Programi’ni” desteklemekte, cevre duyarliligini yasam
bicimi olarak benimsemek iddiasiyla da atik sularin geri doniisiimiinden baglayarak,
¢Oziicli tilketimini azaltmak igin su bazli boya iiretmeye, geri doniistiiriilebilir her
tiirlii malzemenin doniismesi i¢in ¢aba sarfetmelerine, diizenli olarak calisanlarin da
destegiyle fidan dikimine kadar pek c¢ok cevreci projeye de destek
olmaktadirlar(TOFAS Faaliyet raporu 2007). Kurulan bu miize de sosyal sorumluluk
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projeleri arasinda yerini almistir. Bir sergi acilisinda Tofas CEO’su Ali Pandir(2008,
424) tarafindan kullanilan ifadeyle; “kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 geregi
TOFAS’1n bu miizesi, iilkedeki ilklerden birisi olup; ge¢cmisten aldiklar1 birikimleri
gelecege yansitmayi, kurumsal geleneklerinin vazgecilmez bir pargasit olarak

benimsemis olmalarinin bir sonucudur”.
4.3. Miizenin Tarihcesi

“Tofas Bursa Anadolu Arabalari Miizesi”(TAAMUZ), Tiirkiye‘nin ilk ve tek
Anadolu Arabalan Miizesi’dir. Toplam 17.000 m?’ lik bir alan1 kapsayan, Umurbey
Mahallesi’ndeki eski bir ipek fabrikasinin TOFAS tarafindan restore edilip, miize
haline getirilmesiyle 28 Haziran 2002‘de ziyarete agilmistir. Miizenin ilk acilisindan
6 yil sonra 2008’de ise ayni bahcede bulunan “Umurbey Hamami” da restore edilip

sergi ve etkinlik amach olarak kullanilmak miizeye dahil edilmistir.

TORAS TORK OTOMOBILFABRIKASIAS.

BURSA
ANADOLU
ARABALARI

MUZES]

Sekil 5: TAAMUZ Logo

TOFAS Miize Logo [14.06.08].

Y.Mimar A .Naim Arnas, Prof. Onder Kiiciikkerman ve TOFAS 1n eski yoneticisi -
tasarimct Jan Nahum’ un biraraya gelmesi; 1998 yili Bursa Biiyiiksehir Belediye
Baskan1 Erdem Saker’in ve yardimcist Dr. Engin Yenal'n kendilerine Umurbey
semtinde eski ipek fabrikasinin bulundugu yeri tahsis etmesiyle “Tofas Bursa

Anadolu Arabalar1 Miizesi”’nin kurulma karari verilmistir.

Miizenin kavramsal kurgusu, Balikesir ili sinirlar icinde yapilan bir kazida bulunan
Ucpmar Tiimiiliisii’nden alinarak; Bursa Arkeoloji Miizesi’ne getirilen; 2600 yillik
eski bir at arabasi kalintilarinin, Bursa’ya ¢ok yakin bir yerden ¢ikmis olmalari
sebebiyle; Bursa ve cevresinin tarih dncesinden beri araba yapimi konusunda 6nemli

bir merkez oldugu; dolayisiyla bugiin TOFAS’in Onciilerinden oldugu araba
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sanayinin, bu bdlgede cok gelismis olmasinin, bir rastlanti olmayabilecegi

diisiincesine dayanmaktadir.

Eski ipek fabrikasinin ana binasi olan miizede 2600 yil 6nceye ait bir tekerlekten
yola cikarak; siire¢ icerisinde arabalarin at, oOkiiz gibi hayvan giiciiyle
cekilenlerinden; bugiin TOFAS tarafindan iiretilen son teknoloji motorlu olanlarina
kadar, nasil gelisim yoOniinde bir degisim gecirdikleri; eski ipek fabrikasinin ana

binasinda olusturulan sergileme diizeniyle anlatilmaya calisilmistir.

® Miize Girig Kapisi @ Araba Sergi Platformu @ Kafeterya Park lgi Otopark
@ Park Girig Kaps: @ Encrji Merkexi @ Trafo (2) @ Protokol Otopark
@ Ana Maze Binau Miize Yonetim Binau @ Osmanh Havazu Eski Cinar

Kemerli @ i ve P Eski Kozaklik, . S
Fransee Yap Miize Binasi Hamam Sergl ve Peaye Yeni Restorasyon Atélyesi @ Bekgi Koliibeleri

Eski Funn ve = @ : @ o
Kalntilar Gexi Alami Trafo (1) Osmanls Bahgesi Eski Kuya

@
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Sekil 6: TAAMUZ Krokisi

TOFAS Miize Krokisi [14.06.08].
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Miizenin ana galerisine girildiginde ilkénce 2600 y1l nceye ait Ugpinar Tiimiiliisii
kaz1 ¢alismalarim1 gosteren panolar bulunmaktadir. Ardindan birebir kopyas: yapilan
tiimiiliistin icerisindeki araba parcalari buluntular1 ve tekerlek parcalart miize
sergilemesinin baslangi¢ noktasimi olusturmaktadir. Miizede ilerledik¢e yine Bursa
bolgesinden oldugu gibi sokiilerek, miize igcerisine monte edilen; at arabasi ve fayton
imalatinin yapildigr diikkanlar ve bir de sara¢c evi, sergilemenin devamini

olusturmaktadir(bakiniz ek 6, ana bina i¢ goriintiiler) .

Yine Anadolu tarihinin cesitli donemlerini yansitan, kdylerden, sehirlerden tek tek
toplanan ve hepsi orjinal olan cesitli arabalar sergilenen nesneler arasinda
bulunmaktadir. Duvarlarda bulunan panolar araciligiyla da arabalarin fren sistemleri,
cark sistemleri, giliniimiiziin amortisorlerinin kaynagi olan makaslar gibi bir takim
teknik Ozellikleri, aralarindaki benzerlikler ve farkliliklar simiflandirilarak; anlatim

giiclendirilmeye calisilmistir.

Galerinin devamini olusturan motorlu araclar boliimiinde ise; 1971 yilinda TOFAS
tarafindan ilk {iiretilen ara¢ olan [k Murat 124, {lk iiretilen Murat 131, TOFAS’ 1n
tirettigi 1.000.000. ara¢ Tempra, 2.000.000. ara¢ Palio Go, son iiretilen Uno modeli,
son iiretilen Tipo modeli, donen stand iizerinde sergilenen miizenin agildig: tarihte
tirettigi en son model ara¢ olan Doblo Malibu ve su an iiretmekte oldugu araglardan
ornekler bulunmaktadir. Ayrica Michael Schumacher tarafindan TOFAS’ta deneme
siiriisii yapilan Palio Kit Car yaris arabasi ve TOFAS’1n motor sporlar yarisglarinda
kazandig1 kupalar ve bir donemin itfaiye araci olarak kullanilmis elle itmeli tulumba

da aym galeri de yer almaktadir.

Miizenin icinde bulundugu bahge bir botanik parki niteligi tasimaktadir. 300 yillik
bir c¢imar, 200 yillik kara dut, pek ¢ogu nadir bulunan ve ipek fabrikasi bahcesi
oldugu donemden kalma pek ¢ok agac, bitki, miizeye doniisiim siirecinde yenilenen
peyzaj diizenlemesiyle ziyaretcilere ve cevre sakinlerine yeni bir yasam alani

sunmaktadir( bakiniz ek 6, dis mekan goriintiileri ).

Miize yoneticisiyle yapilan goriismeden edinilen bilgiye gore, miize bahgesi sinirlart
icerisindeki heniiz restorasyonu tam olarak bitmemis, 19. ve 20.yy. kozaklik
binalarinin da dstleri kapatilarak; yakin zamanda toplanti, kokteyl, davet vb.
aktivitelerde kullanilmak iizere cok amacgh salonlar olarak islevlendirilmesi

diisiiniilmektedir. Yine miize bahgesinde bulunan ve 2. Etap restorasyonla
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tamamlanip hizmete sokulan 15.yy. Tarihi Umurbey Hamami gegici sergiler, kiiciik
caph konser, dinleti, workshoplarda kullanilmaya baslanmistir(bakimiz sekil 5 , 9
numarali yap1). Yine 2. Etap restorasyonla tamamlanan 18.yy. Eski Tiirk Evinin ise
yonetim binas1 ve kiitiiphane olarak donanimi yapildiktan sonra islevlendirilecegi

belirtilmektedir(Bakiniz sekil 5, 8 numarali yapi).
Sekil 5, 11 nolu yap1 ise kafeterya olarak hizmet vermektedir.

Miizede siirekli serginin yani sira, agildig tarihten bu giine, yalmizca 2 adet gecici

biiyiik capl sergi diizenlenebilmistir.

4.4. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Miize, ziyaretgiye, miize sinirlarindan igeri girer girmez olumlu bir izlenim
vermektedir. Ziyaretcinin ruh hali ve beklentilerini olugturmakta 6nemli rol oynayan
miize binasimin goriiniimii, onu ¢evreleyen unsurlar ve oOzellikle niteleyici ve
yonlendirici isaretlerin yerlestirilmesi basariyla gerceklestirilmistir. Girig kismi
ziyaretgiyi hos bir sekilde karsilamakta ve ziyaretgiyi sergi alanina
yonlendirmektedir. Her yastan ve kapasiteden insan icin, miizenin halka acik
alanlarinda rahat hareket etme imkam saglayan acikca isaretlenmis, holler
bulunmaktadir. Yapilar ve sergi alanlari, yer dosemeleri, pencereler, kapilar, siitunlar
ve tavan yiikseklikleri gibi yapisal 6zellikler hem miizenin koruma, hem de giivenlik
amacina hizmet etmekte olduklar1 izlenimini vermektedir. Sergileme alanlar1 ¢ok

fazla nesne, vitrin, platformla gereginden fazla kalabaliklastirilmamistir.

Tablo7: TOFAS Bursa Anadolu Arabalar1 Miizesi Ziyaretci Sayilari

Yil Ziyaretgi sayisi
2002 19.533
2003 28.979
2004 33.250
2005 34.500
2006 34.648
2007 33.113
2008 17.779 mayis sonu

itibariyla

Miizeden alinan verilerle olusturulmustur.

Cagdas bir miize sergilemesi icin planlanacak ilk adim, bir hikaye gidisati/kavramsal

kurgu, koleksiyonun belirli sayida objesinin de referans verdigi ilging bir hikaye
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belirlemektir. Saglam bir dokiimantasyonla desteklenmis bir hikaye gidisati, olaylar
ve Kkisilerle ilgili titiz bir arastirma gerektirir. Bu bilgiler kitaplardan, kisisel
notlardan, el yazmalarindan, yerel yonetime ait kayitlardan, eski haritalardan, tapu
dairesindeki kayitlardan ve sozlii tarih yoluyla edinilebilir. Herhangi bir miize
sergisinin egiticilik degeri, yapilan arastirmanin kalitesi ile dogru orantilidir. Bu
cercevede ana miize binasinda yapilan sergileme dikkat ¢ekicidir. Miizeyi acildigi
tarihten Mayis 2008’e kadar toplam 201.802 kisi ziyaret etmis olup, bunlarin yillara

gore dagilimlari tablo7’de verilmistir.

Miizenin yakin ¢evresinde bulunan pek ¢ok tarihi eser/ anit miizenin yan sira, en

biiyiik rakibi olarak degerlendirebilecegimiz Bursa Kent Miizesi ise,
-acildig 2004 yilinda 7 gecici sergi yapmuis; toplam 260.227 ziyaret¢iyi
-2005 yilinda 6 gecici sergiyle 70. 437 ziyaretgiyi

-2006 yilinda 7 gecici sergiyle 78.869 ziyaret¢iyi

-2007 yilinda Mayis ay1 itibartyla 3 gecici sergiyle 21.449 ziyaretciyi

agirlamistir. Aralarinda bulunan bu ziyaret¢i sayisi farki, Bursa Kent Miizesi’nin
ulagim imkanlarmin kolayligima ama daha da cok, yaptigi tanitim ve iletisim
kampanyalarina ve gecici sergilere baglanabilir. Diger yandan TAAMUZ iin ana
cadde iizerinde olmamasindan kaynaklanan ulagim imkami kisithiligi bulunmakla

birlikte otoparki mevcuttur.

Ayrica TAAMUZ de 2007 yilinda 488 kisiye uygulanan anketten(uygulanan anket
formu icin bakimz ek4) ¢ikan ortalama memnuniyet %94, yine 2008 yilinda 733

kisiye uygulanan anketten ¢ikan ortalama memnuniyet %96 diizeyindedir.

Miizenin mevcut durumu analiz edilmek istenirse:

Giiclii Yonleri:
e Koleksiyonun igerigi agisindan tek olmasi
e Siirekli destek¢isi TOFAS 1n marka taninirligi ve giivenilirligi
® Botanik park niteligi tasiyan bir bahceye ve iicretsiz otoparka sahip olmasi

e Mahalle halkinin siirekli ziyaretleri
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Sehrin en ¢ok tarihi ve turistik mekaninin oldugu bolgeye yakin olmasi
Okul gruplariyla ¢alismalar

Yapilan anket ¢calismalariyla geri bildirim saglanmasi

Az sayida fakat iyi egitilmis personel

Basarili brosiirler

Yerel basin ile iyi iliskiler

Zayif Yonleri:

Kamuya beyan edilmis, misyon ve vizyon tanimlarinin olmamasi
Stirekli koleksiyonun yenilenme eksikligi

Gecici sergilerin yok denecek kadar az olmasi

Personel organizasyonunun yetersiz olmasi

Pazarlama-tanitim ve iletisim-halkla iligkiler faaliyetlerinin azlig1
TOFAS’n destegi disinda gelir kaynaginin olmamasi

Hediyelik esya satig biriminin olmamasi

Koleksiyonla baglantili egitim islevinin yoklugu

Ziyaret etmeyen kitleye yonelik bir eylem yapmama

Anket sorularinin miizenin gelecegiyle ilgili karar verme siirecine yer
vermemesi

Sergileme tekniklerinde teknolojik ve etkilesimli sistemlerin yoklugu

I¢ kistmlarda isaret tabelalarimn eksikligi

Tehditler:

Ozellikle yerel yonetimin girisimiyle aym anda pek cok miizenin kuruluyor
olmasi sebebiyle rekabet edecegi kiiltiirel kurumlarin sayisinin artacak olmasi
Acilisindan bu giine 6 yi1l gecmesine ragmen organizasyon ve etkinlik
konusunda gelisimin ¢ok yavas olmasi sebebiyle miizenin genel algilaniginin
devlet miizelerine yaklasmasi riski

Miizelerde genel olarak sponsorlugun azalmasi

Firsatlar:

Toplumun miize algilayisinda meydana gelen olumlu gelismeler; dolayisiyla

miizelere duyulan ilginin her gecen giin artmasi

Internet sitesi iizerinden etkilesimli egitim imkan1 yaratilmasi
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¢ Son etap restorasyonun da tamamlanip miizenin ideale yakin tiim islevlerini

yerine getirmesi
e TOFAS disinda gegici sergilerin finansmani icin ek sponsorlar bulunmasi
olarak siralanabilir.

Miizenin kurumsal kimligini miizeyi algilanir kilan her seyin olusturdugu
varsayimiyla miize yoneticisiyle, miizenin daha fark edilir kilinmasi ic¢in neler

yapildig1 ve yapilabilecegi iizerine yapilan goriismede’:

-ziyaret¢i sayilart ¢ok yiiksek olmasa da miizenin genel olarak ¢ok begenildigi,
ozellikle TOFAS’1n taninirhigi da buna eklenince; neredeyse siirekli olumlu tepkiler
aldiklari, TOFAS’in boyle bir miizeyi kurmakla cok bilyitkk bir hizmette

bulundugunun ziyaret¢i defterine yazilanlarla da desteklendigi,

-en ayirt edici Ozelliklerinin, hem Anadolu hem de giiniimiiz arabalarinin ayni anda

sergilendigi tek miize olmalar1 oldugu,

-az sayidaki miize personelinin ziyaretgilere kars1 tutumlarinin kibar, mesafeli fakat
ihtiya¢ duyuldugunda yardima hazir izlenimi verecek sekilde olmasi icin siirekli
egitilip denetlendigi, tiim bunlarin miizenin farkindaliginin/ kurumsal kimliginin bir

parcasi oldugunun bilindigi,

-kar amac1 giitmemesinin kurumsal kimligine etkileri tartisilirken; bu sebeple
ziyaretgilerden bilet dahi alinmadigi, hatta hediyelik esya magazasinin agilmasinin
bile bir ol¢iide bu baglamda yanlig anlagilmamak icin geciktigi,

-kurumsal kimligin logo, amblem, tasarim gibi gorsel unsurlarinin ise zaten miizenin

kurulus asamasinda tasarlandig1 ve ayni dogrultuda devam ettigi,

-miizenin TOFAS tarafindan sadece desteklenen ozerk bir yap1 olmadigi; kurumla
ilgili tiim kararlarin, 6ncelikle iist yonetim ve TOFAS genel miidiirlik kurumsal

pazarlama-iletisim birimleri tarafindan verildigi,
de tespit edilmistir.

Bu tespitler dogrultusunda miizenin ideal anlamda kendisinden beklenilen toplama,
koruma, arastirma, belgeleme, sergileme, egitim, iletisim islevlerinden; su an i¢in

sadece koruma ve sergileme islevlerini tam gergeklestirebildigi sOylenebilir. Yani

? Goriisme 20 Temmuz 2008’ de TAAMUZ’ de, miize yoneticisi Sn. Zeynep Dondiiren Karayalcin ile
yapilmigtir. Goriismede yoneltilen sorular i¢in bakiniz ek7.
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miizenin ni¢in varoldugu sorusuna verilecek en iyi cevap olan; toplumla iletisim ve
egitim islevlerini gerceklemek i¢in, kapilarim ziyaretgilere agik tutmak disinda bir
sey yapamamaktadir. Kurumlarin gelisimlerinin belirli asamalarinda degisen
kosullarla iistlendikleri rollerin artmasi ihtiyac1 normaldir. Bu yeni roller iistlenilene
kadar gecen zaman diliminde TAAMUZ iin boliim 3.5.1°de tanimlandig: iizere

kurumsal kimlik bunalimi i¢inde oldugu 6ne siiriilebilir.

Kurumsal kimlik bunalimi olarak tamimlanan bu durumdan cikilmasi icin, ya da
TAAMUZ iin giiclii bir kurumsal kimlige sahip olabilmesi i¢in, mutlaka kurumsal
felsefesi cergevesinde misyon ve vizyonunun netlestirilmesi ve kamuya beyan
edilmesi, bu cercevede organizasyona gidilmesi ve kurumsal davranig, tasarim ve

iletisim olarak ortaya konulmaya calisilmasi gerekmektedir.

Miizenin kamuya beyan edilmis, TOFAS tarafindan onaylanmis misyonu olmamakla
birlikte; miize tarafindan hazirlanan tanitim brosiirii ve kitapg¢iklarda siirekli olarak

vurgulanan ifadelerden yola c¢ikilarak misyonu:

“Genelde toplumun tarihi-kiiltiirel mirasini, 6zelde de TOFAS araciligi ile Anadolu
otomotiv mirasin1 korumak, takdir etmek ve yapacagi etkinliklerle bu yonde bir

toplum bilinci insa etmek.”

seklinde tamimlanabilir. Bu cercevede Bursa’da ve iilkemizde kiiltiir-sanatin
gelisimine katkida bulunmak ve daha fazla aktiviteyle miizenin ziyaretlerini
arttirmak, sanatsal-kiiltirel aktiviteler ile beraber araba-otomotiv tarihini de

ziyaretgilere anlatmak da; amaclar1 arasinda sayilabilir.

Misyon ve vizyon kavramlarinin netlestirilmesinin ardindan yukarida yapilan mevcut
durum/Swot analizinde tesbit edilen giiclii ve zayif yonler goz Oniine alinarak;
tehditlerin firsata doniistiiriilmesi i¢in caba sarfedilebilir. Elbette yapilacak tiim
calismalar miizenin tamamiyla TOFAS’in finansal destegine bagimli olmasi
sebebiyle sadece yetki sahiplerinin onaylamasi ve/veya gerekli gérmesi durumunda
uygulamaya gecirilebilecektir. Miizenin, TOFAS’1n verecegi bir stratejik karar
ardindan ek finansal destekleyici, bagisci, sponsorlar bulmasi icgin girisimde
bulunulabilir. Buna ragmen yapilacak hicbir faaliyetle TAAMUZ’iin iistlenmesi
Onerilebilecek yeni rollerinin finansmaninin tamaminin karsilanmast miimkiin

degildir. Bu sebeple miizenin daha siirdiiriilebilir bir gelisim gosterebilmesi icin, yani
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kendisinden ideal anlamda beklenilen koruma ve sergileme disinda, koleksiyonunu
genigletme, gecici sergiler yapabilme, egitim ve iletisim etkinliklerine agirlik
verebilmesi i¢in; potansiyelini daha etkin ve etkili bicimde kullanma yoluna gitmesi
gerektigi sOylenebilir. Bu ¢ercevede Oncelikle alinacak degisim- doniisiim stratejik

karar1 sonrasinda:

-personel organizasyonu, iistlenilmesi planlanan yeni rollere uygun sekilde

genisletilmeli,

-acilen bir hediyelik esya magazasi acilmali, 6zellikle geng niifusun otomobil meraki
tizerinden {iriin farklilastirmasiyla mimkiin olan en genis iiriin yelpazesine

ulagilmaya calisilmals,

- miimkiin olan en kisa zamanda restorasyon tamamlanmali ve {izeri kapatilacak
kozakliklarla(sekil 6 da gosterilen 4 ve 14 nolu yapilar) birlikte miizenin acik- kapali
tim alanlari, miize olmaktan kaynaklanan etik sinirlar dahilinde gelir getirmesi
muhtemel her tiir davet, diigiin, konferans, kokteyl, sergi vb. organizasyonlar igin

kiraya verilmeli,
- miimkiin oldugunca biiyiik ¢apl ve gegcici sergiler yapilmaya baslanmali,

- iletisim, pazarlama, mevcut durumda oldugu gibi sadece basin biiltenleri ya da
TOFAS’1n 40. yil kutlamalarinin miize bahgesinde yapilmasiyla saglandigi, ancak
yilda birka¢ kez gerceklestirilebilen davet-kutlamalarla oldugu gibi dolayli sekilde
degil de, bili¢li ve planl sekilde yapilmali,

- acilan sergilerin tanittmi1 TOFAS’1n da kurucusu Vehbi Kog¢’un hayat hikayesinin
anlatildign sergide bile oldugu gibi, neredeyse sadece “yeni sergi var mi?” diye
soranlarin 6grenebildigi, gorsel tanitim imkanlar yok denecek kadar az kullanilarak

degil; daha etkili, hatta saldirgan bicimde yapilmali,

- uzun vadede ana cadde iizerinde olmamas1 sebebiyle ulagim imkanlar1 i¢in servis

vb. kolayliklar saglanmaya ¢alisiimali,
- egitim ve sergileme islevi yeniden gozden gecirilmeli; etkilesimin ve bilgi
teknolojilerinin bir arada bulundugu, kiosk benzeri teknikler, sergileme diizenine

dahil edilerek; ziyaret¢ilerin farkina varmadan egitilebilecegi yani didaktik olmayan,

eglendirici bir ortam yaratilmalidir.

116



Tiim bu sayilan, en basta TOFAS’1n ve miimkiin olursa diger sponsor firmalarin-
destekg¢ilerin sosyal sorumlulugunu, daha etkili bicimde yerine getirmelerini ve kendi
kurumsal  kimliklerini giiclendirmelerini, zenginlestirmelerini saglayacak olan
onerilerin daha saglikli bigimde gerceklesebilmesi icin ise; miizenin kurumsal
yapisinin hukuki boyutu yeniden degerlendirilmelidir. Bu cercevede miizenin tiizel
kisiligi -6zellikle kamu yararina oldugu bakanlar kurulu karariyla onaylandiktan
sonra, 6onemli vergi avantajlar1 saglayan- ya kurulacak bir vakif biinyesinde ya da
mevcut bir vakfin semsiyesi altina girilerek daha formal, rekabet¢i bir yapiya

doniistiiriilebilir.

Teknoloji ve yasam bi¢imlerinin hizla degistigi giiniimiizde sadece iyi bir koleksiyon
ve iletisim politikas1 olan, kurumsal kimlik ya da yiiksek farkindalik sahibi miizeler,
toplumun ilgisini ¢ekip; ziyaret¢i sayilarim arttirirlarken, koleksiyonunu adeta bir
depoda gibi sergileyen miizeler, genelde hayatta sadece bir kez ziyaret
edilmektedirler. Dolayisiyla TAAMUZ iin miizelere verilen 6nemin de artmasiyla
acilacak yeni miizeler karsisinda, “onu gordiim, neden tekrar gérmek isteyeyim ki?”
sorusuyla muhatap olmamak icin, egitim pazarinda ya da anaokullari, okullar, lise ve
tiniversiteler ile kuracag iliskilerde nasil bir yer edinecegi, kisaca yeniden yaratma
cabasina girismesi durumunda kendisini tiim toplum karsisinda nasil

konumlandiracagi, bir an 6nce, daha belirgin hale getirilmelidir.
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5. SONUC

Sonug olarak miize dedigimiz kurumsal yap1 icinde saglanan temel islev korumadir.
Siirekli olarak, artan hizla, degisen- doniisen diinyada bir takim degerlerin ve
nesnelerin -ki korunan nesnelerin de aslinda korunmalarinin temel sebebi temsil
ettikleri degerlerdir- degismemeleri ya da degisimin bu degerler cizgisinde
olabilmesi i¢in yiiksek maliyetlere katlanilmas1 gerektigi karari; tiim toplum; kimi
zaman da, belirlenen hedef kitle adina verilen bir karardir. Bu karar bazen devletler,
bazen de kisi ya da kuruluslar tarafindan verilebilmektedir. Korunmasi gereken
degerler, nesneler hakkinda ortak kararlar oldugu gibi; tamamen ayr tercihler de soz
konusu olabilmektedir. Neyin, nereye kadar korunacagina karar verme siireci son
derece ideolojik, dolayisiyla da politiktir. Ustelik bu korumanin neden yapildig
sorusunun cevabi olan egitim islevi devreye girince, korunmasi gereken degerler
tizerinden toplumun sekillendirilmesi amaci, su yiiziine ¢ikmaktadir. Toplum adina
yapilan bu egitimin neden yapildiginin miize calisanlarinca, miize iizerinde karar
sahibi kigi/ kurumlarca bilinmeksizin yapilmasi durumu ise bu siirecin ne kadar
saglikli olabilecegi sorusunu giindeme getirmektedir. Miizenin ne oldugunun
kurumsal kimlik kavramui iizerinden tanimlanmasi ve yonetilmesi siireci; miizenin kar
amac1 giitmeyen; dolayisiyla toplumsal sorumlulugu yiiksek bir kurum olarak;
oncelikle calisanlar ve/ veya miize adina karar ve sorumluluk sahipleri tarafindan
bu(mevcut) haliyle algilanmasiyla baslayip; farkindaligin yarattig1 etkiyle toplumla
iletisimi saglamak igin -ister pazarlama olarak tanimlansin ister talep edilirligi
artirmak i¢in yapilan calismalar olarak- aktif olarak girisimde bulunmayla devam
etmelidir. Elbette bu girisim basta devlet olmak {izere; miizelerin bagl olduklari,
denetimi altinda bulunduklari; kurum, kisi ve organizasyonlarin belirledigi sinirlar
cercevesinde yapilmak durumundadir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin miize ig¢in
tasidig1 anlamin bilincine vararak, miizeler ellerine gecen firsatlar1 en son noktasina
kadar degerlendirmeli fakat bu degerlendirme miizeyi miize yapan degerlerin etik

siizgecinden de gecirilmelidir.

Sanayi devrimi sonras1 Yirminci yilizyilinin 6zellikle ikinci yarsindan sonra baglayan,

tiim yonetim yaklasiminmin stratejik olarak tanimlanmasimi gerekli kilan gelismeler,
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bat1 toplumlarinda miizeler {izerinde de etkisini gostermis ve gostermeye de devam
etmektedir. Ulkemizde de bu gelismelerin kivileimi sayilabilecek dénemler -ki bu
donemler ¢alismada “kurumsal kimlik bunalimi” olarak ifade edilmeye calisilmistir-
yasanmigsa da siirekli olarak degisen kararlar yiiziinden siirdiiriilebilirlige sahip bir
kiiltiir politikas1 olusturacak asamaya bir tiirlii ulasilamamis; miizeciligimiz kimlik
bunalimiyla, kimlik karmasas1 durumu arasinda siirekli gelgitlere maruz kalmistir.
Miizecilik alaninda iilkemizde sahip olunan en biiyiik avantaj koleksiyon zenginligi
ve devamlilik i¢in kaynak zenginligi(hem etnografik, hem arkeolojik, hem de iilkenin
diinya cografyasi iizerindeki jeopolitik 6neminden kaynaklanan bitmez tiikkenmez
tartismalarla desteklenen kavramsal kurgu zenginligi) ve ekonomik giicliikler
sebebiyle aldiklar1 diisiik {icretlere ragmen iyi niyetle caligmalarini siirdiirmeye

calisan kiiltiir endiistrisi ¢calisanlaridir.

Sanmildig1 gibi iilkemiz miizeciliginin temel sorunu ©6zel miizelerimizin en Onde
gelenlerinin son 1-2 yil icerisinde yaptiklarn biiyiikk sergilerin tanitim
kampanyalarinda oldugu gibi biiyiik biitceli kampanyalart yapamamak degil,
insanlarin miize kavramiyla tanigsmasini, biitiinlesmesini, yasamlarinin bir parcasi
haline getirebilmelerini saglayabilmek icin topyekiin toplumsal bir farkindalik
yaratilamamasidir. Bu farkindalifin yaratilmasi i¢in ne sadece devlet, ¢ikaracagi
kanun ve yonetmeliklerle tek basina basarili olabilir; ne de 6zel miizeler yapacaklari
biiylik sergilerle bu durumun asilmasimi saglayabilirler. Bu ancak miizeyle ilgili
almacak her tiirlii kararin stratejik yonetim siirecine dahil edilmesiyle basarilabilir.
Bu basarimin yakalanabilmesi icin atilmas1 gereken ilk adim da miizelerimizin kendi
kurumsal kimliklerini yansitmalarina uygun ortam ve kosullarin saglanmasidir. Hem
miizelerimizin hem de bagli olduklar {ist kurumlarin organizasyonlar1 ve yasal

dayanaklar bunu destekler hale getirilmelidir.

Miizenin kurumsal kimligi sadece ¢ok eskilerde kalan ici bos imaj kampanyalariyla
olusturulamaz, gelistirilemez. Miizeler insanlarin tercih edebilecekleri alternatif
zaman ge¢irme imkanlariyla miicadele edebilmek i¢in, bu hizmetleri sunan rakiplerin
kullandiklar1 olumlu imaj yaratma ¢abalarin1 tamamen gozardi edebilecek liikse de
sahip degillerdir. Temel eksiklik olan miizelerin de bundan nasibini aldiklar1 tiim
tilkeyi sahiplenen ve siirekli kendisini degisen kosullar igerisinde temel degerlerinde
degisiklik olmaksizin yeniden tanimlanabilme kabiliyetine sahip bir kiiltiir

politikamiz acilen olusturulmak zorundadir. Miizeleri toplumsal paylasim, etkilesim,
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degisim, doniisiim alanlar1 haline getirebilmenin tek yolu, miizeye yiiklenen anlamin
yeniden tanimlanmasi faaliyetinin kiiltiirel emperyalizmin her tiirlii ileri teknolojik
savas ara¢ gerecini ardinda birakacak diizeyde saldirgan bicimde; ama bagslangicinda
kendisini hissettirmeyen sinsi bir virlis gibi yayildigiyla ilgili, varilmasi muhtemel
farkindaligin hemen ardindan; konunun taraftarlar1 devlet, sivil toplum kuruluslari,
0zel miizelerce; kisaca iizerinde yasadigimiz topraklarda uzun vadede de diinya
cografyasi iizerinde s6z sahibi bir iilke olmak konusunda kendisini sorumlu hisseden
herkes, her kurum  tarafindan esgiidiim halinde yiiriitiilebilmesidir. Adina
emperyalizm denilen yayilmaci zihniyetin, tiim diinyada ©Once insanlari, sonra
kurumlan ve ardindan topluklar1 hedef alarak; 6nce toplum olma sonra da organize
olma kabiliyetlerini yok ederek, devletlesmelerini engelleyen tutumu karsisinda
miizeler adeta siginilabilecek kalelerdir. “Kiiresellesme bir yagmur gibidir; isteseniz
de kacamazsiniz” seklindeki ciimlede de anlatilmaya caligildigi gibi; iletisim ¢aginda
kiiresellesmenin Oniine ge¢gmeye caligmak, ice kapanma ve geri kalmayir goze
almakla es anlamli hale gelmistir. Kiiresellesmede degisimin icerisinde ama,
degisime etkide bulunan aktorlerden birisi olarak yer almanin en temel geregi ise
kimlik sahibi olmak, farkli olmak ve bu farkliliklar1 kaybetmemektir. Bu farkliliklar
da kendisine ancak toplumsal - ulusal kiiltiir igerisinde yer bulabilmektedir. Miizeler
kiiresellesen diinyada toplumlarin etkilesim igerisinde bulunduklar kiiltiirlerle
yapacaklari, ekonomik basta olmak iizere, her tiirlii etkilesimde miicadele
kabiliyetlerinin kaynagimi muhafaza etmektedirler. Toplumla biitiinlesmis, toplum
tarafindan sahip ¢ikilan miizelerinde koruma altina alinan ve ic¢sellestirilen degerler;
tiim diinya ile etkilesimde bulunurken insanimizin bu topraklarda yasiyor olmaktan
kaynaklanan kiiltiirel davramig bicimlerini sergileyebilmelerine imkan saglayacak;
degisen, gelisen ve karmagiklasan iletisim bicimlerinde kiiltiirel manipulasyonlarla

miicadelede en biiyiik kaynak ve dayanak olacaklardir.

Etkin bir planlamayla, miizeyi tiim unsurlariyla tam ve dogru olarak yansitacak
sekilde bir kurum kimliginin olusturulmasi i¢in, miizenin etkilesim i¢inde oldugu
tim cevresel faktorlerin, mevcut durum analizlerinin, bir miizenin kurulusunda ilk
kurumsal kimlik insasinda veya mevcut bir miizenin kurum kimliginin yeniden
tanimlamaya tabi tutulmasi siirecinde Oncelikle yapilmasi gerekmektedir. Miizenin
kurumsal kimliginin yeniden tanimlamaya tabi tutulacak veya yeni kurulacak bir

miize i¢cin kurumsal kimlik insa edilmeye calisilacak olmasi izlenilen siirecin
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ozellikle miizenin disiplinler arast bir kurum olmasi sebebiyle daha titizlikle
yapilmasimi gerektirmektedir. Ornegin {iriiniin somut oldugu ve tiiketildigi mekanla
iretildigi mekanin ayn1 olmadigi bir araba fabrikasiyla, bir miizenin kurumsal
kimliklerini olusturmak birbirinden farklidir. Bir miize sifirdan kurulurken veya
yeniden tanimlanmaya tabi tutuldugunda g6z 6niine alinmasi gereken; her kurum igin
zaten gerekli olan misyonun belirlenmis olmasi ihtiyaci disinda 3 temel faktor vardir.
Bunlar “koleksiyon”, “mekan” ve bunlarin nasil bir kurguyla bir araya getirilip
sergileme olusturulacagini ifade eden “kavramsal kurgudur”. Giiniimiizde miizenin
tistlendigi veya kendisine atfedilen roller ya da miizenin islevleri ise en genis
kapsamiyla toplama, koruma, belgeleme, arastirma, sergileme, iletisim, egitim ve
hatta eglence olduguna gore; belirtilen tiim bu rollerin sahip olunan koleksiyon ve
mekan baglaminda nasil bir araya getirilecegi ve bu rollerin tamami
gercgeklestirilirken nasil bir tasarim gerektigi, davranis ve iletisim bi¢imi olarak nasil
yansitilacagt ve bu cercevede toplumda yaratilacak olan farkindalik miizenin
kurumsal kimligini olugturur. Ozellikle iilkemizde miize konusunda yapilan yenileme
ve kurulum asamalarinda koleksiyon, mekan ve kavramsal kurgunun ayni anda goz
oniinde bulundurulmamasi1 miizelerin fark edilirliklerini, sahip olduklar1 kurumsal

kimlikleri zayiflatmaktadir.

Mevcut durum analizi kapsaminda miize kendisi ( yOnetim anlayisi, pazardaki
durumu, su anda bulundugu yer, gelecek hedefleri, misyon ve vizyonu ) iginde
faaliyet gosterdigi pazar, rekabet halinde oldugu insanlarin miizeye tercih ettikleri
diger vakit gecirme imkanlar1 ve bunlarin mevcut kurumsal kimlikleri, miizenin
siirekli ve potansiyel ziyaretcilerinin miize hakkindaki goriisleri, beklentileri, satin
alma aligkanliklar1 vb. unsurlar tespit edilmelidir (Yeygel, 2002, 4’ ten miizeye
uyarlama). Diger bir ifadeyle miizenin var olan ziyaretcisi ve hedef kitlenin bog
zaman degerlendirme o6zellikleri, anket, miilakat vb. yontemlerle mutlaka tesbit
edilmelidir. Miizelerin zorlandiklar1 bir konu olsa da, siirekli ziyaretgileri disindaki
hedef kitleyi de gruplayarak onlarin ihtiyaclari  konusunda kendilerini
konumlandirmalidirlar. Miize kurumsal kimligine etki eden en 6nemli unsur olarak
egitim roliiniin bilincinde olmalidir. Egitim islevi ve beraberinde gelen sosyal
sorumluluk da onun halka ulasma yontemlerini degistirmesi ve siirekli gelistirmesi

icin yeterli sebeptir.
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Hizar(1994, 33) kurum kimliginin yeniden tanimlanmasi ihtiyacinin kurumlarin
dinamik bir degisim siirecine girdikleri donemlerde dogdugunu; fakat yeni kurum
kimligi ¢alismasina degisim periyodu tamamlandiktan sonra baslanmasi gerektigini
belirtmistir. Fakat kurumsal kimlik ve degisim siireci birlikte planlanmadig: takdirde
kurumun degisime neden ihtiya¢ duydugunun ve bu sebeple yapilan degisikliklerin
kurumsal kimlige de es zamanl olarak yansitilmamasi kurumsal kimligin ¢ekirdek
unsuru sayilan kurum felsefesinin 6neminin yeterince farkina varilmadigini gosterir.
Kurumsal kimlik stratejik tanimiyla eger isletme politikasinin bir araciysa, ihtiyag
duyulan ve gerceklestirilen degisiklikler kurumsal kimlik adiyla tanimlanan; tiim
unsurlariyla beraber isletmenin yeni durumunun fark edilir kilinmas1 ¢aligmalarinin

temeline yerlestirilmelidir.

Diger yandan degisimin tek nedeni kurumun yeniden yapilanmaya gitmesi degil;
kurum kimliginin, isletmenin biitiiniinii en iyi yansitacak sekilde, degisen kosullar
icerisinde, yeniden tamimlanmasi gereginin vahsi kapitalizmin devam ettigi

giiniimiizde bir rekabet gerekliligi halini almis olmasidir.

“Glintimiizde ekonomik bagari, kurulusun dahili ve harici hedef kitlesine kendisini ifade
etmesi, calisanlarin biz duygusunu hissetmesi, halkla iligkiler alaninin c¢alismalari, kurulugun
pazarda uzun vadede kalici olmasi kurum kimligiyle baglantilidir’(Regenthal, 1992, 4’ ten
aktaran Kusakc¢ioglu, 2003, 32).

Hele ki s6z konusu olan miize gibi kar amaci giitmeyen, sosyal sorumlulugu yiiksek
bir kurumsa; miizenin hem kurumsal siirdiiriilebilirligi hem finansal
siirdiiriilebilirligi icin misyon ifadesinde yer alan temel degerlerini, toplum igin

varoldugunu fark edilebilir kilmaya ¢alismasi kacinilmaz bir sorumluluktur.

Her kurum varhigin1 anlamli hale getiren degerleri en iyi bicimde hedef kitlesine
yansitabilmek i¢in kurumsal kimligini yapilandirmalidir. Kurum kimliginin
yonetilmesi stratejik onemini farkedemeyen ¢ogu kurum igin bir prestij meselesi
olarak degerlendirilse de; aslinda onemli olan bu kavrama kurumun yiikledigi
anlamin darligi veya genisliginin gelecege ait olumlu beklentileriyle dogru orantili

olarak degismesi ve bunun yonetim tarafindan planlanmasi gerekliligidir.

“Sagduyu diisiincesi ya da popiiler anlayis kimligi dogal bir veri gibi goriir. Kimligin bir
madde, bir nesne gibi bir 6ze sahip oldugunu diisiiniir. Ancak etnik ve cinsel kimlikler gibi,
dogal oldugu diisiiniilenler de dahil olmak iizere hi¢bir kimligin ontolojik 6zsel bir gercekligi
yoktur; tiim kimlikler icat edilir. Kimliklerin kosullara bagli, yapay, iliskisel, karigik, kurgusal
olacak sekilde nitelenmesi; onlarin etkinligini reddetmek anlamina gelmez; drnegin ortak etnik
bir aidiyete inancin kokeninin yapayligina ne kadar inaniyorsak, bu inancin iglevsel etkinligini
de o kadar kabul etmeliyiz”(Bilgin, 2007, 35).
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Bilgin tarafindan yukarida anlatilmaya calisildigl iizere kimlikler, ozellikle de
kurumlara ait olanlar, aslinda hem kurumlar hem de i¢inde bulunduklar1 ortamlar
tarafindan, daha ziyade toplumsal gerekliliklerden kaynaklanan bir takim bosluklar
doldurmak amaciyla, iiretilmis, kendileri soyut da olsa; onlar1 gerceklestirmek igin
calisan insanlarin varligiyla somut hale gelen; islevsellik iizerine kurulu iistlenilen
ve/ veya atfedilen, yarattiklar farkliliklarla deger katan rollerdir. Miizede tistlenilen

bu rollerin en On siralarinda:

-Sergilenen nesnelerle insanlar arasinda koprii kurarak, nesnelerin onlarin yasantilari

ile biitiinlesmesini saglamak,

-Nesnelerin maddi ve ideal degerleriyle algilanmalar1 yerine, insan yasaminin somut

ve otantik bir belgesi olarak algilanmalarin1 saglamak,

-Gecmisle simdiki yasam arasinda bag kurmak,

-Insanin degisen diinyaya uyum saglamasina yardimci olmak,
-Insanin yasadig1 ortama yabancilasmasini énlemek,

-Giiniimiiz sorunlarina ve ¢atismalarina yonelik anlayis kazandirmak,

-Insanlarin bugiinkii yasantilari ile nesne baglantisim1 kurarak siyasi, kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve ekolojik iligkileri anlamalarim1 saglamak ve aragtirmaci- soru soran

yonlerini gelistirmek,
-Bireylerin zamanlarim yaratici bicimde degerlendirmelerine yardimci olmak,

-Insanlarm estetik duyarliliklarim1 gelistirmek ve gelece@in sanat izleyicilerini

yetistirmek,

-Tiim bunlar araciligiyla da insanlarin kendilerini ve tiim hayati algilayislarim
olumlu yonde degistirerek didaktik olmayan bir egitim siirecinin pargasi olmak

bulunmaktadir(Akmehmet, Odekan, 2006, 56).

Kurumsal kimligi bilin¢li olarak tanimlanan ve yonetim siirecine dahil edilen bir

miize bu sayede:

-kendisinin rekabet halinde bulundugu insanlarin alternatif zaman gegirme

yontemleri arasinda daha fark edilir olur,

-Diger miizeler ve kiiltiir kurumlar arasinda yeniden taninma degerini yiikseltir

123



-Miizenin faaliyet yetenegi ve anlayisini, kamu oyuna, varliginin fark edilir olmasini

saglayan her seyi ile iletmis olur.

-Gorsel kimlik ve pazar sunumu yaratmis olur.

-Kiiltiirel ayriliklariin iistesinden gelmeye yardimcei olur.
-Kiiltiirlerarasi iletigsimi kolaylastirir.

-Kendi calisanlarinin miizeyle biitiinlesmesine hizmet eder.

-Miize islevlerini, kendisine yiiklenen rollerle yerine getirirken; toplumsal degisim-
doniisiim dinamiklerinin entegrasyonuna da katki yapmis olur(Okay, 2005, 92’den

miizeye uyarlama)

Tiim bu sayilan faydalar da miizenin hem finansal, hem de toplumsal anlamliliginin
siirdiiriilebilirligini kolaylastirarak; miizenin strateji kavramina yliklenebilecek her

anlamda yonetilmesine yardimci olurlar.

Miize kurumuna yiiklenen anlamin degismesi, farklilagmasi, bununla birlikte
yiiklenen rollerin de siirekli artmasi sadece ulusal aidiyet bilincinin korunmasi igin
gerekli olmayip aym zamanda kiiltiirel varliklarin tiim insanligin mali sayilmalar

sebebiyle de; miizelerimize deger-onem verilmesi bir insanlik borcudur.

Bilimsel etkinlikler sosyal olaylarin olus bicimleriyle ilgili arastirmacilarin
zihinlerinde tasarladiklar1 ve belirli bir siire¢ sonunda ortaya koyduklar
cikarimlardir(Eroglu, Akca, 2005, 22). Bu cercevede bu arastirmadan elde edilen
bulgu ve bilgilere dayanilarak miize kurumu ile ilgili etkili ve verimli bir varolug
ortami yaratilmasi, onun konumlandirilmasi bu ¢alismanin; biitiiniin ne kadarin1 ve
hangi kosullarda temsil ettiginin ve her miize icin kendi 6zel kosullarinda yeniden
tanimlanmas1 gerektiginin farkina varilabilmesine baglidir. Bu calismada tespit
edilip, kayda gecirilmeye calisilan sorunlar genelde miizecilige, ©zelde Tiirk
miizeciligimize dair, varolan sorunlarin ¢ok kiiciik bir kismim olusturmaktadir.
Ornek olarak secilip incelenmeye calisilan “TOFAS Bursa Anadolu Arabalari
Miizesi” hakkinda yapilan tesbit ve sunulan 6neriler de bunu desteklemektedir.
Miizenin sahip oldugu potansiyel gelisim imkanlar1  gdz Oniine alindiginda
kacirilmakta olan firsatlar oldugu soylenebilir. Nasil ki nesneleri goriiniir kilan
kendileri degil de onlardan géziimiize yansiyan 1siksa, miizeleri de fark edilir kilan

nokta da tek baslarina varliklar1 veya koleksiyonlarinin zenginligi olmayip; farkina
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varilmak icin gosterdikleri bilin¢li ¢cabalardir. Bu farkindalik miizelerin kendilerine
atfedilen rollerle, iistlendikleri rollerin ne oOl¢iide birbiriyle uyumlu ve miimkiin
oldugunca dengede tutulabildigiyle orantili olarak artma potansiyelini tasimaktadir.
Dilegimiz bu ¢alismanin genelde “Tiirkiye Miizeciligi”, 6zelde de “TOFAS Bursa
Anadolu Arabalar1 Miizesi” icin tiim bu sorunlara dair, siirdiiriilebilirligin geregi
olarak, stratejik bir bakis acisinin ingast yoniinde kiiciik bir katki saglayabilmis

olmasidir.
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Ek 1: iCOM Etik Kodlar®

1. Miizeler insanhgin dogal ve kiiltiirel mirasim korur, yorumlar ve tanitimini

yapar.

Ilke: Miizeler somut ve somut olmayan dogal ve kiiltiirel miras i¢in sorumludurlar.
Idari makam ile miizelerin stratejik yonii ve genel idaresi ile ilgili olanlarin bu mirasi
korumak ve tanitmak adma da oncelikli sorumluluklar1 oldugu gibi bu amaca yonelik

insan, fiziksel ve finansal kaynaklar1 yaratma sorumlulugu vardir.
KURUMSAL KONUM
1.1 Yetki Belgesi

Idari makam, miizenin, ulusal kanunlar ile agikga belirtilen yasal statiisiinii, gorevini,
siirekliligini ve kar giitmeyen dogasini belirten bir tiizilk veya halka agik, yazili ve

yaymlanmis bir belgeye sahip oldugunu garantilemelidir.
1.2 Misyonun, Amaclarin ve Politikalarin Beyam

Idari makam, miizenin misyonu, amaglar1 ve politikalar ile idari makamin rolii ve

yapis1 hakkinda yol gosteren bir beyan hazirlamali ve yayinlamalidir.
1.3 Fiziki Kaynaklar

Idari makam, miizeye misyonunda tamimlanan temel gorevlerini yerine

getirebilmesine olanak taniyacak 6zelliklere sahip uygun mekan1 garantilemelidir.
1.4 Erisim

Idari makam, miizenin ve koleksiyonlarinin uygun, diizenli zaman dilimleri ve
donemleri icinde izleyiciye acik olmasini garantilemelidir. Ozel ihtiyaglar1 olan

kisilere 6zel giris kosullar1 /olanaklar1 saglamalidir.
1.5 Saghk ve Giivenlik

Idari makam, personeline ve ziyaretgilerine, kurumsal standartlarda saglk, giivenlik

ve erisim olanag1 garantilemelidir.

* Belgenin orjinali i¢in bakiniz: http://icom.museum/ethics.html#introduction
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1.6 Felakete Kars1 Koruma

Idari makam, kamu ve personeli, koleksiyonlar1 ve diger kaynaklar1 dogal ve insan

kaynakl felaketlerden, korumak amaciyla politikalar gelistirmeli ve yiiriitmelidir.
1.7 Giivenlik Onlemleri Gereksinimleri

Idari makam, koleksiyonlarin sergi ve depolarda veya tasima esnasinda
ugrayabilecegi hasarlara veya hirsizliga karsi, uygun giivenlik Onlemlerini

garantilemelidir.
1.8 Sigorta - Tazminat

Koleksiyon, ticari sigorta dahilinde ise, idari makam, nakil edilen veya 6diing
verilmis olan eserler ve o sirada miizenin sorumlulugu altinda olan diger malzemeler
de dahil olmak iizere tiim egyalarin uygun sigorta giivencesinde olmasini

saglamalidir.

Bir tazminat semas1 kullanimdayken, miizenin mali olmayan malzemelerin, miizede

sigorta ile uygun sekilde korunuyor olmasi gerekir.
FINANSAL KAYNAKLAR
1.9 Fonlama

Idari makam, miizenin etkinliklerini yiiriitmesi ve gelistirmesi icin gereken yeterli
finansmam garantilemelidir. Biitiin finansal kaynaklar profesyonel bir tutum

icerisinde kullanilmalidir.
1.10 Gelir Uretme Politikas

Idari makam, dis kaynaklardan alinan veya etkinlikleri araciligiyla iiretilebilen
kazancin kaynaklarnn hakkinda yazili bir politikaya sahip olmalidir. Miizeler, fon
kaynagina onem vermeden, program, sergi ve etkinliklerinin biitiinliigii ve iceriginin
kontroliinii siirdiirmelidirler. Kazang iiretme etkinlikleri, devletin yada kurumun

standartlaryla ters diismemelidir (Bkz. 6.6).
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PERSONEL
1.11 Is Politikasi

Idari makam, personelle ilgili tiim kararlarin dogru ve yasal uygulamalarla, hem de

miizenin politikalarn geregince alinmasini garantilemelidir.
1. 12 Baskan yada Miidiiriin Gorevlendirilmesi

Miize bagkani yada miidiiriiniin gorevi temel bir gorev oldugundan, idari makam
midiiriin etkili gorev yapmasi i¢in gerekli olan bilgi ve ustaliklar takdir etmelidir.
Bu nitelikler, yiiksek diizeyli etik bir davramig ile tamamlanan yeterli entelektiiel

kapasiteyi ve profesyonel bilgiyi icermelidir.

1.13 idari Makama Erisim

Miize baskan1 yada miidiirii, ilgili idari makama dogrudan ulasabilmelidir.
1.14 Miize Personelinin Yetisi

Nitelikli personelin tiim gerekli sorumluluklar1 karsilamak iizere alinmasi

gereklidir(Bkz. 2.18, 2.24, 8.12).
1.15 Personelin Egitimi

Tiim miize personelinin profesyonel gelisimi ve siirekli egitimi i¢in uygun olanaklar,

etkili bir isgiiclinii saglamak iizere diizenlenmelidir.
1.16 Etik Catisma

Idari makam, personelin etik kurallarla yada herhangi bir ulusal yasa yada 6zel isin
etik kurallariyla catisign diisiiniilen bir sekilde davranmasimi hicbir zaman

istememelidir.
1.17 Miize Personeli ve Goniilliiler

Idari makam, miize mesleginin iiyeleri ve goniilliileri arasindaki olumlu bir iliskiyi

destekleyecek goniillii calismalar hakkinda yazili bir politikaya sahip olmalidir.
1.18 Goniilliiler ve Etik

Idari makam, goniillillerin miizeyi ve kisisel etkinlikleri yonlendirirken, ICOM etik
Kurallann ve diger uygulanabilir kural ve yasalara tiimiiyle vakif oldugunu

garantilemelidir.
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2. Koleksiyonlara sahip olan miizeler onlar1 toplumun yarar:1 ve gelisimi icin

ellerinde tutarlar.

flke: Miizeler, dogal, Kkiiltirel ve bilimsel mirasi koruyuculuga katkisi olan
koleksiyonlarin1 elde etmek, korumak ve gelistirmek gorevine sahiptirler.
Koleksiyonlari, dnemli bir kamu mirasidir, yasalarda 6zel bir durumu vardir ve
uluslararasi yasalarla korunmustur. Bu kamu emanetine 6zgii gorevler arasinda,
dogru miilkiyet, siireklilik, belgeleme, ulagilabilirlik ve sorumlu elden ¢ikarma

vardir.
KOLEKSIYONLARI ELDE ETME
2.1 Koleksiyon Politikasi

Her miizenin idari makami, koleksiyonlar1 elde etme, koleksiyonlara bakim ve
koleksiyonlarin kullanimimi gosteren yazili bir koleksiyon politikasi belirlemeli ve
bastirmalidir. Politika, kataloga konmayan, muhafaza edilmeyen yada sergilenmeyen
herhangi bir malzemenin durumunun ne olacagimi acikliga kavusturmahdir (Bkz.

2.7.;2.8)).
2.2 Tapu/ Unvan

Konulan gecerli basliktan tatmin olunmadig siirece, hicbir nesne yada numune, satin
alma, hediye, odiing, vasiyet veya degis-tokus yoluyla alinmamalidir. Bir iilkedeki

yasal miilkiyet, gecerli bir tapu/baslik anlamina gelmez.
2.3 Kaynak ve Bilgilendirme

Satin alma, hediye, 6diing verme, vasiyet yada degis-tokus ile sunulan her nesne veya
ornegin alinmadan ©nce, asil iilkesi veya yasal olarak sahip olundugu iilkeden
(miizenin kendi iilkesi dahil) yasadisi yollarla ele ge¢irilmedigi veya yasadisi yollarla
ithal edilmediginden emin olmak ic¢in her tiirlii caba gosterilmelidir. Bu konudaki
bilgilendirme, nesnenin bulunusundan veya iiretiminden itibaren tiim tarihini ortaya

koymalidir.

2.4 Onaylanmamus veya Bilimsel Olmayan Alan Calismasindan Gelen Nesne ve

Ornekler

Miizeler, anitlarin, arkeolojik ve jeolojik sitlerin yada tiirlerin veya dogal alanlarin
onaylanmamuis, bilimsel olmayan veya kasitli yikimi yada tahribiyle baglantili

olduguna inandiklar nesneleri almamalidirlar. Elde edis, ilgili yasal devlet yetkisini,
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arazi sahibini yada elinde tutani bularak aciga cikarmanin miimkiin olmadiglr zaman

da gerceklesmemelidir.
2.5 Kiiltiirel Olarak Hassas Malzeme

Kutsal dneme sahip nesne ve insan kalintilar1 koleksiyonlari, sadece giivenli olarak
saklanabilecek ve saygiyla bakim yapilabilecek ise alinir. Bu da, bu nesnenin geldigi
toplum biliniyorsa, etnik ya da dini gruplarin iiyelerinin ilgi ve inanglart ile

profesyonel standartlarla tutarli davranisi sayesinde basarilmalidir .
2.6 Korunmus Biyolojik ve Jeolojik Tiirler

Miizeler, vahsi yasami koruma yada dogal tarih korumasiyla ilgili yerel, ulusal,
bolgesel yada uluslararasit kanun veya anlasmalara kars1 gelerek biriktirilen, satilan

yada transfer edilen biyolojik yada jeolojik 6rnekleri almamahidirlar (Bkz. 3.4).
2.7 Canh Koleksiyonlar

Koleksiyonlar, canli biyolojik ve zoolojik o6rnekleri icerdigi zaman, geldigi sosyal ve
biyolojik cevrenin gdz Oniine alinmasi kadar, vahsi yasami koruma ve dogal tarih
korumasiyla ilgili yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararast kanun veya anlagsmalara da

dikkat edilmelidir.
2.8 Calisilan Koleksiyonlar

Koleksiyon politikasi, nesneden ¢ok kiiltiirel, bilimsel ve teknik siireci korumaya
yonelik oldugu yerlerde yada nesne yada orneklerin siradan ya da egitim amach

toplandig1 yerlerde belli tiplerdeki ¢alisma koleksiyonu i¢in goz oniine alinmalidir.
2.9 Koleksiyon Politikas1 Disinda Elde Etme

Miizenin belirlenmis politikas1 disinda nesne yada orneklerin alimi sadece istisnai
durumlarda yapilmalidir. Idari makam, onlar i¢in mevcut profesyonel secenekleri ve
tiim ilgili taraflarin bakislarin1 goz 6niine almalidir. Bu g6z oniine almaya, nesne ya
da Ornegin kiiltirel yada dogal miras igindeki baglaminin Onemi ve boyle
malzemeleri toplayan diger miizelerin 6zel ilgisi de dahil edilmelidir. Bununla

birlikte, bu kosullarda bile, gecerli bir bagligi olmayan bir nesne alinmamalidir.
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2.10 Miize Personeli ve Idari Makamlarca Nesne Edinimi

Nesnelerde satis, bagis, hediye yada vergiden diisme gibi konular s6z konusu
oldugunda idari makam, miize personeli ve aileleri ile yakinlarinca daha 6zel dikkat

gosterilmelidir.
2.11 Yeddiemin

Etik  kurallar cercevesinde hicbir sey bir miizeyi, yasal sorumlulugu bulunan
bolgelerde kaynagi belirsiz, kanundis1 yollarla elde edilmis yada bulunmus tiir ve

nesnelerin yeddiemin olmasini engellememelidir.
NESNELERIN KOLEKSIYONDAN CIKARTILMASI
2.12 Elden Cikarmada Yasal yada Diger Yetkiler

Miizelerin nesnelerin elden c¢ikarilmasinda yasal yetkilerinin oldugu yada elden
cikarilmaya uygun kosullara maruz bulunan nesnelere sahip oldugu durumlarda,
yasal yada diger gereklilikler ve prosediirlerin tamami tam anlamiyla uygulanmalidir.
Orijinal kazanimin onceden zorunluya da diger kisitlara tabi oldugu durumlarda, bu
kisitlamalara uyulmasinin imkansiz oldugunun yada uyulmasinin kuruma zarar
verdiginin ve yasal prosediirler dogrultusunda acik¢a gosterilememesi halinde bu

kosullar dikkatle izlenmelidir.
2.13 Miize Koleksiyonundan Nesne Cikarilmasi

Bir miize koleksiyonundan bir nesne yada tiir ¢ikarilmasi, mutlaka eserin 6zelligi,
karakteri (yerine konabilir yada konulamaz olusu), yasal durumu ve elden ¢ikarma

nedeniyle kamu giiveni kayb1 durumu dikkate alinarak gergeklestirilmelidir.
2.14 Nesnelerin Elden c¢ikarilmasinda Sorumluluk

Elden ¢ikarma karari, koleksiyon kiiratorii, miize miidiirii ile baglantili hareket eden
idari makamin sorumlulugunda olmalidir. Sergide olan koleksiyonlarda o6zel

diizenlemeler yapilabilir (Bkz . 2.7; 2.8).
2.15 Koleksiyonlardaki Nesnelerin Elden Cikarilmasi

Her miize bagis, transfer, degis-tokus, satis, iade, harap olma gibi nedenlerle bir
nesnenin koleksiyondan tamamen ¢ikartilmasi i¢in metotlar1 tanimlayan ve kisitsiz
tasarruf hakkinin alic1 tarafa transferine izin veren bir politikaya sahip olmalidir.

Elden ¢ikarma kararlarina, bu kararlarda yer alan nesnelere ve nesnenin ¢ikarilma
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yontemine iliskin tam bir kayit tutulmalidir. Elden c¢ikarilmasina karar verilen

nesnelerin oncelikle diger bir miizeye onerilmesi dnemlidir.
2.16 Koleksiyonlarin Elden Cikarilmasi ile Elde Edilen Gelir

Miize koleksiyonlar1 kamu giiveni i¢in korunurlar ve kar amaciyla satilamazlar.
Miize koleksiyonlarindaki nesne yada tiirlerin elden ¢ikarilmasiyla alinan para yada
bedeller sadece koleksiyon yararina ve genelde o koleksiyona yeni kazanimlar i¢in

kullanilmalidir.
2.17 Koleksiyonlardan Cikarilmis Nesnelerin Satin Alinmasi

Idari makam, miize personeli ve aileleri ile yakinlarinin sorumlu olduklar1 miize

koleksiyonlarindan ¢ikartilan neseleri satin almalarina izin verilmemelidir.
KOLEKSIYONLARIN BAKIMI
2.18 Koleksiyonun Devamhilig:

Miize, koleksiyonlarmi (gegici ve kalic1) garantiye almak icin politikalarini
belirlemeli ve uygulamalidir ve bilgileri birlestirmeli, uygun bicimde kaydetmeli,
giincel kullamim icin elde edilebilir olmali, gelecek kusaklara kullanilabilir iyi ve

giivenli durumda gec¢irmeli, bugiinkii bilgi ve arastirmalar1 dikkatli bakmalidir.
2.19 Koleksiyon Sorumlulugu icin Gérevlendirme

Mesleki sorumluluk gerektiren koleksiyonlarin bakimlari icin uygun bilgi ve

becerilere sahip yada uygun olarak denetleyecek kisiler gorevlendirilmelidir.
2.20 Koleksiyonlarin Belgelendirilmesi

Miize koleksiyonlari kabil edilmis mesleki standartlara gére belgelendirilmelidir. Bu
belgelendirme, her nesnenin tam bir kimligini tanimlamasini, iligkilerini, kaynagini,
durumunu, bakimini ve simdiki yerini icermelidir. Bu veriler giivenli bir ¢cevre iginde
korunmali ve yeniden kazanma sistemleriyle desteklenmeli, miize personeli yada

diger yasal kullanicilar tarafindan bilgiye erisim saglanmalidir.
2.21 Felaketlere Kars1 Koruma

Koleksiyonlan silahli ¢atisma ve diger insan kaynakli ve dogal felaketlere karsi

koruma politikalar1 gelistirmeye 6zen gosterilmelidir.
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2.22 Koleksiyon/arin ve iliskili Verilerin Giivenligi

Miize, koleksiyon verilerinin halka ulastirilmasi sirasinda, hassas, kisisel ya da

iliskili bilgilerin ve diger gizli konular i¢in kontrol uygulamalidir.
2.23 Onleyici Koruma

Onleyici koruma, miize politikast ve koleksiyon bakiminda 6nemli bir 6gedir.
koleksiyonlarin bakimi icin ister depoda yada teshirde, ister ulasimda olsun,
koruyucu cevrenin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi miize profesyonel iiyelerinin temel

sorumlulugudur.
2.24 Koleksiyonlarin Korunmasi ve Onarim

Miize, koleksiyonlarm, nesne yada orneklerin koruma yada onarimi ve yetenekli bir
konservator-restoratoriin -~ hizmetine  gereksinimi  saptamali  ve  dikkatle
yonlendirmelidir. Baslica amacg, nesne ve Orneklerin saglam tutulmasi olmalidir.
Biitiin koruma islemleri belgelendirilmeli ve miimkiin oldugunda geriye
cevrilebilmelidir ve biitiin degisiklikler orijinal nesne yada orneklerden agikca ayri

tanimlanabilir olmalidir.
2.25 Yasayan Hayvanlarin Yasam Kosullar

Elinde canli hayvanlar olan miize, onlarin saglhigini ve iyi olmalarinin tim
sorumlulugunu tistlenmelidir. Personel ve ziyaretgiler icin oldugu kadar, hayvanlar
icin de veterinerlik alanindaki bir uzman tarafindan onaylanmis koruma icin giivenlik
kurallar1 hazirlamali ve yiiriirliige koymalidir. Genetik degistirme, agikca

taninabilmelidir.
2.26 Miize Koleksiyonlarimin Sahsi Kullanimm

Miize personeli, idari makam ve onlarin aileleri, yakinlar1 ve digerlerine miize

koleksiyonlarindan gegici olsa bile sahsi kullanim icin izin verilmemelidir.

3. Miizeler Bilgiyi Yerlestirmek ve ilerletmek icin Birincil Kamtlar1 Elinde

Tutar.

Ilke: Miizelerin herkese kars: ellerindeki koleksiyonlarin bakimi, ulasilabilirligi ve

birincil kanitlarin yorumu ile ilgili 6zel sorumluluklar1 vardir.
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BIiRINCIL KANIT
3.1 Birincil Kamt Olarak Koleksiyonlar

Miizelerin koleksiyon politikasi koleksiyonlarm ©nemini birincil kanit olarak
gostermelidir. Bu politika bunun giincel entelektiiel trendiler yada miizelerin

kullanimiyla ilgili olmadigini gostermelidir.
3.2 Koleksiyonlarin Topluma Ac¢ik Olusu

Miizelerin koleksiyon olusturmak ve konu ile ilgili olabildigince Ozgiir bilgi
edinirken bu bilginin gizliligi ve giivenligini saglamak gibi onemli sorumlulugu

vardir.
MUZELERDE TOPLAMA VE ARASTIRMA
3.3 Alan Toplamasi

Alan toplamasi iistlenen miizeler akademik standartlara uyarak yerel ve uluslar arasi
yasa ve anlagmalara uygun politikalar gelistirmelidirler. Alan arastirmasi saygiyla ve
yerel topluluklar, cevre ve Kkiiltiirel kaynaklar gdz Oniine alinarak iistlenilmeli ve

kiiltiirel ve dogal mirasin gelismesi icin caba harcanmalidir.
3. 4 Birincil Dereceden Kamtlarin Olaganiistii Toplanmasi

Cok istisnai durumlarda ortaya cikan ve kaynagi belli olmayan 6zel parcalarin
toplum yararina koruma adina sergilenmesinin degeri olabilir. Boyle bir parcanin
miize koleksiyonuna kabuliinde ©nce yerel ve uluslararasi yargi kararlari olup

olmadig uzmanlar tarafindan incelenmelidir (Bkz. 2.11).
3.5 Arastirma

Miize personeli tarafindan yapilan arastirma miizenin misyonuna ve hedeflerine

uygun, yasaya, etik ve akademik calismalara uygun olmalidir.
3.6 Zararh Analizler

Zarar verici analiz teknikleri kullanildiginda, analiz edilmis malzemelerin tim
kayitlari, analizin sonuglari, ve yayimlarin dahil oldugu arastirma sonuclari o

nesnenin kalic1 belgesini tamamlamalidir.

143



3.7 Dinsel Anlamh insan Kalintilar1 ve Malzemeler

Dinsel anlamli insan kalintilar1 ve malzemeleri {izerinde yapilan arastirmalar
profesyonel standartlara uygun yapilmali ve bu nesnelerin geldigi topluluk, etnik
veya dini grubun ilgileri ve inanglar1 da goz oniinde bulundurulmahdir (Bkz. 2.5;

4.3).
3.8 Arastirma Malzemelerinin Telif Hakki

Miize personeli sunum i¢in bir malzeme ve arastirma icin bir belge hazirladiginda;

bu isin sponsoru miize ile isin haklar1 hakkinda bir anlagsma yapilmalidir.
3.9 Paylasilan Uzmanhk

Profesyonel miize iiyeleri bilgilerini konu ile ilgili meslektas, bilim adamlar1 ve
ogrencilerle paylasmalidir. Kendilerine ogretenlere saygi duymali, tamimali ve

digerlerinin yarar1 i¢in teknik ilerlemeleri ve deneyimlerini aktarmalidir.
3.10 Miize ve Diger Kurumlar Arasindaki isbirligi

Miize personeli benzer konularla ilgili olan kurumlar1 tamimali ve ortak ilgileri ve
toplama uygulamalar1 yapan kurumlar arasinda isbirligi ve damigsma yapilabilirligini
kabul etmeli ve onaylamalidirlar. Bunlar 6zellikle daha yiiksek egitim veren yada
aragtirmalar yapan ve uzun dénemli giivenligi olmayan baz1 kamu hizmet birimleri

olabilirler.

4. Miizeler dogal ve Kkiiltiirel mirasin deger kazanmasi, anlasilmasi ve

tamitilmasi icin firsatlar saglarlar.

flke: Miizeler, egitsel rollerini gelistirmek ve hizmet verdikleri toplum, bolge ya da
gruptan daha genis ziyaret¢ci ¢cekmek gibi onemli bir goreve sahiptirler. Toplumu
olusturanlarla etkilesimi ve onlarin mirasinin tanitilmasi, miizelerin egitsel roliiniin

ayrilmaz bir parcasidir.
TESHIR ve SERGILEME
4.1 Teshirler, Sergiler ve Ozel Etkinlikler

Teshirler ve gecici sergiler, fiziksel yada elektronik olsun, miizenin saptanmig
misyon, politika ve amaci ile uyumlu olmalidir. Koleksiyonun niteliginden,

bakimindan ve korunmasindan fedakarlik yapilmamalidir.
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4.2 Sergilerin Yorumlanmasi

Miizeler, teshirlerde ve sergilerde sunduklari bilginin dayanakli temelinin
bulundugundan, dogru oldugundan ve sunulan gruplara yada inanglara gereken

onemi gosterdiginden emin olmalidirlar.
4.3 Hassas Malzemelerin Sergilenmesi

Kutsal anlam olan insan kalintilar1 ve malzemeler, profesyonel standartlarla uyumlu
bir anlayisla teshir edilmelidir ve bu nesnelerin kokeni olan etnik ve dinsel gruplar ile
toplumun ilgi ve inanglan dikkate alinmalidir. Bu tiir malzemeler, insanlik onuru ve

duygulan diistiniilerek nezaket ve saygi ile sunulmalidir
4.4 Halka Teshirden Kaldirma

Kutsal anlami olan insan kalintilar1 veya malzemenin teshirden kaldirilmasi i¢in ilgili
gruplardan gelen istekler saygi ve hassasiyetle, hizli bir bi¢imde yerine getirilmelidir.
Bu tiir malzemenin geri doniisii i¢in yapilan istekler de aynen yerine getirilmelidir.

Miize politikalari, bu tarz isteklerin yanitini agik bir bicimde tanimlamalidirlar.
4.5 Kayna@ Belirsiz Malzemenin Teshiri

Miizeler, gecmisi belli olmayan yada kokeni sorgulamaya agik malzemeleri
sergilemekten yada kullanmaktan kac¢inmalhdir Miizeler, bu tarz teshir yada
kullanimlarin, kiiltiirel zenginligin yasadisi ticaretine géz yummak ya da katkida

bulunmak olarak goriilebileceginin bilincinde olmalidirlar.
DIGER KAYNAKLAR
4.6 Yaym

Miizeler tarafindan yayinlanan bilgi, hangi yolla olursa olsun, dayanakli, dogru
olmali ve sunulduklar1 akademik disiplinlere, toplumlara ve inanglara karst sorumlu

olmalidir. Miize yayinlari, kurumun standartlarindan 6diin vermemelidirler.
4.7 Roprodiiksiyonlar

Miizeler, koleksiyondaki parcalarin replika, roprodiiksiyon yada kopyalari
yapildiginda, orijinal olanin gercekligine saygi gostermelidirler. Bu tarz kopyalar,

kalic1 bigimde "kopya" olarak isaretlenmelidir.
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MUZE KAYNAKLARI
5. Diger kamu gorevleri ve yararlari icin imkan saglar.

Ilke: Miizeler, miizelerin disinda daha ¢ok uygulama alam olan ¢ok genis uzmanlik,
beceri ve fiziksel kaynaklar kullanirlar. Bunlar, ortak kaynaklar yada miize
etkinliklerinin uzantis1 olan hizmetlerin hazirlig i¢in kullanilabilirler. Bunlar,

miizenin belirlenmis misyonundan taviz vermeyecek sekilde organize edilmelidir.
TESHIS HIZMETLERI
5.1 Yasal olmayan yoldan temin edilmis nesnelerin teshisi

Miizeler teshis hizmeti verdiklerinde, bdyle bir etkinlikten dogrudan yada dolayli
olarak yararlandiklarin diisiindiirecek sekilde davranmamalidirlar. Yasal olmayan
yollardan edinildigi, transfer edildigi, ihra¢ yada ithal edildiginden siiphe edilen
nesnelerin tanimlanmasi ve sahiciliklerinin teshisi uygun otoritelere teblig edilmeden

halka duyurulmamalidir.
5.2. Eserlerin sahiciliklerinin tespiti ve deger bicme

Deger bicme islemi miize koleksiyonlarinin sigortalama islemleri icin yapilabilir.
Sadece farkli miizelerden, devlet idaresinden yada sorumlu halk otoritelerinden resmi
bir talep geldiginde, nesnelerin parasal degerleriyle ilgili fikirler beyan edilebilir.
Fakat, miizenin varis oldugu durumlarda, eserin degeri tespiti ile ilgili girisimler

bundan bagimsiz olarak yapilmalidir.

6. Miizeler koleksiyonlarimin kaynagim olusturan ve aym zamanda hizmet

ettikleri topluluklarla yakin isbirligi icinde cahsirlar.

Ilke: Miize koleksiyonlari, tiiremis olduklar1 topluluklarin dogal ve Kkiiltiirel
miraslarint yansitirlar. Siradan bir miilk olmanin digindaki karakterlerinin ulusal,
bolgesel, yerel, etnik, dinsel yada politik kimlikle gii¢lii yakin iliskileri vardir. Bu

yiizden miize politikasinin bu olanaga yanit vermesi 6nemlidir.
KOLEKSIYONLARIN KAYNAGI

6.1. Isbirligi

Miizeler, kendi iilkelerinde ve topluluklarinda bilginin, belgelerin ve koleksiyonlarin

miizeler ve kiiltiirel organizasyonlarla paylasilmasimi desteklemelidir. Miraslarinin
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onemli boliimiinii kaybetmis iilkeler ve bolgelerin miizeleriyle ortaklik gelistirme

imkanlar1 aragtirtlmalidir.

Miizeler, kaynak iilkeler ve topluluklarin miizeleri ve kiiltiirel organizasyonlariyla

koleksiyonlarinin bilgi ve belgelerini paylasmay1 desteklemelidirler. ??7??
6.2. Kiiltiirel Malzemenin Geri doniisii

Miizeler kiiltiirel malzemenin kaynak iilke ve halkina geri donmesi icin goriismeler
baslatmak iizere hazirlikli olmalidirlar. Bu, uygulanan yerel, ulusal ve uluslararasi
kanunlar kadar bilimsel, profesyonel ve insancil prensiplere dayanarak dnyargisiz bir

tavirla yapilmalidir.
6.3. Kiiltiirel Malzemenin Sahibine Iadesi

Bir nesnenin yada Ornegin anavatanmi ve ait oldugu halka geri iadesinin yollar
arastirildigi zaman, o objenin iilke digina ihra¢ edildigi yada ulusal ve uluslararasi
kongre prensiplerinin ihlaliyle transfer edildigi ispat edilebilir ve o iilkenin ve halkin
kiiltiirel ve dogal miras1 oldugu gosterilebilirse, ilgili miize, yasal olarak yapabilirse,

uygun ve sorumlu adimlar atarak eserin doniisii icin isbirligi yapmalidir.
6. 4 isgal Edilmis Bir Ulkeden Kiiltiirel Nesneler

Miizeler isgal edilmis bir bolgeden kiiltiirel nesne saglamak yada satin almaktan
kacinmal ve kiiltiirel ve dogal malzemelerin ithalat, ihracat ve transferini diizenleyen

kanun ve konvansiyonlara saygi duymalidir.
HIZMET EDILEN TOPLULUKLARA SAYGI
6.5 Cagdas Toplumlar

Miizelerin etkinlikleri cagdas toplum yada onun mirasina yonelik konular
icerdiginde toplama toplum somiiriilmeden, bilgilendirme yolu ve her iki tarafin da

rizasi ile olmalidir. Toplumun isteklerine saygi gosterilmelidir (Bkz. 1.10).
6.6 Toplum Icin Gelir Saglama

Cagdas topluma yonelik miize etkinliklerinden gelir saglanirken toplumun ilgisi de

gozardi edilmemelidir(Bkz 1.10).
6.7 Cagdas Topluluklardan Gelen Koleksiyonlarin Kullanimi

Cagdas toplumdan gelen miize koleksiyonlari insan sayginligina, gelenek ve kiiltiire

sayglt gerektirmektedir. Bu tiir koleksiyonlar insanligin refahi, sosyal gelisimi,
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toleransi tanitmaya ve cok dilli, cok kiiltiirlli, ¢coklu sosyal anlatimdan yana olarak

sayginin gelismesine yardime1 olmalidir (Bkz. 4.3).
6.8 Topluluklardaki Organizasyonlari Destekleme

Miizeler, toplum destegi icin uygun bir ¢evre yaratmalidirlar. (Orn: Miize Dostlar1 ve
baska destek organizasyonlar). Toplumun katkisimi diisiinmeli ve miize personeli ile

toplum arasinda uyumlu bir beraberligin gelismesine yardimci olmalidir.
7. Miizeler yasal yontemle cahisirlar.

flke: Miizeler, uluslararasi, bolgesel, ulusal yasama ve antlasma yiikiimliiliigiine
tamamen uymalidirlar. Buna ek olarak, idari makam, yasal olarak baglayic1 vakiflar
yada miizenin, koleksiyonun yada operasyonunun herhangi bir yonii ile baglantil

durum ve kosullarla da uyum i¢inde olmalidir.
YASAL CERCEVE
7.1 Ulusal ve Yerel Yasama

Miizeler tiim ulusal ve yerel yasalara uymali ve diger devletlerin hiikiim alanlarini

etkilediginden onlarin yasalarina saygi gosterilmelidir.

7.2 Uluslararasi Yasama

e UNESCO Convention for the Protection of Cultural Property in the Event of
Armed Conflict (The Hague Convention, First Protocol, 1954 and Second
Protocol, 1999);

¢ UNESCO Convention on the Means of Prohibiting and Preventing the Illicit
Import, Export and Transfer of Ownership of Cultural Property (1970);

e Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and
Flora (1973);

¢ UN Convention on Biological Diversity (1992);

e Unidroit Convention on Stolen and Illegally Exported Cultural Objects
(1995);

e UNESCO Convention on the protection of the Underwater Cultural Heritage
(2001);

e UNESCO Convention for the Safeguarding of the Intangible Cultural
Heritage (2003).

8. Miizeler profesyonel bir anlayisla yonetilir.

Ilke: Miizecilik mesleginin iiyelerinin, kabul edilmis standartlari ve kanunlari
gbozetmeleri ve mesleklerinin getirdigi onur ve sayginligi tasimalart gerekir. Halki

yasadis1 ve etik olmayan profesyonel idareye karsi korumalidirlar. Miizeciligin
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amaclarinin, hedeflerinin ve isteklerinin, miizelerin topluma katkilarinin halk
tarafindan daha iyi anlasilabilir hale getirilmesi i¢in, halki haberdar etmek ve

egitmek i¢in her firsat kullanilmalidir.
PROFESYONEL DAVRANIS
8.1 Tlgili Yasalarla Asinalik

Miizecilik mesleginin iiyelerinin hepsi uluslararasi, ulusal ve yerel yasalar ve
islerinin kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar.Uygunsuz tavir olarak

yorumlanabilecek durumlardan kacinmalidirlar.
8.2 Mesleki Sorumluluk

Miizecilik meslegini yapanlarin calistiklar1  kurumun yodnetim tarzin1  ve
prosediirlerini takip etmek zorunlulugu vardir. Bununla birlikte, profesyonel etik
ilkelerine, meslege yada miizeye zarar verebilecegi goriilen tavirlara uygun bir

sekilde itiraz edebilirler.
8.3 Profesyonel Davrams

Is arkadaslarina ve is veren miizeye baglilik, 6nemli bir sorumluluktur ve bu, temel
etik ilkelerinin bir biitiin olarak meslege uygulanabilirliginin egemenliginin temelini
olusturmalidir. Miize caliganlar1 ICOM’ un etik kurallari'na ve miize calismalar ile

ilgili diger kanun ve politikalara uymalidirlar.
8.4 Akademik ve Bilimsel Sorumluluklar

Miizecilik meslegini yapanlar aragtirmalari, korumayr ve koleksiyon kapsamindaki
bilginin kullanimini ilerletmelidirler. Bu yiizden akademik ve bilimsel verinin

kaybina neden olacak her tiirlii etkinlik ve durumdan kaginmalar1 gerekmektedir.
8.5 Yasadis1 Pazar

Miizecilik meslegini yapanlarin dogrudan yada dolayli olarak, dogal ve kiiltiirel

eserlerin yasadist dolasgimini ve pazarini desteklememeleri gerekir.
8.6 Gizlilik

Miizecilik meslegini yapanlar, ¢alismalar1 sirasinda elde ettikleri gizli bilgileri
korumak zorundadirlar. Ayrica, tanimlama i¢in miizeye getirilmis eserlerin bilgileri
de gizlidir. Bu bilgiler sahibinden alinacak 6zel izin olmadan bagska bir kisi ya da

kuruma gegirilemez yada yayimlanamaz.
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8.7 Miize ve Koleksiyon Giivenligi

Miize giivenligi, 6zel koleksiyonlarin giivenligi ve resmi gorev sirasinda ziyaret
edilen yerler hakkindaki bilgiler, miize personeli tarafindan siki giivenlik altinda

tutulmalidir.
8.8 Gizlilik Sorumlulugunda istisna

Gizlilik, olas1 ¢alinti, yasadisi ele koyma yada malin yasal olmayan transferinin

arastirilmasinda polise ve diger ilgili makamlara yardimi gerektirir.
8.9 Kisisel Bagimsizhik

Bir meslekteki iiyelerin kisisel bagimsizligin bir ol¢iisii olsa da, 6zel islerin ve
profesyonel ilgilerin hicbirinin isveren kurumdan tamamen ayri tutulamayacagini

hatirlamalan gerekir.
8.10 Mesleki iliskileri

Miizecilik mesleginin iiyeleri, miize icinde ve disinda diger bir¢ok calisanlarla is
iliskilerini sekillendirirler. Bu kisilerin digerlerine kars: is iliskilerini etkili ve yiiksek

standartli hale getirmeleri beklenir.
8.11 Mesleki Danisma

Miize icinde bilirkisilik iyi karar alinmas1 konusunda yetersiz kalirsa, miize i¢inde

yada disindaki meslektaslara danigmak mesleki bir sorumluluktur.
KESISEN/CATISAN ILGILER
8.12 Hediyeler, Destekler, Odiincler yada Diger Kisisel Yararlar

Miize calisanlari, miizedeki gorevleriyle baglantili olarak kendilerine teklif
edilebilecek olan hediye, destek, ddiin¢ yada diger kisisel ¢ikarlar1 kabul etmemek
zorundadirlar. Bazen mesleki saygi armagan alip vermeyi gerektirebilir ancak bu

durumlarda ilgili kurumun adi yer almalidir.
8.13 Harici is ya da Is lgileri

Miizecilik mesleginin iiyeleri, kisisel bagimsizligin Ol¢iisiinii belirlemek hakkina
sahip olsalar da gorev aldiklarinda, 6zel islerin ve profesyonel ilgilerin higbirinin
isveren kurumdan tamamen ayrilamayacagini unutmamalar1 gerekir. Ancak onlar
miizenin ilgileri ile catisan yada catisiyormus gibi goriinen diger iicretli isleri ya da

dis gorevleri kabul etmemelidirler.
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8.14 Dogal ve Kiiltiirel Miras ile Ugrasma

Miizecilik mesleginin {iiyeleri, dogrudan yada dolayh olarak dogal yada Kkiiltiirel

mirasin kar amach alim satimina katilmamalidirlar.
8.15 Saticilarla iliskiler

Miize profesyonelleri bir saticidan, mezatcidan yada satma yada miize esyasinin
dagitilmasi isinde olan kisiden hediye, konukseverlik yada herhangi bir 6diil kabul
etmemelidirler. Dahasi miize profesyoneli belirli bir saticty1, mezatgiy1 yada uzmani

halktan birine tavsiye etmemelidir.
8.16 Ozel Koleksiyon Toplayicihg

Miizecilik mesleginin iiyeleri, sahsi koleksiyon toplama yada eser elde etme
konusunda c¢alistiklart kurumla rekabet halinde olmamalidirlar. Ozel koleksiyon
toplama konusunda miize profesyoneli ve idari makam arasindaki anlagsma, agik ve

dikkatli bir sekilde formiile edilmeli ve izlenmelidir.
8.17 ICOM Adinin ve Logosunun Kullanilmasi

ICOM iiyeleri, "Uluslararas1 Miizeler Konseyi", "ICOM" sozciiklerini yada ICOM
logosunu, kir amacgh bir iiriin ya da faaliyeti tamitmak yada onaylamak igin

kullanmayabilirler
8.18 Diger Catisan Ilgiler

Kisi ile miizenin ilgisi herhangi bir durumda catisirsa, miizenin ilgisi {istiin

tutulmalidir.
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Ek2: ICOMOS Uyeleri icin Etik Yiikiimliiliikler*

Kasim 2002’de Madrid’de yapilan 13. ICOMOS Genel Kurulu’nda kabul edilmistir.
ICOMOS, kiiltiir mirasinin korunmasini, giiniimiiz kusaklarinin sorumlulugu ve
ayricaligi oldugu kadar, gelecek kusaklarin da sorumlulugu ve hakki olarak
degerlendirmektedir.

Madde 1:

ICOMOS iiyeleri , ICOMOS tiiziik ve kuramlari, ilgili uluslararasi sozlesmeler (1),
UNESCO tavsiye kararlar1 ve ICOMOS’un yasal olarak bagli oldugu kural ve
tiizikkler cercevesinde hareket etmek ve mesleki goriis belirtmekle yiikiimliidiirler.
Madde 2:

Her ICOMOS iiyesinin temel gorevi anit, sit ve tarihi alanlarin kiiltiirel 6nemlerini
yitirmeden, ge¢misin giivenilir bir belgesi olarak korunmasini savunmak, sadece
gerekli oldugu kadar miidahale etmek, bakim yapmak ve siirmekte olan 6zgiin
kullanimlar1 desteklemek,  olumsuz etki yapacak girisimlerden kac¢immaktir.
Ozgiinliigii ve biitiinliigli korumak, kiiltiir varligim1 6nemine yakigir bir bicimde
sunmak ve yorumlamak, kapsamli, biitiinsel, dinamik ve ¢cogu kez disiplinlerarasi bir
yaklagim gerektirir. Kiiltiir varliklarinin korunmasinin yerel ve evrensel gelismedeki
tarihi ve ekonomik roliiniin kabul edilmesini gerektirir.

Madde 3:

ICOMOS iiyeleri degisik gruplar ve topluluklar i¢in farkli anlamlar tasiyan ve
insanlik kiiltiiriinii zenginlestiren amit , yer ve sitlerin somut ve soyut degerlerine
saygi gosterirler. Uyeler anut, sit ve 6zel yerlerle ilgili kisi veya toplumlarla isbirligi
yaparak, yore halkinin koruma caligmalarina katilimim yiireklendirir; degisik kiiltiirel
degerlerin bir arada var olmalarini kabul eder, saygi gosterir ve desteklerler.

Madde 4:

ICOMOS iiyeleri c¢agdas koruma felsefesi, uygulama ve teknikler, yasal
diizenlemeler konusundaki bilgilerini giincellestirmeli, uygun oldugunda bilgi ve
deneyim aligverisi yardimiyla (miisteri veya isverenin ©Ozel haklarin1 gozetmek
kosuluyla) kendilerini gelistirmelidirler. ICOMOS {iyeleri kendi 6grenim veya
calisma alanlartyla ilgili meslek odalarina iiye olabilir ve onlarin tiiziik ve disiplin

kurallarina uyarlar.

* Belgenin orjinali igin bakiniz: www.icomos.org.tr/dosya.php?k=1
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Madde 5:

ICOMOS iiyeleri, halkin kiiltiirel miras konusunda bilin¢lendirilmesi, kiiltiirel miras
konusunda ilgi uyandirilmasi, anitlara giris olanag saglanmasi, maddi destek
bulunmasi, bilin¢gli tartisma ortami ve egitim programlart olusturulmas: ile
uluslararasi bilgi degisimi konularinda katki saglarlar. Koruma felsefesinin, standart
ve yontemlerinin daha genis Kkitlelerce kavranmasina yardimci olacak iyi
uygulamalarla meslekdaslarin1  destekler, genc meslekdaslarina yol gosterirler.
ICOMOS komiteleri ¢esitli mesleklerden yeterli deneyime sahip, ¢alismalar
korumaya yonelik iiyelere acgiktir.

Madde 6:

ICOMOS iiyeleri bircok koruma projesinin cesitli meslek adamlari, teknisyenler,
yoneticiler, zenaatkarlar ve halkin birlikte calistigi, disiplinleraras1 bir yaklagim
gerektirdigini bilirler.

Madde 7:

ICOMOS iiyeleri koruma kararlarin1 yeterli bilgi ve arastirma sonucunda, biitiin
secenekleri degerlendirerek alirlar ve secimleri hakli gerekcelere dayanir.

ICOMOS iiyeleri sorumlu olduklart tiim koruma projelerinde, koruma siireci ve
islemlerle (teshis, izleme, yonetim yoOntemleri, koruyucu onlemler ve koruma
uygulamasinin agsamalarimi kapsayacak bicimde) ilgili tam, dayanikli ve ulasilabilir
kayitlar tutulmasimi saglarlar. Bu tiir belgeler, eger iilke kosullan elveriyorsa ve
miisteri/isveren iliskileri, giivenlik ve gizlilik acisindan bir sorun yoksa, ulusal
kiitiiphane gibi siirekliligi olan bir arsive konulmali ve kolayca ulasilabilir
olmalidir.

Madde 8:

Anitlar, sitler ve diger kiiltiir degeri tasiyan yerleri tehdit eden bir tehlike veya acil
durum s6z konusu oldugunda, ICOMOS iiyeleri, kendi yasamlarin1 tehlikeye
atmadan, her tiirlii yardim1 saglamaya calisirlar.

Madde 9:

ICOMOS iiyeleri kisi olarak ve meslek adami nitelikleriyle toplum icinde saygin
kisilerdir; verdikleri tavsiyeler, sagladiklar1 bilgiler, yaptiklar1 analizler ve

denetimleri altinda hazirlanan planlar dogru ve giivenilirdir.
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Madde 10:

ICOMOS iiyeleri gercegi carpitma, yalan reklam ve/veya gorevi kotiiye kullanma
gibi eylemleri hos gormez; bir ¢alismaya baskalarinin yaptiklart entellektiiel, maddi
veya pratik katkilar isimlerini vererek belirtir ve niteligini agiklarlar.

Madde 11:

ICOMOS iiyeleri, disardan gelen bazi taleplerle, koruma ¢alismalarinin bulgularinin
degistirilmesine veya gizlenmesine itiraz ederler. ICOMOS iiyeleri yaptiklar
caligmalan etkileyen = kaynak ve biitce sikintilarnn gibi olumsuz etkenleri,
igveren/miisteri iliskisinin mahremiyeti gcercevesini agmayacak bicimde, uygun bir
sekilde aciklarlar.

Madde 12:

ICOMOS iiyeleri diiriist, tarafsiz ve hosgoriilii bir sekilde davranirlar. Bir [ICOMOS
liyesi, bir diger iiye ile ilgili olarak bir komisyonda gorev aldiginda veya diger bir
tiyenin c¢aligmalar1 hakkinda bir rapor hazirlamasi istenildiginde, diger iiyeye haber
Verir.

Madde 13:

Uyeleri ICOMOS’un onurunu ve sayginligini korumak ve yiiceltmek icin ¢alisirlar.
Mesleki ¢aligmalarimi tartisma ve hileden kagimarak, acik, diiriist, giivenilir ve
tarafsiz bir sekilde yaparlar. Uyeler haksiz ¢ikar saglamaya yonelik islerden kaginir;
bu tiir konularla iliskileri olmadigini agik¢a beyan ederler.

Madde 14:

Bir iiye, ilgili ICOMOS komitesinden gerekli izni almadan ICOMOS veya onun
komitelerinden biri adina hareket edemez veya konusamaz.

Madde 15:

Bu belgede yer alan ilkelere uymamak ve sorumluluklar1 yerine getirmemek meslek
kurallarina aykiridir ve ICOMOS’ un adina leke siirebilir. I[COMOS iiyeligi tiyelerin
Etik Yiikiimliiliikler Belgesi’nin ruhuna uygun hareket etmeleri ve sorumluluklarini
yerine getirmelerine bagli olarak devam eder. Bu belgenin maddelerine uymamak,
tiyeler aleyhine bazi kararlar alinmasina, tiyeliklerin devami konusunun tartismaya

acilmasina neden olabilir.
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iCOMOS iCiN SOZLUK (6zgiin belgenin devamminda da mevcuttur)

“Ozgiinliik”

Kiiltiire] mirasin niteligine ve kiiltiirel cercevesine bagli olarak, ozgiinliikk karan

cesitli bilgi kaynaklarinin degeri ile iliskilendirilebilir. Bilgi kaynaklar bicim ve

tasarim, malzeme ve doku, kullanim ve iglev, gelenekler ve teknikler, yer ve konum,
ruh ve duygu ile bilgi saglayan diger dis  ozellikler olabilir. Bu kaynaklarin
kullanimi incelenen kiiltiir mirasinin 6zel sanatsal, tarihi, sosyal ve bilimsel

boyutlarinin ayrintilandirilmasinm saglar (2).

“Koruma” bir yerin bakimini saglamak ve  kiiltirel onemini korumak igin

uygulanan biitiin iglemlerdir. Duruma gére, mevcut iglevin korunmasi veya yenisinin

getirilmesi, iligkilerin ve anlamlarin korunmasi, siirekli bakim, onarim, yeniden
yapim, uyarlama, yorumlama islemlerini kapsar ve genellikle islemlerden birkacinin

birlikte uygulanmasiyla gerceklesir (3).

“Kiiltiirel 6nem”: gecmis, simdiki ve gelecek kusaklar icin estetik, tarihi, bilimsel

veya sosyal deger anlamina gelmektedir. Kiiltiirel 6nem yerin, sitin veya anitin

kendisinde somutlasabilir, dokusunda, konumunda, kullanimiyla ilgili ¢agrisimlarda,
anlaminda, gecmisiyle ilgili kayitlarda, ©zel  boliimlerinde ve esyalarinda
bulunabilir.

“Degerler” bir kiiltiirel grup veya kisi icin anlami1 olan, genelde ruhani, siyasi, dini

ve ahlaki degerleri kapsamakla birlikte , bunlarla sinirli kalmayan inanglardir (S).

Anitlar, sitler ve alanlar degisik kisi ya da gruplar icin farkli anlamlar tasiyabilir ve

degerleri siirekli olarak gdzden gegirilebilir.

(1) UNESCO ‘nun Diinya Miras1 Sozlesmesi (1972) dahil olmak {iizere, Kiiltiir
Varliklarmin Yasal Olmayan Yollardan Ithal , Thra¢ edilmesinin ve Miilkiyet
Degisiminin Yasaklanmasi ve Engellenmesi S6zlesmesi (1970), Anit ve Sitlerin
Korunmast ve Onarimiyla ile Hgili Uluslararasi Tiiziik (Venedik Tiiziigii) (1964)
ve onu izleyen tiiziikler: Floransa Tiiziigli (Tarihi Bahceler, 1981), Tarihi Kentler
ve Kentsel Alanlarin Korunmasi Tiziigi (1987), Suvalti Kiiltiir Mirasinin
Korunmast ve Yonetimi Tiiziigli (1996), Uluslararast Kiiltiirel Turizm Tiiziigii
(1999’da gozden gegirilmistir), Geleneksel Mimari Miras Tiiziigii (1999), Ahsap
Tarihi Binalarin Korunmas: lkeleri (1999).

(2) Ozgiinliik konusunda Nara Belgesi, 1994

(3) Avustralya ICOMOS’u, Burra Tiiziigii, 1999
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(4) Avustralya ICOMOS’u, Burra Tiiziigii, 1999
(5) Avustralya ICOMOS’u, Onemli Yerlerin Korunmasinda Birlikte Yasamanin
Etik Kurallar1, 1998.

BELGENIN UYGULAMAYA KONULMASI iLE iLGiLi REHBER

ICOMOS Milli Komiteleri, iiye olacak kisilerde aranan nitelikleri, mesleki deneyim
ve standartlart belirleyebilirler. Genellikle bagvuranlarin ilgili bir meslegin
diplomasim1 almis ve en az iic yil korumayla ilgili uygulama deneyimine sahip,
koruma politikalarinin gelistirilmesine katkida bulunmus olmasi aranir. ICOMOS’a

sadece maddi destek saglayan iiyeler, bu ol¢iitleri karsilayamayabilirler.

ICOMOS’un yillik iiyelik yenilemeleri sirasinda, {iiyelerin ICOMOS’a kabulii
sirasinda aranan nitelik ve deneyim Ol¢iitlerini karsilayip karsilamadiklarinin gézden
gecirilmesi ve Etik Yikiimliiliikkler Belgesi’ni kabul ettiklerini de imzalariyla
belgelemeleri onerilmektedir. Yalmz Etik Yiikiimliiliikkler Belgesi’ne uymay1 kabul
edenler, ICOMOS iiyesi titrini kullanabilirler. ICOMOS Milli Komite iiyelerini
bagimsiz iiyelerden ayirmak icin, asil iiyelerin isimlerinin arkasina “ICOMOS

Uyesi” ifadesini eklemeleri tavsiye edilmektedir.

Etik Belgenin yiiriirliige girmesi, ulusal ve bilimsel komitelerin isteklerine baghdir.
Temel uygulama egitim etkinligi ve mesleki rehberlik konularinda olacaktir; ayrica
meslek etigine uymayan davranislarin izlenmesi gereklidir. Hatali davranislar
konusundaki iddialarin arastirilmasi, ICOMOS Ulusal yonetim kurullarinin yapilan
hatalar1 saptamasina yardimci olabilir. Boyle durumlarda, Ulusal Komite Once iiye

ile goriiserek arabuluculuk yapmaya calisir.

Baz1 ulusal ve uluslararasi bilimsel komiteler, {iyelerinin meslek ahlakina uymayan
davraniglart icin koyduklart kurallara gore hareket etmektedirler. Bu tiir konularin
mesleki ahlak meselesi oldugu, yasal islemle ilgili olmadigi bilinmelidir. Gene de,
cekismeyi seven toplumlarda, yasal konularda hukukculara danmigilmasi tavsiye

olunur.
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Ek 3: Ulkemizde Miizelerle flgili Uygulamada Bulunan Yénetmelikler:

-Alan Yonetimi ile Anmit Eser Kurulunun Kurulus ve Gorevleri ile YOnetim
Alanlarinin Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik. Resmi
Gazete Tarihi:27.11.2005 Say1s1:26006

-Define Arama Yonetmeligi Resmi Gazete Tarihi: 27 Ocak 1984 Resmi Gazete
Sayisi: 18294

Etnografik Nitelikteki Taginir Kiiltiir Varliklar1 Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete
Tarihi: 03.05.1988 Resmi Gazete Sayisi: 19803

-Kesin Ingaat Yasagi Getirilen Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarinin  Bulundugu Sit Alanlarindaki Tasinmaz Mallarin Hazineye Ait
Tasinmaz Mallar ile Degistirilmesi Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi:
08.02.1990 Resmi Gazete Sayist: 20427

-Koruma Amacli Imar Planlar1 ve Cevre Diizenleme Projelerinin Hazirlanmasi,
Gosterimi, Uygulamasi, Denetimi, Miielliflerine Iliskin Usul ve Esaslara Ait
Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 26.07.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25887

-Koruma, Uygulama ve Denetim Biirolari, Proje Biirolar1 ile Egitim Birimlerinin
Kurulus, izin, Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi:
11.06.2005 Resmi Gazete Sayist: 25842

-Korunmasi1 Gerekli Tasimir Kiiltiir ve Tabiat Varliklari Koleksiyonculugu ve
Denetimi Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 15.03.1984 Resmi Gazete
Sayisi: 18342

-Korunmasi Gerekli Tasinir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Tasnifi, Tescili ve
Miizelere Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 13.08.1984 Resmi
Gazete Sayisi: 18488

-Korunmasi Gerekli Taginmaz Kiiltiir Varliklarinin Yap1 Esaslar1 ve Denetimine Dair
Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 11.06.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25842

-Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Tespit ve Tescili
Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 10.12.1987 Resmi Gazete Sayisi: 19660

-Kiilt.ve Tabi.Varlik.Koruma Kanunu Kapsamnda Kiilt. Varlik.R6l6ve,Restorasyon
Restitiisyon Projeleri,Sokak Sagliklastirma,Cevre Diizenleme Projeleri ve Bunlarin
Uyg.ile Degerlendirme,Muhafaza,Nakil Isleri ve Kaz1 Cahismalarina ils. Mal ve
Hizmet Alimina Dair Yon. Resmi Gazete Tarihi: 18.06.2005 Resmi Gazete Sayist:
25849

-Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Yiiksek Kurulu ve Koruma Bolge Kurullar
Calismalar1 Ile Koruma Yiiksek Kuruluna Yapilacak Itirazlara Dair Yonetmelik
Resmi Gazete Tarihi: 12.01.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25698

-Kiiltiir ve Tabiat Varliklariyla ilgili Olarak Yapilacak Arastirma, Sondaj ve Kazilar
Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 10.08.1984 Resmi Gazete Sayist: 18485
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-Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde ve Turizm Merkezlerinde Imar
Planlarinin Hazirlanmasi Ve Onaylanmasina Iliskin Yonetmelik Resmi Gazete
Tarihi: 03.11.2003 Resmi Gazete Sayisi: 25278

- Kiiltiir Yatirim ve Girisimlerine Gelir Vergisi Stopaji, Sigorta Primi Isveren Pay1 ve
Su Bedeli Indirimi ile Enerji Destegi Uygulamasina Dair Yonetmelik 14/07/2006
tarih ve 26228 sayili Resmi Gazete

-Kiiltiir Yatirim ve Girisimlerine Tasinmaz Kullandirilmasi Hakkinda Y&netmelik
20/10/2005 tarih ve 25972 sayil1 Resmi Gazete

-Milletleraras1 Miizeler Konseyi (ICOM) Tiirkiye Milli Komitesi Y6netmeligi Resmi
Gazete Tarihi: 11.12.1970 Resmi Gazete Sayisi: 13691

-Miizeler I¢ Hizmetler Yonetmeligi Bakanlik Makaminin 30/04/1990 tarih ve 1578
say1l1 onaytyla yiiriirliige girmistir.

-Tarihi ve Bedii Degeri Olan Tasinmaz Mallarin Kiraya Verilmesi Hakkinda
Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 16.12.1984 Resmi Gazete Sayisi: 18607

-Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi:
22.01.1984 Resmi Gazete Sayisi: 18289

-Tasarrufu Kisitlanan Bina, Arsa ve Arazi Hakkinda YoOnetmelik Resmi Gazete
Tarihi:17.11.1986 Resmi Gazete Sayis1:19284

Tasmir Kiiltiir Varligi Ticareti ve Bu Ticarete Ait Isyerleri ile Depolarin Denetimi
Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 11.01.1984 Resmi Gazete Sayist: 18278

-Tasmir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Bulanlara, Haber Verenlere ve Yakalayan
Kamu Gorevlilerine Verilecek Ikramiye ile Ilgili Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi:

11.08.1984 Resmi Gazete Sayist: 18486

-Tasinmaz Kiiltiir Varliklarimin Korunmasina Ait Katki Payina Dair Yonetmelik
Resmi Gazete Tarihi: 13.04.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25785

-Tasinmaz Kiiltiir Varliklarinin Onarimima Yardim Saglanmasina Dair Yonetmelik
Resmi Gazete Tarihi: 15.07.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25876

Tiirk Karasularinda Sportif Amaglarla Yapilacak Aletli Dalislara iliskin Yonetmelik
Resmi Gazete Tarihi: 03.03.1990 Resmi Gazete Sayisi: 20450

-Ulusal Miize Bagkanliklarinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Y 6netmelik
Resmi Gazete Tarihi: 11/11/2005 Resmi Gazete Sayis1:25990

Kiiltiir Yatirnm ve Girisimlerinin Nitelikleri ve Nicelikleri Yonetmeligi Resmi Gazete
Tarihi: 16.08.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25908
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-Miizelerle Miizelere Bagli Birimlerde ve Oren yerlerindeki Kiiltiir Varliklarinin
Film ve Fotograflarimin Cekilmesi Miilaj ve Kopyalarinin Cikarilmast Hakkinda
Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 26.01.1984 Resmi Gazete Sayisi: 18293

-Askeri Miizeler Yonetmeligi Resmi Gazete Tarihi: 30.09.1984 Resmi Gazete Sayisi:
18531

-Kiiltiir ve Turizm Bakanligt Doner Sermaye Yonetmeligi Resmi Gazete Tarihi:
08.11.1980 Resmi Gazete Sayist: 17154

-Vakiflar Genel Miidiirliigii Miizeler Yonetmeligi Resmi Gazete Tarihi 06/02/2007
Resmi Gazete Sayis1:26426

-Korunmasi Gerekli Tasiir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Yurt Disina Cikarilmasi
ve Yurda Sokulmasi Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 16.02.1984 Resmi
Gazete Sayisi: 18314

-Diyanet Isleri Baskanliginca idare Olunan Cami Ve Mescitlerdeki Teberriikat

Esyas1 Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete Yayin Tarih ve Sayisi:
06.11.1999/23868
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Ek 4. TOFAS Bursa Anadolu Arabalar1 Miizesi Anket Formu
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EKk 5: TOFAS Bursa Anadolu Arabalar: Miizesi Tamitim Brosiirii

On ve Arka Yiizler

~ BURSA

' ANADOLU

ARABALARI
MUZESI

Umurbey Mahallesi Kapici Caddesi Yildirim - BURSA
Tel : (.224 329 39 41

Pazartesi hari¢ 10,00 - 17.00 arasi aciktir.
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Orta Sayfa

Tofas Bursa
Anadolu Arabalari Miizesi
diistincesi nasil basladi?
ill\”]”‘]] en \‘I
151, Bursa cevresinde en
araba sanayiinin ve kiltiiriintin

kaynaklarinin bulunmasiyla ilgilidir.

~aba bu ki en eski araba

l_l\l‘lllg!l'i.l nasil W,JlawxllL'\(,'.LW\'ll?

Sans yardim etti. Bursa'nin tam
ortasinda, Arkeoloji Miizesi'nde
sessizce duran ve tam 2600 vil 6nce

yapilmis olan bir araba bulundu.

Anadolu arabalarinin en eski érn
eni bir projenin basglamasina
!'L_‘|ll'u_‘|'|i|( edecekti.

2600 yil énce, kim oldugunu
bilemedigimiz bir ustanin yapti
araba karsitmizda duruyor.

Bu ustanin yaptifi arabanin parcalari
topragin altindan bulunup ¢ikarilds,

miizedeki yerini aldi.

Simdi ise, Bursa'nin bugiink araba
ll\I;\].H’lmn \“
canlandinldi.

\'L‘IIM«‘H

Anadolu’lu araba ustasinin 2600
)I]'.i.lll beri toprak altinda saklanan

selamint alip ; > aktardik.

“Tof:
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binlerce yillik bilgisi” nin
ZEesl.
ﬁimvh sira, I’-nrm\];\ ivir otomotiv

sanayiinin temelini armis EN

en eski ustalara tesekkiire geldi.

Aslinda |

yaptiklarina inaniyorlard. Sa

i de onlar cok basit bir 1s
wvanlarin cekebildigi gesitli arabalar
yaptiklarini diistiniiyorlard.

Ama unutmamak gerek. 200 y1l 6nce
Bursa’da bir tiir fabrikasyon yoluyla fayton
iretilirken, hentiz ilk otomobil daha yola
ctkmamistr.
O nedenle “Tofag Bursa Anadolu
Arabalar: Miizesi”, sadece eski araba
miizesi ildir. Onlar Anadolu’daki
binlerce yillik

araba sanayiinin ve kiiltiiriiniin canl

ve etkili kose taslaridir. Anadolu tasarim
tarthinin cok degerli ve anlamh
tiriinleridir.

Bu “yeni ustalarin, eski ustalara bir
tesekkiiriidiir”.

Binlerce yil boyunca

bu arabalari tasarlayip Giretenlere...

y '
tan selam olsun




I¢ Sayfa

”
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Ek 6: TOFAS Bursa Anadolu Arabalar1 Miizesi Fotograflar®

D1s Mekan, Ana Bina, Hamam - Sergi Salonu ve Tiirk Evi - Yonetim Binasi

“Ek olarak verilen fotograflarin devami igin bakiniz: http://www.tofasanadoluarabalarimuzesi.com
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Ana Bina, I¢ Mekan Sergilemesine Ornekler
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“40. y11 Vehbi Kog Sergisi” Acilis — Umurbey Hamami Sergi Salonu Genel
GOoriiniim

B e 00U,
o o
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“Torino Design Sergisi” Tanitim Brosiirii ve Genel Goriiniim — Hamam Sergi Salonu

Minsero gl Aar Estel

EI

w o

istanbul : 15-27 gennaio / ocak 2008
Bursa : 4-14 febbraio / subat 2008

MSGSU Tophane-i Amire Kiltiir ve Sanat Merkezi
n Cd. Defterd 2 Tophane -

Tophane-i Amire / Istanbul

y Humami Tofas Bursa Anadolu Arabalan Miizesi
i Kapia Caddesi

modeme di design, in
spondere a qualsiasi
oomvolga la carrozzena
pbile nel Suo complesso.

er
2l

Q!Jamﬁ.fg:aﬂ——
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Ek 7: TOFAS Bursa Anadolu Arabalar1 Miizesiyle Yapilan Goriismede

Yoneltilen Sorular
-Sizce TAAMUZ iin kurumsal kimliginin unsurlar1 nelerdir?

-Tanimladiginiz kurum kimligi {izerinden diisiiniirsek; sizce kurum kimliginin kurum

basarisi iizerinde etkisi var midir ? Varsa nasil agiklarsiniz?

-Logo / amblem vs. gorsel unsurlarin kurum kimliginin daha belirgin algilanmasi

icin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?

-Bir kurumun kar amaci giitmemesi kurumsal kimligini nasil etkiler ya da; kar amaci

giitmemesi bir kurumun kurumsal kimliginin ne kadarini olusturmaktadir?

-Miizenizi rakip oldugu kiiltiir sektorii organizasyonlarindan ayiran temel 6zellikleri

nelerdir?

-Kurumsal kimliginizi zenginlestirmek ve ayirdedilebilir kilmak icin neler
yapiyorsunuz? Yapilan sergilerin kurumsal kimliginizle baglantis1 olmasma dikkat

ediliyor mu?

-Farkindalik yaratma etkisiyle; kurumsal kimlik gelistirme- zenginlestirme araci

olarak miizeler... hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

-Bu baglamda miizenizin; siirekli destek¢iniz TOFAS’in kurumsal kimligini

zenginlestirmesine katkis1 oldugunu diisiiniiyor musunuz? Aciklar misiniz?
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