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SOSYOKULTUREL HAYATA YON VEREN TEKNOLOJIK GELISMELER
PARALELINDE 21. YUZYIL MUZECILIiGi VE
TURK MUZECILiGI iCiN BiR DEGERLENDIRME

Mehmet AGAOGULLARI
Ekim, 2009

21. ylizyilin baglarindan itibaren ag tabanli iletisim ve enformasyon teknolojileri bilgi
organizasyon ve paylagim bi¢imi olarak 6n plana ¢ikmistir. Uzmanlar tarafindan
damitilan bilgilerin tek yonlii olarak kitlelere iletilmesi pratigi bugiiniin sosyallesen
ortaminda ozellikle yeni nesil i¢in demode bir iletisim bigimi haline gelmis ve
teknolojinin yeniden kurguladigi beyinleri ile yepyeni iletisim bigimleri ve sosyal
degerler gelistiren bu nesil artik kendi kiiltiirel igerigini kendi liretmeye baslamistir.
Sosyal medya ad1 verilen yeni ve masrafsiz teknolojileri kullanan bireylerin iletisim
ve yayincilik siireglerinde s6z sahibi olmaya baglamalar1 ve pasif tliketicilerden aktif
katilimcilara doniismeleri ile artan enformasyon yogunlugunda, miizeler de diger
kiiltiir dreticileri gibi ag toplumunun dogal ekonomik diizeni olan "dikkat
ekonomisine" tabi olmustur. Herkese iicretsiz olarak fikirlerini yaymlama ve tartisma
firsatin1 sunan sosyal medya teknolojilerini kullanarak miizeler de kitleleriyle birebir
iletisime gecme ve daha etkin iletisim kurma firsatin1 yakalamistir. Bu durumun
miize cevrelerinde yarattigi paradigma kaymasi sonucunda, miizeler toplumsal
anlamlarim1 korumak i¢in hizmet ettikleri kitlelerle daha geliskin sosyal iliskiler
kurma ve ¢ok yonlii iletisim platformlari olusturma yolunda atilimlar yapmaya
baslamistir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyal miizecilik olarak adlandirilan bu donemin
hangi kosullarin etkisinde ortaya ¢ikmis oldugu, bu déonemin kurallar1 ve hali hazirda
bu sorgulama siirecine girmis olan miizelerin sosyal medya teknolojilerini kullanarak
ne gibi ag ve topluluk insa etme, sosyal sermaye olusturma, sivil katilimcilik
etkinlikleri yiirtittiikleri incelenmekte ve Tirkiye miizeciliginin ag toplumunun yeni
kiiltiirel cografyasina ne kadar hazir oldugu sorgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Ag toplumu, Sosyal miize, Dikkat ekonomisi, Sosyal medya,
Sosyal Sermaye



ABSTRACT

CHALLENGES OF 21* CENTURY MUSEOLOGY IN LIGHT OF THE
TECHNOLOGICAL ADVANCES THAT SHAPE THE SOCIOCULTURAL
REALM AND AN ASSESSMENT FOR TURKISH MUSEOLOGY

Mehmet AGAOGULLARI
October, 2009

From the beginning of the 21st century, network based communication and
information technologies have become increasingly dominant in organising and
sharing information. The traditional methods of knowledge transition via distillation
by experts and one-way transmition to masses have become outdated for the new
generation of individuals using social media, and they have created their own
communication modes and cultural content, thanks to their brains being rewired by
technologies. The massive increase in available information, thanks to the shift of
individuals from passive consumers to active participants in communication and
publishing processes via free technologies dubbed the "social media”, has
increasingly made museums subject to the "attention economy" not unlike other
cultural producers. By using social media technologies that give everyone the means
to discuss and publish ideas without costs, museums now have the facilities to
engage with their public directly. The resulting paradigm shift in museum circles led
museums to increase the importance of enhanced social relationships with museum
visitors and communities, and museums have started to become multi dimensional
many-to-many communication platforms to preserve their social role in this era.
With this dissertation | am going to examine the conjunctures which helped create
the "social museum™ and the rules to this new era. | will be examining the practices
of museums who are using social media technologies to conduct their previously
unreckoned activities such as social networking, community building, social capital
forming and civic engagement. | will also question the capacity of Turkish museums
to take part in the new cultural landscape of the network society via new
communication technologies.

Keywords : Network Society, Social Museum, Attention Economy, Social Media,
Social Capital



ONSOZ

Diinya iizerinde c¢ok heyecan verici gelismelerin yasandigi bir donemden
gecmekteyiz. Teknolojik gelismelerin geometrik olarak arttig1 ve her yeni teknolojini
bir baskasini tetikledigi, bu teknolojilerin Ozgiirlestirici, demokratiklestirici ve
paylasimci yanlarinin sosyokiiltiirel hayata kalici etkiler yaptigi bu donem, ayni
zamanda eski yapilar i¢in de bir bahar temizligi ve doniisiim beklentileri
dogurmaktadir.

Yildiz Teknik Universitesi Miizecilik Boliimii'ndeki yiiksek lisans egitimine
basladigimda emekleme asamasinda olan sosyal medya, aradan gegen dort yilda
diinya capinda milyara yakin insan tarafindan kullanilan, giinlik  hayatin
vazgecilmez bir parcast haline gelmistir. Ne ki, bu siire zarfinda, Tiirkiye
miizelerinde bu teknolojileri kullanan uygulamalar gelistirme yonunde bir hareket
olmadigin1 {iiziilerek gozlemlemekteyim. Yurtdisinda ise bu dort senede sosyal
medya uygulamalar1 giderek artmaya ve giinliik miize pratiginin i¢ine girmeye, bu
uygulamalarin sonuglar1 analiz edilmeye ve yorumlanmaya baslamistir. Bu tezin
muzecilik camiasinda gelinen yeni nokta ve anlayisin farkedilmesinde yardimci
olmasini temenni etmekteyim.

Oncelikle tezi hazirlama siirecinde benden yardimlarmi ve birikimini esirgemeyen
Prof. Dr. flker Bigak¢i'ya tesekkiir ve sevgilerimi sunmak isterim. Gereken yerlerde
verdigi destek ve yaptig1 yonlendirmeler, hissettirdigi gliven ve aktardigi sakinlik bu
tezi bitirmemde ¢ok yardimci olmustur. Ardindan bu tezi olusturacak birikimi
edinmemde katkilar1 olan Yildiz Teknik Universitesi Miizecilik Béliimii'niin degerli
hoca ve asistanlarina hicbirini ayirmaksizin tesekkiir ederim. Boliime girerken
bulacagimi umdugum vizyon sahibi, yenilik¢i ve paylasimci ortami fazlasiyla
buldugumu belirtmek isterim. Ancak tabiki sevgili hocamiz Prof. Tomur Atagdk'iin
yeri her zaman ayridir. Kendisinin vizyonu, enerjisi ve geng dgrencileriyle yaptigi
fikir aligverisine verdigi 6nem, onunla beraber gecirdigimiz zamanlari tarifsiz bir
keyifle doldurmustur. Son olarak da tez asamasinda cektigim sikintilara benimle
beraber katlanan ailem ve arkadaslarima, 6zellikle de eksiklerimi tartisan dostlarim
Boran Giiney, Tolga Darcan, Melih Cilga ve Faruk Ahmet Kog¢’a tesekkiirlerimi
sunarim.

Istanbul; Eyliil, 2009 Mehmet Agaogullar:
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1. GIRIS

Teknoloji tarihi insanlik tarihi ile es zamanhdir. iki milyon yil dnce arag, gereg
yapimiyla baglayan teknolojik evrim, tarih boyunca insanoglunun doga ile
miicadelesinde enformasyon, bilgi ve kiiltiir ile birlikte temel 6gelerden biri

olmustur1 :

Gegmisten gliniimiize teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel degisim sayesinde insanoglu bugiin i¢inde yasadig1 enformasyon zengini
diinyaya ulasmistir. 150 yildan uzun bir siiredir biiyiikk Olgliide endiistriyel
enformasyon ekonomisine dayanan toplumlar, son 15 yil iginde enformasyon tiretimi
ve organizasyonunda radikal degisimler gec¢irmistir. Teknolojik gelismeler
dogrultusunda, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal hayatta birey ve topluluk {iyeleri olarak

varolussal doniisiimler yasanmaktadir.

Internet ile birlikte i¢ ice gegmis (interconnected) ve yayilmis ag yapilarin ortaya
cikistyla birlikte, stratejik ve merkezi edimlerin yerini, 6zerk bireylerin igbirligine ve
esglidiimiine dayali dagitik / iilestirilmis (distributed) edimler almaya baslamistir.
Enformasyon, bilgi ve kualturin Gretim ve aligverisinde eskiye gore c¢ok temel

farkliliklar meydana gelmistirz.

Yeni bir toplumsal yapinin ortaya ¢iktigini ileri stirebilmek igin retim, iktidar ve
deneyim iligkilerinde yapisal bir doniisiim gozlenmesi gerekirg. Lyotard'in belirttigi
gibi “bilginin dogasindaki doniisiim”, varolan kamusal giigler lizerinde yansimalar
yapmis, enformasyon teknolojisi sadece fabrika, ofis gibi i ortamlarma degil,
kullanicilarin giinliik hayatina geri dondiiriilemez sekilde entegre olmustur. Devlet,
sivil toplum, sirketler vb. aktorler arasindaki iktidar iliskilerinde yeni diizenlemelere

gidilmigtir®.

! Mahmut Kiper, “Sunus”, Teknoloji, (Tiirkiye: Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi, 2004), 8.
2 Yochai Benkler. The Wealth of Networks, (Amerika: Yale University Press, 2006), 3.

3 Felix Stalder, “The Network Paradigm : Social formations in the Age of Information”, The
Information Society Journal, http://www.indiana.edu/~tisj/readers/full-text/14-4%?20Stalder.html,
[05.10.2009]

* Jean-Francois Lyotard, “The Postmodern Condition”,
http://www.marxists.org/reference/subject/philosophy/works/fr/lyotard.htm [05.10.2009].
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Medya sektori 20. yiizy1l boyunca, televizyon ve gazetelerle elde ettigi tek yonli
hakimiyeti, Internet’in gogulcu yapisi nedeniyle hizla kaybetmeye baslamistir. Yerel
pazarlar alternatifsizlik nedeniyle elinde tutan biiylik aile sirketleri ve politik odaklar
da, kiiresel aglarin olusumuyla birlikte pazar lizerindeki baskin rollerini yitirmeye
baslamis, bu nedenle yeni kosullara uyum saglayacak zoraki strateji ve davranig

degisikliklerine yonelmisglerdir.

21. yiizyilda totaliter rejimler disinda tekel kurmak miimkiin goriinmedigi i¢in yeni
diinyanin hizina ayak uyduramayan, modasi ge¢mis kurum ve kuruluslar da yerlerini,
daha iyi iletisim kuran, bilgiyi paylasan, diinyanin her yerinden insanlarla stratejik
isbirligi yapan kurumlara birakmakta veya hayatta kalmak i¢in bu yeni diizenin
kurallarina uyum saglamak zorunda kalmaktadir. Bu yapisal doniisiim nedeniyle 21.
yizyilda varolmak isteyen kurum ve yapilar, teknolojik gelismeler ile
sosyoekonomik ve politik etmenleri dengeli, anlamli ve faydali sekilde bir araya
getirmeyi amag edinmistir. Isbirligi ve katilim gibi temel kavramlar etrafinda kurulan
bu yeni ekonomi ve yoOnetisim sistemi, biirokrasi gibi hiyerarsik yapilanmalarin
aksine, tim katilimcilarin birbirine baglh oldugu dinamik sistemler araciligiyla
diisiinceleri, kaynaklar1 ve yetenekleri birbirleriyle paylasan, hizli diisiinen ve hareket

eden, ¢ok yonlii yeni bir yap1 olusturmay1 hedeflemistir.

Muizeler, galeriler, dergiler, akademi gibi kiiltiir alaninin seckin gili¢ odaklarinin
otoritesi, soz konusu toplulugun diginda kalan insanlar tarafindan sorgulanmaya
baslanmis ve Internet iizerinde yeni kaynaklar ve yeni sunum mecralari ortaya
cikmistir. Bu ortamda geleneksel anlayistaki Miize'nin siirdiiriilebilir olmadig1 da

ortadadir °.

Basinda yasanan sorunlar, hayal giicii veya oOnsezi eksikliginden olmadigi gibi bireysel
hatalardan da kaynaklanmamaktadir. Bu sorun biiyiik yapisal aksama yasayan tiim kurumlarda
gorilebilen bir niteliktir. Bu nedenle soru “gazeteler ne yapmali?” degil, “yikic1 degisimin
karsisinda biiyiik organizasyonlar nasil etkili bir sekilde organize olabilir?” olmalidir®.

Bugiin bir¢ok diisiiniire gore kas giicii ve tiretime dayali sanayi ekonomisinin yerine
merkezinde kulturel tretim, semboller ve gosterenler olan bir deger ve enformasyon

ekonomisi ge¢mistir’. Kiiresel pazarin toplumsal deger ve begeninin belirleyicisi

®Rooksana Omar , “Meeting the Challenges of Diversity in South African Museums”, Museums
International, c. 57, s. 3, (UNESCO, 2005), 54.

® Joshua-Michéle Ross, "Stop Giving the Newspapers Your Advice - They Don’t Need It", O'Reilly
Radar, http://radar.oreilly.com/2009/09/stop-giving-the-newspapers-your-advice.html [09.16.09].

" Marc Pachter, Charles Landry, “Culture at the Crossroads”,
http://www.charleslandry.com/index.php?l=download&i=29 [07.12.09].
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olarak ortaya ¢iktig1, devletlerin eskisine oranla politikada daha az s6z sahibi oldugu,
yepyeni politik kimliklerin ortaya ¢iktigi, ¢ok kutuplu ve bireylerin daha fazla
katilimda bulundugu bu diinyada, kimlik kavrami da yerel, bolgesel ve milli agidan

yeniden diigiiniilmektedir®.

19. yiizy1l idealleri ile gelistirilmis kiiltiir kurumlarinin kimi degerleri bugiin hala
gegerli olsa da, bu kurumlar1 bigimsel olarak yeniden degerlendirmek gerekmektedir.
Zira sosyal beklentileri karsilayamayan kurumlar, Ureticilerin aglar araciligiyla
tiikketicileriyle dogrudan temas kurabilir hale gelmesi nedeniyle islevsizlik tehditi ile
karsi karsiya kalmistir. Oncelikle miizik ve medya sektdriinde gérmeye basladigimiz
bu olgu, sektorii kendini sorgulamaya itmistir. Iki yiiz y1li askin tarihi boyunca yeni
teknolojiler ve toplumsal beklentiler dogrultusunda rolii sorgulanmis ve bircok kez
de degisime ugramis olan miizecilikte de, giiniimiizde ag tabanli enformasyon ve
iletigsim sistemlerinin tetiklemis oldugu sosyal beklenti nedeniyle uluslararasi ¢apta

yeni bir yapisal doniisiim stirecinden s6z edilmektedir.

Sosyal miizecilik olarak adlandirabilecegimiz bu anlayis, miizenin hizmet etmekte
oldugu ziyaret¢i kitlesiyle daha etkili iletisim kuran, farkli topluluklar igin bir
bulusma noktas1 ve koprii gorevi goren, seffaf erisim ve iletisim hizmetlerine 6nem
veren ziyaretci odakli yeni bir bakis agisidir. Ulkemizde ¢ogu miize ve sivil toplum
kurulusu Internet'i sadece rapor ve posta géndermek igin seri bir iletisim araci olarak
gorirken, gelismis tilkeler ¢oktan benimseme asamasina ge¢mis ve ellerindeki bu
yeni teknolojileri yaratici bir bi¢imde nasil kullanabileceklerini ve ne gibi arti

degerler yaratabileceklerini tasarlamaya baslamistir.

Bu tezin amaci, enformasyon caginin getirdigi soSyoekonomik ve kiiltiirel degisimin
kiiltiir kurumlarina olan etkilerini incelemek, Miize nin halka kars1 sorumlu bir kiiltiir
kurumu olarak toplumsal anlamini koruyabilmek ve toplumsal degisimde etkin rol
oynayabilmek icin degisen cografyaya nasil ayak uydurabilecegini tartigmak ve
cesitli iletisim teknolojilerinin kullanimmin Tiirkiye ve diinya miizeciligine ne gibi
katkilar1 olabilecegini irdelemektir. Tezin temel hipotezi, "Bilgi toplumunun ve
Internet'in ikinci evresi olan Ag Toplum'da miizeler basta olmak {izere kiiltiir

kurumlari, bulunduklar1 ortamin degisen kosullarini analiz ederek sosyal medyanin

8 age.



sundugu yeni enformasyon ve c¢oklu iletisim imkanlarmi degerlendirip sosyal
miizeciligi benimsemelidir." climlesidir. Bu hipotez dogrultusunda ag toplumun
ekonomik, sosyal ve Kkiiltirel kosullar1 incelenmis, uluslararasi g¢evrelerde bu
degisimin getirdigi yeni anlayis olan sosyal miizecilik ve bu anlayisin araglari olan
sosyal medya teknolojilerinin nasil kullanildigi analiz edilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye'deki miizelerin eksiklerinin giderilmesi yoniinde neler yapilabilecegi

konusunda oneriler sunulmustur.

Calisma siirecinde, Internet iizerinden kapsamli bir yayin taramasmin yani sira,
miizecilik kitaplari, raporlar ve akademik veritabanlarindan yararlanilmas,
uluslararas1 olarak kabul goren c¢agdas miizecilik kavramlart ve uygulamalari

tizerinden hareket edilmistir.

Birinci boliimde toplumlarin zaman igerisinde ge¢irmis oldugu yapisal degisimler ve
farkli toplum tipleri incelenmis, bugiin i¢inde bulundugumuz ag toplum ve agin
yapisi tanmtilmustir. Ikinci béliimde miizeciligin zaman igindeki degisiminden
bahsedilmis ve sosyal miizecilik anlayis1 tanimlanmistir. Ugiincii bdlimde sosyal
miizeciligi doguran sosyal, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel etmenler agiklanmistir.
Doérdiincii boliimde Miizenin geleneksel toplumsal gorevinin sosyallesme akimlari
etkisiyle geldigi nokta ve sosyal sermaye kavrami irdelenmistir. Besinci boliimde
sosyal medya araglar1 kullanarak miizede sosyal sermaye gelistirme imkani lizerinde
durulmus ve sosyal medyanin uluslararasi miizecilik camiasinda nasil kullanilmakta
oldugu anlatilmistir. Altinc1 boliimde diinyadan belirli kullanimlar ve 6rnek olaylar
incelenmistir. Son boliimde ise Tiirkiye miizeciligi analiz edilip ¢ikan sonug ortaya
konulmustur. Ekler arasinda, tez icerisinde kullanilan terimlerin bulunabilecegi bir
terimler sozliigii ve sosyal medya teknolojileri kullanan miizelerin internet adresleri

yer almaktadir.



2. TEKNOLOJi KAYNAKLI SOSYAL DEGISiM

Teknoloji, insanlarin hayatlarini kolaylastirmak ve toplumsal durumu iyilestirmek
igin ara¢ ve sistem gelistirebilmenin bilgisidir®. Daniel Bell teknolojiyi "tabiatin
giiclinlin maddi ¢ikarlar dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in islevsel olarak
orgiitlenmesi" seklinde tanimlamistir. Insanoglu tabii ve cografi dgeler lzerinde
urettigi teknolojik araglar ile etkili olabilir ve beseri toplumlar sahip oldugu

teknolojik aygitlar olmadan anlasilamaz ve ifade edilemez™.

Toplumlar sosyal yapilarin etrafinda organize olmus insanlarin birbiriyle ¢elisen
etkilesimleri sonucunda olusur. Sosyal yapilar liretim/tiikketim, iktidar ve deneyimsel
iligkilerin birbirlerini etkilemesi; anlam ise bu sosyal yapilarin belirledigi aktorlerin

sembolik etkilesimleri ile siirekli yeniden iiretilir*.

Toplumsal 6geler degisimden bagimsiz diisiiniillemez ve sistem her 6genin degisime
hem katkida bulundugu hem de degisimden etkilendigi geribeslemeli bir yapldadlr.12
Castells, teknolojilerin sosyal olarak firetildigi, sosyal {lretimin ise kiiltiirden
beslendigi bir ii¢lii etkilesim mekanizmasi gizer™. Teknolojik gelismeler toplumsal
siirecler ve sosyal yapilara etki eder ayn1 zamanda onlardan etkilenir. Bu nedenle ilk
caglardan itibaren ekonomik, sosyal ve politik hayatta ve sosyal yapilarda siiregelen
degisimlerde rol oynamistir. Teknolojik degisimlerin her zaman toplumsal sonuglari

olmustur ve bu sonuglar teknolojik degisimlerin yapisal bir fonksiyonudur.

Toplum, Urin ve hizmetleri, Gretim bicimi denilen belirli toplumsal iligkiler
aracihigiyla sunar. Uretim bigimleri, Marx'a gore insan emegi ve iiretim araclari ile
bunlar arasindaki miilkiyet, gii¢c ve kontrol mekanizmalar1 gibi kanunlarla belirlenmis

sosyal iliskilerin Gzel bir kombinasyonudur'. Sosyal yapilar ve diizenlerin varlik

 Mahmut Kiper, age.

10 stalder, age.

1 Manuel Castells, “Materials for an exploratory theory of network society”, British Journal of
Sociology, c. 51.5. 1, 7.

2 Mehmet Ozgaglayan, Yeni iletisim teknolojileri ve degisim, (Istanbul : Alfa, 1998), 15.

'3 Manuel Castells, “The culture of the Internet”,

https://www.wiki.ed.ac.uk/display/landS/Castells,+ The+Culture+of+the+Internet+-+Ksenia
[05.03.2009].

" Wikipedia, “Mode of Production”, http://en.wikipedia.org/wiki/Mode_of production [05.04.2009].
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sebebi ve toplumsal degisim her toplumun icinde bulundugu iiretim sekilleri

incelenerek bulunabilir®.

Alvin Toffler, Ugiincii Dalga (Third Wave) adl1 kitabinda uygarlig1, kendinden 6nce
gelen Norbert Elias gibi yazarlardan esinlenerek, ylzyillar boyunca iistiiste entegre
olmus toplumlar1 dalga benzetmesiyle anlatir. Bu U¢ toplumsal dalga, tarim, sanayi

ve bilgi toplumlaridir'®,

2.1. Tarim Toplumu

Toffler'in Birinci Dalga olarak niteledigi tarim devrimi (neolitik devrim) Oncesinde
insan topluluklari balik¢ilik, aveilik ve hayvancilik ile beslenmekteydi. Alet yapimi
ile baslayan siiregte ortaya ¢ikan avci-toplayici kiiltiir, kaynaklarin kitligi nedeniyle
gocebe idi. Tarim ile baslayan yerlesik toplumda ana teknoloji kaynagi hammadde

olmus ve bireyler yerlesik hayat ile birlikte kiiltiir iiretmeye baglamustir'”’.

Sanayi 6ncesi toplum, pre-modern toplum veya tarim toplumu olarak adlandirilan bu
donemin ekonomik, kiiltirel ve politik hayati kdy ve toprak etrafinda
sekillenmekteydi'®. M.O. 8000’lerde basladigi tahmin edilen ve M.S. 1650-1750
yillarina kadar egemen olan bu toplumsal diizende is boliimii ve organizasyon ilkel
bir bicimde yuriitilmekteydi'®. Ekonomi merkezilesmemisti ve tiim topluluklar kendi
ihtiyaclarin1 liretmekteydi. Az sayida tanimlanmig smif ve kast vardi. Toplum
karmasiklagsmaya ve isboliimii gelismeye basladikca, bireyler ve gruplarin hayatta
kalabilmek icin birbirine duydugu ihtiyaci artmis ve bireyler topluma daha fazla

entegre olmustur®.

Bu donemde bilginin akis1 zengin ve giigliiler tarafindan sosyal ve politik hedefler
dogrultusunda kontrol edilmistir. Bilgi aligverisi yiiz yiize ve sozel bilgiyle sinirh
kalmig, siradan insanlarin derin bilgiye ulasmasi engellenmistir21. Gunimuzde,
Papua Yeni Gine gibi cografyalarda bulunan kimi ufak kabileler disinda Birinci

Dalga’nin izlerini géremeyiz®.

5 Wikipedia, age.
1® Alvin Toffler, Third Wave, (ABD: Bantam Books, 1980), 5.
17
age, 13.
18 age, 21.
9 age, 27.
20 Eva Etzioni-Halevy, Social Change. (ingiltere: Routledge, 1981), 11.
21
age, 33.
2 age.



2.2. Sanayi Toplumu

1712 yilinda Ingiliz mucit Thomas Newcomen’in kdmiirden buhar Greten bir pompa
yapmasiyla birlikte, madencilik islerinin daha ucuz ve etkili bir sekilde yapilmasi
miimkiin hale gelmistir”. Bu teknolojik gelisimin ardindan gelen sanayi devrimi,
Bati'da ortaya ¢ikan modern toplumsal yap1 olan Sanayi Toplumu'nu dogurmustur.

Toffler'e gére bu toplum Ikinci Dalga’y1 olusturmustur”.

Ikinci Dalga’da, Birinci Dalga’daki hem treten hem tilketen merkezsiz topluluklar
yerini liretim ve tliketimin birbirinden ayrildigi ve merkezi olarak kontrol edilen
topluma birakmis ve yiyecek, giyecek ve hizmetler i¢cin herkesin birbirine baglh
oldugu modern bir is bolimii ortaya ¢cikmustir™. Fabrika ile beraber toplu iretim,
toplu tiiketim ve calisan sinifi gibi kavramlar ortaya ¢ikmis ve hizli hareket edebilen
(mobil) cekirdek aileler modern aile yapisi olarak kabul edilmistir®. Bu donemin
ozellikleri standardizasyon, senkronizasyon, uzmanlasma, merkezilesmedir. Enerji,

para ve iktidar belirli odaklarda toplanmuistir.

Kitle tiiketimi standardize edilmis stabil ve degismez iiretim iliskileri; kitle iletigimi
ise belirlenmis ortak deger kiimelerinin yine belirli vericilerden tek yonll olarak
iletilmesi (6r: televizyon kanallar1 veya gazeteler) lizerine kurulmustur. Tiim {iretim,
tilketim, dagitim islemleri, eglence ve medya, hatta silahlar bile kitleseldir. Buyik
kitlelere hitap eden, merkezi ve senkronize tek tip tiretim, is hayati ve devletler

biirokratik organizasyonlar ile yonetilmistir®’.

Burokrasi, ofislerin hiyerarsisinden olusan, genis ¢apli bir organizasyon bi¢imidir.
Bu sistemde gorevler boliimlere ayrilir ve her ofis is boliimii dahilinde bu gorevin
kendine diisen pargasini, kurallar, kanun ve yonetmeliklere tabi olarak yapmakla
yukiimliidiir. Sanayi toplumu gerek kapitalist gerek devletgi versiyonlarinda agirlikli
olarak biiyiik Olcekli, dikey iiretim organizasyonlari ve kimi zaman totaliteryen

sistemlere evrilmis olan ileri derecede hiyerarsik devlet araglariyla yénetilmistirzs.

2 Bill McKibben, Deep Economy: The Wealth of Communities and the Durable Future, (ABD:
Times Books, 2007), 5.

2 Toffler, age, 10.

2 age, 40.

2 age, 28.

2z age, 31.

%8 Manuel Castells, “Informationalism, networks, and the network society: a theoretical blueprint”,
The Network Society, ed. Manuel Castells, ingiltere: Edward Elgar, 2004, 5.
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Hasat ve ticaret bigimlerini belirleyen gesitli pre-modern organizasyon bigimleri
tarim toplumunda da gozlemlenmigse de biirokrasi sanayi toplumuna ozel bir
organizasyon bicimidir ve dnceki ilkel organizasyon bicimlerinden daha verimli bir
formel yapiya sahiptir. Sanayi devriminin getirdigi teknolojik degisim, ekonomik,
sosyal, politik ve kiiltiirel alana kentlesme, sanayi is¢iliginin artisi, yeni bir
endistriyel yatirimci burjuva smifinin olugmasi ve verimlilik artist seklinde

yan51m1$t1r29.

Sanayi toplumunda Bati’daki yaygin {iretim bi¢imi olan modern Kapitalizm’in ortaya
¢ikisinin ardinda da tiim sosyal degisimlerde oldugu gibi, ekonomik etmenler ve sinif
catigsmalar1 yer almistir®, Sanayi toplumu’nun merkezinde insan ve makine
arasindaki iligskiler ve kdltlrel arketip olarak kapitalist - sermayedar, mihendis ve

fabrika is¢isi gézlemlenmistir31.

Demiryollari, otoyollar ve kanallarin artmasiyla tiretim ve dagitim ¢ok genis alanlara
yayllmaya baglamis, tiikketim ekonomisinin temelleri atilmistir®?. Uretimin artmasiyla
birlikte ihtiya¢c duyulan hammadde ve yeni pazarlar, sanayi devrimini yaratan
iilkeleri dis pazar ve somiirge edinmeye yéneltmistir33. Bu durumun sonucunda,
Birinci Dalga’nin kendi kendine yeten ve kendi tiikketimi icin iireten topluluklari,
tiretim asamasmin uzaginda kalmis; yiyecek, esya ve hizmetlerin satilik oldugu

kitlesel bir uygarlik ikinci Dalga’da egemen olmustur®.

Birinci Dalga’da genellikle basit ve sdzlii olan bilgi, Ikinci Dalga ekonomilerinde
tiretilmesi ve dagitilmasi gereken bir materyal haline gelmistir. Matbaa ve fabrika,
bilginin kitlevi hareketlerini  mimkin kilmis, elektrik ve telekomiinikasyon
teknolojileri ise karsilikli bilgi iletebilmeye olanak saglamistir. Bilgiye erisim
stirecini kokten degisiklige ugratan bu siire¢, toplumun genelini etkileyen yeni
kavram, diisiince bigimi ve ideolojilerin kritik kitle olusturabilir ve toplumsal

degisim icra edebilir hale gelmesini saglamistir®.

Kiltirel alanda, makineler araciligiyla az eforla ¢ok fazla iiretim yapilmaya

baslanmasi, i dis1 zamani (leisure time) sadece zenginlere 6zgii birsey olmaktan

2% George Ritzer, The McDonaldization of Society, (ABD: Sage, 1993): 25.
%0 Eva Etzioni-Halevy, age. 20.

31 Waters, age, 109.

%2 Toffler, age, 27.

3 Ozcaglayan, age, 21.

3 Toffler, age, 39.

% age, 33.



cikarmig; artan bos zaman toplumda, ¢esitli meslekler ve ¢esitli kiiltlirel ve sanatsal is
dis1 zaman etkinlikleri olarak yer bulmustur. Tarim uygarligi siiresince hamiler
sayesinde dretilen sanat, kiiresel ekonominin etkisi altina girmistir®®. Egitim okul
kurumuna birakilmis ve kitlesellestirilmis, Kiitliphane, Miize, Opera Binasi vb.

yapilar kurumsallagsmis ve 18. ylizyillda kamu hizmeti haline gelmistir.

2.3. Bilgi Toplumu

Toffler'in Uglinci Dalga diye tanimladigi; “Enformasyon Ca@i”, “Uzay Cagi”,
“Elektronik Cag”, “Ge¢ Modernite” gibi isimler de verilen bu dénem, arastirmacilara
gore tarimsal ve endiistriyel olmayan yeni bir ekonominin filizlenmesiyle
baslamistir>’. Bu yeni ekonominin temelinde 1940 ve 1950'lerdeki mikroelektronik

devrimi yatmaktadir®,

1962'de Machlup "bilgi temelli endustri'nin ilk izlerini sirerken, 1977'de Marc Uri
Porat yeni ekonomik kosullar1 "enformasyon ekonomisi (information economy)"
olarak adlandirmistir®®. Ayn1 dénemlerde iiretim organizasyonu, iiriin ve hizmetlerin
dagitim1 ve daha genel olarak ekonomi ve toplumsal yapidaki doniisiimii géren Bell,
bu degisimi ayn1 postmodernizmin yaptigi gibi, varolan paradigma Uzerinden

"Sanayi sonras1 (post-endiistriyel) toplum" olarak tanimlamistir®.

Bell'in gozlemledigi en onemli degisim, ekonominin temel odaginin imalat ve
sanayiden, hizmet ekonomisine ge¢mesi ve sanayi toplumunun yerini yeni bir
teknoekonomik yapiya birakmasidir*’. Yeni sosyal ve ekonomik diizenlemeler
fiziksel triinlerin degil, bilginin iiretim, organizasyon ve degistokusuna ydnelik
olmus, sanayi toplumunda 6n planda olan maddi {irinlerin yerini bilisim teknolojisi
ve bilgi tretimi almistir. Toplum sanayiye dayali ekonomiden hizmete dayali
ekonomiye ge¢mis, milli ve kiiresel kapital merkezi giiclerin egemenliginden

toplumun daha fazla kesimine yayilmistir. Bankacilik, reklamcilik, egitim, bilim,

% Toffler, age, 31.

3" Toffler, age, 9.

3 Castells, The Network Society, 6.

% Joy Aswalap, "Information Society development in Thailand, First Monday, c. 10, s. 10 (2005):
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/1285/1205 [05.05.2009].

*0 Roberto Verzola, “Information Economy”, http://vecam.org/article724.html, [05.10.2009].

* Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, (ingiltere:
Heinemann (1974), 127 ‘den aktaran http://www.technology-
essays.com/essays/bells_post_industrial_society essay.htm#top [05.10.2009].
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medya ve kiiltiir sektorleri sanayi sektdriiniin yerine gegmis ve 6n plana ¢ikmustir®.
Bu ekonomik degisimle birlikte bilgi {iretimi onem kazanmis ve kuramsal bilgi

siyasa belirleyici olarak ampirik bilginin yerine ge¢mistir®.

Bu noktada enformasyon g¢aginin temel degerlerinden olan veri, enformasyon ve
bilgiyi tanimlamak gereklidir. Veri (data) enformasyon ve bilginin hammaddesidir.
Enformasyon, verilerin anlam tasiyacak bicimde islem gormiis, iletilmeye ve
kullanilmaya hazir halidir. Enformasyon anlam icermez. “Maddi bir gercegin, s1g bir
klisenin ya da ulvi bir gercekligin ifadesi” ayn1 degerde enformasyondur44. Bilgi ise,
enformasyonun kisisel deneyimler, sezgiler, degerler vb. siizgeglerden gecirildikten
sonra karsilastirma, degerlendirme, analiz etme gibi siireclerde kullanilan halidir®.
Bell bilgiyi "mantikli bir yargi ya da deneysel bir sonu¢ sunan, baskalarina sistemli
bir bicimde bir iletisim araciyla aktarilan olgular ya da diislincelere iliskin orgiitlii
ifadeler dizisi” olarak tammlamustir*®. Enformasyon, bir amag dogrultusunda analiz

. . . - 47
ve sentez siirecine sokacak bilgi olmaksizin fazla deger tasimaz™'.

1970'li yillarda baglayan "biiyiikk doniisim" ile birlikte "burjuvazinin ayricakli
diinyasina" ait olan kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ve moda vb. normalde "is" olarak
kabul edilmeyen etkinlikler, artan bir sekilde kitlesel entelektiiellik olarak tanimlanan
diinyanin pargasi haline gelmistir48. Sanayi sonrast ekonominin tiim 6zellikleri bugln
giderek 6nem kazanan gorsel-isitsel tiretim, reklamcilik, moda, bilgisayar yazilimi,
fotografcilik,  kiltiirel ~ etkinlikler vb. "gayri-maddi” Uretim bigimlerinde
gézlemlenmektedir4g. Bu etkinlikler “kiiltiirel ve sanatsal standartlari, modayi,

tiiketici normlarini ve daha énemlisi kamuoyunu olusturmaya” yaramaktadir™.

42 age, 519.
43 age, 487.
* Theodore Roszak. The cult of information: The folklore of computers and the true art of
thinking. (Ingiltere: Lutterworth, 1986), 14. ‘den aktaran Vivienne Waller, “The Relationship
between public libraries and Google : Too much information”, First Monday, c. 14, s. 9 (2009):
http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2477/2279 [09.14.2009]
4 Bengii Capar, "Bir iletigim sistemi olarak bilgi yonetimi, teorik bir yaklagim",
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mKkl_gos.php?nt=677 [08.23.2009]
*® Burhanettin Dénmez, Mehmet Sincar, “Avrupa Birligi siirecinde yiikselen ag toplumu ve egitim
yoneticileri”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, .7, 5.24 (Bahar 2008)
47 Castells, The Network Society, 7.
j: Maurizio Lazzaratto, “Gayri-maddi emek”, Muhtelif, s. 4 (Gliz 2008)

age.
%0 Mark Coté, Jennifer Pybus, “Learning to Immaterial Labour 2.0”,ephemera, c.7, s. 1 (2007):
http://www.ephemeraweb.org/journal/7-1/7-1cote-pybus.pdf [09.15.2009].
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Bu donemin o6zellikleri, medya ve iletisimde kitlesellikten uzaklasma, kiiltiirel
cesitlilik, bilgiye dayali iiretim ve hizlanan degisimdir®'. Sanayi toplumunda iretim
arac1 ve mekani olarak 6n planda olan fabrikalar, yerini bilisim teknolojisine dayali
ag ve ofislere birakmis ve bu ortamin sonucunda ekonomik faaliyet kiiresellesme
egilimine girmistir. Egemen meslekler, miithendisler ve bilim adamlarinin 6n planda

oldugu profesyonel ve teknik sinif olmustur.

Onceki donemlerde, sehirlerin altyap: ihtiyaclarmi karsilamayr hedefleyen, su
borusu, kanalizasyon sistemi ve elektrik gibi teknolojilerin yerine, bireyler ve
topluluklar arasindaki kiiresel baglantilarin altyapisini inga etmeyi hedefleyen
aragtirmalar baslamuistir®®. Yeni iletisim teknolojileri karsilikli iletisimi miimkiin
kildigindan, kitle iletisim donemindeki pasif bireyler, artarak etkilesimli iletisim
sistemlerini kullanmaya baslamistir. Bilgi toplumunun bu teknolojik sistemiyle
kaynasmadan herhangi bir iilke veya bolgenin yeni ekonomide gelismesi miimkiin
olmadigindan, tiim toplumlarin bir organizasyon doniisiimii ile birlikte geliskin

enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanma yetisi kazanmaya calismaktadir™.

Sanayi cagindaki degisimin temelinde Kitle Uretimi ve fabrika oldugu gibi
enformasyon c¢aginin temelinde de organizasyon bigimi olarak aglar vardir®™,
Toplumsal Gretim dongulsi  incelendiginde is diinyasinda varolan ‘“‘arastirma,
kavramsallastirma, insan kaynaklar1 yonetimi gibi ¢esitli etkinliklerin tamami artik
bilgisayar ve ¢oklumedya aglarinda diizenlenmeye baslamistir. Lazzaratto'ya gore bu
"gayri-maddi emek", dogrudan kolektif bicimlerde kendini kurar; yalnizca ag
iizerinde ve akig bigiminde var olur®. Bu nedenle Castells "enformasyon toplumu"
taniminin, i¢inde bulundugumuz tekno-ekonomik toplumsal yapiyr betimlemekte
yeterli olmadigini ve yeni donemin asil Ozelliginin "mikro elektronik temelli
teknolojiler araciligiyla enformasyonun islendigi ve yonetildigi toplumsal aglar”

seklinde ifade edilmesi gerektigini 6ne siirmiistiir™.

5 Toffler, age, 164-165.

°2 Michael Arnold, “The concept of community and the character networks”, The Journal of
Community Informatics, c.3. s. 2 (2007): http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/327/315
[09.12.09].

>3 Manuel Castells, “Information Technology, Globalization and Social Development”, UNRISD
Paper, s. 114, (Eylil 1999), 6.

> Castells, age, 3.

% Lazzaratto, age.

% Castells. Materials, 10.
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Aglar, dogada ve toplumlarda bulunan karmagik sistemlerde (complex systems)
ortaya cikan etkili bir organizasyon bi¢imidir. Atomlar ve molekuller gibi basit
sistemlerin elemanlar1 arasindaki iliski hiyerarsik ve sabittir. Ancak gerek canli,
gerek maddi sistemler, karmasiklastik¢a kaotik olmaya meyil ettiklerinden, bu
sistemlerin elemanlarinin daha uygun nitelikli yapilarla organize edilmesi gerekliligi
ortaya cikmaktadir®’. Hiyerarsilere oranla enformasyonun daha etkili bir sekilde
yayilmasina izin veren aglar, kaos icinde diizen kurmaya goéreceli olarak daha yetkin
organizasyon bi¢imleridir. Bu nedenle 20. ylizyil boyunca sanayi toplumunun kitle

iletisimi ve tilketimine yonelik yapis1 giderek yerini agli yapilara birakmugtir,

Aglar1 olusturan bireysel aktorlere diiglim (node), diigimler arasindaki iliskilere de
bagcik (link) ismi verilir. Aglar, diiglimler ve aralarindaki baglarin toplami olarak
tammlanmaktadir®. Castells agin birbirlerine bagli diiglimler oldugunu ve agmn
bicimine gore diigiimlerin niteliginin de degistigini belirtmistir.
Diigiimler, kiiresel finans akiginda borsa ve gelismis hizmet merkezleri, Avrupa Birligi'ni
yoneten politik agda farkli milletlerin bakanlar kurullari, kiltirin ve kamuoyu olusturmanin

kékenlerinde yer alan yeni medya aginda ise sinyal {ireten, alan ve yayan televizyon sistemleri,
eglence stiidyolar1, haber merkezleri ve mobil aygitlar bigiminde karsimiza ¢ikar®™.

Aglarin geleneksel anlamda bir yoneticisi ve merkezi yoktur. Agin hedefleri i¢in
Onem tasiyan enformasyona daha hizli erisen ve daha etkili isleyen diigiimler
goreceli olarak iktidar odaklari olusturmaktadir®™. Dagitik (distributed) aglarda
iktidar odaklar1 (6rnegin kimi websiteleri) kiimelenerek diger diigiimlere oranla daha
énemli olan siiperdiigiimler (supernode) haline gelebilmektedir®. Ancak geleneksel
organizasyon sistemlerinin aksine, hi¢bir diiglimiin ag iizerindeki tim enformasyona
tek basina sahip olma veya tim aga hiikkmetme giicii yoktur. Her diigiim farklh
uzmanliklar ve bilgiler i¢in baska diiglimlere bagimlidir ve agin tamami her zaman

bir diigiimden daha giicliidiir.

Cagdas aglarin en genisi olan Internet de, yapisal olarak 1987'de Deleuze ve
Guattari'nin "Bin Yayla : Mille Plateaux" adli eserde bahsetmis olduklar1 rizom

(kdksap) bigiminde sekillenmistir®®. Rizomlar "hiyerarsik, dikey ve merkeziyetgi

*" Jan Van Dijk, The Network Society, (SAGE Publications, 2006), 24.

%8 age, 34.

% age, 24.

% Manuel Castells. The Rise of the Network Society, (ingiltere: Wiley-Blackwell,2000),501.
81 Castells, Network Society, 3.

%2 Castells, The Rise of the Network Society, (ingiltere: Wiley-Blackwell,2000), 19.

%3 Cheun-Ferng Koh, Internet: Towards a Holistic Ontology”,
http://mwwmcc.murdoch.edu.au/ReadingRoom/VID/jfk/thesis/ch1.htm [06.09.2009].
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yayillmanin aksine hiyerarsik olmayan (heterarsik), tek bir birlesik yapiyla
sinirlandirilamayan ve sistemin tiim elemanlarinin bir bagka elemanla bagl

64u 19 merkezsiz

olabilecegi yatay baglant1 bigimleridir. °™"'. Bu yapilarda her sey ¢evrese
ve aciktir®™®. Van Dijk, driimeek aglarina benzettigi bu ¢okmerkezli (polycentric)
yapilanma nedeniyle, ekonomi, politika, yonetim, kiiltiir ve sosyal hayata hiikmeden
tekil merkezlerin yerini birbiriyle rekabet eden veya isbirligi yapan merkez
yiginlarinin aldigin1 6ne siirmiistiir®”. Bu yapisal Ozelliginden dolay1 aglar bir birey
ya da grubun tamamen yoOnetemedigi, ¢agdas iktidar ve kontrol bigimleri olarak

nitelendirilmektedir®®.

Aglar tarih boyunca bir organizasyon big¢imi olarak dogada varolmalarina ragmen,
belirli bir biiyiikliik, karmasiklik ve hacmi astiktan sonra emir-komuta zincirlerinden
daha verimsiz hale gelirler®®. Bu nedenle belirli hedeflere kaynak odaklama ve
koordine yonetim konusunda ustalasmis olan, askeriye, biirokrasi, fabrika ve sirketler
gibi merkezi emir komuta zincirleri, 20. yiizyll ortalarinda yeni ve esnek

enformasyon teknolojileri ortaya ¢ikana dek, hakim organizasyon bi¢imi olmuslardir.

Yasanan ekonomik krizler sonrasi kapitalizmin liberalizasyon vurgusu ile yeniden
tanimlanmasi, devlet¢iligin enformasyon ¢agina adapte edilmesi ve 1960'larin
sonunda ortaya ¢ikan 6zgilirliikk¢ii hareketler arasindaki etkilesimler bu dontisiime yol
acan diger etmenler olmustur’®. Bu siire zarfinda kan bag1 veya cografyaya dayali
eski organizasyon ve topluluk bigimleri kirtlirken, aglar bireylere ve kurumlara yeni
pazar, ortaklik, kontrol ve yOnetim bigimleri sunmusturn. 20. ylizyilin son
ceyreginde Castells'in enformasyonculuk (informationalism) adini verdigi teknolojik

paradigma, iki yiiz yildir hakim paradigma olan sanayiciligi yerinden etmistir’®.

Bu organizasyonel degisimin gesitli klltirel ve kurumsal tezahirleri, ginlik hayata

yayilirken aga bagl tiim toplumlara niifuz etmistir. Bugiin aglara olan bagimlilik o

% Ronald Bogue, Deleuze and Guattari, (ingiltere: Routledge (1989). aktaran http://ci-
journal.net/index.php/ciej/article/view/327/315

% Francis Coté, Philippe Dube, “Museum, Motion and Emotion in the City”, UNESCO, 2006
% Castells, Materials, 15.

®7 Van Dijk, age, 36.

% Alexander R. Galloway, Eugene Thacker, The Exploit: A Theory of Networks, (Amerika,
University of Minnesota Press, 2007), 5

69 Castells, Network Society, 5.

" Galloway, Thacker, age, 16.

"L Van Dijk, age, 29.

& Castells, Network Society, 8.
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kadar ileri boyuttadir ki, radyo, televizyon yaymcilik aglari, telefon ve internet gibi
iletisim sistemlerinde sorunlar yasanmasi durumunda sistemin tamamen durmasi s6z
konusudur”.

Insanlik tarihinin en dnemli merkezi giicii olan devlet bile yeni kosullara adapte

olarak "dramatik bir doniisim gecirmektedir"’™®.

Kiiresellesme ve liberallesme
sonrasinda finansal marketlerdeki kiiresel akisi kontrol edemeyen devletler
egemenliklerinin biiylik béliimiinii Avrupa Birligi, NATO, IMF, Birlesmis Milletler,
Diinya Ticaret Orgiitl gibi ¢ok uluslu ve milletleriisti kurumlara devretmistir.
Castells'e gore Enformasyon Cagi'nin hakim politik yapisi, devletler, milletlertsti
kurumlar, bolgesel idareler, sivil toplum orgitleri vb. bircok odagin iktidar
paylastig1 bir gesit "ag devlet"tir’>. Ag kiiltirii sadece teknolojik gelismelere veya
yeni medyaya bagli olmayan, postmodernite gibi genis bir sosyokiiltiirel degisim

yaratm1§t1r76.

Butin bu degisimler agin ve enformasyonun dogasindan kaynaklanmaktadir. Ag
toplumunda “iretim ve performansin hammaddesi kesintisiz enformasyon

77
akigidir”

. Ag tabanli sosyal yapilar son derece dinamik ve yenilikler tiretebilen agik
sistemler olduklarindan bilgi akisini kisitlamak icin koyulan engeller ise yaramaz;
akint1 engellerin etrafindan dolasir ve yeni, beklenmedik iliski ve tasarimlar ortaya
¢ikartir’®. Bu durum enformasyona dayali farkli sektdrlerde (basin, eglence, kiiltiir
vb.) is yapis kurallarinin son yillarda engellenemez bir degisim gegirmesine neden
olmus; tek yonli kitle iletisim araglarmin yerini etkilesimli medya ve

organizasyonlar almaya baslamistir.

Bugiin popiiler kiiltiir ve eglence sektorleri kadar yiiksek kiiltiir kurumlar1 da aglarin
etkisini  hissetmektedir. Mduzeler, kitliphaneler, sanat merkezleri, galerileri,
performans alanlari, tiyatrolar vb. geleneksel kiiltiir kurumlari, “21. ylizyilin basinda

hala gegen yiizyilda oldugu gibi etkili mi?” sorusu sorulmaktadir. Gergek zamanli,

® Van Dijk, age. 1.

" Castells, age. 14.

7> Castells, age, 14.

"® Kazys Varnelis, “The Immediated Now: Network Culture and the Poetics of Reality”,
http://varnelis.networkedbook.org/the-immediated-now-network-culture-and-the-poetics-of-reality
[07.21.2009].

" “The Return of Investment in Interaction”, http://www.fastforwardblog.com/2009/05/25/the-return-
on-investment-in-interaction-roii-using-twitter-for-purposeful-contextual-social-search-in-social-
medical-networks/ [06.09.2009].

'8 Sara Diamond, “Participation, Flow, and the Redistribution of Authorship”, The Challenges of
Collaborative Exchange and New Media Curatorial Practice, Museums and the Web 2005,
http://www.archimuse.com/mw2005/papers/diamond/diamond.html [06.09.2009].

14



etkilesimli iletisimin, nesne yerine hizmetin, miilkiyet yerine kullanimin ve tiiketim
yerine tamamlayiciligin  6nem kazandigi bu dénemde, bu kurumlarin bigim

degistirmesi ve yeni sekillerde hayal edilmesi miimktndiir’.

Basin, yaymcilik sektorlerinde gozlemlenen sosyallesme egilimlerinin benzerleri,
miizelerin kiiltiir tretimindeki imtiyazli ve tartisilmaz konumunu da sarsmustir.
Bireylerin aracilara ihtiya¢ olmadan kiiltiir iiretiminde bulunabilir hale gelmeleri,
- popller kultir ve ylksek/ust kiiltiiriin arasindaki savasin popiiler kiiltiir lehine
sonuglandigi bu donemde - miizeleri ag toplumun etkilesimli ve katilimcili§a yonelik
yapilarina adapte olmaya zorlamaktadir. Miize sosyal medya araglarinin yardimu ile,
toplum ve bireylerle direkt iliskiye girecegi, onlarin beklentilerini karsilayacagi,

sosyoekonomik hayata biyiik katkilar saglayabilecegi bir ddneme girmektedir.

Bir sonraki bolimde, miizeciligin tarih boyunca gecirdigi kuramsal degisimler

incelenecek ve sosyal miizeciligin tanimi1 yapilacaktir.

™ Adam Greenfield, “The Elements of Networked Urbanism”,
http://speedbird.wordpress.com/2009/03/22/the-elements-of-networked-urbanism/
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3. SOSYAL MUZECILIK NEDIR?

Her toplumda, iginde bulundugu zamanin ruhuna uygun, birbirini etkileyen bilimsel,
teknolojik, ekonomik, kultirel ve toplumsal dengeler s6z konusudur. Bu alanlarin
herhangi birinde ortaya ¢ikan degisim, toplumun geneline yayilir. Ik béliimlerde
bahsedildigi gibi tarihte tarim ve fabrika gibi Kilit teknolojik gelismelerin ardindan
kokll sosyoekonomik ve kiiltiirel degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlerin hiz1

'

ve derinligi yeni mesleki ¢aligma bigimleri, sosyal roller ve en 6nemlisi "yeni bir

vizyon" gereksinimini ortaya ¢ikarmustir®.

Son yirmi yilda miizeler ziyaretgi kitlelerini genigletmek igin yeni temalar islemeye
ve yeni teknolojiler kullanmaya baslamistir. Miizeler bos zaman aktiviteleri igin
eglence sektorityle yarisir hale gelmis ve popiiler konulara kapilarini agmistir®. Bu
durum gunumizde miizelerin devlet ve sermaye ile iliskileri, egitsel islevleri,
ekonomik olarak siirdiirtilebilirligi, kapsayiciligi ve tarafsizligi gibi konular ile

birlikte sorgulanmaktadir.

Miizecilik tarihine baktigimizda bu tartismalarin her ddénemde var oldugunu
gormekteyiz. Miizeler her ne kadar tarihsel olarak kendilerine verilmis olan

“rasyonellik miti’nden"®

otard guncel politik, ekonomik ve sosyal tartismalarin
tizerinde goriilmiis olsalar da, 20. yiizyil boyunca gergeklesen tiim teknolojik ve
sosyokiiltiirel ~gelismelerden etkilenmislerdir®. Bugiin kltiirel alanda pasif
tiketicilerin aktif Uretici-tuketici (prosumer) olarak yeniden konumlanmalari,
iretilen icerigin muazzam sekilde artmasi, 6zgiirliik¢ii diisiincenin yayginlagmasi ve
beraberinde gelen bilgiye erisimin engellenmemesi yoniindeki anlayis; miizelerin
isledigi habitati taninmayacak Ol¢iide degistirmis ve yeni bir sosyal mizecilik

anlayisinin gerekliligini ortaya koymustur84.

8 Hooper-Greenhill, Training for Cultural Change in Museums, 1.
81 Chris Bruce, “Spectacle and Democracy: Experience Music Project as a Post-Museum”, New
Museum theory and practice, ed. Janet Marstine, (ABD: Blackwell, 2006), 130.
Zz Karsten Schubert, Kiiratoriin Yumurtas, (Istanbul: Istanbul Sanat Miizesi Vakfi (2001), 15.

age, 65.
8 Alvin Toffler'in ortaya attig1 Prosumer terimi, "kisilerin kendi ihtiyaglari ve tilketimi i¢in yapilan
tretim"i simgeler ve Producer ve Consumer (liretici ve tiiketici) terimlerinin birlesiminden
tiiretilmistir.
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Mize'nin bir kamu kurumu olarak ortaya ¢ikisi, yine sosyopolitik bir olay olan
Fransiz Devrimi ve bu devrimin ortaya ¢ikardigi yeni gergekcilik ve akilciliga
dayanmaktadir®. Fransiz Devrimi 6ncesinde bir iktidar simgesi olarak goriilen Miize,
0zel koleksiyonlarda gizli duran kiiltiirel zenginliklerin halka ag¢ildigi, eski yonetim
bicimlerinin yozlugu ve zalimliginin ortaya koyuldugu ve yeni Cumhuriyet
diizeninin esitlik¢iliginin vurgulandigi, vatandaglar1 egiten ve ahlaki degerler

asilayan bir kamu kurumu olarak yeniden konumlandiriimigtir®.

Bugiin AAM tarafindan "Mozole Miize" olarak adlandirilan bu ilk miize tipi,
gecmisin ve gecmisin zevklerinin korundugu; eski seyleri gérmeye gittigimiz bir
depo ya da Kkiiltiirel mezarlik olarak goriilmiistir®. Bu baglamda bir gorevi de
modernitenin zarar vermekte oldugu nesne, fikir ve yasam bi¢imlerini korumak ve
yok olmalarin1 6nlemek olan bu kurum igin Huyssen "moderniteyi kendi miize

projesi olmadan hayal etmek imkansizdir" demistir®®.

Benedict Anderson da, Mize’yi, harita ve niifus sayimi ile birlikte, iktidarin en
Oonemli araglar1 arasina koymustur. Miize Ozellikle sdmurgeci devletlerin,
somdirgelerinin tarih ve kulttrlerini inceleyip, ¢ozumleyip, yeniden kurdugu ve
sergiledigi bir iktidar arac1 olmustur®. Anderson bu diisiincenin, “devletin gercekten
kontrol ettigi ya da etmeyi diisiindiigii her seye — halklara, bolgelere, dinlere,
tirlinlere, anitlara ve benzeri — sonsuz bir esneklikle uygulanabilecek, butiinsel,

siiflandirict bir 1zgara oldugunu” séylemistirgo.

Iktidar hiyerarsisi ve diizenin sembolleri olan miizeler, bireyin ve toplulugun
hatirlama ihtiyacin1 karsilamistir. Toffler'e gore Birinci Dalga’da Homeros, bilge
adamlar, kabile ihtiyarlar1 vb. bireylerin zihninde yasayan toplumsal bellek, Ikinci
Dalga’da, kitlelerin okuma yazma oranlarinin artmasi ve sistemli kayitlarin
tutulmaya baslamasiyla birlikte kiitiiphaneler ve miizelerde olusmaya baslamistir®.

Mizeler, imaj ve nesnelere yayilmais iletileri gegmisten gelecek nesillere ulastiran bir

® Eilean Hooper-Greenhill, “The Museum in the Disciplinary Society”, Museum Studies in Material
Culture, ed. J. Pearce, (Ingiltere: Leicester University Press, 1989), 63.
8 age, 68.
8 Adam Gopnik, “The Mindful Museum”, Museum News Kasim/Aralik 2007, http://www.aam-
us.org/pubs/mn/mindfulmuseum.cfm [05.10.2009].
8 E. Cigdem Artan, “Consuming in Museums: Visitor Behaviours in Postmodern Era”,
International Journal of the Humanities, c. 6, s. 7 (2008): 4.
% Benedict Anderson, Hayali Cemaatler, 3. bs. (Beyoglu: Metis, 2004), 199.
90
age, 204.
% Toffler, age, 176.
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aract konumuna gelmis ve bu iletiler ile kimlik (6zellikle modern donemde milli

kimlik) olusturma etkinligine girismistirgz.

Mizeolojinin sanat tarihi ya da sosyoloji gibi alanlardan farkli bir kimlik ortaya
koymasi, 1900’lerin basinda Ingiltere’de MA ve Amerika’da AAM gibi birliklerin
ortaya c¢ikmasi, 1901'de Museums Journal'in yayinlanmaya baslamasi ve 1908’de
Philadelphia Pennsylvania Miizesi’ndeki ilk miizecilik calismalarina dayanir®. Aym
yillarda antropologlar arasinda fiziksel nesnelerin Kdltiirel anlami yeterince ifade

* Ne ki mizeolojik olarak,

edemedigi yoniinde fikirler yayilmaya baglamustir®
D. Murray'in 1904 yilinda yapmis oldugu "bilimsel metotlarla analiz edilen ve
sergilenen, akademisyen ve bilim adamina ilging goriinen nesnelerden ve antik
eserlerden olusan bir koleksiyon" tanimi 20. ylizyilin ikinci yarisina degin yeterli
gén’ilmﬁstﬁr%.

1950'li yillarda, gegmisle sohbet edip modern olmanin 6grenilebilecegi, doniistiiriicli
etkisiyle "makine miize", "mozole miize"nin yerini almistir. i¢inde bulundugumuz
donemde dahi, egitim programlari ve aile gezmeleri gibi toplumsal doniistiiriicii

islevsellikler nedeniyle "Makine Mize" donemi devam etmektedir.

Makine miize, nesne toplayip bunlari teshir etmistir. Miizelerin iletisim yoluyla
yarattif1 eksiksiz anlatilar, aslinda belirli davranis ve fikir kaliplar1 sunmalarina
ragmen Muze’nin otoritesi nedeniyle salt gergege donlismiistir. Mizeler, Bati
uygarliginin egemen algi ve deger sistemlerinin sembollerini kullanmalarina ragmen,
ansiklopedik ve evrensel bir kurum olarak gorildiklerinden dolayi, kuratoryel
secimlerinin altinda yatan sosyal ve kiiltiirel deger sistemleri gizli kalmistir®®. Bu

otoriter anlatim bigimi miize ziyaretgilerini de pasif bir konuma sokmustur.

Ne ki hiyerarsi, kronoloji, diizen, otorite ve normlastirici siiflandirmaya meyilli
Miize icin bicilmis kaftan olan Modernizm'in hakimiyetinin, bu fikirlerin zittini
savunan Postmodernizm tarafindan biiyiikk 06l¢lide sonlandirilmasiyla birlikte

miizelerin toplumsal rolii de tekrardan sorguya acilmistir®. Postmodern dénemde

% Artan, age, 1.

% peter van Mensch, “Towards a methodology of museology”, 1992, 4.

% Museology : A Timeline, http://oceanflynn.wordpress.com/homepage/timelines/museology-a-
timeline/

% Fiona McLean, “Introduction”, Marketing the Museum, (ingiltere: Routledge, 1996), 9.

% Eilean Hooper-Greenhill, Training for Cultural Change in Museums,
http://www.hlf.org.uk/NR/rdonlyres/586C64BD-39E5-4E4F-B055-
97566EDA8751/0/needs_training.pdf [09.03.09].

97 Schubert, age, 60.
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evrensel bilgi ve degerlerin reddi ile birlikte agirlik daha ¢ok kisisel 6grenim ve

baglamli bilgiye (contextualized knowledge) kaymistir™.

Yine bu devirde, tim kurum ve projelerin Modernist donemde kabul gdren ickin
toplumsal degerlerinin yeterli olmadiginin; her birinin ¢alisma mantiklari, ekonomik
fizibilitelerini ve toplumsal 6nemlerini ispat etmesi gerektiginin ortaya koyulmasiyla,
eskiden varolusu, binasi ve koleksiyonlariyla yetinen ve kendini halka hizmet
zorunlulugunda gérmeyen Muze, geleneksel gorevlerine ek olarak ziyaretcilerle
iletisim ¢abasi i¢ine girmistir. Halkla iliskiler, ziyaret¢i ¢calismalari, tiyelik ve gontillii
programlari, egitim etkinlikleri, hediyelik esya satis1 gibi ¢esitli yan etkinlikler
Mize'nin temel etkinlikleri arasina katilmig, bu tip yeni sosyal islevler kitlelerin
kimlik insa etmek icin kullanabilecegi sanat ve Kkiiltiir agirlikli yeni tiiketim

bicimlerini dogurmustur®.

2. Diinya Savasi’nin ardindan miizeolojiyi bir disiplin olarak kabul ettirme ¢abalari
agirhk kazanmis ve Muzeoloji, 1958'de Rio de Janeiro'daki UNESCO Miize
Semineri’nde miizelerin organizasyonu ve amaglari ile ilgili bir bilgi dali olarak
tanimlanmistir’®. 60 yillarda bu tanimin yayginlasmasiyla birlikte miizelerin sosyal

ve egitimsel rolii de On plana ¢ikmustir.

1968 sonrasinda Muze’nin hizmet amaglart ve kiiratoryel Ozgiirliik varsayimi
sorgulanirken, miize anlatilar1 yeniden degerlendirilmeye ve farkli seslere yer
verilmeye baglanmistir'®*. Miize gecmisteki otoriter ve hata yapmaz goriinlimiinden
uzaklagmis; daha saydam, daha giivenilir ve bunun sonucunda daha demokratik bir

kurum olma yoluna girmistir'%.

1972'de UNESCO ve Uluslararas1 Miizeler Komitesi ICOM'un ortaklasa yaymladig:
Santiago bildirgesi ile Miize'®,

"[...] toplumun hizmetinde ve onun ayrilmaz bir parcasi olan, hizmet ettigi topluluklarin
vicdan olusturmasint  kolaylastiran  ozellikleri ihtiva eden; etkinliklerini  ginimuz
problemlerini ¢6zmeye yarayan tarihsel ¢ercevenin i¢inde konumlandiran [...] var olan
uzmanlik miizelerinin yok olmasma degil, rasyonel ve mantiksal bigimde evrim gegirip
topluma daha iyi hizmet etmesine olanak taniyan"

bir kurum olarak tanimlanmustir.

% Mette Houlberg Rung, “Art Museums and Creative Citizens”, Museological Review, 2008, 5.
9 Artan, age, 1.

100 Mensch, age, 5.

198 Schubert, age, 56.

192 schubert, age, 57.

13 Mario Canova Moutinho, “The Informal Museology” , Sociomuseology,
http://cadernosociomuseologia.ulusofona.pt/Arquivo/caderno_27/pdf_27/artigo_11.pdf
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Yetmisli yillarda miizeciler ve akademisyenlerin, MUze’nin politik, ekonomik ve
sosyal rollerinin yeniden incelenmesi ¢agrisi, “miizeciligin amaglar yerine yontemler
lizerine diistinmiis olmasindan kaynaklanan tatminsizlik sonucu” ortaya ¢ikan “Yeni
Miizecilik” akiminda viicut bulmustur104.

Klasik miizecilik anlayisinda miizenin merkezinde nesne ve koleksiyonlar

bulunmaktadir*®.

Yeni Muzecilik akimi ise ¢oklu perspektifleri ve elestirel
diisiinceyi barindiran heterojen bir mekan olan, 1k, sinif ve cinsiyet konularini ifade
ederken hakim goriisleri sorgulayan ve igerigin roliinii nesnenin oniine ¢eken bir
miize yaratmak istemistir'®. Yeni Miizeciler, Miize’nin sadece ge¢mis nesillerin
eserlerini toplamak ve korumak icin degil, bu eserlerin icerdigi bilgileri toplumun
kalkinmasi ve giinlimiiziin sorunlarinin ¢éziimii i¢in kullanmasi fikrini siar haline

gelmistirm?.

Basta Fransiz kuramcilarin cabalar1 ile ilerleyen, 1984'ten sonra
uluslararasi destek gérmeye baslayan bu diisiince akim1 miizelerin toplumsal hizmet

gorevine ve disiplinlerarasi dogasina dikkat cekmistir'®.

Yeni Miizecilik, tarihi malzemenin ve genel olarak koleksiyonlarin korunmasinin
Onemini yadsimayan, demokratik, katilimci bir kurumsallagmayr Ongormiis ve
nesnelerin tarihsel, kiiltiirel arka planlarindan yoksun bir bicimde sunuldugu siirekli
sergilere dayanan klasik miizeciligin miizeleri birer tapinak ya da mezarhiga
dontistiirmesini elestirmistirlog. Postmodernizm'in "deha", "sanat saheseri", "yazar"
gibi kavramlarin etrafindaki mistik havayr dagitmas1 da bu bagkalasim siirecinde

onemli rol oynamistir.

Seksenli yillarda Miize'nin nesnelerden ¢ok enformasyona 6nem vermesi gerektigini

diistinen MacDonald gibi akademisyenler, Muze'nin asli gorevini “enformasyon

0

hizmeti” olarak tanimlamustir™™®. Aymi  dénemlerde agirlik verilen ziyaretci

caligmalarinin bulgular da ziyaretgilerin nesneler kadar enformasyonla ilgilendigini

104 yoze Hudales, “Museums at the heart of community”, Etnografica, 423.

195 Graciela de la Torre,”The Post Museum Paradox”, 7. UMAC Konferansi, 19-24 Agustos 2007
(Viyana, 2007), http://publicus.culture.hu-berlin.de/fumac/pdf07/DeLaTorre_07.pdf

1% Mia Thornton, “The Museum as an Intercultural Site”,
http://www.museumsaustralia.org.au/dbdoc/Thornton,%20Mia%20-%202005.pdf

97 de la Torre, age.

198 John Smith, “Museology: Back to the Bases. Fundamental Concepts of Museology”,
http://www.icom.org.il/icom/flash/showmutzag.asp?catlD=91&subCat|D=582&artID=3997
199 Orhan Silier, Kent Miizeleri ve Tiirkiye'de bu tiir miizelere duyulan ihtiyag,
http://www.tarihvakfi.org.tr/download/kentmuzemakale.doc [06.10.2009].

MO werner Schweibenz, “The Virtual Museum”,
http://www.informationswissenschaft.org/download/isi1998/14 isi-98-dv-schweibenz-
saarbruecken.pdf , [09.13.09].
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ve bu enformasyonu alamadiklart zaman miize nesneleriyle bag kuramadiklarini
1]

gostermistir. Bu durum Chapman'a gore "nesnelerin kendi kendini anlattig1" mitinin

ger¢ek olmadigini ve 6grenimin baglamsal oldugunu kanitlamustir',

1989 yilinda ICOM’un 15. Genel Konferansi serefine yapilan konusmada UNESCO
Genel Koordinatori Federico Mayor, Miize’nin "halktan kopuk, aristokrat ve takintili
bir bigimde nesneleri sadece kendi siniflandirma amaci” igin kullanan bir yapidan,
"cevresine acik, sosyal baglami ile olan organik iliskisinin farkinda" bir yapiya
doniismekte oldugunun altin1 ¢izmistir. Eko-mizeler, seyyar mduzeler, topluluk
muzeleri vb. “modern iletisimin tiim imkanlarin1 zorlayan” muzelerde viicut bulan bu

miizeolojik devrimin kéklerinde bu “organik biling ve farkindahik” yatmaktadir'*?,

Farkl kiiltiirel grup, irk, milliyet, cinsiyet ve topluluklara kars1 daha kapsayici ve
demokratik olan bu yaklasim, 6zellikle eko-miizeler, toplum ve kent mizeleri, bilim
ve teknoloji merkezleri gibi kiiltlirel mirasin giinimiizde kalkinma amagh
kullanilmasma yodnelik calismalar yapan kurumlar tarafindan benimsenmistir™,
Diinyanin bir¢ok kentinde, Yeni Miizecilik hareketini benimsemis kent muzeleri

ortaya cikmistirt,

Seksenli yillarin sonunda bu miizelerden ¢ikan sergilerde, nesnelerin kisisel hatiralar
animsamak i¢in ¢ok degerli oldugu; bu sarki ve hikayelerin ziyaretcilere yeni
anlamlar dretmek icin ilham verdigi gozlemlenmistir. Bunun sonucunda 6zellikle
yerel kiltiirlerin anlatildigi etnografya muzelerinde nesneler ikinci plana diigmeye

baslamisg, anlatimin merkezini hikayeler ve sarkilar almlgtlrﬂs.

Ayni donemde, Onceden ticari isletme olarak basar1 beklenmeyen, genellikle devlet
veya belediyeler tarafindan yonetilen miizeler, turizm ve kiiresellesme gibi ekonomik
etmenlerin etkisi altma girmistir. Amerika ve Ingiltere'de hiikiimet yardiminin
azalmast ve miize biitgelerinin kisintiya ugramasi ile birlesen bu durum,

ziyaretcilerin ekonomik degerinin ilk kez kesfedildigi yeni bir donemi baslatmistir.

11 schweibenz, age.

12 Federico Mayor,”1985 15. ICOM Genel Konferansi konusmasi”,
http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000840/084007Eo.pdf [09.20.09]
113 John Smith, age.

1 Silier, age.

15 Museology : A Timeline
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Ziyaret¢i ve gereksinimlerinin ilk defa basarinin anahtar1 oldugu bu durum kurumsal

.. . 116
uygulamanin tamamen degismesine neden olmustur™".

Miize tecriibelerinin sosyal degerinin 6n plana ¢ikmaya baglamasiyla birlikte,
giinimiizdeki sosyal miizecilik anlayiginin ilk adimlarn da atilmistir. Sergiler,
kiiresellesme sonrasi diinyada bilgi, iktidar, esitlik, ¢esitlilik, gecicilik ve kalicilik
gibi konularla ilgilenmeye basladikca, miizeler eski ice doniikk ve etkisiz
duruglarindan siyrilmaya ve yerel topluluklarin kendilerini ifade edebilecegi

kurumlar haline gelmeye baslamistir.

Ziyaretcilere ve topluluklara hizmet etmenin giderek onem kazandigir bu ortamda,
modern sehir hayatinin birbirinden kopardigi insan kitlelerini ¢esitli yollarla birbirine
baglayan, toplumsal katilima Onayak olan ve sosyal iligkilerin yaratimi, yeniden
diizenlemesi ve korunmasiyla sosyal sermaye iiretimine katkida bulunan bir Muze

yoniinde arayislar belirginlesmistir.

ICOM'un 2004 yilinda kabul ettigi son tanima gore "kiltirel deger tasiyan
unsurlardan olusan bir biitlinii, ¢esitli bicimlerde koruyan, inceleyen, degerlendiren
ve Ozellikle halkin begenisinin yiikselmesi ve egitimi i¢cin sergilemek amaciyla
toplum yararma siirekli yoneten bir kurum™ olan Mize, 1990'lardan itibaren gunlik
hayatta 1iyice yayginlasan elektronik devrim nedeniyle giderek daha fazla

sosyallesmistir117.

Dijital teknolojiler, matbaanin icadindan beri iletisim teknolojileri iizerinde varolan
merkezi kontroliin kirilmasini saglarken es zamanl olarak miize ziyaret¢ilerini de
dontistiirmiistiir. Bireylerin ilgi alanlar1 genislemis, elektronik alet ve uygulamalara
olan yatkinligr artmis, kitleler artik ayricalikli kisi ve gruplarin kendilerine
hayatlarini ve kiiltiirel besinlerini dikte etmesine raz1 gelmemeye, bos zamanlarini ne
sekilde degerlendireceklerine kendileri karar vermeye baslamistir. Televizyon, radyo
ve gazete gibi tek yonlii iletisim aglarinin iktidarinin, merkezi yapilarin kontroliinden
cikarak ag lizerinde dagilmaya baslamasiyla birlikte, miize ziyaretci kitlesi artik salt

enformasyon tiiketicisi olmay1 reddetmeye ve miize ile olan iliskilerine kendi tecriibe

16 Schubert, age. 68
Y Tomur Atagdk, “Cagdas Miizeciligin Anlami; Miize ve iligkileri”, Yeniden Miizeciligi
Diisiinmek, (istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Basim-Yayin Merkezi, 1999), 131.
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ve yorumlarmi katmak istemeye baslamustir'*®. Ziyaretcilerin miize deneyimini kitle
medyast gibi algiladigi ve miizelerin diger kitle medyalartyla is dist zaman igin
rekabette oldugu diisiiniildiigiinde, miizelerin enformasyon ve eglenceyi bir araya
getiren sunumlar yapmasi i¢in enformasyon teknolojilerini daha iyi kullanmasi

gerekmektedir®.

Son on yilda miizeler kurumsal isleyislerini daha demokratik hale getirme, toplumun
kiltiirel ¢esitliligini ifade etme ve sosyal entegrasyon cabasi ile sosyal kapsayicilik
ve toplumsal uyum konulariyla ilgilenmeye baglamuistir®®. Fakat sosyal katilimeilik
ve ¢ok yonli iletisim ve paylagim idealini kapsamadigr i¢in ICOM’un 2004

taniminin da eskimeye bagladig1 sdylenebilir.

Bu durum National Endowment for the Humanities, Amerika Mizeler Birligi
AAM'nin "Center for the Future of Museums" komitesi ve Ingiliz Miizeler Birligi
MA gibi birgok miizeleriistii kurumu, 21. yiizyilda miizeciligin ne anlama geldigini
ziyaretci kitlelerine sormaya yoneltmistir. Ingiliz Miizeler Birligi MA'nin internet
caginda miizenin ne ifade ettigini sordugu Videoya121 gelen "anlam ve erigim
sunmak, var olan igerigi tartismaya davet eden, ilham veren baglamlar sunmak, fikir
ve tartigma ortamini tesvik etmek, ziyaretcileri diisiindiiriicii sergiler araciligiyla
kendileri i¢in diistinmeye yoneltmek ve fikirlerin dolasabilecegi bir kamusal alan
yaratmak" gibi cevaplar bize sosyal aglarin ortaya c¢ikisiyla beraber kamunun

miizelere bakisinin ne yonde degistigini gosterir niteliktedir'?.

Yeni Miizecilik son yillarda "odak noktast nesnelerde olan ve 6znenin pasif olmaya

devam ettigi modernist miize modelinin devami oldugu" yoniinde elestirilere maruz

123

kalmaktadir=". Yeni Miizecilik akimmin i¢inden gelen "post-miize" kavraminin

icinde bulundugumuz sosyal miizecilik donemi icin daha kapsamli bir altyapi

olusturdugu sdylenebilir'®,

18 Jeffrey T. Grabill, Stacey Pigg, Katie Wittenauer, “Take Two: A Study of the Co-Creation of
Knowledge on Museum 2.0 Sites”, Museums and the Web 2009,
http://www.archimuse.com/mw2009/papers/grabill/grabill.ntml [05.19.2009].

19 °5chweibenz, age.

120 Qaima Kaur, “The Politics of Self Definition”, Museological Review, 2008, 29

121y outube, http://www.youtube.com/watch?v=FL97132rSdI

122 «“Museum's Most Important Function Part II”, New Curator Blog,
http://newcurator.com/2009/01/museums-most-important-function-part-ii/

123 de la Torre, age.

2Thornton, age.
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Tim gelismelere karsin, Miize’nin hala karar alma mekanizmalarin1 gizleyen, kendi
secimlerinin incelenmesini engelleyen, kamuyu birlestirmeyi amaglayan ancak farkli
ve degisken kimlikleri kabul etmeyen bir kurum olmasii elestiren, Post-muze
doneminin temel unsuru; kiiltlir, iletisim, 6grenim ve kimlik arasindaki karmagsik
iligkiler hakkinda daha geliskin bir anlayisa sahip olmasi nedeniyle ziyaretcilerine
olan farkli yaklasimdir?®>. Bu dogrultuda miizeolojik olarak en 6nemli degisim,
miize etkinligindeki en onemli unsur olarak ziyaretci iliskilerinin koleksiyonun
Oniine gegcmesi ve Miize'nin odagimin nesnelerden, bu nesnelerin nasil ve kim

tarafindan kullanilmakta olduguna kaymasidir*?®.

Post-miize déneminde miizelerin nesne toplama asamasi ikinci planda kalmuistir'?’.
Miizeler koleksiyonlarindaki nesneleri korumaya devam ederken, nesnelerden ziyade
bu nesnelerin icerdigi bilginin paylasilmast ve yorumlanmasina odaklanmaktadir'?®,
Gunimuzde mize nesnesinin elle tutulur ya da gayri-maddi, sanal ya da gergek,
gorsel, isitsel, soyut veya kavramsal, hatta orijinal ya da sahte, simile edilmis ve
yeniden Tiretilebilir olabilecegi kabul gérmeye baslamustir. Sergiler artik mutlaka

gercek ve dogal bir uzayda degil, sanal ya da bos alanlarda da olabilmektedir'®,

Enformasyon devrimi Sonrasinda post-miizenin ziyaret¢i, iletisim ve bilgi odakli
anlayis1 daha rahat uygulanabilir hale gelmistir. Miizeler sosyal islevlerini sanal
ortamda daha zengin bir sekilde yerine getirilebilmeye baglamis, ayni siirecler
katilim konusunda yiiksek beklentileri olan, enformasyon toplumunun aktif Gyesi,

yeni bir miize ziyaretci tipolojisini de dogurmustur™°.

Geng nesillerin kiiltiirel igerige ulasim bigimleri ve beklentileri degistikce, miize
igerigine ilgi duymalarinin saglanmasi i¢in bilginin sadece "egitim" ile degil,
ziyaretginin kendi tecriibeleri ve miize alaninda yaratilan fikir teatileri gibi ¢oklu
stireglerle olustugu yapisalct sergi tecriibeleri ve bireysel 6grenim dnem kazanmistir.
Ayni zamanda sergi gezmeye gelen diger bireylerle aktif veya pasif sosyal
etkilesimler kurulabilecek ortamlar olusturulmasi yoéniinde de tabandan baskilar

gelmeye baslamistir.

125 Ejlean Hooper-Greenhill, Museums and Education: Purpose, Pedagogy, Performance
(ingiltere, Routledge, 2007), 1.

125 de la Torre, age.

127 Janet Marstine, “Introduction”, New Museum theory and practice, ed. Janet Marstine, (ABD:
Blackwell, 2006), 28.

128 Hooper-Greenhill, Training for Cultural Change in Museums, 2.

29 de la Torre, age.

30 de la Torre, age.
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Post-miize doneminde miizelerin ortak, meslektas, 6grenci ve hizmet saglayict gibi
cok ¢esitli roller ve kimlikler iistlenecegi ortaya atilirken, Gurian 1994 yilinda,
yirmibes sene i¢cinde miizelerin sinirlarinin flulasacagini ve toplumdaki sosyal hizmet
merkezleri, kiitliphaneler, okullar, aligveris merkezleri, arsivler, tiyatrolar ve kafeler
gibi birgok farkli yapiin hizmetleriyle i¢ ice gegecegini 6ngdrmiistiir.™*! . Bugiin bu
tahminin dogrulugunu Singapur'daki "Post-Museum" gibi ¢ok kimlikli ve genis

132 Ve eski salonlart andiran yemek ve tartisma kliipleri ve

tanimli kurumlarda
seminerler, yemekler ve sergilerin bir araya geldigi melez etkinliklerde
gérmekteyiz'®. Post-Miize déneminin ruhu Miize’yi “ziyaret edilen bir binadan”,
“bir siire¢ veya bir deneyime ¢evirmeyi”; sergileri de “dinamik miize etkinliklerinin

odak noktas1” yapmay1 hedeflemektedir*.

Post-miize, iktidarini hizmet ettigi topluluklarla aktif olarak paylasmak amacindadir.
Ziyaretgilerin pasif tiiketiciler olmadigini, kendi se¢im kapasiteleri oldugunu kabul
ederek Kitlesel yayin yapmaktansa, gesitli gruplarin karar verme siireglerinde aktif

katilimcilar olmasini tesvik etmektedir®.

Kopenhag’daki National Gallery'de yer alan Art Labs olusumu, miizenin geng
ziyaretcilerine sunulacak olan hizmetlerinin yine genglerin katilimiyla kavramsal ve
pratik olarak gelistirildigi bir projedir. Art Pilots ismini alan on kisilik grup,
genglerin katilimina yonelik etkinlikler hazirlamaktadir. Ziyaretgilerin kendisinden
gic alan bu yeni yontem, miizenin hedefledigi geng kitleye ilgi ¢ekici gelmesini
sagladig1 gibi miizenin gencler tarafindan nasil kullanildiginin daha iyi goriilmesine

de imkan tanimustir™*®.

Bati'da miize ziyaretleri onemli sosyal etkinlikler olarak goriilmekte ve nesnelerin
etrafindaki sohbetlere artik egitsel degerler atfedilmektedir. Ingiltere'de yayinlanan
"Kiltir ve Ogrenim" raporunda Kids in Museums olusumunun kurucusu Dea

Birkett’e gore :

"Kiiltiir sohbetlerden olusur. Birbirimizle yeteri kadar konusmadigimiz ve nesillerin
birbirinden koptugu bir dénemde bu sohbetler giderek 6nem kazanmaktadir. Miize ve galeriler
bu nesil farkliliklarim ortadan kaldirmak igin en iyi yerlerdendir. Mize ve galeriler gibi

3! Elaine Heumann Gurian, Civilizing the Museum. (ingiltere: Routledge, 2006), 171.

132 post-Museum, http://www.post-museum.org/

133 pachter, Landry, “Culture at the Crossroads”,43.

13% Suzanne Keene, “All that is solid? Museums and the postmodern”, Public Archaeology, c. 5, s. 3,
(2006): http://www.suzannekeene.info/articles/pomo/pomo-pubarch.pdf [08.06.09].

135 Marstine, age, 19.

3% Rung, age, 7.
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kamusal alanlardaki nesneler, sanat eserleri, sergiler ve gosterimler bu sohbetlerin

kendiliginden agilmasina yardimei olurlar. Her yastan insani1 konusmaya, zevk almaya, cevap

vermeye, tecriibe etmeye ve birbirlerinin hikayelerini dinlemeye tesvik eder'®"."

Hem tabandan hem de iist kurumlar tarafindan yapilan benzeri baskilar nedeniyle,
halka uzak ve aristokrat olan, erisim ve bilgi paylasimindansa nesnelerin
smiflandirilmasina daha fazla 6nem veren ve kimileri tarafindan "kati modernitenin
baskici ve otoriter sembolii" olarak goriilen Miize, halka agik, bulundugu sosyal
baglamla olan organik iligkisinin farkinda, topluluklarin bulugsma noktasi1 ve sehir
merkezlerinin vazgecilmez unsuru bir kurum olarak yeniden tanimlanmistir'*®,
Pazarlama son on yil i¢inde isteksizce kabul edilen bir yan alan olmaktan ¢ikip,

modern miizenin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir13g.

Biitiin bu degisimler Mize‘nin i¢inde yasadig: kiiltiirel alan1 donistiirmiistiir. Gerek
sanal ortamda, gerek Museums and the Web gibi profesyonel miuzecilik
konferanslarinda, mizeciligin Internet‘le olan iliskisinin ve 21. yiizyildaki miizecilik
anlayisinin son bes yilin en 6nemli tartisma konusu haline gelmesi bu nedenle
olmustur. Bu tartigmalar1 daha iyi sindirebilmek ve miizelerin gelecegi hakkinda
daha genis bir agidan bakabilmek igin, bu anlayisin temellendigi teknolojik,

ekonomik, sosyopolitik ve kiiltiirel ortam1 daha iyi anlamak gerekmektedir.

137 «Culture & Learning Printed Report”, http://www.cultureandlearning.org.uk/ [04.10.2009].
138 Ejlean Hooper-Greenhill, Museums: Learning and Culture, 1.
139 Schubert, age, 75.
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4. SOSYAL MUZECILIK ANLAYISINI DOGURAN KONJONKTUR

Bugiin yasamakta oldugumuz degisimlerin merkezinde mikroelektronik tabanli yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri olmakla birlikte, sosyoekonomik, kiltirel ve
politik etmenler de bu degisimde biiyiik onem teskil etmektedir™®®. 1990'lardan
itibaren biitlin diinyada telekomiinikasyon aglar1 ile bagli bilgisayarlarin tiim
enformasyon ve iletisim siire¢lerinin merkezinde olmasi nedeniyle, bu degisim tiim

eko-sosyal sisteme etki etmistir*".

Bu boliim sosyal miizecilik anlayiginin ortaya g¢ikmasina yol agan, teknolojik,

ekonomik, sosyopolitik ve kiiltiirel alanlarda degisen gesitli kosullar1 incelemektedir.

4.1 Teknolojik boyut

Teknolojik boyutu iki ayr1 boliimde izlemek gerekmektedir. Birinci boliimde
bilgisayarlarin yayginlagsmasiyla miimkiin hale gelen veri yonetimi ve dijital
goruntileme teknolojilerinin miizelerde kullanima giris siireci anlatilmistir. Tezin
asil konusu olan sosyal miizecilik ile ilgili sosyal medya uygulamalarinin dogusu ve

etkileri ayr1 bir baslik altinda incelenmistir.

4.1.1 Miizelerde dijital siirec

Miizelerde dijital siire¢ 1960'larin basinda otomasyon teknolojilerinin kullanilmasiyla
baglamistir. 1965'te ilk otomasyon sistemlerinden biri olan SELGEM'e projeyi treten
Smithsonian, UCLA-Berkeley, Florida Universitesi'ne bagli Lowe Sanat Miizesi ve

Oklahoma Etnoloji Koleksiyonu gibi kurumlar veri girmeye baglamustir™*.

Bu projeyi takiben 1967 yilinda miizelerde bilgisayar kullanimmin yerlesmesi
konusunda New York Eyalet Universitesi'nde bilgisayar profesorii olan Jack Heller
tarafindan GRIPHOS projesi baslatilmistir. New York'da temel gorevi miize

koleksiyon bilgilerinin otomatize edilmesini saglamak olan ve miizeler

140 Castells, Information Technology, 2.

141 Castells, Materials, 10.

192 Katherine Jones-Garmil, “Laying the Foundation”, The Wired Museum, ed. Katherine Jones-
Garmil, (ABD: AAM, 1997), 36.
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konsorsiyumu olusturmaya c¢alisan Heller'in GRIPHOS adli uygulamasi, Museum

Computer Network (Miize Bilgisayar Ag1) iiyesi olan miizelere sunulmustur™®.

1970'lerde  GRIPHOS ve SELGEM sistemlerinin kullaniminin yayginlagmasi
slirecinde miizeler koleksiyonlari ile ilgili enformasyonu bilgisayara aktarmanin
degerini anlamaya baslamustir'®®. Ornegin 1972 yilinda NIP adiyla (Milli Envanter
Programi) baglatilan program, Kanada mirasin1 korumak ve Kanadalilar1 bu miras

hakkinda egitmek amacinmi giitmekteydi.

1970'lerin sonunda Detroit Sanat Enstitisu'nde dretilen DARIS teknolojisi ile
kataloglamaya ek olarak, sergi yonetimi, nesne kayit ve yer takibi gibi iglemler de
otomasyona tabi tutulabilir hale gelmistir. Yine ayni donemlerde videodiskler
araciligiyla koleksiyonlar dijital ortama tasinmaya baslanmis ve Boston Miizesi'nin

2000 imajlik koleksiyonu ile basini gektigi bir seri videodisk yaymlanmstir'®®,

1980'lerde muzelerde DARIS benzeri bilgisayar destekli veritabani kontrol
sistemlerinin sayisinda patlama olmustur. MIMSY, Quixis ve ARGUS gibi farkli
sirketlere ait sistemlere ek olarak iiyelik ve bilet satisini1 kontrol edebilecek sistemler

de gelistirilmistir“e.

IBM ve Apple firmalarinin irettigi PC ve Macintosh gibi kisisel masaiistii
bilgisayarlarin yayginlagsmasiyla birlikte, miize 6zel yazilimlar calistiran pahali
bilgisayar sistemlerinden, daha masrafsiz kisisel bilgisayarlara gegmeye baslamistir.
1984'te  Smithsonian Miizesi'nin ilk kez miizelerde kisisel bilgisayarlar
kullanmasiyla birlikte miizelerde merkezi islem bilgisayarlart kullanilmaktan
vazgecilmistir'®’. Teknolojik gelismeler ve fiyat ters orantili oldugu i¢in, giderek
daha 1yi teknolojiler daha ucuza elde edilmis ve miizelerde kisisel bilgisayarlarin

kullanim1 yayg1nla$m1§t1r148.

1990'arm ilk yarisinda Berkeley'deki Miize Enformatik Projesi‘nin (MCN) baslattigi
CIMI (Computer Interchange of Museum Information - Bilgisayar destekli Muze
Enformasyon degistokusu) projesi de veritabanlar1 ve bilgi yonetimine yoneliktir.

Ancak Tim Berners Lee'nin 1990 yilinda CERN laboratuvarinda tstmetin (hypertext)

13 age.
144 age, 37.

15 age, 41-42.
146 age, 44.

Y7 age, 42.

148 e,

28



sistemini Internet'e adapte etmesiyle bugiin bildigimiz anlamdaki Web'in ortaya
¢ikis1 sonrasi Internet sadece iiniversitelerde arastirma yapan akademisyenlerin ve
hackerlarin kullandig1 bir teknolojik aragtan, herkesin i¢inde yer aldig1 sanal bir
diinyaya doniismiis ve miizeleri Ozellikle iletisim, erisim ve egitim gibi sosyal
alanlarda degisime yoneltmistir'®. Telekomiinikasyon teknolojilerinin kullaniimaya
baglanmasiyla miizeler geleneksel miize deneyimine yeni, dijital bir boyut ekleyebilir
hale gelmistir. Sanal miizelerin temelinde nesnelerin taranarak dijital ortama

eklenmesi yatmaktad1r15o.

Bugiin i¢inde bulundugumuz ag toplumuna giden yoldaki en Onemli adim olan
Internet'in kullanict sayisinin  1990'larin ortasindan itibaren diizenli bir sekilde
artmasiyla birlikte ¢evrimig¢i hizmet sunan firma ve enformasyon kaynaklari da
artmaya bagslamustir. ik dénemlerinde sadece ileri seviyede kullaniciya yonelik olan
bu hizmetler, Web'in kullanici arayiiziinii sadelestirmesi ile birlikte giderek diisiik

seviyede bilgisayar bilgisine sahip kullanicilara bile hitap eder hale gelmistir.

Web'in ilk donemlerinde sayfalarin duragan ve salt-okunur (read-only) olmasi web
sitelerinin genel olarak rehber, el ilan1 veya kataloglarin sanal versiyonu olarak

v e . 151
goriilmesine neden olmustur o

Bu dénemde miizeler de Interneti sadece bir
pazarlama ve tanitim mekanizmasi olarak gormiis, sadece acilis kapanig saatleri,
adres bilgileri ve giincel sergiler hakkinda merak uyandiran reklamlar ile sinirh
siteler yapm1§t1r152. Kiitliphaneler ise daha 6nce kullandiklar1 kartoteks sistemlerinin
benzerlerini elektronik ortamda yeniden yaratmay1 hedeflemistir. ilerleyen yillarda
miizeler fiziksel olarak sunduklari turlar1 sanal ortama tasimis; etkilesimli sergiler ve
egitmenlere referans olabilecek egitim materyallerini paylasmaya baslamistir. Ne ki,
bu cabalar, ¢cogunlukla tek yonlii iletisime yonelik olup ziyaretgileri iletisim kurmaya

veya katilimda bulunmaya 6zendirmemistir™>.

2000'den sonra, artan genisbant hizlarinin "gevrimi¢i olmak" ya da "Internet'e

baglanmak" gibi kavramlar1 anlamsiz hale getirmesi ve Internet'in ilk donemlerinde

149 Andrew Hinton, “The Machineries of Context”, Journal of Information Architecture, c.1.s. 1
(2009):, http://journalofia.org/volumel/issuel/04-hinton/jofia-0101-04-hinton.pdf [05.10.2009].

10 5chweibenz, age.

131 Jeffrey Schnapp, “Animating the Archive”, First Monday, .13, s. 8 (2008),
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2218/2020 [04.25.2009].

152K arla Goldman,”Museums in Cyberspace”, http://www.ujc.org/page.aspx?id=7757 [05.10.2009].
153 Kevin von Appen, Bryan Kennedy, Jim Spadaccini, “Community Sites & Emerging Sociable
Technologies”, Museums and the Web 2006, (Toronto, 2006):
http://www.archimuse.com/mw2006/papers/vonappen/ vonappen.html
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teknik imkansizlar nedeniyle tek iletisim araci olan metinlerin imaj, video ve li¢
boyutlu etkilesimli medyalar ile bir araya gelmesiyle; internet iizerinden yiiksek
miktarda enformasyon daha kolay ve daha ucuz sunulabilir hale gelmistir. Bu
gelismelerle birlikte miizeler de etkilesimli sergiler yapmaya ve egitim malzemesi
paylagmaya baslamistir. Ancak bu cabalar da agirlikla tek yonli iletisim kuran ve

ziyaretcilerin katilimcihigina olanak tanimayan bir bigimde olmustur™.

200011 yillarda miizeler enformasyon aglarin1 miizenin fiziksel alaninda da
kullanmaya bagslamistir. Aga bagl bilgisayar kiosklar1 ve yakin dénemlerde kablosuz
aglara baglanan mobil araglar ile yeni iletisim ve katilim imkanlar1 sunulmaktadir.
Bu teknolojiler artik diinya miizelerinde yayginlasmaya ve standart haline gelmeye

baglamigtir'®®.

4.1.2 Sosyal Medya donemi

Internet ve aglarin asil potansiyelinin kesfedilmesi, 2003 ve 2004’de eszamanl
olarak ortaya ¢ikmaya baslayan AJAX, RSS, wiki ve blog gibi muhtelif yeni web
teknolojileri araciligiyla olmustur. Web 2.0, "sosyal web" veya "sosyal medya" gibi
isimlerle betimlenen bu teknolojilerin Internet'in ¢ehresinde yaptig1 degisimler Web'i
okunur-yazilir (read-write web) hale getirmis ve kitlelere birbiriyle fikir, goriis,

tecriibe ve perspektiflerini paylasmak icin basit ve masrafsiz araglar sunmustur.

20. yiizyilin ortalarinda beliren radyo ve televizyon gibi teknolojilere oranla sosyal
medyanin daha biiyiik sosyal ve Kkiiltiirel ¢i8ir agmakta olmasinin nedeni bu iki
teknolojinin ylksek masraflardan 6tiru aktif olarak sadece devletler ya da blyik
sirketler tarafindan kullanilabilmesi; sosyal medyanin ise aksine bedava ve herkesin
kullanimina agik olmasidir. Telekomiinikasyon sistemleri, kisisel bilgisayarlar ve
erken donem Internet'i masrafsiz bir sekilde birebir iletisimin yollarin1 agmigsa da bu
stire¢, sosyal medyanin getirdigi sosyal yayincilik ve ¢oklu iletisim imkanlarinin

yarattig1 etkiyi yapmamlstlrlss.

Bahsedilen teknolojiler araciligiyla bugiin bireyler ve biiylik gruplarla mekan ve
zaman kaygisi olmadan iletisim kurma ve c¢oklumedya sistemleri araciliiyla

enformasyon yaymlama masraflari asgariye inmistir. Bilgiye aninda erisim, bizi daha

154 Kevin von Appen, age.

1% David Scruton, “The Networked Museum”, New Review of Information Networking, c. 11, s. 2,
(Kasim 2005): 174.

%8 Andrew Hinton, age.
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onceden yasanmamis bir kiiresel gerceklik ile kars1 karsiya getirmis, sinirlari, cografi

157. 1nternet

farkliliklar1 ve bunlarin getirdigi fiziksel mesafeleri 6nemsiz kilmistir
sitelerinden yayin yapmak herkes i¢in daha kolay ve daha hizli hale gelmis ve bu
teknolojiler sayesinde teknik olarak "konusmak ve dinlemek arasinda bir fark

kalmamistir"**®

. Forumlar, mesaj panolari, bloglar, wikiler, podcast ve videobloglar,
fotograf ve video paylagim siteleri vb. ¢oklu (many-to-many) iletisim teknolojileri
araciligiyla, Internet milyonlarca insanin her giin profesyonel veya kisisel
enformasyon ekledigi muazzam hacimli bir kisisel yaymn platformuna

déniismiistir™’.

Kisisel yayinciligin yani sira sosyal medya uygulamalari, genisleyen enformasyon
ekolojisinden daha kuvvetli ve daha dinamik yontemlerle (imleme, wikiler, arama
motorlar1) anlam ¢ikarmaya ve insanlar1 ag lizerinde birbirleriyle isbirligi yapma ve

enformasyon paylasmaya tesvik etmektedir'®.

Internet 1990'larm ikinci yarisinda enformasyon olarak zengin ama organizasyon
olarak basarisiz kaotik bir ortam oldugu ve "bilgi yerine veri irettigi" icin

161 Sosyal Web'de yer alan arama ve tavsiye motorlari

elestirilmekteydi
(recommendation engines), sosyal imleme, ¢oklumedya paylagim siteleri,
mikroformatlar vb. surekli olarak ¢esitlenen teknolojiler kullanicilara bu sinirsiz veri
uzayimdan kendileri i¢in gereken anlamli enformasyona ulagsmak i¢in araclar sunmus
ve bu kaosu yavas yavas kullanicilar lehinde ¢ozmeye baglamis olsa da,
enformasyon asir1 ylklenmesi (information overload) kaginilmaz bir hal almastir.
Insanoglu ilk kez tiiketebileceginden daha fazla enformasyona maruz kalmus, eskiden
gormek istedigini segerken, simdi gormek istemedigini se¢cmek durumunda

192 By durum “dikkat ekonomisi” kavramimn giderek daha fazla ciddiye

kalmustir.
alinmasina ve dikkatin bir meta olarak (commodity) deger elde etmesine neden

olmustur.

7 Mehmet Ozgaglayan, age, 173.

158 Felix Stalder, “Bourgeois anarchism and authoritarian democracies”, First Monday, c. 13, s. 7
(2008): http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2077/1989

159 jose-Marie Griffiths, Donald W.King, Sarah E. Aerni, “The Use, Usefulness and Value of
Museums in the U.S”, Museums and the Web 2007,
http://www.archimuse.com/mw2007/papers/griffiths/griffiths.html

180 James Yasko, "Museums and Web 2.0", Museum News, (Temmuz/Agustos 2007).
http://www.aam-us.org/pubs/mn/museumswebl.cfm

181 Diane M. Zorich, “Beyond Bitslag, Integrating Museum Resources on the Internet”, The Wired
Museum, ed. Katherine Jones-Garmil, (ABD: AAM, 1997), 172.

162 Baekdal, “Where is everyone?”, http://www.baekdal.com/articles/Management/market-of-
information
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Miuzelerin, bu devirde var olmak isteyen tim kurumlar gibi, sosyal medya
teknolojilerinin deneysel evresinin bittigini ve siiregelen bir gerceklik haline
geldigini farketmesi gerekmektedir. Her yil diinyada bu konularda yapilan "Museums
and the Web" gibi konferans ve seminerler artmakta, uluslararasi miize camiasi
sosyal medya teknolojilerinden nasil yararlanilacagini arastirmaktadir. Eski
yontemlerde 1srarct olmak, kurumlarin toplumsal rollerini yitirmesi ve sosyal
sermaye Uretme potansiyellerini bosa harcamasi anlamina gelmektedir. Miizeler
kendilerini giivenilir kiiltiirel aglar olarak tanimlayabilecegi ve topluluklar arasinda

bilgi yayilimma yardimer olabilecegi yeni bir déneme girmektedir®.

O'Reilly gibi Web 2.0'n 6nde gelen kuramcilarina gore asil 6nemli olan RSS
beslemesi ve bloglar gibi teknolojik gelismelerin arkasinda yatan, Web'in bilgi ve
icerik gibi "nesneler"in paylasildigi bir platform olmasina yonelik felsefedir. Yeni
nesil kullanicilar pasif enformasyon tiiketiminden se¢cme, sohbet, Kiirasyon,
yaratim ve isbirligi gibi yaratici ve katilimci kullanici davraniglarina gegmis,
kullanicilarn iirettigi igerik ile kurumsal icerigin kuramsal olarak esit degerde olmasi
da bireyler ve kurumlar arasinda siiren gii¢ dengesini degistirmis ve daha esitlik¢i ve

6zgiirliikeii bir ortamin yolunu agmistir*®,

Museum 2.0 blogunu yayimlayan Nina Simon, sosyal medya uygulamalarinin
kendinden o©nceki Web donemi ile temel farkini "sosyal etkilesim" olarak
betimlemistir'®. Ag tzerinden sosyal sermaye lretmek i¢in kullaniciyr merkeze
koyan bu anlayis, isbirligi ve katilima acik bir sistemin evrilmesinde asli rol
oynamaktadir. Bu baglamda Web 2.0'in temel niteligi, esler (peer) arasinda isbirligi

saglayabilmek i¢in seffaf ve giivenilir bilgi mimarisini saglamak olmustur®®,

Bu teknolojilerin destekledigi seffaflik, agik iletisim, otoritenin merkezsizlesmesi,
Ozglir paylasim ve yeniden kullanma gibi sosyopolitik 6zelliklerin kullanicilara
yansimast sayesinde, bilgi birikimi, 6grenim, yaymcilik, kiiltiirel iretim gibi

konularda paradigma kaymalar1 olmus, sosyal medya geri dondiiriilemez bir sekilde

163 Angelina Russo ve dig., “How will social media affect museum communication?” Nordic Digital
Excellence in Museums (NODEM), 7-9 Aralik 2006, (Norveg, 2006):
http://www.intermedia.uio.no/download/attachments/9402/061202NODEMv2.pdf [06.10.2009].

164 Jim Spadaccini, “Museums and the Web 2.0”, http://www.ideum.com/chin/museums-web2.pdf
[06.10.2009].

185 yasko, J. age.

186 Caroline Bassett, “New Maps for Old?: The Cultural Stakes of '2.0”. Fibreculture Journal s. 13,
http://journal.fibreculture.org/issue13/issuel3_bassett.html [05.10.2009].
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bireylerin hayatina girmis ve ¢ok yonlii bir sosyal iletisim ortami ilk kez karsimiza

cikmugtir™®”.

Bu degisimi fark eden kimi miizeler topluluk olusturma ve ziyaretci Kkitleleriyle
iletisim i¢in sosyal medya ve altinda yatan davranig bigimlerinin 6nemini kavramis
ve sosyal medyamn sagladigi yeni teknolojileri uygulamaya baslamustir'®®. Fakat
muzelerin bu teknolojilerin sosyal yoniinii tam olarak kavrayamadigr ve gereken

zihniyet degisiminin yaganmadig1 yoniinde siipheler de meveuttur'®®,

4.2 Ekonomik boyut

Biitiin ekonomik olaylar 6ziinde teknolojik bir siirecin yer aldigi sosyal iliskiler
sisteminden olusur ve bu siirecteki degisimler ilk olarak tekrar ekonomik alanda
gozlemlenir'™. Ornegin 15. yiizyilda Avrupa'yi yoneten smif olan derebeyleri ve
feodal ekonominin gii¢ kaybi, Amerika'nin kesfi sonrasinda Yeni Diinya'da kurulan
kapitalist sistem ve ortaya c¢ikan serbest pazar ekonomisiyle birlikte gulglenen

1

burjuvazi nedeniyle olmustur'”*. Bu nedenle ekonomi her zaman kalkinmanmn,

dolayisiyla iletisim ve tagimacilik aglari kurmanin ardindaki temel unsur olarak goze

garpm1§t1r172.

Yeni teknoloji tarafindan yaratilmamis olsa da bu teknolojinin kullanima girdigi ilk
sosyal ag yapisi olan kiiresel pazarin etkisiylel73, 20. yilizyilin ikinci yarisindan
itibaren klasik islevselci ekonomik yapilar, dikey organizasyon bigimleri ve oligopol
tarzt kontrol mekanizmalari gibi geleneksel organizasyon modellerinde kriz
yasamaya ve hizla degisen is ortamlar1 ve pazar dinamiklerine ayak uyduramamaya

174

baslamistir Bu durum geleneksel pazar ekonomisinin enformasyon toplumuna

uyumlu hale getirilmesi ¢abalarini giindeme getirmistir.

187 Center for Social Media, Public Media 2.0 : Dynamic, Engaged Publics, (Amerika, Subat 2009)
http://www.centerforsocialmedia.org/documents/whitepaper.pdf

1%8Grabill, age.

189 Coté, Dube, age, 44.

170 Ozcaglayan, age, 17-18.

! Michael Goldhaber, “The Attention Economy and the Net”, First Monday, c. 2, s. 4 (1997)
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/519/440 [05.10.2009].
Y72'\/an Dijk, age, 61.

173 Felix Stalder, “Global Financial Networks and the Bias of Networks”,
http://felix.openflows.com/html/biasofnetworks.html [06.09.2009].

174 James Slevin, The Internet and Society. (ingiltere: Wiley-Blackwell Publishers Ltd, 2000), 21.
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Castells'e gore 21. yiizyilda i¢cinde bulundugumuz "yeni ekonomi"nin ii¢ asli 6zelligi
vardir'”. ilki, ekonominin enformasyon tabanli olmasi ve bunun sonucunda
sirketler, bolgeler veya devletler gibi ekonomik birimlerin {iretkenligi ve
rekabet¢iliginin; bilgi iretme, isleme ve yonetme siirecleri tarafindan belirlenmesidir.
Enformasyon teknolojilerinin etkileme hiz1 iilkeye ve iilke icinde de sektore bagh
olarak degistiginden bu etkiler ilk olarak yiiksek teknoloji kullanan sektorlerde
hissedilmistir'’®. Daha sonra sektdriin Gtesine tagan etkiler kendinden onceki sanayi
yapisinin temellerini sarsarken, girisimcilik ve rekabetin kurallarin1 degistirmistir.
Bilginin yayilmasi yiizyillardir ekonomik gelismenin temel giicii olsa da ilk kez
bugiin bilgiye dayali kurumlar enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanma,
isleme, analiz etme ve paylasma kabiliyetleri sayesinde biiyiik farkliliklar

yaratmaktadir™’”.

Ikinci 6zellik, ekonominin kiireselligi ve “cekirdek stratejik aktivitelerinin, dinya
genelinde eszamanli olarak ¢alisma kapasitesine sahip olmasi“dir. Kapitalizmin en
onemli siireclerinden olan kiiresellesme, farkli uluslardan devletler, sirketler ve
bireylerin hizlanan ve yogunlasan ekonomik etkilesimleriyle ortaya ¢ikmustir’®,
Sanayi ve tagimacilik alanlarindaki yenilikler, aglarin sosyal organizasyon bigimi
olarak gili¢ kazanmasi ve bilgisayar destekli iletisim ve haberlesme sistemlerinin
yayginlagsmasi sayesinde hizlanan bu siireg, yirmi yil icerisinde yeni bir ekonomik
durum olan “enformasyon tabanh kiiresel ekonomiyi” dogurmustur'’®. Zaman iginde
sirketler kiiresel Ol¢ekte personel ve ortak bulmaya, maddi sermaye uUlkeler ve

firmalar arasinda Ozgiirce dolasmaya baslamistir'®.

Kiiresellesme siireglerinin hizlanmas1 ve kiiresel Olgekli miizelerin i¢inde isledigi
baglamin artarak ticarilesmesi, miizelerin kimliginde de degisimlere neden

olmustur’®. Ozellikle 1990'larda Los Angeles'teki Getty ve Bilbao'daki Guggenheim

175 Castells, Materials, 10.

76| yotard, age.

17 Cosima Orsi, “Knowledge Based society, peer production and the common good”, Capital &
Class (2009), http://www.thefreelibrary.com/Knowledge-
based+society,+peer+production+and+the+common+good.-a0194549142, [05.10.2009].

178 «Globalization 1017, http://www.globalization101.org/ [05.10.2009].

17 Joe McKendrick, “Enterprise 2.0 : innovation is the name of the game”,
http://blogs.zdnet.com/service-oriented/?p=1422 [05.10.2009].

180 “The Information Age/Information Knowledge and the New Economy” - Wikibooks,
http://en.wikibooks.org/wiki/The_Information_Age/Information_Knowledge_and_the_New_Econom
y [05.10.2009].

181 saloni Mathur, “Museums and Globalization”, Anthropological Quarterly, c. 78, s. 3, (Yaz
2005): 697.
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gibi, diinyaca iinlii mimarlara yaptirilmis ve eskisine oranla daha fazla popiiler
kalturden beslenen sergiler ve yeni “mega-mizeler ortaya ¢ikmistir. Bu donem,
Guggenheim Mizesi'nin Yale isletme mezunu olan yoneticisi Thomas Krens ve
sergiledigi "Kiiresel Guggenheim" yaklagiminda viicut bulmustur. Krens'in
yonetiminde Guggenheim, New York'ta tek bir binasi olan bir miizeden, Berlin,
Bilbao ve Las Vegas'da subeler agmis uluslararasi yar1 6zerk uydu kurumlarindan
olusan bir kiiresel zincire doniigmiistir ve bu baglamda sirket uygulamalarinda
goriilen kiiresellesme ilk kez kiiltiirel bir kuruma uygulanmistir®®.Guggenheim'le
baslayan bu siire¢ hizla diger miizelere de yayilmis ve miizelerin ¢alisma pratigi
giderek Hollywood, Disneyland veya moda sektorl gibi populer ve ticari bir modelin

icine yogrulmustur183.

Ugiincii  6zellik yeni ekonominin ag tabanli olusudur. Kiiresel ekonominin
baglanirliginin (connectivity) ve enformasyon iiretiminin esnekliginin merkezinde,
yeni bir ekonomik organizasyon bicimi olan agli girisim (network enterprise) yer
almaktadir. Benkler’e gore bugiin dogusunu izlemekte oldugumuz, 19. yiizyilin son
yarist ve 20. yiizyilda hakim olan endiistriyel enformasyon ekonomisini yerinden
eden “agli enformasyon ekonomisi’dir'®. Bu ekonominin karakteristik ozelligi,
pazar ekonomisinden etkilenmeyen, dagitik mekanizmalar aracilifiyla isbirligi ve

koordinasyonla hareket edebilen merkezsiz bireysel eylemlerdir'®®.

Bu degisimin katalizorii bilgisayar, iletisim ve veri depolama teknolojisinin
fiyatindaki diistis ile birlikte, bir 6nceki nesilde teknik yetersizlikler nedeniyle
endiistriyel modelle orgiitlenmis olan enformasyon ve Kkiiltiir liretiminin ayn1 anda

milyara yakin kisinin eline gegmesidir®,

"Britannica Ansiklopedisi‘ne tek ciddi rakip olan Wikipedia'y1 beraberce diizenleyen 50 bin
goniillii buna neden bedava erigim izni veriyor? 4.5 milyon goniillii neden bilgisayarlarinin
kullanmadiklar enerjisini SETI@Home projesine hibe ediyor? Bu olgular1 agiklayacak makul
bir analitik model olmadan, onlar1 gecici birer heves veya moda olarak gorebiliriz. Dogru olan
onlart oldugu gibi gérmemizdir: Diinyanin en gelismis -en fazla agh bilgisayar bulunan ve
enformasyon urtinleri ve hizmetlerinin en degerli goriildiigii- ekonomilerinde ortaya ¢ikmakta
olan yeni bir iiretim tarz1. """

182 Schubert, age, 111.

183 Mathur, age, 700.

184 Benkler, The Wealth of Networks, 3.
185 age, 3.

186 age, 4.

187 age, 5-6.
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Glinlimiizde en karmasik ve masrafli projeler, genis goniillii aglar1 kullanilarak
yapilabilmektedir. Miizeler de, ileriki bolimlerde bahsedilecek olan ag kurma,
topluluk olusturma, crowdsourcing, vb. sosyal sermaye olusturma uygulama ve
projeleri araciligiyla genis kitlelere yayilabilecegi ve 6zellikle tilkemizdeki ekonomik

ve insan kaynagi eksiklerini giderebilecegi bir doneme girmektedir.

Bu ozelliklerin, oOnceki bolimde bahsedilen enformasyon asir1 yiiklemesi ile
birlesiminin akademisyenler tarafindan daha iyi algilanmaya baglamasiyla birlikte
Nobel 6diillii Herbert Simon'un 1971 yilinda tanimladig "dikkat/ilgi ekonomisi"

(Attention Economy / Aufmerksamkeit) kavrami odak noktasi haline gelmistir.

4.2.1 Dikkat Ekonomisi

Insanoglu dogas: geregi, siirekli dikkat arar, verir veya alir. Ancak bu iliski tek tarafi
kuvvetli bir iliskidir. Insan beyni milyonlarca "bit" veriyi isleme kapasitesine sahip
olmasma ragmen, fiziksel olarak sinirli hareket kabiliyetine sahiptir. Insanlar
gOzlerini ayn1 anda sadece bir yere ¢evirebilmekte, uzay zamanda ayn1 anda sadece
bir yone hareket edebilmektedir. Bu durum enformasyona odaklanmada bir

188 Evrimsel siireclerden dolay: meydana gelen bu

"darbogaz"a yol a¢maktadir
darbogaz, vahsi dogada yasayan canlilarin tehlike aninda tek bir seye odaklanip

geride kalan her seyi yok sayabilmesini saglamaktadir.

Dikkat ayn1 anda sinirli uyarana yonlendirilebilirken, dikkat ¢cekmek ozellikle yeni
iletisim teknolojileri ile kuramsal olarak sinirsizdir. Mikrofon, hoparlér, video
konferans sistemleri, Internet, radyo ve televizyon, fiziksel kisitlamalar yasamaksizin

bireyleri milyonlarca insana ulastirabilmektedir.

Simon, bu dikkat esitsizligi nedeniyle enformasyon zengini ekonomilerde bagka bir
sorunun ortaya ¢ikacagini ongdrmiis ve enformasyon arttikga bireylerin
enformasyonu se¢me ve yararli bicimde kullanma kapasitesi azalmakta oldugundan,
enformasyon zengini bir diinyanin, enformasyonun tiiketmekte oldugu baska bir
niivenin azligma yol agacagini 6ne sirmiistiir. Bir baska deyisle “enformasyon

zenginligi dikkat fakirligi yaratmaktadir™®.

188 Michael Goldhaber, “The Value of openness in an attention economy”, First Monday, c. 11, s. 6,
(2006): http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/1334/1254

189 Herbert Simon, “Designing Organizations for an Information-Rich World”, Computers,
communications, and the public interest, ed. M. Greenberger (Baltimore: The Johns Hopkins Press,
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Enformasyon devriminin erken donemlerinde temel sorun, enformasyonu etkin bir
sekilde yonetebilmek olmustur. Bu nedenle hem donanim hem yazilim tasarimcilar
karmasik ve kuvvetli teknolojiler aracilifiyla daha fazla bilgiyi daha ¢ok insana
miikkemmel bir sekilde ulastirmaya yonelik sistemler kurmayr amaglamistir. Ancak
bugiin enformasyonun kiiresel 6lgekte taginmasi, yonetilmesi vb. konularda gelismis
yazilim ve donanimlar olmasina ragmen enformasyon yonetimindeki sorunlar
bitmedigi gibi aksine artma egilimindedir. Zengin enformasyon ortaminin yarattigi
dikkat azlig1 nedeniyle dikkat, Simon’un 6ngdrdiigli gibi, yonetilmesi gereken bir
kaynaga doniigsmiistiir. Bu nedenle sorunun ¢6zliimii daha fazla enformasyon yerine,

dogru zamanda dogru enformasyon olarak goriilmeye baslanmistir.

Dikkatin, ag etkileri (network effects) nedeniyle pozitif geri besleme yapmasi,
inliiler, sanatcilar veya politikacilar gibi halkin gozli oniindeki insanlarin, bir kez
dikkat ceker hale geldikten sonra sahip olduklari dikkat miktarinin Katlanarak
artmasina neden olmaktadir’®. Bu yiizden, dikkat kavrami son yillarda tiiketim, is
dis1 etkinlik, is giicii, pedagoji, psikoloji ve medya kiiltiriinde temel bir unsur olarak
on plana cikmistir. Dikkat hem sermaye, hem meta olarak yogun bir deger

edinmistir™".

Medya kuruluslar1 ve igerik treticilerinin, kitlelerinin dikkatini ellerinde tutabilmek
icin artan bir sekilde magazine yonelmesi de dikkate yonelik bu mucadelenin bir
sonucudur. Bu nedenle yeni ekonomide dikkatin toplumsal adalet, politik sistemler
ya da diger uzun vadeli konulardan, hava durumu, borsa, tinliilerin hayati gibi giinliik

ve gegici konulara kaymakta oldugunu gormekteyiz'*.

1960'larda artan iiretkenligin ¢aligma saatlerini gitgide azaltacagi 6n goriilmekteydi.
Bu durumun sonucunda artacak olan bos zamanin nasil degerlendirileceginin
gelecegin en Onemli sosyal problemlerinden olacagi disiiniiliirken, teknolojik
gelismelerin sonucunda 2000'lerin ilk on yilinda bos zaman artis degil azalma

gostermis ve tam tersine bir "dikkat yetmezligi" seklinde tezahiir etmistir™.

1971), 40-41°den aktaran Josef Falkinger, "Limited Attention as the Scarce Resource in an
Information-rich Economy", 2005, 1ZA Discussion Paper No. 1538,

190 Kevin Kelly, “Increasing Returns”, New Rules for the New Economy,
http://www.kk.org/newrules/newrules-2.html [06.10.2009].

191 v/ilma Luoma-aho, David Nordfors, "Attention and Reputation in the Innovation Economy", 4,
http://www.innovationjournalism.org/archive/injo-6-2.pdf [06.01.2009].

192 Breitenstein, age.

198 Michael Goldhaber, “Attention Economy and the Net - Part 117,
http://www.heise.de/tp/r4/artikel/6/6202/1.html
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Ozellikle son yillarda gelisen mobil teknoloji ve araglar (cep telefonu, PDA,
Blackberry, Iphone vs.) sayesinde, ¢alisanlar siirekli olarak isleriyle ilgilenebilir hale
gelmis ve endiistri devriminin karakteristik is ve ev, is ve is dist etkinlik ayrimi
anlaminm1 yitirmistir. Aym siire zarfinda kiiresel niifus artis1 ve kiiltiirel iretim
teknolojilerinin ucuzlamasi ile sinirsiz sekilde ¢esitlenmekte olan bir kiiltiirel liretim
manzarasinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte bugiin insanlar bos zamanlarini sayisiz

aktivite ve kiltiirel tiikketim iiriinii arasinda paylastirmaya c¢alismaktadir.

Her ekonomi, kendi varligimi siirdiirebilecegi sosyal yapilar, deger sistemleri ve
tiretim bicimlerine ihtiya¢ duyar. Bu nedenle pazar ekonomisinin kalict olarak yeni
ckonomiyle ayni anda var olmaya devam etmesi mimkiin goziikmemektedir'®*,
Goldhaber, dikkat ekonomisinin internet'in baskin ekonomisi oldugunu ve buradan

1% Internet'in dogal ekonomisi olan bu

tum topluma yayilacagini 6ne siirmektedir
ekonominin temel motivasyonu sadece para veya maddiyata yonelik mallar1 artirmak
degil, kendisi nadir bir meta olan, insan dikkati miktarini artirmaktir. Bu durum,
dikkatin gitgide paraya alternatif, yiiksek takas ve fayda degeri olan bir sembolik

196

degistokus araci (currency) olarak goriilmesine neden olmustur Ayni para

ekonomisinde oldugu gibi hayatta kalmak i¢in herkesin minimum miktarda dikkate

ihtiyact vardir™®’

. Bu nedenle gunumizde bireyler ve kurumlarin televizyon ve
Internet'te para yerine dikkat ¢ekmek icin c¢aba sarfetme egilimine girdigini

gozlemlemekteyiz.

Zenginligin ve refahin yaygin oldugu toplumlarda, sadece sayili kisi tarafindan sahip
olunabilen ve genellikle kalici olmayan bir durum olan sohretin (dikkat hamili olma
durumu), seckinligin yeni bir Slgiisii olarak ortaya c¢iktigi goriilmektedir'®®. Bu
Richard Lanham'a goére ¢agdas toplumun ‘"esya" ekonomisinden "dikkat
ekonomisine" ge¢isidir. Bu ekonomide var olmak isteyen kurumlarin da bu nedenle

"dikkat yapilar1" olusturmasi ve stirdiirmesi gerekmektedirlgg.

194 Goldhaber, age.

1% Goldhaber, The Value of Openness.

% Doro Franck, Georg Franck, “The Economy of Attention”,
http://www.alamut.com/subj/economics/attention/frank_discussion.html [06.04.2009].

197 Goldhaber, Attention Economy and the Net — Part I1.

198 Mikel Breitenstein, “Push and Pull in The Attention Economy”, American Society for
Information Science and Technology, 2007,
http://dlist.sir.arizona.edu/2063/01/Breitenstein-Attention_Economy-Sept07woillus.doc [05.10.2009].
%9 Richard Lanham, The Economics of Attention, 2006'dan aktaran Angelina Russo, Darren Peacock,
“Great Expectations: Sustaining Participation in Social Media Spaces”. Museums and the Web 2009
(Toronto: 2009). http://www.archimuse.com/mw2009/papers/russo/russo.html [05.19.2009].
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Dijitallesme, enformasyon Uretimi, dagilimi ve tiiketimini artirmistir. Donanimda
"hizll" anahtar kelime olmus, hizli bilgisayarlar, hatlar ve programlara yonelik
beklentiler arttik¢a, hiz i¢in olan agligin higbir zaman doyurulamadigi bir hiz kiiltiiri
ortaya cikmustir®®. Enformasyonun bir yerden bir yere ulagim hizi inanilmaz
boyutta artmistir. Ornegin 1805'deki Trafalgar savasmin haberlerinin Londra'ya
ulagmasi 17 giin siirmiistiir. 1865'de Abraham Lincoln'un suikaste kurban gitmesinin
haberi Londra'ya 13 giinde gelmistir. Bugiin ise 2008 Sichuan depremi Londra'dan
5100 kilometre uzakta olmasina ragmen Twitter'da ingilizce olarak 7 dakika icinde

belirmistir®®.

Bu durum Kkaliteli, derin ve uzun zamanda sindirilebilen igerigin gitgide daha az ilgi
cekmeye baglamasina neden olmustur. Zamanla yaris haline gelen 21. yiizyil hayat
tarz1 nedeniyle, daha kisa siirede daha fazla verim alma ihtiyaci, 6zellikle onceki
donemlere yabanci olan blug cagindakileri ve bir (st jenerasyonun genclerini
etkilemistir. Geng kullanicilarin igerigi glinden giline daha hizli tiikketmeye baglamasi
ile birlikte eskiden saatlerce okunan gazeteler ve dergiler ¢cok daha hizli gegerliligini
kaybederken icerik saglayicilari careyi en yeni ve en flas icerigin pesinden kosmakta
bulmustur. Miize sergileri de bu degisimden paymi almistir. Ozellikle geng nesiller
daha kisa siirede daha fazla sergi gezmek isterken, ayn1 zamanda ziyaretlerinden de
daha fazla degerle ayrilmak istemektedir. Kiiltlir kurumlari, yiiz yillardan gelen bilgi
sunma geleneklerini tersine ¢eviren bdylesi hizli bir diinyaya ayak uydurmak

durumundadir.

“21. ylzyilin gercek deger birimi para degil zamandir. Rekabet insanlarin zamani, ihtiyaglari
ve kimligin degeri iizerinedir. Miizelerin rekabet ettigi is ortami budur. Insanlarin zamam ve
keyifli deneyimleri i¢in rekabette degilmis gibi davranmak anlamsiz: bu degerler i¢in “rekabet”
kelimesinin en gercek anlamiyla rekabet ediyoruz?”.

Miisteri ve ziyaretgilerin alisveris ederken, muze ziyaret ederken, restorana giderken,
her seyin i¢ ice gectigi duyusal etkinliklere katilmasi, Hard Rock Cafe gibi
diikkanlarin miizeleri andiran hizmetler ve orijinal nesneler sunmasi ya da miizelerin
Las Vegas gibi eglence merkezlerinde yer almasi gibi durumlarla; aligveris, 6grenim

ve kulturel deneyimlerin sinirlart birbirine gegmistirzog. Bu trend mize, kutlphane,

2% v/an Dijk, age, 193.

2% Jason Kottke, The Speed of Information Travel”, http://kottke.org/09/09/the-speed-of-information-
travel-1798---2009, [09.03.2009].

292 Niina Simon, “Thriving in Knowledge Age”, http://museumtwo.blogspot.com/2009/08/thriving-in-
knowledge-age-interview.html, [09.09.2009].

203 pachter, Landry, age, 24.
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ve sanat galerilerini, sinemalar, alisveris merkezleri ve eglence deneyimleri sunan
kurumlarla rekabet etmek zorunda birakmistir. Kullanilabilir teknolojinin artis1 ile
miize ¢alisanlari, daha fazla ve ¢ok yoénlu ziyaretci Kitlelerine hizmet edebilmek icin
hangi teknolojileri segmeleri gerektigini diistinmek durumundadir®. Pazarlamacilar
daha fazla secenegin sunuldugu ve daha fazla beklentinin oldugu bu ortamda
kitlelerin dikkatini ¢ekmek icin, enformasyon yiiklenmesinin yarattigi duyusal
karmasa ve yiizeyselligi asip derinlik sunmaya ¢alismaktadir. Bu dogrultuda tasarim,
multimedya, sahne ve ses diizenlemeleri artarak 6nem kazanmistir. Hatirda kalici bir
mesaj verebilmek ve On plana ¢ikabilmek i¢in markalar 6zel efektler ve hikaye

anlatimlarina yonelmistir®®.

21. yiizyilda toplumsal rollerini kaybetmek istemeyen miize ve kiiltiir kurumlarinin
bu kiiltiirel manzaraya hazirlikli olmasi gerekmektedir. Enformasyon yuklemesi
nedeniyle enformasyondan derin anlamlar ¢ikarilmasi ve bilgiye doniistiiriilmesi i¢in
yeterince zaman olmamasi, insanlari anlam aramaya sevk etmistir. Bu arayisin
farkinda olan ticari firmalar tirinlerinden daha biiyiik hikayeler yaratmaya ve aidiyet

hissi vermeye 6nem gdstermektedir.

Onceki boliimde bahsi gecen Yeni Miizecilik akimi dogrultusunda hareket eden
eko-miizeler, kent ve sanat miizeleri, “deneyim ekonomisi” olarak da adlandirilan
hikayelestirme, {i¢ boyutlu saran deneyimler (immersive), sarkilar, gorseller,
belgeseller vb. ile bu durumdan yararlanmaktadir. Dokunma/koklama/hissetme
anlarm1 yasatmakta ve bu duyularin hepsini birlikte kullanarak optimum 6grenim
imkani sunmaktadir. 21. yiizyilin ¢ok yonlii iletisim déneminde var olabilmek igin

enformasyon ve icerik zengini bu ortamin kurallari anlagiimalidir®®.

4.2.2 Dikkat Ekonomisi'nin kurallari

Kiiltiir kurumlari, ticarilesmis ve enformasyon bombardimanina ugramis kiiltiirel
alanda ziyaretgilerin dikkatini ¢ekmek ve bunu kalici kilabilmek igin yeni stratejiler
gelistirmelidir. Fakat kiiltiir kurumlan ticari sirketler ile ayni sartlarda rekabet

edemez. Miizelerin rekabetcilik nedeniyle dogabilecek popiilizm ve yiizeysellesme

204 Omar, age, 55.

295 pachter, Landry, age, 24.

206 Seb Chan, “On Platform Power: Museums, Authority, Digital Culture”,
http://www.powerhousemuseum.com/dmsblog/index.php/2008/10/15/on-platform-power-museums-
authority-digital-culture, [09.10.2009].
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konusunda dikkatli olmasit gereklidir. Dikkat ekonomisinin kurallarinin 1iyi

anlasilmasi, bu siirecte 6nem tasimaktadir.

4.2.2.1 Bulunabilirlik

Internet iizerindeki kullanilabilir bilgi her giin biiyiikk bir hiz ve katilimla
artmaktayken, insanin giin i¢inde bilgi edinimine ayirdigi siire fiziksel kosullar
nedeniyle ayni oranda artmamaktadir. 1472  Ingilteresinde =~ Cambridge
Universitesi’nin kitiiphanesinde sadece 199 adet kitap varken, bugiin sadece
Amerikan yaymevleri her sene 60.000'den fazla kitap, 18.000 dergi ve toplamda 225
milyar sayfa editoryel icerik yay1n1amaktad1r207. 20. yiizyilin baslarinda iyi egitimli
bir insan bilim ve sanatlarda var olan bilginin neredeyse tamamina hakim olabilirken
bugiin bilgiyle ugrasan tiim alanlar uzmanlik alanlarina boliinmiis durumdadir.
Dahasi, bir insanin herhangi bir uzmanlik alaninin irettigi bilgiyi bile tamamen

sindirmesi imkansiz hale gelmistirzog.

Kitaplar ve DVD benzeri metalarin artmasina ek olarak bilgisayar oyunlar1 gibi yeni
poptler kiiltiirel tiketim tirtinleri de genis Kkitlelerce tiiketilmeye baglanmistir.
Teknolojik maliyetin ucuzlamasi sayesinde ¢ok sayida yapimeci, kendi stiidyosunda
yeni medya Urlnleri (podcastler, videobloglar, amator filmler, belgeseller) Uretebilir
hale gelmistir. Uretimdeki bu artis, kullanicilar1 bir "enformasyon oburluguna"

yoneltmektedir 2.

Buglin muzeler, kapitalist tliketim ekonomisinin etkisi altindaki milyarlarca insana
ulagsmak i¢in gerek sinema ve konser gibi popiiler kiiltiir aktiviteleri, gerekse
televizyon ve Internet gibi mecralar ile rekabet etmek zorunda kalmistir. 20. yy'da
sergi ve paneller gibi yiksek kdltiirel faaliyetlerin icrasinda miizeler biiyiik oranda
yalnizken, bugiin bu alanda da kiiltiir tiretimi sektoriine giris yapan farkli medya ve
kurumlar nedeniyle miizelere yonelik dikkat potansiyeli diigmiistiir. Miisteri
dikkatinin kimlerin basaril1 olup kimlerin olamayacagini belirledigi medya ortaminda
(rating sistemleri, tiraj, Internet'te Alexa gibi trafik 6l¢iim sistemleri araciligiyla)
artan gliriiltii orani, bireylerin aradiklar1 igerige ulasabilmesini gili¢lestirmistir. Bu

nedenle bulunabilirlik (findability) hayati bir 6nem kazanmustir.

7 Davenport, Beck, age, 4.
2% Davenport, Beck, age, 219.
209 Goldhaber, The Attention Economy and the Net.
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Bugiin, Internet ve fiziksel diinyadaki sayisiz kanallar icerisinde yaymn yapmakla
yetinmek miimkiin degildir. Onemli olan gerek Google benzeri arama motorlari,
gerekse sosyal aglar araciliiyla miizenin kiiresel Olgekte enformasyon arayan
kullanicilara ulasabilmesidir. Dikkat ekonomisinde, bulunamamak, sadece yazarlar
ve sanat¢ilar gibi bireyler icin degil, tim yaratici islerle ilgilenen kisi ve kurumlar
icin ¢cok Onemli bir tehlike olmustur. Miizeler ellerinde olan bilginin kalitesi ve
biricikligi nedeniyle diger bilgilere oranla daha fazla igkin degeri oldugunu
diisiinebilir. Ancak igerik saglayicilar enformasyonu agli ortama entegre etmemis ve
bulunabilir hale getirmemisse dikkat ekonomisinde bu bilginin degeri biiyiik oranda

azalacaktir.?*°

Muizeler dijital ortamdaki alanini belirlemedigi oranda ortaya ¢ikan bosluk, yeni
kurum ve kuruluslar tarafindan doldurulmaktadir. Amerikan Miizeler Birligi AAM,
milyonlarca kiginin kullanmakta oldugu imaj paylagim sitesi Flickr ve video
paylasim sitesi Youtube basta olmak lizere paylasim sitelerinin, kendilerini dijital
diinyanin miizeleri olarak konumlandirmis olduguna ve kullanicilarina sundugu

araglar sayesinde kiirasyonu yeniden tanimladigina dikkat ¢ekmektedir®?.

Ormnegin 2004 yilinda Kuzey Amerika'da kurulan ve bugiin 35 milyon kullanicisi olan
Imaj paylasim sitesi Flickr'da kullanicilar sadece kendi ¢ektikleri fotograflart degil,
illiistrasyonlar, eski kitaplar, efemeral (gecici) belgeler, plak kapaklar1 hatta tablolar
gibi sayisiz fiziksel materyali dijital ortama aktarip bu materyaller etrafinda gruplar
ve iletisim alanlar1 kurabilmektedir. Bu ¢oklu paylasim imkani her tiirli kultirel
iiretimin paylasilip lizerinde yorum yapilabildigi bir iletisim ortami yaratmistir 212
Yeni donemde kullanicilar bilgiye istedigi zaman ve sekilde erismek ve kendi
kontrolii altinda tilketmek egiliminde oldugundan, enformasyon temelli her alanda
uygun yapilar biiyiiylip gelisirken, bu 6zellikleri saglamayan yapilar goreceli olarak

kan kaybetmektedir.

Yine de sosyal medya sitelerinin, mizelerin fiziksel dinyada ve sanal diinyada
istlenmekte oldugu rolleri sahiplenmesi miimkiin degildir. Flickr gibi yeni ortamlar

miizelere sadece toplumsal rollerini korumak i¢in degil, yepyeni bir kitleyi de

210 Zorich, age, 172.

211 AAM: Center for the Future of Museums, Museums & Society 2034 : Trends and Potential
Futures, (ABD, 2008): http://aam-us.org/upload/museumssociety2034.pdf [05.05.09].

*12 Michael Arrington, “Three Billion Photos at Flickr”,
http://www.techcrunch.com/2008/11/03/three-billion-photos-at-flickr/ [01.04.09].
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miizelere ¢ekmek ve farkindalik yaratmak igin firsat sunmaktadir. Miizeler, sahip
olduklart koleksiyonlar ve kendilerine has egitim yaklagimlarinin giicii sayesinde
yeni nesil sosyal topluluk sitelerinde etkin hale gelebilir ve 6nemli farkliliklar

yaratabilirler®'*,

MOMA, Metropolitan, Smithsonian gibi Amerika'nin 6nde gelen miizelerin Flickr
Commons benzeri projeler ile koleksiyonlarini sadece kendi sitelerinde degil, sosyal
aglarda da bulunabilir hale getirmesinin altinda yatan neden, bu aglar araciligiyla
ziyaretcilerle aktif ve c¢ok yonli iliskiler kurmanin miimkiin oldugunu
kavramalaridir. Miizeler toplumun ilgilendigi giincel kiiltiirel olaylar1 kendine 6zgii
bir bakis agisi ile yorumlayarak, koleksiyonu ve bilgisi ile birlestirmeli, bunlari

kiiresel kullanicinin aktif olarak kullandig1 kanallarda yayinlamalidir.

4.2.2.2 Kurumsal giiven

Ag yapilarin hayatimizda oynadiklar: roliin artmasi ile birlikte toplumsal rol olarak
"uzman" arketipinin yerini "meslektas/denk" (peer) aglar1 almaya; kisi ve kurumlara
duyulan giiven de bu tip aglara dagilmaya baslamistir. Bireyler ag teknolojileri
sayesinde arkadaslari, meslektaslar1 ve giiven duyduklar sanal kaynaklardan olusan
giiven ¢emberleri olusturmaya baslamistir. Bu tiir gruplarin bireyleriyle seffaf ve
aktif iletisim kurmayan geleneksel kurumlar, giiven c¢emberlerinin diginda

kalmaktadir.

2005 yili basinda yayinlanan 6. Edelman Giiven Barometresi'nde kiiresel kanaat
onderleri, CEO'lar, is sektorii, devlet bagkanlar1 ve geleneksel medyaya olan giiven
azalirken "meslektaglar", "aile ve arkadaglar", "benim benzerim" gibi farkli aglar ile
doktor ve akademisyenler gibi bagimsiz uzmanlara duyulan giivenin arttig
gorilmektedir.  Ozellikle "benim benzerim" kategorisine olan giiven Amerika'da
Ocak 2003'ten Ocak 2005°e %22'den %56’ya, Avrupa'da %33’den %53’e ¢ikmis ve

azimsanamayacak bir artis gostermistir™*,

Bu degisim siirecinde haberler, artarak gazete editorleri yerine Facebook gibi sosyal
aglardaki arkadas kitlesinden, bilgi Britannica Ansiklopedisi gibi uzmanlar

tarafindan hazirlanan ansiklopediler yerine Wikipedianin amatorler konsensiisiinden

213 Jim Spadaccini, age.

24 Edelman Giiven Barometresi (Edelman Trust Barometer) Bagimsiz Edelman Halkla iliskiler
Sirketi tarafindan giiven ve kredibilite konularinda yapilan yillik ankettir.
http:/Avww.edelman.com/trust
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edinilmeye baslanmistir. Bilginin daha hizli ve kolay yayilmasinin yani sira uzman
kisi ve kurumlarin da bu aglarda yeterince yer almamasi sonucunda bilginin

dogrulugu da otoriteler tarafindan denetlenemez hale gelmistir.

21. yiizy1l Oncesinde mizelerin hakimiyetinde olan sanat ve kiltirel Gretimler
lizerine bugiin Internet'te birgok farkli ortamda herkes tarafindan bilgi iiretilmekte ve
paylasilmaktadir. Sosyal Medya ortaminda miize i¢in ortaya ¢ikan meselelerden bir
tanesi de kiiltiirel igerigi c¢evreleyen enformasyonun dogrulugunun temin

edilmesidir?*®.

Miizeler, basta giiven eksikligi ve telif kaygilarindan dolay1 koleksiyonlarinin iirettigi
bilgiyi kamuyla paylasmamaktadir. Ne ki amator bireyler neredeyse yok
sayilabilecek masraflarla internet'te ilgilendikleri konularda sanal "miize"ler agip
kimi zaman tarihsel gergeklerle ters diisen yorumlarin da yer aldigi bir¢ok konuda
yayin yapmaktadir. Miizeler tarihleri boyunca bilgi lizerinde tek yonlii bir iletisim ve
kontrolii benimsemistir, ancak Sosyal Medya'nin temsil ettigi katilimei, kolektif,
amatdr, sanal topluluklar tartisilmayacak bir demokratiklesme ve bilgiye ulagim

ortami yaratmigs ve bilgi Tlzerindeki tekelleri Zaylﬂatmlst1r216.

Glvensizlik,
enformasyon paylasimi ve isbirligi i¢in merkezsiz yontemler kullanmanin Oniinii
kesen en 6nemli engellerdendir. Enformasyon ekonomisinde basar1 ise paylasim ve

isbirliginden gegrnektedir217.

Bu amatdrlesmenin tiim sonuglar1 pozitif yonde olmamistir. Internet'te spesifik
uzmanlik gerektiren konularda kimi zaman saglikli bilgiye ulasmakta zorluklar
cekilmekte, manipiilatif veya yanlis bilgiler de saglikli bilgilerle ayn1 ortamlarda
bulunabilmektedir. Sidney Gozlemevi'nin kiiratdriinin 2006 yilinda Internet'te
“Mars’in Diinya’ya ¢ok yaklastigi i¢in 27 Agustos 2006’da gdkyiiziinde iki tane ay
varmig gibi goriinecegine” dair sdylentilerle ilgili, Sidney Gozlemevi bloguna yaptigi
aciklama iizerine bir ay i¢inde 135 ziyaret¢ciden Gozlemevine "kamuyu aydinlattig"
ve "profesyonel"lerin goriislinii aktardigi icin tesekkiir yorumlar1 gelmistir. Bu 6rnek
sosyal medyanin kiiltiirel diyalog kurmadaki basarisint ve ¢oklu iletisim modelinin

hem kitle etkilesimini hem de miizenin otoritesini artirabilecegini gostermektedir®'®.

215 Russo ve dig.,age.

21 Jim Spadaccini, age.

2" Harold Jarche, “The knowledge economy is the trust economy”,
http://www.jarche.com/2007/09/the-knowledge-economy-is-the-trust-economy/
218 Russo ve dig., age.
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Ornegin demokratik 6zelligi nedeniyle amatdrler ve uzmanlar arasinda ayrim
yapmayan ve konsensiise dayali olarak yazilan Wikipedia'da kimi yazarlar "kamunun
diisiincesinin aksine olan fikirlerin temsil edilmesinde zorluklar ve bir ¢esit cogunluk
hegemonyasi yasandigini" 6ne siirmiistiir. Bu gerek¢eyle Wikipedia kurucularindan
bir kismi ayrilarak uzmanlarin makalelerine oncelik veren  Citizendium adh

ansiklopedi projesine baglamigtir®®

. Ancak, dikkat ekonomisinin artan geribesleme
kurali nedeniyle bu olusum, Wikipedia'nin sahip oldugu dikkat ve etki alaninin ¢ok

kiictik bir kismina erisebilmistir.

Miizeler agiklik, evrensel erisim, giiven, ifade ve tartisma Ozgirliigii gibi sivil
toplumu sekillendiren 6nemli degerleri kabul etmis kurumlar olmalar1 sayesinde
2001'de AAM'in yaptig1 anketle Amerikalilarin en giivendigi kurumlar arasinda yer
almay1 basarmustir?’. Bunun nedenleri arasinda politik olarak tarafsiz enformasyon

kaynaklar1 olarak goriilmeleri ve akademik arastirma yapmalari gelmektedir.

Miizeler, kitleleriyle seffaf, saygili ve ¢ift yonlil bir iletisim kurdugu ve daha fazla
geribeslemeye 6nem verdigi oranda giiven kazanacaktir. Internet'te hatali bilgi
arttikga giivenilir ve faydali bilgiyi ayirt etme yetkinligine sahip kurumlarin sahip
oldugu toplumsal deger de artacaktir’®’. Ancak miizelerin bu giiven ortamindaki
yerini alabilmesi ic¢in toplum ve sanal topluluklar icin var olan ve benimsenmis

iletisim kanal ve aglarin1 kullanmalar1 bir 6n kosul olarak goziikmektedir.

4.2.2.3 Yaraticihik

Yeni ekonomik yapi, bilisimei girisimeilik olarak adlandirilan, dinamik bir karar
mekanizmasi lizerine inga edilen, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yogun bir

sekilde kullanildig1 yenilik¢i ve yaratict bir rekabeti de beraberinde getirmistirzzz.

Enformasyon teknolojisi, kimi mesleklerin gerektirdigi yetenek seviyelerini artirip

yeni meslekler ortaya cikarirken, kimi meslekler icin gerekenleri de azaltmis veya o

219 Citizendium, http://en.citizendium.org/wiki/Welcome_to_Citizendium

220 ORD Kiiltiirel Kaynak Planlama ve Yonetim, “Museums and Sustainability: Economy, Culture
and Community”. http://www.lord.ca/Media/Artcl MSustainability-EconomyCultureComm-GL-
Irish.pdf

221 peter Muhlberger, “Human agency and the revitalization of the public sphere.” Political
Communication, s. 22 (2005), 163-178.

222 Ozgaglayan, age, 239.
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228 Bugiinkii ekonomik

mesleklere olan ihtiyac1 tamamen ortadan kaldirmistir
doniigiim, tarimdan endiistri toplumuna ge¢is kadar dnemli ve zorluklarla doludur.
Diinya ekonomisi fiziksel yetenekler ve rutin islerden analitik ve yargi yetenekleri

isteyen igler lizerine yogunlasmaya baglamustir®®*.

Yaraticilik cagi, bu cagr yakalamis olanlar icin daha once goriilmemis kiiresel
firsatlar, 6nemli maddi ve manevi zenginlikler sunmaktadir. Ne ki, gerekli 6nlemler
alinmazsa yeterli egitim, yetenek ve firsata sahip olmayanlar icin aradaki ugurumun
eskiye oranla daha cabuk biiyiiyebilecegi de goz ardi edilmemelidir. Halihazirda
yasanan ekonomik kriz, tarim ve endiistri islerinin giderek azalmasi bunun ilk
sinyallerini vermektedir. Miizeler egitsel rolleri dogrultusunda bu ugurumu kapatmak
ve yeni nesil bilgi teknolojilerinin kullanimi ve bilgi okuyuculugunu gelistirmek i¢in

orgilin 6gretim kurumlarina yardime1 olmalidir.

Dijital ekonomi, serbest pazar ekonomisi dzelliklerinin yani sira hediye ekonomisi
(gift economy) ozellikleri de tasir. Fiziksel uzakliklarin ortadan kalktigi bir ortamda
ag kullanicilar1 para ve siyasetin aracilifina ihtiya¢ duymadan birbirleriyle
enformasyon aligverisinde bulunmaktadir. Yaraticiliga izin veren ara¢ ve diisiince
tarzlarmin gelismesi sonucunda amatér kitlelerin artan bir sekilde iire-ketimle?®
ugragsmaya baslamasi, kiiltiirel ve sanatsal {iretim yapan yerlesik kurum ve sanatgilar
etkilemistir. Profesyonel kameralarin ucuza temin edilebilmesi, amator fotograf
meraklilarinin rahatlikla profesyonellerle yarisan fotograflar ¢ekmesi ve Internet
araciligiyla yaymlayabilmesine dayali olarak kiiltiir kurumlarina fotograf satan
Harmel gibi profesyonel fotografcilar, is kaybina ugramistir®®. Devlet ve piyasa her
ne kadar son yillarda Internet iizerinde denetim kurma egilimine girdiyse de, fiziksel
diinyaya oranla daha serbest olan ag lizerinde topluluklar zaman ve fikirlerin goniillii
olarak hediye edilmesi sirasinda olugan karsilikli yiikiimliilikler etrafinda kurulmaya

devam etmektedir??’.

223 Karen Mossberger, Caroline J. Tolbert, Ramona S. McNeal, “Excerpts from Digital Citizenship:
The Internet, Society and Participation, First Monday, c. 13, s.2 (2008):
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2131/1942 [05.22.2009].

224 Martin Prosperity Institute, “Ontario in the creative age report”,
http://martinprosperity.org/research-and-publications/publication/ontario-in-the-creative-age-project
2% Ingilizce Producer (Uretici) ve Consumer (Tiiketici) kelimelerinin birlesimiyle olusturulan terim.
22 Jeff Howe, “The Rise of Crowdsourcing”
http://www.jr.co.il/articles/the-rise-of-crowdsourcing.txt

227 Richard Barbrook, "The High-Tech Gift Economy",
http://subsol.c3.hu/subsol_2/contributors3/barbrooktext2.html
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Kiiltiir kurumlari i¢in koleksiyonlarindaki gorsel imajlart dijital ortama tagimada telif
haklar1 ve lisanslama konusu engel olusturmaktadir. Lisanslama kimi miizeler i¢in
onemli bir gelir kaynag1 oldugundan bu tiir enformasyonun Internet'te kullanima
acilmas1 miize yodneticilerince benimsenmemektedir. Ancak Internet iizerindeki
mevcut imaj havuzu buyldukece dijital imajlarin maddi degerinin diismekte oldugu

da bilinmektedir®?®,

Flickr vb. imaj paylasim sitelerinin kullanicilar1 aracilifiyla Internet'teki imaj
sayisinin muazzam artigi, miizelerin elinde bulunan imajlarin igkin degerlerini
ortadan kaldirmaktadir. Bugiin sadece Flickr'da kullanicilar tarafindan yiiklenmis 3
milyardan fazla imaj oldugundan, mizelerin telif haklart korkusuyla erigime
agmamasi, miizelere katki saglamak yerine bu imajlarin kiiltiirel dolasimdan ¢ikmasi

ve toplum belleginden silinmeye baslamasina neden olmaktadir.

Bu durumun farkinda olan Smithsonian, Amerikan Kongre Kdutuphanesi ve
Avustralya Powerhouse Miizesi gibi kurumlar tarihi fotograf koleksiyonlarint Flickr
Commons projesi ile Flickr ortamma tasimis ve bir ilki baslatmistir. Ileriki
boliimlerde istatistiklerini gorecegimiz bu projenin miizelere gelir kayb1 yasatmadigi
gibi biiyiik bir reklam ve dikkat artis1 yarattigi gozlemlenmektedir. Bu rapor asil
degerin imajlarin kendisinden degil igerdigi bilgiden kaynaklandigini 6ne siirenleri

dogrular niteliktedir®®°.

4.3 Sosyopolitik boyut

Sanayi devrimi ile birlikte mallarin buhar giiciiyle kitalararasi tasinabilmesi,
fabrikalar arasinda koordinasyon, kitle tagimaciligi, toptan tirlinlerin perakende satis
diikkanlarina ulagtirilmas: gibi yeni sorunlar dogurmustur. 19. yiizyilin ortalarinda
sanayi devriminin yetersiz altyapisinin yol agtigi “kontrol krizi" nedeniyle bir
enformasyon ve iletisim devrimi yasanmistir. Biirokratik islevler igin keskin gorev
dagilimlar1 ve hiyerarsiler, kitlesel insan ve esya tasimaciligindaki artigla basa

cikabilmek i¢in de yeni bir tagimacilik ve iletisim altyapisi kurulmusturzso.

Her ne kadar Avrupa'da biirokrasi, 19. yiizyilin baslarindan itibaren "tembellik ve

verimsizligi nedeniyle elestirilse ve memurlarin sosyal hayati olmas1 gerektiginden

228 NMaxwell L. Anderson, “Introduction”, The Wired Museum, ed. Katherine Jones-Garmil, (ABD:
AAM, 1997), 27.

229 Anderson, age, 27.

0 van Dijk, age, 64.
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fazla diizenleme cabalari ve giicii suistimal etmelerinden dogan sorunlar" halk

231
arasinda konusulur olsa da

, ancak 2. Dinya Savasi’nin ardindan bilgisayarlarin
ortaya c¢ikmasi ile biirokratik yonetime alternatif organizasyon sistemleri

kurulabilmeye baslam1§t1r232.

Bat1 Avrupa ve diger sanayilesmis devletlerde 2. Diinya Savasi sonrasinda gézlenen
yolsuzluk, yanlis yOnetim, israf ve rétar ile kamusal iligkilerin idare edilisindeki
sorunlarin halkta kamu sektoriine karsi yarattigi tatminsizlige kiiresel aglarin ortaya

cikmasi ile birlikte alternatif rekabet¢i ¢oziimler sunulmaya baslamlstlrzgg.

Bu sayede 1970 ve 1980'lerde biirokratik yonetimin kitle medyasi, kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerle uyumsuz olmasi one siiriilerek 6zellestirme, serbestlestirme
(deregiilasyon) , merkezsizlesme ve pazar benzeri mekanizmalarin kamu sektoriine
adapte edilmesi gibi onlemler alinmis ve kamu ydnetiminin halkin taleplerine daha
uyumlu oldugu, hiyerarsilerin diizlendigi ve geleneksel otorite yapilarinin zayifladigi
bugiinkii ag toplumunun zihniyetinin temellerinin bulunabilecegi bir biirokrasiden

arinma (de-bureaucratization) siireci baslamustir®®*.

Popiiler kiiltirde Mayis 1968 ile oOzdeslestirilen, sosyal, politik, yonetisimsel,
teknolojik ve entelektiiel ortamda yasanan i¢ i¢e gegcmis gesitli hareketler; katilim
cag1 adi verilen 70'ler ve 80'lerde 6nceki dénemin kiiltiirel siyasasini elestirmistir.
Feminizm, g¢evrecilik, tiniversite isyanlari, escinsel ve etnik azmnliklarin aktivizm
hareketleri, deneysel tiyatro gruplari, bagimsiz sinemacilar, iicretsiz festivaller,
bagimsiz plak sirketleri, rock gruplari, ufak basimevleri, gazete ve dergiler gibi

alternatif kiiltirel retimden beslenmekteydi®®.

Ulus devletler, son 50 yil igerisinde tanimlanamayan iktidar odaklari arasindaki
rekabete tabi olmustur. Bu iktidar odaklar1 yeni kapital, tiretim, iletisim, sug aglar1 ve
uluslararas1 kurumlar, devletleriistii askeri organizasyonlar, kamuoyu hareketleri ve

milletlerarasi olusumlardan giiciinii alan aglarin bir kombinasyonudur®®.

231 Eva Etzioni-Halevy, Bureaucracy and Democracy. (ingiltere: Routledge, 1983), 9.

232 \/an Dijk, age, 64.

2% Driss Kettani, Michael Gurstein,Asmae Elmahdi, “eFez: Local Good Governance Outcomes in a
developing world context”, The Journal of Community Informatics, c. 4, s. 2 (2008):
http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/448/410

2% United Nations Department of Economic and Social Affairs, “World Public Sector Report,
Globalization and the State”, 2001, 34.

2% pachter, Landry, age, 28.

2% glevin, age, 19.
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Bugiin devam etmekte olan bu siirece Avrupa Birligi Komisyonu 2004 Lizbon
toplantisinda, bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu modeli ile yeni ekonominin ortaya
koydugu zorluklardan bahsederek dikkat ¢ekmistir. Bu dogrultuda AB'nin ilk on yil
hedefi, "en dinamik ve rekabetci bilgi ekonomisi haline gelmek, sosyal uyum ve daha
iyi isler ile birlikte siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimeye muktedir olma ve

cevrecilik" olarak belirlenmistir®’.

Ag toplumunun ortaya ¢ikisinda en biiyiik etken 1990'larda giindeme gelen Internet
kiltliriidir. Birbirini etkileyen dort katmanli bir yapiya sahip oldugu goézlenen
Internet kiiltiirii Castells'e gore, tekno-liyakatci kiiltiir, hacker kiiltirsi, sanal cemaatgi

(communitarian) kiiltiir ve girisimci kiiltiiriin bir birlesimidir®®.

En etkin kiltir olan tekno-liyakatcilik, internet'i ortaya cikaran akademik kiiltiir,
akademik aciklik ile bilimsel ve teknolojik gelismenin insanligin ilerlemesinde en
onemli bilesenlerden oldugu inancindan beslenir. Bu kiiltlrde liyakat, teknolojik
sistemin biitiin kullanici toplulugunun iyiligi yoniinde gelismesine katkida bulunarak

elde edilmektedir®®®,

Bu siireg, acik iletisim ve agl isbirliginden dogan ilerlemeye dayanir. Akademik
aragtirmanin temel kurali olan hakemli inceleme, elestiri ve atif dongiisiine benzer bir
mekanizmanin isledigi bu sistemde seffaflik olmazsa, toplulugun tiim iiyeleri kendi
bireysel ve rekabetci giindemlerini takip etmeye calisacak ve iletisim durma

noktasina gelecektir.

Ic ice gecmis bu dort katman Internet'te hakim olan 6zgurlik ideolojisinin de
temellerini  olusturmaktadir.  Landow  "yazidan  Ustmetine  enformasyon
teknolojilerinin tarihinin, artan bir demokratiklesme ve giiciin yayilmasini

240

gosterdigini" ileri stirmektedir Bugiin birgcok alanda 2.0 zihniyeti olarak

adlandirilan bu zihniyetin 6nemli 6zellikleri seffaflik ve ag:1k11kt1r241.
Internet'in agiklik kavraminin arkasinda yatan temel 6ge, bireylerin olabildigince

genis diizlemde kendini ifade edebilmesi ve fikirlerini agiklayabilmesidir.

Internet’ten daha Oncesine dayanan bu &zgeci (altruist) paylasimcilik, Internet’ten

27 Orsi, age.

238 Manuel Castells, The Internet Galaxy, (ingiltere: Oxford University Press, 2001), 37.

2 Castells, age, 39.

20 George P. Landow, Hypertext: The Convergence of Contemporary Critical Theory and
Technology. (ABD, Johns Hopkins University Press, 1992), 174.

4Ly Transparency, we trust?”,
http://www.ncoc.net/index.php?tray=content_blog&tid=top14&cid=2gpl [05.25.2009].
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cok iyi bir sekilde faydalanmistir. Ornegin agik icerik (open content) adi verilen
herkesin erisimine a¢ik hakemli dergi ve kiitiiphaneler, bireylerin 6zgiirce ulasip
arastirmalarinda kullanabildigi bilimsel kaynak ve materyalleri artirirken, acik veri
(open data) olarak adlandirilan resmi / 6zel veri kaynaklari, isteyen bireylere acik
format ve yontemlerle uygulama yazabilme ve yenilikler yapabilme firsati

242

tanimaktadir™. Agik kaynak endiistrisine hizmet eden Ohloh aginda yaklasik

250.000 kisi 275.000'den fazla agik kaynak projesi iizerinde gahsmaktadlr243.

Eskiden beri kiiltiir tireten ve yarattigr degerin kendi kontroliinde olmasina alismis
olan kurum ve kisiler Internet'in getirdigi agiklik ve 6zgiir paylasim kiiltiirinden
rahatsizlik duymaktadir. Enformasyon devrimi 6ncesinde yaratilmis olan telif haklari
kanunu ve bu kanunun ortaya koydugu diisiince tarziyla buglinkii sosyal ortam
arasinda gozle goriiliir bir uyumsuzluk vardir. Bu nedenle telif haklar1 diisiincesine
alternatif olarak c¢oklu paylasimi Onemseyen Creative Commons gibi bilginin
akiskanligina, yaraticilik ve paylasima oncelik veren yeni anlayis ve modeller ortaya

cikmustir.

Center for the Public Domain tarafindan finanse edilen, kar amaci giitmeyen bir
organizasyon ve hukuki sozlesme tiirii olan Creative Commons, konvansiyonel telif
hakki kanununa (copyright) alternatif olarak, derecelendirilmis miilkiyet ve kontrol
sozlesmesi imkan1 sunmaktadir. Creative Commons sdzlesmesi sanatg1 ve lireticilerin
ticari haklarim1 korumaya devam ederken, eserlerin Kkitleler tarafindan rahatga
paylasilmasi, remiksleme ve harmanlama (mash-up) gibi ¢esitli yeniden kullanim ve
gelistirmelere izin vererek, eserleri kamunun yararina agmakta ve daha serbest bir
fikir paylagim ortami olusturmaktadir®. Ticari amaclar diginda tim bilgi ve kilturel
uretimin (miizik, video, fotograf basta olmak {izere fikirler de dahil olmak {izere)
serbestce paylasilabilir, yeniden islenebilir ve yine ticari amag gilitmeden
yayinlanabilir olmast 1ile kisiler arasinda yaratici igbirlikleri kurulmasi

cesaretlendirilmektedir. Bu goniillii 6zgecilik sayesinde sanatcilar ve kurumlar

242 «Acik Veri”, http://ucuncudalgageliyor.blogspot.com/2009/04/ack-veri.html

23 OHLOH, http://www.ohloh.net [06.02.2009].

244 5on zamanlarda miizik diinyasinda goriilen popiiler bir kavram "harmanlama (mash-up)" birbiriyle
ilgisiz iki popiiler sarkiy1 birlestirerek iiretim yapmaktir. ingiliz The Beatles grubu ve Amerika'lt hip-
hop sanatgisi Jay-Z'nin sarkilarinin birlestirildigi Gray Album bu alandaki 6nemli 6rneklerdendir ve
harmanlama kavramini genis kitlelere yaymustir.
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Creative Commons anlayisini benimseyen tiiketiciler arasinda daha fazla dikkat

cekmektedir®®.

Sosyal miizenin temelinde yer alan katilimcilik ve paylagimcilik 1980'ler siberuzay1

ve 1990'lar erken dénem Internet kiiltiiriinde biiyiik yer tutmaktadir®®.

"Artik ciftlikler yerine kolektif diinyalarda bir araya geliyoruz. Devletin yonettigi fabrikalarin
yerine, sanal ortaklara bagli masaiistli fabrikalarimiz var. Kazma kiirek yerine, bilgisayar
uygulamalar1 ve betikler (script) paylasiyoruz. Kimligi belirsiz politbiirolar yerine tek dnemli
olan seyin ig yapmak oldugu kimligi belirsiz meritokrasilere sahibiz. Milli iiretim yerine, esler
arast ﬁrgt}m yapiyoruz (peer production). Devlet siibvansiyonu yerine, bir¢ok Ucretsiz mala
sahibiz.”"™

Sinirlarin ortadan kalktig1 bir sanal ortam, siki bir sekilde i¢ ige gecmis kiiresel
ekonomi, merkezsizlesme ve bireysel 6zerklik kavramlart Kelly gibi diisiiniirler i¢in
yeni bir sosyal diizen ortaya koymaktadir®*®, Benkler de "sosyal iiretim ve esler aras
tiretimin, devlet eliyle veya piyasa aracilifiyla yapilan iiretime alternatif sundugunu
ve bu etkinliklerin yaraticilik, iiretkenlik ve Ozgirligii gelistirdigini" One

. v e 24
surmustur .

Devlet destegi veya kontroliinde olmayan Craigslist seri ilanlar sitesi, bireylerin
aracisiz bir sekilde baska bireyler ile bir araya geldigi, licretsiz bir piyasa kurarak
devlet veya geleneksel sirketleri zorlayacak bir verimlilikte sosyal fayda
saglamaktadir®™’. PatientsLikeMe sitesinde hastalar tedavi sonuglarmin bir araya
geldigi bir enformasyon havuzu olusturarak doktor ve hastanelerden bagimsiz 6zerk

bir saglik hareketi baslatmlsterSl.

Agli ortamlarda kurumlar agdan bagimsiz olarak var olamadiklarindan, Schnapp gibi
yazarlar, kittiphaneler ve muzelerin de, dosya paylasimi, remiksleme ve harmanlama
gibi muzik endustrisinde yer bulan yeni Ure-ketim uygulamalarinin ve bahsi gecen
kolektif sosyal hareketlerin etkisi altinda kalacagini 6ngdrmiistiir. Miizeler yeni
donemde kendi sosyal medya siyasa ve uygulamalarini nasil diizenlediklerinden

bagimsiz olarak kurumlarini,

2> Maureen O'Sullivan, “Creative Commons and contemporary copyright”, First Monday, c. 13, s. 1
(2008): http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2087/1919

%48 Bassett, age.

%7 Kevin Kelly, “The New Socialism: Global Collectivist Society is Coming Online”,
http://www.wired.com/culture/culturereviews/magazine/17-06/nep_newsocialism?currentPage=all

28 Kelly, age.

249 Benkler, age, 120

20 Craigslist, http://www.craigslist.org

1 patientslikeme, http://www.patientslikeme.com/
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* acik kaynak ve kiiltiirel depolarin artarak norm halini aldigi,

* ziyaretgilerin site dis1 erisimi daha artarak istedikleri ve dahil olduklari ¢evrimigi
topluluklarda bu materyalleri yayma, kullanma ve degistirme hakkini istedikleri,

*site ici ziyaretcilerin kdltiirel nesnelere artirilmis (augmented) erisim modlari
istedikleri,

bir ortamda bulacaktir®®?.

Miizelerin bu uygulamalarin yasandigi sanal ortamlarda bulunmamasi, hem
Internet’in ag kurma potansiyelini biiyiik oranda kullanamamasi hem de kendini

toplumdan izole etmesi anlamima gelmektedir®>,

4.4 Kiiltiirel boyut

Kiiltiir, tarihin belirli bir donemindeki insanlarin yasayis bi¢imlerinin irettigi,
gelecek nesillere enformasyon ve iletisim kanallar1 araciligiyla aktarilabilen, sembol,

gosteren (sign) ve eserlerdir®™*

. Kiiltiir kurumlari, odak noktasi veya cografi konumu
ne olursa olsun kimlik, bellek ve yaraticilik ile ilgilenir. Kiiltiir izerine diisiinmek ise
bellegi ¢alistirir, yaraticilik araciligiyla bir yore veya insan grubunun deger

sistemlerini farkli sekillerde ifade eder®™”.

Insan topluluklar: kiiltiir olarak ge¢mis kusaklardan miras aldigi deger, norm,
davranig kaliplar1 ve diinya goriislerini korumak istediginden, sosyal sistemlerdeki
maddi ve maddi olmayan degisimlerin kiiltiirel alana yansimasi, ekonomik ve sosyal
alanlarla aym1 hizda olmamaktadir. Ancak yine de kiiltiir tarihinde ¢esitli iletisim

devrimleri yasanm1$t1r256.

Ornegin ilk gaglardaki zaman ve uzayda sinirl ilkel iletisim imkanlar1, duman ya da
ulaklar araciligiyla farkli uzaylara; ¢omlek ve magara duvarlarina yapilan ¢izimler
araciligiyla da gelecege agilmistir. Yazinin icadi zaman ve uzay kisitlamalarinin

lyice agilmasini saglam1$t1r257.

Sanayi devrimi sonrasinda giderek artan is dis1 zaman (leisure time), Ikinci Diinya

Savas1 sonrasinda, aile basina diisen gayrisafi milli hasila, okuryazarlik oranlari,

2 Schnapp, age.

253 Zorich, age, 173.

4 \/an Dijk, age, 192.

2% pachter, Landry, age, 40.
20 Ozcaglayan, age, 19.

27 \an Dijk, age, 4.
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ortalama yasam siliresi ve haftada bes gilin calisanlarin sayisindaki artiga
eklemlenerek, toplumun biyuk bir kesiminde bu zamani degerlendirecek etkinliklere
yonelimler dogurmustur258. 1960'arda tasimacilik sektoriindeki ilerlemelerle birlikte
dogan kitle turizmi ve kiiresel yolcu sayisindaki ii¢ misli artis bu etkinliklere bir

ornektir®®,

Bu durum 2000'li yillarda is dis1 zamani degerlendirme adina artan bir sekilde
kilttirel faaliyetlere ilgi duyan, kendi kendine yayincilik yapabilen, kayda deger
miktarda kiiltiirel ve bilissel sermaye elde etmis ve bunun sonucunda artan bir

emsalsizlik hevesi icerisinde olan bir kitleyi karsimiza getirmistir®®.

Biyolojik zaman ve endiistri devrinin karakteristik 6zelligi olan saat zamaninin
(clock time) yerine "zamansiz zaman" (timeless time) gelmis, zaman algisi Internet'in
her seyi ayni1 anda ve zamansiz sunan dogasi nedeniyle yok olmustur. Uzay mekan
cografi yakinlhiga gerek duymadan, organizasyon ve iligkilerin kurulabilecegi bir
akiskan uzaya donligmiistiir. Zamanin ortadan kalkmasi ve uzayin akiskanlasarak
tim sembollerin bir arada var oldugu bir alana doniismesi ile birlikte sanal kiltir

ortaya (;lkm1$tlr261.

McLuhan, birbirinden farklt medyalarin kendilerine 6zgii bilissel siireg¢ler ve
sonuclar dogurdugunu "The medium is the message" (ara¢ iletinin kendisidir)
tiimcesiyle Ozetlemistir. McLuhan'a gore aslolan igerikten ziyade iletisim araci ve
teknolojisinin  kullandigi dildir ve bu dil algimizi ve dislince tarzimizi
sekillendirmektedir. Bu dogrultuda yeni teknolojilerin imkan verdigi ¢oklumedya ve
sosyal medya uygulamalarinin toplumsal bellek, dil, kimlik ve zaman algisinda kokli

degisimler yarattigim soyleyebiliriz?®2.

Modernite, kilise ve devlet gibi geleneksel yapilarin artik vatandaslara hiyerarsik bir
toplumdaki yerlerini veya evrendeki rollerini belirleyen hazir kimlikler veremedigi
bir dénemdir. Zamanin hizlanmasi ve uzay mekanin ¢okmesi sonucu bireylerin

alisilmis yasam big¢imi tedirgin edici bir sekilde degismis ve bu durum enformasyonu

258 Clay Shirky,”Gin, television and Social Surplus”,
http://www.herecomeseverybody.org/2008/04/looking-for-the-mouse.html

29 Schubert, age, 55.

260 Stalder, Bourgeois anarchism and authoritarian democracies.

281 Castells, Materials, 21

262 «gocial Networks and Mind Evolution™,
http://posthumanmarxist.wordpress.com/2009/03/07/social-networks-and-mind-evolution/
[05.10.2009].
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tutarli bir sekilde hazmetmelerini engellemistir. Bu durum modern bireyde bir kimlik

krizine neden olmustur®,

20. yiizyilda genis alanlara yayilmis niifuslara ve uzun mesafelere iiriin sevkiyatinin
yiiksek maliyeti, kiiltiirel medya {iretimini sabit giderleri genis kitlelere boliinebilen
televizyon dizileri, filmler ve plaklar gibi kitlesel iiretimlere yonlendirmis olsa da
Internet ile birlikte {iretim yapis1 ve enformasyon sevkiyati merkezsizlesmis ve ag
tizerindeki kiiltiirel ve diisiinsel kapital diflizyona ugramistir. Bu gibi siireglerin
ardindan eski tek yonlii kitlesel iiretim trendleri tersine donmeye baslamis ve

alternatif kiltiirel tiretim ve dagitim firsatlar ortaya ¢ikmistir®®*

. Diisiik masrafli
kiiltiirel tiretim teknolojilerinin yeni sosyal hareketlerde kullanilmaya baglamasi,
ticari ile ticari olmayan, amator ve profesyonel, iiretici ve tiiketici arasindaki ayrimi

azaltm1§t1r265.

Mc Luhan ve Nevitt'in 1972'de Ongordiigii lizere diisiik biitgelerle dijital igerik
liretme ve yayin yapma araglarinin artmasiyla birlikte kendini ifade etmek isteyen
herkesin  pasif tilketicilerden aktif dretici-tiketiciler ~ (Prosumer) haline
doniisebilecegi bir ortam olusmus®®, medya tiiketicileri artik "kiiltlir programecilart”
olmustur®®’. Sanayi devrimi sonrasinda genisleyen tiiketici ve iiretici arasindaki
ayrimin hafiflemesine neden olan bu gelisme, Toffler’in Birinci Dalga‘sindaki kendi

tiiketimi icin iireten toplumu andiran yeni bir nesil ortaya ¢ikarmistir®®,

Bireyler, ellerindeki potansiyel biligsel enerjiyi Web 2.0'm kullanici/iireticiye
sundugu olanaklar sayesinde anlamli projelere doniistirmeye baglamistir. Bu
tretimin en bilindik G6rnekleri Linux'u ve ardindan binlerce bilgisayar yazilimim
ortaya ¢ikaran acik kaynak (open source) hareketi ve kiiresel dlgcekte milyonlarca
insanin beraberce gelistirdigi "Wikipedia" projesidir. Shirky ve Wattenberg bu
projeye yaklastk 100 milyon saatlik diislince enerjisi harcanmis oldugunu

hesaplamistir®™. Bu rakam sadece Amerika'da her yil televizyon izlemeye harcanan

%63 Stephen Hinerman, “Star Culture”, Culture in the Communication Age, ed. James Lull,
(ingiltere: Routledge, 2001): 202.

264 Benkler, age, 30.

265 pachter, Landry, age, 28.

2% Coté, Dube, age, 44.

27 James Lull,”Superculture for the Communication Age”, Culture in the Communication Age,
ed. James Lull, (Ingiltere: Routledge, 2001): 135.

268 Benkler, age, 4.

29 Clay Shirky, “Gin, Television and Social Surplus”,
http://www.herecomeseverybody.org/2008/04/looking-for-the-mouse.html, [05.10.2009].
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200 milyar saat potansiyel biligsel enerji diislintildiigiinde insanlarin ne kadar biiyiik

bir biligsel enerjiye sahip oldugunu gostermektedir.

Internet {izerinde, ozellikle gen¢ nesilde ortaya cikan, "tiiketici"lerin anlatiyi
yonlendirmesi durumu, 6zellikle bilgisayar oyunlarinin, oyuncuyu anlatinin gidisatini
etkileyen basrol oyuncusu konumuna getirmistir. Dahasi, modifiye edilerek oyunun
yapisinin da degistirilebilmesi, Machinima adi verilen, sanal oyun diinyalarinda
bireylerin tek basina veya baska bireylerle beraber kendi anlatilarini yarattigi
videolarin ortaya c¢ikmasmma neden olmustur. Bu baglamda kullanicilar, iginde

bulunduklar1 ortami aktif olarak yonetme iradesine sahip olmaktadir.

Miizeler acisindan bu durum, ziyaretgilerde sunulan ortamin bir parcasit olma
isteginin artmas1 anlamina gelmektedir. Sunulan bilgiler degismese de, sunum
asamasinda, ziyaretciler basrol oyuncusu olarak islev iistlenmek isteyecektir. Bu
degisim, miizelerin anlatry1 nasil yapilandirmasi gerektigini Onemli sekilde
bicimlendirirken bunun sonucunda ziyaretgilere daha kalici, daha kisisel ve daha

gercekei tecriibeler sunma imkanini da saglayacaktir.

Conner Prairie Yasayan Tarih Miizesi'nin "Kuzey Yildizin1 Takip Et" adli sergisinde,
katilimcilarin, Underground Railroad'da kagak bir kole roliinii oynamasi gibi
deneyimlerle, miizeler anlattiklarin1 daha icinde hissettirici ve etkilesimli
(interactive) hale getirmektedir ve bu durum yeni nesil miizelerde istisna degil norm

haline gelecektir®™.

Onciilii olan sanayi toplumunun iiretim bigimi ve ekonomik sistemi, ayn1 maldan bol
miktarda tretilmesi ve kitlesel tiiketime dayaliyken, yeni ag tabanli ekonomide
fiziksel kisitlamalarin asilmasiyla birlikte, yaraticilik, tiretim siirecinde temel deger
birimi olmaya baglamistir. 2020 yilina iliskin 6ngoériiler, herkesin kolektif gelecegi
yapilandirmak ic¢in sorumluluk ve firsat sahibi olarak bir yaraticilik kiiltiiriini
baslatacagi; insanlarin yeni organizasyonlar, sistemler, toplumlar, ekonomiler ve
bilgiler olusturacag yoniindedir’’*. Cagdas kiiltiirel arketipler ve toplumsal roller de

stiratle bu degisimin etkilerini yansitmaya baslamistir.

2’0 Conner Prairie Miizesi, “http://www.connerprairie.org/Plan-Y our-Visit/Special-Events/Follow-the-
North-Star.aspx”, [09.12.09].

21 Knowledgeworks Foundation, “2020 Forecast: Creating the Future of Learning”,
http://www.futureofed.org/forecast/ [05.10.2009].
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Yeni kiiltiirel tiretim arketipinde, evinde yalniz basina ¢alisan miinzevi yazarin yerine

aga siirekli bagli olan blog yazari gecmistir®’.

Boylelikle toplayic1 sanatgt
(aggregator), Uretici sanatciyl yerinden etmeye basarmistir. Baskalarinin iirettigi
miizik yapitlarinin arasindan se¢im yapan ve bunlar1 bir araya getiren DJ’ler ya da
kimi zaman sanatgilarin dahi 6niine gegen kiiratorler ve kiiratoryel segimler bu stirece
damgasini vuracaktir. Bu tip toplayici sanatsal etkinliklerden bir baskasi da remikstir.
Geleneksel tiretim ve tiikketim iligkisinin zayiflamasi ile birlikte, genellikle geleneksel
medya kaynaklarindan gelen materyalin remikslenmesi ile ortaya ¢ikan amator igerik
Internet'i sarmistir. Ozellikle Youtube gibi video paylasim siteleri ve bloglarda
yayilan amator igerik yine bagka amatdrler tarafindan tiiketilerek ikinci nesil remiks

projelerinin yolunu agmaktadir®’,

Bir yaraticilik ronesansi olarak adlandirilabilecek bu kiiltiirel kaymanin sonucunda
onceki nesillere nazaran yaraticiligin ¢cok daha fazla pesinde olan geng bir nesil
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nesil, bircok dijital araca ve yaratict kaynaga sahip oldugu
icin normal {istii bir yarati, iretim ve tiiketim kaynagina ihtiya¢c duymaktadir. Ancak
bu yaraticilik ayni zamanda daha onceki kiiltiirel ikonlarin kesilip bigilmesi ve
yeniden yorumlanmasi seklinde goriinmektedir. Yeni ve orijinal igleri gérme olasiligi
giderek azalmakta, daha ¢ok baskalarinin iglerinin yeniden islenmis, adapte edilmis
versiyonlar1 Uretilmektedir. Bu durum kimilerine gére sanatin evriminde yeni bir
asamadir. Modern tarih boyunca sanat adim adim sanat¢inin elinden alinmis ve

tiiketicinin eline birakilmigtir®”.

Internet aracihigiyla yapilan cevrimici ziyaretcilerin icerik tiketim bicimleri ve
beklentileri degisirken kiiltiirel miras kurumlarinin ziyaret¢ilerine sundugu igerikler
de degismektedir. Miizeler, mevcut koleksiyonu sanal ortama tagima ¢abalarinin yan
sira  iletisim faaliyetleri i¢in de c¢esitli Web 2.0 teknolojilerini kullanmaya

baglamistir.

Miizelerin geleneksel olarak =ziyaretgilerine sunmakta oldugu pasif ziyaret
deneyimleri ve Internet'in ilk dénemlerindeki duragan ve derinliksiz siteler bugiin
artan bir sekilde kullanici / ziyaret¢i odakli haline gelmistir. Bilgiye, miizenin dikte

ettigi sekilde degil, ziyaretgilerin kendi ilgilerini ¢ekecek sekilde ulagmalarini

272 Felix Stalder, “Our new public life, 2.0,
http://felix.openflows.com/pdf/Ars_new-public-life.pdf [05.10.2009].
B3 Varnelis, age.

2% \an Dijk, age, 192.
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saglamak; ilgilenilen konuyu ayrintisiyla 6grenmeye tesvik etmek temel diistur

olarak benimsenmistir®”.

Miizeler bellegi korumak, kiiltiirti siirdiirmek ve kimlik olusturmak i¢in hayati 6nem
tastyan kurumlardir. Bu ii¢ olgu, bireylerin, topluluklarin ve toplumun genelinin,
ahlaki ve psikolojik gelisimi i¢in asli unsurdur®”®. Bu béliimde ¢ok boyutlu olarak
irdelenen degisimler; ozellikle de postmodernizmin kiiltlirel elitizme karsi cikisi,
“Miize’nin kitleleri egitme ve sosyal diizene destek verme gibi Modernist islevlerini”

temelsiz b1rakrn1§t1r277.

Bugiin uluslararast miizecilik ¢evrelerinde, 21. yiizyillda postmodern dinya ile
uyumlu mizeciligin nasil olacagi ve gelecegin miizesinin degisen gorevleri tartisma
konusudur. Bir sonraki boliimde Miize’nin eski gorevlerindeki degisim ve yeni

ortaya ¢ikan gorevler incelenmektedir.

278 Jenny Berthling, Anna Engquist, “Transcending The Boundaries Of The Museum! Managing
Organisational Change in the Museum and on the Web”, Museums and the Web 2007,
http://www.archimuse.com/mw2007/papers/berthling/berthling.html [05.09.2009].

278 Christopher T. Gates, “The Civic Landscape”, Mastering Civic Engagement, (ABD: AAM,
2002): 27.

2T Keene, age.
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5. MUZENIN GOREVLERINDEKi DEGISIMLER

Onceki bélimlerde bahsedilen kosullar ve etmenler sosyallesme siireci icerisindeki
miizelerin gdrevlerine eklentiler ve degisimler getirmistir. Internet ve dijital
arsivleme gibi enformasyon ¢aginin diger araglarinin, diinyay1 daha derin, daha genis
ve daha yaratict bir sekilde anlamamiza katkida bulundugu ortadadir®’®. Eskiden
ikincil 6nem tasiyan ziyaretgilerin MUze‘nin merkezine yerlesmesiyle birlikte,
yorumlama stireci tek tarafli bir iligkiden, anlatilarin ziyaretcilerin katkilarryla

zenginlestigi bir siirece doniismiistiir.

Bu degisimler iletisim, erisim ve egitim gibi geleneksel islevleri doniistiirmekle
kalmamis, 20. yiizyilda yonetisim ve kalkinma alanindaki yeni bulgular 1s18inda
onem kazanan kentsel kalkinma, sivil katilim ve sosyal sermaye gibi konular1 da

miize uygulamalari arasina sokmustur.

5.1 iletisim ve Erisim

Miizelerin bilgi ¢agindaki gereksinimlere paralel olarak ilk yenilenmeye bagladiklar
alanlar iletisim ve erisim olmustur. 20. yiizyilin ikinci yarisina kadar, miizeler ana
gorevleri olan kiiltiirel veya dogal zenginlikleri koruma kapsaminda yaptiklar
sergilemelerde 6zellikle iletisim amaci giitmemistir. Teknolojik gelismelerle birlikte
mizeden kamuya dogru olan tek yonlii iletisim kirilmis, miizelerin hizmet ettigi

topluluklari katilimina deger verdigi ¢cok yonlii bir iletisim donemine girilmistir279.

Sinirsiz enformasyonun, Internet’in agik uzaymna uygun oldugunun ve bilginin arama
motorlart tarafindan daha iyi bulundugunun anlagilmasiyla birlikte, bireylerin bilgiye
erisim yontemleri degismistir®. Guniimiiz teknolojileri sayesinde, koleksiyonlarm
toplumun her kesiminin fiziksel ve entelektiiel erisimine agilmasi kolaylagmistir. Bu

sayede "miizeye hi¢ gitmeyen insanlarla birlikte c¢alisarak onlarin miizeye

2’8 Bruce Cole, “The Humanities in the Digital Age”, First Monday, c. 13, s. 8 (2008):
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2216/2015

29 john Smith, age.

280 Robert Darnton, "The Library in the New Age”, The New York Review of Books, c. 55, s. 10,
(2008): http://www.nybooks.com/articles/21514 [05.14.2009].
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gitmemelerine neden olan kiiltiirel ve psikolojik engelleri ortadan kaldirma" gibi

amaclara daha kolay ulasabilme firsatlar1 bulunmustur®®’,

21. vylizyllda miize ve kiitliphaneler iglerinde barindirdiklar1 ve topladiklari
materyalden ziyade, kullanicinin kendi istegi dogrultusunda hangi materyale
ulasabildigiyle deger kazanmaya baslamistir. Bugun bilgi yonetim sistemlerinde
dogru bilgiyi dogru kisiye dogru zamanda verebilmek, (“just-in-time" knowledge
management) kiitiiphaneler basta olmak {izere tiim enformasyon ve medya
sektoriinde hakim paradigma haline gelmistirzsz. "Google’lamak" Internet’te
enformasyon aramak ile esanlamli olarak kullanilmaya baslamistir. Gelecekte tiim

arastirmalarin Google’la baslayacagina dair goriisler dahi dillendirilmektedir®.

Ogrenciler ve arastirmacilar hala fiziksel olarak kiitiiphanelerde vakit gegirmeye
devam etseler de, postmodern arastirma zaman ve mekana bagli olmadigindan
aragtirmacilarin biiyiik bir kismi arastirmalarini Internet Gzerinden cevrimici olarak

yiirlitmeye baslamistir.

Bu degisimler dogrultusunda Google gibi Internet teknoloji sirketleri bilgiye erigimi
yayginlagtirmak i¢in atilimlarda bulunmustur. Google’in 2006'da diinyanin 6nde
gelen bes kutlphanesi New York, Harvard, Michigan, Stanford ve Oxford Bodleian
ile anlasarak baslattigi Google Scholar ve Google Books projeleri, kamuya ait olan
eserleri tarayarak yazih kiiltiirel miras: dijital ortama aktarmaya baslamstir. ilerleyen
donemde bu proje kapsaminda telif hakki siiren kitaplar da kisitli erisime agilmis, bu

kitaplara hangi kiitiiphanelerden ulasilabilecegi bilgisine ulasilabilmeye baglanmistir.

Google bu projenin basindan itibaren tam sayisini agiklamamis olsa da, yilda birkag
milyon kitap hizinda ilerledigi ileri siiriilmiistiir. ingilizce‘ye ve Bati kiiltiiriiniin
uygun gordiigi kitaplara oncelik tanidigi algisim Uzerinden atmak isteyen Google
Mayis 2008°de Isvigre, Japonya, Belcika, Ispanya’da iiniversite kiitiiphaneleri ve
Alman Devlet Kiitiiphanesi ve Katalonya Milli Kiitiiphanesi ile anlagmalar yapmustir.

Bu cabalara ragmen Google gibi ticari bir kurulusun diinyanin tim bilgilerini

%81 Nick Merriman, “Miizeler koleksiyonlar i¢in mi, insanlar i¢in mi?”’, Miizecilikte Yeni
Yaklasimlar, (Istanbul: Tarih Vakfi Yayinlari, 2000), 71.

%82 Howard Besser, “The Transformation of the Museum and the way it's perceived”. The Wired
Museum, ed. Katherine Jones-Garmil, (ABD: AAM, 1997), 154.

283 Waller, age.
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taramasi ve erigime aracilik etmesini, insanligin edebi mirasinin “6zellestirilmesi*

, 284
olarak gorenler de vardir™".

Bununla birlikte tek dijitallestirme projesi Google’inki degildir. UNESCO tarafindan
desteklenen Dinya Dijital Kutiphanesi (World Digital Library) veya
dijitallestirmeye Google'dan Once baslayan Project Giitenberg gibi projeler bize

dijitallesmenin vazgecilmezligini kanitlar niteliktedir.

Bu gelismelerle es zamanli olarak, agik erisim diisiincesi de giderek yayginlagmustir.
Geleneksel olarak kapali bir ziimreye hitap eden hakemli dergiler agik kaynakli
olarak Internet’te yaymlanmaya, e-kitaplar iireticileri tarafindan {icretsiz olarak
paylasilmaya baslanmistir. Bu degisiklikler bilgiye erisimin maddi olanaklardan

bagimsizlagsmasina, demokratiklesmesine ve kisisellesmesine imkan tan1m1§t1r285.

Gilinlimiizde miize ve kiitliphanelerin sanal veya fiziksel ortamdaki varlig1 ¢esitli
goriinimlerde olabilmektedir. Fiziksel bir alan ve bir bulusma yeri, Web'de bir arag
cubugu, ders yonetim sisteminde hizmetler kiimesi, Facebook uygulamasi, RSS
beslemeleri vs. gibi farkli sekillerde viicut bulabilen kurumlar, kimlik ve benliklerini
kaybetmeden, igeriklerini degisik sunus ve iletisim bi¢imlerine uygulayarak, hem
erisimi artirmakta hem de web'in yapisina uygun bir sekilde aga entegre olarak

yayilmaktadir.

Massachusetts’deki Cushing Academy, geleneksel kitapliktan vazgecen ilk egitim
kurumlarindan olmustur. Okul yonetimi 2009 yilinda, 20.000 kitaptan olusan
koleksiyonlarin1 dijital ortama aktarmis ve Kkiitiiphaneyi Internet’e entegre bir
ogrenim merkezine ¢evirmistir. Elektronik okuyucular ve biiyilik ekranlar araciligiyla
ogrencilerin milyonlarca kitaba erisebilecegi bir sanal kiitliphane kuran okulun

yoneticisi James Tracy’e gore bu 21. Yiizyilin okul modelidir?®®.

Bu goriisler heniiz biiyiik kitlelerde kabul gormediyse de, erisim ve iletisime ek

olarak egitimde de biiylik degisimlerin bizi bekledigi ortadadir.

284 age

%85 (9zgaglayan, age, 167-168

286 The Boston Globe, “A library without the books”,
http://www.boston.com/news/local/massachusetts/articles/2009/09/04/a_library_without_the _books/
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5.2 Egitim

1920'lerin sonlarinda egitimin giinliikk hayatin siiregelen bir yonii olduguna dair
fikirlerin dile getirilmeye baslanmasiyla birlikte egitim anlayis1 gitgide "6gretim" ve

sonrasinda "Ogrenim"e donilismeye baslamlstlr287.

Bireylerin gunlik tecribelerini
degerlendirebildigi ve ¢evrelerindeki insanlardan davranis bigimleri, degerler ve bilgi
edindigi hayat boyu 6grenim anlayisi, yaygin 6grenim (Informal learning) adi verilen
ve bir okul ya da egitim merkezinde belirli bir yapt dahilinde gergeklesmeyen
O0grenim siireci 6n plana ¢ikmistir. 1976'da UNESCO Genel Konferansi’nda hayat
boyu egitim, mevcut egitim sistemini yeniden yapilandirmay1 ve egitimle ilgili olup
da egitim sisteminin diginda kalan tiim potansiyeli gelistirmeyi amaglayan genel bir

. 2
diizenleme olarak sunulmusgtur.?®®

Miizelerde 19. ylizyil sonlarina dogru benimsenmeye baslayan egitsel islevler, 20.
yiizyilin ortalarina degin tek yonlii bir iletisim ve enformasyon akisi ile islemistir.
Uzmandan acemiye yonelen, otoriter bir anlatimin tercih edildigi didaktik egitsel
etkinlikler uzun bir siire nesneleri teshir etmenin Stesine gegmemistir. 1960'l yillarda
gelismis iilkelerde oOrglin egitimin tek basina yeterli olmadigi iddiasiyla egitim
sistemleri tartisilmaya baslanmis, miizeler 20. yiizyil ortalarindan itibaren hayat boyu
O0grenim kurumlar1 olarak Orgiin O0gretimi tamamlayict programlar iiretmeye

baglamustir®®’.

Ogreniciyi pasif, 6grenimi kiimiilatif, uzmanlar tarafindan secilen bilgiyi ise notr,
objektif ve evrensel goren didaktik egitim bi¢imi toplumun farkli kitlelerine farkli
Ogrenim bicimleri sunmaz. Bu yaklagimin 6grenme icin etkili olmadigi kanisinin
yayginlagsmasiyla miizelerde aktif 6grenim ve yapisalcilik gibi yeni kuramlar 6n
plana ¢ikmistir. Ancak gilinlimiizde diinya miizelerinde egitime bakista hala bir
standardizasyon saglanamamistir. Kimi miizeler 6zellikle egitime yonelik kurslar,
atolye caligmalari, rehberli turlar, sohbetler, konferanslar, aile gezileri vb. etkinlikler
gelistirirken, kimi miizeler egitimi hala miizenin asli gérevlerinin yaninda bir eklenti

olarak gérmekte ve eski yontemlerine devam etmektedir®®°.

%87 Mark K. Smith, “Lifelong learning”, http://www.infed.org/lifelonglearning/b-life.htm [04.03.09].
288 Devlet Planlama Teskilati, “Hayatboyu egitim veya drgiin olmayan egitim 6zel ihtisas komisyonu
raporu‘, Ankara, 2001, 9

%89 age, 1.

2% ECCOM (ltalya), Lifelong Learning in Museums. A European Handbook. ed. Kirsten Gibbs,

Margherita Sani, Jane Thompson, (Italya: EDISAI srl,2006), 20.

61



Oysa ki bu siire zarfinda diinyada kiiresel bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi ile birlikte,
bilgiden sonug Uretebilen, rekabetci, degisime agik ve en Onemlisi yasam boyu
ogrenmeyi aliskanlik haline getirmis bireylerin yetismesi zorunlu hale gelmis, gnlik
hayatin her boliimiine giren yaygin 6grenim aktiviteleri artmis, eg8itim turlarindan,
spor kliplerine, yoneticilik seminerlerinden, elektronik aglara ve kendi kendine
ogrenme videolarma kadar ¢ok ¢esitli farkli bilgi edinme yontemleri ortaya
<;1km1§t1r291.

Yaratici bir ortam 6grenim i¢in gereken kosullar1 yaratir. Sosyal doniisiimiin hizli ve
strekli oldugu toplumlarda gelecegi garanti altina almak i¢in 6grenimin merkeze
yerlestirilmesi  gerektigi One siiriilmistir. Bu sayede bireyler yeteneklerini
gelistirirken, kurumlar da biinyelerinde ¢alisanlarin potansiyellerini Ust duzeyde
kullanma ve ortaya ¢ikan firsat ve ihtiyaclara esnek ve yaratici sekilde cevap verme
sans1 bulabilmektedir. Ogrenime 6nem verilen toplumlarda, topluluklar arasindaki
cesitlilik ve farkliliklarin, zenginlik ve ileri seviyede anlayis igin bir kaynak

oldugunu anla§11m1$tlr292.

Internet'in kitleler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baslamasmin ardindan,
bireyler 6grenmek, birbirlerine 6gretmek ve belirli konularda arastirma yapmak i¢in
topluluklar olusturma amaciyla sanal ortamlara giivenmeye baslamistir. Metinlerin
hiperlinkler araciligiyla birbirine baglanabildigi ve bir metinden bir bagka metne
gitmenin tamamen masrafsiz (hem maddi hem de zamansal olarak) oldugu Internet,
dogrusal (lineer) 6grenime oranla daha karmasik, i¢ ige gecmis ve baglantili 6grenim
ortamlar1 yaratmistir®®, Yeni egitim ve dgrenim uygulamalar yeni davranislar ortaya
cikarmig, daha fazla insanin Ogrenici olarak haklarmi tanimladigi, isbirliginin
yayginlastig1 ve egitim kurumlarinin tam olarak kendilerini tanimlayamadig1 yeni bir

"6grenim ekosistemi"” olusmustur294.

"Gelecegin okuluna giden yol tek degildir." sloganiyla yola ¢ikan School 2.0 gibi
siteler, bu ekosistemde zengin 6grenim firsatlar1 sunmak amaciyla ev, okul ve
topluluklarin isbirligi yaptig1; planlama, yonetim ve tasarimin birlestigi ve

kullanicilarin gelistirdigi sistemler i¢in kaynak gelistirmeye ¢aligmaktadir. Gelecegin

291 Smith, age.

2% pachter, Landry, “Culture at the Crossroads”,52

2% George Siemens, “Connectivism”, http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm
[06.05.2009].

2% Knowledgeworks Foundation, age.
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ogrenci ve okullarmi inga etmek i¢in, var olan kaynaklar1 bir araya getirmek ve

Ogrenim ekosistemine entegre etmek gerekmektedir.

Cevrimi¢i olarak ulagilabilen Sclipo adli sistem®® bu entegrasyon icin, ders
planlayicilari, dokiiman ve video Kkiitiiphaneleri, webcam tabanli uzaktan erisim
simiflar1 ve ag iizerinden yapilan seminerler gibi 6grenim ve Ogretim araglari
sunmaktadir. Bu system Koper ve Tattersall’m ortaya attigi "Ogrenim Ag1"
(Learning Network) kavramina uygundur. Ogrenim aglar1 yaygin 6grenim ortaminin
planlama ve kontrole miisaade etmemesi gibi nedenlerden Otiirii ortaya ¢ikan
sorunlart ¢ozmeye yonelik, "hayatboyu Ogrenenlerin" neyi, nasil ve nerede
Ogrenecegine kendi temposuyla yon verecegini ongoren aglardir. Bu aglarin
merkezinde, egitimciler yerine dgrenenler yer almaktadir. Ogrenim aglari, kendinden
once gelen sistemlerinin aksine, Ogrenenlerin tabandan yaptigi aktif katilimlar
yonunde evrim gecirmesi gerektigini ve basarili 6grenim igin ¢ok farkli yol ve

yontemlerin kullanilabilecegini kabul eder®®.

Agdaki Ogrenim aktivitelerinin, yaymlama, paylasma, degerlendirme ve diger
kullanicilardan alinan bilgiler 1s18inda yeniden diizenleme gibi 6zellikleri, Flickr,
Wikipedia, Youtube vb. popller sosyal medya uygulamalariyla paralellikler
gostermektedir. Mart 2009'da Ingiltere'de yayinlanan "Web 2.0 diinyasinda Yiiksek
Egitim" adl1 rapor, Web 2.0 teknolojilerinin kullanim oranlarinin tiim yas gruplarinda
yiiksek oldugunu, bu teknolojilerin genglerde yeni bir ag ve ilgi temelli topluluklar
olusturma anlayis1 yarattigini ve 21. yiizyillda gerekli oldugu kabul edilen iletisim,
isbirligi, yaraticilik, liderlik ve teknolojik beceri gibi yetenekleri gelistirmeye uygun
oldugunu ortaya koymustur®®’,

Bu dogrultuda son yillarda 6grenci merkezli 6grenim aglarinin diginda kalmak
istemeyen yiiksek egitim kurumlar1 da kendi 6grenim aglarin1 kurmaya baglamistir.
Bu aglarin en c¢arpicist hi¢ kuskusuz Amerika'nin en {ist diizey lniversitelerinden

Berkeley, Harvard, MIT, Princeton, Stanford ve Yale'in ortaklasa kurduklari

2% Sclipo, http://www.sclipo.com [08.07.2009].

2% Rob Koper, Colin Tattersall, “New directions for lifelong learning using network
Technologies”. British Journal of Educational Technology, c. 35, s. 6,
http://dspace.ou.nl/bitstream/1820/247/2/Koper-Tattersal-Preprint.pdf [06.03.2009].

27 Commitee of Inquiry into the Changing Learner Experience, Higher Education in a
Web 2.0 World, ingiltere, 2009. http://www jisc.ac.uk/media/documents/publications/
heweb20rptvl.pdf [04.01.09].
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"Academic Earth" sitesidir?®®. Astronomiden ekonomiye, hukuktan fizige onyedi ana
baslikta 2400 ders videosu Ticretsiz ve kesintisiz bir sekilde diinyadaki herkesin
kullanimi, paylasimi ve yorumlarina agilmistir. Tim insanlhiga “Onkosulsuz olarak
diinya ¢apinda egitim imkani sunmak amaciyla” yola ¢ikan sitede, diger sosyal
medya sitelerinde oldugu gibi konular, iniversiteler, egitmenler arasinda arama
yapabilmenin yanisira, tematik koleksiyonlar olusturmak, oylamak ve paylasmak da

299

mumkindir=~. Academic Earth ¢ ay iginde %54'i Amerika disindan olmak iizere

213 tilkeden 1.190.000 izlenime ulasmis ve biiyiik bir basari elde etmistir™.

Ag tabanli teknolojiler, gelecegin, okul ve 6grenim sistemlerini tabandan tepeye
dogru degistirmektedir. Ancak aglarin kaotik ortami ve yasanan muazzam
enformasyon patlamasi, bilgi edinme donanimi yeterli olmayan Ogrenciler ve
egitimciler igin karmasik bir enformasyon diinyasi da ortaya c¢ikarmaktadir.
Siireklilik ve hizin 6n planda oldugu bu kiiresel ortamda, yeni nesillerin yeterli
elestirel bakisa sahip olma, dogru ve etik bilgiyi segme ve yeni yetenekler edinme

gibi yetileri erken dénemlerden itibaren edinmesi gerekmektedir.

Ozellikle sanat, medya, tasarim ve sinema gibi sektdrlerde yeni ekonomi
dogrultusunda yaratici diistinmek ve yaratict ¢ozlimler liretmek olmazsa olmaz hale
gelmistir®™. Bu nedenle tiim egitim kurumlari, "6zgiin diisiinebilen”, "standart dis1
hareket edebilen", "sorunlara ¢ok yonlii yaklasabilen ve bunlarin ¢dziimiinde her

tiirlii teknolojiden yaralanabilen” bireyler yetistirmeye yonelmek zorundadir®®,

Bu durum bilgi hizmeti veren uzmanlarin da "bilgiye nasil ulasilacagini bilmek",
"cok yonlii diisiinme aligkanligi edinmek", "6nyargisiz bakis agisina sahip olmak",
"yenilik¢i calisma ve arastirmalarin ve fikirlerin paylasiminin gen¢ nesillere
aktarilmasini saglamak" gibi beceriler edinmelerini; genel Kultir, yabanci dil,
bilgisayar ve enformasyon okuryazarligi gibi konularda da kendilerini

yetistirmelerini zorunlu hale getirmistirgoa.

2% Academic Earth, http://academicearth.org/subjects/ [06.04.2009].

2% Academic Earth, http://academicearth.org/playlists/ [06.04.2009].

300 Academic Earth, http://www.slideshare.net/academicearth/academic-earth-one-million-visits-
1364816 [06.04.2009].

%% Fiona Candlin, Margaret O’Brien, “Lifelong learning in museums: a critical appraisal”,
http://eprints.bbk.ac.uk/754/

302 Atilgan, age.

303 Bekir Kocadas, “Bilginin Giicii Ve Medya”. Gérsel Medya ve Siddet Kiiltiirii'nden aktaran Atilgan
age.
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Ogrenim ortamindaki bu degisimler sonucunda muzeler de 21. yiizyildaki egitsel
gorevlerini yerine getirebilmek icin yeni kimlikler kesfetmeye baslamistir. Avrupa
Birligi'nin hayat boyu egitim araciligiyla sosyal sermaye {iretimine yonelmesi,
Ingiltere hiikiimetinin sosyal kapsayicilik ve hayat boyu 6grenime agirlik vermesi
gibi politik gelismeler 1990'lardan itibaren, sosyal kapsayicilik ve hayata dair
yetenek gelistirmeye yonelik egitim hedeflerinin giindeme gelmesine neden

01mustur304.

Ingiltere'de yaymlanan "Herkes i¢in miize, galeri ve arsivler: Sosyal Degisim
Merkezleri" adli rapor, hayat boyu 6grenimin, bireylere kendine giliven, bilgi ve
beceri gibi kaynaklar sunan, sosyal dislanmayla miicadeleye yonelik ¢cok énemli bir
ara¢ oldugunu One siirmiis; simif disginda gelisen bu 6grenimde mdizelerin payinin

biiyiikligine dikkat ¢ekmigtir®®.

Egitim ajandasindaki bu degisikliklere adapte olma g¢abasi mizelerde kurumsal
degisim ihtiyacin1 da ortaya koymustur. Sosyal medya teknolojileri mizelere,
ogrenim, sosyal katilim ve toplumun hayat kalitesini artirmak igin blttncil projeler
gelistirilmesini ~ saglayacak  imkanlar  sunmaktadir. Internet ile birlikte
disiplinlerarasi/disiplinleriistii ~ (interdisciplinary / transdisciplinary) anlayigin
yayginlagsmasi, mizelere farkli sosyal bilimlere ait konulari, koleksiyonlar1 etrafinda
yaratict sekillerde bir araya getirmeye yonelik, genis kitlelere hitap eden, kapsayici,

etkilesimli sanal ve fiziksel 6grenim programlart olusturma sans1 sunmustur.

Mizecilik egitiminde de bu degisimleri irdeleyen yeni dersler yaratilmaya
baslanmistir. Amerika’daki Johns Hopkins Universitesi’nin agmis oldugu “Miizeler
ve Web 2.0 ve “Dijital Cag’da miizeler* gibi dersler, miize profesyonellerini kiiresel
iletisim, enformasyon yayilimi ve kiltiirel anlayis gibi konular hakkinda

bilgilendirmeyi amaclamaktadir®®.

21. yiizyilda miizelerde egitim alaninda, diger egitim kurumlar ile stratejik
birliktelikler kurma yonelimi olmaktadir. Mduzeler gugcli ve sirdartlebilir bir
aragtirma kiiltlirlinli inga etmek i¢in devlet, tiniversiteler ve 6zel egitim sektoriiyle

baglantilar kurmaya ¢aligmaktadir.

304 John Field, “Social capital and lifelong learning”,
www.infed.org/lifelonglearning/social_capital_and_lifelong_learning.htm.

%% Fiona Candlin, Margaret O’Brien, age.

306 Johns Hopkins University, http://advanced.jhu.edu/academic/museum/courses
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Ulkemizde yapilan ¢aligmalarda, esnek &grenme metotlar1 ve yaygin dgrenmenin
onaylanmasi i¢in sistemleri ve hayatboyu rehberligi gelistirmeyi hedefleyen Egitim
ve Ogretim 2010 ¢alisma programinin yiiriirliige girmistir. Hayatboyu 6grenme
programi, Daha uyumlu ve toplumun ihtiyaglarina daha ¢ok cevap verecek sekilde
yiiksekogretim sistemlerini modernize etmek ve {iniversiteleri bilgi toplumuna
uyumlu hale getirmek gibi hedefleri belirtmesine ragmen, miizeler ile ilgili bir

program heniiz iiretilmemistir®"’.

5.3 Kiiltiirel Cesitlilik

Kiiresellesme ve enformasyon devrimi ardindan, karst karsiya kaldigimiz c¢ok
kiiltiirlii toplumun karmasikligi, cesitlilik, farklar ve ayrimlar ile yasamay1 6grenmeyi
21. ylizyilin ana meselelerinden biri haline getirmistir. Uygarliklar veya kiiltiirler
catismasi olarak da adlandirilan bu kiresel politik ve ekonomik sorunlari ¢6zebilmek
icin, farkliliklardan korkmadan diyalog kurabilen kiiltiir kurumlarinin kilavuzluk

etmesi gerektigi miizebilimciler tarafindan 1srarla vurgulanmaktadir®®.

19. yiizyll Avrupa Miizeciligi, Avrupa sanat ve kiltirini en asil olarak tepede
konuslandiran, hiyerarsik bir kiiltiir anlayisina sahipti. Bu anlayis dogrultusunda,
uzak kolonilerden getirilen kultirel drunler etnografya miizelerinde kati
smiflandirmalarla sergilenmekteydi. Dinyada somurge yonetimlerinin ardi ardina
sona ermesi ile birlikte, somirge kdlturlerinin ilkel ve bayagi olarak gosterildigi
Avrupa merkezli hiyerarsik anlayis, miizecilik uygulamalarindan uzaklagtirilmaya

baslamlstlrgog.

Post-kolonyal ve postmodern dénemde, baski ve somiirgeye maruz kalmis kitlelerin
sosyal hareketlere ve politik partilere katilmaya baslamasiyla birlikte 6zellikle Giney
Afrika gibi rk¢iligin yogun olarak yasandigi cografyalarda, bu Kitlelerin miizelerde

temsil edilme yoniinde talepleri olmustur®™.

Bu dogrultuda kiiltiirel hiyerarsi iddialar1 yerini ¢ok yonlii ve kutlanan bir ¢esitlilige
birakmis, post-kolonyal miizeler sergilerin yanisira miizik, siir, dans ve performans

sanatlarini programlarina dahil etmeye baglamigtir. Nesne kabinelerinden daha farkli

307 Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Bagkanligi, Genel Teklif Cagris1 2009
guncellemesi, “http://www.ua.gov.tr/llp2009/uploads/LLP 2008-

2010_Genel Teklif Cagrisi 2009 Guncellemesi TURKCE.pdf” [08.01.09].

%08 pachter, Landry, age, 49

309 Kaur, age, 30.

319 Omar, age, 54.
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sunum ve ifade usullerinin devreye girmesiyle, muzeler toplumsal etkinlikler ve
tartismalarin yer aldig1 kamusal alanlara déniismiistir®™. Uygun 6rnekler araciligiyla
evrensel kiiltirii anlamak ve bunlar1 sindirirken kendi kultirinid yeniden

yorumlamak post-kolonyal miizeciligin hedefleri arasinda goriilmeye baglanmistir*2.

Kiiltiirel farkliliklara saygi duyulmasi, kiilturel hassasiye ve ifade haklari gibi kimlik
politikalar1 giintimiizde kiiresel politik giindemde biiyiikk yer tutmaktadir. 11 EylUl
olaylarinin ardindan UNESCO'un 31. genel konferansinda yayimladigi "Kiiltiirel
Cesitlilik Evrensel Bildirgesi", kiiltiirel ¢esitliligin uluslararasi toplum i¢in 6nemini
vurgulamis, kiiltiirel cesitliligi gegmiste kalan ve degigsmeyen bir miras yerine
insanligin hayatta kalmasini garanti eden bir siire¢, yasayan ve yenilenebilir bir

hazine olarak tanlmlamlst1r313.

Madde 1: Kiiltiirel Cesitlilik: insanligin ortak mirasi

Kiiltiir, uzay ve zaman matrisinde c¢esitli bi¢cimler almaktadir. Yaraticilik ve yenilikgiligin
kaynaklarindan biri olarak kiiltiirel ¢esitliligin dnemi bio-cesitlili§in doga i¢in olan 6nemi
gibidir. Bu bakimdan insanligin ortak mirasidir ve gelecek nesillerin faydalanabilmesi igin
taninmasi ve kabul edilmesi gerekir.

Madde 2: Kiiltiirel Cesitlilikten kiiltiirel ¢ogulculuga

Artarak gesitlenen toplumlarimizda insanlar ile ¢cogulcu ve dinamik kiiltiirel kimliklere sahip
olan gruplarin uyum igerisinde etkilesmesini ve bir arada yasamasini saglamak temel
zorunluluklardandir. Tiim vatandaslarin kabul gormesi ve katilimda bulunmasma yonelik
siyasalar sosyal uyumun garantisi ve sivil toplumun can damaridir. Bu nedenle kiiltiirel
cogulculuk politikast kiiltiirel gesitliligin gergeklesmesini saglamaktadir. Cogulculuk, kiiltiirler
arasi paylasimi ve kamusal hayati siirdiiren yaratici kapasitenin geligmesini miimkiin
kilmaktadir.

Madde 7: Yaraticiligin kaynaginda kiiltiirel miras

Yaratim, kiiltiirel gelenegin koklerinden beslenirken kiiltiirleraras1 iletigim ile de
zenginlesmektedir. Bu nedenle miras tiim sekilleriyle korunmali, gelistirilmeli ve insanligin
tecriibe ve diislerinin bir kaydi olarak, yaraticiligi gelistirmek ve kiiltiirler arasinda diyalog
gelistirmek igin gelecek nesillere aktarilmalidir.

UNESCO'nun bu bildirgesi ve takip eden ICOM bildirgeleri dogrultusunda miizeler
klltirel ¢esitliligi kutlayan, farkli topluluklar ve kiiltiirler arasinda diyalog kuran

oncli kurumlar olma siirecine girmistir. Kiiltiirel sayg1 ve kiiltlirleraras1 diyalogu

3 Omar, age, 55.
312 yani Herreman, "Museums and tourism: culture and consumption”, Museum International, c. 50,
s. 3, (1998), 8.
313 UNESCO, Universal Declaration on Cultural Diversity, (2001)
?ﬁcp://unesdoc.unesco.org/images/OO12/001271/127160m.pdf [05.20.2009].

age.
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tesvik eden bu yaklasim, kiiltlirlerarasi iletisim stratejilerini kullanarak diyalog

kurmay1 ve farkli gruplar arasinda iletisim alanlar1 agmayi hedeflemektedir®"”.

Kiiresellesme sonrasi artan kiiltiirel catismalar1 onleyecek sergi ve egitsel etkinlikler
yapan mizeler, koleksiyonlar araciligiyla yerel ve kireseli bir araya getirirken,
kisisel inanglar1 evrensel gerceklerle birlestirme firsatina sahip olduklart igin, yerel
kiiltiirler ve geleneklerin var olmasi baglaminda hayati 6nem tasimaktadir. Kiiltiir

kurumlarn, kiiltiirel farkliliklar1 koruyup besleyerek, tesvik etmektedir®®,

Bu nedenle giiniimiiz diinyasinda miizeler, kiiltiirel kimlik ve karsilikli anlayisin
gelistirildigi kamusal alanlar olarak goriilmektedir. Bu kimlikler miize
profesyonelleri ya da miizenin hizmet ettigi  topluluklar tarafindan
yonlendirilebilmekte ve daha once kabul edilmemis tarihi gergekleri veya yeni

toplumsal degisimleri yansitabilmektedir.

Bu tip gelismeler ile birlikte yeni sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Kiltlr sektorinln
artarak ticarilesmesi ve pazar ekonomisinin etkisi altina girmesi, kultlrin steril bir
sekilde paketlenip turistlerin begenisine sunulmasi tehlikesini dogurmaktad1r317.
Miizelerin turistik kazang¢ adina popiilist politikalar uygulamaktan kagimirken
uygulayacagi seffaf yaklasim, kiiltiirel mirasin kiiltiirel ¢esitlilik prensiplerinden
yararlanan bir sekilde korunabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir®'®. Sosyal Medya
uygulamalarinin sundugu seffaflik ve katilimci tartisma ortamlari, miizeyi sahiplenen
topluluklara, karar verme silreclerine katilim imkan1 saglamakta ve miizenin

korumaya ¢alistig1 kimlikleri daha dogru sekilde yansitmasina yardimci olmaktadir.

5.4 Kentsel ve sosyoekonomik yeniden yapilanma

Ingiliz toplumunun sanayi devrimi sirasindaki yenilik¢i diisiince tarzimn; dinsel
tabular ve toplumsal baskilara itaat etmek yerine egitim ve kiiltiire 6nem vermenin
ortaya ¢ikardigi agik ve elestirel ruh sayesinde dogmus ve donemin girisimcileri ve

kasifleri bu ruhtan beslenmis oldugu 6ne sﬁrﬁlmﬁstﬁr319.

31> Thornton, age.

316 “Musings on Cultural Organisations and Tourism”.
http://nlablog.wordpress.com/2008/12/03/musings-on-cultural-organisations-and-tourism/
[05.22.2009].

7 Omar, age. 58.

318 Omar, age. 57.

319 Jain Mc Calman, “ Museum & Heritage Management in the new economy”
http://www.anu.edu.au/hrc/publications/hr/issuel_2001/download/mccalman.pdf [05.22.2009].
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1970'i yillarda, dinyada agir sanayinin diisiise gegmesinin ardindan yasanan is
kayiplarini telafi etmek amaciyla, kultir sektoriiniin ekonomik ve fiziksel yeniden
yapilandirma potansiyeli degerlendirilmistirgzo. Kiiresellesme sonrasinda kentler,
gecmistekinden daha genis ve yogun iligki aglarinin ortasina yerlesmekte ve 6nem
kazanmaktadir. Giiniimiizde yiiksek bir yasam kalitesi i¢in yerel potansiyelleri dogru
tanimlamak ve bunlar1 kullanarak kiiresel yarisa girebilmek gerekmektedir. Bu
baglamda yeni kentsel kalkinma hamlelerinde yenilikgilik tekrardan 06ne
glkrnaktadlrgzl.

1960 ile 1995 arasinda uluslararasi turist sayismin 70 milyondan 500 milyona
¢ikmasi miizeleri sosyoekonomik kalkinmanin merkezine gegirmistir®*%. Ornegin
Ingiltere'de Liverpool'un Avrupa Kiiltir Baskenti olmasiyla birlikte gelen
176 Milyon Pound'luk turizm girdisi, Ingiliz hiikiimetini bu canlandirma hareketini
iilke geneline yaymak icin ingiliz Kultiir Baskenti projesini baslatmaya sevketmistir.
Dort senede bir diizenlenecek yarigsmayr kazanan sehir yil boyu siirecek bir sanat
programi hazirlayacak ve BAFTA, Turner ve Brit Odiilleri gibi iilkenin en prestijli

3

klltiirel etkinliklerine ev sahipligi yapma sansi bulacaktir®”. Diinya Turizm

Organizasyonu'nun uluslararasi turizmin 2010'da 1 milyar kisiye ulasacagi 6ngoriisii,

miizelerin turizmle iliskisinin artarak siirecegini gostermektedir®**.

Miizeler turistik degerlerinin yani sira kiiresellesmenin yarattigt sosyoekonomik
kutuplagsmay tersine dondiirmek i¢in sektorler ve pazarlar arasinda baglantilar kuran
yerel kalkinma stratejileri de gelistirmistir. Miize, sanat ve yaratict ekonomi
aglarinda kilit noktalarda oldugundan, yaratict ekonomileri harekete gecirmek ve
yeniden yapilandirmak i¢in bir¢ok basarili ve kalict proje iretmistir. Modern
sehircilik kuramlarina gore benzeri kiiltlir organizasyonlari, uluslararasi is kollarim
ve sirketleri sehre yatirnm yapmaya ¢eken ve turizmi canlandiran 6nemli altyapi

ozelliklerindendir®?®

. Ozellikle resesyon ekonomilerinde, insanlara sadece kendilerini
iyl hissettirmenin Otesinde, onlar1 haberdar ederek, egiterek ve yeni yetenekler

kazandirarak is sahibi olmalarini saglamak ve sosyal esitsizligi dengelemek gibi

320 pachter, Landry, age, 29.

% Silier, age.

%22 Nelson Graburn,"A quest for identity", Museum International, c. 50, s. 3 (1998): 13.

323 Telegraph, “Cities to compete for British culture capital status every four
years”http://www.telegraph.co.uk/news/4145229/Cities-to-compete-for-British-culture-capital-status-
every-four-years.html

%24 Graburn, age.

32 Siobhan Daly, “Social Capital and the Cultural Society”
http://www.lse.ac.uk/collections/CCS/pdf/Social_capital_and_the_cultural_sector.pdf [06.12.2009].
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roller Ustlenen kiiltiir kurumlarina yapilan yatirimlar harap veya ihmal edilmis kent

bolgelerinin yeniden diizenlenmesinde etkin bir yontem olarak benimsenmistir®.

Ornegin, bugiin Paris'in 6nemli turistik yerlerinden biri olarak kabul edilen
Fransa'daki Centre Pompidou, zor donemler gegirmekte olan yogun bir yapilasma
bolgesinin yenilenmesi ve bir ronesans baslatmasi igin Les Halles bolgesinde insa
edilmisti. Yine Londra'min harap bolgelerinden biri olan Bankside'da ekonomik
canlandirmay1 hedefleyen Tate Miizesi ve bugiin Bask bdlgesinin énemli bir semboli
olan Bilbao Guggenheim Muzesi kiiltiir sektoriiniin batmis enddistriyel alanlari
yeniden canlandirmakta basarili oldugunun kamtlaridir®®’. Yeni kent manzarasinda,

giiclii mimari durusu olan yeni miize binalar1 merkezi énem tasimaktadir*.

Ancak Frankfurt ve Berlin gibi bircok Avrupa sehrinde miize merkezli kentsel
kalkinma hareketleri, sosyal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik adina sorunlar da meydana
getirmigtir. Mutenalastirma hareketleri, kira ve arazi degerleri ile birlikte yasam
giderlerinin artmasina neden olmus, yerel sakinler ve otantik kdltur Greticilerini

kagirmistir®®,

Bugiin miizelerin ekonomik yeniden yapilanmaya ne boyutta katkida
bulunabilecekleri, bagli bulunduklari topluluklarin dogasinin yani sira, muzelere
aktarilacak yatirim ve sehir planlamasi gibi etmenlere de dayanmaktadir. Basarili
kentsel kalkinma ig¢in uzun soluklu taahhiitler ve devletin farkli birimleri arasinda
gercek bir isbirligi gerekmektedir. Bu durum kanun koyucularin sadece teknolojik
altyapiya yatinnm yapmakla yetinmeyip, egitim, okuryazarlik orani ve yasam

standartlarinin artirilmasi gibi hedeflere de yonelmesini gerektirmektedir.

5.5 Sosyal sermaye iiretimi

Sosyal sermaye, bir iilkenin finansal, dogal, beseri ve fiziksel sermayeleri ile birlikte
toplam zenginligine katkida bulunan bir sermaye tipidir. Bireyler arasinda

gerceklesen sosyal (fikir, bilgi, yetenek vb.) aligveris sonucunda ortaya ¢ikan sosyal

326 Schubert, age, 93.

%27 age, 93-94.

328 Frangoise Benhamou, Nathalie Moureau, “From Ivory Towers to Museums Open to the
Community: changes and developments in France’s cultural policy”, Museum International, c. 58,
s. 232 (2006): 22

329 pachter, Landry, age, 29.

70



sermaye, Adler ve Kwon tarafindan insanlar1 birbirine baglayan iliskilerden

kaynaklanan "iyi niyet" (goodwill) olarak tanimlamugstir®>°.

Bilginin sembolik olmas1 dolayisiyla, bilgiyi somutlastiran sermayenin de sembolik
olmas1 gerekmektedir. Bu diisiince, beseri, sosyal ve kiiltlirel sermayenin sosyal ve
ekonomik organizasyon siirecinde goz oniinde tutulmasini saglamstir™>". 1990'larin
ortasinda sosyal sermaye kavramini vurgulayarak giindeme tasiyan Putnam da sosyal
giiven ve normlara atifta bulunmus, sosyal sermayenin "tiim sosyal aglarin kolektif
degeri ve bu aglarda var olan bireylerin birbirleri i¢in birseyler yapma
egilimlerinden" kaynaklandigini sylemistir>>. Field'a gére sosyal sermaye, “sosyal
aglarda ortaya ¢ikan karsilikliligin ortak hedeflere ulasmadaki degeri“dir®®. Bireyin
sosyal cevresinden yararlanip bir iste nasil ustalasacagini ya da yeni bir pazara nasil

girecegini 6grenmesi gibi durumlar sosyal sermaye kullanimia 6rnektir®>*,

Sosyal sermayeyi bir araya getiren temel unsurlar ayni zamanda kavramin kapsamimi da
olustururlar. Bireyler arasinda duyulan giiven, etkili ve giiclii iletisim ve cevre agi ile bir
aradaligi olusturan ortak degerler, aidiyet ve aynilik duygusu bu kapsam icinde sayilabilir.
Iletisim ag1; sosyal normlar ve giiven unsurlarinin sosyal sermaye ile ilgili calismalarda
iizerinde en fazla durulan konular olduklar: dikkati cekmektedir.**

Bunun nedeni bireylerin sosyal sermayeyi kendi baglarina iiretememesidir. Bu
sermayenin iiretim merkezinde bireyler arasindaki iliskiler yer aldigindan iletisim
aglarma erisim, karsiliklilik ve giliven 6nemlidir®®*. Birbirinden kopmus bireylerin
bulundugu ortamlarda saglam bir toplum duygusu ve toplumsal adalet hissinin
varolmasi s6z konusu degildir. Giiven, aidiyet hissi ve toplulugun tiim iiyelerinin
yeteneklerini 6zgiiven ile kullanabilecegi ve gelistirebilecegi bir ortam yaratmak igin
sosyal sermaye olusum siirecleri, dogru bir sekilde yonlendirilmelidir. Saglikli bir
demokratik diizen ve ekonomik biiylime igin sosyal sermayeyi arttiracak sivil toplum

organizasyonlarini giiglendirmek gerekmektedir337.

330 paul S Adler, Seok-Woo Kwon, “Social Capital: Prospects for a new concept”, Academy of
Management Review, c. 72. s. 1. (2002): 17-40

31 paul Temple, EUEREK Working Paper, University of London

332 Robert Putnam. “Bowling Alone: America's Declining Social Capital”. Journal of Democracy
(1995), 67.

%33 Bob Edwards, Michael W. Foley. “Social Capital and Civil Society beyond Putnam”
http://arts-sciences.cua.edu/pol/faculty/foley/putnam2.htm

334 John Field, “Social capital and lifelong learning”,
http://www.infed.org/lifelonglearning/social_capital_and_lifelong_learning.htm.

3% Asuman Altay, "Bir kamu mali olarak sosyal sermaye ve yoksulluk iligkisi", Ege Akademik Bakas,
C.7,S.1(2007), 339.

33 Edwards, Foley, age.

3" Hans Westlund, Social Capital in the Knowledge Economy,(Amerika: Springer 2006), 107.
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Toplumdaki bireylerin birbirlerine ve siyasi, hukuki ve ekonomik sisteme olan giivenlerinin
artmasi, toplumsal dayanigmanin yiiksek olmasi, girisimci giliciiniin ve demokrasi kiiltiiriiniin

yiikselmesi gibi sosyal sermayenin ¢iktilarinin artmasi anlamina gelmektedir. Bunlarin

diizeyinin diisiik olmas ise adeta bir toplumun sosyal sermaye haritasim da vermektedir®®.

Sosyal sermaye zenginligi ve sivil katilimin yayginlagsmasinin, daha iyi isleyen
demokrasiler i¢in tetikleyici rol oynadigi bilinmektedir**®.Bu bilginin 15181nda,
Turkiye'nin Dunya Degerler Anketi‘ndeki durumuna baktigimizda, sosyal sermayeyi
olusturan temel 6gelerden biri olan ‘birbirine gliven’in yiizde 6.5 gibi ¢ok diisiik bir
seviyede ¢iktigini; refahin ¢ok yiiksek oldugu Iskandinav iilkelerinde ise giiven

unsuru ve sosyal sermayenin iist seviyelerde oldugunu gérmekteyiz®®.

Kuskusuz sosyal sermayenin tek basma bu agir sorunu g¢ozebilecegini beklemek dogru
olmayacaktir. Bununla birlikte, gelistirilen miicadele ya da ¢oziim stratejilerinde onemli bir
eleman olarak kabul edilebilecegi diistintilmelidir. Bunun i¢in 6ncelikle kendilerini giivensiz,

aciz, unutulmus ve dislannmus hisseden yoksul kesimlerin toplumsal katilim siireclerine dahil

edilmelerinin yolunun agilmasi gerekmektedir®*".

Sosyal sermaye de diger sermaye tiirleri gibi cografi ve sosyal izolasyon benzeri
nedenlerden Gtiirli herkesin kullanimina esit olarak agik degildir. Sosyal sermaye
olusumu sirasinda, aga liye olmayanlarin diglanmasi, ag i¢inde bireysel 6zgiirliigiin

32 Givil katihm ve

kisitlanmasi gibi negatif gelismeler de siklikla gorulmektedir
guclu bir topluluk hissi, grup Gyeleri icin dnemli bir destek niteliginde olup sosyal
sermayeyi de besleyip pekistirmektedir343. Bu sebeplerden 6tiirii Bat1 miizeleri, halki
"egitmek ya da bilgilendirmenin™ Otesinde, hizmet ettigi topluluklar ve toplumun
geneli icin sosyal sermaye uretimine yonelik programlara agirhk vermeye

baglamistir.

Sosyal sermayenin toplumdaki bireylerin her yonden gelisimine imkan hazirlayan bir
kavram oldugu; esitsizlikler ve yoksulluk gibi toplumsal konularin agiklanmasinda
¢cok 6nemli bir rol oynadigindan yola gikarak, toplumdan dislanmanin fakirligin bir

sonucu degil, énciilii oldugu bilinmektedir®**

. Fakirlik "topluma katilim igin yeterli
maddi kaynak ve diizenli gelir bulunmamasi" iken, toplumsal diglanma "bir insanin

topluma entegrasyonunu belirleyen sosyoekonomik, politik ve kulttirel sistemlere

3% Altay, age. 356.

339 age, 352.

30 age.

1 age, 357.

342 Alejandro Portes, “Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology”,
http://www.soc.washington.edu/users/matsueda/Portes.pdf [03.05.2009].

343 Jocelyn Williams, Frank Sligo, Catherine Wallace, “Free internet as an agent of community
transformation”. The Journal of Community Informatics, c. 2, s. 1, (2005):
http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/234/193

%4 Altay, age, 356.
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erisimi olmasini engelleyen dinamik siireglerdir." Bu nedenle dislanma ¢ok boyutlu

ve daha biitiinciil bir kavramdir®®.

Sosyal sermaye olusumunun yeni baglar ve sebekeler kurabilme kapasitesi ile dogru
orantili olmasi, diinyada kilturel faaliyetler, topluluk olusturma ve ag kurma
etkinlikleri araciligiyla sosyal sermaye olusturma ve topluma esit bir sekilde geri
sunma amagli projeleri tesvik etmistir. Egitim, dis erisim (outreach) ve gesitli yerel
grup ve organizasyonlar arasinda ortakliklar olusturmayr hedefleyen sivil katilim
projeleri araciligiyla, muzeler aktif sosyal sermaye retimi i¢in toplumsal ve fiziksel
odak roliinii benimsemistir®*. Kiiltiir kurumlar1 kamusal alanlar oldugu igin kiiltiirel
etkinliklerin tiim topluma yayilmasi konusunda sorumluluk sahibidir. Bu nedenle
lotarya, kermes ve kitap kulUpleri gibi ufak ¢apli etkinlikler ile festivaller,
seminerler, atdlyeler gibi biiyilik capli etkinlikler miize programlarinda yer bulmaya

baslamistir.

Dijital aglar sayesinde 21. Yiizyilda sosyal sermaye iiretimi mekan ve cografyayla
stnirl kalmamus, ilgi alanlar1 lizerinden organize olmaya baslamistir. Ag ortaminda
olusan bu tiir sermaye, agh sermaye olarak anilmakta ve "sosyal aglar olarak
yapilandirilmis topluluklarin, tyeleri, diger topluluklar ve toplumun geneli icin
tiretmis olduklar1 deger" olarak tanimlanmaktadir. Agli sermayenin ilk 6rnegi a¢ik

kaynak (open source) ya2111m|ard1r347.

Agl sermayenin temelinde bilgi iiretimi yatmaktadir ve bu sermaye Ozellikle bilgi
yogunluklu aragtirma gelistirme, bilimsel arastirma, siyasa belirleme ve gelistirme
isbirliklerine katma deger saglamaktadir. Bireylerin kiiresel vatandashik hissiyatini
artirmasina ve bulunduklart fiziksel ortama bagli kalmaksizin kiiresel konular
hakkinda da biling sahibi olmalarina imkan tanimaktadir. Bireylerin dahil oldugu
aglardaki diger liyelerin kaynaklarindan gerektigi zaman faydalanabilmesi ve bilgi,
kisisel iligkiler veya gruplar organize etme kapasitesini artirmasi ag sermayeyi
zenginlestirmektedir. Yakin g¢evre digsindaki bireylere erisebilmenin, farkli

enformasyon edinmek ve yeni is baglantilar1 kurmak gibi faydalart oldugu gibi, kimi

3 Jocelyn Dodd, Richard Sandell, “Including Museums: perspectives on museums, galleries and
social inclusion”. (Research Centre for Museums and Galleries, University of Leicester 2001), 9.
http://www.le.ac.uk/museumstudies/research/Reports/Including%20museums.pdf [05.16.09].

% Daly, age.

347 Manuel Acevedo, “Network Capital: an Expression of Social Capital in the Network Society”, The
Journal of Community Informatics, c. 3, s. 2 (2007): http://ci-journal.net/index.php/ciej/
article/view/267/317
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aragtirmacilar bireylerin psikolojik sagligi, kendine giiveni ve hayattan duydugu

tatminin de sosyal sermaye ile ilgili oldugunu ortaya koymustur>*.

Kurumsal sosyal sermaye Uretimi, isletmelerin enformasyon teknolojilerini
o0grenmeye oldugu kadar yaraticilik, iiretkenlik ve yenilik¢ilik konularinda yerel

girisimcileri egitmeye ne kadar kaynak ayirdigiyla sekillenir®®

. Bu yetenekler
biriken ve tekrarlanan yapidadir. Gliniimiiz diinyasinda, bireyler ve kurumlar surekli
yeni donanimsal platformlara geg¢mek, yeni yazilimlar kullanmak ve yeni
teknolojilere adapte olacak yeni yetenekler edinmek durumundadir. Meleke, bilgi,
yetenek ve tecriibelerinde hali hazirda eksiklikler olan birey ve topluluklarin

Internet’ten faydalanma yetenegi de azalmaktadir.

Sosyal medya teknolojileri, topluluklarin sosyal ve agli sermaye olusturmak igin
ihtiyag duydugu, kisisel veya profesyonel sosyal aglar 6rme, igbirligi yapma ve igerik
paylasmaya yonelik e-araclar saglamistir™. Miizeler, sosyal medya araciligiyla
daha az para ve emek harcayarak, topluluk olusturma, isbirlikleri kurma ve sivil

katilima daha fazla egilebilme giicline sahip olmustur.

Ancak sosyal medya teknolojileri, kuramsal olarak yarattigi tiim firsatlara ragmen,
pratikte birbirini az taniyan ya da hi¢ tanimayan bireyleri isbirligine sevk etmek veya
Interneti diizenli olarak kullanma aliskanlii gelistirmemis insanlar1 bu ortami
kullanmaya yoneltme konularinda yeterli degildir. Bu kalturtin surdurtlebilir hale
gelmesi i¢in, teknolojik ara¢ ve uygulamalarin stratejik bir plan dahilinde ve diizenli
olarak kullanilmasi gereklidir. Sosyal sermaye konusuna dogru yaklasim sosyal
sermaye gelistirmenin idari hedefler i¢ine alinmasi, dogru yatirrm ve personel ile

Miize'nin iletisiminin biitlinsel bir sekilde planlanmasidir.

5.6 Sivil katihhm

Sivil katilim / yurttas sorumlulugu (civic engagement), bireylerin ait olduklar
topluluklara ve toplumun geneline olan bagliliklaridir. Sosyal esitsizliklerin ortadan

kaldirilmis oldugu gii¢lii bir toplumsal yapi i¢in sosyoekonomik aktiviteler basta

8 Nicole B. Ellison, Charles Steinfield, Cliff Lampe, “The benefits of Facebook "friends:" Social
capital and college students' use of online social network sites”. Journal of Computer-Mediated
Communication, c. 12, s. 4 (2007): http://jcmc.indiana.edu/vol12/issue4/ellison.html

39 Lynette Kvasny, Nancy Kranich, Jorge Reina Schement, “Communities, Learning and Democracy
in the Digital Age”, The Journal of Community Informatics, c. 2, s. 2 (2006):
http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/341/247

%0 Acevedo, age.
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olmak tizere tim toplumsal aktivitelere katilimin miimkiin oldugu bir sistemin tesis

edilmesi gereklidir®".

Hayir kuruluslarina para ve zaman ayirmak, ait olunan topluluk ve arkadas
camialarinin aglarinda katilimc1 olmak, kamuya acik ve oOzellikle bireyleri
ilgilendiren yonetisim konular1 hakkinda fikir ve etki sahibi olmak gibi ¢esitli
sekillerde gerceklesebilen bu katilim, bir toplulugun refah ve gelismisliginin en

onemli gostergelerinden biridir®>,

Putnam'a gore aktif yurttaslik ve sivil katilim, modern toplumda birbirine yabanci
olan insanlarin ortak hedeflere yonelimleri sirasinda karsiliklilik hissini yagamalari
nedeniyle sosyal sermayeyi en etkin sekilde artiran giictiir’>>. Giiven, dayanisma,
hosgorii ve saygi kavramlari, toplumdaki tiim bireylerin birbirlerine bircok yonden

bagimli olduklarinin anlagilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir®™,

Gelismis toplumlarda 1970 ve 1980'lerden itibaren kitle medyasi ve kiiresellesmenin,
birokratik yonetimin degisen kiiresel gergeklikle uyumsuzlugunu ortaya koymasiyla
birlikte, otoriter ve hiyerarsik dikey iliskiler yerine, karsiliklilik ve yatay iliskiler
temeline dayanan, sivil topluluklar kurulmaya baslamistir®®. Bu tip sivil katilim
aglarinin giiclii oldugu bolgelerde, goriinmez (light-touch) devlet, bireyleri kendi

aralarinda isbirligine ve kendi islerini kendilerinin gérmesine tesvik eder®®,

Bu gibi giiven ve karsiliklilik normlarinin yaygin olmadigi ortamlarda ise, bireyler, hiyerarsik
yapilar kurma, ikilem ve ¢ikar c¢atigmalarini gilice bagvurarak ¢6zme gibi yollara

bagvurmaktadir. Ne ki, giivensiz vatandaslarin sorunlart kargisinda hiyerarsik kanun kurumlari

dahi etkisiz kalmaktadir™".

Italya'da giiglii aglara sahip bdlgelerin sivil katilim normlar1 gelistirdigine, bu aglari
kuramayan bdolgelerin ise sosyal hayatta parcalanma, izolasyon ve givensizlik
kiiltiiriine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu toplumsal gercek sadece Italya'ya 6zgii

degil tiim toplumlar i¢in gegerlidir358.

351 Longford, age.

%2 Orsi, age.

33 Field, age.

%% Mark K. Smith, “Civic community and civic engagement”, 2001,
http://www.infed.org/association/civic_community.htm

%5 Kettani, Gurstein, Elmahdi, age.

%% Robert Putnam, Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy, (ABD: Princeton
University Press, 1993), 121-181’den aktaran http://www.cooperationcommons.com/node/369
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Toplumsal dislanma, finansal durum, 1k, smif, deri rengi, din, 6zurlulik, egitim,
yetenekler, cinsiyet, yas, konum, hayat tarzi, ailevi durumlar gibi cesitli kisisel

kosullardan kaynaklanabilir359

. Geleneksel olarak iyi egitimli, beyaz, orta simif
ailelere hitap eden ve koleksiyonlarimi bu bakis agis1 iizerine kuran miizelerin
toplumun ¢ok ¢esitli gruplarina hitap etme gereksinimi sonucunda, toplumsal

kapsayicilik meselesi 6nem kazanmustir.

Miizeler bu dislanmanin kiiltiirel boyutuna kars1 halkin tamamina sunduklari
hizmetler ve ziyaretcileri mizeye buyur ettikleri etkinlikler araciligiyla -6zellikle
kapsayiciligin yaygin olarak tesvik edildigi Britanya gibi iilkelerde- geleneksel
olarak miize kitlesi arasinda yeteri kadar temsil edilemeyen gruplara erisim
saglamaya baslanmistir. Ozellikle kent miizeciliginde toplumun biitiin kesimlerini
kucaklayan “iki yonlii, yogun bir kitle iligkisi en dnemli basar1 olgiitii olarak* ele
almmigtir. Bu diislince, miizelerin programlar1 araciligiyla kiltiirel, finansal,
duygusal, fiziksel ve entelektliel engelleri asmak i¢in yollar aramasi gerektigini

savunmaktadir>®,

Enformasyon aglarina erisim, topluluklar1 ekonomik, politik ve sosyal olarak bir
arada tutmaktadir. Bireylerin, ait olduklar1 topluluklarin sosyoekonomik ve politik
hayatina katilmalarinin  saglanabilmesi, enformasyon aglarina erisim ile
saglanmaktadir. Bu nedenle toplulugun merkezi aglarna erisimin engellenmesi,

giinliik yagam1 aksatmakta ve izolasyon ve toplumsal dislanmaya yol agmaktadir®®’,

Bugin dinyada saglikli bir demokrasi i¢in toplumsal diyalogun 6nemi kabul
edilmektedir. Diyalog kurmak sorunlara taraflar1 yargilamadan; varsayim ve pesin
hiikiimleri ortadan kaldirarak yaklagsmayi gerektirir. Bunun i¢in taraflar arasindaki
glic esitsizliklerinin giderilmis oldugu, esitlik¢i bir ortam kurulmalidir. Diyalog
kurmanin getirdigi giiven ve anlayis iklimi, farkli goriislerin irdelenmesine firsat

olmadig i¢in kilitlenmis kimi politik ve sosyal problemlerin ¢ézilmelerini saglar®®?.

9 |ucy Mac Keith, Embracing cultural diversity and social inclusion, (ingiltere: South West
Museums, Libraries and Archives Council, 2003): 5.

30 siler, age.

%1 Kvasny, Kranich, Schement, age.

%2 Barbara Bacon, Pam Korza, Patricia E. Williams, "Giving Voice : A Role for Museums in Civic
Dialogue™, (AAM, 2002):
http://www.artsusa.org/AnimatingDemocracy/pdf/reading_room/giving_voice_a_role_for_museums_i
n_civic_dialogue.pdf, 2.
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Miizeler gibi tarafsizligina gilivenilen kurumlar, bu tip konularin farkli boyutlarda
incelenmesine, ¢ok yonli perspektiflerin ortaya koyulmasma ve ifade edilmesine
Onayak olarak tiim taraflarin bakis agilarina saygi duyulmasimi saglayabilmektedir.
Miizelerin, basta dini ve politik ugurumlar olmak tizere toplumdaki tiim fay hatlari
etrafindaki insanlar1 bir araya getirebilmek igin, farkli topluluklarin kimliklerini

yansitan ve yiizeysel anlatimlardan kaginan bir alan olmasi gerekmektediraea.

Miize‘nin artarak toplumda konusulmasi zor goriinen, ihtilafli konulari masaya
yatirmast; siirekli de§isen coklu kimliklerin varligini1 taniyan ve sosyal esitsizlikleri
tamir etmeye calisan bir kurum olarak ortaya ¢ikmasi bu bakis agisinin iiriiniidiir.
Tiim ekonomik siniflardan insanlar1 bir araya getirebilen bir kurum olmasi; Miize’ye
kultarel, sanatsal ve bilimsel zenginliklere erisim saglayarak gelir adaletsizligi
sebebiyle olusan kiiltiirel ugurumu kapama imkanini sunmustur. Miizelerin 1990'larin
sonlarina dogru artan bir oranda toplumsal kaygilara yonelmeye baglamalarinin

ardinda yatan etmen bu bilin¢ olmustur.

Cagdas sergilemeler, bir konunun tarihi ve kiiresel baglamin1 ortaya koyarak,
enformasyona yonelik daha derin bir anlayisin olugsmasini saglar. Amerika'da yapilan
“Without Sanctuary: Lynching Photography in America” adli kadin ve erkeklerin
ling edildigi fotograflarin yeraldigi tartismali sergi, irk¢ilik gibi yiizlesmesi zor
konular iizerine fikir aligverisinde bulunulmasi firsatt saglamis ve toplumun
yiikselttigi farkli sesleri yakindan dinleyen ve bu konularin rahat¢ca konusulmasini

saglayan bir ortam hazirlamistir®®,

2002'de Seattle’daki Henry Sanat Galerisi, insan genleriyle ilgili yeni gelismeleri
irdeleyen sanat eserlerini sergilemistir. Kiiratorler bu sergiyle, Seattle'in biogenetik
sanayisini ve arastirmalar1 baglaminda, kamu dikkatini biogenetigin ekonomik sosyal
ve ahlaki yonlerine ¢ekmistir®®®. Yakin dénemde Birmingham Miize ve Sanat
Galerisi‘nin Islam kiiltiiriinden etkilenen sanatgilarin islerinin sergiledigi "Art and
Islam" (Sanat ve Islam) girisimi, Birmingham ¢evresindeki Miisliiman topluluklarin

miizeye bakisini 6nemli Olciide etkilemis ve daha dnce miizede yeteri kadar temsil

%63 Kaur, age, 31.
%4 Bacon, Korza, Williams, age, 3.
3% age, 2.
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edilemeyen bu ziyaret¢i demografisinin miizenin genis programiyla iliski kurmasini

saglamistir®®.

Ulkemizde toplumsal konularda aktif katilimin, genellikle segimlerde oy vermeye
indirgenmesi nedeniyle sivil toplumun devletin yonetim sureclerine fikirsel
katiliminin ¢ok kuvvetli oldugunu sdylemek giictiir. Oysa ki sivil toplum ve devlet
baginin, kamu yonetimi araciligryla kuruldugu ve toplumsal konularla ilgili yiiksek
katiliml1 bir kamuoyu olusturmanin, toplumsal huzur i¢in biiyiik 6nem tasidiginin alt1

cizilmektedir®®’.

“Miizelerimizin biiylik boliimii on yillar boyu ayn1 kalan tek bir sergiye sahip olduklari igin,
diizenledikleri sergilerin ya da oteki etkinliklerin toplumu yakindan ilgilendiren konularda
olmasi, giindeme bile gelmemektedir. Dolayisiyla, toplumun {izerine tartigtigi, kutuplagsmalarin
ortaya ciktig1 konularda, miizelerin bu tartigmanin igerigine derinlik kazandirilmasini,
kutuplagmalarin yumusatilmasini saglayarak uzlagmalar yaratilmasinda bir rol istlenmesi de
giindem dig1dir®®”,

Glinimiizde kalici sergi kavrami yavas yavas diinya miizeciliginin kelime
dagarcigindan ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de de son yillarda 6zel miizeler basta olmak
lizere yenilenen sergilemeler yapilmaya baslamissa da, toplumda tartigmali olan gég,
issizlik, ¢arpik kentlesme ve yakin tarih kaynakli politik sorunlara katkida bulunulan

etkili sergilemeler yapilabildigini sdylemek giigtiir.

Bu sorunu ¢ozebilmek igin sektdr i¢inde miizelerin ziyaretgileriyle yeni iliskiler
kurmasi ve yeni roller iistlenmesi yoniinde bir zihniyet degisimine gereksinim vardir.
Bu degisim “ek odenek c¢ikarilmasi, merkezden gelen siyasa degisiklikleri ve
muzecilik egitimi” gibi ¢éziimlerin bituncil olarak uygulanmasi ile olabilir. “Uzun
donemde siirdiiriilebilir degisiklik yaratabilmek i¢in hem zorlayici (enforcing) hem
de kolaylastirici  (enabling) mekanizmalarin  biitiinciil bir kombinasyonu”

gerekmektedir®®.

Toplumda tartismal1 olan konular1 farkli agilardan incelemek, konunun uzmanlarini
ilgilenen ziyaretciler ile coklu karar verme ve iletisim siireglerinde bir araya getirmek
yoluyla miizeler, toplumsal uyuma katilim yapmaktadir. Sosyal medya teknolojileri,

mize ziyaretci kitleleriyle masrafsiz bir sekilde iliski kurma imkani1 sundugu igin

%66 «“Art and Islam”. http://www.mla.gov.uk/what/raising_standards/best_practice/Art_and_Islam

%7 Kettani, Gurstein, Elmahdi, age.

38 Silier, age.

%9 Richard Sandell, “Museums, Galleries and Social Inclusion”, http://www.hlf.org.uk/NR/rdonlyres/
DF2FCDAS8-85B3-4A28-B68A-A59E2796951F/0/needs_inclusion.pdf
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ulkemiz miizelerinin kronik sorunlari olan iletisimsizlik, ilgisizlik ve dolayisiyla

biitge acigin1 gidermek i¢in imkanlar sunmaktadir.
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6. SOSYAL MEDYA ARACILIGIYLA MUZEDE SOSYAL SERMAYE
OLUSTURMA

Sosyal medya ve web uygulamalarinin yarattigi paylasim, yeniden kullanim ve
katilimeilik ekolojisi, glinimiizde basin, yayincilik, reklamcilik, pazarlama, insan
kaynaklari, egitim gibi farkli sektorlerde yerlesik diizeni bozmus ve giinliik hayata
entegre olmustur. Oniimiizdeki on yilda da “sosyal web”in sundugu yazilim, ara¢ ve
is modellerinin daha fazla kisinin toplumsal tartigmalara ve sivil yasama katkida

bulundugu bir toplumsal ortam yaratmasi beklenmektedir®’®.

Kamu kurumlari da, 2000’lerin basindan beri yeni nesil enformasyon ve medya
sirketlerinin yapmakta oldugu gibi, geleneksel biirokratik yapilarini diisiik masrafli
ve biiylikk oranda kisisel ve toplu katilimdan beslenen ikinci nesil yapilarla

degistirdikleri oranda basarili olmaktadir®"

. Bu teknolojileri is stireclerine entegre
etmek birgok yonden katki saglamaktadir. Amerikan danisma firmasi McKinsey'in
farkli sanayii ve meslek gruplarindan 1700 yoneticiyle yaptigi anket, sosyal medya
kullaniminin miisteriler ve ortaklar ile olan iliskilerin yani sira, kurum igi iligkilere

olan etkisini degerlendirmistir®’2.

Bilgiye erisim hizinda artis %68
fletisim masraflarinda azalma %54
Pazarlama etkisinde artis %52
Uzmanlara erisim hizinda artis %43
Miisteri memnuniyetinde artig %43
Seyahat masraflarinda diisiis %40
Calisan memnuniyetinde artis %35

370 Charles Leadbeater, “Social software for social change”, 2007
http://www.charlesleadbeater.net/cms/xstandard/social_software.pdf [05.04.09].
371

age.
2 McKinsey Quarterly,” McKinsey Global Survey Results”, 2009,
http://www.mckinseyquarterly.com/Business_Technology/BT_Strategy/How_companies_are_benefiti
ng_from_Web_ 20 McKinsey_Global_Survey Results_2432
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Ag lzerinden verilen hizmetler arttik¢a, bilginin akisinda hizlanma ve iletisimde
iyilesme gorilmektedir. Ayni ¢alismada daha fazla fayda elde eden firmalarin, yeni
web teknolojilerini ¢alisanlarinin is akisina entegre etmekle kalmayip "aglh sirket"ler

kurmaya calistigini gormekteyiz>".

Kltlr endstrisi de, 2000’lerin basindan itibaren artan sosyallesme egilimi icin
sosyal medyanin sundugu firsatlar1 farketmis ve ozellikle ag olusturma ve topluluk
gelistirme programlarinda sosyal medya uygulamalarina yer vermeye baslamistir.
Son yillarda yardim kuruluslarindan ticari firmalara kadar bir¢ok yapi, aglarda
yeralmak veya blog agmak gibi etkinlikler ile sosyal web’in sundugu firsatlardan
yararlanmaya baslamistir. Ingiliz Kiiltir ve Medya Bakanligi’nin (DCMS) 2005
yilinda yayinladigi “21. Yiizyil ve Miizeler” adli raporda asagidaki (¢ soru

sorulmaktadir®"*:

* Muze sektorii bagka sektorlerle nasil ortakliklar gelistirebilir,
* Miize sektoriinde basar1 hangi yontem ve sistemlerle degerlendirilebilir,

* Miizeler arasinda uluslararasi stratejik isbirligi yapmak igin neler gerekir.

Sosyal Medya teknolojileri, kurumlar ve bireyler arasi ortakliklar ve isbirlikleri
gelistirme, topluluk ve ag olusturma gibi konularda bir devrim yapmis oldugundan,
bu devrimin biiyiikliigiiniin farkina varan kurumlar sosyal medyaya yonelmistir.
Avrupa ve Amerika'da kiiltiir kurumlar1 giderek farkli sektorlerden firmalar ve
kurumlarla yaratic isbirligi imkanlar1 aramaya, Internet iizerinden ziyaretci takibi ve
istatistik izlemesi yapmaya baslamistir. Biitiin bu gelismeler kiiltir sektoriini

Internet’ten alabildigince faydalanma noktasina getirmistir.

Ancak sosyal medyayr miizelerin kullanabilecegi bir alet ¢antasi olarak gérmek
gerekmektedir. Tum sosyal medya siteleri birbirinden farkli amaglarla insa edildigi
ve kullanicilar birbirleriyle farkli bigimlerde etkilesim kurdugu igin, sosyal webde
yer almadan once ziyaretgilerinin kullanmakta oldugu arac¢ ve siteleri anlagilmasi;
hedefler dogrultusunda strateji gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal Medya ortami
siirekli degismekte oldugundan, ziyaret¢ilerin hangi siteleri aktif olarak kullandig:

dikkate alinmalidir. Bu aglarin nasil ¢alistigini anlama zahmetine katlanmadan bu

373

age.
4 DCMS,”Understanding the Future: Museums and 21st Century Life”, 2005,
http://www.culture.gov.uk/reference_library/consultations/1186.aspx/, 33.
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teknolojileri kullanmaya baslamak, kurumlarin kullanicilara yapmacik ve uzak

goriinmesine neden olabilmektedir®™.

Bu nedenle bu bélimde sosyal medya uygulamalarinin, kiiltiir kurumlar tarafindan

ne gibi faaliyetler i¢cin kullanilmakta oldugu incelenmistir.

6.1 Katilimcihik

Sosyal yapilarin islev ve sorumluluklarindaki kiiresellesme ve merkezsizlesme
egilimleri, merkezi yoOnetimlerin yerine, yerel kurumlarmm bulunduklar1 alanin
gerceklerine dayali stratejiler gelistirmesini gegerli kilmistir. Bu durum bireylerin
sosyal programlara katilimda bulunmasini ve kurumlar arasi entegrasyonu tesvik

etmistir®’®.

Kiiltiirel kapsayiciik, kendi kararlarini kendisi veren demokratik toplumlarda
onemli bir haktir. Bu hak, bireylerin kultirel karar verme sureclerine - kdltdrel
anlatilar hakkinda yorum yapabilmesi ve hatta bunlarin yeniden yazilmasina katkida
bulunabilmesi - aktif olarak katilimi ve kendi platformlarini yaratmak igin lazim olan

kaynaklara erisimini gerektirir®’".

Sosyal medyanin temel felsefi 6zelligi olan katilimeilik, yorum yapma, puan verme,
oy verme, remiksleme gibi dogrudan olabildigi gibi, kullanim sirasinda istatistiklere
etki etmek gibi dolayli sekillerde de olabilmektedir®™. Bu etki kiiratér, sanatgr,
egitimci gibi diger kiiltiir profesyonellerini yerinden etmekten ziyade onlar1, agik bir
tartigma ortaminda ziyaret¢i kitleleriyle ortaklik yapma yollar1 bulmaya

yonlendirmektedir.

Sosyal medya stratejisi gelistirmenin temel 6gesi, ziyaretcilerin katilimda bulunacagi
firsatlar yaratmaktir. Zira sosyal medya teknolojilerinin kullanilmasi1 ziyaretci
kitlesinin otomatik olarak siteye gelmesi ve bu teknolojileri kullanmasi anlamina
gelmez. Farkli sektorlerde yapilan arastirmalar, teknolojik mimarinin kullanicilara

dosya ylkleme, yorum yapma, etiketleme ve blog yazma gibi konularda imkan

%7 Jim Richardson, “Creating a social media plan for a museum”,
http://www.museummarketing.co.uk/?p=151 [09.03.2009].

8 UN World Public Sector Report, “Globalization and the State”, New York, 2001, 87.
377 pachter, Landry, age, 50.

%78 Angelina Russo - Darren Peacock , age.
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tanimasina ragmen, sadece teknolojik imkanlarin, kitlelerin katilimda bulunmas: i¢in

yeterli olmadigin1 gostermistir®' .

Wikipedia ve Youtube gibi herkese katilim imkani tanimasi sayesinde biliylimiis ve
igerigini zenginlestirmis siteler dahi, tim sosyal sitelerde go6zlemlenen 1/9/90
yasasina tabidir. Bu yasa katilimcilarin %1'inin aktif, %9’unun ara sira ve %90’min
tek seferlik ziyaretciler veya aktif katilimda bulunmayan tiiketiciler oldugunu ileri

stirmektedir®®.

Miizelerde katilimin aktif ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesi igin, kullanici

kitlelerinin sayisiz karmasik motivasyon nedenlerinin incelenmesi ve bu dogrultuda

381

stratejik ve siirdiiriilebilir iligkilerin de insa edilmesi gereklidir™". Waterson, 5 6rnek

olay incelemesi sonucunda sanal topluluklarda katilimda bulunmanin on ortak
motivasyonunu soyle belirlemistir®®:
* Kisisel ¢ikar i¢in enformasyon aramak

* Varolan problemlere ¢6ziim bulmak ve fikir teatisinde bulunma firsatlarini
degerlendirmek

* Eglenmek

* Diyalog firsat1 bulmak

* Bagkalarina yardim etme firsati bulmak

* Bir toplulukta saygi ve goriintirliik kazanmak
* Bir grup igerisinde sosyal uyum insa etmek

* Ortak kimlik ve aidiyet duygusunu gelistirmek
* Meslektaslarla iletisim kurmak

* Ortak deger ve normlara baglilik gelistirmek

Karsilikli gliven ortami yaratmak i¢in, katilima imkan verecek sekilde tasarlanmus,
ziyaretciler ile empati kuran ve merkezinde mize yerine ziyaret¢inin bulundugu

iletisim yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedirggg.

Metropolitan Muzesi'nin "It's time we met - Metropolitan'la tanisma zaman1" adini

verdigi ve Flickr lizerinden yiiriittiigli odiillii fotograf yarismasi, yaratici projeler

39 age.
%80 J.D. Lasica, “Civic Engagement on the Move”, 26.
381
age.
%82 Angelina Russo - Darren Peacock, age.
3 age
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aracihgiyla katihm saglamaya giizel bir 6érnektir®, Mize tamtim kampanyasinda
kullanacag1 fotograflari, ziyaretcilerden miizede dostlar ve aile ile gecen zamani
resimleyen fotograflar gondermelerini istemistir. Bir ay siiren yarismaya toplam 999

fotograf katilmis ve kazanan foto kampanyada kullanilmistir.

Sosyal medya uygulamalar1 kullanarak katilimci bir ortam yaratilabilmesi i¢in her
kurumun kendi 6zel ihtiyaclar ve kitlesi dogrultusunda yaratici fikirler gelistirmesi

gerekmektedir. Bu katilimin onciilleri arasinda:

* katilima yonlendiren bir site kurmak,

* insanlara fikirlerini paylasacak ve birbirleriyle baglayacak mekanizmalar saglamak
ve bu mekanizmalari kullanmak yoniinde cesaretlendirmek,

* yeni sosyal aglar kurmaya yatirim yapmak yerine varolan aglarda yeralmak.

sayllmaktadir®®

“Daha fazla insan baglantilarinizi paylastik¢a, o baglantilar sizin i¢in daha degerli hale gelir.
Paylagmak goriiniirliik, gorliniirliik trafik, trafik de is yaratir. Aksine, eger insanlar igeriginizi
paylasmiyorsa, ¢ok sey kagiriyorsunuz. Ciinkii bugiin web iizerindeki en etkili pazarlama

hareketi bilgisayar ekranindan bilgisayar ekranina gecen sosyal sermaye aracilifiyla
6‘4

olmaktadir. 3

Giiniimiizde katilim saglayabilmek ve ag lizerinde yayilmanin onciillerinden biri
paylasimin kolay hale getirilmesidir. Bireylerin, enformasyonu, Twitter, Digg veya
Del.icio.us benzeri sistemlerle kendi cevrelerine yayabilmesi icin, icerik Ureten
sitelerin  bu igerigin kolayca paylasilabilmesine uygun yapilar olusturmasi
gerekmektedir. Paylasim ve katilmin kolaylasmasi, farkli ¢evreler ve aglardan
insanlart  bir araya getiren topluluk olusturma etkinliklerine de katkida

bulunmaktadir.

6.2 Topluluk Olusturma

Sosyologlar tanimi iizerinde tam olarak hemfikir olamasa da topluluklar, cografya,
aidiyet hissi, ortak bellek veya hedefler, sosyal sorumluluk ve etkilesimin hayati

onem tasidig1 sosyal yap11ard1r387. Beseri toplumlarin her déneminde topluluklarin

384 Metropolitan Miizesi, http://www.metmuseum.org/metshare/timewemet

%8 Ben Claxton, “Building participation on charity websites: lessons from the social web”
http://www.panlogic.co.uk/insite/What%?20charities%20can%20learn%20from%20the%20social %20
web.pdf

%86 “The Whuffie powered search engine”, http:/blog.oneriot.com/content/2009/07/the-whuffie-
powered-search-engine [08.04.2009].

%7 Lyn Simpson, “Community Informatics and Sustainability: Why Social Capital Matters”. The
Journal of Community Informatics, c. 1, s. 2 (2005):
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onem kaybetmesi ve bireysellesmeye yonelik kaygilar varolmustur. 1800'lerden
itibaren Tonnies ve Durkheim gibi yazarlar, teknolojik yenilikler sonucu tarim
toplumundan kentli sanayi toplumuna gecis asamasinda insanlar arasi iliskilerin
yapisinin degistigine ve kentlesme sonrasinda akrabalik, komsuluk iliskileri ve

birarada yasamin gii¢ kaybettigine dikkat cekmistir®®.

Bireyciligin siyasi yiikselisi ve pazar ekonomisinin toplumsal iliskilerde hakem roli
oynamaya baslamasi ile birlikte gectigimiz yiizyilda toplum, sendika, siif, mahalle,
cinsiyet, hatta milliyet, irk ve din bazli topluluklar statii kaybina ugramis ve elestiri
konusu olmustur®™. Yerlesim alanlarmm giderek banliyblere kaymasi, bireylerin
birden fazla meslekle ugrasmasi gibi yanal etmenler de kahvelerde ya da ortak yasam

alanlarinda bir araya gelen topluluklarin sayisini azaltmustir™™".

Ag topluma gecis, kirsaldan kente gec¢is doneminde oldugu gibi, bireyi geleneksel
organik iliskilerin sikint1 ve dnyargilarindan kurtarirken, yerel topluluklarin giiciinii
erozyona ugratmustir. Ozellikle 20. yiizyilin sonlarindan itibaren topluluklarin
olusumunda sosyal iligkiler, cografi yakinliktan daha fazla belirleyici olmaya
baslamis, mahalleler, akrabalik ve yerellik temelli topluluklar yerlerini ortak ilgi,

¢ikar veya kimlikler ile tanimlanan topluluklara birakmaya baglamistir®*,

Topluluk olusturma, ortak bir ge¢mis veya ilgi alanina sahip insanlarin bilingli bir
sekilde bir araya gelmesine ya da halihazirda varolan topluluklardaki iliskilerin
gelistirilmesine yonelik etkinliklere verilen isimdir. Bu etkinliklerin genel 6zelligi,
sosyal etkilesim stiregleri sonucunda topluluk yararmma olacak sosyal degisimi
gerceklestirmeye yonelik olmalaridir. Kararlarin topluluk disindan verildigi tepeden
inmeci projelerin aksine, topluluk {iyelerinin aktif katilimi sayesinde sorunlarin
miisterek olarak ¢o6ziildiigii tabandan tepeye giden program ve projelerdir. Bu sireg
kendi kendine yetme (self-help), yetkilendirme, ag kurma ve sosyal adalet ile
desteklenmektedir. Bugiin bir toplulugun sagligi, iyelerinin kendilerini nasil

yonettigi, yonetisimin diger yapilariyla nasil etkilesim kurdugu ve iiyelerinin karar

http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/210/169

388 K eith N. Hampton, “Networked sociability online, off-line”, The Network Society, ed. Manuel
Castells, 217.

389 Arnold, age.

%0 Wellman, age, 7.

%1 Wellman, age, 4.
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verme siirecine katilip katilmadigi ile anlagilmaktadir®®. Kapsayicilik, toplumsal

stabilite ve sosyal uyumun temin edilmesinde énem tasimaktadir®®,

Miizeler, insanlarin bir araya gelip kolektif tecriibeler yasadigi ortamlar olarak
Bati'da uzun bir siiredir hem ufak topluluklar hem de toplumun geneli icin kritik bir
rol oynamistir. ICOM'un "Miizeler igin etik kurallar" belgesi, muzelerin
"koleksiyonlarin1 besleyen gruplar ve hizmet ettikleri topluluklar ile yakin temas
halinde olmalar1 gerektigini" vurgulamistir®®. Miizeler, okullarla kuvvetli baglari
olan, turistik deger yaratan, ekonomiye katkida bulunan, bireylerin birbirleriyle
bulusup hediye almak veya kahve igmek gibi ikincil etkinliklerde de bulunabilecegi
bir toplumsal mekan olarak, topluluk insa etme ve gelistirmeyi temel bir zorunluluk
olarak kabul etmekte ve bu yonde bireyler ve organizasyonlarla beraber ¢alismak i¢in

yeni yollar aramaktadir®®.

Klasik miizecilik anlayisinda ikinci planda kalan bu rol, sosyal medya doneminde 6n
plana ¢ikmis ve mizelerin toplum sagligi agisindan énemi daha fazla vurgulanmaya
baslamistir. Amerikan Miizecilik Birligi AAM Temmuz 2000 ve Nisan 2001
arasinda farkli sehirlerde yapmis oldugu bir dizi diyalog calismasi ile miizeleri,
sosyal hizmet gondllilerine destek veren kurumlar haline getirmek igin farkli
topluluklarla beraber c¢alismaya yonelik alternatif yollar aramistir. Bu c¢alisma
sonucunda, Miize'nin aktif degerleri olarak sunlar ortaya (;lkm1$t1r396:

* Ulasilabilir : Genis bir insan kesitine ulagmak i¢in uygun,

* Baglantili : Pozitif kisisel baglar, aidiyet ve kimlik hissi agilar,

* Emniyetli : ifade edilmesi zor ve ihtilafl1 olan bir¢ok fikir ve inancin ifade
edilebilecegi yargilamayan bir yer,

* Tarafs1z : Dengeli, adaletli ve farkli perspektiflere agik,

* Guvenilir : Iyi niyetli, séziine giivenilir ve seffaf,

* Faydal1 : Duygusal olarak cazip ve entelektiiel olarak uyarici,
* Anlamli : Deger ve baglam sunar ve anlami sekillendirir,

* Karsilikli : Ortak hedef ve menfaatlere 6zveriyle bagli.

%92 Michael Gurstein, “E-Governance and Community Informatics”. The Journal of Community

Informatics, c. 4, s. 2 (2008): http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/505/412 [07.13.2009].

%% Simpson, age.

3% 1COM, “Code of Ethics for Museums”, http://icom.museum/ethics. html#section5

%% Ellen Hirzy, “Mastering Civic Engagement: A Report from the American Association of

g\g/guseums”, Mastering Civic Engagement: A Challenge to Museums, (ABD: AAM, 2002): 15
age.
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Mizelerin Kkitlelerini gesitlendirmesi ve beraber ¢aligmayi istemesi bir topluluk
olusturmak i¢in yeterli degildir. Bu tip isbirlikleri, karsiliklilik ilkesine dayanan,
farkli kurumlarin deger ve hedeflerini birbirine baglayan, beraber yaratilmis iliskiler

kurulmasi ile gergeklesmektedir397.

lletisim teknolojileri kullanarak topluluk olusturmanin oniindeki cografi simirlarin
ortadan kaldirilmasi sonrasinda, insani hissiyat1 da i¢inde barindiran sanal topluluklar
kurulabilir hale gelmistir. Cevrimici "sanal topluluklar" yaratan internet agoralarmin
cografi kisitlamalardan arindirilmis olmasi, kafeler, restoranlar, meydanlar vb.
kamusal alanlardan farkli, mekana dayali olmayan yeni topluluklarin kurulabilmesini
miimkiin kilmistir’®®. Internet iizerinden kurulan sanal topluluklarin "evde televizyon
izleyen yalniz bireyi" tekrar sosyallestirmeye basladigi séylenmektedirggg. Bu durum
devletin ara¢ ve uzmanlarinin iistlendigi merkezi roller, cemiyetler, goniilliiler ve kar
amaci gilitmeyen sivil toplum oOrgiitleri tarafindan doldurulmaya baslanmis ve

topluluk aglart kurmak tekrardan 6nem kazanmustir.

Bu tip topluluklar1 ag lizerinde kurulan diger gecici iligkilerden ayiran 6zellikler, bu
topluluklarin gercek hayattaki gibi kendi kiiltiir, kimlik ve sorunlariyla ilgilenmesi,
sorunlarin ¢oziimii i¢in forumlar olusturmasi, toplulugun igindeki tiim birey ve
gruplara ulasma cabasi1 gostermesi ve temelinde miisterek ilgi alanlar1 ve paylagim
olan gelismis sosyal baglar kurmasidir*®. Topluluk aglar1 sadece teknik degil ayni

zamanda sosyal diizenlemelerdir ve bir toplulugun kimligini olusturmaktadir*®*.

"Canli ve etkili bir topluluk neye benzer? Arastirmacilar canli aglarin niteliklerini kesfetmek
icin ¢aligmalar yapmustir. Sosyologlar, fizik¢iler, matematikgiler ve isletmeciler etkili aglarin
yapisinda hep benzer cevaplar almislardir. Beseri organizasyonlar,internet aglari, bir sinir

sistemindeki hiicreler, protein etkilesimlerine girmis molekiiller, bir ekosistemdeki hayvanlar

ve webdeki sayfalarin hepsinin ortak 6zellikleri vardir*®?.”

Ortak ozellik ve hedefler, diigiimleri birbirine baglar, ancak baglantilarin cesitliligi
agm genelindeki yeniligi artirdigindan ¢ok onemlidir. Yeni fikirler ve bakis agilar
ancak topluluga yeni tiyelerin katilmasi sonucu ortaya ¢ikmakta oldugundan, plansiz

birakilan sosyal ve ekonomik aglar ¢esitlenememektedir. Aga farkli 6zelliklere sahip

397 age, 16.

3% Jeffrey S. Juris, "Networked social movements: global movements for global justice”, The
Network Society, ed. Manuel Castells, 342.

%9 Wellman, age, 7.

0 Arthur Cordell, Paula Romanow, "Community Networking and Public Benefits", The Journal of
Community Informatics, c. 2, s. 1 (2005): http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/238/201
401 Arnold, age.

%92 \aldis Krebs, June Holley, “Building smart communities through Network Weaving”,
http://www.orgnet.com/BuildingNetworks.pdf, 3. [03.06.09].
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yeni dgelerin katilim1 saglanmazsa, bir slire sonra agin disarisiyla kopan etkilesim,

yeni fikirler ve icatlarin ortaya ¢ikma olasiligini azaltmaktadir®®®

. Bu nedenle ag
ormenin iki onemli boliimii, farkli topluluklar arasinda iliski kurmak ve kurulan

iliskileri herkesin ortak ¢ikar1 dogrultusunda yonlendirmektir.

Topluluklarin yeniden deger kazanmasi ve sosyal medyanin topluluk olusturma igin
sundugu firsatlar, uluslararast miizecilik c¢evrelerinde yogun ilgi ¢ekmistir. Sosyal
aglar, bloglar ve Twitter gibi teknolojileri kullanan miizeler, aktif aglar insa ederek,
topluluklar1 ile ¢ok yonlii bir iletisim alani yaratmayi hedeflemistir. Bu aglar, uzun

stireli ve siirdiiriilebilir iligkiler kurulmasinin 6nctilidiir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, 1970'lerin basindaki Birlesmis Milletler destekli
konferanslarda ortaya konmus; cevreye zarar vermeyen ekonomik biiylime ve

404

sanayilesmenin miimkiin olabilecegi &ne siiriilmiistiir™ . Ilerleyen zamanlarda bu

kavram toplumlar da dahil olmak {izere bir¢ok farkli yapiya uyarlanmstir.

Suardurulebilir topluluklar (sustainable communities), insanlarin iginde yasadig
sosyal ortamlarin kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel unsurlar géz Oniinde tutularak
gelecege tasindigi yasam ve calisma alanlaridir. Bu topluluklar, toplumdaki yas,
cinsiyet, ik ve din gibi birgok cesitliligi dislamak yerine kapsamak araciligiyla,
bireylerin ve dahil olduklar1 topluluklarin sosyal sermayelerini artirmayi

hedeflemektedir®®.

Bir toplulugun refahi igin, ekonomik ve sosyal iligkilerin yani sira, kiiltiirel iliskilerin
de 6nem tasidiginin kabul gormesiyle birlikte, miizelerin siirdiiriilebilir topluluklar
ingsa etme siirecindeki rolii arastirilmaya baslanmistir. Kanada Miizeler Birligi
CMA'ni 2000-2003 yillar1 arasinda yapti1 konferans dizileri araciligiyla yerel ve
kiresel ekosistemin bir pargasi olan, fiziksel, sosyal, psikospiritiiel, kiiltiirel,
ekonomik iliskilere dikkat eden sdrddrdlebilir topluluklar kurma gereksinimi

6

Vurgulanmlst1r4o. Kolektif degerlerin ve kimliklerin nasil evrildigi; ¢agdas ve

cogulcu sehirlerde kiiltiirlerin nasil bir araya geldiginin arastirilmasi adina yeterli

3 age, 4.

“%4 JUCN The World Conversation Union, The Future of Sustainability (Ocak 2006)
http://cmsdata.iucn.org/downloads/iucn_future_of sustanability.pdf [04.03.09].

%95 The Working Group on Museums and Sustainable Communities, Museums and Sustainable
Communities (Kanada, 2003) http://www.cultural-connections.org/programs/meeting_notes/
feb2004_suggested_reading.pdf [06.11.2009].

406 age.
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aragtirma yapilmamistir. Muzelerin bu konularda tartigma alanlari olarak rol

oynamasi gerektigi bu raporda vurgulanmistir*®’.

Bugiin diinyada bu tip ¢alismalar siklikla yapilmaktadir. 1970'lerde Giiney Afrika'da
farkli etnik kokenlerden insanlarin yasadigi en buyik mahalle olan ve Apartheid
hiikkiimeti tarafindan tamamen yikilan District 6°da, gonulli insiyatifiyle yeniden
topluluk yaratma etkinliklerine girisilmistir. Bu mahalleyi tekrar canlandirmak igin
harekete gecen District 6 Muzesi, ziyaretcileri mahallenin sokaklarinda gezdiren,
gecmiste bu evlerde oturan kisilerin hatirlandigi bir anit, bir 6grenim alan1 ve bir

kentsel planlama ve toplanti merkezi olarak hizmet vermektedir®®,

Ingiliz Miizeler Birligi MA’nin 2008’de yayinladig: “Siirdiiriilebilirlik ve Miizeler
adli rapor miizelerin hizmet ettigi topluluklarla olan uzun doénemli iliskileri

cergevesinde siirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekmeyi hedeflemistir.

Stirdiiriilebilirlik egitim, ekonomi, is diinyasi, seyahat, is dis1 zaman ve topluluklar ile
baglantilidir. Bu kavramlar arasinda bir denge yakalamak, istikrarli bir gelecegi garanti altina

almak icin hayati 6nem tasimaktadir. Her okulda, her isyerinde ve her evde muazzam bir

kiiltiirel degisim gerekmektedir®®.

Ancak ayni raporda miizelerin bu konuya yeteri kadar 6nem vermedigi de
belirtilmigtir. Siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in miizelerin yapmas: gerekenlerden

bazilari:

1 Dogal ve kiiltiirel ¢evreleri korumak ve Miize’nin ziyaretcilere ve ziyaretcilerin
Miize’ye yaptig1 etkilere duyarli olmak,

2 Yerel ve kiiresel olgekte, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik canliliga katkida bulunmak,

3 Calisanlarini gelistirmek ve onlara tatmin edici bir ¢alisma ortami ve baskalarinin
tecriibelerinden 6grenme firsati sunmak,

4 Degisen politik, sosyal, cevresel ve ekonomik baglamlara tepki vermek ve
toplumun mizelerden yana olan beklentilerine dair uzun donem hedefler olusturmak,

5 Bagka miizeler ve organizasyonlarla uzun doénemde etkili olacak ortakliklar
kurmak,

olarak belirtilmistir*™.

97 age.
“%8 pachter, Landry, age, 35

%% gystainability and Museums, MA, 2008
40 ge.
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Sosyal aglar, bloglar ve Twitter gibi sosyal medya uygulamalar1 6zellikle iletisim,

topluluk olusturma, fikir teatisi i¢in kolay entegre edilebilecek imkanlar sunmaktadir.

6.2.1 Sosyal aglar

Kiltdrel icerik segme ve paylagsma gibi islevlerin, ¢ok sayida birey i¢in hobi Gtesinde
bir yaraticilik noktasi haline gelmesiyle birlikte, sosyal aglar son birka¢ yilda
Internet'teki en 6nemli trend haline gelmistir. Bugiin Facebook, Myspace, Hi5 gibi
sosyal aglar, yiiz milyonlarca insanin fotograf, video, kitap ve muzik gibi medya
nesnelerini tirettigi ve paylastig1 etkilesimli iletisim merkezleridir.

Mart 2009 Nielsen Online raporuna gore, sosyal aglar Internet iizerinde en fazla

1 internet'in en bityiik sosyal

biiyiiyen cevrimigi faaliyetlerin basinda gelmektedir
ag1 olan Facebook'un niifusu sekiz ay icerisinde 100 milyon kullanicidan 200 milyon
kullanictya ¢ikmustir*™. En son arastirmaya gore ise Facebook'un 250 milyon kayith
iiyesi vardir ve diinya capinda ayda 340 milyon ziyaretle dordiincti biiyiik sitedir*.
Meslek sahiplerine yonelik bir insan kaynaklar1 agi olan Linked In'de ise 170
sektorden 40 milyondan fazla profesyonel, CV'lerini ve baglantilarini

paylasmaktadir**,

Farkli tarz ve alanlarda faaliyet gosteren sosyal aglarin ortak 6zelligi, varolan sosyal
iligkilerin siirdiirtilmesinin yan1 sira, ¢esitli ilgi alanlar1 etrafinda kurulmus gruplar
aracihigiyla yeni iliskiler kurulabilmesidir*™®. Bu gibi etkinlikler sonucunda sosyal
aglarda siire gelen bir enformasyona ulasma, kiiltiirel iiretim ve kimlik belirleme

dongisi yasanmaktadir.

Web teknolojisinin ilk donemlerinde varolan, genellikle tek bir konu ve ilgi alanini
kapsayan sitelerin aksine, sosyal aglar kullanicilarin sitenin icerisinde olabildigince
cok vakit gecirebilecegi, kullanict odakli yasam alanlar1 olarak tasarlanmistir. Bu
nedenle tum sosyal ag hizmetleri, kullanicilarina kendilerine 6zgii profil sayfalar

yapma, ilgi alanlar1 etrafinda sanal kimlik olusturma ve {irettikleri foto, video, blog,

1 Jim Richardson, “Facebook is more than a fad and museums need to learn from it”,
http://www.theartnewspaper.com/article.asp?id=17207

2 Mashable, “The Web in Numbers: The Rise of Social Media™.
http://mashable.com/2009/04/17/web-in-numbers-social-media/

3 Erick Schonfeld,” Facebook Is Now the Fourth Largest Site In The World”,
http://www.techcrunch.com/2009/08/04/facebook-is-now-the-fourth-largest-site-in-the-world
[09.12.09].

4| inked In, http://www.linkedin.com/

15 Ellison, Steinfield, Lampe, age.
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yorum gibi cok cesitli igerigi ag Tlzerinde paylasabilir hale getirme firsati

sunmaktadir.

Bu aglarda yaratilan kimliklerin, bireylerin yasamlarinda yaptiklar1 se¢imler tizerinde
de etkileri olmaktadir. Kullanicilar, katildiklar1 kiiltiirel aktiviteler (hangi konsere
gittikleri, nerede yemek yedikleri, hangi sergiye gittikleri vs.) ve tukettikleri ktlturel
besin araciligiyla siirekli olarak kendi kimliklerini ortaya koyma isleminde
bulunduklarindan, hem dahil olduklar1 toplulugun goriislerini yansitmakta, hem de
bu topluluklar1 beslemektedir. Michigan Universitesi'nde 800 kisilik bir drneklem
kiimesi Uzerinden yapilan arastirma ile Facebook'un sosyal sermaye olusturma ve
stirdliirme ile pozitif bir iliskisi oldugu ve bu siirecte dnemli bir rol oynadig1 ortaya

416

koyulmustur™™. Bu nedenle kurumlarin bireylerle iligkilerinde sosyal baglama hitap

etmeleri iligkilerde belirleyici olmaya baslamistir*'’.

Kiiratorler, koleksiyonlarini kullanarak varolan sorunlar1 analiz etme, zor sorular sorabilme ve
toplumu tepki vermeye yonlendirme yetileriyle gurur duyarlar. Ancak bu sorular artik sadece
miizenin galerisinde degil, ¢evrimici ortamlarda, forumlarda, bloglarda ve Facebook gibi

sosyal aglarda da tartistirabilmektedir. Bu miizeler ve galerilerin sitelerini genigletmesi

anlamina gelmektedir™®.

Bu olgunun farkina varan bircok miize bugtin Flickr, Facebook, Youtube ve Twitter
gibi sosyal ortamlarda hesap agmaya ve diinyanin her yerinden yeni nesil
kullanicilarla iliski kurmaya baslamistir. Remikslemek, harmanlamak, yeniden
yorumlamak ve paylasmak gibi yaratim bigimlerinin 21. ylizyll yaratim
cografyasinda on plana ¢ikmasiyla birlikte miizeler herkesin "kiirator" olabildigi bu
sosyal aglara icerik saglarken, ayni zamanda ziyaretcilerinin sosyal baglaminda
yeralip pazarlama ve iletisim aktivitelerini daha kisisel bir boyuttan yiiriitme firsatini

da bulmustur.

Ornegin MOMA'nin dijital medya pazarlama yoneticili§ini yapan Victor Samra,
giinlimiizde sosyal aglardan sadece enformasyon yaymlamanin yeterli olmadigini,
paylasma, sohbetlere katilma gibi etkinliklerin, Internet sitelerinden muhakkak
beklenen faaliyetler arasina girdigini, miizelerin buna 6nayak oldugu odl¢iide "dort
duvar arasinda kapali binalar" olmaktan ¢ikip kisiligi ve insani bir yuzi olan

organizasyonlara doniisecegini séylemistir419.

18 Ellison, Steinfield, Lampe, age.
7 Nina Simon, “A Simple Argument for why Museums and Cultural Institutions should care about
Social Media” http://museumtwo.blogspot.com/2009/04/simple-argument-for-why-museums-and.html
iz Richardson, “Facebook is more than a fad and museums need to learn from it”.
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Bir bagka kar amaci giitmeyen girisim olan Ag¢ik Miize (Open Museum) platformu
ise isteyen tim muze, organizasyon ve bireylere dinamik cevrimici sergiler
diizenlemek igin iicretsiz yer ve kaynak sunmaktadir. Ziyaretgilerin birbirleriyle
etiketleme, oylama, arkadas olma ve yorum yazma gibi ¢esitli seviyelerde etkilesim
kurabildigi ve koleksiyonlarin yazi, fotograf, video ve ses icerebildigi bu sistem,
bugliin Norwich Halk Kutiphanesi, AVA Galeri ve Sanat Merkezi gibi kurumlar

tarafindan kullaniimaktadir*%°,

Aglarin dagitik dogasi geregi, bireyler agdaki tiim segenekleri kendi istekleri
dogrultusunda belirlerler. Bu nedenle herhangi bir agm tiim Internet kullanicilarimi
iginde barindirmasi1 s6z konusu degildir. Farkli uygulamalar, teknolojiler ve aglar
sinirli miktarda bulunan insan dikkatini ¢ekmek i¢in siirekli rekabet halindedir. Bu
ortamda kullanicinin giinliik hayatinda vakit gecirdigi aglara yatay olarak yayilmak
da uygulanan farkl bir stratejidir. Kimi muzeler bu nedenle, yeni sistemler kurmak

yerine halihazirda varolan aglara dahil olmay1 se¢mistir.

Kimi mizeler ise sadece mize etkinlikleri ile ilgili aglar kurma yoluna gitmistir.
Basta British Museum ve Victoria & Albert Miizesi olmak {izere Britanya'nin 6nde
gelen miizelerinin kurmakta oldugu kolektif site, miizeseverlerin sergiler hakkinda
bilgi bulabilecekleri, sanatsal veya tarihsel ilgi alanlar1 dogrultusunda topluluklar

olusturabilecekleri bir ortam kurma amacini gﬁtmektedir421.

6.2.2 Bloglar

Sosyal yazilimlarin kurulmasi en ucuz ve kolay olani, kisisel yayincilikta bir devrim
yapan blog teknolojisidir. Aslinda sosyal medya 6ncesi déoneme ait bir teknoloji olan
bloglarin popiilerligi 2000'li yillardan sonra artmis ve "bloglamak" terimi yaygin bir
sekilde kullanima girmistir. Blog teknolojisi, aga icerik koymak icin web sitesi
yapmay1 bilme Onkosulunu ortadan kaldirmistir. Ancak bloglarin etkisi sadece
teknolojik degildir. 1990'lara kadar ortalama bes sayfalik dergi makaleleri ve iki yiiz
sayfalik kitaplar disinda baska bir yaz1 Olgiisiiniin =~ yayimlanamaz oldugu
gorilmekteydi*?®. Blog teknolojisi, bir paragraflik fikirler de dahil her uzunlukta

yazinin kolayca yazilip yayimlanabildigi, arsivlenen, aranabilen, okuyucularin yorum

2 Open Museum, http://www.openmuseum.org/fag/show/1

#2! BuzzMachine, “Everybody’s a network”

*22 Philip Greenspun, “How the web and the weblog have changed Writing”,
http://philip.greenspun.com/writing/changed-by-web-and-weblog [06.10.2009].
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yapabildigi, birden fazla yazarmm yazmasina izin veren bir yaymncilik devrimi
yaratmistir. Bunun sonucunda buglin blogosfer olarak adlandirilan ve 133 milyon

3

blogdan olusan bir yaymcihk ag olusmustur®®. Tum demografik ozellikleri

kapsayan ve bir giinde 81 dilde, 900 bin yeni blog postasi yapilan bu dagarcik,

giincel olaylardan zamansiz konulara degin her konuda enformasyon icermektedir*?.

Blog teknolojisi Turkiye'de ise 2005 yilindan sonra yayginlagsmaya baslamustir.
Mayis 2005 tarihinde Google'da Tiirkge sayfalarda "blog" kelimesi 65.400 kez yer
alirken, Mayis 2006'da bu say1 5 milyona yaklasmis, Mayis 2008'de ise 10 milyonun
tizerine ¢ikmistir. 2005 yilinda hizmet vermeye baslayan Turkge blog servisi
Blogcu.com, iki sene icinde 300 bin tiyesi ile Tiirkiye'de en ¢cok okunan 13. Internet
yaymni olmustur. Blogcu disinda bagka bircok yerli blog servisi hizmete agilmistir.
Bunlarin arasinda Mynet Blog, Milliyet, Habertiirk, Vatan gibi yayin organlarinin

blog servisleri de vardir*?,

Blog teknolojisinin yayginlasmasi, internet'te fikir beyan edebilmeyi iletisim aglarina
hakim olan kurum ve kisilerin tekelinden ¢ikarmis ve amatorleri de bilgi Uretimine

ka‘[mlstlr426

. Blogosfer’deki yayinlar, blog teknolojilerinin dogas1 geregi, yazar ve
okurlar tarafindan hakem sistemi veya benzeri resmi kontrol sistemlerinden ¢ok daha
hizli bir sekilde diizeltilebilmekte ve gelistirilebilmektedir. Yazilan makalelere
okurlarin cevaben alternatif fikirleri 6zgiirce yazabildikleri daha seffaf bir ortam
mevcuttur. Bloglarin hizli ve samimi alanlar olmas1 ayni kiiltiirel birimin sakinleri
arasinda bir topluluk hissi de yaratmakta ve Internet‘in kamuoyunu

01usturmaktad1r427.

Miizelerin blog teknolojileri ile birlikteligi Museum People, infoTECMuseo ve
Modern Art Notes gibi bloglarin yayinlanmaya bagladigi 2002 yilinin baglarina denk
gelmektedir*?®. 2006 yilinin baslarinda sadece 30 kadar blog yaymlanmakta iken,
sosyal medyanin gelisimi ile 2007 ocaginda bu sayr 111'e, bugilin ise 344'e

428 Technorati, “State of the Blogosphere 2008, http://technorati.com/blogging/state-of-the-
blogosphere/ [06.10.2009].

424 Adam Singer, “Social Media, Web 2.0 and Internet Stats”,
http://thefuturebuzz.com/2009/01/12/social-media-web-20-internet-numbers-stats [06.13.2009].
2% Vikipedi, blog, http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog

26 Ellyssa Krosski, “Authority in the Age of the Amateur”.
http://infotangle.blogsome.com/2006/02/20/authority-in-the-age-of-the-amateur/ [06.10.2009].
27 Leticia, Bode. “Social Networking Sites, Social Capital, and Political Participation”.
http://www.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/2/6/5/9/4/pages265941/p265941-
9.php [03.12.09].

*28 Seb Chan-Jim Spadaccini, Radical Trust: The State of the Museum Blogosphere, Archives &
Museum Informatics: Museums and the Web 2007
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ulagmustir*?®

. Bu bilginin 15181nda diger alanlardaki blog sayist diisiiniildiigiinde blog
teknolojisinin  miizeler tarafindan yeteri kadar kullanilmadigini sdylemek

mUmkandr.

Mize blogu yazarlarinin énemli bir boliimiinii {izerinde ¢alistiklar1 koleksiyon ve
sergiler hakkinda kendi girisimleri ile yazan miize ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Blog
teknolojilerinin uzmanlar, amatorler veya baska miizelerdeki meslektaslardan olusan
okuyucu kitleleriyle ¢esitli konularda fikir aligverisi yapmak i¢in biiyiik imkanlar
sundugunun goriilmesiyle birlikte, mizeler de yavas yavas kurumsal bloglar

0

yaymlamaya baslamistir®®. Bu bloglara 6rnek olarak, Metropolitan Miizesinin

koleksiyonundan gunluk olarak bir nesne ve nesnenin Kkiratoryel o6zelliklerini
paylastigi "Works of Art" (sanat eserleri)*, Powerhouse Miizesi'nin miize
etkinliklerinden ve miizenin gériinmeyen yiiziinden fotograflar yayinladigi "Photo of
the Day"“* ve Ontario Sanat Galerisi'nin Youtube, Flickr ve ITunes teknolojilerini
de kullanan, sanat¢1 ve kiiratorlerle ¢esitli konularda yapilan sohbetlerin videolarinin

yer aldig1 "Art Matters" bloglar verilebilir*®,

6.2.3 Twitter

Internet iizerinde sosyal iletisim teknolojilerinin siirekli evrimine en giincel drnek
Twitter’dir. 2006 yilinda kurulan Twitter iicretsiz bir sosyal ag kurma ve
mesajlasma uygulamasidir. Tweet adi verilen 140 karakter smirlamali iletiler
kullanicilarin o an "dikkatini verdigi" herhangi bir olguyu (dinlenen bir muizik,
izlenen bir film, son dakika haberleri vb.) kullanicinin fiziksel olarak bulundugu yeri
ya da bir giindem maddesi hakkindaki fikirlerini aninda yayinlayabildigi basit bir
sistemdir. Kullanicilarin birbirine abone olmasi imkanimmi tamigindan dolayz,
gonderilen iletiler otomatik olarak tiim abonelere ulagsmaktadir. Mesajlarin sinirh
sayida aliciyla limitli olmamasi nedeniyle SMS benzeri kisisel servislerden
ayrilmaktadir. Twitter’dan iletilen enformasyon genellikle, alelade olaylar

(kahvaltida ne yendigi vb.), kisisel haberler (etkinlik haberleri), abonelerle birlikte

*2% http://www.museumblogs.org/

% Museum Blogging. Digital Heritage http:/digitalheritage.wordpress.com/2008/10/03/museum-
blogging/

3 \Works of Art. http://www.metmuseum.org/works_of_art/artworks.asp

32 photo of the Day, http://www.powerhousemuseum.com/imageservices/

38 Art Matters, http:/artmatters.ca/wp/
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etkinlik plani yapma, Internet’ten bulunan ilging baglantilar, promosyon, vatandas

gazeteciligi, ticari hizmetler seklinde olmaktadir*®*,

Twitter’in aninda iletisim i¢in 6nemi, ge¢tigimiz yillarda Giiney Kaliforniya'da ¢ikan
orman yanginlari, Hudson Nehri'ndeki ugak kazasi ve Pakistan’daki bombalama
eylemi gibi gundemi etkileyen afet ve olaylara dair ilk bilgilerin Twitter kullanan
siradan vatandaslar tarafindan haber verilmesi ile birlikte idrak edilmistir. Bu sayede
Twitter, Ozellikle son dakika haberlerini almak, uluslararasi camianin giindem
hakkindaki goriislerini 6grenmek veya kiresel trendleri analiz etmek icin cok énemli
bir ara¢ haline gelmistir. CNN, BBC, The Guardian ve New York Times gibi
diinyanin 6nde gelen haber kuruluslar1 anlik giincellemelerini Twitter Gzerinden
yapmaktadir. Ulkemizde de NTV ve CNNTurk gibi kanallar giincel haberleri

takipcilerine Twitter servisi zerinden de ulastirmaya baslamistir.

Haberlesmenin yani sira, ABD baskan1 Barack Obama'min 2008’deki se¢im
kampanyasi sirasinda, nerede oldugunu paylasmak ve se¢imin gliindem maddeleriyle
ilgili fikirlerini séylemek i¢in Twitter'r kullanmasi, Twitter'in sosyal ag kurma ve

mesajlagsma konularindaki yetkinligini ispatlamistir.

Kullaniminin basitligi, atilan tiim iletilerin sistemde kayitli ve aranabilir olmasi ile

farkli isletim sistemlerinde rahatca calisabilmesi nedeniyle Twitter, kisa bir siirede

435

20 milyonu Amerika‘da™ olmak Uzere 45 Milyon’a yakin kullaniciya ulagsmay1

bagarmistir**®, Rheingold, Twitter'in kisa siirede yayginlasmasinin nedenleri arasinda
“agiklik, ivedilik (immediacy), cesitlilik, karsiliklilik* gibi 6zellikleri saymaktadir.
Twitter''n cep telefonu ve el bilgisayarlar1 gibi mobil aygitlar araciligiyla da
kullanilabilir olmasi1 ve aranabilirligi, ilgili bilgiye aninda ulasgimi miimkiin

kilmaktadir®'.

Twitter'm 3 senelik dmriinde ¢ok cesitli kullanim amaglar1 ortaya ¢ikmistir. Ornegin

38

education™® adli twitter hesabi 3000'den fazla kisiye Amerika'da Egitim ve

34 Charlene Croft, “Twitter FAQ for Sociologists”,
http://charlenecroft.wordpress.com/2009/06/15/twitter-fag-for-sociologists/ [08.12.09].

% Julian Dibbell,”Future of Social Media: Is a Tweet the New Size of a Thought?”,
http://www.wired.com/dualperspectives/article/news/2009/06/dp_social_wired [07.07.09].

436 Brick Schonfeld, “Twitter reaches 44.5 Million People worldwide in June”,
http://www.techcrunch.com/2009/08/03/twitter-reaches-445-million-people-worldwide-in-june-
comscore/

7 Howard Rheingold, “Twitter Literacy”, http://www.sfgate.com/cgi-
bin/blogs/rheingold/detail?blogid=108&entry_id=39948

%8 Twitter, http://twitter.com/education [09.24.09].
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Ogrenimle ilgili arastirma, rapor, kaynak, istatistik ve haber yaymi yaparken,
Connections4U*™° hesabi Amerika'da ilkogretim okullari'nda okuyan &grenci
velilerine giinliik olarak faydali bilgiler ve miifredatla ilgili baglantilar sunmaktadir.
13000 bine yakin takipcisi olan Jobhunt**® hesabina abone olanlar Amerika’da
giinliik olarak kariyer ve is imkanlari yaymnlarina ulasabilirken, isbul*** ayn1 hizmeti

Turkiye i¢in sunmaktadir.

Twitter, yardim kuruluslar1 ve kar amaci giitmeyen kurumlar icin de potansiyel
bagiscilarla iletisim kurma yollar1 sunmaktadir. 12 Subat 2009 tarihinde Twitter
uzerinden duzenlenen Twestival adli festivaller zincirinde, diinya ¢apinda 202
sehirde kullanicilar bir araya gelmis ve charity:water adli yardim kurulusu i¢in para
toplamugstir. 250 bin Amerikan Dolar1 toplanan bu proje sayesinde Etiyopya, Uganda

ve Hindistan'da 17 bin kisiye temiz su saglayacak 55 proje hayata gegirilmistir442.

Bu gibi yaratict projeler araciligiyla kitlelerle ¢cok yonli iletisim kurulabilmesi
muzelerin Twitter'r diger teknolojilere oranla daha erken benimsemesini saglamistir.
Bugiin Twitter aginda aralarinda Metropolitan, MoMA, Brooklyn Mizesi ve Tate
gibi muzelerin de bulundugu yaklagik 50 biiyiik kurumun mesajlarina abone

olunabilmektedir.

Gozlemlerimize gore miizeler de Twitter'r genellikle su sekillerde kullanmaktadir :

* Sergi ve etkinlik duyurular

* Koleksiyon tzerine sohbetler

* Miize koleksiyonlar1 baglaminda makale paylagimi

* Resim, video ve medya paylagimi

* Sergiler ve miizenin giinliik hayatinin arka yiiziiyle ilgili belgeseller
* Egitim materyali paylasimi

* Diger miizelerle ve ziyaretgilerle iligki kurma

* Miizenin diger sosyal sayfalari ile capraz baglantilar kurma

* Sanatcilarin dogum, 6liim vb. 6Gnemli gunleri ile ilgili bilgi verme.

Ancak bu aglarin direkt iletisim firsatlarinin 6tesinde faydalari da vardir. Twitter

altyapisinin aga dahil olan bireylerin birbirleriyle tanigma ve iletisim kurmasina

% Twitter, http://twitter.com/Connections4U [09.24.09].
0 Twvitter, http://twitter.com/JobHuntOrg [09.24.09].
“! Twitter, http://twitter.com/isbul [09.24.09].

2 Twestival, http://www.twestival.com
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imkan taniyan teknolojisi, bu agda yaratilan sosyal sermayeden tiim agmn
yararlanmasin1 saglamaktadir. Bu duruma Ornek olarak, ayni alanlarda aragtirma
yapan, ayni ilgi alanlarina sahip insanlarin es zamanl olarak ilgi alanlar1 konusunda
iletisim kurabilmeleri, yeni ve gesitli enformasyon kaynaklarina ulasabilmeleri ve

bunlar birbirleriyle paylagmalarini verilebilir.

6.3 Bilgi yonetimi ve sosyal imleme teknolojileri

Bilgi yonetiminin 1990'larin ikinci yarisindaki ortaya ¢ikisinin temelinde, toplumda
bilgiye verilen degerin artmasiyla teknolojik iletisim ¢abalarmin ydneticilerin
verimliliklerine biiyiik katki saglamasi yatmaktadir. Ilk olarak Diinya Bankasi,
Birlesmis Milletler, Kiiresel Bilgi Ortaklig1 gibi uluslararasi kurumlar tarafindan
benimsenen bilgi yonetimi, kullanicilarin hangi bilgiye ihtiyaci oldugunu ve bu
bilginin kimde oldugunu organize ederek, yatirnm ve kaynaklarin daha etkili
yoOnetilebilmesini saglamaktadir. Son yillarda iriin, hizmet ve is modellerinde
yenilik¢ilik, enformasyona ulasim ve bilgi gelistirme konularinda artan kolaylik,
kiiresel is diinyasindaki artan degisimin hizina etki eden en 6nemli etmenlerden
olmustur*®, Kiiresel pazar kosullarinda rekabetin en biiyiik araci1 ve kiiresel bilgi

ekonomisinin hammaddesi bilginin bu teknoloji temelli hareketidir**.

“Bilgi toplum icin hava gibidir ve herkes kullanmakta 6zgurdir. Bu nedenle toplumsal refah
icin bilginin olabildigince genis satihlara yayilmasi tercih edilmektedir. Bilgi paylasimi
“bilginin degerini ¢ok diigiik masraflarla katlamanin etkili bir yoludur”. Bilgi, yapisi geregi
yakin ¢evreye hemen sizmakta olmasina ragmen, bu sizintinin farkli sosyal gruplara sirayet
edebilmesi i¢in Oncelikle asilmasi gereken dilbilimsel, sosyal ve bilissel engeller
bulunmaktadir. Bu engeller, bilginin ihtiyaci olanlara ulasmasim 6nleyebilir*®,

Enformasyon paylasimi ve yeniden kullanimi, bilginin degerini ¢ok diisiik maliyetler
karsiliginda katlamanin etkili bir yoludur. Bilgi, gelisme gostermeyen duragan
siireclerle iiretilmez. Siirekli olarak tartisma ortamlarinda tazelenmesi ve kullanilmasi
gerekir. Yeni kiitiiphaneler, enformasyon yonetim ve arsivleme merkezlerine olan

gereksinim buradan ortaya cikmugtir*®®.

3% Marla Capozzi, Knowledge Management Architectures Beyond Technology, First Monday, c. 12,
S. 6 (2007): http://firstmonday.org/issues/issuel2_6/capozzi/index.html

#4 “Rise of the knowledge librarian". http://www.kmworld.com/Articles/Column/Future-of-the-
Future/The-future-of-the-future-Rise-of-the-knowledge-librarian--52362.aspx [04.04.09].

#5 S D.M Ferreira, Marcos Neto, “Knowledge management and social learning: exploring the
cognitive dimension of development.,” KM4Dev.org c. 1, s. 3, (2005):
http://journal.km4dev.org/index.php/km4dj/article/view/35

46 «“Rise of the knowledge librarian”,age.
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Yakin zamanda gormeye basladigimiz enformasyon sistemleri ile geleneksel veri
isleme sistemleri arasindaki temel fark, enformasyon sistemlerinin bir nesnenin ismi,
zamani ve yaraticist gibi bilgiye dayali konularla sinirli veri kataloglarina oranla
daha geliskin sorulara yanit verebilmesidir. Bunun nedeni enformasyonun baglamsal
olusudur. Enformasyon sistemleri, veritabaninda "nesnenin geldigi yer ile ilgili" veya
"nesnenin ait oldugu tarz, donem, yapan insan ile ilgili” gibi bilgiler arasinda iligkiler
insa ederek baglam olusturdugu i¢in arastirmacilar ve kiiratorler i¢in daha genis bakis

acilari sunmaktadir**’.

Bilgi yonetiminde hakim paradigma "just-in-time" ya da "on demand" olarak
adlandirilan, dogru zamanda dogru bilginin sunulmasina yoénelik yaklagimdir. Bu
durum ticari sektorde eskisi gibi Urin stoklamak yerine, Urlinleri sanal raflarda
stoklamak ve blyluk oOlcekli veri ve alisveris trendlerini analiz ederek (iiriin

sevkiyatin1 merkezsiz yonetmek seklinde yer bulmustur™®,

Zamaninda bilgi sunabilmek icin verileri dnceden analiz etmek ve dogru zamanin
geldigini anlamaya hazirlanmak gerekir. Bu nedenle veritabanlari olusturmadan 6nce

veri ontolojisi araglarina ve smiflandirma sistemlerine ihtiya¢ vardir.

Bu araglarin 6nde gelenlerinden biri olan sosyal imleme, kullanici bazli bir
sistemdir. Imleme pratigi, Internet iizerinde bireylerin anlamli bulduklar1 verileri
etiketleyip paylagsmasina dayanmaktadir. 2004 sonu ve 2005 baglarinda yaygin olarak
kullanilmaya baglayan Del.icio.us gibi imleme siteleri, bugln akademik topluluklar
da dahil olmak iizere ¢ok genis topluluklarca kullanilmakta olup Internet genelinde

milyonlarca kullaniciya ulagmis durumdadir™®,

Sosyal imlemenin kendinden 6nce gelen (6rnegin kiitliphanecilikte kullanilan Dewey
Sistemi gibi) veri smiflandirma bigimlerine (taksonomi) gore en biiyiik istiinligi,
“etiket” (tag, label) ad1 verilen hiperlinkler araciligiyla hiyerarsik olmayan dizlemler

kullanarak siniflandirma yapllabilmesidir450.

Etiketler araciligiyla enformasyonu
birden fazla kategoriye dahil edebilmek, etiketlenen nesne ya da veri ile ilgili daha

fazla metaveriyi (veri hakkindaki veri) depolamayr da mumkun hale getirmistir.

7 Guy Hermann, Shortcuts to Oz: Strategies and Tactics for getting museums to the emerald city.
The Wired Museum , ed. Katherine Jones-Garmil, (ABD: AAM, 1997): 69.

8 Larry Kerschberg, Hanjo Jeong, “Just in-Time Knowledge Management”,
http://eceb.gmu.edu/pubs/JIT_KM_Kerschberg_Jeong.pdf, 2. [05.16.09].

**Del.icio.us, http://www.delicious.com

#%0 “Gmail and Flatness”, http://www.beelerspace.com/index.php?p=806
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"Biiylik bir arastirma projesinde, kisa slirede muazzam boyutta bilgi kaynagina ulagmak
miimkiindiir. Bu veri kaynaklarin1 faydali hale getirmenin tek yolu diizenleme yapmaktir.
Ancak geleneksel imleme sistemlerindeki sorun, (diger indeksleme sistemlerinde oldugu gibi)
girdilerin birden fazla dizinde ayni anda yer alamamasidir. Bu hiyerarsik yap1 beynin ¢aligma
sistemine aykiridir. insan bellegi ¢agrisimlidir (associative). Bir kelimeden yola ¢ikarak serbest
cagrisimla, anilari, tecriibeleri, anlamsizca kafiye yapan baska bir sdzcligli ve benzerlerini
birbirine baglayabilmektedir. Kaliplagsmig kategorik sistemler tasarlamak ayni anda birden fazla
kategoriye dahil olan ve hichir kategoriye dahil olmayanlar gibi istisnalardan 6tiri
smirlandiricidir. Beyindeki enformasyon topolojisi ¢ok boyutlu, ¢oklu baglantili ¢agrisiml
aglardan olusmustur. 4ol

Teknolojik gelismelerle birlikte, enformasyona erisimin, aglarin serbest ve akigskan
dogasina uygun sekilde hizlandig1 ve kisitlamalardan arindigi; merkezsiz ve 6zgiir
cerceve yapilar (framework) ortaya c¢ikmistir. Bu yapilarda taksonomi ve folk
kelimelerinin birlesiminden olusturulan folksonomi (sosyal siniflandirma, sosyal
indeksleme ve sosyal etiketleme) anlayis1 kabul goérmektedir. Folksonominin
geleneksel indekslemeden farki, nesneler hakkindaki metaverinin sadece uzmanlar
tarafindan degil, enformasyon (reten ve tiuketen bireyler tarafindan da
simiflandirilabilmesidir. Bu sistemde, simiflandirma belirli konu basliklar1 ve alanlar

icinde kisitlanmaz*?,

Bagta Del.icio.us olmak iizere, ana sayfasi Uyelerinin begendigi haberlerle sekillenen
digg ve reddit gibi haber siteleri, internet’teki diger sitelere entegre edilmis ve
glinlik kullanimda yayginlagmistir. Giintimiizde igerik ireten sitelerin ¢ogu bu
icerigi e-posta, Digg, Del.icio.us, Twitter vb. yapilarla paylagabilmek i¢in sistemler

gelistirmistir.

Miizeler Web kullanimina koleksiyon belgeleri ve yiiksek c¢oziiniirlikklii imajlari
yayinlamanin kolayligr nedeniyle girmis olsa da, ¢evrimici enformasyon organize
etme ve sunma teknolojileri de arastirma konusu olmustur. Sosyal imleme
uygulamalari, ekledikleri ve paylastiklar1 etiketler araciligiyla ziyaretcilere,
Miize’nin belgeleme pratiklerindeki eksikleri giderme ve Miize ile sosyal baglantilar
kurma noktasinda firsatlar sunmakta; bir¢ok dagitik bireyin katilimiyla bilgiye erisim

icin ilave yontemler insa etmektedir®®,

41 Ethan Hein, “Social bookmarking is delicious”,
http://www.ethanhein.com/wp/2008/social-bookmarking-is-delicious/ [02.05.09].

2 \Vikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Folksonomy

%53 Jennifer Trant, “Exploring the potential for social tagging and folksonomy in art museums: proof
of concept”, New Review of Hypermedia and Multimedia, 2006,
http://www.archimuse.com/papers/steve-nrhm-0605preprint.pdf [01.05.09].
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Sosyal imleme ve folksonomi, topluluklarin perspektif ve ilgi alanlarin1 dikkate alan,
daha az formel, katilimc1 ve dagitik bir belgeleme siireci sunmaktadir. Bir sonraki
bolumde incelenen steve.museum projesi, kullanici etiketlerinin amator takipgiler ve
profesyoneller arasinda, sanat koleksiyonlar1 baglaminda var olan semantik yarigin

kapanmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
6.4 Isbirligi ve wiki teknolojisi

Bireylerin kendilerini ilgilendiren konularda onceden planlanmamis ve Onkosul
gerektirmeyen baglantilar kurabilmesini saglayan teknolojiler, bu bireylerde
enformasyon paylasma ve yayinlama egilimi dogurmustur. Bir siire sonra kimi
ortamlarda ortaya ¢ikan daha planli ve sistemli organizasyonlar buyik insan
kitlelerini, pazar ekonomisine ya da burokratik organizasyonlara dayanmayan yeni

isbirligi yapilari kurmaya yoneltmistir®™”,

Bu igbirligi, katilimcilarin kendilerine 0zgl durumlarina goére degisebilen bir
yapidadir. Bu nedenle tek bir dogru isbirligi bi¢imi oldugu sdylenemez. Isbirliginin
temel ozelligi, bireysel ve toplu hedeflere ulasilmasi i¢in kurulmasi gereken iligkiler

. . . . 4. 455
barindirmasi ve organizasyonal esneklik, sabir ve kaynak gerektirmesidir™".

Miizeler 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren giivenilir ve tarafsiz kurumlar olarak
bu isbirlikleri icin uygun toplumsal platformlar olarak goriilmeye baslamistir.
Birbirinden farkli topluluklarin uzun vadeli igbirligi siireglerinde yasadig1 gerginlikte,
orta noktay1 bulan, topluluklara birbirlerinin dnceliklerini anlatan yeni bir dil yaratan
miizelerin ilk orneklerinden biri 1990’larda Amerika’da Henry Ford Miizesi’nin

caligmalaridir.

1990’larda Detroit bdlgesinin “egitim, ekonomik kalkinma ve yasam Kkalitesi
konularina katkida bulunma” karar1 alan Henry Ford Miizesi, bu hizmeti daha blyuk
etnik kitlelere yaymak istemistir. Miizenin etnik topluluklar tarafindan nasil
algilandi@in1 ~ degistirmesi  gerektigini ispat eden arastirmalarin  ardindan,
Afro-Amerikali sanat kolektifi Arts League of Michigan ile bir igbirligine girilmistir.
Bu isbirligi kapsaminda, 1920 ve 30’larda yasanan ‘“Harlem Ronesansi” ddnemi,
etnik topluluklarin goziinden anlatilmig; bu sergi sayesinde hem Afro-Amerikal

sanat¢ilar kendi ¢evrelerinin disinda taninma imkani bulmus, hem de Afro-Amerikali

454
age.

#%5 Maria-Rosario Jackson, “Coming to the Center of Community Life”, Mastering Civic

Engagement: A Challenge to Museums, (ABD: AAM, 2002): 32.
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kitleler daha oOnce dislandiklarimi diisiindiikleri Miize’yle iligkiler kurmaya

baslamustir®®.

Sosyal medya kullanicilar1 arasinda, bencillik ile 6zgeci bir hediye ekonomisinin
ortasinda yer alan ve kuramcilar tarafindan "zayif kooperasyon" olarak adlandirilan
yeni bir isbirligi ¢esidi gozlenmeye baslamistir. Bu isbirliginin temelinde ortak

hedeflere yonelik, beraber karar alinan ¢alisma siirecleri yatmaktadir®’.

Crowdsourcing (imece) olarak adlandirilan bu durum, karmasik problemlerin ufak
parcalar halinde aga dagitilmasi ve herkesin kendi boliimiinii ¢6zmesiyle ortaya
¢ikan bir tiir kolektif zekadir. Crowdsourcing'in kiiltlir ve enformasyon sektorii igin
asil Onem tasiyan Ozelligi, kurumlarin zaman ve isgilicii gibi kaynaklarinin
yetersizligi ylzlnden hayata gecirilemeyecek devasa arastirma ve tiretim projelerinin
ag araciligiyla var edilebilir hale gelmesi olmustur. Wikipedia ve The Tree of Life
gibi kapsamli projelerin altindan kalkmak ancak bu dagitik isgiicii ve aglar sayesinde

miimkiin olmustur*®.

Yazilim ve donanim araglarina erisim ve paylasimin artmasi kiiltiirel tretimde ve
kiratoryel uygulamalar da etkilemistir. Birgok yeni medya isi ve sanat eseri
isbirlikleri sonunda iiretilmeye baslanmis®®, Brooklyn Miizesi veya 20x200 galerisi
gibi 6ncii kurumlar ziyaretgi kitlelerini kiiratoryel siireglere katilmaya tesvik etmek

adina projeler iiretmistir*®,

lleriki boliimde incelenen orneklerde goriilebilecegi tizere, 20x200 galerisi Twitter
Uzerinden takipcilerinden, galerinin basacagi sanat eserlerini oylamalarini isterken,
Brooklyn Miizesi'nin "CLICK!" adli sergisi hem tretim hem de kiiratoryel secki
kismini ziyaretgilerine birakmistir.

Wikipedia 3,040,659 makale ile Internet’in en biiyiik referans kaynagi ve yedinci

461

blyuk trafikli sitesidir Bu devasa kaynagi olusturabilecek altyapiyr wiki

teknolojisi olarak adlandirilan acgik kaynakli sunucu yazilimi saglamaktadir. Bu

% Mariam C. Noland, Katie M. Goatley, “How community foundations can help museums fulfill
their civic missions”, Mastering Civic Engagement: A Challenge to Museums, (ABD: AAM,
2002): 50.

57 Stalder, Bourgeois anarchism.

%8 Kevin Kelly, “The Surest Way to Smartness”. http://www.kk.org/newrules/blog/2009/02/the-
surest-way-to-smartness-is.php [03.20.09].

9 Diamond, age.

%80 20x200, http://www.20x200.com/blog/2009/03/any-of-those-in-the.html

*81 ikipedia Istatistikleri, “http://en.wikipedia.org/wiki/Special:Statistics™, [09.24.09].
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hiperlinkli navigasyon sistemi, bir sunucuda bulunan dosyalar iizerinde degisiklik ve

capraz baglantilar yaparak birlikte caligma imkani sunmaktadir.

Wikipedia tiim biiyiikliigiine ragmen merkezi bir yonetimle degil, goniilliilerin kendi
kendine organize ettigi ¢esitli girisimler, takimlar, kullanicilar tarafindan belirlenen

is boliimleri ve 6zerk sistemler araciliiyla gelistirilmektedir.

Wikiler ile bloglarin temel farki, bloglarin belirli bir yazardan ¢ikmasi ve subjektif
bir diinya goriisiinii yansitmasi, wikilerin ise genellikle bir grup editér ve yazar
tarafindan beraberce yazilmasi ve kuramsal olarak ortaya daha objektif bir igerik
cikmasidir®®. Bu nedenle wikinin basarili olmasi icin calisacak toplulugun aktif

olarak yaratilmasi, gelistirilmesi ve slirdiiriilmesi gerekir463.

Minnesota Historical Society'nin 2007'de basladigi Placeography projesi, wiki
teknolojisini kullanarak Minnesota bdlgesinde tarihsel koruma bilinci olusturmay1

464 fkincil amaci

amaclayan bir kent, ev ve bina tarihgesi kaynagi olusturmaktadir
halk kiitliphaneleri, yerel tarih topluluklari, diger miize ve koruma kurumlar ile
isbirligi firsat1 yaratmak ve yerel topluluklar1 wiki kullanimi1 konusunda yetistirmek
olan Placeography, kendinden 6nce ¢ok biiyiik katilim saglamayan projelerin aksine
aktif olarak ortaklar yaratma stratejisini giitmiistiir. Bu siirecte lise ve liniversitelerle
isbirligi yaparak 6grenciler, stajyer ve gonulltler kullanarak, yeterince teknik bilgi ve
isglicli kaynag1 olmayan diger kurumlara, Twitter, Facebook gibi sosyal aglar
kullanilarak ise diger katilimcilara ulasilmistir. Bu c¢aligmalarin  sonucunda
Placeography sitesinde 2008 boyunca 23.000 ziyaretciye ulasilmig, 2009 yil1 basinda
200'den fazla kayith kullanicinin olusturdugu 1080 bina ve yap1 hakkinda makale bir

araya getirilmistir465.

Architecture Week dergisi tarafindan kurulan bir bagka wiki olan Archiplanet, diinya
tizerindeki tim mimari faaliyetleri, mimarlar1 ve binalar1 arsivlemek i¢in yola

cikmistir. Bu fikir etrafinda insa edilen topluluk tarafindan yapilan Archiplanet

2 peter Hoffmann, Michael Herczeg, “Attraction by Interaction: Wiki Webs As A Way To Increase

The Attractiveness Of Museums' Web Sites”, Museums and the Web 2005,
http://www.archimuse.com/mw2005/papers/hoffmann/hoffmann.html [04.29.09].

%83 Tracy Baker, Joe Hoover, Rose Sherman, “Collaborative History - Creating (and Fostering) a Wiki
Community”, Museums and the Web 2009,
http://www.archimuse.com/mw2009/papers/baker/baker/.html

“64 placeography, http://www.placeography.org

485 Baker, age.
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Mayis 2009 tarihinde 58 Milyon gosterime ulasmustir. 117 binden fazla makaleyi

iceren Archiplanet hala gelismektedir*®.

Bu orneklerde goriildiigii tizere belirli temalar lizerine arastirma ve kaynak olusturma
cabalar i¢in isbirligi yapmak c¢ok etkili bir stratejidir. Wikiler sayesinde bireylerin
tek baslarima yapmaya yeterli zaman ve enerji bulamayacagi biiyiiklik ve
karmagikliktaki projeler genis topluluklara dagitilarak bagarilabilmektedir. Ancak bu
topluluklarda kritik kitleyi yakalayabilmek i¢in katilimi baglatmak, kolaylastirmak ve

cesaretlendirmek onemlidir.

ingiltere'deki Science Museum'un nesneler igin kurdugu “Object Wiki”*" benzeri
nesne veritabanlarinin miizeler arasinda yayginlasabilecegi Ongoriliirken, kimi
arastirmacilar, wikilerin karmasik yapilara yonelik evrim gecirme kapasitesi
yizunden, gelecekte miize koleksiyonlarmin miize bilgisayarlarindaki katalog
programlari yerine wikiler iizerinde envanterlenebilecegi ve bu yontemin hem seffaf
hem de ac¢ik kaynakli oldugu i¢in bedava olacagini 6ngérmektedir. Ancak tiim bu
orneklere ve Wikipedia'nin yaygin kullanimina ragmen wikiler miizelerde heniiz ¢ok

fazla kullanima girmemistir468.

Tirkiye'deki miuzeler Wikipedia'da, Tirk Miizeleri®® ve istanbul Miizeleri gibi

kategorilerde yer almaktadir*’®

Ancak bu bilgilerin cogu miizeler tarafindan degil,
kullanicilar tarafindan girilmis oldugu icin yeterli degildir. Diinyanin en fazla
kullanilan bilgi ve referans kaynaginda aktif bir sekilde bulunmak ve miizenin
koleksiyonunu Wikipedia'ya entegre etmek ve cok katmanli hale getirmek
koleksiyonlarin igcerdigi enformasyonu zenginlestirmek ve diinya kiiltiir mirasina

déniistiirmek icin énemli bir strectir®’™

. Bunun yani sira miizelerin koleksiyonlariyla
ilgili bilginin kullanicilar ve miize uzmanlar tarafindan eklenebilecegi koleksiyon
wikileri, kaynaksizlik ve elemansizlik nedeniyle dijital ortama aktarilamayan
bilgilerin isbdliimii ve isbirligi yapilarak Internet’e entegre edilmesi icin biiyiik bir

firsat sunmaktadir.

%8 Archiplanet, http://www.archiplanet.org/wiki/Main_Page

7 Object Wiki, http://objectwiki.sciencemuseum.org.uk/wiki/Home

“8 Thomas Tunsch, “Museum Documentation and Wikipedia.de: Possibilities, opportunities and
advantages for scholars and museums”, Museums and the Web 2007,
http://www.archimuse.com/mw2007/papers/tunsch/tunsch.html

9 \Wikipedia, http:/en.wikipedia.org/wiki/Category:Museums_in_Turkey

% Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Museums_in_lstanbul

"' Rhiannon Looseley, Frankie Roberto, “Museums & Wikis: Two Case Studies”. Museums and the
Web 2009, http://www.archimuse.com/mw2009/papers/looseley/looseley.html
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Sosyal medya araclarmin sundugu firsatlar kurumsal hedeflere yonelik yaratic
fikirlerle birlikte cok ¢esitli sekillere girebilmektedir. Bir sonraki farkli amaglar icin

kullanilmakta olan sosyal medya uygulamalarindan bazilar1 incelenecektir.
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7. SOSYAL MUZECILIiK UYGULAMALARI

Sosyal miizecilik uygulamalar1 son yillarda gesitli sekillerde mizecilik eylemleri
arasina girmeye baslamistir. Kimi miizeler hali hazirda var olan projeleri ve davranis
bicimleri ile daha fazla sosyallesme egilimine girmis, kimi miizeler ise 6zellikle
sosyal medya ve sosyal aglar1 kullanan projeler yapmistir. Bu boliimde ikinci tip

projeleri inceleyecegiz.

7.1 Diinyadan Ornekler

Sosyal Web kullanarak proje Gretmek, doksanlarda bilgisayar teknolojisi kullanmak
veya ¢oklu multimedya CDleri iiretmek gibi biitce gerektiren islerin aksine neredeyse
masrafsiz olsa da, bu kaynaktan yararlanan Oncii miizeler, beklendiginin aksine
biitgesi dar ve gorece kiiciik miizeler degil, Amerika ve Ingiltere'deki diinya ¢capinda
enternasyonel miizeler olmustur. Bu konuda 6zel bir arastirma heniiz yapilmamis
olsa da, nedenler arasinda bu miizelerin AR-GE'ye ve yenilik¢i vizyona daha fazla

6nem vermesi gosterilebilir.

7.1.1 steve.museum

Sanat miizesi koleksiyonlarinin belgelenmesinin, geleneksel olarak sanat tarihgileri
tarafindan ve sanat tarihgileri igin yapilmasi nedeniyle koleksiyonlar genis kitlelere

ulasmakta zorluk ¢ekmistir®*’2.

Miize koleksiyonlarina daha genis cevrelerce
erisilebilmesi ve sanat miizelerinin kitleleri ile daha fazla bag kurabilmesi i¢in farkh

grup ve topluluklarin perspektiflerini de yansitmasi gerekmektedir.

Guggenheim Miuzesi, Cleveland Sanat Muzesi, Metropolitan Muzesi, San Francisco
Modern Sanat Miizesi ve Indianapolis Sanat Miizesi gibi miizelerin ortaklaga
yiiriittiigii bir sosyal imleme projesi olan steve.museum (kii¢iik harfle yazilir) sanatin
miizelerdeki sunumu ve halk tarafindan anlasilmasi arasindaki ug¢uruma Kopri

olmay1 hedeflemektedir.

#72 Jennifer Trant, “Exploring the potential for social tagging and folksonomy in art museums: proof
of concept”, New Review of Hypermedia and Multimedia, 2006
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Kullanict etiketlemesinin muze koleksiyonlarina uygulanmasiyla, uzman olmayan
kisilerin muzenin formel dokiimantasyonunda tespit edilmemis unsurlar1 ortaya
cikartmaya katkida bulunmasi miimkiindiir. Kullanicilarin = ekledigi etiketler,
kiiratorlerin kullandig1 profesyonel sdylem ile miize ziyaretcisinin kullandigi dil
arasindaki semantik ugurumda koprii gorevi yapmistir. Sosyal imlemenin sundugu
yeni bakis agis1 ve yontemler ziyaret¢iler ile miize nesneleri arasinda daha fazla bag

olusturma yolunda katk1 saglamistir.

"Daha 6nce gormediginiz sanat eserlerini goriin. Farkli yonlerden bakin. Sanat eserlerini kendi
kelimelerinizle betimleyin. Sanat sever topluluklarla fikir alisverisinde bulunun. Baskalarini
normalde gérmeyecekleri sanat eserlerine yonlendirin. Sanat eserleriyle kisisel iliskiler kurun.

Miizelerin sizin ne gordiigliniizii gormesini saglaym. Ne kadar ¢ok etiketlerseniz, herkes i¢in o

kadar zengin bir tecriibe olacaktir*’®."

Bu sozler ile tesvik edilen steve.museum projesi, miize ziyaretcilerinin sanat
eserlerini konusu, sosyal baglami ve medya c¢esidi gibi Ozelliklerini de yansitir

sekilde etiketlemesini ve baglamimni genisletmesini saglamistir*’

. Miize yonetimleri
diinyada belgeleme ve standart olusturma konusunda c¢ok biiyilk yatirimlar
yapilmistir, ancak diger formel bilgi organizasyon sistemleri, 6grenilmesi gili¢ ve
yayginlagmasi masrafli oldugundan, miize verileri genis kitlelere ulagmamuistir.
steve.museum gibi sosyal imleme ve folksonomi sistemleri, daha az formel, katilime1

ve dagitik bir sekilde bu verilerin daha etkili islenmesini saglamlst1r475.

7.1.2 Flickr Commons Projesi

Bir bagka etiketleme projesi olan Flickr Commons projesi ise 16 Ocak 2008 yilinda
baglatilmistir. steve.museum sisteminde oldugu gibi sadece miizeler i¢in gelistirilmis
bir ag kullanmak yerine, aksine bu proje halihazirda milyonlarca Kisi tarafindan

kullanilmakta olan Flickr imaj paylasim sitesiyle ortaklasa yapilmistir.

Amerikan Kongre Kitiphanesi, Smithsonian, Virginia Kittphanesi, Amerikan Milli
Denizcilik Mizesi, Brooklyn Miizesi ve Avustralya Powerhouse Mizesi gibi 6nde
gelen miize ve kiiltiir kurumlarinin koleksiyonlarinin bir boliimiinii Flickr {izerinden

cevrimici hale getirmesiyle baslayan projenin temel hedefi, diinyanin genel fotograf

#7% steve.museum : the art museum social tagging project.

http://tagger.steve.museum/steve.php?task=loginController_loginPage
' SE MOMA, http://www.sfmoma.org/pages/research_projects_steve
*7® Trant, age.
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arsivini kiiresel bir sekilde kamuya agmak ve Flickr kullanicilarinin yorumlari,

etiketleri ve notlariyla bu koleksiyonlar1 daha zengin hale getirmektir*’®.

Projenin basaris1 ayni sene Fransa'dan Toulouse Kiitiiphanesi, George Eastman
Mizesi, Amerikan Milli Medya Muzesi, Biblarte, Giiney Galler Kitiphanesi,
Avustralya Savas Hatiralar1 Miizesi, Ingiltere Emperyal Savas Miizesi, Hollanda
Milli Arsivi, Yeni Zelanda Milli Kiitiiphanesi gibi kurumlart da projeye katilmaya

cesaretlendirmis ve projede yer alan kiiltlir kurumlarinin sayis1 onaltiya ulagsmistir.

Programa belge ve fotograflarim1 telif hakki olmayan bir sekilde kamuya agtigi
muddetce tim dinya miizeleri licretsiz olarak katilabilmektedir. Bu sayede diinyanin
her yerinden milyonlarca insan mekan ve zaman sinirlandirmalart olmadan dijital

olarak bu materyallere ulagabilme imkan1 bulmaktadir.

Library of Congress raporuna gore, kiitiphanenin projeye dahil ettigi fotograflar 23
Ekim 2008 tarihine dek 10.4 Milyon kez goriintiilenmistir. 15.000 kisi kiitiiphaneyi
sistemde arkadas olarak eklemis, 2562 ayr1 kisi tarafindan 7166 adet yorum
yapilmistir. Bu proje Kiitiiphane’nin ziyaretcilere erisimini 6nemli bir 6l¢iide artirmis
ve bireylerin bu fotograflar1 kendi Web topluluklarinda erisebildiklerinde ne gibi

yaratici etkilesimlerin ortaya ¢iktigini gdstermistir®’”.

Commons projesi erigim, egitim ve promosyon acisindan yaptiklarinin Otesinde,
miizelerin sahip oldugu imajlarin ticari olarak lisanslanmas1 hususunda da 6nemli bir
gosterge olmustur. Kiiltlir kurumlarinin geleneksel imaj lisanslama modeli basili
medya donemine ayarli oldugundan, yeterince hizli ve kiiresel degildir. Kiiltiir
kurumlar1 06zellikle egitsel faaliyetler i¢in miize koleksiyonundan imajlarin
kullanilmasimi desteklese de, gerek is modelinde standardizasyon olmadigindan
gerekse egitsel faaliyetler i¢in ¢ok yiiksek fiyatlar istendiginden bu kaynaktan fazla

yararlanilamamaktadir.

Commons Projesine katilan Powerhouse Miizesi, 19. yiizyil sonu ve 20.ylizy1l basina
tarithlenen 7903 negatif fotograftan olusan ve miizeden lisanslanabilen Tyrell
Koleksiyonu'nu Commons projesi araciligiyla peyderpey Flickr'a yiiklemistir. Bir

sene sonunda Miize'nin kiiresel ziyaretci erisimi dort katina ¢ikmis ve fotograflar

#76 «Flickr: The Commons”, Flickr, http://www.flickr.com/commons [03.12.09].
" Michelle Springer ve dig, “For the Common Good: The Library of Congress Flickr Pilot Project”,
30 Ekim 2008, http://www.loc.gov/rr/print/flickr_report_final.pdf [08.17.09].
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bedava olarak bilgisayara indirilebilir hale gelmesine ragmen, bu siire zarfinda

lisanslamadan gelen gelirde azalma olmadig1 goriilmiistiir*’®,

Bununla beraber fotograf koleksiyonunun kamuya agilmasi, ilk giin 5000'den fazla
ziyaret¢i getirirken, ilk 5 haftada 2007 senesinin tamamina denk ziyaretgi gelmesine
neden olmustur. Flickr iiyeleri fotograf koleksiyonuyla iinlii olmayan Miize'nin bu ve
diger koleksiyonlarindan haberdar olmus ve son 12 ayda ziyaretgi artis1 yirmi misline

glkrn1§t1r479.

Proje'nin baglamasindan ii¢ ay sonra gelen ilk raporda, ziyaret¢i katiliminin ve
baglantilarin arttig1 goriilmiis, ziyaret, etiketleme ve yorumlar Miize'nin kendi
websitesine de entegre edilerek site iizerindeki arama ozelliklerini gelistirmek igin

kullanllmlst1r48o.

Yine Sidney'de gelistirilen "Sydney Sidetracks" adli uygulama, Flickr Commons'daki
koleksiyondan da beslenmekte ve Sidney g¢evresindeki mekanlar1 imajlar, sesler ve
videolar ile zenginlestirilmis bir sekilde gostermektedir. Flickr Commons sayesinde
projeyi gelistiren firma ile miize arasinda sadece fotograflar1 paylasima agmaktan

kaynaklanan bir sosyal sermaye de olusturulmustur.

7.1.3 Wikipedia loves art

Brooklyn Miizesinin koordine ettigi, Carnegie Sanat Miizesi, Houston Doga Tarihi
Mizesi, Indianapolis Sanat Mduzesi, Metropolitan Muzesi, MOMA, Smithsonian
Miizesi ve Victoria & Albert Miizesi basta olmak iizere 15 farkli miize ve kiiltiir
kurumunun katilimi ile gergeklesen "Wikipedia sanati seviyor" adli etkinligin amaci
Wikipedia'da yer alan sanatsal makalelere miize koleksiyonlarindan imaj eklemektir.
Resim avi temal1 bu etkinlikte, katilimci bireyler ve takimlar, adi gecen miizelerde
bulunan nesneleri fotograflayarak, miize koleksiyonlarinin wikipediaya entegre

edilmesine katkida bulunmustur.

Bu oyunun sonucunda en fazla nesne "avlayan" kullanici ve takimlar1 bulunmus,
cekilen fotograflar "Creative Commons" lisansi ile birlikte Flickr'a yiiklenmistir. Bu

proje ile hem goniilliilerin giicii eglenceli bir oyun aracilifiyla kullanilmis, hem

*® paula Bray, “Open Licensing and the Future for Collections” Museums and the Web 2009,
http://www.archimuse.com/mw2009/papers/bray/bray.html [09.15.09].
479
age.
8 gpringer, age.
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Flickr ve Wikipedia gibi iki farkli ama altinda ayn1 web2.0 diisiincesi yatan arag bir

araya getirilmis, hem de Creative Commons hakkinda farkindalik olusturulmustur.

7.1.4 CLICK!

Aglar dogas1 geregi daha onceki hiyerarsik organizasyon sistemlerinde palazlanan
aract smiflar1 ortadan kaldirma egilimindedir. Net.art sanatgilarmin, Internet
sayesinde sanat¢t aglart kurup kendi kendilerine organize olabilmeleri ile kiiratorlik
kurumunun aracilik rolii tartismaya agilmis ve giiniimiizde kiiratrligiin anlamini
yitirdigi iddia edilmistir*®!. Internet iizerinde katilimeilik ve isbirliginin artarak
yayilmasi ile kitlesel, hatta kiiresel olgekte kiiratoryel etkinlikler yapilabilir hale

gelmistir.

Brooklyn Miizesi'nin CLICK! adli projesi sanat elestirmenleri, kiiratorler ve kiiltiir
alanindaki diger uzmanlar ile halkin begenisinin her zaman birbirine uyumlu
olmamast durumunu miizede sergilenecek gorsel malzemenin sec¢imini halka

birakarak irdelemig,tir.482

New York'lu is adami ve finans kose yazart James Surowiecki'nin cesitlenmis
kalabaliklarin uzman bireylere oranla daha basarili kararlar verdigini 6ne siiren "The
Wisdom of Crowds" (kitlelerin bilgeligi) adli kitabindan ilham alan sergi, bu fikrin
gorsel sanatlara uygulanma potansiyelini sinamak i¢cin Mayis ve Agustos 2008 aylari

arasinda gerceklestirilmistir.

Ug asamali olan "Brooklyn'in degisen yiizii" isimli sergide, herkese fotograflar
gonderilmesi i¢in agik bir cagri yapilmis, ikinci asamada Brooklyn Miizesi'nin
cevrimi¢i ~ forumunda  gonderilen isler anonim  olarak  ziyaretcilerin
degerlendirilmesine acilmistir. Bu asamaya katilanlarin kendi sanat bilgilerini de
degerlendirmeleri sayesinde {igiincii ve son asama olan sergileme sirasinda, oylama
sonuglarina gore yerlestirilen islerin farkli gruplar tarafindan nasil degerlendirdigi

ortaya ¢ikarilmistir.

*8! Djamond, S., Participation, Flow, and the Redistribution of Authorship: The Challenges of
Collaborative Exchange and New Media Curatorial Practice, in J. Trant and D. Bearman (eds.).
Museums and the Web 2005: Proceedings, Toronto: Archives & Museum Informatics, published
March 31, 2005 at http://www.archimuse.com/mw2005/papers/diamond/diamond.html

*82 Brooklyn Miizesi, http://www.brooklynmuseum.org/exhibitions/click/
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7.1.5 Google Prado

"Sanata bakmanin farkli bir yolu" adiyla tanitilan Google Prado projesi, Madrid'deki
Prado miizesinin koleksiyonlarindan ilk etapta secilen onddrt eseri Google Earth
(Google diinya haritas1) programi araciligiyla bilgisayarlara tagimaktadir*®,
Google'in harita uygulamasi olan Google Maps'in yazilim versiyonu olan Google
Earth uydu fotograflar1 kullanan detayli bir {i¢ boyutlu diinya haritas1 uygulamasidir.
Bu projeye Google Earth programinda Prado binasina girerek veya arama kutusuna

Prado yazarak ulasilabilmektedir.

Geliskin teknolojisi sayesinde 10 Megapixel dijital kameralarin ¢ektiginden 1400 kat
daha detayl1 olarak ve her tablo i¢in 8200 fotografin birlestirilmesiyle Velazquez'in
"Les Meninas"t veya Fra Angelico'nun "The Annunciation"1 gibi tablolar dijital
ortama aktarilmistir. Bu teknoloji sayesinde fiziksel ortamda tam olarak idrak
edilemeyen Imparator 5. Charles'm 3.3m'ye 2.8m biiyiikliigiindeki tablosu*® veya
Roger Van der Weyden'in "The Descent from the Cross"'undaki gozyaslar1 gibi

detaylarin da icine girilebilmektedir*®.

Bu uygulama fiziksel olarak Prado Miizesi'ne gitme imkani olmayan arastirmaci,
Ogrenci ve sanatseverlere fiziksel ortamda bile olmayan bir erisim ve ¢alisma imkani
sunmasinin yani sira, varolan kanallart kullanmanin 6nemini de bir kez daha

gostermektedir®.

Miizelerin yaptig1 sanal tur ve benzeri uygulamalardan sadece siteleri bulan kitle
istifade edebilmektedir. Oysa ki sosyal medya doneminde 6nemli olan, bilgi
kaynaklarimi Internet'te halihazirda var olan bilgi ve kanallara entegre etmek ve
bilgiye erisime sosyal baglam saglamaktir. Bu uygulamanin Google Earth veya Maps
tizerinden yapilmasi, halihazirda Maps kullanan ama Prado miizesini bilmeyen
milyonlarca kisiye sanal ortamda miizeyi gérmek, sanat eserlerine ilgi duymak ve

tablolarin kendisini gérmek igin miizeye gitmek yolunda ilham verebilmektedir.

%83 «The Prado in Google Earth”, http://www.google.com/intl/en/landing/prado/

#84 “Google Earth brings masterpieces”, http://www.guardian.co.uk/world/2009/jan/13/spain-art

#5 “Google Earth launches online Prado art gallery”,
http://www.telegraph.co.uk/culture/art/4229375/Google-Earth-launches-online-Prado-art-gallery.htmi
%88 “Google Earth takes on Prados Masterworks”,
http://www.time.com/time/arts/article/0,8599,1871656,00.html
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7.1.6 Tate Google Street View

Londra'daki Tate Miizesi, yeni basladigi Tate Google Street View projesiyle
Ingiltere'nin en bilinen manzara tablolarin1 Google'm harita teknolojisini kullanarak
sergilemeye baslamistir. Yine Google isbirligi ile yapilan bu calismada tablolarin
tasvir ettigi yerler, Google'n harita uygulamasi Google Maps'in 3 boyutlu ve detayl

sokak goriintiisii teknolojisi kullanilarak bugiin oldugu hallerinde gdsterilmektedir®®’,

Nesnelerin ve sanat eserlerinin tarihgelerinin anlatimi ve giiniimiizdeki degisimleri
kavratmak amacgli olan bu projeye, GPS koordinatlariyla ilgili bircok ¢alisma
yapilabilecegini 6ngdéren newcurator blogu, nesnelerin nerede bulundugu, nerelere
gittigi veya topraktan nereden cikarildigi veya ilk nerede yapildigi gibi bilgilerin

miize dokiimantasyonuna biiyiik katkilar yapacagini tahmin etmektedir.

7.1.7 Tate Itunes U

Bir bagka Tate projesi olan ITunes U, Apple'n yaygin kullanimda olan ITunes adli
yazilimint kullanarak ¢esitli multimedya dosyalar1 {icretsiz ve mobil olarak
erisilebilir hale getirmeyi hedeflemektedir®, Mayis 2007'de Stanford ve Harvard
gibi liniversitelerin ses ve video yaymlamasi i¢in agilan ITunes'un bu boliimiine daha
once katilan MoMA, Brooklyn Mizesi ve Indianapolis Sanat Mizesi'nin izinden
giden Tate, bu ¢alisma ile ITunes'un milyonlarca kullanicisina altiyiizyetmisden fazla
ses, video, film ve performans dosyast ve 0Ozel sergiler ile ilgili zenginlestirici

bilgileri bilgisayar veya iphone'lara yiiklenebilir hale getirmistir*®®.

Jeff Koons, Louis Bourgeois, David Hockney gibi iinlii sanat¢ilarla roportajlar ve
Tate'in kiirator, elestirmen ve konservatdrleri ile sohbetler, atdlye calismalar1 ve
sergilerle ilgili egitmen paketleri de ITunes araciligiyla dcretsiz olarak

indirilebilmektedir*®.

Bu projenin ilerleyen asamalarinda Tate'de diizenlenen tiim sergilerin multimedya
rehberlerine mobil olarak erismek, twitter aracilifiyla sanatcilarla sohbet etmek gibi

hizmetler de sunmay1 planlayan Tate, sergi alaninda yer kisitlamalari nedeniyle

87 Guardian, http://www.guardian.co.uk/artanddesign/2009/mar/20/art-google-street-view-tate

%88 «UK’s Tate Galleries bring free art to ITunes”, Now Public Blog,
http://www.nowpublic.com/culture/uks-tate-galleries-bring-free-art-itunes

#89 “The Tate steps onto the ITunesU platform”, Museum Strategy Blog,
http://www.museumstrategyblog.com/museum_strategies/2009/04/the-tate-steps-onto-the-itunesu-
platform.html

90 «“Tate art made available on ITunes”, BBC, http://mews.bbc.co.uk/2/hi/entertainment/7998191.stm
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verilemeyen birgok derin baglamsal bilgiyi sunmak icin 6zellikle genglerin ¢ok
yaygin olarak kullandigi ITunes programi araciligiyla isteyenlere zengin bir

O0grenme ve katilim firsat1 tanimaktadir.

7.1.8 1st fans

Sosyal Web araglar1 sayesinde kar amaci gilitmeyen Kkuruluslar ve aktivist
hareketlerin kiiresel olarak bagis toplayabilmesi icin de biiylik firsatlar ortaya
cikmistir. Bu donemde para toplama etkinliklerinin Oniindeki cografi engellerin
kalktigin1 ve ortak amaglara ulasmak i¢in tiim diinyadan kaynak toplanabildigini

gbzlemlemekteyiz.

Ornegin Kiva adli mikro borg sitesi, diinyanin geri kalmis bolgelerinde fakirlikle
bogusan bireylere borg para gonderme altyapisi sunmakta olan basarili bir sosyal ag
girisimidir*®. Yine Wikipedia'nin biitiin giderleri senede bir ka¢ kez yapilan bagis
toplama etkinlikleri ile karsilanmaktadir. Yeni donemde kiltir kurumlari
olusturduklar1 aglardan maddi ve sosyal sermayeye yonelik yardim taleplerine de

yanit bulabilmektedir.

Brooklyn Miizesi tarafindan hayata gecirilen 1st Fans, miizelerin maddi kaynak
yaratma cabalar1 i¢in yaratict bir 6rnek teskil eden "sosyal agli miize iiyeligi".
projesidir. Geleneksel miize iyeliklerinin birincil avantajlar1 miizelere {icretsiz

girmek ve sergi aciliglarina erisim saglamak olmustur492. 1°

Fans sayesinde ctzi bir
giris payt ddeyen bireyler, miizenin aylik cumartesi toplantilarina katilma, sanatcilar
ile birebir sohbet etme ve sadece 1% Fans iiyeleri icin iiretilen 6zel igerigi sosyal
aglardan takip etme sansma sahip olmaktadir. 1 Fans programi, miize iiyeligini
miize ile iliski kurma noktasinda temellendiren, topluluk merkezli bir etkilesim agi

haline getirmeyi amaglamaktad1r493.

Brooklyn Muzesi'nden projeyi yiriten Shelley Bernstein ve Will Cary projenin
sosyal medya uygulamasi olmasina ragmen, asil 6zelliginin twitter, facebook gibi

sosyal aglar kullanmaktan ziyade, bu teknolojiler araciligiyla miizeyle halihazirda

1 http:/fwww.kiva.org
#92 Nina Simon, “Istfans: An Audience-Specific Membership Program at the Brooklyn Museum”,
http://museumtwo.blogspot.com/2009/02/1stfans-audience-specific-membership.html
493
age.
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bag1 olan ama iiyelik satin almayan bireyleri iye olmak icin cezbedecek yaratici bir

¢6ziim bulmak oldugunu belirtmistir***,

Ist Fans projesi, sosyal medya igeren projelerin, sadece bu teknolojileri kullanmis
olmak icin kullanmak yerine, miizenin Oncelikli sorunlarin1 ¢6zmek ya da giiclii

oldugu alanlar1 gelistirmek adina projeler liretmesinin 6neminin altin1 ¢gizmektedir.

7.2 Tiirkiye'de sosyal miizecilik

Diinya miizeciligi’nin son otuz yildir ge¢irmekte oldugu degisim, miizelerin “isletme
ve yonetim yapilari1 da degistirmelerine” yol agmaktadir. Tiirkiye’de devlet
miizelerinin bu gelismelere ayak uydurdugu sdylenemez*®. Son yillarda baz1 adimlar
atilmak istense de bu adimlar ge¢ kalmis, “biiyiik ¢ogunlukla niyet seviyesinde
kalan”, “projelendirme siireglerinin ¢ok uzun oldugu”, “kaynak yetersizlikleri

nedeniyle gergeklestirilmeleri de ¢ok uzun zamanlara yayilan” adimlardir*®.

“Ne ki, diinyadaki bu gelismelere karsin, Tiirkiye’de miizeler, 6zellikle de devlet miizeleri, gok
siirlt sayidaki istisna diginda, hala toplum yasaminin kiyisinda yer alan, yiizde 80 - 95
oraninda yabanci turistlere hizmet veren, tek bir siirekli sergi diginda gegici sergi ve faaliyetlere
yer verdikleri ancak nadiren isitilen biirokratik kuruluslar durumundadirlar. 497

Ulkemizde, sosyal sermaye ile ilgili boliimde bahsedildigi izere sosyal sermaye ve
sivil toplum etkinliklerine katilimin diisiikligi, guven duygusunun azalmishigi ve
dolayisiyla yaratict ve yenilik¢i diislincenin eksikligi hissedilmektedir. Diinya
capinda koleksiyonlara sahip olan miizelerimiz iletisimsel ve idari sorunlar nedeniyle

koleksiyonlarinin biiyiikliigli oraninda taninmamakta ve bilgi tiretememektedir.

1998 Sayistay raporunda ve son olarak 2010 kapsaminda AB tarafindan hazirlanan
raporda “lilkemiz miizeciliginin daha geleneksel miizecilik iglevleri olan toplama ve
korumada sorunlar1” oldugu tespit edilmistir*®, Tiirkiye Miizeciligi’nin 70'ler ve
80'lerdeki muzeolojik doniisiimii heniiz yasamamis oldugu dahi soylenebilir. Ayni
donem igerisinde ise baska sektorlerde yasanan Kkiiltiirel, teknik ve toplumsal
degisimler farkli boyutlarda da olsa yanki bulabildigine gore, iilkemiz miizeciliginin,
diger sektorlerdeki kiiresel entegrasyon hizina erisemedigi goriilmektedir. Ornegin,

Turkiye'de internet kullanicis1 2008 yilinda 26 milyon, 2009°da Facebook'da kayitl

494 306,
%% [stanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajansi Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorliigii, "Tiirkiye
Miizeleri Igin Yénetim ve Isletim Modeli Oneri Raporu Projesi : Durum Analizi Raporu", Mart 2009,
Istanbul, 15.

% age, 33.

47 Silier, age.

*%8 [stanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajansi Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorliigii, age, 15.
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Tiirk kullanicist 13.5 milyondan fazla olmasina ve bu yogunlukla diinya genelinde
Facebook’daki en biiyiik ti¢iincii topluluk olmasina ragmen, Kiiltiir Bakanligina baglh

miizelerin Internet hizmetleri heniiz emekleme agamasimdadir®®®.

Bu durumu ortaya ¢ikaran karmasik sebep sonug iliskileri bu tezin konusu olmasa da,
sorunun temelinde merkeziyetci biirokratik yapilanma ve mevzuata dair sorunlar
yatmakta oldugu goriilmektedir. Kiiltiir Bakanligi teskilatlanmasinin hiyerarsik
yapisinin hizmet agisindan elverisli olmadigi 1998 Sayistay raporunda dahi yer

bulmustur"®.

Biirokratik ve hiyerarsik yap1 daha onceki bdliimlerde bahsedildigi tizere bilgi
toplumuna uygun bir organizasyon bi¢imi degildir. Bu yapi, donemin toplumsal
kosullar1 karsisinda etkili bir isleyis icin yeterli olamamaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 icindeki "merkezi, biirokratik ve karmasik yapi tek tek miizeler ve

01t Mevzuat tarafindan da desteklenen

bakanlik arasindaki iletisimi koparmaktadir
bu yap1 iginde, miize yonetimlerinin kendi kararlarini almalar1 yerine, merkezden
almacak kararlar1 beklemeleri gerekmektedir. Kurum i¢i oldugu kadar, farkh
kuruluslarla olan iletisim sistemleri de yeterli olmadig1 i¢in uluslararasi alanla irtibat

yok denecek kadar azdir®%

Miizelerin gelirleri temel olarak biletli girislerden saglanmaktadir. Az sayida miize
bilet geliri disinda gelir olusturacak cafe, restoran, kiralanacak etkinlik mekanlar1 vb.
olusturmustur™®. Ancak Kiiltiir Bakanhgi’na bagh miizelerde, gelirlerin DOSIMM
tarafindan muhasebelestirilmesi nedeniyle, geri doniisler uzun slre ve sirecler
ardindan olmakta, miizelere kazanglar1 oraninda kaynak olarak geri donmesi her
zaman mimkin olmamaktadir. Oysa ki miizelerin 80’lerden sonra ekonomik olarak
kendi kendine yeter ve siirdiiriilebilir olmas1 beklendiginden, mizelerin glinimizde
alternatif kaynaklar yaratmasi ve biitgesini kendilerinin belirlemesi gerektigi kabul

gormektedir.

Sponsorluklar gibi ek kaynaklara ulasmak, bagis toplamak tiim diinya miizelerinde
yaygin olarak ylriitiilen etkinlikler olmasina ragmen, bilgi toplumuna gegis

stirecinde miizelerin topluma ulagsmasinda her tiirlii onciiliikk etmesi beklenen dernek

#9° Check Facebook, http://www.checkfacebook.com/ [09.24.09].

%00 T.C Sayistay Baskanlig: ,"Kiiltiir Bakanhigina Bagh Miizelerin Faaliyetlerinin incelenmesi",
Temmuz 1998, Ankara, 15.

0L age. 4,

%02 age. 19,

%03 {stanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajans: Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktérliigii, age, 15.
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ve vakiflarin proje gelistirmeleri, kazang saglamalar1 ve kamu ile iliskileri, 29 Ocak
2004 tarihli 5072 Sayili ‘Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslar ile

[liskilerine Dair Kanun kapsaminca klsltlanmlst1r504.

1990'lardan itibaren ¢esitli rapor ve calisma gruplar1 araciligiyla devletin c¢esitli
kademelerinde Tiirkiye'nin bilgi toplumundaki yerini bulmasi i¢in siyasa gelistirme
calismalar1 yapilmakta olsa da, merkezi olarak yonetilen bu ¢aligmalar, biirokratik
yapilarindan otiirii bu devrin sembolize ettigi hiz ve etkiye ulasamamistir".
E-devlet uygulamalar1 20001 yillarda ivme kazanmis, fakat Tiirkiye'nin bilgi
toplumuna asil girisi bu girisimlerden ziyade Internet'in giinliik hayata entegre olmasi
ve Ozel sektoriin ¢abalartyla olmustur. Son yillarda miizecilik alaninda da goriilen

yenilikler ve devlet miizelerinde siireli sergilerin sayisindaki artis da 6zel sektoriin

kiiltiir sektoriinii az da olsa canlandirmasina baglanabilir.

Bu siire zarfinda devlet mizelerinin envanter kayitlarini otomasyonlu bir ortama
gecirmemis olmasi, otomasyona gegen Ozel miizelerin de uluslararasi standartlar
olusturmamalart  nedeniyle, miizeler c¢aligmalarin1i  bilgi hizmeti sekline
dontistiirememis ve kiiresel agda yerlerini alamamlstlrSOG.Tﬁrkiye’de baz1 6nde gelen
miizeler diginda sergi, yayin, vb. etkinlikler konusunda tretim ¢ok diisiik sayida (10
yilda 1-5) kalmaktadir®®’.

Ulkemizde kamu miizeleri baglaminda internet'in ilk dSnemlerinde yaygin olan sanal
miize uygulamalar1 bile emekleme donemindedir. Bir¢ok devlet miizesinin
giiniimiizde artik temel ihtiyaclardan biri olan websitelerine dahi sahip olmadigi,
Internet teknolojilerine hakim egitici ve calisan kadrolarmin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bugiin yaklagik 1 trilyon Internet adresinin oldugu®®, ve 1.5
milyardan fazla insanm kullandigi Internet'te basit bir sekilde dahi varolmayan

miizelerin ¢agdas miizecilik iddias1 tartismaya ac;lktlrsog.

Turkiye muzelerindeki ilk internet uygulamalarmin gelisiminin siirmemesi miizelerin veri
tabanlar1 olusturmak dogrultusunda, enformasyon kullanimi gergeklestirilmedigindendir.
Dolayisiyla verilen hizmetler mizeyi bir bilgi kurumu yapmaz. Dinya genelinde bu tir

%% N. Hanzade Uralman, “Bilgi toplumunda sanat miizelerinin rolii ve Tiirkiye’de sanat miizeleri i¢in

neriler”, (Yiiksek Lisans Tezi, YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 119.
505
age, 110.
%06 age, 118.
%07 {stanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajans: Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorliigii, age, 169.
%% Google, “We knew the web was big”, http:/googleblog.blogspot.com/2008/07/we-knew-web-was-
big.html
%99 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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gelismelerin gergeklesmesi ve ulusal diizeyde calismalara baglanmasi bir anda olmasa da
hizlanmugtir™™.

Bilgi toplumuna gegisle miizelerin, kiitiiphaneler gibi diger bilgi hizmeti veren
kurumlarla ortak ¢alisma alanlarini artirmasi ve isbirligini gelistirmesi gerekliligine
ragmen, Tirkiye’de ne 06zel miizeler, ne de devlet miizeleri ortak bir sistem
olusturma girisiminde bulunmamistir. Oysa Kkiiltiir sektoriinde sosyal sermaye
olusturabilmek i¢in, miize profesyonellerinin birbirleri arasinda mesleki bilgilerini ve

egitim materyallerini paylasabilecegi bir sosyal aga ihtiya¢ vardir.

Ulkemiz miizelerinin websitesi olusturmasi ve kitlesiyle iletisim kurmaya calismasi
tabiki pozitif bir gelismedir. Ancak bu gelismeler ¢ok agir ve yetersiz kalmaktadir.
Diinya miizelerinin artarak sosyallesme ve katilima yoneldigi bir ortamda,
miizelerimizin daha ilk adimlar1 atamamis ve Internet'te varolmanin gerekli olup
olmadigini tartisir halde olmasi, bu miizelerin yoneticilerinin blyuk bir bolimanan,

toplumdaki degisimleri yeterince takip etmediklerini gdstermektedir.

Yurtdisindaki bircok miizenin kendine ait ve giinliik olarak giincellenen Internet sitesi vardir.
Bu Internet sitelerinde miizenin tiim boliimleri hakkinda bilgilere, ziyaretci bilgilerine, gegici
sergilere, egitimlerle ilgili bilgilere, koleksiyonlara ve bunlara ait detaylara veritaban
iizerinden erismeye olanak saglanmaktadir. Ayni zamanda miizeler yillik raporlarint da bu
siteler lizerinden toplumla seffaf bir sekilde paylagmakta, miize mekanlarinin pazarlamasint da

yapmaktadirlar. Tiirkiye’de de yeni g¢alismalar baslamis olmakla birlikte igerik ve sunus

agisindan epeyce yol kat etmek gerekmektedir™™.

Kiiltiir bakanligi ve belediyelere bagl kimi kamu miizelerinin websitesi girisimleri
vardir, ancak bu sitelerde de sanal diinyanin temel kurallarindan biri olan
bulunabilirlik hige sayilmistir. Siteler, Kultir Bakanligi’na ait alan adlarinda,
bulunmasi ve yazilmasi imkansiz adreslere hapsedilmistir. Giiniimiizde alan adi
almanin artik son derece masrafsiz bir sekilde yapilmakta oldugu diisiiniildiigiinde bu
sitelerin yeteri kadar bilgisi olmayan personel tarafindan, ya da sira savmak amagh
yapilmis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu siteler tarihge, adres ve agilis kapanis
saatlerini gosteren brosiirler olmaktan 6teye gegemezken, ilericilik adina ti¢ boyutlu
sanal turlar gibi bugiin diinya capinda ¢agdisi kalmakta olan teknolojilerde 1srar
edilmesi, Internet’in asil sundugu erisim ve katilmecilik firsatlarinin 1skalanmasi

demektir.

Kamu mduzeleriyle karsilastirildiginda daha iyi durumda olsa da 6zel miizelerin de

ziyaret¢i odakli vizyona gectikleri sdylenemez. 1996'da Sakip Sabanci Miizesinin

519 Uralman, age, 118.
5! istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajans: Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorliigii, age, 216.
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sitesiyle baslayan Internet yolculugu “web iizerinde sunulan bir brosiir” olarak
tasarlanmistir’?. 1997°de Rahmi Ko¢ Miizesi, ve Sadberk Hanim Miizesi’nde
baslayan uygulamalar, bugiin Istanbul Modern, Pera Miizesi vb. birgok 6zel miizenin
web sitelerinde yer alsa da, bu iletisimin miizeden genele giden tek yonlii bir iletisim

oldugu goriilmektedir.

Ozel miizelerin sanal aglardaki varliklar1 miizeler degil, miize ziyaretgileri tarafindan
yonlendirilmektedir. Ornegin Facebook'taki Istanbul Modern grubu miize tarafindan
degil agdaki bireyler tarafindan acilmis olup sergi ve etkinlik reklami yapmanin
Stesinde aktif olarak katihmeiliga yonelik bir sekilde kullanilmamaktadir. °** Oysa ki
bu grubun duvarinda kullanicilar, grubun 8300 {iyesinin gorebilecegi sekilde
reklamlarin1 ve duyurularim1 yayinlayabilmektedir. Miizenin bu alani gerektigi gibi

kullanamadig1 ve potansiyeli aktif olarak degerlendiremedigi gozlemlenmektedir.

Mizelerdeki bir baska temel sorun personel kalitesi ve sayisidir. Personel alimi ve

meslek ici egitimle ilgili etkinlikler yeterli derecede degildir.

Miizeye personel alimi, devlet memurlugu sinavi ile yapilmakta ve sanat tarihi, tarih ya da
arkeoloji egitimi goérmiis kisilere hak taninmaktadir. Miizecilik yiiksek lisans egitiminin bu
konuda bir etkisi olmamasi, miizede gerg¢eklesmesi gereken pazarlama, iletisim gibi faaliyet
kollarindaki egitimlerin dikkate alinmamasi da uzmanlagsmanin Oniindeki bir engeldir. [...]

Miize galisanlarinin, devlet memuru statiisiine gore degerlendirilmesi, miize i¢inde gelisen

uzmanlik alanlarina aykiridir™™,

Bu durum miizelerin degisen is gereksinimlerine uygun, kendini mesleki acidan
gelistirmeye istekli kalifiye eleman alimimi engellemektedir. Muzelerin neredeyse
tamamina yakininda tanitim, pazarlama ve halkla iliskiler konusunda kadrolar ve
personel bulunmamaktadir. Ziyaretci ile iletisim, ¢ogunlukla kapida bilet kesen
giivenlik gorevlisi tarafindan kurulmaktadir™. Iletisim ve miisteri memnuniyetinin

merkeze oturdugu bu donemde bu kabul edilemez bir durumdur.

Varolan kadrolarin ise kendilerini giinlimiiz miizecilik uygulamalarina gore
gelistirme konusunda sorunlar géze ¢arpmaktadir. Oysa ki glinimtizde gerek internet
gerek kiiresel seyahat imkanlar1 sayesinde, mesleki olarak kendini gelistirme imkan1
artmistir. Mesleki bilgiler ve akademik makalelere ulagsmak, yurtdisindaki

meslektaslara ulagsmak ve sorular sormak, sanal ve fiziksel yeni sergileme

512 Uralman, age, 136.

33[stanbul Modern Facebook Grubu,

http://www.facebook.com/group.php?sid=e4a31651b15aed0a3222dbe3bffc76fb&Qgid=6251951315&r

ef=search [06.11.2009].

21: Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajansi Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorliigii, age, 120.
age, 199.
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tekniklerini gormek, rapor ve bildirilere ulasmak, konferanslara katilmak artik daha

az masrafla ve daha hizli bir sekilde yapilabilmektir.

Miizelerde calisan kadrolarin tigte ikisinin 40 yasin iistiinde olmasi, genclere
yeterince firsat verilmedigini ve toplumla miizeler arasinda nesil farki olustugunu
gosterdigi gibi, 5-10 yil icerisinde bu kadrolarin emekliye ayrilmasiyla birlikte

yetismis personel bulma krizinin de ortaya ¢ikmasi olasidir™*®,

Mizelerin, bilgi teknolojilerine vakif, sosyal medya ve yeni teknolojiler sorumlulari
edinmeye ya da ozel sektorde Internet teknolojileri gelistiren ajanslarla ortakliklar
kurmaya ihtiyag vardir. Geng niifusu ¢ok olan ulkemizde sosyal medya ve Web 2.0
uygulamalar1 konusunda bilgili bir nesil ortaya ¢ikmakta ve bu uygulamalar 6zellikle
reklam, pazarlama ve bilgisayar sektoriinde artarak kullanilmaktadir. Miizeler bu
teknolojileri kullanmak ic¢in kendi biinyesine personel alabilecegi gibi buyuyen

sektordeki yaratici bireylerden de faydalanabilir.

Ticari alanlar igin Uretilen sosyal medya uygulamalarinin birebir olarak miizelere
adapte edilmesi muzenin misyonu, Kitlesi ve beklentileriyle uymayan durumlar
ortaya ¢ikarabildiginden Otlrd, muzelerin bu konularda uluslararasi ¢evreleri takip
eden, vizyon sahibi personele sahip olmasi ve teknik destek saglayan kurumlari
yonlendirmesi gerekmektedir. Bu sayede kendi onceliklerini ve gii¢li oldugu
yonlerini 6n plana ¢ikaracak, sosyal aglarda miizenin sanal kimligini olusturacak ve

sosyal web'deki varligin1 aktif bir sekilde yonetebilecektir.

Bunlar gibi kronik sorunlar miizelerimizin elindeki firsat ve potansiyelleri
gerceklestirememesine neden olmaktadir. Yapisal diizenlemeler ve zihniyet degisimi
miizelerin merkezi yapilara yiikk bindirmeden kendilerini gelistirecek programlar
tiretmesini saglayacaktir. Bu hareketlenme Tiirk Miizeciligi’nde bir ronesans yaratip,
2010 oncesi ve sonrasinda yeteri kadar kullanilamayan kiiltiirel potansiyelin daha iyi

degerlendirilmesine imkan tantyacaktir.

516 age, 227.
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8. SONUC

21. yiizyihn ilk on yilinda Internet iizerinde ortaya ¢ikan vyenilikler, gunlik
hayatimiz1 etkileyen, davranis bicimlerimizi degistiren eylemler meydana getirmistir.
Bugin insanlar diinyanin en ticra koselerinden bile birbirleriyle iletisim
kurabilmekte, milyonlarca insan sanal aglarda yarattiklar1 profillerle, eski
arkadaslariyla bir araya gelirken, yeni arkadaglar bulabilmektedir. Bu durumu
yaratan sosyal medya teknolojileri son bes yilda hayatimizin igine geri
dondiiriilemeyecek sekilde girmistir. Geng nesiller i¢cin video ve fotograf c¢ekip
yayinlamanin, yaptiklar1 muzikleri paylagsmanin siradan oldugu, enformasyona
doymus bir ortamda, bilgi edinmeye verilen dikkat ayni kaldigindan dolay1, bireylere

ulagmak i¢in biiyiik bir rekabet baglamistir.

Duragan bir diinyada kiiltiirel ve sanatsal icerik {iretiminin en tepesinde yer alan
Mize de, bu yeni dinyada kendini populer kiltir Greticileri ile rekabet eder halde
bulmustur. 20. yiizyila kitleler ve kalabaliklar hakimken, 21. ylizyilda kitlelerin
yerini ¢esitli alanlarda ortaklik kurmak i¢in bir araya toplanmis bireyler almaya
baglamistir. Bunun nedeni, belirli bir amac¢ dogrultusunda bir araya gelmis
topluluklarin hem bireylerden, hem de yeknesak bir sekilde bir araya toplanmis
kitlelerden giiglii olmas1 ve daha fazla sosyal sermaye olusturmasidir. Daha verimli
ortakliklarin kurulabilir hale gelmesi diinya miizeciligini de bu firsatlardan

yararlanmaya sevketmistir.

Internet {izerinde baslayan sosyallesme ve aga entegrasyon siirecinde, diinya
miizeleri aga entegre olmayan enformasyonun bilgiye doniismeyecegini goérmiis ve
basta diger miize, galeri, kiitliphaneler ile olmak iizere, egitim kurumlari, 6zel sektor,
sivil toplum orgiitleri, devlet, medya ve en Onemlisi farkli kiiltiirel topluluklarla
iliskilerini ayarlama ve beraber ¢alisma g¢abasina girmistir. Internet'in mekan ve
zaman algisini degistirmesi ile birlikte yerel hareket edip kiiresel diisiinen kurumlar
sosyal aglar ve iletisim teknolojileri sayesinde sadece yerel topluluklarla degil,

uluslararasi kurum ve ziyaretcilerle ortakliklar gelistirebilir hale gelmistir.
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Sosyal medyanin sundugu {icretsiz yayincilik ve iletisim imkani, bu yonde bir
vizyona sahip olan, kitlelerle iletisim kurmaya calisan miizeler i¢in, sadece
yaraticiliklartyla sinirlanan  teknik imkan saglamistir. Bu degisimi hayata
gecirebilmek i¢in asilmasi gereken engeller vardir. Bu nedenle degisen iletisim
modelleri, geng kitleleri miize icerigiyle iliskilendirme, kitleleri bilgi paylasimina
yonlendirme gibi konular, halihazirda akademik c¢evrelerde tartisilmaktadir.

Miizelerde sosyal medya kullanimi tiim diinyada heniiz ilk adimlarin1 atmaktadir.

Dinyadaki sosyal degisimin Oniinde yer alan temel engel, daha dnceki diizenin
uygulayicilarinin bu gelismelere 6nayak olmak yerine, degisime karsi ¢ikmasidir.
Bir¢cok miizenin koleksiyonlarini ve kaynaklarini halka agmak, kiiratoryel siiregleri
halkla paylasmak veya miizenin etkinliklerinde halka s6z hakki vermek gibi
egilimleri hala yoktur. Bu miizelerde ziyaretcilerin miize ile olan etkilesimlerinde
baskin olan taraf miizedir ve bu tip etkilesimler yonetimlerin goziinde miizenin

otoritesini zayiflatacak etkinliklerdir.

Muze profesyonellerinin ve dahasi tiim alanlardaki profesyonellerin kitlelerle yeni
iliskiler kurmasmin oniindeki engelin, kontroli kaybetme korkusu oldugu
gortulmektedir. Yiizyillardir, enformasyonun ve bilginin hakimi olan zimreler,
enformasyonun  genis  kitlelerin  kullanimma  agildigi,  ziyaretg¢ilerinin
koleksiyonlardan etkilenerek kendi hikayelerini anlattigi, kendi yorum ve
koleksiyonlarini yaptigi bir ortama siipheyle yaklagmalari dogaldir. Oysaki dinyada
bu durumun miize profesyonellerinin uzmanlik alanlarini etkilemedigi, tam tersine
yaratic1 ve seffaf ortamlarin enformasyon tekellerini kirmak ve miize ile saglikli bir

iliski kurmak i¢in faydali oldugu gézlemlenmektedir.

Sosyal medya kullanimi diinya ¢apinda isim sahibi olan MOMA, Metropolitan ve
Victoria & Albert gibi son derece saygin ve kokli yapilarin katilimlariyla
yiriimektedir. Bu teknolojiler araciligiyla varolan gonilli isgiici ve bedava
teknolojileri kullanan projeler tiretilmesi, yeniliklere pek de agik olmadigi yoniinde

elestirilen miizelerde bile koklii reformlarin kolayca yapilabilmesini saglamistir.

Dinyada tartisilan bir bagka konu ise miizelerin bilgiye erisimi Ucretsiz hale
getirmesinin onlndeki engellerdir. Web'in enformasyonu, yazarlik ve telif haklar
gibi formel kontratlar araciligiyla dagitmiyor olmasi, miizelerin ellerinde bulunan

enformasyonu paylasmasi yoniinde sorunlar yaratmaktadir. Ancak halihazirda var
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olan telif haklar1 kanununun bugiin miizik ve sinema sektorlerinde bilginin akigini
engelleyemedigini ve bilginin bu tip engellerin etrafindan dolasarak akmaya devam
ettigini gormekteyiz. Daha dnce bahsedilen Creative Commons gibi alternatif lisans
tipleri daha esnek ama etkili kontratlarla bilgiyi korurken yaraticiligin da oniinii

agmaktadir.

Benzeri sorulara verilebilecek genel gecer cevaplar yoktur. Bu sorunlar her mizenin
kendi 6zel konumuna gore test edilmeli ve eger bu sorunlar sadece korkulardan degil
gercek sebeplerden Oturli ortaya ¢ikmissa her miize kendisine uygun ¢oOziimleri
tiretmelidir. Ortaya ¢ikan yeni durumlari analiz etmeyi reddetmek ve ge¢misteki
uygulamalar1 sorgulamamak Miize’nin eski ve miadin1 doldurmus yontemleri ve
sosyal degerleri siirdiiren, hantal, ige kapanik ve gereksiz bir kurum haline gelmesine

neden olacaktir.

Ulkemizdeki tabloya baktigimizda, belli bash bir ka¢c miize disinda ilgisizlikle
bogusmakta oldugunu goérmekteyiz. Kitlelerin giinliik hayatinda yerini alamayan;
topluluklar i¢in 6nemini onlara anlatamayan miizeler, bu sarmalin i¢ine giderek daha
fazla diigmektedir. Bu durumun nedenleri daha 6nce yapilan rapor ve aragtirmalarla
defalarca belgelenmis olsa da, burada da bu kemiklesmis sorunlari hatirlatmak

faydali olacaktir.

Tiirkiye Miizeleri’nin sikintilarinin ana kaynagi bir 6nceki boliimde vurgulandig: gibi
Kiiltir Bakanligr ve genel olarak devletin, merkeziyet¢i, hiyerarsik ve biirokratik
yapisinin bilgi toplumunun hiz, seffaflik, akiskanlik gibi en temel 6zelliklerine ters

diismesinden kaynaklanan sikintilarin tezahiirtidiir.

Miizeciligin ag topluma uyumu asamasinda, merkeziyetci zihniyette ¢cok énemli bir
paradigma degisikligi gerekmektedir. Tirk miizeciliginin ¢agdas miizecilik
uygulamalarindan  faydalanabilmesi i¢in merkezden gelen yonerge ve
yonetmeliklerle degil, her miizenin kendi ihtiyaglar1 ve hedefleri dogrultusunda 6zerk

stratejilerle yonetilmesi gerekmektedir.

Muzelerin cevre ile etkilesimini saglamak, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi
yapmak, miizecilik konusunda gelisen etik degerler, vb gibi miize konusunda
almacak  kararlarin  “goklu  diisiince  siire¢lerinde”  belirlenmesi  ve
Turkiye Miizeciligi’nin ziyaret¢cinin merkezde bulundugu iletisim yontemlerine

gecmesi gerekmektedir. Tez boyunca orneklendigi gibi sosyal medya uygulamalari

121



bu durumu daha az kaynak harcanarak, daha siirdiiriilebilir bir sekilde yapmak igin

bulunmaz bir firsattir.

Kullanicilar1 aktif olarak katilima yonlendiren siteler kurulurken, ayni zamanda
toplumun genelinde halihazirda kullanimda olan sosyal aglar da degerlendirilmelidir.
Bugiin ilkégrenim ve lise 6grencileri bile Facebook, Myspace gibi sosyal aglarda
yeralmigtir. Muzelerin bu alanlarda varolmasi ve geng Kkitlelerle iletisime gegmesi

gerekmektedir.

Miizelerimizin nesne odakli vizyondan ziyaret¢i odakli vizyonlara heniliz gegmemis
olmasindan ve toplama, koruma ve sergileme islevleri disinda kalan egitim ve
iletisim islevlerini yerine getirememesinden 6tlrl sosyal miizecilik ve sosyallesme
bilincinin etkilerinin Tirkiye'de heniiz hi¢ goriilmemis oldugu sdylenebilir. Oysa ki
son on yilda Internet'te gerceklesen sosyallesme hareketi cesitli boyutlarda
yansimalar bulmus ve yaygmlasmistir. Tiirkiye'de Internet kullanicis1 2008 yilinda
26 milyona ulagmig, Facebook'da kayith Tiirk kullanicis1 2009°da 13 milyona ¢ikmis

ve Facebook’daki en biiyiik {i¢iincii niifusu olusturmustur.

Glinlimiizde diinyada ziyaret¢gi ve pazar arastirmalarinin Onemi yadsinamaz.
Ziyaretgilerinin kim oldugunu, profillerini, mesleklerini ve ilgi alanlarin1 anlamak ve
miizenin nasil reklam yapmasi, hangi gruplarin hedeflemesi gerektigini belirlemek
i¢in miizelerin pazar arastirmasi yapmasi gerekmektedir. Bu arastirmalarm Internet
boyutu, ziyaretcilerin bulundugu sosyal aglarin tespit edilmesi ve bu aglarin etkin
kullamimiyla gergeklestirilmektedir. Bu sayede egitsel ve sosyal etkinliklere

katilimda artis yakalanabilecegi ve daha fazla gelir elde edebilecegi ortadadir.

Sanat Mizeleri, sanatgilar, sanat tarihgileri, sanatseverler, yazarlar, tasarimcilar,
koleksiyoncular ve genel miizesever Kkitleleri bir araya getirecek, tartisma ve bilgi
paylasma ortamlarinin hem sanal hem fiziksel olarak kurulmasina O6nayak
olunmalidir. Crowdsourcing etkinlikleri ile zaman ve maddi kaynak eksikliginden
dijital ortama aktarilamayan bilgiler veya yapilamayan ¢alismalarin daha ¢ok kisiye
yayilarak, hizli bir sekilde hayata gecirilmesi saglanmalidir. Diinyada ¢okg¢a 6rnegi
goriilen konusmalar, film, tiyatro, miizik ve gorsel sanatlar1 bir araya getiren, kiiltiirel
cesitliligi kutlamaya yonelik festivaller diizenlenerek, miizelere farkli kiiltir ve
sosyal statiilerden kisileri cekmek miimkiindiir. Sabanci1 Miizesi ve Istanbul Modern

Miizeleri’nin bu tip etkinliklere ev sahipligi ettikleri bilinmektedir.
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Ulke genelinde kurulabilecek bir kiiltiirel erisim ag sayesinde, miize
profesyonellerinin birbirleri arasinda mesleki bilgi igeren bilgiler paylasabilecegi ve
kendilerini gelistirebilecegi alanlar yaratilmaktan c¢ekinilmemeli aksine, sosyal
medyanin sundugu hali hazirda varolan sosyal iletisim aglarinin kullanilmasi ve

geligmis teknolojilerden yararlanarak agin geneline entegre olunmasi saglanmalidir.

Bu caligsmalarin gelistirilmesi, miizelerin proje iiretimine ve AR-GE calismalarina
oncelik vermesi ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle proje gergeklestirebilecek kisilerle
miizenin diyalogunun iyi olmasi ya da bu kisileri kadrosunda bulundurmasi ile

mUmkuindr.

Miizelerimizin bu devrimden yararlanmak igin yaratici fikirlerden korkmamasi,
genglere imkan tanimasi; yenilik¢iligi ve risk almay1 cesaretlendirmeyen hiyerarsik
idare bicimlerini terk edip yeni ¢agdaki sosyallesme hareketine ayak uydurmasi
gerekmektedir.
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EKLER
Ek 1. Terimler Sozliigii

Acik Kaynak (Open Source) : Bilgisayar programlarinin kaynak kodlarinin herkese
acik olmasidir. Bu sayede isteyen kullanicilar yazilimi degistirme ozgiirliigline sahip
olabilir. Acik Kaynak yeni bir yazilim iiretme bi¢imi ve is modeli sunmustur.

AJAX (Ingilizce:Asynchronous JavaScript and XML): Etkilesimli (interaktif) web
uygulamalari yaratmak i¢in kullanilan bir web programlama teknigidir. Arka planda
sunucuyla veri degisimi yiiriiterek her girdide biitiin web sayfasini giincelleme
gereksinimi yapmaktan kurtararak, daha seri giincellenebilen web sayfalar1 yapmak
icin kullanilmaktadir.

Blog: ingilizcedeki "web" ve "log" kelimelerinin birlesmesinden olusan weblog
kavraminin zamanla yayginlagsmis adidir. Bloglar teknik bilgi gerektirmeksizin,
kendi istedikleri konular1 kendi istedikleri sekilde yazan insanlarin olusturdugu, en
son girdilerin en basta goriindiigii, okuyucularina abone olma ve yorum yazma firsati
sunan websiteleridir.

Blogosfer: Milyonlarca blogda giinliik politik, popiiler veya giindemdeki konularin
konusulmasiyla olustugu varsayilan soyut kamusal alan. Blogkiire.

Citizendium: Vikipedi'nin kurucularindan Larry Sanger''n daha denetimli bir
ansiklopedi olusturmak igin baslattig1 alternatif ansiklopedi projesidir.

Creative Commons: Kar amaci giitmeyen, telif haklar1 alaninda esneklik ve
paylasimi  yaygimlastirmak amaciyla kurulmus bir diislince hareketi ve
organizasyonudur.

Crowdsourcing (imece): Bu yeni terim geleneksel olarak bir birey ya da firma
tarafindan yapilan herhangi bir isin kalabalik bir grup ya da topluluk tarafindan
imece usulii ile yapilmasidir.

Dagitik Sistemler: (Ingilizce: Distributed Systems) Ay bilgisayarlardaki donanim
ve yazilim bilesenleri arasinda haberlesme ve koordinasyonunun sadece mesajlagma
yoluyla saglanabildigi sistemlerdir.

Del.icio.us: Kullanicilarin internette karsilastiklar1 websitelerini  daha sonra
kullanmak i¢in hatirlamak amaciyla etiketleyebilecekleri, o siteyi baska kimlerin
etiketlediklerini gorebilecekleri bir sosyal imleme sitesidir. Web 2.0'n ilk izlenildigi
sitelerden biridir.
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http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_uygulamalar%C4%B1&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_uygulamalar%C4%B1&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_uygulamalar%C4%B1&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_programlama&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ngilizce
http://tr.wikipedia.org/wiki/Web
http://tr.wikipedia.org/wiki/Log
http://tr.wikipedia.org/wiki/Telif_haklar%C4%B1

Enformasyon: Verilerin anlam tasiyacak bigimde islem gormiis, iletilmeye ve
kullanilmaya hazir halidir. Enformasyon kendi basina anlam icermez.

Etiketleme (Tagging): Icerige ulasim, navigasyon, organizasyon ve aramayi
kolaylastirmak adina icerikleri tanimlayan anahtar kelimeler verme islemidir.

Flickr: Web2.0 ozelliklerinin izlendigi ilk sitelerden olan, popiiler bir foto paylasim
websitesi ve sosyal agidir.

Facebook, Myspace, Hi5, Linked In: Belli bagli 6nemli sosyal aglar ve arkadaslik
siteleri.

Folksonomi: Folk ve taksonomi (siniflandirma) kelimelerinin birlestirilmesinden
olusan yeni bir siiflandirma bi¢imidir. Siniflandirmayi, 6n tanimli ve merkezi bir
siiflandirma sisteminin yerine kullanicilar tarafindan yaratilan etiketler ile olusan
bir sistem ile yapmay1 6ngoérmektedir.

Hiperlink / Ustmetin (hyperlink / hypertext): bir yazida baglant1 iceren, baglanti
yaratan kelimelere verilen isimdir.

Itunes: Apple firmasinin iirettigi iicretsiz bir miizik oynatict programdir.

Imleme: Gelecekte bulmak igin herhangi bir sayfa veya websitesini tarayici veya
del.icio.us benzeri Web 2.0 uygulamalari ile kayit etmek. Favoriler arasina almak.

Machinima: Oyunlarin 3D motorlari1 kullanarak hikaye anlatma ve animasyon
yapma teknigidir.

Meritokrasi: Yonetim erkinin, yetenek ve kisilerin bireysel stiinliigiine dayandigi
yOnetim bigimi. Liyakatgilik.

Ozgecilik (Altruism): Digerkamlik, “baskalarmin yararim da kendi yarar kadar
g0ozetme” ya da “diger insanlara maddi veya manevi kisisel ¢ikar gozetmeksizin
yararli olmaya c¢alisma ve ‘bencillik karsiti1 hareketler’de bulunma” olarak tanimlanir.

RSS: Bir sitenin igerigine abone olmak ve siteyi ziyaret etmeden, giincellemelere
erisebilmek icin kullanilan bir yontem.

SETI @ HOME: (Search for Extra-Terrestrial Intelligence) Diinya Dis1 Akilli
Yasam Arastirmasi) Diinya disindaki akilli uygarliklardan gelebilecek olan iletisim
sinyallerini tespit etmeye yonelik, Internete bagl bilgisayarlarin kullanildig: bir
dagitik bilgi islem projesidir.

Sosyal Medya: Kaullanicilarin kolayca katilimda bulunabildigi, paylasabildigi ve
icerik {lretebildigi bloglar, sosyal aglar, vikiler, forumlar ve sanal diinyalar gibi

medyalar.

Surdurulebilirlik: Ekonomik biiyiime ve refah seviyesini yiikseltme cabalarini,
cevreyi ve yeryliziindeki tiim insanlarin yasam kalitesini koruyarak gergeklestirme

142


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=S%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B1rma&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/SETI
http://tr.wikipedia.org/wiki/SETI
http://tr.wikipedia.org/wiki/SETI
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Grid_computing&action=edit&redlink=1

yontemidir.

Ure-ketim (Prosume/Prosumer):  Alvin Toffler tarafindan Ingilizce Producer
(Uretici) ve Consumer (Tketici) kelimelerinin birlesimiyle olusturulan ve kendisi
veya denkleri igin tlireten kisileri tanimlayan terimdir.

Veri (data): Enformasyon ve bilginin hammaddesidir.

Web 2.0: O'Reilly Media tarafindan 2004'de kullanilmaya baslayan ve ikinci nesil
internet hizmetlerini - toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, iletisim araglarini,
folksonomileri- yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi
tanimlayan bir terimdir. Kelimenin tam anlami tartismaya aciktir,

Ek 2. Twitter hesabi olan Miizeler

AAM http://twitter.com/AAMers

Akron Art Museum, http://twitter.com/AkronArtMuseum

American Museum of Natural History http://twitter.com/atAMNH
Amon Carter Museum, http://twitter.com/the_carter

Andy Warhol Museum, http://twitter.com/TheWarholMuseum

Art Institue Chicago, http://twitter.com/artinstitutechi

Asian Art Museum, http://twitter.com/asianartmuseum

Auckland Museum, http://twitter.com/Auckland_Museum

Berlin Museumsportal http://twitter.com/museumsportal

Brevard Art Museum, http://twitter.com/brevardart

British Museum, http://twitter.com/britishmuseum

Brooklyn Museum http://twitter.com/brooklynmuseum

Centre Pompidou, http://twitter.com/centrepompidou

Cervini Haas Gallery http://twitter.com/cervinihaas

Chandler Arts Center, http://twitter.com/ChandlerArts

Chapel Hill Museum, http://twitter.com/CHMuseum

Chrysler Museum of Art, Virginia, http://twitter.com/ChryslerMuseum
Cincinnati Art Museum, http://twitter.com/cincyartmuseum

Cooper Hewitt Design Museum, http://twitter.com/cooperhewitt
Currier Museum of Art, http://twitter.com/CurrierMuseum

Dallas Museum of Art, http://twitter.com/DallasMuseumArt

De Young Museum, San Francisco, http://twitter.com/deyoungmuseum
Exploratorium http://twitter.com/Exploratorium

Gardner Museum, Boston, http://twitter.com/gardnermuseum
Glasgow Museums, http://twitter.com/glasgowmuseums
Guggenheim Museum, http://twitter.com/Guggenheim

Heard Museum, http://twitter.com/heardmuseum

Hunter Museum of American Art, http://twitter.com/HunterMuseum
Israel Museum, Kudds, http://twitter.com/israelmuseum

J. Paul Getty Museum http://twitter.com/GettyMuseum
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JFK Library, http://twitter.com/JFKLibrary

Kemper Art Museum, St. Louis, http://twitter.com/kemperartmuseum
Knoxville, Tennesee Museum of Art http://twitter.com/knoxart
LACMA, Los Angeles County Museum of Art, http://twitter.com/LACMA
Liverpool, The New Museum http://twitter.com/the_new_museum
Londra, Victoria & Albert Mizesi http://twitter.com/V_and_A

MASS MOCA, Massachusets, http://twitter.com/MASS_MoCA

Mesa Arts Center http://twitter.com/MesaArtsCenter

Metropolitan Museum NY http://twitter.com/metmuseum

Milwaukee Art Museum, http://twitter.com/milwaukeeart

Missouri History Museum http://twitter.com/mohistorymuseum

MOCA Cleveland, http://twitter.com/MocaCleveland

MOMA http://twitter.com/MuseumModernArt

MOMA Learning http://twitter.com/MoMAlearning

Museo del Prado, http://twitter.com/museodelprado

Museo Frida Kahlo, Meksika, http://twitter.com/museofridakahlo
Museums Libraries Archives MLA London http://twitter.com/MLA_gov
National Media Museum, http://twitter.com/mediamuseum

National Museum of Natural History http://twitter.com/NMNH

New Museum, NY, http://twitter.com/newmuseum

Niles Film Museum, http://twitter.com/NilesFilmMuseum

Oakland Museum of Contemporary Arts, http://twitter.com/oaklandmuseumca
Philadelphia Museum of Art http://twitter.com/philamuseum

Phoenix, Arizona Heard Museum http://twitter.com/heardmuseum
Queens Museum of Art, http://twitter.com/QueensMuseum

Rubin Museum of Art, http://twitter.com/RubinMuseum

San Diego Museum of Art, http://twitter.com/SDMA

Science Museum Londra, http://twitter.com/sciencemuseum

Seattle Burke Museum http://twitter.com/burkemuseum

SFMOMA, http://twitter.com/SFMOMA

Skyscraper Museum, http://twitter.com/SkyMuseum

Smithsonian http://twitter.com/smithsonian

Stuttgart, Mercedes Benz Museum http://twitter.com/MB_Museum

Tate http://twitter.com/Tate

The Institute of Contemporary Art, Boston, http://twitter.com/ICAInBOSTON
The Mariners' Museum, http://twitter.com/MarinersMuseum

The National Museum of Women in the Arts, http://twitter.com/WomenInTheArts
Unicorn Theatre http://twitter.com/UnicornTheatre

US Holocaust Museum, http://twitter.com/HolocaustMuseum

Van Gogh Museum, http://twitter.com/vangoghmuseum

Virginia Museum of Fine Arts, http://twitter.com/vmfa

Westmore Museum, http://twitter.com/WestmoreMuseum

Whitney Museum, http://twitter.com/whitneymuseum
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Ek 3. Youtube hesabi1 olan miizeler

Art Gallery of New South Wales, http://www.youtube.com/user/ArtGalleryNSW
Australian National Maritime Museum,
http://www.youtube.com/user/MaritimeMuseum

Boston Museum of Fine Arts, http://www.youtube.com/user/mfaboston

Brooklyn Museum, http://www.youtube.com/user/BrooklynMuseum

Burwell Museum, UK, http://www.youtube.com/user/burwellmuseum

Carnegie Museum of Art, http://www.youtube.com/user/CarnegieMuseumofArt
Chelsea Art of Museum, http://www.youtube.com/user/chelseaartmuseum
Cincinnati Art Museum, http://www.youtube.com/user/cincinnatiartmuseum
Columbus Museum of Art, http://www.youtube.com/user/columbusmuseum
Computer History Museum, http://www.youtube.com/user/ComputerHistory
Dallas Museum of Art, http://www.youtube.com/user/DallasMuseumofArt

Getty Museum, http://www.youtube.com/user/gettymuseum

Hirshhorn Museum, http://www.youtube.com/user/hirshhornmuseum

Indianapolis Museum of Art, http://www.youtube.com/profile?user=IMAItsMyArt
Loyola Art Museum, http://www.youtube.com/user/LoyolaArtMuseum
Manchester Museum, http://www.youtube.com/user/ManchesterMuseum

Musée d'art contemporain de Montréal, http://www.youtube.com/user/ MACMvideos
Musee McCord, Montreal, http://www.youtube.com/user/MuseeMcCordMuseum
Museum Boijmans Van Beuningen, http://www.youtube.com/user/Museumboijmans
Museum of Contemporary Art, Los Angeles
http://www.youtube.com/user/MOCAIlosangeles

Museum of Modern Art, http://www.youtube.com/user/MoMAvideos

Museum's Association, http://www.youtube.com/user/museumsassociation
Museumscapes, http://www.youtube.com/user/MUSEUMSCAPES

National Cowboy & Western Heritage Museum Oklahoma,
http://www.youtube.com/user/NCWHMuseum

Penn Museum, http://www.youtube.com/user/pennmuseum

Phillips Art Museum, http://www.youtube.com/user/PhillipsArtMuseum
Rijksmuseum Amsterdam, http://www.youtube.com/user/RijksmuseumAmsterdam
Rubin Museum of Art, http://www.youtube.com/user/RubinMuseum

San Francisco Asian Art Museum, http://www.youtube.com/user/AsianArtMuseum
San Jose Museum of Art, http://www.youtube.com/user/sanjosemuseumofart
Santa Monica Museum of Art, http://www.youtube.com/user/SMMuseumOfArt
Smithsonian Center for Education and Museum Studies,
http://www.youtube.com/user/SmithsonianEducation

Smithsonian National Museum of Natural History,
http://www.youtube.com/user/smithsonianNMNH

Stédel Museum, Frankfurt, http://www.youtube.com/user/staedelmuseum

Tacoma Art Museum, http://www.youtube.com/user/tacomaartmuseum

Te Papa Museum, Yeni Zelanda, http://www.youtube.com/user/tepapamuseum
The Exploratorium, http://www.youtube.com/user/Exploratorium
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The People's Museum, NY, http://www.youtube.com/user/ThePeoplesMuseum

US Holocaust Memorial Museum, http://www.youtube.com/user/ushmm

Van Gogh Museum, Amsterdam, http://www.youtube.com/user/atVanGoghMuseum
Walker Art Center, http://www.youtube.com/user/walkerartcenter

EKk 4. Flickr hesabi olan miizeler

British Museum: www.flickr.com/groups/britishmuseum/

Brooklyn Museum: www.flickr.com/groups/brooklynmuseum/

Cairo Museum: www.flickr.com/groups/42128547@NO00/

Chicago Art Institute: www.flickr.com/groups/36647045@NO00/

Conner Prairie Living History Museum: www.flickr.com/groups/connerprairie/
East Lothian Museums: www.flickr.com/photos/eastlothian/

Egyptian Art & Sculpture in Museums: www.flickr.com/groups/303537@N25/
Egyptian Museum, Cairo: www.flickr.com/groups/409045@N22/
Fotomuuseum: www.flickr.com/photos/fotomuuseum/

Guggenheim Museum Bilbao: www.flickr.com/groups/guggenheimbilbao/
Guggenheim Museums: www.flickr.com/groups/guggenheim/

Indiana Medical History Museum: www.flickr.com/photos/23848391@N07/
Iran Museum of Contemporary Arts: www.flickr.com/groups/iranmoca/

Kabul Museum: www.flickr.com/groups/78841279@NO00/
KHM-Kunsthistoriches Museum Wien: www.flickr.com/groups/790359@N23/
Marshall M. Fredericks Sculpture Museum: www.flickr.com/photos/marshallfredericks/
Missouri History Museum: www.flickr.com/photos/mohistory/

MoMA The Museum of Modern Art : www.flickr.com/groups/themuseumofmodernart/
musée du quai branly: www.flickr.com/photos/musee-du-quai-branly/

Museum of Irag 2.0: www.flickr.com/groups/iragmuseum

Museum of Islamic Art Qatar: www.flickr.com/groups/980683@N20/

Museum of London: www.flickr.com/groups/museumoflondon/

New Bedford Whaling Museum: www.flickr.com/photos/nbwm/

Northampton Museum: www.flickr.com/photos/29031004@NO06/

pinakothek der moderne minchen: www.flickr.com/groups/pinakothekdermoderne/
Powerhouse Museum: www.flickr.com/photos/powerhouse_museum_photography/
Qatar Museum of Islamic Art: www.flickr.com/groups/937090@N24/

Rahmi Ko¢ Muizesi: www.flickr.com/groups/ramikocmuseum/

Seattle Art Museum: www.flickr.com/groups/seattleartmuseum/

SF MOMA: www.flickr.com/groups/14373651@NO00/

Smithsonian: www.flickr.com/groups/smithsonian/

South African Museums: www.flickr.com/groups/784027 @N25/

Tallinn Foto Museum: www.flickr.com/photos/fotomuuseum/

Tate Galleries: www.flickr.com/groups/tate_galleries/

Tate Modern: www.flickr.com/groups/tatemodern/
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The Design Museum: www.flickr.com/groups/379145@N24/

Tunisia - Museums: www.flickr.com/groups/tunisia_museums/
Van Gogh Museum: www.flickr.com/photos/vangoghmuseum/
Vatican Museums: www.flickr.com/groups/vatican_museums/
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