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KURUM MUZELERININ KURUM KIMLIGINE KATKISI
Fulya Kardes
Ekim, 2009

Kurum miizeleri, kar amaci gilitmeyen geleneksel miizeler diinyasi ile rekabetin
gittikge arttig1 pazarlama ve turizm diinyasi arasinda yerini almistir. Kurum miizeleri;
onceki donemlerde degersiz olarak goriilen ‘kurumsal’ ve ‘sektérel” malzemelerin,
21. ylizyll miizeolojisinde kurum kimliginin 6nemli bir parcast olarak deger
kazanmasiyla belirgin olarak ortaya ¢ikmistir. Icerik agisindan c¢ok gesitli konular:
kapsayabilen kurum miizeleri, yOnetim sistemlerine, hizmet ettikleri alana, hitap
ettikleri kitleye ve koleksiyonlarin1 sergileme yontemlerine gore cesitlilik
gostermektedir.

Kurumun geg¢misinden yola c¢ikarak bugiiniine ve gelecegine vurgu yapan bu
miizeler, kurumsal stratejiler bakimindan oOnemli roller {stlenmektedir. Bu
dogrultuda kurum miizeleri, kurumlarin turizm, iletisim ve pazarlama alanlarindaki
konumuna ve bu alanlardaki ¢aligmalara yeni boyutlar kazandirmiglar. Bu ¢alismada,
ana kavramlar olarak “kurum mizeleri” ve “kurum kimligi” detayli olarak
arastirilmistir. Kurum miizelerinin 6rneklerle ortaya koyulan islevleri ve bunlarin
kurum kimligi {izerindeki etkileri incelenerek bir kurum miizesinin, kurum
kimliginin gelistirilmesindeki 6nemine vurgu yapmak istenmistir.

Gilinlimiizde kurumlarin ¢ogu, miizelerini, uzun siireli ortak bellegin etkileyici yolu
ve stratejilerin iletilmesi i¢in arag¢ olarak gormektedir. Kurum miizeleri, ¢agdas
miizecilik teknikleriyle, kurumun felsefesi, kiiltiirii ve belle§inden yararlanarak,
kurum kimliginin ve imajmin gelisimine katki saglar duruma gelmistir. Bu miizeler
genel olarak kurumun kiiltiiriinii olusturan temel deger ve inanglarin paylasilmasi;
iletilmek istenen mesajlarm dogru ve etkili bicimde aktarilabilmesi misyonunu
tagimaktadir. Boylelikle kurum, hedef kitlesinin tutum ve tavirlarimi etkileyerek
kurum kimliginin giiglendirilmesine katki saglamaktadir. Son kertede kurum
miizeleri, bagli olduklar1 kurumun kimliginin gelistirilmesinde etkin rol
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: kurum miizeleri, kurum kimligi, kurum kiiltiirii, kurumsal
iletisim, ortak bellek
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ABSTRACT

CONTRIBUTIONS OF CORPORATE MUSEUMS TO CORPORATE
IDENTITY
Fulya Kardes
October, 2009

Corporate museums rank among in the world of traditional museums having non-
profit making purpose and within marketing and tourism world where level of
competition gradually increase. Corporate museums have been significantly appeared
with the appreciation of corporation’s identity in 21% Century museum studies for the
“corporate” and “sectoral” materials those evaluated as worthless in the previous
periods. Corporate museums those capable of covering various issues by means of
concept diversified according to their management systems, areas they serve, mass of
people they address and exhibition methods of their collections.

These museums emphasizing present and its future by moving ahead from its past
undertake critical roles by means of their critical strategies. In this respect corporate
museums have gained new perspectives the positions of institutions in the field of
tourism, communication and marketing and studies conducted in these branches. In
this study “corporate museums” and ‘“corporate identity” has been investigated
exhaustively as the main concept. The functions of corporate museums pointed out
with references and their effect over corporate identity has been investigated and it
has been requested to emphasize its importance the developing corporate identity.

In the present day most of the institutions consider their museums as the effective
method of long period collective memory; and tries to develop its awareness by the
society. Corporate museums became to a position supporting identity and image of
the corporation by benefiting from corporate philosophy, culture and memory with
the utilization of comprehensive museology techniques. These museums generally
adopt mission of sharing of fundamental values and confidence constituting the
culture of corporation and transmission of messages in a correct and effective
manner. Herewith the corporation effect attitudes and behaviors of its target mass
and contributes for empowering of its corporate identity. In the last phase, corporate
museum plays an effective role for the development of identity of corporate they are
interconnected.

Key Words: corporate museums, corporate identity, corporate culture, corporate
communication, collective memory.
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ONSOZ

Kurum miizeleri, giinlimiizde sayilar1 gittikge artmakta olan yeni miize tiirleri
arasindadir. Sirketlerce agilan bu miizeler, artan islevleriyle birlikte, kurumlarin
hedef kitlesiyle olan iligkilerinde 6nemli rol oynayabildikleri gibi kimliklerini de
gliclendirmektedirler. Kurum miizeleri, ¢esitli alanlarda farkli konularla iligkili
olarak ele alinabilmesi agisindan giiniimiizde daha fazla inceleme altina alinmaktadir.
Bu durum, onlar1 daha popiiler kilmaktadir.

Tiirkiye’de yeni agilan kurum miizeleri diisiiniildiiglinde bu alanda yapilacak
calismalarin artacagi da 6n goriilmektedir. Bu ortam, cogu firmanin arsivlerine 6zen
gostermesi,  kendi belleklerini korumalari, sahip olduklar1 materyallerini ve
birikimlerini korumalar1 gerektiginin farkina varmalar1 agisindan tesvik edici olabilir.

Bu tezin ortaya ¢ikisinda en biiyiik katkiyr Saym Hocam Prof. Dr. Ilker Bigakc1
gosterdi. Calismam siiresince en biyik yardimi ve ilgiyr gosterdigi ig¢in
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tez konumun belirlenmesinde ve anketimin hazirlanmasi swrasinda yardimini ve
onerilerini esirgemedigi i¢in Saym hocam Yrd. Dog¢. Dr. Kadriye Tezcan
Akmehmet’e tesekkiir ediyorum. Sikistigim anlarda diisiinceleriyle ufkumu acan
Saym hocam Ogr. Gor. Burgcak Madran’a, Tiirkiye’deki kurum miizeleri ile ilgili
arastirma yaparken beni dinleyen ve sorularimi cevaplayan PTT Miizesi sefi Sayin
Nevin Ozgen’e, TCDD Miizesi gorevlisi Serdar Kivileim’a, TDI Miizesi Sorumlusu
Ali Bozoglu’na, Is Bankas1 Miizesi Koleksiyon Yoneticisi ve Miize Uzmani Deniz
Aytokmak’a, Rahmi Ko¢ Miizesi Koleksiyon Yonetimi Sorumlusu Gozde Akyiiz’e,
TOFAS Anadolu Arabalar1 Miizesi ¢alisanlarina, Glimriik Miizesi yetkilisi Seyfettin
Toraman’a, Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii Egitim Sube Miidiirii Ahmet
Ali Demircioglu’na, Telekomiinikasyon Miize Sorumlusu Sidki Askin’a tesekkiir
bor¢luyum.

Tezin aragtirma asamasinda anket ¢alismasi yapmama olanak saglayan Prof. Dr.
Mazhar Osman Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi
bashekimi Do¢. Dr. Erhan Kurt’a ve klinik seflerine tesekkiirlerimi sunuyorum.
Calismam boyunca bana vakit ayirdiklar1 ve katkilar1 icin Saym Nabi Saribas,
Muazzez Uymaz ve Yildirim Gokman’a tesekkiir ediyorum.

Tez calismam boyunca bana destek olduklar1 i¢in aileme ve dostlarima tesekkiir
ediyorum.

Istanbul; Ekim, 2009 Fulya Kardes
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1. GIRIS

Glintimiizde kurumsal malzemeler, iktisadi kuruluslarin c¢aligmalar1 hakkinda ve
iliskili oldugu sektoriin tarihiyle ilgili bilgi vermesi acgisindan daha fazla deger
kazanarak, islevsel bir doniisiime ugramistir. Cogu firma, arsivlerini tutmaya fazla
onem gostermese de, arsivlerin kurumun yani sira toplumun da bellegi oldugunun,
sahip olduklar1 materyallerini ve birikimlerini korumalar1 gerektiginin farkina

varmistir. Bununla birlikte cogu sirket, kendi kurum miizesini kurmustur.

Kurum miizeleri, kurucu sirketlerin stratejilerinde onemli rol oynayarak, miizeler
alaninda bilinirligini daha da pekistiren yeni miize tiirleri arasinda yer almaktadir.
Diinya c¢apindaki sirketler, kendi miizelerini acarak kendi tarihi biitiinliiklerini
korumak ve sergilemek yoluna gitmislerdir. Miizeleri aracilifiyla, hedef kitlesiyle
deneyim ve bilgi paylasiminda bulunan kurumlar, hem marka hem de kurum

kimliklerini gli¢lendirmislerdir.

Bu tezde kurum kimliginin gelistirilmesinde, kurum miizelerinin roliine pek ¢ok
yoniiyle aciklik getirmek amaglanmaktadir. Bu ¢alismada, kurumlarin kimliklerinin
gelistirilmesinde kurum miizelerinin islevi konu edilmistir. Akademik literatiir
incelendiginde, kurum miizeleri ile ilgili ¢ok az calisma yapildig1 goriilmektedir;
ancak bu calismalarin pek azi genel anlamiyla kurum miizelerini, bagh olduklar1
kurumun kimligi ile iligkili olarak incelemekte, birbirleriyle iligskilerini ve etkilerini
degerlendirmektedir. Bu arastirmalarin ¢ogu, bu konunun kapsadigi boliimlerden biri
iizerine odaklanmaktadir. Kurum kiiltlirii, kurum mimarisi, kurumsal iletisim ve
kurumsal bellek gibi konularin tek basma miizelerle iliskili olarak ele alindigi
arastrmalarda, bu konular genellikle kurum kimliginden bagimsiz olarak
degerlendirilmektedir. Oysa bu calismalarin hepsi, kurum miizesinin biitiinciil
fonksiyonunu olusturmaktadir. Bu tezle kurum miizelerinin, pek ¢ok kurumsal
amacim gerceklesmesinde rol oynadigi; bunlarin da kurumun kimligini etkiledigi
ortaya koyulmustur. Aym sekilde benzer amaglar giiden kurum sergileri ve galerileri
de ele alinmustir. “Kurum kimligi” ile “kurum miizeleri’nin etkilesim noktalar1 ¢esitli

acilardan ortaya konulmaktadir.



Bugiine kadar Tiirkiye’de yapilan akademik calismalar arasinda, kurum kimligini
kurum miizeleri ile iligkili olarak ele alan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
calismayla, kurum miizeleri ve kurum kimligi kavramlar1 ayrmntili olarak
incelenmekte; aralarindaki stratejik iliski ortaya konulmaktadir. Bunun yani sira,
kurum kimligi ile ilgili ¢alismalarda, kurum kimliginin unsurlarindan kurum
kiiltiirinii olusturan ilgi sembolleri ve tarihi semboller genel hatlariyla ele alinmistir.
Konuyla ilgili yapilan arastrmalarin eksikligi calisma boyunca 6nemli bir engel
teskil etmistir. Glinlimiizde artan kurum miizeleri ve sergileri, bu tiir konularda
yapilacak ¢alismalara olan ihtiyaci da artirmaktadir. Calismada konuyu ilgilendiren
parcalarm bulundugu akademik tez ¢ahismalari, yaymlanmis Tiirkce ve Ingilizce

kitap ve makaleler derlenerek kaynak olusturulmustur.

Bu c¢aligma alt1 ana boliimden olusmaktadir. Girig béliimiinden sonraki boliimde,
kurum miizelerinin ne oldugu, ortaya ¢ikis siireci ve tarihi gelisimi ele almmastir.
Burada, “kurum miizeleri” kavramsal olarak ag¢iklanmis ve islevleri ortaya
konmustur. Bu miizeler, koleksiyonlari, amaclar1 ve igerikleri bakimindan
incelenmis; diinyadaki ve Tiirkiye’deki kurum miizelerinden 6rnekler sunulmustur.
Kurum miizeleri ile birlikte kurum galerileri, ziyaret¢i merkezleri ve fabrika turlari
da ele alimmistir. Tiirkiye’deki farkli yonetim birimlerine bagli, cesitli temalardaki
kurum miizeleri incelenmistir. Bunlar arasinda; Tiirkiye Is Bankasi Miizesi,
Telekomiinikasyon Miizesi, Meteoroloji Miizesi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 Miizesi, Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri Miizesi ve Osmanli Bankasi
Miizesi yer almaktadwr. Bu bolimde, incelenen miizelerin yetkilileri ile yapilan
goriismelere de yer verilmis; iilkemizde kurumlarm, bu tip caligmalara olan
yaklasimlar1 irdelenmistir. Ayrica, Portekiz, Almanya, Italya ve Japonya’da kurum
miizeleri ve benzer organizasyonlarla ilgili caligmalar1 yiiriiten kuruluslar; bunlarin
amaclar1 ve faaliyet alanlariyla ilgili bilgiler sunulmustur. Kurumlarin araciligiyla

olusan bilgi aglar1 ve bunlara erisim konusu tizerinde durulmustur.

Ugiincii boliimde; “kurum kimligi” kavrami, kapsanmi ve dgeleri anlatilmistir. Bu
bolimde kurum kimligini olusturan unsurlar, kendi icersinde alt basliklar halinde
cesitleri ile birlikte aktarilmustir. Her biri kurum kimligini olusturan bu ogeler,

birbiriyle iliskili olarak ortaya koyulmustur.

Dordiincii boliimde; kurum miizelerinin kurum kimligine katkisi bashigi altinda

kurum kimligini gelistirmeye yonelik calismalar boliimler halinde anlatilmistir.



Bunlardan ilk olarak, kurum kimliginin ana unsuru olan misyonun ve vizyonunun,
kurum miizelerinde ne sekilde yansitildigi orneklerle ele alinmistir. Bu boliimde,
kurum kiiltliriiniin 6geleri olan kurumun tarihi unsurlarmnin ve ilgi sembollerinin
sunuldugu kurum miizelerinden secilen Orneklere de yer verilmistir. Kurum
miizelerinin, kurum kimligine ne sekilde katki sagladigi aciklanmistir. Bir sonraki
boliimde; kurumsal iletisim araci olarak kurum miizelerine deginilmistir. Kurumun
iletisim stratejisi agisindan onem kazanan bu miizelerin, hedef kitleyle deneyim ve
bilgi paylasiminda iistlendigi roller aciklanmistir. Kurum miizelerinin kurum
kimligine yonelik katkilarinin incelendigi sonraki boliimde ise; biiyiik koleksiyonlar1
olan endiistriyel ve ticari sirketlerin miize mimarisi ve tasarimlar1 incelenmistir.
Kurum kimliginin gostergesi ve kurumla ilgili mesajlarin benimsenmesinde miize
mimarisi ve tasarimimin rolii anlatilmistir. Ayrica bu bolimde, kurum miizelerinin,
kurumsal bellek ve diger bellek tiirleriyle iligkisi incelenmis; kurumsal bellegin
islevleri agiklanmistir. Kurumsal bellegin bir sekli olarak kurum miizeleri konu
edilmistir.

Besinci boliimde ise; tezin inceleme konusunu olusturan, Tiirkiye’den bir kurum
miizesi olarak Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi segilmis,
miizenin Hastane’nin kurum kimligine sagladigi katkiyr saptamaya yOnelik bir
arastirma yapilmistir. Degerlendirme formu cevaplariyla elde edilen verilerden
bulgularin belirlenmesinde, istatistiki bilgiler kullanilmistir. Yapilan anketler ve
goriismeler 151831nda miizenin, hastanenin kurum kimliginin gelistirilmesindeki rolii
ortaya koyulmustur. Sonu¢ olarak, kurum miizelerinin, kurumun kiiltiirel 6gelerinin
ve tiim degerlerinin paylasilmasi ve 6ziimsenmesini saglayarak, kurumsal kimliginin

giliclenmesine katkida bulundugu ortaya ¢ikmustir.



2. KURUM MUZELERI

Oncelikle kurum miizesi kavrammmn ele alinacagi bu boliimde, bu kavramla ilgili
yapilan tanimlar agiklanmakta ve kurum miizelerinin agilma sebepleri lizerinde
durulmaktadir. Artan fonksiyonlar1 ve icerikleri dogrultusunda kurum miizeleri igin
yeni bir tanim yapilmakta ve bunlarin islevleri sunulmaktadir. ilk kurum
miizelerinden 6rnekler verildikten sonra kurum miizelerinin kapsami ve kurumlarin

agtiklari, farkl tiirdeki miizeler ele alinmaktadir.

2.1. Kurum Miizelerinin Tanim ve islevleri

Miize cesitlerine iliskin ¢ok sayida gruplama yapmak miimkiindiir. Miizeler,
genellikle koleksiyonlari, bagli olduklar1 yonetim birimi, hizmet ettikleri bolge, hitap
ettikleri kitle ve koleksiyonlarini sergileme mekanlar1 bakimmdan ¢esitlilik
gostermektedir (Madran, 1999, 7). Genellikle bir kurumun hizmet alanina bagl
olarak ¢esitli alanlardaki malzemenin sunumunu igeren kurum miizeleri, giintimiizde

daha da yayginlagsmakta ve bilinirlikleri artmakta olan miize tiirleri arasindadir.

Kurum; Tiirk Dil Kurumu tarafindan, koklii bir yapiyr igeren, genellikle devletle
iliskisi olan yapi, birlik veya miiessese olarak tanimlanmaktadir (Biiylik Tiirkce
Sozliik, [8.8.2009]). Topluma hizmet, liretim, tiikketim vb. amag¢ ve gorevleri olan bu
yapilarin kurduklar1 miizeler “kurum miizeleri” olarak ifade edildigi gibi “sirket
miizeleri” olarak da ifade edilmektedir. Igerikleri ve koleksiyonlar1 agisindan
cesitlilik arz eden bu miizeler, yonetimsel agidan genellikle bagli olduklar1 kurumlara

tabiidirler.

Kurum miizeleri i¢in ¢ok sayida farkli tanim yapilmistir. Kurum miizeleri, galeriler

ve ziyaret¢i merkezleri ile ilgili calismalar yapan Victor J. Danilov (1992, 4)



calismasmnda kurum miizesini, “kurumun tarihini, ¢aligmalarmi ve /veya ilgi
alanlarmi calisanlarina, konuklarina, miisterilerine ve/veya tiim kamuya sunan bir
kurum tesisi” olarak tanimlamaktadir. Danilov (1992, 5), ilk kurum miizelerinin,
cogunlukla kurum tarihini ortaya ¢ikarmak, kurucunun ve 6nemli kisilerin katkilarina
dikkat cekmek, gecmise ait belgeleri ve lriinleri sergilemek amacinda oldugunu
aciklamaktadir. Bazilar1 ise kurumun yildoniimiinii kutlamak, kurulusun kurucusunu

anmak, sirket kayitlarini ve eserlerini sergilemek amaciyla kuruldugunu ifade eder.

Calismasinda kurumsal bellek ve amaglarin bir parcasi olarak kurum miizelerini ele
alan Nissley ve Casey (2002, 2) ise kurum miizelerini ve acilma sebebini sOyle

aciklamaktadir:

“Kokli, biiyiik ve yiiksek sermayeli sirketler c¢ogunlukla kendi tarihleri, basarilari ve
isletmelerindeki farkli yonleri ile &viinmek i¢in kurum miizesi veya sergi alani kurmayi
diistiniirler. Genel olarak kurum miizeleri dogrudan satin alinarak isletilen veya 6zel sirketlerin
sahip oldugu veya islettigi, sik¢a halkla iligkiler ve pazarlama gibi hizmet islevi olan sergi

temelli alanlardir”.

Nissley ve Casey (2002, 2), ayrica kurum miizelerinin ne olduguna dair tanimin
problemli oldugunu ifade etmistir:
“Geleneksel ifadeyle miize olabilirler; ama koridor sergilemesi, bir tarihi oda, bir sergi salonu
veya daha cok arsiv, {lirlin vitrini, bekleme odasi olarak isleyen mekanlardir. Ayrica sergi

alanlari, ziyaret¢i merkezleri, bilgi merkezleri ve fabrika gezi alanlar1 olarak da

diisiiniilebilirler”.

Nissley ve Casey (2002, 3), Danilov’un calismasma (1992) dayanarak cok yakin
zamanda, bu vurgunun degiserek halkla iligkiler ve pazarlamaya kaydigmi; ayrica
“egitici reklam” olarak da islevsellestirildigini belirtmektedir. Bu degisen vurguyla
kurum miizeleri, kuruma ait eserlerden olusan pasif koleksiyonlardan, kurumun
pazarlama ve halkla iligkiler caligmalarinin bir uzantisi olan miize olarak tekrar
tanimlanmaktadir. Kurum miizelerinin kurumun {iriinlerine ve basarilarina dikkati
cekmek, giincel ¢alismalar1 ve bir siireci agiklamak, tartismali konular {izerine halk1
etkilemek {tizere kurulmaya basladigi goriilmektedir. Bunlara kurumsal sanat
calismalarini sergilemek, ¢alisanlar1 bilgilendirmek ve motive etmek ile olumlu bir

imaj yansitmak gibi amaglar da eklenmistir. Bu tlir amaclara yonelmis olan kurum



miizesi, kurumun tarihinin ve marka yaratma aracinmn etkileyici, temel vitrini
olabilmektedir. Bu noktada kiiltiirel miras araciligiyla, miisterilerin algilamasini
istedigimiz tema ve mesajlar da iletilebilir. Kurumlar, miizeleri araciligiyla toplum
ve hedef kitleler nezdinde anlayis gelistirmeye ve olumlu izlenim yaratmaya
calismaktadirlar. Bu miizeler, kurumun hikayesini sunmasima ve kullanmasina imkan
vererek, kurumun gelecegi lizerinde giiclii bir etki olusturmaktadir (Corporate
Museums, [13.12.2008]). Diinya capindaki pek cok sirket, sirket miizeleri agarak
kendi tarihi biitiinliikklerini korumak ve sergilemek yoluna gitmislerdir. Bunlarin
arasinda; Miinih’teki BMW Miizesi, San Francisco’daki Wells Fargo Miizesi ve

Dublin’deki Guiness Storehouse bulunmaktadir (Lehman, Byrom, 2007, 70).

Postmodern zamanlarda miize ile piyasa arasindaki iligkiler iyice saydamlagmis;
miizeler, tiikketim kiiltlirlinlin etkisi altina girmistir. Gerek sanayi sergileri, gerekse
uluslararasi sergiler ve diger yandan biliyiilk magazalarla kusatilmis olan miizeler, ilk
donemlerden beri piyasanin i¢inde yer almaktadir. Miizeler, kiiltiir iirtinleri kadar
sanayi iirlinlerinin, biiyiik sirketlerin, kentlerin, hatta {ilkelerin ‘pazarlanmasi’ i¢in
ideal birer ‘iletisim’ sahasima doniismiistiir. Bunlar zamanla biiyiik sirketlerin sevk ve
idare disiplinini benimseyerek kiiresel miize piyasasma girmislerdir (Artun, 2006,

315-316).

Bir pazarlama vakasi olarak markalama son 50 yilda ciddi bir artis gostermis; onun
yarattig1 diinyada kurum miizeleri de yerini almis durumdadir. 21. yiizyila
geldigimizde, tiim diinyamizi sarmis olan markalar, birbirleriyle girmis olduklari
rekabete, miizelerini de tasimiglardir. Kim Lehman ve John Byrom, “Museum
Marketing” adli kitapta yer alan kurum miizeleri ile ilgili makalesinde (2007, 69),
markalama hakkinda sunlar1 s6ylemektedir:

“Kabaca, markalama; bagarmin yani sira adi, logosu, sembolleri, tasarimi1 ve ambalaji gibi bir

mal ya da hizmete dair etkenlerin bir arada bulunmasi olarak bilinir. Markalama, miisterilerin

bir marka ile baglantili durumlar1 yani sira bir marka iizerinde diisiindiiklerinde akla gelen

cagrisimlar: da kapsar. Marka kimligi, markay:1 gorsel ve duysal olarak temsil eden o markanin

tiim yiizini barmdirir”.

S6z edilen bu ylizler ilgili kurumun yap1 taglaridir. Marka imayji, tiiketicinin aklindaki
marka algisiyla ilgilidir. Birgok iirlinlin reklami yapilir ve marka olabilmeleri i¢in
desteklenir. Pazarlamacilar tarafindan “FMCG (Fast Moving Consumer Goods)”

olarak adlandirilan hizli tiikketim triinleri olan e-posta, internet ve satis promosyonu



gibi pazarlama iletisim araglar1 biiylik 6l¢iide kullanilmaktadir. Lehman ve Byrom’a
gore (2007) bir diger arag, gerek akademik, gerekse de genel basinda iizerinde az

durulan kurum muzeleridir.

Kurum sergileri ve miizeleri, kurulus amaclar1 ve islevleri bakimmdan geleneksel
miizelerden ayrilmaktadir. Geleneksel miizelerin agik ve 6gretici anlati yapisinin
otesinde interaktif hikayeye ek olarak, anlati ve marka kimligi birlikte
kullanilmaktadir. Bir sirket miizesi, sirketin vizyonunu ve marka kimligini tanitan
pazarlama alani olarak hizmet verebilmektedir. Miizedeki basit bir iiriin sergilemesi
ticari reklam boyutuna gelebilmektedir. Sirketler vermek istedikleri mesajlari,
ziyaretgilere gercek Oykiiyli sunmak yoluyla daha rahat bir sekilde benimsetebilirler.
Bu bakimdan sirket miizesinin, egitim ve kiiltiir alanindan tiiketim toplumuna uzanan

bir isletme sirketi yaklasimi oldugu sdylenmektedir (Lehman, Byrom, 2007, 70).

Bunun yani sira kurum miizeleri ile ziyaret¢i merkezleri ve fabrika turlar1 yapmak
turizmin yeni bi¢imleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar turizmi canlandirmakta,
sanayl turizmi ve sanayi kiiltiirel miras turizmi olarak bilinen turizme O6zgii

anlayislar1 da temsil etmektedir (Mitchell ve dig., [02.12.2009]).

Genel olarak tarihi endiistriyel alanlar ile faal durumdaki firmalara, tarihi arabalara
veya demiryollarina yonelik yapilan ziyaretler “sanayi turizmi’nin kapsamini
olusturmaktadir. Ziyaret¢ilere iiretim tarihinden ve ekonomik faaliyetlerden kesitler
sunan “‘sirket miizeleri”, sanayi turizminin merkezi olma yolundadir (Arnone ve dig.,

2004, 37).

Pazarlamacilar, miisteri ile iligkileri pekistirmek i¢in bir iirlini, onun tarihini,
imalatin1 yapan makinenin ¢alisma seklini ve iiretim siirecini izleme firsat1 sunarak
tikketici deneyim turizmini ara¢ olarak kullanmaktadir. Bu da miisteri ile marka
arasindaki bagi giliclendirmektedir. ABD’de bu tiir turizm olanaklar1 sunan ¢ok

sayida mekan bulunmaktadir (Mitchell ve dig., [02.12.2009]).

Amerikal1 arastirmaci Keri Koehler (2006), sirket miizelerini, kurum destekli halka
acik bir mekan olarak tanimlamakta; sirketin faaliyetlerini, tarihini veya {riinlerinin
niteligini ve nasil yaratildigini ve/veya sirketin 6zellikle sanayiye katkilarini ortaya

koymak i¢in var olduklarini ifade etmektedir (Koehler, [28.02.2009]).



Nitekim bu miizeler, kurumun kiiltiirel mirasinin yani sira kurumun faaliyet
gosterdigi sektorle ilgili kapsamli verileri de sunmaktadir. Miizeler araciligiyla

endiistri, iletisim, ekonomi ve saglik gibi alanlarin tarihine 151k tutulmaktadir.

Glinlimiizde amaclar1 agisindan oldukca kapsamli olan kurum miizeleri ile ilgili bu
gelismeler goz Oniine alindiginda, bu miizeleri, su sekilde tanimlamak miimkiin
olabilir: “Kurumlarin hizmet alanlarina bagh olarak, icerigi ve koleksiyonu gesitlilik
gosteren; bu hizmet alanlarindaki gelismelere taniklik eden malzemelerin ve
drtinlerin sunuldugu; kurumun kiiltiirel ve tarihsel birikimi ile birlikte diger kimlik
ogelerinin de paylasildigi; kurumsal amaglar1 ve iletisimi destekleyen miizelerdir”.
Igerikleri ve amaglar1 ile bagli oldugu kurumlara bir ¢ok avantaj saglayan bu

miizelerin iglevlerini genel hatlariyla soyle siralayabiliriz:

e Kurumun/sirketin tarihini veya sahip oldugu kiiltiirel miras1 bir cati altinda
toplamak, korumak ve aktarmak,

e Kurumun tarihi ve iligkili oldugu alanla ilgili arastirmalara katki saglamak,

e Kurumun koleksiyonlarmin veya iirlinlerinin sergilenmesini ve tanitilmasini
saglamak,

e Kurumsal ¢aligmalar ve tarihi siireci hakkinda hedef kitleyi bilgilendirmek,

e Bir iirliniin ¢aligsma bi¢imini ve liretim teknigini paylagmak,

¢ Calisanlarin kiiltlirel miras1 korumaya yonelik bilincini gelistirmek,

e Kurumun hizmet verdigi alandaki onemli gelismeler hakkinda kamuyu
bilgilendirmek,

¢ Gegmis ve bugiin arasinda baglant1 kurmak,

e Hedef kitlenin, ¢alistigi kurumla iletisimini giiclendirmek ve izlenimlerini
etkilemek,

e Kurumun kiiltiirel degerlerinin paylasilarak, ¢alisanlarm, kurumun kiiltiiriine
duyarhlik gostermelerini ve kurumla biitiinlesmelerini saglamak,

e Calisanlarin kurum hakkinda olumlu tutum gelistirmesini destekleyerek
kurum kimliginin giiclenmesine katki saglamak,

e Calisanlarin kurumun basarilariyla 6viinmelerini saglamak,

e Kurumsal paydaslarm, kurucu sirkete destek ve baglilik gostermesine katki
saglamak,

e Miize faaliyetleri araciligiyla toplum nazarinda olumlu bir imaj olugturmak.



Kurum miizeleri ve ziyaret¢i merkezleri ile sergi salonlarinin pek ¢ok modeli vardir.
Bazilar1 bagli olduklar1 kurumun idari binalarinda, kurumun merkezindeki
koridorlarda, odalarda ya da lobilerde sergi alanlar1 olarak yer alirken; bazilar1 ise
kurumun idari binasindan bagimsiz yerlerde bulunmaktadir. Bunun yani sira mobil
miize olarak hizmet verenler de mevcuttur.

Ote yandan genellikle calisanlari, miisterileri ve konuklarmi hedef alan kurum
miizelerinin bir kismi, sirketlerinin disinda pek bilinmemektedir. Danilov (1992, 5)
bu durumu, kisith mekana, faaliyet alaninin kapsamina, miize uzmanlarinin azligina,
tanitim yetersizligine, kurumlarin sergilemeye ve koleksiyonlarina yonelik ilgi
diizeylerine baglamaktadir.

Stirekli degisen ve gelisen pazarlama diinyasi, izleyici profili ve miizecilik teorilerine
gore farkli anlam ve islevler listlenen bu miizelerin, yonetim politikalar1 da farklilik
gostermektedir. Kurucu sirketlerin veya kurumlarm, idari kadrolar1 tarafindan
yonetilen kurum miizelerinin bir kismi1 6zerk yapilarmi olusturamamislardir. Bagh
olduklart kurum ve kuruluslardan bagimsiz bir kurumsal yapida insa edilen kurum
miizeleri ise Ozellikle uluslararasi organizasyonlarin kurulmasi ile miizeolojik
calismalara agirlik verebilmekte; kendi kurumsalliklarini gelistirebilmektedirler. Bu

durum miizelerin toplumsal ve bilimsel islevlerini de etkilemektedir.

Kurumsal stratejiler acisindan 6nemli rol oynayan; turizm, pazarlama iletisimi,
kurum ve marka kimligini giiclendirme islevlerini {istlenmekte olan bu miizeler,
isletme modelleriyle geleneksel miizelerden ayrilmaktadir. Bu miizelerin, kurum
kimliginin gelistirilmesindeki rolii daha sonraki bolimlerde Orneklerle ele

alinacaktir.

Kurum miizesi ile galeri veya ziyaret¢i merkezinin kurulmasi kararlastirildiginda
oncelikle kurum i¢in anlamini mutlaka belirlemek gereklidir. Bununla birlikte
ihtiyaclari, icerigi, finansi, personeli, isleyisi, izleyicileri, tanitimi ve idari

sorumluluklar1 da saptamak gerekir (Danilov, 1992, 5).



2.2. Kurum Miizelerinin Tarihgesi

Kurumsal koleksiyonlarin, sergilerin ve miizelerin ortaya c¢ikisindan, 1990’larin
sonuna kadar devam eden siireci konu alan bu boliimde, genel hatlariyla

Amerika’daki ve Avrupa llkelerindeki 6rnekler ele alinmustir.

Kurum miizelerinin uzun zaman Once ortaya c¢ikmasi ve gittikge artmasi dikkat
cekmektedir. Amerika’da bu miizeler 1900’1 yillarm basinda goriilmiis; sirketler
kayitlarmi, tirlinlerinin 6rneklerini, hatirlanmaya deger nesnelerini, ¢aligmalarini ve
sektorleriyle  ilgili materyalleri saklamaya baslamislardir. Danilov (1992)’un
calismasina bagh olarak Nissley ve Casey (2002, 2), Amerikan kurum miizelerinin
olusturuldugu dénemde ayn1 zamanda Ingiltere (1906, Wedgwood Miizesi) ve
Almanya (Yaklasik 1911, Daimler Motor Sirketi) gibi diger iilkelerde de ilk kurum

miizelerinin ortaya ¢ikmaya basladigmi belirtmektedir.

Ilk koleksiyonlar arasinda Seamen’nin Tasarruf Bankasi’nda bulunan g¢ocuklarin
senetleri; Waterburuy’deki Scoville imalat firmasindaki metal {iriinler; New Jersey,
Phillipsburg’da Ingersoll-Rand Sirketi’ndeki kaya delme makineleri; Newyork,
Rochester’da Eastmen Dry Plate Sirketi’ndeki fotografla ilgili malzemeler yer
almaktadir. 1928 yilinda Seamen Bankasi’nin lobisindeki sergide yer alan penny

koleksiyonu da ilk kurum koleksiyonlarindandir (Danilov, 1992, 5).

Baz1 eserler depolandiktan sonraki donemlerde farkli miizelerin koleksiyonlarni
olusturmuslardir. Eastmen’in eserleri, ilk olarak bir miize odasinda depolanmis;
sonunda 1947 yilinda Rochester’da George Eastmen Evi’nde kurulan, uluslararasi
Fotograf Miizesi’nde sergilenmeye baslamistir. Danilov (1992, 6), halka agik kurum

sergilerinin baslangi¢ donemi ile ilgili olarak sunlar: ifade etmektedir:

“Baltimore ve Ohio Demiryolu’nun 6zellikle halka agik sergi i¢in eser toplayan ilk sirket
olduguna inanilir. Sirket, 1893’te Chicago’da, Diinya Kolombiyalilar Fuari’ndaki sergi igin
demiryolu arabalar1 ve tarihi lokomotifleri toplamaya bagslamisti. Bu koleksiyon daha
sonradan 1904°te St. Louis’de Louisiana Aligveris Fuari’'nda ve pek ¢ok eyalet ve bolge
fuarlarinda sergilendi. 1953°te ise bu koleksiyon Baltimore’daki B&O Demiryolu Miizesi’ni

olusturdu” .

Danilov (1992, 6), Amerika’da kurum miizesi benzeri bir yerin ilk olarak 1892’de

Cincinnati’de Rudolph Waurlitzer Sirketi’nde agildigini, burada miizisyenlerin
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yaklagik 3000 baski, resim ve graviirleri ile miizik aletlerinin korundugunu
belirtmektedir. 1900’1 yillarin basinda ortaya ¢ikan bu miize veya sergilerin diger
ilk Ornekleri arasmmda  sayilanlar sunlardir: “Nereden Bagladik”  sergisi ile
Pittsburgh’daki H. J. Heinz Sirketi’'ndeki Ev (1904); Philadelphia Milli Bankasi’nin
bankacilikla ilgili tarthi materyali (1905); New York’taki Burroughs Wellcome &
Company’deki medikal arastirmanin 6nemi ve yeni ila¢ firmalarinin gelisiminden
bahseden sergi salonlar1 (1907), Indiana’da giiney Bend yakinindaki Studebaker
Brothers Anonim Sirketi’ndeki atli araclar ve eski otomobiller miizesi (1908) ve
Massachusette, Worcester’da Amerikan celik&telgraf sirketindeki telgraf tirtinleri ve

imalathanesi ile ilgili sergileri (1908).

Bunlar1 Brockton’da ilk ayakkabi fabrikasi olarak hizmet veren George E. Keith
tarihi evi (1910); Kece&tarrant Imalat Sirketi'nin Chicago’daki miizesindeki
aritmetik makinelerinin koleksiyonu (1912), New York, Troy’da Peabody
Sirketi’ndeki tasmalar (1912), New York’ta Amerikan telefon ve telgraf sirketinin
tarihi telefonlar1 ve ilgili gerecleri iceren miizesi (1913) izlemektedir (Danilov, 1992,

6).

Bunlar iletisim, otomotiv, tarim ve ekonomi gibi pek ¢ok alanda kiiltiirel mirasin bir
araya getirildigini, korundugunu ve gelecek nesillere aktarildigini  bize
gostermektedir. Bu kiiltiirel miras, ¢ok farkli alanlarda hizmet veren kurumlarm ve
faaliyet alanlarinin tarihinin yazilmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Amerika’da bu ilk Orneklerin ortaya c¢iktigi zaman, diger iilkelerde de kurum
koleksiyonlar1 ve miizeleri ortaya ¢ikmaya baslamustir. Ingiltere’deki ilk sirket
miizesi, uzun siire seramik ve ¢ini tireticiligi yapan Josiah Wedgwood&Sons Sirketi
tarafindan 1906’da kurulan Wedgwood Miizesi’dir. Almanya’da ise otomotiv sanayi
tarihine 151k tutan miizeler 1900’lerin basinda acilmaya baslamis ve bunlarin sayisi
giderek artmistir. Stuttgart’ta Daimler Motor Sirketi, 1911°den 6nce, otomobiller ve
motor pargalar1 toplamaya ve sergilemeye baslamistir. Sirket sonunda Daimler-Benz
AG (glinimiizde Mercedes-Benz AG) ile birlesince, koleksiyon Daimler-Benz
Miizesi’nin (glinimiizde Mercedes-Benz Miizesi olarak bilinmekte) bir pargasi
olmustur. Miinih’te Siemens AG tarafindan isletilen Siemens Miizesi, Berlin’de
1907°de kurumsal arsivini diizenlemis, 1916’da sirketin kurulusunun 100.
yildoniimiinii  6zel bir sergiyle kutlayarak 1922°de kurum miizesini agmistir

(Danilov, 1992, 7).
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Nissley ve Casey (2002, 2), Amerika’da faal durumda olan en eski kurum
miizelerinin 1920’lerde kuruldugunu sdylemektedir. Pasifik Birligi Miizesi, Omabha,
Nebraska’daki en eski, siirekli hizmet iistlinligli olan Pasifik Birligi Demiryolu

Sirketi tarafindan 1921°de kurulmustur.

1943 yilinda, Laurence Vail Coleman, Amerikan Miizeler Birligi’nin baskani iken
yayinladigr “Sirket Miizeleri” adli calismasinda, Amerika’da agilan 83 tane kurum
miizesinden sadece 17 tanesinin halen hizmet vermekte oldugunu agiklamistir
(Nissley, Casey, 2002, 3). 1920’ler boyunca bir yandan miizeler a¢ilmaya devam
ederken, bazi sirketler 6zellikle ekonomik sebeplerden dolay1 miizelerini kapatmis
ya da koleksiyonlarini diger kurumlara ya da tiniversitelere vermislerdir. Bir kisim
eser ve materyal arsivlere donmiis, depolarda saklanmis, dagitilmis ya da atilmistir

(Danilov, 1992, 9).

Bununla birlikte, 19. yilizyilin ikinci yaris1t boyunca Amerika’da ve diger iilkelerde,
mevcut ¢ogu kurum miizesi yenilenmis; yeni miizelerin ag¢ilmasiyla 6nemli
gelismeler yasanmistir (Nissley, Casey, 2002, 3). Bunlardan bazilari: Boston
Bankasi’nin 1924’de tarihi bir odasi, Bowdoin Odasi; Connecticut genel Anonim
Sirketi’yle birleserek CIGNA Anonim Sirketi olan Kuzey Amerika sigorta Sirketi
tarafindan 1925’de kurulan CIGNA Miizesi ve Sanat Koleksiyonu’dur (Danilov,
1992, 8).

1990’larda Amerika’da bu artis devam etmis, diinyaca iinlii markalar birbiri ardina
miizelerini ve sergi salonlarmmi1 a¢maya baslamislardir. Bunlar arasinda Illinois,
Schaumburg’da agilan Motorola Elektronik Miizesi, Pensilvanya’da Easton’da agilan
Binney&Smith’s Crayola So6hret Salonu, Atlanta’daki CocaCola’nin CocaCola
Sirketi’nin Diinyasi; New York’ta Sterling Drug’m “ Bir Sterling Vizyon” Sergisi
yer almaktadir (Danilov, 1992, 9).

2.3. Kurum Miizelerinin Kapsami

Kurum miizeleri ve sergi salonlar1 neredeyse tiim ticari, endiistriyel, fen bilimleri,
doga bilimleri, sosyal bilimler ve sanat alanlarinda bulunabilir. Yemek, bankacilik,
telekomiinikasyon, medikal ve otomotiv alanlarinda ¢ok sayida kurum miizesi
bulunmaktadir (Danilov, 1992, 10). Giliniimiizde Levi’s, Zippo, Dr. Pepper, Harley

Davidson, Intel, IBM ve BMW gibi markalagsmis cogu firmanin miizesi mevcuttur.
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Bunlar, kurumun kendi hikayesini, 1ilgisini ¢eken herkese sunan mekanlardir

(Corporate Museums Herald The Future Of Brand-Building, [20.04.2008]).

Ik kurum miizelerinin neredeyse tamami kurumun tarihini, kurucunun ve bazen
diger onemli sahislarin yasamini ve kurumdaki roliinii, firmanin iirlinlerinden ve
hizmetlerinden yararlanma bi¢imlerini ortaya koyan tarihi mekanlardi (Danilov,
1992, 9). Bu miizeler, kurumun tarihini ve toplumsal degerini sunmakla birlikte
kurumun hizmet verdigi alanin tarihine de 1s1k tutmasi agisindan Onem tasir.
Cogunlukla sirket dokiimanlari, fotograflar, hatira esyalar1 ve ilk tirlinlerin yer aldigi

koleksiyonlar1 bulunmaktadir.

Ik kurum miizelerinin bazilari, kurumlarin hizmet vermeye basladig1 yapilarda,
bazilar1 ise tarihi alanlarda yer almaktadir. Biltmore Sanayisi’nin Kuzey Carolina
Homespun Miizesi, sirketin Asheville’deki yerinde; Miller Brewing Company’s
Caves Miizesi Plank Road’daki orijinal bira fabrikasinin restore edilen bélimiinde;
McDonald’s Miizesi ise Illinois, Des Plaines’de hazir yiyecekler zincirinin ilk

kuruldugu yerde bulunmaktadir (Danilov, 1992, 12).

Gilinlimiizde bu miizelerin ¢ogu iiretim yontemine; hem sirketin hem de endiistri
tarithine odaklanmaktadir. Rosemead’da yer alan Southern California Edison
Company’nin “Tarihi Odasi”nda sirketin tarihiyle ilgili belgeler ve eski arag
gereglerin sergilenmesinin yani sira giiney California’nin elektrik endiistrisi de

anlatilmaktadir (Danilov, 1992, 12).

Kurumsal tarih miizelerinde miize ziyaretini daha ilgi ¢ekici ve anlamli kilmak i¢in
yeni teknolojiler (dokunmali sergiler, duyarli ekranlar, hareketli modeller,
multimedya sunumlari, canli gosteriler, rekreasyon alanlar1 gibi) kullanilmaktadir
(Danilov, 1992, 13). Avustralya’da Westpac Bankacilik Anonim Sirketi’nin
Sidney’deki miizesi, iilkenin ve bankanin tarihinde Onemli olaylarla ilgili 6zel
sergiler, bankanin eski goriiniimiinden dekore edilmis bir oda, Avustralya tarihinden
bir film, bankaciligin gelisimi ve gecici sergiler sunmaktadir. Westpac, tilkenin ilk
bankasi olmakla birlikte, darphanesi Avustralya’daki en eski yapi1 olarak kabul
edilmektedir (Burton, 2006, 226).

Sergilerinde tiriinlerine agirlik veren kurum miizeleri ise, eski ve ilk iiriinleriyle biraz
tarihi goriinlim barindirmakla birlikte, sirketin yeni {iriinlerini 6n plana ¢ikartarak

vitrin islevi de gormektedir. Gegmisten bugiiniine kurumsal bir siireci sunan bu
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miizeler, genellikle giincel caligsmalara, yeni lriinlere, kurumsal gelismelere ve
kurumun gelecege bakisma dikkati ¢ekmekte; sergilerini daha katilimci kilmaya
calismaktadir. Bunlarin bir kism1 gegmisten ¢ok bugiine vurgu yapmaktadir. Kurum

miizelerine olan ilginin artisi, bu duruma da baglanmaktadir.

Bazi sirketlerin ise mobil miizeleri ve sergileri vardir. Sehir sehir dolasan; aligveris
merkezlerini, okullari, ticaret fuarlarmi ve diger pek cok alani gezen bu mobil
miizelerin ¢ogu egitim amagli olmanin yani sira iiriin odakli da olmaktadir. Ik ve en
0zenli hazirlanmis mobil program, General Motors Sirketi’nin 1936°da baslattig1 ve
20 yildir iilkede farkli yerlere giden sekiz vagon, dokuz traktdr rdmorku ve ilgili
ekipmanm bulundugu “ilerleme Gosterisi” adl1 karavandir. Dizel motorlu ve benzinli
araclarin Oykiisiinii, endiistri ve ulasmimin gelisimini, eski ve yeni otomobiller
arasindaki farklari, canli gosterilerle sunan bu karavanda on dakikalik 50 yillik
degisim serlivenini anlatan “Amerikan Kavsaklarimiz” film gosterimi de

yapilmaktadir” (Danilov, 1992, 26).

Audi Forum’un Ingolstadt’daki mobil miizesi, Audi’nin 100. yili nedeniyle
diizenlenen ozel bir sergiye ev sahipligi yapmaktadir. “Horch’tan Audi’ye —
Miikemmelligin Tarihinin Yeni Bir Adi Var” adh sergi i¢in, tim Avrupa’dan
toplanan tarihi otomobillerden ve en eski Audi modellerinden yararlanilmistir.
Sergide, Audi admni ilk tasiyan otomobil olan 1911 Audi Type A ile Ikinci Diinya
Savasi’ndan Once iiretilen on lic otomobil ve yakin zamanda yenilenmis 1935 Audi
225 Front Special Roadster modelinin diinya promiyeri de yapilmustir. Basta bu iki
model olmak {izere, birgok modelin diinyada bir baska esi bulunmamaktadir

(Horch’tan Audi’ye Miikemmelligin Tarihinin Yeni Adi, [16.03.2009]).

Sekil 1: Eski Bir Audi

Horch’tan Audi’ye Miikkemmelligin Tarihinin Yeni Ad1 (2009. Hiirriyet Gazetesi).
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2.4. Diinyadaki Kurum Miizelerinden Ornekler

Bu boliimde kurumlarin pazarlama faaliyetlerini, marka kimliklerini ve imajlarni
gelistirmede miizelerin nasil anahtar rol oynadigina ve turizm alanina sagladiklari

yeni acilimlara iligkin bazi1 6rnekler sunulacaktir.

Kim Lehman ve John Byrom, “Museum Marketing” adli kitapta yer alan
makalelerinde (2007, 69), sirket miizelerinin en carpici orneklerinden biri olarak
1883’te Launceston — Tazmanya’da kurulan, J. Boag and Son tarafindan isletilen
“Boag’s Centre for Beer Lovers™ ele almiglardir. Lehman ve Byrom’a gore (2007,
69) “Boag’s Centre for Beer Lovers”, bir sirket miizesinin, sirketin anahtar tiiketicisi
ile iletisiminde ve tliketicinin zihnindeki marka imajmi1 desteklemede nasil
kullanilabilecegini gdstermektedir. William Street’te, Boag’s Launceston Bira
Fabrikasi’nin yakininda, Launceston’daki en eski binalardan birinde kurulmus olan
bu miize, insanlarin dogrudan sirket markasi ile etkilesimini saglamakta; fabrika satis

magazasinin vitrini gibi bir islev gérmektedir.

“Boag’s Centre for Beer Lovers gibi sirket miizeleri, devlet miizelerinin gerek kiiltiirel, gerekse
de geleneksel diinyasini bir araya getirerek karliliga ve degisime odakli is diinyasinda farkl bir

konum olusturmuslardir” (Lehman, Byrom, 2007, 70).

Lehman ve Byrom (2007, 70) bu calismada, nesnelerin tam bir koleksiyon halinde
bulunmasinin, sirket miizelerini, ziyaret¢i merkezlerinden ayiran bir 6zellik olarak

aciklamis; bu miizelerin marka imajini etkileme bigimini ise soyle ifade etmistir:

“Sirket miizeleri, genel olarak, yalnizca sirket kayit ve eserlerini elinde tutup “sirket
hafizasin1” korumakla kalmaz; bunun yani sira sirketin faaliyet gosterdigi sektorle ilgili
kapsamli verileri de elinde bulundurur. Ayni zamanda, sirket miizelerinin; uygun yonetim
stratejileriyle desteklendigi takdirde markanmn en belirgin temsilcisi olma potansiyeli de
bulunmaktadir. Bunlar, sirketin miisterileri nezdinde diizgiin bir imaj ¢izmesine yardimci bir
aractir. Mesaj, tiiketici tarafindan istenen sekilde algilandiysa, sirket miizesi o sirket i¢in bir

marka imaji olusturma yoniinde 6nemli bir rol oynamis demektir”.

J.Boag and Son, Tazmanya devlet pazar1 ve ulusal Avustralya pazari i¢in iiretim
yapan bir bira fabrikasidir. Sirket; ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi1 6diil kazanmis

olup iinlii bir ulusal markadir. Sirket, Filipin asilli bira firmasi1 San Miguel tarafindan
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satin alinmis olsa da, pazarlama iletisimi stratejisi siirekli olarak yerel mirasin, tarihin
ve bira geleneginin altim1 ¢izmektedir. Bu noktada Boag’s Centre for Beer Lovers,
gectigimiz ylizyil boyunca Boag ailesinin sirketinin ve Boag markasiin gelisiminde

onemli bir rol oynamistir (Lehman, Byrom, 2007, 70).

Bira endiistrisi ve kurumun tarihi iizerine ¢ok cesitli eserlerin bulundugu miizede,
tahminen 1905’ten 1920°ye kadar kullanilmis olan, donemin bira sektorii i¢in
ziyaretgilere farkli bir deneyim yasatan, sirket kayitlarinin da bulundugu James
Boag II’nin ofisi bulunmaktadir. Ayrica ficilama gelenegi kapsaminda el yapimi
ahsap variller ziyaret¢ilere sunulmaktadir. Bunlara ek olarak iiriin ambalajlama ve
reklam kampanyalar1 i¢in bir¢ok oda bulunmaktadir. Lehman ve Byrom (2007, 71),
eskiden bu tiir malzemelerin gereksiz olarak goriildiigiinii ve miize koleksiyonlarina
donlismedigini; yakin zamanda ise bu durumun degistigini; bu tiir mekanlarin hem
yeni iirlinler hem de reklam kampanyalar1 hakkinda bilgi vermesi agisindan basarili

olduklarmi vurgulamistir.

“Acikca, markalama ile bira girketleri dahil birgok sirket i¢in pazarlama onceligi olarak; sirket
miizelerinin markayr olusturmak admna kullanilan araglar oldugu sasirtici degildir. Aslinda
Boag’s Centre for Beer Lovers’in yaptigi gibi sirket ve endiistri hafizasin1 harmanlayarak
markanin gii¢lendirilmesi ilizerine yogunlasma; birgok sirket miizesi i¢in ortak hedef olusturur.
Ormegin; The Guiness Storehouse yetkilileri, ‘250 yillik bira tarihindeki diinyanm en meshur
birasina giden yoldaki heyecan ve tutkuyu kesfetmek iizere’ miize ¢alismasina basladiklarini

sOylemektedir.”

Sirketin kiiltiirel mirasini referans alarak yapilan marka beyanlari, reklam metni ve
istenilen marka imaji1 arasinda dogrudan bag bulundugu sirket miizeleriyle
goriilmektedir. Ayni1 sekilde miize, ‘marka elgisi’ olarak adlandirilan kavramin
gelistirilmesine katki sagladigindan sirket stratejisi agisindan onemli bir yere sahiptir

(Lehman, Byrom, 2007, 71).

Sirket, 1883’ten bu yana siiregelen bira geleneginin gliniimiizdeki modern tiiketiciyi
etkilemek i¢in yeterli olmadigmi fark ederek; Boag’s Centre for Beer Lovers’daki
miizeyl kurmustur. Sirket, miize araciligiyla itibarin1 ve miisterisini artirdigini
disiinmektedir. Sirketin siirekli etkilesim icinde oldugu gelenek ve kiiltiirel mirasin,

sirketin reklam mesajin1 destekledigi goriilmektedir. Boag’s sirketinin ticari
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faaliyetinin de ortaya koyuldugu bu merkezde, miize koleksiyonu oldukc¢a stratejik

bir amag glitmektedir (Lehman, Byrom, 2007, 71).

Centre for Beer Lovers, uzman miize personeli olmamasi ve sadece sirketin liriin ve
tarihi iizerine odaklanan koleksiyonu olmasi bakimmdan geleneksel miize tanimina
uymamaktadir. Ayni1 zamanda miize, prensip olarak tiimiiyle J. Boag and Son’un
iirlin markalarinim promosyonunu amaglayip ¢oklu sirket islevini olusturan bir binada
bulunmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok modern miize kendine net bir rol bigerek bundan

yararlanmaktadir (Lehman, Byrom, 2007, 71).

Kurumsal {iriinlere agirlik veren miizelere 6rnek olarak Wisconsin, Kohler’deki
Kohler Tasarim Merkezi ve Hollanda, Einhoven’deki Philips Elektronik Sirketi’nin
sergi salonunu gosterebliriz. Kohler Tasarim Merkezi; dinamo ve motor iiriinleri
iireticisi Kohler Sirketi i¢in ayni zamanda iirlin vitrinidir. Bu vitrin, yenilik¢i tiriin
tasarimi1 ve teknoloji, yaratict basar1 ve Amerikan tarihi olmak iizere iic kademelidir.
Eski ve yeninin birlesimi olan bu alanda, Kohler Sirketi’nin 6zel ve cekici
iriinlerinden Orneklerin kapsamli temsilinin yaninda sirketin tasarim diinyasina

katkilar1 da sunulmaktadir (Kohler Design Center, [10.12.2008]).

Sekil 2: Kohler Tasarim Merkezi

Koehler, Keri. 2006. Stagecoaches, Spam, and Soda: Corporate Museums in the
United States. Berkeley:John F. Kennedy University Yayini. Museum Studies
Master's Thesis & Projects.

Einhoven’deki Philips Elektronik Sirketi ise, 75. yi1ldoniimiinde, firmanin tarihsel ve
iriin gelisimini sunmak; bilim ve teknolojinin gelisimini anlatmak; toplumla

etkilesim saglamak amaciyla bilim ve teknoloji sergi salonu olan “Evoluon”’u
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kurmustur. 1966°’da bilim ve teknoloji iizerine hazirlanan bu 6zel sergi salonu, ugan
daireyi andiran fiitiiristik bir yapidadir. Bu sergi, sirketin yildoniimiinde insanlara
giizel ve egitici bir armagan sunmak isteyen Frits Philips’in fikrinden dogmustur.
Evoluon; makinelesmenin ve otomatiklesmenin sundugu {irtinler ve bunlarin
yasamimizi nasil kolaylastirdigi  hakkinda mesajlar vermektedir (History,

[11.12.2008]).

Sekil 3: Evoluon

History, [13.12.2008]. http://www.dse.nl/~evoluon/historie-e.htm.

Glinlimiizde kurum miizeleri, ziyaret¢i merkezleri ve sergi salonlar1 ile birlikte
fabrika turlari, kurumlarin turizm alanma agildiklar1 mekanlar olarak yeni bir islev
kazanmis durumdadir. Rhonda Phillips, “Concept Marketing For Communities” adli
kitabinda (2002, 43) sirketlerin agtiklar1 turizm mekanlarma ve fabrika turlarina
ilginin giderek arttigini; bunlarin toplumda c¢ok biiyilk bir ¢ekim giiciinden

faydalanmakta oldugunu aciklamaktadir.

Calisanlar1 i¢cin miizeler kuran sirketler, firma hakkinda daha fazla sey 6grenmek
isteyen sayisiz ziyaretciyi kendilerine c¢ektiklerini kesfetmislerdir. Binney & Smith
A. S$.’nin Pennsylvania’da bulunan Crayola Fabrika Miizesi, 1996 yilinda agilmis ve
ilk y1l ziyaret¢i sayist 300 bini bulmustur. Ayni sekilde Motorola’nin Schaumburg
Illinois’da bulunan miizesi artan ziyaret¢i sayisi sebebiyle miizedeki personel sayisini

12°den 31’e g¢ikarmustir (Quintanilla, 1998’den aktaran Phillips, 2002, 43). 1973
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yilinda kurulan Hershey Company’nin miizesi araciligiyla Pensilvanya, yilda fi¢

milyon kadar turistin ilgisini cekmektedir (McKay, [18.12.2008]).

Phillips caligmasida (2002, 43-44), sirket miizelerinin artan bilinirliklerini soyle
aciklamaktadir:

“Fabrika turlar1 ile sirket miizelerini Amerikalilar i¢in bu kadar ¢ekici yapan sey nedir? Belki
de bu durum, insanlarin birtakim seylerin nasil yapildigi ile ilgili merak duygularina bazi
yanitlar saglamaktadir. Bir fabrikanin vb. i¢indeki diinya insani manyetize eder . 2000 yili
itibariyle, Amerika Birlesik Devletleri’nde 300 sirket miizesi agilmistir. Bu sayinin daha da
artmasi beklenmektedir. Goriiniise bakilirsa, golf topundan kagit mendile ve tarim aletlerine
kadar giinliik hayatta kullanilan egyalarin nasil iretildigini 6grenmek ilgingtir. Gida iriinleri
ozellikle caziptir; Hershey’de bulunan Pennsylvania Cikolata Diinyas: gibi sirket mekanlari ile

Spam Town olarak bilinen Austin, Minnesota’nin artan popiilaritesi bunu kanitlamaktadir”.

Mark A. Mitchell, Robert Montgomery ve Sheila J. Mitchell “Consumer Experience
Tourism and Brand Bonding: A Look at Sport-Related Marketers” adli ¢alismada
(2002) sirket miizeleri baglaminda tiiketici deneyim turizmini ve marka baglantisini
ele almiglardir. Burada sporla iligkili pazarlamacilarin, mevcut ve potansiyel
miisteriler ile iligkilerini pekistirmek i¢in kurum miizelerine, ziyaret¢i merkezlerine
ve fabrikaya yonelik geziler diizenledigini ve tiiketici deneyim turizminin kullaniciya
(miisteriye) bir Uriinli, onun ¢aligmasini, iiretim siirecini ve tarihi slirecini gérme
deneyimini sagladig1 belirtilmistir. Markalarla kurulan bu tiir baglar, bir iiriin ve
marka sadakatine katkida bulunabilir. Sonugcta, tiiketici ve marka arasindaki bag, bu
tiir tiiketici deneyiminin kullanilabilirligi ile giiclendirilmistir. ABD’da tiiketici
deneyim turizmi olanaklar1 sunan binin lizerinde miize vardir ve bunlarin arasinda
sporla ilgili firmalarca gelistirilmis olanlarin sayis1 oldukca fazladir (Mitchell ve dig.,

[02.12.2009]).

Kurum miizeleri ile ziyaret¢i merkezleri ve fabrika turlar1 yerel halk i¢cin bir gezi
secenegi sunmaktadrr. Ogrenci ve Ogretmenler, bu alan gezilerinden
yararlanmaktadir. Ebeveynler i¢in diisiik maliyetli eglence ve egitim secenegi olarak
disiiniilmektedir. Ciinkii bu tiir turlar, genelde iicretsiz veya diisiik tcretlidir.
Mitchell ve Montgomery c¢aligmasinda (2002), endiistri firmalarmin bu tiir
uygulamalarindan en ¢ok farkinda olan kitle arasinda is seyahatine ¢ikanlar oldugu

vurgulamustir. Is seyahatine ¢ikanlarm biiyiik bir boliimii, fazla zaman harcamadan
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bir markaya yonelik deneyime sahip olmaktadir. Boylelikle bu durum, yeni bir

turizm alaninin gelisimine de katki saglamaktadir (Mitchell ve dig., [02.12.2009]).
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Tablo 1: Sporla flgili Firmalar

Sirket Adi Yer Uriin Kategorisi

Karsten Fabrikasi Phoenix, AZ Golf Malzemesi

Calloway Golf Carlsbad, CA Golf Malzemesi

Correct Craft Orlando, FL Botlar

Coachman RVs Middlebury, IN RVs

Jayco RVs Middlebury, IN RVs

Hillerich and Bradsby o Beyzbol Malzemesi
(Louisville Slugger, PowerBilt) Loutsville, KY Golf Malzemesi

Arctco (Arctic Cat)

Thief River Falls,
MN

Kar arabasi

Christian Brothers Warroad, MN Hokey sopalar1
Polaris Roseau, MN Kar arabasi
Jackson Center,
Airstream RVs
OH
Goodyear Akron, OH Araba lastikleri
Wooden Touch Putters (Oregon|
Coos Bay, OR Golf Malzemesi

Connection)

Luhr-Jensen Lures

Hood River, OR

Balik¢ilik malzemeleri

Harley-Davidson York, PA Motorsikletler
Vanguard Racing Sailboats Bristol, RI Botlar
Beyzbol ve softbol
Worth Tullahoma, TN
malzemeleri
Nocona Athletic Nocona, TX Beyzbol malzemeleri
Trek Waterloo, WI Bisikletler

Axelrod ve Brumberg (1997)’dan aktaran Mitchell ve dig., [02.12.2009].
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Tablo 2 : Otomobil Ureticilerinin Tiiketici Deneyim Turizmi Sunum Alanlar

Sirket Adi Yer Uriin Kategorisi
Mercedes Benz Vance, AL Otomobiller
Mitsubishi Automobile||Normal, IL Otomobiller
Corvette Bowling Gren, KY Otomobiller
Ford Louisville, KYEdison, NJ||Otomobiller
Toyota Georgetown, KY Otomobiller
General Motors Flint, MIJanesville, WI  ||Otomobiller
Goodyear Akron, OH Araba lastikleri
Honda Marysville, OH Otomobiller Motorsikletler
BMW Greer, SC Otomobiller
Nisan Smyrna, TN Otomobiller
Saturn Spring Hill, TN Otomobiller

Axelrod ve Brumberg (1997)’dan aktaran Mitchell ve dig., [02.12.2009].

Is ortaklari, bir markanin sik kullanicilaridir ve onlarn ilgileri siradan bir kisiye gore
daha profesyoneldir. Sirket yoneticilerinin, ise almacak personelin, yeni seyahat
acentelerinin, endiistriyel tedarik¢ilerin, hissedarlarn ve diger paydaslarin da
katilimin1 saglayan “Tiketici Deneyim Turizmi (CET)”nin is iligkilerini de
gelistirmesi  beklenmektedir. Uretkenliklerini  gelistirmeyi amaclayan sirket
yoneticilerinin, fabrika gezileriyle sirketlerinin pazar giicline katkida bulunmasi
saglanmaktadir. Bu tiir fabrika gezilerinin, sirketin iiretim siirecine ilgi ¢ekerek, ise
almacak personeli belirlemede ve ise almada etkin bir yontem olabilecegine de
inanilmaktadir. Boylece bir iiretim kurulusuyla etkilesimde olan herkesin (6rnek
olarak; alicilar, tedarik¢iler, yoneticiler, ¢alisanlar), tiretim siirecine iliskin kapsamli

bir bakisa sahip olmasi kolaylasmaktadir (Mitchell ve dig., [02.12.2009]).

Bir iirliniin satisii kolaylastirmak amaciyla yapilan cesitli tesvik ve 6zendirme
cabalar1 olan promosyon, iiriiniin satisina dogrudan katki saglamaktadir (Bicakei,

2002, 109). Son yillarda Amerika’da birtakim spor ve otomobil pazarlamacilari,
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iirlinlerinin promosyonu i¢in kurum miizeleri ile ziyaret¢i merkezleri ve {iretim tesisi
turlar1 yapmaktadir. Tablo 1, 2 ve 3’de goriildiigii gibi bunlarin sayis1 oldukca
fazladir. Bu firmalar, beyzbol malzemeleri, golf kuliipleri, balik¢ilik malzemeleri,
botlar ve diger farkl: {iriin kategorilerinde rekabet etmektedirler (Mitchell ve dig.,

[02.12.2009]).

Tablo 3: Spor Salonlar

Unlii Spor Salonlan Yer

Bowling Hall of Fame-Museum St. Louis, MO

United States Golf Association Museum- Library||Far Hills, NJ

International Tennis Hall of Fame- Museum Newport, RI
U.S. Bicycling Hall of Fame Somerville, NJ
Lacrosse Hall of Fame Baltimore, MD

World Figure Skating Museum- Hall of Fame  ||Colorado Springs, CO

America’s Cup Hall of Fame Bristol, RI

Negro Leagues Baseball Museum Kansas City, MO

United States Slo-Pitch Softball Hall of Fame Petersburg, VA

Weightlifting Hall of Fame York, PA

Axelrod ve Brumberg (1997)’dan aktaran Mitchell ve dig., [02.12.2009].

Bir {iriiniin iiretim siirecine tanik olan tiiketiciler, iirtin kimligine, iiretim siirecine
asina olmakta, c¢alisanlarla etkilesimde bulunmakta ve iirliniin kalite glivencesi
stirecine taniklik etmektedir. Bunlar tiiketicinin daha fazla marka bagimlis1 olmasina

katki saglamaktadir (Mitchell ve dig., [02.12.2009]).

Mitchell ve arkadaglar1 (2009), iiretim tesisi gezileri diizenleyen, sirket miizeleri ve
ziyaret¢i merkezleri agan sirketlerin miisteri sadakati, satis, karlilik ve pazar payinda
artis gibi amaglar1 oldugunu belirtmektedir. Bu amaglar1 tasiyan kurumlar, tiiketici
deneyimi turizminin diger sonuglar1 (sirket imaj1, egitim ve agik iletisim) {lizerine de

odaklanmaya yonelmektedir (Mitchell ve dig., [02.12.2009]).
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Bu mekanlar, pazara ve tiiketiciye yarar saglarken ayni zamanda endiistriyel
calismalarla daha az iligkisi olan kesimleri, birinci el kaynak bilgiyi olusturan iiretim
sektoriiyle  bulusturmaktadir. Yoneticiler i¢in endiistriyel turizm programlarinin
temel hedefi de agik iletisim ve etkilesimli 6grenme yetenegini gelistirmektir. Ote
yandan bazi1 akademik ve profesyonel dernekler de egitim i¢in toplant1 giindemlerine

fabrika gezilerini eklemektedir.

Betsy McKay (2007) Wall Street Journal’daki yazisinda, diinyanin cesitli
bolgelerinde turizm ve pazarlama araglar1 olarak hizmet veren kurum miizeleri
arasinda boyut, maliyet ve promosyon c¢alismasi bakimindan en iddiali olanlardan
birinin Atlanta’daki Coca Cola Diinyas1 oldugunu belirtmektedir (McKay,
[18.12.2008]).

Rhonda Phillips’in ¢aligmasinda yer alan ifadesine gore (2002, 44), Coco-Cola
sirketinin uluslararas1 merkezinden iki mil uzakta olan Atlanta, Georgia sehir
merkezindeki Coca-Cola Diinyasi’ni, 1990°daki acilisini izleyen 10 yil icerisinde 9
milyondan fazla kisi ziyaret etmistir. Ziyaretciler bu miizede, icecegin tarihi, gelisimi
ve farkliligi ile ilgili her seyi deneyimleme firsati bulmaktadwr. Miizenin bir
boliimiinde minyatiir siseler icinde kolanin ¢esitli 6rnekleri bulunmakta ve gelen her
ziyaret¢i 8 adet Cola alabilmektedir. Bir lezzet testi alaninda Coke tarafindan iiretilen
70 adet farkli icecek sunulmakta ve yeni gelistirilen icecekler dagitilmaktadir

(McKay, [18.12.2008]).

“Soda ¢esmelerinden sirketin diinya ¢apindaki mesrubatlarmin kirk dordiinii dagitan ve hayal
edilebilir her tiirlii Coca-Cola markali iirlinii sunan muazzam bir hediye diikkani olan Coca-
Cola Diinyas1 sehrin o boliimiiniin yeniden canlanmasini saglayacak cabalari biiyiik 6l¢iide
etkilemis ve bolgesel turizm alanindaki gelismelerde katalizér islevi gormiistiir.” (Phillips,
2002, 44).
Philips (2002)’e gore diinyanin en 6nemli kiiresel sirketlerinden olan Cola miizesi,
kurumun pazarlamasma oldugu kadar kuruldugu kente de katki saglamaktadir.

Kiiresel sirketlerin pek cogu miize agarken Cola’y1 6rnek almaistir.

Coca-Cola’nin Yeni Diinyasi, sirketlerin marka deneyimi siirecinde miizeleri ve
interaktif teknolojiyi ne kadar etkili bir sekilde kullandiklarinin  gostergesidir.
Kurumsal miizeler, yaymlar ve sergiler vb. calismalar yapan History Factory’nin

baskant Bruce Weindruch’a gore (2007) sirketler, insanlarin marka niteliklerini
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o0grenmesi ve onlar1 birebir denemesi i¢in yeni yollar aramaktadir. Betsy McKay
(2007), bu tiir miizelerin, marka ve itibar yonetimi alaninda yapabilecegi ¢ok sey
oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla, 6nceleri sirketlerin halkla iliskiler uzmanlari
tarafindan yOnetilen kurum miizeleri, giiniimiizde c¢ogunlukla pazarlama

miidiirlerinin yonetimindedir (McKay, [18.12.2008]).

Rhonda Phillips (2002, 44), turizm cazibe merkezi haline gelen sirket miizelerine
ornek olarak Corning Cam Miizesi’'ni vermektedir. New York’ta 1868 yilinda Flint
Cam Isleri olarak faaliyete baslayan Corning A.S.’nin Corning Cam Miizesi ve iic
cam stliidyosu, her yil yaklasik 500 bin kisi tarafindan ziyaret edilmekte ve
glinlimiizde New York Eyaleti’nde en biiylik {li¢ilincli turizm merkezi olarak kabul

edilmektedir (Phillips, 2002, 44).

Phillips (2002, 44) bununla birlikte, miize ile sehrin bazi inis cikislar yasadigini
aciklamistir. 1950’11 yillarda miize, {inli kisiler ile siyasetgileri kendine g¢ekmis,
ancak 1980’lere gelindiginde eski cazibesini yitirmistir. 1983 yilinda Corning

Isletmeleri yeniden kurulmustur.

“Corning Isletmeleri, sehir merkezinin yeniden canlandirilmasi ve stratejik bir plan
gelistirilmesi gibi faaliyetler yoluyla toplumsal iktisadi kalkinma odaklidir. Genelde, kiiciik ve
orta biiyiikliikteki topluluklar yakinlardaki kasaba ve sehirler ile kalkinma yarigina girmektedir.
Daha kolay uygulanabilir bir yaklagim ise turizm ve sanayi faaliyetlerini ¢gekmek ve gelistirmek
icin onlar ile igbirligi yapmak, boylelikle biitiin bdlgeyi kalkindirmaktir. Corning A.S.’nin
yeniledigi miizeye ¢ok sayida turist gelmesi beklenmektedir. Yeniden hayat verilen bu miize,
sirketin ekonomik gelismeyi destekleme taahhiidiiniin bir kanitidir. Corning A.S., 6zel sektoriin
bolgesel diizlemde pazarlama yaklagimimi olusturmak amaciyla kar amaci giitmeyen sektdriin

kamu sektoriiyle yaptigi igbirligini gdstermektedir.” (Phillips, 2002, 44).

Corning Isletmeleri’nin miizesi gibi diger baz1 kurum miizeleri de bulunduklar:
sehirde 6nemli rol oynamaktadir. Lisbon’da Portekiz su sirketi EPAL tarafindan
isletilen Water Miizesi, sehrin smir tasi olan tarihi su kemerinin korunmasindan
sorumludur. Kurum miizeleri yerel tarihi mirasin 6nemli parcalarini korudugu zaman
anlamli sosyal bir rol oynamaktadir. Cogu kurum miizesi, diger popiiler kurum

miizeleriyle bu konuda rekabet gelistirebilir.

Her ne kadar sirket miizelerinin boyutlari, igerikleri ve kiiltiirel uygulamalar1 degisse

de bir cogu, sirketin iirlinlerine (O6rnegin otomobil miizeleri) veya bilimsel ve

25



teknolojik bulus araciligiyla sirketin stratejilerine yogunlagmaktadir. BMW Miizesi
ve Vitra Tasarim Miizesi (VDM), hem kiiltiir politikalarinin  yeniden
tanimlanmasinin bir parcasi olarak, hem de sosyal tarihle kiiltiirtin bagdastirilmasi

islevi bakimindan 6rnek olusturmaktadir (Rectanus, 2002, 197).

Mark W. Rectanus “Culture incorporated: museums, artists, and corporate
sponsorships” adli kitabinda (2002, 197) birgcok sirket miizesinin, iiretim yerinin
icerisinde, tiiketici {irtinleri ile (6rnegin, BMW arabalar1 ve Vitra iskemleleri) baglam
kurmakta oldugunu agiklamaktadr. BMW Miizesi ile Vitra Tasarim Miizesi,
endiistriyel tirlinlerle, hareketlilik ve mekan kavramlar: araciligiyla cesitli baglamlar
olusturmaktadir. Bu baglamlastirma siireclerinin olugsma bi¢imi, kullanilan miizecilik

uygulamalar1 ve temsil politikalariyla ilgilidir (Rectanus, 2002, 197).

Rectanus (2002, 197), BMW Miizesi’nin yilda 300.000 ziyaret¢iye “tiirliniin tek
ornegi” deneyimini sundugunu ve kendini “Miinih kiiltiiriiniin bir aksesuar1” olarak
saydigin1 vurgulamaktadir; ayrica miizeyi, sehrin en popiiler mekanlarimdan biri
olarak nitelendirmektedir. Coca-Cola Diinyasi’nda oldugu gibi BMW Miizesi de
bulundugu sehrin ve bolge kiiltliriiniin ayrilmaz bir pargast olmustur. 1972
Olimpiyatlarindan ve Olimpik Park’mn mimarisinden faydalanacak olan yeni genel
midiirlik binasinda 1968’de ag¢ilmis olan bu miize, daha ¢ok BMW’nin tarihini
belgelemek i¢in bir sergi alanmi olarak tasarlanmistir. Ancak 1972 Olimpiyat
Oyunlarindan sonra Olimpik Park’a olan yogun turist ilgisi BMW miizesine
beklenenin iizerinde ziyaret¢inin gelmesini saglamistir. Bunun nedeni olarak 1979°da
miizenin yeniden yapilanmasi ile otomobili sosyoteknolojik agidan sunmasi

gosterilmektedir (Rectanus, 2002, 198).
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2.5. Tiirkiye’deki Kurum Miizelerinden Ornekler

Gilinlimiizde koklii kurumlar olarak hizmet veren ¢ogu kurumun agilisi, Cumhuriyet
doneminin ve Tirkiye’de sanayilesme cabalarinin ilk yillarma dayanir. Kurulusu
Cumhuriyet donemi ve Oncesine ait olan kurumlarm arsivleri, farkli alanlarla ilgili
zengin kaynaklara sahiptir. Kurumlarm kendi arsivlerini veya arastirma birimlerini
olusturmasi, kiiltiirel birikimlerinden yararlanmasi ve bunlar1 paylasmasi bakimimdan
onem tasimaktadir. Tiirkiye’de kurum tarihleri yazilmaya baglandigi gibi kurum
miizeleri de kurulmaya baslamistir. Bu durum, kurum tarihi yaziciligini da
etkilemektedir. Tarih Vakfi’nin ¢aligmalariyla baslamis olan kurumsal yaymlar ve
sergiler, glinimiizde kurumlarin pazarlama iletisimi araglar1 arasinda yer almaktadir.
Bu boliimde Tirkiye’de kamu miizesi ve 0zel miize statiisiinde olan kurum

miizelerinden ¢esitli 6rnekler ele alinacaktir.

Tirkiye’de kurumun tarihsel gelisimini yansitan koleksiyonlara sahip pek ¢cok miize
bulunmaktadir. Bunlardan PTT Miizesi, gecmisten giiniimiize posta hizmetindeki
gelismeleri kamuyla paylasmak amaciyla, 2000°de kurulmustur. Istanbul, Sirkeci’de
Avrupa Yakas1 PTT Bagmiidiirliigli’niin tarihi binasinm bir béliimiinde kurulan bu
miize, Ulastrma Bakanligi’na bagli olarak hizmet vermektedir. Miize, Posta
Nezareti'nin kurulmasi, ilk posta teskilatinin faaliyetleri, ilk milletleraras1 posta nakli
sebekesinin kurulmasi, ilk manuel telefon santralinin Istanbul'da hizmete verilmesi
gibi onemli kurumsal faaliyetler ile Osmanli ve Cumhuriyet ddneminin haberlesme
tarithine 151k tutmaktadir. Miize koleksiyonu, PTT’nin kurumsal ¢alismalariyla
dogrudan baglantilidir. Bu tarihi binada, kurumsal faaliyetlerin tarihi stirecine odakli
bir koleksiyon, belli temalar altinda sergilenmektedir. Miizenin giris katinda farkl
sehirlerden ve donemlerden posta kutular1 ve PTT personelinin giysileri cansiz
mankenler lizerine giydirilmis olarak sergilenmektedir. Sergileme Pul, Posta ve
Telgraf gibi cesitli bolimlerden olusmaktadir. Pul boliimiinde; filatelistlerin
bagisladig1 ve PTT nin Tiirk tarihinin 6nemli olaylarmi igeren, 19. yiizyilin basma ait
el ¢izimi pul eskizleri ve Oonemli pul serileri yer almaktadir. Telgraf boliimiinde;

cesitli morslar, hiikiimet telgraf cihazlar1 ve modern telgraf¢iliga gecisi gdsteren
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elektromekanik ve elektronik teleprimor cihazlar1 bulunmaktadir. ingilizlerin isgalini
Atatiirk’e bildirmek amaciyla Kurtulus Savasi sirasinda kullanilan telgraf aleti, Tiirk
tarihi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Telefon boliimiinde 1900’lere ait Telex
Santrali, Tiirkiye’de imal edilen ilk telefonlar, 1877°de Bell Sirketi tarafindan imal
edilen ilk telefon modelleri ile Birinci Diinya Savasi ve sonrast Tiirk Ordusu
tarafindan kullanilan telefon santrali sergilenenler arasindadir. Posta boliimiinde
sergilenen Osmanli donemine ait ¢esitli posta ¢antalari, damga ve miihiirler, Osmanli
Devleti’nin ilk Tatar posta haritasi, eski posta glizergah yol haritalar1 haberlesme

teknolojisinin tarihi gelisimini gostermektedir. '

Sekil 5: Eski Telgraf Cihaz

1 Miize sefi Nevin Ozgen ile “PTT Miizesi” konulu 6zel gériisme. PTT Miizesi, 4 Mayis 2009.
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Sekil 6: Eski Telefon Modeli

PTT, 167 yillik koklii gegmisiyle, Istiklal Savasi’nin kazanilmasinda dnemli bir role
sahip olan ve basarilartyla kurumsal giivenilirligini ispatlamis bir kurumdur. Posta ve
Telgraf Teskilat1 hizmetlerindeki teknolojik gelismeyi, basarilari, kurumun oncii
kisilerini ve onlarin ¢alismalarini sundugu bu miize, kurumun tarihini iyi bir sekilde
aktarabilecegi yeterli koleksiyona sahiptir. Ancak miize mekani, koleksiyonun 1yi bir

bicimde degerlendirilebilecegi cagdas sergileme tekniklerinden uzaktir.”

Kurumun ge¢misine vurgu yapan miizeler arasinda, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 (TCDD) miizeleri de yer almaktadir. Ulastrma Bakanligi’na bagh bir
diger kurum olan TCDD, iilke genelinde tarihi 6neme sahip olan birimlerini miize
olarak halkin hizmetine agmistir. Bunlar: TCDD Miizesi ve Sanat Galerisi (Ankara,
1990), Milli Miicadelede Atatiirk Konutu ve Demiryollar1 Miizesi (Ankara,1964) ve
yaninda sergilenen Ankara Atatiirk Vagonu, Ankara A¢ik Hava Buharli Lokomotif
Miizesi, Istanbul Demiryolu Miizesi (2005), Izmir Miize ve Sanat Galerisi (1990),
TCDD Eskisehir Miizesi (1998). Her biri TCDD’nin kurumsal ge¢gmisinden kesitler
sergileyen bu miizeler arasinda Istanbul Demiryolu Miizesi, tarihi Sirkeci Gar1’nin

gorkemli yapis1 icinde 145 metrekarelik bir alanda hizmet vermektedir. 300 civari

2 PTT, kurumsal web sayfasinda kronolojik kurum tarihini ve bununla ilgili yayinma erisimi

saglamaktadir. PTT Genel Miidiirliigii’niin 2007°de yayinladigi “Geg¢misten Giiniimiize Posta” adli bu
yayinda, posta ve haberlesme tarihinin gegmisten giiniimiize kadar uzanan oldukga genis bir zaman
dilimindeki seriiveni anlatiimaktadir.
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kiiltlir varhiginin sergilendigi bu miize, 1856 yilinda baslayan Tiirk Demiryolu Tarihi
ve Cumhuriyet Dénemi demiryolu politikalar1 ile Demiryolu Isletmeciligi’nin

tarihini ziyaretgilerle paylagsmaktadir.

Aydinlatma tampon feneri, uyar1 levhalari, istasyon kanepesi, ¢esitli sehirlerin
demiryolu miidiirliikklerine ait belgeler, saatler, telefonlar, telgraf makineleri, bilet
dolabi, Sark Demiryolu’na ait projeler, haritalar, vaziyet planlar1 (1888-1900),
istasyon cani, para c¢antasi, bilet kompostorii, para kasasi gibi malzemelerin ¢cogu
kurumun tarithi mobilyalarinda sergilenmektedir. Bunlarin sergilendigi alaninin
iizerinde demiryolu isletmeciligi ¢esitli donemler halinde, kronolojik olarak bilgi
panolarinda anlatilmaktadir. Ayn1 mekanda farkli temalar i¢ ige gecmis durumdadir.
Bu panolarin “Demiryolu Cagr” bolimiinde 19.ylizy1ll demiryolu c¢ag1 ile
sanayilesme, “Osmanl’nin Batiyla Yaklasmas1” boliimiinde Orient Ekpress,
“Demiryolunda caligmak” boliimiinde ise Osmanli’da ilk grevlerin bagladigi yer

olarak demiryolu sirketleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Sekil 7: TCDD Miizesi Girisi

TCDD Isletmeciligi’nin tarihindeki ilkler de miizede yer almaktadir. 1883’de
Avrupa’ya trenle ilk gidisi saglayan Orient Ekspress (Yiirliyen Saray)’in hikayesi,
ona ait glimiis takimlar, son seferinde yolculara verilen madalyon ve ¢esitli belgelerle
ele alinmaktadir. Ulusal Demiryolu yolculugunun kurucusu, ilk genel miidiirleri ve
Anadolu-Bagdat Demiryolu Miidiiriyeti Umumiyesi’yle ilgili albiim, 1955°te
kullanilmaya baslanan ilk elektrikli trenle ilgili belgeler sergilenenler arasindadir.

Ayrica Tirkiye’de 1925°de Haydarpasa-Sincankdy arasinda ilk yemekli vagon
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hizmeti veren trenin yemek boliimiiniin canlandirilmas: bulunmaktadir. Ziyaretgiler

burada oturup, sergilenenlere dokunabilmektedir.’

Sekil 8: TCDD Miizesi i¢ Mekam

Sekil 9: TCDD Miizesi i¢ Mekam

* Miize gorevlisi Serdar Kivileim ile “TCDD Miizesi” konulu 6zel goriisme. TCDD Miizesi, 9 Mayis
2009. Miize, Sirkeci Gar1’nin i¢inde olmasi sebebiyle ¢cok sayida yabanci turist tarafindan ziyaret
edilmektedir. Agirlikli olarak ilk6égretim, anaokulu 6grenci gruplarinin ziyaret ettigi bu miizede,
ogrencilere bir istasyonluk tur yaptirilmaktadir.
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Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S. (TDI), 1843 yilindan bugiine denizciligin
temelini olusturan ve temsil eden bir kokli kurumdur. 165 yildir gesitli isimler
altinda iilkemiz denizciligine hizmet eden bu kurulus, Ozellestirme Idaresi
Bagkanligi'na ve burayla iliskili olarak Maliye Bakanligi'na bagldir. TDi’nin Tarih
ve Sanat Merkezi, Karakdy Rihtimi'nda 1912-1914 yillarinda insa edilmis olan Genel
Midiirliik binasinin giris katinda yer almaktadir. Bu kurulus, 1995°de hizmete
acilmis olan Tarih ve Sanat Merkezi’nde ge¢cmisten giiniimiize ulasan degerlerine
sahip ¢ikmay1 misyon edinmistir. TDI, kurumsal mirasma sahip ¢ikarak, bu tarihi
binada diinden bugiine denizciligin seriivenini sunmaktadir. Sirketin kurulusundan
beri korudugu tablolari, Atatiirk’iin isletmenin gemilerini ziyaret ve gezileri anisina
yazdig1 el yazmalarini, bilimsel arag ve gereclerini burada halkla paylagsmaktadir.
Bunlarin yani sira kurum, sanata verdigi degeri Nazli Ecevit, ibrahim Calli, Cevat
Dereli ve isletme biinyesinde yetisen sanat¢is1t Diyarbakir’li Tahsin Bey’in tablolarini
sergileyerek gostermektedir (Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S. Tarih ve Sanat
Merkezi Tanitim Kitap¢igl). Sergi, tablolar, gemi modelleri ile gemiler ve
denizcilikle ilgili malzemeler olarak {ic ayri1 bolimden olusmaktadir. Denizcilik
tarthine de 151k tutan bu merkezde, kurumun tarthi kronolojik olarak
sunulmamaktadir. TCDD Miizesi’nde oldugu gibi bir sergi alani icerisinde biitiin
malzemeler bir arada sergilenmekte olup, ziyaretciye kolaylik saglayacak bir iletisim
ve tasarim uygulamasi yapilmamistir. Sergilenenler arasinda cesitli tip pusulalar,
vapurlarin dekoratif malzemeleri, cesitli glimiis sofra takimi, tahlisiye aletleri, el
tornasi, mutfak esyalari, bakir sahanlar, gemi fenerleri, yangin tulumbasi, can
yelekleri, gemici ciizdani, gesitli tipte barometreler, gemi saatleri, hesap ve yazi
makineleri, sekstant, barograf, isaret tabancalari, diirbiinler, vapur diimeni, gemi

parcalar1 ve modelleri yer almaktadir. *

4 Miize Sorumlusu Ali Bozoglu ile “TDI Miizesi” konulu 6zel goriisme. 4 Mayis 2009, Istanbul.
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Sekil 10: TDi Miizesi

Kurum tarithine vurgu yapan bir baska miize de Osmanli Bankasi Miizesi’dir.
Osmanli Bankasi'nin Bankalar Caddesi'ndeki eski genel miidiirliik binasinda kurulan
Osmanli Bankas1 Miizesi, Garanti Bankasi'nin ¢atis1 altinda faaliyet goOsteren
Osmanli Bankas1 Arsiv ve Arastirma Merkezi'nin biinyesinde yer almaktadir. Miize,
2002’de Osmanli Bankasi’nin simgesi olan miidiirliik binasinda (1892-1998), ayni
zamanda Galata semtinin en biiyilk ve en ihtisamli yapisinda kurulmustur.
Gilintimiizde giris katinda Garanti Bankas1 sube ve bolge miidiirliikklerinin bulundugu
bina, 1999 yili basmma kadar Osmanli Bankasi’nin genel midiirliikk binasi olarak
hizmet vermistir. Binanin {ist katinda yer alan Osmanli Bankas1 Arsiv ve Arastirma
Merkezi ile miize, Garanti Bankasi'nin toplumsal sorumluluk projeleri arasinda yer

almaktadir.

Bir yandan bankacilik faaliyetlerinin gergeklestirilmeye devam ettigi, diger yandan
Osmanli Bankas1 Arsivi, kiitiiphanesi, sergi alanlar1 ve konferans salonlar1 ile bina
ziyaretcilerine gegmis ile gilinceli bir arada yasatmaktadir. Bankanin zengin
arsivinden yararlanilarak, binada bulunan kasa dairelerinin icinde ve etrafinda
diizenlenen miize, Osmanli Bankasi'nin tarihine 151k tutmaktadir. Bununla birlikte
miize, son donem Osmanli ile erken donem Cumhuriyet tarihinin bazi 6nemli siyasi,
iktisadi ve toplumsal Ozelliklerine, gelismelerine ve degisimlerine de yer

vermektedir.
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Miizede sergilenen nesne ve belgeler, bankanin 6nemli rol oynadigi ge¢ Osmanli ve
erken Cumhuriyet donemlerinin az bilinen diinyasini sunmakta, esasmni Osmanli
Bankasi arsivlerinin pargasini olusturmaktadir. Kronolojik oldugu kadar tematik bir
yapiy1 da igeren miizede, bir yandan Osmanli Bankasi'nin 80 yillik siirecte gecirdigi
onemli degisiklikler, yasanan krizler ve gelismeler ele alinirken, diger yandan ¢esitli
donemlerin sube binalari, misterileri, faaliyet alanlart ve c¢alisan profili
sunulmaktadir (Miizenin Iginden [20.04.2009]). Sergilenenler arasinda hisse
senetleri, bor¢ mukavelenameleri, miisteri kasalari, kasalar holii, banka personeli,
hisse senetleri, tahvil Ornekleri, miisteri kartlari, sube calisanlar1 ve personel
dosyalari, 1800’ yillara ait kesik banknot kdseleri, memur fotograflari, miisterilerin
veraset dosyalar1 ve mevduat mektuplari bulunmaktadir. 1996’da Dogus Grubu
tarafindan satin alinan, Garanti Bankasi’yla birleserek faaliyetine son vermis olan bu
kurum, kiiltiirini agirlikli olarak belgelerle yansitmakta; kendi faaliyet alaniyla
birlikte ekonomi, toplumsal ve siyasi tarihe de 1s1k tutmaktadir. Fotograflar, o
donemdeki ise alinma kosullarmi, giyim tarzlarini, ahlaki, giinliik yasami ve kurum
kiiltiiriinii gostermektedir. Bu miize, Osmanli Bankasi’nin dykiisiinii sunmakla ile

birlikte, icerigi ve tasarimiyla, toplumsal tarih bilincinin yaratilmasmi amaglamistir.

Sekil 11: Osmanh Bankasi1 Miizesi
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Miize koleksiyonunda ii¢c boyutlu nesne c¢ok azdwr, genellikle iki boyutlu resim,
cizim, belge ve yazi bulunmaktadir. Sergileme tasarimini yapan Biilent Erkmen,
sergileme dilinin mekan kurgusundan, sergileme tasarimina, aydmlatma anlayisindan
malzeme se¢imine kadar yapilan "her seyin" hem kendisinin hem birbirleriyle olan
iliskisinin gorsel yapisiyla olusmas1 gerektigini savunmus ve sunlar1 sdylemistir:
“Sergileme tasariminin temel konsepti mekani ¢evreleyen tarihi yapr duvarlari i¢indeki "sarkit
duvarlar" idi. Sergilenenler havada duran bu "duvarlarin" girintilerinde yer almali, saklanmali,
korunmali (ve aydinlanmali) idi. Merkezdeki tarihi kasa da "sergilenen"di. Bu nedenle kasa

icindeki diger sergilenenler i¢in "yeni" sergileme elemanlarmin araciligina ihtiya¢ vardi.”
¢ g g ¢m "y g g y

(Sergileme Tasarinu Uzerine [20.04.20091]).

Ihsan Bilgin, 700 metrekarelik alana yayilan kasa dairesinin kenarda kalisini,
oneminin fazlaligindan oldugunu ve buranmn gérkemli binanm gizli ve en mahrem
kosesinde oldugunu vurgulamistir. Bilgin, mimari tasarim {izerine sunlar1

sOylemistir:

"Odak-gevre, anlati-nesne, siikiinet-hareket, aydinlik-losluk, 1s1k-golge karsitliklari iizerinden
ortaya ¢ikarilmasi hedefleniyor mekanin zaman iginde golgede kalmis iddiasmnimn...” (Mimari
Tasarim [20.04.2009]).
Ozel miize statiisiindeki bu miize, ziyaret¢ilerine interaktif bir ortam sunmaktadir.
Miizedeki bilgisayar ekranlarindan bankanin tarihini olusturan belgeleri daha
yakindan incelemek miimkiindiir. Ayrica binada miizeden baska, kamuya acik arsiv,

kiitiiphane, gegici sergi alanlari, konferans salonlar1 ve sinema salonu bulunmaktadir.

Diger bir 6zel kurum miizesi de 2007°de acilan Tiirkiye Is Bankasi Miizesi’dir.
Cumhuriyetin ilk bankasinin miizesi olarak, bankanin tstlendigi rolleri, iilke
gelisimine katkisini, kurumsallagmasini, toplumla olan hizmet ve sosyal anlamdaki
iletisimini ve vizyonunu sunmaktadir. Tiirkiye Is Bankasi Miizesi, Banka'nin 1924’te
kurulusundan bugiine, iktisadi, sosyal, kurumsal gelisimine ait verilerin bir araya
getirildigi, korundugu ve toplumsal paylasima acildig1 bir kurum tarihi miizesidir
(Madran, 2007). Kurgu ve tasarim c¢alismasini yapan Burcak Madran (2007),
“kurumsal bellegi canli ve kalic1 kilmak i¢in bankanm kurulusundan bugiine
tarithinden maddi kanitlarin olusturdugu koleksiyonunun Yenicami Sube binasinda

miizelestirildigini” agiklamistir. Cogu kurum miizesi gibi kurum icin tarthi 6nem
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tastyan bir mekanda kurulmustur. Yenicami subesi, bankanin en merkezi subesi

olmustur.

Miize, Tiirkiye’nin en degerli markalar1 arasinda yer alan bankanimn, Tirkiye’de
bankaciligin gelisimindeki Onemini, ekonomik ve toplumsal gelisime yaptigi
katkilar1 ortaya koymaktadir. Bankacilik faaliyetleriyle ilgili alet ve geregleri,
bankacilik ve kurumsal yap1 ile ilgili belgeler, fotograflar, reklam ve promosyon
malzemeleri, resimlerin sergilendigi ve filmlerin izlendigi bu mekanda tematik ve
kronolojik akis bir arada bulunmaktadir. Daktilo, toplama makineleri ve eski hesap
makinelerinin kullanildig1 donemlerden, elektronik bankacilik ve kredi kartinin

kullanildig1 donemlere uzanan siireg, bankacilikta gelinen noktay1 gostermektedir.

Kurumun miisterileri, yoneticileri ve c¢alisanlariyla paylastigi  degerleri,
kurumsallasma hikayesini ve kurum felsefesini sunan miize personel kadrosuyla,
koruma ve sergileme teknikleriyle cagdas bir kurum miizesinin O6zelliklerini
tagimaktadir. Miize, kullanilan gorsel Ogeler, interaktif uygulama ve sergileme
tasarim1 ile geleneksel miizelerden farklilik gostermektedir. Miize uzmani Deniz
Aytokmak miizenin, markanin ortaya ¢ikis hikayesini anlattigini; marka
kuvvetlendirmesi ve pazarlama faaliyetlerine yonelik bir stratejiyi hedeflemedigini
aciklamaktadir. Bunun yam swra Is Bankasi’nin miize araciligiyla, misyonu ve
vizyonuyla ilgili mesajlar verdigini ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetini yerine
getirdigini belirtmektedir. Banka ¢alisanlari, memurlar, iktisat¢ilar, ekonomistler gibi
miizenin konusuyla dogrudan ilgili olan kitlenin yan sira 6grenciler de miizeyi en
cok ziyaret eden gruplar arasindadir. Miize, sergiler araciligiyla genis bir 6grenci
kitlesine ulagmistir. Miize agilis1 kapsaminda, bankanin emekliler dernegi iiyeleri ve

sube c¢alisanlar1 icin 6zel bir program diizenlenmistir.
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Sekil 12: Is Bankas1 Miizesi Sergi Salonu

Is Bankas1 Miizesi. [22.12.2008 ]. Miize Hakkinda.
http://www.muze.isbank.com.tr/muze hakkinda.asp.

Bununla birlikte banka, miizesi araciligiyla kurumsal belleginden, hizmet i¢i egitim
kapsammda yararlanmaktadir. Is Bankasrnm egitim miidiirliiklerinden ve
yurtdisindaki midiirliiklerinden 6grenciler ile bankaya smavla alinan memurlar,
egitim siirecinde Is Bankas’nin kurum kiiltiiriinii grenmek, bir “Is Banka’li olmak”
icin miizeye gelmektedir. Bankanin egitim birimi, hizmet i¢i egitim caligmasi
kapsammda miizede adaylara, bankanm isleyis sistemini anlatmakta; onlara Is
Bankasi’nin, ne kadar koklii, onemli, degerlerine bagli ve gelenek¢i bir kurum
olduguna dair mesajlar vermektedir. Belli donemlerde adaylar gruplar halinde gelip,
burada egitim almaktadirlar. Boylece miize, kurumun egitim faaliyetleri icersinde yer

almakta ve i¢ hedef kitlesiyle iletisim saglamaktadir.’

Kamu kurumlarmin miizeleri arasinda yer alan PTT Miizesi, TDI Miizesi ve TCDD
Miizesi, kurumsal tarih ve koleksiyon odakli miizelerdir. Bunlar, c¢ogunlukla
kurumun hizmet alaniyla dogrudan iligkili koleksiyonlara sahiptir. Tarihle kiiltiiriin i¢

ice gectigi bu mekanlar, koleksiyonlar1 itibariyle hizmet alanlarnin da tarihini

5 Koleksiyon Yoneticisi ve Miize Uzmam Deniz Aytokmak ile “Is Bankasi Miizesi” konulu dzel
goriisme. Is Bankas1 Miizesi, 15 Mayis 2009. s Bankasi, miize girisimini buradan énce, Ankara’daki
merkez binasmm egitim birimi boliimiinde gergeklestirmis; 1986’da kiiciik bir miize ag¢mustir.
Kurumun tarihi, burada nesne ve belgeler araciligiyla halka paylagilmistir. Giiniimiizde oldugu gibi o
donemde bankanin egitim miidiirliikleri, ¢ocuklarin burayr ziyaret etmesini saglamis. Banka’nin her
kurulus y1ldoniimiinde bu an1 salonunda toplanmak geleneksel hale gelmistir.
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sunabilmektedir. Bu miizeler her ne kadar kurum kimligini yansitan 6gelere sahip
olsalar da, bagh olduklar1 kurumlarin kimliklerini ve imajlarin1 gelistirmesine katki
saglayacak herhangi bir profesyonel etkinlik yapmamaktadir. is Bankasi Miizesi, ele
alman diger miizelere gore, temsil ettigi kurumun hem ge¢misine hem de bugiiniine
vurgu yapmast agisindan farklilik gostermektedir. Miize, kurumun giincel
calismalarina, kurumsal gelismelere, kurumun kiiltiir ve sanata olan ilgisine dikkat
cekmektedir. Cagdas bir kurum miizesi olarak sergi tasarimi ve etkinlikleriyle

ziyaretgileri daha katilimce1 kilmaya ¢alismaktadir.

Ankara’daki basglica kurum miizeleri arasinda Telekomiinikasyon Miizesi ve
Meteoroloji Miizesi yer almaktadir. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom)
Genel Miidiirliigii kampus alani igerisinde yer alan; “Egitim, Bilim ve Teknoloji
Merkezi” olarak da nitelendirilen Telekomiinikasyon Miizesi, 2002°de ac¢ilmistir. Bu
miizenin bulundugu tarihi bina, 1928 yilindan 1956 yilma kadar Telsiz Istasyonu
Misafirhanesi ve Lojmani olarak kullanilmistir. Miize, kurumun 169 yillik ge¢misini
gelecek nesillere aktarmak, Tirkiye’deki iletisim faaliyetlerindeki gelismeleri ve
iletisim faaliyetlerinde kullanilan araglar1 sergilemek amaciyla kurulmustur. Miize,
hizla gelisen iletisim teknolojilerinin tarihi boyutunu gostermenin yani sira, bu
sistemlerin nasil ¢alistigini uygulamali sunarak bilimsel zihniyetin gelismesine katki
saglamaktadir. Bu bakimdan miize, Egitim, Bilim ve Teknoloji Merkezi niteligini
tagimaktadir. Ziyaretcilerin miizede iletisim araglariyla ilgili uygulama yapabilmeleri
saglanmaktadir. Uygulama Salonu’nda telekomiinikasyon haberlesmesinin
baslangicindan itibaren kullanilan eski ve yeni sistem araglar1 ve bu sistemlerin
calismasini saglayan DC besleme iinitesi 6grenciler tarafindan uygulamali olarak
kullanilmaktadir. IIkégretim Okullar1 4. smif miifredatinda iletisim iinitesinin yer
almast nedeniyle agirlikli olarak ziyaretgiler, ilkogretim Ogrencilerinden
olusmaktadir. Bunlar1 sirasiyla Endiistri Meslek Liseleri, Telekomiinikasyon
boliimleri, Tletisim Meslek Liseleri ve Iletisim Fakiiltesinin dgrencileri izlemektedir.
Miize, iletisim alaninda 6grencilere aktif egitim sunan Tirkiye’deki ilk ve tek miize
olarak nitelendirilmektedir. Miizenin faaliyetleri, kurumun vizyonu ve misyonuyla
Srtiismekte; kurumsal tamitim agisindan biiyiik bir islevi de yerine getirmektedir.®

Kurumsal gelisim siirecinden 6rnekler sunan miizeler arasinda Tiirkiye'nin 6nde

gelen otomobil kuruluslarindan TOFAS’in  Anadolu Arabalar1 Miizesi yer

6 Miize Sorumlusu Sidki1 Askin ile “Telekomiinikasyon Miizesi” konulu 6zel goriisme. 18 Eyliil 2009.
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almaktadir. Bursa’da agilan TOFAS Anadolu Arabalar1 Miizesi, Tiirkiye‘nin ilk ve
tek Anadolu arabalar1 miizesidir. TOFAS, eski bir ipek fabrikasini restore ettirerek,
2002’de miize mekant olmasini saglamistir. Miizede, tekerlegin Anadolu
topraklarindaki Oykiisii ve giinlimiiz Tirk Otomotiv Sanayi’ne gelinceye kadar
gecirdigi degisim sunulmaktadir. Anadolu’daki binlerce yillik araba sanayiine ve
kiiltiirtine 151k tutan bu miizede, Anadolu tasarim tarihinin ¢ok degerli ve anlamli
iirlinlerinden 6rnekler sergilenmektedir. Bunlarin arasinda; Anadolu tarihinin cesitli
donemlerini yansitan, kdylerden, sehirlerden toplanan arabalar, TOFAS tarafindan
dretilen motorlu araglar ile motor sporlar1 yarislarinda kazandigi kupalar
bulunmaktadir. Miize, kurumun eski ve yeni motorlu ara¢ tasarimlarindan 6rnekler
sunarak, hem Tiirk Otomotiv Sanayi’ne yaptig1 katkilar1 ortaya koymakta hem de
Tirk otomotiv tarihine 151k tutmaktadir (TOFAS Anadolu Arabalar1 Miizesi Tanitim

Kitap¢igi)

Sekil 13: Ilk Murat 131
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Sekil 14: Motor Sporlan Yarslarinda Kazanilan Kupalar

Icerigi ile diger kurum miizelerinden oldukca farkli olan Devlet Meteoroloji Isleri
Genel Miidiirligi’niin miizesi ise 1983’den beri hizmet vermektedir. Meteoroloji
Miizesi, Osmanli Imparatorlugu’ndan Tiirkiye ~Cumhuriyeti'ne devredilen
Meteoroloji Teskilatr’nin faaliyete basladigi zamandan bugiine kadar alanindaki
gelismelere taniklik eden her tiirlii malzemeyi sergilemek ve gelecek kusaklara
aktarilmasmi saglamak amaciyla kurulmustur. Miizede, meteorolojik parametrelerin
Ol¢timiinde kullanilan bir ¢ok alet ve cihaz sergilenmektedir. Bunlar meteorolojik alet
ve cthazlarin zaman igerisinde teknolojik gelismelere paralel olarak nasil degistigini,
meteorolojinin teknolojiyi ne kadar yakindan takip ettigini gostermektedir.
Ziyaretciler, gruplar halinde Analiz ve Tahminler Sube Miidiirliigii’ne
yonlendirilmekte; burada meteoroloji uzmanlar1 tarafindan giintimiizdeki hava
tahminlerinin nasil yapildig1 konusunda bilgi almaktadir. Bu miizenin amaclar1
arasinda meteorolojinin hizmet verdigi sektorler hakkinda toplumu bilinglendirmek,
Meteoroloji Genel Miidiirliigiiniin kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimini giiclendirerek

kurumsal kimligine katkida bulunmak da yer almaktadur.”

" Devlet Meteoroloji isleri Genel Miidiirliigii Egitim Sube Miidiirii Ali Demircioglu ile “Meteoroloji
Miizesi” konulu 6zel goriisme, 18 Eyliil 2009.

40



Sekil 15: Meteorolojik Cihazlar

Gecmisi Giiniimiize Baglayan Ankara Miizeleri (Ankara: 11 Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii Yayini, 2006).

Sekil 16: Meteorolojik Cihazlar

Gecmisi Giiniimiize Baglayan Ankara Miizeleri (Ankara: 11 Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii Yayini, 2006).

Tirkiye’de tarih bilincinin yeterli diizeyde olmamasi, kurumlara da yansimig
durumdadir. Kurumsal bellege yeteri kadar énem verilmemesi, pek ¢ok kurumun
arsivini olusturamamasina sebep olmustur. Kurumlarin ¢ogu, arsivlerinin olmamasi
veya sistemli tutulmamigs olmasi sebebiyle, koleksiyonlarini olusturamamistir.

Bununla birlikte sanayi, tip, iletisim ve ekonomi gibi alanlardaki eski teknoloji
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iirlinleri degersiz olarak goriilmiistiir. Baz1 kurumlar ise kiiltiir ve sanat ¢aligmalarina
sponsor olmay1 ya da sosyal sorumluluk ¢caligmasi kapsaminda kendi faaliyet alaniyla
ilintisiz miize ve galeriler agmay1 tercih etmektedir. Hedef kitlenin medyadaki
reklamlara daha az ilgi gostermesi veya hedef kitle ile daha giiclii bag kurulmasinin

istenmesi bu tiir faaliyetlerin artmasina sebep olmaktadir.
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TURKIYE’DEKi KURUM MUZELERINDEN ORNEKLER LiSTESI

ANKARA

NN RO =

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Ziraat Bankas1 Miizesi

Ankara Barosu Hukuk Miizesi
Meteoroloji Miizesi

MTA Tabiat Tarihi Miizesi

PTT Miizesi

Giimriik Miizesi

TCDD Miizesi Sanat Galerisi

TCDDY Agikhava Buharli Lokomotif Miizesi
Telekomiinikasyon Miizesi

Tiirk Hava Kurumu Miizesi

Tirkiye Ormancilik Miizesi

TCDD Malikdy Miizesi

TRT Miizesi ve Ulusal Kurtulus Sergisi
Haritacilik Miizesi

BURSA

15.
16.

Tofas Bursa Anadolu Arabalar1 Miizesi
Ormancilik Miizesi

ESKIiSEHIR

17.

T.C.D.D.Y. Miizesi

ISTANBUL

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Itfaiye Miizesi (Kont Segini)

Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri Tarih ve Sanat Merkezi
[stanbul PTT Miizesi

Sirkeci Gar1 TCDD Istanbul Demiryolu Miizesi
Besiktas Jimnastik Kuliibii Miizesi

Osmanli Bankas1 Miizesi

Tiirkiye is Bankasi Miizesi

Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastalilar1 Hastanesi Miizesi
Galatasaray Miizesi

Fenerbahge Spor Kuliibii Miizesi

Kabatas Erkek Lisesi Miizesi

Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii Miizesi

iZMiR

30.
31.

TCDDY 3. Bolge Miize ve Sanat Galerisi
TCDDY Selguk Camlik A¢ik Hav. Buh.Lok.Miiz
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2.6. Kurum Miizeleri ve Benzer Organizasyonlarla Ilgili Calisma Yapan

Kuruluslar

Sirket miizeleri genellikle halkin kismen erigebildigi, 6zelikle belgelerden olusan
kurumsal arsivleri isletmesine ragmen, sirketlerin ve girisimcilerin kendi
calismalariyla ilgili olarak cesitli nesne tipolojilerini de sunmaktadirlar. Sadece
endiistriyel triinlerle sinirli olmayan, arkeolojik malzemeleri, sanat ¢alismalarmi,
kostlimleri, fosilleri, diger jeolojik bulgulari, dogal 0&geleri vs. sergileyen
koleksiyonlar1 mevcuttur. Bunlar pazar ve toplum icerisinde sirketin génderdigi
mesajlar1 igeren, bir bigimde hep sirketin tarihiyle ilgili olan miizelerdir (Arnone ve

dig., 2004, 37).

Bazi sirket miizeleri, erisilebilirliginin sinirli olmasi sebebiyle Uluslar aras1 Miizeler
Birligi  (International Council of Museums-ICOM)’un miizeler tanimina
uymamaktadir. Cesitli sebeplerden dolayi, bu miizelere her zaman kolayca
erisilememektedir. Avrupa’daki sirket miizeleri genellikle, sirketlerin  6zel
kosullarindan dolayr her zaman kolayca erisilemeyen tarihi mirasin biiyiik
koleksiyonlarina sahip olan 6zel sirketlere aittir (Arnone ve dig., 2004, 37). Kurum
miizeleri ile arsivleri ve benzer organizasyonlarla ilgili calisma yapan kuruluslar ise,

bu miizelerin gelismesine ve erigilebilirligine katki saglamaktadir.

Avrupa Sirket Miizeleri Dizini (European Directory of Company Museums-EDCM),
Biitiinlesik Kiiltiirel Bilgi Hizmetleri i¢cin Kaynak Olusumu (Building Resources for
Integrated Cultural Knowledge Service-BRICKS) tarafindan kurulmustur. Bu dizinin
amaci, kurumlarin tarihi mirasin1 daha genis bir topluluga aktarmak; bilimsel ve
egitsel degerini en iyi sekilde kullanmak; toplumdaki farkindaligini gelistirmek ve

uluslararasi alanda tanitmaktir (Arnone ve dig., 2004, 37).

Biiyiik koleksiyonlar1 olan endiistriyel ve ticari sirketlerin miizeleriyle ilgili
calismalar1 yiiriiten EDCM, Avrupa’da kendi tiiriinde bir ilk olarak kurulmustur.
Portekiz Sirket Miizeleri Dernegi (APOREM)’ni isleten Micheletti Vakfi tarafindan
desteklenen EDCM ile Avrupa Miize Forumu (European Museum Forum-EMF),
endiistri arkeolojisi alaninda c¢alismalar1 yiiriiten, Kenneth Hudson tarafindan

kurulmustur (European Directory Of Company Museums, [01.03.2009]).
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Avrupa Miize Forumu (EMF) olusumundaki ortaklar, sirket miizeleri, benzer

organizasyonlar ve ulusal derneklerdir. Bunlardan birkagi:

> italyan Sirket Arsiv ve Miizeleri Dernegi (Museimpresa-italya), Ulkedeki 33 miizenin
bagli oldugu, Lombardy Sanayi Dernegi ile ortaklasa ¢alisan milli bir dernek.

»APOREM (Portekiz), ekonomik etkinlik alanlarmin farkli bolge ve alanlarmi kapsayan

calismalar yapan, 16 miizenin {iye oldugu dernek.

» Almanya’daki Sirket Miizeleri Ag1 (Network of Company Museums in Germany):
Miinih Siemens Forumu tarafindan koordine edilmektedir (Arnone ve dig., 2004, 38).

Bu kurulusun kullanicilar1 su sekilde tanimlanmaktadir:
o Genellikle sirket yoneticileri, isadamlari ve sirket sahipleri,
o Sirket miizeleri yoneticileri,
o Endiistriyel turizm alanindaki uzmanlar,
o Miize yoneticileri; miize ¢alismalarmin biitin sorumlulugunu alan veya bir departmanin
¢alismalarmdan sorumlu olan Kkisiler,
o Kamu yoéneticileri,
o Genel kamu kullanicilart: Kiiltiirel alanlarda caligma yapan uzmanlar, akademisyenler,
arastirmacilar, 6grenciler ve karar mercileri,
o Miizede ¢alismayan ancak miizelerdeki bilgi yonetimiyle ilgili olan kisiler (Arnone ve dig.,

2004, 38).

Olusturulan veritabani kullanicilara su olanaklar1 saglamaktadir:
= Sirket miizelerinin niteligini tanimlamak ve bunlarin bir Avrupa toplulugunu olusturmak,
= Miizelerin kendi faaliyetlerini digerleriyle kiyaslamak,
= Sirket miizeleri ile ilgili bilgi ve deneyimleri paylasmak,
=  Gelecek projeler i¢in ilham kaynag1 saglamak,
= Sirket miizelerinin veritabanlarma erisimi kolaylastirmak,

=  Yeni turizm projeleri i¢in igerik olusturmak (Arnone ve dig., 2004, 38-39).

Sirket miizelerinin uzmanlar,, bu topluluga katillan diger sirket miizeleri ile
uygulamalarm bir bilgi agmi olusturmaktadir. Bunun araciligiyla birbirlerinin
kullandiklar1 araglari, sergiledikleri malzemeleri ve sergi alanlarin1 kolayca
karsilastirabilmektedirler. Bu miizeler, saglhkli kiiltiirel rekabet gelistirmek icin

arastrma yapmak ve diger miizelerle etkilesim i¢inde olmak durumundadir. Sirket
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miizeleri, ayrica uzman kisilerle bag kurabilirse kiiltiirel mesajlar1 ifade etmenin
farkli yollarm1 da bulabilecektir. BRICKS, kendi toplulugu ile birlikte genis ve
uluslararas1 bilgi ag1 olusturarak iletisimin  hizin1 ve erisimin kolayligini
artirmaktadir. BRICKS, UNESCO, ICOM gibi uluslararasi kurumlar ve diger kurum
miizeleriyle sinerji ve bag kurulmasina; arastirmalarin, karsilastirmalarin kolayca

yapilmasima katki saglamaktadir (Arnone ve dig., 2004, 41).

Avrupa Miize Forumu (EMF), kendilerini tanimlayacaklar1 ve destek verecekleri
Avrupa Sirket Miizeleri i¢in bir diinya platformu olusturmak amacmni tagimaktadir.
Bu forum, kolayca erisilemeyen ve ithmal edilen Avrupa kiiltiir mirasin1 daha goriiniir
kilmak, desteklemek ve bu sektorde profesyonel bir topluluk olusturmak icin bir arag
sunmaktadir. Diger amaglar1 arasinda, Avrupa kiiltiirel miras1 ve miizeler alanindaki
diger sektorlerle bag kurmak; iktisadi kuruluslar (firmalar) ve kiltiirel

organizasyonlarla iletisim kurmak sayilabilir (Arnone ve dig., 2004, 41-42).

Almanya’daki Sirket Miizeleri Ag1, 1916 yilinda agilan Siemens Kurum Miizesi’nin
arsivine bagli olarak caligmaktadir. 1907 yilinda Almanya’da Siemens AG’nin
kurucusunun oglu Wilhelm von Siemens (1855-1919), kurumun 60. yildoniimiinde
Berlin’de Siemens Arsivi’ni kurmak i¢in ¢alismalara baslamistir. Bundan dokuz yil
sonra Almanya’da ilk sirket miizesi olarak Siemens Miizesi kurulmus ve 1922
yilinda arsiv yOnetimi bu miizeyle birlestirilmistir (History Of The Archives,
[14.03.2009)).

1990’larin ortalarindan bu yana Siemens Arsivi, Siemens’in ¢aligmalar1 hakkinda ve
iliskili oldugu sektoriin tarihiyle ilgili bilgi vermek amaciyla islevsel bir doniisiime
ugramistir.  Siemens Arsivi, diger birimlerindeki arsivlerin politikalarini
diizenleyerek, onlar1 destekleyerek ve denetleyerek sirketin merkezi arsivi
sorumlulugunu tstlenmistir. Ve “Kurum Arsivleri” ismini alarak hizmet vermeye

baslamustir (History Of The Archives, [14.03.2009]).

Italya'da ise is arsivleri ile ilgili ¢alismalar 1970'li yillarm basinda artmaya
baslamistir. 1973 yilinda, bu konunun tartisildigi, is kayitlar1 ve sanayi arsivleri
iizerine toplantilar yapilmaya baslanmistir. Ekonomi tarihgileri, bazi girisimciler ve
devlet arsivi uzmanlar1 tarafindan gerceklestirilen ilk toplanti, Italya'nin ekonomik

gelisimine, yeni bir arastirma periyoduyla onciiliik etmek i¢in hizmet vermistir.
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Italya’da isletme kiiltiirii ve belgeleme ¢alismalari icin ilk olarak, 2001 yilinda
“Sirket Arsiv ve Miizeleri Dernegi” kurulmus ve ilk caligma ekibi olusturulmustur.
Italyan Sirket Arsiv ve Miizeleri Dernegi (Museimpresa), biiyiik sirketlerin arsivleri
ve miizelerinin onbes temsilcisi tarafindan yapilan gayri resmi arastrma ve
toplantilardan birkag y1l sonra ortaya ¢ikmistir. Bu dernegin ii¢ misyonu vardir:

» Sirketlerin arsiv ve miizelerinden yararlanmak; kiiltiirel girisimlerini desteklemek,

»Miize topluluguyla, sirketlerle, kurumlarla ve kamuyla deneyim ve bilgi paylasimmda

bulunmak ve bu tiir ¢abalar1 desteklemek,

» Ayrica arastirma ve egitimle kurum miizelerinin gelisimi {izerine yonelmek.

Sirketler ilk yil siiresince, dernekler ile kiiltiir, arastirma ve egitim vakiflar1 arasinda

bilgi ag1 olusturmak i¢in ¢aligmislardir (Associazione Museimpresa, [22.04.2009]).

Daha sonralar1 dernegin amaci kurum degerini yiikseltmek ve tarithi mirasmi
korumak olmustur. Bu dernek, bir kurumun iriinleri hakkinda ve pek ¢ok alandaki

bilgileri tamamlayici kayitlara odaklanmaktadir (Giudice, 2005, 3).

Dernegin ¢alismalar1 arasinda; Italya’daki endiistri turizmi kilavuzunun yayni,
Italian Touring Club ile isbirligi cer¢evesinde Egitim Bakanligi ile yapilan bir
anlasma yer almaktadir. Okullar, sirket miizeleri ve arsivleri i¢in firsat yaratmayi
amagclayan bu dernek, her yi1l Kasim aymin ikinci haftasinda Confindustria tarafindan
diizenlenen Sirket Kiiltiiri Haftasi’nda kiiltiirel etkinlikler ve seminerler

diizenlemektedir (Museimpresa, [14.03.2009]).

Museimpresa iyeleri: Assolombarda ve Confindustria’ya ek olarak: Aboca, Alessi, Alfa
Romeo, Alinari, Amarelli, Artsana, Barilla, Bergallo, Birra Peroni, Borsalino, Bracco, Fratelli
Branca Distillerie, Cottoveneto, Ducati, Eni, Enel, Ferragamo, Ferrari, Fiat, Frera, Gruppo
Ferrovie dello Stato, Guzzini, Intesa Sanpaolo, Kartell, Nicolis Miizesi, Lungarotti, Martini &
Rossi, della Paglia “Domenico Michelacci” Miizesi, Territoriale Bassa Friulana-CID Miizesi,
Olivetti, Piaggio, Pirelli, Rossimoda, Sagsa, Safilo, Same,Tenaris Dalmine, Torrini, Zambon,
Zegna, Zucchi. Dernegin kurumsal destekgileri: Consorzio BAICR ve Sistema Cultura and

Federturismo (Museimpresa, [14.03.2009]).
Portekiz’de teknik ve endiistriyel miras alaninda hizmet veren ulusal kurumlarla ilgili

calismalar yapmak iizere acilan APOREM (portuguese corporate association with

museum-aporem - assoclagdo portuguesa de empresas com museu) gecmis ve
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mevcut miras ile bellegin korunmasi, kamuya acik miizeleri olan sirketlerin
calismalarinin gelistirilip yayginlastirilmasi amaciyla 1992 Mayis’inda kurulmustur.

Bu dernegi olusturan, miize veya koleksiyonu olan kurumlar séyledir:

Iletisim Miizesi — Portekiz Iletisim Vakfi (Museu das Comunicagdes - Fundagdo Portuguesa
das Comunicagdes)

Portekiz TV Radyo Miizesi, S.A. (Museu RTP - Radiotelevisdo Portuguesa, S.A.)

Portekiz Demiryollart Miize Alanlari (Areas Museolégicas da CP - Caminhos de Ferro
Portugueses)

Lisbon Electrik Tramvay Sirketi Miizesi (Museu da Companhia Carris de Ferro de Lisboa,
S.A))

Lisbon Yeralti Demiryolu Sistemi (Metropolitano de Lisboa)

Kahve Miizesi- "Delta Coffees" (Museu do Café - "Delta Cafés")

Patlayicilarla ilgili Portekiz Sirketi’nin Miizesi (Museu S.P.E.L. - Sociedade Portuguesa de
Explosivos, S.A.)

Maceira-Lis "Secil" Cimento Isleri ile ilgili miize (Museu da Fabrica de Cimento Maceira-Liz -
"Secil")

Su Miizesi - Water Supplies EPAL (Museu da Agua da E.P.A.L., S.A.)

Enerji Santrali EDP’nin miizesi (Museu de Electricidade - E.D.P.)

Santos Barosa cam iireticilerinin miizesi (Museu Santos Barosa da Fabricagdo do Vidro)
"National" Fabrikasi’nin miizesi (Nucleo Museologico da "Nacional)

Ulusal Ekmek Miizesi (Museu Nacional do Pao)

"Banco Nacional Ultramarino’s" Niikleus Miizesi (Nucleo do Museu "Banco Nacional
Ultramarino")

Sise Mantar1 Miizesi, Silves

Tramvay Miizesi, Oporto (Technical And Industrial Heritage In Portugal, [02.03.2009]).

Japonya’da ise arsiv ve kurum miizeleriyle ilgili ¢calisma yapan ii¢ profesyonel kurum
vardrr. Ilki, Japonya Arsiv Enstitilleri Toplulugu (Japan Society of Archives
Institutions-JSAI) (1976), ikincisi Is Arsivleri Dernegi (Business Archives
Association-BAA) (1981), tgciinciisii ise Japonya Belge Yonetimi Toplulugu
(Records Management Society of Japan-RMS Japan) (1989)’dur. Bunlardan Is
Arsivleri Dernegi (Business Archives Association-BAA), kurum tarihlerinin derleme
calismalarina, is arsivlerinin tutulmasina destek olmak ve ig arsivcilerini egitmek
amaciyla 1981°de kurulmustur. Kurum tarihi {izerine ¢alisan editdr Prof. Keiichiro
Nakagawa, Alman arsivlerini inceledikten sonra bu dernegi kurmaya karar vermistir

(Aoyama, [25.02.2009]).
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BAA (Business Archives Association) olusumu, kurum tarihi uzmanlar1 ile birlikte
15 ortaklik tarafindan (Fuji Bank Ltd., Sumitomo Bank Ltd., Nippon Steel Co.,
Toshiba Co. ve digerleri) desteklenmektedir. Japonya’da savas sonrasi Ozel
sirketlerin de gelismesi bu dernegin kurulusunu miimkiin hale getirmistir. Cogu
Japon firmasi, arsivlerini tutmaya fazla onem gostermese de, arsivlerin kurumun
yani sira toplumun da bellegi oldugunun, her bir sirketin materyallerini koruma
zorunlulugu oldugunun farkina varmistir. Bununla birlikte ¢ogu sirket ayrica kendi

kurum miizesini kurmustur (Aoyama, [25.02.2009]).

Bu dernegin temel faaliyetleri arasinda is kayitlar1 ve arsivlerinin yonetim caligmasi,
sirket tarihinin derlemesi lizerine seminerler, sirket miizelerine ve arsive sahip
kurumlara ziyaretler diizenlemek, haber biilteni ve “Business and Archives”
dergisinin yayimni yer almaktadir. Dernek 1982’den 1991°e kadar, 36 toplant1 ve 18
seminer diizenlemistir. Bu toplantilarda, tarihi belgelerin ¢esitli sirketlerde nasil
tutulduguna dair calisma raporlarinin bir ¢ogu sunulmustur (Aoyama, [25.02.2009]).
Genellikle sirket miizelerine ve arsive sahip olan kurumlara yillik ziyaretler
yapilmaktadir. Ayrica bu dernek, 1983°de Ingiltere, Fransa, Isvigre ve
Almanya’daki, 1990 yilinda ise ABD’deki endiistriyel miizelere arastirma ekibi
gondermistir. Belgeleri, kayitlar1 ve endiistriyel mirast korumak amaciyla sirket
miizelerinin isletme metotlar1 ve sirket tarihlerinin derlenmesi konusunda dernek
biiyiik olciide faaliyet gostermektedir. 1990’lara dogru dernek, cok sayida arsiv
programlar1 gelistirmis, Cinli arsivcilerle ziyaretler diizenlemis ve 1992 yilinda is

arsivcileri i¢in bir egitim kursu baslatmistir (Aoyama, [25.02.2009]).
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2.7. Diger Miizeler

Bazi1 kurumlar, kendi faaliyet alanindan tamamen bagimsiz; bilim, sanat ve teknik
gibi konularda hizmet veren miizelere sahiptir. Toplumla iletisimin saglandigi bu
mekanlar, kuruma avantajlar saglamakta; ancak kurumun g¢aligmalariyla dogrudan

iliskili olmamas1 sebebiyle “Kurum Miizesi” tanimi disinda kalmaktadir. ®

Sayilar1 oldukca fazla olan bu mekanlarin ilk ornekleri, genellikle sirketlerin
kurucularinin, glinlimiizdeki ya da ge¢cmisteki idarecilerinin ilgi alanlarini paylasma
istegi sonucunda ortaya ¢ikmisken; daha sonralar1 kurumun ve idarecilerin, sanata
veya bilime ilgili oldugunu gosterme amaciyla ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde
sirketler, hem kiiltliir ve sanata yaptiklar1 yatirimlarla hedef biiylitmekte, hem de
kurum degerlerine katki saglamaktadirlar. Ilk olusum asamalarinda miizeler, kisilerin
“itibar”m1 sunma araci iken, yeni donemde kurumlarin rekabette 6ne gegmesinin en

onemli unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanat miizeleri ve galeriler de, is diinyasinda uzun bir siiredir olduk¢a yaygindir.
Bunlar genellikle sirket kurucusunun veya idari yonetim amirlerinin koleksiyonlarini
bir ¢at1 altinda toplamak veya kurumun iist yonetiminin sanata ilgisini yansitmak
amaciyla kurulmustur. Bazilar1 ise kurum koleksiyonlarindaki sanat ¢aligmalarini
sergilemek, 6zel giinleri kutlamak ve topluma hizmet etmek amaciyla kurulmustur.
Biiyiik olgiide “kiiltiiriin 6zellestirilmesi” kavramini gelistiren biiyiik sirketlerin
kiiltlir-sanat piyasasma miidahalesi kapsaminda, Rockefeller’n 1960’11 yillarda
sirketi i¢in olusturdugu sanat koleksiyonu ile baslayan siliregte, sanat miizeleri ve
galeriler sirket blinyelerinde yer almaya baslamistir. Cagdas sanat eserleri, sirket
binalarinda sergilenir olmustur. Giiniimiizde sirketler, bu sanatsal c¢abalarinin
karsiliginda vergi muafiyeti gibi somut parasal kazanglar elde etmenin yani sira,
sanat1 bir reklam 6g8esi ya da halkla iliskiler stratejisi olarak, yani pazar paymi
arttrmak icin kullanmaktadir. Is adamlarinin kendi elit gevrelerindeki konumlarini
korumalar1 gibi ¢ikarlar1 da s6z konusudur (Wu, 2005, 25, 29) Amerikan refahini
simgeleyen David Rockefeller ismini, sadece maddi olarak degil, kiiltiirel ve sosyal

bir zenginlikle beraber diistinmek gerekir. Sirketlerin toplumdan kazandiklariyla yine

¥ Faaliyet alamyla iliskili olarak miizeler agan kurumlar arasinda, tiniversiteler de yer almaktadir.
Ancak bu miizeler, tiniversitelerin kimliklerini yansitmadiklar1 gibi onlarim tarihsel gelisimini de
kamuya sunmamaktadir. Bunlarin arasinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Bilim ve
Teknoloji Miizesi ile Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Bilim Merkezi bulunmaktadr.
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topluma katkida bulunmalar1 diisiincesini gelistiren bu girisimci, "The Chase
Manhattan Koleksiyonu" 1ile kurumsal sanat koleksiyonlarmin ilk Ornegini
olusturmustur  (Sirket Koleksiyonlarmin Onciisii Chase Manhattan Bank

Koleksiyonu, [14.4.2009]).

Ozellikle kiiltiiriin 6zellestirilmesiyle birlikte Tiirkiye’deki is diinyasindan kisilerin
ve kurumlarin acgtiklar1 miize ve galeri sayis1 artmistir. Cogu tamamen kendi ilgi ve
zevkleri dogrultusunda kendi koleksiyonlarini olusturmuslardir ve bunlar genellikle
firmanm 1s alanlariyla ilintisizdir. Bu kurumlar, koleksiyonlarini sergileyerek
topluma hizmet etmekte; bulunduklarm sehrin kiiltiirel ve entelektiiel yasamia
katkida bulunmaktadir. Miize agma girisimleri, kurumlara kazang sagladigi gibi
imajin gelistirilmesine de katki saglamaktadir. Sadberk Hanim Miizesi, Rahmi Kog
Miizesi, Pera Miizesi, Istanbul Modern ve Sakip Sabanci Miizesi, Tiirkiye'nin &nde
gelen holdinglerinin 6zel miizecilik alanindaki yatwrimlarmin basarili 6rnekleri
arasindadir. ° Bu holdinglerin, kiiltiir ve sanat sponsorlugu konularnda da énemli

roller iistlendikleri goriilmektedir.

Ulkemizde kendi hizmet alaniyla baglantili miize agan bankalarm yani sira sanat
miizesi ve galeri acan bankalar da oldukg¢a fazladir. Yapi1 Kredi Bankasi, Ziraat
Bankasi, Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Emlak Bankasi ve Vakif Bankasi buna 6rnek
teskil etmektedir. Yap1 Kredi Bankas1 A.S., kuruldugu 1944 yilindan beri kiiltiir ve
sanat etkinliklerine destek veren biiyiik bir kurulustur. Ozel koleksiyonlari, yayincilik
calismalari, festivalleri, sergileri, sinema ve tiyatroya katkilariyla Yap: Kredi,
Tirkiye'de kiiltiirel yasamin bir parcasini teskil etmektedir. 1992'de agilan Yapi
Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi, sikke, madalya, isleme, kumas, yazma, tombak,
tespih, Karagdz oyunu koleksiyonlarma sahiptir. Ayrica 1964’ten beri sanat alaninda
etkinliklerini siirdiiren Yap1 Kredi Kazim Taskent Sanat Galerisi mevcuttur. Ayni
sekilde Tiirkiye'nin en onemli bankacilik kurumlarindan Ziraat Bankasi, 1990
yillardan itibaren galeriler a¢mis ve sanat dallarinda ¢esitli etkinliklerde

bulunmustur.

? Rahmi M. Kog¢ Miizesi, endiistri ve mithendislikle ilgili malzemelere ev sahipligi yapmasi, endiistri
tarihinin arastirilmasini desteklemesi agisindan farklilik gostermektedir.
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IBM Bilim ve Sanat Galerisi, daha ¢ok sehrin ve sirketin kiiltiirel ve entelektiiel
yasamini zenginlestirmek i¢in stirekli bilim ve sanat sergileri sunmaktadir (Danilov,
1992, 21). Los Angeles’daki Occidental Petrol Sirketi’nin 1990°nin sonunda agtigi
Armand Hammer Sanat Miizesi ve Kiiltir Merkezi ile Phoenix’de Arizona’nin
Valley Milli Bankasi’nda 3500 sanat ¢alismasina sahip Walter Reed Bimson Sanat
Galerisi, en genis sanat koleksiyonuna sahip olan kurum miizelerindendir (Danilov,

1992, 22).

Bazi sirketlerin ise biiylik heykel bahgeleri vardir. PepsiCo. Sirketi’nin, NewYork’ta
Purchase’deki merkezinde yer alan Donald M. Kendall Heykel Bahgesi’'nde 112
dontim tizerinde biiylik ebatta modern heykellerden olusan bir koleksiyon yer
almaktadir. Alexander Calder, Claus Oldenburg, David Smith, Henry Moore, George
Segal ve yirminci yiizyilin bircok 6nemli sanat¢isinin 42’°nin {izerinde anitsal heykeli
kurumun idari merkezinde sergilenmektedir (PepsiCo, [11.12.2008]). Japonya’nin en
biiyiik iletisim holdingi, Fujisankei Iletisim Grubu’nun, Kanagawa’da yaklasik 770
heykel ve ilgili eserlerin sergilendigi Hakone A¢ik Hava Miizesi; yaklasik 500 adet
heykel ve diger sanat ¢alismalarini iceren Naganom’daki Utsukushiga-hara Acik
Hava Miizesi, bu tiir sanat miizeleri ve galerileri arasinda yer almaktadir.
Japonya’daki heykel agirlikli bu iki miize, kurumlarca agilan diinyadaki en popiiler

miize, galeri ve heykel bahgesi arasinda anilmaktadir (Danilov, 1992, 24).

Sekil 17: Pepsi Sirketi’nin Heykel Bahcesi

PepsiCo. [11.12.2008]. http://www.gardenaesthetics.com/Pepsico.html
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3. KURUM KiMLIGININ TANIMI, KAPSAMI VE OGELERI

Kurum kimligi, bir kurulusun amaclarina ulagsmak, iyi bir imaj yaratmak, kendisini
ve felsefesini calisanlarina, miisterilere, halka anlatmak ve tanitmak i¢in kullandigi
tiim yontemlerden olusur. Kurum kimligi, gorsel ifadelerin oldugu gibi, toplumsal,
ekonomik ve politik tutum gibi gorsel olmayan ifadelerin de bileskesidir (Ak, 1998,
19-20). Kurumun hedef kitleleriyle kurdugu iletisim, kurumun gorsel tasarimi,
kurumun Triinleri, hizmetleri, basarilari, vizyon ve misyonu bir kurum kimliginin
ifadesidir (Bulut, 2003, 35). Baska bir deyisle kurumsal kimlik; kurumun isletme
kimligi, tanitim kimligi ve davranis kimliginin birlesmesiyle olusmaktadir (Ak, 1998,

18).1°

“Genellikle kurumsal tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurumsal
felsefe “kurum kimligini” olusturan baslica unsurlar olarak kabul edilmektedir”
(Okay, 2005, 39). Gerhard Regenthal (1992) ise kurum kimligi unsurlarindan
kurumsal davranmig ve kurum felsefesinin yerine, kurum kimliginin etkilesimde
oldugu alanlardan “kurum kiiltiiri’nii eklemistir. Bu unsurlar1 kurum kimliginin
“organizasyon alanlar1” olarak adlandirarak kurumsal imaj sonucuna varmustir

(Okay, 2005, 60).

3.1. Misyon ve Vizyon Kavramlan

Kurumsal misyon ve vizyon, kurumsal felsefenin en onemli pargalar1 olarak ele
almmaktadir. Kurum felsefesi, kurulusun ortaya ¢ikisi ve gelismesi i¢in kurulus
yonetimi tarafindan arzulanan ve c¢abalanan hedef diisiincelerini ve isletme

temellerini kapsamaktadir (Okay’dan aktaran Oziipek, 2005, 134-135). Uzun vadeli

' Kurumlarn oldugu gibi sirketlerin de karakteristik 6zelliklerinin ifade edilmesinde “kurum kimligi”
kavrami kullanilmaktadir.
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olarak belirlenmis bir kurulus hedefine dayanan kurum felsefesi, yazili ya da sozli

olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Okay, 2005, 539).

Kurum felsefesinin hareket noktasim1 ve ana unsurunu kurum vizyonu
olusturmaktadir. Kurum vizyonu, kurum amacint ve kurum hedefini kendi
calisanlarina ve tiim kamuoyuna netlestirecek olan, somut, betimleyici bir
diistincedir. Stratejik bir vizyon, ¢evresel analiz, kaynak analizi ve yonetim degerleri
altinda sekillenebilmektedir. Genel olarak bir vizyonun hedef ve gorevleri hakkinda

sunlar soylenebilir:

e Bir vizyon ulasilabilir ve uygulanabilir olmalidir. Vizyon yalnizca belli bir dereceye kadar
pazar gelisimi, rekabet ve tiim ekonomik gelismeye bagli olarak iitopya olabilir.

e Bir vizyon mevcut durumu degistirmelidir. Kurulusun ne yone dogru gelismek istedigini
ifade edebilmeli, acik ve anlagilir olmalidir. Hedefler, stratejiler ve hareket planlarini komple,
kurulus geleceginin anlasilir bir goriiniimiine birlestirmelidir.

e Isletme yonetimi (tepe yonetim) vizyondan ikna olmalidir (Okay, 2005, 114-115).

Bir kurumsal vizyon, sirketin varmay1 timit ettigi gelecegi ifade ederken; kurumsal
misyon sirketin temel ¢ikis noktalarmi ortaya koymaktadir. Misyon; kurulusun
iiyelerine bir yon vermesi ve anlam kazandirmasi amaciyla belirlenmis ve kurulusu
benzer kuruluglardan ayirt etmeye yarayacak uzun vadeli gorev veya amagtir (Okay,
2005, 557). Davis’e gore (2006, 71) misyon, kurumun su anda nasil ¢alisacagiyla
ilgilidir ve daha ¢ok davranis kaliplarmi belirler. Ayrica misyon, kurumsal amac,
strateji, tutumlar ve degerler olarak, toplam dort 6geden olugsmaktadir (Davis, 2006,
73). Kurumsal misyon, kurumsal stratejik yonetimi belirleyerek kurumsal kimlik

olugmasma katkida da bulunmaktadir.

3.2. Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiirii, kurum icinde bireylerin nasil davranmasi gerektigini, birbirlerini
nasil etkilediklerini, islerin nasil yapildigini gosteren ortak paylasilan inanglar,
tutumlar, tahminler ve beklentilerden olusmaktadir. Kiiltiir teknik agidan
incelendiginde, kurulusun genel deger yargilarinin, sembollerinin, davranislarinin ve
varsayimlarinin bir arada olmasi ile ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz (Sevil Uzoglu,

2005, 539).
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Kurum kiiltiirtinii olusturan ¢esitli semboller vardir: Aksiyon/hareket sembolleri,
stil/tarz, ilgi sembolleri ve tarthi sembollerdir. Bunlar kurum igerisinde oldukca
onemli bir etkiye sahiptir (Sevil Uzoglu, 2005, 540). Etkisi biiyiik ve karmasik olan
kurum kiiltiirti, giiclii bir hale geldiginde kurumun stratejilerini ve hedeflerini
destekleyebilmekte ve kurum kimliginin gelismesine katki saglayabilmektedir
(Oziipek, 2005, 134) Kurum Kkiiltiiriiniin, kurum kimligine gore sekillenmekte

oldugunu soyleyebiliriz.

“Kurum kiiltiiriiniin deger ve norm sistemi kurum kimligi i¢in bir temel olusturmaktadir. Bu
nedenle iletilmek istenen kimlige uygun bir kiiltiir gelistirilmis olmalidir. Kurum kiiltiirii sadece
kurum kimligi i¢in bir temel olugturmakla kalmamakta, uzun vadede kurum imaji1 igin de bir

temel olusturmaktadir” (Oziipek, 2005, 134).

Kurum kimligi, kurum kiiltiiri ve kurum imaj1 birbirini tamamlayan ve siirekli
iletisim halinde olan unsurlardir. Oziipek (2005, 134), kurum kiiltiiriiniin, kurumu
olusturan bireylerin ortak davranislari, paylastigi inanglar ve degerlerden; kurum
kimliginin, kurum kiiltiirii ile birlikte kurumun felsefesi, iletisim tarzi ve gorsel
unsurlarindan; kurum imajmnin ise biitliin bu unsurlarin bilesimiyle olusan kurumsal
goriinimden meydana geldigini ifade etmektedir. Okay (2005, 227-228), kurum
kiiltiirlini  olusturan sembollerin kurum igersindeki etkisini asagidaki gibi
siralamaktadir:

» Davranis i¢in glivenlik olusturmak,

* Birbirine ait olma duygusunu ve genel biitiinliigii gelistirmek,

* “Biz” duygusunu desteklemek,

* Temel degerleri desteklemek,

» Temel degerleri giiclendirmek ve onaylatmak,

* Aidiyet duygusu olusturmak,

» Kurum igerisinde gii¢lii bir beraberlik olusturmak,

» Kurum igerisinde kisiler arasindaki mesafeyi en aza indirmek,

* Calisanlarin daha hizl entegrasyonunu saglamak,

* Ortaklik olugturmak,

* Duygusal biitiinlesmeyi desteklemek,

* Gelisim siirecinin agiklanmasi i¢in bir mekanizma olusturmak,

« Kiiltiir ile ilgilenmek ve onu degistirmek igin hareket noktalar1 bulmak.
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3.2.1 llgi Sembolleri

Ilgi sembolleri, davranisin sekillenmesi ve yonelmesini etkilemesi bakimmdan énem
tasimaktadir. Okay (2005, 233), ilgi sembollerinin unsurlar1 ve ortaya ¢ikis sekilleri

ile ilgili olarak Schwarz’m tablosunu vermektedir.

Tablo 4: “ilgi Sembolleri” Sembol Smifimin Ampirik olarak Arastirilmis
Unsurlari ve Bunlarin Ortaya Cikis Sekilleri

ILGi SEMBOLLERI

Unsurlar Ortaya Cikis Sekilleri
Onciiler Uriinler/Projeler
-Kurucular

-Oncii sahsiyetler

-Tiim yOnetici giicler

-O alani etkileyen kisiler

-Kulislerin ardindaki mistik kisiler olarak belli
bir alanin sefleri

-En st “komutan” olarak yonetim kurulu
bagkani

-Belirgin/dzel sahsiyeti olan ¢alisanlar ve sira
dis1 basarilar elde ederek ‘“kahraman” olarak

goriilenler.
Uriinler -Basaril1 yenilik
Projeler -Bagarili danigsmanlik projeleri

-Basarili seriler

Schwarz, 1989, 116’dan aktaran Okay, 2005, 233.

Onciiler, kurucular, tiim yonetici giicler gibi bir kurumda kendilerine 6zel deger
verilen kisilerdir. Bunlar, kurumun calisanlar1 tarafindan 6rnek alinan, kurum
kiiltliriine katkida ve etkide bulunan kisilerdir. Diger yandan basarili iiriinler ve
projeler de, ¢alisanlar1 etkileyebilmektedir. Bu simgeler, ¢alisanlarin ortak bir aidiyet
ve basar1 duygusuyla kurum ile biitiinlesmelerini saglayabilmektedir. Ayrica bunlar

calisanlarin motivasyonunu ve sadakatini artirmaktadir (Kusak¢ioglu, 2003, 91).

3.2.2. Tarihi Semboller

Kurumun tarihi ve geg¢misinde yasanan olaylar, kurum kiiltiiriinii olusturan ana
unsurlardan biridir. Kurumla 1ilgili anlatilan efsaneler, hikayeler, anilar, basarilar,

kurum c¢alisanlarinin kurumsal degerleri 6grenmesi bakimimndan 6nem tasimaktadir
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(Gtirgen, 1997, 161). Bu hikayelerde bahsedilen kisiler genellikle kurucu dnderler ve
basarili yoneticilerdir, ancak zaman zaman basarilar elde etmis olan c¢alisanlar da
konu olabilmektedir. Kusak¢ioglu’na gore (2003, 91), kiiltiiri olusturan en 6nemli
ogelerden biri olan ortak ge¢mis, kurum calisanlarini birbirine baglayan bir deger
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Paylasilan bir tarih, paylasilan duygulari, anilari
beraberinde getirmekte; bu paylasimlarda ortak bir kiiltiire etki etmektedir

(Kusakgioglu, 2003, 91).

Tarihi semboller, kurumdaki Onemli olaylarla baglantili olarak, bugiinkii ve
gelecekteki davranislari etkileyen, dilden dile aktarilan sdylencelerdir. Ilgi sembolleri
ile iligskili olan bu semboller, bir kurumda kurum kiiltliriinii yerlestirmek ve

gelistirmek bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir (Okay, 2005, 235).

3.3. Kurumsal Iletisim

Kurum kimliginin temel unsurlarindan biri olan kurumsal iletisim, kurulusun i¢ ve
dis tlim iletisim c¢abalarindan sorumludur ve tiim iletisimsel faaliyetler i¢in belli
kriterler ortaya koyar (Okay, 2005, 165). Kurumsal iletisim kurum i¢i iletisim, halkla
iligkiler, sponsorluk, kurumsal reklamcilik, satis gelistirme ve dogrudan pazarlama
gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler, belirli bir felsefe ve ortak gorsel
tasarim ile uygulandiginda, istenilen kurum imajmin olusmasina katk1 saglamaktadir.
Kurumsal iletisim kurumsal imaj1 etkiledigi gibi, kurum kimligi, kurum felsefesi ve
kurum vizyonundan bagimsiz olarak diisiiniilemez (Oziipek, 2005, 139). Kurulusun
hedef gruplariyla kurdugu kurumsal iletisim faaliyetlerinin temeli kurumsal felsefeye
dayanir ve tiim iletisim cabalar1 ortak bir temelden ve ayni felsefeden hareket

edilirse, kurum kimligi anlayisini gerceklestirmek miimkiin olur.

Oziipek (2005, 149) Kiessling ve Spannagl’den aktararak kurumsal iletisimi sdyle

tanimlamaktadir:
“Kurumsal iletisim kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi, kamuoyuna ve
isletme iklimini etkileme hedefi olan tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bigimde
kombine edilerek uygulanmasidir. Kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanan bir iletisimdir ve
hedefi bir imaj olusturmak, korumak ya da degistirmektir”.

Okay caligmasinda (2005, 162-163), kurumsal iletisim konusunda dikkat edilmesi

gereken hususlarla ilgili olarak Heurer’in goriislerine yer vermektedir:
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e “Kurumsal iletisim kurulusta yonetim araci olarak kullanilmalidir. Planlamada ve idarede
kurumsal iletisim bir uzmanlik isi olarak belirlenmeli, kavram uygulamada tiim kurulus
tarafindan iistlenilmelidir.

e Basarili kurumsal iletisimin temeli, hitap edilecek olan hedef grubunun kesin bir tanimidir.
Ciinkii kurumsal iletisim; kurumun hedef grubunu sistematik bir sekilde etkileme ¢abalaridir ve
buradaki ana hedef basaril1 bir imaj olusturmaktir.

e Onemli olan diger bir nokta da, kurum temellerinin kesin olarak saptanmasidir. Yazilh olarak
ifade edilmis ve herkese agik olarak, davranig ve karar prensipleri belirlenmis olmalidir. Bu
kurumsal temeller ortak deger yargilari, davranis temelleri, kurumsal yonii, fonksiyon, kurulus
hedefleri ve sorumluluklari igermelidir.

o Kurumsal hedefler kesin olarak ifade edilmeli ve stratejik olarak uygulanmalidir. Bunun i¢in
bir tedbir programi gelistirilir ve Oncelikler saptanir. Bu ayni zamanda bir tarih/zaman
saptamasini ve bir biitge planlamasmni da igermektedir. Bireysel kurum hedeflerinin
uygulanmasi i¢in kurumsal iletisimin tiim araglarinin kullanilmast miimkiindiir. Kurumsal
iletisim tedbirleri diger unsurlara gore daha ayrmtili hazirlanmis faaliyetlerdir ve dogrudan
imaj1 sekillendiren araglardir.

e Kurumsal iletisimin etkisinin kontrol edilmesi igin, bir degerlendirme katalogu

hazirlanmalidir”.

3.4. Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarim, bir kurulusun goriiniimiiniin, kurum kimligi hedefine uygun
olarak birbirleriyle uyumlu olan tiim goriilebilen 6gelerini kapsar (Okay, 2005,
s.125). Kurumlar, hedef kitleleri ile olan iletisimlerinde, kurumsal tasarimdan biiyiik
Olgtide yararlanmaktadirlar. Kurumsal tasarim ile hedef kitleyi gorsel agidan

etkilemek ve rakipler arasinda farklilik yaratmak amaglanmaktadir.

Kurumsal tasarim, kurum kimligini ve kiiltiiriinii agiga c¢ikaran ve iletisimini
saglayan onemli bir unsurdur. Kurumsal tasarim, {iriin tasarimi, iletisim tasarimi ve
cevre tasarim olmak iizere ii¢ unsurdan olusur. iletisim tasarimi kurumun logosu,
sembolii, rengi, yaz1 karakteri gibi basili malzemeleri kapsar. Uriin tasarimi, tiim
kurum kimliginin en O6nemli mesaj tastyicilarindan birisi olarak goriilmelidir.
Tasarim, kuruma 6zgii yaraticilik unsurlarmni ifade ederken, kurulusun ortak goriinim
resmi i¢in katki saglar (Okay, 2005, 126-127). Iletisim tasarimi ise bir kurumun
logosundan antetli kagidinin tasarimima kadar tiim iletisim araglarinin tasarimindan

olusur. Kurumun hedef kitleleri ile olan iletisim etkinligini artirir. Cevre tasarimi ise
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kurumun cevresini olusturan mekanlarin tasarimimi kapsayan, kurumda verimliligi

artirma etkisi olan bir unsurdur.

Kurumsal tasarim, kurum kiiltiiri ve kurumsal mimari ile uyumlu olmasi durumunda,
kurumun kimligini, felsefesini ve davranis bi¢cimini dogru aktarmaktadir. Kurumun
gozle goriliir tim somut tasarimi, kurumun soyut yapist hakkinda da bilgi
vermektedir (Kusak¢ioglu, 2005, 62-63). Kusakcioglu (2005, 63), kurumsal tasarim
anlayigina gore, kurumun soyut yapisinin somut goriintiiyli desteklemekte oldugunu,

somut yapinin ise soyut yapiya gonderme yaptigini vurgulamistir.

3.5. Kurumsal Mimari

Her gorsel 6genin, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesiyle iletisimde bulundugu kabul
edilmektedir. Bu iletisimi yonetmenin ya da yonlendirmenin yollarindan biri de

gorsel malzemelerin tasarimina miidahale etmektir (Kusak¢ioglu, 2003,76).

Kurum kimligi, amacina doniik olarak; tiim cagdas iletisim ve goOstergebilim
yontemlerini kullanir. Mimarlik ve i¢ mimarlik 6geleri kurum kimliginin iletisim

araclarindandir (Karabey, [29.03.2009]).

Bir kurumun iginde bulundugu bina, kurumla ilgisi olanlarin, ¢evresinde
yasayanlarin ya da miisterilerinin izlenimleri acisindan ¢ok Onemli bir semiotik
(gostergebilimsel) anlama sahiptir. Binanm yapisi, malzemesi, gosterisi ya da
sadeligi, estetik ¢izgileri ya da renkleri bir izlenim olusturmakta ve bu izlenim kurum
kimligiyle biitiinlesmektedir. Bina yapisinin dig goriinlisii gibi i¢ mimarisi de
kurumla ilgili mesajlar iletmektedir. Calisanlarin gereksinimlerine yonelik, islevsel
bir i¢c mimari tasarimi, renk ve malzeme se¢imi onlarin memnuniyetini
artirabilmektedir. Bir magazanin mimarisi, miisterilerin ruh hallerini etkileyebildigi
gibi daha fazla zaman (veya para) harcamalarim saglayabilir (Kusak¢ioglu, 2003,

77).

3.6. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranig, Okay’a gore (2005, 196), “bir kurumda faaliyet gosteren birey ve
gruplarin tepki, karar ve davranislarini kapsamaktadir”. Kurumsal tutumlar sonucu
ortaya c¢ikan kurumsal davramis bigimi ve tepkilerdir. Kurum, calisanlar1 birer

ekonomik arag¢ olarak degil, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 da olan degerli varliklar
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olarak gordigii icin, onlarin amaglarina ulagsmalarina yardimci olacak bir ortam
yaratmaya calisir (Oktay, 1996, 265). Kurumsal davranis, kurumun felsefesi, kiiltiirii
ve kurum vizyonuyla uyumlu ve koordinelidir. Kurumsal davranis, kurumun dig
hedef kitlesine dogru bicimde yansidig1 takdirde, kurumla ilgili yapilan
degerlendirmeler yonlendirilebilir (Kusak¢ioglu, 2003, 81). Her kurumun faaliyette
bulundugu ve sorumlu oldugu hedef grubuna yonelik ¢esitli davranis tarzlar1 vardir.
Bunlar genel olarak ekonomi, toplumsal, siyasi davranig; bilgilendirme davranigi ve

kalite davranisidir (Okay, 2005,197).
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4. KURUM MUZELERININ KURUM KiMLiGINE KATKISI

Giiniimiizde ekonomik basari, kurulusun i¢ ve dis hedef kitlesine kendisini ifade
etmesi, kurulusun pazarda uzun vadeli, kalici1 olmasi ve tiim halkla iligkiler alani,
kurum kimligi ile baglantilidir. Bu boliimde; kurumlar icin tasidigr deger gittikce
artmakta olan kurum kimligi, alt unsurlar1 ile kurum miizelerince ne sekilde ele
alindig1 ve bu miizelerin, kurum kimligine katkis1 detayl olarak ele alinmaktadir.
Farkli unsurlar, ayr1 bashiklar altinda 6rnek miizelerle incelenmektedir. Kurum
miizeleri ile iligskilendirilmekte olan bu unsurlar arasinda kurumsal misyon ve vizyon,
kurumun tarihi unsurlar1 ve ilgi sembolleri, kurumsal iletisim, mimari, tasarim ve

kurumsal bellek yer almaktadir.

4. 1. Kurumsal Misyonun ve Vizyonun Aktarilmasi Acisindan Kurum Miizeleri

Kurum felsefesinin temelini olusturan kurumsal vizyon, misyon, hedefler ve amaglar,
ayni zamanda kurum kimligini olusturan unsurlardir. Bir kurum, bu unsurlar1 kendi

calisanlarina ve tiim kamuoyuna net bir bigimde ortaya koymaya calisir.

Kurum miizelerinde, kurulusun ge¢misi oldugu kadar bugiiniine ve gelecegine de
vurgu yapilmaktadir. Bu durum, pazarlama diinyasindaki gelismelerin miizelere
yansimasiyla daha fazla belirginlesmistir. Pazar odakli gelisen miize islevleri
dogrultusunda kurumlar, hedeflerini, stratejilerini, hareket planlarini ve gelecegini bu
mekanlarda sunmaya baglamistir. Bu sebepten kurum miizeleri, sirketin kurulus
Oykiisiiyle birlikte, ilk {iriinlerini ve ¢alismalarini da sergilenmektedir. Ayrica
piyasaya c¢ikacak {riinlerin de yer aldigi sergi mekanlarinda gelecege doniik

hedeflerini, tasarim veya mimari araciliiyla ortaya koymaktalar.

Kurumsal miize ve sergi ¢alismalar1 yapan History Factory firmasi, USAA (USA
Army) icin bir tarih salonu hazirlarken, USAA’1 ge¢misinden bugiine nasil
sunacagini, temel degerlerini ve misyonunu nasil ifade edecegini planlamis;
sergileme tasarimi konusunda arastirma yapmistir. USAA’in kimligini yansitacak ve

destekleyecek bir tarih salonunu hedeflemistir (Corporate Exhibits, [22.05.2009]).
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Ayni sekilde Microsoft kampiisiindeki ziyaretgilere ve tiim personele acgik olan
Microsoft Ziyaret¢i Merkezi ile Microsoft’un vizyonunu, iriinlerini, kiiltiiriinii ve

tarihini kesfetmek miimkiindiir (Microsoft Visitor Center, [25.04.2009]).

Tiiketim toplumu igerisinde yeri belirginlesen kurum miizeleri, bir isletmenin
vizyonunu ve marka kimligini tanitan, deneyim pazarlama alani olarak hizmet
vermektedir. Bu noktada verilebilecek en iyi 6rneklerden biri Atlanta’da agilan yeni
Coca Cola Diinyas1’dir. Miize, Coke’un bagkani ve Ceo’su Neville Isdell tarafindan
yapilan bir atilimi yansitmaktadir. Bu, diinyanin en ¢ok tanman iiriinii olan Cola’y1
pazarlama atilimidir. Isdell, miizeyi Coke’un “misyonun, vizyonun ve degerlerinin”

bir “manifestosu” olarak tanimlamaktadir (McKay, [01.03.2009]).

4.2. Kurumun Tarihi Unsurlarinin ve lgi Sembollerinin Paylasim Alami Olarak

Kurum Miizeleri

Kurum kiiltlirii, bir sirketin paylastigi degerler, inanglar ve davraniglari
kapsamaktadir (Okay, 2005, 64). Kurumun tarihi ve ilgi sembolleri, kurum kiiltiiriini
olusturan temel unsurlar arasindadir. Kurumla ilgili olarak anlatilan efsaneler,
hikayeler, anilar, basarilar, kurumun {tyeleri, 6zellikle de kuruma yeni giren kisiler
icin kurumsal degerlerin 6grenilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir (Okay, 2005,
233). Bu unsurlar, ¢alisanlarin davraniglarini ve kurulusun goriiniim seklini etkileyen

deger yargilar1 ve davranis tarzi sistemi olarak da ifade edilmektedir.

Bir isletme veya ortak kuruluslarin gecmislerinin genellikle kronolojik anlatimi olan
kurum tarihi, ¢esitli yollarla ve baglantilarla ele alinabilir. Charles Booth ve
arkadaslar1 “Corporate History, Narrative, and Business Knowledge” adli ¢alismada
(2006, 19), kurum tarihinin, farkli bellek tiirleriyle olan iliskisine dikkat ¢ekmistir.""
Kurum tarihi, kurumun olusturdugu kimligi vasitasiyla ortaya cikan kurumsal
hafizay1 kuvvetlendiren sosyal bellek olarak kavramsallagtirilmistir. Ote yandan
kurum tarihi, kurum tyelerinin 6zdeslik duygusunun pekismesi i¢in gegmise ait
hikayelerin 6nemine bagh olarak, psikolojik diizlemdeki bir anlat1 olarak dnem tasir
(Booth ve dig., 2006, 19). Kurumlarin ¢ogu, kurumsal tarihlerini, uzun sireli

kurumsal bellegin etkileyici yolu ve stratejilerin iletilmesi i¢in ara¢ olarak

""" Ayrintili bilgi igin bkz. “8.5.1.Kurumsal Bellegin islevleri” s.88.
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gormektedir. Bilgi yonetimi agisindan Onem tasiyan kurum tarihinden, gegici

calisanlara yonelik etkili egitsel bir ara¢ olarak da yararlanilmaktadir.

Kurumlarin, kendi kiiltiirel degerlerini olusturan unsurlari, ¢alisanlar1 ve kamuyla
paylastiklar1 alanlardan biri de kurum miizeleridir. Giinimiizde kurumlar, miizeleri
aracilifiyla tarihlerini, disa kars1 bir imaj, kendi i¢lerinde de bir ideoloji olusturmak
icin kullanmak istemektedirler (Tekeli, 2006). Kurum miizeleri, Ingiltere’nin yani
sira 6zellikle Amerika’da artmaktadir. Amerika’da Toyota, Levi Strauss ve Jacob
hikayelerini kendi miizelerinde halka sunmaktadir. Tarihlerine 6nem veren kurumlar,
actiklar1 miizelerde sadece ge¢mislerini degil, kurumun Onciilerini, 6rnek alinan
kisileri ve basarili faaliyetlerini de paylasmaktadir (Finding Value In Corporate
History, [20.02.2009]).

Kurumsal kiiltiirii olusturan kurumsal ge¢cmis ve ilgi sembolleri ile ortak hafiza
arasinda potansiyel iliski mevcuttur. Kurum miizelerinde, bunlarm birbirleriyle
iligkili olarak bir arada ele alindig1 goriilmektedir. Booth ve arkadaslar1 (2006, 19),
Amerikan sirketlerinin bellek ve animsatma konusunda Ingiliz sirketlerine gére daha
1yi olduklarmi; kurum kimliginin bir parcasi olarak ge¢misten kalan miras1 yonetme
konusuna daha fazla 6zen gosterdiklerini vurgulamistir. Bu miizeler kurum tarihinin,

hayat hikayesinden gii¢lii bir yonetim aracina nasil doniistiiglinii géstermektedir.

1852°de kurulan bir banka olan Wells Fargo, kurumsal gelisiminin hikayesini
aktardig1; girisi ticretsiz olan dokuz miize isletmektedir. Her miize, Wells Fargo’nun
yerel tarih icindeki Onemini sunmaktadir. Sergilenenler arasinda, Concord at
arabalari, Wells Fargo’nun bankacilik ve posta dokiimanlari, eski fotograflar, altin
paralar, madenler, esit kollu teraziler, ¢alisan telgraf makineleri yer almaktadir

(Wells Fargo, [11.03.2009]).
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Sekil 18: Wells Fargo Miizesi

Wells Fargo. [11.03.2009]. Wells Fargo, Museums.
http://www.wellsfargohistory.com/museums/

Sekil 19: Wells Fargo Miizesi

Wells Fargo. [11.03.2009]. Wells Fargo, Museums.
http://www.wellsfargohistory.com/museums/

English Financial Times gazetesinde yaymlanan “Corporate museums herald the
future of brand-building” adl1 yazida (2008) Intel'in miizesi, kurum miizeleri arasinda
en ¢ok ilgi goérenlerden biri olarak agiklanmistir. Santa Clara'da sirketin merkezinde
bulunan bu miize, Intel'in gelistirdigi silikon yonga teknolojisini tiim asamalariyla
ziyaretgilere sunmaktadwr. 100 binden fazla kisinin ziyaret ettii miizenin
ziyaretgilerinin ylizde 25'ini turistler olusturmaktadir. Calisanlar ve ise yeni
baslayanlarmn ise kurum kiiltiiriinii daha rahat kavramak i¢in bu miizeyi ziyaret ettigi

aciklanmistir. Ancak ziyaretgilerin ylizde 50'sinin sirketle c¢alismak isteyen
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miisterilerin olmasi1 dikkat ¢cekmektedir (Corporate Museums Herald The Future Of
Brand-Building, 2008).

Sirketler, tirtinleri araciligiyla meraklilarina aktardiklari kurumsal tarihlerini, 'kurum
miizeler'i ile giinlimiizde kokli markalarin ge¢mislerini yaristirdiklar1 bir alana
doniistiirmiislerdir. London School of Economics'de ekonomi tarihi {izerine ders
veren Tim Leunig, sirketlerin miize agma isteginin en 1yi satig yontemlerinden biri
olmasmin disinda, "Biz en basindan beri buradaydik. Oncii markayiz" fikrini en iyi
anlatabilecekleri yer olmasmna baglamaktadir. Bu durum kurumlarin ge¢mislerini,

rekabet ortaminda arag olarak kullandiklarini gostermektedir (Alpkdkin, 2008).

Son yillarda Avrupa’da birbiri ardina agilan otomotiv miizelerinin her biri buna
ornek teskil etmektedir. Bunlar modern sergileme teknikleriyle hem kurumun
kiiltirel degerlerini ve otomotiv sanayisindeki yerini ortaya koymakta; hem de

markanin pazarlama ve iletisim ¢aligmalarma katki saglamaktadir.

Almanya’da otomotiv devi Mercedes’in 2006'da Stuttgart’ta acilan yeni miizesinde,
160 arag¢ ile otomotiv tarihine iliskin 1500 malzeme sergilenmekte ve 120 yillik
otomotiv tarihine 151k tutulmaktadir. Miizede, kurumun basarilari, ilkleri ve diger
kiiltiirel degerleri sunulmaktadir. Miizenin 1886 ile 1900 yillarmi kapsayan giris
boliimiinde, ilk otomobil modellerinin yani sira, 1902 yilinda iiretilen diinyanin ilk
modern otomobili olma 6zelligini tasiyyan Simplex 40 PS, motorun sicakligiyla
koltugu 1sman ilk motosiklet, Daimler'in 1888 yilinda iirettigi ilk motorlu bot, 1892
yilinda tretilen ve 30 kisiyle ¢alistirilabilen ilk itfaiye araci ile ilk zeplin, 1895 de
iretilen ilk hath otobiis, 1896'da iiretilen ilk kamyon sergilenmektedir. Mercedes'in
eski modellerinin toplanip, yeniden elden gecirilen araglari, {iinlii siyasilerin
kullannmina sunulan klasik otomobiller, en pahali otomobil, sinirli sayida tretilen
0zel otomobiller de sergilenenler arasinda yer almaktadir. Belli donemde kurumun
on plana ¢ikardigi teknikler ve Mercedes'in yariglarda basar1 sagladigi araglar1 da

sergilenmektedir (Celebi, 2006).

120 yili askin bir siiredir en yenilik¢i ve basarili otomotiv markast olan Mercedes,
miizesi aracilifiyla ziyaretcilere hem kurum kimliginin ve hem de markanm 6gelerini
ve gelisim siirecini sunmaktadir. Otomobil diinyasindan bir baska kurum olan
Porsche, miizesini, kurulusunun 60. yilinda Stuttgart’taki fabrikasinin yakiminda

acmistir. 2009 yilinda agilan bu miizede, ziyaretcilere sirketin kronolojik tarihini,
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kurucusu Doktor Ferdinand Porsche’nin 1948’¢ dek siiren kariyerini ve basari
hikayesini inceleme firsati sunulmaktadir. ik seri iiretim Porsche olarak bilinen
356’nin  gelistirilmesi sirasinda kullanilan ve “Ferdinand” adini tasiyan test
otomobili, Cin’de iiretilmesi amaciyla 1994°te Porsche tarafindan gelistirilen aile
otomobili burada sergilenmektedir. Sergilemede Doktor Ferdinand Porsche’un
otomobil tarihinin kilometre taslarini olusturan erken tasarimlari ile baslayan tarihi,
sirketin giiniimiizdeki ¢alismalar1 ile devam etmektedir. Miize, bir yiizyildan fazla
siiren kurum gelenegini, kurum kiiltiiriinii goriiniir kilmay1 amaglamaktadir. Ayrica
Dr. Porsche’nin bu markay1 yaratma siireci de burada ortaya koyulmaktadir

(Kopriilii, 2009).

Sekil 20: Porsche Miizesi

Kayimm, Seda. [06.04. 2009]. Insa Edilemez Porsche Miizesi Hizmete
Acgiliyor. http://www.mimarizm.com/Haberler/HaberDetay.aspx?id=49154.
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Sekil 21: Porsche Miizesi

Kayim, Seda. [06.04. 2009]. Insa Edilemez Porsche Miizesi Hizmete
Aciliyor. http://www.mimarizm.com/Haberler/HaberDetay.aspx?1d=49154.

Kurumun degerleriyle iligkili olarak vermek istedigi mesajlar, sergilemenin
iletisimsel boyutunu 6n plana c¢ikartmaktadir. Ornegin bir Porsche 956, ziyaret¢inin
basmin iistiinden kayarcasina tavana sabitlenmis olarak sergilenmektedir. Boylelikle
saatte 321.4 km hiz yapabilen aracin teorik olarak diiz duvara tirmanabilecegi
anlatilmaktadir. Kurumun ‘hafif’, ‘akill’, ‘hizli’ ve ‘giicli’ seklindeki marka
degerlerine atifta bulunan ‘tematik adalar’ yer almaktadirr. Kurumun basarilarini
simgeleyen araba yariglar1 temasi da bunlar arasindadir. Burada sergilenen 150°den
fazla kupa ve kazanilan 28 binin iizerinde yaris birinciligi ile kurumun basarilarina
vurgu yapilmaktadir. Bunlarin yani sira miizede, gelecekteki caligmalara yonelik bir
gonderme de yapilmaktadir. Kurum, Porsche 356 ile Porsche spor arabalarinin
gelecekteki cizgisini belirleyecek tasarimi ortaya koyarak gelecege gonderme

yapmaktadir (Kayim, 2009).

67



Sekil 22: Porsche Miizesi

Kaymm, Seda. [06.04. 2009]. Insa Edilemez Porsche Miizesi Hizmete
Acgiliyor. http://www.mimarizm.com/Haberler/HaberDetay.aspx?id=49154.

Sekil 23: Porsche Miizesi

Kayimm, Seda. [06.04. 2009]. Insa Edilemez Porsche Miizesi Hizmete
Acgiliyor. http://www.mimarizm.com/Haberler/HaberDetay.aspx?id=49154.
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Almanya’daki Mercedes ve Porsche Miizesi’'nde oldugu gibi, BMW Miizesi de
kurumun kiiltiirel degerlerinin ve vizyonunun paylasim alani olarak hizmet
vermektedir. BMW, 2007 yazinda Miinih’te agilan yeni miizesi ile kurumun yenilik¢i
giiclinii ve gelecege doniik yaklasimini ortaya koymanin yani sira markanin kalitesini
de yansitmay1 hedeflemistir. Miizenin agilisindan 6nce, BMW markasinin tasarim ve
motor Uretimi konularindaki uzmanlhigini etkileyici sekilde aktarilacagi ve bunu
yaparken kurumun basarilar1 ile dnemli yeniliklerini farkli agilardan vurgulayacagi
aciklanmistir. Markanin benzersiz yenilik, gii¢ ve dinamizm 6zelliklerini sunacagina

dikkat ¢ekilmistir.

Miize, diinyada benzeri olmayan bir BMW markali ugcak motoru, motosiklet ve
otomobil koleksiyonunu ziyaretgilere sunarak BMW'nin iiriin ¢esidini, devamliligimni,
yenilik¢iligini ve kurulusundan bu yana devam eden basar1 hikayesini ortaya
koymaktadir. Miizede kurum tarihi, tasarim, teknoloji ve motor sporlar1 gibi temalar

degisken sergi tasarimi ile toplam 25 sergi alan1 yer almaktadir (Yeni BMW Miizesi,

[12.12.2009]).

Sekil 24: BMW Miizesi

Yeni BMW Miizesi. [12.12.2009]. Designer, Tasarim Haberleri.
http://www.dexigner.com/tasarim_haberleri/5475.html.
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Basarili faaliyetler, iirlinler, yenilikler ve projeler c¢alisanlarm kurum ile
biitlinlesmelerinde motive edici etki yaratmasi ag¢isindan Onem tasimaktadir.
Hizmetler veya projeler, cogu kez c¢alisanlarin sekillendirdikleri semboller olmasi
nedeniyle dikkat c¢ekmektedir. Bunlar davranis i¢in oryantasyon noktalar
olusturmakta ve 6grenme ile aynisin1 yapma etkileri olusturmaktadir (Okay, 2005,
234). Dolayisiyla tiim bu sembollerin aktarildigi kurum miize ve sergileri, kurumun
hedef kitleleriyle kurum kiiltiiriinii paylagsmas1 ve pekistirmesi bakimindan 6nem

tasimakta ve bu yonde basari saglamak isteyen kurumlara katki saglamaktadir.
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4.3. Kurumsal iletisimin Bir Araci Olarak Kurum Miizeleri

Kurumlar ¢esitli tiirde ve sekilde hedef kitleleriyle iletisim kurmaktadirlar. Kurumsal
iletisim kurum i¢i, kurum disi, sozli ya da sozsiiz iletisimin tiim tiirlerini
kapsamaktadir (Okay, 2005, 164). Kurumun hedef kitlesi, kurum tarafindan homojen
nitelikler tasidigi ve birlikte hareket ettigi varsayilan, ortak sorun ya da amaglar1
paylasan ve ortak cikarlarmin bilincinde oldugu insan gruplaridir. Bunlar temelde
dahili ve harici olmak tizere ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir (Bigcakci, 2004, 117).

Kurum i¢i hedef kitle konumundaki personele ve kurum dis1 hedef kitleye yonelik
iletisim faaliyetlerinde kurum miizeleri 6nemli rol oynamaktadir. Kurumlarin kendi
miizelerini agmalarinin  sebeplerinden biri, kurumlarm i¢c ve dis iletisim
faaliyetlerinin bir unsuru olarak bu alanlar1 yonetmek istemeleridir. Danilov (1992),
bu faaliyetlere odaklanan kurumsal miizelerinin, sergilerinin ve ziyaretci

merkezlerinin kurulma amaclarini soyle aciklar;

e Personelin, sirket ve miize koleksiyonuyla kivang duymasini saglamak ve verimliligi
artirmak,

e Sirketin felsefesini goriiniir kilmak,

e Ziyaretgilerin zihninde sirket ile ilgili olumlu izlenim uyandirmak ve bu imaji

yaymak i¢in mesajlar diizenlemek (Danilov, 1992,114).

Miize mekanlarinin semiolojisi (gostergebilimselligi) iizerine g¢aligmasi bulunan
Vania Casagrande (2001), kurum miizelerinin, sergilemenin iletisim ve sembolik
degeri ile miize ziyaretgilerinin gorsel ve isitsel deneyiminin bilissel degerine dikkati
cekmistir. Bu agidan kurum miizelerinin, kurumun iletisim c¢aligmalar1 ile ortak
fonksiyonlar1 oldugunu agiklamistir. Sergileme, bir kurum miizesinden gelen mesaji
alictya (izleyici kitlesine) iletirken, iletisim siirecinin bir parcasini olusturmaktadir.
Iletisimin amaci, miizelerin kurulus ve sergileme kriteri ile birlikte malzemeler

tarafindan da ortaya koyulmaktadir.

Casagrande (2001), miizeolojik faaliyetin, iletisimin belirli bir formunu temsil
ettigini ve bir sirketin kendi kimligini ve kurumsal kiiltiiriinii yaymas: i¢in stratejik
bir ara¢ olabilecegini ac¢iklamaktadir. O’na gore kurumsal kimlikler, sergi alanlarina

cevrilerek sirket miizelerinin gorsel ve mekansal 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasini
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saglamistir. Kurum miizeleri tasarim ve ¢evre Ozellikleriyle, semiotik ve anlatimsal

yaklagima gore, ilgili kurumun etik ve kurumsal degerlerini temsil etmektedir.

Bir miizenin iletisimsel yararliligi, izleyicinin algisal olarak yorumlayabilecegi
anlatimsal siirecin tasarlanmasi yoluyla bilin¢li bir sekilde izlenebilmekte ve
planlanabilmektedir. izleyici kiiltiirel kriterleri cercevesinde ilgi ve merak

duyabilmekte, bilgi ihtiyacini temin edebilmektedir.

“Miizede iletigim, bu siirece katkida bulunan ve deneyimleri miize mekani c¢ergevesinde
sekillenen ziyaretgilerin seslerine ve duygularma bagli olarak tanimlanmaktadir. Aslinda,
miizenin ortaya koydugu algi tiiri, yalnizca gorsel olmakla kalmayip; bunun yaninda sinestetik
ve proksemiktir. Bu nedenle, miizenin ziyaretcilerini “ydnlendirmesi”, duygularini harekete
gegirmesi, olast yorumlama yontemlerini ongérmesi gereklidir. Miizenin sundugu kurumsal
imajt sekillendirebilecek olan sembolik referanslarin harekete gegirilmesi yoluyla spesifik
zihinsel ¢agrisimlara yol acan kompleks bir cergeve olusturmasi gereklidir. Bu nedenden
dolayl, hem miize sahasi hem de yapilandirma segenekleri, gonderen ile alici arasinda mesaj
iletim kanali ve bir sifre olarak igleyen iletisim kanalinin bir pargasini olusturan semiotik
6gelerin bir pargasmi olusturmaktadir. 11k olarak ifade edilen 6ge, gonderici ve alic1 arasidaki
iletisime olanak tanirken, ikincisi ayni anlama ulagsmalarini ve bunu paylasmalarmi

saglamaktadir.” (Casagrande, 2001).

Cassagrande’e gore (2001), bir miizenin iletisimsel ve sembolik giiciiniin etkili bir
sekilde kullanimi, kurumlarim ticari iletisim stratejilerinde gergeklesmis olan degisim

ile uyumludur.

“Kurumlar, riin promosyonundan, kendi kimliklerini ve kiiltlirlerini aktarma asamasina
yonelmislerdir. Artan sayida kurum miizesi ile birlikte toplumdaki iletisim fenomeninin énemi,
bir kez daha miizenin—onu ortaya ¢ikaran zamanlar1 ve kiiltiirleri yansitmasi agisindan- temel
“sembol kaynakli makine” niteligine gondermede bulunmaktadir. Oykiisel ve anlat1 yaklasimu,
girisimei ve ilgili sirketlerin kurumsal degerlerini temsil eden kurum miizelerinin tasarimini

saglamay1 miimkiin kilmaktadir.” (Casagrande, 2001).

Bilingli takip edilen ve 6zellikle gézlemciler tarafindan yorumlanabilen bir anlati,
kurumun iletisim caligmalarmin bir uzantisi1 oldugu gibi ayn1 zamanda miizenin

iletisim etkinligi olarak da planlanabilmektedir (Casagrande, 2001).
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Kurumlar i¢ iletisim araciligiyla kendilerini ¢alisanlarma tanitmak, gostermek
isterler. Kurum miizeleri de kurumun taninmasi i¢in hizmet eden bir iletisim
yontemidir. Boylece calisanlar, kurum ve onun hedef kitleleri ile biitiinleseceklerdir.
Bu dahili iletisim ayni zamanda kurumsal davranis icin de Onemli bir temel

olusturmaktadir.

Calisanlara iletilen bilgiler ne kadar 1yi, makul ve ikna edici olursa, onlarm kurumla
biitlinlesmeleri ve dolayisiyla daha verimli olmalar1 saglanacaktir. Calisanlar ne
kadar motive edilmis olursa, kurumsal anlamda davraniglar1 ve kurumu temsil
etmeleri de o kadar inandirici olmaktadir (Okay, 2005, 171-172). Kurum miizeleri ile
sergi ve ziyaret¢i merkezleri, bu faaliyetleri destekleyen ortamlar sundugu i¢in 6nem
tasimaktadir. Bunlar, kurumun hem i¢ hem dis iletisim araci olarak islev iistlenirken;

dahili sergiler genellikle kurum ig¢i iletisim araci olarak deger kazanmaktadir.

Danilov, bu tiir ¢aligmalarm 1iyi yapildig: takdirde, yeni ¢alisanlar1 yonlendirmede,
onlarin ¢alistiklar1 kurumla gurur duymalarinda, morallerini gelistirmelerinde, 6zel
durumlar1 kutlamada son derece faydali olabilecegini acgiklamaktadir. Bunlarin bir
kismmin igerik ve tasarimlari, calisanlar tarafindan acemice ve heveslice
yonlendirilmekte; bazilarinin ise oldukca profesyonelce ele alinmaktadir. Kurum ici
sergiler ¢ogunlukla personel isleri departmani, halkla iliskiler, insan kaynaklar1 ve

benzeri departmanlar tarafindan gergeklestirilmektedir (Danilov, 1992, 69).

Danilov’a gore, en iy1 personel sergilerinden biri, Bristol-Myers Squibb Sirketi’nin
New York’taki genel merkezinde, personel kafetaryasmin giris holiinde yer alan
“Bristol-Myers Squibb Diinyas1” dir. Burasit genellikle yeni personele, sirketin
calismalarinin tarihine, arka planma ve giiniimiizdeki faaliyet alanina genis bir bakis
acis1 saglamaktadir. Kurum igi iletisim araci olarak islev goren San Francisco’da
Schlage Kilit Sirketi’nin 200’den fazla antik kilitten olusan antik kilit koleksiyonunu
iceren sergi, personel kafetaryasinda yer almaktadir. Sterling ilag Sirketi’nde,
sirketin 90. yi1ldoniimii dolayisiyla New York genel merkezinde sirketin tarihi ve
degerlerine odaklanan “Bir Sterling Vizyon” sergisi diizenlenmistir (Danilov, 1992,

69).

General Elektrik Sirketi, 1970’lerin ortasinda, miihendislik bolimii ytliksekokul
ogrencilerinin ilgisini ¢cekmek tizere egitsel ve motive edici sergiler igeren bir mobil

araba tasarlamistir. Sirket, Milli Miihendislik Akademisi ile birlikte calisarak,
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sergiler araciligiyla miihendislik programinin mezunlarini artirmaya c¢aligmistir

(Danilov, 1992, 26).

Bilgi yonetimi konusunda ¢alismalar yapan Theodore B. Kinni, Coca-Cola, Ford,
Motorola ve Hershey gibi markalarin kurum miizelerinin, sadece tarihlerinin
sunuldugu ve desteklendigi mekanlar degil, ayrica ¢alisanlarin egitim aktivitelerinin
stratejik olarak gelistirilebildigi, sirketin kurumsal kimlik ve halka iliskiler
calismalarinin yiritildigi yerler oldugunu belirtmektedir (Nissey, Casey, 2002, 8).
Benzer olarak David J. Rhees, Dupont Sirketi’nin popiiler sergilerini inceledigi
calismasinda, direkt olarak kurumsal miizelerle degil de daha ¢ok miizelerin bilim ve
sanayi konusunda aldiklar1 kurumsal destek ile ilgilenmistir. Bu ¢alismasinda
kurumsal sergilerle, organizasyonel kimlik ve imaj gelisimi arasinda stratejik bir

iligki oldugunu vurgulamistir (Nissey, Casey, 2002, 8).

Harici ve dahili sergilerin her ikisinin de avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Dahili
sergiler, genellikle kurumun davetliler ve calisanlarla iligkilerini gelistirmesinde ve
kurumun kitlesini genisletmesinde faydalhdir. Fakat bunlar kamunun genis bir
kesimine ulagamazlar. Diger bir taraftan harici sergiler kamuya acik oldugundan
daha ¢ok izleyicinin katilimin saglar ve sirketin imajma katkida bulunurlar (Danilov,

1992,74).

Kurum i¢1 miize ve sergiler genellikle sirketin kimligini, hedef kitlesiyle iliskilerini,
calisanlarin moralini etkilemekte; sanata destegini ve sirketin c¢aligmalariyla ilgili
genel anlayisini, isletmeciligini ifade etmektedir. Genellikle calisanlara yonelik olan
bu tiir sergiler, personel oryantasyonu, egitimi, motivasyonu ve kurum tanitimi

acisindan 6nem tasimaktadir (Danilov, 1992, 77).

Alfred Dunhill Miizesi ve Arsivi’nin yoneticisi J. Griffiths de bu miizelerin, sirketin
basarisin1 ve Kkiiltiirel mirasmi1 yansitan, kuruma yeni c¢alisanlar saglamak ve
calisanlar1 egitmek icin kurum kimliginden yararlanan bir yer olarak kullanildigini
aciklamaktadir (Nissey, Casey, 2002, 8). Miize, 6zellikle kurum ¢alisanlar1 igin,
hizmet i¢i egitim acisindan énemli bir rol listlenmektedir. Bu faaliyet kapsaminda da
kurumsal 6grenmenin bir araci olarak kurumsal hafizadan yararlanmak miimkiindiir.
Mark A. Mitchell, Robert Montgomery ve Sheila J. Mitchell tiiketici deneyim
turizmi ve kurum miizeleri ile ilgili calismasinda (2004), Harris (1989) ve Prentice

(1993)’e atifta bulunarak tarihte fabrika ve madenlerin Amerikan isgiiciiniin biiyiik
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bir boliimiinii istihdam ettigine isaret etmistir. Harris ve Prentice, sirket miizeleri gibi
mekanlarin fabrika is deneyimi siireci eksikligini hisseden pek ¢ok genc is¢iyi

gelistirdigi goriisiinii savunmaktadir (Mitchell ve dig., [02.12.2009]).

Kurum i¢i iletisimi destekleyen bu faaliyetler, basarili bir sekilde yapildig: takdirde,
kurumun c¢alisanlar1 arasinda kurumun taninirlik derecesini artirmakta ve
calisanlariyla olan iliskisini gelistirmektedir. Bunun da kurum kimligine katki

sagladig1 soyleyenebilir.

Ayni sekilde kurumlarin dis hedef kitlesine yonelik iletisiminde de ulasmak istedigi
bazi hedefler vardiwr. Bunlar, taninmishk derecesinin arttirilmasi, imajmin
degistirilmesi veya giiclendirilmesi, kurumla 1ilgili gliven ve inandiriciligin

olusturulmasi gibi konular1 igermektedir (Okay, 2005, 176).

Mitchell ve arkadaglar1 (2004), ortak ge¢mise bir bakis atmamizi saglayan fabrika
turlarinin, kurumlarin hedef kitlesiyle iletisiminde belirleyici bir rolii oldugunu

vurgulamis ve sirket miizeleri ile ilgili su agiklamay1 yapmustir:

“Eski teknoloji triinleri, toplumda nostalji duygusu uyandiran tarihi ve kiiltiirel malzemeler
olarak kabul edilmektedir. Sirket miizeleri veya ziyaret¢i merkezleri, alict ve marka arasinda
duygusal, ¢ekici bir deneyim saglayarak bu duygulari kapitalize etmektedir.” (Mitchell ve dig.,
[02.12.2009]).

Ayrica fabrika turlar1 ve sirket miizeleri, kurumlara yerel halk ile iliski kurmalar1
konusunda firsat sagladigi gibi; ¢alisanlar, hissedarlar ve diger paydaslar i¢cin de ¢ok

anlaml1 bir deneyim sunmaktadir. Bu dogrultuda,

> Tiketiciler, marka ile iletigsim kurabilirler.

»  Sirket caligsanlar liretim siirecini goziiniin 6niinde canlandirabilirler.

» Satig temsilcileri, miisterilerin sorularini cevaplandirmaya hazirlikli olmak amaciyla
iiretim siireclerini 6grenebilirler.

> Uretim siirecini paylasmak, bir kurumun agik iletisim modelini digerlerine ifade eder

ve sozlii iletisimi tegvik eder (Mitchell ve dig., [02.12.2009]).

Kurumlar, kurum kimliklerinin unsurlarinin hedef kitlelerde yer edinmesinde ve
kurum imajinin desteklenmesinde miizelerinden yararlanmaktadirlar. Kurumlar, bu

faaliyetlerin yani sira kendi alanlarindaki kiiltiirel miras1 koruma konusunda da c¢aba
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gostermektedir. Boylelikle kurum, hem kimliginin gelismesi hem de olumlu imaj

kazanmasi i¢in destek saglamaktadir.

Kurum miizelerinin bir kism1 bagli olduklar1 kurumlarm iletisim ve personelle ilgili
departmanlar1 tarafindan yonetilmektedir. Personel iliskileri veya insan kaynaklar1
olarak da bilinen personel departmaninca yonetilenler arasinda Florida, Orlando’daki
Tupperware Yemek Kaplar1 Miizesi, Kaliforniya Oakdale’deki Hershey Yemek
Sirketi’nin Hershet Cikolata Ziyaret¢i Merkezi, Kanada’da, Toronto’da yer alan
Redpath Sekerleri’nin Redpath Miizesi yer almaktadir (Danilov, 1992, 109).

Kurumun iletisim departmanlarinca idare edilen bu tiir yerler arasinda Atlanta’daki
Coca Cola Sirketi’nin Coca Cola Diinyasi, Pensilvanya’daki Franklin Merkezi’ndeki
Franklin Mint Sirketi’nin Franklin Mint Miizesi, Kaliforniya’daki Santa Paula’daki
Intel Sirketi’nin Intel Miizesi, IBM’in New York’taki Bilim ve Sanat Galerisi,
Japonya Osaka’daki Osaka Gas Sirketi’nin bilim merkezi yer almaktadir (Danilov,
1992,108). Coca Cola, IBM ve Intel gibi diinyanin en degerli markalar1 olarak kabul

edilen kurumlarin miizelerinin, iletisim departmanlarinca yonetildigi goriilmektedir.

4.4. Kurum Kimliginin Yansimasi1 Olarak Miize Mimarisi ve Tasarim

Kurum kimligi olusumuna etki eden unsurlardan kurumsal tasarim ve mimari bu
boliimde, orneklerle bir arada ele alinacaktir. Miizelerin, kurum kimligini yansitma

bicimi olarak tasarimi ve mimariyi nasil kullandiklar1 tizerinde durulacaktir.

Miize amaciyla tasarlanmis binalarin en 1yi sekilde nasil kullanilacagi, degisen
izleyici ve kiiratoryel gereksinimlere nasil uyum saglanacagi sorunlari, giintimiizde
tim miizeler icin en Onemli endise kaynagi olmustur (Schubert, 2004, 130).
Kiiratoryel sergiler, siirekli revizyon ve degisime tabiidir. Son yirmi yil i¢inde
miizeler ve sergiler statik diizenden dinamik diizene dogru degisim gdstermistir

(Schubert, 2004, 131-132).

Miize sahasi, birbirleriyle iliski icerisinde olan ¢esitli 6gelerin bir araya getirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan “kompleks” bir saha olarak degerlendirilebilir. Bu tiir 6geler,
sergilenecek aracin se¢imi, mekénsal diizenlemeler, anlatim bi¢imi, mekan icin
secilen renksel etkiler, binanin mimari 6zellikleri ¢ercevesinde tanimlanabilmektedir
(Casagrande, 2001). Yakin zamanda agilan kurum miizeleri, bilgi ve deneyimlerini

etkili bir yaklasimla ziyaretcilere sunan kiiltiir kurumlar1 olarak hizmet vermeye
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calismaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda miizeler, ozellikle mimari tasarimi ve
mekansal araglarm tasarimmi kullanmaktadirlar. Cevre tasarimi kapsamina giren
mimari tasarim, kurum kimligine uygun olarak ve iletisim tasarmmi diisiiniilerek
yapildiginda, kurumun hedef kitleleri iizerinde etki yaratabilmektedir. Dogru tasarim,
calisanlarin ve ziyaretcilerin memnuniyeti, giidiileme ve giiven gibi konularda

etkisini gostermektedir (Kusak¢ioglu, 2003, 76).

Kurum mimarisi kurumda c¢alisanlarin, kurumu ziyaret edenlerin, c¢evresinde
yasayanlarin ve kurumla ilgisi olanlarin, o kurumdan edindikleri izlenim bakimindan
onem tasimaktadir. Siradan bir mimari yeniden tanima, hatirlama unsuru haline
gelebilir; ilging bir mimari ise tiim dikkatleri tizerine ¢ekebilmektedir (Okay, 2005,
151). Tiim kiiltiir fenomenlerini birer isaret sistemi olarak inceleyen ve Umberto Eco
tarafindan isaret sistemlerinin bir bilimi olarak tanimlanan gostergebilim, kurumsal
dizaynm iletisimsel imkanlar1 i¢in hareket noktasini olusturmaktadir. Gostergebilim,
dilsel resim ve gostergelerin genel sistemidir. Eco, mimari yapitlarin ayni1 zamanda
birer de mesaj ilettikleri goriisiindedir (Grage, 1993, 160-161’den aktaran Okay,
2005). Fakat mimariye dar anlamda yalnizca islevsel nitelikler yiiklenirken,
iletisimsel boyutta bir bildiri, mesaj sundugu noktasi dikkate alimmamaktadir.
Glinlimiiziin siradan mimarisi bir kurumun kimligini iletmek bakimindan oldukg¢a
yetersiz kalabildigi gibi, basarili 6rnekler kurum kimliginin gelistirilmesine katki

saglamaktadir (Okay, 2005, 151).

Miinih'teki BMW kulesi, kurum kimligini mimari agidan ileten en basarili
orneklerden birisidi. BMW'nin bu binasi, 1972 Olimpiyat Oyunlari'ndan 6nce
bitirilmeye c¢alisilarak, miimkiin olan en yiiksek itibar derecesine ulasilmak
istenmistir. Olimpiyat oyunlarmin gergeklestirilecegi yere yakimnligi ve mimari ile
kamuoyunun biiyiik ilgisi ¢ekilmistir (Keber’den aktaran Okay, 2005, 152). Yapinin
olusum asamasinda da kurulusun yenilik istegi yansitilmis ve yapt BMW'nin imajmi

da etkilemistir.

“BMW kulesi, yapmin biiyiik caplari agisindan biiyiikliigii ve giicii yansitmaktadir. Mimari
goriiniis acisindan dort silindirli motor goriiniimiinde olan bina, bu sekilde fiitlirist modern bir
etki vermekte; bu da bir otomobil ireticisinin sahip olmasi gerektigi imaj i¢in uygun
diismektedir. Boylece bu bransin iriinii olan "otomobil" siirekli gelisimi ve ilerlemeyi
gerektirmektedir. BMW, kimligini daha da giiglendirmek i¢in ayn1 ddnemde bir BMW miizesi

kurmus, bu miizede kurumun gegmisi ile ilgili faaliyetler ve gelenekler, drnekleriyle ortaya
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konmustur. Bu da kurumun kimliginin énemli bir noktasini, yani kurumun kiiltirel yanini
vurgulamaktadir. Avrupa ve ABD'de son yillarda artan miize ziyaretgileri dikkate alindiginda,

bu alandaki gelismeler de giin gectikce 6nem kazanmaktadir.” (Okay, 2005, 152).

2007 yazinda sergi alanmin genisletilmesi ile yeni BMW Miizesi agilmistir.
Acilisindan O6nce araglarin, temalarin, mimarinin ve tasariminin birleserek markanin
benzersiz yenilik, giic ve dinamizm 6zelliklerine vurgu yapilacag: ifade edilmistir.
Dinamik mimari tasarimi, yeni miize mimarisinin Standa’da devam ettirilmesi fikrini
dogurmus ve genisletme c¢alismalarinin ardindan sadece sergi alanmi 1000
metrekareden 5000 metrekareye ¢ikmistir. Agik ve kapali sergi 6gelerini birlestirerek
dinamik bir "yilizer rampa” sistemi yapilmistir. Bu rampa sistemi, sergi ogeleri
arasinda hareketli ve ziyaretcilere etkileyici gorsel bir deneyim sunmaktadir.

Ziyaretgiyi saran mimari baglaminda BMW araglar1 odak noktasina yerlestirilmistir.

Sekil 25: BMW Miizesi i¢c Mekan Tasarimi

Yeni BMW Miizesi. [12.12.2009]. Designer, Tasarim Haberleri.
http://www.dexigner.com/tasarim_haberleri/5475.html.
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Sekil 26: BMW Miizesi Tasarim

Yeni BMW Miizesi. [12.12.2009]. Designer, Tasarim Haberleri.
http://www.dexigner.com/tasarim_haberleri/5475.html.

BMW'in bu miize yapisiyla ilgili ifade edilebilecek olan bir diger nokta da, biitiin
bu yapmin gelen izleyiciler tarafindan rahatlikla goriilebilmesidir. Miize c¢atisi
iizerinde yer alan biiyilk ebattaki BMW amblemi olduk¢a dikkat ¢ekmektedir.
Boylece kurum kimliginin en 6nemli gorsel 6gesi mimariye damgasmi vurmustur.
Yeni BMW Miizesi, Miinih bolgesinde Olimpiyat Parki ile BMW Group genel
merkezinin hemen yaninda marka deneyiminin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.
Ayni zamanda fabrika turu ile ziyaret¢iler BMW markasinin tiim heyecanini

yasamaktadir (Yeni BMW Miizesi, [12.12.2009).

Avrupa’da mimari ve sergi tasarimiyla 6ne ¢ikan diger bir miize, Mayis 2006’da
acillan yeni Mercedes-Benz Miizesi’dir. Stuttgart’m girisinde yer alan miize,
Mercedes-Benz tarihini 160 aragtan olusan koleksiyonu ile ortaya koymakta, miize
diikkan1 ve gok-lobisini de barindirmaktadir. Ziyaretciler miizede yukaridan asagiya
dogru ilerlemektedir. Avlunun tepesine dogru {li¢ asansdrden biri ile gergeklestirilen
yukar1 c¢ikista ziyaretgilere multimedya sunumu yapilmaktadir. Asansorler, avlu
duvarma yansitilan Mercedes Benz tarihini ziyaret¢ilerin gorebildigi goz
seviyesindeki genis agiklikla yerlestirilmis kapstiller gibi goziikmektedir. Ziyaretgiler
en iistteki baslangic noktasinda, iki spiralden biriyle asagiya dogru ilerlemektedir: Ik
zincir baglantist Mercedes Benz tarihinin ikincil gosterisi olan Efsane Odasi’na,
ikinci zincir ise araba ve kamyon koleksiyonuna baglanmaktadir. Iki yoriinge, DNA

helezonunun sarmallar1 gibi devamli olarak birbiri ile karsilagsmakta ve ziyaretgiler
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icin yoriinge degistirmeyi mimkiin kilmaktadir (Mercedes Benz Miizesi,

[21.6.2006]).

Sekil 27: Mercedes Miizesi Mimari Tasarimi

Mercedes Benz Miizesi. [21.6.2006]. http://www.mimdap.org/w/?p=288.

Sekil 28: Mercedes Miizesi I¢c Mekan Tasarim

Mercedes Benz Miizesi. [21.6.2006]. http://www.mimdap.org/w/?p=288.
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Sekil 29: Mercedes Miizesi

Mercedes Benz Miizesi. [21.6.2006]. http://www.mimdap.org/w/?p=288.

Miize mekaninin birbirinden farkli iki karakteri bulunmaktadir. Efsane Odalar1
korunakli ve yapay i1siklandirmali tiyatroya ait mekanlardir. Onlara girmek, sahneye
cikmaya benzemektedir. Koleksiyon odalar1 ise giin 1s1gma agilmis ve genis
panoramik pencerelerle ¢evrilmistir. Araba ve kamyonlar en iist katta sergilenmekte;
arabanin icadini konu alan bir sergileme ise en eski aracla baslayarak tematik olarak
yapilmaktadir. Araglar ziyaretgilerin zaman bolgeleri arasinda serbestce gecis
yapabilecegi sekilde, kronolojik olarak diizenlenmistir. Yon bulma ve uyum sezgisel
ve bireyseldir.Organizasyon, ziyaretgilerin yoneldikleri belirli bir sergi ya da
programi izlemekte ya da ayrilmakta 6zgiir oldugu rasyonel bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
Mayis 2006°da tamamlanan bu miizenin tasarim ekibinden Ben Van Berkel, miizenin

mimarisi ile ilgili goriislerini s0yle ifade etmektedir:

“Mercedes Benz Miizesi’nin yapisi tirfile dayanmaktadir. Yonca yapragi yapisi matematiksel
olarak, merkezde iicgensel bir bosluk birakarak iist iiste cakisan ii¢ daireden olusmaktadir.
Yarim daire katlar merkez avlu ¢evresinde, ¢ift ya da tek yiikseklik arasinda degisen yatay
platolar olusturarak déonmektedir. Mekansal olarak karmasiktir; tirfili miizeden géremezsiniz.
Giliglii bir tasarim modeli kullanarak altyapi, sergi mekanlari, program ve hatta yapi
hakkindaki fikirlerimizi birlestirdik. Kronolojik olarak siralanmis bir sergide yukaridan
asagiya dogru hareket ederken ziyaretcilerin binanin kenar hatlarini bir zaman makinesi gibi
nasil kullandigin1 gozledik . Takip ettiginiz hat, ¢izgi, ylizey ve hacim arasindaki ayrimi
bulaniklastirarak bir duvara sonra tavana, sonra mekana doniismektedir.” (Mercedes Benz

Miizesi, [21.6.2006]).
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Sekil 30: Mercedes Miizesi

Mercedes Benz Miizesi. [21.6.2006]. http://www.mimdap.org/w/?p=288.

Sekil 31: Mercedes Miizesi

Mercedes Benz Miizesi. [21.6.2006]. http://www.mimdap.org/w/?p=288.

Okay’a gore (2005, 153) giiniimiiziin kuruluslari mimari tarzlarmi, kimliklerini
iletmek bakimindan Onemli bir ara¢c olarak kullanabilmektedir. Bir kurumun
kimligini etkileyen ve ileten mimari yalnizca dis mimari degildir; kurum i¢i mimari
ve c¢aligma alanlarmin tasarimi da dikkate alinmalidir. Boyle bir tasarim, izleyicilerin
ve calisanlarin kurumla biitlinlesmesine ve dolayisiyla kurum kimliginin

amagclarindan birisinin ger¢eklesmesine neden olmaktadir.
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Miize i¢ mekanmin tasarimina iliskin tercihler, miizenin iletisim giicline katk1
saglayan faktorlerdendir. Bir kurum miizesinin tasariminda, hem gozlemcilerin
algilari, hem de miize sahasmmimm ¢ok boyutlu 06zelliklerinin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekir. Tasarimda 6n plana ¢ikan dijital paradigma ile miizelerin
hedef kitleleri ile iletisim bigimleri dikkate deger bir degisiklie ugramaktadir
(Casagrande, 2001). Interaktif sergiler, bilim miizeleri kadar kurum miizelerinde de
yer almis durumdadir. Gelismis bilgi teknolojileri, 6zel gereksinimlere gore bilgilerin
ayarlanmasini, miizelerin taleplerini daha kolay karsilayabilmelerini saglamaktadir

(Schubert, 2004, 148).

Italya’da tekstil baskisi {izerine zengin bir koleksiyonuna sahip Zucchi Miizesi,
etkilesim odakli sergi tasarimi ile 6zel bir iletisim stratejisi uygulamaktadir. Zucchi
Miizesi’ne giren ziyaretci, genel olarak Avrupa tekstil tarthi ve on dokuzuncu yiizyil
sonlar1 ile yirminci yiizyil baslar1 i¢in olduk¢a Onemli bir kaynak niteligindeki
koleksiyon ile iletisime gegmektedir. Koleksiyon hakkindaki bilgiler, ziyaret¢ilere,
bir rehber, belgesel videosuyla sunulurken; tekstil el baskisma iliskin bilgiler de bir
uzman tarafindan pratik bir sunum yoluyla iletilmektedir. Mesajin icerigi, gorsel ve
algisal olarak, sergilenen malzemelerin sembolik ve estetik degerinin yiiceltilmesi
yoluyla aktarilmaktadir. Sergi alani, Onceki zamanlara ait gelenek ve Kkiiltiirii

yansitma 0zelligine sahiptir.

“Bilesenler, karsitlik ilkesi g¢ercevesinde bir araya getirilmekte ve sembolik degerleri
agisindan yorumlanabilmektedir. Aslinda, 6zel karakterleri ile iligkili olmayan “cevresel
yap1” igerisinde bulunmalarina bagli olarak istlendikleri soyut deger agisindan
degerlendirilmeleri gereklidir.Kisacasi, isaretler olarak tanimlanmalidirlar. S6z konusu
isaretler, ziyaretginin estetik ve entelektiiel deneyiminin yapilandiriimasina yardim
etmektedir: Miizedeki dogal ahsabin agik-bronz rengi, metalin yapaylig1 ve griligi ile bir tezat
olusturmaktadir (genis raflar, bir siipermarketi hatirlatmaktadir); yogun 151k, golgeli alanlarla
bir zitlik olusturmaktadir; yiikksek sayidaki yap1 sayisi (raflara yigilan) kiirsiilerde sergilenen
orneklerin tekligi ve dekorasyonuyla bir zitlik i¢erisindedir” (Casagrande, 2001).

Bu cevresel yapi, 6zel algisal nitelikler acisindan Onem tasimaktadir. Ayrica
ziyaretgiler ile rehber arasindaki sozlii iletisimi etkileyen ritmik bir yani vardir.

Kurumsal mesaj, s6z konusu ritmik yap1 temelinde sekillenmekte ve belirli 6zellikler
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on plana ¢ikarilmaktadir. Kurum tarafindan aktarilan mesaj, kiiltiirel gelenek ile
modern ¢agim el sanatlar1 ve toplu liretim, antik ¢aglarm goz alic1 giizelligi ve yeni
teknolojiler temalarim1  icermektedir. Eski yapilarn  modellerinden ve
dekorasyonlarindan esinlenen iirlinler araciligiyla sunulan mesaj ,kurum tarafindan

verilmek istenen mesajlarla ortiigmektedir.

Zucchi Miizesi gibi, Italya’daki bir baska miize; Alessi Miizesi de, “kolaylastirma”
islevine dayali tasarimiyla, ziyaret¢ilerin yonlendirilmesi amagli tasarim stratejisi
benimsemistir. Allessi Miizesi’nin gorsel ve mekansal ozellikleri, siirekli olarak
arastirma, tasarim ve deneme gibi faaliyetlere dayali olan bir kurumun kimligini
sunan miize tasarimina isaret etmektedir (Casagrande, 2001). Bu durum, kurumun
tim somut tasariminin, kurumun kimliginin soyut yapisint da simgelemekte
oldugunu gostermektedir. “Kurumsal tasarim anlayisina gore, kurumun soyut yapisi
somut gorintiiyli desteklemekte, somut yapi1 ise soyut yapiya gonderme

yapmaktadir” (Kusak¢ioglu, 2003, 63).

Kurum kimliginin unsurlarmin iletim bi¢imlerinden biri olan i¢ mimari tasarimi ve
sergi tasarimi ile ilgili olarak Microsoft’un Redmond’daki ziyaret¢i merkezini de
ornek gosterebiliriz. 1999 yilinda Microsoft Sirketi, tasarim ve marka danismanligi
yapan Girvin A.S.’1 kendi kurum miizesinin genel mimari ve i¢ mimari tasarimini
yapmas1 i¢in se¢mistir. Tasarim ekibi, yaptigi 6zgiin tasarimm, kurumun tarihi,
kiiltlirii ve trilnleriyle ilgili hikayesini bir ara¢ olarak ¢alisanlara ve kurumsal
ziyaretgilere sunabilecegi “Microsoft markali” ortamin olusturulmasini sagladigina
dikkat ¢cekmistir (Girvin ve dig., 2000). Microsoft’'un gelisimi ve siirekli biiyiimesi
ile mesajlar1 ve igerigi gelismeye devam eden bu miizenin tasarim siireci, Tim Girvin
ve ekibi i¢in iy1 bir firsat saglamistir. Sirketin kisilik ve 6zelliklerini konusturacak bir
marka hikayesi anlatilarak, “kinestetik (devinduyumsal) marka stratejisi’ni
uygulamak amaglanmistir. Gorsel stratejilerin  gelistirilmesi i¢in tasarim ekibi
Microsoft’un yonetim ekibiyle calismistir. Ekip, malzemeler, renk paleti, dokular ve
tipografiye hitap eden dokunabilir ve gorsel bir sozlik kurmustur. Microsoft
yoneticileri, atdlye calismalari ile Microsoft kiiltiirlinii olusturan 6nemli bilesenlerin
belirlenmesine yardimc1 olmus ve miizenin igeriginin bir “canlandirmasi”ni
olusturmugslardir. Tasarim ekibi, Microsoft kiiltiirliniin farkl bir yiiziinii resmeden
dort “bilgi bolgesi” planlamistir. Bolgelerin her birinde, kurum kimligi paletinden

elde edilen renklerin 6zel bir kombinasyonunun kullanilmasina karar verilmistir.
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Renkler en sonunda sergilerin cildi (dis goriiniis) i¢in tasarlanmig bir model olmus ve
tim sergilemelerde ortaya koyulacak gorsel standartlarmm olusturulmasi ic¢in bir
baslangic noktas1 teskil etmistir. Bu cilt gorsel olarak her alam1 aywrmakta
kullanilmistir (Girvin ve dig., 2000).
“Aslinda biitiiniiyle kurum kimligini etkileyen ve kurumsal tasarimm 6nemli bir kismini
olusturan iletisim tasarimi Ogeleri, kurum ve tiikketici arasindaki iletisimde biiyiik rol
oynamaktadir. Aristo’nun dedigi gibi “tim algilar gozle baslar”. Bu 6gelerden renkler; giiclii

duygusal isaretlere sahiptir ve simgesel metaforlar olarak gorev yapmaktadir” (Kusak¢ioglu,

2003, 66).

Kurumun kiiltiirel degerlerini ve vizyonunu, hem mimari hem de i¢ mekan
tasarimina tasityan bir baska Ornek de Stuttgart’ta acilan Porsche Miizesi’dir.
Miizenin binasmi tasarlayan mimari ekip, mekan tasarimiyla hem 21.ylizyilda
teknolojinin geldigi boyutu gdstermis, hem de miizenin kentsel tasarim igerisinde
onemli bir konumda bulunmasina biiyiik katki saglamistir. Bu 6rnekler kurumun
mimarisi ve tasarimi ile kurum kimligi arasindaki stratejik iliskiyi bize
gostermektedir. Tasarim, yalnizca izleyicinin ilgisini ¢ekmek ic¢in degil, kurumun
kimliginin iletilmesini etkileyen bir “kartvizit” olarak da islev gormekte; mimari ise

hedeflenen kurum kimligine uygun mesajlar sunmaktadir (Okay, 2005, 154).

4.5. Kurumsal Bellek Olarak Kurum Miizeleri

Bu boliimde, kurumsal bellekle ilgili yapilan tanimlar aciklanmakta; kurumsal
bellegin giliniimiizdeki islevleri ve bununla ilgili yapilan ¢alismalar {izerine
odaklanilmaktadwr. Kurum miizeleri ile baglantili olarak kurumsal bellek ele
almmakta ve kurum miizelerinin diger bellek tiirleri ile iliskisi ortaya koyulmaktadir.
Bunlarla birlikte farkh tiirdeki belleklerle, kurumsal kiiltiir ve kimlik kavramlarinin

iliskine deginilmektedir.

4.5.1.Kurumsal Bellegin Islevleri

Kurumsal bellek ile ilgili literatiir farkli sekillerde ele almabilir. Bu literatiir dort ana
bilimden temelini alir; sosyoloji, psikoloji, tarith ve kurumsal ¢aligmalar (Nissley,
Casey, 2002, 3). Kurumsal bellegin tanimi; kurumsal bellegi sabit bir depo olarak

degerlendirenlerle, bunu daha dinamik ve sosyal, yapilanmig bir olgu ya da siire¢
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olarak degerlendirenlere gore farklilik gésterir. Bunun yam sira, kurumsal ¢aligmalar
literatiirti; kurumsal bellek olgusuna degisik bakis agilari sunan ortak tarih ve ortak
bellek gibi terimlerle doludur. Huber ve arkadaslar1 (1998) kurumsal bellegi;
“kurumun edindigi ve korudugu bilgi ve verinin bir dizi deposu” seklinde
tanimlamistir. Ayn1 dogrultuda, Moorman ve Miner (1998) “yiiklenmis bilgi” olarak
kurumsal bellegi agiklamistir (Nissley, Casey, 2002, 4).

19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin baslarinda, yoneticiler, organizasyon bellegine hem
faydali bir yetenek olarak bakmis, hem de organizasyonunun ge¢misini 6grenme
faaliyetlerini zorunlu goérmiistiir. Kurum bellegi ile ilgili caligmalar énemli kabul
edilmis ve bunun sistemlestirilmesiyle ilgilenilmistir (Yates, 1990, 181). Kurumsal
bellek, deneyimlerden alinan ¢ikarimlarin, gelecek c¢alismalara yol gosteren bir
mekanizmas1 olarak adaptasyon silirecinde de rol oynamaktadir. Giintimiizde
tecriibelerin yaratici kararlar almada bir rehber olarak hizmet ettigi ve daginik
kurumsal bilgiyi biitiinlemek i¢in ara¢ oldugu yolunda arastirmalar yapilmaktadir.
Kurumsal deneyimi yaymak i¢in bilgiyi toplamak, depolamak ve temin etmek {izere
bliylik kurumlarda kullanilan isleyis, diizen ve yontem analiz edilmistir. Sosyal
baglantilar, kurumsal bilgi merkezleri, yerel aglar ve diger bilgisayar temelli
sistemleri kapsayan bu mekanizmalar kurumsal bellegin bigimleri olarak

kavramsallastirilmistir (Casey, Olivera, 2003, 10).

Kurumsal bellek, cogunlukla kurumsal deneyim, 6grenme ve degisiklikteki anahtar
unsur olarak icra edilmektedir. Alessi Miizesi’nde 1921°den bugiine kadar gelen
binlerce resim, biyografi ve prototiplerin yami sira tasarim malzemeleri de
sergilenmektedir. Bu miize, kurumun kimligi, goriisleri ve ¢oziimlerin ortak bir
bellegi ve ilham kaynagi olarak kurum i¢in hizmet etmektedir. Ancak miize kamuya
acik degildir. Gelistirilen yeni lriinler veya orijinal fikrine sadik kalinan eskilerin bir
arada bulundugu bu miizenin Oncelikli islevinin, yoOnetim ile tasarimci ve
teknisyenler i¢in bir ara¢ olarak calismak oldugu ac¢iklanmistir. 17000 pargay1
kapsayan kagittan prototip yapiy1 da igeren, Alessi’nin kiiltiirel mirasinin sergilendigi
miize 1998’de hizmete acilmistir. Kurucusu Alberto Alessi, fabrikasma sanati
getirmeyi ve sirketi ilgi c¢ekici kilmayr hedeflemis ve  bunu gergeklestirmeyi
basarmustir. Yillar sonra Alessi, Michael Graves kuslu caydanlik ve MoMA’nin
siirekli sergisinde yer alan Richard Sappers Espresso Coffee Makinesi 9090 gibi

birtakim 6nemli tasarimlar1 piyasaya ¢ikarmis ve Alessi diinyaca iinlii bir tasarim
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firmas1 olmustur (Visiting Alberto Alessi And A Life Of Design Heritage,
[22.02.2009)).

Kurumsal bellek kavramina detayli bir agiklama getiren Walsh ve Ungson (1991)
kavrami, “kurumun ge¢misinden gelen yliklenmis bilgi” seklinde tanimlamigslar ve
bu bellegin bilgi edinim siirecinde nasil yapilandirilmis, yiikklenmis ve kullanilmig
olabilecegine deginmislerdir. Kurumsal bellegi, bes kutu (birey, kiiltiir, doniisiim,
yap1, ekoloji) ve bir harici kutu olarak ifade etmislerdir. Bu tanim tizerindeki vurgu;
icerik, yapi, bellegin yiiklenmesi ve daha az olarak bu siiregleri etkileyen saklama,

kurtarma ve yeniden toplama lizerinde durmustur (Nissley, Casey, 2002, 4).

Kurum tarihgisi Krandsdorft, isletme bilgisi kurallar1 dogrultusunda, kurum tarihinin
toplumsal bellegin “en etkili ve tasinabilir deposu” oldugunu séylemistir. Kurumsal
bellegin alaninda tarih de kendini gostermektedir. Walsh ve Ungson’un temel tanimi
dogrultusunda, ‘kurumsal bellek, su anki kararlara dayanmas1 istenilen bir kurum
gecmisinden gelen depolanmis bilgiye atfedilmektedir’. Ne var ki, Nissley ve Casey;
Walsh ve Ungson’un kurumsal bellegin ‘depo imajmi’ verdigini ileri siirmiislerdir.
Depo imaj1, yine; bellek ile bariz olarak iligki i¢inde olan kurumsal unutma ve
kurumsal 6grenme {izerine arastirma programi olusturmada gegerlidir. Casey’in
(1997) kurumlardaki ortak bellek iizerine ¢aliymasini takiben, Nissley ve Casey; daha
cok kurumsal bellegin politiklestigini one siirerek ‘kurumsal bellegin duragan depo
modelinin’ ‘tarafsizlastirilmis gergek’ icin bir kaynak olmasma kars1 ¢ikmislardir.
Nissley ve Casey (2002), kurumlarin “alternatif olarak hatirlama ya da unutma” y1
secebilecegini ve “hatirlanan ya da unutulan seylerin kurumun kimlik ve imajmni”
olusturdugunu gosteren kurum miizelerini agiklamigtir. Kurumsal bellek literatiirti,
kaynagi agisindan agirlikli olarak psikolojikken Nissley ve Casey bellek
sosyolojisine “toplumsal olarak yapilanmis siire¢ (ortak bellek)” olarak deginmistir

(Booth, Rowlinson, 2006, 8).

Casey, bellegin “su anki ¢ikarlar dogrultusunda tarihi yorumlayan ve anlamlandiran
giiclii kurumsal aktorlerin etkisine tabi oldugu” kanisina varan baglantiya ulagsmistir.
Bu durum, Nissley ve Casey’nin (2002) kurum miizeleri ve kurumsal bellek iizerine

analizlerinde gelistirilmistir (Booth, Rowlinson, 2006, 8).
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4.5.2. Kurumsal Bellekle iliskili Diger Bellek Tiirleri

Kurumsal bellek tanimlarmin depo tamimlarindan daha ileri gittigini One siliren
tanimlar incelenirse, bu tanimlarin eylemsel ve anlamsal bellegi kapsadigini goriiriiz.
Eylemsel ve anlamsal bellek; temelini psikolojiden almis olup; saklama seklinde
kurumsal bellek ile sosyal tabanli siire¢ seklinde kurumsal bellek arasinda ¢izgisini
belirlemistir. Stein ve Zwass (1995,89), kurumsal bellegin hem anlamsal (genel) hem
de eylemsel (icerik o6zellikli) bilgi icermesi gerektigini One siirmiistiir (Nissley ve
Casey, 2002). Anlamsal bellek, politika ya da prosediir icerirken; eylemsel bellek,
tecriibe edinilmis olaylarin yorumlarinin paylasildig1 bellektir ve baglamsal olarak
olusmus kararlar ve bunlarm sonuclaridir. Ayn1 sekilde Casey (1997), kurumsal
bellegin, eylemsel bellege kiyasla kisisel tecriibeyle edinilmemis 6nemli olaylarin
toplanmas1 ve yorumu ile daha sonra paylasilan eylemsel ve yorumsal bellekle

yapilanmis oldugunu 6ne siirmiistiir (Nissley, Casey, 2002, 5).

Kurum miizeleri ayn1 zamanda, eylemsel bellegin yukarida verilen her iki etkenini de
kullanabilmektedir. Kurum miizesi, kurumun nasil kuruldugu ve gelistiginin
Oykiisiinii anlatabilmektedir. Bu, olaylar1 zamanla tecriibe etmis insanlarin eylemsel

belleginin bilesimidir (Nissley, Casey, 2002, 5).

Ayn1 zamanda, iiretim siirecini tasvir eden belge ve olgu durumlari, “baglamsal
kararlar ve sonuclariin” bellegidir. Bu Oykiiniin olgular ya da goriintiilerle nasil
anlatildigini, ge¢misteki kurumsal stratejileri  ve gelecekteki yOnelimleri
yansitmaktadir. Son zamanlarda sergi merkezlerinde koleksiyon “canlanmakta” ve
kisisel olarak tecriibe edilmis olaylarm bellegi yaratilmaktadir. Ornegin; Hershey
Foods Corporation’in “Chocolate Worldu, sirketin ¢ikolata iiretim siirecine yaptigi
bir zihinsel bir yolculuktur. Hershey Food, eylemsel bellegin yaninda olgulara
yiiklenmis (cikolata iiretim makineleri vb.) anlamsal bellegi de ele islemeyi tercih
etmistir. Miize ziyaretgisi kisisel olarak ¢ikolata iiretim siirecini tecriibe edemezken,
simiilasyon yoluyla canlandirma yapilir ve dolayli olarak eylemsel bellegin kisiye

gecisini gergeklestirir (Nissley, Casey, 2002, 5).

Eylemsel ve anlamsal bellek arasindaki fark, tarihsel ve kiiltiirel bellek arasindaki
ayrima benzemektedir. Kiiltiirel bellek sosyal siirecle iligkili, manipiilasyona kars1
savunmasiz kalic1 bir doniisiim i¢inde, kalic1 ve donem donem yeniden ortaya ¢ikmis

yapidayken; tarihi bellek, gecmisi temsil eden bir yapidadir. Miizeler, hatiralarin

88



anilmasi i¢in olas1 mekanlara bir 6rnektir ve “hatirlamak tizere 6zellikle olusturulan
somut dis etkenler bulunmaktadir”. Miizeler, tarih ve bellegin nasil gosterilen olgular
icinde bir arada bulunduguna, her bir oykiiye ilisik dykiiniin, rehberin anlatiminin
yani sira etkiledigine ornektir (Nissley, Casey, 2002, 5). Benzer sekilde, Sturken
(1997) miizelerin, olgular tarafindan olusmus ve 6ne ¢ikarilmis kiiltiirel bellegin bir
sekli oldugunu digiinmiistiir. Sturken, “bellek, hayatin siirekliligini saglar; her bir an
gecmisten olustugundan, ana anlam verir. Kim oldugumuzu hatirladigimiz zamanlar
bellek, kimligimizin ta kendisini ortaya koyar” demistir. Boylelikle Sturken, kiiltiirel
bellegin; ge¢miste Onemli olan bir seye anlam kattigim1 sdylemektedir. Kiiltiirel
bellek, 6nemli olan bir durumla 1lgili sosyal bir siire¢ ve olaylarla ilgili bir anlam
teskil ederken, tarih “kurumsal cergevelerle ve isletmelerle onaylanmis ya da
belirlenmis bir 6ykii olarak diistiniilebilir”. Sturken ayrica Vietnam Gazileri Anitini,
Amerika Holocoust An1 Miizesi ve AIDS Anitin1 “bellegin teknolojileri” olarak
gormiistiir. Sturken’in sdylemlerinde “Kiiltiirel bellek; nesneler, imajlar ve temsiller
ile olusur. Bunlar bellegin teknolojileri olup, belleklerin paylasildigi, {iretildigi,
anlam verildigi nesnelerdeki gibi pasif olarak durdugu bellek kanallar1 degildir.”
Benzer sekilde, kurum miizeleri bir ¢esit kiiltiirel bellek olarak goriilebilir.
Goriinenler ve eslik eden Oykii ile kurumun geg¢misi, bugiinii ve yarini anlam

kazanmaktadir (Nissley, Casey, 2002, 6).

Jan Assmann ise kiiltiirel bellegi; “glindelik diinyay1 yadsiyici ve potansiyel dgeler
katarak diinyay1 genisletir ve tamamlar ve bu sekilde, varligin, giindelik yasama bagli
olarak kaybettiklerini yeniden kazanmasini saglar” seklinde tanimlamakta ve sunlar1
eklemektedir: “Kiiltiirel bellek i¢in gercek degil hatirlanan tarih 6nemlidir. Hatta
kiiltiirel bellekte gercek tarihin, hatirlanan tarihe ve ardindan efsaneye doniistiigi

sOylenebilir” (Assmann’dan aktaran Oktay, 2008, 127).

Eylemsel bellegin tanimlarina benzer olarak ortak bellek, icine baglami da katarak
ortak paylasilan anilarin toplumsal bir siireci olarak yani sosyal bir siire¢ olarak
tanimlanir. Bu tanim, Durkheim ve O&grencisinin Halbwachs c¢alismasiyla da
temellenmistir. Halbwachs ortak bellegi, tecriibe edenlerce hatirlanan dykiiniin 6zii
olarak gormiistiir. Schwartz, ortak bellek igin iki teorik yaklasimi ele almistir. Ilk
yaklagimi, tarihi figlirlerin goriintiilerinin bugiiniin durumuyla yeniden olusturuldugu

seklindedir. Halbwachs ise ortak bellegi; gee¢misteki olgularin goriintiilerini
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inaniglara ve bugiiniin ihtiyaclarina uyarlayan ge¢misin yapilanmasi seklinde ifade
etmistir. Schwartz, buna alternatif bir yaklasim One siirmiistiir. Bu, Durkheim’in
aninin Onemi ya da nesiller yoluyla ge¢misin yeniden iiretilme ihtiyaci goriistinde
temellenmistir. Kurum miizeleri, ayn1 zamanda, ortaya koyulanlarin sézIii ve yazili
anlatimlarinda bulunan hikayelerdeki ortak bellegi temsil etmektedir. Bu hikayeler,
kurumun tarihinin anlatilmasi ve yeniden canlandirilmasi ile ortaya konulanlarin
s0zlIii ve yazili olarak nesredilmesinden olusmaktadir. Bunlarin dogrultusunda kurum
miizelerinin toplumsal olarak yapilanmis anlam (tarih) ile eylemsel (kiiltiirel) ortak

bellekten meydana geldigi ifade edilebilir (Nissley, Casey, 2002, 6).

Booth ve arkadaslar1 ise ¢alismalarinda, bir kurumun sembolik diizeninin ge¢misin
sembollerini i¢erdigi ve ge¢misin hatirlandigi uygulamalarla olabilecegini tartisan
toplumsal bellek ve kurumsal bellek arasindaki iliskiyi kurmustur. Bunlarla birlikte
sosyal ve ortak bellek caligmalariyla kurumsal kiiltiir ve kimlik kavramlarina olan
iliskinin biiyiik bir potansiyeli oldugunu 6ne siirmiislerdir (Booth, Rowlinson, 2006,

8).
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5. ARASTIRMA: BAKIRKOY RUH VE SiNiR HASTALIKLARI
HASTANESI MUZESI’NIN, HASTANE’NIiN KURUM KiMLIiGINE
SAGLADIGI KATKIYA YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Bu boliim, Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Uzman Ruh Saghgi ve Sinir
Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi kampiisii icinde yer alan Bakirkoy Ruh
ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi (BRSHHM)’ nin, Hastane’nin kurumsal
kimligine katkisin1 degerlendirmek {izere yapilan arastirmayr kapsamakta;
arastirmanin amaci, kapsami ve drneklemi agiklandiktan sonra elde edilen bulgular

sunulmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastrma, bir kurum miizesi olarak hizmet veren BRSHHM ile ilgili olarak
Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saghigi ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve

Arastirma Hastanesi calisanlari tizerinde yapilmaistir.

Genel amacit Miize’nin, Hastane’nin kurum kimliginin gelistirilmesine sagladigi

katkiy1 degerlendirmek olan bu arastirmanin kurum kimligi agisindan hedefleri:
1. Hastane ¢alisanlarinin miize ile ilgili izlenimlerini belirlemek,

2. Miizenin, Hastane ¢alisanlar1 iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranmigtir:

1. Miize, genel olarak Hastane'nin tarihsel gelisimini yansittyor mu?

2. Miize, calisanlarin kurum hakkindaki bilgilerinin artmasini sagladi m1?

3. Calisanlar Miize’nin, Hastane’nin tarihsel 6neminin anlasilmasi agisindan
yararli olduguna inantyor mu?

4. Ruh ve sinir hastaliklarina ve kurumlarma yonelik kamuoyundaki olumsuz
imajin degismesi i¢in, Hastane'nin yaptigi katkilar Miize’de yansitiliyor mu?

5. Calisanlar, Hastane’nin psikiyatri, néroloji ve norosirurji alanlarina yaptigi

katkilarin aktarilmasi agisindan Miize’ nin yararli oldugunu diisiintiyor mu?
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6. Miize, Hastane’nin Oncii kisilerinin yaptiklar1 hizmetlerin ve bilimsel
katkilarmin aktarilmasi agisindan yararl mi1?

7. Hastane’nin tarihsel 6nemi, ruh ve sinir hastaliklar1 alanina yaptig: katkalar,
calisanlarin motivasyonunun artmasina katki sagliyor mu?

8. Miize, c¢alisanlarin Hastane’ye iligkin baghlik duygularimi olumlu ydnde
etkiliyor mu?

9. Miize, calisanlarin Hastane’nin hizmetleri ile ilgili genel izlenimini
degistiriyor mu?

10. Miize, Hastane’nin ¢alisanlar ile iletisimine katk1 sagliyor mu?

5.2. Arastirmamin Kapsami ve Yontemi

Arastirma anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Bakirkdy
Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saghgi ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde farkli birimlerde gorev yapan ve ayni birim igerinde fakli gorev
statiilerine sahip, miizeyi ziyaret etmis 100 kisiden olugmaktadir. Calismaya dahil

edilme Olgiitleri su sekildedir;

1. BRSHH personeli olmak,
En az 3 yildir Hastane’de gorev yapmis olmak,

Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi’ni ziyaret etmis olmak,

Sl

Arastirma kapsamindaki sorular1 cevaplandirabilecek kadar miizeyle ilgili

yeterli deneyime sahip olmak.

Bu anket, Hastane ile ilgili genel fikirlerinin olmasi agisindan, ii¢ yildan az gorev
yapanlara uygulanmamistir. Demografik 6zelliklerle ilgili boliimde yer alan personel
tirleri ve c¢alistiklar1 birimlerle ilgili bilgiler, Hastane’nin Kalite biriminden

alimustir.

Anket, ornek grubu ile yiiz ylize goriisiilerek uygulanmistir. Bu kisiler, Hastane’ nin
cesitli hizmet birimleri dolasilarak belirlenmistir. Bu kisiler i¢inden, dnceden ziyaret
etmis olanlarla calistiklar1 birimde goériisme yapilmis; daha 6nce miizeyi ziyaret

etmemis kisilerden, istekli olanlar i¢in uygun tarihler belirlenerek rehber esliginde
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miizeyi ziyaret etmeleri saglanmistir. Bu ziyaret, ziyaret¢inin Rehber tarafindan

gerceklestirilen, Hastane nin

e Tarihsel geligimi,

e Hizmet verdigi alanlara yaptig1 katkilar,

e Ruh saglig1 ve sinir hastaliklar1 ile ilgili teshis ve tedavi aletleri,

e Ruh ve sinir hastaliklarma ve kurumlarma yonelik kamuoyundaki
olumsuz imajm degismesi i¢in yaptig1 katkilar,

e Oncii kisilerinin yaptiklar1 hizmetler ve bilimsel ¢alismalar hakkindaki

miize turu ile isitsel ve gorsel araclar araciligiyla yasadigi miize deneyimini
kapsamaktadir. Bu kisilere, genellikle miize ziyareti bitiminde ¢aligma uygulanmaistir.
Miize deneyimi olanlara ise degerlendirme formu verilmis ve goriisme yapilarak
formu doldurmalar1 saglanmistir. Bu ¢aligma, Hastane icerisinde Nisan 2009-Mayis
2009 arasinda gergeklestirilmistir. Elden edilen bulgular incelendiginde, psikiyatri
servislerinde gorev yapanlar arasinda katilimm en yiiksek oldugu goriilmektedir.
Miizeyi ziyaret edenlerin bir kismi ile miizede, bir kismi ile ¢alisma birimlerinde
goriisme yapilmistir. Gorlisme yapilmasi planlanan kisilerden is yogunlugu sebebiyle
calismaya katilmay1 reddedenler de olmustur. Goriismeler hafta i¢i her giin 08:00-
17:00 arasinda yapilmustir. Islerinin yogunlugu sebebiyle ¢alisma saatleri icerisinde

vakit ayiramayanlar i¢in 6gle tatilinde miizeyi ziyaret etmeleri saglanmistir.

Kurumun paydaslar1 olan i¢ ve dis hedef kitlesine kendisini ifade etmesi, tiim iletisim
faaliyetleri ve basaris1 kurum kimligi ile baglantilidir. Kurumsal hedeflerden biri,
kurumun kimligini kurumsal paydaslara yansitmak ve Orgiitiin nasil anlasilmak
istedigini onlara gostermektir. Kurumda tiim caliganlar, i¢ kurumsal paydaslar1 veya
diger adiyla kurumun i¢ hedef kitlesini olusturmaktadir. Bu arastirmada katilimcilar,

hastanenin i¢ hedef kitlesi olan ¢alisanlardan olusmaktadir.

Kurumun verimliliginin arttirilmasi ve kurum kimliginin gelistirilmesinde tasidigi
onem bakimindan bu toplulukla iligkili olarak arastirma yapilmistir. Miize,
Hastane’nin sahip oldugu kiiltiirel miras1 hedef kitlesi ile paylasmay1 amag¢lamistir.
Ozellikle Hastane calisanlari, Miize’nin ulasmak istedigi potansiyel ziyaretciler
arasindadir. Miizenin, hastanenin tip tarihi icersindeki yeri ve dnemini vurgulayarak

calisanlarin kuruma baghiligini giiclendirmesi, Hastane ile farkli bir bag kurmalarini
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saglamas1 istenmistir. Bu kitle miizeye fiziksel erisim acisindan en yakin kitle

olacagindan, kurum i¢in 6ncelige sahiptir.

5.3. Degerlendirme i¢in Miize Secimi

Kurum kimliginin gelistirilmesinde kurum miizelerinin islevini incelemek ve
degerlendirmek amaciyla yapilan bu ¢alisma kapsaminda, 6rnek bir uygulama alani
olarak Bakirkéy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi sec¢ilmistir. Bu miize, 26
Haziran 2008’den beri kamuya hizmet vermektedir. Bagli oldugu kurumun
blinyesinde yer alan Miize, agirlikli olarak kurumun hizmet alaniyla dogrudan

baglantili bir koleksiyona sahiptir.

Bu calisma giliniimiizde halen hizmet vermekte olan kokli bir kurumun miizesi
olmas1 sebebiyle, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi’ne yonelik
yapilmistir. Anket, kurumun i¢ hedef kitlesine uygulanmistir. Bu arastirmada elde
edilen bulgular, Miize’nin amaglarinin bir boliimiine ne kadar ulagabildigi hakkinda

bilgi vermekte ve gelecekteki ¢aligmalara yon vermektedir.

5.4. Bakirkoy Ruh ve Sinir Hastahklar1t Hastanesi Miizesi

Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi, 1924 yilinda Bakirkdy’de kurulusundan bugiine dek, psikiyatri, noroloji
ve ndrosirurji alanlarinda tiim Tiirkiye’ye hizmet veren ve bu alanlarin gelismesine
katkida bulunan koklii bir saglik kurumudur. Cumhuriyet Donemi’nin en biiyiik ruh
ve sinir hastaliklar1 hastanesi olmasmin yani swra ruh sagligi ve hastaliklar
konusunda degerli hizmetler vermis, ¢ok sayida uzman ve bilim adaminin

yetistirilmesini saglamustir. >

Hastane, kurulusundan bugiine tarihinden kesitleri 84 metrekarelik Miize’si
aracilifiyla topluluguyla paylasmaktadwr. Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1
Hastanesi Miizesi, Hastane nin tarihsel degeri ile psikiyatri, néroloji ve ndrosirurji
alanlarimdaki onciiliiglinii ve yerini vurgulayarak, kiiltiirel mirasinin gelecek nesillere
aktarilmasmi saglamayr amaclamaktadir. Miize, Hastane’de bulunan eski PTT

binasinda tahsis edilen yerde 26 Haziran 2008’de agilmistir. Miizenin hedef kitleleri

> Dr. Sahap Erkog’la “Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saglhgi ve Sinir Hastaliklari Egitim ve Arastirma
Hastanesi Tarihgesi” konulu goriisme. BRSHH, 2007.
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arasinda hastane personeli, hastalar, hasta yakinlari, Bakirkdy halki ve tip diinyas1

yer almaktadir.

Miize, Hastane’nin tip tarihi icersindeki yeri ve dnemini vurgulayarak topluluguyla
iletisimini giiclendirmeyi amaglamaktadir. Miize ve etkinlikleri araciligiyla,
Hastane’nin tarihsel degeri konusunda farkindalik yaratilarak, bu degeri yaratan
somut ve soyut tiim kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik biling olusturulmakta;
sahip oldugu kiiltiirel mirasin toplanmasi, belgelenmesi, korunmasi ve sergilenerek
tanitilmas1 saglanmaktadir. Bu miize araciligiyla baslatilan calismalar devam
ettirilerek, Hastane biinyesinde daha biiylik ve kapsamli bir miize kurulmasi
planlanmaktadir.

Miizede, hastanenin tarihi gelisimi onar yillik donemler halinde, kronolojik olarak
sunulmaktadir. Sergilemede ilk bdéliimde; hastanenin giliniimiizdeki yerinde kurulusu
hakkinda bilgi verilmektedir. Akabinde hastanenin ve Tiirkiye’de modern
psikiyatrinin kurucusu Ord. Prof. Mazhar Osman Uzman’mn hayat1 ve ¢aligsmalar1 ile
ilgili bilgiler verilmektedir. Miizede O’nun caligmalariyla ilgili malzemelerin ve
kullandig1 esyalarin sergilendigi iki boliim yer almaktadir. Sergilemede bu boliimleri
takiben Ord. Prof. Mazhar Osman’dan sonra gorev yapmis tiim bashekimlerin
ozgecmisleri ve onlarla ilgili esyalarin sergilendigi boliim bulunmaktadir. Daha sonra
hastanenin 1930’larda kurumsallasmasma yonelik bilgiler verilmekte ve 1940-
195011 yillarda 6nemli kurumsal faaliyetler, sahislar ve ¢alismalar1 hakkinda bilgiler
sunulmakta ve bununla ilgili malzemeler incelenmektedir. Hastanenin ilk beyin
cerrahi operasyonu, ilk toplum temelli ruh saghigi hizmetleri ve ilk programh
rehabilitasyon c¢aligmalar1 gibi Onemli kurumsal hizmetler hakkinda bilgiler
verilmektedir.

Sergilenenler arasinda Ord. Prof. Dr. Mazhar Osman’in kitaplari, ciibbesi, 1934
yilia ait ameliyat defteri, deli gdmlegi ve kemeri, eski ila¢ siseleri, 1960°larda Dr.
Faruk Bayililkem’in kullandig1 elektrosok aleti, eski hasta kayit defteri, hasta
dosyalar1 ve regeteler yer almaktadir.

1970’11 yillardan bugiine kadar Hastane’nin Yatakli Hasta Eczanesi Boliimii’nde
etiketleri ve i¢lerindeki formiilleri ile muhafaza edilmis olan ilag hammaddelerinin
bulundugu siseler, hassas terazi ve vezinleri ile birlikte sergilenmektedir. Bunlar
ilaglarin nasil hazirlandigina dair; eski hasta kayit defteri ve hasta dosyalar1 ise

kurumsal iglemlerin nasil yapildigina dair kanitlar sunmaktadir.
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Kurumun tip diinyasina 85 yillik katkilarindan pargalar sunan bu miizede, farkl
model alet ve cihazlardan 6rnekler de sergilenmektedir. Bunlar arasinda 1980’lere
kadar kullanilmig, aynasi ve digaridan 1s1k kaynagi olan Monokiiler Tipi Laboratuvar
Mikroskobu, 1950’li yillarin &ncesinde kullanilan ‘Reichert’ marka mikroskop
okiiler pargasi ile Patalojik Preslerin Film Cekim Makinesi ve E.Leitz, Wetzlar
Marka Binokiiler Mikroskop baslig1 ve parcalari bulunmaktadir. Prof. Schioetz’un
Tonometre seti ise Ord. Prof. Dr. Mazhar Osman donemine aittir; kendisi tarafindan
kullanilmistir. Mekanin yetersizligi sebebiyle 1990 ve sonrasina ait kurumsal

gelismelere ait yalnizca pano bilgileri mevcuttur.

Sekil 32: BRSHHM Ii¢ Mekani

5.5. BRSHHM’nin Vizyonu ve Misyonu

Bakirkoy Prof. Dr. Mazhar Osman Uzman Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklar1 Egitim
ve Arastirma Hastanesi, kurulusundan bu yana Tiirk psikiyatrisinin gelismesini
saglamusg, halkin akil hastalarina bakigini1 degistirerek ruh saghig: tedavisine katkida
bulunmus, akil hastaliklar1 tedavisinde oncii olmus bir kurumdur. Kokli bir tarih,

gliclii bir kurum kiltliriiniin temelini olusturur. Miizeler, kurumlarin kiiltiirel
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degerlerini topluluguna aktaran toplumsallasma araglarindandir. Bu dogrultuda

Hastane, miize araciligiyla tip alanindaki onciliigiinii, tarihsel degerini, korunmasi

gerekli kiiltlirel mirasini topluluguyla paylagmak istemistir.

Miize’nin vizyonu; Hastane’nin kurumsal tarihini ve kiiltiiriini kamuoyuyla

paylasarak, toplumdaki ve tip diinyasindaki yerini pekistiren ve kurumsal kimligini

gliclendiren; koleksiyonu ve etkinlikleri araciligiyla alaninda 6ncii ve etkilesimsel bir

mekan olmak.

Miize’nin misyonu;

1.

2.

3.

Hastane’nin hedef kitlesiyle iletisim kurarak, kurumsal degeri ve Onemi

konusunda farkindalik yaratarak kurum kimligini giiclendirmek.

Koleksiyonlar1 ve etkinlikleriyle toplum ruh ve sinir hastaliklarma bakigini
gelistirmek. Psikiyatri, noroloji ve ndrosirurji bilim alanlar1 hakkinda

olumsuz onyargilarin giderilmesine katkida bulunmak.

Ruh ve sinir hastaliklar1 ile Hastane’nin tarihine iliskin kiiltiirel mirasin
toplanmasi, korunmasi, kayit altina alinmasi ve sergilenerek taninmasimi
saglamak ve buradan hareketle tip alanindaki kiiltiirel mirasin korunmasina

yonelik biling olusturmak.

Miize’nin hedefleri ise;

I.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Cumhuriyet O6ncesi donemden bugiline Hastane’nin tarihini; hizmetlerini

aktarmak.
Tirk psikiyatri, ndroloji ve norosirurji tarthinden kesitler sunmak.

Miize etkinlikleri ve koleksiyonu araciligiyla hedef kitlenin kaliteli vakit
gecirebilecegi bir kiiltiirel bir mekan yaratmak.

Calisanlara Hastane’nin tip tarihi igersindeki yeri ve Onemini aktararak
onlarin kuruma bagliliginy/ aidiyet duygusunu ve kurum ici iletigimi

gliclendirmek ve kurum kiiltiiriiniin gelismesini desteklemek.
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2.1. Hastane’nin gelisim siirecini, bilgi, belge ve nesneler aracilifiyla aktararak,
hasta ve hasta yakmlar1 ile hastane arasinda sosyal bir bag kurulmasmi
saglamak.

2.2.  Bakirkdy’iin kiiltiirel zenginliginin bir pargasi haline gelmesini saglamak.

3. Tirkiye’de saglik sektoriinde koklii bir gegmise sahip olan Hastane’nin tarihsel
ve kiiltiirel degerlerinin kamusal alanla paylasildig1 bir “Kurum Miizesi” olarak
diger kurumlara 6rnek olmak / Tip diinyasinda hizmet verdigi alanlardaki tarihi
ve kiiltiirel birikimine sahip ¢ikarak, kamusal alanla paylastigi bir “Kurum

Miizesi” ile diger kurumlara 6rnek olmak.

5.6. BRSHHM’nin Sagladig1 Katkilar

1. Miize, Hastanenin psikiyatri, noroloji ve ndrosirurji alanlarindaki onciligiini,
tarithsel degerini, korunmasi gerekli kiiltlirel mirasini, hedef kitlesiyle

paylagsmakta oldugu bir temsiliyet alanidir.

2. Hastane, Miize aracilifiyla topluluguyla iletisim kurarak, kurumun tarihsel degeri
ve onemi konusunda farkindalik yaratarak, kiiltiirel mirasin gelecek nesillere

aktarilmasimi saglamaktadir.

3. Miize; tip alanindaki kiiltiirel mirasin korunmasima yonelik bilincin olugsmasina
katkr sagladig1 gibi, tip tarihi igin 6nem teskil eden birincil/on kaynaklarin
gelecek kusaklara aktarilmasmi da saglamaktadir. Miize ¢caligmalar1 kapsaminda
belgeleme c¢alismasi yapilarak psikiyatri, noroloji ve norosirurji alanlarindaki
kiiltiir varliklar1 ve onlara iligkin her tiirlii bilgi kayit altina alinmakta; bu
alanlarda ¢alisma yapan kisilere erisim olanagr sunulmakta ve bilimsel

calismalara katk1 saglanmaktadir.

4. Miize, kuruma, ruh ve sinir hastaliklarina bakisin degismesinde; olumsuz 6n

yargilarin giderilmesine katkida bulunacak alternatif roller iistlenmektedir.
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. Miize, genclerin ileride ruh ve sinir hastaliklar1 alanlarinda ¢aligma yapmalar1

icin tesvik edici rol oynamaktadir.

. Hastane kampiisii igerisinde bulunan insanlarin miize deneyimi araciligryla

kaliteli vakit gegirmeleri saglanmaktadir.

. Miize, Hastane'nin kendi toplulugunun yani sira Bakirkdy’iin de kiiltiir hayatinin

bir parcas1 haline gelmistir.

. Miize araciligiyla Hastane’de goOreve yeni baslayanlarm, hizmet i¢i egitim

calismasi kapsaminda kurumun kiiltiiriinii 6grenmelerine olanak saglanmaktadir.

. Arkeoloji ve etnografya miizelerinin ¢ogunlukta oldugu iilkemize bir kurum

miizesi kazandirilarak miizecilik alaninda gesitlilik saglanmis; saglik alanindaki
bulunan miize sayisinin artmasi saglanmistir. Ayrica Miize, kokli gegmise sahip

diger saglik kurumlar1 i¢in 6rnek teskil etmektedir.

Sekil 33: BRSHHM i¢ Mekani
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Sekil 34: BRSHHM ¢ Mekan

5.7. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Bu ¢aligma kapsaminda veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Elde edilen
bulgular 1s131nda “BILGI SAGLAMA”, “KURUM ICI IMAJI GUCLENDIRME” ve
“ETKILESIM” olmak iizere ii¢ agidan miizenin Hastane’nin kurum kimligine

sagladigi katk1 degerlendirilmistir.

Miizenin “BILGI SAGLAMA” agisindan katkisini degerlendirmek igin ankette su

ifadeler yer almaktadir:

1. Miize, genel olarak Hastane'nin tarihsel gelisimini yansitiyor
2. Miize, ¢alistigim kurum hakkindaki bilgilerimin artmasimni sagladi
3. Miize’nin, Hastane’nin tarihsel 6neminin anlasilmasi agisindan yararli olduguna

inantyorum.

Bu 3 madde, ziyaretgilerin miize ile ilgili belli konular hakkindaki fikirlerini
ogrenmeye yonelik ifadelerdir. Kurum miizelerinin temel islevlerinden biri kurumun
tarihini, kurulug dykiisiinii kamuyla paylagsmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan

ilk madde de yer alan ifade, Miize’nin genel olarak Hastane'nin tarihsel gelisimini
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yansitip yansitmadigr hakkinda c¢alisanlarin goriislerini 6grenmeye yoneliktir. 2.
madde, ¢alisanlardaki Hastane’nin bilinirlilik diizeyinde Miize’nin bir degisiklik
yaratp yaratmadigini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu ifade ile ziyaret¢inin calistigi
kurum hakkinda sahip oldugu bilginin diizeyinde bir degisiklik olusup olugsmadigi
Olgiilmektedir. Kurum miizeleri, bagli olduklar1 kurumun kiiltiirel 6gelerini
ziyaretgilere aktarmayr amag edinirler. Bu miizeler araciligiyla, kiiltiir 6gelerinden
agirlikli olarak kurumun tarihsel degeri ve tarihi sembolleri sunulmaktadir. 3.madde
ise miizenin bu amaci gerceklesmesi ile ilgili olarak ziyaretcilerin goriistini

O0grenmeyi amaclamaktadir.

Miizenin “KURUM ICi IMAJI GUCLENDIRME” agisindan katkisini

degerlendirmek icin su ifadeler yer almaktadir:

4.Ruh ve sinir hastaliklarina ve kurumlaria yonelik kamuoyundaki olumsuz imajin

degismesi i¢in, Hastane'nin yaptig1 katkilar miizede yansitiliyor

5.Hastane’nin psikiyatri, ndroloji ve norosirurji alanlarina yaptig1 katkilarin

aktarilmasi acisindan Miize’nin yararl olduguna inaniyorum

6.Hastane’nin Oncii kisilerinin yaptiklar1 hizmetlerin ve bilimsel katkilarinin

aktarilmasi acisindan Miize’nin yararh olduguna inaniyorum

Ik 3 maddede oldugu gibi bu maddeler de, ziyaretgilerin miize ile ilgili belli konular
hakkindaki fikirlerini 6grenmeye yonelik ifadelerdir. Hastane, 1924 yilindan beri
Tiirkiye’de psikiyatri, ndroloji ve norosirurji alanlarinda hizmet veren kokli bir
kurumdur. Hastane’nin bu faaliyet siirecinde ruh saghigi tedavisinde oncii olarak,
toplumun ruh ve sinir hastalarina, hastaliklarina ve bu kuruma bakisinin degismesine
katkida bulunmasi, Miize’de aktarilmak istenen mesajlar arasinda yer alir. Kurum
miizeleri, kurulusun toplumdaki 6nemli faaliyetlerini, topluma yaptig1 katkilar1 ve
toplumsal degerini ortaya koymaktadir. Miize’nin bunu  gergeklestirip
gergeklestirmedigine yonelik degerlendirme 4. soru ile yapilmaktadir. 5. soru ise
ziyaretgilerin, Hastane’nin hizmet verdigi psikiyatri, noroloji ve ndrosirurji

alanlarinda yapmis oldugu katkilarim aktarilmasi agisindan Miize’nin yararh
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olduguna dair inanglarinin derecesini belirlemektedir. Kurucunun, oncii kisilerin
yasam hikayesi ve basarili faaliyetleri, bir kurumun kiiltiirel 6geleri arasinda yer alir.
6. soru ziyaretcilerin, Hastane’nin dncii kisilerinin yaptiklar: hizmetlerin ve bilimsel
katkilarmin aktarilmasi agisindan Miize'nin yararli olduguna inanip inanmadiklarmni

ogrenmeye yoneliktir.

“ETKILESIM” faktdrii kapsaminda ise su ifadeler yer almaktadir:

7. Miize deneyimimde, Hastane’nin tarihsel 6nemi, ruh ve sinir hastaliklar1 alanina

yaptig1 katkilar motivasyonumun artmasina katki sagladi.

8.Miize deneyimim, ¢alistigim kuruma iliskin baghlik duygularimi olumlu yonde

etkiledi

9.Miize’yi gezdikten sonra Hastane nin hizmetleri ile ilgili genel izlenimim degisti

10.Miize’nin, Hastane’nin c¢alisanlari ile iletisimine katki sagladigina inaniyorum

7, 8 ve 9. Sorular, miizenin ¢aliganlar iizerinde yarattig1 etkileri degerlendirmek
amactyla hazirlanmistir. Personelin, koklii, toplumun giivenini kazanmis bir kurumda
calistyor olmasi, olumlu duygularla ¢alismasini ve kuruma daha ¢ok baglanmasini
saglayabilir. Bu durumla ilgili farkindaligin saglanmasi agisindan kurum miizeleri
onem tasir. Kurumun tarihsel degeri ve basarili faaliyetleri, ¢calisanlarina, Hastane’de
calismaktan memnun olmalarmi sagladigi gibi, onlar1 ¢alismaya tesvik edici rol
oynayabilir. 7. soru, Hastane’nin tarihsel 6nemi ile ruh ve sinir hastaliklar1 alanina
yaptig1 katkilarin, calisanlarin motivasyonlarinin artmasma sagladigi katkiy1

belirlemeye yoneliktir.

Ziyaretcilerin demografik ozellikleri, miizenin degerlendirilmesinde ©nemli rol
oynar. Onlarin Hastane’de ¢alisma siireleri, kuruma iliskin duygu ve diisiincelerinde
farklilik yaratabilir. 8. soru miize deneyiminin, c¢alisanlarn Hastane’ye iliskin

baglilik duygularmi olumlu yonde etkilemesi durumuyla ilgilidir.
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9. soru ile miize deneyimi sonrasinda ¢alisanlarin, Hastane hizmetleriyle ilgili genel
izlenimlerinin ne derece degistigi smanmak istenmistir. Bu  sorunun
cevaplandirilmasinda demografik 6zellikler etkendir. Hastane’de 10 yil ve {izeri
calisanlarla, birka¢ yildir ¢alisanlar arasinda kurumsal bilgi ve izlenim agisindan

farkliliklar olabilir.

Kurum miizeleri, yaptiklar1 etkinlikler aracilifiyla kurumun i¢ hedef kitlesiyle
iletisiminde anahtar rol istlenirler. Bu duruma yonelik olarak hazirlanan son soru,

miizenin kurum ici iletisime sagladigi katkiy1 belirlemeyle ilgilidir.

5.8. Analiz Yontemi

Ankete katilanlarin kisisel ozelliklerinin degerlendirilmesi agisindan demografik
degiskenlerin frekans/ylizde dagilimlar1 yardimiyla kisisel profilleri belirlenmistir.
Ayrica “Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi'nin bir kurum miizesi
olarak, Hastane'nin kurum kimligine sagladig1 katki” 5 olcek ile dlgeklendirilmistir
(1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5=
kesinlikle katiliyorum) seklinde frekans/ylizde dagilimlariyla ifadelere verilen
goriisleri belirlenmistir. Uygulanan ifadeye iliskin verilen ortalama puan degerleri ile
kisisel bilgileri karsilastirilmalar1 t-test istatistigi ve one-way anova analiziyle

belirlenmistir.

5.9. Bulgular: Arastirma Verilerinin Frekans Testine Gore Sonuclari

Calismada degerlendirmeye 100 ankete ait verilerin giivenilirlik analizi sonuglari,
demografik degiskenlerin dagilimi1 ve ankette yer alan sorulara yonelik elde edilen

bulgular tablolar ve grafikler seklinde sunulmustur.

5.9.1. Giivenilirlik Analizi

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlanilmigtir.  Yapilan analizlerde 100 katilimcidan elde edilen veriler
kullanilmistir. Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide
bulunduklarin1 saptayabilmek igin; “Degisken Silindigi Taktirde Olgegin Alfa
Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degeri hesaplanmistir. S6z konusu degerler,
herhangi bir degisken silindigi taktirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarini

gostermektedir.
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Cikarimsal istatistik bazinda verilere Oncelikle giivenilirlik analizi uygulanmustir.
Arastirmada kullanilan 06lgegin giivenilirlik analizi sonucunda; “Bakirkoy Ruh ve
Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi'nin bir kurum miizesi olarak, Hastane'nin kurum
kimligine sagladigi katki” tutum Olgeginin giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha
Katsayis1) % 89 olarak tespit edilmistir.

Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriteri ise su sekildedir;

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Elde edilen sonuglar, ilk 6l¢egin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N

,894 10

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2’de
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
herhangi bir maddenin anketten ¢ikarilmasmin gilivenilirligi arttirmayacagini

gostermektedir. Bu cercevede 10 maddelik anket yapis1 korunmustur.
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Tablo 6. Ol¢egi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Diizeltilmis
Madde Madde Madde
Madde
Silindiginde | Silindigind Silindigind
N . Biitiin
Olgek e Olgek e Cronbach
Korelasyon
Ortalamasi Varyansi Alfa
u
S1 19,0633 38,393 ,615 ,885
S2 18,9114 37,928 ,654 ,882
S3 19,2405 39,262 ,628 ,885
S4 18,7468 36,961 ,696 ,879
S5 18,8101 39,361 ,552 ,889
S6 19,0633 40,522 ,581 ,888
S7 18,0253 34,974 ,688 ,881
S8 18,5316 34,816 , 748 ,875
S9 18,3038 37,189 ,612 ,885
S10 18,2532 36,525 ,641 ,883
Olgegin  faktér yapisinin  belirlenmesinde ~ Faktdr  Analizi  yonteminden

yararlanilmistir. Toplam Varyans tablosundaki verilerden bu olcegin 3 faktorden
olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde 6lcegi olusturan 3
faktoriin toplam varyansin % 74’°lini acikladigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile
anket hastane calisanlarmin miize ile ilgili izlenimlerini % 74 gibi sosyal bilimler

icin son derece yiiksek bir oranda 6lgmektedir.
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Tablo 7. Toplam Varyans

Bilese Ik Degerler Yiiklemeler Toplami

n Toplam | % Varyans | Toplam % | Toplam | % Varyans | Toplam %
1 5,197 51,973 51,973 2,930 29,304 29,304
2 1,442 14,419 66,392 2,635 26,353 55,657
3 ,802 8,020 74,412 1,876 18,755 74,412
4 ,664 6,641 81,053

5 ,504 5,037 86,090

6 ,403 4,028 90,118

7 ,339 3,386 93,504

8 ,260 2,605 96,109

9 ,204 2,035 98,145

10 ,186 1,855 100,000

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de 6lgegin 3

faktorden olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor yapisi elde edilememistir.

Bu nedenle her bir faktoriin yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi

karsilagtirmaya imkan vermek amaciyla elde edilen 3 faktorliik sonug yonlendirmeye

tabii tutulmustur. Bu amacgla Varimax Yonlendirme metodu kullanilmustir.
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Tablo 8. Temel Bilesenler Matrisi

Bilesen
1 2 3
S1 , 724 -,561 -,152
S2 ,749 -,421 -,300
S3 , 728 -,542 -,095
S4 ,769 ,031 ,149
S5 ,641 -,007 ,630
S6 ,667 -,068 ,378
S7 ,743 ,446 -,151
S8 ,800 ,263 ,040
S9 ,675 ,416 -,265
S10 ,698 ,457 -,154

Varimax yontemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda elde edilen faktor

yapist Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 9. Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Bilesen
ETKILESI BILGI | IMAIJ
M
S1 ,140 ,886 ,238
S2 ,303 ,850 ,119
S3 ,136 ,855 ,289
S4 ,466 ,373 ,509
S5 ,189 ,158 ,864
S6 ,253 ,306 ,660
S7 ,835 ,157 ,226
S8 ,681 ,259 ,424
S9 811 ,180 ,094
S10 815 ,125 ,201

Arastirmada kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesi amaciyla Kolmogorov-
Smirnov Z testi” yapilmistir. Kolmogrov Smirnov testi drneklemin dagiliminin
normal dagilimdan farksizhigmmn smandigi bir testtir. Orneklemin dagilimmin normal
dagilima uygunlugu, 6rneklemin hedef kitleyi temsil ettigi seklinde yorumlanir ve bu

durumun 6lgegin gegerliligini destekledigi kabul edilir.

1 Kolmogorov-Smirnov Z testi verilerin dagilimini belirlemeye yonelik bir testtir. Bu test sonucunda
verilerin normal dagildigi belirlenirse t-test, varyans analizi gibi parametrik analiz ydntemleri
kullanilabilir. Eger arastirma verileri normal dagilmiyorsa parametrik olmayan ki-kare ydntemi
kullantlir.
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Tablo 10. Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuclan

Genel
N 101
Normal Ortalama 2,0275
Parametreler Std. Sapma ,61828
Mutlak ,053
En Asir1 Farliliklar Pozitif ,053
Negatif -,048
Kolmogorov-Smirnov Z ,533
Anlamlilik ,939

Analiz sonuglar1 anlamlilik degeri p > 0,05’den oldugu icin 6rneklemin dagiliminin
normal dagilim gosterdigini sonucuna varimistir. Bu c¢ergevede degiskenler
arasindaki iligkilerin belirlenmesinde t-testi ve varyans analizi yOntemleri

kullanilmastir.

5.9.2. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde hastane calisanlarinin miize ile ilgili izlenimlerini belirlemesi suretiyle

miizenin Hastane’nin kurum kimliginin gelistirilmesine sagladigi katki incelenmistir.

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimlari Tablo 7’de Ozetlenmistir.
Tablodaki degerlerden katilimcilarin % 44’lniin kadmn, % 56’sinin erkek oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 11. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilim

Frekan Gegerli Toplamsal
Yiizde
S Yiizde Yiizde
Gege
Kadin 44 43,6 43,6 43,6
r

Erkek 57 56,4 56,4 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

H Kadin
M Erkek

Sekil 35: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilim

Orneklem grubunun yaslarma gore dagilimlar1 Tablo 12°de 6zetlenmistir. Tablodaki
degerlerden katilimcilarin % 7’sinin yasinin 21-25 arasi, % 13’iiniin 26-30 arasi, %
29’unun 31-35 arasi, % 17’sinin yasinin 36-40 arasi, % 13 liniin yasinimn 41-45 arasi,
% 10’unun yasmin 46-50 arasi, % 12’sinin yasinm ise 51 yas ve iizeri oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 12. Orneklem Grubunun Yaslarina Goére Dagilim

Gegerli Toplamsal
Frekans Yiizde
Yiizde Yiizde
21-25 arasi1 7 6.9 6.9 6,9
26-30 arasi 13 12,9 12,9 19.8
31-35 aras1 29 28,7 28,7 48.5
36-40 arasi 17 16,8 16,8 65,3
Gege
r 41-45 arasi 13 12,9 12,9 78,2
46-50 arasi1 10 9,9 9,9 88,1
51 yas ve
v 12 11,9 11,9 100,0
lizeri
Toplam 101 100,0 100,0

M 21-25aras

M 26-30arasi

M 31-35arasi

M 36-40 aras

M 41-45arasi

M 46-50 arasi

k51 yas ve Uzeri

Sekil 36. Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilim

Orneklem grubunun calisilan birime gore dagilimlar1 Tablo 13°de 6zetlenmistir.
Tablodaki degerlerden katilimcilarin % 8’inin teknik, % 38’inin psikiyatri, %
10’unun giivenlik, % 14’linlin ndroloji, % 18’inin idare, % 7’sinin ndrosirurji, %

4’{iniin laboratuar, % 1’inin saglik merkezinde ¢alistig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 13. Orneklem Grubunun Calisilan Birime Gore Dagilin

Gegerli Toplamsal
Frekans Yiizde
Yiizde Yiizde
Teknik 6 5.9 8,2 8,2
Psikiyatri 28 27,7 38,4 46,6
Giivenlik 7 6,9 9,6 56,2
Noroloji 10 9,9 13,7 69,9
Idare 13 12,9 17,8 87,7
Geger
Norosirurji 5 5,0 6.8 94,5
Laboratuvar 3 3,0 4,1 98.6
Saglik
1 1,0 1,4 100,0
Merkezi
Toplam 73 72,3 100,0
Kayip Veri 28 27,7
Toplam 101 100,0
H Teknik
M Psikiyatri
M Givenlik
M Noroloji
M idare
M Norosirurji

i Laboratuvar

M Saglik Merkezi

Sekil 37. Orneklem Grubunun Calisilan Birime Gore Dagilim
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Orneklem grubunun unvana gore dagilimlar1 Tablo 14’de 6zetlenmistir. Tablodaki
degerlerden katilimcilarin % 26’sinin uzman hekim, % 6’smnin asistan hekim, %
4’liniin psikolog, % 5’inin sosyal calismaci, % 16’smin hemsire, % 13’ilinilin idari
memur, % 12’sinin sdzlesmeli, % 1’inin hasta bakici, % 6’smin giivenlik, % 10 unun

saglik teknisyeni oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 14. Orneklem Grubunun Unvana Gére Dagilim

Gegerli Toplamsal
Frekans Yiizde
Yiizde Yiizde
Uzman Hekim 26 25,7 26,3 26,3
Asistan Hekim 6 5.9 6,1 32,3
Psikolog 4 4,0 4,0 36,4
Sosyal
5 5,0 5,1 41,4
Calismaci
Hemsire 16 15,8 16,2 57,6
Geger | Idari Memur 13 12,9 13,1 70,7
Sozlesmeli 12 11,9 12,1 82,8
Hasta Bakici 1 1,0 1,0 83,8
Giivenlik 6 5,9 6,1 89,9
Saglik
10 9,9 10,1 100,0
Teknisyeni
Toplam 99 98.0 100,0
Kayip Veri 2 2,0
Toplam 101 100,0
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B Uzman Hekim

M Asistan Hekim
M Psikolog

M Sosyal Calismaci
M Hemsire

M idari Memur

M Sozlesmeli
i Hasta Bakici
ud Glvenlik

M Saglik Teknisyeni

Sekil 38. Orneklem Grubunun Unvana Gére Dagihm

Orneklem grubunun calisma siiresine gore dagilimlar1 Tablo 15°de 6zetlenmistir.
Tablodaki degerlerden katilimcilarin % 53’iiniin 3-10 yil arasi, % 24’tiniin 11-15 y1l

arasi, % 24’liniin 15 yildan fazla ¢aligma siiresine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 15. Orneklem Grubunun Calisma Siiresine Gore Dagilim

Gegerli Toplamsal
Frekans Yiizde
Yiizde Yiizde
3-10 y1l aras1 53 52,5 52,5 52,5
11-15 yil
24 23,8 23,8 76,2
Gece arasi
r 15 yildan
24 23,8 23,8 100,0
fazla
Toplam 101 100,0 100,0
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M 3-10yilarasi
M 11-15yilarasi
M 15 yildan fazla

Sekil 39. Orneklem Grubunun Calisma Siiresine Gore Dagilim

5.9.3. Bakirkoy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi’nin, Hastanenin

Kurum Kimligine Sagladig1 Katkiya Yonelik Bulgular

Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saglhigi ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve
Arastirma Hastanesi ¢alisanlarimin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi

Miizesi ile ilgili izlenimleri Tablo 16°da 6zetlenmistir.

Tablodaki verilere gore katilimcilar “bilgi saglama” faktoriine Xort = 1,66; “kurum
ici imaj1 giiclendirme” faktoriine Xort = 1,88; “Etkilesim” faktoriine Xort = 2,52
puan vermislerdir. Olcekten alinabilecek en yiilksek puanm “1” oldugu
degerlendirildiginde Bakirkdoy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi’nin
hastanenin kurum i¢i imajma etkisinin ortanin istiinde oldugu goriilmektedir.
Ozellikle miizenin kurum igi imajini etkileyen faktdrlerden sadece biri oldugu

disiiniiliirse sagladig1 katkinin azzimsanmayacak 6l¢iide anlamli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 16. Hastanesi Miizesi’nin, Hastanenin Kurum Kimligine Sagladig:

Katkiya Yonelik Bulgular

Minimu | Maksim
N Ortalama | Std. Sapma
m um
Bilgi Saglama 101 1,00 4,33 1,6683 ,70809
Kurum i¢i Imaji
101 1,00 4,00 1,8845 ,65902
Giiclendirme
Etkilesim 101 1,00 4,25 2,5297 ,86431

5.9.4. Hastane Calisanlarinin Bakirkoy Ruh ve Sinir Hastahklarn Hastanesi

Miizesi Hakkindaki izlenimlerinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasma

Durumu

Hastane Calisanlarinin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi ile ilgili
izlenimleri ile cinsiyetleri arasindaki iliski t-testi kullanilarak smnanmis ve analiz
sonuglar1 Tablo 17°de 6zetlenmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden
Bilgi Saglama ( p = 0,337, p > 0,05); Kurum I¢i Imaji Giiglendirme ( p = 0,180, p >
0,05); Etkilesim ( p = 0,677, p > 0,05) faktorleri ile cinsiyet arasindaki iligkinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 17. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimleri ile Cinsiyet

Arasindaki iliski
Levene Testi t-test 1
Anlamlil
F T Df Anlamlilik
1k
Varyanslarin
,570 ,452 -,965 99 ,337
Esitligi Vars.
Bilgi
Saglama Varyanslarin
Esitsizligi -,989 98,511 ,325
Vars.
Varyanslarin
— ,004 ,947 1,350 99 ,180
Kurum ici Esitligi Vars.
Imajt Varyanslarin
Guclendirme | pejigizlisi 1,360 | 95,020 177
Vars.
Varyanslarin
1,354 ,247 -,418 99 ,677
Esitligi Vars.
Etkilesim | yaryanslarn
Esitsizligi -,425 97,369 ,672
Vars.

Hastane calisanlarmin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi ile ilgili

izlenimlerinin cinsiyetlerine bagl olarak degisimi Tablo 18’de verilmistir. Tablonun

ortalama siitunundaki verilerden kadin ve erkek ¢alisanlarin Bilgi Saglama, Kurum

I¢i Imaji Giiglendirme ve Etkilesim faktorlerine iliskin degerlendirmeleri arasmda

belirgin bir fark olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgu t-testi bulgular1 ile birlikte degerlendirildiginde cinsiyetin hastane

calisanlarinin, Bakirkdoy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi Miizesi ile ilgili

izlenimlerini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 18. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimlerinin

Cinsiyetlerine Bagh Olarak Degisimi

Cinsiye
N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
t
Kadin 44 1,5909 ,63026 ,09502
Bilgi Saglama
Erkek 57 1,7281 , 76287 ,10105
Kurum I¢i imajr Kadin 44 1,9848 ,63472 ,09569
Giglendirme | prey | 57 1,8070 | ,67244 | ,08907
Kadin 44 2,4886 ,80185 ,12088
Etkilesim
Erkek 57 2,5614 91538 ,12125

Hastane Calisanlarinin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi ile ilgili
izlenimleri ile yaslar1 arasindaki iliski varyans analizi kullanilarak sinanmis ve analiz
sonuglar1 Tablo 19°da 6zetlenmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden
Kurum I¢i Imaji Giiglendirme ( p = 0,180, p > 0,05) faktorii ile yas arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir. Bunun yaninda Bilgi

Saglama ( p = 0,010, p < 0,05); Etkilesim ( p = 0,002, p < 0,05) faktorleri ile yas

arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 19. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimler ile Yas

Arasindaki iliski
Kareler Ortalama
df F | Anl
Toplami Kare
Gruplar
8,101 6 1,350 3,019,010
Aras1
Bilgi Saglama .
Grup I¢i 42,038 94 ,447

Toplam 50,139 100

Gruplar
Ar 4,950 6 ,825 2,015,071
Kurum I¢i Imaji ast
Giiclendirme Grup I¢i 38,481 94 409

Toplam 43,430 100

Gruplar
14,253 6 2,375 3,694 | ,002
Arasi
Etkilesim -
Grup I¢i 60,450 94 ,643

Toplam 74,703 100

Hastane calisanlarmin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi ile ilgili
izlenimlerinin yaglarma baglh olarak degisimi Tablo 20°de verilmistir. Tablonun
ortalama siitunundaki verilerden farkli yaslardaki calisanlarin imaj giiclendirme
faktoriine iliskin  degerlendirmeleri arasinda belirgin  bir fark olmadig:
anlasilmaktadir. Diger yandan 26-30 yas arasi ¢alisanlarda bilgi saglama ve etkilesim
faktoriinde diger yaslardaki calisanlardan daha yiiksek puan aldiklar1 gozlenmektedir.
Bununla birlikte veriler bir biitiin olarak incelendiginde s6z konusu faktorlerin yasa

bagli olarak diizenli bir egilim gostermedigi anlagilmaktadir.

119




Tablo 20. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimlerinin Yaslarina

Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata

21-25 arasi 7 1,6190 ,29991 ,11336
26-30 arast 13 2,3077 | 1,06685 | ,29589
31-35 arast 29 1,4770 | ,42193 ,07835
36-40 arasi 17 1,4706 , 37377 ,09065
Bilgi Saglama | 4145 arag 13 1,4872 83461 23148

46-50 aras1 10 1,9000 ,90335 ,28567

>1 yas ve 12| 1,750 | 66856 | ,19300
uzeri
Toplam 101 1,6683 | ,70809 | ,07046
21-25 arasi 7 2,1429 , 57275 ,21648
26-30 arasi 13 2,1795 | 96815 | 26852
31-35 arasi 29 1,6897 , 51123 ,09493
Kurum ici 36-40 arast 17 1,0412 | ,72873 | ,17674
Gﬁiﬁ?é?rlme 41-45 aras 13 2,1795 46379 ,12863
46-50 aras 10 1,7000 | ,67495 | ,21344
>1 yas ve 12 1,6389 50168 ,14482
uzeri
Toplam 101 1,8845 | ,65902 | ,06557
21-25 arast 7 2,2738 | ,69007 | 26082
26-30 arasi 13 3,2500 | 83541 23170
31-35 arast 29 2,2615 | 78101 ,14503
36-40 arasi 17 2,4706 ,72943 ,L17691
Etkilesim 41-45 arast 13 3,0385 76119 | 21112

46-50 arasi 10 2,3917 ,91376 ,28896

51 yas ve

L 12 2,1944 91241 ,26339
iizeri

Toplam 101 2,5297 ,86431 ,08600
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Hastane Calisanlarinin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi ile ilgili
izlenimleri ile calistiklar1 birimler arasindaki iliski varyans analizi kullanilarak
sinanmig ve analiz sonuclar1 Tablo 21’de 06zetlenmistir. Tablonun anlamlilik
siitunundaki degerlerden Kurum I¢i Imaj1 Giiglendirme ( p = 0,046, p < 0,05) faktorii
ile birim arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.
Bunun yaninda Bilgi Saglama ( p = 0,563, p > 0,05); Etkilesim ( p = 0,470, p > 0,05)

faktorleri ile birim arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 21. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimler ile Cahstiklan
Birimler Arasindaki iliski

Kareler Ortalama
Df F Anl.
Toplami Kare
Gruplar Arasi 3,277 7 ,468 ,834 ,563
Bilgi Saglama Grup I¢i 36,503 65 ,562
Toplam 39,781 72
Gruplar Arasi 5,751 7 ,822 2,197 ,046
Kurum I¢i Imaji :
) Grup I¢i 24,304 65 ,374
Giiclendirme
Toplam 30,055 72
Gruplar Arasi 4,524 7 ,646 ,957 ,470
Etkilesim Grup I¢i 43,872 65 ,675
Toplam 48,396 72

Hastane calisanlarmin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi ile ilgili
izlenimlerinin g¢aligtiklar1 birimlere bagli olarak degisimi Tablo 22°de verilmistir.
Tablonun ortalama siitunundaki verilerden farkli unvanlardaki c¢alisanlarin bilgi
saglama ve etkilesim faktorlerine iliskin degerlendirmeleri arasinda belirgin bir fark
olmadig1 anlasilmaktadir. Diger yandan laboratuar, psikiyatri, idare, giivenlik, teknik,
noroloji uzmanligina sahip olanlarin imaj giiclendirme faktoriinde diger uzmanlik

alanlarindaki calisanlardan daha yiiksek puan aldiklar1 gézlenmektedir.
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Tablo 22. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimlerinin Cahstiklan
Birime Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
Teknik 6 1,5000 ,40825 , 16667
Psikiyatri 28 1,9048 ,81578 ,15417
Giivenlik 7 1,9524 1,14550 ,43296
Noroloji 10 1,5667 41722 ,13194
Bilgi Saglama Idare 13 1,6154 ,79169 ,21958
Norosirurji 5 1,6667 ,33333 ,14907
Laboratuar 3 1,2222 ,38490 ,22222
Merkeri | 1| 10000
Toplam 73 1,7215 , 74331 ,08700
Teknik 6 1,8889 ,80737 ,32961
Psikiyatri 28 2,0000 ,68493 ,12944
Giivenlik 7 1,9524 ,67847 ,25644
Noroloji 10 1,7333 ,43885 ,13878
Kurum I¢i Imaji Idare 13 2,1282 ,53642 ,14878
Gliglendirme 1 osirurii 5 12000 | 29814 | 13333
Laboratuar 3 2,5556 ,19245 1111
Morkeri | 1| 10000
Toplam 73 1,9269 ,64609 ,07562
Teknik 6 2,2083 , 76513 ,31236
Psikiyatri 28 2,8482 91738 , 17337
Giivenlik 7 2,5476 , 78448 ,29651
Noroloji 10 2,6250 ,81009 ,25617
Etkilesim Idare 13 2,6859 , 79797 ,22132
Norosirurji 5 2,2333 ,48016 ,21473
Laboratuar 3 3,1944 ,17347 ,L10015
s [ ] o
Toplam 73 2,6678 ,81986 ,09596
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Hastane Calisanlarinin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi ile ilgili
izlenimleri ile unvanlar1 arasindaki iliski varyans analizi kullanilarak smanmis ve
analiz sonuclar1 Tablo 23°de Ozetlenmistir. Tablonun anlamlilik stitunundaki
degerlerden Etkilesim ( p = 0,008, p < 0,05) faktorii ile unvan arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmaktadir. Bunun yaninda Bilgi Saglama ( p
= 0,216, p > 0,05); Imaj Giiglendirme ( p = 0,099, p > 0,05) faktérleri ile unvan

arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 23. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimleri ile Unvanlar

Arasindaki iliski
Kareler Ortalama
Df F Anl.
Toplami Kare
Gruplar Arasi 6,083 9 ,676 1,365 ,216
Bilgi Saglama Grup I¢i 44,056 89 ,495
Toplam 50,139 98
Gruplar Arasi 6,357 9 ,706 1,707 ,099
Kurum I¢i Imaji :
) Grup I¢i 36,824 89 ,414
Giiclendirme
Toplam 43,181 98
Gruplar Arasi 15,885 9 1,765 2,691 ,008
Etkilesim Grup Ici 58,366 89 ,656
Toplam 74,251 98

Hastane calisanlarmin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi ile ilgili
izlenimlerinin unvanlarina bagh olarak degisimi Tablo 24°de verilmistir. Tablonun
ortalama siitunundaki verilerden farkli unvanlardaki ¢aliganlarin bilgi saglama ve
kurum i¢1 imaj1 gliclendirme faktorlerine iliskin degerlendirmeleri arasinda belirgin
bir fark olmadigi anlasilmaktadir. Diger yandan asistan hekim, uzman hekim,
hemsire, idari memur, saglik teknisyeni ve giivenlikgilerin etkilesim faktoriinde diger

uzmanlik alanlarindaki ¢alisanlardan daha yiiksek puan aldiklar1 gozlenmektedir.
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Tablo 24. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimlerinin Unvanlarina

Bagh Olarak Degisimi
N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata

Uzman Hekim 26 1,7500 , 74722 ,14654
Asistan Hekim 6 2,3889 1,28956 ,52646
Psikolog 4 1,2500 ,31914 ,15957

Sosyal
Calismact 5 1,3333 ,33333 ,14907
Hemsire 16 1,4583 , 43674 ,L10918
Bilgi Saglama Idari Memur 13 1,7179 ,79169 ,21958
Sozlesmeli 12 1,8056 ,83434 ,24085

Hasta Bakici 1 1,0000

Giivenlik 6 1,5556 ,50185 ,20488

Saglik
Teknisyeni 10 1,6000 ,43885 ,13878
Toplam 99 1,6684 , 71528 ,07189
Kurum I¢i Imaji | Uzman Hekim 26 1,7179 ,66461 ,13034
Giiglendirme 7 an Hekim | 6 | 2,5000 | 1,16905 | 47726
Psikolog 4 1,6667 ,38490 ,19245

Sosyal
Calismact 5 1,4667 ,29814 ,13333
Hemsgire 16 1,8750 ,59473 ,14868
Idari Memur 13 2,2051 ,50071 ,13887
Sozlesmeli 12 1,8333 ,67420 ,19462

Hasta Bakici 1 1,0000
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Giivenlik 6 1,8333 ,65828 ,26874
Saglik
10 2,0000 ,54433 ,17213
Teknisyeni
Toplam 99 1,8822 ,66379 ,06671
Uzman Hekim 26 2,7853 , 90067 ,17664
Asistan Hekim 6 3,2639 ,97954 ,39989
Psikolog 4 1,8125 , 74652 ,37326
Sosyal
5 1,5833 ,64010 ,28626
Calismaci
Hemsgire 16 2,4635 ,81079 ,20270
Etkilesim Idari Memur 13 2,5769 81114 ,22497
So6zlesmeli 12 2,1875 ,65821 ,19001
Hasta Bakici 1 1,0000
Giivenlik 6 2,4306 , 78954 ,32233
Saglik
10 2,7583 ,69439 ,21959
Teknisyeni
Toplam 99 2,5202 ,87044 ,08748

Hastane Calisanlarinin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi ile ilgili
izlenimleri ile hizmet siireleri arasindaki iliski varyans analizi kullanilarak smanmis
ve analiz sonuclar1 Tablo 25’de Ozetlenmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki
degerlerden Bilgi Saglama ( p = 0,585, p > 0,05); Kurum I¢i imaj1 Giiglendirme ( p =
0,361, p > 0,05); Etkilesim ( p = 0,760, p > 0,05) faktorleri ile hizmet siiresi

arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 25. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimler ile Hizmet Siiresi

Arasindaki iliski
Kareler Ortalama
Df F | Anl
Toplami Kare
Gruplar
,546 2 ,273 ,539 | ,585
Aras1
Bilgi Saglama .
Grup I¢i 49,593 98 ,506

Toplam 50,139 100

Gruplar
,894 2 ,447 1,030 | ,361
Cos Aras1
Kurum I¢i Imaji
Giiclendirme Grup I¢i 42,536 98 434

Toplam 43,430 100

Gruplar
417 2 ,208 ,275 |, 760
Arasi
Etkilesim -
Grup I¢i 74,286 98 , 758

Toplam 74,703 100

Hastane calisanlarmin, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi ile ilgili

izlenimleri ile hizmet siirelerine bagli olarak degisimi Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimlerinin Hizmet

Siirelerine Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
3-10 y1l aras1 53 1,7327 ,77511 ,10647
11-15 yil
24 1,5556 ,66425 ,13559
arasi
Bilgi Saglama
15 yildan
24 1,6389 ,59723 ,12191
fazla
Toplam 101 1,6683 ,70809 ,07046
3-10 y1l aras1 53 1,8616 ,71143 ,09772
11-15 yil
24 2,0417 ,55875 ,11405
Kurum I¢i Imaji arasl
Giiclendirme 15 yildan
24 1,7778 ,62683 ,12795
fazla
Toplam 101 1,8845 ,65902 ,06557
3-10 y1l aras1 53 2,5881 ,84849 ,L11655
11-15 yil
24 2,4375 ,80916 , 16517
arasi
Etkilesim
15 yildan
24 2,4931 ,97335 ,19868
fazla
Toplam 101 2,5297 ,86431 ,08600

Calisanlarin, Bakirk6y Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi hakkindaki
degerlendirmeleri arasindaki iligki ise Tablo 27°de sunulmustur. Tablodaki verilerden
(p = 0,000; p < 0,05) bireylerin farkli faktorlere iliskin degerlendirmeleri arasinda

giiclii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 27. Calisanlarin Hastane Miizesi Hakkindaki izlenimlerinin Hizmet

Siirelerine Bagh Olarak Degisimi

Bilgi Imaj
/tkilesim
Saglama | Giiclendirme
Pearson
1 ,556(*%) LAST(*)
Korelasyonu
Bilgi Saglama
Anlamlilik ,000 ,000
N 101 101 101
Pearson
,556(**) 1 ,603(**)
. Korelasyonu
Kurum I¢i Imaji
Giiglendirme Anlamlilik ,000 ,000
N 101 101 101
Pearson
LAST(*) ,603 (%) 1
Korelasyonu
Etkilesim
Anlamlilik ,000 ,000
N 101 101 101

5.9.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bakwrkéy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi’nin, Hastane’nin kurum
kimligine sagladig1 katkiya yonelik bulgular karsilastirmali olarak incelendiginde;
miizenin, ¢alisanlarin kurumla olan etkilesimlerinin giiclenmesine en az katki
sagladig1 goriilmektedir. Buna gore miize calisanlarin motivasyonunu ve kuruma
baghliklarmi kismen yiikseltmektedir. Bununla birlikte Miize’nin en fazla, bilgi

saglama acisindan katkis1 oldugu saptanmuistir.

Calisanlarin Miize hakkindaki izlenimleri ile yaslari arasindaki iliskiyi gosteren
bulgular degerlendirildiginde; yasin hastane c¢alisanlarinin, Miize ile ilgili

izlenimlerini biiylik 6l¢iide etkilemedigi; sadece 31-35 ve 36-40 aras1 yas gurubunun
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miizenin bilgi saglama ve etkilesim agisindan sagladigi katkilar1 diger ¢alisanlardan

daha etkili buldugu sonucuna ulasilmstir.

Bulgular incelendiginde; calisilan birimin, Hastane c¢alisanlarmin, Miize ile ilgili
izlenimlerini sadece kurum i¢i 1maj1 gliclendirme boyutunda etkiledigi
goriilmektedir. Laboratuar, psikiyatri, idare, giivenlik, teknik ve noroloji birimlerinde

calisanlarda miizenin bu yonde etkisinin daha zayif oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisanlarin  Miize hakkindaki izlenimleri ile wunvanlar1 arasindaki bag
degerlendirildiginde; unvanin, Hastane calisanlarinin izlenimlerini sadece etkilesim
boyutunda etkiledigi ve asistan hekim, uzman hekim, hemsire, idari memur, saglk
teknisyeni ve giivenlik¢ilerin miizenin bu faktore daha az etki ettigini diistindiikler1
sonucuna ulagilmistir. 10 farkli unvan igersinde psikolog ve sosyal calismacilarin, 3
faktorden de diisiik ortalama aldigi gorilmektedir. Bu dogrultuda, hastanenin ic
hedef kitlesinden psikolog ve sosyal ¢alismacilarin etkilesim agisindan Miizeyi daha

faydali buldugunu soyleyebiliriz.

Calisanlarin hizmet siirelerinin, Miize hakkindaki izlenimleri ile arasindaki baglanti
incelendiginde; farkli hizmet stirelerine sahip calisanlarin bilgi saglama, kurum ici
imajm1 giiclendirme ve etkilesim faktorlerine iliskin degerlendirmeleri arasinda

belirgin bir fark olmadig1 anlagilmaktadir.

5.10. Sonuc ve Oneriler

Anket araciligiyla Hastane calisanlarinin Miize ile ilgili izlenimleri ve Miizenin
onlarin iizerindeki etkisi ortaya koyulmaktadir. Sorular, “BILGI SAGLAMA”,
“KURUM iCi IMAJI GUCLENDIRME” ve “ETKILESIM” olmak iizere 3 faktdr
altinda degerlendirilmektedir. Miize, kurum kimligine en fazla, bilgi saglama
yoniinde katkida bulunmustur. Miizenin, hastanenin tarihsel gelisimi ile onemini
sunmas1 ve c¢alisanlarin Hastane hakkindaki bilgilerinin artirmasi acisindan daha
fazla fayda sagladigi goriilmektedir. Kurumun 85 yilina 151k tutan bu Miize,
sergilenen nesne ve belgeler araciligiyla, 6nemli kurumsal gelismelerin tarihi siireci
hakkinda c¢alisanlarm bilgi sahibi olmalarim1 saglamaktadir. Paylasilan tarih ile
kurumun toplumdaki ve tip diinyasindaki yerinin ve Oneminin c¢alisanlardaki

farkindalig1 gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bununla birlikte, kurumla baglantili olarak
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Hastanenin hizmet verdigi alanlarin tarihinden de kesitler sunulmaktadir. Kurum
kiiltliriiniin bu unsurlarmin gorsel ve isitsel malzemelerle paylasilmasi, calisanlarin

bu unsurlar1 daha kolay benimsemesini saglamaktadir.

Calisanlarin miize hakkindaki izlenimlerinin yaslara bagli olarak degisimi
incelendiginde; bilgi saglama faktorii acisindan saglanan katkilarin, 31-35 ve 36-40
arasi yas gurubunda daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu grup, genel olarak
41-45, 46-50 ile 51 ve lizeri yas gruplarma gore kurumda daha kisa siire gorev
yapmis olmasi sebebiyle, daha az kurumsal bilgiye sahiptir. Bu durum, miizenin
onlarin iizerinde daha fazla etkili olmasinin sebepleri arasinda goriilebilir.
Hastane’nin tarihsel gelisimi ile dnemini sunmasi ve onlarin Hastane hakkindaki
bilgilerini artirmasi bakimindan Miize, kisa siireli kurum ¢alisanlar1 i¢in 6nemli bir
yere sahiptir. Hastane ile ilgili olarak anlatilan hikayeler, anilar, basarilar, 6zellikle
kurumda kisa siiredir ¢alisanlar i¢cin kurumsal degerlerin 6grenilmesi bakimindan
onem tasimaktadir. Hastane, kurumsal bellegini Miize araciligiyla etkileyici yonde
kullanmig olmakta; agik iletisim ortami sunmaktadir. Kurumsal bilginin dogru ve net
bir bicimde paylasilmasini saglamak, calisanlar arasinda kurumun tanmirlik
derecesini artirmaktadir. Bununla birlikte, Hastanenin c¢aligsanlarla olan iligkisini

gelistirmesi kurum kimligine katki saglamaktadir.

Miize, en az, calisanlarmm kurumla olan etkilesimlerinin giliclenmesine katk1
saglamaktadir. Bu durum Miize’nin, c¢alisanlarin motivasyonunu ve kuruma
bagliliklarmi kismen yiikseltmekte oldugunu gostermektedir. Miize nin kurulusundan
bu yana fazla etkinlik diizenleyememis olmas1 ve sergileme alaninin yetersiz olmasi
bunun sebepleri olarak kabul edilebilir. Miize, yapacag: etkinliklerle kurumun i¢

hedef kitlesiyle iletisimini kuvvetlendirmesine fayda saglamaya ¢alismalidir.

Elde edilen bulgular 1s1g1nda ¢ikarilan sonuglar: Miize,
» Hastane’nin tarihsel gelisimini yansitmaktadir.
» (Calisanlarda kurumun bilinirliginin artirilmasinda 6nemli bir isleve sahiptir.
» Hastane’nin tarihsel Onemini anlagilir kilmast bakimindan yarar
saglamaktadir.
» Calisanlarin kurumla olan etkilesimlerinin giiclenmesinde heniiz yetersiz

kalmustir.
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Ankete katilan 22 kisi, miizeyle ilgili goriislerini yazili olarak ifade etmistir. Bu

gortslerin bir kismu birbirini destekleyen ifadelerdir. Ankette,

Miizenin, mekansal acidan yetersiz olmasi sebebiyle cogu temayla ilgili

sergilenenlerin smirh kaldigi,

Gelecekte miizenin, daha genis bir alanda, daha kapsamli bir sergilemeyle

hizmet vermesinin daha faydali olacag,

Hemgirelik hizmetlerine yonelik daha ¢ok belgenin miizede sergilenmesinin
gerekliligi,

Noroloji ve norosirurji alanlart ile ilgili daha cok belge ve bilgiye yer
verilmesinin gerekliligi,

Hastane ile ilgili kitap, multimedya {riinleri, fotograf ve kartpostal gibi

hediyelik  esyalarin  satilmast ve bunlarin miizeye katki i¢in

degerlendirilmesinin daha iyi olacagi,

Miizenin, AMATEM hastalar1 iizerinde olumlu etkiler biraktigi goriisleri
bildirilmistir.

Hastanenin kiiltiirel yasaminin bir pargasit olarak hizmet veren Miize, yaptigi

katkilarla kurum kimliginin gelisimini destekler durumdadir. Miizenin, siirdiiriilen

miizeolojik calismalar ve etkinlikler araciligiyla kurumsal Onemi daha da

artmaktadir.
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6.SONUC

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, kurum kimligi kavrammin 6neminin
arttigr  gorilmektedir. Diinyadaki degisimlere paralel olarak, pazarlama
faaliyetlerinde de degisimler ortaya ¢ikmistir. Bir kurumun pazarda basarili ve kalict
olabilmesi, gii¢lii bir kurum kimligine ve etkin bir marka kimligi ile miimkiindiir.
Kurum kimligi ve marka kimligi stratejilerini basarili bir sekilde uygulayabilen
kurumlar hedeflerine wulasabilmektedir. Organizasyonlarin rekabet diinyasinda
gelinen boyut, kurum kimligi kavraminin etkili bir yOnetim disiplini olarak
goriilmesini saglamistir. Ozellikle, iilkemiz acisindan bakildiginda, ¢ok sayida kamu
kurumunun Ozellestirme asamasi ve sonrasinda, hedef Kkitlelerinin destegini
alabilmek ve basarili bir imaja sahip olabilmek i¢in kurum kimligi siirecine agirlik
vermesi gerektigi goriiliir. Bunun yani sira, calisanlarin da artik birer ‘i¢ miisteri’
olarak goriilmesiyle, bu kisilerin kurumlariyla biitiinlesebilmelerine ve belirgin bir

‘biz’ duygusu yasayabilmelerine daha fazla 6nem verilmektedir (Okay, 2005, 13).

Genellikle bir kurumun hizmet alanina bagli olarak bilimsel, teknik, iktisadi ve
endiistriyel gibi cesitli alanlardaki malzemenin sunumunu igeren kurum miizeleri,
giliniimiizde halkla iliskiler, pazarlama ve kurum kimliginin gelistirilmesinde islevi
olan mekanlardir. Bu nedenle kurum miizeleri, iizerinde fazla durulan konulardan
biri haline gelmistir. Kurum miizelerinin islevleriyle giiniimiizde geldigi nokta
incelendiginde, sirketler i¢in ne derece stratejik bir rol oynadigi ortaya ¢ikmaktadir.
Tezin varsaymmi, kurum kimliginin giiclendirilmesinde, kurum miizelerinin etkisini

vurgulamaktir.

Kurumlarin kiiltiirel ve sanatsal c¢aligmalar1 desteklemesi genellikle bir prestij
calismasi1 olarak degerlendirilse de; bunlar, kurumlar i¢in birinci derecede Gnem
tastyan ekonomik basarmin kosulu olan “kurum kimligi”nin desteklenmesinde de rol
oynamaktadir. Bu bakimdan kurum miizeleri ile kurum kimligi etkilesim halindedir.
Nitekim, pazarlama siirecinde miizeler de yeni boyut kazanmis ve bunlarin arasinda

kurum miizelerinin yeri belirginlesmistir.
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Kurum kimliginin 6nemli bir unsuru olan kurumsal iletisim, tiim hedef kitleler
acisindan incelendiginde pazar iletisimi, miisteri iletisimi ve calisan iletisimi olarak
iic ayr1 noktada ele almabilir. Kurumsal iletisim, kurumun tiim hedef kitlesini
sistematik bir bicimde etkileme faaliyetidir. Kurum miizeleri ve benzeri mekanlar, bu
faaliyetleri destekleyen ortamlar sagladiklar1 i¢in deger kazanmaktadir (Okay, 2005,
6).

Kurum miizeleri, kurulus icinde paylasilan kiiltiir ve degerlerle birlikte iletilmek
istenen kurumsal mesajlarin ifade edilmesi ve benimsetilmesi agisindan 6nem
kazanmaktadir. Miize araciligiyla paylasilan kiiltiirel 6gelerin basinda kurumun
tarihsel degeri, basarili hizmetleri, kurucu ve oncii kisilerin ¢alismalar1 gelmektedir.
Bunlar etkili ve basarili bir sekilde ortaya koyabilmek, kurum miizelerinin baglica
amagclar1 arasinda yer almaktadir. Miizede sergilenen, c¢alisanlarm kullandiklar1
kurumsal materyaller, ofis malzemeleri, onlarmn {iniformalar1 gibi pek ¢cok malzeme
kurum kimliginin gecirdigi asamalar1 inceleme firsati sunmaktadir. Bu kurumsal
malzemelerle birlikte sektorel malzemeleri de sergileyen bu miizeler, kurum
kiiltiirtinii hedef kitleye gorsel acidan ifade etmenin en iyi yollarindan biridir. Bunlar
sadece kurum Kkiiltiirii degil, ait olduklar1 donemin toplumsal kiiltiirii hakkinda bilgi
vermesi acisindan da 6nemlidir.

Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi, bu baglamda hastaneye
sagladig1 katkilar agisindan giizel bir 6rnek olusturmaktadir. 2008’de hizmete acilan
bu miizeyi, basta Bakirkoyliiler ve hastanenin paydaslar1 olmak iizere, Tirkiye’ nin
bircok yerinden gelen insanlar ziyaret etmektedir. Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman
Uzman Ruh Saghig: ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi biinyesinde
yer alan bu miizenin, yapilan arastirma ile Hastane’nin kurumsal kimligine pek cok
acidan katki sagladigi goriilmektedir. Miize, 1924’den bu yana psikiyatri, noroloji ve
norosirurji alanlarinda tiim Tiirkiye’ye hizmet veren bu saglik kurumunun tarihsel
gelisimine, ruh ve sinir hastaliklar1 alanina yaptigi katkilara, oncii kisilerinin
yaptiklar1 hizmetlere ve bilimsel caligmalarina agirlik vermektedir.

Hastane, miize aracilifiyla tarihsel gelisimi ile 6nemi konusunda calisanlarda
farkindalik yaratabilmis; onlarin hastane hakkindaki bilgilerinin artmasimni
saglamistir. Alaninda oncii bir kurum olarak hizmet vermekte olan Hastane, kendi
kiiltiirel degerlerini olusturan unsurlari, ¢alisanlar1 ve kamuyla paylasarak kurumsal

kimligini gliglendirmektedir. Kurumsal tarih odakli bu miize, ileride acilmasi
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planlanan biiylik miizenin, daha islevsel olarak faaliyet gdsterecek bir ‘kurum

miizesi’ konseptine oturmasi i¢in 6nemli bir altyap1 teskil etmektedir.

Koklii ve biiyiik sirketler cogunlukla kendi tarihlerini, basarilarini ve isletmelerindeki
farkl1 yonlerini bu mekanlarda kamuyla paylasmakta; calisanlarin kurumla
ovinmelerini saglamaktadir. Kurumun, toplumsal katkilarmin ve kokli bir kurum
oldugu yoniiniin vurgulanmasi, ¢alisanlarin sirket ve miize koleksiyonuyla kivang
duymasimni sagladigi1 gibi verimliligi de artirmaktadir. Bu amag gergeklestirildiginde
miize, kurum kiiltiiriinlin paylasilarak olumlu etkiler yaratmasina, kurum iginde
ortaklik ve giiven duygusunun meydana gelmesine katkida bulunmus olur. Bu
durum, kurum kiltliriiniin paylasilmast ve benimsetilmesi araciligiyla miizenin
motive edici etkisini gostermektedir. Ayrica, temel degerlerin benimsenmesi,

calisanlarda bir aidiyet duygusunun olusturulmasini da saglar.

Calisanlarin  davranisint  yonlendirici etkisi bulunan, onlarin kurumla 1ilgili
anlayislarmi1 olumlu yonde gelistiren kurum miizeleri dolayli olarak kurum
kiiltliriiniin biitiinlestirme, koordinasyon ve motivasyon islevlerini desteklemis olur.
Kurum kiiltiiriiniin desteklenmesi, kurum kimliginin olumlu ydnde gelismesine

katkida bulunmaktadir.

Bunun yani sira kurum miizeleri ve sergi salonlar1 ile 6zellikle fabrika turlari,
kuruma yeni ¢alisanlar saglamak ve calisanlar1 egitmek icin yararli olmaktadir. Bu
calismalar, i3 deneyimi ve kurumsal 6grenme agisindan 6nem tasimakta; paylasilan
iiretim siireci, bir kurumun acik iletisim modelini ifade etmektedir. Kurum
kiiltliriiniin yayginlastirilmasina katki saglayan bu mekanlar, kurumsal ¢alismalara
iliskin bilgi verilmesini, is egitiminin kolaylastirilmasmi desteklemektedir. Hizmet
ic1 egitim faaliyeleri, kurumsal bilgilerin (hizmet alanlari, hedefler, is siliregleri ve is
yapis bicimleri, gliindem konular1 ve kurumsal tavir vb.) ve mesleki bilgilerin
(meslege yonelik giindemdeki yeni gelismeler, is yapma bi¢imindeki degisimler,
iletisime yonelik egitimler) aktarildigi egitimler olarak iki sekilde ele almabilir
(Gtirel, 2009, 27). Kurum miizeleri giiniimiizde her iki egitim tiiriine de olanak
saglamasi acgisindan 6nem tasimaktadir. Hizmet i¢i egitim ¢alismalarini da kapsayan
iletisim faaliyetleri, ¢alisanlara yonelik olarak yapilan konusma, sohbet, seminer ve
film gosterimleri gibi miize etkinlikleri ile gelistirilebilir. Bu etkinliklerle kurum i¢i

iletisim ve dayanigmanin etkinlestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi gerekir.
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Biiyiik sirketlerin, hedef kitlelerinin kurumla ilgili izlenimlerini olumlu yonde
gelistirmesinde tasarimin da etkili bir rolii vardir. Kurumsal tasarim, kurum kimligini
en glclii bicimde gosteren unsurlardan biridir. Kurum hakkinda mesajlar veren,
basarili bir gorsel kimlik ziyaret¢inin algismi etkiledigi gibi, kuruma iligkin
izlenimini de etkileyebilmektedir. Kurumun somut ve soyut kimlik degerlerinin
mimariye ve tasarima yansitilmasi, hedef kitle iizerinde etkin bir gii¢ olusturabilir.
Kurum miizeleri, gorsel kimligin temel amaci dogrultusunda, kurumsal kimligin
ogelerinin isletmeyi en giizel, en carpict ve dogru bir bicimde aktarimasmin
gerceklesmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Tasarimla sirketin degerlerini, misyonunu
ve vizyonunu yansitmak amaglandig1 gibi tasarima ve mimariye yliklenen simgeler
aracilig1 ile ziyaretcilerin duygusal yapilarina da etkide bulunulmaktadir. Avrupa’da
otomotiv sirketlerinin birbiri ardina agilan miizeleri buna 6rnek teskil etmektedir. Bu
miizelerin her biri, hedef kitleyi gorsel acidan etkileyebildigi gibi; tasarimlariyla
kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir. Bunlar tasarimla, kurum kimligi unsurlarinin
hedef kitlelere iletilmesini ve onlarda yer edinmesini saglamaktadir. Bu ag¢idan

kurum miizelerinin mimari ve sergileme tasarimi, kurum kimligini desteklemektedir.

Bunlar, kurum miizelerinin, kurumun toplumdaki degerinin, hizmet alanindaki
oneminin, faaliyet kurallarinin, davranig normlarmin ve felsefesinin gorsel ve isitsel
olarak ortaya koyuldugu mekanlar oldugunu gostermektedir. Kurum miizeleri,
sirketin kurulus Oykiisii ve ilk triinleri ile birlikte gelecege doniik hedeflerini de
ortaya koymaktadir. Bu miizeler, ¢esitli alanlardaki kiiltiirel mirasin korunmasini ve
gelecek nesillere aktarimasmi sagladigi gibi, farkli alanlarda hizmet veren
kurumlarin ve faaliyet alanlarmin tarihlerinin yazilmasinda da Onemli rol

oynamaktadir.

Sonu¢ olarak kurum miizelerinin, kurum kimliginin gelistirilmesinde ¢ok biiytik
etkisi oldugu goriilmektedir. Giiclii bir kurum kimligi, marka kimligi {izerinde de
onemli etkiye sahiptir. Bu durum, kurumsal basarilar agisindan énem tasiyan kurum

miizelerinin gelecekteki etkisinin ve giicliniin artacagini gostermektedir.
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EKLER

Ek 1. Bilim ve Teknoloji Miizeleri

Baz1 kurumlar, bilimsel ilkelerin, teknolojik uygulamalarm ve kamu anlayisinin
gelisimini desteklemek amaciyla bilim ve teknoloji miizeleri agmaktadir. Bunlardan
biri de 2003 yilinda Ankara’da kurulan Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
Bilim ve Teknoloji Miizesi’dir. Universite yerleskesinde bulunan miize kompleksi 5
ana boliimden olusur: Ana sergi ve depo yapisi; resepsiyon, kafe ve hediye diikkani
iceren cam yapi; ek sergi yapisi; Gorsel-isitsel koleksiyon gelisim alan1 ve acik hava
sergisi. Acik hava sergisinde tiniversite birimleri ve diger ilgili kisi ve kurumlarin
katkilariyla bir araya getirilmis lokomotif, C-47 ucagi, F-104 ucagi1 gibi araclar
sergilenmektedir. Ik etapta ODTU yerleskesi iginde bulunan nesnelerin
sergilenmesi, daha sonra ise Kiiltiir Bakanligi'min katkisiyla bazi arkeolojik
orneklerin derlenmesi ve boylece M.O. 3500'lerden bu yana Anadolu'da teknolojide
kullanilan cihazlarin sergilenmesi Ongoriilmiistiir. Miize, bu ¢abalar yoluyla
teknolojinin kiiltiiriinii korumay1 ve paylasmayr amaglamaktadir (ODTU Bilim ve

Teknoloji Miizesi, [31.08.2009]).

Istanbul Teknik Universitesi (ITU)’nin Taskisla Yerleskesi'nde kurdugu bilim
merkezi ise 2007°den bu yana hizmet vermektedir. 235 yillik tarihi boyunca bilim ve
teknolojide ncii ¢alismalarin odaginda yer alan ITU, bilim merkezi ile geng nesilleri
bilimle bulusturarak toplumda bir bilim kiiltiirii olusturmay1 amag¢lamaktadir. 6-16
yas grubu icin olusturulan bilim merkezi, genclerin deneme yoluyla 6grenme
yeteneklerini gelistirmek amaciyla optik yanilsama, mekanik, enerji, matematik,
DNA, uzay, ugak, titresim, dalga, ses ve fizik ile ilgili birgok teoriyi uygulama
yoluyla 6greten 120 adet egitici birime sahiptir. Bu merkez, 6grencilere bilimsel
kavramlar1 uygulamali olarak gérme ve O6grenme olanagi sunmaktadir. Merkezde
gorevli egitmenler, 6grencilere hem egitim birimlerinin nasil ¢alistiklar1 konusunda

yardime1 olmaktadir (Istanbul Teknik Universitesi Vakfi Dergisi, 2007, 9).
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Ek 2. Coca Cola Diinyasi

Yeni Coca-Cola Diinyasi’nm agilisi, Mayis 2007°de ise Atlanta’da gergeklesmistir.
Diinyanin en iyi bilinen markasi olan Coca-Cola’nin gegmisi, bugiinii ve gelecegine
dair tiim Oykiisiinii bu mekanda izlemek miimkiindiir. Mekan, ¢oklu algi saglayan,
nefes kesen 4D filmleri, ¢alisan sise doldurma hatt1 gibi interaktif sergilere katilimla
birlikte 60’1n tlizerinde farkl {iriinii tatma firsat1 da vermektedir (World Of Coca

Cola, [10.12.2008)).

Bir miize planlama firmas1 olan Orinda Group’un baskan1 Allyson Lazar, etkilesime
acik sergilerin genel bir egilimi yansittigini belirtmekte ve kurum miizeleri ile ilgili
olarak sunlar1 sOylemektedir: “Miize diinyasinda her zaman daha fazlasmi
gorebilirsiniz. Fakat bu durum kurum miizelerinde daha belirgindir; ¢ilinkii onlarin

son teknolojiyi kullanmak i¢in yeterince paralar1 vardir.” (McKay, [18.12.2008]).

Buna en iyi 6rneklerden biri Coca-Cola’nin Yeni Diinyasi’dir. Bu miize, sirketin yeni
ve etkilesime acgik sergilerin bulundugu bir miizeye ihtiya¢ duyduguna karar
vermesiyle ortaya ¢ikmistir. Oldukga popiiler olan eski miizenin, 16 yillik faaliyet
siiresi boyunca 13 milyondan fazla ziyaretgisi olmustur. Bu yeni miizenin, ayrica
Atlanta sehir merkezinde bulunan bir mekani yeniden canlandiracagi aciklanmistir.
Burada Coca-Cola’nin eski diinyasindan farkli olarak, genis iriin koleksiyonunu
ziyaretgileri etkilemek i¢in kullanacagina vurgu yapilmistir. 1000 parcadan fazla
malzemeden olusan ve 96 milyon dolar degerinde olan bu miize, yan yatirilmis sise
seklinde tasarlanmustir. Siseleme bolimiinde Coca-Cola'nin dev makinelerde
siselenmesinin ve laboratuvar ¢alismalarimin izlendgi miizede, bu siselerin
tasarimcilar tarafindan farkli sekillerde yorumlanmis dev boyutlu oOrnekleri de
bulunmaktadir. Miizenin yilda bir milyon kisi tarafindan ziyaret edilecegi
disiiniilmektedir. Bu diislince, tasarimin ziyaretciler {izerindeki etkileyici roliinii
isaret etmektedir. Miizenin dis mekaninda, 1886 yilinda Coke’u kesfeden Atlantali
eczact John S. “Doc” Pemberton’un bir heykeli, pariltilarin i¢inde soda makinesi ve
orijinal kontur sisesinin bir prototipi bulunmaktadwr. Coke’un pazarlamadaki ve
kiiltiirel tarihin gelisimindeki etkisini gdsteren turda izleyiciler, Coca-Cola yazisini
bir bilgisayar {izerinde kendi elleriyle kopyalama sansi bulmaktadirr (McKay,
[18.12.2008]).
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Bu yeni miizede, Cola iiretiminde kullanilan sodada az miktarda kokainin bulunmasi
gibi kimi hassas konulara hi¢ deginilmemektedir. Cola arsivcisi, Phil Money, tiriiniin
hi¢bir zaman kokain igerip igermedigi veya kokainin hi¢cbir zaman eklenen bir madde
olup olmadig1 konusunda yorum yapmamaktadir. Sirket ayrica 1985°deki yeni Cola
tanitimindaki basarisizligi ile ilgili arsivini de saklamaktadir. Bu arsivde, sirketin
merkez ofisinin dniinde “Eski kolami istiyorum” baskili kagitlarla gdsteri yapan ve

yeni Cola’y1 yerlere doken protestocularla ilgili malzemeler bulunmaktadir.

Sirketin pazarlama yoneticilerinden olan Mark Greatrex insanlarin savas tehdidi olan
bir seyden hoslanacaklarini diisiinmedigini belirterek, Cola savaslarinin ¢ikmasina
ilham kaynagi olan ve yeni Cola’nin yaratilmasimi saglayan Pepsi reklamlarinin

miizede vurgulanmamasinin sebebini agiklamistir (McKay, 2007).

Coca-Cola Diinyasi
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Ek 3. Vitra Tasarim Miizesi ve BMW Miizesi

Mark W. Rectanus, c¢alismasinda (2002), Vitra Tasarim Miizesi’nin BMW
Miizesi’'nden ¢ok farkli miizecilik stratejileri benimsedigini sdylemekte ve bu iki
miizeyi kiyaslamaktadir.1989 yilinda mobilya tireticisi Vitra tarafindan kurulan Vitra
Tasarim Miizesi (VDM), diger kurum miizelerine gore oldukg¢a farkli 6zellikler
gostermektedir. Miize, sadece sirket tarihi ve lriinlerini sunmaya iliskin geleneksel
nosyonlardan farkli amaclarla kurulmustur. Miize sirketin ayn1 zamanda kiiltiir
politikasini yansitma mekan1 olmustur (Rectanus, 2002, 204).

Miize, Vitra CEO’su Rolf Fehlbaum’un biiyiik mobilya koleksiyonuna, buna ek
olarak belli baglh akimlar ile ilgili tasarimlara (Werkbund, Bauhaus, de Stijl) ve baz1
tasarimcilarin (Otto Wagner ile Josef Hoffman’dan Gerrit Rietveld, Charles ve Ray
Eames ve Robert Venturi’ye kadar) tasarimlarina ev sahipligi yapmaktadir. Yirminci
ylizyilin 6nde gelen tasarimcilari ile iiretttigi sandalyeler konusunda uluslararasi bir
sOhrete sahip (Charles ve Ray Eames, George Nelson, ve Mario Bellini ile Dieter
Thiel’”den modern tasarimlar) olan Vitra, “tasarimi” yalnizca bir promosyon
gostergesi olarak aragsallastirmak yerine hem sirketin tasarimi tretenler ile
iligkilerini, hem de tasarimin is yerindeki islevini kesfetmektedir. Bu dogrultuda
miize, bir “sandalye miizesinden” ¢ok daha fazlasmma doniigmiis; tasarim, miizenin
kavramsal bir odak noktas1 haline gelmistir. Miize, ayrica kiiltiirel iiretimin sosyal ve
tarihsel baglamlar1 ile ilgili 6zel sergiler i¢in bir mekan olarak kullanilmaktadir
(Rectanus, 2002, 204).

Ayni zamanda Vira Tasarim Miizesi, sirket Uiriinlerinin profesyonel tasarimcilar ve
kamuoyu arasinda etkilesim yoluyla duyurulmasini saglamis; Vitra’nin kiiltiir
unsurlarmnin vitrini olarak hizmet vermektedir. Rectanus (2002, 205),Vitra’nin, yeni
sirket miizeleri arasinda yeni bir yonelime isaret ettigi goriisiinii soyle

aciklamaktadir:

“Diger kiiresel miizelerin yani sira VDM gibi sirket miizeleri de kendi sergilerini halk miizelerine
gondererek ve boylelikle serginin iletisim potansiyelini yerel diizeyin Otesine tasiyarak kiiltiir
taniticist islevi gormektedir. Sirket miizesi, ayrica gezici sergiler igin bir ev sahibi ve alict olarak
kiiresel miize yonetimi ve miizecilik aglarma katildiginm, bunlarla yakinlagtiginin ve
biitiinlestiginin altin1 ¢izmektedir. Vitra, bu tiir kiiresel aglara katilimmni kar amaci giitmeyen bir
faaliyet olarak gormektedir. Ornegin, miize, Dogu Avrupa’dan gelen &grenciler ve profesyoneller
i¢in bir yillik tasarim ve mimari staj imkanlari sunmakta, Dogu Avrupa miizeleri i¢in miize idaresi
ve pazarlamasi ile ilgili ticretsiz danigmanlik hizmetleri vermekte ve 6nde gelen profesyonel
tasarimcilar ile birlikte atélyeler diizenlemektedir.”
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Vitra, BMW Miizesi’nden farkli olarak kendi {iriinleri ile ilgili ¢coklu dykiileri ve
sirketin sosyal iiretim ve tiiketim baglaminda etkisini aragtirmaya calismakta; kendi
Oykiileri araciligiyla sembolik iligskileri sunmaktadir. Otomobil, yirminci yiizyilin
glic, bos zaman ve mobilite sembolleri ile aslinda sandalyeden daha fazla coklu
Oykiiye sahiptir. Nitekim BMW sergilerinde karayolu kazalari, kentlesme, c¢evre
kirliligi ya da otomobil turizminden olusan otomobil dykiilerinden
bahsedilmemektedir. BMW Miizesi’'nde otomobil yasam tarzinin zamansal ve
mekansal eksenleri ile temsil edilmekte; mobilite, bos zaman/ eglence ve teknolojik
yenilik gibi konular ele alinmaktadir.

Vitra, ¢oklu kiiltiirel 6ykiileri ve tasarim tarihgelerini, BMW’ye kiyasla ¢ok daha
fazla miktarda sunmakta; miizeyi sirket kiiltiir politikasinin iletimi i¢cin daha fazla
kullanmaktadir. Diger bir fark da Vitra’min, halkla iliskilere ya da tanitim
etkinliklerine dayali olmayan sergi uygulamalar1 yapmasidir. Sergilerinde tasarimin
sosyal baglamlariyla olan iliskisini gosteren temalara agirlik vermistir. Vitra da diger
0zel kurumlar ve kamu kurumlar1 gibi, kamusal imaja duyarli ve baghdir; ancak
miize alani, sergiler ve imaj birer tanitim aracina dontistiiriilmemistir. Sirket tirtinleri
ve tarihine yonelik bir promosyon ortamindan ziyade tasarim sergileri ve atolyeleri
icin bir forum olmasibu miizeyi farkli bir sirket miizesi yapmaktadir (Rectanus,

2002, 207-208).
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Ek 4. BRSHHM Anket Formu
Bu anket ile Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Miizesi'nin bir kurum
miizesi olarak, Hastane'nin kurum kimligine sagladig1 katki degerlendirilecektir.

Liitfen size uygun olan siklar1 daire i¢ine alin.

Anketin Dolduruldugu Tarih: .../.../...

Cinsiyetiniz:

a) Kadn b) Erkek

Yasimz:

a) 17-20 b) 21-25 ¢) 26-30 d) 31-35
€) 36-40 f) 41-45  g)46-50 h) 50 +

Cahstigimz Birim: ..............................

Unvanimz:
a) Uzman Hekim b) Asistan Hekim c) Psikolog
d) Sosyal Calismaci e¢) Hemsire f) Idari Memur

g) Diger(Liitfen Belirtiniz) .........ccccceeveeenieeneennee.

Bu kurumda toplam calisma siireniz?

a)3-10yil  b) 11-15yil  ¢) 15 yildan fazla
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Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz...

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Miize, genel olarak Hastane'nin tarihsel gelisimini
yansitiyor

Miize, calistigim kurum hakkindaki bilgilerimin
artmasini sagladi

Miize’nin, Hastane’nin tarihsel 6neminin
3 | anlasilmasi acisindan yararli olduguna inantyorum

Ruh ve sinir hastaliklarina ve kurumlarina yonelik
4 | kamuoyundaki olumsuz imajin degismesi icin,
Hastane'nin yaptig katkilar miizede yansitiliyor

Hastane’nin psikiyatri, néroloji ve norosiruriji
5 | alanlarina yaptigi katkilarin aktarilmasi agisindan
Miuize'nin yararli olduguna inaniyorum

Hastane’nin oncii kisilerinin yaptiklar hizmetlerin
6 | ve bilimsel katkilarinin aktariimasi agisindan
Miuize'nin yararh olduguna inaniyorum

Miize deneyimimde, Hastane’nin tarihsel 6nemi,
7 ruh ve sinir hastaliklari alanina yaptig katkilar
motivasyonumun artmasina katki sagladi.

Miize deneyimim, ¢alistigim kuruma iliskin baghlik
8 | duygularimi olumlu yénde etkiledi

Miize'yi gezdikten sonra Hastane’nin hizmetleri ile
9 ilgili genel izlenimim degisti

Miize'nin, Hastane’nin galisanlari ile iletisimine

10 katki sagladigina inaniyorum

Varsa, paylasmak istediginiz diger goriisleriniz?
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Ek 5. BRSHHM Tanitim Brosiirii

rﬁ 1924 yilindan beri Bakirkdy de hizmet veren Prof. Mazhar

Osman Ruh Sadlif ve Sinir Hastaliklar) Egitim ve A b
Cumhuriyet Ddnemi nin en bikyiik ruh ve sinir hastaliklan hastanesidir,
Piyatri, ndoloj jruil alanlaniun gelismesini sa topl

ruh ve sinir hastabi§ina ve kurumlarina balusimin dedismesine katkida
bulunmustur.

Balarkéy Ruh ve Sinir Hastaliklan Hastanesi Miizesi, Hastane'nin
psikiyatri, ndroloji ve irurji alantanindaki Gnciiliiglnd, sahip oldugu
tarihsel ve killtiirel degerlerini kamusal alanla paylasiyor. Hastane'nin
tarihinin temsil edildigi B4 metrekarelik bu mizede, koleksiyon
“Bimarhane'den Hastane'ye™ “Bimarhane Tasiniyor™, "Hastane
Kuruluyor”, “1930°Lu Yillar®, “1940' 50°0 Yillar™, "1960°U ve 197010 Yillar™,
“1980°ti Yillar” ve "1790-2000°% Yillar” ana basliklartyla kronolajik olarak
sergileniyor. Miizeye gelenler, Ord. Prof. Dr. Mazhar Osman’in kitaplar,
ciibbesi, 1934 yilina ait ameliyat defteri, Tespit/deli gémilegi ve kemeri,
eski ilag siseleri, 1960'larda Dr. Faruk Bayllkem'in kullandsf elekirosok
aleti, eski hasta kayit defteri, hasta desyalar, Dr. Yildinm Aktuna'ya
armadan edilen plaketler, eski ilag siseleri ve receteler gibi hastanenin
tarihine taniklik eden pek cok nesneyi gérme firsati buluyoriar.

Hastane nin tanitim filmi [1966) ile Mor Defter [1964), Bosver Arkadas
11974], Yirt Kazim [1975), Merakli Kdfteci [1976) gibi Hastane'de
cekilmis eski Tirk filmlerinden gérintilerle olusturulan kisa
filmi de izleyebiliyorlar. Hastane, bu mize araciligiyla hedef kitlesiyle
iletisim kurup, kiiltirel mirasini gelecek nesillere aktaracaktir.

PSIKIYATRI POLIKLINI

K

Rasit Tahsin Binas:
4+ Tahakkuk

L
BASHEKIMLIK

A KAPISI

Milze Ziyaret Bilgileri
Haftaigi Her Gin

Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh
Sagligr ve Sinir Hastaliklar Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Zuhuratbaba Mah.
Demirkapi Cad. B Kapisi Bakirkdy, IST.

Tel: 0212 543 65 65 [1741)
Faks: 0212 570 &5 64

www.bakirkoyruhsinir.gov.tr/brsh
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g Cumhurbaskan Mustafa

Kemal Alatiirk, Basbakan lsmetnénia
ve Saglik Bakan Refik Saydarn'in onay
ile Toptas Bimarhanesi nden tasinma e
siiroci 1927 de tamamlandive hastane
Resadiye Kislasi arazisinde kuruldu.

]

Bashekim Dr. Mazhar Osman, Dr, Fahrettin Kerim Gakay, Dr. Sikri
Hazim Tiner, Dr. Ahmet Siikrii Emnet, Dr. Ihsan Siikrii Aksel gibi geng
hekimlerin destedi ile kisla enanlarak hastane haline getirildi.

E Hastanenin ilk beyin cerrahisi ameliyat Dr. Hami Dilek
tarafindan gerceklestirildi. 1930°lu yillarin sonunda Bakirkdy, her biri
biyiik klinik kabul edilecek 40 servis ile hizmet vermekteydi.

binasina gecene dek Hastane'de kald).

%v gic W
wis Wi

Ord. Prof. Dr. Mazhar Osman ve Stafyerler, 1940

1950°L1 YILL AR
gevre diizenlen-mesine ve binalarin
yenilenmesine katkida bulunuldu.
Hastane'nin kuruldutju "lc Bahce” olarak
adlandinlan alan 4000 m vzunlugunda
duvarla cevrildi. Bakirkoy iin gerekse
Tirkiye'deki psikiyatri cevrelerinin simge
goriintii-lerinden biri haline gelmis olan

‘Diisiinen Adam’ heykelinin bir kopyas: F|I|-
Bashekimlik binasi Gniine yerlestirildi, i i

Gin Seddi’ olarak adlandinlan duvar

b LA SR M3 1933 “Oniversite Reformu” ile Dariifiinun
kapatilarak, Istanbul Universitesi kuruldu. Bu reform sonrasinda
UOniversite'nin Noroloji ve Psikiyatri Kirsiisd, Haydarpasa Tip
Fakilltesi'nden Hastane'ye tasind:. Psikiyatri Kirsiisi'nin bagina Mazhar
‘Osman, Miroloji Kiirsiisii'niin bagina ise Mustafa Hayrullah Diker (1875-
1950) getirildi. Universite'nin psikiyatri kiirsiisii, 1955te Capa'daki yeni

b L BB B WA Hastane de psikiyatrik rehabilitasyon ekibi
olusturuldu ve toplum temelli ruh sagligi hizmetleri baslatilds, Ik ruh
safllf) dispanseri Aksaray'da acilarak; hastaneye badli 7 ruh saglith
anﬁm..mo: hizmete girdi.

——
P )

gggi%@a&u%s&x% 1970.

1970°LI YILLAR gﬂiiaﬂ«sﬁntiﬁa:g

:HB,.U;.E.:..E yatakl tedavi kurumu olan :wﬁ!..e_._w yeterli tedavi ve
bakim hizmetinin verilernemesine ve izdihamin yasanmasina sebep

Huasta Teshit Kemerler

Hasta Teshit Gomlegs

1980° Fm LI MR vatan hasta sayisini en aza indirgemek icin
Ayakta Psikiyatri Tedavi Unitesi / ATU kurularak poliklinik hizmetlerine
afirlik verildi. 1971'de _..E._«__._En._ madde ve alkol aliskanlklarin
ar yonelik baslay | lar, 1983'de Alkol ve Uyusturucu
Madde Bafimllig Tedavi ve Arastirma Merkezi /AMATEM adryla agilan
yeni binada devam etti.

AMATEM in Temel Atria Toreni, 1980,

1990'LI YILLAR EERL T

ma
e [leri Egitim !n_._ﬁm.__wpa_.ﬂ._
kuruldu, lkinci Basamak Psikoterapi
Poliklinigi depresyen, nevroz, obsesyon,
cinsel bozukluk ve uyku bezukluklan
qgibi hafif vakalar icin randevu ile
psikoterapi hizmeti baslatildi.

p 31 [ MR TBWNE 2007 de Rasit Tahsin Duygudurum Bozukluklan
Merkezi, 2004"te Cocuk ve Ergen Madde Bagimlibg: Tedavi ve Egitim
Merkezi Unitesi/CEMATEM ile Ergen ve Genc Eriskin Klinigi kuruldu.

3?%3?5?%3%93&35.5
Proft Dr. Musa Tosun, Op. Dr. Halil Toplamaagi.
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OZGECMIS

20/12/1982 tarihinde Istanbul’da dogan Fulya KARDES, ilk ve orta dgrenimini
Istanbul’da tamamladi. Lise &grenimini Kadir Has Siiper Lisesi’nde tamamladh.
Universite  6grenimini  Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi'nde Tarih
Boliimii’nde 2000 yilinda basladigi egitimini 2004 yilinda tamamladi. 2001 yilinda
Cift Anadal Programi kapsaminda Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’nde
Klasik Arkeoloji Boliimii’'nde 6grenime basladi ve 2005 yilinda egitimini tamamladi.
2006 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Sanat Tasarim Fakiiltesi Miizecilik Yiiksek

Lisans Programi’nda 6grenime basladi.

2005 yilinda Rahmi Kog¢ Miizesi’nde Kiiratorliik departmaninda staja basladi. 2006

yilinda Rahmi Kog¢ Miizesi Kurumsal Iletisim departmaninda gorev yapti.

2007-2008 Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklar:
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde miize projesinde, proje koordinator yardimcisi
olarak gorev yaptr. 2008’den beri Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi

Miizesi Koordinatorii olarak ¢calismaktadir.
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